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Kiiresellesme egilimi, uluslararasi pazarda ¢aligan turizm sirketlerinin yapilarinda
degisikliklere neden olmaktadir. Rekabet, paza payim artirma ve imaj geligtirme galigmalan
farklilasan kiiresel pazardaki 6nemli kavramlar haline gelmistir. Kiresellesme egilimi, Avrupa
Birligi’ndeki kurumsallagma siirecini de etkilemis ve sirketler, Birlesik Devletlere dontigen birytik
pazardaki paylarim artirmak istemiglerdir. Bu amagla girketler, yeni pazarlarda yatinmlar
yaparak butiinlegmislerdir. Ayrica, gelisen bilisim teknolojilerinden ve finansman araglarindan
da yararlanarak farkli iilkelerdeki yatirimlarini tek merkezden denetleyebilmeyi ve riski

azaltmay: hedeflemislerdir.

Avrupa turizm endiistrisine yonelik ¢alisan ve incoming pazan agrlikli uzmanlagan Tiirk
turizm girketlerinin, Avrupal sirketlere kargi rekabet stratejilerini yeniden gozden gegirmeleri
gerekmektedir. Caligmada once, Tiirk ve Avrupal sirketlerin kurumsallagma/biitimlesme, bilisim
teknolojilerinin kullanimu ve finansal yapilanma alanlarinda anket aragtirmasi yoluyla bir
kargilagtirmasi yapiimigtir. Daha sonra -elde edilen bulgulardan da yararlanilarak- Tirk sirketlerin
uluslararasi pazardaki rekabet giglerini artirabilmeleri amaciyla bir model Onerisi

gelistirilmigtir.
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AN APPLICATION AND A MODEL PROPOSAL FOR TURKISH TOUR
OPERATORS DURING THE COURSE OF INFORMATION TECHNOLOGIES AND
PROCESS OF FINANCIAL STRUCTURALIZATION

Erkan SEZGIN
Department of Tourism.and Hotel Management
Institute of Social Sciences, Anadolu University, May 2003
Advisor: Assoc. Prof. Siikrii Yarcan

Competition, market share and image are important concepts of changing
global market. Globalization trend causes structural changes for tourism companies,
which operate in international markets. Globalization trend also effects
instutitionalization process in European Union and companies aim to increase their
market share in this new United States of Europe. To do so, companies’ investigations
and integrations in new market have increased. Aiming central auditing and risk
reduction of international investments, companies have used new information
technologies and financial instruments.

Becoming a member of European tourism industry, and operating mostly in
incoming tourism, Turkish companies have to rebuild their competition strategies.
Turkish and European companies’ structures about “instutitionalization/integration”,
“use of information technologies” and “financial structuralization” have been compared
in this study first. To promote Turkish companies’ competitiveness in international

markets, a model has been developed next.
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ONSOZ

Turizm kiiresel gelismeleri etkileyen ve bu gelismelerden etkilenen
uluslararasi bir endistridir. Turizm endiistrisinde ¢aligan sirketler, kiiresel rekabet
kosullarinda her tirlii gelismeyi yakindan izlemek durumundadirlar. Tirk turizm
sirketlerinin 6lgekleri, galistiklari turizm pazarlan ve hedef pazarlan dikkate alinarak
hazirlanan bu c¢alismada, ozellikle uluslararasi diizeyde yatinmlant bulunan
sirketlerin yararlanmalan i¢in gelistirilen bir model bulunmaktadir. Modelin temel
veri kaynagi, 6nde gelen Avrupah ve Tirk turizm sirketlerinin karsilastirildigr anket
aragtirmasidir. Anket kapsamina alinan girketler nicelik bakimindan smirh gibi
gorilmekle birlikte, verilerin geri donisi, sirketlere ilk kez ulastirtldiklan tarihten
itibaren yaklagik iki yil stirmistir.

Anket yamtlannin geri déniis siresinden de tahmin edilebilecegi gibi, bu
uzun ¢aligma déneminde sabrini ve ilgisini azaltmadan sirdiiren danigman hocam
Dog. Dr. Siikrii Yarcan’a ve ¢alismanin 6zellikle finansman boyutuyla ilgili katk:
saglayan hocam Prof. Dr. Giiven Sevil’e minnet duygulannmi1 sunuyorum. Almanca
anket ornegini hazirlayan Ogr. Gor. Sibel Giiler’e, Ogr. Gor. Sibel Cimen’e ve Okt.
Behiye Arabacioglu’na, Almanya’da bulunan yabanci sirketlere anket sorularini yiiz
yiize goriigme yoluyla yonelten dostum Bayram Ozgelik’e ve istatistik veri
analizinde yardimci olan Yard. Dog¢. Dr. Zerrin Asan’a tesekkiir ediyorum. Son
olarak ¢aligma boyunca dualariyla manevi giig veren aileme, olmadik sorulariyla
dikkatimi dafitan camm kizim Aybike’ye ve destegiyle her zaman yamimda olan

esime sonsuz sevgilerimi sunuyorum.
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GIRiS

Herhangi bir iskoluna endustri olma 6zelligini, o igkolunun tirettigi ana iriin
(ya da nihai irin) ile ana iriinin bilesenlerini saglayan yan drinler verir. Bu
varsayimdan hareket edildiginde, turizmin endiistrilesmesini saglayan {iriin paket
turdur. Paket tur turizm endustrisinin ana uriinidiir ve otel odast ile ugak koltugu gibi
yan {riinlerden olugur. Turizm, hizmete dayal bir endiistri olarak bilinmekle birlikte
yapist geregi hem driine dayalt endistrilerden hem de diger hizmete dayah
endiistrilerden ayrilmaktadir. Yan ariin dreticilerinin tiketiciye aracisiz ve daha

yuksek fiyatlardan ulagabilmeleri, turizmin énemli 6zelliklerindendir.

Ikinci Dunya Savasi sonrasinda gelisen kitle turizminin belirleyicileri
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa Birligi’dir (AB). Her iki pazarin
kendilerine 6zgii yapilart nedeniyle kitle turizmi bu iki pazarda birbirinden farkh
gelismigtir. ABD’de kitle turizmi, homojen ve standart iirtin hizmetlerini sunan zincir
konaklama igletmelerine ve havayolu sirketlerine dayalidir. Avrupa’da ise kitle
turizminin belirleyicileri, turistik triin ve hizmetleri paket tur adiyla birlestirerek
homojen ve standart hale getiren ve ayn1 zamanda turizm talebini yonlendiren tur

operatérleridir.

Sure iginde geliserek yapisinda ¢okuluslu ve kiiresel sirketlerin bulundugu
bityitk bir endiistriye doniigen turizmde, gelismeye kosut olarak rekabet de artmistir.
Artan rekabetle birlikte ABD ve AB, turizmin gelecegini etkileyen bazi kararlar
almiglar ve bu kararlan yasalagtirmiglardir. Tarifeli havayolu seferlerindeki sabit
fiyat uygulamasinin kaldinlmasi ve tekelci rekabeti engelleyen yasalann
siirlandinimast gibi bazi kararlar sonuc;unda turizm, kiiresel ve gokuluslu sirketlerin

arz/talep hareketlerini yonlendirdigi biiytik bir endistriye doniigmiigtiir.

1990’11 yillarda AB’de tek para birimine gegis kararimin alinmasi, artan
kitresellesme egilimi ve bilisgim teknolojilerindeki gelismeler nedeniyle turizmin
endiistriyel yapisinda onemli degisimler olmustur. AB’de tek para birimine gegilecek
olmastyla, bir anlamda Avrupa Birlesik Devletleri’ni olusturacak biiyiik bir pazarda
sirketler birlesme ve bitiinlesme ¢alismalarini hizlandirmiglardir. Uluslararast finans

ﬁfyasalarlndaki gelismeler ve sirketlerin kullammina sunulan finansman araglart,



bilisim teknolojilerinin de sagladif 'olanaklarla nakit akiglarimin yogun oldugu

uluslararasi ve ulusal turizm endistrilerindeki yapilanmay etkilemigtir.

Turizm endistrisinin 6zellikle Tkinci Dinya Savasi’ndan sonraki gelisimi,
ti¢ bolime aynlabilir. Bunlar; kitle turizmi siireci, kurumsallasma ve bﬁtﬁﬁlesme

surect ile biligim teknolojileri ve finansal yapilanma siirecidir.

Turkiye birgok alanda AB tilkeleri ile yakin iliski igindedir. Tirk turizmi de
cograft konumu, ticari iliskileri ve hitkiimetlerin almis oldugu baglayici kararlar ve
uluslararasi turizm gruplarimn izledigi politikalar nedeniyle Avrupa turizm pazarlnln
egemenligindedir. Tirkiye, Avrupa kitle turizmi pazarinda turist ¢ekim tilkesi olarak
gelismis, Tiirk turizm girketleri de siire¢ iginde incoming turizm pazart agirlikli

olmak tizere biyiimuslerdir.

Turizmin endastrilesmesinin, tarihsel gelisiminin ve giniimiizdeki kuresel
yapiya doniigmesinin incelendigi bu calisma, dért bolimden olugmaktadir. Birinci
bolamde turizme - endustri 6zelligini kazandiran gelismeler iizerinde durularak,
turistik Gréniin analizi yapilmigtir. Turizmin nihai Uriind olan paket turun 6zellikleri
ile paket tura yonelik dretim ve dafitim sistemi, iriine dayali endustrilerle

karsilastirmali olarak anlatilmugtir.

Caligmanin ikinci bolimiinde, kitle turizmi siireci ile kurumsallasma ve
biitinlesme stireci analiz edilmistir. Kitle turizmi siirecinde turistik iiriiniin degisen
yapisi ve kitlesel diretim ve kitlesel tikketim akimlannin turizmde yansimasi {izerinde
durulmugtur. Ayrica, kitle turizminin gelismesini saglayan; teknoloji, havayolu
ulasimi, konaklama isletmelen, tur operatorleri ve kiime sirketleri ele alinmistir.
Kurumsallasma ve biitiinlesme siirecinde ise, turizm endiistrisinde galisan sirketlerin
artan rekabet sonrasinda uluslararast pazarlara agilmalan ve sirketlerin uluslararast
pazarlarda galigmalarini kolaylastiran AB ve ABD kararian incelenmistir. Rekabet
sonucu biitinlesmelerin artan 6nemine deginilerek, bitinlesme nedenlerinin,

sekillerinin ve yontemlerinin turizm endstrisi ile ilgisi ortaya konulmugtur.

Teknoloji toplumundan bilgi toplumuna gegilmesi sonrasinda turizm

endiistrisinde bilisim teknolojileri kullanimi ve finansal yapilanma siireci, tgiincit



boliimde incelenmistir. Turizm endistrisini ilgilendiren bilisim teknolojileri,
donamim, yazilim ve sistemler dizeyinde anlatilarak, turizm endustrisinin farkli
sektorlerindeki isleyigleri ele alinmigtir. Sirketlere merkezi denetim olanagini
saglayan intranet sistemler ile yine girketlere kiiresel bir pazarlama kanali se¢enegini
olusturan internet {izerinde ayrica durulmugtur. Finansal yapilanma ile ilgili 61arak,
Tirkiye’yi de yakindan ilgilendiren AB’de euro para birimi uygulamasina
gecilmesinin turizm endistrisine etkileri aragtinilmistir. Uluslararast pazarlarda
calisan turizm sirketlerinin yatinmlan ile nakit akislarina iligkin risk yonetimi ve
nakit akislarindan kaynaklanan risklere kars1 i¢sel ve digsal korunma yontemlerinin

kullamlmast, G¢iincii bolimde anlatilan diger konular olmustur.

Dordiincii béliimde; bilisim teknolojileri kullanimi ve finansal yapilanma
siireci ile bu siirece etkisi devam eden kurumsallagma-biitinlesme siirecinde Tiirk ve
Avrupali turizm sirketleri, bir anket uygulamasiyla karsilagtirilmigtir. Anket yoluyla
yapilan karsilastirmanin ardindan, elde edilen bulgularin temel alindifn ve
uluslararast pazarda g:ahsén Tirk turizm sgirketlerinin uygulamalart durumunda

kendilerine yararli olacaginin dustnildaga bir model 6nerisi geligtirilmigtir,



BIRINCI BOLUM
TURIZM ENDUSTRISI

1. TURIZM ENDUSTRISININ OZELLIKLERI

Turizm, endustri olarak adlandinlmakla birlikte, baz1 6zellikleri itiban ile
diger sanayi dallarindan ayrilmaktadir. Bunlardan en 6nemli ikisi; hedef paZar ve

tiketici davramslaridir.’

Diinyadaki degigim yirminci yiizyilda -6zellikle-ikinci- Diinya-Savagindan—= ===~

sonra- her zamankinden hizlt olmustur. 1940’lardan beri yasanan degisim
yirmibirinci yizyila girildiginde hizini artirarak devam etmektedir, Diger bitiin
etkenlerden farkl olarak giinliik yasami bu denli hizli degistiren kuvvet teknolojidir.2
Teknolojik gelisme dinyanin bayik bir boliimini etkileyerek 6nce tarimsal
toplumdan endustri toplumuna, yirminci yiizyithin ikinci yansindan sonra da bilgi
toplumuna gegisi hizlandirmigtir. Teknoloji insanlara daha hizli ve ucuz seyahat

olanaklan, daha iglevsel egyalar ve aninda iletigim saglamigtir.

Teknoloji ile birlikte turizmde de yeni gelismeler yaganmigtir. 1950°1i
yillara rastlayan ilk charter seferleri ile ‘paket tur’ kavrami ortaya ¢ikmig ve turizm
daha organize hale gelmistir. Yine bu agsamada havayolu, konaklama, tur operatérii
ve acenta gibi turizmle ilgili isletmeler arasindaki iletisim hizlanmig ve seyahat

etmek eskiye oranla daha kolaylagmis ve ucuzlamustir.

1980°1i yillara kadar devam eden bu siireg iginde, turizm ¢ok driinlii bir
endiistri yerine birbirine bagimli ve ayrilmaz pargalardan olusan bir butin olarak
yapilanmigtir. Ulagim ve tarim gibi daha homojen endistrilere gore turizm daha
heterojen ve farkli is alanlarina yayilmig bir 6zellik gostermektedir. Ancak ozellikle
1980’lerden itibaren kurumsallagan ve bitiinlesen turizm isletmeleri sayesinde

turizm driinleri halka kolaylikla ulagtinlabilmistir. Farkli igkollarindan olusmasi ve

' AV. Seaton ve M.M. Bennett, Marketing Tourism Products, (Oxford: International Thompson
Business Press, 1997), 5.3

2R M. Angelo ve A. N. Viadimir, Hospitality Today An Introduction, (Michigan:The Educational
Istitute, 1994), 5.3 '



turizmin tammlamasimn net yapilamayisi nedeniyle turizm kuruluslari ve birlikleri
tarafindan, turizm diinyanin en bilyik endustrilerinden biri olarak varsayilmaktadir.
Ornegin Birlesmis Milletler'’e bagh World Tourism Organization’a® (WTO) gore
turizm dﬁnyamn en buyiik endustrisidir.® Yine Britksel merkezli World Travel and
Tourism Council’in (WTTC)" turizm ile ilgili biitiin sektérleri ve bityiik uluslararas
kuruluglar kapsayan arastirmasina gére 1993 yilinda seyahat ve turizm harcamalart
yaklagik 3.2 trilyon dolar duzeyinde olup bu da diinya ekonomisinin yaklasik %6’st
anlamma gelmektedir.* WTTC’ye gore turizm, uluslararasi ekonomiye gore iki kat
daha hizl gelismektedir. Ayn: aragtirma diinya genelinde 127 milyon kisinin turizm
endustrisinde ¢alighiini ve bu endistriden elde edilen her bir milyon dolarlik gelirin
yirmibin kigiye ig imkam sagladigini vurgulamaktadir. WTO’ya gore 1950°lerde 25
milyon kisi olan uluslararasi turist sayis1 1993’de 500 milyon kisiye ulagmistir ve bu

sayinin 2010 yilinda 935 milyon kisi olmasi beklenmektedir.’

Diinya niifusu yaklagik 6.1 milyardir ve niifus artis1 oransal olarak azalsa da
artmaktadir. Nifus artisginin hizimin azalmasi ile birlikte yash insan sayis1 da
artmaktadir. Cunki dinyanin pek ¢ok bolgesinde dogum oranlanmin diigtiigii buna
kosut olarak da yagh niifusun orammnin arttifi gézlemlenmektedir. Bu egilim artan

refah duzeyi ile birlikte daha fazla seyahat eden insan anlamina gelmektedir.6

Uluslararas: alanda dikkat gekici bir diger gelisme son yillarda gérilen
politik degisimlerdir. Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin (SSCB) dagilmasi
ile SSCB’ye bagli tilkelerin pek ¢ogu pazar ekonomisine gegmislerdir. Balkanlardaki
sinirlar degismis ve yeni tltkeler olusmustur. 1990 yilinda Dogu ve Bat1 Almanya’nin
birlesmesi sonucunda bu ilkeden yurtdigma seyahatler artmistir.’ Almanya,

Avrupa’da siirekli en fazla turist gonderen tilke konumundadir.

* Diinya Turizm Orgiitii
* D. Lundberg, M. Krishnamoorthy ve M. H. Stavenga, Tourism Economics, (ABD:John Wiley and
Sons, Inc, 1995), 5.3
* Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi
¢ - Lundberg ve Digerleri, a.g.¢., 5.3
Aym.
6 Angelo ve Vladimir, a.g.e., s.4
Aym.



Turizm endiistrisindeki gelismeleri etkileyen diger bir etken ekonomik
dengelerdir. Diinyanin tek stiper gicii olan Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Avrupa Birlii’nin (AB) ve Japonya’nin rekabeti ile karsi karsiyadir. AB tek ulke
olma yolunda 6nemli adimlar atmis; -6megin iiye ilke vatandaslar tlkeler arasi
yolculuklart adeta gehirlerarasi yolculuga donistiirmiglerdir. Para birimi ile ilgili
konularda ise 6nce AB tyesi ulkeler arasinda kur politikalan diizenlenmis, daha
sonra da tek ilke hedefinin temel konularindan biri olan Euro (Avrupa Ortak Para
Birimi) siireci baglatr migtir. Sonug¢ olarak, bu uygulamalarla daha ¢ok sayida

Avrupali seyahat etmeye baslamistir.

Turizmin ¢ok alanh ve gokuluslu bir endiistri halini almasi siirecinde turizm

ana baghg altinda siniflandirlabilecek temel is kollart sunlardir:

- konaklama sektori,

- havayollar,

- feribot ve kruvaziyer sirketleri,

- yeme-igme igletmeleri,

- seyahat acentalari ve tur operatorleri,
- turistik esya saticilan ve

- araba kiralama sirketleri.

Turizm agisindan yukarida belirtilen is kollartin her birinin ortak
belirleyicisi, hizmetin verildigi yerin hizmeti alan kiginin yasadigt ve ¢alistift yerden
uzak olmasidir.® Bu ortak belirleyici pek ¢ok kisi tarafindan kabul edilse de gercekte
oteller, ulasim isletmeleri, lokantalar ve turizmle ilgili diger kuruluglarin hizmetler,

bulunduklari bélge insanlan tarafindan da kullamlmaktadir.

Turizmle ilgili kuruluglar ve birlikler, diger baz1 endistriyel tiriin dallarm
kendi turizm tamimlarina kismen de olsa katmuglardir. Uriinleri hava tasimacilifinda,
kara tagimaciliinda ve gezi amagh -seyahatlerde kullanilan petrol endistrisi bu
duruma bir 6rnek olarak verilebilir. 1920°1i ve 1930°lu yillarda Shell ve Esso gibi

pétr,ol isletmeleri ile Goodyear ve Dunlop gibi lastik firmalari, gezi rehberlerini ve

8 Seaton ve Bennett, a.g.e., 5.4



haritalarim1  promosyon olarak sunup insanlan uzun seyahatlere g¢ikmaya

ozendirmislerdir.’

Turizm otomotiv ya da ilag endistrileri gibi homojen bir endistri degildir.
Turizm, pek ¢ok dretim alanim kapsayan ve bu alanlardan her birinin digerleri ile

yakindan iligkili oldugu heterojen bir endustridir.

Turizmin endastri olarak degerlendirilmesinde sorun yaratan iki onemli
etken ortaya glkmaktadir. Bunlardan birincisi, endastri kavramimin daha gok iiretim
ve urlin temelli alanlarla ilgili olmasi; dolayisiyla hizmet iiretiminden ¢ok mal
tiretimi ile 6zdeslestirilmesidir. Sorun yaratan ikinci etken ise endiistri kavraminin
genellikle otomotiv ve elektronik endiistrilerinde oldugu gibi tek merkezli ve
homojen 6zellikler gostermesidir. '

Turizm, yukaridaki belirtilen bu iki etken gézoniine alindiginda farkldiklar
gostermektedir. Birinci etken ile ilgili olarak, turizm mal diretiminden ¢ok hizmet
iireten is kollarini biinyesinde banndirmaktadir. Ikinci etken ile ilgili olarak ise,
aslinda tek baglarina hepsi birer ayri sektor, hatta bir kismi endistri olarak
degerlendirilebilecek (ulastirma gibi) ekonomik etkinliklerin, s6z konusu faaliyetler
turizm ile ilgili oldugunda bir ¢at1 altinda degerlendirilmeleri ve heterojen szellik
gostermeleridir. Kisaca, tek baglarina ele alindiklarinda birbirlerine ¢ikti vermek gibi
zorunluluklart bulunmayan, birbirleri ile dogrudan baglantili ¢alismak durumunda
olmayan farkli sektorler, turizm iginde ozellikle ana Griniin ‘paket tur’ olmasi
halinde hammadde ya da iriin bileseni {iireticisi veya toptanct ve perakéndeci
durumuna gelirler. Buradan ananlqbilecek sonug, turizmin endistri olarak
anilmasimn organize paket turlar ile ilgili olmastdir. Diger bir sonug ise, homojenlik
s6z konusu ise ana/nihai Girin olan paket turun, ona girdi saglayan konaklama,
ulastirma ve yeme-igme gibi isletmelerin iirtinlerinin de ‘hammadde ya da Uriin

bileseni’ olarak kabul edilmesidir.

% Seaton ve Bennett, a.g.e., s.4



1.1. Turizmin Diger Endiistrilerden Ayrilan Yoénleri

Turizmin {irine dayali endistrilerden belirli 6zellikleri nedeniyle ayrildigt
tizerinde daha once durulmustu. Yénetim ve operasyon diizeyinde hizmet yogun bir
endistri olan turizm, bazi alanlarda diger hizmet endiistrilerinden de farkliliklar

gostermektedir. Bu farkhihiklan asagidaki gibi 6zetlemek miimkindiir.

Birgok iriin tiiketicinin ayrintili incelemesi yapildiktan, pazar ve gevre
kosullan incelendikten sonra pazara sunulur. Turistik iiriiniin pazarlamasinda agirlik,
turistik Griniin olusturuldugu ve sunuldufu turist ¢eken iilke o6zelliklerindedir.
Ornegin finans ve iletisim gibi alanlarda once titketici ihtiyaglari ve beklentilerinin
neler olabilecegi saptanir. Daha sonra da tiiketici beklenti ve ihtiyaglarina yonelik
tasanmlar gergeklestirilir. Turizmde ise genellikle standart bir Uriin olan paket tur
vardir ve bu iriinle kimlerin ilgilenecei ile kimlerin satin alacaf tizerinde durulur.
Turizm endistrisinin gokulusiulagmasi ile yatay, dikey ve karma birlesmeler bir yana
birakilirsa bu durum sadece destinasyon® olan iilke ya da bolgeleri ilgilendirir.
Destinasyon pazarlamas tiiketici talebi tizerine kurulu olmak yerine {iriiniin tanitimi
tzerine kuruludur. Tarkiye, Portekiz ve Tayland gibi turist ¢ekim ﬁlkélcrinde
turizmin geligmesi, once ulkesel boyutta alinan kararlar sonucunda ve sonra da

yogun bir tanitim kampanyas ile gergeklesmistir.'!

Turizm Urinid, birkag parganin biraraya getirilmesi ve bu sirada birkag
treticinin birlikte ¢ahigmast ile olusan bitinlesmis bir drandir. Bir paket turu
olusturan en az girdiler, tur operatorii, konaklama igletmesi ve ulagim igletmesinin
birlikte c¢alismasimi gerektirir. Dolayisiyla Griin kontrolii birden fazla isletmeye
yayilmistir. Bu isletmelerden herhangi birisinden kaynaklanan bir aksaklik ya da hata
diger isletmeleri de olumsuz etkiler. Omegin konaklama igletmesinde yasanan bir
rezervasyon sorunu ya da ulagim igletmesinde yasanan bir gecikme, tur operatériine

olumsuz bir bigimde yansir.

10 Seaton ve Bennett, a.g.e., 5.23

*  Destination, kelime anlamu olarak gidilen (gidilecek) yer anlamina gelip Tiirkge’de destinasyon
olarak kullamimaktadir.

1 geaton ve Bennett, a.g.e., s.24
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Turistik triniinin tiketici tarafindan degerlendirilmesi, turizm titketiminin
yasandifi sirada ve sonrasinda yapilir. Tamire verilen bir otomobilin onarlip
onarilmamasi, bankadan istenilen kredinin verilip verilmemesi, ilgili kurumlara
yonelik degerlendirmeyi kolay kilar. Oysa turizmle ilgili yapilacak bir
degerlendirme, iriiniin edinilmesinden once, iiriiniin edinilmesi sirasinda ve

sonrasinda yapilacagindan bu kadar net ve kolay degildir.

Turist, satin alma oncesinde gormedifi, denemedigi ve Onceden
degerlendiremeyecegi bir irin satin alir. Uriinden memnun kalinmadifi durumda
fazladan alinabilecek tatil izni, fazladan odenebilecek para ya da iriiniin iade
edilmesi pek miimkiin degildir. Dolayistyla risk diizeyinin yiksek oldugu turizm
endustrisinde tiketiciye giiven vermenin onemi ortadadir. Tiketici Onceden

denemedigi, elle tutulmaz bir triin satin aldifi igin risk altina girer.

Turizmde kigisel hayallerin gercege donigtiiriilmesi  s6zkonusudur.
Turizmde hizmet ve iriin sunanlar bu hayallerin neler olabilecegi tzerinde durarak

tanitim galigmalarina yon verirler.

Bitiin  hizmet isletmeleri ekonomik, politik ve diger etkenlere kars:
hassastir. Ancak turizm endiistrisinin dig etkenlere bagimliligi ve bu etkenlere kargt
hassaslifl, diger hizmet endustrilerine gore daha fazladwr. Savas, terérizm, dogal
afetler, salgin hastaliklar ve ekonomik dalgalanmalar gibi etkenler 6zellikle ¢ekim
ilkelerinin pazar paylarnt olumsuz etkilerler. Bu tir felaketler onceden
bilinemeyigleri ve 6nlenemeyisleri 6zellikleri ile benzerdirler. Bu gibi etkenlerin
zararlarini en az duzeye indirebilmek igin turizmde hizmet ve {iriin sunanlar ile diger
turizm ilgililerinin kriz yonetimi uygulamas, triin yenilemesi, fiyat indirimleri ve

hazirda bulunan tanitim programlart bulunmalidir.
1.2. Turistik Uriiniin Analizi

Uriine dayali endistriler ile hizmete dayali turizm arasindaki Gnémli bir
fark, diger endustrilerin homojen 6zellik gostermesidir. Otomobili olmayan bir kisi;
lastik almaya, oto cilas1 bulundurmaya ya da oto tamircisine gitmeye gerek duymaz.

Oysa turizm endiistrisinde nihai urin olan paket tur satin almadan havayolu
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seyahatine gikilabilir, otelde konaklanabilir ve miize-ren yerleri gezilebilir. Diger
bazi enduistrilerde yan iriinler ve triin bilesenleri, nihai iiriin olmadan anlam tagimaz.
Turizmde ise nihai iirin olan paket tur, sonradan gelistirilen bir triindir. Hediyelik
esya satiglarinin standartlasmasi, otel-ﬁavaalanl transferleri, gruplar halinde miize-
oren yeri ziyaretleri ve charter ugak tagimacilifi paket turun gelistirilmesi ile ortaya
¢tkan etkinliklerdir. Ancak paket turun en 6nemli bilesenleri olan otel yatadi ve ugak
koltuBu, paket tur ortaya ¢tkmadan énce de var olan ve kendi baglarina da tiketilen

trinlerdir.

Ozellikle 1960’lardan sonra gelisen paket tur ile birlikte turistik tiriinler
organize olarak biraraya getirilmig ve rriin standartlagmas: saglanabilmist:r. Paket
turun olmadigi bir turizm endistrisinden sozetmek mimkin degildir. Bu nedenle

nihai turistik tiriin paket turdur.

Endiistriler, gelistirilen, dretilen ve yetigtirilen olarak satici agisindan;
tiiketilen ve kullamlan olarak da alici agisindan triin, hizmet ya da her ikisini birlikte
aretirler.' Birgok endiistri dalinda sadece iiriin ya da sadece hizmet tretilmekteyken

turizm endistrisinde ayn1 anda hem tiriin hem de hizmet iretilir.

Biiyitk gogunlugu hizmet ile ilgili olan turistik triintin 6zelliklerini biraraya
toplamak gerekirse; gorilmezlik, saklanamazlik, dénemsellik, denklik, benzersizlik,

biitiinsellik ve esanlilik olarak siralamak mimkindiir.

Endistrivel irunlerin birgogu gorulebilir o6zellikler tagimaktadir. Bu
tiriinlerin belirli agirhiklan ve hacimleri vardir. Turistik liriin ise gorilmezlik 6zelligl
tagir. Herhangi bir ugug deneyimi, otelde yapilan bir konaklama, bir miizeyi ziyaret
etme gibi eylemler turistik iiriniin icerdigi faaliyetlerdir.”” Ugak koltugu ve otel
yatag gibi goriilebilir olan maddi tiriinler turistin talep ettigi triinler degildir. Bunlar,
talep edilen turistik iriiniin elde edilmesini ve tiiketilmesini saglayan {rin

bilesenleridir ve sahiplikleri turistin bu triinleri tilketmesi ile degigmez.

12 . Burke ve B. Resnick, Marketing and Selling the Travel Product, (Canada:Delmar-Thomson
Learning, 2000), s25
3 Burke ve Resnick, a.g.e., 5.26
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Ozet olarak turistik iiriin satin alanlar tarafindan tiiketilmedikge, goriilmeyen
ve goriilmeden satin alinmasi gereken bir ozellik tagir.™ Bu zorlugun istesinden
gelmek igin, Grund yazili ve gorsel bilgilerle tanitan tur brogiirleri hazirlanir. Tiiketici
alig-veris kararini, brosiirlerdeki bilgiler dogrultusunda ve tur operatorleri ile seyahat

acentalarinin tavsiyelerine gore verir.

Biligsim teknolojilerinde yasanan gelismeler, stoklamaya kismen olanak
saglasa da, saklanamazlik, turistik triiniin 6nemli 6zelliklerinden birisidir. Herhangi
bir ucagin bir seferinde satilamayan koltufunun ya da bir otelin satilamayan

yatagmin ilgili sefer ve gece gozoniine alindiginda telafisi miimkin degildir.”

Ana urini paket tur olan tur operatérleri, koltuklarinin bir béliimii bos olan
ucak seferi nedeni ile gelir kaybina u@rarlar. Bu durum siipermarketlerde satilan
triinlerin son kullanma tarihlerinin gegmesi ile benzerdir. Siipermarketlerdeki
‘indirimli sati rafi’ 6reginde oldugu gibi tur operatorlerinin gergeklestirdigi ‘son
dakika® satiglart da zaran en aza indirebilmek amaciyla uygulanan bir yéntemdir. 16
Bozulabilirlik tehlikesine karsi uireticilerin aldifn énlemlerin baginda overbooking”
gelmektedir. Bu yontemle konaklama isletmeleri ve havayollarn, kapasitelerinin
tizerinde rezervasyon yapmakta ve olasi bir rezervasyon iptali durumunda agiklanim
fazladan rezervasyonlarla telafi etmektedirler.!’ Ancak overbooking uygulamasi,
rezervasyonlu miigterilerin tamaminin gelmesi durumunda isletmeleri zor durumda

birakan ve imajlarin1 olumsuz etkileyen bir yontemdir.

Birgok turistik triin donemsel nitelik gésterir. Turistik iiriinlerin bitytk bir
bolamii belirli donemlerde talep edilir. Yilin belirli bir boliiminde turistik Giriine
talep olabilecegi gibi haftamin hatta giniin belirli bélimlerinde de talep
artabilmektedir. Omegin Cuma ve Pazartesi giinlerine olan ugus talepleri diger
ginlere gore daha fazladir. Cunkil ozellikle i seyahatine ¢ikan insanlar hafta

4 P Yale, The Business of Tour Operations, (Malaysia:Longman Group Ltd., 1995), 5.6

' Burke ve Resnick, a.g.e., 5.28

16 Yale, a.g.e., 5.7

* Overbooking kelimesi ‘kapasite fazlasi rezervasyon’ anlammmda olup ¢aliymada aynen
kullamlacaktir.

' Burke ve Resnick, a.g.e., .29
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sonlarim evlerinde gegirmek isterler. Benzer olarak, giiniin erken saatlerindeki ve
0gleden sonraki uguslara olan talep de diger saatlere gore daha yogundur. Bunun
nedeni ise insanlarin evlerine gimgiginda varabilme istekleridir. Yan yil ve yil sonu

tatilleri ile bayram tatilleri de turistik triinlere olan talebi artirir.

Turistik triniin donemsellik 6zelligini--azaltmak- ve - turizm- -talebini daha
genis zamana yayabilmek amaciyla alinan bazi onlemler vardir. Ilk akla gelen
yontem; disik sezonlarda fiyat indirimine gidilmesidir. Bazt havayolu igletmeleri
hafta sonu seferlerinde ve gece uguslarinda indirim yaparlar. Yine bazi kiy1 otelleri
de kigin fiyat indirimleri uygularlar. Bir bagka onlem olarak, ¢zellikle konaklama
isletmeleri, disitk sezonlarda calisan sayisimi azaltirlar ve tesislerinin belirli bir

boliimiini hizmete kapatirlar.'®

Ozellikle ulasimla ilgili bazi turistik iiriinler birbirleriyle benzerlik gosterir.
Aynt firmanin turettigi ugaklara sahip olan ve benzer destinasyonlara sefer
duzenleyen iki havayolu igletmesi, birbirlerine rakip olmanin yaninda denk arinleri
sunmaktadirlar. Standart olarak insa edilen otel ve tatil koyleri i¢in de benzer durum

sdzkonusudur.

Turistik triin/hizmet sunan- igletmeler, son yillarda driin benzerlifi
sorununu, trinlerin diizey ve kalitesini yiikselterek giderme yoluna gitmislerdir.
Boylece gergekte rakiplerininkine benzer olan Urinlerini  farkliymig  gibi

tamtabilmislerdir."®

Turizmde hizmet ve Uriin sunanlar, ‘marka imaji’ olusturma yoluyla da
denklik sorununu gidermeye ¢aligirlar. Ayrica tiiketicilerin kendilerinden alig-veris
yapmayi siirdirmeleri amaciyla baz: isletmeler ‘6zendirici programlar’ uygularlar.
Ozendirici programlarin uygulaniginda s;on yillarda yaygin olarak kullantlan ‘itme ve

gekme’ stratejilerinden yararlamitir.”

¥ Burke ve Resnick, a.g.e., 5.29

¥ Aym, 5.30 ,

2 W. Lazer ve R. A. Layton, Contemporary Hospitality Marketing, (Michigan:Educational
Institute of the AH&MA, 1999), s.280-281
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Turizm endustrisinde ‘itme stratejisi’ turistik ufﬁnﬁ pazarlayan seyahat
acentast gibi isletmeleri igin uygulamir. itme stratejisini uygulayanlar belirli bir tir
turistik uriin arzeden, havayolu isletmesi, konaklama igletmesi ve tur operatorii gibi
ureticilerdir. Turistik Griin arzedenler, daha fazla satig yapmak i¢in baz1 donemlerde
acenta komisyonlarim artirirlar. Ayrica tur operatérleri, acentalann gerceklestirdigi
belirli sayida tur satigina bir Gcretsiz tur vermek (20 tur satis1 karsiliginda 1 iicretsiz
tur gibi), havayolu igletmeleri de belirli sayida ugak bileti satisina gidig-doniis ugak

bileti vermek gibi yontemler kullanirlar.

Turizm endustrisinde kullamilan ‘gekme stratejisi® ise tuketiciye ve turist
gonderen Ulkelerdeki tur operatorlerine yoneliktir. Turizm isletmeleri, titketiciyi
cekebilmek amaciyla yazili ve gorsel basina reklam verirler. Bu tiir gekme stratejileri
turizm isletmeleri disinda destinasyon ilkelerinin turizm bakanliklant ya da diger
turizm orgitleri, birlikleri ve ticari kuruluglar tarafindan da uygulanir. Ayrica bu tir
orgit, kurum {/e kuruluslar; turist génderen iilkelerdeki tur operatorlerine tanitim

yaparlar ve seminerler diizenlerler.

Farkli olan pek g¢ok turistik urin (yer, bina, tarihi eser v.b) turistleri
ilgilendirir ve ¢eker. Misir piramitleri, Topkap1 Sarayi, Eyfel Kulesi ve Hyde Park

gibi 6zelligi bulunan yerler benzersiz turist ¢ekim 6geleridir.

Guntimiizde standardizasyon her ne kadar 6nemli bir tiiketim tercihi nedeni
ise de farki bulunan ve tek olan iriinlere yonelik talep devam etmektedir. Ornegin
tirtin standardi ve kalitesi ile belirli bir imaji olan Hilton otelinde konaklamak yerine,
aym bolgede bulunan tarihi bir otelde konaklamay: tercih edebilecek birgok turist

vardir’! (Pera Palas ve Savoy Oteli gibf).

Turizm endstrisinde ulagim, konaklama, yer hizmetleri, dinlence vb. farkli
{iriinler birbirinin yerine konulamaz ve ard arda tilketilirler.? Is seyahatine gikanlar
veya tek amaglan istedikleri yere varmak olan gezginler bile ulasim diginda

konaklama gibi diger turistik iriinlerden yararlanirlar. Dolayistyla satin alinan

2 Burke ve Resnick, a.g.e., 5.29 ) )
23 Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yapisi, (Istanbul: Bogazici Universitesi Yay., 1994), 5.10
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turistik bir iriin, tiketiciyi o Griinlin tamamlayicisi olan bir bagka turistik driini

almaya yonlendirir.

Bir havayolu isletmesi, herhangi bir noktaya olan seferlerini azalttiginda ya
da timiyle durdurdugunda, bolgede bulunan konaklama isletmeleri ve diger turizm
isletmelerinin migterileri azalir® Dolayisiyla timiyle birbirinden farkli gibi
gortinen turistik uriinler, gergekte birbirlerinin tamamlayicisidirlar ve ayrilmaz bir

biitiin olustururlar.?*

Turistik Grintn bitiinse:ligini belirleyen bir baska etken, tiketici ile tiriin
sunan isletme arasindaki iligkilerdir. Fiziksel bir firiniin (6rnegin buzdolab: ya da
otomobil) tretim asamasinda yer alan teknisyenin olumsuz davramslan, tiketici
acisindan bir anlam tasimaz. Oysa turistik triiniin tiketilmesi sirasinda, tiketici ile
liretimi gegeklestiren insanlar arasindaki yiiz yiize iligki, tiiketicinin tiriin hakkindaki
fikrini olumlu ya da olumsuz etkileyebilir.> Bu ozellik birgok hizmet isletmesinde

vardir.

Birgok turistik Uriin, aymt yerde ve aym zamanda iiretilir ve tiketilir.
Goralebilir triinler ise genellikle farkli yerlerde uretilirler ve farkli zamanlarda
tiketilirler. Yine birgok turistik {irin 6nce satin alinir, daha sonra satin alinan triin
esanli olarak iretilir ve tiiketilir. Oysa goriilebilir Griinler genellikle 6nce uretilir,

sonra satin aliir ve son olarak tiiketilirler.

Turistik irinin esanlilik 6zelliginin dogurdugu en énemli sonug, iretici ve
tiketici arasindaki bagimliliktir. Uretim.ve tikketimin esanl olmas, tiikketimin biytik
olasihikla ireticiye ait bir yerde (otel, ugak vb.) gerceklesmesini zorunlu kilar.®
Ayrica eganlihk o6zelligi nedeniyle turistik triin depolanamaz, saklanamaz ve

tiketimi basladif1 andan itibaren durdurulamaz.”’

2 Burke ve Resnick, a.g.e., 8.29

% Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yapssi, s.10
® Yale, a.g.e,s.7

% Burke ve Resnick, a.g.e., 5.28

z Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yapasy, 5.10
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1.3. Turizmin Nihai Uriinii: Paket Tur

Turizm endiistrisinin nihai Griinit sayilan paket tur, diger endiistriyel
trinlerden birgok alanda ayrilmaktadir. Standartlasmig ve turizme homojenlik
ozelligini buyikk ol¢iide kazandirmis paket tur yine de turistin gergek anlamda
hedefledigi irin degildir. Tiketicinin herhangi bir tur brogiiriine .bakarken .almak
istedigi urin yalmizca brogiiriin iginde yer alan bir otel, ugak ya da hepsinin butini
olan paket tur degildir. Tiketicinin beklentisi; o yil gérmek istedigi bir dlke, eser ya
da yerdir. Bu beklentinin nedenleri, tiketicinin ekonomik durumu, gitmek istedigi
yerin popilerligi ve ucuzlugu gibi degiskenlerle ilgili olabilir. Temelde satin alinan
triin gidilecek yer ve orada gergeklestirilen faaliyetlerden alinacak hazdir. Turist bir
tatmin, tatil deneyimi beklentisi satin alir. Paket tur, bu tatmini elde etmeyi saglayan
en kapsamh ve somut dizenlemedir. Dolayistyla paket turun turizm endiistrisinin
nihai Uriinii sayilmasi, misterinin biitiin olarak tatminini saglayacak bir diizenleme

olmast ile 1lgilidir.

Paket tur ile ilgili ¢aligmalar, tiiketicinin bulundugu yerde, gidecei yere
ulasiminda ve gidecegi yerde alacag: irin ve hizmetlerden olugmaktadir. Bu siireg

paket tur dagitim sistemi olarak Sekil 1°de 6zetlenmigtir.
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Sekil 1. Paket Tur Uriin Olusturma Dagitim Sistemi

Uriin Olusturulmas: Uriin Pazarlama

‘L l ~$»  Paket Tur =» Turist Gonderen Ulke Hizmetleri

Cekim Ulkesi Hizmetleri Uluslararas) Ulasim Tur Operatérii Seyahat Acentasi

Yerel Ulasim Havayolu Tagimaciligi

Konaklama

Yeme-Igme

Transfer Turist
Rehberlik

Dinlence

Stikri Yarcan’in Turizm Endustrisinin Yapist adl1 kitabinin 39. sayfasindaki gekilden

esinlenerek hazirlanmigtir,

2. TURIZM ENDUSTRISININ DEGISIK SEKTORLERINDE URETIM VE
DAGITIM SISTEMi

Turizm endiistrisi Greticiler, toptancilar, perakendeciler, yan trin/hizmet
sunan kamu ve ozel tesebbiis kurumlan ile nihayet tiiketicilerin olusturdufu bir
sistemdir. Bu iligkiler sonucunda ortaya ¢itkan yap: ‘turizmde iretim ve dagitim
agr’dur. (Sekil 2)
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Sekil 2. Turizm Endiistrisinde Uretim ve Dagitim Ag1 Yapist

OZEL SEKTOR DESTEK S KAMU SEKTORU DESTEK
, N E— URETICILER | - :
HIZMETLERI HIZMETLERI
l ULASTIRMA | l KONAKLAMA l YEME-ICME VE
l l 1 l ! REKREASYON
> | TUR OPERATORLERI
................. P SEY T ACENTALARI aensennvasarennaes ¥
lllllllllllllllll -—"_" ) TIJR'ISTLER SussaNEsANeRBNESAN .

E. Sezgin, Seyahat isletmelerinde'Biitiinlesme ve Teknoloji, (Yayimlanmamig

Yiksek Lisans Tezi), Eskigehir, 1998, s.20

Paket tur merkezli turizm endiistrisi kavramindan

endstrisi bilesenleri;

treticiler,
- toptancilar,

- perakendeciler ve

yola gikilarak turizm

- yan drin‘hizmet sunan kamu/dzel tesebbiisleri baghiklann altinda

incelenecektir.
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2.1. Turizm Endiistrisinde Ureticiler

Turizm endiistrisinde drettigi hizmet ve Grinleri dagitim kanallan araciligt
ile satan kurumlara “turizm treticileri’ denilmektedir.”® Turizmde tiretici ¢iktilar1 ana
tiriin olarak adlandinlan paket turun hammadde ya da ana iiriin bilesenleridir. Turizm
endiistrisindeki triin bilesenlerini tretenler ile daha ¢ok fiziksel iiriine dayalt diger
endistrilerdeki triin bilesenlerini iiretenler arasinda pazarlama ve satig farkliliklan
vardir. Ornegin iriine dayal olan otomotiv endiistrisinde ana iiriin otomobildir. Uriin
bilesenleri ise oto camlar, koltuklar, bir kisim motor aksamu, lastikler ve kaporta gibi

boliimlerdir.

Belirtilen ariin bilesenlerini tireten isletmelerden higbiri titketiciye dogrudan
ulasamaz. Ciinkii hemen higbirisi gerek {riin olusumu gerekse satis sonrasi
agamalarinda titketiciye dogrudan ulagan isletme ve kuruluglar degildir. Otomobilin
aksamlan ile ilgili bir sorun yagsandiginda titketiciler otomobili satin aldiklar

kurumlara ya da bu igletmelerin servislerine bagvururlar.(Sekil. 3)
‘Sekil 3. Urtine Dayal: Endisstrilerde Uretim ve Dagitim Ag
Uriin Bilegeni ﬁreticileri
___Am I"Jrculﬁreticisi
Toptanci

Perakendeci (Dagitimei)

Tiiketici

>

Turizm endustrisinde daha farkhi bir yap1 s6z konusudur. Uriin bileseni
iireticileri olan konaklama, ulastirma, yeme-igme ve rekreasyon isletmeleri,

istedikleri takdirde ve hatta siklikla tiiketiciye dogrudan ulagirlar. (Sekil 4)

2 C. Y.Gee, J. C. Makens ve Dexter J. L. Choy, The Travel Industry, (NewYork: Van Nostrand
Reinhold, 1997), 5.195
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Sekil 4. Turizm Endiistrisinde Uretim ve Dagitim A1

Uriin Bileseni Ureticileri
Ana Uriin Ureticisi ve Toptanct

_—> Pera!endeci

L »

p Tiiketici (Turist)

Uriine dayali endiistriler ile turizm endustrisindeki triin bilegeni Ureticileri
arasindaki bir bagka onemli fark fiyatla ilgilidir. Urtinlerini ¢ogunlukla toptanci ve
perakendecilerin bulundugu pazarlama kanallan aracilif1 ile satan sinai iiriine dayali
endustri igletmeleri, 6rnegin ‘fabrikadan halka satig” adi altinda dogrudan tiiketiciye
ulagtiklarinda tiiketici lehine bir fiyat indirimi yaparlar. Oysa turizm endiistrisinde
durum boyle degildir. Tiketici konaklama amaci ile bir otele kendi imkanlan ile
gittiginde odeyecegi fiyat genellikle paket tur kapsamindaki ve dolayisiyla bir
dagitim kanalindan edindigi konaklama ticretinden daha yuksektir.

Turizm endiistrisi treticileri ile ilgili 6zellikler, farkli alig-verig kiiltiirii gibi
etkenler nedeniyle tilkelere gore degisebilmektedir. Omek olarak, hem turist ¢eken
hem turist gonderen 6nde gelen turizm tlkesi ABD’de tur operatorligunin yaygin
olmayisi, bu nedenle de ureticilerin siklikla acentalar aracihifi ile drtnlerini
pazarlamasi verilebilir. Diger taraftan turizmde onde gelen Avrupa ilkelerinde tur
operatorleri ve dolayistyla acentalar aracilifi ile satig daha yaygin olup son yillardaki
bitinlesmelerin de etkisiyle ‘uretici-toptanci-perakendeci’ igletmeler arasindaki
iligkiler yakinlagmig ve bitiinlegmistir. Tirkiye, Avrupa ile sosyo-politik iligkileri ve
agirlikli pazarimin Avrupa iilkeleri olmasi nedeniyle bu ilkelere benzer bir turizm
yapist sergiler. Ancak, Tirkiye’nin kendine has yasal diizenlemeleri ve daha ¢ok
turist ceken bir ilke olmast gibi ozellikleri, Gireim ve dagitim afinda bazi

farkliliklara yol agmakta olup, bu konu tizerinde izleyen bolimlerde durulacaktir.
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Turizm endiistrisindeki tireticiler konusunda bir siniflama ve kargilagtirma
yapilabilir. Genel kabul goren bir anlayiga gore turizm endistrisindeki ureticiler;

birincil ve ikincil iireticiler olmak tizere ikiye aynlmaktadir.?’

Birincil dreticiler, tiiketiciye dogrudan hizmet veren konaklama, ulagtirma,
yeme-igme ve rekreasyon isletmeleridir. Ikincil tireticiler ise triinlerini daha gok
birincil dreticiler aracih ile tiketiciye sunan kamu ve oOzel sektor ‘destek
hizmetlerinin biyiik bir bolimidir. Omek olarak konaklama isletmelerinde hizmet
veren kuaforler, kuyumcular ile havaalanlarinda ve bagka yerlerde bulunan turizm

damgma merkezleri verilebilir.

Paket tur merkezli bir turizm endistrisinde en onemli lretici sirket tur
operatoriidiir. Ikincil treticiler ise baglica paket tur girdilerini olusturan konaklama,
ulastima, yeme-igme ve rekreasyon igletmeleridir. Turizm sisteminin Gretim ve
dagitim aginda yer almayip sistem igirideki igletmeler aracilifr ile tiketiciye ulasan
kisi ya da kurumlar ise destekleyici fireticiler (kamu ve 6zel sektér hizmetleri) olarak
adlandinlabilir. Toptanct o&zellikleri de gosteren tur operatorleri, dreticilerin

incelendigi bolimde degil, seyahat isletmeleri kapsaminda ele alinacaktir.

Turizm treticileri arasinda konaklama sektériniin 6nemli bir yeri vardir.
Konaklama igletmeleri elde ettikleri dogrudan gelir disinda pek gok farkl: igkoluna,
mubhasebecilere, mimarlara ve diger destekleyici hizmet alanlarina dolaylt gelir
saglar®® Konaklama sektorii diger turistik iiriin Greticilerine ve turizm igletmelerine
gore daha uluslararast bir sektordir. Ozellikle ABD kékenli zincir otel isletmeleri

diinyanin birgok iilkesinde caligir.”!

Avrupa ve Asya otelleri de once kendi
kitalarinda sonra diger ilkelerde yeni otel isletmelerini uluslararasi nitelikteki

zincirlerine eklemiglerdir.

Turizm {reticileri arasinda, konaklama igletmelerini havayolu isletmel_eri ile

birlikte farkh kian bir baska ozellik, karmasik bir yapiya sahip oluslandir.*?

* Gee ve Digerleri, a.g.e., 5.195

0 Aym. 5.329

31 Aym. .

32 M. B. Renshaw, The Travel Agent, (Great Britain:Business Education Publishers Ltd., 1997), 5.92
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Konaklama sektorii musteriye ulasmak i¢in kiigiik misafir evlerinden uluslararasi

zincir otellere, 6zel villalardan tatil koylerine kadar pek gok yol gelistirmistir.

Konaklama igletmeleri agisindan en fazla tercih edilen yol mugteriye
dogrudan ulagmaktir. Ancak igletmenin hedef pazar, bulundugu yer, diger isletmeler
ile rekabet ortamn ve hatta isletmenin biyuklugi gibi belirleyici etkenler, farkhi
kanallar ile tiketiciye ulasmay1 gerektirebilir. Ornegin marka imaji saglam bir sehir
oteli, seyahat isletmesi gibi bir araciya gerek duymayabilir. Diger taraftan kiy1 oteli
ya da tatil kéyi satislarimin gogu seyahat isletmeleri aracilif1 ile gergeklesir. Isletme
bir zincire dahil ise biiyikk olasilikla kendi rezervasyon sistemi bulunacagindan
satiglaninin bir kismim bu yolla yapar. Bazi konaklama igletmeleri, Computerized .
" Rezervation System® (CRS) yaninda muhasebe ve pazarlama hizmetleri de veren
konsorsiyumlara dahil olurlar.®® Bir bolimii ise zaten tur operatorligi ve seyahat
acentahign gibi faaliyetleri de gergeklestiren bityiik bir biitiinlesmis kiimenin iginde
yer aldigindan bitin pazarlama seceneklerini birarada kullamrlar. Sekil 5°te
konaklama igletmelerinin tiiketiciye ulasiwken izledikleri farkli ydntemler

gosterilmistir.

* Bilgisayarh Rezervasyon Sistemi
% Renshaw, a.g.e., 5.93
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Sekil 5. Konaklama Isletmeleri Igin Degisik Dagitim Kanallan

»|  Zincir Otel

Konsorsiyumu
g -
Dogrudan Satis
g
Otel
Temsilcileri
\ 4 vy
»  Seyahat [—p| . . .
OTEL | neontas, | | TUKETICI
Y A A
CRS
Otel
Dagitim —T
Sistemi
Tur
> Operatorii
800°lii
P Telefonlar

Michael Renshaw’un Travel Agent adli kitabmn 93. sayfasindaki sekilden
esinlenerek hazirlanmigtir.

Karmagik bir yap1 gosteren konaklama isletmeleri farkli gekillerde
simflandimlabilir. Konaklama sektoriinde diinyaca yaygin zincir otelleri ve farklt
isletmeleri ile 6ne ¢ikan ABD’de yapilacak bir siniflandirma ile ABD’nin en bityik
rakibi olan Avrupa’daki smniflandirma arasinda O6nemli farkhiliklar vardir.
Siniflandirma ile ilgili aynliklarin temelinde, alig-verig kiltirleri ve yasal
diizenlemeler yaninda 6nemli bir unsur daha bulunmaktadir; konaklama sektériiniin

turizm endistrisindeki yeri.

Avrupa’da turizm endistrisinin karar alma mekanizmalarinda, talebi kontrol

etme ve yonlendirme konularinda tur operatorii kokenli gokuluslu igletmeler one
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¢ikarken ABD’de benzer nitelikleri konaklama igletmeleri ve konsorsiyumlar ile

konaklama igletmelerinin olugturdugu birlikler gostermektedir.

Ulagtirma sektoril, konaklama sektorit gibi turizm endistrisinin dogrudan
-Ogesi degildir. Daha cok iletisim sektoriine benzer bir yapt gosterir. Birgok endiistri
dalr her iki alandan da yararlanmaktadir ve turizm endiistrisi de bu iki sektori

pargalari bir araya getiren unsurlar olarak kullanmaktadir.

Kiresellik boyutu yiiksek endiistrilerden turizmde iletisim ve ulagim 6nemli
rol oynar. Ancak turizm endistrisi her iki sektorden yararlanirken, bunu kendi
ihtiyaglar1 dogrultusunda degistirmis ve ‘turizme 6zgii iletigim’ ile ‘turizme 6zgii

ulagtirma’ kavramlarnim gelistirmigtir.

Turizm endustrisi kapsaminda degerlendirilen yeme-igme  sektori;
konaklama igletmesinde bulunan lokanta ve barlardan, paket tur kapsaminda yemek
yenilen lokantalardan ve eglence yerlerinden olusur. Dolayisiyla yeme-igme
igletmeleri , bagimsiz ya da konaklama isletmeleri biinyesinde hizmet veren, turizm
endiistrisi kapsaminda belirli standartlan gerektiren ve bu nedenle diger

benzerlerinden ayrilan isletmelerdir.**

Turizm endustrisi i¢inde rekreasyon etkinlikleri ise ulagim, konaklama ve
yeme-igmenin diginda kalan hemen herseydir. Rekreasyon igletmelerinin sundugu
etkinlikler; dogal, sportif, kultirel ve eglenceye yonelik verilerdir ve bu veriler
asagidaki gibi siralanabilir:>’

Dogal veriler: Ulusal parklar vé hayvanat bahgeleri,

Sportif veriler: Kayak, ath spor, golf, tenis, parasiit,

Kiltiirel veriler: Tiyatrolar, konserler, miizeler, sinemalar, sanat galerileri,

Eglenceye yonelik veriler: Kumarhaneler, diskotekler, kuliiplerdir.

MA. Tarksoy, Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Yonetimi, (Ankara:Turhan Kitabevi, 1997), s.3
35 N. Kozak, M. Akoglan, M. Kozak, Genel Turizm, (Ankara:Anatolia Yay., 1996), .41
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2.2, Turizm Endiistrisinde Dagiticilar

Turizm endistrisinde dagiticilar; treticilik ve toptancilik iglevleri olan tur

operatérleri ile aynca perakendecilik iglevleri olan seyahat acentalandir.

Tur operatorleri kitle turizminde asil turistik irinii olusturan, paket turu
ureten kuruluglardir. Ancak konaklama ve ulastirma isletmelerinden yaptiklan toplu
alimlar ve seyahat acentalar: ile dier tur operatorlerine yaptiklan toplu satiglar
nedeniyle toptanci olarak da adlandinlirlar. Avrupa kitle turizminde ¢ahsan tur
operatérleri, gesitli nedenlerle turizm endistrisinin diger sektorlerine yatirimlar
yapan biitiinlesmis isletmelerdir. Turist gonderen ve turist geken iilkelerde yatinmlan
bulunan Avrupah tur operatérleri gokuluslu sirketlere doniigmistir. Dig turizm
hareketlerinin yogun oldufu Japonya ve Giiney Kore gibi Asya iilkelerindeki tur
operatorleri, Avrupa’dakilere benzer olarak bitinlesmis isletmelerdir. Ancak ABD
ve Kanada’daki tur operatdrleri -kruvaziyer turizm ile ugrasan isletmeler diginda-
daha kigik isletmeler olarak yapilanmislardir.*

Seyahat acentalan, komisyon uzerinden galisan ve tiim turistik Griinlerin
perakende satigimi yapan isletmelerdir. Bagimsiz seyahat acentalan diger turizm
isletmelerinden aldiklan komisyonla, tur operatorlerinin paket turlarini, havayolu
isletmelerinin ugak biletlerini ve konaklama isletmelerinin yataklarim satarlar.
Seyahat acentalaninin ¢aligma diizeni uygulamada otomobil satan bir aracidan belirli
farkliliklar gosterir. Otomobil satan bir araci stok yapmak zorundadir ve bu nedenle
bir maliyete katlanir. Ayrica otomobil satan bir acentanin oto yedek pargalarim ve
diger otomobil aksamim bulundurdugu 6mekler gok azdir. Seyahat acentalari, birebir
kargilagtirmada otomobilin yerine gecebilecek paket turlan sattiklan gibi, otel
yatagim, ugak koltugunu ve diger turistik Giriinleri de (tren bileti, oto kiralama, vb.)
ayrica pazarlayabilmektedir. Seyahat acentalar, otomobil ya da diger endistriyel
triinleri satan birgok igletmenin aksine stok maliyetine katlanmazlar. Dolayisiyla risk

oran diger uriinleri satan acentalara gore daha az olan igletmelerdir.

3 Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yapss, 5.69
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Gunumiizde seyahat acentalan bagimsiz ¢aligan ve her tiirli turistik trini
satan isletmeler ile bitinlesmis organizasyonlarin bunyelerinde galisan isletmeler
olarak ikiye aynlir. Tiirkiye 6rneginde oldugu gibi tur operatorii olarak ¢aligan ancak

yasal diizenlemeler geregi adi seyahat acentasi olan igletmeler de vardir.



IKINCi BOLTUM
TURIZM ENDUSTRISINDE ONEMLI DONUM NOKTALARI

1. BIRINCi DONEM: KiTLE TURIZMi SURECI

Turizm hareketlerinin zaman iginde gosterdigi gelismeleri keskin
aymmmlarla bolumlendirmek, dinamik ozellikler gosteren bir endiistri olmasi
nedeniyle dogru olmaz. Yirminci yiizyilda ortaya ¢tkan ve gerek dogrudan turizmle
ilgili gelismeler gerekse turizmi etkileyen kiiresel gelismeler, turizm endiistrisinin
yapisinda onemli degisimlere neden olmuslardir. Gergekte bu degisimlerin her biri
digerine dogrudan bagl: olsa da turizm endiistrisinin bugiinkii yapisinin olugmasinda
Ozel yerleri olan kronolojik olaylardir. Kitle turizmi, kurumsallasma ve biitiinlesme
ile bilgi teknolojileri ve finansal yapilanma olarak ii¢ doneme aynlan bu geligmeler,

bu bolamde ve tglinci bolumde incelenecektir.
1.1. Kitle Turizminin Baslangic Donemi

Cok sayida turistin, kitleler halinde, bulunduklan yerden bagka bir yere
onceden programlanmis turlarla ve tatil amaciyla gidip geri donmelerine kitle turizmi
denir. Bu tir bir organizasyon ilk kez ondokuzuncu yizyilda Ingiltere’de

diizenlenmistir.

Turizmin gelisme sirecinde Avrupa kitasinin ozellikle de Ingiltere’nin
onemli bir rolii vardir. Onaltinc1 yiizyildan baglayip ondokuzuncu yiizyila kadar
devam eden ‘Grand Tour’ diizenlemeleri, Ingiliz aristokratlarinin Avrupa’min belirli
kentlerine diizenledikleri bireysel turlardir.’’ Zaman iginde gelir diizeyinin artmastyla

bu turlara daha genis kitleler katilmaya baglamigtir.

Ginimiizde kitle turizmi olarak adlandinlan sirecin baglangic

ondokuzuncu yiizyihin ikinci yanisidir. Kitle turizminin varligi iki nedene baglidir:

37 A. Poon, Tourism, Technology and Competitive Strategies, (UK:Cabi Publishing, 1993), .30
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birinci neden ulagim teknolojisinin gelismesi, ikinci neden de Thomas Cook adl bir
Ingiliz girisimcinin kisisel gabalaridir.*® Thomas Cook 1862 yilinda ilk kez bir paket
tur diizenleyerek bir grup insam Iﬁgiltere’den bagka bir iilkeye demiryoluyla
gotirmils ve geri getirmistir. Avrupa turlarnina Grand Tour’la gidilmeye baglandigt
dugtintilirse, Uzakdogu, Hindistan ve Amerika destinasyonlarna da ‘Thomas
Cook’un turlanyla gidilmistir. 1880 yilina kadar bu ¢ destinasyona turlar
duzenleyen Thomas Cook, ilk konaklama isletmesini Misir’da 1887 yilinda
isletmeye agmustir.® Thomas Cook’un 1860 yilindan baslayan yogun ¢aligmalar
sonunda, onaltinci ve ondokuzuncu yiizyillar arasinda yilda ortalama 257 kisinin

katildigs turizm hareketlerine 1897 yilinda 20000 kisi katilmigtir. *°

Kitle turizminin ilk kez Ingiltere’de, bir Ingiliz tarafindan ve ondokuzuncu
yuzyilin ikinci yarisinda dizenlenmesi bir rastlanti degildir. Kitle turizminin
baslamasinda rol oynayan ger¢ek neden Endiistri Devrimi’dir. Bilindigi gibi Endustr
Devrimi olarak adlandinlan donem ondokuzuncu yiizyilin ikinci yarsinda
Ingiltere’de baslamistir. Bu donem, teknolojik anlamda buharl: trenin bulundugu,

sosyal anlamda ise agir kosullarda, yogun ¢alisma saatlerinin yagandift bir sﬁréz;tir.

Tarim toplumundan endiistri toplumuna gegilen ondokuzuncu yiizyilda agir
calisma kosullan insanlarin dinlenme ihtiyacim 6n plana ¢ikarmistir. Buharli trenin
bulunmasi ulagimda yeni bir donem agmistir. Dolayisiyla Endistri Devrimi’nin
etkileri sonucunda, Thomas Cook’a turizm ile ilgili seyahat diizeni pargalarint

birlestirmek ve toplu tagimaciliga baglamak kalmigtir.

Ondokuzuncu yuzyilin ikinci yansindan yirminci yiizyihin ortalarina kadar
siren donemde, kitle turizminin basladii séylenebilir. Ancak bu dénemde hizmet
edilen titketici halen iist-orta diizey gelire sahip insanlardir. Yillik ortalama tura
katilan say1s1 20000 kadardir. Kullanilan ulagim araglan tren, gemi ve otobiistir. Son
olarak ve belki de en onemlisi Thomas Cook’un pazarda mutlak hakimiyetinin

olmasidir.

% Poon, a.g.e., 5.30
* Aym, s.31
“ Aymi.
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Kitle turizmi bugiinké kimligini, Ikinci Diinya Savas1 sonrasindan 1970’li
yillarin sonlarina kadar siiren dénemde kazanmistir. Bu donemle birlikte Avrupa’da
yayilan bir turizm hareketinden, katt bir rekabet ortamindan, homojen iriinden ve

dolayisiyla standartlagmadan s6zetmek miimkiin olmugtur.
1.2. Turistik Uriiniin Degismesi

Turistik triintin, paket turla birlikte anilmasi, belirtildigi g1b1 ondokuzuncu
ytizyihn ikinci yarisindan sonra gerqekle$mi$tir. Ancak Ikinci Dinya Savasi’na kadar
stiren donemde heniiz homojen bir urtinden ve dolayisiyla paket turlarin agirlikli
oldugu bir kitle turizminden sézedilemez. Ondokuzuncu yiizyilin ikinci yarnsi ile
Ikinci Dinya Savasi oncesindeki siireg, kitle turizmi altyapistmin hazirlandig

doénemdir.

Turistik Grtinin degisiminde rol oynayan o6nemli bir etken ilkelerin
ekonomik politikalandir. Endustri devrimi sonrasinda calisma kosullarinin yavag
yavag normale doénmesiyle birlikte sendikal etkinlikler hikiimetlerin kararlarim
etkilemigtir. 1939 yilinda birgok Avrupa ilkesi, ¢aliganlara “iicretli izin® verilmesini
kabul etmistir."' Ucretli izinlerin sonucunda daha fazla insan tatil yapabilir hale
gelmistir. Ayrica genglere yonelik turlar da ilk kez bu donemde diizenlenmistir.*
Ancak 1930°1u yillarda turizm halen Ust-orta diizey ve istii olan gelir grubuna hizmet

vermigtir.

Kitle turizminin giinimiizde en fazla yararlandifi havayolu ulagimu ile ilgili
gelismeler de yirminci yizyithn baglarinda yasanmigtir. Omegin ticari anlamda ilk
havayolu seferleri 1926 yilinda Londra’dan Avrupa’nin diger sehirlerine 20 kisilik
ucaklarla gerceklestirilmistir.”> Ancak bu donemde turizm amagh yararlanilan ulagim
araclart hala tren ve gemidir. 1920 ve 1930 yillan arasinda ozellikle gemi
tagimacihign geligmigtir. Ayrica bu doénemde gemiler otel olarak kullamlmaya

baglamistir.** Giintimiizde turizm, kapsamli bir endiistri haline gelmisse bu

“ yale, a.g.e., s. 37

“ Aynn

 R. S. Shevell, Fundamentals of Flight, (New Jersey:Prentice Hall Inc., 1989), s.14
4“ Poon, a.g.e., 31
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endistrinin en hizh gelisen halkalarindan birisi temelleri o yillarda atilan kruvaziyer®

turizmdir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ve 1960’11 yillar ile 1980°1i yillar arasinda

kitle turizmi biyuk geligmeler gostermis ve oOzellikle Avrupa’da turistik iriinin

yapist 6nemli 6lgiide degigmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yaganan ekonomik

ve teknolojik gelismeler, turizm anlayisinin farklilasmasinda rol oynamustir. Bu

gelismeleri agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindir:*’

Artan gelir diizeyi genis kitlelere yayilmigtir,
Avrupa’nin bir¢ok iilkesinde ticretli izin uygulamasina gegilmistir,
Savas sonrasinda sivil havacilikta kullanilan ugak sayisi artmugtir,

Teknolojik gelismeler ugaklanin daha hizli gidebilmesini ve daha

uzaga gidebilmesini saglamistr,

Demokrasi ve esitlik kavramlan, savagin ardindan daha fazla anlam

kazanmusttr,
Egitim diizeyi yiikselmistir,

Televizyonun icad, diinyanin her yeri hakkinda fikir sahibi olmayi

saglamistir,

Hikumetler, turizmle ilgili yogun tamtimlar yapmis ve

yatirimcilara tesvikler vermislerdir,

Artan ugak ve tur operatorii sayisi rekabet ortamini, diisiik fiyatlar

ve yiiksek tiriin standardm getirmistir.

* Kruvaziyer turizm, giinimiizde likks gemilerle yapilan ve yitksek gelir diizeyine hizmet veren turlarla

anilmaktadir.
* Yale, a.g.e., 5.37
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Ikinci Dinya Savag’nin bitmesi, kitle turizminin eksik pargalarim
tamamlamaya yaramustir. Savagtan kalan birgok ucak, tur operatérleri tarafindan
kullaniimaya baslamistir. Ayrica savag sirasinda ugak teknolojisi ilerledigi gibi, bu
konudaki bilgili insan sayisi da artmlstli'. Diger taraftan savas, sosyal yasantiy1 da
degistirmistir. Daha demokratik olan yeni ortamda eskiden litks sayilan pek ¢ok
tiketim tiri, artik ihtiyag duyulan siradan faaliyetlere donismistir.®® Savas
sirasinda farkli iilkelerde bulunan insanlar, iilkelerine doniiglerinde farkli kultirleri
de beraberlerinde getirmislerdir. Bu tiir yeni davramislar ve ilgi alanlari, uluslararasi

turizm i¢in bityiik bir potansiyel olusturmustur.*’

Savag sonrasinda artan talebe ragmen arz aym derecede artmamistir.
Ornegin 0 zamana kadar varolan otellerin birgogu y: ksek gelir diizeyine hizmet
veren litks otellerdir. Dolayisiyla bu oteller yeni turistlerin talebine uygun degildir.
Ayrica degisen turist yapisi ile birlikte 6demelerde de degisiklikler baglamugtir.
Onceleri otel isletmecileri, turistlerin vanglarindan sonra iicret talep etmekteydi.
Ancak, turist yapistmin ve talebinin defismesi nedeniyle otel binalarmi yenilemek
durumunda kaldilar. Bu tiir harcamalar ve borglarin da etkisiyle otel isletmecileri

seyahat igletmelerinden 6n 6deme istemeye bagladilar.
1.3. Kitle Turizminin Gelismesini Saglayan Etkenler

Kitle turizminin geligmesini saglayan etkenler teknoloji, tiretim ve ygnetim
ile ilgilidir. Ikinci Diinya Savas: sonrasinda kitle turizmini olusturan ve gelismesini

saglayan nedenler Sekil 6°da ¢zetlenmistir.

6 Poon, a.g.e., s.37
47 Yale, a.g.e., 5.37
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Kitle turizminin olusumu ve gelisimi ile ilgili belirtilen etkenlerin higbiri,
kendi bagina ‘standart bir turistik triin’ igin belirleyici olamaz. Ancak, hepsi bir
arada degerlendirildiginde ve birlikte uygulandiklarinda etkili bir kitle turizmi yapisi

olusur.

Kitle turizminin gelisimini belirleyen etkenler, birbirlerinden bagimsizdirlar.
En 6nemli turizm talebi pazannt olusturan ABD ve Avrupa’da, kitle turizminin
gelisimini saglayan etkenler birbirinden farkhdir. Kitle turizminin gelisimini ABD’de
uluslararas: otel zincirleri, havayolu oligopolleri, is seyahatleri, yerel turizm ve kisa
tatiller saglamustir. Oysa Avrupa’daki gelisimde, tur operatérleri, charter seferler ve

Akdeniz iilkelerine diizenlenen uzun siireli tatil paketleri rol oynamls‘ur.48

Diinya turizmini degistiren baglica etkenler; teknoloji, havayolu ulasimi,
konaklama igletmeleri, tur operatorleri, kiime sirketler ve tatil ihtiyacindan

kaynaklanan kitle tikketimidir.
1.3.1. Teknoloji

Ondokuzuncu yiizyilin ikinci yansinda Avrupa’da baglayan Endistri
Devrimi sonrasinda, tarim toplumundan teknoloji toplumuna gecis dénemi
yasanmugtir. Yirminci yiizyilda ise, teknoloji yalmz turizmde degil biitiin iiretim ve

hizmet faktérlerinin gelisiminde en 6nemli rolii oynamigtir.

Teknolojinin kitle turizminin geligimi ile ilgisi, daha ¢ok ugak teknolojisi,
bilgisayarlar ve iletisim teknolojilerinin kullanildifi rezervasyon sistemlerinden
kaynaklamir. Teknoloji, 1950°li yillardan sonra kitle turizminin uygulanmasinda
yararlamlan ana etkendir. Kitle turizminin olugsum nedenlerinden birisi teknoloji
demek yerine turizm teknolojiyi en yogun kullanan endiistrilerden biridir demek

daha dogrudur.*”

Teknolojinin havayolu ulasimina temel etkisi Ikinci Diinya Savasi’ndan

sonra olmustur. Savas sirasinda ucak teknolojisi gelismigtir. Savastan sonra atil kalan

@ Poon, a.g.e., 5.33
* Aym, s.41
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savas ugaklarr tur operatorleri tarafindan kullamlmaya baglamistir. 1960°It yillarda
jet ugaklanimin - gelistirilmesiyle turistlerin havayolu ulagimina olan giivenleri
artmigtir. 1960’11 yillara kadar yararlanilan gemi ve tren gibi ulasim araglari, daha
uzak mesafelere kisa stirede gidebilen jet ugaklan nedeniyle ikinci planda kalmistir.
1969°da gelistirilen Boeing 747 jumbo jet ucaklari; daha uzaga, daha fazla kisiyle
daha kisa zamanda ve daha ucuza ugmugslardir. Béylece uzak destinasyonlara sefer

diizenlemenin maliyeti azalmigtir. >

Jet ugaklarinin gelistigi donemde American Express firmast ilk kredi kartini
1958 yilinda tuketicilerin kullanimina sunmustur. Bu 6nemli teknolojik gelismeyi
Hilton Otelcilik igletmesinin 1959°da urettigi Carte Blanche adli kredi karti
izlemistir. Ardindan Bank America Card (giniimiizdeki adiyla Visa) ve Master
Charge (gunimizdeki adiyla Master Card) kredi kartlar, alig-veris hayatindaki

yerlerini almuslardir.”

Paramin yerini alan bir bagka ara¢ ise seyahat ¢ekleridir. Seyahat gekleri,
kredi kartlarindan daha once kullamma sunulmustur. 1945 yilinda once Ingiltere’de
daha sonra da diger Avrupa iulkelerinde seyahate ¢ikan insanlarin yanlarina
alabilecegi para miktan hiikiimetlerce artirlmigtir (6rnegin Ingiltere’de her yetigkine
100 pound bulundurma hakki taninmigtir). Bunun hemen ardindan American Express

ve Thomas Cook isletmeleri seyahat ¢eklerini gelistirmislerdir.>

Taginilan paranin kaybolmas: ve ¢alinmasi gibi tehlikeleri ortadan kaldiran
seyahat ¢ekleri ile kredi kartlari, zamanla daha fazla turist tarafindan kullaniimigtir.
Ulkelerarast smmr tammayan kredi kartlanmin kullanimi, bilgi teknolojileri ve
internetle daha da artmistir. Kredi kartlan sayesinde bir tlkeden digerine fon
aktarimi kolaylagmigtir. Boylece hem turistler, hem turizm igletmeleri hem de

bankalar ve finans kuruluslan birbirlerinden yararlanmislardir. > Bankalann ve finans

% yale a.g.e., s. 39

3 Poon, a.g.e., 5.43

2 Yale, a.g.e., 5.38

'S, Yarcan. Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilasma, (Istanbul:Bogazigi Universitesi Yay., 1996),
s.144



34

kuruluglanmin turizm endustrisine yatirim yapmalarindaki 6nemli nedenlerden birisi

plastik kartlar ve fon transferleridir.

Ikinci Diinya Savagi’ni izleyen yillardaki onemli bir teknolojik gelisme de
bilgisayarlann kullamlmasidir. Bilindigi gibi yirminci yiizyilin baslarinda ve ikinci
Diinya Savas1 sonrasinda kat1 bir tretim.anlayisi- vardir.. Diger..birgok..endiistride
oldugu gibi turizmde de son hedef, giinimiiziin tersine trtindir (oysa yeni iretim ve
pazarlama anlayisinda son hedef tiiketicidir). Bu nedenle savagi izleyen ilk yillarda
heniz gelismemis olan bilgisayarlar iiretimi kolaylagtirmak ve tretim siirecini
hizlandirmak igin kullanilmigtir. Bu donemde bilgisayarlar ayrica muhasebe, maliyet

kontrolii ve 6demeler amaciyla da kullamlmigtir.**

Kitle turizminin ilk yillarinda kullamilan teknolojide, telefon, muhasebe., .
yénetim sistemleri ve teleks gibi bilgisayar kullamm da bireysel ve birbirinden
bagimsizdir. Bilgisayar teknolojisi heniiz bilgisayarlarin birbirleri ile 1iletigim
kurabileceklen dizeyde degildir. Dolayisiyla bilgisayar teknolojisi, 1950°1i yillardan
1970°li yillarin sonuna kadar daha ¢ok turizm hizmetlerinin etkinligi, kitlesel
nitelikteki iretimin kolaylastirilmasi, 6l¢ek ekonomisi ve diigiik iiretim maliyeti
amaciyla kullantlmigtir.”> Ayrica bilgisayarlar, turizm @riinii ve hizmeti iiretenlerin
planlama yapmasinda, turistik triinlerin uluslararasi pazarda dagitiminda ve hizmetin
tiketiciye sunulmasinda etkili olmustur. Kisacasi, kitle turizminin 1980’¢ kadar
siiren evriminde bilgisayarlar kolaylastirici rol oynamustir. Iletisim teknolojisi birgok
alanda oldugu gibi, turizm endistrisinde de en onemli etkendir. Gunimiizde,
bilgisayarlar turizm endiistrisindeki kolaylagtirict rollerinin yanina dogrudan iriin

lretme ve satma rolinii de eklemislerdir.

Teknolojinin kitle turizminin gelismesindeki en 6nemli etkisi CRS’lerin
gelistirilmesidir. Kitle turizminin ilk yillarindan itibaren havayollan, oteller ve daba
sonra da tur operatorleri kendilerine ait bilgisayarli rezervasyon sistemlerini

kurmuglardir.

54 Poon, a.g.e., s. 44
3 Ayny, 5.46
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CRS’lerin turizmde kullanimi 1950°1i yillara dayanmakla birlikte o yillarda
kullanilan sistemler, giinimiizle kargilastirildiginda oldukga yalindir. Oncelikle
havayollarinin ve otellerin kullandiklar1 sistemler igindeki bilgi aktarimi esanlt
degildi. Havayolu sistemleri arasindaki iletisim olanaklart ¢ok siirliydi. Havayolu
rezervasyon sistemleri ile otellerin sistemleri ve daha sonra da tur operatérlerinin
geligtirdigi sistemler arasinda iletisim yoktu. Havayolu sistemleri arasindaki iletigim
ABD’de ARINC, Avrupa’da ise SITA adl iletisim af1 (network) konsorsiyumlarinca
sag‘;lanmaktaydl.56 Ancak saglanan bilgi akisi esanlt olmadigi i¢in bu durum 6zellikle
seyahat acentalarina olumsuz olarak yanstyordu. Cinkii rezervasyon ya da satig
yapmak isteyen bir seyahat acentasi, birkag kez telefon goriismesi yapmak
zorundaydi. Ayrica CRS’de halen satilabilir gorilen bir diriin gergekte satilmug

olabiliyordu (ya da bu durumun tam tersi gegerliydi).”’

1978 yihna kadar CRS’lerin kitle turizminde kullammi, yukarida sayilan
nedenlerden dolayr simirhh olmustur. Ancak 1978 yilinda ABD’de havayolu ulagimi
ile ilgili alinan ‘kuralsizlagma’ kararlan ile havayolu isletmeleri arasindaki rekabet
¢ok artmustir. Ciinkii bu kararlar sonucunda havayolu isletmeleri, fiyatlar konusunda
ve diger bir¢ok konuda 6zgir kalmiglardir. Havayolu isletmeleri arasindaki rekabetle
birlikte, yeni ugus noktalar, yeni tarifeler, yeni tcretler, yeni isletmeler ve yeni
hizmetler gindeme gelmistir.”® Fiyatlar, tarifeler, isletmeler ve ugus noktalar gibi
degiskenlerin gesitlenmesi giiglit CRS’lerin kullanimim zorunlu kilmigtir. Bu nedenle
kitle turizminde 1978 sonrasi yasanan teknolojik gelismeler, her zamankinden daha
hizh olmustur. 1978 yilindan 6nce, havayolu isletmeleri, otel zincirleri, oto kiralama
isletmeleri ve tur operatorleri CRS’leri kullanirken, 1978’den sonra turizm dagitim
sistemindeki en onemli roli CRS’ler nedeniyle seyahat acentalar oynamlstlr.59
Ayrica kruvaziyer isletmeleri, tatil merkezleri ve kamu nitelikli turizm biirolar1 da bu

donemde CRS’lerde yer almaya baglamigtir. CRS’ler ve turizm endiistrisini

% G Inkpen, Imformation Technology for Travel and Tourism, (England:Addison Wesley
Longman Ltd., 1998), 5.59

" Poon, a.g.e., 5.46

58 Aym, 5.47

59 Aym, 5.46
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ilgilendiren diger teknolojik gelismeler, ¢aligmamin lgiincii bolimiinde ayrintili

olarak incelenecektir.
1.3.2. Havayolu Ulasim

Havayolu ulagiminin turizm endustrisi i¢inde diger tiim ulagim sekillerinden
ayn bir yeri vardir. Bunun nedeni 1950°li yillarda baglayan ve gintimiizde turizm
hareketlerinin biiyik boliimind olusturan paket turlardir. Bilindigi gibi, turizm
endiistrisinde ana {iriin olan paket turun en 6nemli iki bileseninden birisi konaklama

ve ‘oda’ ise digeri de ugak ve dolayisiyla ‘koltuk’tur.

Havayolu ulagimi ile ilgili 6nemli bir gelisme 1944 yilinda yasanmugtir.
1944°de havayolu kurallarin1 ve havayolu tagimacilif ile ilgili diger diizenlemeleri,
uluslararas: diizeyde olugturabilme amaciyla Sikago’da bir konferans ditizenlenmistir.
Bu konferansta 40 ulkeden 70 havayolu isletmesinin katthmi ile énemli kararlar
alinmigtir. Bu kararlardan birincisi tasima tcretlerinde anlagsma saglanmasi, ikincisi
de International Air Transportation Association’un” (IATA) kurulmasidir. IATA ile
birlikte havayolu ulasimindaki finansal, yasal, teknik ve trafik ile ilgili konular,
uluslararas1 diizeyde kararlara baglanmigtir. Alinan kararlarin, IATA’ya bagh
tagtyicilari  baglayict  olmasi  nedeniyle uluslararasi bir  standartlasma

saglanabilmigtir.?°

Ikinci Diinya Savagi’ndan sonra kullamm dig1 kalan ugaklar, kigiik 6lgekli
havayolu isletmeleri tarafindan satin almmugstir. Onceleri kargo tasimaciliga yapan bu
isletmeler, zamanla yakin ve tarifeli seferlerin yapilmadigi destinasyonlara yolcu
tasimaya baglamiglardir. Buyik olgekli isletmeler de 1950°li yillarda uzak
destinasyonlara u¢maya baslamiglardir. 11959 yilinda British Overseas Airways
Corporation (BOAC) (ginumiizdeki adiyla British Airways), Comet ugaklan ile
Londra’dan New York’a on saat otuz dakika siiren seferler diizenlemistir. Ardindan
da Pan American Havayolu, Boeing 707 ugaklan ile ilk Londra-New York seferini

gergeklestirmigtir. Pan American Havayolu ilk kez turistlere ve ailelere yonelik

* Uluslararast Hava Ulagim Birligi
¢ j. R. Walker, Introduction to Hospitality, (New Jersey:Prentice Hall, 1999), .38
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indirimli @icret ve kredilendirme uygulamalanini baglatarak orta dizey ABD

vatandagslarimn Ingiltere’ye ve Avrupa’ya ugabilmelerini sag’;lamlstlr.(’1

Kitle turizminin gelisim siirecinde, havayolu ulagim ile ilgili yasanan asil
gelisme; 1960 yilinda bagimsiz havayolu isletmelerine (charter sirketlere) yeni agilan
hatlarda esit haklarin verilmesidir.** Bdoylece, 0 zamana kadar havayolu ulagiminda
tekelci bir rekabet ortam sézkonusu iken, bagimsiz isletmelerin esit haklarla pazara
girmesi sonucunda, tiiketici lehine gelisen bir rekabet ortami olusmustur. Bu durum,
bayrak tagtyict ulusal havayollarim ve difer biyiikk havayolu isletmelerini tur
operaidrlerine paket turlar i¢in kontenjan vermeye ve onlara bazi kolayhklar

tanimaya zorlamistir.

Gunamiize kadar gelen bu gelisim siirecinde kiiresel havayolu igletmeleri ve
bu igletmelerin olusturdugu birlikler (6rnegin IATA) ile pazarlama amaciyla kurulan
ortakliklar (Amadeus, Galileo gibi sistemler) sonucunda havayolu tagimacilig1 bityik
bir endiistriye déniigmiistiir. Kitle turizmi agisindan, turizm ile birlikte geligsen farkl
bir havayolu ulagtmi evrimi gériliir. Turizm endiistrisi iginde havayolu ulagiminin

ozellikleri 6zetle sunlardir:

e  Bireysel turistlerin turizm amaci ile katildiklari tarifeli havayolu

seyahatleri,

e  Yine tarifeli seferler kapsaminda yer alan ve paket turlarin

gerceklestirildigi havayolu seyahatlen,
e  Charter seferler ile gergeklestirilen turizm ama¢11 havayolu
seyahatleridir.

Turizm konulu havayolu tasimacilig tiirleri iginde gegen tarifeli ve charter’

seferler lizerinde kisaca durmak gerekecektir.

¢! Renshaw, a.g.e., s.43
2 Aym.
* Tarifesiz seferler “‘charter’ olarak adlandinidifindan, galigmada aynen kullamlacaktir.
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Tarifeli Seferler: Bu uguslarda yaymlanmus bir tarifeye gore hareket edilir
ve yolcu sayist ugusun gergeklesmesini ya da gergeklesmemesini etkilemez.
Uluslararas: seferlerde, yolcu gonderen ve yolcu ¢eken iilkeler arasindaki anlagmalar
ile yine her iki Glkedeki hava tagimacihift duzenleyicilerinin alacag kararlar sefer
siklif gibi konulan belirler.*® Diger taraftan tarifeli uguslarda sefer iptali s6z konusu
olmadifiindan talep eksiklii durumunda sefer sayist azaltilabilir. Bunun da 6tesinde,
havayolu sirketleri gerekli gordiklerinde bir destinasyona yorelik faaliyetlerine

timiiyle son verebilir.

Tarifeli sefer diizenleyen havayolu isletmele:inin ¢ofu bayrak tagiyicilarn ve
diger buytk sirketlerdir. Uluslararas: dizeyde standartlagmanin saglanabilmesi igin
once de belirtildigi gibi merkezi bir orglit (IATA) olusturulmus ve orgiite lye
isletmelerin  alnan kararlara uymasi zorunlu kilinmustir (1978°deki yeniden

yapilanma kararlarina kadar yiriirlokte kalmigtir).

Diinya genelinde gerceklesen tarifeli seferlerin yaklasik % 80’1 seyahat ve
turizm amaghidir.®* Awvrupa’daki havayolu bileti satiglarinin % 87sinin de seyahat
acentalar: tarafindan yapldig1 goz oniinde bulundurulursa havayolu isletmelerinin
karmagik bir dagitim sistemine ihtiyag duyacaklan agiktir.®® Bireysel turistik geziler
bir yana birakildifinda turizm endiistrisinde tarifeli sefer kullamimi birkag sekilde
gerceklesir. Paket tur dizenleyen tur operatorleri, charter ugus arzinin yeterli
olmadi@ durumlarda tarifeli sefer diizenleyen havayolu sirketleriyle anlasma yoluna
giderler. Bu anlagmalar, ugak koltugu kontenjaninin bir bolimini sezon boyunca
satin almak, kiralamak, ya da rezerve etmek seklindedir. Tarifeli sefer diizenleyen
havayolu sirketleri agisindan degerlendirildiginde, 6zellikle Avrupa’da yaygin olan
kitle turizmi nedeniyle havayolu sirketleri birtakim girisimlerde bulunurlar.
Bunlardan bir tanesi charter uguslarla rekabet edebilmek amaciyla tur operatdrlerine
uygulanan indirimli fiyatlardir. Ikincisi ise zaten biitiinlegmis bir yapt gosteren

Avrupa turizm endistrisinde gerek bayrak tagiyici havayollannin gerekse o6zel

53 M. B. Renshaw, a.g.e., 5.76

64 Ayni

8 /-~ Tourism in The European Community, (London:The Economist Inteliigence Unit
Limited, 1993), 5.144
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havayolu sirketlerinin tur operatérleri, konaklama igletmeleri ve charter isletmelerle
butiinlesmeleridir. Alman bayrak tastyicist Lufthansa, diinyanin 6nde gelen seyahat
isletmelerinden Thomas Cook AG’nin %50’sine, Penta konaklama zincirinin
%61’ine ve Thomas Cook AG biinyesindeki Condor Charter isletmesinin %10’una
sahiptir.®® Turizm endistrisindeki butinlesmeler, kurumsallasma ve biitinlesme
stireci bolumiinde ayrintili olarak incelenecektir. Sekil 7°de Avrupa’da faaliyet

gosteren havayolu isletmelerinin tarifeli sefer dagitim sistemi gosterilmigtir.

Sekil 7. Tarifeli Sefer Dagitim Sistemi

Havayolu Isletmesi

Biricil Kanallar

TATA Lisansh Acentalar Birlestiriciler

Dogrudan Sitis

Tur Operatorleri
ogrudan Sati -
l Bucket Shop’lar
TATA Lisansli Seyahat
Acentalar Lisans1 Olmayan Acentalar
g v /
M. B. Renshaw, a.g.e., s.77 Yolcular <

% hitp:/fwww.fvw.com/wow

* Ingilizce’de Consolidator olarak bilinen bu igletmeler, havayolu sirketlerinden gok sayida bilet satin
alirlar. Toplu bilet altmlan nedeniyle ucuza aldiklart biletleri dogrudan ya da diger aracilar yoluyla
pazarlarlar.

** Bucket Shop’lar, birlestiricilerden ya da havayolu sirketlerinden indirimli bilet ya da kontenjan alan
ve bu biletleri pazarlayan igetmelerdir.
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Jekil 7°de birincil kanallan lisansli acentalar ve seyahat acentalari ile ugak
koltuklanmin bir kismim ya da tamamim paket tur diizenlemeleri i¢in satin alan tur
operatorleri olusturmaktadir. Yine sekilde ‘bucket shoplar’, TATA lisansi olmayan
acentalar ve bu acentalara bilet saglayan ‘birlestiriciler’ belirtilmistir. Havayolu
isletmelert talep azhg gibi durumlarda son dakika satiglarina gitmekte ya da
koltuklanini birlestiricilere ucuz fiyattan satmaktadirlar. Dolayisiyla hem birincil hem
de ikincil kanallar, tarifeli sefer diizenleyen havayolu isletmelerinin farkli nedenlerle

de olsa yararlandiklar1 dagiticilardur,

Charter Seferler: Tarifesiz seferler genellikle tur operatérleri ile birlikte
anilan charter uguslari anlamma gelmektedir. Charter seferlerinin belirli bir ugus
tarifesi olmakla birlikte bu tarifeler tur operatorlerinin  brogurleri disinda
yayinlanmazlar." Tarifeli seferlerden farkli bir diger ozellik olarak talep ve saﬁs ne
olursa olsun ugusun gergeklesmesi zorunlulugu yoktur. Bunun yerine ‘6n
rezervasyon’ yapilir ve gerekli talebe ulagilamadigi durumda yolculara ugusun
gerceklesmeyecegi belirli bir siire once bildirilir. Bir bagka segenek, iki farklt ugugun
yolculan biraraya getirilmesiyle gerekli talebin saflanmast ve ugusun

gerceklestirilmesidir. Bu uygulama konsolidasyon olarak adlandirilir.

Kitlesel turizm amagh charter havayolu tasimacilifi, Avrupa’da 1950’1
yillarda baslarken ABD’de paket tur kapsaminda yer alan ilk charter ugus 1968’de
gergeklegmistir.®’

Giiniimiizde turist génderen belli bagl: iilkeler ve turist ¢eken iilkelerin bir
boliimii, charter seferlerine izin verdigi igin lisans almak zorunlulugu ortadan
kalkmistir® Son yillarda ilkelerin daha esnek davranmas: sonucunda, tarifeli
seferleri ile charter seferleri arasindaki farklar ortadan kalkmig ve charter seferler
lehine gelisen ‘liberalizasyon® sireci gergeklesmistir. Bu siire¢ sonunda ‘yalniz-

charter’ {charter-only) olarak adlandirilan havayolu isletmeleri, daha 6nce sadece

* Giinimiizde bayiik bazi tur operatorleri, internet iizerindeki web sayfalarinda da charter seferlerini
yayinlamaktadirlar. (Bkz; www.thomascook.com)

'R. Doganis, Flying of Course “The Economics of International Airlines”, (London:Routledge,
1998), s.1i

68 Renshaw, a.g.e., 5.81
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tarifeli seferler ile gidilebilen destinasyonlara da seferler duizenlemeye

baglamiglardir.

Tarifeli seferlere gore gok daha basit bir yapt gésteren charter dagitim

sistemi, Sekil 8’de gosterilmigtir.

Sekil 8. Charter Sefer Dagitim Sistemi

/ Havayolu Isletmesi

Komisyoncular f———p Tur Operatoérleri

Seyahat Acentalart

v

Yolcular

Renshaw, a.g.e., 5.82

Charter seferlerinde olagan uygulama, tur operatorii ile charter havayolunun
anlagmasidir. Ancak bazen —ozellikle Avrupa’da- birkag tur operatérii yolcusunun
ayni seferle tasmacaft durumda, havayolu ulagiminda ¢alisan komisyoncular
(brokers) devreye girebilmektedir. Bu komisyoncular havayolu isletmeleri ile tur
operatorleri arasindaki anlagmalar saglayan bir tir danigmanlik ve aracilik gorevi
tistlenmektedirler.® Avrupa’da son yillarda yaygin hale gelen ‘yalniz koltuk’ (seat-
only) satan tur operatorleri, charter uguslaninin kapasitelerinde énémli rol
oynamaktadirlar. [slevleri tatil/tur paketi satan tur operatérlerine benzemekle biﬂikte

bu isletmeler, seyahat bilesenlerinden sadece ugak koltuklarimi satmaktadirlar.
1.3.3. Konaklama isletmeleri

 Daha once belirtildigi gibi, kitle turizminin geligmesinde Avrupa’daki

belirleyiciler tur operatorleri, ABD’deki belirleyiciler ise zincir oteller ve havayolu

% Renshaw, a.g.e., 5.81
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isletmeleridir. ABD’deki kitle turizmini yonlendiren konaklama sektoriniin geligimi,

Avrupa’ya benzer olarak Ikinci Diinya Savagi’m izleyen yillarda olmustur.

ABD’de konaklama sektori, giiniimiizdeki tam donanimh otellerden farkli
olarak tavernalar ve kiigiik olgekli otellerle baglamistir. Ilk Amerikan oteli 1794

yilinda isletmeye agilmigtir.”

Yirminci yiizyl baglangici ile Ikinci Diinya Savasi arasindaki donemde litks
oteller agimugtir. Her turli konforu sunan saray goriniimli oteller ABD ve

Avrupa’da yayilmistir.”!

ABD kitle turizmi belirleyicilerini zincir otellerin ve havayolu isletmelerinin
olusturmast rastlanti degildir. Avrupa ilkelerinden farkli olarak ABD’de kiltur
turizmi diginda diger tim turizm tiirleri igin potansiyel vardir. Dolayisiyla, ABD’de
i¢ turizm agirhikhi bir gelisme yasanmistir. Bu nedenle kitle turizminin baslangi¢
yillarinda, ABD’deki turizmin gelismesindé en o6nemli rolii konaklama ve ulasim

oynamistir.,

Ikinci Diinya Savas1 oncesinde konaklama isletmelerinin yapisim demiryolu
ve karayolu ulagimu belirlemigtir. Demiryollarinin gelismesiyle tatil yorelerinde
oteller acilmistir. Karayolu ulasimi ise ABD’deki motel tari konaklama
olanaklarinin gelismesinde etkili olmustur. Otoyollarin kullanilmaya baglamasinin
ardindan karayollan iizerinde birgok motel yapilmistir. Havayolu ulagimi ise sehir

otellerinin ve dinlence otellerinin gelismesinde etkili olmugtur.

ABD’de 1930’lu yillarda yasanan ekonomik kriz, birgok yatirimciy:
olumsuz etkiledigi gibi otel sahiplerini ve yatinmcilarini da olumsuz etkilemistir.
Bankalarin ve diger finans kurumlarinin aldig: birtakim énlemler nedeniyle 1950°1i
yillara kadar simirli sayida otel agilmigtir. 1950°1i yillarda yaganan ekonomik canhilik,
turizm endiistrisine daha fazla gelir saglamigtir. Ulasim sektoriiniin geligmesi, daha

fazla insanin seyahat etmesini saglamlstlr.72 Bu hareketlilik sonucunda, kiigiik

7 Walker, a.g.e., s.78
! Ayni.
& Ayni, 5.79
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olgekli, sahis isletmesi niteligindeki bagimsiz konaklama isletmeleri, ¢ok ortakli,
franchise sistemi ile ¢alisan, leasing ve yonetim s6zlesmesi gibi finansal yéntemleri

kullanan kurumsal isletmelere doniigmiistiir.

ABD’de kisa siirede gelisen zincir konaklama igletmelerini, Avrupa ve
Asya’daki g¢okuluslu igletmelerin kurdu@u otel zincirleri izlemistir.- Avrupa ve
Asya’da kurulan zincir igletmeler, rekabetin en yogun oldugu ABD pazarina bile
girmislerdir.73 Cokuluslu sirketler gelismekte olan iilkelerde 6nemli yatirimlar
yapmuslardir. Gelismekte olan ulkeler turizmi, istihdam saglayabilecek ve dis ticaret
agiklarini kapayabilecek 6nemli bir gelir kaynagi olarak gérmiiglerdir. Bu nedenle
turizm endistrisine yatuimlar yapip, yabanci yatirimcilan ozendirici kararlar
almiglardir. Yap-iglet-devret éistemi, elde edilen karin yatinmciya kalmasi, parasal
yardum, finansal projelendirme yardimi, sermaye paylasimi, tahvillerin gelir
vergisinden muaf tutulmasi, yatirim kredisi ve 6zel kur politikasi gibi olanaklar,

gelismekte olan iilkeler tarafindan yabanci yatirimcilara saglanm1§t1r.74

Cokuluslu konaklama zincirlerine olan bagimlilik, gelismekte olan tlkelerde
gelismis ilkelere oranla daha fazladir. Avrupa’daki tur operatdrleri bir yana
birakilirsa seyahat igletmeleri kruvaziyer turlarin %95’ini, ugak biletlerinin %90’ m1
ve kiralik otolarin %50’sini pazarlarken bu oran konaklama igletmeleri i¢in sadece
%25°dir.” Bu durum, konaklama isletmelerinin ve 6zellikle de zincir otellerin diger
turizm ireticilerine gore seyahat isletmelerine daha az bagimh olmalari ile i_lgilidir.
Zincir oteller, birgok itilkede kitle turizminin gerektirdigi standart Girtinii saglainada
etkili olmuglar ve Avrupa’da kitle turizminin yonlendiricisi olan tur operatorlerinin

calismalarini kolaylagtirmiglardir.

Avrupa’da kitle turizminin gelismesi siirecinde ekonomileri gelismis olan
Kuzey Avrupa iilkeleri turist gonderen ilkeler, daha az gelismis olan Akdeniz

ilkeleri ise turist ceken iilkeler olarak ortaya ¢ikmuglardir. Avrupa turizm

™ F. Go ve Digerleri, “Decision Criteria for Transnational Hotel Expansion”, Tourism Management,
Vol.11/ 4, 1990, 5.297

7 Poon, a.g.e., .37

5 D. M. Munoz ve Juan Manuel Garcia-Falcon, ‘Succesful Relationships Between Hotels and
Agencies’ Annals of Tourism Research, Vol .27/3, 2000, s.738
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endistrisinin  6nde gelen dlkeleri; Almanya, Ingiltere ve Fransa kokenli tur
operatorleri, kitle turizminin gelismesiyle birlikte turist ¢ekim tlkelerinde yatirimlar
yapmislardir. Bunlar arasinda en 6nemlisi, baglangigta standart iiriinii saglayabilme
amaciyla yapilan konaklama isletmesi yatinmlaridir. Paket turu satan igletme olarak
tiketiciye karst birinci derecede sorumlu olan tur operatorleri, tatil sirasinda en fazla
yararlamlan konaklama igletmesinden kaynaklanabilecek olas1 sorunlar1 engellemek
istemiglerdir. Bu nedenle tatil yorelerinde bulundurduklar temsiicilerle denetimi
saflamak yoluna gitmislerdir. Ancak zamanla bunu da yeterli bulmayip ¢ekim
tilkelerinde konaklama igletmesi sahipliine, ortakliina ya da diger finansla ilgili

yonetim tekniklerine (yonetim s6zlesmesi, kiralama v.b) bagvurmuslardir.

Kitle turizminin gelismesinde 6nemli bir yeri olan konaklama isletmeleri

ABD ve Avrupa turizm endistrilerine bagh olarak iki farkli sekilde gelismistir.

ABD’de kisa siirede biiytiyen zincir konaklama igletmeleri, sehir otelleri ve
karayollan iizerinde kurulan motellerdir. Uriin standard1 saglayan Hilton Corporation
ve Holiday Inn gibi baz1 otel zincirleri Avrupa’daki ve diger iilkelerdeki sehirlere de
yayilarak 6zellikle ig seyahatlerine ve yiiksek gelir diizeyine hizmet veren g¢okuluslu

sirketler olmuslardir.

Avrupa’da ise Akdeniz ilkelerine yonelik olarak diizenlenen paket tatil
agirlikli bir turizm endistrisi yapist vardir. Bu nedenle zaman iginde gelisen tur
operatorleri, turist ¢ekim iilkelerinde tatilcilere hizmet veren tatil koylerini ve kiyt
otellerini igletmislerdir. Fransiz tur operatorii Club Med’in ayni ad1 tastyan tatil koyi
zinciri ve Alman Touristik Union International (TUI) tur operatoriiniin Qesitli
Akdeniz iilkelerinde Robinson Club tatil koyleri ile Iberotel kiyr otellerini
isletmeleri, bu tiir 6rneklerdir. Tiirk kokenli bir tur operatorii olan Oger Tour da
benzer bir anlayisla Majesty ve Vista zincir otellerini Tirkiye’nin tatil yorelerinde
isletmektedir. Avrupa kitle turizminin 6nemli bir parcasi haline gelen tatil kdyleri ve
kiyr otelleri, gogunlukla paket turlar kapsaminda hizmet verdiklerinden son yillarda

hergey dahil (all inclusive) sistemini uygulamaya baslamislardir.

Sonug olarak, kitle turizmi sirecinde gogunlukla ABD kokenli olan gehir

otelleri is seyahatlerine, konferanslara v.s hizmet veren isletmeler olarak gelisirken
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tatil koyleri ile kiy1 otelleri ise paket turlar kapsaminda eglence-dinlence agirhkli
¢alisan ve Akdeniz ilkelerinde yayginlasan isletmeler olarak gelismiglerdir.
Kﬁresellesen turizm endiistrisinde, sehir otelleri zamanla biiyiiyerek farkli pazarlara
girme gereksinimi duymuglar ve girdikleri tlke pazarlarinin ekonomik, sosyal vb.
yapilarina gore farkli butiinlesme yontemleri gelistirmigler ya da uygulammglardir.
Ornegin Hilton konaklama zinciri, ekonomik risk oranim yiiksek buldugu bir ilkede
franchise ya da yonetim sozlesmesi gibi daha giivenli biitiinlesme yéntemlerini,
gelismis tlkelerde ise ortak girisim ya da dogrudan yatinm gibi daha riskli
bittinlesme yoéntemlerini  segebilmektedir. Kiyr otelleri ve tatil koyleri ise
Avrupa’daki kitle turizmiyle. birlikte gelismiglerdir. Onde gelen turizm kimeleri
(konglomeralar), Avrupa kitle turizmi pazanmn tatil yorelerini olugturan Akdeniz
iilkelerindeki konaklama isletmeleriyle butinlesmislerdir. Tatil koyleri, timiiyle
Avrupa kitle turizmi pazarina 6zgin igletmelerdir. Bu igletmelerin ilk érneklerinden
ve en gelismiglerinden olan Club Med ve Robinson Club zincirleri, pek ok Akdeniz
tilkesinde ¢alisan ve sahiplikleri kiimelerin elinde olan kuruluglardir. Tatil kéyleri ve
kiyt otellerinde de sehir otellerinde uygulanan bitanlesme yontemleri kullanilmakla
birlikte Avrupa kitle turizmini y(’ineteh kumeler ve tur operatdrlerinin politikalan
nedeniyle dogrudan yatiim daha yaygin bir biitiinlesme yontemidir. Konaklama
isletmeleri ile ilgili biitinlesmeler, turizmde uygulanan biitiinlesme yontemleri

konusunda ayrintili olarak incelenecektir.
1.3.4. Tur Operatorleri

Tur operatorleri Avrupa kitle turizmi pazannin en 6nemli igletmeleridir.
Bilindigi gibi Avrupa’da kitle turizmi, kalkinmis bati ve kuzey Avrupa iilkelerinden
Akdeniz iilkelerine diizenlenen paket turlar seklinde gelismistir. Kalkinmis tlkelerde
calisan tur operatorleri, 6nceleri konaklama isletmeleriyle ve havayolu isletmeleriyle
anlagmalar yaparak olugturduklan paket turlar, seyahat acentalarina dagittiklar:

brosiirler aracihyla tiiketicilere sunmuslardir.

Yatinmm yapist bakimindan sermaye yogun, igletme yapisi bakimindan da
emek yogun ozellikler gosteren turizm yiiksek maliyetli bir endistridir. Zamanla
gelisen tur operatorleri, drettikleri nihai driin olan paket turlar izerindeki

denetimlerini artirabilmek amaciyla havayolu isletmeleri ve ¢ekim iilkelerindeki



46

konaklama isletmeleriyle biitiinlesme gereksinimi duymuglardir. Bu gelisme bir
yandan Avrupa turizmindeki uluslararast yatinmlan artirmig bir yandan da tur
operatdrlerinin gergek anlamda ¢okuluslu sirketler haline gelmesini saglamistir. Tur
operatorleri genellikle kalkinmakta olan ¢ekim iilkelerindeki tatil kéylerinin ve kiy1
otellerinin isletmeciligini yaparak yatirim riskini azaltmuglardir. Ancak herhangi bir
yatinma katlanmadan konaklama isletmelerinin denetimini saglamak her zaman
mﬁmk.i'm olmamugtir. Ayrica charter havayolu isletmeciliginde leasing ve uzun vadeli
krediler gibi finansman kolayliklan diginda yatiim riskini dogrudan kaldiran
biitinlegme yontemleri (franchising, yonetim sézlesmesi v.b) yoktur. Bu nedenle tur
operatorleri, koltuk gereksinimlerini dolayisiyla da havayolu sirketlerini kontrol

altina almak istediklerinde yiiksek yatinm ve isletme maliyetleriyle karsilagsmiglardir.

Urin standardint  saglayabilmek biitin  isletmelerin  6nde  gelen
hedeflerindendir. Tur operatorlerinin drinleri olan paket turlan standartlastirmalan
pek ¢ok igletmeye gore daha zordur. Bunun en 6nemli nedeni paket tur bilesenlerinin
farkh wlkelerde bulunmasidir. Cekim ilkelerinden saflanmasi gereken drin
bilesenleri, ilgili iilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri nedeniyle istenilen
standartta olmayabilir. Ayrica turizm gibi dig etkenlere karst hassas olan bir
endﬁsm'de, olumsuz bir gelisme (terdr, dogal afet v.b) nedeniyle talebin bagka ¢ekim
tilkelerine yonlendirilmesi gerekebilir. Bu tiir olast sorunlart gézéniinde bulunduran
tur operatorleri, zaman iginde ¢ekim ilkelerindeki konaklama igletmelerini daha
fazla denetleme gereksinimi duyarak bu igletmelerle biitiinlesme yoluna gitmislerdir.
Akdeniz kitle turizmine 6zgii kiyr otelleri ve tatil koyleri, tur operatorlerinin
yukandaki olasi sorunlart en aza indirebilmek amaciyla gelistirdikleri —ya da
gelismelerine onciilik ettikleri-, dig ¢evreyle iletigimi az olan ve biitin ¢ekim

tilkelerinde benzer 6zelliklere sahip homojen igletmelerdir.

Avrupa -kitle turizminin denetleyicileri olan tur operatorleri, .qekim
tilkelerindeki trin bilegenlerinin homojen bir yapiya kavusmasiyla triin standardi
disinda bagka avantajlar da saglamuslardir. Bunlardan en 6nemlisi, tur operatorlerinin
turizm talebini yonlendirebilmeleridir. Giivenlik etkeni 6zellikle gekim tilkelerindeki
turizm endiistrisinin gelismesinde ¢ok 6nemlidir. Son yillarda Tirkiye, Misir ve eski

Yugoslavya gibi énemli ¢ekim ilkelerinde olusan kriz ortamlar, Avrupa turizm
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hareketlerini belirleyen bityiik tur opera.térlerinin 1lgili pazarlardaki rezervasyonlarini
diger Akdeniz tlkelerine kaydirmalarina neden olmugtur. Ancak tur operatérieri, kriz
yasanan bazi tilkelerdeki yatirimlan nedeniyle bu iilkeleri portfdylerinden silmeyerek
kriz dénemini ¢abuk atlatmalarina yardimer olmuglardir. Bilyik tur operatérleri, kriz
vasanan ¢ekim Ulkeleriyle ilgili politikalarimi belirlerken baz etkenleri gdzoniinde

bulundurmaktadirlar. Bunlar:”®

o (Ceckim iilkesindeki krizin tiiri, boyutu, tahmini siresi ve

sonuglari,
o Tur operatoriinin ¢ekim tlkesindeki yatirimlar,

o (Cekim tlkesiyle ilgili turist gbnderen iilke hiikiimetlerinin

kararlaridir.

Tur operatorleri, kriz ortami disinda ¢ekim ilkelerindeki ureticilerin fiyat
politikalart ve bu ilkelerde butiinlestikleri isletmeler nedeniyle de turizm talebini
yonlendirirler. Ancak tur operato:lerinin Avrupa kitle turizminin belirleyicisi haline
gelmeleri yarim asirlik bir stiregtir. Tur operatérlérinin turist gonderen ve turist geken
tlkelerdeki yatirimlarinin ardinda turizm endiistrisinde ve bu ilkelerde bazi gikarlan
bulunan buytik finans kuruluslari, bankalar ve holdingler bulunmaktadir. Giniimiizde
kime adi verilen bu kuruluglar, tur operatorleriyle biitinleserek turizm endiistrisine

giren ¢okuluslu ve kiresel sirketlerdir.
1.3.5. Kiime (Conglomerate) Sirketler

Yirminci yizyilin baginda ABD’de ve kismen Ingiltere’de etkﬂi olan
kapitalist ekonomik ortam, birgok sirketin kurumsallagsma siireglerini erken
tamamlamalarina olanak saglamistir. Kurumsallasan ve biiyiiyen sirketler, farkh
endiistriyel alanlarda yatinmlar yaparak bir yandan triinlerini ¢esitlendirmigler bir

yandan da tek driin iizerindeki olasi riski yayma yoluna gitmislerdir. Sirketler,

" N. Cavlek, “Tour Operators and Destination Safety”, Annals of Tourism Research, Vol.29, No.3,
2002, s.495
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zamanla artan rekabet ve azalan kar marji gibi nedenlerin de etkisiyle pazar
buyiitmeyi ve diger iilkelerdeki firsatlardan yararlanmayr amaglamiglardir. Bu
donemle birlikte holding agirlikli kurumsallagan, uluslararas: pazarlarda gokuluslu ve

kiiresel sirketler olarak gelisen dev kiimeler olugmugtur.

Kumelerin uluslararast ekonomilerde artan 6nemi turizm endistrisini de
dogrudan etkilemi$tir. Turizm endustrisindeki yatirim yapisinin degismesinde ve
kitle turizminin gelisiminde kameler belki de en 6nemli rolit oynamigtir. Turizm,
trin transferinden ¢ok bilgi transferinin yogun oldugu, uluslararasi nakit-fon
akislarinin yogun oldugu ve insan emeginin yogun olarak kullanildig1 bir endistridir.
Guniimizde diunyanin en biyiik turizm kuruluslart belirli kiimelerin denetiminde ya
da sahipligindedir. Kimelerin gerek Avrupa’da gerekse ABD’de turizm endiistrisini
yonlendirici kuruluglar haline gelmelerinde iilkelerin ve uluslararasi nitelikteki
birliklerin aldiklant kararlarin etkisinden sozedilebilir. Ancak bitytumeleri nedeniyle
gereksinimleri farklilasan ve bu gereksinimleri kargilamak amaciyla tilkeler ve
birlikler uzerinde baski olugturan kamelerin ilgili kararlann alinmasindaki
etkilerinden de sozedilebilir. Turizm endistrisiyle ilgili AB’nin ve ABD’nin aldig1
kararlarda (bkz. Havayollarinda Kuralsizlagma Kararlari ve AB Kararlan s.53-59),
uluslararasi nakit akigi ile uluslararasi yonetim anlayigini baglatan ve kiiresellesmeyi

hizlandiran kiimelerin etkisi bityiiktiir.

Kimelerin turizm endiistrisinde yatirim yapmalarimin nedenlerini birkag
baglikta toplamak miimkiindir. Bunlardan bir tanesi, turizmde nakit akiginin ve
sermaye hareketlerinin gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde yogun olmasidir.
Turizm endistrisinin bu o6zelligi bankalar ve finans kuruluslanimt bu endistride
yatirimlara yoneltmis ya da turizm kuruluslarina hissedar olmaya sevketmistir.
Alman bankalan, Avrupa’nin ve Almanya’nin énde gelen tur operatorlerinin 6nemli

sayida hisselerine sahiptirler ve yonetimlerinde s6z haklan vardir.”

Kiimelerin turizm endistrisindeki yatinmlarimin bir bagka nedeni ise son

yillarda artan rekabet sonucu kar amacinin ikinci planda kalmasi ve pazar payim

" F. Kofteoglu, “Alman Turizmi Bes Bankanin Denetiminde”, TURSAB Dergisi, Sayi 147, Nisan
1996, s. 22-23
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artirmanin daha 6nemli hale gelmesidir.”® Halen turizm endiistrisinde yatirimlart olan
kuruluglar ya da heniiz yatinmlart bulunmayan kuruluglar uluslararast rekabet
nedeniyle stratejik ortakliklar kurmakta, turistik triinleri ¢apraz satig unsuru olarak
kullanmakta (bkz. Turizmde Uygulanan Bitiinlesme Yontemleri) ve boylece

kapsam ve 6lgek ekonomilerinden en ust diizeyde yararlanmay: hedeflemektedirler.

Politikadaki ve ekonomideki kiresellesme akiminin simirsiz diinya
anlayisina daha sicak bakilmasini saglamasi da kiimelerin turizm endﬁstriéindeki
yatinmlarimin artmasinda. 6nemli bir nedendir.”® Uluslararas1 organizasyonlarda
alinan kiiresellesme yanlist kararlar, ¢cokuluslu ve kiiresel sirketlerin yatirimlarini ve

¢aligmalarini kolaylagtirmaktadir.

Kurumsallasma ve hormonizasyon siireci halen devam eden AB’deki
sirketler, ortak para uygulamast ve hormonizasyonu saglayan diger uygulamalarin
yardrliige girmesinden 6nce izl bir bitiinlesme yarigina girmisler bulunduklarn
yerleri saglamlastirmayr hedeflemiglerdir. 1992 AB kararlarimin ardindan AB’de
yasanan butinlesmeler her zamankinden ve her bolgedekinden fazla olmustur.
Avrupa’mn en énemli iki turizm tlkesi olan Ingiltere ve Almanya’daki sirketler
birbirlerini ele gecirmeyi ve diger Ulkelerdeki isletmeleri ele gegirmeyi boylece

hormonizasyon siireci sonunda en biyiik isletme olmay: hedeflemislerdir.

Ozetle kimeler, donemlerindeki ekonomik kosullarin da etkisiyle once
kurumsallagan ve biitiinlesen, daha sonra uluslararasi pazarlara agilan, son olarak da
yeni pazarlama ve yatinim anlayislart nedeniyle gokuluslu ve kiiresel girketler olarak
gelisen dev ticari kuruluglara donismislerdir. Uluslararas: pazarlarda gikarlari olan
kiimeler, nakit ve fon akiglarimin yogun oldugu uluslararasi turizm endiistrisine
yatirunlar yaparak kiiresellesme siirecini hizlandirmuglardir. Kiimelerin yapilanmasi,
yukanda belirtilen 6zellikleri nedeniyle sonraki boliimlerde anlatilacak olan turizm
endiistrisinde  kurumsallasma ve turizm endiistrisinde biitiinlesme konulariyla

benzerlik gosterir.

78 Renshaw, a.g.e., s.57
™ L. Moutinho, “Trends in Tourism”, Strategic Management in Tourism, Ed. L. Moutinho,
(UK:Cabi Publishers, 2000), s.11
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1.4. Kitle Tiiketiminin Turizmde Ya.n51ma51

Bitin endustrilerde tuketici son hedeftir. Ancak bu durum ikinci Dinya
Savagi’ni izleyen yillarda biraz farklidir. 1950°1i yillarda, diger endistrilerde oldugu
gibi turizm endistrisinde de oncelik tiketici yerine kitlesel iiretimde, olgek
ekonomilerinde, standart iiriinde ve diisiik fiyatlardadir.® Titketicilerin savas sonras
yogun talepleri nedeniyle ureticilerde “ne kadar airetirsem o kadar satarim’™ anlayisi
hakimdir. Kisacas1 kitle turizmi ilk yillarninda tiketici o6ncelikli degil uretim

onceliklidir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, tiketici yapist da kitle turizminin Gretim
éncelikli gelismesine olanak saglamigtir. Yofun c¢aligan insanlarm dinlenceye

yonelik tatil arayiglar, turizmin kitlesel anlamda geligmesini kolaylagtirmigtir.

Baslangigta kitle turizmi her ne kadar tiiketici merkezli degilse de, turist
paket turun son tiiketicisiydi. Konaklama isletmeleri, havayolu isletmeler:, tur
operatérleri ve seyahat acentalar, iretimi ve tretim talebini olusturmaktaydi. Artan
Gretim sonucunda potansiyel talep gergek talebe déniigiiyordu. Kitlesel tretim,
kitlesel pazarlama ve kitlesel tiiketim yaygindi. Sonug olarak, 1980°li yillara kadar
birgok titketici ayni otomobili kullanmaya, ayn1 besin maddesini titketmeye ve aym

tatil yoresinde benzer kosullarda tatil yapmaya devam etti. ™

Yukaridaki nedenlerden yola ¢ikarak, uluslararas: turizmin kitle tiiketimi
nedeniyle tamamen aym yapida gelistifi soylenemez. Dogal olarak; egitim dizeyi
daha yiiksek olan, daha bagimsiz ve daha zengin olan insanlar bu akimin dz'smda
kalmiglardir. Ancak birgok insan, daha ucuz ve daha etkin olan kitle turizmini

ekonomik ve mantikl bulmusttur.82

Avrupa’da kitle turizminin ana unsurlan; tur operatorlerinin hazirladig ucuz
paket turlar ve charter havayolu seferleridir. Tur operatérleri, tur diizenledikleri

destinasyonlarda incelemeler yapiyor ve tatil yorelerinde kendilerine bagl temsilciler

80 Poon, a.g.e., s.38
8 Aymy, 5.39
52 Aymy, 5.40
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bulunduruyorlardi. Bu nedenle turistler kendilerini giivende hissediyordu. Ayrica tur

operatorleri, tiriin standardim paket turlarin girdilerini denetleyerek sagliyorlardi.

ABD’de ise kitle turizminin belirleyicileri; havayolu oligopolleri ve otel
zincirleridir. Avrupa’daki Akdeniz tlkelerine gﬁﬁes ve deniz amact ile diizenlenen
turlara kargi ABD’deki seyahatler ve turlar genellikle is seyahatleri ve fc; turizm
agithklidir. Dolayistyla kitle turizminin ilk yillaninda kullanilan ulagtm araglari;
Avrupa’da daha ¢ok charter seferleri, ABD’de ise karayolu tasitlaridir. 1987 yilinda
bile ABD ulasimmin %’0 karayolu ile gerc;eklesmekteydi.83 Bu nedenle ABD
otellerinin rold Avrupa’mn p--ket turlar kapsamindaki otellerin ve tatil koylerinin
roliinden daha farklidir. ABD’de karayolu {izerine kurulan oteller ve sehir oteller,
Avrupa’da ise dinlence otelleri ve tatil koyleri gelisme gostermistir. Tur
operatorlerinin Avrupa’da Gstlendifi standartlasmayr ABD’de gergeklestiren zincir

oteller; Avrupa’ya ve diinyanin diger tilkelerine yayilmiglardr.

Kitle turizminin iki kitada farkli gelismesini etkileyen onemli bir etken de
ticretli izinlerdir. Avrupa’da ortalama dort hafta olan iicretli izinler ABD’de ortalama
iki haftadir. Dolayisiyla Avrupalilar uluslararasi seyahatlere daha rahat
¢ikabilmislerdir. ABD’de is¢ hafta sonu tatilleri ve kisa sireli tatil geklindeki

dinlence tatilleri 6nemlidir.

Kitle turizminin gelisimi Avrupa ve ABD’de farklilik géstermekle birlikte
kiiresel yapilanmasi iki bolimde degerlendirilebilir. Bunlardan ilki, disik ve orta
gelirli turistler tarafindan gergeklestirilen tatil turizmidir. Tatil turizmi dinlence,
eglence amaglariyla “deniz, kum, giines” tigliisinden yararlanmaya yoneliktir. Tatil
turizminin diizenleyicileri kiimeler ve tatilci tur operatdrleridir. Uluslararasi ulagimda
genellikle kiimeler ve tatilci tur operatorlerine bagh charter havayolu sirketleri
kullamlir. Cekim iilkesi hizmetleri c¢ogunlukla kiimeler ve outgoing tur
operatérlerinin denetiminde olan incoming tur operatdrleri tarafindan ya da outgoing

tur operatorlerine bagh galisan temsilciler tarafindan diizenlenir. Konaklama yapilan

8 Poon, a.g.e., 5.50
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isletmeler, homojen o6zellikli, biinyelerinde eglence, dinlence ve spor faaliyetlerini

barindiran, tatil turizmine 6zgi kiy1 otelleri ve tatil koyleridir.

Tatil turizmi, yukarida belirtilenlerden de anlasilacag: gibi genellikle digik
ve orta gelirli olup yillik izinleri iki hafta ya da iki haftanin iizerinde olan turistlere
yoneliktir. Tatil turizmi, dig gevreye kapali tatil yorelerinde gerceklestirilir ve yitksek

katilim nedeniyle ucuzdur.

Kitle turizmi siirecindeki difer yapilanma ise kiiltir turizmidir. Kiltir
turlarina katilanlar, gezine ve dogal-tarihi giizellikleri gérme amagh seyahat ederler.
Kiltar turlarma katilanlanin gelir dizeyi tatil turlarina katilanlara gore daha
yiiksektir. Kiltiir turlar1 uzman tur operatérleri tarafindan diizenlenir. Cekim tlkesi
hizmetleri genellikle bagimsiz ¢alisan incoming tur operatérleri ve bu igletmelere
bagli ¢alisan rehberler tarafindan diizenlenir. Kultir turlarina katilanlar daha gok

sehir otellerinde konaklarlar.

Kitle turizmi kapsaminda geligen tatil turizmi ve kiiltir turizmi 6zellikleri

kargilagtirmali olarak tablo 1°de gésterilmisgtir.

Tablo 1. Kitle Turizmi Kapsamindaki Tatil Turizmi ve Kaltiir Turizmi Ozellikleri

Seyahat | Tiiketiciler | Diizenleyenler Ulagim Cekim Ulkesi | Konaklama
Amacai Hizmetleri
Tatil |Dinlence, |Dusiik ve Kameler ve Charter Biitiinlegmis Tatil Koyleri
Turizmi | Eglence Orta Tatilci Tur Havayolu |Incoming Tur |ve Kiy1
Gelirliler Operatorleri | Sirketleri | Op. ve/veya Otelleri
Temsilciler
Kiiitiir | Gezme, Orta ve Orta { Uzman Tur Tarifeli Bagimsiz Sehir
Turizmi | Gorme Usti Operatorleri Havayolu |Incoming Tur | Otelleri
Gelirliler, Sirketleri | Operatorleri
Ugtincii Yas
| Gruplan
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Sonug olarak kitle turizmi, belirleyiciler anlaminda her iki kitada farkli
gelismekle birlikte yonetim anlaminda benzer sekilde geligmistir. Her iki 'kxtada da
markala$maya, iriin standardina ve homojen igletme yapilarina ulagilmigtir. Ancak
bunlar gergeklestiren; ABD’de zincir oteller, Avrupa’da ise kiimeler ve tur

operatorleridir.®
2. TURIZMDE KURUMSALLASMA VE BUTUNLESME DONEMI

Kitle turizmi turizm endistrisinin yapisinda énemli degisikliklere yol
agmigtir. Kitlesel turizm ile birlikte standart ve bitiinsel iriin kavramlan ortaya
cikmugtir. Biitiinsel irainii olusturan konaklama, ulastirma, yeme-i¢gme ve seyahat gibi
sektorlerin birbirleri ile gerek iletisim anlaminda gerekse mali anlamda yogun
iligkiler sozkonusudur. Bitttinsel turistik tiriniin niteligi ve iiretilme bigimi, turizm
endiistrisine hizmet sunan isletmelerin kurumsallasmasinin ve biitiinlesmesinin temel

nedenlerindendir.®’

Baglangigta sermayeleri, ¢alisanlarin sayist ve yonetim bigimleri agisindan
kiiciik 6lgekli olan isletmeler, kitlesel turizminin gelismesine uygun olarak yapilarini
degistirmislerdir. Gelirlerin artmasi, rekabetin yayginlagmast, ulusal ve uluslararasi
tegviklerin verilmesi sonucunda isletmelerin Olgekleri bilyimiig, caligan sayilari

artmis, pazarlari geniglemis ve yonetim anlayislan profesyonellesmistir.

Ikinci Diinya Savagi’nin ardindan turizm endistrisini olugturan sektdrlerin
tamaminda yasanan bu gelismeler sonucunda ABD’de havayolu isletmeleri ile
konaklama isletmeleri, Avrupa’da ise tur operatorleri 6n plana ¢ikarak

kurumsallagmis ve turizm endistrisinin diger sektorleriyle buttinlesmistir.
2.1. Turizmde Kurumsallagma Siireci

Turizm endistrisinde kurumsallagma ve biitinlesmenin temel nedeni kitle

turizmi olmakla birlikte, bu siireg ABD’de Avrupa’dan daha 6nce baglamistir. Olgek

% Poon, a.g.e, 5.50
® Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yzpisi, 5.64 .
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buyiten havayolu isletmeleri ile konaklama igletmeleri énce kurumsallagarak ilgi
alanlanm, pazarlanini, pazarlama yoéntemlerini ve yonetim anlayiglarim degistirmis
ve geligtirmiglerdir. Artan verimlilik ve gelir sonucunda bityiime ihtiyaci duyan
isletmeler, benzer faaliyet gosteren sektorlerde yatay (iki konaklama isletmesinin
bitiinlegmesi gibi), farklh sektérterde de-dikey (konakiama-ve havayolu igletmesinin
butinlesmesi gibi) biitinlesmislerdir. Kitle turizminin gelistigi ilk yillarda ozellikle
dikey bitiinlegmelerin bir kisminda sorun yasanmigtir. Oregin 1966 yilinda Trans
World Airlines (TWA) havayolu isletmesine hissedar olan Hilton International’in
TWA hisseleri on sekiz ay i¢inde yart yariya deger kaybetmistir. Benzer bir durum
United Airlines (UA) havayolu isletmesi ile Western otel zincirinin (bugiinkii adtyla
Westin Hotels) bitiinlesmesinde yaganmigtir. Butiinlesmeden istenilen sonucun
alinamamasi nedeniyle Westin Otel Zinciri 1988 yilinda Japon Aoki Corporation’a

satilmigtir.

Avrupa’da yaganan Ikinci Dinya Savasi nedeniyle isletmelerin gelismesi
sireci ABD’den daha yavas olmustur. Avrupa’nin birbirlerinden farkli yonetim
bigimleri, yoénetim anlaylsian ve kiilttrleri olan ulkelerden olugsmasi, kurumsallagma
ve bitiinlesme siirecini geciktiren bir bagka nedendir. Ancak biitin olumsuz
etkenlere ragmen kitle turizminde, en 6nemli gelisme Avrupa kitasinda yasanmigtir.
Ekonomileri difer Avrupa iilkelerine gore daha gelismis olan Almanya, Ingiltere ve
Fransa ile bu ulkelerdeki isletmeler, Avrupa’daki kitle turizminin onciileri
olmuglardir. Ancak bilindigi gibi bu -iilkelerden Fransa diginda kalanlar kitlesel
turizmin gerektirdigi tatil yapmak ihtiyacim kargilayabilecek iklimsel ozelliklere
sahip degildir. Diger taraftan uluslararasi turizm talebini olusturabilecek ekonomik
gli¢, yogun g¢aligma temposu ve ¢aliganlara tanman haklar, kitle turizminin ilk
yillarinda gelismis Bat1 iilkelerinde daha fazladir. Sonug olarak Almanya, Ingiltere
ve kismen Fransa, Avrupa kitle turizminde turist gonderen iilkeler olarak yer
almiglardir. Bu ilkelerden Akdeniz iilkelerine olan yogun tatil talebi nedeniyle,
Avrupa kitle turizminde tur operatorleri diger turizm isletmelerine gore daha gok ve

daha hizli geligmiglerdir.

% G. Lafferty ve A. van Vossen, “Infegrating the Tourism Industry:Problems and Strategies” Tourism
Management, Vol. 22/1, 2001, s.15
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Turizm endistrisinde kurumsallasma ve bitiinlesmenin gergek nedeni kitle
turizmi olmakla birlikte, her iki kitada bu siirece saglam bir zemin hazirlayan ve bu
stireci hizlandiran iki etken daha vardir: Bunlardan birincisi ABD’de havayolu
isletmelerinin 6niind agan ve yalmz ABD’de degil butiin diinyada yogun bir rekabet
ortami baglatan ‘Havayolu Kuralsizlagmasi’dir. Ikincisi ise Avrupa’daki turizm
hareketlerini ozellikle tye lkeler agisindan diizenleyen ve birlikle iligkisi bulunan

ulkeleri de dolayh olarak etkileyen Avrupa Birligi kararlaridir.
2.1.1. Havayollarinda Kuralsizlasma Kararlari

1978’de ABD’de baglayan havayolu tasimacihig: ile ilgili kararlar stireci
turizm endustrisinde bitanlesme ve kurumsallagmaya altyapi olusturmast
bakimindan 6nemli bir yer tutar. Havayolu ulagiminda kuralsizlagma (Deregulations)
kararlant jet ucaklaninin bulunmasindan sonraki en 6nemli gelismedir. Ayrica
kuralsizlagma kararlari, turizm endistrisinin her alamni dogrudan etkilemis ve turizm

endistrisinin yapisindaki degisiklilerin nedenlerinden birisi olmugtur.®’

ABD’de kuralsizlagma kararlanimin timiiyle uygulanmast alti yil almastir
(1978°den 1984’e kadar). 1978°de alinan kararlar ABD i¢ hatlar tagimacilig: ile
ilgilidir.® ilk olarak 1978’¢ kadar ABD hava tasimacihg; ile ilgili kurallari koyan ve
denetleyen Civil Aeronautics Board’in® (CAB) faaliyetleri durdurulmustur. Daha
sonra havayolu isletmeleri, kendi fiyatlarim ve seferlerini diizenlemede Ozgiir
brrakilmigtir. 1978°de alinan kararlarin amaci havayolu ulagimindaki rekabet, uygun
fiyatlar, verimlilik ve kaliteyi saglayabilmek gibi konularda isletmeleri tegvik

etmektir.

Ic hatlarla ilgili alinan kuralsizlasma kararlarimin ardindan 1979°da
Uluslararast Hava Tagimacilifi Yasast ABD Kongresine gelmistir. 1980 yilinda
Kongre tarafindan kabul edilen yasanin maddeleri sunlardir:®®

¥7 Poon, a.g.e., s.100

88 Ayni,

*  Sivil Havacilik Kurumu

¥ Gee ve Digerleri, a.g.e., 5.311
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* ABD’l hava tagtyicilarinin rekabet kogullarmt giiglendirmek ve
karliliklanint artirmak,

* Hava tagimacih@ dcretlerini tiiketici talebine gére olusturmak

konusunda havayolu isletmelerini 6zgiir birakmak,
* Charter tasimacilif ile ilgili stmirlandirmalar: azaltmak,

= ABD havayolu igletmelerine, yeni seferler diizenleyebilme

kosullarini saglamak,

* Havayolu igletmelerinin kapasiteleri ve ugus sikhklan dikkate
alimarak pazarlama gibi konulardaki sinirlandirmalan ortadan
kaldirmak, ‘

= Yerel ve uluslararasi havayolu tasimacihigani bitiinlestirmek,
= Aktarmasiz ABD havaalani sayisini artirmak,

*  Yabanci havayolu isletmelerine ABD igletmeleri ile benzer haklari
tamyarak ABD havaalanlarina dizenlenecek ucus sayisim

artirmak,
» Haksiz rekabet olusturan kurallari kaldirmak.

Havayollaninda kurallann kaldinlmas: ile birlikte, ABD havayolu ulagimi
pazar, oligopol olarak nitelelndirilebilecek bir yapt kazanmis ve rekabet sonrasi
ayakta kalabilen birkag bityiik isletmenin denetimine girmistir.”® Biyikk havayolu
isletmeleri pazarlama etkinlikleri konusunda 6nemli avantajlar saglarken, pazara yeni

bir rakibin girmesi oldukga guclesmistir.

ABD’de uygulanan kuralsizlagma kararlannin ardindan ortaya ¢ikan

havayolu ulasimi pazarindaki degisiklikler soyledir:”!

%0 S. Wheatcroft, “Towards Transnational Airlines”, Tourism Management, Vol.11/4, 1990, 5.353
b2
Ayni, 8.355
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* Birlesme sayisinin artmasi,

» Ozellikle kigik havayolu isletmeleri ile yapilan ¢ok sayida dikey

biitiinlesme,
* Jletisim sistemlerinde gelisme,
» Ucret yapisimin daha da karmasiklasmasi,
* Ucus programlarinin artmast,
= Seyahat acentalarinin 6neminin artmasi,
= Biyik CRS’lerin kiiresellesmesi,
»  Havaalam kontrollerinin artmas,
»  Ucret fiyatlandirmasinin gesitlenmesi ve basanyla uygulanmast,

»  Baz havayolu isletmelerinin kapanmasi ve yeni agilan havayolu

isletmesi sayisinin azalmasi.

Havayolllarinda kuralsizlagma kararlaninin turizm endiistrisine de énemli
etkileri olmugtur. Bilet satislarint CRS’ler aracilii ile seyahat acentalan tizerinden
ger¢eklestiren  havayolu igletmeleri, bilgisayarli rezervasyon sistemlerini
gelistirmisler ve seyahat acentalarinm CRS kullanarak satis yapmalanm saglamak
icin Ozendirici kararlar almiglardir. Birkag havayolu igletmesinin birlegerek
olusturdugu CRS’ler kuralsizlagma kararlarinin ardindan daha da biiyiyerek Global
Distrubition System® (GDS) halini almiglardir. Ginimiizde ugak bileti satiglarimn
yaklasik %90°1 diinya genelinde faaliyet gosteren az sayida GDS aracilifi ile seyahat

acentalan tarafindan gergeklestirilmektedir.”

Global Dagitim Sistemi
? Munoz ve Falcon, a.g.e., 5.738
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2.1.2. Avrupa Birligi Kararlan

Birgok ekonomik faaliyet alaminda oldugu gibi turizm endistrisinde de
kuzey Amerika ve Avrupa iki biiyiikk giicii olusturur. Gerek Avrupa i'keleri ve
gerekse ABD, turizm endiistrisinin kitlesellesmesinde belirleyici rol oynadigt gibi,

turizmin kurumsallagmasi ve biitiinlesmesinde de en énemli rolleri tistlenmislerdir.

Avrupa’da ilkelerarast bitinlesme sireci 1958’de bugiinkii AB’nin
temelini olugturan Roma Antlagmasi’nin yirirliige girmesi ile baslamlstlr.93 Ik
ityeler, Fransa, Almanya, Italya, Liksemburg, Hollanda ve Belcika’dir. Baglangigta
bu iilkeler European Economic Community’i’ (EEC) ve European Atomic Energy
Community’i” (EURATOM) olusturmuslardr.

EEC’nin baglangictaki amaglan, AB’yi tanitmak, vatandaslarin ¢aligma ve
yasama kosullarini iyilestirmek, barist ve 6zgiirliigit devamli kilmaktir. Mali anlamda
ise, ekonomik geligmeyi hizlandirmak ve ulkelerarasi ekonomik dengesizlikler:
ortadan kaldirmaktir. Bu amagla alti iilke ortak bir Gimrik Birligi olugturarak
“hizmet, tiriin, ¢alisan ve para” hareketlerini serbest birakmiglardir.”*

Roma Anlagmasi’ndan yaklasik otuz yil sonra Tek Avrupa Yasast (Single
European Act) alti iilkenin daha katilimiyla (Danimarka, Yunanistan, Irlanda,
Portekiz, Ispanya ve Birlesik Krallik) ile kabul edilmistir. Yasanin amaci 1993
yilinda Ortak Pazar’in tamamlanmasiydi ve aym tarihte yasa yurirlige girdi.

1992 yilindaki Maastricht Anlagmasi’na gore 1999 yilindan itibaren Avrupa
Merkez Bankasi olusturulmug ve tek para uygulamas: yirurliige konulmustur. %

AB’deki biitin agamalar, tlkelerarasi bitiinlesmeye basarili birer 6rnek
olarak gergeklesmigler ve Avrupa’min politik birliginin olugmasina yardimci

olmuslardir. Ancak birligin timiyle saglanmasi, Giye ilke politikacilannin bagimsiz

% C. Cardoso ve L. Ferreira, “The Efffects of European Economic Integration on Tourism:Challanges
and Opportunities for Portuguese Tourism Development” International Journal of
Contemporary Hospitality Management, Vol.12/7, 2000, 5.403

° Avrupa Ekonomik Toplulugu

* Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu

% Cardoso ve Ferreira, a.g.e., s. 403

> Aynw
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karar almak istemeleri ve anlagma kararlarmin baglayici olmasi nedeniyle her zaman
mimkan olmamustir.

Kirk yildan uzun bir siiredir devam eden AB bitiinlesme sﬁrecindé, Zaman
zaman Birlige tye iilkeleri ilgilendiren ve dolayli olarak AB ile ekonomik ve kultiirel
iligkileri olan ilkeleri ilgilendiren konularda kararlar alinmaktadir. AB iilkelerinin
ortak ¢ikarlan gozoniinde tutularak ele alinan konulardan biri de turizmdir. Ozellikle
ABD’de alinan kuralsizlagma kararlarindan sonra AB iyesi iilkeler, turizm
enddstrisindeki gelismelere ayak uydurabilmek ve ABD’deki kiiresel isletmelere
kargt Avrupa’daki igletmelerin rekabet giiciinii artirabilmek amaciyla bazi kararlar
almiglardir.

AB’de turizm endistrisinin gelismesini ve yayilmasimi amaglayan kararlarin
ilki 1986°da almmustir. Bu karara gore:”

» AB iginde turizm yaytlmali ve ¢esitlendirilmelidir,

= Sezonluk turizm ve turizm talebinin boélgesel dagilim
geligtirilmelidir,

= Finansal yardimlar daha verimli kullanilmalidir,

» Turistlerin bilgilendirilme ve korunma kosullan iyilestirilmelidir,

= Caligma kogulan iyilestirilmelidir,

» Turizm endistrisi konusunda bilgi olusumu saglanmali ve lye
tilkeler arasindaki igbirligi artirilmalidir.

Alinan bu kararlar, ABD’nin kuralsizlasma kararlarinin aksine baglayicilig
olan yeni uygulamalar degil, hedefleri- ve temennileri belirten kararlardir. AB’de
turizm endistrisi ile ilgili iye tlkelere yikumliliikk getiren ve ABD kuralsizlagma
kararlarinin benzeri sayilabilecek somut kararlar 1993’de alinmigtir.” AB
uyumlagtirma kararlarinin turizm endistrisini ilgilendiren maddeleri, paket tur
diizenlemeleri, havayolu ulasgim ve GDS’ler ile ilgilidir. Bu kararlar sonucu bir
yandan ¢okuluslu sirketlerin ¢aligmalari kolaylagtirilirken bir yandan da tekellesmeyi

Onleme amagh yaptirimlar konulmugtur.

% Cardoso ve Ferreira, a.g.e., s. 403
97 Tourism in The European Community, s.145-146
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AB’nin turizm endustrisi ile ilgili son toplantisi 1999°da Portekiz’de
yapilmigtir.”® Avrupa ortak para birimi Euro’ya geg¢ilmesinin turizm endﬁstrisine
olasi etkilerinin de tartisildi1 toplantida asagidaki amaglar belirlenmistir:*®

» AB i¢ginde turizm endiistrisini biitiinlegtirmek,

= Avrupa turizmini politik anlamda tanitmak,

= Ugiinci ilkelerde turizm tamitimlari yapmak,

*  Euro uygulamasmin turizm endiistrisine olast etkilerini belirlemek,

* Avrupa istthdam politikasina turizmin katkisimi belirlemek ve
artirmak,

» Bilgi toplumu doénemi gozéniinde tutularak bilgi teknolojilerini
gelistirmek,

»  Ulasinda liberalizasyonu saglamak,

»  Sirdirilebilir turizmi ve hizmet kalitesini artirmak.

Yukarida belirtilen amagclardan da anlagilacagi gibi AB iginde turizm
endiistrisinin bitdnlesmesi desteklenmekte ve tekelci gii¢ olugturabilecek gokuluslu
sirketlere yapilan engellemelerin kaldinlacagmin ipuglant verilmektedir. Nitekim
1999 sonrasi AB i¢indeki en 6nemli iki gug: olan Almanya ve Ingiltere kokenli turizm
isletmeleri arasindaki biitiinlesmeler daha once engellenirken, bu dénemden sonra
omegin Alman turizm devi Preussag AG’nin Ingiltere’nin en biyiik tur operatorii
Thomson Holidays’i 1.8 milyar sterlin karsilifinda satin almast gibi gelismeler
yasanmigtir.'® |

Sonug olarak simrlan yeniden belirlenen diinyanin giiniimiizdeki iki siiper
giictinden birisi ABD digeri ise ABD’ye rakip olmak amactyla bitiinlegen ve ortak
para gibi adimlar atan AB’dir. Bu iki siiper gii¢ difer biitiin alanlarda oldugu gibi
turizm endistrisinde de belirleyici olmuglardir. Kitle turizmi hareketlerinin
baglamasinda en énemli rolii oynayan ABD ve Avrupa’min, bir sonraki agama olan

kurumsallagma ve biitiinlegme siirecinde de belirleyici olmalan kaginilmazdir.

% P. Rita, “Tourism in The European Union” International Journal of Contemporary Hospitality
Management, Vol. 12/7, 2000, s.435

? Aym, 5.435

190 hitp://www.business-line.com/business-weekly/ archives/291/02.htmi
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2.2. Turizm Endiistrisinde Biitiinlesme Siireci

Biitinlesme kavrami ekonomiyle sinirlandinilsa bile ¢ok genis bir alam
kapsar. Mikro diizeyden makro dizeye gidildiginde ekonomik biitiinlesmeler
isletmeler arasinda, sektorler arasinda, Glkeler arasinda ve son olarak ilkelerin
olugturdugu birlikler arasinda gergeklesir. Biitiinlesme hangi diizeyde olursa olsun
temel hedef karlilidi artirmaktir.

Dénemin 1ki biyik gici olan ABD ve SSCB’ye kargt tginci biyik giig
olabilme amaciyla 1957°de altt Avrupa tilkesi biraraya gelerek bugiinkii AB’yi
olugturmuglar ve yillar iginde aralarina yeni tyeler eklemislerdir. Bagka bir grup
Avrupa iilkesi 1959 yilinda European Free Trade Association” (EFTA) adl birligi
kurmustur. Uye sayis1 AB’ye gegisler nedeniyle giderek azalan EFTA 1991 yilinda
AB ile ekonomik isbirligi alam olusturmustur.'®' 1987 yilinda ABD ve Kanada
biraraya gelerek North American Free Trade Agreement’i®* (NAFTA) kurmuslardir.
1993 yilinda ise Meksika’y1 da birlige dahil etmislerdir.'®

AB, EFTA ve NAFTA gibi ginumiizin geligmig iilkeleri arasindaki
biitinlesmelerin yaninda, gelismekte olan iilkelerde de benzer biitiinlesmeler
olmustur. 1960 yilinda Giiney Amerika iilkeleri tarafindan Latin American Free
Trade Area’™® (LAFTA), 1964’de Afrika iilkelerinin bir boliimi tarafindan Central
African Customs and Economic Union™** (UDAEC) ve aym yil baz1 Arap tlkeleri
tarafindan da Arab Common Market™* (ACM) adh birlikler kurulmustur.'®”
1967°de ise Association of South-East Asian Nations™**** (ASEAN) adh birlik baz
Asya tilkeleri tarafindan olugturulmusgtur. |

Avrupa Serbest Ticaret Birligi
100 Ertiirk, Ekonomik Entegrasyon Teorisi, (Bursa:Ezgi Kitabevi Yaymlarn, 1993), 5.166
Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmast
% Ertirk, a.g.e., 5.166
***  Latin Amerika Serbest Ticaret Sahas:
****  Merkezi Aftika Giimriik ve Ekonomik Birligi
***** Arap Ortak Pazan
103 Ertiirk, a.ge., s.167
****** Giiney-Dogu Asya Milletleri Birligi
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Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gergeklesen bu olusumlarin bir
kismi basanili olamasa da ulkeler goriinmeyen baglarla birbirine baglanmugtir.
Ulkelerin olusturdugu birlikler arasindaki iliskiler ise giiniimiizdeki kiiresellesme

strecini hazirlamigtir.

Kitalar ve iilkeler arasindaki biitiinlesmelerin hem nedeni hem de sonucu
sayilabilecek onemli bir gelisme, sirketlerin uluslararasi diizeyde biitiinlegmesi ve
isbirligine gitmesidir. Sirketlerin uluslararas1 dizeydeki etkinlikleri, ekonomik,

finansal ve ticari faaliyetler dogrultusunda ii¢ bolime ayrlir:'®
1. Urin ithalati ve ihracati yapan sirketler,
2. Hizmet ithalati ve ihracat1 yapan sirketler,

3. Yatinm yapan girketler.

o Uriin ithalat ve ihracati, en yaygin olarak gegeklesen ve fiziksel

tranlerin tlkeler arasinda alim-satim1 anlamina gelen faaliyetlerdir.

e Omegin uluslararasi bir zincir restorandan franchise hakki (bkz.
Franchising) alinmasi ya da otel yonetim sozlesmesi yapilarak

yonetim bilgisinin alim-satimi, hizmet ithalatt ve ihracatidir.

e Yatinm, sermayenin uluslararast hareketi anlamindadir. Dogrudan
yatirim, yatinmt yapan igletmenin bir bolim kaynagini bir bagka
iilkedeki kurulusa aktarmasi ve bu kurulus {zerinde kontrol
olusturmasidir. Dolayli yatiim ise farkli dlkelerdeki para
piyasalarinda devlet tahvili ya da hisse senedi alarak isletme
portfoyine eklemektir. Ancak bu tiir yatinmlarda isletmelerin
yatirim yaptiklari degerler iizerinde dogrudan kontrol yetkileri

yoktur.

'% L. Yu, The International Hospitality Business:Management and Operations, (New
York:Haworth Hospitality Press, 1999), 5.4-5
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Ulkeleraras: bitiinlegmelerin getirdigi yatinm kolayliklan gibi nedenlerle
ulusal pazar digina ¢ikan sirketler, zamanla gokuluslu girketlere ve kiiresel sirketlere

dontismistir.

Cokuluslu Sirketler: Cokuluslu sirketler, uluslararas: sirketlerin bir sonraki
asamasidirlar. Uluslararasi sirketler tim galigmalanni, bagl olduklan iilkelerdeki bir
merkezden yoneterek yabanci pazarlara simrh diizeyde yatinmlar yapa.rlar.105 Bu
sitketler kar amaciyla farkli ilkelerde yatinmlar yapan ve kendilerine gosterilen
kolayliklardan (yap-islet-devret modeli, vergi indirimleri v.b) yararlanan

isletmelerdir.

Cokuluslu sirketler, ‘uluslarara51 igletmelerin bir sonraki asamasi olarak
kaynaklarini uluslararasi faaliyetlere yatiran, ¢ok sayida iilkeye iretim amaciyla
teknoloji gotiren, Uretim yaptiklar ilkelerin kosullarina goére hareket eden
isletmelerdir.® Yatirim yaptiklan ilke pazarina farkl sirketler olarak ya da farkh
tirinlerle girerler.'” Dolayisiyla her ulkede farkli yatirimlar yapan gokuluslu

sirketlerin iiriin maliyetleri gogu kez kiiresel sirketlere gére daha fazla olur.

Turizm endistrisinde yeralan cokuluslu girketler ozellikle Avrupa’da
yaygindir. Bunun nedeni Avrupa’daki bityilk tur operatorlerinin birlik igindeki diger
tlkelerde gergeklestirdikleri pazar biiyitme amagh biitinlesmeler ve turist ¢ekim
tilkelerinde gergeklestirdikleri tiriin kontrolii amagh biitiinlesmelerdir. Avrupa’daki
cokuluslu tur operatorleri farkli iilkelerde farkli isletmelerle biitinlegebildikleri gibi,
dogrudan kendileri de yatinm yapabilirler. TUI turizm grubunun turist gekim
tilkelerindeki ortaklik ya da satin alma yoluyla bitanlestigi incoming tur operatérleri
ile yine ayn1 grubun turist ¢ekim iilkelerinde sahip oldugu konaklama isletmeleri bu

duruma verilebilecek bir érnektir.

Kiiresel Sirketler: Ulkelerarasi ekonomik biitiinlesmelerin tamamu ticari

iliskileri gelistirme ve kolaylagtirma amaciyla yapilmigtir. Ticareti iilkeler yerine

195 R Karluk, Uluslararasi Ekonomi, (istanbul:Bilim Teknik Yaymevi, 1991), 5.481

196 R, Agikoglu, Globallesme Siirecinde Uluslararas: Finansal Yénelimler, DPU yaymlan, No 2,
Kitahya 1993, 5.7

17 (3. Esener, Stratejik Ortakliklar, (Istanbul:IMKB Yay., 1997), 5.43
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sirketler yapmaktadir. Dolayisiyla bitiinlesmeler siirecinde tilkeler yerine isletmeler
on plana ¢ikmaktadir. Kiiresel sirketler, uluslararasilagsma doneminin ortaya q1kard1§1

son igletme taridir.

Kiresel sirketler i¢in tek bir pazar vardir ve uriinlerini tek pazara yonelik
olustururlar.'® Bu nedenle hem maliyet agisindan, hem pazarlama agisindan hem de
irtin standardi agisindan kendilerine avantaj saglarlar. Kiiresel sirketlerin kiiresel
irtnleri diinya genelinde belirli bir fiyattan satilir ve bu iriinler birgok kisi tarafindan
taninan ve almabilen drtinlerdir (6rnegin Coca Cola, Levi’s Jeans, Mc Donald’s
iirtinleri). Bu tir Griinler marka imajlan nedeniyle fazlaca tamtim ve pazarlama
faaliyeti gerektirmezler. Diger taraftan, kiiresel sirket ve kiresel iriin kavramlan
birbirinden farklidir. Baz1 kiiresel sirketlerin kiiresel irimnleri bulunmazken bazi

kiiresel arinler ise kiiresel olmayan sirketler tarafindan turetilirler.

Turizm endiistrisindeki kuresél sirketler o6zellikle konaklama sektoriinde
yaygindir. Hilton ve Sheraton gibi zincir konaklama isletmeleri diinya gapinda
faaliyet gosteren ve standart urinleri olan zincirlerdir. Seyahat sektorinde kilresel
marka tamimina uygun olabilecek isletme Thomas Cook’dur. Son yillarda birkag
farkli grubun denetimine giren Thomas Cook’un son sahibi olan Condor&
Neckermann (C&N) adl igletme Almanya’nin ikinci biyik turizm grubudur. C&N
grubu Thomas Cook’u aldiktan sonra marka imajindan yararlanma amaciyla tim
grubun adim Thomas Cook AG olarak degistirmistir.'” Kiresel igletme olma
yolunda bir bagka énemli girisim, Almanya’min ve diinyanin en énde gelen tur
operatorit TUI’yi satin alan Preussag AG grubu tarafindan gergeklestirilmistir. Farkli
endistrilerde yatirnmlan bulunan Perussag AG, ¢okuluslu bir sirkettir. Bu grubun
denetiminde olan TUT’ de ashinda kendi bagina gokulustu bir isletmedir. Turist ¢ekim
iilkelerinde farkl: isimlerle incoming tur operatorler, tatil koyleri ve otel zincirleri
isletmektedir. Preussag AG 2001 yilinda aldig: bir kararla tim grubun adim World of

TUI olarak degistirmis ve kiiresel bir marka olmay: hedeflemistir.

108 Esener, a.g.e., 5.43 ,
1% http://www.twcrossroads.com
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Bitiinlesme strecinde dnemli rolleri olan ¢okuluslu igletmeler ile kiiresel

isletmeler arasindaki farklar, Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Kiiresel Sirketler ve Cokuluslu Sirketler Arasindaki Farklar

Kiiresel Sirket Cokuluslu Sirket
Pazar Tek pazar (diinya) Her ulke ayn bir pazar
Standart {irtin Farklilagabilen firtin
Uriin )
Pazara gore ek triin Onceden belirlenmis tirtin
Biitiinlesme Yatay-dikey butiinlesmeler Yatay, dikey ve karma
Yonii bitiinlesmeler

Biitiinlesme  Stratejik ortakliklar, franchising, Satin alma, ortaklik,
Tiiri yonetim sozlesmesi franchising, yonetim

sozlesmesi

Hedef Pazar payim artirmak, kar artirmak  Kalite, standartlasma, kar

Kiiresellesen ekonomik ortamda ¢okuluslu ve kiiresel sirketler yeni arayiglar
icindedirler. Ulkesel ve kitasal birlikler gerek kendi ¢ikarlan dogrultusunda gerekse
cokuluslu ve kiresel isletmelerin baskilan sonucunda yeni kararlar almaktadirlar.
- Alinan kararlar bazen ekonomik bitiinlesmeyi kolaylastiric1 olarak, bazen de artan
ekonomik biitiinlesme egilimlerine kars1 kontrol mekanizmasi1 olugturucu kararlar
olarak farklilik gosterebilir. Bu durumun en yalin 6megi, AB’nin son 40 yil i¢inde
ekonomik biitiinlegmeler ile ilgili politikasidir. |

1990 yilinda alinan Birlesme Diizenlemesi kararlarina kadar. AB’nin
bitinlesmeler ile ilgili yasal diizenlemeleri 85. ve 86. maddeler ile smrh idi. 85 nolu

maddeye gore:''°

Rl A Morgan, Internationalisation Strategies, Ed. G. Chryssochoidis, C. Millar ve J. Clegg
(Londra:Macmillan Business, 1997), s. 94
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“....ye iilkelerdeki ticareti etkileyerek rekabeti azaltici, engelleyici, ve yokedici
hedeflere dayal: tiim anlasmalar, ortak pazarla bagdasamaz....”

Avrupa Komisyonu 1966’da yayinladig: bir ilanda 85. maddenin kapsamina
nelerin girdigini agikga belirtmistir. -Buna gore kartel isbirlikleri 85. maddenin
kapsaminda tutulmus, birlesmeler ise kapsam disi birakilmustir. Kartellerin 85.
madde kapsamina alinmasina gerek¢e olarak igletmeler arasi kontrata dayali bir
anlasma olmasi ve sirketlerin bagimsizliklarin1 devam ettirebilmeleri gosterilmistir.
Birlesmelerin kapsam digt tutulmasinin nedeni ise aymi gerekgeden hareket ederek
batiinlesen isletmelerin birlesme sonrasi bagimsizliklarini kaybetmeleri ve yeni bir
organik yapinin olusmasldlr.m Sonug olarak karteller ve kooperatifler olarak bilinen
ortak girisim stratejileri (joint ventures) madde kapsamina alinmig, birlesmeler ve
birlesme benzeri anlagmalar ise kapsam dis1 birakidmigtir. Ancak 85. madde
yasaklayici olarak degil tehlikeli bulunan anlagmalar 6nleyici olarak konulmusgtur.

1970-1990 yillan arasinda Avrupa’da gergeklesen gok sayida butiinlesme, '
AB’nin mevcut yasalarimin yetersizligini ortaya koymustur. 1990°da Birlesme
Diizenlemesi kararlar ile yasal bosluk kismen giderilmigtir. Alinan kararlar AB’ye
tim biitiinlesme tirleri ve stratejik ortakliklar karsisinda yetki ve gii¢ vermistir.
Birlesme Diizenlemesi’nin iki temel hedefi vardir. Bunlar:'??

1. Ulkeler arasinda nakit akisini azaltmak,

2. Rekabeti azaltacagma inanilan Dbiitinlesmeler iizerinde kontrol

olusturmak.

AB, biitinlesmelerin tamamum igeren genel yasalar diginda farkl
endiistriyel alanlara yonelik kurallar da koymaktadir. Onceki konularda belirtildigi
gibi turizm endiistrisini dogrudan ilgilendiren 1993’deki Uyumlagtirma Kararlarinda
ve 1999°daki Portekiz Toplantilarinda bitiinlesmeler tizerinde 6nemle durulmustur.

Sonug olarak biitiinlesme siireci iilkeleraras: ve girketleraras: diizeyde etkili

olmustur. 1997 yilinda sadece Avrupa’da 6000’in {stinde butiinlegme

"' Morgan, a.g.e., , 5.94
12 Aym, 5.95
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gergeklesmistir ve bu biitinlesmelerin degeri 300 milyar dolari bulmaktadir.'®
Uluslararasi hizmet ve bilgi akigimin yogun oldugu turizm endiistrisi de biitiinlesme
strecinden en fazla etkilenen endistrilerden birisidir. Turizm endistrisindeki
isletmeleri bitiinlesmeye yonelten nedenler, biitliinlesme yonleri ve isbirligi tirleri

izleyen bagliklarda incelenecektir.

2.2.1. Turizmde Biitiinlesme Nedenleri

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda 6zellikle gelismis tlkelerden birgok insan
turizm hareketlerine katilmistir. Turizm endistrisinin diinyamin en hizh biyiiyen
endiistrisi haline gelmesinde azalan ¢aligma saatlerinin, eskiye gore daha kapsamli ve
ucuz tatillerin, artan refah diizeyinin ve teknolojik gelismelerin etkisi
tartigilmazdir.!" Turizm endustrisinin yapisal gelisimini de etkilemesi bakimindan,
bitinlesmelerin ayrica 6nemi vardir. Turizmin geligtigi yillarda, diger endistrilerde
oldugu gibi turizm endistrisinde de tiiketici yerine uriine dayal yatirimlar
sozkonusudur. Tur operaférleri, havayolu isletmeleri, konaklama isletmeleri ve oto
kiralama igletmeleri yeni ugaklar, binalar ve tasitlar igin biiyilk yatinmlar
yapmiglardir.'’® Baslangicta bitiinlesmelerdeki temel amag karhilig1 artirmak olsa da
zamanla artan rekabet nedeniyle yasanan fiyat indirme politikalar, isletmeleri

pazarlanim  korumaya ve pazarlanm biyitmeye yoneltmistir.!'®

Turizm
endistrisindeki igletmelerin biitinlesme nedenlerini asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir.
2.2.1.1. Pazar Paymm Artirmak ve Rekabeti Azaltmak

Isletmelerin birlikte hareket etmelerindeki en onemli nedenlerden birisi
pazar paymm artrmaktir."V Isletmeler. benzer faaliyet gosteren diger isletmelerle

biitiinlegerek bir yandan pazar paylarimi artirmay1 bir yandan da rekabeti azaltmay:

13 R. J. Durke ve C. L. Cooper The Organization in Crisis, , (ABD:Blackwell Publishers Ltd.,
2000), 5.269

14D L. Edgell, Tourism Policy:The Next Millennium, (ABD:Sagamore Publishing, 1999), s.13

13 G. Lafferty ve A. Fossen, a.g.e., s.11 _

18 G. Miller, “Corporate Responsibility in The UK Tourism Industry”, Tourism Management, Vol.
22/6, 2001, 5.589

7 Renshaw, a.g.e., s.135
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hedeflerler.""® Boylece pazarda yer alan daha kigik olgekli igletmelerin saf disi
birakilmasi ve fiyat rekabetinin azaltiimasi da miimkiindiir. Pazar paymni artirma
amaciyla igletmeler yeni pazarlara kendi istirakleriyle de girebilirler. Ancak bu
durumda pazara girme ve pazarda tutunma, bitiinlesme segenegine gore daha uzun

stirebilir.

Bittiinlesmelerin yogun olarak yasandifx ilk yillarda bir sirketin baska bir
sirketi elde etmesi ve o girketin varlifina son vermesi seklindeki egilim, yakin
zamanda daha ¢ok igbirliklerine ve ortakliklara doniigmiistiir. Bu durumun en 6nemli
nedeni makro anlamda uluslararasilasma ve kiresellesme ile AB’de yasanan
gelismelerdir. 2002 yili Ocak ayindan itibaren tek para birimi uygulamasina gegilen
AB’de ¢okuluslu turizm isletmeleri, daha da biiytiiyecek olan pazarda saglam bir yer
edinmeyi hedeflemiglerdir. Bu amagla 6zellikle Almanya’daki ve Ingiltere’deki
isletmeler birbirleri ile ortakliklar yapmuslar ve satinalma yoluyla bitiinlesmislerdir.
Genel anlamda biitiinlesme kapsamindaki bu faaliyetler artan arzin biyik bir

kismina sahip olabilme amactyla yapllmlstlr.“9
2.2.1.2. Uriinii ve Pazari Kontrol Etmek

Isletmeler tretim agindaki direticileri ve dagitimeilan kontrol etme amaciyla
da bitunlesirler. Boylece isletmeler iretim, satis ve satis sonrasi agamalarinda
kendilerini olumsuz gelismelerden korumayr ve uriin bilegenlerinden birisinde
meydana gelebilecek sorunu engellemeyi hedeflerler.®® Fiziksel iirine dayah
endiistrilerde birgok sirket Uriinii kontrol edebilme amaciyla geriye dogru dikey
butunlesir. Yine sirketler ileriye dogru dikey butinleserek pé.zan kontrol etmeyi
hedeflerler (bkz. Dikey Bitiinlesme).

Turizm endiistrisinde @riinii .ve pazart kontrol etme amaciyla en fazla
biitiinlegen isletmeler tur operatorleridir. Bilindigi gibi turizm endiistrisinin nihai

tirtindi olan paket turun trtn bilesenlerinden en 6nemlileri koltuk ve yataktir. Tur

187 C. Holloway, The Business of Tourism, (Essex :Longman Group Ltd., 1994), 5.63
A Sabuncuoglu ve T. Tokol, Isletme I-II, (Bursa:Rota Ofset, 1991), 5.99
120 poon. a.g.e., 5.216

4nadolu Universite .
Merkez Kitliphane
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operatorleri bu trin bilesenlerini garanti altina almak ve tretim kalitesini
standartlastirmak amaciyla konaklama isletmeleri ve havayolu igletmeleriyle geriye
dogru dikey butiinlesirler. Tur operatérleri dagitim ve satigi, dolayisiyla da pazarn

kontrol edebilme amaciyla seyahat acentalanyla ileriye dogru dikey batinlesirler.
2.2.1.3. Talebi Kontrol Etmek

Turizm endustrisindeki isletmelerin biitiinlesme nedenlerinden birisi de
talebi yonlendirmek ve kontrol etmek istegidir. Ozellikle gokuluslu turizm sirketleri
ve birden fazla turist ¢ekim ulkesiyle ¢alisan tur operatorleri bu amagla kendi

ulkelerinde ve diger tilkelerde farkl: biitiinlesme yontemleri uygularlar.

Turizm endustrisindeki gokuluslu igletmeler, turistin begenilerini ve turistik
iirin  segimlerini etkileyerek turizm talebini yonlendirirler.'® Bu tir isletmeler
gelismekte olan iilkelerde satin aldiklari, yonetim sozlesmesi yaptiklan ve franchise
verdikleri konaklama isletmeleri ve kendilerine bagimli olan seyahat igletmeleri
araciliftyla bazen yatirim yaparak bazen de herhangi bir maliyete katlanmadan talebi

kontrol ederler.

Tur operatorleri iriinleri olan paket turlan gesitlendirmek (fiyat, driin v.b
agisindan) amaciyla farkli turist génderen iilkelerdeki miisterilerini farkl: turist gekim
iilkelerine gonderirler. Cogunlugunu gelismekte olan iilkelerin olusturdugu turist
cekim ilkelerindeki olasi 6nlem alinamayan gelismeler (terdr, savas v.b) nedeniyle
tur operatorleri misterilerini benzer bagka ulkelere ve konaklama tesislerine
yonlendirmeyi planlarlar. Tur operatérlerinin turist ¢ekim iilkelerindeki konaklama
fiyatlar Gizerinde etkili olma amaciyla da turist talebini bagka iilkelere yonlendirmesi
s6zkonusudur. Havayolu sirketleri de turizm talebini kontrol etmek isterler. Tarifeli
seferler diizenleyen Tirk Hava Yollar’nin (THY) kitle turizmi pazarindan pay
alabilmek ve bu pazan kontrol edebilmek amaciyla Lufthansa Havayollari’na bagh
Condor charter havayolu igletmesiyle birlikte kurdugu Sun Express charter havayolu

isletmesi bu duruma bir 6rnektir.

121 yarcan, Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilagma, s.63
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2.2.1.4. Olgek ve Kapsam Ekonomilerinden Yararlanmak

Olgek ekonomileri, fiziksel riine dayal1 endistrilerde sirketlerin
aretimlerini artirmalan sonucu birim Uriin maliyetlerinde meydana gelen dstisler
olarak tanimlanabilir. Sirketlerin benzer iiriin tireten diger sirketlerle bitiiniesmeleri
sonucu Uretim kapasitelerinin artmasi beklenir. Uretim kapasitelerinin artmasina
rafmen sabit giderlerde ve degisken giderlerin bir kisminda birlikte kullanma
nedeniyle birebir artig gerceklesmez. Dolayisiyla artan bir birim tiretime bir birimden

daha az bir maliyet gideri eklenmesi beklenir.

Kapsam ekonomileri ise, birlegen birden fazla iiriin ya da hizmetin bagimsiz
olduklant donemden daha dusik maliyetle elde edilmesi demektir.'? Olgek
ekonomilerinin tersine, edinilen kazang tretim artisindan degil iiriin degisikliginden
kaynaklanmaktadir. Bir bagka goriise gore, dlgek ekonomilerinin maliyet avantaji ile
bityilyen isletmeler, pazar paylanm artirdiktan sonra edindikleri imaj sayesinde
kapsam ekonomilerinden yararlanarak yeni riinlerini piyasaya sunarlar.'? Ornegin
giyim konusunda markalagan bir isletme, yarattifn imaji kullanarak parfiim, gozlik

ve saat gibi Griinlerle kapsam ekonomisinden yararlanir.

Olgek ve kapsam ekonomileri, turizm endistrisinde caligan isletmelerin
butinlesmelerindeki onemli nedenlerdendir. Karma bitiinlesen kiimeler, dlgek ve
kapsam ekonomilerinden en fazla yararlanan kuruluglardir. Turizm isletmeleri
arasinda bir bitiinlesme oldugunda artan tesis ve calisan maliyetlerine ragmen
ornegin yonetimin tek bir merkezden yiiriitilmesi ya da aym rezervasyon sisteminin
kullanilmas1 durumunda maliyetler birim bagina azalir.'** Buyiik isletmeler pazardaki
gliclerini ve 6lgek ekonomilerini artirma konusunda diger isletmelere gore daha

125

avantajhdir. ” Genel yonetim anlayigina gore isletmeler yatay, dikey ve karma

bitinlesmelerle 6lgek ve kapsam ekonomilerini biiytitmeyi hedeflerler. Ayrica artan

2 poon, a.ge., 5226

13 Esener, a.g.e., 5.33

124 Renshaw, a.g.e., 5.136

125 1 afferty ve Fossen, a.g.e., .11
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fiyat rekabetleri de isletmelerin olgek ve kapsam ekonomilerini degerlendirmelerinde

onemli bir nedendir.?
2.2.1.5. Teknolojiyi Birlikte Kullanmak

Isletmelerin ileri teknolojiden yararlanma amaciyla biitiinlesmeleri iki temel

esasa dayalidir:

1. Tek bagina girisilmesi pahalt olan teknolojik yatirimlar ve Aragtirma-

Geligtirme (Ar-Ge) ¢aligmalar1 biitiinlesme sonrasi daha kolay gergeklestirilebilir.

2. Bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili kuruluglarim sistemlerine katilarak

yatirim yapilmasina gerek kalmaksizin bitiinlesme yoluna gidilebilir.

Ar-Ge caligmalant genellikle fiziksel trine dayahi endiistrilerde iiriin
aragtirmast ve gelistirmesi amaciyla yuritilar. Maliyeti yiksek olan Ar-Ge
¢alismalan bayik smai igletmelerin birlesmesiyle daha kolay yiritalir. Ozellikle

otomotiv ve beyaz esya endiistrilerinde bu tiir biitiinlegsmeler sik¢a goriilmektedir.

Bir hizmet endiistrisi olan turizmde ise bilgi akigmmin yogun olmasi
nedeniyle igletmeler genellikle ikinci yola bagvurarak teknolojiyi ortaklasa kullanma
amaciyla bitinlesirler. Isletmeler, GDS’ler ve konsorsiyumlarla iyelik Gcretleri,
aidatlar ve satig mixktann karsihif Baglm51zllldar1n1 koruyarak biutinlesirler ve

bitiinlestikleri kuruluglarin teknolojilerinden yararlanirlar.
2.2.1.6. Marka Imaj1 Yaratmak

Imaj tiketicilerin alig-veris kararlarint ileriye doniik olarak da etkileyen

onemli bir kavramdir.””’

Marka imajinin isletmelere sagladif yararlanin baginda
isletme degerini artirmasi gelir. Pazarlama anlayigina gore igletme degerini

artirmanin en kolay yolu reklam ve tamtimdir. Ancak;

126 Miller, a.g.e., 5.589 :
127 5. Bigne, M. Sanchez ve J. Sanchez, “Tourism Image, Evaluation Variables and After Purchase
BehaviourInter-Relationship”, Tourism Management, Vol. 22/6, 2001, s. 608
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e Insanlarin bir marka ile ilgili deneyimleri,
e Ilgili markay1 kullanan insan tipleri,
e Marka etkinlifine olan inang ve

o Marka gorinimii gibi kavramlar da isletme degerinin

artmasinda 6nemli rol oynarlar,'?®

Turizmde ve diger hizmet endustrilerinin birgodunda tutarlilik ve driin

standardizasyonu--onemli-sorunlardir.-Uluslararast -zincir konaklama- isletmeleri-ve.---- -~ ...

¢okuluslu turizm sgirketleri, Grtin standardizasyonunu ve tutarlilift saglayarak
markalagmay1 hedeflerler. Bazen de tersine bir girisimle marka imajini satin alarak
tiriin standardini ve tutarlilif1 saglarlar. Konaklama isletmeleri ve seyahat acentalar:
bu amagla franchise ve yonetim sozlesmesi gibi isbirligi tirlerinden yararlanirlar.
Bazi gokuluslu tur operatorleri ise satin alma yoluyla kiiresel bir markanin imajindan
yararlanma yoluna gitmektedirler (C&N adli bitinlegmis Alman turizm devinin
Thomas Cook zincir seyahat igletmesini satin alip tiim kurulugun adim1 Thomas Cook
AG olarak degistirmesi gibi). Isletmelerin iriin standardi olusturmas: ve markalasma

stireclert sekil 9°da gosterilmigtir.

Sekil 9. Markalagsma Stireci
Standart Standart Uriini | Marka Markayi Kalite
Uriin Olgek Ekonomisi Yaratmak ve Prestij Ogesi
Olugturmak | _,,f  Olusturacak [ —p Olarak Yiksek
Miktarlarda Fiyattan Satmak
Uretmek

Esener, a.g.e., .33

128 Seaton ve Bennett, a.g.e., 5.127-128
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2.2.1.7. Finansman Kolayhgindan Yararlanmak

Isletmeler bazen bir bagka sirketi elde etmeyi planladiklarinda bazen bityik
bir projeyi alirken bagka igletmelerle isbirligine gittiklerinde bazen de isletme
degerini artirmak i¢in batinlestiklerinde finansal kolayliklardan yararlanirlar.
Buradan hareket ederek igletmelerin finansal acidan bitinlegmelerini ti¢ sekilde

incelemek mimkiindiir:

1. Herhangi bir igletmenin satin alinmasina karar verildiginde, satin alma
bedelinin nakit 6denmesi yerine satin alan isletmenin kendi hisse senetlerini vererek
odeme yapmasi durumunda satin alma nakit ¢ikigina gerek kalmadan ger(;eklesir.129
Turizm endustrisinde bu tir butinlesmeler sik¢a olmaktadir. Ornek olarak- 1999
yilinda Ingiliz First Choice tur operatorii isletmesinin Tirk tur operatérii Ten
Tour’un Avrupa’daki isletmelerini satin almasi kargiliy, Ten Tour’a kendi hisse

senetleri ile 6deme yapmasi verilebilir.

2. Karh olacagi tahmin edilen biiyik bir projeye yatinm yapihrken
maliyetin gok ytiksek bulunmast durumunda bagka bir ya da birden fazla isletmeyle
isbirligine gidilebilir. Bu sekilde isbirligi yapan isletmeler, birbirlerine kredi agabilir

130 vine turizm endiistrisinden bu

ya da birlikte finansal girisimlerde bulunabilir.
duruma verilebilecek 6rnek, havayolu igletmeleri tarafindan olugturulan GDS’lerdir.
Gintimiiziin dért biiyiik GDS’inin (Sabre, Galileo, Amadeus ve Worldspan) ardinda
birka¢ havayolu isletmesinin biraraya gelerek olusturdugu bitinlesmis yapilar

vardir.

s ]

3. Halka agik olmayan isletmelerde ya da bir bagka deyisle aile
isletmelerinde hisseler az sayida kiginin elinde bulunur. Bu tiir isletmelerin
hisselerinin  degeri, hisseleri borsalarda islem goren difer isletmelerle
buttnlestiklerinde artabilecektir.”*

129 A Ceylan, Isletmelerde Finansal Yénetim, (Bursa:Ekin Kitabevi Yay., 1993), 5.235

130 7_Sabuncuoglu ve T. Tokol, a.g.e., 5.99

Bl g Biker, R. Agikoglu, G. Sevil, Fmansal Yonetlm (Eskigehir:Anadolu Uni. Basimevi, 1997),
s.504
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2.2.1.8. Riski Yaymak ve Azaltmak

Isletmelerin biitinlesmelerindeki nedenlerden birisi de endiistri, pazar ve

iiriin gesitlendirmesi yoluyla riski azaltmayi ve yaymayi istemeleridir.

Ozellikle holdingler farkhi endistriyel alanlarda yatim yaparlar. Herhangi
bir dénemde ornegin otomotiv endistrisindeki yatinmlarindan cesitli nedenlerle
zarar eden bir sirket, aym donemde turizm endastrisindeki yatirimlarindan

edebilecegi kar sayesinde kaybini azaltabilir.

Isletmeler pazarlanini gesitlendirme yoluyla da riski azaltabilirler. Turizm,
gerek turist gonderen ulke pazar agisindan gerekse turist ¢eken tilke pazan agisindan
riski yiiksek olan bir endistridir. Bu nedenle isletmeler farkly pazarlarda yatirimlar

yaparak olasi sorunlan en aza indirmeye ¢alisirlar.

Riski yaymak ve azaltmak amaciyla biitinlesmenin bir bagka yolu da iiriin
cesitlendirmesidir. Herhangi bir tirtine olan ilginin gesitli nedenlerle azalmasi, ya da
bitmesi durumunda alternatif bagka urinleri bulunmayan isletmeler yok olma
tehlikesiyle kargt karstyadir. Bu riski ortadan kaldirmak amaciyla igletmeler farkh:

trinler gelistirir ya da farkl: Griinleri olan isletmelerle biitinlesirler.

2.2.2. Turizmde Biitiinlesme Sekilleri
|

Sirketler arasindaki biitiinlesmeler, ¢alistiklan endiistriler ve tiretim-dagitim
ag1 acisindan degerlendirildiginde yatay, dikey ve karma bitiinlesmeler olarak

adlandinlir.
2.2.2.1. Yatay Biitiinlesme

Aym endistri dalinda ve tretim-dagitim aginin ayn1 noktasinda gergeklesen
biitiinlesmelere yatay biitiinlesme denir. Daha yalin bir anlatimla, benzer tirtin/hizmet
tireten isletmelerin bagimsizliklarint koruyarak ya da bagimsizliklarnim kaybederek

yaptiklar igbirlikleri yatay bitiinlesmeler olarak adlandinlir.

Isletmelerin yatay bitiinlesmelerindeki en 6nemli neden 6lgek ekonomileri

saglamak istekleridir. Benzer alanlarda iiretim yapan isletmelerin biraraya gelmesiyle
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dretim miktannin artmas1 ve maliyetlerin azalmasi beklenir. Ayrica yatay
bitiinlesme sonucu isletmelerin pazarda fiyat belirleyici rollerinin ve iiriin
¢esitlendirme  kosullanimin  olugmast sozkonusudur.”*? Bir goriise gore yatay
batinlesmeler sonucu rekabet giicii artan igletmeler, benzer faaliyet gosteren kiigiik

isletmelerin  yokolmasim kolaylastinr.'®?

Isletmelerin yatay biutiinlesmelerine
gosterilen bir bagka neden de endiistrilesme diizeyinin artmasi ve buna bagl olarak

isletmelerin butinlesme siireglerini tamamlamak istemeleridir.*

Turizm endustrisindeki gonderici (outgoing) tur operatorleri, yeni bir pazara
dogrudan girmek yerine halen ilgdi pazarda galisan ve belirli bir pazar pay1 bulunan
bagka bir gonderici tur operatdriyle yatay biitiinlesirler. Gonderici tur operatorleri,
turist ¢ekim tlkelerindeki faaliyetlerini kontrol etme amaciyla da karsilayic
(incoming) tur operatorleriyle yatay butinlegirler (incoming tur operatorlerinin
outgoing tur operatorlerine uriin girdisi sagladifi varsayildifinda bu tiir

biitiinlesmeleri dikey olarak kabul etmek de mamkindiir).

Yatay bitiinlesmeler, turizm endiistrisinde ¢aligan diger igletmeler arasinda
da yapilmaktadir. Ozellikle konaklama isletmeleri ve seyahat acentalan, franchising
anlagsmalan ve konsorsiyumlar aracilifityla yatay biitinlesirler. Havayolu igletmeleri
ise konsorsiyumlar olugturarak biiyikk projeleri gergeklestirme ve dagitim agim
bilyiitmek amaciyla, stratejik ortakliklar kurarak pazarlama agmm genisletmek
amactyla yatay biitiinlesirler.

Havayolu isletmeleri kiiresel dagitim afim olugturabilme amactyla
konsorsiyumlar kurarak GDS’leri olusturmuglardir. Pazarlama afim gelistirme

amaciyla da uluslararasi uguslarda ortak tarifeler ve code-share® anlagmalan ile

1321, Pender, “Travel Trade and Transport”, Franchising Hospitality Services, Ed. C. Lashley ve A
Morrison, (UK:Butterworth-Heinemann, 2000), s.233
133 yale, a.g.e., 5.25
B34 N. Lieper, Tourism Management, (VictoriaRMIT Press, 1995), 5.131
* Tarifeli ugus gergeklestiren bir havayolunun belli bir seferde kullandigr ugus kodunun, kendisiyle
anlasma yapan bagka bir havayolu igletmesi tarafindan da pazarlama amaciyla ve ucus agim
genisletmek amaciyla kullaniimasina “code-sharing” denir
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stratejik ortakliklar yapm1gﬂard1r.135 1996 yili verilerine gore 171 havayolu igletmesi

tarafindan 389 stratejik ortaklik ger<;e:kle$tirilmi$tir.136

2.2.2.2. Dikey Biitiinlesme

Aym endistri dalinda ve tretim-dagitim agmn farkli noktalarinda
gergeklesen biitiinlesmelere dikey biitiinlesme denir. Bu biitiinlesme yonteminde,
isletmeler triin girdilerini kendileri tiretir ve/veya uriinlerini kendileri pazarlarlar."’
Bu tiir butiinlesmede, isletmeler ya geriye dogru kendilerine girdi sunan sirkctlerle ya

da ileriye dogru ¢iktisini satin alan/pazarlayan sirketlerle birlesmektedirler. 138

Turizm endustrisinde dikey butinlesme dretim-dagitim afinm  her
r.oktasinda yaptlmaktadir. Seyahat acentalari, havayolu isletmeleri ve hatta yeme-
icme isletmeleri tretim-dagiim afindaki diger bir sirket ya da sirketlerle farkl
nedenlerle dikey bitiinlesirler. Ancak turizm endiistrisindeki dikey bitiinlesmeler

cogunlukla tur operatorleri tarafindan yapilir.

Turizm endistrisinin nihai Granini (paket tur) olugturan tur operatorleri,
triin bilesenlerini kontrol edebilmek, trin kalitesini koruyabilmek ve rekabet
giiclerini artirabilmek gibi amaglarla paket tura girdi veren igletmelerle geriye dogru
dikey biitiinlesirler. Olugturduklan triiniin satigim1 etkinlestirmek ve pazan kontrol
etmek amaciyla da seyahat acentalan ve diger perakendecilerle ileriye dogru dikey
biitiinlegirler.

Paket turlarn iiretim ve satigtnin yogun oldugu Avrupa turizm endiistrisinde
gorilen dikey bitinlesmeler turizm talebindeki artigin hem nedeni hem de

sonucudur. Dikey biitinlesmenin turizm talebindeki artisa neden olmasi, biitiinlesme

35 1 M. Glisson ve Digerleri, “Airline Industry Strategic Alliances: Marketing and Policy
Implications”, International Journal of Physical Distrubiton & Logistigs Management, Vol.
26/3, 1996, 5. 27

Beg p. Waguespack ve S. R. Evans, An Exploratory Examination of a Typology of Alliances in
The Global Airline Industry, (ABD:Embry Riddle Aeronautical University Press, 1999), s.1

137 pender, a.g.e., 5.234 )

1% N. Aydm, Isletmelerin Birlesmesinde Finansal Analiz ve Bir Uygulama Ornegi,
(Ankara: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 1990), 5.20
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sonucu turisttk Griin maliyetinin ve fiyatimn dismesi ile ilgilidir.l39 Turizm
talebindeki artigin dikey bitiinlesmelere neden olmasi ise tur operatorlerinin artan
talep nedeniyle koltuk ve yatak girdilerini garanti altina almak ve rekabet giiglerini
artirmak istemeleri ile ilgilidir. Sekil 10°da turizm endistrisinde tur operatorlerinin

dikey bitiinlesmis yapilan gosterilmektedir.

Sekil 10. Tur Operatorlerinin Dikey Bitlinlesmis Yapilan

Konaklama
Charter isletmeleri Hediyelik Esya ve
Havayolu Yeme-Igme
Isletmesi 4 Isletmeleri

Geriye Dogru Dikey Biitiinlesme

Tur Operatorii

Ileriye Dogru liikey Biitiinlesme

Seyahat Acentalan ve Diger

Pazarlamacilar

2.2.2.3. Karma Biitiinlesme

Farkh endustri dallarinda ve iretim-dagitim agmn farkli noktalarinda
gerceklesen bitiinlesmelere karma biitiinlesme denir. Holdingler ve g¢okuluslu
isletmeler, karma biitiinlesmeyi tercih ederek endiistriler aras: riski yaymayi, kapsam
ckonomilerinden yararlanmayi, kisa vadeli nakit ihtiyaglanni kargilamay1 ve bilgi

teknolojilerini etkin kullanmay1 amaglarlar.

1% yarcan, Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilasma, s.65
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Karma biitiinlesmeden beklenilen sonug kisaca sinerji’ salanmasidir. Bagka
bir deyisle, isletmelerin birlesmeden 6nceki bireysel verimliliklerinin biitiinlesme
sonrast artmast hedeflenir.*® Karma bitiinlesme aymi endistri dalinda, tretim-
dagitim ag1 tzerinde yapilan yatay ve dikey biitiinlesmeleri kapsamakla birlikte farkli
endiistrilerde yapilan bitiinlesmeleri de kapsar. Dolayisiyla turizm endiistrisinde hem
yatay hem de dikey biitiinlesen bir gokuluslu sirket ile farkli endiistrilerde yatirimlar

bulunan bir girketin biitiinlesmesi bir karma butiinlesme 6regidir.

Turizm, karma biitiinlegmelere sik¢a konu olan bir endiistri dalidir. Gerek
turizm endustrisinde galisip risk oranim diger endiistrilere yaymak isteyen isletmeler
gerekse turizm endistrisinin nakit yogun ve déviz yogun olmasi gibi 6zelliklerinden
yararlanmak isteyen farkli endistrilerden isletmeler karma biitiinlesirler. Turizm
endiistrisinde yatay, cikey ve karma bitiinlesen kiimeler ise oncelikle olgek ve

kapsam ekonomileri ile tiriin ve talebi kontrol etmeyi amaglarlar.

Diinya turizm endiistrisinin dnde gelen ¢okuluslu ve global sirketleri, aym
zamanda bagka endiistrilerde yatirimlari da bulunan biiyiik kuruluslarin denetiminde
ya da portféylindedirler. Iberotel ‘ve Robinson Club gibi zincir konaklama
isletmelerinin  Preussag ktmesinin denetiminde olmast ve her iki isletmede
bankacilik ve iletisim kuruluglarinin paylarinin bulunmasi bu duruma verilebilecek

1yl bir 6rnektir. !
2.2.3. Turizmde Uygulanan Biitiinlesme Yontemleri

Turizm endiistrisindeki igletmeler, yerel ve uluslararas1 diizeyde biyiimeyi
planladiklaninda cesitli yollarla butinlesirler. Bitiinlesmelerin sayisal ve tir
bakimindan artig géstermesi, once kurumsallagma sonra da uluslararasilagma ve

kiresellesme siireglert ile ilgilidir.

Sinerji etkisi, herhangi bir Grinin, hizmetin ya da uygulamamn digerleri tizerindeki etkiyi artirmast
seklinde Gzetlenebilir.
0 poon, a.g.e., 5.215
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Turizm endistrisindeki isletmelerin  hukuki, yonetsel ve ekonomik
bagimsizliklarimt  koruyarak, kismen kaybederek ya da tamamen kaybederek

gergeklestirdikleri butiinlesme turleri izleyen basliklarda incelenecektir.
2.2.3.1. Dogrudan Yatirim ve Satin Alma

Isletmeler, bagka sirketlerle bitiinlesmek yerine bazen kendileri yatinm
yaparak biitiinlesebilirler. Karma biitiinlesen holdingler birden fazla endiistri alaninda
faaliyet gosterirler. Ulke iginde ve baska iilkelerde biitiinlesen bu kuruluslar, ¢ikarlan
dogrultusunda, baz1 ilkelerde farkhi isletmelerle birlesmeyi, bazi ilkelerde stratejik
ortakliklan, baz1 ulkelerde de dogrudan kendileri yatinm yapmayi tercih edebilirler.

Turizm endiistrisindeki ¢okuluslu girketler rin girdileri ile ilgili olarak,
genellikle kendi yatirnmlan ile havayolu isletmesi kurarken turist ¢ekim tilkelerindeki

konaklama igletmeleri ile farkh yollarla bitiinlesmektedirler.

Sirketler, dogrudan yatinnm yontemiyle buttinlesmeyi zorunlu kalmadikga
uygulamak istemezler. Uluslararas1 yatinmlarda riskin yitksek olmasi, turizm
endiistrisindeki sabit maliyetlerin uzun siirede geri dénmesi, karliligin digi .k olmasi,
yatiim yapilan ilkelerdeki politik istikrar v.b etkenlerin 6nemi ve biirokratik

engeller gibi nedenler riskin daha diisitk oldugu yontemlere olan ilgiyi artinr.

En sik rastlanilan biitinlesme tiirlerinden bir tanesi satin almadir. Bu tiir
biitinlesmede satin alinan sirketin tiizel kigiligi yok olmakta ve satin alan ana sirketin
yonetimine gegmektedir. Turizm endistrisindeki sirketler, yeni pazarlara
gireceklerinde o bolgede bir marka imaji olan konaklama isletmesini, yerel tur
operatériinii ya da yeme-igme igletmesini satin alip “hazir pazar pay1” avantajindan
yararlamrlar.]41 Kendileriyle benzer faaliyet gésteren isletmelen satin alarak yatay,
diger sektorlerden isletmeleri satin alarak dikey biitinlegirler. 1980°li ve 1990’h
yillarda, ozellikle ¢okuluslu ve kismen kiiresel sirketler, satin alma yoluyla
bitinleserek pazarlarimi buyttmislerdir. Satin alma girigimleri, taribsel siire¢ ve

giiniimiiziin ticari egilimler ile birlikte degerlendirildiginde, satin alma yoluyla yatay

vy, a.g.e., s.137
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biitiinlesmeler ve ileri dogru dikey biitiinlesmelerin artarak devam edecegi ancak
geriye dogru dikey butinlesmeler ve karma biitinlesmelerin azalacagt tahmin
edilmektedir.'** Daha agik bir ifadeyle sirketlerin pazar bilyitme ve pazarlama
¢aligmalarina yonelik satin almalarinin devam etmesi, triin kontroli ile ilgili satin

almalarinin ise azalmas: beklenmektedir.
2.2.3.2. Ortak Girisim

Ortak girisim stratejileri (Joint Ventures), iki ya da daha fazla sirketin
kaynaklarimi biraraya getirerek kendi biiylimelerine olumlu etki yapmast amaciyla
hukuki bagimsizliklanimt yitirmeden butinlesmeleridir. Ortak girigim stratejilert
turizm endistrisinde genellikle uluslararasi diizeyde yapilmaktadir. Hitkiimetler
1980°1i yillardan sonra yayginlasan bu tir biitiinlesmelere kargi yerel isletmeleri
koruyucu bazi énlemler almiglardir. Omegin Fransa ve Cin hikiimetleri, kendi
iilkelerinde yapilan bu tir biitiinlesmelerde yerel isletme payimn en az %51 olmasini
"ve Dboylelikle yerel isletmenin kontroli elinde bulundurmasim zorunlu

tutmuglardir.'*?

Kartel ve trost anlagmalar, ortak girisim stratejilerinin bir bakima ilkel
modelleridir. Her iki biitiinlesme yontemi de pazarda hakim gii¢ olma esasina
dayanir. Ancak kartel anlagmalan yatay biitiinlesen benzer sirketler arasinda yapilir

ve igletmelerin hukuki bagimsizliklann devam eder.!**

Trost anlagmalan ise
kartellerden sikayet¢i olunmasi lizerine ABD’de gelistirilen bir biitiinlesme
yontemidir. Bu anlagmalarda bitiinlesen girketler hukuki bagimsizliklarini
yitirmektedir. Ancak trost anlagmalani, karma bitinlesmelere de agik oldugundan

zamanla bu bitinlesmelere kars: anti-trost yasalar olusturulmustur.'* '

Uluslararasi turizm endistrisinde ortak girisim stratejileri yerel ve yabanct

ortaklara farkli avantajlar saglamaktadir. Yerel ortaklar ve dolayisiyla bu ortaklarin

2 E_Go ve L. Moutinho, “International Tourisin Management”, Strategic Management in Tourism,
Ed. L. Moutinho, (UK:Cabi Publishers, 2000), 5.331

143
Yu, a.g.e,5.138

'R, Karalar, Genel igletme Ekonomisi, (Ankara:Engin Yay., 1993), s157

145 . Mucuk, Modern Isletmecilik, (Istanbul:Der Yaymnlar, 1989), 5.54
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yer aldigr ulkeler, bu tir bitiinlesmelerde marka imajindan, profesyonel yonetimden
ve yeni teknolojiden yararlanmaktadir. Yabanci ortaklar ise yeni pazarlara te$vikler
alarak girmekte, biirokratik engellerle daha az ugrasmakta ve riski azaltmaktadir. Bu
gibl avantajlarindan dolay: ortak girisim stratejileri, “kazan-kazandir stratejileri”

(win-win strategies) olarak da bilinmektedir.'*®
2.2.3.3. Franchising

Yatay biitiinlesmelerde en sik rastlamlan bitiinlesme tiirii franchisingdir.
Franchise anlasmasi ya da franchising, franchise veren (franchisor) isletmenin isim
hakkini, trtnlerini ya da hizmetlerini kendisinin belirledigi kosullar dogrultusunda
baska kisi ya da kuruluslara satmasidir. Franchise anlagmalarda isim hakkini,
iriiniind ya da hizmetini satan franchisor ve bu haklar satin alan franchisee olmak

iizere iki taraf vardir.'"

Kiresel zincir konaklama isletmelerinin bir bdlimi ve
yeme-igme isletmeleri uluslararasi pazarlara girislerinde franchising y6ntemini

kullanirlar. Bunun nedenleri:'*®
a) Franchisor’un mali yikumlaligi ¢ok simrhdir,

b) Uluslararast pazarlarda yerel ulkelerin yasalarindan kaynaklanan

sorunlar, franchisor ve franchisee tarafindan birlikte giderilir,

¢) Franchisor, kurulacak iiye sirketin yerinin segimi gibi konularla

ilgilenmek zorunda degildir.

Franchise = anlagmalarinin  franchisor isletmeler agisindan yukaridaki
avantajlari yaninda franchisor igletmenin énlem almasim gerektiren durumlar da

4
vardir. Bunlar:'¥

a) Franchise anlagmasinin kosullarinin belirlenmesi,

16 yu, a.g.e, 5.139

1471 ashley ve Morrison, a.g.e., 5.5
148 Go ve Moutinho, a.g.e., 5.330
149 Aym, s.331
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b) Franchisor isletme ile franchise verilen tlke hitkiimeti arasindaki

iligkilerin gelistirilmesi,

c) Franchisee isletmenin trin standardina bagli kalmasi gibi konular

denetleyebilecek yapinin olusturulmas:.

Turizm endiistrisinde zincir konaklama isletmeleri ve yeme-igme igletmeleri
disinda seyahat acentalari da franchise anlagmalar yoluyla bitiinlegmektedirler.
Turkiye’de franchise yoluyla biutinlesen ilk seyahat acentas: zincirini Ersoy Turizm
Seyahat (ETS) Isletmesi kurmustur. Avrupa’nin franchise veren 6nemli seyahat
acentas: zincirlerinin Almanya’daki acenta bagina yillik ortalama cirolar tablo 3’te,
diinya genelinde franchise veren zincir konaklama isletmelerinin uyguladig: ve ana

isletmeye 6denmesi gereken harg ticretleri ise tablo 4’te gosterilmigtir.

Tablo 3. Franchise Veren Onemli Seyahat Acentas: Zincirleri

Almanya’da Acenta Bagina Yillik Ortalama Ciro (Milyon Euro)

isletme 1998 1999
Amerikan Express 6.70 7.77
Carlson Wagonlit 4.09 6.85
Travel Overland 5.78 6.14
Hapag-Lloyd 4.09 4.65
DER _ 3.53 3.78
BTI Euro Lloyd 3.43 358
Thomas Cook 3.17 3.17
LCC 3.17 3.07
Karstadt . 256 261
TUI Reise Center - 1.89 1.74
Neckermann | 1.64 1.69

H. Dettmer, Tourismus 3, (Germany:Schaffer-Poeschel Verlag, 2001), 5.70



Tablo 4. Zincir Konaklama Isletmelerinin Franchise Fiyatlanyla Ilgili Bir Ornek (ABD Dolar)

Sik Konaklayan On Yilhk Toplam Maliyet

Isletme Katihm Telif Rezervasyen Pazarlama Diger
Ucreti Ucreti Ucreti Ucreti Ucretler ~ Miisteri Ucreti Topl. Ucret (Oda Geliri %)
Ekonomik
Oteller
Ramada Ltd. 36.000 612.938 344,778 344,778 132.399 0 1.470.892 7.6
Orta Sinif
Oteller
Holiday Inn 100.000 2.451.752 889.845 735.525 395.764 55.290 4.628.177 7.4
Express
First Class
Oteller
Hilton 55.000 5.056.738  2.021.691 1.011.348 1.070.417 415.662 9.630.855 7.5

Lashley ve Morrison, a.g.e., s.173
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2.2.3.4.Yonetim Sozlegmesi

Turizm ile ilgili sirketlerin uluslararasi biyiime amaciyla en sik tercih
ettikleri biitinlesme yéntemlerinden birisi yonetim sézlesmesidir. Yonetim
sozlesmesi, bir igletme sahibi ile bu sirketi sahibi adina yoneten uluslararast ana
sirket tarafindan yapilir. Bu tiir anlagmalarda isletme sahibi yonetim sirketini tam

yetki vererek gorevlendirir.'*°

Yonetim sozlesmesi genellikle ABD kokenli kiiresel zincir konaklama
isletmelerinin uyguladigi bir yayilma politikasidir. Ancak maliyetinin ve nsk
oranmin diisiik olmasi nedeniyle, Avrupa’daki baz1 ¢okuluslu turizm sirketleri de bu

bitiinlesme yontemini uygulamaktadir.

Yonetim sozlegmesinin riski -ana girket agisindan degerlendirildiginde-
diger bitiinlesme yontemlerine gore daha azdir. Yonetim girketinin mali yatirim gok
dugiktir. Ana sirket yatinma ortak degildir ve genellikle en fazla isletme
sermayesini saglar. Aynca herhangi bir kriz durumunda (terér, afet vb.) yonetim

sirketinin geri ¢ekilmesi gok kolaydu'.151

Yonetim s6zlegsmeleri gelismekte olan ilke hiikiimetleri tarafindan uzman
yonetim ve teknoloji transferi gibi amaglarla tegvik edilir. Bu tiir so6zlesmelerde
kargilagilabilecek en 6nemli sorun, yonetim sirketi ve isletme sahibinin farkli

kiiltiirlerden, farkli ekonomik ve politik ortamlardan gelmeleridir. 152

Ginumizde turizmle ilgili G¢ tir yonetim igletmesi vardir. Bunlardan
birincisi, kiiresel zincir konaklama isletmeleridir. Ikincisi gokuluslu turizm girketleri,
tgiinciisii de bagimsiz yonetim sirketleridir. Kiiresel konaklama zincirleri, igletme
yonetimini kendi markalanm isletmeye vererek ustlenirler (Hilton International,
Accor vb.). Cokuluslu turizm sirketleri bitinlegtikleri konaklama igletmelerinin
sayilanm artirabilmek, yatak kapasitesi ihtiyacim giderebilmek ve iiriin standard

olugturabilmek amaciyla yonetim soézlesmesi yaparlar (TUI grubunun Iberotel zincir

1% Go ve Moutinho, a.g.e., 5.330
B yy, a.g.e., 5.143
152 Ayni,
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isletmelerinde uyguladigi gibi). Bafimsiz yonetim sirketleri ise genellikle déha

kugtik 6lgekli bagimsiz konaklama'isletmelerini yoOnetirler.

Yonetim sozlesmelerinde ana sirketin uyguladiz tcretler, esas harg ve
ozendirme harct olarak ikiye ayrilir.”® Esas harg, yonetimi stlenilen isletmenin tiiri
ve biyiikliigiine gore toplam cironun %1.5°i ile %51 arasinda degisir. Ozendirme

harci ise net gelirin yaklasitk %15°1 kadardur, '

Yonetim sozlesmesi daha ¢ok konaklama sektoriine 6zgii bir bitiinlesme

tirti olup 6nemli yonetim girketleri tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. Onde Gelen Yonetim Sirketleri

Isletme Yénetilen Otel Toplam Otel
Marriott International | 675 1.477
Societe du Louvre 591 591
Accor 398 2577
Promus Hotel Corporation 333 1.119
La Quinta Inns 271 271
Forte Hotels | - 260 260
Red Roof Inns | 254 259
Tharaldson Enterprises 244 244
Wyndham International Inc. 233 241
Interstate Hotels Corp. 223 223

Yu, a.g.e., s.144

13 yarcan, Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilagma, s.99
B4y, a.g.e., 5.144
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2.2.3.5. Konsorsiyum

Turizm endiistrisindeki bir bagka yatay biitiinlesme yolu da konsorsiyumlara
tiye olmaktir. Konsorsiyumlar yonetim sézlesmeleri gibi konaklama isletmelerinde

sikga goriilen bir bitinlesme yontemidir.

Markalagsmanin artan 6nemi ve gelisen rekabet ortami, bagimsiz konaklama
isletmelerini, kiresel zincir isletmeler karsisinda arayiglara yéneltmistir.lss
Konsorsiyumlar, bafimsiz konaklama isletmelerinin ve bazi konaklama zincirlerinin
uluslararasi pazarlara daha kolay girmelerini ve farkli ilkelerden rezervasyon

alabilmelerini sag]amaktadn‘.156

Konsorsiyumlar, benzer biltunllesme yontemleri olan franchise anlagsmalari

ve yonetim sozlesmelerinden iki noktada aynlirlar:

o  Konsorsiyumlara iiye olan isletmeler bagimsizliklarin
sirdiriirler. Iletmelerin belirli standartlara bagh kalmasi ve

denetlenmesi sozkonusu degildir. '’

U Uyelik siiresi franchise anlagsmalarinda oldugu gibi uzun 'siireli
(en az 10-15 yil) olmak zorunda degildir. Isletmeler, iye
olduklan konsorsiyumun hizmetlerinden memnun olmamalari

halinde bir y1l sonunda aynlabilirler.'”®

Konsorsiyumlarla biitinlesmek, isletmelere rezervasyonlar yaminda {riin
standartlagmasi, pazarlama kolayliklari, egitim destefii, muhasebe hizmétleri ve
marka imaj1 saglar.’®® Uyelik sozlesmesi iilkeden iilkeye degismekle birlikte en az bir
yilliktir. Bagimsiz bir otelin konsorsiyuma iiye olma maliyeti, yaklagik olarak oda

160

gelirinin %1.2°si kadardir.™ Oda gelini {izerinden %7 civannda olan franchise

133 Lashley ve Morrison, a.g.e., 5.234
Yu a.g.e., s.147-148

157 Yarcan Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilasma, s.115
%Yy, a. g.e.,5.148

3 T N. Troy, “Integrating Consortium Takes Standardization Lead”, Hotcl&Motel Mamgement
Vol 29/11, June 20, 1994, 5.23

1% F. Go ve R. Pine, Globalization Strategy in The Hotel Industry, (UK:Routledge, 1995), s. 41
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maliyeti ve %S5 olan yonetim s¢zlesmesi maliyeti ile kargilagtinldiginda konsorsiyum
dycliginin  maliyeti olduk¢a dugsiktir. Ayrica isletmeler, konsorsiyumlarla
biitlinlesmeleri sayesinde ek bir maliyete katlanmadan (komisyon ddemeleri harig)
GDS hizmetlerinden de yararlanabilirler."®' 1995 yilinda 15 bityitk konsorsiyum
tarafindan kurulan Pegasus merkezi rezervasyon sistemi, konaklama igletmelerinin

havayolu GDS’lerine ve dolayistyla seyahat acentalanina  ulagmalarim

kolaylagtirmistir.'®2

Konsorsiyumlara yapilan 6demelerle ilgili kosullar alinan hizmetlere gore

degismekle birlikte dorde ayrilir:'®
o Uyelik bedeli genellikle oda sayisina gére 6denir,

e  Rezervasyon sistemini kullanma bedeli aylilk ya da oda

sayisina gore odenir,
e  Reklam bedeli aylik ya da oda sayisina gére 6denir,

e  Marka bedeli ya tek 6deme ya da aylik kullanim ticreti olarak

odenir.

Diger rezervasyon sistemleriyle ve dagitim kanallaniyla yapilan
butiinlesmeler, konsorsiyumlara olan ilgiyi giderek artirmustir. 1997 yilinda,
dinyamn onde gelen konsorsiyumlarindan Utell (Ingiltere) ve Anasazi (ABD)
birlesmiglerdir. Birlesmeyle birlikte toplam konsorsiyum pazarinin yaklagik %50’sini
eline geciren ve 180 ilkede 7700 uye oteli bulunan REZsolutions adli buyiik bir
kurulus olusmustur.'® REZsolutions ile birlikte dinyanin 6nde gelen on biyiik
konsorsiyumu tablo 6°da gosterilmistir.

L C. Yiicel, “Rezervasyon Sistemleri Otellere Alternatif Sumuyor”, Hotel Dergisi, Sayt 6,
Agustos1997, s. 34-35

2 Inkpen, a.g.e., 5.162 .

' C. Y. Gee, International Hotels Development and Management, (Michigan:Educational
Institute, 1994), 5.429

164 Yu, a.g.e., 5.148



Tablo 6. Diinyanin En Biiyiik On Konsorsiyumu

Isletme Oda Sayis1  Otel Sayisi
Rezsolutions Inc. (ABD) 1.500.000 7.700
Lexington Services Corp. (ABD) 450.000 3.000
VIP Int. Corp. (Kanada) 176.250 1.410
Supranational Hotels (Ingiltere) 111.305 747
Leading Hotels of The World (ABD) 89.800 312
Hotusa-Eurostar-Familia Hotels (Ispanya) 77.443 970
Keytel S.A. (Ispanya) 72.000 600
Logis de France (Fransa) 71.822 3.966
SRS Hotels Steigenberger (Almanya) 65.000 352
Golden Tulip Wordwide Hotels (Ingiltere) 45.036 356

Yu, a.g.e., s.148

2.2.3.6. Stratejik Ortakhk

Farkli sirketlerin yonetim ve igbirliklerinden dogan anlagmalara stratejik
ortakhiklar denir.'® Stratejik ortakliklarda iki farkli uygulama vardir. Birinci
uygulama, benzer iriin/hizmet {ireten girketlerin yatay biitlinlegmesiyle gergeklesir.
Bu tiir bitiinlegmelerde yeni pazarlara agilma ya da biiyikk bir projeyi birlikte
yiiriiterek maliyeti paylasma amaglaur. 1994°de Carlson/Radisson grubunun SAS

otelleri ile ortaklik yaparak Radisson/SAS adimi almasi, bu yénteme konaklama

165 3. L. Bardaracco, The Knowledge Link:How Firms Compete Through Strategic Alliances,

(ABD:Harward Business School Press, 1991), 5.66
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sektorinden verilebilecek bir ornektir.'® Boylece butunlestigi Carlson/Radisson
grubuna gore daha kigiik olan ve aymt adli havayolu sirketinin denetiminde bulunan
SAS otelleri kiresel pazara agilma sansini elde etmis ve marka imaj1 saglamistir.
Carlson/Radisson grubu ise Avrupa pazarinda yayilma yolunda bir “Gs” edinmistir.
1995 yilinda 15 biyik konsorsiyumun-biraraya -gelerek - kurduklarr - Pegasus
rezervasyon sistemi ise isletmelerin tek bagslarma gerceklestiremeyecekleri bityitk
projeleri gic birligi yaparak olustunﬁalarma verilebilecek bir 6rnektir. Havayolu
sirketlerinin “code share” anlagmast yaparak bazi seferlerde birbirlerinin seferlerinin
ortaklasa olarak gergeklestirmeleri yonetsel stratejik ortakliga, iki ya da daha fazla
havayolu sirketinin . biraraya gelerek kurduklarnn charter havayolu sirketi ise
(Lufthansa ile THY nin birlikte Sun Express charter isletmesini kurmalar1 gibi) mali
bir stratejik ortaklipa Srnektir.'®” Yukarnida verilen her ii¢ 6megin ortak ozelligi

benzer ve ayni alanda ¢alisan sirketlerin yatay butiinlesmeleridir.

Stratejik ortakliklarda goriilen ikinci uygulama, sirketlerin triin bilesenlerini
saglayabilme amaciyla yaptiklari dikey ve karma bitinlesmelerdir. Bu tir
bitiinlesmeler genellikle kiiresel isletmeler tarafindan yapilr. Omne§in Mc
Donalds’in Tirkiye’de Pmar ve Tat gibi yerel sirketlerle ortaklik yaparak iirin
bilesenlerini saglamasi1 ulagim ve merkezi Uretim gibi maliyetleri azaltir. Benzer
olarak Hilton konaklama zinciri, otellerinin bulundugu iilkelerde irin bilesenlerini
belirli girketlerden saglar. Kiiresel sirketlerin en 6nemli 6zelligi, standart iiriinlere ya
da hizmetlere dayali olmalandir. Caligtiklann tlkelerde teknolojilerine ve
uzmanhklarina givenebilecekleri yerel sirketlerle ortaklik yapan kiresel sirketler

boylece irtin ya da hizmet standartlarini korumay: hedeflerler.

Genel olarak degerlendirildiginde stratejik ortakliklarin yapilma nedenleri

sunlardur;'®®

166 Go ve Moutinho, a.g.e., 5.329 :

167 B. Graham, “Alliences and Liaisons in Tourism: Concepts and Implications”, Tourism
Economics, Vol. .2/1, 1996, s. 67

168 Esener, a.g.e., s.21-27
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1. Gug birligi olusturmak,
2. Kiresel rekabetin artmas,

Uriin benzerliginin artmas,

|93}

4. Uriin maliyeti yapisimin degismesi,

5. Sinerji etkisinin dogmasi,

6. Maliyetlerin azalmasi ve

7. Urin bileseni tireticilerinin ortak konumuna gelmesidir.

» Gii¢ birligi olusturmak amaciyla yapilan stratejik ortaklilar sirketlerin

mali, teknolojik ve yonetsel varliklarini birlestirmeleriyle gergeklesir.

= Hilton, Sheraton ve Holiday Inn gibi kiiresel konaklama zincirleri
aralanindaki kiiresel rekabet nedeniyle calistiklan pazarlarda ya da

calismay: planladiklan pazarlarda stratejik ortakliklar yaparlar.

= Kiresel girket ve kiiresel iiriin kavramlan birbirinden farklidir. Coca
Cola bir marka olmanin yaminda kiresel bir trindir. McDonalds’m
“Big Mac” burgeri, uluslararas1 ekonomik piyasalarda tlke paralarinin
reel dolar kuru karsiligin1 ortaya ¢ikarma amaciyla kullamlmaktadur.'®
Kiiresel triinler, imajlan ve yofun tamitim ¢alismalanyla dinya
genelinde talep yaratirlar. Turizm endiistrisinde talep yaratan kiresel
iiriin yoktur. Yukarida ad:i verilen kiresel konaklama girketlerinin
yaratabilecegi talep ise dolaylidir. Konaklama sirketleri, ekonomik

etkenlerle olugan talebi kiiresellik 6zellikleriyle ¢ekerler.

» Smai trinler agisindan degerlendirildiginde iggiici ve hammaddenin
ucuz oldugu yerler, ¢okuluslu ve kiiresel sirketler tarafindan daha fazla

tercih edilmekteydi. Teknolojinin gelismesi ve ulagim maliyetinin

169 /-, ‘BigMac Kuruna Gore Dolar Yiizde 21 Pahalr’, Star Gazetesi, 22 Aralik 2001, s.11
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azalmasi gibi etkenler nedeniyle iiretim yapilan ya da ¢ahsilan iilke
sayist artmaktadir. Konaklama sektoriine olan talep daha ¢ok kalkinmmg
iilkelerden kaynaklanir. Bu nedenle sehir otelleri agirlikh ¢aligan kiiresel
konaklama zincirleri yatinmlanm oncelikle kalkinmig iilkelerde

yaparlar.

= Tatil koylerinin kongre salonu ve futbol sahasi gibi ek vatirimlar
yapmasi sonucu prestij sagflamalan ya da spor programlarinda
isimlerinin goriilmesi bu igletmelere ek talep yaratmaktadir. Uguslarina
olan ilgiyi artirabilmek amaciyla ‘Mil UyeliZi’ adr altinda kredi karti
uygulamasi baglatan havayolu sirketleri de bu yolla uguslara olan talebi

artirmay1 hedeflemektedirler.

= Benzer urinhizmete dayali igletmelerin ortakliklara gitmeleri
sonucunda sagladiklann maliyet avantajlan 6lgek ekonomileri ve yatay
bitlinlesmeler konulaninda belirtilmisti. Birgok stratejik ortaklik
anlagmasinda bu tiir avantajlardan yararlanilmakta, bazi stratejik ortaklik
anlagmalan ise tamamen maliyeti azaltmak amaciyla yapilmaktadir.
1997 yilinda British Petrol (BP) ve Mobil petrol girketleri maliyetleri
azaltmak amaciyla bitinlesmisler ve ¢ yil icinde 400-500 milyon

dolarlik bir tasarruf hedeflemislerdir.'™

* Bilindigi gibi, nihai Grini olugturan girketler triinit kontrol edebilmek
ve Urin standardini koruyabilmek amaglanyla uriin bilesenlerini
uretenlerle butinlesirler. Kiresel sirketler ve gokuluslu sirketler bu
amagch butinlesmelerinde satin alma, ortak olma ve dogrudan yatinm
yapma gibi yontemleri eskiye gore daha az kullanirlar. Bunun yerine
mali avantajlan ve riski azaltmasi gibi nedenlerle iirin bileseni
ureticileri ile stratejik ortakliklar yaparlar. Outgoing tur operatorlerinin
farkhh ¢ekim tlkelerindeki incoming tur operat(‘ir]eriyle yaptiklan

ortakliklar bu duruma verilebilecek bir 6rnektir.

170 Esener, a.g.e., 5.26
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Stratejik ortakliklar trtine dayalh endiistrilerde oldugu gibi turizm
endustrisinde de en fazla tercih edilen biitiinlesme yontemlerindendir. Kiresellesen
sirketlerin ve uriinlerin artif1 giinimiizde yeni pazarlara girmek, maliyeti azaltmak ve
riski azaltmak gibi pek ¢ok avantajdan yararlamlan bu tir ortakliklar gelecegin en

6nemli biitiinlesme tiirii olacaktir.
2.3. Kurumsallasma ve Biitiinlesmenin Turizm Endiistrisine Etkileri

Turizm endistrisinin buttinsel bigimde igleyisi tlke diizeyinde o tlkede
outgoing, incoming ve i¢ turizm pazarlannin hepsinin arz ve talep edilmesi ile
mimkiindir. Aynica uUretim ve dafitim afinda yeralan sirket ya da kuruluslarn

tretimine ve dagitimina katkida bulunmalarim gerektiren nihai bir @rin olmalidir.

Dinamik bir endistri olan turizmde iriniin tiketimi, tiiketicilerin
bulunduklan yerlerden aynlmalanyla mimkindir. Dolayisiyla turizm, kiiresellesme
ile birlikte anilan en 6nemli endustrilerden birisidir. Arzin ve talebin fakh ilkelerde
oldugu bir endistride uluslararasilagma ve bunun geligmig bir uzantisi olarak
kuresellesme kaginilmazdir. Bu nedenle turizm endiistrisinin varhg, -birkag tlke

disinda- uluslararas: nitelikte olmast ile birlikte amilir.

Turistik @irin dinlenceye ve eglenceye yonelik oldugundan potansiyel
turistin bu Grinii edinebilmesi i¢in sosyal ve ekonomik sartlarin olugmas: gereklidir.
Turizmin gelisiminin sanayilesmis iilkeler olan ABD’de ve bati Avrupa iilkelerinde
baglamasi bu durumla dogrudan ilgilidir.

ABD’de kiiltiir turizmi bir tarafa birakildifinda, arz ve talep ogelerini
binyesinde barindiran kendine 6zgii bir turizm yapisi olugsmustur. Sehir otelleri ve
moteller ABD’nin kurumsallasan ve bitinlesen ilk turizm isletmeleridir.
Kurumsallagan bu igletmeler zamanla uluslararasi pazarlara agilmiglar ve kiiresel

zincir igletmeler haline gelmislerdir.

Avrupa’da ise turistik Grtinin talep edildigi gelismis bat1 ve kuzey Avrupa
iilkeleriyle turistik iriinlerin arz edildigi daha az geligmis Akdeniz iilkeleri vardir. Bu

durum Avrupa’da uluslararasi seyahat zorunlulufunu dogurmustur. Bu nedenle
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Avrupa’min kurumsallagan ve biitinlesen turizm sirketleri, tatil seyahatlerini

diizenleyen tur operatorleridir.

Cokuluslu tur operatérleri ve kiuresel konaklama zincirleri, diinya turizm
endustrisini yonlendiren ve denetleyen kuruluslardir. Bu kuruluslar, uluslararas:
turizmin talep edildifi gelismis ilkelerdeki calismalart ve turistik Uriinlerin arz

edildigi gelismekte olan iilkelerdeki ¢alismalari nedeniyle bitiinlegirler.

2.3.1. Turist Gonderen Ulke Acqisindan Kurumsallasmanin  ve

Biitiinlesmenin Etkileri

Turist gonderen tilkeler kalkinmis iilkelerdir. ABD, Fransa ve Ingiltere 6nde
gelen turist gonderen tlkeler olmalarinin yaninda incoming turizm pazarinda da en
onemli ulkelerdendir. Uluslararasi turizm endiistrisindeki kiresel konaklama
zincirleri, GDS’ler, konsorsiyumlar, oto kiralama sirketleri, kruvaziyer isletmeler ve
cokuluslu tur operatorleri Avrupa ve ABD merkezli kuruluglardir. Kiiresel ve
cokuluslu sirketler, kendi iilkelerindeki turizm politikalarinda etkili olduklan gibi
turist ¢ekim ilkelerinde ve kitasal politikalarda da 6nemli baski-gikar gruplarnni
olustururlar.

Kurumsallagma ve bitiinlesme siireci turist génderen Avrupa tlkelerinde
tretim ve dagitimla ilgili ¢okuluslu tur operatérlerini, bu girketlere bagli charter
havayolu igletmelerini, zincir seyahat acentalarint ve oto kiralama sirketlerini
olugturmugtur. Avrupa Birligi’nde 12 iilkenin 2002 Ocak aymdan itibaren Euro ortak
para birimine girmesi, 1997°deki Asya krizine ragmen ¢okuluslu turizm

sitketlerindeki butinlesmeleri artimustir.'”!

Marka imajim1 artirma amaciyla
cokuluslu sirketlerin tek bir isim altinda birlesmeleri de Avrupa’da tek para birimine

gecilmesine yapilan hazirliklardir.

Cokuluslu kiimeler Avrupa’da devam eden iilkelerarasi kurumsallagma

stirecinin girketler diizeyinde onciliiginii yaparak farkli ilkelerdeki isletmelerle

" E. Karabulut (Haz.), Asya Krizinin Tiirk ve Diinya Turizmine Etkisi, (Istanbul:Tirsab Yay.,
1998), 5.24
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bitinlesmislerdir. Kiimeler bu tiir girisimleriyle bir yandan da birlesik devletlere
doniismekte olan Avrupa’min, turizm enduistrisindeki belirleyicileri olmayi

hedeflemiglerdir.

2.3.2. Turist Ceken TUlke Acgismdan Kurumsallasmanm  ve

Biitiinlesmenin Etkileri

Kitle turizminde turist ¢eken ilkelerin bir bolimii kalkinmakta olan
iilkelerdir. Kalkinmakta olan filkelerdeki turizm pazari, turizm talebi ve turizmden
elde edilen d6viz gelirleri, yabanci paéarlara ve yabanci turizm talebine bagimlidir.
Kalkinmakta olan turist ¢gekim ﬁlkeéim’n bagimlihfn makro dizeyde asagidaki

gibidir:

o Kalkinmakta olan turist ¢ekim iilkelerindeki turizm endiistrisi,
kalkinmig ilkelerin turizm endustrilerine ve bu iilkelerdeki

turizm girketlerine bagimlidr,

. Turist c¢ekim ilkelerindeki turizm arzi, turist génderen

iilkelerdeki turizm talebine bagimlidir,

¢  Kalkinmakta olan turist ¢ekim ilkelerinin ekonomilerinde
turizm en Onemli endistrilerdendir. Turizmin odemeler
dengesine sagladif1 katki ve yarattigr istihdam gibi nedenlerle
turist ¢ekim dlkelerinin ekonomileri turist gonderen dlke
ekonomilerine bagimlidir. Bir turist ¢ekim ilkesi olan
Turkiye’de incoming turizmden elde edilen gelir, ihracat
gelirlerinden sonra Gdemeler dengesine katki saglayan en

onemli gelir tartidir.'”

Kalkinmakta olan ¢ekim iilkelerinin mikro diizeydeki bagimliliklan ise
kiiresel ve cokuluslu turizm sgirketlerine ve tur operatérlerinedir. Kiresel ve

cokuluslu turizm girketleri talebi herhangi bir ¢ekim iilkesine yonlendirirken bu

12 p Cakir, Tiirkiye’nin Turizm Gelirlerinin Odemeler Dengesine Katkisinm Analizi,
(Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaynlari, 1999), s.124
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iilkelerdeki yatinmlanm ve ilkelerin imajlanimi g6z oniinde bulundururlar.'” Tatil
turizminde driinin homojen o6zellik gostermesi nedeniyle talebin farkli iilkelere

kaydirilmast oldukga kolaydir.'™

Turkiye gibi incoming turizm gelirlerinin yaklasik
%80’i tatil turizmi pazanna dayali olan alke hitkiimetlerinin kiiresel ve ¢okulusiu
sirketleri iilkelerine yatirtm yapmaya 6zendirmeleri gerekir.!” Boylece bu sirketlerin
yonetim uzmanhklarindan ve teknolojilerinden yararlanmanin yaninda olasi kriz
ortamlarinda talebin diger ulkelere kaydinlmacim, sirketlerin tlkelerindeki

yatinmlan nedeniyle kismen engelleyebileceklerdir.

Kiiresel konaklama zincirleri diinya geneline yayilan sehir otellerinin yani
sira kitle turizmindeki g¢ekim Ulkelerinde kiyt otellerini ve tatil koylerini
isletmektedirler. Cokuluslu kiimeler ve tur operatorleri ise g¢ekim tlkelerinde
incoming tur operatorleriyle, tatil koyleriyle, kiy1 otelleriyle ve oto kiralama
sirketleriyle bitinlegsmektedirler. Uluslararast kitle turizminde, ¢ekim ilkesi
hiikkimetlerinin bu kogullann degerlendirerek kendi yatinmctlanm 6zendirmek
yaninda kiiresel ve c¢okuluslu girketlere yonelik girisimlerde bulunmalan da
gerckmektedir.

Yukarida belirtilen saptamalar dogrultusunda turist ¢ekim iilkelerinin iki
secenegi vardir. Ilk segenek, ¢ekim ilkesi turizm ekonomisinin kalkinmig turist
gonderen iilkelere ve bu ilkelerdeki sirketlere olan bagimliligini kabul etmekle
baglar. Bagimlilik ger¢egini kabul eden ulke hikiimetleri, yabanci yatirimlarin
oniindeki birokratik engelleri ortadan kaldinrlar. Hikkiimetler, yabanci yatirnmlari
tesvik edici onlemler alarak yatinm yapan sirketlerin olas: sorunlar kargisinda iilke
turizminden ¢ekilmesini zorlagtirirlar. Bu durum bir taraftan ilke ekonomisine
girmesi gereken dovizin énemli bir bolimiiniin yabanci sirketlerde kalmasina neden

olur. Ancak bir taraftan da ¢ekim ilkesi turizm ekonomisinin stirekliligini olumlu

173 §. Baloglu ve M. Mangaloglu, “Tourism Destination Images of Turkey, Egypt, Greece, and Italy as

Perceived by US-Based Tour Operators and Travel Agents”, Tourism Management, Vol. 22/1,
2001,s. 8

174 yarcan, Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasiasma, s.70 _

175 E. Sezgin, “Biitiinlesme Girigimleri ve Bilgi Teknolojilerinin Tiirk Seyahat Isletmelerine Etkisi
Uzerine Bir Arastrma”, Anatolia Dergisi, Mart-Haziran 1999, 5.77
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etkileyerek istithdam yaratir ve yerel sirketlerin faaliyetlerine devam edebilmesi gibi

katkilar saglar.

Turist ¢ekim ilkelerinin 6niindeki ikinci segenek ise iilke ekonomisinin
kalkinmis tilkeler ve bu ilkelerdeki sirketlere olan bagimliligini kabul etmemek ya
da kabul ctmckic birlikte farkh polil'ikalar izlemektir. Bu durumda ¢ekim iilkest
hiktmetleri yogun tanitim kampanyalah duzenler ve yerel turizm sirketlerini tegvik
ederek bu sirketlerin turist gonderen tlkelerdeki tur operatorliigii vb. ¢aligmalarim
kolaylastirirlar. Boylece turizmden iilke ekonomisine girmesi gereken dovizin biiyiik
bir bélimit iilke iginde kalir. Ancak, yerel sirketlerin turist gonderen iilke pazarlarina
girebilmelerini ve kiimelerle rekabet edebilmelerini saglayan en 6nemli etken fiyat
indirimi olacagindan daha ¢ok turiste ragmen daha az gelirle karsilagilabilir. Uriin

176 Ayrica olast kriz

kalitesi diisebilir ve gekim tlkesi imaj1 olumsuz etkilenebilir.
ortami sonrasinda, Hirvatistan’in eski Yugoslav iilkeleri arasinda yasanan savagin
ardindan kargilagtigi sorunda oldugu gibi yabanci sirketlerin ¢ekim ilkesinde
yatirimlarinin olmamast halinde ilgili sirketler bu iilkeye olan talebi bagka ¢ekim

iilkelerine kolayca kaydirabilirler.'””

176 Sezgin, a.g.e., 5.83
177
Cavlek, a.g.e., s. 494



UCUNCU BOLUM

TURIZM ENDUSTRISINDE YENI DONEM: BiLiSiM TEKNOLOJILERI

VE FINANSAL YAPILANMA

1. BILiSIM TEKNOLOJILERI

Bilisim teknolojileri, bilginin edinilmesi, analizi, depolanmasi, yeniden

degerlendirilmesi ve uygulanmasi i¢in kullanilan en yeni bilgisayar ve iletisim

teknolojileridir.'” Bagka bir deyisle bilisim teknolojileri, birbirleriyle batinlesmis

olan yazilim ve donamim sistemlerinin butimiidiir."” Bu sistemler:

Bilgisayarlar,

Videotext ve teletext,
Telefon, faks ve teleks,
Yonetim bilgi sistemleri,
Tele-konferans,

Modem ve bilgisayar aglan,
Internet ve intranet ile

Kablosuz iletisim sistemlerinden olugur.

Bilisgim teknolojileri makroekonomik diizeyde ilkeler arasindaki ve

iilkelerin olusturdugu birlikler arasindaki rekabet nedeniyle gelismislik ve zenginlik

olgusiidar. Mikroekonomik diizeyde ise, bilisim teknolojileri isletmeler ile isletmeler

arasindaki birliklerin her béliminde kullanilmakta ve isletmelerin rekabet

edebilirligini artirmaktadir.

'8 D. Buhalis, “Strategic use of Information Technologies in The Tourism Industry, Tourism
Manangement, Vol 19/5, 1998, 5.409
¢, Cooper ve Digerleri, Tourism Principles and Practice, (England: Longman Limited, 1998),

$.424
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Bilisim teknolojilerinde ozellikle 1990’11 yillardan sonraki gelismeler,
yirmibirinci yizyila gegisle birlikte teknoloji toplumundan bilgi toplumuna gegisin
de nedeni olmustur.'® Bilgisayarlarin islem hizinin artmasi, boyutlarinmn kiigilmesi,
donamim ve yazilim maliyetlerinin azalmasi, sistemler arasindaki birlesmelerin
kolaylasmast sonucunda karmastk bir yapimin beraberinde tek terminalden g¢ok

merkeze daha hizli, daha ucuz ve daha kolay ulagsma saglanmugtir.

Turizm endustrisinde bilginin ¢abuk edinilmesi ¢ok Onemlidir. Bunun
nedeni karsiikli operasyonlarin bu bilgilere gore gergeklestirilmesi ve farkli
tireticilerin triinlerinin biraraya en kisa zamanda getirilmesi gerekliligidir. Daha énce
de belirtildigi gibi turizm isletmeleri arasindaki iligkiler, triin aktarimiyia ilgili
olmaktan ¢ok bilgi aktarimiyla ilgilidir. Biligim teknolojileri temelli hizmetler,
turizm endistrisinde bilginin edinilmesi, paylasilmast ve dafitimi amaciyla
kullanilan araglar ile uygulamalardir. Bir géruge gore turizm endiistrisini etkileyen i¢
onemli biligim teknolojisi vardir. Bunlar, ag uygulamalarmin gelismesi,
sistemlerarast ~ bitiinlesme  ve  elektronik ticaretle (e-ticaret) ilgili yeni
uygulamalardir.’ Liikanen turizmin bilisim teknolojilerine olan gereksinimini dort

bolimde incelemistir. Bunlar:'®:

- Turizm, istthdam yaratmasi ve gelismekte olan ilkelerin ekonomilerine

olan katkisi nedeniyle 6nemlidir,

- Turizm kiiresel bir endistridir. Dolayisiyla turizm areticileri ve turizm

dagiticilan tim dinyaya yayilmis kuruluglardir,
- Turistik Griin gorilmezdir. Turizm endistrisi bilgiye dayalidir,

- Turizm tiketicisi heterojendir. Pazar tim diinya ise, tiketiciler de tim
dinyadan insanlardir. Bu nedenle ihtiyaglarda ve alis-veris

aligkanliklardaki farklilagmalar dogaldir.

180y B. Brown ve H. Atkinson, “Budgeting in The Information Age: A Fresh Approach”,
Internatimal Journal ¢f Contemporary Hospitality Management, Vol. 13/3, 2001, s.138

18! http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/ tourism_ist_conference/conftour_costa.pdf

182 g Liikanen, “Tourism in The Information Society”, Brussels Congress, 1999, s.3-4

Anadolu Universites:
Merkez Kitlipirane
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Bilgiye olan gereksinim nedeniyle turizm, biligim teknolojilerini en tist
diizeyde kullanan bir endistridir. Bu nedenle tu:'zm igletmelerinin ve turizmi
desteklemek amaciyla kamu kuruluglannin turizmle ilgili bilisim teknolojielerine
olan yatinimlan 1950’li yillardan beri devam etmektedir. Giiniimiizde turizmle ilgili
bilisim teknolojileri, isletmeler hatta sektérler arasi karma biitiinlegsmelerin oldugu

sistemler arasinda iletisimin saglandigi kiiresel bir “ag” haline gelmi$tir.183

Turizmle ilgili bilisim teknolojileri, dort bolimde toplanabilir. Bunlar;
turizmde wrin/hizmet arzeden kuruluglarin rezervasyon sistemleri (CRS’ler),

GDS’ler, Internet ve Intranet’tir.

1.1. Merkezi Rezervasyon Sistemleri (CRS’ler)

Rezervasyon iglemi, bilgi transferinin yogun oldugu turizm endustrisinde
6nemli bir yer tutar. Hizmete dayal: birgok endiistriden daha da yogun olarak turizm

endustrisinin her sektériinde rezervasyon yapilir.

Kitle turizmiyle birlikte endustrilesen ve uluslararasilagan turizmde yeralan
isletmeler, giniin teknolojik olanaklann dogrultusunda rezervasyon sistemlerine
yatinimlar yapmuglardir. Kitle turizminin baglangi¢ yillarina rastlayan dénemde en
6nemli rezervasyon sistemi yatinmlan havayolu sirketleri ve konaklama igletmeleri

tarafindan gergeklestirilmigtir.

1k mekanik/elektronik havayolu CRS’si 1946°da American Airlines (AA)
tarafindan gelistirilmistir."® Ancak bu sistem koltuk satmak ya da satis1 iptal etmek
gibi islemleri yerine getirecek teknolojiye sahip degildi. Konaklama isletmeleri adina
ilk rezervasyon sistemi ise 1958°de Sheraton Otelcilik’in kullanmaya basladig

Rezervatron 1’dir.'®® Havayolu sirketleri ve konaklama igletmelerine gére daha geg

' Poon, a.g.e., 5.215

184 Inkpen,aoe 5. 132

85 D E. Lundberg ve C.B. Lundberg, International Travel and Tourism, (New York:John Wiley
and Sons Inc., 1993), 5.78
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kurumsallasan tur operatorlerinde kullanilan ilk merkezi rezervasyon sistemi 1979

yilinda TUI’nin kullanima sundugu Start’tir. %

Kiresellesen ekonomik ortamda ve teknoloji toplumundan bilgi toplumuna
gecilen giiniimiizde, turizm endiistrisinin yararlandi31 rezervasyon sistemleri bilisim
teknolojilerini en ist diizeyde kullanan ve birbirleriyle biitiinlesen karmasik yapilara
doéntismustir. Havayolu sirketlerinin ugak biletlerinin satigim  artirabilmek ve
denetimi saglayabilmek amaciyla gelistirdikleri rezervasyon sistemlerinden bazilari,
zaman iginde konaklama isletmelerini ve kiralik otolar1 da pazarlayan kiiresel
sistemler haline gelmigtir. Havayolu CRS’lerindeki gelismeler konaklama
isletmelerini de etkilemis ve en onemli otel konsorsiyumlar biraraya gelerek kiiresel
konaklama sistemi Pegasus’u kurmuslérdlr. Tur operatérleri ise gerek kendi paket
turlarinin satigim artirmak gerekse biinyelerindeki seyahat acentalarinm verimli
calismalarini  saglayabilmek amaciyla sahip olduklann CRS’leri GDS’lerle
biitlinlestirmislerdir.

1.1.1. Havayolu CRS’leri

Havayolu sirketlerinin, satig, pazarlama ve bilet kesme amaglariyla ugak
koltugu envanterini tutan sistemler teknolojisine havayolu CRS’si denir.'¥’ Havayolu
sitketleri CRS yatirimlarint pazarlama. etkinligini artirabilmek, CRS sahibi olarak
seyahat acentalarimin 6ncelikli havayolu girketi haline gelebilmek ve diger havayolu
sirketlerine verilen rezervasyon hizmetlerinden gelir elde edebilmek amaglaryla

188 Bir goriise gore “CRS’lerin gorevi CRS’lerin sahipleri olan havayolu

»189

yaparlar.

sirketlerinin rekabet gii¢lerine destek olmaktir.

Ugak bileti satist karmagik bir suregtir. CRS’lerin bu karmagikligi
gidermedeki Onemini agiklayabilmek i¢in havayolu tasimacihifmim gelistigi
yillardaki uygulamadan s6zetmek yerinde olur. 1950°1i yillarda 6rnegin on giinlik is

gezisine ¢tkmayi planlayan bir isadaminin yerine getirmesi gereken bazi islemler

1% Heidrich ve Digerleri, Tourismus Management, (Berlin: Walter de Gruyter, 1993), 5.619
187 Inkpen, a.g.e., s. 57

158 http://www.misre.umn.edu/wpaper/WorkingPapers/dkl_crs_121899.pdf

9 http:/fwww. av-media.com/dpa/pubglo.html
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vardi. Oncelikle isadamnin her havayolu sirketiyle ayn ayn iletigim kurmasi, ugus
tarifesi istemesi, kalkis ve vang saatlerini almast ve kullanacai havalimanlar
arasindaki ulagim olanaklarim 6grenmesi gerekiyordu. Bazi hatlarda direkt ugus
bulunamadiinda baglantili ugus bileti almak daha da giclesiyordu. Herhangi bir
ugusun iptal edildigini son anda O3renmek ise kargilasilabilecek en olumsuz
durumlardan binydi. Bu olumsuzlugun engellenememesinin nedeni ise yolcularla
ilgili bilgilerin havayolu sirketlerinin kayitlarinda olmayigiydi. Kisaca havayolu
ulasiminin gelistigi yillarda, birden fazla varig noktast bulunan seyahatlere ¢ikmak
olduk¢a zahmetliydi. Gunimiizde ise yukanda sayilan bitin islemleri

gergeklestirmek CRS’ler sayesinde birkag dakika siirmektedir.

Teknik anlamda bir havayolu CRS’sinden sozedebilmek igin oOncelikle
butiin bilgilerin yeraldif1 biiyiik bir merkezi bilgisayar olmalidir. Ayrica biitin
koltuklarm durumunu kaydeden bir ven bankasina ve bu veri bankasina ulagmayi

saglayan Wide Area Network’a” (WAN) gereksinim vardir.

Havayolu CRS’leri, havayolu sirketlerinin birbirleri arasindaki iletisimlerini
ve acenta terminalleri ile olan iletisimlerini saglarlar. Birgok havayolu sirketine tek
sistemden ulagsmay1 saglayan GDS’ler gelismeden Once acentalar havayolu
sitketleriyle sadece birebir baglanti kurabiliyorlardi. Genel uygulama acentalann bir
havayolu sirketiyle anlagmasi ve bu havayolunun CRS’sini kullanmasiydi. Diger
havayolu sirketlerine ulagim ilgili havayolu tizerinden dolayl1 olarak gergeklesiyordu.
Havayolu CRS’lerinin acentalar tarafindan kullanilmasi giiniimiizde de devam
etmektedir. Ancak THY’nin CRS’si olan Troya’min kullammminda oldugu gibi
seyahat acentalari havayolu CRS’lerini artik daha gok bayrak tagiyicilarna ozel

olarak, i¢ hatlarda kullanmaktadirlar.

Seyahat acentalarinin havayolu CRS’leri ile iletigimleri uygulamada dort
sekilde gergeklesir. Bunlardan birincisi bitiinlegmis acentalarin bagh bulunduklan
tur operatorlerinin CRS’leri araciligiyla havayolu CRS’lerine ulagmalandir. TUI tur

operatoriine ait olan Start sistemi, 17 bin acenta ve 32 bin terminale hem GDS’ler

Genis Tabanit A
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hem de havayohj CRS’leriyle iletisim imkani saglar.wo‘ Ikinci uygulamaya'érnek
Ingiltere’de Reed Tfavel Group adh kurulus tarafindan gelistirilen EasyRes adli
videotext sistemidir (Videotext ile ilgili ayrintili bilgi tur operatorii CRS’lerinde
verilecektir). Bu sistem isteyen ABTA uyesi acentalarda kurulur ve sisteme iye 45
havayolu sirketinin bilet satit GDS’lerde oldugu gibi acenta terminallerinden

gerceklestirilir.'!

Easyres videotext sisteminin teknik birtakim 6zellikler yaninda
GDS’lerden ayrildifi en 6nemli nokta, acentalarin kullanimina ticretsiz sunulmasidir.
EasyRes sistemi, gelirini havayolu girketlerinden ve kesilen bilet basina komisyon
olarak almaktadir. Acentalar ve CRS’ler arasmndaki iletisimin saglanmésmda
kullanilan Ggiincii yontem “kablolu-baglanti” adi verilen ve iletisimi Avrupa’da
SITA, Amerika’da ise ARINC protokollerinin sagladig1 kota sistemidir. Bu sistemde
iletisimi saglayan teknik donanim havayolu CRS’si ya da GDS kurulugu tarafindan
acentalara kurulur. Acentada bulunan her terminal igin aylik satig kotas: belirlenir.
Acenta, belirlenen kotanin altina diigmedigi durumda herhangi bir kullanim tcreti
6demez. Ancak acentanmn bilet satigt belirlenen kotanin altina digtigiinde sistem
sunucusu tarafindan belirli bir kullamm iicreti talep edilir. Dogal olarak bu uygulama
yuksek satis rakamlarina ulagabilen merkezi konumdaki acentalar tarafindan tercih
edilir. Cinka kota altina diigiilmesi halinde acentalarin ddeyecegi faturalar oldukga
yuksektir. Acentalar ile CRS’ler ve GDS’ler arasindaki iletigimi saglayan son
uygulama ise internet aracilifiyla gergeklesir. Bu yontemde iletisim igin kullamilan
paket program acentaya CRS ya da GDS tarafindan saglamr. Acentayla CRS ya da
GDS arasindaki baglantt ise telefon hatlar ile gergeklegir. Dolayistyla CRS’ye ya da

GDS’ye ulasimdaki maliyetler acenta tarafindan kargilanir.'”

Havayolu sirketlerinin CRS yatiimlan 1978’de baslayan Kuralsizlagma
Kararlanyla birlikte artmaya baglamigtir. Kuralsizlasma Kararlann sonras: artan
rekabet ortaminda biyikk sirketler CRS teknolojilerini gelistirerek pazar paylarini
daha da biyiitmeyi hedeflemislerdir. Ilk omekleri 1950°li yillarda tasarlanan

CRS’lerin bir bolimii, Kuralsizlagma Kararlan sonrasinda tiim diinyada kullanilan

0 Dettmer, a.g.e., 5.178-179
1 Inkpen, a.g.e., 5.293-294 )
192 Tiirk Hava Yollan, Galileo Tirkiye Bilgi Islem Merkezi.
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GDS’lere donugmustiir. Ancak bu doniigiim pek de kolay olmamigstir. 1950°1i yallarin
teknolojisi ve havayolu ulagimi gozoniine alindiginda o dénem igin CRS’lere yapilan
yatinim oldukea risklidir. American Airlines’in genel mudiir yardimcis1 Max Hopper
Sabre ile ilgili yatinmlanindan sozettigi bir seminerde Sabre’yi ilgili dénem igin
onemli bir tutarla (40 milyon dolar) kurduklarim ve onemli bir finansal risk

aldiklarini belirtmistir. '

40 milyon dolann 1950’li yillarda CRS ig¢in riske edildigini belirten
American Airlines girketi, 1996 yilinda Sabre’yi ayn bir girket haline getirerek
hissellerinin bir bolamini halka agmistir. Halka agiligin ardindan Sabre’nin degeri 3
milyar dolar olarak agtklanmugtir. Bu tutar, degeri 6.2 milyar dolar olan ana girket

- American Airlines’in yaklasik yans: kadardir.'**

Ginimiiziin dort blyiik havayolu GDS’si olan Sabre, Galileo, Amadeus ve
Worldspan aslinda havayolu CRS’lerinden tireyen dagitim sistemleridir. American
Airlines’in Sabre’yi bagarili ve etkin bir sistem haline getirmesinin ardindan
ABD’deki en buyiikk rakiplerinden olan United Airlines havayolu girketi kendi
CRS’si olan Apollo’yu” gelistirmistir. Sabre’yi American Airlines ile birlikte
tasarlayan IBM sirketi ise Pars adli CRS yazilim programini isteyen havayolu
sirketine pazarlarmstlr.l” Boylece dusiik fiyat uygulayan baz sirketler disindaki tim
havayollari, CRS’lere iiye olarak stratejik ortakliklar yapmlslardlr.196 Ugak bileti
yaninda diger turistik drinleri de pazarlamaya baglayan CRS’ler, turizm

endiistrisinin  ‘siipermarketleri’ haline  gelmislerdir."”’

Dinya ekonomisini
yonlendiren AB ve ABD, kiresel diizeyde kullamlan CRS’lerle ilgili kararlar
almiglardir. Bu kararlar kimi zaman tye iilkeleri ya da ticari kuruluglan baglayici

nitelikte kimi zaman da tavsiye niteligindedirler.””® 2001 yili AB ‘Turizm

13 M. Hopper, Vldeotaped Comments at NYU Seminar, 1992, 5.3

194 http://www.misrc.umn.edwwpaper/WorkingPapers/dkl_crs_121899.pdf

* Giiniimiizde Galileo olarak diinya pazarinda, Apollo olarak da ABD ve Kanada pazarlarinda hizmet
Verir.

193 http /Awww.misrc.umn.edu/wpaper/WorkingPapers/dkl_crs_121899.pdf

S www.iecc. com/airline/airinfo.html

J. Barney, “Firm Resources and Sustained Competmve Advantage,” Journal of Management,

Vol. 17/1, 1991, s.101

%8 http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/dataprot/wpdocs/wp10en.htm#1

197
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Politikasi’'nda CRS’lerdeki iyilestirmelerden ve internet {izerinden hizmet
verilmesinden sozedilmektedir.'® Tarifeli sefer diizenleyen havayolu sirketlerini
kiresel anlamda denctieyen ve birlikte hareket etmelerini saflayan IATA ise
CRS’lerle ilgili tyelerini baglayici kararlar almaktadir. Birey ulkeleri etkileyen
kararlara Turkiye’den verilebilecek bir 6mek, IATA’nin 1 Mart 2002°den itibaren
uygulamaya koydupgu Turkiye’deki bilet satis terminallerinin satiglarini dolar
iizerinden yapmaya baslamasiyla ilgili bildiridir.®

Sonu¢ olarak gunimuzdeki havayolu CRS’leri, havayolu sirketlerinin
kendileri tarafindan ve dagitimcilant olan seyahat acentalan tarafindan kullanilan
sistemlerdir. Havayolu girketleri bu sistemler araciligiyla diger CRS’ler ve GDS’lerle

iletigim kurarlar.
1.1.2. Konaklama CRS’leri

Konaklama sektorimiin bilisim teknolojileri ile ilgili yatinmlan havayolu
sektorityle karsilastinldiginda son birkag yil disinda oldukga geri kalmistir. Bunun en
onemli nedenleri; konaklama sekt6rimiin havayolu sektorime gore daha daginik bir
yapr gostermesi, driin/tesis tirlerinin ¢ok daha fazla olusu ve standardizasyon
diizeyinin uluslararasi zincir igletmeler diginda havayolu sirketlerinin ¢ok gerisinde

olusudur.

1990°li  yillardan itibaren yayginlasan internet kullammmi, konaklama
sektoriindeki bilisim teknolojileri yatinmim artirmigtir. Bununla birlikte konaklama
sektoriinde internet digindaki biligim teknolojileﬁ kullaniminin uzun yillardir devam
etmektedir. Konaklama igletmelerinin kullandiklan biligim teknolojilerini dort

bélimde toplamak mimkiindir:

. Isletmelerin kendilerine ait olan ‘isletme ici’ sistemler: Bu tir

sistemler zincir konaklama isletmeleri tarafindan kullamlirlar. Ig

denetim ve rezervasyon gibi islevleri olan bir sistem gelistirmek

1% hitp://deltur.cec.eu.int/abturizm.rtf
20 http:/fwww.iata.org/idfs/files/country/69/bulletin_137.doc
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oldukga pahal bir yatinmdir. Dolayistyla bu tiir bir yatirimin bagimsiz
bir igletme tarafindan karsilanmasi zordur. Ayrica zincir konaklama
isletmelerinin 6nemli bir boltimii kendi sistemlerini kullansalar bile
uzman rezervasyon sistemlerinden veri destegi alirlar. En biiyik
konaklama zincirlerinden Cendant ve Hilton Intemational’in

rezervasyonlart REZsolutions adli kurulus tarafindan yonetilir.”®!

. Yazilim _sirketleri  tarafindan  gelistirilen paket sistemler: Orta

buytklukteki konaklama igletmeleri genellikle yazilim firmalarinin

202 Konaklama

tirettifi Konaklama Yonetim Sistemlerini kullanirlar.
yonetim sistemleri kullanildiklan igletmenin her tirla bilgisini
barindiran sistemlerdir. Miisteri kabulii, miigteri ayrilis1 ve 6demeler
gibi islemler ilgili otel bolimleri tarafindan sisteme islenir. Isletme
igindeki terminaller birbirleriyle on-line baglantili ¢alistiklarindan bir
terminale kaydedilen islem tiim terminallere ve boliimlere yansir.
Sistem kullanicilan girket igindeki hiyerarsik konumlarn ve galigtiklan
otel bolimleri dogrultusunda yetkilendirilerek kullanabilecekleri

alanlar sistem tarafindan smirlandirilir.

Konaklama isletmelerinde konaklama yonetim sistemleri diginda
kullamilan bir bagka denetim programi da getiri yonetimi sistemleridir.
Getiri yonetimi sistemleri; yonetsel, finansal ve pazarlama stratejileri
ile fiyat degisimi, kalig siiresi denetimi, overbooking ve oda disi
gelirlerini bﬁtﬁnlestirerei( mevcut kapasiteden en yiiksek geliri elde

etmek amaciyla kullamlan sistemlerdir.”*®

Getiri yonetimi sistemleri,
konaklama yénetim sistemleri gibi zincir konaklama isletmelerinin
kendileri tarafindan gelistirilebildii gibi daha kiigiik 6lgekli isletmeler
i¢in yazilim sirketleri tarafindan da tretilirler. 1999 yili verilerine gore

konaklama igletmeleri gelirlerinin ancak %3.1’ini teknolojiye

2 http:/www. htmagazine.com/archive/JanFeb99/JanFeb99_1.shtml

%2 Inkpen, a.g.e., 5.78

B M M. Coltman, Financial Control for Your Hotel, (New York:Van Nostrand Reinhold, 1992),
5.270
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yatirmigtir ve bu yatinmlarin biyiik bolimii konaklama yonetim
sistemleri ile getii yonetimi sistemleri igindir?® Konaklama
sektorinde en yiksek verim hedefleniyorsa konaklama yénetim
sistemlerinin, getiri yonetimi sistemlerinin ve CRS’lerin birbirleriyle
entegre c;ahsmém gerekir.2”® Bu tir bir entegrasyonun birgok yararinin
yaninda herhangi bir birimde olusan sorunun tiim sistemi olumsuz

etkileyebilmesi gibi zararlan da olabilir.?%

. Isletmenin_bir bolumiind_ya da tamamim yoneten dis kaynakh
sistemler: K«nak]ama. isletmeleri i¢ denetim ya da rezervasyon
amaciyla kullandiklani sistemlerin yaminda CRS kuruluslarindan
destek aliriar. REZsolutions, Lexington Services Corp. gibi kuruluglar
konaklama isletmelerine rezervasyon, pazarlama ve muhasebe

hizmetlerini belirli 6demeler karsiliginda sunarlar.

° Isletmelerde konaklayan miisteri odakli sistemler: Konaklama

isletmeleri musterilerine daha konforlu bir ortam sunma, zaman
kayiplarim en aza indirme ve migterilerini teknolojik olanaklardan
yararlandirabilme gibi amaglarla yeni sistemler gelistirmiglerdir.
Miisteri girist sxrasmda; resepsiyonun yogunlugunu azaltma amaciyla
migterilerin  kendi bilgilerini girmelerini saglayan ‘self-servis’
monitorleri, &zellikle isadamlanna yo6nelik ¢alisan otellerde
kullanilmaktadir. Isadamlanna yonelik bir bagka uygulama ise
ongoriglic. bazi  konaklama igletmelerinin  odalarinda  bilisim
teknolojileri ile ilgili donammlar (video konferans, internet v.b)
bulundurmasidir. Konaklama yonetim sistemleriyle baglantili olan
‘satis noktasi sistemleri’ ise bir yandan miigterilerin 6demelerini

diledikleri gibi yapabilmelerini (kredi kart:, nakit, seyahat ¢eki) bir

204 . Burgess ve K. Bryant, “Revenue Management-the Contribution of the Finance Function to
Profitability”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 13/3,
2001, s.147

2% Gee, a.g.e., s.478

208 Troy, a.g.e., .25
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yandan da konaklama yénetim sistemleriyle olan baglanti sayesinde
odemenin konaklama yonetim sistemlerinde goriilebilmesini

saglamaktadir.””’

Alkillh kart uygulamasi konaklama igletmesi igin
maliyetleri azaltmaya, misteri i¢in de zaman tasarrufuna neden

olmaktadir.

Konaklama igletmelerinin kullandig: iki énemli sistemden biri konaklama
yonetim sistemleri digeri ise konaklama CRS’leridir. CRS’ler miisterilerin
konaklama tesislerine variglart 6ncesinde isimlerini, kalis strelerini ve 6deme
bilgilerini kaydeden sistemlerdir. Konaklama ydnetim sistemleri ise mﬁsterilgrin bu
bilgilerini isletmeye varislarindan itibaren devralan sistemlerdir.”® Konaklama
CRS’lerinin temel amaci, seyahat acentalarinda kullanilan GDS’ler araciligiyla
rezervasyon olanaklarim degerlendirmektir. Konaklama CRS’leri ¢aligmalan

bakimindan ikiye ayrilirlar:

° Konaklama vonetim sistemlerini GDS’lere baglayan The Hotel

Industry Switch Company (Thisco) gibi CRS’ler: Thisco, ABD

kokenli 15 biyik konaklama isletmesinin stratejik ortaklik yaparak
kurdugu bir protokoldirr. Thisco’nun temel amaci, tye otellerini
GDS’ler araciligiyla pﬁzarlamaktlr. Daha belirgin bir ifadeyle
Thsco’nun amact isletfnelerin calisma giderlerini azaltmak ve
konaklama rezervasyonlarinin etkinligini GDS’ler ve kendisine bagl

internet portali Travelweb aracihifiyla artirmaktir®%

° Daha cok bagimsiz calisan konaklama isletmelerine yonelik hizmet

veren REZsolutions ve Lexington Services gibi CRS’ler: Bu sistemler

bagimsiz ya da kugtuk konaklama zincirlerine pazarlama, rezervasyon
ve dagitim gibi hizmetler sunmamn yaninda havayolu GDS’lerine

ulagmay1 da saglayan konsorsiyumlardir.

7 Inkpen, a.g.e., .79

208 R N. Grimes, “Managing Technology”, Hotel Investments, Ed. L. E. Raleigh ve R. J. Roginsky,
(ABD:Educational Institute of The AH&MA, 1999), 5.298
2% Inkpen, a.g.e., 5.162 '
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Son yillarda yayginlagan internet kullamumi konaklama CRS’lerini yeni
arayislara yoneltmistir Bunlar arasinda Thisco’nun olusturdugu Travelweb adli web
sayfasi en o6nemli konaklama portallanindan birisidir. Gelisen teknoloji ve
kuresellesme ortaminda turizm endiistrisinde kullanilan biligim teknblqjileri
arasindaki bitiinlesme kagmilmazdir. Konaklama sektoriinde kullanilan biligim
teknolojilerinin bir bolimii isletme igindeki etkinlikleri ve iletisimi bir béliimityse
isletmelerin diger sektorlerle ve tiketicilerle olan iletisimini saflamaktadir. Bu
islemlerin her birt i¢in farkli sistemler kullanmak konaklama islctmeleri igin yiksek
yatinmlar gerektirmektedir. Bu nedenle gelecegin sistemleri denetim, muhasebe,
rezervasyon, gelir yonetimi, GDS’lere erisim ve internetten tiketiciye erigim gibi

iglemlerin hepsini biinyesinde banindiran butiinlegmis sistemler olacaktir.
1.1.3. Tur Operatorii CRS’leri

Tur operatérlerinin CRS yatinmlan havayolu sektérii ve konaklama
sektoriine gore daha geg baslamistir. Ancak Avrupa’nin en 6nemli iki turizm tilkesi
olan Ingiltere’de ve Almanya’daki tur operatérléri, gelistirdikleri CRS’lerini turizm
endustrisinde  kullamlan  diger  bilisim  teknolojileriyle  kisa  siirede
biitinlestirmiglerdir.

Bilindigi gibi Ingiltere, Almanya ve diger birkag Avrupa ilkesinde merkezi
bir tur operatérii ve tur operatoriiniin herhangi bir yontemle bitiinlestigi (¢ogunlukla
franchising) birgok seyahat acentasi yapist hakimdir. Tur operatorleri, turizmdeki
diger isletmeler gibi Uriinlerini ¢esitli kanallar aracilifiyla pazarlamayr hedeflerler.
Turizm endiistrisinin en dnemli {iran pazarlama kanali seyahat acentalar oldugundan
tur operatorleri de difer turistik @irin arzedenler gibi acentalara yonelik sistemler
gelistirirler. Acentalarda kurulan terminaller yoluyla tur operatérit sistemine
ulagilarak miusterilere turlarla ilgili bilgi ve rezervasyon hizmeti verme olanagt
saglamir. Seyahat acentalan, bir tur operatorityle biitinlesmis olsalar da turizm
endistrisinin butiin sektorleriyle ¢aligan ve bu sektorlerden olan kuruluglann
uriinlerini  komisyon karsih@1t pazarlayan isletmelerdir. Dolayisiyla acentalanin
kullandiklan sistemlerin butiin sektorlere ulagmast gerekir. Havayolu sirketlerine,
konaklama sirketlerine ve tur operatérlerine ayn sistemlerden baglanmak durumunda

kalan bir seyahat acentasinda hem maliyet hem de zaman agisindan 6nemli kayiplar
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olur. Bu nedenle acentalarla biitimlesen tur operatérleri zaman iginde GDS’lerle
stratejik ortakliklar yaparak CRS’leriyle anlagtiklart GDS sistemleriyle baglantili

hale getirmiglerdir.

Tur operatorii CRS’leri teknik ozellikler agisindan degerlendirildiginde
Ingiltere ve Almanya’da farkhi sekillerde yapilanmustir. Almanya’nin ve dimyanin
onde gelen tur operatdrii TUI'nin 1979 yilindan bu yana kullandigt Start sistemi
énceleri ulusal giiniimiizdeyse uluslararast bir CRS’dir. Almanya ve dijer birkag
Avrupa ilkesinde kuliamlan Start, Lufthansa havayolu isletmesi ve Amadeus
GDS’sinin sahipligine gegtikten sonra ‘Start Amadeus’ adimu almistir.?'° Gi‘miirhﬁzde
Start sistemi tizerinden yilda yaklagik 8 milyon rezervasyon gerceklestirilir.?'! Start
sisteminde iletisim on-line yapilir. Sistemin diger CRS’lerden aynilan en énemli yani
merkezi bir sistemin bulunmayisidir. Bunun yerine acenta verileri ile uretici
isletmelerin verileri ag uzerinde birlestirilir ve sistem tarafindan dagitihir. B(’Sylece,
seyahat acentas: rezervasyon yapmak istediBi ireticinin sistemine on-line baglamr.
Start sistemi, TUI diginda birgok tur operatorii ve dretici isletme tarafindan da
kullanildig1 i¢in Toma adli bagka bir protokol kurulmusg ve diger isletmelerin sisteme
bu protokolden baglanmas: saglanmigtir. TUI ise ayricalikhi olarak Start sisteminde
kendi ekranm kullanmakta ve acentalara baglanmaktadir2'? Start sistemi, Amadeus
GDS’siyle baglantih ¢caligmakla birlikte alt protokolleri uizerinden diger GDS’lere de
ulasilabilmektedir.

Tur operatorii isletmeciliginde onde gelen diger bir iilke olan Ingiltere’de
ise tur operatorleri ¢ogunlukla Videotext adi verilen bir teknolojiyi kullanmaktadir.
Videotext ya da bir bagka adiyla Viewdata teknolojisi i¢in bir televizyon (son
yillarda bilgisayar monitorleri), telefoﬁ hatti, klavye ve iletigimi saglayan 6zel bir

213

modeme gerek vardir.”” Viedotext teknolojisi Teletext teknolojisine benzemekle

birlikte en 6nemli farklilik iletigimin teletextte tek yonli videotextte ise ¢ift yonli

20 /... “Market Trends”, Tourism Germany, Vol.7, 2000, s.1
2 Dettmer, a.g.e., 5.178

212 Ayn,

213 Tnkpen, a.g.e., 5.284
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olmasidir. Ayrica teletext teknolojisinde veriler televizyon sinyalleriyle ileiilmekte

videotextte ise telefon hatlar1 kullanilmaktadir.

Videotext sisteminde tur operatdrlerinin kullandiklan CRS’ler disinda,
dagitim roliinii dstlenen ii¢ 6nemli kurulus vardir. Bunlarin ilki Ingiltere’nin ulusal
iletisim kurulusu British Telecom tarafindan Prestel adiyla 1978°de gelistirilmiﬁir.m
Sistemin o yillardaki kurulus amact CRS’ler arasinda veri alig-verisi saglamaktir.
Gunumiizde ise Prestel sistemi yedibinin iistiinde seyahat acentasina baglanti
saglamaktadir. Prestel, acentalan dogrudan tur operatorii CRS’lerine ya da havayolu
CRS’lerine baglayan Gateway adli protokolii gelistirmistir. Bir bagka oneml:
videotext sistemi Istel, ABD’li iletisim kurulusu American Telephone and
Telegraph’in (AT&T) yan kurulusudur. Istel sistemi, Thomson tur operatdriiniin
biinyesindeki 800’tin Uzerinde Lunn Poly seyahat acentalann zinciri tarafindan
kullamlmaktadir. Sistem izerinden Galileo ile Worldspan GDS’lerine
baglamlabilmektedir.!> Lunn Poly acentalan Istel iizerinden Thomson’un CRS’si
olan TOP’a dogrudan ulagmaktadirlar. Prestel’in uyguladigr kablosuz baglantinin
(telefon hatti) yogunluk sirasinda sorun ¢ikarmasi ve gorintilerin ge¢ gelmesi
nedeniyle kablolu baglant: itk kez Istel tarafindan iiye acentalarda uygulanmis ve
hemen ardindan diger dagitimc:r kurulug olan Fastrak tarafindan da kullanilmaya

baslanm1$tu'.216

Videotext sistemi Ingiltere diginda Almanya ve Fransa’da da
kullam!maktadir. Fransa’da kullanilan Minitel sistemi sayesinde tiketiciler ekranda
gordikleri paket turlardan birini segip rezervasyon yapabilmektedir.”!” Almanya’da
ise Bildschirmtext adli bir videotext sistemi bulunmaktadir.?*® Videotext teknolojisi
GDS’ler kadar yaygin bir aga ve gelismis teknolojiye sahip olmasa da 6nemli
avantajlara sahiptir. Oncelikle Videotext kullammi GDS’lerde oldugu gibi kaﬁnaslk

degildir. Bu nedenle egitim masrafina ve zaman kaybina neden olmaz. Ayrica

214 p Horner, Travel Agency Practice, (England:Longman, 1996), s.242

215 Renshaw, a.g.e., 5.179

216 Aym., 5.180

217 N. Hacioglu, Seyahat Acentacthii ve Tur Operatorlugu (Bursa:Vipag A.S. Yaymnlan, 2000),
5.193

2% 1nkpen, a.g.e., 5.283
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acentalarin videotext kullanimindan kaynaklanan maliyetleri GDS maliyetlerinin
yaklagik yarisi kadardir.?”® Thomson tur operatorii, kendi sistemi TOP iizerinden
acentalanin aylik bor¢ hesaplarimt belirleyen ve otomatik bankacihik sistemiyle
acentalara sistem Uzerinden ddeme yapabilme kolayligim saglayan bir uygulama
baglatmustir. Bu uygulama sonunda acentalarin ¢ek masraflant ortadan kalkmis ve
maliyetlerinde 6nemli disisler olmustur. Sonug olarak videotext kullamimimn
ozellikle tur operatoérleriyle biitiinlesen seyahat acentalan igin birtakim avantajlarn
vardir. Ayrica bu sistemlerin biyok bir bolimit GDS’lerle anlagmalar yaparak
seyahat acentalarimi ek yatinmlardan kurtarmiglardir. Tur operatorlerinin
hazirladiklann paket turlar GDS’lerde de yer alabilmektedir. Ancak seyahat
acentalannin paket turlara tur operatoric CRS’si yerine GDS’lerden ulagmasi, tur
operatoriniin fazladan komisyon odemesini gerektirir.””® Bu nedenle buyik tur
operatétleri, bir bakima miisterileri olan seyahat acentalan i¢in CRS’lerinin kullanim

alanim genigleterek GDS’lere alternatif olusturmuglardar.

Tur operatorlerinin kullandiklan CRS’ler bagimsiz yazilim sirketleri
tarafindan paket programlar olarak da iretilmektedirler. Bunlardan TIS adh bir
sistem Amadeus ve Worldspan GDS’lerine erigim sagladigi gibi sistem iizerinden
kredi ka1 (Visa ve Master Kart) ile 6demeye de olanak tanimaktadir.”?! Bir baska
CRS Embarque ise Galileo GDS’siyle baglantilidir ve birgok igletim sistemi tizerinde
cahisabilmektedir.”?

1.2. Global Dagitim Sistemleri (GDS’ler)

GDS’ler teknik ozellikleri bakimindan CRS’lerle hemen hemen aynidirlar.
En onemli farkhiliklan, turizm endiistrisinde iirtin/hizmet arzeden kuruluglarin
CRS’lerindeki  bilgileri tek bir merkezde toplayip dagitim kanallarina
ulagtirmataridir. Bu dagitim kanallan arasindaki en 6nemli GDS kullanicilar seyahat
acentalandir. Ancak son yillarda yayginlasan internet kullanimi nedeniyle GDS’ler

219 Inkpen, a.g.e., 5.283

220 ML Poynter, Tour Design, Marketing and Management, (New Jersey:Prentice Hall, 1993),
5.298

221 http-fwww.tos.ru/tur/tistos_e.htm

22 hittp:iwww. metafour.com/embarque/index02. html
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internet alamnda onemli yatiimlar yaparak kigisel bilgisayarlar aracilignyla

tiketicileri de acentalar gibi dagitim kanah haline getirmeyi amaglamiglardir.

GDS’ler bir sistemin merkezinde yeralan terminaller olarak kabul
edilirlerse, terminalin bir tarafinda havayolu sirketlerinden, konaklama
isletmelerinden ve diger ireticilerden olugsan bir ¢ok CRS, terminalin diger
tarafindaysa seyahat acentalar, tiketiciler ve diger dagiim kanallari bulunur.
GDS’lerin bilgi ve rezervasyonlar dagitim kanallarma ulagtirmalar, teknik anlamda

birkag farkli bilisim teknolojisi yontemi kullamlarak gergeklestirilir.

Esas olarak GDS’ler, ABD’de Kuralsizlagma Kararlari’ndan sonra olusmus
- ve gelismislerdir. Havayolu CRS’lerinin Kuralsizlagsma Kararlari’ndan once de
varolmakla birlikte bu dénemin ardindan artan rekabet nedeniyle havayolu CRS’leri
bitinleserek GDS’leri olusturmuglardir. Giniimiizde GDS’ler biitin diinyada
kullanilmakla birlikte ABD’deki kullanim oranlan daha fazladir. ABD’de yapilan
tim seyahat ve turizmle ilgili rezervasyonlarin %80’t GDS’ler iizerinden
gerceklestirilir”® Bunun nedeni, ABD’de birgok insammn tarifeli havayollariyla
seyahat etmesi, oto kiralamasi ve otellerde konaklamasidir. Avrupa’da ise turistik
rezervasyonlarin yalnizca %20 kadan GDS’lerle yapilmaktadir.”?* Bunun nedeni ise,
daha 6nceki konularda belirtildigi gibi Avrupa’daki turizm endustrisinin paket tur
agirhikli yapilanmasidir. Bilindigi gibt paket turlarda gogunlukla charter havayolu
tasimaciligindan ve tur operatorlerinin  onceden belirledikleri konaklama
isletmelerinden yararlanilir. Bu tir uriinler dogrudan ya da seyahat acentalar

araciligiyla satilir.

Guniimiizde diinya genelinde kullanilan 5 GDS vardir. Bunlardan dordii
havayolu CRS’lerinin farkli biitiinlesme yontemlerini kullanarak birlesmeleri
sonucunda olusan Sabre, Galileo, Amadeus ve Worldspan’dir. Besinci GDS ise,
konaklama isletmeleri, konsorsiyumlar ve konaklama CRS’lerinin butinleserek

olusturdugu Pegasus’dur.

L Inkpen, a.g.e., s.108
224 Aym.
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Sabre: ABD’li havayolu sirketi American Airlines tarafindan 1940°l1
yillarda baglatilan CRS ¢aliymalari sonunda ilk kez 1946 yilinda bir
elektronik/mekanik sistem gelistirilmis, 1952 yilinda ise sistem koltuk satabilen ve
rezervasyon iptali yapabilen bir dizeye getirilmistir.”> 1974 yilina kadar tamamen
havayolu CRS’si olarak American Airlines’in ofislerinde kullamlan sistem, 1974°de
American Airlines’in diger birkag havayolu sirketiyle ortak girisim anlagmasi
sonucunda birden fazla havayolu sirketinin kullandigt bir CRS haline gelmistir.
1976°da Sabre seyahat acentalarinda kullamilmaya baslamistir. Sabre, 1983 yilinda
uluslararast nitelik kazanarak Kanada’daki seyahat acentalarinin kullanimina
sunulmustur. Kisa stirede Ingiltere’deki ve daha sonra da diger Avrupa iilkelerindeki

~ seyahat acentalarinda yayginlagmgtir.

Galileo: ABD, Kanada, Meksika, Japonya ve Karaib Adalar’nda Apollo
adiyla kuilanilan sistem 1971°de ABD’nin bir bagka énemli havayolu sirketi olan
United Airlines tarafindan gelistirilmistir.226 Ik yillarda havayolu CRS’si olarak
kullanilan Apollo sistemi, 1976 yilinda ABD, Kanada ve Japonya’daki sejahat
acentalarina pazarlanmigtir. 1986’da United Airlines tarafindan Covia adli bir
bagimsiz bir sirket olusturularak Apollo’nun denetimi bu sirkete birakimstir.
1987°de Covia sirketi British Airways (BA), Swissair, Royal Dutch Airlines (KLM)
ve Alitalia havayolu girketleriyle birlikte Avrupa pazarna yoénelik Galileo
International’1 kurmuglardir. Aym yil Covia sirketinin %50 hissesi United Airlines
tarafindan UsAir, BA, Swissair, KLM ve Alitalia’ya satilarak biyilk bir ortaklik
kurulmustur. 1989°da ortakliga Air Canada ve Gemini CRS’siyle birlikte Aer
Lingus, TAP Air, Sabena ve Olympic Airways katilmigtir.

Galileo yonetim politikasina gore her iilkede anlastlan ulusal bir dagitim
kanali vardir. Halen 45 ulusal dagitim kanali temsil ettikleri tilkede Galileo tirinlerini
pazarlamaktadirlar. Tirkiye’de Galileo’nun irinlerini pazarlayan ulusal dagitim
kanali THY dir. Galileo International sirketinin hisseleri 1997 yilindan itibaren halka

arz edilmeye baglanmigtir. Giiniimizde sirket hisselerinin %75°1 halka arzedilmig

223 Inkpen, a.g.e., s.132 .
228 Turk Hava Yollar, Galileo Tiirkiye Bilgi Islem Merkezi.
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durumdadir ve sirketin denetimi 2001 yilinda turizm ve emlakgilik devi Cendant

Corporation’a ge¢mistir.

Amadeus: 1987°de Lufthansa, Air France, Iberia ve SAS havayolu
sirketleri tarafindan kurulan bir GDS’dir. 1990°da Ingiltere pazannda biyiime
amaciyla Sabre ile pazarlama ve iriin gelistirme konularinda isbirligi yapmistir.”’
1995°de ABD’li havayolu sirketi Continental Airlines’ten System One adli CRS
satin almarak Amadeus ortakligindan ayrilan SAS havayolu girketi yerine
Continental Airlines, %12.4 oraninda hissedar yapimistir. Amadeus Alman ulusal
CRS’si1 haline gelen Start sisterninin %10 hissesini almis ve Start’la birlikte ¢alisarak
paket tur pazarina girmistir.”® Amadeus giniimiizde Avrupa’nin en bityiik diinyann

 ise ligiinci biiyik pazar payina sahip GDS’sidir.

Worldspan: TWA ve Northwest Airlines’in birlikte sahip olduklan Pars
CRS’siyle Delta Airlines’in sahibi oldugu Datas II adli CRS’nin 1990°da
birlesmesiyle Worldspan GDS’si olusturulmustur.229 Sisteme daha sonra Asya’da
caligan 12 havayolu sirketine ait bir baska CRS olan Abacus dahil olmus ve
Guneydogu Asyali havayolu sirketleri (Cathay Pacific, Singapore Airlines ve Dragon
Air gibi) sistemin hissedarlar1 olmuglardir. Worldspan pazar payr bakimindan
ginimiizde dordincii biyik GDS olmakla birlikte kuruldugu 1990 yilindan bu yana
en hizli biyiiyen sistemdir. Havayolu GDS’lerinin diinya genelindeki pazar paylari

1999 yili rakamlariyla sekil 11°de verilmigtir.

227 Renshaw, a.g.e., 5.173-174
228 Seaton ve Bennett, a.g.e., s.428-429
229 Inkpen, a.g.e., 5.151
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Sekil 11. Havayolu GDS’lerinin Diinya Genelinde Pazar Paylan

Worldspan
14% Sabre B Sabre
B Galileo
OAmadeus
OWorldspan

http://www.garrett-comm.com

Pegasus: Pegasus GDS’sinin olusum siireci 1989°da Thisco protokoliiniin
aralarinda otel konsorsiyumlarinin ve yonetim girketlerinin de bulundugu 15 biiytik
konaklama sirketi tarafindan olusturulmasiyla baslamistir. Thisco’nun Avrupa’daki
en 6nemli ortagr Utell Konsorsiyumu, ABD’deki en onemli ortag: ise Anasazi Inc.’
dir. 1992°de kurulan The Hotel Clearing Corporation (HCC), seyahat acentalarinin
konaklama rezervasyonlarindan almalari gereken komisyonlar igin gelistirilen bir
sistemdir.”*® 1994°de ise Travelweb adli internet portali, konaklama isletmelerinin

internet lizerinden rezervasyonunu ger¢eklestirmek amaciyla kurulmustur.

1995°de Thisco, HCC ve Travelweb’in biraraya getirilmesiyle Pegasus
Systems adli GDS olusturulmustur.z"’ ! Sistemin kurulus amaci, biitin dinyaya
yayllmig olan tiye konaklama kuruluglannin rezervasyonlarim bir merkezde
toplayarak seyahat acentalarinda kullanilan havayolu GDS’lerine ulasabilmek ve
dagitim agim genisletmektir. Bu amagla 1997°de 6nde gelen bilisim sirketlerinden
Microsoft ile anlagma yapilarak Microsoft’un seyahat portali Expedia’ya veri

saglanmis karsilifinda da Microsoft’tan teknik destek ahnm1$t1r.232 2000 yihnda

230 http://pegasus.thisco.com/4Q97 html
21 hitp://www.pegs.com/company/company.htm
22 hitp:/fwww.travelweb.com/11-11-1997/
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sistem daha once Anasazi Inc. ve Utell’in birleserek olusturdugu REZsolutions adli

konsorsiyumu satin alarak Pegasus Solutions adin1 almistir.>*?

Havayolu scktorii turizm cﬁdﬁstrisindeki dfger sektorlere gére bazi
farkliliklar gosterir. Bu farkliliklarin en énemlisi havayolu uguslarinin diizenlenmis
olmasi ve denetim altinda tutulmasidir. Seyahat acentalart herhangi bir destinasyona
yonelik ugus aradiklarinda tek bir GDS’den ilgili destinasyona ugus diizenleyen
butin havayollarim aym ekranda goriintiilleyebilmektedirler. Oysa herhangi bir
destinasyona yonelik paket turlan gorintilemek isteyen bir seyahat acentast,
gogunlukla birgok tur operatoriinin CRS’sine ayri ayri bakmak durumundadir.*
Havayolu ulagimmn bitin dinya tlkelerini ilgilendirmesi ve iilkelerarasi
~ seyahatlerde en fazla kullanilan ulagim tirii (diinya genelinde havayolu ulésxml
%43.7, karayolu ulagimi ise %41.4 oraninda kullanilmaktadir®’) olmasi, havayolu
sektoriiniin turizmle ilgili diger sektorlere gore daha biitinlesmis ve diizenlenmig
olmasinda 6nemli bir etkendir. Havayolu ulagtminda diizenleyici ulusal kararlarin
disinda tlkeleraras1 birliklerin ve IATA gibi uluslararasi kuruluglarin aldiklan
kararlar etkili olur. Havayolu GDS’lerinin gelismesindé en 6nemli rolii oynayan
ABD Kuralsizlagma Kararlari’ndan sonra AB tarafindan bu kararlarin bir uyarlamasi
olan ‘Agik Gokyiizii’ (Open Skies) politikas1 uygulanmstir.”*® Geligme surecindeki
her uygulamada oldugu gibi GDS’lerin de ilk kullamldiklari yillarda bazi sorunlar
yaganmustir. ABD merkezli Sabre ile Avrupa merkezli Amadeus arasindaki kargiliklt
anlagsma tekelci rekabet olusturmasi nedeniyle AB tarafindan engellenmigtir. Yine
GDS’lerin ilk yillarinda, seyahat acentalar tarafindan bir destinasyona yonelik
uguglar goriintillenmek istendiginde, ekrana ilk olarak kullamlan GDS’yi gelistiren
havayolu sirketinin uguglarimin gelmesi haksiz rekabet saglayan bir bagka etkendi. Bu
tir haksiz rekabete yolagan uygulamalar AB, ABD vé IATA tarafindan alinan
onlemlerle ortadan kaldirilmigtir. Giniimiizde havayolu GDS’leri merkezi bir veri

bankasina sahip olmalar1 ve standartlagtinilmig olmalart nedeniyle turizm

3 http://www.pegs.com/company/history. htm

24 Inkpen, a.g.c., 5.7

=3 WTO, Tourism Market Trends, 2001 Edition, 5.45
B8 Inkpen, a.g.e., 5.6
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endiistrisindeki diger turistik drtin treticilerinin de ilgisini gekmekte ve sistemde yer

almalarina yol agmaktadur. -
1.3. Internet ve intranet

Internet kavramt bilisim teknolojileri kapsaminda degerlendirildiginde son
yillarnin en 6nemli gelismesidir. Internet, bilgisayarlarin birbirlerine ag aracilifiyla
baglandig, kapsam tim dinya olan, sisteme uzaktan giris olanaf saglayan, dosya
transferi, elektronik posta (e-mail), world wide web® (www) ve haber gruplan gibi

iletisim hizmetlerini sunan bir sistemler bittniidir.”*’

Internet ilk olarak ARPAnet olarak bilinen, dort bilgisayar sisteminin ag
araciliftyla iletisim saglamasi seklinde kullanimigtir. Advanced Research Projects
Agency ({\RPA), ABD Savunma Bakanligma bagli ¢alisan bir kurumdur.”®
ARPAnet 1970°de Kaliforniya Universitesi, Stanford Universitesi ve Utah
Universitesi arastirma laboratuarlan arasinda baglanti saglanustir. 1970°1i yillarin
sonuna kadar bu baglantiya segilmis devlet kurumlan disinda bircok iniversite dahil
olmugtur. Internet kavrami 1970°’li yillardan beri varolmakla birlikte 1993°de
www’nin kitlesel pazarlara ulagmasi sonucunda yaygin hale gelmistir.”*® 1993 yilina
kadar daha ¢ok kurum ve kuruluslarin bilgisayar sistemleri arasinda baglanti
saglanan internet ortaminda www’nin kullamlmasinin ardindan 6nemli degisikiikler
olmugtur. www, kisisel bilgisayarlarin dolayisiyla da tiiketicilerin internet ortamina
erigimini saglamigtir. Bu gelisme birc;dk i alan1 i¢in yeni bir pazarlama kanalinin
olusmasina neden olmustur. Omegin tiiketiciler sanal banka subelerini kullanarak
para c¢ekme disindaki birgok bankacilik islemini bilgisayarlar1 basinda

gergeklestirebilir hale gelmislerdir.

World wide web’in Tiirkge karsiigy ‘diinya kapsaminda a3’ olup www teriminin genel kabul

gormesi nedeniyle caligmada aynen kullamlacaktir.

BIN. Auvel. S. P. Hobson, “Gambling on The Internet:A Threat to Tourism”, Journal of Travel
Research, Vol. 35/4, 1997, 5.78 '

8 M. L. Kasavana, B. J. Knutson ve S. J. Polonowski, “The Future of Hospitality Internet
Marketing”, Journal of Hospitality& Leisure Marketing, Vol.5/1, 1997, 5.34

2% M. Sigala, A. Lockwood ve P. Jones, “Strategic Implementation and IT:Gaining Competitive

Advantage From The Hotel Reservations Process”, International Journal of Contemporary

Hospitality Management, Vol. 13/7, 2001, 5.365
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Internet sistemlerinin kullanildif1 e-ticareti baslatan ilk endiistrilerden birisi
turizmdir. Havayolu CRS’leri giiniimiizdeki e-ticaret uygulamalanimin énciileridir.?*
Bilisim tcknolojilerini en ist diizeyde kullanan GDS’ler internetin biitin alt
sistemlerinden (www, e-posta, haber gruplar vb.) yararlanirlar. Biligim teknolojileri
bilesenlerinin - giintimiizdeki  yapisi  bir  gekilde birbirleriyle  bitiinlesmeyi
gerektirmektedir. Seyahat acentalarinin GDS’lere baglanmasinda telefon baglantili
internet segenegini kullanmalar, GDS’lerin kurduklar ya da satin aldiklan www
portallart aracilifiyla tiketiciye dogruaan ulagabilmeleri bu duruma verilebilecek

6rneklerdir,

Internet {izerinden on-line aligverisi en fazla yapilan drinler; turistik
irtinler, bilisim trinleri ve eglence irinleridir.®*! www tabanli turizm bilgi
sitemlerini kullanan tiiketicilerin sayist 1996’da 3.1 milyon iken 1998’de 33.8
milyona yikselmistir.** Turizm endustrisinde internet kullamm orammn yiksek

olmasi iki nedene baghdir:

° Turistik Griintin goérilmez, saklanamaz ve biitiinsel 6zellikler gdstermesi
bilginin 6nemini artirmaktadir. Bu nedenle bilgi sunan elektronik arz ve

satig ortami, turizm tiikketicilerinin beklentilerine uyumludur.

) Internet, titketicilerin kisa sureli tatil ya da son dakika satigi gibi

degisken taleplerini kisa strede kargilayan bir ortam sunmaktadir.

Tiketiciler agisindan internetin en azindan bir dagitim aracisini (seyahat
acentas1) ortadan kaldirdigt bu nedenle de internet iizerinden turistik tiriin satiginin en
fazla tiketicilere yaradigi sOylenebilir. Ancak tiiketiciler dahil olmak tizere farkli
dagitim kanallarina farkli fiyat uvgulanan ve paket tur diginda homojenlik 6zelligi
bulunmayan turizm endistrisinde bu tir bir iddianin gegerliligi yoktur. Her alanda
oldugu gibi turizm endistrisindeki iiretici isletmeler de tirin/hizmetlerini en yiksek

fiyattan satmayi hedeflerler. Ayrica uluslararast turizmde gidilecek olan ulkedeki

0 B. Proll ve W. Retschitzegger, “Discovering Next Generation Tourism Information Systems:A
Tour on Tiscover”, Journal of Travel Research, Vol. 39/2, 2000, 5.182

! Inkpen, a.g.e., s.178

22 proll ve Retschitzegger, a.g.e., s.182
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turistik iirtinlerin/hizmetlerin niteligi ve fiyatlan konusunda uzman bir aracidan
yararlanilmamasi, trtin‘hizmeti sunan isletmelerin yiiksek fiyat talep etmelerini
kolaylastirir. Bu nedenle internetin gelistigi yillarda baz1 arastirmacilar™® tarafindan
iddia edildigi gibi internetin seyahat acentalarina gore daha ucuz ve givenli bir

segenck oldugu tartismaya agiktir.

Turizm endistrisinde internet kullanimi driin/hizmet arzeden isletmeler
agisindan farkli bir durum gosterir. Internet nedeniyle rezervasyon olanaklarini en
fazla artiran konaklama sektoriidir.”** Konaklama isletmeleri internet ortaminda
kendilerine ait web sayfalarim tanitim amaciyla, turizm portallarini da rezervasyon
amaciyla kullanirlar. Geleneksel iletisim kanallariyla karsilagtinldiinda internet
" lizerinden uriin pazarlamak ¢ok daha ucuzdur. Rekabet ortami giderek artém ve
pazarlama kanallart de@isen turizm endustrisinde orta 6lgekli konaklama isletmeleri
icin www iizerinden tanitim yapmanin maliyeti oldukga digiktiir.** Rezervasyonlar
bakimindan internetteki sunucular aracihiflyla yapilan rezervasyonlar CRS’lere ve
GDS’lere gore daha ucuzdur.?*® Sehir otellerine gore seyahat igletmelerine dahd fazla
bagimli olan kiy1 otelleri ve tatil koyleri, internet tzerinden titketicilere doZrudan

ulagarak bagimlilik oranlarim kismen azaltabilmektedirler.

GDS kullaniminda oldugu gibi internet kullaniminda da en 6nde gelen tlke
ABD’dir. 1999 yil1 verilerine gore diinya genelindeki internet kullanicilarinin %50°si
ABD’de, %21°1 bati Avrupa’da, %6’s1 Kanada’da ve %2’si dogu Avrupa’dadir.®”’
ABD’de turizm amagli internet kullanan sayist 2001°de 17.8 milyon kisi iken ayni yil
internetten yapilan turizm Uriinlerinin satig tutart 14.2 milyar dolardir.**® Internet
yoluyla yapilan rezervasyonlar diger dafitim kanallarina gére ¢ok daha hizli

gelismektedir (internetle yapilan rezervasyonlar yilda %150 artmakta GDS’lerle

243 A H. Walle, “Tourism and The Internet:Opportunities for Direct Marketing”, Journal of Travel
Research, Vol. 35/1, 1996, s.77

244 http://www. hmmonline.com/highlights/10-02-O0internet.asp

245 A. M. Schonland ve P. W. Williams, “Using The Internet for Travel and Tourism Survey

Research:Experiences from the Net Traveler Survey”, Journal of Travel Research, Vol.35/2,

1996, 5.85

Sigala, Lockwood ve Jones, a.g.e., 5.366

247 ¢, H. Marcussen, Internet Distribution of European Travel and Tourism Services,
(Denmark:Research Centre of Bornholm, 1999), 5.285

248 http://www. pegs.com/newsroom/press/021202. htm

246
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yapilan rezervasyonlar ise yilda %15 artmaktadir).?*® Bununla birlikte halen en
onemli dagitim kanallan seyahat acentalaridir ve birgok uzmana gore gelecekte de
seyahat acentalann GDS, internet ve sesli rezervasyon alanlarinin hepsinde en énemli
dagitim kanali olmaya devam edecektir. Konaklama GDS’si Pegasus’un
rezervasyonlarinin %80’ini seyahat acentalarinin ger¢eklestirmesi bunun énemli bir

kanitidir.>°

Internet ve www ortami, milyonlarca kitabi, resmi ve filmi giinde 24 saat
kullanicilara sunan evrensel bir kiitiiphane gibidir.>*' Internetin bir pazarlama ve
reklam araci olarak degerlendirildiginde difer dagitim kanallarina gore en énemli
avantaj tiiketici tarafindan yonlendirilebilmesidir. Internet hem tiiketicilerin alig-
~ veris ahskanhklarm: hem de sirketlerin ¢alisma alanlarim degistirmektedir.”>2
Interneti kullanan tiketiciler, kendilerine sunulan simirh bilgileri izlemek ya da
okumak yerine www ortaminda yer alan bitin treticileri ve dagiticilan arastirmak
sansina sahiptirler. Bu nedenle internette en detayli bilgiyi veren, bu bilgilere kolay
erisim saflayan ve turistik trtinleri/hizmetleri diZerlerine goére daha ekonomik

kosullarda sunan kuruluslar internet kullanicilarinin gelecekteki tercihleri olacaktir.

Intranet internetle ayn1 teknik 6zellikleri gosteren ancak kapsamu tiim diinya
olmak yerine bir organizasyon ya da organizasyona bagli birimlerle simirlandirilan
bilgisayarlararasi agdir. Intranet kullaﬁlmlnda amaglanan, organizasyon (sirket,
tiniversite, otel vb.) dahilindeki kullanicilarin organizasyon bilgilerine giivenli bir
ortamda ulagmalarn, kullanicilann sisteme girdikleri bilgilerin sistem igi difer
kullanicilar tarafindan gorillebilmesi ve sistem igi veri ve bilgi alis-verisinin giivenli

olarak gergeklestirilmesidir.>>*

Turizm endistrisinde intranet sistemler yaygin olarak konaklama

isletmelerinde ve tur operatérlerinde kullanilirlar. Konaklama CRS’leri konusunda

249 http /Fwww . hmmonline.com/highlights/10-02-00internet.asp
%% Aynu,

#!1 M. Rimmington ve M. Kozak, “Developments in Information Technology:Implications for the
Tourism Industry and Tourism Marketing”, Anatolia, Vol 8/3, 1997, s. 63

2 1, C. Lang, “The Effect of The Intcrnet on Travel Consumer Purchasing Behaviour and
Implicatitons for Travel Agencies”, Journal of Vacation Marketing, Vol. 6/4, 2000, s.369

233 Cooper ve Digerleri, a.g.e., 5.424
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s6zil edilen zincir konaklama igletmelerine ait ‘isletme i¢i’ sistemler ve konaklama
yonetim sistemleri, konaklama igletmelerinin sistem igi biitiin bilgilerini barindiran
intranet sistemlerdir. Biitiinlesmis tur operatérlerinin kendi birimlerinde kullandiklan
ve bitinlestikleri diger kuruluglarla veri alig-verigini sagladiklan aglar, sisteme
disaridan girisin engellendigi intranetlerdir. Intranet sistemleri turizm endustrisindeki
diger biiyik organizasyonlar olan oto kiralama girketleri ve havayolu sirketleri
tarafindan da kullamlmaktadirlar. Turizm endistrisinde kullamlan bilisim
teknolojileri ve bu sistemler arasindaki baglantilan gosteren karmagik yapr sekil

12°de gosterilmistir.



Sekil 12. Turizm Endistrisinde Sanal Biitiinlesmig Biligim Teknolojileri
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1.4. Turizm Endiistrisinde Sanal Ortamda Biitiinlesme

Son yillarda uluslararast = alandaki ekonomik yapilanmalar ve
kiresellesmenin etkisiyle artan ekonomik bitinlesme egilimlerinden onceki
bolumlerde sozedilmigti. Ayni doneme rastlayan biligim teknolojilerindeki gelisim
ise ekonomik bitinlesmeler yaninda sistemler arasindaki bitinlesmelere neden
olmugtur. Biligim teknolojileri sistemlerinin birbirleriyle biitiinlesmis olmalar, kigik
bir isletme aginin kiresel iletisim aplanna baglanmasiu saglamakta oldugu gibi
birbirlerini tamamlamalartyla da ilgilidir. Baz: aragtirmacilar bu tiir biitiinlesmeleri
‘diagonal biitinlesme’ olarak adlandirmaktadir.”® Turizm endistrisinde bilisim
teknolojileri arasindaki sanal bitiinlesmeler yaninda turizmle ilgili biligim
~ teknolojilerine sahip olmayr amaglayan ekonomik biitinlesmeler de hizla devam
etmektedir. Sistemler arasindaki sanal butiinlesme, sektérel CRS’lerin GDS’lerle
biitinlesmesi GDS’lerin de www ortamindaki turizm portallariyla biitiinlesmesi
seklinde geligmektedir. Ekonomik butinlesmeler ise kiresel ve gokuluslu turizm
sirketlerinin turizmle ilgili bilisim teknolojileri ile satinalma ya da ortak olma yoluyla

butiinlegsmeleri seklinde gerceklesmektedir.

Turizm enddstrisindeki bilisim teknolojileri arasindaki butinlesmelerde
diger alanlarda oldugu gibi Avrupali ve ABD’li kuruluslar belirleyici rol
oynamaktadir. CRS’lerin GDS’leri olugturmalan strecinde ABD’li ve Avrupali
havayolu sirketlerinin kurduklan ortakliklar etkili olmugtur. Ornegin konaklama
GDS’si Pegasus Solutions’un olugturulmasinda ¢ogunlugunu ABD’li ve Avrupali 15
sitketin olusturdugu bir ortaklik rol oynamugtir. Internetin arastiran yeni nesil
tiketiciler tarafindan yogunlukla kullanilmasin1 géren GDS’lerin herbiri, www
tabanli turizm portallartyla bitiinlegsmistir. Bilindigi gibi Pegasus sistemi, biinyesinde
olan ‘tavelweb.com’ adli web sayfasi araciligiyla iye kuruluslarina internet
tizerinden rezervasyon saglamaktadir. www tabanli turizm satislarinin %35°1ik payla
en o6nde gelen ‘travelocity.com’ web sitesi Sabre’ye aittir. Ancak Sabre bununla

yetinmeyip 2000 yilinda ‘getthere.com’ adli turizm sitesini 757 milyon dolara satin

% poon, a.g.e,s.215
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almistir.® Galileo GDS’si ise yedinci bilyikk turizm portali olan ‘trip.com’un
%80’lik pay! igin 270 milyon dolar 6demistir.”*® Diger GDS’lerden Amadeus,
‘onetravel.com’ ve ‘vacation.com’ ile, Worldspan ise ‘yatra.net’in sahibi olan
Datalex ile biitiinlesmistir. 2000 yilinda dért havayolu GDS’si diginda bilisim devi
Microsoft’'un  sahibi  oldufu  ‘expedia.com’ ise ‘travelscape.com’ ve.
‘vacationspot.com’ adli siteleri yaklagik 200 milyon dolar 6deyerek satin almugtir.
Sonug¢ olarak 2000-2001 yillarinda web siteleriyle bitiinlesmelerde yaklagik 20
milyar dolarhk harcama yapilmis ve bu dénemin sonunda web tabanli turizm
pazarmin %85°1 bes kurulusun eline gegmistir. Bu durum, turizm endiistrisindeki
diger bitiinlesmelerde oldugu gibi turizm portallarinda da tekellesmenin oldugunu

- gostermektedir.

GDS’lerin yaptig1 internet yatinmlarinin yaninda havayolu §irketleriﬁin ve
konaklama sirketlerinin stratejik ortakliklar yoluyla kurdugu web sayfalar vardir.
ABD’li bes biiyiik havayolu sirketi olan American Airlines, Northwest, Continental
Airlines, Delta ve United Airlines internet zerinden havayolu bileti satma amaciyla
‘orbitz.com’u olustunnuslardxr.257 Konaklama sektoriinden benzer bir girisifn ise
yine ABD kokenli bes bityiik zincir isletmenin Pegasus™un veri bankasini saglayacag
Hotel Distribution System’i® (HDS) ._kurmalarldlr. HDS, tye otellerini turizm
portallari araciliftyla pazarlamayi amaglamaktadir ve ilk anlagmasim ‘orbitz.com’ ile
yapmustir. >

Finnair, Iberia, KLM ve Lufthansa’dan olusan dokuz biiyikk havayolu sirketi aymi

Avrupa’da ise Aer Lingus, Air France, Alitalia, Austrian Airlines, BA,

amaglarla  stratejik  ortakhk  yaparak ‘opodo.com’ adhi web sitesini

olustunnuslardu.zsg

GDS’ler, CRS’ler ve internetle ilgili gelismeler turizm endiistrisini 6nemli
olciide etkilemektedir. Uye isletmelere rezervasyon ve pazarlama olanagi sunan

konsorsiyumlar, CRS kuruluglan ve GDS’ler turizm arz ve talebini yonlendirebilen

3 ttp/iwww.turizmgazetesi_dosyalar\arin01.htm

256 Aym.

37 hitpiwww.darwinmag.com/connect/opinion/column. html? ArticleID=330
°  Otel Dagrtim Sistemi

238 http:/fwww.gencat.es/turisme/nti/not_13_2_02.doc

29 hitp/fwww.opodo.com



125

kiresel sirketlere doniismuslerdir. Uriin ve hizmet sunan sirketler bu sistemlere
satiglanm artirmak, triin standardini saglamak ve marka imajindan yararlanmak
amaciyla bu sistemlere katilmaktadirlar. Gelismekte olan ilkelerdeki bagimsiz
konaklama igletmeleri, kigiik zincir oteller ve oto kiralama sirketlerinin yukanda
siralanan nedenlerle sistemlere girmesi sonucunda GDS’lerin ve difer merkezi
hizmet veren kuruluslann uluslararasi hakimiyet alanlan genislemektedir.
Rezervasyon ve pazarlama gibi hizmetleri nedeniyle urin/hizmet sunan sirketler
tarafindan sistemlere yapilan komisyon 6demeleri, uluslararasi nakit akiglarim
kolaylagtirmakta ve dolayisiyla kismi biitinlesmeye neden olmaktadir. Turizm
endustrisinde arzi, talebi ve artiindi kontrol etmeyi amaglayan ABD ve Avrupa
kokenli kiimeler, gelismeye agik olan Giineydogu Asya iilkeleri ve Dogu Avrupa
iilkeleri pazarlarinda biitinlesmeye devam etmektedirler. Bilisim teknolojilerine
yeterli diizeyde altyapr yatinnmi yapamayan potansiyel g:e.kim tlkelerinin kiigtik pazar
paylanyla yetinmek zorunda kalacaklarimi bilen hitkkiimetler ¢okuluslu ve kiresel

kumelerin Oniint acan ¢aligmalar yapmaktadirlar.

Bilisim teknolojilerinin turizm endustrisindeki pazarlama kanallarina olan
etkisi ozellikle irin/hizmet sunan sirketler agisindan oénemlidir. Paket turlara dayali
kitle turizminin yaygin oldugu Avrupa turizm endistrisinde havayolu bileti ve
konaklama rezervasyonlaninin halen kiigiik bir bolimi internet iizerinden bireysel
olarak gergeklestirilmektedir. Ayrica Avrupa kitle turizminde ulagim gogunlukla
charter seferlerle yapilmaktadir. Charter ugak biletleri bagimsiz olarak satilabilmekle
birlikte daha ¢ok paket turun bileseni niteligindedir ve GDS ya da internet {izerinden
rezervasyonu yapilmamaktadir. Ayrica, tekelci bir yapmnin egemen oldufu Avrupa
turizminde geleneksel paket tur yapisina yatiim yapan kiimeler, bu yapinn
degismesine direneceklerdir. Bununla birlikte Avrupa turizminde arz ve talebi
denetleyen kuimeler, bilisim teknolojilerine farkli nedenlerle buyik yatirimlar
yapmaktadirlar. Bu nedenler arasinda, kiimelere bagli kuruluslar arasindaki iletisimi
saglamak, tiketicilere daha etkin ve daha hizli hizmet sunmak ve kiimelere bagh
olmakla birlikte tarifeli havayolu bileti ve kiralik oto gibi bagimsiz turistik triinleri
satabilen seyahat acentalarinin GDS’lerden ve internetten yararlanmalarim saglamak

sayilabilir. ABD kokenli kimelere ve havayolu sirketlerine ait olan GDS’lerin
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Avrupa pazarinda bilyiimek amaciyla yaptiklan biitiinlesmeler ve internet yatinnmlan

ise Avrupal kiimeleri rekabet amagh yatirima zorlayan 6nemli bir bagka nedendir.

Sonug olarak bilgi ¢aginin yasandign yirmibirinci yiizyilda bilgiye en st
dizeyde gereksinim duyan ve gorsel/igitsel bilgiyi aninda kullanan turizm, biligim
teknolojilerini en yakindan izleyen endiistrilerden biridir. Kullanimi kolay olan dijital
televizyonlar, turistik driinit gorilebilir hale getiren sanal ger¢eklik ortamu ve
Wireless Application Protocol® (WAP) gibi sistemler turizmdeki dagitim kanallarin

260

artiracaktir. Yirmibirinci yizyilin on o6nemli akimi arasinda gosterilen

kuresellesme ve teknolojik gelismeler, isletme politikalarinda ve tiiketici yapisinda

degisikliklere neden olmaktadir.?®®

Kiresellesen pazarda ‘bulmak’, ‘g:ekmek’ ve
‘sahip olmak’ kavramlan isletmelerin yonetim ve ¢aligma anlayigim olugturacaktir.
Her pazarda oldugu gibi turizm pazarinda da ayakta kalanlar, arastirmayr seven
ancak bilgiye kisa zamanda ve kolayca ulagmayi tercih eden tiiketici yapisina gore

teknoloji gelistiren igletmeler olacaktir. -
2. FINANSAL YAPILANMA

Kiresellesme, giniimiizde sosyal, ekonomik ve politik anlamda yasanan bir
olgudur. Ancak kiresellesmenin hayatin her yoninii etkileyen bir olgu haline
gelmesindeki en Onemli etken, Once .kurumsallasan daha sonra da uluslararasi
pazarlara agilarak biitinlesen sirketlerin girisimleridir. Onceki konularda da
belirtildigi gibi yirminci yiizyilin baglarindan itibaren iilke dis1 pazarlara agilmaya
baglayan sirketler, ¢aligma yapilan ve yayilma politikalarina gore dnce uluslararasi
daha sonra c¢okuluslu ve izleyen donemlerde de kiresel sirketler olarak
yapilanmglardir. Ginimiizde kiresel pazari yonlendiren g¢okuluslu ve kiresel
sirketler, iilkeler ve ilkeler arasindaki birlikler tzerinde bask: olusturarak
kirresellesmeyi hizlandiran politik kararlanin alinmasim  saglamiglardir. Aym

sirketler, tiim diinyada izledikleri reklam ve tanitim politikalariyla farkl: kiiltirlerden

* Kablosuz Baglanti Protokoli anlamindadir.
20 Sigala ve Digerleri, a.g.e., 5.367
%61 Moutinho, a.g.e.,s.11
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olan insanlan aym gida ariinlerini yemeye, aym igecekleri igmeye, aym kiyafetleri

giyinmeye ve aym otellerde konaklamaya 6zendinnektedirler.

Cokuluslu ve kuresel girketlerin farkli iilkelerdeki yatirimlan uluslararasi
nakit akiglarint hizlandirmis ve giinimiiz para piyasalaninin kiiresel hale donagmesini
saglamgtir. Sirketlerin kuiresel diizeydeki para alig-veriglerinin artmasi sonucunda
finansman piyasalariyla ilgili tilke dizenlemeleri giderek birbirine benzer olmus ve
dolasimdaki nakite uygulanan vergiler dﬁsurullnu$tur.262 Giniimiiz kosullarinda
yatirim-ve para, geri doniigiin yitksek, ¢alisma ortaminin giivenli oldugu ve nakit
akislart uzerindeki engellemelerin 2z oldufu yerlere gitmektedir. Pazarlarim
¢okuluslu ve kiiresel girketlere agan tlkeler, bu sirketlerin kaynaklarindan, yonetim
uzmanhklarmdan, urin/hizmetlerde saglayacaklart standartlagmadan ve istihdama
olan etkilerinden yararlanmak istemektedirler. Ulkeler ayrica ¢okuluslu ve kiiresel
sirketlerin g¢alistiklan endiistrileri olumsuz etkileyebilecek gelismeler karsisinda bu
sirketlerin pazardan kolayca aynlmalanni engellemek istemektedirler. Ayrica yerel
sitketlerle yapacaklan bitiinlesmeler (6zellikle stratejik ortakliklar) sonucunda ilke
ekonomisini gelistirmek igin yabanci yatinnmlan ¢ekmek istemektedirler. Yabanct
yatinmeilan ¢ekmeyi amaglayan tlkeler bazi diizenlemeler yapmaktadirlar.
Biirokratik engelleri ortadan kaldirmak ya da azaltmak, yabanci yatinmcilara
tesvikler vermek, vergi kolayliklan saglamak ve para piyasalar tizerindeki baskici
politikalardan kaginmak bu tir diizenlemelerdendir. Kiiresel pazarda gokuluslu ve
kiresel girketler miigteri, ulkeler ise satici olarak varsayilirsa Ulkelerin miisteri
¢ekebilmek igin yukaridaki 6nlemleri almasi gerekmektedir. Aksi durumda kiiresel

sirketler kolayca rakip satic1 konumundaki tlkelere yonelmektedir.

Cokuluslu ve kiiresel sirketlerin artan rekabet ve yeni pazar arayislan
sonucunda uluslararasi islemler artmig ve karmasik bir hal almistir. Bu dp.rum
kiiresel pazardaki butinlesmelerin artmasim ve para yonetimiyle ilgili yeni
finansman yontemlerinin kullanilmasim  gerektirmigtir. ABD’li ve Avrupah

finansman kuruluglari ile ¢okuluslu ve kiiresel sirketler ilkelerin maliyete yonelik

%2 M. Grinblatt ve S. Titman, Financial Markets and Corporate Strategy, (New York:McGraw-
Hill Inc., 2002), 5.25
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baskilarini azaltan, yatinmcilan giivence altina alan ve faiz-kur dalgalanmalarinin
etkisini azaltan yeni finansman araglan gelistimislerdir. Mali yapilart giiglii olan
sirketler, gelismis teknolojiden yararlanarak milyonlarca dolari ya da euroyu giivenli
bir bigimde baska tlkelere transfer etmektedirler®®®  Sire¢ icinde
degerlendirildiginde sirketlerin farkh pazarlarda ve farkli iilkelerde yatinm yaparak
bitiinlesebilmeleri ve milyonlarca dolar ya da euroyu ilkeler arasinda transfer
edebilir hale gelmeleri gok kolay olmamigtir. Pazarina girilmesi planlanan lkelerin
ekonomik, politik ve sosyal durumlar, ilk yillarda sirketlerin hareket alanlarini
olduk¢a kisitlamigtir. Farkli pazarlﬁrda caligmaya baglayan sirketler, yatirim
yaptiklart tlkelerle ilgili politik, ekonomik ve sosyal yap1 hakkindaki deneyimleri
arttik¢a yeni yonetim modelleri gelistirmiglerdir. Bu modeller arasinda yeralan risk
yonetimi, kiiresel pazarda karsilasilabilecek biitiin olumsuzluklara kars: gelistirilen
stratejileri icermektedir. Bitiin girketler hem mikro anlamda hem de makro anlamda
birtakim olumsuzluklarla karsi karsiya gelebilirler. Bu duruma kisaca “risk”
denilmektedir. Risk, teknik anlamda beklentilerle gergeklesenler arasindaki
farkliliktir. Genel anlamda risk ise beklenmeyen sonuglarla karsilasma o'asiligt
olarak tanimlanir.?®* Ekonomi ac;l.smdan‘ riskleri “kontrol edilebilen riskler” ve

5 Kontrol

“kontrol edilemeyen riskler” olarak ikiye ayirmak mimkiindir.*®
edilemeyen riskler teror, afet ve kamulastirma gibi risklerdir. Bu tir riskler igin
ancak etkilerini azaltici Onlemler alinabilir. Kontrol edilebilen riskler ise, olasi
olumsuz etkileri timiiyle ortadan kaldinlamayan ancak belirli bir giiven aralifinda

yonetilebilen risklerdir.
2.1. Turizm Endiistrisinde Finansal Yapnlahmamn Onemi ve Gerekliligi

Turizm, gerek iretim gerekse tikketim agisindan kiresellesmenin en (st
diizeyde yasandift endistrilerden birisidir. Turizmin endustriyel @irind olan paket

tur, ¢ogunlukla farkli iilkelerde bulunan bilesenlerin biraraya getirilmesiyle elde

28 Grinblat ve Titman, a.g.e., 5.25

264 G. Sevil, Finansal Risk Yonetimi Cergevesinde Piyasa Volatilitesinin Tahmini ve Portfoy VaR
Hesaplamalan, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymlari, 2001), 5.3

265 A E. Aksel, Risk Yonetim Araci Olarak Futures Piyasalan; Yapsi, isleyis Mekanizmalari ve
Baz Ulke Ornekleri, (Ankara:SPK Yaynlan, 1995), 5.19



129

edilir. Paket tur olugturmaya yoénelik ¢aligsan sirkeﬂer, farkli ilkelerin para
politikalan ve ekonomileri, hukuki diizenlemeleri ve galisma kosullart hakkinda bilgi
sahibi olmak zorundadirlar. Sirketler ayrica, AB gibi ulke birliklerinin aldiklan
ekonomik kararlan izlemeli, yatinm ve ¢alisma politikalarim bu kararlar1 gozoniine
alarak olusturmalidirlar. Farkli iilkelerde yatirnmi-ve- gahsmayr -gerektiren -paket
turlara dayali turizm, ozellikle Avrupa’da yaygindir. Bu nedenle 6nde gelen
cokuluslu ve kiresel turizm kuruluglan aymi zamanda c¢ogunlukla Avrupali
(konaklama sektorii diginda) kuruluslardir. Avrupa’nin 6nde gelen turizm kuruluslan
arasindaki rekabet, AB’nin Maastricht Anlagmasi’nda aldif ortak para birimi karari
sonrasinda daha da artmistir. Tek para birimiyle ¢ok daha buylik bir pazara
dontigecek olan AB’de, sirketler pazar paylarini koruyabilmek ve artirabilmek
amaciyla bitiinlegsme siirecini hizlandirmiglardir. Ortak para birimine gegis, AB’ye
tye olan turist ¢ekim dilkesi hiikimetlerinin para politikalarinda istedikleri
diuzenlemeleri yapmalarim1 engellediginden Avrupa’ya yakin olan ilkelerdeki
yatinmlarda ve biitiinlesmelerde de artis olmugtur. Preussag AG gibi Avrupa’nin en
6nemli turist gonderen ve turist ¢eken lilkelerinde bitlinlesmeyi saglayan kuruluglar
nedeniyle, diger buyiikk Avrupali kiimeler ABD, Kanada ve Asya pazarlarinda
yatinimlara yoénelmislerdir. Sonu¢ olarak ilkelerarast ¢aligmalar kitalararasi
caligmalara doniigmiis; yonetim ve denetimde oldugu gibi finansman alaninda da

kargilagilabilecek riskler artmugtir.

Turizm, kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen risklerin yogun olarak
bulundugu bir endiistridir. Herhangi bir iilkede yasanan terér ya da dogal afet 0
tilkenin turizm endiistrisini -Tirkiye orneginde oldugu gibi- olumsuz sekilde etkiler.
Diger taraftan kiiresel bir endiistri olmasi nedeniyle turizm uluslararast nakit ve fon
akigimn yogun oldugu bir endiistridir. Bu nedenle farkli ilkelerde biitiinlesen
sirketler bazi finansal risklerle karsi karsiyadirlar. Aynica uluslararast tﬁrizm

%6 Sirketlerin

endistrisinde doviz yonetimi sirketler agisindan ¢ok Gnemlidir.
karliliklar1 ve yatinm kararlar ne kadar basarili olursa olsun finansman kararlarinin

yanls ya da yetersiz olmast durumunda beklenen verim saglanamayabilir. Bu

26 g F. Witt ve Digerleri. The Management of International Tourism, (New York:Routledge,
1995), 5.110
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nedenle turizm endustrisindeki butiinlegmelerle ilgili finansal politikalar yaninda
para ve doviz yonetimiyle ilgili finansal politikalar da 6nem tasir. WTO’nun 2001
yilinda yayinlanan raporuna gore uluslararasi turizm endustrisini deg§igsime zorlayan
yedi etkenden® birisi biligim teknolojileri digeri ise varliklar ve para yonetimidir.
WTO raporuna gore gokuluslu ve kiiresel sirketler, gelecekte nakit akis1 yaratmadaki
yetenekleriyle degerlendirileceklerdir. Bunu saglamak, turizm yéneticilerinin artan
risk faktorlen kargisinda yonetim becerilerini gelistirmeleriyle ve giivenilir tahminler
yapabilmeleriyle mumkindir®’ WTO raporunda sirketlerin marka 1imaj1
yaratmalarinin gerekliliginden ve standart triin/hizmet arzeden sirketlerin finansal
piyasalardaki degerlerinin artacagindan sozedilmistir. “Turizmde Pazar Egilimleri”
adh raporda marka imaj1 yaratmakta bilisgim teknolojilerinin 6nemi ve bilisim
teknolojilerinin turizm endistrisinden hizli gelismesi nedeniyle girket finansal
yapilaninin gigli olmasi gerekliligi fizerinde durulmugstur. Caligmamn izleyen
basliklarinda AB’de euro para birimine gecilmesinin olasi etkileri ile turizm
endiistrisindeki sirketlerin kiiresel pazardaki biitiinlegmeleri, yatinmlan ve nakit
akiglar sirasinda karsilasabilecekleri belirsizlik ortamlarindan, risk tiirlerinden ve bu
risklerden korunma amaciyla yararlandiklan finansman araglarindan sozedilecektir.
Turizm endistrisindeki  uluslararast nakit akiglanmin  yogun olmasindan
kaynaklanabilecek risklerden korunmaya yoénelik uygulamalar ise ayrica

incelenecektir.
2.1.1. Avrupa BirliZi ve Euro Siireci

Ampa Ekonomik Toplulugu’nun 1957°de kurulmas: agamasinda toplulugu
olugturan alkelerin 6ngordigi hedeflerden birisi Tek Para Sistemine gegilmesiydi.
1990’h willarn baginda yasanan Kérfez Savast ve Bosna-Hersek Savagi sirasinda
yeterince etkinlik gosteremeyen Avrupa iilkeleri, Tek Para Sistemi gibi uluslarétesi
uygulamalan yirirlige koyma karan almiglardir. Bu amagla Arahik 1991°de
Maastricht’te diizenlenen toplantida, daha onceki konferanslarda alinan kararlardan

* WTQ’ya gore diinya turizm endiistrisini degisime zorlayacak diger etkenler; saglik ve giivenlik, yeni
yo6netim modelleri, pazarlama-dagitim ve kapasite kontrolii, sitrdiiriilebilir gelisme ve sosyal konular
olarak siralanmugtir.

7 WTO, Tourism Market Trends, 2001 Edition, s.51
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yola ¢ikilarak yeni bir Avrupa Topluluklari Anlagmasi yapilmasina karar verilmigtir.
Subat 1992°de imzalanan ve Kasim 1993°de yiiriirlige giren Maastricht Anlagmasi

ile Avrupa Toplulugu’nun adi Avrupa Birligi olarak degismistir.2®

Maastricht Anlagmasr’nda alinan kararlar1 ti¢ genel baglik altinda toplamak

mumkiindur:
e Ekonomik birlik ve parasal birlik,
e Ortak dis politika ve ortak gﬁvenlik‘politikasg
e Adalet ve igisleri alaminda isbirligi.

Yukaridaki maddelerden anlasllacagl gibi AB’nin Maastricht Anlasmasi
sonrasindaki hedefleri kiiresellesen diinyada daha giglii ve daha etkin bir hale
gelmek ve bir bakima Avrupa Birlesik Devletleri’nin altyapisini hazirlamaktir. Tek
Para Sistemine ge¢is, Avrupa Birlesik Devletleri’nin en 6nemli hazirlayicilarindan
birisidir. Maastricht Anlagmasi’nda Tek Para Sistemi’ne gegis ile ilgili birtakim
olgiitler konulmug ve bunlara uyan iye ilkelerin Avrupa Tek Para Sistemi’ni
kurmast kararlagtirilmigtir. Maastricht Anlagmasi’nda Tek Para Sistemiyle ilgili

konulan kriterler asagidaki .gibidir:269

. AB’yé itye alkelerin enflasyon oranlari, topluluk i¢inde en digitk
orana sahip i¢ dlkenin ortalama oramndan en fazla %1.5 fazla

olabilir.

e Uzun donemli faiz oranlar, topluluk iginde en diisitk orana sahip

ii¢ tilkenin ortalama oranindan en fazla %2 fazla olabilir.
e Biitge agiklan ulusal hasilanin en fazla %31 kadar olabilir.

e Kamu borglar ulusal hasilanin en fazla %60°1 kadar olabilir.

268 _.j—-, Avrupa Birligi ve Tiirkiye Kavramlar Sgzliigii, (Istanbul:iKV Yaymlan, ---), 5.77
269 __/-—, Avrupa Para Birligi ve Diinya ve Tiirkiye Turizmi, (Istanbul: Tiirsab Ar-Ge Yaymnlan,
1998), s.5 .
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e Tek Para Sistemi’nin uygulamaya konulmasindan ¢nce, kurlarin
iki yil boyunca devalie edilmemesi durumunda iye iilkeler

Avrupa Para Birligi’ne girebilirler. ‘

Maastricht Anlagmasi’nda alinan kararlarin ardindan Tek Para Sistemiyle
ilgili ikinci asama 1994°de baglatilmig ve Avrupa Para Enstitiisit Avrupa Merkez
Bankasi’na donustiiriilerek topluluk para politikasinin bir merkezden yonetilmesi

saglanmigtir.””

1998 yili sonuna kadar degeri iiye ilkelerin para birimlerinin
agirhiklarina gore belirlenen ECU’nun (Avrupa Para'Birimi) kullamlmasma devam
edilmigtir. 1999°da Tek Para Sistemi’nin iigiincii asamasi baglatilmig ve tye tlkelerin
ulusal paralari ile Tek Para Sistemi olarak belirlenen euro arasindaki kriterler
| belirlenmistir. 1 Ocak 1999 ile 1 Ocak 2002 yillart arasinda devam eden tiglincit
asamada euro, nakit olarak piyasalarda kullanilmamakla birlikte bankacilik
islemlerinde, doviz islemlerinde ve interbank iglemlerinde kayit olarak kullanilmigtir.
1 Ocak 2002 tarihinden itibaren iye iilkelerin ulusal para birimleriyle birlikte
kullanilmaya baslanan Euro banknotlar, 1 Temmuz 2002 tarihinden sonra, AB’ye
iiye 12 Glkenin (Almanya, Fransa, Hollanda, Belgika, Portekiz, Ispanya, Yunanistan,
Liksemburg, Irlanda, Italya, Finlandiya ve Avusturya) Ortak ve Tek Para Birimi

haline gelmistir.””!

Maastricht Anlagmasi’nda alinan Tek Para Sistemine gegilmesi karan
Avrupa’da hizli bir rekabet ortamint baglatmigtir. Para politikalarinin merkezilesmesi
ve AB iilkelerinin aym para birimini kullanmaya baslayacak olmasi, ¢okuluslu ve
kuresel sirketleri yeni arayislara yoneltmistir. Bu arayiglar arasinda en 6nemlisi,
sirketlerin pazar paylarini artirabilmek ve rekabet giiglerini koruyabilmek amaciyla
hizlandirdiklart bitinlesmelerdir. Sekil 13’te 1967 yili ile 2000 yili arasindaki

toplam biitiinlesme degerleri gosterilmistir.

2 g QOktar ve S. Yavuz, Euro ve Tiirkiye, (Istanbul:Bilim Teknik Yaymevi, 2000), s.5
2 hitp:/fwww.ykb.com/euro/europa.doc
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Sekil 13. Yillara Gore Biitiinlesmelerin Dolar Cinsinden Degerleri

Toplam Biitiinlesme Degeri (Milyar Dolar)

1967 1970 1973 1976 1979 1982 1985 1988 1991 1994 1997 2000

Grinblatt ve Titman, a.g.e., s.693

Sekil 13’te goruldigi gibi 1967 ve 1988 yillart arasinda yillik 20 milyar
dolar ile 200 milyar dolar arasinda degisen biitiinlesme tutarlart 1992°den itibaren
hizla artarak 2000 yilinda 1.4 trilyon dolara ulagmigtir. Biitiinlesmelerin 1990’1
yillardaki énemli artigin1 birkag nedene baglamak miimkiindiir. Bunlardan en énemli
ikisi ABD’de ulagtirma, iletisim ve finansman sektorlerinde alinan Kuralsizlasma
Kararlan ile Avrupa’da Maastricht Anlagmasinda alinan kararlardir. 1990’1 yillarda
artan biitinlesmelerin 6nemli bir 6zelligi, bu butiinlesmelerin biyik ¢ogunlugunun

yatay batanlesmeler olarak gerc;eklestirilmesidir.272

Yatay Dbitinlesmelerin
cogunlukta olmasimin nedeni, kiresellesme siirecinde sirketlerin pazar paylarim

genigletmek ve artirmak istemeleridir.

AB’de euro para biriminin yiriirliige girmesiyle 1lgili birgok beklenti vardir.

Bu beklentileri kisaca siralamak gerekirse:>”

272 Grinblatt ve Titman, a.g.e., 5.693
2 Oktar ve Yavuz, a.g.e., 5.47-48
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e Urin ve hizmetlerin fiyatlanmn kolaylikla izlenmesi i¢ ve dis rekabeti
artiracaktir.

e Paralanin dénisimiindeki maliyetlerin azlig1 islem maliyetierine olumlu

olarak yansiyacaktir.
e  Doéviz kuru riskine gore kredi riski daha 6nemli hale gelecektir.
e Aracihk maliyetleri azalacaktir.

e Yonetim anlayislant  degigsecek, bitinlesmeler artacak ve iretim
tesislerinde yeniden yapilanmalara gidilecektir. Bu durumun bir sonucu

olarak dagitim kanallarinin yapilaninda degisiklikler olacaktir.

e Euro’nun uluslararasi igslemlerde kullanilma hacminin saglayacag giic ve
istikrar, AB ile yogun iligkiler i¢inde olan ugiincii ilkelerin reel
ekonomilerini dogrudan etkileyecek ve ugiinci tlkelere yonelik sermaye
hareketleri artacaktir.

AB’de Euro para birimine gegilmesinin turizm endiistrisine olasi etkileri
yukarida siralananlara benzerlik gostermektedir. Ingiltere’nin Tek Para Sistemine
katilmamasiyla birlikte, 2001°de bu ulkedeki turizm girketlerine yonelik yapilan bir

aragtirmada, euro’nun olast olumlu etkileri ile ilgili soruya sirketlerin verdikleri

yamtlarin ortalama 6nem derecesi goyle siralanmugtir:®”*

e Fiyat kargilagtirmalarinin belirginlesmesi,
e AB’den gelen misteri sayisinin artmasi,
¢ Faizlerin diismesi,

e  Higbiri,

e Yiiksek Sterlin kurunun olumsuz etkisinin azalmasi.

21 A, Jenkins, “Euro Vision? A Strategic Approach to Currency Changeover in The UK Hospitality
Industry”, International Journal of Contemporary Hospitalty Management, Vol. 13/5, 2000,
$.227-234
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Sonug¢ olarak, euro’nun AB’de kullanilmaya baglamasi AB iyesi ilkelerde
ve AB’yle ekonomik iligkileri yogun olan iilkelerde baz1 beklentilere neden olmugtur.
Dis ticaretinin énemli bir bolimiinii AB ilkeleriyle yapan Tiirkiye’de de eurlo’ya
gegis sonrasi birtakim beklentiler olugmugtur. Tirk turizm endustrisi ile ilgili
beklentiler ise daha ¢ok para politikalanyla ilgilidir. Ozellikle tatil turizminde
Turkiye’nin rakibi konumundaki Ispanya ve Yunanistan gibi AB ilkelerinde euro
kuruna gegilmesi, bu tlkelerin fiyatlar bakimindan rekabetini giiglestirebilecektir.
Onceki yillarda fiyat rekabeti saglamak amaciyla devaliiasyon uygulamasina giderek
ulusal paralarimin degerini turist gonderen tlkeler kargisinda diigiirebilen Ispanya ve
Yunanistan gibi tilkeler euro’ya gegisin ardindan bu avantajlarim kaybetmislerdir. Bu
durum tatil turizmi pazarinda ﬂyatlar bakimindan Tirkiye’ye bir avantaj saglamagtir.
Ancak AB ilkelerinde aymt para biriminin kullanilmas: ve tiye iilkeler arasindaki
turizm hareketlerini tegvik edici kararlarin alinmasi adeta bir i¢ turizm pazan
olusturacagindan Tirkiye gibi ilkelerin uzun dénemde olumsuz etkilenmeleri

sozkonusu olabilir.

2.1.2. Turizm Endiistrisinde Risk Yonetimi

Sirketlerin belirledikleri hedefleri olumsuz etkileyebilecek i¢ ve dis
etkenleri yonetim diizeyinde tammlamasi ve degerlendirmesi gerekir. Risk yonetimi,
sirket ya da kuruluglann kargilagabilecekleri olast kayiplarin degerlendirilmesi ve bu
kayiplara kargi gelistirilen yontemlerin sistematik olarak tammlanmasi ve analiz
edilmesidir.”” Risk yonetimi kiiresel pazarda calisan gokulustu ve kiiresel sirketlerin
kargilagtiklan  farkli  belirsizlikler sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bilisim
teknolojilerinde yaganan ilerlemeler ve gelistirilen yeni finansman araglar, risk
yonetiminin kiresel boyutta yiiriitiilebilmesini kolaylagtirmigtir. Kiiresel pazarda risk
yonetiminin gereklilidini ortaya ¢ikaran etkenleri asagidaki gibi siralamak

mimkiindir:>"®

75 A.C. Williams ve Digerleri, Risk Management and Insurance, (Boston:Mc Graw-Hill Inc.,
1998), 5.23
216 Sevil, a.g.e., 5.16
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Merkez bankalanmin para politikalan @zerindeki baskilanmin

azalmasi,

Kiresel boyuttaki riin/hizmet ve sermaye hareketleri iizerindeki

baskinin azalmas,
Asya Kaplanlar gibi yeni ekonomik giiglerin ortaya ¢ikmasi,

SSCB’nin dagilmas: sonucunda olugan ve Dogu Avrupa’da olusan

yeni iilkelerin pazar olugturmast,
Finans piyasalarindaki degiskenligin artmasi,
Kiiresel rekabetin artmasi,

Teknoloji kullanimimin artmast ve bilisim teknolojilerinin

gelismesi,
Risk ticaret bankalarinin agilmast,

Finans piyasalarinin i¢ ige gegmesi.

Sirketlerin ticari ortamda ve uluslararasi pazarda kargilastiklan riskler,

birgok sekilde adlandirilabilir. Turizm endiistrisinde ¢aligan sirketler agisindan birgok

risk tiirtinii kapsayan politik risk ve finansal risk iizerinde kisaca durulacaktir.

2.1.2.1. Politik Risk Tiirleri

Politik riskler, kontrol edilebilirlikleri sinirl1 olan ya da miimkiin olmayan

risklerdir. Uluslararasi pazarlarda galisan sirketler i¢in en énemli risklerden birisi

politik risktir. Ulkelerin aldiklari politik kararlar ve hukuki dizenlemeler, bu

ulkelerde yatirim yapmay diigiinen sirketleri ti¢ konuda etkileyebililr:277

217 j_ C. Baker, International Finance, Management, Markets, and Institutions, (ABD:Prentice
Hall Inc., 1998), 5.122 :
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o Transfer Riski: Farkli iilkelerde yan kuruluslann bulunan bir
sirketin ana kurulusun bulundugu dlkeye kaynak transferiyle ilgili
iilke hiikiimetlerinin koydugu simrlamalar ya da yasaklardan

kaynaklanabilecek risklerdir.

e Cahsma Riski: Sirketlerin bulundugu dlke hikiimetlerinin
¢alisacak personelin ¢ogunun bu ilkeden segilmesini ya da
trin/hizmet  bilesenlerinin  yerel sirketlerden  edinilmesini

istemelerinden kaynaklanabilecek risklerdir.

o Sahiplik-Denetim Riski: Sirketlerin  bulundugu ilkelerde
olabilecek rejim degisikligi vb. durumunda karsilagilabilecek

kamulagtirma riskidir.

Politik riski olugturan etkenleri dort grupta toplamak mimkindir. Birinci
grup savag, devrim ve isyan gibi etkenlerden olusur. Turizm gibi dis etkenlere hassas
olan endistrilerde galigan sirketler, i¢ savaglarin oldugu ve yonetim sorunjarnin

yagandig istikrarsiz iilkelerde yatiim yapmaya sicak bakmazlar.

Politik riski olusturan ikinci grup, sirketlerin yatirim yaptiklan tlke
hiktimetlerinin déviz kuru ile ilgili koydugu simrlamalardir. Sirketler yan
kuruluglarinin bulundugu dlkelerde edindikleri gelirin bir kismini ana kumlﬁ§lanna
transfer ederler. Ana kurulusa transfer edilecek olan paranin bu kurulugun bulundugu
ulke kuruna donigtirilmesi gerektifinde yan kurulusun bulundugu ulkenin
uygulayabilecegi simrlamalar olabilir. Ayrica halka agik sirketlerde hissedarlara
dagitiimas: gereken paylar ve yan kurulusun bulundugu tlkede yapilmasi gereken
odemeler vardir. Biitiin bu iglemler sirasinda yerel ve yabanci kurlann yan kurulusun
bulundugu ulke smirlamalariyla birlikte verimli yonetilmesi gerekir. Turizm
endiistrisinde ¢aligan ¢okuluslu ve kiiresel sirketler, farkli alkelerde yaptiklar: farkh

biitiinlesme yontemleriyle yerel kura dayal risklerden korunmayi hedeflerler.

Politik riskle ilgili bir. bagka etken ise gokuluslu ve kiiresel sirketlerle bu
sitketlerin yatirim yaptiklan dilkelerdeki sirketler ya da hikiimetler arasinda yapilan

sozlesmelerin sonlandinilmasidir. Yatirim yapilan iilkedeki bir hikiimet degisikligi
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durumunda ya da 6nceden yapilan bir s6zlesmenin ulke ¢ikarlarina uymadifina
inamlmasi durumunda s6zlesmelerin iptaline karar verilebilir. Cokuluslu ve kiiresel
sirketler, bu tir uygulamalarla sikga kargilagtiklanindan politik risk sigortasi
yaptuirlar.”™ Turizm endistrisinde calisan kiresel konaklama zincirleri, franchising
ya da yénetim sézlesmesi gibi daha az riskli bitiinlesme yontemlerini tercih etseler
de bazen satinalma, stratejik ortaklik ya da ortak girisim yoluyla da biitinlcsirler.
Dogrudan yatirimin yapildiga bu tiir biitiinlesmelerde 6rmegin Turkiye’de oldugu gibi

hitkiimetin kumarhaneleri kapatma karar: almast yatirme girketleri olumsuz etkiler.

Kamulastirma, politik riski olusturan en onemli etkenlerden birisidir.
Cokuluslu ve kiiresel girketlere ait yan kuruluglarin bulunduklan tilke hikiimetleri
* tarafindan kamulastinilmalani  disinda bu  kuruluslarin  galistiklart  tlkelerde
yararlandiklart banka ve havayolu gibi isletmelerin kamulagtinlmalari da ana
sirketleri olumsuz olarak etkiler. Turizm endistrisinin diger birgok endiistri daliyla
baglantili olmasi nedeniyle ilgisiz gibi gorinen bir kamulagtirmadan olumsuz
etkilenilmesi mumkindir. Bir Turk kiimesine ait olan Pamukbank’in Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu’na (BDDK) devredilmesi, aym gruba ait olan
Turkiye’nin en biiyiik charter igletmesi Pegasus’u ve bu havayoluyla an'lasmah

calisan yerli ve yabanci tur operatorlerini olumsuz etkileyebilir.
2.1.2.2. Finansal Risk Tiirleri

Finansal risk, varliklarin, borglarin ve alacaklarin yonetilmesinde olast dis
ve i¢ etkenler nedeniyle belirsizlik ortaminin dogma51d1r.279 Bir bagka tamima gore
finansal risk, fiyat dalgalanmalari sonucunda sirketlerin aktif ve pasif degerlerinin

degismesidir.2*°

Finansal riskler, dogal afetler ve politik risklerin bir boliimiine gére kontrol

edilebilirlikleri belirli bir given arahginda mimkin olan risklerdir. Turizm

778 Baker, a.g.€., 5.123 _

2 1. D. Schall ve C. W. Haley, Introduction to Financial Management, (ABD:McGraw-Hill Inc.,
1991), 5.872

280 Aksel, a.g.e., 5.32



endustrisinde ¢ahigan sirketleri de ilgilendirmesi bakimindan finansal risk tiirlerinden

olan faaliyet riski, likidite riski, kredi riski ve piyasa riski iizerinde durulacaktir.

Faaliyet Riski: Sirket ya da kuruluglardaki hata, kaza ve kot
niyetten kaynaklanan risklere faaliyet riski denir. Hataya, kazaya
ya da hileye turizm gibi bilgi akisinin yogun oldugu, teknolojinin
¢ok fazla kullanildif1 ve hizmete dayali olmasi nedeniyle ¢aligan-
tiketici iletigiminin yiiksek oldugu endistrilerde sikga rastlanilir.
Turizm endustrisinde kullanilan yo6netim sistemlerinde ya da
rezervasyon sistemlerinde yapilan hatali girislevr, sistemlerin
merkezi olmast nedeniyle biitiin departmanlara hatali yanstr.
Faaliyet riskinden korunmak igin bilgi sistemlerine dayali
endistrilerde merkezi sistemlerin bélumlendirilmesi, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi ve planlamanin diizenli olarak

yapilmasi ge:rekir.281

Likidite Riski: Likidite, borglanin ya da 0demelerin zamaninda
yapilabilmesi olarak tanimlanabilir.?® Likidite riski ise zamam
gelen ddemelerin ya da alacaklilar tarafindan zamanindan 6nce
tahsil edilmek istenen 6demelerin kargilanamamast durumudur.
Likidite riski, yapilan bir iglemin piyasa fiyatinin alﬁnda
gerceklesmesinden kaynaklanan varlik riski ile faiz vb. nedenlerle
erken yapilmasi gereken Gdemelerde kar§11a$llém yetersizlikten

283

kaynaklanan nakit akis1 riskinden olusur.”” Sirketlerin 6denmis

sermayeleri ne kadar yiiksek olursa olsun, aktif ve pasiflerin iyi
yonetilememesi durumunda finansal sorunlarin  yaganilmast

284

kac;lnllmazdir. Odenmis sermayenin likit olmayan ya da riskli

varliklara yatirilmasi ve likit varliklarin stiinde borqlamlmam bu

281 Sevil, a.ge.,s.13

82 3 F. Sinkey, Commercial Bank Financial Management, (New York:Macmillan Publishing,

1992), 5.420

3 Sevil, a.g.e., 5.12

284

D. T. Uludag, Araci Kurumlarin Mali Yapnlémm Giiglendirmeye Yonelik Bir Ydntem:

Sermaye Yeterliligi, (Ankara:SPK Yayinlani, 2001), 5.12
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sorunlara verilebilecek Orneklerdir. Turizmde, nakit akislart ve
varliklara dayali islemler uluslararas: nitelikte bir endistri olmasi
nedeniyle sik¢a yapilmaktadir. Turizm endistrisinde calisan
sirketlerin likidite riskinden korunmak i¢in spekiilasyonlara hassas
olan varliklardan kaginmalan ve nakit akis1 araliklarimi planlayip

denetim altina almalan gerekir.

e Kiredi Riski: Kisiler, kuruluglar ve tlkeler arasinda fonlarin borg
olarak verilmesine kredi denir. Kredinin geri 6denmeme riski
borcun verildigi anda baslar. Dolayisiyla kredi riski, krediyi alan
tarafin  yukamlaligini yerine getirip getiremeyeceginden
kaynaklanan belirsizliktir.”® Turizm endustrisinde dis kaynak
gereksinimini genellikle kredilerle karsilayan sirketler, olast bir
kriz ortaminda yiukumliliklerini  yerine getiremezler ve
alacaklilartyla sorun yasarlar. Turizmde galigan sirketler agisindan
dis kaynak kullaniminda diger finansman araglarindan da
yararlanmak ve uzman bir finansman kurulusuyla biitiinlegmek
diger risk turleri gibi kredi riskini de kontrol altinda tutmaya

yarayacaktir.

e Piyasa Riski: Piyasa riski, ekonomik geligmeler nedeniyle
fiyatlarin ve oranlarnin olumsuz yonde degismesi ve yapilan
yatirimin zararla sonuglanmasindan kaynaklanan risktir.”® Piyasa
riski faiz orani, hisse senedi ve déviz kuruna dayali piyasalardaki

fiyat dalgalanmalarindan ortaya ¢ikar.

Faiz oram: riski: Faiz oranlarinin degismesi nedeniyle yapilan bir
yatinmin bu durumdan etkilenmesidir. Faiz oranlarindaki ani
degisim, sirketlerin sabit faizli varlik ve yiikiimlaluklerini duruma

gore daha yiiksek ya da digiik faizle yenilemesini gerektirebilir.

25 H. Selcuk, Finansal Hizmetler Sektoriinde Yeni Ara¢ ve Teknikler, (Istanbul:ilk Birlesik
Yayincilik, 1993), s.99
2% Uludag, a.g.e., 5.9
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Dolayistyla faiz oranlarindaki degisimler sonunda kazanglarda
azalmalar ya da kayiplar olusur. Sabit kur uygulamasinin gegerli
oldugu bir piyasada borglanan sirketler dalgali kur uygulamasina
gegilmesi durumunda degisen faizler nedeniyle zor durumda
kalirlar. Turizm endistrisine galigan girketler, nakit akislarinin
yogun olmasi nedeniyle faiz oram riskiyle her an Kkars

karstyadirlar.

Hisse Senedi Riski: Hisse senedi fiyatlarindaki dalgalanmalardan
kaynaklanan risklere hisse senedi riski denir®® Hisse senedi
piyasalari, sabit getirili menkul kiymet piyasalarina ve doviz

piyasalarina gore daha fazla dalgalanma gésterir.

Déviz Kuru Riski: Doviz piyasalaninda para birimlerinin
birbirlerine karsi deger kazanmalan ve kaybetmeleri sonucunda
ortaya ¢ikan risklerdir. Kiiresel pazarda ¢aligsan sirketlerin déviz
kurlarindaki degigsmeleri dogru tahmin etmeleri ve pozisyonlarini
buna gore alarak doviz kuru riskinden kaginmalar gérekir.
Uluslararas:1 piyasalarda doviz kurlarimin kendi aralarindaki
fiyatlarinin  siirekli degismesi, farkli doviz cinslerinden doviz
girdisi ve ¢iktisi olan turizm sirketlerini olumsuz etkiler.”®® Bu
durum rekabet ortaminda kisith karla calisan girketlerin 'zarar
etmesine neden olabilir. Bu nedenle nakit akiglan gogunlukla
dovize dayali olan turizm - sirketlerinin doviz kuru riskinden

korunmalan ¢ok énemlidir.

Korunma ya da uygulamadaki adiyla hedging, yalin anlamiyla riskleri
azaltmak ya da ortadan kaldirmak amaciyla yapilan bir islemdir.”® Artan rekabet

ortaminda ve kiiresellesme sirecinde farkli endiistrilerde ¢aligan sirketler birgok

27 Sevil, a.g.e., 5.10

28 T Ozbay, ‘Tunzm Sektoriinde Kur Riski ve Korunma Yollarnindan Biri Olarak Forward Nedir,
Nasil Kullamlabilir?”, Tiirsab, 1999, sayi 186, 5.47

% p Taylor, Mastering Foreign Exchange and Currency Options, (Glasgow:Financial Times
Prentice Hall, 1997), s.318
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riskle karst karstyadirlar. Turizm endustrisindeki gokuluslu ve kiiresel sirketler, paket

tur hazirlama agamasinda birgok ekonomik ve sosyal etkeni gozoniinde bulundurmak

durumundadirlar. Cekim ilkelerinde yasanan dogal afetler ya da politik olaylar ise

korunulmasi neredeyse miimkiin olmayan risklerdir.”®® Turizm endiistrisinde ¢alisan

cokuluslu ya da kiiresel bir kiime aym zamanda birgok riske kars1 onlem almak ve

farkh risklerden farkli hedging yontemleriyle korunmak durumundadir. Tablo 7’de

turizm girketlerinin kargilastiklan risk tirleri ve bu risklerden korunmak amaciyla

yapilabilecek hedging islemleri gosterilmistir.

Tablo 7. Turizm Endiistrisinde Kargilagilan Riskler ve Korunma Yontemleri

Risk Tiirii Korunma Yontemleri (Hedging)

Sahiplik-Denetim Riski Franchising ve yonetim sozlesmesi gibi bitiinlesme yontemlerini
kullanmak ve sigorta yaptirmak.

Transfer ve Caligma Riski Yan kuruluglarin finansman boliimleri diginda merkezi bir finansal
yonetim sistemi olusturmak®®', stratejik ortaklik ya da ortak girigim
yoluyla biitiinlesme ve sigorta yaptirmak.

Faaliyet Riski Bilisim teknolojilerinden yararlanmak, yonetim ve denetim bilgi
sistemlerini boliimlendirmek.

Likidite Riski Spekilatif islemlerden kaginmak ve $demeleri denetim altinda tutmak

Kredi Riski Odemelerin ve alacaklann izlenmesini etkinlestirecek  sistem
gelistirmek

Déviz-Kuru Riski Igsel korunma yontemleri (netlegtirme, ¢akigtirma, One alma ve

geciktirme gibi) ve digsal korunma yéntemleri (opsiyon, future, swap
ve forward gibi) kullanmak.

20 http://www.tui.com/www/ir/ir_en/gb/risiko_b.htm

»1 Aym.
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2.2. Kiiresel Turizm Endiistrisinde Doviz Kuru Riskinden Korunma

Yoéntemleri

Turizm endustrisinde arz/talebi kontrol etmek ve birtakim risklerden
korunmak amaciyla biitinlesen sirketler, kiiresel pazarda iletigimi saglamak, merkezi
denetimi etkinlestirebilmek ve pazarlama olanaklarini artirmak amaciyla bilisim
teknolojilerinden yararlanirlar. Turizm endiistrisinin farkl sektérlerinde bitiinlesen
ve farkli tlkelerde calisan gokuluslu ve kiresel sirketler, farkli doviz kurlarindan
alacaklarmni tahsil edip farkhi doviz kurlarindan da borglarint 6deme durumunda
kaldiklarinda gapraz kurlardan, alacak-borg arasindaki vadelerden ve fon transferi
masraflarindan olumsuz etkilenebilirler. Diger endistrilerde oldugu gibi turizm
- endustrisindeki ¢okuluslu ve kiiresel sirketler de gerek kendi biinyelerinde
gelistirdikler1 yontemlerle gerekse finansal piyasalar tarafindan gelistirilen
yontemlerle doviz kuru riskinden korunmay: amaglarlar. Sirketlerin doviz kuru
riskinden korunmak amaciyla kendi biinyelerinde gelistirdikleri ya da kullandiklari
sistemler ig¢sel korunma yﬁnt'emlen'ni, sirketlerin doviz kuru riskinden korunmak
amaciyla kullandiklar finansal piyasa iriinleri ise digsal korunma yontemlerini

olusturur.
2.2.1. Ic¢sel Korunma Yéntemleri

I¢sel korunma yontemleri, gokuluslu ve kiiresel sirketlerin farkh tilkelerde
kendilerine bagli ¢alisgan yan kuruluglarinin doviz kuru riskinden olumsuz
etkilenmelerini onlemek amaciyla gelistirdikleri tekniklerdir. Igsel korunma
yéntemlerinin dayahdlgl temel anlayig, merkezilestirilmig nakit yonetimidir. Farkli
yabanct paralar iizerinden gelir ve giderleri bulunan sirketler, nakit girdilerini ve
nakit ¢iktilarini tek bir merkezden yoneterek bir yandan fon transferi maliyetlerini

azaltmay! bir yandan da d6viz kuru riskini azaltmayi hedeflerler.

Turizm endistrisinde ¢alisan ¢okuluslu ve kuresel sirketleri ilgilendirmesi
bakimindan sirket bunyesinde uygulanan yaygin korunma yoéntemleri; ana sifkete
bagh kuruluglar arasindaki alacak ve borglarin netlestirilmesi, ana girkete bagl
kuruluglar arasindaki gelir ve 6demelerin gakistinlmast ve sirket borglarinin ya da

alacaklarinin 6ne alinmasi ya da geciktirilmesidir.
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e Ana sirkete bagh kuruluslar arasindaki alacak ve borc¢larin
netlestirilmesi (Netting): Netlestirme yoluyla yapilan 6demede,
ana girkete bagli kuruluglar arasindaki farkli yabanci paralar
iizerinden bor¢ ve alacaklar esitlenir ve sadece kalan miktar
transfer edilir.””? Boylece doviz alim maliyeti, transfer zamanindan
kaynaklanan fon bulmamin firsat maliyeti ve smr o6tesi fon
transferiyle ilgili havale maliyetleri azaltilmis olur.”** Netlestirme
islemi, ana sirkete bagl iki kurulug arasinda gergeklestirilebilecegi
gibi ana girkete bagli daha fazla sayida kurulug arasinda da
yapilabilir. Iki tarafli netlestirmede ana girkete bagl iki kurulus
arasindaki borg ve alacaklar tek bir para biriminden netlestirilerek
kalan miktar alacakli tarafa transfer edilir. Cok tarafli netlestirme
ise iki tarafli netlestirmeye gore daha karmagik bir yontemdir. Bu
uygulamada 6megin ana sirkete bagl t¢ fakh iilkede bulunan yan
kuruluglarinin belirli bir dsnem sonunda birbirlerine olan borglart
tek para birimi tzerinden hesaplanir. A yan kurulusu B yan
kuruluguna 6 milyon dolar, B yan kurulusu C yan kurulusuna 2
milyon dolar ve C yan kurulusu da A yan kurulusuna 2 milyon
dolar borglu ise netlestirme sonunda yalmzca A yan kurulusunun B
yan kurulusuna 4 milyon dolar aktarmast yeterlidir.”>* Boylece en
az Ui¢ kere yapilmas1 gereken doviz kuruna donistirme ve fon
transferi iglemleri bir kere yapilarak maliyetler distrilmas

olacaktir.

¢ Ana sirkete bagh kuruluslar arasindaki gelir ve 6demelerin
cakistirilmas: (Matching): Sirketlerin farkli doéviz tiirlerinden
bekledikleri gelir ve 6demelerin yaklasik olarak dengelenmesi,

(kars1 kurulusa olan borca karsilik borcun vadesini ve tutarini

2 A. C. Shapiro, Foundations of Multinational Financial Managemement, (ABD:Allyn and
Bacon, 1994), 5330

3 H. Celikkol, Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinde Déviz Kuru Riskinden Korunma Teknikleri,
(Yaymlanmamus Doktora Tezi), Eskisehir, 1999, 5.122

24 Celikkol, a.g.e., 5.127
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gozoninde bulundurarak alacak yaratilmasi) esitlenemeyen
miktarin ise tek bir doviz cinsinden karsi tarafa aktarilmasi
islemine gakigtirma denir. Cakigtirma yontemi gergekte ¢okuluslu
ve kiresel sirketlerin kendi biinyelerindeki kuruluglar arasinda
uygulanabildigi gibi anlagma yapilmasi halinde farkl sirketlerle de

295 (jalqs,tlrma islemi, ginimizde bilisim

yapilmaktadir.
teknolojilerinin ~ sundugu intranet ortamiyla daha kolay
uygulanabilmektedir. Ana sirket, bagli kuruluglarin nakit akis
biitgelerini intranet ortamu {izerinden tek bir merkezde toplayarak
farkh doviz islemlerini tek bir paraya dondstiiriir ve islem tarihleri
ile islem tutarlarin olabildigince ¢akigtirdiktan sonra kalan tutarin
aktarilmasi igin ilgili yan kuruluglara bilgi verir. Yukaridaki
omekte belirtilen igletmeler arasindaki nakit akiglarinin ve vade
tarihlerinin . ¢akistinlmas: islemi de giinimiizde biligim
teknolojilerinin  bir pargast olan paket programlar ile

gergeklestirilir.

e Sirketlerin bor¢larmin ya da alacaklarinin dne almmaéx ya da
geciktirilmesi (Leading, Lagging): Cokuluslu ve kiiresel sirketler
bazen caligtiklart tlkelerin doviz kurlarindaki bek]entilérden
hareket ederek bor¢ ya da alacaklarim oéne almak ya da
geciktirmek geregini  duyarlar. Bu uygulamaﬂa sirketler,
caligtiklan ilke parasmmin  deferi yiikselmeye bagladifinda
alacaklarim erteleyip bor¢larim 6demeyi hizlandinirlar. Sirketlerin
caligtiklan dilke parasinin degeri diigmeye bagsladifinda ise tersi bir
uygulamayla alacaklarim zamanindan daha once tahsil etmeye
calisip borglarin erteleme yoluna giderler. One alma ve geciktirme
uygulamast bir ana sirkete bagh yan kuruluglar arasinda likit
varliklarin el degistirmesi olarak gerc;,eklesir.296 Ancak diggr i¢sel

korunma tekniklerinde oldugu gibi bu uygulamada da ¢aligilan

%5 Celikkol, a.g.e., 5.132
%6 Baker, a.g.e., 5.398
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iilke hiikiimetlerinin doviz kuruyla ilgili politikalan ve nakit
akislaniyla ilgili politikalari baz1 simrlamalara yol agabilir. Omek
olarak 2001°de Turkiye’de yasanan Turk Lirast (TL) krizi
sonrasinda bu iilkede yan kurulusu bulunan ve yerel kurdan galisan
¢okuluslu ve kiresel girketler alacaklarimt 6ne ¢ekmeye
caligmglar, borglarimi ise olabildigince ertelemek istemislerdir.
TL’nin ABD dolan kargisindaki deger kaybi nedeniyle dolara
dontstiriilecek olan TL tariinden alacaklar defer kaybetmigtir.
Diger taraftan bazi girketler degeri artan dolarla daha fazla TL
satin alarak ilerisi igin yatirim yapmiglardir. Degeri artan dolarla
TL alinmasina devam edilmesi TL’ nin degerinin diigmesini devam
ettirmigtir. Bu durumda sirketler daha az dolar harcayarak ayni
miktardaki 6demelerini yapabilmislerdir. Sirketler ayrica TL
tirtinden olan kazanglarim kisa zamanda dolara dondstirip
¢aligtiklar1 bankalara aktarmislardir. Turkiye hiikiimetinin nakit
akisina yonelik simirlamalant nedeniyle bazi sirketler sabit
varliklara yatinm yaparak karsilagilabilecek  kayiplardan
korunmay1 hedeflemiglerdir. Gergekte 6ne alma ve geciktirme
islemleri, ¢aligilan iilkelerdeki ekonomik politikalarin yakindan
izlenmesini, dogru Ongériigleri ve ¢abuk karar almay: gerektiren

uygulamalardar.

Cokuluslu ve kuresel sirketler, yukarida siralanan igsel korunma yontemleri
disinda bagka uygulamalara da giderler. Bu uygulamalardan birisi cografi
farklilagtirmadir. Cografi farklilagtirma yoluyla sirketlerin uzun donem finansal
yapilar1 doviz kurlarinda meydana gelebilecek sert degisimlerden aym oranda
olumsuz etkilenmeyecektir. Ayrica nakit akiglaninin tek bir merkezde toplanmast,
daha 6nceden anlagma yapilan yabanci para tiiriiniin degistirilmesi gibi yontemler de

sirketlerin uygulamakta olduklan igsel korunma yontemlerindendir.
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2.2.2. Dissal Korunma Yontemleri

Cokuluslu ve kuresel sirketler, doviz kuru riskinden korunmak amaciyla
kendi biinyelerinde kullandiklan i¢sel korunma yontemlerinin yaminda finansman

piyasalar tarafindan gelistirilen tiirev triinleri de kullanirlar.

Finansman piyasalan, kiresellesmenin etkisiyle son yillarda ¢nemli bir
gelisme i¢indedir. Kiresellesme nedeniyle artan uluslararas: ticaret ve nakit akiglari,
finansman piyasalarinin birtakim yeni araglar geligtirmesini saglammstir. Bu araglar
arasinda en oOnemlilerinden birisi tirev ftrinlerdir. Tirev urinler, future
kontratlardan, forward kontratlardan, opsiyonlardan ve swaplardan olusur. Tirev
trtnler, degerleri diger bazi temel varliklara bagh olan finansal triinlerdir. Bu temel
varliklan hisse senetleri, tahviller, yabanci para ve faiz olarak siralamak miimkiindiir.
Bu anlamda tiirev iiriinler, cari piyasalarda islem konusu olan varliklarin uzantisi
konumundaki finansal araglar, tiirev piyasalar ise s6z konusu olan tiirev uriinler ile

ilgili islemlerin gergeklestigi ve tiirev iiriinlerin alim satiminin yapildigi piyasalardir.

Uluslararast pazarlarda galisan sirketlerin finansal yukimlalikleri yerel
caligmalara gore daha karmagik 6zellikler gosterir. Farkli pazarlarda ¢alisan sirketler,
birden fazla déviz kuruyla calismak durumundadirlar. Iigili dlke hikiimetlerinin
ekonomik, politik ve sosyal etkenlere gore yziphklan kur diizenlemeleri, bu
pazarlarda galisan sirketleri olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Sirketlerin gelecege
yonelik biitgelemelerinde ve net kar tahminlerinde belirsizlik ortami olusturabilir.
Turev piyasalarda islem goéren tiirev uriinlerin en onemli dzelligi risk yonetimine
olanak saglamalaridir. Tirk turizm endiistrisinde galigan girketler, ozellikle doviz
kuru ve faiz riski ile kars1 karsiya kaldiklanndan, bu riskleri giderebilecek veya
azaltabilecek tirev driinleri tammali ve uygulamalidirlar. Turkiye’de disa agilma
sirecinin bagladigi, AB’ye tam iiyelik igin girisimlerin hizlandi1, rekabet
kogullarimin agirlagtign bir donemde, riskten kaginmak amaciyla tirev riinlerden
yararlanmanin maliyetleri diigiirmek i¢in 6nemli bir yol olarak gorilmesi gerekir.
Tiirev piyasalarin Tirkiye’de islerlik kazanmast, iitkenin dinya finans piyasalan ile
biitinlesmesi  agisindan oldukga Onemli bir agamadir. Doviz kuru riskinden
korunmak amaciyla kullanilan tirev uriinlerden future kontratlar, forward

kontratlan, opsiyon kontratlan ve swap kontratlar izleyen baghklarda incelenecektir.
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2.2.2.1. Future Kontratlar .

Forward piyasalar, finansal piyasalanin temelini olusturmaktadir. Birgok

piyasa forward piyasalardan gelistirilmigtir. Bunlardan biri de future piyasalardir.

Future piyasalarda iglem yapanlar, fiyatim1 bugiinden belirledikleri mallarin
ileri bir tarihte teslimi igin anlagma yaparlar. Gegmiste mal alim satimu i¢in organize
edilen spot piyasalar, buglinkii modem future piyasalarin temelini olusturmaktadir.
Future piyasalarin gegmisi 1848 yilinda kurulan Chicago Board of Trade’ye®
(CBOT) kadar dayanmaktadir.**’

Forward ve future piyasalar kontratlarinin ¢esitliligi ve piyasada sagladiklar
likidite nedeniyle, her gegen giin daha biyik bir hizla gelismektedirler. Forward ve
futures kontratlarin bircok konuda benzerlikleri bulunmaktadir. Ornegin her ikisi de
bir varligin belirli bir tarihte, belirli bir fivattan alim satimina iligkin anlagmalardir.
Bununla birlikte ayrildiklan noktalar vardir.

Genellikle forward kontratlar1 analiz etmek, future kontratlardan daha
kolaydir. Cinkia forward kontratlarin fiyat ve teslim donemleri standart degildir,
vade sonunda giinlitk dengeleme yapilmamaktadir, ayrica organize borsalarda islem

gormemektedirler.

Faiz Future Kontratlari: Bir faiz future kontrati, fiyat: yalmzca belirli bir
faize dayanan menkul defer izerine yapilan vadeli bir anlagmadir. Faiz future

kontratlan kisa vadeli ve uzun vadeli olmak iizere ikiye aynlirlar.

Borsa Endeks Future Kontratlari: Borsa endeks future kontratlari, son
yillarda gelistirilen en 6nemli kontratlardan birisidir. Bu kontrat borsa endeksi
tizerine yazilan bir kontrattir. Borsa endeks future kontratlann en Onemli
6zelliklerinden birisi, pozisyonun kapatilmas igin kontrata iliskin varligin tesliminin

yapilmayisidir. Ciinkii endeksin kendisi bir varlik degildir.

* Sikago Ticaret Odasi _
27 N. Chambers, Tiirev Piyasalar, (Istanbul: Avciol Basimevi, 1998), 5.5
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Yabaner Para (FX) Future Kontratlari: Yabanci para future kontratlan,
belirli bir paranin o an belirlenmis kurdan gelecekteki belirlenmis bir tarihte alim
satimina iliskin anlagmadir. Yabanci para future kontratlar1 ya da diger bir deyisle
FX future kontratlarimn islem gordagii en 6nemli piyasa CBOT a bagh, International
Money Market'tir' (IMM).2® Bu piyasada Japon yeni, Alman marki, Kanada dolar,
Ingiliz sterlini, Isvigre frangt ve Avustralya dolarma iliskin future kontratlar islem
goérmektedir. Yabanci para future kontratlarna gore, gelecekte belirlenen bir
zamanda belirli bir tutardaki bir yabanci para, yine belirli tutardaki bir bagka yabanci
paraya ¢evrilecektir. Yabanci para kontratlarinda, her bir yabanct para igin, kontrat
bityiiklikleri standart hale getirtilmistir. |

2.2.2.2. Forward Kontratlar

Forward kontratlar, alici ile satict arasinda imzalanan ve fiyatt bugiinden
belirlenen bir varhigin gelecekte belirlenen bir tarihte teslimini igeren
anlagmalardir™ Forward kontratlar, her tirli mal ve hizmetle ilgili olarak
diizenlenebilirler. Ayrica yabanci para, endeks, hisse senedi ve borg gibi finansal

varliklar i¢in de forward kontrat hazirlanabilir.

Forward kontratlarin ticaret sekli diger islemlerde oldugu gibidir. Bagka bir
deyisle alict ve satict iglem konusu olan varlifin miktar ve fiyati hakkinda
anlasmuglardir. Forward ve spot islemler arasindaki fark, alim satim igleminin
yapilma zaman ile ilgilidir. Spot islemlerin gogunda varlik hemen el degistirmekte
ve 6deme derhal yapilmaktadir. Spot islemler, hemen olmasa bile, en geg iki giin
icinde gerceklesmektedir. Forward kontratlar ise, bir ay, ii¢ ay ya da alti ay gibi

vadeler ile duzenlenebilir. Uygulamada forward kontratlarin bir seneyi gegtigi
durumlarla daha az karsilasilmaktadir.

Forward Faiz Anlasmalari: Forward faiz anlagmalan ile ilgili piyasa

1980°1i yallarin bagindan itibaren olugmaya baglamistir. Bu anlagmalarin gogu, sterlin

Ulustararasi Para Pazan

28 Chambers, a.g.e., 5.42

2 Don M. Chance, An Introduction to Options and Futures, (Florida:The Dryden Press, 1989),
s.42
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veya dolar iizerinden yapilmaktadir. Forward faiz anlagmalan igin ortalama biiyiiklik

5 milyon sterlin ve 10 milyon dolardir.

Yabancar Para (FX) Forward Kontratlari: Yabanci para Forward
kontratlar belirli bir miktar déviz kurunun belirlenmis bir giinde ve belirli bir deger
iizerinden anlagilarak degistirilmesidir.?®® Forward kontratlarin.-avantajy,. iki. kur
arasindaki doniisim degerinin belirlenmis olmast ve iglemin yabanci paraya ihtiyag
duyuluncaya kadar yapilmasma gerek olmayisidir. Kiiresel pazarda ¢alisan turizm
sirketleri igin gelecekte ihtiyag duyulmast olasi yabanct para ya da yabanci para
kurundan hazirlanan faturalarla ilgili forward kontratlar 6nem tagir. Forward
piyasalarda, islemler ¢ok kisa siirede ve etkin olarak yapilir. Biiyik bankalarin

cogunda ‘forward desk’ denilen 6zel islem odalari vardir.™

FX forward yaparak
déviz kuru riskini sabitleyen sirketler, riski azaltmakla birlikte olasi doviz kuru
artisgindaki kazangtan vazgecerler. Ciinkii hem risk, hem de potansiyel kazang

anlagma yapilan kurulusa (genellikle banka) devredilir.*?

Future ve forward kontratlarin bir ¢ok konuda benzerlikleri bulunmakla
birlikte, ayrildiklan1 6nemli noktalar vardir. Bu farkliliklan agagidaki gibi siralamak

mimkiindir:>

e Future kontratlar standart biytklige sahiptir. Forward kontratlarin

buyiiklugi kisisel goriigmeler ile saptanmaktadir.

e Future kontratlar vade sonunda teslim edilebilecekleri gibi, bunun
yerine alim satimlart da yapilabilir. Forward kontratlar vade

sonunda teslimi gerektirir.

390 vy, a.g.e.,s.218 :

301y Martin, “Pricing Forward and Futures Contract”, Risk Management and Financial
Derivatives, (Ed. by Satyajit Das), (London:Macmillan Business, 1997), 5.97-98

302 p_ Roth, Mastering Foreign Exchange and Money Markets, (Glasgow:Financial Times Pitman
Publishing, 1996), 5.256

303 Chambers, a.g.e., 5.52-54
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Future kontratlarda islem biyiikligine bakilmadan fiyat biitiin
katilimeilar igin aymdir. Forward kontratlarda ise, fiyatlar kredi

riski, islem hacmi gibi nedenlerle degisiklik gosterebilir.

Future piyasalarda fiyatlar piyasa gigcleri tarafindan belirlenir.
Forward piyasalarda fiyatlar banka ile yapilan gériisme sonrasi

belirlenir

Future piyasalarda iglemler, borsanin seans odalarinda yapilir.
Forward piyasalarda ise, alic1 ve satici arasinda telefon, faks gibi

araglar kullanilarak yapulir.

Future piyasalarda fiyatlar halka agik olarak yaymnlamir. Forward

piyasalarda ise fiyatlar halka agik degildir.

Future piyasalarda islemler borsalar tarafindan diizenlemeye tabi
tutulur. Forward piyasalar kendi diizenlemelerini kendileri

yaparlar.

2.2.2.3. Opsiyon Kontratlar:

1900’ yillarin baginda, kendilerini Alim Satim Broker’lar1 ve Dealer

Birligi olarak tanimlayan bir grup firma, opsiyon piyasalanm kurmuslardir.*®* 1973

yili, opsiyon piyasalarinin geligmesinde bir doniim noktast olmustur. Bu yilda

dinyanin en eski borsasi olan CBOT, hisse senetleri {izerine yazih opsiyon alim

satimim yapmak tizere The Chicago Board of Exchange’yi’ (CBOE) agmlstlr.3°5 '

Bdéylece opsiyonlar diizenlenmig resmi borsalarda islem gérmeye baslamustir. Kisa

bir siire sonra tahviller, yabanci para, mal ve borsa endekslerine dayali opsiyonlar da

bu borsalarda yaygin olarak alinip satilmaya baglamugtir.

304 Chambers, a.g.e., 5.57

395 Ayn., 5.57

Sikago Kambiyo Borsast
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Temelde iki opsiyon vardir. Bunlar, satin alma opsiyonu (call option) ve
satma opsiyonlaridir (put option). Ayrica her opsiyon igleminde alic1 ve satic1 olmak
tizere iki taraf vardir.>%

Bir satin alma opsiyonu alicisi, belirli bir tarihe kadar ve belirlenmis fiyat
uzerinden bir varliy satin alma hakkina sahiptir. Bu bir hak olup, zorunluluk
degildir. Bagka bir deyisle, alic1 varligi satin almamayi tercih edebilir. Buna kérslhk
satin alma opsiyonu saticisi, opsiyon sozlesmesinde belirtilen varlii, istendigi

takdirde satmak zorundadir.

Satma opsiyonlari, satin alma opsiyonlarinin tersine galigir. Satma opsiyonu
alicis1 belirli bir tarthe kadar ve belirlenmis fiyat tizerinden bir varligi satma hakkina
sahiptir. Satma opsiyonu saticist -alict istedigi takdirde- varlift satin almak

zorundadir,

Faiz Opsiyonlari: Faiz opsiyonlar1 sahibine herhangi bir tarihten itibaren
belli siire iginde, belirli bir faiz iizerinden borglanma ya da borg verme hakkini veren
opsiyonlardir. Bu opsiyonlar, faiz tagiyan menkul degerlere dayali opsiyonlardir.
Faiz opsiyonlari kamu bor¢lanma araglarina iligkin olabilecekleri gibi future

kontratlara iligkin olarak da yazlabilir.

Borsa Endeks Opsiyonlari: Bu opsiyonlar alicisina belirli bir borsa
endeksini belirli bir fiyattan satin alma ya da satma olanagi vermektedir. Endeks
opsiyonlarimn belirgin bir 6zelligi nakit dengeleme yolu ile kapatilmalaridir >’
Cunki diger opsiyon turlerini tersine borsa endeks opsiyonlar belirli bir varliga bagh
olarak islem gormezler. Bunun yerine, opsiyonun degerine esit bir paranin nakit
olarak transfer edilmesi yoluyla iglem tamamlanir. Opsiyon degeri de cari endeks

degeri ile opsiyondaki endeks degeri arasindaki farktir.

Future Opsiyonlar:: Future opsiyonlar, belirli bir fiyattan belirli bir tarihte

future kontratl_arln alim satimim igeren bir zorunluluk olmayip haktir. Belirli bir

3% Chambers, a.g.e., 5.59 ~
307§ FErsan, Finansal Tiirevler, Futures, Options Swaps, (Istanbul:Literatirr Yay., 1997), s.124
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fiyattan future lizerine yazili bir satin alma opsiyonunu satin alan yatinmci uzun
pozisyona sahip olmakta, satma opsiyonu satan yatimci ise kisa pozisyona
girmektedir. Satin alma ve satma opsiyonu alicilari cari future fiyati ile kullanim

fiyati arasindaki farktan kazang saglarlar. Future kontratlar Uzerine yazilan

opsiyonlar, ¢ogunlukla Amerikan tipi opsiyonlardir.-Bu-tip opsiyonlar; kentrat stiresi ---- -~ -

i¢inde herhangi bir is giniinde isleme konulabilirler. Bunun diginda future kontratlar

tizerine yazili opsiyonlarin iglem tarihi, ilgili future kontratin teslim tarihinden 6nceki

birkag giindar.>®

Yabanc1 Para (FX) Opsiyonlari: Yabanct para opsiyon kontratlari, belirli
bir paranin belirlenmig kurdan herhangi bir zamanda alimi ya da satimi hakkin
saglayan anlagsmalardir. Amerikan opsiyonlar olarak da bilinmesinin nedeni, Avrupa
- FX opsiyonlarinin sadece siire bitiminde kullamlmasidir. Opsiyon borsalarinda,
future piyasalarda oldugu gibi yabanci para kontratlaninin tutarlar, bitytikliikleri,

vadeleri, islem tarihleri ve para tirleri standartlagtinlmigtir.>®

2.2.2.4. Swap Kontratlan

Swap, yalin anlamiyla yabanci paranin eszamanh olarak spot kurdan alimini
ve gelecekteki bir tarihe yonelik satimini saglayan islemdir. Swaplar 6zellikle 1980’11
yillardan itibaren biytik bir gelisme gostermistir. Swaplar arasinda en yaygin olan

yabanci para swapt, ilk olarak 1960’11 yillarda Ingiltere’de uygulanmaya baslamigtir.

Finansal piyasalarda swaplarin vazgegilmez bir arag haline gelmelerinin en
onemli nedeni, riski finansal araciya transfer etmeleridir. Ornegin, bir sirket aldifi
borcun faizinden dogabilecek risklere kargi korunabilmek amaci ile, finansal bir aract
ile swap islemi yapmak isteyebilir. Faiz riskini iistlenen finansal aract, daha sonra bu
riski tasimak istemediginde, riski bir bagka finansal araciya devredebilir. Bu durum

zincirleme olarak siirebilir.>'®

3% D. A. Dubofsky, Options and Financial Futures, (Singapore:Mc Graw-Hill Book Co., 1992),
5.44-45

399 Chambers; a.g.e., 5.86

319 p_Miron ve P. Swanel, Pricing and Hedging Swaps, (London:Euromoney Publications, 1991),
s.31



154

Swap piyasalarin gelismesindé finansal aracilarin, 6rnegin bankalarin, roli
oldukga 6nemlidir. Is diinyasindaki hizl bityiime hacmi, bankalar ve takas odalarina
biyik gorevler ve sorumluluklar yiiklemistir. Finansal aracilar swap iglemlerinde her
iki taraf adina 6demeler ile ilgili giivence vermeye, bagka bir deyisle 6dememe
riskini iistlenmeye ve zaman zaman da swap islemlerinde pazar belirleyicisi olmaya

baglamislardir,*"!

Faiz Swaplary. Bir faiz oram swapi, taraflarin anlagtiklan para tutarina
bagli olarak hesaplanan sabit faiz 6demeleri ile dalgali faiz 6demelerinin aym para
birimi {izerinden birbirleri ile degistirilmesine iligkin iki taraf arasinda yapilan bir
anlagmadir. Ana para tutan ilgili varligin degeri veya alinan borg tutarn kadardir*'?
Faiz swapi igleminde ana para higbir sekilde el degistirmez, yalnizca 6demelerin
hesaplanmasina yardimet olur. Daha agik bir tanimla, faiz oran1 swapinda taraflardan
biri sabit faizle digeri degisken faizle borglamir ve daha sonra bu faiz 6demelerini

birbirleri ile degistirirler.

Varhk Swaplari: Yatirimeilanin ¢ogu igin varlik swapi, swap piyasalarn ile
baglanti kurmalarninin ilk ya da zaman zaman tek yolu olmaktadir. Bilgisayar
teknolojisinin swap piyasalarda kul'anilmaya baglanmasindan sonra islemler olduk¢a
kolaylagmigtir. Swap teknolojisindeki bu gelismeler, swap islemlerinin risk
yonetiminde bir yatinim araci olarak kullanilmasi olanagimi daha da artirmis, bu da
sonugta varlik swaplarim yaratmgtir. Ozellikle 1980’11 yillanin yarisindan itibaren

swaplann bu amagla kullanilmasinda biiyiik artiglar kullamlmaya baglanmigtir.

Yabanar Para (FX) Swaplari: Yabanci parayla ilgili tarev islemlerin
biyikk bolimiinii forward kontratlar ve spot kurdan alim satimi yapilan swap

3B Fx swaplaf bankalar arasinda ya da bankalarla sirketler

kontratlar olugturur.
arasinda uygulanir. Ilk modern para swapt 1982 yilinda Diinya Bankas: ve IBM
arasinda gerceklestirilmis ve IBM’in sabit faizli Alman Mark ile Isvigre Frang:

borglarmin Diinya Bankasi’ndan saglanan dolar borcu ile swap edilmesini igermistir.

311 B Foley, Capital Markets, (London:Mc Millan Ltd., 1991), 5.142
312 Chambers, a.g.e., 5.128
313 Roth, a.g.¢., 5.294
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Bir para swap: iki taraf arasinda belirlenen tutarda bir paranin bagka bir para ile
degistirilmesi ve belirli bir siire sonunda degigtirilen ana paralarin geri verilmesini
igeren bir anlagma olarak tamimlanabilir.3" Bagka bir deyisle para swap1 bir geri satin
alma anlagmasidir. Bu anlagmada taraflardan biri belirlenen tutarda bir yabanci
paray1 belirlenen bir doviz kuru tizerinden satar. Ancak bu satis, saticinin s6z konusu
yabanci parayt, 6nceden belirlenen bir kur tizerinden gelecekte belirli bir tarihte geri

satin almay1 kabul etmesi kosulu ile gergeklesir.

Swap islemlerinin birgok yarart s6z konusudur. Bunlar arasinda en
onemlilerinden birisi, swapin islemi yapan taraflarin maliyetini 6nemli olgiide
azaltmasidir. Boyle bir swap islemine giren taraflann kredi degerlifinin ve

dolayisiyla risklerinin farkli diizeyde olmasindan kaynaklanmaktadir.

Swaplarin bir diger yarari da taraflarin vergi yasalarindan ve birtakim
ekonomik diizenlemelerden kagmmalarina olanak saglamalaridir. Bu durum,
genellikle swap islemine giren taraflann farkli tlkelerde olmalan halinde
s6zkonusudur. Ornegin, kendi ilkesindeki sinirlamalardan uzaklagmak isteyen bir

yatirimel bagka bir tilkedeki yatirimei ile swap yapabilir.

Geligsmekte olan tlkelerdeki kuruluslar igin, uluslararasi finansal piyasalarda
islem yapmak ve kaynak bulmak olduk¢a pahalidir. Bazen de birtakim yasal ve
ekonomik engeller sozkonusu olmaktadir. Buna karsilik gelismig Ulkelerin
kuruluslan bu tiir piyasalarda, 6zellikle kaynak bulmakta, kargilagtirmali Gstiinliiklere
sahiptirler. Geligmekte olan iilkeler bu tiir dezavantajlarini, swap islemi ile bir dlgide
de olsa giderebilmektedirler. Swap, sozkonusu ulkelerin kuruluglarina uluslararas

finansal piyasalara girmek ve orada islem yapmak olanag1 saglamaktadir.

Swap iglemleri aym zamanda, sirketlerin aktif ve pasif mevcutlanimn
korunmasi igin de kullamlabilir. Doviz kurlarindaki degismeler, ulusal para birimi

tizerinden borglar olan ¢okuluslu sirketlerin beklenen kazanglarim azaltabilmektedir.

314 A Ceylan, Finansal Teknikler, (Bursa:Etkin Kitabevi Yay., 1995), 5.167
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Bu nedenle ¢okuluslu sirketler para swapt iglemini kullanarak borc;larim ve

alacaklanmi doviz kuru riskine karsi koruyabilmektedirler.*"?
3. DEGERLENDIiRME

Bilisim teknolojileri ve finansal yapilanmalar, ginimiizde sadece turizm
endistrisi agisindan degil hecmen hemen biitin  endistriler igin en oSnemli
kavramlardir. Bunun nedeni kiiresellesmenin sosyal ve kiiltiirel alanlarda oldugu gibi
ekonomi alaninda da dinyay: etkisi altina almasidir. Yeni pazar arayiglan ve rekabet
gibi nedenlerle kiiresel pazarda c¢ahgsan sirketler, uluslararasi diizeyde iletigimi
saglayabilmek, merkezi denetimi artirabilmek ve yeni yonetim sistemierinden
yararlanabilmek amaciyla bilisim teknolojilerinden yararlanirlar. Diger taraftan farklhi
iilkelerde farkli yontemlerle biitiinlegen girketler, farkhi hitkiimet politikalantyla ve
farkli déviz kurlanyla karsi karsiyadirlar. Sirketler karsilasabilecekleri riskleri
azaltmak amaciyla bir yandan finansal yapllanmaya 6nem vererek risk yonetim
modelleri olustururken bir yandan da kiresellesen piyasalardaki finansal {riinleri
kullanirlar. '

Turizm, bilgi edinilmesine ve bilginin etkin bigimde aktarilmasina dayal: bir
endustridir. Kargilikli operasyonlar, iletilen bilgilere gore gergeklestirilir ve farkli
treticilerin tranleri bu bilgiler dogruitusunda en kisa zamanda biraraya getirilmeye
caligilir. Biligim teknolojileri, turizm endiistrisinde bilginin edinilmesi, paylasiimas:
ve dagtum1 amaciyla kullanulir. Turizm endiistrisinde yapisal degisime neden olan tg

onemli bilisim teknolojisi vardir. Bunlar:
e Aguygulamalarinin geligmesi,
¢ Sistemlerarasi biitinlesme ve

o Elektronik ticaretle (e-ticaret) ilgili yeni uygulamalardir.

315 Ceylan, a.g.e., 5.185
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Yukarida belirtilen biligim teknolojileri, 6zellikle gokulustu ve kiiresel
turizm sirketlerinin gelismesinde etkili olmustur. Sirketlerin kendilerine bagh olarak
- ¢alisan yan kuruluslarn ile aralarindaki iletisimi ve denetimi kolaylagtiran igletme igi
sistemler (intranet), uluslararasi pazarlara agilmak konusunda 6nemli etkenlerdir.
lletisim ve pazarlama olanaf saglayan e-posta ile rezervasyon, pazarlama ve
denetim olanag: saglayan rezervasyon sistemleri sirketlerin uluslararasi ¢aligmalarim

hizlandirmus, etkinlestirmis ve ucuzlagtirmustir.

Bilisim teknolojilerindeki gelisme, turizm endustrisinde ¢alisan sirketlerin
finansal yapilanm birkag bakimdan etkilemistir. Bunlardan bir tanesi, biligim
teknolojilerinin uluslararasi diizeyde nakit akiglarint gok kolay hale getirmesi ve tek
merkezden bitiin bagl kuruluglarin hesaplarim izlemesini saglamasidir. Bir digeri,
finansal piyasalarin biligim feknolojileri araciligiyla kiiresellesmesi ve sirketlerin
farkli tlkelerdeki islemlerine olanak tanimasidir. Bilisim teknolojilerinin sirketlerin
finansal yapilanmasina dolayh bir etkisi ise uluslararasi pazarlarda yapilan islemleri
kolaylastirmasi1 nedeniyle biitiinlesimeye giden sirketlerin farklt tilkelerde farkli risk
turleriyle karsilagmalarina neden olmasidir. Diger taraftan biligim 'teknolojilerine
pazar arayiglan yada rekabet nedeniyle yatinm yapan sirketler, fon saglama gibi

amaglarla degisik finansman araglarini kullanmak durumundadirlar.

Turizm, kiiresellesme siirecine en ¢abuk uyum saglayan endistrilerin
baginda gelir. Bunun nedeni, turizm hareketlerinin baglangicindan itibaren arz ve
talebin farkli ulkelerde gergeklesmesidir. Turizm endiistrisinde calisan sirketler
turistik Griiniin Gretimi, dagittmi ve satig1 sonras: faaliyetler igin farkh dlkelerdeki
bilegenleri biraraya getirmek zorundadirlar. Ayrica turizm, birbirinden bagimsiz alt
sektorlerin bulundu@u bir endistridir. Kitle turizmi siirecinde triini ve talebi kontrol
etmek isteyen turizm sirketleri, iriiniin bilegenlerini saglayan alt sektdrlerde yatinm
yapmuglardir. Sabit maliyetlerin (konaklama tesisi, ulagim araglan vb.) afirlikta
oldugu turistik riin bilesenlerinin kontrolinde finansal yonetim iki yénden 6nem
tasir. Birincisi, turistik @iriin bilesenlerini sajlamak amaciyla finansman araglarinin
kullanmlmasi; ikincisi ise turistik iiriin bilesenlerinin farkl: ilkelerde olmasi nedeniyle
bu ilkelerde yapilacak yatinmlarda kargilagilabilecek riskleri azaltici finansman

yontemlerinin ve bitinlesme tekniklerinin kullanilmasidir.
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Farkli ilkelerde ve farkhi sektorlerde yatinm yapan turizm sirketleri,
karmagik yapilan geregi farkli doviz kurlarindan islem yapmak zorunda kalirlar.
AB’de ortak para birimi euroya gegilmesiyle turizm talebini ve arzini denetleyen
kimelerin karsilagtiklart doviz kuru riski azalmig olmakla birlikte havayolu
sirketlerine, CRS’lere ve GDS’lere olan yatirimlar nedeniyle ABD dolan tizerinden
yaptiklart iglemler devam etmektedir. Diger taraftan AB’de euroya gegilmesi
sonrasinda AB ayesi turist gekim ilkelerindeki triin bileseni fiyatlarinin artmasin
bekleyen ¢okuluslu ve kiresel turizm sirketleri, diger turist ¢ekim ilkelerindeki
yatinmlarim artirmakta ve bu ilkelerde bitiinlesmektedirler. Ornegin Avrupa’l
kiimeler ekonomik ve biirokratik olumsuzluklara ragmen son yillarda Tirkiye’deki
isletmelerle butinlesmektedirler. AB disindaki finansal, sosyal ve politik risk
oranlarinin yitksek oldugu iilkelerde yapilan yatirimlar, turizm sirketlerini doviz kuru
degisimlerinden ve diger etkenlerden dogabilecek risklere karsi etkin korunma

yontemleri gelistirmeye yoneltmigtir.

Sonug olarak kiresellesme siireci turizm endiistrisinde de diger birgok
endistriyel alanda olugu gibi bilisim teknolojileri ve finansal yapilanmay1 énemli
hale getirmistir. Ekonomik sinirlarin giderek kalktigt ginimizde, sirketler
uluslararast pazarlarda yatirim yapmasalar bile bilisim teknolojilerine ve finansal
yapilanmaya onem vermek zorundadirlar. Tirk turizm endistrisinde galisan girketler
acisindan degerlendirildiinde, Avrupa’daki merkez kurulusa ya da gokulusiu tur
operatorlerine yonelik -¢aligan sirketler, gerek ilke igi bilesenlerin biraraya
getirilmesinde gerekse yurtdigindaki sirketlerle iligkilerinde bilisim teknolojilerine ve
giigld bir finansal yaptya gereksinim duymaktadirlar. Hedeflerini bu dogrultuda
olusturmayan girketler, olasi kriz ortamlarindan diger girketlere gore daha gabuk
etkilenerek iflas tehlikesiyle karst1 karsiya kalmakta ya da devlet destegi
almaktadirlar. Tirkiye’de ¢alisan turizm sirketlerinin bilisim teknolojilerindeki
yatinmlarint ve finansal yapilanmalarini belirlemek amaciyla ¢alismanin son
béliminde Avrupa’nin 6nde gelen turizm sirketleriyle Turkiye’nin dnde gelen
turizm sirketleri arasinda bir kargilagtirma yapilacaktir. Aynca calimanin son
bolimiinde yapilacak kargilagtirma sonrasinda, Tick sirketlerinin —varsa- eksik

kaldiklan alanlardan yola ¢ikilarak bir model onerisi sunulacaktir.



DORDUNCU BOLUM

BILISIM TEKNOLOJILERI VE FINANSAL YAPILANMA SURECINDE
BUTUNLESMIS TURK TUR OPERATORLERININ KONUMUNA
YONELIK BiR ARASTIRMA VE MODEL ONERISi

1. ARASTIRMANIN AMACI

Turizm endustrisini, her doneminin halen devam ettigini varsavarak ii¢
doneme ayirmak mimkiindir. Baglangig donemleri bakimindan iige ayrilabilecek bu
donemler; Kitle Turizmi Siireci, Kurumsallasma ve Biitiinlesme Siireci ile iginde
bulundugumuz Biligim Teknolojileri ve Finansal Yapilanma Stireci’dir. Arastirmanin
amaci, “bilisim teknolojileri ve finansal yapilanma” olarak adlandinlan iginci
donem 1ile bu donemi dogrudan etkileyen “kurumsallasma ve biitiinlesme”
doneminde butiinlesmis Tirk tur operatérlerinin konumunu belirlemektir. Bu amagla,
Avrupa’nin o6nde gelen bitinlesmis tur operatérieri ve biutinlesmis Tirk tur
operatorleri arasinda kargilagtirmali bir durum arastirmas: yapilmas: planlanmagtir.
Daha sonra bitinlesmis Turk tur operatorleri igin hazirlanacak olan model

onerisinde, arastirma sonunda elde edilen bulgulardan da yararlanilmast

hedeflenmistir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu ¢alismada Tiirk ve Avrupali biitiinlesmig tur operatorlerinden olusan iki
sirket grubu karsilagtinlmaktadir. Aragtirmamn kapsamim bityiiklikleri, bitinlesme
durumlan, yillik cirolan ve ilkelerine kazandirdiklan déviz gibi degiskenler dikkate

alinarak siralanan Tiirk ve Avrupali tur operatdrleri olugturmaktadir.

Aragtirmayla ilgili onemli bir simirhlik, turizmin farkli sektorlerinden
sirketlerin aragtinimasi yerine genellikle turizmin her sektérilyle bitiinlesmis seyahat
isletmelerinin ele alinmasidir. Her ne kadar ¢aligmanin 6nceki bolimlerinde diger
turizm sektérlerinden sozedilmigse de, caligma kapsaminda bitiinlesmis ve

kurumsallagmis yapilari nedeniyle ana girket sayilan tur operatérleri temel alinmigtir.
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Turk ve Avrupali tur operatérleri arasinda yillik cirolan tiriinden bir
eslestirme yapmak oldukga zordur. Avrupah sirketler daha fazla kurumsallagmis ve
uluslararasilagmis kuruluglar olarak turizmin her alaminda faaliyet gostermekle
birlikte outgoing turizm pazan agirlikli olarak galigmaktadirlar. Dolayisiyla Avrupalt
tur operatérleri igin Ulkelerine en fazla déviz kazandiran sirketler seklinde bir
siniflandirma bulunmamaktadir. Bunun yerine Avrupa’nin cirolan bakimindan en
biyiik on tur operatorii  belirli doénemlerde pmfesyonel turizm yayinlaninda
agtklanmaktadir. AB’de tek para birimi uygulamasina gecileceginin agiklanmasindan
sonra tur operatorleri biinyesindeki ve arasindaki biitiinlesmeler oldukga artmigtir. Bu
nedenle arastirma evreninin Avrupali tur operatérlerini olusturan boliminde yazih
kaynaklara gereksinim vardir. Harald Dettmer’in Tourismus 3 adl eserinde 1999 yil
itibartyla Avrupa’nin cirolan bakimindan en biiyiik on tur operatorii siralanmistir®*®
(aragtirmanin sirdiigi donemde girketler arasindaki butiinlesmelerin devam etmesi
nedeniyle aragtirma evreninin sayisinda degismeler olabilecegi gibi® ondan fazla tur

operatdriintn ilan edildigi bir kaynak bulunamamugtir).

Tarkiye’nin agirhkl olarak bir turist ¢ekim tlkesi 6zelligi gostermesi ve
incoming turizminin 6nemli bir paya sahip olmas: nedeniyle, TURSAB tarafindan,
Turkiye’ye en fazla doviz kazandiran seyahat sirketleri agiklanmaktadir. Adlan ilan
edilen en biyiik tur operatorleri aym zamanda biitiinlegmis yapiya sahip olan ve
agirhikh olarak kitle turizminde ¢alisan sirketlerdir. Avrupal: tur operatérleriyle ilgili
verinin 1999 yilina ait olmasi nedeniyle Tirk tur operatorleri i¢in de benzerlik
ilkesinden hareket edilerek aym yila iligkin verilere gereksinim duyulmustur.
TURSAB’in ilgili yilda herhangi bir ilam bulunmadiindan, bu kurumun Ar-Ge
bolimanden bire bir goriisme yoluyla 1999 yilinda Tirkiye’ye en fazla doviz
kazandiran ilk on Turk tur operatériiniin isimleri alinmigtir.” Sonug olarak aragtirma
evrenini 1999 yilinda Avrupa’da en fazla ciro yapan on biitiinlegmis tur operatora ile
aym yil Tirkiye’ye en fazla doviz kazandiran on bitiinlesmis Tirk tur operatorii
olugturmaktadir.

318 Dettmer, a.g.e., 5.58

* lgili kaynakta 1999 yili itibanyla bagimsiz olarak swalanan tur operatorlerinden Thomson ve
Nouvelles Frontieres giiniimiizde TUI'yi de biinyesinde bulunduran Preussag Ag sahipligindedir.

* TURSAB Ar-Ge tarafindan ilk on kurylug arasinda oldugu belirtilen Ben Tour’dan yamt
ahnamadigindan, aragtirma kapsamina biitiinlesmis oldugu bilinen ETS tur operatorii dahil edilmigtir.
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Aragtirma ile ilgili bir bagka sinirhilik ise, aragtirmanin 6nerilen modele olan
katkisidir. Yukanida belirtildigi gibi aragtirma kapsamini olusturan denek sayisi,
yazili kaynaklardan elde edilen bilgiler dogrultusunda simrh kalmigtir. Ayrica
Avrupah tur operatérlerine ulagmak ve bu sirketlerden veri toplamak uzun bir siireye
vayildifindan, anketlerde yer almayan ancak gegen zaman iginde edinilen teorik
bilgiler, ¢aligmanin kuram kismina ve onerilen modele aktanlmigtir. Tirk tur
operatérien igin Onerilen modele, ozellikle finansman ile ilgihi kullanabilecekleri
“i¢sel korunma yontemleri” igin ¢alismanin igiincit bolumii, diger konular igin de

aragtirma bolumii temel olusturmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma kapsamina alinan tur operatorlerinden istenilen veriler anket
voluyla elde edilmistir. Anket, bitunlesme, finansal yapilanma ve bilisim
teknolojileri konularina yonelik ii¢ bolimden ve toplam 19 adet kapali ve agik uglu
sorudan olusmaktadir. Anket sorular: farkh iilkelerde yer alan girketler igin Tiirkge,
Ingilizce ve Almanca olmak iizere ii¢ dilde hazirlanmistir (Bkz. Ek 1, Ek 2 ve Ek 3).
Anket sorularinin yamtlan Tirk tur operatorlerinin alt: tanesinden yiiz ylize gériisme
yoluyla, kalan dort tanesinden ise elektronik posta yoluyla alinmigtir. Avrupali tur
operatorlerinin tamamina anket sorularn once elektronik posta yolu ile gonderilmis,
yamt almamayan iki tur operatorii ile daha sonra yiz yize goérisme yoOntemi
kullamlmsstir. Aragtirma kapsamindaki yabanci tur operatérlerine ulagsmanin giigliiga
ve sirketlerin yeterince ilgili olmayislari nedeniyle Avrupali tur operatorlerine
yonelik bir pilot ¢aliyma yapilamamigtir. Tur operatorligi, ¢aligmamn onceki
bolamlerinde belirtildigi gibi agulikli olarak Avrupa turizm endistrisinden
kaynaklanan bir igletmecilik tiiriidiir. Bu nedenle ¢aligma kapsamindaki Avrupali
bitiinlesmis tur operatérleri aym zamanda diinyanin en biiyiik tur operatorleridir.
Dolayisiyla aragtirma kapsaminda Avrupa diginda bagka kitalardan ya da iilkelerden
ilk on arasina giren girket bulunmamaktadir. Diger taraftan, anket doniisleri uzun bir
doneme yayildigindan® ve anket sorulan giincel konulara yonelik oldugundan
sirketlerin farkli turizm pazarlarindaki paylarint 6grenmeye yonelik birkag soru siire¢

i¢inde 6memini yitirmis ve anketten gikarlmigtir.

Tk anket yamt: 28.11.2000°de, son anket yamt: ise 26.8.2002°de alnmistir,
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Caligma kapsamindaki yabanci tur operatérleri, kendilerine bagh birgok yan
kurulusu biinyelerinde barindiran biitiinlesmis ve uluslararasi nitelikteki girketlerdir.
Bu tur operatérlerinin 1999 yihindaki toplam cirolart 65 milyar Alman markidir
(vaklasik 35 milyar ABD dolam).3 17 Bu tutar dinyamn tatil turizminde en 6nemli
¢ekim iilkesi olan Ispanya’min aynt yil incoming turizmden elde ettigi 32.5 milyar
ABD dolanndan daha fazla®!® ve 6nemli bir tatil turizmi iilkesi olan Tirkiye’nin yine
aym yil 5.2 milyar ABD dolan olan incoming turizm gelirinden yaklagik yedi kat
fazladir”” Cahisma kapsamuindaki Avrupali tur operatorleri, toplam 12.000°¢ yakin
seyahat acentasina, 260 adet ugaga, yaklagik 300.000 yatak kapasitesine ve 200°den
fazla incoming/outgoing tur operatoriine sahiptirler.” Anket yamtlan, aragtirma
kapsamindaki on Avrupali tur operatdriiniin sekizinden dogrudan, diger ikisinden ise
biinyelerindeki tur operatérleri araciliiyla alinmistir. Caligma kapsamindaki Tiirk tur
operatorleri ise olgekleri bakimindan Avrupali rakiplerine gore ¢ok daha kigik
olmakla birlikte butinlesen ve diger turizm sektorlerinde yatinmlar yapan
sirketlerdir. Turk tur operatorlerinin  tamami anket sorulanmi kendileri
yanitlamiglardir. Aragtirma kapsamindaki bitiinlesmis tur operatérleri, anket
sorularim1 yanitlayan sirketler ve tur operatérlerinin bagli olduklan kimeler Tablo

8’de ve Tablo 9°da gosterilmigtir.

317 Dettmer, a.g.e., 5.58

318 http://www.inegi.gob.mx/estadistica/ingles/economia/internacional/ine_11.html

319 http://www.turizmgazetesi.com/sayisal bilgiler kopriisii

* Avrupali tur operatorlerine ait bilgiler, sirketlerin web sayfalanndan ve anketlere verdikleri
yamtlardan derlenerek hazlanmig olup, tur operatérlerinin web adresleri caligmanin kaynakca
~ bolimiinde gosterilmigtir.
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Tablo 8. Arastirma Evrenini Olugturan Tiirk Tur Operatorleri

Aragtirma Evrenini Olusturan Arasgtirma Evrenini Olusturan
Biitiinlegmis Tiirk Tur Anket Yamt1 Biitiinlesmis Tiirk Tar
Operatorleri Ahnan Kuruluslar Operatorlerinin Bagh Olduklan
Kiimeler
Oger Tour Oger Tour —
Ten Tour Ten Tour First Choice
Diana Diana --- —
Pasha Tour Pasha Tour —
STGI (Simena) STGI (Simena) —
TanTur TanTur Preussag Ag (Worl of TUI)
Airtour Airtour —
Kayi Tur (GT1) Kayt Tur (GTD —
MAY Ekfun MAY Ekfun -
ETS 1 ETS

Tablo 9. Aragtirma Evrenini Olugturan Avrupali Tur Operatérleri

Arastirma Evrenini Arastirma Evrenini Olusturan
Olusturaa Biitiinlesmis Anket Yanits Biitiinlesmis Yabanci Tur
Yabanci Tur Operatorleri Alman Kuruluglar Operatirierinin Bagh Oldukian
Kiimeler
TUI TUI Preussag Ag (Worl of TUI)
Airtours (My Travel) Airtours (My Travel) —
C&N (Thomas Cook Ag) C&N (Thomas Cook Ag) Thomas Cook Ag
Thomson Thomson Preussag Ag (Worl of TUI)
First Choice Marmara (Gruba Bagh -
Biitiinlegmig Tur Operat6rii)
Kuoni Kuoni —
LTU LTU REWE
REWE Dertour (Gruba Bagh REWE
Biitiinlegsmis Tur Operatorii)
Club Med Club Med Exor ve Accor
Nouvelles Frontieres Nouvelles Frontieres Preussag Ag (Worl of TUT)

4. BULGULAR

Caliymada biutinlik saglanmasi bakimindan, aragtirmaya katilan Tirk
turizm gruplann “Tirk tur operatorleri”, Avrupah turizm gruplan ise “yabanci tur

operatorleri” olarak adlandiniimigtir.
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4.1. Tur Operatérlerinin Yonetimleri ve Finansal Yapilanmalanyla lgili

Bulgular

Hazirlanan anketlerde tur operatorlerinin galigma alanlanm, kurumsallagma
ve bitinlesme politikalarimt 6grenmeye yonelik sorular “yonetim ile ilgiii sorular”
baghg altinda toplanmuigtir. Tur operatorlerinin finansal yapilanm 6grenmeye
yonelik sorular ise “finansman ile ilgili sorular” bashg altinda toplanmstir. Her iki

alamn birbiriyle i¢ ice ozellik gostermesi nedeniyle bulgular birlestirilerek tablo

haline getirilmigtir.

Tark ve yabanct tur operatorlerine “isletineniz bir ana firma ya da bir st
kurulugun sahipligi altinda mudir?” seklinde bir soru yéneltilmistir. Verilen yanitlara
gore, Tark tur operatérlerinden dordii bir iist kurulusun sahipligindeyken yabanct tur
operatorlerinden yedisi bir iist kurulug ya da kimeye baghdir. Yabanci tur
operatorierinden  Airtours, First Choice ve Kuoni grup olarak biitiinlesen ve
binyelerinde diger yan kuruluglarla birlikte bagka tur operatérlerini de bulunduran
sirketler olup ana sirket konumundaki tur operatoriiyle aymi adi tagimaktadirlar.
Onemli bir 6zellik, bir ast kurulusa bagh olan dort Tirk tur operatoriinden ikisinin
aym zamanda yabanci sirketlerden bazilarimin da sahibi olan First Choice ve World
of TUI kiimelerinin sahipliginde olmalaridir. Bu durum Avrupa turizm endiistrisinde
¢alisan biyik turizm gruplannin turist gonderen ulkelerde oldugu gibi, turist gekim
iilkelerinde de oOnemli turizm girketleriyle Dbitinlestiklerine bir o6mek
olusturmaktadir. Caligmaya katilan bir diger Tirk tur operatorii ise Thomas Cook
kimesine bagli Neckermann kurulusu ile isbirligi halindedir. Tablodan
¢ikanlabilecek bir sonug, yabanci tur operatorlerinin Tirk tur operatorlerine gore
daha ¢ok kurumsallagmig ve biitiinlesmis olduklaridir. Gergekte arastirma evreni
kapsamindaki yabanci turizm kiimeleri (World of TUI, Airtours, Thomas Cook,
REWE we First Choice) Avrupa tatil turizmi pazannda talep ve arza yonelik sayisiz
yan kuruluglan ve yillik yaklasik 30 milyar ABD dolan tutarinda cirolan bulunan
cokulustu ve kiiresel sirketlerdir. Artan rekabet sonucu diisen kar oranlan ve
AB’deki tilkeleraras: biitiinlegme siireci, aragtirma kapsamindaki yabanci kuruluglan
hem kitle turizminde hem de diger turistik iiriinlerde pazara hakim olma arayigina

yoneltmigtir. Halen Avrupa tatil turizmi pazan yukarnida siralanan bes bayiik



kiimenin denetimindedir. Ayrica Ingiltere kokenli kiimelerden First Choice’nin diger
bir kitme olan Airtours’u satin almaya ¢alistig1 bilinmektedir.**® Dolayistyla siireg
icinde butinlesmelerin devam edecegi ve kuruluslann sahiplik yaplannda
degisikliklerin olabilecegi gorilmektedir. Bitiinlesmelerin ve satin almalarin siirmesi
durumunda Avrupa turizm pazarina daha az sayida bitiinlesmis tur operatériiniin

hakim olmasi beklenebilir.

Tablo 10. Tur Operatorlerinin Calisma Alanlan

Tiirk Tur Yabanci Tur | Toplam
Cahsma Alam Onperatorleri | Operatirleri
Var [Yok |Var |Yok N
n n n n
Incoming 10 0 8 2 20
Outgoing 9 1 10 0 20
I¢ Turizm 6 4 4 6 20
Havayolu Islt. 4 6 10 0 20
Seyahat Ac. Islt. 6 4 10 0 20
Kruvaziyer/Gemi 2 8 8 2 20
Ozellikli Turlar 6 4 3 2 20
Rent a Car 5 5 3 7 20
Yatcihik 2 8 3 7 20
Tatil KoyivOtel Isit. 8 2 9 1 20
| Kongre/Fuar Islt. 6 4 2 3 20
Hediyelik Esya 2 8 2 8 20
Restoran Islt. 1 9 1 9 20
Otobis Islt. 7 3 7 3 20
Diger 3 7 10 0 20

Tablo 10°dan da anlagilaca@: gibi, iki farkhi bitinlesmis tur operatorii
grubunun ¢aligma alanlaniyla ilgili yapilan kargilagirmada havayolu isletmeciligi,
seyahat acentasi isletmeciligi ve kruvaziyer/gemi igletmeciligi alanlaninda farklilik
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yabanci tur operatorlerinin timii outgoing pazarinda
calismakta olup, bu tur operatorlerinin timii satiy ve pazarlama icin seyahat
acentalanna ve uluslararasi ulasim igin charter havayollarna sahiptirler. Yabanci tur
operatorlerinin temel ¢alisma alaninin kitle turizmi olmasi nedeniyle, bitiinlesmig
sirket yapilan iginde tatil koyi igletmeciligi de (9 yabanci tur operatorii) yaptikian

goriilmektedir. Yabanci tur operatorlerinin faal olduklan bir diger ¢alisma alani ise

320 htp://www.fvw.com/index.cfm?ID=274
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incomingdir (8 tur operatorii). Akdeniz bolgesinde agirlikli olarak ¢alisan yabanc tur
operatérlerinin sekizi kruvaziyer/gemi isletmeciligi yapmaktadir. Dogal olarak
yabanc tur operatorlerinin tiimii outgoing pazannda ¢alismaktadir. Yabanci tur
operatdrderi kitle turizminin yaminda 6zellikli turizm alaninda da ¢alisarak pazar
paylanim artirmaktadirlar. Pazara egemen olma amaci, yabanci tur operatorlerinin
trinlenini dagitma ve satma konusunda da gorilmekte olup, hepsi perakendeci
seyahat acentalan zincirlerine sahiptirler. Tiirk tur operatérlerinin hepsi incoming
turizm pazarinda faal olup, bityiikk ¢ogunlugu outgoing pazarinda da ¢aligmaktadir.
Turk tur operatérlerinin sattiklan triinii biitimlemek igin tatil kdyivotel igletmeciligi
ile otobiis isletmeciligi alanlaninda da calistiklan  goriilmektedir. Uriin
¢esitlendirmesine giden Tiirk tur operatorleri kongre/fuar isletmeciligi, rent a car ve
i¢ turizm ¢ibi alanlarda da galismaktadirlar. Biitinlesmis Tirk tur operatérlerinden
altis1 aym zamanda seyahat acentaciligi da yapmaktadirlar. Tirk ve yabanci tur
operatérlerinin ilgili soruda belirtilen ¢aligma alanlan digindaki faaliyetlerini
ogrenmeye yonelik “diger” sikkina verdikleri cevaplar arasinda da farkhlik vardir.
Diger sikkina verilen cevaplar biiyiik ¢oguntukla bilisim teknolojileriyle, daha sonra
da finans ve medya sektorleriyle ilgilidir. Ayrica incoming turizm alaninda ¢aligan
tur operatorii sayisi sekiz olarak goriilmekle birlikte bu alanda galigmadigim belirten
tur operatorleri, aragtirma kapsamindaki yabanci kuruluglara bagh olan yan
kuruluglardir. Gergekte aragtirma kapsaminda yer alan yabanci kuruluglann gerek
turist gonderen gerekse turist geken bircok iilkede incoming ve outgoing faaliyetleri
vardir. Tirk tur operatorlerinin ilgili soruya verdikleri yanitlar degerlendirilirken bu
sirketlerin bir boliminin Avrupa merkezli ¢aligan sirketler oldugu, bir bolimiiniin
incoming turizmde ¢aligtiktan sonra diger alanlarda faaliyete baslayan bitinlesmis
sirketles oldugu ve bir bolimiiniin de halen temel olarak incoming turizmde hizmet
veren daha kigiik olgekli sirketler olduklari gozonunde bulundurulmalidir. Tablo
10°da belirtilen ¢alisma alanlan, sirketlerin aym zamanda bu alanlarin hepsinde
butinlestikleri anlamina gelmemektedir. Tirk ve yabanci tur operatorlerinin
biitiinlegtikleri alanlar, Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11. Tur Operatorlerinin Biitiinlegtikler1 Alanlar

Tiirk Tur Yabanci Tur | Toplam
Biitiinlegilen Caligma Operatirleri | Operatorleri
Alam Var | Yok | Var | Yok N

n n n n
Incoming 10 0 8 2 20
Outgoing -9 ] 1. 10 |- 0 20
I¢ Turizm 5 5 4 6 20
Havayolu [sletmeciligi 3 7 10 0 20
Seyahat Acentas: [slet. 6 4 10 0 20
Kruvaziyer/Gemi 1 9 8 2 20
Ozellikli Turlar 3 7 4 6 20
Rent a Car 1 9 3 7 20
Yatcilik 0 10 3 7 20
Tatil Koyi/Otel Iglet. 8 2 9 1 20
Kongre/Fuar Isletmeciligi | 4 6 2 8 20
Hediyelik Egya 2 8 2 8 20
Restoran Isletmeciligi 1 9 1 9 20
Otobiis Isletmeciligi 7 3 4 6 20
Diger 1 9 8 2 20

Tirk ve yabanci tur operatorlerinin ¢aligtiklan alanlarin ve bu alanlarda
yaptiklan biitinlesme sayilarinin birbirine yakin olduklan gorilmektedir. Sayisal
bakimdan incelendiginde Tiirk tur operatorlerinden higbirinin yatgilik alanina yatirm
yapmadifi, yabanci tur operatorlerinden iginin ise bu alanda butiinlestigi
goriilmektedir. Yabanci tur operatorlerinin tamami “diger” sikkin isaretlerken bu
faaliyetlerin biyik cogunlugunun bilisim teknolojileriyle ilgili oldufu bilinmektedir.
Yabanci tur operatorlerinin tamamu (tatil koyivotel igletmecilifinde butinlesmeyen
bir sirket hari¢) en onemli paket tur bilegenlerinden olan havayolu igletmeciligi,
seyahat acentaciifn ve tatil koyi/ otel igletmeciliginde butinlestikleri daha once
belirtilmisti. Bu butiinlesmelerin nedeni, tatil paketi bilesenlerini denetim altina
almak, turizm arzim kontrol etmek ve pazar paymm artirmaktir. Tirk tur
operatorlerinin biyitk bir bolimi tatil koyi/otel yatimmina veya igletmecilifine
girmislerdir. Arz: kontrol etmek hem Turk tur operatorlerinin hem de yabanci tur
operatorlerinin temel amacidir; giinkii bir paket tatil/tur iginde konaklama arzimn
payr oldukga yikksektir. Tiirk tur operatorleri, yabanci tur operatorlerinin tersine,

havayolu igletmeciliginde yeterince bitiinlesmemistirler. Bunun nedeni havayolu
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igletmeciliginin maliyetinin yiksek olmasi, operasyonunun ise -talep yurt disindan
kaynaklandigindan- yiiksek risk tagimasidir. Tirk ve yabanci tur operatérleri ig
turizm pazarinda yaklastk ayni oranlarda butinlegmislerdir. Seyahat acentaciiinda
ise Tirk tur operatorlerinin biitiinlesme orant yabanc: tur operatérlerine gore oldukga
diigiiktir. Buna karsihk transferlerde ve turlarda yogun bigimde kullaniimasi
nedeniyle ve ¢ok merkezli turlarin yerel deneyim gerektirmesi sonucunda Tiirk tur
operatorlerinin  biyik bir bolumii otobils igletmecilifine yatirim yapmigtir.
Kruvaziyer/gemi isletmecilidi yabanci tur operatérlerinin temel bitiinlesme
alanlarindan biridir ancak Tiirk tur operatdrlerinden yalmzca biri bu alana yatinm
yapmigtir. Tirk tur operatérlerinden aym alanlarda butinlestiklerini belirten
sirketlerin ¢ogunlugu aym zamanda Avrupa’da faaliyet gosteren Tirklerin
sahipligindeki tur operatorleridir. Dolayisiyla outgoing pazarinda calistiklarini
aciklayan Turk tur operatorlerinin bir kismi outgoing faaliyetlerini Turkiye’den diger
ulkelere yapmak yerine ¢aligtiklari Avrupa uilkelerinden Tirkiye’ye ve diger turist
¢ekim ulkelerine yapmaktadirlar. Tiurkiye daha gok bir turist ¢ekim alkesi zelligi
- gosterdigi i¢in Turkiye merkezli tur operatorleri, incoming pazarinda uzmanlasmig
sirketlerdir. Incoming pazanna yoénelik ¢alisan Tiirk tur operatorlerinin Avrupa’dan
ve diger iilkelerden Turkiye’ye turist gonderen yabanci tur operatorlerine
bagimhliklan agiktir. Avrupah kiimeler ise uriin girdilerini, maliyetleri ve iirin
standardim denetlemek ve rekabetten kaynaklanan diigiik fiyatlann yarattify gelir
azalmasim gidermek amaciyla turizm endistrisinin hemen her pazarnnda ve her

sektoriinde butiinlesmislerdir.
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Tablo 12. Turk Tur operatérlerinin Uyguladiklan Butiinlesme Yontemleri

fitiinlesme Tiirii | Dogr. |Ortak |Diger|Biitiinlesme { Toplam
Yatirim | Girigim Yok
Cahsma Alam n n n n N
Incoming 4 4 1 1 10
QOutgoing 8 1 1 . 10
I¢ Turizm 5 5 10
Havayolu [sletmeciligi| 2 1 7 10
Seyahat Acentacihf 4 2 4 10
Kruvaziyer/Gemi 1 9 10
Ozellikli Turlar 2 1 7 10
Rent a Car 1 9 10
Yatgilik 10 10
Tatil Koyi/Otel 4 3 1 2 10
Kongre/Fuar 3 1 6 10
Hediyelik Esya 2 8 10
Restoran Isletmeciligi 1 9 10
Otobiis Isletmeciligi 6 1 3 10
Diger ] 9 10

Tablo 12°de Tiwk tur operatorlerinin farkli galisma alanlarinda yaptiklar
bitinlesmeler ile tirleri gosterilmigtir. Ankete katilan Tirk tur operatorlerinin
stratejik ortakhiklarnt ve konsorsiyum biitiinlesmeleri bulunmamasi, satin alma,
franchise ve yonetim sozlesmesi ile bitinlesen sirketlerin ise ¢ok az olmasi
nedeniyle ilgili bitiinlesme yontemleri diger bagh altinda gosterilmistir. Gergekte
ise Turkiye’de incoming turizm alaminda ¢alisan ve yabanci tur operatorlerinin
Tirkiye’deki faaliyetlerini yiiriiten tur operatorleri stratejik ortakhik yapan kuruluglar
olarak degerlendirilmelidir. Tirk tur operatorlerinin en yaygin biitinlesme sekli
dogrudan yatinm olarak goriilmektedir. Diger yaygin bir biitiinlesme yontemi ise
Tirk tur operatorlerinin ¢ogunlukla yabanci tur operatdrleriyle yaptiklan ortak
girisimlerdir. Yabanci tur operatorleriyle yapilan bu tir biitinlesmeler, daha ¢ok
yabanc: sirketlerin Tiirk tur operatorlerine ortak olmast ya da birlikte kurulan yeni
isletmeler seklinde gerceklesmektedir. Tirk tur operatorlerinin fiziki yatinm
gerektiren tatil koyivotel isletmeciliine gogunlukla dogrudan yatinm yontemiyle
giristikleri anlagilmaktadir. Tirkiye’deki finansman piyasalarimin  yeterince
gelismemis olmasi ve Tiirk tur operatorlerinin yeterince kurumsallasmig olmamalar

nedeniyle yogun olarak kullamlan finansman yontemleri 6zkaynaklar ve banka
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kredileridir. Bu nedenle dogrudan yatinm Tirk sirketlerinin Oncelikli biitiinlesme

yontemi olmaktadir.

Tablo 13. Yabanci Tur Operatorlerinin Uyguladigi Bitiinlesme Yontemleri

W Dogr. |Ortak |Satin |Franchise|Diger |Biit. | Toplam
Yatirim | Girisim | Alma Yok
Cahsma Alam n n n n n n N
Incoming 2 1 3 2 2 10
Outgoing 5 2 3 10
I¢ Turizm 1 2 1 6 10
Havayolu Isletmeciligi| 5 2 3 10
Seyahat Acentacilif 3 1 6 10
Kruvaziyer/Gemi 4 4 2 10
Ozellikli Turlar 2 2 6 10
Rent a Car 2 1 7 10
Yatgihik 1 2 7 10
Tatil Koyi/Otel 2 2 1 4 1 10
Kongre/Fuar 1 1 8 10
Hedivelik Esya 1 1 8 10
Restoran Igletmecilii 1 9 10
Otobiis isletmeciligi 2 6 10
Diger 1 5 2 2 10

Tablo 12’ye benzer sekilde, konsorsiyum, yonetim sozlegmesi ve stratejik
ortaklik yoluyla butiinlestiklerini agiklayan yabanci tur operatérlerinin az sayida
olmasi nedeniyle, bu bittinlesme yontemleri Tablo 13’e diger baghgiyla
yansttiimistir. Yabanci tur operatorlerinin de dogrudan yatinim yaptiklari en 6nemli
alanlanin havayolu, kruvaziyer/gemicilik ve tatil koyi/otel gibi ylksek sermaye
yatinmi gerektiren alanlar oldugu gorilmektedir. Ayni alanlarda satin alma
yoéntemiyle yapilan bitinlesmeler ikinci sirada yer almaktadir. Yabanct tur
operatorlerinin sahiplik iligkileri ve bagh bulunduklan kumelerin buytiklikleri
dikkate alindiginda Tablo 13’te goriilen biitiinlesme tiirlerinin tiim tur operatdrlerinde
aym oranda yogun olmadipn gorilmektedir. Bu durumun 6nemli bir nedeni, tur
operatorlerinin soruyu sadece yanit veren kurulus agisindan yanitlamalandir. Ashinda
yabanci tur operatorlerinin baght olduklan ana sirketler dikkate alindifinda bu
kuruluslarin birgok butiinlesme yontemini kullandiklar gorilmektedir. Diger 6nemli

olabilecek nedenler, biitinlesme oranmin yiksekligi nedeniyle sadece akla gelen
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birkag bittinlesme seklinin verilmesi ve bitiinlesme tirii bilgilerinin bazt ¢alisma
alanlaninda verilmek istenmemesidir. Bu etkenler gozoniinde bulunduruldugunda,
yabanci tur operatérlerinin biitinlesmelerinin Tablo 13°te goriilenden ¢ok daha fazla
oldugu ve tur operatorlerinin yaptiklan bitiinlesme yontemlerinin bitiinlesme sayist
arttik¢a daha diizgiin dagilacag belirtilebilir. Bu konuda agiklayici olmasi amaciyla
Preussag-World of TUI kiimesinin bitiinlegmis yapist Ek 4’te gosterilmistir.

Oncelik ortalamalarinin  gosterildigi asagdaki tablolarda ve diger benzer
tablolarda denekler siklart énem derecelerine gore swasiyla l'den 8'e kadar
siralandirdiklarindan, biitiin siklara verilen 6nem derecelerinin genel toplam: alinmis ve bu

toplamiarin agirlikli ortalamalar: “oncelik ortalamast” olarak tablolara yansitilnugtrr.

Table 14. Biitiinlegsmenin Tiirk Tur Tablo 15. Biitinlesmenin Yabanct Tur
Operatorlerine Etkileri Operatorlerine Etkileni
Oncelik | Oncelik Oncelik | Oncelik
Ortalamasi | Sirasy Ortalamasi| Sirasi
Talep artiginda 1.88 L. Talebi 2.00 1.
etkili olmugtur yonlendirmede
etkili olmustur

Uriin standardins 2.25 2. Pazar paym1 2.00 1.
denetlemede artirmugtir
etkili olmustur
Marka imaji 3.56 3. Talep artiginda 3.38 2.
saglanugtir etkili olmustur
Talebi 4.11 4, Uriin standardim 338 2.
yonlendirmede denetlemede etkili
etkili olmugtur olmustur
Pazar payim 425 5. Merka imaj1 422 3.
arirmagtir saglamigtir
Karlihifa 4.56 6. Karliligy 522 4.
arirmmighir artirmigtir
Diger 6.33 7. Etkisi olmamgtir 7.33 5.
Etkisi olmamugtir 7.67 8. Diger 7.67 6.

Biitiinlesmenin tur operatérlerine etkisini 6§renme amaciyla sorulan soruya
Turk ve yabanci tur operatdrlerinin verdikleri yamitlar oncelik bakimindan bazi
farklhiliklar gostermektedir. Turk tur operatorleri, bitinlesmenin sirketlerine en
onemli etkisini “talebi artirmasi” olarak belirtmiglerdir. Buradan, bitinlesmisg
sirketlerin turist talebini yonlendirme konusunda etkili olduklan sonucu ¢ikmaktadir.

Yabanci tur operatorlerinin “talebi yonlendirmede etkili olmugtur” yanitim birinci
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oncelikle vermeleri de benzer nedenden kaynaklanmaktadir. Talebi artiran
bitinlesmis tur operatorleri aym zamanda talebi yonlendirmeyi de
basarabilmektedirler. Yabanci tur operatorlerinin “pazar paymm artirmistir” yanitina
verdikleri oncelik de bu goriigit desteklemektedir. Tirk tur operatorleri igin
bitiinlesmenin ikinci o6ncelikli etkisi “@riin standardinin denetlenebilmesidir”.
Avrupali tur operatorlerinde ise “irin standardimin denetlenebilmesi” ve “talep
ariginda etkili olmas1” yamtlan ikinci éncelik olarak birlikte verilmistir. Uriin
standardimin denetlenmesinin her iki tur operatérii grubu igin ikinci oncelik olarak
¢ikmast bitiinlesmenin temel nedeninin turistik @iriin girdilerinin denetlenmesi igin
gerekli olduBunu gostermekte ve buna bagh olarak da bir marka yaratilmasinin talebi
artirma ve yonlendirme konusunda iglevsel olduguna isaret etmektedir. Zaten marka
imajinin yaratilmas: gerek Tirk gerekse yabanci tur operatérleri icin ortak olarak
Ugiincli sirada yer almaktadir. Tiirk tur operatorlerinin  dordiincii  Onceligi
biitiinlesmenin “talebi yonlendirmedeki etkisi” iken yabanci tur operatorleri “karliligt
artirmistir” yanitim dordincii 6ncelik olarak gdstermiglerdir. Yabanci tur operatorleri
i¢in bitiinlesmenin karlihi@ artirmadaki oéncelik sirasimn ¢ok 6nemli olmamasi,
Avrupa turizm pazannda bitiinlesmis tur operatérlerinin oligopol bir yap! iginde
calismalarn, rekabetin gok yiiksek olmasi, bu nedenle paket tatil ve tur fiyatlarinin
digme egilimi gostermesiyle agiklanabilir. Ayrica biitiinlesmis sirket yapilan
sonucunda, yabanct tur operatérii kiimelerinin operasyon maliyetlerinin arttifi ve
bunun da karhih@ olumsuz etkiledigi distinilebilir. “Karlilign artirmigtir” yanitina
Turk tur operatorlerinin verdigi 6ncelik ise altinct sirada goriilmektedir. Karlihkla
ilgili vanitin Tiirk tur operatérlerinde alt siralarda oncelik bulmas: birkag nedene
baglanabilir. Bunlardan birincisi, Tirk tur operatorlerinin yabanci tur operatorii
kimeleriyle bitinlesmesi sonucunda turistik irén fiyatlarinin denetimini bu
kiimelere birakmalandir. Ikinci bir neden Tirk tur operatorlerinin bitinlesmeye
Avrupali tur operatérlerinden daha sonra baglamalan sonucunda herhangi bir pazara
girerken fiyat indirimi yapmak zorunda kalmalandir. Her iki tur operatorii grubu igin
dogal olarak “bitiinlesmenin etkisi olmamistir™ yaniti en diisik oncelik strasina
sahiptir. Tablo 14 ve Tablo 15°te gorildaga gibi, aslinda butinlesmeler tur

operatorlerini birgok alanda etkilemektedir.
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Tur  operatorlerinin ~ “igletmenizin  finansal  faalivetleri  nasil
yﬁrﬁtﬁlmektedir‘?”‘ sorusuna verdikleri yanitlar sayisal olarak degerlendirildiginde,
yabanct tur operatérlerinin dérdiiniin uzman bir finans kuruluguyla bittiinlestigi, Tirk
tur operatorlerinin ise sadece birinin boyle bir yapiya sahip oldugu ortaya
cikmaktadir. Tur operatorlerinin halka agilmayla ilgili soruya (s.178) verdikleri
yanitlardan anlagilacagi gibi, yabanci tur operatérlerinin dokuzw, Turk tur
operatorlerinin ise sadece biri halka agik olan kuruluglardir. Yabanci tur operatorleri,
hisseleri organize piyasalarda islem goren ve bir kisim hisseleri bankalarn
denetiminde olan sirketlerdir. Bankalar tur operatdrlerinin uluslararasi nakit
akislarindan yararlanirken bir yandan da bu kuruluslara uzman finansman hizmetleri
sunmaktadirlar. Aragtirma kapsamindaki Turk tur operatorleri ise yalmizca turizm
endiistrisinde ¢aligan, bir kismu zaman iginde biiylimekle birlikte turizm holdingi
olarak kalan ve cogunlugu borsada islem goérmeyen daha az kurumsallagmis
sirketlerdir. Bu nedenle kurumsallagsma diizeyi ile finansman islemleni arasinda gok
acik bir iligki vardir. Biitiinlesme ve kurumsallagma arttik¢a, finansman araglanni
kullanma geregi ortaya ¢ikmakta ve aym zamanda tur operatdri bunyesinde
uzmanlagmg bir finans boliimiine gerek duyulmaktadir. Tirk tur operatérlerinin de
zaman iginde bitiinlesme diizeyleri arttikga ve bu sirketlerin kurumsallagmalan
tamamlandifinda ayn bir finans bolumiine sahip olmalan geregi ortaya gtkacakitir.
Uluslararas: turizmde nakit akislarinin yogun olmasi zaten bir finans kurulusunun

yardimini gerektirecektir.
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Tablo 16. Tur Operatorlerinin Euro Uygulamasiyla Ilgili Fikirleri

Tiirk Tur Operatorieri Yabanci Tur Operatorleri® | Toplam
Olumlu } Olumsuz | Etkilemez | Olumlu | Olumsuz | Etkilemez

n n n n n n N

Tur operatorlerinin 3 1 6 1 1 5 17
AB’ye fiye Akdeniz
¢ekim iilkelerine
euronun etkisi ile
ilgili fikirleri

Tur operatdrlerinin 4 1 5 0 1 6 17
AB’ye iiye olmayan
Akdeniz ¢ekim
tilkelerine euronun
etkisi ile ilgili
fikirleri

Tur operatorlerinin 5 1 4 3 2 2 17
euronun kendilerine
etkisi ile ilgili
fikirleri

Turk ve yabanci tur operatérlerine AB’de euro para birimi uygulamasima
gecilmesiyle ilgili G¢ soru yoneltilmigtir. Euronun AB’ye liye Akdeniz g¢ekim
iilkelerine etkisi ile ilgili soruya, benzer sekilde her iki tur operatérii grubunun
yaridan fazlasi “etkilemez” yanitim vermislerdir. Euronun AB’ye iiye olmayan
Akdeniz ¢ekim ulkelerine etkisi ile ilgili soruda da bir 6nceki soruda oldugu gibi tur
operatorii gruplaninin 6nemli bir bolimi “etkilemez” yanitim vermiglerdir. Aym
soruyla ilgili olarak Tirk tur operatorlerinin dordii —kendilerini de ilgilendirmesi
bakimindan- “olumlu” bir beklenti iginde olduklarimi belirtmislerdir. Euronun tur
operatorlerinin kendilerine etkisi ile ilgili soruda ise her iki tur operatrinin
oncelikli yamtlan “olumlu” geklindedir. Anketlerin yapildign donemde beklenti
olarak verilen yamtlarla euronun AB’de yirirlige girmesinden sonraki gergek
etkileri arasinda bir karsilagtirma yapilirsa sirketlerin kendi adlanna beklentilerinin
(6zellikle Tirk tur operatorleri agisindan) dofru ciktigh soylenebilir.**! Bunun
nedeni, Tirkiye gibi Avrupa igin incoming pazan olan iilkelerin para politikalarinda

istedikleri uygulamalan (devaliiasyon vb.) yapabilmeleri, AB’ye iiye incoming

* Tablo 16 ile ilgili sorulan yabanc: tur operatorlerinin yedi tanesi yamitlamgtir.
321 http:/fwww.turizmgazetesi.com/ic_f.asp7HaberID=8949




175

pazan iilkelerin (Ispanya, Yunanistan gibi) ise euronun kullamlmaya baglamasindan

sonra para politikalarim serbestge uygulayamamalandir.**

Tablo 17. Tiirk Tur Operatorlerinin Tablo 18. Yabanci Tur Operatérlerinin
Biitiinlesme Nedenleri Biitiinlesme Nedenleri
Oncelik | Oncelik Oncelik | Oncelik
Ortalamas: | Sirasi Ortalamasi| Swrast

Finansman 2.33 1. Pazar payini 1.86 1.
kolayhig1 artirmak
Marka imaj 2.33 1. Olgek 2.71 2.
olugturmak ekonomisinden

ararlanmak
Pazar payin 2.57 2. Finansman 2.83 3.
artirmak kolayhg
Riski azaltmak 3.80 3. Vergi 3.00 4,

yasalanndan

ararlanmak
Teknolojiyi 4.00 4. Marka imaj 433 5.
birlikte olugturmak
kullanmak
Olgek 5.00 5. Teknolojiyi 4.33 5.
ekonomisinden birlikte kullanmak
yararlanmak
Diger 5.50 6. Riski azaltmak 5.00 6.
Vergi 6.67 7. Diger 8.00 7.
yasalarmdan
yararlanmak

Tirk ve yabanci tur operatorlerinin  biitiinlesme nedenleriyle ilgili
segenekler ve bu segeneklere sirketlerin verdikleri ortalama onceliklerin verildigi
Tablo 17 ve Tablo 18’¢ gore, yabanci tur operatorlerinin bitiinlesme nedenleri
oncelik stralamasina gore, pazar payim artirmak, dlgek ekonomisinden yararlanmak,
finansman kolayhifi saglamak, vergi yasalarindan yararlanmak, marka imaj
olugturmak, teknolojiyi. birlikte kullanmak, riski azaltmak ve diger seklindedir. Pazar
paymin artmasina verilen onceligin nedeni o6lgek ekonomisinden yararlanan
sirketlerin turistik rin maliyetlerini azaltabilmeleri ve bu nedenle daha fazla tGrin
satabilmeleridir. Ayrica bitiinlesmelerin farkl: Glkelerde gergeklestirilmesi, yabanci
tur operatorlerine yeni bir pazardan pay alma olanag saglamaktadir. Avrupali tur
operatorlerinin “dlgek ekonomisinden yararlanmak™ segenegine oncelik vermeleri,

sirkcilerin bitiinlesme girigimlerinde daha kurumsal davrandiklarim ve artan rekabet

322 http://www.turizmgazetesi.com/fic_f.asp?HaberID=8949
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sonucu azalan kar oranlari nedeniyle maliyetleri digiirmeyi hedeflediklerini
gostermektedir. Turk tur operatorlerinin oncelikli bitiinlesme nedenleri ise sirastyla
finansman kolaylii saglamak, marka imaji olugturmak, pazar pay: saglamak, riski
azaltmak, teknolojiyi birlikte kullanmak, 6lgek ekonomisinden yararlanmak, diger ve
vergi yasalarindan yararlanmak segenekleridir. Tiirk tur operatorlerinin finansman
kolayli1 saglamak konusundaki gorisleri, bu sirketlerin biyiyebilmek ve yatinm
yapabilmek igin yeterli 6zkaynaklara sahip olmadiklarim gostermektedir. Tirk tur
operatorleri yabanci tur operatorleri ile butiinleserek yabanc: sirketlerden finans akig1
saglamayi hedeflemis olabilirler. Yine aym konuda, bitiinlesmenin kurumsallasmayi
artirdify ve boylece kurumsallasan Tirk tur operatorlerinin degisik finansman
araglarim (hisse senedi ihrac1 ve tiirev tiriinler gibi) kullanma olanaklarinin artacag:
one surilebilir. Tirk tur operatérlerinin “finansman kolayhi™ segenegine birinci
onceligi vermeleri, turizm gelirlerinin dénemsel olmasi ve sirket 6zkaynaklarmin
yeterli olmamasi dikkate alindifinda, dogaldir. Tur operatérleri tarafindan verilen
siralamaya gore, “pazar payi saglamak™ segenedi her iki grup igin de oncelikli
butiinlesme nedenidir. Kitle turizmi ve ozellikle de tatil turizmi pazannda artan
rekabet sonucunda tur operatorlerinin son yillarda daha fazla butiinleserek pazarlarim
korumaya ve biylitmeye ¢aligmalan verilen yanitlani dogrulamaktadir. Tatilci kitle
turizm pazarinda agirhkh olarak birbirinin aymi olan paket tatiller satildign igin,
yabanci tur operatorleri pazarlanm ¢ogunlukla fiyat rekabeti yaparak ve fiyat
dugiirerek artirmak yoluna giderler. Pazar payii artirmamn etkili olan diger bir
yontemi ise, aym turistik drinG girket bitinlesmelerinin gerceklestirildigi yeni
tilkelerdeki turistlere sunmaktir.

Tablo 19, Tiirk Tur Operatdrlerinin Tablo 20. Yabanci Tur Operatorlerinin
Yararlandiklar: Finansman Araglan Yararlandiklan Finansman Araglan
Oncelik | Oncelik Oncelik | Oncelik

Ortalamas1 | Siras: Ortalamasi| Sirasi
Oz Sermaye 1.33 1. Banka Kredisi 1.78 1.
Banka Kredisi 2.11 2. Oz Sermaye 2.89 2.
Leasing 3.13 3. Tarev Uriinler 3.00 3.
Factoring 4.00 4. Leasing 3.63 4,
Franchising 4.57 5. Franchising 4.71 5.
Halka Agilmak 6.00 6. Factoring 5.60 6.
Tiirev Uriinler 6.83 7. Halka Agilmak 5.75 7.
Diger 7.25 3. Diger 8.00 8.
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Turk Tur operatorlerinin yararlandiklan finansman araglarinin oncelik
durumlan Tablo 19°a gore sirastyla, 6z sermaye, banka kredisi, leasing, factoring,
franchising, halka agilmak ve tirev trinlerdir. Yabanci tur operatérlerinin siralama
ortalamalarn1 ise Tablo 20’de goriildiigii gibi sirasiyla, banka kredisi, 6z sermaye,
turev-iirtinler; leasing; franchising; factoring ve halka-agilmak--seklindedir:-Tirk ve
Avrupali tur operatorlerinin oncelikli iki finansman araci benzer olarak 6zkaynaklar
ile banka kredileridir. Banka kredisi seeneginin her iki tur operatori grubu
tarafindan oncelikli olarak gosterilmesi dogaldir. Banka aracihifiyla finansman,
yatirim ve yonetim sermayesi kullaniimasi, tiim ekonomik alanlar igin kullanim: en
kolay finansman aracidir. Daha sonraki oncelik siralamalarinda tur operatorleri
arasinda onemli farkhibklar vardir. Yabanci tur operatdrlerinin tirev iiriinleri
kullamm oncelikleri tablaya gore tiginch siradadir. Bu sirketlerin 6zellikle dovizle
ilgili tirev urinleri kullandiklari bilinmektedir. Birgok farkli iilkede yatirimlar
bulunan ve bu ilkelerde farkh alanlarda ¢alisan turizmle ilgili sirketlerle bitiinlesen
yabanct tur operatorleri, dovizle ilgili risklerden korunmak amaciyla tiirev tiriinlerini
yogun olarak kullanmaktadirlar. Turk tur operatorlerinden ise yalnizca bir tanesi
tirev irunleri kullandigim belirtmektedir ve bu sirket de merkezi Almanya’da olan
ve tiirev iglemleri bu iilkede gergeklestiren bir tur operatérudiir. Ayrica, tabloya gore
franchising yontemine her iki tur operatérii grubunun verdikleri oncelik beginci
sirada goriilmekle birlikte gergekte yabanci tur operatérlerinin tamamina yakini bu
yolla biitiinlesmis perakendeci seyahat acentasi zincirlerine sahiptirler. Oysa Tirk tur
operatorlerinden Tiurkiye iginde yalmzca ikisi bu yontemi kullanmakta olup, diger
bazi tur operatorleri ise lisans anlasmasi yolunu tercih etmektedirler. Tablo
bilgilerinden, Tiirk tur operatérlerinin daha az kurumsallagmig ve iginde bulunduklari
ckonomik ortamlari yeni finansman araglanm kullanmaya yeterince elverishi
olmayan sirketler oldufunu belirtmek mimkiindiir. Ayrica Avrupa’daki geligmis
finans piyasalannin girketlere birgok finansman aracini kullanma olanagi vermesinin
yaninda girketlerin kurumsallagmis olmalar ile finans piyasalannda sunulan araglarin

kullamilmasi arasinda bir iligkinin oldugunu séylemek de mamkindir.
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Tur operatérlerinin “Igletmenizin halka agilmasi ile ilgili goriigiiniiz nedir?”
sorusuna verdikleri yanitlara gore, yabanci tur operatorleri -biri diginda- halen halka
acik olan kuruluglardir. Bu durum kurumsallagma ile halka agilma arasinda dogrudan
bir iligki oldugunu gosterir. Avrupa iilkelerinde piyasa kosullarinin da uygun olmasi
halka agilmay1 kolaylagtiran ¢ok 6nemli bir etkendir. Tirk tur operatorlerinde ise
tersine bir durum s6zkonusudur. Bir Tiirk sirketi (grup bimyesindeki konaklama
isletmesi) halka agik iken, halka agik olmayan dokuz tur operatoruniin altis1 gerekee
olarak “piyasa kosullan uygun degil” secenegini isaretlemislerdir. Iki Tirk tur
operatori, halka agilmay1 “gerekli” gordiklerini, bir tur operatorii de halka agilmay1
“gereksiz” gordigini belirtmigtir. Turk tur operatorlerinin hisse senedi arzindan
yararlanmayiglari, marka imajina en st diizeyde onem vermelerine ragmen yeterince
kurumsallagmamig olmalan, bitinlesme dizeyinin yeterli olmamasi, piyasa
kosullarinin uygun olmamasi ve bu kuruluglarin uzman yonetim anlayisim yeterince
benimsemeyisleriyle agiklanabilir. Tirk tur operatorlerinin halka agilamama
nedenlerinden biri de, son yillarda Tirk turizminin digsal etkenlerle strekli kriz
icinde olmasidir. Devam eden kriz ortamu, sirketlerin halka agilma girigimlerini, hisse
senetlerinin yeterli ilgiyi gormeyecegi ve hisse senedi degerlerinin diisebilecegi

beklentileri nedeniyle engellemektedir.

Tur operatorlerine, farkli iilkelerde ¢alismalan ve farkli tlkelerden
tiketicilere hizmet vermeleri nedeniyle, sik¢a karsilagtiklan doviz kuru riskiyle ilgili
olarak “Ulkelerarasi doviz kuru farklan, iireticilere (havayolu igletmesi, otel v.b) olan
6demelerin doviz kuru ve tahsilat yaptifiniz doviz kuru arasindaki farklar isletmenizi
ne yonde etkilemektedir?” sorusu yoneltilmigtir. Tur operatorlerinin nakit giriglerinin
ve nakit cikislanmin farkh déviz kurlan iizerinden olmasimn kendilerini nasil
etkiledigini 6lgmeye yonelik soruya verilen yamtlara gore Turk tur operatorlerinin
altist doviz kuru farklibklarindan “olumsuz” etkilendiklerini, ikisi “olumlu”
etkilendiklerini, biri etkilenmedigini, biri de “bazen olumlu bazen olumsuz”
etkilendigini belirtmiglerdir. Yabanci tur operatorlerinin dordd® doviz kuru
farkhliklarindan olumsuz etkilendiklerini belirtirken ¢ tanesi doviz kuru
farkliliklanindan “bazen olumlu bazen olumsuz” etkilendikleri seklinde, ikisi de

* Tlgili soruyu yabanc: tur operatorlerinin dokuzu yanitlamigtir.
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etkilenmedikleri geklinde yanit vermiglerdir. Tiirk tur operatorlerinin altisinin déviz
kuru farkhiliklanindan olumsuz etkilendiklerini belirtmeleri iki nedenle ilgili olabilir.
Birinci neden bu sirketlerin biyiikk bolimiiniin sadece Tirkiye’ye yonelik olarak
incoming agirhkh galigmasidir. Ikinci neden ise buna bagh olarak Tirkiye’deki kur
politikalarinin son yillarda girketler agisindan 6nemli riskler tagimasidir. Yabanci tur
operatorlerinin doviz kuru farkliklanina “bazen olumlu bazen olumsuz” yanitini
vermelerinin nedeni ise bu girketlerin ¢okuluslu kiimeler olmasiyla ve bazen
caligtiklan iilkelerdeki ekonomik kosullardan (bkz. model onerisi, 6ne alma ya da
geciktirme iglemi) etkilenmeleriyle ve o ilkelerdeki finansal  kosullardan

yararlanmalanyla ilgilidir.

Tur operatorlerine “Tirev uriinlerden (forward, future, opsiyon, swap)
yararlamiyor musunuz?” seklinde bir soru yoneltilmigtir. Alinan yanitlara gore, Tiirk
tur operatorlerinden yalmzca birinin tirev Urinleri kullandifi, yabanci tur
operatorlerinin ise sekiz tanesinin bu finansman tekniginden yararlandify ortaya
cikmigtir. AB’de euro para birimi uygulamasina gegilmesinden sonra déviz kuru
riskinin azalmas: beklenmektedir. Ancak aragtirma kapsamindaki yabanci tur
operatorleri AB disinda diger ilkelerde de birgok yatirimlan bulunan g¢okuluslu
sirketlerdir. Bu nedenle yabanci tur operatorleri, tirev iriinleri ve doviz kuru
riskinden korunmada yararlamlan kurum igi teknikleri siklikla kullanmaktadirlar.’
Tur operatorlerinin, 6zellikle doviz kuru riskinden korunmada yararlandiklan tirev
uriinlere iligkin verdikleri yanitlar ile déviz kuru riskinden etkilenmeleri ile ilgili bir
onceki paragrafta belirtilen yamitlar karsilagtinldiginda, ilging bir saptama yapmak
miimkindir. Ankette yer alan “Ulkeleraras1 doviz kuru farklan, ureticilere (havayolu
igletmesi, otel v.b) olan d¢demelerin déviz kuru ve tahsilat yaptigimz déviz kuru
arasindaki farklar igletmenizi ne ydnde etkilemektedir?” sorusuna verilen yanitlara
gore Tirk tur operatorleri doviz kuru riskinden yabanci tur operatorlerine gore daha
¢ok olumsuz olarak etkilenmektedirler. Ancak, “tiirev iiriinleri kullaniyor musunuz”
sorusuna yabanci tur operatorlerinin sekizi evet yamtim verirken, Tirk tur
operatorlerinden sadece bir tanesinin tiirev irin kullandigini gorilmektedir. Bu

durumu, Tirk tur operatorlerinin tiirev irinler hakkinda yeterli bilgi sahibi

* Sirketlerin web sayfalarindaki bilgilerden yararlanilougtir.

Anadolu Universitesi
Markez Kitinhane
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olmamalanyla ve tirev uriinlerin Turkiye finansman piyasalarinda heniiz yaygin

olarak kullanilmayigiyla agiklamak mimkiindir.

4.2. Tur Operatorlerinin Kullandiklarn Bilisim Teknolojileriyle Ilgili
Bulgular
Aragtirmada tur operatorlerine “bilisim teknolojileriyle ilgili sorular” baglid
altindaki sorulara verilen yanitlarla ilgili bulgular agsagidaki gibidir.

Tablo 21. Tiuwk Tur Operatorierinin Kendi Tablo 22. Yabanci Tur Operatérlerinin

_ Aralarinda ve Yan Kuruluglanyla Kendi Aralaninda ve Yan Kuruluglartyla

lletigimlerinde Kullandiklar1 Araglar Hletigimlerinde Kullandiklar: Araglar

Oncelik | Oncelik Oncelik | Oncelik

Ortalamas1 | Sirasi Ortalamasi| Siras1
E-posta 2.20 1. Telefon 1.60 1.
Telefon 2.40 2. E-posta 1.90 2.
Fax 2.67 3. Fax 3.56 3.
Intranet 2.86 4. Posta 4.17 4,
Posta 4.83 5. Intranet 4.23 5.

Tablo 21 ve Tablo 22°de Turk ve yabanci tur operatorlerinin iletisim amagl
kullandiklar: teknolojilere verdikleri oncelik ortalamalar gorilmektedir. Tki girket
grubu arasinda iletisim araglarina verilen 6ncelik agisindan en onemli faklilik
intranet kullamminda gorilmektedir. Diger taraftan her iki sirket grubu igin de
telefon, e-posta ve faks en yaygin iletisim araglandir. Tirk tur operatorleri iletigim
amach bilisim teknolojilerini ist diizeyde kullanan girketlerdir. Turizmin bilgi
iletigimine dayali bir endistri olmasi nedeniyle bu yonde bir sonug olugmasi
dogaldir. Elektronik postanin her iki tur operatorii grubunda on siralarda yer almasi
bu iletigim tirtniin digerlerine gore daha az maliyetli olmasi ile ilgilidir.
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Tablo 23. Tur Operatorlerinin Kullandiklan Biligim Teknolojileri®

Tiirk Tur Yabanci1 Tur

Operatérleri | Operatorleri
n n
GDS, CRS 7 9
Intranet 9 10
Internet 10 10
Videotext 0 4

Tur operatorlerinin kullandiklan bilisim teknolojilerini 6grenmeye yonelik
soruya verilen yamtlarn yer aldign Tablo 23’te gosterilen biligim teknolojileri
secenekleri aslinda rezervasyon ve satisa yonelik sistemlerdir. Gergekte birgok yan
kurulugtan olugan ve turizmin her alaninda ¢aligan her iki tur operatéri: grubunun,
yazilimlar ve donanimlardan olusan birgok biligim teknolojisi iiriinlerini kullandiklari
agiktir. Belirtilen teknolojilerin bir bolimi giincel olmalan bakimindan, bir boliimii
de turizm endiistrisine 6zgii olmalan bakimindan tur operatorlerince yaygin olarak
kullanilmaktadirlar.

Tablo 24. Tur Operatorlerinin Kullandiklari Rezervasyon Sistemleri

Tiirk Tur Yabanci Tur

Operatorleri | Operatorleri
n n
Galileo 5 5
Amadeus 3 4
Sabre 0 3
Worldspan 0 2
Diger 2 1

Global Dagitim Sistemleri’ni olugturan Galileo, Amadeus, Sabre ve
Worldspan’in Tirk ve yabanci tur operatorleri tarafindan kullamm sayilan Tablo
24’te verilmistir. Onceki konularda belirtildigi gibi Galileo ve Amadeus GDS’leri
daha ¢ok Avrupa’da kullamilan sistemlerdir. Caligmaya katilan butiin sirketler

* Baz tur operatérleri birden fazla segenegi isaretledifinden 23 ve 24 no’lu tablolann sitket sayilan
toplam fazla goriilmektedir.
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Avrupa kokenli olduklarindan Galileo ve Amadeus’un kullanim yiizdeleri yiksek
¢ikmaktadir. Turk sirketlerinin Sabre ve Worldspan’1 kullanmamalar1 bu GDS’lerin
Turkiye pazarinda bulunmamalarindan kaynaklanmaktadir. Sabre, 6zellikle Amerika
kitasinda egemen bir GDS iken Worldspan Tiirkiye pazarina girmis ancak pazarda
tutunamayarak Tirkiye faaliyetlerini sonlandirmugtir. DiBer segeneine verilen
yamtlar ise tur operatéricrinin  Glkescl dizeyde kullandiklari CRS’lerden
kaynaklanmaktadir. Aynica Ingiltere merkezli tur operatorleri disindaki yabanci tur
operatorleri ile Turk tur operatorlerinin kullandiklart GDS’lerin benzer olmasi,

Turkiye turizminin agirlikl: olarak Avrupa’dan kaynaklanmasiyla ilgilidir.

Tablo 25 ile ilgili soruda deneklerden siklarin yiizdelik karsiliklarint vermeleri
istenmigstir. Her sikla ilgili alinan yamtin genel toplaminin denek sayisina boliinmesi sonucu

Tablo 25 teki ortalama degerler elde edilmigtir.

Table 25. Tur Operatorlerinin Uriin Pazarlamasinda Kullandiklan Yéntemler

Tiirk Tur | Yabanca Tur
Operatorleri| Operatorleri
Ortalama Ortalama
% %
Toptan satis yoluyla 47.8 28
Sirket bunyesindeki 26.2 47.9
acentalar aracilifiyla
Diger acentalar 13.8 13.2
aractlifiyla
Bireysel pazarlama 3.8 0.8
yoluyla
Internet araciligiyla 3.1 8.6
GDS/CRS araciligiyla 2.8 1.5
Diger 2.5 -
Toplam 100 100

Tablo 25°de, tur operatérlerinin Urin pazarlamasinda kullandiklan
yontemlerin yiizdesel dagilimlan verilmistir. Tirk tur operatorleri, diger tilkelerde
bitiinlesen kuruluslar bir yana birakilirsa, incoming agirhkli geligmislerdir. Bu tur
operatorleri yerel hizmet paketini yabanci tur operatérlerine bir biitiin ve paket olarak
satmaktadirlar. Bu nedenle Tiirk tur operatorleri agisindan toptan satis yeluyla rtin

pazarlamak daha 6nemlidir. Oysa satis dagitim aginin turiste ulagimmda 6nemli
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oldugu ve talebin kaynaklandigi Avrupa iilkelerinde turistik triin satiglari agirhkh
olarak turizm kimelerine bagli seyahat acentalann tarafindan yapilmaktadir.
GDS/CRS yoluyla pazarlama segeneginin her iki sirket grubu agisindan disik
oranlar gostermesi iki nedenle ilgilidir. Birinci neden Avrupa turizm endiistrisi
yapisinin paket tur/tatil agirhikli olusu ve havayolu satiglaninin paket dahilinde
charter turlarla gerceklestirilmesidir. Ikinci neden ise GDS/CRS’lerin sorulari
yanitlayan tur operatorlerinden ¢ok, bunlara bagli seyahat acentalar: tarafindan
kullamilmasidir. Yine internet yoluyla iirin pazarlama calismalani Avrupa’da
ABD’deki kadar geligmis degildir. Bunun nedeni Avrupa turizminde turistik tirimiin
paket tur veya paket tatil halinde acentalar aracilifiyla satilmasi ve bu anlayigin
tiketiciler tarafindan da yillar iginde benimsenmis olmasidir. ABD’de ise turistik
trtinler ¢ogunlukla birbirinden bagimsiz olarak satildifindan bu iiriinlerin internet
Uzerinden pazarlanabilmesi daha kolaydir. Tiwrkiye’de ise Avrupa’ya bagimli bir
turizm yapist hakim oldugundan, Turk tur operatérleri incoming agirhikh
¢alistiklarindan ve tek bagina merkezi bir rezervasyon sistemine sahip olup bu sistem
tzerinden internette pazarlama yapabilecek mali yapilarinin sinirli olmasindan dolay:

internet tizerinden pazarlama yiizdesinin diisiik oldugu (%3.1) goriilmektedir.

5. MODEL ONERISi

Caligmamn Ggiincii boliminde anlatilan konular ve aragtirmadan elde edilen
bulgular dogrultusunda, Turk turizm endiistrisinde ¢alisan tur operatdrlerinin
uluslararas: pazarlarda rekabet giclerini artirabilmeleri, yeni yénetim ve yeni
finansman anlayislarindan yararlanabilmeleri ve biligim teknolojilerini etkin olarak

kullanabilmeleri amaciyla bir model geligtirilmigtir.

5.1. Model Uzerinde Etkili Olan Faktorler

Tirkiye’de ¢aligan tur operatorlerinin kurumsal yapilan, kullandiklan
bilisim teknolojileri ve finansal yapilaniyla ilgili bir model olusturmadan Once

g6zoniinde bulundurulmas: gereken bazi etkenler vardir,
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Gerek kurumsallagma ve bitiinlesme siireci, gerekse bilisim
teknolojilerinin etkin kullanim siireci sirketlerin biiyiiklikleri ve

finansal yapilariyla dogrudan ilgilidir.

Kurumsallagma siirecini tamamlamayan daha kugik o6lgekli bazi
sirketler, finans piyasalart yerine bagka finansman araglarina

bagvurabilirler.

Tur operatorlerinin bulunduklan ilkelerin turist ¢ekim iilkesi
olmasi, turist gonderen llke olmasi ya da her ikisi de olmalan
kurumsallagmay1 dogrudan etkilemektedir. Turist ¢gekim tlkelerinde
¢alisan tur operatorleri, 6zellikle incoming pazarinda uzmanlagan
sirketlerdir. Dolayisiyla turist ¢ekim tlkelerinin ve bu iilkelerdeki
tur operatorlerinin turist gonderen iilkelerdeki tur operatorlerine
bagimlhiliklan s6zkonusudur (bkz. turist gonderen iilke agisindan
kurumsallasmanin ve bitinlesmenin etkileni). Kisaca bu
bagimhihifin nedeni, yabanci turist talebinin yurtdiginda, turizm

arzinin ise ¢gekim iilkesinde olmasidir.

Ekonomik ve politik belirsizlik ortaminin bulundugu ulkelerde
calisan girketler, kurumsallagsma ve biitinlesme siirecinde yatirim

riskini azaltan yontemleri tercih etmektedirler.

Tur operatorlerinin bulunduklan ulkelerin gelismiglik diizeyine
uygun olarak bu iilkelerin teknolojik alt yapilanmin geligmislik
diizeyi, sirketlerin  kullandiklan  bilisim  teknolojilerini

etkilemektedir.

Tur operatorlerinin gigli finansal yapilara sahip olabilmeler,
mikro etkenler yaninda makro etkenlerle de ilgilidir. Gigli bir mali
yapinin olugturulmasinda girket yonetimlerinin etkisi yaninda,
caligilan iilkenin ekonomik yapisinin, kalkinma dizeyinin ve

kiresel ekonominin de etkisi vardir.
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e  Tur operatorlerinin bulunduklan iilkelerdeki finans piyasalarinin
sighig1 ya da gelismigligi sirketlerin finansal yonetim politikalarim

olumlu ya da olumsuz etkilemektedir.

Caligmanin aragtirma boliminde butinlesmis Tiark tur operatorleriyle
Avrupal tur operatorleri ya da bunlara bagh yan kuruluglar arasinda bir kargilagtirma
yapilmigtir. Kurulmas: planlanan modelle ilgili veri tabaninin 6nemli bir bolimini
yapilan kargilaghrmadan elde edilen bulgular olusturmaktadir. Ancak karsilastirmaya
konu olan Turk tur operatérlerinin ¢alisma kosullan ile yabanci tur operatérlerinin

caligma kogullan arasinda belirgin farkhiliklar vardir.

Yabanci tur operatdrleri bilisim teknolojilerini  yogun olarak
kullanmaktadirlar. Bu nedenle her iki girket grubunun aym kosullar altinda
calistifindan yola ¢tkarak kurulan bir modelin etkinligi tartigmahidir. Modelin
etkinligi, Tirk tur operatorlerinin bitiinlesmeleri ve kurumsallagmalan ile yakindan
ilgilidir. Ayrica ilke finans piyasalarinin gelismislik dizeyi ve finansman araglarinin
cesitliligi de modelin etkinligiyle ilgili bir baska unsurdur. Ote yandan, Tirk tur
operatorleri turist ¢ekim iilkesinde ve arzi etkileyen, yabanct tur operatorleri ise daha
cok turist génderen tilkelerdedirler ve bunlar aymi zamanda turist talebini etkileyen

sirketlerdir.

Tiurk tur operatorlerinin bir kismu halen Avrupa merkezli kimelerin
sahipligindedir ve bir kismm da merkezleri Avrupa’da bulunan uluslararas: niteliktek:
kuruluglardir. Tirkiye, -gelismiglik dizeyiyle ilgili olarak- turizmin her pazarinda
(outgoing, incoming ve i¢ turizm) yofun olarak ¢alistlan bir ilke olmasa da,
aragtirmaya katilan Tirk tur operatorlerinin bayik bolumi G¢ pazarda da
galigtiklanm belirtmiglerdir. Aragtirmaya konu olan yabanci tur operatorlerinin
merkezleri Avrupa’da olmakla birlikte, bu girketler aymt zamanda cokuluslu ve
kiiresel kiimeler olduklarindan, ekonomik ve politik yapilan birbirinden farkl birgok
tilkede yatinmlari vardir. Model 6nerisinin yapisim belirleyen etkenleri de gézoniine

alarak olugturulan modelin agamalar: bir biitiin olarak $ekil 14’te gosterilmigtir.
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1. Asama: Kurumsallagma ve Biitiinlesme

elde tutmak)
Pazann ve yonetimin béliimlendirilmesi

toplanmast ve bu yolla marka imajimn artiriimas:
Biitiinlegme:

© 690

yontemlerinin tercih edilmesi

biitiinlesme yontemlerinin farkhilagtinlmasi

@ Yeni yonetim anlayigimin yerlestirilmesi (bulmak, ¢ekmek,
Tim yan kuruluglarm ve ana sirketin aym isim altinda
1. Yatnm rskinin diigik oldugu franchising,

yOnetim sozlesmesi ve stratejik ortaklik

2. Pazar turine ve bitiinlesilen iilke kogullarina gore

2. Asama: Bilisim Teknolojileri Kullanmimi

@ Rezervasyon sisteminin olugturulmasi

@ Rezervasyon sisteminin GDS’lerle
butiinlegtirilmesi

@ Tiirk tur operatérlerinin stratejik ortaklik
yaparak internet fizerinde turizm portah
olusturmalan ve grup rezervasyon
sistemlerinin  turizm  portalna  veri
saglamasi

3. Asama: Finansal Yapilanma
@ Gruba bagh tiim girketlerin finansman islemlerini gergeklestiren ve denetleyen
merkez bir finansman yonetim sisteminin olugturulmasi
@ Finansmanla ilgili risk yonetim sisteminin uygulanmasi
a) Doéviz kuru riskinin yonetilmesi
- Igsel korunma yontemleri (netlestirme, gakigtirma ve 6ne alma ya da
geciktirme)
-  Dugsal korunma yontemleri (tiirev triinler)
b) Kredi riskinin yonetilmesi
@ Halka agiima yoluyla kaynak saglanmasi ve marka imaji yaratilmasi
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5.2. Model Asamalarn

Ttrk tur operatorlerine yonelik model 6nerisi olusturulurken model iizerinde
etkili olabilecek faktorler gozoniine alinmistir. Model 6nerisi kurumsallasma ve
biitinlesme ile bilisim teknolojileri kullanim: ve finansal yapilanma olmak iizere ii¢
asamalidir.

5.2.1. Birinci Asama: Kurumsallasma ve Biitiinlesme

Model énerisinin birinci bolimiinii olusturan kurumsallagma ve biitiinlesme

agsamast ile ilgili maddeler agagida siralanmagtir:

. Kurumsallagmanin oncelikli kogullanndan bir tanesi girketlerin
uzmanlar tarafindan yénetilmesidir. Yeni yénetim anlayigi; bulmak,
¢ekmek ve elde tutmak ilkelerine dayalidir. Bu ii¢ ilkeyi hem
pazarlara hem de tiketicilere uyarlamak mumkiindir. Kendisine
sunulan hazir turistik irinleri almak yerine aragtirmak ve aradig
kosullani tasiyan turistik Urinleri almak egilimindeki yeni
tiketicilerin beklentilerini yeni yonetim anlayig kargilayacaktir.

o Turizm endistrisinin farkli pazarlarinda galigan ve biitiinlesen tur
operatorleri, pazarlarmi bolimlendirmeli ve bu pazarlarin
yonetimlerini ayirmalidirlar. Turizm endistrisinde galisilan pazarlar
temelde incoming, outgoing ve i¢ turizm pazarlan olarak
bolimlendirilebilir. ‘Tatil turizmi, kiltir turizmi, kongre ve
incentive turizmi gibi pazar bolimlendirmeleri, tur operatérlerinin
faaliyet durumlarina gore belirtilen ilgili alanlara dagitilabilir.

Olgekleri bityitkk olan ve birgok iilkeye yonelik ¢alisan girketler,
pazarlarnimt bolgelere gore de bolimlendirebilmektedir (6rnegin
Turkiye, Yunanistan ve Kibris’1 kapsayan Dogu Akdeniz pazan
gibi). Sekil 15°te turizmdeki pazarlarm ve bu pazarlarla ilgili Turk

tur operatorlerinin onerilen olas yonetim yapisi gosterilmigtir.
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Sekil 15. Turizm Pazarlanmn ve Bu Pazarlara Iliskin  Yénetimlerin

Boélimlendirilmesi
Yonetim Kurulu
|
Genel Miidiir

Incoming Outgoing I¢ Turizm

Pazan Pazan , Pazan
Tatil Kultiir Kongre Tatil Kinltir Hac Tatil Kiltiir
Turizmi Turizmi - Turizmi ~ Turizmi Turizmi Turizmi Turizmi Turizmi

Cahlisilan pazarlara ve turistik triin bilegenlerinin bulundugu tlke
kosullarina gore biitinlesme anlayiglan geligtirilmelidir. Ornegin,
yatinm riskinin yiksek oldugu ulkelerde riski azaltan stratejik
ortakhk, franchising ve yoOnetim sozlesmesi gibi butimlesme

yontemleri tercih edilmelidir.

Tiirkiye turizminde ¢aligan tur operatérlerinin bir boliimii, outgoing
turizm pazanmn gelismis oldugu Avrupa llkelerinde tur
operatorleri ve seyahat acentalan kurmugslardir. Bu sirketlerin
Avrupal tiiketicilere ‘sundugu en 6nemli incoming pazari Tirkiye
olmakla birlikte diger ¢ekim tlkelerine yonelik satiglari da vardir.
Kiiba, Tunus ve Cezayir gibi iilkelerde turizmle ilgili yatinm yapan
Tiirk tur operatorlerinin bu ulkelerdeki yiksek politik ve ekonomik

risk oranlanni gézoniinde bulundurmalan gerekmektedir.

Incoming tur operatorleriyle stratejik ortakliklar yapmak veya tatil
koyii ve otellerle yonetim sozlesmelerini tercih etmek, risk
oranlarmn yitkksek oldugu ulkeler igin uygun olabilecek

bitiinlesme sekilleridir. Tirk tur operatorleri incoming turizm
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pazanindaki sirketlerle bitiinlegirken, tamnmughklani ve marka

imajlan arttik¢a franchising yéntemini tercih edebilirler.

Tur operatorlerinin turistik uriin  bilesenlerinin ({reticileriyle
biitiinlesmelerinin en 6nemli nedenlerinden biri, Giriin standardinin
saglanmasidir. Bu amagla yapilan biitinlesme irin girdisi
saglamasi bakimindan geriye dogru dikey biitiinlesmedir. Uriin
bilesenlerini denetleyemeyen tur operatorleri herhangi bir olumsuz
durumda tiiketiciye karsi sorumlu sirket olacaglhdan genellikle bu
tir dikey butinlesmeleri tercih ederler. Ancak havayolu
isletmecilifi ve konaklama igletmecilii pahali yatinmlardir. Her
iki yatinm da yiiksek finansman giicii gerektirir. Bu nedenle ilgili
alanlarda biitiinlesmeyi planlayan tur operatorlerinin giighi mali
yapilara ve/veya etkin finansman yontemlerine gereksinimleri

vardir.

Pazar biiyiitmek ve etkin pazarlama faaliyeti siirdirmek, glinimiiz
sirketlerinin en fazla 6nem verdigi konulardandir. Bu nedenle,
pazarlama ve satig aracis1 olan perakendeci seyahat acentalariyla
yapilan ileri dogru dikey bitimlesmeler ve pazar biyutmeyi
amaglayan diger tur operatorleriyle yapilan yatay bitiinlesmeler en
stk kargilagilan bitinlesme sekilleridir. Pazar biyiitmek igin
yapilan yatay butiinlesmelere, outgoing pazarlarinda ve i¢ turizm

pazarlaninda rastlanmaktadir.

Tirkiye, outgoing pazanmn gelismis oldugu bir ulke degildir.
Ancak Avrupa’daki outgoing pazan ilkelerde c¢alisan Turk tur
operatorlerinin ve Tirkiye’de son yillarda hizla gelisen i¢ turizm
pazarinda ¢aligan tur operatorlerinin pazar bitylitmek amaciyla
yatay bitiinlesmelere gitmeleri mumkindir. Avrupa turizm
pazarnmnin birkag bityiikk kiimenin denetiminde olmas: bu pazarda
tekelci bir rekabet ortamimn varliim gosterir. Bu durumda Tirk

tur operatorlerinin tekelci rekabet ortamim hazirlayan kiimelerin
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bir pargasi olmak ya da gigleri oraminda yatay bitinleserek
pazarlarim artirabilmeyi ve / veya koruyabilmeyi saglayacak

onlemleri almak arasinda segim yapmalan gerekecektir.

Kiresel sirketlerin reklam ve pazarlama giderlerinin azalmasi
uluslararasi pazarlarda ¢ahisan diger sirketlerin ilgisini gekmektedir.
Onceleri Urin standardim saglamak amaciyla turizmin farkl
sektorlerinde butiinlesen tur operatorleri, son yillarda bu
sektorlerdeki farkh isimli yan kuruluglanini, marka imaji saglamak
ve kiresel girketlerin  yararlandign  diger avantajlardan
yaralanabilmek amaciyla, aym isim ve girket markast altinda
birlestirmiglerdir. Turk turizminde ¢alisan tur operatorlerinin
bitinlestikleri farkli isimdeki sirketleri aym marka altinda
birlestirmeleri benzer bir girket ve turistik iiriin imaji etkisi
yaratabilir. Uluslararast pazarda aym isim altinda g¢ahigilmasi,
sirketlere yatinm yaptiklan ilkelerde taninma avantaji saglar. Bu
da sirketlere franchising gibi riskin dusik oldugu biutinlesme

yontemlerini kullanabilme firsati yaratir.

Calismamn ikinci bolimiinde belirtildigi gibi franchising yoluyla
biitinlesmenin hem isim hakkini satan ana kuruluglara (franchisor)
hem de isim hakkimin kullammim satin alan kuruluslara
(franchisee) sagladif yararlar vardir. Isim hakkim satan kurulug
agisindan franchise yoluyla biitiinlesmede genel olarak, belirli bir
katilim dcreti ve telif iicretinin alinmasi ile belirli siklikta (aylik-
yillik) satig basina komisyon alinmasi yaygindir. Bitiinlesilecek
olan igletmenin turi nedeniyle, (seyahat acentasi, konaklama
igletmesi gibi) franchise anlagmasmin kosullarinda farkhihiklar
olacaktir. Isim hakkim satan kurulusun talep ettigi telif, katithm ve
komisyon icretlerinin yitksekligi sirketin tamnmighg ve marka

imajiyla baglantihidir.
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. Uriin standardi ve ‘marka imajimin en O6nemli yarari, fiyatlarn
artinlabilmesidir. Tiketicilere giiven veren ve tanman sirketler,
benzer ozellikteki urtinlerini diger sirketlere gore daha yiksek
fiyatlardan satabilirler. Avrupali rakipleri kargisindaki en 6nemli
sorunu dugik fiyath turistik Grin satmak olan Tirk tur
operatorlerinin marka imajim guglendirici girisimlerde bulunmalarn
gerekmektedir. Uriin pazarlamasinda halen en 6nemli kénal olan
seyahat acentalariyla franchise yontemiyle biitiinlesmek hem marka
imajmin giglenmesini hem de gerekli yatirim tutarinin ve galigma

riskinin azalmasinmi saglayabilir.

Tirkiye turizmi daha ¢ok incoming pazarinda gelismis olmakla
birlikte son yillarda Turk tur operatorlerinin 6zellikle i¢ turizm
pazarina ve kismen de outgoing pazarina yonelik yatirimlan vardir.
Omegin ETS grubu Avrupa’daki tur operatorierine benzer olarak
yerli seyahat acentalariyla franchise bitiinlesme yontemini
uygulamaktadir. Sirket bu yolla daha az yatirimla daha genis bir
pazara sahip olmakta; marka imajim giiglendirmekte ve yarattigi
sirket imaj1 sayesinde triinlerini yiiksek fiyattan satabilmektedir.

Tirk tur operatorlerine yonelik kurumsallasma ve bitiinlesmeyle ilgili

model agsamalan Tablo 26°da gosterilmigtir.



192

Tablo 26. Kurumsallagma ve Biitiinlesme Model Asamalan

Belirleyici Etken ‘ Aciklama

Yoénetim Yeni yonetim anlayigi (bulmak, ¢ekmek ve elde tutmak)
Uzmanlagma Pazarlarin béliimlendirilmesi ve yonetimlerinin ayrilmasi
Biittinlesme Pazar tiurine ve bitinlesilen ilke kosullarina gére farkh

biitinlesme yontemlerinin (stratejik ortaklik, franchising)

kullanilmasi

Marka Imajt Marka imajim1 giiclendirmeye yonelik ana sirkete bagl farkli

isimlerdeki yan kuruluglarin ayni isim altinda toplanmasi

Pazar Biyiitmek/ Giugli marka ve mali yapt dogrultusunda franchising, yonetim
Pazan Denetlemek sozlesmesi ve stratejik ortaklik gibi risk oranlannin dugiik

oldugu biitinlesme yontemlerinin tercih edilmesi

5.2.2. Ikinci Asama: Bilisim Teknolojilerinin Kullanim:

Turk tur operatorlerinin biligim teknolojilerini kullamimlari, g¢aligmanin
anket arastirmasindan elde edilen bulgularna gore ust dizeydedir. Tirk tur
operatorlerinin  bilisgim teknolojileriyle ilgili sorunlan yeni teknolojilerin

bulundurulmasindan ¢ok bu teknolojilerin pazarlama amagh kullanimu ile ilgilidir.

Aragtirma sonuglarina gore Tiirk tur operatdrleri bilisim teknolojilerini
cogunlukla orgit i¢i iletisim ve diger kuruluglarla iletisim amaciyla
kullanmaktadirlar. Turk gruplan, tiiketicilerle iletisimde kullamilan ve tiiketicilere
tiriin pazarlamasinda yararlanilan internete yeterince 6nem vermemektedirler. Oysa
birgok alanda oldugu gibi turizmde de yeni tiiketim ve yeni tiiketici anlayig1 egemen
olmaya baslamigtir. Yeni tiketiciler uriin alirken aragtirmay: ve kargilagtirmayi tercih
etmektedirler. Bu nedenle Tiirk sirketlerinin yeni tiketim anlayigma gore
davranmalari ve bu yondeki yatinmlanni ve girigimlerini artirmalan gerekmektedir.

Bu girigimler asagidaki gibi siralanabilir:
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Eger yoksa, oncelikle bir rezervasyon veri tabam olusturulmalidir.
Bu iglem i¢in uzman bir yazhm girketi ile stratejik ortaklik
yapilabilir. Microsoft yazilim girketinin denetimindeki internet
turizm portali Expedia.com’un konaklama GDS’si Pegasus sirketi
ile yaptig1 teknik destefe karsilik olarak rezervasyon verisi
anlagmasi giderleri azaltan bu tir bir ortakliga omek olarak
verilebilir. Olugturulan rezervasyon sistemi daha sonra GDS’lerle
butiinlestirilmelidir. GDS’ler veri tabanlarini ayni zamanda sahip
olduklan ya da stratejik ortakhk yaptiklar internet sitelerinde de
sunduklarindan genig bir tiketici kitlesine ulagmak bu yontemle

miimkiin olabilecektir.

Farkl: tur operatorii gruplarinin biraraya gelmesiyle etkin bir turizm
portal1 olusturulmalidir. ABD’de ve Avrupa’da ¢aligan konaklama
isletmelerinin, havayolu sirketlerinin ve tur operatdrlerinin bu tir

girigimleri caligmanin 6nceki bolimlerinde belirtilmisti.

Birbirlerinden farkh pazarlarda galigan Tirk tur operatérlerinin
birlikte olusturacaklan, gigli bir veri tabanina sahip olan ve
arkasindaki mali destekle tanitimi iyi yapilan bir turizm portals,
internet {izerinden tanmitimi, pazarlama ve satig1 yapabilir ve boylece
turizm talebini artirabilir. Turk tur operatérlerinin bir bolumi
Avrupa merkezli cahgtiklarindan Avrupali tiketicilere yonelik
Ingilizce, Almanca ve Fransizca giris yapilabilen bir site
olusturulmahidir. Internet sitesinde sirketlerin gahgtiklan pazarlar
dogrultusunda paket turlar, ugak biletleri, konaklama ve rent a car

ariinleri bulundurulmahdir.

Ayrica tilketiciyi gekmek amaciyla internet sitesinin ana sayfasinda,
son dakika tiriinleri ve indirimli iriinler hakkinda bilgi verilmelidir.
Marka yaratmak ve markamin imajint koruyabilmek igin Tirk
tiketicilere  vénelik aym isim altnda bagka bir poral

olusturulmahdir (Portal, Avrupa pazan i¢in “XXX.com”, Turkiye
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pazan i¢in de “XXXcom.tr” sgeklinde uzanti yoluyla
farklilagtirilabilir). Tirk tiketiciler igin hazirlanan sitede outgoing
ve i¢ turizm pazan uriinleri benzer kosullar altinda sunulmalidir.
Aynica Tirk tiketici yapisi gézonine alinarak “egitim amagh
turlar”, “kultir gezileri”, sehir igi geziler” gibi farkhi tiketim
gruplarini 6zendirici trinler pazarlanabilir. Olusturulan internet
sitesi lizerinden rezervasyon ve satig yapilabilmeli, tiiketiciye giiven
vermek amaciyla stratejik ortaklik yapilan kredi karti kurulusu /
kuruluglan ana sayfada belirtilmelidir. Turistik trinlerin
pazarlanmasi i¢in olugturulacak olasi internet sitesinin 6nerilen ana
sayfast Sekil 16°da gosterilmigtir.

Sekil 16. Turizm Portali Ana Sayfasi

Tatil Turlan

Kiltiir Turlari

Sehir Turlan

indirimli Uriinler
- Haftanin Uriinii vb.
Son Dakika Uriinleri

- Havayolu, paket tur vb.
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5.2.3. Uciincii Asama: Finansal Yapilanma

Tirk ve yabanci tur operatorleri arasinda saptanan farkliliklarin 6nemli bir
boliimi finansal yapilanma ile ilgilidir. Model 6nerisini olugturan kurumsallasma ve
butinlesme, bilisim teknolojileri kullanimi ile finansal yapilanma asamalar arasinda
neden-sonug iligkisi vardir. Kurumsallagmakta olan bir sirket, aym zamanda farkh
bitinlesme yontemleriyle biayiiyerek bir girketler grubuna déniismektedir. Aym
sekilde bitiinlesen girketlerin kurumsallagma geregi ortaya ¢ikmaktadir.
Bitiinlesmeler sonucunda, gruba bagll sirketlerle, diger sirketler, kuruluglar,
kurumlar ve tiiketiciler ile yapilan bilgi iletigimi i¢in etkin ve yaygin bir teknolojik
altyapi gereksinimi dogmaktadir. Sonugta hem kurumsallagma ve biitiinlesme hem de
biligim teknolojileri yatinmlan igin kaynaga gereksinim vardir. Kaynak
saglayabilmek ise guglii bir mali yapiyla, kredibiliteyle ve etkin bir finansman
yonetimiyle ilgilidir.

Turk tur operatorleri g¢esitli nedenlerle kismen bitiinlesen ve biligim
teknolojilerini kullanan girketlerdir. Ancak Tiirk girketlerinin o6zellikle finansal
yapilanma konusunda 6nemli sorunlar vardir. Bu durumu tur operatdrlerinin ¢aligma
kosullarina ve bulunduklan iilkelerin ekonomik ortamina baglamak miimkindiir.
Ancak biitiin olumsuz etkenlere ragmen guglii mali yapilara, ticari kredibiliteye ve

etkin finansman yonetimine sahip olan az sayida biiyiik yerli turizm sirketi de vardir.

Turizm endiistrisinde c¢alisan tur operatorlerinin butiin ¢aligmalariyla
dogrudan ilgisi bulunan finansman yonetiminde izlenebilecek politikalar, girketlerin

uluslararasi faaliyetleri de gézoniine alinarak agagida siralanmagtir:

o Tur operatorlerinin biitiinlegsmis olduklann ve birden fazla sirkete
sahip olduklar varsayimindan yola ¢ikarak, ana sirkette ya da yan
sirketlerde bulunan finansman bélimleri diginda merkezi bir
finansman yonetimi olugturulmali ya da merkezi finansman yonetimi
grup biinyesinde bulunan banka finans damigmanlifi sirketi gibi
uzman kuruluglara birakilmahidir. Bu tir bir uygulama, ozellikle
birden fazla ilkede biitinlesen tur operatorleri igin gereklidir.

Giniimiiz bilisim teknolojileri uluslararas: diizeyde yapilan finansal
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islemleri kolaylagtirmigtir. Bu nedenle bir tur operatorii grubuna bagl
sirketler arasindaki finansal iglemlerin (bazen diger sirketler ile de
yapilabilir) tek bir merkezden denetlenmesi, bir konaklama
igletmesinin farkli departmanlan arasindaki i¢ denetimi sajlayan
yonetim sisteminde oldugu gibi nakit akiginda, fon aktannminda ve
finans kaynaklannin etkin kullamminda verimlilik saglar.

Kiiresel bir endistri olan turizmde belirli bir buytikliikkte olan ve
turizm endiistrisinin farkli sektorlerinde biitiinlesen biyik ve
kurumsallagmig tur operatorleri, biitinlegme g¢ahigmalarinin bir
bolumiinii farkh dlkelerde gergeklestirirler. Bu tur operatérlerine
| bagh yan girketlerin her birinde finansman bélimi bulunsa da
sirketler grubu bir biitiin olarak disiintldiginde, bagimsiz finansman
bolimlerinin grup varliklarnimi yanhs ya da yetersiz kullanmalan
miimkiin olabilir. Bu nedenle tur operatérleri bir biitiin olarak kabul
edilerek merkezi bir finansman yoénetim sistemi olﬁsturulmah ve
gruplara bagh sirketlerin finansman boliimlerinden alinan veriler risk
yonetimi esaslarina gore degerlendirilmelidir. Turizm endiistrisinin
uluslararasi olma 6zelligi, Tirk turizminin agirhikli pazarinin Avrupa
olmasi ve turizm endiistrisinde uluslararas1 déviz akiglarimn yogun
oldugu kosullarda olusturulan risk yonetimi sistemi 6nerisi agagidaki
gibidir:
a) Doviz Kuru Riskinin Yonetilmesi: Uluslararas1 diizeyde
caligan tur operatérlerinin nakit akislart yogundur. Borglar ve
alacaklarin birka¢ farkli doviz kuru cinsinden olma olasih@
yikksektir. Bu nedenle tur operatérleri icin en Onemli risk
tirlerinden biri déviz kuru riskidir. Déviz kuru riski tek merkezden

iki gekilde yonetilebilir:

1. Icsel Korunma Yontemleriyle Déviz Kuru Riskinin
Yonetilmesi. Igsel korunma yontemleri, tur operatorlerinin
kendilerine bagh sirketler arasindaki doviz kuru riskini
azaltmak amaciyla yapabilecekleri parasal iglemlerdir. Igsel
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korunma yontemleri arasinda en yaygin olanlar, ¢alismanin
tcincu bolumiinde belirtildigi gibi netlestirme, gakigtirma ve

one alma ya da geciktirmedir.

Netlestirme iglemi, bir gruba bagh sirketler arasindaki farkli
doviz kurlarindan bor¢ ve alacaklann tek bir déviz kuru
dikkate alinarak hesaplanmasi ve esitlenmesine dayalidir. Bu
islemde, esitleme sonrasi kalan miktar alacakhi yan
kurulusa/kuruluglara  transfer edilmektedir. Turk tur
operatorlerinin uygulayabilecegi bir netlestirme iglemi Sekil

17°de gosterilmistir.

Sekil 17. Tirk Tur Operatorleri igin Netlestirme Islemi

Y Outgoing
Tur Operatorii
Finansman
Yonetimi
(Almanya)

80 Milyar TL

# (50000 Euro)

Z Incoming
Tur Operatori
Finansman
Yonetimi
(Tiirkiye)

30000 Euro
< X Havayolu
Sirketi
Finansman
~ Yonetimi
(Almanya)
A
Merkezi
Finansman
Yonetimi 40000
Euro
T Outgoing
Tur Operatorii
Finansman
> Yonetimi
20000 Steflin (31250 Euro)| Ingtitere)

v

Sirketler arasindaki bor¢ ve alacaklar tek kur (euro) uizerinden
hesaplanir. Kalan miktardan 18750 euro’luk bolim TL’ye
donugtiirilerek Z Tur Operatoriine, 10000 euro ise X Havayolu
Sirketine aktarilir. Boylece doviz alim maliyeti, uluslararas: havale
maliyeti ve transfer zamamndan kaynaklanan fon bulmanin firsat
maliyeti azaltilmis olur.

Anadolu Universites]
Markez Kutiphane
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Cakistirma isleminde temel olan, gruba bagh sirketler
arasindaki borglann / alacaklarin vadelerinin de hesaba
katilarak aym doviz kurundan olan borglar / alacaklar ile
cakistirlmasi ve artan tutann alacakli tarafa / taraflara
transfer edilmesidir. Turk tur operatorlerini uygulayabilecegi

bir ¢akistirma islemi Sekil 18°de gosterilmigtir.

Sekil 18. Tirk tur Operatorleri i¢gin Cakistirma Islemi

12000 Euro (21.12.2002) _

X Outgoing Tur

Operatorii Finansman | 4000 Euro (18.11.2002) | Finansman Yonetimi
Yonetimi (Almanya) [

» | Y Konaklama Isletmesi

(Tiirkiye)

Merkezi
Finansman
Yonetimi

i

edilir.

Merkezi finansman yonetimi tarafindan yan girketlerin
birbirlerine olan borglan vadeleri birlegtirilerek gakistirilir
ve alacakl kalan konaklama isletmesine 8000 euro transfer

Bir bagka igsel korunma yontemi olan 6ne alma ya da
geciktirme ise gruba bagh yan girketlerin ¢alistiklan ulke
kosullarina gore borglarini / alacaklanini 6ne almalan ya da
geciktirmeleri iglemidir. Bu iglemin diger iki iglemden en
onemli farki, finansman yonetiminin bu iglemi yapmak i¢in
gelecege yonelik dogru tahminlerde bulunmas: gerekliligi ve
spekitlatif islemler yapmasi gerckliligidir. One alma ya da

geciktirme isleminde sirketler bazen g¢ahguklan ilke



199

ekonomilerinin zaaflarindan yararlanabilmektedirler. Tirk tur
operatorlerine yoénelik hazirlanan bir 6ne alma ya da

geciktirme islemi Sekil 19°da gosterilmigtir.

Sekil 19. Tiirk Tur Operatorleri i¢in One Alma ya da Geciktirme Islemi

Ana Sirket
(OClke Kuru TL)

Yan Sirketin Bulundugu Ulke

» ! Yan Sirket
A | - ..
Kurunun Degeri TL Kargisinda Artiyor | (Ulke Kuru Euro)

N e

Merkezi
Finansman
Yonetimi

v

Merkezi finansman yonetimi yan sirketin bulundugu tlke keru
degerinin Tiirk Liras1 kargisinda artmasi nedeniyle ana girketin
yan girkete olan borcunu vadesinden 6teye atarak geciktirir. Yan
sirketin ana girkete olan borcunu ise vadesinden one alarak oder.

2. Dugsal Korumma Yontemleriyle Doviz Kuru Riskinin

Yonetilmesi. Uluslararas1 turizmde galigan tur eperatdrlerinin
farkli dlkelerdeki farkli sgirketlerle olan borglarinin /
alacaklarinin yonetilmesinde tirev triinlerden yararlamlir.
Tirev uriinler, forward kontratlar, future kontratlar, swap
kontratlar ve opsiyon kontratlarindan olugmaktadir. Tirev
tiriinler yalmzca dovize endeksli islemlerde defiil borsaya ve
faiz oranlarina endeksli islemlerde de kullamlmaktadir. Ancak
turizm endiistrisinde doviz kuru riskinin yiksek olmasi
nedeniyle model kapsaminda dovize endeksh tirev trinler
onerilmektedir. Ayrica, forward kontratlar digindaki tirev
iriinler igin daha diizenli piyasalara ve bu kontratlarin islem
gordiigii  borsalara gerek oldugundan yalmzea Tirk tur

operatdrierinin - daha  kolay yararlanabilecekleri forward
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kontratlar model onerisinde yer almaktadi. Forward
kontratlarda taraflar, alacakli, bor¢lu ve forward igleminin
yapildig: araci finans kurumundan / kurulugsundan (6rnegin bir
banka) olugmaktadir. Tirk tur operatorlerinin uygulayabilecegi
bir forward islem Sekil 20°de gosterilmisgtir.

Sekil 20. Tirk Tur Operatorleri igin Forward Kontrat: Uygulamast

Borg¢lu Alacakh
X Tur Operatorl 50000 Dolar (31.12.2002 ; —
Grubuna Bagh X olar ( )> Y Leasing  Sirketi
Havayolu Sirketi

Banka

X Tur Operatérii grubu —
Y Leasing Sirketine bir Z Bankast kendisine
ay sonra Odemesi bir ay sonrast igin
gereken borcu  igin 50000 ABD dolan
bankayla anlagma « satin almak amaciyla
yaparak bir ay sonra be.lsvur.an X_ Havayolu
bankadan alacagi Sirketine, bir ay sonra
50000 ABD dolarinin satacagi _dolarin
TL karsisindaki kurunu simdiden
degerini bugiinden belirlemesi gerekiyor.
sabitlemek istiyor.

Eldeki verilere gore;

TL’nin piyasadaki en yiiksek bir aylik faiz orani %60’ dr.

ABD dolarnin piyasadaki en diigiik bir aylik faiz oram %3’ tiir.

ABD dolannin spot piyasadaki en dagik satis fiyat: 1.600.000 TLdir.

Siire 30 giin.
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Banka Y sirketine satacagi dolarmm kurunu belirlemek amaciyla once ugradigs Faiz
Farki Giderimt (FFG) hesaplar. Daha sonra da Faizden Kaynaklanan Kur Farkim
(FKKF) hesaplayarak spot piyasadan satin aldiga dolar kuru fiyatinin tizerine ekler.

Bu durumu iglemle gostermek gerekirse:

TL faizi %60

Dolar faizi %3
FFG %57

= Spot Kur x FFG x Faiz

36000°
FKKF= 1.600.000 x 57 x 30

36000
FKKF = 76000 TL’dir.

Banka 76000 olarak buldugu FKKF’yi dolan satin aldif1 spot
fiyatin (1.600.000TL) iizerine ekleyerek Y sirketine bir ay
sonra satmayr vaadettifi dolar kurunu (1.676.000 TL)
belirlemistir. Bu islemde banka piyasadan anlagma tutarinda bir
ay vadeli (%60) TL saglamus, kur riskini ortadan kaldirmak i¢in
anlagma tutarinda spot piyasadan dolar satin almis (1.600.000)
ve TL satigindan elde ettigi anlagma tutarindaki ABD dolarim
bir aylik faize (%3) yatrmugtir. Béylece banka, kendisi
agisindan kargilagilabilecek biitin riskleri ortadan kaldirmigtir.
X tur operatorii grubuna bagl havayolu sirketi ise bir ay iginde
karsilasilabilecek olas: fiyat dalgalanmalanina karsi ABD dolan
kurunu anlagsmayla 1.676.000 TL olarak sabitledigi igin

kargilagabilecegi doviz kuru riskini ortadan kaldirmstir.

Tirk tur operatorlerinin tiirev iiriinler yoluyla yapabilecekleri
anlagmalar yukandaki ornektekine benzer olarak sirketlerin
borglartyla ilgili olabildigi gibi, sirketlerin alacaklanyla ilgili de

olabilir.

* Sabit say1.
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b) Kredi Riskinin Yonetilmesi: Tirk tur operatorleri
olusturacaklari merkezi bir finansman yonetimi sistemi sayesinde
grup igindeki borglan / alacaklan ve diger sirketlere / kuruluglara
olan borglar / alacaklan daha etkin bir sekilde izleyebileceklerdir.
Intranet sistemlerin sagladifi avantajlarla farkh ilkelerde bulunan
yan kuruluslarin hesaplan bile tek bir merkezden giivenli olarak

1zlenebilmekte ve yonetilebilmektedir.

e Anket caligmasinin bulgularindan boélimiinden elde edilen verilere
gore Tirk tur operatorlerinden yalmizca biri (gruba bagh konaklama
isletmesi) halka agik igletmedir. Turk tur operatorlerinin %-60,1 halka
agilmama gerekgesi olarak piyasa kosullannin uygun olmayisim
gostermigtir. Piyasa kosullarinin uygun olmayisimn yaninda sirket
mali yapilarinin giiclii olmayis1 ve sirket varliklarnimin tigilinci kisilere
/ kuruluglara / sirketlere kargi yeterince seffaf olmayisi da Tiirk tur
operatorlerinin halka agilmalanim  engellemektedir.  Turkiye
turizminde son yillarda goriilen ve digsal etkenlerden kaynaklanan -
politik ve ekonomik riskler de tur operatorlerinin ve dier turizm
sirketlerinin halka agilmamasindaki en 6nemli nedenlerdendir. Halka
agik sirketler olmalan nedeniyle Avrupal tur operatorlerinin finansal
bilgileri ise (bilangolan da dahil) internet sayfalaninda bile yer
almaktadir. Bu tiir bilgiler hem diger kuruluglara hem de tikketicilere
giiven vermektedir. Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na gore halka
agilmanin sekiz avantaji; likidite, finansman, yiiksek kredibilite,
kurumsallagma, diger finansman araglarindan yararlanmak,
uluslararasi biitiinlesme, imaj ve vergi indirimi olarak sualanmlstlr.323

Halka acgilma yoluyla giiglenen marka imajimn ve giivenin yaninda

hisse senedi satigindan kaynak saglanabilmektir. Tirk Ticaret

Kanunu’na gore hukuki statiisii anonim sirket olan kuruluglar halka

arz yoluna gidebilmektedirler. Halka agilan girketlerden hisse

senetleririin borsada islem gdrinesini amaglayanlar, Sermaye Pivasusi

323 http://www kobinet.org tr/hizmetler/katilimei-kuruluslar/kamukuruluslari/003a htm!
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Kuruluna (SPK) kotasyon bagvurusunda bulunmaktadirlar. Diger
sirketlerin hisseleri ise “kot digt pazarda” iglem gormektedir. Sirket
hisselerinin menkul kiymetler borsalarinda islem gormesi sirketlere
daha ucuz finansman kaynadi saglamakta, hissedarlara da hisse
senetlerinin degerlerini bilmek avantajim saglamaktadir. Bu nedenle
halka agilmaya karar veren tur operatorlerinin ayn1 zamanda borsaya

kotasyon bagvurusunda bulunmalan gerekir.

Cokuluslu turizm sirketleri ve kiimeleri, kiiresel pazar anlayisinin geligmesi
dogrultusunda yeniden yapilanmaktadirlar. Giiniimiizde kiimeler olarak adlandirilan
cokulustu ve kiresel sirketler, bilisim teknolojilerinin sagladigs avantajlarla
finansman yonetimlerini merkezilestirmektedirler. Tiirk tur operatorlerinin kiimelere
olan bagimhiliklarimi da azaltmak amaciyla, olusan yeni kiiresel pazara gore yeniden

yapilanmalan ve kurumsallagmalan gerekmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Turistik Grinin tiketimi, toketicilerin bulunduklan yerden ayrilmalanyla
mimkiindiir. Turistik triin tikketimi amagh seyahatler, bazen iilke i¢inde bazen de
uitkeler arasinda yapilir. Ulkeler arasindaki seyahatler ve tatil dizenlemeleri, turizme
uluslararas: ya da daha genis anlamda kiiresel bir endiistri olmak 6zelligini verir.

Kresel turizm endustrisinde dogal olarak pazar ve rekabet de kiireseldir.

Yirminci yiizyilin ikinci yansindan itibaren bati tlkelerinde artan refah
diizeyl, ucretli izin uygulamalan, havayolu ulasimindaki teknolojik gelismeler ve
tatil gereksinimi gibi etkenler, topluca yapilan seyahatlerin diizenlenmesine olanak
saglamigtir. Amlan donemden bu yana, turistik Grimiin talep edildigi kalkinnmg
ilkelerdeki ve Griinin arzedildigi kalkinmakta olan ilkelerdeki gelismeler,
ginimiizdeki kiresel turizm endustrisi yapisinin  hazirlayicist  olmuslardir.
Uluslararast tatilleri diizenleyen ve talebi yonlendiren tur operatorleri, bir yandan
turist gonderen tlkelerdeki pazarlama c¢aligmalanni, diger yandan da turist ¢ekim
ulkelerindeki Oriin-hizmet standardmi  yikseltme galigmalanimt  yiritmiglerdir.
Geligmenin ilk donemi, diger tiim endiistriyel alanlarda oldugu gibi turizmde de “ne
uretirsem onu satarim” pazarlama anlayisinin egemen oldugu dénemdir. Turist
gonderen ve turist geken ulkelerdeki bilesenlerle turistik triin paket tatili olusturan
tur operatorlert, once ‘daha fazla’ sonra da ‘daha kaliteli’ turistik {iriin tretmek icin
bittiinlesmeye baslamuglardir. izleyen yillarda teknolojideki gelismeler, yonetim
politikalarindaki degismeler ve AB’deki yapilanmalar sonucunda uluslararas: turizm
sirketlerinin yapisi da farklilagmistir. Ancak sirketlerin pazarlarini koruyabilmek ve

biiyiitmek amaglari higbir zaman degismemistir.

Kalkinmakta olan ilkeler i¢in; yarattif istihdam, odemeler dengesine
yaptigt katki ve ekonomiye getirdigi hareketlilik nedenleriyle turizm her zaman cazip
bir endiistri dali olmustur. Kalkinmakta olan iilkelerin hitkiimetleri, turizmin yalnizca
incoming pazari ve bu pazann saglayacagi yukanda belirtilen katkalanyla
ilgilenmiglerdir. Outgoing pazarinda ise doviz cikisini  engellemek-azaltmak
cacthia badmmaida olan ikelona bir Lisan covdinier wygelamalar (yuit digina
¢:ikus boser, konut fona vb.) getitaig, bir kismu da scyalati engeileyict uygulamalaria

yurt digina ¢ikislan kotalandirmuglardur.
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. Incoming turizmle ilgili 6nemli beklentileri olan hiikiimetlerin bu pazari
gelistirmeye yonelik yaptiklan yatimmlar tartismaya agiktir. Incoming turizmde tatil
turizmi ve kilttr turizmi en 6nemli iki alt pazan olugturur. Hikimetler turizm
politikalarim bu ayinmdan baglayarak kurgulamalidirlar. Cinkii her iki pazarnn
yapilan birbirinden 6nemli dlgiide farklidir. Tatil turizminde homojen bir pazar ve
standart triin / hizmet yapisi egemendir. Avrupa tatil turizmi pazannda paket tatil /
tur satin alan tiiketiciler, herhangi bir Akdeniz tlkesindeki tatil kdyiinde ya da kiy
otelinde ‘hersey dahil’ tatil yaparlar. Tatil turizminde ¢ekim iilkesi hizmetleri
transferlere ve satig sonrasi hizmetlere dayali oldugundan, yabanci tur operatorleri
incoming tur operatérlerine kiltiir turizmindeki gibi. bagimli degildirler. Urin,
hizmet ve tesisler birbirine ¢ok benzediginden tatil turizmi pazanndaki rekabet ust
diizeydedir. Rekabet nedeniyle sirketler tarafindan yapilan fiyat indirimleri ve tatil
turizmindeki kar oranlarimi gerek yerli gerekse yabanci tur operatérleri i¢in giderek
azaltmigtir. Diigiik kar oranlanyla ¢aligilan igkollarinda, maliyetlerin diigiik tutulmas:
ve satig miktarinin artinlmasi esastir. Tatil turizmi pazarinda bir taraftan maliyetleri
azaltmak, diger taraftan da satig miktarin1 artirmak amaciyla yapilan bitinlegsmeler
sonunda bu pazardaki egemenlik Avrupa’da birkag bityiik turizm kiimesinin eline
gegmistir.

Kiltiir turizminde ise iiriin / hizmet homojen degildir. Ulkelerin ¢ekim
unsuru olan imajlan, tarihi eserleri, kiiltir varliklan ve dogal gizellikleri vb.
kendilerine 6zgiidiir. Kultiir turizmi pazarinda rekabet daha az oldugundan bu pazara
yonelik paket turlarin fiyati daha yiiksektir. Bu pazarda gekim iilkesi hizmetleri
uzmanlik gerektirdifinden incoming tur operatorligii faaliyetleri yerel seyahat
sirketleri tarafindan yiiritilir.

Ozet olarak tatil ve kultiir turizmi pazarlarinda satin alma karanini etkileyen
faktorler birbirinden farklidir. Tatil turizminde; fiyat indirimi, Uriin-hizmet kalitesi ve
giiven, kiiltir turizminde ise imaj, tarihi yerler ve dogal giizellikler alim kararindaki
belirleyici etkenlerdir. Kalkinmakta olan iilke hiikiimetleri bu pazarlann birine ya da
her ikisine yonelik politikalar gelistirebilirler. Ancak yukaridaki ayinma gidilmeden
yapilccak tanitun faaliyetleri, imaj gelistirme g¢aligmalani ve altyapi hizmetleri

beklcnilen talep artirict ve gelir arttirici etkileri yaratmaz.
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Tatil turizmi pazarinda geligmeyi hedefleyen iilkelerin 6niinde iki segenek
bulunmaktadir. Birinci segenek bu pazardaki kime girketlerin egemenligini kabul

ederek belirlenecek politikalardir. Bu politikalardan en 6nemlileri:

1. Kime sirketlerin ¢ekim iilkesinde yatinm yapmalarim kolaylagtiran

diizenlemeler,

2. Kime sirketlerin sahibi oldugu yan kuruluglart olumlu yénde
etkileyen uygulamalar (0rnegin hava alanlanndaki vergilerin

azaltilarak kiimelere bagli havayolu sirketlerinin tegvik edilmesi) ve

3. Kime girketlerin diger iilkelere daha kolay nakit aktarmalarim

saglayan diizenlemelerdir.

Bu tiir uygulamalar, ¢ekim tlkelerinin incoming turizm pazarlarim yabanci
kuruluslara ve iilkelere bagiuml: hale getirir. Yabanci turistlerden saglanacak gelirin
6nemli bir bolumimiin yurt diginda kalmasina neden olur. Ancak istthdam gibi,

ticretsiz uzman yonetim (know how) gibi ve devamlilik gibi avantajlar saglar.

Tatil turizmi pazannda gelismeyi hedefleyen ilkelerin 6niindeki ikinci
secenek ise kiime sirketlere saglanan kolayliklarin yaminda bu girketlere rakip
olabilecek Tiurk tur operatérlerini ve diger turizm sirketlerini destekleyerek bu
sirketlerin diizenli biiyliimelerine yardimci olmaktir. Tirk tur operatérlerine ve
turizmde yatinmlan bulunan yerli holdinglere yonelik uygulanabilecek politikalar
sunlardir:

1. Turk tur operatorlerini turist gonderen tlkelerde yatinm yapmaya
ozendirmek ve ¢ekim iilkesi olarak bu konudaki biirokratik iglemleri

kolaylagtirmak,

2. Turk tur operatéri gruplanmn mali yapilanmn giglendirilmesi
amaciyla orta ve uzun vadeli libor oraninda ya da libor oranina yakin
kredi saglamak,

3. Mali yapilan giglendirilen tur operatori gruplarmin imajlannt ve

kaynak segeneklerini artirmak igin halka agilmalarin kolaylagtirmak,
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4. Turizm endistrisinde de yatinmlarnt bulunan yerli holdinglere
uygulanan yaptirrmlarin bu sirketlerin turizm endistrisindeki

sirketlerine olumsuz etkilerini goz oniinde bulundurmak,

5. Finans piyasalarimi olumsuz etkileyecek politikalardan kaginarak tur
operatorlerinin ve turizmle ilgili diger sirketlerin finansman

araglarindan yararlanabilmelerine olumlu etki olugturmak.

Yukarida siralanan olasi politikalar, gergekte c¢alismanin arastirma
bolimiinde ortaya konan ve aragtirmaya konu olan bitinlesmis tur operatorlerine
yonelik bir modelle gelistirilen kurumsallasma temelli hedeflerdir. Giglii finansal
yapilann, bilisim teknolojilerini etkin kullanabilmenin ve yeni finansman
tekniklerinden  yararlanabilmenin  en o6nemli kosulu, kurumsal yapinin
olusturulmasidir. Bu varsayimdan hareket edilerek, arastirma bolimiinde
butiinlesme, kurumsallagma, bilisim teknolojileri kullanimi ve finansal yapilanmaya
iligkin kargilasttrmali bir durum saptamasi yapilmis ve Tirk tur operatorlerinin
konumlari belirlenmeye ¢alisilmistir. {lerde, arastirma evreninin sayisal bakimdan
artirilabilecegi ve zaman aralifinin genisletilebilecegi bilimsel ¢aligmalara veri

olusturmasi amactyla asagtdaki onermeler sunulmustur:

1. Aragtrmada yer alan yabanci tur operatorlerinin turizmin farkl
sektorlerinde, birgok farkli sirketle ve farkli tilkelerde biitiinlestikleri bilinmektedir.
Bu tur operatérleri zaman iginde butiinlesmis halka acilmig, kimelesmis ve
kurumsallagsmis sirketlerdir. Bu durumda “Amna sirket olarak bir tur operatorii

biitiinlestikce kurumsal yapisi giiclenmektedir.”

Arastirmada yer alan Tirk tur operatorleri de butiinlesmis kuruluslardir.
Ancak Tirk kuruluslan daha kiigiik 6lgekli, halka acik olmayan ve finansal yapilan
Avrupali rakipleri gibi seffaf olmayan girketlerdir. Tirk tur operatdrlerinin dlgekleri
buyidikge ve ¢ahstiklan ulkelerdeki piyasalar gelistikge kurumsal yapilari da
giclenebilecektir.

2. Turizm, yapisi geregi uluslararas: bir endustridir. Avrupa tatil turizmi,

arzi yoratan turist ¢ekim dlkelerine ve talebi yaratan turist gonderen iikelere
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dayahdir. Aragtirma kapsamindaki yabanci tur operatorleri Avrupa’min en bityiik
turizm gruplandir. Bu turizm kumeleri batiinlesme siireglerinde, hem diger turist
gonderen tlkelerdeki pazarlama ve satig unsurlanyla (tur operatérii, seyahat acentast
vb.) hem de turist ¢ekim ulkelerindeki Uretim unsurlariyla (otel, incoming tur
operatori vb.) birlesmislerdir. Dolayisiyla, “Tur operatorleri biitiinlestiklerinde ve

kurumsallagtiklarinda uluslararas: 6zellikleri artmaktadir.”

Aragtirma kapsamindaki Turk tur operatérlerinin bir boliimii turist génderen
tlkelerde ve ana sirketleri outgoing tur operatorii olan sirketlerdir. Diger bir bolimi
ise yabanci tur operatdrlerinin bir yan sirketi ya da stratejik ortagi olan hem tur
operatorleri hem de incoming tur operatorleridir. Dolayisiyla yabanct tur
operatorlerine gore smirh olmakla birlikte Turk tur operatérleri de uluslararasi

nitelikte sirketlerdir.

3. Kurumsallagmig sirketler, Olgeklerinin bityiiklikleri dogrultusunda
borglanabilen ve kredibiliteleri yiikksek olan kuruluglardir. Yabanci tur operatorleri
icinde bulunduklani ekonomik ortamlarin ve kosullarin uygun olmalart nedeniyle
finansman tekniklerini yogun olarak kullanan sirketlerdir. Ozet olarak, “Biitiinlesmis
ve kurumsallasmis tur operatoriic yapisi ile finansman tekniklerinin ve

araclarimm kullanim arasinda bir iligki vardir.”

Aragtirmada yer alan Tirk tur operatérlerinin finansman tekniklerini ve
araglanimi yabanci tur operatérleni diizeyinde kullanmadiklani goralmigtiir.
Turkiye’deki ekonomik kogullarnin ve finansman piyasalarinin daha uygun oldugu bir
ortamda (turizmde yaganan krizlerin olmadif1 bir donemde), Tiirk girigimcilerin
kurumsallagmaya kosut olarak farkli finansman tekniklerinden yararlanmalan

beklenmelidir..

4. Uluslararas: turizm endistrisinde ¢alisan tur operatorleri birgok risk
tirtilyle karsi kargiyadirlar. Nakit akiglarnimin yogun oldugu turizm endustrisindeki en
onemli finansal risklerden birisi doviz kuru riskidir. Aragtirma kapsamindaki yabanci
tur operatorlerinin tamamina yakini doviz kuru riskiyle ilgili finansman tekniklerini
kullinan kuruluglardir. Dolayisiyla, “Tur eperaid:ierinin vluslararast niteitkleri

arttikca yeni finansman tekniklerini kullamm diizeyleri artar.”



Turk tur operatérleri uluslararast nakit akislarindan kaynaklanan doviz kuru
riskine karsin, aragtirma sonuglarma gore, yeni finansman tekniklerinden ve
araglarindan yeterince yararlanamamaktadirlar. Bu durum, Tirkiye’deki finansman
piyasalarinin  gelismemis olmastyla ilgili oldugu kadar Turk sirketlerin

kurumsallagma diizeylerinin sinirli olmastyla da ilgilidir.

5. Turizm bilisim teknolojilerinin en tst diizeyde kullamldig1 endistrilerden
birisidir. Caligmanin aragtirma bolimiinde, tur operatorlerinin bilisim teknolojilerini
turizmin diger sektorleriyle iletisimde, kendilerine bagli yan kuruluslar arasindaki
iletisimde ve pazarlama amagh olarak kullandiklan ~ gérilmektedir.  “Tur
operatorlerinin biitiinlesmis yapilan icinde bilisim teknolojilerini kullanim

diizeyleri artmaktadir.”

Arastirma bolamiindeki veriler, Tirk tur operatorlerinin iletisim amagh
bilisim teknolojilerini yogun olarak kullandiklanimi gostermektedir. Ancak Tirk
sirketler, vabanci rakipleri kadar kurumsallagmis olmadiklarindan kendi rezervasyon
veri tabanlarna, ve tiketiciye dogrudan satist saflayan internet pazarlama

kanallarina yeterince sahip degildirler.

Turk turizm arzinin denetimi biyiik oranda yerli ve yabanci tur
operatorlerinin elindedir. Bunun nedeni, tur operatérlerinin arzi olusturan tretim
faktorlerine gerek butiinlegmeleri nedeniyle kendilerinin sahip ya da ortak olmalari,
gerekse uluslararast kitle turizminde treticilerin Uriinlerini satin almalan ya da
pazarlamalandir. Dolayisiyla Tirk turizm endistrisine yonelik bu g¢alismanin
arastirma bolimiinde, Avrupa turizm endistrisini denetleyen tur operatéri kuimeleri
ile Turk turizm endustrisini denetleyebilecek potansiyel Turk tur operatorlen
arasindaki iliski incelenmisgtir. Yukanda siralanan onermeler, Turk turizm
endustrisine yonelik gelecekteki ¢alismalara 1tk tutmak amaciyla olusturulmustur.
Calismanin biitiinlesmis tur operatorleriyle ve belirli bir donemle sinirlandirilmasi
nedeniyle gelecekte yapilacak turizm endiistrisinin dier sektorlerini de kapsayan ve
arastirna donemi genisletilebilen ¢aligmalar, Turk turizm endistrisi hakkinda daha

nct sonuglara ulagmayi saglayacaktir.
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EK-1 TURKCE ANKET ORNEGI
Tarih:
Goriigiilen Kisi ve Unvan:
Firma Adx:
Kurulug Yili:
YONETIM ILE ILGILI SORULAR

1. Isletmeniz bir ana firma ya da bir st kurulusun sahipligi altinda midir?

a. Evet b. Hayir

2. Isletmeniz asapidaki alanlanin  hangisi ya da hangilerinde faaliyet
gostermektedir? Ilgili kutucuklara isaretleyiniz.

Faaliyet

a. incoming

b. outgoing

c. i¢ turizm

d. havayolu igletmeciligi

e. perakendeci seyahat acentacilifi

f. kruvaziyer/gemicilik

g. Ozellikli turlar

h. rent a car

1. yatgilik
J. tatil koyivotel igletmeciligi

k. kongre/fuar organizasyonu

1. hediyelik egya

m. restoran igletmeciligi

n. otobiis isletmeciligi




211

3. Asafidaki alanlarda, birlesmis oldugunuz, orta@n oldugunuz ya da kendi
istirakiniz olan igletme adlarim ve biitiinlesme tiirlerini (satinalma, ortak

girisim, dogrudan yatirim, franchise v.s) belirtiniz.

Isletme Biitiinlesme
Adv/Adlan Tiirii
a. incoming
b. outgoing
¢. i¢ turizm

d. havayolu isletmeciligi

e. perakendeci seyahat acentacilif

f. kruvaziyer/gemicilik

g. 6zellikli turlar

h. rent a car

1. yatgihik

J. tatil koyivotel yatirnmi

k.kongre/fuar organizasyonu

1. hediyelik esya

m. restoran igletmeciligi

n. otobiis isletmeciligi

4. Gergeklestirdiginiz bitinlesmelerin igletmenize ne yonde katkilari olmugtur?
Onem sirasina gore numaralandinniz. (1, 2, 3, .....)

Talep artiginda etkili olmugtur. .

Talebi yonlendirmede etkili olmustur. ...

Uriin standardini denetlemede etkili olmugtur. ...

a0 o P

Karhilign artttrmagter. L
Pazar payim artirmigtr. L
Marka imaji saglamgter. L.

Etkisi olmamgter. L

@ ™o



212

FINANSMAN ILE ILGILi SORULAR

5. Isletmenizin finansal faaliyetleri nasil yuratilmektedir?
a. Isletme binyesindeki finansman departmam tarafindan
b. Ucret karstligs uzman bir kurulus tarafindan

c¢. Biitiinlestiginiz bir uzman kurulug tarafindan (Banka v.s.)

6. Avrupa’da Euro para biriminin ger¢ek anlamda yiiriirliige girmesi sizce AB’ye
itye Akdeniz turist gekim iilkeleri turizmini ne yonde etkileyecektir?

a. Olumlu b. Olumsuz c. Etkilemez

7. Avrupa’da Euro para biriminin ger¢cek anlamda yurirliige girmesi sizce AB’ye
liye olmayan Akdeniz turist ¢ekim iilkeleri turizmini ne yonde etkileyecektir?

a. Olumlu b. Olumsuz c. Etkilemez

8. Avrupa’da Euro para biriminin ger¢ek anlamda yiriirlafe girmesi sizce
isletmenizi ne yonde etkileyecektir?

a. Olumlu b. Olumsuz c. Etkilemez

9. Biitinlesme nedenleriniz agagidakilerden hangisi ya da hangileridir? Onem
sirastna gore numaralandinmz. (1, 2, 3, ....)

a. Olgek Ekonomisinden Yararlanmak ...

o

FinansmanKolayhgpg ...
Vergi Yasalanndan Yararlanmak ...
Teknolojiyi Birlikte Kullanmak ...
Riski Azaltmak

Pazar pay1 saglamak ...

A

g. Marka imaji olusturmak
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10. Isletmeniz asagidaki finansman araclanmin  hangisi ya da hangilerinden
yararlanmaktadir? Kullanim sikhigina gore numaralandinmz. (1, 2, 3, ....)
a. Oz sermaye
Banka kredisi

Leasing

oo

Factoring

Franchising

Halka agiimak

Turev tirtinler (forward, future, opsiyon, swap)

5@ oo

11. Isletmenizin halka a¢ilmas: ile ilgili goriginiiz nedir?

a. Gerekli b. Gereksiz c. Piyasa kosullari uygun degil d. Halka agik isletmeyiz

12. Ulkeleraras: déviz kuru farklan, treticilere (havayolu isletmesi, otel v.b) olan
o6demelerin doviz kuru ve tahsilat yaptifimiz déviz kuru arasindaki farklar
isletmenizi ne yonde etkilemektedir?

a. Olumlu b. Olumsuz c. Etkilemez d. Bazen olumlu bazen olumsuz

13.Bir o6nceki soruya yanitiniz olumsuz ise, olumsuzlugu gidermeye yénelik

herhangi bir igletme politikaniz varmidir? Kisaca belirtiniz.

.................................................................................................................................

14. Tirev irinlerden (forward, future, opsiyon, swap) yararlantyyormusunuz?

a. Evet b.Hayir

15. Bir onceki soruya yanitiniz evet ise hangisi oldufunu ve nedenlenni kisaca

belirtiniz.
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BIiLiSIM TEKNOLOJILERI iLE iLGIiLi SORULAR

16. Genel merkezinizde ya da size bagh kuruluslarda asagidaki bilgi iletisim

teknolojilerinden hangileri mevcuttur? Isaretleyiniz.

a.
b.

Bilgisayarh Rezervasyon Sistemi (GDS/CRS)
Intranet (Lokal Ag, On-line Sistem)

c. Internet

Videotext

17. Isletmeéniz agagidaki GDS/CRS’lerden hangisini/hangilerini kullanmaktadir?

/O

a. Amadeus
b.

Galileo

Worldspan

Sabre

Diger (belirtiniz).............cccccvevnee.

18. Bitiinlegmis bir isletme olarak size bagh biitiin birimlerle olan iletigimi nasil

saghyorsunuz? Onem sirasina gore numaralandinmz. (1, 2, 3, ....)

a0 oow

oo rh o

Telefon ...
Fax ...
Intranet ...
Videotext ...
Telex

E-mail

Posta

Diger

19. Uriin pazarlamasinda kullandifimiz yontemlerin yiizdelerini yaklagik olarak

belirtiniz.
a. Subeleriniz aracilifi ile toptan satis, %
b. Binvenizdeki seyahat acentalan aracilifiyla, %
c. Diger seyahat acentalar araciliftyla %



e. GDS/CRS (Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri) aracilif ile, %
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. Internet {izerinden, %

Bireysel pazarlama yolu ile, %
. Diger (belirtiniz)... ............. %
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EK-2 INGILIZCE ANKET ORNEGI
Date:
Name of respondent:

Company name:

Foundation year:
MANAGEMENT QUESTIONS

1. If your firm is part of a parent company/s, indicate its/their name, please.

2. In which of the following fields does your company operate? Mark the related box,
please.

operating

a. incoming market

b. outgoing market

¢. domestic tours

d. airline operations

| e. retail travel agency

f. cruising

g. special tours

h. rent a car

i. yachting

j. holiday village/hotel management

k. congress/fair organizations

1. souvenirs

m. restaurant management

n. Coach management

10, OtheT

................................................
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3. Indicate the companies, which you are integrated with, and the integration types

such as acquisition, joint-venture, sole ownership, franchising etc.

Company/s

Integration Types

a. incoming travel market firm

b. outgoing travel market firm

¢. domestic tour firm

d. airline

¢. retail travel agency

f. cruising

g. special tours

h. rent a car

1. yachting

}- boliday village/hotel investment

k. congress/fair organizations

1. souvenirs

m. restaurant management

n. coach management

integration. (1,2, 3,...... )

o P

/g o

=S

It increased the demand

. It gave us a chance to direct the demand.

Helped to standardize the product
Increased profit |
Increased market share

Created a brand image

It hasn’t chanced anvthing

COther e,
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FINANCE QUESTIONS

5.

O

Which of the following/s is/are carrying out your company’s financial operations.
a. A department of the company

b. A private finance company

¢. Anexpert firm (bank, etc.) which is integrated with the company

How would eurocurrency effect the Mediterranean destination countries which are
members of EU?

a. Positively b. Negatively c. Neutral

How would eurocurrency effect the Mediterranean destination countries which are

non-members of EU?

a. Positively b. Negatively c. Neutral

How would eurocurrency effect your own company?

a. Positively b. Negatively c. Neutral

. Please indicate the reasons of integration in your company in rank order. (1,2,3,...)

a. FEconomiesofscale ...

o

Financial advantages ...

Taxation advantages ...

a o

Mutual use of technology  ......
Risk reduction ...
Increased market share ...
Created a brand image ...
Other............... ...

oo O
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10. Which of the following financial instrument/s is/are used by your company/s? Rank
in order of importance, please. (1,2,3,....)

a Bquty
b. Bankecredt
c. Leasing
d. Factoring
e. Franchisng
f. Initial public offering ipo) ...
g Derivative instruments (forwards, futures etc.) ...
he Other...ooeeeeeeeeeee

11. What is your opinion about initial public offering?
a. Necessary  b. Not necessary c. Inappropriate market conditions d. We are

already quoted

12. In what way is your company effected by exchange rates when paying or getting
paid?
a. Positively b. Negatively  c. Neutral d. Sometimes positively sometimes

negatively

13.If your answer is ‘negative’ to the previous question, indicate if there is any

company policy for exchange rates.

.............................................................................................................................................

14. Do you or does any of the subsidiary companies use derivative instruments?
a. Yes b. No

15. If your answer is ‘yes’ to the last question , indicate your reasons briefly.

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
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INFORMATION TECHNOLOGY (IT) QUESTIONS
16. Which of the following/s is/are used in your company and in your subsidiary
companies?
a. Reservation Systems (GDS/CRS)
b. Intranet
c. Internet

d. Videotext

.17. Which of the following CRS/GDS/s is/are used in your companies?
a. Amadeus
b. Galileo
c. Worldspan
d. Sabre

18. As an integrated company how do you communicate with all the other departments
and subsidiary companies? Please indicate in rank order. (1,2,3,.....)

a. Telephone

s

Fax

Intranet

Videotext ...

S O

Telex

E-mail

Mal .

5@ oo

19. Indicate the average percentages of the methods employed for product marketing?
a. Wholesale %

b. Your own travel agencies %

¢. Other travel agencies %

d. Internet %
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e. GDS/CRS %
f. Individual marketing %
g Other........ccoovevvrenenennne, %
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EK-3 ALMANCA ANKET ORNEGI
Datum:

Name:
Name der firma:

Datum der Begriindung:

FRAGEN ZUR MANAGEMENT

1. Ist Ihre Firma Teil eines anderen Unternehmens.
aJa b. Nein

2. In welchen der folgenden Feldern ist Thr Unternehmen titig? Kreuzen Sie bitte an.

operating

a. incoming

b. outgoing

c. innen tourismus (ingoing)

d. airline management

e. einzelhandels-reisebiiro
f. schiffahrtswesen

g. spezielle rundfahrten

h. rent a car

i. yachting

}. feriendorf/hotel management

k. kongress/messe organisationen

1. souvenirs

m. restaurant management

n. coach management

0. ANAETE. e
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3. Bestimmen Sie bitte die Unternehmen, mit denen Sie integriert sind und die

Integrations Typen (Einigung, Mitinhaberschaft, Besitzertum, Franchise).

Unternehmen

Integrations Typen

a. incoming firma

b. outgoing firma

¢. innen tourismus firma

d. airline-- -

e. einzelhandels-reisebiiro

f. schiffahrtswesen

g. spezielle rundfahrten

h. rent a car

1. yachting

J. feriendorf/hotel investierung

k. kongress/messe organisationen

1. souvenirs

m. restaurant management

n. coach management

0. ANAEIE ..o

4. Nummerieren Sie bitte die Vorteile nach der Einigung Ihres Unternehmens
hinsichtlich Thres Wichtigkeitsgrades. (1, 2, 3,...)

o &

T IR =~ VR ¢

2.

es hat die Nachfrage gesteigert

es hat uns die chance, die Nachfrage zu lenken erméglicht
es hat die Standartiesierung des Produktes ermoglicht

es hat das Profit gesteigert

es hat den Marktanteil gesteigert

¢s hat ein Markt Image ermoglicht

¢+ hat absolut nichts verandert

IS oo e

ooooo

ooooo

.....
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FINANZIELLE FRAGEN

5. Welche der folgenden iibernimmt Thre finanzielle Leistungen?
a. eine Abteilung Ihres Betriebes
b. ein privates Finanz Unternehmen

c. ein Finanz Unternehmen mit dem wir integriert sind (Banken etc.)

. Wie wird Threr Meinung nach die Einfithrung des Euros die Mittelmeerlinder, die
Mitglied der EG sind, beeinflussen ?
a. Positiv . b. Negativ c. Neutral

. Wie wird Threr Meinung nach die Einfuhrung des Euros die Mittelmeerlander, die
nicht Mitglied der EG sind, beeinflussen ?
a. Positiv b. Negativ c. Neutral

. Wie wird die Einfihrung des Euros Ihr eigenes Unternchmen beeinflussen ?
a. Positiv b. Negativ c. Neutral

. Nummerieren Sie bitte Thre Integrationsgrinde Ihres Unternehmens nach dem
Wichtigkeitsgrad. (1, 2, 3,...)

a. MasstabWirtschaft = ...
b. finanzielle Vorteile @~ ......
c. steuerliche Vorteile @~ ......
d. IT (Informations Technologie)  ......
e. Risikoreduzieren @ ...
f. Anstieg des Marktanteiles ...
g. ermoglichen eines Marken Images ......
h. anderes............... ..
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10. Welche der folgenden finanziellen Elemente werden in Ihrem Unternehmen

eingesetzt? Nummerieren Sie bitte nach Wichtigkeitsgrad. (1, 2, 3,...)

a. Kapital .
b. Bankkredt .
c. Leasing .
d. Factoing .
e. Franchismg ..
f.  Veroffentlichung durch Aktten ...
g Denvative Elemente (forwards, futures etc.) ...
h. anderes.........ccoovovmeeceicieieeeeeen e eemes

11. Was denken Sie iiber Publikumsangebot fur Thr Unternehmen?
a. Notwendig b. Nicht notwendig

¢. Marktklima ist nicht unangemassig d. Aktiengesellschaft

12. Wie wird Ihr Unternehmen bei Thren FEin-Gnd Ausyahlungen durch die
verschiedenen Waahrungen beeinflusst ?
a. Positiv b. Negativ c. Neutral d. Manchmal positiv manchmal negativ

13. Falls negativ, haben Sie eine innerbetriebliche Strategie fiir den Devisenkurs?

Erlautern Sie bitte.

.............................................................................................................................................

14. Setzt Ihr Unternehmen oder einer Ihrer Tochtergesellschaften Derivative Elemente
(forward, futures, options, swap) ein?
a.Ja b. Nein

15. Falls ja, nennen Sie bitte Thre Griinde.
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IT FRAGEN
16. Welche der unten aufgezihlten werden/wird von Threm Unternchmen oder
Tochtergesellschaften eingesetzt?
a. Reservierungssysteme (GDS/CRS)
b. Intranet
c. Internet

d. Videotext

17. Welche der unten aufgezdhlten CRS/GDS werden/wird in lhrem Unternehmen
benutzt?
a. Amadeus

18. Wi¢ érmoglichen Sie als ein integriertes Unternechmen lhre Kommunikation mit
anderen Abteilungen und Tochtergesellschaften? Nummerieren Sie bitte nach
Wichtigkeitsgrad. (1, 2, 3,...)

a. Telefon = e

=

Fax e
Intranet =000 e

Videotext = ......

0

Telex
Emal ...

per Post

g rh O

19. Geben Sie bitte die Produkt Marketing Methoden, die Sie benutzen in etwaigen
Prozentzahlen an.

a. Pauschalverkauf %

b. integrierte Reisebiirokette %



227

c. andere Reisebiiros %
d. Internet %
e. GDS/CRS %

f. individuelles Marketing %

g andere.......c.ocoecuerennnnnn.. %




EK-4 TREUSSAG GRUBU BUTUNLESMIS YAPISI
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