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DOKTORA TEZ OZU

YENI EKONOMI ANLAYISI KAPSAMINDA GELISMIS VE GELISMEKTE OLAN
ULKELER: TURKIYE ORNEGI

Verda CANBEY OZGULER
Iktisat Politikas1 Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aralik 2002
Damsman: Prof. Dr. C.Necat BERBEROGLU

ABD’nde 1990’lann ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikan ekonomik gelismeler “yeni
ekonomi” tartigmalarini da baslatmigtir. Yeni ekonomiyi; kiiresellesme,artan
uluslararasi rekabet, teknolojik yeniliklerin etkileri, insan sermayesi, aragtirmalarin
Onemi ...gibi kavramlarin ortaya ¢ikardigi konusunda fikirbirligi bulunmaktadir. Bu
konular cesitli yazarlarca farkli agilardan ele alinmis ve (genis, dar anlamda) cesitli

tanimlamalar yapilmistir.

Birinci boliimde; eski ve yeni ekonomi arasindaki farklar, sayisal doniisiim,
bilgisayarlar, network ve internet ele alinmigtir. Sayisal doniisiim sonucu ortaya cikan e-
ticaret, e-ig gibi yeni durumlar ile sayisal ucurum konulari incelenmis, buluslar,

venilitkler ve AR-GE faaliyetlerine iligkin agiklamalara ver verilmisgtir.

Ikinci bolimde; mikroekonomik agidan; network digsalliklari, piyasa yapist ve
fiyatlama kavramlari, makroekonomik acgidan ise; teknoloji ve bilginin ekonomik
biiviimedeki onemti, verimlilik, yeni konjonktiir dalgasi, enflasyon ve NAIRU, gelir

dagilim, sayisal ugurum, yeni para politikas: gibi konular ele alinmigtir.

Calismanin Tirkiye ile ilgili boliimiinde, Tirkiye’de; sayisal doniigiimiin altyapist,
BIT(Biligim Iletisim Teknolojileri) ve internet kullanimu ile e-ticaret, e-pazaryerleri ve
savisal ugurum konulan ele alinmistir. Teknolojik 6zellikler cergevesinde yenilik, bulug
ve patentler ile AR-GE(Arastirma-Gelistirme) faalivetleri, risk sermayesi

uygulamalarina deginilmistir.
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ABSTRACT

In the late 1990's, the economic developments emerged in the United States have raised
controversies over “new economy”. It is commonly accepted that the impact of
globalization, intensified international competition, technological innovation, human
capital and R&D (Research and Development) activities are among the reasons for the
emergence of new economy. These issues have become the focus of different writers’

attentions and defined from the their point of views.

The first part includes the differences between new and old economy, digital
transformation, computers, network and Internet. The new circumstances like e-
commerce, e-business which are caused by digital transformation and the issues of
digital divide are studied. Inventions, innovations and R&D activities are also

described.

In the second part, network externalities, market structure and pricing concepts are
described from the microeconomic viewpoint. The importance of technology and
information in economic growth, ICT (Information Communication Technologies) and
productivity, new business cycle, inflation and NAIRU (Non Accelerating Inflation
Rate of Unemployment), income distribution and new monetary policy concepts are

described from the macroeconomic viewpoint.

Infrastructure of digital transformation, ICT and Internet use, e-commerce, e-
marketplace and digital divide issues are studied in the part related to Turkey.
Innovations, inventions, patents, R&D activities and venture capital applications are

also described within the framework of technological properties.
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BIRINCIi BOLUM
YENI EKONOMININ TANIMI VE BiLESENLERI

GIRIS

Kiiresellesme siireci, Biligsim Iletisim Teknolojilerinde® (BIT) yasanan gelismelerle
hizlanmisgtir. Yeni teknolojiler, bilginin® her anlamda dnemli bir bilesen oldugu yapi

icinde ekonomik sosyal ve siyasal alanda koklii degisimleri ortaya ¢cikarmaktadir.

Bu siirecte bilginin saniyelerle ifade edilen siirelerde diinyanin bir ucundan diger ucuna
ucuz ve kolaylikla gonderilebilmesi en onemli gelismedir. Bilginin artan 6nemine
iliskin bir diger durum, yeni teknolojilerin bilgi yogun o6zellikleridir. Giderek daha
biiyiik oranda bilgi iceren mallar ekonomilerin istihdam yapisinda da degisikliklere yol
acmis mavi yakali sanayi iscilerinden sonra altin yakali bilgi iscileri iiretimde yer

almaya baglamislardir.

Teknolojinin ve bilginin bu denli onemli oldugu bir diinyada var olan esitsizlikler de

artarak devam etmektedir. Gelir dagilimi adaletsizligi artik sayisal ugurum kavramini da

* BIT sektorii; yazihm, hizmetler, donamim ve ekipmanlar olarak ele alinmaktadir. OECD’nin
siniflandinlmasina gére baghca BIT iiriinleri; firma ve biirolarda kullanilan bilgiislem ve hesap
makinalari, izole edilmis metal ve kablo driinler, elektronik iiriinler, televizyon ve radyo vericileri ile ilgili
iirinler, telefon ve telgraf cihazlari, video kayit cihazlar. Endiistriyel siire¢ kontro! cihazlart olarak
sayilabilir. BIT iriinleri ile ilgilt hizmetler ise; makina ve ekipman toptan satisi ve tedariki,
bilgisayardaki, isveri makina ve bilgiiglem ekipmant kiralamast, telekomiinikasyon, bilgisayar ile ilgili
hizmetler, veri giris tarzi islemler gibi siralanabilir. http://www.izto.org.tr/rapor/ityeni.pdf <4.9.2000.

" Bilgi (information) verilerin karar alma siirccinde destek sunacak sekilde anlamli bir bicime
eetirilmek iizere. analiz edilmesiyle ulagiian sonuclardir. lletilen bir durumu ifade etmekiedir.
Bilgi(knowledge) ise st bilgi, ¢grenilmis bilgi olarak da tammmlanan yargilama ile elde edilen
dencyimlerdir. Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, Tiirksel Kaya Bensgshir. TODATE Ya.No:274,
Ankara, 1996.s.147ten. Ancak bu ¢ahigmada “Bilisim™ kelimesi kargi tarafa iletilen bilgi anlaminda ve
seni ekonomi ¢ercevesinde ortava ctkan gelismeler agisindan ele almarak bilgitinformation) anfaminda
kullantdmis-ve bilgi(knowledge) anlami ise GErenilmis. icsellegtirilmis bilei anlaminda kulfanilmisur.



iceren bir boyutta ele alinmakta, okuryazarhk ve e8itim seviyesi ile ilgili
karstlagtirmalar sayisal okuryazarlik kavramin: da icermekte ve hem uluslararas:

boyutta hem de ulusal boyutta esitsizlikler artarak siirmektedir.

Yeni teknolojik gelismeler ile artan iilkeler arasi farklar, gelismekte olanlar bu diizeye

ulagmaya caligtikca artmaktadir.

Rekabet her alanda ¢ok yogun olarak kendini gostermektedir. Kiiresel rekabet BIT leri
ile birlestiginde ortaya ¢ikan yeni durum, yeni ekonomi ile tanimlanmaktadir. Y liksek
teknoloji iceren iiriinlerin iiretilmesinde rekabet, diinya piyasalarina yayilmasinda
kiiresellesme ve bu iiriinleri iiretenlerdeki olumlu sonuglarda yeni ekonomi kapsaminda

ele alinabilir.
1. ESKi VE YENi EKONOMIi KAVRAMLARI
1.1. Yeni Ekonomi Kavram

Yeni ekonomi kavramini irdelerken gozoniinde bulundurulmasi gereken ¢ok temel bir
diigiinsel geligsme vardir. Giiniimiizde ekonomik gelismelerin agiklanmasinda giderek
artan oranda “evrimci kuram” a@irlik kazanmaktadir. Bu kuram “en iyi uyum
saglayanin yasamasi” yani varhigmi siirdiirmesi, biiyiimesi, ¢cogalmasi, geligmesi
anlamina gelmektedir. Son zamanlarda bilimler arasinda varolan yakinlagma yada
etkilesim, ekonomi ile biyolojik evrim arasinda ¢cok yogun bicimde goriilmektedir. Yeni
ekonominin aciklanmasinda bagvurulan temel kuramsal cergeve evrimci kuramdir. Yeni
ekonomi kavramim doguran temel gelisme ise ekonomik biiyiimenin .kaynaklarl

iizerindeki tartigmalardir’'.

Teknolojik gelismelerin isletme organizasyonu, ekonomi ve toplum iizerinde yarattig

etkiler son derece dnemlidir. Giiniimiizde bilisim iletisim teknolojileri (BIT) ekonomi

"Yakup Kepenek. “Yeni Ekonominin Getirdigi Firsat ve Riskler: Ekonomik ve Teknolojik Agidan™,
Yeni Ekonomi El Kitab: Bilgi Teknolojileri, Yeni Ekonomi ve Kiiresellegme, (Ankarw TCMB Yayini.
Eylul 2001).s.47.



agisindan motor gérevi goren oncii bir sektordiir. Bu sektdrde meydana gelen

degismeler diger sektorleri de etkilemektedir.

Giiniimiizde yasanan ve farkli platformlarda farkli yonleriyle tartigilan bu doniigiim
siireci icinde yeni ekonomi ile ilgili kesin bir tanim vermek zordur. Birakin kesin bir
tanim vermeyi bu gelismelerin tiimiinii yada biiyiik bir kismini icerecek iglevsel bir isim
bulmak bile zordur. Bu ¢alismada kavram “yeni ekonomi” biciminde kullaniimaktadir.
Ancak uygulamada “post-endiistriyel toplum”, “yenilik ekonomisi”, “network
ekonomisi”, “bilgi ekonomisi”, "agirliksiz ekonomi”, “e-ekonomi” gibi pek ¢ok isim
kullanilmaktadir. Bu tanimlardan herbiri belli sinirhliklar tagimaktadirlar. Ornegin
network ekonomisi oldukca dar bir tanimlamadir. Gelismelerin bilgisayar ve internet
yoniine agirlik vermektedir. Bilgi ekonomisi ismini ele aldigimizda bilginin yaratilmasi,
iiretimde kullanilmasi gibi kavramlar akla gelmekle birlikte bu tanim da dar bir
cercevede kalmaktadir. Belki en uygun olabilecek secenek e-ekonomi ismidir ancak
giiniimiizde herseyi “e” ile tamimlama bigiminin getirebilecegi bazi Onyargilar
olabilecegi diisiincesiyle “yeni ekonomi” isminin kullanilmasi tercih edilmisgtir. Isim
konusunda literatiirde tam bir fikir birligi olmamakla birlikle yeni ekonomi isminin
kullanilmasindaki yogunluk iistii kapali bir kabulun veya fikirbirliginin oldugu

biciminde yorumlanabilir.
1.1.1.Genis ve Dar Anlamda Yeni Ekonomi

Yeni ekonomi ile ilgili farkli kaynaklarda yer alan farkli goriisler oldugunu belirtiimisti.
Bu tanimlarin herbiri tanimlari yapan yazarlarca, yaganan gelisim siireci icinde etkisinin

en fazla hissedildigi diisiiniilen alana yonelik olarak yapilmigtir. Bu tanimlamalar;

*Temel soru; diinya yeni bir siirece mi girdi?

*Yeni ekonomi kavrami ne cesit 6zellikler gostermektedir? Bu kavram insanlar igin ne
ifade etmektedir?

*Yeni ekonomi tezindeki ampirik ve istatistiksel tartigmalar nelerdir? Bunun tanimi bir
litopya tammu gibi midir?

*1990’1ar boyunca Amerika nin ekonomik katkinmasinin en iyi analizi nasil olmahidir,



gibi unsurlari icermektedir’.

Bununla birlikte literatiirde yeni ekonomi diye bir kavramin olmadigina yonelik
goriigler de mevcuttur. Bu goriisler uluslarasi rekabetteki degisimler ve sayisal
teknolojilerdeki gelismelerin ekonominin temel ilkelerini degistirmedigi yolundadir.
Ekonominin goriiniimii degismekte, sayisal teknoloji pek ¢ok doniigiim getirmektedir’
diyen bu goriisler ekonomik yasalarin degismedigini ifade etmektedirler. Ekonomi ayni
eski ekonomi sadece hizli ve farklidir. Bu goriigler karsisinda teknolojik buluglarin,
sayisal mallarin, ortalama maliyetlerdeki azaliglarin, bilgi yogun mallarin, cografi
sinurlarin ortadan kalkmasinin deger zincirini yeniden yarattigi artan dig kaynak
kullanim ile kiiresel piyasalarda rekabet baskisy yarattigi ve bunun da ekonomileri
degistirdigi yolundaki goriigler dile getirilmektedir. Yeni ekonomiyi etki alani agisindan

diisiindiigiimiizde “dar” ve “genig” anlamda tanimlamalar ayrimina gidebiliriz.

Genis anlamda yeni ekonomi dedigimizde; reel kisibasi gelirdeki artig, yiiksek yatirim
degerleri, diisiik enflasyon ve igsizlik kavramlari ile bunlar1 harekete geciren kiiresel

giiclerin neler olduguna iligkin kavramlarla karsilagiriz.

Dar anlamda tanimlada ise; belli bir sektor iizerinde durulmustur. Bu sektérde meydana
gelen degismeler yoluyla tanim verilmeye calisiilmaktadir. Genis ve dar tanim ayrimi
bize konu ile ilgili olarak “ilimly” ve “u¢” goriisler arasindaki farkliliklari da gdstermesi

bakimindan faydali olabilecek bir ayrimdir.

1.1.1.1.Genis anlamda yeni ekonomi

Stiroh, yeni ekonomiye ii¢ acidan yaklagsmig, hizli verim artig1, uzun donemli biiyiime

orani, enflasyon ile issizlik arasindaki iligki olarak tanimlanmistir®. Genis tanim

*Bernard Paulre . “Is the New Economy a Useful Concept?7(2000).
http://matisse.univ -paris i .fr/paulre/index php.10.09.2001, s 8.

>>There is No New Economy”(1997). http://www redherring.com/mag/issue46/rap.htm!, 03.03.2002.
s.1-2.

*Kevin J. Stiroh. “New and Old Economics in the New Economy™. (2001),
http:/www.ny frb.org/rmaghome/economist/stiroh/ks _new2.pdf. 14.10.2000.s. 11.




cercevesinde yazar teknoloji, kiiresellesme ve rekabetin ekonomiyi etkiledigini,
ekonomik iligkilerin ve rekabetin, ekonomik iligkilerin degistigini ifade etmektedirler.

Tanidik ekonomik faaliyetler farkli kanallardan gerceklesmektedir.

Ornegin, ABD’de Ekonomik Analizler Biirosu yeni ekonomiyi tanimlarken 1990’larda
Amerikan ekonomisinin gelismesi ile karakterize olmus “reel kisibasi GSYIH de
biiyiimenin bu giine dek goriilmemis 6lciide olmasi, yiiksek yatirim degerleri, diisiik

enflasyon ve issizlik” ile tanimlamaktadir’.

Fraumeni ve Landefeld caligmalarinda; yeni ekonomiyi pekcok giiciin hareket ettirdigini
belirtmektedirler. Kiiresellesmenin etkisi, uluslararasi rekabetin yogunlagmasi ve daha
Onemlisi teknolojik gelismenin gecen 10 yillik donemde ozellikle 1990 ortalarindan

itibaren sonuglarinin goriilmesi ile etkilerinin hizlandigin ifade etmektedirler.

Diger bir genel tanimlamayi ise Davies vermektedir. Yazar yeni ekonomiyi “yeni
paradigma” olarak tanimlamaktadir. Ekonomide son donemde yasanan degismeler ve
bu degismelerde kiiresellesmenin rolii olmakla birlikte isgiicii piyasasindaki esneklik
daha 6nemli yer tutmaktadir. Davies, ii¢ sekilde yeni ekonomiyi tanimlamaktadir.
Birincisi GSYIH’de ve fiyatlarda giderek biiyiiyen istikrar, ikinci olarak NAIRU da
potansiyel bir azalis, iiciincii olarak uzun dénemli biiyiimede gerceklesen kazanimlar.
Yazara gore, yeni ekonominin baslangic tarihi 1995°tir. Bu donem reel GSYIH
biiylimesinin ciddi oranda yiiksek oldugu ve NAIRU’da azalma karakterize olmustur.
Ancak Davies, yiiksek verimlilik kazanimlarinin siiriip siirmeyecegi konusunda kesin

bir cevap verememektedir.

* ABD nde Bill Clinton’un Racgan-Bush imzali arz yanli ekonominin basansiz oldugu diisiincesinden
harcketle emek, sermaye ve bilgi teknolojileri alanlarina yonelik olarak yapilacak diizenelemelerle
titkenin diretim kapasitesini uzun dénemli olarak artirmaya yonelik hedefleri bu gelismelerin temelinde
yatmaktadir. “Clintonomics™ olarak da adlandirifan bu politikalar toplam arz egrisinin saga itilmesine
yonelik diizenlemeleri i¢ermekiedir. {lker Parasiz, iktisada Giris Prensipler ve Politika, (5. Baski,
Bursa: Ezgi Kitabevi. 1998). 5.383. Arz yanh ckonominin ¢ngodrdiigii vergilerin azaluimasi ile 6zel sektor
harcamalarinin artacagi. para harcama istegdinin artacags ve hiikiimet harcamalannm kisilmasi yoluyla
hiitce dengesinin saglanacag fikrine kargilik Clintonomics: hiikiimet harcamalanmmn artmasini
ongormektedir. Robert Cohen, "Reagonomics-Clintonomics™,
http://swww reclaimyourpower.comireagan.hun. Yapdan hiiktimet harcamalar: 67¢tikle bilisim alanima
vonelik olmustur. Robert Pollin. “Anatomy of Clintonomics™.
http://www newlelttreview neyPDFarticles/NUR23702 pdf.



Atkinson ve Court daha kapsamli bir yeni ekonomi tanimi vermektedir. Yazarlar, miktar
acisindan oldu8u kadar kalitede de 15 yildir degismeler oldugunu ve bu degismelerin
yapisal oldugunu Amerikan ekonomisinin amag¢ ve kurallarinin etkilendigini

belirlemektedir

Yazarlar “bilgi ve diisiince-temelli ekonomi” yolunda bir doniisiim oldugunu
gozlemlemislerdir. Ekonomik biiyimede bulug fikri ve teknoloji bu bilgi temelli
ekonominin anahtar faktorlerindendir. Risk, kesinlik ve sabit degisim bu cesit bir

ekonomi i¢in tanimlanmaktadir®.

Bradford DeLong, bunun tarihsel bir doniim noktasi oldugunu, insanli olmayan enerji
uygulamalari ve bilgi otomasyonunun giderek biiyiiyen etkileri olacagini soylemektedir.
DeLong, veri isleme siirecleri, iletisim ve organizasyon devriminin etkisiyle sekillenen

bir endiistriyel cagdan s6zetmektedir’.

DeLlong yeni ekonomi ile ilgili olarak g6zoniinde bulundurulmasi gereken anahtar
faktorlerin 6lcek ekonomileri ve network digsalliklan oldugunu sdylemektedir. Iletisim
alaninda meydana gelen devrim niteligindeki gelismeler, organizasyonlar1 ve ekonomiyi
sekillendirmektedir. Modern iletigim aglariyla oriilen diinyamiz eskiye nazaran daha
verimli fakat daha esitsizdir, endiistri yapisinin degismesi cagin politik ekonomik
dengelerini de degistirmistir. Bu degisimde entellektiiel sermayenin rolii biiyiiktiir.
Finansal piyasalarda da iletisim kaynaklarinin artig1 ve hizlanmasiyla kisa donemli risk
kaynaklari biiyiimiistiir, sabit olmayan tahminlerin piyasadaki baskisi artmistir. Yeni
Ekonomide endiistriyel yap: bilgiye baghdir. Bu gelisim icinde entellektiiel sermayenin

rolii, korunmasi cok dnemlidir®.

* Nicola Jenizsch. “New Economy Debate:Literature Review” (2001)
http:/ipapers.ssrn.com/sd3/papers.cfm? abstract_id=268930, 21.12.2001. 5.6.

"J. Bradford DeLong. “The Impact of E-Business: A Historical Perspective™. (2000),
hutp://www j.bradford_delong.net/TotW/commerce 2000.html. 24.10.2001, 5. 2.

“Jenizsch.age.,s. 7.



W. Brian Arthur, network digsalliklar1 ve ekonomik 6lcek kavrami ile, ticaretin
serbestlesmesi ve ulusétesi nitelik kazanan yeni kiiresel sirketlerle sekillenen yeni risk
ve getiri durumlar konularina 6nem vermektedir. Network digsalliklari, ekonomik
olcek, yiikselen risk ve getiri gibi 6zellikler de iizerinde durdugu konular arasinda yer

almaktadir®.

Manuel Castells; ekonominin ve toplumun teknolojik paradigmalarla yonlendirildigini,
endiistriyel ekonominin insansiz enerji kaynaklarinin kullanilmasi ile sekillenen bir
yapist olacagini, modern bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile network ekonomisinin
sekillenecegini belirtmektedir. DeLong’un bilgisayar ve iletisim teknolojileri
uygulamalarinin network ekonomisinde organizasyonlar: sekillendirdigi diigiincesine
paralel goriisieri bulunan Castells network ekonomisi nedir sorusunun cevabini
aramakta ve konuyu toplumsal, kiiltiirel...boyutlariyla ele alarak, “network toplumu”

kavramina dikkat cekmektedir'.

Kevin Kelly, teknolojik doniigiimiin, kiiltiirel cevreyi ve diigiince yapimizi degistirdigi
noktasindan hareketle yeni ekonomiyi kiiresel fikirler ve bilgi gibi soyut kavramlarla
aciklamaya caligsan ve yogun olarak birbirine bagh (networklesmis) bir yap: olarak

tanimlamaktadir!!.

Summers, bilgi iiretimi ile fiziksel mallarin iiretiminde yapisal degisimler olmustur.
Uretim yapabilmek icin gegici monopol olmak gerekmektedir. Bilgi temelli diinyada
iiretim yapabilmek i¢in ¢ok yiiksek sabit maliyetlere katlanilir, marjinal maliyet ¢cok
azdir ve network etkisi ile daha hizli yayilmasi sézkonusudur. Ekonomi bu yapi icinde
merkezilegsme egilimindedir. Bilgi ekonomisinde artan talep daha yiiksek etkinligi
getirmektedir. Ayrica yiiksek teknoloji iceren mallar agtsindan kiiresel patent kanunlari

gereklidir. Yeni ekonomide artan bir biitce disiplini vardir. Yaratilan fazla yeni 6zel

“ J.Bradford Del.ong. “*What Kind of Historical Turning Point™(2000). http://www j-bradford-
delong.net/, 05.04.2001, 5.5-6.

" Manuel Castells. The Rise of Network Society (Vol.l, USA: Blackwell Publishers 1.TD.. 2000,
s.21. ‘

"' Kevin Kelly, “New Rules for the New Feonomy ™. (1999),
htp://www it-consultancy.com/background/new rules.htmi, 19.07.2001.



yatinmlar1 cekmekte, egitimli insangiiciine yonelim sonunda sayisal bGliinme ortaya
cikmaktadir, piyasalarda deregiilasyon ve uluslararas ticaretin desteklenmesi ve bilim

temelli yatirnmlarin devam etmesi sézkonusu olmaktadir'.

Wandwani, BIT (Bilisim lIletisim Teknolojileri) ile gelen verimlilik konusuna
deginerek, BIT ile internetin isgiicii piyasasi acisindan maliyetleri diisiirdiigiine dikkat

cekmektedir.

S.Shepard, isin kiiresellegmesi, kapitalizmin diinya 6l¢eginde yayilmasi, piyasalarin
yeni giiclerle tanigmasi, ticaretin serbestlesmesi ve deregiilasyonun yayilmasi
konularinin giindeme geldigini ve isletmelerin etkin piyasalar icin yeniden yapilanma
gerekliliklerinin ortaya c¢iktigint belirtmektedir. Bu egilimler cercevesinde sayisal
ekonominin biiyiimesi elektronik ara¢ gerec kullanimi ile giderek biiylimektedir.
Amerikan yasam standardinin yiikselisi ile yeni isler ortaya cikmakta, girisimci giic
artmaktadir. Ancak 6nemli olan Hindistan’in, Brezilya'nin , pek¢cok gelismekte olan

iilkenin bu siirecte durumlari nasil olacaktir?"

ABD’de daha iyi yasam standardi vs. olurken diinyada artan umutsuzluk ve yoksuluk
artig1, yada cevreye verilen zararlar konusunda neler yapilmalidir'. (¢evre ile ilgili
Kyoto Protokoliine imza atmamast). Piyasa giiciiniin, serbest ticaretin, yayginlasan
deregiilasyonun etkisi ile kiiresellesen isyagami ile kapitalizmin yayilmasi yeni ekonomi
tartigmalarinda 6nemli yer tutmaktadir'®. Diinyada yasayan 6 milyar insandan 3 milyar
giinliik 2 dolarin altinda, 1.2 milyar, 1 dolarin altinda gelirle yoksulluk sinirinda
yasamaktadirlar. Kiiresel boliinme kavraminin tartisiidigi giiniimiiz diinyasinda, niifus

artig hizt -ozellikle de geligsmekte olan iilkelerde- kiiresel bolinmenin dl¢iilmesini

" Daniel W .Gattlieb, “What's New About the New Economy?”, (1999),
http://newlirstsearch.olcl.org/WebZ/FSFETCH2fetchiy pe=scarchresults:next=html, 31.10.2000.

" Paulre. a.g.e.,s. 28.

" Peter Schwartz ve Peter 1.eyden. “The Long Boom: A History of the Future™, 1980-2020 (1997)
http:/fwww.wired.com/wired/3.07/longboom-pr.html. 01.11.2000.5.6.

= The New Economy: What It Really Means” (1997),
http://www businessweek.com 1997/46/b3533084 hun. 17.10.2000, s.5.



zorlagtirmaktadir. Teknoloji, saglik, egitim, kiiresel boliinme ile yakindan ilgili
kavramlardir. Gelismekte olan iilkelerde, adalet sistemi, finansal yapi, yolsuzlukla
miicadele, saglik ve egitim hizmetlerinde esitlik, firsat esitligi konular1 6nemlidir.
Etiyopya’da e-ticareti gelistirmek, web sitesi yoluyla ABD-Etiyopya arasinda cyber-
cafe kurmak, kiiresel olcekte bilgiye erisimi saglamak, isgiicii piyasalari icin yeni
diizenlemeler gibi konular giindeme gelmektedir. Kiiresel esitlik ve kiiresel boliinmenin
etkilerinin azaltilmasi konusunda ne derece yararli olacag tartigilir ama yine de atilan
adimlar onemlidir. Telekomiinikasyon yasasi, e-oy, gelisen iilkelerde hastaliklarla

savag, Oziirliiler igcin www" gibi konular giindeme gelmektedir'®.
1.1.1.2.Dar anlamda yeni ekonomi

Gordon; yeni ekonomiyi, 1990’larin ortalarinda hizlanan bilgisayar yazilimi, donanimy,
telefon servislerinin fiyat oranlarindaki azalma ile, telekomiinikasyon kapasitesinin
artig1 ve bilgisayar giiciiniin iistel olarak artmasiyla hizlanmasinin dogal sonucu olarak
internetin ¢ok hizlt bir sekilde yayilmasi ile tanimlanmaktadir. Burada yeni ekonomi
son 10 yilin ikinci boliimiinde BIT ndeki teknik gelismelerin oraninin hizlanmasmin
anlagiimasinda dnemlidir'’. 1995 yilindan beri ABD’de ekonominin ancak %1’i kadar
olan bilgisayar imalat sanayiinde verimlilik artis1 %100’den fazla olmustur diyen
Gordon’a gore su andaki istatistiki ol¢iimler verim artiginin sdylendigi olciide yaygin
olmadigim belirtir. Verimliligin olciilmesinde pek cok hata vardir. Hizmet sektorii
ekonominin ¢ok biiyiik bir kismini olugturmasina ragmen bu sektorde verimliligi

dlemek cok zordur'®,

*“www” World Wide Web: bircok bilgiyi genelde bir tarayict kullanarak gozden gecirmemezi
saglayan sistem. Su anda internette tercih edilen bilgiye ulagma ve bilgi sunma yontemidir. Sayisal
Yagam Kiiltiri Zip, Millivet Gazetesi Eki, 20.4.2001 ,5.17.

'® Fames 1D .Wolfenson ~White House Confercnce on the New Economy™, (2000)
http://www. worldbank.org/html/extdr/extme/jdwsp+0400b him. 24.10.2001 . s 4.

7 Jenivsch, agee.,s. 8.

¥ What's New? Economic’s Fresh Look is Stale News-The Finova Quarteriy ™ 11999).
hupe/iwww bpa.arizona.cdu midsizebusiness/quarteriy 34 whatspew html, 18,10.2000,



Bu tartismada Gordon, yeni ekonominin Amerikan ekonomisinde koklii bir doniigiim
yaratti§i yolundaki genig kapsaml:i fikir birligi durumunu tanimlamaktadir. Bu
doniisiimiin, biitce ac1g1 kavramini ortadan kaldirdigi, bunun yanisira enflasyonu ve
konjonktiir dalgalanmalarin1 da yok ettigi iddia edilmektedir. Hatta bu doniisiimiin

verimlilikteki biiyiime egilimini hizlandirdig1 da savunulmaktadir.

Gordon’un ABD ekonomisi i¢in yaptig1 ampirik ¢aligmalar sonucu ulastig1 sonuglara
gdre ;

*1970 ortalarindan beri imalat sanayiinde verimlilik azalmaktadir,

*Piyasa paylarini genisletmek yada korumak i¢in firmalar bilgi teknolojilerine
donmektedirler fakat asil olarak daha fazla mal ve hizmet iiretilmektedir,

*Ekonomi icinde bilgisayar uygulamalari ile yiiksek verimlilik saglanmaktadir,

*Onceki teknoloji ataklarinda-icten yanmali motorlar ve elektrigin kullanilmasi gibi-
yeni son mallar yaratilirken, bu durum bilgi teknolojisi BIT igin gecerli degildir,
oncelikle maliyetlerin azalmasi ve yeni dagitim kanallarinin aranmasi sézkonusu

olmaktadir'®.

Bosworth ve Triplett, 6zellikle ¢cok dar bir alana sikisip kalmig dar tanimlamalarinda
yeni ekonomi fikrine sadece bir acidan yaklasmaktadirlar. Yeni ekonomi ile BIT nin
icice oldugu goriigiinii savunmaktadirlar. Bosswort ve Triplet ekonominin talep
yoniinde yeni teknolojiler yoluyla bir talep patlamasi oldugunu ve bu durumdan
ekonominin arz yéniiniin de etkilendigini belirtmektedirler. BIT nin en 6nemli etkisi
cikts ve verimi arttirmasidir’®. Nordhaus’un dar ve teknik yakiagim da buna paralellikler
icermektedir. Nordhaus yeni ekonomiyi, sektor bazinda, makinalagma, elektrik aletleri,
telefon ve telgraftaki gelismeler olarak ele almaktadir. Mandel’in ¢aligmasinda; BIT
temelinde, yenilik, AR-GE (Aragtirma-Gelistirme), Venture Capital (Risk Sermayesi)
kavramlarinin 6nemi vurgulanmistir. Maliyet azaltict buluglar firma ve isci agisindan

esneklik saglamaktadir.

* Kevin Stiroh, “Is There A New Economy ™ ( 2000).
http://www .ny frb org/rmaghome/economist/stiroh/Ks-newee-pdlf 24.5.2001, 5 3.

Ayn s,



D.Quah, “agirliksiz ekonomi” tanimini kullanmakta ve burada 3 temel etmene
deginmektedir. BIT, entellektiiel sermaye ve kiitiiphanelere ile veri tabanlari. Bunlarin
sonucunda karbon ve silikon tabanli yaratimlar, biyoteknoloji yada bilginin elektronik

uygulamalari gibi konular ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica tiim bu tanimlarn ele aldiklari zaman dilimi acisindan da degerlendirmek
miimkiindiir. Dar anlamdaki tanimlamalarda, kisa bir zaman dilimi ve belli baz: iilkeler
ele alinirken, genis tamimlamalar aksine daha kapsayici olmaktadir. Ekonominin
genelinde, toplumsal doniigiimlere neden olan gelismeler anlaminda, daha genis bir
zaman dilimini gozoniinde bulundurarak icinde bulundugumuz doniigiim siirecini
aciklamaya caligmaktadirlar. Ayrica hiikiimetlere diisen politika onlemleri nelerdir,
neler olmalidir gibi konular da genis ve dar tanimlar arasindaki farkliliklar ortaya

koyan bir diger unsurdur.

Yeni ekonomide piyasa yapisi son derece rekabet¢ci ve dinamiktir, rekabet
uluslararasilagmigtir. Isletmelerin organizasyon yapilari networklegmistir. Oysa “eski

ekonomi” de durgun bir piyasa yapisi vardir ve rekabet daha ¢cok ulusal diizeydedir".
1.1.2.Genis ve Dar Anlamdaki Tamimlamalar Arasindaki Farklar

Asagidaki tablodan da goriildiigii gibi, yapilan tanimlamalar belli konularda
yogunlagmistir. Buradan yeni ekonomiyi olusturdugu, yada yeni ekonominin iizerine

temellendirildigi belli bagli unsurlar1 gormek miimkiindiir.

Mandell ve Wandwani, konjonktiir dalgalanmalarinin tamamen ortadan kalktigina
inanmamakla birlikte ekonomide yapisal degismeler oldugu fikrine katilmaktadirlar.
Benzer sekilde Cohen, DeLong ve Zysman “Tools for Thought®"” isimli caligmalarinda

yapisal degisim ve doniisiimii kabul etmektedirler, ancak ekonomide 200 yildir devam

" Eski ekonomi kelimesi yerine bazi kaynaklarda gelencksel ekonomi. klasik ekonomi gibi isimler
kutlamlmaktadir. Bu caligmada eski ekonomi. gelencksel ekonomi, klasik ekonomi kavramlar aym
anlama geldigi varsayilarak kuallanthnigur.

** Stephen €. Cohen-Bradiord DeLong-John Zysman. "Tools for Phought. What itis New and
Important About E-conomy 7. hupi/bric.berkeley .edu/~brievw ww/pubsowp/wp 138 pdt



eden teknolojik gelismelerin konjonktiir dalgalanmalarini ortadan kaldirmadi8ini,
bundan sonra da bunun siirecegini, belki bir hafifleme gozlenebilecegini ifade
etmektedirler. DeLong, “open source™” software (yazilim) ve deregiilasyonlarin devami,
e-ticaret’in artan rolii ve onemi ve BIT ile ilgili standartlar konularinin da altini

cizmektedir.

Genis ve dar tanimlama ayrimi “ihmli’ ve “u¢” goriisler arasindaki farkliliklan
anlamamiza yardimci olur. Ilimh agidan bakanlar, teknoloji, kiiresellesme, rekabet
olgularimin ekonomiyi etkiledigini, tanidik ekonomik iligkilerin degistigini, farkh
kanallarla ortaya ¢iktigini savunurlar. Kitap 6rnegini ele alirsak, bir kitabin imalatinda
ticari iglem bedelleri ¢oktur. Yazar yayinclya satar, yayinci bastirir, matbaaci yayinciya
ticari islem bedelleri iizerinden bir marj1 fatura eder ve kitap toptanciya gider.
Toptancidan perakendeciye ve nihayet tiiketiciye ulagir. Buna karsin, yeni ekonomide
tek ticari iglem s6zkonusu olmaktadir; bu, kitabin elektronik versiyonunun Kitaba
ulagmak isteyenlere kablo araclhigiyla yiiklenmesi islemidir. Bu sistem, satilacak mal

soyutlagtinilabilirse yiiriiyebilecek bir sistemdir®.

Yeni ekonomide yeni kural “kontrol digiligin” yeniden diisiiniilmesidir. Tekno-

ekonomik gelismede karsilikl ayriliklar demokrasinin roliinii kolaylagtirmaktadir™.

* Open Source; agik kaynak kodlu yazilimlar.
* Jeremy Rifkin, “Yeni Ekonomi ve Kiiresellesme”, NTV MAG say1 19,(Mart 2002), 5.90.

= Timothy W. Luke, Rethinking “Out of Control” As “New Rules” for the New Economy.(1999)
http://www.coba.usf edu/jermicr/volume 12.html. Organization&Environment Vol 12.No.4 December
1999 433-438. 17.07.2000°den Marx ve Engels “hi¢bir scy baskin materyalist iligkilerin ideal
anlaunindan ivi olamaz” demislerdi, bugiin Kelly yeni ekonomi ile ilgili olarak baskin materyalist iligkivi
“yumusak Kkapitalizm™ adim kullanarak tanrimlamayi tercih etmektedir. Alvin Toltler 1930. Naisbitt
1992, George Gilder 1989. Francis Fukuyama 1999’de tarihin sonuna geldigimizi belirterck
Schumpeter'in “varauct yikim™ etkisine deginmektedirler. Kells . "necbiyolojik™ uygarligim dogdugunu
diisiinmektedic. Bu sistem yaratict, uyumlu, otonom ve kontrol digidhr. Fukuyama “insanh@m kofay
anlasihr evrensel” tarihinden sozeder ve bgylece bilisim teknolojisi gibi havatin her alumint ve evrendeki
tiim canl olmavan nesneleri de dahil cderck yeni bir cevreye tasimaktadir, s 434



Tablo 1. Genis ve Dar Anlamdaki Tanimlamalar Arasindaki Farklar

YAZARLAR GENIS ANLAMDA TANIM DAR ANLAMDA TANIM
Nakamura (2000) | Tam rekabet modelinin standart itici giicit
SShepard (1997) | Ustin teknoloji '
Bilgi iiretimi ile fiziksel mallarin
Summers (2000a) dretiminde yapisal degisimler oluyor.
Wi 2001) | BIT ile gelen verimlilik
Kevin Kelly Artan getir, network dissalliklari
Cohen (2000) Diisiince yapimizi degistiren yeni ara¢

Bosworth-Triplet
(2000)

BIT sektoriiniin rolii ve 6nemi

BIT yaturimlari, TFV, olgiim hatalari,

R.Gordon (2000) makro ekonomik yaklagim
Nordhaus (2000) BIT sektorii
BIT iiretimi yayilma etkisi yaratr.
van Ark (2000) Tamamlayicilik ve yenilikler 6nemlidir.
. BIT sermaye mallan tipik sermaye
Schreyer mallarindan farklhidir
Mandell (1998) Yenilik, AR-GE, Risk Sermayesi
Bilgi akigt hizlandi. Bilisim ¢aginda
DeLong rekabet, seffaflik ve etkili piyasalar

vardir.

Rich ve Rissmiller
(2000)

Enflasyon ile igsizlik arasindaki yent
iliski

‘_‘teknoviZ{/oncular” en uctak diigiinceler.

Economist (1999) Isletme islemlerinde ve ekonomide temel
degisim varatan giicler bulunmaktadir.
Cox ve Atm Artan getiri ve kitlik sorunu
Teknolojik gelismeler uzun doénemli
Gomme igsizlik oramini diigiirtiyor
ok Kiiresellesme, Artan rekabet, NAIRU’ da
Stigliz azalma
Basu ve F.Shapiro | Teknoloji verimlilik iliskisi
Bresnahan- Teknoloji ile sekillenen parasal olmayan
Bryjfolsson digsalliklar ve mikroekonomik yaklasim
Osterman Yapisal iggiicii piyasasi degisiklikleri

Litan ve Rivim

e-ticaretin ekonomideki etkisi

Mann

Moore yasalarinin sonuna gelindi

Davies
Castells Network Toplumu

Fiber optik teknolojisindeki gelismeler
Stix ¢ipi gecti. Tek bilgisayar ¢ipt igin

teknolojik sinira gelindi.*

W.Brian Arthur

Network dissalliklari, dlecek ekonomisi

Mikroislemci hizlarindaki artislar

Stiroh

Hiz, verim artisi, enflasyon ile issizlik
arasindaki trade-off

D.Quah

BIT ,entellektiiel sermaye, kiitiiphaneler
ve verl tabanlan

* Bu konuda geligmeler hala siirmektedir. Ornegin Japon teknoloji firmalan. caplan santimetrenin 3 mityonda biri oraminda olan
gelecek nesil giplerin imalatimin miimkiin olacagm ve bunun igin ¢ahgmalara baglandizimi duyurmuslardir. Calismalar sonunda
capt 50 nanometre. yani bir santimetrenin 30 milyonda biri biiyiikligiinde olan ¢ipler iiretilecektir.(Cumhuriyet Gazetesi.
23.05.2002)
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Tiim bu tartigmalar yeni ekonomi konusu ile ilgili pekcok faktorii ele alan ve
giiniimiizde yaganan gelismeleri saglikli bir bicimde degerlendirmemize 151k tutabilecek
calismalardir. Giiniimiizde yeni birseyler yasandig1 konusunda tiim yazarlarin hemfikir
oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak bunun, ekonominin bilinen biitiin kurallarini
kokiinden degistiren yeni bir ekonomik durum mu? yoksa ekonomik iligkilerin degisen
goriiniimi mii? oldugu tartigmalidir. Bu de8ismelerin kaynaginda neler oldugu,
siirtarinin neler oldugu, mevcut veya olasi etkileri tartigilan konular arasindadir. Yeni
ekonomi siirecinde ortaya c¢ikan geligsmelerin bir kismi iyi ve olumlu gelismeler iken,

olumsuz olabilecek yonleri ve endise verici yonleri de bulunmaktadir.

iYi YON

1sa dénemli istihdam
artig,verim artist,
iicretlerin enflasyona gore
ayarlanmasi
YENI
EKONOMI

Uzun donemli
istihdamda azalma,
verim artiginda Yaunm
yavaslama, tcret Titketim
artislarinin yavaslamast Borg

KOT{ YON ENDISE VERICI
YON

Sekil 1. Yeni Ekonominin Ug Y ni

Giiniimiizde yaganan siirecte 6zellikle yeni ekonomi kurallarinin gecerli oldugu
iilkelerde, BIT devrimini gerceklestiren iilkelerde, yeni ekonominin iyi yonleri
gbzlenmektedir ve vurgulanan nokta bu olmakla birlikte yapilan ¢aligmalar uzun
donemli ekonomik etkiler konusunda kotii yonlerin ortaya cikabilecegine dikkat
cekmektedir ve yatinm-tiiketim-bor¢ ile ilgili konular acisindan da endise

duyulmaktadir™.

“ John Schmitt . " The New Economy-The Good. The Bad and The Worrving ™. (1999)
http://www newecon.org/labor/economictrends NE-gbw-js htmb. 19.10.2000 5.1 2

Anadoly Univers™ o
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1.2. Eski ve Yeni Ekonomi Arasindaki Farklar

Alan Grennspan’a gore; eski ekonomi gercekten eskide kalmustir. Yeni kesiflerin 6nemi
cok fazladir. Giiniimiiz diinyasinda endiistri igletmeleri yeni teknolojilerden yoksun
olamaz. Bugiiniin tekstil makinalari Cartwrigt’in ilk icat ettigi tekstil makinalarindan
cok faklidir, muhtemelen giiniimiizde bu makinalarin giiniimiizde aldig1 bicimi kendisi

bile hayal edemezdi.

Endiistride ve finansta gecerli kiiresellesme diizeyinin, bilginin ¢ok kiiciik bir maliyetle
kiiresel Olgekte gezinmesine imkan veren yeni teknolojiler olmadan ortaya ¢ikmasi
miimkiin degildir. Kelly” ve Soros® un ¢aligmalarina baktigimizda, yeni ekonomi ve
eski ekonomi arasindaki farklarin kiiresellesme ile baglantili olarak ele alindigi
goriilmektedir. Soros’un ele aldig: kiiresellesme boyutu, ¢esitli agilardan ele alinan
farkililiklarin bir boyutu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kelly ise konuya daha genig
acidan yaklasarak, ekonomik kurallar dahil herseyin degistigi yeni bir duruma dikkat

cekmektedir.

*Eski ekonomideki mal ve hizmetlerin degerlerindeki diigiis, iiretilen mal ve hizmetten
fazladir. Eger yilda sadece birkag havyar iiretiliyorsa bunun herbir parcasi ¢ok degerli
olacaktir. Yayginlasmaya bagladik¢a, degeri diisecektir. Fakat aym seyi network mallar
yada hizmetleri i¢in sdyleyemeyiz. Bir e-posta hesabina sadece bir kisi sahip ise bunun
degeri ¢ok kiigiik olacaktir. Her bir ilave e-posta hesabinin kisiye sagladig1 deger daha

cok olmaktadir.

*Eski ekonomide, iiretilen mal ve hizmet fiyatlarinin daha cok iiretildiginde daha ¢ok
arttiin1 goriiriiz. Portakal iiretimi arttiginda, belli bir alandaki portakal agaglar
artmalidir fakat agac sayisint hemen arturmak miimkiin degildir. Eski ekonominin

kurallarina gore bu marjinal maliyet yilda her bir ton ilave portakal i¢cin 6ncekinden

2 Kevin Kelly . New Rules for the New Economy 10 Radical Strategies for a Connected Yorld.
(USA:Penguin Books. 19981, 5.35.

* Georue Soros, Kiiresel Kapitalizm Krivde. Coviren:Giilden en, (Subuh Kitaplar 97, Cugdag
Bakislar Dizisi:23. Istanbul: Sabah Kitapeilik AS.. Haziran, 1999.) 5.17.
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daha yiiksek bir ilave maliyet gerektirecektir. Fakat network iiriinlerinde, marjinal
maliyet sifira yakindir. Bu ¢ok uc bir durumdur, eger sirket yeni bir yazilim programi
gelistirir ve bunu internette dagitirsa, her bir program igin iiretim ve dagitim maliyetleri

stfira yakindir.

*Eger liretim degerinde artis ve maliyetlerde azalig oluyorsa, arz ve talep iglemleri
normal kavramlarla nasil ifade edilecektir? Bunun anlami yeni ekonomik durumlara
gotiirecek yeni ekonomi gereklidir. Bu durum ekonominin biiyiik kisminin artan deger
ve azalan maliyet ile karaterize olmus olmasina baghidir. Kevin Kelly’nin yeni ekonomi
kurallarina gore; bilgisayar yazilimi ve telekom endiistrisi uygulamalarinda yeni
ekonomi vardir, fakat portakal, komiir gibi mallarin iiretimi hala eski ekonominin

swnirlari igindedir’.

*Ekonomide piyasalar, teknoloji ile politik ve sosyal kurumlarin nasil karsilikli
iletisiminin oldugu konusu. Biiyiik kisminda, bu kurumlarin temel birimler baglaminda
ulusal olc¢ekte diigiiniilmesi gerekmektedir. Anti-tekel kanunlari, is kanunlari, sosyal
giivenlik fonlari, vergileme vb. ekonominin direksiyonunda ulusal kurumlar olmalidir,
fakat ekonomik kiiresellesmenin artmasi sirketlere vergileme yada is kanunlari ile ilgili
olarak farkli iilkelerde iiretim yapma imkani sagladigindan ekonomiyi yoneten kurumlar
hala ulusal ama kiiresellesmenin artmast durumu ile kiiresel kurumlar da 6nemli hale

gelmektedir®.

Eski ekonomi ile yeni ekonomi arasindaki en onemli farklardan biri mal ile ilgili
varsayimlardir. Eski ekonomide mal somut, seffaf, kolay anlasilir bir iiriin iken, yeni
ekonomide soyut, karmasik ve kolay anlagilmayan, yogun olarak bilgi i¢eren bir

tirtindiir.

" Ancak burada da tarimda 6zellikle son yillarda ortaya ¢ikan gelismeler, intihar eden tohumlar.
tohumdan Kafeinsiz Kahve tretimi gibi uyculamalar hangi kapsamda ele alinacakur? Yogun olarak
teknoloji iceren bu tiir Girctimlerde tarimsal yon gelenekse! anlamda tanim ariintinden farkh olmuktadir.

““Notes on the New Economy 11997y, http://www .nmbiz.com/issues. 99°99_nor ember newecon.hum.
19.07.2001.s. 1.
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Yeni ekonomide somut mallar yerini soyut mallara birakmaktadir, mesafelerin
kayboldugu bu ortamda tiiketiciniz ayni zamanda rakibiniz olabilmektedir. Beyin giicii
en onemli faktordiir. Bireyin sermayesi sahip oldugu “bilgi” dir. Karl Marx sermayenin
hareket edebilme giicii ile toprak ve emek gibi diger iiretim faktorlerinden ayrildigini
belirtmis ve sermayenin kendine en ¢ok para ddenen yere kaydigini sdylemistir. Burada
bireyin sermayesi sahip oldugu bilgi ise, ki gelismis ekonomilerde gercek sermaye
budur, bilgi iscileri sahip olduklari bilginin kendilerine diger islere gecme konusunda
sundugu firsatlarin farkindadirlar®™. Cok biiyiik boliimii heniiz farkinda olmasada pek
cogu artik elmas tag giydiklerinin bilincindedirler”. Bu anlamda bilgi teknolojisi,
emeg8in verimliligini artirip, iiretim maliyetlerini azaltmak yoluyla endiistrileri

etkilemektedir. Kisaca teknolojinin doniisiim gegirmesine neden olmaktadir’®.

Karmagtk bilgi mallarina verilen en yaygin ornek bilgisayar programidir. Kullanici
kullandig1 bu malin tam olarak neler icerdigini, hangi bilgisayar kodlar kullanilarak

yazildigini vs. gibi konulari tam olarak bilemez’.

X0 Driving Principles of the New Economy”, (2000)
http://www .business2.com/articles/mag/0,1640,13513.00.html, 20.7.2001, s 8.

* Peter F.Drucker, Yeni Gergekler. Ceviren:Birtane Karanakg, (7. basky, Tiirkiye I§ Bankasi Kiiltiir
Yayinlan, Genel Yayin No 313, Tarih Yayin No 25, Ankara: Minpa Matbaacilik, Mart 2000), 5.84.

* Bernard Saffran. “The Way New Fconomy-Justin Hall 21 December 1997 Introduction to
Economies™,
http://www links.ncUvita/swat/course/econ/newecon.html. 24.10.2000

“ Matlarin bu sckilde soyut olusunun avantaj sadladig bazt kimsclerde yok degildir, 6rnegin bu
durumda program sifrelerini. Kodlaring ¢oziip istedikleri seyleri yapabilen, bunlart istedikleri yonde
kullanabilen bilgisayar korsanlarini (hacker) da unutmamak gercklidir. Yeni ckonomide ortaya ¢rikan yeni
durumlardan biri olun bu konuda gok duha ayrnnh bilgiter verilebilir. Bu konu yaptiacak diizenlemeleri,
sistemin (ozellikle e-ticaretin) dzunde ver alan giiven ve enteliektiel sermay ¢ haklaring yakindan
ilgilendiren bir konudur.



Tablo 2 Eski ve Yeni Ekonominin Anahtar Faktorleri’!

KONU |[ESKi EKONOMI |YENI EKONOMI
Ekonomi Ile Ilgili Ozellikler

Piyasalar Durgun Dinamik

Rekabet yapisi Ulusal Kiiresel

Organizasyon Sekli

Hiyerarsik/Biirokratik

Network Sistemi gibi
birbirine bagli

Endiistri

Uretim Organizasyonu

Kitle Uretimi

Esnek Uretim

Biiyiimenin Anahtan

Sermaye/Emek

Bulug/Bilgi

Teknolojinin Anahtar

Mekaniklesme

Sayisallagma

Rekabet Avantajinin Kaynagi

Olgek ekon. Kaynaklanan azalan
maliyetler

Bulug, Kalite Tam Zamaninda
Uretim, Maliyet

Bulug ve Arastirmanin Onemi Diisiik-Orta Diizeyde Yiiksek Diizeyde
Diger Firmalarla Iliskiler Tek Basina Kazanma Birlik ve ortaklik
Isgiicii

- - Yiiksek Diizeyde
Politika Hedefi Tam Istihdam Gercek Ucret ve Gelir
Beceriler Is/Spesifik Yetenek Genis Bilgi/ Yetenek

Gerekli Egitim

Beceri veya Derece i¢in

Yasamboyu Ogrenme

Isgiicti-YOnetim Iligkisi

Tavsiyeci

Isbirligine Ozendirici

Istihdamin Yapis

Durgun

Risk ile Belirlenme /Firsat

Hikiimet

Is Diinyasi-Hiikiimet
Migkileri

Gerekli oldugu olgiide

Biiylime Firsatlarini
Tegvik Edici Onlemler

Bir di8er farkli nokta da network giicii ile ilgilidir. Burada kisaca belirtmek gerekirse,
birbirine bagh bilgisayarlarin yaratti31 deger, bagli bilgisayar sayisinin karesi ile

olciiliir. Bu durum artan getiriler konusunu giindeme getirmektedir”.

Network ekonomisinde kitlik yoktur. Eski ekonomideki en dnemli konu olan kitlik ve

tercih konusu yeni ekonomide ¢ogaltma kopyalama. tekrar etme gibi kavramlarin

' Robert D Atkinson. Randolph Court. "The New Economy Index™. Progressive Policy Insitute
Technology . Innovation and New Economy Project 1998 hupi//www dicppi.org 31.10.2000.5.7.

W .Brian Arthur. “Positiv e Feedbacks i the New Feonomy™ (1994,
hitp: /A www suntate.eow/arthur Papers. PAU-files Sciam-Article, 18.9.2002, 5.3
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1s181nda yerini bolluga birakmaktadir. Kitlik ve tercih kavraminin olmayisi yasanan
doniigiimiin “yeni” bir ekonomi oldugunu savunan goriiglerin dayandigi temel

noktalardan biridir.

Bilgi ve fikir temelli yeni ekonomide, is yaratilmasi, daha yiiksek yasam standardinin
saglanmasi, yenilik¢i fikirlerin ve teknolojinin icini doldurdugu hizmet ve imalat
faktorleri onemlidir. Ticaret hacmindeki artig, acimasiz rekabet, yeni kurulan hizh

sirketler ve girisimcilik bu siirecte kargimiza ¢ikan 6nemli faktorlerdir.

Bilgisayarlarin giiciinii belirleyen cip teknolojilerindeki hizli artislarin yanisira,
ekonomide etkinlik ve problem ¢bzmede de yerini firsat aramaya ve bu arayig: miimkiin

olan en hizli gekilde tamamlamaya kisileri mecbur etmektedir.

Internet sektorii dedigimizde, kisisel bilgisayarlarin kullanici sayilarindaki artig, erigim
imkanlarinin geniglemesi, gercek zamanli interaktif ve dinamik erigim ile e-ticaretin

isletmelere tiiketicileri getirdigi faydalar s6zkonusu olmaktadir®.

Hiz konusu kadar zaman konusu da son derece onemlidir. “Internet Yil1” diye
adlandirlan bir kavram giindeme gelmistir. Internet yili ortalama olarak bir ayhk bir
zamana denk gelmektedir. Zamani algilama ve hiz kavrami diisiince bigimimizi
degistirmektedir. Uzun yollar1 kervanlarla gecen tacirlerin zaman: algilama bi¢imi ve
hiz kavrami demiryollar: ile nasil farklilastiysa bilgisayarlarda bugiin gecirdikleri bu

hizli geligimlerle hayatimizin her alanini etkilemekte , doniigtiirmektedir.

Walt Disney “hersey bir fare ile baslad1” demisti bu s6z yeni ekonomi i¢in de sdylenir
hersey bir “fare” ile baglamigtir. Yeni ekonomide hiyerarsik yonetim, denetim ve
kontrol mekanizmasinin tokezledigi soylenmektedir. Ceviklik, hiz, tiiketici ile bulugma,
kaynaklara sahip olma, yenilik¢i coziimler tiretme firmalara risk yiiklemektedir. Heniiz
yeni c¢konomide firmalar bunlarla nasil bagedebileceklerini tam olarak

bilememektedirler. Yeni ekonomide hersey her an de8ismektedir. Degerin nasil

B Osman Birsen. “New Economy, New Enterprises and dot.coms ™,
hitp:/swww Loccd org/forum200 L bricfings: powerpoint/Birsen-pptO1 pdf, 08.43.2001 . <1 1.
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belirlenece8i, ¢caliganlarinin degerinin nasil olciilecegi gibi konularda hassas stratejiler
olusturulmas: gerekmektedir. Geleneksel endiistriyel modelde pekcok carpan etkisi
vardir. Sermaye varlig1 ve insan maliyeti ekonomiyi harekete gecirmektedir (bricks and
mortar’) Yeni ekonomide insan sermayesi ve sermaye maliyeti vardir (cliks and

mortar’).

Insan sermayesinin 6nemli oldugu yeni isletme modelleri gerekmektedir. Bu modeler,
bilgi kaynaklarina tam zamaninda ulagsmak icin hedefe doniik bir bicimde uygulanmasi

gereken isletme modelleridir’®.

Yeni ekonomide sadece bilgi degil, bilgiye erisim de ¢cok onemlidir. Sirketler
entellektiiel sermayeyi ¢ekebilmelidirler. Insan kaynagi kolay bulunur ama nitelikli,
coziimleme yapabilen, yonetimsel acidan onsezili, gercekei yeni ekonominin gereklerini
tam anlamiyla yerine getirebilecek insangiiciinii ¢ekebilmek ¢ok onemlidir. Ornegin
yeni ekonomide bilgi analistleri, uygun ve gercekei sekilde girdilere ulasir, verileri
analiz eder, teshislerini koyar, tahmin yaparak miisteriler i¢in en iyi ¢oziime ulagirlar.
Birkac dakikada, kendi kisisel entellektiiel sermayeleri ile firmaya onemli katkilarda

bulunurlar.

Soyut varliklar; yenilik iiretimi ve firmanin AR-GE potansiyeli gibi faktorlere baglidir,
bu varliklarla olugan firma markasi. yapisal varliklar ve monopoller gibi kavramlar ile
kargilagiriz. Soyut varliklar firmalar icin siradigi bir deger yaratmaktadirlar, ancak
bunlarin yonetilmesi zordur. Miilkiyet haklarini soyut varliklarda korumak ve 6l¢gmek

zordur. Bilgi varliklari icin diinya genelinde gegerli 6l¢iim olmalidir™.

" Bricks and Mortar: klusik. binalarda gelencksel yontemlerle yiiriitiilen isler.
" Clicks and Mortar: yeni. ozellikle bilgisayarlarin ve iletisim eknolojiterinin yaygin kullumildir igler.

* Michael Lewis Bloomberg, “The Fconomy’ s New Clothes™, (2000)
htp://wealth.bloomberg.com/wealth/wealth Varticles/invest! _0006.htm. 20.03.2001, 5.2,

* Karen Stephenson, “The Old New Feonomy 7(2002).
hup://www greenwalconsutting.comyarticles/old-new-cconomy htm 1012 2002, s 1.
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Bu arada yeni ekonominin bir “yeni ekonomi balonu” olup olmadig: tartigmasi da
yapilmaktadir. Sermaye piyasalari agir1 degerlenmis firmalarla kargilagmakta ve ticari
hayatlarini siirdiirebileceklerini diisiinmektedirler. Iki cesit internet onerilmektedir;
“back end” yani firmalarin daha hizli igslemesine yonelik ve “front end” yani miisteri
odakl: olarak orgiitlenecek internet uygulamalari 6nerilmektedir. Yapilan tartismalarda
tiiketici sektoriiniiniin abartildigi ve kurulan pek¢ok online satig firmalarinin

(Amazon.com gibi) “bricks and mortar” rakiplerince yutulacaklar sdylenmektedir®.
2. ESKI VE YENI EKONOMI AYRIMI

Yeni endiistriyel ¢agin teknolojilerinde anahtar faktor insanli olmayan enerji
uygulamalanidir. Bilgi otomasyonu teknolojinin gelecekte bize getirecegi bir kavramdir.
Bu gelecekte yeni buluglar olmayacag: anlamina gelmemektedir. Ekonominin
organizasyon bicimi iletisim siireci ile toplumu etkilemektedir. Milenyumun
baslangicinda kargi karsiya olunan firsatlar konusunda dort gézlem mevcuttur. Bu

siirecte bilgi teknolojileri gittikce biiyiiyen bir etkiye sahip olacaklardir.

Ilk olarak, veri iletme teknolojilerinde ve veri isleme siireclerinde iletisim ve
organizasyon devriminin etkisi ile sekillenen endiistriyel cagdan sozedilmektedir.
Potansiyel insan verimlilidi kavrami endiistri devrimi sirasinda gec¢miste var olan bir

kavram olmakla birlikte bugiin verimli bir diinyadan s6zedilmektedir.

ikinci olarak, endiistri yapisindaki degisim ve endiistrideki politik diizenlemeler kadar
teknoloji de degisim potansiyeli tasimaktadir. Network digsalliklarinin olgiisii
ekonomide yogun bir bicimde goriilmektedir. 100 yil onceki biiyiik 6l¢ekli fabrikalar
ol¢ek ekonomilerine sahipti ancak etkinlik ve rekabet edebilirlik acisindan pek basanii
olduklar soylenemez. ABD ekonomisinde, en azindan gelisme caginda, ¢oziimler
vardir; kontrol edilebilir oligopollesme ve miimkiin olabilirse bu yolla monopoliesmeyi

¢ozme, dogal monopoliere diizenleme getirme bu coziimlerden bazilari olarak

* =New Feonomy Old Rules” (2001)
hutp:/iww w weforum.org/site/know ledgenavigator.nst'content/New % 20k conoriy % 2001d 420Rules ¢ 3
8.1.2002. 5. 1-2.
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siralanabilir. Bu durum ¢oziilebilir bir denge gibi goriilmektedir: rekabetten saglanan
kazanclar1 maksimum yapma ve Olcek ekonomilerinden saglanan faydalan
maksimumlastirma. Bu konuda hiikiimetlerin diizenleme yapmasi gerekmektedir.
Network digsalliklar1 piyasadaki baskin firmalarca kolaylikla yapilabilmektedir.
Boylece gelismeci donem pratik ekonomik dengelerin potansiyel olarak kirilmasi
sozkonusudur ve hiikiimetler buna nasil karsilik vereceklerini tam olarak

bilememektedirler.

Uciincii olarak, entellektiiel sermaye sisteminin yeni ekonomi iginde calismasi
konusunda heniiz tam bir bilgi yoktur. Bilgiye dayal:i endiistriyel bagari vardir, fakat
sermayeye ayrilan bilginin ayrigmasi bilgi temelli ekonomide zordur. Giiniimiizde
entellektiie] sermaye deger kaynaginin ¢cok onemli bir parcasidir ve politik sistemin
gerekleri entellektiiel miilkiyet haklarint kuvvetlendirmektedir. Sahipleri icin haklarini
kuvvetlendirmek ve kullanicilarina ozgiirlik vermek bu sistemin Onemli
ozelliklerindendir. Piyasalar bu mantikla calisir, ciinkii hersey herkesin malidir.
Miilkiyet haklari kullanicilarina oy hakki tanir ve kullanicilara kullandiklan sosyal
maliyeti hesaplama hakk: verir. Bilgi mallari ile sosyal maliyetler ayrimi bilgi de sifira
yakindir. Boylece sahiplerinin haklarina odaklanmaktansa pek¢ok kullanicinin firsati ile
ekonomik biiyiimede daha ¢ok refah saglanmasi sozkonusu olur. Yarinin entellektiiel
sermaye haklar sisteminin kurulmasi gorevinin basariyla siirdiiriilmesi icin bu durum

cok acik degildir.

Dérdiincii olarak, yiiksek varlik degerleri veri isleme ve iletisim teknolojilerindeki
yatirimlarin gegerli olan dalgalanmalarinin destekleyicisidir. Goriilen yiiksek varlik
degerleri durgun degildir. Amerikan menkul kiymetler borsasinda fikirlerin
ayrigsmasiyla biiyiik 6l¢iide karakterize olmus bir yap: vardir. Yeni “dot.com” firmalarin
karlar1 hizla artmaktadir. Bu goriislerin her ikisi de dogru degildir. Bu deger
fiyatlamasinin konfiirasyonunun kendini siirdiirebilmesi icin 3 faktor vardir:
*Siirdiiriilebilen ekonomik patlama

*Biiyiik olcek. az satis ile ilgili zorluklar fikirlerin ayriliinin diginda zor bir faktordiir.
*Uciinciisii piyasa yapist olarak “biiyiime™ yatirim stratejilerinde “deger” i diglamigur.

Firmalarm piyasa degerleri ¢cok yiiksek ama tiziki olarak o kadar biiviik de8iller. Biiyiik
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yatirimlar yapan biiyiik firmalar acisindan bu biiyiime kavrami ele alinmaktadir. Deger’i

dislamast ise degerin biiyiikliikten kaynaklanmamasinin sonucudur.

Ekonominin yapisinda kiiltiir ve toplum da teknoloji kullanimi acisindan sekillendirici

bir faktordiir.
2.1.Gecmisin Biiyiik Buluslari ile Kargilastirma

Tarih icinde bilim ve teknoloji temelinde yasanan degisikliklerle gelisen bazi sanayiler
ekonomide gelismelere ve yapilan yatirimlarda artisa neden olmustur. Yenilik dalgasi
ile olusan ekonomik genigleme donemleri genel olarak Sekil.2’de gosterilmistir. Bugiin
5. Dalga icinde bulunmaktayiz. 1. Dalga sugiicii. tekstil ve demir ile sekillenen ve
yaklasik olarak 60 yil siiren bir zaman dilimini izleyen 2. Dalgada buhar, demiryollari
ve celik alaninda yapilan yeniliklerle sekillenen yaklasik 55 yillik bir donem
sozkonusudur. Avusturyali iktisat¢t Joseph Schumpeter’in gore “saglikli bir ekonomi
duragan degildir, siirekli teknolojik yeniliklerle rahatsiz edilmelidir” sOziiniin
dogrulugunu ispat edercesine yillar icinde ortaya cikan teknolojik yeniliklerle
giiniimiize kadar gelinmistir’. Kapitalist toplumda ekonomik gelisme, degismeyle
esanlamdir. Ekonomik yapi hareketsiz degildir. Yeni mallar iiretmek yada varolanlar:

daha ucuza imal etmek ilerlemenin baslica itici giicii olarak karsimiza ¢cikmaktadir™.

Yeni ekonomi ile ekonomide yenilik kavramlari birbiri ile yakindan iliskilidir. I¢inde
bulundugumuz dénemde fiber optikler, yari iletkenler, genetik ve yazilim, ekonomiden
sosyal hayata kadar tiim yasamimizi degistiren alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Fiber optikler ve yari iletkenler giiniimiiziin BIT nin temel unsurlar olarak gelisen yeni

alanlardandir.

37 Salih Zeki Imamoglu. Yenilik (innovasyon) Teknoloji. Universite, Kobiler. (Ya.Nu:3. Gebze
Yiiksek Teknoloji Ensc:Arahik 1999), 5.10.

™ Joseph A.Schumpeter. Capitalism, Socialism ve Democracy. (1942), [Kapitalizm Sosyalizm ve
Demokrasi [ Kapitalizm Marksizmin Bir Aciklamasi Ile] Ceviren: Tunay Akoghu, 3. Basks. Istanbul:
Varltk Yayinevi. 1974 5.64.
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1.Dalga 2.Dalga 3.Dalga 4. Dalga 5.Dalga
1785 1845 1900 1950 1990 1999 2020

60 y1l 55yd 30yl 40 yil 30yl

<« «—— - e —ple— »le —
*Sugiicii *Buhar *Elektrik *Petrol *Yar {letkenler
*Tekstil *Demiryolu *Kimyasallar *Elektronik *Fiber Optikler
*Demir *Celik *¢ten Patlamah *Havacihk *Genetik
Motorlar *Yazilim

Sekil 2. Schumpeter’e gore “Endiistride Dalga Hizlar1”

Giiniimiizde yaganan degismelerin ortaya c¢ikardigi etkileri Sanayi Devrimi ile
karsilagtiran, bugiin yasananlarin ge¢cmiste yasananlardan daha etkili ve onemli
oldugunu belirten goriiglerin yanisira, ilk otomobilleri sokaklarinda goren insanlarin
yasadi81 doniigiim siirecinin daha koklii oldugunu sdyleyen pek c¢ok farkli goriis

mevcuttur.

Ekonomide ve sosyal yapida de8igmeler teknolojik dalgalanmalarin lider sektorler
yoluyla olustugu fikri yaygin olarak kabul gérmektedir. Iginde bulundugumuz 5. Dalga
bilisim teknolojisine bagl olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uzun donemli patlamalarla
ekonomide yeni teknolojik firsatlar yaratan lider sektorler ortaya ¢cikmaktadir. Yan
iletkenler, bilgisayarlar, iletisim gibi lider sektorler yeni araclar olmalari yoluyla verim

artig1 saglamaktadirlar”.

Elektrik motorlarinin donistiiriicii bir giicii, bir iiretim band: sayesinde fabrika
iiretiminin yapiimasi miimkiin kilmistir. Uretim basit, kolay ve otomatik hale gelmistir.
Henry Ford’un deyimiyle “kitle iiretimi™ bu doniistiiriicii giiciin sonucu ortaya ¢ikmistir.
Yeni ekonomi kavrami da yarattig1 tiim sonuglariyla BIT nin déniigtiiriicii giiciiniin

ortaya cikardigi bir sonuctur.

¥ (Cohen, Delong ve Zysmana.gee., s. 18.



1876-1886 yillar1 arasinda yapilan 6nemli buluglar gegmisin biiyiik buluslari olarak
adlandirilmaktadir®. Etkileri giiniimiize kadar gelen bu ©nemli buluslar teknolojik
gelismenin gecirdigi agamalari bize gostermesi bakimindan onemlidir. 1879 yilinda
elektrik ile ilgili olarak; elektrik 1s18imin bulunmasi, elektrik trafosu, elektrikli
demiryolu, giic istasyonu buluglart yapilmigtir. 1885 yilinda otomobilin bulunusu,
1876°da telefonun bulunusu ve 1880°li yillarda Louis Pasteur’un saghk alanindaki

Onemli buluglan toplumsal ve ekonomik hayati derinden etkilemistir.

Teknolojik gelisme degisik yiizyillarda farkli bicimler almistir. Teknolojinin aldig:
bi¢im nasil olursa olsun, ilgili zaman diliminde toplumsal ve ekonomik hayatta son
derece onemli degisimler yaratmigtir. Elbette Oyle buluslar vardir ki baglattiklan
degisim ve genisleme dalgas: digerleri ile olciilimeyecek derecede yiiksektir.
Otomobillerin® ortaya cikisi; kent yasamini degistirerek insanlarin banliyslerde, sehrin
daha sakin ve yaganir yerlerinde oturabilmelerine imkan vermistir. Ortaya ¢ikiglarinin
kosullarin: sekillendiren toplumsal kosullar, otomobillerin yaygin kullanimi sonucu
artarak devam etmis, farkli alanlara da yayilmistir. Otomobillerin seri iiretimi,

bulunusundan daha 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Giiniimiizde en az elektrik motorlar1 yada icten yanmali motorlar kadar doniistiirii olan
ciplerin bulunusu gibi buluslar kuskusuz ayrica ele alinip incelenmesi gereken
buluslardandir. Yart iletken transistorlerin bulunmasi gecen yiizyildaki Sanayi
Devriminden daha yaygin ve etkileyici bir teknolojik devrim olarak karsimiza

cikmaktadir. Son yillarda insanlar “yiiksek teknolojiyi” diisiinmektedirler. Burada

* Robert J. Gordon, “Does the New Economy Measure-up to the Great Inventions of the
Past?” (1998). http://papers.nber.org/papers/W7833, 14.08.2001. EKTABILO:2’de bu buluglar tablo
halinde gosterilmektedir.

I Otomobilin kavram olarak ortaya ¢ikigt Ronesans'ta Leonardo’nun ¢izimlerine kadar geri gider.
Kendiliginden hareket eden atsiz araba fikri Edison tarafindan da gelecegin makinast olarak
adlandinimigtir. 1789°de Franz Cugnot, 1801 de Trevitvick yiiksck basingli buhar ile isleyen makineler
icat ederek bu gelistmin yolunu agmuslardir. 1840 larda ortaya ¢rkan icten patlamah motorlar otomobil
iretmek icin gerckli teknolojivi saglamaktaydi. Ancak 1900’lerde ortuya ¢ikisinin nedenleri sadece
teknolojik degil, duha ¢ok toplumsaldir. 1899 yilinda Amerika’da dretilmiy otomobil sayrsr 2.500 iken bu
sayi 1910 vilinda 438 .500%¢ ¢tkmustir. Sosyalizm ve Toplumsal Miicadeleler Ansiklopedisi. icinde “Bir
Kavram Olarak Otomobtl” (Hetisim Yavinlar, Istanbul: 1988). 5. 442113
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sadece BIT lerinin yolunu agan transistoriin bulunugu degil, bunu izleyen uygulamalarla
tim ekonomiye olan etkileri sozkonusudur. Birbirini izleyen bulus ve teknolojik
yenilikler insanoglunun yiizyillardir siirdiirdiigii dogayi algilama siirecinin bir sonucu ve
kusaklar boyu edindigi bilgileri aktarmasinin somutlagsmig bicimi olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Teknolojik ve bilimsel gelismelerin somut iiriinleri olan bilisim iletisim
teknolojileri, bilgisayarlar, robotlar, biyoteknik gibi kavramlar ile bilimsel ve teknolojik
gelismelerin temelini olusturan AR-GE harcamalar1, bu harcamalarin GSYiH’ya oran,
devletin ve Ozel kesimin bu harcamalara olan katkisi, iiniversite aragtirma fonlari,
aragtirmaci sayilari, yiiksekogrenim harcamalari, patent sayist gibi gostergeler
arasindaki ayrima dikkat edilmelidir®. Bu gostergelerin zaman icinde artmasi ortaya
cikan teknolojik iiriinlerinde sayisini ve niteligini arttiraca8indan teknoloji gelistirmeye

onem verilmesi gerekliligi bir kez daha goriilmektedir.
2.1.1. Endiistriyel Doniisiim

Endiistriyel doniigiim kavrami, tarim toplumundan sanayi topluma gecisi saglayan
Sanayi Devriminin yarattig: siireci ifade etmek i¢in kullanilmigtir. Burada baskimn olan
faktor fabrika tiretimi, bu iretimin sonuclari, ekonomide genel olarak ortaya c¢ikardig:
etki ve kurumlar bakimindan bir inceleme yapilmasi diigiiniilmektedir. Uretimde
makinalarin kullaniminin iiretim siireci ve iggiicii iizerindeki etkileri fordizm konusunda
ayrica incelenecektir. Bu kisimda liretimi, endiistriyel iiretim agamasina tagiyan
teknolojik buluslara deginilecektir. Son derece genis olan bu konu ile ilgili olarak birkag
onemli teknolojik bulusun ortaya c¢ikisi, Oncesi, sonrasi ve ekonomik/toplumsal
hayattaki etkilerine dedinilmeye caligilacaktir. 18. Yiizyilda Sanayi Devrimini baslatan

is-makinesinin kesfi® is siirecinde ve is boliimiinde koklii degismeleri zorunlu kilmistir.

42w

Feknolojik Devrim™ J.Bernal’in 1954 yilinda yayinladigr “Tarihte Bilim™ adh ¢calismasindan sonra
diinya dlgedinde kullanilmaya baglanmus bir ifadedir. isaya Usiir. Sosyalizm ve Toplumsal Miicadeleler
Ansiklopedisi. icinde ~Bilimsel-Teknolojik Devrim™, (lletisim Yaynlart, Istanbul: 1988). 5.2682-2683.

* Marx |, "Biiuin gelistirilmis makineler mahiyct itibariyle birbirinden farkh tic kisimdan meydana
gelir: hareket saglavict makine(motor mekanizmasn. giic iletici mekanizma(transmisyon mekanizmast),
alct-makina veya ig-makinast... ls-makinasi bir kez kesfedilince kendi dinamigini yaratmaktadir.
“otomatik bir makina sistemi”ne doniisiimii sugladigindan, sanayinin bir dalindaki gelisme diger ilgili
dallardada gelismeler olmasina yol agmaktadir. Bu siire¢ makinularin makinalarla aretilmesi siirecini
baslatmasi bakimindan dnemli goriilmektedir.
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Bu 6zelligi ile “teknolojik devrimlerin” yolunu agmaktadir®. 19. yiizyil ikinci yarisinin
baslarinda buhar giiciine dayali makinalarla yapilan iiretim; 19. yiizyil son ¢eyreginden
sonra elektrik ve icten patlamali motorlarla yapilan iiretim; ve 20. yiizyil ikinci
yarisindan itibaren elektronik ve niikleer giiclerle calisan makinalarla yapilan iiretim
asamalarinin ortaya cikmasi sozkonusu olmustur®. Bu siirecte belirleyici olan bir diger

faktor de sermaye yogunlugu olmaktadir.

Modern tarihin maddi temelleri Sanayi Devrimi’nin gelismesi sirasinda atilmigtir.
Sanayi Devrimi modern ekonomik hayatin temel 6zellikleri olan kitlesel iiretim, fabrika
sistemi, iicretli emek, sabit sermaye, techizat, enerji ve bilime dayali sermaye yogun
iretim dallarim1 dogrudan modern teknoloji kavramlari ile esanlamlidir. Bugiin i¢inde
yasadigimiz diinyay1 tarif etmede kullanilan bircok kavram, bugiinkii icerigini 18.
ylizyilin sonunda ve 19. yiizyilin ilk yarisinda kazanmustir. Kiiltiir, kitle, sanayi,
demokrasi, ozgiirliik gibi bircok kavram, o donemin toplumsal degisimleri ile birlikte
sekillenmistir. Sanayi Devriminin sonuclarinin goriilmeye baslandigi 1820-1830’lar
boyunca pekcok alanda koklii degisimler ortaya cikmigtir. Bunlardan en onemli iki
tanest, bilgilerin ve kiiltiirlin genig kitlelere ulagmasinda 6nemli rol oynayan gazete ve
demiryollaridir®. Dénemin simgesi olan bu iki gelismenin yaratti§i kitlelere ulagma,
etkileme ve hayatimizda meydana getirdigi koklii degisimler, giiniimiizde yeni
ekonomide BIT (bilisim iletisim teknolojisi), internet ve bilgisayarlar yoluyla
yaganmaktadir diyebiliriz. Haberler ve bilgiler demiryollarmin sagladigi ortamdan cok
daha hizli bir bicimde, dakikalar hatta saniyeler i¢inde diinyanin bir ucundan diger
ucuna akmaktadir. Giiniimiizde internette yaygin olan 2Mbs hizi saniyede 4-5 saatte
okunacak kadar bilginin gelmesi anlamina gelmektedir ki bu olduk¢a 6nemli bir konu

olarak karsimiza cikmaktadir®.

+ Usiir, a.g.e.,5.2682.
*Avn, 5.2682.

* Nurdan Giirbilek, Sosyalizm ve Toplumsal Miicadeleler Ansiklopedisi. iginde, “Kitle, Kiiltiir ve
Kitle Kiiltiirtinin Temelleri ™, (fletisim Yayinlari, Istanbul: 1988). 5.100.

Y usuf 11k, " Kiiresellesme. Bilei Teknolojisi. Yeni Ekonomi Kavrami ve {eerikleri™ Yeni Ekonomi
El Kitah Bilgi Teknolojileri. Yeni Ekonomi ve Kiiresellesme, Ankara’lTCMB Yay i, Ey hil 2001.
s.18.
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Uretimde teknoloji kullanimi digtan gelen bir doga olay1 olmay1p; toplumsal talep, ilgili
donemde yapilan bulus ve icatlar, girisimcilerin kar elde etme giidiisii ile yaptiklari
faaliyetler, arastirma ve gelistirme faaliyetleri gibi pekcok faktoriin etkilegimi sonucu

ortaya ¢ikmaktadir®.

Sanayi Devrimi sirasinda iiretim insan giiciiniin sinurlihiklarini agilmig ve kullanilan

makinalar yardimiyla iiretim artig1 yasanmustir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin sanayilesme siirecleri incelendiginde;
kalkinmanin Ba§larmda tiiketim mallar iiretiminin giderek arttigi, belirli bir agamada ise
tilketim mallari iiretiminin oransal olarak azaldig1 ve yatirim mallar iiretimi agirlikhi

olarak arttig1 goriilmektedir®.

Sanayilesebilmek icin yalnizca toplam sanayi iiretimini arttirmak yetmez, bununla
birlikte toplam sanayi iiretimi i¢inde yatirim mallar1 sanayiinin agirlik kazanmasi
gerekmektedir. En genel ifadeyle bilimi sanayiye uygulayabilmek bilgisi olarak
tammlayabilecegimiz teknolojiyi etkin bir bi¢cimde kullanabilmek yeterli degildir, ilgili
teknolojiyi iiretmek gereklidir®. 17. yiizyilda bilim ve sanayi varliklarini ayr1 ayri
siirdiirmekteyken, o donemde yapilan icatlarin ¢cogu bilimadamlan degil “engineer”
denilen pratik insanlar tarafidan yapilmaktaydi. Makina kullaniminin
mekanizasyonunun artmasiyla yaganan gelismelerin sonuda bilimin dogrudan dogruya
iiretime uygulanmasi sézkonusu olmustur™. Bilimin sanayiye/iiretime uygulanmasi,

teknolojik degisimler sonucu pek ¢ok yeniligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

* Schumpeter, a.g.e., $.28.
* Goker. a.g.e., s.10.

* H Aykut Goker, Bilim Teknoloji Sanayi Uglemesi ve Tiirkiye Uzerine Soylesiler. (Sarmal
Yaymeri, 1.basks, Istanbul: 1993).5.10.

M Usiir. a.g.e., s 2683



Tablodan da goriildiigii gibi, yetismis insangiiciiniin 10-15 yilda iki katina ¢ikmasi
sozkonusudur. Bilim ve teknolojinin diginda kalinarak gecirilen her yilin ne kadar

onemli oldugu bu verilerden gériilmektedir™.

Tablo 3. Bilim ve Teknolojide Ikiye Katlanma Siireleri™

Ikiye Katlanma
Zamam Bilim ve Teknoloji ve Diger Alanlar

100 wi Ulusal biyografi sozliiklerinde yer alanlarin sayist

50 yil Isgiicii, Niifus, Universite Sayisi

20 yil GSMH, Onemli kesiflerin sayisi, Onemli fizikgilerin sayisi, Bilinen
kimyasal elementlerin sayisi, Aletlerin hassasiyeti

15 yil Universitelerin Fen ve Sosyal Bilimler dallarindan mezun olanlarin
sayist, Bilimsel Dergilerin sayisi, Bilim kurumlarinimn iiye sayisi,
Bilinen kimyasal bilegik sayisi, Biitiin alanlardaki bilimsel makale
Ozetleri sayisi

10 yul Bilinen Astroid sayisi, Birlesik Devletlerde miihendis sayisi,
Ulastirma araglarinin hizi, Elektrik tiretimi(kilowatt saat olarak)

S5yi Denizagin telefon konugmalari, Demirin manyetik gegirgenligi

1,5 yil Akseleratorlerin (parcacik hizlandiricilanin) enerji diizeyi (milyon
elektronvolt olarak)

2.1.2. Sayisal Doniisiim

Sayisal doniisiim dedigimizde ise, BIT lerinin kullanimini hazirlayan kogullar, gerekli
altyapr ve bu uygulamalan gerceklestirebilecek araglarin ortaya cikmasi konularina
deginilmeye calisilacaktir. BIT dedigimizde bilgisayarlar, telekomiinikasyon, internet,
yazilim ve donanim altyapiy1 olusturan kavramlar olarak ele alinirken; e-ticaret, e-oy, e-
imza gibi pekcok sonu¢ ve ortaya ¢ikan kurum ele alinmaya ¢ahisilacaktir. Yeni
ekonomi tartigmalarinin ortaya ¢iktig1 alan olan sayisal doniisiim bilgi iiretimi konusu
etrafinda sekillenmektedir. Sermaye yogun iiretim siireclerinden farkh olan bu siiregte

bilginin iiretilmesi, saklanmasi, aktarilmasi konulari 6ne ¢tkmaktadir™.

*-Price Derek. J.de Solla, Little Science Big Science and Beyond, (New York: Columbia University
Press. 1986)7. Goker. s.15 deki alintr, “Bilim ve bilimsel gelismenin nicel ¢oziimlemesini (kantitatif
analizini) konu alan bilim dalinin (scientometrics) babasi sayvtlan D.J.de Solla tarafindan hazirlanan bu
listeden bilim ve teknolojinin uzun bir dénem gozoniinde bulunduruldugunda iissel bir biiviime
gosterdigini edrmekteyiz”.

* (joker. a.g.e.s.14.

= Nalan Otmezogutlan, “Yeni Ekononn ve Eikileri™, Iktisat Dergisi. (Ehim 20001, sy 1 406, 533
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Sayisal ekonomi merkezinde internetin yer aldigi; bilgisayarlagma, sayisal bilgi ve
iletigsim tarafindan etkilenen bir yapidadir. Kisisel bilgisayarlarin artmasiyla bilginin
sayisallasmasinin yayilmasi sézkonusu olmustur. Internetin yayilmasi ayrica web

yoluyla yeni bir hizmet platformu olusturmustur.

Bilisim (Sayisal bilgi)

Bilgisayarlasma

Tletisim

Sekil 3. Sayisal Ekonominin Ortaya Cikisgi

Merkezinde internetin yer aldidi, e-ticaret ve degisen sirket yapilan ile ekonomi

genelinde doniigiimler yasanmaktadir.

elektronik
ticaret

ekonomi geneli
ve
sosyal uygulamalar

Srgiitsel degigim

Sekil 4. Sayisal Ekonominin Goriintimii

internet teknolojisi, ticaretieki firma yapisinda ve islemlerinde degigiklikler
yaratmaktadir. insan viicudunda beyin ve sinirlerin gordiigii igleri cagdag isletme ve

kurumlarda bilgisayar networklerinin istlenmesi ve bu yolla faalivetlerin son derece
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hizl1 ve koordineli bir sekilde gerceklesmesi sozkonusu olacaktir Ozellikle &rgiit icinde
bu kurum ici ve kurumlar arasi iligkilerde basari saglayacak olan bu sistem
degisikliklere uyum saglayabilecek galisanlarla bagarili olabilecektir™. Bu degisiklikler
ile ilgili kesin veriler olmamakla birlikte e-ticaretin biiyiidiigiinii séylemek miimkiindiir.
Internetin ve network tabanli faaliyetlerin organizasyon sinir1 icinde(intranet) yada
organizasyon sinirlari diginda(ekstranet) cok sayida yeni ig yapma ve iletisim kurma
bicimi yarattigi kabul edilmektedir. Sosyal ve ekonomik uygulamalar sekilde de
goriildiigii gibi dogrusal bir gelisme gostermemektedir. Sosyal olaylarda ve ekonomi
genelindeki etkiler uzun donelde ortaya cikmaktadir. Internet ile piyasa biitiinlesmesi
kavramini anlatan sekiller ile sayisal ekonominin yapisi ana hatlanyla

gosterilmektedir®.

Bu yapi icinde yasanan gelismeler sayisal devrim olarak da adlandirilan bir sayisal
doniisiim ortami yaratmaktadir. Bu doniisiimde pekgok hizmet faaliyeti; seyahat
acentalari, sigorta sirketleri, bankalar vs. pekcok kurulug ve faaliyet sayisal ortamda
yerini almaktadir. Calisma ve eglence, hersey, diinyayi algilama hizi, bilgi toplama,
gonderme internet hizindadir. Bununla birlikte iletisim olanaklarinin bu derece fazla
olmasi olaylarin dogurdugu sonuglarin tiim diinyay: etkilemesine yol acmaktadir”.
Gecmiste ortaya ¢iktiginda bir avug insani etkileyen olaylar, giiniimiizde daha genig
alani etkileyen sonuclar dogurmaktadir. Dolayisiyla bu yeni yapiya ayak uydurabilmek
hem bireyler, hem firmalar, hem de ekonomiler i¢in son derece dnemli olmaktadir. Bu
gelismelerde teknolojinin hizina ayak uyduramama durumunda geligmeleri yakalama
hizinda yavaslama sézkonusu olmaktadir®. Iletisim alaninda gelisen teknolojiler ve
yenilikler, bu standartlara uymayan firmalarin pazar paylarimi kiiciilten bir etki
yaratabilecektir. Kendi kendini yoOneten networkler ile sistem yeni bir yapiya

kavusacaktir. “middle-ware” sistemler arasi baglanti sorunlarini giderici yaztlimlar,
o o

* Bill Gates, Collins Hemingway, “Dijital Sinir Sistemiyle Diisiince Hizinda Caligmak”. Ceviren:Ali
Cevat Akkoyunlu. (Dogan Kitap. ! .baski, Istanbul: 1999)s. 61.

* “Modeling the Digital Economy ™, htp:/www digitaleconomy.gov/define.himl 2000, 13.02.2001.

> Alvin Toffler, “Sok”. Ceviren:Sclami Sargut, (Alun Kitaplar Yayinevi, 3.buski. Bilimsel Jizi; 4.
[stanbul:1981)

* John Greenwald. “Is the New Economy Dead”” Time. New York, (2000
ProQuest(tsupport@ bellhowell intolearning.com). .3
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“free software” acik kaynak kodlu yazilimlar® gibi gelismeler sézkonusu olacaktir”.
Sayisal ekonomi Don Trapscott tarafindan “tekonomi” olarak da adlandirilmigtir.
Basglica ozellikleri; bilgi ekonomisi olmasi, sayisallasmanin artan rolii, network
ekonomisi olusu, aracilarin biiyiik 6l¢iide ortadan kalkmasi, yenilik temelinde kurulmasi

olarak siralanabilir®.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler (BIT), ki bu donamim (hardware), yazilim

(software), bilgisayar, telekomiinikasyon ekipmanlarini kapsamaktadir.

2.1.2.1. Sayisal doniisiim siirecini hazirlayan etmenler

2.1.2.1.1.Bilgisayar

Bilgi teknolojisinin temelinde bilgisayarlar yatmaktadir. Bunlar sayesinde bilginin
saklanmasi, islenmesi, gerektiginde kullaniimasi gerceklesmekte ve temel arastirmalar
icin sinirsiz imkanlar ortaya ¢ikmaktadir; 6rnegin benzetim modeli ile bir yildizin yok

olusu goriintiilenebilmektedir®.

Giiniimiiziin modern bilgisayar kavraminin temel ilkeleri Ingiltere’de Charles Babbage
tarafindan ortaya atilmistir. Sanayi Devriminden beri hizli hesaplama yontemleri 6nem
kazanmaya baslamistir, yapilan caligmalarin amacit miihendislik bilimlerindeki hesaplari
olabildigince hizlandirmak olan bu ¢alismalar sonucunda mekanik ve elektrik bilegenler
kullanan hesap makinalari ortaya cikmistir. 1931 yilinda Amerikali mihendis

Vannevar’in gelistirdigi hesap makinasi tiirev ve integral hesaplari yapabilen bir makina

* Burada “free” iicretsiz anlaminda degil, kodlar serbestee degistirme, kullanma, dagitma anlaminda
kullanimaktadir.

¥ Mahmut Sedat Erogul, Erogul. “Yceni Ekonominin Getirdigi Firsat ve Riskler; Bilgi Teknolojileri
Agisindan” Yeni Ekonomi El Kitab: Bilgi Teknolojileri. Yeni Ekonomi ve Kiiresellesme,
Ankara:TCMB Yaymm. Exliil 2001.
541

® Bahadir H Akin, “Yeni Ekonomi Nedir?” Verimlilik Dergisi 1999/1.
http:/iwww.meozden.com/forum9_y eni.htm. 01.11.2000.

"! Husnii Erkan. Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme. (Turkise [y Bankasr Kiltir Yay mlun, Genel
vayin no. 326. Bilim dizisi:8. 3.Baski, Ankara: 19971, .74,
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idi. Ancak icinde bulunan cark ve disliler yiiziinden olduk¢a hantaldi. Bu sorunu
ortadan kaldirmak icin, Amerikali fizik¢i John V. Atanasoff tarafindan vakum tiipii
kullanilan ve devrelerinde Boole cebri® kullanilan ilk bilgisayari tasarlamiglardir. II.
Diinya Savasi ile birlikte, bilgisayarlarin potansiyel stratejik onemi hiikiimetlerin ilgisini
cekmeye baslamig ve 1944 yilinda Aiken tarafindan tiimiiyle elektronik devreli
bilgisayar iiretilmistir. Macar asilli Alman matematek¢i John von Neumann 1940
ortalarindan itibaren bagladigi caligmalariyla yaklasik 40 yil bilgisayar miihendisligine
yon verecek olan temel tasarim kavramlarini ortaya atmigtir. 1947 yilinda icat edilen
transistor, 1956’da ikinci kusak bilgisayarlarin dogmasina yol agmigtir. 1971 yilinda
Intel’in iirettigi ilk mikroislemci ile dordiincii kusak bilgisayar devri baslamustir. Yapay

zekali, akilli arabirimli, dogal dillerle iletigim kurabilen 5. kusak bilgisayarlar yoldadir.

Tablo 4. Bilgisayarlarin Gelisimi

1946 1. kusak bilgisayarlar (lambali)vakum tiiplii devasa
biyiikliikte

1950 2. kusak bilgisayarlar (transistorlii) ¢ok daha kiigiik

1964-81 3. kusak bilgisayarlar (timlesik devreli) Burada ¢i18ir acan

yenilik silisyum yar iletkeninden olusan minik bir ¢ip
izerinde, ¢ok sayida elektronik devre elemanini iceren

mikroelektronik devrelerin kurulabilmesi

1982 4. kusak bilgisayarlar (¢cok biiyiik boyutlu tiimlesik devreli)
Silisyum ¢ip iizerindeki devre elemani sayis: yiizlerle ifade
edilecek bir ¢okluga oradan da 2 milyon rakamina ulasti

boylece 4.kusaga gecildi.

Yapay zekali, akilli arabirimli, dogal dillerle iletisim kurabilecek 5. Kusak bilgisayarlar

ufukta goriilmektedir®™.

* Boole Cebri: 19. Yiizythn ortalarinda cebirde ikili sayr sistemi kuramimi gelistiren Ingiliz matematik
bilgini George Boole nin ¢aliymularindiun kaynakianan Boole Cebri. matematiksel denklemlerin basitge
“dogru veyu vanhig™ biciminde ifade cdilmesine dayanmaktaydr. Atanasoff ve Berry, Boole cebrini
elektronik devrelere “actk veya kapali™ bigiminde uy gulayarak 1940°ta, disli gark ve mil kalabah@indan
andirdmiy ik bilgisayart dretmislerdir. Benim Yizyihm. Milliyet Gazetesi FRi, (31 Aralik 1999),5.30.

" Osman Sevajoglu. XXLyy. Toplumuna Dogru 5. Kusak Bilgisay arlar, Biim ve Sunat Derygisi,
Kasim 19877, Goker. .17 deki alinn,
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2.1.2.1.1.1 Bilgisayarlarm islem giicii

Onceleri birer hesap makinast olan ve islem sirasini degistirmeden, belli islemleri
yapabilen bilgisayarlardan zaman icinde pek cok karmasik islemi yapabilen ve bunu
biiyiik bir hizda gerceklestiren makinalara gecis ilgi cekici bir aragtirma ve teknoloji
gelistirme hikayesidir. II. Diinya Savasi sirasinda bilgisayarlarin temel gorevi sifre
¢ozme idi. ABD deniz kuvvetleri icin balistik cizelgeler olusturmak icin tasarlanmis
olan Markl, futbol sahasinin yarisi uzunlugunda ve 800 km.’lik elektrik kablosu iceren
bir bilgisayardi. Yavag olan bu makinada her iglem 3-5 saniye siirmekteydi, islem
sirasini de8istirmek miimkiin degildi. Benzer sekilde savasin koriikledigi caligmalar
sonucu iiretilen ENIAC, MarkI’den 1000 kat hizli ve genel amacli bir bilgisayardi.
Bilgisayarlarin iglem giicii artiginda teknik gelismeler yaninda yaptigi islemler, verilerin
saklanmasi ile ilgili gelismeler de 6nemli yer tutmaktadir. 1945 yilinda von Neumann
tarafindan iiretilen ve EDVAC olarak adlandirilan bilgisayar hem programi hem de
bilgileri saklayacak bellege sahip idi. 1951 yilinda piyasaya siiriilen ilk ticari bilgisayar
UNIVAC I merkezi bir iglem biriminin(cpu) biitiin islemleri kontrol ettigi bir

bilgisayardi.

1971 yilinda Amerikan Intel sirketinin iirettigi mikroiglemci, bilgisayarlarin isleyisi i¢in
gerekli olan biitiin 6gelerin tirnak biiyiikligiinde bir yonga(mikrocip) iizerinde
sikistirlmasini sagladi. Boyut, maliyet ve islem hizi acisindan son derece dnemli olan
bu geligme ilk kigisel bilgisayarlarin yolunu acmustir. 1976 yilinda Steve Jobs ve Steve

Wozniak ilk Apple bilgisayarini yapmiglardu®. 1981 yilinda da IBM ilk kisisel

* 1976 yilinda Job ve Wozniak, Jobs un ailesine ait garajda Apple’in ilk Kigisel bilgisayari olan
Applel’'l yapmslardir. Makineye bir dis kaynaktan programin nasil yviiklenccedini anlatan Read Only
Memory™ ye (ROM) sahip olan ve bir video arayiiziine sahip olar tek board’lu bir bilgisayar idi. Applel
666 $'a satilmaktayds. Jobs, bilgisayarlarin boyutunu kiiciik kutular bovutuna indirerek donanamda
oldugu gibi yazihimda da devrim yaratmugur. Bugiin diinyanin en giivenli bilgisayarlart olarak taninan
Apple bilgisavarlar, insanlanin bilgisayartarin yapabilecegi islemier konusunduki tikirlerini degistirmigtir.
1977 silinda ortava ¢ikan Applell toptan satdan itk Kisisel bilgisayar olma ozelligine sahiptirJobs ve
Wozniak monitor, makina devresi gibi uygulamaluriyla biitun kisisel bilgisavariarin standartalrini
olugturmugladir. “Apple’in Kurucusu Steve Jobs”, Cognis Dergisi.Cognis Kimyu ve Sanayi Ticaret AS.
Yayini, Sayt 188t Ey hil 2000). 5.25

Anadoiu Univereits sf
Mooz Kitiphan.



bilgisayarlari piyasaya siirmiistiir®.

Bilgisayarlarin iglem giicii icinde bulundugumuz donemde kullanilan 4. Kusak
bilgisayarlarda biiyiik oranda icerdigi ciplerle artmaktadir. Sekil 5’te yillar icinde

bilgisayarlarin iglem giicii artis1 gosterilmektedir.

1975 1980 1985 1990 1995
oM |A‘§5°500
Transistorler O Mips
Pentium
IM islethci 25
80486
BO386
100K 10
8028p

I0OK —m 0.1

8080 0.01
4004

Sekil 5. Bilgisayarlarin Islemgiicii Artigi

Intel, Moore Kanunlar1 “teknolojik tsunami” olarak adlandirilir. Biitiin modern iletigim
araclarinda ve bilgisayarlarda kullanilan (birlesik cipler) verimlilik patlamasi
yasanmasina neden olmustur. Giiniimiiziin veri igleme teknolojisinde yasadig1 geligimin
temelinde bu vardir. 1965 yilinda Intel sirketinin kurucularindan olan Gordon Moore
transistorlerin islevini gorecek bir silikon ¢ip projesi gelistirdi ve kapasite bir yilda ikiye
katlandi. Moore fazla iyimser bir tahminle transistor kapasitelerinin 8 ayda bir ikiye
katlanacagini sdylemistir. Teknolojik gelismeler bu tahminlerin biiyiik ol¢ciide dogru
oldugunu gostermistir. Mikroelektronik alaninda yasanan teknolojik patlama Moore
Kanunlari olarak adlandinlmaktadir. Bilgi isleme giicii transistoriin kapasitesi ile
artmaktadir. Bugiin bilgisayarlarimiz 1975 yilindaki ayni maliyetteki bir bilgisayardan
66.000 kat daha hizh veri igleme giiciine sahiptir. Moore Kanunlari halen diger bir 10

yillik siirede daha gecerlidir. 2010 yilindaki bilgisayarlar muhtemelen 1975

¥ Kisisel bilgisavar ovlesine devrim yaratacuk ve toplum hayaunt etkileyceek bir arag olarak
voriilityordu ki “Time™ dergisi. 1982 vilinda “Yilin Adamit™ olarak Kisise! bilgisayvart segmistir. Benim
Yizyvihim, Millivet Gazetesi, (3! Arahk 1999),s.31.
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yilindakilerden 10 milyon kat daha hizli veri isleme giiciine sahip olacaklardir. Veri

isleme giicii ve hizi artarken maliyetleri ise azalmaktadir.

Tablo 5. Daha Cok Gii¢ Daha Az Maliyet®

Hiz ve giiciin fiyati(Dolar cinsinden) 1970 1999
I MHz islemgiiciiniin maliyeti 7,601 0.17
1 megabit depolamanin maliyeti 5257 0.17
1 trilyon bit gondermenin maliyeti 150,000 0.12

Bu veri isleme devrimini digerleri ile karsilastirdifimizda, buluglarin onceki
dalgalanmalarda durumu nasildi? Gegen 40 y1l icindeki veri igleme siireci ile buhar
makinalari yada elektrik motorlarini karsilagtiralim. 1869’da buhar makinasi 1.2 milyon
beygirgiicii ile Amerikanin imalat fabrikalarinda kullaniliyordu. 1939°da Amerikan
imalat fabrikalarinda kullanilan elektrik motorlar1 45 milyon beygirgiicii giic sagliyordu.
Mekanik giicteki artig 70 yilda kabaca 40 kat, hery1l icin kas giiciinde %5’lik bir artig
anlamina gelmektedir. Asagidaki sekilde de elektrik giicii ile bilgisayarlarin veri isgleme

giicii karsilagtirilmaktadir.

Buharl; Motorlardan-Elektrik Motorlarina Hesaprakinalarmdan Bilgisayara

501 225 Mifyon
= 45 3 20 Milyon
2 =
T 5 .
= 40F £20 Miyon
g =
) E
= g
€ 30} £15 Mifyon
3 g
= g
:jg 20+ .?2‘10 Miryon
= 15 .';D
=2 e
210+ £5 Mlilton
pas) =

51 1.2 £ 20
1869 1939 Yillar 1959 1999 Yillar

Sekil 6. Bilgi isleme Giicii Devrimi ile Elektrik Giicii Kargilagtirmasi™

“Untangling e-conomics”, (2000)
http://www economist.com/survevs/PrinterFriendly fm?Story _1D=375486. 24.05.2001. 5 1.

" Stephen S. Cohen. J. Bradford Del.ong, John Zy sman, “An E-conomy "0 1999) hup:/fwww -
bradiord-delong.net/OpEdivirtual technet’ An-E-conomy. 09.10.200. 5.2,



37

Buharli elektrik motorlarindan elektrik motorlarina gecis 1869 yili ile 1939 yillani
arasindaki 70 yilda, 1.2 iiretim giiciinden 45 birime ¢ikmustir, yaklagik 40 kat artig
sozkonusudur. Hesap makinalarindan bilgisayarlara gegiste,1959 yilindaki 20 birimlik
toplam iglem giicii, 1999 yilinda 20 milyon olmustur. Burada ise 40 yilda milyon kat

artis sozkonusudur.

1950’lerin sonunda, elektronik hesap makinalarinin biiyiik o6lciide elektronik
bilgisayarlarda yer aldig1 zamanda kabaca 200 tane diinya capinda bilgisayar,
Remington Ron UNIVACS gibi, vardi. IBM 650s yada 702s yada DEC PDP-1s tipi bu
makinalar ortalama dakikada 10.000 veri igleme giiciine sahipti. Bu giin yaklagik 40 y1l
sonra diinyada ortalama olarak 200 milyon aktif bilgisayar vardir ve dakikada ortalama
100.000.000 veri isleme giiciine sahipler. 40 yilda milyon kat gelisme ve veri igleme

giiciinde yilda % 35’lik bir artiga denk gelmektedir.

1950’lerdeki ekonomik hesaplamalara baktigimizda diinyada 2000 kayithi, kullanilir
bilgisayar bulunmaktaydi, bu giin bu saymin 200 milyon oldugu ve o yillardakilere

oranla milyon kat hizli oldugu belirtilmektedir.

Yar iletkenlerin fiyatlar ise giderek ucuzlamakta, tek bir kusakta bilgisayar fiyatlari 10

bin kat yada daha fazla azalmaktadir.

Yari iletken devrimi sadece ekonomik potansiyeli degil, islerin giiciini de arttirmustir.
Bilgisayarlarin fiyatlarindaki diisiis, bilgisayar boyutlarimin kiigiilmesi, faydali

uygulama imkanlarimin artmasi bilgisayar giiciinii yaratan en dnemli faktorlerdir.

ik bilgisayarlar giiclii hesap makinalari idi. Uygulamalar biiyiik dlgekli elektronik giict
askeri alanda kullanma yoniindeydi. 1. Diinya savag: sirasinda bir gesit el ile idare
edilen makina olan elektronik bilgisayarlar savas kabiliyetini arttirmustir. Bilgisayarlarn
stratejik giiciinii ifade etmek i¢in. Kore savagmi IBM kazandr goriigleri bile zamaninda

dile getirilmistir.
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1950’ler ve 1960’lar Whirlwind ve SAGE (Semi Automatic Ground Environment ) gibi
stratejik savunma sistemleri projelerinin oldugu yillardir. Sivil ekonomik uygulamalarda
bilgisayarlarin kullanilmasi 1960’lari bulmustur. Finans, sigortacilik gibi alanlarda

pekcok kagidin islenmesi ve hesaplama yapmak i¢in kullaniimigtir.

Niifus sayim biirosunda kullanilan ilk bilgisayar UNIVAC tir ikinci ve igiinciisi
Nielsan Piyasa aragtirma ve sigorta sirketindedir. Bu bilgisayarlar elektro-mekanik
tablolama makinalari idi. Isletmeler bilgisayarlari 6demelerde, rapor olusturma ve analiz
raporlama da kullaniyorlardi. Bir onceki elektro-mekanik hesap makinalarindan daha

performansli idi.

Buluscu diigiinceye sahip kullanicilar, yeni kullanim alanlan kegfetmislerdir. Yararli
bilgileri ¢ok biiyiik veri tabanlarindan bilgileri ¢ekip, hesaplama vs. islemleri
yapmuglardir. Amerikan Havayollar1 SABRE rezervasyon sistemini otomatik hale

getirmigtir. Bunu daha sonra sigorta sirketleri v.b. kuruluglarin uygulamalar izlemistir.

Kullanicr dongiisii, bilgisayarlarin kapasitesi konusunda yeni uygulamalarin ortaya
ctkmasini saglamistir™. Bu sayede bilgisayarlarin kullanicilarin tiim ihtiyaclarina cevap
verebilmesi icin siirekli olarak yeni 6zellikler ile desteklenmesi durumu sézkonusu

olmaktadir.

Bilgisayarlarin giicii arttikca bilgisayar destekli tasarim uygulamalari artmugtir. Ornegin

bir otomobil modelinin tasarimdan iiriine doniigme siireci kisalmigtir®.

Gercek hayatta cok maliyetli olan uygulamalar bilgisayarlar sayesinde daha az maliyetle

yaptlabilir hale gelmistir.

*® Cohen, Delony ve Zysman. (19991, a.g.e..s. 20.
E ) 4

™ Lale Alkinoglu, " Yeni Ekonomi™, ODTU Uluslararast V.Ekonomi Kongresi, tAnkara:10-13 Fytul
2001). 5.8, ,
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2.1.2.1.1.2 Bilgisayar yazihmlar

Islem giicii, kapasitesi, bellek hizi artan bunun yaninda maliyetleri azalan kisisel
bilgisayarlarin ig ortamimin digina cikip evlere girmeye baglamasinda en biiyiik
etkenlerden biri de yazilimlarin artmasidir. Onceleri kullanicilar yazilimlari kendileri
yapmaktaydilar, ancak daha sonra sirketler; kelime igleme, hesaplama yapma, takvim,
telefon numarasi gibi islemler i¢in yazilimlar gelistirmeye baglamiglardir. 1970
ortalarinda Bill Gates ve Paul Alan adh iki iiniversite 6grenicisinin kurdugu ilk
uluslararasi yazilim sirketi olan Microsoft ile kisisel bilgisayar pazari gelismistir’.
Bilgisayar yazilimlari bunlan iireten bilgi iscilerine” yaptiklari iiriine yabancilasmadan
ozel bir iiriin iiretme ve bundan haz alma duygusu yaratirlar. Hatta bu iiriinlerin soyut ve
karmagik olusu iireticisine bir anlamda ayricalik saglar, ciinkii yazdiklan programlarin
icine yerlestirdikleri kiigiik sifrelerle kullanicilarina siirpriz yapan programcilarin bu
programlari bir anlamda kisisellestirdiklerini séylemek miimkiindiir’. Bilgi iscileri
acisindan; hatta tanimlamayi biraz daha daraltarak, yazilim vb. iireten bilgi iscileri
acisindan iiretim/seri iiretim doneminde iscilerin yasamig oldugu iirettikleri iiriine
yabancilasma durumlarinin olmadigi soylenebilir. Bu yoniiyle yeni ekonominin isciler

acisindan da yeni bir durum ortaya cikardigi ifade edilebilir.

™ Giiniimiizde Microsoft iiniversite kampiisii gibi bir ortamda, yas ortalamasinin 28 oldugu ve “ben
¢aligmazsam sirket batar” diisiincesine sahip olan 25 bin ¢alisam ile teknoloji iireten bir kurulugtur.
Microsoft’ un Tiirkleri Hiirriyet Pazar, (14 Nisan 2002), s.12.

"' “Mary Ann Roe, Altin Yakali is¢i, Harvard Business Review, Mayis 2001” adli makale
http://www eso-es.net/kurumsal/yazi.asp?21, 17.07.2002;"Gold-Collar Worker”
http://www.quinion.com/words/turnsofpharase/tp-gol 1 .htm .Gold-coller worker ismi de verilmektedir.
1977 yilinda Louise Kapp Howe’nin yazdig: bir kitapta ilk kez kullanilan bu terim daha sonra Robert
E Kelley tarafindan 1985 yilinda bir cahgmada kullanilmistir. Bilgi is¢isi. veni ekonomi iggisi gibi
terimler de kullanimaktadir. Bilgi ve teknoloji uygulamalarinda ¢ahsan isciler ¢ok genis bir alanda
faalivet gostermektedirler; bivoteknisyenler, ugak sistemlerini kontrol ve test eden bakim teknisyenleri,
mithendislik teknolojisi uzmanlart, ileri imalat teknisyeni gibi adlarla cesitli scktorlerde ve kuruluglarda
caliyan altin yakali ig¢iler beyar yakal isgilerin kafasmi ve mavi yakahlanin kolunu birlestiren ok vasith
ve ¢ok yonlii iscilerdir.

* Stirpriz Yumurta (Easter Egg) denilen bu stirprizler sadece programlarda degil, web siteleri. miizik
albiimicri, sanat cserleri. tv ve sinema filmleri gibi pekgok tiriinde sozkonusu olabilmekiedir Ornegin, bir
Microsoft Word sayfasy ugip su formiili yazdi@imizda “=rand(200,99)" Karsimiza say talar dolusu " The
quick brown fox jumps over the lazy dog” ifadesi gelmektedir. Bu yazi, programi kullandi@onz dife gore
grkmaktadir. Ingilizee yada turkee hup:/ismet48600.tripod.com/sy humd veva
http://www 13 brinkster.com/sadiki‘ipucw/Yumurta/inde x html adresinden qesith programlurada ilgili
stirprizlere ve bu konudaki degisik internet sitelerine ulaymak miimkindur.
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Network mimarisinin yapisi, buluscularin istedigi gibi, herhengi bir merkezden kontrol

edilemeyen, binlerce otonom bilgisayardan olusan bir yapidir™.

2.1.2.1.1.3 Bilgisayarlarin birbirine baglanmasi
2.1.2.1.1.3.1.Network

Bilgisayarlarin evrimi ve kullanimi devam etmektedir. Bunu iki sekilde ele almak
miimkiindiir. Birincisi iceride meydana gelen degismeler, yani diger bir ifade ile
bilgisayar islem giiciiniin, kapasitesinin, hizinin artmasi ve geleneksel iriinlerin sisteme
dahil olmasidir. Ikincisi ise bilgisayarlarin disariya birbirine baglanarak “www”
dedigimiz yapiy: olusturmasidir, ki bu konu network digsalliklar1 konusunda ayrintili
incelenecektir. Bu sistem bilgi icin kiiresel bir veritabani olusturarak ve tek bir kiiresel
network saglamaktadir. Network kavrami bilgisayarlarin birbirine baglanmasi
kavramindan daha genis kapsamlidir, genel olarak biitiin is ekosistemlerini
kapsamaktadir. Bilgisayar networkii kavram: igletmeler i¢in yeni yonetim yapisi

gerektirmektedir”.

Bilgisayarlarin kullanim alanlarinin artist ile verileri paylagsma ihtiyact da artmistir.
1969 yilinda ABD Savunma Bakanhigi'nin ARPANET olarak anilan 6zel bilgisayar
networkii projesinden gelisen internet, arastirma kurumlari, resmi kurumlari ve
diinyadaki pek cok ana bilgisayari birbirine baglayan bir kiiresel bir sistem
olusturmustur. 1989 yilinda Isvicre’deki CERN labaratuvarlarinda gorevli TimBernes

Lee, bilim adamlarinin belge degis tokusunu saglamak icin bir ¢aligma yapmustir . Bu

™ Castells, a.g.e., 5.30.

™ Bahadir Akin, *1.Ulusal Bilgi, Fkonomi ve Yonetim Kongresi”, Yeni Ekonomi:™Yeni Olan Nedir?
20. Yiizyilin son Moda Kavraminin Analizi, (Hercke-IzmitKocaceli Universitesi 1IBF iktisat ve Igletme
Boliimleri, 10-11 Mayis 2002y, s 4.

* Bu calisma Vurgulu Mctin imlcme DilicHTML) ve Imli Metin Aktarma fletisim Kurah(hup ) ile
ilgilidir HTMI: (HyperText Markup {anguager World Wide Web'de vayinfanabilecek nitclikte sayfalar
hazirlamak icin kullamlan bilgisayar diti. Bu dil. yaz tipleri, mizanpaj, grafikler, hy pertext vada hyper
grafik badlanulan ile ilgili bilgiler girilebilmesini saglur. Web saytularmda dosya isimileri genellikle
“html™ ibaresivle biter. HT'TP: (Hyperlext Transter Protocol) Web suyfalarmin internet iverinden
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calisma kisa siire icinde geligerek kiiresel bir iletisim sistemi olan internet ortaya

cikmistur.

Diinyanin alisiimadik bir bi¢cimde birbirine bagl: bilgisayarlar sistemi ile sarilmasi
bilgisayar giiciinde o6nemli bir patlama yaratmistir 1960’lar ve 1970’lerde
networklesmenin ilk bagladig1 giinlerde, yiiksek hizda veri transferi icin 6zel veri
gonderme 6zelligine sahip telefon hattina ihtiyag duyulmaktaydi. “Plain Old Telephone
Service” POST olarak adlandinlan bu sistem dakikada, 103 standardinda, 300 bit bilgiyi
transfer edebilen bir sistemdi; yada dakikada V.22 bit standardinda 2400 bit bilgi
transfer edebiliyordu. Giiniimiizdeki teknolojiyle dakikada 53000 bit yada 40000 bit
bilgi transfer edilmektedir. Ayn1 zamanda bu bilgiyi gondermenin maliyeti de
azalmaktadir. 1 milyon byte’lik bilginin, bir 6rnek vermek gerekirse bu bilgi Amerikan
Kongre Kiitiiphanesi’nin icerdigi bilgiye neredeyse esittir, 1970’li yillarda 150 dolara

malolurken, bugiin 10 sent’ler civarindadir.

Veri aktarmadaki bu bulug dalgasi diinya capinda veri networklerinin hizla kurulmasina
neden 'olmugtur. ABD’de her 15 kisiden birinin internet baglantisi vardir ve 60

milyondan fazla bilgisayar internet baglantisina sahip durumdadir.

Interet erigimi, bilgisayar sahipligi vb. gostergeler iilkenin gelir diizeyi, AR-GE’ye
ayirdig) kaynaklar, bilim ve teknolojiye verdigi onem ile yakindan iligkilidir. Yiiksek
gelir diizeyinde olan ve bilim adami-miihendis sayilan ile yaratilan teknolojinin

kullanimi arasinda yakin iliski bulunmaktadir™.

Network ile, egitim konusunda da pek cok yenilik olmaktadir. Herhangi bir bilgi
diinyanin herhangi bir yerindeki 6grencilere kolaylikla aktarilabilmektedir. McLuhan’in
1964 yilinda kullandig ifade ile “kiiresel koy” icinde tiim diger alanlarda oldugu gibi

editim alaninda da 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Egitim ile, calisina sonucu

aktaritma seklini belirleven protokoldar. Web saytularina iliskin yer kodu genellikle “hutpibaresiyle
baslamakiadir.

* Kepenck. a.g.e., s.51.ve aynica ulkelere ait avrnuly bilgi icin bkz. EKTABLO:A, EKTABLO:S.
EKTABLO:6
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yaratilan deger arasinda iligki vardir, yiiksek uzmanlagma gerektiren islerin yiiksek
deZer yaratmasi, eZitimin siirekli hale gelmesi ve cevre ile birlikte ele alinmasi bu
teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢tkan durumlardir. Uzun donemli planlama ve

strateji belirlenmesi, ulusal yenilik sistemlerinin gerekliligi ortaya cikmaktadir™.
2.1.2.1.1.3.2. Internet

Internet yapisi geregi daha esitlikci bir yapt sunmaktadir®. Internet iizerinden yapilan
islerde esitlik sézkonusudur”. Internet iizerinden yapilan islemlerde bilgisayarin
basinda oturan kisinin kim oldugundan o6te, yapilan islem 6n planda olmaktadir. Ancak
bunu soylerken elbette 6nceki asamalardan kaynaklanan esitsizlik de gozoniinde
bulundurulmalidir. Internet erisiminde, bilgisayar ve ilgili teknolojilere sahip olmada
iilke altyapisindan, gelir diizeyine kadar esitsizlige neden olan bir dizi etkenin olmadigr,

yada sartlarin belli bir diizeyde esit oldugu varsayimi yapilmaktadir.

1968 ile 1974 yillari arasinda internetin yada diger bir ifade ile ARPANET in baglanti
hiz1 56 kbps‘ yada daha az iken, 1973-1981 yillari arasinda kiiresellegen internette
trafigin %95’i e-postadan olugmaktadir. 1986-1992 yillarinda 45 Mbps hizina
erisilmistir. Yerel ve bolgesel networkler kurulmugtur. 1993 yilindan giiniimiize kadar

olan zaman diliminde Gbps hizlarina ulagmigtir™.

Bilgisayar devriminin yeni bir uygulamasi olan internet, giiniimiiziin bilimsel
gelismelerinin merkezinde yer almakur. Internet sayesinde isletmelerin kiiresel

networklere diisiik maliyetlerle ve artan islem etkinligi ile ulagmasi, bilgiye ulasmanin

” Gordon, a.g.e., $.27.

* Tim Bernes Lee; bu bulugu igin patent almammus. bulusunu insanlia armagan etmistir. Internetin
kurulusundan gelen bu ozgiirliik¢ii yapmnin korunmasi, internetin kiiresel demokratik bir yap: olarak
vasatilmasi énemli bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir,

7 Ekonomistler Yeni Ekonomivi Tartisivor™. 10 Kasim 2000, http://inet-tr.org.tr/inciconfé/oturumlar

™ Murat Donduran, 1 Ghps, saniye bayina | gigabyte (GB) hiz demektir. Saniyede 1024 kilobyte.
1024 Kbps olarak gosterilmektedir. I megabyte (MB) 1024 Kb.'dir. 1 GB ise. 1024 MB dir. "Internet
[ktisadinda Son Geligmeler: Tirkiye Uzcerine Bir Cahgma™. (Yayinlanmamis Doktora Tezi, lstanbul
2000y 5.10.



ve takip etmenin daha hizli hale gelmesi, “www” ile uyumlu yeni is modellerinin

gelistirilmesi imkanlari ortaya cikmaktadir.

Arz ve talep i¢in yeni denge daha az transfer maliyetiyle, elektronik uygulamalarla,
daha etkin ve rekabetci bir bicimde kurulabilmektedir. Fikirlerin ve bilgi sistemlerinih
onemli bir varlik oldugu giiniimiiz kuruluslarinda bilim, itici ve doniistiiriicii bir gii¢
olarak karsimiza c¢ikmaktadir”. Internet bilinen pekcok teknolojik uygulamayi
degistirmistir. Kurumsal diizenlemeler, rekabet sinirlan, tiiketici talepleri degigsmektedir.
Firmalar arasi, firma-arzci, firma-tiiketici iligkileri, finansal servisler®, imalat®,
perakende satis gibi islemlerde onemli degisiklikler olmustur®. Tiiketici faydasinin

arttinimasi oncelikli amag olarak kargimiza ¢ikmaktadir™.

internet kullanildig: ticari alanda carpan etkisi yaratir. Ekonomik faaliyetler 4 tip
gelisme ile biiyiir.

1-Internetin kurulmasi

2-Isletmeler aras e-ticaret

3-Mal ve hizmetlerin Sayisal olarak dagitimi

4-Somut mallarin perakende satigi®.

™ “Embeddedness, Knowledge Transfer, Industry Clusters and Global Competitiveness: A Case Study

of the Indian Software Industry” Technovation, (2001), http:/idpm.man.ac.uk/idpm/dil2.pdf, 27.05.2002,
s4.

¥ Richard Portes, Helene Rey, Yonghyup Oh, “Information and Capital Flows: The determinants of
Transactions in Financial Assets”, European Economic Review 45(2001) 783-796,
http://www elsevier.com/locate/econbase, 21.2.2002. “Kredi, dogrudan yabanci sermaye yatirims gibi
alandar iglemler bilgi otoyollari kanaltyla olugmakta ve bu kiiresel sermaye piyasasini olusturan dnemli
bir faktor otarak kargtmiza ¢rtkmaktadir™.

* Tim Foxlow, “Knowledge Based Manufacturing™ Logistics Information Management. Vol.7, No.4,
1994, 23-26, htip://specialsft.com/h/ftsurveys/q6fce.htm, 13.08.2001, 5.23. “Bilgi Tabanh Imalat: imalaua
bilgisayarlarin kullanilmas olgusu: hammaddelerden calisma siiresine, makina kapasitelerinden tiretim
planina, satis tahminlerinden nihai mallarin stoklanmasina kadar tiim imalatin planlanmas: sistemidir”.

"W B. Bonvillian, “Science and Crossroads™, Technology and Socicty. 2001,
http:/iwww sciencedirect.com/science 7. 23.10.2001, s 4.

¥ George Hall, "E-commerce Qestion Time™, ProQuest, tsupport@bellhowelLinfolearning.com.
1.11.2002

“*“The Emerging Digital Economy. Publication by the US.Department of Commerce”™.
hitp:/www ecommerce.gov/dane | hum, 11.03.2002,



internet ilk ortaya ¢iktigi giinlerden itibaren hizli bir gelisme gdstermistir™. Pekgok
geleneksel uygulamanin degismesine, ortadan kalkmasina, yeniden tanimlanmasina
neden olmustur®. Bunlarin yanisira firma icinde internetin bazen iggbren verimini
azalttigi sdylenmektedir, chat, gereksiz e-posta trafigi vs gibi konulardan dolayi bu
soylenmektedir®. Dolayisiyla sahip olunan bilgisayarlar ve internet erisimi vb. veriler
yaninda bu imkanlarin kullanim alanlari ve yapilan ise katkilar1 da dégerlendirme

yapilirken gozoniinde bulundurulmasi gereken durumlar olarak kargimiza cikmaktadir™,

ABD’de internet altyapisi, uygulamast, ticareti ve internet aracili§1 1998 yilinda GSYIH
icinde % 1.85° lik bir paya sahiptir. 1991 yilinda diinyadaki internet kullanicilarinin
sayis1 yaklasik 3 milyon iken, 1999 yil1 itibariyle bu say: 250 milyon dolaylarinda

tahmin edilmektedir.

% Internetin tarihsel geligimi igin; bkz., EKTABLO:3

% e-posta uygulamasi ile tanistiktan sonra kagida mektup yazip bunu zarfa koyup yollayan kisilerin
sayisinda 6nemli diisiis yasanmigtir diye tahmin edilmektedir. Hatta e-postanin kolayhgi ve hizi
gonderilen metinlerin sayisini arttirmus bile olabilir ama tarihte yazilan mektuplar ve onlarim belge olma
niteligi ile de e-posta pek kargilagtinlamaz kanimca. Tiirkiye’de internetin kullanimi konusunda Seref
Oguz’un bir ifadesi su anda internetin en yogun kullanildigi bigimin “HetoShe” olduguna dikkat
cckmektedir. Bu durumun ortadan kaldinlmast, risk sermayesi uygulamalrinin artmasiyla bu alanda

yapilacak yatinimlarla miimkiin olacakur. hup://turk.internet.com/haber/yaziyaz.php3?yaziid=522,
29.04.2002.

%7 Are You Touch in with the New Economy?”.(2000).
hitp://chosty gw9 epact.com/print2 asp?reco..ion=& Cit ToPrint=30&image ! .x=2+4&imagel, 01.11.2000,
s.108.

S ABD’ de cabisanlann e-posta mesajlarini kontrol eden sirket orant 1997 yilinda % 14.9 iken 2000
vilinda % 38.1 olmustur. Isyerinde is ile ilgisiz internet kulaniminin baginda online oyun oynamak %21,
tatil plantamak % 16, yaunm ev para islemleri % 16, is aramak % 9 gibi 2000 yilr igin ABD'l internet
kulameilarma ait verilerdir. hup://www tehadres.comitekadres/content/mm3-sm-3-3.hun



Tablo 6. Internet Ekonomisinin Biiyiikliigii ABD Ekonomisi i¢in Yapilan Tahminler

(GSYIH ile Uyumlastirilmig)®

Internet Gelirleri GSYIH I¢indeki Pay1 | GSYIH’ya Katkisi
Tamm Milyar US$ 1998 Milyar US$ 1998
Internet Altyapisi 115.0 037 43.1
Internet Uygulamalan 56.3 0.60 340
Internet Aracilig 58.6 0.18 10.‘3
Internet Ticareti 101.9 0.70 714
Toplam 3314 1.85 158.8

OECD bbdlgesinde 2000 y1l1 baginda internet hostlar1 97 milyon civarindadir. 1999 yili

sonunda 121 milyon internet abonesi bulunmaktadir™.

1886 yilinda New York-Londra arasinda kurulan transatlantik kablo mesaj génderme
mesafesini birkac dakikaya indiren 6nemli bir olaydir ve giiniimiizdeki BIT geligmesi
icin 6nemli bir adimdir, gelecegin teknolojik buluslarina zemin hazirlamistir,

giiniimiizde ayni seyler internet icin sdylenmektedir’.

Ekonomi tarihgisi Paul A.David’in yeni teknolojilerin gercek etkilerinin insanlarin
onlari nasil kullanacaklarini 6grenmeleri ile yayildigini ifade ettigi “yayilma hipotezi”
nin internet konusunda gecerli oldugu sdylenmektedir. Ge¢miste elektrikli dinamonun
etkin yayilmasi endiistriyel verimliligi olumlu yonde etkilemis®, benzer sekilde internet
uygulamalar da is yasaminda olumlu etkiler ortaya cikartmis ve ¢ikartmaktadir.
David’in bir diger hipotezi ise “yogunlagsma hipotezi” dir. Bilgisayarlarin imalat
sanayiinde kullanilmasi ile verim artisini hizlandict bir faktér olmasinin yanisira,

bilgisayar imalati endiistrilerinde de verim kazanglari s6zkonusu olmaktadir. BIT

% ] Steven Landefeld, Barbara M. Fraumeni, “Measuring the New Economy, Survey of Current
Business™, (2001). http://www.bea.doc.gov/bea/articles/beawide/2001/030 1 mne.pdf, 14.03.2002.

' New patterns of Industrial Globalisation, (OFECD Publications 2,Paris. France:OECD, 2001),
s.32.

"' Alan S. Blinder. “The Internet and The New Economy (20001,
http://www brook .cdu/comm/policy bricfs/pb060/pb60.htm, 19.07.2001. s.11.

“ Paul A David. “The Dynamo and the Computer: An Historical Perspective on the Modern
Productivity Paradox™. hitp://www ccon.ube.ca/pereir/links/david.pdf. 12.12.2000, s.2.



yatimlarindaki beklenen gelismelerin verim patlamasini nasil sagladi8i ve internet
uygulamalarinin bu kazanclarin neresinde oldugu sorusuna verilecek yanit; bilisim
teknolojisi ile iglemlerin daha kolay ve ucuz olmasi, daha iyi bilginin, kisa zamanda ve

daha iyi isletme kararlarinin alinmasini sagladigi biciminde olmaktadir.
2.1.2.1.2. Yeni ekonominin iletisimsel altyapisi

19. ve 20. yy.’da hiikiimetler ulagim, iletisim ve enerji altyapisinin kurulmasinda
anahtar rol oynamiglardir. Bu altyapi icinde telekomiinikasyon, uydular, kablo hatlari,
kablosuz iletigsim ve elektrik kullanimi yer almaktadir. Telekomiinikasyon oldukga
rekabetci bir alan olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yazilim sirketleri ve imalatcilar yiiksek
bantta veri iletisimine imkan veren teknolojileri gelistirmek icin caligmaktadirlar. Bakir
kablolardan fiber optik networklere gecis daha hizli, daha etkin ve giiclii bir yap:
saglamaktadir. Uydular, erigilecek kitleyi genisletmekte, kablo teknolojisi ile televizyon
yayinlari ve ses vb. iletisim trafigi saglanmaktadir. Kablosuz iletigim, cep telefonlari, el
bilgisayarlarn ile internet trafigi kablosuz olarak akmaktadir. Tiim bu teknolojiler
bilginin, verilerin, sayisal mallarin diinyanin heryerine ula§masm1 saglama amacina

yonelik olmaktadir®™.

Sayisal teknoloji ile ilgili teknolojik geligsmeler, telekomiinikasyon sektoriinde onemli

piyasa rekabetine neden olmaktadir.

Geleneksel telekomiinikasyon, bilgisayar ve medya, yeni firsatlar yaratmis ve sayisal
biligsim altyapisinin gelismesi genel anlamda ekonomik ve sosyal etkiler yaratmstir.
Bugiin gelinen noktada network platformunda (sayisallasma ve yeni bilgisayar yapisi,
modem, kablosuz teknoloji, yenilik ve network yonetimi) ¢ok onemli teknolojik
kapasite de@ismeleri yasanmaktadir. Baslica de8isim iletisim trafiginin yeni
bicimlerinde olmustur. Geleneksel sektorlerle, medya arasinda alt sektorler arasinda
ayrilik vardir. Ancak sayisal teknolojideki gelismeler geleneksel sektorlerde de

degisimler yaratmaktadir. Network evriminde kullanicilardan saglayicilara arz talep

“ Muargherio Lynn, “Emerging the Digital Economs ™ (1999)
http://www wired .com/news new s/polities/story/ L1685 himl. 24.11.2001. 9.
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yoniinden bilisim altyapisinda evrimsel degisimler olmustur. Pek cok gelismis ekonomi
de yerel iletisim telekomiinikasyon networklerinde farkli diizeylerde rekabet s6z

konusudur.

Kiiresel telekomiinikasyon network’ii bilgisayar aglariyla diinyaya yayilmaktadir. Kamu
telefon hatlari, IP* tabanli networklere doniismektedir. 1998 yili boyunca uluslararast [P
hatlariny kullanan kisi sayilar1 kamu telefonlarini kullananlarin sayisini gegmistir.

Internette uluslararasi ses ve fax vs. veri trafigi cok artmugtir.

1910 yilindan 2000’li yillara gelinceye dek sabit telefonlarda yasanan artig ve gelinen
nokta, 1980’li yillarda ortaya ¢ikan mobil telefonlar tarafindan yakalanmistir.Sekil 7° de
telefonun zaman igindeki gelisimi ve mobil telefonunun bu gelisme hizini nasil kisa
siirede yakaladigi gosterilmektedir. Geligsim daha hizli ve cok yonlii olmustur. Cok
yonliilik mobil teknolojilerin bilgisayar ve internet uygulamalariyla birlikte ele
alindiginda ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, yeni iiriinler ve iletisim ile de8isen yagam

bicimi seklinde ele alinabilmektedir.

1910-2010 Yillan 1990-2010 Yillari

2000

< /
1000 / 1500

Sabit Sabit
1000
107 ) / ﬁobil'

/\/lobll 500
0 T T T T T T I T T 0

1910 20 30 40 50 60 70 80 90 2000 10 1990 2000 2010

Sekil 7. Telefonun 100 Yili**

Bu gelismede 6nemli olan yatinmlarin daha fazla artabilmesi icin internetin belkemigi
olan IP tabanh altyap: yeni yiizyilin otoyollandir. Bilgi otoyollar tiim diinyayi saran,

her tiirlii bilginin daha hizli iletilmesine yarayan hatlardir. Bu teknolojilerin kullaninu

" 1P, internetprotokol.

* Yoshio Utsumi, “New Milennium. New Network Economy "(2000). New ITU .
hupt//wwiw inintosg/sg/speeches 2000/06pte.pdf, 12.01.2002.5..5-6-7-8.



ve gelismesinin kitalar ve bolgeler arasi farkliliklarina bagli olarak bilginin akig hizinda
ve etkinliginde de farklar ortaya cikmaktadir”. Bu bilgi otoyollarinin veri iletim hizin
ve kalitesini belirledigini ve bu unsurun da yeni gelismelerin 6nemli bir kisminin bu
altyapiya bagli oldufunu diisiindiigiimiizde diinya internet omurgasinin dnemi ortaya

cikmaktadir.

152 Mbit/s

Asya
Pasifik

Lati Amerika &
Karayipler

63 Mbit/s

Sekil 8. Diinya Internet Omurgas!

ABD, Avrupa ve bu gelismeyi yakalamakta biraz ge¢ kalmis olmakla birlikte Asya-

Pasifik iilkeleri arasindaki hiz diger baglantilara gore daha yiiksektir.

Sehirler bazinda internet kullanimi siralamasina baktigimizda Asya-Pasifik iilkelerinin
alt siralarda oldugunu gérmekteyiz®. Iletisim teknolojileri ve yiiksek teknoloji uriinleri
iiretimi konusunda iyi bir yere sahip olan Asya-Pasifik iilkelerinin internet uy gulamalari
bakimdan Avrupa iilkelerine gore alt siralarda oldugu goriilmektedir. Bu konuda aradaki
bu acig1 kapatmak ve internet teknolojisini faydali uygulamalara doniistiirebilmek
amaciyla hayata gegirilmesi planlanan pekcok proje sdzkonusudur. Ornegin Hong-Kong

“Siber Liman” projesi bu tip bir projedir’ .

“* Douglas A. Galbi, “Growth in the "New Fconomy™ US. Bandwith usc and Pricing Accross the
1990°s™, Tetecommunications Policy 25 (2001).
hup://www sciencedirect.com/science?, 19.03.2002,s.141.

“Usumi, a.g.e.,s.3.
“71999 vilinda agiklanan bu projede. BIT lerinin yogun olarak kullamildi@r. risk sermay esi

sirketlerinin isbirligi ile patenti yatrimlarnin kultanilacadt bir projedir. Bu ¢aliyma ifer sermay e

Anadolu Unjversi=z
Merkez Kitiphan:
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Sekil 9. En lyi 5 Internet Sehri

Mevcut bu yapidaki geligmeler, iletisim dalgaboyunun gelismesi gibi faktorler ilgili
uygulmalarda da gelismelere yol agmaktadir. Farkli teknolojiler ile ortaya c¢ikan
sonuglar da farkli olmaktadir. Ornegin 3.5 dakikalik video klip indirme zamani

acisindan tablo incelendiginde;

Tablo 7. 3.5 Dakikalik Video Klip Gonderme Zamani

Transfer Zamani
28.8 Kbp Modem 46 dakika
128 Kbps ISDN 10 dakika
4 Mbps Kablo Modem 20 saniye
8 Mbps ADSL* 10 saniye
10 MbpsKablo Modem 8 saniye

Kullanilan teknolojik standarda bagli olarak islem etkinliginde de farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Evlerde genellikle 28.8 Kbp modem kullamimaktadir. Telefon sirketleri,

uydu sirketleri, servis saglayicilar ise ADSL" kullanmaktadirlar®™. 1980’lerin sonunda

pivasalarinin yeniden yapilanmasy, yiiksek nitelikte iygticti kullanimi, uzman yonetim, yaratier iriinler,
yenilikci kavramlara dayali olarak yeniden sekillenme sdzkonusudur. Hong-Kong New kEconomy: Doubt
and Outlook IT Technology Revolution, 1999, hitp://www.tdctrade .com/econtorum/boc/000-402.hum,
19.10.2000, s.1-2.

" ADSL: Asynchronous Digital Subscriber Line

*lvon,age..s. 1-2.



saniyede 1 sayfa bilgi bakir tellerden gecerken, giiniimiizde fiber kablolardan saniyede
90.000 sayfaya yakin bilgi aktarilmaktadir. 2002 tarihi itibariyle yiizlerce uydu yiiksek

frekansta, gezegenin heryerinden iletisim kurulabilmesini saglamaktadir.

2.1.2.2. Sayisal doniisiim ile ortaya c¢ikan yeni ekonomik durum

2.1.2.2.1.e-ig

Bilgisayar eksenli networklerde ig organizasyonunun ve siireglerin yonetilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Kar amaci tasiyan organizasyonlarda, yonetime karar almada
yardimci olan ve bunun yanisira kar amaci giitmeyen kuruluglari da igeren is
organizasyonlarinin tiimiinde bilgiyalarlarin 6nemle rol oynadigi durumdur. Ornegin
on-line e-is siirecinde; satinalma, satig, stok kontrolu, iiretim yonetimi ve lojistik oldugu

kadar iletigsim, destek hizmetleri, online egitim de s6z konusudur.
2.1.2.2.1.1. e-ticaret

Internet ile daha etkin tiiketici servisleri, diigiik satig ve pazarlama maliyetleri ve yeni
satis firsatlarinin ortaya ¢ikmasi sdzkonusu olamaktadir. Bunun yanisira web
kullanicilarinin %90’1na yakini internet yoluyla haber ve bilgi istemekte, kaynaklara

internetten ulagmay tercih etmektedirler.

Yeni ekonomi ile ortaya ¢ikan e-ticaret herkes igin yeni bir firsat olarak kargimiza
cikmaktadir. Bu siirecte ¢aligma ve ig ortami tamimlari yeniden gdzden gegirilmelidir.
Hiz konusunun yeni ekonomide en onemli faktor olmasiyla yeni ekonomide kiiresel
anlamda hareket ortaya ¢ikmis olmaktadir. Yeni pazarlara ulasma kavrami yerini

girisimei ruhla'® yeni pazarlar yaratma kavramina birakmaktadir. Girigimciligi

“Are You Touch in with the New Economy?”, 2000,
http://ehosty gwY.cpnet.com/print2.asp?reco...jon=& CitToPrint=50&image | .x=24&imagel, 11.1 1.2000.
s

“Donald J. Johnston. “The New Economy: Technology Is Not Enough™, (2000),
http://www occdobseryer.org/new s/sectionfront.php/jourmalist Fhuml, 24.08.2001. 5.2,



destekleyen en onemli faktor de “venture capital” risk sermayesi' uygulamalaridir.

e-ticarette; telefon, televizyon, faks, elektronik 6deme sistemleri, elektronik veri
degisimi, network sistemi gibi birbirini tamamlayan ozeliklere sahip bir yapi
kullanilmaktadir. Bu teknolojiler tiiketicilere; tercih kolaylig1, en uygun olam se¢me
konularinda kolaylik sa8larken daha iyi ve tam bilgi edinme, bireysel tercihlere
uygunluk (kisiye ozel iiretim; ornegin bir araba almak isityorsunuz. Gidip rengini
begeniyor ve istediginiz 6zellikleri belirtiyorsunuz ve 5 giin gibi kisa bir siirede elinizde
oluyor. Bu 6rnek hem kigiye ©zel iiretime hem de bilgi tabanl iiretime 6rnek olarak

verilebilir).

e-ticarette, mal ve hizmetler deZigsmese bile dagitim sistemi tamamen degigmektedir.
Internet kullaniminin artmasiyla ekonomide radikal yapisal degisimler
gerceklesmektedir. e-ticaretin cergevesini; giivenilir bir durum yaratilmasi, entellektiiel
sermaye haklarinin korunmasi, para politikasi ve vergi politikas1 gibi kavramlar
agisindan ulusal sinirlarin kalkmasi, tiiketicinin korunmasinin 6nemi, anti-tekel ve
rekabet politikasi, piyasanin kendi kendini diizenleme giicii olarak ifade etmek
miimkiindiir. e-ticarette elektronik imza konusu dnemlidir. Orijinallik, giivenilirlik,
dogruluk, tanitim kartlarinda sayisal imza konusu son zamanlarda iizerinde ¢ok
tartisilan konulardir. Avrupa’da yapilan bir ankette “online iiriin almayi neden

istersiniz?” sorusuna verilen cevaplar soyle olmustur;

! Halil Seyidoglu, Ekonomik Terimler Sozliigii. (Giizem Yayinlan No:4. Ankara:1992), s.727.
Venture Capital(Risk Sermayesi):Genellikle yeni kurulan isletmeler durumunda oldugu gibi, riskli
isletmelere yatnlan uzun vadeli sermaye fonlarint ifade ctmek igin kullamlmaktadir.Sermaye igletmeyi
kuracak girisimciye bagkalan tarafindan saglur. Genellikle 6/¢l girisimciler veva ticari bunkalardan elde
edilen bu sérmavenin gidecedi vatirm riskli yatrimdir Nicuk firmalann, girisimei birey lerin. yeni ve ozel
diisiince ve becerilere sahip insanlarm ekonomik havatta ganslari denemclerine tirsat verilir. Bu
anlamda, Schumpeter’in tizerinde durdugu yenilikgi tipidir.



Tablo 8. Internette Aligveris

Iyi fiyat %57
Iyi giivenlik %42
Iyi kiyaslama %38
Satictya ulagma kolayhgi %32
Hizli dagiim %31
Kolay siparis %27
Biiyiik giiven %27
Alisverisi cabuk tamamlama %2\
Asinalik %17
Diger %9

Veri korumasi giderek rekabetci bir faktor olmaktadir. Giivenceler, minimum
standartlar gerekli olmaktadir. Internet ekonomisinde rekabet politikasi agik rekabet ve
tamamlayici kurallar iizerine kuruludur. Sayisal mallar yeni ekonomide 6lcek ekonomisi
sunmaktadir ve sabit maliyetlerin cok yiiksek oldugu bilgi yogun mallarda kopyalar
konusu onemlidir. Internet piyasalar igin yeni ekonomide temel ekonomik ilkelere

dayali tamamlayici politikalar gerekmektedir.

e-ticaretin; igletmeden tiiketiciye(BtoC), isletmeden igletmeye (BtoB), kamu kuruluglar
ile igletmeler arasinda (BtoG) gibi cesitleri vardir. Ayrica son zamanlarda ozellikle

miizayedelerde tiiketiciden tiiketiciye (CtoC) da goriilmektedir.

Internet teknolojisi uygulamalarina kamusal olarak da ¢ok dikkat edilmelidir. Elbette
tiiketici ile ticaret Amazon, eBay, eToys... yeni ekonominin biiyitk web ¢adiri altinda
toplanmiglardir. e-ticaret (BtoB, BtoC dahil) 1995 yilina kadar sifir ve 1998 yilinda ilk
goriildiigiinde web sitelerinde miisteri patlamasi olmustur. e-ticaret hacmi 16.5 milyon $
olmugtur. Teksas Universitesi e-ticaret Arastirma Merkezine gore 1999 yih ilk

ceyreginde bu rakamlarin 37.5 milyon dolar olacag: tahmin edilmistir.

e-ticaretin gelisip yayilmasinin sonucunda isgiicii piyasalarinda da degisiklikler ortaya

¢ikmakrtacir'®.

" Lynn.age.s 12,



2.1.2.2.1.2. e-ticarette pazarlama/reklam/sirketlerin

degisen faaliyetleri

Yeni sirket modelleri, kar maksimizasyonuna dayali basarili talep firsatlarinin
anlasilmasina dayali olarak olusturulan modellerdir. Bilgisayarlar arasi networklerin
yanisira tiiketiciler ve firmalar arasinda da yeni baglantilar ortaya cikmaktadir.
Networkler; internet, intranet, ekstranet, EDI (elektronik veri degisimi) networkleri ve
telekomiinikasyon networklerini icermektedir. Bilgisayar eksenli networkler elektronik
hat araclarini ve interaktif iletisimde network kanallarini icermektedir. Bu hatlardaki
elektronik araglar, bilgisayarlar, internet erigimli mobil telefonlar, kisisel sayisal

yardimcilar ve webTV’yi igermektedir'®.

e-ticaret en genel tanimiyla; bilgisayar eksenli networklerde herhangi bir islemin
tamamlanmasi ile mal ve hizmetlerdeki sahiplik yada kullanim haklarinin transferidir.
Islem, satig siireci gibi secilmis bir e-ig siireci ile ortaya ¢ikmakatdir. Alict ve saticl
arasindaki sahiplik anlagmasinin tamamlanmasi, kullanim hakkinin devri, mal ve
hizmetlerin bilgisayar eksenli networklerde yapilan islemlerde ortaya ¢ikmaktadir.
Kitap, CDRom vb.iiriinlerin internette satigi, elektronik pazaryerlerinde satis gibi

faktorleri icermektedir.

e-ticaretin Ol¢iilmesinde bazi sorular sézkonusudur. Bunlar;
e Toplam ekonomik istatistikler e-ticareti tamamen kapstyor mu?
¢ Kismi 6l¢iim problemleri mi var?
e e-ticaretin etkileri ve elektronik ekenomi tam olarak olarak tanimlanabiliyormu?

e e-ticaret Slciimiindeki belli bagl alternatifieri neler?

internet ekonomisinde 6nemli olan bir diger alan da, tiiketici haklarinin korunmasidir.
Hiikiimetler tiiketici haklarini koruma konusunda diizenleme yapmada cesitli zorluklarla

karsilagmaktadirlar. Evindeki bilgisayarlardan diinyaya baglanan vatandaglarinin

2 Barbara M. Fraumeni. Thomas 1. Mesenbourg, “Government Statistics: b-Conmunerce and the

Electronic Economy ” (1999), hup:/ wiwsv.census. govi/econ/w ww/ecomm2 htin, 26,06.2002,



korunmas! konusunda hiikiimetler neler yapabilir? Tiiketici haklari, vergileme, telif
hakk: gibi konular sayisal doniisiim sonucu ortaya ¢ikan ve diizenleme gerektiren
alanlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda bazi hiikiimetler kendi kendine
diizenleme(sel‘f-regulation), bazilar1 ise isbirlik¢i diizenleme(co-regulation) ile

diizenleme yolunu secmislerdir'®.

e-ticaret konusunda bugiin gelinen noktada ilk ortaya ¢ikt1ig1 donemlere oranla daha
saglikli deZerlendirmelerin yapildig1 bir doneme girilmigtir. Internette ve ilgili ticari
uygulamalarinda ilk ortaya cikigindaki abartili ilgi daha sonra 17. yiizyil lale soganlari

ornegi benzetmesi yapilarak bir reddedise dogru gidisi baglatmigtir'®

. Oysa gelismeler
siirmektedir ve iglemlere deger katan uygulamalar ile e-ticaret daha giiclii bir konuma
gelmektedir. Bu siirecte yeni olan seyleri kabul etmek ama bunu yaparken de herseyin
bir temeli oldugunu diigsinmek, ilerlemek icin internet altyapisini gelistirip
giiclendirmek, iyi fikirleri katma deger yaratan is modellerine doniistiirebilmek,

pazarlama statejilerine zaman ayirmak ve herseyden onemlisi gecerli olan markalar

yaratabilmek ve son olarak da giiven ortami olusturmak son derece nemlidir.

Web yoluyla yapilan reklamlarda yeni ekonomide giderek dnem kazanmaktadir.
Elektronik reklamcilik ve iletisim, satinalma davranisini etkilemektedir. Miisteri
sadakati kavrami da yeni ekonomide farkl bir bicimde tanimlanmaktadir'®. Elbette bu
durum eski ekonomi sirketlerinin ve reklam ve iletisim bicimlerinin tamamen ortadan
kalkmasini gerektirmemektedir. Hayat: algilamamiz hep evrim gecirmektedir,
teknolojik yeniliklerin yavas yavas gelismesinin bu siirecte pay: biiyiiktiir. Burada
anahtar kelime; yavag yavas geligsmektir, ¢iinkii bu arada organizasyonlar, organizmalar
degisen kosullara adapte olabilmektedirler. Eski ekonomi sirketlerinin hizli bir bi¢imde
yeni ekonomi sirketlerine doniigmesi beklenmemelidir. Pekcok yeni ekonomi sirketi

yeni teknolojileri bir arac olarak gérmez, buna 6zel olarak dikkat eder durumdadirlar.

' Mare Rotenberg. “Confidence and E-commerce™, OECD Obscrver. 14.01.2001,
http:/www .oecdobser er.org/news/fulistory php/aid=409. 15.01.2001.

% A Louria Hahn. “E-commerce Valuations™(2000), ProQuest,
tsupport@bellhowellinfolearning.com, 1.11.2001, 5.1,

"~ What is the New Economy?” Planet!T. (1999)
hup:/planctit.com/techeenters/indexcs/new _economy/new sgroups. 16.02.200] 5.1,
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Eskiden teknolojiyi takip eden firmalar su anda coziim merkezli firma olduklarin
belirtiyorlar, ancak burada 6nemli olan nokta problemin ne oldugunu bilmeden ¢6zmek
de miimkiin degildir. Eskiden teknoloji talep eden bir cercevede; tipik tiiketici, arz
gelismelerini teknolojik geligme ile uyumlu yapma cabasi vardi. Yavag yavag degisen
diinyada arzcilar tiiketicileri dinlemekte, onlarin ihtiyaclariyla ilgilemﬁekte ve onlarin
ihtiyaglarini kargilayabilecek sekilde gelismektedirler. Yeni teknoloji araglarini da bu
¢Oziime ulagmak icin kullanmaktadirlar. Rekabet anahtar faktor olmaya baslamistir.
Yeni teknolojiler ornegin internet kapasitesi kendine ©zgii is yapma yollan
gerektirmektedir. Kritik adimda, tiiketicileri anlamak icin teknolojilerinin kullanimi
sozkonusudur. Eger firma AR-GE iizerine yada imalat iizerine odaklanmuissa tiiketici ile
iliskilerinden daha ¢ok bu konularla ilgilenmektedir. Tiiketicilerden gelen tepkiler
dogrultusunda satis ve dagitim teknolojilerine yon vermektedirler. BtoB, e-ticareti
tiiketicilerin yararina midir? Y oksa zararina midir? Her ikisi de dogru olabilir. Etkinlik
ve hiz artmakla birlikte, tiiketici ile arzci tam zamaninda karsilasamayinca kayip daha
fazla olmaktadir. Piyasalarda yiiksek hiz, yiiksek karlilik, dongii siiresinin kisalmasi,

daha az kusur, az diigman yeni rakipler, gibi pekcok faktdr yeni ekonomi ile karsimiza

ctkmaktadir.

Bilgisayarlagma ile envanter kontrolii tam ve eksiksiz yapilabilmektedir. Bunun yaninda
internet ile alici ve saticilar arasindaki iletisim gelisir, isletmenin besin zinciri olusgur,
yine de belirgin beklenti, envanter maliyetleri isletme maliyetleri arasinda 6nemli bir

maliyettir, bdylece bundaki gelismeler 6nemlidir.
2.1.2.2.1.3. Yeni ekonomi sirketlerinin durumu
Web girigsimcileri kendi igletmelerinin markalarini “domain name” uygulamalan ile

ortaya koymaktadirlar. Bu diinya ¢apinda isleyen bir sistemdir. Burada kimlik 6nemli,

isinde basarili olan iyi kimlik olusturan basarihi olmaktadir'”. Web ekonomisinin

7 New Economy Old World, Web Business Magazine. (2000)
http://webbusiness cio.com/archive/08 1800_dyson_content.html, 15.07.2002.s.1: ICANN tInternct
Corporation for Assigned Numes and Numbers) bolgesel adres tahsis kurvlustarn ile protokol destek
kurutuglar gibi kurufuglarla birlikte ¢aligan, internet protokolin v e alan ismi tihsisi yapan bir kurutustur.
Internetin ulustararast yapist nedenivle biitiin Kitalardan temsilciferin bulundugu korulus 1998 sdinda



etkileri giderek biiyiimektedir. Uretim alaninda internet yazilimi, giivenlik yazilimi,
eglence araclari gelismelerini iceren pekcok alan bulunmaktadir. Donanim yoniinde ise
masaiistii ve diziistii bilgisayarlar yeni miisteri kategorilerinin olusturulmas sdézkonusu
olmaktadir. Cisco, Compaq, IBM gibi donanim firmalari, Microsoft gibi yazilim

firmalari mevcuttur'®,
2.1.2.2.2.e-0y/e-imza/e-devlet/e-diizenlemeler

e-ticaret devrimi sadece Yahoo gibi firmalar ile sinirli degildir. IBM gibi is siireclerini
bagariyla internet ortamina tagiyan kuruluglar da 6nemlidir. Elektronik imza (e-imza);
internetteki belli merkezlerden alinan sayisal bir sertifika kullanmak anlamina
gelmektedir. Gergek hayattaki kimlik\belgeleri gibi tanitici bir belgedir. Elektronik
ortamada kisinin tananmasini saglar ve elle atilan imza ile ayni hukuki sonuglari
dogurur. Elektronik Devlet (e-devlet); kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilarak,
biirokrasinin azaltilmasi, islemlerde hiz ve giivenlik saglanmasina yonelik olarak BIT
kullanilarak devlet-vatandag iligkisinin internet iizerinden siirdiiriilmesi genel amacina
déyall yeni uygulamalardir. Bunun pekcok yOnii bulunmaktadir, secimlerin bilgisayarlar
internet ve BIT kullamlarak yapilmasi elektronik oylama e-oy kavramini ortaya
cikarmaktadir. Benzer sekilde e-devlet’e paralel olarak e-vatandas kavrami da giindeme

gelmektedir.

Eski ekonomi BIT uygulamalariyla yeni bir bicime doniigmektedir. Bu gelismede
hiikiimetler rekabeti 6zendirici, tiiketicilere ve igletmelere giivenli internet imkani

sunan, yasal, seffaf ve tahmin edilebilir bir ortam yaratmak durumundadiriar'®.

ABD hiikiimetinden yetki almugtir. Ocak 2000 tarihi itibariyle diinyada | milyonun iizerinde listelencbili
web sayfasi, 64 milyon internet sitesi bulunmaktadrr,

"" Al Senia. “Kings of the New Economy ™. The Web's Rule Gives Rise to New Winners in our
15th.Annual Report Card VARbusiness Manhasset. (2000),
ProQuest(tsupport@obetthowellinfolearning.com), s.3.

" “E_commerce: The Truth Behind the Web™ (2001)
hup:/www oecdobserver.org/news/fullstory php/aid=406. 15.03.2001



2.1.2.2.3. e-pazaryerleri

Web sitesinde bircok alici ve saticinin bulustugu ve alig-veris yaptigt bir ortamdir.
Mevcut rekabet ortaminda 6nemli yer tutan bu olusum iginde, tedarik zinciri yonetimi
ve satin alimlarda avantaj saglanir. Bunun yanisira web saticilarinin esnek fiyat
uygulayabilme avantajlart bulunmaktadir'®. e-pazaryerleri ile geleneksel
pazaryerlerinin birbiri ile rekabet etme durumlarinin belirlenmesi diger bir tartigma
alanini olugturmaktadir. E-pazaryerleri mevcut kanallar icinde bir kanal midir? Yoksa
tamamen yeni bir pazar midir? Bilgi giivenligi, ortak satinalma islemleri konusundaki
kisitlamalar, e-pazaryerlerinin ortaklari bulundugu pazar iizerindeki yaptinim giicii
uygulamas: konular1 rekabet kapsaminda degerlendirilmektedir'''. 2000 yilinda toplam
1500 tane e-pazaryeri kurulmusgtur ve bunlarin %83’ii ABD kokenlidir. e-pazaryerleri
alic1 giidiimlii, satig giidiimlii, bagimsiz veya teknoloji saglayan e-pazaryerleri seklinde
olabilmektedir. E-pazaryerleri sektor bazinda tasarruf saglamaktadir. Ornegin; kimya
sektoriinde %10, iletisimde %10-15, bilgisayarda %11-20...gibi tasarruf

saglamaktadir'’?,

7" Gates, a.g.e., s.87.
"' ~Finans Sektoru ve Bilisim Coziimleri™, hup:/iwww gilter.com/YayinT ur/FinunsSck htm

2 ~e-Pazaryerleri”, hup:/iwww.danismend.com/Konular/yeniekonomi. Y ENTER O-
E%20PAZARYERLERI, 11.03.2002.



Tablo 9. e-pazaryerleri

. . BASLICA
SEKTOR | iSiM KATILIMCILAR URUN-HIZMET | BASLANGIC
Daimler, Chryler, Ford,
Convinist GM, Renault, Nissan, | Otomobil Parcasi | Ekim 2000
Otomobil Otomobil parcalari arzcilan
iStarXchange Toyota,arzcilar ve saticilar Satis onceligi Subat2000
2 milyar dolardan
fazla buluscu ve
Questlink Avnet, OKI, Phillips, Texas | 165000 yart | Eyliil1998
Instruments iletken ve diger
tiriin
Elektronik Hafiza/depolama
Hyporium IBM, Compaq, Hewlet | ve ¢tkti gerecleri, [ Ekim1999
Packard, SCO, 3com yazitlim, video
parcalari
Zor bulunan
FreeTrade Zone | 52 iilkede 5000 firma elektronik Haziran2000
parcalar
e-Steel 100 iilkede 3600 sirket. US | Celik Uriinler Eyliil1999
Celik ve Steel, Ford gibi
diger Aluminyum,
metaller Aluminium.com | 1300sirket bakir, nikel, | May1s2000
¢inko,
magnezyum
Likit saglayicilar, Deutsche | Kredi yaratma
Finans Creditex Bank, JP Morgan, Credit Nisan1999
Suisse, Bank of America
Goldman Sachs, Lehman | Hesap, fon...
TradeWeb Brothers, Merill Lynch gibi 1998 1.ceyrek
14 biiyiik kurulug

Bu dnemli e-pazaryerlerinin teknoloji ile ortaya cikardig: farkl: rekabet ortami farkhi
rekabet kurallarini gerektirmektedir. Bu konuda ozellikle Avrupa’daki faaliyetler
bakimindan Avrupa Komisyonu tarafindan diizenleme yapabilmek icin caligmalar,

konferans ve calisma gruplarinin faaliyetleri sézkonusu olmaktadir'”.

2.1.2.2.4.Yeni ekonomide sirket yapisi

Yeni ekonomi sirketlerinin eskiye nazaran farkli organizasyon yapisina sahip oldugunu
belirtmistik. Yeni ekonomi sirketlerinde (AOL. Amazon, Yahoo, eBay...) ydnetim
kurullarinda ve diger tiim kurullarda eski ekonomi girketlerindekine benzer sekilde bu

kurullar iceridekiler taratindan yonetilir, sirket avukatlari gibi. Fortune e-50

!
HreAvrupa Rekabet ve e-pazaryerleri™. http://inet-te/inet.cont7/Sunum. dolanbay -ab-rekaber.doc,

14.01.2002.



kurullarinda kadin ve etnik kokenli yonetici sayis1 Fortune-1000’e nazaran daha az
orandadir. Fortune-1000’de bu oran %65’ ler diizeyindeyken, e-50 sirketlerinde %49’
lar diizeyindedir. Ayrica e-50 sirketleri Fortune 1000 ile karsilastirildiginda daha az
kurula sahiptirler. Fortune 1000’ de %74 iken e-50° de yer alan sirketlerde bu oran %39

olarak karsimiza ¢ikmaktadir'*,

2.1.2.2.5.Saysal boliinme

Yeni ekonomiye katilmak, e-ig, e-ticaret uygulamalarini bagarili bir gsekilde
yiiriitebilmek icin ilgili teknolojilerin varlig1 tek basina yeterli degildir. Bunlarn
kullanabilecek nitelikteki bireylerin olmasi gerekliligi bizi sayisal okur-yazarlik
(bilgisayar okur-yazarlif1) kavramina gotirmektedir. Sayisal okur-yazarligin
varhigindan kaynaklanan sayisal boliinme kavraminin 6nemli nedenlerinden biri ilgili
teknolojilerin varolmayisi olmakla birlikte, bu boliinmeyi derinlestiren unsurda elde
edilen teknolojinin yeterince kullanilamamasi olmaktadir. Bu bir kisir dongii gibidir.
Teknolojinin etkin kullanilamamasi (i¢sellestirilememesi) boliinmeyi
derinlestirmektedir. Bunu ©onlemek i¢in degisik iilkelerde cesitli caligmalar
yapiimaktadir. Ornegin; Meksika’da baslatilan bir programla (Telesecundaria
programiyla) genis kitlelerin bilgisayar ile tanigmasi amaclanmaktadir. Elbette bu konu
alt yapisi ve diger uygulamalar ile bir biitiindiir. Telefon hatlarinin bile yeterince

saglikli olmadig: bolgelerde internet erisimi daha zor ve yavag olmaktadir.

Sayisal boliinme kavraminin iilke icinde ve iilkeler arasinda nasil bir durum yarattigina
dikkat edilmelidir. Ulkelerin kendi icinde ortaya ¢ikan sayisal boliinmeyi ortadan
kaldirabilmek icin uyguladiklari projelerin bagarist uluslararasi sayisal bolinmenin
hangi noktasinda olduklari ile yakindan iliskilidir. Burada dijial boliinme kavraminin bir
diger boyutu olan, iilkeler arasinda olugan ugurum konusu giindeme gelmektedir.
Sayisal teknolojilerin gelisiminin daha hizli ve etkin olarak gerceklestigi gelismis

iilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasindaki ucurum bu teknolojilerin gelisme hizi ile

4 “New Economy Boards Look a Lot of Like Old Economy Boards™(2000)
http://ehostew9 epnet.com/print2 asp reco...ion=& CiToPrint=30&image | x=29&image | .+ . 01.11.2000.
s 2
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dogru orantili olarak artmaktadir. Gelismekte olan iilkeler bu fark: kapatabilmek icin

¢ok daha fazla caba sarfetmek durumundadirlar.

Pek ¢ok ekonomist geligmis kapitalist iilkelerin ekonomilerinin yavaglama egilimine
girdigine yada bir zamandir durgunlasti§ina inanmaktadir. Bu anlamda yeni ekonomi

konusunun ortaya ¢ikigi ile bu goriigler yeniden sorgulanmaya baglanmistir.
2.2. Teknolojik Ozellikler Bakimindan Karsilagtirma

Banglades’te eski bir atasozii soyle der; “Bilgi ¢ok 6zel bir maldir, verdigin olciide
biiyiir”. Genis anlamda bilim, bu malin iiretimidir. Bilim ve teknoloji ayriimaz bir biitiin

olugturmaktadir'"®

. Teknoloji evrimsel olarak su siray: izlemektedir; teknolojinin se¢imi
ve transferi, liretim deneyimi, geleneksel teknoloji diizeyinin yiikseltilmesi, ithal edilen
teknolojinin uyarlanmasi, bulug ve yeniliklerle teknolojinin yeniden iiretilmesi ve

satilmasi agamalari gegirilmektedir''®.

Bilim teknolojiyi dogurmaktadir, 6rnegin katilarin kuantum kurami transistoriin yolunu
acmustir. Bilim daha ¢ok bilim iiretmek icin dogurdugu teknolojiyi kullanir, transistor
sayesinde verilerin daha hizli islenmesini, denetlenmesini ve ¢éziimlenmesini saglayan
diisiik maliyetli sayisal bilgisayarlarin ve elektronik devrelerin yapilmasi miimkiin
olmugtur. Bilimdeki ilerleme daha ¢ok teknoloji iiretilmesini saglamaktadir. Cok biiylik
capta tiimlesik devrelerinin iginla daglanmasi yontemi ile siiperbilgisayarlarin iiretilmesi
miimkiin olmaktadir. Siiper bilgisayarlar sayesinde bilim adamlarinin, laboratuvarlarda
giivenli bir bicimde denetlenemeyen ve hatta kabul edilebilir bir maliyetle denenemeyen
yada hicbir bicimde denenemeyecek olan dogal olaylarin ayrintili modellerinin

kurulmasi1 miimkiin olmaktadir.

""" Leonard Nakamura. “Intangibles: What Put the New Fconomy?”(1999)
http://www phil frb.org/files/br/brja99ln.pdf, 15.06.2002. s.4.

"¢ Ferit Kula, " Yeni Sanayilesen Ulkelerde Teknolojik Geligme:Firma Seviyesinde Teknolojik
Yetenckler”, Ercives Universitesi 1IBF Dergisi, savt 14, (1999). s 111-123..5. 117.
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Bilim dogay: biitiiniiyle algilamak, dogay:r modelleyerek algilamak cabasidir'”.
Giiniimiiz diinyasinda ise bir doZay1 algilama arayisi; toplumsal, ekonomik, siyasi
nedenlerle dogay: daha etkin bir bicimde degistirebilmek i¢in, yani daha etkin
teknolojiler iiretebilmek icin kavrama cabasina doniigmektedir. Burada dogayi
kavramaktan ote degistirmek sdzkonusu olmaktadir. Degistirmek, yeni olani iiretmek
cabasidir. Teknoloji geligtirmek cabasi yeni olant iiretmek cabasidir. Burada 6nemli
olan nokta, ister iiretim yada organizasyon yontemi bazinda olsun, isterse iiriin bazinda
“yeni” olan, 6nce kavramsal olarak iiretilir. Uretilen; kavram (konsept) dir, bunu izleyen
agsama ise “yeni’nin tasarim olarak iretilmesidir. Kavramdan tasarima gecilir'®.
Teknoloji iiretimi diigiince diizleminde verilen bir ugragstir, iiretilen kavramdir. Hem
kavram iiretimi agsamasi hem de tasarim asamasi AR-GE esliginde yiiriimektedir.
Tasarlanan bir iiretim yontemi ise bu pilot bir tesiste denenir, tasarim yeni bir iiriin ise
prototipi yapilir ve denenir. Denemeler bagariya ulagtiginda o konuya 6zgii teknoloji
liretim siireci de sona ermis olur. Teknoloji bir kez iiretildikten sonra, uygulanmak iizere
miihendislik resim yada bilgisine doniistiiriiliir. Teknoloji transferi, know-how" alimi
gibi konularda aliman bu miihendislik resim yada bilgileri olmaktadir. Dolayisiyla
bunlar1 almig olmak o teknolojiye hakim olmak anlamina gelmemektedir. Belli bir
teknolojiyi uygulama becerisi icin, ilk asama teknolojinin elde edilmesi, uygulama
becerisinden 6te onu benimseyebilmektir. Ikinci olarak, 6ziimsenen bu bilgi ilgili
olabilecegi alanlara niifuz edebilmelidir. Son agsamada ise oziimsenen ve ilgili alana
uygulanabilen teknolojinin bir iist diizeyde yeniden iiretilebilmesinin saglanmasi

gerekmektedir.

"7 Zoltan J. Acs, Luc Anselin,Atillo Varga, “Patents and Innovation Count as Measures of Regional
Production of New Knowledge”, Research Policy 1368 (2001), 1-17,
http://www elsevier.com/locate/econbase, (2001), 14.5.2002, 5.10.

" Ozlem Er, V.ERC/ODTU Uluslararas: Ekonomi Kongresinde Sunulan Teblig, “Tiirkiye’ de
Mevcut Tesvik Uyeulamalarinda Endiistriyel Tasarimin Yeri ve Politika Onerileri™, Endiistriyel tasarim
rekabet glici tizerinde oldukga etkili olmaktadir. Bu kapsamda teknoloji ile yenilik politikalari ile AR-GE
destek politikalart onemli olmaktadir (Ankara:Evliil 2001),
s.2.http://www.econ.metu.cdutr/cong2001 /abstracts/papers/p236.pdf. 22 Mayis 2002.

" Know-how: bir firmann iirctim teknolojisi veya isletme yontemivyle ilgili olarak sahip oldugu belirli
bilgi ve becerilere verilen isimdir. Know-how anlaymalarnyia firmalar sahip olduklan bu ¢zel bilgi ve
beceri tekniklerint yvurticinde veya digyindaki firmalara satar yada Kiralarlar. Seyidoglu. a.g.e.. 5. 484



62

Bu noktada ulusal AR-GE aginin kurulmus olmasi en 6nemli gerekliliktir'®.

Teknolojik Devrim, yeni mal ve hizmetlerin yaratilmasi; nerede, nasil iiretilecegi ile
ilgilidir. Uluslararas1 rekabet ve igboliimi bu doniigsimde olduk¢a Onemlidir.
Giiniimiizdeki yeni teknolojiler Sanayi Devrimindekinden farklidir, temel kaynak olan
enerji yerini bilgiye birakmustir. Onceleri her makinanin sadece bir gorevi varken
giiniimiizde programlanabilir makinalar ¢ok sayidaki gorevi iistlenmektedirler. Daha az
isgiicii ve daha fazla yazilim gerektiren yeni teknolojilerin icerdi8i yiiksek teknolojik
ozellikler, iistiin nitelikte isgiiciine ihtiya¢c duymaktadir. Yeni teknolojiler ile endiistriyel
gelismenin yapis1 degismektedir, biyoteknoloji ve tarim alaninda oldugu gibi. Uretim ve
istihdam arasu iligkilerin degistigi, bilgi akiginin daha yogun hale geldigi bu gelismeler

ile diinya ekonomisinde entegrasyon artmaktadir'®.

Teknolojiyi agiklayan geleneksel yaklagim, her zaman zorunluluk ve fayda
fonksiyonlarinin 6nemini vurgulamistir. Gereksinimin buluglar1 anas: oldugu soylenir.
Oysa otomobil boyle bir gereksinimden dogmamistir. Otomobilin mucitlerini iglerini
yapmaya yonlendiren sey gereksinim olmamustir. Yani o donemde yasanan bir at kitlig
vb. olmamistir yada ulusal liderler cagdas bir ulagim araci i¢in bir ¢agrida
bulunmamistir. Otomobilin diinyada varolusunun ilk 10 yilr (1895-1905) kendisini

satmalabilenler tarafindan kullanilan bir eglence araci olmasidir''.

Doganin yasalastirdid1 evrensel ihtiyaglart degil, kendimize ait algiladi§imiz ihtiyaglan
kargilamak i¢in teknoloji gelistiririz. Teknolojik evrim kurami dort kavram iizerinde

temellenmektedir. Cesitlilik, siireklilik, yenilik ve ayiklama'”?. Bu kavramlar BIT

" Seyfettin Erdogan, I.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, “Makroekonomik Etkileri
Bakimindan Yeni Ekonomi”, (Hereke-izmit. Kocacli Universitesi 1IBF Iktisat ve Isletme Bolimleri, 10-
11 Mayis 2002), s.13.

'* Martin Carnoy. “The New Information Technology-International Diffussion and its Impact on
Employment and Skills™. 2000.
http://barbarina.emeraldinsight.com/vi=14909287/cl=17/nw =/rpsv/~ 1 19718n1/s5/p1 19, 9.11.2001.
s.120.

121 George Basalle. Teknolojinin Evrimi. Ceviren: Cem Soydemir. (Tiibitak Populer Bilim
Kitaplar1:29. Nurol Matbhaacihik, Ankara: 1996),s.8

“7 Basalle, a.g.e..5.138.
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acisindan bakildiginda yasanan geligsmelerin boyutunu ortaya koymada yararl
olabilecek kavramlardir. Hayatimizin cesitli alanlarinda koklii degisikliklere neden olan
yeni iiriinler ortaya cikmakta ve cok kisa siireler icinde yerlerini daha hizli, etkin ve

kullangli yeni iiriinlere birakmaktadirlar.
2.2.1. Buluslar

En genel tanimiyla bulus tarimda veya sanayide karsilasilan herhangi bir teknik
problemin ¢oziimiidiir. Buluglar, uygarlifin gercek temelidir. Bulug yeni endiistri, pazar
ve ig alanlarinin gelisimini olanakli kilmaktadir. Insanlik tarihi buluglarin tarihidir
ifadesini kullanmak biraz iddiali goriinse de biiyiik ol¢iide kabul gorebilecek bir
tanimlamadir. Tarihe bakildiginda pek cok bulusun tesadiifen ortaya ¢iktigini yada
tahmin edilen olasi kullanim alanlari ve sonuglarindan ¢ok farkli alanlarda hayata
gectigi goriilebilecektir. Ilk insanlar degisiklikleri ve buluglari benimsemek agisindan
muhafazakar bir tutum igindeydiler. Hatta eski uygarliklar buluslar tanri, biiyiicii, cadi
sayma egilimindeydiler. Yolculuklar, bilgiye duyulan ihtiyaci ortaya cikarirken, bu
etkilesim karsilikl1 olarak gergekleémekteydi, ancak 1900’lara kadar yeni buluglara pek
stk rastlanmamaktaydi. Ancak dyle buluslar vardir ki; tiim toplumsal ve ekonomik hayat

onlarin etrafinda yeni bicimler alarak, doniismektedir.

Patentler; bulug sahibinin bulus konusu iiriinii bir siire iiretme, kullanma ve satma
hakkidir. Aym zamanda bu hakk: gosteren belgeye de patent denilmektedir'”. [lk ABD
patenti 1790°da verilmigtir. 1839’ya kadar 10.000 ve 1900’a kadar da 600.000
dolayinda patent verilmis durumdadir. 1970’de milyonlarca caligma saatine karsilik

gelen 3.500.000’inci patent verilmistir.

Giiniimiizde ise patentler teknoloji gelistirmenin dnemli bir Olciisii olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Ekonomik yonden basari, etkili ilk “elektrostatik kuru fotokopi’yi
gelistiren Chester Carlson’un basarisi kadar biiyiik olabilir. Carslon’un bu bulusu multi-

milyar dolalik bir endiistri kurulusu olan Nerox sirketinin kurulmas) ve Carlson’un

P hitp://www turk patent.gov Ar/sorucevap brosurler‘Patent.him, 10.9.2001



multi-milyonerlii ile sonuglanmigtir. Carlson’un goriisleri biiyiik sirketler tarafindan
geri ¢evrilmis ancak 10 boyunca diig kirtkligina ugramadan bulugunu destekleyecek bir
girisimci aramugtir. Bulugunu desteklemek icin sermayesini riske atabilecek kiigiik bir

sirketle anlasmugtir. Haloid adli sirket daha sonra Xerox’a doniigmiistiir.

Buluglar genelde; dikkatli, onceden diisiiniilmiig, problemin iyice anlasilmasini, tarihsel
gecmigini ve uygun materyalleri bilmeyi, deneyler yapmay1 gerektiren bir siire¢
sonunda ortaya ¢ikmaktadir. Buluglar yeni buluglara yol gosterirler. Bir birey gercegi ne
kadar dziimserse, bulus yapma potansiyeli o kadar yiiksek olacaktir. Bulug, yalin olarak

en az iki parca bilgi arasindaki kargilikls iligkidir'*.

Buluglarin “iglevel buluglar” ve “tasarim buluglar” olmak tizere iki tiirii vardir. Tasanim
bulusu goriiniisteki bir degisimi icermekte iken, islevsel bulug goriiniimde degisiklik
olsun olmasin islevde bir degisikligi icermektedir. Islevsel buluslarda iki kosul vardir.
1-0nceden varolanla ortaya ¢ikan arasinda fark bulunmalidir. Bu farkin biiyiik olmasi
gerekmez. 2-Fark orjinal bulug iizerinde bir avantaj yaratmalidir, yani bir bulug en
azindan onceki aracin veya teknolojinin dogasini degistirmelidir. Boylece bulug bir

kazang, yeni bir teknoloji, yeni bir etki veya yeni bir fiziksel giicle sonuclanir'®.

Bulug siirecini incelerken, arastirmanin bes 6nemli alani; belirleme, temel, veri,
tasarlama ve simrhiliklar gozoniinde bulundurulur. Bulus yapma siirecinde yaratici
adimlar; sorunlari ve yakinmalari saptayarak sorunlari giderme yontemlerinin
aragtirllmasi, anormal durumlar, tekrarlayan bozulmalar, yaralanmalarin artigina dikkat
edilmesi ile olmaktadir. Bunlar1 algilayabilmek icin gézlem yapma ve sorgulama

yeteneginin gelismis olmasi gerekmektedir.

' B.Edward Shiesingen, Bulus Nasil Yapihr?, Ceviren:Ozgiir Ergin. “Kiiciik bir ¢ocuk tarak ile
ticgeni hemen tanir. Bu ¢ocuk bu iki bilgiyi biraraya getirerek iiggen bir turak yapabilir. Eli Whitney,
¢ircir makinasing “bulmak” icin tarak ile silindiri birlestirmistir. Bu makinanin bulunugu ile pamuk
tirctimi ile ilgili cok énemli gelismeler ortaya ¢itkmugur.” (Tiibitak Poptler Bilim Kitaplar-+1. Nurol
Matbaacilik, Ankara:1997) 5.8,

*Shlesingen. a.g.e..s. 8.



Bunun yaninda buluglarin yapilmass ile giinliik hayatta kullanilir hale gelmesi arasinda
birbirinden farkli siirecler vardir. Bazi buluslarda bulusu yapan; bunu piyasaya siirme
konusunda atilimda bulunurken, bazilar1 boyle 6zel bir cabaya gerek kalmadan
girisimciler yoluyla bulugunu degerlendirir. Yada belli bir siire sonunda bulus ile ilgili
bir fikir olugur ve daha sonra bunun yayginlagmasi sdzkonusu olur. Ancak bu siireglerin
ortak noktasi girigsimcilerin rolii ile ilgili noktada, kar elde etme mantiginda

bulunmaktadir.

Otomobil 6rnegini ele alirsak bulunusgu ile seri iiretiminin yapilmasina kadar gecen siire
oldukca fazladir. 1876 larda bulunan otomabilin el is¢iligine dayal: iiretimini seri hale
doniistiiren Henry Ford ve Ransom E. Olds’un 1901 yilinda Oldsmobile otomobillerini
piyasaya siirmeleri ile dev bir sanayiye doniisme yolunda ilk adimlar atilmistir'?. Henry
Ford ve fordizm ile otomobillerin seri iiretimi baglayincaya dek piyasada otomobil
iiretimi yapan pekcok sirket bulunmakta ve bunlar birbirleri ile yogun rekabet halinde

liretim yapmaktaydilar.
2.1.1.1.Buluslarin ticarilesmesi

Bulusglarin ticarilegsmesinde girisimcilerin onemli rolii vardir. Hatta buluscunun roliinden
daha onemlidir diyebiliriz. Buluscu ile girisimci ayni kisi olmayabilir, diger bir ifade ile
her buluggunun girisimci olmasi gerekmedigi gibi her girisimci de buluscu olmak
zorunda degildir. Girigsimcilik, o alanda ilk olan, yeni ve basarili bir iiriin yada iiretim
yontemi ile siradist kar elde edebilmektedir'”. Sanayi Devrimi ile dogan girisimcilik ii¢
asama gecirmistir bunlar; kisisel girisimcilik, yatinmc: girisimcilik, manager tipi

girisimeilik. Oysa bilgi toplumunda bilisimci girisimci kavrami giindeme gelmistir'®.

Bu fikrin basarili bir sekilde ticari hale getirilmesi herbiri digerinden daha zor cesithi

agsamalardan gecilmesi gerekmektedir. Bunlar kisaca soyle siralanabilir:

" Benim Y iizy ihm, Milliyet Gazetesi Eki. (31 Aralik 1999).5.30.
7 Morton Kamien, Market Structure and Innovation. (Chambridge Univ ersity Press, 1982), 5.8,

“ Erkan. a.g.e.,s.178.
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*Fikri Canlandirma Donemi: Belli bir teknik gelistirme icin pazar imkaninin 6nceden
sezinlenmesi veya kavramasi

*Kulucka Donemi: Yeniligin ticari hale getirilip getirilmeyecegini 6lcen teknolojinin
gelistirilmesi

*Sergileme Donemi: On Modellerin (prototip) olusturulmasi ve potansiyel
yatinmcilardan ve miigterilerden geri beslenmenin sa8lanmast

*Pazar Caligmasi: Yeniligi adapte etmek icin pazara yeniligi kabul ettirme caligmast
*Siireklilik Saglanmasi: Yeniligin piyasada miimkiin oldugunca daha uzun siire

kalmasinin saglanmasina yonelik ¢aligmalar.
2.2.1.2. Risk sermayesi

Buluglarin ticarilegmesinde girisimciler yaninda onemli olan bir diger faktor de risk
sermayesidir. Risk sermayesi kavramina yeterince onem verilmesi durumunda

buluglarin piyasada iyi birer yer edinmesi miimkiin olmaktadir.

Giiniimiizde internet sektoriinde risk sermayesine (venture capital) biiyiik ilgi vardir.
Geleneksel sirket anlayisinin devam etmesi ve yasal bosluklar nedeniyle Tiirkiye’de

yeterli fon aktarimi s6zkonusu olmamaktadir'®.

Bu konuda yapilacak diizenlemeler yaninda Silikon Vadisi benzeri merkezler
olusturabilmek icin yerel yoneticilere biiyiik isler diigmektedir, Silikon Vadisi
orne8inde; San Jose yerel yonetimi tarafindan, faaliyet gosterecek sirketlere kaynak
saglanmaktadir. Benzer sekilde bircok iilke yeni bilisim sirketlerinin ¢alisabilmesi i¢in

uygun diizenlemeler yapmaktadir'®.

Yeni Ekonomi alaninda; internet temeline dayali firmalarin ortaya c¢ikmasi ve
olgunlagsmasi yasamimizda ve caligma hayatimizda ilging ve e8lenceli deneyimler

sunmaktadir. Girigimciligin ve geng isgiiciiniin durumu. ekonomik. kiiltiirel ve ulusal

13

Eric W Price. " Digital Capital” (20001 http://techway .washtech com/news/1 _9'morciech/1701-
Jhunl. 23.03.2001.

" Bk2.FKTABL.O:7
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sermayenin durumunu yeniden sekillendirmektedir™'.
2.2.2. Yenilik (innovasyon)

Bulusg, ingilizce “invention”, icat etme bulma anlamindadir. Yenilik ise “innovation”
yenilik, yenilik yapma, yeni bir sey gelistirme ve yeni bir diigiince sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Yenilik kavrami, bulug kavramindan daha genis kapsamli bir siireci
ifade etmek icin kullanilmaktadir. Drucker’a gore, yenilik firsatlari artan giicler ve
belirsizliklere gore su sekilde siralanir.

1-Beklenmedik bagart yada basarisizliklar,

2-Tahminler ve sonuglar aras1 uyumsuzluklar,

3-Temel bir siirecte eksiklikler veya siire ihtiyacl,

4-Endiistri ve pazar yapisindaki herkes icin siipriz olan degismeler,

5-Savaslar, tibbi yenilikler vb. gelismeler,

6-Ekonomilerdeki algalma veya yiikselmelerin getirdigi moda,

7-Yeni bilgilerin sepep oldugu degisiklikler,

Bu firsatlar1 yada ortaya cikan durumlari iyi degerlendirebilen kimseler etkili bir
bicimde yenilik yapabileceklerdir. Schumpeter’in calismalarinda teknoloji n plandadir.
Yeni maliar, yeni iiretim yontemleri, yeni piyasalar, yeni hammadde kaynaklari, yeni
liretim organizasyonu katagorilerindeki tanimlar sozkonusudur. Referans noktasi olarak
Schumpeter’i alan Barras hizmetlerde yenilik teorisi ile ilgili caligmaktadir. Bankacilik,
sigortacilik, muhasebe, yerel calismalar1 olan Barras, hizmetlerde iiriin yasam
dongiisiiniin imalattakinin tersine oldugunu belirtmektedir. Oncelikle iiriin yeniligi
ardindan siire¢ yeniligi gelmektedir. Her asamada teknolojik sistemin belli bir kismi
ortaya c¢ikmaktadir. Anabilgisayarlar, mini bilgisayarlar, mikro bilgisayarlar,

networkler.... gibi hizmet yeniliklerinde de dinamik siire¢ sdzkonusudur'.

" Giilden Tozkoparan. “Risk Sermayesine Talep (ok Fazla”.
hitp://turk.internet.com/haber yasigoster.php3?yaziid=522,12.04.2002.

" Faiz Gallouj. “Innovating in Reverse Services and Reverse Product Cyvele™, Furopan Journal of
Innovation Management, vol. 1, number 3. (1993)
hitp:/elvira.emeraldinsicht.comi 121369808 L/c[=23 nw=1/rpsv/~1167/v 10332 pl23.08.10.2001 . s.126.
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2.2.2.1.Yenilik ve patent

Yenilik ve patent arasinda bir paralellik bulunmaktadir. Genellikle patent yeniligin bir
belgesi olarak kabul edilmektedir. Kiiresel ticari yarigta 6n siralarda yer alan firmalar,
yaptiklar yenilikci caligmalarin sonuglarini ¢ok sayida patente doniistiirmektedirler.
Diinyaca iinlii Bell Labaratuvari; bugiine kadar transistor, lazer, fiber optik, giines
pilleri, iletisim uydulan ve sayisal iletisim gibi pekcok bulug ile 11 nobel 6diilii ve
25.000 patent almugtir. Bu sayi her isgiiniinde 3 patentle artmaktadir. Bu rakam IBM’in

sayisinin yarisidir'®.

Yenilige ivme kazandiran diger bir kritik unsur, o iilkenin sahip oldugu nitelikli
miihendis ve teknisyen sayisidir. Israil de 10.000 kisiye 135 miihendis diismektedir. Bu

yiizden yeniliklere yapilan yatirimlar yilda %35 artmaktadir.

Ulkemizde 400.000 miihendis ve belki yarist kadar da teknisyen bulunmakla birlikte

diinya siralamasinda oldukga gerilerde yer almaktadir™.

2.2.3 AR-GE( Arastirma-Gelistirme)

Firmalarin AR-GE yapma konusunda cabalarinin gergek nedeni karliliklarini

arttirmaktir'®

. Yenilik iiretmek isteyen igletmeler, hem iirettigi iiriinleri, hem de bunlari
tiretmek i¢in kullanilan teknolojiyi yenilemek zorundadir ve dolayisiyla yiiksek AR-GE
kaynagi ayirmak zorundadir. Bugiine dek yapilan incelemeler gostermistir ki, yeni bir
tirin gelistirmek i¢in yaklagik 3.000 parlak fikirle yola ¢ikilmasi gerekmektedir.
Bunlardan ancak 4 tanesi makul bir program haline gelmekte, bunladan da bir tanesi

kazanc getirecek bir iiriine doniigmektedir.

% Acs.ag.e.s. [,
> AR-GE fauliyetlerinde ¢alisanlarla ilgili olarak. Bkz. EKTABLO:S

B35 Kemal Yildinm-Dogan Karaman. Makroekonomi. (AU Egitim. Sught ve Bilimsel Araynirma
Cahigmalan Vakti Yavintan Ya.No: 145, Ikinci Basim, EsKigehin2001). s 467,
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AR-GE faaliyetleri normal iiretim faaliyetlerinden farklidir. AR-GE faaliyetlerinin
sonucu bakimindan kamu mali benzeri durum sézkonusudur. Firmalar genellikle kendi
labaratuvarlarinin yeniliklerini kullanmaktadirlar. Patent ve ticari sirlar, rakiplerden
saklanmaktadir. Rakiplerin teknolojilerini 6grenmenin pekg¢ok yolu vardir. Teknolojik
yayinlar, konferanslar, yiiksek teknoloji isgiicii piyasasi devri, ters teknoloji gibi.
Boylece firmanin kapasitesi AR-GE yayilmasindan etkilenir. AR-GE yogun
endiistrilerin, teknolojik ilerlemenin ve Arrow’un yaparak 6grenme ve 'Schumpeter’ci
gelenegin yogun oldugu endiistriler oldugu sdylenmektedir. Yenilikci faaliyetlerin
yayilmasi, yeni biiyiime teorilerinin temellerinde yer almaktadir. Bilgi yaratilmasinin
kamu/6zel dogal ikili yapisi dolayistyla yenilikci faaliyetler bundan etkilenmektedir.
Aragtirma faaliyetlerinin sonucu rakip olamazlik yada en azindan diglanamazlik’dir.
Digsalliklarin dogasini anlamak igin, temelinde bilginin yer aldig1 modeli anlamak ve
ekonomik biiyiimeyi gozlemek gereklidir. AR-GE yayilmasi firmalar ve endiistriler
arasi diizeyde olmaktadir. Cografi ve teknolojik yakinlik AR-GE yayilmasinda énemli
yer tutmaktadir. Patentlerin yerellesmesi bir cesit digsallik olusturmaktadir. (Sehirlesme
digsalliklarr) Silikon Vadisi, yakin cografi bolgelerde yayilma etkisi ile piir dlgek

ekonomisi olusur ve AR-GE maliyetlerinin paylagiimasi avantaj saglamaktadir’™.

Giiniimiizde ortaya ¢ikan geligmisg iiriinler; Microsoft’un igletim sistemleri, biiyiik film
prodiiksiyonlari, gelismis ilaclar, kisisel bakim iiriinleri gibi hayatin pek cok alanini
kapsayan iiriinler ¢cok biiyiik soyut yatirnmlari gerektirir. Bu iiriinleri gelistirmek icin
milyonlarca dolar yatinnm yapilmaktadir. Yapilan soyut yatirimlar patentler, telif haklari
gibi varolan iiriinler icin yeni siirecler ortaya c¢ikaran yada yeni mallarin ortaya
ctkmasini saglayan ogelerdir. Diger soyut varliklar ise marka ve ticari markalardir.
Bunlar firmanin var olan iiriin kapasitesini yada yeni iiriinleri potansiyel alicilara

tanitmaktadirlar'?’.

¥ Paul Romer, “Economic Grow th”, http://www stanford .edu/=promer/Econgraph.htm, 18.10.2001.

7M. Kagan Dericiogiu. Internet. Elcktronik Ticaret ve Fikri Haklar, Goriis Dergisi, (Mart 2000).
s.217deki ahnti "ABD Patent ve Marka ofisi (USPTO) 1998 yili roporunda, 1993 vili icinde internet
teknolojisi konusunda verilen patent sayilarinda % 23% artig oldugunu belirtinektedir. Bu cercevede fikri
haklar konusunda korunmast gercken hak ve kas ramlar su sekilde 6zetlenebilir: bilgi toptume, bilgi
teknolojileri bilgisayar programiar, veri tabanlurt, internet. web sitesi..”
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Soyut varliklara yapilan yatinmlarin tam olarak ulusal gelir hesaplama yansidigl
sOylenemez. Bunlar toplam olarak ulusal gelir hesaplarina yansimamakta, toplam
yatinmlarin bir orani olarak ifade edilmektedir'™®. Tablo 10’da ABD igin 1953-1997

yillar1 arasinda somut yatinmlarin GSY IH icindeki paylars gosterilmektedir

Tablo10. AR-GE, Somut yatirimlar, Reklam Harcamalari (GSYIH icindeki pay1)

Somut Yatirimlar AR-GE ve Somut
Zaman Dilimi AR-GE % Yat.% ReklamHarc.%
1953-59 1.3 12.6 139 42
1960-65 1.7 127 144 39
1970-79 1.8 ' 13.9 157 34
1980-89 23 14.1 16. 39
1990-97 29 12.6 15.5 4.1

2.2.4. Dinamizm ve Rekabet

Yeni ekonomide rekabet, geleneksel ekonomiden farklidir. Bu farklilik; yeniden satig
(yeniden kullanim) imkanlari, iletisimin durumu ve uygun fiyatlardan

kaynaklanmaktadir'®

. Yeni ekonomi olarak adlandirilan gelismeler biiyiik oranda bilgi
mallari iizerine kuruludur. Bilgi iceren mallar; sayisal olarak dagitilmasi miimkiin olan
yazi, resim, ses, video, yazilim gibi mallardir. Sabit maliyetler yiiksektir, ancak diisiik
hatta sifira yakin kopyalama maliyetleri sozkonusudur. Saytsal mallar; rakip olmayan,
diglanamayan, seffaf olmayan ve iiretim maliyetleri azalma egiliminde olan

sayisallagtirilabilen ve parcalar halinde kullanilabilen mallardir'™.

Yeni ekonominin etkilerinin goriildiigii 5nemli bir alan olan e-ticaret ile is diinyasininda
bir degisim yaganmistir. Teknolojiinin degistigi ama ekonomik yasalarin degismedigini

soyleyen goriislere karsilik, e-ticaret ile yasanan degisimde rekabetin pekcok temel

% Nakamura, a.g.e, s. 5.
2 imamogdlu, a.g.e.,s 6.
" Herceke. Sitht Yiirekli, “I.Ulusal Bilei, Ekonomi ve Yonetim Kongresi™. Yeni Ekonominin Yeni

Ticaret Bicimi Ve Bilesenlert : Flekironik Ticaret. Enformasyon Mallan Ve k- Para (Hercke
[zmit:Kocacli Universitesi HBF Tktisat ve fgletme Bolimteri. 10-11 Mayis 2002),5.20.
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ilkesi de8ismistir goriigii daha fazla taraftar bulmaktadir. Pazarlama olgusu 3 alanda
tartigiimaktadir.

a-Versiyon (uyarlama)

b-Baglilik programlan

c-Promosyonlar

a- Versiyon: Bilgi mallarinda “versiyon” durumunu bagarmak ¢ok kolaydir. Ayni mal
altinda cesitli iiretim hatlart mevcuttur. Bu durum piyasanin degisik boliimlere
ayrilmasini kolaylagtirmaktadir. Yiiksek fiyat 6demeye razi olan tiiketicilerle, az
odeyecekler arasinda farklilagtirma yapmak miimkiin olmaktadir. Ornegin; filmlerin
once vizyonda sonra evde videoda izlenmesi buna ornek olarak verilebilirr. Sayisal
medya mallarindaki esneklik bu durumun uygulanmasina imkan vermektedir. Versiyon;
gecikme, kullanici profili, uygun fiyat, resim ¢oziinirliigii, islem hizi, kullanim
esnekligi, kapasite, goriiniim ve fonksiyonlar, cok amaclilik, cansikicilik, teknik destek
gibi alanlarda yapilacak farklilagtirtirmalarla uygulanarak piyasay: biiyiitir yada
kiigiiltiir. Bu konu ile refah arasinda da iligki vardir. Fiyat farklilagtirmasi piyasay1
biiyiitiiyorsa topl‘am refah daha kolay artmaktadir. “Toplam refah” her bir tiiketicinin
artiginin ve ireticinin arttiginin dengede olmasidir. Diigiik kaliteli versiyon toplam

refahr arttirir mi1? sorusu refah tartismalarinda yer almaktadir.

b-Baglilik programlari: Internette rekabet “click” ile oldugundan, yaygin mallarda
yogun fiyat rekabeti olmaktadir. Ucuz fiyat, yiiksek kalite ve iyi hizmet arayiglarinda
internet arama motorlar dnemli kolayhk saglamaktadir. Baglilig1 saglamak icin degisik
miisteri programi uygulanmaktadir. Bilgilerdirme, alternatifler sunma gibi uygulamalar

sozkonusu olmaktadir.

c-Promosyonlar: Baghlik programlarinin uzantisi olarak miisterilere bazi iiriinler,

hediye cekleri, indirimli paketler ve bazi kolayliklar sunulmaktadir'.

" Hal R.Varian. “Market Structure in the Network Age™, 1999,
hup:/iwww sims berkeley .edu/~~hal/papers/doc‘doc htinb#Kling99. 17.4.2000, < 2.
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2.2.5. BIT (Bilisim iletisim Teknolojisi)

BIT’leri yeni mal ve hizmetlerin iiretiminde yeni imkanlar saglamasinn yanisira,
teknolojinin yarattii verimlilik etkisi ile de ekonomik olarak fayda saglamaktadir'®.
BIT, yiiksek verimlilik ve orgiitsel degisimin firma seviyesinden baglamistir. BIT nin en
onemli tamamlayici degeri, ig siirecleri ve ig yapma bicimleri iizerinde yarattig: etki ile
ortaya ¢ikan verim artig1 ve maliyet azalisidir. Firma diizeyinde analizde, soyut orgiitsel
yatirimlar ve BIT ile ortaya ¢tkan mal ve hizmet yenilikleri ele alinmaktadir. Bu bakis
acistyla bakildiginda bilgisayarlarin ekonomik katkisinin makroekonomik diizeyde ne
sekilde olacag: ile ilgili toplulagtirilmig diizeyde analiz yapmanin zorluklarina
deginilmektedir. Ozel firma diizeyindeki getirilerin toplam sosyal fayda ve ekqnomi
genelindeki faydalan ve bilyiimeye katkilari konusunda kesin yargilara varmak zordur.
Ancak, soyut sermaye varliklarimm toplam sermaye stoku icindeki pay! ve ekonominin
bilgisayarlagmasi birlikte ele alindiginda faydalarin 6l¢iilmesi miimkiin olabilecektir.

Yaganan verimlilik patlamasinin soyut sermayeden kaynaklandig1 soylenmektedir'®.

Bilisim teknoloji, igletmelerin kiiresel yonii ile ilgilidir. Uluslararasi igletmecilikte temel
yaraticilik, bu teknolojilerde ortaya cikmaktadir. Networklesme, veritabani, kigisel
verimlilik yazilimlar ile degisim yasanmaktadir. Kullanilan araclar; excel, kelime
islemcileri gibi bilgisayar uygulamalari, giivenlik yazilimlari, kiiresel girigimin
yonetilmesi icin teknolojiye erisim, mail sistemleri, dokiiman yonetimi, mobil
bilgisayarlasma, kiiresel bilgi sistemi (GIS), e-ticaret, multimedia seklinde

stralanabilir'®,

Elektronik tabanli BIT, verilerin aktarim hizi ve kapasitesi ve depolanmasi ile ilgilidir.

Bu alandaki ilk devrim niteligindeki gelisme Moore Kanunu ile tanimlanan mikro

"2 Erol Kutlu, Bilgi Toplumunda Kalkinma Stratejileri, (Anadolu Universitesi Ya No: 1209,
Iktisadi ve [dari Bilimter Fukiiltesi Ya.No:167).5.26.

"% Eric Brynjolfsson. Lorin M. Hitt, “Beyond Computation: Information Technology, Oreanizational
Transformation and Business Performance™, Journal of Economic Perspectives. Vol. 14, Number.4. Fall
2000, 23-48, http://gruce wharton.upenn.edu/~ thitt, 23.06.2001 . 5. 14

" Thomas J.Howurd. Global Expansion in the Information Age Big Planet Small World. (USA:
A Division of International Thomson Publishing. [nc.1995), 5.29.
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miihendislik, makro degisimler olarak ozetlenen bilgi isleme giicii ile ilgili
degismelerdir. Elektronik tabanli bilisim teknolojilerinin bilimsel ve endiistriyel
onciileri 1940’lardaki I1I. Diinya Savasi sirasindaki gelismeler olmakla birlikte'
1990’larda internetin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasi ile gelismeler hizlanmustir.
Giiniimiizde BIT ile ilgili yatirrmlar GSY IH’da artan paya sahiptir.

BIT sekérlerinin kapsami OECD tarafindan su sekilde belirlenmistir;

Baglica BIT Uriinleri

* Firma ve Biirolarda kullanilan bilgi islem ve hesap makinalar

* [zole edilmis metal ve kablo iiriinleri

* Elektronik supap ve tiip mamiiller ve diger elektronik parcalar

* Televizyon ve radyo vericileri ile ilgili iiriinler, telefon ve telgraf hat cihazlar

* TV. ve radyo alicts1 mamulleri, ses ve video kayit cihazlari, teksir cihazlari ve
yardimcl iiriinler

* Endiistriyel siire¢ araglari diginda, dlcme, kontrol, test, rota saptama vb.amaglarla
kullanilan araclar

* Endiistriyel siire¢ kontrol araclari ile ilgili mamiiller

BIT Uriinleri ile Ilgili Hizmetler

* Makina ve ekipmanlerin toptan satig1 ve tedariki

* Bilgisayar dahil, isyeri makina ve bilgi islem ekipmanlarinin kiralanmasi
* Telekomiinikasyon

* Bilgisayar ile ilgili hizmetler

1970’lerin sonlari ile 1980 sonlarina dek Japon BIT firmalari 6zellikle bilgisayar, yan
iletken ve telekomiinikasyon alaninda ABD ve Avrupa’yi tehdit eder hale gelmistir.
Otomobil ve tiiketici elektronigi yaninda bu gelismeler de nemlidir. Just-in-time ve
yalin iiretim Japon otomobil endiistrisinin merkezindedir. Araba iiretimi, iriin
gelistirme, dizayn alaninda orgiitsel yeniliklerdir. Sony ve Matsushita yenilikgi iiriinde
giiclii uluslararas: rekabeti gelistirmislerdir. Teknoloji hedeflemesi modelinde,

teknolojik alanda, AR-GE alaninda yeniliklerde iiriin ve siireclerde firma ve endiistri

M Castells. agee. s.7.
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bazinda 6nemli teknoloji uygulamalari s6zkonusudur'®.

Piyasa endeksli teknoloji hedeflemesinde degisik modeler vardir;
Gorev endeksli programlar, ulusal giivenlik,
Destek teknoloji-yogun firmalar, ulusal sampiyonlar,

Jenerik teknolojisi gelistirenler, igbirlik¢ci AR-GE yapilanmasi.

1960’lar ve 70’lerde ulusal bilgisayar sampiyonu stratejileri gegerlidir, 1970’lerde
Avrupa’da (ingiltere, Fransa, Almanya, Hollanda) bilgisayar imalat: endiistrisi
gelismeye baglamigtir. Ulusal sampiyon stratejisi uygulanmugtir. Bu ii¢ iilke, ulusal
firmalarin biiyiik tek bir firma gibi yeniden yapilandirmis ve AR-GE faaliyetlerini
desteklemiglerdir. Hiikiimetlerin AR-GE destegi;
Ingiltere Fransa Almanya
1966-70 arasi1 10 Milyon$ 30 Milyon$ 15 Milyon$
197175 aras1 25 Milyon$ 48 Milyon$ 44 Milyon$

1965 yilinda ABD hiikiimetinin toplam destegi 150 milyon$’a yakindir. Japonya’da da
hiikiimet destegi vardir. Hiikiimet yardimlari, vergi kolayliklari, krediler neredeyse
firmalarin kendi yatirnmlarinin iki kat1 kadardir. Japon hiikiimeti, teknoloji transferi,
yeni yaratilan bilgisayar finansal kiralama sirketleri, coklu sampiyon stratejisi, igbirlik¢i

147

AR-GE uygulamalari yapmigtir ™.

Teknoloji, toplumu yonetmez, onu olusturur. Toplum da teknolojik buluglari yonetmez,
kullanir. Toplum ile teknoloji arasindaki bu diyalektik iliski Fernand Braudel vb.
tarihgiler tarafindan agiklanmaya caligtimistir. Teknoloji toplumdur ve toplum
teknolojik araclar olmadan anlagilamaz. Boylece 1970’lerdeki yeni teknoloji

paradigmasi bilisim teknolojisi etrafinda organize olmalidir, yapilanmahdir. ABD’de

' Richard J. Barnet. John Cavanagh. Kiiresel Diisler Imparator Sirketler ve Yeni Diinya Diizeni.
Ceviren: Gillden Sen, (Sabah Kituplari, Birinei Basim. Istanbul: 1993), .27,

" Jong-Tsong Chiang, *Institutional Frameworks and Technological, in Jupan: Targeting Computers.
Semiconductors. and Software”, Technology in Society, 22:2000, 151-174,
hitp:/www elsevier.com/locate/techsoc. 13120015139,



1970’lerden itibaren yeni bilisim teknolojisi gelismeye baglamigtir goriigleri

bulunmaktadir'®,

BIT ndeki degismeler sonucu

*e-ticaret gibi uygulamalarda is ortami teknoloji ile ilgili olarak degismektedir,

*BIT deki uzmanlasmig uygulamalar ile e-ticaret yoluyla firmalar genislemistir,
*Ulusal ve uluslararasi rekabet mal ve hizmetlerin piyasada dagitimi ve yapist
degistirmektedir.

*BIT devrimlerinin sosyal ve ekonomik uygulamalari ile BIT yatirimlarinin verimliligi
artmistir.

*Bu teknolojiyi kullanan niifusun yapisi degismistir'®’,

Yeni ekonomide oncii sektor olarak kabul edebilecegimiz BIT sektoriinde bulug
patlamasi ile ortaya cikan verimlilik devrimi vardir, ancak bu mallarin sinirli bir
boliimiinde ortaya ¢ikmigtir. 1960’larda hava tasimaciligi, 1950’lerde televizyon,
1920’lerde otomobil, 1890’larda organik kimya, 1870’lerde demiryollar1 ge¢cmisteki
oncii sektorlerdi. Ancak BIT nin ekonomik biiyiimenin dinamiklerinde yarattig1 etki
henuiiz tam olarak ortaya ¢cikmamustir. Ancak BIT’lerinin ¢ok hizli bir bigimde
gelismesi ve ekonomi icinde genislemesi sozkonusu olmaktadir, dolayisiyla bu etkinin

ortaya citkmasi beklenmektedir.

BIT’ler fonksiyonel bir ara¢ midir? Fonksiyonel ara¢ dedigimizde; hayat: daha kolay
hale getiren yada endiistride daha verimli iiretim yapmaya yarayan veya iyi tasarlanmig
bir yapisi ile varolan endiistriyel organizasyonlarda degisiklikler yapabilen bir araci
fonksiyonel bir arac olarak tanimlayabiliriz. Fonksiyonel aracin otomatik doniisiimii
vardir. Hayati daha kolay bir hale getirirler, araba kullanirken telefon ile
konusabilmeniz, radyo kanalini degistirebilmeniz gibi seyler fonksiyonel arag olarak ele
ahnabilir. Ornegin: otomobil konusunda boyle bir otomatik doniisiim bugiine dek

olmamigtir ama BIT leri ile otomobillere yiiklenen fonksiyonlarla bu gelisme ortaya

" Castells, a.g.e..s.40.

" John Haltiwanger. Ron S. Jarmin. “Measuring the Digital Economy™,
http://mitpress.mit.edu/books/0262523302 UbF/haltiwanger.pdf, 17.07.2001 . s.6.
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cikmaya baglamigtir. Kendisini ¢alani haber veren, yakalatan sistemi olan otomobiller,

yol durumunu vs. bildiren donanimlar ile bu doniisiim siireci baslamigtir diyebiliriz.

Elektrik motoru da bir aragtir. Bir iiretim hatti olabilir. Makinanin kusak ve saftlarinin
network gibi birbirine baglanmasi ile iiretim hattin1 meydana getirir. Fabrika ortaminda
merkezi buhar giicii motorlarinda olsa hareket dolaylslyla daha hizli enerji aktariimasina
yarar ama elektrik motoru boyle degildir. Fabrika ortaminda is akigini daha kolay,
otomatik ve basit yapabilir. Paul David, Amerikan endiistrisinin 40 yildir elektik
motorlarinin potansiyel avantajlarinin nastl yeniden organize edilecegini heniiz
¢Ozmiistiir demektedir. Bu yeniden gekillendirmenin ad: “kitle iiretimi”dir, ve bunun

uzun donemli sonucu; endiistriyel, organizasyonel ve sosyal agidan ¢ok biiyiiktiir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelisiminde bu devrimci fonksiyonel ara¢ kavrami
nasildir?

*Raporlama yaparken bunlari hog ve goze hitap eden tablolar bi¢imine getirebilmek,
*Neyi ne zaman sececeginiz ile ilgili bilgi alabilmek daha kolaydir, 6rne8in alig-veris
icin uzun saatlerinizi harcamak yerine 20-25 dakikada istediginiz iiriiniin siparigini
verebilmek, |

*Kataloglama maliyetlerinden kurtularak, online kataloglar kullanabilmek,

*Cok fazla bilgiyi toplayip depolayabilmek miimkiin olmaktadir.

100 yidir insanlar doniip geriye baktiklarinda su anda gegerli olan bulus dalgasinin
etkili bir arac oldugunu soylemislerdir. Endiistri devrimindeki araclar kas giiciinii
genigletmigti. Bugiinkii ara¢ daha giiclii olmaya baslamistir; hatirlamak ve verileri tekrar
taramak icin insan goziine yada hafizasina bagli degildir. Bu teknolojik araclar bugiin
hesaplamada, cesitlilikte, aramada, organize etme ve genislemede kullanilmaktadir.
Beyin giicii kadar iyi bir giic endiistri devriminin genislemesini saglamaktadir. Her
ekonomik etkinlik. bilgi siireclerinde yada iletisimde kas giicliniin yerine buhar gliciiniin
cecmesi gibi gecmektedir'™. Sanayi devriminde iiretim insan giictiniin sinirhiliklarim

asip daha st seviyelere cikariyordu. Burada da insan beyninin sinirhliklarint agip daha

" Muark Casev. “New Feconomy Need Balance Between High-Tech,Humanity ™,
hitp:/Asww bebr.com/augl 100/colcasay 2. him, 23.02.2001 . s.1.



77

tist bir agamaya gecis sozkonusudur. Gelecekte beyin fonksiyonlarida daha da geliserek

yeni gelismelerin 6nii agilabilecektir.

DeLong ve Kevin Kelly, Scumpter’ in lider sektér yoluyla ekonomik biiyiime
dinamikleri olarak tanimladigi durumun su anda BIT sektorii igin soylenebilecegini

belirtirler.

Bundan 5 bin yil once at arabasi yiiksek teknoloji idi. Bugiin ise bilgisayar, donanim,
yazilim, sayisal iletigim, kablosuz telefon, modem, internet...kisaca yiiksek teknoloji ile
kiiresel piyasalara yeni ekonomi kavramindan sézedilir olmustur™'. Internet buzdagi
gibidir, suyun iizerinde gordiigiimiiz kisminin altinda 6demeler, sediiller, e-ticaretin
altyapisi...gibi pek ¢ok faktor vardir. BIT sektorii; donanim, yazilim, bilgisayar,
telekomiinikasyon ekipmanlarini kapsar. BIT nin ve ilgili materyallerin yayilmasi
ekonominin talep yani ile ilgili kavramlardir. ABD’nin ekonomik genislemesi biiyiik
olgekli BIT yatinmlari ile siirdiiriilebilir biiylimeyi getirmistir ve sermaye birikimi 10

yil 6ncekinin 2 kati olmustur.

Yeni liriin yaratmak icin gerekli AR-GE harcamalari artmaktadir. Yeni mallarin
satisinda hayati olan maliyetler reklam ve pazarlama maliyetleridir. Bu harcamalar

genellikle AR-GE harcamalari ile birlikte artmaktadir.
2.2.6. Yaratic1 Faaliyetlerin Olciimii/Sonuclarinin Gozlenmesi

Yeni ekonomide teknolojinin olciilmesinin neredeyse imkansiz olmasinin bir nedeni
bilgilerin bedavaya yakin olmasidir, bdylece tireticilerin bilgisi ulusal gelir hesaplarinda
ve mal hesaplarinda sifir degeri alir. Diger bir problem, verimli varliklarin Ol¢iimii
logaritmik olmaktan ¢ok aritmetiktir. Logaritmik Olcekte, yeni seylerin gecmisteki orani
yakalayabilmesi icin mal ve hizmette de iistel biiyiime olmali yada yeni mal ve

hizmetlerin anlamli bir de3eri olmalidir. Verimliligi gelistirmek icin yeni mallar daha

B william D .Nordhaus. “What is the Shape of the New Economy”(2000)
hup://www econ.vale.edu/~Nordhous/homepage/white% 20house 7% 20remakss 20040400.% final hun.
03.09.2001.
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hizli oranda ortaya ¢ikmalidir, bu konu ile ilgili gii¢lii kanit bulunmamaktadir.

Ayrica bir diger durum yaraticilik maliyetlerinin resmi yatirim istatistiklerinde
goriilmemesidir. Benzer sekilde yazilim alimlart genelde diigiiniilmeyen bir maliyettir.
Hatta bir bilgisayarda ki ¢aligmalar da yatirim elemani olarak goériilmez. Ornegin;
mimarin, miihendisin sanat¢inin fotograf¢inin ve bilim adaminin ¢aligmasinin bir
parcasi olarak bilgisayarda disket iizerinde yazdiklar1 gelecekteki projeleri kolay bir
sekilde kaydetmeleri gibi yada karmagsitk bir yazilimi yapabilecek bir kiginin
glimriiklerden gecerken ibraz edecek birseyinin olmadigini boylesi gibi durumlar soyut

varliklarin 6nemini ortaya gikaran orneklerdir'™.

Soyut varliklar 1970’lerden itibaren AR-GE harcamalarinin bir pargasi olarak artmaya
baglamistir, ancak ulusal hesaplarda goriilmemektedir. Yeni bilginin bolgesel iiretiminin
Ol¢iilmesinde, patentler ve yenilikler ekonomik ac¢idan yararh bilgiler olmaktadir. Patent
ve telif haklar yeni tiiketici iiriinlerinde soyut varliklardir. Bunun yanisira var olan
iriinlerin yeni siirecleri (cikolata, gofret yapiminda yeni yontemler gibi) ve mallar igin
yeni lireticiler, fiber optik telefon kablolar1 gibi patentlenmis ve telif haklari ile ticari
sirlar1 korunan iiriinler ve diger soyut varliklar marka adlar: ve ticari markalar firmanin
var olan kalitesini yada yeni iiriinleri potansiyel alicilara tanitmaktadirlar. Bunlar sadece
kalite icin bir tamtim degildir, reklam icin bir siirectir, pek cok iiriin hakkinda baghlik

ve tiiketici memnuniyeti kurmayi amaglayan calismalardir.

Ancak soyut varliklarda yatirnmlar heniiz tam olarak yapilmamaktadir. Soyut
varliklardaki harcamalar firmalarinin finansal hesaplarinda yada ulusal gelir ve iiriin
hesaplarinda goriilmediginden, bunlar toplam yatirimlara oran biciminde ifade

edilmektedir.

Yenilikler. uluslararasi ticaret, bolgesel gelisme gibi ekonomide 6nemli yer tutmaktadir.
Bilgi ciktis1 ve bilgi girdisinin yeniliklerdeki roliiniin antasilmas: icin olciilebilmesi

gerekir. Bilginin geleneksel yollarla olciilmesinde ekonomik faaliyetlerdeki roliiniin

" Walter B. Wriston. Ulusal Egemenligin Sonu, Ceviren: Mchmet Harnner, (Cep Kigrian: 122,
Dustin:7, 1.Baskt, Istanbul: 1994522,
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anlagilmasi gereklidir. Simon Kuznets 1962 de teknik degisimlerin, ekonomideki

onemli roliinii fark etmisgtir.

Teknolojik degisiminin yenilikgi siire¢ yoniinden, 3 acidan Sl¢iimii yapilir.

1- AR-GE harcamalar gibi, yenilik siirecinin girdilerin dl¢iilmesine ol¢iimii,
2- Patentlenmis buluglarin sayisi gibi ara c¢iktilar (mallar),

3- Yenilikgi ¢iktinin dogrudan &l¢limii.

1950’ler ve 1960’larda AR-GE harcamalarindaki gelismeler, girdi olciimleri, yenilikgi
ciktinin gosterge ile olgiimii gibi yollarla ekonomilerin gelismislik seviyesi
olciilmekteydi. Yenilikci faaliyetlerin iiretilmesinde kullanilan AR-GE 6l¢iimii biitge
kaynaklarinin dagilimi ile ilgili bir durum oldugundan eksik yonleri bulunmaktadir.
1970’lerde gelismis iilkelerde patent verileri kullaniimaya baglanmigtir. Ekonomik
faaliyetlerin ara ciktilarinin dlgiilmesinde, ekonomik ¢iktinin bir gostergesi gibi
kullanilmaktaydi. Ancak bunlar yeni teknoloji yaratilmasinda iyi bir gosterge olmasina
ragmen bu teknolojilerin yarattigi ekonomik degerleri Olcede ayni bagariyi

gosterememektedirler.

Yenilik faaliyetlerinin gosterge olmasinin aksine AR-GE harcamalari yada patentler,
literatiir tabanli yenilik ¢iktis1 6l¢iimii gibi 6lgiimler, yeniliklerin dogrudan ol¢limiidiir.
Bu gostergeler Pavitt(1987)’den kaynaklanmaktadir. Literatiir tabanhi yenilik ¢iktis
gbstergesi teknik dergiler ve yeni ticari iiriin boliimlerinde ornek gosterilir. Patentler
veya AR-GE harcamalarindan daha iyi olan bu gostergeler her yenilik siirecinde
dokiiman tabanlidir bu geligsmelerde teknik fikirlerin ticarilegmesi durumu ortaya
ctkmaktadir. Ancak bu ol¢iim agisindan eksiklikler sézkonusu olmaktadir. Bu
gostergelerin potansiyel problemi, kiigiik firmalardaki az taninmig yeniliklerin
varligidir. Biiyiik firmalar yeni iiriinlerinin duyurulmasina kiigiik firmalardan daha az
ihtiyac duymaktadirlar. Literatiir tabanh yenilik ¢iktisi 6lciimii ¢ok pahahdir, bu yiizden.

belli bir iilkede secili bir yil icin bulunabilir.

Ulusal yenilik sistemi literatiiri bu anlamda genig bilgi sunimaktadir. Ozel yenilik
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sistemindeki onemli teknolojik degismeler pek cok digsal faktorden etkilenmektedir.
Innovasyon sistemi, sadece yenilikci sirketlerin ve arastirma kuruluglarinin arasindaki
networkten olusmaz. Arzcilar ve tiiketiciler gibi pek cok kurumsal faktor vardir,
iilkedeki kamusal finansman yada ulusun okul sistemi, e8itim ve finansal kurumlar
bunlar arasindadir. Yeni teknolojik bilginin ekonomik olarak kullanigl tiretiminde farkls
aktorlerden olusan sistem, informal ve formal network iligkilerinin sonucudur. Sistem
icinde, firmalar, iiniversiteler, kamu aragtirma kurumlari arasinda bilgi akisi yeni
teknolojilere girisimciler yoluyla uyum saglama ya da kamu ve 6zel arasindaki kisisel
mobilite gibi konular arasinda baglant: vardir. Bu konuda pekcok ornek olay calismasi
vardir. ABD’de Silikon Vadisi'®, Hindistan’da Bangalore, Tunus’ta El Ghazala'> gibi

ornekler bulunmaktadir.

BIT harcamalarinin diinyadaki gayrisafi hasilanin %6.6’sin1 olusturdugu ve bu
endiistrilerin diger endiistrilerle karsilastirildiklarinda gelisim siirecinin daha hizli
oldugu goriilmektedir®.

BIT iireticisi ve UNDP’nin “teknoloji basarim indeksinde™ birinci sirada Finlandiya

ve yine iist siralarda Irlanda gibi iilkeler yer almaktadir.

BIT leri ortaya cikan yeni teknolojilerin yayilmasi 3 yolla olmaktadir;
*Dogrudan tiiketilmeleri yoluyla,
*Geleneksel mal ve hizmet iiretiminde yeni teknolojilerin kullaniimasi yoluyla,

*Yeni teknoloji iiriinlerinin kendi kendini iiretmesi yoluyla.

Yeni ekonomi olarak adlandirilan siirecte ortaya c¢ikan gelismelerin dayandi8i temel
teknolojik gelisme olan BIT leri, bu teknolojlerin kullanilmasi yoluyla yayilmaktadir,
yine aynt zamanda BIT ler kullanildik¢a yayiima daha hizli olmaktadir. Bu iriinler

(elektronik iiriinler radyo, TV. hesap makinast vb.) kullanildik¢a iiriinlerin caligma

* Imamoglu. a.g.e..s.11.

"~ Human Development Report 2000, http://wwiw.undp.org/hdr2000. 08.04.2002.
155

Alev Soylemes, Yeni Ekonomi. (Boyut Kitaplari: Istanbul., 2001).s.31.

* Bkz.EKTABI.O:4
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mantig1 anlagiimakta tamir bakim gibi islemlerden sonra yerel olarak iiretimi miimkiin
olmaktadir. Ayni zamanda yeni teknolojilerin tiiketiminden imalatina kadar olan siireg

daha karmasik iiriinlerin iretilmesini miimkiin kilmaktadir.
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Sekil 10. Bilisim Siirecinde Yatirimlar'”’

Yeni teknolojiler esanli olarak, fiziksel sermaye ve insan sermayesindeki yatirimlara
basaril1 bir sekilde doniigtiiriilebilmelidir. Dogru teknolojinin transferi kullanirken

O0grenmeyi miimkiin kilmaktadir.

BIT, hesaplama, cesitlendirme, arama ve organize etmede yeni araglar saglar. Yeni
diisiincelerin gerceklesmesine imkan saglar, 6nceden daha zor yapilan igler kolaylasir,
ve daha etkin bir bicimde yerine getirilir, 6rnegin mikro cerrahiyi diisiindiigiimiizde
yada farmakolojik arastirmalarini, kablosuz iletisimi, yasadi§imiz siirecin ne denli

onemli olabilecek gelismelerle dolu oldugunu gorebiliriz.

Yeni ekonomi. organizasyonlarin degisen yapisi, defisen piyasa yapisi, hiikiimet
diizenlemeleirndeki yenilikler, insan deneyimlerindeki degigmelerin tiimii anlaminda
diisiiniildiigiinde BIT bu konuda degisim imkani sunan bir sektor olarak karsimiza

¢itkmaktadir.

'7 Barry Bosworth. Jack Triplettt. “What's New About the New Economy ? IT. Economic Growth and
Productivity™, 1999, Brooking Instution. http:/-wwiw . brook.edu/es/research/projects/ .30.03.2001, $.30.
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BIT devrimi iki acidan ele alinabilir. Birinci yol BIT deki geligsmelerin incelenmesi
yolu, ikinci yol teknolojinin incelenmesi yoludur. Ancak sonugta hangi yoldan
anlatilirsa anlatilsin her ikisi de buluglarin laboratuar digina c¢iktiginda ekonomiyi ve

giinliik hayati nasil etkiledigini anlatmaktadir.
2.3. Ekonominin Temel Varsayimlar1 Bakimindan Karsilastirma
2.3.1. Piyasa Yapisi

Piyasa yapisini belirleyen nitelikler genellikle; piyasadaki saticilarin birbiri ile iligkisi,
alicilarin birbiri ile iligkisi, saticilarla alicilar arasindaki iligkiler ve piyasadaki
saticilarin potansiyel saticilarla iligkileri seklinde siralanmaktadir. Bu nitelikler
cerecevesinde piyasalar; rekabetci, monopolcii, monopolcii rekabet ve oligopol

piyasalari olarak gruplandiriimaktadir'®.

Alici ve saticilarin bulustugu yer anlaminda piyasa kavrami BIT lerinin ortaya ¢ikardig
gelismelerle yeni bir duruma gec¢migtir. Bilginin bu denli hizli akisi arz ve talebin
bulustugu yer anlaminda piyasa kavramini da 6nemli dlciide degistirmistir. Piyasada
bilgi birikimi tabanli firmalarin yer almas: ve bunlarin sayisinin giderek artmasi
gozoniiniide bulundurulmasi gereken bir konudur'”. Bilgi dogasi geregi paylasildikca
de8eri artan bir mal oldugundan piyasa sistemi icinde yer almasinin saglanmasi
sifreleme ve marka gibi kavramlarin varlig: ile miimkiin olmaktadir'®. Veri iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler piyasalarda goriilmeyen el mekanizmasinin daha iyi

uygulanmasini saglamaktadir.

' Rana Eskinat, Kemal Yildinm. Endiistrivel Ekonomi, (AU.Ya.No: 826, 11BF Ya.No:102,
Eskischir: 1994). 5.26.

' «yeni Ekonomi lle Nasil Boy Olgiigiilur™
hup://turk internet.com/haber/y azicoster.php3?yvaziid=109. 12.06.2002.

¥ Jacques Attali. 21, Yidzyil S6z1igi, Ceviren: Kosta Sanoglu, (Gineel Yayincilik. Istsnbul: 1999),
s.107.
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Piyasa sistemi 3 temele dayanmaktadir:
a-Diglama
b-Rekabet
c-Seffaflik

a-Diglama

Bilgi temelli sektorde, mal ve hizmet sahipleri bunlari diger kullanicilardan tam olarak
ayiramazlar. Belirlenmig deger iizerinden miilkiyet hakki sahiplerine 6deme yapilir,
ancak, sayisal verilerin kopyalanmasi kolay ve ucuz oldugundan bu tam olarak
gerceklesmez. Kopyalamayi zorlastirma, zaman sinirt koyma ve kopyalar: engelleme
icin diger girigimler pahali ve zordur. Tiim bu yontemleri etkisiz birakan zeki

hacker’larin varlig1 da unutulmamalidir.

b-Rekabet

Bilgi temelli ekonomide, bilgi temelli bir mali kullanma yada ondan hoglanma uzun
siire rakipleri o alana sokmaz. Sayisal mallarda marjinal maliyet sifirdir, sayisal
mallarin fiyati bu marjinal maliyetin iizerinde belirlenmektedir. Rekabetci olmayan
mallarin marjinal maliyeti de fiyatin iizerinde degil, iiretici tiim maliyetleri kapsayan
fiyat belirlenmektedir. Bunun sonucu ise dogal monopol durumunun ortaya ¢ikmasidir.
(Ornegin ABD’de AT&A telefon endiistrisinde dogal monopoldur) Bunun yanisira
dogal monopoller ile yenilikler arasinda da giiclii bir iliski bulunmaktadir. Monopol
giiciiniin sagladig1 siradig1 karlar sonucu yenilik kapasitesinin artmasi ve siradig

karlarin ortaya ¢ikabilesi i¢in monopol giiciiniin gerekli olmasi durumu s6zkonusudur'®.

c-Seffaflik

Tiiketime konu olan mal ile ilgili olarak malin tim ozelliklerinin alaci tarafindan
bilinmesi durumudur. Geleneksel mallarda tiiketici mali bilerek almaktadir. Oysa bilgi
mallan oldukca soyut ve karmasik mallar oldugundan tiiketicilerin mal &zelliklerini
bilmeleri codu zaman tam olarak gerceklesememektir. Bilgi mallarinda geffaflik

s0zkonusu degildir.

“ Kamien, a.g.e., s. 8.



Ornegin; yazilim piyasasi sozkonusu oldugunda; yogun bilgi iceren bu karmagik
tirlinde;

*Programi bir kez satin alirsimiz, sonrasinda, giincelleme, erisim deste8i gibi
hizmetlerden yararlanmaniz miimkiin olur

*Beta siiriimii gibi kullanima acik deneme amacli kullanim s6zkonusu olur,

*1kili versiyon uygulamasina gidilebilir. Bir programinin biri sinirh digeri profesyonel
olmak iizere iki versiyonu iiretilir ve genellikli sinirli olan versiyon iicretsiz veya ¢ok
diigiik bir iicretle kullanima sunulur. Tiim 6zelllikleri iceren versiyonunun alinmasi i¢in
daha yiiksek bedel 6denmesi s6zkonusu olabilir.

*Benzer sekilde, sayisal gizli bilgi gibi seylerin programlara konulmasini saglayan
gelismis teknolojiler, kopyalamay: onleyebilir.

*Mal ve hizmetlere sifira yakin marjinal maliyetin iizerinde 6demeye istekli kullanicilar

oldugunda rekabet artmaktadir.

Tiiketicilerin aldiklari mallarin tiim ozelliklerini bilmek istemeleri ile ilgili olan

seffaflik, piyasalarda hiikiimetin roliiniin artmastyla artmaktadir'®.

Kalkinma, sadece sermaye birikimi ve GSYIH’ nin yiikselen bir seyir izlemesi anlamina
gelmemektedir. Ayn1 zamanda kalkinma, daha c¢ok insan Ozgiirliigiiniin yayilmasi
siirecidir. Bu, piyasalarin saglikli ¢aligmasi ile hizlanir ancak, tek basina yeterli degildir.
Piyasalara girebilmek icin sermaye birikimi, kredi vb. kosullar gereklidir bu konuda
diizenlemelerin yapiimasi i¢in kamunun miidahalesi gerekebilir ancak piyasadaki
islemlerden kazang saglamak i¢in paylagmak onkosul olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte egitim, saghk gibi insan 6zgiirliigiinii arttiran, saglikli ve uzun bir
yasam sa8layan kogullarin varli3i da gereklidir. Bunlar piyasa mekanizmasinin
islerligini arttirirlar, okuma-yazma bilmeyen bir kisinin is bulmasi zordur. Yada

sagliksiz bireylerin pazara katilmasi zordur'®.

2 J Bradford Del.ong. “The Utility of the Market”.(1999)
http://econ 161 berkeley edwOpEd/virtual/technet/spmicro.htiml. 24.10.2000, s.3.

' Amartya Sen, “Almave Verme Bilimi”. Cumhurivet Bilim Teknik Dergisi. say1 791 (13 Muy1s
2002).s 7.



Yeni ekonomi acisindan konuya baktigimizda bireylerin sadece okuma-yazma bilmeleri
degil BIT teknolojilerini kulanabilecek nitelikte olmalari gerekmektedir. Onceki
kisimlarda ele alinan sayisal okur-yazarlik kavrami geligmis ve gelismekte olan tiim

iilkelerin 6nemle iizerinde durmalari gereken bir konudur.

Gec¢mis, simdiki zaman yada gelecekte serbest piyasa ekonomisindeki cikti ve refah
olusturma Olgiitleri nosyonu insanlarin deger tercihlerine dayanmaktadir. Aslinda
refahin insan tercihleri diginda ¢ok karigik bir yapist vardir. Bunlar esas deger almayan
satis yada alis degerleridir, yada bilgisayarlar, yazilim, ciftlik araclari, bugday yada
yonetim danigsmanlik hizmetleridir. BIT devrimi daha ¢ok mal ve hizmetin iiriin
siniflandirmasinda yer almasini saglamigtir. Yiiksek rekabet altindaki iiriinler iyi
tanimlanmigtir, firmalar daha ¢ok caligmak ve rakiplerinden daha iyi olmak
zorundadirlar. Devam eden bu ekonomik gelisme, verimlilik artisi, yiiksek teknolojili
imalatin diginda piyasinin geri kalaninda bir go¢ baglamalidir. Bu hizmetler sektoriinde
goriilmektedir, tiim imalat agisindan, kigisel sirket deneyimieri izole edilmesine ragmen
gelecekte ABD’de ortaya ¢ikan cok sayida yiiksek teknolojili firmalarda toplam

isgiiciiniin neredeyse yarisinin ¢aligacagi tahmin edilmektedir.
2.3.2. Getiriler

Bati ekonomilerinde ekonomik mekanizma azalan getirilerden, artan getiriye
doniigmiigtiir. Microsoft Davasi, yazilim endiistrisinin artan getirilerle sekillenmesinin
bir sonucu olarak karsimiza cikmaktadir. Internet; iyi bilisim merkezli firmanin
endiistriyi sekillendirmesi icin bir ara¢ olmaktadir. Miizik, iletigsim, reklam gibi pek ¢ok
alanda yapilan iglerde degisimler olmugstur. Bu degisimlerin bazilar1 ¢ok kokli

degisiklikler iken, bazilar1 da kismi degisiklikler olarak karsimiza cikmaktadir'®,

" ~How E-commerce is Transtorming and Internationalizing Service Industries™. Journal of

Services Marketing, Vol. 14, No.6, 2000. 463-478, http://www.emerald-library.com. 18.04.2002, s 467,
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Tablo 11.Sektorlere Gore Is Degisimi

Sektor i§ Degisiminin Derecesi
Miizik Radikal
Yayincilik Radikal

Ulagim Kismi

Bilisim Hizmetleri Karma
Bankacilik Radikal
Pazarlama ve Reklam Karma

Ortaya ¢ikan bu degisimin onemli nedenlerinden biri de network sisteminin varligindan
kaynaklanmaktadir. Network noktalari aritmetik olarak artarken, network degerindeki
artig iistel olmaktadir'®. Ancak endiistriyel diinyada bu durum gecerli degildir. Ornegin
siit fabrikanizin 10 miisterisi olsun, miisteriniz % 10 artti§inda satiglarinizin da % 10
artmasint beklersiniz bu dogrusaldir. Bunun yerine 10 kisilik bir telefon network™i
diisiinelim. Tiiketicileriniz, n2 arama yapacaklardir. 10 tiiketiciniz varsa (10*10 ) bu
100 arama demektir. Tiiketici potansiyeli % 10 artarsa arama artis1 % 20 olur. (11*11

bu da digeriden biiyiiktiir)

Networklerdeki bu patlamayir matematiksel olarak ifade eden kisi Bob Metcalfe
olmugtur. 1970’ler boyunca “ethernet”, “unix”, “TCP/IP kombinasyonlar1” ile
ilgilenmigtir. Aslinda n®, network biiyiimesinin toplam deger tahminin altindadir.
Network carpani hizinin bundan daha gii¢lii oldugunu soyleyen John Browning,
Metcalfe’in gozlemlerinin telefon ile ilgili oldugunu sodyler. Her telefon bir kisiyi
arayabilir, burada toplam potansiyel arama tiim olasi insan ciftleri olarak diisiiniilir.

Fakat “online networkler” s6zkonusu oldugunda durum farklilagir.
2.3.3. Uriin Yapisi

1970’lerde Japon otomobilleri kargisinda kot duruma diisen ABD otomotiv endiistrisi
1980’lerde rakiplerinden daha iyi iiriin iiretme konusunda atihm yaparak bu durumdan
ctkimstir. Daha iyi driin, daha 1yi kalite, yakit tilketiminde iyilik. Bunlar maliyetten
daha 6nemli kalite gostergeleridir. Kalite ve goriiniim iiriin gelistirmede onemli hale

gelmistir. Geligmeler rekabetci fiyatlan getirmektedir. Kiiresel rekabet ve bilgi temelli

5 Kelly . a.gee., s.42 “Ornedin 4 arkadas arasinda 12 buglant vardir. Bu gruba 3. Bir kisi cklendiginde
baglantlar 20. farkh yol izler. 6.Kigide. 30. 7 kiside 42, Kisi sayis1"n” olduZunda toplam baglanti sayisi
“nEn” T olmaktadir, Bin diy ede arkadaslar arst baglunular milyon olmakiadir.”

& nadolu Univers*esf
farkez Kotipita: -
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ekonomi igleri degistirerek yeni kavramlar ortaya ¢ikarmaktadir'®.
2.3.4. Entellektiiel Sermaye

Uretim iscileri, iirettikleri iiriinleri kamyonlarla tiiketicilere ulagtirirlar. Yiiksek
teknoloji kullanan eglénce endiistrisinde calisan bilgi iscileri iirettikleri bilgiyi havadan
yada kablolarla tiiketicilere ulastirirlar. Bu bilgi, eglenceli seyleri izlemekten hoslanan
tiiketiciler icindir. Buradan tiiketici tercihleri konusuna gelinmektedir. Ancak, bilgi
is¢isi kavrami sadece eglence sektoriinde calisan kisi kavrami degildir. Yaptiklar:
gozlemlerle, labaratuvar calismalar1 ve deneylerle DNA ile ilgili caligsanlar da bilgi

iscisidir.

Bilgisayarlagsma ile sermaye, hammadde, iiretim ve iiretim dig! ig¢i kavramlari yerini
donanim, yazilim kavramlarina birakmistir. Donanim, iiretimdeki fiziksel sermaye gibi
kullanilan fiziksel 6geleri icermektedir. Bilgisayarlar yapilar, hammaddedir. “wetware”,
ekonomistlerin insan sermayesi dedigi ve filozoflarin ve bilim adamlarinin
“sdylenmeden anlagilan bilgi” olarak adlandirdig1 seydir. “wetware”, bilgisayarin insan
beyni olusu, “yazilim” ise tiim bilgiyi icermektedir; bilgisayar kodlari, kopyalar,
mekanik cizimler, makinelerle yapilan iglemler, bilimsel calismalar, filmler, kitaplar,
miizik kayitlari, her dildeki tarif ve resimler. Bunlar bilgisayarda kayitli belge yada
kagida aktarilmig olarak bulunabilecegi gibi, film yada diskette yer alabilir. Birinci
kopya yazilim’in bir pargasidir, yeniden iiretilebilirler. Bilgi iiretimi dedigimizde
yazilim iretimi sozkonusu olur. Video seyrederken; video hardware, kasetin icerigi
yazilim ve wetware’in bir parcasi bulunur ki bu, videonun nasil iiretildigi bilgisi ve

bunu calistirarak, film izleyebilmektir.

Bir kayakcinin kullandig@i ekipmanlar (hardware) denge hissi, fiziksel uyum gibi
dogustan gelen yetenekler (wetware) ve hocasinin ylizyiize verdi8i bilgi (software)
olarak ele alinabilir. Bilgi, super otoyollarinda en cok tartigilan konu, iiretimde bir girdi
olarak rol oynayan “software” ile ilgilidir. Bilgisayar ile bir rapor hazirlayan bir kimse,

kendi becerisini (wetware) kullanir ve kullandi8i islem paketi (software) ve kisisel

“* Howard, a.g.e., 5.30.
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bilgisayar1 (hardware)’ dir. “Software” her zaman iiretime dagilmaktadir. Ornegin;
tekstil fabrikasinda son yiizyilda, dokuma tezgahinin giiciinii “software” yonetmektedir,

bu lirettikce 0grenilmektedir.

Fabrika ortami disindaki faaliyetlerde bilgi ¢ok onemlidir. Ornegin tarimsal alanda
meydana gelen geligsmeler; traktorler, giibreler vb. “software” ybnergeleri
diyebilecegimiz yeni girdiler nedeniyle artmustir. Ilkgaglardan beri insanlar tohumun

nasil biiyiidiigii, hayvanlarin evcillestirilmesi gibi konularda bilgileri toplamaktadirlar.

Bilgi’nin bir birimin pekgok insan tarafindan kullanilabilmesinin bir sonucu olarak bu

konudaki yeniliklerin etkisi biiyiik 6l¢iide hissedilmektedir.

Microsoft gibi bir iiretim firmast, sayisal iglemleri yapar, yazilim tabanli programlama
araglarini kullanir, “software” uygulamalarint kullanabilmek icin gerekli kodlar1 yazan
kisiler bu araclari olugturur. Sonunda iiretim is¢ileri, Microsoft’un satti81 mallari yapan
kodlan kullanirlar. El giicii ile, bog disketlere defalarca kopyalanan bu bilgiler ile
firmalar kazanclarinin ve karlarinin bityiik boliimiinii en iyi yazilimlan kontrol etmekten

kazanmaktadirlar'®’.

Yeni ekonomide bilgi is¢ilerinin sahip oldugu sermaye beyin giicleridir. Sosyal yenilik
sermayesi ise, organizasyonlarin grenme, yenilik¢i olma ve piyasalara uyum saglamasi
ile ilgilidir. Entellektiiel sermayeyi olugturan iki temel faktor insan sermayesi ve yapisal
sermayedir. Insan sermayesi bireyin sahip oldugu bilgi ile ilgili bir kavram olarak
karsimiza ¢ikarken; firmada caliganlarin deneyimlerinden olugan ortak durum yapisal

sermayeyi olusturur.

7 pant Romer. “Beyond the Knowledge Workers™, 1995,

hup://www versageinel/ccommerce/articles/romer-know ledgeworker.hun. 16.10.2001
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Sekil 11. Entellektiiel Sermaye Modeli

Sosyal sermaye insanlar ve firmalar arasindaki iliskilerin degerinden

kaynaklanmaktadir. Bilgi transferinin hizli hale gelmesi bu agidan onemlidir.

Yenilik sermayesinin bireyselligi karsisinda sosyal insan sermayesi kollektif olup,
firmalar gibi tiim sosyal sistemi kapsémaktadlr. Yapisal sermayenin tanimi entellektiiel
sermaye haklar ile ifade edilmektedir. (Patentler, ticari markalar, telif haklarr) Basarili
yenilikler, entellektiiel sermaye iiretiminin kalitesine ve oranina baglidir. Innovasyon
sosyal bir siirectir, toplum icindeki bireylerin biraraya gelmesi ile sosyal yenilik
sermayesi olusur. Bunlar biri digerini yonetmeyen ama birlikte olmasi gereken

siireclerdir.

Bilgi iiretimi, bilginin entegrasyonu, orgiitsel bilginin dagilimi birbirini besleyen siire¢
icinde ortaya cikmaktadir. Bilgi iiretiminde bilimsel ve grup ogrenmesi belli
agsamalardan gecerek orgiitsel bilgiye doniismektedir. Bunun paylagilmasi, yayinlanmasi
asamalarindan gecen bilgi orgiit icinde dagilir. Orgiit icinde bireysel bilgi takim
calismalary ile uygulanarak, yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasi gerceklesir ve bu siire¢

boylece devam eder.

Ayrica Orgiit icinde isletme olaylart sonucu ortaya ¢ikan problemler bilgi kullanilarak

cozlilmeye cahsilmaktadir. Bilgi kullanimt siirecinde, bireysel Ogrenmeden grup
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ogrenmesine ve 68renilen bilginin orgiitsel adaptasyonu sonrasinda paylasiimasini ve bu

stire¢ ile ¢oziimlerin ortaya cikmasini saglayan bir siire¢ ortaya ¢ikmaktadir'®,
2.34.1. Entellektiiel sermayenin korunmasi

Somut varliklar kadar soyut varliklar da firmalarin piyasa payinda 6nemlidir. Patentler
ve ticari sirlar onemlidir. Bunun yaninda “telif hakkr” korumasi konusu da giindeme
gelmektedir. Network korsanlari, entellektiiel sermaye haklarinda iizerinde durulmas:
gereken bir konudur. Uluslararasi entellektiiel sermaye koruma anlagmalarinin dnemi bu

noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Ekonomiler son 20-25 yildir fikri miilkiyet haklarina odaklanmiglardir. Bu kavramu tek
gostergeye indirgemek c¢ok zordur ancak tasidigi simirhiliklara ragmen bu konuda
“uluslararasi patentler” en etkili gosterge olarak kabul edilmektedir. AR-GE yeni
ekonominin baglica motorlarindan biridir. Ayn1 zamanda uluslararas: patentler AR-GE

acisindan da siiriikleyici bir giigtiir'®.

Nitelikli insan giicii giiniimiizde son derece onemli bir faktordiir. Oyleki iilkeler
arasinda yasanan sorunlarin yeni bi¢imi nitelikli insan giicli gogii ile ilgidir; 6rnegin
Tavyan nitelikli insangiiciiniin Cin’e gitmesini engelleme i¢in diizenlemeler yapmis ve
tartismalar ortaya ¢ikmugtir. Ulusal Teknoloji Koruma Yasas: adiyla ¢ikacak olan yasa
ile, yari iletken iiretimi ve tasarimi, havacilik, gemi ingasi ve anestezik iiriinler iiretimi
sektorlerinde calisan personelin Cin’de ¢alismaya baslamadan 6nce bir yil beklemeleri
kosulu getirilmektedir. Yasa ile gelismis teknoloji sirlarinin transferinin engellenmesi
amaclanmaktadir'. Bu konu Onemlidir, yakin zamada Almanya’nin bilgi isgisi

ihtiyacimi kargilamak i¢in iilke digindan gelecek isgiiciine kapilarini agacagi haberi,

" Mark W. Mc.Elroy. “Social Innovation Capital”. Journal Intellectual Capital. Vol.3. No.1, 2002,
30-39, hup/fiwww .emeraldinsight.com/1469- 1930 .htm. 25.06.2002.5.32.

" Axel Leijonufvud. “Capitalism and Factory System”, (Economic as a Process: Essays in the New
Instutional Economics.New York University Press. 1989, 203-223),
hup:/iwww sp.uconn.cdu/~langlois/axel.html, 12.07.2001,s.1-2.

" Berkem Dingman, “Tayvan Cin’ ¢ Beyin Gogu Istemiyor™.
hup://mww bilisimcumhuriyeti.com/islem=hg&id=1333. 28 06.2002.
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ABD’nin uygulamakta oldugu 6zel bir program ile nitelikli isgiicii i¢in Green Card
benzeri fakat kogullari daha farkli olan uygulamalari bu konuya verilen ©nemin

gostergesidir.

2.4. Uretim Siireci Bakimindan

A.Smith’in incelemesi, fabrika sisteminin Onciisii sayilan imalati anlamak ve fabrika
sisteminin niteliklerini belirlemek icin gereklidir. Uretim, isboliimiiyle artmaktadir.
Makina emek celigkisinin tarihsel bicimi sermaye emek celigkisidir. Modern endiistriyel
kapitalizm tiim elemanlariyla bu celigki etrafinda Marx’in modelinde biraraya
gelmektedir. Fabrika sisteminin ve modern sanayinin tiim dinamiklerini burada

gormekteyiz. Bu teknik ilerlemenin senmaye-yogun siirecte gelismesidir.

A.Smith, talebin biiyiikliigiine bagli icsel bir teknik ilerleme modeli getirmektedir.
Talep artig1 zorunlu olarak igboliimiinii arttirarak imalat sistemini dogurmustur. Talebi
digsal bir veri olarak alirsak, teknik ilerleme bu fonsiyonun tiirevi olarak i¢sel bir nitelik
kazanacaktir. Ancak, burada talebi doguran etkiler agisindan teknik ilerlemenin
agirliginin ne oldugu, talebi veri alip alamayacagimiz konular1 sorgulanmalidir.
Teknoloji arz1 digsal, bagimsiz bir degisken olarak verimlilik ve gelir artigina yol acar
m1? Sorular1 giiniimiize kadar gelmektedir. Patent, istatistikleri teknoloji arzi i¢in iyi bir

gOstergedir.

Fabrika sisteminin dogusuna kadar teknik ilerlemeler imalat tipi bigciminde olmustur. Bu
ilerleme yatay cizgide tek isci ve iscinin veriminin artmasi yoniinde gelismektedir. Bir
tek makinanin yiizlerce makinayi ¢evirdigi fabrika sistemi buhar makinasinin bulunup
iiretimde kullanilmastyla ortaya ctkan Sanayi Devrimi siirecinin bir sonucudur'”.

Marx’a gore; makinanin ilk yarattig1 sonuc arti degerin icerildigi kitle iiriinleri cagidir.
Makinanin yarattid1 hareketlilik, diger iiretim dallarinda da kendini gdstermektedir.

Hammaddelerin, yar1t mamullerin, is araclarimin ¢ogalmasi. sayisiz iiriin ve iiretim

7' Ergun Ttirkean. Teknolojinin Ekonomi Politizi. (Ankara Universitesi [ktisadi Ticari Ilimler
Akademisi Yavin Ya.No 151, Ekonomi Fakiiltesi Yayin Ya.No.{981/1, Ongun Kardesler Matbaasi,
Ankara:1981). 5.32.
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teknolojisinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Biiyiik olcekli iiretime 6zgii iiretimin genel
kosullari ortaya cikar ¢itkmaz bu iiretim bicimi bir esneklik kazanir ve ani sicramalarla
genigleyen bir kapasite kazanir. Ancak, bu gelisimin oniindeki engel hammadde
saglanmasi ve pazar biiyiikligiidiir. Makina, hemen hammadde arzini ¢ogaltan etki

yapar. Ornegin cirgirin icadi pamuk iiretimini arttirir'”.

BIT lerinde yasanan gelismeler sonucu ortaya c¢ikan bilgi mallari agisindan
baktigimizda durumu nasildir? Bilgi iiretiminin hammaddesi nedir? Sorulari bilgi
ekonomisi (bilgi temelli ekonomi) ile ilgili tartisilan konular olarak kargimiza

cikmaktadir.
2.4.1. Kapitalizm ve Fabrika Sistemi

A.Smith’e gore imalatta yiiksek diizeyde iiretimin baglamasi igin artan igbdliimi
gereklidir'™. Isboliimii sonunda, teker teker iscide el yatkinlig: artar, bir isten digerine
gecerken kaybedilen zamandan tasaruf saglanir, isleri kolaylastiran makinalar bu igleri

kolaylagtirir.

Cagdasg egilimler, yeni buluglarda, yeni fabrikalarda sabit sermayenin rolii ile yakindan
ilgilidir. Fabrikalarin iki goriiniimii vardir; aynt ig ortami ve isgiiciiniin boyutu ve yeni
makineler. Ornegin, eski sistem buhar makineleri, diigiik temel etkinlik vermektedir,
biiyiik alanlarda buhar giiciiniin kullanilmasi, yeni teknolojiler ekonomik 0Olcek
sunmaktadir. (giic jenerasyonu) Bunlar dogal olarak biiyiik dlgekli fabrika sistemini
ortaya cikarmaktadir. A.Smith’in Milletlerin Zenginligi adly ¢aligsmasinda seri
mekanizasyon, buhar giicii, sabit kapitalist yogunlagma ve fabrika sistem ile ilgili
konulara deginilmeye baslamigtir bu gelecegin dalgalarindan birinin kurulugudur ve
burada makinelerin rolii 6nemlidir modern endiistri kriteri makine kullanimu ile ilglidir.

Fakat bu ikinci derecede dnemli olmaktadir, bundan dnemlisi 1gboliimii kavraminin

" Tiirkcan. a.g.e., s.58.

™ William O.Shropshire, “Young™ s Increasing Returns the Factory System and Kaldor Adiminition™.
Journal of Economic Studies,Vol25.Nu. 3. 1998, 179-192,
hup:/irosina.cmeraldinsight.com/vi=29218427/cl=106/nw=1/rpsv/~1103/v23n3/s3/pi 79, 0.1 1.2002.
$.180.
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ortaya c¢tkmasidir. A.Smith iggiiciiniin dikey olarak iiretimde boliindigiini
soylemektedir'”. Isboliimii sonucunda aynit sayida iscinin is miktarinda biiyiik artig

ortaya ¢tkmaktadir.

2.4.2. Fordizm-Postfordizm

1900 yilinda Amerika’da otomobil iiretmek icin kurulmug 212 sirket bulunmaktaydi.
I.Diinya Savasi oncesine gelindiginde piyasadaki otomobillerin yarisi tek sirkete aitti.
Giiniimiize kadar higbir merkezi sanayi sektoriinde bu denli sert bir rekabet
yaganmamustir. Savasi kazanan Henry Ford’un basarisi ayni zamanda karlarini yeni
yatirimlara doniigtiirmesinden de kaynaklanmustir. Kapitalistin sirketi ile iligkisinin
doniisiimiiniin yolunu agmasinin yaninda, Ford, yiiriiyen montaj hatti ile 8 saatlik igglinii
ve giinde 5 dolarlik iicretle emegin tiretkinligini arttirmay1 hedefleyen diizenlemeleri ile
bilinmektedir. Yiiriiyen montaj hatlari Ekim 1913°te Ford fabrikalarinda ilk kez
kullanilmaya baglandiginda, bir arabanin sasisinin monte edilmesi i¢in gereken siire
onikibucuk saatten, Aralik ayinda iki saat kirk dakikaya inmistir. Isgiicii verimindeki bu
artig, iscilerin isyeri kosullar: iizerindeki hakimiyetinde ayni derecede diigiis anlamina
gelmekteydi. Klasik tanimiyla yabancilagma olgusunun ortaya c¢ikisi da bu gelisme ile
olmaktadir. Bilgi iscisinin zihinsel emeginin yaraticilig1, yillar boyu aldig: egitimin
sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Uretim araci olan mesleki bilgisi onun miilkiidiir,
buna yabancilastirilamaz. Zihinsel isgiiciinii kapitalist belki bir sure icin tasarruf etme

hakkini satmaktadir.

Fabrika sisteminde; is ortamu ve isgiicii ile ilgili ve makinalarla ilgili olmak iizere iki
gdriiniim vardir. Yeni teknolojiler ekonomik 6l¢ek sunmakta idi, bunun sonucu olarak

da biiyiik 6lcekli fabrikalar ve kitle iiretimi sbzkonusu olmaktadir'™.

Fordizm’de; dayanikli tiiketim mallarinin. hareketli montaj hatt: iizerinde, yari-becerikli

kitle iscileriyle iiretim yaptig1 bir iiretim sekli sézkonusudur. Uretim araglan sahipligi,

' Adam Smith, Milletlerin Zenginligi, Ceviren: Haldun Derin, (Dunya Fdebiyaundan ‘Tercnmeler.
ingiliz Klasikleri: 36. Milli Egitim Basimevi, Istanbul: 1948).s.8.

P cijonufvud. age. s |
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monopol fiyatlamasi, sendikal orgiitlenme, iggiicii-sermaye arasi cekisme ve sosyal
orgiitlenme, licret kazanan toplum, orta sinif bu sistemin ortaya ¢ikardig1 durumlardir.
Fordist firmalar 6lgege artan getiride caligmaktadir ve kitle iiretimi 6zendirilmekie

iiretilen iiriinlerin satilmasi ve sistemin devami amaclanmaktadir.

Postfordizmde; esnek isgiicii , ésnek sisteme dayali fiyatlama vardir. Bu siirecte
mikroekonomik temelli BIT teknolojilerinin nemli roliiniin oldugu sdylenebilir. Esnek
ve kalict yeniliklerin birikimi modeline dayali olan post-fordizm de birikim diinya
capindaki talebe baglidir. Daha cok talep yanlidir. Rekabet fiyat dis1 faktorlerle olur ki,
bunlar artan kalite, bireysel iiriinlerin performans: gibi faktorlerdir. Postfordizmin
ortaya ¢ikmasinda; yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, uluslararasilasma, fordizmden
postfordizme gegis sozkonusudur. Devlet destegi yeni gelisen sektorlere

kaydirilmaktadir.

Postfordizm, fordizmin krizi sonucu ortaya cikmistir. Schumpeterci devlet anlayis:
postfordist goriiniimdedir. Piyasa onciiliigiindeki doniisiimde kamu sektorii 6zellestirme
ve liberazilasyon karigimi ile kars: kargiyadir. Ozel sektdr icin deregiilasyonun anlami,
yeni yasal ve pratik bir ¢ercevenin piyasa ¢oziimlerince desteklenmesi, devletin ozel
sektor ihtiya‘glarl icin yeniden yapilandirilmast ile ortaya ¢ikan neoliberal doniigiimdiir.
BIT acisindan baktigimizda, gerekli altyapinin kurulmasi ve AR-GE, nitelikli insangiicii
yetistirmek icin gerekli kurumsal ve hukuki diizenlemelerin devlet tarafindan yapilmasi

gerekliligi ortaya cikmaktadir.
2.4.2.1. Fordist is siirecinin temel 6zellikleri

Fordist is siirecinin temelinde A.Smith’in vurguladig1 igboliimii olgusu vardir. Fordist ig
siirecine dogru evrimlesmede Babbage ilkesinin ortaya cikmasinin rolii vardir. Babbage
ilkesi; cesitli imalat islerinin yeniden tanimlanarak, niteliksiz iscilerce yapilabilecek
parcalara ayrilmasi ile diisiik ticretli ig¢ilerin calistinlabilece3i ve sorun ¢ikaran iscileri
de isten atma tehdidi ile baski altinda tutarak is siireci lizerinde daha etkin denetim
saglama amacina dayanmaktadir. Bu iki durum yaninda liciincii adimda: Ure ve Marx’n

saptamig oldugu nitelikli iscilerin dogasi geredi her an aymi 131 yapmalaninin



olanaksizlidindan hareketle isi alt agamalara ayirarak mekanize etme diisiincesidir.
Dordiincii adimda ise; 19.yy’da Taylor tarafindan ortaya atilan ilkeler dogrultusunda
isin denetim altina alinmasinin sistematik yollarinin gelistirilmis olmasidir. Taylor’un
semasinda baglica dort ilke bulunmaktadir. Bunlar:

*Geleneksel igkollarini ele alip bunlar bir sisteme gore diizenlemek ve belli kurallara
baglamak,

**“Beyin giicii”ne dayali isleri olabildigince fabrika icinden ¢ekip, planlama boliimiine
almak,

*Artan igboliimii, dolaysiz iscilik ile makina ayart, bakim-onarim gibi dolayli ig¢iligin
birbirinden ayrilmasi,

*Y Onetim igcilerinin gorevlerinin genel olarak tanimlanmasi.

20.yy.’da Henry Ford, bu ig siireci evriminin 5. asamasi olarak adlandirabilecegimiz
yeni bir sistem getirmistir. Bu sistem hareketli iiretim bantlarinin, 6zel amagla takim
tezgahlarinin ve standartlastirilmis iiriinlerin egemen oldugu seri iiretim (kitlesel tiretim)
sistemidir. Bu modelin temel itici giicii mal arzidir, liretim bandinin hi¢ durmadan
caligmasidir. Fordist is siireci, 1960°tan sonra yeni is ve fabrika organizasyonunda 40
yillik bir deneyim kazanildiktan sonra yeni ig boliimiine yol acan kiiresel bir geniglik

kazanmigtir'™®.

2.4.3. Robotlarla Uretim

Felsefi bilimler doktoru Kaspalov’a gore gelecegin fabrikasinda iiretim tam otomatik
olarak yapilacak ve insan bulunmayacaktir. “Bugiin her vardiya ¢ikiginda bir insan
selinin aktig1 fabrika kapilarinda 21.yy. da yalmzca 10-15 kisi goriinecek iistelik
fabrikanin iiretimi bugiinkii iiretimin cok iistiinde olacak ve biitiin iiretim siireci
elektronik aygitlarla planlanacak ve denetlenecektir. Fabrika tam otomatik olacak ve
pratik olarak isci bulunmayacak, operatdr olarak da insan bulunmayacak™ diyen

Kaspalov. gelecegin fabrikasint bu sekilde tammlamaktadir'”.

6 Bob Jessop, " Post-Fordism and the State™, 2000.
hitp:/www .geo.ut.ce/inimtool/referandid/krap/referaat_pallus.hum, 20.02.2002. s.1.

T Goker, a.g.c.,s.36.
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Endiistriyel robotlarin kullanilmasi ¢ok yeni bir durum degildir, biiyiik lgekli iiretimde
etkinlik, tam zamanl tiretim gibi kavramlara dayali siire¢lerde uygulanmasi sozkonusu

olmaktadir. Elektrik/elektronik endiistrisi, otomotiv endiistrisi vs. endiistrilerde robot ve

robot kollar1 kullanilmaktadir.

Tablo12.Uretimde Kullanitan Robot ve Robot Kollari

Yillar ABD Japonya
1989 25.000 29.000
1995 116.000 141.000

Uretimde gesitli uygulamalarda robot ve robot kollari kullaniimaktadir. Tablo 13’te

Japon Endiistirilerinde Robot uygulamalari goriilmektedir'™.

Tablo 13.Japon Endiistrilerinde Robot Uygulamalari (1988-1997)

Say1 %0

Elektrik kaynagi 28.235 26.30
Gii¢ kaynagi 21.787 20.30
Yiikleme/bosaltma 15.403 14.40
Montaj 10.780 10.0
Materyallerin yonetilmesi 6.496 6.10
Dokiimhane 5.532 5.0
Pres 2.962 2.80
Boyama 2.568 240
Diger 13.563 12.7
Toplam 107.326 100.000

Giiniimiizde endiistriyel robotlarla ilgili pek cok yenilik olmaktadir. Mikro iglemciler ve

yiiksek islem hizina sahip robot kontrolciiler karmasik uygulamalarin yapiimasina

imkan vermektedir.

Ayrica bunlarin yanisira, BIT gelismelerinin sonucu olarak giinliik islerimizde (yikama,

tasima isleri gibi) kullanabilecegimiz robotlar da ortaya ¢ikacaktir'”.

™Y oshihiro Kusuda. “Robotization in the Japanese Automotive Industry, Industrial Robot”. An
International Journal Volume 26. Number 3, 1999, 358-360,

http://www.apmforum com/emerald manufacturing-management.htm, 19.07.2001 . 5.359.

YAt a.g.e., s.250.
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2.44. Esnek Calisma

Soyut yatirimlar, yaraticilik maliyetleri icermektedir. Bu soyut varliklarin hesaplanmasi
1970’lerden beri giindeme gelmistir. Ideal diinyada yaraticilik yikimi getirmektedir,
iscilerin igini korumasi tiiketimin belli bir hizda artmasina baghdir. Kiiresellesme ve
teknolojik doniigiimler sonucu ortaya cikan esnek calisma bicimleri i§gilerin
kaybetmelerinin yapilacak diizenlemelerle istihdam yaratiimasina yonelik cabalarla
telafi edilmesine ¢alisilmaktadir. Esnek calisma bicimlerinin ortaya cikisinin nedenleri
dort temel baglikta incelenebilir; ekonomik nedenler, siyasal nedenler, teknolojik
nedenler ve psikolojik nedenler, toplumsal nedenlerdir. Artan kiiresellesme egilimleri
sonucu uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek icin ¢aligsma yasamini esneklestirme
politikalariin geligtirilmesi ekonomik nedenleri olusturmaktadir. Siyasal nedenler,
iilkelerin sosyal giivenlik fonlarinin erimesine neden olan ekonomik darbogazlar sonucu
ortaya cikan yeni olusumlardir. Teknolojik nedenler BIT lerindeki gelismelerin ortaya
cikardig1 sanayi otesi toplum, degisen is yapilari ve beceri gereklerindeki farklilagmalar
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik nedenler ise yeni teknolojilerin bireylere calisma
kosullar iizerinde kontrol ve belirleme imkani sunmasindan kaynaklanmaktadir.

Toplumsal nedenler ise issizlikle savasim noktasindan hareketle agiklanmaktadir'™.

Bilgiye dayal1 igler yirminci yiizyilda artmaya baglamistir. Bilgi iscilerinin en biiyiik
avantaji bir igverene bagli olmak zorunda olmamalaridir. Bir bilgisayar uzmani gerekli
teknolojik donanim oldugunda bir bankada, ma8azada, hastanede...heryerde

calisabilir'™

. Gelecekte makinalar rutin isleri yaparken, insanlar akilci ve yaratici
gorevler iistleneceklerdir, isler fabrikalardan, kalabalik topluluklardan evlere

kayacaktir'®,

Bilgi iscisi, bilgi igi ve bilgi endiistrisi kavramlarni 1960°l1 yillardan itibaren

kullaniilmaya baglanmigtir. Terimi ilk kullanan Fritz Machlup, bilgi iscilerini yeni

"™ Omer Ziihtii Altan. Sosyal Politika, (AU.Ya.No: 886. AOF Ya. No: 474, Eskigehir:2000).s.139.
B “Internet Revolution and New Economy ™. (2002). hup://www dbresearch.com. 02.04.2002. 5 7.

™ Toftfler. a.g.e., s.333.
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kapitalistler olarak tanimlayarak bilginin anahtar kaynak oldugundan sozeder'®.

Temel yapisal degisim dogrudan mal ve hizmet iiretimi degisimidir. 1970’lerde mal ve
hizmet iiretimi temel ugrag alani iken giiniimiizde yonetim, ofis ¢aligmasi, satis ve
yaraticihik 6nemli hale gelmistir. Yaraticy iscilere entellektiiel sermaye hakkina uygun
odeme yapilir. Yaratict isgileri istihdam eden firmalar acisindan da telif hakki, patent,
marka yada ticari marka korumas: konusunda garanti saglanir. Boylece miilkiyet hakki
o firmaya 6zgii hale gelmekte ve monopol giicii saglamaktadir. Buluglarin onemi bir
ekonomik faaliyet haline doniigtii§ii giiniimiizde milyonlarca isci yaratici sektorde
istihdam edilmektedir. Dizayn, bulug, yeni iiriin pazarlamas: gibi yaratici faaliyetler
riskli olarak goriilmektedir. Kazan¢ umuldugu kadar olmayabilir, basarisizlikla
sonuclanabilir ama sonugta bagari saglanirsa, yeni iiriin zenginlik getirir. Yaraticilifin
siirmesi uzun donemde esitsizligi artirict etkide bulunur, bu esitsizlik artmasa bile

azalmasi da zordur'®.

Tablo14. Yaratici Faaliyetlerin Toplam Istihdama Orani

Profesyonel Yaratici . Toplam
Yillar Calhsma % Istihdam Oram
1999 7.6 5.7
1990 5.6 4.7
1980 3.7 3.8
1970 2.6 33
1960 1.6 2.3
1950 1.1 1.9
1900 02 02

Yasanan geligsmeler bu teknolojileri kullanacak belli bir nitelige sahip isgiicii gerektiren
diger yandan isciler arasinda da esi goriilmedik bir boliinme yaratir. Bu sekilde olusan
dengesizlik kapitalizmin esitsizligi kurumsallastirmasi, rekabeti yiiceltmesi mantigina

uygundur'®.

' “The New Workforce: Knowledge Workers are the New Capitalists™.
http://www.knowledgehr.com/newworklorce. htm. 06.02.2002

™ I conard 1. Nakamury, “Fconomics and the New Economy: The Invisible Hand Mects Creative
Destruction™, http://www phil .trb.org/files/br/brjn00in.pdf . 15.06.2002, .17,

" Michacl Albert. Robert Hahnel, Gelecege Bakmak 21, Yiizysl icin Katthmer Ekonomi, ( eviren:
Osman Akinhay . (Birinci Basim, [stanbul: Ayrint Yayinlar, 199-4) 5. 4.
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ABD’de son 10 yilda %75 oraninda yeni ig ortaya ¢ikmigtir, profesyonel tedarik ve
yonetsel alanlarda cikan bu iglerin 1996-2006 yillari arasinda 1.3 milyondan fazla yeni
is ortaya ¢ikmasi tahmin edilmektedir. Y-iiksek becerili isgiicii gereksinimi artmigtir. Bu
isler de iicretler ortalamanin iizerindedir. Bu iglerde matematik, ¢oziimleme, dil gibi
beceriler gereklidir. Bu becerileri kazanabilmek i¢in egitim ve deneyim ¢ok dnemlidir
hatta egitim artik belli bir donem ile sinirh degildir, yasam boyu e8itim sdzkonusudur.
Okuryazarlik-cehalet dnlenmesi gereken durum iken bir de sayisal okur-yazarlik

kavrami ortaya ¢ikmistir'®,

B Carol D Amico, "Understanding the Digital Economy”, (1999).
huep:/mw ww . mitpress.mit.edu/ude html, 10.09.2001.



IKiNCi BOLUM
YENI EKONOMININ GELENEKSEL EKONOMi CERCEVESINDE
IRDELENMESI

1.YENI EKONOMININ GEREKTIRDIGI YAPI
1.1. Genel Olarak

Yeni ekonomi ortaya ¢ikisi ve icerdigi temel ozellikler bakimindan, bilgilerin her an
yenilenmesine ve artan rekabete dayali olarak dinamik bir durum yaratir. Geligmeleri
izleyebilmek ve yeni fikirleri (buluglari) ortaya ¢ikarabilmek igin iyi e8itimli insangiicii

ve iyi diizenlenmis teknolojik alt yap1 gerekmektedir.

Bu siirec kiiresellesme ve diinya ekonomisine entegre olma agisindan da gu ana dek
gelinen durumun bir hizlandiricisi olmustur. Insanlarin diinya Slgeginde birbirlerinden
ve olan olaylardan haberdar olmalari, iletisimin daha kolay ve hizli olugu pek ¢ok

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapiy1 derinden etkilemektedir.

Bilim-teknoloji-sanayi politikalari, egitim-63retim AR-GE politikasi, kurulacak
akademik networkler, arastirmaci personelin yetistirilmesinde ve gerekli fiziksel alt
yapinin olusturulmasi, uluslararasi bilgi networklerine entegrasyon, insangiiciinii
stratejik alanlarda degerlendirebilmek icin gerekli politikalarla egitimin her
kademesinde yaraticihgr on plana ¢ikaran yapilanmalarla bilimsel ve teknolojik

faaliyetlerin tegvik edilmesi gerekmektedir.
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Gerekli politikalarin olusturulmasi yaninda risk sermayesi uygulamalarini tegvik edecek
yasal diizenlemeler, e-is, e-ticaret, e-imza, e-devlet gibi internete dayal1 gelismeler ve

faaliyetlerde gerekli hukuki diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir.

BIT’leri, bilim, teknoloji ve yonetim alanlarinda ortaya ¢ikardidi degisiklikler ile

ekonominin genelinde verim arttiric etkide bulunmaktadr.

Bu siirecte 6nemli olan, ilgili teknolojilerin ve bunlarin iiriinlerinin alicisi olmak de§gil

miimkiin oldugu 6lciide iiretici olabilmektir.
1.2. Kurumsal Olarak

Oncelikli olarak kamunun diizenleyici rol almasi gerekmektedir. Bu konu ile ilgili
olarak, rekabet konusunda, tekellerin diizenlenmesi ve BIT lerin alt yapisinin kurulmast

onemli ama¢ olmaktadir.

Rekabet faktoriiniin bir diger bilegeni ileri teknoloji sanayilerinin gerektirdigi bilgi ve
beceri diizeyine sahip oncelikli sektorlerdir. Bu sektorler tasarim, iriin gelistirme,
iletisim, niikleer alan, yeni malzemeler, tip, biyoteknoloji, robotlar, bilgisayarlar gibi
alanlardaki, giic ve iistiinliiklere bagli olarak gelisir. S6zkonusu sektorlerin gerektirdigi
nitelikli insangiiciiniin yetigtirilmesi icin gerekli diizenlemeler de yapilmalidir. Ornegin,
bilgisayar yazilimi alaninda, belirli standartlarda iiriin gelistirmek ve bu alanda rekabet

giicii elde edebilmek nemlidir.
Bilim ve teknoloji ile ilgili olarak;

Patent Kanunu, AR-GE’ye kamu deste8i, AR-GE konusunda teknoparklar vb.

diizenlemelerle kamu-iiniversite-sanayi igbirliginin saglanmasi,

Bilgi saglama ve kullanma ile ilgili olarak. e-ticaret konusunda diizenlemeler yapiimasi,
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Bilgi saglama ve kullanma hizmetlerinin teknik altyapisinin saglanmasi amactyla;
telefon santral kapasitesinin gelistirilmesi, internet erisimi konusunda omurga

yatinmlarinin yapilmasi gerekmektedir.

Tiim bu diizenlemelerin yapilabilmesi icin uygulanan ydntem; iilkelerin ulusal
politikalar belirlemeleri seklinde olmaktadir. Kamu kurumlari, tiniversiteler, mesleki
orgiitler, sivil toplum orgiitlerinin biraraya gelip ortak hareket edebildigi ve kamunun

koordine edici 6zelliginin 6n plana ¢iktig1 bir yapinin kurulmasi gerekmektedir.
2. YENI EKONOMININ SINIRLARI
2.1. Mikroekonomik simrlari
2.1.1 Digsalliklar, Network Etkisi ve Network Digsalliklar:

Digsallik, iiretici yada tiiketicilerin, davranislaninin biitiin sonuglarina katlanmadiklar:
durumda ortaya ¢ikmaktadir'. Dissalliklar, en genel ifade ile, “bir iireticinin (tiiketicinin)
diger bir iireticiye (tiiketiciye) yada iireticilere (tiiketicilere) sagladigi kargihiksiz fayda
(kazang) yada kayiplardir” diyebiliriz. Ortaya ¢ikan bu kazang ve kayiplar firma
acisindan oldugu kadar ekonominin biitiinii agisindan da oldukg¢a 6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Firma acisindan mikroekonomik anlamda firma karlarmin
artmasi yada azalmasi ele alinirken, makroekonomik agidan sosyal hasilanin
maksimizasyonu sozkonusu olmaktadir. Sosyal fayda ile 6zel fayda arasinda meydana

gelen sapmalar (farkliliklar) digsallik olarak ifade edilmektedir.

Digsalliklar konusunu ilk olarak ele alan Marshall, digsal ekonomileri, endiistri icinde
firmalarin iiretim maliyetleri incelenirken artan getirileri aciklamak icin kullanmugtir.
Digsal ekonomilerin endiistri icindeki genel gelisme sartlarina bagli olarak firmalarin
elde ettigi faydalar biciminde tamamlandigi Marshall’in caligmasinda endiistride
meydana gelen digsalliklarin firmalari etkileme derecesi piyasadaki rekabet sartianni

etkilemektedir. Bu noktada Marshall ortava ¢ikan faydalarin esit dagiildigi ve rekabet

" hup:/fidari.cuedutrigunes/kamuw/dissalliklar, 20.2.2002,
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sartlarini bozmadig1 sonucuna varmugtir. Digsal ekonomilerin iktisat literatiiriindeki yeri
¢ok farklidir. 1950’li yillarda refah ekonomisi iginde ele alinan bu konu daha sonra
gelisme teorisi icinde, azgeligmis iilkelerin gelismelerinin a¢iklanmasinda dinamik bir

faktor olarak ele alinmistir®.

2.1.1.1. Tiiketici Davramslar1 ve Network Dissalliklan

Tiiketicilerin geleneksel teknolojilere ne kadar siirede uyum sagladigi ile ilgili olan
network (ag) digsalliklari, uyum ne kadar kisa siirede olursa o kadar yogun olmaktadir.
Teknolojiye uyum zamanlamasi aym zamada bu digsaliklarin varligindan da
etkilenmektedir. Karsilikli bagimlilik iligkisinden sozedebilecegimiz bu durumda
digsalliklar daha iistiin teknolojinin ortaya ¢cikmasina yol acabilecegi gibi; kimi zaman
da bir piyasa basarisizligl durumunun ortaya g¢ikmasina neden olabilmektedir.
Tiiketiciler gelecek ile ilgili kararlarinda su anda varolan durum ve kararlardan
etkilenmektedirler. Ayrica piyasa yapisi, teknoloji zamanlamasi ve network digsalliklari
arasinda da iligkiler mevcuttur. Tam rekabette tiiketicilerin teknolojiye uyum saglamasi
daha kolay olmaktadir. Monopol durumunda ise firma; yeni teknolojiyi piyasaya
sunarken, zamanlama ve tamamlayicilik durumlarini aragtirmaktadir. Yeni teknoloji
geligtirmenin riski ve yiiksek maliyetleri (AR-GE gibi) sonucu bu tiir kararlar

so6zkonusu olabilmektedir’.

Bilgisayarinin baginda oturup internete baglanan bir birey belli bir network’e dahil
olmaktadir. Hatta sectigi bilgisayar ile bir network’e baglidir (Mac, PC) kullandig1
klavye ile (QWERTY, DVORAK), tercih ettigi video ile bir network sistemine dahil
olmaktadir. (VHS, Betamax) Tiiketici tercihleri; secilen networklerin yapisini, omriinii,
isleyisini etkileyen en onemli faktor olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Uriinlerin
iiretilmesindeki birlegsmeler anlamindaki network tiiketici tercihleri ile tiiketim yoniinde
devam etmekte ve dolayisiyla bu ikisi arasindaki etkilesim de iiriiniin piyasa payini

etkilemektedir. Ortaya cikan bu yapt icinde dissalliklar, piyasa basarisizliklari,

* Erol Manisah, Dissal Ekonomiler ve Iktisadi Geligme. {stanbul Universitesi Ya.No.:1606. Tktisat
Fakiiltesi Ya.No:292. Tktisadi Geligme Enstitiisii Ya.No: 8. Sermet Matbaasy: Istanbul , 1971, s 1 1.

*Jay Pil Choi ve Marcel Thum, ~Market Structure and the Timing of Technology Adaption with
Network Externalities”. Enropean Feonomics Review 42, 1098, 225-24)5.228.
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kilitlenme 6nemli kavramlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Uretilen bir mal kendi
tiiketici networkiinii de olusturmaktadir. Ornein; bilgisayar isletim sistemini ele alalim,
tiiketicilerin tercih edecegi iki se¢enek oldugunu diigiinelim. Bunlardan bir tanesi tercih
edildiginde digeri i¢in durum basarisizlik olacaktir. Bagarisizlik durumu ile kargilagmak
istemeyen firmalar standartlarini piyasaya benimsetmek, belli yoZunluktaki tiiketici
kitlesine ulasabilmek ve biiyiik bir network sistemi yaratmak icin caba
gostermektedirler. Network etkisi dedigimizde, tiiketicilerin tercihlerini biiyiik
networkten yana kullanmalari durumu belirtilmektedir. Tercihlerin istiin iiriinden yana
olmasindan ziyade tiiketicinin ihtiyaclarina cevap verebilmesi 6nemli oldugundan iiriin
ile ilgili yan iiriinlerin iiretimi 6nemli olmaktadir. Bilgisayar acisindan baktigimizda
donanim i¢in tamamlayici/ek donanimlar, yazilimlar gibi yan iriinlerdir. Tiiketici
acisindan baktigimizda evdeki bilgisayardan caligmasini kaydettigi disketi, igyerindeki,
arkadaglarindaki bilgisayarlardan etkin bir bicimde kullanabilmesi i¢in ayn1 bilgisayar
(isletim sistemi) tercih edilmis olmasi gerekmektedir. Eger igletim sistemi diger
sistemleri de destekleyen ilave donanim ve yazilimlara sahip degilse sorun yaganir ve
tiiketici tercihini daha az sorun yasama durumu olan iiriinden yana kullanir. Kritik
yoSunluk adi da verilen kullanici kitlesi oldugunda network icin kalicilik saglanmig

olur.

Network digsalliklar1 kavrami, tiikketim yoluyla ortaya cikan, mali tiiketenlerin sayisi
arttikca sozkonusu malin degeri artig1 durumu tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir.
Tiiketimden kaynaklanan pozitif network digsaligi , ATM’ler kredi kartlari, gecmiste ise

demiryollari, havayollar: gibi ornekler verilebilir.

BIT kullanmimindan kaynaklanan network dedigimizde bilginin paylasiimasi da
tiketiciler acisindan pozitif digsallig1 ortaya cikarmaktadir. Bilginin ve diger
entellektiiel sermaye iiriinlerinin internette bedelsiz olarak dagitiimasi tartigmalara yol
acan bir konudur. Entellektiiel sermaye haklari sahipleri acisindan (telif hakki, patent
vs.) bu kullanim sonucu kayiplar sézkonusu iken tiiketiciter acisindan pozitif digsallik
ve faydaiar sozkonusu olmaktadir. Entellektiiel sermaye haklariyla cesitli kanun ve
diizenlemelerle yapilan korumalarda ise ilgili mal tizerinde gecici bir monopol (tekel)

durumu olusmakta ve bu fiyatiarin belirlenmesini etkilemektedir. Tiiketiciler aleyhine



105

maln fiyat1 artmaktadir. Monopolciiniin, fiyatr istedigi gsekilde belirleyebilmesinin
sonucu olarak tiiketiciler marjinal maliyeti sifir olan bu iiriinlere illegal yollardan
ulagsmay1 fayda maksimizasyonlar agisindan daha iyi gérmektedirler. Bu tiir bilgi
mallarin sabit maliyetleri cok yiiksek ancak kopyalama maliyetleri/ilave birimin
maliyeti/ marjinal maliyet ise sifira yakin olmaktadir. Belli bir malda somutlagmis
(icerilmis olan) bilgi agisindan durum boyle iken kitap gibi kendini yaratanin bir eseri
olan mallarda durum daha da karnigiktir. Sabit maliyetin entellektiiel olarak bireyde

icerildigini diigiindiigiimiizde, bunu 6lgmek somut mallardaki kadar kolay olmayacaktir.

Entellektiiel sermaye haklarmin agir1 korunmasinin literatiirde tartigilan bir diger zarari
da entellektiiel yaraticilik faaliyetlerinde motive edici faktor olarak paranin/kazancin yer

almasinin sakincasi yoniindedir.

Bilimsel bilgilerin paylagilmasi, eglence vs. araglarimin paylasilmasi farkh
etkileri/sonuglari olan konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir*. Bilimsel bilgilerin
paylasilmasindan dogan digsallik tiiketici yaninda toplum ac¢isindan da daha faydah

olabilecekken, eglence vs. amaciyla olan da ise tiiketici faydas: daha ¢ok olmaktadir.

Y asamimizin her alaninda i¢inde bulundugumuz networkler daha biiyiik networklerin
birer parcasidir. Tiim piyasalar biiyiik bir sistemin parcalaridir, baglantilar sadece web
yoluyla olmamaktadir. Piyasalarda fiyat ve paraya dayanan yo8un ve giiclii bir sistem
olan network formal veya informal sosyal sinirlarla da olusmaktadir’. Tiiketici
tercihlerinin bu yapi icinde daha onemli bir rol iistlendigini sdylemek miimkiindiir.
Uzun bir zamandir, 6zellikle II. Diinya Savas: sonrasinda hizlanan kentlesme
caligmalaniyla ortaya cikan gaz, elektrik, su , iletisim gibi networklerin modern
ekonomik ve sosyal sistemlerinin altyapiyr sundugu giiniimiizde networkler hem
ekonomik gelisme hem de kapitalist iiretim igin gerekli biiyiik bir teknik sistem olarak

diisiiniilmektedir®.

* Burada iiretime yonelik tiketim kavranu 6nemlidir. Yiiksck teknoloji igeren urtinlerin katma deger
varatacak faaliyetlerde kullanilmasy ile tiketim amacayvh kullaniimasy arasinda da Snemli farkhhiklar
ortaya grtkmaktadir,

“Jentzsch, a.ge.,s. 14,

" Stephan Graham ve Simon Morwen, “More than Ducts and Wires=Post-Fordism”, Cities aad Utiliy
Networks. hitp://www .nclac.uk/ut/docs/pford.pdf (1994, 16.08.2001, .2,
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2.1.1.2. Network etkisi ve network digsalliklar:

Network ¢ok yaygin kullaniimasina ragmen tanimu iizerinde fikirbirligine varilmamig
bir kavramdir. Network; karsilikli bagimlilik sistemine katilan kaynaklararast
iligkilerdir. Network kaynaklari cesitlidir, diizenlenmis somut bi¢imi olan telefon vb.
networklar yaninda beceriler, deneyim vb. soyut kaynaklara dayali networkler de

bulunmaktadir.

Genel olarak giiniimiizde pek ¢ok alanda yogun olarak kullanilan network kavramint

genel olarak; tamamlayici parcalardan olugmus bir biitiin olarak tanimlanabilir.

Network iligkilerinin gelisimi igin uzun zaman gerekmektedir. Karsilikli yogun iletigim,
network kavraminin tanimlanmasinda en onemli bilesenlerden biridir. Bagimsiz
faktorler arasi iligkiler sonucu ortaya ¢ikan network tepkileri sadece piyasa iligkilerine
bagh degildir, genis sosyal-kiiltiirel iligkiler, sosyal kurallar, kiiltiirel normilar,
aliskanliklar, gelenekler ile orgiitler ve orgiitlerarasi iligkileri diizenlemektedir. Bu
anlamda diisiiniildiigiinde network kavrami olduk¢a genis bir bicimde ele alinmis

olunur.

Ekonomik acidan network kavramini ele alirsak, genel olarak 5 tip networkten

sOzetmek miimkiin olacaktir:

1- Araci Networkleri: Burada imalat ekipmanlari ile ilgili, orijinal dizayn caligmalari ile
ilgili alanlarda yapilan alt anlagmalar ele alinmaktadir. Bunlar, artan olgiide
firmalararasi networklerdir. Genel ama¢ uzun dénemli alt anlagmalarla arzin kontrol
edilmesi ve kalite kontroliiniin yapilmasidir. Firmalar ve aracilar bu anlagmalari hem
endiistriyel hem de ticari alanlarda yapmaktadirlar. Bu anlagmalar; maliyet tasarrufu
saglamak, 6zel uzmanlik gerektiren alanlarda destek saglayici ve talep
dalgalanmalariyla, iiretim kapasitesini genigletmeksizin bagedebilmek gibi amaclarla

yapilmaktadir.
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2- Tiiketici Networkleri: Imalat ve dagitim firmalari, pazarlama kanallari, katma deger
yaratimi ve son kullanicilar arast baglantilarla olusan networklerdir. Giiniimiizde
firmalarin tiiketici/kullanici fikirlerine verdigi onemin artmasi yenilik¢i faaliyetlerle
etkinligin arttirllmasint ve tiiketicilerden gelen geri bildirimlerin (feedback)

degerlendirilmesini giindeme getirmektedir.

3- Teknoloji Isbirligi Networkleri: Isbirligi ve uyum ile teknolojik olarak belli bir
diizeye erigme istek ve ¢abasinin sonucu olarak ortaya cikan bu networklerde yeni
bilgilerin firmalar, iilkeler yada bolgeler arasinda aktarimi s6zkonusu olmaktadir.
Geleneksel anlamdaki teknoloji transferi kavramindan (lisans ve patent ticareti) farkl:
bir yapisi vardir. Uriin dizayni ve iiretim teknolojisi ile ilgili olarak, ortak iiretim ya da
siire¢ gelistirme, bilimsel bilgilerin paylasilmasi biciminde bir igbirligi durumu
sozkonusu olmaktadir. Teknolojik networkler OECD’nin Teknoloji ve Ekonomi ile
ilgili raporlarinda 3 tip olarak ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi risk sermayesi
uygulamalarin gecerli oldugu firmalararasi iligkilerdir. Yeni tiretim teknikleri firmalar
arasinda siirekli olarak paylagilir. Ikinci tip, iki firmanin belli bir iiriiniin tiretimi ile ilgili
olarak anlagsmaya varmalan bigiminde olabilir. Ugiincii tipte ise ayn iiretim
piyasalarinda olmakla birlikte teknolojik, bilgi paylasimci, lisans vb. anlagmalar

giindeme gelmektedir.

4- AR-GE Isbirligi Networkleri: Universite-Sanayi igbirligi seklinde gerceklesen, yeni
bilimsel ve teknolojik bilgilere hizli erisme ve AR-GE faaliyetlerini gerceklestirmede
olcek ekonomilerinden yararlanmay: saglayan networklerdir. Ozellikle yeni geligen
alanlarda, biyoteknoloji vb. zaten var olan informel networklerin formal bir yapiya
kavugmasidir. Arastirma kapasitesinin genislemesi, yeni fikirlerin gelistirilmesi

anlaminda rekabet Oncesi bir ortam yaratilmaktadir.

5- Uretici Networkleri: Rekabet halindeki iireticilerin birlikte iiretme anlagmalaridir.
Ureticiler iiretim kapasitelerini, finansal ve insangiicii kaynaklarini genis bir oranda
birlestirmektedirler. Bunlar, hem merkezi hem de uluslariistii yada stratejik ortakhik
temeli tizerine kurulu girigimlerdir. Giintimiizde 6zellikle bilei yogun sektérlerde kiiciik

ve orta olcekli isletmeler arasinda yaygin olarak goriilmektedir. Yazilun, biyoteknoloj
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gibi alanlarda belli bir zaman diliminde, rekabetin diglanmadig1 ve isletme
faaliyetlerinin kapsanmadid1 anlagmalar yoluyla ortaya ¢ikmaktadirlar. Birlesik imalat
anlagmalari, ekonomik 6lcege ulagsmak yada eksik iiretim kapasitesini agmak igin

yapilan bu anlagmalarda biligim ve bilginin paylasilmas: sézkonusudur’.

Network etkisinin disiplinlerarasi boyutu nedeniyle informal kurallarin (aligkanliklarin)
bireysel karar almada sosyal davraniglarin sinirlari, formal diizenlemeler (kanunlar,

miilkiyet haklari, szlesmeler) yeni kurumsal ekonomi gercevesinde tartigilmaktadir®.

Ayni mal: iiretmek i¢in biraraya gelmis birimlere network diyebilecegimiz gibi belli bir
mali tiiketen insanlarin olugturdugu biitiin de network kavrami ile tanimlanmaktadir.
Bunlarin yaninda verilen hizmetin geregi olarak kargilikli iletisimi ve birarada

bulunmayi gerektiren yapilar da network ile tanimlanmaktadir.

Kiiresellesme olgusunun tiim diinyay! birbirinden haberdar ve birbirinden etkilenir bir
yapiya getirdigi giiniimiizde iiretim faaliyetleri de sirketleri ve sinirlari agarak kiiresel
bir goriiniime kavusmugtur. Bir otomobilin iretilmesi sirasinda motor, elektrik-
elektronik aksami gibi tiim parcalar ayrn sirketlerde iiretilmektedir. Uluslararas:
isletmecilik acisindan “gsirketlerin yatay birlesmesi” gibi kavramlar ile tanimlanan yap1
bir network goriiniimiindedir. Sonucta ortaya ¢ikan mal pek cok birimin birbirini
tamamlayan iiretimlerinin sonucudur. Network malin iiretilmesi ile tamamlanmaz,
bunlara ek olarak satig sonrasi destek hizmetleri, yedek par¢a, bakim vs. hizmetler de bu

networkun tamamlayici pargalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir malin tiiketiminden kaynaklanan network dedigimizde ise, bir mal veya hizmeti
tercih eden ve kullanan tiiketicilerin olusturdugu networkler aklimiza gelmektedir.
Telefon ile haberlegme hizmetini karsilayan firmalarin miisteri, bu firmalar tercih eden

tilketicilerin olugturdugu biitiin de network olarak ele alinmaktadir. Tiiketici kiimesi

7 Manfred M.Fisher, “The New Fconomy and th\\'oyking"(Z(_)O] ),
hutp:/'www steelproject.org/FocusGroup IVSiena'popers/fisher.pdf. 10.07.2002 512,

*~Reconsidering Network Effect Theory . Research Poper Submitted to the Stn European Conference
on Information Systems™ (ECIN"2000) o _
hitp://www .awiwiuni frankfurt.de/Nwestarp/publ/recon/reconsidering. pdf. 16.2.2002 (s 2.
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kavram: ile tiiketicilerin birbirlerinin davraniglarini dogrudan dogruya etkilemeleri

yOniinden farkl oldugunu soyleyebiliriz.

Bir diger network tanimlamasi ise bilgisayarlarin evrimi sonucu kargimiza ¢ikan ve

internet yoluyla karsimiza ¢ikan BIT geligsmesi sonucu olan networktiir.

Burada belli bir mal veya hizmetin bilgisayarlar ve internet yoluyla elde edilmesi
sozkonusu olmaktadir. Ancak mal ve hizmet alim-satimi diginda bu networkler
bilgilerin paylagilmasi; bu yolla firmalarda, bireysel kullanicilarda ve kurumlarda ortaya

cikan yeni yapilar da s6zkonusu olmaktadir.

Bilginin yeni teknolojiler sayesinde diinyanin bir ucundan diger ucuna ulagmasi
saniyelerle ifade edilmektedir. Benzer sekilde firma icinde pek cok is daha hizli ve etkin
olarak yapilabilmektedir. Bireysel kullanicilarin da evlerinden diinyaya acilan
pencereleri olan yeni teknoloji iirlinleri yagamin her alanim derinden etkilemektedir. Bu
anlamda diisiiniildiigiinde bilgi icin kiiresel bir veritaban: tek bir kiiresel networkten
szedebiliriz.
2.1.1.2.1. BiT’lerinden kaynaklanan network etkisi ve network
digsalliklar:
Network etkisi ve network digsalliklari konulart yeni ekonomiyi eski ekonomiden

ayiran belirleyici bir 6zelliktir. Network etkisi ile birarada gozlenen bir diger kavramda

kilitleme (lock-in) kavramudir®.

Network kavramini iyi anlayabilmek yeni ekonomiyi iyi anlamamiza yardimci olur, son
yillarda 6zellikle ABD’de ve pekcok gelismis iilkede merkezi rol oynayan yiiksek
teknoloji iiriinleri yiiksek biiyiime hiz1 ve yiiksek deger yaratmaktadirlar. Pekgok yiiksek

teknoloji endiistrisi networke dayahdir.(telekomiinikasyon networkii, internet gibi).

5. J. Licbowitz-Stephen E. Margolis. “Network Externalities (Eftects)”, (1998 o
htp://www utdallas.edu/~lichowitpalgrave/network.himl, s.3. Licbowitz ve Morgolis Nenwoerk cikisiile
network dissallign kavrami ay i ayni ele aimaktadirlar.
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Bilgisayar yazilhimlari ve donanimlari ile ilgili endiistriler de network ozelligi gosteren

endiistrilerdir®®.

Network, birbirini tamamlayan baglantilar ve baglanti noktalarindan olugmaktadir. Bu
yapisi sonucu networkiin onemli bir 6zelli§i de tamamlayicilik olarak kargimiza
cikmaktadir. Bir hizmetin networkten dagitilabilmesi icin iki veya daha fazla network

Ogesine ihtiyac duyulmaktadir.

Servis Servis
Saglayici Saglayici
Internet
Dogrudan Anahtar Kisisel
Kablosuz Ana@ I::l Bilgisayar
Hetisim VY Servisleri
Kabio aym (Kablosuz)

Arabirim Arabirim

Sekil 12. BIT Networkii

Network bilgi siiper otoyollarin geligimi sekil 12’de genel olarak gosterilmektedir.
Tiiketiciler tarafindan talep edilen hizmetler pek ¢ok tamamlayici parcanin biraraya
gelmesi ile saglanir. Ornegin, sanal bir magazadan interaktif olarak siparig verirken
basarili video goriintiileri, veritabanlari, giivenlik onlemleri gibi ozellikler i¢in TV yada
monitor, bunlar ile ilgili yazilimlar, sabit telefon hatlari, kablolu veya kablosuz uydular
gibi cesitli parcalarin varhig1 s6zkonusu olmaktadir. Bilgi siiper otoyollarin

tamamlayicilik 6zelligi de gozoniine alindiginda networkiin tipik goriiniimii ortaya

cikmaktadir''.

" Hal R. Varian ve Carl Shapiro, Information Rules. (USA: Harvard Business School Press. 1999).
s.183.

" Nicholas Economides. "Notes on Network Economies and the New Feonemy ™ (2000,
htp//www .stern.ny u.edu/network/exmba/netnotes. 2000pdf, 12.09.2001 5.2,
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Sekil 13. Basit Bir Telefon Networkii

A’dan B’ye bir telefon konugmasi AS’den olusur (A kullanicisinin kapali anahtar
erisimi) BS (B kullanicisinin kapali anahtar erigimi) S aradaki baglantiy1 (hizmeti)
saglamaktadir. AS ve BS mallan birbirine ¢cok benzemelerine ragmen ikame degil

tamamlayicidirlar.

AB ve BA servislerinin oldugu networkte bu mesafe “iki yol networkii” olarak
adlandinlir. Yollar, demiryollari, telekomiinikasyon da bu durum sézkonusudur. Tek
yol networkii ise herbirinin digerini tamamladig: birlesik mallarda sézkonusu

olmaktadir. Radyo ve TV yayini yada teletekst tek yol networkiine ornektir.

Tek yol ve cift yol network parcalari arasinda tamamlayicilik iligkisi vardir. A ve B
tamamlayict iki mal ve birlegik mal veya hizmeti iiretmek igin biraraya gelmektedir.
Ornegin, VHS Video ve VHS kaset networkte baglantilarin (linkler) tamamlayici
olmasinda kaynaklanan durum tamamlayicilik yaratmaktadir. Bunun yanisira bazi
karmasik iiriinlerde belli teknik standartlara sahip olabilmek icin biitiinlesmek
gereklidir. Network saglayicilar ve dikey iligkili mal iiretenler kendi {iriinlerinin bir cok
parcasi ile ilgili veya tamamen biitiinlesik olmayan tamamlayict mal iireten diger

firmalarla ilgili fikre sahip olurlar.

Tamamlayici mallardan olugan network, teknik bir platformda ortak bir paylagim

yaraur. Biitiin VHS videolar. Windows 98’ler gorsel bir network olusturmukradirlar®.

' Economides (2000) a.g.e., s. 8.



Network etkisi, Katz-Shapiro (1985), Liebowitz-Margolis (1990) Arthur (1989), David
(1985), Bensen-Farrell (1994), Economides (1995) tarihli caligmalarda ele alinmistir.

En iyi bilinen 6rnekleri ise klavye ve videolar ve bilgisayar igletim sistemleridir®.

Network digsalliklart kavrami, tiiketim yoluyla ortaya ¢ikan, mali tiiketenlerin sayisi
arttikca sozkonusu malin degerinin arttigi durumu tanimlamak igin kullanilmaktadir.
Tarihsel agcidan demiryollar networkii, telefon networkii ve sehirlerarasi otoyollari bu
kavrama ornek gosterilirken, giiniimiizde gecerli olan 6rnekler kredi kartlari, ATM’ler,

bilgisayar yazilimlaridir'.

Network digsalliklart kavrami network etkisinin standart literatiire uygulanmasidir.
Uriiniin network (ag) 6zelligi sonucu olusan digsalliklar'® ve network 6geleri arasindaki
tamamlayicilik iligkisi network digsalliklarinin goriiniimiinde anahtar faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Networke bagli olarak digsalliklar dogrudan ve dolayli olarak
ortaya ¢ikabilir. Ornegin; finansal degisim networkii, finansal piyasalar acisindan pozitif

digsallik sergilemektedir.

1-Dogrudan network digsalliklarinda; cok sayrda alicinin iiriin kalitesi iizerindeki etkisi

sozkonusudur.

2-Dolayi network digsallig1 ise satin alinma sonrasi hizmetleri elde etme ile ilgilidir.
Network digsalliklari, farkli network parcalarinin birbirini tamamlamasinin disinda

ortaya ¢ctkmaktadirlar.

B Steven S.Cuellar, The New Economy, Network Effects and Market Structre (2002)
http://wwiv.sonama.edu/uses/c/cucllar/researd/networkEffects.pdf. 17.09.2002, s. 1. Arthur. W. Brian.
“Competing Technologics, Increasing Returns. and Lock-In By Historical Events”, The Economic
Journal, 99(March) (1989). Nicholas Economides and Charles Himmelberg.”Critical Mass and Network
Size with Application to the US FAX Market Unpublished Manuscript”(19953), Stanley Besen and Joseph
Farrell, “Choosing How to Compete: Strategics and Tactics in Standardization”, Journal of Fconomic
Perspectives. 8(2) (1994, Paul A David."Clio and the Fconomics of QWERTY ™. American E.conomic
Review, 75(May) (1985): 332-37. Michael Katz and Carl Shapiro. “Network Externalities, Competition.
and Compatibility 7, American Economic Review, 75(3) (1985),
http://wwwpub.utdalias edw/~~liebowitknow ledge_goods/ri63 10.html, 20.2.200:1,

" Cucllar.ag.e.,s.2.

" Liebowitz ve Morgolis. a.g.e..s. 13
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Ayni maly tiiketen insanlarin sayisi arttiginda malin degeri artryorsa dogrudan network
digsalligindan sozedilir. Telefon, internet, faks, bilgisayar isletim sistemi, ATM ve kredi

kart1 networkleri dogrudan network dissallig1 yaratmaktadir.

Dolayli network etkisinde ise, malin degeri arti§inda tamamlayici mallarin sayisi artar
ve pozitif geri besleme dongiisii ortaya ¢ikar. Bu konu igin, bilgisayar isletim sistemleri
ile yazilimlari arasindaki iligski ornek olarak gosterilmektedir. Bilgisayar kullanicilari,
-sistemleri icin ¢ok sayida tamamlayici program almaktadirlar. Dolayli network
etkilerinin genellikle tek yol networklerinde ortaya ciktig1, dogrudan etkilerin ise ¢ift

yol networklerinde ortaya ¢iktig1 belirlenmektedir'®.

Mallarin artisinin, bunlara sahip olan kigilerin sayisin1 arttirmasi (tamamlayici mallarin
artmasi) “alim sonrasi hizmetler” dolayli network digsallig1 ile ilgilidir'. Katz-Shapiro
(1985), Farrell-Saloner (1985), Economides (1995) tarihli ¢alismalarinda, belli bir
donemdeki tiiketici tercihlerine dayali olarak olusturulan modelde; mal deZerindeki
artigin daha ¢ok mal alimina neden oldugu, tiiketicilerin kararlarini verirken ayni mals
kullanan yada kullanmay: diisiinen diger kullanicilar hakkinda bilgi sahibi olmak
istediklerini belirtmiglerdir.
n ->Network boyutu (piyasanin %’si olarak )
n® ->beklenen network boyutu’nu gostermek iizere verilmis olsun ve n’nin O ilel
arasinda oldugu varsayilsin
k->herhangi bir network etkisi olmaksizin malin degeri
d >Network etkisi varsa ve sifirdan biiylikse onu gosteren terim
f (n°)->Network etkisi fonksiyonu, tiiketicilerin kattigi de8eri gosterir

f (n° )>0 ise network etkisi pozitif

f (n° )<0 ise azalan marjinal getirili network etkisi sbzkonusudur.

Network dissalligi fonksivonu h; f (n*)=k+d f (n%) ile gosterilir.

Tiiketiciler, mallar i¢in para 6demeye istekli farkln ve heterojen kisiler, hatta

' Economides. (2000) a.g.e.. <. .

7 Michae! L. Katz ve Curl Shapiro. “Systems Competition and Network Effects”™.
htp://wwwpub.utdalas.edu/~~lichow ivknowledee _goods/k&sjel94/jel94 un, 24.9.2002.
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u(y, n°)->y tiiketicisinin 1 birim mal i¢cin ddemeye razi oldugu birim n° networkiiniin

beklenen boyutunda u(y, n®)=yh (n°) olur.

Fiyat/birim

A

p(n.n€i

ni n2 1

Sekil 14. Ger¢eklesen ve Beklenen Network Egrisi

Eger beklentiler dogru ise n° =n olur. dp/dn<0 Network boyutunun azalan getirisi ve
geleneksel negatif egilimi talep egrisi olusur.

dp/dn>o oldugunda biiyiik networkte para 6demeye istekli tiiketici sayisi artmaktadir.

Diigiik fiyat network boyutunu arttirir, talep egrisi boyunca hareket ederiz, talep

egrisinde degisiklik oldugunda beklenen network boyutu degisir.

Sekil 14’te bu durum gosterilmistir. p(n, nf) ve p(n,nZ) olarak adlandirilan iki talep
egrisi vardir. p(n, nf) gerceklesen ve beklenen network etkisi egrisini gosterir. p(n,n;)

gecerli oldugunda gerceklesen ve beklenen network boyutu n;> nf olur, asag1 dogru
edilimli talep egrisi aslinda fiyat azaligina neden olan bir harekettir ve biiyiik network

boyutunda sézkonusu olmaktadir. Beklenen network boyutunun olgiisii nf den n: ye

degistiginde talep egrisi de p(n. nlc) den p(n,ni) ye degdisir.



Fiyat/birim

l
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Sekil 15. Farkli Network Boyutlarinda Dengeler

P, P, fiyatin1 6demeye razi olanlarin sayis1 artmaktadir.

Farkli network boyutundaki dengeler cesitlidir. Sekil 15’deki orijin noktas: beklenen
network degerinin sifira esit oldugu noktadir (k=0) Telefonun ilk yillan i¢in bu
soylenebilir. Network boyutunun biiyiiyecedi beklentisi tiiketicilerin ddemeye istekli
oldugu miktari arttirir. k’ nin degeri biiyiidiikce ll’e dogru yaklagtikca network degeri de

artacaktir.

\Fiyat/birim

Giiglii Network
Etkisi

Sekil 16. Gii¢lii Network Etkisi

Bilgisayar yazilimi (hesap tablosu. kelime iglemcisi vs.) 6rneginde bu yazilimin kendi
bagina degeri vardir ve programin varh3i da kullamm faydasi yaratmaktadir. Sekil

16"daki giiclii network etkisine érnek olarak bilgisavar programlar gsterilebilir. Bunun
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tersi durumda tiiketicilerin 6deme isteginin etkisi kiiciik olabilmektedir. Bu durumda

beklentilere dayali talep egrisi Sekil 17’ deki gibi olur.

\ Fiyat/birim

Sekil 17. Zayif Network Etkisi

Giiclii network etkisinin varlig1 halinde birden fazla denge noktasi olusabilir.
k=0, sabit marjinal maliyet MC
MCo network boyutunun sifir oldugu durumdaki marjinal maliyettir. Bu maliyet

tilketicilerin ddemeye istekli oldugu miktardan yiiksektir.

Fiyat/birim

l

MCo MCo

MC1 \ MCi

e 11

o] ni. nH

SEKIL 18: Network Boyutu ve Marjinal Maliyet

~

MC, ile gosterilen marjinal maliyet durumunda 3 ofasi denge noktasindan

sozedilmektedir. Bunlar 0, n, ve ny noktalarinda olugmaktadir.



117

Fiyat/birim

|

MCi //\\ MCi

Sekil 19. Olast Denge Durumlari

0 ile n, arasinda tiiketiciler bulunabilir. Bu noktalarda marjinal maliyet tiiketicilerin
odemeye istekli oldugundan biiyiiktiir ve tiiketiciler mal tiiketimlerini azaltir ve sifira
dogru giderler. n, noktasinda da tiiketiciler goreceli olarak diisiik kullanim
diizeyindedirler. Bu dengede de istikrarsiz dengedir, n, den marjinal sapma oldugunda
beklentilere dayali talep egrisi boyunca ayarlama yapilirken n; den uzaklagilmaktadir.
n_ ve 0 arasinda tijkétimlerini kisan tiiketiciler n;, ve ny arasindaki bolgede
dengededirler. Bu bolgede herhangi bir noktada marjinal maliyet, 6demeye istekli

olduklari miktardan az olmasi durumunda ny a dogru tiiketim artigi olur.

n, istikrarsiz dengededir. Giiclii network etkisi ile dinamik piyasada bunun 6nemli rolii
vardir. Bunlardan birincisi network etkisi piyasada iirlinlerin 6nemini gosterir fakat
baskin piyasa paylasimi yaratmaz. Ikincisi, diigiik talep dengesine ulasmanin 6tesinde
bu iiriinler kendi kendini gii¢lendirir ve piyasa paylasimi yaratir. n; genellikle “kritik
yogunluk” (“critical mass”, “tipping point” yada “watershed point”) olarak adlandirlir.
Kritik yogunluk Economides (1995) de, “kalict dengeyi saglayan en kiigiik network
boyutu” olarak tanimlanmaktadir. Network boyutu 3’e ayrilabilir, sifir boyutlu network,

ortaboy ve istikrarsiz network, biiyiik ve istikrarli network (pareto optimal)'®.

*¥ Nicholas Fconomides Charles P Himmelberg, "Critical Mass and Network Nize with Application to
the U.S Fax Market” htip://papers ssrn.com/sol3/papers/cfm/abstract_id=63858
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Kritik yogunluk yaninda burada 6nemli olan diger konular; bagimlilik paftasi (path

dependence) kilitleme (lock-in) ve ilk davrananin avantajidir.

Bagimlilik paftasi; network etkisi literatiirde tiiketicilerin talep karari vermelerinde
gecmisteki tercihlerinin etkili olmasi biciminde tanimlanabilir. En alt diizeyde
bagimlilik paftasi yapilan se¢imde istikrar ve kararliliktir. Buna birinci derecede
bagimlilik paftasi denilmektedir. Ancak miikemmel ve tam bilgi her zaman miimkiin
degildir ve gelecekle ilgili beklentilerde hatalar olabilir. 5 yil sonraki durumlar icin
bugiinden karar vermek zordur. Sinirli bilgiden yola ¢ikilmasi durumunda ikinci tip
bagimhlik paftasi sdzkonusu olmaktadir. ikinci tip bagimlik paftasinda beklentilere
dayali olarak verilen bir karar daha sonra maliyetli degigimler gerektirebilmektedir. 3.
dereceden bagimlilik paftasinda ise goriinmeyen el teoreminin yeni bir goriiniimii
bagimlihik paftasinin giiclii olana dogru egilimi sonucu 6zel optimizasyonun refahin
maksimizasyonunu saglamasi sézkonusu olmaktadir. Ancak burada ortaya ¢ikan sonug
mutlaka etkinlik olmayabilir QWERTY-VHS-PC isletim sistemi 6rneklerinde oldugu

gibi piyasa basarisi/basansizlig1 sonucu da ortaya ¢ikabilir'”.

Bu tamimlama talep acisindan konuyu aciklamaktadir. Sekil 19°da da beklentilere dayali
talep egrisi boyunca hareket bu bagimlilik paftasini géstermektedir. Kritik yogunluk ve
bagimlilik paftasi birlikte kullanilir. Talep bir kez kritik yogunluk noktasinin otesine
gecince tiiketiciler inandiklarn iiriin ve standardi gelecekte de tercih ederler. Piyasadaki
giiclii network etkisi iiriin ile ilgili standartlar1 olusturur. Piyasanin dogasindan
kaynaklanan bu 6zellik “kilitleme” dir. Kilitleme kavrami standartlara ulagma
anlaminda kullaniimaktadir. Tiiketiciler alternatif mala donmeye direng
gostermektedirler, bunun nedenlerinden biri de yeterli alternatif mal olmamasidir.
Network digsalliklari konusunda bazen diisiik nitelik/standart iceren mallarin da
piyasayr kilitlemesi miimkiin olabilir. Giiclii network etkisi egilimi standartlarin bu
iriin ile ilgili olarak olugmasina neden olmaktadir, bunun sonucunda lreticilerin arzi

(3

piyasaya girigler icin dogal monopol etkisi yaratir. Schumpeterci “yaratici yikim”

dinamik siirecinin oldugu durumda monopollerin birinin yerinit digerinin alacagini ve bu

" Stephen Liebowitz Stephen ve Margolis, “Path Dependence™, hitp:“www pub.utdalivs.edu/--
licbowit/palgrave/pal pd him 2492002, 5.4
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durum da ekonomik biiyiime ve teknolojik gelismenin yasamsal kaynagi oldugu
belirtilmektedir. Giicli network etkisi ile ilgili olarak verilen ornek video kasetleri,
videolar ve klavyelerdir. Bu mallarla ilgili olugmus fikirler ve bu mallar etrafindaki

network ile ilgili pek ¢cok caligma mevcuttur’.

Geleneksel digsalliklar teorisini aciklarken yapilan ayrimlara benzer olarak network
digsalliklar1 konusunda yapilabilecek bir diger ayrim da pozitif ve negatif network

digsalliklari ayrimudir.

Pozitif network digsalliklari bireysel kararlardan etkilenen gii¢lii ve dinamik bir siire¢
gosteren networklerde karsimiza ¢ikmaktadir’'. Bir networkiin kullaniciya olan faydasi,
networke iiye olan kullanicilarin sayisi arttikca artar, bunun nedeni; telefon networkii
ornegi iizerinden diigiiniirsek, daha ¢ok kisinin birbirini arayabilmesidir. Bu olumlu bir
digsalliktir. Diger ayrim ile birlikte ele alirsak dogrudan dolayl , dogrudan pozitif

network digsalligidir diyebiliriz”.

Negatif digsallik ise networkiin bir bolgesinde olusan sikisiklik durumunun networkiin
diger noktalarina da yansimasidir ki buna da yine dogrudan negatif network digsallig:

olarak ele alabiliriz>.

Pozitif network digsalliklarinin BIT sektorlerinde yogun olarak goriildiigiinii sdylemek
miimkiindiir®*. Bu endiistrilerde giiclii network etkisine sahip iriinlerin bir arada

bulunmasi, kullanici kiimelerinin ve giiclii oyuncularin iletisim networklerine katilimi

* Cuellar, a.g.e.,s. 23.

' Oliver Wendt ve Falk Westarp, “Detcrminant of Diffusion Network Effect Markets”,
http://www wiwi.uni_frankfurt.de/~westerp/publ/determ/IRMA200_prelim.pdf 24.10.1999.~, 20.9.2000,
s4.

 Murat Donduran, “Yeni Ekonomi” Iktisat’mn Damataslar, 2001 Egitim Serisi
(10U iktisat Fakiiltesi Mezunlan Cemiyeti Iktisat Dergisi Yaymi:Istanbul), s 273.

2 Esen Sirel, “Telekomiinikasyon Pazarinin Tammi: Evdeki Telefon veya o Telefonla Aranabilen
Heryer Diinya™, www .tk gov .tr/ppt/karakelie.ppt, 05.08.2002.

* Pozitif network digsalliklar teorisi ile ilgili olarak: Kleinemeyer 1998, Young 1997 de network
hgsalhiklarmin varliZina vonelik etkilerin kanulanmasi; Hartmann-Tecce 1990, Gandal 1994,
Economides-Himmelbere 1995, Moch 1993 Grohn 1999 °da teorik fiyat fouksivonu ile network ctkisinin
tahmini: Pohlfs 1974. Oren-Smith 1981, Katz-Shapiro 1985.1986 Liebowitz-Morgolis 1995°de yvogun
olarak denge analizi. start-up problemleri. piyasa basarsizhiklari, kararsizhk, sctwork ethisinde bagimlilik
paftasi kanunlarin ele alan ¢aliymalar mev cuttur.
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dolayisiyla bu sektorler rekabetin ve dinamizmin yogun olarak yasandigi sektorler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu siirecte ele alinmasi gereken bir diger durum da yayilma etkisidir. Yayilma siireci,
potansiyel miisterilerin bilgisayar ve iletigsim talepleri ile yakindan ilgili bir kavramdir.
Son yillarda bireysel iletisim networklerinin artigt ile dogrudan network etkisi kavrami
bir arada diisiiniildiigiinde tiiketicinin fayda fonksiyonu kavrami yeniden ele
alinmaktadir. Yeni uyum saglayicilarin varlig: ile heniiz bu siirece dahil olmayanlar
arasinda yapilan karsilagtirmali caligmalar farkli sektorle yayilma kavramini ele
almaktadir. Perakende satig, endiistriyel teknoloji, egitimsel, tarimsal, kimyasal
alanlarda yayilma etkisini aragtiran cok sayida caligma olmasina karsin network

tiriinlerinin etkisinin yayilmasi ile ilgili az sayida calisma mevcuttur.

Network etkisi ile ilgili olarak karsimiza ¢ikan; kilitlenme etkisi, kritik yogunluk gibi
kavramlar ile ilgili analizlerin yeterli olmayist yayilma etkisini ol¢me ile ilgili

caligmalar zorlastiran baglica faktorlerdir.

Verilerin ve bilgilerin sistem tamamlayicilari arasinda degisimini saglayan BIT lerde
onemli olan diger bir konunun da standartlar oldugu diisiiniiliirse yayilma etkisi ile
standartlar arasinda da etkilesim bulunmaktadir. BIT kullanilarak olusan networklerde
bilgi ve veri degisiminin saglikli olabilmesi icin standartlara uyulmasi gerekli, hatta sart

olan diizenlemelerdir.

Dogrudan network etkisi yoluyla yayilma siireci yaninda, dolayli network etkisi yoluyla
yani diger tamamlaytci iiriinlerin kullanilmasi yoluyla da yayilma etkisinin degismesi

sozkonusu olabilir. (artmasi yada azalmasi)

Yayilma ile ilgili olarak yapilan analizler kisisel network etkisine maruz kalma ve
yeniliklerin nasil dlciilecedi ile ilgili varsayimlara dayanmaktadir. Uyum saglayan
kullanicilann yenilikleri takip ettigi varsayimi yapilmaktadir. Bu varsayim bizi bireysel
satinalma kararina g¢Otiiriir Bireysel satinalma karart network icindeki bir birey

acisindan ele alindiginda network icindeki baskidan ve yogunluktan etkilenmektedir.

.-""1“‘:mdolu Unm’ ites?
"arkez Kitipman, f
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Network kullanicilari arasindaki yogun iletisim ve etkilesim sonucu network digaridan

gelen etkilere de daha direncli hale gelmektedir.

2

Bireysel tercihlerin ve yeniliklerin networkte yayilmasini etkileyen faktorler su §ekild<7/

tablolastirilabilir;

Tablo 15. Bireysel Tercihlerin ve Yeniliklerin Networkte Yayilmasini Etkileyen

Faktorler
BELIRLEYICILER DEGISKENLER
Maliyet Fiyat
Uriin fayda fonksiyonu Heterojen Tercihler
Iletisim parametrelerinin etkisi Network Etkisi Fonksiyonu

Kisisel Network etkisine Maruz Kalma Kullanjcilar arasinda dogrudan baglantilar

Uyumluluk igin grup i¢i baski Grup i¢i yogunluk, Network topolojisi

Liderlik Fikri (Guig) Etkinin yayilmasi(diger katilimcilardaki network etkisi
Liderlik Fikri (Yerlesim) Merkeziyet

Iletisim yozunlugu Bagimhihk

Yayilma etkisi ile ilgili olarak yapilan ampirik caligmalarda tiim tiiketicilerin fiyattan
haberdar olduklan, iiriinleri bildikleri ve gelecekteki fiyatlarla ilgili tutarli beklentilere
sahip olduklari, eski iiriinii yenisi ile degistirme konusunda edindikleri dogru bilgilere

dayandiklari sonuclarina ulagiimistir®.

Pozitif network digsalliklarinin artigindaki diger bir onemli faktor de O6grenme
digsalliklaridir. Bu konu ile ilgili olarak BIT lerin 6nemli alt sektorlerinden biri olan
bilgisayar iiretimi ve bunun hane halklarinca yogun olarak kullanilmasi ile olugan yeni
durumdan yola ¢ikilmaktadir. Bilgisayar iiretimi ile ortaya ¢ikan etkiler; bilgisayar
tiretiminin artig1 ve bilgisayarlarin katma deger yaratan alanlarda kullanimi olmak-iizere
ikiye ayrilabilir. Burada isgiicii piyasasinin yapisini, kamu ekonomisi ve endiistriyel
ekonomiyi etkileyen bilgisayar kullanimindaki artis 6nemli bir konu olarak karsimiza

cikmaktadir®.

* Wendt ve Westarp. a.g.e., s.-.

* Nicholas Economides, “The Economics of Networks™. (1993)
hup//www.stern.nvuedu/networks/94-24 pdt, 17.9.2002 5. 8.
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Dogrudan ve dolayli network digsalliklarin ortaya cikisi ile bilgisayar kullanimindaki
artig arasinda pozitif iliski sozkonusudur. Ogrenme digsalliklari da kullanicilar agisindan
siireci destekleyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikar. Iigili teknolojilerin kullaniminin
Ogrenilmesi ve bu dgrenilen bilgilerin paylastimas: yararlt bilgilere doniistiiriilmesi

onemli bir konudur®’.

2.1.2 Piyasa Yapisi, Firma Karhh@ ve Fiyatlama

Digsalliklar, piyasa yapisini ve fiyatlamay: etkilemektedir. Uyumluluk, koordinasyon,
teknik standartlara uyum ile kargilikly iletisim ve hizmetler fiyat ve kalite etkisi
yaratmaktadir. Network etkisi ile ortaya c¢ikan orgiitsel ve bireysel karar verme
siireclerindeki degisiklikler icinde bulunulan teknolojik ve sosyal networklerin
yapisindan da etkilenmektedir. Standartlari yogun olarak belirleyici oldugu bu yeni yapi
icinde; hangi internet browser’i (Netscape-Explorer) hangi e-mail sistemini (AOL,
Microsoft, Yahoo), hangi isletim sistemini (PC-Apple)... kullanacagimiz konusunda
verecegimiz kararlar standart tabanli monopollerce olusturulan yapidan da
etkilenmektedir®. Burada tiim bu sistemlerin belli standartlara gore kuruldugu ya da
zaman icinde belli bir standardin tiim piyasaya yayildigi durumda, ilgili standardi
olusturan birim agisindan monopol durumu sdzkonusu olmaktadir. Tersi durumda ise
piyasa basarisizlig1 s6zkonusu olmaktadir. Literatiirde buna bir gesit tuzak, bilmece de
denmektedir®. Standartlar ile ilgili tartigmalarin genel olarak daha ¢ok bilgiye dayal
alanlar (yazilim, donanim, yiiksek teknolojili iiriinler) oldugundan hareketle bilgi ve
bilgi mallari kavramlarini kisaca ele aldiktan sonra firma yapisi, piyasa yapisi ve

fiyatlama konularina deginilecektir.

7 Austan Goolsbee ve Peter J. Klenow, “Evidence on Learning and Network Externalities in the
Diffusion of Home computers™(2000). )
http://gsbwww uchicago.edw/fac/austan.goolsbee/rsearch/computer.pdt, 20.12.2000. s.16.

* Esben S. Andersen. Jun Damsgaard, Ole Hanseth vd.... “Standardization Network Feonomics and
[T hup://www.business auc.dk/evolution esapapers/esa0t/ I FIP82.pdf. 21.9.2002.

'S J Liebowitz-Stephen E. Mogolis. “The Fable of The Keys™ (19901,
http://www pub.utdallas.cdwlichowitkey s Lhiml. 21.9.2002. 5.12.
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2.1.2.1. Bilgi mallar1 ve firma yapisi, piyasanin durumu

Yeni ekonomide bilginin 6nemli rolii oldugu tartismasiz kabul edilen bir kavram olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bilginin karmagsik dogasi, somut bilgiye ulasma ve bilginin

yayilmas ile ilgili konular ile BIT leri arasinda yakin iligkiler mevcuttur.

Bilisim ve bilgi (hatta veri) kavramlari birbirinden farklidir. Bilgi, verilen ve biligimin,
yorumlanmasi, organize edilmesi, faydal1 hale getirilmesi, i¢sellestirilmesi agamalari
icine alan hatta kimi kaynaklarda iist bilgi 63renilmig bilgi ad1 altinda ele alinan bir
kavramdir (bu ¢aligmada, bilgi iist bilgi kavrammin tanimlandi8i anlamda

kullanilmaktadir)

Bilgi; 6grenme siireci, yeni bilgi geligtirme ve yaylima siireci icinde yaparak 6grenmeyi
de kapsamaktadir. Kismen yaraticisinin kafasinda yer alan paylagilmayan ve
diizenlenmemis bilgi gizli bilgi olarak ele alinmaktadir, bireysel aragtirma ve
deneyimlerden elde edilen bilginin faydali bilgilere doniistiiriilebilmesi ig¢in
diizenlenmesi gerekmektedir. Diizenlenmis bilgiler ise yaygin olarak teorilerde yer alan
bilgilerdir. Bilimsel ve teknolojik bilgilerde diizenleme; patentler, entellektiiel sermaye

olacak sekilde somut olarak kendisini gostermektedir.

Bilgi tabanli endiistriler artan getirilere sahiptir. Piyasalarda ve is yasaminda azalan

getiriler yerini artan getirilere birakmaktadir.

Geleneksel ekonomide; 1880’lerde Alfred Marshall’in hammaddelere dayal iiretimde,
iiretimin smiria dek maliyetlerin arttigini ve getirilerin azaldigimi belirttigi durumda
iiretim karl oldugu siirece devam ettirilmektedir. Tam rekabet piyasasindan sdzeden
Marshall; istikrarli ve kararli denge durumunu ele ahr. Oysa. giiniimiizde statik-kararh
denge durumunun yerini alan dinamik rekabete dayali dengesizlik ve belirsizlik

durumlarinim analizi s6zkonusudur”’.

* Alkan Sovak. *Ncoklasik ve Evrimei Kuramlar Agisindan Bir Degerler firme™,
http://mimoza.marmara.edu.tr % 7Easoyak/ EKONOMIKYAKLASTM hum. 160820027 den: Bu -
tartismalar: R.Nelson, S.Winter, K Arrow, 1.Dosi, ). Stighitz ve AKinson @ibi vavzarlaeca 1980 Terin
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Giiniimiiziin artan getiriler diinyas! yiiksek teknolojilerin varlig: ile yogun olarak
goriilen ve geleneksel iiretimden farklidir. Artan getirilerin pek ¢ok nedeni vardir.
Bunlar genel olarak; yiiksek ilk maliyetler, network etkisi ve tiiketici baglilig1 olarak

siralanabilir.

Yiiksek teknoloji iiriinlerinin en goze carpan 6zelligi ¢ok yiiksek ilk (sabit) maliyetlere
ragmen, az hatta sifira yakin marjinal maliyetlerdir(kopyalama maliyetleri).
Kimyasallar, bilgisayar yazilim ve donanimlari, uydular gibi iiriinlerde piyasanin
karmagik dagitim ve dizayn kanali ile tanimlanan iiriinler a¢isindan durum bdyledir. Bu
tirinler az onceki bolimde ele alinan network etkisinin en yogun yasandigi alanlar

olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Yiiksek teknoloji mallarimin kullanilmasindaki zorluk ve deneyim gerekliliginin
yaratt1g1 tiiketici baglilig1 ile piyasaya belli standartlarin hakim olmasi durumu da diger

bir alan olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Ekonominin bilgi tabanli boliimiinde artan getiriler vardir. Ancak geleneksel iiretim de
siirmektedir hatta pekcok yiiksek teknoloji sirketi ve imalat sirketleri bilgi tabanli iiretim
ile geleneksel iiretimi birarada yerine getirmektedirler. Ancak burada yiiksek teknoloji
sirketleri firmalarin1 bolerek bilgi tabanli iiretim ile geleneksel iiretimi de yaparken,
imalat sirketleri; lojistik, marka, pazarlama, dagitim vb. operasyonlarda bilgi
teknolojilerinden ve bilgiden yararlanmaktadirlar. Bilgi tabanl: iiriinlerde rekabet daha
farkli olmaktadir. Yiiksek asgari standartlara uyum saglama ve gelecek ile ilgili

beklentilere cevap verebilmek, rekabet avantaji saglamaktadir’".

Gozlem, yatay organizasyonlar, isabetli ongoriiler, gorevler... ile tanimlanan artan

getiriler diinyasinda piyasadaki geri bildirimlerin alinmasi (tiiketici tercihleri dagitim

sonundan itibaren “Journal of Evolutionary Economics™ ve “Journal of Economic Literature™ gibi
dergilerde baglanlan evrimci kuram ile ilgili gelismelerin sonucudur. Evrimci kuram, teknolojik gelismeyi
neoklasik kuramin tersine endojen olarak kabul etmektedir.

*' George B. Richardson. Competition, “Innovation and Increasing Returns”™,
http://papers.ssri.com/sol3/delivery.ctm/97091 02 pdf Zabstractid=51700. 01 .11 2001.



kanallari, rakip iiriinler), i¢inde bulunulan cevrenin iyi anlagilmast (web, network
etkisi...) en iyi teknolojinin dogru zamanda kullanilmasi, stratejik fiyatlama 6nemli olan
konulardir. Olcege gore artan getiriye sahip endiistriler’” dogal monopol olarak da

isimlendirilmektedirler.
2.1.2.2. Fiyatlama

Monopol durumunda fiyatlama konusunda hiikiimetler diizenleme yapmalidirlar. Ancak

burada dikkat edilmesi gereken durumlar mevcuttur;

- Kisa donemli monopoller, yenilikleri yapma ve risk almamn bir 6diilii olarak
goriilmekte ve basariy1 cezalandirma durumunun ortaya ¢tkmamasina dikkat edilmelidir

goriigii savunulmaktadir.

- Rakiplerin uymak durumunda kaldig: teknik standartlar ile ilgili durumlar dikkatle

incelenmelidir.

Bu kosullar altinda, firmalarin piyasay: kapladig1 ve standartlari olusturdugu durumda
firmalararasi rekabetin dinamik yapisi fiyatin stratejik olarak secilmesini ve piyasa
yapilarinin gelistirilmesini hedefler*. Ancak bu piyasa yapisi, firmanin piyasa payi
sonsuza dek siirmemektedir®®. Artan getiri durumunun gosterdigi coklu denge durumlars

sonucu rekabetci piyasalarda en iyinin secilecegi garanti degildir®.

3 Kemal Yildinm, “Mikroekonomik Analiz”, (Yiiksek Lisans Cilt I, 1994), 5.302. Olcege gore artan
getirinin oldugu endiistrilerde, yeni firmalarin piyasaya girisleri artarken piyasaya arz edilen ¢tku da
piyasa talebi ile simrlandintmaktadir. Dolayistyla piyasa talebine uygun ¢iktr miktarini en diigiik maliyet
ile iireten firma endiistride hakim firma durumuna ge¢mektedir.

33 W Brian Arthur, “Increasing Returns and the New World of Business”, 1996,
http://www santafe. edu/arthur/Papers/Pdf. FilessHBR.pdf, 18.9.2002

*The Essays in Microcconomics:Uncertain Innovation in the Presence of Network Externalitics
Copyleft: An R&D Game With Network Externalitics Imperfect Recall in a Model of Search,
http://wwwlib.umi.com/dissertation/previewall/, 26.02.2002.

3 Nicholas Economides, “Durable Goods Monopolly with Network Externalities with Application to
the PC Operating Systems Market™(1999), http://www .stern.nyu.cdu/networks, 21.9.2002, 5.6.

* W._ Brian Arthur, “Competing Technologies, Increasing Returns and Lock-in by Historicu:
Events™ (1998). http://wwiw.santafe.edw/arthur/Pupers/Pdf_files/kj.pdf, 18.9.2002, s.1.



126

Bilgi yogun ve yiiksek teknoloji iceren iiriinlerin iiretilmesi sirasinda olusan dogal
monopoller, iiretilen mallarin 6zellikleri, network digsalliklari birarada diisiiniildiigiinde
piyasaya yeni mal girdiginde giiclii network etkisi ve tamamlayicilik durumlan ortaya

citkmaktadir.

Network digsalliklarinin yogun olarak goriildiigii bilgisayar yazilimi-donanimi
konusunda tamamlayicilik 6zelligi one gikmaktadir. Ornegin, bir isletim sisteminin
degeri tamamlayici yazilimlarin varli§ina bagli olmaktadir. Isletim sisteminin varolan
yazilim uygulamalariyla uyumlu olmast ve igletim sistemine uygun yazilimlarin
gelistirilmesi birbirini kargilikli olarak etkileyen, besleyen siireclerdir. Varolan
uygulamalardan yeni igletim sistemi ile c¢aligsmasi durumunda gecerli olan
tamamlayicihik iligkisi geriye dogru tamamlayicilik olarak tanimlanmaktadir. Yeni
igletim sisteminin gecerli kazanglari, geriye dogru tamamlayiciliktan etkilenmektedir.
Bu etki yeni iiriiniin eskisine benzer olmasina neden oldugundan yogun rekabet

sozkonusu olmaktadir.

Tamamlayiciligin bir diger goriiniimii, tamamlayiciligin derecesidir. Eski igletim sistemi
ile yeni gelen uygulamalarin kullanilabildigi durumda ileriye dogru tamamlayicilik

s6zkonusu olmaktadir’’.

Monopolciiniin bilgi yogdun mallarda 6zelikle yazilim gibi network digsalliklar olan
dayanikli mallarda fiyatlama stratejisi yeni gelen malin fiyatinin arttirilmast yoluyla
olmaktadir. Eski ekonomide monopolcii fiyat: belirlerken monopolciiniin arz egrisi
bulunmadigindan yani monopolciiniin fiyat ve miktar kombinasyonlarini a¢iklayan iyi
tanimlanmig bir arz fonksiyonu olmadigindan ve marjinal maliyetin belirli bir ¢cikti
arali31 icin hesaplanabilmesi sozkonusu oldugundan pratik fiyatlama yapmaktadir.
Pratik fiyatlama, fiyatin bir yiizdesi olarak marjinal maliyet iizerine konulan bir oran
tiriinde (mark-up) ifade edilmektedir. Talep esnekliginin negatif isaretlisi mark-up

oranint vermektedir. E3er talep esnekligi diisiik ise fiyat marjinal maliyetten yiiksek

" Economides. (1999), a.g.e..s.3.
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olacaktir. Talep esnekligi yiikseldikce bu oran kiiciilecek yani fiyat marjinal maliyete

yaklasacaktir®,

Isletim sistemi ve bunu tamamlayici yazilim uygulamalari acisindan diigiiniildiigiinde
fiyatlama icin; igletim sistemi yoniinde monopol durumu ve tamamlayici mallar
yoniinde ise rekabet durumu sézkonusu olmaktadir. Ciinkii standartlarin piyasaya

benimsetilmesiyle igletim sistemi yoniinde monopol olugmaktadir”.

Monopoléiiniin piyasada zamanlama ve tamamlayicilik aradigini; marjinal maliyet
marjinal hasilat durumuna gore degil, sabit maliyet durumuna gore fiyati belirledigini
sOyleyebiliriz. Sabit maliyetlerin ¢ok yiiksek olusu (AR-GE, entellektiiel sermaye
haklar1 vs.) Ornegin, yeni bir igletim sistemi gelistirmenin yiiksek maliyeti ile sifira
yakin marjinal maliyetin olusu fiyatlama konusunu daha karmasik hale getirmektedir.
Kopyalama maliyetlerinin sifira yakin olmasi ve belirlenecek fiyatin her durumda bu
maliyetten yiiksek olmasi zorunlulugu dolayisiyla ortaya ¢ikan durum (kullanimda,
giinliik yasamda) iiriinlerin yasadist kopyalarinin ortaya cikmasidir. Bu noktada
entellektiiel sermaye haklarinin korunmasi ile ilgili diizenlemelerin gerekliligi monopol
durumu ile birlegmektedir. Entellektiiel sermaye haklari, firma karlilig1 ve fiyatlama

arasindaki iligkiler bilgi yogun mallarda 6nemli konulardan biridir®.

* Kemal Yildirim, Mikroekonomik Analiz, (Yiiksek Lisans Cilt 11, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Egitim Saglhik ve Bilimsel Aragtirma Calismalari Vakf1 Yayinlari No:149, 1999), s.14-15’den Esneklikler
biciminde ifade edilen Marjinal Hasilat MR fonksiyonu kar maksimizasyonu kosulu i¢in kullanild:ginda,

1
l+—
d
Buradaki esneklik kar maksiﬁlizasyonunun saglandi11 ¢ikti diizeyindeki esnekligi gostermektedir. Pratik

fiyatlama, fiyatin bir yiizdesi olarak marjinal maliyet iizerine konulan bir oran (mark-up) olarak ifade
edilir.

P
P+ 5 =MC= PE{+P, = EMC

Y dq
(P, ~MC)E{ = —P,
PoMC_ 1 Olurve talep esnekliginin tersinin negatif isaretlisi mark-up oranini verir.
P, E{

X X

| .
Pt(H’E&):MC:’ p‘+—M(—'—

*Yildirm, a.g.e.,s.14-15.

* Benzer durum; network etkisi-network digsalliklari i¢in de gegerlidir. Networklerin omurga yapilari
acisindan monopol durumu sozkonusu iken, internet omurgasindan ISS’lere firmalara yada son
kullanielara hizmel saglayanlar arasinda rekabet meveuttur. Ercan Eren ve Murat Donduran, “Tiirkiye’
de Bilgi Teknolojisi ve Gostergeleri ve Ag Dissalhklan™, V.ERC/ODTU Uluslararasi Ekonomi
Kongresinde Sunulan Teblig, Ankara, Eylil 2001. Dolayisivia newwork fiyatlamasinin iki boyutu
oldugunu sovieyebiliriz. Bunlar; network fivatlamas: ve son kullanicr fiyatlamasidir. Robin Mason,
“Simple Competitive Internct Pricing”, (1999), http://wwiw soton.ac.uk/~~ram2/papers/roysopres.pdf,
18.9.2002.5.2.
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2.1.3.Networklesmis Bir Ekonomide Entellektiiel Sermaye Haklar1

Soyut iiriinlerin yaratici ve entellektiiel ¢aba ile ortaya konulmasinda entellektiiel
sermaye kavrami ile karsilagilir. Yogun olarak bilgiye dayanan entellektiiel iiriinler;
bireyin aklina gelen, grup i¢inde paylagilan, kurum i¢inde paylasilan iligki ve siireclerde

ortaya ¢ikan somut olarak mal ve hizmetlerde igeren iiriinlerdir.

Entellektiiel sermaye haklari, yaraticisina sahiplik saglar, bazen ticarete konu olabilir.
Giiniimiizde ahigilmig entellektiiel sermaye haklari modeli piyasalar ve edebi miilkiyet
haklarini ayrigtirmaktadir. Bu haklar degisik kategorilerde ele alinmaktadir. Telif
haklari, patentler (endiistriyel miilkiyet korumasi), dizayn ve ticari marka... gibi. Bu
konular ile ilgili diizenlemeler kiirese!l diizeyde yada dar bir alanda koruma saglayabilir.

Hakkin korunmasi derecesi miilkiyetin tiiriine gore degismektedir.

Entellektiiel sermaye haklarinin ekonomik acidan ele alinmasinda, iiriin gelistirmek i¢in
gerekli olan ¢aba ve zaman ile risk alma, fikirlerin piyasaya gecisi ve uygulanabilir

olusu, piyasadaki 6mrii ve tazmin maliyeti gibi faktorler vardir.

Entellektiiel sermaye haklari sozkonusu oldugunda, 6rnegin; A, B’nin entellektiiel
tiriiniiniin bir kopyasini yasadigi olarak alirsa orjinal B’de kalir. B bu liriinii A’ya satmis
olsaydi kazanacag potansiyel kazangtan mahrum olur ancak A yasal bir kopya satin
aldiginda durum boyle olmayacaktir. Ancak A satin aldig1 iiriinii transfer ederse
(cogalur ve dagitirsa) B’nin zarari bu kopyalar satin alan kisilerin sayisi kadar

artacaktir. Bu transferden A’nin kazang elde edip etmemesi durumu degistirmeyecektir.

Fiyatlama 6rnedinde belirttigimiz sekilde bir iiriin lizerindeki entellektiiel sermaye hakki
da firmaya benzer bir ayricalik saglar. Entellektiiel sermayesini firma catisi altinda
somut iiriine doniistiiren birey bu yaratict emeginin karsihi@int alir ve liriin ile ilgili
miilkiyet hakkini alan sirketin kopyalar konusunda ugrayacagi zarar da benzer sekilde

ortaya cikar.
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Entellektiiel sermaye haklan ile ilgili 6zel durumlar miizik, oyunlar, akademik ve

kiiltiirel literatiir, biyoteknoloji, yazilim gibi alanlarda ortaya ¢ikmaktadr.

Bu konulardaki gelismeler ve gelinen nokta bireysel bilginin artan ticarilesmesi ile bir
bilginin sahibinin kim oldugu tartigmalarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi kamusal bir mal
midir? Ticarete konu olmasi durumunun sonuglari nelerdir? Internetin ve kullanici

networklerinin durumu? Bunlar halen tartigilan konulardir.
2.2 Makroekonomik Cercevesi
2.2.1 Teknoloji ve Bilginin Onemi Acisindan Biiyiime Teorileri

Giiniimiizde teknolojik ilerlemenin icsellesmesi ile ilgili olarak ortaya c¢ikan Yeni
Ekonomik Biiyiime literatiiriiniin iki onemli ¢aligma alani bulunmaktadir. Bunlar
ampirik* ve teorik® calismalarin yapildig: alanlardir. Teknolojinin temel fiziksel
Ozelligi olan rakip olmayan mal olusu burada anahtar faktor olarak karsimiza
ctkmaktadir. Ayni formiil veya ¢izimin aymi anda pekgok kisi tarafindan
kullanilabilmesinin miimkiin olmasi bi¢iminde tanimlayabilecegimiz rakip olunamazlik
kavrami ile malin kullaniminin engellenememesi olarak tanimlanabilecek diglanmazlik
ozelikleri yeni biiyiime literatiirii bakimindan 6nemli konulardir. Teknolojik mallarin
kismen diglanamayan ve rakip olmayan mallar oldugu buradaki temel c¢ikis noktasi
olmaktadir. Mallarin dislanma o6zellikleri fiziksel 6zelliklerinin yanisira, hukuk sistemi

ile de ilgilidir. Eger entellektiiel sermaye haklari korumass tam ise burada diglama

* Eski ve yeni biiyiime literatiirii arasindaki en 6nemli farklilik, yeni biiyiime ekonomistlerinin
ampirik konularla daha ciddi bi¢imde ilgilenmeleridir. Bunun dogal sonucu da yararl: yeni veri setlerinin
olusmasidir. Bunlardan 6nemli olan birkaci; Summers, Robert ve Heston, Alan. (1988). “A New Set Of
International Comparisons Of Real Product And Price Levels Estimates For 130 Countries, 1950-1985”,
Review of Income and Wealth, 34(1), March, 1-25., Barro, RJ. and J. W. Lee, "International
Comparisons of Educational Attainment”, Journal of Monetary Economics, 32: (3) 363-394, December
1993., Deininger, K. and L. Squire, "A New Data Set Measuring Income Inequality,"” World Bank
Economic Review, Vol. 10, pp. 565-91, 1996.

* Yeni biiyiime teorisinin onemli ozelliklcrinden biri de ckonomik teorinin tahminlerinin biiviik
olciide uygulama cabsmalarina yakin olmasidir. Giinimiizdeki arasurmalarda, veriler arasindaki
ekonometrik iligkilere de bakilmaktadir. Ornegin; yakinsama hipotezi icin 1992 yilinda Sala-i-Martin ve
Barro; Ramsey’in 1928, Cass 1975 ve Koopmans 1965 tarihli ¢alismalari kullanarak biiyiime ve kigibag
gelir artisi ile gelir seviyesinin i¢sel kosullarina yonelik ckonometrik esitlikler tiiretmislerdir. Barro, R.
and X. Sala-i-Martin, "Convergence”. Journal of Political Economy, April 1992, David Cass, Optimum
Growth in an Aggregative Model ol Capital Accumulation: A Turnpike Teorem, 1965., Koopmans, T. C.,
"On the Concept of Optimal Growth”. 1n "The Econometric Approach to Development Planning”, North
Holland, 1963, Ramsey, F.. "A Muthematical Theory of Saving”, Economic Journal. 1928,
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ozelliginin de tam olarak ortaya ¢ikacagini soyleyebiliriz. Ancak yine de mali satin alan
kiginin bunu arkadas: ile paylagmasini tam olarak engellemek son derece zordur, hatta
imkansizdir. Bu durumda tam diglamanin s6zkonusu olabilmesi igin ilgili teknolojik
malin (biiyiik olciide bilgi iceren mallar) teknolojik 6zelliklerinin bu paylagima imkan
vermeyecek duruma getirilmesi konusu giindeme gelmektedir. Sayisal teknoloji devrimi

ile entellektiiel sermaye haklarinda da degisik durumlar ortaya ¢ikmaktadir®.

Geleneksel biiyiime ekonomistleri; tam rekabetci, pareto optimal neoklasik model
cercevesinde konulari ele almaktayken giiniimiizde bu yaklagim terk edilmektedir. Son

yillarda disiplinlerarasi biiyiime teorisinden sozedilmektedir®.

Kisi bagina artan siirdiiriilebilir gelirin ve ekonomik biiyiimenin kaynaginin teknolojik
degisim oldugu konusunda hem geleneksel biiyiime teorisinde® hem de yeni biiyiime
teorisinde® fikir birligi mevcuttur. Hatta bilgi yaratilmasinin, bireysel yada firma
diizeyinde AR-GE faaliyetlerinin 6nemli oldugu gelismis iilkelerin 6zellikle de
ABD’nin zenginliginin siirekli yeni bulug ve icatlar yapmasindan ileri geldigi ifade
edilmektedir. Teknolojik gelisim diizeyi ve bilgi birikimi acisindan iilkeler arasinda
farklihiklar bulunmaktadir. Farkliliklarin neden ortaya ciktigi ile ilgili degisik goriigler
vardir. A Marshall*’, ekonomik cografyanin 6nemli oldugunu ve ekonomik farkliliklarin
buna bagli oldugunu belirtmektedir. Genel olarak, ekonomik teoride bu farklilhiklan
aciklamak icin yola cikan ii¢ ana diisiinceden sozedilebilir. Birincisi; neoklasik
paradigmanin gelisen “evrimci” yada Schumpeterci uzantisi ve bunda Alman Tarihg¢i
okulunun rolii. Ikincisi; neoklasik teori i¢indeki “yeni biiyiime teorisi” ve ii¢iinciisii bu
gelismelerin uluslararas: ticaret iizerindeki uzun donemli etkilerini inceleyen “yeni

ticaret teorisi”dir.

* Paul A. David, “The Digital Technology Boomerang: New Inteliectual Property Rights Threaten
Global Open Science”, 2000, http://www. ideas.repec.org/p/wop/stanec/00016.html, 8.1.2001, s. 14.

*+ Xavier Sala-i-Martin, “15 Years of New Growth Economics: What Have We Learnt”, 2001, )
http://papers.ssrn.com/sol3/delivery.cfm/SSRN_ID320765_code020729670.pdf7abstractid=320765,
07.10.2002.

** Gelencksel Digsal buyiime teorisi. Neoklasik Biiyiime Teorisi ayni seyi ifade etmek igin
kullani mgtir.

* f¢sel biiyiime teorisi ile ayni anlamda kullanilmigtir.

7 Alfred Marshall. Principles of Economics,(8th ed. New Yorh:Mucemillan Co.,1939).Aynca Kitabim
internet versivonu hup://www cconlib.ore/librury/Marsha!l 12 b2 buml#BKIChIL,
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Evrimci ekonomi, ekonomik biiyiimede teknik degisim ve yeniliklere biiyiik 6nem
vermektedir. Kamu politikalarina, neoklasiklerin aksine onemli bir oranda imkan
vermektedir. Schumpeterci okul “yaratici yikim”n yaratici yoniine 6nem vermektedir.
Ancak diinya ekonomisine baktigimizda yikic1 yoniiniin yaraticiliktan daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Biiyiime teorisi ile ilgili olarak A.Smith*®e kadar uzanan goriigler olmakla birlikte,
ekonomik bilyiime ve gelisme 1950’ler ve 60’larda 6nemli bir alt disiplin olarak
gelismigtir diyebiliriz. Bilyiime teorisi; Klasik Biiyiime Teorisi, Keynesyen Biiyiime
Teorisi, Neoklasik Biiyiime Teorisi, Cok Sektorlii Biiyiime Teorisi, Parasal Biiyiime
Teorisi, i¢sel Biiyiime Teorisi seklinde ele alinabilir®. Ekonomik biiyiime ve bilginin bu
gelismelerdeki rolii ile ilgili olarak en cok tartigilan iki ana teori vardir. Bunlar;
Neoklasik Digsal Biiyiime Teorisi ve Yeni I¢sel Biiyiime Teorisidir. 1970 ve 80’lerde
ekonomik biiyiimeye kar§1‘azalan ilgi yerini Romer’in® ve Lucas’”mn calismalariyla

tekrar artmaya baglamugtir™.
2.2.1.1. icsel biiyiime teorisi

Son yillarda ekonomik bilyiime caligmalarinda onemli bir yer tutan icsel biiyiime
teorileri ilk olarak Paul M.Romer™ in calismasi ile baglamistir. igsel biiyiime
modellerinin ortaya c¢ikmasindan Once bununla ilgili teorik cergeveyi olugturan

caligmalar 1960’11 yillardan itibaren yapilmaya baslanmistir. Yaparak 0grenme siireci,

~ * Adam Smith, Milletlerin Zenginligi, Ceviren:Haldun Derin, (Diinya Edebiyatundan Terciimeler,
Ingiliz Klasikleri: 56, Milli Egitim Basimevi, Istanbul: 1948), An Inquiry into Nature and Causes of the
Wealth of Nations, 1776,veya kitabin internet versiyonu igin,
http://www.econlib.org/library/Smith/SmWNtoc.html

“ http://cepa.newschool.edu/net/essays/growthcont.htm, 8.10.2001.

* Paul M.Romer, “Increasing Return and Long-Run Growth” Journal of Political Economy, 94, 5,
(1986), 5.1002; “Endogenous Technical Change”. Journal of Political Economy(1990), 98:71-102; “The
Origins of Endogenous Growth”, Journal ef Economic Perspectives 8:3-22 makaleleri bu ¢aligmada adi
gecen onemli eserlerdir.

5! R.E.Lucas “On the Mechanics of Economic Development”, Journal of Monetary Economics,
22,(1988), 3-42.

* Dipendra Sinha, “What’s “New” in the New Growth Theory”,
http://www.indianeconomics.org/material/A-J+6.pdf, 7.10.2002.

3 Romer, (1986), a.g.e., 5.1023.
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bilgi ve aragtirmalarin 6nemi, sermaye stoku icinde bilginin de ele alinmasi gibi konular
ile ilgili 6nemli teorik katkilar mevcuttur. Boyle olmakla birlikte konunun neoklasik
biiylime teorisine bir alternatif olarak gelistirilmesi Romer’in ¢aligmasi ile oldugundan,
i¢sel biiyiime teorisinin bu caligma ile basladig1 soylenmektedir. Insan sermayesi, AR-
GE, ekonomide artan bilgi sirketleri yeni biiyiime teorisinde fiziksel sermaye yatirimi
kadar onemlidir. Igsel teknolojik gelisme ilk olarak Schumpeter” tarafindan ele
alinmustir. Girisimcilerin gelismeye yonelik faaliyetleri yeni mallar yeni iiretim teknigi

arayislar1 onemlidir. Yenilik¢i bir ekonomide insan sermayesi birikimi 6nemlidir™.

Hirschman™, biiyiime teorisini gelistirirken yayilma ve gelisme arasindaki baglantidan
sOzetmis; lider endiistriler ile sektorler arasindaki siki baglantilara yada endiistrideki
tamamlayiciliklara dikkat cekmigtir. Yeni bilginin yaratilmasini takip eden digsalliklar

sonucu verimli yatinnm alanlar ortaya ¢tkmaktadir.

Arrow*”un yaparak 6grenme modelinde icsel teknolojik ilerlemenin ilk formal ifade
edilisi sozkonusudur. Arrow’un calismast, teknolojik ilerlemenin ekonomik faaliyetler
icinde ilk ele alinist olmugtur. Daha sonra Arrow’un bu goriiglerinden yola ¢ikan Romer
(1986) yaparak Ogrenme siirecinin siirdiiriilebilir bilyiimede ©6nemli bir kaynak
olabilecegini soylemigtir. Arrow’un modelinde bilgi yayillmasinin tam olarak etkili
olabilmesi rekabet kosullarinin varli§i halinde miimkiin olmaktadir®. Bu model,
Hirschman ve Schumpeter ile benzer olarak kurulmustur. Arrow artan bilginin yayilma
etkisini ele almig ve bilginin sadece yatirimi yapan firmaya degil, tiim ekonomiye

yararli oldugunu belirtmistir.

> Joseph A. Schumpeter (1942) Capitalism, Socialism ve Democracy, [Kapitalizm Sosyalizm ve
Demokrasi I Kapitalizm Marksizmin Bir Aciklamasi Ile] Ceviren:Tunay Akoglu, (3. Baski, Istanbul:
Varlik Yaynevi, 1974), s.63.

. P Lutz G. Arnold, “Endogencous Growth with Physical Capital. Human Capital and Product Variety:
A Comment”, European Economic Review -+:(2000) 1599-1605

* Hirscman, The Strategy of Economic Development. (New Haven: Yale University Press, 1938)

7 K.J.Arrow(1962) “The Economic Implications of Learning b+ Doing”, Review of Economic
Studies, 29, (1962). 135-173.

* Grossman ve Helpman, a.g.e.. 5.23.
-
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Yeni yada icsel biiyiime teorisine gore, ekonomik biiyiime, yaparak 6grenme siirecinin
iyi bilinmesi ile anlagilabilir”. Arrow, ekonomideki toplam sermaye stoku fonksiyonuna
bilgiyi de katmustir, kendi yatirimi ile firma digerlerinin de yatinm yapmasini tegvik
etmektedir diyen Arrow, yatirimlarin sonucunda bilgi elde etmenin monopol durumu

yaratmayacagini savunur.

Bu modelde kisi basina biiyiime artigi, niifus artiginin artan bir fonksiyonudur. Niifus
artigl piyasay! biiyiitiir. Uretimde uzmanlagma artar ve yiiksek bilyiime oranina bagh
olarak 6lcege artan getiri toplulasmis diizeyde olusur. Levhari® ve Sheshinski®
Arrow’un ¢aligmasini genigletmiglerdir. Arrow, rekabetci sistem icinde diigiinmiig, 0zel
ve sosyal getiriler arasindaki farklililk sonucu optimal yatirim ve biiyiimenin diigiik

olacagini belirtmistir.

Arrow-Levhari-Sheshinski modeli iggiiciindeki biiyiimeye bagli durgun durum
biiyiimesidir. Kigibagina biiyiime orani artig1 isgiicii artiginin da bir fonksiyonudur.

Kisibagina tiiketim sifir niifus oraninda sifirdir.

Tersine King ve Robson de ¢oklu durgun durum dengesinin varligim1 gostermiglerdir.
Izleyerek 6grenme (learning-by-watching) modeli firmalarin karly yatinnmlarini izleyen
diger firmalarin yatirim kararlar ile ilgilidir. Yiiksek biiyiime oranini izleyen diger

firmalar da yatirimlarini arttirirlar.

Romer (1986) da benzer cizgide, dinamik optimizasyon modelini geligtirmigtir. Olgege
sabit getiri fonksiyonuna sahip biitiin firmalar, belli bir seviyedeki toplulagmig bilgi
seviyesine baglidirlar. Herbir firma icin bilgi seviyesi sabittir. Yine de teknoloji
yatiriminin artmasi tiim ekonomiyi etkilemektedir. Olcege artan getiri varsa toplam ¢kt

ikiye katlanir. Bu modelin iki 6nemli uygulamas: vardir. Birincisi, bireysel firmalar

* http://www.rri.wvu.edu/webBook/Norton/nortonupdate/new gromod.htm

“'D. Levhari, “Further Implications of Learning by Doing”, Review of Economic Studies, 33,
(1966), 31-9 “Extensions of Arrow’s Learning by Doing”™ Review of Econemic Studies. 33, (1966). 117-
32.

® E. Sheshinski, “Optimal Accumulation with I.earning by Doing. Essays on the Theory of Optimal
Growth™. K.Shell ed.. (Cambridee, MA: MIT Pres., 1967)
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gibi, firmalar yoluyla yapilan yatirimlarin optimal seviyesi diger firmalarin iiretim
fonksiyonundan daha diisiiktiir. Ikincisi ise denge durumunda ekonomik bilyiimenin

isgiicii biiyiimesine dayanmadigidir.

Yaparak 6grenme, izleyerek 6grenme modellerinde bilgi igseldir, teknolojik degisme
iiriin bazinda modellenmistir. Romer 6lcege artan getiri ve bilgi yayilmasini dizayn ve
siire¢ kategorilerinde incelemistir. Dizayn teknolojisi kamu maly, siire¢ ise diglanabilir
o6zellige sahiptir. Bu modelde biiyiime, yeni gelistirilen iiriinler yoluyla monopol
karlarinin genisletilmesi fikrine dayalidir. Yeni teknoloji gelistirmenin gerektirdigi AR-
GE ile bunun karlan karsilastiniididinda (mal satisindan elde edilen karlar) yatirim
seviyesi sosyal optimal diizeyinde olmalidir. Firma yeni mal gelistirmekte, AR-GE
yatirimi ile piyasa giiciinii ele gecirir, maliyetten daha fazla fiyata satabilir. Hiikiimetin
olasi rolii bu 6zel ve sosyal fayda arasindaki dengeyi kurmaktir. Bunlar hiikiimetin
firmalara dogrudan AR-GE destegi vermesi veya yenilikler ile ilgili entellektiiel
sermaye haklarinin korunmasina yonelik diizenlemeler yoluyla olabilir®. Entellektiiel
sermaye haklarinin korunmasinin sinirlari BIT’lerinin gelisimi ile ortaya ¢ikan
gelismelerde; dzellikle bilgisayar yazthmlari vb. iiriinlerde kullanici haklarl—monopol
giicii tartismalarim giindeme getirmis ve konunun gesitli boyutlariyla ele alinmasini

zorunlu kilmustir ©.

2 ~Economics of Growth and Innovation”, http://in3dem.ist.utl.pt/maste, 7.10.2002.

“ Monopol giicii kargisinda kullamcilarin durumu ile ilgili olarak. tartigilan bir diger konu da “iki
furkli yazilim kiltiri” ile ilgilidir. Yazilim kullanimi ve geligtiriimesinde tki furkli ktltiirden
sozedilmektedir. Bunlardan biri; Microsoft Windows ve NT isletim sisterni gibi sistemlerde kullanicilarin
karsilasui gt durumdur. Digeri de acik kaynak kodlu vazihm olanUnix isletim sistemidir. Esben Sloth
Andersen ve Marco Valente, " The Two Software Cultures and the Evolutionurs Feonomic Simulation™,
1999. http://ww w.business auc dk/evolution/esapapers esa99/AndVal.pdr. 2.1 21999,
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Sekil 20. Monopol Giicii

Romer yeniliklerin desteklenmesini, isgiiciiniin tamamlayicisi olmasina tercih
etmektedir. Yenilikler ekonomi icin daima faydalidir. Romer’e gore insan sermayesinde
icerilen teknolojik gelismeden sozeder. Teknoloji ile bilgi, iiretim siirecine girdiginde
isgiicti verimi iizerinde dogrudan etkide bulunurlar. Romer bilginin iki tiiriine deginir;
“Uygulamalr Bilimler (A)” ve “Temel Bilimler (B)”. A’nin en azindan kismen de olsa
diglanma ozelligi vardir, B ise kamu malidir. Temel bilimler iiretim siirecinde
kullanilincaya kadar bazi uygulamali bilimler gelismelidir varsayimi vardir, hiikiimet

B’deki (temel bilimlerdeki) yatirimlar arttirmalidir.

Romer (1990) da hiikiimet katiliminin farkli boyutlarini ele almistir. Bu modelde
teknolojik gelismenin AR-GE yapmaya istekli egitilmis insan sermayesi oranina bagh
oldugunu sdylemistir. Bu noktada yeni ekonomik biiyiime literatiiriiniin diger bir 6nemli
konusu olan “kurumlarin” onemine gelinmektedir. Entellektiiel sermaye haklan®,
hukuk kurallari, yasal sistem, barig ortamu gibi faktorlerce etkilenen bir ortamda piyasa
yapisi ve rekabet politikalar ile dig piyasalara entegre olma konusu etkilesim icinde
bulunmaktadir. Saghk sistemi, finansal kurumlar (etkin bankacilik sistemi yada iyi

isleyen, derinligi olan sermaye piyasalari gibi), hiikiimet kurumlar: ile ilgili yolsuzluk

* Entellekttiel sermayve haklan dedigimizde, Telif haklari, patentler, ticari murkular, veritabani ile
ilgili kanunlar ile, Uluslararast Anlasmalardan kaynaklanun(TRIPS ve WIPO Telif huklan korumasy)
kurallar ile dirzenlencn e korunan haklar aklimiza gelmektedir. “The “"New Fconomy” and Information
Technology Policy™. Pumela Samuelson-Hal R. Varian,
http:/-www.sims.berkeley.edu/ hal‘Papers/infopolicy.pdf. (2001), 0+4.04.2002. < 33,
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vb. konular da bu cercevede ele alinmaktadir. Bu faktorler kurumlarin “etkinligi” ni
etkileyen faktorlerdir. Iyi yapilandirilmamis ve saghikli islemeyen kurumlar yatirim
yapma diirtiisiinii hizlandirmaktadir. Yeni teknolojileri 6zendirecek kurumlar olmalidir.
Eger iilke iyi kurumlara sahip degilse, daha iyi teknolojiye ulasamaz®. Ozellikle

entellektiiel sermaye haklarinin biiyiime igin gerekli oldugu belirtilmektedir®.

Ozetle, yeni biiyiime teorisi, piyasa basarisizligina baghidir diyebiliriz. Artan biiyiime
oram i¢in hiikiimet katilimi gereklidir. Piyasa basarisizliginin ana kaynag bilginin
ozelliklerinden kaynaklanan; kamu mali olusu ve digsalliklar kavramlandir. Model
varsayimlarina bagli olarak, yeni biiylime teorilerinin artan politika Onerileri
sozkonusudur. Piyasa basarisizliklari modeli, hem iglerin maliyetini hem de bilgi

maliyetlerini kapsar®’.

Yeni i¢sel biiylime teorisi; sabit yada artan getirinin oldugu, AR-GE ve teknolojik
yayllmanin etkilerinin incelendigi, yaparak 0grenme siire¢lerinin insan sermayesine
yatirim, yaparak 6grenme hatta izleyerek 6grenme siirecinin 6nemli oldugu, fiziksel
sermayeden ¢ok insan sermayesinin biiyiimede onemli bir faktor oldugu (ve neoklasik
varsayimin aksine yakinsama hipotezinin gecerli olmadig1) durumun ekonomik gelisme

icin 6nemli uygulamalarini igeren bir teoridir®.

Yeni biiyiime modellerindeki temel varsayimlar; birimlerin ¢oklugu, bilgi kullaniminda
rakip olunamazlik, kopyalanabilirlik, arayis cabalarinin icselligi, bagarili buluglarda tiim
bu faktorlerin birarada bulunugu seklinde kisaca belirtilebilir. Bilginin yayilimasi
dinamik artan getiri durumu yaratmaktadir. Dinamik artan getirinin oldugu yerde
teknolojik uzmanlagsma gibi bazi uzantilar olmaktadir. Teknolojik uzmanlagma, bilgi

birikiminin ve yaratilan ekenomik yapinin bir sonucu olarak ele alinmaktadir.

 Martin, a.g.e.,s.2.

“ Doni Rodrik, “Instutions, Integration and Geography, in Search of the Deep Determinants of
Economic Growth”, 2002, hup://ksghome.harvard.edu/=drodrik.academics.ksg/, +.4.2002.

“ Peter A Gorringe-C.Osborne, “The New Growth Literature and Market Failure™.
hitp://www tresury.govt.nz/gorringe/papers/gp-1994.pdf 29.3.2001. s.1.

“hup/Awww.een.bris.ac.uk/www/ecppy/e 3007 endogenous.doc, 19.10.2001.
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I¢sel biiyiime teorisine iligkin tartigmalar Eksik Rekabet Modeli ve Tam Rekabet

Modeli olarak iki farkli boyutu ile ele alinabilir.

2.2.1.1.1. icsel biiyiime teorisinin teknoloji ve bilgiye dayah eksik
rekabet modeli

Bunun en yaygin goriiniimii firmalarin kar maksimizasyonu icin AR-GE ye
bagvurmalaridir. Burada AR-GE faaliyetlerinin monopol durumu yaratmasi ve arastirma
faaliyetleri sonucu iiretilen bilginin de ©6zel mal oldugu varsaymmundan hareket
edilmektedir. Yaratilan bilginin 6zel mal olarak kabul edilmesi entelektiiel sermaye
haklarinin korunmasi gerekliligi tartismalan ile de yakindan ilgilidir. Bu noktada
entellektiiel sermaye haklari ile ilgili tartigmalar giindeme gelmektedir. Bir kisim
teorisyenler bunlan reddetme noktasindayken, diger bir grup da uygulamada
entellektiiel sermaye haklarinin gelismekte olan iilkelerin geligmisleri yakalamalari
bakimindan yararli olabilecegini, kendi gelismelerini korumalarinin bdylece miimkiin
olabilecegini savunmaktadirlar. Benzer durum, gelismekte olan iilkelerde telif

haklarinda da goriilmektedir®.

I¢sel biiyiime literatiirii, 6zel birimlerin maliyeti AR-GE faaliyetlerini iistlenme
kararina dayanir. Yenilikler, bunlari bulan birimlere gecici monopol giicii

saglamaktadir. Potansiyel AR-GE kazanglarn olmaksizin birimlerin, maliyetli AR-GE

% Entellektiiel sermaye haklann ve ticaret sinirlamalan ile ilgili olarak, Rivera-Batiz teknolojik
geligmeler ve ters ticaretin iki iilke arasinda kurulmasi sonucu olusan kiiresel piyasadan sozetmektedirler.
Burada entellektiiel sermaye haklari ve ticaret siurlamalarinin farkli diizeyleri ile ilgili 3 senaryo
kurulabilir. Yenilikgi firmalarin 3 tercih bakk: vardir.

I- Yeni mal dizayn etmek ve diinya piyasalarinda monopol kan elde etmek,

2-Digardan gelen mallan kopyalamak. I¢ piyasaya giremeyen dig mallan kopyalayarak sadece i¢ piyasada
monopol kazanci elde etmek. (Bu varsayim, diger piyasada da miimkiin olmayan, diger hiikiimetlerin iilke
icinde kopyasina izin verdigi mallarda diiopol durumunu diigiindiiriir), .
3-Halen i¢ piyasada satilan ve diiopol oyunu oynanan mevcut mallarin daha iyi kopyasim yapmak. Ulke,
yerel sirketlerinin kazanglanim diigiinerek simrlt ithal mal isteyebilir. Burada ithal kutlamalan ve tarifeleri
onemlidir. Entellektiiel sermaye haklarinda segicilik olmalidir. Yabanci haklar yerel haklan zayiflatabilir
yada tersi durum olabilir. Yine de eger simrlar ¢ok yiiksek ise,yeni yaraticilar ulusal hatlar agamazlar,
yeniliklerin artmasindaki diirtii, ve diinya ¢apindaki teknolojik ilerlemenin yavaglamasi s6zkonusu olur.
Bu goriigler Schumpeter’ in iki biiyiime siirecinin doZas1 geregi yeni teknolojilerin gelismesine bagh
olarak ekonomik diirtiilere yatinmlar arasinda baglanti iurdugu ve. bilginin yayilmasi siirecini ele aldig:
biiyiime literatiiriine de bir Olgiide uymaktadir. Francisco L. Rivera-Batiz, “The Economics of
technological progress and endogenous growth in open economies”,
http://www.columbia.edu/~flr9/growth. pdf, 3.6.2001, s3.
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faaliyetlerine kendi kendilerine katilmalari sozkonusu degildir. Romer™ (1990),
Grossman-Helpman (1991) ve Aghion-Howitt”" (1992) bu konu ile ilgili oncii
caligmalardir. Robert J. Barro™, Jones™ (1995), Segerstorm™ (1998) ve Young™ (1998)
daha yakin tarihli caligmalar olup, cok niifuslu, yiiksek biiyiime orami olan yiiksek

kigibagina geliri olan iilkelerle ilgili tahmin modelleri sunmaktadir.

Ancak AR-GE modelleri neden tiim diinyanin zengin olmadigmi acgiklayamaz.

Giiniimiizde arasinda ¢ok biiyiik yasam standardi farklsdiklart mevcuttur.

Geligsmemig ve geligsmekte olan iilkeler AR-GE konusunda yeterli durumda degildirler.

Diinyanin herhangi bir yerinde gelistirilmig teknolojiye uyum saglamaya ¢aligirlar™.

2.2.1.1.2. i¢sel biiyiime teorisinin teknoloji ve bilgiye dayah tam
rekabet modeli

Biiyiime oranindaki kalict farkliliklar terciblerin degismesinden yada farkli
politikalardan ortaya cikmaktadir. Bu digsal biiylime modelinin tersidir, politika
farkliliklar1 ya da tercih degisiklikleri oldugunda, bilyiime oranindan ziyade gelirde

kalici degisiklik olmaktadir.

Tiim igsel bilyiime modelleri; siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin kaynagmin AR-GE
modelleri oldugunu savunmaz. Pek ¢cok model 6zel birimlerin bu AR-GE maliyetlerini

iistlenmek istemedikleri iizerine kurulmustur. Bu modeller tam rekabet varsayimindan

0 ™ P.Romer, “Endogenous Technological Change”, Journal of Political Economy, 98, (1990), 71-
2,

7' p.Aghion-P.Howitt, “A Model of Growth Throught Creative Destruction”, Econometrica, 60, 2,
(1992) 323-352.

™ Robert J. Barro-Gray S.Becker, “Fertility Choice in A Model of Economic Growth”,
Econometrica, Vol.57, No:2, (1989), 481-501.

™ Charles 1. Jones, “R&D Based Models of Economic Growth”, Journal of Political Economy, 103,
(1995), 759-784,

™ p_Segerstrom, “Endogenous Growth Without Scale Effects”, American Economic Review, 88, 5,
(1998), 1290-1310.

> A.Young, “Growth Without Scale Effects”, Journal of Political Economy, 106, 1, (1998) 41-63.

 “The Failure, a.g.e., s.2.



139

ayrilmak zorunda degildir. Bu modeller, birimlerin soyut yada somut sermaye birikim
kararina odaklanma egiliminde olduklarini varsayar”. Toplam diizeyde, sermayenin
azalan getiriye sahip oldugu bu modellerin 6zii olarak ele alinabilmektedir. Burada
Romer’ in 6ncii calismasi yaninda, Lucas™ (1988) Rebelo™ (1991) gibi modeller de
iilkeler arasindaki kisi bagina biiyiime farkhiliklarini ele almaktadir. Bu modellerin ¢ogu
teknoloji uyumu modellerinin yorumlanmasidir, teknoloji uyumunun diger bir boyutu
da soyut sermayenin birikmesi oldugundan bu yorumlama yapiimaktadir. Yine de bu
modeller ekonomik gelisme teorisi icin yararli modeller degildir. Ciinkii gelismede

pekcok anahtar faktor vardir™.

Romer (1986)’da bilginin iiretim girdisi olarak kullanildi81 durumda artan marjinal
verimlilikten kaynaklanan uzun donemli biiyiime ele alinmaktadir. Igsel teknolojik
gelisme ile rekabet¢i denge modeli ele alinmigtir. Aksine, azalan getirilere dayanan
modellerde biiyiime orani zaman iginde artar, bu 6zel birimlerin faaliyetleriyle olur ve
biiyiik iilkeler kiiciiklerden daha hizli biiyiir. Romer cesitli ampirik ¢aligmalarin bunu
destekledigini belirtmektedir. Yakinsama hipotezinin gegerli olmadiginin bu gekilde

ifade edildigini soylemek miimkiindiir.

Romer’in modeli uzun dénemli biiyiimeye alternatif bir acidan yaklagmaktadir. Biiyiime
azgeligmis iilkelerde kalici olarak daha yavastir®. Fiziksel sermayenin aksine bilgi
yatirimlar1 dogal olarak digsalliklara sahiptir. Bir firmada bilginin yaratilmas: diger
firmalarin iiretim firsatlar icin pozitif digsalliklar yaratir. Bilginin tam olarak

patentlenememesi yada saklanamamasi bu digsalliklar ortaya ¢ikarmaktadur.

Bilgi, artan marjinal iiriine sahiptir. Modelde sermayenin marjinal verimliligi

azalmaktadir. Digsalliklar, artan iiretim getirileri, yeni bilgi iiretiminde azalan getiriler

7 Soyut sermave literatiirde insan scrmayesi yada Orgiit sermayesi anlaminda kullaniimaktadir
™ Lucas (1988) modeli Arrow (1962)" ve benzemektedir.

S Rebelo, “Long-Run Policy Analysis and I.ong-Run Growth”, Journal of Political Economy, 3.
(1999), 500-521.

“ The Failure. a.g.e.,s.3.

M Romer. {1986), a.g.e., 5. 1024
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vardir. Artan getirilerin varlifina ragmen, rekabetci dengede digsalliklar varhgin

siirdiirmektedir.

Ancak ig¢sel biiyiime tiim bunlar degildir. Burada bazi Onkosullar vardir. Romer
(1990)’da igsel biiyiimenin 4 temel girdisinden sozedilir.

a) Sermaye: Bu tiiketim mallarinin bir birimi ile dl¢iiliir.

b) [sgiicii: Saglikl1 bir bireyin elde edebilecegi beceriler

c) Insan Sermayesi: Formal egitim ve ig egitimi ile gelisen

d) Teknoloji diizeyi indeksi.

Romer’in modeli insan sermayesi stokuna esittir. Biiylime i¢cin 6nemli olanin ¢ok sayida
insanin ekonomiye katihimindan ziyade cok sayida insan sermayesinin katilimi
oldugunu sdyleyen Romer, iilkeler i¢in ekonomik biiyiimelerini hizlandiracak ekonomik
politikalar uygulamalar gerektigine deginir.

Bu politikalar;

*Yeni aragtirmalardaki yatirimlar desteklenmelidir. Bu fiziksel sermaye yatirimi
birikiminden farklidir. Eger bu yapilamazsa en azindan

*Toplam insan sermayesi birikimi siibvanse edilmelidir. (burada ¢ok ulusiu gemsiye
altinda, yerel yenilik sermayesi kaynaklarinn kullanilmasi, sermayenin vergi cenneti
olan iilkelere kaymasi ve yatinnma giden paralarin iilkelerine geri donmemesi durumu
sozkonusudur. “Rant” toplamak icin iilkeler ne tip bir yap: olusturmalidir, ¢ok

uluslulardan kaynaklanan insan sermayesinin kurulmasi igin)

Piyasa ekonomisinde ¢ok fazla girketin olmasi, bilginin rakip olmayan mal olmasi,
kopyalamanin miimkiin olmasi (bir yandan da rakip maldir, ayn1 sey ayni anda
kullanilamaz), teknolojik uzmanliklar, buluglarin sagladig1 monopol kazanci, Romer’in

ele aldig1 konulardir.

Temel olarak, herhangi bir ticari sinir diinya ¢apinda biiyiime ve teknolojik geligmeyi

yavaglatir™.

* What is Erdogenous Growth Theors ' http:- oscar.cprost.sfu.ca/we/misc/end ecnous.himl,
3.10.2002.
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I¢sel biiyiime modeline olan ilginin artmasinmin iki nedeni vardir. Bunlardan birincisi
endiistrilesmis iilkelerdeki ¢iktinin yiizyil Onceye gore daha yiiksek olmasi,
ekonomilerde teknoloji artigini aciklayacak modele ihtiya¢ duyulmasidir. Ikinci neden,
insan sermayesi artigl. (6rnegin, etkin iggiiciiniin artmasi, yeni e8itim teknolojisi

triinlerinin artigiin kendisi)

I¢sel biiyiime teorisi, yeni endiistrilesen iilkeler acisindan ticaretten bagimsiz olarak
geniglemenin bir yoludur. Geleneksel biiyiime teorisi ticaretin bilylimenin motoru
oldugu fikrine dayalidir, i¢sel biiyiime teorisi ise egitim, igyerinde egitim ve diinya

piyasalarinda yeni teknolojilerin gelismesi konularina odaklanmugtir.

I¢sel biiyiime teorisi kiiresellesmenin bir elestirisidir. Geleneksel neoklasik modelde,
biiyiime ticaretten tiiremektedir. Ticaret ozgiirliigiinlin oldugu yerde daha hizli
ekonomik bilyiime oldugunu iddia eden liberallere gore ekonomilerde ihrac giidiimlii
gelisme tiim kesimlere yansiyacak ve tiim iilkeler zamanla ayni diizeye geleceklerdir

iddiasi vardir.

Biiyiime konusu ile ilgili olarak yeni ekonomi savunuculari insan sermayesine ¢ok fazla
onem vermektedir. Networklesmis bir ekonomide bu baglantilarin artmasi endiistriyel
biiyiime siirecine alternatif olarak gosterilmektedir. Hatta BIT devrimi ile tanimlanan
ekonomik geligsmelerin endiistri devrimi gibi etkisi oldugu ileri siiriilmektedir. Yenti
ekonomi savunucularinin iddialarini dayandirdiklar1 yeni biiyiime teorisi tezi geleneksel
digsal biiyiime teorisinden farklidir. Geleneksel digsal biiyliime teorisi ekonomik
biiyiimeyi; fiziksel sermayenin birikimi, iggiicii ve teknik ilerleme ile dlce8e sabit getiri,
kaynak kithgi ve degisik iiretim faktorlerinin birbiri yerine gectigi kombinasyon ile
aciklamaktadir. Yeni biiyiime teorisi ise, genel olarak icsel teknolojik geligme ile
aciklanabilir. AR-GE, insan sermayesi, yenilikler dnemli konular olarak kargimiza

citkmaktadir.



2.2.2. Uzun Donemli Biiyiimede Teknolojinin ve Bilginin Onemi

Iktisadi biiyiime, kisi basina reel hasiladaki artiglari ima etmektedir. Bu artislar ancak
uzun donemde iilkenin iiretim Olg¢edinin veya potansiyelinin genislemesi veya daha
iiretken kullanilmasi sayesinde ortaya cikabileceginden, iktisadi biiylime sorunu
genellikle bir uzun vade sorunu olarak kabul edilir®. Ekonomik performansin en iyi
gostergesi uzun donemli biiyiime, teorik olarak uzun donemli biiylime iggiiciindeki ve
teknik siireclerdeki gelismelere baghidir®. Uygulamada iyi yada kétii politikalar uzun
donemli biiyiimeyi olumlu yada olumsuz yonde etkiler. Politikalar; ¢alisma kosullari,
teknolojinin etkihligi sermaye yogunlugu, makine ekipman stoku...... gibi konular
onemlidir. Teknolojik diizeydeki ilerlemeler isgiicii etkinligini de iist seviyelere
cikartmaktadir. Becerili ve iyi egitim gormiis isgiicii daha etkin ve verimli bir ekonomik

durum olugmasini saglamaktadir®.

Uzun dénemli biiyiimede teknoloji diizeyi yaninda 6nemli olan bir diger faktor de
sermaye yogunlugudur. Ortalama bir i§§i bagina diisen sermaye miktar1 onemlidir.
Bunun yaninda sosyal fayda ve maliyetler ile ekonomik diirtiilerin ayarlanmasi, kanun
ve kurallarin siirdiiriitmesi, kargitliklarin yonetilmesi sermaye haklarinin diizenlenmesi®

gibi konular sézkonusu olmaktadir.

Ekonominin nasil bir performansa sahip oldugu uzun donemli biiyiimede en 6nemli
yondiir. Yenilikleri hizlandiran ve sermaye yogun yatinimlari arttiran politikalar

ekonomik biiyiimeyi de hizlandirmaktadir.

Teknik degisme, uzun dénemli ekonomik biiyiimede cok onemlidir. Bilylime artigi igin

alan saglama, yeni iiriin piyasalari yaratma icin yeni siireclerin olusmasina izin verilir.

® Aykut Kibritcioglu, “Iktisadi Biiytimenin Belirleyicileri ve Yeni Biytime Modellerinde Beseri
Sermayenin Yeri", http://dialup.ankara.cdu.tr/~kibritci/publications.html, s.1.

® Jentzsch, agee... s. 18.

% 3 Bradford De Long. Macroeconomics. (Internutional Fdition, USA. New York: Mc Graw Hill
Irwin, 2002), s.38.

=6 .
Rodrik ag.e..s.2.
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Klasik, Neoklasik, Keynesyen ve Schumpeterci biiyiime teorilerinin hepsinde ekonomik

bilyiimede teknik degismenin roliine deginilmistir®’.

Baglangicta, ilk teknolojinin dogadan tiiredigi belirtilmektedir. Bu yaklagim bizi
teknolojinin kamu mal1 olarak tim ekonomik kurumlarca bedava elde edilebilecegi
diigiincesine gotiirmektedir. Kurumsal yaklagimda yeni bilgi iireticilerinin, yeniliklerin
getirisinin yasal ve ekonomik metodlarla cesitli gekillerde korunmasi yaklagimi
reddedilmektedir. Olasi taklitcilerin bunu belli maliyete katlanarak yaptiklari; zaman
harcama siirecinin taklit yeniligin maliyetinin karsilanmasi konusunda belirsizlik

yarattig1 savunulmaktadir.

Teknoloji; patentler, bilimsel, makaleler...gibi bir kitapta toplanabilen bilgiler seklinde
olabilir. Farkli teknolojik alanlardaki yapisal degisimler farklilik yaratir. Bilginin
evriminde yiiksek bagimlilik paftast vardir. Bu ge¢misten gelen bilgilerin birikimi ile
miimkiin olur. Ekonomide ¢ok ©nemli olan teknoloji, karmasik bir olgudur.

Innovasyonlarin dogal yapisi ekonomik teorinin tamamlayicisidir™.

1950’lerden 1970 sonlarina dek teknik degismenin biiyiime, verimlilik, istihdam ve
rekabet iizerindeki etkileri ile ilgili gesitli caligmalar yapilmistir. Heterodoks iktisatciar-
Marksist, Schumpeterci, evrimci yada kurumsalcilar-teknik degismeyi ilk olarak analiz
etmiglerdir. Ortodoks iktisatcilar caligmalarinda yenilik ile ilgilenmeye bundan sonra

baglamiglardir®.

¥ Neoklasik iktisatta her teknik degismesi mutlaka bir teknolojik degismeyi, her teknolojik degisim de
mutlaka teknik degismesini beraberinde getirmemektedir.

*® Daniele Arcibugi-Jonathan Michie, Trade Growth and Technical Change, (Cambridge University
Pres, UK:1998. iginde Christopher Freeman, Trade, Growth and Technical Change: What are the
Issues?).s.2.

¥ Daniele s.15.’ten Teknik dedisimin segici(eclectic) modelleri, A Smith, Friedrich List, K.Marx,
J.Schumpeter bunlarin ¢alismalarm: destekleven N.Kaldor, Arthur Lewis, Albert Hirschmann uygulama
¢aligmalan Chirs Freeman, Richard Nelson, Nathan Rosenberg, Zvi Griliches. Evdin Manstield, Mike
Scherer. Keith Pavitt, Stan Metcalfe, Bengt-Ake Lundwall, Luc Soete ve Givanni Dosi. Moses
Abromowitz, Alexander Gerschenkran. David Fandes ve Ogrencileri Alfred Chandler, John Dunning.
Edith Penrose gibi tarihgiler Derek de Solla Price. Michael Polonyi, Thomas Kuhn gibi sosyal
teorisyenler bu konuda genis ve zengin bir literatiir olugmasina hutkida bulunmuglardir. Bu literatiir
“evrimei” olarak adlandinlmasina ragmen su andaki cahsmalar ve durumu/vapsi iibariyle “kurumsal™
olarak da adlandinimaktadtr.
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Teknik degisimin kapitalist ekonominin en 6nemli dinamizm saglayici kaynagi oldugu
yolunda ekonomistler arasinda genel bir fikirbirligi vardir. Teknolojik degismenin
oldugu endiistriler eksik rekabette caligir; birey ve firmalar kendi faaliyetlerinin
maliyetlerine katlanirlar ve faydalarn elde ederler. Modern endiistrilesmis ekonomilerde
yeni iiriinlerin yada siireclerin gelistirilmesi ve denenmesi rekabet yaratmaktadir.
Teknolojik degisme ile eksik rekabet arasindaki iliski dort nedenden
kaynaklanmaktadir. Birincisi AR-GE harcamasi icin ayrilan pay yenilikleri yaratir.
Patentlerle rekabetten bu yeniliklerin korunmasi sézkonusu olur. Patentler rekabeti
sinirlar. Ikincisi, teknolojik degismenin oldugu endiistriler tipik olarak sabit maliyetlerin
yiiksek oldugu endiistrilerdir. Azalan ortalama maliyetler biiyiik miktardaki iiretimi
miimkiin kilmaktadir, diger 6zellik rekabetin sinirlanmasidir. Ugiincii olarak, yeni iiriin
geligtirme teknolojilerindeki deneyim artiglar1 maliyetleri azaltir. Son olarak AR-GE’nin
finansmanina kaynak ayirmak, yeni yada kiiciik firmalar i¢in zordur. Tiim bunlar girisi
zorlagtirir ve rekabeti azaltir. Teknolojik degisim ve rekabet arasanda da onemli
iligkiler mevcuttur. Bunlari su sekilde tablolagtirmak miimkiindiir.

Tablo 16. Teknoloji-Rekabet Iligkisi
Rekabetin Teknolojik Degisimi Etkilemesi
AR-GE’yi Destekleyen Rekabet AR-GE’ye Engel Olan Rekabet

Yenilikler firmalaran kar etmesini saglar. (Standart | Rakipler taklit edilir, boylece getiriler azalir
piyasalarda sifir kar vardir) Firma innovatif | Rekabet AR-GE’nin finansmani icin gerekli olan

olmadik¢a hayatta kalmasi s6zkonusu degildir. karlar eritir.

Teknolojik Degisimin Rekabeti Etkilemesi
AR-GE Destekli Rekabet Rekabete Engel Olan AR-GE

Firmalara rekabet igin alternatif saglayan AR-GE i Patentler bir firmaya yillarca koruma giicii verir.
modern ekonomik rekabet actsindan 6nemlidir. AR-GE’nin sabit maliyetleri buyiik firmalara
avantaj saZlar; bunun anlami AR-GE’yi az
sayida firma yapabilir. Yaparak 6grenmenin
avantaji piyasaya ilk giriste onemlidir. AR-GE
finansmani igin sermaye piyasalarina sinirh
erisim kicitk firmalar agisindan dezavantaj

yaratir.

“Joseph E. Stiglitz. Economics, (Second Editions, USA: W.W.Norton& Coinpany Inc., 1997), s.413.
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AR-GE maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasinin en 6nemli sonucu teknoloji mallarmin
ortalama maliyetlerinin her zaman marjinal maliyetten biiyiik olmasidir. Bu durumda
tam rekabet sartlar altinda hicbir firma bu faaliyetlere girmek istemez. Piyasadaki eksik

rekabetci durum AR-GE finasmani i¢in ortam yaratmaktadir.

Tablo 17: Teknolojik Degisim ve Tam Rekabetgi Model”

Tam Rekabetci Model Teknolojik Degisimin Onemli Oldugu Endiistriler
Burada temel soru teknolojik degisimin izledigi yol
sayilir. AR-GE harcamalar ve yaparak 63renme iiretim
Cok firmanin oldugu endiistride Tam Rekabet | diizeyinde ne derece etkili olmaktadir? Rekabet tam
degildir, teknolojik degisimin onemli oldugu yerde
nispeten az firma vardir. Firmalar AR-GE
Tam Sermaye Piyasalan finansmaninda zorluk cekerler. Yenilikler yaninda AR-
GE ile sosyal faydalar ortaya ¢ikar. Temel aragtirmalar
kamu mahdir. Yeni fikir kullanmanin marjinal maliyeti
Kamu Malinin olmayisi sifirdir (Rekabetgi olmayan tiiketim)

Sabit teknoloji varsayimi

varsayimi

Digsalliklarin olmayis

Uzun donemli biiyiimeyi analiz edebilmek icin ekonomistlerce gelistirilen denge modeli
ekonominin durgun durum dengeli biiyiimesi denilen duruma nasil ulagacaginin

aragtirilmasina yoneliktir™.

Ramsey” (1928), Cass™ (1965), Koopmans® (1965) uzun donemli biiyiime ile
ilgilenmiglerdir. Yatirnmlarinin getiri oran1 ve kigi bagina biiyiime artig1 kisi bagina
sermaye stoku diizeyinin azalan bir fonksiyonudur. Zaman icinde farkl: iilkelerdeki

sermaye-isgiicii orani birbirine yaklasacagi beklenir™..

Biiyiiyen ekonomilerde, mal ve hizmetlerde kalite artigi, miktar ve cesit artis1 sozkonusu
olmaktadir. Geleneksel ekonomik teori biiyiimede teknolojik ilerleme digsal bir faktor

olarak ele alinmigtir. Bu durum modern endiistriyel ekonomilerde gelismis endiistriyel

! Stiglitz, a.g.e., s.427.
“De Long, a.g.e.,s.90.
“* Ramsey. a.g.e., s.1.

“ David Cass. “Optimum Growth in an Aggregative Model of Capital Accumulation: A Turnpike
Teorem™. 1963, hitp:/icowles.econ.yale.eduw/P/cp/p02b/p026-4.pdf

*Tjalling Koopmans. “On The Concept of Optimal Fconomic Growth™,
http://cowles.cconyale.edu/Plep/p02a/p0238.pdf

“ Romer, (1936). a.g.e., 10235



know-how larin temel bilimlerdeki buluglars takip ettigini ve bu temel bilimlerdeki
buluglarin piyasa dis1 faktorlerce tesvik edildigi belirtilmektedir. Geligmig iilkelerde
biiyiime konusu, teknolojik uzlasma konusu, biiyiik 6l¢iide bilgi yayilmasimnin digsal

olusu ile actklanmaktadir.

Endiistrilesmis kuzeyden giineye yenilikler gecikme ile gitmektedir”. Teknolojik
ilerleme ekonomik birimlerin uluslararast faaliyetleri sonucu kar firsatlari
yaratmaktadir. Firmalar ve girisimciler eger kar firsati goriirlerse kaynaklarim1 AR-
GE’ye aktarirlar. Getiriler iiriin piyasalarindaki eksik rekabet sonucu ortaya
ctkmaktadir. Boylece monopol karlari biiyiimeyi hizlandirmaktadir. Bu siirec

Schumpeter’ci “yaratici yikim” siireci olarak adlandirilan siirectir.

Bilgi yaratimu siireci biiyiimede 6nemli bir kaynaktir. Uzun donemli yenilik orani ve

teknolojik ilerleme 6nemli role sahip faktorlerdir.

Bilgi birikimi ac¢isindan bakildiginda, bilgi mallarr gibi degisik ozellikler
gostermektedir. Siradan somut mallarin aksine bilgi mallarinda (teknoloji mallari)
kullanimdan diglanamazlik, rakip olunamazlik®™ ézellikleri vardir. Entelektiiel sermaye
haklari da buluscularin bu haklarini kuvvetlendirmektedir, digerlerinin kullanimini
engellemesi ile bu etki ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi birikimi siireci, uzun donemde

siirdiiriilebilir bityiime agisindan igsel bir siirectir™.

7 Grossman ve Helpman,a.g.e., s.334.

*® Rakip olabilirlik, olamazlhk(rivalry-nonrivalry): Bilgi malinin bir Kisi tarafindan kullanimu sirasinda
diger bir kisinin bu mal; kullanip kullanamamas: kullanamamas: rakip olabilirlik/olamazlik ile ilgilidir.
Geleneksel mallar tiiketim sirasinda birbirlerine rakip mallardir. Yani herhangi bir mali tercih ettiginiz
zaman digerlerini bu tercihten diglarsiniz ayni zamanda diger bireylerin ayn1 mali kullanmasi da imkansiz
hale gelir. Dolayisiyla herhangi bir malin kullaniminda alternatif maliyet veya firsat maliyeti olarak
adlandirifan durumla karg: karsiya kalinmaktadir. Bilgi mallarinin birbirlerine rakip olmadig:
belirtilmektedir(nonrivalry). Dislanabilirlik (excludability): Dislanabilirlik konusu bilgi mallarini
geleneksel mallardan ayiran ikinci bir Konudur. Geleneksel mallar s6z konusu oldugunda degisimin
taraflarindan birisi degisim sonunda kendisi digindaki herkesi malin kullanimindan diglayabilir. Burada
degisim miilkiyet hakkinin devri anlamina gelmekte ve kurumsal diizenlemelere dayanmaktadir.
Geleneksel bir mal: tiiketecek olan kisi mali saun aldiginda miilkiyet hakkini edinmis olur ve miilkiyet
hakkr devri bu kisi leyhine gergeklesmis olur. Dolayisiyla diger tiketicileri de mahn kullanimindan
digtamis olur.Bilgi mallarinda ise diger kisilerin malin kullantimindan dislanmasi ancak kismi olarak
miimkiindiir ve yine telif haklan patentler ve cntellektiiel sermaye haklar gibi cesitli kurumsal
diizenlemelerin varliZina dayalidir. Bilgi mallar i¢in stylenenler kamu mallart ig¢in de gecerlidir.
Dolavisiyla bilgi mallarimin kamu malt oldugu fikri de buraya dayanmaktadir. Sitki Yirekli. “Yeni”
Ekonominin “Yeni™ Ticaret Bigimi ve Bilegenleri: Elektronik Ticaret. Enformasyon Mallan ve c-para™,
I.Ulusal Bilgi. Ekonomi ve Yonctim Kongresi. Kocaeli Universitesi HBFE Iktisut ve Isletme Boélimleri,
10-11 Mayis 2002/Hercke-Izmit, .29,

" Grossiman ve Helpman, a.g.e., s.336,
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Bilgi iiretimi siirecinin kendi kendini besleyen bir siire¢ oldugunu belirten Weitzman
gelismis ekonomilerdeki uzun dénemli teknolojik ilerlemenin neoklasik iktisattakinin
aksine bir “kara kutu”olmadigini, giiniimiizde bilgi temelli biiylimede yeniliklerin bir

“kara kutu” olarak goriildiigiinii savunmaktadir'®.

Yeni ekonomide; aragtirmalarin ve yeni fikirlerin yani insan sermayesinin biiyiimede
onemli rolii oldugu ve bunun giderek arttigt belirtilmektedir. Biiyiimede kithk ve
simirlar yoktur. Burada fiziksel dengelerden olusan diinyadan farkli bir durum
sozkonusudur. Bilgi, aragtirma, fikirler yeni ekonomi savunucular: tarafindan
biiyiimenin yeni ve farkli kaynaklar1 olarak ele alinmaktadir'®. Uretimde bilginin
oneminin giderek artmasi entellektiiel sermaye haklari ve piyasa yapisini

etkilemektedir'®.

Verimli fikirlerin arzina yonelen yaklagimlar yani bilim artisina dayali yasam standardin
etkilerinin ortaya konulmasi biiyiime teorisi agisindan ele alinan 6nemli bir alandir.

Y asam standartindaki artigin belirleyicileri nelerdir dedigimizde; bunlari;

a.Verimli bilgi ve bilimdeki ilerleme,

b.Kisisel becerilerde artis,

c.Gelismeyi tegvik eden faktorler,

olarak ele alabiliriz.

Diinyadaki refah artist biiyiik olciide bilgi artigindan kaynaklanmaktadir. Romer (1990)
da ne kadar hizli bulug yapilirsa o kadar hizli biiyiime olacagini sdyler. Arrow’un
modelinde oldugu gibi biiyiik ekonomi daha hizli biiyiir. Pozitif dlcek etkisinin tarih

boyunca bu goriisii destekler bir sekilde ortaya ¢iktigin1 gormekteyiz.

' Martin Wcitzman, “Recombinant Growth™, The Quarterly Journal of Economics. vol .CXII, May
1998. Issuc 2. http://mitpress.mit.edu/journal-home tcl?issn=00335533, 1.2.2002.
YT Atkinson-Court, Kelly, Mandel. Nakamura, Schwatz konuyu bu sehilide ele almglardir.

" Jentssch, a.g.¢.,5.22.
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Biiyiimenin siirdiiriilmesi i¢cin 6nemli olan yeni fikirlere uyum saglama olma durumu
kigisel beceriler ile yakindan ilgilidir. Yaratilan teknolojinin kullanilabilmesi
103

onemlidir . Ayrica bunlara ek olarak; bulug yapilacak seyleri tegvik ve bu buluglarin

uygulanmas: gelismeyi tesvik edici faktor olarak argimiza ¢ikmaktadir'®.

2.2.3. Verimlilik

Verimlilik, dar anlamda tanimlandiginda, iiretim faktorleri ile iiretim arasindaki iligkiyi
belirleyen bir 6l¢iit olarak ele alinir. Genig anlaminda ise verimlilik, ¢iktilarin ve bu
¢iktilar elde etmek icin kullanilan iiretim faktorlerinin, toplama orami olarak
tanimlanabilir. Verimlilik; teknolojik ilerlemenin fiziksel cikti1 ile fiziksel girdi
arasindaki orantiya etkisini gosterir. Diger bir ifade ile teknik etkinlikteki artig1 dlcer.
Teknik etkinlikteki artis ise ¢ikti miktarindaki meydana gelen degigmelerle ortaya ¢ikar.
Yapilan tiim tanimlarda da goriilecegi gibi verimlilik, olduk¢a karmagik ve belirlenmesi

de zor olan bir kavramdir'®

. Birim basina ¢ikt1 yada toplam faktor verimliligi ile ilgili
derin teorik ¢alismalar bulunmaktadir'®. Her faktor icin verimlilik oraninin
belirlenmesini miimkiin kilan kismi verimlilik ol¢timleri, belirli bir ¢tkti miktarinin bir
veya daha fazla iiretim faktoriiniin miktarina orani olarak belirlenmesindeki kolaylik
nedeniyle tercih edilmektedir. Bu faktorlerin iligkilendirilmesine bagl olarak emek,
sermaye, toprak, hammadde gibi faktorlerin de verimliliklerinden bahsetmek

miimkiindiir. Verimlilikte kullanilan girdi ve ciktilarin Olctimlerinin farkli sekillerde

yapilmasi, verimlilik oraninin anlamini veya yorumunu degistirebilmektedir'?.

> Romer’in dnceki boliimlerde soziinii ettigimiz “wetware” kavrami onemlidir. Ayni “software” ve
“hardware” e sahip olunsa da bunlarin etkin kullanymina imkan veren “wetware” kavramindaki
farkliliklar, sonugta 6nemli etkiler yaratabilmektedir.

™ Boyan Javonovic Growth Theory, http://www.econ.nyu.edu/user/javanovi.adg.pdf, 4.9.2001.
' http://www.fortunecity.com/skyscraper/terabyte/ 1432/tez/tar zip

1% Charles Hutten, “Total Factor Productivity: A Short Biography™,
http://www.bsos.umd.edu/econ/biopdf .pdt. 8.4.2001

"7 Girdi ve ¢ikt arasindaki oranin belirienmesinde farkh metotlar kullanitmaktadir. Bagka bir ifade ile
verimliligin belirlenmesindeki kriterler degisik sekillerde belirlenebilmektedir. Buna gore; fiziki ve
parasal verimlilik. ortalama ve marjinal verimlilik, mikro ve makro verimlilik, kismi ve toplam verimlilik
olmak iizere verimlilik degisik yontemlerle hesaplanmaya caligiimaktadir. Fiziki ve parasal verimlilik.
verimlilik oranimn pay ve pavdasinda homojenlik derecesine gore tiziki veya parasal degerierle ifade
edilmesidir. Pay ve payda da fiziki degerlerle ifade edilmis ise, parasal verimlilik olarak ifade
edilmektedir. Belirli bir donemde elde edilen toplam ¢iktilarin aymi donemdeki girdilerin oranina toplam
verimlilik ads verilir. Yine belirli donemde ¢iktida meydana gelen artisin, aym doinem girdilerindeki artisa
orant da marjina! verimlilik olarak ifade edilmektedir. Isictme dizexinde hesuplunan » crimlilik mikre,
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2.2.3.1. Cok faktorlii verimlilik-toplam faktor verimliligi

Verimlilik 6l¢iimii genellikli akademisyenler ve politika yapicilar tarafindan iki sekilde
yapiimaktadir. [sgiicii Verimliligi (saat bagina) ve Toplam Faktér Verimliligi (TFV)
(veya Cok Faktorlii Verimlilik, CFV'®) Isgiicii Verimliligi kisa donem icin TFV ise

uzun donem icin sozkonusu olmaktadir.

Cok faktorlii verimlilik artigi, bilgisayar, yari iletkenler vb. yiiksek teknoloji iiriinlerinde
gecerlidir. Finans, sigortacilik vs. bilgisayar kullanan endiistrilerde bu degisimler
yasanmaktadir. Donanim gibi cekirdek endiistrilerinde teknolojik ilerleme hizi

yiikselmektedir. Ancak, verimlilik etkisinin yayilmasini gérmek zordur'®.

Sermaye ve iggiiciindeki nitelik ve kalite degisimleri ¢ikti ve verimlilik performansini
etkilemektedir. CFV.; bize isgiiciiniin 6zellikle de sermayenin nasil ayarlandigini
gosteriyor. Bilgi etkinlik artig1 ile tanimlayabilecegimiz teknolojik degisimin ¢iktida

yaratti31 degisim incelenmektedir.

CFV, sermaye ve isgiiciindeki biiyiime artisinin hesaplanmasindan kalan ¢ikti

arasindaki fark ile tanimlanir, sermaye ve iggiiciinde kalite ayarlamasi ile ilgilidir. Veri

ekonominin genelinde hesaplanan verimlilik ise makro verimlilik olarak adlandinlir. En ¢ok iizerinde
durulan ise kismi verimliliktir. http://www fortunecity.com/skyscraper/terabyte/1432/tez/tar.zip

'® Cok Faktorlii Verimlilik(CFV) (Multi Factor Productivity) ile Toplam Faktor Verimliligi(TFV)
(Total Factor Productivity) iki yada daha ¢ok faktorlii Gretimde verimlilik 6l¢iimii olarak genellikleayni
anlamda kullanilir. Pratikte bu ol¢iim emek ve sermaye gibi iki iiretim fakt6ri iizerinden yapilmaktadir.
Pek cok varsayima dayanan TFV, getencksel bir ol¢iim yontemi olarak ele almir. CFV ise, ekonomik
etkinligin biitunii i¢in istatistiki ol¢iim ve verimlilik seviyesi kargilagtirmatar: i¢in daha dogru kabul
edilmektedir. Verimliligin geleneksel dlgiimii anlaminda TFV teknolojik degisimin 6lciimiinii yani
sermaye mallarinda igerilmis teknolojik degisim miktar! dl¢iimiinii igermemektedir. Bu durumu “aruk”
olarak degerlendirirsek TFV bu artigi icermez bunun yamsira sermaye stoku dl¢iimii gerektirir ki bu
olciimiin de pek saglikli yapilabildigi sdylenemez. Sermaye ve isgiiciindeki verimliligi etkileyen nitelik
ve kalite degisimleri CFV ile ol¢giilmektedir. Bu agiklamalar; Richard Lipsey, “The Productivity Paradox:
A Case of Emperor’s New Clothes™, http://www.isuma.net/v03n01/lipsey/lipsey-e.pdf, 12.11.2001; Soon
Teek von ve Bensan Sim, “Multi(or Total) Factor Productivity Trends 1980-98™,
http://singstat.gov sg/ssn/feat/3Q99/featjul991 .pdf, 27.03.2002 ve
http://www cabinetoffice.cov.uk/innovation/200 1 /resource/report/annexc.htm ¢alismalurindan
yararlananarak ¢ikaridmistir.

" Joris Meijaard, “Muking Sence of the New Economy™, 2001,
hup:'ccommerce.mitedwpapers/ ERF/ERF LT pdf
2-104.2002.



girdilerle iiretilen ¢ikti artiglarindaki gelismelerin (6rgiitsel ve teknolojik) ayrigmasidir.
CFV farkli sekillerde dlgiiliir''°.

TFV icin pekcok kisitlayict varsayim sozkonusudur. Neoklasik model varsayimlarinin
uzantis1 olarak TFV da digsal, model diginda belirlenen bir faktdr olarak ele
alinmaktadir. Yeni (i¢csel) biiyiime teorilerinde ise TFV’nin evrimi ele alinmaya
calisilmaktadir. Tiim yeni biiyiime teorilerinde fikirler biiyiimenin motoru olarak ele
alinmaktadir. Insan sermayesi yatirimlari veya AR-GE harcamalari gbzoniinde
bulundurulmaktadir. TFV, bu faktorlerin de etkilerini icerecek sekilde

tamimlanmalidir'".

Ekonomik biiyiime teorisinin baglarinda ilave isgiicii ve sermaye birikimi biiyiimeyi
sa8lar diigiincesi sozkonusu iken, 1950’lerin sonunda M.Abramovitz ve Solow “artik”
ile ilgili tartigmalar1 baglatmiglardir. ABD ekonomisinde toplam iicret fonksiyonu ele
alan Solow burada iggiicii ve sermayenin paymin % 12.5 oldugunu gormiis ve %

87.5°1lik “artigin” “teknik degigme” ile aciklanabilecegini belirtmistir.

Solow’dan bir yil 6nce fark: bir metodoloji kullanan Abramowitz de benzer sonuglara
ulagmigtir. Milli gelirdeki artisin kiiciik bir kismi isgiicii ve sermaye artisindan

kaynaklanmaktadir. “Artik” geleneksel ekonomi teorisi ile aciklanamamaktadir.

Solow ve Abromowitz, ekonomik biiyiimede teknolojinin roliinii geleneksel (neoklasik)
iiretim fonksiyonuna iiciincii bir faktorii ekleyerek aciklamaya caligmiglardir. Ancak bu,
neoklasik teorideki temel bir duruma yonelik bir soruyu akla getirmektedir; 6lcege artan

.. 112
getiri durumunun olmamast -.

" Solow tipi. Jorgenson tipi verimlilik olciimleri i¢in bkz Andrea Bassanini-Stefano Scarpetta-
Ignazio Visco, “Knowledge. Technology and Economic Growth: Recent Evidence from OECD
Countries™, (2000), http://www.cconpapers.hhs.se/paper/oedoecdec/259.html. s. 9.

"™ Timothy C. Sargent ve Edgard R. Rodriguez, “Labour or Total Factor Productivity: Do We Necd
Choosc”. http://collectionnic-bne.ca/100/200/301/finance/working-papers-¢f/2001/2001-04/2001-0-4« pdf.
11.02.2001.

"2 Vemund Riiser ve Eric S. Reinert “Recent Trends in Economic ‘Theory-linplications for
Development Geography ™ 1994 htip:/www step.no/reports/Y 19941294 .pdf. .10,



2.2.3.2. BIT ve Verimlilik

Belirli ekonomik girdilerden daha ¢ok ¢ikt1 elde edilmesi demek olan verimlilik artigt,
BIT s6zkonusu oldugunda hem sermaye yogunlagmasi hem de toplam faktor verimliligi
biiytimesi yoluyla verimlilik artigi szkonusu olmaktadir. Sermayenin yogunlagmast isci
bagina daha ¢ok sermayenin varligi ile agiklanabilir. TFV ise, ¢ikt1 elde etmek i¢in
sermaye ve isgiiciiniin birlestirilmesinin verimliliginde saglanan iyilesme olarak

tanimlanmaktadir.

1990’larin sonlarindan itibaren kiiresellesme ve BIT devrimi ile gekillenen yeni
ekonomik durumda ortaya ¢ikan biiyiime, verimlilik artigi, firma, endiistri ve ekonomi

acisindan, kiiresel rekabeti basarabilmek miicadelesiyle birlikte ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni ekonomi savunucularinin savundugu temel hipotez; uzun dénemde BIT’nin

verimlilik artiglarina yol actigidir.

Ekonominin hangi hizda biiyiiyebildigi ile ilgili temel belirleyici verimlilik artigidur.
Yiiksek verimlilik yiiksek biiyiime saglar. Ulusal olgekte BIT harcamasi ile verimlilik
iliskisi cok aciktir'™. BIT sektoriinde kalite artarken fiyatlar azalmaktadir. BIT
ekipmanlari, yazilim, diger mal ve hizmetler agisindan kiiresel BIT iiretimi olmasina

ragmen iilkeler arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.

3 William W.Lewis. Vincent Palmade. Buaudouin Regout, Allen P. Webb, “What's Right with the US
Economy™, (2002),
hup://www mekinseyquarterly.com/ PDEDovw nload asp?tk=327132&ar=1.2=19&[.3=67, 23.07.2002.



Tablo 18: 1992-1999 aras1 GSY IH dan BIT e Ayrilan Ortalama Pay'*

Ortalama Ortalama
Uzerindeki Altindaki

Ulkeler % Ulkeler %
Yeni Zellanda 9.3 | Slovak Cum. 1.6
Isvec 8.4 | Portekiz 16
Avustralya 8.1 | Italya 12
ABD 8.1 | Ispanya 12
Ingiltere 7.8 | Tayvan 4.1
Isvigre 7.8 | Vietnam 39
Kanada 7.6 | Brezilya 39
Singapur 7.6 | Venezuella 38
Hollanda 7.1 | Yunanistan 3.7
Danimarka 6.6 | Meksika 35
Japonya 6.5 | Sloveya 33
Hong Kong 6.5 | Arjantin 33
Israil 6.4 | Suudi Arabistan 3.1
G.Afrika 6.3 | Cin 3.1
Fransa 6.3 | Polonya 29
Cek Cum. 6.2 | Tayland 2.8
Belcika 6.0 | Bulgaristan 28
Norveg 5.9 | TURKIYE 2.7
Finlandiya 5.9 | Filipinler 27
Irlanda 5.8 | Hindistan 2.1
Almanya 5.7 | Rusya 2.0
Malezya 5.5 | Endonezya 2.0
Kore Cum. 5.3 | Misir 20
Avusturya 5.1 | Romanya 1.3
Sili 5.1
Macaristan 5.1
Kolombiya 5.1

ABD’de son 25 yilda verimliligin artmasi yeni ekonomi tartigmalarini baglatan temel
konulardir. ABD’de kisi basina ¢ikti II. Diinya Savasindan sonra artmaya baslamistir
Toplam FaktorVerimliligi (TFV)’ nin arkasinda ¢ok faktér vardir''.

BIT kullanimimin isgiicii verimliligi ve milli gelirde yaratidi artis verimlilik
tartismalarinin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Verimlilik artigt BIT nden kaynaklanir.
Ucretler ve karlar anlaminda diisiiniildiigiinde boyle bir gelismede ABD’de her

ikisininde arttigi gozlenmistir. Enflasyonun diigiik diizeylerde olmasi ve gelir

' Matti Pohjola ve Jukka Javala, "Economic Growth in the New Economy: Evidence from advanced
economies” Information Economics and Policy 1 (2001),
http://ww.welsevier.com/locate/econbase . 22.1.2002.

"3 M. Scherer. Mark Perclman, Entrepreneurship Technologica! Innovation and Economic
Growth Studies in the Schumpeterian Tradition, icinde Richard R. Nelson, US. Technologicu!
Leudership: Where Did it Come From and Where Did it Go?, s.27(USAThe Univ. of Michigur Press
1992)s. 385.



dagiliminin durumu yagam stardardinin onemli gostergelerinden olan reel iicretlerde

artiga yol agmugtir''®,

Ekonominin hiz limitleri anlamina gelen bu konuda yiiksek gelir ve istihdam artig
enflasyon olmaksizin ortaya ¢ikmugtir. Gozlemler, isgiicii verimliligindeki artigin da
eskiye nazaran daha fazla oldugunu gostermektedir. Yiiksek isgiicii verimi artig1, hizly

teknolojik gelismeden veya ilave girdilerden kaynaklaniyor olabilir'"’.

2.2.3.3. Solow paradoksu

Bu alandaki pek¢ok amprik ¢aligma Solow Paradoksu ornegini ele almaktadir. Solow
1987°de bilgisayarlari, verimlilik istatistikleri hari¢ heryerde gorebildigimizi

belirtmektedir.

1980’lerde BIT’nin verim artigina neden olduguna dair kesin, kaydadeger kanit
bulunamamustir. Pek¢ok calisma yapilmig olmakla birlikte kesin bir kargilagtirma
yapmak pek olanakli goriilmemektedir. Bu konuda kullanilan; ekonominin genisligi,
endiistri yada firmalarin kademelerinin diizeyi gibi konularda farkli kavramlar vardir.
Bunun yanisira BIT yatinimlari dedigimizde hangi sektorlerin ele alindigi, bu alandaki
isgiicii istihdam1 konularinda da farkl tanimlamalar da sézkonusudur. Brynjfolsson ve
Yang (1996) calismalarinda verimlilik olgiimiiniin, kesin araglara dayandiZindan

cikarsamalarinin da aciklayici olmaktan uzak oldugunu belirtmiglerdir'*®.

Yakin tarihli ¢calismalarda hem firma diizeyinde hem de makroekonomik diizeyde, BIT
yatinmlari ile verim artis1 arasinda pozitif iligki oldugu sonuglarina ulagiimistir.

Endiistri diizeyindeki sonuglarda ise karsilik devam etmektedir.

% Jentzsch, a.g.e., s. 23.

" Erich Gundlach, “Interpreting Productivity Growth in the New Economy: Some Agnostic Notes”,
Kiel Institute of World Economics. (2001)
http://papers ssrn.convsol3/delivery .cfm/SSRN_ID257399_code010212630.pdf?abstractid=257599.
02.01.2002.

"% Eric Brynjoltsson-Shinkyu Yang, “Information Technology and Productivity: A Review of the
Literature™, htip://ces.mit.edw/papers' CCSWE202, 04.07.2001.



BIT ii¢ acidan olciiliir:

1-BIT iiretimi, GSYIH yada toplam katma degere katkisi. Bilgisayarlar ve BIT leri ayni
zamanda dig8er endiistrilerin girdisi durumundadir.

2-Sermaye girdisi olarak BIT, BIT iiretiminin rolii

3-Ozel bir mal olarak BIT'®

BIT kullanan sektorlerin hizmet yogun sektorler oldugu sdylenebilir. Finans, bankacilik,
sigortacilik ve is hizmetleri gibi sektorlerde yogun olarak BiT’lerinin kullanilmasi
sozkonusudur. Bu sektdrlerde yasanan verimlilik artiglari BIT lerin yogun olarak

kullanilmasina baglanmaktadir.

Istatistikler, 1975 yilindan beri verimliligin arttigini gostermektedir. BIiT’deki
yatirimlarin artig hizi, sermaye yogunlagmasi ve sermaye ile baglantili olarak isgiicii

caligsma saatlerinin artmasi sonucu olarak bu gelismeler gbzlenmektedir.

BIT yatrimlarinin “siradisi verimli” olarak tanimlanmasi; toplam sermaye stoku
icindeki paylarin kiiciik olmasina ragmen verim artisindaki biiyiik rollerinden ileri
gelmektedir.

*Telekomiinikasyon ekipmanlari ve yazilimlara 6denen paylarin artmasi (yatirim
maliyetleri icinde yazilimin payi artmaktadir)

*BIT sektoriiniin tanimlanmasindaki farklilik bilisim hizmetleri ve telekomiinikasyon
endiistrisinin icerdigi sektorlerin tanimindaki farklilik (Ornegin; Kuzey ABD’de
endiistri siniflandirnilmasinda; bilgi sektorii, gazete, radyo vb. de kapsamaktadir.

*BIT nin farkli tanimlarina goére farkli sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. BIT nin en

genis tanimina gore ele alindiginda verimlilik hizlanmasi sézkonusu olmaktadir.

Bu caligmalar, giiniimiizde hala “bilgisayar verimlilik paradoksu”(Solow Paradoksu)
olarak yorumlanmaktadir. Bu paradoks, yeni teknolojilerin sagladigi verimlilik
patlamasinin dogrusal olmayan bir yol izlemesi ile ilgilidir. Yeni teknolojik devrim

ortalama verimliligi azaltir, ciinkii yayilmasi yavas olur, zaman alir. Ayrica tiim

" Paul Schreyer, “The Contribution of Information and Communication Technology to Output
Growth: A Studs of the 67 Countrics™, htip://www.oecd.ore/dsti sti/prod/sti_wp.htm, 2000.



tamamlayici mallarin ortaya c¢ikmast icin uygun oOrgiisel yap:t gerekir. Teknolojik
yeniliklerin avantajlarindan yararlanmak igin yap1 degisimi gereklidir. Bu anlamda

BIT’lerin etki gostermesi zaman alir'®. (ABD’de bu 30 yil siirmiistiir)

Dolayisiyla verimlilik paradoksu ne beklenmedik bir geydir, ne de bilmecedir. Tekno

ekonomik degisimler ekonomik degismenin motorudur'®'.

Jorgenson ve Stiroh (1999)'* caligsmasi, son yillardaki istatistiklere dayanarak,
verimlilik kazanimlarimin yiiksek teknojilere bagli oldugunu belirtirler. Siirdiiriilebilir
biiyiimenin temel anahtari, teknik gelismelerdir, verimlilik kazanimlar1 ve fiyat

azaliglari ile birlikte ekonomiyi etkileyen temel faktor olmaktadir.

Jorgenson ve Stiroh (2000) de hem TFV hizlanmasinin, hem de sermaye birikimi
hizinin son yillarda ABD ekonomisinin bu duruma gelmesinde gecerli oldugunu
sOylerler. 1995-98’de TFV artist her yil icin %0.99 olmustur, bu 1973-95 déneminin

neredeyse 3 kati kadardir.

Neoklasik model, TFV hizlanmasinin nedenini agiklayamadiindan, uzun dénemli
verim artigl ve hizli teknolojik degisim siirecini agtklayamamistir. Bunun yerine simdi

hizli TFV biiyiimesi, hizli orta donemli biiyiime projeksiyonlarindan tiiremektedir.
Sermaye yogunlagsmasi ve teknoloji giderek daha dnemli hale gelmektedir.

Neoklasik teoride, BIT iireten endiistriler ve girdi olarak BIT kullanan endiistriler
agisindan farkli etkiler sozkonusu olmaktadir. BIT iireten endiistrilerdeki hizli biiyiime,
BIT kullanan endiistrilerde hizli girdi birikimine neden olur. Boylece BIT kullanan

endiistrilerde, sermaye yogSunlasmasi ve ortak iggiicii verim artisi, BIT ireten

' Alan S. Blinder, “Can’t We Grow Faster”, The American Prospect, vol 8, issue 35, (1997)
http://wwiw.prospect.org/print-friendly/print/V8/35/blinder-a.html, 04.07.2001.

' Paul A David, “The Dynamo and the Computer: An Historical Perspective on the Modern
Productivity Paradox™, The American Economic Review, vol 80, issue 2, May 1990.
http://www .econ.ube.ca/pereira/links/david.pdf, 29.10.2001. 358.

"= Kevin J. Stiroh. *What Drives Productivity Growth™ (2000)
http://www.ny frb.org/rmaghome/econ_pol1200stir.himl, s. 4.



endiistrilerde de toplam faktor verimliligi artig1 ortaya cikar. Bu yapisal ayrim Solow
(1957)’de vardir'®.

Sermaye girdilerindeki artis istihdamda daha hizli olursa, CFV’deki artig da genellikle

isgiicii veriminden az olur'*,

Nordhaus (2000)’de, 1955°den beri ortaya ¢ikan yeni ekonomi endiistrilerinin, isgiicii
verimliligi degismesi iizerindeki etkilerinin yeniden diigiiniilmesi gerektigini ifade
etmektedir. 1978-95 donemine oranla son ii¢ yilda isgiicii verimindeki artigin 2 katina

cikarak yillik ortalama %13.3 oldugunu gostermislerdir.

Solow paradoksunun farkli ele aliniglar1 vardir. Blinder (2000) de bu tanimlar: ele
almugtir. Internet hipotezi, bilgisayarlarin birbirine baglanmasi (network) kavramina

odaklanmustir.

David (2000) ve Cohen (2000) “yanlis 6lgiim hipotezini” desteklemektedirler. BIT nin
baglattig1 verimlilik devriminde ortaya ¢ikan yayilma etkisi, istatistiklere ayni derecede
yansimamistir, diisiincesi Shepard (1999), Nakamura (1999) calismalar: ile de

desteklenmektedir.

BIT yatinmlarindaki artisin yanisira, yogunlasan rekabet ve kiiresellesme egilimlerinin

de biiylime egilimini arttirici faktorler olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Bluestone ve Harrison (1997) daha teorik diizeyde konuyu ele almaktadirlar.
Gelecekteki biiyiime ile ilgili daha sorgulayici ve kotiimser yargilara sahiptirler.
Geleneksel teoride, uzun donemli biiyiime orani; iggiicii biiyiime orani+iggiicii
verimliligi biiylimesi oranini gecemez. Yine de yazarlara gbre isgiicii arzi, isgiiciiniin

potansiyel artigi her ikisi birden ciddi kanitlar sunmaktadir.

1= Avny, 5.6.

! Jack Triplet-Barry Bosworth, “Productivity in the Services Sector”,

http://www .brook.edw/es/rescarch/projects! productivity/productivits htm



Bluestone ve Harrison, ortaya ¢ikan yeni mesleklerden sozeder ve isgiicii disindaki
artigin ki sekilde ortaya ¢iktiding belirtir. Birincisi, isgiiciine katilim oranindaki artig
(1989-1994 doneminde %66.6 artis ve 1998’de %67.3 ile 1.4 milyon calisan da

isgiiciine katilmigtir)

Ikincisi, calisma saatlerinin artisidir. Yazarlar 1991 yilindan beri isci bagina calisma
saatlerinin neredeyse %3 arttigina dikkat cekmektedir. Bluestone ve Harrison, isgiiciine
istihdam igin talep olduguna ve isgiicii arzinin da bu diizeye uyum sagladigina iliskin

¢ikarsamada bulunmuglardir.

Bluestone ve Harrison’un igaret ettigi diger bir onemli konu para politikasi ile ilgili

durumdur.

Yatirim orani ve gelecekteki beklentilerle para politikasi arasindaki iligki, 6zel sektor
yatirimlarinin cok biiyiik olciide gelecekteki beklentilere baghidir. Eger is diinyasinin
liderleri, talep artiginin gelecekte yavas olacagina inaniyorlarsa kendi yatirimlarini
azaltirlar. Tersi ‘durumda, biiyiime beklentileri varsa yatirimlarini arttirma yoluna

giderler. Shepard (1997) bu iddiay1 desteklemektedir.

Verimlilik artigt beklentileri pek ¢ok iktisatgs tarafindan elestirilmigtir. Bu goriislerde
Solow Paradoksunun varlig1 kabul edilmekle beraber, verimlilik ile ilgili olarak
soylenenlere katilma ayn: oranda olmamaktadir. Bu goriiglere gore; GSYIH iginde
bilgisayarlarin payinin kiiciik olmasi, dl¢iim hatalarinin bulunmasi gibi nedenlerle

verimlilik artislar istatistiklere tam yansitilamamaktadir'®.

Omegin, Gordon (2000) yayilma hipotezi iizerinde durur. Bilgisayarlarin neredeyse 50
yildir hayatimizda oldugunu ve yayilma hipotezinin etkisini yavas yavas yitirdigini
savunur. Gordon’a gore, bilgisayarlar dnceleri azalan getirilere sahipti, gecmiste biiyiik

faydalart olmustu ama gelecekte bu olmayacaktir.

= Jack Tripleuw, “The Solow Productivity Puradox: What do Computers Do to Productivity ?” (1998),
http:/fwww clsl ca/new/revpaper.html, 05.07.2001, 5.6.



Gordon, internetin ekonomi iizerindeki etkisini reddetmektedir. Bu ac¢idan bakilinca,
internet, gecmisin bilyiik buluglari ile kargilagtirilamaz.

I- Internet diger medya kullanimini destekler,

2- Satisin diizenlenmesinden 6te yeniden dagitimidir.

3- Su anda varolan icerigi kopya eder.

4- Web tamamen yeni degildir.

5- Ozel tiiketim amaciyla bilgisayar kullanimu isgiicii verimini bozar.

Gordon, saydigimiz bu 5 nedene dayanarak, internet hipotezinin gecerli olmadigini

savunmaktadir.

Yanlig 6lciim hipotezi, Solow Paradoksunun bir diger durumudur. Pekcok iktisatci

tarafindan ele alinan bir konudur.

Krugman (1997)’de orta diizey teknoloji iceren (medium-tech) sektorlerde ¢ikti
ol¢iimlerinin nasil yapilacaginin bilinemedigini soyler. Krugman’in bakis acisina gore
1950’lerin 60’larin geligmeleri, 6rnegin uzak mesafe otomatik telefon goriigmeleri

hayatimizda internetin su anda yarattigindan daha fazla degisiklik yaratmigtir.

Blinder (1999)’da yanlig ol¢iim tartigmalarini desteklemektedir. Verimlilik biiyiisii

bilgisayarlara dayali alanlarda s6zkonusu olan bir kavram olarak goriilmektedir.

Gordon (2000)’de pekcok BIT yogun endiistrilerin temel olarak orta diizey
(intermediate) mallar irettigini iddia etmektedir. Eger bilgisayarlar bu endiistrilerin
ctktilarinda yiikselirse bunu 6l¢gmek miimkiin olmayacaktir. Gordon’a gore bu durum

cok faktorlii verimlilik kadar 6nemli degildir.

Triplett (1999'*)’da Gordon’un gdzlemlerini destekler. Verimliligin gelismesinde
buluglarin ¢ok onemli oldugunu savunur. Triplett'in elestirisi. pekcok iktisatci gibi,
bulus yapilan iiriinlerin aritmetik olarak sayilmasina yoneliktir. Yeni seylerin nasil yeni

seylere diniisece@ini gosterebilmek icin logoritmik gosterimi gereklidir.

FTripleti. (1998). a.g.e., 5. 7.



Krugman (1998)’de GSYIH’nin uzun dénemdeki atig orani ile ilgili olarak “Okun
Kanunu”na gondermede bulunur. Bu kanun bize, ekonominin kapasite kullanim orani
ile (igsizlik orani ile dlgiilen) ve biiyiime orani ile arasindaki iligkiyi gosterir. Uzun
donemli biiyiime orani, reel GSYIH biiyiimesi ile tanimlanir, bu siirecte issizlik orani ne
artar ne de azalir. Bu egilim ABD ekonomisinde reel GSYIH nin yaklasik %2 .4’ii
dolaylarinda tahmin edilmektedir. Bu oran, ekonominin kapasitesindeki artigt gosterir.
Krugman’a gore, ekonominin biiyiime oranina eklenen her bir puan (issizlik oranindaki
diigme ile olur) varolan kapasitenin kullaniminda degisiklik yaratir. Ekonominin
kapasitesinin sinirina gelindiginde, iiretim imkanlarinin sinirinda ve isgilerin yiiksek

iicret talep ettigi durumda enflasyon orant hizlanacaktir.

Genel olarak ekonominin hiz limitleri, iggiiciindeki kisi basina artis ve isgiicii

verimindeki yillik artis ile dl¢iiliir™.
2.2.4. Yeni Ekonomide Konjonktiir Dalgalanmalari

1990’larda, ABD ekonomisinin en uzun genisleme doneminde, bu gelismenin bir
konjoktiir dalgasi mi, yoksa kalic: bir degisiklik mi oldugu, en ¢ok tartisilan konulardan

biri olmustur'®,

Yeni ekonomi taraftarlari konjonktiir dalgalanmalarin tamamen ortadan kalkmadigini,
fakat; ABD ekonomisinin diizenli bir biiylime yoriingesine girdigini, bunun ancak kisa
siirelerle kesintiye ugradigini ve derin olmayan resesyonlar yasadigini

belirtmektedirler'®.

Teknoloji herseyi degistirmektedir. Isletmeler artan yenilikler ile giderek daha ¢ok bilgi
ve teknoloji iceren yeni iiriinlerle tiiketici taleplerini karsilamaya caligmaktadirlar.

Teknolojinin iyi yonetilmesi ile ekonomik olumlu gelismeler ortaya cikarmaktadir. Yeni

"7 Jentzsch, a.g.e., s. 29.
1 Aynt, s.30.

9 Jentzsch. a.g.e., s. 20,



160
ekonominin 6zii de yiiksek teknoloji iiriinleri ve yatirimlara dayanmaktadir'™.

Genel olarak, yeni ekonomi savunucularinin temel hipotezi, konjonktiir

dalgalanmalarinin seyrindeki bu azalmaya yeni ekonominin neden oldugu yoniindedir.

BIT yaurimlarinin, 6zelligi geregi, konjonktiir dalgalanmasinin boyutunu azalttig1 iddia
edilmektedir. Bilgisayar yazilim ve donanimi gibi alanlardaki teknolojik gelismelerin
ekonomik istikrar arttirmada onemli oldugu ve bunun verimliligi arttirip; yasam

standartini ylikseltme yoluyla digsal verimlilik soklar: yarattig: belirtilmektedir.

Bu verimlilik artig1 kiiresellegsme ile birlestiginde, i¢c piyasaya bagimiilik ortadan
kalkti§indan, konjonktiir dalgalanmalarini azaltict bir faktér olarak karsimiza
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cikmaktadir=". Bu hipotezin daha ileri uygulamalarinda ekonomi digsal soklara karsi

daha kolay uyum saglayabilen, daha esnek bir yapiya kavusmaktadir. Bu durumda

dalgalanmanin boyutu azalmaktadir'?.

Yeni konjonktiir dalgalanmasi ile ilgili 3 goriis vardir. (3 farkli yaklagim)
Birincisi, endiistri merkezli tanimlama, ikincisi, bilgi merkezli tanimlama ve iiciinciisii,

cok faktorlii verimlilik tanimlamasidir.

Bu yaklagimlar, genis temelleri olan ve BIT yatinmlarinin dzelliklerine bagli olarak

biiylik dl¢iide bu 6zelliklere bagli tanimlamalarr igerirler.

Endiistri merkezli yaklagim, konjonktiir dalgalanmasini 6lcerken geleneksel gostergeleri
kullanir. Bunlar; ev, otomobil gibi gostergelerdir. Ancak bunlar; son yillardaki
degismeleri anlama konusunda, 6lciim degerini yitirmig gostergelerdir. Bunun yerine

yiiksek teknoloji endiistrileri ve saglik sektorii, konjonkiir dalgalanmasinda, temel

" Mark Roberti, “New Business Cycle™, 2001,
hitp://www . thestandard.com/article/0.1902.2191,00.htmi’body_page=1,s.1.

1 “Theory and History Behind Business Cycles:Are the 1990 s the Onset of a Golden Age?”
http://www.nber.org/papers/n 7010. 1999

> Is the Business Cycle Out of Business™(2000)
http://swww . pbs org/thinkthanktranscript809.html. 5.5.2002. 5.2,
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faktorler olarak tanimlanmaktadir. Michael Mandel (1997'%)’ye gére 1994 yilindan,
1997 yilina kadar gegen 3 yilda ABD’de GSYIH iginde yiiksek teknoloji sektorlerinin

payt %27 artarken, otomobil sektoriinde ise bu artis %4 olarak gerceklesmistir.

BIT yaturimlarina biiyiik onem verilmektedir. Yiiksek teknoloji yatirimlar, tiiketici
tatminini arttirici ve maliyet azaltic1 6zellikleriyle 6nemli bir alan olarak goriilmektedir.
Kapasite arttirma ozelliklerinden ¢ok, maliyet azaltici ve verimlilik arttirict 6zellikler

onemli goriilmektedir.

Bilgi merkezli tanimlamalarda, bu argiimanlarla yakindan ilgilidir. Bilgi anahtardir. BIT
yatirimlarinin kapasite arttirict ve maliyet azaltici etkileri yaninda, bilgi yaratma
yeteneZinde de devrim yarattidi soylenir. Bilgi, belirsizligi azaltmaktadir. BIT
devriminden 6nce, 6grenme cabalar1 ve yeni buluslar olsa da belirsizlik biiyiik oranda
devam etmekteydi. Ulke yada piyasalarla ilgili kararlar tam bilgi olmaksizin aliniyor bu
siire¢ saatler bazende giinler siiriiyordu. Fakat BIT yatirmlarinin artmasiyla ve
dolayisiyla bilginin yayilmasinin kolaylasmasi ve cogalmasiyla analiz kapasitesi artmig,

belirsizlikler azalmugtir.

Kararlar daha iyi (somut) bilgilere dayalidir, ayrica karmagik bilgisayar programlari ile
desteklenmektedir. Buluglar ve iiretim ile ilgili kararlar, yiizlerce veriye dayal olarak
ayarlanabilmektedir. Buluslar genellikle degisken bir durum yaratsa da, bu etkiler

konjonktiir dalgalanmalarini yumugatmaktadir.

Uciincii yaklagim, konjonktiir dalgalanmasindaki salinimin azalmasini saglayan, ¢ok
faktorlii verimlilik kavramidir. Weber (1997"**) de modern ekonomilerin farkh islemleri

oldugu ve bu islemlerin de yeni konjonktiir dalgalanmasi yaratti3ini iddia etmektedir.

Weber. bu gelismeye neden olan 6 faktor bulmugtur. Bunlar;

[-Uretimin kiiresellesmesi

*** Michael Mandel, “The Coming Internet Depression”, ‘
http://www abenews.go.com/sections/business'dailyNews/net_depresion_parti html, 12.07.2001

13 Steven Weber, “The End of the Business Cyele?”. Foreign Affairs. (Vol. 76, No. 4,:1997), 5. 66.
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2-Finans sektoriindeki degismeler
3-Istihdamdaki degismeler

4-Hiikiimet politikalarindaki degismeler
5-Geligen piyasalar

6-BIT gelismeleri

Kiiresellesme, ekonominin diger iilkelerdeki degismeler karsisindaki hassasiyetinin
artmasi anlaminda tanimlandiginda, giiniimiizde c¢ok sayida ticari partner vardir.
Finansal piyasalar, iiretim icin sermaye ile ilgilidir ve giderek etkisini arttirmaktadir.

Finansal buluslar riski ayirir ve boylece daha kolay risk yonetimi yapabilir.

Endiistriyel iiriinler, gelismis piyasalarda daha yavag hareket eder. Istihdamin bu
taniminda imalattan hizmetlere yonelik mesleklere dogru degisme olur. Hizmetler
sektorii imalat sektoriine oranla daha az dalgalanir, buluglarin hayata gecerilmesindeki

zorluklar nedeniyle imalat sektorii daha ¢ok dalgalanir, hizmet sektorii bir alternatif

olur.

Hizmetler sektoriiniin paymin artmasiyla, makroekonomik dalgalanma da azalmaktadir.

Weber, konjoktiir dalgalanmasinin azalma egiliminde oldugu, daha az gecerli hale
geldigini ve gelismekten daha az hasara neden oldugunu belirtir. Digsal soklarin etkisi
azalmaktadir. Ancak Weber, konjonktiir dalgalanmasindaki temel yapisal giiciin
varligini da inkar etmemek gerektigini belirtir. Bunlar para politikasi yada teknolojik
gelismede olusan hatalarla ortaya cikarlar. Bunlar yinede esnek ve kolay uyum
saglayabilen bir ekonomide ¢ok 6nemli degildir. Soklara kolay uyum saglayanlar yeni

bir dalgalanma ortaya ¢iktiginda bu dalgalanmadan daha fazla etkilenmezler.

Diger bir tanimlama Davies™ tarafindan bagka faktorlere dayali olarak verilmektedir.
Yazar, kiiresellesmenin ve deregiilasyonun anahtar endiistrilerde, konjonktiir

dalgalanmasinin voladitesini azaltugint ile siirmekter.

S hup://members triped.com - Ken-Davies/economicnew s.html
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Yeni konjonktiir dalgasina karsi goriisler de mevcuttur. Yeni konjonktiir dalgalanmasi
tartigmalari, uzun donemli biiyiime kadar 6nemli olmustur. Burada yeni ekonominin
konjonktiire yonelik hipotezlerine az sayida elestiri gelmigtir. Ornegin Mandel (1997)

de BIT ile konjoktiir dalgalanmalarinin azaldig1 hipotezinin elestirisi vardir'®®

. Yazar,
konjonktiir dalgalanmasinin kaybolmadigini, hatta yiiksek teknoloji sektOriiniin

otomotivden daha fazla degigkenlige sahip oldugu savunmaktadir.

Bu teknoloji soklarinin nedenleri aniden ortaya cikan ve pek ¢ok nedene dayanan bir set

seklindedir.

Gelecege yonelik koétiimser bekleyisler sirasinda, BIT yatirimlar: maliyetleri diigiirmek
icin hedef olmaktadir. Gerekli olmayan yiiksek teknoloji yatirimlar ertelenmektedir.
Yiiksek teknoloji yatirimlari ekonomideki gerileme ile azalmaktadir. Mandel’e gore

borsada da ani azaliglar goriilmektedir.
2.2.5. Enflasyon ve Igsizlik Oram

Isgiicii piyasalarinda kiiresellesme ve BIT yatiimlari ve bunlarin yayilmas: ile ilgili
degisiklikler NAIRU"®”daki azalmay: da beraberinde getirmektedir. Yeni ekonomi
olarak adiandirilan gelismeler sonucunda o6zellikle tartigmalarin baglangi¢ noktasini
olusturan ABD ekonomisi agisindan, diisiik bir enflasyon oraninda, enflasyonu

koriiklemeyen, diisiik bir NAIRU seviyesinin sézkonusu oldugu sdylenmektedir.

Internet; verimlilik, kar marjlari, igsizlik ve enflasyon iizerine etkilidir. BtoB e-ticaretin
potansiyel faydalan BIT sektoriiniin ortaya ¢ikmasi ile artar ve ABD’deki ve bazi
gelismis iilkelerde son yillarda yaganan verim artigi giderek artan oran kargimiza

cikmaktadir. internet nemli bir enflasyon azaluci etkiye sahiptir diyen Wadhwani'®,

3¢ Ernest Mandel Long Waves of Capitalist Development, (First Published, USA: Cambridge
University Press. 1980).5.9.

¥ NAIRU (Non Accelerated Inflation Rate of Unemployment, entlasyonu hizlundirmayan issizlik
orani) tartigmalar bilyiik 6lgtide konjonktiir dalgalanmasi ile ilgilidir. Zaman iginde deFisebildigi icin
hesaplanmasi ve dlciimii zordur. Laurence Ball. N.Gregory Mankiw “The NAIRU in Theory and
Practice™, NBER WB8940. http://www.nher.org/papers/ws940

"% Sushit Wandwani. “1s Inflation Dead™., (1999,
hup:/www bankofengland.co.uk/specches/speech66.pdf 13.07.2001, s 4.
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yine de enflasyonun, politikalar olusturulurken 6nemli bir gosterge olmaya devam

edecegini belirtmektedir.

Internet arama maliyetlerini diigiirerek girig sinirlarini azaltarak arz zincirinin
kisalmasina yardim etmektedir. Boylece azalan kar marjlari, artan verimlilik NAIRU
dengesinin azalmasina yardim etmektedir. Diger yandan buna es deger olarak
NAIRU’nun diismesi kisa donemde enflasyonun diismesini saglamaktadir, Merkez
Bankasi faiz oranlarini indirerek buna cevap verene dek bu siirmektedir. Yinede internet
artan oranda refah yaratarak yiiksek fiyat paylasgimina neden olabilir, bundan sonra

toplam arz toplam talebi kargilar ve enflasyon kisa donemde yiiksek kalabilir®.

Yiiksek teknoloji performansinin beklenmedik sekilde artisi e-ticaret sektoriiniin
biiyiimesi ile ilgili iyimser beklentileride beraberinde getirmistir. Mikro ekonomik etki
bakimindan diisiindiigiimiizde BtoB nin etkileri BtoC e-ticaretten daha onemli

goriilmektedir.

BIT sektoriindeki yiiksek orandaki verimlilik artigi yasanan olumlu geligmeleri
saglamaktadir ancak BIT sektoriiniin yayilmasi konusunda bazi gecikmeler
olabilmektedir. Bu gecikmeler yeni teknolojilerin maliyetleri ile ilgili ayarlamalara
bagh olarak ortaya cikabilmektedir. Yine de BtoB e-ticaret énemli dlglide maliyet

tasarrufu saglar diyebiliriz.

internet gibi buluglara karsi duyulan siiphe, bu tip buluglarin politika kararlari alinirken
kullanilmasina yonelik olarak yapilan ekonometrik ¢aligmalarin olumsuz sonug
vermesinden kaynaklanmaktadir. Yinede internetin etkisi teorik agidan kabul edilebilir
goriilmektedir. Internetin, enflasyonu azaltici etkisi olmakla birlikte enflasyonu

tamamen ortadan kaldirmamaktadir'™®.

™ Joseph Stiglitz, *Some Reflections on the Natural Rate Hypothesis™, Journal of Economic
Perspectives, Vol. 11, No. 1 (Winter 1997),s. 33-49.

" Sushil Wandwauni. “The Impaet of The Internet on UK Inflation™
v hankofengland.co.uk/pressreleases/2000/018 . hum. 18.07.2001.



Uriin ve iggiicii piyasalarinda rekabetin artmasi ancak orgiitlenmenin dolayisiyla

pazarlik giiciiniin azalmasi Stiglitz’e gore NAIRU’ yu azaltan bir faktordiir.

Davies, isgiicii piyasalarindaki yapisal degisimler kadar; ig¢iler agisindan da iicret
durumlarinin NAIRU nun azalmasinda etkili oldugunu belirtir. BIT sayesinde iiriin

maliyetleri azalir, verimlilik artar.

NAIRU diizeyi; mal piyasalarinda rekabet, iscilerin iicret esnekligi, iscilerin
profesyonelligi acisindan oldugu kadar iggiiciiniin cografi olarak da mobil olup
olmadig, sendika pazarlik giicii, igsizlik diizeyi, is ile ilgili becerilerde denklik ve uyum

gibi konulardan da etkilenmektedir'!.

Sendika tabanli iicret pazarliklari veya etkin iicretler, iiriin piyasalarindaki dogrudan
iicret etkinliklerini ve NAIRU’ yu etkilemektedir. Bu tartismalar arz yanli degisimlerdir.
Talep yanl diisiincede faiz oran1 yada temel hipotezleri niteliksel acidan etkilemektedir.
Enflasyonu ortadan kaldirdigi (yada azalttigi) sOylenen yapisal degigimler iiriin
piyasalarinda rekabetin diigiik iicretlere neden oldugu, ilgili firmalarin kar marjlar ile

ilgili degis tokug olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresellesme, iiriin piyasalarinda rekabeti arttirict bir faktordiir. Hiikiimetlerin
Ozellestirme ve diizenleme caligmalari da daha rekabet¢i bir ortam yaratabilir

(su,gaz telekom, havayolu,demiryolu,Jimanlarla TV yayinciligi ile ilgili diizenlemeler)
NAIRU ile ilgili elestiriler de su sekilde 6zetlenebilir;

Blinder (2000'%), kalici olarak diisiik diizeydeki NAIRU terimine kars: cikar.
Beklentilerdeki gecici gecikmeler ve hala diisiiniilen “ters iicret amacli etkisi” ile
tanimlanmaktadir. Blinder 1970’lerde. verimlilik azaliginin piyasa katilimcilar

tarafindan ayni anda farkedilmedigini belirtmistir. Birimlerin kararlari verimlilik

" Wandwani, a.g.e.,s. 5.

"2 Alan S. Blinder. “The Internet and the New Economy? . in Policy Brief™, No. 60. June 2000,
http://www . brookines.cdw/comm/Policy Briefs/ph060/pb60 him, s. 2.
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artiglarinin pozitif oldugu yoniindedir. Ucret anlagmalar yiiksek verimlilik tahminleri
iizerinden yapilmaktadir; gercekte azalig bile olsa bu pek dikkate alinmaz. Diigiik
verimlilik durumunda, ¢ok yiiksek iicret getiren anlagmalar yiiksek maliyet ve
enflasyonu da beraberinde getirmektedir. 1990’larda egilim ters yondedir.
Farkedilmeyen verim artisi hem yiiksek istthdam hem de diigiik enflasyonu getirir.

NAIRU azalir goriinmektedir.

Fakat yeninin uyumu gibi verimlilik kazanglarida hizli olmaktadir. Boylece NAIRU
normal duruma dénmektedir'®. Blinder’a gore diigiik NAIRU seviyesi gecici bir

durumdur.

Enflasyon ve igsizlik orani ile ilgili diger nemli gelisme NAIRU nun kendisi ile ortaya
cikan zithktir. Bu kavramun karsisinda olanlar bu gelismeyi kendi elestirilerinin

gerekcesi olarak sunmaktadirlar.

Ornegin, Eisner (1995)’te NAIRU nun geleneksel formiilasyonunu ve varsayimilarini
elestirmektedir. Eisner, geleneksel model yapisimin issizlik ve enflasyon

parametrelerinin verileri ile ciddi bir kargitlik icinde oldugunu savunmaktadir.

Ampirik gozlemlerin yoklugu, NAIRU nun teorik yapisi ile ilgili yeterli bilgi elde
edememe sonucunu dogurur. Eisner’in calismalaria gore, once igsizli§i NAIRU
seviyesi altinda gozlemis, azalan igsizligin de ileride enflasyonu azaltabildigini

bulmustur.

Enflasyon ve igsizlik arasindaki degisen iligkiler Galbraith'* tarafindan elé§tirilmi§tir.
NAIRU modelindeki yetersizliklerin; kavramin tam tanimlanamamasindan

kaynaklandigini belirten Galbraith, artan enflasyonun gecerli olarak tahmin

" Aynt,s 8.

¥ James K. Galbraith, “Can't We Go Faster (Test the Limity " in The American Prospect, 1997.
www.prospect.org/archives/34/34galbts huml
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edilemeyecegini iddia etmektedir'®. Diger tartigmalar da enflasyonun temel gostergeleri

ile ilgilidir. (imalatta kapasite kullanim oranlari, yada yeni siparis indeksi gibi...)
2.2.6. Yeni Para Politikasi

Ekonomik biiyiimeye olanak saflayacak olan fiyat istikrarinin saglanmasi hedefi para
politikalarinin temel hedeflerindendir. Fiyat istikrari arzulanan, 6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Para politikasinin ekonomi ve fiyatlar iizerine yaratacag etki iki

yada yada ii¢ yil i¢cinde ortaya cikmaktadir'®.

Giiniimiizde para politikas1 15-20 y1l 6nce yonetildiginden farkli yonetilmektedir.
Giiniimiiziin hizl1 finansal diinyasi, pek ¢ok para politikasi yapicisinin,
telekomiinikasyon ve bilgi isleme siire¢lerinin finansal cevrede yarattig1 degisiklikleri

g6zoniinde bulunmasini zorunlu kilmaktadir.

Bilgi elde etme ve isleme ile ilgili maliyetlerdeki nemli boyuttaki azalmalar bu
gelismelerde en fazla paya sahip olan kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
bunun yanisira finansal yenilikler; otomobil kredileri, kredi kartlar1 gibi yenilikler ile
odeme sistemlerindeki giivenlik ile ilgili konulardaki yenilikler de bu gelismede etkili

olmaktadir.

Tiim bu gelismeler bankacilik sektorii ve dolayisiyla da para politikasi i¢in onemli

gelismelerdir'?.

Bankacilik sektoriindeki yeniliklerden bir digeri de elektronik bankacilik

uygulamalaridir, heniiz merkez bankasi uygulamalari kadar etkili olmasada , ekonomik

"> Tiirkiye icin NAIRU nun varligina iliskin yeterli istatistiki kanit bulunamamstir. Tiirkiye’deki
issizlik orantna iligkin resmi verilerin gergekeiligi ile ilgili tarismalarin yaninda, hem ticret artigina iligkin
hem de ticret diizeyine iliskin esitligin tahmini istatistiki agidan teorik beklentilere uygun sonuglar elde
edilmesine olanak tammamaktadir, Tiirkiye 6rneginde NAIRU degerinin hesaplanmasi uygun
giriilmemektedir. Siklar, a.g.e.,s.133.

™ flyas Siklar, Enflasyon Hedeflenmesi ve Para Talebinin Rolii, 1 .baski, Eskigehir:Eskigehir
Sanayi Odast Ya No:27, 1999), s.3.

" Manuel H.Johnson. “The New Economy: Implications for Monctary Policy ™ Prepared for the Cato
[nstitute’e 18" Annual Monetary Conference Cosponsored with the Economiist, October9.2000
Washington, DC, hitp://w ww cato.org/events money ‘pupers/johnson.pdf. 11.10.2002.
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faaliyetler ve enflasyon iizerindeki etkileri para politikasi etkinli§ini tehdit etmektedir.
Siradan bankacilik islemlerinden farkli olan uygulamalar, merkez bankalarinim bilango
dengesi iizerindeki kontroliinii azaltma ve MB’ nin kisa dénemli nominal faiz oranini

etkileyememesi gibi sonuglar ortaya ¢ikarabilmektadir'®.

Kagit para, demir para yada cekler olarak bildigimiz paranin artik ortadan kalkmaya
baslamasi da bu siirecteki diger bir gelisme olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Sanal para,
sayisal para gibi adlar verilen bu yeni sanal para iiriinleri “deéer saklanmig” veya “pesin

odenmis” iiriinler olarak tanimlanabilir'®.

Sanal para; cebimizde ciizdanimizda tagidigimiz paranin aksine sadece bilgisayar
ekraninda goriilebilen, 24 saat boyunca birbirine bagl bilgisayar aglarinda elektronik
olarak son derece hizli hareket eden bir paradir. Paranin bu kadar hizl el degistirmesi
spekiilasyon piyasalarinin da geligsmesine neden olmaktadir; bu piyasalarnin geligimi reel

piyasalarin gelisimine engel olabilecektir'™.

BiT’lerinin getirdigi hiz islemlerin gercek zamanli olmasini parasal ve mali varliklarin

saniyelik zamanlarla aktariimasini saglamaktadir.

Geleneksel elektronik transfer ddeme sekilleri kredi yada borg kartlari bankanin her bir
islem icin online onay (authorization) almasini gerektirir ve yinede banknot yada ¢ek
gibi cesitli kagitlarda bulunur. Su anda ise tamamen sanal(dijital) bir paranin oldugu bir
donem baglamaktadir. Elektronik aletler ve elektronik formlar (bilgisayarlar kisisel,

sayisal araclar, cep telefonlari, smart kartlari...)

* Benjamin M.Friedman, “The Threat to Monetary Policy From the Electronic Revolution in
Banking” 18"™ Annual Monetary Confcrence Cosponsored with the Economist, Ociober19. 2000
Washington, DC, hup://wwiw cato.org/events/money /papers/fricdman.pdt, 11.10.2002.

" Ayla Yuzicr, “Sanal Para Uy gulama Ortamlar ve Etkileri™. (Yayinlanmamig Doktora Tezi.
Anadolu Unis ersitesi Sosyal bilimler Enstitiisti 1999), $.37.

1% Ufuk Bagogiu. Nalan Olimezogullart, Iiker Parasiz, Diinya Ekonomisi. Bursa 1999, .42
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Parasal deger bu elektronik araglarda saklanmaktadir. Saklanan bu parasal deger yine
cesitli elektronik kablolu/kablosuz araglarla network yada internet iizerinden transfer

edilmektedir.

Bu noktada giivenlik ihtiyact ortaya ¢cikmaktadir. Bunu salamak igin tiim bu iglemler
kriptografik kodlarla korunmaktadir'. Elektronik veri alig verig sistemlerinde,
bankalara karsiliksiz ¢ekler, protestolu senetlerle de ilgili bilgiler gelebilir. “ Secure-
server”lar aracilifiyla set algoritmasi kullanilarak bilgiler alinip verilmektedir'>.

Dolayisiyla burada hem bankacilik sisteminin islemlerinin sorunsuz yiiriitiilebilmesi,
hem de tiiketicinin zarar gdrmemesi icin giivenlik énemli bir konu olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Ayni zamanda tiiketici tercihleri de teknolojinin gekillenmesinde etkili

olmaktadir.

Sayisal para ile ilgili hizli degismelere tiiketicilerin uyum gostermesi; bu iglemlerin
maliyetine ve giivenirliligine bagli olarak ortayla ¢ikmaktadir. Giderek sayisal parasal
sistem ve elektronik transfer kaglt‘ paralarin, bozukluk yada ceklerin yerin almaktadir.
Islemlerinde banka yada banka digt sayisal parayr kullanan tiiketicilerin sayis1 giin

gectikceartmaktadir.

Giiniimiizde bir ticari bankada hesap olmasi gerekmeksizin kisiler; cek, kredi yada borg
karti alabilmektedirler. Ayn1 zamanda para benzeri mal ve hizmetler
kullanilabilmektedir, telefon kartlar1, ugus milleri gibi. Bunun yanisira genig anlamda
diisiiniildiigiinde e-gold gibi para benzeri ©deme araglari da kullanilabilmektedir. (e-
gold, herhangi bir ulusal para cinsine bagh olmayan, altin vb degerli maden ile

agirhiklandirilmus bir sayisal para sistemidir'®)

5! Richard W. Rahn, “The Impact of Digital Money on Central Banks”, 18" Annual Monetary
Conference Cosponsored with the Economist. October19, 2000 Washington, DC,
htp://www cato.org/events/money/papers/rahn.pdt, 11.10.2002.

2 Mahmut Sedat Eroglu, “Yeni Ekonominin Getirdigi Firsat ve Riskler” Yeni Ekonomi El Kitabs
Bilgi Teknolojileri, Yeni Ekonomi ve Kiiresellesme, (Ankara TCMB Yayini. Eyv1il 2001), s.45.

Y ¢-gold. hup//www e-gold.com/unsecure/qanda html
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Tiim bu gelismeler; geleneksel, bankalardaki “para” anlamini degistirmistir, boylece
parasal tabanda'™ hiikiimet dis1 kurumlarin belli bir yogunluga ulasmas: ve pek ¢ok
kullanici icin sayisal para yaratmasi ile etkilenmektedir. Aslinda bu para ve para benzeri

iiriinler kolaylikla merkez bankasini ilgilendiren paraya doniigebilirler.

Elektronik transfer ile gercek zamanli islemlerde artis oldugunu belirtmistik, bunun yani
sira elektronik transfer paranin dolagim hizini arttirirken, para talebini azaltmaktadir.
Merkez Bankasi parasina olan talebin azalmasi senyoraj kazanglarinda da azalmaya
neden olmaktadir. Merkez Bankasinin ulusal kasa olma o6zelligi nedeniyle elde ettigi
kazan¢ da azalmaktadir. Sonug¢ olarak, sayisal para ve eletronik transfer hiikiimet

kazangclari iizerinde negatif etkide bulunmaktadir diyebiliriz.

Gelismis ekonomilerde nakit, MB yiikiimliiliiklerinin en biiyiik kismini olusturur.
Sayisal para, banka parasina olan talebi azaltir boylece MB hesap dengesi onemli
olciide kiiciiliir. Bu kii¢iilme MB’nin Acik Piyasa islemlerini yiiriitmesinde sorunlarin

yasanmasina neden olabilir.
Bunlara ek olarak, gercek zamanli islemler daha ¢ok diizenleme gerektirmektedir'>.

BIT alaninda yasanan bu gelismeler ve yeni ekonomi olarak adlandirilan yapi icinde
MB’larinin geleneksel para politikasi araglariyla' politikalarini yonetmeleri miimkiin
olabilir mi ? sorusu giindeme getirmektedir. Yada yeni ekonomi yeni bir para politikasi

gerektirmekte midir?

Bu soruya “yeni” ekonomi ve “yeni” para politikasi1 kavramlarinin ne anlama geldiginin

actklanmasi ile baglanmalidir. Yeni yada farkl olmay1 ¢agristiran yeninin degeri belli

"> Parasal taban “para organlarinin mevduat bankalari ve banka harici kesimin elinde bulunan net
parasal yiikiimlilligii™ olarak tanymlanabilir. Parasal taban, dolagimdaki para ve toplam rezervlerden
olugmaktadir.(Bankalarin MB’sinda bulunan rezervleri. MB’nin bankalara olun yikiimluligii olarak
gorilmelidir. ) Bu toplama “yitksek giiclii para” da denilmektedir. Bunun nedeni parasal tabanin banka
nezdinde tutulan bir TL nin kendisinin birkac kats witarinda kaydi para (banka parast) yaratma giiciine
sahip olmasidir. Nur Keyder. Para Teori Politika Tiirkiyve Uzerine Bir Uygulama. Genigletilmis 2.
baski. Ankara: Bizim Biiro Basimevi, 1990). 5.160.

'**Rahn, a.g.e.. s.3.

'* Bu araglar; zorunlu karsihik orant. disponibilite orani, acik piyasa islemicri, reeskons crani. faiz
oram. ikna yolu, asgar 6deme orani. sclektil kredi hontrolii gibi araglurdir,
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kosullarin (ilkelerin) varlig altinda olmaktadir. Bu agidan bakilirsa para politikasi yeni
degildir. Yapisal degisimler getiren yeni bir paradigma olarak yeni ekonomi
dedigimizde bunun anlasitlip analiz edilebilmesi, nasil ve hangi politikalarla

yoOnetileceginin ortaya konulabilmesi gerekmektedir.

Eski (yada modasi1 ge¢mis) ekonomideki arz ve talep kavramu “yeni” biligsim ¢aginda
ayni derecede onemli degildir. Yeni ekonomideki yenilikler goreli fiyatlar
degistirmektedir, bu da kaynak dagilimini etkilemektedir. Gelismelerin sonucunda yeni

isletme ve endiistriler eski olanlar ortadan kaldirmaktadir.

Piyasalarin etkinligi ve giicii, yeni teknolojilerin getirdigi degisimlere bagli olmaktadur.
Rekabetci ve dinamik piyasalar, yeni zenginliklerin ve dinamizmin saglanmasina da

zemin hazirlamaktadir.

Schumpeter’in “yaratict yikim” tanimlamasi giiniimiizde hala gegerliligini
korumaktadir. Tanik oldugumuz teknolojik gelismeler artik geleneksel arz ve talep

kavramlarinin dikkate deger olmadigini gostermektedir.

Teknolojik yeniliklerle, piyasa katilimcilarinin elde edebilecegi mal ve hizmetler ve
ekonominin verimlilig§inde 6nemli degisiklikler olmaktadir. Bu gelismeler, finansal

endiistrileri ve para politikasi yonetimi uygulamalarini da degigtirmektedir.

Bu konular para politikas1 ve teorisinde tartisgilan konulardir. Bankacilik sistemi
uygulamalarindaki onemli degisiklikler para politikasi ile ilgili hedeflerin de anlamini
degistirmektedir. Teknolojinin 6deme sistemleri iizerindeki etkisi, finansal kurumlari ve
para politikasin1 da etkilemektedir. Diger yandan verimlilik artis oranindaki
degismelerin de para politikasi uygulamalari ile ilgili sorunlari giindeme getirmesi s0z
konusu olmaktadir, cok sayida iktisatgr ve merkez bankacisi; para politikalarinin,
biiyiime orani fiyat seviyesi lizerindeki uzun donemli etkisinin dnemli olduguna

inanmaktadir'™".

' Yeni Zelanda. ingiltere. AB. Isvigre ve Kanada'da merkez bankacilar bunu normallestirmis ve
entlasvon hedeflerine uyum saglanmistir Son 10 yildir, ABD para politikast bu standardardan herhangi
birini secip. uy vulama bagansin gosterememigtir. Daha da dnemlist BRD 19807 je enflasyonu %12°den



172

Yeni ekonomide, fiyat istikrarina odaklanan politikalarin arzulanan bir kural olmasi
zorunlu mu dur? Bunun iki 6nemli uygulamasi oldugu diisiiniilmektedir. Birincisi; fiyat
istikrarina odaklanmak, sadece yenilikler yada ekonomideki degisimler para politikasint
etkilemektedir. Merkez bankasi da fiyat seviyesini bir yolda tutmaya gz;llgacaktlr. Fiyat
seviyesi iizerindeki bu kontrolii yeni ekonomi ile ilgili degildir. Ikincisi, para
otoritelerinin ekonomik cercevede degismelere verecekleri kargiliklarin biiyiik ol¢iide
seffaf ve ongoriilebilir olmasi konusuna odaklanmaktir. Bu degisim gercek verim
artigina girmektedir, kalici yada gecici, parasal iglemlerin yonetiminde uygun kural

saglamaktadir.

Boylece, ilke olarak, eger potansiyel ¢ikti artis1 yada ¢ikti artiginin dogal orani yiiksek

ise, parasal biiyiime oran yiiksek olur ve fiyat seviyesinin istikrarl: kalmasini gerektirir.

Para politikasinin giiniimiizde ki sorunu nedir? Yukarida tanimladigimiz gibi para
politikalari, politika cevaplar icin sinyal mekanizmast bicimindedir. Kismen ortalama
reel bilyiime artistnin uzun doénemli tahmini bilgisayar tabanli olarak siirekli
giincellenebilir. Yiiksek ortalama biiyiime oranina karsilik politika tepkisi de otomatik
olarak gelmektedir. Boylesi bir cercevede, reel biiyiime yiiksek kalabilir, reel faiz orant
artabilir bu politika uygulamasi icin bir sinyaldir. Boylece para politikast verim

artiglarini ongoriip ayarlamaya yonelik olur, ne kalici ne de gegici olmaz.

Yeni ekonomi evrimi, para politikas: yaklasiminda 6zel bir ayarlama gerektirmez.
Aslinda goriinenden az problem oldugu soylenebilir. Verimlilik artiglarinin kalici mi,
gecici mi oldugu ile ilgili ¢ok tartisma oldugundan problem ¢ok gibi goriinmektedir'™.
Verimlilik artisini da goz oniinde bulundurmak, uzun donemdeki verimlilik degisimi ile

ilgili durumlari ele alan modeller geligtirmek gerekmektedir.

asa@r indirmigtir. % 3-%35 1980’lerde iken 1990°larda %1-%3 oldu. Buradaki en 6nemli gelisme teknolojik
uzmanlagsma ile ilgili olan degismelerden 6te “yeni™ para politikasi fiyat istikrarinin kurumsallagtirilmas:
Bagkan Greenspan fiyat istikrarim basarmistir, ancak bu konuda kurumsal mekanizmalar hala
bulunmamaktaciir.

'S Charles I.Plosses, “Does the *New™ Economy Call for « "New” Monctery Policy?”. 18”7 Annual
Monetary Conterence Cosponsored with the Economist, October (9, 2000 Washington, DC,
http/www cato.org/events/moneyv/papers/cplosses.pdf. 11.10.2002.
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2.2.7. Gelir Dagihmi, Yasam Standard:

Genel anlamda gelir dagilimi, ekonomide yaratilan tiim gelirin bireyler, iiretim
faktorleri, sektorler gibi birimler arainda boliisiilmesidir. Gelir dagilimi sosyal adalet

yoniinden de 6nemli bir kavramdir.

Yeni ekonomi iki genig egilim altinda cesitli yollarla gelismektedir. Bunlardan birincisi
kapitalizmin diinyaya yayilmas: siirecidir, Piyasa giicleri, serbest rekabet ve yayilan
kuralsizlagma siirecidir. Eski komiinist iilkeler, Latin Amerika iilkeleri ve Asya iilkeleri

gibi gelismekte olan iilkeler bu gelismeden 6nemli Sl¢iide etkilenmektedirler.

Ikincisi, BIT devrimidir. Diinyay: saran faks makinalar, cep telefonlan, Kkisisel
bilgisayarlar, modemler, internet ile bilgilerin sayisallagmasi sonucu; yeni girketler,

daha 6nce benzeri goriilmemis yeni endiistriler ortaya cikmaktadir.

Kiiresel ekonomi mallarinin daha ziyade sermayenin serbest dolagimi ile
tammlanir'®. Uretim kapasitesi, ticaret hacmi, teknoloji diizeyi gibi alanlafda var olan
esitsizlikler, kiiresellegsme ve sermaye hareketliligindeki artisin'® da etkisiyle gittikge
derinlesmektedir. Kisgi bagina diisen gelir acisindan en fakir iilkeler ile en zengin iilkeler

arasindaki fark 1870-1985 yillar arasinda 6 kat artmugtir.

'* George Soros, Kiiresel Kapitalizm Krizde Ceviren: Giilden Sen, (Sabah Kitaplan:97, Cagdas
Bakiglar Dizisi:23, Sabah Kitap¢ilik AS., Istanbul: Haziran, 1999), s.11.

1% Hacmi 1trilyon dolar olan sermayenin yeryiiziinde dolagim hiz: yeni teknolojiler ile artmgtir. 500
bityiik girketin diinyadaki parasal giiciin % 42’ sini elinde bulundurdugu, bunlardan en tepede olan 100
bityiik sirketin 3.4 trilyon dolarlik bir varliga ve 5.5 trilyon dolarlik ciroya sahip olmalan bu ¢okulustu
hatta ulus otesi sirketlerin diinyadaki endiistriyel iiretimin % 30’ unu dogrudan etkileyebilecek diizeyde
olduklar kiiresel birsermaye ve piyasanin oldu%unu sOylemek miimkiindiir. Meryem Koray, Sosyal
Politika, (1. baski, Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari, 2000), s.167.
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Sekil 26’da da goriildiigii gibi, 1980 sonrasi baglayan liberalizasyon doneminin kiiresel
mal ve para akig1 gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasidaki gelir farklihigini 6nemli
olgiide arttirnmgtir'®. Tiiketim alanindaki refah artigi “tilketim baskisi” yaratmigtir.
Tiiketim baskisimi azaltmak ve gelismelerini siirdiirmek igin siirekli borglanmak
durumunda kalan iilkeler, gelismis iilkelerden ileri teknolojileri ve pahali mallari alma
egilimine girmig ve kendilerini bu esitsizlik, tiiketim ve bor¢ sarmali iginde

bulmuslardir'®,

Hizh teknolojik geligmelere uyum saglama cabasi, kiiresel piyasalarda rekabette hizh
hareket, iyi yOnetim, iyi yetismis insan giicii gibi O6nemli kavramlarin sagladidi

avantajlari/dezavantajlar1 daha da belirginlestirmektedir.

Yeni mallar ve hizmetler icin yeni piyasalar acan kiiresellesme ayni zamanda kiiresel bir
rekabet ortami da yaratmakta ve bu yolla ticaret sinirlari azaltiimaktadir. Uretim, ucuz
iggiicii maliyeti olan iilkelere kaymaktadir. Kiiresellesen piyasa, sermaye ve sirketlerin
diinyaya yayilan yatirimlan ile iggiicii piyasas: da kiiresellegsmektedir. Emek yine ulusal

sinrrlar iginde kalmakta ancak sermayenin yeni teknolojilerle kazandig:i hareketlilik

' Deininger ve Squires (1996) caligmasi diinya capinda bilgi ve gelir esitsizligini dlgen iyi bir
caligmadir. Gini ile ilgili kargtlagtirmah setler vardir, iilkelerdeki hane halklan gelirinin zaman igindeki
geligimi var. Ne yazik ki, esitsizlikte ekonomik deBigimin etkileriyle ilgili, kiiresellesme artigi ile ilgili
tcret esitsizliklert ile ilgili yeterli veri bulunmamaktadir. Burada veri elde etmede baglica giigliikler
sozkonusu olmaktadir,i. Gini katsayisi bireysel yada hane halki geliri ile Olgiilir. Yilhk yada saatlik
kazang degildir.Anak bu iicret ve gelirler kiiresellesmeden dogrudan dogruya etkilenmektedir. Bu durum
eiitsiz igin Olgiimiinde dproblem yaratmaktadir.ii. Gini katsayisi, iilkelerarasi farkhliklarin derecesini tam
olarak gosterememektedir.iii. Ekonomik degisim yogun ve tutarli zaman serisi gerektirir.

1&2 Koray, a.g.e., s.186.
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sonucu iiretim emegin en ucuz oldufu bolgelere kaymaya baglamaktadir. Bu geligmeler
bilisim devrimi ile de birlestiinde geligmis iilkelerde diisiik enflasyon ve diisiik igsizlik,
yiiksek teknoloji iceren hizmetler artigi gibi gelismeler ortaya ¢ikmaktadir. Geligmekte

olan iilkeler i¢in benzeri olumlu tabloyu cizmek biraz zor goriinmektedir'®.

Toprag1, emegi, sermayeyi birer mal haline doniistiirmiis olan kapitalist sistem
giiniimiizde bilgiyi de bir mal haline doniistiirmiigtiir. Giiniimiizde iletigim hizinin
artmasi, sermayenin serbest hareketi, yiiksek teknoloji iceren iriinlerin iirtiminde ¢ok
uluslu sirketlerin hakimiyeti gibi konular BIT devrimi ile birarada ortaya ¢tkmaktadir.
Bu yoniiyle sistem yeni ve orjinal degildir. Sadece kendine has 6zgiin 6zellikleri vardir,

goriisii yayginlik kazanmaktadir'®.

2.2.7.1.Yoksulluk-kiiresel yoksulluk

Uzerinde goriis birligine varilmig yoksulluk tanimi yoktur. Ortak tanim yapilamadigi
gibi yoksulluk, gostergesi olarak sadece ekonomik gostergelerin mi, yoksa sosyal hatta

siyasi gostergelerin de mi? ele alinmasi gerektigi konulari da tartigilmaktadir.

Y oksullugun 6lciilmesine yonelik temel agamalar; yoksullugun tanimlanmasi, yoksulluk
kriterlerinin 6l¢iim sorunlart ve yontemlerinin belirlenmesi, sonuglarin
degerlendirilmesi asamalaridir. Yoksullugun olciilmesinde genellikie “Mutlak
Yoksulluk Cizgisi Yaklagimi” kullanilmaktadir. Bu sinir giinde 1 dolarin altinda gelir

elde etme ile Sl¢iilmektedir.

' Stephen B. Shepard, *The New Economy: What it Really Means”,
http//ads.businessweck.com/html.ng/site=bw&adsize/468x60& pagepos=1 0&var=301103101990,18.7.01

' Alan Greenspan, “Is There a New Economy?Remarks at the Haas Annual Business Faculty
Research Dialoguc”, UC Berkeley. September, 4.
http:/iwww federalreserve.cov/boarddocs/specchesi 199R/19980904 hum, 18.07.2i 101.

Apadoig®inivorsyes]
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Yoksulugu tanimi ve lgiimiinde hakim yaklagim, 19 yy. sonlarinda ingiltere de yapilan
calismalara dayanan gelir/tiiketim harcamalar kriterlerine dayali yoksulluk ¢izgisi

(smir1) yaklagimidir'®.

Y oksulluk, insanlarin ihtiyaglarini kargilamak icin yeterli kaynaga sahip olmamasi veya

mutlak asgari refah diizeyinin ¢ok altinda kalma durumu olarak tanimlanmaktadir.

Parasal gelir ve tiikketim harcamalarinin somut verilerle ifade edilmesi daha kolay
oldugundan daha fazla tercih edilir. Tiiketim harcamalarina iligkin hesaplamalar,
genellikle “yeterli” miktarda temel gida maddesinden olusan gida sepetinin maliyeti

veya gereken asgari kalori miktarina gére yapilmaktadir.

Y oksulluk 1980’li ve 1990’11 yillarda azgelismis iilkelerde artmasinin yanisira geligmis
lilkkelerde de dikkat cekecek diizeyde artmaya baglamistir, Avrupa’nin sosyal
birlikteligini tehtit eder boyutlara ulasmustir. Ornegin 1980°li yillarda Ingiltere’de
%?20’1ik kesimin ortalama geliri %40 iken, en zengin % 1’lik kesimin geliri %75
oraninda artarken en yoksul % 20’nin geliri sabit kalmistir'®. ABD’de de yoksulluk
ekonominin sadece resesyon doneminde degil, canlanma déneminde de artmaktadir.
Yoksulluk ile kimi temel refah gostergeleri arasinda yakin iligki vardir. Kotii saglik ve
yetersiz beslenme, sosyal tecrit, duygusal gerginlik. Sovyetler Birliginde de dagilma ve
piyasa ekonomisine gecis siirecinde yoksulluk onemli boyutlara ulagmistir. 1994 yilinda
% 30.9 olmugtur. Diinya niifusunun en varlikli boliimiinii olusturan % 20’lik kesim
diinya toplam iiretiminin % 84’iinii , en yoksul %20’lik kesim ise % 1.4’iini

tiikketmektedir.

Teknolojik ilerlemelerin yasam standardin: yiikseltmedeki katkisini d8l¢mek zordur.
Bunun icin ¢esitli gostergeler kullaniimaktadir. Beklenen yasam siiresi, bebek oliimleri.

sagliklt altyapr hizmetlerine erisim... gibi. Diinyanin ¢esitli yerlerinde temel saglik ve

165

Fikret Senses Kiiresellesmenin Oteki Yiizii Yoksulluk, (Arastirma-Inceleme Dizisi 121, 1. Baski.
istanbul: lletisim Yaywnlari 770. 2001), s.62. Turkiye'de yaratulan, 150 milyar dolar dolayinda milli
velirden en fakir %20°1ik dilim (13 milyon kisi+ %+ ile 6 milyar dolar en zengin 7 20 ‘lik dilim (13
milyon) kist %38 ile 87 milyar dolar pay almaktadir,

" Senses, aym,s.18.
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editim gibi hizmetlerinden bile yoksun milyonlarca yoksul insanin diigiiniildiigiinde
kiiresellesmenin hayalkiriklig1 ile sonuglandig: soylenebilir'®. Yoksulluk genellikle

azgeligsmis iilkelerde de temel sorun olmaya devam etmektedir.
2.2.7.2. Sayisal ucurum (Digital Divide)

BIT gelismeleri, kiiresellesme, gelir esitsizlikleri kavraminin bir uzantisi olarak sayisal
ugurum konusundaki tartismalari da beraberinde getirmistir. Geligmis ve geligmekte
olan iilkelerde bilimsel bilgi kapasiteleri arasindaki farkliliklar “Sayisal Ugurum”
(Digital Divide) olarak adlandirilmaktadir. Sanayi Devrimini yakalayabilmis olan
iilkeler yada bu siireci kacirmig olan iilkeler arasindaku geligsmis-azgeligmig ayrimi
sayisal devrimi yakalayip yakalayamama konusunda da &nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir'®. Kiiresel boliinmenin en onemli nedeni, yenilik ve bilgi

yayilmasi ile ilgili farklardir.

Yiiksek gelirli iilkelerdeki internet kullanimindaki hizli artis, gelismekte olan iilkeler ile
arada olusan “sayisal ucurum” (digital divide) kavramini giindeme getirmektedir.
Internet erisimi yada etkin kullanimidan yoksunluk olarak tanimlanabilecek olan bu

kavram gelismekte olan iilkelerle aradaki gelir ugurumundan kaynaklanmaktadir.

Kiiresel internet, hizli bir bicimde gelismektedir ancak bu gelisme hizini yakalamak
“leap frog” ozellik tasir, yoksul iilkeler yakalamaya calistikca daha hizli kagar, bu belli
bagh teknolojik gelismeler icin de gecerlidir. “Sayisal(Dijital) Lorenz Egrisi” bize
internet erisimi ile ilgili durumu gostermektedir'®. Sekilde, kisi bagina internet

baglantis1 sayisi ve 55 iilkedeki toplam 4.5 milyar insan godzoniinde

67 Joseph E. Stiglitz. Kiiresellesme: Biiyiik Hayalkurikhgi, Ceviren: Arzu Tascioglu ve Deniz Vural.
(1. basim, Istanbul: Plan B Yaymncihk, 2002).

' Olimezogullari, a.g.e.,s.53.

" Gelir dagilimindaki isitsizliklerin 6lglilmesinde en ¢ok kullanilan yontem “Lorenz egrisi"dir.
Lorenz Egrisi ile gelir dugthmi esitsizlikleri cok yonlii olarak olgiilebilmektedir. Hem cesitli dilkeler
acisindan hem de aym iilkede degisik tarihlerdeki gelir ve servetdag@ilimlan kargilagtinlabilmektedir.
C.Necat Berberoglu. Makroekonomik Analiz. (Eskisehir:1988,). s.1-4.

Sayisal Lorenz Egrisi de benzer bicimde internet erisimi ile ilgili olarak mey cut esitsizlikleri gostermek
amaciy la kullamimaktadir.
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bulundurulmugtur'™.
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Sekil 22. Sayisal (Dijital) Lorenz Egrisi

Keskin bir esitsizlik oldugu ortadadir. Kiiresel diinya niifusunun %15’ kayitl: internet
kullanicllarimin - %90°mi  olugturmaktadir. Dengesizlik, diigiik gelirli iilkelerrin

gelecekteki biiyiimelerini de olumsuz etkileyecektir.

Internet kullanimt ve telekomiinikasyon erigimi gibi iki boyutlu bir problem olan sayisal
ucurumun aragtirilmast i¢in bu caligmada farkli veri setleri kullanilmaktadir. Geligsmekte
olan iilkelerde internet kullanimi, internet yayilmasi ve ana telefon hatlari, mobil telefon
sistemleri, hizli teknolojik evrim, internet erigimi, internet erigimi icin politika

reformlari bu farkhiliklar incelemek icin kullanilan gostergelerdir.

Fakir iilkeler icin internetin potansiyel faydalarindan sozedilmesine karsin
aragtirmacilar arasinda bu yargiya siipheyle bakanlar ¢cogunluktadir. Ornegin, egitim
diizeyinin yeterli olmadig1 iilkelerde teknolojinin etkin kullanimi miimkiin
olmayacagindan internet erigiminin faydasi az olacaktir. Bu konuda Duncombe

(2000)°de telefon sistemlerinin cehaletten bagimsiz oldugu konugma becerisine sahip

' John Haltiwanger-Ron S. Jarmin, “Measuring the Digital Economy”,
http://mitpress.mit.edw/books/0262523302/UDE/haltiwanger.pdf, 17.07.2001, s.3.
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herkesin bunlari kullanabilecegini ancak e-mail ve internet hizmetlerini kullanabilmek
icin konugma becerisinin otesinde beceriler gerekli oldugunu ifade etmektedir. Bu

aslinda sinirlayici bir yaklagimdir.

Saglikli demokratik toplumlar egitimli vatandaglar gerektirir ve onlarin varhig: ile
saglikli bir yapiya kavusur. BIT teknolojilerinin yonlendirdigi diinyada bilgiyi
Oziimseme, organize etme, doniistiirme ve iletme becerisine sahip olmak 6nemlidir.
Bilisim okur-yazarlig1 bireysel yada toplumsal olarak karmasik bilisim becerileri ve

egitim firsatlari ile olusan bilgi gerektirir.

Biligim okur-yazarlig1 ekonomik olarak iyi durumda olmak kadar 6nemlidir. Internet
baglantilarinin artmasi ve bunlarla karisik yeni teknolojiler hizla geligsmektedir.
Ekonomiler giderek bilgi ekonomisine doniisiirken kiiresel rekabet edebilmek icin

bilginin ve bilgi okur-yazarliginin 6nemi giderek daha da artmaktadir.

Bu geligmeler sonucu, ¢ok sayida imalat meslegi ortadan kalkmig yerine daha ¢ok zeka,
bilgi ve etkin bilisim kullanimi gerektiren meslekler ortaya ¢ikmustur'”'. Su andaki
beceriniz ne olursa olsun bunu siirekli gelistirmeniz gerektigini ifade eden yagsamboyu

ogrenme kavrami gecerli olmaktadir.

Geleneksel okur-yazarlik dedigimizde okuma ve yazma becerisi anlagilir. Biligim okur
yazarhiZinda ise;

*Bilgisayar okuryazarligi: Bu gelismelerde bilgisayar merkezi rol oynamaktadir.
Bilgisayara asinalik, bilgisayari ve parcalarint etkin kullanabilmek kelime islemcileri,
veri tabanlarini ve iglem tablolarini kullanma becerisi bilgisayar okur yazarligidir.

1998’de ABD’deki okullarda bu oran on yil 6nce 1/32 iken bugiin 1/7 dir.

7' Bu igler soyle siralanabilir; Is Gelistirme, Cagri Merkesi Yoneticisi. Mobil Ticuret Proje Uzmant,
Dagitm Kanallan Gelistirme Miidiirii, Cozim Mimarlar, Veri Tabamr Uzmanlari, Teknik Mimarlar., g
Mimari, Scanner Data Uzmani. Internet Strateji Uzmani, Web Tasarnimerst, Medikal Enformatik Uzmant,
Mikro Elekirik Miihendisligi, Bio-Teknoloji Uzmanm. Entegrasyon Projeleri Yoneticiligi, E-Ticaret
Uizmam, E-Is Projesi Uizmani, Varlik Yonetimi Vadeli Pivasalar Uzmani, Risk Sermayest Uzmanhg,
lgerik Yonetimi, Network Uzmanlart, CRM Uzmanlan(Mugteri iliski yoneumi), FRP(CRM benzeri
ancak miisteri ile dogrudan ilgiti olmayan alantarda).ERonomik Forum, TOBB Yayin:. Istanbul. Sayvy 10.
(20001 s.40.
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*Teknik okuryazarlik: Uygulamali matematik becerisi ve fiziksel problemlere bilimsel
¢coziimler ile yeni iirlinler iiretebilme kabiliyetini icerir. 1957°de Sovyetler Birligi
Sputnik’i uzaya firlattiginda yiiksek beceri isgiili icin teknik becerili insangiicii

yetistirme konusunda ABD hemen harekete gecmistir.

*Sayisal (Dijital) okuryazarlik: Yeni BIT ve internetin gerektirdigi farkli beceriler sahip
olmak anlamina geimektedir. Bunun i¢inde, okuma becerisi, toplumsal, kamusal agidan
bakma becerisi, sembolleri uyarlama becerisi, bagimsiz ve elestirel diigiinebilme

becerisi yer almaktadir.

Temel becerilerin 6gretilmesi icin; 6grenmede teknolojinin rolii, 6gretme, yetistirme ve
egitme, okulun organizasyon yapisi ve yonetimi, yasam boyu 6grenme, ailenin rolii iyi
anlasgilmali ve ogretmenlere daha iyi is icin destek, ailelerin kendi cocuklarini
egitmeleri, teknoloji tabanli egitim firsatlarini arttirmak daha cok biligim okuryazarli8i

oranma ulagsmak icin yapilmasi gerekenler arasindadir.

Sayisal ucurum, endiistrilesmig iilkeler ile geligmekte olan iilkeler arasinda vardfr.
BIT’lerin yayilmasinda iilkeler arasindaki refah ve gelir esitsizlikleri farkliliklara neden
olmaktadir. Ancak iyimser bakis acisiyla bakildiginda “sayisal firsatlardan”
sozedilmektedir. Bu olumlu bakis acisinda, kiiresellesmenin digital ucurumun
azalmasina yardimci olabilecegi savunulmaktadir. Teknolojinin simirlar arasinda
serbestce dolasmasi ile bu gerceklesir. Ancak, teknolojinin bu hareketliliginde de belli
sinirlar sézkonusudur. Ornegin, gelismekte olan iilkelerin BIT ile ilgili altyapt ve

donanim eksiklikleri, gelir yetersizlikleri gibi faktorler sinirlayici olmaktadir.

Geligmig iilkeler icin iyi bir firsat olan e-ticaret gelismekte olan iilkeler acisindan
gelismekle birlikte heniiz etkileri tam olarak ortaya ¢itkmarmustir. Internet altyapisinin
yeterince giiclii olmadigi gelismekte olan iilkelerde e-ticaretin gelismesi de yavas
olmaktadir. Geligmekte olan iilkelerde kritik yogunluktaki yerel kullanicilarin olmayigi

bu teknolojilerden saglanacak faydalari da kisitlamaktadir' *. Sekilde goriildiigii gibi.

" Richard P. Adler, “Information Literacy : Advacing Opportunities for Learning in the Digitul Age™.
(1999), The Aspen Institute http://wwiw nextagespeakers.com/radler htm
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internet kullanimi agisindan biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Afrika ve Orta Dogu’da
%1 olan internet kullanim orani Latin Amerika’da %4 oranindadir. ABD ve Kanada’da
%42, Avrupa’da %28 ve Asya-Pasifikte %24 diizeyinde olan internet kullanim oranlari
arasinda onemli farkliliklar mevcuttur. Sayisal(Dijital) Lorenz egrisinin gosterdigi

keskin esitsizligin yonii bu grafikte acik olarak goriilmektedir.

Sekil 23. Diinyadaki internet Kullanim Oranlar1'™

Yiiksek gelirli iilkelerde kiiresel bilimsel ve teknolojik devrim konusunda bilgi
yaratmanin sinirlari giderek genislemektedir. Bu gelismelerde egitim ve kiiresel kamu
mallan ile ilgili gelismeler bilisim okur yazarli§1 kavramlari bu gelismeyi etkileyen
onemli faktorler olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Sosyal, ekonomik ve ¢evresel kosullara
bagli olan yoksullugun azaltilmasi bu gercevede ele alindiginda. Kiiresel bilgi

ekonomisinde yoksullugun azaltilmasi i¢in anahtar faktorler su sekilde siralanabilir:

* BIT’lerine insanlarin uyumu, bunun oziimsenmesi icin beceri ve kapasitelerinin
arttirllmasi ve kiiresel bilgi ekonomisinde rekabet edebilmek icin gereklidir. Burada
“sayisal ugurum” kavrami, yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve varolan kapasitenin

kullaniimast i¢in egitim giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

I3 Andraea Goldstein ve David O’Connor, “Navigating Between Scylla and Charybdis”, 2001,
http://www.oecdobserver.org/news/fullstory.php/aid=411, s.1.
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* Yeni insan kapasitesinin olusturulmasi. Bilim, teknoloji ve innavasyon alanlarinda
politikalar gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Ticaret, geligme ve sosyal politikalari
yonetmek icin gerekli politikalar arasinda tutarli yonetim, uluslararasi miizakereler ve
sektorel politika yaklasimlari ile ulusal anti yoksulluk stratejilerinin yiiriitiilmesi

hedeflenmelidir.

* Temel aragtirmalara oncelik verilmesi. Yoksul iilkelerde gida giivenligi, salginlar,

cevre felaketleri gibi konularda yerel ¢oziimlerin bulunmasi.

* Yasam kalitesinin yiikseltilmesi

Bilginin ekonomik gelismede oynadigt onemli rol yaninda, innavasyonlar, kiiresel

ekonomide uzun donemli biiyiimenin saglanmasi bakimindan 6nemlidir.

“Kiiresel kamu mallar1” nin varligi ve uygulanmasi bilgi iiretiminde iiretiminde ve

arastirmalarda son derece onemlidir. Kiiresel kamu mallari, sinirlar1 asan sekilde ¢ok
fazla insanin yararlanabildigi, piyasa digi, konularla ilgilidir. (daha iyi kamu saghgi,
cevresel siirdiiriilebilirlik gibi) Bu kiiresel kamu mallari, salginlardaki tibbi destek yeni

teknoloji transferi, fakir iilkelerde internet erigimi gibi alanlarda kargimiza ¢cikmaktadir.

Kiiresel kamu mallarinda bilgi ve aragtirmalarin oynadi8i kritik role ragmen, gelismekte
olan iilkelerde var olan kamu aragtirmalarinin kapasitesi sinirhdir ve yerel sorunlarla
ugrasmak daha 6n plandadir. Fakir iilkelerdeki kamu mallari kapasitesinin gelistirilmesi

icin aragtirmalar yapiimalidir.

Bilgi ucurumu (knowledge gap) gelismekte olan tilkelerdeki en fakir vatandag bile ilgili
politika yapicilarin gézoniinde bulundurulmas: gereken bir konudur.

Bu noktada egitim son derece onemlidir.

Yoksullugun azaltilmasida bilgi tabanli yaklagim yiiksek e8itime en onemli rol
diistigiinii belirtir. Yiiksek 03renim bir liiks degildir, ulusal ve sosyal geligme igin

gereklidir, hatta zorunluluktur.



Ogrenmenin bilgi tabanli fonksiyononda yiiksek 63renim kurumlar 5 yolla gelismeyi

destekler;

-Uzun donemde gelir artigint 6zendirir,

-Demokratik degerleri, 6zgiir tartigma ortami sunar,

-lyi egitimli 6grenciler ile liderlik kapasitesini giiclendirir,

-Kaliteli ¢aligma diigiincesini genig bir alana yayar ve ¢ok sayida insan tercihini bu
yonde kullanmasini saglar.

-Bilgi tabanli ekonomi ile ilgili becerileri kazandirir.

Yiiksek 6grenim genis sosyal faydalar saglamaktadir. Gelecekteki liderlik, politika
yapicilar, bilim adamlan .... yetisir. Ornegin iiniversiteler, bireyin beceri gerektiren
alanlarda kritik yogunluktaki insan giiciinii yetistirirler (tip, hukuk, egiim, ekonomi) ve
bilim (tabi bilimler, sosyal ve uygulamaly bilimler) bunlar gelisme icin son derece

onemli konulardir.

Unlii Hintli ekonomist Amartya Sen’in belirttigi gibi, bilgi artis1 ile vatandaglarin
ekonomik, sosyal ve demokratik hak talepleri arasinda dnemli iligki vardir. Giiniimiizde
hayati kaynak bilgidir. Yiiksek 6grenim, toplum icin gereklidir. Yoksullugun ortadan
kaldirilmas: ve ekonomik biiyiimenin saglanmas: icin egitimin gelismesi, bilgi ve

becerilerin arttirilmasi zorunludur.

Teknoloji eksenli egitim yatinmlarinin saglanmasi icin temel egitim gereklidir. Bu
yiiksek egitim icin temel adimdir. Yiiksek kaliteli ve genis tabanl yiiksek egitim sistemi

tiim egitim sistemine fayda saglamaktadir'™

"« Ihe Power of Knowledge: Building Human Capacity for Sustuinable Development and Powerty
Reduction” (Draft) January 2001 Association of Universitics and Colleges of Cunada, January 2001,
hutpziww w.dse defzel/access-to-land/ datcien, Report-Countries pdf. <.3.



2.2.8. Isgiiciiniin Durumu

Giiniimiizde yasanan kiiresellesme, artan teknolojik gelismeler sonucu en ¢ok tartigtlan
konulardan biri de “iggi” kavramudir. Iscilerin beceri gerekliligi diizeyindeki artig ve
calisma kosullarindaki artan esneklik yeni c¢aligma ortamlari yaratmaktadir. Bunun
yanisira iriin gelistirme ve yenilik boyutu diisiiniildiigiinde, olusan bu yéni ekonomik

cevre, isletmeler iizerinde rekabetgi baski yaratmaktadir.

Tarim ve sanayi devrimlerinden sonra yagadigimiz bilgi devriminde radikal degigsmeler
sozkonusu olmaktadir. Endiistriyel diinyada issizlik, yoksulluk getirmekteyken,

giiniimiizde ise egitimsizlik issizlik anlamina gelmektedir'”.

2.2.8.1. Bilgi iscisi

“Bilgi Iscisi”, 1959 yilinda P.Drucker ve tarafindan tanimlanmustir ayni yillarda Fritz
Machlup da bilgi isgilerinin yeni kapitalistler oldugunu belirterek bilgi is¢isi terimini
kullanmustir. Daha sonra 1991°de Robert Reich, sembolik olarak “parmaklari farede
(bilgisayar mause’u) diigiinceleri uzayda olan is¢i bilgi ig¢isidir” tanimini yapmistir.
Drucker’in bilgi toplumu, Castells’in network toplumu yada kablolu yeni ekonomi; tiim
bu gelismeler bilgi caligmasi nedir?, bilgi iscisi kime denir? sorularimi akla

getirmektedir.

Genel olarak bilginin kullanilmasi ve gelistirilmesine yonelik islerde calisanlar bilgi
iscisi olarak tanimlanmaktadir. Ik 6nceleri hizmetler sektoriiniin belli iglerinde, ugak
bileti saticilig1 vs. bilgi isisi denilmekte iken bugiin tanim, beyin giicii ile ¢alisanlan
kapsayacak sekilde gelismistir. Su anda genis bir alani kapsayan bilgi is¢isi
tanimlamasi; bilgi iireticileri (bilim adami, aragtirmaci, uzman, yazilim miihendisleri,
biyoteknoloji miihendisleri'™....), bilgi tagiyicilars (6gretmenler, kiitiiphaneciler.

profesyonel iletisim iscileri...), bilgi iglemcileri (idari isler ve sekreterlik hizmetleri...).

" Graciela Chichilnisky. “Know ledge Revolution™ (19961, hitpui/ciaonet.org/wps/chg0l. 06.05.2002.

" Robert B. Reich. “The Bricf of the Knowledge Worker™ (1992)
hup://distance-cd bee edu/econ/kst/BrictReign/symbanalydet'htm, 16.05.2002.



ve altyapr personeli (makina operatorleri, bakim personeli...) olarak

siniflandirilmaktadir'”

Bilgi sektorii, ekonominin diger sektorlerinden daha verimli bir sektordiir, yiiksek
verimli isgiicii ve yapisi geregi bu bdyle fakat, bu konuda yanhls ifadeler ve
tamimlamalar da mevcuttur. Buniar; '.

*Bilgi iscileri ozellikle yeni bilgi yaratir.

*Bilgiye olan talep arttikca, bilgi iscilerinin verimliligi ve arzi artar.

*Gelecegin iggiicii piyasast giiniimiiziin bir projeksiyonudur.

*Verim artig1 iicret artigini da getirir.

Yeni ekonomide temel problem is olmayisindan degil, isgiicii arzi eksikliginden ortaya
cikmaktadir. Yeterli diizeyde beceriye sahip isgiiciiniin olmayisi, esitsizlik ve is
firsatlarinin iyi degerlendirilememesi ile egitim ile ilgili problem bu sonucu

dogurmaktadir.

Bilgi sektoriinde, bilgi iscileri egitimli ve entellektiieldir. Cok sayida 'bilgi igi ayni, bilgi
iscisine olan talep, bu igcilerin verimliligini arttirmaktadir. Bilgi ve beceri gerekleri
gencler arasinda yiiksek oranda kolayca artma egilimindedir. Yagamboyu 68renme
kavramu 6zellikle bilgi iscileri icin son derece 6nemlidir. Bilgi is¢ilerinin yarattig1 ortam
formel egitimin yeniden ele alinmasi gerektigini ortaya c¢ikarmaktadir'™. Egitim;
hizlanan yapisal degismelere, degisen calisma ortamina ayak uydurabilecek bireyler
yetistirilmesini saglamaya yonelik olmahdir. Yeni egitim firsatlar1 yaratlmalidir'™.

Egitim hem ekonomik biiyiime, hem de insanlarin yasam standardini yiikseltmektedir'™®.

7 Ozlem lsigicok, “Calismamizin Yeni Gelecegi: Hizla Artan Alun Yakal Bilgi Iscisi Talcbi ve
Sonuglan”, Calisma Yasaminda Déniigiimler (Der Askin Keser, Bursa:Ezgi Kitabevi. 2002) s.123.

™ “The Future of Work North America”, http://www cpsr.cs.uchicago.cdw/jabtech/future-of-
work.htmi, 16.5.2002

™ New Economy. New Education: Gate Conference to Explore Impact of New Technology.
Globalization on Education Worldwide”,
hitp:/fehosty ewY.epnet.comyprint2.asplreco. tion=&CitToPrint=30&image 1 x=43xamagel,
01.110.2000

¥ Thorvaldur Gy ifuson, “Natural Resources. Education and Economic Developinent”™. European
Economic Review 435 (2001) 847-839. hup:/www.elsevier.com/locate/econbuse, 2242002, W K51,
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Yeni ekonomide, isgiicii arz ve talebinde onemli degismeler olmustur. Bilgi ekonomisi

ile isgiicii arzindaki heterojenlik artmistir. Becerili isgiicii geregi artmgtir'®'.

Geleneksel olarak bilgi ekonomik sermaye ile ilgilidir (6zellikle AR-GE yatirimlarinda)

Bunun yaninda sosyal sermaye kavrami da 6nemlidir.

Giiven unsuru ile ekonomik biiyiime arasinda dnemli iliski vardir. Insanlarin birbirine
ve kurumlara giivenmenin yiiksek oldugu yerde biiyiime de yiiksek olmaktadir. Bu ¢esit

bilgi de kiiltiirel sermaye icinde ele alinmaktadir.

Ekonomik bagari i¢in bu kavramlar iceren sermaye ve bilgi onemlidir. Uretim faktorii

olarak bu isgiiciiniin rolii azalmis, bilginin rolii artmstir'®.

Bilgi ekonomisinde bilginin bu yeni kaynaklar1 yaninda paralel olarak ekonomik
sermayede onemli yer tutan yiiksek teknoloji de onemli yer tutar. Yazilim yatinimlart,

pazarlama, iligkilerin kalite derecesi son derece onemlidir.

Ekonomik biiyiimede bilginin ¢ok boyutlu rolii var. Yiiksek teknoloji sadece BIT yogun
degil ayn1 zamanda bilgi yogun (ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sermayenin dengeli
bilesimi biciminde) ekonomik sermaye uygulamalarinda, yenilik ve AR-GE’ nin 6nemi

de bilinmektedir

2.2.8.1.1. Bilgi iscisine talep

Bilgi iscisinin iiretimi aymi talep diizeyinde smursiz olabilir Etkin talep bu iiriinlerin
satinalinma istegi ile belirlenir. Gelir tarafindan da smurlamir. Bilgi, iiretilen mal ve
hizmetlerde icerilmektedir. Bazi mallar diZerlerine gore ¢ok bilgi yogundur. Piir bilgi

mallari, yiiksek derecede bilgi iceren mallar ve bilgi icermeyen mallar arasinda

™ Kant Hoover, * Wanted: Skilled Workers for the New Economy ™, (2000)
http://chostv gw9.cpnet.com/prini2.asp?reco.. tion=& CitToPrint=530&image L n=43&imagel . 01 1 1.2000.

"2 Kelly G.M ~Emploment und Concept of Work in the New Global Economy ™ (2000)
http://newtirstsearch.ocle.org/ WebZ FSQERY sesionid=sp03swi5-51163-ceshl Im-
dt8vgeentitypagenaum. 31.10.2000, 8.2,
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farkliliklar bulunmaktadir. Piir bilgi iceren mala 6rnek olarak yazilim verilebilir. Bilgi
icermeyen mal olarak da tavuk ornedini verirsek; yazilim ve tavuk talebinde en dnemli
belirleyicilerden biri gelir olacaktir. Daha yiiksek gelir diizeyinde yazilim talebi
artacaktir. Bu, bilgi igcisine olan talebi de arttiracaktir. Yada tam tersi tavuk talebi
arttifinda bilgi iscisine olan talep azalir. Bu noktada tavuk iiretiminin bilgi igeren bir
hale gelmesi (cesitli aragtirmalarla verimli tiirler bulunmasi vs.) ile tavuk talebi
arttifinda da bilgi iscisine olan talep artacaktir. Tavuk ve yazihim talebi arasindaki en
onemli fark bilgi mallarina talep yeni bilgi mallari ¢iktikca artar. Bilgi potansiyel olarak

sonsuza dek kullanilabilir.

Bilginin aym anda pekcok kisi tarafindan kullamlabilmesi ve kullanildifinda
tilkenmemesi ancak yerine yeni bir bilgi geldiginde eskisinin kullaniminin azalmasi

ozellikleri oldugundan bu sonuglar ortaya ¢tkmaktadir.

2.2.8.1.2. Bilgi iscisi arza

Isgiiciinii sunacak yeterli sayidaki isci ile ilgili bir kavramdir. Baglica itici faktor diger
tip istihdamin kaybolmasidir. Baglica cekici faktor ise igler kargilagtirilinca bilgi
islerinin ilging ve hog bir yapisimn olmasidir. Bilgi iscisinin verimligi, ile bilgi iscisi

arzi arasinda iligki bulunmaktadir.

Bilgi iggisi Arzx Bilgi Uriinlerine Talep
Itici Faktorler Gelir

Bilgi .
Cekici Faktirler & Tatmin

tscisini
Egitim sz::;:‘: i Bilgi, iggiicii ve/veya
hammadde yerine gegiyor

Sekil 24. Bilgi Iscisi Arz ve Talebi



188

Etkin bilgi iscisi arzinin bilgi iiriinlerine olan talepten daha hizli artmasi durumunda
durumun nasil olacag: sorusu sorulmaktadir. Tarimda verimliligin artmasiyla ¢ok sayida
ciftgi igsiz kalip imalat ve hizmetler sektorlerine kayarken bu sektorler de tarim
sektoriinden gelen bu isgiiciinii absorbe etmektedir. Imalat igcilerinin verimliligi
bunlarin iirettigi iiriine olan talepten ¢ok artarsa imalat iscileri de azalmak zorunda kalur.
Burada 2 6nemli fark vardir. Tarimdaki istihdam azalinca imalattaki artmig ve hem
tanim hemde imalat bu isgiiciinii absorbe edecek derecede hizmetler sektorini

biiyiitmiigtiir. Kiigiilen sektorii, biiyiiyen yenisi absorbe etmektedir'®.

Bu teknolojik degisim hizi su anda cok fazladir. Ozellikle BIT endiistrileri hizla
degismektedir'’®. Bilgi sektorii diger sektorlerdeki azalmayi absorbe edemez. Bu
noktada sorulacak soru “Bilgi calismasindan sonra ne gelecek?” sorusudur. Bilgi is¢ileri
pek cok yeni yaratici ise dahil olacak; bilgi, zihin faaliyetlerimiz olmadan
varolamayacaktir. Bilgi iscisinin caligmasini sekil ile gosterdigimizde, rutin ¢aligma
bilgi isinde sayilmamaktadir Bilgi iscisi bir daktilograf gibi ¢ahigabilir ve daha az
zamanda rapor hazirlar ama asil isi bu degildir. Biraraya getirmek, diizenlemek,
toplumsallastirmak, bilgi iiretimi ile ilgili verilere ulagmak, orjinal ve yaratict bir
calisma ortaya c¢ikarmak amaclanmaktadir. Sekil 30°da web ile calisan buzdolabi
iiretimi 6rneginde oldugu gibi onceden varolan iki iiriin kullanilarak yeni iiriin ortaya

cikarilmas: siirecindeki bilgi ¢alismasi gosterilmektedir.

" Kit Sims Taylor, “The Bricf Reign of the Knowledge Worker: Information Technology and
Technological Unemployment™. 1998. hitp:/distance-ed.bee cte edu/econ/kstBricfReign kwork 2.gif, 5.5,

™ Organizational Change, Informution Technology and the New Eeconomy Evidence from
Unemployment Insurence Records™ hup:/iww wlib.umi.com/dissertation/preview _all 99u2673.
26.02.2002.
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Giinlitk Caligma Saati

Networklegme, Dilzenleme, Toplumsallagma, Insan Sermayesinin Geligtirilmesinin Siirdiiriiimesi

Rutin Caligma

Zaman (giin)

Sekil 25. Bilgi Uretimi

Gergek bilgi iscisi caligmasi ile, 6nceden varolanlan tarayip, daha 6nceden varolmayan
yeni bir iiriin ortaya cikardmasi siireci olarak tanimlanabilir. Sekil 31°de bu durum

gosterilmektedir'™.

Giinliik Caligma Saati

! lietme

\ Y aratma

Networklesme, Diizenleme, Toplumsallagma, Insan Sermnayesinin Geligtirilmesinin Siirdiiriilmesi

Rutin Caligma

Zaman (giin)

Sekil 26. Yaratici Bilgi Uretimi

Gercekten orjinal bilgi caligmasi, daha 6nceden varolmayan bir geyin yaratilabilmesi

durumunda s6zkonusu olmaktadir. Tarihsel olarak da baktigimizda yeniliklerin cogu bu

1% Taylor, a.g.e., s.6.
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sekilde orijinal bilgi calismasinin iriinleridir ve insanlarin yasam standardi iizerinde de

olumlu etkide bulunmuslardir™®.

Internet ve diger bilisim teknolojileri bilgi iscisinin caligmalarinda 6nemli yer tutar.

Y akin bir gelecekte BIT lerinin bilgi ¢aligmasini etkileyece§i diigiiniilmektedir.

1. Bilgi caligmasi ile rutin calismay1 birbirinden ayirdetmek gittikce zorlasacaktir.

2. Biraraya getirme, diizenleme, toplumsalagtirma konular ile ilgili degisimler olacaktir.
e-mail, chat odalari, elektronik ortamlar daha ¢ok seyahat etmemizi engellemektedir.
Teknolojiyi kullanmak daha kolay ve konforlu oldugundan elektronik iligkiler yiizyiize
iletisimin yerini almaktadir.

3. Yeni bilgi yaratmak icin ihtiya¢ duyulan veriler internet yoluyla kolaylikla elde
edilebilmektedir. Giiniimiizde internet calisma yasaminin Onemli bir pargasi
durumundadir. Kiitiiphanelerin yerini alms, tibbi teshis, habercilik, miihendislik, diger

profesyonel faaliyetlerde de degisiklikler yaratmaya baglamigtir.
2.2.8.2. Sendikalar

Kiiresellesen isgiicii piyasasinda bilgi iscisi ile ilgili gelismeler ve ¢aligma kogullarinmn
degismesi emek orgiitlenmesi alanindaki kiiresel sorunlari da beraberinde getirmistir.
Sendikal hareket gegen yiizyildaki kadar kabul gormemektedir. Isci sendikalarinin
listlenecegi rol ve olasiliklar konusunda acikhik yoktur ve bunun yarattig1 bir bogluk
sozkonusudur. Sendikal hareket dnemli bir toplumsal kurum olma 6zelligini kaybetmek

lizeredir.

Sendikalar cesitli alanlardaki giiciinii ve iiye tabanini kaybetmektedir. Bu durum ayni
zamanda sendikalasma orani da diigiirmektedir. Ekonomik, sosyal ve siyasal etkinlikleri
azalan ve hatta gelecekleri bile tartigilmaya baglanan sendikalar, sanayilesmis Bati

iilkelerinde, yeni politika arayiglarina yonelmektedir.

™ Michae! J. Mandel. “Innovation: You Ain’t Scen Nothing Yet”, (1998).
www businessweck.com/ 1998/33/b3393004 hum. IR.07.2001 <1,
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Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte yasamin her alaninda kendisini hissettirmeye
baglayan bireysellesme, sendikalar arasi rekabet politikalarini da etkilemigtir. Homojen

isci kitlesi ¢oziilmiig, isciler birbirinden farklilagmig sendikal beklentiler degismistir'®’.

Sendikal hareket kendisine yeni roller belirlemek zorundadir. Kiiresel ekonominin ve
diinya olcegindeki sermaye piyasalarinin ortaya ¢ikmasiyla, uluslararasi emek
hareketleri zayiflamigtir. Sendikalarin, emek-pazar sorunlarina egilmekte bagaril
olamayiglari, yeni teknolojik olusumlar sonucu ortaya ¢ikan yeni calisma ortamlarinin
sendikal hareketin geleneksel roliire firsat tanimayan geligimi, isgiicii piyasalarinin

istikrarsizlagmasi gibi faktorler sendikal hareketi azaltici yonde etkide bulunmustur'®.

Kiiresel iggiicii piyasasindaki rekabet ve entellektiiel sermaye haklar1 monopolcii durum
yaratmaktadir. Oysa isgiiciiniin monopol durumu ise dnemli dl¢giide tahrip olmustur.
BIT gelismeleri isgiicii iizerindeki kontrol dengesini degistirmektedir. Sermayenin
giderek giiclenmesine kargin isgiicii giderek zayiflamakta (Orgiitliiliik anlaminda)
bireysel hizmet sozlesmeleri donemine gelinmektedir. Bilgi iscileri ile ilgili gelismelere
bu acidan bakildiginda, iistiin nitelikleri olan, altin yakali isciler, bilgisayar ile ¢alisma,

part time ¢aligma vb. istihdam sekilleriyle giderek bireysellesmektedirler'®.

En degerli katkinin is¢inin sahip oldugu ozelliklerden olugtugu zenaat ekonomisinin
cagdas bir tiirevine doniis oldugu iddia edilen yeni ekonomideki bilgi is¢ilerinin durumu

sendikalagma egilimleri konusunda da zayiftir.

Siif miicadelesinin aract olan sendikalar, yeni ekonomide yiikselen bireysellik

egilimleri ile ters diigmektedir. Bu yapi icinde isbirligine dayal ¢ikarbirligi olusturmak

™ Banu Ugkan. Tiirkive’de Sendikalararas Rekabet (1.Bask: Istanbul: Scliiloz-is Sendikasi Egitim
Yayinlari:13,2002),s.2

' Henk Thomas, Kiiresellesme ve Uciincii Diinya Sendikalari. (Ankara: Tirk Harb- Iy Sendikast,
1999) s.16.

™ Christopher May . “Knowledge Workers. TeleWorkers and Plumbers:Tabour in the Global
Information Economy ™. http://wwiw ciaonet.org/isa/mac0/index html. 03.05 2002,
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zor olmaktadir'® Sendikal orgiitlenmedin ¢ok grup kimligi olarak dogal ¢ikar grubu

liyeligi durumu ortaya cikmaktadir.

Bireyin (bilgi is¢isinin) ozelliklerinden kaynaklanan nedenler yaninda yeni
teknolojilerin yogun kullanildi8: isterin kendilerine has ozellikleri de sendikalagma
iizerinde olumsuz etkide bulunmaktadir. Ornegin, Amerikal bilgisayar programcilari
bir sendika kuracak olsalar onlarin iglerini cok ucuz bir fiyat karsilifinda Hindistan ve

Cin’dekiler yapabilmektedir'®'. Yeni ekonomide toplu isten ¢ikarmalar, grevier vb.

yoktur'®,

Kiiresel bilgi ekonomisinde becerili/beceriksiz isgiicii ayrimi gelecektede nemi artacak
bir ayrimdir. Beyaz yakali iggiicii artmig ancak bu da kendi icinde farkli nitelikler
tagtyan iggiiciine sahip bir grup olmustur. Teknik elemanlar, uzmanlar, alt diizeyde

teknik elemanlar'® farkli ozellikler tagiyan gruplar olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Bilgi iscileri, orgiittenmesi zor olan bir gruptur. Sendikalarin sagladig1 marjinal fayda

ile niarjinal maliyet anaizi bilgi is¢ileri sozkonusu oldugunda karmagiklagmaktadir.

Eski ekonomide, cogunlukla mavi yakal: iscilerde, is giivencesi, licret iyilestirmesi,
sosyal haklar, is ortamu ile ilgili iyilegtirmeler, calisma kosullari gibi konularda varolan
sendikalarin geleneksel fonksiyonlari bilgi iscileri acisindan pek gecerli

goriilmemektedir'™.

' Erding Yazict, Yeni Bir Yiizyila Girerken Sendikal Hareket ve Yeni Misyon Arayislar,
(Ankara: Seker-Is Ya.N0.96,1999),s.72.

¥ Michael D.Yates, “Yeni Ekonomi ve Isci Hareketleri™ , Sendikal Notlar, Petrol-Is Sayr 14 Nisan
2002,s.115.

2 New Economy, New Demands From Employces Improve Now.Com. Empowers Workers to
Voice Their Views”, ) o .
htip://ehosty ew9.cpnet.com/print2.asp?reco...ion=&CitToPrint=30&image A =24&imagel . 0111 .2000.
' Koray. a.g.e.,s.171.

Do Unions Have Future in New Fconomy™, ' _ »
htip://chosty ew9 epnet.com print2.asp?reco.. tion=&Cit ToPrint=30&imuge La=43&imagel, 01.11.2000.
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Sendikalarin bu gii¢ ve etkinlik kaybi, degisen istihdam tiirleri ve ¢aligma kosullarina
uygun olarak yeni miicadele araclari bulmasini yeni roller iistlenmesini

gerektirmektedir'®.

Degisen istihdam yapisi icinde sendikalar yeni arayislar igine girmiglerdir. Orgiitsel

yapilanmadan uyguladiklan politikalara kadar degisiklikler olmaktadr'®.

Uyelerinin kendilerini siirekli olarak yenilemelerine yonelik egitim programlari
sendikalarin yeni faaliyet alanlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sendikalar
liyelerine egitim firsati sunmaktadir. Yagamboyu &grenmede sendikalarin rol almasi
gerektigi kavramini giindeme getirmekfedir. Sendikalarin iiyelerine egitim vermesi
diigiincesi 19 yy.’dan beri varolan bir diisiincedir, yasamboyu 6grenmede sendikalarin
rolii de bu diigiincenin bir uzantisidir. Kiiresellesme ve hizli ekonomik degisim
iggiiciiniin siirekli yeni durumlara hazir olmasin: gerektirmektedir Yenilikler ig ortamini
yeniden sekillendirdiginden olugan rekabet ortami, yasamboyu &8renme kavrami

giindemde tutmaktadir'®’.

Giiniimiizde bircok sendika; iiyeleri ile iletigim, egitim ve bilgi akis1 konusunda yeni
teknolojileri ve interneti kullanmaktadir. Isci sendikalari iiyelerine bu imkani
saglamaktadir. Sendikalar giinlik baglantilarla iscilerin biraysel ihtiyaglar:
dogrultusunda biitiinsel bilgi sunmaktadirlar. Sendikalarin interneti kullanmalari sadece
iletisimi saglama boyutunda degildir; belli uygulamalari protesto amaciyla da internet

yogun olarak kullaniimaktadir.

> Meryem Koray. “Kiirescllesme siirecinde ve Dedisen Kogullarda Tiirk Sendikacilik Hareketi:
Firsutlar ve Riskler”, Friedrick Ebert Vakfi, Kasim 1996, Istanbul.

" Peter Flstrom. “Needed: A New Union for the New Economy™ (20001
hitp://ehosty gw9.epnet.com/print2.asp?reco.. jon=&CitTolrint=30&image | x=2+4&imagel.

01.11.2000.5.28.

" eWorker Centered Working:Labor's Role™, hupr/ericacve.org docs/dig2 1 pdf 6.2.2000
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2.2.8.2.1. internet ve sendikal hareket
Ulusal diizeyde sendikalar arasi, ilk bilgisayar networkii (SOLINET) bir dayanisma
sistemi olarak kurulmusgtur. Ilk web sayfasina sahip is¢i kurulusu ise 1994 yilinda

Uluslararasi Egitim isgileri Birlikleri Federasyonu (IFWEA) olmugtur.

Tablo 19: Internette Web Sitesi Bulunan Sendika Sayilar

Internette Web Sitesi
Ulkeler Bulunan Sendika Sayisi
ABD 693
Ingiltere 373
Kanada 293
Fransa 181
Avustralya 152
Italya 113
Norveg 93

Sendikalar artan bireysellesme kargisinda BIT’lerini kullanarak internet yoluyla
liyelerine ulagma yolunu tercih etmeye baglamiglardir. Bu yolla kolektif bir bilincin
geligtirilmesi amaclanmaktadir. Bu belki bir sendikal network, isciler networkii olabilir.
Yeni gelismeler kargisinda sendikalar BIT’ ne ve internete dayali yeni modeller ortaya
koyabilirler. Sendikalarin varliklarini siirdiirmek icin terk edemeyecekleri tek tarihsel
misyonlari iiyelerinin ¢ikarlarini korumaktir. Bunu yaparken de ayn1 zamanda toplumun
farkli kesimlerinin taleplerini de gdz 6niine alarak internet tabanli modellerle daha genis

kitlelere ulasabilirler'™®

Istihdam yapisindaki mavi yakal isgilerden, beyaz yakalilara (hatta altin yakali isgilere)
dogru olan doniisiim icinde internetin beyaz (ve altin) yakah iscilerin rglitlenmesi icin

1y1 bir yol olabilecegi ifade edilmektedir.

" Kuvvet Lordoglu, “Kiireselleyme Kargisinda Seadikacihik Hareketinin Gelecegi”. Kiirescellegmenin
Insani Yiizii (Der. VL\ sel Bozkurt, 1. h’lskl Istanbul: Alfa Basim Yavim Dagiuny, 2000),s.162..
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Sendikalarin hizmetlerinde de dedismeler olumustur. Web siteleri, e-posta, sohbet
odalari, on-line iiyelik ve oylama mekanizmalari gibi. Bu hizmetler is¢iler bunlari tam
olarak kullanabildigi siirece anlamlidir. Internet erigim hakki da onemlidir. Sendikalar,
iiyelerine iicretsiz internet erigimi sunmaktadir. Sendika iiyelerinin e-posta ile protesto

“cyber-picketing” taktigi de gelistirilmistir.

Tablo 20: Internet Caginda Sendikalarin Doniisiimii

Internet Oncesi Sendika Faliyetleri

Internet Sonrasi
Yeni Eklenen Faliyetler

Basvurulacak Yol

Temel Faaliyetler | Toplu Pazarlik Bireysel Temsil ve Dayanisma
Hizmetler Hizmetler temsilciler tarafindan | Dogrudan iiyelere saglanan
yapilir. Kazamimlar isveren ile olan | sayisal hizmetler
pazarliga baglidir.
Uyusmazlik Grev Web iletisim
Durumunda “Cyber-picketing”

internet Oncesi Uyelik

Internet Sonrasi Uyelik

Olayin  Gegtigi | Isyeri Farklilagmis Uyelik. Uyeler
Yer Web sayfasini ziyaret ederler
Sendika Uyesi Toplu Pazarhik, Uye olmaya tegvik | Yalmzca iiyelere yonelik
Olmayanlarin eder hizmetler

Durumu

Orgii Ici | Secilmis Liderler ve Biirokrasi Desantralizasyon.

Demokrasi Internet Oylamalarn

" Naci Giindogan, "Internet ve Sendikalar™. Anmme Tdaresi Dergisi. Citr 35, Suvid, 2002,

Internet sendika i¢i demokrasinin giiclenmesine de katkida bulunabilir. Ayni zamanda

emegin uluslararasi dayanigmasina da olumlu etkide bulunmaktadir'™™.




UCUNCU BOLUM
GELISMEKTE OLAN ULKELER ACISINDAN YENi EKONOMI: TURKIYE
ORNEGI

1.GENEL OLARAK

ABD’nde, son yirmibes yilda GSYIH artiginin hizlanmasi, bu durumun enflasyonu
koriiklenmeden olusmasi ve ilgili donemde verimliligin artmasi yeni ekonomi

tartismalarini baglatan temel konulardir.

Bu gelismelerin sadece ABD’ne 6zgii gelismeler mi oldugu yoksa, diinyanin yeni bir
siirece mi girdigi ile ilgili sorular, yeni ekonomi tartismalarinin da Oziini
olusturmaktadir. Yaganan gelismelerin biiyiik oranda BIT' kullaniminin yayginlagmasi
sonucu ortaya ¢iktig1, bu teknolojileri iireten ve yogun bir bicimde kullanan diger
ekonomilerde de benzer sonuglar1 doguracag fikri yerlesmeye baslamistir. Geligmeler,
etkileri ve yayilmasi bakimindan Sanayi Devrimi ve gecmisin biiyiik buluglarn ile
karsilastirilmaktadir. Devrim niteligindeki bu gelismeleri yakalayabilmek, tiim ilkeler
icin 65nemli bir hedef olmustur. BIT ilerlemesinin ABD’ndeki kadar yogun olmadig: pek
cok gelismis ve gelismekte olan iilke de bu alana yonelmis, uzun vadeli ve genig bir
alani kapsayan politikalar iiretmeye baglamiglardir. AB’nin “e-Avrupa” programi’, BIT
gelismelerini yakalamakta ge¢ kalan Avrupa iilkelerinin bu programla gerekli altyaptyi

olusturarak, yeni ekonomiye hizla ge¢cmesi amacini tagimaktadir. Avrupa’da bu alanda

¢ BIT yeni iiriinler (bilgisayarlar. cep telefonlan) yeni hizmet sekilleri (uydu yayineih @y, vert isleme ve
depolama, internet hizmetleri) veni yonetim, iiretim. organizasyon ve pazarlamu tekniklerini (bilgisayar
destekli iiretim, diriin networkii. internet iizerinden satig ve reklam) gibi genis bir alani igeren bir terim
olaruk kullamimaktadir. Calismanin bu boliimiinde BIT ozellikle bilgisayar. cep tclefonu, internet
hizimetleri gibi yeni ekonomi ile ortaya cikan yeni driin ve hizmetler anlaminda kulaniimaktadir.

* Bunun yamsira AB nin 6. Cergeve Programi da Avrupa’ nin bilgi toplumuna gegmesi hedefinin 6n
planda oldugu bir programdir.
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en 6nemli atilimi Irlanda yapmigtic'. ABD’nde bu basarili déneminin altinda yatan en
onemli gerceklerden biri de BIT alanina yonelmis, risk sermayesi uygulamalaridir.
Yiiksek katma degeri olan bilgi yogun, yiiksek teknoloji mallarinin iiretilmesinde
Silikon Vadisi orneginin gosterdigi basari, diger iilkelerin de benzer alanlar yaratma
caligmasi icine girmelerine neden olmustur. Yaratilan bu bolgelere sermayenin ve
nitelikli isgiiciiniin ¢ekilmesi temel hedef olmakla birlikte, bu bolgelerin yaratilmasi
saglam bir BIT ve nitelikli insangiicii altyapisina ihtiya¢ duymaktadir. Biiyiik 6l¢iide
lilkelerin gelir diizeyi ile baglantili olsa da, bazi diisiik gelirli gelismekte olan iilkelerin
de bu siirecte soz sahibi olmaya baglamasi umut verici bir ilerlemedir. Nitelikli insan
giicii potansiyelini iyi degerlendiren Hindistan, Cin gibi iilkeler yeni ekonominin 6nemli

bir sektorii olan yazilim alaninda diinyada soz sahibi olmaya baslamiglardir.

Diinyanin herhangi bir yerindeki diger insanlarla iletisim kurabilmenin, ortak ¢aligmalar
yapabilmenin ve iilke digina ¢cikmadan, uluslararasi piyasalarda faaliyet gosterebilmenin
BIT ve internet araciligiyla son derece kolay oldugu giiniimiizde iiretim siirecinde de

onemli degisikler olmaktadir.

Gelismekte olan iilkeler ve Tiirkiye, onemli doniisiim firsatlarr tasiyan bu “bilgi

devrimini” yakalayabilecek kogullar i¢lerinde barindirmaktadirlar.
2.TURKIYE’DE SAYISAL DONUSUMUN ALTYAPISI
2.1.BIT ve internet Kullanim
Kiiresellesme ile birlikte ele alindiginda tiim diinyay: etkileyen bu doniigiim siirecinde

internet kullanimi, BIT, e-ticaret, buluglar ve yenilikler ile bu kavramlarin etrafinda

sekillenen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yeni bir olusum sdzkonusu olmaktadir.

® Irfanda nin ileri teknoluji ihracatindaki payt % 47 ler civanindadir, Tiirkiye icin ise bu oran % 4
dolaylarmdadir. Tosun Terzioglu.” AR-GE den Tasarruf Bayiik Israfur”. Globus Dergisi. Y11:3. Say
2002-8.5.56.
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BIT kullanimi, ekonominin tiim sektorlerinde, tarim, sanayi ve hizmetlerde maliyeti
diisiiren ve kaliteyi yiikselten yeni bir agamadir. Ayni zamanda BIT iiretimi ayr bir is
sahasidir. Iletisim sirketleri, internet servis saglayicilari, iletisim ve bilgisayar
donanimlar: ireticileri, bunlarin tiiccarlari, yazilim diireticileri, bilisim sistem
tasarimcilar1 ve danismanlar ile bilisim egitimi veren kurumlar birarada
diigiiniildiigiinde yeni bir “ekonomik alt sektor” ortaya ¢ikmaktadir. Bankacilik,
sigortacilik, seyahat acenteligi, medya, kitap, miizik iiretimi, miisavirlik ve egitim
hizmetlerinde yeni agilimlar* yaratan BIT sektorii yeni ekonominin 6nemli bir ayagini
olugturmaktadir. BIT sektoriiniin dnemi, bu teknolojilerin ayn1 zamanda dogurgan
teknolojiler olmasindan kaynaklanmaktadir. BIT alanindaki yeniliklerin topluma niifuz
etmesi ve yayilmasi doniistiiriici etkiler yaratmaktadir. BIT sektoriinde iiretimde
bulanabilmek, iilkelerin yeni ekonomide ayakta kalmast ve gelismis iilkeler diizeyine

ulagabilmesi icin gereklidir.

Tablo 21. Bilisim Sektériiniin Altyapist ile Iigili Gostergeler

BIT Harcamalari . Donanim ; BIT Harcamalari
(Milyon Euro) Blylme ( Harc G 2000
2000 ilyon | (Mityon | Gsyin | XS
1998 1999 2000 % ];l(;ro%) Euro) P si Bég;ga

Bulgaristan 160 182 201 104 - 11600 17 25
Cek Cum. 1645 1765 1954 10.7 709 50 000 39 190
Macaristan 1216 1336 1 485 1.2 519 45 000 33 148
Polonya 2571 2 834 3254 148 1 664 145 000 2.2 84
Romanya 250 279 321 15.1 - 32 000 1.0 14
Slovakya 438 465 522 12.3 188 18 000 29 97
Slovenya 344 375 403 7.5 204 19 000 2.1 230
Tiirkiye 2038 2 459 3034 234 1 650 183 000 1.7 13
Toplam 8662 9 695 11174 153 4934 503 600 22 65
AB-15 188139 | 208939 233263 116 88 520 8510160 2.7 620

BIT harcamalari agisindan bakildiginda AB’ne aday iilkeler arasinda da farklihiklar
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin ilgili donemdeki BIT harcamasi orani aday iilkeler
toplamt ve AB toplaminin iizerinde gergeklesmistir. BIT harcamalarinin GSYIH’ya
orant agisindan bakildiginda %3.9 ile Cek Cumhuriyeti’nde ve %3.3 ile Macaristan’da

daha yiiksek oranda BiT lerine pay aynldigini gdrmekteyiz. Kisi basina BIT harcamasi

* Ege Cansen. "Yeni Fkonomi: Bilisim Ekonomide Bir Sektor mii? Ekonomik Geligme:in Bir
Evresi/Asamast mi?” Forum Dergisi Ekim 2000, s 45,
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acisindan bakildiinda ise 230 euro ile Slovenya birinci sirada yer almaktadir. Bunu

Cek Cumbhuriyeti ve Macaristan izlemektedir.
2.2.BIT Altyapisi Verileri

BIT’lerin 6nemli iktisadi ve sosyal yararlari bulunmaktadir; is imkanlar yaratmakta,

teknik ilerlemelerin ve fikirlerin kolayca yayilmasina, es zamanli iletisimine yardimci

olmaktadir.

Ancak, BIT’lerin olumsuz etkileri de vardir. Gittikce artan bagimlilik, ulusal
ekonomileri para ve finansman krizleri gibi dis soklara daha agik ve duyarli hale
getirmistir, bu olumsuz etkiler 6zellikle ekonomisi zayif olan iilkeler acisindan daha
yogun olarak ortaya ¢cikmaktadir. Geleneksel degerler yikilmakta ve e-ticaretin dinamik
yapisi ve internet yoluyla yapilan satiglar tiiketim kaliplarini dnemli Olgiide
degistirmektedir. Bu aligverigler ayn1 zamanda tiiketici haklarinin korunmasi, diiriist

ticaret ile ilgili diizenlemeleri de gerektirmektedir®.

BIT uygulamalarinin evrensel dlgiide yayilmayip, zengin ve egitimli niifusun daha
yogun olarak kullandig1 ve fayda sagladig1 goriilmektedir. Tablo 22’ de 2001 yili
itibariyle ¢esitli iilkelerdeki internet kullanict sayilar, bilgisayar sayilari ve internetin
niifuz etme oranlar’ verilmistir. ABD ve Kanada ile geligsmis iilkelerde bu sayilarin

yiiksek oldugu goriilmektedir.

> AB Adaylar BIT Yolunda Hizli llerliyor™.
http://wwiw activelinans.com/activeline/sayi2-4/bilisim_scktorunun.html, 4.9.2002.

® Neemi Odyakmaz. "Bilgi Teknolojileri. Kiiresellesme ve Kalkmma™.
htyp/fwww foreigntrade.gov .tr/ead 1Y TDERG I/tem2000; bil gi.htm, 28.05.2002, s.1

" Miiberra Giingor, Gokhan Evren internet Sektorii ve Tiirkive Incelemeleri. Telekomiinikusyon
Kurumu, Ankura. 2002, 5.55-36.
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Tablo 22.2001 Yili itibariyle Ulkelere Gore Internet Kullanicist Sayilar, Bilgisayar
Sayilan ve Internet Niifuz Etme Orani

Cholr | Klama | AKbBm | lntene e
ayist

ABD 142 .823.008 623 500
Almanya 30.000.000 375 364
Arjantin 3.000.000 53 80
Avusturya 2.600.000 302 319
Belcika 2.881.000 374 28.0
Brezilya 8.000.000 6.3 46
Bulgaristan 605.000 62 7.5
Cin 33.700.000 1.9 26
Danimarka 2.400.000 449 447
Fransa 15.653.000 337 264
Hindistan 7.000.000 06 07
Hollanda 5.300.000 429 329
ingiltere 24.000.000 36.6 40.0
Japonya 57.900.000 350 455
Kanada 13.500.000 420 435
Meksika 3.500.000 6.9 35
Norveg 2.700.000 50.8 596
Pakistan 500.000 04 03
Polonya 3.800.000 85 98
Portekiz 3.600.000 117 349
Tiirkiye 2.500.000 4.1 38
Yunanistan 1.400.000 8.1 132

Internet niifuz etme orant; internet kullanicilarinin toplam niifusu ile 14 yasg iistii niifus

arasindaki iligkiyi gostermektedir. Internet kullanicilarinin toplam niifusunun 2.500.000

oldugu Tiirkiye’de “niifuz etme” orani % 3.8 olmugtur. Bu oranin diigiikliigii internet

pazan ile ilgili umutsuz goriislerin dogmasina yol agmaktadir. Ancak yine de ¢esitli

rapor ve calismalar Tiirkiye internet pazarinin dinamik bir yapisi oldugunu

gostermektedir®

Bilgisayar sayilarina baktiZrmizda 100 kisi basina diisen bilgisayar sayisi 62.3 ile

ABD’nde, 50.8 ile Norveg’te, 44.9 ile Danimarka’da en yiiksek orandadir. En diisiik

<2000 Sonunda 2.5 Milvon Kisi Online™. http://turk.internet.com haber/y azivaz. php3 2 aziid=306.

30.10.2000.
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olan iilkeler ise; 0.4 ile Pakistan, 0.6 ile Hindistan ve 1.9 ile Cin’dir. Tiirkiye’de 100 kisi

bagina diisen bilgisayar sayisi 4.1’dir.

Tiirkiye’de son 10 yilda internet kullanilmasina ragmen, internetin yayginlagsmast
gelismig diger iilkelerdeki gibi olmamigtir’. 1999 yilinda 1.5 milyon olan kullanici
sayist, 2000 yilinda 2 milyon, 2001 yilinda 2.5 milyona yiikselmistir. Ancak, son
kullanici sayilarimin, kayith kullanici sayisindan fazla oldugu diigiiniildiigiinde bu sayi
3.5 milyon dolaylarina ilerlemektedir. Internet kullanimi ve bilgisayar oranlari; gelir
diizeyi ve egitim diizeyine baghdir. Gelir diizeyi diigiikliigii 6nemli faktor olarak
kargimiza ¢ikmaktadir'. Kullanici sayilari kadar internet sayfalarinda da inaniimaz
gelisme gozlenmektedir. Ocak 2000 tarihi itibariyle 1 milyonun iizerinde listenebilir
internet sayfasi, 6.4 milyon sunucu ve 4.5 milyon internet sitesi bulunmaktadir''. Diinya
genelinde baktigimizda, dogudan batiya ve kuzeyden giineye sayisal ugurumun
varligindan s6zedilebilir. BIT nin bir diger boyutunda yer olan mobil telefon sahipligi

ile ilgili AB Aday iilkelerinde durum Tablo 23’de gosterilmektedir.

Tablo 23. AB Aday Ulkelerinde 1995-2000 Y illar1 Arasinda Mobil Telefon Kullanimi

Yilsonu Mobil Telefon Abone Biiyiime Her 100 Kisi arasimdaki Mobil

Sayilan (bin) 2000/1999 Tel.Abone Sayilar 2000/1999

1995 ] 1998 | 1999 | 2000 % 1995 | 1998 | 1999 | 2000
Bulgaristan 20 127 330 738 09 02] 15[ 43| 090
Cek Cum. 29| 965 | 1944 | 4346 36| 05[] 94| 189] 423
Estonya 30| 27| 387 557 B9 20| 170] 268 387
Macaristan__| 265 | 1070 | 1628 | 3000 B3| 26| 106] 161] 299
Letonya 5] 163 274 40l 465 06 68| 1L.2] 166
Litvanya I 268 332 | 324 578 04| 72| 90 1342
Malta | 23] 37| 114 2092 | 30| 61| 961 295
Polonya 75 | 1928 | 3936 | 6747 706 02| 30| 102] 175
Romanya 9| 613 [ 1400 | 2499 785 00] 29 62 Ll
Slovakya 2] 465] 98| 1294 09 02| 86 17,0 240
Slovenya 27| 196 | 614] 1086 769 T4 99 31,0 546
Turkiye 337 | 3506 | 8122 | 16133 R/ 07| 53] 12.2] 242
ot " | 1008 | 9722 | 20113 | 37638 872 06{ 56| 117| 218

* internet kullanimi ve baglanusi Tiirkive'de ODTU ve TUBITAK ortak projesi sonucunda 1993
vilinda 64 Kbps hizida saglanmigtir. 1969 yilinda ARPANET kuruldugunda 54 Kbps hizinda idi. 24
villik gecikme matbaanin Tirkiye’y e gelmesinden daha kisa bir zamandir. Yurdakul Ceylan ve Ufuk
(uglayan, Bilgi Teknolojileri Tiirkive i¢in Nasit Bir Gelecek Hazirlamakta, (Is Bankasi Kiiltir
Yaymi. Ya.No.:36!. Ankara, 1997).5.34.

" Giingor, a.g.e .5.46.

" Internet saytalarimin adi clurak da belirtebilecegimiz “domain name™ ile ilgili divzenlesieler ICANN
taratindan yaprimakiadir.,
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Mobil telefon kullanimi agisindan baktigimizda Malta, Cek Cumhuriyeti, Bulgaristan
1999 yilindan 2000 yilina hizli artig gosteren iilkeler olarak goriilmektedir. Tiirkiye
9%98.6 ile orta siralarda yer almaktadir. Slovenya’da her 100 kigiden 54.6’s1 mobil
telefon sahibiyken, Bulgaristan’da bu say1 9.0 ve Tiirkiye’de 24.2°dir.

internet kullamiminin toplam niifusa orani olarak baktiimizda Avrupa Birligi
iilkelerinde bu oranin iilkelere gore farklilik gosterdigini, Birlik iilkeleri arasinda bu
konuda uyum olmadigini gormekteyiz, Finlandiya ve Norve¢’te % 30’lar diizeyinde
olan bu oran, Almanya’da %8.7, Fransa’ da ise %4.9 olarak gerceklesmistir. Bu bilgiler
Avrupa Komisyonu’nun 1999 yilinda acikladigr “bilgi toplumunun &lg¢iilmesi”

caligmasina dayanmaktadir'?,

Tablo 24. AB Ulkelerinde Internet Kullaniminin Niifusa Orani

Internet kullamiminm

Ulke Toplam Niifusa Oram

(%)
Avrupa Birligi
Finlandiya 308
Norveg 3035
Isveg 293
Danimarka 18.0
Ingiltere 13.8
Hollanda 12.8
Almanya 8.7
Avusturya 8.7
Belcika 77
Irlanda 7.1
Ispanya 50
Fransa 4.9
Italya 37
Portekiz 25
Y unanistan 13
Gecis Ekonomileri
Estonya 21.0
Slovenya 14.0
Slovakya 9.5
Hirvatistan 56
Macaristan 5.1
ek Cumburiyeti 3.0-6.0
Polonya 39
Rusva 3.7
Ukrayna 04

" Necmi Odvakmaz, a.g.e..s.3.
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2.3.Internet Kullanimi Verileri

Internet kullanimi 1960’larda belli basli merkezlerdeki bilgisayarlar arasindaki iletigim
saglanmasi amaci giiden bir yapidan giiniimiize gelene dek bilgisayarlar arasi ses, video,
oyun ve hatta telefon hizmetleri gibi bircok kavrami i¢ine almistir. e-posta ve internet
uygulamalarindan da dosya aligverigi, web sayfasi, online sohbet yo8un olarak

kullaniimaktadir.

Internet Erisimi Deger Zincirinde, altta yerel sebeke altyapr omurgasi vardir, bunun
iizerine kurulu olan ydnlendirme/anahtarlama teknolojileri ile kigisel/ ticari kullanim
miimkiin olmakta bunu saglamak icin de parakende ISS’ler (internet servis saglayicilar)

internet erigsim hizmetleri vermektedirler.

Tiirkiye’de heniiz rekabetin olustugu bir hizmet pazarindan sézetmek miimkiin degildir.
Zorunlu yiikiimlii isletmeci olan Tiirk Telekom hem ara hizmet sunucularina hem de
son kullaniciya yonelik hizmetler vermektedir®. Tiirk Telekom’un altyap: omurgasini
saglayan ve ayni zamanda son kullanicilara ve 1SS’lere de hizmet sunan bir yapida
olmasi Tiirkiye’de bu sektorde haksiz rekabet tartismalarinin yasanmasina neden
olmaktadir. Tiirk Telekom’un diisiik son kullanici internet hizmeti fiyatlamasi rekabeti

engelleyici bir faktor olarak dava konusu olmugtur.
2.3.1. Yabanci Ulkelerdeki internet Kullanim ve Tiirkiye Karsilastirmasi
1993 yilinda diinya capinda internet kullanicilarinin sayist 900.000 iken, 2000 yilinda

304 milyon olmustur. Subat 2002’de ise bu say1 544.2 milyona ulagmigtir. Ancak
kiiresel yayilma egit degildir. Ekim 2002’de ise 605.60 milyon olmustur™.

B Giingor ve Evren. a.g.e., $.38.

% (Jlkelerdeki internet kullanmimi orantar igin: bkz. EKTABLO:9
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Tablo 25: Kitalara Gore Internet Kullanici Sayilar (Subat 2002) (milyon)

Kanada-Amerika 182.67
Avrupa 19091
Asya-Pasifik 187.24
Latin Amerika 3335
Orta Dogu 5.12
Afrika 6.31
Diinya Toplamt 605.60

2005 yilinda diinyadaki internet kullanicisi sayisinin 1 milyara ulagacagi tahmin

edilmektedir.

1993 yilindan beri internet kullanicilart diinya genelinde artmaktadir. Internet
kullaniminin yayginlagsmasi diinya iizerindeki tiim iilkeleri etkileyen bir faktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Internet, herhangi bir yeni teknolojinin olmadig1 kadar hizhi yayilmaktadir. Dakikada 38
yeni kullanici internete dahil olmaktadir. ABD’de evlerin %30’una elektrigin gelmesi
46 yil, televizyon 17 yil almisken, internet 7 yilda bu orana ulagmustir.”” Internet
kullanicilar: haritasina baktidimizda kuzey-giiney ayrimi net olarak goézler Oniine
serilmektedir. Biiyiimelerini onceden basarmis iilkelerde ve diinyanin varlikhi
bolgelerinde Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya’nin bir kismi (Japonya Kore, Tayvan,
Hong Kong, Singapur gibi) internet kullaniminin yayginlagsmasi da hizli olmaktadir.
Latin Amerika, Ortadogu, Afrika gibi giiney bolgeler bu gelismeye biraz daha uzak

kalmaktadir'.

Internet dogasi geregi cografi sinirlari agan nitelik tagimaktadir. Ancak internet
cografyasi, internet iizerinden akan bilgi ve kullanicilarin ozelliklerine gore
olugmaktadir diyebiliriz. Son on yilda ABD kullanicilari ve Ingilizce. internetin ABD

merkezli bir olusum olarak tanimlanmasina neden olmaktadir. Ancak. farkl: dillerdeki

> ~Surveying the Digital Future™. http://kurul ubak.gov tr/doc 3pdt 4.4.2002.

' http://www.nua com/surs eys/how-many-online, 31.10.2002.



internet iceriginin artmasiyla ingilizce hakim giiciinii kaybetmektedir. Tiirkiye’nin bu
konuda son derece geri kaldigini soyleyebiliriz. Internet kullanim oranlarina bagl
olarak Tiirkce internet sayfalarinin azlid1 ve yazihim dilleri arasina Tiirk¢e’nin

girememis olmasi bu sonucu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 26. Diinya Internet Kullanicilar Sayisinin Ana Dillere Gére Ayirimi

(Subat 2002)
Diller %
Ingilizce 40.20
Cince 9.8
Japonca 92
Ispanyolca 72
Almanca 6.8
Korece 44
Fransizca 39
Italyanca 3.6
Hollandaca 2.1
Portekizce 26

2.3.2. Tiirkiye’de BIT ve Internet Kullanmmi

1990-97 arasinda BIT sektoriindeki yillik birlesik biiyiime orani a¢isindan Tiirkiye 27
OECD iilkesi arasinda Ingiltere ve Avustralya’dan sonra 13. sirada yer almaktadir. 2000
yilinda bilgi teknolojilerinden 3.3 milyar dolar gelir saglanmigtir. Bunda yazilimin pay!1
%13, hizmetlerin pay1 %14’tiir. BIT %70 ile hala donanim agirhkhidir'”. OECD iiyesi
iilkelerde BIT sektoriiniin yarattigs katma deger yilda 1.191 milyar dolara yiikselmisgtir.
Bu miktarin 582 milyar dolari sadece ABD’nin yarattid1 katma degerdir. ABD
ekonomisinin yarattig) katma degerin %8.7’si BIT sektoriinden kaynaklanmaktadir.
Basta ABD olmak iizere gelismis iilkeler. sermayenin yeniden iiretimini
gerceklestirmek iizere BIT sektoriinii 6n plana gecirme politikast izlemektedirler.

OCDE iilkelerinde BIT i¢in yapilan AR-GE harcamas! 116 Milyar dolar civarindadir.

7 Cemil Ishker Tiirkiye’de BIT Sektoriiniin Geligimi. TUBISAD Raporu. 513,
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Tablo 27: Tiirkiye’de Donanim, Y azilim ve Bilisim Hizmetlerinin Toplam BIT Pazar

Icindeki Pay1 (%)
Yl Donanim Paket Yazilim Bilisim Hizmetleri
1980 88.5 4.0 74
1997 72.1 12.0 15.8

Tablo 28: Toplam AR-GE Harcamalarinda BIT Sektoriiniin Pay1 % olarak

Ulkeler %
Kanada 44
Finlandiya 51
Yunanistan 47
irlanda 48
italya 27
Japonya 40
G.Kore 41
Norveg 29
ABD 38
G7 Ortalamasi 35
OECD 35

Tiirkiye’de internet kullanicilari arasinda yapilan anketlere gore, “internet cafe” lerin
yayginlagmasi ve bedava internet erisimi saglayan bilgisayar satigi kampanyalan ile

kulanici sayilarinda 6nemli artiglar ortaya gikmugtir'®,

Tablo 29. internet Kullanici Profili (ABD-Tiirkiye Karsilagtirmasi) (1999)

ABD Genel ABD’li internet ABD Online Tiirk internet
Profili Kullama Profili Ahsveris Profili Kullanicis1
Yas 34.6 33.0 35.0 28.0
Cinsiyet(E/K) %49 E/%51 K %54 E/%46 K %63 E/ %37 K %83 E/%17 K
Gelir 37.000 $ 58.000 $ 62.000 $ Ust ve Ust Orta
Kolej Egitimi % 22 % 43 % 53 %80*
Medeni Hali % 61 Evli % 62 Evh % 67 Evli % 30 Evli

* Universite Mezunlan dahil

¥ Aym, s.17.
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Internetin kullanic1 profiline bagh olarak, kullamm amaclari da farklilasmaktadir.
Diinya’da genel olarak internet iletisim (e-posta) ve arastirma amacli kullanilmaktadir.

Oyun-eglence, finansal bilgi ve haber amacli kullanim orant ise % 28’ler civarmdadir.

Tablo 30. 1999 yil1 itibariyle Diinyada ve Tiirkiyede Internete Baglanma Amaclari

Internete Baglanma Tiirkiye’de Internete Kadinlar Erkekler
Amaclar Y Baglanma Amaclari To %
Iletigim (e-posta) 80 Sohbet 59 68
Arastirma 799 Oyun Oynama 45 48
Egitim 508 Hobiler ile ilgili 44 48
Oyun/Eglence 497 Miizik Yiikleme 29 37

Haberlere, Finansal

Bilgilere Erisme 488 Program Yiikleme 29 31

Sohbet 32 Uriin Bilgisi 19 22
. Haberlere, Finansal

Aligveris 284 Bilgilere Erisme 10 19

Haber Gruplan 266 Ozel Kart Yoltama 25 17

Kisise] Web Sayfast 255 Alisveris 02 -

Tiirkiye’de ise internet % 50 online sohbet, % 45 oyun-eglence amaciyla kullanilirken,
aligveris amacli kullanim orani sadece % 0.2°dir ve aragtirma amach kullanimi ise yok

denecek kadar azdir®.

3SAYISAL DONUSUM SONUCU ORTAYA CIKAN YENI OLUSUMLARIN
TURKIYE’YE YANSIMASI

3.1. e-Ticaret

“Bilim Aragtirmasi 2002”*ye gore Tiirkiye’de ISO-1000 sirketlerinin %78.3ii e-ticaret
uygulamalarinin hi¢birini kullanmamaktadir. Sirketlerin %9.2’si BtoB, %38.7’si BtoC
uygulamasi kullanmaktayken, internet iizerinden satin alim uygulamalarinda kullanim

orani %13 olarak agiklannugtir. Tiirkiye’de hizmetler sektoriinde internet erigimi orant

" Tubloda verilen yiizdelerin hesaplanmasinda bir kullanicinim ay ni anda birkag internet faaliyetini
birada yaptids varsayilmaktadir. http://www tekadres.com/tekadres/content: mm3-sm-3-5.htm.

* Arastirma [BS Damismanhik ve Procon GFK tarafindan Tiirkiye™ de IS0 1000 gitketierinin bilism
altyaptsim ortaya koymak amaens la yapihmegtir, “Turk Sirketierinin Bilisim Yopsi”, TOBB Ekonomik
Forum, Y1l 9. Sayt 9. Ekim 2002, 5.6+,
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en yiiksek diizeydedir. Ticaret ve imalat sektoriinde de bu oran birbirine yakin

olmaktadir. Kullanilan temel e-ticaret uygulamalar: Sekil 33’te gosterilmistir.

80 %78.3
20
%13
10 g7 %9.2
BtoC intemet  BtoB Internet Higbiri
iizerinden Internet iizerinden
bireysel iizerinden satrg alan1
miigterilere kurumsal
satig miigterilere/
igtiraklere
satig

Sekil:27 Tiirkiye’de Kullanilan Temel e-ticaret Uygulamalari

Tiirkiye’de internet erigim hizmetleri iizerinden alinan vergi oran1 %25°dir ve bu diger
iilkeler ile karsilagtirlldiginda oldukga yiiksek bir orandur. Internet iizerindeki vergilerin
hafifletilmesi yolunda resmi makamlarca goriigler agiklanmakla birlikte, somut bir adim

atilmamugtir. Tiirkiye’de internet erigimi liiks tiiketim gibi vergilendirilmektedir.

Yeni ekonomide; sadece ortaya ¢ikan yeni teknoloji sirketleri, BIT iireten sektorler
degil bunun yamsira eski ekonominin sirketlerinin de iletigim altyapilarim
giiclendirerek, internet ve bilgisayarla yardimiyla faaliyet gosteren girketler ve
uygulamalar1 da ©nemli olmaktadir. e-ig siireci tiim ig organizasyonlarmmn yeni

ekonomiye uygun hale gelmesi siirecidir.

internet kullanimindaki artigin hem kiiresel hem bolgesel bazi temel egilimleri vardir.

internetin uluslararasilasmasi, e-ticareti de arttirict bir faktordiir. Internet kullanimi ve
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bilgisayar sahipligi ile e-ticaret arasinda iligki bulunmaktadir. e-ticaretin geligebilmesi

icin internet kullaniminin ve BIT altyapisinin geligmis olmasi gerekmektedir®'.

Tablo 31. Internet kullanimi ve e-ticaret 2001-2004 Y 1il1 Tahminleri

2001-2004 y1l sonu tahminleri 2001 2002 2003 2004

BtoC e-ticaret hacmi (Milyon $) Tiirkiye 69.7 177 3652 6143
BtoC e-ticaret hacmi (Milyar $) Toplam 78 121 188 233
Internet kullanici sayisi (milyon) Tiirkiye 35 6.1 75 10
Kisi bagina diigen yillik online Harca. ($) Tiirkiye 199 29 4877 614
PC sayis1 (Milyon) Tiirkiye 36 6.1 77 11
BtoB e-ticaret hacmi (Milyon $) Tiirkiye 258 656 1457 3235
BtoB e-ticaret hacmi (Milyar $) ABD 522 782 1113 1500

e-ticaret, teknik altyapisi, hukuki diizenlemeleri, tamamlayici teknolojileri ile birarada

ele alinmaktadir. Saglam internet altyapisi, hizli ve giivenli alig-veris ortaminin

saglanmasi, tiiketici haklarimin korunmasina yonelik diizenlemeler giderek artan konular

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e-ticaret ile ilgili sirketler kaliteli hizmet sunmak zorundadirlar. Diinyada internetten

aligveris anlaminda e-ticaret uygulamalarinda en 6nemli goriilen faktor iyi fiyattir.

(bkz.Tablo 8) giivenlik, kiyaslama yapma kolayligt, hizli dagitim diger 6nemli faktorler

olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu konuda iyi faaliyet gosteren Amazon.com gibi

olugsumlar marka olma yolunda da 6nemli adimlar atmis olmaktadirlar. e-ticaretin

gelisip yayilmasi 6nemli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

3.2.e-pazaryerleri

e-pazaryerleri, iireticiler icin hammadde ve malzeme temininde kolaylik saglayan yeni

uygulamalar getirmektedir. Diinya iizerinde; kimya, otomotiv ve elektronik gibi

sektorlerde kurulmug pek ¢ok e-pazaryeri bulunmaktadir. Tiirkiye'de kimya ve plastik

* hup:www ykb.com/hizmetler/e-ticaret. 7.10.2002.

Anadoly Universite s
Merkez Kiitdp' - -
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sektoriinde, pamuk alim satiminda, gesitli sektorlerden Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki

Isletmelere (KOBI’lere) yonelik hizmet veren e-pazaryerleri bulunmaktadir®.

Ayrica Tiirk Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) destegi ile KOBI’lere hizmet veren
www toptanpazarleri.com 6nemli bir olusumdur. Ulkemizde 30 bin kayitli imalatci
firma bulunmaktadir; ancak e-pazaryerlerine kayit olup, e-ticaret sistemine girmis
olanlar ise son derece azdir. 2000 yil1 sonu itibariyle yaklagik 3.000 firmanin

e-pazaryerlerine dahil oldugunu sdyleyebiliriz. KOBI’lerin tiim sorunlarinin internet
yoluyla ¢oziilemeyecegi bir gercek olmakla birlikte bu uygulamalarla 6nemli rekabet
avantaji saglanmaktadir. Dig piyasalara agcilmak kolaylagmaktadir. TTGV projeleri ile
KOBI’lere web tasarimi, web hosting, mail box, terciime, gibi internet sayfasi olugturma
bunu islemlerinde kullanabilme imkani sunmak amaciyla yardim hizmetleri

verilmektedir®.
3.3.Sayisal Béliinme
3.3.1 Tiirkiye’de Sayisal Boliinme

Internet erisimi olanlar ile olmayanlar arasi ugurum; egitim, mesleki beceriler, kamu
sagligi ve ekonomik basarilari da etkilemektedir. Farkli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
yapilarda sayisal ucurumun boyutu da farklilagmaktadir. Sayisal ucurumun hangi yonde
ve ne hizda degistigi, yeni teknolojilerin yayilmasi ve 6ziimsenmesi ile ilgili olmaktadir.
Sayisal ucurumun boyutu esitlik icin oldugu kadar verimlilik acisindan da 6nemlidir.
Internet kullanimindan ve network dissalliklarindan dogan olumlu sonuglarla sayisal
ucurumun azh@ arasinda dogru oranti1 bulunmaktadir. Bireyler ve iilkeler arasindaki

sayisal ucurum, bilgi toplumuna yatirim yapabilmekle ortadan kaldirilabilecektir.

> Kimya ve plastik sckiortinun ticaret platformu olan "ChemOrbis™ http://www chemorbis.com,
pamuk ahcisi ve saucisinin, en giivenli ortamnda ticaret vapma olanagina sahip oldugu.kendi cksperleri.
pamuk istasvonlan ile yaratizt hatmadeder zinciri icinde isiev géren, Tiirkive ve bolgesindekiilk ve tek
internct pamuk platformu “kotonline™ hitp:/mww kotonline.com. KOBPlere hizmet veren
hip://toptanpazarveri.com Tirkive de bu alundaki dncu uy gulamalardir.

= Tayfun Tirkalp. “c-pazaryerleri™, www teknoturk.org/docking/yaziler ft H0008K- +azi itm
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Tiirkiye’de sayisal ugurum ile ilgili olarak Tiibitak-BILTEN (BTYK-2000) anketi

onemli bir calismadir®,

Bilgi Teknolojileri Yayginlik Kullanimi Anketi (BTYK-2000)’de Tiirkiye’de bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yayginlig1 konusunda 1997 yili ile 2000 yili karsilagtiriimasi
amaclanmaktadir. Aragtirmada, hanehalki temelinde, sahiplik ve kullanim &zelliklerinin
Olgiilmesi igin; sabit telefon, cep telefonu ile internet ile DVD, faks, video, CD calar

gibi diger teknolojiler ile ilgili sorular sorulmugtur®.

Sahiplik Yiizdesi

Telefon  Bilgisayar Internet Cep Telefonu Telev1zyon

Sekil 28. Hanelerde BIT Kullanimi

3.3.1.1.Telefon hizmeti (sabit telefon ve cep telefonu)

Sabit telefon hizmeti sahipligi bakimindan; aragtirmanin temsil ettigi hanelerin %86.9’u
telefon hizmetlerine sahiptir. 1997°de %81.1 iken bu oran 3 yil icinde %5.1 artmusgtir.
Tiim gelir gruplarinda artig olmustur. Alt gelir grubunda %79.3 olan oran diger gelir
gruplarinda %90’ iizerindedir. Egitim durumuna gore bakildiginda gelir grubundakine
benzer sonuclar vardir. Alt egitim grubunda %77.6 olan sahiplik orami en iist egitim
grubunda %94 olmaktaktadir®.

* «Bilgi teknolojileri Kullanim ve Yayginlik Arastirmasi-2000”, TUBITAK-BILTEN, Ocak 2001,
Ankara, Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitiisii.
http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/Tubitak_Bulten_raporu.pdf

* 6000 hanelik bir ornekleme ile gergeklestirilen BTYKA-2000 20.000 veya daha fazla iifuslu
Tiirkiye kentsel yerlegim birimlerinde uygulanmugtir. 6000 anketen 5702 adedi “gegcerli” sayilarak
¢oziimlemeye dahil edilmistir.

% Aym, 5.26.
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Cografi bolgeler arasinda 6nemli farkliliklar yoktur. %90.7 ile Karadeniz Bolgesi en
yiiksek oranda telefon sahipliginin oldugu bolgedir. En az telefon sahipligi olan bolge
ise %81.1 ile Giineydogu Anadolu Bolgesidir. Telefon hizmetleriyle ilgili yasanan
sorunlarin baginda hizmetlerin pahali olmasi gelmektedir. Hizmetin teknik kalitesinden
yakinanlarin orani %38.5 iken telefon hizmetlerininden genel memnuniyet orani %89

olarak gerceklesmistir.

Cep telefonu sahipligi, hanehalki agisindan ve bireysel agidan ele alinmigtir.
Tiirkiye’deki hanelerin %50.2’si cep telefonu hizmetine erisebilmektedir. Bu hanelerin
%17.8inde iki veya daha fazla cep telefonu bulunmaktadir. 1997 yilinda, hanehalki
temelinde %10.1 olan cep telefonu sahipligi 2000’de % 50.2°ye yiikselmis ve 3 yilda 5
kat artmugtur.

Alt gelir grubunda %27.4 hanede cep telefonu sahibi birey varken (bunlarin da
%85’inde 1, %10’unda 2, %5’inde 2’den fazla) iist gelir grubunun %19.5’inin 1,

%37.5’inin 2 ve %43’iiniin ikiden fazla cep telefonu bulunmaktadir.

Bolgeler bakimindan incelendiginde % 29 ile en diisiik Giineydogu Anadolu , % 61 ile

en yiiksek de Marmara Bolgesidir.

Bireysel sahiplik temelinde cep telefonu yayginlig1 incelendiginde; alt gelir grubunda
%28.2, iist gelir grubunda %79.7° dir. 16-24 yas grubundakilerin %53’ii cep telefonuna
sahip iken, 45-54 yas grubunun sahiplik orani %27.2"dir.

3.3.1.2. Bilgisayar ve internet
Tiirkiye’de hanelerde bilgisayar sahiplik oram %12.3 oranmdadir. 1997 yilinda %6.5

olan bu oran 3 yilda yaklagik 2 kat artmigtir. Ust gelir grubunda %64.7 olan bu oran. alt

. . 27
orta gelir grubunda %8.2. alt gelir grubunda %2 olmaktadir.

7 Ayni s34
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Evde bilgisayar sahipligi oraninin en yiiksek oldugu bolge %16.8’lik oran ile Marmara
bolgesidir. Bunu, Karadeniz ve I¢ Anadolu izlemektedir. %1.2 ile Giiney Dogu Anadolu

en diigiik bilgisayar sahipliginin oldugu bolgedir.

Evde bilgisayar olmamasinin nedenleri soruldugunda, bilgisayari olmayanlarin %53.3’ii
pahali oldugunu, %36.2°si ise ihtiya¢ duymadiklarini, %2.8’i ise isyerinde oldugu icin

evde gerek duymadiklarini belirtmiglerdir.

Kullanim amaglari bakimindan, internet ve e-posta erigimi basta gelmektedir. Bu oran
%37’dir. Ikinci sirada gelen amag is yerinde yarim kalan islerin tamamlanmasi ve oyun
oynamaktir.%20.4 yarim kalan igleri tamamlama, %20 ise oncelikle oyun oynama

amaci tagimaktadir. Okul 6devlerinin yapilmasi %13.3 diir.

Evinde bilgisayar1 olan hanelerin %84.5’i internet konusunda bilgileri oldugunu
belirtmislerdir. %15°i internetin adint duyduklarini, ancak bilmediklerini sdylemis

%0.4’liik kesim ise bu sozciigii hic duymadiklarini belirtmiglerdir.

Evinde internet baglantist olanlarin oran1 %7’dir. Bilgisayar sahipliginin %12.3 oldugu
diigiiniiliirse, hanedeki bilgisayarlarin neredeyse yarisi internete bagli degildir. 1997
yilinda bilgisayar sahipligi %5.5 internet sahipligi %1.2 iken. 2000 yilinda bilgisayar

sahipli8i 1997 yilina gore 2 kat artarken, internete baglanma orani da 6 kat artmustir.

Toplamin %2.8’ini olusturan iist gelir grubunda internet sahipligi %51.92, iist orta gelir

grubunda %27.87 olmustur. Alt gelir grubunda ise sahiplik orant %0.55’e diigmektedir.

Y iikksekokul ve iistii mezunlarinda %25.32, ortaokul lise mezunlarinda %9.54. ilkokul

mezunlarinda %1.71 oraninda internet sahiplik orani mevcuttur.

Evdeki internet baglanusindan genel memnuniyet a¢isindan bakildiginda kultanicilarin
%511 kismen memnun olduklarim %31’1 ¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir.

Memnun olmayanlarin orani ise %18 dir®.

# Ayni s.39.
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3.3.2.Tiirkiye’de Sayisal Ugurumun Degerlendirilmesi

Ulustirma Bakanli1 koordinatorliigiinde, 1997-2000 ylllarl arasinda Tiibitak Bilten
tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye Ulusal Altyapt Anaplani (TUENA) projesi;
siirdiiriilebilir gelisme icin genel sosyo-ekonomik yapimin iyilestirilmesi, BIT
sektOriiniin donanim, iletisim hizmetleri, yazilim ve icerik sanayi alt dallarinda ulusal
katki payimizin arttirilmast, kiiresel pazarlardan pay alabilmek i¢in Tiirkiye’nin yeniden

yapilanmasi, politikalar gelistirilmesini yonelik bir proje olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de, bilgisayar sahipligi ve iletisim altyapisina erigim konusunda dengesizlikler

bulunmaktadir.

Tiirkiye’de ilkogretimde her 100 6grenciye 1.33 ve ortadgrenimde her 100 6grenciye
2.20 bilgisayar diigmektedir. Bunlarinda %7’si internete baglanmaktadir. Tiirkiye’de
internet fiyati Avrupa’nin en pahali iilkesinin bile 9 kat1 dolayindadir. Tiirkiye’de her
ogrenci basina internet harcamasi ayda 260 lira olarak gerceklesmektedir. Dolayisiyla
internet yatinmlaninin yetersiz oldugunu sdylenebilir®. Bu konudaki olumsuzluklar

agmak amaciyla cesitli caligmalar yapilmaktadir.

TUENA Projesi Tiirkiye’de sayisal ucurumun kapatiimasina yonelik olarak dnemli
hedefler icermektedir. Sayisal ucurumun giderilmesinde bilgisayar sahipligi dagiliminin
yeterli ve dengeli olmasi ve bunun yaninda adil ve yaygin internet erisim hakkl,
evrensel erigim, kamuya acik haberlesme merkezi ve altyapi gibi hedefler

bulunmaktadir.

Diinya genelinde de bakildiginda sayisal ucurum konusu daha cok, gelirin bir
fonksiyonu durumundadir. Gelir diizeyi yiiksek olan iilkelerde bu ugurumun boyutu da

daha az olmaktadir.

*=Tiirkive'de Internet Yatinmi Yetersiz™
hitp://www hirrivetim.com. tr/huber/o, sid ~~ 1 2:@ tarih~~ 2002-05 O6mendiv~ ~ 1 24017 00asp.



BIT sektoriiniin katma deger icindeki pay: giderek artmakta, sektdr reel olarak

biiyiimektedir.

BIT ne erigimde yasanan esitsizlik (sayisal ugurum) ABD’den Avrupa’ya pek ¢ok
gelismis iilkede onemli sorunlardan biridir. Diinya’da ve Tiirkiye’de toplumun bir

kesimi bu teknolojilere erigirken biiyiik boliimii erigebilmektedir.

Diigiik gelir gruplari yeni alt yapida yeterince yararlanamamaktadir. Hiikiimetler bu
nedenle toplumun “biiyiik kesimine erigsme” hedefi koymaktadirlar. Bu teknolojilerin
etkisi ancak toplumda adil ve hizli yayginlagirsa ortaya ¢ikacaktir. Ulkenin sigrama
yapmasi “giicsiiz olanlarin da baglanmasi” saglanirsa miimkiin olacaktir. Bu,
telekomiinikasyon ve haberlesme diizenlemelerinin yapilmasina, 6zel projeler
uygulanmasina, kamu ¢ikarlarinin yapilmasina, 6zel projeler uygulamasina, kamu
ctkarinin diger biitiin 6nceliklerden gii¢lii olarak saglanmasina yonelik miidaheleri

Ongorir.

Bu teknolojilere sahip olmak yeterli degildir. Ayni zamanda ilgili teknolojileri etkin ve
verimli kullanabilecek bireyleri bulunmasi da 6nemli bir faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir. BIT altyapisinin saglam olmasi yaninda iyi eitimli bireylerin varhigt da
onemli bir faktordiir. Bilgisayar teknolojilerindeki hizli gelisim ve degisim, bilgisayar
okur-yazarhiginin, bir kerede tanimlanabilecek bir egitim asamasi olmadigini,

dolayisiyla yasam boyu siirdiiriilmesi gerektigini gostermektedir”.

Bilgisayar okur-yazarhigi temel egitimden iiniversite yillarina dek siirmelidir. Oncelikle
temel bilgisayar kavram ve tanimlari, bilgisayarin tarihgesi, genel siniflandirmalar ve
calisma ilkeleri 6grenilmelidir. Bu konular bilgisayar okurlugu olarak da
adlandimlmaktadir. Bilgisayar yazarligi denildiginde ise internet kullanimi, uygulama

programlari kullanimi ve programlama konularinin biliniyor olmasi énemlidir'.

" Saysal Ugurum (Digital Divide). Sektérel Aragtirma ve Stratejiler Dairesi BaghanliZr, Mart 2002.

U AL Yaucr, Ulkemizde Bilgisayar ORur-Yazarhid Uzerine ™ www.thd.org.tr
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4.YENI EKONOMININ TEKNOLOJIiK OZELLIKLERI KAPSAMINDA
TURKIYE’DEKi GELISMELER

4.1. Yenilik, Buluslar ve Patentler

Buluglar ve yenilikler teknolojik ilerlemelerin itici giiciidiir. Bilimsel bilgiden, disiplinli
calismalardan, yaratici igbirliklerinden, takim caligmalaridan ortaya ¢ikan buluglar yeni

ekonominin de itici giiciinii olugturmaktadir™.

Ancak BIT ile yasanan hizli teknolojik degismelerle ortaya cikan yeni ekonomik
durumda buluglar, oncii sektdr olarak sdyleyebilecegimiz BIT sektoriinde
yogunlagmaktadir. 1999 yili itibariyle encok patentli tescil yaptiran 10 firmadan biiyiik

boliimii yeni ekonomi firmalaridir.

Patent Sayilari Firma
2756 IBM

1842 ADETNEC
1795 CANON
1543 Samsung
1410 Sony

1200 Toshiba
1192 Fujitsu
1192 Motorola
1054 Mitsubishi™

Buluslar ile ilgili gelismelerin gostergesi olan patentler 6nem verilmesi gereken bir
konudur. Ozellikle uluslararasi karsilastirmalarda patent ile ilgili veriler onemli
olmaktadir. Ancak her bulug, bu yenilik patent korumasi altinda degildir. Bir bulugun
patent ile korunabilmesi icin teknigin bilinen durumunu agmasi ve sanayiye

uygulanabilir olmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de patent korumasiun kurumsal kokleri 1879’a kadar uzanmaktadir ve

giiniimiizde patent korumast ile ilgili olarak Tiirk Patent Enstitiisii hizmet vermektedir™.

“ htip://tr.sun.com/makale/2001 /makale_bulus.html.
* http://ww w.markaborsasi.com/haberler.asp.

" hup://turkpatent.gon .tr huberler/tamay % 2002so0y hun.
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Tiirk Patent Enstitiisii 24.06.1994 tarih ve 544 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Tiirkiye’de sinai miilkiyet haklarinin yonetimi igin idari ve mali 6zerklige sahip, Sanayi
ve Ticaret Bakanligina bagli 6zel bir kamu kurulusu olarak kurulmugtur. Amaci,
Tiirkiye’nin teknolojik ilerlemesine katkida bulunmak iilke icinde serbest rekabet ortami

olugturmak ve AR-GE faliyetlerinin geligsmesini sa8lamaktir.

Diinyada ilk patent 1474 Venedik Patent Yasasi ¢ercevesinde verilmistir. Bunu 1624
Ingiltere, 1790 ABD, 1791 Fransa, 1879 Osmanli Déneminde Ihtira Berat: uygulamalari

sozkonusudur.

Tiirkiye’de iki ¢esit patent sistemi bulunmaktadir. Bunlardan biri incemeli patent (20 yil
siireli koruma saglayan) digeri ise, incelemesiz (7 yil koruma saglayan) patenttir.
Bunlarin yanisira yeni olan ve sanayiye uygulanabilen bulus sahiplerine 10 yil siire ile

bulug konusu iiriinii iiretme ve pazarlama hakki taniyan faydali model vardir™.

Patentte doniistiiriilen buluslar konusunda Tiirkiye oldukga fakir durumdadir. Patent
sayisindaki bu azlik Tiirkiye’'nin yeterli diizeyde bulus yapamayan teknoloji liretmeyen
bir iilke oldugunun gostergesi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yabanci iilkelerde 1997

yili ve Tiirkiye’de 2000 yil1 toplam patent sayilar su sekildedir.

Japonya 418.000
ABD 237.000
Almanya 175.000
Ingiltere 148.000
Kore 130.000
Isvec 115.000
Ispanya 114.000
Hollanda 50.000
Rusya 43.000

Tiirkiye (2000)  3.444*

Favdali modclde, teknigin bilinen durumunun agilmas kriteri aranmav. ve koruma siiresi de farkhidir.

* hupd//www . bilginsimsckhukuk.com/haber/turk_bulus.him. ve hitp:/Awwiw turkpatent.gov.tirden
Tiirkiye'de 1879 yihndan Ekim 1996 va kadar tescil cdilmig 28.550 patent bulunmaktadir. Bu sayi
2002°de 30.000%e yaklagmiy durumdadir. 2000 yvilinda Tirk Patent enstitiistine yapilan patent
busvurusunun sayist 3444 favdal model suyst ise 460 iken bu suvilar 2001 vilinda 3.219 patent ve 640
favdali model bagyurusu scklinde olmustur. 200 yili uibariyle Turk Patent Enstitdsiine erilen patent
savist da 1.137 olarak gergeklegmigtir. Tiirkiye Kasim 2000°de Avrupa Patent Stzlegmesini imzalamisur.



218

Tiirkiye’de ihracat potansiyeli bulunan teknoloji yogun yeniliklerin, yeni iiriinlerin ve
yontemlerin desteklenmesi, bulus ve tasarimlarin patente doniigmesi ©Oniindeki
engellerin azaltilmasina yonelik cesitli uygulamalar bulunmaktadir. AR-GE vb.
desteklerin yani sira bir yeni uygulama da 1998 yilinda olmustur. Para-Kredi ve
Koordinasyon Kurulu 27 Subat 1998 giin ve 23271 sayili1 Resmi Gazete de yer alan
“Patent, Faydali Model Belgesi ve Endiistriyel Tasarim Tescili Harcamalarinin
Desteklenmesine Iligkin Teblig” ile buluga patent ve faydali model belgesi yada
endiistriyel tasarima tescili alinmasi sirasinda yapilan harcamalarin %75’i karsiliksiz

desteklenmektedir.

Buluglarin artmasi ile ilgili ¢aligmalar elbette sadece buluslarin patentlenmesi
asamasindaki mali yatirimlarla sinirli degildir. Konu bir biitiin olarak ele alinmali AR-
GE ve egitime verilen 6nem artmalidir. Bu cerceve icinde bakildiginda buluslar ve
patent korumasi sanayi iiretimine yonelik olarak goriilmektedir. Bu yoniiyle bu sayilarin

artmasi sanayi iiretiminin yeniliklere ve buluglara onem vermesi ile ortaya ¢ikmaktadir.
4.2. AR-GE Destegi

Diinya genelinde AR-GE harcamalarina baktigimizda, bu harcamalarin birka¢ gelismis
iilkede yogunlasti3im gormekteyiz. AR-GE faaliyetlerinin giiclii yayilma etkileri
bulundugundan, yeni sanayilegen iilkeler gerekli icsel teknolojik birikimi saglamak i¢in
AR-GE faaliyetlerinde bulunma egilimindedirler, hatta buna zorunludurlar. Bu; finansal
ve finansal olmayan araglarla yapilabilir. Finansal araglar; AR-GE’ye yonelik vergi
tesvikleri, AR-GE projelerine kredi garantisi, hibe biciminde dogrudan fon saglama,
ulusal AR-GE projelerinin tegviki, hiikiimet ve dzel sektor arasinda ortak AR-GE

projelerinin gerceklestirilmesi bigciminde olabilir.

2003 vili Haziran ayindan itibaren yiriirliige girccek olan sozlesme ile 19 Avrupa tilkesindeki biitdin
patentler de Tiirkiye 'de koruma aluna alinmis olmaktadir. EKTABLO:6 du yer alan 1995 tarihi itibariyle
Tiirkire'de patent savilarimin hangi kriterlere gore alindiina iligkin ay riovdn agiklama bulunmamakiadir.
Burada veritmis olan Tirkise ve iligkin patent sayilary ilgiti vil itibariyle 2002 Aralik ay indu Tiirk Patent
Enstitiistinden alinmig rakamiardsr.
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Risk sermayesi gibi uzmanlagmig finansal piyasa yapilarinin yaratiimasi ve
geligtirilmesi, diger bir yol olarak kargimiza ¢ikmaktadir. BIT alaninda irlanda, Israil,

Hindistan gibi iilkelerde yaratilan yiiksek teknoloji bolgeleri 6rnek olarak gosterilebilir.

Finansal olmayan araclar olarak ise; teknolojinin yayilmasimi destekleyen politikalar,
insan kaynaklarmi gelistirme politikalar;, kamu ve 6zel sektor arasindaki AR-GE
personeli degisiminin desteklenmesi, tiniversite ve hiikiimet AR-GE faaliyetleri, sinai
standartlar olusturulmasina yonelik politikalar, savunma sanayi ile ilgili satin almalar,
fikri ve smai miilkiyet rejimi gibi politika araclarinin kullamimasi olarak sayilabilir.
Yine bu cercevede, patent korunmast da AR-GE faaliyetlerinden elde edilerek faydalar

koruma altina alinmasi bakimindan 6nemli bir faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
4.2.1.Tiirkiye’de AR-GE faaliyetlerinin desteklenmesi

Tiirkiye’nin imalat sanayi ihracatinin 6nemli boliimii emek ve kaynak yogun iiriinlerden

olusmaktadir. Bu yapmin, miihendislik sanayilerinin ¢iktilan olarak da yorumlanan

farklilagtirilmig ve bilim temelli iiriinlere dogru kaydirilmasi amagianmaktadlr.

Tablo 32. Tiirkiye’de Imalat Sanayi

1972 1980 1985 1990 1993 1995 1997 1999 2000
Kaynak Yogun 83.2 65.2 31.6 254 22.7 22.1 16.9 16.2 16.1
Emek Yogun 10.6 22.7 35.8 41.5 43.9 4.8 48.8 45.5 43.8
Olgek Yoggun 54 12.9 26.9 28.8 28.8 324 23.2 24.6 253
Farklilagtirilimg Uriin 0.6 1.4 1.6 6.8 6.8 7.7 8.5 89 14.6
Bilim Temelli 0.1 0.2 04 0.6 0.6 0.3 0.2 0.2 0.2

Diger sektorleri ihmal etmeden miihendislik sanayilerini (tagima araclan, elektrik
makineleri, makine imalat sektorleri) alt sektorlerine sinai miilkiyet ve AR-GE
destekleme mekanizmalari ile destek olunmalidir. Bu konuda ozellikle BIT ve yazilim

sektorleri ile endiistriyel tasarim konularina 6nem verilmesi gerekmektedir.
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Tablo 33. Tiirkiye’de AR-GE Harcamalari ile Ilgili Bilgiler (1990-1999)

AR-GE AR-GE AR-GE
Cari AR.GE | Harcamasi | Harcamalar: AR-GE Harcamasi
Yillar Harcamas Milyon (Satinalma Harec.(Kisi basina GSYiH %
Milyon TL ABD Giicii Paritesi ABD Dolarr) Cari

Dolan Milyon Dolar)
1990 1.275.680 484.2 8556 8.6 32
1991 3.330.047 788.3 1456.7 13.8 53
1992 5.356.814 767.5 1.436.1 13.1 49
1993 8.776.139 785.5 1476.5 132 44
1994 13.991.270 476.1 1.154.8 79 36
1995 29.509.395 639.0 1.302.8 104 38
1996 66.709.069 817.6 1.718.6 13.0 45
1997 141.781.665 - 2011.7 - 49
1998 260.422.137 1065 2.114.0 15.5 5.0
1999 489.162.882 1157 2.636.0 17.5 6.3

Bati’nin aksine Tiirkiye’de AR-GE harcamalarinin finansmanini biiyiik ol¢iide kamu

kesimi saglamaktadir. Tablo 33°te de goriildiigii iizere ticari kesimin AR-GE

harcamalarindaki payi kamu kesimine oranda daha azdir. Tiirkiye’de baz: biiyiik sanayi

kuruluglari AR-GE faaliyetlerine cok onem vermekle birlikte, genel olarak AR-GE

faaliyetleri cok onemsenmemektedir’. Tiirkiye yilda yaklagik 200 milyar dolarhik milli

gelir yaratmaktadir. Bunun yaklagik 1 milyar dolar1 bilim ve teknoloji iiretimine yada

satin alinmasina gitmektedir. Bu miktarin da ancak iigte biri AR-GE faaliyetlerine

harcamaktadir. Tiirkiye’nin AR-GE harcamalar1 ortalama bir ABD yada Avrupa

sirketinin yillik AR-GE harcamas: kadardir. Benzer durum, aragtirmaci sayilari ve

patent bagvurularinda da benzer dramatik farklarda da goriilmektedir .

Tablo 34. Tiirkiye’de Sektorlere gore AR-GE Harcamalarinin Dagilimi (%)

Yillar Ticari Kesim | Kamu Kesimi | Yiiksek Ogretim
1990 204 98 698
1991 21.1 79 710
1992 240 82 678
1993 229 99 67.2
1994 247 8.7 66.6
1995 23.6 74 69.0
1996 26.0 11.9 62.2
1997 323 10.5 572
1998 316 7.3 61.1
1999 38.0 6.7 353

T Argelik 1975 yilinda tzel sekioriin itk AR-GE boliimiinii kurmugtur. Arcelik 41 uluslararasi patente
sahip ve 2002 vili itibariy le kullandigi son vabanc lisanst da terk etmiytir. Ik buzdolabini 1960 yilmda
GE (General Electricy tisanst ile yapan Arcelik’in bugun sirada bekleyen 147 patent bagyurusu da
bulunmaktadir. Vestel, Manisa'de 100 milon dolar baslangic sermayesi ile VestelCity isimli bir AR-GE
merkezi kuracuktir. Bu Vestel'in 4. AR-GE merkeidir,
www bthaber.com.trhuber.phtmi?yazi_id=3535000123.
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Tiirkiye; ulusal teknoloji politikalarini, uzun vadeli ve sistematik olarak ele almalidir.
BIT sektorii, diinyada ekonominin yeni lokomotifi durumundadir. Yeni ekonomiye
gecisteki basar1 bu gelismeleri saglayabilecek insan giiciinii egitim ve AR-GE

faaliyetlerine gereken 6nemi vermekle miimkiin olabilecektir®.

Yeni ekonomi ile ilgili gelismeler icinde yer alabilmek, bu gelismelerin seyircisi degil
kiiresel bir oyuncusu olabilmek i¢in egitim ve siirekli 6grenme isteginin olugturulmast
ve bu konuda iiniversiteleri sivil toplum kuruluglari, kamu ve 6zel sektor seferberlik
havasinda ¢aligmalidir. Tiirkiye nitelikli insangiicii yetigtirmek konusunda diinya

stralamasinda alt basamaklarda yer almaktadir.

Yeniliklerin ortaya cikarilmasi yaninda pazarlanmasi da énemli bir konudur. Bu konuda
teknoparklar da 6nemli rol oynamaktadir. Teknoparklar, uygulandig: iilkenin &zel
kosullarina gore, kalkinma yada biiyiime amaciyla biitiinlegsmisg, katma deger yaratici
nitelikte yeni veya ileri teknolojilerin iiretimi, uyarlanmast veya gelistirilmesi igin,
girigsimcilere belli kosullar altinda ve iiniversitelerin bilimsel ve teknik olanaklariyla
devletin diizenleyici rolii cercevesinde teknik ve yonetsel yonden destek saglayan
organize aragtirma merkezleridir®. Teknoparklar iiniversite-sanayi iligkilerinin somut
igbirligine doniismesinde 6nemli yer tutan olugsumlardir. Diinya’da ilk teknopark 1952
yilinda “Kuzey California Stanford Research Park” tir. Yenilik merkezi, kulucka
merkezi, ileri teknoloji merkezi ve yenilik merkezi gibi farkli terimlerle ifade edilen
teknoloji gelistirme merkezlerinin Tiirkiye’deki ilk rnekleri 1998 yilinda TUBITAK-
MAM VE ODTU Teknokent olmustur. Teknopark Kanunu® ile resmi teknopark sayist

* Ayrintil bilgi ve iilke verileri i¢in bkz. EKTABLO:4.

* Teknopark; teknoloji sirketlerinin toplu halde bulunup tiretim yaptiklan yerlerdir. Uluslararasi Bilim
Parkiar Birligi (IASP) tarafindan yapilan teknopark tanimi isc soyledir: “Bir yada birden fazla tiniversite
vada diger viiksek dgretim kurumu ve arastirma merkezi ile resmi yada faaliyet bazida iliskili, binyesinde
bilgive ve ileri teknolojilere dayalt sanayi firmalarimn kurulup gelismesini tesvik etmek tizere tasarlanimig
ve icinde ver alan Kiract firmalara teknoloji transferi ve is idaresikonularinda destek saglavacak bir
yonetim iglevine sahip. tesvik ve miilkiyete daval bir tegebbiis.” Rasim Yimaz. “Teknoparklarda
Birseyler Oluyor™. Globus Dergisi [s Fikirleri Eki. 2003-1,5.26.

*Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanonu, Kanun No:4691, 6 Temmuz 2001 trik ve 24454 b
Resmi Gazete.
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5’ e ¢ikmugtir. Ankara Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Cyberpark), Gebze Organize
Sanayi Bolgesi (GOSB), izmir Teknoloji Geligtirme Bolgesi (ITGB). Ayrica bu resmi 5
teknopark disinda Hacettepe, ITU ve Anadolu Universitesi’nin de bu yapilanma iginde
yer aldifim1 gormekteyiz. Bu merkezler giderek artmaktadir. Tiibitak’a bagli Marmara

Aragtirma Enstitiisi (MAM) Bu merkezler Tiirkiye'nin Silikon Vadisi olmaya aday

olusumlardir®.
4.3. Risk Sermayesi

Risk Sermayesi, temel olarak; téknolojik yenilik, sermayeye katilim, yonetime katilim,
kiiciik igletme, hizli biiyiime, uzun vadeli yatirim unsurlarindan olugmaktadir. Amaci,
yapilan projenin dayandi8i teknolojinin getirecegi verimlilik artigindan ortaya ¢ikan kari
elde etmektir. Sermaye dogrudan veya finansal araci kuruluglar aracihigiyla gelecek
vaadeden projelere aktarilir. Yapilan yatirim esas olarak bir 6zsermaye yatirimidir.
Yapilan yatirimlarda gozoniinde tutulan temel faktor, sirketin bityiime ve verimlilik artig
potansiyelinin olmasidir. Risk sermayesi uzun vadeli yatinm olarak kargimiza

cikmaktadir®.

Risk sermayesi finansmaninda olasi risk faktorleri ise; teknolojik risk, yonetim riski,

finansman riski, iiretim riski, pazarlama riski ve demode olma riski olarak siralanabilir.

Teknoparklarda kurulan uygun altyapi firmalari bu alanlara cekmektedir. Bu yoniiyle,
teknoparklar ve risk sermayesi birbiri ile iligkili konular olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Risk sermayesi bir fondur, hizli bilyiime ve kar potansiyeli olan projelere yatirim
yapmaktir. Risk sermayesi fonu; sahislar, sirketler, bankalar, sigorta sirketleri, emeklilik
fonlari ve sosyal giivenlik fonlar ile olusturulabilir. Tiirkiye’de risk sermayesinin
yeterince yayginlasmamasinin nedeni banka sisteminin projeye kredilerini kolayca
vermemesidir. Kredi almadaki bu zorluk yeni alanlara yatirim yapmak isteyenler

agisindan olumsuz bir ortam yaratmaktadir.

* Muazzez Babucan, ~ Yenilik Pazarlanmasinda Teknoparklarin Misyont:™.
hitp://www stratejiy Gnetim.com/muazzez_babacan_teknopark htm.

Fhtip//www.spk.gos /Ky d yo/rsyoirsyo_tanitimrehberihtm.
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Risk sermayesi sirketleri en ¢ok yeni teknolojiyi secmektedirler. Batida 50 yillik tarihi
olan risk sermayesi, Tiirkiye’de yenidir. Risk sermayesi sistemin bir iilkede gelisip
yayginlagmasi da zaman almaktadir. Yatinm finansman araci olan risk sermayesinin
Tiirkiye’de hukuki altyapisi yeni olugmaktadir®.Risk Sermayesi Yatirim Ortakhigi
(Venture Capital) Kanunu 1993 yilinda ¢ikmugtir. Ancak gecen siire icinde KOBI’

lerbundan tam olarak yararlanamamuglardir®.

TTGV endiistriyel teknoloji projeleri kapsaminda kendisine tahsis edilen fonlarla
projeleri desteklemektedir®. Bu desteklemeler; bilgisayar ve teknoloji, yazilim,
biyoteknoloji ve tip, enerji, telekomiinikasyon ve hizmet alanlarina yonelik projelerin

oncelikle ele alinmasi biciminde olmaktadir.

Son yillarda BIT ile ortaya ¢ikan degisiklikler ve yeni ekonomi anlayist cercevesinde

ele alindiginda yatirim girketleri de bu yeni olugsumlar ile ilgilenmeye baglamiglardir.

® Vakifrisk, Tiirkiye’de halka agik faaliyet gosteren ilk Risk Sermayesi Yatirm Ortakhigi A.S. dir.
Vakifrisk bugiine kadar 3 yatiim yaprmugir. 1996 yilindan kurulmustur.Sektor ayrimi yapmaksizin risk
sermayesi yatinmlarina uygun ozelliklere sahip her tiirlii projeyi degerlendirmeye almaktadir. Ilk yatrim
ODTU kampusunda faaliyet gosteren Teknoplazma A.S.(fiziksel bularlagma yontemi ile ¢alisan bir
kaplama reaktoriinii ilk kez tasarlamig ve iiretmiglerdir. Inova Biyoteknoloji, Ege Serbest Bolgesinde
faaliyete baslayan yatirim, Hepatit A, Hepatit B HIV, gibi hastaliklar ile hamileligin hizli sekilde teghis
edilmesinde kullamlan tani kitleri icin gereken nononportikiil, antijen ve antikorlarin iiretilmesi, iiretilen
nana partikiiller ile antijen ve antikorlarin konjiikkasyonu yolu ile birleserek tani kitleri iiretimi
gergeklestirmektedir. Tiibitak Marmara Arastirma Merkezi calisan arastirmacilar Vakifrisk’e
bagvurmuglar ve Ege Serbest Bolgesi i¢inde bulunan Teknopark dolayisiyla faaliyet yeri olarak bu
bolgeyi se¢mislerdir. Ugiincii yatirim ise Tiirkiyve’nin ilk internet servis saZlayici sirketi (ISS) olan
TR.Net markas) ile faaliyet gosteren Ortadogu yazilim hizmetleri A.S.’nin bir b6lim hissesini almasi
seklinde olmustur.(http://www.vakifrisk.com.tr/hakkinda.html) Ko¢ Holding Bilgi grubu da risk
sermayesi manti3i ile hareket etmektedir Bu kapsamda Biletix ve GVZ projelerini desteklemektedir.
Ayrica Tiirkiye’de BKP (Burhan Karagam Partnership) ileri teknoloji ve internet projeleri ile
ilgilenmekedir. ilab. internet uygulamalan ile, Superonline, internet yayincihigiyla ve e-ticaret ile ilgili
projelerle ilgilenmektedir. Vakifrisk ve Iy Yatinm'da vardir. Yenti risk sermayesi sirketleri de Tiirkiye ye
gelmektedirler. Yeni ekonomi ile ilgili alanlarda, fikirler ve yenilikler desteklenmektedir. Ericsson
“Creaworld” kurmustu. Simens, bilgi teknolojileri ve hizmet sektdriinde faaliyet gosteren firmalara destek
saflamaktadir. Yurtdisindan bagarih risk sermayesi Ornekleri Microsoft, Apple. Yahoo, Amazon.com
olarak belirtilcbilir.

* N.Oguvhan Atay . Avdanur Gacener. “Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Finansman Sorunlarinin
Coziimiinde Barka Disi Finansal Kurumlar ve Venture Capital Ornegi”, Active Bankacihk ve Finans

Dergisi, Yal 5, Say1 28, 2003.x.20.

5 hitp://w ww gy orgtr.,
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1999 yili icinde ABD’de 250.000 ayri yatirimet tarafindan 30.000 ayr sirkete 20 milyar

dolar civarinda risk sermayesi dagitilmigtir.

Tiirkiye’de yavag yavag olusturulan risk sermayesi fonlar1 ve teknoloji firmalarina risk
sermayesi modeli ile yatirim yapmanin 6nemini kavrayan biiyiik gruplar tarafindan ilgi
her gecen giin artmaktadir. Ancak yine de Tiirkiye’de yeni kurulan bir teknoloji sirketi
veya interet girketini risk sermayedari olarak destekleyecek bir yapiya ve vizyona sahip

risk sermayesi sirketi bulmak kolay olmamaktadir™.

Internet sektoriinde risk sermayesine biiyiik talep vardir. Tiirkiye’de internet finansman
yontemleri konusunu 6nemli bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yeni ekonomide
kaynak bilgi oldugundan, fikir sahipleri ile sermaye sahipleri egitlenmigtir. Boylece
entellektiiel sermaye ile geleneksel sermaye isbirligi yapmak durumunda

kalmaktadirlar.

Ancak, Tiirkiye’de risk sermayesi girketlerinin kurulmasi kolay degildir. Baglangi¢
sermayesi olarak 100 milyar lira, kayith sermaye olarak da 300 milyar lira temin etme

zorunlulugu risk sermayesi sirketinin gelismesi yoniinde &nemli bir engeldir?.

Yeni ekonomide, BIT ve internet ile ilgili iiriin ve hizmetler agisindan bakildiginda
cesitli iilkelerde risk sermayesinin basarili uygulamalar goriilebilmektedir®. Diinyada,
46 adet risk sermayesi uygulamasi ile olusmug BIT yogun alanlar vardir. Bu; Silikon
Vadisi benzeri yiiksek teknoloji alanlarindan 14 tanesi Kuzey Amerika’da 16 tanesi

Avrupa’da 10 tanesi de Asya-Pasifik bolgesinde bulunmaktadir.

Bu konuda irlanda, Hindistan, Cin oldukca dnemli gelismeler kaydetmislerdir. 1996’da

Hindistan’in sadece yazilim ihracatindan elde ettigi gelir 700 milyon dolardir ve artig

“Yaunmin Yeni Adi: Risk Sermayesi. www . project_house.net/html/editorden/edit 0816.hunl.

7 Murat Cizakga. ~Tiirkive de Risk Scrmayesi Olii Dogdu™,
www activefinans.com/actiy cline/sayi | Vrisk_sermayesi.hthm.

 Diinvada risk sermayesi hullanininm yogun oldugu teknoloji boigeleri igin: bk, FKTARILO:7.



hiz1 %50 civarindadir. oniimiizdeki 4-5 yilda bu gelirin 5 milyar dolar1 asmasi

beklenmektedir.

Hindistan’in Silikon Vadisi olarak adlandirilan bolgesi Bangalore’nin ihracatindaki pay:
%30’dur. Diinya 1smarlama piyasasinin halen %15 ni kontrol eden bolgenin ¢ok yakin
zamanda bu oran1 %50’ye cikaracagi tahmin edilmektedir. Swissair, Nestle, Samsung,
Morgan Bank gibi diinyada iinlii sirketler yazilimlarini Bangalore’den saglamaktadir.
Uretim ve ihracatin biiyiik boliimii geng miitesebbislerin kurdugu kiigiik ve yeni
sirketlerce yapilmaktadir. Her y1l 300.000 birinci sinif fen bilimcisi ve miihendis mezun

eden Hindistan Universiteleri bu sektoriin en bilyiik itici giicii olarak dikkat

cekmektedir®.

Tiirkiye’de de yeni ekonomi’ye uyum saglayabilmek icin; insangiicii ve e8itim, hukuk
sistemi ile ilgili diizenlemeler (e-oy, e-imza, tiiketici koruma, telif haklari...) iletisim
altyapisi, devletin yeniden yapilanmasi ve girisimcilik konularinin yeniden ele alinmasi

gerekmektedir”.

5.YENI EKONOMININ URETIM SURECiI UZERINDEKI ETKILERININ
TURKIYE ACISINDAN ELE ALINMASI

5.1. KOBi’ler

Diinya Bankasi’nin kabul ettigi tanima gore, 50 emekgiye istihdam saglayan isletmeler
kugiik dlgekli, 50-100 is¢iye istihdam saglayan girisimciler ise orta dlgekli olarak

adlandirilmaktadir.

**“Tiirkiye” de Yeni Bir Ekonomik ve Ticari Diplomasi Stratejisine Dogru”,
http://www tusiad.org/urkish/rapor/ticaridiplomasi/himl/sees huml

* Biilent Gone, Haluk Inanict. “Yeni Ekonomi igin {1k 57, Kasim 2000. Istanbul, Tiirkiye Biligim
Vaki1, http//www.thv.org.tr
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AB’de bu tanima ek olarak kii¢iik igletmeler icin 7 milyon EURO hacminde ciroyu sart

kosmakta, ortaboy igletmeler icin ise yine ist sinir olarak 40 milyon EURO’luk ciroyu

kabul etmektedir.

Tiirkiye’de ise KOBI ile ilgili kuruluslar (KOSGEB, DIE, Eximbank, TOBB ..)
istihdam boyutu olarak benzer olciitleri kabul etmektedirler. Ornegin TOBB; 1-9 arasi
isci istihdam eden igletmeleri mikro, 10-49 arasint kiiciik ve 50-150 arasini orta boy

isletmeler olarak kabul etmektedir.

Diinya ekonomisi dikkate alindiginda isletmelerin %95’ini olusturan KOBI’lerin kabaca

toplam istthdamin %66’sin1 ve toplam iiretimin %55’ ini sagladiklar goriilmektedir.

Tiirkiye’de sanayi kesiminde 200.000 dolayinda KOBI, toplam igletme sayis1 %99’ unun
olusturur. Toplam istihdamin %56’s1 iilke genelinde kayitli-kayitsiz 3.5 milyon KOBI

oldugu tahmin edilmektedir.

KOBI’ler ekonomide 6nemli yer tutmaktadirlar. Girisimciligin 6niiniin acilmasi ile de
KOBT’ler arasinda iligki vardir''. KOBI’ler, ekonomiye dinamizm ve rekabetci bir boyut
kazandirarak piyasa mekanizmasinin etkinligini artirma, siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglama, istihdam yaratma, bolgesel sosyo-ekonomik dengesizlikleri giderme ve
kalkinmay! tabana yayma gibi iclerinde barindirdiklar1 6nemli fonksiyonlari ile Tiirk

ekonomisinin temel dinamigini olusturmaktadirlar.

Tiirkiye'de dis ticarette KOBI'lerin payinin % 8 olmasina ragmen, bu oranin ABD'de
%32, Almanya'da %31, Hindistan'da %50 ve Japonya'da %38 seviyelerinde oldugu
goriilmektedir. Oranlar karsilastinildi3inda KOBI'leri dig pazarlara acarak ihracat

patlamasi yaratabilmenin son derece zor oldugu goriilmektedir.

Bu giinkii goriiniimiiyle KOBI'ler, ¢ogunlukla geleneksel yontemlerle caligan,

teknolojik donanim ve bu teknolojilerin kullanimi agisindan 6nemli yetersizliklerin

> Erdogan Alkin. “KOBI'ler ve Tirkive Ekonomisi™
wiww kobinet.org.trihizmeter bilgibankasi/ekonomi:OAK DOCS OAK-pdf 7.8.2002.
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bulundugu, orgiitsel yapilart rastgele olusturulmusg, "daginik ve diizensiz bir kitle"
goriiniimiindedir. Ulke ekonomisindeki dinamik rollerini alabilmeleri, gerekli
doniisiimii saglayabilmelerine ve uygun bir koordinasyonla yonlendirilmelerine
baglidir. KOBI'ler hem iitke ekonomisi hemde diinya ticareti acisindan biiyiik bir

potansiyel olusturmaktadir.

Ileride iilkenin biiyiik sanayisini olusturacak bir potansiyel olarak ele alinabilecek olan
KOBI'lerin biiyiimeleri hem genel ekonomi hem de sosyal hayat iizerinde olumlu
etkilerde bulunacaktir. Bu agidan KOBI'lerin elektronik ticaret yapilanmasi ve yeni
ekonomi igindeki yerini belirlemek ©nem kazanmaktadir”. Elektronik yontemleri
kullanarak yeni dig pazarlara yonelmek, bir firmanin iirlin pazarlamasi, tiiketici
iligkilerinin yonetmek ve gelistirmek, tiiketici tercihlerindeki degismelere kolay uyum
saglayabilmek icin KOBI’lere yonelik diizenlemeler yapilmaladir. Internetin
yayginlagip, ucuzlamas: ile giic olan de8erli bilgilere ulasmalarinda zaman ve maliyet
tasarufu saglamaktadir. e-ticaret; kiiciik sermayeli olan yeni kurulmug firmalara da
internet yoluyla kiiresel piyasalara acilabilme ve biiyiik sirketlerle ayni avantajlara sahip

olabilme avantaj1 saglamaktadir.

Internet ve BIT’lerinin getirdigi esnek iiretim imkanlari nedeniyle etkin kaynak
kullanimi ve iiretiminde tiiketici tercihlerine daha hizli uyum saglamasi bakimindan
kiiciik ve orta dlcekli sirketler daha avantajli konumdadirlar™. Bu avantajlardan daha
genis kesimlerin yararlanmalarini saglamak amaciyla Kosgeb tarafindan kurulan KOBI-
NET, KOBI’ler icin internette sanal bir ticaret merkezi olugturarak diinyaya agilmalarini

kolaglagtirmay1 amaglamaktadir™.

* Turgut Haspolat, “Tiirkiye'de c-kobi Gercedi™
http://wwyw.insankaynaklari.com/bireyler/trends/cdusunce/turgut_haspolat.asp

* Jbrahim Giiran YUMUSAK “Elckuronik Ticarctin Gelismekte olan Ulkelere Exkileri ve Tiirkiye
Uzerine Bir Degerlendirme”™, METU V.ERC/ODTU Uluslararasy Ekonomi Kongresinde Sunulan Teblig.
Ankara, Exiil 2001, http://w ww.econ.metiedu.tr/cong2001 /abstracts/papers/

S =KOSGEB e-iy’e Giren Herkese Destek Vermeye Hazur™, hitpe/swwiw.niviisnbe . com/new s 127906,
30.11.2002.
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Tiirkiye’de sanayi iiretiminin biiyiik boliimi KOBI'ler tarafindan yapildigindan,

KOBI’lere yonelik hizmetler ve diizenlemeler daha da nem kazanmaktadir™.

5.2. Nitelikli Isgiicii

BIT sektoriinde yetismis insangiicii anahtar faktorlerden biridir. Tirkiye’de kamu
aciklar iretime ve egitime gitmesi gereken kaynaklari yok etmektedir. Teknolojik
gelismeler tliretimde emegin payini azaltmis, istihdam hizmetler sektoriine kaymis ve
sendikal hareket zayiflamis, sendikalar kii¢liilmiistiir. Bu gelismelerin yani sira iggiiclt
talebinde de degismeler olmaktadir. Yetismis insan giicti ile iilkenin ihtiya¢ duydugu
insan giiciiniin nitelik ve nicelik yoniinden birbiriyle uyumlu hale getirilmesi 6nemli bir

konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de istihdamin %52’si ilkokul mezunlarindan olusmaktadir. Hizmet
sektoriindeki niteliksiz igler ve kayitdigi istihdam artmaktadir. Egitim-istihdam
iligkisinin kurulmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de igsizlerin agirlikli olarak gencler oldugu

g6zoniinde bulundurularak uygun politikalar geligtirilmelidir™.

Lise ve iistii egitimli gencler acisindan igsizlik orani onceki yillara gore artmig ve
%29 4’ler diizeyine ulagmugtir. Yiiksekdgrenimli igsizlerin orani 2000’de %6.9, iken

2001’de %7.1 olmustur.

Egitim-istihdam iligkisinin zayif olusunun bir sonucu olarak, isgiicii piyasasi ihtiyaclari
esas alinmadan iiniversite, fakiilte ve boliimler acilmakta ve bunlara mezun olduktan

sonra istihdam sansi olmayan ¢ok sayida 68renci alinmaktadir.

Istihdam artis1 hedefi tek basina yeterli degildir, verimli ve kayith istihdamin, iyi ve

yiiksek gelirli, sosyal giivence ve is giivenliginin oldugu isler ekonomide yaratilmalidir.

* AB. 6. Cerceve programinda KOBI'ler biiyiik ver tutmaktadir. KOBIleri programa ¢ekmek igin
TOBB. sanayi odalan ve KOSGEB ¢ahgmalan bulunmaktadir. Turgay Segen "Avrupa Birligi 6. Cergeve
Program ™. http://turk internet.comhaber/yazigoster.phpd 7y aziid=5991, 25 11 2002 5.1,

* Mesleki ve Teknik Egitim Sistemi. hitpz/wiww tisk.org.trisveren_sa fuasp.yvasi_id=393Nid.
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Isgiiciiniin degisen teknoloji ve iiretim bicimlerine uyum yetenegi gelistirilmelidir, bu
da ancak siirekli eitim ile miimkiin olmaktadir. Istihdam edilebilirlik durumunun
artmasi, girisimciligin 6zendirilmesi, desteklenmesi, isgiiciiniin degisen teknolojik
kosullara uyum saglama yeteneginin arttirilmasi, dezavantajli gruplara firsat esitligi

olarak 6zetlenebilecek aktif istihdam politikalari hayata gegirilmedir™.

Yeni gelisen sektorlerin (BIT ile ilgili sektérler, yazilim vb.) ihtiyag duydugu isgiiciiniin
yetistirilmesi i¢in uygulanmasi gereken politikalar da olduk¢a 6nemlidir. Bilgi
is¢ilerinin tanimindan hareketle bu alanda farkli beceri gereklerinin oldugunu soylemek
miimkiindiir. Ust diizeyde ilgi ve beceri gerektiren, uzmanhk alanlan ile veri girisi

operatorliik gibi orta diizeyde sayilan isler i¢in farkh politikalar izlenmelidir*®.

Yeni ekonomide uygun insan kaynagi icin uygulanacak politikalar kisa ve uzun donemli

olarak ele alinabilir.

Kisa donemli politikalarda; istihdam dis1 isgiiciine BIT ile ilgili egitim ve sertifika
programlari, yoneticilerin de yeni ekonomiye uyum saglayacak egitimlere tabi
tutulmasi, egitimcilerin egitim, teknik egitimde sertifika kurallari, internet erigim
noktalarinin 7 giin 24 saat acik tutulmas: gibi araglarla BIT nin gerektirdigi insangiicii
gereksinimi kargilanabilir. Ancak, asil 6nemli olan uzun dénemli politikalarla BIT
teknolojilerinin kullanicisi olmanin Otesine gecip, bunlan iireten iilke konumuna
ulagabilmek icin ise; nitelikli isgiicii ve 0gretim gorevlilerine gelisim olanaklan ve
hareket imkani, sanayi-iiniversite isbirligi, yabanci dil egitiminin cesitlendirilip
kuvvetlendirilmesi, 6zgiin egitimin yent ekonomi icin tasarlanip, iilkeye uygun insan

kaynaklar sisteminin olusturulmasi, kirsal kesimin BIT’lerinden yararlanmasi, egitim

" Necdet Kenar, “Yaunm, Verimlilik, {stihdam”,
http://www insankaynaklari.com/bireyler/trens/roportaj/necdet_kenar.asp

= Anadolu Universitesi “Bilgi Yonetimi™ bolumi bu konuda 6rnck olarak gésterilebilecek bir
cahiymadir. http://bilgi.anadolu.cdu.tr/ aynca ¢esitli tiniversitelerin ve kuruluglanin da bu alandaki nitelikli
cleman ihtivacint karsilayabilmek amaciyla yuriittiikleri sertifika programlart da meveuttur, ODTU Bilgi
Teknolojilert Sertifika Programi, htip://idea.metu.edutr. Cisco Networking Academy Egitim Programi,
hup://sem.metiedu.tr/ciscoweb/, Yonetim Bilgi Sistemleri Sertitika Programy (MIS). Ydénetim Biligim
Sistemleri Sertifika Programi, hitp://www . mis.boun.cduar/misweb/ibsasp. gibi cesitli ¢gitim programlari
stzkonusu olmaktadir. :
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planlarinin uzun vadeye gore yapilmasi, sendikal haklara egitimin dahil edilmesi gibi

politikalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

5.3. Yazihm Uretimi

Y azilim sektorii yapisal olarak farkliliklart olan bir sektordiir. Baslica 6zellikleri;
*Tagimas! kolay ve yer kapsamayan 6zelligi bulunmaktadir,
*Y atinm sermayesi azdir,
*Bir kez iiretip, binlerce kez satilabilir,
*[thalata dayali girdisi olmadigindan doviz cikisi degil doviz getirisi sozkonusu olur,
*Enerji tiketimi azalir, yeni enerji kaynaklarn gerektirmez,
*Yurtici kaynaklarla iiretilebilen ve yiiksek katma degerli iiriinler yaratan bir

sektordiir.

Bu 6zellikleri gozoniinde bulunduruldugunda yazilim sektorii, stratejik bir sektordiir.
Her tiirli ara¢ gerecin elektronik donanima sahip hale geldigi giiniimiiz kosullarinda

yazilim sektorii jenerik/dogurgan bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yazilim sektorii, cevre ile dost dogal kaynaklari tikketmeyen dumansiz endiistri olarak

adlandirilir, ancak nitelikli isgiicii ve yogun AR-GE faaliyetleri gerektirmektedir”.

Yazihmi ile ilgili bazi temel sorunlar bulunmaktadir, mevcut ekonomik yapida
yazilimin bir AR-GE faaliyeti mi yoksa bir sanayi iiriinii olarak mi ele alinacag! konusu
yuriirliikteki mevzuat c¢ercevesinde net olarak belli degildir. Yazilim; tegvikten

digsatima kadar diger sanayi iiriinleri ile bir tutulmaktadir.

2000 yilinda Tiirkiye yazilim sektorii 417.303 bin dolarlik biiyiikliige ulagmistir. Kigi
bagina yazilim harcamast 6.5 dolardir. Yerli yazilim orani ise en iyimser tahmin ile %50
olarak diisiiniiliirse, yerli yazihm evleri icin yaklastk 200 milyon dolarlik pazar

stzkonusu olmaktadir.

*'Er.age..s.6.
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Niifusu 6 milyon olan Israil’de yerli yazilim pazari 3.6 milyar dolar ile Tiirkiye nin
yaklagik 100 katidir. 1999 yilinda Israil’in yazilim digsatimi 2 milyar dolar olarak
gerceklesmistir.

Yazilim gelistirme nitelikli eleman istemektedir. Yapilan bir aragtirmaya gore yazilim
evlerinin personel giderleri %48 civarindadir ve ortalama olarak bir yazilim ¢aliganinin

aylig1 1.323 dolardir®.

Diinyada yazilimlara dogrudan patent verilebilmesi yalnizca Japonya ve ABD’de
miimkiin olmaktadir. Avrupa ve Avrupa Patent Birligi iiyesi iilkemizde yazilimlara
tiirline gore patent alinamamaktadir. Buluslarin patentlenebilmest icin teknik 6zellikler

tagimasi, bulusun yontem ile degil teknik ile ilgili sorunlar1 ¢6zmesi, gerekmektedir.

Tiirkiye’de yazilimlar 7 Haziran 1995’de kanunda yapilan degisiklikle “Fikri ve Sanat
Eserleri Kanunu” ile korunmaktadir. Yazilimin tamaminin kullanicilar tarafindan izinsiz
kopya kulaniminin engellenmesi telif hakk:i ile korunmaktadir. Ancak yazilim
firmalarinin veya yazilimcilara lisans vererek buluglarindan gelir elde etmesi icin bunu
patentlemesi gerekmektedir. ABD.’nde oldugu gibi Tiirkiye’de de yazilimlarin

patentlendirilmesi gerekmektedir®.

Yazilim; 8. BYKP’da sektor olarak ele alinmigtir. Yazilim sektorii nitelikli katma deger
saglamaktadir. Geleneksel iiretmede (eski ekonomide) iiretim makinelerle
yapilmaktadir. Yeni ekonomide ise insanin yaratici faaliyetlerinin iiriinii olan bilgi
mallari iiretimi giderek daha onemli hale gelmektedir. Yapilacak diizenlemeler yeni

ekonominin 6zelikkleri gozoniinde bulundurularak belirlenmelidir.

® Ruhiye Ozcivelek, Haluk Geray. “Sayisal Ugurum Diinya ve Tiirkiyede Durum™,
http://mimazo.marmara .edu.tr/ %7 Easoyak/Inet-tr-sayisal %20ucurum.doc 3.7.2002

*" Ekrem Soylu, "Yazilimlarin Patentlenmesi™
htp://turk internet.com/haber/y azizoster.php3lyaziid=4213.

5 Ali Akurgal, Nitelikli Katma Deger. www .btnet.com.ur/koseyazi.phunl sategori_
id=14~~yazi_id=190000049
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6. HUKUKSAL VE KURUMSAL DUZENLEMELER

Sayisal ugurumu azaltmak, nitelikli insangiicii yetistirmek, e-ticareti gelistirmek i¢in
etkili, seffaf, 6zel sektorle uyumlu olabilen, idareye iligkin hukuksal bir ¢ercevenin

kurulmasi ve buna parelel politikalarin tasarlanmasi gereklidir.

Ancak, burada sektoriin kendisine has oGzellikleri de dikkate alinmalidir. Ornegin;
internetin hiikiimet tarafindan diizenlenmesi durumunda sektoriin geligiminin olumsuz
etkilenecegi goriigii hakimdir. Sektorde rekabeti engelleyici bir durum oldugunda
kurumlar miidahale etmeli, aksi durumda pazar dinamikleri sektore yon vermeli goriisii
hakimdir. Internet baslangicta ticari olmaktan ziyade akademik diinyaya hizmet vermek
amaciyla kuruldugundan herhangi bir diizenlemeye tabi tutulmas:i diigiiniilmemisgtir.
Gelisip ticari bir sektor olan interneti ilgilendiren konularda ilgili yapilacak

diizenlemeler ile ilgili farkli goriigler vardir.

BIT, (internet, yazilim, yeni ekonomi bilesenleri) teknik, ekonomik, ticari, finansal,
hukuki, sosyolojik ve psikolojik yonleri olan ¢ok boyutlu ve karmagik bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Politikalar, bu ¢cok boyutlu durumu g6zoniinde bulundurmalidir.

Hiikiimetler oncelikle BIT ve internete iliskin istatistikler toplayacak bir sistem
olusturmalidirlar. Giivenilir ve sistemli bilgi ile uluslararasi alandaki standartlara

ulagmaya caligmalidir.

Toplumun BIT’lerden yararlanacagi firsatlar yaratiimalidir. KOBI’lerde de mali ve idari
onlemler (vergi indirimleri, yiiksek amortisman oranlari, vergi muafiyetleri, BIT
yatinmlarinin dogrudan parasal olarak desteklenmesi) alinmali ve gereken dinamik

rekabet ortaminda KOBI’lerin yer alabilmesi saglanmalidir.

Ulusal teknoloji politikasi. finansman hizmetleri. bankacilik. giimriikler, yerel bilgisayar
aglari gibi internet kullanimi ve BIT yo3un alanlara yonelik teknik vardim ve isbirligi

ortami yarattlmahidir.
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6.1.Tiirkiye’de Bilim ve Bilisim Alaninda Hizmet Veren Kurumsal Yapilar

Tiirkiye’de bilgi ve BIT ile ilgili hizmet veren ¢ok sayida kurum, kurulus, dernek ve

vakif bulunmaktadir®.

Cesitli iilkelerdeki bilim ve bilisim ile ilgili kurumsal yapilar incelendiginde, konu ile
ilgili bakanliklarin oldugu goriilmektedir. Bilisim konusuna verilen 6nem sonucu
bilisim konusu ile ilgili strateji ve politikalar olusturan ve diizenleyici kurallar koyan

yapilar sozkonusudur.

Tiirkiye’de, bu anlamda, en iist diizeyde karar alabilen ve kaynak saglayan yetkili bir
kurum bulunmamaktadir. Bilim ve Teknoloji Kurulu (BTYK) ve TUBITAK bu
alandaki boglugu doldurmaya calisan kurumsal yapilar olarak karsimza ¢ikmaktadir.
Bu iki kurumun yanisira Ulastirma Bakanligina bagli Internet Kurulu® bulunmaktadir.

Ayrica ¢ok sayida vakif, dernek ve sivil toplum kurulusu da bu alanda hizmet

® Tiirkiye Bilisim Dernegi http://www.tbd.org.tr
Tiirkiye Bilisim Vakf http://www tbv .org.tr/
INETD, internet Teknolojileri Dernegi http://www .inetd.org.tr/
Teknoloji Yonetim Dernegi http://www.tyd.org.tr/
TESID: Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi http://www tesid.org.tr/
TISSAD: Tiirkiye Internet Servis Saglayicilan Dernegi http://www tissad.org/
TTGV: Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi http://www.ttgv.org.tr/
TUBISAD: Tiirkiye Biigi Islem Hizmetleri Dernegi http://svww tubisad.org.tr/
Tiim Telekomiinikasyon Isadamlar1 Dernegi http://www tuted.org.tr/
YASAD: Yazilim Sanayicileri Dernegi http://www .yasad.org.tr/
TZV: Tiirkiye Zeka Vakfi htth://www .tzv.org.ir
internet Ust Kurulu http:// kurul.ubak.gov .tr/
Kamu-net http://basbakanlik.gov .tr/kamunet/
Egitim Teknolojileri Ust Kurulu http://egitek.meb.gov .tr/

* Ana islevi Ulagtirma Bakanhgmna danismanlik vapmak olan Internet Ust Kurulu, Tiirkiye’de
altyapidan baglayarak internet sektoriine iliskin stratejik kararlarn alinip uygulanmasi siirecinde
damigmanlik yapmak. gozlenen aksakhiklari belirleyip ¢oziim onerileri sunmak, birimler arasi eggiidiimii
saglamak amaciyla olusturulmustur. Internet Kurulunda; DPT, Adalet bakanhgi. Disisleri Bakanhi,
Kosgeb. Universiteler gibi kamu kurum ve kuruluglaniming altyapiiteknoloji hizmeti veren kuruluglar ile
servis ve icerik saglayicilarin; Internte Vakfi. Sendikalar. TBD, TUBISAD, TOBB gibi sivil toplum
orgiitlerinin temsilcileri yer almaktadir. Ik toplanusimi Ocak 1998 yilinda yapmustir. 1998 yilindan
itibaren her yil Nisan vada Mayis aylarinin iki haftasi “internet haftast” itan ediimistir. Bu otugumlarin
eorey ve vetki tammlarindaki belirsizlik. bilgi ve bilgi teknolojilerinin belirli yonlerine agirhik vermeleri.
mali ve insan kayna@ vetersizlikleri etkin olarak caligmalarina enyel tegkil vimektedir.
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vermektedir. Kurulacak “Bilgi Toplumu Bakanlig1” yapilacak c¢aligmalarda eggiidiimii

saglayabilecektir.

Tiirkiye’de bu konuda yiiriitiilen projeler ve bulunmaktadir. 8 BYKP (8. Bes Yillik
Kalkinma Plan1) 2001-2023 donemini iceren uzun vadeli gelisme stratejisidir bilgi

toplumu doniigiimiinii saglamaya yoneliktir.

8.BYKP, bilim ve teknoloji yeteneginin gelistirilmesi ile bilgi ve iletisim teknolojileri
bagliklar1 altinda oncelikle mevcut durumu ozetlemistir. 1997 itibariyle AR-GE
faaliyetlerinin GSYIH’dan ayrilan pay % 0.49 iktisaden faal on bin isgiiciine diigen
toplam tam zaman eg deger AR-GE personeli 10.4, aragtirmaci 8.2°dir. Bu verilerden
anlagildig1 iizere AR-GE harcamalarina yeterli kaynak ayrilmamustir. AR-GE
faaliyetlerinden elde edilen teknolojik bilginin iiriine doniistiiriilmesinde finans imkam

saglayacak olan risk sermayesi uygulamasi gerceklestirilememistir.

Planda amaglar, iligkiler ve politikalar belirtilmistir. Bunlar kisaca, uluslararas) diizeyde
rekabet giicii olarak siralanabilir. Bilimsel aragtirma diizeyinin yiikseltilmesi, yerel bilgi
aglarimn genigletilmesi, ulusal yenilik sisteminin tamamlanarak etkin ¢aligsmasinin
saglanmasl, yaratici insan giicii yetigtirilmesi, risk sermayesi uygulamasmin gelistirilip
yayginlastirilmasi i¢in eylem plantarinin hazirlanmasi bi¢iminde &zetlenebilir. Bu
planlari destekleyecek hukuki ve kurumsal diiienlemelerin de yapilmasi planda yer

almaktadir®.
8.BYKP’ da da belirtildigi gibi

—Uygulanabilir teknoloji politikalari,
—>lhracatta avantaj yaratacak ileri teknoloji iirin payinin arttiriimast,

—Universite-Sanayi igbirliginin arttiriimast,

" Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinei Bes Yilhik Kalkinma Plani 2001-2005. Bakanlar Kurulu'nun
6.6.2000 tarihli ve 2000/68-4 savili Karari ile kabul edilerek. 7.6.2000 arihinde TBMM ne sunulmustur.,
8.BYKP. (DP1:Ankara, Haziran 2000).5.188.



—AR-GE destegini sadece projelere degil, firma ve iiniversitelerin olugturacagi
konsorsiyumlara verilmesi,

—Universite biinyesindeki teknoparklara ve KOBI’lere destek saglanmasi,

—Girigimei yada risk sermayesini sirketlerinin olugmasi i¢in ortam yaratilmasi

—Nitelikli insan giicii i¢in egitim sisteminin yeniden yapilandiriimasi,
onemli konular olarak kargimiza ¢ikmaktadir®.

Bu onemli gelismelerin merkezinde yer alan internet, Tiirkiye de heniiz hukuki boyutu

tam olarak netlesmemis bir kavramdir® .
6.2. e-imza

Giiven unsuru ile ilgili olarak e-imza kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de e-imza
ile ilgili ¢aligmalar devam etmektedir. Adalet Bakanligi “Elektronik Imzanin
Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun Tasarisi”n1 giindeme almigtir. Tasari, “elektronik
imzanin hukuki ve teknik yapisini, elekfronik imzayla ilgili islemler ile elektronik
sertifika hizmet saglayici faaliyetlerini diizenleme” amacini tagimaktadir. e-imza ile
taginmazlarla ilgili ayni hak degisikligine yol acan hukuki islem ve s6zlesmelerde yada
kanunlarin resmi gekil sart1 araciligs hukuki iglem ve s6zlesmeler ile 6zel merasime tabi

tutulan hukuki igslem ve sozlesmelerde uygulanmamasi benimsenmektedir.

Tiirkiye’de, Telekomiinikasyon Kurumu’nun onaylayacagi hizmet saglayicilar sertifika
satma hakkina sahip olacaklardir. Yurtdiginda bu tiir hizmet saglayan firmalar yillardir
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Taslaga gore bu konuda denetim fonksiyonu da
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yapilacaktir®.e-imza ile e-devlet islemlerinin

saglikl yiirtitiilmesi dahil pek cok islem daha giivenli ve hizli yapilabilecektir.

“ Erhan Aslanoglu, “Ulusal Yenilenme Sistemleri Cercevesinde Tiirkive’ de Teknoloji Politikalari™.
V.ERC/ODTU Uluslararasi Ekonomi Kongresinde Sunulan Teblig, Ankara. Exliil 2001,
http://iwww econ.metu.edu.tr/cong200 1 /abstracts/papers/p192.pdf, 22 Mays 2002,

" “Internet Yasas: arivor’
http://w ww activefinans.com/activeline/savi! 16/internetyasasi.html

“Turgay Sceen, ag.e., s
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ABD’ de, 2000’de e-imza yasalagmustir®. AB iiyesi devletlerde ise e-imza uygulamasi
2001 yilinda yiiriirliige girmistir. Avrupa Elektronik Imza Standartlar Girigimi (EESSI)

bu konuda ¢aligmalarina devam etmektedir™.

6.3. e-devlet

e-devlet vatandas ile devlet arasindaki baglantiy1 esasli olarak degistirelebilecek bir
uygulamadir ve buradan da e-vatandas kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar sadece bir
digerine yada e-ticaret yapan pazarlara baglamakla kalmayan, fikirlerin, tartigmalarin,
onceliklerin, hizmet ve islem sonuglarinin alindig1 bir ortam e-devlet ortami olarak
tanimlanabilir. e-devlet; kullanimi kolay, tiim vatandaglarin erigebilecegi, ozel ve
giivenli, yenilik¢i sonuglara yonelen, isbirlikci ve maliyet agisindan etkili bir yapida

olmalidir”.

Bilgi ekonomisindeki gelismeler (kiiresellesme, bilgi yogunlugu ve network) geleneksel

kamu hizmeti kavram: da degismektedir.

e-devlet ile amaclanan; genelde iilke yonetim de cagdas yapisal degisimleri
gerceklestirmek, 6zelde yonetimi bilgi teknolojilere uyarlamaktadir™. Devlet-vatandas
iletisimi bu sayede daha hizli, siireklilik arz eden, maliyetleri azaltan, gizli ve giivenilir
bir yapiya kavusabilecektir. Bunun basarilabilmesi icin dzellikle, BIT altyapisinin etkin
bi¢imde kurulmus olmasi, sayisal ucurumun miimkiin oldugunca azaltilmig olmasi gibi

onkosullar bulunmaktadir.

Pek cok iilkede, kamu yonetimi alaninda bilgi toplumuna doniisiim programlari hizia

devam etmektedir. ABD, Kanada, Singapur, Japonya bu konuda cok ilerlemig

“ Tiirkse! Kaya Bensghir, “Devlet-Vatandag Iletisimde e-posta”. Amme idaresi Dergisi Cilt 33 Say!
4 Arahik 2000, 49-6.

™ Murat Biike. “Avrupa’da Elektronik Imza Uygulamasi™.
htip://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=6188, 23.12.2002.

7' N.Murat ince. Elektronik Devlet Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar
My is 2001 http://www edevlet.net/raporveyayinlar/e-deviet_mayis_2001.pdf

“waww by b govtr'den Ulusul Bilgi Sistemi Hakkinda ayrintih bilgi alinabilir.
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iilkelerdir. Ornegin Singapur e-devleti hayata gegirerek halka dogum kayitlarini online
tutmaktan, emeklilik formu doldurmaya kadar ¢ok sayida islemi bilgisayar ve internet

araciligiyla yapma olanag1 sunmaktadir.

Yeni ekonomi devletin bilisim altyapisina, diinya standartlarinda egitim ve 6grenme,
BiT’lerine, devlet hizmetlerinin doniisiimiine yatirim yapmasina gerek duymaktadir.
Yeni ekonominin yapilanmasinda devletin iistlenecegi roliin gerektirecegi asamalar gu

sekilde siralanabilir.

e-devlet ile; harcamalarda tasarruf ve kontrol hatalarinin azalmasi, kagit ortamindan
kurtulup, bilgiyi etkin ve tekrar kullanabilme, her tiirlii bilgiye erisim seffaflik, kamu
hizmetlerinin belli bir kalite diizeyinde herkese esit dagitimi (evrensel erisim ilkesi), 7

giin 24 saat hizmet, iglem siirelerinin kisalmasi, verimliligin artmasi hedeflenmektedir.

Vatandaglarin devlete giiveninin ve demokratik isleyise katiliminin artmasi yada diger
ifade ile devletle diyalogun artmasi, e-devlet ile daha kolay olabilecektir. Ornegin, e-
devlet uygulamalar vergi sistemi acisindan ele alindiginda, beyan, tahsil .gibi
asamalarda verilerin analiz edilmesi BIT ile daha kolay olacagindan, ¢ifte vergilendirme
yada vergi kayip ve kacgaklar1 daha kolay bulunabilecek, vergi gelirleri saghkli idare

edilecektir.

Online devlet ile ilgili yapilan bir aragtirmada™ en yiiksek e-devlet hizmetlerinden
yararlanma orani, %53 ile Norve¢’tedir, Norve¢ %63 ile internet kullanimi agisindan da
birinci sirada yer almaktadir. Ortalama olarak e-devlet kullanimi kiiresel niifusun
%26’sidir. Bu oran iilkeler arasinda cok farklilik gostermektedir. (Tiirkiye %3 Norveg

%53)

™ 50”den fazla iilkede ofisi bulunan, diinyanin 4. biiyiik Pazar aragurmalarn sirketi olan Taylor Nelson
Sofres’in “Online Deviet 20017 galismast, ihternet kullaniminin devlet iglemleri tzerindeki ctkisi kiiresel
ve ulusal boyutlarda agikhga kavugturmaktadir. Calismada 27 iilkede 29.077 Kigi ile miilakat yaptlmgtir.
Kuzey Amerika’da ABD ve Kanadu. Avrupa’ra; Cek Cumburiyeti. Danimarka, Fstohya, Finlandiya,
Fransa, Almanya, Ingiltere, Macaristan. Litvanya. Latviya, Hollanda, Norveg. Polonya. Rus Federasyonu,
slovakya. {spanya, Tiirkive. Asya-Pasifik i Avusturalya, Hong-Kong. Hindisan. Endonezy , Japonya.
Mulezya, (G.Kore. Tayvan ele ahnmigtir)
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Tablo 35. e-devlet Kullanim Yiizdesi

e-devlet e-devlet ne kadar giivenli?
Ulkeler kullanim

viizdesi % | Gilvenli | Fikrimyok | Giivensiz
Norveg 53 26 9 65
Danimarka 47 31 15 55
Kanada 46 30 3 67
Finlandiya 45 37 9 54
ABD 34 24 4 72
Hong-Kong 31 32 13 55
Avustralya 31 27 5 68
Hollanda 31 23 7 70
Tayvan 26 13 23 64
Hindistan* 22 47 8 45
Fransa 18 11 5 84
Macaristan* 18 25 13 62
ispanya 17 25 3 72
Cek Cum. 17 14 15 72
Almanya 17 14 1 85
Japonya 16 6 10 84
Tiirkiye 3 21 30 49
Ortalama 26

* Internet kullanict sayisi baz almmustir.

e-devletin en biiyiik kullanim nedenlerinden biri %20 ile bilgi arayisidir. Devlet
formlarini yazdirmak, devlet kurumlarina kigisel ve ailesel bilgi vermek, kredi karti
veya banka hesap numarasi igeren devlet hizmeti ve iiriinlerinden yararlanma gibi e-
devlet islemleri yapilmaktadir. Danimarka’da bu oran %39, Finlandiya’da %37,
Kanada’da %36 ve Hong Kong %27. Son 12 ay icinde devlet sitelerinden bilgi alan

Norve¢’li orant %41°dir.

Giivenlik konulan e-devlet gelisimini etkilemektedir. Son 12 ayda, Tiirkiye’de yagayan
insanlarin %3’ii deviet kurumlarina erismek icin e-devleti kullanmiglardir. Bunun %2
oraninda bilgi arama, %1’ini de yiikleme olusturmaktadir. (yiikleme; daha sonra

postalanacak veya fakslanacak formlarin yazdirilmasi)

Tiirkiye’de e-devlet siteleri 24-28 yas grubu tarafindan kullanmlmaktadir. e-devlet
kullanicilari arasindaki “Bilgi arayanlar™m %39'u 25 yas alunda ve %82'si de

erkeklerden olusmaktadir.
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Tiirkiye’de devlete internet aracili@iyla baglananlarin %21°i kisisel bilgi aktarimini

giivenli bulurken, %49’u giivensiz bulmaktadir.

Tirkiye, e-devlet kullaniminda diger iilkelerle karsilagtirildiginda bu fayda diisiik
diizeydedir™. Tiirkiye’de e-devlete yonelik olarak onemli projeler vardir. Ornegin;
Igisleri Bakanligr’nin “Mernis” ve “Lemod” projeleri, Emniyet Genel Miidiirliigii’niin
Pol-Net 2000 projesi ve mobil bilgisayar projesi ile uygulanmakta olan 33 proje, Sanayi
Bakanligi’nin KOBI-Net Projesi(KOSGEB tarafindan yiiriitiilmektedir), Elektronik
Ticaret Projesi, KOSBILTOP Projesi (Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Bilgi Toplama
Projesi) gibi caligmalar bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismalar diger iilkeler ile
karsilagtirildiginda yaygin kullanim alani bulamayan ve ¢ogu baslangic diizeyindeki
caligmalardir™. Ayrica siiren bu projelerin yanisira kamudaki e-devlet ¢aligmalarinin
yiiriitiilmesinde 6nemli bir boliimii olusturan KAMU-NET projesi sozkonusudur. Tiim
kamu hizmetlerini barindiracak bir hizmet portali yaratilmas: amacini tagiyan bu proje
ile bilgi toplumuna gecis siirecinde ortaya cikan yeni teknolojilerden yararlanilarak
devletin etkin, seffaf, giivenli ve kesintisiz hizmet sunmasini saglayacak e-kurumlarin
olusturulmasi ve uygulanan cesitli projeler arasinda koordinasyonun saglanmasti
amaclanmaktadir. e-imza, e-belge, e-ihale gibi calismalar bu proje kapsaminda

yiiriitiilmektedir’.

6.4.e-Tiirkiye

2 &L

“e-Tiirkiye+”, “e-Avrupa” girisimine parelel olarak yiiriitiilen bir ¢caligmadir. e-Avrupa
plani AB’nin Lizbon zirvesinde kabul ettigi ilkeler dogrultusunda AB iilkelerinin

bilisim cagim yakalamasina yonelik olarak hazirlanmigtir”. Bu gergevede;

74 e

e-devlet Technologies”, http://wwi.edevlet.net/raporve yayinlar/TNS_Turkiye.pdf.22.10.2002.

" Tiirkiyve Ulusal Enformasyon Altyapisi Sonug Raporu (TUENA),
http://www tuena.gov.tr/pdf/sonucrapor] .pdf, 5.3.2002, ayrica“Yalov@"” ili, "Bilisim $ehri Yalova”™
projesiyle, BIT kullammunin sagladi & istihdam, verimlilik, viiksek katma deger, ¢evreyi koruma ve thrag
edilebilir kiiresel iriinicr yaraulmas: i¢in Tiirkiye'nin ilk Bilisim Organize Sanayi Bdlgesinin
kurulmasinin  planlandigt ve c¢alismalarin bagladigr ver olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
hitp://www activefinans.com/activeline/suyi20/e-turkiye.html

" ~Kamu-Net 2004 te bitiin Tiirkiye de™. hup:/ www btvizyon.com.tr, 30.5.20¢12.

T23-24 Mart 2000°de Lizbon da toplunan Avrupa Konseyi, Avrupa’yr 10 vl iginde “dunsanim en
rekabet¢i ve dinamik ckonomisi vapmak” gibi cok iddial bic hedel belirfemistir. tuternet b cylem
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- Her yurttagi, evi, okulu, kamu kurumunu internete baglamak, ag iizerinde
calisabilmesini saglamak,

- Bilgi okur yazarligina sahip ve girigsimci Avrupa yaratmak,

- Bilgi toplumunun tiim toplumsal kesimleri kapsamasi temel hedefler olarak

belirlenmigtir.
Eylem planinda secilen 6ncelikli alanlar ise;

- Yasam boyu egitimden arastirmaya doniik egitime kadar egitimin her boyutunu
kapsayan, iddialt somut program,

- Internete ulagimi ucuzlatip yayginlastirmak,

- e-ticaret gelisimini hizlandirmak,

- Aragtirmacilar ve 6grencilere hizli internet baglantisi saglamak,

- lleri teknoloji iireten KOBI’lere risk sermayesi saglama olanaklarini gelistirmek,

- Oziirliilerin internet erigimi ve kullanim olanaklarini geligtirmek,

- Kaliteli ve yaygin saglik hizmeti icin altyap: ve aglarnin kurulmasi,

- Kamu hizmetlerini yurttaglarin ag yapilmasi™,

olarak sayilabilir.

planinin temelinde yer almaktadir. “e-Avrupa+” Eylem Plam ise, aday iilke ekonomilerinin yenilenmesi
ve bilgi toplumunun temel taglarinin olusturulmasinin sa3lanmasi amacina yoneliktir. Aday iilkeler
agisindan da herkes igin uygun fiyatl iletisim hizmetmeri saglanmasi ve AB nin Bilgi Toplumu ile ile
ilgili miiktesebatina uyum konulari &n plana ¢ikmaktadir”. Tiirkiye diger aday iilkelerle birlikte 15-16
Haziran 2001 ’de Goteborg’da yapilan toplantida “e-Avrupa+” Eylem Planini onaylamistir. Bu planin tiim
amaglarinin 2003 yili sonuna kadar gergeklestirilmesi ongoriilmektedir. Bu planmi gercgeklestirebilirse
Tiirkiye acisindan ortaya ¢ikacak firsatlar ¢ok biiyiik olacaktir. Internet’e daha hizli ve kolay erisim ile
bunun kullamiminin yayginlagmasi sonucu; kamu yonetimlerinde saydamlagma, web sitelerine kolay
erisim, liniversiteler ve arastirma kurumlart i¢in diinya ¢apindaki projelerde ctkin rol alabilime. internet
iizerinden egitim. bilgisayar okur-yazarligi, esnek ¢alisma bigimlerinin yayginhsmasi (internct ile ortaya
cikan yeni is imkanlanindan yararlunabilme). e-ticaret, sayisal imza... gibi pek ¢ok alanda ortaya ¢ikacak
koklii degisimlerle diinyadaki doniigiimii yakalama firsati olacaktr. ¢-Avrupa+e-Tiirkive, Tiirkiye Bilisim
Vakft, Tempo Dergisi isbirligivle ve Intellect’ in Katkilariyla Tiirkiye’ yi Avrupa ile Birlestirecek bir
Strateji Onerisi. 5.16.

® Osman Cogkunoglu, "Bilgi Cagr™. www sk ore.tr/iss crenderg/temm?2000. bilicag.htn
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Internetin yapi taslari olan altyaps ve kapasite hizmetleri geleneksel telefon
sebekelerinin iizerine insa edilmisgtir, dolayisiyla telekomiinikasyon sektorii ile baglantili

ele alinmaktadir.

Avrupa’da 1998 yilinda baglayan “e-Avrupa” girisimi 2000 yilinda tamamlanmigtir.
Aday tilkeler icin de “e-Avrupa+” girisiminin yiiriitiilmesi ongoriilmiistiir. “e-Avrupa”
girisiminde paralel olarak “e-Tiirkiye+” projesi Kasim 2001 tarihinde baglatilmistir. Bu

proje kapsaminda;

- Toplumun her kesiminin esit olarak ve katlanabilecegi bir bedel karsiliginda bilgiye
ulagabilmesinin saglanmasi,

- Insan kaynaklarinin iyilestirilmesi,

- Kiiresellesme ile artan beyin gociiniin tersine ¢evrilmesi,

- AB’ne uyum (Lizbon Zirvesi Kararlari ile e-Avrupa’ya uyum ),

- Genis katilimli uzlagma platformu kurulmasini amaglamaktadir.

e-is, e-saglik, e-6grenim, icerik, insan kaynaklari, ¢alisma ortami, AR-GE gibi bir ¢ok
konuda internetin ve BIT’lerinin hayata gegirilmesinin hedeflendigi e-Tiirkiye projesi
ile yeni bir model kurulmas: amaglanmaktadir”. e-Tiirkiye ¢alismalarn oldukga genis
kapsamlidir. e-Tirkiye hedefinin gergeklesterilmesi igin ¢esitli ¢caligma gruplan

olusturulmustur™.

79 «

e-Tiirkiye Raporu”, http://www edevlet.net/raporveyayinlar /eturkiyeraporu.pdf, 17,12,2001.

* E-TURKIYE CALISMA GRUPLARI; 1. EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI CALISMA
GRUBU(Koordinator Kurulug: Milli Egitim Bakanligr), 2. ALTYAPI CALISMA GRUBU(Koordinator
Kurulus: Ulastirma Bakanhgi), 3. HUKUKI ALTYAPI CALISMA GRUBU(Koordinatér Kurulus:
Adalet Bakanh@1), 4. STANDARTLAR CALISMA GRUBU(Koordinator Kurulus: TSE), 5. GUVENLIK
CALISMA GRUBU(Koordinatér Kurulug: Genel Kurmay Bagkanligi), 6. E-TICARET CALISMA
GRUBU (Koordinatér Kurulug: DTM), 7. YATIRIMLLAR VE PLANLAMA CALISMA GRUBU
(Koordinator Kurulus: DPT), 8. ARSIV VE DIGITAL DEPOLAMA CALISMA GRUBU, (Koordinator
Kurulus: Devlet Arsivleri Genel Miidiirligii), 9. ULUSLARARASI IZLEME VE E-AVRUPA+
GRUBU(Koordinator Kuruluy: AB GENEL SEKRETERLIGI). 10. OZEL PROJELER CALISMA
GRUBU(Koordinator Kuruluy: Tiirkiye Bilisim Vakf1), |1. MEVCUT DURUMUN TESPIT CALISMA
GRUBU(Koordinatér Kurtlus: KAMUNET Teknik Kurutu). 12. ULUSAL BAZDA TAKIP,
KOORDINASYON VE IZLEME GRUBU(Koordinator Kurulug: Tiirkiye Rilisim Dernedi).

13. E-SAGLIK VE E-CEVRE CALISMA GRUBU (Koordinatér Kurulug: 13:shakanlik)
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Tiirkiye icin uygulanacak politikalar; yeni ekonomi, BIT ve internet ile ilgili
uygulamalar giiniimiizde son derece 6nemlidir. Ornegin; irlanda, Hindistan, Israil gibi

iilkeler uyguladiklar politikalarla cagin gelismelerini yakalayabilmislerdir®.

Hizli ve ucuz internet erigimi igin diizenleme yapmali, telekomiinikasyon sektoriinde
rekabetci ortam yaratilmall, tiiketici refahi en iist seviyeye cikarilmalidir. Diizenleyici
kurum ve igletmeler arasinda etkin igbirligi sa§lanmalidir. Sektore miidahele etmekle,
ilgisiz kalmak arasinda sinir iyi cizilmelidir. Diizenleyici uygulamalar bu konuda ¢ok

onemli olmaktadir®.

® Geleneksel olarak tarim iiriinleri ihra¢ eden Irlanda son 10 yilda bilisim politikalar gelistirip
uygulayarak Avrupa iilkeleri i¢in yazilim ve donanim iiretir hale geimistir. Geng niifusun egitilmesi,
telekomiinikasyon altyapistnin geligtirilmesi, sayisal kavsak (digital hub) olusturulmas: i¢in 60 milyon
sterlinlik yatinim yapilmustir. Irlanda siber gehirlere ve teknoparklara yatirim yaparak, ilké3retimden
itibaren telekomiinikasyon konularim islemis, yabanci telekomiinikasyon sirketlerinin Irlanda’ya
caligmaya davet etmistir, 1995-96’da %70’leri bulan yazilim korsanlidini yasalar ve diizenlemelerle
miicadele ederek 2000 yilinda %41’e indirdi. Serbest bolgeler olusturup, sirketlerin yazilim ve donanim
i¢in yatinm yapmasinitegvik ederek vergilendirme uygulamalar yapmustir. Yapilan diizenlemeler sonucu
basta' ABD’li sirketler olmak iizere ¢ok sayida uluslararasi sirket 300 milyondan fazla kiginin bulundugu
Avrupa pazarnna girigte Irlanda’yt iis olarak kullanmaktadir. AB iiyeleri arasinda en hizli bilyiiyen ve
igsizlik oranlari en hizli azalan iilkelerdendir. israil; 1980’lerde baslayan diizenlemelerie
telekomiinikasyon altyapisi ve AR-GE destegiile 6zcl sektorii AR-GE yapmaya 6zendirmektedir.
Endiistrivel AR-GE Destekleme Kanunu, Fikri haklar korumasi, patent ve marka koruma igin yasal
altyap: olusturmustur. Hindistan’ da, 1980’lerde iilke sanayi ve teknoloji alanlarina yatinm yaparak diinya
ekonomisi ile entegrasyon karart alinmigur.1996°da 734 milvon ABD $’lik ihracat yapan Hindistan
yazilim sektorii 2000°de bunu 4 milyar ABD $ diizeyine cikarmistir. Ivi ingilizce bilen, bativa gére diisiik
malivetli hintli yazilim miihendisleri bulunmaktadir. CISCo, 1BM Microsoft, General Ekektrik, Fujitsu
gibi uluslararast bilgi teknolojileri sirketleri Hindistan da vazihim gelistirme merkezleri kurmuslardir.
Bazs Hint sehirleri Silikon Vadisine benver teknoloji merkevleri olarak ortayu ¢ikmustir. Basta Bangatore
olmak iizere Yazthim Teknoparklar kurulmustur.

* Giingor. s.78.
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1980’lerden itibaren hizla gelismeye baglayan BIT kiiresellesme egilimlerini de
hizlandirarak ekonomilerin doniigiimiinii yaratan temel faktor olarak kargimiza
cikmaktadir. ABD.’nde baglayan yeni ekonomi tartigmalart zaman iginde cegithi
yonleriyle tartigilan bir konu haline gelmigtir. Yeni ekonomi dedigimizde; e-ticaretten
buluglara, internet altyapisindan e-devlet’e kadar ortaya c¢itkan yeni kavramlar ve
biiyiime, verimlilik, igsizlik gibi konular acisindan da yeni durumlari nortaya ¢tkmasi

sOzkonusu olmaktadir.

Yeni teknolojilerin doniigtiiriicii giicii daha once hi¢ ortaya cikmamug yeni bir olgu
degildir. Tarihte bakildiginda; biiyilk ekonomik dalgalanmalar halinde yeni
teknolojilerin ortaya c¢ikmasi ve bu degismelerin toplumsal hayati degistirmesi
sozkonusu olmugtur. Ancak giiniimiizde yaganan geligmelerin 6ncekilere nazaran daha
hzli ve doniigtiiriicii oldugu iddia edilmektedir. Ayrica gelismekte olan iilkeler
agisindan bakildiginda da BiT ni elde etme ve kullanma konusunda geligmis iilkeler ile
aralarinda fazla gecikme olmamasi degerlendirilmesi miimkiin avantajli bir ortam
yaratmaktadir. Gelismelere kolayca uyum saglayabilirlerse yeni ekonomide sozsahibi

olmalar da miimkiin olacaktir.

Bilginin, yaraticiligin ve girisimciligin birarada bulundugu yeni ekonomide iiretim ve

tilkketimin degisen kaliplan iggiicii ve tiiketici profilinde de degisiklikler yaratmustir.

Geligmelerin biitiin iilkelerde aym derecede etkili oldugunu soyleyemeyiz. Diinya
genelinde yaganan farkli gelismeler, sayisal ucurum kavramu ile tanimlanmaktadir.
Sayisal ucurumu ortadan kaldirmak amaciyla bilgi toplumu yaratma yolunda tiim
kaynaklar seferber edilmeli, cehalet ile savagilirken bilgisayar okur-yazarlif ile ilgili

projelere de hiz verilmelidir.
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Olumlu sonuglar ortaya ¢ikardidi belirtilen yeni ekonominin gerektirdigi teknik ve
insangiicii altyapisinin olugturulmasi, azgelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan
gerceklestirilmesi zor ve masrafli olan siireclerdir. Bu gelismeler sermaye birikimi
gerektirmektedir ve azgelismis iilkeler bakimindan sermaye cekebilmek kolay

olmamaktadir.

Teknik altyapinin kurulmus olmasi da tek bagina yeterli degildir. Yeni teknolojileri

kullanabilecek nitelikte insangiicii yaratilmasi konusu da son derece onemlidir.

Tiirkiye acisindan yeni ekonomi kavraminin tam olarak gecerli oldugunu, gerekli
altyapinin tam olarak kuruldugunu soyleyemeyiz. Ancak Tiirkiye pek¢ok agidan

oldukca avantajli konumdadur.

Tiirkiye niifusunun %57’si 24 yas altindadir. Diinya niifus yapisiyla karsilastinldiginda,
Oniimiizdeki donemlerde bu geng niifus potansiyeli Tiirkiye icin énemli bir artidir.
Bilgiye dayali iiretim ve bilgi toplumunun saglam temelleri icin gerekli olan nitelikli

iggiicii bu geng niifusa bagl olarak ortaya cikarilabilir.

Ayrica, Tiirkiye’de ¢ok sayida KOBI’nin bulunmasi diger bir potansiyel avantajdir.
Ancak bu potansiyelin artiya cevrilmesi igin KOBI’lerin ¢agin gereklerine uygun
teknolojiler kullanabilen, diinya piyasalariyla rekabet edebilen bir yapiya ulagtirilmast
gerekmektedir. Bu konuda Tiirkiye’de yapilan cesitli calismalar bulunmakla birlikte,
sayilarinin hizla artmasi ve birbiri ile uyumlu ve koordineli ¢calismalarin yapilmasi dana

olumlu sonuclar ortaya ¢ikaracaktir.

Yeni ekonomi, tiiketici tercihlerinin gecmis donemlere oranla daha belirleyici oldugu
bir ortam yaratrmgtir. Kisa siirede degisen tiiketici tercihleri firmalari bu ihtiyaca hizla
cevap verebilmesini zorunlu kilmaktadir. Tiiketiciler, kendilerine &zel, tiim ihtiyaglarina
cevap verebilecek Ozel iiriinler talep etmektedirler. KOBI lerin bu yapmin gerektirdigi
esnek iiretimi yapabilecegi diisiiniilmektedir. KOBI’lere yonelik olarak baslatilan

e-pazaryerleri uygulamalari yayginlastirilmali. bu konuda internet teknolojileri

kullanimi konusunda KOBI’ler yeniden ele alinmalidir. Bu teknolojiler i¢in yardim
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alma noktasindan, ilgili teknolojileri kendilerinin kullanmasi asamasina geg¢meleri

saglanmalidir.

Yeni ekonominin temel itici giiclerinden bir digeri olan girisimci ruh Tiirkiye’nin
potansiyelinde olmakla birlikte, bunun risk sermayesi uygulamalarini yayginlastirmak
yoluyla ekonomik fayda yaratir hale getirilmesi gerekmektedir. Risk sermayesi sirketi
kurulugundaki baglangic sermayesi ve kayitli sermaye ile ilgili kriterler yeniden gézden
gecirilmeli, gerekiyorsa sinirlar asagiya ¢ekilmelidir. Girigimcilik daha biitiinliikli
politikalarla desteklenmelidir. Yaratici fikirlerin ortaya cikarilmasi ve hayata
gecirilmesi ile ilgili diizenlemeler yeni ekonomi anlayigi cercevesinde yeniden ele

alinmalidir.

Cografi konumu itibariyle Tiirkiye’nin, network sisteminin yarattigi yeni yapida da, en
yogun ve hizh iletisim/internet hattlari arasinda bulunuyor olmasi da avantaj olarak
goriilmektedir. Internet altyapisi giiclii ve hizli hale getirilmeli ve internet erigimi bir

anayasal hak olarak ele alinmalidir.

Tium bu olumlu faktorler birarada ele alinarak olusturuyacak gercekei politikalar ile
Tiirkiye’nin c¢agin ekonomisini yakalamasi uzak goriinmemektedir. Ancak, bu
politikalar olusturulurken, yeni ekonomi ile gelisen internet ve BIT uygulamalariin
saghkli bir bicimde iglemesini saglayacak hukuki yapinin olusturulmasinin gerekliligi,
su andaki mevzuatlarin pek cok acidan gelismeler karsisinda yetersizligi, potansiyel arti
olarak belirtilen KOBI’lerin mevcut eski ve daginik teknoloji durumunun ortadan
kaldirilmasi, BIT nin teknolojik altyapisinin yetersizligi ile Bilim-teknoloji-iiretim
dongiisiiniin kurulmasi, uluslararasi standartlara uygun iiretim yapilabilmesi ve rekabet
ortamini arttirici, sayisal ugurumu azaltici, yeni ekonomi sirketleri icin uygun finansal
ortamin yaratilmasi ile ilgili diizenlemelerin g6zoniinde bulundurulmast mevcut siireci

hizlandiracakur.

Yeni ekonomide temel belirleyici faktor hiz oldugundan 6nce “eski ekonominin”
sorunlarmi ¢oziip daha sonra “yeni ekonomi’ ile ilgili diizenlemeler yapmak diisiincesi

yanlis bir diisiince olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Her iki durumu da birden ele alan,
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uzun dénemli ve gercekg¢i politikalar olusturulmast 6nemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Yeni ekonomi kavraminin 6nemli bilesenlerinden olan internet teknolojisi
Tirkiye’ye 24 yillik gecikme ile gelmistir. Bu matbaanin Tiirkiye’ye geligi ile
kargilagtirlldiginda az bir zaman gibi goriilebilir ancak 1 internet yilinin yaklagik olarak
1 aylik bir zamana denk geldigi diisiiniildiigiinde, “ge¢ kalma” kavraminin 6nemi daha

net olarak anlagilabilecektir.

Tiirkiye ve gelismekte olan iilkeler icin; teknolojik de8isim ve yeni teknolojileri
benimseme kapasitesinin yiikselmesi, demografik yapinin saglam olmasi nedeniyle, i¢
piyasa reformlarinin gerceklegmesi yoluyla biiyiime ve verimlilik artig1 saglayarak ¢agin

ekonomisi/yeni ekonominin yakalanabilecegini sdylemek miimkiindiir.
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EK TABLO:1 SOZLUK (Metinde gecen bilgisayar ile ilgili terimler)

ASCII: Metin dosyalarinda en ¢ok kullanilan formattir. Bir ASCH dosyasindaki her bir karakter, 7 haneli ikili say1 sistemi ile gosterilirler.
Bu sekilde 128 adet karakter gosterilebilir.

Analog: Analog teknoloji, belirli bir frekansdaki alternatif elektromanyetik akimin, defisken frekansindaki igaretlere veya tastyica
dalgalann bilyiikligiine eklenmesi ile gerceklestirilen elektronik iletim. Yaym ve telefon iletigimi analog teknoloji kullanlarak gergeklegtirilir.

ATM: (Asynchronous Transfer Mode) Veriyi 53 byteilik hiicrelere bolen ve onlan sayisal isaret teknolojisini kullanarak fiziksel bir
ortam iizerinden ileten bir anahtarlama teknolojisi. Yiiksek hizli iletimin avantajmi kullanmak igin tasarlanmgtir.

Attachment: (eklenmi§ dosya)E-posta élarla birlikte postanin sonuna eklenerek bir dosya da gonderilebilir. Bu, genellikle, eklenecek dosyamn
adimn e-posta’nmn bag kismunda "Attachment:" seklindeki bir alana yazilmastyla olur. Eklenen dosyalar diiz yazi olabilecei gibi resim, ses,
program vb. ikili (binary) dosyalar da olabilir. Hemen hemen tiim e-posta programlan standart olarak bu &zelligi destekler.

B2B: (business-to-business) e-biz de denir. Intemet’te kurumlarla tiiketiciler arasmda degil de kurumlar arasindaki iiriin, servis ve bilgi
aligverigi.

Backbone: Omurga. A§in en agir trafi3i tagiyan pargasy; bir binanm igine, gehre veya bolgeye yayilmis olan LANilan birbirine baglar.

Bandwidth: Bant genigligi. Bir ag kablosunun tagtyabilecegi maksimum veri miktar, bps (bit per second) birimi ile Slgiiliir. Bir baglanadan
yollayabileceiniz bilgi miktanm ifade etmektedir.

Benchmark:1) Bir liriiniin veya sistemin olgiildii3ii sartlar. 2) Belirli bir igletim sistemini veya uygulamay &lgmek igin Szel olarak tasarlanmug bir
program. 3) Kullanicilarin iyi tamdiklan bir iiriinle daha yeni bir iiriiniin kiyaslanmasi. 4) Bir iiriiniin kargilamas: gereken performans kriterleri
dizisi.

Binary file: Metin digindaki bilgi formatlarin: (grafik, ses, elektronik tablo vs.) igeren dosya. Bir metin dosyas1 degildir. Bilgisayarn
anlayacag bir gekilde bitflerden olugmug bir dosyadir.

Bit: Verinin en kiigiik birimidir. Tek bir ikili degere sahiptir, ya0’diryada 1.
Bit Binary DigIT) kelimesinin harflerinin kisaltm:gidir. 1 ya da 0 ifade edilen en kiigiik veri birimidir.

Bps: (Bits per second)Saniyede bit sayisi. Bir modemin veri iletim hizidr.

Broadband:Tek bir iletigim ortaminda birden fazla veri kanal saglayan iletisimi gosterir. Bps (Bits-Per-Second) 2 baglanti noktas: arasinda verinin
ne kadar hizl: transfer edildiginin gosterir. Omegin bir 28.800 Bps modem saniyede 28.800 bit transfer edebilir.

Broadcast: Yaym. Genelde birgeyi biitiin yonlere aym anda yOneltme anlamindadir. Radyo veya televizyon yaym, ahicisim dogru isaret
kanalina ayarlayan berkesin alabilecegi radyo dalgalan iizerinden yapilan bir iletimdir. Bazen biitiin iiyelere génderilen e-mail’ler igin de kullamlir.
1letigimde bir ag iizerindeki biittin noktalara veri paketi gdnderimi i¢in kullanbir.

Browser: Tarayici. Internet adreslerine ulagmay ve saglayan program. Web’de yaymlanan bilgiyi aramak igin kullamlan bir yazilim paketi;
en ¢ok kultamlanlan Microsoft Internet Explorer ve Netscape’dir.

Business intelligence: Kurumsal bilgisayar kullanicilarimin daha iyi karar vermelerine yardimci olmak igin, veriyi toplamak, depolamak, analiz
etmek ve ona erigim saflamak icin kullamlan uygulama ve teknoloji kategorisi. Business intelligence uygulamalan, karar destek, sorgu ve
raporlama, OLAP (online analytical processing), istatistik analizi, tahmin ve veri arama uygulamalanmi igerir.

Byte: Pek ¢ok bilgisayar sisteminde sekiz bit’in olugturdugu bir bilgi birimi olarak kullanihir. Cofunlukia bir karakteri gosteren bir
birimdir. Alfabetik veya 6zel karakterdir. Genelde ASCII olarak kodlanmgtir.

Cable modem:Kablo modem. PCinizi yerel kablolu TV hattina baglamanizi ve veriyi 1.5 Mbps hizinda almaniz1 sa§layan cibaz.

CAD: (Computer Aided Design)Mimarlar, miihendisler, tasanmcilar, sanatgilar ve tekmik ¢izimle ugrasan Kigiler tarafmdan kullamlan
bir yazihm tipi. CAD yazilimlan iki veya ii¢ boyutlu modeller yaratmak icin de kullaniabilir.

Call center:Cagn merkezi. Miisterilerden gelen ¢agnlarla birlikte diger ¢agnlann da bilgisayar otomasyonu yardimiyla yonetildigi merkez.

Channel: Kanal. 1) lletisimde iizerinden isaretlerin aktidt ayn bir yol. 2) Radyo ve televizyonda, bir kullanicinun segebildigi ayn bir
program

kaynag1. 3) Optik fiber iletiminde, ayn bir i1k dalga boyu. 4) Internetite, yenilenen bilgiyi otomatik olarak génderen, onceden
belirlenmis bir Web

sitesi. 5) Bilgisayar ve Internet pazannda, tiretici ile ahc1 arasindaki kuruluglar. 6) IRC kullaniminda, belirli bir chat grubu.

Chip: Yonga

Circuit: Devre. 1) Elektronikte, elektrik akimmmn tagindi iki veya daha ¢ok nokta arasindaki yol. 2) lletisgimde, iki veya daha fazla nokta
arasinda igaretlerin tagindid1 6zel yol.

MHz: (megahertz veya saniyede milyon darbe) olarak Slgiiliir.

CPU: (Central Processing Unit)Merkezi Islem Birimi. Bilgisayar programiarinin komutlarin: isieyen merkezi birim olan islemci veya

mikroiglemci iin eskiden kullanilan bir deyim.
Cyberspace:  Bu deyim, bilgisayar aglarinda bulunan tiim bilgi kaynaklanm anlatmak i¢in kullamlir.
Data: Manyetik ortamdaki her turlu bilgiye verilen ad.

Dial-up: Pek ¢ok kullanicinin bir ¢ok hatta sahip bir sistem iizerinden kurduklan telefon baglantist. Sty bir siire icin siirdiiriiliir.
Alternatifi, siirekli bir baglant1 saglayan kirahk hat baglantisidir.

Digital signature: Sayisal imza. Bir mesaji gondereni veya bir dokiimani hazirlayan tespit etmek icin kullanilan elektronik imza.
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DNS: (Domain Name System)Internet’ e bagh birimleri yani host lan gruplandirmaya yarayan adlandirma sistemi. Alan ismi sistemi.
Isimlerin IP (Internet Protocol) adreslerine doniigtiiriilme yolu. Domain Internet’e baglanan bilgisayar aflan igin kavramsal olarak yapilan
tanimlama. Internet’e baglanan makinalar, "domain name” olarak anian, akilda kalicy simgesel adreslere sahiptir. Mesela comnet.com.tr bdyle bir
adrestir.

FTP Aqibms:  (File Transfer Protocol). Cesitli sistemler arasinda dosya aktanm yapiimasini saglamak igin kullanlan bir protokol.
Gateway: Birbiriyle uyumlu bilgisayar aglan arasinda bilgi akisinm yapildigi yol.

GB (gigabyte): 1 milyar byte civarninda bir depolama atamm gosterir.

Gbps: Saniyede 1 milyar bit. Veri iletim ortaminin bant genisligi olgiisiti.

GHz: 1 milyar hertz. Alternatif akim veya elektromanyetik dalga frekans Slgiisii. Bilgisayariarda iglemcinin saat hizim gosterir.

Gigabit: 1 milyar bit. ki iletisim poktas) arasinda saniyede iletilen bit say1smn Sl¢iisit olarak kullanilir.

GPRS: (General Packet Radio Service)Paketlere dayalt bir kablosuz iletigim sisterni. Mobil telefon ve bilgisayar kuftanicianpa 56 ile 114

Kbpsilik hizlar arasinda Internet’e stirekli baglanma olanag: sagliyor.

Hertz (Hz): Saniyedeki gevrim sayisim gosteren frekans birimidir. Evlerde kullandifimiz elektrik 50 Hzidir. Ancak iletigim daha yiiksek
frekansfarda yapildigindan kilohertz (KHz) veya megahertz (MHz) mertebesinde degerler kullanthr.

Host: 1) Internetite, diger bilgisayarlann iki y6nlii erigim sagladiklan herhangi bir bilgisayardir. A3 iizerindeki bir nokta anlaminda
kullanilir. 2) Ana bilgisayar (mainframe). Akill: veya akilsiz terminallere hizmet eder. 3) Kendinden daha kiigiik veya daha az &zellige sahip olan
cihaz veya programa hizmet veren cibaz veya program..

Host number: [P adresinin, alt a#da ag noktasim gosteren kismi.

Hosting: Bir veya daha fazla web sitesine hizmet vermek ve bakimm yapmak. Bilgisayarda yer ayimnann &tesinde bir web sitesi i¢in daha
da onemlisi, internet’e huzls baglant olanaginim saglanmasidir. '

HTTP: (HyperText Transfer Protocol)Internet izerinde dosya (metin, grafik goriintiller, ses, video veya diger multimedya dosyalar)
ahgverisi igin kurallar dizisi. TCP/IP protokol setine gore HTTP bir uygulama protokotudur.

HTML: (HyperText Markup Language)Web diinyasiun bilgi goriintilemekte kullandii dosya formatidir. HTML sayfalan kullanarak
metinler deisik gekillerde ekrana getirilebilir, sayfalara resim, ve ses eklenebilir.

Internet: Diinyadaki bilgisayarlann birbirine baglanmasim saglayan, bilgisayarlar, kablo bajlantilarindan olusan global ag.

Intranet: Kullanicitan birbirine baglamak i¢in Internetile aym teknolojiyi kullanan dahili bir a3, ortak bir arayliz saglamak igin daha ¢ok
browser’lar kullanilir. Intranet Firma iginde Internet yazilimlanmn kullan:ldifs kurumsal 6zel ag.

IP: (Interpet Protocol)Internet’e baglanan bilgisayarlar igin bir standart. Internet erisimine sahip olan biitiin bilgisayarlara, noktalarla
birbirinden ayrilan dort rakam grubundan olugmus tek bir adres verilir.

ISP: (Internet Service Provider )Internet Servis Saglayicis: - ISS. Internet erigimi saglayan girket. Gittikge artan oranda telefon ad
operatoril ISS olarak gaigmakta.

LAN: (Local Area Network).Yerel Bilgisayar Ag1. Modem Bilgisayardan gelen sinyalleri analog sinyal haline doniigtiirerek telefon hatti

iizerinden transfer edilmesini miimkiin kilan veya bu yolla gelen sinyalleri bilgisayann kullanabilecegi hale doniigtiirebilen cihaz.
Network: iletigim ag

News Group: Intemet iizerinde yapilan acik tartiyma ya da haber gruplanna verilen ad.

Nibble: (measurement urit)Yanm byte

Proxy Servisleri: Internet iizerinde ki yerel bir a§ (ya da internet erigimi olan bir bilgisayar) ile dig diinya arasmndaki iligkiyi saglayan bir
yardimcs gegis sistemi.

RAM: (Random Access Memory)Bilgisayarlarda yazilimlann cahiymak igin kullandiklan gegici hafiza.

Shareware: Kullanicinmn ihtiyaglanni tammas ve daha sonra Sdeme yapmasi amaciyla iicretsiz dagitilan program.

Software: Her turlu yazalim.

TIL: Servis saglayicilan Intemetie baglamakta kullanilan T1 hattimin uzi 1.544 Mbps’dir.

T3: Internet servis saglayrcilar tarafindan kullandan T3 battimn huza 44.736 Mbps’dir.

TCP: (Transmission Control Protocol)lnternet iizerinde bilgisayarlar arasinda mesaj birimleri bigiminde veri gondermek igin, Internet

Protokolu (IP) ile birlikte kullanilan bir protokol.

TCPAP: (Transmission Control Protocol/Intemet Protocol)Bilgisayar ile veri iletisimi saglayan birimler arasinda diizenlemeleri yapip
bilginin bir yerden bir yere gidebilmesini saglayan veri iletisim protokoliine verilen ad.

Tel ication: lletisim. Telefon aglan iizerinden yapilan iletisim (genellikle bilgisayarlan da kapsar).
Terabit: Veri iletigim huzi 8lgii birimi, 1 trilyon bit.
Terabyte: Bilgisayarin depolama alam 6l¢ii birimi, 2inin 40. kuvveti, bin adet milyar byte.

Wide Area Network:  (WAN)Genis alan ag1. Cografi olarak biiyiik bir alana yayilmg olan iletigim ag1.

World Wide Web (WWW):Bir browser gibi istemci uygulamalan kullanilarak baflanilan ve gesitli servisler sunan, Internet sunucularmn
olugturdugu biyik ag.



EK TABLO:2 1876-86 Yillar1 Arasmdaki Onemli Buluslar

Bulus Yil Bualan

Elektrik Alaninda

Elektrik Isi% 1879 Elihu Thomson

Elektrikli Demiryolu 1879 Wemer von Simens

Giig Istasyonu 1832 Thomas Alva Edison
Buhar Tirbiinlii Jenerator 1884 Charles Algernon Parsons
icten Yanmah Metor ve Ulagim

Igten Patlamali Motor 1877 Nikolaus Otto

Otomobil 1885 Karl Benz

Zeplin 1884 Charles Renard ve Arthur C.Krebs
Kimya ve Materyaller

Betonarme 1877 Joseph Monier

Sabun 1878 -

Eglence Iletisim vb.

Telefon 1876 Alexander Graham Bell
Film Kamerast 1881 Etienne-Jules Marey
Fonograf(sesleri kaydeden arag) 1887 Charles Cros

Vending Machine(icine para atarak, sigara, pul, icki, | 1882 Percival Everitt

vb. satin alinabilen makina)

Linotip(matbaa harflerini tek satirlik metal gubuklar | 1884 Ottoman Mergenthaler
halinde dizip doken makina)

Rulo Film 1884 George Eastman ve William H.Walker
Dolmakalem 1884 Lewis E. Waterman
Diktafon(daba sonra yaziya gegirilmek iizere kayit | 1885 Charles S. Tainter
yapilan bir tiir kayit makinesi

Yazarkasa 1879 James Ritty

Saglik, Hijyen

Salginlan Olusturan Mikrop Teorisi 1880 Louis Pasteur

Asl 1881 Louis Pasteur

Bina igi sifonlu tuvalet 1879 Thomas Crapper
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EK TABLO:3 internet’in Tarihi

Yil Yasanan Gelisme

1836 Telgraf hayatimiza girdi. Internet’e giden yolun ilk adim diyebilecegimiz bu icaita, bugiin
bilgisayarlarm kullandig1 binary koda benzer Mors alfabesi kullanilmaktayds.

1858-66 Avrupa ile Amerika arasinda kablo dogendi Giiniimiizde iletisimin biiyiik bir boliimii
Kablolar ile yapilmaktadr.

1876 Alexander Graham Bell telefonu icat etti. Giiniimiiz bilgisayar haberlegmesi hala telefon
iizerinden yaptlmaktadir. '

1957 SSCB ilk uydusu Sputnik’l uzaya firlatt kiiresel iletisim bagladi. ABD’de seferberlik ilen
edildi ve ARPA (Advanced Research Project Agency) kuruldu. Amag bir niikleer savag
sirasinda giivenli askeni haberlegmenin saglanmast idi. Bu gelisme interhnet igin atilmig en
biiyiik adimdir.

1962-68 Bilgisayarlar . arasinda aglar kuruldu. Internette veri transferi kiiciik paketler halinde
yapilmaya baglandi.

1969 Internetin dogum yili. ABD Savunma Bakanlifi biinyesindeki ARPANET ag iletigimini
baglatti. ilk kez UCLA Universite’sinde kuruldu, bunu Stanford izledi.

1970-71 Intel ilk mikroiglemciyi yapti. IBM, ilk hard diski yaptt.

Insanlar ag iizerinden iletigime bastadilar. ARPANETte 23 host faaliyet gostermeye bagladi.
Elektronik posta gelistirildi.

ARPANET 40 makine ile halka agik ilk internet gosterisini gergeklestirdi.

Yazili bilgilerin intemnet iizerinden gonderilmesi igin BBN Bilgisayar Aragtirma
Merkezi’'nde gorevli Ray Tomlison tarafindan SNDMSG ve CPYNET programlan
yazildi.Veri transferi sirasinda dosya gondericisi ile dosya adu birbirinden ayurmak igin bir
isarete ihtiyag dogdu. Tomlison bu igareti Ascii klavye tablosunda buldu. ALT064 kodlu
“commercial a” hi¢bir ismin icinde gecmiyordu. Béylece “@” isareti dogmus oldu..

1973 Robert Kahn ve Vinton Cerf lidenliginde ilk internet projesi baglad.

ARPANET’e Ingiltere’den ve Norveg’ten iki iiniversite baglandi. Bunlar ilk Kkiiresel
baglantilar olarak tarihe gecti. ETHERNET'in gelistirilmesi ve yerel aglar kurulmas: ile
FTP’nin kulamlmasi bu tarihlerde baglammsgtir.

1974 Bir internet Standarti olan TCP kullanilmaya bagland1.Giiniimiizde iletigim protokolii olarak
hala TCP kullanilmaktadir. TELENET yani ARPANET’in ilk ticari ve sivil versiyonu
faaliyete gecti.

1975-77 Steve Jobs ve Steve Wozniak ilk kigisel bilgisayar olan Applel’i iiretti.

Microsoft yazilim sirketi Paul Allen ve Bill Gates tarafindan kuruldu.
E-Mail popiilerlesti. Ingiltere Kraligesi ilk e-postasim génderdi.
Internet iizerindeki host sayisi1 100’ii buldu.

1978 Metinler arasi gegisi saglayan link yaratildi. www igin ilk adim atilmus oldu.

1979 Haber gruplari(Newsgroup) dogdu. “Packet Radio Network”, yani internet iizerinden ilk
radyo yaym denemelen

1981 “TCP/IP” yani bugiin kullanilan internet protokolii gelistirildi.IBM ilk kigisel bilgisayarini
yaptt.

1983 Jon Postel, internet iizerindeki diizeni saglayacak sistemi DNS’yi(Domain sistemi) geligtirdi.
Internet adresleri olarak rakamlarin kullamlmasi yerine resimlerin kullanilmasina baglandi.
Daha nce, gitmik istediginiz adresin rakamsal karsilifim bilmek gerekmekteydi.

1984 Host sayist 1000’1 gegti. Apple Macintosh 128K’y1 tamitti. Avrupa’da ozel televizyon
donemi bagladi.

1985 “Symbolics.com” ilk tescil edilen internet adresi olarak tarihe gecti.

1987 Internet ticarilegmeye, 6zel sirketler internet eregim hizmeti satmaya bagladi. Host sayis1 28
bine ulasti.

1989 Host sayis: 100 bine ulast:.




252

1990

Internetin askeri onciisii ARPANET varligina son verdi. Askeri bir bulug olarak baglayan
internet sivil bir kimlik kazand:.

1991

Niikleer Aragtirma Merkezi CERN’de ¢aligan Tim Bemnes Lee, www’yi geligtirdi. Boylece
internet iizerinden diinyamin her yerindeki bilgiye erismik miimkiin oldu. Tim Bernes Lee,
bulusunun patent hakkim almak yerine telif hakkiu halka mal etmeyi tercih etti; boylece
internette dolasirken ona telif 6deme zorunlulugundan kurtulmus olduk.

1992

Marc Andreessen, ilk internet arama motoru olan “Mosaic” i geligtirdi. Internette dolagma
eylemi “sorf yapma” deyimiyle anilir oldu.
Diinya Bankasi internette site acti.

1993

Bill Clinton’la bifdikte Beyaz Saray ilk kez internette yer aldi. Clinton,
“president@whitehouse.gov” adresinden e-posta almaya bagladi.

IIk internet tarayicis1 Mosaic piyasaya ¢ikti. Bir yil sonra Netscape’e doniistiive internetin en
popiiler tarayicist oldu. 18 ay icinde 50 milyon kulamciya ulagti. Microsoft ise 2 yil
gecikmeli olarak, 1996 yilinda Explorer adli tarayicisin piyasaya siirebildi.

1994

Internet dogumunun 25. Yiliu kutladi. Aligveris merkezleri, siipermarketler ve bankalar
internette sube agmaya bagladi.

1995

Compuserve, AOL,Prodigy gibi giiniimiiziin 6nde gelen internetservis saglayicilari(ISS)
devreye girdi.

Vatikan ve Katolik Kilisesi “www.vatikan.va” adresiyle diinyaya agildi. Jeff Bezos, sanal
kitabevi “Amazon.com”u kurdu.

1996

12.8 milyon host, 500 bin web sitesine ulagildi. Internet iizerinden telefon goriigmesi yapildi.
Microsoft ve Netscape arasinda browser savaglan bagladi. Dijital TV. devreye girdi.

1997

Web sitesi sayis1 1 milyon oldu. Tiirkiye’deki biiyiik gazeteler de internette yerlerini aldilar.
Gary Kasparov ile Deep Blue adll bilgisayar satrangta kapistilar. Toplam 6 kargilasmanin
birini Kasporov, ikisini bilgisayar kazandi.

1998

Web televizyonlan piyasaya ¢ikti. Artik TV’lerden de internete ulagilabiliyor. MP3 ise,
internet iizerinde yeni bir miizik devrimi baglatmugtir.

1999

Internete girmik igin bilgisayar sahibi olma zorunlulugu ortadan kalkti. Cep telefonlan yada
el kadar kiigiik bilgisayarlarla internete girilebilmeye baglandi. WAP teknolojisi iletigim
¢aginda bilyiik bir sayfa act.

2000

Internet aracili) ile artik ses ve koku bile gonderilebiliyor. Neredeyse biitiin ticari iglemlerin
bir internet versiyonu olugsmus durumdadir.
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EK TABLO:4 Teknoloji Basarum indeksi (UNDP 2001 Raporu’na gore)

. Eski
Teknoloji Mevcat . .
innovasyonlarin Insan
Yaratlmas: innovasyonlarn
Yayilmas: Becerileri
Yaratilmas:
‘Teknoloji
ﬁlke]er Bag;n Vatandaglarca Odenen Internet Yiiksek ve Telefon (sabit Hekuik 15 Yas ve Bilimsel
‘ ndeksi vapilan Patent Lisans Hostlare (Her orta  teknolofi Hat ve Mobil titketimi - (Kigi Ustt Alanda
Bagvuruart Ucretleti  ve 1000 Kisi igin Thracaty telefon her bagina Okullagma Egitim Goeen
(Her 1 Milyon Telif 2000) {Toplam mal 1000 kigt igin kilowatsaat Qram 2000 Ogrencilerin
Ke  ign, Haldan(Her ihracatmin = % 1999) 1998) Topiam
1998) 1000 g icin 5 1999) Ogrencilere
1999) oem %
199597
Finlandiya 0.744 187 125.6 200.2 50.7 1,203 14,129 10.0 274
ABD 0.733 289 130.0 179.1 66.2 993 11,832 12.0 13.9
fsveg 0.703 271 156.6 1258 59.7 1,247 13,955 114 153
Japonya 0.698 994 64.6 49.0 80.8 1,007 7322 95 10.0
Trlanda 0.566 106 1103 86 5% 924 4,760 94 23
Ispanya 0481 42 8.6 21.0 534 730 4,195 7.3 156
Arjantin 0.381 8 0.5 87 19.0 322 1,891 88 12.0
Brezilya 0.311 2 0.8 7.2 329 238 1,793 49 34
Cin 0.299 1 0.1 0.1 39.0 120 746 6.4 3.2
Hindistan 0.201 1 - 0.1 16.6 28 384 5.1 1.7
Senegal 0.158 - 00 0.2 285 27 111 26 0.5
Mozambik 0.066 - - - 122 5 54 1.1 0.2
Tiirkiye - - - 2.5 26.7 384 1,353 53 47

Siralamada ilk 18 iilke Finlandiya, ABD., Isveg, Japonya, G.Kore, Hollanda, Ingiltere, Kanada,
Avustralya, Singapur, Almanya, Norveg, Irlanda, Belgika, Yeni Zelanda, Avusturya, Fransa, [srail
olarak belirtilmigtir. Bunlar teknoloji konusunda lider iitkelerdir.

Potansiye!l lider siniflamasi altinda 19. iilkeden 37. iilkeye kadar; Ispanya, Italya, Cek Cumhuriyeti,
Macaristan, Slovenya, Hong Kong(Cin ayrica verilmigtir), Slovakya, Yunanistan, Portekiz,
Bulgaristan, Polonya, Malezya, Meksika, Kibris, Arjantin, Romanya, KostaRika, $ili siralanmaktadur.

Diger bir siniflama dinamik uyum gosterme kapasitesi olan iilkelerdir ve burada da; Uruguay, Giiney
Afrika, Tayland, Trinidad Tobago, Panama, Brezilya, Filipinler, Cin, Bolivya, Kolombiya, Peru,
Jamaika, Iran, Tunus, Paraguay, Ekvator, El Salvador, Dominik Cumhuriyeti, Mistr, Cezayir,
Zimbabve, Endonezya, Horduras, Sri Lanka, Hindistan yer almaktadr.

64. sira ile 72 sira arasinda; Nikaragua, Pakistan, Senegal, Gana, Kenya, Nepal, Tanzanya, Sudan ve
Mozambik yer almaktadir.

Siralamada Tiirkiye'nin yeri sondan 10.siradadir. Tiirkiyenin altinda yer alan iilkeler; Tiirkmenistan,
Uganda, Ukrayna, Birlegik Arap Emirlikleri, Ozbekistan, Veneziicla, Viet Nam, Yemen ve Zambia’dir.
ik 72 iitke sirlinmig ve daha sonraki iilkeler de “diger” kategorisi altinda siralanmugtir.



EK TABLQ:5 Teknoloji Yaratma Yatirimi: (UNDP 2001 Raporu’na gire)
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Ulkeler 15 Yas Ustii Ortalama Okullagma AR-GE Harcamalari1987-97 | AR-GE Cahgmalarmnda
ot S 1970 19soomm1990 2000 | GSMH'nm | lsletmeler igin Mbeniater 10000
%siOlarak | Toplamm %’si kigide) 1987-97
olarak
Norveg 72 8.2 11.6 119 1.6 49.9 3,664
Avustralya 10.2 103 104 10.9 1.8 457 3,357
Kanada 9.1 10.3 11.0 11.6 1.7 50.7 2,719
Isveg 8.0 9.7 9.5 114 38 62.9 3,826
Belgika 88 82 89 9.3 1.6 64.8 2,272
ABD 9.5 119 11.7 12.0 26 594 3,676
Izlanda 6.6 74 9.1 88 - 34.6 4,131
Hollanda 7.8 8.2 838 9.4 21 4.7 2219
Japonya 73 8.5 9.0 9.5 28 81.7 4,909
Finlandiya 6.1 72 94 10.0 28 577 2,799
Isvigre 85 104 10.1 105 26 674 3,006
Fransa 57 6.7 7.0 79 23 487 2,659
Ingiltere 77 | 83 88 | 94 2.0 51.9 2,448
Danimarka 8.8 9.0 9.6 9.7 2.0 498 3,259
Avusturya 74 7.3 7.8 84 L5 49.0 1,627
Almanya - - 99 10.2 24 614 2,831
frlanda 6.8 75 8.8 94 1.6 634 2,319
Yeni Zelanda 9.7 115 11.3 1.7 1.0 339 1,663
italya 5.5 59 6.5 72 22 43.7 1,318
34 Arjantin 6.2 7.0 8.1 8.8 04 113 660
38 Polonya 7.9 88 9.5 9.8 0.8 31.8 1,358
57 Bulgaristan 6.6 7.3 9.2 95 0.6 60.5 1,747
61 Veneziiela 32 55 5.0 6.6 0.5 - 209
82 Tiirkiye 2.6 34 42 53 0.5 32.9 291
87 Cin - 4.8 59 6.4 0.7 - 454
100 Cezayir 1.6 2.7 43 54 - - -
105 Misir - 23 43 5.5 0.2 - 459
115 Hindistan 23 33 4.1 5.1 0.7 24.0 149
145 Senegal 1.7 22 23 2.6 - - 3
162Sierral.eone 09 1.6 2.1 24 - - -




IKFABLO:6 iLETiSiM, BiLGi, BiLiM VE TEKNOLOJi

Internet PBilimadam] Yiiksek Patent
Her 1000 Kisi I¢in Servis ve Teknoloji Bagvurulanmn

"UKSEK Saglayic1 | Miihendis [Igeren Uriin Sayisi
SEHIR Giinlik | Radyo [Televizyonl Normat | Mobil Kisisel |Her 10.00(] 1 Milyon| Ihracats 1995
JRUBUNDAKI §  Gazete Seti Telefon | Telefon |Bilgisayar| KisiIgin | Kiside [Top.lhr.%'si
JLYELER 1994 1996 1996 1996 1996 1996 Tem-97 | 1981-95 1996 Yerdi Yabanci
\LNIANYA 317 493 538 71 233.2 106.68 3.016 25]  51,948| 84,667
SPANYA 104 1.273 509 392 33 94.2 31 1,098 17 2329 68922
‘RANSA 237 598 564 42 150.7 49.86 2,537 31] 16,140{ 73,626
TALYA 105 436 440 112 923 36.91 1,303 15 1,625] 63330
JORLANDA 334 495 543 52 232 219.01 2,656 42 4.460] 59,279
*ORTEKIZ 41 367 375 67 60.5 18.26 599 12 96] 58,605
NGJLTERE 351 612 528 122 192.6 149.06 2417 40] 25355 90,399
\ABIp 228 806 640 165 3624| 442.11 3,732 44] 127476 107,964
APDNYA 576 .. 700 489 214 128 75.8 5,667, 39] 335,061 53,896
JRYA GELIR GRUBUNDAKI ULKELER
(UNANISTAN 156 442 509 53 334 18.76 774 i3 4521 44,697
3.A kABISTAN 54 263 106 10 37.2 0.15 28 718}
IRBZILYA 45 222 289 96, 16 18.4 4.2 165 18 2,757 B,040I
DUSUK-ORTA GELIR GRUBUNDAKI ULKELER
[URKIYE 44 309 224 13 13.8 3.6, 209 206 1,506
vIJIR 64 126 50 0 5.8 031 458
3URGARISTAN| 350 361 313 3 295.2 6.65 4,240 370] 16,953
ROMANYA 297 226 140 1 53 2.66, 1382 7 1,811 16,856
IlUf YA FED. 267 341 386 175 2 23.7 5.51 4,358 17,611 23,746
DUPUK GELIR GRUBUNDAKI ULKELER
TINDISTAN 105 64 15 1.5 0.05 151 10, 1,545 5,021
>ARISTAN 21 24 18 1.2 0.07 54 3 21 678
N 73 161 252 45 3 0.21 537 21 10,066 31,707
__Hong Kong 719, 388 547, 216 150.5 74.84 27 23 1,938
YORYA % 211 133 28 50 34.75
)jjlnk Gelir 12 47 1 0 0.06
rty Gelir 62 252 78 8 12.1 238
rigGelir Alt 54 186 246 62 5 8.2 0.87
DriA Gelir Ust 96 255 140 19 27.7 844
yiiglik-Orta 49 163 177 52 5 87 1.53
\syp-Pasifik 28 160 228 a1 7 45 0.57
\vrjpa-Asya Mrk. 171 353 185 5 17.1 6.53
atih A.-Karayip. 3 217 102 14 23.2 348
Drtgdogu-K.Afrika 38 145 65 3 17.5 0.23
Sirky Asya 119 53 14 0 15 0.06
Sahfaaltr Afrikas) 1 43 14 2.03
Yiilsek Gelir 303 611 540 131 224.0 203.46

Waorld Development Report 1998/99, 5.226-227
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EK TABLO:7 Kiiresel internet Risk Sermayedarlar:

Sira Risk serm. lle Olgiilen, Sirket&Aragtirma Merkezi
16 Silikon Vadisi, ABD

15 Boston, ABD

15 Stockholm-Kista, Isveg
15 Israil

14 Rateigh-Durham-Chapel Hill, ABD
14 Londra, Ingiltere

14 Helsinki, Finlandiya

13 Austin, ABD

13 San Fransisko, ABD

13 Bangalore, Hindistan

12 New York, ABD

12 Albu querque, ABD

12 Montreal, Kanada

12 Seattle, ABD

12 Cambridge, Ingiltere

12 Dublin, Irlanda

12 Los Angeles, ABD

1 Bavyera, Almanya

i1 Flanders, Belgika

11 Tokyo, Japonya

11 Kyoto, Japonya

11 Hsinchu, Tayvan

10 Virginya, ABD

10 Thames, Valley, ABD

10 Paris, Fransa

10 Baden-Wurttemberg, Almanya
10 Ouly, Finlandiya

10 Melbourne, Avusturalya
9 Chicago, ABD

9 HongKong, Cin

9 Queen island, Avustralya
9 Sao Paulo, Brezilya

8 Salt Lake City, ABD

8 Santa Fe, ABD

8 Glasgow-Edinburgh, ingiltere
8 Saksonya, Almanya

8 Sophia Antipolis, Fransa
8 inchon, Giiney Kore

8 Kuala Lumpur, Malezya
8 Campinas, Brezilya

7 Singapur

6 Trondheim, Norveg

4 El Ghazala, Tunus

4 Guteng, Giiney Afrika

STATE of the Internet. 1 September 2000,
http://kurul.ubak.gov.tr/dok 12b.pdf, (12.9.2002)s.3
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EKTABLO 8 GELIR DAGILIMI

YUKSEK GELIR Gelir veya Titketimin Y iizde (%) Pay: Olarak

GRUBUNDAKI Gini En Dustik | En Dugiik | Ikinci Ugiineit | Dérdiincii | En Yiksek|En Y iksek

ULKELER Indeksi % 10 %20 %20 %20 %20 %20 %10

ALMANYA 1989 ¢.d 28.1 37 9.0 13.5 17.5 22.9 37.1 22.6

ISPANYA 1990c.d 32.5 2.8 7.5 12.6 17.0 22.6 403 252

FRANSA 1989¢,d 32.7 2.5 7.2 12.7 17.1 22.8 40.1 24.9

ITALYA 1991c.d 312 2.9 7.6 12.9 173 23.2 38.9 237

HOLLANDA 1991c.d 31.5 2.9 8.0 13.0 16.7 22.5 39.9 24.7

PORTEKIZ

INGILTERE 1986¢,d 32.6 24 7.1 12.8 17.2 2.1 39.8 24.7

IABD 1994c.d 40.1 1.5 48 10.5 16.0 2.5 45.2 28.5

UAPONYA

ORTA GELIR GRUBUNDAKI ULKELER

'YUNANISTAN

S.ARABISTAN

BREZILYA 1995¢.d 60.1 0.8 2.5 5.7 9.9 17.7 64.2 47.9

DUSUK-ORTA GELIR GRUBUNDAK! ULKELER

ITURKIYE

MISIR 1991a,b 32.0 3.9 8.7 12.5 163 214 41.1 26.7

BULGARISTAN 1992¢c.d 30.8 33 83 13.0 17.0 223 393 24.7

ROMANYA 1992¢.d 25.5 38 9.2 144 184 23.2 34.8 20.2

RUSYA FED. 1993¢,d 31.0 3.0 7.4 12.6 17.7 24.2 38.2 22.2

DUSUK GELIR GRUBUNDAK! ULKELER

HINDISTAN 1994¢.d 29.7 4.1 9.2 13.0 16.8 217 393 25.0

PAKISTAN 1991a,b 31.2 34 8.4 12.9 16.9 22.2 39.7 252

CIN 1995¢.d 41.5 22 5.5 9.8 14.9 22.3 47.5 30.9
Hong Kong

World Development Report, 5.198-199

:J meilfusun %esi olarak harcamalar agisindan

b: Kisibagina Harcama

¢ : Nufusun % si olarak gelirin paylagim: agisindan

d: Kisibagna gelir
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EK TABLO:9 Ulkelere Gore internet Kullanici Sayilari ve Niifusa Oram

Ulkeler Tarth | Kullanuci Sayisi | Niifusa Oram %
AFRIKA

Cezayir Mart2001 180.000 0.57
Angola Aralik2001 60.000 0.57
Benin Aralik2001 25.000 0.37
Misir Aralik2001 4.000 0.04
Etiyopya Aralik2000 10.000 0.02
Tunus Aralik2001 400.000 4.08
ASYA-PASIFIK

Avustralya Subat2002 10.63 milyon 54.38
Cin Temmuz2002 45.8 milyon 3.58
Hong-Kong Nisan2002 4.35 milyon 3.58
Hindistan Aralik2001 7 milyon 0.67
Japonya Temmuz2002 56 milyon 4.1
G.Kore Temuz2002 25.6 milyon 53.8
AVRUPA

Avusturya Temmuz2002 3.7 milyon 45.2
Belgika Agustos2002 3.76 milyon 36.62
Danimarka Temmuz2002 3.37 milyon 62.73
Fransa May1s2002 16.97 milyon 28.39
Almanya Agustos2002 32.1 milyon 38.91
Ingiltere Eyliil2002 34.3 milyon 57.24
ORTA DOGU _

Israil Temmuz2001 1.940.000 17.12
Irak Aralik2000 12.500 0.05
Iran Anlik2001 420.000 0.63
Liibnan Aralik2000 300.000 8.38
AMERIKA

ABD Nisan2002 165.75 milyon 59.1
Kanada Mart2002 16.84 milyon 52.79
Arjantin Temmuz2001 3.88 milyon 10.38
Bolivya Aralik1999 78.000 0.98
Brezilya Eyliil2002 13.98 milyon 7.77
Sili Aralik2001 3.1 milyon 20.02
Kiiba Aralik2001 120.000 1.07
Meksika Aralik2001 3.5 milyon 3.38
Peru Aralik2001 3 milyon 10.73
DUNYA 605.60 milyon

TOPLAMI

Afrika 6.31

Asya-Pasifik 187.24

Avrupa 190.91

Ortadogu 5.12

Kanada&ABD 182.67

Latin Amerika 33.35

Kaynak: http://www.nua.com/surveys/how-many-online, 7.10.2002
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