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OZET

MUZE REHBERLERININ TUKETICI DENEYIMI UZERINDEKI ETKILERI:
ESKISEHIR ORNEGI

Rabia Ozge KADIOGLU
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2021

Danisman: Dog. Dr. Gék¢e YUKSEK

Gliniimiizde ziyaretgiler i¢in ziyaret edilen yerlerin sagladigi hizmetler yeterli
olmamakta, farklilagabilmek icin tiiketicilere deneyim sahnelenmesi gerekmektedir.
Deneyimin sahnelenmesi gereken en onemli sektorlerden birisi de turizm sektoriidiir.
Ozellikle kiiltiir ve sehir turizmine ilgili turistler ve yerel halk icin &nem arz eden miizeler,
insanlar kiiltiir, sanat, tarih, bilim gibi konularda bilgilendiren, bilinglendiren, eglenceli
vakit gecirmelerini saglayan, insanlarin sosyallesmesine olanak taniyan ve ayni zamanda

ziyaretgilerine ¢esitli alanlardan deneyim yasatan kurumlar olarak tanimlanabilmektedir.

Bu calismanin amaci, rehber esliksiz miize ziyareti deneyimi ile rehber eslikli miize
ziyareti deneyimi arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini tespit etmektir. Deney
oncesi modellerden birisi olan tek grup dntest-sontest modeli ile yiiriitiilen bu ¢aligmada
elde edilen veriler katilimcilara yiiz yiize dagitilan anketler ile toplanmistir. Amagh
ornekleme teknigine bagvurularak belirlenen yirmi iki katilimcidan toplanan veriler SPSS
programinda analiz edilmistir. Arastirma sonucunda rehber eslikli miize ziyareti egitim,
eglence, kacis, estetik ve genel deneyim ile rehber esliksiz miize ziyareti egitim, eglence,
kacis, estetik ve genel deneyim arasinda sontestler lehine istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur. Arastirma sonuglari 1s18inda miize yoneticileri ve gelecek ¢aligmalar

i¢in Oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Turist rehberligi, Miize rehberi, Tiiketici deneyimi, Miize deneyimi



ABSTRACT

THE EFFECTS OF MUSEUM GUIDES ON THE CONSUMER EXPERIENCE: THE
CASE OF ESKISEHIR

Rabia Ozge KADIOGLU
Department of Tourism Management
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, June 2021

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Gok¢ce YUKSEK

Today, the services provided by the agricultural areas are not sufficient for visitors.
In order to differentiate, it is necessary to stage the experience to the consumers. One of
the most important sectors in which experience should be staged is the tourism sector.
Museums, which are especially important for tourists who related to culture and city
tourism and local people, it can be defined as institutions that inform people about culture,
art, history, science, raise awareness, enable them to have fun, allow people to socialize

and at the same time give their visitors experiences from various fields.

The aim of this study is to determine whether there is a significant difference
between the experience of visiting the museum without a guide and the experience of
visiting a museum with a guide. The data obtained in this study, which was carried out
with the single group pretest-posttest model, which is one of the pre-experimental models,
was collected by face-to-face questionnaires distributed to the participants. The data
collected from twenty-two participants determined by applying the purposive sampling
technique were analyzed in the SPSS program. As a result of the research, a statistically
significant difference was found in favor of posttests between guided museum visit
education, entertainment, escape, aesthetics and general experience and guided museum
visit education, entertainment, escape, aesthetic and general experience. In the light of the

research results, suggestions for museum managers and future studies are presented.

Keywords: Tourist guide, Museum guide, Consumer experience, Museum experience
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Oncelikle lisans ve yiiksek lisans egitimim boyunca her an bana destek olan ve ne
zaman ihtiyacim olsa kiymetli vaktini bana ayiran, degerli bilgilerini benimle paylasan,
giiler yiiziinii ve samimiyetini higbir zaman esirgemeyen, verdigi sonsuz giiven ve destek
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigin1 ve
hicbir sekilde “intihal i¢ermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

Rabia Ozge KADIOGLU
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1. GIRIS
Giiniimiizde tiiketiciler turistik bir mal veya hizmeti satin alirken duygularina hitap
etmesine, kendilerini sasirtmasina, giindelik hayattan uzaklastirmasina ve unutulmaz
deneyimler yasatmasina dikkat etmektedir. Bu noktada farkli tiikketim tercihlerine sahip
tiiketicilere sahip olan turizm sektoriinde geleneksel anlayistan deneyimsel bir anlayisa
dogru bir gecis yasanmistir. Bunun en 6nemli nedeni ise deneyimin algilanan kaliteyi
arttirmasi, tilketici memnuniyeti saglamasi, tavsiye etme karar1 olusturmasi, tekrar ziyaret

etme niyeti olusturmasidir.

Turizm sektorii igerisinde yer alan birgok isletme artik tiiketicilerine unutulmaz
deneyimler yasatmaktadir. Bir otelde konaklama, havayollar ile bir ucus gergeklestirme,
bir restoranda yemek yeme bir tiiketiciye unutulmaz deneyimler yasatabilecegi gibi bir
miizeyi ziyaret etmek gibi rekreasyonel faaliyetler de tiiketicilere cesitli deneyimler
yasatabilmektedir. Ozellikle kiiltiir ve sehir turizmi acgisindan 6nemli gekicilik
unsurlarindan birisi olan miizeler hem yerel halkin hem de turistlerin vakitlerini keyifli
ve Ogretici bir sekilde gegirmelerine olanak saglamaktadir. Miizelerin temel amaci
eserleri toplamak, siirlandirmak, korumak ve sergilemek olsa da i¢inde bulundugumuz
cag miizeleri ziyaretcilerinin beklentilerine de odaklanmaya itmektedir. Miize
ziyaret¢ilerinin beklenti odaginda ise deneyim yasama arzusu yatmaktadir. Miizeler
ziyaretcilerinin deneyim beklentisine odaklanarak tiiketici (ziyaret¢i) memnuniyeti
saglayabilmekte bdylece potansiyel ziyaret¢i sayisini arttirabilmektedir. Bu noktada
deneyimin sagladigi faydalar1 goz oniinde bulunduran miizeler deneyimi gelistirmeyi ve
zenginlestirmeyi amaglayan birgok faaliyette bulunmaktadir. Bu faaliyetlerden birisi de
miize rehberi esliginde gerceklestirilen miize turlaridir. Bu tez ¢alismasinda, rehber
esliksiz miize ziyareti deneyimi ile rehber eslikli miize ziyareti deneyimi arasinda anlamli

bir fark olup olmadigini tespit etmek amaglanmaktadir.

Aragtirmanin ilk boliimiinde, arastirmanin sorunu, amaci, énemi, varsayimlari ve
sinirliliklart yer almaktadir. Arastirmanin ikinci béliimiinde ise mevcut alanyazin
kapsaminda miize rehberligi ve tiiketici deneyimi konularma iligkin detayli bilgiler
sunulmustur. Arastirmanin ii¢lincli béliimiinde aragtirma yontemi, dordiincii boliimde ise
arastirmanin bulgular1 bulunmaktadir. Son béliimde ise arastirma bulgularindan elde

edilen sonuglara ve onerilere yer verilmistir.



1.1. Problem

Turist rehberleri, seyahatleri boyunca ziyaretgilere eslik eden ve turizm
cekiciliklerine sahip destinasyonlarin tanitimin1 yapan turizm calisanlaridir. Turist
rehberleri gosterdikleri performanslarla ziyaretgilerin gezilerinde kaliteli bir deneyim
yasamalarini ve boylece destinasyondan memnun ayrilmalarini saglamaktadir. Ozellikle
sehir ve kiiltlir turizmi i¢in 6nemli bir ¢cekim merkezi olarak kabul edilen ve her y1l birgok
ziyaretciyi agirlayan miizelerin tanitim gorevini de bu alanda uzmanlagmis miize
rehberleri yapmaktadir. Giiniimiizde sadece eserlerin sergilendigi alanlar olmanin 6tesine
gecen miizeler artik ziyaretcilere odaklanarak sundugu hizmetler ile farkli bir deneyim
yasatma cabasi igerisindedir. Bu noktadan yola ¢ikarak miizelerde yasanan deneyim ve
deneyimi etkileyen unsurlarin aragtirilmasi énemli bir konu haline gelmistir. Ozellikle
miizelerde yasanan tliketici deneyiminin konu alindigi ¢aligmalar yasanan deneyim
boyutlarint ortaya koymaktadir. Miizelerde yasanan deneyimi zenginlestiren
uygulamalarin arastirildigi c¢alismalarda ise sanal gercekligin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Ancak, miizelerin vazgecilmez ¢alisanlarindan birisi olan ve bu alanda
uzman olarak nitelendirdigimiz miize rehberlerinin, miizelerde egitim, eglence, kagis ve
estetik alanlarda yasanan deneyimlerin ve genel miize ziyareti deneyiminin yogunlugunu
arttirabilecegi diisiiniilse de heniiz arastirmalara konu olmamistir. Bu eksiklikten yola
cikarak arastirmanin problemi; rehber esliksiz miize ziyareti deneyimi ile rehber eslikli
miize ziyareti deneyimi arasinda anlamli bir fark var midir? Bu problem dogrultusunda

belirlenen alt problemler ise su sekildedir.

1. Ziyaretgilerin miize ziyareti egitim deneyimi Ontest-sontest ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark var midir?

2. Ziyaretgilerin miize ziyareti eglence deneyimi dntest-sontest ortalamalar1 arasinda
anlaml bir fark var midir?

3. Ziyaretcilerin miize ziyareti kagig deneyimi Ontest-sontest ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark var midir?

4. Ziyaretcilerin miize ziyareti estetik deneyimi Ontest-sontest ortalamalar: arasinda
anlaml bir fark var midir?

5. Ziyaretgilerin genel miize ziyareti deneyimi Ontest-sontest ortalamalar1 arasinda

anlamli bir fark var midir?



1.2. Amag

Bu arastirmada rehber esliksiz miize ziyareti deneyimi ile rehber eslikli miize
ziyareti deneyimi arasinda anlamli bir fark olup olmadigin1 tespit etmek

amaclanmaktadir.

1.3.0nem
Turistler ve yerel halk icin olduk¢a Onemli goriilen miizeler, ziyaret¢ilerin

alisilmadik deneyimler yasama ihtiyacini karsilamaya ¢alismaktadir. Yapilan akademik
caligmalar miizelerin ziyaretgilerine pek ¢ok alanda deneyim yasattigini ve yasanan
deneyimin kalitesinin ziyaret¢i memnuniyetini, potansiyel ziyaret¢i sayisini ve tekrar
ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Ancak mevcut literatiirde
miizelerde yasanan ziyaret¢i deneyiminin yogunlugunu arttirabilecegi diisiiniilen miize
rehberleri ile ilgili bir calismanin yer almadig1 goriilmektedir. Bu eksiklikten yola ¢ikarak
yapilan bu tez ¢alismasinin miize rehberlerinin miize ziyareti deneyiminin arttirilmasi
konusundaki 6neminin belirlenmesinde 6ncii bir arastirma oldugu, sonuglari ile de hem

miizecilik sektoriine hem de ilgili alanyazina katkida bulunacag diistintilmektedir.

1.4. Varsayimlar
Yapilan bu tez calismasinin varsayimlari agagida siralanmaktadir:
e Odunpazar1 Modern Miize ziyaretgilerinin egitim, eglence, kagis ve estetik
alanlarda deneyim yasadiklari,
e Miize ziyaretcilerinin 20-50 yas arasinda ve en az lisans mezuniyeti diizeyinde bir
egitim seviyesine sahip olduklari,
e (Calisma kapsaminda kullanilan Glgegin, ziyaret¢i deneyimini giivenilir sekilde
oletiigt,
e Aragtirma katilimcilarinin veri toplama amaciyla kendilerine verilen anketlere
diiriist ve tarafsiz bir sekilde yanit verdikleri varsayilmaktadir.
1.5. Stmirhihiklar
Bu aragtirmanin en 6nemli siirliligi ¢alismanin amagh 6rnekleme yontemi ile
secilen 22 panelist lizerinde gergeklestirilmesidir. Bununla birlikte ¢aligmanin Haziran
2021 tarihinde ve Eskisehir’de bulunan Odunpazari Modern Miize’de gergeklestirilmis
olmasi sebebiyle arastirma bulgular1 belli bir zaman, tek bir miize rehberi ve belirli
demografik 0Ozelliklere sahip ziyaretgiler ile sinirlandirilmakta, genelleme iddiasi

tasimamaktadir.



2. ALANYAZIN

Bu béliimde ilgili alanyazin yer almaktadir. Iki béliimden olusan alanyazinin ilk
boliimiinde Miize Rehberligi, ikinci boliimiinde ise Tiiketici Deneyimi yapilan ¢aligsmalar

1s181nda ayrintili bir sekilde ele alinmustir.

2.1. Miize Rehberligi

Baslarda kiiciik capli geziler olarak adlandirabilecegimiz turizm hareketi, Sanayi
Devrimi ile ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, bireylerin daha fazla bos zamana sahip
olmasi ile gelismis (Ahipasaoglu, 2006, s.13), ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra
ulagim imkanlarini iyilestirilmesiyle diinyanin en 6nemli sektorlerinden biri haline
gelismistir (Glizel, 2007, s.8). Turizm sektoriiniin bu denli gelisip biiylimesinin
temelinden insanlarin seyahat etme arzusu yatiyor olsa da bu sektorde ¢alisan ve iistiine

diisen gorevi layikiyla yerine getiren her bireyin katkisi da géz ardi edilemez bir gergektir.

Roma imparatoru ve imparatorigesine Antik Misir’in en nadide giizelliklerini
anlatan Misirl rahiplerden, gezdigi yerlerin adetlerini ve geleneklerini 6grenerek aktaran
ilk terctiman rehberlerden birisi olan Herodot’a; 16. Yiizyilda egitimlerinin bir pargasi
olarak Kita Avrupa’y1 gezen Ingiliz soylu genglere eslik ederek iilkeler ile ilgili anlatim
yapan 0gretmenlerden, 1851 yilinda diizenligi turu ayn1 zamanda yéneten Thomas Cook’
a kadar (Ahipasaogli, 2006, s. 5-14; Colakoglu vd., 2007, s.129) olduk¢a eski bir tarihe
sahip olan turist rehberleri giiniimiizde de sagladigi faydalar ile turizm sektoriiniin

vazgecilmez parcalarindan birisini olugturmaktadir.

Turist rehberi; “yerli ve yabanci ziyaretcilere, grup veya bireysel olarak,
ziyaret¢inin sectigi dilde miize ve oren yerlerini gezdiren, gezi yerlerini ve anitlart
yvorumlayan, dogal ve kiiltiirel ¢evreyi ve kalintilar: zevkli bir bigcimde tanitan ve
gezilerinde ziyaretgilere eslik eden profesyonel turizm ¢alisan:” olarak tanimlanmaktadir.
Profesyonellik ¢ercevesinde sunulan rehberlik hizmeti turistin giizel bir seyahat ve tatil
deneyimi yasamasina yardimci olmaktadir. Bu sayede rehber, iilke hakkinda olumlu ve

iyi bir imaj olugmasina katkida bulunabilmektedir (Yarcan, 2007, s.35).

Turist rehberligi mesleginin en O6nemli gorevlerinden bir tanesi turistin tatil
beklentisini seyahat igletmesinin hizmetleri dogrultusunda karsilamaktir (Yarcan, 2007,
s.35). Ancak giiniimiizde insanlarin tatil beklentileri her gegen giin 6zel ilgi alanlarina
gore degiserek turizmi ¢esitlendirmektedir. Bu cesitlilik ise turist rehberligi mesleginde

belirli alanlara yonelik uzmanlasma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Turist
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rehberliginde uzmanlasma kisaca; tur operatorlerinin ihtiya¢g duydugu yeni bir
destinasyon ve turistik triinle ilgili belirli egitimler alinarak derinlemesine bilgi sahibi
olunmasidir. Turist rehberinin uzmanlagmasi gereken alanlari belirlemede en biiytik etken
ise farkli tipolojilere sahip turistlerin talepleridir (Kéroglu, 2007, s.226; Koroglu ve Giidi
Demirbulat, 2017, s.58).

Ulkemizde turist rehberleri belirli bir egitim sonucu; inang turlari, gastronomi,
macera turlari, savag alanlari, sehir turlar1 gibi pek ¢ok alanda uzmanlasabilmektedir. Bu
alanlardan bir tanesi de miize rehberligidir. Miizeler; “tarihi eserleri tespit eden, bilimsel
yontemlerle a¢iga ¢ikaran, inceleyen, degerlendiren, koruyan, tanitan, sergileyen, egitim
programlari araciligiyla tarihi eserler konusunda halki bilin¢lendirerek toplumun kiiltiir
diizeyini yiikseltmeyi amaglayan egitim, bilim ve sanat kurumlaridir” (http-1). Tanimdan
da anlasilacag lizere miizelerin yerel halk i¢in olduk¢a 6nemli faydalari bulunmaktadir.
Bu durumun yani sira miizeler turistler i¢in alternatif turizm destinasyonlar1 olusumunda
bir etkendir. Ozellikle kiiltir ve sehir turizminin en 6nemli unsurlaridir. Miizeler
sayesinde destinasyona yonelik turist akisi arttirarak bulundugu destinasyonun ekonomik

anlamda gelirinin yiikselmesini saglamaktadir (Kervankiran, 2014, s.348).

Miize rehberi; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan belgeli, miizecilige
yonelik genel anlamda yasal diizenlemeler, tarihsel gelisim, miize g¢esitleri, miize
uygulamalari, giris kosullar1 ve ticretleri, sahip olduklar1 odiiller gibi derinlemesine
bilgilere; daha 6zel anlamda ise ziyaret edilen miizenin adinin mensei ve anlami, miizenin
¢esidi, baglt oldugu kurum ya da kurulus, kurulus tarihi, salonlari, sergilenen eserler ve
ozellikleri gibi bilgilere eksiz bir sekilde sahip olan uzman rehberdir. Tiim bu bilgiler
151g8inda ziyaretgiler miize rehberi sayesinde hem miize ile ilgili en dogru ve tarafsiz
bilgilere ulasarak egitim, hem de rehberin anlatim ve iletisim becerileri sayesinde

alisilmadik deneyimler yasama beklentilerini karsilayabildigi diistiniilmektedir.

Yukarida 6zeti verilen alanyazinin ilk boliimiine turist rehberligi mesleginin
diinyada ve iilkemizdeki tarihsel gelisimi ile baglanmis, daha sonra ise turist rehberliginin
tanimlarina yer verilmistir. Tanimlardan sonra turist rehberlerinin mesleki rolleri
aciklanarak meslegi ve meslegin gerektirdigi rolleri en giizel sekilde icra edebilmeleri
icin sahip olmas1 gereken Ozellikler; sahip olmasi gereken bilgiler, beceriler ve
karakteristik Ozellikler olmak iizere alt basliklara ayrilarak detaylandirilmistir. Daha

sonra ise turist rehberlerinin turizm sektorii igerisindeki 6oneminden bahsedilerek turist
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rehberliginde uzmanlasma baslhigina gecilmistir. Bu baslikta neden turist rehberligi
mesleginde uzmanlagmanin gerekli goriildiigli, turist rehberliginde uzmanlagma nedir
sorularina cevap aranarak, diinyada ve tilkemizde turist rehberlerinin nasil belirli bir
alanda uzmanlasabilecekleri alt basliklar halinde agiklanmistir. Turist rehberliginde
uzmanlik alanlarinin verilmesiyle devam eden bdliim, uzmanlik alanlarindan birisi olan

miize rehberligi ile ilgili detayli bilgilerin verilmesiyle tamamlanmistir.

2.1.1. Turist rehberligi mesleginin tarihsel gelisimi

Meslekler, eski toplumlardan itibaren, insanlarin giindelik yasamlarinda gereksinim
duyduklar tiirlii hizmetlerin karsilanmasi amaciyla ortaya ¢ikmustir. Turist rehberligi
meslegi de Ilk¢aglardan giiniimiize kadar varligin siirdiirebilen bir meslektir. Rehberler;
kitalararas1 goclerde, savaslarda, ticaret kervanlarinda, kutsal yerlerin ziyaretlerinde, kara
ve deniz yolculuklarinda her zaman en 6nde ve tehlikeli konumlarda yer almiglardir
(Cimrin, 1995, s.9).

Yasanilan mekandan ayrilarak uzak yerlere gitme eylemi insanligin varolusuyla
birlikte bagladigi soylenebilmektedir. Go¢ ederek yasamini siirdiiren ilk insanlarin
yerlesik diizene ge¢meleri ile endiistriyel olarak isimlendirilebilecek iiretime baglamas,
tim ihtiyaglarini tek baslarina iiretemez duruma geldiklerinde ise dnce komsulariyla,
daha sonra uzak kentlerde bulunan yoneticiler ile aligverise baslamislardir. Kanitlarin
bulunmamasi sebebiyle kesin olarak sdylenemese de bu aligverislerin ilk seyahati, kent
asirt ulasimi ve belki de ilk turizm faaliyetlerini olusturdugu diisiiniilmektedir
(Ahipasaoglu, 2006, s.5).

M.O 7.yy’da Olimpiyat Opyunlar1 ile seyahatler, organize bir sekilde
gerceklestirilmeye baglamistir (Ahipasaoglu, 2006, s.5). Antik Yunan Diinyasi’nin
onemli etkinliklerinden birisi olarak goriilen Olimpiyat Oyunlari, uzak cografyalardan
bir¢ok sporcuyu ve sporseveri ortak bir destinasyonda bulusturmustur. Antik Cag’in en
onemli turizm faaliyeti olarak kabul edilen Olimpiyat Oyunlari, M.O 776’dan itibaren her
dort yilda bir yapilan ve tanr1 Zeus’a adanan atletizm yarigsmalaridir. Yarigmalarin
diizenlendigi her yil Misirli, Mezopotamyali ve Fenikeli insanlar oyunlar1 izlemek
sebebiyle Yunanistan’a gitmisler, Yunanlilar da bu gezilerden dogan talebi
karsilayabilmek amaciyla konaklama ve eglence yerleri insa etmislerdir. “Proxenos”

olarak isimlendirilen 6zel gorevliler de gelen ziyaretgileri konaklama ve eglence yerlerine



yonlendirmislerdir. Bu gorevliler ile birlikte “ilk tur rehberleri” tarih sahnesine ¢ikmistir

(Sen, 2010, 5.6).

Tarih igerisinde yer alan, turist rehberligi mesleginin en énemli temsilcilerinden
birisi Anadolu topraklarinda dogup, biiyiiyen Yunanli tarih¢i Herodot’tur. Ulkesinin ilk
tercliman rehberi olarak isimlendirilen Herodot, gezdigi yerlerin adetlerini ve
geleneklerini 6grenerek beraberindekilere aktararak kiiltiir turizminin baglamasina 6n

ayak olmustur (Istanbullu Dinger ve Kizilirmak, 1997, s.124; http-2).

Romalilar doneminde ticaretteki artis ile genel refah seviyesinin yiikselmesi, yol
aginin gelismesi ve giivenliginin artmasi, Roma parasinin her yerde gegerli, giiglii bir
miibadele araci olmasi sebepleriyle, turistik amagli seyahatlerde belirgin bir artig
yasanmistir (Ahipasaoglu, 2006, s.7). Eski caglarin seyahat etmeyi en ¢cok seven uygarligi
olarak bilinen Romalilarin suya ve banyolara diigkiinliikleri donemlerinde termal turizmin
gelismesini saglamistir (Degirmencioglu, 1998, s.10; Ahipasaoglu, 2006, s.5). Bu
donemde zenginlerin, asillerin ve ydnetici sinifin Yunanistan’a, Misir’a ve Anadolu’ya
seyahat ettikleri ve bu seyahatlerin bir gelenek haline geldigi goriilmektedir
(Degirmencioglu, 1998, s.10; Eser, 2018, s.28). Bu seyahatlerin birisi M.S 130 yilinda
Romali imparator Hadrian ve esi Kralice Sebena’mn Misir’in en ¢ok séz sdylenen
“Konusan Heykeli’ni gérmek i¢in Nil Nehri boyunca tekneleri ile yol aldiklar1 gezilerdir.
Bu gezide ise kral ve kraligeye diinyanin yazili kaynaklara ge¢mis ilk rehberleri olan,
Misirli rahipler eslik etmistir. Yalnizca turistik amagli seyahatlerde degil askeri alanda da
Romalilarin rehberlerden yararlandiklart goriilmektedir. Biiyiik Iskender’in Anadolu
Seferi sirasinda Likyali bir rehberin ordusuna yol gosterdiginden bahsedilmektedir

(Colakoglu vd., 2017, 5.128).

Orta caglara gelindiginde biiylik kitlesel hareketler agisindan genis organizasyonlu
yolculuklarin ilk 6rnegini 11-16.yy’da gergeklestirilen Hagli Seferleri olusturmaktadir.
Bu seferler Avrupalilarm, On Asya iilkelerin esrarli ve egzotik ortamlartyla bir araya
gelmelerini saglamig, Islam medeniyetiyle tamigmasima firsat vermistir. Bu sayede
Avrupali asiller dogu kokenli halilarla iilkelerine gotiirerek, satolarini bezemistir
(Degirmencioglu, 1998, s.11). Modern sekliyle olmasa da bu seyahatlerde ulasim,

konaklama, giivenlik ve rehberlik organizasyonlar1 goriillmektedir (http-2).

16.yiizy1lda Ingiltere kralicesi tarafindan yurt disinda diplomat olarak

gorevlendirilecek olacak genglerin egitimlerini tamamlamalar1 ve birer centilmene



dontigmeleri amaciyla “Biiyiik Tur” olarak isimlendirilen uygulama gezileri baglamistir.
Bu geziler genellikle ii¢ y1l siirmekte ve zengin insanlara 6nemli bir statii kazandirmistir.
Soylu gencler bu geziler sirasinda Avrupa’nim, 6zellikle de Fransa ve Italya’nin kiiltiir
kentlerine giderek sanat eserlerini incelemislerdir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003, s.11).
Bu geziler esnasinda da 6grenciler ciddi anlamda rehberlik hizmeti ihtiyact duymuslar ve
bu ihtiyac da soylu genglerin 6gretmenleri tarafindan karsilanmistir (Colakoglu vd., 2017,
s.133). Ayn1 donemlerde, Avrupa’da Albrecht Von Haller, Jean Jacques Rousseau,
Goethe; Anadolu topraklarinda ise Evliya Celebi’nin gerceklestirmis oldugu seyahatler,
daha sonlar1 bu bdlgelerin birer turizm destinasyonu haline gelmelerini saglamistir
(Degirmencioglu, 1998, s.12).

Avrupa’da seyahat eden insanlarin sayisinin belirgin dl¢iide artmasi ise 17.yy’da
baslayan Sanayi Devriminin burjuva sinifin1 yaratmast ve calismast kosullarinin
iyilestirilmesi ile gergeklesmistir. Ozellikle 1841 yilinda Thomas Cook’un diizenledigi
turlar ile artik kiiciik capl geziler biiyiik bir turizm hareketine dontismiistiir. Thomas
Cook diizenledigi turlar1 bizzat yoneterek de ¢cagdas rehberligin Onciiliglinii yapmistir
(Ahipasaoglu, 2006, s.13-14). Fakat, daha sonra I. ve II. Diinya Savaslar1 bir siire turizm
hareketlerinin kesilmesine sebep olmustur. Savas esnasinda kullanilan motorlu araglar ve
ucaklarin daha sonra sivil toplumun hizmeti i¢in kullanilmas1 ve savas esnasinda diger
toplumlart yakindan tanima firsati bulan askerler, savas sonrasi tekrar bu toplumlari
ziyaret istemesi ile turizme olan ilgi tekrar artmistir. Bu tiir seyahatler de ise rehberlik
hizmetini savasa bizzat katilan askerler vermistir (Degirmencioglu, 1998, s.13).
Gilinlimiizde ise turist rehberligi meslegi pek cok tilkede belirli kurallar ¢er¢evesinde icra
edilmektedir. Baz1 iilkeler kisilerin turist rehberligi yapabilmeleri icin belirli kurslar
diizenlemekte, bu kurslar1 basariyla tamamlama sart1 ile bireylere sertifika vermektedir.
Baz tilkeler de ise {iniversitelerin turist rehberligi meslegi ile ilgili bir boliimden mezun

olma sart1 aranmaktadir (Cokal, 2015, s.22).

Ulkemizde ise turist rehberligi mesleginin temelleri Osmanli Devleti’nin son
doneminde gerceklesen uygulamalar ile atilmistir. 1700’lerden sonra yaganan askeri daha
sonra da ekonomik gii¢ kaybi ile Osmanli bat1 etkisi altina girmeye baglamis, 1839 yilinda
yayinlanan Tanzimat Fermani ile birlikte herkese hukuki/mali giivenceler getirilmis;
egitim, giizel sanatlar ve ticaret alanlarinda Avrupa ile iliskiler gelismistir. Tim bu
gelismeler 1513inda ise Osmanli baskenti Istanbul’a giden yabanci sayisinda artis

gbziikmeye baslamistir. Kirim Savasi’nda Osmanlinin Rusya’ya karsi Batili giiglerin
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yaninda yer almasiyla da “Efsaneler Kenti Istanbul”a kars1 bir ilgi uyanmus, ilk belirgin

turistler Istanbul’da goziikmeye baslamistir (Ahipasaoglu, 2006, s.15-16).

1883 yilinda iinlii Orient Ekspresi’nin Istanbul sehrini giizergahina dahil etmesiyle
Istanbul’a gelen yabanci sayisinda ciddi oranda bir artis yasanmustir. Gelen yabanci
sayisindaki bu artis ile birlikte konaklama ve diger hizmet sektorlerinin yani sira; gelen
yabanci turistlere terciimanlik yapacak, sehri gezdirecek, yabanci dil bilen rehber ihtiyaci
da ortaya ¢ikmistir (Sahin, 2004, s.139). Hem terciiman hem de rehber olan kisiler ise
Museviler, Fransiz, Italyan ve Maltali olan Levanten ailelerin cocuklar1 olan azinlik
niifusun i¢inden ¢ikmistir. Misliiman-Tiirkler uzun siire rehberlik meslegine dahil

olamamigtir (Ahipasaoglu, 2006, s.17).

Osmanli doneminde faaliyet gosteren tercliman-rehberler, hicbir egitimden
gegmemis, belirli eserleri okumamis, mensubu olduklart devlet ile ilgili bilgileri olmadan,
yalnizca giinliik kazanglari ile ilgilenmislerdir. Tercliman-rehberler 6zellikle bu donemde
gelismekte olan ulusguluk akimi ¢ergevesinde mensubu olduklar1 ya da kendilerine yakin
hissettikleri azinliklarin haklarinin Osmanli’da korunmadig1 yoniinde kisisel goriiglerini
gelen turistler ile paylasarak, azinliklarin ezildigi yoniinde bir kaninin olugmasina sebep
olmuslardir. Bu durumun tizerine Osmanli Y 6netimi, rehberlik mesleginin diizenlenmesi

alaninda bir mevzuat ¢aligsmasi yapmistir (Ahipasaoglu, 2006, s.18-19).

1890 yilinda yaymnlanan “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili
Nizamname” turist rehberligi mesleginin kurumsallastirilmasi amaciyla atilan ilk adim
olmustur. Bu nizamname ile yiiriitme yetkisi Igisleri Bakanhigi'na ve belediyelere
verilerek tercliman-rehberlik meslegini yapacak olanlar bir disiplin altina alinmaya
calisilmigtir. Meslekte iyi niyet ve ahlak kurallarinin gézetilmesi amaciyla hazirlanan
nizamname ile ayrica Tiirk¢e nin yani sira bir yabanci dil bilgisinin sinav ile l¢iilmesi
ongoriilmiistiir. S6z konusu nizamname yliriirliige koyulsa da uygulanmasia yonelik
takipler yapilamamus, I. Diinya Savasi’nin ¢ikmasi ile birlikte de turist rehberligi meslegi
denetimsiz kalmistir. Yine de savas sirasinda Esat Tomruk, Kibrishi Hayri Bey ve daha
pek cok vatansever aydinlarin, kolej 6grencilerinin, yabanci dil bilen emekli subaylarin
gerekli durumlarda yabancilara amatdrce terciiman-rehberlik hizmeti verdigi
bilinmektedir (Cimrin, 1995, s.10-11-12).

1923 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi ile birlikte daha sonra “Tiirkiye

Turing ve Otomobil Kurumu” adini alacak olan “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” kurulmustur.



Bir grup yabanci dil bilen geng tarafindan kurulan bu cemiyet ile ¢evirmenlik meslegini
ellerinde bulunduran azinliklarin yabanci konuklara karsi, yeni kurulan {ilke ile ilgili
yapabilecekleri olumsuz propagandanin oniine geg¢ilmesi amaclanmistir. Bir grup geng
insanin yani sira Geng Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de ilk olarak iistiinde durdugu ¢alisma
alanlarindan birisi terciman rehberlik meslegi olmustur. 8 Kasim 1925 yilinda yayinlanan
2730 sayili “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edenler Hakkinda
Talimatname” ile meslek belirli kurallara baglanmistir (Ahipasaoglu, 2006, s.20-21).

1928 yilinda {ilke tarihinde biiyiik bir yenilik olarak kabul edilen ve katilimcilardan
sinav sonucunda bagarili olma sart1 aranan rehberlik kursu acilmistir. Bu kurs sayesinde
ilk kez turist rehberleri sinavdan basarili olmalar: sartryla kursa katilmaya hak kazanmis
ve bir egitimden gecerek meslege baslamislardir. Agilan ilk rehberlik kursundan ise
yaklasik elli kisi terciiman-rehber olarak belge almaya hak kazanmislardir. 1935 yilinda
ise belirli belediyelere turizm subeleri kurulmus ve kurulan bu subeler “Terciiman Rehber
Kurslar1” agmiglardir. Acilan bu kurslar, elli ii¢ kisiyi daha meslege kazandirmistir
(Cimrin, 1995, s.14; Colakoglu vd., 2017, s.135). Fakat, 1940’11 yillarda II. Diinya
Savasi’nin baglamasiyla turizm hareketleri durma noktasina gelmis ve rehberlerin biiytik

bir kism1 meslegi birakmak zorunda kalmistir (Degirmencioglu, 2001, s.18).

Savastan sonra Tiirkiye turizm faaliyetlerine modern bir sekilde 6nem vermeye
baslamis, 1950 yilinda yapilan “Ikinci Turizm Danmisma Kurulu” ile terciiman rehberlik
meslegi ilizerinde énemle durulmustur. Basin-Yayin ve Turizm Genel Miidiirii Halim
Alyot tarafindan hazirlanan “Turist Terciiman Rehberligi” baslkli rapor, kurula
sunularak, terctiman rehberligin turizm sektorii i¢indeki ifade edilmistir (Cimrin, 1995,
s.14-15; Degirmencioglu, 2001, s.18).

1951 yilinda terciiman rehberligin o giinlin kosullarima goére modernlestirme
konusunda 6nemli bir ¢calismanin Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTF) tarafindan
yapildig1 goriilmektedir. TMTF tarafindan agilan turist rehberligi kursunu yiiz yirmi
liniversite Ogrencisi basariyla tamamlayarak meslek hayatlarma baglamiglardir
(Degirmencioglu, 2001, s.19). 1960’11 yillarda ise TMTF nin agmis oldugu kurslara 6nce
TMGT nin (Tirkiye Milli Genglik Teskilat1) daha sonra da MTTB nin (Milli Tiirk Talebe
Birligi) actign kurslar eklenmistir. Ozellikle TMGT’ nin yabanci iilkelerin genglik
kuruluslarina organize Tiirkiye turlar1 diizenlemesi teskilat1 digerlerinden bir adim 6ne

geemistir. 1965 yili itibariyle de Turizm ve Tanitma Bakanlig1 ilk olarak Istanbul, izmir
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ve Antalya’da olmak iizere ¢esitli bolgelerde kurslar acarak rehber yetistirilmesine 6nemli

katkilarda bulunmustur (Ahipasaoglu, 2005, s.25-27).

Uzunca bir siire hem 6grenci birliklerinin hem de bakanligin verdigi kokartlar kabul
gormiis, her iki grup da bir arada profesyonel olarak c¢aligmalarini slirdiirmiis, ayn1 hak
ve yiikiimliiliiklere sahip olmustur. Ik “Profesyonel Terciiman Rehber Y&netmeligi”
1983 yilinda yayimlanmis ve meslekte ilk kez profesyonel-amator ayrimina gidilmistir.
Yayimlanan bu yonetmelikte daha sonra 1986, 1988, 1990 ve 1995 yillarinda degisiklik
yapilmistir (Ahipasaoglu, 2006, s.27-28) 25.11.2005 tarihinde yapilan degisiklik ile de
turist rehberi olabilmek i¢in 6n lisans veya lisans rehberlik boliimii mezunu olma kosulu
getirilmistir. Rehber olabilme sartlarini tagiyan kisilere de mesleklerini icra edebilmeleri
icin bakanlik tarafindan “kokart” ad1 verilen belge verilmistir. 2005 yilinda yayinlanan
son yonetmelik ile Turist Rehberligi Meslek Kanunu ¢ikarilana kadar meslekte egitim,
denetim, belgelendirme ve g¢aligma sartlar1 konusunda siirdiiriilebilirlik saglanmistir

(Colakoglu vd., 2017, s.141).

Yasanan tiim bu gelismeler ile birlikte, 22 Haziran 2012 tarihinde 07.06.2012 tarihli
6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu Resmi Gazete *de yaymnlanmasi ile, turist
rehberliginin bir meslek olarak kabulii saglanmistir. Daha sonra da 26 Aralik 2014
tarthinde bazi diizenlemeler yapmak amaciyla Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi

yayinlanmistir (Kalyoncu, 2017, s.19).

Glintiimiizde turist rehberi olarak c¢alisabilmek i¢in Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’nda belirtilen sartlarin saglanityor olmasi gerekmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandast olmak, on sekiz yasimni doldurmus olmak, meslek kanununda belirtilen
suclardan hiikiim giymemis olmak ve daha 6nce meslekten ihrag edilmemis olmak meslek
kanununda yer alan sartlardan bir kacidir. Egitim alaninda ise iiniversitelerin turizm/turist
rehberligi on lisans ya da lisans boliimlerinden mezun olmak veya turist rehberligi
boliimii disinda herhangi bir lisans diizeyinden mezun olup, turist rehberligi sertifika
programini tamamlamis olma sartlar1 yer almaktadir. Ayrica en az bir yabanci dilde
yeterlilige (75 puan) sahip olmak, belirli birlikler tarafindan diizenlenen iilkesel turist
rehberi olmak isteyenler i¢in 36 giin, bolgesel rehber olmak isteyenler i¢in ise en az 6
giinliik uygulama gezilerini tamamlayarak gezi sonunda yapilan sinavdan basarili
olunmalidir. Tiim bu sartlar saglandig1 takdirde de Kiiltiir ve Turizm Bakanlii’na
bagvurularak ruhsatname alinarak, rehberlerin yerlesim yeri veya yerlesim yerlerine en

yakin ilde kurulmus olan meslek odalarina iiye olmasi gerekmektedir. Turist rehberi
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olarak calisabilmek i¢in tiim gereklilikler yerine getirilerek ¢alisma kartina sahip
olunmalidir. (http-3).
2.1.2. Turist rehberligi tanim

Turizm sektoriiniin  6nemli ¢alisanlarindan birisi olarak kabul goren turist
rehberlerinin farkli sekillerde tanimlariyla karsilasmak miimkiindiir. Turist Rehberligi
Meslek Kanunu “seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiysa kisi veya
grup halindeki yerli ve yabanci turistlerin gezi oncesi se¢mis olduklart dil kullanilarak
tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal ve benzeri degerleri ile varliklarinin
kiiltiir ve turizm politikalar: dogrultusunda anlatilarak gezdirilmesini veya seyahat
acentalart tarafindan diizenlenen turlarin gezi programlarimin seyahat acentasinin yazili
belgelerinde tamimladigr ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina
vonetilmesi’ni turist rehberligi hizmeti; “ bu kanun hiikiimleri uyarinca meslege kabul
edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip gercek kisi’yi de turist
rehberi olarak tanimlamistir (http-4). Diinya Turist Rehberligi Birligi Federasyonu
tarafindan yapilan ve pek ¢ok {ilke tarafindan kabul géren tanima gore ise turist rehberi:
“Ziyaretcilere kendi sectikleri dilde rehberlik eden alana ozgii yeterliligi otoriteler
tarafindan kabul edilmis, bir bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasint yorumlayan kigidir”
(http-5).

Turist rehberlerinin bilimsel literatiirdeki tanimlari incelendiginde ise ilk olarak su
tanmimlar ile karsilasilmaktadir: Usta (1992, s.167) turist rehberlerini, yerli ve yabanci
turistlere, Tiirkce ve diger yabanci dillerde bir tilkenin dogal, tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel
degerlerini en iyi bigimde tanmtabilecek, onlara gezileri sirasinda yardimci olabilecek ve
dogru bilgiler verebilecek personel olarak tanimlamistir. Cimrin (1995, s.9) ise turist
rehberini; turistlere, ziyaret¢i ve konuklara eslik ederek; anitlar, tiirbeler, mabetler, sanat
eserleri, tarihi eserler, tarihi yerler, tarihi kalintilar, folklor, dogal giizellikler, ulastirma,
konaklama, eglence yerleri, avcilik, kayakeilik, hatira esyalari, vb. hakkinda bilgiler
veren; turistleri gezdiren, temaslar saglayan kimse olarak tanimlayarak turist rehberinin
anlatmakla yiikiimlii oldugu konularmn sinirlarini genisletmistir. Batman vd.’ne gore
(2001, s.115) turist rehberi, iilkenin tarihini, cografyasini, idari yapisini, kiiltiiriinii,
gelenek ve goreneklerini, miizelerini, sit alanlarini, dren yerlerini, zenginliklerini yerli ve
yabanci turistlere profesyonel olarak aktarmayi meslek edinmis, turist rehberi kimligini

tasimaya hak kazanmis kisidir. Zhang ve Chow (2004, s.82) da benzer bir tanim yaparak,
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turistlerin tercih ettikleri dilde, bir bolgenin antik kentlerini, anitlarini, miizelerini, dogal

ve kiiltiirel giizelliklerini anlatan kiginin turist rehberi oldugunu belirtmislerdir.

Turist rehberinin, kiiltiirel degerlerin turistlere aktarilmasmin 6nemi iizerinde
duruldugu tanimlarinin yani sira turist rehberinin diger 6zelliklerine ve sorumluluklarina
da atif yapildigi turist rehberi tanimlarinin da mevcut literatiirde yer aldig1 goriilmektedir.
Ornegin; Ahipasaoglu (2006, s.121) turist rehberini, belirli bir program dahilinde,
program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda yerli ve yabanci turistlere tanitim yapan,
turistlerin dogru sosyal-ekonomik ve kiiltiirel izlenimler edinmelerine yardimei olan,
turistlere yol gosteren kisi olarak tanimlamistir. Ap ve Wong’a gore (2001, s.551) turist
rehberi; tur hizmetlerinin genel izlenimden ve memnuniyetinden sorumlu, turistlere
kiiltiirel ve cografi bilgileri turistlerin tercih ettigi dilde, etkileyici ve eglenceli bir sekilde
aktaran, ev sahibi destinasyon ile turistler arasindaki temel aracidir. Leclerc ve Martin
(2004, s.181) de turist rehberinin, turist ile yerel halk arasindaki etkilesimi saglayan
kiiltiirel arabulucu oldugunu ifade etmistir. Giizel vd. ne gore (2014, s.115) turist rehberi
yalnizca turistlere tilkeyi ve bolgeyi tanitan kisiler degil biitiinlestirici ve yol gosterici bir
tilke el¢isidir. Dahles (2002, s.785) ise turist rehberini tanimlarken pek ¢ok benzetmede
bulunmustur. Dahles’in tanimina gore turist rehberi; bilgi ¢cesmesi, 0gretmen, tanitici,

motive edici, lilke el¢isi, misyoner, grubun animatorii ve lideridir.

Mevcut literatiir incelendiginde yapilan bu tanimlara benzer pek ¢ok tanima
rastlamak miimkiindiir. Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak ise turist rehberinin; bireysel
veya grup olarak gelen yerli ve yabanci ziyaretgilere, ziyaretgilerin tercih ettikleri dilde
(Yarcan, 2007, s.35), anitlar, tiirbeler, mabetler, sanat eserleri, tarihi eserler, tarihi yerler,
tarihi kalintilar, ulastirma konaklama, hatira esyalar1 ve benzeri hakkinda da bilgiler veren
(Cimrin, 1995, s.9), kiiltiirel ve cografi alanlar1 eglenceli ve etkileyici bir sekilde
yorumlayan, turistlere sunulan tur hizmetlerinin genel izleniminden ve memnuniyetinden
sorumlu (Ap ve Wong, 2001, s.551), beklenmedik durumlarda turistlere yardimci olan
(Yildiz vd., 1997, s.10), yerel halk ile turistler arasindaki etkilesimi saglayan kiiltiirel

arabulucular (Leclerc ve Martin, 2004, s.181) oldugu soylenebilmektedir.

2.1.3. Turist rehberinin rolleri
Rol kavrami “belirli bir konumda yer alan ya da belirli bir fonksiyonla

gorevlendirilen kisiden beklenen davranis” olarak tanimlanmaktadir (K6roglu vd., 2012,
5.91). Tanimda yer alan beklenti terimi kisinin kendine veya rol ile iliskisi bulunan diger

kisilerin role yiikledikleri davranigsal gereklilikleri ifade etmektedir (Koroglu, 2013,
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s.132). Bu nokta bir kisinin bir rol i¢in kendisinden beklenen belirli davranislar
sergilemesi gerekmektedir. Bir taksiye binildiginde soforiin miisteriyi istenilen adrese
gotiirmesi, bir annenin ¢ocuklariyla ilgilenmesi, bir 6gretmenin 6grencileri ile yakindan
ilgilenerek onlara en dogru davranis bigimlerini 6gretmesi gibi her bireyin hem 06zel
hayatinda hem de is yasamlarinda yerine getirilmesi beklenen rolleri bulunmaktadir.
Turizm sektorii icerisinde onemli noktalarda faaliyet gdsteren turist rehberlerinin de is

yasamlar1 boyunca yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 pek ¢ok role sahiptir (Koéroglu,

2013, 5.132).

Tablo 2.1 Turist Rehberinin Rolleri (Zhang ve Chow, 2004, s.83)

Roller
Arastirmaci p
Ingilizcesi Tiirkgesi
Holloway, (1981) Actor Aktor
Holloway, (1981) Ambassador Elgi
Schmidt, (1979); Pearce, (1982) Tampon /Buffer Denge Unsuru
Fine ve Speer, (1985) Care Taker Bakici
Holloway, (1981) Catalyst Katalizor

Holloway (1981); Katz, (1985)

Culture Broker

Kiltiir Simsar1

Holloway (1981); Hughes, (1991)

Information-giver

Bilgi-aktarici

Schmidt, (1979); Van den Berghe,
(1980); Ryan ve Dewar, (1995)

Intermediary,
Middleman

Araci

Almagor, (1985); Holloway, (1981);
Katz, (1985); Ryan ve Dewar, (1995)

Translator, Interpreter

Terciiman, Yorumcu

(1982); Schuchat, (1983)

Cohen, (1985); Geva ve Goldman, | Leader Lider

(1991)

Schmidt, (1979); Holloway, (1981); | Mediator Arabuculu, Uzlastirici
Cohen, (1985); Katz, (1985)

Hughes, (1991); Pearce, (1982), | Organizer Organizator

Fine ve Speer (1985); Gronroos,
(1978)

Salesperson

Satig Elemani

Schmidt, (1979)

Shaman

Saman

Pearce, (1982); Holloway, (1981);
Fine ve Speer, (1985); Mancini,
(2001)

Teacher

Ogretmen

14




Turist rehberinin rollerini belirlemeye yonelik yapilan caligmalarin giiniimiizden
yaklasik kirk yil oncesine dayandigi goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde
lizerinde tam bir kavramsallastirllmanin yapilamadigr goriilmekle birlikte turist
rehberlerine pek ¢ok rol tanimlandigi goriilmektedir. Turist rehberinin listlenmesi gereken
roller; turizm alaninda uzmanliklarina, tilkelerin gelismislik seviyelerine ve turistlerin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterse de liderlik, egitici, temsil, arabulucu,
koruyucu ve eglendirici rolleri turist rehberinin temel rolleri olarak kabul edilmistir

(Asmadili vd., 2018, s.4).

2.1.3.1. Arabuluculuk roelii

Turist rehberi eslik ettigi grubun yerel halki ve kiltiri tanimasini,
deneyimlemesini, anlamasini, birbirleriyle kaynasmasin1i ve birbirlerine saygi
gostermelerini saglamak ic¢in yerel kiiltiir ile turistlerin sahip oldugu kiiltiir arasinda
arabuluculuk yapmaktadir (Albuz, 2018, s.25). Ancak rehberin yalnizca yerel halk ile
turistler arasinda degil tur organizasyonunun diger tiim baglantilariyla da bir kdprii gorevi
gormesi gerekmektedir. Turist rehberinin arabuluculuk rolii turistlerin yasadiklari
sorunlar karsisinda ¢oziim treterek ¢evrenin turistler i¢in daha giivenli hale gelmesini

saglamaktadir (Zhang ve Chow, 2004, s.82).

2.1.3.2. Liderlik rolii
Rehber turun eslik ettigi grubun yonetimini ele alarak tur programinin basarili bir

sekilde ger¢eklesmesini saglamalidir. Turun basarili olmasi ise gruptaki herkesin turdan
fayda saglamasi ile miimkiin olacaktir. Bu noktada rehber nereye gidilecegini, nerede ne
kadar stire kalinacagini, ne yapilmasi ve nasil davranilmasi gerektigini belirterek gruba
liderlik etmesi gerekmektedir (Albuz, 2018, s.25). Liderlik rolii kulaga kolay gibi gelse
de aslinda oldukga zor bir roldiir. Ciinkii rehber sadece ¢ogunlugu tespit ederek tatmin
saglamanin yeterli olmayacagi, gruptaki her bir bireyin 6zel ilgi ve bilgi bekledigi bir
gruba liderlik etmek zorundadir. Bu nedenli “liderlik” turist rehberlerinin anahtar rolleri

arasinda bulunmaktadir (Oter ve Saribas, 2018, s5.113).

2.1.3.3. Egitici rolii

Turistlerin rehberli turlar1 tercih etmesinin en 6nemli sebeplerinden biri tam, dogru
ve tarafsiz bilgileri ulagmalaridir. Rehberlerin eslik ettigi turistlere verdigi bilgiler
destinasyona yonelik, davranigsal ve egitimsel olmak {izere iic alana ayrilmaktadir.
Destinasyona yonelik bilgiler; tur ve destinasyon hakkindaki giizergah, uzaklik, seyahatte

harcanacak tahmini siire, serbest zamanda gidilebilecek cekicilikler, yerel olanaklar ve
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giivenlik ile ilgili temel bilgileri igermektedir. Bu bilgiler turistlerin kendilerini daha
giivende ve rahat hissetmelerini saglayabilmektedir. Davranigsal bilgiler; yerel
toplumlarin turistlerin uymalarini istedigi kurallardan olusmasiyla birlikte turistlerin
destinasyonuna yonelik davranislarini  yonlendirmek ve degistirmek amaciyla
verilmektedir. Egitimsel bilgiler ise; ziyaret edilen destinasyona yonelik tarihi, cografi,
kiiltirel ve beseri Ozellikleri icermektedir. Bu bilgiler turistlerin destinasyonu

derinlemesine anlamalarina yardimci olmaktadir (Hu, 2007, s.34).

2.1.3.4. Temsil rolii

Tanittig1 tilkeyi ya da bolgeyi ve biinyesinde ¢alistigi seyahat acentasini, dogrudan
iletisim halinde bulundugu turistlere kars1 temsil etmek turist rehberinin en 6nemli
yiikiimliiliiklerinden bir tanesidir. Turistler bir destinasyonu dogal ¢ekicilikleri, sosyal
yapisi ve diger tiim Ozellikleriyle tanimaya ¢alismaktadir. Bu noktada rehberler birebir
iletisim halinde olduklar1 turistleri kiiltiiriin, ulusun ve dinin yasayan bir temsilcisi olarak
etkileyebilmektedir. Temsil rolleriyle rehberler iilkeye, dine, ulusa, kiiltiire, yonelik
olumlu veya olumsuz diisiincelerin olugsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple
rehberler tavir ve davraniglart konusunda dikkatli olmali ve temsil rollerini layikiyla

yerine getirmelidir (Oter ve Saribas, 2018, 5.114).

2.1.3.5. Cevre koruyu / Koruyucu rolii
Turist rehberleri tur kapsaminda ziyaret edilen dogal ve Kkiiltiirel degerlerin

korunarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in ¢aba gostermelidir. Bu nedenle turist
rehberi gerekli bilgileri aktarip, sdyledikleri ile uyumlu davraniglar sergileyerek dogal ve
kiiltiirel degerlerin korunmasini, gelistirilmesini, siirdiiriilebilirliginin saglanmasini ve
turizm faaliyetlerinin sebep olabilecegi etkilerin ortadan kaldirilmasina yardimci
olmalidir (Albuz, 2018, s.26). Rehber yalnizca dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasini
degil, turistin zarar gorebilecegi durumlari bilerek ¢evreyi turistler i¢in daha giivenli hale

getirme rolii de bulunmaktadir (Asmadili vd., 2018, s.4).

2.1.3.6. Eglendirici rolii

Turistlerin seyahat etmesindeki nedenlerden birisi giindelik hayatlarindan
uzaklasarak yeni seyleri eglenerek deneyimlemektir. Turist rehberi de turistlerin
motivasyonlarim yiiksek tutarak keyifli vakit gecirmelerini saglamalidir (Heung, 2008,
s.36). Bu sebeple turist rehberi hem eglendirici performans sergilemeli hem de turistlerin

katilabilecegi eglenceli organizasyonlar diizenlemelidir. Bu organizasyonlar sayesinde
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turistler gittikleri destinasyonu pek ¢ok yonden taniyarak dogru bir sekilde
anlayabilmektedir (Toker, 2011, s.43).

2.1.4. Turist rehberinin sahip olmasi gereken ozellikler
Turist rehberleri, turistler ile turizm destinasyonu arasinda kdprii gérevini iistlenen

ve turistlerin tatil siiresince olumlu deneyimler yasamasi saglayan turizm calisanlaridir.
Turist rehberlerinin mesleklerini dogru bir sekilde icra edebilmeleri i¢in de birtakim
bilgilere, becerilere ve karakteristik 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Albuz, 2018,
s.18).
2.1.4.1. Turist rehberinin sahip olmas: gereken bilgiler

Turist rehberi eslik ettigi turist grubuna gezdirdigi turizm destinasyonunu basarilt
bir sekilde tanitabilmesi i¢in tarih, cografya, mitoloji, mimari ve genel kiiltiir gibi pek ¢cok
alanda ¢ok farkli bilgilere ihtiyag duymaktadir (Sahin, 2018, s.53). Turist rehberlerinin
sahip olmasi1 gereken bilgiler eslik ettigi grubun demografik 6zelliklerine, kiiltiirlerine,
yasam tarzlarma, ilgi alanlarina ve ilgilendikleri turizm ¢esidine gore farklilik
gosterebilmektedir (Albuz, 2018, s.18). Ancak genel anlamda sahip olunmasi gereken

bilgiler su sekilde siralanmaktadir:

e Yabanci dil bilgisi: Turist rehberi kendi iilke insanina rehberlik yapmanin yani
sira, farkli iilkelerden gelen turistlere de rehberlik yapabilmektedir. Bu sebeple
rehberin anadili haricinde en az bir yabanci dili ¢ok iyi biliyor ve konusuyor
olmasi gerekmektedir (Tetik, 2006, s.53).

o Genel kiiltiir bilgisi: Turist rehberinin anlatimiyla sorumlu oldugu yo6re hakkinda
genel bir bilgiye sahip olmasi yeterli goriilmemektedir. Turistler, ziyaret ettikleri
yorenin sadece tarihi ve turistik 6zelliklerini degil, iilkenin sosyal ve ekonomik
ozelliklerini de 6grenmek istemektedirler. Bu sebeple turist rehberi yore ile ilgili
bilgilerin yan1 sira bilim, sanat, ekonomi, siyaset gibi her tiirlii konuda bilgi sahibi
olmasi1 gerekmektedir (Tetik, 2006, s.53).

e Diger kiiltiirler hakkinda bilgi: Turist rehberleri baska iilkelerden ve kitalardan
gelen, baska kiiltiirele sahip insanlara eslik etmek durumundadur. Tyi bir rehber de
eslik ettigi grubun diline hakim oldugu gibi, grubun geldigi iilkenin kiiltiir
yapisini, dinini, ekonomik yapisini, gelenek ve goreneklerini bilmelidir (Gtizel,

2007, $.29).
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o Yore hakkinda bilgi: Turist rehberi eslik ettigi gruba ziyaret ettikleri turizm
bolgesini tanitmali, bolge hakkinda bilgi vermelidir. Bu sebeple rehber, tanittigi
turizm bolgesinin cografyasi, tarihi, kiiltiiri gibi farkli alanlarda genis bir bilgi
birikime sahip olmasi1 gerekmektedir (Tetik, 2006, $.54).

o [lkyardim bilgisi: Turist rehberi tur siiresi boyunca eslik ettigi grubun tiim
sorumlulugunu iistlenmektedir. Dolayisiyla rehberler, turlarda olusabilecek acil

durumlara karst ilkyardim metotlarin1 bilmesi gerekmektedir (Tangiiler, 2002,
s.29).

Yukarida genel olarak, bir turist rehberinin sahip olmasi gereken bilgiler
verilmektedir. Bu bilgilerin de yer aldig1 turist rehberinin sahip olmas1 gereken bilgiler;
mesleki alan bilgisi ve genel kiiltiir bilgisi olmak tzere iki kategoriye de
ayrilabilmektedir.

Tablo 2.2 Turist Rehberinin Sahip Olmast Gereken Bilgiler (Sahin, 2018)

Mesleki Alan Bilgisi Genel Kiiltiir Bilgisi
Yabanci Dil Bilgisi Ulkenin Sosyal Yapist
Tarih Ulke Ekonomisi

Sanat Ulkenin Orf ve Adetleri
Uygarlik Tarihi Uluslararasi Iliskiler
Dinler Tarihi Konuklarm Sosyal ve Kiiltiirel Ozellikleri
Cografya Gorgii Kurallari
Arkeoloji Protokol Kurallari
Antropoloji

Etnoloji

Niimizmatik

Mitoloji

Folklor (Halkbilimi)

Ilkyardim

Gastronomi

2.1.4.2. Turist rehberinin sahip olmas: gereken beceriler
Turist rehberleri i¢in gerekli bilgilere sahip olmak tek basina yeterli degildir. Sahip

olunan bilgilerin yani sira bu bilgileri dogru, anlasilir, etkili ve eglenceli bir sekilde
aktarabilmek de bu bilgilere sahip olmak kadar 6nemlidir. Bu sebeple turist rehberlerinin

birtakim becerilere de sahip olmasi beklenmektedir. Fakat sahip olunmasi gereken
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beceriler yalnizca bilgi aktarimi i¢in degil turun basarili bir sekilde gerceklestirilmesi ve

turistlerin turdan memnun ayrilmasi agisinda da 6nemlidir (Albuz, 2018, s.19).

o [letisim becerisi: Turist rehberleri saygili, hosgériilii, kendine giivenli ve esprili
yaklasimiyla turistleri kendisine baglayabilmeli, anlatim ve yorumlama giicii ile
kendi dili de olmak iizere en az iki dilde (Ahipasaoglu, 2006, s.122) tanitimini
yaptig1 bolgenin genel kiiltiir, cografya ve benzeri alanlarda sahip olmasi gereken
bilgi birikimini bagaril1 bir sekilde aktarabilmeli, kendisine yoneltilecek sorulara
en iyi sekilde cevap verebilmeli ve soracagi sorular ile konusma ortami yaratarak
turistin de olaya dahil olmasini saglamalidir (Cohen vd., 2002, s.922). Ancak
turist rehberi sadece genel kiiltiir ve yore bilgisine sahip olmakla birlikte eslik
ettigi grubun kiiltiiri hakkinda da fikir sahibi olmalidir. Ciinkii rehber turistin
yabanci buldugu kiltiirii tanidik bir kiiltiirel deneyime dondstiirmeli, kiiltiiriin
anlasilmasini kolaylastirmalidir (Cohen, 1985, s.15).

o Yorumlama giicii: Bilgi, turist rehberinin kullandig1 araglardan bir tanesidir.
Yorumlama ise bilgiye dayandirilarak bir konunun agikliga kavusturulmasidir.
Turist rehberi de eslik ettigi gruba verecegi bilgileri iyi segerek, ozellikle bir
hikaye ile yorumlamasiyla sunumunu renklendirerek daha ilgi ¢ekici bir hale
getirebilmelidir (Tetik, 2006, s.59).

e [yi bir sunum becerisi: Turist rehberi eslik ettigi grubun demografik dzelliklerine
gore aktaracagi bilgiyi sekillendirerek, gruptan alacagi doniitlerle yeniden
diizenleyerek sunmalidir. Bu sayede rehber turistlerin dikkatlerini tizerine
cekmeyi basarabilir, dikkatlice dinlemelerini saglayarak anlatilanlar
anlamalarina yardimci olabilmektedir (Albuz, 2018, s.19).

e Espri yapabilme becerisi: Tur siiresi boyunca turistlerin keyifli vakit
gecirebilmeleri i¢in turist rehberinin asirtya kagmamak kosuluyla espri yapabilme
becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Ancak bu noktada dikkat edilmesi gereken
sey rehberin turistleri eglendirmeye calisirken din, dil, irk, iilke ve kiiltiirler ile
ilgili espriler yaparak turist grubunu giicendirmemesidir (Albuz, 2018, s.20).

e Organizasyon yapabilme becerisi: Seyahat acentalarinin ve/veya tur
operatorlerinin turistlere tur ile ilgili taahhiit ettikleri turizm hizmetlerinin
gerceklestirilmesi turist rehberleri aracilifiyla saglanmaktadir (Webster’den

(1993) aktaran Bowie ve Chang, 2005, s.305). Rehber dnceden turun programin
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hazirlar; konaklama, yiyecek-igecek ve eglence isletmeleri ile irtibati saglar ve
gezi programini uygular. Tim bu siire¢ boyunca da bir¢ok igletme ve sahisla
irtibat halinde olmas1 gerekmektedir. Bu sayede rehber turun igerigine gore, siireci
kontrol ederek olas1 sorunlarin 6niine gegmis olur (Albuz, 2018, s.21).

o Aniden gelisen durumlarla basa ¢tkabilme becerisi: Turist rehberi turun sorunsuz
gecmesi i¢in elinden geleni yapsa da bazen beklenmedik olaylar da
yasanabilmektedir. Gezi sliresi boyunca rezervasyon sorunlari, hastalik, 6liim,
hirsizlik, kaza, dogal afet ve benzeri konularda yasanacak problemlere karsi
hazirliklt olunmalidir. Bu sebeple rehberinin; ilkyardim, teknik ve hukuk bilgisine
sahip olmas1 gerekmektedir (Reisinger ve Waryszak, 1994, s.30; Bowie ve Chang,
2005, s.305; Ahipasaoglu, 2006, s.123).

o Sorularla basa ¢ikabilme becerisi: Turist rehberi, turistlerin kendisine yoneltecegi
Sorulara tarafsiz ve dogru cevaplar vermelidir. Cevabini bilmedigi sorular ile
karsilastiginda durumu idare etmek ic¢in yanlis cevaplar vermek yerine cevabi
arastirarak en kisa siirede bilgi verecegini ifade etmesi gerekmektedir.
Gilintimiizde gelisen teknoloji ile her tirlii bilgiye ulagmak miimkiindiir.
Dolayistyla yanlis cevap verilen bir sorunun dogru cevabi bulunabilir ve grubun
rehbere olarak giiveni sarsilabilir (Albuz, 2018, s.22).

e Kendini yenileyebilme becerisi: Rehber, turistlere anlattig1 bilgileri, diinyada
gelisen olaylar1 izleyerek tazelemeleri, bilgilerin en giincel hallerini bilmelidir.
Bilgilerini gilincellemeyen rehber her yil ayni yanlis dykiileri ve artik modasi

geemis bilgileri tekrarlayarak turistlerin beklentilerini kargilayamamaktadir
(Tetik, 2006, s.63).

2.1.4.3. Turist rehberinin sahip olmas: gereken Karakteristik ozellikler

Turistlerin yabanci olduklar1 bir destinasyona ayak bastiklar1 andan itibaren
genellikle ilk kargilagtiklar1 insan turist rehberleridir. Rehber, ilk karsilasilan andaki
davranigi, konusmasi, goriintiisii, bilgisi ve tavirlar ile turistlerin tilke hakkinda olumlu
veya olumsuz ilk izlenimlerinin olusmasini saglar. Bu sebeple lilkenin turizm elgisi olarak
adlandirilan turist rehberlerinin birtakim 6zellikleri tasiyor olmasi gerekmektedir (Gtizel,
2007, s.12). Turist rehberinin sahip olmasi gereken Ozellikler su sekilde siralamak

miumkindiir:
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Giiler yiizlii olmak: Turist rehberi, turistlere eslik ettigi siire boyunca giiler yiizlii
olmal1, 6zel hayatinda yasadigi herhangi bir problemi turistlere yansitmamalidir
(Albuz, 2018, 5.22).

Duisa doniik olma: Rehberligin bir hizmet sunumu olmasi sebebiyle, rehberin,
insanlarla olan iliskilerine 6zen gosteren birisi olmasi ve insanlarla rahatca
iletisim kurabiliyor olmas1 gerekmektedir (Tangtiler, 2002, s.15).

Anlasulabilir bir ses tonuna sahip olmak: Turist rehberi tur boyunca yapacagi
konusmalar turistlerin dikkatini ¢ekebilecek bir ses tonuyla yapmali ve herkesin
anlayabilecegi bir sekilde, kelimeleri yutmadan konugsmalidir (Albuz, 2018, 5.22).
Misafirperverlik: Rehberlerin sahip olmast gereken Onemli karakteristik
ozelliklerden birisi de iyi bir ev sahibi olmasidir. Basarili bir rehberin, turistlere
hizmet etmekten sikilmamasi gerekmektedir. Ozellikle, ziyarette bulunan ve
bolgeye yabanci olan insanlarin “Tanr1 misafiri” olarak goriildiigii tilkemizde her
bir rehber insanimizin en 6nemli 6zelligi olarak goriilen misafirperverligi en iyi
sekilde yansitmali, anlatimlar ile de bu 6zelligi turistlere aktarmalidir (Giizel,
2007, s.13).

Ogrenmeye istekli olmak: Turist rehberi her zaman bilgi kaynagmin sonsuz
oldugunu bilmeli, 6grenmeye agik ve istekli olmalidir (Albuz, 2018, s.23).

Kilik kiyafetine dikkat etmek: Turist rehberi c¢ogunlukla ziyaretcilerin ilk
karsilastig1 insan olmas1 dolayisiyla da kendisinin iilkesini ve iilke insanin1 temsil
ettigini unutmamalidir (Giizel, 2007, s.20). Bu sebeple turist rehberleri dncelikle
fiziki goriinlimlerine 6zen gostermeli, ellerinin ve yiiziiniin bakimli olmasi, temiz
ve tura uygun kiyafetleri ile turistleri karsilamas1 gerekmektedir. Rehberin tercih
ettig1 giysilerin mevsime ve konaklanan otelin diizeyine gore de uygun, miimkiin
oldugu kadar iitiisii kolay bozulmayacak giysiler olmast da gerekmektedir
(Cimrin, 1995, 5.62).

Farkly fikirlere ve gériislere saygili ve hosgoriilii bir sekilde yaklagmak: Turist
rehberi, farkli kiiltiir ve kisilik 6zelliklerine sahip konuklara hizmet sunmak
durumundadir. Bu nedenle rehber acik fikirli olma, her durum ve kosulda
farkliliklar1  anlayabilme, bu farkliliklar1 gerektigi gibi karsilayabilme
ozelliklerine sahip olmas1 gerekmektedir (Seckin, 2018, 5.48)

Yiiksek ozgiiven ve iyi bir motivasyonla igini yapmak: Turistler genellikle

kendilerine eslik edecek rehberin 6zgiiveninin yiiksek ve isini severek yapiyor
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olmasmi beklemektedirler. Ozgiiveni yiiksek rehber de turistlerin daha rahat
hissetmelerini, kendini dikkatle dinletebilmeyi ve kendisine saygi duyulmasini
saglayabilecektir (Albuz, 2018, s.22). Ozellikle bu meslege yeni baslayan ve
yeterince tecriibesi bulunmayan rehberler, grupla bir araya gelmekten tedirgin
olmamali ve yasayacaklart her bir olayin aslinda bir deneyim olacaginm
unutmamalhidir (Giizel, 2007, s.16).

e Randevu saatlerine riayet etmek: Bulusma ve hareket saatlerine dikkat etmesi
gereken rehber, belirttigi saatten 6nce bulugsma yerinde olmali ve turist grubunun
toparlanmasini saglamalidir (Albuz, 2018, s.23).

e Tavir ve davranislari ile kendisini kabul ettirebilmek: Turist rehberi gosterecegi

tavir ve davraniglariyla yabanci birisiymis gibi degil, grubun bir pargasi oldugunu

hissettirebilmelidir (Albuz, 2018, 5.23).

2.1.5. Turist rehberliginin turizm sektoriindeki 6nemi

Turizm, sagladigi faydalar ile hemen hemen her iilke i¢in son derece onemli bir
sektordiir. Bu durum turizm sektoriinde rekabetin yogun olarak yasanmasina sebep
olmaktadir. Dolayisiyla her destinasyon turist akisi konusunda siirdiiriilebilirligi
saglayacak, kendisini rakiplerden farkl kilacak stratejileri gelistirmesi olduk¢a 6nemlidir
(Eser, 2018, s.33). Bu stratejilerden birisi de destinasyonlarda sunulan turizm
hizmetlerinin profesyonellik g¢ergevesinde saglanmasidir (Ap ve Wong, 2001, s.551).
Yeni yerler kesfetme, yeni insanlarla tanisma, yeni lezzetler tatma gibi bir¢ok
motivasyonla seyahat eden turistlerin tatillerinin 6énemli bir kisminda kendilerine eslik
eden turist rehberleri de en 6nemli profesyonel hizmet saglayicilarindan birisidir (Cetin

ve Kizilirmak, 2012, s.308).

Turistik tirtinlerin her gecen glin gelismesine ve artmasina ragmen turistler seyahat
acentalarinin kendileri i¢in hazirlamis oldugu triinlerine yonelmektedir. Paket turlar ise
seyahat acentalarinin en 6nemli {irtinlerinden birisini olugturmaktadir. Seyahat acentalar1
hazirladiklar1 paket turlar: turist rehberleri araciligi ile uygulamaya gegirmektedir. Turun
gerceklestigi siire boyunca turistler ile iletisim halinde bulunan turist rehberi, turistlerin
memnun ve/veya memnun olmadiklart durumlari iy1 bir sekilde gézlemleyebilmektedir.
Dolayisiyla seyahat acentalari turist rehberlerinin deneyim ve go6zlemlerinden

yararlanarak pazarlama faaliyetlerinin verimliligi arttirabilmektedir (Temizkan vd., 2014,

$.477).
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Turistler, seyahat siireleri boyunca yasayabilecekleri ulasim sorunlari ile
ilgilenecek, destinasyonda goriilmeye deger yerler ile ilgili tim planlamalar1 yapacak ve
tur siiresi boyunca ortaya c¢ikabilecek tiim sorunlar1 ¢ozebilecek bir kisiye ihtiyag
duymaktadir. Bu ihtiyagclar ise turistlerin rehberleri turlara yonelmesine sebep olmaktadir.
Iyi tasarlanmus rehberli turlar ile seyahat etmek ihtiya¢ duyulan tiim iglemelerin bir arada
bulunmasini saglayarak turistlerin zamanlarii bosa harcamalarinin da Oniine
ge¢mektedir. Buna ek olarak; bilinmeyen bir destinasyonda yabanci olmak rahatsiz edici
bir duygudur. Rehber esliginde gezmek ise kiiltiiriin farkli oldugu destinasyonlarda
turistlerin 6nemli Ol¢iide rahatlamalarini saglar. Bilgili ve tecriibeli bir rehber bilinenden
bilinmeyene gecisi kolaylastirabilir ve turistlerin kendilerini daha glivende hissetmelerini
saglar (Hu, 2007, s.15-16). Yalniz seyahat etmeyi tercih etmeyen turistler igin de turist
rehberi esliginde seyahat etmek destinasyon ziyaretleri igin onemli bir motivasyon

kaynagi olabilmektedir (Albuz, 2018, s.38).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de rehberli turlara katilim diizeyinin her gegen giin
artis gostermesi nedeniyle turist rehberlerine duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Bu ihtiyaci
olugsmasindaki en 6nemli faktor ise bir lilkeyi ya da bolgeyi ziyaret ettiklerinde rehber
kitaplara, brosiirlere vb. sahip olsalar da turistlerin o yerin kiiltiiriinii, aliskanliklarini,
gelenek ve goreneklerini bilmemeleridir (Toker, 2011 s.51). Turist rehberleri bu noktada
turistlerin gezdikleri yerleri sadece gormesini, fotograf ¢ekmesini ya da tabelalardan
yararlanarak dolasmalarini degil detayli bilgi edinerek destinasyonu deneyimlemesini

saglamaktadir. (Albuz, 2018, s.38).

Turistlerin, ziyaret ettikleri destinasyon ve bolge insani ile kisith bir siire vakit
gecirmelerine ragmen turist rehberliyle bir arada olduklart siire olduk¢a uzundur.
Turistler; yaklagim tarzi, iletisim sekli, kurdugu diyalog, anlayisli olmasi gibi etkenlerle
rehberleri kendilerine daha yakin hisseder ve hem alinan hizmetten hem de
destinasyondan memnun bir sekilde ayrilirlar (Eser, 2018, s.36). Bu memnuniyet ise
olumlu bir destinasyon imajmin olusmasini ve bdylece destinasyonun en iyi sekilde
tanitilmasini saglamaktadir (Colak ve Yilmaz, 2020, s.494). Ayrica, turist rehberleri
gosterdigi performans ile turistlerin s6z konusu destinasyonda daha fazla vakit
gecirmesini, destinasyonun yeniden ziyaret edilmesini ve turun baskalarina tavsiye
edilmesini saglayarak dolayli yoldan da olsa iilke ekonomisine katkida bulunabilmektedir
(Salazar, 2012, s.15).

23



2.1.6. Turist rehberliginde uzmanlasma

Uzmanlasma, pek ¢ok farkli alanda, farkli tanimlamalarla karsimiza ¢ikan bir
terimdir. Genellikle ekonomi alaninda kullanilan ve “Bir malin degisik par¢alarinin
degisik kisi, bolge ya da uluslarca tiretilerek tiretimde igboliimii saglanmasi, verimliligin
yiikselmesi, maliyetlerin diistiriilmesi yonelimi” olarak belirtilen uzmanlasma; isletme
alaninda “Bir isin degisik boliimlere ayrilmasi sonucunda isin en iyi yapimasinin
saglayacak uzmanhga ulasiimasi”, toplum biliminde ise “Toplumsal isbéliimii ve
ayrimlasmayla islerin ve mesleklerin iyi sinmirlanmis ve derinlemesine bilgi, beceri ve
deneyim gerektiren alanlara béliinmesi.” olarak tanimlanmistir (http-6). Kisaca
uzmanlasma; bir i veya meslegin boliimlere ayrilmasi, boliimlere ayrilan isi ve/veya
meslegi icra edecek kisinin ait oldugu boliime dair her tiirlii bilgi, beceri ve deneyime

sahip olmasi durumudur.

Isin, is ile ilgili her tiirlii bilgiye sahip uzmanlar tarafindan yapilmasi, ¢alisilan alana
ve meslege katkilar getirmesi, isin ve meslegin devaminin saglanmasi gibi faydalar
sebebiyle uzmanlasma artik hemen hemen her meslek kolu i¢in 6nem arz etmektedir
(Yenipmar ve Yilmaz, 2019, s.3). Turizmin iilkelere getirdigi katkilar goz Oniine
alindiginda ozellikle turistler ile birebir iliski halinde bulunan ve yasanan deneyimi,
memnuniyeti, yeniden ziyaret etme niyetini etkileyebilecek turizm ¢alisanlar1 i¢in de
uzmanlasma gerekli goriilmektedir. Uzmanlasma gerektiren turizm hizmetlerinden birisi
de turistlerin en ¢ok vakit gecirdigi, turiste, destinasyona ve iilkesine biiyiik katkilari
bulunan turist rehberleridir. Bireylerin tatil beklentilerinin her gecen giin farklilagsmasi
bireyleri kitle turizminden 6zel ilgi turizmine ydneltmis bu sebeple bireylerin 6zel
ilgilerinin tatminin saglanmasi i¢in bu alanlar1 i¢eren turizm faaliyetlerine hakim uzman
personel ihtiyact ortaya c¢ikmustir (Koroglu, 2007, s.226). Bu kapsamda turist
rehberlerinin de degisen beklentilere odakli mesleki farklilagmaya yani uzmanlagsmaya
yonelmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir (Akdu vd., 2018, s.125).

Uzman turist rehberi tanimlar1 incelendiginde; Ahipasaooglu (2001, s.97) rehberleri
genel kiiltiir rehberi (klasik rehber), konferans¢i rehber ve uzman rehber olmak {i¢ gruba
ayirmig, uzman rehberi; genel kiiltiir rehberi olarak adlandirdigi klasik rehberin,
rehberlige yonelik bir konuda veya etkinlikte uzmanlasmasi olarak tanimlamistir. Basoda
vd. (2018, s.1815) ise bu konudaki egitime dikkat ¢ekerek uzman rehberi; belirli bir
destinasyon ile ilgili bir konuya, destinasyonlarda gergeklestirilen bir etkinlige veya

mekana yonelik uzmanlik egitimi alan, egitim aldig1 konudaki bilgisi, beceresi belirli bir

24



yetkinlige ulagan ve bu dogrultuda en iyi sekilde rehberlik hizmetleri sunmay1 basarabilen
rehberler olarak tanimlamigslardir. Yenipmar ve Yilmaz (2019, s.16) yapilan uzman
rehber tanimlarina ek olarak, kavrami daha genis bir kapsam c¢ercevesinde ele alarak
uzmanlasmanin rehbere saglayacagi faydalar1 da belirten bir tanimda bulunmuslardir.
Yazarlara gore uzman rehber; diger rehberlerin farkinda olmadig1 ve tur operatdrlerinin
ihtiya¢ duydugu yeni bir destinasyon ve turistik iiriinle ilgili derinlemesine bilgi sahibi
olan, sahip oldugu farklilikla stirekli ve uygun kazan¢ imkanlar1 saglayan, alaninda en
cok tercih edilen az sayidaki rehberler olarak tanimlamistir. Diinyada ve iilkemizde
rehberlerin belirli bir alanda uzmanlik alabilmeleri i¢in belirli sartlart sagliyor olmalari
gerekmektedir.

2.1.6.1. Diinyada turist rehberliginde uzmanlasma

Uluslararas1 Tur Liderligi Birligi (International Association of Tour Managers —
IATM) ve Turist Rehberi Birlikleri Avrupa Federasyonu (European Federation of Tourist
Guide Associations — FEG) bir kisinin turist rehberi olabilmesi i¢in; iyi derecede yabanci
dil konusabilme, bircok alandaki 6zel terminoloji bilgisine sahip olma, turist rehberligi
meslegi i¢in gereken kisisel 6zelliklere sahip olma, iletisim tekniklerini verimli bir sekilde
kullanabilme, tarih, cografya, sanat ve mimari, ekonomi politika, din ve sosyoloji
alanlarinda genis bilgiye sahip olma ve bolgeler lizerinde uzmanlagma sartlarin1 sagliyor
olmasi gerektigini belirtmektedir (Akbulut, 2006, s.49).

Avrupa Birligi’nde turist rehberlerine serbest dolasim hakki saglanmaktadir.
Ancak, serbest dolasim hakki, ulusal turist rehberligi birliklerinin miidahalesi ile birlikte
uzmanlasmayr da kapsayan bir uygulamaya doniismiistiir. Avrupa Birligi’'nde 2005
yilinda Mesleki Yeterlilik Yonetmeligi’nin kabuliiyle iiye {ilkeler arasinda turist
rehberligi mesleginin bagka bir tilkede icra edilmesini bir kurala baglamak istenmistir.
Alman bu karar bir takim kisisel bilgi yaninda, kendi iilkesinde turist rehberligi meslegini
en az iki yildir yapan turist rehberinin, baska bir {lilkede de meslegi yapmasi uygun
goriilmiistiir. Fakat alan bilgisine ve deneyime sahip bir¢ok yerel rehber tarafindan bu
durum hos karsilanmamistir. Bunun {izerine Turist Rehberi Birlikleri Avrupa
Federasyonu (FEG) her iilke rehberinin kabul edecegi ortak bir standardizasyon siireci
baslatmistir (Arslan, 2018, s.121).

2008 yilinda turist rehberligi egitiminde Avrupa standardinin kabul edilmesiyle,

turist rehberi alana 6zgii yeterlilige sahip biri olarak tanimlanmistir. Bu standarda gore;
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rehberler uzmanlagsmak istedikleri alanlarda, alana 6zgili bolgede uygulamali rehberlik
yapmasi ve 600 saat teorik ders almasi gerekmektedir (Arslan, 2018, s.122).

Diinya, Turist Rehberligi Birligi Federasyonu rehberlerin bilgi ve becerilerini
gelistirebilmeleri amaciyla egitim programlart gerceklestirmektedir. Federasyonun
Kibris’ta ve Ermenistan’da gergeklestirdigi kongrelerde diizenlenen seminerler ile istege
bagli davet edilen iilkelerde; “12 Giinliik Egiticilerin Egitimi”, “7 Gilinliik Pratik Turist
Rehberligi”, “Gemi Rehberligi Egitimi”, “Alan Rehberleri Egitimi”, “Miizede Turist
Rehberligi” ve “Kongrelerde Ozel Seminerler” baslikli turist rehberligi egitim seminerleri

diizenlenmektedir (Yenipinar ve Yilmaz, 2019, 5.26).

2.1.6.2. Tiirkiye’de turist rehberliginde uzmanlasma
Tiirkiye’de turist rehberligi birliginin kurulmasiyla turist rehberlerinin bilgilerini

arttirmali ve giincel tutmalar1 konusunda fayda saglayacagi diisiiniilen hizmet igi
egitimlerin diizenlenmesine yonelik ilk calismalar baslamistir. 2000 yilinda yapilan
degisiklik le rehberlere y1lda en az {i¢ konuda egitim alma zorunlulugu getirilmistir. Turist
rehberlerinin eski yonetmeligine gore 2001 ile 2004 yillar1 arasinda yapilan TUREB ve
ona bagli odalar tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim seminerlerine katilmak zorunda
tutulmustur. Zorunlu tutulan bu egitim seminerleri 2004 yilinda yayinlanan yeni
yonetmelikle birlikte katilim zorunlulugu tagimayan uzmanlagsma egitimi olarak devam
etmektedir. Turist rehberligi meslek yonetmeliginin 39. maddesine gore turist
rehberliginde uzmanlagma egitimi, turizm ¢esitliligi dikkate alinarak, bolgelerine gore
uzman turist rehberi yetistirilmesi ve turist rehberlerinin ¢esitli konularda egitilmesinin
saglanmasi amaciyla verilmektedir (Arslan, 2018, s.122).

Tiirkiye’de belirli bir alanda uzman olmak isteyen rehberler, TUREB veya uygun
goriilen odalar tarafindan {icretli veya iicretsiz olarak diizenledikleri gesitlik alanlarda,
cesitli konularda en az bes giin siiren teorik ve uygulamali uzmanlik egitim programlarim
basariyla tamamlayarak, birlik tarafindan verilen sertifikaya sahip olmasi gerekmektedir

(Arslan, 2018, 5.123; Akpinar, 2020, s.29).

2.1.6. Turist rehberliginde uzmanhk alanlari

Turist rehberliginde uzmanlasma, sinirlari belirli bir ¢ergceveyle ¢izilmis bir alani
kapsayan; rehberin bu alana 6zgii ilgisini ve ¢cabasini gerektiren, alanla ilgili iyi bir egitim
alinmasiyla sahip olunan bir yetkinliktir (Yenipinar ve Yilmaz, 2019, s. 16). Bos zaman
ve ozellikle ekonomik gelirin artmasiyla birlikte deniz-kum-giines tigliisiinden ¢ikarak

kisisel zevklere yonelen ve bu yonelimler dogrultusunda turizm deneyimi yasamak
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isteyen tiiketiciler her yil kiiltiir, inang, gastronomi gibi turizm cesitlerine talep
gostermektedir (Arslan, 2018, s.123).

Turizm hareketliligi farkl: tipolojilerdeki turistlerin taleplerine gore c¢esitlenmekte
ve bu tipolojiler de turist rehberlerinin hangi alanlarda uzlasmasi gerektigini belirleme de
en biiyiik etkeni olusturmaktadir. Farkli ilgilere sahip turistlerin turizm faaliyetlerine
katilmasi ve turist memnuniyetinin saglanmasi i¢in rehberlerin bu ilgi alanlar ile ilgili
derinlemesine bilgi sahibi olmasi gerekmektedir (Koéroglu ve Giidii Demirbulat, 2017,
s.58). Ulkemizde turist rehberlerinin belirli bir egitim sonucu uzmanlasabilecegi alanlar
ve bu alanlara 6zgii sahip olmasi gereken bilgiler/beceriler baz alinarak yapilan uzman
turist rehberi tanimlar1 asagidaki tabloda belirtildigi sekilde yapilabilmektedir (Bkz.
Tablo 2.3).

Tablo 2.3 Turist Rehberliginde Uzmanlagsma Alanlar: ve Alanlara Gére Uzman Rehber Tanimlar: (Giizel
ve Kéroglu, 2019)

Turist Rehberliginde Uzman Rehber Tanimlar:

Uzmanlasma Alanlan

Kiiltiir-Sanat Rehberligi | Bir iilkenin ve/veya destinasyonun kiiltiir-sanat varliklarina iliskin genis bir
bilgi birikimi sahibi, sahip oldugu bilgiyi derinlemesine bir anlatim

becerisiyle aktaran rehberlerdir.

Kiiltiir Rotas1 Gruplari Fiziksel dayaniklilik, yon bulma, harita okuma, ilkyardim bilgisi ve temel
kampeilik bilgisi gibi sahip oldugu becerilerin yani sira, giliniimiizde
yaratilmig veya tarihin bir doneminde kullanilmais, lizerinde kiiltiirel ve/veya
dogal miras Ogelerini tasiyan, koruma, kirsal kalkinma ve turizmin
gelistirilmesi gibi amaglarla gelistirilen giizergahlar hakkinda da donaniml

bilgiye ve aktarma yetisine sahip rehberlerdir.

Inang Turu Rehberligi Bir dinin kutsal sayildig1 destinasyonlarda ve s6z konusu din ile ilgili
gergeklestirilen her tiirlii etkinlikte uyulmasi gereken kurallari en ince
ayrmtisina kadar bilen, dinin ait oldugu kiiltiire, inang sistemine, inang
esaslarina, tarihi gegmisine hakim olan ve etkili bir sekilde aktaran

rehberlerdir.

Miize Rehberligi Yasal diizenlemeler, tarihsel gelisim, cesitleri, uygulamalari, giris kosullari
ve ticretleri, sahip oldugu odiiller gibi genel anlamda miizecilik ile ilgili
derinlemesine bilgiye; daha 6zel anlamda ise ziyaret edilen miizenin adinin
mengei ve anlami, miizenin ¢esidi, bagl oldugu kurum ya da kurulus,

kurulus tarihi, salonlar1 ve sergilenen eserler gibi genis bir bilgi birikime

sahip olan ve sahip oldugu bilgileri etkili bir sekilde aktaran rehberlerdir.
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Tablo 2.3 (Devam) Turist Rehberliginde Uzmanlasma Alanlari ve Alanlara Gére Uzman Rehber Tanmimlart

Gastronomi Rehberligi Gastronomi ile ilgili kavramsal bilgilere, yemeklerde kullanilan
malzemelere, yemeklerin hazirlanmasina ve sunumuna, yemeklerin ait
oldugu bdlgenin etnik yapisina ve tarihine ve yerel pazar kiiltiiriine hakim,
yemek yapma ve tatma sevgisine sahip, hakim oldugu konular etkili bir

sekilde aktaran rehberlerdir.

Savas Alanlar Hizmet verdikleri savas alaninin tarihini, cografi 6zelliklerini, sosyolojik
Rehberligi yapisini, bolgede uyulmasi gereken kurallar1 ve bolgede tehlike
olusturabilecek noktalar1 detaylarryla bilen, belirli fiziki yeterlilige ve alana

Ozgii arag gereg kullanim bilgisine sahip rehberlerdir.

Macera Turlar Kayak, bisiklet, rafting, sorf, tirmanis, at binme gibi aktivitelerin
Rehberligi gerceklestirilmesi amaciyla diizenlenen turlarda kullanilan arag ve
ekipmanlar ile ilgili bilgi birikimi ve yeterliligi olan, ileri diizeyde ilkyardim
bilgisine sahip, yerel halk ile eslik ettigi grup arasindaki iletisimi
yonetebilen, aktivitelerin gerceklestigi bolgenin dogal ve kiiltiirel

ozelliklerine hakim, siirdiiriilebilirlik konusunda 6zveri sahibi rehberlerdir.

Doga Turlar1 Rehberligi | Dag/doga yiirliylisii, kus gozlemciligi, doga fotograf¢iligi, vahsi yasami
izleme gibi amaglarla diizenlenen turlarda calistiklar1 bolgede takip edilmesi
gereken ylirllyiis rotalarina hakim, bdlgenin sahip oldugu cografi 6zellik,
bitki ve hayvan tiirleri, eslik ettigi grubun fiziki yeterlilikleri ile ilgili bilgi
sahibi olan, acil durumlar i¢in ilkyardim bilgisine sahip, bolgede gegerli
olan yasal sorumluluklari ve prosediirleri bilen, ¢evreye duyarli davranislar
konusunda hem egslik ettigi guruba hem de yerel halka dncii davraniglar

sergileyen rehberlerdir.

Saglik Turizmi Saglik turizmi kapsaminda ziyarete gelen misafirler ile saglik hizmeti
Rehberligi sunucular1 arasinda araci kilavuzluk yapan, hasta ve yakinlarina tedavi
stireci boyunca bilgi aktarimi yapabilen, bu sebeple saglik terminolojisine
hakim olmas: gereken, hastayr ve yakimnlarmi rahatlatan, kendilerini

giivende hissetmelerini saglayan rehberlerdir.

Sehir Turlar1 Rehberligi | Tanitimini yaptig1 sehrin tarihini, meydanlarini, sembolik yapilarini, sehirde
diizenlenen etkinlikleri, sehrin iist yap1 olanaklarini ve yasayan halkin sosyo

kiilttirel yapisini detaylariyla bilen rehberlerdir.

Yurt Dis1 Rehberligi Yurtdist tur siiresince gézden kagirilabilecek bolgelerin turistler tarafindan
kesfedilmesini ve yerel lezzetlerin tadilmasini saglayan ayni zamanda
iilkenin dili, kiltiirti, arkeolojisi, cografyas: gibi alanlara hakim olan, ek

turlar hakkinda da bilgi saglayan rehberlerdir.
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Tablo 2.3 (Devam) Turist Rehberliginde Uzmanlasma Alanlari ve Alanlara Gére Uzman Rehber Tanmimlart

Etkinlik Gruplar1 Festivaller, torenler, olimpiyatlar gibi gerceklesen etkinligin ¢esidine gore
gerekli teknik bilgi ve donanima sahip, bdlgenin cografi ve kiiltiirel
ozellikleri hakkinda kapsamli bilgi sahibi olan, gerekli durumlarda
katilicilara giincel politik ve siyasi olaylar hakkinda bilgi akis1 saglayan,
protokol ve gorgii kurallarina hakim, katilimeilarin gocuklar oldugu

durumlarda ise ¢ocuk psikolojisinden de anlayabilen rehberlerdir.

Kruvaziyer Gruplari Kruvaziyer gemileri ile gelen turistlere, giincel ve genel kiiltiire iligkin
konularla birlikte cografya, siyaset, din, ticaret, arkeoloji, tarih, dinler tarihi,
mimarlik, saglik gibi farli alanlarda bilgi saglayan, turistler ile turistik mal

ve hizmet sunan isletmeler arasindaki iletigimi kuran rehberlerdir.

Protokol Rehberligi Yerli ve yabanci devlet yoneticilerine, kamu kurum ve kuruluslarinin
temsilcilerine, bilyiik elgilere, siyasi parti liderlerine, sivil toplum kurulusu
temsilcilerine ve protokol gruplarina bununla birlikte iist diizey yoneticilere,
is insanlarina, kiiltiir, sanat, spor faaliyetlerinin taninmis temsilcileri olan
taninmis kisilere, yurti¢i veya yurtdisindaki gezilerinde tercih edilen dilde,
tercih edilen destinasyondaki miize, dren yeri, dogal, kiiltiirel ve tarihi
cekicilikleri vb. degerleri gezdirerek tanitan, bilgi aktariminda bulunan, tim

bunlar1 protokol kurallar1 ¢cergevesinde gergeklestiren rehberlerdir.

Engelli Ziyaretgiler Turizm faaliyetlerine katilan engelli misafirlere destinasyon ile ilgili bilgi
aktariminda gerekli iletisim yontemlerini bilen, bu engelli bireylerin
ihtiyaclarina hakim ve bu dogrultuda tur faaliyetleri gerceklestiren

rehberlerdir.

Ogrenci Gruplar Gezdirdikleri 6grenci gruplarina gocuk ve oyun, cocuklart tanima ve
degerlendirme, ¢cocukta sanat egitimi ve yaraticilik, drama ve pedagoji gibi
cesitli konularda sahip oldugu bilgiler 1g1ginda hem anlatim yapan hem de
yasayarak Ogrenmelerine katkida bulunan, ikna, dinleme ve empati

kurabilme gibi pek ¢ok dzelliklere sahip rehberlerdir.

Turist rehberligi mesleginde uzmanlagmanin turist rehberine, seyahat acentalarina
ve tiiketicilere 6nemli katkilar1 oldugu bilinmektedir. Belirli bir alanda uzmanlagan turist
rehberi pek ¢ok seyahat acentasi tarafindan aranan, tercih edilen bir konuma gelmektedir.
Zengin, Batman ve Yildirgan (2004) yaptiklar arastirmada seyahat acentalarinin turist
rehberlerinden beklentilerini  belirlemis, acentelerin 6zellikle ¢esitli alanlarda
uzmanlasmis rehberleri daha sik tercih ettikleri sonucuna ulasmiglardir. Ayrica
uzmanlasan rehberler meslektaglari arasinda daha 6zel bir konuma gelerek, daha yiiksek
kazanglar elde edebilmektedir (Yenipinar ve Yilmaz, 2019, s.10). Turist rehberliginde

uzmanlasmanin 6nemli bir diger katkisi da uzman rehberlerin yer aldiklar1 turlarin
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niteligini arttirmasi, nitelikli turlarin da daha segkin tiiketici grubuna sunulmasina olanak
saglamasidir. Niteligi artan paket turun ise maddi degeri ylikselmekte dolayisiyla tur
operatoriinlin elde etti§i kazang daha yiiksek bir noktaya ulagmaktadir (Yenipimar ve
Yilmaz, 2019, s.10).

Degisen tiiketici talepleri dogrultusunda uzmanlasan rehberler turizm iiriinlerinin
ve turist profillerinin ¢esitlenmesine imkan saglayarak turizmin tiim yila yayilmasina
zemin hazirlamaktadir. htiyag ve beklentileri uzman rehber tarafindan iist diizeyde
karsilanan tiiketici, gezdikleri yerleri anlamlandirmakta dolayisiyla yasadiklar1 deneyimi
etkilemekte, tliketici memnuniyetini arttirmaktadir (Koroglu, 2007, s.226; Koroglu ve
Gudii Demirbulat, 2017, s.56). Gezilerini anlamlandiran, tiiketicilere unutulmaz
deneyimler yasatarak gezilerinden memnun ayrilmalarin1 saglayan uzman rehberlerin,
calistiklar tilkeye olan turistik talebin artmasina da olanak saglamaktadir (Arslan, 2018,
s.121).

2.1.7. Miize rehberligi ve kapsami

Miizeler, yerel halkin ve turistlerin bilgi edinmeleri ve zamanlarini
degerlendirmeleri i¢in eglenceli bir yol saglayan olduk¢a 6nemli kurumlardir. Toplumun
kiiltiirlinlin ve tarihinin tanitildig1, insanlarin bir araya gelmelerini saglayarak yerel halkin
yasam kalitesine katki saglayan bir platform olarak da degerlendirebilecegimiz miizeleri
(Culley, 2010, s.1), Uluslararas1 Miizecilik Konseyi (ICOM) “kar amaci giitmeyen,
stirekli bir sekilde toplum ve toplumun gelisiminin hizmetinde olan, halka acik, insanligin
ve ¢evresinin somut ve somut olmayan mirasini egitim, eglence ve ¢alisma amactyla bir
araya getiren, koruyan, arastiran, ileten ve sergileyen kurum” olarak tanimlamaktadir
(http-7).

Insanlar uzun bir siiredir, bir destinasyonun ev sahipligi yaptig1 kiiltiirel degerleri
gormek ve deneyimlemek amaciyla yasadiklari yerden sz konusu destinasyona
seyahatler gerceklestirmektedir. Bu seyahatler de kiiltiir turizmi olarak adlandirilmaktadir
(Hausman, 2007, s.174). Kiiltiir turizminin vazge¢ilmez unsurlarindan birisi de kiiltiir
turistlerinin deneyimlemek istedikleri kiiltiirin 6gelerini barindiran merkezler olan
miizelerdir. Turizm kapsaminda, kiiltiirel deger {ireten miizeler, 6nemli bir ¢ekicilik
unsuru olarak degerlendirilmekte ve bulundugu destinasyona ekonomik anlamda gelir
saglamaktadir. Toplum merkezli bir bakis agisiyla degerlendirildiginde ise toplumsal

gelisim i¢in 6nemli bir arag olarak goriilmektedir (Kervankiran, 2014, s.348; Koroglu ve
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Ulusoy Yildirim, 2019, s.161). Kisaca, miizeler hem turistler hem de yerel halk i¢in
vazgecilmez bir kaynak olarak kabul edilmektedir (Eser ve Erler, 2020, s.1270).

Miizeler Ozellikle bireylerin alisilmadik deneyimler yasama ve egitim ihtiyacini
karsilamaktadir (Cengiz, 2006, s.90). Ancak giiniimiizde uluslararasi alanda egitim ve
deneyim alanlarinda hizmet sunan pek cok isletme bulunmaktadir. Artan rekabet
ortaminda ziyaretgilerin ihtiyaglarini karsilayarak varligini siirdiirebilmesi i¢in 6ncelikle
miizelerin en iyi sekilde tanitilmasi gerekmektedir. Ayrica miizelerin, sadece Ozenle
muhafaza edilen koleksiyonlar yani iiriine yonelik sunuma odaklanmak yerine,
ziyaretcilerin miize deneyim beklentilerinin karsilanmasi ve ziyaretcilerin miize
deneyiminin zenginlestirilmesi gerekmektedir. (Kotler ve Kotler, 2000, s.275; Sezgin vd.,
2011, s.202-203; Yilmaz ve Ardi¢ Yetis, 2016, s.56; Koroglu ve Ulusoy Yildirim, 2019,
s.150).

Bir miizenin en iyi sekilde tanitilmasinin yolu, miizeleri ziyaret eden ziyaretgilere
miizenin ve miize ile ilgili her bir degerin tanitilmasi, anlatilmasi ve sergilenen eserler ile
ilgili gerekli bilgilendirmenin yapilmasindan ge¢cmektedir. Bu durumda bir miizeyi en
giizel sekilde tanitilmasi rehberlik hizmetliyle saglanabilmektedir. (Kéroglu ve Ulusoy
Yildirim, 2019, s.150). Ziyaretgilerin miize ziyaretlerinde rehberlik hizmetlerinden
faydalanmalari icin ii¢ se¢enegi bulunmaktadir (Korogliu vd., 2020, s.158):

e Miize ve eserler hakkinda bilgi almak isteyen ziyaretciler, miizelerde hizmet
veren elektronik/sesli rehberlik uygulamalarini kullanabilmektedirler.

e Bir tur kapsaminda bir miizeyi ziyaret eden ziyaretgiler, tur programi boyunca
kendilerine eslik eden T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli profesyonel
turist rehberinden (miizelerden bagimsiz bir sekilde) bu hizmet alabilmektedirler.

e Ziyaretgiler bir tur programina dahil olmadan bireysel olarak gergeklestirdikleri
miize ziyaretleri esnasinda miizeler tarafindan istthdam edilmis veya
gorevlendirilmis T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli profesyonel turist
rehberlerinden hizmet alabilmektedir.

Gecmis ve gelecegi birbirine baglayan, ziyaretcilerin kendilerinden bir parga
bulabilecegi mekanlar olan miizelerin profesyonel bir sekilde gezdirilmesi, miize ile ilgili
giivenilir, dogru ve eksiksiz bilgi verilmesi i¢in miizeler tarafindan istihdam edilmis turist
rehberinin miize rehberligi alaninda uzmanlasmis olmasi gerekmektedir (Koéroglu ve
Ulusoy Yildirim, 2019, s.161). Miize rehberligi kisaca; miizenin sahip oldugu eserleri

rehberlik ettigi ziyaret¢iye ve/veya ziyaretgilere sozlii olarak aktarilmasidir (Boyraz,
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2012, s.30). Ancak bir turist rehberinin, miize rehberligi alaninda uzmanlasarak hizmeti
yeterli bir diizeyle icra edebilmesi i¢in yalnizca sergilenen eserler ile ilgili degil hem

miizecilige hem de miizeye yonelik birtakim bilgilere sahip olmasi gerekmektedir (Bkz.

Tablo 2.4).

Tablo 2.4 Miize Rehberinin Sahip Olmast Gereken Bilgiler (Koroglu ve Ulusoy Yildirim, 2019)

Miizecilige Yonelik Genel Bilgiler

Ziyaret Edilen Miizelere Yonelik Detayh
Bilgiler

Tiirkiye’de miizecilige iligkin yasal diizenlemeler
ve ilgili mevzuat hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Miizenin adinin mengei ve anlami hakkinda bilgi
sahibi olmalidir.

Koleksiyonculuk hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Miizeye adini
bilmelidir.

veren kiginin kim oldugunu

Diinyada ve Tiirkiye’de miizecilik tarihi ve gelisim
siireci ile ilgili bilgi sahibi olmalidir.

Misafirlerine gezdirdigi miizenin hangi cesit bir
miize oldugunu bilmelidir.

Miize cesitleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Miizenin hangi kurum ya da kurulusa bagh
oldugunu bilmelidir.

Miizelere iliskin giincel uygulamalari bilmeli ve bu
uygulamalar takip etmelidir.

Miizenin ziyaretlere agik oldugu giinleri ve saatleri
bilmeli, miize ile iletisim kurabilecegi tiim
bilgilere sahip olmalidir.

Tirkiye’de  miizeciligin  turizm  sektoriinde
kullanimma yonelik istatistikler hakkinda bilgi
sahibi olmalidir.

Miizenin kurulus tarihini ve kurulug amacini
bilmelidir.

Miizelerin toplumsal rolii ve islevleri; kiiltiirel
miras yonetiminde miizelerin rol ve sorumluluklar
hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Miizenin kim tarafindan kuruldugunu bilmelidir.

Miizelerde kullanilan elektronik ve sesli rehberlik
uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Miize binasimin mimari 6zelligini ve hangi
salonlardan olustugunu bilmelidir.

Miize ve ziyaretgi yOnetimindeki rol ve
sorumluluklarinin farkinda olmalidir.

Miizelerde nasil bir tiir sergilemenin yapildigini ve
sergilenen eserlerin hangi uygarliklar ait oldugunu
bilmelidir.

Miizelerin girig kosullar1 ve ticretli hakkinda bilgi
sahibi olmali, miizelerin acgik, kapali, hangi

Miizede sergilenen eserlerin hangi salonlarda
sergilendigini bilmelidir.

salonlarinin agik, kapali ya da restorasyonda
oldugunu takip etmelidir.

Miizeler ile ilgili 6zel giin, hafta ve etkinliklerden
haberi olmalidir.

Miizede sergilenen eserlerin tarihi, mitolojisi,
sanatsal gecmisi ve Ozellikleri hakkinda bilgi
sahibi olmalidir.

Tanitim konusunda sagladigi faydanin yani sira bir miizeyi rehber esliginde gezmek

pek ¢ok yonden fayda sagladigi goriilmektedir. Andag (2019) klasik bir turist rehberi
esliginde miize gezmenin, miize ziyaretgilerinin deneyimine olumlu ya da olumsuz yénde
etkisini arastirdig1 arastirmanin sonuglari, rehberin deneyimi ve memnuniyeti olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Bayram ve Kurulgan’in (2018, s.402) arastirmasinda
miize personelinin ziyaretci cekmede dnemli bir faktor oldugunu belirtilmis, miize gezisi
icin ziyaretcilere rehberlik yapilmasini dnerilmistir. Koérooglu vd. (2017) ise miizelere
yonelik olumsuz kullanict yorumlari aragtirmis, miizelerde profesyonel rehberlik
hizmetlerinin yetersiz olmasi ziyaretcilerin o miizeyle ilgili olumsuz diisiincelere

kapilmasina sebep olabilecegini bulmuslardir: Yapilan aragtirmalar miizelerde alaninda
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uzman turist rehberlerinin ziyaretgilere eslik etmesinin 6nemini kanitlar nitelikte olsa da
miize rehberligi alaninda uzmanlagmis rehbere yonelik bir calisma mevcut literatiirde yer
almamaktadir.
2.2. Tiiketici Deneyimi

Insanlar, birbirleri ile olan iliskileri ve iletisimlerinden, ¢iktiklar1 seyahatlere;
egitim aldiklart kurumlardan, meslek hayatlarina kadar pek ¢ok alanda deneyim
kazanabilmektedir. Deneyim bir faaliyet sonucu elde edilen bilgi ve becerilerin tamamidir
(Hoch, 2002, s.448). Bu bilgi ve beceriler insanlarin giindelik hayatlarinin vazge¢ilmez
bir pargasi olan tiiketim faaliyetlerine de yansimaktadir. Yerel bir esnaftan yapilan
aligveris, biiylik bir seyahat gerceklestirmek igin satin alinan mal ve hizmetler, bir saglik
kurumundan alinan saglik hizmetleri gibi tiiketiciler pek ¢ok alanda tiiketim deneyimini
yasamaktadir. Bu noktada deneyim kavramindan yola ¢ikarak tiiketici deneyiminin satin
alian bir mal veya hizmet sonucu elde edilen bilgi ve beceriler oldugunu sdylemek yanlig

olmayacaktir (Yuan ve Wu, 2008, s.387)

Ancak tiiketici deneyimi yalnizca tiikketim sonrasina odaklanilmasi gereken bir
kazanim degildir. Tiketici deneyimi; beklentilerin sekillenmesi, satin alma Oncesi
etkilesim, satin alma etkilesimi, iiriin/hizmet tiiketimi ve deneyim sonrasi degerlendirme
olmak tizere bes asamadan olusmaktadir (Swan ve Ivens 2005, s.23) Tiiketim alanindaki
deneyimin Onemi hayatimiza deneyim ekonomisi kavraminin girmesiyle 6n plana
cikmistir. Artik tiiketiciler bir mal veya hizmet i¢in para 6demek yerine yasadiklari
deneyime, deneyimin zenginligine gore tliketimlerini sekillendirmekte ve buna gore

0deme yapmayi tercih etmektedir (Pine ve Gilmore, 2011).

Tiiketim alaninda deneyimin Oneminin fark edilmesi ile pek ¢ok sektor
tilkketicilerine unutulmaz deneyimler yagatmanin pesine diismiistiir. Bu sektorlerden bir
tanesi de neredeyse tiim diinya iilkeleri i¢in vazgecilmez olarak kabul edilen turizm
sektoriidiir. Turizm sektoriinde, tiiketiciler satin aldiklar1 turistik mal ve hizmetlerden
ziyade yasadiklari deneyime Onem vermekte, yasanilan deneyimin kalitesine gore
ziyaretlerinden ayrilarak mevcut destinasyonu tekrar ziyaret etme egilimi
gosterebilmektedir. Bu sebeple turizmin de aslinda deneyim satmak zorunda olan bir

sektor oldugu sdylenebilmektedir.

Restoranlar, oteller, havayolu sirketleri gibi turizm sektorii biinyesinde faaliyet
gosteren bir¢ok isletme deneyimin onemimi fark ederek tiiketicileri i¢in unutulmaz

deneyimler sahnelemektedir. Bu isletmelerden bir tanesi de hem yerel halkin hem de
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turistlerin siklikla ziyaret ettigi/ etmek istedigi miizelerdir. Miize deneyimi ziyaretgilerin
fiziksel ortam ve mimari, miizeyi ziyaret eden diger ziyaretgiler, sergilenen eserler gibi
pek cok etkenle etkilesime girerek ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkilesimler ise ziyaretcilere
egitim, eglence, estetik, kagis gibi ¢esitli alanlarda deneyimler yasatabilmektedir.

Yukarida 6zeti verilen alayazinin ikinci kismi deneyim ve tiiketici deneyiminin
tanimlarin verilmesi ile baslamaktadir. Daha sonra tiiketici deneyimi olusum asamalari
bir bashk altinda detaylandirilarak, deneyim ekonomisine gecilmistir. Deneyim
ekonomisine giris yapilarak, deneyim ekonomisi kavraminin nasil ortaya ¢iktigi ve ne
gibi faydalar1 oldugu aciklanmistir. Deneyim ekonomisi basliginin devaminda deneyim
alanlar1 bagligina ge¢ilmis, egitim, eglence, estetik ve kacis alanlarindan bahsedilmistir.
Ardindan deneyimin turizm ile olan iliskisi ele alinarak, deneyimin turizm alaninda nasil
kullanildig1 ve ne gibi faydalar1 oldugu ortaya konulmustur. ikinci boliimde son olarak
miize deneyimi konusu islenmis, miizelerde yasanilan deneyimin nasil ortaya ¢iktigi ve
hangi alanlarda deneyimler yasandig1 daha 6nce yapilan ¢alismalar 1s18inda ele alinmistir.
2.2.1. Deneyim ve tiiketici deneyimi tanimlari

Is goriismesi esnasinda &nceki is tecriibelerinin anlatilmasindan tatile giden bir
kisinin tatil esnasinda yasadig1 deneyimleri ailesine veya arkadaslarina anlatmasina kadar
giinliik hayatimizda ve konugmalarimizda siklikla kullandigimiz olduk¢a genis bir
kapsami bulunan deneyim kavraminin (Hosany ve Witham, 2010, s.352) pek cok
tanimiyla karsilasmak miimkiindiir. Tirk Dil Kurumu tarafindan deneyim: “Bir kimsenin
belirli bir siirede veya hayat boyu edindigi bilgilerin tamamu, tecriibe, eksperyans” olarak
tanimlanirken (http-8), “Dogrudan gozlem veya katilim yoluyla bilgiden etkilenme veya
bilgi edinme durumu” veya “Bir isi veya bir seyi yapmaktan, gdérmekten veya
hissetmekten edindiginiz bilgi” gibi deneyim tanimlarina da uluslararasi sozliiklerde yer
verilmistir (http-9; http-10).

Deneyimin, yalnizca sozliiklerde degil ¢ogu arastirmaci tarafindan da taniminin
yapilmaya ¢alisildig1 bir kavram oldugu goriilmektedir. Hoch’a (2002, s.448) gore
deneyim; bir olay1 gozlemleme, yasama ya da o olayla ilgili alinan bir egitim sonucu
kazanilan bilgi ve becerilerdir. Schmitt (1999, s.57) ise deneyimleri bir seyle karsilasma
veya yasamanin sonuglari olarak degerlendirmektedir. Deneyimin genel hatlar ile
yapilmaya caligilan tanimlarinin yani sira farkli alanlara yonelik tanimlaria da mevcut
literatiirde yer verildigi goriilmektedir. Ornegin; Caru ve Cova (2003, 5.269-270) felsefi
bir bakis agisiyla yaklasildiginda deneyimin; bilgi birikimine yol agan ve genellikle bireyi
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dontistiiren kisisel denemeler oldugunu ifade ederken; psikoloji ve sosyoloji alanlarina
gore deneyimi bireyin  gelismesini  saglayan  biligsel  etkinlikler olarak
degerlendirmislerdir.

Aragtirmacilarin yapmis oldugu deneyim tanimlarindan yola ¢ikilarak deneyimin
belirli bir olay veya etkinlik sonucu bireyin zihinsel alaninda ortaya ¢ikan kazanimlar
oldugu sdylenebilmektedir. Ancak iizerinde durulmasi gereken onemli bir nokta ise
deneyimin her bireye 6zgii bir olgu olmasidir. Otto ve Ritchie (1996, s.165) deneyimi
katilimcilar tarafindan hissedilen 6znel duygu durumu olarak degerlendirirken, Gilinay
(2008, s.65) deneyimlerin kisiden kisiye farklilik gosterdigini ve her bireyin bir olay veya
etkinlik sonucu hissettigi seylerin birbirinden farkli oldugunu belirtmektedir. Bu noktada
deneyim, bireye 0zgii bir olgu olmasindan kaynakli olarak kavramsallastirilmasi ve
taniminin kesin yargilar ile yapilmasinda giicliik cekilen bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir (de Freitas Coelho, de Sevilha Gosling ve de Almeida, 2018, s.11).

1980’1 yillara gelindiginde ekonomi ve pazarlama alaninda oOzellikle {iriin
gelistirme, miisteri memnuniyeti ve rekabet avantaji saglama konusunda onemi fark
edilen deneyim kavrami, disiplinlerarasi bir 6énem arz etmeye baglamis ve spesifik
Ozellikleri ile tanimi yapilmaya calisilmistir (Buylikkuru, 2015, s.32-34). Tanim
yapilmaya calisilan deneyimi i¢eren kavramlardan birisi de ekonominin ve pazarlamanin
merkezinde yer alan tiiketicilerin yasadiklar1 deneyim yani tiiketici deneyimidir. 1982
yilinda Holbrook ve Hirschman’in yayinladigi ve oncii olarak kabul edilen makalede
yazarlar deneyimi; “iiriin ya da hizmetin tiiketilmesi sonucu ortaya ¢ikan kisisel durum”
seklinde tanimlayarak, kavrami tiiketici alanyazinina kazandirmislar (Holbrook ve
Hirschman, 1982, s.137; Caru ve Cova, 2003, s.268). Lewis ve Chambers (2000, s.46)
tilketici deneyiminin bir¢ok unsuru igerdigini belirterek “satin alinan ve/veya
deneyimlenen mallarin, hizmetlerin ve gevrenin toplam bilesimi” olarak ifade ederken;
Dodd vd. (2005, s.6) deneyim kavramini sadece tiiketilen {riinler {izerinden
degerlendirerek tiiketici deneyimini “tiiketicinin bir lirlinle ilgili aragtirma yapmasi, iiriine
sahip olmasu, tirlinii kullanmasi ya da tiiketmesi gibi tirtinle iligkili tiiketim faaliyetlerinin
bir 6zeti” seklinde tanimlamiglardir. Yuan ve Wu’ya (2008, s.387) gore ise deneyim
“Uirtin ve/veya hizmet tiiketiminin olumlu veya olumsuz bir sonucudur”. Ayrica yazarlar
tilketicilerin ihtiyac ve isteklerinin farklilik gosterecegini bdylece her tiiketicinin elde
ettigi sonucun birbirinden farkli oldugunu savunmaktadir (Yuan ve Wu, 2008, s.387).

Deneyim kavraminda oldugu gibi tiiketici deneyimi kavraminin da 6znellik icermesi ve
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tiiketiciden tiiketiciye degisiklik gostermesi sebebiyle ortak bir tanimdan séz etmek
miimkiin degildir. Ancak “tiikketime yOnelik, tiiketicinin zihninde yer eden, akilda kalici
O0znel degerlendirmeler, mal ve hizmetlerin nihai c¢iktis1” seklinde Ozetlenmesi
miimkiindiir (Anderson, 2007, s.47; Usakl1, 2016, s.23).
Literatiirdeki tiiketici deneyimi tanimlar1 incelendiginde tanimlarin bir iirlin veya
hizmetin tiiketilmesi sonucuna dikkat ¢ekiyor gibi goriilse de tiiketici deneyimi bir¢cok
asamanin sonucunda olugsmaktadir.
2.2.2. Tiiketici deneyimi olusum asamalari

Swan ve Ivens (2005, s.23) gore tiiketici deneyimi bes asamali bir siiregten gecerek
olusmaktadir. Beklentilerin sekillenmesi olarak adlandirilan ilk asamada tiiketici,
isletmenin marka imaji, reklamlar, bagka insanlarin o marka ile ilgili yorumlar ve kisinin
geemis deneyimlerinin etkisiyle, tliketecegi tlirtin/hizmet ile ilgili bir beklenti olusturur.
Satin alma oOncesi etkilesim olan ikinci asamada tiiketicinin satin alma kararini verme
anina kadar, satin alinacak irtin/hizmet ile ilgili bilgi toplamak amaciyla treticiyi
aramasi, internet sitelerine bakmasi, kataloglari incelemesi ve fiyat karsilastirmasi
yapmasi gibi her tiirli aktiviteyi gerceklestirir. Tiketici deneyiminin Kkalbi olarak
nitelendirilen {iclincii asama satin alma etkilesimi asamasidir. Bu asamada tiiketici
iirlin/hizmeti satin almaktadir. Dordiincii agsama olan iirlin/hizmet tiikketimi asamasinda
satin almman iriin /hizmetin kullanilmas1 yani gercek anlamda tiiketilmesi
gerceklesmektedir. Son adim olan besinci asama deneyim sonrasi degerlendirmedir. Bu
asamada yasanan deneyimler sonras1 degerlendirme yapilir, beklentiler ile iiriin/hizmet
performansi karsilagtirilir ve bir sonraki iiriin/ hizmet tiiketiminde kullanilmak {izere

yasanan deneyim siniflandirilir (Swan ve Ivens, 2005, s.23-25; Bati, 2018, 5.39).
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Beklentilerin
Sekillenmesi

— /\
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\ 3.Satin Alma |
KJrun/lemet ! / Aeqirn |
Tuketlml/ / Etkilesimi

Sekil 2.1 Tiiketici Deneyimi Olusum Asamalart (Swan ve Ivens, 2005, s.23)

Sekil 2.1°de de goriildiigii gibi tliketici deneyimi tiiketim Oncesi, tiiketim an1 ve
tilkketim sonrasina odaklanilmasi gereken bir siirectir ve bu siire¢ farkli her bir asamanin
gerceklesmesi ve bu farkli asamalarin birbirini etkilemesi durumda olusmaktadir (Konuk,
2013, 5.26; Usakl1, 2016, s.23). Artik tiiketiciler her bir asamaya aktif olarak katilmay1 ve
tiim stirecin keyif verici bir deneyim olmasini istemektedir (Bat1, 2018, s.75).

2.2.3. Deneyim ekonomisi

Insanlik tarihi boyunca toplumlarm ihtiyaglari, beklentileri ve istekleri
dogrultusunda sekillenen devirler, aile yapisinda ve aile i¢i rollerde, egitimde, eglencede,
iletisimde, enerji kaynaklarinin ¢esitlenmesinde ve bu kaynaklarin kullaniminda olmak
tizere pek cok alanda degisimi de beraberinde getirmistir. Degisim siirecinin yasandigi
bir bagka alan ise iiretimin ve tiikketimin yer aldig1 ekonomidir (Toffler, 1996). Pine ve
Gilmore’un (1998, 2011) “Ekonomik deger dizisi” olarak adlandirdiklar1 bu siireg;
ekonomik faaliyetler sonucu olusan sunularin (¢iktilarin) ilk basamagi, tarimsal
ekonominin sunusu olan metalar ile baslamaktadir. Metalar; hayvanlar, bitkiler ve
minerallerden kisaca dogadan elde edilen malzemelerdir. Kesim, hasat ya da ¢ikarimdan
sonra belirli nitelikler kazanmalar1 icin genellikle islemler gecirilerek, arz ve talebin
belirledigi bir fiyattan pazarda piyasaya siiriiliirler. Ancak sanayi devrimi ile elle yapilan
bircok is makinelerle yapilmaya baslanmis, ekonomilerin temeli metalardan mallara

gegmistir (Pine ve Gilmore, 2011, s.37-38).
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Artik sirketlerin metalar1 hammadde olarak kullanarak metalar1 marketlerden satin
alabilecek somut yani elle tutulur gozle goriiliir mallar iiretmeye baglamiglardir.
Boylece endiistriyel ekonominin sunusu olan mallar ortaya ¢ikmistir. Metalar1 elde
etmenin uzun bir siire¢ gerektirmesi ve mallar1 {iretmenin el isi ile yapilmasi sebebi ile
yiiksek maliyete yol agmasi imalatin ekonomide merkezi bir yer kazanmasinin oniine
gecmistir. 1 Nisan 1913’te faaliyete gecen ilk montaj hattinin ardindan imalat siirecine
yonelik buluglarin devam etmesiyle birlikte seri iiretime geg¢ilmis bunun sonucunda da
belli bir mali iiretmek i¢in gerekli is¢i sayist giderek azalmistir. Boylece imalat is¢ilerine
duyulan talep sabit bir diizeyde seyretmeye baslamis ve sonunda da diisiis icerisine
girmistir. Ancak imalat sektoriiniin yarattig1 zenginlik hizmet sektdriine buna bagli olarak
da hizmet verecek is¢ilere yonelik talebi biiyiik 6l¢iide arttirmigtir (Pine ve Gilmore,
2011, s.38-39).

Hizmet Ekonomisini sunusu olan hizmetler; tiiketicilerin kendi isteklerine gore
diizenlenen gayri maddi faaliyetlerdir. Bu faaliyetleri gergeklestirebilmek i¢in de mallar
kullanilmaktadir. Bir hizmet saglanirken tiiketicilerin kendilerinin yapmak istemedigi
ancak yapilmasini arzu ettigi isler saglanmis olur. Mallar ise bunun i¢in kullanilan
araglardir. Bir malin hizmetlerle sarmalanmis olmasi isletmeleri metalagsma tuzagindan
korumaktadir. Ayrica miisterilerin beklentilerini daha iyi karsilayan tam ekonomik
sunular da ortaya ¢ikmis olmaktadir (Pine ve Gilmore, 2011, 5.40,41). Ancak, gliniimiizde
ise artik bircok mal ve hizmet metalasarak, sadece satin aldig1 {irliniin veya hizmetin
tilketimi sonucu ortaya ¢ikan fiziksel faydanin yani sira duyusal dolayisiyla zihinsel
olarak da kendilerini tatmin edecek deneyimler arayan tiiketicinin ihtiyaglarimi ve
beklentilerini karsilayamiyor olmasi dordiincii bir ekonomik sununun ortaya ¢ikmasini
zorunlu hale getirmistir (Hosany ve Witham, 2010, s.353; Pine ve Gilmore, 2011, s.45;
Radder ve Han, 2015, s.455).

Pine ve Gilmore (1998) tarafindan yazilan “Welcome to the Experience Economy”
adli makalede ilk kez deneyim dordiincii bir ekonomik sunu olarak ifade edilmis, artik
tiiketicilerin tartigmasiz bir sekilde deneyim yasamay1 bekledigini ve deneyim ekonomisi
donemine girildigi savunulmustur. Yazarlara gére deneyim, bir isletmenin kasitli olarak
hizmetleri sahne, mallar1 dekor ve aksesuar olarak kullanarak tiiketicilerle, akilda kalici
bir etkinlik yaratacak sekilde etkilesime girmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Deneyimi diger
ekonomik sunulardan ayrran farklardan birisi kisisel olmasidir. Oyle ki duygusal,

psikolojik, entelektiiel ve hatta ruhsal bir yansima ile tecriibe edilebilen bir deneyimin

38



ayni seyi tecriibe eden iki birey arasinda dahi farklilik gosterebilmektedir (Pine ve
Gilmore, 1998, 5.99). Bu ylizden artik isletmeler sadece ¢esitli mal veya hizmet degil,
tiikketicide olusturulan farkli duyularla gelistirilmis deneyimler sunmak durumundadir
(Pine ve Gilmore, 2011, s.45). Mallarin hizmetlerden farkli olmasi gibi deneyim de
hizmetlerden farkli bir ekonomik sunu tiiriidiir. Aslinda belirtilen bu doért ekonomik sunu
birbirinden islevi, niteligi, vasfi, arz yOntemi, saticisi, alicisi ve talep faktorleri

bakimindan birbirinden ayrilmaktadir (Bkz. Tablo 2.5).
Tablo 2.5 Ekonomik Ayrimlar (Pine ve Gilmore, 2011, s.37)

Ekonomik Sunu Metalar Mallar Hizmetler Deneyimler

Ekonomi Tarim Sanayi Hizmet Deneyim

Ekonomik islev Dogadan  elde | Imal etme Saglama Sahneleme
etme

Sununun niteligi Misliyle Maddi Gayri maddi Akilda kalict
Olciilebilir

Ana vasif Dogal Standart Siparise uygun Kisisel

Arz yonetimi Partiler halinde | Uretim  sonras1 | Talep iizerine | Belli bir siirede
depolama envanter ¢itkarma | saglama gbsterme

Satici Tiiccar Uretici Saglayici Sahneleyici

Alict Pazar Kullanici Miisteri Konuk

Talep faktorleri Nitelikler Ozellikler Yararlar Duyumlar

Deneyim ekonomisinin amaci aslinda tiiketici tatminini saglayarak daha yiiksek
diizeyde ekonomik deger yaratmaktir (Usakli, 2016, s.30). Birbirinin devami niteligi
tastyan her ekonomik sunu aslinda Sekil 2.2’de de goriildiigii gibi bir deger artigin1 da
simgelemektedir (Pine ve Gilmore, 2011, s.62).

Farklilastiriimis Baglantilt
ﬁ:{) Deneyim
Sahneleme
Rekabet Durumu ﬁ Hizmet Miisteri 1htiya<;lar1
Saglama
ﬁ:> Mal
Uretme
Farklilagtirilmamis Meta Baglantisiz
Elde etme
Pazar Prim
Fiyatlandirma

Sekil 2.2 Ekonomik Deger Dizisi (Pine ve Gilmore, 2011, 5.62)
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Pine ve Gilmore’a (1998, 2001) gore bir ekonomik sununun ekonomik deger
kazanabilmesi icin tiiketicilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda farklilastirilmal, tiiketicilere
gore ozellestirilmelidir. Bu farklilastirma sayesinde ekonomik sunular gelismekte, mallar
hizmetlere, hizmetler ise deneyime doniismektedir. Ekonomik sunular metadan deneyime
dogru gelistikge, tiiketici satin aldig1 seyin aslinda gergekten istedigi seye yaklastigini
fark etmekte, boylece bir alt basamakta yer alan sunuya gore daha fazla fiyat 6demekten
cekinmemektedir. Bu noktada deneyimlerin sahnelenmesi isletmeler agisinda sunularina
deger katma, marka yaratma, miisteri memnuniyeti saglama, siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etme, satis gelirlerini arttirma ve iretim faaliyetlerinin maliyetini
diistirmeleri i¢in 6nemli bir anahtar haline gelmistir (Tynan ve Mckechie, 2009, s.503).
Artik isletmeler tiiketicilerin ihtiyaglarini anlamali ve tiiketicilere degeri yiiksek
deneyimler sunmalidir (Yuan ve Wu, 2008, s.389; Usakl1, 2016, s.31).

2.2.4. Deneyim alanlari

Isletmeler tarafindan sahnelenen deneyim, tiiketicilerin ilgisini ¢ekmeye yonelik
olmak zorundadir ve bu ilgi deneyimin farkli boyutlariyla saglanabilmektedir Yatay ve
dikey eksen olarak isimlendirilen bu boyutlarin ilki olan yatay eksen; tiiketicilerin
deneyime katilim diizeylerini isaret etmektedir (Pine ve Gilmore, 2011, s.71). Yatay
eksenin bir ucunda tiiketicilerin, tiyatroya ve/veya sinemaya gitmesi ve miizesi
ziyaretinde bulunmasi gibi, performansa dogrudan etkilemedigi, daha ¢ok zihinsel katilim
gosterdikleri “pasif” katilim yer alirken; eksenin diger ucunda, rafting yapmak gibi
tiiketicinin performansa bireysel olarak etkide bulundugu “aktif”” katilhim yer almaktadir.
Deneyimin ikinci boyutu olan dikey eksen ise tiiketicileri performansla ve ¢evreyle olan
iliskisine dikkat ¢cekmektedir. Dikey eksenin tepe ucunda film izlemek gibi performansin
tiiketiciyi zihinsel olarak tiiketiciyi mesgul ettigi “éziimseme” bulunurken; diger ucta
sanal gergeklik oyununda oldugu gibi tiiketicinin deneyime dahil olmasi, deneyimin bir
pargast olmasi durumunu ifade eden “sarmalanma” yer almaktadir (Mehmetoglu ve
Engen, 2011, s.242; Pine ve Gilmore, 2011, s.71). Bu boyutlarin kesismesinden ise, essiz
kisisel temaslar olusturacak sekilde cogu kez i¢ ice gecen, deneyimin dort alani ortaya

cikmaktadir (Pine ve Gilmore, 2011, 5.72).
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Ozlimseme

Eglence Egitim
Pasif Katilim Sevimli Nokta Aktif Katilim
Estetik Kagis
Sarmalanma

Sekil 2.3 Tiiketici Deneyim Alanlari (Pine ve Gilmore, 2011, 5.72)

2.2.4.1. Eglence

Deneyimin dort alanindan birincisi olan eglence; tiiketicilerin egleniyor olmasiyla
ilgilidir. Tiketicilerin bir gosteriyi seyretmesi gibi etkinlikleri ve/veya performanslari
duyulariyla pasif katilimla 6ziimsediklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketiciler pasif olarak
katilm gosterseler de zihinleri tamamen deneyimle mesguldiir. Eglence deneyimin
muhtemelen en eski bigimlerinden birisi olmasiyla birlikte en geligkin, en yaygin ve en
bilinen tiirlinii olusturmaktadir (Hosany ve Witham, 2010, s. 353; Pine ve Gilmore, 2011,
s.73; Chang, 2018, s.56). Kitap okumak, bir gosteriyi seyretmek veya miizik dinlemek
genellikle insanlarin eglence olarak gordiikleri deneyimlerdir (Pine ve Gilmore, 2011,

s.73).

2.2.4.2. Egitim
Deneyimin ikinci alani olan egitim; tiiketicilerin bilgi ve becerilerini gelistirecek

etkinlikleri ve/veya performanslari, zihinsel ve/veya bedensel olarak aktif katilimla
oztimsediklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Egitim deneyimi tiiketicilerde “bir sey 6grendigimi
hissettim” diisiincesini uyandirmalidir. Deneyim sonucunda tiiketici bilgilerini arttirmis
ve becerilerini gelistirmis olur (Oh vd., 2007, s.121; Hosany ve Witham, 2010, s. 354,
Mehmetoglu ve Engen, 2011, s.242; Pine ve Gilmore, 2011, s.73).
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2.2.4.3. Kacis

Deneyimin {iciincii alan1 olan kagus; tiiketicilerin sahnelenen etkinliklere ve/veya
performanslara aktif olarak katilim gostererek, fiziksel veya sanal olarak sahnelenenin bir
pargasi olarak deneyimle sarmalanmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Kagis deneyimi,
tiketiciyi glinliik hayatindan uzaklastigini, baska bir yerde ve baska bir zamanda
oldugunu hissettirmektedir (Oh vd., 2007, s.121; Hosany ve Witham, 2010, s.354; Pine
ve Gilmore, 2011, s.75; Chang, 2018, s.56).

Tema parklarda yiirliylis yapmak, kumar oynamak, araba yariglarina katilmak gibi
bir¢ok aktiviteyi insanlar kacis deneyimleri olarak gérmektedir. Bunun haricinde bazi
insanlar is ve evlerinden baska bir mekanda bulunmak isterler. Barlar, tavernalar, kafeler,
kahve evleri, internet, sohbet odalar1 vb. insanlarin bagkalariyla etkilesime girebildigi,
sosyallestigi yerler olarak kacis deneyimi i¢in uygun mekanlardir (Pine and Gilmore,

2011, s.75-78)

2.2.4.4. Estetik

Deneyim son alani olan estetik; ortamdan keyif almakla ilgilidir. Tiiketiciler
kendilerine sunulan ¢evreyi etkilemeden/degistirmeden orada bulunmanin keyfini
cikartirlar. Estetik deneyimi tiiketicinin pasif bir katilim gostermesi ve kendisini ortamin
cekiciligine birakarak cevreyle sarmalanmasi sonucu ortaya ¢ikmakta, ¢evrenin bir
pargasi oldugunu hissettirmektedir (Oh vd., 2007, s.121; Hosany ve Witham, 2010, s.534;
Chang, 2018, s.56). Biiyilk Kanyon’da ugurumun kenarinda durmak, bir sanat galerisi
veya miizesini gezmek, Venedik’te giizel bir kafede bulunmak veya bir futbol derbisini
tribiinden izlemek estetik deneyimlere 6rnek olarak sayilabilir (Pine ve Gilmore, 2011,

s.79).

Kisaca eglence deneyimi duyularla ilgiliyken, egitim deneyimi “bilgi edinme” ve
“ogrenme”’yle baglantilidir; kacgis deneyiminde “gitmek” ve “yapmak” s6z konusuyken,
estetik deneyiminde 6nemli olan “orada bulunmak™tir (Pine ve Gilmore, 2011, s.78-79;
Alexiou, 2019, s.2). Ancak en zengin deneyimler tiim boyutlarin birlesmesini ve dort
alanin 6zelliklerini kapsayan “sevimli nokta”’da yasanmaktadir (Williams, 2006, s.488;

Pine ve Gilmore, 2011, s.84).
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2.2.5. Deneyim ve turizm iliskisi

Giiniimiizde bir¢ok sektor, tiiketicileri i¢in deneyim tasarlamanin miisteri tatmini
ve sadakatini saglamadaki paymi ve Onemini fark etmistir (Walls vd., 2011, s.67).
Deneyim tasarlamanin 6nemini fark eden sektorlerden birisi de turizm sektdriidiir.
Konaklama isletmeleri, ulagtirma isletmeleri, seyahat isletmeleri, rekreasyon isletmeleri
ve yiyecek icecek isletmeleri turizmde sektoriinde dogrudan faaliyet gdosteren
isletmelerdir. Tiim bu isletmeler de tiiketiciler i¢in unutulmaz deneyimler yasatmanin

getirecegi farklilagma ile rekabet listlinliigii saglamaya calismaktadir (Konuk, 2013, 5.45).

Turistik iiriinlin kisiye 6zel olmasi ve deneyim yaratmasi sebebiyle turizmin
dogasii geregi deneyimsel bir yapida oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kose, 2015,
s.25). Turizm, deneyim satan bir sektordiir (Kim, 2010, s.780). Bunun en 6nemli nedeni
ise degisen tiiketici profili ve ihtiyaclaridir. Turizm sektorii baglaminda yiyecek igecek
ve/veya konaklama gibi turizmin temelini olusturan isletmeler sadece sunduklari
tiriinler/hizmetler ile miisterilerinin isteklerini karsilayamamaktadir. Artik tiiketiciler,
sadece gormek ve 6grenmek degil, daha 6nce deneyimlemedikleri bir seyi eglenceli bir
yolla deneyimlemek, anlamak ve ziyaret edilen yer ile dogrudan temas halinde olmay1
istemektedir (Stasiak, 2013, s.27; Rijal ve Ghimire, 2016, s.41). Bu durumda turizm
sektorii icerisinde, tiiketicilerin satin aldiklar1 liriinii “deneyim”, bu tirlinii saglayan turizm
isletmelerini de “tatil deneyim fabrikalar1” olarak nitelendirmek miimkiindiir (Stasiak,

2013, 5.27).

Turizm sektoriinde deneyim, tiiketimin bir sonucu olmakla birlikte, somut ve/veya
soyut bilesenlerden olusmaktadir. Ancak, somut unsurlarin tiiketici ihtiyaclarini tam
olarak karsilayamadigi durumlarda deneyim kritik bir 6neme sahiptir. Otel, restoran,
temal1 park, kruvaziyer, kumarhane gibi turizm sektorii biinyesinde bulunan isletmelerde
tilketiciler, tiiketicim sonucunda somut bir ¢ikt1 elde etmez, yasadiklar1 deneyim ile
tatillerinden ayrililar (Mahas ve Ranjit, 2013, s.56). Bu nedenle turizmde, tiiketicilerin
ihtiyac ve taleplerini karsilayacak deneyimler yaratmak oldukca 6nemlidir (Mehmetoglu

ve Engen, 2011, s.2444).

Turist taleplerinin anlagsilarak {iriin gelistirme ve hizmetleri turist taleplerine yonelik
olarak sekillendirme ile rekabet avantajini elde ederek karlili§1 artirmanin 6niinii agmasi

turizm yonetiminde deneyimin 6nem arz etmesini saglamistir (Smith, 2012 s.10-17).
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Turizm sektoriinde deneyim alaninda yasanan gelismelerle es zamanli olarak bu
geligsmelerin ne gibi faydalar1 oldugu akademik alanda merak konusu olmaya baslamis ve
bircok arastirmaci tarafindan deneyimin turizm sektdriine faydalar1 arastirilmaya
baslanmistir. Bu alanda yapilan ilk ¢alismalardan birisi Oh vd.’nin (2007) oda-kahvalti
hizmeti sunan otellerde konaklayan 419 turist tlizerinde ger¢eklestirdigi arastirmadir.
Aragtirma sonucunda yazarlar oda-kahvalti otellerinde konaklayan turistlerin deneyimin
dort alaninda da (egitim, eglence, estetik, kacis) deneyim yasadiklarin1 ve yasanilan bu
deneyimlerin uyarilma, hatirlama, algilanan kalite ve tiiketici tatmini tizerinden dogrudan
bir etkisinin oldugunu bulmuslardir. Benzer bir ¢alisma da Hosany ve Witham (2010)
tarafindan 169 kruvaziyer turisti iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglari
kruvaziyer turistlerin deneyim dort alaninda da deneyim yasadiklarini ve yasanilan bu
deneyimlerin tiiketici tatmini ve tavsiye etme kararint dogrudan etkiledigini

gostermektedir.

Turizm isletmelerinde yasanan deneyim yalnizca tiiketici tatminini, tavsiye etme
kararmi ve kaliteyi etkilememektedir. Quadri-Felitti ve Fiore (2013) 970 sarap turisti
istiinde gergeklestirdigi arastirmasinda, tiiketicilerin deneyimin dort alaninda da deneyim
yasadiklarin1 ve bu deneyimlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri iizerinde
olumlu bir etkisinin oldugunu bulmustur. Yazic1 (2013) ise 410 festival katilimeisini dahil
ettigi calismasinda deneyimin dort alanimin, Quadri-Felitti ve Fiore’nin (2013)
calismasinda oldugu gibi, turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi

ifade etmistir.

Turizm alaninda yapilan ¢aligmalarin bir¢ogunda ise deneyimin sagladig faydalar
deneyim alanlar1 zelinde de incelenmistir. Ornegin; Oh vd. ‘ne (2007, s.121) gore estetik
deneyimi destinasyonlarin degerlendirilmesinin ve genel deneyimin en Onemli
belirleyicisiyken, Qu ve Ping (1999) ve Kozak (2002) ise kag¢is deneyimin de yasanan
deneyimin tiiketici memnuniyetini ve seyahat motivasyonunu dnemli sekilde etkiledigini
ifade etmektedir. Petrich vd. nin (2006) yaptig1 ¢alismada eglence deneyiminin tiiketici
memnuniyetini, tavsiye etme niyetini ve algilanan degeri 6nemli Olciide etkiledigi
goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar, eglence deneyiminde oldugu gibi, egitim deneyiminin
de algilanan degeri etkileyerek tiiketici memnuniyetini arttirdigini ve tekrar ziyaret etme

niyeti tizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu gostermektedir (Hung ve Petrick, 2011;
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Chen ve Chen, 2012). Turizm alaninda yapilan akademik caligmalardan yola ¢ikarak,

deneyimin saglayacagi faydalar su sekilde siralanabilir:

e Tiiketici duyulariin uyarilmasi

e Hafizalardan silinmeyecek anilar yaratma
e Algilanan kalitenin artmasi

e Algilanan degerin artmasi

o Tiiketici tatmini saglama

e Tavsiye etme karar1 olusturma

e Tekrar ziyaret etme niyeti saglama

e Seyahat motivasyonu saglama

e Tiiketici memnuniyeti saglama

Akademik alanda yapilan ¢alismalarin deneyim sahnelenenin ne derece faydali
oldugunu ortaya g¢ikarmasiyla birlikte turizm sektorii alanda unutulmaz deneyimler
yasatma amaciyla farkli konseptler gelistirmeye baslanmistir. Ornegin: Norveg’te
bulunan, iki bin metrekarelik alana her y1l yeniden insa edilen ve yalnizca Ocak-Nisan
aylar1 arasinda hizmet veren Sorrisniva Igloo Hotel kar ve buzdan insa edilmekte, odalar,
yataklar hatta bardaklar bile kar ve buzdan kullanilarak yapilmaktadir. Gelistirdigi bu
tema ile otel, konakla sektorii icerisinde unutulmaz tatil deneyimi yasatan oteller arasinda
yer almaktadir (Konuk, 2013, s.46). Bir baska ornek ise; tiiketicilerine farkli turlar ile
unutulmaz deneyimler yasatmak isteyen acentalar zamaninda iinlii kisilerin takip ettikleri
giizergahlar1 diizenledikleri turlarin rotalar: haline getirmekte veya Vikingler donemini
merak eden tiiketiciler i¢in Viking haritalarinin kullanilmasi ile hazirlanan deniz
yolculuklar diizenleyebilmektedir (Konuk, 2013, s.49). Ancak, bu turlar gibi 6zel bir
amag hazirlanan turlarin iyi organize edilmesi ve bu organizasyonlara yeterlilige sahip
kisilerce rehberlik edilmesi yasanacak deneyimin daha etkili olmasini saglayacaktir (Ap
ve Wong, 2001, s.552). Bu nedenle turist rehberlerinin turizm sektorii igerisinde faaliyet

gostermesi, tliketicilere deneyim yasatma konusunda 6nem arz etmektedir.
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2.2.6. Miize deneyimi
Miizeler, ziyaretcilerinin ihtiyaglari en iyi sekilde karsilamak durumundadir.

Ciinkii bu sayede miizeler, ziyaret¢i memnuniyeti saglar ve memnun olan ziyaretciler
cevreleri ile etkilesime girerek, potansiyel ziyaretcilerin olugsmasina zemin hazirlar. Bu
noktada ziyaretgilerin ihtiyaglarini karsilamanin bir yolu, ziyaretgilerin istedigi deneyimi
sahnelemektir (Radder ve Han, 2015, 5.457). istenilen deneyimin sahnelenebilmesi icin
de miizelerde hangi tiir deneyimlerin yasandiginin bilinmesi gerekmektedir.

Miize deneyimi ile ilgili yapilan ilk calismalardan birisi; Annis’in (1974)
ziyaretcilerin katilimlarini dikkate alarak miize deneyiminin belirli alanlarda meydana
geldigini belirttigi ¢alismasidir. Yazar, ziyaretcilerin sergilenen nesneler ile bilingalti
arasinda yasanan etkilesim sonucu olusan riiya alani, ziyaretgilerin sergilenen nesneler ile
degil de fiziksel olarak miizede bulunmalarinin dolayisiyla baskalar1 ile iletisimin
kuruldugu fayda, son olarak ziyaretgilerin gercek bilgilere ulastigi ve miizenin fiziki
gorliinlimiiniin etkili oldugu biligsel alan olmak {izere miize deneyiminin ii¢ alanda
gergeklestigini belirtmistir. Miizelerde yasanan bu deneyim alanlar1 daha sonra Graburn
(1977) tarafindan, Maslow’un (1943) teorisinde de belirttigi gibi, temel insani ihtiyaclar
baz alinarak yeniden sekillendirilmis, miize deneyimi {i¢ boyutta ele alinmigtir. Birincisi
saygl uyandiran boyuttur. Bu boyutta ziyaret¢i, miize ziyareti esnasinda giindelik
yasamdan uzaklasarak, dert ve sikintilarin1 unutur. Kendisi ile bas basa kalan ziyaret¢inin
zihnini yalmzca kendi diisiinceleri kaplar. Ikincisi Annis’in (1974) belirttigi “fayda
boyutu” ile hemen hemen ayni olan sosyal boyuttur. Bu boyutta ziyaret¢i miizeye beraber
gittigi insanlar ve/veya diger ziyaretciler ile sosyal bir paylasimda bulunur. Son olarak
egitim boyutunda ise ziyaret¢i sadece miize ve sergilenen nesneler ile ilgili bilgileri
ogrenmekle kalmaz, her konuda daha fazla aragtirma yapmay:r ve yasamani

anlamlandirmay: istemektedir.

Ziyaretgilerin katilim alanlarina gore olusturulan bu c¢alismalardan sonra Falk ve
Dierking (2013) gelistirmis olduklar1 Etkilesimli Deneyim Model’inde miize deneyimini
ziyaretci merkezli bir bakis agisi ile incelemis, miize deneyimini, yasanan tiim
deneyimlerin ve sonrasinda yasanan 6grenmenin baglamsal oldugu bir kavram olarak ele
almiglardir. Olusturulan modelde miize deneyiminin gergeklesmesinde ii¢ baglama dikkat
¢ekilmistir. Bu baglamlardan ilki olan kisisel baglamda; ziyaret¢i miizeye gelirken
psikolojik durumunu, ge¢miste edindigi bilgilerini, deneyimlerini, tutumlarini,

motivasyonlarmni ve ilgilerini de beraberinde getirmektedir. ikinci baglam ise; sergilenen
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eserlerin yan1 sira miizenin mimarisi ve fiziksel yapisinin ziyaretgiye yasattigi hisler ile
ilgili olan fiziksel baglamdir. Sonuncu baglam ise; ziyaret¢inin deneyim esnasinda
birlikte oldugu kisiler, miize ¢aligsanlar1 ve diger ziyaretgiler ile olan iletisimin yasandigi
sosyal baglamdir. Bu ii¢ baglamin birbirlerini etkilemesi ile Etkilesimli Deneyim ’in
dogas1 olugmaktadir. Bu etkilesimler sonucunda ise her ziyaret¢iye 6zgli miize deneyimi
gerceklesmektedir. Ozetle miize deneyimi; ziyaret¢i miizenin fiziksel 6zelliklerini
kendine 6zel duygular ve beklentiler ile degerlendirmesi, degerlendirmelerini baskalar

ile etkileseme gecerek paylasmasi sonucunda olugmaktadir.

Pekarik, Doering ve Karns (1999) ise yaptiklari ¢calisma ile on dort miize deneyimi
tipolojisi olusturmus, bu tipolojileri de; ziyaretcinin 6zgiin, gilizel ve degerli nesnelere
odaklanmast ve bu nesnelere sahip olma arzusu duymasii belirten nesne boyutu,
ziyaret¢inin daha bilgili olmayi, baktigi nesnelere anlam yiiklemeyi ve bakis agisini
gelistirmeyi istedigi biligsel boyut, ziyaret¢inin kendi i¢ diinyasina donmesini, manevi bir
baglilik hissetmesini, baska zaman ve yerleri hayal ederek anilarini hatirlamasinin etkili
oldugu i¢ gozlemsel boyut ve son olarak ziyaret¢inin miizeyi ziyaret ederken, ziyaretten
hemen sonra veya daha da sonra baskalari ile etkilesimde bulunmasi ile ortaya ¢ikan
sosyal boyut olmak iizere dort boyut altinda toplamiglardir. Yapilan ¢aligmanin bir diger
onemli sonucu ise farkli miize tiirlerinde ziyaret¢iler lizerinde en etkili olan deneyim
boyutlarinin degisiklik gostermesidir. Caligmada, sanat miizelerinde yasanan ziyaretci
deneyimi ilizerinde en etkili olan deneyim boyutu nesne boyutu iken bilim, doga ve tarih

miizelerinde en etkili deneyim boyutunun biligsel boyut oldugu goriilmiistiir.

Literatiirde farkli miize tiirlerinde etkili olan deneyim boyutlarinin belirlenmesine
yonelik ¢aligmalarin var olmasiyla birlikte cogunun Pekarik, Doering ve Karns’in (1999)
calismasinda oldugu gibi en etkili deneyim boyutunun farklilik gosterdigi
sdylenebilmektedir. Ornegin; Packer ve Ballantyne (2002) tarih miizesi, sanat miizesi ve
akvaryuma gelen ziyaretgilerin yasadiklar1 deneyimlerin belirlenmesi amactyla yaptiklar
calismada yasanan deneyimler iizerinde en etkili olan deneyim boyutunun tarih miizesi
i¢in egitim, sanat miizesi i¢in eglence ve egitim, akvaryum i¢in eglence oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Erdogan ve Kircova’in (2017) calismasinda da oyuncak miizesinde
yasanan deneyimin 0grenme, eglence, gerceklikten kacis, akisa kapilma ve nostalji
boyutlarinda yasandigim1  goriilmektedir. Calismalar mutfak miizeleri 6zelinde

incelendiginde ise; Yesilyurt ve Arica (2018) ve Kim vd. (2020) mutfak miizelerinde
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yasanan deneyimin belirlenmesi amaciyla yaptiklari ¢aligmalarinda; yasanan deneyimin
en ¢ok duyusal, kacis ve sosyal boyutlarda yasandigini belirtmislerdir. Bu noktada
caligmalarin, Uriely’in (2005, s.212) yasanan deneyimlerin farkli miize ortamlar1 i¢in de

arastirilmasi yoniindeki 6nerisinin dnemini teyit eder nitelikte oldugu sdylenebilir.

Miizelerde yasanan ziyaret¢i deneyiminin pek ¢ok farkli boyutta yasandigini ve
miize tiirlerine gdre bu boyutlarin da farklilasabilecegi sdylenebilmektedir. Is¢i vd.’nin
(2020) ise miize yoneticilerinin gorislerini  ve 1037 ziyaret¢gi yorumunu
degerlendirdikleri ¢alismada, miizelerde genel anlamda egitim, estetik, eglence ve kagis
boyutlarinda deneyim yasandigini ifade etmektedir. Ayrica yazarlar, gelisen teknoloji ile
miizelerde yasanan deneyimin ¢oklu duyu ve teknolojilerin kullanmasi ile gelistirilmesi
gerektigini 6nermektedir. Bu Oneri ise Lee vd.nin (2020) yaptig1 ve artirilmis gergeklik
uygulamalarinin miizelerde kullanilmasinin miize deneyiminin estetik, eglence, egitim ve
kagis boyutlarini olumlu yonde etkiledigini gosterdigi c¢alisma ile desteklendigi

goriilmektedir.

Gelinen bu noktada sadece miizelerde yasanan deneyimin ne oldugu sorusu degil
ziyaretcilerin miizelerde yasamayi bekledikleri deneyimlerin neler oldugu sorusu da
olduk¢a Onemlidir. Ciinkii basarili bir miize pazarlamasinin arkasinda tiiketicilerin
beklentilerinin bilinmesi ve bu dogrultuda hizmet sunulmasi yatmaktadir. Sheng ve Chen
(2012) bu konu ile ilgili bir caligma gergeklestirmis ve ziyaretgilerin miizelerden
rahatlama ve eglence, kiiltiirel eglence, kisisel 6zdesim kurma, tarihsel hatirlaticilik ve
kacis boyutlarinda deneyim yasamay1 bekledikleri sonucuna ulasmislardir. Ulkemizde ise
Harman ve Akgiindiiz (2014) Efes Oren Yeri’ni ziyaret eden yabanci turistlerin deneyim
beklentilerini arastirmis ve ziyaretgilerin; kacis, kisisel 6zdesim kurma, kiiltiirel eglence

ve tarthsel hatirlaticilik boyutlarinda deneyim yasamay1 beklediklerini belirtmislerdir.

Caligmalara bakildiginda ziyaretgilerin bazi boyutlar1 bir arada yasadiklari ve
boylece bazi deneyim boyutlarinin i¢ ige gecerek yeni bir boyut olusturduklar goze
carpmaktadir. Ornegin; Radder ve Han (2015) miize ziyaretgilerinin yasadiklar1 deneyimi
Pine ve Gilmore’un (1998) belirledigi deneyim boyutlarma gore inceledikleri
arastirmanin sonuglari; estetik ve kagis boyutlarinda deneyim yasandigini1 ancak yasanan
egitim ve eglence deneyimlerinin i¢ i¢e gegtigini ve bu boyutlarin ayr1 birer boyut olarak
ele alinmamasini savunmaktadir. Yazarlar bu iki boyutun hibritleserek egitici eglence

“egitlence” olarak yeni bir deneyim boyutu olusturdugunu 6ne siirmiislerdir. Bu durumda
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literatiirde kiiltiirel eglence olarak ifade edilen deneyim boyutunun da egitici eglence yani

egitlence gibi hibrit bir boyut olarak ifade etmek miimkiindiir.

Genel olarak yapilan caligmalar incelendiginde; miize deneyimi ile ilgili mevcut
literatiiriin biiyiik bir kismimin yasanan deneyimin ve/veya ziyaretgilerin deneyim
beklentilerinin belirlenmesi amaciyla yapildig1 sylenebilmektedir (Packer ve Ballantyn
2002; Sheng ve Chen, 2012; Harman ve Akgiindiiz, 2014; Radder ve Han, 2015; Yilmaz
ve Ardig Yetis, 2016; Yesilyurt ve Arica, 2018; Korkmaz vd., 2019; Is¢i vd., 2020; Kim
vd., 2020). Aslinda yapilan bu c¢aligmalar sadece miizelerde yasanan deneyimin
boyutlarin1 ortaya koymakla kalmaz pek ¢ogu yasanan deneyimin kalitesinin,
memnuniyet ve miizeyi tekrar ziyaret etme niyeti ilizerinde de olumlu bir etkisinin
oldugunu gostermektedir (Radder ve Han, 2015; Altunel ve Giinlii, 2015; Erdogan ve
Kircova, 2017; Bideci ve Albayrak, 2018). Ayrica literatiirdeki ¢aligmalar miizelerde
yasanan deneyimi ziyaretgilerin demografik ozelliklerine gore inceleyerek, yasanan
deneyimin bu Ozellikler cercevesinde degisiklik gosterebilecegini de savunmaktadir
(Sheng ve Chen, 2012; Harman ve Akgiindiiz, 2014; Yilmaz ve Ardig¢ Yetis, 2016).
Ancak mevcut literatiirde miizelerde yasanan ziyaret¢i deneyimini farklilagtirabilecegi
diistiniilen miize rehberlerinin, yaganan deneyim alanlar1 ve bu alanlar1 kapsayan genel
miize ziyareti deneyimi tizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alismanin yer almadigi
goriilmektedir. Bu baglamda yapilacak ¢aligmalarda bu konu tizerinde durularak mevcut

literatiir eksikliginin giderilmesi 6nem kazanmaktadir.
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3. YONTEM

Aragtirmanin yontem boliimii ilk olarak arastirma deseninin ve arastirma
hipotezinin verilmesi ile baslamaktadir. Daha sonra sirasiyla arastirmanin evreni ve
orneklemi, arastirma verilerinin toplanmasi ve verilerin analizleri ile ilgili detayl
bilgilere yer verilmektedir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu tez calismasinda tliketicilerin rehber esliksiz ve rehber eslikli miize ziyareti
deneyimleri arasinda herhangi bir farklilik olup olmadiginmi tespit etmek amaciyla
“deneysel aragtirma modeli” kullanilmistir. Deneysel aragtirmalar; kontrollii kosullar
altinda bagimsiz degiskende yapilacak sistemli degisikliklerin, bagimli degiskeni nasil
etkiledigi gozlenmeye calisilir (Karasar, 2019, s.121). Bir baska ifadeyle; en az bir
bagimsiz degiskeni degistirerek, bu degisikligin bir veya daha ¢ok bagimli degisken
tizerindeki etkileri belirlenmeye calisilir. Bu noktada bir arastirmacinin, g¢esitli digsal
degiskenleri kontrol altinda tutarak, olay, olgu, nesne ya da kisileri baz alarak, bagimsiz
degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki iliskiyi nedensellik baglaminda incelemek
istiyorsa deneysel modelleri tercih etmesi uygun goriilmektedir (Mazlum ve Atalay
Mazlum, 2017, s.5). Ciinki, ozellikle sosyal bilim arastirmalarinda deneysel arastirma
modelleri nedensel iligkileri test etmek i¢in kullanilabilecek en gii¢lii yontemdir (Giirbiiz
ve Sahin, 2016, s.367).

Deneysel arastirma modellerinin; bilinen bir topluluktan alinan bir 6rneklem
lizerinde yapilmasi, 6rneklemin deney gruplarina ayrilmasi, bir veya daha fazla degisken
tizerinde yapilan degisikliklerin belirtilmesi, az sayida degisken iizerinde ¢alismaya
olanak saglamasi, diger degiskenlerin kontrol altinda tutulmasi ve genellikle bir hipotezin
test edilmesi gibi belli 6zellikleri bulunmaktadir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004, s.47). Ayrica
bu aragtirma desenleri laboratuvar ortaminda gergeklestirilen laboratuvar deneyi; okul,
isletme, tren gibi dogal ortamlarda yapilan alan deneyi olmak iizere ikiye ayrilmakta ve
bu modeller g¢esit olarak {i¢ grupta incelenmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s.368;
Karasar, 2019, s.130).

e Deney Oncesi Modeller
e Gergek Deneysel Modeller
e Yar1 Deneysel Modeller
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Bu tez ¢aligmasinda ise ziyaretcilerin rehber esliksiz ve rehber eslikli miize
ziyaretlerinde yasadiklar1 deneyimler arasinda anlamli diizeyde bir fark olup olmadigini
ortaya ¢ikarabilmek amaciyla “Deney Oncesi Modeller” den birisi olan “Tek Grup

Ontest-Sontest Modeli” uygulanmustir.

Grup Ontest islem Sontest

G 01 X 02
Miize Ziyareti Deneyimi Rehberli Miize Turu Miize Ziyareti Deneyimi
(Bagiml degisken) (Miidahale) (Bagiml1 degisken)

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

Segilen bu arastirma modelinde se¢ilmis bir gruba bagimsiz degisken
uygulanmadan 6nce bir 6ntest, bagimsiz degisken uygulandiktan sonra bir sontest olmak
lizere iki kere dl¢iim yapilir (Karasar, 2019, s.131). Ontest ve sontest farkli zamanlarda
uygulanan ayni testlerdir. Son olarak bu iki Ol¢iim incelenir ve oOl¢iimlerin
karsilastirilmasi sonucunda ise bagimsiz degiskenin (miidahalenin) etkisi gozlemlenmis

olur. Bu kapsamda gelistirilen arastirma hipotezleri su sekildedir:

H1i: Rehber esliksiz ve rehber eslikli miize ziyareti deneyimleri arasinda

istatistiksel olarak anlamh bir fark vardir.

H1a: Rehber esliksiz miize ziyareti egitim deneyimi ile rehber eslikli miize ziyareti egitim

deneyimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hib: Rehber esliksiz miize ziyareti eglence deneyimi ile rehber eslikli miize ziyareti

eglence deneyimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hic: Rehber esliksiz miize ziyareti kacis deneyimi ile rehber eslikli miize ziyareti kagis

deneyimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hzd: Rehber esliksiz miize ziyareti estetik deneyimi ile rehber eslikli miize ziyareti estetik

deneyimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hze: Rehber esliksiz genel miize ziyareti deneyimi ile rehber eslikli genel miize ziyareti

deneyimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Ziyaretgilerin rehber esliksiz miize ziyareti deneyimi ile rehber eslikli miize ziyareti
deneyimi arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini tespit etmeyi amacglayan bu

calismanin evrenini, 2 Haziran 2021 — 4 Haziran 2021 tarihlerini kapsayan siirede
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Eskisehir’de bulunan Odunpazart Modern Miize ziyaretcileri olusturmaktadir. Rehberli
miize turlarimin glinde yalnizea iki kere yapilmasi, giiniin ilk rehberli turunun miizenin
acilis saatinde diizenlenmesi ve Covid-19 salgini tedbirleri dogrultusunda rehberli miize
turuna getirilen katilimci sinirlamasi (en az 3, en fazla 8 katilimci) sebepleriyle evrenin

tamamini aragtirmaya dahil etmek miimkiin olmamagtir.

Arastirma Ornekleminin se¢iminde “Olasiliga Dayali Olmayan Ornekleme”
cesitlerinden “Amagli- Kasti- Ornekleme” tekniginden yararlanilmistir.  Amagh
ornekleme; aragtirmacinin kendi kisisel gozlemlerinden hareket ederek arastirma
sorunsalina uygun geldigini diisiindiigii belirli 6zelliklere sahip kisilerin sec¢ildigi bir
orneklem teknigidir (Glirbiiz ve Sahin, 2016, s.134). Tiirkiye’de yapilan ve miize
ziyaretcilerinin demografik 6zelliklerinin yer aldig1 akademik caligmalar incelendiginde;
ziyaretgilerin biiyilk bir ¢ogunlugunun 20 ile 50 yas araliginda ve en az lisans
mezuniyetinde bir egitim seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir (Harman ve
Akgiindiiz, 2014; Yilmaz ve Ardi¢ Yetis, 2016; Bideci ve Albayrak, 2018; Tezgel Coban,
2018; Cavlak ve Cop, 2019; Tayara, 2020). Akademik ¢alismalardan yola ¢ikarak hem
homojen bir grup olup olusturulmasi hem de miize ziyaretcilerini temsil edebilmesi
amaciyla bu arastirma i¢in Odunpazari Modern Miize ziyaret¢ilerinin 20 ile 50 yas

araliginda ve asgari diizeyde lisans mezunu olduklar1 varsayilmistir.

Arastira 6rneklemi se¢iminde 2, 3 ve 4 Haziran 2021 tarihlerinde Odunpazari
Modern Miize’ye gidilerek, miizeyi ziyaret etme amaciyla orada bulunan kisilere calisma
hakkinda bilgi verilmig, arastirmaya goniilli olarak katilm gdstermek isteyip
istemedikleri sorulmustur. Arastirmaya katilim konusunda goniillii olup ayn1 zamanda da
yas ve egitim kriterlerini saglayan 22 ziyaretciye ulasilmistir. Yas ve egitim kriterlerine
ek olarak kadin ve erkek sayisi birbirine yakin tutulmaya caligilmigtir.

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Bu arastirma 6 Haziran 2021 - 8 Haziran 2021 tarihlerini kapsayan siirede
Odunpazar1 Modern Miizede gergeklestirilmistir. 22 panelist sayilar1 6 ile 8 arasinda
degisen ti¢ gruba ayrilmis ve ilk grup 6 Haziran 2021 tarihinde saat 13.45’te bireysel
miize ziyaretlerine baglamistir. Kendilerine verilen 45 dakika boyunca panelistler miizeyi
bireysel olarak gezmislerdir. Bireysel miize ziyaretinden sonra panelistlere dinlenme ve
rehberli tur i¢in hazirlik yapilmasi amaciyla 30 dakika siire taninmigtir. Bu siire zarfinda

panelistlerin bireysel miize ziyareti deneyimlerini 6lgmek amaciyla kendilerine yiiz yiize
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anketler dagitilmistir. Daha sonra 15.00’da rehber esliginde miize ziyareti baslamis,
ortalama 40 dakika boyunca miize, rehber anlatimiyla gezilmistir. Rehberli miize
turundan sonra anketler tekrar dagitilmis ve panelistlerin ziyaret deneyimini 6lgen ayni
ifadeleri yeninden cevaplamalari istenmistir. Ayni islem 7 ve 8 Haziran 2021 tarihlerinde
ikinci ve {iglincii grup i¢in de uygulanmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki bolimden olusmaktadir. Anketin ilk
boliimiinde panelistlerin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla 6 adet soru
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, calisma durumu, aylik kisisel gelir) yer
almaktadir. Anketin ikinci bolimiinde ise panelistlerin miize ziyareti deneyimlerini
6l¢mek amaciyla Radder ve Han’1n (2015) Pine ve Gilmore un (1998) 6nerdigi deneyim
alanlarmni esas alarak gelistirdikleri miize ziyareti deneyim 6lgegi kullanilmistir. Olgekte
20 ifade yer almakta ve ilk 4 ifade “egitim” sonraki 5 ifade “eglence”, sonraki 6 ifade
“kagis” ve son 5 ifade ise “estetik” deneyimini 6lgmektedir. Bu ifadeler hem 6ntest hem
de sontest i¢in kullanilmis ve cevaplanmasinda 5°1i Likert dlgegi tercih edilmistir (1=
Kesinlikle Katilmiyorum / 5= Kesinlikle Katiltyorum).

Radder ve Han (2015) tarafindan gelistirilen 6l¢ek, dogrudan miize ziyareti
deneyimini 6lgmek amaciyla gelistirilmis olmasi, basta Mehmetoglu ve Engen’in (2011)
caligmast olmak iizere benzer arastirmalardaki Olgeklerin gelistirilerek Onceki
arastirmalarin bir devami niteliginde olmasi ve daha sonra Erdogan ve Kircova (2017)
tarafindan gelistirilen Olgekte ayni ifadelerin Tiirkiye’deki yerli miize ziyaretcileri
tizerinde kullanilarak deneyimlerini 6lgebilmesi sebepleriyle, yiiksek diizeyde
giivenirlige ve gecerlige sahip olma gibi bir avantaj elde etmistir. Bu sebeple kullanilacak
miize ziyareti deneyim 6l¢edi icin aragtirma dncesinde bir pilot ¢alisma yapilmamistir.
3.4. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen nicel veriler, SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences) istatistik paket programi kullanilarak birka¢ asama ile analiz edilmistir.

Oncelikle veriler kodlama islemi yapilarak analiz i¢in uygun hale getirilmis, hatali
veri girilip girilmedigi kontrol edilmistir. Daha sonra tanimlayict analizler yapilmistir.
Deney grubunun ontest ve sontest puanlarmin karsilastirilmas1 amaciyla kullanilacak
analiz yontemi belirlenmeden 6nce iki 6lglim setine ait fark puanlarmin normal bir
dagilim gosterip gostermedigi kontrol edilmelidir (Biiytikoztirk, 2002, s.63) Bu
dogrultuda iki Ol¢limden elde edilen egitim, eglence, kacis, estetik ve genel miize

deneyimi fark puanlarinin normal dagilim sergileyip sergilemedikleri kontrol etmek
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amaciyla garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmistir. 50 kisiden
az bir 6rneklem ile ¢alisiliyorsa bu iki degerin de £1,96 esigini asmamasi Onerilmektedir
(Mayers, 2013, s.53). Bu arastirmada da ilgili degiskenlerin fark puanlarinin ¢arpiklik
degerlerinin -0,416 ile +0,155; basiklik degerlerinin ise -0,980 ile +0,558 arasinda
degistigi belirlenmistir. Dolayisiyla, verilerin normal dagilimi ile ilgili herhangi bir
problemle karsilasilmamisg, Ontest-sontest sonucu elde edilen deneyim ortalamalarinin

karsilastirilmasi i¢in parametrik testler tercih edilmistir.

Birbirleri ile iliskili iki 6l¢iim ya da puanlarin elde edildigi, ayn1 deneklerin tekrarl
dl¢iimlerinin bulundugu deneysel ¢alismalarda elde edilen verilerin analizinde Iliskili
Orneklemler t-Testi kullanimi onerilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002, s.63) Bu nedenle
arastirmada deney grubunun miize ziyareti deneyim alanlarinda ve genel deneyimlerinde
yasadiklar1 deneyim ortalamalarinin deney oncesi ve deney sonrasi farkliliginin anlaml
olup olmadig iliskili Orneklemler t-Testi ile ¢dziimlenmistir. Son olarak Ontest-
sontestten elde edilen puan ortalamalarin karilastirilmasi sonucu elde edilen farkliliklarin
daha iyi yorumlanabilmesi agisindan farkliliklarin anlamlilik siddetleri (dereceleri) yani
“Etki Biiyiikligii” hesaplamasi yapilmistir. Bu hesaplama yapilirken de “d= t/NN”
formiilii kullanilmistir. Hesaplanan etki biiyiikliigii degerinin 0.2 <d <0.5 olmasi “kii¢iik”,
0.5<d<0.8 olmasi “orta”, 0.8<d <1 olmasi ise “biiyiik”, d>1 olmasi ise ¢ok biiyiik bir etki

biiytikliigiini ifade etmektedir (http-11)
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4. BULGULAR

Tez ¢alismasinin bu boliimiinde arastirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen

bulgular yer almaktadir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya dahil edilen 22 miize ziyaret¢isinin demografik 6zellikleri ile ilgili
bulgular Tablo 4.1°de yer almaktadir. Cinsiyet degiskeni agisindan bakildiginda,
arastirmaya katilan ziyaretgilerin  %54,5’inin  kadin, %45,5’inin erkek oldugu
goriilmiistiir. Medeni durum degiskenine bakildiginda ise, katilicimalarin biiyiik bir
¢ogunlugunun bekar (%90,9), yalnizca 2 kisinin (%9,1) evli oldugu belirlenmistir. Yas
gruplart agisindan incelendiginde aragtirmaya katilan ziyaretcilerin bliylik bir
cogunlugunun (%68,2) 20-29 yas arasinda oldugu belirlenmistir. 30-39 yas arasinda olan
katilicimlar %22,7’lik bir ylizdeye sahipken, arastirmaya en az katilim gdsterenlerin ise
40-49 yas arasindaki ziyaretgiler (%9,1) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.1 Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar:

Say1/Oran Gruplar Say1 Yiizde
(n) (%)
Demografik Degiskenler
Cinsiyet Kadin 12 54,5
Erkek 10 45,5
Toplam 22 100
Medeni Durum Bekar 20 90,9
Evli 2 9,1
Toplam 22 100
Yas 20-29 15 68,2
30-39 5 22,7
40-49 2 9,1
Toplam 22 100
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Tablo 4.1 (Devam) Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilumlar:

Egitim Durumu Lisans 14 63,6
Yiiksek Lisans 4 18,2
Doktora 4 18,2
Toplam 22 100

Calisma Durumu Is goren 12 54,5
Caligmiyor 10 45,5
Toplam 22 100

Aylik Kisisel Gelir 1000 TL ve alt1 2 9,1
1001 TL-2000 TL |3 13,6
2001 TL-3000 TL | 3 13,6
3001 TL—4000TL | 6 27,3
4001 TL-5000TL | 2 9,1
5001 TL ve tisti | 6 27,3
Toplam 22 100

Egitim durumu degiskeni incelendiginde katilimcilarin yaridan fazlasinin (%63,6)
lisans, %18,2’sinin yiiksek lisans ve %18,2’sinin doktora diizeyinde bir egitim aldiklari
tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢alisma durumlarina gore dagilimlari incelendiginde,
cogunlugun (%54,5) calismayan, 10 kisinin (%45,5) ise is goren oldugu belirlenmistir.
Son olarak katilimcilarin aylik kisisel gelir dagilimlarina bakildiginda, cogunlugun
(%27,3) 5001 TL ve tsti ve 3001 TL — 4000 TL (%27,3) aylik kisisel gelire sahip
bireylerden olustugu goriiliirken, 3 kisinin (%13,6) 1001 TL —2000 TL, 3 kisinin (%13,6)
2001 TL — 3000 TL, 2 kisinin (%9,1) 1000 TL ve alt1, diger iki kisinin (%9,1) ise 4001
TL — 5000 TL aylik kisisel gelire sahip olduklar1 belirlenmistir.

4.2. Katihmcilarin Miize Ziyareti Egitim Deneyimine iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “ziyaretgilerin miize ziyareti egitim deneyimi
Ontest-sontest ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusudur. Deney

grubunu olusturan ziyaretgilerin miize ziyareti egitim deneyimi dntest-sontest puanlarinin
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karsilastirilmasinda parametrik testlerden birisi olan iliskili Orneklemler t Testi

kullanilmis ve sonuglar Tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Rehber Esliksiz ve Rehber Eslikli Miize Ziyareti Egitim Deneyimi Ortalamalarmin

Karsilagtirilmast
Degiskenler t- degeri | Serbestlik Derecesi Anlamlihik Ortalama
(df) (2-tailed)
Ontest_Egitim -5,590 21 ,000 3,8295
Sontest Egitim 4,6477

Tablo 4.2°de Iliskili Orneklemler t Testi sonuglarina gore deney grubunu olusturan
miize ziyaretcilerinin Ontest egitim deneyimi ortalamalar1 (X=3,8295) ile sontest egitim
deneyimi ortalamalar1 (X=4,6477) arasinda sontest lehine istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmus (p=,000; p<.05), ilgili degisken i¢in olusturulan Hia hipotezi kabul
edilmistir. Bu duruma gore rehber eslikli miize ziyareti egitim deneyimi, rehber esliksiz
miize ziyareti egitim deneyiminden daha yiiksektir. Etki biiyiikliigiine bakildiginda ise
miize rehberinin ziyaretcilerin egitim deneyimi tizerindeki etkisinin “cok biiyiik” oldugu
gorilmistiir (d=1,19).

4.3. Katihmeilarin Miize Ziyareti Eglence Deneyimine iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi “ziyaretgilerin miize ziyareti eglence deneyimi
ontest-sontest ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark var mudir?” sorusudur. Deney
grubunu olusturan ziyaretgilerin miize ziyareti eglence deneyimi Ontest-sontest
puanlarinin karsilastirilmasinda parametrik testlerden birisi olan Iliskili Orneklemler t
Testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3 Rehber Egsliksiz ve Rehber Eslikli Miize Ziyareti Eglence Deneyimi Ortalamalarinin
Karsilastirilmast

Degiskenler t- degeri Serbestlik Derecesi Anlamhhk Ortalama
(df) (2-tailed)
Ontest_Eglence -4,883 21 ,000 3,5636
Sontest_Eglence 4,1909
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Tablo 4.3’te Iliskili Orneklemler t Testi sonuglarina gére deney grubunu olusturan
miize ziyaret¢ilerinin Ontest eglence deneyimi ortalamalari (Xx=3,5636)) ile sontest
eglence deneyimi ortalamalar1 (X=4,1909) arasinda sontest lehine istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmus, (p=,000; p<.05) ilgili degisken icin olusturulan Hib hipotezi
kabul edilmistir. Bu duruma gore rehber eslikli miize ziyareti eglence deneyimi, rehber
esliksiz miize ziyareti eglence deneyiminden daha yiiksektir. Etki biiyiikliigline
bakildiginda ise miize rehberinin ziyaretcilerin eglence deneyimi {izerindeki etkisinin
“cok biiylik” oldugu goriilmiistiir (d=1,04).

4.4. Katihmeilarin Miize Ziyareti Kacis Deneyimine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin igiincii alt problemi “ziyaretgilerin miize ziyareti kacis deneyimi
Ontest-sontest ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusudur. Ziyaretgilerin
miize ziyareti kagis deneyimi Ontest-sontest puanlarinin karsilastirilmasinda parametrik
testlerden birisi olan Iliskili Orneklemler t Testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 4.4’te

sunulmustur.

Tablo 4.4 Rehber Esliksiz ve Rehber Eslikli Miize Ziyareti Kagis Deneyimi Ortalamalarinin
Karsilastirilmast

Degiskenler t- degeri | Serbestlik Derecesi Anlamhhik Ortalama
(df) (2-tailed)
Ontest_Kacis -4,007 21 ,001 3,1136
Sontest_Kagis 3,6667

Tablo 4.4’te yer alan Iliskili Orneklemler t Testi sonuclarina gdre miize
ziyaretgilerinin ontest kagis deneyimi ortalamalart (X=3,1136) ile sontest kagis deneyimi
ortalamalar1 (X=3,667) arasinda sontest lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmus (p=,001<.05), ilgili degisken icin olusturulan Hic hipotezi kabul edilmistir.
Bu duruma gore rehber eslikli miize ziyareti kacis deneyimi, rehber esliksiz miize ziyareti
kacis deneyiminden daha ytiksektir. Etki biiyiikliigiine bakildiginda ise miize rehberinin
ziyaretgilerin kagis deneyimi lizerindeki etkisinin “biiyiik” oldugu goriilmiistiir (d=0,85).
4.5. Katihmeilarin Miize Ziyareti Estetik Deneyimine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin dordiincii alt problemi “ziyaretgilerin miize ziyareti estetik deneyimi
Ontest-sontest ortalamalar arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusudur. Ziyaretgilerin

miize ziyareti estetik deneyimi ontest-sontest puanlarinin karsilastirilmasinda parametrik
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testlerden birisi olan iliskili Orneklemler t Testi kullamlmis ve sonuglar Tablo 4.5°te

sunulmustur.

Tablo 4.5 Rehber Esliksiz ve Rehber Eslikli Miize Ziyareti Estetik Deneyimi Ortalamalarinin
Karsilagtiriimast

Degiskenler t- degeri | Serbestlik Derecesi Anlamhhk Ortalama
(df) (2-tailed)
Ontest_Estetik -3,983 21 ,001 4,1455
Sontest_Estetik 4,7091

Tablo 4.5°te Iliskili Orneklemler t Testi sonuglarina gére miize ziyaretgilerinin
Ontest estetik deneyimi ortalamalar1 (X=3,8295) ile sontest estetik deneyimi ortalamalari
(x=4,6477) arasinda sontest lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus (p=,001;
p<.05), ilgili degisken icin olusturulan H1id hipotezi kabul edilmistir. Bu duruma gore
rehber eslikli miize ziyareti estetik deneyimi, rehber esliksiz miize ziyareti estetik
deneyiminden daha yiiksektir. Etki biiytikliigiine bakildiginda ise miize rehberinin
ziyaretgilerin estetik deneyimi tizerindeki etkisinin “biiyiik” oldugu goriilmistiir
(d=0,84).

4.6. Katihmcilarin Genel Miize Ziyareti Deneyimine iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt problemi “ziyaretgilerin genel miize ziyareti deneyimi
Ontest-sontest ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusudur. Ziyaretgilerin
genel miize ziyareti deneyimi Ontest-sontest puanlariin karsilastirilmasinda parametrik
testlerden birisi olan Iliskili Orneklemler t Testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 4.6°da

sunulmustur.

Tablo 4.6 Rehber Esliksiz ve Rehber Eslikli Genel Miize Ziyareti Deneyimi Ortalamalarinin
Karsilastirilmast

Degiskenler t- degeri Serbestlik Anlamhhk Ortalama
Derecesi .
(2-tailed)
(df)
C)ntest_RehberEsliksiz -5,736 21 ,000 3,6631
Sontest_RehberEslikli 4,3036

59



Tablo 4.6°da Iliskili Orneklemler t Testi sonuglarina gore deney grubunu olusturan
miize ziyaretgilerinin Ontest genel miize ziyareti deneyimi ortalamalar (X=3,6631) ile
sontest genel miize ziyareti deneyimi ortalamalar1 (x=4,3036) arasinda sontest lehine
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus (p=,000; p<.05), ilgili degisken icin
olusturulan H1e hipotezi kabul edilmistir. Bu duruma gore rehber eslikli genel miize
ziyareti deneyimi, rehber esliksiz genel miize ziyareti deneyiminden daha yiiksektir. Etki
blyiikliigiine bakildiginda ise miize rehberinin ziyaretgilerin genel miize ziyareti

deneyimi lizerindeki etkisinin “gok biiyiik” oldugu gorilmiistiir (d=1,22).
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5. SONUC VE ONERILER

Teknolojinin biiyiik bir hizla gelistigi ve bilgiye, yenilige erisimin oldukga kolay
oldugu giinlimiiz postmodern ¢aginda tiiketiciler artik alisilmis olan, yalnizca kendilerine
fonksiyonel bir fayda saglayacak iirlin veya hizmetlerin bir ¢ekicilige sahip olmadigini
baska ifadeyle, tiiketime deger olmadigini diisiinmektedir. Tiiketiciler artik kendilerini
Ozellikler mevcut hayatlarindan uzaklastirabilecek, kendilerine yeni bir bilgi
kazandiracak ayn1 zamanda da eglenebilecekleri her imkani degerlendirmeyi
istemektedir. Dolayisiyla giiniimiizde faaliyet gosteren her isletmenin tiiketicilerine
akilda kalici, hatirlanabilirligi yiiksek deneyimler sahnelemek zorunda olduklarini ifade

etmek yanlis olmayacaktir.

Deneyim sahnelemenin olduk¢a onemli oldugu bu donemde neredeyse tiim
isletmeler rekabet avantaji saglayabilmek ic¢in tiiketicilerine unutamayacaklari
deneyimler sahneleme ¢abasi igerisindedir. Bu isletmelerin yer aldigi dnemli sektorlerden
birisi de yapis1 geregi deneyimsel bir igerigi sahip olan turizm sektoriidiir. Turizm sektori
igerisinde yer alan isletmelerden birisi olan, o6zellikle kiiltiir ve sehir turizmi igin
vazgecilmez bir ¢ekicilik olarak kabul edilen miizeler de artik ziyaretgilerinin unutulmaz

deneyimler yasama beklentisini karsilamaya ¢alismaktadir.

Yapilan akademik c¢alismalar incelendiginde miizelerin ziyaret¢ileri i¢in pek ¢ok
farkli alanda deneyim sahneledikleri goriilmektedir (Packer ve Ballantyn 2002; Radder
ve Han, 2015; Yilmaz ve Ardi¢ Yetis, 2016; Yesilyurt ve Arica, 2018; Korkmaz vd.,
2019; Isci vd., 2020; Kim vd., 2020). Ancak akademik calismalarda miizelerde yasanan
deneyimin  yogunlugunu arttirabilecegi  diistiniilen  uygulamalara  yeterince
odaklanilmadig1 fark edilmistir. Bu uygulamalardan bir tanesinin de miizeye ve
miizecilige yonelik kapsamli bilgilere sahip olan miize rehberi esliginde gergeklestirilen
miize turlar1 oldugu diisiiniilmektedir. Tlgili alanyazin incelendiginde rehber esliksiz miize
ziyareti deneyimi ile rehber eslikli miize ziyareti deneyimi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olup olmadigini tespit eden bir ¢aligmanin olmadig1 géze carpmaktadir.
Bu nedenle bu tez calismasinda elde edilen sonuglar, miize rehberinin ziyaretci
deneyiminin yogunlugunu farklilastirip farklilastirmayacaginin anlasilmasi agisindan

Onem tasimaktadir.
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Literatiirdeki boslugun doldurulmasi ve miize rehberinin ziyaret¢i deneyimi
tizerindeki etkisinin anlagilmasi amaciyla nicel arastirma yontemleri, deneysel bir model
ile yiiriitiilen bu ¢alismada rehber esliksiz ve rehber eslikli miize ziyaretleri deneyimleri
arasinda anlamli diizeyde bir farklilik olup olmadigini test edilmistir. Calisma Haziran
2021 tarihinde amach Orneklem teknigiyle secilen 22 miize ziyaretgisi ile

gerceklestirilmistir.

Ik olarak arastirmaya dahil edilen 22 miize ziyaretcisinin demografik 6zellikleri
incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlukla kadin, bekar, 20-29 yas araliginda, lisans
mezunu, ¢calismayan ve 5001 TL ve iistii ve 3001 TL — 4000 TL aylik kisisel gelire sahip

bireyler olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin rehber esliksiz miize ziyaretlerinde egitim, eglence, kacis ve estetik
alanlarda yasadiklari deneyimler ve bu alanlar1 igeren genel miize ziyareti deneyimi ile
katilimcilarin rehber eslikli miize ziyaretlerinde egitim, eglence, kagis ve estetik alanlarda
yasadiklart deneyimler ve bu alanlari igeren genel miize ziyareti deneyimlerinin
karsilastirilmas1 amaciyla yapilan iliskili Orneklemler t Testi sonucunda, rehber eslikli
miize ziyareti egitim, eglence, kagis, estetik ve genel deneyim ile rehber esliksiz miize
ziyareti egitim, eglence, kagis, estetik ve genel deneyim arasinda sontestler lehine
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglardan yola
cikarak rehber sayesinde ziyaretcilerin miize gezilerinde bilgilendirme tabelalarindan
ogrendigi bilgilerden daha fazlasina sahip olduklari, miizeye daha estetik bir goz ile
bakara atmosferden daha fazla etkilendikleri ve daha fazla haz aldiklari, ziyaretgilerin
giinliik rutinlerinden uzaklasarak daha yogun bir sekilde baska bir yerde ve zamanda
olduklarini hayal ettikleri, zihinsel ve fiziksel alanlarda daha fazla rahatlama yasadiklarini
sOylemek miimkiindiir. Dolayisiyla miize rehberinin ziyaretgilere daha iyi bir miize

deneyimi yasamalar1 konusunda 6nemli bir faktor oldugu ifade edilebilmektedir.

Ontest-sontest karsilastirmas1 sonucunda olusan anlamli farklar {izerinde miize
rehberi miidahalesi etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan etki biiyiikliigii hesaplamasi
sonucunda ise, miize rehberinin ziyaretcilerin Ontest-sontest egitim deneyimleri
arasindaki farka “cok biiyiik”, eglence deneyimleri arasindaki farka “cok biiytik”, kag1s
deneyimleri arasindaki farka “bliylik”, estetik deneyimleri arasindaki farka “biiytik” ve
genel ziyaret deneyimleri arasindaki farka “cok biiyiik™ bir etkisinin oldugu goriismiistiir.

Bu noktada rehberin, 6zellikle miizelerde bilgilendirici ve eglendirici roliiniin oldukga
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etkin oldugu, miize rehberinin miizeye ve miizecilige yonelik kapsamli bilgileri
ziyaretgilere hem anlagilabilir bir sekilde hem de eglenceli bir yol ile aktardigi sonucuna
ulasilmistir. Estetik deneyimi incelendiginde ise rehber esliksiz miize ziyaretinde bile
ortalamanin ytliksek ¢ikmasi, Odunpazari Modern Miize’nin ziyaretgilerini etkileyebilen
bir goriinime ve atmosfere sahip oldugunu ifade edilebilmektedir. Ancak kacis
deneyiminin Ontest-sontest ortalamalarina bakildiginda, s6z konusu miizenin
ziyaretcilerine bu alanda yogun deneyimler yasatamadigi, rehberin kacis deneyimi
tizerindeki etkisinin “bliyiik” olmasi bile kagis deneyiminin yeterince yasanamadigi
diisiincesini olusturmaktadir. Bu noktada hem s6z konusu miize donaniminin hem de

rehber anlatiminin kagis deneyimi alaninda gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu sonuglardan hareketle, bir miizeyi rehber esliginde gezmenin ziyaret¢i deneyimi
tizerinde etkili oldugu agik bir sekilde goriilmektedir. Dolayisiyla miize rehberinin
ziyaretgilere daha iyi bir miize deneyimi yagamalar1 konusunda 6nemli bir faktor oldugu

ifade edilebilmektedir. Bu dogrultuda uygulamaya yonelik asagidaki 6neriler sunulabilir:

e  Oncelikle bu arastirmanin sonuglarmin tiim miize yoneticileri ile paylasilmas1 ve
sahnelenen deneyimin daha etkin olabilmesi i¢in bir miize rehberi ile caligmalari
onerilmektedir.

e Miize rehberinin pazarlama ¢alismalarinda daha etkin bir sekilde kullanilmas1 bu
dogrultuda da oOzellikle miize ziyaretcilerine rehberin deneyim yogunlugu
konusunda yaratacagi farklilhik hakkinda bilgi saglanmasinin gerekli oldugu

diistiniilmektedir.

Yapilan bu aragtirmanin 6nemli smirliliklart bulunmaktadir. Bu siirhiliklar
calismanin bir sanat miizesinde gerceklestirilmis olmasi ve aragtirmaya amagl dérnekleme
teknigi ile belirlenen 22 katilimcinin dahil edilmesidir. Bu dogrultuda miize rehberinin
deneyim Tlizerindeki etkisinin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla gelecek calismalar igin

asagidaki oneriler sunulabilir:

e Calismanin deney ve kontrol gruplar1 olusturularak daha biiytik bir 6rneklem ile
yeniden gergeklestirilmesi onerilmektedir.

e Arastirma sonuglarinin; bilim, arkeoloji, tarih gibi farkli miize cesitleri igin
degisiklik gosterebilecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin farkli miize

cesitleri icin de gergeklestirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Arastirma sonuglarinin  katilmeilarin - demografik  6zelliklerine goére de
farklilasabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle gelecek caligmalar ig¢in
ziyaretgilerin demografik ozelliklerin de bir degisken olarak baz alinmasi
Onerilmektedir.

Miizelerde yasanan ziyaretgi deneyimin memnuniyeti ve yeniden ziyaret etme
niyetini olumlu yo6nde etkiledigi bilinmektedir. Bu dogrultuda miize rehberi
esliginde gerceklestirilen miize turunda yasanan deneyimin memnuniyet ve

yeniden ziyaret etme niyeti lizerindeki etkisinin incelenmesi 6nerilmektedir.
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EKLER
EK-1 Arastirma Goniillii Katilim Formu

Bu ¢alisma, Miize Rehberlerinin Tiiketici Deneyimi Uzerindeki Etkileri: Eskisehir Ornegi bashkli bir
aragtirma c¢aligmasi olup, tiiketicilerin rehber esligi olmadan ve rehber eslikli miize ziyareti deneyimleri
arasinda bir farklilik olup olmadigini belirleme amacin tasimaktadir. Calisma Rabia Ozge KADIOGLU
tarafindan yiiriitiilmekte ve sonuglari ile ziyaretcilerin rehber esliksiz ve rehber eslikli miize ziyaretlerinde
yasadiklart deneyimler arasinda anlamli diizeyde bir farklilik olup olmadig: belirlenecektir.

e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
e (Calismanin amaci dogrultusunda, deneysel bir arastirma yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

e  Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga gikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada
katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
aragtirmanin amact diginda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazil1) izniniz olmadan bagkalartyla paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler soru formu yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek
veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katilimimiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden
toplanan veriler caligmadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gonilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.
Calisma hakkindaki sorularmizi Anadolu Universitesi Turizm Isletmeciligi béliimiinden Rabia Ozge
Kadioglu’na yoneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi : Rabia Ozge KADIOGLU
Adres :

isTel :
Cep Tel:

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim
bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasim kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimci Ad ve Soyadi:
imza:

Tarih:



EK-2 Anket Formu

1. BOLUM

1. Cinsiyet
( ) Kadin
() Erkek

2. Medeni Durum
( ) Bekar
() Evli

3. Yas
()20 vealt1
() 20-29
(1)30-39
() 40-49
( )50-59
() 60 ve iistii

4. Egitim Durumu
() Okuryazar
() Tlkdgretim (Ilkokul / Ortaokul)
() Lise
( ) On Lisans / Meslek Yiiksek Okulu
() Lisans (Universite)
() Yiiksek Lisans
() Doktora

5. Calisma Durumu
() Is goren
( ) Is veren
() Calismiyor
() Emekli
() Diger (Belirtiniz.............. )

6. Aylik Kisisel Gelir
( ) 1000 TL ve alt1
()1001 TL —2000 TL
()2001 TL—3000 TL
()3001 TL —4000 TL
()4001 TL —5000 TL
( ) 5001 TL ve {istii



II. BOLUM

Bu miize ziyaretinizde yasadiginiz deneyimlere gore bu tabloda
yer alan ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz.
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Miize ziyareti bende merak uyandirdu.

Miize ziyareti bilgimi arttirdi.

Miize ziyareti diinya goriisimii gelistirdi.

Miize ziyaretim esnasinda yasadifim deneyimi ailem ve
arkadaslarimla paylasirim.

Miize ziyaretim sirasinda baskalari ile etkilesimde bulundum.

Miize ziyaretim sirasinda fiziksel olarak rahatladim.

Miize ziyareti duygularimi harekete gecirdi.

Miize ziyaretim sirasinda eglendim.

Miize ziyaretim sirasinda alisik olmadigim bir deneyim
yasadim.

Miize ziyaretim sirasinda kendimi bagka birisi gibi hissettim.

Miize ziyaretim sirasinda bagka bir zamanda ve yerde
oldugumu hayal ettim.

Miize ziyaretim sirasinda baskalar ile etkilesime gegmekten
kagindim.

Miize ziyaretim sirasinda ger¢eklikten uzaklagtim.

Miize ziyareti insan kalabaligindan uzaklagmami sagladi.

Miize ziyareti beni stresli sosyal ¢cevreden uzaklagtirdi.

Miize ziyaretim esnasinda ¢evremle aramda giizel bir uyum
oldugunu hissettim.

Ziyaret ettigim miizenin fiziksel goriiniimii etkileyiciydi.

Ziyaret ettigim miizede sergilenen eserler olduk¢a hostu.

Miize ziyaretim esnasinda gesitli kiiltiirlerden zevk aldim.

Ziyaret ettigim miizenin i¢ ortaminin hos oldugunu disiindiim.




EK-3 Etik Kurul Belgesi
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