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Bireylerin, bilisim teknolojileri ile saniyeler iginde ihtiyag duyulan bilgiye
ulagabilmelerini saglayacak bilgi ve beceriye sahip olabilmeleri igin bilgisayar
okuryazar1 olmalar1 onkosuldur. Bu durumda 6grencilere bilgisayar okuryazarlifi -
becerilerini  kazandirmak da  egitim  6gretim  kuruluslarmin  en  Gnemli
sorumluluklarindan biridir. Bilgisayar 6zyeterlik algis1 ve bilgisayar kaygisi, bireylere
bilgisayar okuryazarlifi becerilerinin kazandirilmasimi etkileyen degiskenler arasinda
yer almaktadir,

Bu arastrmanin amaci, Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin bilgisayar 6zyeterlik algi ve bilgisayar kaygi diizeylerini ¢esitli
degiskenler acisindan incelemektir. Bu amaca bagli olarak arastirma tarama
modellerinden tekil ve iligkisel tarama modelleri kullanilarak gergeklestirilmigtir.
Arastirmanin ¢alisma evrenini 2008-2009 egitim-6gretim yili bahar doneminde Anadolu
Universitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu’'nda 6grenim goren 705 ogrenci
olusturmustur. 543 geri doniis sayismma ve %71 geri d6nils oramina ulagilmagtir.
Aragtirmada belirtilen amaca ulasilmasi igin gerekli olan veriler, Giircan (2005)
tarafindan gelistirilen “Bilgisayar Ozyeterligi Olgegi” ve Ceyhan ve Giircan (2000)
tarafindan gelistirilen “Bilgisayar Kayg: Olgegi” ve arastirmaci tarafindan olusturulan
“Demografik Bilgi Formu” olmak tizere ti¢ boliimden olusan bir veri toplama araci ile

elde edilmistir. Arastirmada verilerin analizinde tanimlayici istatistik teknikleri ve non-
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parametrik analiz tekniklerinden Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi ve Dwass-
Steel-Chritchflow-Fligner (D-S-C-F) testi kullanilmistir. Gergeklestirilen istatistiksel

analizlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak benimsenmistir.

Arastirmada verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulardan Eskisehir Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinin bilgisayar 6zyeterlik algilariin ortalama diizeyde oldugu
belirlenmistir. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin bilgisayar 6zyeterlik algi diizeyleri
ile cinsiyet, boliim, bilgisayar kullanim siklig1, bilgisayar kullanim diizeyi, gelir diizeyi
ve kigisel kullanima ait bilgisayar sahibi olma degiskenleri arasinda anlamli bir fark
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte 6grencilerin bilgisayar dzyeterlik alg:1 diizeyleri

ile simif ve Ogretim tiirii arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagilmsgtir.

Arastirmada incelenen diger bir degisken olan bilgisayar kayg diizeyi ile ilgili olarak
Eskisehir Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin bilgisayar kaygilarinin alt diizeyde
oldugu sonucuna ulagilmistir. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin bilgisayar kaygi
diizeyleri ile cinsiyet, bolim, Ogretim tiirii, bilgisayar kullanim sikligi, bilgisayar
kullanim diizeyi ve kisisel kullanima ait bilgisayar sahibi olma degiskenleri arasinda
anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Ancak, §grencilerin bilgisayar kayg diizeyleri ile
siif ve gelir diizeyi arasinda ise anlamh bir fark olmadifi sonucuna ulagilmistir.
Aragtirmada son olarak 6grencilerin bilgisayar 6zyeterlik alg1 diizeyi ile bilgisayar kaygi
diizeyi arasindaki iliski aragtirilmis ve ters yonlii bir iligki bulundugu, diger bir deyisle
bilgisayar Ozyeterlik algi diizeyi yiikseldik¢e bilgisayar kaygi diizeyinin distigii

belirlenmistir.
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ABSTRACT

INVESTIGATING OF ANADOLU UNIVERSITY ESKISEHIR VOCATIONAL
SCHOOL STUDENTS’ COMPUTER SELF EFFICACY PERCEPTION AND
COMPUTER ANXIETY LEVEL

Sacide Zenginol
Department of Computer Education and Instructional Technology
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, January, 2010

Advisor: Assoc.Prof.Dr. Isil Kabakei

Being computer literate is a prerequisite in order individuals to achieve the information
needed in seconds via computer and communication technologies. In this context to
improve the students’ computer literate skills is one of the most important
responsibilities of education and training institutions. Computer self efficacy perception
and computer anxiety take place among the variables effecting the students’ computer

literate skills.

The aim of this study is to analyze the computer self efficacy perception and computer
anxiety levels of Anadolu University Eskisehir Vocational School students in terms of
several variables. Depending on this aim the study has been developed by using singular
and correlational descriptive research models. 705 students who receive education in
2008-2009 spring instruction period at Anadolu University Eskisehir Vocational School
of Turkey have formed the population of the study. In the study 71% return rate has
been achieved. The data which are needed for achieving the aim of the study have been
obtained by means of the survey developed by Giircan (2005) and named “Computer
Self Efficacy Scale”, the survey developed by Ceyhan and Giircan (2000) and named
“Computer Anxiety Scale” and “Demographic Information Form” developed by the
researcher. In the study, in addition to the descriptive statistics Mann Whitney U test,
Kruskal Wallis test and Dwass-Steel-Chritchflow-Fligner (D-S-C-F) test which are



among the non-parametric tests were used. In the statistical analysis .05 reliance level

was adopted as significant level.

According to the results obtained from the study it is determined that the computer self
efficacy perception level of Eskisehir Vocational School is in the medium level. There
has been found that there is a significant difference between the computer self efficacy
perception level of Eskisehir Vocational School and gender, programmes, frequency of
computer usage, level of computer usage, income level and owning a computer
variables. On the other hand it has been understood that there is no significant
difference between the computer self efficacy perception level of Eskisehir Vocational

School and class and education type.

Related to computer anxiety which is another variable and analyzed in the study it has
been determined that Eskigehir Vocational School students’ computer anxiety level is
low. It is determined that there is a significant difference between the computer anxiety
level of Eskisehir Vocational School students and gender, programmes, education type,
frequency of computer usage, level of computer usage and owning a computer.
However there is no significant difference between the computer anxiety level of
Eskisehir Vocational School students and class and income level. In the study the
correlation between computer self efficacy perception and computer anxiety level is

also analyzed and a conversely correlation has been found.
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ONSOZ

Diger biitlin egitim 6gretim kuruluslarinda oldugu gibi, meslek yiiksekokullarinda da
teknolojinin egitime entegrasyonu biiyiik onem tasimaktadir. Ogrencilerin calismaya
bagladiklarinda bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmeleri g¢alisma
verimini  artiracaktir. Dolayisiyla 6gretim  siirecinde, Dbilisim teknolojilerini
kullanmalarini etkileyen bilgi ve becerilerle donatilmalar1 gerekmektedir. Bu biligim
teknolojilerinin baginda gelen bilgisayar ve internet kullanimimi etkileyen iki onemli
degisken ise bilgisayar 6zyeterlik algisi ve bilgisayar kaygisidir. Bu nedenle meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin s6z konusu degiskenlerle ilgili varolan durumuyla ilgili elde
edilen bulgular ve bunlara iliskin yapilan 6neriler egitim programlarim iyilestirme
konusunda yardimci olacaktir. Alanyazinda meslek yiiksekokulu 6grencilerinin bilisim
teknolojilerini kullanma yeterliklerini yordayan ¢ok az sayida arastirma bulunmaktadir.
Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin bilgisayar 6zyeterlik algi ve bilgisayar kaygi
diizeylerini ¢esitli degiskenler acisindan incelemeyi amagclayan bu arastirma bu

noktadan hareket ederek gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin gergeklestirilmesinde pek ¢ok kisinin destegi bulunmaktadir. Arastirmanmn
her asamasida degerli katkilar1 ve olumlu elestirileriyle bana akademik ve manevi
anlamda destek olan degerli hocam ve damigsmanim Yard.Do¢.Dr. Isil Kabakei’ya
tesekkdiiriim sonsuzdur.

Akademik egitime tekrar baglama asamasindan baglayarak, benden tesvik edici
destegini ve tez degerlendirme jurimde bulunarak katkilarmi esirgemeyen degerli
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bulunmasindan ve degerli katkilarindan dolay1 Ogr.Gor.Dr. Dilruba Kiiriim’e tegekkiirii
bir borg biliyorum. Ayrica bana destek olan Yard.Dog¢.Dr. A. Askim Kurt’a, gelistirmis
olduklar1 6lcekleri aragtirmamda kullanmama izin veren Dog¢.Dr. Aysen Giircan’a ve

Dog¢.Dr. Esra Ceyhan’a tesekkiir ederim.

Aragtirmanin  Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu ogrencilerinden
olusan ¢aligma evreninde veri toplama aracini uygulama olanagi tamiyan Yiiksekokul
Miidiiri Prof.Dr. Kudret Ozdas’a, her zaman destegini hissettigim Yiiksekokul Miidiir
Yardimecisi Yard.Do¢.Dr. Serpil Altimirmak Gokbel’e, beni daima destekleyen
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arkadaglannm Yard.Dog¢.Dr. Nuran Oztirk Baspmar’a, Ogr.Goér. Unver Unlii
Bayramli’ya, Ogr.Gor. Doniis Cicek’e, Ogr. Gor. M. Nur Bora’ya, Aras. Gor. Dilek
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2008-2009 ogretim yil1 6grencilerine ve adin1 burada veremedigim tiim arkadaglarima

tesekkiir ederim.
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Birinci Boliim
GIRIS

Insan yasamimda &nemli bir yere sahip olan teknolojinin birgok islevi bulunmaktadir.
Insan yasamim kolaylastiran teknoloji, bilimsel arastirmalar ve kuramsal agiklamalar ile
uygulayicilarin kargilastiklar: sorunlar arasimda bir koprii gorevi iistlenmektedir (Newby
ve digerleri, 2006). Bu ozelligi ile teknoloji, bilimin uygulamali bir sanat haline
déniigmesidir (Saettler, 1968). Diger bir deyisle bilimin {irettigi bilgi, teknoloji
sayesinde insan yasamina uygulanmaktadir. Teknoloji kapsami icerisinde makineler,
islemler, yontemler, siiregler, sistemler, yonetim ve kontrol mekanizmalar: gibi ¢esitli
Ogelerin yer aldig1 goriilmektedir (Usun, 2000). Buna bagli olarak teknoloji bu &gelerin
belirli bir diizende bir araya getirilmesiyle olusan ve bilim ile uygulama arasinda koprii
gérevi yapan bir disiplin olarak tanimlanmaktadir (Alkan, 1998). Teknoloji insan
yasaminda ortaya g¢ikan problemlere ¢oziim Onerileri sunar. Bununla birlikte hangi
teknolojik arag ve gerecin hangi amagla, ni¢in, ne zaman ve nasil kullanilacag:
onemlidir ve teknolojinin insan yasamma etkin bir sekilde entegrasyonu,

degerlendirilmesi ve uyarlanmasi gerekmektedir (Newby ve digerleri, 2006).

Iletisim, tip, spor gibi pek ¢ok alanda uygulamadaki problemlere ¢oziim bulmak icin
kullanilan teknoloji, aym1 zamanda egitim alaminda da ©6nemli bir yere sahiptir.
Giintimiizde teknolojinin ilerlemesi ve egitime verilen Onemin artmasiyla egitim
sorunlarinin ¢dzlimiinde teknolojik olanaklardan yararlanmak kagimilmaz hale gelmistir
(Odabasi, 1994). Egitimde teknoloji kullanimindaki gelisme hizla devam etmekte ve
artik Dbilgisayarlar araciliftyla sanal gerceklik sistemleri bile efitim ortamlarina
girebilecek noktaya gelmektedir (Kaya, 2005). Teknolojinin egitim alaminda sundugu
olanaklar 6grenme-6gretme siirecine de 6nemli katkilar getirmektedir. Teknolojinin
egitimde ise kosulmasini kapsayan ve katki saglayan egitim teknolojisi, genelde egitime
Ozelde ogrenme durumuna egemen olabilmek icin ilgili bilgi ve becerilerin ise
kosulmasiyla 6grenme ya da egitim siireclerinin iglevsel olarak yapisallastiriimasidir
(Demirel, Seferoglu ve Yagci, 2004). Diger bir tamima gore, egitim teknolojisi 6grenme-
Ogretme siireclerinin tasarimlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi

olarak tammlanmaktadir (Alkan, 1998). Egitim teknolojisi egitimle ilgili gereksinim ve



problemlere yonelik olarak ise kogulan siirecler ve ara¢ gerecler biitlinlidiir (Robyler,
2006). Baska bir deyisle egitim teknolojisi insanin §grenmesi olgusunun tiim yonlerini
iceren problemleri sistematik olarak analiz etmek ve ¢oziim gelistirmek {izere
insangiicii, bilgi, yontem, teknik, arag-gere¢ ve diizenlemeler gibi unsurlar ise kosarak
uygun tasarmmlar gelistiren, uygulayan, degerlendiren ve yoneten karmasik bir siirectir
(Yalin, 2003). Bu bilgilerden hareketle ilgili kuramlarin en etkin ve olumlu
uygulamalara doniistiiriilmesi igin personel, tasarim, arag-gereg, slire¢ ve yontemlerden
olusturulmus bir sistemler biitiinii olan egitim teknolojisi kuramsal bilgiler ile egitim
uygulamalar1 arasindaki boslugu doldurmaktadir (Kosar ve digerleri, 2003). Egitim
teknolojisinin bu islevleri yerine getirebilmesi icin egitim siirecine teknoloji

entegrasyonunun gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

1.1. Egitimde Teknoloji Entegrasyonu

Teknoloji egitimde ilerlemeyi saglamak i¢in 6nemli bir role sahiptir (Coklar, Kiliger ve
Odabasi, 2007). Egitime teknoloji entegrasyonunun etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi, 6gretim amach teknolojik ara¢ ve gereclerin ne zaman, nigin ve
nasil ise kosulacagmn iyi degerlendirilmesi ile miimkiin olabilir. Bir 6grenme
yasantisimi zenginlestirme ve giiclendirme hedefi giidiilerek gerceklestirilecek teknoloji
entegrasyonu; planlama, gerceklestirme ve degerlendirme olmak tizere {i¢ asamali bir
siirec olma 6zelligi tasimaktadir. Orenme-6gretme siirecine teknoloji entegrasyonunun
etkin bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in s6z konusu ti¢ agamada, {izerinde durulmasi ve
cevaplanmasi gereken belirli sorular bulunmaktadir. Entegrasyonun: planlanmasi; belirli
bir igerik, 6grenci grubu ve $grenme ortamina dayali zenginlestirilmis bir §grenme
yasantisi gerceklestirmek icin en uygun teknolojiyi belirleme siirecidir ve bu siirecte su

sorular yanitlanmalidir (Newby ve digerleri, 2006):

e Varolan 6grenme yasantisinin hedefleri nedir?

o Ogrencilerin 6grenmesi gereken icerik nedir?

o Hedef 6grenci kitlesi kimlerdir ve s6z konusu 6grenme yasantisindan 6nce
sahip olmalar1 gereken bilgi ve deneyimler nelerdir?

St oo

o Ogrencilerin motivasyonu nasil saglanabilir ve stirdiiriilebilir?



o Ogrencilerin kullanabilecegi 6grenme yontemleri nelerdir?

e Ogrenme yasantis1 nerede ve hangi kosullar altinda gerceklestirilebilir?

Teknoloji entegrasyonunun gerceklestirilmesi siireci, 6grenmeyi artiran bir ya da daha
fazla teknoloji iirliniiniin sec¢ilmesi ve kullanilmasim kapsamaktadir. Bu noktada igerik,
Ogrenci grubu ve 6grenme ortami dikkate alindiginda, bu 6grenme durumuna en uygun
teknoloji tiirlerinin, bu teknolojileri kullanma maliyetinin ve saglayacag katkilarmn, s6z
konusu 6grenme yasantisinda teknoloji entegrasyonunda ise kosulmasi gereken adimlar
ve bu adimlarin siralamasinin ve ayrica dgrenme yasantisinda kullamilacak teknoloji
triinlerini uygulayacak ve denetleyecek kisilerin belirlenmesi Onem tagimaktadir
(Newby ve digerleri, 2006).

Entegrasyonun degerlendirilmesi stireci ise kullamilan teknolojinin etkililiginin
belirlenmesi ve gelecekteki uygulamalar: iyilestirmek igin Oneriler getirilmesini
kapsamaktadir. Bu siirecte ele alinmasi gereken sorular ise sunlardir (Newby ve
digerleri, 2006):

e Uygulanan teknoloji 6grenme yasantisini hangi oranda gelistirmistir?

e Gelistirilmis Ogrenme yasantisimin etkisini degerlendirmek i¢in hangi
islemler gergeklestirilmelidir?

o Teknoloji kullamminmi ve 6grenmeyi iyilestirmek igin hangi geri bildirim
verileri yarar saglayacaktir?

e Entegrasyon siirecinde ortaya ¢ikan ve iistesinden gelinmesi gereken engeller

nelerdir?

Teknoloji entegrasyonunun s6z konusu agamalarinda bu sorularin anahtar sorular olarak

ele alinmasinin, etkili ve verimli bir entegrasyon siireci saglayacag diistiniilmektedir.

Bilgi ¢aginda iletisim teknolojisine iligkin gelismelerin gesitliligi egitim teknolojisinin
tilkelerin egitim sistemleri agisindan ne kadar Onemli bir yer tuttufunu ortaya
koymaktadir (Usun, 2000). Diger pek ¢ok alanda oldugu gibi egitim teknolojisi alaninda

da 6nemli bir yeri olan bilgisayar, diger 6gretim araclarindan farkli olarak 6grenme ve



Ogretme acisindan benzersiz olanaklar sunan c¢ok yonlii bir aragtir (Yalin, 2003).
Bilgisayarin tiretim, 6gretim, yonetim, sunu ve iletigim araci olarak kullanilabilmesi onu
diger araglardan aywan en Onemli O6zelligidir. Buna bagli olarak, bilgisayarlarin
egitimdeki roliniin giderek arttifi gorilmektedir. Her alanda oldugu gibi egitim

alaninda da bilgisayarlarin kullanilmasi kacinilmaz olmustur (Odabasi, 2003).

1.2. Bilgisayarlarin Egitim Alaninda Kullanumi

Bilgi ¢ag olan 21. ylizyilda hayatimizi degistiren nemli bir ara¢ olan bilgisayar,
1960’lardan bu yana pek ¢ok alanda oldugu gibi egitim alamnda da 6nemli bir yer
kazanmistir. Egitimde bilgisayar kullammima temel olusturan birden ¢ok sebep
bulunmaktadir. Egitim sisteminde bulunan birey sayisi ile bilgi birikiminin siirekli artis
gostermesi, belirli bir meslekte bulunanlarin meslekte ilerleme gereksinimleri, biriken
bilgiden en kisa siirede yararlanma istekleri bilgisayarin egitimde kullamlmasinin temel
gerekgeleridir (Hizal, 1989).

Alkan (1998) tarafindan bilgisayarin egitimdeki temel islevleri, egitsel verileri
dizenleme ve degerlendirme, egitim sektoriinlin yOnetimi ve 6gretim iglevi olarak

smiflandinlmaktadir:

e Epitsel Verileri Diizenleme ve Degerlendirme: Bu islev bilgi islem

etkinliklerini kapsamaktadir. Egitimle ilgili her tiirlii istatistiksel bilgilerin
toplanmasi, korunmasi ve islenmesi bilgisayar sayesinde biiyiik bir hiz ve
giivenirlikle gerceklestirilebilir. Bununla birlikte bilgisayar araciligi ile
6grenci ve 6gretmenle ilgili kisisel ve akademik veriler degerlendirilerek, her
tiirlii lojistik bilgilerin kayit edilmesi ve hizmete sunulmasi da saglanabilir.

e Egitim Sektoriiniin Yonetimi ile ilgili Islevler: Bilgisayarlarin egitimdeki bu
islevi 6grenci ve personel isleri, mali igler gibi yonetimle ilgili konularda
verilerin saklanmasi ve islenmesine olanak saglamasidir.

o Opretim Islevi: Bilgisayar bu islevin yerine getirilmesinde yorulmayan,
bikmayan bir 6gretmen gibi hareket ederek, 6gretim siirecinde ses, gérme ve
dokunma ile ilgili iletisim kanallarinin kullammima olanak saglar. Ogretim

stirecinde Dbilgisayarlar, igerigin sunumundan, O6grenci performansimin



degerlendirilmesi ve 6grenciye doéniit verilmesine kadar pek ¢ok olanak

sunabilirler.

Opretim boyutunda giiniimiizde bilgisayar teknolojisinin sagladigi video, resim,
animasyon, simulasyon gibi c¢okluortam olanaklar ile gereksinime yonelik islevsel
egitim programlar1 geligtirmek miimkiindiir. Bilgisayar ve internet, artan yeni bilgi ve
becerilerin kazandirilmasinda 6grencilerin 6grenme aligkanliklarimn ve deneyimlerinin
zenginlestirilmesinde dgrencilere, 6gretmenlere ve egitim kurumlarina pek ¢ok olanak
sunmaktadir (Kabak¢i ve Odabagi, 2004). Bilisim teknolojileri Ogrencilere birebir
etkilesim olana@ vermekte ve onlari egitim siirecine dahil etmektedir ve bu sayede
ogrenciler edilgen alicilar olmaktan ¢ikip etkin 6grenenler durumuna gelmektedir
(Kiiriim, 2009). Ogrencinin 6grenmede etkin olmasi ise Kiirtim’iin de belirttigi gibi
(2009) ogrenmenin nasil gerceklestigini bilmesi bir diger deyisle O6grenmeyi

Ogrenmesiyle olanaklidir.

Bilgisayar aragl iletisim ile desteklenmis bir ortamda Ogrenciler 6grenme ortaminin
kontroliinii ele almakta, sorular yoneltmekte, tartigmalar1 yonetmekte ve tartigmalardan
sonuc cikarmaktadirlar (Kuzu, 2002). Ogrenci sayist fazla olan siniflarda bile etkili
Ogrenme ortamu olusturma olanagi taniyan bilgisayar teknolojileri, ancak bu
teknolojileri kullanabilen bireylerle egitim siirecine entegre edilebilir. Diger bir deyisle,
bilgi ve bilgisayar okuryazarlif1 6grencilerin ¢coklu egitim ortamlarina uyum saglamak

igin gereksinim duyduklar 6zelliklerin baginda gelmektedir.

Egitim alaminda 6grenci sayisinin hizla artmasi, 6gretmen/6grenci ortalamasinda ortaya
cikan 6gretmen yetersizligi, bireylere 6gretilmesi gereken bilgi miktarinin hizla artmasi
sonucu icerigin daha karmasik bir hale gelmesi gibi sorunlar ortaya ¢ikmigstir (Usun,
2000). Artan egitim taleplerinin ve bireylerin egitim olanaklarmdan daha fazla
yararlanma isteklerinin 6gretimi bireysellestirme Ozelliine sahip olan bilgisayarlara
egitimde 6nemli bir yer kazandirdifi diiglintilmektedir. Bireylere sagladign hizl
etkilesim olanagi, g¢esitli bicimlerdeki ¢ok sayida bilgiyi saklayip isleme ve genis bir
dizi gorsel-igitsel girdiyi gOsterme Ozelligi bilgisayarin Ogretim stirecindeki

potansiyelini ortaya koymaktadir (Demirel, 2006).



Bilgisayarlarin egitim stirecinde kullamm alanlarim1 su sekilde siralamak miimkiindiir
(Demirel, Seferoglu ve Yagci, 2004):

e Ders yazilimlar kullanilarak ders konularmnin 6gretilmesi,

e [Egitsel yazilimlar kullanilarak problem ¢dzme yeteneklerinin gelistirilmesi,

¢ Bilimsel ¢alismalar i¢in yazilimlar hazirlanmasi,

o Odev raporlarinin sozciik islemei programlarim kullanarak hazirlanmast,

¢ Giinliik, yillik ders planlarinin bilgisayar ortaminda hazirlanmasi,

o Uygulama programlar1 sayesinde Ogrencilerin sanatsal yeteneklerinin
gelistirilmesi,

¢ Olcme ve degerlendirme islemlerinin yapilmasi,

e Rehberlik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

e Idari yazismalarm ve evraklarin hazirlanmasi,

e Ogrenci kayitlarmin yapilmas: ve saklanmasi,

e Mubhasebe iglerinin yiiriitiilmesi,

e Ogrenci ve Ogretmenlerle ilgili akademik bilgilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi,

o [Egitimle ilgili istatistiksel bilgilerin toplanmasi, korunmasi ve islenmesi,

e Bilgisayar okuryazarliginin 6gretilmesi.

Bilgisayarlarin egitim stirecindeki kullanim alanlarina bagli olarak bilgisayarlarin
egitimde ara¢ ve amag olmak tizere iki tiir kullanimi oldugunu séylemek miimkiindiir
(Usun, 2000). Bilgisayarlarin egitim siirecinde ara¢ olarak kullanmimi genel olarak
bilgisayarlarin 6gretimde Ogretim, tekrar ve alistirma, benzesim, oyun ve bagvuru
kaynagi amacghh uygulamalar seklinde kullanmilmasi anlamina gelmektedir (Odabasl;
1998).

Bilgisayarin 6grenme-6gretme stirecinde ara¢ olarak kullamim amaclarn su sekilde
siralanabilir (Akkoyunlu, 2007a):

o Opgretimi zenginlestirmek,

e Opretimin niteligini artirmak,



o Ogretmenin siadan islerini azaltarak ogrencilerine daha fazla zaman
ayirmasinda yardimei olmak,

e Ogrenme hizlai ve Ogrenme gereksinimleri birbirinden farkli olan
Ogrencilerin gereksinimlerini kargilamak,

¢ Oprenmenin kalictigin saglamak.

Ozetlemek gerekirse, bilgisayarlarin egitimde ara¢ olarak kullamimm, genel olarak
dgrenme-6gretme siirecinde bir dersin dgretilmesini ya da 6gretimin desteklenmesini,
okul y6netimi, rehberlik, sinav ve 6lgme-degerlendirme ve kiitiiphane hizmetlerinin
bilgisayar yardimu ile kisa siirede, eksiksiz, daha az maliyetle, daha giivenli bir sekilde
gerceklestirilmesini saglamaktadir (Dirisaglik ve Kabakei, 2008).

Amag olarak bilgisayar 6gretiminin bilgisayar okuryazarlig1 ve bilgisayarlarin donanimi
ile ilgili bilgilerden, yazilim programlarma kadar genis bir kapsami oldugu ifade
edilebilir. Bilgisayarlarin egitimde amag olarak kullanilmasi bilgisayar egitimi olarak da
isimlendirilebilir. Bilgisayar egitimi sayesinde &grencilere bilgisayar farkindaligi ve
bilgisayar okuryazarhg becerileri kazandirilmaktadir. Ogrenme-6gretme siireclerinde
islevi gitgide artan bilgisayar teknolojilerinden yararlanma cabas: icinde yiiriitiilen
uygulamalarda bilgisayar kullanma becerilerini kazandirmanin ve artirmanin yeri
kacinilmaz etkisini gostermektedir (Askar ve Umay, 2001). Egitim alaninda ¢esitli bilgi
kaynaklarimin oldugu kadar bilgisayar teknolojilerinin de kullammini gerektiren
yapilanma, bilgi okuryazarligi ve bilgisayar okuryazarlif1 becerilerinin gelistirilmesini
zorunlu kilmaktadir (Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2003).

1.2.1. Tiirkiye’de Egitimde Bilgisayar Kullanimi

Egitim alaninda pek ¢ok siiregte kullanilan bilgisayarlarin Tiirkiye'de kullanimina iligkin
de cesitli ¢aligmalar yuriitiilmektedir. Tiirkiye’de orgiin egitimde bilgisayar egitimine
yonelik caligmalar, 1984 yilinda Milli Egitim Bakanlifi tarafindan yiiriitiilen “Yeni
Enformasyon ve Iletisim Teknolojisi” ¢alismalar1 cercevesinde 1100 mikrobilgisayarin
ortabgretim kurumlarina alinmasiyla baglamis ve daha sonra o6zellikle ortadgretim
diizeyinde, bilgisayar egitiminden ziyade, diger iilkelerde oldugu gibi bilgisayarin bir

egitim araci olarak kullanildig1 “bilgisayar destekli egitim”de kullanilma g¢alismalan



baglatilmistir (Usun, 2000). Buna bagli olarak Tiirkiye’de egitimde bilgisayar
kullammina yo6nelik calismalarin ilk olarak bilgisayarin ara¢ olarak kullanimim

kapsayan c¢aligmalar oldugu sdylenebilir.

1985-1986 Ogretim yilindan itibaren 101 orta dereceli okula, biri 6gretmene 10°u
Ogrenciye olmak tizere 1111 adet bilgisayar saglanmistir. Bu bilgisayarlarin kullanimim
saglamak icin her okulda iki 6gretmen 5 hafta siire ile hizmetici egitim kurslarma
katilmigtir. Ticaret ve Turizm-Otelcilik liselerinde baslatilan ¢aligmada 13 okula toplam
130 adet bilgisayar dagtilmistir. Ogretmenlerin hizmetici egitimi tim okullarda
yayginlagtirilmig ve her okula {i¢ saatlik bilgisayar dersi konmustur. 1985-1994 yillan
arasindaki donemi kapsayan ve proje okullarinin donatimini saglamak, egitilmis insan
giicliniin kapasitesini ve sayisii artirmak amacini tasiyan ve Diinya Bankas: tarafindan
desteklenen “Endistriyel Okullar Projesi” kapsaminda 74 Endiistri Meslek Lisesi 15
Meslek alaninda ekipmanla ve 200 Endiistri Meslek Lisesi de bilgisayar laboratuar ile
donatilmigtir (MEB, 2008a).

1985 yilindan 1999 yilina kadar, (MEB tarafindan stirdiiriilmekte olan) bilgisayara
iliskin kurs ve seminerlerin say1 ve gesitliligi artmistir. Bu durum, konunun bakanlik
tarafindan gittikce daha ciddi ve kapsamhi bir sekilde ele alindiginin bir goéstergesi
olarak yorumlanabilir (Usun, 2000). Ayrica 1990-1999 yillar1 arasinda gerceklestirilen
ve ilk ve ortadgretimde kaliteyi artirmak amacim tasiyan Milli Egitim Gelistirme Projesi
kapsaminda 235 Bilgisayar Deneme Okuluna birer bilgisayar laboratuar1 ve 6gretmen
odalarina birer bilgisayar konulmustur. MEB bilgisayar destekli egitime verilen 6nem
gercevesinde projelerini devam ettirmis ve 1998-2003 yillar1 arasinda amaci sekiz yillik
kesintisiz zorunlu ilk6gretimi yayginlagtirarak evrensel bir kapsama ulastirmak,
ilkdgretimin kalitesini arttirmak, ilkogretim okullarina ilgiyi gogaltmak, okullar: toplum
icin birer 6grenme merkezi haline getirmek olan Temel Egitim Projesi 1. Fazi adim
tastyan proje kapsaminda da 221.000 6gretmen, bilgisayar simiflarinin donanimi ve
yazilimimin etkin sekilde kullanimi tizerine egitim almig, donanim alinan firmalar 6.665
Ogretmene, yazilim alinan firmalar 9.251 6gretmene egitim vermistir. Ayrica 2.802
ilkdgretim okuluna 3.188 bilgi teknolojisi sinifi kurulmus ve 22.854 kirsal kesim okulu
icin 45.000 bilgisayar, donamim, yazilim ve ¢evre ekipmanlar: satin almmstir (MEB,
2008a). Daha sonra MEB ile Ulastirma Bakanlifi arasinda yapilan bakanlik



kurumlarmin internet baglantilart gériismeleri sonucunda, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
ile 5 Aralik 2003 tarihinde protokol imzalanmigtir. Bu kapsamda 31 Ekim 2004 tarihine
kadar 20.000 okul ve kuruma internet erisim saglanmistir (MEB, 2008a). MEB
tarafmdan, degisen gereksinimler i1g1ginda, 2005-2006 egitim 6gretim yilindan itibaren
cagin gerektirdigi sartlara uygun bireyler yetistirebilmek icin baglatilan yeni &gretim
programlar1 6grenci merkezli, 6grenme stirecinde etkin, 6gretmenin rehber olarak islev
gordiigli bir yapiya dayanmaktadir (Kabak¢i, Kurt ve Yildinnm, 2008). Bu 6gretim
programlarinin gergeklestirilebilmesi i¢in okullara gerekli ortamlarin kazandirilmasi
baglaminda ¢alismalar devam etmig ve 2007 yil1 sonuna kadar da yaklagik 29.000 adet
okul ve kurumun ADSL internet erigimi saglanmigtir. 2008 yilt sonu itibart ile 33.018
okul ve kuruma genig bant ADSL internet erisimi, 4.870 okul ve kuruma uydu internet
erisimi olmak tiizere toplamda 37.888 okul ve kuruma genis bant internet erigimi
saglanmigtir. Buna bagl olarak lise ve dengi okullarin 6grencilerinin %1001 ilkdgretim
okullart 6grencilerinin %941 olmak {iizere yaklasik 12 milyon dgrencinin ve 621.000
bilgisayarin internet erisimi saglanns bulunmaktadir (MEB, 2008a). Ulkenin cografi
sartlari, okul ve kurumlarin fazlalifi, okullarin bilgisayar teknolojisi altyapist
kurulumuna miisait olamamasi ve cografi bélgelere gére dagilimmin homojen olmamasi
gibi nedenlerden dolay: internet baglantist kurulamayan okullara ve ADSL internet
erisimi saglanmasit miimkiin olan 5.000 okul ve kuruma da Tiirk Telekomiinikasyon
A.S. tarafindan ADSL alt yap1 caligmalari devam etmektedir. De{lam etmekte olan
Egitim Cercevesi Projesi ile de 3800 bilgi iletisim teknoloji simifinin kurulmasi
hedeflenmis, projenin I. Fazi'nda 1610 bilgi iletisim teknolojisi smifi kurulmus,
cocuklar yeni. iletisim teknolojileriyle tanmismiglardir. Projenin devam eden II. Fazi’nda
ise hedeflenen rakama ulasilacag: belirtiimektedir (MEB, 2008b). Gergeklestirilen bu
calismalara bagli olarak, egitimde kaliteyi ve kapasiteyi artirmak igin bilgi
teknolojilerinin transferini amaclayan proje ve caligmalarin siirekli olarak devam ettigi
goriilmektedir.

Yiksekogretim kurumlarmin bilgi teknolojilerinin  kullanimi  konusunda ilk ve
ortadgretime gére daha ileri diizeyde olduklari sdylenebilir. Yiiksek Ogretim Kurulu
4691 No’lu Teknoloji Gelistirme Bélgeleri kanununun amaci iiniversiteler, aragtirma
kurum ve kuruluglari ile tretim sektorlerinin isbirligi saglanarak, iilke sanayiinin

uluslararas1 alanda rekabet edebilir ve ihracata yonelik bir yapiya kavusturulmasi
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maksadiyla teknolojik bilgi iiretmek, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun kararlar
da dikkate almarak teknoloji yogun alanlarda yatirim olanaklari ve aragtirmaci ve
nitelikli kisilere is olanag: yaratmak, teknoloji transferine yardimer olmak ve yiiksek ve
ileri teknoloji saglayacak yabanci sermayenin iilkeye girisini hizlandiracak teknolojik
alt yapiy1 saglamak olarak belirtilmistir (YOK, 2009). Bu yeniden yapilandirma
siirecinde bilisim teknolojilerinin Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinda etkin bir
bicimde kullanilmasimin ve hatta {iretilmesinin, konuyla ilgili ¢aligmalara biiyiik bir
ivme kazandiracagi diistintilerek iilke {iniversitelerinin tiim diinyada saygmlhik
kazanmasi ve tercih edilir hale gelmesi igin gerekli altyapinin hazirlanmasi
gerekmektedir (Yilmaz, 2006). Bununla birlikte, iiniversitelerde 6gretime bilgisayar
teknolojilerinin entegrasyonunda hedef kitle durumundaki Ogrencilerin bilgi ve
bilgisayar okuryazarligi becerileri ile donatilmis olmasinin énemli bir énkosul oldugu
diistiniilmektedir.

1.3. Bilgisayar Okuryazarhg

Bilgi okuryazarligi ¢esitli kaynaklardan bilgiye erigebilme, bu bilgileri organize etme ve
kullanma becerisidir. Ihtiyag duydugu bilgiye ulagtiginda fark edebilen, bu bilgiyi
degerlendirebilen ve islevsel olarak kullanabilme becerisine sahip olan bireylerin bilgi
okuryazar1 olduklar1 s6ylenebilir. Bu baglamda bilgi okuryazarligi bilgi toplumunun
etkin bir iiyesi olmak i¢in bir gereksinim ve yagsamboyu 6grenmenin onkosuludur (The
Prague Declaration, 2003). Kisaca bilgi okuryazarlig1 bilgiye ne zaman ve ni¢in ihtiyac
duydugunuzu, nerede bulacaginizi, nasil degerlendireceginizi, kullanacaginizi ve etige
uygun olarak nasil aktaracagimizi bilmektir (Charted Institute of Library and

Information Professionals, 2005).

Yogun bilgi ve teknoloji kullanimim gerektiren giiniimiiz bilgi toplumunda hazir
bilgileri sorgusuz kabullenen bireyler yetistirmek yerine neyi, ni¢in ve nasil 6grenmesi
gerektigini bilen, 6grendigi bilgileri kullanan gelistiren ve yeni bilgi tireten bireylerin
yetistirilmesi amaglanir (Kiirtim, 2003). Bu 6zellikler bilgi okuryazar: bir bireyin sahip
olmasi gereken temel 6zelliklerdir. Bilgi okuryazarlig1 bireyin etkin olmasini ve birgok
kaynagi kullanarak bilgiyi aramasim gerektiren bir siirectir. Bu siiregte 6gretmen ise

sadece hazir bilgiyi veren kisi degil 6grencilere bilgiye ulasmada ve degerlendirmede
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rehberlik eden kisi konumundadir. Bu nedenle de 6gretim siirecinde Ogrencilerin
Ogrenmeyi bilen bireyler olarak yetistirilebilmesi icin onlara bu konuda gerekli
becerilerin  kazandirilmas1  gerektigi  dustintilmektedir. Bilisim teknolojilerinin
ogrencilerin bilgiye ulagmada kullanacaklar1 en 6nemli araglar arasinda oldufu
sOylenebilir. Bilgisayar teknolojileri yalmizca 6grenme ve Ogretmede kullanilacak
araglar olmayip ayni zamanda bilgiyi bulma, isleme ve iletmede de kullanilmasi gereken

araclardir (Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2003).

Bilgi ¢agmin sundugu en O6nemli icatlar arasinda olan bilisim teknolojileri her tiirlii
bilginin yani verinin saklanmasin:t bu veriler arasinda islem yapilabilmesini ve saklanan
bilgilere ulasilmasim saglar. Bilgisayar programlar1 kullamilarak analizler yapilabilir,
yazi yazilabilir, oyun oynanabilir. Iletisim teknolojisi sayesinde de birbirinden uzakta
bulunan bilgisayarlar arasinda telefon hatlari, 6zel kablolar uydu baglantilar1 gibi birgok
farkli iletisim ortami araciligiyla bilgi aktarimi miimkiindiir. Biitiin bu islevlerin hayata
gecirilmesi icin bilgisayar1 kullanabilen diger bir deyisle bilgisayar okuryazari olan
kisilere ihtiyac bulunmaktadir. Ozellikle calisan kesim olmak fizere toplumun her
kesiminden insanin bilgisayar kullanma becerisine sahip olmasi yani bilgisayar
okuryazari olmas1 6nemlidir.

Bilgisayar okuryazarligi teknolojinin getirdigi ilerlemeler ve degisiklikler nedeniyle
kavram ve kapsam olarak zaman icinde farkli sekillerde tanimlanmigtir. Bu nedenle
~bilgisayar okuryazarliginin bu gelismelere paralel olarak devam eden ve kapsami

genigleyen bir stireg oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bilgisayar okuryazarlifi, egitimde son yillarda siklikla kullanilan bir terim olmusgtur.
Arastirma yapmak ve bilgi toplamak i¢in bilgisayar teknolojisinin nasil kullanilacagim
Ogrenmeyi iceren bilgisayar okuryazarlifi ayn1 zamanda bilgisayar kullanmanin nasil
Ogrenilecegini, bilgiye nasil ulasilacagim, egitim materyallerini, e-posta ve listeleme
hizmetlerini kullanmay1 ve web sitesi hazirlamay1 da kapsar (Aytag, 2002). Bilgisayar
okuryazari birey, internet ve arama motorlarinda oldugu gibi bilgi kaynaklarina yeni

ulasim yollarina iligkin bilgi ve becerilere sahiptir.
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Bilgisayar okuryazarlig1 bireyin bilgisayar1 ve bilgisayar teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanabilme becerisidir. Diger bir deyisle bilgisayar okuryazarlifi su becerileri
kapsamaktadir (Akkoyunlu, 2007b):

e Temel yazilim ve donammlar1 kullanabilme
e Uygulama programlarini kullanabilme
e Bilgi teknolojilerinin sonuglarim fark edebilme

e Bilgisayara karsi olumlu tutum geligtirebilme

Eisele (1980) bilgisayar okuryazarligini; giinlilk yasamin iletigim, egitim, yOnetim,
tikketim, eglence alanlarinda ve is diinyasinda bilgisayar uygulamalarimi kullanma
becerisini gelistirmek olarak tanimlamistir. Bilgisayar okuryazarlifi tizerinde oldukga
cok tartisilan ve pek c¢ok arastirmaciya gore farkli iceriklerle ele alinan bir terimdir.
Daha onceki yillarda bilgisayar programléma becerisi olarak da tamimlanmis olan
bilgisayar okuryazarligi “araba kullanmak i¢in araba tamircisi olmaya gerek olmamasi
gibi bilgisayar okuryazari olmak ic¢in de bilgisayar programlamayir bilmenin
gerekmedigi” felsefesine dayali olarak agiklanmistir (McAnear, 2008).

Cebi’nin (2008) Anderson ve Krathwohl’dan (2001) aktardigina gore 6grenme gibi
bilgisayar okuryazarlig: da belirli agamalar dahilinde ele alinabilir. Bu siniflamaya gore,
yeni baglayan bilgisayar okuryazarligi, "bilme", "kavrama", ve "uygulama"
basamaklarini; erken bilgisayar okuryazarligi 6nceki basamaklarin yam sira, "analiz",
bir 6lciide de "sentez" basamaklarimi; tlimel bilgisayar okuryazarligi ise oOnceki
basamaklarla birlikte, "degerlendirme" ve '"yaratma" basamaklarini igerir.
Degerlendirme ve Ozellikle de yaratma basamaklari, agik kaynak kodlu yazilimlar
araciligiyla internette kendi ag sayfasim tasarimlayip kurmayi, belirli diizeylerde

"yazilim tasarimlama" ile "yazilim gelistirme"yi kapsamaktadir.

Bireylerin biligim teknolojileri ile saniyeler icinde ihtiyag duyulan bilgiye
ulagilabilmesini saglayacak bilgi ve beceriye sahip olabilmeleri i¢in bilgisayar
okuryazar olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada Ogrencilere bilgisayar okuryazarligi
becerilerini kazandurmanin egitim 6gretim kurumlarinin en 6énemli sorumluluklarindan
biri oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin meslek yasaminda ihtiyagc duyacaklar1 bu

beceriyi gelistirmek icin 6zellikle yiiksekogretim kurumlarina biiyiik is diismektedir.
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Egitim kurumlarmdan beklenen, bilgi becerileriyle donatilmig, bilgiye ulagabilen,
kullanabilen, iletebilen ve iiretebilen, teknolojiyi kullanabilen ve kendi kendisine
6grenebilen diger bir deyisle 6grenmeyi 6grenmis bireyler yetistirmektir (Akkoyunlu ve
Kurbanoglu, 2003). Bu noktadan hareketle bireyleri meslek yasamina hazirlayan
yilksekogretim kurumlarimin bilgisayar okuryazari mezunlar vermesinin beklendigi
diistiniilmektedir.

Bilgisayar okuryazarlig1 bireylerin yasamboyu 6grenme becerilerini gelistirmesinde de
Oonemli bir yere sahiptir. Bir diger deyisle yasamboyu 6grenme beraberinde bir takim
becerilerin kazanmlmasim gerektirmektedir (Atik ve Kiirtim, 2007). Konu yasamboyu
Ogrenme boyutuyla ilgili olarak ele alindiginda ise, 6grencilerin egitim kurumlarindan
bilgisayar okuryazarligi becerileri ile donatilmig olarak mezun olmalarinin onlarin
calisma hayatinda da bu becerileri kullanarak bilgiye ulagmalarini ve ulagtiklar: bilgiyi
kullanabilmelerini saglayacagi 6ngoriillmektedir. Gliniimiizde bireylerin bilgi problemi
cozme etkinliklerini bagartyla yiiriitebilmeleri; kendi kendisini yonlendiren, motive
eden, yasamboyu Ogrenebilen bireyler haline gelebilmeleri icin bilgi becerileri
konusunda pozitif bir dzyeterlik algis1 gelistirmeleri gerekmektedir (Akkoyunlu ve
Kurbanoglu, 2003). Bu nedenle bilgiye kolay ve kisa zamanda erisme olanag saglayan
bilgisayar teknolojilerini kullanma alaninda bireylerin yeterli 6zyeterlik algisina sahip

olmalarinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

1.4. Bilgisayar Ozyeterlik Algis1

Ozyeterlik kavrami, Bandura’mmn Sosyal Ogrenme Kuramina dayanmakta olup,
bireylerin davraniglart {izerinde etkili oldugu diistiniilen temel kavramlardan biridir
(Senemoglu, 2004). Bandura (1986) tarafindan “bireyin belirli bir performansi
gostermek icin gerekli etkinlikleri diizenleyip basarili bir bicimde gerceklestirme
kapasitesine dair kendine iligskin yargisi1” olarak tanimlanan 6zyeterlik algisi, bireylerin
amag ve hedeflerine ulagmalarinda, farklh kosullar altinda basarili olmalarinda 6nemli
bir rol oynar. Ozyeterlik Zimmerman (1996) tarafindan bireyin bir isi
gerceklestirebilme, basarabilme yetenegi konusundaki yargilari olarak ele alinmugtir.

Compeau ve Higgins (1995) dzyeterlik inancim bir etkinlige iligskin sonug beklentisi ve
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ilginin nemli bir yordayicisi olarak tammlamistir. Ozyeterlik ti¢ boyutu kapsamaktadir
(Bandura, 1986):

o Biyiiklik (Magnitude): Bireyin basarabilecegine inandigi bir igin zorluk
diizeyi.

e Gicliiliik (Strength): Bireyin belirli bir zorluktaki isi basarabilecegine olan
inanc1.

e Genelleme (Generality): Bireyin belirli bir isi bagarabilecegine olan inancini

benzer durumlara genellemesi.

Ozyeterlik bireylerin becerilerinin  bir islevi degil, becerilerini kullanarak
yapabildiklerine iliskin yargilarmin bir tirintidiir (Giircan, 2005). Ozyeterlik algisi
yiiksek bireyler, yapmalar1 gereken zor ve karmagik bir isle karsilagtiklarinda kaginma
davranig1 gostermek yerine basarmak i¢in ¢aba gosterirler (Bandura, 1997). Diger bir
ifadeyle, basaracagina inanci yiiksek olan bireyler karmasik islerle basa g¢ikarken de
zorlanmazlar. Bireyler 0Ozyeterlik algilarimi kendi kisisel bagsart performanslari,
gozlemledikleri diger bireylerin basar1 ya da basarisizliklari, onlari destekleyen ve
cesaretlendiren sozel ikna ve kaygi, giiven gibi duyussal alg: alaninda ¢esitli kaynaklar
araciligryla gelistirmektedir. Zimmerman (1996) 6zyeterligin yani bireyin bir isi
gerceklestirebilme ve basarabilme yetenegi konusundaki kendine olan inancinin
motivasyon ve 6grenme iizerinde de &nemli etkisi oldugunu belirtmistir. Ozyeterlik
inanci bagar1 ve basarisizlik anlammda gecmis deneyimler, baskalarmin basari ya da
basarisizlifina tanik olma anlaminda gézleme dayali deneyimler, aile, -arkadas- grubu,
meslektaglar gibi bireyin ¢evresinden gelen ikna siireci, heyecan korku gibi yogun
duygular yasama anlaminda duyussal deneyime iligkin unsurlar tarafindan belirlenir
(Akkoyunlu ve Orhan, 2003). Ozyeterlik alg1 diizeyi yiiksek olan kisiler zor bir isle
kargilagtiklarinda bu durumdan kagmak yerine, bu zorlugu iistesinden gelinmesi gereken
bir gorev olarak addetmekte olduklar igin dzyeterlik kavrami egitimde olumlu etkisi

olabilecek bir degiskendir (Askar ve Umay, 2001).

Bilgisayar kullaniminmi etkileyen degiskenlerden biri olan bilgisayar 6zyeterlik algist ise
bireyin degisik alanlarda bilgisayari kullanma yetenegine iliskin yargisidir. Bilgisayar
Ozyeterlik algisi Karsten ve Roth (1998) tarafindan, “bireyin bilgisayar kullanma
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konusunda kendine iliskin yargis1” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tamma gore
bilgisayar 6zyeterlik algisi, “bireyin bilgisayar bagmda bir gorevi gergeklestirmek icin
bilgisayar kullanim yetenegi {izerine kabul ettigi algis1” olarak ifade edilmistir (Giircan,
2005). Bilgisayar ozyeterlik algisi, Akgiin (2008) tarafindan ise bireyin bilgisayar
kullanmayla ilgili birgok farkli goérevi yerine getirebilmesine iligkin yargisi olarak
betimlenmistir. Ayn1 zamanda bilgisayar 6zyeterlik algis1 bilgisayarla ilgili bir beceri
gelistirmede ve bilgisayar kullanmada anahtar degisken olarak tanimlanmistir (Bassam,
Hasan ve Ali, 2006).

Bilgisayar 6zyeterlik algis1 bireyin bilgisayarla ilgili etkinliklere katilmaya istekli
olmasmi, bu tiir etkinliklerden beklentilerini ve bilgisayarla ilgili islerde zorlukla
karsilastiginda bu zorluklarin istesinden gelmede kararli olmasim etkilemektedir
(Compeau ve Higgins, 1995). Diger bir deyisle, bilgisayar 6zyeterlik algisi bireylerin
bilgisayara olan ilgilerini ve bilgisayar kullanma isteklerini etkilemektedir (Gilircan,
2005). Bilgisayar 6zyeterlik algisimin yiiksek diizeyde olmasi bilgisayarda calisma
istegini artirmaktadir (Brosnan ve Lee, 1998).

Karsten ve Roth (1998), Bandura (1997) tarafindan belirlenmis olan 6zyeterligin
dayandigi temel kaynaklar1 bilgisayar 6zyeterlik algisi {izerine uyarlamistir. ‘Sekil 1°de

bilgisayar 6zyeterlik algisini etkileyen etmenler gosterilmektedir:

Kisisel Bagar1 Performansi \

Gozlem —_—
, . { Bilgisayar Ozyeterlik Algist J
Sozel Tkna /

Fizyolojik Etkenler /

Sekil 1. Bilgisayar Ozyeterlik Algisim Etkileyen Etmenler

Bilgisayar 6zyeterlik algisinin dayandigi temel ilkeleri su sekilde siralamak miimkiindiir
(Karsten ve Roth, 1998):
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o Oprencilerin bilgisayar 6zyeterlik algis1 hakkindaki en onemli bilgi kaynag
gerceklestirdikleri bilgisayar ¢aligmalart ve laboratuar etkinlikleri ile
sagladiklari kisisel basar1 performanslaridir.

e Bireyler diger kisilerin basar1 ya da basarisizliklarini gézlemlerler. Bagka bir
deyigle arkadaglarimin performanslari onlara kendi performanslariyla
kargilagtiracaklari ve bilgisayar Ozyeterliklerini degerlendirecekleri bir
standart saglar.

o Ogzyeterlik algis1 aym zamanda sozel ikna ifadeleri ile de gelisir.
Ogrencilerin hem &gretmenlerden hem de arkadaslarmdan bilgisayar
becerilerini gelistirmelerini destekleyen Oneriler duymalari, bilgisayar
Ozyeterlik algilarini gelistirir.

e Opgrencilerin ozyeterlik algisi, fizyolojik belirtilerden de etkilenebilir.
Bilgisayar dersinden Once terleyen ya da titreyen bir 6grenci bu belirtileri
etkinlikleri basaramayacaginin bir gostergesi olarak algilayabilir. Diger
taraftan bu belirtilerin olmayis1 giiven ve yeterligin belirtisi olarak kabul
edilebilir. Ornegin uygulamal1 bilgisayar sinavlan terleme ve titreme gibi

fiziksel belirtilere neden olabilir.

Bilgisayar kullamminda yasanan olumlu deneyimler bilgisayar Ozyeterlik algisim
yiikseltirken, olumsuz deneyimler ise bilgisayar ozyeterlik algisi tizerinde olumsuz
etkiye yol agmaktadir (Cassidy ve Eachus, 2002). Egitimin diger kademelerinde oldugu
gibi yiiksektgretime teknoloji entegrasyonunda da bilgisayara karg: gelistirilen olumlu
tutumlar diger bir deyisle bilgisayar Ozyeterlik algi diizeyinin yiiksek olmasi ve
bilgisayar kaygisimn diisiik olmasi bireylerin bilgisayar becerilerini gelistirmelerinde ve
bilgisayar1 etkin bir sekilde kullanmalarinda 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir
(Busch, 1995).

Bilgisayar 6zyeterlik algilari yiiksek olan bireyler bilgisayarla ilgili ya da bilgisayarda
yapacaklar1 etkinlikler konusunda daha isteklidirler ve bilgisayarla calisirken
kargilastiklar1 sorunlarla daha kararli bir bigimde ugrasmaktadirlar (Compeau ve
Higgins, 1995). Ayn1 zamanda s6z konusu bireyler 6grenme gorevleriyle ilgili daha ¢ok
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bagarim ortaya koymakta, daha az bilgisayar kaygisi ve bilgisayar korkusu yagsamakta
ve sonugta bilgisayari daha iyi 6grenmektedirler (Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002).

1.4.1. Bilgisayar Ozyeterlik Algismn Boyutlar ve Ozellikleri

Bilgisayar oOzyeterlik algistu farkli boyutlarda ele alan ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Murphy ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilen 32 maddelik bir
Olgekte bilgisayar 6zyeterlik algis1 bilgisayar becerileri yoniinden baslangic diizeyi,
bilgisayarda karsilasilan sorunlarin iistesinden gelmeyi kapsayan ileri diizey ve

bilgisayar donanimi olmak {izere ii¢ boyutta incelenmisgtir.

Marakas, Yi ve Johnson (1998) bilgisayar 6zyeterlik algisim genel bilgisayar 6zyeterlik
algis1 ve gorev odakli bilgisayar ozyeterlik algisi olarak iki gruba aymrmustir. Gorev
odakli bilgisayar 6zyeterlik algis1 bireyin bilgisayarda kelime islem, hesap ¢izelgesi gibi
belirli bir isi gergeklestirecegine iliskin algisi olarak tanimlanirken, genel bilgisayar
Ozyeterlik algisi ise bireyin ¢oklu bilgisayar uygulamalarini gergeklestirecegine iliskin
yargisi olarak ele alinmigtir. Bassam (2006) ise genel bilgisayar 6zyeterlik algisini,
belirli bir is, uygulama ve ortama bagli kalmaksizin genel anlamda bilgisayar
kullanabilme algisi olarak ele almistir. Marakas, Yi ve Johnson (1998) alanyazinda daha

¢ok genel bilgisayar dzyeterlik algisinin incelendigini belirtmiglerdir.

Compeau ve Higgins (1995) ise, bilgisayar ozyeterlik algisim bir yazilim program
kullanabilme dogrultusunda ele almig ve 10 maddelik bir dlgek gelistirmiglerdir. Bu
Olgegin maddeleri bireyin bir 6devi bu yazilimi kullanarak yapabilecekleri konusunda
kendilerine olan inan¢larimi igeren 10’lu likert tipinde ifadelerden olugmaktadir. Bu
noktada bilgisayar oOzyeterlik algistin bir diger boyutunun bireylerin yazilim
programlarini kullanmaya iliskin yargis1 olarak ele alinabilecegi sdylenebilir.

Giircan (2005) tarafindan gelistirilmis olan bilgisayar Ozyeterlik olcegi dortlii likert
tipinde yirmi yedi maddeden olugmakta ve ileri diizey 6zyeterlik, temel diizey 6zyeterlik
ve bilgisayarda arastirma &zyeterligi olmak iizere {i¢ alt boyuta sahip bulunmaktadir.
Ileri diizey bilgisayar 6zyeterlik algisi bilgisayar yazilm degiskenlerini ve yazilim
icerisindeki ileri derece calismalarn Ogrenmeyi icermekte, temel diizey bilgisayar

ozyeterlik algis1 bilgisayar1 kullanma ile ilgili kopyalama, imleci hareket ettirme ve
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bilgisayarda yazi yazabilme gibi temel beceriler acisindan ele alinmakta, bilgisayarda
aragtirma Ozyeterligi ise internet kullanimi boyutunda ifade edilmektedir. Sonug olarak
bilgisayar 6zyeterlik algisinin farkli boyutlarda ele alinabilen, ¢ok boyutlu ve farkli
alanlarla baglantil1 bir degisken oldugu sdylenebilir.

1.5. Bilgisayar Kaygis1

Kayg1 bireyin bir konudaki algi ve inanglarina yol acan bir degisken degil, bireyin bir
konudaki inanglarmin sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Kaygmmn ¢ tiiri
bulunmaktadir (Saade ve Kira, 2009):

e Kisisel ozellik olarak kaygi: Kaygili bir kisilige sahip olan bireyler
yasamlarinin her asamasinda kaygi hissetmektedirler.

e Ani bir uyarana karsi kaygi: Birey kaygi duydugu bir duruma benzer bir
olayla karsilastiginda benzer duyussal tepki gostermektedir.

e Belirli bir duruma bagh kaygi: Ozel bir durumla karsilasildiginda yasamlan
kaygidir. Bu baglamda bilgisayar kaygisi belirli bir duruma bagh kaygi
olarak ifade edilebilir.

Bilgisayarm egitime entegre edilmesi siirecinde bireylerin bilgisayar kayg: diizeyleri, bu
stireci etkileyecek diger Onemli bir degiskendir. Bandura’nin (1997) ozyeterlik
kuramina goére kisiler bir davranigi ancak yapabileceklerine inandiklarinda yapmay1
denerler. Yiiksek kaygi diizeyi ise bu davramsi gelistirme siirecini olumsuz anlamda
etkilemektedir. Diger bir deyisle bilgisayar kaygisi yiiksek olan bireylerin bilgisayar
kullanim1 konusunda kendini gelistirmesi de giiglesmektedir (Giircan, 2002).

Bilgisayar kaygis1 bireyin bilgisayar kullanirken ya da bilgisayar kullanma olasili1
ortaya ¢iktiginda hissettigi korku olarak tanimlanmigtir (Chua, Chen ve Wong, 1999).
Ceyhan ve Giircan (2000) tarafindan bilgisayar kaygisi, bilgisayar kullanma olasilig1
oldugunda ya da bilgisayar kullanirken bireyler tarafindan hissedilen korku ve endise
olarak ifade edilmistir. S6z konusu bu korku durumu bilgisayara zarar verme ya da
insanlarin yaninda kiigiik diisme gibi olasi olumsuz sonuglara kars: hissedilen duyussal
bir tepkidir. Diger taraftan bireyin yiiksek kaygi diizeyi de performansim olumsuz
anlamda etkilemektedir.
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Rosen ve Weil (1995a), Bilgisayar kaygisimi teknofobi olarak tanimlamiglar ve
bilgisayar ve bilgisayar teknolojilerini kullanmaktan korkan bireyleri tanimlamak i¢in
de siberfobik terimini kullannuglardir. Bu yaklasim, kaygi ve fobi arasmdaki
benzerlikleri vurgulamaktadir. Kaygi ve fobi arasinda benzerlik bulunmakla birlikte,
bilgisayar kaygisi olan bireylerin bilgisayar basinda caligirken huzursuzluk ve endise
hissetmelerine karsin, bilgisayar fobisi olan bireyler bilgisayar1 gordiigii anda panik
yasamakta ve kaginma davramiglari gostermektedirler (Cirakoglu, 2004). Bu noktada
kaygi ve fobinin farkli kavramlar olarak ele alinmasinin gerektigi diistiniilmektedir.
Sonu¢ olarak denilebilir ki, bilgisayar kaygist farkli boyutlarda ol¢iilebilen ve
degisebilen, durumluk kayguun bir tiiriidiir (Giilimbay, 2005).

1.5.1. Bilgisayar Kaygisinin Boyutlar ve Ozellikleri

Tek bir bakis ac¢is1 ile tamimlanamayacak kadar karmagik bir psikolojik yapi olan
bilgisayar kaygisi farkli boyutlar ile ele alinabilen ve &lgiilebilen bir kaygi durumudur
(Chua, Chen ve Wong, 1999). Bilgisayar kaygist hisseden bireyler bilgisayarin
kendisini tehdit edici bulmamalarina ragmen bilgisayar1 kullanmaya iliskin kaygi
duymaktadirlar (Giircan, 2005). Bu kaygimn farkli etkenlerden kaynaklandig:
sOylenebilir. Sekil 2’de bilgisayar kaygisina neden olabilecek alt boyutlar yer
almaktadir.

/ Duyugsal Kayg1

Zarar Verme Kaygisi

\5 Ogrenme Kaygisi

\. J

Bilgisayar

A 4

Kaygist

Sekil 2. Bilgisayar Kaygisinin Boyutlar

Baloglu ve Cevik (2008) bilgisayar kaygisim duyussal kaygi, zarar verme kaygisi ve
ogrenme kaygisi olmak {izere {i¢ boyutta ele almiglardir. Marcoulides (1988) bilgisayar
kaygisinin Ggrencilerin bilgisayar becerilerini gelistirmede ve bunun sonucunda da

bilgisayart etkin bir sekilde kullanmalarinda etkili olabilecegini ifade etmigtir. Maurer
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ve Simonson (1984) ise bilgisayar kaygisi olan bireylerde ortaya ¢ikan davramslar su

alt boyutlar ile agiklamiglardir:

e Bilgisayarlarin bulundugu alanlardan ve bilgisayarlardan kacinma diger bir
deyisle korkma. |

e Bilgisayar kullanirken asiri 6nlemler alma.

e Bilgisayara kars1 olumsuz ifadeler kullanma.

¢ Bilgisayar kullanmaya az zaman ayirmay tercih etme.

Rosen ve Weil (1995b) bilgisayar kaygisini bilgisayar etkili kullanabilme, islem hatasi
yapma ve bilgisayar 6grenme boyutlar: ile ifade etmislerdir. Namlu ve Ceyhan (2002)

tarafindan ise bilgisayar kaygisi ti¢ alt boyut ile ele alinmagtir:

e Bilgisayara yonelik korku, endise, heyecan gibi duygulardan olusan duyussal
kaygi.

e Bilgisayara veya yapilan ige zarar verme, hata yapma kuruntularindan olusan
bilgisayara zarar vermeye yonelik kaygi.

e Bilgisayar terimlerini ve islemlerini 6grenmeyle ilgili endiselerden olusan

bilgisayar1 6grenmeye yonelik kaygi.

Bilgisayar kaygisi alanyazinda bilgisayara iligkin tutumlar1 ve bilgisayar1 kullanma
becerisini etkileyen faktérlerden biri olarak goriilmektedir (Namlu ve Ceyhan, 2002;
Marcoulides, 1988). Bu noktada bilgisayar kaygis: bilgisayara yonelik olumsuz tutum
olarak ele almabilir. Ogrencilerin bilgisayara kars1 olumsuz tutum iginde bulunmalar:
Ogrenme-6gretme siirecine bilgisayar teknolojileri entegrasyonunu giiclestirecektir.
Bunun nedeninin bilgisayar kaygisina sahip bireylerin bilgisayar1 kullanmadan kaginma
davranigt  gOstermeleri oldugu diigtinlilmektedir. Diger taraftan aragtirmalar
bilgisayarlarla ilgili alinan egitimin bilgisayarlara yonelik tutumlar tizerinde etkili
oldugunu géstermektedir (Gokdas, 2008). Sonug olarak, bilgisayar kaygisinin teknoloji
entegrasyonu ve Ogrencileri bilgi okuryazari olarak yetistirme boyutunda egitimde
bilgisayar kullanimim etkileyen onemli bir degisken oldugu ifade edilebilir. Bilgisayar
kaygis1 olan ogrencilerin egitimde bilisim teknolojileri entegrasyonunda olumlu
yaklasim gostermeyecekleri, etkinliklere katilmada isteksiz davranabilecekleri ya da
zorlukla karsilastiklarinda kolay vazgecebilecekleri diistintilmektedir. Bu nedenle



21

bilgisayar kaygisinin azaltilmasinin bilgisayar teknolojilerinin kullanildig1 bir 6grenme

ortaminda siirecin etkinligini artiracagi ongoriilmektedir.

1.6. Arastirmanin Amaci

Bu arastimanin temel amaci Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin bilgisayar oOzyeterlik algi ve bilgisayar kaygi diizeylerini ¢esitli
degiskenler acisindan incelemektir. Bu amaca yonelik olarak asagidaki sorulara yanit

aranmigstir:

1. Anadolu Universitesi FEskisehir Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin
bilgisayar 6zyeterlik algis1 hangi diizeydedir?

2. Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin
bilgisayar 6zyeterlik algilari;

cinsiyet

o P

sf

Ogrenim gordiikleri boliim

e o

bilgisayar1 kullanma siklig1

e. bilgisayar kullanma diizeyi

f. ailelerinin gelir diizeyi

g. kisisel kullanimlarina ait bilgisayarlarinin olup olmamasi

degiskenlerine gore farklilik géstermekte midir?

3. Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin
bilgisayar kaygis1 hangi diizeydedir?

4. Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin
bilgisayar kayg diizeyleri;

a. cinsiyet

&

smf

Ogrenim gordiikleri bolim

o o

bilgisayart kullanma siklig1
e. Dbilgisayar kullanma diizeyi

=h

ailelerinin gelir diizeyi
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g. kisisel kullanimlarina ait bilgisayarlarinin olup olmamasi

degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

5. Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin
bilgisayar ozyeterlik algi ve bilgisayar kayg:1 diizeyleri arasinda iliski var

midir?

1.7. Arastrmanm Onemi

Meslek yiiksekokullari, belirli bir meslege yonelik egitim-ogretime agirlik veren bir
yiikksekdgretim kurumudur. Is yasaminda teknoloji kullanmmimin artmasi ve
teknolojideki hizhi gelismeler egitimin diger alanlarinda oldugu gibi bireyleri is
yasamina hazirlayan meslek yiiksekokullarinda da teknoloji kullanimim zorunlu hale
getirmistir. Bununla birlikte isverenler artik sadece teknoloji okuryazar: bireyler degil,
teknolojiyi anlayan kullanan ve yeni teknolojilere uyum saglamada sorun yasamayan,
bu alandaki yenilikler konusunda kendini gelistirebilen bireyler talep etmektedir. Diger
bir deyisle ig yasamu artik bilgi diizeyi daha yiiksek, yasam boyu 6grenme becerilerine
sahip, 6grenme ihtiyacim fark edebilen ve kendini gelistirebilen bireyler istemektedir
(Maier ve Warren, 2000). Bu amagla etkin bir sekilde kullamlabilecek araglardan en
Onemlisi de kuskusuz bilgisayarlardir. Bu noktada bireylerin biitiin bilgisayar yazilim ve
donanimlarmi kullanabilmesi beklenemez, ancak is yasammda yeni teknoloji tabanl
ortamlara kolayca uyum saglayabilmeleri icin temel bilgisayar kullanma becerilerine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle bilgi cagmin getirdigi yeniliklerle
teknolojinin yogun bir sekilde kullanildig1 is ortamlarinin gerektirdigi bilgi ve beceriye
sahip bireyler yetistirebilmek i¢in teknolojiyi 6grenme-6gretme siirecinde de kullanmak
zorunlu hale gelmistir. '

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmis egitim ortamlari 6grenmeyi
bireysellestirme olanag tamimaktadir. S6z konusu teknolojiler 6grencilere anlamakta
zorluk cektikleri konulart istedikleri kadar tekrar etme olanagini verecek ve onlarin
opgrenmeye etkin bir sekilde katilmalarim saglayacaktir. Ogrenme materyallerine
istedikleri zaman ulasabilmeleri sayesinde kendi 6grenme hizlarinda c¢aligabileceklerdir.
Bilgisayar 6zyeterlik algis1 bireyin bilgisayar kullanma kararim etkileyen 6nemli bir
degiskendir (Compeau ve Higgins, 1995). Yapilan g¢aligmalar, bilgisayar dzyeterlik
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algis1 yitksek olan bireylerin bilgisayara iliskin etkinliklere katilmada daha istekli
olduklarim1 ve bu tiir c¢alismalardan beklentilerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (Askar ve Umay, 2001). Bilgisayar 6zyeterlik algisi yiiksek diizeyde
olan bireyler, bilgisayarla gerceklestirdikleri etkinliklerde sabirhi ve israrli davranmakta
ve bir giiclikkle karsilastiklarinda, diisiik diizeyde bilgisayar 6zyeterlik algisi olan
bireylere oranla bu sorunlarla daha kolay basa ¢ikabilmektedirler (Compeau ve Higgins,
1995).

Bilgisayar 6zyeterlik algis1 yiiksek olan ve bu alanda kaygi hissetmeyen Ggrencilerin,
bilgisayar ve bilgisayar teknolojilerinin egitime entegrasyonu siirecine de kolayca uyum
saglayabilecekleri ve bu teknolojilerle gelistirilmis 6gretim programlarindan en yiiksek
derecede yararlanabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu nedenle bireyleri meslek yasamima
donanimli bir sekilde hazirlama misyonuna sahip olan meslek yiiksekokulunda
Ogrencilerin bu iki degiskenle ilgili olarak varolan durumlarinin betimlenmesi, §gretime
bilgisayar teknolojilerinin entegrasyonu a¢isindan 6nem tagimaktadir. Yiiksek6gretime
bilgisayar teknolojileri entegrasyonu siirecinde bilgisayara karsi olumlu tutum iginde
olmanm yam swra bilgisayar Ozyeterlik algisinin yiiksek diizeyde ve bilgisayar
kaygisinin diisiik diizeyde olmasi bireylerin bilgisayar becerilerini gelistirmelerini ve
bilgisayar kullanmay1 6grenmelerini olumlu etkilemektedir (Busch, 1995). Bu noktada
Ogrencilerin 6grenme performanslarim1 6nemli derecede etkileyen bu iki degiskene gore
durumlarimin belirlenmesi gerekli 6nlemlerin alinmasinda ve meslek yiiksekokulu
Ogretim programlarinda yeni diizenlemelere gidilmesinde yardimec1 olacaktir. Boylelikle
bir anlamda 6grencilerin gereksinimlerinin belirlenmesi, gelistirilecek olan §gretim

programlarinin igerigini de etkileyecektir.

Yasamboyu 6frenme yaklagiminin gergeklesebilmesi de biiyiik oranda Ogrenmeyi
Ogrenme becerisine baglhidir. Bu noktada da bilgi okuryazarlifi ve bilgisayar
okuryazarligi becerilerinin okullarda 6grencilere kazandirilmast zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Zira giliniimiizde bilgiye ulasmanmn en o6nemli yollarindan biri
bilgisayarlardir. Bilgisayar teknolojisinin sagladig1 olanaklardan yararlanmak igin
Onkosullardan biri olan bilgisayar okuryazarligim etkileyen iki énemli degiskenin ise
bilgisayar ozyeterlik algis1 ve bilgisayar kaygisi oldugu disiintiimektedir. Bilgisayar

teknolojisinin egitime entegre edilmesinde ve O6Zrencilere bilgisayar okuryazarlig:
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becerilerinin kazandirilmasinda yol haritasinin ¢izilebilmesi i¢in oncelikle 6grencilerin
bilgisayar 6zyeterlik alg1 diizeylerinin ve bilgisayar kayg: diizeylerinin belirlenmesi ve
elde edilen bulgulara gore dzyeterlik diizeyini yiikseltmek ve kaygi diizeyini azaltmak

icin gerekli caligmalarin yapilmas: 6nem tasimaktadir.

Alanyazinda bilgisayar 6zyeterlik algis1 ve bilgisayar kaygisim meslek yiiksekokulu
Ogrencileri evreninde ele alan sinirli sayida aragtirmaya rastlanmistir. Bireyleri meslek
yasamina hazirlama sorumlulufunu iistlenen meslek yiiksekokullarmin G6grenme-
Ogretme siirecinde bilgisayar teknolojilerini kullanmalarinin bir gereklilik oldugu
diistiniilmektedir. Bu noktadan hareketle arastima verilerinin meslek yiiksekokulu
egitim programlarma bilgisayar teknolojilerinin entegre edilmesinde yararli olacagi
distiniilmektedir.

1.8. Smirhhklar
Aragtirma;

e 2008-2009 egitim-ogretim yilinda Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek
Yiiksekokulu’na kayitl 6grencilerle,

e Giircan (2005) tarafindan gelistirilmis Bilgisayar Ozyeterligi Olcegi’nden
elde edilen verilerle,

e Ceyhan ve Giircan (2000) tarafindan gelistirilmis Bilgisayar Kaygi

Olgegi’nden elde edilen verilerle sirlidir.

1.9. Tanimlar

Bilgisayar Okuryazarhgi: Giinliik yasamin iletisim, egitim, yonetim, tiiketim, eglence

alanlarinda ve i diinyasinda bilgisayar uygulamalarim kullanma becerisi (Eisele, 1980).

Ozyeterlik algisi: Bireyin belirli bir alanda performans gosterebilecegine ve basarili

olabilecegine dair kendine olan inanc1 (Bandura, 1986).

Bilgisayar Ozyeterlik Algisi: Bireyin degisik alanlarda bilgisayann kullanma
yeteneklerine iliskin yargis1 (Compeau ve Higgins, 1995).
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Kayg: Biligsel, fiziksel, duyugsal ve davramigsal bilesenler ile tamimlanan ve sinirlilik,
korku, endige ve tedirginlik duygular: olusturan psikolojik durum (Seligman, Walker ve
Rosenhan, 2001).

Bilgisayar Kaygisi: Bilgisayar kullanma ihtimali oldugunda veya bilgisayar
kullanirken bireyler tarafindan korku ve endise hissedilmesi (Ceyhan ve Giircan, 2000).

Meslek Yiiksekokulu: Belirli mesleklere yonelik ara insangiicii yetistirmeyi amaglayan
dort yariyillik egitim-6gretim siirdiiren bir yiiksekogretim kurumu (Yiksekogretim
Kanunu 2547).

Bilgisayar Kullanma Sikhig: Bilgisayarin kullanildig1 zaman dilimleri sikligz.

Bilgisayar Kullanma Diizeyi: Temel, orta ve ileri diizeyde bilgisayar kullanma

becerisi.



ikinci Boliim

ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde konuyla ilgili aragtirmalar, “bilgisayar ozyeterlik algisi” ve “bilgisayar

kaygis1” ile ilgili yapilmig arastirmalar olmak {izere iki baglik altinda ele alinmisgtir.

2.1. Bilgisayar Ozyeterlik Algisi ile Tlgili Yapilmus Arastirmalar

Alanyazinda cesitli egitim diizeylerindeki dgrencilerin, 6gretmen adaylarinin ve gorev
yapmakta olan Ogretmenlerin bilgisayar Ozyeterlik algilarmi belirli degiskenler
acisindan inceleyen cesitli aragtirmalar vardir. Bu bélimde bilgisayar 6zyeterlik algis:

ile ilgili yurti¢i ve yurtdiginda yapilan caligmalar yer almaktadir.

Cetin’in (2008) siuf 6gretmeni adaylarmin bilgisayarla ilgili 6zyeterlik diizeylerini
belirlemek icin gerceklestirdigi betimsel arastirmanin evrenini Marmara Universitesinde
Ogrenim goren birinci, ikinci, ti¢lincii ve dordiincti siuf dgrencileri; drneklemini ise
Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi IIkogretim Boliimii Simf Ogretmenligi
Anabilim Dalinda 6grenim goren 489 6grenci olugturmaktadir. Arastirmada, bilgisayar
Ozyeterlik algi puanlarinda erkeklerin lehine, anne egitim durumu lise ve {iniversite
mezunu olanlarin lehine, sosyo ekonomik durumu 1501-2550 TL ve 2501-3500 TL
arasi olanlarin lehine, ti¢lincii ve dordiincti smufta 6grenim goren dgrencilerin lehine,
bilgisayara sahip olanlarin lehine, 7-8 yil 11-12 yil arasi bilgisayar1 kullanmaya
baslayanlarin lehine ve giinde 2-5 saat arasi bilgisayar kullananlarin lehine anlamli bir
fark bulunmustur.

Goh ve digerleri (2007) calismalarinda bilgisayar Ozyeterlik algi diizeyi yiiksek
olanlarin bilgisayarda daha zor islerle basa ¢ikmalarinin kolaylastiginin, yon gosterme
ve Ornek almamin Ozyeterlik iizerinde olumlu etkisi oldugunun altim c¢izmiglerdir.
Aragtirmada bilgi teknolojisi programlarinda kadm eZitmenlerin o&zellikle kiz
Ogrencilerin bilgisayar 6zyeterliklerini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Hipotezleri,
daha fazla yon gosterilen Ogrencilerde bilgisayar Ozyeterlik algi diizeyinin yliksek

oldugu ve kendileriyle aymt cinsiyetteki egitmenler tarafindan egitilenlerin diger
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Ogrencilerden daha yiiksek oOzyeterlik algi diizeyine sahip oldugu seklindedir.
Arastirmada ayrica bu durumun kadinlarin bilgisayara karsi ¢ekincelerini azaltacagi,
katilimlarinin saglanacagi ve bilgi teknolojileri egitim programina istekle devam
edecekleri vurgulanmigtir. Arastirma sonucunda erkeklerin bilgisayar ozyeterlik
algilarmin kizlara gore daha yliiksek oldugu ve erkek 6grencilerin bilgisayarda daha
fazla zaman gecirdikleri, egitmenleriyle ayn1 cinsiyette olan kiz 6grencilerin egitmenleri
erkek olan kiz Ogrencilere gore bilgisayar 6zyeterlik algilarimin daha diisiik diizeyde

oldugu bulgularina ulagilmigtir.

Koseoglu ve digerleri (2007) calismalarinda 2004-2005 o6gretim yilinda Hacettepe
Universitesi Biyoloji Egitimi Anabilim Dali 6grencileri arasindan secilen 22 &grenciye
bilgisayar kursu vererek bu kursun bilgisayar dzyeterligi ve tutumlarina olan etkisini
incelemek amaciyla deneysel bir arastirma gerceklestirmistir. Kurs temel bilgisayar
becerilerini ve Word, Windows, Excel, Powerpoint ve Internet hakkinda genel bilgileri
icermektedir. Bilgisayar egitiminin 6nce ve sonrasinda basari testi, bilgisayar 6zyeterlik
Olcegi ve tutum Olgegi uygulanmis ve bilgisayar kursunun basart ve bilgisayar
Ozyeterligini gelistirmede 6nemli bir etkisi oldugu, ancak olumlu tutum gelistirmede bir
etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgularinin bilgisayar 6zyeterlik algisi
ile deneyim arasindaki iligkiyi inceleyen ve pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulasan
arastirma bulgularim destekledigi ifade edilmistir. Diger bir deyisle deneyim arttikga
bilgisayar 6zyeterlik alg: diizeyinin de yiikseldigi belirtilmigtir.

Marakas, Yi ve Johnson (2007) arastirmalarinda bilgisayar 6zyeterlik 6l¢eklerini
ayrintili olarak karsilastirmayi amaglamis ve bu lgeklerin bilgisayar 6zyeterlik algisim
diger unsurlardan ayirdetme becerisi iizerinde durulmustur. Calismada Marakas Yi ve
Johnson (1998) tarafindan bilgisayar Ozyeterlik algisim Glgmek tizere gelistirilecek

6lcekler i¢in belirlenmis ve su maddelerle ifade edilmis olan ¢ergeve temel alinmigtir:

o Biitiin sorular bireyin beklenti ve saglayacagi yarardan bagimsiz olarak belirli
bir isi gerceklestirme yeterlik algisi tizerinde odaklanmalidir.
e Biitlin sorular genel bir igerikten ziyade belirli bir is odakli yeterlik algisim

ortaya ¢ikarmalidir.
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e Alanlararasi ya da genel beceri alanlarim degerlendiren sorulardan
kaginilmalidar.

e Talep edilen yeterlik alg1 analiz diizeyi, hakkinda soru sorulan isin analiz diizeyi
ile tutarlik gostermelidir.

¢ Sorular hazirlanirken hakkinda yeterlik algisi belirlenmeye ¢alisilan isin glicliigti

ve karmagikligina gereksiz yere deginmekten kagimlmalidir.

Aragtirmacilarin bu gerceve dogrultusunda gelistirdikleri hipotezlere goére yaptiklar:
analiz sonuglar1 6lceklerin 6nerilen ¢ergeve ilkelerine uygunluk gostermesi gerektigini
desteklemis ve bilgisayar Ozyeterlik 6lgeklerinin zaman gectikce agiklayicr giiclerinin
azaldigim da gostermistir. Ayrica Olgeklerin sadece varolani yansitmasindan ziyade

degisebilir yapida desenlenmelerinin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Karsten ve Schmidt (2008) Karsten ve Roth tarafindan 1998’de yapilmis ve benzer
Ozelliklerdeki ~ ogrenciler  tizerinde  uygulanmig  arastirmanin  sonuglarini,
gerceklestirdikleri aragtirma sonuglari ile Ggrencilerin bilgisayar kullanma sikligi ve
bilgisayar Ozyeterlik algis1 bulgular acgisindan karsilastirmis ve bilgisayar 6zyeterlik
algisinda cinsiyete gore bir farklilik olup olmadigimi incelemistir. Karsten ve Roth
(1998) tarafindan gergeklestirilen arastumaya 119 6grenci katilmig, 2008°de
gerceklestirilen aragtirma ise 114 tiniversite 6grencisi ile gerceklestirilmigtir. Arastirma
sonucunda 1998’de yapilan arastirma sonuglarina gore bilgisayar deneyiminin,
bilgisayar kullanma sikligimmin ve bilgisayar kullanma gerekliligi olan derslerin arttif
belirtilmistir. Aragtirmada elde edilen diger bir bulgu ise bilgisayar 6zyeterlik algismin
daha onceki aragtirmaya gore daha yiliksek diizeyde olmamasidir. Ayrica kizlarin
bilgisayar 6zyeterlik algilarinin erkeklere gore daha diisiik diizeyde oldugu belirtilmis
ve cinsiyet, sinif, bilgisayar deneyimi ve bilgisayar kullanma siklig1 degiskenleri kontrol
altina alindiktan sonra 2008’de gercgeklestirilen arastirmada Ggrencilerin bilgisayar
Ozyeterlik algisinin, bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasindaki artigla paralel olarak,
1998°de yapilan arastirmada bulunan sonuglara gore daha yiiksek diizeyde olmasi

beklenirken sasirtict bir sekilde daha diisiik diizeyde oldugu ifade edilmistir.

Avis (2006) tarafindan gergeklestirilen ve mesleki ve teknik okullarin bilgisayar boliimii

Ogrencilerinin bilgisayar kullanma Ozyeterlik algilarmin incelenmesini amaclayan
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arastirmanin verileri, Istanbul ili Anadolu Yakasinda yer alan mesleki ve teknik
okullardan toplanmig ve aragtirmada kiime Ornekleme yoéntemi uygulanmgtir.
Aragtirmaya 4 okul ve toplam 240 6grenci katilmugtir. Aragtirma verilerinin analizi
sonucunda erkek Ogrencilerin temel bilgisayar becerileri, ana bilgisayar becerileri ve
ileri diizey bilgisayar becerileri agisindan bilgisayar ozyeterlik algilarmin kiz
ogrencilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica arasgtirmada bilgisayar
kullanim siiresi arttikca temel bilgisayar becerileri agisindan dzyeterlik algisinin arttig:

saptanmustir.

Bassam (2006) bilgisayar 6zyeterlik algisim genel ve belirli bir yazilima iliskin olarak
inceledigi aragtrmasinda Midwestern American Universitesi’nde isletme Ogrenimi
goren 28’1 kiz, 50°si erkek toplam 78 iiniversite 6grencisine genel ve belirli bir yazilim
kullanmaya iligkin bilgisayar 6zyeterlik algilariz1 ve demografik bilgilerini belirlemek
igin bir veri toplama aract uygulamistir. Her iki diizeydeki bilgisayar 6zyeterlik algisim
belirli degiskenler dogrultusunda incelemistir. Bu degiskenler, tepkiler ve dgrenme
performansidir. Tepki 6gesinin bilesenleri kullamm kolayligi ve yararhlik algisi,
dgrenme performansinin bilesenleri ise 6grenmenin yakin ve uzak transferi olarak ele
alinmigtir. Aragtirma sonucunda genel bilgisayar dzyeterlik algisinin kullanim kolayligi
ve dgrenmenin uzak transferi tizerinde anlamli etkileri oldugu ve belirli bir yazilima
iliskin bilgisayar 6zyeterlik algisinin da 6grenmenin yakin ve uzak transferi tizerinde

anlaml etkiler gosterdigi ifade edilmistir.

Ozgelik ve Kurt (2007) tarafindan gerceklestirilen arastirmada Balikesir il merkezindeki
miifredat laboratuar okulu ve résmi ilk6gretim okullarinda gorev yapan toplam 491 simf
ve brans 6gretmeninin bilgisayar Ozyeterlik diizeyleri belirlenmis ve yas, cinsiyet,
kidem, brans, bilgisayara sahip olma durumu ve bilgisayar kullanma sikhgi
degiskenlerine gore bilgisayar 6zyeterliklerinin degisip degismedigi incelenmistir. Tekil
ve iligkisel tarama modeli kullanilan aragtirmada dgretmenlerin bilgisayar dzyeterlikleri
ortalama diizeyde bulunmus 6gretmenlerin bilgisayar ozyeterliklerinin yas, kidem,
brans, bilgisayar1 kullanma siklif1 ve bilgisayara sahip olma degiskenine gore anlamh
bir farklilik gosterdigi, cinsiyet degiskenine gore ise anlamli bir farkhilik gostermedigi
bulgularina ulagilmigtir.
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Giircan (2005) galismasinda arastirmaya katilan Anadolu ve Osmangazi Universiteleri
Egitim Fakiilteleri Egitim, Edebiyat ve Fen Fakiiltelerinde 6grenim goren 242 kiz, 258
erkek toplam 500 6grencinin bilgisayar 6zyeterligi algisi ve biligsel 6grenme stratejileri
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmanin verileri Bilgisayar Ozyeterligi Olcegi ve
Bilissel Ogrenme Stratejileri Olgegi kullamilarak toplanmugtir. Aragtirma sonucunda
bilgisayar Ozyeterlik algisi ile 6grenme stratejileri arasinda anlamli bir iligki oldugu
ortaya cikmustir. Ust diizey 6grenme stratejilerini kullanan 6grencilerde bilgisayar
Ozyeterlik algisimin da yiiksek oldugu arastirmanin diger bir bulgusudur. Arastirmada
ayrica Ofrencilerin bellek stratejilerini kullanma diizeyi arttirildiginda bilgisayar
Ozyeterlik alg1 diizeylerinin de bununla dogru orantilh olarak yiikselecegi ortaya
cikarilmigtir.

Orhan (2005) sekiz farkli iiniversiteden, 296 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi son siif 6grencisinin bilgisayar 6zyeterlik inanclan ile bilgisayar 6gretmenligi
Ozyeterlik inanglar1 ve arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmasinda, 6gretmen adaylarimin
bilgisayar 6zyeterlik inanglari ile 6gretmenlik 6zyeterlik inanglarmin yiiksek oldugunu
ve aralarinda ise pozitif ve oldukea yiiksek bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Deng ve digerleri (2004) arastirmalarinda deneyimli personelin karmagik ve dinamik
bilgi islem isinde bilgisayar 6zyeterliginin bilgi teknolojileri kullanimi {izerinde
etkisinin devam edip etmedigini incelemeyi amaclamistir. Arastirma hipotezleri
bilgisayar 6zyeterligi belirleyicileri ve sonuglar1 {izerine gelistirilmistir. Bilgisayarda
yogun bir sekilde ¢alisan 153 miihendisle gerceklestirilen ¢calismada sonuglar stirekli
bilgisayar kullaniminda Ozyeterlik etkisinin dolayli ve icsel motivasyonla ilgili
oldugunu gostermistir. Aym zamanda sonuglar, kullanici otonomisi, 6grenme
kapasiteleri ve kurum desteginin bilgisayar Ozyeterliginde belirleyici oldugunu
gOstermistir. Bilgisayar 6zyeterlik algisinin stirekli kullamicilar bakimimdan 6nemli
oldugu ve ozyeterlik algisinin sadece benimseme ve egitim agsamalarini degil

profesyonel bilgisayar kullamim stirecini de etkiledigi belirtilmistir.

Usluel ve Seferoglu’nun (2003) gergeklestirdikleri betimsel arastirmada egitim
fakiiltesinde gorevli 6gretim elemanlarinin bilgisayar kullanma durumlar ile 6zyeterlik
algilar1 ve bilgisayar kullanma durumlar ile Ozyeterlik algilari arasindaki iligki

incelenmigtir. Arastirma Ankara’da iki Universitenin egitim fakiiltelerinde gorev
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yapmakta olan 160 6gretim elemanim kapsamaktadir. Veri toplama araci olarak Askar
ve Umay (2001) tarafindan gelistirilen bilgisayar 6zyeterlik 6lgeginin kullamldig1 bu
aragtirmada bilgisayarm 6gretim elemanlarmin yasamina girdigi ve ozyeterlik algilar
ile bilgisayar kullanimi arasinda anlamli bir iligski oldugu ve bilgisayan1 sik kullanan
Ogretim elemanlarinin  bilgisayar 6zyeterliginin de yiikksek oldugu bulgularina

ulagilmaigtir.

Akkoyunlu ve Orhan (2003) tarafindan gerceklestirilen betimsel c¢aligmada arastirma
grubunu Eskigehir, Hacettepe, Dokuz Eylil, Karadeniz Teknik ve Marmara
Universiteleri Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi boliimiinde son sinifta
ogrenim goren 159 ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimiine farkli deneyimlere sahip olarak gelen 6grencilerin
bilgisayar kullanma 6z yeterlik inanci ile cinsiyetleri, yaslar: gibi demografik 6zellikleri
ile mezun olduklar1 lise ve tercih siralari arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirmanin
verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Bilgi Toplama Anketi” ve “Bilgisayar
Kullanma Ozyeterlik Inanci Olcegi” ile toplanmistir. Arastirmada, Bilgisayar ve
Opretim Teknolojileri Egitimi boliimii son smuf 6grencilerinin bilgisayar konusunda

kendi becerilerine olan inan¢larimin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmastir.

Askar ve Isiksal (2003) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, ilkdgretim yedinci ve
sekizinci sinif 6grencilerinin matematik ve bilgisayara iligkin 6zyeterlik algilarinmi 6lgen
iki olgek gelistirilmis aym1 zamanda Ogrencilerin matematik ve bilgisayara iligkin
ozyeterlik algisina y6nelik cinsiyet farkliliklarini belirleme amaglanmigtir. Matematige
iligkin 6zyeterlik 6lgegi bir 6zel okulda yedinci ve sekizinci siniflarda 6grenim goren 58
kiz ve 65 erkek 6grenci tlizerinde, bilgisayara iliskin 6zyeterlik algi Olgegi ise yine
yedinci ve sekizinci simiflarda 6grenim géren 57 kiz ve 60 erkek Ggrenci tizerinde
gelistirilmistir. Aragtirmada matematige iliskin 6zyeterlik algist agismdan kiz ve erkek
ogrenciler arasinda anlamli bir fark bulunmamus, bilgisayar 6zyeterlik algist agisindan

ise erkek 6grenciler lehine bir fark oldugu goriilmiistiir.

Cassidy ve Eaéhus (2002) aragtirmalarinda 30 maddelik bir bilgisayar 6zyeterlik 6lgegi
gelistirmis ve gegerlik galismasim yapmustir. Orneklemini University of Salford’da
ogrenim goren 99’u erkek 200°t kiz toplam 299 6grencinin olusturdugu ¢alismada

bilgisayar kullanan O6grencilerin Dbilgisayar ozyeterlikleri ile cinsiyet, bilgisayar
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deneyimi, yazilim paket programlarina olan asinalik, bilgisayar egitimi ve bilgisayar
sahibi olma degiskenleri arasindaki iligki {izerinde durulmustur. Gelistirilen 6l¢egin ic
ve dig giivenirligi ve yapr gecerligi yiiksek bulunmustur. Arastirma sonucuna gore
bilgisayar‘ ozyeterligi ile bilgisayar deneyimi ve paket programlara aginalik arasinda
olumlu iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica erkeklerin bilgisayar 6zyeterlikleri daha
yiiksek bulunmustur. Olgegin yogun bir sekilde bilgisayar teknolojileri kullanilan
Ogrenme ortamlarinda zorluk c¢eken Ogrencileri belirlemek igin de yararli olacag:

belirtilmistir.

Arani (2001) arastirmasini sekizinci simifta 6grenim goéren 61°1 kiz, 44’1 erkek toplam
105 o6grenci ile gergeklestirmis ve bu &grencilerin bilgisayar 6zyeterlik algilarini ve
‘bilgisayara karsi tutumlarim belirlemeyi amaglamigtir. Arastirmada, Murphy (1989)
tarafindan gelistirilmis bilgisayar 6zyeterlik olgegi ve Loyd ve Gressard (1984)
tarafindan gelistirilmis bilgisayar kayg: 6lgeginin maddeleri sekizinci simf dgrencilerin
kolayca anlayacadi sekilde degistirilerek kullanilmigtir. Bilgisayar tutum o6lgegi
bilgisayar kaygisi, bilgisayar giiveni ve bilgisayar sevgisi olmak lizere {i¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Olgme araci 6grencilere ¢evrimici olarak uygulanmis ve anlagilirhik
agisindan bu degistirilmig dért 6l¢egin de bu 6grenim diizeyindeki 6grenciler igin uygun
oldugu belirtilmigtir. Bilgisayar Ozyeterlik O6lceginin yiiksek derecede glivenilir
bulundugu diger ii¢ 6lcegin ise makul derecede giivenilir oldugu ifade edilmistir.
Ogrencilerin bilgisayar 6zyeterlik algilan olduke¢a yiiksek, bilgisayar kaygilar diisiik,
bilgisayar giivenleri olduk¢a yiiksek ve bilgisayara ilgileri de yliksek diizeyde
bulunmusgtur.

Askar ve Umay (2001) Hacettepe Universitesi ilkogretim Matematik Ogretmenligi
Lisans Programina devam eden ve birinci, ikinci ve {iglincli smiflarda 6grenim goren
155 ogrencinin bilgisayar ozyeterlik algillarimi incelemek igin gergeklestirdikleri
aragtirmada, 18 soruluk bir bilgisayar ozyeterlik algi dlcegi ve demografik bilgilerin
yam sira bilgisayar konusundaki deneyimlerinin, bilgisayar1 kullamim sikliklarmin ve
bilgisayara erisim kogullarimin soruldugu bir anketle veri toplamistir. Arastirma
sonucunda Hacettepe Universitesi Matematik Programi &grencilerinin bilgisayar

ozyeterlik alg1 diizeylerinin diisiik oldugu sonucunu elde etmistir.
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Smith (2001) arastirmasinda, bilgisayar kursuna katilan alti erkek dort kiz toplam on
Ogrencinin bilgisayar Ozyeterlik ve bilgisayarla c¢alisma performans diizeyi ve bunlar
arasindaki farki incelemigtir. Arastirmaci tarafindan 23 maddelik bir bilgisayar
ozyeterlik 6l¢egi ve 16 maddelik bir bilgisayar performans 6l¢egi gelistirilmis ve kursun
sonunda Ogrencilere uygulanmigtir. Arastirma sonucunda, kelime islem ve
telekomiinikasyon tiiniteleri agisindan &grencilerin bilgisayar 6zyeterliklerinin yiiksek
diger taraftan veri tabam ve grafiksel sunum {niteleri bakimindan diisiik oldugu

belirlenmistir.

Agarwal, Sambamurthy ve Stair (2000) ¢alismalarinda 6zyeterlik kavraminin mevcut
anlayisiu bilgisayar yazilimi iceriginde de genisletmislerdir. iki tiirde bilgisayar
ozyeterlik algisimi yani genel dzyeterlik kavramm ve belirli islerde dzyeterlik kavramim
tamimlamusglar ve genel bilgisayar dzyeterlik algisinin daha sonra gelisecek belirli bir ise
yonelik bilgisayar 6zyeterlik algisimin gii¢lii bir gostergesi oldugunu belirtmiglerdir.
Farkli bilgisayar yazilimlarimin kullamldigi 6grenim ortamlar iginde bireylere etkin
katilmli deneyim olanag1 verilirse bilgisayar Ozyeterlik algisinin geligebilir ve
sekillenebilir oldugunu belirtmislerdir. Daha 6nceki arastirma bulgular ile tutarl: olarak
ozyeterlik yargisinin teknoloji kullamimiyla ilgili kullanim kolaylig1 algisinin anahtar
degiskeni oldugu ortaya c¢ikarilmigtir. Bagka bir deyisle bireyin bilgi sistemleri
konusundaki algilarinin, onlarin bu sistemleri kullanma davramigi gostermelerinde
Onemli bir etkisi oldugu ifade edilmistir. Ayrica Ozyeterlik algisimun bireyin bilgi
teknolojisi hakkinda yeniliklere agik bir kisilige sahip olduguna olan inancindan giiglii
bir sekilde etkilendigi belirtilmistir.

Decker (1999) calismasinda tiiniversite personeli ve kurumun gereksinimlerini
karsilamak {izere gergeklestirilmis bilgisayar egitim programlarinin, c¢alisanlarin
bilgisayar teknolojileri 6zyeterlik algilar1 {izerindeki etkileri aragtirilmistir. Egitim
programinin ardindan 2597 tniversite galiganina bir anket uygulanmis ve calisanlarin
Ozyeterlik diizeylerinin iki buguk yil siiresince aym diizeyde kaldifi belirlenmistir.
Ayrica bilgisayar kullanim siklig1, evde bilgisayar kullanimi, egitime kars: sorumluluk
duygusu ile aliman egitimin ise kosulmasi ve bilgisayar 6zyeterligi arasinda oldukca

yiiksek bir iligki bulundugu sonucuna ulagilmastir.
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Durndell, Haag ve Laithwaite (1999) 200 Romanyali ve 148 Iskog {iniversite dgrencisi
ile gergeklestirdikleri arastirmada baglangig, ileri diizey ve yazilim becerisi boyutlarini
kapsayan bir bilgisayar 6zyeterlik 6lcegi uygulamuslardir. Arastirma sonucunda erkek
dgrencilerin ileri diizey ve yazilim becerisi boyutlarinda, kiz 68rencilere gore daha
yiiksek, baglangic diizeyinde ise benzer bilgisayar 6zyeterlik algisina sahip olduklar

sonucuna ulagmislardir.

Marakas, Yi ve Johnson (1998) aragtirmalarinda bilgisayar 6zyeterlik algis ile ilgili son
yillarda yapilan aragtirmalara ve artan ilgiye ragmen bazi calismalardan elde edilen
sonuglarin belirsiz ya da geligkili oldugunu one stirmiisler ve bu durumun bilgisayar
ozyeterlik kavrammm dinamik, ¢ok diizeyli ve ¢ok yonlii olarak ele alinmamig
olmasindan kaynaklandigini  belirtmiglerdir. Caligmalarinin  amacim  bilgisayar
ozyeterlik kavramu ile ilgili olarak literatiiriin biitiin olarak gdzden gecirilmesi, daha
once gelistirilmis 6lgeklerin tiim yonleriyle incelenmesinin ardindan biitiinleyici bir
model gelistirilmesi, genel ve 6zel islevler diizeyinde bilgisayar 6zyeterligi kavramsal
modeli sunulmasi ve bilgisayar Ozyeterliginin Ol¢iilmesi ve manipulasyonu igin
rehberlik edecek sekilde bu biitiinleyici model ve bilgisayar 6zyeterligi kavramsal
modelinin  kullamlmas: olarak belirlemislerdir. Simdiye kadar yapilmis caligmalar
hakkinda yapilan degerlendirmelerin gelecekteki arasgtirmalar igin temel teskil

edebilecegi ifade edilmistir.

Compeau ve Higgins (1995) arastirmasinda bilgisayar dzyeterlik 6lgegi gelistirmek igin
Kanadali yoneticiler ve caliganlara bir anket uygulamistir. Bilgisayar 6zyeterligi ile
bireylerin bilgisayar kullanmammn yararlarina inanmalar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmis ayn1 zamanda bilgisayar dzyeterlik algisinin bilgisayar kullanimmin
yami sira bilgisayara kargi tutum ve kaygi gibi duyussal tepkiler konusunda da etkili
oldugu anlasilmistir. Grup igindeki bir bireyin bilgisayar ozyeterlik algismun yliksek
olmasinin diger bireyleri de olumlu anlamda etkiledigi belirlenmistir. Ayrica galigmada
kuruluglarda bilgisayarli uygulamalara gegislerde bilgisayar oOzyeterlik algisinin

belirlenmesinin egitim destegi verilmesi agisindan da 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Bilgisayar 6zyeterlik algi diizeyine yonelik bu arastirmalarda genel olarak cesitli
degiskenlerin bilgisayar 6zyeterlik alg1 diizeyi tizerindeki etkilerinin incelendigi bu
degiskenlerden cinsiyet ve bilgisayar kullanim sikligmmn bilgisayar ozyeterlik alg:
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diizeyi iizerinde etkili oldugu géze carpmaktadir. Ayrica arastirmalarda bilgisayar
Ozyeterlik algisimin farkli boyutlarda ele alindigi ve bilgisayarin etkin bir sekilde

kullaniminda 6nemli bir degisken olarak ifade edildigi goriilmektedir.

2.2. Bilgisayar Kaygsi Ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar

Alanyazinda bilgisayar kaygisinin cinsiyet, bilgisayar sahibi olma, kullanim sikligi,
kisilik 6zellikleri, basari, 6grenme stratejileri gibi degiskenler agisindan incelendigi
cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu boliimde bilgisayar kaygisi ile ilgili yurtigi ve

yurtdiginda yapilmig aréstlrmalara yer verilmistir.

Baloglu ve Cevik (2008) aragtirmalarinda bilgisayar kaygisiyla ilgili gok sayida calisma
oldugunu ancak bilgisayar kaygisinin ¢ok degiskenli yapisimi inceleyen ve yliksekokul
Ogrencileri ile gergeklestirilmis az sayida ¢alisma bulundugunu belirtmislerdir. Bu
aragtirmada bilgisayar kaygisi tizerinde cinsiyet, bilgisayar sahibi olma ve kullanim
siklign degiskenlerinin etkileri incelenmistir. Arastirma 715 meslek yiiksekokulu
oprencisi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada “Bilgisayar Kayg1 Olgegi” ve “Kaygili
Kisilik Yapis: Olgegi” kullanilmis ve bilgisayar kaygismin ii¢ boyutu olan duyussal
kaygi, zarar verme kaygist ve Ogrenme kaygisi iizerinde bireyleraras: faktoryel ¢ok
degiskenli analiz islemleri gergeklestirilmistir. Bagimsiz degiskenler ise cinsiyet,
bilgisayara sahip olma ve bilgisayar kullanma sikhigidir. Kaygili kisilik yapisiin
bagimli degiskenler iizerinde, cinsiyet, bilgisayara sahip olma ve bilgisayar kullanim
sikligi ile esdeger etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Horzum ve Balta (2008) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada web tabanli 6gretim
yonteminin sunumundaki farkliliklar ele alimmig ve 6grencilerin bagarisi, kaygi ve
motivasyon diizeyleri aragtirilarak bu tartismalara farkli bir boyut kazandirilmak
istenmistir. Gosterim, alistirma ve karma web tabanli 6gretim ortamlan ile ylizylize
Ogretim ortamlarinda 6grenen dort farkli gruptaki lisans Ogrencilerinin bagari,
motivasyon diizeyleri ve bilgisayara yonelik kaygilarn karsilastirilmistir. Arastirmada
basar1 yoniinden karma ortamlarin diger ortamlara gére daha fazla ve kalic1 6grenmeler
meydana getirdigi bulunmugtur. Motivasyon diizeyleri ve bilgisayara yonelik kaygi
bakimindan ise aligtima, gosterim ve karma web tabanli 6gretim arasinda anlamli

farklilik olmadig1 goriilmiistiir.



36

Cavus ve Giinbatar (2008) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, Marcoulides, Stocker
ve Marcoulides (2004) tarafindan olusturulan “Bilgisayar Kayg1 Olgegi”nin Tiirkge
uyarlanmas1 amaclanmigtir. Aragtirma 2007-2008 giliz yarnn yilinda Yiiziincti Yil
Universitesi Egitim Fakiiltesi Sif Ogretmenligi boliimii birinci, ikinci, tgilincii ve
dérdiincii sinifta 6grenim goren toplam 285 dgrenci tizerinde gergeklestirilmistir. Olgek
maddeleri toplam bes kisi tarafinda Tiirkceye g¢evrilmis ve Olgegin faktoér yapisi
dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Faktorleraras: korelasyonlarin Cronbach
Alpha katsayilart ve Keiser-Meyer-Olkin (KMO) Barlets testi hesaplanmis ve
Bilgisayar Kayg1 Olcegi’nin lisans diizeyindeki 6grenciler igin gecerli ve giivenilir

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giiliimbay (2005) arastirmasinda yiiksek6gretimde Web'e dayali ve ylizylize ders alan
ogrencilerin 6grenme stratejileri ile bilgisayar kaygi durumlarimin 6grencilerin bagarilar:
ile iligkisini ortaya koymay: amaglamistir. Arastirmanin ¢alisma grubunda, Web'e dayalt
ogretim grubunda onbir kiz, yirmi erkek Ogrenci olmak tiizere 31 6grenci, ylizylize
ogretim grubunda ise ondért kiz, sekiz erkek olmak iizere 22 6grenci yer almistir.
Aragtirma sonucunda, dgrencilerin bilgisayar kayg: Olcegine gore diizeltilmis biligsel
Ogrenme stratejileri ortalama puanlari arasinda-anlamli bir fark bulunmamistir. Web'e
dayali ve yiizylize 6gretim yapilan gruplarda yer alan 6grencilerin bilgisayar kaygi
Olgegine gore diizeltilmis bilis6tesi 6grenme stratejileri ortalama puanlar1 arasinda da
anlamli bir farklilik bulunmazken Web'e dayali ve yiizylize dgretim yapilan gruplarin
basar1 puanlari arasinda yiizytize 6gretim yapilan grup lehine bir farklihik bulunmustur.
Yiizylize Ogretim yapilan gruptaki o6grencilerin bilgisayar kaygisi Ontest ortalama
puanlari sontest ortalama puanlarina gore azalma gosteritken Web'e dayali 6gretim

yapilan gruptaki 6grencilerin bilgisayar kayg: diizeyleri sontestte artis gdstermistir.

Wilfong (2006) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada, bilgisayar kullanimi, bilgisayar
deneyimi ve kullanicilarm bilgisayar 6zyeterlik algilari arasindaki iliski bilgisayar
kaygisi ve ofke belirtileri igin gosterge olarak ele almmustir. 242 iiniversite
Ogrencisinden anket yoluyla elde edilen veriler analiz edilmis ve bilgisayar dzyeterlik
algilarinin bilgisayar deneyimi ya da kullaniu ile degil bilgisayar kaygisi ve ofke ile
anlamh bir iligki gosterdigi tespit edilmistir. Kullanicilarin kaygilarmin ve 6fkelerinin
azaltilmasi i¢in bilgisayar Ozyeterlik algilarmin arttirilmasi gerektigi belirtilmigtir.
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Bilgisayar kaygisi ve Ofkenin olumsuz psikolojik durumlar olmasindan dolay:r bu
olumsuz duygularla bas etmek i¢in kisa zamanda bir yontem gelistirilmesi gerektigi
ifade edilmigtir. Bunun icin kullanici olumsuz duygusal belirtiler gosterdiginde,

bilgisayar tabanli terapi uygulamasi 6nerilmistir.

Ceyhan (2006) arastirmasinda aday 6gretmenlerin gergekei olmayan algilar, 6grenilmis
beceriklilik, iyimserlik, kotiimserlik ve bencillik kisilik degiskenleri gercevesinde
bilgisayar kaygilarii incelemeyi amaglamigtir. 690 aday Ogretmenle gerceklestirilen
calismada veriler “Bilgisayar Kayg: Olgegi”, “Gercek¢i Olmayan Algilar Olgegi”,
“Ogrenilmis Beceriklilik Olgegi” ve “Bilgi Formu” ile toplanmistir. Aragtirma bulgulari
bilgisayar kaygisimin gercekei olmayan algilar ve iyimserlik, kotiimserlik ve bencillik
degiskenleriyle iligkili oldugunu ancak bilgisayar kaygist ile dgrenilmis beceriklilik

degiskeni arasmda iligski bulunmadigini ortaya ¢ikarmistir.

Namlu (2003) aragstirmasinda 63renme stratejilerini gelistirmeye yonelik egitimin,
bilgisayar kaygisi diisiirmedeki etkisini incelemistir. Arastirma Anadolu Universitesi
Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi b6limiinde ikinci sinifta
Bilgisayar Programlama Dilleri dersine devam eden 37 Ogrenci lizerinde
gerceklestirilmistir. Ontest ve sontest 6l<;melerini iceren, deney ve kontrol gruplarimin
yer aldig1 gergek deneme modeli bigiminde desenlenen aragtirmada, deney dncesinde ve
sonunda arastirmaya katilan Sgrencilerin dgrenme stratejileri “Ogrenme Stratejileri
Envanteri” ile, bilgisayara yonelik kaygilar1 “Bilgisayar Kaygi Olgegi” ile 6lciilmiigtiir.
Deney sonunda 6grenme stratejilerini gelistirme egitimi verilmis deney grubundaki
Ogrencilerin 6grenme stratejilerinde anlaml diizeyde ’artlglar olmus, kontrol grubunda
da artiglar goriilmiistiir. Ogrenme stratejileri egitiminin bilgisayara yonelik kaygi
diizeylerinde deney grubunda anlamli diizeyde azalmaya yol actig1 ortaya ¢ikmustir.

Beckers ve Schmidt (2001) arastirmalarinda {iniversite 6grencisi iki 6rneklem grubunda
alti boyutlu bir bilgisayar kayg: Olgegi test etmigslerdir. Bu boyutlar; bilgisayar
okuryazarlifi, Ozyeterlik, bilgisayardan kaynaklanan fiziksel heyecan, bilgisayar
hakkinda duyussal algilar, bilgisayarin yararli etkileri konusundaki algilar ve
asosyallestirme etkileri konusundaki algilardir. Dogrulayici faktor analizleri alanyazinda
Onerilmis diger alternatif modellerle karsilastirildiginda verilerin bu alt1 faktérlii modele

olduk¢a iyi uydugunu gostermistir. Ayrica bilgisayar okuryazarhinm hem fiziksel



38

heyecan hem de duyussal algilar tizerinde giiglii etkisi oldugu belirtilmistir. Bilgisayarla
ilgili algilarin da sirasiyla duyussal ve fiziksel heyecana bagli oldugu gosterilmistir.
Ozyeterlik bilgisayar okuryazarligimmin artmasma katkida bulunmaktadir. Arastirma
bulgularmin 6zyeterligi vé bilgisayar okuryazarhifmi artiran egitim programlarimin

bilgisayar kaygisim diisiirecegini gosterdigi belirtilmistir.

Chou (2001) aragtirmasinda, 6grenme yontemleri ve bilgisayar kaygisimin dgrencilerin
bilgisayar Ozyeterlikleri ve Ofrenme performanslart {tizerindeki etkilerini
kargilagtirmistir. Aragtirma sonuglari davramigei yaklagimin daha yiiksek performans ve
daha yiksek bilgisayar ozyeterligi sagladifimi gostermistir. Arastirma bulgulan
ogrenme performans: ve bilgisayar dzyeterligi tizerinde etkili olan faktorlerin daha iyi

anlagilmasina ve bilgi yonetim sistemlerinin ige kosulmasina katk: saglamistir.

Ceyhan ve Gircan (2000) tarafindan gergeklestirilen arastirmada bilgisayar
kullanmayan 6grenciler ile gesitli siklik ve yeterlilik diizeylerinde kullanan 63rencileri
kapsayan bir Bilgisayar Kayg1 Olgegi gelistirilmesi amaglanmustir. 1091 iiniversite
dgrencisinin katildi1 arastirmada 6lgegin lic boyutlu bir yapiya sahip oldufu ortaya
cikmis ve yapilan analizler sonucunda Bilgisayar Kaygi Olgegi’nin {iniversite
ogrencilerinin bilgisayar kayg: diizeylerini 6lgmede gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci
oldugu saptanmigtir. Arastirmada ortaya c¢ikan boyutlar duyussal kaygi, bilgisayara

zarar vermeye yoOnelik kaygi ve bilgisayar1 6grenme kaygisidar.

Chua, Chen ve Wong (1999) arastirmalarinda bilgisayar kaygisi ve bu degiskenle yas,
cinsiyet ve bilgisayar deneyimi degiskenleri arasindaki iligkilerin bir metaanalizini
gerceklestirmiglerdir. Aragtirma kapsamina sadece 1990 ve 1996 yillar1 arasinda
yayimlanmig galigmalar alinmigtir. Metaanaliz ¢aligmasiyla gergeklestirilen aragtirmanin

bulgular: sunlardir:

e Kiz iiniversite dgrencileri erkeklere gére daha kaygilhidir fakat bu iligkinin
giicii kesin degildir;

e Bilgisayar kaygisini 6lgen dlgme araglar genellikle giivenilirdir ancak bir
diger 6lgme araciyla uyumlu degildir;

e Bilgisayar kaygisi ve bilgisayar deneyimi arasinda ters yonlii bir iligki vardir

ancak bu sonug ikna edici degildir.
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Brosnan ve Lee (1998) arastirmalarinda 207 Ingiliz ve 286 Hong Konglu yetiskin
bireyin bilgisayara kars1 tutum ve kaygilarini incelemislerdir. Her iki 6rneklem grubuna
da benzer epitim ortamlart saglanmis Ingiltere ©meklem grubunda bilgisayar
deneyiminin daha fazla, kayginin daha az ve olumlu tutumun daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir. Bilgisayar kaygist bakimindan erkekler ve kadinlar arasinda fark
bulunamamis ancak erkeklerin tutumlarinin kadinlara gére daha olumlu oldugu ortaya
¢ikmistir. Hong Kong Orneklem grubunda ise bilgisayara karsi tutum bakimindan
cinsiyete gore bir farklilik olmadigi fakat erkeklerin bilgisayar kaygilarinin kadinlara
gére daha yiksek oldugu belirlenmistir. Bu da erkeklerin daha fazla bilgisayar
deneyimine sahip olduklarmi belirtmelerine ragmen daha yiiksek diizeyde bilgisayar
kaygisina sahip olmalari bakimindan ilk 6rneklemdir. Madde analizi yapildiginda Hong
Konglu erkeklerin bilgisayar1 gercekten kullandiklar1 zamandan ziyade bilgisayar

kullanma ihtiyaci duyduklarinda daha kaygili olduklar1 sonucuna ulagilmigtir.

Rosen ve Weil (1995b) calismalarinda on tilkeden tniversite dgrencilerinin bilgisayar
kaygilarim Karsilastirmislardir. “Bilgisayar Kaygisi Puanlama Olgegi” faktér analizi
sonucunda ABD’de yedi tiniversite 6grencisi icin “Etkilesimli Bilgisayar Ogrenme
Kaygist”, “Tiiketici Teknoloji Kaygisi” ve “Gozlemsel Bilgisayar Ogrenme Kaygisi”
boyutlarindan olusan bir model geligtirilmistir. Faktér yapilarni dokuz iilke
ogrencilerinden (Avustralya, Cekoslavakya, Almanya, Macaristan, Israil, Italya,
Japonya, Ispanya ve Yugoslavya) elde edilen veriler, teyit edici faktdr analizi siiregleri
kullamilarak incelenmistir. Her bir tilkenin faktor yapilar1 dnce ABD ii¢ faktorlii modeli
ile karsilastirilmis ve daha sonra her bir iilke i¢in en olasi ti¢ faktor gelistirilmigtir.
Sonuglar her bir iilkenin tek kiiltiir dayanakli bilgisayar kaygisi oldugunu gostermistir.
ABD ve Avustralya i¢in Etkilesimli Bilgisayar Ogrenme Kaygis: bilgisayar1 ¢ahistirma
ve bilgisayarla ilgili problemlerle kargilasma seklinde ortaya ¢ikmustir. Diger sekiz tilke
icin Etkilesimli Bilgisayar Ogrenme Kaygis1 yalmzca bilgisayar: dgrenme {izerinde
yogunlagmistir.

Bilgisayar kaygisina y6nelik arastirmalarda genel olarak bilgisayar kaygisinin duyussal

kaygi, bilgisayara zarar verme kaygisi ve bilgisayar1 6grenme kaygist boyutlarinda ele
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alindig1 ve bilgisayar kaygisinin son yillarda gergeklestirilen arastirmalarda daha diisiik
diizeyde bulundugu goze carpmaktadir. b

2.3. Bilgisayar Ozyeterlik Algis1 ve Bilgisayar Kaygsi ile Tlgili Arastirmalar

Bireylerin bilgisayar kullammlarini ve bilgisayarda gergeklestirdikleri islerdeki
performanslarim  etkileyen bilgisayar Ozyeterlik algisi ve bilgisayar kaygisi
degiskenlerinin 6l¢iilmesi 6nemlidir (Saade ve Kira, 2009). Belirli bir alanda kaygimnin
disik olmasi ve buna bagli olarak artan deneyim, bu alandaki performansin
iyilesmesini saglamaktadir (Bandura, 1986). Konuya egitim sisteminin her asamasinda
onemi gitgide artan bilgisayar destekli egitim agisindan bakildiginda, &grencilerin
bilgisayar Ozyeterlik algilarinin ve bilgisayar kaygilarinin belirlenmesinin onlarin

performanslarinin daha etkin degerlendirilmesine olanak tamyacag: diisiiniilmektedir.

Saade ve Kira (2009) 645 iiniversite Ogrencisi ile gerceklestirdikleri arastirmada
bilgisayar Ozyeterlik algisinin, bilgisayar kaygisi ve kullanilan 6grenme yo6netim
sisteminin kullamm kolaylig: algist iizerindeki etkilerini arastirmislardir. Ogrencilere
Ogrenme yonetim sisteminin kullamm kolayligi, kayg: ve ozyeterlik algisi ile ilgili 18
sorudan olusan bir 8lgek uygulamuslar ve bilgisayar ozyeterlik algisinin bilgisayar
kaygisi ve kullamm kolayhigi iizerinde etkisi oldugu basgka bir deyisle bilgisayar
ozyeterlik algisinin yiiksek olmasmin kaygiyr azalttifi ve bu 6grencilerin 6grenme
yOnetim sistemini kullanmay: kolay bulduklar1 sonucuna ulagmiglardir. Ayrica egitim
programi gelistirmede ve 6grenme yonetim sistemlerinin egitime etkin bir sekilde

entegrasyonunda bu iligkinin farkinda olma gerekliligi tizerinde durmuslardir.

Pamuk ve Peker (2009) 605 fen bilgisi ve matematik Ofretmen aday: ile
gerceklestirdikleri aragtirmalarinda, 6gretmen adaylarimin bilgisayar 6zyeterlik algisi ve
bilgisayara karg1 tutumlarini; cinsiyet, simif ve kendine ait bilgisayar1 olup olmamasi
bagimsiz degiskenleri agisindan incelemigler ve ayrica bilgisayar dzyeterlik algisi ve
bilgisayara karsi tutum arasindaki iligkiyi de ele almiglardir. Arastirmada &grencilerin
bilgisayar 6zyeterlik algisinin yiiksek oldugu ve bilgisayara kars: olumlu tutum iginde
bulunduklar1 bulgularina ulasilmis, cinsiyetin bu degiskenler {izerinde bilgisayar1 sevme
alt 6lgedi hari¢ anlamli bir etkisi olmadigy, bilgisayar ozyeterlik algis1 ve bilgisayar
kars1 tutum 6lgeginin alt boyutu olarak ele alinan bilgisayara giiven degiskeni acisindan



41

biiyiik smiflar lehine anlamli bir fark oldugu ve kendine ait bilgisayar: olan 6grenciler
lehine de her iki bagimli degisken agisindan anlamli bir fark oldugu sonucuna

ulagmuslardar.

Embi’nin (2007) 262 akademik personel ile gergeklestirdifi aragtirmada, akademik
personelin diisiikk diizeyde bilgisayar kaygisma ve yiiksek diizeyde bilgisayar dzyeterlik
algisina sahip olduklari, cinsiyet ve yas degiskenleri acisindan bilgisayar kaygi
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmadigt ancak bilgisayar 6zyeterlik algisinda yas

degiskeni agisindan farklilik bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Mcilroy, Sadler ve Boojawon (2007) 363 tniversite dgrencisinin bilgisayar fobisi ve
bilgisayar 6zyeterlik algisim inceledikleri arastirmalarinda bilgisayar fobisine ve diisiik
diizeyde bilgisayar oOzyeterlik algisina sahip ogrencilerin tiniversitenin sagladig:
bilgisayar etkinliklerinden yararlanma isteklerinin de diisiik oldugu bulgusuna
ulagsmiglardir. Ayrica bilgisayar deneyimi, diizenli bilgisayar kullanimi, bilgisayar
dersini basariyla tamamlamis olma ve bilgisayar dersi 6gretmeninin kisisel 6zellikleri
degiskenlerinin 6zyeterlik algilarim istatistiksel anlamda etkiledigi belirtilmis ve
dgrencilere bilgi teknolojilerini kullanma becerilerini kazandirmanin 6nemli oldugu

vurgulanmagtir.

Sam, Othman ve Nordin (2005), 8’1 kiz, 67si erkek, toplam 148 iiniversite 6grencisi ile
gergeklestirdikleri aragtirmada, 6grencilere bilgisayar 6zyeterlik 6lgegi, bilgisayar kaygi
Olgegi ve internete karsi tutum oOlgegi uygulamiglar ve bilgisayar ozyeterlik algisi,
bilgisayar kaygis1 ve internete kargt tutum arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Ogrencilerin bilgisayar kaygisi ve internete karsi olumlu tutumlarinin orta diizeyde
oldugu, bilgisayar dzyeterlik algisinin ise yiiksek oldugu bulgularin elde etmislerdir.
Aragtirmada ayrica, 6grencilerin arastirma yapma ve elektronik kaynaklar indirme gibi
egitsel amagl olarak ve elektronik posta araciligiyla iletisim kurmak icin interneti
kullandiklar1 belirlenmistir. Bilgisayara ilgi, kullanim siklifn ve kullamim becerisi
agisindan cinsiyete gore anlaml bir fark ortaya ¢ikmamais, internet kullanma diizeyinin
bilgisayar Ozyeterlik algis1 iizerinde bir etkisi bulunmazken, bilgisayar kaygisim ise
azaltt11 sonucuna ulagilmistir. Bir bagka deyisle bilgisayar kaygis: diisiik diizeyde olan
dgrencilerin internet karg1 daha olumlu tutum iginde olduklar: bulgusu elde edilmistir.
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Fagan, Neill ve Ross-Wildridge (2003) tarafindan 978 {iniversite Ogrencisi ile
gerceklestirilen aragtirmada bilgisayar deneyimi, bilgisayar kullanma siklig1 ve destek
saglanmasimn bilgisayar dzyeterlik algisiyla pozitif bir iligki, kayg ile ise negatif bir
iligki gésterdigi bulgularina ulagmustir. Ayn1 zamanda bilgisayar kaygisimm deneyim ile
de ters iligki gosterdigi sonucu elde edilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgularin, bilgi
teknolojilerini benimseme ve kullanma agisindan degerlendirilmesinin énemli oldugu

tizerinde durulmustur.

Bilgisayar ozyeterlik algisi ve bilgisayar kaygisina yonelik aragtirmalarda yiiksek
diizeyde bulunan bilgisayar Ozyeterlik algisiin, bilgisayar kaygisim azalttif:

bulgularina ulasildig: géze ¢arpmaktadir.



Uciincii Boliim

YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, aragtirma evreni, arastirmada kullanilan veri toplama

araglar1 ve veri toplama araglarinin uygulanmas: ve elde edilen verilerin analizinde

kullanilan istatistiksel yontem ve teknikler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin bilgisayar

ozyeterlik alg1 ve bilgisayar kaygi diizeylerini gesitli degiskenlere goére incelemeyi

amaglayan bu arastirma tekil ve iligkisel tarama modeline gére desenlenmigtir. Sekil

3’te arastirma modeli yer almaktadir.

~—p Tekil Tarama Yontemi

<—Iliskisel Tarama Y6ntemi

Cinsiyet Cinsivet
Simf Suf
Ogr. Tiirii \ / Ogr. Tiirii
Bolim N Bilg, Bilg. Bolum

Ozy. Alg. g Kayg. -
Bilg. Kul. Sik. A < Bilg. Kul. Sik.
Bilg. Kul.Diiz. / Bilg. Kul. Diiz.
Gelir Diiz. Gelir Diiz.
Kis. Kul.Ait Bile. Kis. Kul. Ait Bilg.

Sekil 3. Aragtirma Modeli
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Sekil 3’te goriildiigii gibi arastirmada tekil tarama modeli kullamlarak meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin bilgisayar oOzyeterlik ve bilgisayar kaygi diizeylerinin
cinsiyet, simf, 6gretim tiirii, boliim, bilgisayar kullanma sikligi, bilgisayar kullanma
diizeyi, gelir diizeyi ve kisisel kullamima ait bilgisayar sahibi olma bagimsiz
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmigtir. Ogrencilerin
bilgisayar dzyeterlik alg1 diizeyleri ve bilgisayar kaygi diizeyleri arasindaki iliskiyi ve
fark: belirlemek i¢in iligkisel tarama modeli kullanilmistir.

3.2. Arastirmanm Evreni

Bu aragtirmanin evrenini 2008-2009 6gretim yili bahar déneminde Anadolu Universitesi
Eskisehir Meslek Yiiksekokulu’nda ogrenim géren 705 Ogrenci olusturmaktadir.
Arastirmada evrenin tiimiine ulagsma olanagmndan dolayr Orneklem alma yoluna
gidilmemistir. Aragtirmanin ulagilan ¢alisma evrenini olusturan 502 §grencinin

demografik 6zellikleri Cizelge 1°de verilmistir.

Cizelge 1
Calisma Evrenindeki Ogrencilerin Demografik Ozellikleri
Ozellikler N (Say) % (Yiizde)

Cinsiyet
Kiz 240 47.8
Erkek 262 52.2
Toplam ‘ 502

Simf
1. smif 255 50.8
2. smif 247 49.2
Toplam 502

Béliim
Aseilik 51 10.2
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik 168 335
Dis Ticaret 52 104
Pazarlama 60 12
Turizm ve Otel Isl. 141 28.1
Emlakeilik ve Emlak Yonetimi 30 6
Toplam 502

Ogrenim Tiiri
I. Ogretim 356 70.9
1L Opretim 146 29.1

Toplam 502
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Cizelge 1 Devam

Ozellikler N ( Sayn) % ( Yiizde)

Bilgisayar Kullanma Sikhgi
Giinde birkag kez 329 65.5
Giinde bir kez 61 12.2
Haftada birkag giin 96 19.1
Haftada bir giin 16 3.2
Toplam 502

Bilgisayar Kullanma Diizeyi
Temel Diizey 62 124
Orta Diizey 342 68.1
Ileri Diizey 98 19.5
Toplam 502

Gelir Diizeyi
450 TL ve alt1 26 52
451-700 TL 130 25.9
701-900 TL 121 24.1
901-1500 TL 140 27.9
1501-2500 TL 63 12.5
2501 TL ve iistii 22 4.4
Toplam . 502

Kigisel Kullamima Ait Bilgisayar
Evet 362 72.1
Hayir 140 27.9
Toplam 502

Cizelge 1’de goriildigi gibi aragtirmamin c¢aligma evrenini olusturan meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin %52.2°si erkek, %47.8°1 ise kiz; %50.8°1 1. suuf, %49.2°si
2. smuf Sgrencisidir. Ogrenciler 6grenim gorditkleri boliim bazinda incelendiklerinde,
%33.5’1 Biiro Yonetimi ve Sekreterlik, %28.1°i Turizm ve Otel Isletmeciligi, %10.4°i
Dis Ticaret, %10.2°si Aseilik, %12’si Pazarlama, %6°s1 ise Emlakeilik ve Emlak
Yonetimi 6grencisidirler. Yine ¢alisma evreninin %70.9’u I. Ogretim, %29.1°i II
Opretim ogrencileridir. Bilgisayar kullanma sikligi degiskeni agisindan ele
alindiklarinda 6grencilerin % 65.5’1 giinde birkac kez bilgisayar kullanmakta iken,
%12.2’si giinde bir kez, %19.1°i haftada birka¢ giin ve % 3.2’si de haftada bir giin
bilgisayar kullanmaktadir. Ogrencilerin kendi algilarina gore bilgisayar kullanma
diizeyleri %12.4 oraninda temel diizeyde, %68.1 oraninda orta diizeyde ve % 19.5
oraninda ileri diizeydedir. Gelir diizeyi agisindan incelendiklerinde ise 6grencilerin %
5.2°si 450 TL ve alt1 gelire sahip iken, %25.9’u 451-700 TL ,%24.1°1 701-900 TL,
%27.9’u 901-1500 TL, %12.5’1 1501-2500 TL ve %4.4’4 de 2501 TL ve tstii gelir

diizeyindedir. Yine aragtirmanin bagka bir bagimsiz degiskeni olan kisisel bilgisayara
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sahip olma durumu incelendiginde 6grencilerin %72.1inin kisisel bilgisayar1 sahip iken

%27.9’unun kisisel kullanima ait bilgisayara sahip olmadiklar goriilmektedir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan veriler, “Demografik Bilgi Formu”,
“Bilgisayar Ozyeterligi Olgegi” ve “Bilgisayar Kaygi Olgegi” olmak {izere {i¢ boliimden

olusan bir veri toplama araci ile elde edilmistir.

3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Veri toplama aracinin birinci boliimiinde yer alan Demografik Bilgi Formu’nda
aragtirma evrenindeki meslek yiiksekokulu O6grencilerinin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik maddeler bulunmaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini
olusturan cinsiyet, simf, 6grenim goriilen b6lim, dgrenim tirli, bilgisayar kullamm
sikligi, bilgisayar kullamm diizeyi hakkindaki kendi goriisleri, gelir diizeyi ve kisisel
kullamma ait bilgisayarin olup olmamasma iliskin sorular anket formunda
hazirlanmigtir. Bu béliimde demografik bilgileri belirlemeye yonelik toplam sekiz
madde yer almaktadir.

3.3.2. Bilgisayar Ozyeterligi Olcegi

Aragtirmada meslek yiiksekokulu $grencilerinin bilgisayar ozyeterlik alg: diizeylerini
belirlemek i¢in Giircan (2005) tarafindan- gelistirilmis, gecerlik ve giivenirlik analizleri
yapilmis “Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 Olgegi” kullamlmistir. “Hi¢ Giivenmem”, “Cok
Az Giivenirim”, “Glivenirim” ve “Cok Fazla Giivenirim” geklinde dortlii likert tipindeki
oleek yirmi yedi maddeden olusmaktadir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik galismalart
icin gerekli olan veriler, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencisi olan 494
kisiden toplanmustir. Tiim olcegin i¢ tutarlik katsayis1 .96°dwr. Olgek, ileri diizey
Ozyeterlik, temel diizey Ozyeterlik ve bilgisayarda arastirma dzyeterligi olmak iizere {i¢
alt boyuta sahip bulunmaktadir. Olgegin ileri diizey dzyeterlik alt boyutunda 13, temel
diizey ozyeterlik alt boyutunda 11, bilgisayarda arastirma 6zyeterligi alt boyutunda 3
madde yer almaktadir (Giircan, 2005).
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3.3.3. Bilgisayar Kayg1 Olcegi

Ogrencilerin bilgisayar kayg: diizeylerine iliskin veri toplamak i¢in ise, Ceyhan ve
Giircan (2000) tarafindan gelistirilmis ve gegerlik giivenirlik analizleri yapilmig, dortlii
likert tipinde yirmi sekiz maddeden olusan bir 6lgek kullamlmstir. Olgegin dortlii likert
secenekleri, “Hi¢bir Zaman”, “Bazen”, “Sik Sik” ve “Her Zaman” seklinde
belirlenmistir. Olcegin gecerlik ve giivenirlik calismalarni 1999-2000 6gretim yilinda
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesine devam eden 1091 &grenciden elde edilen
veriler tlizerinde istatistiksel islemler yapilarak gergeklestirilmistir. Faktdr analizi
sonucunda belirlenen 28 maddenin tiimii i¢in bulunan i¢ tutarhik katsayist .92°dir.
Olgek, bilgisayara yonelik duyussal kaygi alt boyutuna iliskin 13, bilgisayara zarar
verme endisesi alt boyutuna iligkin 9 ve bilgisayar: 6grenme kaygis1 alt boyutuna iliskin
ise 6 maddeden olugsmaktadir (Ceyhan ve Giircan, 2000).

3.3.4. Veri Toplama Aracimm Uygulanmas

“Demografik Bilgi Formu”, “Bilgisayar Ozyeterligi Olgegi” ve “Bilgisayar Kaygi
Olgegi” olmak fizere {ic bolimden olusan ve 6grencilerin kolaylikla yanitlayabilme
durumu dikkate alinarak bir araya getirilen veri toplama araci arastirma evrenini
olusturan 6grenci sayisi kadar gogaltilmistir. Veri toplama aracinin uygulanabilmesi i¢in
Eskisehir Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii'nden gerekli izin almmus (Ek 2) ve veri

toplama aracimin uygulama asamasina gegilmistir.

Veri toplama araci, 4-9 Mayis 2009 tarihleri arasmda Eskisehir Meslek
Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 705 $grenciye uygulanmistir. Veri toplama aracimin

uygulamasi sonucunda 543 geri donilg sayisima ve % 71 geri doniis oranina ulagilmgtir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Veri toplama aract ile toplanan verilerin ¢oziimlenmesi igin gerekli olan istatistiksel
islemlere baglanmadan ©nce, ogrencilerin formlar1 gerektigi bigimde doldurup
doldurmadigini belirlemek amaciyla formlar teker teker incelenmis, giivenilir bir sekilde
doldurulmadifi, eksik kodlandig: belirlenen 41 form g¢alisma dist birakilmis ve daha
sonra formlara 1°den 502’ye kadar numara verilmistir. Boylelikle formlardan elde

edilen veriler islenmeye hazir duruma getirilmistir.



48

Veri toplama aracinin “Demografik Bilgi Formu” ve “Bilgisayar Ozyeterligi Olcegi” ve
“Bilgisayar Kayg1 Olgegi” boliimlerine iliskin veriler SPSS paket programinda aymi
dosyaya girilmistir.

“Bilgisayar Ozyeterligi Olcegi” olumlu ifadeleri igeren 27 maddeden olugmaktadir. Bu
yiizden olgekte yirmi yedi maddeden her biri igin, hi¢ giivenmem segeneginin 1, ¢ok az
giivenirim segenedinin 2, giivenirim segeneginin 3, ¢ok fazla giivenirim segeneginin 4
olarak puanlanmasi benimsenmis ve Olgekten elde edilen veriler islenmeye hazir

duruma getirilmisgtir.

Bilgisayar Kayg1 Olgegi’nde toplam 28 madde bulunmakta, maddelerin 24’ti olumlu
ifadeli maddelerden olusmakta iken, 17, 21, 26 ve 27. maddelerin ifade igerikleri
nedeniyle tersten puanlanmasi gerekmektedir. Oncelikle tim maddeler icin hichir
zaman segenegine 1, bazen segenegine 2, sik sik segenegine 3, her zaman segenegine 4
puan verilmistir. Tersten kodlanmas: gereken 17, 21, 26 ve 27. maddelerde hicbir
zaman segenedi i¢in 4, bazen secenedi igin 3 sik sik segenegi icin 2 ve her zaman

secenegi i¢in 1 puan degerleri girilmisgtir.

Aragtirmada kullanilan her iki 6lgekte 4°1ii likert tipinde oldugu i¢in &lgek puanlarina
gbre Ogrencilerin bilgisayar ozyeterlik algi ve bilgisayar kayg diizeylerini
degerlendirmede 6lgme aracinda yer alan araliklarin esit oldugu (3/4) varsayimindan
hareket ederek Once segeneklere ait alt ve ist siurlar belirlenmistir. Aragtirmada
uygulanan her iki 6lgek maddelerinden elde edilen dortlii likert dagilimlarmi
degerlendirmek i¢in aritmetik ortalamalara paralel olarak her bir madde igin standart
goriis araliklar1 belirlemek amaciyla (n-1)/n=(4-1)/4=0.75 formiilii kullanilmistir. Bu
agamadan sonra, bilgisayar 6zyeterlik algi diizeyi ve bilgisayar kayg: diizeyine iliskin
goriislerden elde edilen verilerin ortalamalara gére yorumlanmasi ve ortalamalarin
hangi diizeylere karsilik geldiginin belirlenmesi amaciyla bu derecelendirmeler dort
diizeyde toplanmustir. Cizelge 2’de bilgisayar ozyeterlik algi olcegine iliskin olarak

Olgekten alman puan ortalamasi, derecelendirme sinirlar: ve diizeyleri verilmistir.
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izelge 2
Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 Olgegi Pgan O%talamalarl, Derecelendirme Sinirlar ve
Diizeyleri
Secenekler Smirlar Diizeyler
Cok Fazla Giivenirim (4) 3.26 -4.00 Yiiksek Diizey
Giivenirim 3 2.51-3.25 Ortalama Diizey
Cok Az Giivenirim  (2) 1.76 - 2.50 Diisiik Diizey
Hig¢ Giivenmem €)) 1.00-1.75 Cok Diigiik Diizey

Cizelge 2’de verilen bu diizeyler bilgisayar 6zyeterlik algi 6lcegi icin bilgisayar
Ozyeterlik algisinim ¢ok diisiik diizeyde bulunmasi, diisik diizeyde bulunmasi, orta
diizeyde bulunmasi ve yiiksek diizeyde bulunmas: olarak belirlenmistir. Bagka bir
deyisle, bilgisayar 6zyeterlik alg1 6lgegine iliskin olarak &lgekten aldif1 puan ortalamas:
1-1.75 puan arahgmda olan ogrencilerin bilgisayar 6zyeterlik algilarmin cok diigik
diizeyde oldugu, 1.76-2.5 puan araliginda olan Ogrencilerin bilgisayar 6zyeterlik
algilarimn diisiik diizeyde oldugu, 2.51-3.25 puan araliginda olan dgrencilerin bilgisayar
Ozyeterlik algilarimin ortalama diizeyde ve 3.26-4 puan araliginda olan 6grencilerin

bilgisayar 6zyeterlik algi diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu benimsenmisgtir.

Cizelge 3’te ise bilgisayar kaygi 6l¢egine iliskin olarak 6l¢ekten alinan puan ortalamasi,

derecelendirme sinirlar1 ve diizeyleri verilmistir.

Bilgisayar Kayg1 Olcegi Puan Ortalag:jlzlffgerecelendme Sinirlar ve Diizeyleri
Secenekler Smirlar Diizeyler
Higbir Zaman (1) 1.00-1.75 Cok Diisiik Diizey
Bazen ) - 1.76 - 2.50 Diigiik Diizey
Sik Sik 3) 2.52-3.25 Ortalama Diizey
Her Zaman (4) 3.26 -4.00 Yiiksek Diizey

Bilgisayar kayg1 6lcegine iligkin olarak ise 6lgekten aldigi puan ortalamas: 1-1.75 puan
aralifinda olan 6Zrencilerin bilgisayar kaygilarimin ¢ok diisiik diizeyde oldugu, 1.76-2.5
puan araliginda olan 6grencilerin bilgisayar kaygilarmin diisikk diizeyde oldugu, 2.51-

3.25 puan aralifinda olan 6grencilerin bilgisayar kaygilarinin ortalama diizeyde ve 3.26-
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4 puan aralifinda olan 6grencilerin ise bilgisayar kaygilarmin yiiksek diizeyde oldugu

seklinde yorumlanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin istatistiksel ¢oziimlemeleri i¢cin SPSS 16 (Statistical Package for
the Social Science) paket programi kullamilmigtir. Arastirma kapsaminda yapilan tiim
istatistiksel ¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi .05 olarak benimsenmistir. Aragtirmamn
amacmda yer alan, Ogrencilerin bilgisayar Ozyeterlik algillarmin ve bilgisayar
kaygilarmm hangi diizeyde oldugunun belirlenmesine iliskin alt ama¢ sorusuna yamt
aramak igin tanimlayici istatistik analiz yontemleri kullanilmigtir. Aritmetik ortalamalar
arasindaki farkin test edilmesinden 6nce, uygulanacak istatistiksel analiz ydntemlerinin
belirlenmesi i¢in, dagilimin normal dagilima uygunlugunu belirlemek amaciyla,
oncelikle verilerin grafigi c¢izilmis ve verilerin normal dagilim gostermedigi
anlagildigindan normallik testleri olan Kolmogorov Smimov ve Shapiro-Wilk hipotez
testleri uygulanmustir. Cizelge 4 ve Cizelge 5°te normallik testleri sonuglar1 yer
almaktadir.
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izelge 4
Bilgisayar Ozyeterlik Alg quegindenCAlmin Puanlarin Bagimsiz Degiskenlere Gore
Normallik Testi Sonuglar1
Normallik Testleri
Kolmogorov- Shapire-
Smirnov Sd p Wilk Sd p
Cinsiyet Kiz 074 240 .003* .988 240 .052
Erkek .061 262 .021 973 262 .0001*
Smf 1. Smif 067 255 007* 983 255 .004%
2. Smif 073 247 .003* 981 247 .002%
Boltim Ascilik 071 51 200 992 51 979
BYS .087 168 .004* .987 168 .108
Dis Ticaret .074 52 200 . 982 52 .614
Pazarlama .069 60 200 954 60 .024
Turizm .092 141 .005* 974 141 .008*
Emlak 102 30 200 964 30 385
Ogrenim 1.Ogretim 054 356 .015% 986 356 .001*
Tiri 1. Ogretim 117 146 .001* 971 146 .003*
Bilgisayar  Giinde birkag kez 062 329 .004% 978 329 .001%*
Kullanma  Giinde bir kez .082 61 200 966 61 .090
Sikhig: Haftada birkag giin 106 96 .010* 981 96 179
Haftada bir giin .180 16 175 .950 16 485
Bilgisayar Temel diizey .087 62 .200 .984 62 575
Kullanma  Orta diizey .081 342 .001* 972 342 .001*
Diizeyi Tleri diizey 113 98 .003* 943 98 .001*
Gelir 450 TL alt1 131 26 200 .979 26 .844
Diizeyi 451-700 TL .091 130 011%* 978 130 .032%
701-900 TL .080 121 .058 973 121 .014*
901-1500 TL 103 140 .001* 962 140 .001*
1501-2500 TL .072 63 200 981 63 421
2501 TL iistii .163 22 130 933 22 .140
Kisisel Kull. Evet 082 362 001 974 362 .00l
Ait Bilg. Hayr 091 140 .006 988 140 260

Cizelge 4’te goriildiigii gibi bagimsiz degiskenlere gore bilgisayar oOzyeterlik algi

olgeginden alman puanlar tizerinde yapilan Normal Dagilima Uygunluk testi

(Kolmogorov Smirnov ve Shapiro-Wilk) sonuglarina gére puanlarin normal dagilima

uymadig1 belirlenmigtir (p<.05).
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Cizelge 5
Bilgisayar Kayg1 Olgeginden Alinan Puanlarin Bagimsiz Degiskenlere Gore Normallik
Testi Sonuglar1

Normallik Testi
Kolmogorov- Shapiro-
Smirnov Sd p Wilk Sd P
Cinsiyet Kiz 124 240 001% 921 240 .001%
Erkek 176 262 001* 855 262 .001*
Smif 1. Smif 162 255 001% 857 255 .001*
2. Smif 128 247 001% 923 247 .001%
Baliim Aseilk 106 51 200 951 51 .035
BYS 136 168 001% 885 168  .001%
Dis Ticaret .160 52 .002* .816 52 .001*
Pazarlama 153 60 001% 884 60  .001%
Turizm 135 141 001% 894 141 .001%
Emlak 249 30 001* 818 30 .001*
Ogrenim 1.Ogretim 139 356 .001* 900 356 .001*
Tiirii 1L Ogretim 151 146 001% 890 146 .001%
Bilgisayar ~ Ginde birkagkez ~ .150 329 001* 889 320 .001%
Kullanma  Giinde bir kez 165 61 .001* 880 61 .001%
Sikhig1 Haftada birkag giin 150 96 001% 926 96  .001%
Haftada bir gin 174 16 200 912 16 .125
Bilgisayar Temel diizey 071 62 .200 .969 62 116
Kullanma  Orta diizey 149 342 .001* 884 342 001
Diizeyi ileri diizey 187 98 001* 797 98 .001
Gelir 450 TL alt 125 26 200 918 26 .040%
Diizeyi 451-700 TL 129 130 001* 931 130 .001%
701-900 TL 163 121 001% 872 121 .001%
901-1500 TL 164 140 001* 864 140  .001%
1501-2500 TL 172 63 001% 855 63 .001%
2501 TL iistii 274 22 .001* 814 22 .001%
Kig.Kull. Evet 153 362 .001* 876 362 .001*
Al Bilg. Hay1r 131 140 001% 914 140 .001*

Cizelge 5°te goriildiigii gibi bagimsiz degiskenlere gore bilgisayar kaygi 6lceginden
alinan puanlar {izerinde yapilan Normal Dagilima Uygunluk testi (Kolmogorov Smirnov

ve Shapiro-Wilk) sonuglarina gére puanlarin normal dagilima uymadig: belirlenmigtir
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(p<.05). Cizelge 6 ve Cizelge 7°de varyans homojenligini belirlemek i¢in uygulanan

Levene testi sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 6
Bilgisayar Ozyeterlik Olceginden Alman Puanlarin Bagimsiz Degiskenlere Gore
Homojenlik (Levene) Testi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler Levene Testi Sdi Sd2 P
Cinsiyet 10.082 1 500  .002%
Siuf 238 1 500 .626
Bo6lim 1.773 5 496 117
Ogrenim Tiirti 1.006 1 500 316
Bilgisayar Kullanma Siklig1 .370 3 498 774
Bilgisayar Kullanma Diizeyi 3.748 2 499  .024*
Gelir Diizeyi 412 5 496  .841
Kisisel Kullanima Ait Bilgisayar 368 1 500 .544

Cizelge 6 goriildiigii gibi varyans homojenligini belirlemek icin yapilan Levene testi
sonucunda bilgisayar 6zyeterlik dlgeginden alinan puanlar bagimsiz degiskenlere gére

varyanslarinin homojen olmadig1 anlagilmigtir.

Cizelge 7
Bilgisayar Kayg: Olceginden Alinan Puanlarin Bagimsiz Degiskenlere Gore
Homojenlik (Levene) Testi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler Levene Testi Sdil Sd2 p
Cinsiyet .138 1 500 710
Siuf .620 1 500 431
Bolim 3.258 5 496  .007*
Ogrenim Tiirii 6.575 1 500  .011%
Bilgisayar Kullanma Siklig1 6.774 3 498 .001*
Bilgisayar Kullanma Diizeyi 6.533 2 499  .002%
Gelir Diizeyi 547 5 496 740
Kisisel Kullamma Ait Bilgisayar 279 1 500 597
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Cizelge 7°de goriildiigii gibi varyans homojenligini belirlemek icin yapilan Leven testi
sonucunda bilgisayar algi 6l¢eginden alinan puanlarin bagimsiz degiskenlere gore
varyanslarinin homojen olmadigi anlagilmigtir (p<.05). Buna bagli olarak arastirma
verilerinin analizinde non-parametrik istatistiksel analiz yontemleri kullamlmistir. Non-
parametrik istatistiksel analiz yontemleri parametreye, belirli bir dagilima ve varyansa
dayanmadan genellikle ortalama yerine ortanca ve gercek degerler yerine siralama
puanlarma gore islem yapan esnek istatistiksel yontemlerdir (Ozdamar, 2004). Diger bir
deyisle, bu islemler parametrik islemlerle ilgili dagilim varsayimlarinin karsilanmadigy,
aralikli ya da oranli verileri igeren problemlere uygulanabilirler (Green, Salkind ve
Akey, 2000).

Ogrencilerin bilgisayar 6zyeterlik alg1 ve bilgisayar kayg: diizeylerinin cinsiyet, simf,
Ogretim tiirli ve kigisel kullamma ait bilgisayarlar1 olup olmamasi degiskenlerine gore
- farklilik gosterip gostermedigi alt amag sorularna yamit aramak icin, baska bir deyisle
ikili grup karsilagtirmalari igin bagimsiz t testinin non-parametrik testler icinde esdegeri
olan Mann Whitney U testi uygulanmustir. Ogrencilerin bilgisayar 6zyeterlik algilarmmn
ve bilgisayar kaygilariin 6grenim gordiikleri boliim, bilgisayar: kullanim sikliklar,
bilgisayar kullanmim diizeyleri, aile gelir diizeyi degiskenlerine gore farklhilik gosterip
gOstermedigi alt amag sorularina yanit aramak icin ise ¢oklu grup karsilastirmalarinda -
kullamlan ve tek yonlii bagimsiz ANOVA’nin non-parametrik testler icinde esdegeri
olan Kruskal Wallis testi kullamilmistir. Kruskal Wallis testi sonucunda degisken
gruplar1 sira ortalamalart arasmdaki farkin istatistiksel olarak anlamhi bulundugu
durumlarda, bu islemin ardindan belirlenen anlamli farklilifin hangi gruplardan
kaynaklandigimi ortaya koymak {izere Dwass-Steel-Chritchflow-Fligner (D-S-C-F) testi
uygulanmstir. Ogrencilerin bilgisayar ozyeterlik algi ve bilgisayar kayg: diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigimi belirlemek amaciyla ise Pearson Korelasyon

analiz yontemi kullamilmistir.



Dordiincii Boliim

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde arastirmanin amaglarina yonelik olarak gerceklestirilen istatistiksel islemler

sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.

4.1. Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 Diizeylerine
Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt amag¢ sorusunu olusturan §grencilerin bilgisayar 6zyeterlik algi

diizeyleri ile ilgili bulgular Cizelge 8’de sunulmustur.

) Cizelge 8 )
Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 Diizeyleri
N X Ss
Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 500 507 50

Diizeyi

Cizelge 8’de goriildiigii gibi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin bilgisayar
Ozyeterlik olgeginden aldiklari puan ortalamasi 2,97°dir. Bu degere bagli olarak
Eskisehir Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin bilgisayar 6zyeterligine iliskin ortalama
puanlarna dayali olarak bilgisayar ozyeterlik algilarmin ortalama diizeyde oldugu
(2.51-3.25) belirlenmistir. Arastirmada bilgisayar 6zyeterligine iligkin elde edilen bu
bulgu, Pamuk ve Peker’in (2009) “Egitim Fakiiltesi Fen Bilgisi ve Matematik
Ogretmenligi Programu 6grencilerinin bilgisayar 6zyeterlik algisimn yiiksek oldugu” ve
Akkoyunlu ve Orhan’in “Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Programi o@rencilerinin bilgisayar konusunda kendi becerilerine olan inanc¢larimn
yiiksek oldugu” bulgusunu desteklememektedir. Bu durumun sézkonusu arastirmalarin
gerceklestirildigi 6grencilerin bu alanda egitim almalarindan ve egitimde bilgisayar
kullanimu gerekliligi ve yararlar1 konusunda daha bilingli olmalarindan kaynaklanmig
olabilecegi ifade edilebilir. Arastirmada elde edilen bu bulgu Arani’nin (2001)

“sekizinci siuf dgrencilerinin bilgisayar 6zyeterlik algilarinin oldukga yiiksek oldugu”
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bulgusunu da desteklememektedir. Bu durumun ise bilisim teknolojilerinin son yillarda
egitim programlarinda ilkdgretim diizeyinden itibaren kullanilmaya baslanmasindan ve
ogrencilerin bilgisayarla tanigma yaglarinin daha erken yaslar olmasindan kaynaklanmig
olabilecegi ifade edilebilir. Arastrmanin bu bulgusu Ozcelik ve Kurt (2007) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmanin “6gretmenlerin bilgisayar 6zyeterlik algilarmimn ortalama
diizeyde oldugu” bulgusu ile paralellik géstermektedir. Bu durumun artik hemen hemen
her 6grenci ve Ofretmenin egitim siirecinde bilgisayar kullanma zorunlulugu ile
karsilagmasi ve buna bagl olarak da bilgisayar 6zyeterlik alg: diizeyinde gelisme olmasi
ile aciklanabilecegi diigiintilmektedir. Arastirmada elde edilen bilgisayar dzyeterlik alg:
diizeyi ile ilgili bu bulgu, Askar ve Umay’in (2001) “matematik programi 6grencilerinin
bilgisayar 6zyeterlik alg1 diizeylerinin diisiik oldugu™ bulgusunu desteklememektedir.
Bunun nedeninin ise 6grencilerin bilgisayar ozyeterlik algilarmin 6grenim gordiikleri
alana gore diger bir deyisle bu alanda bilgisayar kullanma gerekliligiyle

karsilasmalariyla agiklanabilecegi sdylenebilir.

4.2. Cesitli Degiskenlere Gore Ogrencilerin Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 Diizeylerine
Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin ikinci amaci 6grencilerin bilgisayar zyeterlik alg: diizeylerinin cinsiyet,
sif, boliim, 6grenim tiirii, bilgisayar kullanma siklig1, bilgisayar kullanma diizeyi, gelir
diizeyi ve kigisel kullanima ait bilgisayarin olup olmamasi degigkenlerine gore farklilik

gosterip gostermedigini ortaya gikarmaktir.

4.2.1. Cinsiyet Depiskenine Gore Ogrencilerin Bilgisayar Ozyeterlik Al
Diizeylerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar
Ogrencilerin bilgisayar 6zyeterlik alg1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore degisip

degismedigi ile ilgili olarak elde edilen veriler Cizelge 9° da gosterilmisgtir.
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Cizelge 9
Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Bilgisayar Ozyeterlik Alg: Diizeylerinin Cinsiyete
Gore Farkliligina Iliskin Analiz Sonuglart

Cinsiyet N X Ss Z p
) Kiz 240 2.91 44
Bilg. Ozy. Alg1 Diiz. 55 .004%*
Erkek 262 3.03 55

Cizelge 9°da goriildiigii gibi, kiz 6grencilerin bilgisayar 6zyeterlik 6lgeginden aldiklar
puan ortalamasi 2.91 ve erkek 6grencilerin bilgisayar dzyeterlik dlceginden aldiklar:
puan ortalamasi 3.03’tlir. Bu ortalamalar incelendiginde erkekler lehine bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann
Whitney U testi sonucunda (p<.05) kiz ve erkek 6grencileri arasinda erkek 6grenciler
lehine anlamli bir fark oldugu anlagilmistir. Diger bir deyisle erkek ogrencilerin
bilgisayar Ozyeterlik alg1 diizeyi kiz 6grencilere gére daha yiiksektir. Bu bulgu Cassidy
ve Eachus (2002), Askar ve Isiksal (2003), Cetin (2008), Avis (2006), Goh (2007) ve
Karsten ve Schmidt (2008) tarafindan cinsiyet degiskenine iliskin elde edilen “erkek
ogrencilerin bilgisayar ozyeterlik algi diizeylerinin kiz 6grencilere gore daha yiiksek
olmas1” bulgusuyla tutarlilik g6stermektedir. Bu durumun erkeklerin kiiciik yaglardan
itibaren teknoloji kullamminda daha istekli olmalariyla ve bu konudaki davranislarinin

toplumumuzda daha ¢ok desteklenmesi ile agiklanabilecegi diistiniilmektedir.

4.2.2. Smif Degiskenine Gire Ogrencilerin Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 Diizeyine
fliskin Bulgu ve Yorumlar

Cizelge 10’da 6grencilerin simf degiskenine gore sayilari, bilgisayar dzyeterlik alg:
puan ortalamalari, standart sapma degerleri ve bilgisayar 6zyeterlik alg1 diizeylerinin
simfa gore farklilik g6sterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan Mann Whitney U

testi sonuglar yer almaktadir.
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_ Cizelge 10
Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 Diizeylerinin Suufa
Gore Farkliligina Iligkin Analiz Sonuclar1

— Mann
Smif N X Ss Whitney U
Bilg. Ozy. Alg 1. stf 255 2.98 .50 s o8
Diiz. 2.simf 247 2.96 50 ' '

Cizelge 10°da goriildiigii gibi Ogrencilerin bilgisayar Ozyeterlik algi diizeyleri
puanlarinin ortalamalar1 arasinda ¢ok az fark bulunmaktadir. Bu farkin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigiui belirlemek igin yapilan Mann Whitney U testi
sonucunda (p>.05) ogrencilerin bilgisayar 6zyeterlik alg: diizeyleriyle simf degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. Arastirmanin bu bulgusu Cetin’in
(2008) “siif Ogretmeni adaylarinin bilgisayara iliskin 6zyeterlik algisi puanlarinin
ogrencilerin Ogrenim gordiigii smufa gore anlamli fark gosterdigi” bulgusunu

desteklememektedir.

4.2.3. Boliim Degiskenine Gore Ogrencilerin Bilgisayar Ozyeterlik Alg:

Diizeylerine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin “Ogrencilerin bilgisayar 6zyeterlik alg1 diizeyleri, 6grenim gordiikleri
boliimlere gore farkliik géstermekte midir?” alt ama¢ sorusuna yanit aramak icin
Ogrencilerin 6grenim gordiikleri Ascilik, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik (BYS), Dis
Ticaret, Pazarlama, Turizm ve Turizm Isletmeciligi, Emlak¢ilik ve Emlak Y®6netimi
boliimlerine gore, bilgisayar Ozyeterlik algi diizeylerinde bir fark olup olmadify
incelenmistir. Aragtirmanin bolim degiskenine ait analiz sonuglari Cizelge 11°de

verilmistir.
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Aragtirmanin B6lim Degiskenine Gore Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 Diizeyine iliskin

Betimsel Analiz Sonuclar1

Boliim N

X Ss

Ascilik 51 2.77 49

BYS 168 2.99 43

Dag Ticaret 52 3.15 45

Bilgisayar Ozyeterlik  payarlama 60 2.93 57

Alg1 Diizeyi .

Tur. ve Otel Isl. 141 2.98 .54

Eml. ve Eml.Yon. 30 2.96 .60

Toplam 502 2.97 .50

Cizelge 11°deki verilere gore bilgisayar dzyeterlik alg1 diizeyi en yiiksek olan bolim

3.15 ile Dis Ticaret iken, en diisiik olan boliimiin 2.77 ile Asgilik boliimii oldugu

goriilmiigtiir. Buna bagh olarak, boliimlerarasi aritmetik ortalamalarin istatistiksel

acidan farkli olup olmadigim test etmek i¢cin Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Elde

edilen veriler Cizelge 9’da verilmistir.

Cizelge 12

Boliim Degiskenine Gore Ogrencilerin Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 Diizeylerine Iliskin
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Kruskal Wallis

Sd

P

Bilg. Ozy. Algi Diiz. 14.62

S5

O1%

Cizelge 12°de goriildiigi gibi boliimlere gbre Ggrencilerin bilgisayar dzyeterlik algt

diizeyleri arasindaki fark (p<.05) anlamli bulunmustur. Bu farkin y6niinii belirlemek

icin Dwass-Steel-Chritchflow-Fligner (D-S-C-F) testi uygulanmistir. Bu testin sonuglar

Cizelge 13°te verilmistir.
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Cizelge 13
Boliim Degiskenine Gore Ogrencilerin Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 Diizeylerine Iliskin
D-S-C-F Testi sonuglar1

Béliim D-S-F-C p
Ascilik Biiro Yo6n. ve Sek. -3.92 .06
Dis Ticaret -5.23 .003*
Pazarlama -2.45 .50
Turizm ve Otel Isl. -3.79 .07
Eml. ve Eml. Yon. 222 .61
Biiro Yon. ve Sek. Dais Tic. 3.01 27
Bilg.Ozy. Pazarlama -.69 .99
Alg1 Diiz. Turizm ve Otel Isl. .56 99
Eml. ve Eml. Yon. -12 .99
Dis Ticaret Pazarlama 2.65 41
Turizm ve Otel Isl. 2.41 52
Eml. ve Eml. Yon. -1.94 74
Pazarlama Turizm ve Otel Isl. -91 .98
Emlak ve Eml Yon. 27 .99
Turizm ve Otel Isl.  Eml. Ve Eml Yon. -.40 .99

Cizelge 13’te goriildiigii gibi Dis Ticaret ve Asegilik Programi §grencilerinin bilgisayar
Ozyeterlik algi diizeyleri arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli bulunmustur
(p<.05). Diger bir deyisle Dis Ticaret vPrograrm Ogrencilerinin bilgisayar 6zyeterlik alg1
dizeyleri ve Ascilik Programi Ogrencilerinin bilgisayar Ozyeterlik algi1 diizeyleri
arasinda Dig Ticaret Programi yoniinde anlamli bir fark goriilmektedir. Bu farkin Dig
Ticaret Programi Ggrencilerinin dgrenim gordiikleri alan geregi bilgisayar1 daha ¢ok
kullanmalarindan kaynaklandig: diistintilmektedir. Dis Ticaret Programinda Temel Bilgi
Teknolojileri ve Bilgisayar Kullanimi dersleri bulunurken Ascilik Programinda Temel
Bilgi Teknolojileri dersi bulunmaktadir ancak Yiyecek ve Icecek Yonetiminde
Bilgisayar Uygulamalar1 dersi acilmistir ve bu durumun da Ascilik Programi
Ogrencilerinin bilgisayar 6zyeterlik algi diizeylerinde yiikselme saglayabilecegi

diistiniilmektedir.
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4.2.4. Ogrenim Tiirii Degiskenine Gore Ogrencilerin Bilgisayar Ozyeterlik Alg:

Diizeylerine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastrmada bir diger aragtirma sorusu olarak Ggrencilerin bilgisayar 6zyeterlik algi
diizeylerinin 6grenim tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinin 6grenim tiiriine gore bilgisayar 6zyeterlik alg1 diizeylerinin
dagilim1 Cizelge 14°de gésterilmistir.

Cizelge 14

Ogrencilerin Ogrenim Tiiriine Gore Bilgisayar Ozyeterlik Algi Puanlarimn Ortalama ve
Standart Sapma ve Mann Whitney U Degeri

Ogrenim N X Ss Mann Z

p
Tiirii Whitney U
Bilg. Ozy. Alg LOgretim 356 3.01 50
. . 23 -1.89 .50
Diiz. II. Ogretim 146 2.90 .50

Cizelge 14’de 6grencilerin 6grenim tiiriine goére bilgisayar 6zyeterlik algi puanlarinin
aritmetik ortalamalarimin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bilgisayar
Ozyeterlik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli fark olup olmadigini
smamak i¢in Mann Whitney U testi yapilmis ve Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin
bilgisayar Ozyeterlik algi diizeylerinde Ogrenim tiiriine gore anlamli bir farklilik
olmadig belirlenmistir (p>.05).

4.2.5. Bilgisayar Kullamm Sikhg Degiskenine Gore Ogrencilerin Bilgisayar
Ozyeterlik Alg: Diizeylerine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Cizelge 15’te Ogrencilerin bilgisayar kullamim sikligi degiskeni ile ilgili olarak
bilgisayar 6zyeterlik alg1 puanlarinin ortalama ve standart sapma degerleri ile bilgisayar
Ozyeterlik alg: diizeylerinin bilgisayar kullanim siklig1 degiskenine bagli olarak farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis testi

sonuglar yer almaktadir.
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Cizelge 15
Ogrencilerin Bilgisayar Kullanim Sikhgma Gore Bilgisayar Ozyeterlik Algi Puanlarimn
Ortalama ve Standart Sapma ve Kruskal Wallis Testi Degerleri

Bilg. Kul. Sik. N X Ss KW Sd p

Giinde birkag kez 329 3.08 48

Bilg. Ozy. Giinde bir kez 61 2.83 .53

Algi Diiz. Haftada birkag glin 96 2.78 48 49 3 .0001*
Haftada bir glin 16 2.56 45
Toplam 502 2.97 .50

Cizelge 15 incelendiginde, giinde birka¢ kez bilgisayar kullanan 6grencilerin bilgisayar
Ozyeterlik algi puanlarmin giinde bir kez, haftada birka¢ giin ve haftada bir giin
bilgisayar kullanan Ggrencilerin bilgisayar 6zyeterlik algi puanlarindan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle Ogrencilerin bilgisayar ozyeterlik alg:
puanlarimin bilgisayar kullanim sikliklarmin artmasi ile dogru orantili olarak daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu farkin anlaml olup olmadigim ortaya ¢ikarmak icin
gercgeklestirilen Kruskal Wallis testi sonuglarina gore bilgisayar kullanim siklifina gore
bilgisayar O6zyeterlik algi puanlari arasindaki farkin (p<.05) anlamli oldugu
bulunmustur. Bu farkin yoniinii belirlemek icin Dwass-Steel-Chritchflow-Fligner testi
uygulanmigtir. Cizelge 16’da bu farkin nereden kaynaklandifim belirlemek icin
uygulanan Dwass-Steel-Chritchflow-Fligner (D-S-C-F) testi sonuglar1 verilmistir.

Cizelge 16
Bilgisayar Kullamim Siklig1 Degiskenine Gore Ogrencilerin Bilgisayar Ozyeterlik Alg
Diizeylerine Iliskin D-S-C-F Testi sonuglar

Bilg. Kul. Sikhig: D-S-F-C p
Giinde birkag kez - Giinde bir kez -4.80 .0038*
Giinde birkag kez - Haftada birkac giin -8.01 .0001*
Bilg. Ozy. Giinde birkag kez - Haftada bir giin 1.43 73
-Alg1 Diiz. Giinde birkez -  Haftada birkag giin -58 .0002*
Giinde birkez-  Haftada bir giin -2.90 .16

Haftada birkag giin-Haftada bir giin -2.38 32
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" Cizelge 16 incelendiginde Ogrencilerin bilgisayar kullanim sikligina gére bilgisayar
ozyeterlik alg: diizeyleri arasinda giinde birka¢ kez ve giinde bir kez, giinde birkac kez
ve haftada birkag giin ve giinde bir kez ve haftada birka¢ giin degiskenleri arasinda fark
bulundugu goriilmektedir (p<.05). Giinde birkac kez bilgisayar kullanan 6grencilerin
bilgisayar 6zyeterlik alg1 diizeylerinin giinde bir kez, haftada birkag¢ giin ve haftada bir
glin bilgisayar kullanan &grencilerin bilgisayar 6zyeterlik algi diizeylerine gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum 6grencilerin bilgisayar: sik kullandiklar1 oranda
daha yiiksek bilgisayar Ozyeterlik algi diizeyine sahip olacaklar1 seklinde
yorumlanabilir. Arastirmanin bu bulgusu Késeoglu ve digerleri (2007), Ozcelik ve Kurt
(2007) ve Avis (2006) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda elde edilen “bilgisayar
kullanim siklig1 arttik¢a bilgisayar dzyeterlik alg diizeyiiniin de yiikseldigi” bulgusunu
desteklemektedir.

4.2.6. Bilgisayar Kullanim Diizeyi Degiskenine Gore Ogrencilerin Bilgisayar
Ozyeterlik Alg1 Diizeylerine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Cizelge 17°de dgrencilerin bilgisayar kullamim diizeyine iliskin bilgisayar dzyeterlik
algt puanlarinin ortalama ve standart sapma degerleri ile bilgisayar Ozyeterlik algi
diizeylerinin bilgisayar kullamm diizeyi degiskenine bagh olarak farklilik gésterip
gostermedigini incelemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis testi sonuglar1 yer

almaktadir,

) Cizelge 17 )
Ogrencilerin Bilgisayar Kullanim Diizeyine Gore Bilgisayar Ozyeterlik Alg:
Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma ve Kruskal Wallis Testi Degerleri

Bilg. Kul. Diiz. N X Ss K-W Sd p
Temel Diizey 62 2.59 53
Bilg. Ozy. Orta diizey 342 2.91 43
, 12541 2 .0001*
Alg1 Diiz. eri Diizey 98 3.45 .39
Toplam 502 297 .50

Cizelge 17 incelendiginde bilgisayar kullanim diizeyini orta diizey olarak belirten

Ogrencilerin bilgisayar 6zyeterlik algi puanlarinin aritmetik ortalamasimnimn (2.91) temel
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diizeye gore (2.59), ileri dﬁzey olarak belirten 6grencilerin bilgisayar 6zyeterlik algi
puanlarinin aritmetik ortalamasinin (3.45) ise orta ve temel diizeye gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bagka bir deyisle, 6grencilerin ifade ettikleri bilgisayar kullanma
diizeyi arttikca bilgisayar ozyeterlik algismin arttigi sdylenebilir. Ogrencilerin ifade
ettikleri bilgisayar kullanma diizeyine goére bilgisayar oOzyeterlik algi puanlarmin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim
ortaya ¢ikarmak igin gergeklestirilen Kruskal Wallis testi sonuclarina gére bilgisayar
kullamm diizeyini temel, orta ve ileri diizey olarak belirten §grencilerin bilgisayar
Ozyeterlik algi puanlar1 arasindaki fark (p<.05) anlamli bulunmustur. Daha sonra bu
farkin yOniinii belirlemek icin Dwass-Steel-Chritchflow-Fligner testi uygulanmis ve bu

testin sonuclar1 Cizelge 18’te verilmistir.

Cizelge 18
Bilgisayar Kullamm Diizeyi Degigkenine Gore Ogrencilerin Bilgisayar Ozyeterlik Alg:
Diizeylerine Iliskin D-S-C-F Testi sonuglari

Bilg. Kul. Diiz. D-S-F-C p

Bilg. Ozy. Temel D. - Bilg. Ozy. OrtaD.  -6.89 .0001*
Bilg. Ozy.
Alg1 Diiz.

Bilg. Ozy. Temel D. - Bilg. Ozy. lleriD.  -6.89 .0001*

Bilg. Ozy. Orta D. - Bilg. Ozy. Ileri D. 13.93 .0001*

Cizelge 18°de goriildiigii gibi 6grencilerin bilgisayar kullanim diizeyleri arasindaki fark,
temel ve orta diizey karsilagtirildiginda, orta diizey lehine, temel ve ileri diizey
karsilagtinnldiginda ileri diizey lehine ve orta ve ileri diizey karsilastinldifinda ileri
diizey lehine anlamli bir farklilik gostermektedir. Diger bir ifadeyle, 6grencilerin
bilgisayar kullanim duzeyleri arttik¢ca bilgisayar ozyeterlik algi diizeyleri de
yiikselmektedir ve 6grencilerin kendilerini dogru tanimladiklar1 anlagilmaktadir.

4.2.7. Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 Diizeylerine
Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Cizelge 19°da 6grencilerin gelir diizeyine iliskin bilgisayar ozyeterlik alg1 puanlarmin

ortalama ve standart sapma degerleri ile bilgisayar 6zyeterlik algi diizeylerinin gelir
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diizeyi degiskenine bagli olarak farklilik g6sterip gostermedigini incelemek amaciyla

gerceklestirilen Kruskal Wallis testi sonuglari yer almaktadir.

. Cizelge 19
Ogrencilerin Gelir Diizeyine Gore Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 Puanlarimn Ortalama,
Standart Sapma ve Kruskal Wallis Testi Degerleri

Gelir Diizeyl . X Ss KW sd p
450 TL ve alt1 26 2.64 57
451-700 TL 130 2.93 45
Bilg. Ozy. 701-900 TL 121 297 52
Alg1 Diiz. 901-1500 TL | 140 2.99 52 21.94 5 .01*
1501-2500 TL 63 3.10 A7
2501 TL ve tistit = 22 3.20 48
Toplam 502 2.97 .50

Cizelge 19 incelendiginde gelir diizeyini 2501 TL ve iistii olarak ifade eden 6grencilerin
bilgisayar Ozyeterlik algi puanlarina iliskin aritmetik ortalamalarm diger gelir
gruplarindaki dgrencilerin bilgisayar 6zyeterlik algi puanlar: aritmetik ortalamalarindan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle gelir diizeyi yiikseldikce
Ogrencilerin bilgisayar 6zyeterlik alg1 puanlar aritmetik ortalamalar1 da yiikselmektedir.
Ogrencilerin gelir diizeyine gore bilgisayar 6zyeterlik alg1 puanlar arasindaki bu farkin
anlamli olup olmadigm: anlamak igin Kruskal Wallis testi uygulanmugtir.
Gregeklestirilen Kruskal Wallis testi sonucunda bu farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu belirlenmistir (p<.05). Ogrencilerin gelir diizeyine gore bilgisayar 6zyeterlik alg:
diizeyleri arasindaki bu farkin yoninti diger bir deyisle bu farkin hangi gelir
gruplarindan kaynaklandifimi belirlemek igin ise Dwass-Steel-Chritchflow-Fligner
gerceklestirilmigtir. Yapilan D-S-C-F testi sonuglar1 Cizelge 20°de yer almaktadlr.
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- Cizelge 20 )
Gelir Diizeyi Degiskenine Goére Ogrencilerin Bilgisayar Ozyeterlik Algi Diizeylerine
Iliskin D-S-C-F Testi sonuglart

Gelir Diizeyi D-S-F-C P
450 TL ve alt1 - 450 TL-700 TL -3.27 18
701 TL-900 TL -4.13 .04*
901 TL-1500 TL -4.58 01*
1501 TL-2500 TL -5.54 .0012*
2501 TL ve iistii 4.83 .0083*
Bilg. Ozy. 451 TL-700 TL- 701 TL-900 TL 1.98 72
Alg Diiz. 901 TL-1500 TL -2.64 43
1501 TL-2500 TL 4.54 01*
2501 TL ve iistii 3.71 .09
701 TL-900 TL- 901 TL-1500 TL 2.77 .56
2501 TL ve iistii 2.49 36
901 TL- 1500 TL-1501 TL-2500 TL 2.32 .56
1501 TL -2500 TL-2501 TL ve ustii .83 .99

Cizelge 20°den de anlasilacag iizere dgrencilerin bilgisayar 6zyeterlik algi 6lgeginden
almis olduklar1 puanlarin gelir diizeyi degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir
sekilde farklilasip farklilagmadigmi belirlemek iizere yapilan analiz sonucunda gelir
diizeyi 450 TL ve alt1 olan 6grenciler ile gelir diizeyi 700 TL-900 TL, 901 TL- 1500
TL, 1501 TL- 2500 TL ve 2501 TL ve tistii olan 6grenciler arasinda, 450 TL ve alt1 gelir
diizeyine sahip olan 6grenciler ile 1501 TL - 2500 TL olan &grencilerin bilgisayar
Ozyeterlik algi puanlari arasmda gelir diizeyi 450 TL ve alt1 olan 6grenciler aleyhine
anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilmistir. Gelir diizeyi 451 TL -700 TL olan
ogrenciler ile gelir diizeyi 1501 TL-2500 TL olan &grenciler arasinda da istatistiksel
olarak anlaml: bir fark bulunmaktadir. Bu durumun gelir diizeyi yiikseldikge bilgisayar
kullanma sansmna erisme durumunun artmasindan kaynaklandigi disiiniilmektedir.
Aragtirmanin bu bulgusu Cetin’in (2008) gergeklestirdigi aragtirmanin “gelir diizeyi
yikseldikge  bilgisayar  Ozyeterlik algi  diizeyinin  yiikseldigi” bulgusunu
desteklemektedir.
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4.2.8. Kisisel Kullamma Ait Bilgisayar Olmasi Degiskenine Gore Bilgisayar
Ozyeterlik Alg1 Diizeylerine Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Cizelge 21°de 6grencilerin kisisel kullanima ait bilgisayarlar1 olup olmamasina iligkin
bilgisayar 6zyeterlik algi puanlarinin ortalama ve standart sapma degerleri ile bilgisayar
Ozyeterlik algi diizeylerinin kisisel kullanima ait bilgisayarlar1 olup olmamasi
degiskenine bagli olarak farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla

gerceklestirilen Mann Whitney U testi sonuglar1 yer almaktadir.

) Cizelge 21
Ogrencilerin Kigisel Kullamma Ait Bilgisayarlar1 Olup Olmamasina Gore Bilgisayar
Ozyeterlik Alg: Puanlarinin Ortalama, Standart Sapma ve Mann Whitney U Testi

Degerleri
Kis. - Mann
Kul. Ait Bil. N X Ss  Whitney U Z P
Bilg. Ozy. Alg1 Evet 363 3.03 .51
' 18 -4.70 .0001*
Diiz. Hayir 140 2.83 47

Cizelge 21°de goriildiigli gibi kisisel kullamima ait bilgisayar degiskenine gore
Ogrencilerin bilgisayar 6zyeterlik puan ortalamalar1 arasinda fark bulunmaktadir. Bu
farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim incelemek i¢in Mann Whitney U testi
gerceklestirilmis ve kisisel kullamima ait bilgisayar sahibi olan 6grenciler lehine anlami
bir fark oldugu anlasilmigtir (p<.05). Bu durumun 6grencilerin kendilerine ait
bilgisayarlart oldugunda istedikleri zaman bilgisayar kullanma olanaklari bulunmasi ve
dolayisiyla da bilgisayar 6zyeterlik algillariin yiikselmesi ile agiklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Kisisel kullanima ait bilgisayar degiskenine iliskin bu bulgu, Cetin’in
(2008) ve Ozgelik ve Kurt’un (2007) gerceklestirdigi arastirmalarda elde edilen “kisisel
kullanmima ait bilgisayar sahibi olma bilgisayar 6zyeterlik alg1 diizeyini yiikseltmektedir”
bulgusunu desteklemektedir.

4.3. Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Bilgisayar Kaygi Diizeylerine iliskin
Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmada incelenen diger bir degisken olan 6grencilerin bilgisayar kayg: diizeyleri ile

ilgili bulgular Cizelge 22’de sunulmustur.
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_ Cizelge 22
Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Bilgisayar Kayg: Diizeyleri

N X Ss

Bilgisayar Kayg1 Diizeyi 502 1.59 42

Cizelge 22’°de goriildiigii gibi Eskigehir Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin bilgisayar
kayg1 6lgeginden aldiklart puan ortalamasi 1.59°dir. Bu baglamda Eskisehir Meslek
Yiiksekokulu dgrencilerinin bilgisayar kaygilarinin alt diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

4.3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Bilgisayar Kayg: Diizeylerine Iliskin Bulgular ve
Yorumlar

Ogrencilerin bilgisayar kayg1 diizeylerinin cinsiyete gore degisip degismedigi ile ilgili
olarak elde edilen veriler Cizelge 23’te gdsterilmistir.
Cizelge 23

Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Bilgisayar Kaygi Diizeylerinin Cinsiyete Gore
Farkliligina Iliskin Analiz Sonuglar

Cinsiyet N X Ss Z P
Kiz 240 1.63 41

Bilg. Kayg: Diizeyi -2.59  .009*
Erkek 262 1.55 43

Cizelge 23 incelendiginde kiz ve erkek ogrencilerin bilgisayar kaygi puan
ortalamalarimn  birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bilgisayar kaygist puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigimi belirlemek igin yapilan Mann
Whitney U testi sonucunda (p<.05) kiz ve erkek 6grenciler arasinda erkek &grenciler
lehine anlamli bir fark oldugu anlagilmaktadir. Diger bir deyisle erkek ogrencilerin
bilgisayar kaygi diizeyi kiz Ogrencilere gore daha disiiktir. Bu durumun,
toplumumuzda  teknoloji  kullamminda  genellikle erkeklerin daha  ¢ok
desteklenmesinden ve bunun sonucunda da teknolojik araglari bozma endisesini daha az
tasimalarindan kaynaklanmig olabilecegi diistiniilmektedir. Arasturmanmin bu bulgusu
Chua, Chen ve Wong’un (1999) aragtirmalarinda elde ettikleri “kiz 6grencilerin

bilgisayar kaygi diizeyleri erkek Ogrencilerden daha yiiksektir” bulgusunu
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desteklemekte, Brosnan ve Lee’nin (1998) “bilgisayar kaygi diizeyi Ogrencilerin
cinsiyetine gﬁré farklilik  gostermemektedir”  aragtirma  bulgusunu  ise
desteklememektedir ve bu durumun kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanmis olabilecegi
distiniilmektedir.

4.3.2. Simif Degiskenine Gore Bilgisayar Kayg: Diizeyine fliskin Bulgu ve Yorumlar

Cizelge 24’te 6grencilerin‘ simf degiskenine gore sayilarina, bilgisayar kaygi puan
ortalamalarina, standart sapma degerlerine ve bilgisayar kaygi diizeylerinin sinifa gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek tizere yapilan Mann Whitney U testi
sonuglarina yer verilmistir. Cizelge 24 incelendiginde aragtirmaya katilan 1. sinif ve 2.
siif dgrencilerin sayilarinin ve bilgisayar kayg: puan ortalamalarimin birbirine yakin

oldugu goriilmektedir.

) Cizelge 24
Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Bilgisayar Kayg: Diizeylerinin Siifa Gore
Farklilik Gosterip Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U testi

Sonuglan
— Mann
Smf N X Ss Whitney p
U
1. stmuf 255 1.59 45
Bilg. Kayg1 Diizeyi -.185 .85
2. siuf 247 1.58 .39

Cizelge 24’ten de anlasilacagy fiizere Ogrencilerin bilgisayar kaygi diizeyi puan
ortalamalar1 arasinda ¢ok az fark bulunmaktadir. Bu farkin istatistiksel ag¢idan anlaml
olup olmadigim belirlemek icin yapilan Mann Whitney U testi sonucunda (p>.05)
Ogrencilerin bilgisayar kayg: dizeylerinin simif degiskenine gére anlamli bir farklilik
gostermedigi bulgusuna ulagilmagtir.
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4.3.3. Boliim Degiskenine Gore Bilgisayar Kayg1 Diizeylerine Iliskin Bulgu ve
Yorumlar

Aragtirmada incelenen diger bir durum ise 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliimlere
goére bilgisayar kaygi diizeylerinde bir fark olup olmadigidir. Béliimlere ait veriler

Cizelge 25°te verilmektedir.

Boliim Degiskenine Gore (')grencilerig 1;;311;‘38&2}:5& Kayg1 Diizeylerine iligkin Betimsel
Analiz Sonuclar
Boliim N X Ss
Ascilik 51 1.66 40
BYS 168 1.59 42
Bilgisayar Kaygi Diizeyi  DI§ Ticaret 52 1.40 29
Pazarlama 60 1.54 41
Tur. ve Otel Isl. 141 1.65 47
Eml. ve Eml.Y6n. 30 1.59 35
Toplam 502 1.59 42

Cizelge 25°teki verilere gore bilgisayar kayg: diizeyi en yiiksek olan boliim 1.66 ile
Ascilik Programi en diigiikk olan béliim ise 1.40 ile Dig Ticaret Programi olmustur.
Boliimleraras: aritmetik ortalamalarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim test
etmek icin Kruskal Wallis testi uygulanmigtir. Elde edilen analiz sonuglari Cizelge

26°da verilmigtir.

_ ) Cizelge 26
- Boliim Degiskenine Gore Ogrencilerin Bilgisayar Kayg: Diizeylerine Iliskin Kruskal
Wallis Testi Sonuglar

Kruskal Wallis Sd P

Bilg. Kayg1 Diizeyi 17.07 5 .004*

Cizelge 26’da goriildiigli gibi dgrencilerin bilgiséyar kayg: diizeyleri arasindaki fark.
(p<.05) anlamli bulunmustur. Bu farkin nereden kaynaklandigini belirlemek igin
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Dwass-Steel-Chritchflow-Fligner (D-S-C-F) testi uygulannustir. Bu testin sonuclar
Cizelge 27’de verilmistir.

. Cizelge 27 .
Bolim Degiskenine Gore Ogrencilerin Bilgisayar Kaygi Diizeylerine Iliskin
D-S-C-F Testi sonuglari

Béliim D-S-F-C p
Ascilik : Biiro Yon. ve Sek. 1.86 77
Bilg. Kaya: Dis Ticaret 5.06 .004*
Pazarlama 2.70 .39
Diizeyi .
Turizm ve Otel Isl. .90 .98
Eml. ve Eml. Yon. -1.67 .84
Biiro Yon. ve Sek. . Dig Tic. -4.25 .03*
Pazarlama -1.41 9N
Turizm ve Otel Isl. 1.34 .93
Eml. ve Eml. Yon. -.04 .99
Dais Ticaret Pazarlama -2.15 .64
Turizm ve Otel Isl. -5.02 .005%
Dis Ticaret Eml. ve Eml. Yon. 3.32 17
Pazarlama Turizm ve Otel Isl. -2.21 .62
Emlak ve Eml Yon. 1.08 97
Turizm ve Otel Isl.  Eml. Ve Eml Yén. -92 98

Cizelge 27°de gorildugi gibi Ascilik ve Dis Ticaret Programi 6grencilerinin bilgisayar
kaygi diizeyleri arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur ( p<.05). Diger
bir deyisle Ascilik Programi Ogrencilerinin bilgisayar kaygi diizeyleri Dis Ticaret
Programi Ogrencilerinin kaygi diizeylerinden daha yiiksektir. Bu sonu¢ Dig Ticaret
Programi Ogrencilerinin bilgisayar Ozyeterlik algi diizeylerinin As¢ilik Programi
Ogrencilerinin bilgisayar ozyeterlik alg1 diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulgusu ile
tutarhilik g6stermektedir. Bu durum 6grencilerin bilgisayar 6zyeterlik algi diizeyleri
yikseldikge bilgisayar kaygi diizeylerinin de bununla ters orantili olarak azaldigi
seklinde yorumlanabilir. Aseilik Programi Ogrencilerinin bilgisayar 6zyeterlik algi
diizeylerinin diisiik olmasimin bilgisayar kaygilarini arttirdig: diisiiniilmektedir. Cizelge
27°den de anlagilacag: gibi bilgisayar kaygi diizeyi istatistiksel olarak anlamli bir
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sekilde farklilik gosteren diger iki boliim Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programi ile Dig
Ticaret Programidir. Biiro Yo6netimi ve Sekreterlik Programi Ogrencilerin bilgisayar
kaygi diizeylerinin Dis Ticaret Programi 6grencilerinin bilgisayar kaygi diizeylerine
gére daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Dig Ticaret Programi ve Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi ogrencilerinin bilgisayar kaygi diizeyleri arasmndaki fark da
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve bu farklilik Dis Ticaret Programi lehinedir.
Bu durumun Dig Ticaret Programi 6grencilerinin diger boliimlere gore daha yiiksek
bilgisayar ozyeterlik algi diizeyine sahip olmalarimin onlarm bilgisayar kaygilarim

azaltmasindan kaynaklanmis olabilecegi diistintilmektedir.

4.3.4. Ogrenim Tiirii Degiskenine Gore Ogrencilerin Bilgisayar Kaygi Diizeylerine

Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmada 6grencilerin bilgisayar kaygi diizeylerinin 6grenim tiirline gére farklilik
gosterip gdstermedigi incelenmistir. Ogrenim tiiriine gore bilgisayar kayg: diizeylerinin

dagilim Cizelge 28’de gosterilmistir.

) ) Cizelge 28
Ogrencilerin Ogrenim Tiirline Gore Bilgisayar Kaygis1 Puanlarinin Ortalama ve
Standart Sapma ve M-W-U Degeri

_ Mann
Osrenim N X Ss  Whitney Z p
Tiirii U
I. Ogretim 356 1.55 39
Bilg. Kayg1 Diizeyi 21 -2.89 .004%

I1. Ogretim 146 1.68 48

. Cizelge 28’de goriilduigii gibi 6grencilerin bilgisayar kaygisi puan ortalamalari 6grenim
tirtine gore farklilik gostermektedir. Elde edilen bilgisayar kaygisi puan ortalamalan
arasinda istatistiksel agidan anlamli fark olup olmadigini sinamak i¢in Mann Whitney U
testi yapilmig ve Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin bilgisayar kaygi diizeylerinin
Ogrenim tlirline gbre anlamhi bir farklilik gosterdigi anlasilmigtir (p<.05). Diger bir
deyisle II. Ogretim Sgrencilerinin bilgisayar kayg: diizeyleri I. Ogretim 6grencilerinin
bilgisayar kayg: diizeylerine gore daha yiiksek bulunmustur. Bu farkliigin I. Ogretim

Ogrencilerinin ¢ogunlukla meslek lisesi mezunlar1i olmalarindan ve dolayisiyla
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bilgisayar 6gretiminin genel egitim veren liselere oranla daha agirlikli olmasindan

kaynaklandig diistintilmektedir.

4.3.5. Bilgisayar Kullanma Sikhig1 Degiskenine Gore Bilgisayar Kayg Diizeylerine
Tliskin Bulgu ve Yorumlar

Cizelge 29’da o6grencilerin bilgisayar kullanma sikligi degiskeni ile ilgili olarak
bilgisayar kayg: puanlarinin ortalama ve standart sapma degerleri ile bilgisayar kaygi
diizeylerinin bilgisayar kullanma sikligi degiskenine bagli olarak farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal Wallis testi sonuclar1 yer
almaktadir.

Cizelge 29

Ogrencilerin Bilgisayar Kullamm Sikligina Gore Bilgisayar Kayg1 Puanlarinim
Ortalama ve Standart Sapma ve Kruskal Wallis Testi Degerleri

Bilg. Kul. Sik. N X Ss K-W Sd p
Giinde birkag kez 329 1.50 .36
Bilg. Glinde bir kez 61 1.69 48
Kaygi  Haftada birkag gin =~ 96 1.72 45 41.68 3 .0001%*
Diizeyi  Haftada bir giin 16 2.08 .55
Toplam 502 1.59 42

Cizelge 29 incelendiginde giinde birkag¢ kez bilgisayar kullanan 6grencilerin bilgisayar
kaygi puanlamun giinde bir kez, haftada birkag giin ve haftada bir giin bilgisayar
kullanan &grencilerin bilgisayar kaygi puanlarina goére daha diisik oldugu
goriilmektedir. Diger bir deyisle 6grencilerin bilgisayar kaygi puanlarmin bilgisayar
kullanim sikliklar: ile dogru orantili olarak daha diisiik oldugu s6ylenebilir. Bu farkin
anlaml1 olup olmadigim ortaya c¢ikarmak igin gerceklestirilen Kruskal Wallis testi
sonuglarma gore bilgisayar kullanim sikligina gore bilgisayar kaygi puanlari arasindaki
farkin (p<.05) anlamli oldugu bulunmustur. Bu farkin nereden kaynaklandigini
belirlemek i¢in Dwass-Steel-Chritchflow-Fligner testi uygulanmigtir. Cizelge 30°da bu
farkin nereden kaynaklandigimt belirlemek i¢in uygulanan Dwass-Steel-Chritchflow-
Fligner (D-S-C-F) testi sonuglar verilmistir.
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Cizelge30
Bilgisayar Kullanim Siklig1 Degiskenine Gore Ogrencilerin Bilgisayar Kayg:
Diizeylerine Iligkin D-S-C-F Testi sonuglari

Bilg. Kul. Sikhig: D-S-F-C )
Giinde birkag kez - Giinde bir kez 4.39 .01%*
Giinde birka¢ kez - Haftada birkag giin 6.63 .0001*
Bilg. Kayg:  Giinde birkag kez - Haftada bir giin 6.15 .0001*
Diizeyi Giinde bir kez - Haftada birkac giin -.90 91
Giinde bir kez - Haftada bir giin 3.81 .03*
Haftada birkag giin - Haftada bir giin 3.37 .07

Cizelge 30 incelendiginde giinde birkag kez bilgisayar kullanan 6grencilerin bilgisayar
kayg1 diizeylerinin giinde bir kez, haftada birka¢ giin ve haftada bir giin bilgisayar
kullanan &6grencilerin bilgisayar kaygi diizeylerine gore daha diisik oldugu
goriilmektedir (p<.05). Ayrica giinde bir kez bilgisayar kullanan 6grencilerin bilgisayar
kaygi diizeyleri haftada bir giin bilgisayar kullanan Ogrencilere gore daha diisikk
bulunmugstur. Bu durum 6grencilerin bilgisayart sik kullandiklart oranda daha diisiik
bilgisayar kayg: diizeyine sahip olacaklari seklinde yorumlanabilir.

4.3.6. Bilgisayar Kullanim Diizeyi Degiskenine Gore Bilgisayar Kayg: Diizeylerine
Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Cizelge 31°de Ogrencilerin bilgisayar kullanim diizeyine iliskin bilgisayar kaygi
puanlarmnin ortalama ve standart sapma degerleri ile bilgisayar kayg: diizeylerinin
bilgisayar kullamim diizeyi degiskenine bagli olarak farklilik gosterip gostermedigini

incelemek amaciyla gerceklestirilen Kruskal Wallis testi sonuglar1 yer almaktadir.
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) Cizelge 31
Ogrencilerin Bilgisayar Kullanim Diizeyine Gére Bilgisayar Kaygi Puanlarinin
Ortalama ve Standart Sapma ve Kruskal Wallis Testi Degerleri

Bilg. Kul. Diiz. N X Ss K-W Sd P
Temel Diizey 62 1.82 46
Bilg. Kayg1 Orta diize 342 1.60 41
& Save . Y 45.05 2 .0001*
Diizeyi Ileri Diizey 98 1.40 33
Toplam 502 1.59 42

Cizelge 31 incelendiginde bilgisayar kullanim diizeyini temel diizey olarak belirten
Ogrencilerin bilgisayar kayg: puanlarinin bilgisayar kullanim diizeyini orta diizey ve
ileri diizey olarak belirten 6grencilere gore daha yiiksek oldugu, bilgisayar kullanim
diizeyini orta diizey olarak belirten Ggrencilerin de bilgisayar kaygi diizeylerinin
bilgisayar kullanim diizeyini ileri diizey olarak belirten &grencilerin bilgisayar kaygi
diizeylerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu farkin anlamli olup olmadigini
ortaya ¢ikarmak icin gerceklestirilen Kruskal Wallis testi sonuglarina gore bilgisayar
kullamim diizeyini temel orta ve ileri diizey olarak belirten dgrencilerin bilgisayar kaygi
puanlar1 arasindaki fark (p<.05) anlamhi bulunmustur. Bu farkin nereden
kaynaklandigim belirlemek i¢in Dwass-Steel-Chritchflow-Fligner testi uygulanmistir.
Cizelge 32°de bu farkin nereden kaynaklandigimi belirlemek i¢in uygulanan Dwass-
Steel-Chritchflow-Fligner (D-S-C-F) testi sonuglar verilmistir.

Cizelge32
Bilgisayar Kullanim Diizeyi Degiskenine Gore Ogrencilerin Bilgisayar Kaygt
Diizeylerine iliskin D-S-C-F Testi sonuglari

Bilg. Kul. Diiz. D-S-F-C p
Bilg. Ozy. Temel D. - Bilg. Ozy. Orta D. 5.37 .0004*

Bilg. Kaygi Bilg. Ozy. Temel D. - Bilg. Ozy. ileri D. 8.25 .0001*

Diizeyi Bilg. Ozy. OrtaD. - Bilg. Ozy. Ileri D. -7.19 .0001*

Cizelge 32’de goriildiigli gibi Ogrencilerin bilgisayar kullanim diizeylerine gore
bilgisayar kayg: diizeyleri arasindaki fark temel ve orta diizey kargilastirildiginda orta

diizey lehine, temel ve ileri diizey karsilagtirildiginda ileri diizey lehine ve orta ve ileri
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diizey karsilagtirildiginda ileri diizey lehine anlamli bir farklilik gostermektedir (p<.05).
Diger bir deyisle temel diizeyde bilgisayar kullanan 6grencilerin bilgisayar kaygisi orta
ve ileri diizeyde bilgisayar kullanan 6grencilere gére daha yiiksek ve orta diizeyde
bilgisayar kullanan &grencilerin bilgisayar kaygi diizeyi de ileri diizeyde bilgisayar
kullanan &grencilere gore daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen veriler dogrultusunda
bilgisayar kullamm diizeyi ilerledik¢e bilgisayar kaygisinin azaldifi, bilgisayar

Ozyeterlik alg1 diizeyinin ise yiikseldigi s6ylenebilir.

4.3.7. Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Bilgisayar Kaygi Diizeylerine Iliskin Bulgu

ve Yorumlar

Cizelge 33°te 6grencilerin gelir diizeyine iliskin bilgisayar kaygi puanlarinin ortalama
ve standart sapma degerleri ile bilgisayar kayg1 diizeylerinin gelir diizeyi degiskenine
bagh olarak farklilik gosterip goéstermedigini incelemek amaciyla gerceklestirilen
Kruskal Wallis testi sonu¢lar1 yer almaktadir.

) Cizelge 33
Ogrencilerin Gelir Diizeyine Gore Bilgisayar Kaygi Puanlarinin Ortalama, Standart
Sapma ve Kruskal Wallis Testi Degerleri

Gelir Diizeyi N X ss KW Sd p
450 TL ve alt1 26 165 40
451-700 TL 130 1.66 43
Bilg. Kayg1 701-900 TL 121 1.56 .39
Diizeyi 901-1500 TL 140 1.57 43 1121 5 051
1501-2500 TL 63 1.52 43
2501 TL vetisti 22 1.52 44
Toplam 502 1.59 42

Cizelge 33 incelendiginde 6grencilerin gelir diizeyi arttikga bilgisayar kaygist puan
ortalamalarinin azaldig1 goriilmektedir. Bu farkin anlamli olup olmadigini anlamak i¢in
Kruskal Wallis testi yapilmig ancak farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
anlasilmistir (p<.05). Diger bir deyisle 6grencilerin gelir diizeyine gére bilgisayar kaygi
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu durumun 6grencilerin 6grenim

gordiikleri okulda veya internet kafelerde bilgisayar kullanma olanagimn
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bulunmasindan ve bilgisayar yoksunlugu yasamamalarindan kaynaklanabilecegi

diistintilmektedir.

4.3.8. Kisisel Kullanima Ait Bilgisayar Olmas1 Degiskenine Gore Bilgisayar Kayg

Diizeylerine liskin Bulgu ve Yorumlar

Cizelge 34°te 6grencilerin kisisel kullanima ait bilgisayarlar1 olup olmamasina iligkin
bilgisayar kaygi puanlarinin ortalama ve standart sapma degerleri ile bilgisayar kaygi
diizeylerinin kisisel kullanima ait bilgisayarlari olup olmamasi degiskenine bagl olarak
farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla gerceklestirilen Mann Whitney U

testi sonuglar1 yer almaktadir.

) Cizelge 34
Ogrencilerin Kisisel Kullamima Ait Bilgisayarlar1 Olup Olmamasina Gore Bilgisayar
Kaygi Puanlarinin Ortalama, Standart Sapma ve Mann Whitney U Testi Degerleri

_ Mann
Kis. Kul. AitBil. N X Ss  Whitney Z p
U
Evet 363 1.55 41
Bilg. Kaygi Diizeyi 20 -3.64 .0001*

Hayir 140 1.68 43

Cizelge 34°te goriildigi gibi 6grencilerin kaygi puan ortalamalar1 arasinda fark
bulunmaktadir. Bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigmmu incelemek i¢in
Mann Whitney U testi gergeklestirilmis ve kisisel kullanima ait bilgisayar sahibi olan
Ogrenciler lehine anlami bir fark oldugu anlasilmistir (p<.05). Diger bir deyisle
kendilerine ait bilgisayar1 olan 6grencilerin bilgisayar kaygilar1 diger 6grencilere gore
daha diigtiktiir. Bu durumun kigisel kullanima ait bilgisayar1 olan grencilerin bilgisayar
erisimlerininin daha kolay olmasindan ve daha sik bilgisayar kullanmalarinin da

bilgisayar kaygisim azaltmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
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4.4. Oprencilerin Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 Diizeyi ve Bilgisayar Kayg1 Diizeyi
Arasmdaki Iliskiye Yonelik Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmada yamit aranan son soru bilgisayar 6zyeterlik alg1 diizeyi ile bilgisayar kaygi
diizeyi arasinda ilski olup olmamasidir. Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek
Yiiksekokulu grencilerinin bilgisayar 6zyeterlik algi ve bilgisayar kayg: diizeyleri
arasinda iliski olup olmadigim incelemek i¢in Pearson Korelasyon analizi

gerceklestirilmistir. Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 Cizelge 35° te yer almaktadir.

- Cizelge 35
Ogrencilerin Bilgisayar Ozyeterlik Algi Diizeyi ve Bilgisayar Kayg: Diizeyi Arasindaki
Iliskiye Yénelik Pearson Korelasyon Testi Degerleri

Pearson Korelasyon

N
Degeri
Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 Diizeyi 502 -.505
Bilgisayar Kayg1 Diizeyi 502 -.505

Cizelge 35°te goriildiigii gibi Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin bilgisayar 6zyeterlik alg: diizeyi ile bilgisayar kayg diizeyi arasinda ters
yonlii bir iligki bulunmaktadir ve biiyiikligii de -.505 olarak goriinmektedir. Diger bir
deyisle bilgisayar Ozyeterlik algi diizeyi yiikseldikce bilgisayar kaygi diizeyi
dismektedir. Bilgisayar 6zyeterlik algi diizeyi yiiksek olan Ogrenciler bilgisayar
kullanirken daha az kaygi hissetmekte buna bagli olarak bilgisayar teknolojilerini
kullanmada daha istekli davranmaktadirlar. Aragtirmanin bu bulgusu Saade ve Kira’mn
(2009) “bilgisayar 6zyeterlik algisinin bilgisayar kaygis1 ve kullanim kolaylig: iizerinde
etkisi oldugu baska bir deyisle bilgisayar 6zyeterlik algisinin yiiksek olmasinin kaygiy:
azaltti1” bulgusunu desteklemektedir. Bu durumun belirli bir alanda kaygmin diisiik
olmasmin ve buna bagli olarak artan deneyimin, bu alandaki performansin iyilesmesini

saglamasidan kaynaklanmig olabilecegi diistintilmektedir (Bandura, 1986).



Besinci Boliim

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirmanin amaci, yontemi ve bulgular 6zetlenmis ve bulgulara dayali
olarak ulasilan sonuclara ve ileride yapilacak arastirmalara iliskin Onerilere yer

verilmigtir.
5.1. Sonug

Meslek Yiiksekokulu o6grencilerinin bilgisayar Ozyeterlik algr ve bilgisayar kaygi
diizeyleri iizerinde etkili olan degiskenleri belirlemeyi amaglayan bu arastirma 2008-
2009 egitim-6gretim yilinda Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek Yitksekokulu’nda

Ogrenim goren 502 dgrenci ile gergeklestirilmistir.

Arastirmanin gergeklestirilmesi icin gerekli olan veriler, “Demografik Bilgi Formu”,
“Bilgisayar Ozyeterligi Olcegi” ve “Bilgisayar Kayg: Olcegi” olmak iizere ii¢ boliimden
olusan bir veri toplama araci ile elde edilmistir. Demografik Bilgi Formu’nda arastirma
evrenindeki meslek yliksekokulu ogrencilerinin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik, cinsiyet, smif, 6grenim goriilen bélim, Ggrenim tiirli, bilgisayar kullamm
sikligi, bilgisayar kullanim diizeyi hakkindaki kendi goriigleri, gelir diizeyi ve kisisel
kullanima ait bilgisayarin olup olmamasmna iligkin 8§ madde bulunmaktadir. Aragtirmada
Ogrencilerin bilgisayar ozyeterlik algi diizeylerini belirlemek igin, Giircan (2005)
tarafindan gelistirilmis, gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmis, “Hi¢ Giivenmem?”,
“Cok Az Giivenirim”, “Giivenirim” ve “Cok Fazla Giivenirim” seklinde dortlii likert
tipinde yirmi yedi maddeden olusan ‘Bilgisayar Ozyeterlik Alg1 Olcegi’® kullanilmustur.
Oprencilerin bilgisayar kaygi diizeylerine iliskin veri toplamak icin ise, Ceyhan ve
Giircan (2000) tarafindan gelistirilmis ve gecerlik giivenirlik analizleri yapilmis, “Higbir
Zaman”, “Bazen”, “Sik Sik” ve “Her Zaman” giklarindan olusan dértlii likert tipinde

yirmi sekiz maddeden olusan bir 6lgek kullamlmastir.

Arastirma verilerinin istatistiksel analiz yontemleri ile ¢6ziimlenmesi, bilgisayar

ortaminda SPSS 16 (Statistical Package for the Social Science) paket programi
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kullanilarak gergeklestirilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde arastirma amacina yonelik
olarak tamimlayict istatistiksel analiz yontemleri, veriler normal dagilim gostermedigi
icin non-parametrik testlerden Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi ve Kruskal
Wallis testinde bulunan farkin yoniiniin belirlenmesi i¢in de Dwass-Steel-Chritchflow-
Fligner (D-S-C-F) testi uygulanmugtir. Gergeklestirilen istatistiksel analiz yontemlerinde
anlamlilik diizeyi .05 olarak benimsenmistir.

Arastirma sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmigtir:

e [Eskisehir Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin bilgisayar 6zyeterlik
algilarinm ortalama diizeyde oldugu belirlenmistir.

e Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin bilgisayar 6zyeterlik algi diizeyinde
cinsiyete gore erkek dgrenciler lehine anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.
Diger bir deyisle erkek ogrencilerin bilgisayar 6zyeterlik alg1 diizeyi kiz
Ogrencilere gére daha yiiksektir.

e Oprencilerin bilgisayar 6zyeterlik alg:1 diizeylerinin simf degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

e Boliimlere gore 6grencilerin bilgisayar dzyeterlik algi diizeyleri arasindaki
fark anlamli bulunmustur. Dis Ticaret ve Ascilik Programi 6grencilerinin
bilgisayar 6zyeterlik algi diizeyleri arasinda Dig Ticaret Boliimii lehine
istatistiksel agidan anlaml1 bir fark oldugu sonucuna ulagilmstir.

e Oprencilerin dgretim tiiriine gore, bilgisayar 6zyeterlik puan ortalamalar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadi: belirlenmistir.

e Bilgisayar kullammm sikligma gére, giinde birka¢ kez bilgisayar kullanan
Ogrencilerin bilgisayar Ozyeterlik algi diizeylerinin giinde bir kez, haftada
birkag giin ve haftada bir giin bilgisayar kullanan 6grencilerin bilgisayar
Ozyeterlik algi diizeylerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

e Ogrencilerin bilgisayar kullamm diizeylerine gore bilgisayar dzyeterlik alg
diizeyleri arasindaki fark, temel ve orta diizey karsilagtinnldiginda, orta diizey
lehine, temel ve ileri diizey karsilastirildiginda ileri diizey lehine ve orta ve
ileri diizey karsilagtirildiginda ileri diizey lehine anlamli bulunmustur.

e Gelir diizeyi degiskenine goére bilgisayar Ozyeterlik alg1 diizeyi

incelendiginde, gelir diizeyi 450 TL ve alt1 olan dgrenciler ile gelir diizeyi
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700 TL-900 TL, 901 TL-1500, 1501 TL-2500 TL ve 2501 TL ve istii olan
Ogrenciler arasinda, 450 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip olan Sgrenciler ile
1500 TL-2500 TL olan O6grencilerin bilgisayar 6zyeterlik algi puanlar
arasida gelir diizeyi 450 TL ve alt1 olan grenciler aleyhine anlamli bir fark
saptanmugtir. Gelir diizeyi 451 TL-700 TL olan 6grenciler ile gelir diizeyi
1501 TL-2500 TL olan 6grenciler arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmugtur.

Kisisel kullamima ait bilgisayar degiskenine gore Ogrencilerin bilgisayar
Ozyeterlik puan ortalamalar1 arasinda, kisisel kullanima ait bilgisayar sahibi
olan 6grenciler lehine anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

Meslek Yiiksekokulu o6grencilerinin bilgisayar kaygilarinin alt diizeyde
oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Cinsiyet degiskenine gore 6grencilerin bilgisayar kaygi diizeyleri incelenmis
ve kiz ve erkek 6grenciler arasinda erkek Ggrenciler lehine anlamli bir fark
oldugu belirlenmistir. Diger bir deyisle erkek &grencilerin bilgisayar kaygi
diizeyi kiz dgrencilere gore daha diistiktiir.

Ogrencilerin bilgisayar kaygi diizeyi puan ortalamalar smf degiskeni
acisindan incelendiginde &grencilerin bilgisayar kaygi diizeylerinin smif
degiskenine goére anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmasgtir.
Bolim degiskenine gore 6grencilerin bilgisayar kayg: diizeyleri incelenmis
ve Ascilik ve Dis Ticaret Programi 6grencilerinin bilgisayar kayg: diizeyleri
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmug ve Aseilik Programi
Ogrencilerinin  bilgisayar kaygi diizeylerinin Dig Ticaret Programi
Ogrencilerinin  kaygi diizeylerinden daha yiikksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Aragtirmada ayrica Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programi
Ogrencilerinin  bilgisayar kaygi diizeylerinin Dig Ticaret Programi
Ogrencilerinin bilgisayar kaygi diizeylerine gére daha yiiksek oldugu
anlasilmigtir. Dig Ticaret Programi ve Turizm ve Otel Isletmeciligi Programu
Ogrencilerinin bilgisayar kaygi diizeyleri arasindaki farklilik Dis Ticaret
Programi lehinedir.

Meslek Yiiksekokulu ogrencilerinin bilgisayar kaygi diizeyleri 6gretim
tiiriine gdre anlamli bir farklilik gostermektedir ve II. Ogretim dgrencilerinin
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bilgisayar kaygi diizeyleri I. Ogretim O6grencilerinin bilgisayar kaygi
diizeylerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Bilgisayar kullamm siklif1 degiskenine gore Ogrencilerin bilgisayar kaygi
diizeyleri incelenmis ve giinde birka¢ kez bilgisayar kullanan 6grencilerin
bilgisayar kaygi diizeylerinin giinde bir kez, haftada birka¢ giin ve haftada
bir giin bilgisayar kullanan 6grencilerin bilgisayar kaygi diizeylerine gore
daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmagtir.

Ogrencilerin bilgisayar kullamm diizeylerine gore bilgisayar kayg1 diizeyleri
ele alinmis ve temel diizeyde bilgisayar kullanan 6grencilerin bilgisayar
kaygis1 orta ve ileri diizeyde bilgisayar kullanan 6grencilere gore daha
yiiksek ve orta diizeyde bilgisayar kullanan 6grencilerin bilgisayar kaygi
diizeyi de ileri diizeyde bilgisayar kullanan dgrencilere gore daha yiiksek
bulunmustur.

Ogrencilerin gelir diizeyine gére bilgisayar kaygi diizeyleri arasinda anlamh
bir fark bulunamamastir.

Kendilerine ait bilgisayar1 olan 6grencilerin bilgisayar kaygilari diger
Ogrencilere gére daha diigtikttir.

Oprencilerin bilgisayar 6zyeterlik algi diizeyi ile bilgisayar kaygi diizeyi
arasinda ters yonlii bir iligki bulunmus, buna gore bilgisayar 6zyeterlik alg:
diizeyi yikseldikge Dbilgisayar kaygi diizeyinin distiigii sonucuna

ulagilmigtir.
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5.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, uygulamaya ve ileride yapilacak
arastirmalara yonelik Oneriler gelistirilmistir. Bu 6neriler asagida iki ayr alt baglikia ele

almmusgtir.

5.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler
Uygulamaya y6nelik 6nerilere sonuglarla paralellik gosterecek sirada yer verilmistir.

o Meslek yiiksekokulu Ogrencilerinin bilgisayar 6zyeterlik algi diizeylerini
yiikseltmek icin, 6gretim programlarinda bilgisayar kullaniminin 6gretimine
yonelik dersler, ders saati ve igerik agisindan yeniden diizenlenebilir.

e Meslek yiiksekokulunda &grenim gbren 6grencilerin bilgisayar 6zyeterlik
algilarmin  artirilmasiyla  ilgili  igerife dayali Ogretim  ortamlan
olughuulmahdir.

e Arastrmanin bolim degiskenine iligskin bilgisayar ozyeterlik alg1 diizeyi
verilerine gore, As¢ilik Programi 6grencilerinin bilgisayar 6zyeterlik algisini
artirmak igin derslerde bilgisayar kullanimimi artirict  diizenlemeler
yapilmalidir. |

e Aragtirmada bilgisayar kullamim sikliginin bilgisayar 6zyeterlik algi1 diizeyi
tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Bu noktadan hareketle, meslek
yiiksekokulu ders igeriklerinde 6grencilerin bilgisayar teknolojilerini daha
fazla kullanmalarini gerektiren 6dev ve uygulamalar gergeklestirilebilir.

e Bilgisayar kullamm diizeyi yiikseldikce, bilgisayar 6zyeterlik algisinin da
yiikseldigi  bulgusundan hareketle, meslek yiiksekokulu 6gretim
programlarinda Ogrencilerin bilgisayar kullamim diizeylerini iyilestirecek
uygulamalara yer verilmelidir.

e QGelir diizeyi degiskenine goére bilgisayar 6zyeterlik algismin degismesi
bulgusunda gelir diizeyi yiiksek olan 6grencilerin bilgisayar teknolojilerini
kullanma olanaklarinin daha fazla olmasinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Bu noktadan hareketle okulda varolan bilgisayar erisim olanaklarindan daha

fazla yararlanmalar igin Ogrenciler tesvik edilmelidir. Bu Onerinin aym
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zamanda kigisel kullamma ait bilgisayar1 olan Ogrencilerin bilgisayar
Ozyeterlik algi diizeylerinin daha yiiksek olmas: bulgusu ile de iligkili oldugu
diistiniilmektedir.

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin bilgisayar kaygilarmin alt diizeyde
bulunmus olmasimin 6grenim-6gretim siirecine bilgisayar teknolojilerinin
entegrasyonunda olumlu etkisi olacagindan hareketle, meslek yiiksekokulu
Ogrencilerinin bu entegrasyon siirecinde olumsuz tutum gostermeyecekleri
diistintilmektedir. Bu baglamda meslek yiiksekokulu &gretim programindaki
derslerin islenisinde kullanilan 6gretim yontem ve teknikleri bilgisayar
teknolojileri ile zenginlestirilmelidir.

Bilgisayar kayg: diizeyleri diger boliimlere gére yiiksek bulunan Asg¢ilik
Programi O6grencilerine bilgisayar teknolojilerini kullanmanin kendilerine
saglayacagl avantajlar gosterilmeli ve bilgisayar kullanmalar tesvik
edilmelidir.

Ogrencilerin bilgisayar kullanim sikligi ve bilgisayar kullanim diizeyinin,
bilgisayar kaygisimi etkileyen degiskenler olmasindan hareketle, 6grenme-
ogretme siirecinde bilgisayar kullanimim artiracak yontem ve teknikler
kullanilmalidir.

Kigisel kullamma ait bilgisayar degiskeni de bilgisayar kaygisim etkileyen
diger bir degiskendir. Kendilerine ait bilgisayar1 bulunmayan 6grencilerin

okulda bilgisayar kullanim olanaklar artirilmalidr.

5.2.2. Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

Arastirma sonucunda meslek yiiksekokulu 6grencilerinin bilgisayar
Ozyeterlik algilarmin ortalama diizeyde oldugu belirlenmistir. Bunun
nedenleri arastirilabilir.

Bilgisayar Ozyeterlik algi diizeyi yiiksek bulunan Dis Ticaret programi
Ogrencilerinin bilgisayar Ozyeterlik algi diizeylerinin yiiksek olmasim
saglayan etkenlerin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilabilir.

Meslek yiiksekokulunda 6grenim géren kiz 6grencilerin kaygi diizeylerinin,
erkek Ogrencilere gore daha yiksek diizeyde olmasmnin nedenlerini

belirlemeye yonelik aragtirmalar gerceklestirilebilir.
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Boliim degiskenine iliskin arastirma verilerine gére Asgilik Program
Ogrencilerinin bilgisayar ozyeterlik algi diizeyleri diisiik, bilgisayar kaygi
diizeyleri ise yiksek bulunmustur. Bu durumun Asggilik Programi
Ogrencilerinin i yasamlarinda Dbilgisayar teknolojilerine gereksinim
duymayacaklarini diistinmelerinden kaynaklanmig olabilecegi
dustiniilmektedir. Bu sonucun nedenleri aragtirilabilir.

Arastirmada ayrica Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programi ve Turizm Otel
Isletmeciligi Programi ogrencilerinin bilgisayar kaygi diizeylerinin diger
boliimlere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. S6z konusu
boliim mezunlarmin i yasaminda bilgisayar teknolojilerini yogun sekilde
kullanmalan gerekeceginden bu durumun nedenlerinin aragtirilmasi, gerekli
goriilen diizenlemelerin yapilmast agisindan énemlidir.

Genel bir yargiya ulagabilmek ve karsilagtirma yapabilmek igin benzer
arastirmalar diger meslek yiiksekokullarinda da gergeklestirilmelidir.
Aragtirma aym evrende gerekli Onlemler alindiktan ve diizenlemeler
yapildiktan birka¢ yil sonra tekrar gergeklestirilebilir ve Ogrencilerin
bilgisayar 6zyeterlik algi ve bilgisayar kaygi diizeylerinde degisim olup
olmadig arastirilabilir.

Meslek yiiksekokullarinda 6grenme-6gretme siirecinde, 6grenme yoOnetim
sistemleri gibi bilgisayar teknolojilerinin kullanimina yer verilebilir ve bu
sistemlerin etkiligine yonelik deneysel aragtirmalar gerceklestirilebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim ortamlarinda kullamimi ve §grenme
kaynaklarimi c¢esitlendirmesi ve degistirmesi, 6grenme-6gretme siirecinde
ogretmenin rollerini de degistirmektedir (Odabasi ve Kabake¢i, 2007).
Bununla biﬂikte bu alandaki arastirmalar, bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda 6gretmenlere yOnelik mesleki gelisim programlarinin yetersiz ve
tiretkenlikten uzak oldugunu gostermektedir (Kabake1, 2009). Bu baglamda,
bilgisayar teknolojilerinin egitim siirecine entegrasyonunda anahtar
degiskenlerden biri olan dgretim elemanlarinin da, bilgisayar 6zyeterlik alg1
ve bilgisayar kayg: diizeyleri, bilgisayar teknolojilerinin entegrasyonunda
karsilastiklar: engeller ve sorunlar arastirilabilir ve aragtirma sonuglarina

gore mesleki gelisim programlar: diizenlenebilir.
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EK 1. VERI TOPLAMA ARACI

Sevgili Ogrenciler;

Bu veri toplama araci, sizin bilgisayar Ozyeterlik algi diizeyinizi ve bilgisayar

kullanirken kargilagtiginiz sorunlari belirlemek amaciyla hazirlanmigtar.

Ik boliimde demografik bilgilerinizi belirlemeye yonelik 8 soru yer almaktadir. Ikinci
boliim, bilgisayar dzyeterlik alginizi belirlemek icin gelistirilmis olan 27 soru igeren bir
dlgekten olusmaktadir. Uciincii bolimde ise, bilgisayar kullamrken karsilastiginiz
sorunlar1 ortaya c¢ikarmak igin gelistirilmis olan 28 sorudan olusan bir Olgek yer
almaktadir.Veri toplama aracinin yanitlanmasi yaklasik 15-20 dakikamizi alacaktir.
Toplanan veriler gizli tutulacak ve arastirma kapsami disinda higbir sekilde
kullamlmayacaktir.

Sizden veri toplama aracinda yer alan sorular tek tek okuyarak durumunuza uygun

secenegi bulup,bunun yanindaki parantezi (X) biciminde isaretlemeniz beklenmektedir.

Veri toplama aracindaki sorulara vereceginiz samimi ve gercekei cevaplar aragtirmanin

gecerligi ve giivenirligi agisindan son derece Snemlidir.

Sizden veri toplama aracinin tiim boliimlerini eksiksiz doldurmamz, bos madde

birakmamamz rica edilmektedir.

Arastirmanin gergeklestirilmesi icin saglayacagimz katkidan dolayi, simdiden tesekkiir

ederim.

Okt. Sacide Zenginol
Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu
Tel: 0-222-3350580/3131

e-posta: szengino@anadolu.edu.tr
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I. BOLUM
DEMOGRAFIK BiLGI FORMU
Veri toplama aracinin bu béliimiinde demografik bilgilerinizle ilgili sorular yer
almaktadir. Bu sorulara iligkin cevaplarimizi parantez igini X semboliiyle
isaretleyerek belirtiniz.
I- Cinsiyetiniz:

() Kz
( ) Erkek
II- Siufimz:
( ) 1.Smuf
() 2.smuf
II- Ogrenim gordiigiiniiz boliim:
Ascilik Programi
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programi
Dis Ticaret Programi
Pazarlama
Turizm ve Otelcilik Program
Emlak Yonetimi Programi
IV- Ogretim tiiriiniiz:
( ) L Ogretim
( ) IL Ogretim
V- Bilgisayar1 hangi siklikta kullaniyorsunuz?
( ) Giinde bir kac kez
( ) Giinde bir kez
( ) Haftada bir kag¢ giin
( ) Haftada bir giin
VI- Size gore bilgisayar kullanim diizeyinizi nasil nitelendirirsiniz?
( ) Temel diizeyde
( ) Ortadiizeyde
() leri diizeyde
VII- Ailenizin gelir diizeyini igaretleyiniz.
450 TL ve alt1
451-700 TL
701-900 TL
901-1500 TL
1501-2500 TL
2501 TL ve tistii
VIII- Kisisel kullamminiza ait bilgisayarimiz var mi1?
( ) Evet
( ) Hayr

I NN SN NN
R R B " S g

NN TN SN NN
T B T S Mg



89

II. BOLUM
BILGISAYAR OZYETERLIK ALGI OLCEGI

Bu 6l¢ek 6grencilerin bilgisayar 6zyeterlik algisini belirlemek igin hazirlanmistir ve 27
maddeden olugmaktadir. Asagidaki ifadelerin her birinin size uygunluk derecesini
belirleyiniz. Durumunuza uygun “Hi¢ Giivenmem”, “Cok Az Giivenirim”,
“Giivenirim”, veya “Cok Fazla Giivenirim” seceneklerinden birini segerek, o
stitundaki paranteze (X) isaretini koyunuz. Tiim ifadeleri okuyup, eksik isaretleme

yapmamaya 6zen gosteriniz ve her bir madde icin bir segcenek isaretleyiniz.

.. Hig "Cok.a? Giivenirim Q.Ok fz.lz'la
giivenmem | giivenirim giivenirim

1. Bir yazilimi alip ¢alistirma () () () ()
konusunda kendime...

2. Internet’e baglanma konusunda () () () ()
kendime...

3. Internet {izerinden bilgiye () () () ()
ulasma konusunda kendime...

4. Yardima ihtiyacim oldugunda () () () ()
kullanici rehberini kullanma
konusunda kendime...

5. Bir dosyaya veri girip saklama () () () ()
(sayillar ya da kelimeler)
konusunda kendime...

6. Bir program/yazilim () () () ()
kapatma/gikma konusunda
kendime...

7. Bir veri dosyasim monitor () () () ()
ekraninda gérmek i¢in ¢agirma
konusunda kendime...

8. Bilgisayar donanmm ile ilgili () () () ()
kelimeleri ve terimleri anlama
konusunda kendime...
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Bu olgek, Ogrencilerin bilgisayar baginda yasadiklari giiclikkleri belirlemek igin

hazirlanmistir ve 28 maddeden olusmaktadir. Olcegi yamtlarken herbir ifadeyi dikkatle

okuyarak, yasadigimiz siklik derecesine gore “Hicbir Zaman”, “Bazen”, “Sik Sik”,

veya “Her Zaman” seceneklerinden birini segerek, o siitundaki paranteze (X) isaretini

koyunuz. Tiim ifadeleri okuyup, eksik isaretleme yapmamaya 6zen gosteriniz ve her bir

madde i¢in bir secenek isaretleyiniz.

Hicbir | Bazen | Sik Sik | Her Zaman
Zaman
1. Ne zaman bilgisayarin basina otursam, | ( ) () () ()
yiiregim daraliyor.
2. Bilgisayarda calisirkken kendimi hi¢ | ( ) () () ()
rahat hissedemiyorum.
3. Bilgisayar mi! Aman benden uzak | ( ) () () ()
dursun.
4. Bilgisayarda c¢alisirken yanlig bir sey | ( ) () () ()
yapmak ya da birseyleri bozmak diisiincesi
beni oldukca endigelendiriyor.
5. Bilgisayara iliskin kullamilan kavramlar | ( ) () () ()
bana hep karmasik gelmistir.
6. Benim icin c¢ok Onemli bir dosyada| ( ) () () ()
caligitken kalbimin ¢ok hizli attigum
hissederim.
7. Bilgisayar beni o kadar gerginlestiriyor | ( ) () () ()
ki, yapacagim seyleri yapamaz duruma
geliyorum.
8. Bilgisayarda bazen bir diigmeye basmak | ( ) () () ()

bile beni tirkiitiir.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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