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Mekanlarin hedeflenen kullanici tarafindan, amaglanan sekilde kullanilmamasi,
kullanim sirasinda zorlanma yasanmasi ve vandalizm gibi istenmeyen davranislarin
ortaya ¢ikmasi ¢ok sik karsilasilan durumlardir. Bu gibi durumlar, tasarime ile kullanici
arasinda bir iletisim sorunu olarak degerlendirilmektedir. Yukaridaki goézleme
dayanarak, bu galismada mekan tasarimi bir iletisim stireci olarak ele alinmis; etkin bir
kullanim i¢in, kullanicinin biitiin y6nleriyle goz 6niinde bulunduruldugu ve mekan

olusturan elemanlarin olas1 etki ve iletilerinin farkinda olundugu bir yaklasim

Onerilmistir.

Tez ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde, mekan kavrami tanimlanarak,
mekan tasariminin iletisimsel yonil ortaya konmus; daha sonra iletisim kavrami ve

iletisim stireci ele alinarak, mekan tasarimu bir iletisim siireci olarak degerlendirilmistir.

Ikinci boliimde, iletinin belirlenmesindeki kriterler, kaynak olarak tasarimci ve

hedef olarak kullanici ana basliklar1 altinda ele alinmistir.

Uctincii boliimde ise, belirlenen iletilerin mekana kodlanmasinda géz 6niinde
bulundurulmasi1 gereken kriterler ortaya konulmaya c¢alisilmis; bunun i¢in mekanin
davranis1 yonlendirmesi ve davranig lizerindeki dolayl etkileri ile mekan tasariminda
kullanilan elemanlarin olas1 etkileri irdelenmistir. Son olarak, genel bir degerlendirme

yapilmistir.
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ABSTRACT

Quite often, interiors are not used by the intended target user or they are misused
and unwanted behaviors such as vandalism take place. Such situations can be claimed
as a failure of communication process between the designer and the user. Therefore, this
study evaluates interior design as a communication process and proposes an approach
that all aspects of the user and all messages that the design elements convey are

considered in the design.

This study is constituted of three chapters. In the first chapter, the concept of
space is defined and the communicative aspect of interior space is considered. Then,
interior design is referred as a comunnication means and evaluated as a communication

process regarding the theories on the concept and the process of communication.

The second chapter appraises the criteria for determining the message to be
conveyed under the titles of ‘designer’ as the source and ‘user’ as the target in the

communication process.

The last chapter is about the criteria for coding the intended massage to the
physical environment. Accordingly, the direct and the indirect effects of interiors are
examined and the elements of interior design are considered in this respect. Finally, a

general evaluation is made.
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GIRiS

Tasarlaﬁmm mekanlar her zaman amaglandig1 sekilde kullanilmayabilir. Cesitli /
mekanlarin, islevlerine iliskin Ozellikleri dogru iletmemesi ve buna bagli olarak
Ongoriilen sekilde kullanilmamasi, istenmeyen kullanim durumlarinin ortaya ¢ikmasi ve
kullamicilarin ~ kullamimda  zorlanmasi ¢ok stk karsilasilan  sorunlar olarak
gozlenmektedir. Bu durumlara,

-Girig ve ¢ikislarin ayirdedilememesi,

-Kapilarin agilis yonlerinin denenmeden ¢dziilememesi,

-Hedeflenenden farkli kullanici kitlesinin mekam kullanmasi,

-Kullanicinin bir gorevliye danigmadan gitmesi gereken béliimii bulamamasi,
-Mekanlarda iizerine oturulmasi ya da basilmasi istenmeyen kisimlarin bu amagla
kullanilmasi,

-Kullamcinin yetkili olmayanlar tarafindan girilmesi 6ngoriilmeyen kisimlara girmesi

gibi 6rnekler verilebilir.

Norman’a goére (1988, s.151), tasarimcilarin estetik konusunu ilk planda ele
almasi; tasarimi kendilerine gore degerlendirip, kullanicinin yasayabilecegi sorunlari
g6z ard1 etmesi; miisterilerini memnun etmeye g¢alisirken, asil kullaniciya ¢ok &nem
vermemesi tasarimi yanlis noktalara gotiiren yaklasimlar olmaktadir. Mekanlarin
oncelikle, iginde gergeklesecek insan aktiviteleri ve buna bagli davranislar temelinde ele
alinmasi gerektigi diisliniilmektedir. Bunun yaninda, tasarimci ve kullanici arasindaki
bu iletisim sorununa ¢dziim, hedef kullanici tarafindan ¢6ziilebilecek bilgilerin, fiziksel

cevreye uygun sekilde kodlanabilmesine dayanmaktadir (Rapoport, 1982, s.19).

Bu c¢alismada, mekan tasarimina iletisim acisindan yaklasimin Onemi
vurgulanarak; etkin bi¢imde kullanilan ve diizenlenis amacina bagli beklentileri yerine

getiren bir tasarim i¢in saglanmasi gereken kriterler belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Etkin bir kullanim ile ifade edilen; kullanicinin mekanin ne i¢in oldugu, mekana
nereden girecegi, girdikten sonra nereye yonelecegi, mekan iginde kiminle etkilesime
girmesi gerektigi, yapmasi gereken islemlerin siras1 gibi durumlar olagan bir sekilde ve
zorlanma yagsamadan anlayabilmesidir. Mekanin bu anlamda, islevini ve gergeklesmesi

ongoriilen davramiglar1 kullaniciya iletmesi gerekmektedir. Tasarimcinin yapilmasi




ongoriilen davraniglar, uygun gevresel elemanlarla kodlamasindan 6nce, kullanicinin
fiziksel, psikolojik, algisal ve benzeri boyutlarina aykin dismeyecek sekilde belirlemis
olmasi da, istenen kullanimin saglanmasi i¢in énemlidir. Ayrica, yapilmasi ongoriilen
davranislarin yami1 sira, istenmeyenlerin de ele alinmasi ve kullaniciya iletilmesi

gerektigi diistiniilmektedir.

Mekanin diizenlenis amacina bagli beklentiler ise, mekanin islevini istenen
sekilde yerine getirmesi ile ilgilidir. Omek olarak, ¢alisma ve egitim amagh mekanlarda
performansin yiikksek olmasi, sosyal amaghi mekanlarda etkilesimin belli bir diizeyde
gergeklesmesi gibi amaglar s6z konusudur. Bu amaglarin da, 6ngériilen durumlar olarak

gergeklestirilen tasarim tarafindan desteklenmesi 6nemlidir.

Tasarimcinin  kullaniciya mekan tasarimi ile, gerek kullamima dair, gerek
duygusal, gerekse sosyal ve kisisel iletiler ilettiginin farkinda olmasi gerekmektedir. Bu
calisma kapsaminda yapilan arastirma sonucunda, mekan tasarimindan istenen
sonuglarin alinabilmesi ve etkin bir kullanimin saglanabilmesi i¢in, mekan tasariminin
bir iletisim araci olarak ele alinmasi ve basarili bir iletisimin gerektirdigi kosullari
saglamas1 gerektigi goriilmektedir. Bu kosullar belirlenerek tasarim siireci ig¢in
degerlendirilecek ve buna bagli mekan tasarim kriterleri ortaya konmaya ¢alisilacaktir.

Burada ele alinan mekanlar, 6ncelikle i¢ mekanlar olacaktir.

{ini ites+
Anadoiu Umy_em
terkez Kiiiiphane




BIRINCi BOLUM

MEKAN TASARIMI VE iLETIiSiM

1. MEKAN KAVRAMI

Sozlik karsiligr olarak mekan kavrami, ‘yer, uzay’dir (TDK, 1992, s.1002).
Nesneler dolulukla iligkiliyken, mekanlar simirlarin tanimladigy i¢ boslugu ifade eder.
Scott, mekan1 bosluklarin smirlandigi yer olarak tamimlamustir (Zevi, 1990, s.83).
Mekan, smrlan olusturularak gevresinden farklilagtirilan bir uzay pargasi olarak
goriilebilir.

Insan aktiviteleri, tammlanmis olan Lu bosluk iginde gergeklesir (Demirkaya,
1999, s.4). Mekan olmadan, yasam mﬁmkféin degildir (Norberg-Schulz, 1988, s.16).
Insan yasaminin 6nemli bir kismi, siirlan1 tammlanmis kapali, agik veya yan agik

mekanlarda gegmektedir.

Mekanlar, insanlarin aktivitelerinin ger¢eklesmesi igin gerekli ortami olusturur.
Buna bagl olarak i¢ mimarlik, gesitli aktiviteler i¢in arka plan yaratmaktir (Denby,
1963, s.108). Daha genis bir bakis agisiyla, sehir tasarimindan mobilya diizenlemesine
biitiin Glgeklerdeki planlama ve tasarim, farkli aktivitelere gére mekan diizenlemesi
olarak goriilebilir (Rapoport, 1982, s.179). Kaldinmlarin planlanmas: yayalarin
yiirtiyecegi, aligveris merkezleri ve magazalarin tasarlanmasi belli iirGinlerin alinip
satilacagi, banyolarin tasarlanmasi viicut temizliginin yapilacagi, yemek masasinin

yerlesimi yemegin yenilecegi alanlarin olusturulmasidir.

Genereux, Ward ve Russel tarafindan yapilan ¢aligma, insanlarin mekanlar
davraniglar dogrultusunda ayirdettigini, ¢esitli davramiglarin tamimli mekanlarla
iliskilendiriligini ortaya koymustur (Genereux, Ward ve Russel, 1995, s.43). Canter
(1977, s.158-159), bir mekanin hangi davramglarla iliskilendirildigini, hangilerinin
gerceklesmesinin  tahmin  edildigini  bilmeden, o ‘mekan’in tam olarak
tanimlanamayacagim ileri stirmiistiir (Sime, 1995, s.43). Buna gore, bir yer ve anlami

hakkindaki tamimlamalar, biiyiik 6l¢iide burada gegen davramslar hakkindaki bilgilerin

sonucudur.




Ozet olarak mekarJ kavrami, i¢inde belirli bir aktivitenin ger¢eklesmesi igin,
cesitli siirlar yardimiyla tanimlanmis ve uygun kosullar igerecek sekilde diizenlenmis
bir hacimdir. Bu baglamda mekan, 6ncelikle igerdigi aktiviteler temelinde ele alinmasi

gereken bir kavram olmaktadir.

2. MEKANIN SOSYAL YONU

Tasarlanmis ¢evre, aym zamanda sosyal ve kiiltiirel bir tirlindiir (King, 1990,
s.1). Insan etkinlikleri ve sosyal yapidan bagimsiz higbir fiziksel ¢evre yoktur
(Proshansky, Ittelson ve Rivlin, 1970, s.8). Kisinin aktiviteleri, i¢ginde bulundugu sosyal
cevreden bagimsiz degerlendirilemeyecegi igin, aktivitelerin gergeklestigi mekanlar da

sosyal agidan ele alinmak durumundadir.

Ik baslarda, bireyin hayatta kalabilmesi i¢in gerekli gevresel kosullan saglamak
lizere ortaya ¢ikan mimarlik, sosyal yapinin dis kabugunu olusturarak, toplumun bir
gostergesi haline doniismiistiir (Clark, 1964, 5.199). Gregory ve Urry (1985), mekansal
yapilarin sosyal yasamin meydana geldigi sahneler olmakla birlikte, sosyal iliskilerin
tiretildigi ve diizenlendigi bir ara¢ da oldugunu ileri stirmiistiir (Pearson, Richards,
1994, s.3). Benzer sekilde, Hillier ve Hanson (1985), yapilarin sadece toplum tarafindan
ortaya cikarilmadigina; bunun yam sira, tasarlanmis g¢evrenin sosyal aktiviteleri
sinirlandirdigina isaret etmistir (Locock, 1994, s.9). Buna gére, i¢inde gergeklesecek
davranmiglarin mekanlarin olugsmasinda oldugu kadar, mekanlarin da sosyal yasamin

bicimlenmesinde belirleyiciligi s6z konusudur.

.
Kimin, kimle, hangi kosullar altinda, ne zaman, nerede ve nasil bir durumda

iletisim kurdugu, mekan tasariminin cevap verdigi sorulardir (Rapoport, 1982, s.181).
Mekan, i¢erdekiler ve, disardakiler arasindaki ile i¢erdekilerin kendi aralarindaki olmak
tizere iki ¢esit iligki tanimlar (Hillier, Hanson, 1985, s.2,15). Cevrede, iliskiler 6ncelikle
uzaysaldir; objeler ve insanlarin iliskileri, aralarindaki gesitli uzakliklarla belirlenir
(Rapoport, 1982, s.178). Bunun igin, yapilarda mekanlarin diizenlenisi, bir anlamda
insanlar arasindaki etkilesimin diizenlenmesidir. Ornek olarak bir bankada, miisterilerle
banka g¢alisanlarinin iligkilerinin ve ¢alisanlarin kendi aralarindaki iliskinin belli 6l¢tide

mekan tasarimimi tarafindan belirlenmesi s6z konusudur. Miisteri Oncelikle giselerde



calisan kisilerle etkilesime girebilmekte, yiitksek banko bu etkilesimi belli olgiide
sinirlandimmaktadir. Sadece kiigiik bir agikliktan para alinip verilmesine olanak taniyan
veznede ise, etkilesim ¢ok daha simirlidir. Farkli birimlerde ¢alisanlarin birbirleriyle
gorsel ve duyusal etkilesimleri kadar, bekleyen miisterilerin birbirleriyle olan iliskileri

de mekanin boyutlari, bigimi ve mobilyalarin yerlesimi ile tanimlanmig olur.

Mekansal boéliinmeler, sosyal hayat1 diizenlemesi agisindan da énem tasir (King,
1980, s.30). Mekanlarin fiziksel olarak boliinmesi ve simiflandirilmasiyla, sosyal
iligkiler de kontrol altina alinmis olur (Pearson, Richards, 1980, s.24). Etkilesimi
belirleyen kurallar genelde sosyal kurallarken, isaretler fizikseldir. Insanlar belli
mekanlara yerlestirerek, onlar1 gruplar; kategorilere ayirir (Rapoport, 1982, s.191).
Insanlarin fiziksel mekandaki konumlari, sosyal ortamdaki yerlerine de isaret eder
(Rapoport, 1982, s.185). Buna bagh olarak, taninmayan insanlar hakkinda, bulunduklan
mekana ve mekan i¢indeki konumlarina dayanarak belli yargilara varilabilmektedir. Bir
mahkeme sélonu, oturma diizeninin_ sosyal statiiyii gdstermesi agisindan en somut

orneklerden biridir.

Sonug olarak, mekanlar sadece aktivitelerin gerceklestigi degil, aym zamanda
kisiler arasi iligkilerin 6nemli oranda belirlendigi ve insanlarin sosyal statiilerinin

iletildigi hacimlerdir. Bu sebeple mekanlar, sosyal anlamlarindan bagimsiz

diistintilmemelidir.

3. ILETISIM ACISINDAN MEKAN

Tasarlanmis ¢evrenin Onemli islevlerinden biri, insanlarla iletisim kurmaktir
(Farbstein, Kantrowitz, 1978, s.63). Mimarlik, diinya goriisiinii, degerleri, yasam
bigimlerini, toplumsal diizeni ve en 6nemlisi stirdiiriilen etkinlikleri anlatan bir anlatim
aracidir (Giir, 1996, s.31,32). Mimari olarak kendini ifade etmeyen ve iletisim
kurmayan toplum yoktur (Preziosi, 1979, s.6). Buna gore, mimarlik bir iletisim araci

olarak kabul edilmektedir.

Konu mekan boyutunda ele alindiginda, bir mekanin olusturulmasi, 6ncelikle o
mekanda gergeklesecek aktivitenin tamimlanmasi anlamina gelmektedir. Mekanin

diizenlenis sekli de, aktivitenin nasil gergeklesecegini belirler. Buna bagh olarak bir



mekanin, kullanicinin davraniglarini yénlendirmesi ve sinirlandirmast s6z konusudur.
Stea’nin tanimina gore de mekan, hareketi, gorsel ve isitsel duyumu kisitlayacak fiziksel
engellerle tantmlanmis gevredir (Proshansky, Ittelson ve Rivlin, 1970, s.37). Davranisin
sinirlandirilip yonlendirilmesi, mekanin ne i¢in oldugunun, i¢inde hangi aktivitenin ne
sekilde gergeklestirileceginin iletilmesi olarak degerlendirilebilir. Omek olarak, Resim
1’de goriillen mekan, kitaplik ve oturma biriminin yanindaki aydinlatma eleman ile,
buranin kitap okumak igin diizenlenmis bir yer oldugunu; oturma biriminin bigimi de,
burada ayaklar uzatilmis halde oturulacagini iletmektedir. Bu mekan, sosyal etkilesim
veya yemek yemek i¢in uygun kosullart saglamadig: icin, bu aktiviteleri fiziksel olarak

sinirlandirmis olmaktadir.

Resim 1: Okuma Amaglh Tasarlanmig Bir Mekan

Kaynak: Cerver, 2000, s.125.

Fiziksel c¢evrenin, gergeklestirilecek ve gerceklestirilmeyecek davraniglar igin
acikc¢a ipuglar1 igermesi sebebiyle, bir iletisim sekli olarak ele alinmasi s6z konusudur
(Rapoport, 1982, s.50). Nelson’a gore (1975, s.6), tasarim bir anlamda da sosyal
iletisimdir. Belli bir mekan tanimlandiginda, ne tiir insanlarla karsilagilacagi ve nasil bir
etkilesimin olacaginin tahmin edilmesini saglar (Ruesch, Kees, 1964, s.108). Resim

2’de goriilen restoran, kullanici gubunu ¢ogunlukla genglerin olusturacagini, etkilesimin



dinamik ve yogun olacagini gosterirken, Resim 3’teki restoran, daha resmi ve sakin bir

etkilesimin gergeklesecegi etkisini vermektedir..

Resim 2: Restoran ‘T.K. Tripps’.
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Resim 3: Restoran ‘Trapani Pasta Company’.

Kaynak: PBC International Inc., 1991, 5.193,184.

Kiiltirlerde, malzemelerin, objelerin ve diger insan yapimui iriinlerin, sdzsiiz

iletisim yoluyla sosyal iligkileri diizenledigi goriisii, ayn1 zamanda antropologlarin da




genel yaklasimidir (Rapoport, 1982, s.177). Malzemelerin, objelerin ve yapilarin
iletileri, kiltiirler arasinda farklilik gésterir. Her fiziksel ¢evrenin, sadece ait oldugu
kiiltiirel grubun anlayabildigi, isaretler, malzemeler, renkler, bi¢cimler, boyut ve mekan
diizenlemesi ile ifade edilen belirli bir sosyal anlami vardir (King, 1980, s.28). Bir bagka
agidan bakildiginda, ge¢mis toplumlar ve kiiltiirlerinin tamimlanmasi, biiyiik &lgiide
onlardan kalan objeler ve yapilar araciligiyla olmakta; bunlar, o toplumdaki yasam

bigimleri ve sosyal iliskiler hakkinda bilgiler iletmektedir.

Fiziksel ¢evre, dile benzer sekilde, isaretler sistemi olarak sosyal anlamlar ifade
eder (Hillier, Hanson, 1985, s.8). Insanlar, bu cevresel isaretler dogrultusunda
davranirlar. Aym Kkisilerin, farkli ortamlarda farkli davranmalari bu nedene
baglanmaktadir (Rapoport, 1982, s.57). Isaret sistemleri, ¢oziilebiliyorsa ve
anlasilabiliyorsa, mekanin ne oldugunu tanimlar, sosyal pozisyonu isaret eder, grup
kimligini ortaya gikarir, beklenen davranis: gosterir (Rapoport, 1982, 5.181,182). Omek
olarak, ofislerde ¢alisanlarin konumlar, birbirlerine uzakliklar ve yerlesim diizeni,
calisanlar hakkinda sosyal iletiler iletir, 6zel ve kamusal alanlar1 tanimlar ve boylece

disaridan gelenlerin nasil davranacagi konusunda fikir vererek, duruma uygun

davranislarin gerceklesmesi i¢in gerekli ortami olusturur.

Fiziksel gevre, sosyal iletilerin yaninda, kullanimina iliskin iletiler de igermek
durumundadir. Bir mekan kullaniciya, dncelikle nerede bulundugunu ifade eden, yolunu
bulmasina yardimi olacak iletiler tasimahdir. Ormek olarak, bir metro istasyonunda, kisi
biletin nereden alinacagimi ve nasil kullanilacagini, hangi y6n igin hangi duraga
gidecegini, beklerken nereye oturabilecegini, giivenligi agisindan gegmemesi gereken

sinirlar1 anlayabilmelidir.

Mekanin ¢esitli 6zellikleri, iletinin iletilmesini saglayabilir. Ne tiir bir yer
oldugunu ve orada ne yapilmasi ile ne yapilmamasi gerektigini dogrudan belirten
isaretler ve grafikler kullanilabilecegi gibi, mekanin big¢imi de islev hakkinda bilgi
verebilir. Omek olarak, bos bir duvara kars1 egimli bir zeminde, yan yana siralanmus,
diziler seklinde oturma birimleri igeren karartilmis bir mekan, gosterim salonu olarak
tammlanabilir. Mobilyalarin diizenlenisi, insanlarin arasindaki iliskileri; mekandaki
objeler, begenileri ve hangi aktivitelerin yapildigin iletir (Farbstein, Kantrowitz, 1978,

s.61). Rahat bir oturma diizeni ve esnek bir mekan anlayisi gayr1 resmi bir etkilesimi;



agir elemanlar ve diizenli bir yerlesim ile statii farklarmi iletecek oturma diizeni resmi
bir etkilesimi gosterir (Miller, Schlitt, 1985, s.160). Resim 4’te goriilen yemek odasi

resmi, Resim 5°teki ise, gayr1 resmi bir etkilesim olasiligini ileten mekanlara 6rnektir.

Resim 4: Yemek Odasi1
Kaynak: Poore, 1994, s.68.

Resim §: Yemek Odasi.
Kaymak: Cerver, 2000, s.216.
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Mekanin diizenlenisi ve mobilyalarin niteliklerinin yani sira, ses ve kokular da
mekanin islevi konusunda fikir verebilir (Farbstein, Kantrowitz, 1978, s.61). Bu
unsurlar, mekanin etkisini giiglendirmek {iizere tasanma katilabilir. Omek olarak,
1zgaranin ayr1 bir mekan yerine, yemek yenilen kisima agik bir sekilde yapilacag: bir et
restoraninda, kokunun restoranin islevini gostermesi ve istah agici etki yaparak,
mekanin amacim1  desteklemesi saglanabilir. Etkilesimde isitsel mahremiyetin
Ongoriildiigli veya bastirilmasi istenen seslerin oldugu durumlarda, su sesi veya miizik

kullanilmaktadar.

Ozet olarak mekanlar, gergeklestirilecek ve gerceklestirilemeyecek davranislar,
kisilerin sosyal konumlar ile aralarindaki etkilesimin nasil olacagim ve kullanima dair

ipuglarini ilettigi igin, mekan tasarimi bir iletisim sekli olarak goriilmektedir.

4. ILETISIM KAVRAMI

Biiytikliigli, bicimi, icerdigi donatilarin 6zellikleri ve diizenlenisleri, kullanilan
malzemeler ve biitiin diger fiziksel 6zellikleriyle bir mekanin; islevini, i¢inde bulunulan
sosyal kosullari, yapilmas1 éngoriilen davramslar, kullanima iliskin ipuglarini iletmesi
s6z konusudur ve mekan tasarimi bir iletisim sekli olarak kabul edilebilir. Buna bagh
olarak tasarimdan istenen sonucun saglaﬁma51, yani Ongorillen davramslarin
gerceklesmesi i¢in, basarili bir iletisimin gerektirdigi sartlarin mekan tasarimi agisindan
degerlendirilmesi Onerilmektedir. Bunun igin, iletisim kavrami ele alinarak, mekan

tasarimu bir iletisim siireci olarak degerlendirilecektir.

4.1. Tanim Olarak iletigim

Iletisirr;, yasamin farkli boyutlann i¢in ele alinabilecek, vazgegilmez bir
kavramdir. Omek olarak, biyolojik yasam, belli bir diizen i¢inde islemesi gereken

iletisim sistemleri olarak tanimlanabilir (Faruque, 1984, S.9).

Iletisim birgok disiplin tarafindan incelenmektedir ve iletisim kavraminin ¢ok
cesitli tanimlar1 mevcuttur. Matematiksel, psikolojik, sosyal-psikolojik, sosyolojik, kitle

iletisim, linguistik, pedagojik ve siyasi iletisim gibi modeller, farkh teorik diistincelere

1 ites:
Anadctu Universt
Merkez Kutliphah®
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dayanarak ‘iletisim’ kavramini tanimlamaya ve degerlendirmeye ¢alismislardir. Iletisim,
kimine gore ‘uyari-tepki’, kimine gore ise ‘canli varliklar arasinda bilgilerin
aktarilmas1’ anlamina gelmektedir. Ancak, iletisimin klasik fonksiyonu olarak ‘bilgi

aktarimi’ tezi yaygindir (Gokge, 1993, 5.24,25).

Iletisim, basit tanimiyla, bir ‘haber verme, bilgi verme, bilgi gonderme, bilgi
yayma eylemi’ olarak agiklansa da, yalmizca ‘yayim’ degil, aym zamanda ‘alma’ ve
‘tepki gOsterme’yi de igermektedir (Senyapili, 1996, s.1). Bir iletisimin s6z konusu
olabilmesi i¢in, iletinin belirlenmis yani segilmis kisi tarafindan algilanmig olmasi ve bu
kisinin karsisindakine yonelik iletisimsel davranmasi gerekmektedir (Gokge, 1993,
s.37,38). Schulz’a gore de (1971, s.90), iletisim kavramu iletisimin bitmesinden, yani
iletisim eyleminin ger¢eklesmesinden sonra kullamilabilir. Digerleri, sadece bir iletisim

denemesi veya girigimidir.

Ozet olarak iletisim, herhangi bir bilginin belirli kisi veya kisilere aktarilmas,
bu kisiler tarafindan algilanmasi ve iletenin 6ngdrdiigii tepkinin verilmesidir. Buna gore
iletisim, bilgi aktariminin agirlikli oldugu bir durum degil, bilgiyi alanin tepkisinin de
esit derecede 6nem kazandig: bir etkilgsimdir. Bu a¢idan, mekan tasarimi bir iletigim
sekli olarak ele alindiginda, kullanici-mekan etkilesimi 6n plana ¢ikmakta ve kullanici

merkezli bir yaklasim s6z konusu olmaktadir.

4.2. Tletisim Tiirleri

Iletisim biliminde, kaynaktan aliciya bir ileti tasiyan hersey iletisim aracidir ve
iletisim tlrleri, iletisim araglarmin smiflandinlmasina goére su bagliklar altinda

toplanabilir:

1-So6zel (ya da soze dayal) iletisim
2-Sozsiiz (ya da s6ze dayanmayan) iletisim
3-Gorsel iletisim

4-Dokunsal iletisim (Senyapili, 1996, s.4).

Mekan tasarnminda, bilgilendirici ve yonlendirici yazilar bulunabilecegi ig¢in

s6ze dayali iletisim ve dokunma duyusuna bagli etkiler olabilecegi i¢in dokunsal
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iletisimden bahsedilebilir. Ancak, Senyapili’ya gére (1996, s.47,48), mekan dilinde s6z
yoktur; mekamn hangi amagla kullamldigina dair yapilan sozlii agiklamalar dolayhdir,
disaridan katkidir, mekanin dili gorseldir. Bu baglamda, mekan tasarimina bir iletigim
arac1 olarak yaklasildiginda, gorsel iletisim ele alinmasi gereken 6nemli bir konu

olmaktadir.

Gorsel iletisim 6ncelik1‘i olarak, gorsel araglarla bilginin paylasiimasidir
(Curtiss, 1987, s.3). Senyapil1 tarafindan (1996) gorsel dilin araglari, beden ve yiiz
devinimleri, resim, heykel, sahne sanatlari, fotograf, sinema ve mimarlik olarak

sayillmaktadir.

Bir ileti géndermek i¢in segilebilecek en etkili kanal gorsel olandir. Bunun bir
nedeni, beyinde gorsel bilginin islendigi boliimiin, digerlerinden biiyiik olmasidir.
Ancak asil neden, beynin ayn1 anda birden fazla gorsel iletiyi isleyebilme yetisidir.
‘Paralél isleme’ denilen bu 6zellige gore, 6nde gergeklesen aktiviteler izlenirken, arka
plan da algilanabilir. Buna karsilik, konusma sirasinda ‘sirali igleme’ s6z konusudur; bir
anda sadece bir kelime duyulur ve bir sonrakine geg¢ilmeden 6nce bunun islenmis
olmas: gereklidir (Morgan, Welton, 1986, s.112). Bu &zellik, mekanlarin kullaniminda

yazil1 uyarilarin, bigimsel iletilere gore etkisiz kalisina agiklik getirmektedir.

Gorsel dilin, sozel dil gibi Ogrenilmesi gereklidir (Senyapili, 1996, s.61).
Curtiss’e gore de (1987, s.3), gorsel iletilerin gerek olusturulmasi, gerekse anlasiimasi
bilgi ve deneyim gerektirir. Bir gorsel iletisim sekli olarak mekan tasariminda da istenen
sonucun saglanmasi i¢in, kullanilan elemanlarin olasi etkilerinin ve iletilerinin bilinmesi

gereklidir.

Gorilmek ve deneyimlenmek iizere yaratilmig veya biraraya getirilmis objeler,

gorsel ifade olarak tanimlanmaktadir (Curtiss, 1987, s.4). Bu tax“nlm, cok ¢esitli

boyutlari, bigimleri, farkli formatlari, iiretim y&ntemlerini, malzeme ve teknikleri

kapsar. Her insan gorsel iletiler iletir ve ortaya konan ifadeyi g6rebileip herkes de alici
konumundadir. Gorsel iletisimde bulunan kisinin, gorsel iletisin:in ne derecede
bilincinde oldugu, bu konuda almis oldugu egitim ve sahip oldugu iletisimsel niyet,

onun tasarimci, sanatg1 veya iletisimde bulunan herhangi bir kisi olusunu belirler

!
J

(Curtiss, 1987, s.4). Buna gore, herhangi bir kaynak, bu konuda egitim almadan ve
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bilingli niyetlere sahip olmadan, kisisel amaglarla, goriiniisii, giydigi giysiler veya
diizenledigi oda ile gorsel iletiler iletir. Bunun yaninda bir tasarimeci, kapsamli bir
egitim almis olarak, bilingli iletisim kurma niyetleri ve miisteri kaynakli problemleri
¢O0zme amaci ile, mimarlik, i¢ mimarlik, ¢evre tasarimi, moda ve iiriin tasarimi, grafik
tasarim, sinema alanlarinda gorsel ifadeler meydana getirir. Konusunda egitim almis
olabilen bir sanatg1 ise, kendini ifade ewme amacina ve kimi zaman bilingli, kimi zaman
da bilingsiz niyetlere sahip olarak resim, heykel, fotograf, baski, taki gibi gorsel ifadeler
ortaya koyar. Ozet olarak mekan tasariminda, tasarimci, kullanima yénelik amaglarla ve

ifade ettigi anlamlarin bilincinde olarak gorsel iletiler ortaya koymak durumundadir.

Gorsel ifadeler igerik ve bigimden olusur. Gorsel ifadelerin igerikleri, duygusal,
mistik, kurgusal, felsefi, dini, politik veya bilgilendirici olabilir. Big:ifn ise, gorsel bir
ifadenin yapisidir. Bigim, hem sekil, boyut, malzeme ve yapilis teknigi gibi fiziksel
niteliklere sahiptir, hem de ¢izgi, hacim, renk gibi belli prensiplere gére bir araya gelen
teorik elemanlardan olusur (Curtiss, 1987, s.5,6). Saussure, bigime ‘gosteren’, igerige
de ‘gosterilen’ demistir. Bir gostergede, yani gorsel ifadede gosterenle gosterilen
arasindaki iliskinin kurulmasina ‘anlamlama’ denmektedir (Asatekin, 1997, s.45,46).

Kullanilan yaygin bir gosterge semasi Sekil 1°de verilmistir.

Gosterge

Gosteren (Bigim)  Gosterilen (Igerik)

Sekil 1: Gosterge Semasl.
Kaynak: Asatekin, 1997, s.46.

Bir toplumda yer alan gorsel kiiltiiriin biitiin 6gelerinde isaret sistemleri bulunur.
Bunlar, digsal ve igsel isaret sistemleri olmak iizere iki sekilde ele alinabilir (Barnard,
1998, s.133). Digsal isaret sistemleri, bir mekan i¢in ele alindiginda, burada yasanacak
deneyimleri, beklenen iligkilerin dogasin1 gosterir; bir anlamda kullaniciy1r hazirlayici

ozelligi vardir. Williams’in (1981, s.131) verdigi 6mege gore, bir sanat galerisi, resim
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ve heykel gibi eserlerin gézlenebilecegi yer olarak tasarlanmis ve ozellestirilmis bir
mekandir. Dissal isaret sistemleri, burada kisinin sanat yapitlar1 arasinda oldugunu,
gezmeye agik ya da kapali oldugu saatleri, hangi diizende yiiriinmesi gerektigini ve
caligmalara yaklasilmasi uygun goriilen en az mesafeyi iletir (Bamard, 1998, s.134).
Kisaca digsal isaret sistemleri kullamiciy1 farkli davrams sekillerine hazirlar. Igsel isaret
sistemleri ise, belli bigimdeki bir tasarimin genel kabul géren anlamlaridir ve bigim ile
sosyal yap1 arasindaki iliskiyi gosterir. Omek olarak, belli bigimler, renkler ve dokular,
farkli cinsiyet ve yas gruplanyla iliskili olarak kabul edilmektedir. Igsel isaret
sistemleri, belli bir sosyal sinif kimliginin de gostergesi olabilir (Barnard, 1998, s.133-
140). Farkh kiiltiirlerdeki sosyal yap1 ile toplumun kabulleri farkli olacag igin, isaret

sistemleri de farklilik g6sterecektir.

Bir mimarlik yapitiyla kurulan iletisimde etkili olan Ogeler, mekan ve kiitle
oncelikli olmak tizere hacim, yiizey, 151k, gélge, renk, oranti, 6l¢ek, denge ve doku
olarak sayilabilir. Ancak, bir mimarlik yapitiyla kurulan iletisimde yapitin isievselligi
de etkindir (Senyapili, 1996, s.66). Buna gore, kapinin giris ¢ikisi, sandalyenin oturmay1
ifade etmesi gibi, ¢esitli elemanlarin belirli fonksiyonlarla iliskili olarak algilanmasi s6z

konusudur.

Kaynagin durumuna, gergeklesen iletisimdeki kanal azlig1 ve ¢okluguna, aracin
ozellik ve niteliklerine gore, iletisimi bir baska agidan; ylizyiize (kisisel) iletisim ve
kigisel olmayan iletisim olarak tiirlere ayirmak da miimkiindiir (Senyapili, 1981, s.47).
Yizylize yani Kkisisel iletisim, katilanlarin birbirini goérerek ve taniyarak
gerceklestirdikleri iletisim seklidir. Kisisel olmayan iletisimin temel niteligi ise, yliz
yize kurulmamasidir. Bu tiir iletisimde, génderici ve aliciddan ¢ok ‘arag’ belirleyici

ozellik tagimaktadir.

Mekan tasariminda, miisteri asil kullanici oldugunda veya biitiin kullanicilar
birebir tanimak s6z konusu ise kisisel iletisimden bahsedilebilir. Diger durumlarda,
kisisel olmayan iletisim gerceklesmektedir. Bu iletisim seklinde, kullanicilarin
tepkilerini bastan 6lgmek s6z konusu olmadig i¢in, aracin, yani g¢evresel elemanlarin

olasi etkilerinin bilincinde olunmasi gerekmektedir.
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Kisisel olmayan bir iletisim tiirii, kitle iletisimidir. Kitle iletisiminde temel
ozellik, yliksek alic1 sayisi, yani bir kaynagin ¢ok kisiye ulasiyor olmasidir. Bu ise,
aracgla saglanmaktadir. Dolayisiyla, kitle iletisimini ‘aragl iletisim’ diye adlandirmak da
olanaklidir. Bu tiir iletisimde, kaynak ag¢isindan, alicilarin tepkisini gézleme firsat1 ya
cok azdir ya da hi¢ yoktur (Senyapili, 1981, s.50). Kaynak alicilan1 bazi istatistiki
bilgilerin disinda tanimaz. Dolayisiyla, kitle iletisiminde kullanilan iletiler birgok insana
ulasma, etkileme ve kabul gérmme amacinda oldugu i¢in, genel niteliklere sahip olmak

durumundadir.

Kamusal mekanlarin tasarimi, kitle iletisimi olarak goriilebilir. Buna gore, hedef
kullanicimin  iyi taminmasi, 6zelliklerinin dogru belirlenmesi gereklidir. Kisisel
Ozelliklerin saptanmasinin miimkiin olmadigi bu gibi durumlarda, kullanici grubunun
yas diizeyi, egitim durumu, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel konumu gibi kriterlere

bagli genel 6zellikler g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

Ozet olarak, oncelikle gorsel iletisim sekli olan mekan tasariminda, tasarim
elemanlarinin olasi etkilerinin ve buna bagli olarak kullanicinin algisal 6zelliklerinin ele
alinmas1 gerektigi dustiniilmektedir. Bunlarin yani sira, tasarimin kisisel olmayan
iletisim ya da Kkitlesel iletisim olarak gergeklestigi durumlar igin, mekansal
gereksinimler ve kullanici mekan etkilesimi baglaminda genel kullanici 6zellikleri,
Onem tasiyan Kkriterler olarak goriilmektedir. G6z Oniinde bulundurulmasi gereken
kullanic1 6zellikleri ikinci béliimde ‘Hedef Olarak Kullanic1® konusunda, olas1 etkileri

acisindan tasarim elemanlarn ise {igtincii bolimde ele alinacaktir.

5. ILETiSIM SURECI VE MEKAN TASARIMININ ILETIiSIM SURECI
OLARAK DEGERLENDIRILMESI

Iletisim siirecini dort temel 6ge olusturmaktadir;

-Kaynak: Birsey iletmek isteyen kisi veya grup,

-Ileti: Iletilmek istenen anlam igeriginin kendisi,

-Arag: Iletiyi tasimay1 saglayan bir medya,

-Hedef: Iletiyi algilamas: istenen kisi ya da kisiler (Gokge, 1993, s.51).
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Tasarimci iletisim siirecindeki kaynak; meydana gelmesi 6ngériillen davramig ve
duygusal tepkiler ileti; fiziksel mekan ara¢ ve kullanici hedef olarak degerlendirilerek,
bir iletisimin gergeklesme kosullar1 tasarima uygulanabilir. Burada belirtilmesi gereken
bir nokta, uygulamada tasarnmcinin bir mekam1 kendi Kkarariyla tasarlayan Kkisi
olmamasidir. Mekanin sahibi olan kisi veya tasarimin yapilmasim isteyen bir kurum
olarak igverenin tasarim siirecini baslatmasi ve maddi olanaklarn saglamasi s6z
konusudur. Bu agidan yaklasildiginda, isveren de, mekam kullanacak kisilerin ¢esitli
davraniglarim1 6ngdrmesi bakimindan kaynak olarak goriilebilir. Sekil 2’de, iletisim
sireci, Sekil 3°te ise Sekil 2’den uyarlanarak, iletisim siireci olarak mekan tasarimi

sematize edilmistir.

fleti

KAYNAK > ARAC > HEDEF

Sekil 2: letigim Siireci

fleti
> MEKAN > KULLANICI

ISVEREN > TASARIMCI

Sekil 3: iletisim Siireci Olarak Mekan Tasarimi

Bir iletisim stirecinde, birbirleriyle kai'§111k11 iliskiye giren en az iki kisi kadar,
iletisimin amaci da Snemlidir. Kaynagin iletisimsel eyleminin amaci, hedefe bir arag
yardimiyla, ileti iletmek, hedef {izerinde belli bir etki birakarak, 6ngériillen davranista
bulunmasini saglamaktir. Bu amag olmazsa, iletisim yerine sadece kendini ifade etme
eylemi gerceklesmis olur (Morgan, Welton, 1986, s.8,11). Ball-Robeach ve De Fleur
tarafindan yapilmisg olan simiflandimmaya gére, bir iletisimden beklenen sonuglar,

biligsel, duygusal ve davramigsal olmak iizere ii¢ sekilde ele alinabilir (Morgan, Welton,
1986, s.110).

Alic1 tizerinde belli bir etki birakarak, ©ngériilen davranista bulunmasim
saglamak seklindeki iletisim amacinin gerekliligi, tasarim igin de gegerlidir. Bir
mekanin tasarimina sadece estetik agidan yaklasilmamasi, kullanicinin davranislarinin
ve mekanla etkilesiminin de g6z 6niinde bulundurulmasi, yani mekanin bos olarak

degil, icinde bulunan ve ¢esitli sekillerde davranarak onunla etkilesime gegen kullanici
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ile birlikte ele alinmasi gerektigi diistiniilmektedir. Mekanin kullanim sekli planlanarak

yapilan tasarimda, kullanicinin belli bigimde davranmasinin 6nerilmesi s6z konusudur.

Kimi iletileri gonderirken sahip olunan niyetler, ulasilan sonuglarla aym
olmayabilir. Bunun yam sira, bir iletinin islevi zamanla degisebilir (Morgan, Welton,
1986, s.103). Mekan tasariminda s6z konusu olan iletisim bir defaya 6zgii degil,
mekanin kullanim stiresince, farkli kosullarda ve farkli alicilar igin stirekli tekrarlanan
bir siiregtir. Bunun yam sira, i¢inde bulunulan toplum, hizla gelisen teknolojiye bagh
olarak siirekli degismektedir. Onceki kusaklar gibi geleneksel ve kiiltiirel degismezlige
sahip degildir. Kitle iletisim araglar1 moda ve zevklerde ani ve temel degisiklikler
yaratmakta, trtinler kullannm Omriini tamamlamadan islevini yitirebilmektedir
(Lawson, 1997, s.115). Tasarlanan mekanlarin islevinin de zamanla degismesi ve buna

bagli olarak 6ngoériilen davranislarin gegerliligini kaybetmesi beklenebilir.

Ik iletisim modellerinden biri olan ve telekomiinikasyon sistemlerinin
etkinligini artirma amagh gelistirilmis Shannon ve Weaver modeli (1949), iletisimde
bes asama tanimlar ve bir de giiriiltli kavramim ileri siirer (Gokge, 1993, s.8). Bu
modelde, ilk olarak kaynak, istenen bir iletiyi miimkiin olan diger kaynaklar arasindan
secer. Bir sonraki asama, bu iletiyi mevcut olan aracina uygun sekilde sinyale gevirir.
Bu sinyal, arag tizerinden aliciya iletilir. D6rdiincii asamada alici, bu sinyalden iletiyi
yapilandirir ve son agama olarak hedefe iletir. Insan iletisimlerinde, alic1 duyu organlar,
hedef ise beyin olarak degerlendirilebilir. Guriiltii kavrami, iletiyle aym araci kullanan
ve alinan sinyalin farkl1 algilanmasina sebep olan, kaynagin onceden amaglamamis
oldugu durumlardir (Morgan, Welton, 1986, s.5). Giriltii etkisi sonucu, kaynak
tarafindan tiretilen ileti ile alic1 tarafindan yeniden yapilandirilip hedefe ulastirilan ileti
aynm1 anlama gelmeyebilir, bu da iletisimin basarisiz olmasina yol agar (Gokge, 1993,

s.9). Sekil 4’de, Shannon ve Weaver modeli sematize edilmistir.

fleti Almnan ileti EDEF

KAYNAK —» ARAC > > ALICI > HEDE
Giiraltii
Kaynagi

Sekil 4: Shannoy ve Weaver [letisim Modeli
Kaynak: Morgan, Welton, 1986, s.S.

.. imiversites:
Anadolu VHEE o
Merkez Kitiphane
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Shannon ve Weaver’in modelinde giiriltii etkisinin yanisira, tanimlanan her
asama, iletisimdeki olas1 sorunun sebebi olabilir; kaynagin iletmek istedigi asil iletinin
ayirdinda olmamasi; iletiyi ifade ettigi sembollerin veya iletiyi iizerinden gonderdigi
fiziksel aracin uygun olmamasi; iletinin kullandig1 sembolik dilin alic1 ig¢in yabanci
olup, alicinin iletiyi ¢6ziimleyememesi; ileti yapisal olarak yeniden yapilandirilabilmis
olsa da, iletinin igeriginin, alicinin diisiince yapisinin farkliligi ya da iletinin karmasik

yapisi sebebiyle alici tarafindan kavranamamasi gibi (Morgan,Welton, 1986, s.5,6).

Shannon ve Weaver’in modeli tasarima uygulandiginda, tasarimcinin iletmek
istedigi iletinin bilincinde olmamasi; iletiyi iletmek tizere sectigi fiziksel elemanlarin
duruma uygun olmamasi ve beklenen etkiyi yaratamamasi; kullanicinin iletiyi
algilayamamasi; algilayabilse de, farkli diisiince yapisi ve deger sistemi nedeniyle

kavrayamamasi tasarimin istenen sonucu verememesinin nedenini olusturabilir.

Guralti kavrami da tasarim igin ele alinmalidir; bir mekanin sosyal ve fiziksel
cevresinden bagimsiz alglianamayacagmm ve kullanicinin mekan1 bos olarak degil,
icinde insanlarla ve kullanim sirasinda meydana gelecek, kalabalik, yiiksek ses diizeyi
gibi olas1 fiziksel kosullar iginde deneyimleyeceginin g6z oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bunun yami sira, kullanicimin mekami Kkisisellestirmek ve degisen
gereksinimlerine uydurmak amaciyla yapacagi eklemeler ve diizenlemeler de,
tasarimcinin amaglamadigi ve gorsel etkiyi bozan durumlar olacag igin, giiriiltii olarak
tanimlanabilir. Tasarimci, bu gibi olasiliklarin farkinda olarak tasarimi ele almalidir.
Resim 6’da, kullanicilar ve masalarin tizerindeki egyalariyla bir c¢alisma mekani
gorilmektedir. Bu mekanin bosken goriiniimii, kullanim sirasindakinden ¢ok farkli
olacaktir.

Resim 6: Bir Caligma Mekam
Kaynak: Duffy, 1997, s..
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Shannon ve Weaver’in modelinden yola ¢ikan Berlo, basarili bir iletisim igin;
kaynak ve hedefin aym iletisim dilini bilmeleri, isaretleri aym sekilde kullanmalan ve
bunun i¢in de aym sosyo-kiiltiirel sisteme ait olmalarinin gerekliligini vurgulamistir
(Morgan,Welton, 1986, s.9-11). Iletisim durumunun karsilikl1 dogru yorumlanmasinda,
ortak deger ve norm sistemi biiylik olgtide etkilidir. Karsilikli iletisim ve anlasmanin
olusmast i¢in, iletisimde bulunanlarin ortak bir dile, ortak deger ve norm sistemlerine ve

boylece karsilikli davramis sekillerinin beklenebilirligi imkanina sahip olmalarn

gerekmektedir (Gokge, 1993, 5.75).

Bir iletisim sekli olarak taéarlmda da, kaynak ve alicimin ortak bir dile sahip
olmasi gereklidir. Tasarimci, bu anlamda, ifadelerinde tamamen bagimsiz olamaz;
anlasilabilmek i¢in kullanicinin sahip oldugu anlamlarin, deger ve norm sisteminin
farkinda olmak durumundadir. Chambers’a (1986) gore, bir iletisim sekli olarak

tasarimin dort sekilde gerceklesmesi s6z konusudur:

1-Ileti tasarime: tarafindan yollanir ama alici tarafindan alinmaz.
2-1leti yollanir, tasarimet ve alic1 igin aym seyi ifade eder.
3-Ileti yollanir, alinir ama anlasilmaz.

4-Ileti yollanir, ancak ileti yanlis ya da tam tersi olarak alinir (Biiyiikarda, 2000, s.71).

Buna gore, tasarimin istenen sonucu verememesinin nedenleri, iletinin
farkedilememesi, kavranamamasi ve tasarimci ile kullanicinin farkli anlamlara sahip

olmasindan dolay1 6ngoriilen bigimde yorumlanamamasi olarak goriilebilir.

Iletisim i¢in 6nemli rol oynayan bir bagska kavram, geri besleme kavramdir.
Kaynagin, ortaya koydugu anlamu hedefin algilayip algilayamadigi, algilamigsa
tepkisinin ne oldugu hakkinda bilgi elde ettigi siiregtir. Bu bilgi, iletisim siirecini, daha

basarili olarak devam ettirmek i¢in yonlendirir (Gékge, 1993, 5.55).

Geri-besleme, daha onceki kullanici tepkileri gozlenerek yapilacak tasarimin
buna gore ele alinmasi anlaminda, tasarimdan istenen sonucun saglanmasina yardimci
olabilir. Kullanicidan geri-besleme alinmasi, ¢ogunlukla davramis ve sosyal

psikologlarin ¢alismalan ile saglanmaktadir (Young, 1986, s.166).
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Sonug olarak, basarili bir tasarim igin, tasarimcimn iletmek istedigi iletinin
bilincinde olmasi, kullanicinin farkedebilecegi, algilayabilecegi ve kavrayabilecegi
sekilde iletisini diizenlemesi ve gondermek igin uygun araci, yani fiziksel elemanlar

secmesi gerekmektedir.

Bir iletisim siireci olarak mekan tasarimimin istenen sonuca ulagmasi igin
saglamas1 gereken durumlart belirlemek iizere, iletinin olusturulmasindaki kriterler
ikinci boliimde; fiziksel ¢evreye kodlanmasindaki kriterler iigiinci bolimde detayh

olarak ele alinacaktir.



IKINCI BOLUM

ILETIiSiM ARACI OLARAK MEKAN TASARIMINDA iLETIiLERIN
OLUSTURULMASI

Birinci boliimde, bir tasarimdan istenen sonuglarin elde edilmesi i¢in, tasarimin
bir iletisim siireci olarak ele alinip, basarili bir iletisimin gerektirdigi sartlarin
saglanmasi gerektigi ortaya konulmustur. Bu bdliimde ise, tasarimcinin iletisini
belirlemesindeki kriterler ortaya konmaya ¢alisilacaktir. Bu kriterler, ‘Kaynak Olarak

Tasarimer’ ve ‘Hedef Olarak Kullanici’ ana bagliklar: altinda ele alinacaktir.

1. KAYNAK OLARAK TASARIMCI

Mekan tasarimi bir iletisim sekli olarak ele alindiginda tasarimei, kullaniciya
belli bir islev, kullanim sekli, yapilmasi istenen ve istenmeyen davraniglar ile sosyal
anlamlar ileten kaynaktir. Iletisimsel bir siire¢ olarak tasarim, tasarimcinin iletisini

belirlemesi ile baslar.

Bir iletisim stirecinde yanitlanmasi gereken oncelikli soru, iletisimin amacidir.
Iletisim, alic1y1 bir konu hakkinda bilgilendirmek, kitlenin deger yargilarim degistirmek
amaglarina yonelik olabilir. Bir firmaya imaj kazandirmak da, bagh basina bir iletisim
kurma nedenidir (Becer, 1997, s.14). Buna goére, iletiler uyarma, bilgilendirme, ikna
etme, diisiinceleri ortaya koyma gibi islevler iistlenebilir. Ozellikle grafik tasarim igin
ileri stiriilen bu goriislerin, mekan tasarimi i¢in de ele alinabilecegi diisiiniilmektedir.
Bir mekan kullaniciyi, islevi ve kullamimi konusunda bilgilendirebilecegi ve uyaracagi
gibi, mekana kurumsal kimlik kazandirabilir, farkl1 kullamimlar 6ngorerek bu konudaki

yargilarin ve kabullerin degistirilmesini 6nerebilir.

IIk bolimde ele alindigi gibi, mekan tasariminin 6ncelikli amaci belli bir
gereksinimi karsilama, gergeklesecek bir aktivite igin uygun yer olusturmadir.
Tasarimci, kullanicisimin  gereksinimlerini karsilama ama aymi zamanda 6zgiin bir
tasarim ortaya koyma c¢abasinda, bir meydan okuma ile kars1 karsiyadir (Bell ve
digerleri, 1990, s.366). Tasarimcinin, duygusal ve fiziksel olarak kabul edilir mekanlar

yaratma zorunlulugu vardir (Isaac, 1971, s.7). Insan, mimari tasarimlarin kullanicisidir,
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hersey onun i¢in tasarlanir (Arcan, Evci, 1999, s.22). Bunun ig¢in, tasarimci tasariminda
tamamen Ozgiir degildir. Kullaniciy1 tamimak ve tasarimini onun gereksinim ve

beklentilerini karsilayacak sekilde bigimlendirmek, iletisini ona goére belirlemek

durumundadir.

Kullanicidan farkli olarak isverenin beklentileri de tasarimciyr kararlarinda
sinirlayan temel bir unsurdur. Miisteri, problemi getiren ve simirliliklar ortaya koyan
kaynaktir. Pek ¢ok tasarim, asil kullanici olmayan miisterilere yapilmaktadir. Ormek
olarak, hastane, okul gibi kamusal mekanlarin tasariminda, tasarimcinin kullaniciyla
etkilesimi kisithidir. Kimi durumda da miisteri, asil kullanici tizerinde politik etkilemede
bulunmak, sistem i¢inde gii¢lii bir pozisyon saglamak isteyen yonetici konumundaki
otoriteler olabilir (Lawson, 1997, s.85). Buna go6re, miisterinin beklentileri ile
kullanicinin gereksinmeleri ¢atigabilir. Bu durumda, igverenin genelde maddi olan ve
tasarimin maliyetinin diisiik, mekanin islemesinden elde edilecek karin yiiksek olmasi
seklindeki amaglan ile kullamicimin gereksinimlerinin karsilanmasi ve kullanim
etkinliginin saglanmasi seklindeki beklentilerinin uzlastinlmasimin da tasarimciya

diistiigii soylenebilir.

Isaac’e (1971, s.58) gore, tasarimci, kullanicinin katilimei kullanimini saglamak
icin, insan gereksinimlerini, duygusal tepkilerini ve davramglarim tam olarak
anlayabilmelidir. Tasarim planlamasi, mekanda yer alacak aktiviteler; tasarimin
kullanicisinin gereksinim ve beklentileri ile tasarim etkileyebilecek dis faktérlerin toplu
olarak ele alinmasidir (Nielson, Taylor, 1990, s.12). Herkes ig¢in aym olan
gereksinimlerden farkli olarak, toplumsal degisme ve teknolojik gelisme sonucu /ortaya
¢ikan, kullanicinin sosyal ve ekonomik durumuna baglh olarak farklilik gosteren istek ve
beklentiler de karsilanmak durumundadir. Ozet olarak tasarimer; belli bir kullanim sekli
ongoriirken, kullanicidan kaynaklanan fiziksel, psikolojik ve sosyal kriterleri g6z

oniinde bulundurmak durumundadir.

Tasarimcinin iletisini olusturan islev, kullanim sekli ve buna bagli olarak
ongorillen davranislarnin belirlenmesinden sonra, bunlarn fiziksel ¢evreye kodlanmasi
s6z konusudur. Bunun i¢in, hangi tasarim elemanlarinin nasil bir ileti tasidiginin ve

kullanicinin algisal-biligsel 6zelliklerinin farkinda olunmalidir.
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Cevredeki isaretlerin, 6ncelikle farkedilir ve anlagilir olmalan gerekmektedir.
Bir iletinin anlasilmasi, alicinin sahip oldugu degerler ve farkindalik diizeyine baglidir
(Farbstein, Kantrowitz, 1978, s.63). Bu durum, tasarima kullanici agisindan

yaklasmanin gerekliligini tekrar ortaya koymaktadir.

Iletilerin farkedilip anlasiimalarindan sonra ise, kullanicilarin bunlan kabul edip
etmemeleri konusu ortaya c¢ikacaktir (Rapoport, 1982, s.59). Bu stiregte, kiiltiirel
bilginin kullanilmasi, kabul edilir olmas:t agisindan Onem tasir. Biitiin iletisim
durumlarinda, isaretlerin anlasilabilmesi i¢in de kiiltiirel bilgi gereklidir (Rapoport,
1982, s5.75,76). Belli bir kiiltiirde, fiziksel ¢evredeki isaretler ve kodlanmis anlamlar,
davranislarin degismezligini saglamaya yardim eder. Miller (1956), Milgram (1970),
Rapoport’a gore (1976, 1977, 1980-1981), ortak bir anlayis yerine tamamen kisisel
ifadeler, sosyal yapiy: ve kiiltiirel anlasmayi imkansiz hale getirir; sosyal etkilesimi
zorlastinr ve insanlarin kapasitesini zorlayacak 6l¢lide bilgi isleme durumu gerektirir
(Rapopoﬁ, 1982, s.61). Mimarlikta, tiim iletisimsel diizeylerde ortak olan sonug, bir
repertuar ortaklig1 ve yeniliklerde ge¢misle evrimsel bir bag tasimasi gerekliligidir. Aksi
durumda, mekanlar taninamaz ve kullanilamaz (Aynan, 1995, s.45). Buna gore,
kullanici gereksinimlerinin, olas1 davranigsal tepkilerinin, algisal-bilissel 6zelliklerinin
yam sira, bu ozellikler tizerinde de belirleyiciligi olan kiiltiir kavraminin ele alinmasi

basaril1 bir tasarim i¢in kaginilmazdir.

Tasarimci, kendine, kullaniciya ve kiiltiire gére degisen anlam farkliliklarina

¢6ziim bulmak durumundadir. Bu probleme ¢esitli sekillerde yaklasilabilir:
1-Kullanici taninmaya ¢aligilarak, onun anlamlarindan yola ¢ikilmasi,
2-Kullanici bilgilendirilerek ve yonlendirilerek, yeni anlamlarin olusturulmasi,
3-Evrensel 6zellikteki anlamlarin kullanilmasi1 (Miller, Schlitt, 1985, s.123).

Bu goriise gore, beklentilere uygun tasarimlarin yami sira, yenilik getiren
tasarimlarin da kabul edilirligi s6z konusudur. Bunun i¢in, kullanicinin dncelikle fikre
alistinlmas1 ve kullanim sirasinda yonlendirilmesi gerekir. Ancak bu siiregte de, yeni
olanin eski ve alisilmis olanla iligkisinin kurulmasi, bunun i¢in kullanicinin kiiltiirel

degerlerinin her zaman g6z dniinde bulundurulmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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Bir tasarimda, isleve ve kullanima dair iletinin yam sira, tasannmcinin kisisel
iletisi de s6z konusudur. Tasarimcilardan, sanatcilarda oldugu gibi, sadece problemlere
¢Oziim getirmesi degil, tasarim siirecine kendi bakis agilarini ve diisiincelerini de ortaya
koymasi beklenmektedir (Lawson, 1997, 5.87). Bir problem ¢6zme isi olarak tasarimda,
hi¢bir zaman tek bir dogru ¢6ziime ulasilmaz. Siirsiz sayidaki olasi ¢oziimlerin
dogrulugu, tasarimin ifade ettigi anlama baghdir (Papanek, 1971, s.5). Bu sebeple,
tasarimcinin ¢ok fazla ifade secenegi bulunmaktadir ve segimleri gelisigiizel degildir.
Tasarimcilar, problemlere farkli ¢6ziimler getirmenin yam sira problemleri de farkl
algilarlar. Problemler farkli olarak ortaya kondugu i¢in, ¢6ziimlerin ¢ok ¢esitli olmasi
kaginmilmazdir (Lawson, 1997, s.122). Tasarimci, dogru olduguna inandigini, dogru
olarak algiladigini tasarimina yansitir ve bu konuda sorumlulugu vardir (Nelson, 1957,

s.7). Burada tasarimcinin kisiligi ve diinya goriisii 5nem kazanmaktadir.

Iyi bir tasarim genellikle, biitiiniine hakim olan birkag ana diisiince ve bunlarin
etrafinda diizenlenmis yan diistinceler igermektedir. Bu ana distinceler, kimi zaman tek
bir temel diisiinceye indirgenebilir; bu tasarimin ‘konsept’i olarak adlandirilmaktadir
(Lawson, 1997, s.194). Abercrombie’ye gore (1990, s.165), bitmis bir mekan,
tasarimcinin konseptinin fiziksel bir ifadesi olmali, konseptin gerektirdigi duygusal
yonleri icermelidir. Ancak daha 6nce tasarimci, ¢ikis noktas:1 olan konsepti bilingli bir

sekilde belirlemelidir.

Lawson’a gore (1997, s.199,200), konseptin ii¢ temel kaynag vardir. Bunlar,
mekanin iglevi ile ilgili olan temel sirliliklar; tasarimin {iretimi, uygulanmasi1 ve

kullanim siirecindeki teknik simirhliklar ve tasarimcinin kisisel prensipleridir.

Mekan tasariminda, fonksiyon tarafindan belirlenen elemanlar, aymn zamanda
farkl1 iletilerle yiikli olmaktadirlar, bu iletileri okuyabilmek ve hangisinin
gonderilecegine karar vermek de tasarimin ¢ok 6nemli bir agamasidir (Abercrombie,
1990, s.73). En isleve yo6nelik obje bile, kullanima dair islevinin yaninda sembolik bir
anlam igerir. Tamamen fonksiyonel objeler bile, kisiyi belli bir aliskanlik veya yasam
tarzina gotiirlir ve bu tarzin bir gostergesi haline gelir (Csikszentmihalyi, 1992, s.21).
Buna gore, tasarimcinin tasarima yaklasimi da, aym zamanda kisisel bakis agisinin,
hayat anlayisinin ifadesi olacaktir. Burada tasarimcinin, Becer’in (1997, s.18), iletisim

kurma nedenleri arasinda saydigi, baskalarim kendi gibi diisiinmeye ve davranmaya
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ikna etmek seklinde bir amaci oldugundan bahsedilebilir. Morgan, Welton’a goére ise
(1986, s.1), bir iletisim kuruldugunda iki farkli gereksinim s6z konusu olmaktadir;
bunlar, diger kisi veya kigsileri etkileme ile kisinin kendisine kim oldugunu ve kim
olmak istedigini hatirlatma gereksinimleridir. Tasarimci, kendi bakis agisiyla problemi

belirledigi ve ¢6ziim getirdigi tasarimiyla, bu gereksinimlerini karsilamis olur.

Mimarlik, i¢ mimarlik, tiriin tasarimi ve sehir-bélge tasarimi, tasarimcinin
estetik bir degere sahip ama ayni zamanda da kullanigh ve sorunsuz isleyen iiriinler
ortaya koymasml gerektirir. Bu alanlardaki tasarimcilar, pek ¢ok kisinin yasam kalitesi
tizerinde etkisi biiylik olan tirtinler ve yerler ortaya ¢ikarirlar (Lawson, 1997, s.4).
Diinyanin ne oldugunu tamimlayan bilim adamlarindan farkli olarak, tasarimcilar
dinyanin nasil olmasi gerektigi konusunda Onerilerde bulunurlar. Bu anlamda
tasarimcilarin isinin 6z, gelecekle ilgili durumlan kurgulamaktir. Ancak bu is, yeni
olan seylerin genelde garip ve tehdit edici algilanmasi veya diisiiniilen seyin gelecek
icin uygun olmamas: seklinde riskler igerir (Lawson, 1997, s.1 13). Mekanlarin da bir
pargas1 oldugu gorsel kiiltiir, bir toplumu olusturan, devamim saglayan ve onu yeniden
yapilandiran ve gelistiren bir aragtir (Bamard, 1998, s.195). Mekanlar, bu anlamda
sosyal yasami -lgilendirdigi ig¢in, tasarimcimin toplumsal bir sorumlulugu oldugu

distiniilmektedir.

Sonug olarak tasarimci, mekanin 6ncelikli amacinin tanimlanmis fonksiyonun
aksamamasi ve buna bagli olarak kullanicinin gereksinimleri ile beklentilerinin
karsilanmas1 oldugunu unutmamalidir. Ongordiigii davramslan kullanicimin fiziksel,
algisal ve biligsel kapasitesini, gereksinimlerini ve sosyo-kiiltiirel ozelliklerini g6z
oniinde bulundurarak belirlemelidir. Cevresel isaretlerin ve ifade ettikleri anlamlarin
farkina varmali; kullaniciya bir seyi belli bir bigimde yapma konusunda 6nerdigi kisisel

yaklasiminin, toplumsal 6lgekteki etkisinin bilincinde ve sorumlulugunda olmalidir.

2. HEDEF OLARAK KULLANICI

Mekan tasarimi, kullanicinin amacina ve diirtiilerine bagli olarak, bir ‘yer’de, bir
etkinligin gergeklesmesi ve yerin etkinlige uyumlu olmasi igin gerekli kosullar1 igermesi

durumudur (Giir, 1996, s.28). Tasarim problemlerini de, miisteri ve kullanicidan
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kaynaklanan durumlar olusturmaktadir (Lawson, 1997, s.103). Buna gore, tasarim
oncelikle kullanici igin yapilir. Dolayisiyla, tasarim siireci, kullanicinin varliginin

bilincinde olunmasini gerektirir.

Iletisim teorileri, alicimin iletisimdeki rolii tizerinde durmaktadirlar. Bir anlamin
olusturulmasinda, alici kaynakla esit derecede 6neme sahiptir. En basit iletisimde bile,
kaynagin ve alicimin aktif olarak katilimi gereklidir. Kaynak, alicinin odaklanabilecegi,
algilayabilecegi, anlayabilecegi ve tepki gosterebilecegi iletiler gondermelidir. Burada
kaynak ne kadar etkinse, alicinin isi o Ol¢iide kolaylasir (Morgan, Welton, 1986,
s.108,115).

Bir yerle iliskilendirilen kullanmici grubu, o mekanin fiziksel niteliklerini ve
kullanimin1 etkiler (Farbstein, Kantrowitz, 1978, s.139). Kullamima dair iletilerin
belirlenmesinde, kullanici 6zelliklerinin bilinmesi sarttir. Benzer sekilde, bu iletilerin

cevreye kodlanmasi asamasinda da, kullanicinin algisal-biligsel 6zellikleri 6nem

kazanir.

fletisim agisindan 6nemli olan bir konu da, kullanici anlamlandir. Insanlar,
fiziksel ¢evrelerine, onlara ifade ettikleri' anlama gore tepki verirler (Rapoport, 1982,
s.13). Fiziksel ¢evreye ait elemanlar, insanlarin zihinlerindeki semalara uydugu zaman
anlam tagirlar. Yapilan arastirmalarda, tasarimci ve kullanicilarin, tercihlerinin ve
cevreye verdikleri tepkilerin ¢ok farkli oldugu, bunun da farkli semalara sahip
olmalarindan kaynaklandigi ortaya konulmustur (Rapoport, 1982, s.15,16). Sonug
olarak kaynak ve alici aym iletide farkli seyler goriirler. Buna gore, iletisimin
gergeklesebilmesi igin tasarimcinin, kullanicinin biligsel siireglerinin farkinda olmasi ve

konuya kullanici agisindan da bakabilmesi gerekmektedir.

Ozet olarak, kullanim 6zelliklerinin ve buna bagli olarak iletilecek davranislarin
belirlenmesi ve fiziksel ¢evreye kodlanmasi, kullanicimin gesitli - 6zelliklerinin
bilinmesini gerektirir. Bu 6zelliklerin saptanmasindan ©nce, kullanici grubunun

tanimlanmasi gelmektedir.

- ivereites:
Anadotu Urivers
Merkez Kitiiphan®
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2.1. Kullanicinin Tanimlanmasi

Tasarim, kullanicinin ¢esitli boyutlarina, gereksinimlerine gore bigimlenir.
Arastirma siireci, kullanicinin  tamimlanmasiyla baglar. Kullanicr  grubu, asil
kullanicidan, hizmet verilen insanlar ve misafirlere kadar, dogrudan veya dolayli olarak
tasarimu kullanacak olan kisileri kapsar (Nielson, Taylor, 1990, s.12). Ornek olarak, bir
magazanin kullanici grubu, miisterilerin yan sira, magazanin sahibini, tezgahtarlar1 ve
magazanin temizligini yapan gorevlileri de kapsar. Benzer sekilde, bir restorant
tasariminda ahgi, garsonlar ve bulasik yikayan gorevliler de gz Oniinde

bulundurulmaldir.

Kigisel iletisim sekli olarak, tasarimciyla kullanicinin yiiz yiize gelebildigi,
birebir goriisebildigi durumlar, kullamicimin kisisel olarak taninmasi ve planlama
asamasinda geri-besleme ahhmaya baslanmasi agisindan uygundur. Ancak, miisterinin
asil kullanici olmadig1 durumlarda kisisel olmayan iletisimden; kamusal mekanlar gibi
¢ok sayida kullanici tarafindan kullanilan mekanlarin tasariminda yi1gin iletisiminden,
buna bagl olarak da, tasarim asamasinda alicinin tepkilerinin gozlenme firsatinin
hemen hemen hi¢ olmamasindan bahsedilebilir. Boyle durumlarda tasarimcinin,

kullanic1 grubuna dair genel 6zellikleri ele almasi s6z konusudur.

Tasarim i¢in farkinda olunmasi gereken kullanici 6zelliklerinin basinda, fiziksel
ve psikolojik kullanici boyutlar1 gelmektedir. Bunun yam sira, mekan tasarimina
davramigs temelinde yaklasildigi i¢in davramis kavraminin, mekanin temel amaci
gereksinim karsilama ve kullanim oldugu i¢in de mekana dair gereksinimlerin ele
alinmasi1 gerektigi distinilmektedir. Tasarmin her asamasinda goz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir kriter de, kullanicimin hemen hemen biitiin dzellikleri ile
yakindan iligkili olarak, hakkinda genel yargilara varilmasinda ipuglan saglayan ve
tasarimin kabul edilirligi i¢in 6nem tasiyan kiiltiir kavramidir. Bu konular, bu boéliimde

ele alinacaktir.

2.2. Kullanic1 Boyutlar:

Bir mekan, dogrudan kullamim veya gorsel, dokunsal boyutta duyumsal

etkilesim amaglan ile olusturuldugu i¢in, kullanicinin g¢esitli boyutlarina uygun olarak
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tasarlanmasi kaginilmazdir. Beyazit (1982), mekan ve igindeki donatilarin, insanin
kullaniminda herhangi bir zorlanma, rahatsizlik ve yorgunluk yaratmayacak sekilde
diizenlenmis olmasi1 gerektigini belirtmistir (Arcan, Evci, 1999, s.22). Bunun i¢in

kullanici, her seyiyle bir biitiin olarak ele alinmalidir.

Kullanicinin, mekani rahatsizlik duymadan kullanmasi, ¢evresini algilayabilmesi
ve kavrayabilmesi i¢in, biitiin boyutlarinin goz oniinde bulundurulmasi tasarimin

altyapisini olusturur.

Uniigiir’e gore, tasarlanan mekanlarin insana uygun olup olmadig, iskelet-kas
sisteminden kaynaklanan viicut 6l¢iilerine bagli olan antropometrik boyutlar; bes duyu
organina bagh olan duyusal boyutlar ve ¢evreden duyu organlar ile alinan iletilerin
algilanmasi ve bunun sonucunda tepki verilmesine bagl olan algisal ve biligsel boyutlar

olarak ii¢ baslikta incelenmelidir (Arcan, Evci, 1999, s.22- 24).

2.2.1. Antropometrik Boyutlar

Michelangelo, anatomi bilgisi olmadan mimarligin anlasilamayacagini ileri

stirmiistiir (Abercrombie, 1990, s.40).

Bir mekanin ve igerdigi donati elemanlarinin boyutlarinin, bi¢iminin,
yerlesiminin ve bunun yam sira, Onerilen kullanim sekillerinin kaynagi, statik ve
dinamik 6l¢iileri ve hareket kapasitesi ile insan viicududur. Kap1 boyutlari, kap1 kolunun
yeri ve bi¢imi, oturma birimlerinin yiiksekligi, genisligi ve derinligi, elektrik
diigmelerinin konumlari, basamaklarin yiikseklik ve derinlik orani ve benzeri pek ¢ok
elemanin boyutsal ve bigimsel oOzellikleri, insan viicudundan yola ¢ikilarak

belirlenmektedir.

Agirligl, boyutu, sicakligl, duyu organlari, hareket etme big¢imleri ile, bir
mekanin kullamim stirecinde orada bulunacak olan viicut, ayni zamanda zihinsel
stireclerin ¢evreyi degerlendirdigi fiziksel bir referanstir (Abercrombie, 1990, s.164).
Omek olarak, donat1 elemanlar arasindaki agiklik viicut genisliginden fazlaysa gegcis

icin; yere paralel olan ve belli bir genislikteki yiizey kal¢a seviyesinden asagidaysa
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oturmak veya dayanmak i¢in uygun olarak algilanir. Bu &6zelligin, kullamima dair

davraniglarin iletilmesinde 6nemli bir referans oldugu disiiniilmektedir.

Ozet olarak, antropometrik boyutlar kullamlabilir bir tasarimin ilk kosulu
olmanin yam sira, fiziksel ¢evrenin algilanmasi ve anlasilmasinda da o6nem
tasimaktadir. Bunun i¢in bu boyutlarin, hem kullanima dair iletilerin belirlenmesinde,

hem de ¢evreye kodlanmasinda g6z 6niinde bulundurulmasi gereklidir.

Viicudun dogasi, herkes i¢in yaklasik aymidir. Kullanicimin kisisel olarak
taninmadigr durumlarda, yerel o6zelliklerden sonuglar ¢ikarilmalidir (Abercrombie,
1990, s.164). Bu anlamda ergonomi, insan1 anatomik, fizyolojik ve psikolojik ag¢ilardan

inceleyen bilim dali olarak, tasarim i¢in 6nemli bir kaynak olusturur.

2.2.1.1. Kisisel Alan Kavrami

Mekanin boyutlarinin belirlenmesinde ve mekansal diizenlemelerde, 6zellikle
kisiler aras1 etkilesimin s6z konusu oldugu durumlarda, antropometrik boyutlarin yani

sira goz oniinde bulundurulmasi gereken bir bagka kriter de kisisel alan kavramidir.

Kisisel alan, insani ¢evreleyen, bagkalarinin giremedigi, gériinmez bir sinirdir.
Insanin bagkalariyla olan etkilesiminin yakinligim belirler, onunla birlikte harekete eder,

icinde bulunulan duruma goére genisleyip daralir (Bell ve digerleri, 1990, s.228).

Katz tarafindan 1937°de ortaya atilan kisisel alan kavrami, sadece psikolojiye ait
bir kavram degildir; biyolojide (Heideger, 1950), antropolojide (Hall, 1968) ve
mimarlikta da (Sommer, 1959) kokleri vardir (Bell ve digerleri, 1990, s.228).

Hall, mimarligin, mekan gereksinmelerini viicut sinirlarina gére degil, insanin
cevresini saran Olgiilebilir, gériinmez alana gére ele almasi gerektigini ileri stirmustiir
(Proshansky ve digerleri, 1970, s.26). Kisinin davranigsal a¢idan rahatsizlik duymadan
eylemlerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan alan boyutlari, Hall tarafindan su

sekilde saptanmistir:

-Samimi uzaklik: 0-46 cm. Bu uzaklikta diger kisinin varligi ¢ok belirgindir. Bu alana

¢ok samimi olunan kisiler disinda yaklasilmasi rahatsizlik ve huzursuzluk yaratir.
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-Kigisel Uzaklik: 46-122 cm. Bu uzaklik kisinin, bagkalar ile arasinda tuttugu koruyucu
sinint  olusturur. Kisilerin birbirleriyle algak sesle konustuklari en yakin goriisme

uzakhgidir.

-Toplumsal uzaklik: 122-366 cm. Kisinin, toplum igindeki diger kisileri rahatsiz
etmeden etkinliklerini gergeklestirdigi uzakliktir. Normal sesle konusma, goriisme bu

alan i¢inde olur.

-Kamusal uzaklik: 366 cm ve sonrasi. Kisilerin dolagim aninda birbirlerini hi¢ rahatsiz

etmedikleri mesafedir (Giir, 1996, s.102).

Farkli aktiviteler i¢in saptanmis olan uygun Kkisiler arasi uzakliklar s6z
konusudur. Ornek olarak, birlikte ¢alisan insanlarin, yakin toplumsal uzaklig1 kullanma
egiliminde olduklan g6zlenmistir. Giinliikk sosyal toplantilarda da, bu uzakligin
kullanim1 yaygindir. Uzak toplumsal mesafe ise, insanlarin birbirinden ayrilmasi ve
yalitilmas: i¢in uygundur, bu mesafede insanlar, baskalarimin varliginda da rahat
caligabilirler (Proshansky ve digerleri, 1970, s.24). Calisma mekanlarinin
diizenlenmesinde bu uzakliklarin belirleyici olmasinin, performans iizerinde olumlu
etkisi olacaktir. Benzer sekilde, Bell ve digerleri tarafindan (1990, s.240), 6gretmenle
Ogrenci arasindaki mesafenin, kisisel hatta samimi uzaklik sinirlar ig¢inde olmasi
~ durumunda, kesin olmasa da, 6grenmenin daha etkin sekilde gerceklestigi goriisii ileri

stirtilmiigtiir.

Kisisel alanin iki amaci, koruma ve iletisim olarak tanimlanmistir; duygusal ve
fiziksel tehditlere kars1 koruma saglarken, insanlarin bagkalarn ile aralarindaki mesafeyi
belirleyerek, sosyal etkilesimin seklini ortaya koyar (Bell ve digerleri, 1990, s.230).
Omnek olarak, bir ofiste galisanla ziyaretgi arasindaki masa, fiziksel ve psikolojik mesafe

ihtiyacin iletebilir (Bell ve digerleri, 1990, s.386).

Bu alanin, bi¢im olarak kiiresel olmas1 gerekmedigi gibi, biitiin yonlerde de esit
degildir; omek olarak insanlar yébancﬂarm, yan taraflarinda, on taraflarindan daha
yakin mesafede bulunmalarin1 hos gériirler (Sommer, 1969, s.26). Kisisel alanin bu

0zelligi, birbirlerini tanimayan insanlarin kalabalik olarak bir arada bulunacag: kamusal

olu Universites

d
A arkez Kutaphane
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mekanlarin  boyutlarinin  belirlenmesinde ve donati elemanlarinin yerlesiminin

yapilmasinda 6nem kazanacaktir.

Hall’e gore belirlenen uzakliklar, kisisel farkliliklar ve ¢evresel kosullara gore
degiskenlik gosterir. Omek olarak, yiiksek giiriiltii veya diisiik seviyeli aydinlatma,
insanlarin yakinlagsmasina sebep olmaktadir (Proshansky ve digerleri, 1970, s.21). Buna
gore, bar gibi bu 6zelliklere sahip mekanlarda tolere edilebilecek kisilerarasi mesafe
daha yakin olarak diisiiniilebilecegi gibi, yakin etkilesimin 6ngériildiigii sosyal amagh

mekanlarda aydinlatma seviyesi diisiik, ses diizeyinin yiiksek olmasi saglanabilir.

Bazi mimari unsurlar, kisisel alan iizerinde etkilidir. Bu konuda yapilmis olan
cesitli arastirmalar, tasarimda goz Oniinde bulundurulacak kriterler saglamaktadir.
Savinar (1975), erkeklerin, tavan yiiksekligi azaldik¢a daha fazla alana gereksinim
duyduklarin1 ortaya ¢ikarmistur. White (1975), mekanin boyutlan kiigtildiikge, kisisel
alanin genisledigini belirtmistir. Daves ve Swaffer (1971), insalarin kare bir mekana
gore dar mekanlarda, daha fazla alan istedikleri sonucuna ulagmislardir. Baum, Reiss ve
O’Hara (1974), bir mekana yerlestirilen béluciilerin, kisisel alanin isgal edildigi
duygusunu azalttigimi ileri slirmiislerdir. Gergen ve Barton (1973) ise, insanlarin
karanlikta, normal aydinlatma kosullarina gére birbirine dokunmaya daha fazla egilimli

olduklarinm belirlemislerdir (Bell ve digerleri, 1990, s.239).

Mimari unsurlarin yani sira, insanlarin mekan i¢indeki pozisyonu, oturuyor ya
da ayakta duruyor olmalari, bulunduklan yerin kapali veya ag¢ik bir mekan olmasi da
kisisel alam etkiler. Dabbs, Fuller ve Carr (1973), Tennis ve Dabbs (1975) tarafindan
yapilan ¢alismalar, insanlarin, mekanin ortasina oranla kdselerinde daha genis kisisel
alana sahip olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Altman ve Vinsel’e gore (1977), ayaktayken,
oturur duruma gore insanlar aras1 mesafeler daha diisiik tutulmaktadir (Bell ve digerleri,
1990, s.239). Little (1965), Pempus, Sawaya ve Cooper (1975), i¢ mekanlarda, dis
mekanlara gore kisiler aras1 mesafenin daha fazla oldugunu belirtmistir. Bu ‘kése-orta’,
‘oturma-ayakta durma’ ve ‘igerisi-digaris1’ iliskilerinin, farkli fiziksel ka¢is imkam
sagladig1; uzaklasabilme olanag1 oldugunda, insanlarin daha kiigiik alanla yetinebildigi
distiniilmektedir (Bell ve digerleri, 1990, s.240). Bu goriise dayanarak, bahsedilen

durumlara uygun boyutta alan saglamanin yan sira, mekan diizenlemesinin ve sinirlar
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olusturan elemanlarin malzeme ve bigimi ile tizerlerindeki agikliklarin, gorsel olarak

kisi tizerinde sinirlandirma etkisi yaratmayacak sekilde diisiiniilmesi 6nerilebilir.

Hall’e gore, yetersiz kisiler aras1 mesafe, digerlerine karsi olumsuz tutuma sebep
olup, etkilesimi olumsuz etkileyebilmektedir. Evans (1978) ise, yakin mesafelerin,
tehdit edilme hissine, korku, rahatsizlik ve gerginlige yol acabildigine isaret etmistir
(Bell ve digerleri, 1990, s.244). Bunun yam sira, kisiler arasinda olmas: gerekenden
fazla olan mesafenin de olumsuz etkileri vardir (Bell ve digerleri, 1990, s.255). Boyle
bir durumun, kisileraras1 etkilesimi azaltacagi ve kiside yalitilmishk duygusu

uyandirabilecegi tahmin edilmektedir.

Sonug olarak, mekan diizenlemesinde belirli bir aktivite i¢in gereksinim duyulan
alanlar, viicut Olglilerinin yam sira, kisiyi saran ve ig¢inde bulunulan duruma gore
degisen, gorinmez alan da hesaba katilarak belirlenmelidir. Bunun ig¢in, ¢esitli
aktivitelerin ve sosyal durumlarin gerektirdigi alanin saptanmasi ve fiziksel unsurlarin

bu alan izerindeki etkilerinin de farkinda olunmasi gerekmektedir.

2.2.2. Duyusal Boyutlar

Insanlarin mekanlari deneyimlemesi, bilginin alinmasi ve islenmesine baglidir
(Farbstein, Kantrowitz, 1978, s.5). Fiziksel ¢evre hakkinda bilgi toplanmasi, iginde
bulunulan duruma gore ayr ayn ya da ortak olarak isleyen gérme, duyma, koku alma,
dokunma ve tat alma olarak bes duyuya dayanir. Mimari tasarimin, genelde gérme
duyusu baskin olsa da, diger duyularla desteklenmesi, etkisinin arttirilmasi agisindan
6nemlidir. Bunun i¢in tasarimci, duyularin birbiriyle etkilesiminin ve alg tizerindeki
etkilerinin farkinda olmalidir (Isaac, 1971, s.13). Omek olarak, gorme duyusu, bir
mekandaki malzemelere dokunuldugunda ne hissedilecegini séyler; sadece yiizeydeki
ac,:lk‘ ve koyu degerlerin degil, yumusaklik, sogukluk gibi niteliklerin de
hissedilmesinde, gémme ve dokunma duyularinin  biittinliigli  s6z konusudur
(Abercrombie, 1990, s.118). Burada belirtilmesi gerektigi diigtiniilen bir nokta, ahsap
gorintglii plastik malzeme gibi taklit malzemelerin kullanimimin, gérme duyusu ile
dokunma duyusu arasinda yaratacagi farklilik sebebiyle etkisinin olumsuz

olabilecegidir.
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Duyusal boyutlarda, oncelikle anatomik yapidan kaynaklanan kriterler 6nem
kazanmaktadir. Gozler, kulaklar, burun ve agiz karsi tarafa yonelik oldugu icin, duyusal
bilginin ¢ogu yiiziin doniik oldugu yonden alinir. Dokunma disindaki duyu organlari,
viicudun st kisminda yer aldigi igin, insan belli bir yiikseklikten gelen uyarimlara karsi
daha duyarlidir (Farbstein, Kantrowitz, 1978, s.11). Buna gore, bir mekanin
deneyimlenmesinde, kullanicinin mekana giris yoniiniin ve izledigi giizergahta karsisina
gelen ve goz hizasina gore belli bir agida olan kismin 6ncelikle duyumlanmasi soz

konusu olacaktir.

Goziin hareketi temelde yatayda oldugu igin, goriis alam1 diisey boyutta daha
sabit olacak sekilde tasarlanmalidir. Kisi, objenin yiiksekliginin iki kati1 uzakliktayken
objenin goriintiisii tamamen gorilebilir; ¢ kati uzakliktayken ise, objenin goze
carpiciligr azalir (Isaac, 1971, s.26). Resim 7°de goriilen vitrin tasariminda kullanilmis
olan harflerin ancak belli bir uzakliktan algilanmasi s6z konusu olacaktir. Boyle bir
yaklasimda, kullanicinin tasarimla karsilasacagi uzaklifin g6z oniinde bulundurulmasi

gerekir.

Resim 7: Bir Vitrin Tasanm ‘Fashion Boutique’.
Kaynak: Storefront 1, 1995, s.44.

Duyusal boyutlar agisindan 6nemli olan bir diger konu, duyu organlarinin
fizyolojik isleyisidir. Duyu organlar ile beyin arasinda iletigimi saglayan sinir sistemi,
‘noron’ adi1 verilen, birbiriyle iligki icindeki milyarlarca hiicreden olusmustur.
‘Reseptor’ adi verilen noronlara herhangi bir uyar geldiginde, bu ileti belli bir voltajda

bir elektrik akimi halinde sinir boyunca beyne dogru iletilir (Tolan, 1991, s.86).
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Organizmalar, ¢evreden gelen enerji-iletilerin tiimiine karsi duyarli degildir.
Duyularin uyarima gegebilmesi i¢in minimal 6l¢tide bir enerjinin reseptorlere yansimasi
ve sinir sistemini harekete gegirmesi gerekir. Bu enerji miktarina ‘mutlak esik’ adi
verilir (Tolan, 1991, s.87). Buna dayanarak, dikkat ¢ekmek amaciyla kullanilan renk,
151k, ses ve diger unsurlarin farkedilir olmasi ig:in,\ siddetlerinin belli bir seviyenin

tizerinde olmasi gerektigi s6ylenebilir.

Ayn nitelikteki iki uyaricinin birbirinden ayirdedilebilmesi i¢in gerekli uyarima
ise ‘ayirim esigi’ denir. Bu esigin altindaki uyaricilar birlikte algilanir (Tolan, 1991,
s.87). Sommer (1972) tarafindan ortaya atilan Weber-Fechner fonksiyonuna goére, yeni
bir uyaranin mevcut uyarandan farkli olarak algilanmasi, siddetinin mevcut uyaranin
siddetine olan oranina baghdir. Degisiklik kiigiikse, degisiklige karsi olan tepki de daha
az olur. Bunun yaninda, hizli degisiklikler, yavas olanlara gore daha kolay
farkedilmektedir (Bell ve digerleri, 1990, s.36,37). Buna gore, renk, 151k veya ses gibi
- duyumlarda farkhhglﬁ algilanabilmesi i¢in, duyu organlarinin ayirdedebilecegi
minimum degerlerin farkinda olunmasi ve etkin kullanim agisindan 6nem tasiyan

farkliliklarin belirgin olmasi gerekir.

Bahsedilen esikler, degisebilir degerlerdir. Uyarici ileti, stirekli ayn1 yogunlukta
reseptorlere gelecek olursa, duyusal duyarhilik azalacaktir. Bu alisma durumuna
‘duyusal uyum’ adi verilir (Tolan, 1991, 5.87,88). Bu durumun bir sonucu olarak, parlak
bir 151k kaynagina maruz kalan goziin, gii¢lil 15132 alisarak, parlaklign daha az objelere
olan duyarlilig1 azalir (Bell ve digerleri, 1990, s.383). Bu nedenle, tehlikeli olabilecek
durumlar yaratmamak i¢in, tasarimin bu 6zellik géz oniinde bulundurularak yapilmasi
gerekmektedir. Ornek olarak, parlak bir 151810 arkasindan los bir ortama giriliyorsa, bu

mekanda tek basamak gibi dikkat edilmesi gereken durumlardan kagimilmalidir.

Duyusal uyumun psikolojik olarak agiklamasi, reseptorlerin tekrarlanan uyarim
karsisinda daha seyrek sinyal gondermeleridir. Biligsel bakis agis1 ise, ayni uyaranin bir
stire sonra daha az dikkat ¢ekici hale gelmesini sebep olarak gostermektedir (Bell ve
digerleri, 1990, s.35). Bu yaklasim bagka bir agidan ele alindiginda, herhangi bir yenilik
ve farkliligin zamanla uyum sebebiyle bu 6zelligini kaybedecegi; buna baglh olarak

farklilik iddiasindaki bir mekanin, degisimlere olanak tanimasi gerektigi s6ylenebilir.
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2.2.3. Algisal ve Bilissel Boyutlar

Kullanicinin bir mekani 6ngoriilen sekilde kullanmasi ve istenen davranislari
gerceklestirmesi, Oncelikle ¢evreye kodlanmis olan iletileri algilayabilmesine ve
kavrayabilmesine baglidir. Bunun ig¢in, belirlenmis olan iletilerin mekana
kodlanmasinda, algisal-biligsel boyutlarin bilinmesi ve tasarimin buna gére

bi¢imlenmesi gerekir.

2.2.3.1. Cevresel Alg

Schulz (1988, s.28), insanin i¢inde yasadig1 ¢evreden yararlanabilmek, ona
uyabilmek ya da onu kendine uydurabilmek i¢in, o ¢evreyi tanmimak ve anlamak zorunda
oldugunu; bunun, ¢evreden bilgiler almak yoluyla ger¢eklestigini ve insanin, bu bilgileri
uygun ve dogru hareket etmesini saglayacak sekilde yorumlayip degerlendirmesinin
‘algl’ oldugunu belirtmistir (Demirkaya, 1999, s.9). Buna gore algi, ¢cevreden alinan

uyarimlarin zihinsel siire¢lerden gegirilerek anlamlandirilmasidir.

Algilamanin bir fizyolojik, bir de psikolojik boyutu vardir (Silah, 2000, s.40).
Duyu sisteminin uyaranlara tepki vermesi olan duyumsama, fizyolojik olarak herkes
icin aym sekilde isler. Duyumsanan uyaranlarin islenmesi, anlamlandirilmasi siireci
olan algilama ise kisinin aktif oldugu bir stiregtir; kisiden kisiye farkliliklar igerir (Bell
ve digerleri, 1990, s.27). Zihinsel stiregler herkes i¢in farkli bldugu i¢in, kisinin algisi

kendisine 6zel olmaktadir. Ancak bu konuda da genel kriterler s6z konusudur.

Bir mekanin algilanmasinda iki asama tamimlanmistir. Yeni bir ¢evreye giren
kisi, Gi¢ ile on saniye arasinda degisen bir siire iginde mekana dair ilk izlenimlerini
edinmektedir. Algilamanin detayli inceleme igeren ikinci asamasi ise ¢ok daha uzun
siire alabilir. Ancak ilk asamada elde edilen izlenimlerin, algilamanin biitiiniinde etkisi
giiclii ve sabittir, bu sebeple tasarimin ana temasi, ilk bakista gbze ¢arpacak ve giiglii bir
duygusal etki birakacak sekilde vurgulanmalidir (Isaac, 1971, s.16). Bu yaklasim,
duyusal boyutlar konusunda ele alindig1 gibi, mekanla ilk kars1 karsiya gelindiginde
yuiziin doniik oldugu ydndeki kismin, yaratilmak istenen etki agisindan 6ncelikli olarak

ele alinmasi ile desteklenebilir.
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Biitiin durumlarda, i¢inde bulunulan kosullar, ¢evrenin anlamlandirilmasim
etkiler (Rapoport, 1982, s.71). Mekan, fiziksel Ozellikleri, igindeki insanlar ve
gergeklesen aktivitelerle biitiin olarak kisinin tepkilerini belirler. Ornek olarak, kalabalik
algisi, sadece belli bir alandaki insan yogunluguna degil, insanlarin tamdik ya da
yabanci olmasina, yapilmakta olan aktiviteye ve kisinin benzer durumlar i¢in dnceden
yasamis oldugu insan yogunluguna baghidir (Proshansky ve digerleri, 1970, s.9). Bunun
icin bir mekan tasarlanirken, kullanim sirasinda olusacak durumlarla ele alinmali ve

yakin gevrenin olasi etkilerinden bagimsiz diigtiniilmemelidir.

Algilamanin psikolojik boyutu olarak kisinin gevresini anlamlandirmasi, 6nceki
bilgilerine, yasantilarina bagli olarak gergeklesecektir. Buna bagli olarak, 6nceden
bilinen veya ilgi duyulan bir unsurun daha kolay algilanacag diisiiniilmektedir. Ornek
olarak, kedi seven birinin, soyut bir kedi bi¢imini tamimasi hizli olacaktir. Algilama,
kisiden kisiye farklililk gostermesinin yaninda, insanmin ruh haline gore degisir.
(Norberg-Schulz, 1988, s.20). Kisinin mutluyken algilari olumlu bir yéﬁde olurken,
lizgiin veya gergin oldugunda durum tam tersi olabilir. Bu konuyla ilgili olarak, bir
mekanda kalabalik, giiriiltii, havasizlik gibi kullanici tizerinde olumsuz etki yap.arak
gerginlige sebep olabilecek olasi etkenlerin dnceden goz Oniine alinarak 6nlenmeye
calisilmasinin, mekanin daha olumlu bir bakis agisiyla algilanmasina ve kullanicinin

memnuniyetinin saglanmasina yardimci olacagi diistiniilmektedir.

Cevresel algi, iyi ile kotliniin belirlendigi degerlendirme siirecini de igerir.
Cevrenin algilanan kalitesi, biitline ait algimin bir pargasidir. Alginin duygusal ve
yargisal unsurlari, g¢evreye karsi alinacak tutumlarin kokenini olugturur (Bell ve
digerleri, 1990, s.29). Bu anlamda, mekanin iletilerinin dogru bir sekilde algilanmasi,

bir sonraki asama olan bu iletilerin kabul edilebilmesi igin de 6n kosuldur.

2.2.3.2. Temel Algiya Dayah Tasarim Kriterleri

Kullanicinin, fiziksel g¢evresinden tutarli bir anlam ¢ikarabilmesi, ¢evresini
fiziksel ve duygusal olarak deneyimleyebilmesi, algilamasina ve algiladigin

anlamlandirabilmesine baglidir. Bunun i¢in tasarimla ilgili her konu, insanin algi
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Ozellikleriyle iligkili olmali ve temel algiya dayali .olarak, 6ncelikle kabul edilebilir

tasarim yargilari olusturulmalidir.

Iletisim siirecinde iletinin algilanmasi &nemli bir yer tuttugu igin, tasarimin
bi¢imlenmesinde temel algiya dayali kriterlerin 6ncelikli olarak ele alinmasi gerektigi

diistintilmektedir.

Temel alg1 konusunda ilk ele alinacak kavram diizendir. Tasarim, anlamli bir
diizen verme ¢abasidir (Papanek, 1971, s.3). Diizen, tasarimdaki en temel kavramdir
(Winters, 1986, s.218). Bir tasarimda, belli bir diizene gére bir araya getirilmis gesitli
bi¢im, malzeme, renk ve benzeri &zelliklere sahip elemanlarin olusturdugu uyarimlar,

ancak icerdikleri diizen algilanabiliyorsa kisi igin bir anlam igerir.

S. Kaplan’a gore (1975), insanlarin g¢evreye basarili bir sekilde uyum
saglamalari, ¢evreden gelen bilgiyi isleme yeteneklerine baglldlr; bu sebeple, kolay
kavranan mekanlar, daha ¢ok tercih edilmektedir (Miller, Schlitt, 1985, s.85). Genel bir
kural olarak, daha basit ve diizen igeren bir sekil, daha kolay vé daha yiiksek kesinlik
derecesi ile algilanacaktir. Bu sebeple, iiggen, daire ve kare en kci)lay ve en hizli taninan
bigimlerdir (Isaac, 1971, s.20). Mekan boyutunda da tam birz algilamanin, basitlik,

diizenlilik ve devamlilik 6zelliklerine bagli oldugu séylenebilir (I%aac, 1971, s.24).

Diizen saglamanin bir yolu gruplamadir (Winters, 1;\986, s.218). Fiziksel
elemanlar, ¢izgisel, dairesel veya baska tammh bir sekle, biiyiikliige, renge gore bir
|

araya getirildiginde, diizenli olarak algilanirlar (Winters, 1986, s.5).

Cesitli bicimler, birbirlerinden ¢ok farkli da olsalar, tek bir birim olusturmak
lizere diizenlenebilirler. Bu, biitiinlik kavramidir (Winters, 1986, s.26). Gestalt
kurallar,, fiziksel objelerin ‘benzerlik’, ‘yakinhk’, ‘devamlihk’ gibi kavramlar

temelinde biitiin olarak algilandigimi géstermektedir (Norberg-Schulz, 1988, s.29).

Iki eleman arasindaki uzaklik, biiyiik olanin en kii¢iik boyutundan daha azsa, -
grup olustururlar ve kiigiik olan biiyiik olana bagli olarak g(’irﬁlﬁrl Bu durumun tersi s6z

konusu oldugunda ise, objeler birbirlerinden ayr1 olarak algllafnacaktlr (Isaac, 1971,
s.42).
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‘Benzerlik kurali’na gore, renk, parlaklik, doku, bi¢im, boyut. olarak benzer
olan pargalar, biitiin olarak algilanir. Bi¢im olarak farkli olan, ancak ortak bir anlam
iceren birimler i¢in de ayni kural gegerlidir. Bu durumda, rengin tekrarlanmasi gibi
sembolik tekniklerle, butiinliik algis1 guglendirilebilir (Miller, Schlitt, 1985, s.84).
Resim 8’de, pencere, somine, merdiven korkulugu, siiptirgelik gibi elemanlarda, ayni
malzeme ve rengin kullanimiyla saglanmis bir bitiinlik s6z konusudur. Resim 9’da
goriilen otel odasinda ise, yatak basligi ile sandalyelerin arkaliklarinin ve sandalyeler ile
sehpanin ayaklarinin benzer formu, yatak ortiisii ile perdenin ortak deseni, aydinlatma

elemanlarinin benzerligi ile mekanda biitiinliik saglanmagtir.

Resim 8: Oturma Odas:
Kaynak: Poore, 1994, 5.40.

Resim 9: Otel Odas1
Kaynak: Kishikawa, 1991, 5.186.
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Farkli pargalardan olusan bir tasarimda, parcalarin biitiin veya birbiriyle iliskili
olarak algilanmasim1 saglayacak biitiinlestirici, ortak bir temanin olmasi onemlidir
(Isaac, 1971, s.22). Resim 10°daki restoranda, masa ve sandalyelerin, kolonlarin,
zemindeki yiikseltilerin ve aydinlatma elemanlarinin sahip oldugu ortak bigimsel

ozellikler, mekanin bﬁtﬁnlﬁgi’inii saglamaktadir.

Resim 10: Restoran ‘Jasper’s’.

Kaynak: Interior Spaces. A Pictorial Review of Significant Interiors in the U.S.A., 1992, 5.130.

Bir diger diizen saglama yolu, tekrar ve ritmin kullanilmasidir (Winters, 1986,
s.219). Resim 11°de gorillen mekan, bolmeleri olusturan duvarlarinin, duvarlarin
yizeyindeki kabartma sekilllerin, iki duvar arasinda belli agilarda bir araya getirilmis
cam panellerin ve tavandaki aydinlatma eleman: ile havalandirmanin tekrart ile
saglanmig bir duzene sahiptir. Resim 12’deki mekanda ise, cephede ve zeminde
tekrarlanan ve mobilyalarin formu ile de desteklenen bi¢im, ritm duygusu

yaratmaktadir.
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Resim 11: Restoran ‘Nobu’.

Kaynak: Entwistle, 2000, s.80.

Resim 12: ‘Liberty Center’.

Kaynak: Interior Spaces. A Pictorial Review of Significant Interiors in the U.S.A., 1992, 5.17.

Algida bir bagka temel kural, benzerlik ve farkliliklarin ayirdedilebilir olmasidir.

Insan, farklibk algilayamazsa, anlamasi imkansizdir (Winters, | 1986, s.xiv). Cogu
durumda, cesitli elemanlar iginde fark edilir ayriliklar icerenler, anlami ifade etmektedir

(Rapoport, 1982, s.116). Boyle farkliliklar, yani kontrastlar olmadan, anlamin okunmasi
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zordur (Rapoport, 1982, s.119). Franklin Y. Gates’ e gore de, kontrast olmadan,
algilama olmaz (Winters, 1986, s.214).

Kontrast ilgi ve dikkat ¢ekicidir, goz kontrasta kars1 duramaz (Winters, 1986,
s.214). Vurgulu bir alah olusturmak, 6nemli bir konuya dikkat ¢ekmek icin, kontrast
kullanilabilir (Winters, 1986, s.41). Kullanim kolaylig1 agisindan, dikkat edilmesi,
gozden kagirilmamasi, yonelinmesi gereken kisimlarin vurgulanmasi 6nemlidir. Resim
13’teki magazanin kapilari, binanin buttniiyle kontrast olusturan renkleri ve cephedeki

tek agiklik olmalari ile giriglerin dikkat Qekmésini saglamaktadir.

Resim 13: Japonya’da Bir Oyuncak Magazasi.
Kaynak: Storefront 1, 1995, s.124 .

Farkli kisim veya unsur, butiin i¢inde tek oldugunda, daha kolay farkedilir; bu
sebeple, kontrastla eksikligin veya varligin vurgulanmasinda, nadirlik kavrami
onemlidir (Rapoport, 1982, s.121). Bir mekanda vurgulanmak istenen kismin ya da
elemanin, genel renk skalasinda bulunmayan bir rengin kullanimi ile ya da genel
aydinlatilma diizeyinden farkli sekilde aydinlatilmas: ile goze carpicilifi arttirilmig

olacaktir.

Bir objeyle arka plan arasindaki parlaklik degeri agisindan kontrast, objenin
kisiden olan goriiniir uzakligim etkiler; giiclii bir kontrast ve yiiksek ayldmllk degeri,
objenin oldugundan daha 6nde goriinmesini, bigimin net olarak ortaya ¢ikmasini saglar
(Isaac, 1971, s.28). Resim 14’de, ayni objenin arka planla arasindaki kontrast degerinin

degismesiyle olusan farkli etkiler goriilmektedir.
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Resim 14: Aydmnlatma Etkileni.
Kaynak: Turner, 1994, s.22.

Algilama hizi ve derinligi, ortamin karmasa derecesi, obje ve arka plan
arasindaki kontrast, objenin hareketli veya duragan olusu gibi gesitli faktorlere baglidir
(Isaac, 1971, s.lég._)Bir mekanin aydinlatma kalitesi, bigimin, rengin ve mekanin

e

algilanmasin1 direkt olarak etkiler (Miller, Schlitt, 1985, s.87).

Gorsel algi, kisinin kendinin hareketi ile de degisir (Isaac, 1971, s.13). Bir
yerden gecis hizi, detaylarin algilanmasini etkiler (Farbstein, Kantrowitz, 1978, s.12).
Kisi, bir mekani, onun sadece bir gozlemcisi olarak degil bir parcasi1 olarak algilar
(Abercrombie, 1990, s.3). Yerler, iglerinde hareket edildikce kavranir. Kisinin
-pozisyonu degistikce, mekanin goriiniisii de degisir, objelerin konumlar1 ve
buyiikliikleri farkli goriiniir. Duyumlarin devamli degismesine karsilik, zihinde sabit ve
biitiin bir imaj yaratilir. Bir yerin tam olarak algilanmasi ve anlamlandirilmasi, g¢ok
cesitli ag1 ve pozisyonlardan deneyimlenmesine baglidir (Farbstein, Kantrowitz, 1978,
s.11). Bu sebeple, bir mekan tiim yonlerden goriiniisleriyle ve kisinin bakis agis1 da géi

oniinde bulundurularak ele alinmalidir.

2.2.3.3. Dikkat Kavrami

Cevre, bir kerede kavranabileceginden ¢ok daha fazla uyaran igerir; bu sebeple,

kisi uyaranlar1 algilamada segici olmak durumundadir (Bell ve digerleri, 1990, s.30,31).

Bir olay, durum Kkisiyi motive ediyorsa, kisi bunlar1 daha etkili bicimde gozlemektedir.

Oztabag, dikkati, bireyin kendisini motive eden uyaricilari digerlerinden ayirdig1 segme
faaliyeti olarak tanimlamaktadir (Silah, 2000, s.33).
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Dikkat kavrami algilanan uyaranlarin seg¢ilmesi anlamina geldigi igin, dikkatin
mesaj1 tasiyan elemanlar ilizerinde toplanmasi, mesajin algilanmasi igin 6n kosuldur.
Detaya iliskin bir 6rnek olarak, agilmasi i¢in bir diigmeye basilmasi gerekli olan bir
kapida, renk, 1s1k, konum ve boyut gibi 6zellikler kullanilarak, dikkatin ¢aba

harcanmadan diigme iizerinde toplanmasi saglanmalidir.

Bilingli dikkat yetenegi simirlidir, bir konuya odaklanildiginda digerlerine karsi
olan dikkat azalir. Bu durum psikologlar tarafindan, segici dikkat olarak
adlandirilmaktadir (Norman, 1988, s.168). Segici dikkat, o anki problem {iizerinde
yogunlasip, digerlerini g6z ardi etmek oldugu igin tasarimci, dikkatin toplandigi
konunun disindaki faktérleri daha dikkat g¢ekici ve kolay ulasilir hale getirmeli,
miimkiinse gerekliliklerini azaltmalidir (Norman, 1988, s.169). Omnek olarak, merdiven
inilip gikilirken biitiin dikkati tizerinde toplayacak gorsel etkilerden, yonlendirmelerden
kaginilmalidir. Bir bagka 6rnek olarak da, bir tiyatroda, oyun sonunda dikkatin farkli bir
konuya y6nelmis olmasi nedeniyle vestiyerde birseylerin unutulmamas: igin, vestiyerin
cikis glizergahi tizerinde olmasi veya dikkati ¢ekecek sekilde daha parlak olarak

aydinlatilmasi gibi ¢oziimler 6nerilebilir.

Insanin seg¢imi ﬁéerinde birgok faktor etkili olmaktadir. Kisi, uyaranin fiziksel
ozelliklerine veya kisisel giidiileri ve ilgi alanlarina gore dikkatini yoneltmektedir
(Feldman, 1992, s.119). Buna gore, dikkatin bir konu tiizerinde toplanmasi igin
saglanacak kriterlerin, uyaranin fiziksel 6zellikleri ve kullanicinin kisisel 6zellikleri

olarak iki agidan ele alinmasi s6z konusudur.

Dikkatin yonlendirilmesi, goriis alanmmmin sinirlanmasi; tasarimin 6nemli bir
ybniiniin vurgulanmasi i¢in boyut veya bi¢imin, ses ve kokunun, kontrastin
kullanilmasi, aydinlatma ve hareketin kullanilmasi ile bi¢imin ¢arpitilmasi veya
abartilmasi gibi ¢esitli yontemlerle saglanabilir (Isaac, 1971, s.36). Temel algiya dayali
tasarim kriterlerinde de ele alindign gibi, dikkatin ¢ekilmek istendigi unsurun
cevresinden belirgin sekilde farkli olmasi ve biitiin i¢inde tek olarak 6ne ¢ikmasinin,
dikkati tizerinde toplama konusundaki etkisini artiracag: diisiinilmektedir. Resim 13’e
(s.40) benzer sekilde, Resiml5’te goriilen miizenin, yiiriiyen merdivenlerle olan
girisinin agzinda yer alan yapi, ¢evredeki tek kirmizi eleman olarak one ¢ikmakta ve

kullaniciy1 yonlendirmektedir.
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Resim 15: Tokyo Edo Miizesi.
- Kaynak: Myerson, 1996, 5.43.

Kullanicinin 6zel ilgisine yonelik konularin kullanilmasi ve merak duygusunun
uyandirilmasi da dikkatin yonlendirilmesine yardimci olacaktir. Omek olarak, genglere
yonelik bir mekanda, sevilen bir sarkicinin imgesinin kullanilmas1 veya camekan yerine
sadece belli yerlerden igeriyi gosteren opak yiizeyle merak uyandirilmasi dikkatin
cekilmesi igin kullanilabilir. Resim 16’daki magazanin vitrin tasariminin, i¢erinin tam
olarak degil, kismi olarak gosterilmesi ve bunu saglayan agikliklarin siradan olmayan

formlar ile dikkat ¢ekici bir 6zellige sahip oldugu soylenebilir.

Resim 16: Magaza ‘Retti’.
Kaynak: Pegler, 1994, s.113.
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2.2.3.4. Cevresel Bilis

Kisinin g¢evresini kavrayisi, bilgiyi isleyisi, yargilara varmasi ve karar vermesi
biligsel siireclerin sonucu gergeklesmektedir (Feldman, 1992, s.216). Cevreden alinan
uyaranlarin anlamlandirilmasi ve buna bagl tepkilerin olugmasi, kullanicinin biligsel

ozelliklerine bagli olmaktadir.

Insanlar, ¢evrelerini smmiflayarak ve kategorilere ayirarak kavrarlar.
Siniflandirma ile, sosyal iliskiler, mekan ve zamana diizen verilir. Bu diizenlemelerde,
en 6nemli belirleyici insan viicududur. Insan, viicudu ile mekan ve zamanda hareket
eder, gevresini deneyimler. Insan viicudunun iist-alt, sag-sol, 6n-arka, yatay-dikey gibi
potansiyel béliinmeleri, ¢evreye de yiiklenir (Pearson, Richards, 1980, s.10). Algi
konusunda da ele alindign gibi, fiziksel ¢evrenin zihinde degerlendirilmesi ve

yorumlanmasinda temel referans insan viicududur.

Bir mekann, aktif olarak duyumlanmadan da zihinsel olarak deneyimlenmesi
miimkiindiir. Cevre hakkindaki bilgiler, goriisler ve duygusal tepkiler hatirlanarak,
fiziksel ¢evrenin zihinsel imgesi olusturulur; bdylece ¢evre kavranir, planlar yapilir,
cevresel kosullara bagh problemler ¢oziiliir (Bell ve digerleri, 1990, s.59). Buna gore,
cevreye verilen tepkinin biiylik 6l¢tide 6nceki deneyimlere ve bilgilere bagli oldugu

soylenebilir.

Bilginin depolanmasini ve geri ¢agrilip tekrar kullanilmasini saglayan ve buna
bagli olarak 6grenmeyi olanakli hale getiren hafizadir (Feldman, 1992, s.175). Bir
mekanin tamimlanmasi ve kullamilmasinda, onceki bilgilere bagli olunmasi ve bunlara
dayanarak yorum yapilmasi sz konusu oldugu i¢in hafiza, ele alinmas1 gereken bir

konudur.

Tasarimci, gergeklestirilecek davraniglarin  belirlenmesinde, kullanicinin
hafizasinin kapasitesini, yani bir seferde ne kadar aktif diisiincenin yer alabilecegini goz
Oniinde tutmalidir (Norman, 1988, s.191). Buna gore, o6zellikle kullanmima dair

mesajlarin belirlenmesinde hafizanin isleyisi 6nem kazanmaktadir.

Psikologlar, kisa donemli ve uzun doénemli olmak tizere iki ¢esit hafiza

tamimlamaktadirlar. Kisa donemli hafiza, yagsanan anin hafizasidir, bilgi otomatik olarak
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depolanir ve kolaylikla geri ¢agirilir; ancak bilgi kapasitesi bes ile yedi arasi birimle
simirlidir ve depolanan bilgiler gegicidir, yeni bilgiler geldik¢e 6ncekiler unutulur
(Feldman, 1992, 5.176).

Uzun donemli hafiza ise, ge¢mise dair hafizadir, bilginin yiiklenmesi ve geri
¢agirilmasi, zaman ve ¢aba gerektirir. Bilgiler, oldugu gibi degil, kisinin anlayisina gére
degisikliklere ugrayarak depolanir. Kapasitesi ¢ok genis olan uzun dénemli hafizada asil
sorun, bilginin depolanmasi ve geri ¢agirilmasidir. Bilginin kolay hatirlanmasi igin iyi
kodlanmasi gerekmektedir; bunun igin, bilginin mantikli bir agiklamaya oturtulabilmesi,
daha Onceki birtakim bilgilere uygun olmasi kolaylik saglayacaktir (Feldman, 1992,
s.181,182).

Insanlarin hafizalanm kullanmas1 ve bilgiyi geri ¢agirmasi konusunda iig

kategori belirlenmistir:

1-Gelisigiizel bilgilerin depolanmasi: Alfabenin veya ayakkabi baglamanin grenilmesi
gibi, basitce hatirlanmas: gereken gelisigiizel bilgilerin kodlanmasidir. Ogrenmenin zor
oldugu bu durumda, ¢ikan sorunlarin sebepleri anlagilamadig igin, ¢6ztim getirmek de

imkansizdir (Norman, 1988 s.67,68).

2-Bilgilerin anlamli iligkiler kurularak depolanmasi: Yeni bilgiler, daha &nceden
edinilmis bilgilere uygunsa, onlarla iligkilendirilerek anlamlandirilir ve depolanir; buna

bagh olarak hafizanin isi biiyiik l¢iide kolaylasir (Norman, 1988, s.68,69).

3-Bilgilerin a¢iklama getirilei’ek depolanmasi: Hafizanin en etkili kullamldig:
durumdur. Olaylara agiklama getirebilmek, &grenmek ve hatirlamak konusunda
yardimci olur. Bu zihinsel etkinlik, hatirlanmayan veya hi¢ karsilasilmamig sartlara
uygun davramslarn mantifin kullanimiyla belirleyerek, beklenmedik durumlann etkin
bir sekilde karsilanmasini saglar. Ancak, zaman ve zihinsel ¢aba gerektirdigi i¢in, hiz ve

kesinlik gerektiren durumlar i¢in uygun degildir (Norman, 1988, s.70,71).

Buna gore, mekanda herhangi bir kullamm sekli Onerilirken, kolay uyum
saglanabilmesi i¢in yapilacak islemlerin daha onceki bilgilere uygun olmas: ya da
mantiga dayanan bir a¢iklamasinin yapilabilmesi &nemlidir. Omek olarak, yan yana

duran, ancak iki ayn 1s1k kaynagina kumanda eden elektrik diigmelerinin hangisinin,
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hangi 151k kaynagina ait oldugu 6grenilmesi zor olan, gelisigiizel bir bilgidir. Deneme
yanilma yontemi ile kullamilir ya da dogru segenegin ezberlenmesi gerekir. Buna
karsilik, tuvalet, soyunma kabini gibi kisisel olarak kullanmilan kamusal mekanlarda,
kapinin igerden kilitlenmesi durumunda kirmiziya dénen, diger zamanlarda yesil olan
uyaricilarin, trafik isiklarindan kaynaklanan renk kodlar ile baglanti kuruldugu igin

anlamlandirilmasi ve 6grenilmesi kolay olacaktir.

Bir davramisin kesinligi, zihindeki bilginin de kesin olmasini gerektirmez.
Kisinin, belli bir isi yapabilmesi i¢in gereken bilginin biiyiik b6liimii, tasarlanmig ¢evre
tarafindan saglanabilir. Davrams, zihindeki bilgi ile, ¢evrenin igerdigi bilginin birlesimi
tarafindan belirlenir. Sahip olunan bilgi, dogru davramis1 diger segenekler arasindan
aywrabiliyorsa yeterli olacaktir. ‘Ayrlca, tasarimin saglayacagi dogal ve Kkiiltiirel
sinirlamalar, belli bir durumda yapilabilecek davrams segeneklerini, buna bagli olarak
da hafizada tutulmas: gereken bilginin miktarim azaltir (Norman, 1988, s.55). Omnek
olarak, miize, metro gibi girerken 6deme yapilmasi gereken mekanlarda, giriste
turnikenin ve turnikenin hemen Oncesinde jeton veya bilet gisesinin olmasi, sistemin
isleyisini gosterir. Jeton veya biletin atilacagi a¢ikhigin dikkati ¢ekecek Ozelliklere ve
yanilgilara yol agmamak ig¢in tek olasi kullamim sekline sahip olmasi, kullaniciyi
tizerinde diisinmeden dogru kullanima yo6nelten gevresel unsurlardir. Mekandan ¢ikisin
yapildig1 kisimda tek yonlii turnikenin kullanilmasi da, buradan 6deme yapilmadan

girilmesini 6nlemis olur.

Yapilan bir isteki hiz ve performansin yiiksekligi ile harcanan zihinsel giig
arasinda ters oranti vardir (Norman, 1988, s.57). Buna gore, ¢evrenin yapilacak
davraniglar1 yonlendirmesi s6z konusu oldugunda, kullanim etkinligi ve performansinin

artacagindan bahsedilebilir.

Pek ¢ok davranig, bilingli bir dikkat harcanmadan otomatik olarak yapilir. Bu
davranis sekli, gegmiste yasanmis deneyimlere dayanir, dikkatli bir analiz ve anlayis
icermez (Norman, 1988, s.125). Buna karsilik, bilingli diisiince, yavastir ve g¢aba
gerektirir. Alternatifleri ele almayi, farkli segenekler arasinda karsilagtirma yapmayi ve
dikkatli karar vermeyi gerektirir, a¢iklamalar bulmaya calisir. Bilingli diisiince, kisa
dénemli hafizaya dayanir, bu yiizden kapsami sinirlidir (Norman, 1988, s.125,126).

Otomatik davramslara, kapinin agilip kapanmasi, ¢6piin atilmasi, ¢ekmecelerin ¢ekilip
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ittirilmesi, tuvalete gidilip gelinmesi, birseyler yenilip igilmesi gibi érnekler verilebilir.
Otomatik davraniglar olan giinliik aktiviteler, fazla zihinsel ¢aba gerektirmedigi i¢in
sikicidir, ancak boylece, smrli olan bilingli diistinme kapasitesi 6nemli konulara
yoneltilebilir (Norman, 1988, s.127). Buna goére, bir mekan tasarlanirken burada
gerceklesecek otomatik davramig kaliplan ile bilingli dikkatin yoneltilecegi durumlar
g6z Online alinmalidir. Otomatik davramslar i¢in, ¢evrenin yonlendirici olmasi yani
lizerinde diisinmeye gerek olmadan neyin, nasil yapilacagini iletmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Omek olarak, miize, aligveris merkezi gibi mekanlarda, dikkatin
sergilenen objelere ve vitrinlere yoneltilebilmesi igin bulunulan konumu kavrama ve
yon bulma kolay hale getirilmelidir. Ayrica, mekan diizenlemesi y6n bulma agisindan
ele alindiginda, kisa doénemli hafizamin simirlihgindan dolay1 gegilen yerlerin
hatirlanmasimi kolaylastiracak yontemler kullanilmalidir. Bu yontemlerden, ‘Mekanin

Davrams1 Yonlendirmesi’ konusunda bahsedilecektir.

Biligsel ozelliklerle ilgili olarak, tasarimda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken
bir diger husus, hatalardir. insanlar gok sik hata yapar. Hatalar temelde, sasirma ve
yanlis yapma olarak simiflandirilir. Sasima, otomatik davramislar sirasinda meydana
gelir ve kolay farkedilirken; yanlslar, bilingli - davraniglar sirasinda yapilir ve
farkedilmesi zordur (Norman, 1988, s.105). Sasirma ve hata yapma, tasarimda

ongorilmeyen davraniglarin gergeklesmesi, yani bir iletisim sorunu olarak goriilebilir.

Eger bir hata yapiliyorsa, bunun genelde bir agiklamasi olmaktadir. Yanlig
yapiliyorsa, ¢evrenin ilettigi bilgi yetersiz veya yanlis yonlendiriyor olabilir. Bir kapinin
cekilmesi gereken yerde ittirilmesi, ¢evrenin yanlis yonlendirmesinin sebep oldugu bir
yanlistir. Sasirma durumunda ise, dikkati dagilmasi s6z konusudur (Norman, 1988,
s.131). Ornek olarak, bir ylizme havuzunda, dolap anahtarlan ¢ikista dolap iizerinde
unutuluyorsa, hatirlatici, dikkati anahtar {izerine ¢ekici unsurlarin eksikliginden
bahsedilebilir. Bu sebeple tasarim sirasinda, sadece 6ngoriilen davranislarin iletilmesi
degil, yapilmasi 6ngoriilmeyen ama gergeklesebilecek davramislarin géz Oniine alinarak
Onlenmeye ¢alisilmasi; Onlenemeyen olasi hatalarin ise kabul edilip, kolay
farkedilmesini ve diizeltilmesini saglayacak sekilde ele alinmasi gerektigi

diistiniilmektedir.
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2.2.3.5. Duygusal Siirecler
Duygular, herhangi bir andaki i¢sel deneyimi ifade eder (Feldman, 1992, 5.220).

Biligsel stireglerin yam sira, duygular da g¢evrenin algisim ve benzer sekilde
cevrenin algis1 da duygulan etkiler (Bell ve digerleri, 1990, s.29). Davramiglar da
¢ogunlukla, duyumsama ve algilamanin temelini olusturdugu, ¢evre hakkindaki bilgi ve
goriislerin yol agtif1 duygusal tepkilerden etkilenir (Bell ve digerleri, 1990, s5.59). Ornek
olarak, hosa giden sosyal bir ¢evrede kisi daha fazla sosyal etkilesime girebilecegi gibi,
etkin bir sekilde davranamadig1 ¢evrenin kisi tizerinde huzursuzluk yaratmasi da sz

konusudur.

Fiziksel mekanin davranis tizerindeki etkilerinden bahsedildigi tigiincii boliimde,

cevrenin uyandirdig1 duygusal tepkiler ele alinacaktir.

2.3. Davranislar

Mekan diizenlemesinin gesitli davranmiglar igin arka plan olusturma seklindeki
temel amacindan ve mekanin Oncelikli iletisinin, burada belli bigimde davranmak

olmasindan dolay1, davramig kavrami tasarim i¢in ele 6nemli bir konudur.

Isaac’a gore (1971, s.58), tasarima kabul edilir bir temel olusturulabilmesi igin,

kullanicinin olasi tepkilerinin, davrams kaliplan iginde ele alinmasi gerekmektedir.

Davranislarin  tasarim i¢in Oncelik tasiyan bir yont, fiziksel hareketler
baglaminda viicudun statik ve dinamik boyutlaridir. Bu boyutlar, belli bir davranis igin
gereken hacmin ve mekanin kullamim seklinin belirlenmesinde gereklidir. Bunun yam
sira, davramglarin nasil olustugunun ele alinmasinin, kullanicinin belli sekilde
davranmasini saglamak konusunda yardimci olacagi distiniilmektedir. Bu anlamda,
fiziksel ¢evrenin belli davraniglara yol agan 6zelliklerinin bilincinde olunmasi, istenen

sonucun saglanmasi agisindan énemlidir.
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2.3.1. Davramig Kavrami

Insan bir algi, bilis ve davranis mekanizmasidir. Algi, duyular yoluyla ¢evreden
bilgi edinme eylemi; bilis, yorumlama, hafizaya génderme yapma, duyumsama eylemi;
davranis, ama¢ ve giidiller dogrultusunda algilara organizmanin devinim ve diger

tepkileri yoluyla verdigi yanitlardir (Giir, 1996, s.83).

Insan, biitiin yagantisim1 gesitli davramslarda bulunarak gegirmek zorundadir.
Dis ve i¢ g¢evresinden aldigi uyarimlara yaklagma-uzaklagma tepkileri, jest ve mimik
eylemleri, seving ya da 1zdirap duyma, hissetme ve diisiinme gibi dolayli ya da
dogmdan bir reaksiyon veriyor ise, bu onun davranigi olmaktadir (Silah, 2000, s.9).
Buna gore, bir davranis fiziksel olabilecegi gibi, duygusal ve zihinsel tepkiler seklinde
de ortaya ¢ikabilir. Nitekim, duygu ve diisiincelerde olusan tepkilerin fiziksel davranisi

belirlemesi de s6z konusu olacaktir.

Bu ¢alismada davranis, kisiyi davranisa yonlendiren nedenlerin agiklanmasi ile
cevreye verilen tepkiler ve bu davranislara yol agan ¢evresel dzellikler olarak iki agidan
ele alinacaktir. Cevre davranis etkilesiminden, ‘Ara¢ Olarak Fiziksel Mekanin Davranisi

Yonlendirmesi ve Tasarim Elemanlarinin Olasi Etkileri’ boliimiinde bahsedilecektir.

2.3.2. Davranisin Aciklanmasi

Insan davramglan olduk¢a karmasik, ¢ok yonli ve degisik faktorler tarafindan
belirlenmektedir. Giidiilenme, insanlarin ¢esitli gereksinimlerini karsilamalar igin
doyum saglayacak ya da amaca gotiirecek davraniglarda bulunma siirecidir (Silah, 2000,
s.45). Giidiilenme konusundaki ¢aligmalar, insam1 davranisa yonlendiren faktorleri ele
alarak, insanlarin yaptiklar1 seyleri neden yaptiklarini arastirmaktadir. Belli bir sekilde
davranmaya yonlendiren enerji, biyolojik, bilissel ve sosyal faktorler tarafindan
aciklanmaya c¢alisilmistir (Feldman, 1992, s.220,221). Davramis1 ortaya ¢ikaran bu
faktorlerin farkinda olunmasinin, gerek tasarimin bunlara aykiri diisen kullanimlar
icermemesi, gerekse benzer yaklasimlarla yapilmasi ongoriilen davranmislarin meydana

gelmesinin saglanmasi agisindan 6nemli oldugu diistintilmektedir.
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Psikologlar giidiilenme kavramin, Oncelikle iggiidiilerle, yani biyolojik olarak
belirlenen ve dogustan gelen davramis kaliplanyla agiklamaya galismiglardir. Bu goriise
gbre insanlar, hayatta kalmalarina yonelik davramglara programlanmiglardir. Bu
yaklasim, ¢ogu Ogrenilmis olan, gesitli ve karmasik davranmislarin agiklanmasinda
yetersiz  kalmistir (Feldman, 1992, s.222). Biyolojik davramis kaliplar, biitiin
davranmiglan agiklayamasa da, ilk insanlardan bugiine degismemis olan ve herkes i¢in
gecerlilige sahip, evrensel 6zellikleri ortaya koyarak tasarim igin degismez veriler
saglar. Omnek olarak, kisisel alan konusunda ele alinmis olan, mekandan uzaklasma
imkaninin gériilmedigi durumlarda daha genis alana gereksinim duyulmasinin, bilingli

bir diisiince degil iggiidiisel bir tepki oldugu séylenebilir.

Davramisin olusumu hakkindaki bir bagska kuram, Hull’in (1943) ilk olarak
ortaya koydugu ‘Itki Azaltma Kurami’dir. Hull’in formiiliinde, davramsin itkiyi, yani

bir gereksinmenin yol agtifi gerilimi ortadan kaldirmasi ilkesi getirilmistir (Tolan,
1991, 5.64). '

Insan davramisim giidiilleyen &nemli bir faktér de meraktir. Merak ve heyecan
arayan davraniglar, itki azaltimindan g¢ok, uyarim seviyesini yﬁkseltmek ve etkinlik
icine girmek lizere giidiilenmislerdir (Feldman, 1992, s.223). Aglik, susuzluk, yorgunluk
ve seks gibi biyolojik gereksinmelere dayanan birincil itkilerin yol agtigi davranislan
aciklayabilen itki azaltma kurami, belli bir heyecan veya uyarim seviyesi saglamaya
yonelik davranislan agiklamada yetersiz kalmistir. Berlyne (1967), Brehm ve Self
(1989), heyecan artirma amacindaki davranmiglan agiklamak i¢in, ‘Uyarim Teorisi’ni
ortaya koymustur. Bu teoriye gore, herkes belli bir uyarim ve hareketlilik seviyesini
korumaya ¢aligmaktadir (Feldman, 1992, s.223). Bu goériis, mekanlarin sahip olduklarn
uyarim seviyeleri agisindan da ele alinmasim1  gerektirir. Bu konu, ‘Faklilik Thtiyac1® ve
‘Fiziksel Cevrenin Davrams Uzerindeki Dolayli Etkisi’ béliimlerinde tekrar ele

alinacaktir.

Judson Brown gibi bazi psikologlar, dogrudan fizyolojik gereksinmelere
yiiklenemeyecek ‘edinilmis’ ya da ‘ikincil’ itkilerden s6z etmektedirler (Tolan, 1991,
s5.66). Bu yaklasim, davranisin her zaman itki azaltma veya uyarim seviyesini belli bir
seviyede tutma gibi ig¢sel bir gereksinimden kaynaklanmadigimi, dig bir uyarimin da

davranisa yonlendirdigini ortaya koymustur. Omek olarak, kisinin tok oldugu halde
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yedigi tatli, tatlinin yeme davramisina yonlendirmesiyle agiklanmaktadir (Feldman,
1992, s.225). Brown’a gore edinilmis itkiler, yoklugunda bireyi hosnutsuzluga,
bunalima ve endiseye siiriikleyen birtakim amag-nesnelere gosterilen Ogrenilmis
egilimlerdir (Tolan, 1991, s.66). Hosa giden bir obje goériildiigiinde, gereksinim
olmamasina ragmen almaya ydnelinmesi, bu teoriyle agiklanabilir. Ahlaki yonii tartigilir
olsa da, bu yaklasim magaza, siipermarket ve benzeri mekanlarin tasariminda, satig

amacini desteklemek tizere kullanilabilir.

Gudillenmeye iligkin biligsel goriislerde, davramsin, insamin bilingli olarak
sectigi amaglara yonelmesi temasi islenmektedir. Birey, baz1 planlar yapar, bu planlarda
beklentiler, olasiliklar ve riskler bellidir; bunlara ulagsmak i¢in hangi eylemlerde
bulunmasi gerektigini bilirr. Bu amaglarin ve onlara ulagmadaki araglarin
belirlenmesinde, bireyin diinyay:r algilama ve tamima bigimi belirleyici bir rol

oynamaktadir (Tolan, 1991, s.79).

Biligsel psikologlarin yaptig: temel bir aynm, igten gelen ve distan saglanan
giidillenme sekilleridir. Icten gelen giidillenme, keyif alindigi i¢in bir aktivitenin
gerceklestirilmesi; distan saglanan giidillenme ise, sonrasinda alinacak bir 6diil igin
davranista bulunulmasidir. Arastumalar, iki tiir giidilenme iginden, igten gelen
giidiilenme durumunda yapilan iste daha kararli olundugunu, daha etkili ¢alisildigini ve
daha yiiksek kalitede sonuglara ulasildigini ortaya ¢ikarmistir (Feldman, 1992, s.226).
Buna dayanarak, i¢inde bulunmaktan keyif alinan bir mekanin, dolayl olarak burada
yapilan isin veya gerceklestirilen aktivitenin de olumlu degerlendirilmesini saglayacagi

ve performansin yiiksek olmasina yardimei olacagi sdylenebilir.

Hisler de davramsi giidiiler (Feldman, 1992, s.220). insanlarin hislerinin, ne
yaptiklar1 ve nasil yaptiklan {izerinde etkisinin biiyiik oldugu distiniilmektedir. Fiziksel
cevreler, kiside kizginlik, korku, zevk, sikint1 gibi hisler uyandirabilir ve belli bigimde
davranmasina sebep olabilir (Mehrabian, 1976, s.8). Bunun igin, fiziksel g¢evrenin
uyandirdig1 duygusal tepkiler tasarimda g6z oniinde bulundurulmasi gereken bir konu
olarak, ‘Fiziksel Mekanin Davramis Uzerindeki Dolayli Etkisi’ béliimiinde ele

alinacaktir.

dotu Dniverses-
A ez Kituphane
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Davranisin agiklanmasina dair bir baska yaklasim, Leighton (1959) ve
Maslow’un (1943, 1954), insan davranmisinin en zorunlu ve yasamsal olandan, en agdali
ve segkin olana dogru bir uzanma gosteren gereksinmelerden kaynaklandig: goriisiidiir
(Giir, 1996, s.83). Maslow, giidiilenme saglayan farkli gereksinimleri hiyerarsik bir
siraya koymustur. Buna gore, daha yiiksek gereksinimlerin karsilanmasi i¢in, 6ncelikle
alt seviyedeki gereksinimlerin karsilanmasi gerekmektedir. Bu gereksinimler asagidan
yukariya dogru, fizyolojik, giivenlik, sevgi ve ait olma, saygi gérme ve kendini
gerceklestirme gereksinmeleridir (Feldman, 1992, s.227). Bahsedilen gereksinimler
acisindan ele alindiginda, mekanlarin Oncelikle kisinin fizyolojik gereksinimlerini
karsilayacak ortami olusturmasi ve doga kosullan ile diger insanlara kars1 fiziksel ve
psikolojik korunma saglayarak, giivenlik ihtiyacini karsilamasi s6z konusudur. Bunlarin
yani sira, ait olma duygusunun yasanmasi ve ait oldugu kisiye farklilik ve kendine
Ozgiiliik saglayarak toplumda saygi gormme konusunda kriter olusturmasi, 6zellikle

kisisel mekanlarin karsilamasi beklenen gereksinimlerdir.

Ele alinan teorilerin yaklasimlan karsit degil, birbirini tamamlayici1 6zelliktedir
(Feldman, 1992, s.228). Ozet olarak, icgiidiiler, biyolojik itkiler, amag¢ nesnelere
yoneltilmis itkiler, merak ve uyarim seviyesini ylikseltme istegi, bilingli amaglar,
kizginlik, korku, sikinti, zevk gibi duygular ve gereksinimler insan1 davranisa y6nelten

faktorlerdir ve mekan tasariminda g6z 6niinde bulundurulmalidirlar.

2.4. Mekana Dair Gereksinimler

Insan ¢evre etkilesimlerinin kaynag: insan gereksinimleridir (Giir, 1996, s.83).
Kisi, temel olarak okulda egitim, restorantta yemek yeme, hastanede tedavi olma
gereksinimini karsilamak tizere bulunur. Tasarim siireci, gereksinimlerin farkinda
olunmasini gerektirir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi, gereksinimlerin yamn sira, kiginin
sosyal, sinifsal ve ekonomik durumuna, gelisen teknoloji ve degisen toplumsal yapiya
bagh istek ve beklentilerin de géz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ancak bu

calismada, oncelikli olarak karsilanmasi zorunlu olan gereksinimler ele alinacaktir.
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Mekan diizenlemesi, mekana dair gereksinimlerin yamtidir (Giir, 1996, s.27).
Norberg-Schulz’a (1971, s.71) gére de, mimari mekan, iginde yasayan kullanicilarin
fizyolojik, psikolojik ve toplumsal gereksinimlerini karsilayan bir uzay pargasidir
(Aydinli, 1986, s.16). Bu ¢alismada da, bir mekanin 6ncelikli amaci kullanim ve buna
bagli olarak kullanicimin mekana dair gereksinimlerinin karsilanmasi olarak

goriilmektedir.

Mekan diizenlenlemeleri insan ve onun gereksinimlerini karsilamak amac ile
yapildig1 i¢in, insan igin gerekli ¢evresel kosullar yaratilmak ve ona uygun nitelikler
bilinmek durumundadir. Erdogan’a (1986) gore, bu niteliklerde olabilecek herhangi bir
eksiklik, kullanic1 i¢in bir rahatsizlik nedeni olusturarak mekanin kullanimini
aksatacaktir (Arcan, Evci, 1999, s.30). Bunun ig¢in, ©6ngoriilen kullanim seklinin
saglanabilmesinde, gerek kullaniciy1 mekam1 kullanmaya yonelten gereksinimlerin,
gerekse mekani kullanimi sirasinda ortaya ¢ikmasi s6z konusu olan gereksinimlerin

karsilanmas: gerekmektedir.

Inceoglu'na (1982) gore kullanici gereksinimleri, birey veya topluluklarin
eylemlerini en etkin bigimde yerine getirebilmeleri i¢in gerekli olan ¢evresel kosullardir
(Arcan, Evci, 1999, s.31). Mekana dair gereksinimler 6ncelikle fizikseldir; ¢esitli
etkinlikler igin uygun fiziksel mekanlara gereksinim duyulur. Omek olarak uyumak
icin, lizerinde uzanilabilecek uygun sertlikte diizleme, bu diizlemin boyut agisindan
kisiye uygunluguna ve i¢inde bulunulan mekamin belli sicaklik, nem ve aydinhk

Ozelliklerine sahip olmasina gerek vardir.

Fiziksel gereksinimlerin yanm1 sira, psikolojik ve toplumsal yasamdan
kaynaklanan sosyal gereksinimler de bulunmaktadir. Bunlar, giivenlik, kontrol,

mahremiyet, diizen, farklilik olarak bes baslik altinda ele alinacaktir.

2.4.1. Giivenlik Gereksinimi

Korunma ve giivenlik gereksinimi, barinma ve konut kavramlarimin temelini
olusturur (Nielson, Taylor, 1990, s.19). Dogada veya kentte, disardayken sahip
olunamayan giivenligi ve fiziksel sartlardan korunmayi, kapali mekanlar saglamaktadir

(Abercrombie, 1990, s.3). Bu anlamda giivenlik, 6ncelikle fiziksel bir gereksinim olarak



55

goriilebilir. Ancak, toplumsal yasamin geldigi nokta, insanlarin birbirlerinden

korunmasi gereksinimini de ortaya ¢ikarmigstir.

Insanin hayatim normal olarak siirdiirebilmesi igin, fiziksel ve psikolojik
giivenliginin saglandig1 bir yeri olmas: sarttir (Miller, Schlitt, 1985, s.66). Psikolojik
acidan giivenlik gereksinimi, baskalarinin izinsiz giremeyecegi, kisinin ¢esitli tehditlere
kars1 kontroliinde oldugunu hissettigi bir mekan1 gerektirir. Bu gereksinimin

karsilanmasi, konut ve ofislerde dnceliklidir.

Toffler (1970), insanin uyum saglama yeteneklerini zorlayan bir durum olarak,
“Kiiltiir soku’ olarak adlandirdiga bir kavram iizerinde ¢alismalar yapmstir. Insanlarin,
hizla degisen teknolojik bir diinyada, bilinen, tanidik olan yerlerin yok edilmesi ve
iligkilerin kisa stirmesi gibi durumlarla kars1 karsiya oldugunu ileri stirmiistiir (Miller,
Schlitt, 1985, s.74). Bu durum, kisinin hissettigi giivenlik duygulanyla iligkilidir. Kimi
durumlarda, eski yapinin korunmasi veya yeni bir tasarimda eskiye dair unsurlarin
kullan1lmasinin bu anlamda olumlu etkiye sahip olacag: diisiiniilmektedir. ikinci Diinya
Savasi’nda yikilan Varsova’da, sehrin eskiye birebir sadik kalinarak bastan yapilmasi

bu yaklasima 6rnek olarak verilebilir.

Insanlar, ‘gelecek soku’ ile basedebilmek igin, gegmisi muhafaza etmeye
calismaktadirlar; ¢linkii gegmis, belirsiz bir diinyada, tanidik ve giivenli olani ifade eder,
sireklilik hislerine katkida bulunur (Miller, Schlitt, 1985, s.74,75). Buna dayanarak,
konut ve ofis gibi kisisel kullanimin s6z konusu oldugu mekanlarda, kullanicilarin belli
kisisel esyalarim kullanmalarina olanak verecek, kisisellestirmeye agik bir tasarim

anlayisi onerilebilir.

2.4.2. Kontrol Gereksinimi

R.W. White’a gore (1959), g¢evre ilizerinde etki sahibi olmaktan, g¢evreyi
degistirmekten ve c¢evreyle basarili bir etkilesime girmekten kaynaklanan bir
memnuniyet s6z konusudur. De Charms (1968), insanlarin kendilerini, kontrolleri
disinda bir takim giiglerin elverdigi sartlar i¢inde yasayan degil; etkide bulunabilen ve
birgeylerin ‘olmasini’ saglayan, merkezi varliklar olarak algilamak istediklerini

belirtmistir . Bu giidiiye, kontrol gereksinimi denmektedir (Miller, Schlitt, 1985, s.8).

&+
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Buna gore, her agidan kontroliin tasarimcida oldugu goriisii gegerli degildir. Belirlenen
kulanimin, kullaniciy1 tamamen yonlendirmesi ve davramslarinda sinirlandirmasi

olumsuz karsilanabilir.

Cevre tizerinde kontrole sahip olunamazsa, diger gereksinimlerin karsilanmasi
da zor olacaktir; ancak ¢evre {lizerinde kontrol saglanabiliyorsa, amaglarin
gerceklestirilmesine yonelik dlizenlemeler yapilabilir (Miller, Schlitt, 1985, s.8).
Ozellikle kisisel kullammin s6z konusu oldugu mekanlarda, kullanicinin mekam farkli
gereksinimlerini karsilamak {izere kullanabilmesi igin esnek bir tasarim anlayisi

Onerilebilir.

Insan, gevresi iizerinde kontroliinii kaybettigini anladiginda, ilk etki olumsuz
olacaktir. Kisi, biiyiikk olasilikla, kontrolii kazanmayi deneyecektir. Kontroliin
kazanilmaya ¢alisildig1 girisimler basarisiz oldugunda ise, 6grenilmis ¢aresizlik durumu
ortaya ¢ikmaktadir. Kisi, gergekte Gyle olmasa bile, davraniglarinin durum iizerinde
etkisi olmadigina inanarak, denemeyi birakir. Ogrenilmis qareéizlik, cogunlukla
depresyona yol acar (Bell ve digerleri, 1990, s.105). Bu durum, daha ¢ok Onerilen
kullamm sirasinda ortaya ¢ikabilir. Bir kapinin nasil agilacaginin ¢oziilememesi,
gidilmek istenen kismin bulunmasinda zorluk yasanmasi, kisisel olmasi dngériilen bir

alana girip ¢ikanlarin kontrol edilememesi, kullanici iizerinde olumsuz etki yapacaktir.

Ancak, insanin, daha ¢ok kontrol sahibi oldukga, ¢evresine daha iyi bir sekilde
uyum saglayacagi goérisiiniin asir1 bir genelleme oldugu dusiiniilmektedir. Averill
(1973), Folkman (1984) ve Thompson (1981), algilanan kontroliin, artan tehdit, endise
ve uyumsuz davranislara sebep olabildigi durumlar oldugunu ileri stirmislerdir. Kisi,
kimi zaman daha az kontrole sahip olmay tercih etmektedir (Bell ve digerleri, 1990,
s.107). Kisinin, tizerinde diistinmeden, gevrenin ydnlendirmesine gore hareket edecegi
durumlar da sdz konusu olabilmektedir. Daha 6nce de ele alindig1 gibi, otomatik
gerceklesen davranislarin ¢evre tarafindan yonlendirilmesi gerekli goriilmektedir.
Bunun yam sira, kamusal mekanlarda kisinin ¢evresi iizerinde kontrol sansinin ve
davranislarinin sinirli olmasi olagandir. Boyle bir durumun gegerli oldugu bir mekan
tiirii hastanelerdir. Olsen (1978) ve Taylor (1979), hastanelerin kesin olarak uyulmasi
gereken ¢ok sayida kurala sahip olmasi sebebiyle, hasta ve 6zellikle ziyaretgilerin diisiik

kontrole sahip olmalarinin gerekliligini belirtmislerdir (Bell ve digerleri, 1990, s.414).
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Kontrol gereksiniminin mekana yansimasi olarak, egemenik alam,

kisisellestirme gereksinimi ve se¢im 6zgiirliigii gereksinimi ele alinacaktir.

2.4.2.1. Egemenlik Alam

‘Egemenlik alan’ kurami, mekana sosyal bir gergeklik kazandiran bir teoridir.
Cok ¢esitli ele alinis sekilleri olan bu teori, mekan organizasyonunun ¢ikis noktasinin,
insanin evrensel olan ve biyolojik olarak belirlenen, digerlerinin giremeyecegi,
aralarindan sadece bir kisminin segici olarak alinacagi, agik¢a tamimlanmis bir alan
gereksinimi oldugunu ileri stirmektedir (Hillier, Hanson, 1985, s.6). Icgiidiisel bir
gereksinim olarak, egemenlik alanina sahip olmanin temel bir gereksinim oldugu ve

mekan diizenlemesinde 6ncelikli olarak ele alinmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Egemenlik alani, kisinin merkezinde oldugu, bilissel olarak belirlenmis sabit bir
alandir (Giir 1996, s.102). Kisi, kendi egemenlik alaninda, istedigi kadar zaman
gecirebilir, istedigini yapar, o alana girip giremeyeceklere karar verir, bu alanda
digerlerinin davraniglarini yénlendirir. Kisaca, kendi mekanina sahip olmak, kisiye
fiziksel ve sosyal ¢evrede kontrol sansi ile belli bir alanda da olsa ¢evreye hakimiyet
hissi verir (Miller, Schlitt, 1985, s.9). Ozellikle konut ve ofislerde bdyle bir alan
gereksinimi sdz konusu olacaktir. Bir ailenin egemenlik alani olarak konut i¢inde de,

aile fertlerinin ayr1 ayr1 egemenlik alanlarina sahip olmalarinin gerekliliginden
bahsedilebilir.

Egemenlik alam, kisiler ve gruplar arasindaki etkilesimi diizenlemede, bireyin
kisiligini ortaya koymada rol oynar; deger verme ve baglilik duygulariyla iliskilendirilir
(Bell ve digerleri, 1990, s.255). Sime’ a gore, taniml1 bir yere bagliligin olusmasiyla,
kisi hayatina anlam veren bir ait olma duygusu kazanir; buna gore bir yerin temel
islevlerinden birinin, ait olma hissini saglayarak ve kimlik duygusunu gii¢lendirmesi
oldugu ileri stiriilmektedir (Groat, 1995, s.34). Buna gore, kisinin egemenlik alanina
sahip olmasi, Maslow’un gereksinim hiyerarsisinde yer alan ait olma gereksinimini

karsilamasi agisindan da dnemlidir.

Egemenlik alani, gergekten sahip olunanin yani sira, lizerinde kontrol sahibi

olunan mekam da ifade eder (Bell ve digerleri, 1990, s.256). Onlara ait olan veya
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kontrollerindeki mekanlar1 seven Kisiler, bu mekanlara daha iyi bakmaktadirlar (Young,
1986, s.173). Bir mekanin sahiplenilip sorumlulugunun iistlenilmesi igin, sahip olmanin
gerekmedigi, kisinin mekam kendi kontroliinde olarak algilamasinin yeterli oldugu

sOylenebilir.

Egemenlik alani, bir kisiye ait olabilecegi gibi, bir grubun kontroliinde de
olabilir. Edney ve Uhlig (1977), insanlann tek baslarina olduklarinda, mekana karsi
daha giiglii bir sahiplik hissettiklerini, daha fazla sorumluluk hissedip gozettiklerini
ortaya koymustur (Bell ve digerleri, 1990, s.262). Buna dayanarak, kisisel kontrol

altindaki alanlarda, vandalizmin daha az olacag diisiniilmektedir.

Mekanin ihtiyaca gore degil, statii, zenginlik ve gii¢ kavramlarina gore
paylastinnlmasi, tarih boyunca miicadeleye yol agmistir. Mekan konusundaki
anlagsmazliklarin ¢ogu da, egemenlik alanlarinin net bir bi¢imde tanimlanmamasindan
kaynaklanmaktadir (Farbstein, Kantrowitz, 1978, s.158). Bir mekanin, belli bir kisinin
kontroliinde oldugunu iletebilmesi gerekir. Bu da egemenlik alaninin sinirlarinin,
bagkalar1 tarafindan algilanabilecek sekilde tanimli olmasiyla saglanabilir. Bu
tammlamanin ne sekillerde yapilabilecegi konusu, dgiincii boliminde ‘Sinirlar’

konusunda ele alinacaktir.

Sonug olarak egemenlik alani, kargilanmasi zorunlu olan temel bir gereksinim ve
aym zamanda vandalizmin engellenmesi ile mekanin bakimi ve siirdiiriilebilirligi

acisindan da gz 6niinde bulundurulacak bir kavramdur.

2.4.2.2. Kisisellestirme Gereksinimi

‘Yer’ kavrami, kisiye kendini tanimlama imkani saglar (Norberg-Schulz, 1988,
s.37). Insanlarin gevrelerindeki objeler ve onlarin diizenlenisi, yasam tarzlarim ve hayat
gorislerini gosterir. Segilen objeler kisiligin ifadesidir (Kaufmann, 1969, s.5). Daha
once de ele alindig1 gibi kisi, ozellikle yasadig: fiziksel ¢evreyi kendi isteklerine gére
diizenleyebiliyorsa ve kendini ifade ettigini diistiniiyorsa, bu mekan ait olma ve saygi

gorme gereksiniminin karsilanmasinda 6nemli yer tutar.
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Pek ¢ok insan, zevklerinin ve yasam tarzlarinin kendilerine 6zgii oldugunu
diistinmek ister, kisiliklerini ifade etme ozgiirliigiine gereksinim duyarlar (Pearson,
Richards, 1980, s.7). Insanlar, yasadiklan ve ¢ahstiklan yerlerde, segtikleri objerle
kisilikl‘erini yansitmak isterler. Onlara ait olan bu yerleri kisisellestiremedikléri
durumlarda, mekana kars1 sogukluk hissederler. Bir mekanin, kisinin gereksinimlerine
uygun olma ve Kkisiligini yansitma derecesi, tatmin ediciligini belirler (Farbstein,
Kantrowitz, 1978, s.32). Ornek olarak Bell ve digerleri (1990, s.460), kisinin galistig1
mekan1 egemenlik alani olarak gorebilmesinin ve kisisellestirme imkaninin olmasinin,
isten memnuniyetini ve buna bagli olarak isteki performansimi arttiracagim ileri
siirmektedir. Bu a¢idan da, kisisel kullanim ig¢in tasarlanan mekanlarda, kullaniciya

kisisellestirme olanaginin taninmasi 6nemlidir.

Fiziksel ¢evreye dair problemler, pratie dayali yonlerine indirgenemezler;
¢6ziimleri, kullanicinin anlamlarinin ve tasarima katilma gereksiniminin anlasilmasini
gerektirir (Norberg-Schulz, 1988; s.11). Pek ¢ok fiziksel ¢evrenin anlami, kullanicinin
kisisel esyalarim1 kullanarak, mekam degistirerek ve tamamlayarak gergeklestirdigi
kisisellestirme sonucunda belirlenmektedir. Bu sebeple, tam olarak bitmis, herhangi bir
degisiklige ve kisisel objelerin kullamilmasina olanak vermeyen bir tasarim,
kullanicilarin memnuniyetsizligine ve karsi gelmesine yol agmaktadir (Rapoport, 1982,
s.21). Tasarime1 bu anlamda, mekanin kendi 6ngordiigii sekilde kullanilmama ihtimalini
g6z ontinde bulundurmali, kullanicinin mekana ekleyecegi kisisel nesneler ve yapacagi

diizenlemelerin tasarimin gorsel biitiinliigiinii bozmayacagi ¢oziimler aramalidir.

Konut tasariminda, evin duygusal, kisisel ve sembolik anlamlarimin Snemi
sebebiyle, kisisellestirme ve degisiklik yapabilme olanaginin verilmesi de biiyitk 6nem
kazanmaktadir (Rapoport, 1982, s.22). Tasarimci, insanlarin, Gzellikle evlerini

kisisellestirerek, ‘onlarin’ evi olduunu vurgulama gereksinimlerine sayg: gdstermelidir
(Young, 1986, 5.170).

Hegel, hukuk felsefesinde bir seylere sahip olmamin {i¢ bi¢imini

vurgulamaktadir: .

1-Bir seyi dogrudan fiziksel olarak almak,
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2-0 seyi bigimlendirmek,
3-0 seyi, sadece ‘benim’ olarak nitelendirmek.

Bunlann i¢inde en 6nemlisi ikincisidir. Insan canli ya da cansiz bir nesneye
bi¢im verirken ona ¢esitli istemlerini, bilgilerini kabul ettirmekte ve o sey artik insanin
kisiligini yansitmaktadir (Giir, 1996, s.106,107). Bu goriis, mekanin sahiplenilmesi i¢in
gercek anlamda sahip olmanin gerekmedigini, mekanin kisinin kontroliinde olmasinin
ve buna bagli olarak kendi amaglarina goére bigimlendirebilmesinin aym anlama

geldigini g6stermektedir.

Sime’a gore de, bir yerin, birisine ait olusu, sadece fiziksel olarak sahip olma ile
saglanmaz; kisiler i¢in kendi gevreleriyle ilgilenmek; diizenlenmesi ve bakimina etkin
olarak katilmak 6nem tasimaktadir. Cevreye yabancilagsma, kisinin ¢evre tiizerinde

kontrolli olmadigini hissettiginde ortaya ¢ikmaktadir (Groat, 1995, s.35).

Kisisellestirme, bir yerin ya da mekamin donistiirilmesinde ortaya ¢ikan bir
otorite, bir denetim gostergesidir. Olusumuna katilinan nesneler benimsenir, korunur,
bakilir, sevilirler (Giir, 1996, s.107). Bu yaklasim da, vandalizme karsi 6nemli bir

¢oziim getirmektedir.

Sonug olarak, hem kisisellestirmenin karsilanmasi gereken bir gereksinim
oldugu kabul edilerek, hem de kullanim sirasinda olasi eklemelerin tasarimin
biitiinliglinti bozmamasi igin, kisisellestirmeye olanak tanmiyan, esnek bir fiziksel yapi
saglanmasi Onerilmektedir. Boyle bir yaklasim, mekanin sahiplenilmesini ve

korunmasini saglamaya da yardimc1 olacaktir.

2.4.2.3. Secim Ozgiirliigii Gereksinimi

Insanlar, diisiinceleri, hisleri ve davramislarimin kisitlanmasina olumsuz tepki
verirler. Davranislarinda, kendilerini 6zgiir hissetmeyi ve segeneklerin olmasin isterler
(Miller, Schlitt, 1985, s.130). Bu durum, mekan tasarimina neyin nasil yapilacagim
tanimlamasi ve kullaniciya bu yonde sinirlamalar getirmesi agisindan yaklasildig: igin

onem kazanmaktadir.



61

Yapilacak davramiglar1 biiyiikk olgiide simirlayan ve belli bir diizenin disina
¢ikilmasina olanak tanimayan bir tasarim, kamusal mekanlarda etkin bir kullanim ile
islevin seri bir sekilde gerceklestirilmesini saglasa da, kullanicinin simirlandirilmay: hos

g6rmedigi, esnek bir yaklasimin gerekecegi durumlar da s6z konusudur.

Se¢im, bir anlamda kisinin gergeklestirecegi davranis1 segebilecegi alternatiflere
sahip olmasidir (Miller, Schlitt, 1985, s.130). Arastirmalar, kisinin bir mekan1 hangi
amagla kullandiginin, o mekanin tasarimmnin veya adlandirilmasinin ortaya koydugu
islevinin aynis1 olmayabilecegini ortaya koymustur (Proshansky ve digerleri, 1970,
5.30). Ornek olarak, mutfak sadece yemegin hazirlandigs, yendigi ve gida maddelerinin

depolandig1 degil, g¢ocuklarin oyun oynadigi, ders c¢alistigi bir yer olarak da

kullanilabilir.

Kisinin, istedigini yapmakta 6zgiir olacagi egemenlik alanina sahip olmasi;
mekanin, igerdigi mobilyalar ve diizenlenis sekli ile gesitli aktiviteleri desteklemesi;
esneklik anlayisiyla, hareketli, ayarlanabilir, ¢ok islevli mobilyalarin kullanildigi, yeni
diizenlemelere agik bir mekan tasariminin, farkli aktivitelerin gergeklestirilmesine
olanak tanimasi; tasarimcinin, temel kullanim disindaki diger kullamim olasiliklarim ve
bunlarin gereklerini de ele almasi, davranis ¢esitliliginin saglanmasina yardimci olacak
yaklasimlardir (Miller, Schlitt, 1985, s.133-135). Ancak, daha 6nce de ele alindig1 gibi,
bu yaklasimlarin kisisel mekanlarda kullanilmasi uygunken, kamusal mekanlarda belli
bir diizen ve devamlilik gésteren isleyisin saglanmasi agisindan kullaniciya taninan

kontrol sinirlanabilir.

Se¢me ozgiirliigii, kisinin algisi, hissetmesi ve tutumu ile de ilgilidir. Insanlar
kendilerini, &zgiir, agik, rahat, engellenmemis ve smirlanmamis hissetmek isterler.
Genelde, genis, ferah mekanlar bu duygularla iliskilendirilirken; dar ve sikisik
mekanlar, kalabalik, sinirlanma, kisitlanma hisleri yaratmaktadir (Miller, Schlitt, 1985,
s.139). Buna gore, kullanicinin kontroliiniin fazla olmamasinin 6ngoriildiigii mekanlarda
da, temel hareketleri konusunda sinirlanmamasi, mekana giris ve ¢ikisinda zorlanma
yasamamasi i¢in gereken diizenlemelerin yapilmasi, mekanin daha ferah algilanmasi

i¢in tasarimin bu yondeki gorsel etkilerle desteklenmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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2.4.3. Mahremiyet Gereksinimi

Mahremiyet, bir kisi veya gruba, digerlerinin belirli bir diizeyde yaklasma
kosulu olarak tanimlanabilir. Burada ele alinan, uygun bir toplumsal iligki diizeyidir
(Cakin, 1988, s.21). Bu anlamda mahremiyet, sosyal etkilesimin s6z konusu oldugu

mekanlarin tasariminda belirleyici bir kavramdir.

Mahremiyet kavraminin basit ve tek bir anlami yoktur; farkli sekillerde ifade
edilebilir. Miller ve Schlitt’e gore (1985, s.26) mahremiyet, kisinin kendisiyle ilgili
bilginin kontrolii, aktivitelerde, baskalarinin miidahelesinin kontrolii ve yanliz kalma

gereksinimi olarak ele alinabilir.

Margulis (1979), mahremiyeti, bilginin kontrol edilmesi siireci olarak
tanimlamaktadir. Insanlar, kimi zaman, &nyargi olusturmamak, giiliing olmamak,
cezalandirilmamak veya bagkalari tarafindan kontrol edilememek gibi nedenlerle,
kisisel bilgileri saklamak isterler (Miller, Schlitt, 1985, s.26). Bunun i¢in Kkisinin,
baskalarinin miidahalesinden ve kontroliinden uzak olarak, 6zel esyalarin1 muhafaza
edebilecegi ve kisisel aktivitelerini gergeklestirebilecegi bir egemenlik alanina sahip

olmasi 6nem kazanir.

Pek ¢ok insan i¢in mahremiyetin anlami, baskalarinin miidahalesi olmadan bir
aktiviteyi tamamlayabilmek tizere; izinsiz sekilde araya girilmesinin, yapilan ise engel
olunmasinin, zihnin ve ilginin yapilan isten bagka bir konuya ¢ekilmesinin
onlenebilmesidir (Miller, Schlitt, 1985, s.35). Ozellikle isyerlerindeki ve evlerdeki
calisma mekanlarinin bu agidan ele alinmasi gerekmektedir. Dikkati dagitabilecek
gorsel ve isitsel uyarimlarin yalitilmasinin yan sira, bagkalarinin rahatsiz etmemesinin
gerektigini belirtecek gorsel mesajlar iceren tasarimlar kullanilabilir. Buna, normalde

aralik duran, igerde ¢alisildiginmi gostermek lizere tam olarak kapatilacak jaluzi 6rnek

olarak verilebilir.

Devamli bir sosyal etkilesim yorucu ve zorlayict oldugu igin, kisinin
dinlenecegi, digerlerinden ayn olarak kendini deneyimleyecegi zamana da gereksinimi
olmaktadir (Miller, Schlitt, 1985, s.40). Kisi, sosyal olarak dogas1 ne olursa olsun, kimi

zaman yalmz kalarak kendi duygu ve diistincelerini gozlemeye, kimi 'za’man da
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digerleriyle etkilesimde bulunmaya gereksinim duyacaktir (Nielson, Taylor, 1990, s.18).
Istendigi zaman tek basina kalabilme, tasarimda ele alinmasi gereken temel bir

gereksinimdir.

Altman’a goére (1975), yalmz kalma gereksinimi, daha genel bir mahremiyet
kontrol siirecinin sadece bir yoniidiir. Insanlar i¢in 6nemli olan, degisen
gereksinimlerine uygun mahremiyet diizeyini saglamak tiizere, sosyal etkilesimlerini
kontrol edebilme yetisidir. Kisi, kimi zaman digerleriyle birlikte olmayi, kimi zaman
yalmiz kalmayi, kimi zaman da ikisinin arasinda bir durumu tercih eder (Miller, Schlitt,
1985, s.44,45). Her iki ihtiyaca da cevap verebilecek esnek bir mekan tasarimi ya da iki

durum i¢in uygun kosullar igeren ayr1 mekanlar ¢6ziim olarak nerilebilir.

Mahremiyet derecesi, kimi fiziksel, kimi sosyal c¢esitli faktorlere baghdir.
Fiziksel olarak, insanlar mesafe ve engellerin yard1m1y1a ayrilabilirler. Mahremiyeti
etkileyen sosyal faktorler ise, yapilan aktivitenin niteligi, kullanicilarin sahip oldugu
tutumlar, kurallar ve kabullerdir. Kisisel ve toplumsal beklentiler, rahatsizlik esigini
belirler (Farbstein, Kantrowitz, 1978, s.82). Buna goére, mahremiyet gereksinimini
karsilamak {iizere yapilan diizenlemelerde, iginde bulunulan sosyal durum ve
kullanicilarin olas1 beklentileri géz Oniine alinarak, oncelikle saglanmak istenen
mahremiyet derecesi belirlenmelidir. Belirlenen amaca gore, kisinin digerlerinden
sadece belli bir mesafe ile, ayn1 mekan iginde gorsel mahremiyeti saglayacak
boliintiilerle, isitsel mahremiyeti saglayacak ama gorsel etkilesimi engellemeyecek ses
yalittminin kullanilmasi ile ya da tamamen ayr1 bir mekan i¢ine alinmasi ile, farkli

sekillerde ayrilmasi miimkiindiir.

2.4.4. Diizen Gereksinimi

Kaplan (1975), ¢evreye basarili bir sekilde uyum saglanabilmesi i¢in, ¢evrenin
kullaniciya bir anlam ifade etmesi gerektigini ve buna bagl olarak, anlagilir bir yapisi
olan ve diizen igeren, tutarli mekanlarin daha ¢ok tercih edildigini ileri stirmiistiir
(Miller, Schlitt, 1985, s.81). Ozellike biirokratik islerin yapilmas1 gibi, bulunma amaci
bir zorunluluktan kaynaklanan mekanlarla, kiginin ilgisinin belli bir konuya y6nelmis

olup ¢evresini incelemeye yoneltecek dikkati ve zamam olmadigi durumlar igin,
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cevrenin kolay anlasilir bir diizeni olmasi ve yapilmasi gerekenleri iletmesi gerektigi

dﬁsﬁnﬁlmektedir.

Kisi, gevresini anlam veremezse, onu kontrol de edemez (Abercrombie, 1990,
s.31). Nerede oldugunu ve ne yapmasi gerektigini iletemeyen mekanlarin, kisiyi etkin
bir sekilde davranmaktan alikoyarak, {izerinde sirlandirma etkisi yaratacagi

sOylenebilir.

Pek ¢ok kullaniciya gore diizen, sadece mekanin fiziksel 6zellikleri ile degil,
kullanimi ve bakimi ile yakindan iligkili goriilmektedir. Bu anlamda, mekanin etkili
kullanimi, temizligi, objelerin ulasilabilirligi 6nemli kavramlardir (Miller, Schlitt, 1985,
s.88). Insanlar, diizenli bir ortamin yam sira, aktivitelerini de belli bir diizen iginde,
etkili olarak gergeklestirme gereksinimi duyarlar (Miller, Schlitt, 1985, s.93). Bu
anlamda, kullanim etkinligi de bir gesit diizen gereksinimi olarak goriilebilir ve buna

gore mekanin yonlendirici olmasi, bu gereksinimin karsilanmasina yardimci olacaktir.

2.4.5. Farkhhk Gereksinimi

Parr (1964-65), cevrede degisiklik gereksiniminin 6nemini ele almig, kisinin
fiziksel gevreden saglayamadig: farklilik gereksinimini, gesitli aktivitelerle karsilamaya
yoneldigini belirtmistir (Proshansky ve digerleri, 1970, s.41). Davramisin agiklandig:
boliimde de ele alindig: gibi, kisinin belli bir uyarim seviyesini saglamaya yo6nelik

davranislarda bulunmasi s6z konusudur.

Bir kisinin farkli zamanlardaki uyarilma gereksinimleri degiskenlik gosterir.
Uyarilmanin diigik oldugu durumlarin arkasindan, farkliliga, yenilige, degisiklige
gereksinim duyulacag gibi; asir1 uyarilmanin arkasindan da, sakinlik ve sessizlik tercih
edilecektir (Miller, Schlitt, 1985, 5.98). Ormek olarak, bir miizede yogun gérsel uyarim
s6z konusu oldugu ig¢in, yer yer dinlenme ve dikkati yeniden toplama i¢in bos

alanlarinin olmasi Onerilebilir.

Cesitlilik ve faklilik, tasarimda 6nemle ele alinmasi gereken kavramlardir; agin
gorsel uyarim karmasik bir etki yaratabilirken, gesitliligin ve farkliligin eksikligi de

monotonluga yol agar (Winters, 1986, s.136). Buna gore, i¢inde bulunulan fiziksel
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cevrenin ve mekanda yer alacak aktivitelerin nitelikleri géz oniinde bulundurularak
mekanin uyarim degeri belirlenmelidir, Omek olarak, miisteri yogunlugunun ve buna
bagli olarak gorsel ve isitsel uyarimin yiiksek oldugu istasyonlarda, gise memurlarinin
dinlenme amagh kullandiklar1 mekanlarn sessiz ve diizenli olmasi, buna karsilik belli
diizeyde bir hareketlilik beklentisi ile gidilen bir bar ortaminin uyarim agisindan yiiksek

degere sahip olmasi uygun olacaktir.

Miller, Schlitt (1985, s.99) tararﬁndan da, tasarimcinin farkli uyarim seviyeleri
saglamaya yonelik mekanlar amaglamasi; yiiksek ve diisiik uyarim seviyelerine sahip
ayr1 mekanlar ya da uyarim seviyesi ayarlanabilen esnek mekanlar tasarlamasi

) ) |
onerilmektedir.

2.5. Kisilik Ozellikleri ve Kiiltiir

Daha 6nce de ele alindig gibi,

edilir mekanlar yaratma zorunlulugu

tasarimcinin fiziksel ve psikolojik olarak kabul

vardir. Mekanin, fiziksel olarak kullaniciya

uygunlugunun yam sira, davramgsal iletilerin algilanmasi, kavranmasi ve son asama

olarak da kabul edilmesinde kisisel ve kiiltiirel 6zelliklerin 6nemi biiytiktiir.

Toplumsal bir varlik olan insani|insan yapan, sahip oldugu bireysel 6zelliklerdir.

Bunun bir sonucu olarak da, yeryiiziindeki insanlarin hi¢biri digerinin aymis1 degildir

(Silah, 2000, s.301). Psikologlara gore ﬁ(isilik, bireyin 6zel ve onu digerlerinden ayiran
davramiglarini igermektedir. Bireyin 51k]1kla yaptig1 ya da en tipik davraniglarini temsil
ettigi i¢in Ozeldir; bu davraniglar bireyi baskalarindan ayirdig: i¢in de ayirdedicidir
(Silah, 2000, s.231). Yanbasti’ya gdre (1990, s.10), kisilik terimi, bireyi diger
bireylerden ayiran, farkli kilan ve bireyin ilerdeki davraniglarini ilgilendiren tahminlerin

dayanagim olusturan, géreceli olarak degismez 6zelliklerini belirtir (Silah, 2000, s.303).

Bu anlamda, tasarim ig¢in temel olugturacak davramis kaliplarinin belirlenmesinde,
kisilik 6zellikleri 6nemli yer tutacaktir. Kullanicinin kisilik 6zelliklerinin ele alinmasi,

ancak kisisel iletisimin s6z konusu oldugu durumlarda olasidir.

Kisinin, tasarlanmisg ¢evreye olan tepkisi, daha onceki deneyimlerine bagh
olmaktadir. Bu sebeple, yerler hakkindaki bigisi ve goriisii kendine 6zeldir. Ancak

insanlar, pek ¢ok deger, tutum ve Oncelikleri paylasan, daha genis insan topluluklar
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icinde yer alirlar. Bu gruplar, tasarlanmis ¢evrenin degerlendirilmesini ve kullanimini
etkilerler (Farbstein, Kantrowitz, 1978, s.2). King’e goére (1980, s.8), yapilarin ve
fiziksel ¢evrelerin anlasilmasi i¢in, i¢inde yer aldiklar1 toplum ve kiiltiiriin de
anlagilmas: gerekir. Buna gore, kisisel ozelliklerden sonra, toplumsal ve kiiltiirel

Ozellikler de, tasarim i¢in 6nemli veriler saglar.

Toplum, kisaca, siirekli bir arada yasayan ve varliklarini siirdiirebilmek i¢in
birbirlerine gereksinim duyan Orgiitlii bir insan toplulugu olarak tamimlanmaktadir
(Tolan, 1991, s.3). En basit toplumdan, en gelismis ve karmasik toplumlara varincaya
kadar, yasayan her toplumun bir kiiltiirii vardir. Tezcan’a gore (1987, s.21) kiiltiir, bir
toplumdaki insanlarin toplam olarak paylasilmis yasam bigimleridir. Kiiltiir, her toplum
ve kurumda, belirli maddi gereksinimleri tatmin etme amaciyla meydana getirilen bir
teknolojinin ve tirlinlerinin, teknik bilginin yam sira, toplumsal hayatta insan iligkilerini
diizenleyen kural ve kaideler, 6rf ve adetler, fikir ve tasarimlardan olusmus bir biitiin
halinde isler (Silah, 2000, s.292). Kﬁltﬁrel degerler, insanlarin gerek maddi gevreleriyle,
gerekse birbirleriyle, hatta kendileriyle iligkili bir takim kurallarin belirlenmesinde
kaynak olustururlar (Tolan, 1991, 5.4). Buna goére kiiltiir, kisilerin birbirleriyle
etkilesimini belirleyerek tasarimda Ongoriilecek davramiglarin tanimlanmasinda ve
kisinin fiziksel ¢evresiyle etkilesimini belirleyerek, mekanlarin bi¢imlenmesinde g6z

Oniine alinmasi gereken kriterler ortaya koyar.

Kiiltir, ortak bir diizeni ifade eder ve ortak sembol sisteminin varligini
gerektirir. Bir Kkiiltiire ait olmak, (bu sembol sistemini bilip kullanmayi gerektirir
(Norberg-Schulz, 1988, s.20). Objeler ve mekanlar, da sembolik 6zellikleriyle, i¢cinde
yer aldiklar1 toplumun kiiltiiriinii olustururlar ve sadece o kiiltiiriin i¢inde anlamhidirlar
(Leakey,Lewin, 1979, s.176). Salon, meyhane gibi mekana dair kavramlarin yam sira,
kamusal mekanlarin pek ¢ogunun girisinde bulunan ve kullanicinin mekana giriste

kontrol edilmesini 6ngéren metal dedektérleri de 6rnek olarak verilebilir.

Objeler ve mekan diizenlemeleri, kisisel farkliliklar1 géstermek, kisinin bagkalari
arasindan styrilmasim, farkedilmesini saglamak iizere kullanilabilirler. Ancak Kkisinin
digerlerinden farkhi oldugunu gosterebilmesi, digerlerinin ona anlam verebilmesine

baglidir; bu da daha st diizeyde digerleriyle paylasilan bir biitiinliigii gerektirir
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(Csikszentmihalyi, 1992, s.33). Buna bagh olarak, farklilik arayisinda bile, tasarimcinin

tamamen bagimsiz olmadig1 sGylenebilir.

Sosyal bilimlerin bakis agisindan, insan kendi iiriinii olan sosyal ¢evresinin etkisi
altindadir (Proshansky ve digerleri, 1970, s.2). Insan etkinliginin nicelik ve niteligi,
icinde yasadig1 toplumun nicelik ve niteligi tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenle
toplumsal ¢evre, bir yandan insan gereksinimlerini bi¢gimlendirmekte, bir yandan da bu
gereksinimlerin karsilanmasi igin gerekli ortami olusturmaktadir (Unlii, 1998, s.90).
Omek olarak, farkh kiiltiirlerde mekanlarin kullamm bigimleri, mekanda kisiler arasi
etkilesimler, uzakliklar ve kisisel mekan gereksinimi farkli olmaktadir (Cakin, 1988,
s.20). Ig¢inde bulunulan Kkiiltiiriin belirledigi gereksinimlere ve bu gereksinimin
karsilanmasi igin olusturulmus ortama bir dmek olarak, misafir agirlamak i¢in, giinliik

olarak kullanilmayan 6zel bir mekan gereksinimi ve ‘salon’ kavrami verilebilir.

Giiveng’e gore (1996), farkl kiiltiirler, sadece farkli yasam bigimlerini degil,
diinyay: farkli algilama bigimlerini ve farkli deger sistemlerini de simgelemektedir. Bu
farklhiliklar fiziksel ¢evrelere de yansir (Unlii, 1998, 5.93). Bu gériise dayanarak, kiiltiir
kavraminin tasarim i¢in, davranis kaliplarini ortaya koymasinin yam sira, mekanin
icerdigi mesajlarin algilanmasi1 ve tamimlanmasi agisindan da 6nemli oldugu tekrar

vurgulanabilir.

De Laguna’nin ¢alismasi, farkli ortamlarda yasayan insanlarin, mekani farklh
algiladiklarim1 ortaya koymustur. Segall, Campbell ve Herskovits, diiz yilizeyli ve
birbirine dik a¢il1 olarak konumlanmis binalarin oldugu bir ¢evrede biiylimiis insanlarin,
Oyle olmayanlardan farkli gorsel-mekansal iliizyonlara sahip oldugunu; 6rnek olarak,
ufuk ¢izgisine dogru birbirine yaklasan yatay ¢izgilerin uzak mesafe anlamina geldigini,

yasadiklar1 ortamin onlara grettigini gostermislerdir (Lym, 1980, s.16).

Algilar, yani insan zihninin, ¢evreden gelen bilgiyi se¢ip diizenleyerek
olusturdugu goriintiilerin  anlamlandirilmasi, paylasilan kiiltiirel degerlere gore
olmaktadir (Farbstein, Kantrowitz, 1978, s.1). Insanlar fiziksel ¢evrelerinde anlamlar
yiiklerler ve bu anlamlara gore davraniglarda bulunurlar (Pearson, Richards, 1980, s.5).
Anlamlar, her durum i¢in yeniden yapilanmazlar. Bir kere 6grenildiklerinde, beklenti ve

normlara doniisiip, yar1 otomatik olarak islerler (Rapoport, 1982, 5.62). Ornek olarak,
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onaylanan bir durum olmasa da, umumi tuvaletlerin aym1 zamanda sigara igme yeri

olarak bir anlami da vardur.

Mekansal ve toplumsal davramiglar da, mekan tasariminda Onemli olan
davranislardir (Giir, 1996, s.83). Goodenough’a goére (1957), bir kiiltiiriin bireyleri,
cesitli ortamlarda nasil davranilmas: gerektigini bilmektedirler (Rapoport, 1982, s.61).
Dért duvar ve tavanla simirlandinlmis bir mekan iginde gok ¢esitli davramislar meydana
gelebilir. Ancak, bu yap1 bir simifsa, buradaki insanlarin davranislar, farkli kiiltiirel
amacli mekanlardakinden, 6rmek olarak bir fabrikada, restorant veya sinemadakinden
farkl olacaktir (Bell ve digerleri, 1990, s.109). Ayn kiiltiire ait insanlar, gesitli fiziksel
cevrelerle, bunlarin iligkili oldugu durumlar: bilifler; farkli kiiltiirlerin ¢evresel
nitelikleri de farklidir; goriiniiste benzer olan g¢evrelerde, uygun davranmslar kiiltiirlere
gore farklilik gosterebilir (Rapoport, 1982, s.61). Buna gore, tasarlanan mekanlarda
ongoriilen davraniglar, kiiltiir i¢indeki isleyisine bagh olarak ele alimmali, buna ters

diisen kullanimlar beklenmemelidir.

Her kiiltiirtin statik ve tutucu bir niteligi bulunmaktadir. Bu durum dogal kabul
edilmektedir, ¢linkii, toplumsal yasamda uyulmasi ve uygulanmasi gereken standartlarin
olusabilmesi igin belli bir siireye gereksinim duyulur. Belli bir siire sonra ise, kiiltiirel
degerler insan kisiliginin bir pargasi haline gelir. Yasam giivenliginin dogal bir sonucu
olan bu uyum egilimi, toplum tiyelerinin kiiltiirel degerlere olan bagliligini gii¢lendirir.
Iste bu niteliginden dolay1, degisiklik meydana getirilmek istenen kurum ve
toplumlarda, kiiltiirel yapinin bir direnciyle karsilagilir. Toplumlarda yenilik ve reform
yapilabilmesi i¢in, bu direncin yumusatilmasi ya da kirilmasi1 gerekir (Silah, 2000,
s.297). Buna dayanarak, farkli bir mekan anlayisi ya da kullanim sekli 6nerilirken,
toplumun bu duruma Oncelikle diisiince olarak alistirilmasi ve 6nyargisinin kaldirilmasi
veya yeni tasarimda bilinen, tamidik durumlarla iliski kurularak uyum siirecinin

kolaylastirilmasi 6nerilebilir.

Sonug olarak, belli objeler ve fiziksel elemanlarin belli bir kiiltiir iginde anlamli
olmasinin yam sira, bir mekann algilanmasi, anlamlandiriimast ve kullanimi, mekanda
meydana gelecek davraniglar ve hatta gereksinimlerin bigimlenmesinde de kiiltiiriin

etkisi biytiktiir. Tasarimda kullaniciy: birebir tanimak miimkiin oldugunda kisisel, diger
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durumlarda kiiltiirel bilginin kullanimi, tasarimin kabul edilir olmasina ve istenen

sonu¢larin saglanmasina yardimci olacaktir.



UCUNCU BOLUM

ILETISIM ARACI OLARAK MEKAN TASARIMINDA BELIRLENEN
ILETILERIN FiZIKSEL CEVREYE KODLANMASI

Ileti kavram, sadece sdylenenin ne oldugu ile degil, nasil, hangi aragla ve kodla
iletildigi ile de ilgilidir (Becer, 1997, s.22). Kaynagin 6nemli bir isi, alic1 {izerinde
ongoriilen etkileri yaratacak araci kullanmaktir (Morgan, Welton, 1986, s.116). Kaynak
iletisini aliciya iletmek igin semboller kullanir (Barker, 1990, s.10). letisim, iizerlerine
belirli anlamlar yiiklenen simgelerin aligverisi olarak goriilebilir. Aym simge, farkh
yerlerde ve zamanlarda degisik anlamlar ifade edebilir (Becer, 1997, s.23). iletinin
belirlenmesinden sonra, kullanicimin algilayabilecegi sekilde ve ifade edilmek istenen

anlami yiiklenmis isaretler olarak mekana kodlanmasi gelmektedir.

Yapilmasi 6ngoriilen davraniglarin ve diger iletilerin belirlenmesinde ve ¢evreye
kodlanmasinda, kullanicidan kaynaklanan algisal ve biligsel 6zelliklerin yani sira,
fiziksel elemanlarin olasi etkileri agisindan mekan ile davrams etkilesiminin de

bilinmesi gerekir.

Bu bslimde, mekanin fiziksel olarak davranisi y6nlendirmesi ve fiziksel
¢evrenin davranis tizerindeki dolayli etkileri olarak iki agidan mekan davranis etkilesimi
ele alinacaktir. Ayrica, mekan tasarim elemanlarinin olasi etkileri ve iletileri tizerinde

durulacaktir.

1. MEKANIN DAVRANISI YONLENDIRMESI

[k boliimde ele alindig1 gibi, bir mekan diizenlendiginde, o mekanda neyin nasil
yapilacagi da belli 6l¢iide tanimlanmis olur. Buna goére, mekanlar insanlari, 6ngoriilen
aktivitelerinde destekleyerek ve ©ngoriilmeyenlerde engelleyerek islevlerini yerine
getirirler. Bir odanin diizenlenisi, bir binanin tasarimi, konut projesi i¢in yap1 alaninin
secilmesi, biiylik oOlgiide, tesvik edilmesi veya oOnlenmesi istenen davranislara
dayanmaktadir (Proshansky ve digerleri, 1970, s.3). Bir isyeri ele alindiginda,
calisanlarin birbirlerinin egemenlik alanlarimin farkinda olmasi, mekana disardan

gelenlerin orada verilen hizmetin bilincinde ve gereksiniminde olmasi, bu kisilerin
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islemlerini dogru sirada gerceklestirmeleri ve hangi boliimlere ne kadar yaklagmalar
gerektigi ile hangi calisanla iletisime gegmeleri gerektigini anlayabilmeleri amaglanan

durumlar olarak goriilebilir.

Olas1 davraniglar arasindan dogru olanin segilebilmesi igin, fiziksel ¢evrenin
hatali davranigi, fiziksel, anlamsal, kiiltiirel ve mantiksal olarak sinirlandirmasi
miimkiindiir. Fiziksel sinirlandirma, 6grenilmesine gerek olmayan bir simirlamadir ve
ongoriilenin disindaki davraniglarin gergeklesmesini fiziksel olarak engeller. Daha etkili
sonuglar i¢in, kolay gorilir ve anlasilir olmali, istenmeyen davranigi olabildigince
erken bir sathada durdurmalidir (Norman, 1988, s.84). Ornek olarak Resim 17°de
goriilen istasyon giselerinde, kapali olan gisenin jaluzisinin kapatiimasi, kullaniciya
durumu yakina gelmesine gerek olmadan iletecek, dogru giseye yonelmesini

saglayacaktir.

Resim 17: ingiltere Redhill Tren Istasyonu.

Kaynak: Transport Stations, 1992, s.207.

Kullanicinin fiziksel olarak yonlendirilmesine, bir mekanda izlemesi gereken
yoniin veya giizergahin sinirlandirilmasi 6rnek verilebilir. Bunun i¢in, mobilyalarin
veya diger donatim elemanlarinin, aralarinda gegis alani olarak algilanacak bir agiklik
birakilacak ve diger yonlere gecisi simirlandiracak sekilde diizenlenmesi; hali, doseme
farklilig1 veya aydinlatma ile 6nerilen yolun vurgulanmasi gibi yontemler kullanilabilir.
Resim 18’de goriilen resepsiyonda, zemindeki ¢izgiler kullaniciy1 yonlendirici nitelige
sahiptir. Bankoya dogru giden ve bankonun bi¢imi ile de gorsel olarak devam ettirilen

doz ¢izgi, mekana giren kisinin yonelmesi gereken yonii ve bankoya yaklasacagi

©
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konumu; dairesel ¢izgi ise kamusal alandan 6zel bir alana gecildigini, kullanicinin

buradaki davranislarinda sinirli oldugunu iletmektedir.

Resim 18: Resepsiyon ‘ Alliance for Downtown’.

Kaynak: Corporate Interiors, 1997, s.130.

Fiziksel sinirlandirma konusuna bir baska agidan yaklasildiginda, bir mekanda
herhangi bir davramis i¢in uygun fiziksel kosullarin bulunmamasi, bu davranisi
sinirlandirmis olacaktir. Omek olarak iizerine oturulabilecek herhangi bir elemanin

olmamasi, o mekanda oturma davraniginin sinirlandirilmasi olarak goriilebilir.

Anlamsal sinirlandirma, kullanicinin durum hakkindaki 6n bilgisine; kiiltiirel
siirlandirma ise, toplumun kabullerine, nerede, nasil davranilacagim belirleyen bilgiler
ve kurallar igeren zihinsel semalara dayanir (Norman, 1988, s.85). Bir banka gibi,
miisterinin hizmet almak icin siraya girmesi gereken mekanlarda, giselerin iist kisminda
151kl1 ve sesli bir gosterge ile belirtilen ve artarak ilerleyen numara, Kisinin igleminin
yapilmasi i¢in numara almasi gerektigini iletir. Herhangi bir mekanda bu sistemle
kargilasmis olan bir kullanicinin, bu kullanim sekliyle ilgili 6n bilgisi olusmus

olmaktadir.

Mantiksal sinirlamalari, elemanlarin uzamsal véya islevsel duizenlenisi,
etkiledikleri ve degistirdikleri durumlar ile kullanim sekilleri arasindaki mantiksal iligki
belirler (Norman, 1988, s.86). Omek olarak bir kafeteryada , yemegin self servis olarak
alindig1 bufenin olmas1 ve hemen yaninda 6demenin yapilacagi kasanin yer almasuyla,

yemegin Once alinip masaya sonra oturulmasi, biifenin oniinde kasanin olmadigi
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taraftan ilerlenmeye baslanmasi, 6demenin yemekten Once yapilmasi seklinde, olasi
: davraniglarin sinmirlandirilmasi ve kullanicinin istenen davramg sekline yonlendirilmesi

s6z konusudur.

Zeisel (1973) ve Jopling’e (1974) gore ¢ogunlukla, objeler, mobilyalar ve
malzemeler de, nasil islediklerini ve nerelerde kullanilacaklarini gosterirler (Rapoport,
1982, s.7“5). Ornek olarak, bir obje, s1v1 veya gaz degil de bir kat1 ise, zemine dogru 90
dereceden farkli bir a¢1 ile egimli ise ve en azindan bir boliimii kisiden daha yiiksekse,
korunak olarak algilamir. Bir bagka kat1 obje, zeminden bir miktar yiiksek ve iist yiizeyi
yere paralel ise, oturulabilirlik hissi verir (Bell ve digerleri, 1990, s.34). Buna gore, bir
mekanda oturulmasi 6ngériilmedigi halde oturulan kisimlarin, bu 6zellikleri tagiyarak

kullaniciya ‘oturulabilir’ mesaji vermesi s6z konusudur. Bir sandalye dayanak olmak

icindir, oturmay1 destekler, ayn1 zamanda da taginabilir. Cam, arkasim gostermek i¢indir
ve kinilgandir. Ahsap, kiitlesellik, opaklik, destek saglamak i¢indir ve oymak igin
uygundur. Yassi, diizgiin, gézenekli malzemeler iizerine yazmak i¢indir. Buna gore,
ahsap da lizerine yazmak ig¢in kullanilabilir (Norman, 1988, s.9). Malzemelerin bu
nitelikleri, oncelikle vandalizm tehlikesi ile karsi karsiya olan mekanlarin tasariminda
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Her malzeme aym zamanda, diizgiinliik, plirtizliiliik,
sertlik, yumusaklik, sogukluk ve sicaklik gibi dokunsal ve 1si1sal 6zellikler de ¢agristirir
(Ruesch, Kees, 1964, s.89). Kisaca, mekanin istenen mesaj1 iletmesinde, mekan
diizenlemesinin yani sira, kullanilan donatim elemanlar1 ve malzemeler de rol oynar.
Ancak, bu elemanlar istenen etkiyi ve davranisi saglasa da, ilettigi diger olas1 mesajlarla
Ongoriilmeyen davramglara sebep olabilir. Bunun igin, kullanilan elemanlarin bigim ve

malzemeden kaynaklanabilecek biitiin etkilerinin bilincinde olunmas gerekir.

Bir mekanin yonlendirmek durumunda oldugu davranislarin basinda, mekanin
kullanimina iliskin olarak, kullanicinin yoniinii bulmasi ve bulundugu yeri kavramasi
gelmektedir. Kullanim amaci ne olursa olsun bir mekanin Oncelikle igeri nereden

girilecegini ve daha sonra nereye yonelinmesi gerektigini iletebilmesi gerekir.

Kevin Lynch (1960), bir ¢evrenin yon bulmayi kolaylastirmasinda, okunabilirlik
6zelliginin 6nemini vurgulamigtir. Gérling ve digerleri (1986), bu konsepti gelistirerek,

yon bulmayi kolaylastiracak bazi 6zellikler ortaya koymuslardir; bunlar ayirdedilebilme
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derecesi, gorsel ulasim seviyesi ve mekansal diizenlemenin karmasikligidir (Bell ve
digerleri, 1990, s.80).

Ayirdedilebilme, ¢evreyi olusturan elemanlarin ayni veya farkli goriilme
derecesini ifade eder. Appleyard (1969), Evans ve digerleri (1982), farkl1 bigime sahip,
kolay goriinen ve c¢evresinden ayrilan yapilarin daha kolay hatirlandigim1 ortaya
koymuslardir. Bu durumun, farkli yapilarin dikkati daha ¢ok ¢ekmesi ve uzun donemli
hafizaya aktarilmasinin s6z konusu olmasi ile ilgili oldugu soylenebilir. Evans ve
digerleri (1980) tarafindan, i¢ mekanlarda renk kodlamasinin yon bulmada etkili oldugu
gosterilmistir. Resim 19°da, bir siipermarketteki farkli wiriin gesitlerine ait boliimlerin,
farkli renklerle kodlandig1 gorilmektedir. Bu o6rnekte, et reyonu kirmizi, siit dirtinleri
reyonu sar1, donmus lriinler reyonu mavi, sebze reyonu yesil olarak, ayn1 zamanda bu

iiriinleri anlamsal olarak simgeleyen renklerle tanimlanmigtir.

Resim 19: Siipermarket.
Kaynak: Supermarket Design, 1996, s.150,151.
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Cizgi, bigim, renk veya dokudaki kontrastlar da benzer sekilde ayirdedilirlik
saglamaktadirlar. Resim 20°deki aligveris merkezinde, zemindeki diagonal ¢izginin
kullanicilar1 zemin katin girisinden ¢ikisa ya da otoparka oldugu tahmin edilen kestirme
bir yone dogru yonlendirdigi goriilmektedir. Bu ¢izgi kadar vurgulu olmayan, birbirine
paralel diger ¢izgilerin de, kullanicilar1 mekana getiren ve mekandan uzaklastiran

giizergah1 tanimlayarak yonlendirme sagladig1 soylenebilir.

Resim 20: Aligveris Merkezi ‘Motomachi Cred’.
Kaynak: Storefront 1, 1995, s.153.

Yeni bir mekanin 6grenilmesinde, ayirdedilir farkliliklarin yani sira, mekandaki
farkli kisimlarin onemli noktalardan goriilebilmesi, yani gorsel ulasim derecesi de
etkilidir. Boylece, mekanin tamaminin veya biiyiik béliimiiniin goriintiisiiniin zihinde
olusturulmasi s6z konusu olacaktir. Boyle bir durum soz konusu olmasa da, en azindan
mekana girilen noktada, yonelinebilecek ana yonlerin goriiniir olmasi gerektigi
distiniilmektedir. Son olarak, mekansal diizenlemenin karmagiklig1, cevrede hareket
edebilmek i¢in islenmesi gereken bilginin miktarina ve zorlugﬁna isaret eder. Karmasa,
yol almay1 ve Ogrenmeyi zorlagtirir. Weisman (1981), basit planlarin, yon bulmay1
kolaylastirdigin1; basitlifin mekanin tanidik olmasindan daha etkili olabildigini ortaya
cikarmistir (Bell ve digerleri, 1990, s.80). Planin karmasikligi, kisa donemli hafizanin
bes ile yedi arasi bilgiyle siirli oldugu goz Oniinde bulundurularak ve dikkatin

cevreden bagka bir konuya yonelmis olma ihtimali diisiiniilerek belirlenmelidir.
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2. FIZIKSEL CEVRENIN DAVRANIS UZERINDEKi DOLAYLI ETKIiSi

Cevre, insanin diislindiiklerini, hissettiklerini ve yaptiklarin1 etkiler (Miller,
Schlitt, 1985, s.5). Fiziksel c¢evre, davramisi dogrudan yoénlendirmenin ve
sinirlandirmanin yani sira, kisinin psikolojisi lizerindeki etkisi ile de davranigi belirler.
Fiziksel ¢evrenin bu dolayli etkisi, amaglanan sonucun saglanmasina yardimci

olabilecegi gibi, engel de olusturabilecegi i¢in gdz dniinde bulundurulmasi dnemlidir.

2.1. Cevresel Psikoloji ve Fiziksel Cevre Davrams iliskisi Uzerine Teoriler

Cevresel psikoloji, davranis ile gevre arasindaki iliskiyi inceleyen bilim dalidir
(Bell ve digerleri, 1990, s.24). Davranisi, insan tarafindan tammlanmis ve diizenlenmis
cevre ile iliskili olarak ele alir (Proshansky ve digerleri, 1970, s.5). Mekan tasarimina
davrams temelinde yaklasildigi igin, gevresel psikolojinin tasarima, ¢evrenin davranis

tizerindeki etkileri agisindan 6nemli veriler saglamasi s6z konusudur.

Psikoloji, ¢evrenin kullamima dair belli davramislan1 desteklemesi ve estetik ile
ilgili konularda tasarima kaynak olusturur (B'ell ve digerleri, 1990, s.378). Bu konularda
yapilan arastirmalarin, tasarim igin kullanilabilir kriterler sagladig: diisiiniilmektedir. Bu
sebeple, bu alandaki teoriler, ‘Fiziksel Cevreye Verilen Tepkiler’, ‘Uyarim Ozellikleri
Acisindan Fiziksel Cevre ve Etkileri’, ‘Fiziksel Cevrenin Uyandirdigi Duygusal Etkiler’

ve ‘Estetik Kavram1® bagliklar altinda toplanarak ele alinacaktir.

2.1.1. Fiziksel Cevreye Verilen Tepkiler

Mehrabian’ a gore (1976, s.5), insanlarin biitiin mekanlara tepkileri, yaklagma ve

uzaklagma olmak iizere iki temel kategoride toplanmaktadir.

Davranisin tiimii devinimsel bir tepki olarak gerceklesmez (Giir, 1996, s.83).
Buna bagl olarak, yaklasma ve uzaklasma kavramlar1 da, sadece fiziksel olarak mekana
gelme veya mekandan ayrilma anlamlarina gelmez; kisinin mekandan fiziksel olarak
ayrilamadig1 durumlarda gosterdigi davramislar1 da igerir. Kisi, tanidik olmayan bir
mekanda bulundugunda, g¢evresini inceleyebilir; etrafindaki objelerle ilgilenip, mekan

tanimaya caligabilir. Cevreyle ilgilenme de bir yaklasma seklidir. inceleme s6z konusu
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olmadlglnda; kisi mekanda bir yere oturup, duvari seyrettiginde, ¢antasindan birseyler
cikarip okudugunda veya uyudugunda uzaklasma davramgindan bahsedilebilir
(Mehrabian, 1976, s.5). Kisinin, mekana kodlanmis olan mesajlar1 daha iyi
algilayabilmesi i¢in, etrafiyla daha ilgili olmasi, dikkatini ¢evreye yoneltmesi gerektigi
distiniilmektedir. Bunun i¢in, yaklasma davranisinin, iletisimi de desteklemesi soz

konusu olacaktir.

Yaklasma ve uzaklasma derecelerini 6l¢menin bir yolu da, kisinin diger
insanlara olan yaklasimim ele almaktir. Yaklagsma davramisi s6z konusu oldugunda,
digerleriyle iletisime girme ¢abasi, g6z temasi kurulmasi, giilimseme, selamlama,
yardim etme ve konusma baslatma durumlan gorilir. Uzaklasma davramiginda ise,
bunlarin tersine, kisi baskalarim1 gérmezden gelir, g6z temasindan kaginir, digerleriyle
arasindaki mesafeyi arttirir, yoniinii onlardan ters tarafa c¢evirir ve konusma
girisimlerine karsilik vermez (Mehrabian, 1976, s.5,6). Bu agidan, sosyal amagh
mekanlérda etkilesimin _olusma31, yani bu mekanlarin iglevlerini istenen ydnde yerine

getirmesi i¢in kullanicinin tepkisinin yaklasma seklinde olmasi 6nemlidir.

Kisinin performansi, yani belli bir isi ne kadar iyi yaptign da, yaklasma ve
uzaklagma derecesini gosterir (Mehrabian, 1976, s.6). Buna gore, iginde bulunmaktan

memnun olunan bir mekanda performansin artmasi beklenen bir sonugtur.

Yaklagma derecesini belirleyen unsurlar olarak, mekanin uyarim derecesi, kiside
olusturdugu duygusal tepkiler ve estetik o6zellikleri goriilmektedir. Bu konulardaki

mevcut teoriler, ayr bagliklar altinda ele alinacaktir.

2.1.2. Uyarim Ozellikleri Acisindan Fiziksel Cevre ve Etkileri

Cevresél uyaranlarla kargilasmanin etkilerinden biri, yiiksek derecede uyarilma;
yani hizli kalp atist ve nefes alma durumu, yiiksek kan basinci, artan adrenalin salgisi
gibi otonomik aktivitelerin ve motor aktivitelerin artmasidir. N&rofizyolojik agidan
uyarilma, uyarim merkezi tarafindan, beyin aktivitelerinin arttirilmasidir. Hosa giden
uyaricilar kadar gitmeyenler de uyarim saglar (Bell ve digerleri, 1990, s.95). Buna gore

uyarim, ¢evre ile etkilesimden kaynaklanan fizyolojik bir tepkidir ve evrensel
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Ozelliklere séhip olarak tasarim i¢in Onemli bir bakis agis1 olusturacagi

diistiniilmektedir.

Russell ve Snodgrass (1987), uyarimi, bir ¢evrenin degerlendirildigi boyutlardan
biri olarak gormektedir (Bell ve digerleri, 1990, s.95). Mehrabian’a gore (1976, s.12),
cesitli mekanlarin karsilastirilmasi, uyarim oranina, yani belli bir zaman biriminde
icerdikleri bilgi miktarina dayamlarak yapilabilir. Yiiksek bilgi oram igeren, yiiksek
uyarim seviyesine sahip ortamlar ‘yiiklii’ olarak adlandirilmaktadir. Ornek olarak bir
kutiiphane yiiklii bir ortam degilken, bir aligveris merkezi ylklii olarak

degerlendirilecektir.

Bir ortamin ‘yiikii’, o yerin ne oldugu ve orada nelerin oldugu konusundaki
belirsizligi ifade eder; mekanin yeniligi ve karmasikligimin bilesimi olarak da .ele
alinabilir (Mehrabian, 1976, s.13). Karmagiklik kavrami, bir mekanda bulunan
elemanlarin ¢esitliligini ve ¢ok sayida olmasin ifade eder (Miller, Schlitt, 1985, s.99).
Cesitli ve ¢ok sayida objenin ve aksesuarin kullanimi; detaylara 6nem verilmesi; farkli
renk ve aydinlatma tekniklerinin birarada kullanimi; mekanin farkli hacimlere
boliinmesi; kullanilan elemanlarin veya yerlesimin yogunlugunun yﬁksek tutulmasi;
cesitli aktivitelerin yer aldigi, esnek kullanimli mekanlarin yaratilmasi gibi yollarla
karmasa saglanabilir (Miller, Schlitt, 1985, s.100-102). Buna gore kamagiklik, bir
mekanin kavranabilmesi i¢in dikkatin yoneltilmesi gereken elemanin sayisimin yiiksek

olmasi olarak yorumlanabilir.

Yenilik, yani alisilmamis olma durumu ise, bir mekanmi tanmima ve orada
gerceklesecek olaylar1 tahmin edebilmeyle iligkilidir. Yeni veya tamidik olmayan bir
mekanda, belirsizlik, sasirticilik, tahmin edilmezlik s6z konusudur ve buna bagh olarak
mekan yuklii olarak tanimlanir. Buna karsilik, siradan, tanidik, tahmin edilebilir bir
mekanin uyandirdigi belirsizlik hissi ve buna bagl olarak yiikii diisiik olacaktir
(Mehrabian, 1976, s.13). Insanlarin, uyarima ihtiyag duyduklarinda arama egiliminde
bulunduklar1 mekan tiirli, gegmiste deneyimlemedikleri, yeni elemanlar igerenlerdir. Bu
yeni elemanlar, zaman i¢inde alisildik hale dontiseceginden, ilgi ¢ekiciliklerini
siirdlirebilmeleri i¢in 6zel anlam igermeleri ve az bulunur olmalar1 6nem kazanmaktadir
(Miller, Schlitt, 1985, s.107,108). Bu konuyla ilgili olarak, daha onceki bilgilere

dayanmayan yeni bir bilginin tanimlanmasinin daha fazla zihinsel gii¢ ve dikkat
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gerektirdigi; bunun da, kisinin aktif olarak ¢evreyi deneyimleyecegi bir siire¢ anlamina

geldigi sdylenebilir.

Yenilik ve karmagsikligin yani sira, ¢evresel elemanlarin gesitli niteliklerinden
kaynaklanan uyarim ozellikleri vardir. Ornek olarak, zayif olanla karsilastirildiginda,
siddetli bir uyarana tepki verilme olasiligi daha yiiksektir. Gorsel canlilik, mekanin
uyarim degerini arttiracaktir. Daha parlak olarak aydinlatilmig mekanlar ve renk
spektrumunun sicak kismindakilerle doygunlugu yiiksek renkler igeren mekanlarin
canlandiric1 etkisi daha yiiksektir (Miller, Schlitt, 1985, s.103,104). Simetri yerine
asimetri, devamlilik yerine aralikli olus, diizenlilik yerine rastgelelik, duraganlik yerine
hareketlilik, sadelik yerine kalabalik, uzak bir mesafe yerine yakinda olmak, benzerlik
yerine farklilik gibi nitelikler mekanin yiiklii olmasina sebep olur (Mehrabian, 1976,
s.13). Hareketli objeler, sabit objelere goére daha tahmin edilemez, dolayisiyla da daha
uyaric1 6zellige sahiptirler. Benzer sekilde asimetrik diizenlemeler, diagonal ¢izgiler,
mekan i¢inde kot farklarinin kullanilmasi da aym etkiyi .yaratlr_ (Miller, Schlitt, 1985,
s.105,106). Uzakhik faktéri de mekanmin karmasiklign ile ilgilidir; bir seylere
yakinlastik¢a, algilanan detaylar ¢ogalir (Mehrabian, 1976, s.14). Mehrabian ve Russell
(1974), siradan objelerle, normalden biiylik boyutlarda olduklar1 halde karsilasildiginda,
etkilerinin gii¢clii olduguna isaret etmislerdir (Miller, Schlitt, 1985, s.107). Gorsel
duyumun yani sira, diger duyu kanallar iizerinde de etkisi olan mekanlar daha fazla
uyarim saglarlar. Kumas ve malzeme seg¢imiyle, mekanin algilanmasinda dokunma
duyusunun etkin bir sekilde yer almasi, mekanin etkisini arttirilabilir (Miller, Schlitt,
1985, s.104). Bu kriterler, gerek duyusal boyutlarda ele alinan esiklerde, gerekse temel
algiya dayanan tasarim kriterlerinde ele alindig1 gibi, dikkati daha fazla ¢ekme ve kolay

farkedilme 6zelligine sahiptir.

Giriilti, sicaklik ve kalabaliklik gibi faktorler de, uyarim seviyesi iizerinde
etkilidir (Bell ve digerleri, 1990, s.96). Insanlar, bir mekamn belirsizlik derecesini
artiran unsurlardandir. Bir ortam kalabaliklagtikga yiikii artar. Insanlar tamdik
olmadiklarinda yiik daha da fazlalagacaktir (Mehrabian, 1976, s.14). Rapoport (1975),
mevcut yogunluktan ¢ok, algilanan ¥ogunlugun davranisi etkiledigini ortaya koymustur.
Savinar (1975), ozellikle erkekler i¢in, tavan yiiksekligi fazla olan mekanlarin daha az

olanlardan; Rotton (1987), taniml1 késeleri olan mekanlarin, yuvarlak planli olanlardan;
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Desor (1972), ayn1 alan 6l¢iistine sahip dikdértgen mekanlarin kare olanlardan; pencere
ve kapi gibi elemanlarla gérsel kagis saglayanlarin saglamayanlardan; Dabbs, Fuller ve
Carr (1973), aktivitenin mekanin ortasina gergeklestigi durumlarin, bir kése veya duvar
kenarinda gerceklesenlerden; Baum, Reiss ve O’Hara (1974), Desor (1972) ve Evans
(1979), esnek boliciti elemanlarin  kullamildifi mekanlarm, kati smirlara sahip
mekanlardan daha az yogun algilandigini belirtmistir (Bell ve digerleri, 1990, s.310).
Bunlarin yaninda, parlak bir aydinlatma; duvardaki resimler veya reklam afisleri gibi
goérsel olarak dikkati bagska yere g¢eken elemanlarin kullanimi; kisilerin, aralarinda
arkadaslik iliskisi olmadig1 durumlarda, yiiz yiize olmayacaklar1 bir oturma diizeni,

kalabaligin daha az olarak algilanmasini saglamaktadir (Bell ve digerleri, 1990, s.310).

Sonug olarak, mekanin yiikii kiside belli duygusal tepkilere yol agar, bu tepkiler
kisinin yaklasma ve uzaklasma davraniglarini meydana getirir (Mehrabian, 1976, s.15).
Ormnek olarak, fast food restorantlarinda, uzun siire oturmayi engellemek amaciyla,
rahatsiz oturma elemanlarinin yan sira, yiiksek uyarim saglayan renklerin kullaﬁﬂmas;

bilinen bir durumdur.

Uyarimin, performans ilizerinde de énemli etkileri vardir. Caligmalar, belli bir
isteki performans i¢in uygun uyarim seviyesi gerektigini, ¢ok yliksek ve ¢ok diisiik
uyar1 seviyelerinin performansi olumsuz etkiledigini ortaya koymustur (Feldman, 1992,
s.224). Ayrica, daha karmasik aktivitelerde, basit olanlara gére daha disiik uyarim
seviyesinde yliksek performans saglanmaktadir (Bell ve digerleri, 1990, s.96). Buna
gore mekanin, detayli diisiinme gerektiren islerde diisitk, monoton islerde ise belli bir
seviyenin lstiinde uyarim saglamasinin uygun oldugu soylenebilir. Uygun uyarim
seviyesi belirlenirken, gorsel elemanlarin yam sira, mekandaki insan yogunlugu da ele

alinmalidir.

Cohen ve Milgram, insanin bilgi isleme kapasitesinin sinirli oldugunu; ¢evreden
gelen bilgi, bu Kkapasiteyi astiginda asir1 yiiklemenin meydana geldigini ileri
stimmiiglerdir (Bell ve digerleri, 1990, s.97). Cevresel yiik yaklasimi, Cohen tarafindan
(1978) hazirlanan modelde detayl olarak ele alinmaktadir. Dikkat konusunda ele alinan

kriterlere benzer sonuglara ulagan bu modele gore;
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1-Insanlarin gelen uyaranlan isleme kapasitesi ve aym anda gelen uyaranlara

yoneltebilecegi dikkat simirlidir.

2-Cevresel uyaranlar, dikkat etme kapasitesini asiyorsa, ilgisiz goriinenler yok

farzedilerek ugrasilan isle ilgili olanlara dikkat yonlendirilir.

3-Bir uyaran, siddetli, tahmin edilemez ve kontrol disinda oldugunda, daha fazla dikkat
ceker.

4-Yoneltilen dikkat sabit degildir, belli bir siire sonunda zayiflar. Uzun siireli dikkat

gerektiren durumlarda, asir1 yiiklenme meydana gelir ve dikkat kapasitesi azalir (Bell ve
digerleri, 1990, s.98).

Asinn uyannmin bir baska sonucu, durum tzerinde algilanan kontroliin
kaybedilmesidir (Bell ve digerleri, 1990, s.104). Bu durum, uyarmin fizyolojik
sonuglar1 olarak yorgunluk ve dikkatin kaybi1 ile gerek ¢evrenin tam olarak

kavranamamasi, gerekse yapilan isteki konsantrasyonun diismesi olarak yorumlanabilir.

Baz1 psikologlar, pek ¢ok ¢evre-davramig sorununun yetersiz uyarimdan
kaynaklandigini ileri stirmiislerdir. Parr ve digerleri, uyarim eksikliginin, sikintiya sebep
oldugunu ve diisiik egitim kalitesi ile vandalizm gibi sorunlara yol ag¢tigim
belirtmislerdir (Bell ve digerleri, 1990, s.100). Wohlwill’e gore, ¢evre davranis
iligskisinde, duyusal uyarim, sosyal uyarim ve hareket olmak iizere ii¢ kategoride uygun
uyarim seviyesi saglanmalidir (Bell ve digerleri, 1990, s.102). Sonug olarak, asir1 veya

cok az duyusal uyarim, sosyal etkilesim ve hareket istenmemektedir.

Tasarimcilanin farkinda olmasi gereken, kimi islevlerin yiiksek, kimilerinin de
diisik uyarim seviyesi gerektirdigidir (Abercrombie, 1990, s.16). Omek olarak,
Mehrabian (1976), arastirmalar1 sonucunda, insanlarin sosyal etkilesime girebilmek i¢in
orta derecede bir uyarim seviyesine ihtiyag duyduklarini ortaya koymustur. Yine
Mehrabian’a gore (1976), rutin, aym isin tekrarlanmasindan olusan bir aktivite i¢in,
kullanicinin sikilmamasi ve dikkatini toplayabilmesi igin yiiksek uyarim seviyesine
sahip bir mekan uygundur. Diger yandan, hobiler gibi ilgi uyandiran veya
konsantrasyon gerektiren karmagsik aktiviteleri gergeklestirirken, dis uyarimin minimum

olmasi gerekmektedir. Eger ortam fazla uyarici olursa, kullanici asir1 uyarilabilir veya
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ilgisi yaptig1 isten ¢evreye kayabilir (Miller, Schlitt, 1985, s.118). Bunlarin yaninda,
cevrenin ¢ok sayida uyaran ve kesfetme firsati igermesinin, arastirma ve Ogrenme

istegini arttiracagi diistintilmektedir (Bell ve digerleri, 1990, s.406).

Yapilan aktivitelerin yani sira, mekanin yer aldigi dis ¢evre kosullan da farkli
uyarim seviyelerine ihtiyag duyulmasina yol agabilir. Mehrabian ve Russell (1974),
yiikksek uyarim seviyesine sahip, yogun kentsel mekanlarda yasayanlarin uyaricilif az
olan i¢ mekanlan tercih ederken; sakin bir ¢evrede yasayanlarin daha komplike ig

mekanlara yonelecegini diisinmektedir (Miller, Schlitt, 1985, s.119).

Sonug olarak bir mekanin uyarim seviyesi, dikkat kapasitesi ile ilgili olarak
algilamay1 ve buna gore etkilesimi etkileyen 6nemli bir durumdur. Bunun i¢in, yapilan
aktiviteye, mekandaki insan yogunluguna, yakin g¢evrenin uyarimsal 6zelliklerine
dayanarak ve gorsel elemanlarin uyarimsal 6zelliklerinin farkinda olunarak tasarimin

bigimlenmesi gerekir.

2.1.3. Fiziksel Cevrenin Uyandirdig: Duygusal Tepkiler

Young’a gore (1986, s.172), insanlarin gevrelerine tepkisi, 6ncelikle duygusal
diizeyde olmaktadir. Fiziksel ¢evrenin, duygusal bir tepkiye yol agtig1 ve bunu izleyen
davranislar lizerinde etkisi oldugu 6ne siiriilmiistiir (Russell ve Mehrabian, 1976, s.5).
Daha 6nce de ele alindig1 gibi, duygular davraniglar giidiileyen bir etkendir ve ¢evrenin
algisim da etkiler. Bunlara dayanarak, ¢evre ile duygularin etkilesiminin géz Oniinde

bulundurulmasi gereken bir konu oldugu diistiniilmektedir.

Bir mekan tasarimi, insanlarin fiziksel g¢evreleri ve birbirleri hakkinda nasil
hissettiklerini etkileme giictine sahiptir. Hacim, renk, doku, 6l¢ek, denge, donat1 segimi
ve benzeri diger tasarim elemanlarinin kullamm sekli, insanlarin belli sekilde
hissetmelerini ve davranmalarini saglayabilir. Bu elemanlarn etkin kullanimiyla, sicak,
soguk, neseli, romantik, nostaljik, korku uyandirici, canl, uyarici, yatistirici veya
rahatlatic1 hisler uyandiran mekanlarin yaratilmasi séz konusudur (Nielson, Taylor,
1990, s.17). Buna gore, mekanin amacimi ve iletisini desteklemek {izere, uygun

duygusal etkiler icermesi saglanabilir.
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Mehrabian ve Russell (1974), c¢evrenin duygusal etkilerini 6zetlemek igin
baglm51z ve iki kutup arasinda deger iceren, hosa gitme-gitmeme, uyarilma seviyesi ve
hakimiyet-boyun egme kavramlarini ileri stirmistiir. Hosa gitme-gitmeme, ac1 ¢ekme
veya mutsuzluktan, zevk alma veya asiri seving uglar arasindaki durumlan kapsar.

Uyarilma seviyesi, uyumadan, tetikte olmaya ve coskun bir heyecanliliga kadar degisen

R

canlilik durumunu belirtir. Hakimiyet-boyun egme, kisinin g¢evresi iizerindeki kontrol
seviyesini ifade eder. ig¢inde bulunulan durum iizerinde etkiye ve kontrole sahip
olunursa hakimiyet; ¢evre kisi iizerinde kontrole sahip olursa boyun egme duygular

yasanir (Russell ve Mehrabian, 1976, s.5,6).

Yapilan c¢aligmanmin sonuglari, bir mekanin etkilerinin yol ag¢tig1 duygusal
tepkilerin, diger davramiglara aracilik ettigini belirlemistir. Bir mekamin kisi tizerinde
uyandirdig1 duygusal tepkiler, oncelikle kisinin yaklagsma veya uzaklagsma derecesini

etkilemektedir (Mehrabian, 1976, s.9) Hosa gitme-gitmeme durumunun gesitli

davraniglar iizerindeki etkisi inceiendiginde, mekanin hosa giden bir yoniiniin, diger
yonlerine de olumlu yaklagilmasi ihtimalini artirdign ortaya ¢ikmistir (Russell ve
Mehrabian, 1976, s.6). Buna gore, estetik kavraminin 6neminden ve mekanin estetik

degerinin davranislarla da iliskili oldugundan bahsedilebilir.

Russell ve Mehrabian’in, hosa gitme-gitmeme ve uyarim seviyesinin
etkilesimini tanimlamak i¢in yaptig1 ¢alismanin sonuglari ise, hosa giden bir ¢evrede,
yaklasimin uyarim seviyesiyle dogru orantili; hosa gitmeyen bir ¢evrede ise ters orantili
olarak degistigini ortaya koymaktadir (Russell ve Mehrabian, 1976, s.6). Hosa gitme-
gitmeme durumununun, sadece mekanin estetik degeriyle degil, kisinin mekanda kendi

istegiyle veya zorunluluktan bulunmasiyla da ilgili oldugu distintilmektedir.

Hosa gitme durumu en giigli etkiye sahipken, hakimiyetin beklenenin tersine
olumsuz bir etkisi de olabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bunun sebebi, hakimiyet
saglayan durumlarin, ¢ogunlukla kaygisizca yapilan aktivitelere gore daha fazla
sorumluluk ve g¢alisma gerektirmesi olarak agiklanmistir (Russell ve Mehrabian, 1976,
s.15). Bu yaklasim, kontroliin her zaman istenen bir durum olmayabilecegi gériisiinii
desteklemektedir. Kisaca, kullanicinmin g¢evre iizerinde sahip olacagi kontrol derecesi,

icinde bulunulan duruma uygun sekilde belirlenmelidir.

Anadolu Universites
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Yiiksek uyarim seviyesinin de, hosa giden ve hakimiyet duygusu veren
ortamlarda yakin iliski kurma istegini arttirdign goézlenmistir. Yakin etkilesimin
saglanmasi i¢in en uygun ortam, hosa giden, yiiksek uyarim seviyesine sahip ve kisiye
cevresini kontrol edebilme sansinin tanindig: ya da hissettirildigi ¢evredir (Russell ve
Mehrabian, 1976, s.16). Sosyal amag¢li mekanlarda bu 6zelliklerin saglanmasi
onemlidir. Kiginin ¢evresini kontrol edebilmesini saglamak igin, oturma birimlerinin
mekana hakim bir goriis saglayarak, kisinin hareketini kisitlamayacak sekilde

konumlandirilmalan 6nerilebilir.

2.1.4. Estetik Kavrami

Estetik, tasarimda tek kriter olarak kullamilip, diger ihtiyaglar ikinci plana
atildiginda sorunlar ¢ikmaktadir (Miller, Schlitt, 1985, s.120). Ancak estetik, tasarimin
davranigsal etkilerinden daha 6nemsiz sayilamaz; Steinitz (1968) tarafindan, estetigin,
davramsin belirlenmesinde énemli rolii olabilecegi ortaya konmustur (Bell ve digerleri,
1990, s.378). Bir 6nceki bolimde de, hosa giden bir mekanin yaklasma derecesini
arttirarak, diger davraniglani da dolayli olarak etkilediginden bahsedilmistir. Kisaca
estetik kavraminin, bir mekanin 6ngériilen davranislar1 saglamasi agisindan rolii oldugu

diistiniilmektedir.

Arastirmalar, bir mekanin estetik niteliginin, o mekandayken yapilan
degerlendirmeleri etkiledigini belirlemistir. Ayn1 zamanda, ¢ekici mekanlar, insanlarin
kendilerini daha iyi hissetmelerini saglamaktadir (Bell ve digerleri, 1990, s.379). Buna
gére estetik kavrami, iletisimin ¢ok Onemli bir agsamasim olusturan algilama,

degerlendirme ve bunlan etkileyen duygusal tepkilerle iligkilidir.

Mekanin estetik kalitesi, insan davranisinin yaklasma-uzaklasma boyutuyla
iligkili oldugu i¢in, diger ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in gerekli zemini olusturur. Diger
bir deyisle, insanlar hoslarina giden, ¢ekici ortamlarda, daha uzun siire bulunma (Mintz,
1956); diger insanlar1 daha olumlu degerlendirme egiliminde (Maslow ve Mintz, 1956)
ve digerleriyle etkilesime girme konusunda daha istekli (Mehrabian ve Russell, 1975)
olmaktadirlar (Miller, Schlitt, 1985, s.120). Sonug¢ olarak, istenen davranislarin

gerceklesmesi i¢in, Oncelikle mesajin algilanmasi, bunun i¢in de kisinin gevresiyle ilgili
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olmasi ve mesajlarin kabul edilmesi i¢in de ¢evreyi olumlu bir sekilde degerlendirmesi
gerekmektedir. Estetik degeri yiikksek bir mekan, bu kosullarin saglanmasina yardimci

olacaktir.

Fiziksel ¢evrenin algilanmasi ve degerlendirilmesini etkileyen faktorler
incelenirken, glizellik yargisinin nasil olustugu sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Berlyne’in
estetik yargilar konusundaki ¢aligmalari, gevresel estetik konusuna da uygulanmaktadir
(Bell ve digerleri, 1990, s.46). Berlyne’in yaklagimina gore, insanlar, orta derecede
uyarim seviyesine ve belirsizlige sahip mekanlarda mutlu olmaktadir. Estetik yargilar
ise, belirsizlik, uyarim ve hosa gitme faktorlerinin birlesimi ile belirlenir; buna bagh
olarak, belli derecede karmasa, yenilik ve sasirticilik iceren g¢evreler giizel olarak

tamimlanacaktir (Bell ve digerleri, 1990, s.46). Ancak, bu genellemenin her mekan igin

gecerli olmayacagi soylenebilir.

- Baska bir goriis olarak, estetik yarginin, farklililk ve diizen ihtiyaglarinin
etkilesiminin bir sonucu olabilecegi disiiniilmektedir. S. Kaplan (1975), insanlarin,
cevre hakkinda yeni bilgi edinme ihtiyac: ile ¢evreye anlam verebilme ihtiyaci olarak
iki z1t egilimin etkisinde olduklarini beli.rtmistir. Platt’a gore ise (1961), estetik haz,
onceden bilinmeyen bir igerigi olan yapmnin diizeninin algilanabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Benzer sekilde, Findlay ve Field de (1982), karmasa ve biitiinliigiin
estetik deneyimin temelini olusturdugunu iddia etmektedir (Miller, Schlitt, 1985, s.126).
Bu goriislere dayanarak, tasarimcilarin, mekanin uyarim degerinin yiiksekligi ile belli

bir diizen i¢inde algilanmasi arasindaki dengeyi saglamalari gerektigi diistinilmektedir.

Estetik yargilar, mekanin duyumsal yoéniiniin yam sira, kisiye ifade ettigi
anlamlardan da etkilenir. Kullanicinin begenileri goz Oniine alinmadan tasarlanan
‘estetik’ mekanlar, tam islemeyebilir (Miller, Schlitt, 1985, s.120,122). Bunun yani sira,
daha o6nce ele alindig1 gibi, kullanicinin Kkisisellestirme amaciyla ekleyecegi yeni
elemanlar ve diger olasi degisikliklere ragmen biitiinliigiinii koruyacak bir estetik

yaklasimin gerekli oldugu durumlar da s6z konusudur.
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3. TASARIM ELEMANLARI VE ETKIiLERININ ELE ALINMASI

Mazumdar, ¢ogu ¢evresel elemanin, insanlarin algisini, tutum ve davranmiglarim
etkileyen uyarimlarda bulunabilecegini belirtmistir. Omek olarak, bir mekanin
boyutlar, kisinin kendini rahat hissedip hissetmemesinde etkili olur. Yiikseklik,
mekanin genis ve agik ya da kiigiik ve sikisik olarak tamimlanmasina yol agar. Renk,
kisinin ruh durumunu ve buna bagh olarak davranmiglarini etkileyebilir. Benzer sekilde,
ortamin sicakliginin da davramg iizerinde etkileri vardir. Giriiltii, konsantrasyon ve
performansi etkiler (Knox, Ozolins, 2000, s.57). Buna gore, bir mekanda her tiirlii
elemanin sonug iizerinde bir etkisi vardir ve bilingli olarak kullanildiklarinda istenen

davranisglarin meydana gelmesine yardimei olurlar.

Bir iletisimin basarnisi, teknik, anlamsal ve etkisel olarak t¢ boyutta
degerlendirilmelidir (Morgan, Welton, 1986, s.26,27). Teknik boyut, isaretlerin
iletilebilmesi; - anlamsal boyut iletilen isaretlerin anlatilmak istenen anlami ifade
edebilmesi; etkisel boyut ise alicimin vermesi istenen tepkiyi olusturmada etkili
olabilmesi ile ilgilidir. Bir mekan tasariminin da istenen ve Ongériilen sonuglar
saglamasi igin, uygun araglarin kullammlyia iletilerin iletilmesi, bu iletilerin istenen
anlami isaret etmesi ve kullanicidan beklenen davramislan ortaya ¢ikaracak etkileri
olusturmas1 gerekmektedir. Tasarim elemanlarimin, bu anlamda uygunlugunun

gozetilerek kullanilmasi s6z konusudur.

Mekan tasarim elemanlari, Abercrombie’nin siiflandirmasindan yola ¢ikilarak,
mekan1 tanimlayan yatay ve diisey sinirlar, sinirlar tizerindeki agikliklar ve gegisler,
mobilyalar ve diger donati1 elemanlari, renk, aydinlatma ve ses basliklar1 altinda ele
alinacaktir. Bu elemanlarin, birbirlerinden bagimsiz degil etkilesim iginde, kullaniciy

algisal, duygusal ve davranigsal boyutta etkileyerek islevlerini yerine getirdikleri g6z
6niinde bulundurulmalidir.
3.1. Mekam: Tamimlayan Yatay ve Diisey Simirlar

Bir mekanin bi¢imlenmesinde ilk adim, smirlarin tanimlanmasidir. Bir yer,

sinirlariyla tanimlanir. Sinirlar, mekanin kenarlarim belirleyerek, onu fiziksel olarak
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¢evresinden ayirir. Igerinin ve digarinin tammlanmasi, tasarlanmig gevrenin, temel bir
fiziksel ve sembolik islevidir. Sinirlar, yerleri birbirinden ayirarak, iletilen mesajlar,
anlamlar ve kurallarin tanimli mekanlarla iligskilendirilmesini saglarlar (Farbstein,
Kantrowitz, 1978, s.69). Siurlarin temel iletisi, ongoriillen aktivitenin ve iliskili

davranislarin gergeklesecegi hacmin gosterilmesidir.

Sinirlar, yerleri ve davraniglar1 kapatir. Sinirlar ve aralarindaki baglantilar, bilgi,
insan ve nesnelerin bir taraftan diger tarafa gecisini diizenler. Bir duvar, bu akisi
tamamen keser (Farbstein, Kantrowitz, 1978, s.70). Buna gore, duvarla sinirlandirilmig
bir mekan, o yone dogru ve o yonden olas1 bir hareketin ve iletisimin sd6z konusu
olmayacagl mesajin1 verir. Duvarin malzemesi, bu anlamda onem kazanir. Seffaf bir
duvar malzemesi, hareketi sinirlasa da, gorsel iletisime olanak taniyacaktir. Resim
21°deki ¢alisma mekanindaki bolintiiler, her bir bélmedeki calisanin, iki yanindaki
bolmelerle gorsel ilet.isimini saglamaktadir. Ancak, bu iletisim ¢alisanlarin birbirlerinin
sadece yiizlerini gorebilecekleri sekilde sinirlidir. Bolmelerden igeri ve disar1 hareket

ise, sadece bir yonden soz konusudur.

Resim 21: Calisma Mekam
Kaynak: Riewoldt, 1994, s.115.

Kimi kiiltiirlerde daha kat1 sinirlar varken, digerlerinde sinirlar arasi gegis daha

akicidir. Sinirlarin az olmasi, mekanlarda esnekligi ve iletisim olasiliginin artmasini

Aradoly Um

Mierkez Kmpha.
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saglar. Kimi durumlarda, simirlarin tanimlanmamis olmasi, korunmasizlik ve rahatsizlik
duygulan uyandirir (Farbstein, Kantrowitz, 1978, s.70,72). Sirlarin tanimladigi alan
ve hacmin de kisi lizerinde ¢esitli etkileri vardir. Genis mekanlar, 6zgiirliikk hissi
verebilecegi gibi korkutucu da olabilir. Benzer sekilde, kiigiik mekanlar da sikisiklik
veya samimiyet hisleri yaratabilir (Abercrombie, 1990, s.31). Bagka bir 6mek olarak,
tam kare veya daire bir mekanda olmak, tiim y6nlerden yaklasimin esit 6nem tasidig,
bu sebeple kisinin merkezde oldugu hissini verir. Bu etki, li¢ boyutta daha fazladir
(Abercrombie, 1990, s.36). Ancak biitlin bu saptamalar, i¢inde bulunulan duruma goére
anlam kazanmaktadir. Buna gére, bir mekanin sinirlar1 olusturulurken ve bu simirlarin
nitelikleri belirlenirken, mekanin isglevi ve kullanicilarin beklentileri g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Mekanlar, yer, tavan ve duvar yiizeyleriyle g¢evrelenmistir. Bir mekani, i¢
mekana ¢eviren tavandir (Abercrombie, 1990, 5.43). Insan, anatomisinin sonucu olarak,
yukar1 ve asafidan ¢ok karsiya doniiktir ve buna bagh olarak, ¢ofunlukla duvar
yiizeyleriyle iligki kurar. Zemin g¢ocuklar tarafindan oturulmak i¢in de kullanilsa da,
yetiskinler zeminle ayaklar1 ve g6zleri araciligiyla iliski kurarlar. Zemin, saglamlik ve
giivenlik hislerinin temel kaynagidir. Kisi, altindaki yapinin, saglam, degismez ve

diizgiin seviyeli oldugunu bilmekten rahatlik duyar (Abercrombie, 1990, s.47).

Bir hacimin dogasin, sinirlan1 belirler (Abercrombie, 1990, s.43). Simurlar bir
mekani tanimlamanin yan1 sira, bigimsel Ozelliklerine, malzemelerine ve
diizenlenislerine gore, mekanin kiigtik, biiyiik, ferah, aydinlik, karanlik, karmasik ve
benzeri sifatlarla nitelenmesinde etkili olur. Mimarligin, igeriye ve disariya ait gii¢lerin
karsilasmasindan meydana geldigini, duvarin gegis noktasi oldugunu ileri siiren
Venturi’ye gore, igbiikey bir duvar yiizeyi hacmi toplaylp yogunlasma yaratirken;
digbiikey yiizey, hacmi uzaklastirip, disa dogru ydnlendirir (Norberg-Schulz, 1988,
s.34). Buna benzer bir yaklasim, Resim 22’deki oturma birimleri i¢in de sdylenebilir.
Disbiikey olan oturma birimi, kullanicilar1 birbirinden uzaklastinp sosyal etkilesim
olasihigin1 azaltirken; igcbiikey olan birbirlerine yonelterek, bunun tersi bir durum

yaratmaktadir.
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Resim 22: Oturina Binimi-Rodolfo Dordoni Tasanm.
Kaynak: Cerver, 2000, s.76.

Siirlama gorevini yapan ¢ok cesitli fiziksel elemanlar bulunmaktadir. Malzeme
degisikligi veya yerdeki bir ¢izgi gibi, ayirdedilmeyi saglayan biitiin degisiklikler sinir
tanimlar. Benzer sekilde, kot farkliliklari, bir mobilya dizisi, parmaklik veya bir duvar
yerleri ayirabilir (Farbstein, Kantrowitz, 1978, s.69). Smuirlar, bir mekam dogal
cevreden ayirabilir, bir yap1 iginde birbirinden ayr1 mekanlar olusturabilir ya da bir
mekan igindeki farkli isleve sahip veya farkli kisilere ait boliimleri tanimlayabilir.
Bunun yani sira, acik alanlarda da, otoyol, kaldirim, bahge, otopark gibi cesitli
boltimlerin sinirlanarak birbirinden ayrilmasi s6z konusudur. Cakin’a gore (1988, s.23),
bu anlamdaki sinirlar1 belirleyen isaretler arasinda, duvarlar, parmakliklar, direkler,

bahge diizenlemesi, malzemelerin doku veya renginde degisiklik sayilabilir.

Cevrelenmis bir mekana gore daha az bir fiziksel ayrilma saglaYan panolar,
paravanalar, bankolar, vb., farkl1 mekansal bolgeleri tanimlamakta kullanilabilir (Miller,
Schlitt, 1985, s.11). Mobilyalarin diizenlenisi, mimari plana ek olarak, mekanin
boliinmesini veya farkli alanlarin tanimlanmasini saglayabilir (Bell ve digerleri, 1990,
s.387). Resim 21°deki ¢alisma mekaninda (s.86), ayr1 bolimlerin tanimlanmasinda
mobilyalarin kullanilmasi da s6z konusudur. Bir mekanin bigimi de, onu tek bir mekan
yerine daha kiiciik mekanlar serisi olarak algilanmasi i¢in ipucu olusturur. Zemin
seviyesindeki ve tavan yiiksekliklerindeki farkliliklar da mekanin algisal olarak

boliinmesine yardimci olur.
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Spot aydinlatma veya log birakma gibi tekniklerle segici olarak aydinlatma, belli
renklerle kodlama veya farkli dokular kullanma gibi yontemlerle de belli alanlarin
tanimlanmas1 miimkiindiir (Miller, Schlitt, 1985, s.12). Resim 23’de, a¢ik mekanin
Gstinii  sinirlayan aydinlatma elemanlari, altinda kalan hacmi tanimli bir hale
getirmektedir. Resim 24°de ise, havaalaninda yer alan bir bir café-bar’in, zeminde
malzeme degisikligi, tavan seviyesinde ve renginde farklilik ve bunu destekleyen

aydinlatma ile genel mekandan ayrilmis oldugu goriilmektedir.

Resim 23: ‘Euro Disney’ Fransa.

Kaynak: Jodidio, 1993, 5.72.

Resim 24: Café-bar ‘JFK Havaalam’.
Kaynak: Corporate Interiors, 1997, s.213.

Bahsedilen yontemlerle sinirlarin olusturulmasi, kullaniciya tanimlanan mekan
ve bolimler hakkinda mesaj gonderilmesi anlamina da gelir. Bu sinirlarin amacinin,

buralarda gergeklesecek davranislan sinirlandirma ve yonlendirme oldugu sdylenebilir.
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3.2. Smirlar Uzerindeki Aqkliklar ve Gegisler

Sinurlar, belli yonlerdeki hareketin ve iletisimin sinirlanmasi veya kisitlanmasim
> ifade ederken, sinirlar iizerindeki agikliklar ve gegisler, hareket ve iletisim olanagini

gosterir ve bunun gerceklesecegi yeri tamimlar.

Sinirlar arasi gegisi kapilar saglar. Kapilar, yalitim ve sirkiilasyonu kontrol eder.
Mekanlarin iligkisini kurarak, birlikte ¢aligmalarimi saglayan 6nemli baglantilardir.
Kapinin, mekana ulasimi saglayan bir agiklik veya boyle bir agikligi kapayan obje
olarak iki anlami bulunmaktadir (Abercrombie, 1990, s.59). Buna gore bir kapi, agiklik
olarak mekanin girigini ve ¢ikisin1 tammlarken, agiklig1 kapayan bir obje olarak daha

farkli anlamlar igerebilir. Kapali duran bir kapi igeri izinsiz girilmemesini ifade edebilir.

Kapilar, fiziksel kullamimdan once, zihinsel olarak deneyimlenir. Bir mekanda

duragan olarak bulunulsa da, kapz ¢ikis olasihgim gosterir; aksi durumlarin klostrofobik

etkisi olabilir (Abercrombie, 1990, s.61).

Kapilarin disa dogru agilaminin, kisiye dogru agilanindan farkli anlamlar
olabilecegi gibi, ¢ift kapilann tek olanlardan, genis kapilarin da dar olanlardan farkli
etkileri vardir. Biitiin kapilar esit degildir; tasarimci, her bir kapinin nasil ve kimler
tarafindan kullanilabilecegini belirleyen sosyal kurallarin bilincinde olmalidir
(Abercrombie, 1990, s.62). Gegisler, mekana giren kullanicinin segici olarak igeri
alinmasim 6ngorebilir ve boyle bir durumda bunu gorsel olarak iletmesi gerektigi

diisiiniilmektedir.

Bir girisin 6nemi, asil mekanin tamtilmasi islevidir. Girenlerin, mekan
hakkindaki ilk izlenimlerini olusturur. Bu sebeple, uygun bir girisin tasarlanabilmesi
icin, tim mekana ait 6zelliklerin g6z Oniine alinmasi gerekmektedir (Abercrombie,
1990, s.10). Bir mekanin girisi, mekana girince ilk olarak kars1 karsiya gelinen kismin
tasarimi agisindan oldugu kadar, disardan bakildiginda farkedilmesi ve kendi yapisi ile
ilettigi mesaj agisindan da onem tagir. Resim 25°deki magazann girisinin oniinde yer
alan kemerli yapi, belli bir mesafeden girisin konumunu iletmekte ve insan
boyutlarindan biiyiik yapisi ile ihtisamli bir etki yaratarék, mekanin segkin bir yer olusu

ile ilgili ipucu vermektedir.

Anado!: Criversies.
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Resim 25: Magaza ‘Scott Shuptrine’.
Kaynak: Pegler, 1994, 5.40.

Giriglerin kolay ayirdedilir olmalari, mekanin yon bulmayr desteklemesi
acisindan gerekli bir ozelliktir. Ancak, bir magazanin girisi bilingli olarak okunakli
yapilmayabilir; dogrudan giris saglamak yerine oyalayarak iceri alma tercih edilebilir.
Boylece, belirsizlik yaratilarak misterinin vitrinleri gozlemesi saglanabilir (Aynan,
1995, s.39).

Kapilar, giris ve ¢ikis olarak iki yonde de esit olarak islerken, pencereler
disardakilerin igeriyi degil, icerdekilerin disarty1 gérmesi igindir. Bunun en belli
istisnas1, magaza ve vitrin camlaridir; bunlar digardakilerin dikkatini tiriinlere ve i¢erde
gerceklesen aligverise ¢gekmek amacindadirlar (Abercrombie, 1990, s.62,63). Pencereler,
sadece tek yonlii olarak diisiiniildiikleri durumlarda, gorsel etkilesimin perde ve benzeri

elemanlarla sinirlandirilmasi s6z konusu olacaktir.

Pencerelerin, davranig tizerindeki etkisi gesitli calismalarla ele alinmustir.
Ozellikle, galisma mekanlarinda pencere olmas: tercihi yiiksektir. Rutin is aktiviteleri
arasinda, pencere farklilik ve buna bagli olarak uyarim saglamaktadir. Ulrich (1984) ve
Verderber (1986), giizel bir manzaraya bakan hastane pencerelerinin, hastalarin
iyilesmesindeki olumlu etkisini ortaya koymuslardir (Bell ve digerleri, 1990,
5.385,386).

Anpadolu Caiversites
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3.3. Mobilyalar ve Donati Elemanlan

Plan, odalar, kot farklari, duvarlar ve tlizerlerindeki agikliklar her zaman
tasarimcinin kontroliinde olmayabilir; ancak mobilyanin, tasarim ve diizenlenis olarak
kontrolii her zaman tasarimcidadir (Abercrombie, 1990, s.69). Bu anlamda mobilya,
hem bigimsel &zellikleri, hem de birbirlerine gore konumlar1 ve mekanla iligkileri ile,

tasarimcinin iletisini tasimada 6nemli bir agirliga sahiptir.

Mobilyalar 6ncelikle, mekanin amaglanan fonksiyonunu iletir. Bir mekanin
icerdigi mobilyalar ve bunlarin diizenlenisi, ¢esitli davranislarin gergeklestirilmesinde
ve mekanin bu davramslarla iligkilendirilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Omek
olarak, rahat oturma elemanlarnn ve iyi bir aydinlatma diizeyi olan bir mekanda,
insanlarin birseyler okumalari; bir lobi de sosyal etkilesimin ger¢eklesmesi beklenen bir

durumdur (Miller, Schlitt, 1985, s.133).

Mobilyalar, mekanin islevinin yami sira, neyin nasil yapilacagini da gosterir.
Omnek olarak, oturma diizeni, etkilesimin dogasim yansitir (Farbstein, Kantrowitz, 1978,
s.103). Mobilyalarin diizenlenisi, oturma birimlerinin gruplanisi ve birbirlerine goére
konumlari, etkilesimin nerede ve nasil gerceklesecegini belirler (Ruesch, Kees, 1964,
s.27). Kimi diizenlemeler, agik ve etkilesimi destekleyiciyken, digerleri daha kapali ve
sosyal etkilesimi engelleyicidir (Bell ve digerleri, 1990, s.386). Resim 22’de (s.88)
goriilen oturma birimleri bu anlamda degerlendirilebilir. Mehrabian ve Diamond
tarafindan yapilan bir ¢alisma (1971), insanlarln. birbiriyle yiiz yiize oldugu
diizenlemenin etkilesimi arttirdig1 sonucuna ulagsmistir (Bell ve digerleri, 1990, s.243).
Sommer (1969), bir sinifta siralar dairesel olarak diizenlendiginde, 6grencilerin daha
ilgili ve katilimci olduklarimi ileri stirmiistiir (Bell ve digerleri, 1990, s.386). Bu
goriislere dayanarak Gngéfﬁlen sosyal etkilesimin, mekan diizenlemesi ve donati

elemanlarinin 6zellikleri ile iletildigi ve biiyiik 6l¢tide yonlendirildigi séylenebilir.

Oturma diizeni, ayn1 zamanda sosyal hiyerarsiyi ve iliskileri de sembolize eder
(Farbstein, Kantrowitz, 1978, s.104). Omek olarak, insanlar, daire seklindeki oturma
diizeninde oturduklarinda, kendilerini, herkesin aymi statiide oldugu ortak bir grubun

tiyesi olarak gdrme egilimindedir (Miller, Schlitt, 1985, s.150). Bu 6zellik, disardan
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gelen kullanicilarin mekan igindeki kisilerin statiilerini bilmeleri gerektigi durumlarla,
resmi etkilesimler igin yapilan tasarimlarda goz oniinde bulundurulmalidir. Resim 26°da
goriilen toplanti masasi, toplantiya katilanlar arasinda hiyerarsik bir yap1 oldugunu,
masa basinda oturacak kisinin toplantiy1 yonettigini; Resim 27°deki ise herkesin benzer

konumlarda oldugunu iletmektedir.

Resim 26: Toplant: salonu
Kaynak: Showcase of Interior Design, 1992, s.117.

Resim 27: Toplant: Salonu
Kaynak: Tetlow, 1996, 5.89.

Insanlarin aralarindaki mesafe ile birbirlerine gore konumlar da iliskilerinin
yakinlik derecesine gore uygunluk gosterir. Sundstrom’a gore (1978), yiiz yiize oturma
sekli rahat bir diizenlemeyken, 90 derece ac1 ile konumlandirilan oturma birimleri,
yakin olma istegini gOstermektedir‘ (Miller, Schlitt, 1985, s.153). Buna gore genel
amagcli sosyal mekanlarda, farkl etkilesim ihtiyaglarin1 karsilamak tizere, farkli oturma

sekilleri sunan ya da, oturma seklinin ayarlanabildigi esnek tasarimlar onerilebilir.
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Mobilyalarin yerlesimi, kullanicilarin birbirinin davranmiglarim  gézlemesini
engelleyecek ya da zorlastiracak sekilde yapilabilir. Omek olarak, sirkiilasyonun yogun
oldugu alana kars1 ¢evrilmis, yiiksek arkalikli sandalye, belli diizeyde bir mahremiyet
saglar. Oturma odalar, ¢ok amagli mekanlar gibi ortamlarda, sohbete tesvik etmek igin,
yliiz yiize oturma diizeni kullanilabilir. Boyle bir mekanin, kullanicisina gonderdigi ileti:
‘Buradayken, diger insanlarla etkilesim i¢inde olman beklenmektedir’ olmaktadir. Buna
karsilik, sirt sirta oturma diizeni, baskalan tarafindan gozlenmeden herkesin kendi
basina bir takim aktivitelerde bulunmasina olanak verir. Bu diizenin iletisi daha
farklidir: ‘Burada oturan kisiler, gorsel mahremiyet istemektedirler, kendi basina
istedigini yapabilirsin, ama bagkalarinin yaptigina déniip bakma’: Eger bir mekann,
insanlar aras1 mesafe konusunda bu kadar kat1 bir mesaj iletmesi istenmiyorsa, oturma
konumlarinin arasindaki ag¢1 kiigiiltlilebilir. Sirt sirta oturma diizeni yerine, oturma
birimleri arasindaki a¢i1 kiigiik tutulup, gorsel engeller kullanilarak da benzer sonug elde
edilebilir (Miller, Schlitt, 1985, s.30). Kisinin gerek birseyi algilamasi, gerekse
bagkalariyla etkilesime gegebilmesi igin, s6z konusu durumla ve kisilerle yiiz yiize
olmas1 ya da onlara belli bir agiyla doniikk olmas1 gerekir. Bu 6zelligin, tasarimda
kullanicinin karg: karsiya gelmesi veya gelmemesi istenen durumlarda kullanilabilecek

snemli bir kriter oldugu diistiniilmektedir.

Diizenleme, mobilyanin alg1 ve davranis iizerinde etkisi olan tek yonii degildir;
mobilyanin niteligi de 6nemlidir (Bell ve digerleri, 1990, s.387). Ornek olarak, yumusak
ve rahat bir mobilyanin iletisiyle agir ve klasik bir mobilyanin iletisi farkli olacaktir. Bir
baska 6mek olarak, bir mekanda bulunan masanin, ¢alisma masasi ya da yemek masasi
olusu ile mekanin islevi ve oOngoriillen davramiglar farkli olacaktir. Bunun igin,
mobilyanin yaptig1 ¢agnisimlar, hem Ongorillen hem de ©ngériilmeyen davranislar

acisindan ele alinmahidir.

3.4. Renk

Bir mekan ¢ogunlukla, renk tonlar1 ile yilizey ve objelerin dokularnyla
deneyimlenir. Bilimsel ¢aligmalar, aym1 mekanin, degisik aydinlatma y&ntemleri
kullanildiginda ve renkleri degistirildiginde farkli algilandigim  g6stermistir

(Abercrombie, 1990, s.111). Farkli algilanan bir mekanin, iletisi de farkli olacag igin,
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iletisim siireci olarak mekan tasariminda rengin 6nemi biiyiik olacaktir. Resim 28, ayni

mekanin farkli renklerin kullanimiyla farkl: etkilere sahip olacagini gostermektedir.

Resim 28: Aym Mekamn Farkli Renklerin Kullamimu ile Yarattig1 Etkiler
Kaynak: Mahnke, 1996, s.116.

Mekan tasarimina ait biitiin elemanlar gibi, renk de, tasarimcidan kullaniciya,
tasarimin amaci konusunda mesaj iletir. Renkler ve ilettikleri mesajlarla ilgili olarak
onemli bir nokta, mesajin iginde bulunulan duruma ve sartlara gore bigimlendigidir.
Bunun yani sira, biitiin iletisim g¢esitlerinde oldugu gibi, ayn1 anda ¢ok sayida mesajin
gonderilmesi karigilik yaratabilir. Edith Wharton ve Ogden Codman, renk fazlaliginin,
ayni anda birkag kisinin birden konusmasiyla ayni etkiyi yaratacagini; seslerin birbiriyle
uyufnsuz olmasa bile, yorucu bir etki yapacagini ileri siirmiiglerdir (Abercrombie, 1990,
s.113). Bunun i¢in rengin kullaniminda, dikkat ve algiya dayanan Kriterlerin yani sira,

uyarim konusu da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Fiziksel gevrenin en kolay degistirilebilen boyutu olan renk, mekansal algiy1 ve
kisinin ruh halini etkilemektedir (Bell ve digerleri, 1990, s.379). Renkler, siyah ve koyu
morun, depresyon ve oliimle; mavinin serinlik ve uzaklikla ilgkilendirilmesi gibi belli
duygusal baglantilar yaratabilir (Isaac, 1971, s.45). Siyah ve lacivert, uygun aydinlatma
kosullar altinda yiizeysel olarak tanimlanamayabilir ve sonsuzluk hissi verebilir. Beyaz

serinlik ¢agristirir (Isaac, 1971, 5.50). Parlak kirmizi, genelde heyecan verici; yumusak
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bir mavi ise dinlendirici olarak degerlendirilse de, bu yargilar kesin ve degismez
degildir. E. H. Gombrich, 1952°deki bir makalesinde, kirmizinin atesin ve kanin rengi
olarak, keskinlik ve siddet iceren durumlar1 ifade etmesinin; trafikteki ‘dur’ isaretinde
ve devrim yanlisi siyasi partilerin amblemlerinde kullanilmasinmi agikladigini, ancak
biyolojik gerceklere dayanan bu uygulamalara ragmen, kirmizinin kesin bir anlami

olmadigim ileri siirmektedir (Abercrombie, 1990, s.113).

Renklere verilen tepkiler, kiiltiirlere gore farklilik gosterir (Isaac, 1971, s.45).
Renklerin anlamlar1 zamanla da degisir. Cesitli renklerin kullanim, belli bolgeler, tarihi
donemler ve kimi tasarimcilarla iligkilendirilmektedir (Abercrombie, 1990, s.115). Buna
gore rengin kullaniminda, bahsedilen ¢agrisimlar ve yargilarin kesin olmadiginin
bilincinde olunmasi ve diger pek ¢ok kriter igin de gegerli oldugu gibi iginde bulunulan

sartlara gore degerlendirme yapilmasi gerektigi s6ylenebilir.

Renklerle ilgili olarak anlamsal ¢agrigimlarin yam sira, temel algiya dayanan
kriterlerden bahsedilebilir. Oncelikle, bigimler doku ve rengin etkiledigi, optik
agirhiklara sahiptir (Winters, 1986, s.65). A¢ik bir arka plan 6niinde, soluk renkler hafif,
koyu ve siddetli renkler daha agir goriiniir. Bu etki, arka plan koyu renk oldugunda
tersine doner. Uguk bir mavi-yesil gorsel olarak beyazdan daha geride algilanir (Isaac,
1971, s.50). Objelerin renge bagli olan optik agirliklari, gérsel dengenin saglanmasinda

6nemlidir.

Renk algisimin bir bagka yonii ise, renklerin sahip oldugu goriiniir 1s1 degeridir.
Belli renkler, sicak olarak goriiniir ve uygulandiklan bigimlere yakinlik hissi yiiklerler.
Karsit olarak, soguk renkler ise serin olarak goriiliir ve uzaklasma hissi yaratirlar (Isaac,
1971, s.50). Rengin, psikologlarin ilgisini ¢eken yonlerinden biri, kirmiz1 yiizeylerin
‘yiikselmesi’, mavi yiizeylerin ise ‘geri ¢ekilmesi’dir. Cogu insan, aynm1 mesafedeki
objelerden, kirmizi olan1 mavi olaninin 6niinde olarak degerlendirir (Bell ve digerleri,

1990, s.381). Bu ozellik, dikkat ¢ekmesi istenen bir unsurun vurgulanmasinda

kullanilabilir.

Ferahlik ve buna bagli olarak kalabalik algisi da renkten etkilenmektedir.
Acking ve Kullar (1972), agik renkteki mekanlarin daha genis ve ferah algilandig:
sonucuna ulasmiglardir (Bell ve digerleri, 1990, s.382).

Anadolu Universites:
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Rengin, gorsel duyumun yaninda, sinir sisteminin diger bolgeleri iizerinde de
etkisi vardir. Omek olarak, Wilson (1966), kirmizinin yesile gére daha fazla fizyolojik
uyarim sagladigini ortaya koymustur (Bell ve digerleri, 1990, s.382).

Ortamda, rengin varlig1 veya eksikligi, dikkat ¢ekici farklilik yaratmada nemli
rol oynayabilir (Rapoport, 1982, s.114). Buna gore renk, gérsel denge saglama, farkl
elemanlar arasinda biitiinliik olusturma, g¢esitli duygusal etkiler olusturmanin yani sira,

dikkatin ¢ekilmesi i¢in kullanilabilecek etkili bir elemandir.

Rengin araci 1siktir. Bu sebeple, bir rengin algilanmasi, sadece bulunulan yer ve
zamanin Ozellikleri, kisisel algi mekanizmalari, aligkanliklar ve tercihlerden degil,
goriilmesini saglayan 1siktan da etkilenir (Abercrombie, 1990, s.116). Renk algisi,
aydinlatma big¢iminin yaninda, ylizeyin yansiticiik ve gecirgenlik degeri ile dokusal
Ozelliklerine bagli olarak degisir (Isaac, 1971, s.45). Renk kullaniminda, bir rengin
degerinin, c¢evresindeki renkler tarafindan etkilendigi goz ontinde bulundurulmalidir
(Winters, 1986, 5.208). Ozet olarak, rengin kullaniminda ortamin aydinlatma kosullar,

ylizey 6zellikleri ve mekanda kullanilacak diger renklerle etkilesimi ele alinmalidir.

3.5. Aydinlatma

Isigin olmadig1 veya asiri parlamanin oldugu durumlarda goriis saglanamaz. Bu
iki u¢ noktanin arasinda, kendi goris etkinligine ve rahath@ina sahip ¢ok gesitli
aydinlatma seviyeleri yer almaktadir. Her aydinlatma seviyesinde de, sinirsiz

aydinlatma nitelikleri ve etkileri saglanabilir (Abercrombie, 1990, s.116).

Yapay aydinlatma, tasarim temasim ifade etmek i¢in kullanilabilecek yontemler
icin de belki de en esnek olanidir ve dramatik sonuglar saglayabilir (Isaac, 1971, s.52).
Resim 29’da, aym1 mekanin farkli aydinlatma kosullar1 altindaki goriiniisleri
goriilmektedir. Tasarimcinin, bir tasarimi nasil gorliniir yapacaginin yaninda, hangi
unsurlar1  vurgulayacagini da ilgilendiren ¢ok sayida segenegi bulunmaktadir.
Aydinlatma konusu, kullanilan 1s181in karakteri ve rengi, duruma uygun aydinlatma
seviyesinin se¢imi, yatay ve dikey yiizeylerin aydinlatilmasi, se¢ilmis objelerin
vurgulanmasi, golgelerin tonunun belirlenmesini i¢ermektedir (Abercrombie, 1990,
s.117).
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Resim 29: Bir Mekamin Farkli Aydinlatma Kogullarn Altinda Goriiniumii
Kaynak: Entwistle, 1999, s.28.

En basit diizeyde, aydinlatma seviyesi, yapilan isin goriilmesini kolaylastirir

veya zorlastirir (Bell ve digerleri, 1990, s.383). Aydinlatma, bu anlamda o6ncelikle
algilama ile ilgilidir ve yapilan isteki performansi etkileyecektir. Resim 30°da, bir
sergide yer alan fotograflarin, ilizerlerine dusirilen 1s1kla ve ortamla kontrast
olusturacak sekilde aydinlatilmalari, dikkatin dagilmasi da onlenerek, etkin bigimde

izlenilmelerini saglamaktadir.

Resim 30: Rodin Miizesi’nde Bir Fotograf Sergisi.
Kaynak: Turner, 1994, s.44.

Aydinlatmanin yontemleri ile kullaniciya dogrudan mesajlar gonderilebilir.
Tanimli bir mekan, fiziksel engeller kullanilmadan, uygun aydinlatma teknikleri ile
yaratilabilir. Aydinlatma siddetinde cesitlilik yaratmak, tek bir mekanda islevsel olarak
farkli kisimlar1 gorsel olarak birbirinden ayirir. Kullanicinin sirkiilasyonu ve aktiviteleri,
151k kaynaklarinin ritmik olarak diizenlenmesi; goriis alanindaki aydinlatma diizeyinde

cesitlilik yaratilmasi; aydinlatma ile belli ylizey veya elemanlara hareket katilmasi gibi




100

yontemlerle kontrol edilebilir (Isaac, 1971, s.54,56). Resim 31°de, mekana giden yolun
farkl olarak'aydmlatllmasg belli bir mesafeden dikkat ¢ekmenin yani sira girigin,
mekana gotiiren yolun ve merdivenlerin farkedilmesini kolaylastirarak, yonlendirme ve

karanlikta giivenli kullanim saglamaktadir.

Resim 31: Bir Gece Kliibiiniin Girisi.
Kaynak: Entwistle, 1999, s.33.

Aydinlatma ¢esitlerinin, kisinin ruh hali tizerinde farkli etkileri olabilir; iyi
aydinlatilmig parlak bir mekan, ferahlik, hareketlilik, nese; buna karsilik, los olarak
aydinlatilmis bir mekan belirsizlik, gizem, sakinlik veya samimiyet hisleri uyandirir.
Isigin, bas diizleminin asagisindan yayildigi ortamlar, yiiksek aydinlatma derecesine
sahip olsalar da, sikic1 ve bunaltic1 etki yaratirlar. Buna karsilik, daha ¢ok yukardan
aydinlatilan mekanlar, aydinlatma derecesi diisikk de olsa, parlak goriniirler. Esit
dagilimli olarak aydinlatilan mekanlar, monoton olarak algilanabilecegi gibi,
aydinlatma derecesi diisiik olsa bile, agiklik ve netlik hissi verebilir. Aralarinda mesafe
bulunan kaynaklar tarafindan aydinlatilan mekanlar ise, tek basina kaynaklarin
aydinlatma dereceleri yiiksek olsa bile, los olarak algilanabilir. Digiikk siddetli bir
aydinlatmaya sahip mekanda, parlak olarak aydinlatilmis eleman odak noktasi olarak
goriilir. Maksimum kontrastin kullanimi, tasarimin temasinin ¢ok kisa siirede iletilme
zorunlulugunun oldugu durumlarda veya s6z konusu elemanin kiigiikk ve karmasik bir
yapida oldugu zamanlarda ilgi ¢ekiciyken, diger durumlarda keskin ve yorucu bir etki
yapabilir (Isaac, 1971, s.52,53). Bu goriislere karsin, aydinlatmanin etkisi, iginde

bulunulan kosullara bagh olacaktir. Ornek olarak, karanlik bir mekan korkutucu ve ig
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sikic1 olabilecegi gibi, samimiyetin kurulmasim kolaylastirici ve romantik olarak da

algilanabilir (Bell ve digerleri, 1990, s.383).

Saglanmak istenen etkiler i¢in, i¢inde bulunulan sosyal durum ve giiniin gesitli
zamanlarindaki giin 15181 gibi fiziksel kosullar ve mekanin biitiin olas1 kullanimlar ele

alinmalidir.

3.6. Ses

Reverberasyon zamani ve diger akustik nitelikler, 6zellikle konser salonlari,
tiyatro ve opera yapilari i¢in 6nemli olmakla birlikte, biitiin tasarimlan etkiler. Omek
olarak, restorant tasariminda, mekanlarin ses 6zellikleri 6nem tasir; giiriiltiilii mekanlar,
eglence ve popiilerlikle, sakin mekanlar ise agirbaslilikla iliskilendirilir (Abercrombie,
1990, s.121). Bir mekanin iletisini desteklemek igin, mekandaki genel ses diizeyini
belirleyecek, ses emici veya yansitici malzemelerin kullanilmasi gibi yéntemlerden

yararlanilabilir.

Sesin bir diger iletisimsel islevi, uyar1 amaciyla kullanilabilmesidir. Kapi zilinin
yan1 sira, yapilan bir davramsin gevreyi etkiledigini gostererek geri besleme saglayan

sesler bu duruma 6mek olarak verilebilir.

Tasarimda, sesle ilgili olan bir baska konu isitsel mahremiyettir. Isitel
mahremiyetin saglanmasi i¢in, uygun malzeme se¢iminin yam sira, kisisel konusmalar:
bastiracak sekilde fon miizigi kullanilabilir. Yayalarin mevcut bir fon miiziginin hizina
uyma egiliminde olduklan saptanmistir (Bell ve digerleri, 1990, s.411). Buna gore,
aligveris merkezi gibi mekanlarda, kullanicilann belli bir tempoda yiirtimeye
yonlendirmek i¢in miizik yaymi yapilabilir ve tasarim mekanda ses diizeninin

saglanmasini gerektirir.

Sonug olarak ses de, gerek mekanin iletisini desteklemek tizere, gerek kendi bir

iletiye sahip olarak kullanilabilir.
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Tasarlanmig mekanlarin  kullamm amaglarin1 etkin bir sekilde karsilamasi,
tasarimci ile kullanici arasinda uygun bir sekilde gergeklesmesi gereken ‘iletisim’e
baglidir. Bu iletisimde mekanlar, tasarimcinin iletilerini kullaniciya ileten arag¢ olarak

goriilebilir.

Tasarimecl, tasarladigi mekan ile kullaniciya ¢ok yonlii iletilerde bulundugunun

bilincinde olmalidir. Bu iletiler;

-Kullanima dair iletiler,
-Sosyal iletiler,
-Duygusal etkiler,

-Kigisel iletiler olarak siniflandirilabilir.

Iletisim arac1 olarak mekan tasariminda iki asama tanimlanabilir. Bunlar;

-Iletilerin belirlenmesi

-Belirlenmis olan iletilerin fiziksel ¢evreye kodlanmasidir.

Bu asamalara gore ve bu calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda,

bahsedilen iletilerin genel bir degerlendirmesi yapilacaktir.

eKullanima dair iletiler, mekanda yer alacak aktiviteye bagli fiziksel
davraniglardir. Bu iletiler, kullanicinin mekanmi etkin bigimde kullanmasi, kullanim
sirasinda zorlanma yasamamasi igin gerekli bilgileri ve ongoriilen davranislar iletmeyi

amaglar. Bu anlamda iletilmesi gerekenler;

-Mekanin ne i¢in oldugu, yani islevi, \

-Mekana nereden, ne sekilde girilecegi ve mekan igerisinde yoniin bulunmasi,

-Etkin bir kullanim, isleyisin aksamamasi ve diger kullanicilara rahatsizlik
verilmemesi i¢in yapilmasi Ongériilen ve bunun yaninda yapilmasi istenmeyen

davraniglarin iletilmesi olarak 6zetlenebilir.

Mekan kavrami, sinirlar1 tamimlanarak belli aktivitelerin gergeklesecegi yer

haline donistiiriilmiis hacmi ifade eder. Bu yaklasimdan yola ¢ikilarak mekan
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tasariminda 6ncelikli sorun, belli bir aktivite ile iligkilendirilen mekan ya da mekan
icinde yer alan boliimlerin tanimlanmasi olarak goriilmektedir. Bir mekanin sinirlarinin

tanimlanarak ¢evresinden ayirdedilmesi i¢in s6z konusu olabilecek yontemler;

-Duvar, paravan gibi elemanlarla, mekanin o yonde fiziksel olarak tamamen
siirlanmasi,

-Parmaklik, cam bdlmeler ve/veya banko gibi donati elemanlan ile, o yondeki
gorsel iletisimi tamamen kesmeden hareketin sinirlanmasi,

-Malzeme ve doku degisikligi, zeminde ¢izgiler, kot ve tavan yiiksekliginde
farkliliklarin kullanimi ile mekanin tammlanmasi,

-Farkli aydinlatma diizeyleri ve renk kodlamalann ile mekanin g¢evresinden

ayrilmasinin saglanmasidir.

Bu ve benzeri yontemlerle sinirlarin tanimlanmasi kullaniciya, bu alanin belli bir
aktivite ile iligkili oldugu; bu aktivite veya aktivitelerin bu ‘yer’ ile smrh oldugu
iletisini verir. Sinirlar1 tamimlanmis olan mekanmin islevini ise, burada yer alan
mobilyalar ve diger donati elemanlarimin nitelikleri ve diizenlenisleri ile mekanin

aydinlatma ve akustik gibi 6zellikleri iletir.

Simrlart olusturan elemanlar mekanin tammlanmasim saglarken, bu elemanlar
tizerindeki agikliklar mekana giris ve ¢ikis olasiligim gosterir. Kullanicinin bir mekana
yonlendirilmesi, mekamin smurlan iizerindeki, gegise olanak taniyan bu agikliklardan

miimkiindiir. Bu konuda 6nemli olan hususlar;

-Agikliklarin farkedilir olmasi,
-Kullanicilarin mekana segici olarak alinmalar1 s6z konusu ise, bu durumun
gorsel olarak iletilebilmesi ve anahtar ya da kartla agilan kapilarda oldugu gibi,

gerektiginde fiziksel olarak da giris ve ¢ikiglarin sinirlandirilmasidir.

Kullanici mekana girdikten sonra, yapilabilecek olas1 davramglar ve
yonelinebilecek olasi ydnler arasindan dogru ve amacina uygun olani zorlanmadan
secebilmelidir. Bunun bir yolu, uygun olmayan davramiglarin sinirlandirilmasidir. Bir

mekan davranislari;

-Fiziksel,

-Anlamsal,
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'+ -Kiiltiirel,

-Mantiksal olarak sinirlandirabilir.

Mobilya ve donati elemanlarinin belli gegis alanlar1 tanimlayacak sekilde
diizenlenmesi ve istenmeyen yonlerdeki gegisi sinirlamasi fiziksel; bu elemanlarin
islevsel olarak diizenlenisiyle yapilmasi gerekenlerin iletilmesi mantiksal sinirlamaya
Ornektir. Anlamsal ve mantiksal sinirlandirmalarda, kullanicinin durum hakkindaki 6n
bilgisi 6nem kazandig1 i¢in, kullanici grubunun dogru sekilde saptanmis olmasi ve
egitim, yas, sosyo-kiiltiirel durumu gibi 6zelliklerinin g6z 6niinde bulundurulmasi énem

kazanir.

Uygun olmayan davraniglarin sinirlandirilmasinin  yam sira, yén bulmaya

yardimci olacak diger 6zellikler;

-Mekanin farkli kisimlarinin ve yonelinebilecek ana yonlerin, giris alam gibi
onemli noktalardan, kullamcimin zihninde biitin bir goriintii olusturacak sekilde
goriilebilmesi,

-Mekanin planinin basitligi,

-Vurgulanmasi gereken kisimlarin genel ortam i¢inden ayirdedilir.olmasidir.

Mekanin islevinin iletilmesinde ©6nemli rol oynayan mobilyalar, donati
elemanlar1 ve bunlarin malzemeleri aym1 zamanda, gergeklestirilecek davramiglar
konusunda da ipuglarnn iletir. Bu nedenle, bu elemanlarin bi¢im ve malzeme
6zelliklerinden kaynaklanan iletilerinin farkinda olunmali ve bunlarin algilanmasinda
insan viicudunun referans alindigi unutulmamalidir. Kullammma dair iletilerin

belirlenmesinde goz oniinde bulundurulmasi gereken kullanici 6zellikleri;

-Antropometrik boyutlar,
-Duyusal boyutlar,
-Algisal ve bilissel boyutlar,

-Kiiltiirel 6zellikler olarak sayilabilir.

eSosyal iletiler, mekanlarda 6ngoriilen kisiler arasi etkilesim ile ilgilidir. Bu
calismada mekanlar, kullamim amagli ve buna bagli olarak aktiviteler temelinde ele

alinmaktadir. Bu aktiviteler sosyal ¢evreden bagimsiz diisiiniilemez. Sosyal yasamin
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meydana geldigi hacimleri olusturan mekanlarm, aym1 zamanda insanlar arasi etkilesimi
belirlemesi de s6z konusudur. Mekanlarin diizenlenmesi, bu etkilesimin de

diizenlenmesi olarak goriilebilir. Bir mekanin bu anlamdaki iletileri;

-Mekan igindeki 6zel ve kamusal alanlar,
-Kullanicilarin sosyal statiisii,
-Kisiler arasi etkilesimin Onerilen niteligi ile bu etkilesimin nerede ve nasil

gerceklesecegi seklinde olabilir.

Mekan igindeki 6zel ve kamusal alanlarin iletilmesi, belli bir kullanicinin
kontroliinde bulunan ve digerlerinin izinsiz giremeyecegi alanlarla, herkese agik olan
yerlerin tanimlanmasidir. Bu alanlarin dogru ve kesin bir sekilde tanimlanmis olmasi ve
6zel bir alanin kimin kontroliinde oldugunu iletebilmesi gerekir. Bunun i¢in, daha 6nce
de bahsedilmis olan yontemlerle bu alanlarin sinirlarinin ortaya konmasi ve bu alanlara

girislerin kontrollii olarak saglanmasi gibi yontemler kullanilabilir.

Mekanlarin bir diger sosyal iletisi olan kullanicinin sosyal konumu, daha
Onceden taninmayan insanlar hakkinda bilgi sahibi olunmasina ve kiminle ne derecede
etkilesime girilmesi gerektiginin anlasilmasina yardimci olur. Gerek kullanicilarin

sosyal konumlari, gerekse Onerilen etkilesimin niteligi;

-Mobilyalarin ve donati elemanlarinin niteligi,
-Mekanin diizenlenisi,

-Oturma gruplarinin birbirine gére konumu ile tanimlanabilir.

eDuygusal etkiler, kisinin belli sekilde hissetmesini ve diisiinmesini amaglayan
iletilerdir. Bir iletisimde, alicidan beklenen tepkiler;
-Davranislar,

-Duygusal ve zihinsel tepkiler seklinde olabilir.

Bu durum mekan tasariminda da gegerlidir. Tasarimin yarattig1 duygusal etkiler,
kullanicinin belli sekilde hissetmesini ve diistinmesini saglayabilir. Duygusal etkiler,
davraniglan belirlemedeki rolii ile, amaglanan davraniglarin meydana gelmesinde biiyiik

Oneme sahiptir.
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Mekanin amacim ve iletisini desteklemek iizere sicak, soguk, neseli, romantik,
nostaljik, korku uyandinci, canlandirici, uyarici, yatigtirici, rahatlatici vb. mekanlar

yaratilabilir. Istenen etkiye sahip mekanlarin olusturulmasinda;

-Mekanin bi¢imi ve boyutu,

-Donatilarin nitelikleri ve diizenlenisleri,
-Renk,

-Akustik,

-Aydinlatma 6zellikleri rol oynar.

Kullanicimin  bir mekana verdigi duygusal tepkiler iki temel grupta

siniflandirilmaktadir. Bunlar;

-Yaklagma,
-Uzaklagsmadir.

Bu tepkiler, sadece mekanda kalma veya kalmama seklinde ortaya ¢ikmaz;
kisinin digerleriyle olan etkilesiminin niteligi, ¢evreye olan ilgisi ve dikkati, yaptig
isteki performansi ile kendini gosterir. Bu nedenle, mekanin iglevini istenen sekilde
yerine getirmesinde, kullanicinin tepkisinin ‘yaklasma’ seklinde olmasimi saglamak

onemlidir.

Yaklasma ve uzaklasma tepkilerini etkileyen faktorler;

-Hosa gitme-gitmeme,
-Mekanin uyarim &zelligi,
-Kullanicinin  ¢evre {izerinde sahip oldugu hakimiyet derecesi olarak

goriilmektedir.

Hosa gitme-gitmeme durumu, mekanin estetik niteligi ile ilgilidir. Bu konudaki
goriislere dayanarak, belli bir diizen i¢inde algilanabilen farkli ve yeni mekanlar
‘estetik’ olarak nitelendirilebilir. Ancak, estetik konusunda kullanicilarin begenileri de
biiyiik 6nem tasir. Bu nedenle, kullanici grubunun deger yargilarim1 g6z Oniinde
bulundurmanin yam sira, kullanim sirasinda meydana gelebilecek eklemeler ve

degisikliklere ragmen biitiinltigiinii kaybetmeyecek esnek yaklagimlar dnerilebilir.
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Fiziksel gevrenin kisi {izerinde olusturdugu uyarim, fizyolojik bir tepkidir ve

hosa gitme-gitmeme durumundan bagimsizdir. Bir mekanin uyarim degeri,

-Mekanin yenilik ve karmagsikligina, yani belirsizlik derecesine,

-Uyaranlarin siddetine baglidir.

Doygun renkler, parlak aydinlatma, hareketlilik, asimetri, rastgelelik, giiriilti,
kalabalik ve sicaklik yiiksek uyarima sebep olan faktorlerdir. Uyarim seviyesinin
yiiksekligi yorgunluk ve dikkat kaybina; diisiikliigii de sikintiya ve ilgiyi baska seylere
kaydirarak konsantrasyonun diismesine yol agar. Bu nedenle, mekanin kullanim amaci
da g6z Oniinde bulundurularak, i¢inde bulunulan duruma uygun uyarim seviyesi
saglanmalidir. Omek olarak, rutin isler igin yiiksek, karmagsik isler icin daha diisiik
uyarim seviyesi gerektigi soylenebilir. Farklilik ve diizen gereksinimleri bu konuda

onemlidir.

Kullanicinin mekana kars1 olan duygusal tepkisini belirleyen bir diger faktér
olan hakimiyet derecesi, kisinin ¢evresi iizerinde sahip oldugu kontrol duygusu ile
ilgilidir. Burada egemenlik alam1 kavrami, Kkisisellestirme ve se¢me Ozgiirliigii
gereksinimleri goz 6niinde bulundurulmalidir. Kontrol hez zaman tercih edilen bir
durum olmayabilecegi igin ve kamusal mekanlarda belli bir diizende devam etmesi
gereken isleyis acisindan, kullanicinin g¢evre iizerindeki kontroliiniin sinirli olmasi
gerekebilir. Yapilmasi gereken, iginde bulunulan duruma uygun kontrol derecesi

saglamaktir.

e Kisisel iletiler, tasarimcinin konuya yaklasim sekli olan ‘konsept’inin tasarima
yiikledigi anlamlardir. Tasarimei, diger iletilere gére bu alanda en fazla Ozgiirliige
sahiptir. Her tasarimci, kendi bakis agisiyla problemi belirler ve yine aym sekilde

¢Ozilim getirir. Ortaya koydugu tasarim, bir anlamda hayat anlayisinin ifadesidir.

Pek c¢ok kisinin yasaminda biiyiikk yer tutan mekanlar, kullamima yonelik
islevlerinin yaninda, kiiltiiriin yeniden yapilanmasini1 ve gelismesini saglayan araglardir.
Bu nedenle, tasarimcinin konseptini belirlerken farkinda olmasi gereken toplumsal bir

sorumlulugu da vardir.
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' Tasarlannms bir mekan, tasannmcinin konseptini dogru sekilde iletecek
Ozelliklere sahip olmalidir. Kullanilan tasarim elemanlarinin, isleve dair iletilerinin yam
sira, sembolik anlamlarinin da bilincinde olunmasi bu konuda 6nemlidir. Bunun yam
sira, mekanin algilanmas: {izerinde etkisi giiglii ve sabit olacak olan ilk izlenimde,

konseptin iletebilmesi saglanmalidir.

Sonug olarak tasanimci, mekan aracilifn ile gonderdigi, yukanda agiklanan
iletilerin bilincinde olmalidir. Fonksiyonunu amaglanan sekilde yerine getiren,
kullanicimin gonderilen iletileri dogru algiladigi; mekanla ve diger kullanicilarla
karsilikl1 olumlu bir etkilesime sahip oldugu mekanlar i¢in, bu iletisim dogru bir sekilde

kurulmalidir.
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