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in§aat sektorii, konut, yol, baraj, liman, koprii, fabrika binasi gibi te-
sisler iireten kuruluslar ile bu kuruluslara dogrudan veya dolayli olarak
girdi saglayan tlim sanayi ve hizmet kuruluslarini kapsayan ¢cok genis bir
sektordiir. Bu sektoriin calismasi, ekonominin ¢ok genis bir kesimi lize-
rinde itici, stiriikleyici ve uyarici etkiler yapar. Diger taraftan insaat sekto-
rii, emek-yogun teknoloji kullanimi nedeniyle Tiirkiye'de genis istihdam
olanaklar1 da yaratmaktadir. Ayrica bu sektor niteliksiz iscilere kolaylikla
is saglayabilme acisindan da onemli bir iistlinliige sahiptir. Ayrica, 6zel-
likle son yillarda hizli bir gelisme. gosteren dis miiteahhitlik hizmetleri de
bu hizmetler karsilig1 saglanan gelirlerin yanisira, ingaat malzemeleri ihra-
cat1 ve iscilerin yurt disinda istihdami yoluyla bir taraftan milli gelir ve
isttihdamin artisina, diger taraftan da dis 6demeler dengesine olumlu kat-

kilar saglamaktadir.

Ekonomik kalkinma ve sosyal refah ile bu 6l¢iide yakindan baglantili
olan ingaat sektoriiniin yap1 ve igleyisinde cekirdek gérevini insaat-taahhiit
isletmeleri yerine getirmektedir. Bu isletmelerin etkin ¢alismalar1 ve fonk-
siyonlarini1 basarili olarak gerceklestirmeleri tiim sektoriin basarisini ve
gelismesini etkileyecektir. Kii¢iik bir apartman ingaatg¢isi ile uluslararas

bir baraj ihalesini kazanmig bir ingaat-taahhiit isletmesi arasinda isin nite-
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ligi bakimindan bir fark bulunmamaktadir. Ancak isin 6lgegi biiyiidiikce

kullanilan teknoloji degismekte; ekonomik, politik, sosyal ¢cevre etkenleri

karmasik bir goriiniim kazanmaktadir.

Calismamun birinci boliimiinde ingaat sektorii ve ingaat taahhiit isglet-
meleri yapis1 ve temel unsurlari hakkinda bilgiler verildi ve insan kaynak-
lar1 yapis1 ve ydnetimi anlatildi. Ikinci boliimde insaat taahhiit isletmele-
rinde insan kaynagini bulma konusu ii¢iincii bolimde insan kaynagini
secme siireci anlatildi. Son bélﬁmﬁnde ise bir insaat taahhiit igletmesi olan
ENKA Insaat ve Sanayi Ticaret A.S.’de uygulama yapildi. Bu uygulamaya
gore igsletmenin yapisi, yonetim organizasyonu insan kaynaklarini bulma
ve se¢gme siireci islenmistir. Ve varilan sonuclar ortaya konduktan sonra,

oneriler lizerinde durulmustur.
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ABSTRACT

Construction sector is a very large sector including both
organizations building houses, roads, dams, harbours, bridges, factories
and all the industries and service organizations providing input directly or
indirectly to these organizations. The working of this sector has
initralizing, supporting and warning effects on a very wide section of the
economy. On the other hand, construction sector creates wide imployment
opportunities in Turkey, by means of using technology rich in labour.
This sector also has a superiority by means of providing ungualifieel
workers with jobs easily. Especially in recent years, exterior construction
services which have made a reynig progress, have provided income by
means of there services, and they hava increased our national income and
employmend by the exportation of building material and the employment
of our workers abroad; on the other hand, they hava made considerable

constriction to our foreign exchange balance.

Construction undertaking administrations perform the core in the
structure and function of the construction sector, which is related so
closely to economical improvement and social wealth. The effective
working amd success of these administrations will effect the success and
development of the whole sector. There is no significant difference
between a small building constracter and a construction undertaking
administration which has assigned an informational dam project, in terms

of the quality of the job.

But as the scale of the job becomes larger, the technology used
doffers; economical, political and social environment factors seem more

complex.

In the first part of this study, general information about the structure
and basic factors of the construction sector and construction under taking

administrations is given and the structure and management of human



resources is described. In the second part, finding human resources in
construction undertaking administrations is discussed. The third part is
about the selection of human resources in these administraions in the last
part of the study, application is carried about the finding and selection of
human resources in ENKA construction and Industry Company which is a
construction undertaking administration. In this application, the structure
organization of the administration, the process of finding and selecting

human resources is investi gated. The results are given and then

suggestions are made.
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ONSOZ

Insan kaynaklar1 giiniimiizde en giincel ve 6nemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Hemen hemen her sektor insan kaynaklarinin 6nemini
glinlimiizde iyice farketmistir. Giniimiizde isletmeler varliklarini insan

faktoriine daha fazla 6nem vererek siirdiirmeye calismaktadirlar.

Bu anlamda insaat taahhiit igletmeleri en fazla istihdam yaratan
isletmeler olarak insan kaynaklarina daha fazla onem vererek ayakta

durabilirler.

Bu konu ile ilgili caligmalarimda beni 6zveri ile destekleyen ve
tezimin hazirlanmasinda biiyiik katkilar1 olan danismanim Sayin Yrd. Dog.
Dr. Serap Benligiray'a, ayrica her tiirlii yardimi benden esirgemeyen

anneme, babama ve esime sonsuz tegekkiirler.

Uygulamamda bana yardimci olan ENKA Ingaat ve Ticaret Ltd. Sti.

calisanlarina da siikranlarimi sunarim.
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GIRIS
Giinlimiizde, isletmecilik ve yonetim konularinin konusuldugu ve tar-
tis11dig1 ortamlarda insaat kadar az ele alinan hemen hi¢bir temel endiistri
dali bulunmamaktadir. Tarimdan, banka ve sigortaciliga, imalat endiistri-
lerinden turizme kadar bir ¢ok sektorde isletmecilik konulari ve yOnetim
sorunlart ayrintilartyla incelenmekte fakat insaat sektoriine fazla deginil-
memektedir. Oysa, ingaat igletmeciliginde etkin bir yonetim uygulamasina

duyulan gereksinim, hemen hicbir endiistri dalinda goriilemeyecek diizeyde

acik ve kesindir.

Hangi agidan bakilirsa bakilsin, gelismis ya da gelismekte olan bir
lilkede ingaat endiistrisi ekonomik ve teknolojik ilerlemenin &nemli bir
faktoridiir. ingaata bagimli olmayan bir yagsam tarzi veya yasamin herhangji
bir agamasi diigliniilememektedir. Bu nedenle, ingaat endiistrisinin yap: ve
isleyiginde etkinligin saglanmasi, iilkelerin ekonomik ve teknolojik gelis-
mesi ve toplumlarin sosyal ve ekonomik refah diizeylerinin yiikselmesi

acgisindan biiyiik dnem tasimaktadir.

Ingaat igleri ve insaat yonetimi, son derece kendilerine ozgi nitelikler
tasiyan konulardir. Bu konularin daha iyi anlasilmasi ve karsilasilan so-
runlarin daha etkin ¢dziimlere kavusturulmasi amaciyla yapilan bilimsel
calismalar son yillarda giderek yogunlagsmaktadir. Insaat dlceklerinin ve
buna bagh olarak kullanilan kaynaklarin biiylimesi, bu alanda etkinligin
saglanmasi konusuna duyulan ilginin giderek artmasina yol agmaktadir. Bu
1lgi ve bunun sonucu olarak yapilan kuramsal ve uygulamali ¢aligsmalar,
insaat isletmelerinin izleyebilecekleri giivenilir ilkeler, yontemler ve be-
nimseyebilecekleri etkin yonetim sistemleri ortaya koyarak basari sanslari

arttiracaktir.

Insaat isletmeleri diger isletmelere nazaran daha farkli bir islenis ve

yapida olan kurumlardir. Dolayisiyla orgiitlenmesi, emir komuta sistemi,
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personel yapis1 hayli 6zellik géstéren bir gekildedir. Bunlarin sebepleri,
sonuglar: ve islenis sistemi iizerinde ileride bolca duracagiz. Insaat islet-
melerinin yapisini anlamak i¢in, onu olusturan temel Ogeler ve kavramlari
aciklamak ve anlatmak gerekmektedir veya birka¢ senelik isler i¢in bir
personel diizeni kurmakla beraber siirekli calisan kemiklesmis elemanlar
bulunmaktadir. Bu yiizden stabil ve oturmus bir personel yapisi olmamakla
birlikte is¢i sirkiilasyonunun en hizli ve g¢abuk bir sekilde yasandig: sek-
tordiir. Bu yilizden belirli kaliplara ve normlara oturmus bir personel yapisi
yoktur. Bu da ingaat sektoriindeki insan faktériinii iyi irdelememiz gerek-

tigini bize gosteriyor.

Birinci Bolimde ingaat sektorii iginde yer alan ingaat taahhiit isletme-
lerinin, yapisi, tanimi, unsurlari, organizasyon yapilari, temel 6zellikleri
ve insan kaynaklarinin yapisi, etkili kullanmanin énemi, yénetimi, ¢alisan
personel ve gorevleri konusunda bilgiler verilerek okuyuculara bu sek-

toriin tanitimt yapilmistir.

Ikinci Bélimde ingaat taahhiit isletmelerinde insan kaynaklarini
bulma bulma 6n ¢aligsmalar1 ve bulmay: etkileyen faktérleri anlattiktan

sonra personel bulma ydntemlerini ele aldim.

Uciincii Boliimde Ingsaat taahhiit isletmelerinde insan kaynaklarini
segmede izlenen siire¢ ve bu siireci etkileyen faktorler tizerinde duruldu.
Bunu akabinde personel se¢cim basamaklar: incelendi. Ve ingaat taahhiit
isletmeleri acisindan insan kaynagini bulma ve se¢cme siireci degerlen-

dirilmesi yapildi.

Son Béliimde ENKA Insaat ve Sanayi AS’de insan kaynaklar1 bulma

ve segme siireci incelendi.



BIRINCI BOLUM
INSAAT SEKTORU VE INSAAT TAAHBUT
ISLETMELERININ YAPISI

1. INSAAT SEKTORU VE YAPISI
1.1. Ingaat Sektoriiniin Ulke Ekonomisindeki Yeri Ve Onemi
1.1.1. Insaat Sektoriiniin Ulke Ekonomisindeki Yeri

Bir ekonominin en can alic1 sektorlerinden biri insaat sektoriidiir.
Bunun nedeni insanoglunun en temel gereksinimlerinden birinin barinak
olmasidir. Ayrica iilkenin hizli kalkinmasi biiyiik dl¢iide sanayilesmeye
bagli oldugundan fabrikalarin insaati gerekecektir. Sanayilesme ingaat
sektoriinii, arag-gerec saglayarak, olumlu yonde etkileyecektir. Ote yandan
niifusun hizla artmas: konut talebi yaratacak, bu da insaat sektSriini
giidiileyecektir. Son olarak ekonominin hizla gelismesi hizmet sektoriiniin
de gelismesine yol acacaktir. Bu da yeni bir¢ok ticari binanin insaatini

gerektirir!.

Bir iilkenin ekonomik istikrarinda ekonominin temel unsurlari olan
yatirim-iiretim-ihracat ve bunlara bagli olarak gerceklesen istihdam Snemli
bir rol oynar. Diinyada ekonomileri duraklamaya giren bir ¢ok iilke, on-
celikle ingaat sektoriinii canlandirarak ekonomilerinin giiclenmesini sagla-
miglardir. Bunun en carpicit 6rnegi Federal Almanya'dir. II. Diinya Sava-
si'ndan sonra yanmis yikilmis ve harap olmus Almanya ingaat sektoriine
oncelik vererek kalkinmasin saglamustir. Diinyada ikinci ve liglincii bii-
yiikliige ulagmis olan Almanya ekonomisinin temelinde, baglangigta ingaat

sektdriine verilen dnem vardir2.

Hursit Giines, Tiirkiye Insaat Sektoériiniin Yapisi ve Istanbul Miiteah-
hitlerinin Sorunlari, (Istanbul: Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari: 93,1990), s.1
Ibrahim Sencan, "Makro Ekonomi ve Insaat Sektori”, Intes Igveren Dergisi,
Say: No: 64 (Mart-Nisan 2001), s.2.
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Ulkemizde insaat sektdriiniin GSMH'ya direkt katkisi Tiirkiye Cum-
huriyeti Merkez Bankasi'nin resmi verilerine goére %35,5'dir. Ancak insaat
sektoriiniin i¢inde oldugu diger sektorler dikkate alindig takdirde GSMH
'ya %33 diizeyinde endirekt katkis1 oldugu belirtilmektedir. Bu veri dikka-
te alindiginda insaat sektdriiniin lilkemiz ekonomisinin 1/3'tinii kontrol

etmekte oldugu séylenebilirs.

24 Ocak 1980 kararlar1 sonucu olusturulan politikalara, gére kamu
yatinmlarinda duraklama, 6zel kesim yatirimlar: hedeflerin gerisinde kalis
ve konut insaatlarinda goriilen gerileme ingaat sektoriiniin biiyiime hizim
etkilemis ve sektoriin GSMH ic¢indeki payinin diismesine yol agmistir®
Devlet Istatistik Enstitiisii resmi rakamlarina gore son yillarda GSMH'da
toplam +% 18,6 bliylimeye ragmen ingaat sektorii -% 11,7 kiigiilmiistiir.
Sektoriin en biiyiik sorunu kaynak yetersizligidir. Kamu yatirirm 6denekleri
1980'1i yillarda GSMH'nin %4,3'ii iken 2000 yilinda %2'nin altina diis-
migtiir. Yani ddenekler, reel seviyede yaridan daha fazla diisiis gdstermis-
tir. Su anda ihalesi yapilmis sulama, baraj, karayolu, liman gibi biiyiik
projelerin ingsaatlarinin mevcut 6denek sartlariyla 20 yildan once bitirile-
bilmesi ve yapilan harcamalarin ekonomiye geri donmeye baslamasi miim-

kiin degildir.

1.1.2. Insaat Sektoriiniin Istihdam Uzerindeki Etkileri

Emek-yogun iiretim faaliyeti olan insaat sektorii, ekonomik
durgunlugun giderilmesinde istihdam yaratma 6zelligi nedeniyle énemli rol
oynayabilecek bir potansiyele sahiptir. Ulkemizin toplam istihdam icindeki
pay1 %3,8'e yiikselen insaat sektoriiniin istihdam hacmi, tarim sektorii ha-
ri¢ tutuldugunda diger sektorler icinde %10 dolaylarinda yer tutmakta-

dir>.

Sencan, a.g.m., s.2.

Zuhal Akal, Nilgiin Eker ve Serap Aksoy, Tiirk Insaat ve Konut Sekté-riiniin
Giincel Sorunlari, (Ankara: Milli Prodiiktive Merkezi Yayinlar1 No:992, 1983),
s.15.

5 Akal-Eke-Aksoy, a.g.e., s.24.
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Insaat sektdriindeki teknolojinin inanilmaz gelismeleri ile, gectigimiz
yirmi yilda ingaat sektriiniin emek yogun ozelligi biiyiik 6lgiide dnemini
yitirmistir. Insaat sektorii sermaye-yogun calisabilmektedir. Teknoloji,
daha 6nce yirmi miihendisin ¢alisarak ortaya ¢ikardigl projelerin bir-iki
mithendisin ¢alismasiyla sonuglandirmay1 saglayacak kadar gelismistir.
Artik projeler, kesin hesaplar vb. bilgisayarlar araciligiyla kisa zamanda
ve az kisinin ¢abasiyla etkin bir sekilde yapilabilmektedir. Buna ragmen
bu sektor genelinde diger sektodrlere goreceli olarak emek-yogundur ve is-
sizligi azaltan ¢ok 6nemli bir ara¢ halindedir. Bu nedenle iilkemiz gibi az-
gelismis lilkelerde, 6zellikle niifus ¢ok hizli artarken, hem artan niifusa
konut, hem de is bulmak ac¢isindan insaat sektorii belki de en kritik sektor
olma durumundadir®. Bundan sonraki baslik altinda da deginecegimiz
gibi diger endiistri dallaryla olan siki iligkileri miinasebetiyle de dolayli

olarak istihdamin artmasina yol acar”’.

1.1.3. Insaat Sektoriniin Diger Sektoérler Uzerindeki Etkisi

Ingaat sektorii dendiginde, genellikle bina yapimi1 anlasgilmak-
tadir. Oysa endiistriyel yapilar, sulama tesisleri, tarim igletmesi yapilari,
barajlar, elektrik santralleri, bayindirlik ve ulagtirma yapilar: da bu kap-
sam i¢indedir. Ayrica bu sektore girdi veren sektorler de diisiiniildiigiinde
ingaat sektoriiniin iilke ekonomisine katkisinin dolayli olarak %33'e kadar
yiikseldigi saptanmaktadir. Itici sektor olarak tanimlanan insaat sektoriinde
olusan herhangi bir hareketlenmenin diger sektorleri de zincirleme olarak
harekete gegirecegi bilinmektedir. Ingaat sektoriiniin tarim sektoriiyle bir-
likte 1gsizligi ve niteliksiz is giicilinii degerlendirme ve dengeleme 6zelligi
vardir. Vergi gelirlerine olan katkisinin ise %24 oldugu belirtilmekte-

dir8.

6
7

Giines, a.g.e., s.2.

Ugur Ersoy, "Miihendisligin Diinti Bugiinii ve Yarini Bir Irdecleme,” Ingaat
Miihendisleri Odas1 Izmir Subesi Haber Biilteni, Say1:178 (Subat 1998),
s.24.

8 Akol-Eke-Aksoy, a.g.e., s. 17.
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Bir ingaat pek cok asamadan gecerek kullanimimiza sunulur. Proje
hazirliklarindan, temel kazimina, binanin yapimina kadar olan islemler si1-
rasinda sayisiz kisi ¢alismaktadir. Bir ingaatin yapiminda neredeyse sa-
yllamayacak derecede girdi kalemi kullanilmaktadir. Bu nedenle insaat
sektoriiniin bir sikintiya girmesi, madencilik, imalat sanayi gibi diger
sektorlerde de bir kriz olasilig1 dogurur. Dolayisiyla insaat sektorii makro
ekonomik dengeler konusunda en 6nemli g&stergelerden biridir. Insaat
sektorindeki bir hizlanmanin diger sektorlere olumlu etkileri olmas1 cok
dogaldir. Bir ¢ok sayida fabrikanin veya ticari binanin yapilmasi, dolayli
olarak ekonomik devinimi artirir. Konut yapimi ise, yeni konuta kavusan
iscilerin iicret taleplerinin diigmesine yol agacaktir, ¢iinkii artik kira ver-

meyeceklerdir. Tabii bu etki ¢cok dolayli ve zayiftir.

Insaat sektériiniin temel girdilerinin 6nemli bir kismi kamu tarafindan
karsilanmaktadir. Cimentonun %32'si, demirin %40'1, mazotun ve elektri-
gin tamamzi, kuyu acilmadig: takdirde de suyun tamami kamudan saglan-
maktadir. Bununla beraber, insaat sektorii bugiin hemen hemen tamamu ile
Ozel sektor elindedir. Ancak 6zel sektor elinde bulunan ingaat sanayi bir
bagka bakimdan da kamuya bagimhidir. Ozel kesimin gerceklestirdigi in-
saatlarin bir kismi kamu icindir. Kamu ya da 6zel sektor tarafindan ya-
pilmas: farketmeksizin insaat sektoriinde kullanilan girdiler baska sektor-
lerle ilgiyi saglamaktadir. Ornegin armatiir, cam, kereste, kum, nakliyat,
ahsap, PVC ve demir dograma vb.'leri gibi girdileri iiretmek lizere cesitli
sektorlerde insanlar calismakta; talep azaldiginda da bu insanlarin islerine
son verilme durumu olugsmaktadir. Bu sektdrlerdeki kar payr ve satis

yiizdesi insaat sektoriine bagli olarak degismektedir?

Otomotiv veya gemi ingaatr gibi sektorler de elbette cok onemlidir
ama gida, insaat gibi sektorler yasamsaldir. Bu baglamda insaat sektorii-
. niin o6zellikle gelismesi geregi dogar. Hem madencilik hem imalat, hem de

diger hizmet sektorleri ile insaat sektdriiniin ¢ok siki baglar1 vardir. Bu

9 Giines, a.g.e., s.2.
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nedenle ingaat sektorii gelistigi taktirde/zaman diger bircok sektdrii vagon

gibi arkasindan ¢ekmekte ve onlar1 da gelistirmektedir!9.

1.2. Ingaat Sektoriinde Yer Alan Isletmeler

1.2.1. Ozel Sektor Kuruluslar
1.2.1.1. Proje, Miisavirlik ve Miihendislik Biirolari

Bu kuruluslar, genellikle kamu kuruluglarinin ihaleye ¢ika-
racagl proje ve kontrolliik hizmetleri ile 6zel kuruluslarin gerceklestire-
cekleri mithendislik yatirimlarinda ihtiya¢ duyulacak proje ve kontrolliik
hizmetleri ile ilgilenmektedir. Bunlarin i¢inde deneyimli olan ve yeteri
derecede mali giicli bulunanlar, gerektiginde tecriibeli ve biiyiik yabanc:
mithendislik firmalarn ile birlikte ya da tek baglarina, yurdumuzda veya
yurt disindaki biiyiik proje islerine girebilmektedirler. Ulkemizde batili
tilkeler diizeyinde yetigmis ve deneyimli miihendislerimiz bulunmaktadir.
Bu miihendislerin kurduklar1 proje ve miihendislik biirolari, her tiirlii bii-
ytuk miihendislik yapilarinin projeleri, (baraj, otoyol, liman, hava alani gi-
bi) teknolojik projeler (fabrikalar, endiistri tesisleri vb.) yapabilecek tek-
nik bilgi ve tecriibeye sahiptirler. Bu biirolarin (firmalarin) bir kisminin
kendi aralarinda kurduklari derneklerin (birliklerin), uluslar arasi bazi ku-
ruluslarin da iiyesidir ve bu nedenle de yurt disinda bazi ek olanaklara da

sahiptirler.

Ancak yurt iginde bu biirolara yetecek derecede proje ve kontrolliik
hizmetleri pazari bulunmamasi ve bu hizmetlerden bir kisminin ise, haksiz
rekabet yaratacak sekilde kamuya ait proje ve miihendislik biirolarina, iha-
le edilmeden yaptirilmasi ve ayrica bu 6zel kuruluglarin hiikiimetler tara-
findan yurt icinde ve yurt disinda tegvik edilmemeleri, bu biirolarin bugii-
ne kadar yeterince gelismelerine ve mali giice erigebilmelerine engel ol-

mustur. Halbuki yurt disinda ihale edilen insaat islerinde, ihale oncesi

1o Giines, a.g.e., s.3.
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yapilan proje hizmetleri konusu ¢ok 6nemlidir. Bu projeler Tiirk firmalar:
tarafindan yapilabilse, kullanilacak malzemelerin spesifikasyonlar1 ve di-
ger teknik sartnameler, iilkemiz firmalarina ve sartlarina daha uygun ola-
rak hazirlanabilecek ve bu sekilde insaatlarin ihaleleri sirasinda ve yapim-

lar1 stirecinde, Tiirk miiteahhitlik firmalar: daha sansli olacaklardir!l,

1.2.1.2. Miiteahhitlik Firmalari

Miiteahhitlik firmalar1 en fazla istthdamin saglandig: kuru-
luslardir. Yaygin sekilde Tiirkiye'nin her yerinde olup her yerinde 1s yap-
maktadirlar. Gerek mithendis gerek yardimci teknik elemanlar gerekse, is-

¢iler agisindan en fazla girdinin ve ¢iktinin yapildig: kuruluslardir. .

Yiirtirlikte olan mevzuata gore, iilkemizde yatinmci kamu kurulus-
larina ig yapacak miiteahhit firmalarin bir kisim bilgi, deneyim, personel
ve makine techizata sahip olmalar: gerekmektedir. Ayrica bu kuruluslarin
Bayindirlik ve Iskan Bakanligimiz tarafindan diizenlenerek hak edenlere
verilen Miiteahhitlik Karnesi sahibi olmalar1 istenmektedir. Sadece kamu
sektdriine ait yatirimlar: gerceklestirenler ile, 6zel kisilere ait yap-sat sek-

linde konut yapan firmalar i¢in de miiteahhitlik karnesi gerekmektedir!2.

28.03.1981 tarih ve 17293 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan "Yapi,
Tesis ve Onarim Igleri Thalelerine Katilma Yonetmeligi"nin 1 inci madde-

sindeki degisikliklere gore!3

Miiteahhitlik karneleri, A, B, C, D, G ve H olmak iizere 6 grupta

toplanmustur.

1) A Grubu: Onemli teknik 6zelligi olan ve yapimi 6zel ve dnemli

miktarda makine ve techizata, 6zel ihtisasa ve genis organizasyona ihtiyag

T Erciimet Kiligbay, Gen¢ Miihendisler ve Calisma Hayati, (Istanbul: Tiirkiye

Insaat ve Tesisat Miiteahhitleri Isveren Sendikasi, Yayin No:6), s.14.
12

13

Kiligbay, a.g.e., s.15.
Bayindirhik ve Iskan Bakanligi Yapi, Tesis ve Onarim Islerine Katilma
Yoénetmeligi (17293 S.K.) Resmi Gazete, 22218; 2 Mart 1995.

[P
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gosteren; kegif bedeli 1994 birim fiyatlariyla 92 Milyar TL.'yi gecen*

isleri kapsar.

Bu igler; barajlar, regiilatérler, nehir 1slahi, sulama, drenaj, sehir ka-
nalizasyon sebekeleri, limanlar, barinak ve iskeleler, kopriiler, alt ve iist
gegitler, yol ve demiryollari, tiineller, finiikiilerler, metrolar, hidrolik ve
termik santraller, akaryakit boru hatlari, mekanik tesisler, rafineri tesis-
leri, hava alanlar, su depolari, 6nemli binalar, silolar ve benzeri isler ile

bunlarin onarimlan veya ikmal ingaat isleridir.

2) B. Grubu: Teknik 6zelligi olan ve yapum A grubu derecesinde
makine ve techizata, 6zel ihtisasa ve genis organizasyona ihtiya¢ goster-
meyen yapi, tesis ve onarim islerini kapsar. Bunlar kesif bedeli 1994 birim

fiyatlar: ile 12 Milyar TL.'yi gecen islerdir.

Bu isler; A grubunda sayilan islerin kiigiikleri ile tek aciklig: 10 met-
reyi asan kopriiler, géletler, su tesisleri, rihtim ve sahil koruma tesisleri,
sehir su ve gaz sebekeleri, tarama isleri, pompa istasyonlari, biiyiik binalar

ve benzeri isleridir.

3) C Gurubu: B grubunda yazili iglerin diginda kalan isleri kapsar.
Kesif bedeli 1994 birim fiyatlariyla 12 Milyar TL.'ye kadar olan miinferit
kanal ve igme suyu, kOy yollari, kaldirim, basit tahkimat ve her tiirli yap1

tesis ve onarim isleridir.

4) D Grubu: Kesif bedeli 1994 birim fiyatlan ile 92 Milyar TL.'ye
kadar olan eski eserler ve tarihi her tiirlii yapilar, mabetler, anitlar, mozo-
leler, su kemerleri, bentler, surlar ve tarihi kopriilerin onarim ve resto-

rasyon ve benzeri isleri kapsar.

*  Bu maddede belirtilen miktar 1994 yili esas alinarak saptanmistir. Daha sonraki
yillarda bu miktar her yil igin Baymndirlik ve Iskan Bakanligi’'nca yayimlanan

katsay: (eskalasyon katsayisi) ile ¢arpilarak giincellestirilir.
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5) G Grubu: A grubunda belirlenen islerin kesif bedeli 1994 yili fi-
yatlari ile 12 Milyar TL."yi gecen her tiirlii tesisat, yiiksek gerilimli enerji
nakil hatlari, trafo merkezleri, elektrik ve telefon sebekeleri, tulumba terfi
istasyonlari, ses, yazi ve resim alici-verici istasyonlari, 1siklandirma ve

aydinlatma tesisleri, sinyalizasyon, elektrifikasyon ve benzeri isleri kap-

sar.

6) H Grubu: Kesif bedeli 1994 birim fiyatlar: ile 12 Milyar TL'ye
kadar;

B ve C grubunda sayilan yapilarin her tiirlii tesisat isleri ile G
grubundaki islerin kiigiikleri, 8'inci madde esaslarina gore tespit edilecek
karne tutar1 92 Milyar TL.'yi gecen karneler A Grubuna, 12 Milyar TL.'yi
gecen karneler ig tiiriine gére B veya G grubuna girer. Karne tutar1 610
Milyar TL.'yi asgtig1 takdirde miktar belirtilmez. A grubuna "HER MIK-
TARDA" ibaresi yazilir.

1.2.1.3. Ozel Isletmeler -Fabrikalar

Bu tiir isletmeler hazir insaat elemanlarinin iiretildigi yer-
lerdir. Daha yaygin olarak beton elemanlar: iiretirler. Ulkemizde prefabrik
beton iiretimi son yillarda oldukc¢a ilerlemis ve yayginlasmistir. Bunun
yan1 sira beton santralleri de ayr1 bir is kolu halinde faaliyet gdstermek-
tedir. Bu alandaki istihdam daha kalic1 ve daha disiplinli bir sekilde ger-
ceklesmektedir. Fabrikalarda genellikle makine, endiistri, isletme, elektrik,
kimya, gida teknolojisi, tekstil, metaliirji gibi ihtisas dallarindaki miihen-
disler gérev yapmaktadirlar. Insaat miihendisleri ve mimarlarin bu tiir ku-
ruluglarda fazla gorevleri olmaz; ancak yeni ve ek bina yapimi, mevcut
binalarin bakim ve tamiri, alt yapi, saha tamiri gibi islerle ilgilenirler. Bazi
biiyiik holdinglerin insaat departmani bulunmaktadir. Bu departmanda is-
tihdam edilen mimar ve miihendisler holding adina yaptirilan insaatlari
kontrol etmekle birlikte ufak tefek tamirat bina yapimai islerini de iistlen-
mislerdir. Buna bagli olarak diger elemanlar (teknik, idari, mali, ig¢i vb.)

isin durumuna gore istihdam edilirler!4.

14 Kiligbay, a.g.e., s.17.
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1.2.1.4. Insaat Taahbhiit Isletmeleri

Ingaat taahhiit igletmeleri, belirli bir ingaat isini, belirli bir
proje, plan, sartname cgercevesinde, énceden garanti edinmis fiyatlarla
yiklenen ve yiiklendigi insaat isini belirlenen siire icinde is sahibinin
kontrolii altinda en iyi sekilde tamamlayarak is sahibine begendirmek

suretiyle teslim eden isletmelerdir!>.

Galisma alanimiz ingaat taahhiit isletmeleri oldugu icin bu béliimde

daha fazla ayrintiya girilmeyecektir.

1.2.2. Kamu Sektorii Kurum ve Kuruluslar:

Kamu sektorii insaat miihendisi ve mimarlarin, buna bagli olan
yardimci teknik elemanlarin en fazla calistig1 yerlerdir. Kamu sektoriinde
direkt ingaat isi yapilmaz; insaat taahhiit isletmelerine ihale edilerek yapti-
rilir. Kamu sektoriinde yer alan teknik elemanlar ihale hazirligi ve yapil-
masi, yaptirtlacak ingaatlarin kontrolii gibi iglerle ugragirlar. Bu yiizden
kamuda ustalar ve is¢iler pek fazla ¢alismamaktadir. Bununla birlikte
D.S.I., Karayollari, K6y Hizmetleri gibi isletmelerde tamir ve bakim isleri
yogunlukta oldugu i¢in kadrolu siirekli ¢alisan ve mevsimlik i§§iler istih-

dam edilir.

Bunlarin disindaki insaat departmani bulunan kamu kuruluslarinda da
mevsimlik is¢i alimi yapilmaktadir. Hemen hemen biitiin biiyiik kamu
Kuruluslarinin insaat departmani bulunur ve bu departmanda genellikle
birkag kisi goérev yapar. Bunun yamsira Bayindirlik ve Iskan Miidiirliigii,
Karayollari, D.S.1., K6y Hizmetleri, Iller Bankas: vb. kuruluslarda caligsan

eleman sayis1 daha fazladir!.

15 Selman Aziz Erden, Insaat Taahhiit Isleri ve Muhasebesi, (ikinci Baski.
Isparta, 1997), s.8.
16 Kilicbay, a.g.e., 5.21.
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2. INSAAT TAAHHUT ISLETMELERI VE YAPISI

2.1. Insaat Taahhiit Isletmelerinin Unsurlar:
2.1.1. Insaat (Yap1)

Insaat, Arapca kokenli bir sdzciik olup, sézliik anlami "yap1" ve
"yapi isleri"dir. Genel anlamu ile ingaat, malzeme ve is¢ilik kullanmak su-

retiyle meydana getirilen bir gayrimenkuliin yap1 kismina iliskin faali-

yetlerin tiimiind icerir.

Insaat (yap1); belirli bir ihtiyac1 karsilamak iizere, ¢esitli malzemeler
ile yapim teknigine uygun bir sekilde insa edilen tesistir!”. Hukuki
anlamu itibariyle, 3194 sayili imalj Kanunu'nun 5. maddesine gore insaat,
"Karada ve suda, daima ve muvakkat, resmi ve hususi, yeralt1 ve yeriistii
insaat: ile bunlarin ilave, degisiklik ve tamirlerini i¢ine alan sabit ve mii-
teharrik tesislerdir"!18. Ayni tanim, Yapi Islerinde Isci Saglig1 ve Is Gii-
venligi Tiizliglinlin 2 nci ve Mimarlik ve Miihendislik Hizmetleri Sartna-

mesinin 3 lincli maddesinde yer almis bulunmaktadir.

Insaat isi, bir yapinin éngériilen proje biitiinliigii icerisinde meydana
getirilmesi i¢in gerekli biitiin isleri kapsadigindan, yapinin miitemmim par-
cas1 sayilabilecek islerin tamama, insaat isi kabul edilmelidir. Insaat isinin
ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilen islere bir ornek verirsek; Bayi-
ndirlik ve Iskan Bakanlifinca (ve birim fiyat yapma yetkisine sahip diger
idarelerce) yayinlanan birim fiyat listelerindeki is kalemlerinin (ingaat-
tesisat) yapim isi biinyesine girecek cesitli unsurlar: ifade eder. Ozellikle
tesisat isi kalemlerinin bazilarinin hukuki anlamda yapinin tamaminda
farkli sayilip sayilmayacaklar: tartisilsa da, insaat isi kapsaminda deger-
lendirilmesi gerekir. Ciinkii s6z konusu is kalemlerinin yapim siirecinde

‘uygulama zorunlulugu 180 sayili Bayindirlik ve Iskan Bakanliginin

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda (KHK) hiikmiidiir!®.

17 Yagar Gok, Yapi Isleri ve Hakedis Uygulamasi, (Ankara, 2000), s.28.
18 7386 Sayili Devlet Thale Kanunu 5. Madde.
19 Gok, a.g.e., s.29.
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Yap1 Tesis ve Onarim Isleri Thalelerine Katilma Ydnetmeliginin 6'inc1
maddesine gore ingaat (yap1) tiirleri sunlardir: Barajlar, regiilatorler, nehir
1slahi, sulama, drenaj, sehir kanalizasyon sebekeleri, limanlar, barinak ve
iskeleler, kopriiler, alt ve iist gegitler, yol ve demiryollari, tiineller, fino-
kiilerler, metrolar, hidrolik ve termik santraller, akaryakit boru hatlari,
mekanik tesisler, rafineri tesisleri, hava alanlari, su depolari, binalar,
silolar, goletler, su tesisleri, rihtim ve sahil koruma tesisleri, sehir su ve
gaz sebekeleri, tarama isleri, pompa istasyonlari, miinferit kanal ve icme
suyu, koy yollari, kaldirim ve benzeri isler ile bunlarin onarimlar1 veya
ikmal ingaat isleri, eski eserler ve tarihi her tiirlii yapilar, mabetler, anitlar,
miizeler, su kemerleri, bentler, surlar ve tarihi kopriilerin onarim ve resto-
rasyon igleri, her tiirlii tesisat, yiiksek gerilimli enerji nakil hatlari, trafo
merkezleri, elektrik ve telefon sebekeleri, tulumba terfi istasyonlar, ses,
yazi ve resim alici-verici istasyonlari, 1siklandirma ve aydinlatma tesisleri,

sinyalizasyon, elektrifikasyon ve benzeri isler20.

2.1.2. Ingaat (Yapim) Isi

2886 Sayili1 Devlet Thale Kanunu'nun 4 iincii maddesinde "insaat
151" kavraminin; "Her tﬁrlii insaat, ihzarat, imalat, sondaj, tesisat onarim,
yikma, degistirme, iyilestirme, yenilestirme ve montaj iglerini" ifade ettigi
belirtilmistir?!. Sézkonusu kanunun insaat isi olarak tanimladigi islerin
esasen istisna (eser) sdzlesmelerinin temel unsurlarindan olan bir seyi
imal ve insa etmeye doniik sonu¢ dogurucu faaliyetler oldugu anlasilmak-
tadir. Bu cercevede insaat (yap1) tanimina giren biitiin islere iliskin insa,
onarma, yitkma, degistirme, iyilestirme ve yenilestirme calismalarini; yap:
bilinyesinde gerceklestirecek tesisat ve montaj islerini; s6z konusu islerin
yapilmasi i¢in gerekli malzemelerin ihzar edilmesini, insaat (yapim) isi

kapsaminda degerlendirmek gerekmektedir?2.

20 Gok, a.g.e., .29,
21 2886 Sayili Devlet fhale Kanunu, 4.madde.
22 Gok, a.g.e., 5.29.
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2.1.3. Taahbhiit

Taahhiit, kendi nam ve hesabina gercek ve tiizel kisilere karsi,
sbzlesmeli veya s6zlesmesiz olarak bir isin yapilmasini veya bir malin tes-

limini tistlenmektir23. Taahhiit, bir edimin yiiklemini ifade etmektedir.

Taahhiit s6zlegsmeleri Tiirk Bor¢lar Kanunu'nda tanimlanan istisna ak-
dine ornektir. Bor¢lar Kanunu'nun 355. maddesi istisna akdini soyle
tanimlamaktadir: "Istisna bir akiddir ki; onunla bir taraf (miiteahhit) diger
tarafin (is sahibi) vermeyi taahhiit eyledigi semen (bedel) mukabilinde bir
sey imalini iltizam eder"”. Bu tanimdan da anlasilacag1 gibi istisna akdinin
dort unsuru vardir. a) Miiteahhit, b) Is sahibi, c) Semen (bedel), d)

Yapilacak is (insaat).

Miiteahhit, yapilacak isi (insaat1), bir semen (bedel) karsiliginda
yerine getirmeyi is sahiplerine taahhiit eden kisi veya kurumdur. Hukuki
yoniyle taahhiit, sézlesmeden dogan bir bor¢ baglantisi olup dnceden
belirlenen bir bedel karsiliginda insaati ongoériilen kosullara uyarak

tamamlamaya s6z vermedir?4.

2.1.4. Insaat (Is) Sahibi

Ingaat (is) sahibi, belirli bir insaat isini, kararlastirilan bedel
karsilifinda miiteahhide yaptiran kisi ve kurulustur?>. Insaat sahipleri;

ozel kisiler, ticari-sinai isletmeler ve kamu kuruluslar: olabilir2®.

Insaat sahibi iilkemizde genellikle kamu kuruluslaridir. Kamu kuru-
luslar1 Bayindirlik Isleri Genel Sartnamesinde yer alan hiikiimler dogrul-
tusunda isi ihale ederler, ihaleyi sonug¢landirirlar ve isin bitimini saglamak

icin gerekli kontrol orgiitiinii kurarlar. Ayrica yapiy1 her asamasinda pro-

23 Siikrii Kizilot, Insaat Muhasebesi Vergilendirilmesi Mevzuati Ve
Olgiimlemesi, (Ankara: Savas Yayinlari, 1973), s.3.

24 Erden, a.g.e., s.6.

25

Erden, a.g.e., s.7. .
26 yilmaz Benligiray, Thtiras Muhasebeleri, (Eskisehir, 1996), s.111.
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Jeye uygun yiiriitiilmesi agisindan denetlerler ve isin bitiminde yapilan in-
saati teslim alirlar. Teslim aldiklar1 ingaatin eksiklikleri varsa tamamla-
tirlar. Biitlin bunlara ayrica daha sonraki kontrol 6rgiitii konusunda de-
ginecegiz.

Is sahibi 6zel sektor kurulusu da olabilir. Bu durumda da yapilan igin

mantig1 aynidir. Denetleme isini ya Bayindirlik Isleri Genel Sartnamesi'ne

uygun olarak yada isi yétpan miiteahhit ile yaptig1 s6zlesme dogrultusunda

gerceklestirir.

2.1.5. Ingaat Miiteahhidi

Ingaat miiteahhidi, kendi nam ve hesabina gercek veya tiizel bir
kisiye veya kamu tiizel kisiligine karst sozlesmeli veya sozlesmesiz olarak
bir isin yapilmasini veya bir malin teslimini lizerine alan gercek veya tiizel
kisidir?7. Bayindirlik Isleri Kontrol Y onetmeligi’nde miiteahhit, "lizerine

ihale yapilan gercek veya tiizel kisi" seklinde tanimlanmistir2®.

Is hayatinda ingaat miiteahhidi tek sahis isletmesi, sahis sirketi veya
sermaye sirketi seklinde faaliyet gosterebilir. Miiteahhit, kiiciik bir kisi is-
letmesi olabildigi gibi uluslararas1 boyutlarda faaliyet gosteren biiyiik is-
letmeler de olabilir. Ozellikle, uzmanlik isteyen altyapi insaatlar1 o konuda
uzmanlasmis biiyiik insaat firmalar tarafindan yapilmaktadir. Bazi 6zel
durumlarda birden fazla miiteahhit firmanin bir araya gelmek suretiyle
olusturduklari konsorsiyum ile onemli insaat yapim islerini iistlendikleri
de goriilmektedir?®. Ancak bu ortaklasa iistlenmeden daha cok goriilen,
insaat isinin tiimiiniin bir miiteahhit isletmece taahhiit edilmesi ve projenin
bazi kisimlarinin o konularda uzmanlasmis ikinci derece miiteahhitlere

(taseronlara) yaptirilmasidir39.

27 suat Dorman, Tatbiki Ticaret Muhasebesi, (Ankara: T.C. Maliye Bakanlig:

Genel Miid. Yayin, 1971), s.132.°

28 puat Bozgeyik ve Mehmet Cetiner, Bitro Santiye Islemleri, (Gaziantep, 1993),
5.60.

29 Benligiray, a.g.e., s.112.

30 Dursun Arikboga, Insaat Projelerinde Maliyet Tahmini ve Tatmin

Yontemleri, (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi 1987), s.9.
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2.1.6. Taseronlar (Ustleniciler)

Miiteahhit yapimini iistlendigi bir insaatin belirli bir boliimiinti
veya boliimlerini o konularda uzmanlagsmis firmalara yaptirmaktadir. Pro-
jenin belirli kisimlarini yapan bu ikinci dereceden miiteahhitlere tagseron
ad1 verilir. Taseronlar kii¢iik igletmeler olabildigi gibi, cirolar1 ve calig-
tirdiklar1 personel sayisi itibariy1¢ oldukca biiylik boyutlara ulasan islet-

meler de olabilmektedir.

Bir miiteahhidin, her tiirli insaat ve insaat boliimlerinde uzman-
lasacak kadar biiyiimesi rasyonel olmamaktadir. Insaatin yapilmasinda ta-
seron kullanilmasi bazen miiteahhit icin daha ekonomik olmaktadir. Clinkii
konularinda uzmanlasan taseronlar yiiksek verimlilik ve diigiik maliyetlerle
isi tamamlayabilmektedir3!. Taseronlar iiretim icin gerekli gerecleri yiik-
leniciden saglarlar. Orgiitii, sermayesi, makine donatis: kiiciik captadir, ya
da yoktur. Taseronlar; Meslekten gelme mimar, miihendis, tekniker, yada
iscilikten gelme olabilirler. Meslekten gelme mimar, mithendis yada tek-
niker taseronun ileride yiiklenici olma olasilig1 igcilikten gelen taserona

gore daha yiiksektir.

2.1.7. Yiikleniciler

Yiiklenicilik; emanet is¢ilik, ikinci yiiklenicilik, gerec¢ yiiklenici-

ligi ve emaneten elde edilen gerecler yiikleniciligi olarak dorde ayrilir.

1. Emanet Iscilik: Uretimin olusmasi icin gereken iscilerin teker
teker ya da toplu halde yiiklenici tarafindan bulunarak, santiye yOneticileri

araciligi ile iscilik isleminin yaplima51d1r32.

31 Selman Aziz Erden, Insaat Taahhiit Isleri ve Muhasebesi, (Isparta, 1977),

s.6.
Erciiment Bigat, Yap: Isletmesi, (Ugiincii Baski. Ankara: Kipag Dagitimcilik),
5.124.

32
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Is¢i santiyelerde kalfalar, ustabaglari, formenler, amele ¢avuslar: ile
de temin edilebilir. Elde ediste Snemli olan grup halinde calisacak iscilerin
ayn1 yorelerde olmasidir. Iscilerin ayr1 ayn bolgelerden bulunmasi halinde
caligma gruplar1 aym bolgeye indirilmelidir. Emaneten yapilacak is¢ilik
iretiminde Ustenci gider ve kér1 ortadan kalkmistir. Gétiirii usulle calig-
mayan is¢inin verimi gotiirii galisana oranla daha diigiik olabilir. Ancak
buna karsin istenci gideri ve kar1 yoktur. Iscinin verimsiz calismasina
karsin zarari en fazla (iistenci) tagerona gider ve kar: kadar olmaktadir.
Emanet ig¢i ¢alistirilmasi halinde (iistenci) taseron i¢in saptadigimiz sa-
kincalar ortadan kalkmaktadir. Emanet is¢i istenilen yerde ve sekilde ca-
listirilabilmektedir. Santiyenin genel is programina uyma olanagi santiye
yoneticileri igin bir sorun olmamaktadir. Uretim tam ve miikemmel olarak

yapilmaktadir. Isci adedi gereksinimine gore ayarlanmaktadir.

2. Ikinci Yiiklenicilik: Ana Isletmenin yiiklendigi isi ayn1 kogullarla
gereg ve iscilik dahil, bagka bir yiikleniciye devretmesi hali ikinci yiikle-
niciyi olusturur33. ikinci yiiklenicilik tiretimin bir kismi icin olabilecegi
gibi tamamu i¢in olabilir. Ornegin; tesisat islerinin uzman bir isletmeciye
gereg, is¢ilik dahil devredilmesi gibi. Ikinci yiiklenici; isi gere¢ ve iscilik
dahil yiiklenmektedir. Sermayesi, kredisi, makine donatis1 vardir. Baska
deyimle bir isletmedir. Eskiden ikinci yiiklenicilere ikinci miiteahhit (mii-
teahhidi sani) adi verilirdi. Ikinci yiiklenicilik taseronculuk (iistencilik)
degildir. Gerek yiiklenim sekil ve gerekse Orgiitii aynen miiteahhit gibidir.
Ancak birinci yiikleniciye bagli bir yiikleniciliktir. Isveren ve isveren

kontrolii ile dogrudan dogruya iliski kuramazlar34.

3. Gere¢ (Malzeme) Yiiklenicileri: Bina iiretiminin unsurlarindan bi-
ri de yap1 gere¢leridir. Yiikleniciler gereclerin biiyiik bir kismini gereg
yiiklenicilerden saglarlar. Gere¢ teminindeki en 6nemli faktor yiiklenicinin

tecriibeli olmasidir. Tecriibe iki yonden olusturulur. Daha 6nce calisilmis

33 Bigat, a.g.e., 5.126.
34 Kayahan, a.g.e., s.6.
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olmak, yeni calisacaklar hakkinda arastirma yapilmasi (ranseyman), her iki

halde de gereg yiiklenicileri ile yazili anlagmalar yapilmalidir.

4. Emaneten Elde Edilen Gerecler Yiikleniciligi: Yiiklenicilerinden
sartnamelerec uygun mal alinmamasi endigesi ya da onlarin vercbilecek-
lerinden daha ucuza gereg¢ temin etme olanagi, bu sistemi dogurmustur.
Ugiincii bir faktor de isletmenin elinde bulunan iiretim araclarini deger-
lendirmektir. Ornegin - isletmenin elinde yikama, eleme tesisi varsa, bun-

dan yararlanma olanaginin bulunmasi gibi.

2.1.8. Kontrol Orgiitii

Devlet Daireleri Katma Biitceli Daireler, 11 Ozel Idareleri, Bele-
diyeler ve Kamu iktisadi Kuruluslar1 ve diger tiim kamu kuruluslar1 her
tirli yapi, tesis, onarim, bakim, imalat, etiid ve proje islerini yaparken
Baymndirlik isleri Kontrol Yonetmeligi hiikiimlerine uyarlar3> Kontrolliik
teskilati, bu teskilatta gérev alani, siirveyani, kontrol miithendisi, kontrol
amiri vb.lerinin gorev yetki ve sorumluluklar1 ile caligma esaslari bu

y6netmelikle tesbit edilmistir3®. Bu yonetmelige gore37:

Kontrol: Idare tarafindan isin kontrol ve denetlenmesi i¢in belirlenen

miiteahhide yazi ile bildirilen kisi veya kurullardir.

Kontrol Orgiitii: Isveren makam veya vekili ile kontrol amiri ile
biiyiikliik ve 6nemine gore yeterli sayida kontrol sefleri, kontrol miihen-
disleri ile yardimcilarn ve siirveyanlar ile diger yardimci elemanlardan olu-
sur. Kontrol genel adi altinda yonetim ve denetim yapan goérevli, Bayin-

dirlik Isleri Genel Sartnamesi'nin ilgili hiikiimlerine uygun olarak ve asa-

33 Eyiip Bozbeyik ve Mchmet Cetiner, Biiro Santiye Islemleri, (Gaziantep, 1993),

§.60.
Ekrem Ceyhun, Yapi Isletmesi, Maliyet Hesab1 ve Santiye Teknigi, (Birinci
Baski, Ankara, 1993), s.563.

Bozbeyik — Cetiner, a.g.e., s.66.

36

37
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gidaki siraya gore birbirinin emir denetim ve g0zetimi altinda gorevlerini

yaparlar:

Kontrol Amiri: Isin idari ve mali durumuna gore; bolge miidiirleri
veya bagmiidiirler, teknik sube miidiirleri, ingaat miidiirleri, fen isleri
miidirleri, basmiihendisler veya servis sefleri, kontrol amirligi yaparlar.
Dogrudan dogruya idareye bagli olarak goérevlendirilen kontrol amirlerinin
sorumlulugunda birden fazla igin kontrolliigii toplanabilir. Kontrol amirine

bagh kontrol miihendisleri ile isin kontrolii saglanir.

2.2. Insaat Taahhiit Isletmelerinin Temel Ozellikleri

Ingaat taahhiit igletmelerinin temel dzelliklerini su sekilde 6zetlemek

miimkiindiir;

1) Ingaat Taahhiit Isletmeleri, kurulu bir fabrikada degil is sahibinin
gostermis oldugu yerde iiretim yaparlar. Kimi zaman isletmenin merkezi
ile ayn1 sehirde, cogu zamanda farkli sehirlerde hatta yurt disinda iiretim
yaparlar38. Bu durum, yOnetim ve organizasyon agisindan farkli uygula-
malar yapmay1 gerektirmektedir. Bazen doért yada bes tane farkl 1§ farkli
yerlerde yapilmakta, bu durumda igin biiyiikliigiine gore santiyelerde ayri
bir 6rgiit yapis1 kurulmakta ve bunlar merkez y6netim tarafindan koordine

edilmektedirler.

2) Insaat Taahhiit Isletmeleri, talebe bagli olarak proje bazli iiretim
yapmaktadirlar. Proje bazli ¢alismasi, ingaat taahhiit isletmelerinin kadro-
larinin esnek yapida ve orgiitiin rahat hareket yetenegine sahip olmasini
gerektirir. Gergeklestirilecek ingaat projesine uygun olarak kadrolasma
olacagindan ve organizasyon sekillendirileceginden, ingaat taahhiit islet-
meleri ani biiyiiyiip kii¢iilmelere hazirliklidirlar. Diger tiretim isletmeleri
birdenbire boyut degistiremezler. Ozellikle biiyiik insaat isletmelerinde bu

organizasyonu genel merkez diizeyi ile bitiinlestirmek oldukc¢a zordur.

38 Benligiray, a.g.e., s. 111.
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Ciinkii kurulan organizasyonu yeni igletmeye baslamisken, yeni isler alin-

masiyla orgiitsel yapinin siirekli degisimi ve revizyonu gerekmektedir.

Proje bazli liretim yapan ingaat taahhiit ve i§1etmel?rinde her proje
kendine 6zgli oldugundan belirli bir liriin tarifi yapilmaz ve rutin iiretim ve
standartizasyon s6z konusu olamaz. Insaat taahhiit isletmeleri icin iiriiniin
tanimli olmamasi sézlesmeyi zaruri kilar, boylece iiriin tanimlanmais ve

iligkiler diizenlenmis olur.

3) Farkli bolgelerde, iklim kosullarinda ve farkli cografi ortamlarda
iiretim yapmanin getirmis oldugu iiretim ve yonetim sorunlari bulunmak-
tadir3?. Ornegin, cok soguk ya da ¢ok sicak yerlerde, ulasimin zor oldu-
gu yeryiizii sekillerinde iiretiminin maliyeti artmaktadir. Iklim kosullarinin
gerektirdigi ek 6nlemler alinarak tiretimin gerceklestirilmesi zorunlulugu
bulunmaktadir. Calisanlarin, tesislerin ara¢c ve gereclerin korunmasi, dii-
siik ve yiiksek sicaklik derecelerinde beton imali i¢cin Ozel 6nlemler alin-
masi1 gibi zorunluluklar bulunmaktadir. Ve bunlar isin siiresini, maliyetini

olumsuz y6nde etkileyen faktorlerdir©.

4) Ingaat taahhiit isletmelerinde siireklilik yoktur. Siirekliligin olma-
mas1 insaat taahhiit isletmelerini diizensiz bir istihdam kurulusu haline ge-
tirmektedir®!. Insaat taahhiit isletmeleri diger isletmelere gore iiretim sii-
recinde farklilik gosterir. Digér sektordeki isletmeler i¢in "tedarik
—iiretim—>siirim (satig)" seklinde gelisen iiretim siireci, insaat taahhiit
isletmelerinde "siirim—tedarik—tiretim" seklinde gelisir. Mal ve hizmet
uretimine yonelik calisan diger isletmeler talep olmaksizin, zaman ve tii-
keticiden bagimsiz olarak iiretimde bulunup iiretim stokuna gitmektedirler.
Oysa insaat taahhiit isletmeleri talep olmaksizin iiretim yapamazlar. Si-

rekliligin olmamasi personel alim ve ¢aligtirma sartlarini farklilastirir. Ali-

39
40

Benligiray, a.g.e., s.111.
Ozlem Yagci, "Insaat Taahhiit Isletmelerinde Performans Degerleme

Yéntemleri”, Yayinlanmamis Yiuksck Lisans Tezi, (I.7.0.,1995), s.30.

41 Gilincs, a.g.e., s.2.
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nan ige gore personel sayis1 artirilir ve is bitiminde personelin isine son
verilir. Her yeni isle birlikte yeni bir organizasyon yapilir, ihtiyaca gore
eleman alinir. Mevsimlik is¢ilik yaygin bir sekilde uygulanir; insaat sezo-
nunun en yogun oldugu ilkbahar ve yaz aylarinda ¢ogalan personel sayisi
sonbaharla birlikte azalir. Alinan isciler iiretimle direk ilgilidirler. Santi-
yedeki idari iglerle ilgili olarak alinan elemanlar, taahhiit isinin bagindan

sonuna kadar calisirlar. Bazilar1 genel merkezde g¢alismak igin iste

kalabilirler.

5) Insaat taahhiit isletmelerinde satisa yonelik orgiitlenme sozkonusu
degildir. Uretimlerini siparig iizerine yaptiklar i¢in pazarlama cabalar1 ve

pazarlama amagli organizasyonlari yoktur®Z.

6) Ingaat taahhiit isletmeleri is sahibinin kontrolii altinda 1s yaparlar.
Yaptiklar: igin kargilig1 olan parayi genellikle aylik hakedisler seklinde
alirlar. Hem isin kontrolii hem de hakediglerin yapimu ic¢in, is sahibi adina

kurulmus bir kontrol teskilati vardir.

7) Insaat taahhiit isletmeleri isi, onceden tespit edilmis kesif bedeli
lizerinden ve onceden belirlenmis birim fiyatlarla yaparlar®3. Bazen
gotiirii usulii uygulanarak, isin tamamui i¢in fiyat saptanir ve is bu bedel
lizerinden yapilir. Bu uygulama genellikle kiiciik isler icin gecerlidir. Bir
bagka uygulamada belirlenen birim fiyat sistemi (Bayndirlik, karayollari,

Iller bankasi, eskolasyon vb.) iizerinden ihale yapilip is verilmistir.

8) Insaat taahhiit isletmeleri emek yogun olarak calismaktadir. Ancak
son yirmi yildan bu yana gerek bilgisayar gerek ingaat yapimi teknolo-
jisindeki gelismeler bu isletmelerin emek-yogun ¢aligmalarini kismen ser-
maye-yogun ¢alisma haline doniistiirmiistiir. Buna ra§men ingsaat taahhiit
isletmeleri diger sektorlerdeki isletmelerle karsilastirildiginda goreceli

olarak daha fazla emek yogundur®4.

42 Erden, a.g.e., s. 8.
43 Erden, a.g.e., s.8.
44 Giine 2

s, a.g.e., s.2.
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9) Genellikle Taahhiit islerinde iiriin igsveren (alici, mal sahibi)
tarafindan tretim sirasinda kontrol edilir. Fabrika tiirii iiretimde boyle bir
6zellik genel olarak yoktur. Ingaat iiretiminin bu Ozelligi nedeniyle santi-
yelerde kontrol orgiitii icin ek iinitelerin yapilmasi (s6zlegsme hiikiimlerine
bagli olarak) bazi hizmetlerin sunulmasz, arag, eleman tahsisi gerekli olur.
Isverenin kontrol elemanlarinin iiretime miidahaleleri, tavir ve davranislan

6nem kazanir®>,

10) Baz: kararlarin iiretim yerinde ve aninda verilmesi ve uygulan-
masi gerekir, gayri resmi iligkiler nem kazanir. Insaat tiretimindeki belir-
sizlikler ve riskler nedeniyle her konunun projede, sartnamelerde kesin
bicimde yer almasi olanaksizdir. Bazi isler, geleneksel olarak isin geregine
gore yoruma ve yapima agiktir. Bu nedenle bazi sorularin, yazismalardan
sonra ¢dziime kavusturulmasi, sézlesme ve sartnamelerde degisiklik veya
bunlara ekler yapmak yoluna gidilmesi, iiretimi geciktirir, aksatir, bazi

durumlarda da zararlara yol acabilir#®.

11) Ingaat iiretimi agir ve tehlikeli isler grubundadir. Insaat sektorii
olim ve agir yaralanma ile sonuglanan is kazalarinin en ¢ok meydana
geldigi is koludur. Bu 6zelligi nedeniyle iiretimin her asamasindaki ig gii-
venligi konusunun dncelikle ve 6zenle dikkate alinmasi, is giivenlii mev-

zuatinn izlenmesi ve uygulanmasi kaginilmazdir.

12) Insaat taahhiit isletmelerinin iiretim yeri ve konusunun 6zellikle-
rini dikkate alarak yapabilecegi maliyet indirimi, sinirlt olmak zorundadir.
Gergekten ingaat taahhiit isletmeleri ancak mal sahibi, kredi kurulusu veya
tasarimcidan sonra devreye girdiginden maliyet indirimi konusunda belir-

leyicilik kendinden once gelenlere aittir.

13) Insaat sektériinde iiretim, yiiklenicinin ihaleyi kazanmasi ile bas-

lamakta, igin tipi ve biiyiikliigiine bagli bicimde siirmekte ve kendi icinde

45 Yagci, a.g.t., s.32.
46 Yagci, a.g.t., s.34.
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alt iretimlerden olugmaktadir. Genellikle bu tiir iiretimde isletme icin Pa-
zar aragtirmasi, pazarlama ve liretim ile finansman giiciinii dikkate alan
uzun siireli programlar yapilamamaktadir. Ayrica mal sahibi tarafindan
saptanan siiresel kosullar, ingaata maliyetlerin yiikselmesine yol aca-
bilmekte, en gii¢lii isveren olan kamu kuruluslarinin, popiilist politikalar
nedeniyle uzun vadeli programlar yapmamalari veya yapilanlara uymama-
lar1 sonucu, lilkede insaat piyasast saydam bir goriintii vermemektedir. Bu
nedenle de yapi isletmeleri kapasite ve stoklarini piyasaya gore ayarla-
yamamakta ve ellerindeki proje diginda uzun vadeli faaliyet programlari

yapamamaktadirlar.

14) Kesiflerde risk unsurunu kag¢inilmaz oldugundan bunun 6nemle
dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu risk bazen dngériilen kar oranini as-
makta ve c¢esitli tahminlerdeki farklar nedeniyle birbirinden cok farklh
thale tekliflerinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Malsahibinin ingaati
¢esitli yiiklenicilere bélerek yaptirmasi, bunlar: bizzat segcmesi koordine
etmesi ve her tiirlii karar yetkisini kendinde tutmas: sonucu isin yiirii-
tilmesi daha zorlagsmaktadir. Bu arada, iiretimin zaman zaman kesilmesi,
durup yeniden baslayan iiretimin dogurdugu kayiplar maliyet artislar:
olasilig1 dogurmaktadir. Her zaman her tiirlii ihaleye girmek zorunda bu-
lunan yiiklenici aksi halde bos kapasite yaratma riski ile de karsi karsiya

kalmaktadir. Bu nedenlerle ingaat siirecinde belirsizlik esastir?”.

2.3. Genel Olarak Insaat Taahhiit Isletmelerinde Calisan

Insan Kaynaklarnn Yapisi

Insaat iskolunda istihdamun iilke ekonomisi i¢indeki yeri ve 6nemi
incelenirken bu iskolunun ¢alisma kosullar1 ve is¢inin niteligi cok 6nemli

bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

47T Dogan Sorgug, Insaat Taahhiit isletmelerinin Ozellikleri, (istanbul: istanbul
Ticarct Odas1 Yayinlart: 2001-37, 2001), s.15.
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Bilindigi gibi ingaat sektoriinde islerin biiyik bir boliimi mevsimlik-
tir ve geleneksel yontemlerle yapilan insaatlarda calisan is¢i ise ¢ogun-
lukla niteliksiz iscidir. Insaat sektoriinde bu durum kendine 6zgii bir istih-
dam yapis1 yaratmaktadir. Insaat sektorii, kirsal kesimden gegici is arayan
topraksiz koyl, kiiciik toprak sahipleri ya da yasam standardini yiik-
seltmek isteyen az toprakli koylii ve kentsel kesimden de siirekli bir ise
sahip olmayan, buldugu her tiirlii isle yasamin silirdiirmeye calisanlar i¢in
is olanaklar1 saglar. Ingaat iskolunda cogunlugunu sigortasiz ig¢inin olug-
turdugu grup, normal giinliik calisma saatleri ve resmi is giinleri disinda
da calismay1 kabul etmektedir. Ulkemizde bu sekilde calisma toplam is-
glicli maliyetini diisiirmek ve toplam calisma siiresini kisaltmak acisindan
yarar tagimakta ve igveren icin tercih edilir bir calisma tarzi olarak kabul
edilmektedir. Bu durum egitim dizeyi diisiik kisilerin bu sektdrde daha

fazla varlik gostermelerini saglamaktadir.

Insaat taahhiit isletmelerindeki konumlariyla birlikte gosterilmis olan

insan gruplar1 asagidaki gibi siiflandirilabilir®S.

1) Miisteri Grubu: Mal sahipleri, kiracilar ve bu grupta bulunanlar,
bu grupta yer alanlar, kamu veya 6zel sahis veya ortaklik, biiylik
veya kiiciik 6lcek gibi ozellikler tasiyabilirler.

2) Danisma Grubu: Bu gruba mimarlar, miihendisler ve siirveyan-
larin yani sira proje yoOneticileri, planlamacilar ve cesitli uzman
servis saglayicilar1 dahildir.

3) Insaat Grubu: Bu gruba insaat miihendisleri, ana yiikleyiciler, alt
yiukleyiciler, malzeme ve ekipman saglayicilar, yoneticiler, teknis-
yenler vb. dahildir.

4) Diger sektore olan etkileri gittikce artan, finans ve sigorta grup-
lari, planlama otoriteleri, kiracilar ve kullanicilar, bina ydnetim
firmalar: vb. bu gruba dahildir. Mevcut gruplamanin ve iliski yu-
maginin icinde devlet de zaman zaman artabilen bir rol oynamak-

tadir.

48 Longford ve Digerleri, Human Resources Management in Construction,
Longman Group Limited, (England, 1995), s.2.
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Miisteri grubu
A P Mal sahipleri,
kiracilar vb.
< ..
Danisman grubu Mimar, Sozlesme
< P Miihendis, siirveyanlar _
vb. < Insaat
A Insaat grubu dokiimanlar:
Ana ve alt yiikleniciler, '
» p|{ malzeme ve ckipman
saglayictlar, yoneticiler,
teknisyenler vb.
1 |
I Performans - uygulama ve kullanim
¢ Miilkiyetin satis1 veya devri vb.
! |
Son satig ve yikim
< ]

Sekil 1. Insaat Siirecindeki Konumlariyla Baslica Insan Gruplar

Kaynak: LANGFORD ve digerleri, s.3

Yukarida icerdigi insan gruplarn ile incelenmis olan ingaat sektoriiniin
en onemli alt sistemi ingaat taahhiit isletmeleridir. Insaat iiretiminde

birincil derecede rol oynayan insaat firmalar1

1) Siirekli bir 6rgiit yapisinda (Insaat taahhiit genel merkez)

2) Santiye denilen bazi gecici alt organizasyonlardan olusurlar.

Insaat firmalarinin s6z konusu yapisi sekilde (Sekil 2) goriilecegi
gibi firma icinde ﬁg farkli organizasyonel diizeyin olusumunu saglar. Bun-
lar stratejik yonetim diizeyi, yonetim kontrol diizeyi ve santiye diizeyidir.
Bircok islevi biinyelerinde barindiran bu ii¢ diizey, piromidal bir yaps:

olusturmakla beraber birbirleriyle siirekli iliski i¢cindedir.

Stratejik yonetim diizeyinde yer alan yonetim kurulu ve bagkani fir-

manin sahipleri, ortaklar1 ve profesyonel yoneticilerden olusabilir ve ana
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karar vericidirler. Yénetim kontrol diizeyinde gergeklestirilen islevlerin
temel amaci, santiye diizeyinde yer alan firmanin mevcut santiyelerini
kontrol etmek ve onlara servis hizmeti vermektir. Yénetim kontrol diize-

yindeki islevlerin santiye diizeyine olan uzantilari, bu diizeydeki boliim-

lerin santiyelerdeki mevcut durumdan haberdar olmalarini saglarlar.

o
.‘.)\ N
o,
. ‘/{%‘ .
YONETIM - O% .
KURULU VE *. (@@% -
BASKAN LT
___GENEL MERKEZ DUZEYI - A
‘b‘ S A ’g' . . . Ofb%
o N~k o T . . e /’.) )
IS ¢S5, 8 G R
& - gFi9 g 205 R .0
QoS FsaE > 2 PR g
e N R P - B 27 % e
NP R 575 % &
U FESFSiE 58 RE LT 4 7
é&{é‘ifdlo“m‘ﬁ.zj 3% 3% ) /1/)
b A ] ,“_‘34_ AT MU LT Y R VY L f)‘
A A A Voo '74/ &
R N T T VO Dy, <
S SANTIYEDUZEYL v v ﬂ%}/ N
;. P X R [ . - >
. ; ~§: \ } _q\y )‘}‘L O
. ! 0‘) 1
5 S L % B
s £ £ oise FEE2R T % £
P 5 S EE SLELRER % Z e
g g & VD TE S 8 .2 2 A Q. b4
£& 3 e DE'E3, S RY 8§ 4 '
6'\ =~ _N'SE,SQ"\<W"OIA 00" (=
§§ & 5EH EEE22T S ¢ B
IS M g VT .Eeg 6 G 2 %

Sekil 2. Insaat Isletmelerinin Islevlerinin Isletme Diizeylerinde Yayilimi
Kaynak : KOCA, s.61.

Sonu¢ olarak Insaat Taahhiit Isletmelerinin yararlandig1 insan

kaynaklarini baslica iki boéliimde inceleyebiliriz.

1. Insaat Tahahhiit Isletmelerinde yap: iiretimine dogrudan katil-

makla beraber, zihin giicli agirlikli ¢calisanlar personel olarak adlandirilabi-
lirler. S6z konusu ingaat taahhiit isletmesi personeli, ¢alisma kosullarina

gore daimi ve donemsel (proje bazli) calisan personel olarak siniflandirila-
bilir.
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a) Daimi Personel: Insaat Taahhiit Isletmesinin kadrosunda
daimi olarak bulunan, is kapasitesinin kadrosunda daimi olarak bulunan, is
kapasitesinin degismesi ile sayilar1 degismeyen personeldir. Bunlar
genellikle isletmenin merkez ofisinde caligirlar, ancak santiyelerde gérev
aldiklar1 da olur. Daimi personele drnek olarak, isletmenin genel merkez
yOneticileri, muhasebe elemanlari, insan kaynaklar1 yoneticileri, sekreter

vb. verilebilir.

b) Donemsel (Proje Bazli) Personel: Bu grupta yer alan perso-
nel, isletmenin is kapasitesine gore ise alinirlar ve genellikle santiyelerde
gorev yaparlar, ancak i§1etmenih merkez ofisinde calistiklari goruliir.
Calistiklan santiyelerde isler tamamlaninca ya bagka santiyede gorevlendi-
rilirler ya da igten ¢ikarilirlar. Ucretlendirilmeleri genellikle maas sistemi
ile yapilmaktadir. Santiyelerdeki mimarlar, mithendisler, teknikerler,

teknisyenler, doktorlar vb. bu grupta yer alir.

2. [Isciler: Insaat taahhiit isletmelerinde dogrudan yap1 luretimine
katilan ¢aliganlardir. Ucretlendirmeleri genellikle puantaj metodu ile

yapilmaktadir.

2.4. Biiyiikliiklerine Gore Insaat Taahhiit Isletmeleri Ve

Organizasyonlari

Organizasyon yapisi, isletmede calisanlarin calismalarinin etkinligini
arttiracag1 gibi yapilmakta olan islerin nezaret ve kontrol edilmesini de
saglar. Organizasyon, isletme departmanlari arasindaki is iligkilerini ve
her departman icinde gorev alan kisilerin gorevleri ile ilgili yetki ve so-
rumluluklarin belirlemeye yardim eder. Organizasyon yapis: icinde c¢ali-
sanlarin yapmakta olduklari gérevler ve isle ilgili olarak &teki ¢alisanlarla
kurduklar: iligkilerin niteligi ¢alisanlarin moral ve tatmin duygularini
etkiler. Bir organizasyon yapisi icinde yapilmakta olan ¢alismalarin belirli

hedefler dogrultusunda etkin bir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in tiim ¢alisan-
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larin gorev, yetki ve sorumluluklarinin diizenli bir bicimde organize edil-

mesi gerekir®?.

Insaat taahhiit isletmelerinde yapilan islerin nitelikleri, isletmenin
biiytikligi, alinan islerin biiyiikliigl, alinan islerin teknik ozellikleri,
ingaat yerinin merkezde yada merkezden baska yerde olusu gibi etkenler,
organizasyon yapisini, gdrev alanlarini, niteliklerini sayilarini, yetki ve
sorumluluklarini etkiler. Bu nedenle ingaat taahhiit isletmelerinde ¢ok

degisik organizasyon yapilariyla karsilagmak dogaldir.

Isletmenin biiyiikliigii, tesebbiis tarafindan biraraya getirilen tiretim
araglarinin tiimi olarak tanimlandigina gore "insaat taahhiit isletmelerinin
buyiikligini nasil saptayabilecegimizi diisliniirsek, en uygun &lg¢iilerin
alinan isin degeri veya calistirilan isc¢i sayisi olabilecegi diisiintilebilir. Pa-
ranin degisen degeri ve kullanilan teknoloji diizeyinin istihdam edilen is¢i
sayisini etkilemesi, bu oOlg¢iilerinde tutarli olmalarini dnleyebilmektedir.
Ayrica buyiikliik kavraminin ingaat endiistrisinin gelisme diizeyine gore
degismesi dogaldir. Bu yiizden biiyiikliigii sayisal degerler lizerinden degil

de tanimsal 6lgiiler tizerinden degerlendirecegizso.

Bir insaat taahhiit isletmesinde yapilan isler genel olarak sunlar-

dir31:

® Yeni alinacak islerin incelenmesi,

® Arag, gere¢c miktarlarinin, makinelerin sayilarinin ve ¢esitlerinin
saptanmasi,

® Islerin kontrol edilmesi ve yonlendirilmesi,

® Muhasebe islemlerinin yapilmasi.

49
50

Senatalar, a.g.e., s.43.

Yilmaz Benligiray, Insaat Taahbhiit Isletmelerinin Muhasebe Sistemi,
(Eskigehir: Eskisehir Iktisadi ve Ticari [limler Akademisi Yayin No:241/161,
1980), s.18. .

51 Ali Pancarci — M.Emin Ocal, Yapi Isletmesi ve Mal Olma, (Ankara,1978), s.2
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Ingaat taahhiit isletmelerinde yapilan bu temel isler dikkate alindi-
ginda, bu isletmelerin organizasyon yapilarinin Sekil 1'de goriildiigii gibi

lic temel béliimden olustugu sdylenebilir.

MUTEAHHIT

veya
PROJE MUDURU
|
Kesif -Tahmin fn§aat Muhasebe
-Miiteahhitler -Santiye Amiri
-Teknisyenler -Teknik Elemanlar
(Tahminle Gorevli) -Ustabagilar

Puantor

Ambar Memuru

Isciler

Bekei

Sekil 3: Insaat Taahhiit Isletmelerinde Bulunan Temel Boliimler.

Kaynak: Benligiray, s.113.

Miiteahhit veya miiteahhit igletme, bir ihaleye girmek istediginde, o
ige iligkin projeler kesif departmaninda gorev yapan teknik elemanlarca in-
celenir. Insaatin kesif dosyasinda yer alan, proje ve teknik sartnamelere
uygun olarak yapilabilmesi icin gerekli malzeme miktar: ve fiyatlar1 be-
lirlenir; ig¢ilik i¢in tahminlerde bulunulur. Bu sayilan maliyet 6Zeleri top-
lamina; tahmini endirekt maliyet giderleri ile genel yénetim giderleri ve
uygun goriilen kér tutar1 eklenerek hazirlanan teklif raporu, miiteahhide
(veya yoOnetim kuruluna) sunulur. Bu islemler sirasinda muhasebe de-

partmanut ile yakin iliskiler kurulur>2.

52 Benligiray, (1996), a.g.e., s.112.
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Santiye amiri kendi yénetimi altinda bulunan ingaat taahhiit isini,
lzerinde anlasmaya varilan teknik kalitede ve zamanda yapmakla sorum-
ludur. Santiye amiri, insaat alaninda bag ybnetici durumunda oldugundan
emri altinda ¢alisan ustaba§1ar1n1h gorevlerini tayin eder. Ustabasilar da,
kendi ig¢i gruplarinin ¢alisma diizenini belirleyerek, ingaat1 fiilen yiirii-
tiirler. Teknik elemanlar diger islerinin yaninda belirli dénemlerde insaat

sahibinden alinacak hakedigleri hesaplarlar.

Puantorler, insaattaki is¢ilerin calisma saatlerini ve calistiklar: isleri
saptarlar ve bu verilere dayanarak iicret bordrosunu diizenleyebilirler. Uc-
ret bordrolarinin hazirlanma isi muhasebe departmanina ait ise, daha dnce

tuttuklari kayitlar1 muhasebe departmanina iletirler.

Ambar memuru, teslim edilen biitiin malzemeleri sayarak, olcerek tes-
lim alir ve teslim alma belgelerini muhasebe departmanina gonderir. Mu-
hasebe departmani da bunlar siparis emirleri ve satici faturalan ile kar-

silastirarak kontrol eder ve gerekli kayitlar: yapar.

2.4.1. Kiiciik Ingaat Taahhiit Isletmeleri Ve Organizasyonu

Kiigiik isletmeler, tek kisi igsletmeleri seklinde kurulur. Bunlar
genellikle sehir i¢inde yapilan maliyeti diisiik tek sahisa ait isletmelerdir.
Sermayelerinin az olmasi nedeniyle ¢ok kiiciik taahhiit islerine giren is-
letme sahibi (miiteahhit) genellikle isin basinda bulunur ve ¢ok az yar-
dime1 eleman ile taahhiitlerini yerine getirir. Islerin yapisi itibariyle fazla
personele gerek duyulmamaktadir. Malzemelerin alimi, is¢ilerin ise de-
vamlarinin kontrolii dogrudan miiteahhit tarafindan yiiriitiiliir. Miiteahhit
isin basinda bulunarak tiim islemleri kendi denetler. Isin niteligine gore
bir santiye sefinin istihdam edilmesi miimkiindiir. Bu santiye sefi devlete
kars1 olan yiikiimliiliikleri yerine getirir ve insaatin teknik yénden kontro-
lini yapar. Cevremizde yapsat¢i olarak bildigimiz miiteahhitler bu tiir

kiiciik isletmelerdir. Bu tiir isletmeler devlet ihalesi ile is almayan ve mii-

2

é Cadversiton)
Markys K

HEpkane
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teahhitlik karnesi bulunmayan isletmelerdir. Bunlar genellikle tek ve sabit
is olarak ingaatin yapilmadigi, sahiplerinin bagka is kollarindaki faaliyet-
lerine ek olarak kurmus isletmelerdir. Bu isletmelerde islerin kiigiikliigi
sebebiyle muhasebeden ¢ok fazla sey beklenmez. Bagimsiz ¢alisan muha-
sebecinin gorevi, genellikle vergi, matrahini belirlemek iizere yasal def-
terleri tutmak, iicret bordrolarini diizenlemek, sosyal sigortalar mevzua-
tinin gereklerini yerine getirmek seklinde olmaktadir. Sekil 4 ve Sekil 5'de
kii¢iik insat taahhiit isletmelerine farkl: iki tip organizasyon yapisi drnegi

yer almaktadiro3.

Santiye Sefi
Muhas'ebe Kalfa
Anbar Igleri
Gere Usta-Isci
Tageronlar
Taseronlar

~ Sekil 4: Kiigiik Insaat Taahhiit Isletmesi Organizasyon Yapis1 Ornegi
Kaynak : Bigat, s.37.

Sekil 4'deki organizasyonda ingaati miiteahhit yerine santiye sefi
denetlemektedir. Santiye sefine bagli olarak idari iglerin oldugu muhasebe
ve ambar igleri boliimii vardir. Santiye sefi bazi igleri yaptirmak icgin 6zel
tageronlar bulur, calistirir ve denetler. Santiye sefine bagli olarak calisan

kalfa, kalfaya bagli olarak calisan usta ve is¢iler vardir.

53 Benligiray, (1981), a.g.e., 5.25.
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MUTEAHHIT » MUHASEBECI
USTA USTA USTA TASERON
ISCILER ISCILER ISCILER

Sekil 5 : Kiiciik Ingaat Taahhiit Isletmesi Organizasyon Yapisi1 Ornegi
Kaynak: Benligiray, s.14.

Sekil 5'deki organizasyon gsemasinda miiteahhit, cesitli gorevler
yiiklenmis, ¢ok sayida ustaya nezaret etmektedir. Bu yapida miiteahhit in-
saatla 1lgili malzeme satin alimlarini kendisi yapmaktadir. Ustalardan biri,
santiyeye gelen malzemeleri ve diger gerecleri teslim almakta; imzaladigi
teslim alig belgelerini ingaati denetlemeye geldiginde miiteahhide vermek-
tedir. Calisanlarin puantaj islemi, dogrudan miiteahhit tarafindan yapilabi-

lecegi gibi bu gorev ustalardan birine birakabilmektedir>#

2.4.2.0rta Biiyiikliikte Insaat Taahhiit Isletmeleri Ve

Organizasyonu

Orta biiyiikliikteki bir insaat taahhiit isletmesi karsimiza iki sekilde
cikmaktadiro>:

1. Biyiik taahhiit isi ile birkag kiiciik isi birarada yiirtitenler.

2. Bir kag orta biiyiikliikteki taahhiit isini ayni anda yiiriitenler. Bi-
rinci grupta yer alan isletmelerde (Bkz. Sekil 6) miiteahhit igin biiyiik kis-
minda santiye amiri olarak gdrev yaparken, kiiciik islerin yonetimini usta-
lara birakir. Biiyiik insaatta miiteahhidin yetki verdigi ustabasi malzemeleri

teslim alir; calisanlarin puantajani yapar ve bunlara iliskin kontrol i¢in

54 Benligiray, (1981), a.g.e., 5.22.
55 Benligiray, (1981), a.g.e., s.15.
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miiteahhide verir. Bu biiyiikliikte is yapan insaat isletmelerinde genellikle
tam giin ¢alisan bir muhasebeci vardir. Gordiigii isler, kiiciik insaat islet-
melerine benzer. Bununla beraber, tam giin ¢alismasi nedeniyle kendisin-

den muhasebe sistemini gelistirmesi beklenir.

MUTEAHHIT ' »| MUHASEBECI
USTABASI TASERON
USTA USTA USTA USTA ["9 USTA [
ISCILER || ISCILER || ISCILER ISCILER ISCILER

Sekil 6: Orta biiyiikliikteki insaat taahhiit igletmelerinin organizasyon
yapis1 drnegi

Kaynak : Benligiray, s.16.

Ikinci gruba giren taahhiit igletmelerinde (Bkz. Sekil 7) her insaata
bir santiye amiri veya onun niteliklerini tagsiyan ustabaslari tayin edilir. Bu
kigiler olduk¢a genis yetki ve sorumluluklara sahiptirler. Bu nedenle
belirli konularda kendi baglarina kararlar alabilmeli ve maliyet bilincine
sahip olmalidirlar. Is konular1 ve ingaat isletmesi bu 6lciilere ulastiginda,
miiteahhit veya yonetimle yetkili kisinin, ingaatlar1 gezerek saglayacagi
bilgiler ve yapacagi denetimler yeterli olmaz. Baz1 muhasebe raporlarindan

yararlanma gereksinimi dogar ve muhasebe 6nem kazanir>©.

56 RBenligiray, (1981), a.g.e., s.16.
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Santiye Sefi
Muhasebe
ambar muametat
_ B
Dus Igler Kayit
Ambarci Mubayaa memuru Kesin hesap
Ambar Iscisi Bekgi
Gereg
Yiikleniciler

Kalfa
1
Usta || Diiz Isci

Uretici

Sekil 7: Orta Biiyiikliikteki Insaat Taahhiit Isletmelerinin Organizasyon

Yapist Ornegi

Kaynak : Bigat, s.37.

Orta biiyiikliikteki isletmeler hem 6zel isler yapip hem devlet iha-

lelerine giren, genellikle B grubu ve alt grup A swifi miiteahhitlik karne-

sine sahip olurlar. Genellikle ya aile sirketi gseklinde veyahut ortakliga sa-

hip kuruluglardir. Dolayisiyla yonetimi tek kisi merkezli degildir. Ayrica

birka¢ tane igleri oldugu ve bagka sehirlerde de is yaptiklarindan santi-

yeler daha 6zerk ve yonetimleri kendi iglerinde olup, énemli kararlar ve

stratejiler digindaki konularda bagimsiz hareket ederler. Ama yapilan isle-

rin sonucunda alinan hakedislerin parasi isletme merkezinde toplanip bu-

radan santiyelerin ihtiyaglarina gére malzeme ve para gonderilir>’.

57 Benligiray, (1981), a.g.e., s.16.
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2.4.3. Biiyiik Insaat Taahhiit Isletmeleri Ve Organizasyonu

Biiyiik ingaat taahhiit isletmeleri maliyeti oldukca biiyiik siteler,
tatil koyleri gibi 6zel yapilar ve devlet ihalelerinin en biiyiik kesifli islerini
yaparlar. Biiylik insaat taahhiit isletmeleri A sinifi miiteahhitlik karnesine
sahiptirler ve karnenin kesif bedelinin sinir1 yoktur. Ayni zamanda bu tip
biliyilik isletmeler yurt dis1 ihaleleri de alip oralarda da ¢alismaktadirlar. Bu
tip isletmelerin olduk¢a genis bir genel merkezleri vardir. Bu genel merkez
de proje boliimii, kesin hesap boliimii, muhasebe, satin alma, ihale boliimi
adi altinda degisik santiyelerdeki bilgilerin toplandigi ve dagildig:
departmanlar bulunur. Santiyeler genellikle birbirlerinden bagimsizdir ve
cesitli departmanlarn olacak sekilde organize edilmislerdir. Bu durumda
her santiye ayr1 bir girket gibi yOnetilir. Bu tiir isletmelerde daha verimli
ve kisa siirede isin bitirilebilmesi i¢cin CPM ve PERT adi verilen sistemler
uygulanir. Is programu ve is akist aksamadan devam ettirilir. Diger san-
tiyelere gore isler daha diizenli ve daha organize sekilde yiiriitiiliir. Bun-
dan dolay: verimlilik ve isin zamaninda bitme olasiligi yiiksektir. Diizen-
sizlik ve 1y1 yonetilememeden kaynaklanan kiiciik ve orta dl¢ekli isletme-
lerin basina gelen iflas etme durumu bu tarz isletmelerde ¢cok az goriiliir.

Sekil 6'da biiyiik isletmelerin organizasyonuna bir 6rnek goriilmektedir>3.

Yapmak iizere ihalesi alinan ingaat taahhiit iglerinin herbiri i¢in ayri
organizasyon kurulmasi; bunlarin basina ¢ok genis yetkilere ve sorumlu-
luklara sahip olan "proje miidiirii" tayini zorunlulugu dogurur. Genelde
proje miidiirii altinda yapilan organizasyon, biiylik isler icindir. Bir nevi
ingaat taahhiit igletmesinin biiylikliigiinli gdsteren bir niteliktir. Cilinkii biz
biiytukligi (insaat taahhiit isletmelerinin) yaptiklar: islerin hacmi ve per-
sonel sayisinin fazlaligi olarak tespit etmistik. Alinan is fiziksel ve parasal
olarak cok biiyiik Slgiilere ulastiginda kurulacak organizasyon yapisi Sekil

7’dekine benzer bir goriiniim olacaktir.

58 Benligiray, (1981), a.g-e., s.17.
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Bag Miihendis Kontrolor Genel Idare Amiri
Biiro ve .
) Santiye
Maliyet . o Tageron
.| | Miihendisi
Miihendisi

Puvantaj Satin alma | | Kamp. yeri Bekciler
1 Ucret Muh. ve ve dinlenme || Itfaiye
ve Maliyet| | Depolama yeri Ilkyardim
Ustabagil .
Us a1 ag; ar. isci
t .
statar 13¢1 liskileri

Sekil 8 : Biiyiik Insaat Taahhiit Isletmeleri Organizasyon Yapist Ornegi
Kaynak : Benligiray, s.17.
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TEKNIK BOLUM
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ANA DEPO

v

GEREC AMBARLARI

v

DOGRAMA ATELYESI

y

TAMIRHANELER

v

DEMIR ISLERIYERI

v

MAKINALAR

MUDURLUK
TICARI BOLUM ARSIV
MUHASEBE INSAAT BUROSU
SATINALMA HESAP BUROSU
MAKINA TASIT
BUROSU
l |
SANTIYE SEFLIGI
SANTIYE SEFI
TEKNIKERLER|—p» SéNTIYE - SATIN
BUROSU ALMA
- KISIM =
SUVEYANLARbp| . .. |-»{PUANTORLER
MUHENDISI| -

Sekil 9: Biiyiik Insaat Taahhiit Isletmeleri Organizasyon Yapis1 Ornegi

Kaynak : Bigat, s.38.

Biiyiik bir ingaat taahhiit igletmesinde bulunmasi gereken birimleri su

sekilde siralayabiliriz>®:

1. Ihale hazirligi Bolimi

2. Kesif ve Kesin Hesap Bolumiu

3. Satin Alma (Muboyas1) Bolimii

59 Kilicbay, a.g.e., s.15.
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4. Devam Eden Ihalelerin Firma Merkezi Ile Igveren Idare Arasin-
daki Iliskilerini Yiiriiten Bolim.

Proje Bolimi

Proje Hizmetleri

Santiyedeki Yapim Isleri

Maliyet Hesabi, Aylik Hakedisler ve Kesin Hesap Calismalar,

v ox N oW

Mubayya Bolimii
10. Makine Ikmal ve Bakim Béliimii

1. Thale Hazirhg: Béliimii: Bu boliim bir insaat miihendisi nezare-
tindeki memurlarla olusturulan boliimdiir. Bu boliimiin gorevleri devlet ve
O0zel sektordeki ihale ilanlarini takip etmek, bunlara basgvuru igin .gerekli
evraklar: tamamlayip ihale dosyasini hazirlamak, ihaleye katilmak, ihalede
verilecek fiyati belirlemek, ihale kazanildiysa ise baslama ile ilgili islem-
leri yapmaktir. Bu bolim ise verilecek fiyatin belirlenmesindeki ¢aligsma-

larda, kesif ve kesin hesap boliimiiyle ortak calisma yapar.

2. Kesif ve Kesin Hesap Bolimii: Bu boliimde ihalesi yapilan islerin
projeleri bulunarak bunlarin kagca malolacag: tahmini olarak hesaplanir. Bu
sekilde ihaledeki fiyat belirlenir. Ayrica biten isglerin en ince ayrintisina
kadar metrajlar1 yapilip bunlarin fiyatlandirilmasiyla isin kaca maledildigi

bulunur. Bu boliimde insaat miihendisleri ve mimarlar calismaktadir.

3. Satin Alma Boliimii: Bu boliim ingaatin yapimi esnasinda gerekli
malzemeleri temin edip onlarin santiyeye ulasmasini saglar. Muhasebeye
bagli olarak veyahut ayr1 bir departman olarak calisir. Merkezde biiyiik
alimlarin yapildig: satin alma bdéliimii bulunur. Ayrica merkeze bagh

olarak santiyelerde kiiciik alimlar1 yapmak lizere satinalma boliimii vardir.

4. Teknik Koordinator: Bu boliim biiyiik insaat taahhiit isletmele-
rinde bulunur. Birden fazla biiyiik ihale alinip santiyeler kurulmus ise,
santiyelerin idare ile olan hakedislerinin kabul edilmesi, onaylanmasi, pa-
rasinin alinmasi gibi igleri yapar. Ayni zamanda santiyenin parasal sorun-

lar1, malzeme istekleri, hakedisleriyle ilgili meselelerine bakarlar.
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5. Proje Boliimii: Bu boliim her insaat taahhiit isletmesinde bulun-
maz. Ciinkii cogu zaman ihaleler hazir projeler iizerinden yapilir. Dolayi-
siyla bir de proje yapma geregi kalmaz. Fakat bu boliim yapilan projeler-
deki revizyonlar: ve detay igleri, biitiin islere ait projelerin tasnif edilmesi,
saklanmast ve onaylanmasi gibi islere bakar. Bu bodlimde mimarlar ve

insaat mithendisleri ¢aligir.

6. Proje Hizmetleri Bolimii: Bu boliimiin ihalesi yaip11m1§ islere ait
projelerin degisikliklerini, revizyonlarini yapmak, projeleri tasniflemek,
diizenlemek, eksik projeleri tamamlamak, idareye onaylatmak, is bitimde
projeleri teslim etmek, ekiplere projeleri ozalit ¢ektirip dagitmak gibi

gorevleri bulunur.

7. Santiyedeki Yapim Isleri Boliimii: Bu boliimde santiye sefi ne-
zarctinde saha miihendisleri ¢aligir. Bolimiin gorevleri projeyc uygun ola-
rak insaat1 yapmak, gerekli tiim sevk ve idareyi saglamak, kontrol tegkila-
tiyla irtibat kurarak yapinin en iyi sekilde usuliine uygun olarak yapilma-

sin1 saglamaktir.

8. Kesin Hesap ve Maliyet Boliimii: Ingaat taahhiit iglerinde yapilan
isin bedelinin alinabilmesi i¢in aylik olarak hakedis ¢alismalar1 yapilir.
Bunlar kontrol teskilatina kontrol ettirilip aylik yapilan isin paras: alinir.
Insaat taahhiit isletmesi i¢in en 6nemli boliimlerden birisidir. Ciinkii san-

tiyenin isleyebilmesi ve nakit akisinin saglanabilmesi i¢in bu gereklidir.

9. Mubayaa Béliimii: Santiyenin malzeme ihtiyacini temin etmek i¢in
calisan bolimdiir. Mubayaa boliimii santiyeye ait malzemenin miktarini,
belirleyip en ucuz ve ¢abuk temin eden bsliim olup, malzemelerin korun-

masi ve saklanmasini da saglarlar.
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10. Makina Ikmal ve Bakim Béliimii: Bu bsliim santiyede isin ya-
piminda kullanilan her tiirlii makinenin, aletin ve edevatin temini, bakimi,
onarimi ve korunmasi gibi islerle ilgilenir. Ayrica bu bdliim sdzkonusu
donanimlar icin gerekli yakiti ve onlar1 kullanacak elemanlar1 temin eder,
donanimlarin bakimi i¢in gerekli girisimlerde bulunur, periyodik bakim-
larini yaptrir. Bu bdlimde genellikle makine teknikleri ve teknisyenleri
calisir. Bazi biiyiik santiyelerde ve ara¢ parkinin ¢ok oldugu isletmelerde

bu isler makine miihendisi nezaretinde yapilir.

Biiyiik 6lcekli ingaat taahhiit igletmelerindeki organizasyon yapilarina
bakarsak hepsinde yonetim kuruluna bagl bir hiyerarsik yap1 s6zkonusu-
dur. Sekil 10’daki organizasyon semasin1 drnek alirsak, bu organizas-
yondaki elemanlarin gorevlerini, islevlerini ve sorumluluklarini su sekilde

gésterebilirizéo.

60 Yagci, a.g.t., s. 77.
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3. INSAAT TAAHHUT ISLETMELERINDE CALISAN PERSONEL
VE GOREVLERI

3.1. Insaat Taahhiit Isletmelerinde Personelin Yapisi

Biitiin Insaat Taahhiit Isletmelerinde santiye sefinden baslayan ve
buna bagli olarak devam eden isler ve gorevler vardir. Biiyiik ve orta
olcekli isletmelerde Yonetim Kurulu ve ona bagli olarak calisan birimlerde
bulunmaktadir. Bu birimler genelde karar alma, strateji belirleme ve sevk

idare etme seklinde gorevleri vardir. Simdi bunlara kisaca deginirsek

3.1.1. Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu, genel kurulu ve isletmeyi temsil eden en iist
karar organidir. Yasalar ve onu sdzlesme ¢ergevesinde igletmenin amagla-
rina ulagsmasini saglayacak ve icra organlarini yonlendirecek tiim kararlari
alma yetkisine sahiptir. Yonetim Kurulu Bagkani da Yonetim Kurulunun
yetki sinirlariyla 6zdes yetkileri vardir. Bir yonetim kurulu tiyesi olarak da

diger tiyelerle birlikte genel kurula kars1 sorumludur.

Y onetim Kurulunun Gorevlerini $Soyle Siralayabiliriz.

- Ana sozlesme cercevesinde isletmenin amag ve hedeflerine ulasa-
bilmesi i¢in gerekli kararlar1 almak,

- Bunlarin uygulanmasini saglamak, isletmenin uzun dénemli amag
ve stratejilerini saptamak,

- Isletmenin faaliyetlerini genel miidiir araciligiyla denetlemek.

- Insaat taahhiit isletmelerinin pay sahiplerine (genel kurul) kars:

sorumludur.

Yonetim Kurulu Baskani ise;
- Yonetim Kurulunun etkin ve verimli ¢calismasini saglamak,
- Kurul kararlarinin uygulanmasi ve sonug¢larini izlemek,

- Genel Miidiirliik ve Yoénetim Kurulu arasindaki irtibati saglamak.



3.1.2. Genel Midiir

Genel Miidiir sirketin en iist icra organi1 olarak, gérev tanimi ve
yetki sinirlar: tablosunda belirtilen tiim konularda ve yonetim kurulu

karan ¢ercevesinde karar alma yetkilerine sahiptir.

Genel Miidiiriin Gorevleri:
- Isletmenin kisa ve uzun dénemli amaglarinin gerceklestirilebilmesi
icin gerekli tiim faaliyetlerin en verimli bi¢cimde yiiriitiilmesi.

- Yonetim Kurulu Kararlarinin Uygulanmasini saglamak.

3.1.3. Ihale ve Teklif Hazirlama

Is takibinde bulunmak ve ihalelere teklif hazirlamak basta gelen
gorevleridir. Gorevlerini yerine getirmede onem tasiyan kararlar1 vermek

yetki sinirlar icindedir.

3.1.4. Hukuk Miisaviri

Proje siirecinde hukuki konularda ingaat isletmesine yardimci
olmak ve gorevlerini yerine getirmede Onem tasiyan kararlar1 vermek yetki

sinirlar: i¢indedir.

3.1.5. Mali ve Idari Isler Koordinatorii

Taninan sinirlar icinde alim yapma, ddeme kosullarini saptama ve
kredi almaya yetkilidir. Ayrica yine taninan sinwrlar i¢cinde kendi boliimiine
iliskin harcamalari onaylama yetkisine sahiptir.

Mali ve Idari Isler Koordinatoriiniin gdrevlerini sdyle siralayabiliriz.

- Sirketin finansman gereksinmelerini en verimli bicimde ve uygun
' kosullarda karsilamak.

- Sirketin muhasebe diizeninin islemesini ve kamu kuruluslarina
kars1 yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini saglamak.

- Sirketin malzeme alimlarini ySnetmek.

Anaguin Calversitegy
kes Kotaphane
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3.1.6. Insan Kaynaklar1 Miidiirii

Insan Kaynaklar1 Miidiiriiniin gérevleri sunlardir;
- Insaat Taahbhiit isletmesinin personel ihtiyacini tespit etmek,
- Gerekli planlamay1 yapmak,
- Personel temin ve se¢cimini gergeklestirmek,
- Performans yonetimini organize etmek,
- Personel egitimini saglamak,
- Terfi ve isten aywrma ile iicret ve 6diin yonetimine iligkin kararlar

almak.

3.1.7. Finans ve Muhasebe Midiirii

Finans ve Muhasebe Miidiirliniin gérevleri sunlardir;
- Isletmenin finansman gereksinmelerini ve buna bagli olarak nakit
akisini planlamak,

- Pazarlama ile ilgili islevleri yerine getirmek.

3.1.8. Satin Alma ve Envanter Kontrolii Mudiiri

Satin Alma ve Envanter Kontrolii Miudiiri Gorevlerini soyle
siralayabiliriz:
- Gerekli verileri toplayarak satinalma biitgesini hazirlamak,
- Satin Alma islerini yiiriitmek ve santiye varisini izlemek,

- Gecikmeleri telofi edici 6nlemler almak.

3.1.9. Idari Isler Miidiirii

Ingaat taahhiit igletmesinin genel merkezi ile ilgili giivenlik

temizlik gibi hizmetlerin yerine getirilmesini saglamak gorevleridir.
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3.1.10. Teknik Kordinator

Gorevinin yetki sinirlar: tablosunda belirtilen santiyelerin yOne-

timine iligkin tim konularda karar almaya yetkilidir. Ayrica taninan

sinirlar gergevesinde harcamalari onaylayabilirler.

Gorevlerini soyle siralayabiliriz;

Ustenilen iglerin ve yapilan sozlesmelerin zaman, maliyet ve teknik
amaglar ac¢isindan yerine getirilmesini saglamak,

Miisterilerle, list yonetimle ve fonksiyonel béliim yoneticileri ile
ingaat konusunda ilk temasi saglamak,

Santiyelerdeki tiim faaliyetlerin yiirtitiilmesini planlamak ve

denetlemek.

3.1.11. Proje Midiirii

Proje Miidiiriiniin gorevlerini sdyle siralayabiliriz;
Ustlenilecek projelerin biitcesini olusturmak iizere gerekli calisma-
larin yapilmasini saglamak,
Zaman ve kaynak programlamasini yapmak,
Santiyede isin ilerlemesini siire, maliyet ve teknik amacglar
yOniinden planlamalarla karsilastirmak,

Programdan sapmalar: diizeltici 6nlemleri almak.

3.1.12. Planlama Midiiri

Planlama Miidiirii Gorevlerini soyle siralayabiliriz;
Ustlenilecek projelere iliskin siire, maliyet ve teknik amaclar
acisindan gerekli planlamalar1 yapmalk,
Santiyelerden gelen bilgiler dogrultusunda degerlendirmelerde

bulunmak ve geri beslemeler saglamak.
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3.1.13. Tasarim Midiira

Tasarim Miidiri gorevlerini soyle siralayabiliriz;
Projeye yonelik tiim tasarim ve hesaplarin yapilmasini saglamak,
Sonugclarini bir araya toplamak,
Kontrol etmek ve varsa hatalar diizelttirmek,

Tim metraj ¢alismalarini yapmak.

3.1.14. Santiye Sefi

Santiye sefi, santiyede ana isletmeyi temsil eden en yetkili

elemandir. Hem teknik hem de idari gorevleri bulunan santiye sefleri

teknik ve idari isleri izleyip, uygulamayla sorumludurlar. Santiye sefleri

genellikle insaat miihendisi olmakla beraber mimar da olabilirler. Santiye

sefleri miihen-disligin etik kurallarina da uymasi gerekir. Bunlar ana

hatlariyla:

Diiriist ve tarafsiz olacak ve isverenine, miihendislerine ve top-
luma kendisini adayarak hizmet edecektir.

Miihendislik mesleginin yeterliligini ve prestijini yiikseltmeye ca-
lisacaktir.

Bilgisini ve yeteneklerini insanligin refahini gelistirmek icin kul-

lanacaktir®l.

Santiye seflerinin teknik gorevleri sunlardir:

Yapilan isleri bilfiil kontrol ederek ana isletmeye yap1 gidisi hak-
kinda rapor verir.

Kontrol tegkilatina karsi ingaat taahhiit isletmesini temsil eder.
Kontrol tegkilatina karsi isletme adina sorumludur ve oradan gelen

yazilarn talepleri karsilar.

61

P.Aurnc Vesilind, Amerikan Insaat Miihendisleri Orgiiti Etik Kural-larinin

Degisimi, (Istanbul: TMMOB Insaat Miihendisleri Odas1 Yayinlari; 400, 1999),
s.51.
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Idareye kars1 olan hakedisleri yapar ve imzalar.

Hakedisi kontrol teskilatina karsi savunur.

Taseron hakedislerini yapér.

Taseronlarin imalatlarini kontrol eder, kusurlu ve yanlig imalati
tekrar yaptirir ve hakedislerinden bedelini keser.

Is programi yapip bunu kontrol drgiitiine onaylatir.

Is programina gore taseronun islerini takip eder.

Santiye sefinin idari gdrevleri sunlardir:

Santiyeye ait tim yazigsmalari, 6deme emirlerini, teknik evraki
imzaya yetkilidir ve bunlardan sorumludur.

Muhasebeye ait evraki muhasebeci ile birlikte ambar evrakini
ambar sefi ile birlikte imzalar.

Kendisi dahil tiim personelin imza ve devam fislerini tutar.

Santiye personelinin sicil kartlarini diizenler ve saklar.

Santiye kasasinin anahtarlarini veznedar ile saklar.

Is giivenligi ve santiye emniyeti bakimindan 6nlemlerini alir ve
uygular.

Santiyenin gereksinimi olan her tiirli makine, arag, gere¢ ve isgii-
clinli zamaninda saptayarak bunlar1 temin eder.

Santiyeye gelecek para akisini ve zamanini ayarlar.

Isci puantaj 6demelerini malzeme alimlarini, santiye genel gider-

lerini, tagseron hakedislerini onaylayarak izin verir.

3.1.15. Santiye Sef Yardimcisi

Santiye sef yardimcisinin gorevleri sunlardir:

Santiye sefi olmadig1 zaman kendisine esdegerlik yapar.
Kisum-grup seflerinin gorevlerine bilfiil nezaret eder, gorevlerine
yardimci olur.

Ambara girecek gereclerin kontroliinii yapar ya da yapilmasini

diizenler.
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Yapidaki ilerleme, programa uyma, ihzarat programini uygulama
islemini temin eder.

Grafikleri tutar.

Yapi geregleri is boliimii sevk ve idaresini uygular.

Yap1 kesin hesaplarini, maliyetlerini kontrol eder.

Tageron hakedislerini diizenler.

Zemin kros saptanmasinda, érneklerin alinmasinda, proje uygula-
ma kontrollerinde ve is teslimlerinde kontrol orgiitleri ile birlikte
calisir.

Emaneten yapilan isleri izler, emanet usta ve diiz iscilerin is bo-
limiini yapar.

Giinliik iglerin defterlerini tutar, puantajlar: kontrol eder.

Biiyiik santiyelerde muhasebe ile santiye sefinin, ambar ile santiye

sef yardimcisi ilgilenir.

3.1.16. Grup - Kisim Sefi

Bir bagka adi arazi sefligi de olan grup-kisim sefligi yapacak
teknik eleman olmasi gerekmektedir. Ciinkii idari gorev tistlen-

Grup-kisim seflerinin gérevleri sunlardir:

Yapinin teknik islerinde santiye sefligince kendilerine verilen
kismi izlerler ve yénetirlér.

Taseronlarin is¢ilerinden ise yaramayanlar: saptayarak santiye
sefligine bildirip uzaklagtirmalarimi saglarlar.

Tageronlarin ara¢ ve gere¢ gereksinimini énceden saptarlar ve
makine sefliginden, ambardan teminini isterler.

Beton ve har¢ kontrolii, bina temel ve kat kotlarin1 diizenlerler;
mimari, statik projelerin karsilastirilmasi ile bu projelerin tesisat
projeleri ile uygunlugunu arastirirlar.

Gere¢ zayiatini izlerler, pencere, kasa doseme kaplamas: kotlarini

ve yerlesmelerini diizenlerler.
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- Uretim is sirasini diizenleyip programlarlar.

- Bacaklari, kanalizasyon, régar ve temel alt1 izolasyonunu kontrol
ederler, ddseme meyillerini diizenlerler, kendi kisimlarina ait atas-
man ve réloveleri. santiye sef muavinine aktarirlar.

- Uygun olmayan havalarda hareket tarzini tayin ederler ve tedbir
alirlar. Is iskelesi planlamas1 ve uygulamasi1, emniyet tedbirlerinin
alinmasi, arazi sefliginin saptanmasi, gerektiginde iksa yapilmasi
i¢in kontrol miihendisleri ile karar alma gorevleri icindedir.

- Gereglerin iyi sekilde kullanilmasini temin ve yardimci gereclerin
daha fazla kullanilmasini temin ederler.

- Kalip s6kme siirelerini izlerler.

- Her tiirlii gerecin zayiata ugramamasi i¢in gereken (‘jnlerhléri alip
uygulamasini yaparlar.

- Das tesislerle ugrasan sefler, bloklarin aplikasyonunu, tokometrik
ve nivelman haritalarim alirlar; hesap, yanilg: hesabi, réopere baza
baglama, bloklarin, yollarin aplikasyonunu ve kése kaziklarini uy-
gulayarak bunlarin sigortalarini tesis ederler; kanalizasyon yol gii-

zergahlarimi proje lizerinden saptayarak araziye uygularlar.

3.1.17. Teknikerler -Siirveyanlar

Teknikerler ve siirveyanlar kisim -grup seflerinin yardimcila-
ridir. Teknikerler, yap1 usta okulu mezunudurlar. Pratik kalfalar da ayni

gorevi yapabilirler.

- Iscilere yaptiklan ikazlari sozlii ya da yazili olarak seflerine
bildirirler.

- Teknikerler ise dogrudan dogruya miidahale edemezler, isi durdu-
ramazlar, yapinin biitiin asamalarinda seflerinin kontrol etmesi
gereken hususlari izleyerek yanlislar1 zamaninda diizeltirler.

- Kontrol orgiitii ile daima sefleri aracilig: ile iligki kurarlar. Kont-

rol Orgiitiinlin uyarlarini seflerine iletirler.
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- Beton dokiimi gozetler, kaliplarin takviyelerini kontrol ederler,
demir désemesinde iscilere yardimci olurlar.

- Gereg zayiatini en aza indirilmesini izlerler.

- Harglarin olcekle yapilmasini temin ederler.

- Sivaci ve duvarcilarin; sakul, mastar, génye kullanmalarini izleyip
temin ederler.

- Santiye i¢indeki alet edevatin iyi bir sekilde kullanilmasini sag-
larlar.

- Taseronlarin yaptig: liretimi kontrol edip denetlerler. Eksik bir sey
oldugunda santiye sefligine bildirip durumun diizeltilmesini sag-
larlar.

- Santiyedeki elektrigin ve suyun ekonomik kullamlfnasuu kontrol
ederler.

- Arazi kotlarini1 kalip iscilerine uygulatirlar.

- Aym1 zamanda ¢ok iyi nivo kullanmalar1 gerekir.

- Santiyede olusacak her tiirlii aksaklik ve bozukluklar1 gidermeye

calisirlar veya santiye sefligine bildirirler.

3.1.18. Kalfalar, Ustabaslari, Ustalar, Diiz Isciler

Bu grupta yer alan personel emanet islerde gorev alirlar.
- Insaatin yapiminda bizzat fiziken calisan ve ingaatin yiikiinii
tasityan insanlardir.
- Degisik is kollarinda faaliyet gosterirler. Ya santiye sefligine

bagli olarak ya da taserona bagli olarak ¢alisirlar.

3.1.19. Makine Sefi

Makine sefinin iki temel gérevi vardir. Bunlar;
1) Bina iiretimi i¢inde bulunan tesisat isleri gorevi (kargiligi birim

fiyatlarla saptanmuis isler.)
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2) Isletme igin gerekli isler gérevi. Bina iiretimine dahil olan islerde

gorev alacak makine miihendislerinin gérevi aynen kisim-grup sef-
leri gibidir. Ancak bu gorevler binanin isitilmasini, havalandiril-

masini, pis ve temiz su gibi tesisat islerini icerir.

Isletme icin gerekli isler iice ayrilmaktadir:

1) Makinelerin ve tagima araglarinin bakimi ve onarimi,

2) Isletme icin gereken gecici makine tesislerinin iiretimi ve bakimu,

3) Yap1 iiretimine girecek islerin iiretimi, ¢elik cati isleri ve diger ce-

lik isleri gibi islerin yardimci iiretimi.

Bu gorevler su sekilde siralanabilir:

Makine ve tasima araglarinin giinliik haftalik aylik bakimlari,
onarimlari.

Grup seflerinin yapacag is programa gore makine dagitimi, ka-
pasite ve randimanlarin tayini ve kullanilacagi yerlerin saptanmasi,
randiman iktisadilik, prodiiktivite hesaplarinin yapilarak grup-ki-
sim seflerine yol gosterilmesi igleri bu islerin icine girmektedir.
Makine miihendislerinin iiretimin ekonomik kosullarda yapilma-
sinda ingsaat miithendisi ve mimarlara en biiyiik yardimi yaparlar.
Kule vinglerin, loder, traskavator, yikama eleme tesisleri, vb. ema-
neten elde edilen iliretim mallarinin tiretilmesi icin gerekli makina-
nin saptanmasi bunlarin isletilmesi ve bakimi.

Insaat miihendisleri ve mimarlarla birlikte calisarak rantabilitesi,
prodiiktivitesi ve ekonomikligi en iyi olanin sec¢ilmesi yiikiimlii-
liigi bu sefliklere aittir.

Uretilecek binada celik liretimin bulundugu hallerde; bu iiretimin
yapilabilmesini saglar. Ornegin ¢elik cat1 isleri yapilmasi ve yerine

monte edilmesi islerinde yardimci olmak.

3.1.20. Elektrik Isleri Sefi

Elektrik isleri sefi tarafindan yerine getirilecek gorevler iki

grupta ele alinur:
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1) Bina liretim isleri, verilen proje ve planiarin dogru uygulanmasi,

2) Hakedislerin diizenlenmesi. Isletme icin gerekenler santiye aydin-
latilmasi:

- Cesitli yerlere enerji nakilleri ve enerji dagitima.

- Isletme Igin gereken makinelere elektrik enerjisi temini ve bunlarin
bakima.

- Elektrik makinelerinin bakimi ve onarim isleri ile jenerattrlerin

1sletilmesi ve bakima.

3.1.21. Kesin Hesap Sefligi

Kesin hesap boliimiinde calisanlara biiro miihendisleri-mimarlari

ya da teknikerleri ad1 verilmektedir. Bu sefligin goérevleri sunlardir:

- Atasman, yesil defter, kesin hesaplari tamamlama,

- Yardimc1 plan ve krokileri ¢izme, maliyet, zayiat hesaplarini
yapma,

- Yeni fiyatlar1 diizenleme,

- Gerekli gereg Olciimlerini saptama,

- Biitiin grafiklere esas olarak verileri bulma,

- Isverenlere hakedisleri diizenleme,

- Projelerde kotlama, boyut hatalarini arama,

- Mimari, statik, tesisat projeleri arasindaki ilgileri,

- Kalip planlarindaki delik yerlerini kontrol etme,

- Maliyet hesaplarin: iiretimden evvel saptayarak grup-kisim sefle-

rini uyarma isleri, bu sefligin gorevidir.

Is bitiminde gere¢ zayiatini ¢cikarmak taseronlarin kullandiklar: gereg-
lerin kesin hesapla ilgisini saptayarak sonucu ambar ve muhasebeye bil-

dirmek en 6nemli gorevlerindendir.
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3.1.22. Hesapgilar, Atagsman, Yesil Defter, Hakedis

Hazirlayicilar:

Bu grupta yer alan personel kesin hesap grup sefligine baglhi
olarak calisir. Yapinin baglamasz ile kesin hesabin da baslamasi gereklidir.
Kesin hesap idari, muhasebe, ambar yoniinden asagidaki gibi dort unsurda
diisii-niilmelidir:

a) Isverenle yapilacak kesin hesap (iiretim hesabi),
b) Isletme i¢in yapilacak kesin hesap,
c) Taseronlarin kesin hesaba,

d) Emanet islerin kesin hesaba.

3.1.23. Proje Memurlar:1 -Desinatorler

Santiyenin uygulayacagi planmi ve detaylar1 isveren idare vermek-

tedir.
- Ayrica Uretimin yapilabilmesi i¢in yardimci resimlerin yapmak.
- Bunlarn uygulayicilara dagitmak,
- Degisiklik yapilanlar: tekrar igletmeye iletmek,
- Gegersizleri toplamak i¢in bir proje memuru gereklidir.
- Upygulama yapilan ya da iizerine atagsman iglenen paftalarla kesin

hesap iligkisi bu memurluk tarafindan yiiriitiiliir.

3.1.24. Muhasebe Sefi

Santiyenin genel organizasyonu konusunda muhasebeciye degin-
mistik. Ancak sunu belirtmek isteriz ki santiyenin beyni teknik kisimsa
kalbi muhasebedir. Santiyede 6n muhasebe olarak boliimiin adlandirilan

gorevleri arasinda,

- Faturalarin ve irsaliyelerin bilgisayara islenmesi,
- Isci puantaj kartlarinin olusturulmast,
- Taseron ve idare hakedislerinin cari hesap seklinde bilgisayarda

islenmesi,
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Aligverig halinde bulunan isletmelerin cari hesaplarinin acgilmasi
ve tutulmasai,

Giinliik kasanin yapilmasi yer alir. Bunlar santiye muhasebesinde
yapilan islerdir.

Bu bilgiler merkez yonetime bilgisayar kayitlar1 ve belgeleri ile
birlikte génderilir ve merkezde muhasebelestirilirler.

SSK, KDV, vergi vb. kurumsal 6demeler merkez muhasebeden ya-

pilir.

3.1.25. Veznedar

Veznedar santiyenin parasini koruyan kimsedir.
Veznedar para ve para esdegeri degerli varliklar1 kasada saklar.
Kasa iki anahtarla acilir tipte olmalidir. Bir anahtar veznedarda,
digeri santiye sefinde bulunur. Sabahlari kasa miistereken acilir,
aksamlar1 sayim yapilir, kasa defteri ile karsilastirilarak mutabakat
saglandiktan sonra miistereken kilitlenir.
Veznedar, santiye sefliginin 6nerdigi 6demeleri yapar.
Odemelerde muhasebe sefinin bilgisi ve oluru bulunmalidir. Giin-
lik kasa defterinin tutulmas1 da veznedarin gorevleri arasinda yer

alir.

3.1.26. Sosyal Sigortalar Memuru

Sosyal sigortalar memurunun gorevleri sunlardir:
Santiyeye giren ¢ikan personelin girig ve c¢ikis bildirilerini hazir-
lamak,
Personel, is¢i bordrolarina dayanarak sosyal sigortaya esas olan
primleri tahakkuk ettirmek,
Fazla mesaileri diizenlemek,
Isci puantajlar: ile muhasebenin iliskilerini temin etmek,

Iscilerin ve diger personelin sicillerini tutmak,
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- CGalisma miidiirliigii ve sosyal sigorta miidiirliiklerindeki islemleri

denetlemek, yiiriitmek ve izlemek.

3.1.27. Isci Puantorleri

Puantorler; santiyede calisan taseron ve emanet isgiler ile santiyeye
ait bilumum usta, diiz is¢i, bekg¢i, siiryevanlarin, giinde iki defa olmak lize-
re 6zel defterlerde ¢alisip calismadiklarini saptarlar. Puantaj kayitlarn tase-
ronlar, emanet is¢ileri, santiye igletmesinde calisanlar, iiretime katkida bu-
lunanlar, yan iretimler ve santiye personeli i¢in ayri ayri tutulmus olma-
Lidir. Puantorler usta ve is¢iye santiyece verilmis olan kartlar: incelerler,
puantajlarini buna gére yaparlar; islerine gec¢ gelen, aylak gezen, verimsiz
calisanlar: formen'e bildirirler; bekg¢ileri puante ve kontrol ederler ve bekci

saatlerini deftere islerler.

3.1.28. Muamelat-Daktilo

Muamelat-daktilonun gorevleri sunlardir:
- Santiye yazigsmalarini idare etmek,
- Gelen-giden belgeleri (evraki) giiniinde deftere islemek.
- Her tiirlii belgeyi santiye sefine ya da muavine iletmek; onlardan
aldi1g1 Oneriye gore dagitimini yapmak.
- Posta pullarin1 ve pul defterini korumak ve kullanmak,

- Belirli siirelerde bunlarin durumu muhasebeye iletmek.

3.1.29. Ambar Sefi

Ambar sefi ambara giren gereci teslim alir, gerecin sorumlusu-
dur. |
- Gelen gereclerin anlagmalar ile durumu sorumlulugu ambar sefinin
iizerindedir.
- Figlerin, kartotekslerin iglenmesini yiiriitiir,

- Gereg bordrolarini hazirlar.
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Santiye sefligindeki gere¢ grafiklerini isler.

Cikislarinin diizenlenmesini yapar,

Fis ve kortotekslerin islenmesini temin eder,

Bordrolar: diizenler.

Gere¢ durumunu santiye sefligine bildirir.

Ambar depolarindaki ve santiye isletmedeki gereclerin durumunu
gozetir.

Ambar bekcilerini kontrol eder.

Sene sonlarinda ambarlar sayimi yapar, envanteri hazirlar.
Bozulmus ve hasarli gerecleri saptayarak santiye sefine bildirir.
Ambar kayitlar: ile depo mevcutlarini karsilastirir,

Bu cesit gere¢ varsa bunlari ayiwrip saptayarak durumu bir zapta
baglar, santiye sefine bildirir.

Gurup-kisim sefleri ile daimi ilgi kurarak santiyenin gere¢ gerek-
sinimleri santiye sefine bildirir.

Taseronlarin aldig1 gere¢ miktarlarini kesin hesap seflerine iletir.
Ambar icinde ve disinda, santiye isletmede bulunan gereclerin
emniyet tedbirlerinin alinmasini saglar.

Mevsimlere gore geregler i¢cin alinacak tedbirleri santiye sefine
bildirir.

Santiye ambarina giren, ¢ikan gereclerin fislerini kontrol eder.
Olclimlemenin diiriist olmasi i¢in tertibatini alir,

Olciim yapanlar1 devamli kontrol eder.

Giris ve cikis fislerini imzalar.

3.1.30. Ambar Kayit ve Kartoteks Memurlari

Ambar sefine bagh olarak ambar giris ve ¢cikislarin1 denetlerler.
Ambar i¢i ve dis1 gereclerin Olciilme, tart: ve sayumini yaptirarak
fislere ve kartotekslere islerler.

Gere¢ cikiglarinda kisimlara ya da teslim alacaklara teslimini

saglarlar.
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- Ambarlara, kendileri beraber olmaksizin puantor ve diiz iscilerin
girmesi uygun degildir.

- Figlerin ve bordrolarin diizenlenmesine katkida bulunurlar.

3.1.31. Ambar Puantorleri

Ambar puantdrlerinin yap1 gereglerini tanimalar: ve dl¢ii sistem-

lerini bilmeleri 6n kosuldur.

- Santiyeye gelen gereglerin 6l¢ii, tart1 ve sayimini yaparlar.

- Araglardan indirme ve araglara yiikleme islerini temin ederler.

- Araglara verilecek, alinacak kuponlar: diizenler ya da imza ederler.

- Ambar ¢avusuna nezaret edip yardimeci olurlar.

- Ambar is¢ilerinin puantajlarini tutarlar.

- Ambar diiz ig¢isinin emniyet ve asayisini uygun ve diizenli calis-
masini gdzetirler.

- Santiyeye disardan gelen her tiirlii gerecin giris figlerini toplayip
gereg ve Olgiiyii kontrol eder,

- Gereci santiye sefliginin bildirecegi yerlere sevk ederler.

3.1.32. Kontrol Ambarcisi

- Santiye ambarina bagh ii¢iincii derecede kurulustur. Gerek santiye
dahilinde ve gerekse santiye disinda kurulan bagimsiz tesislerin
ambar islemlerini yiiriitiirler. Ornegin: Kum ve cakil iiretilen ocak-
ta Uretimi kontrol eder, iiretilen miktar1 saptayarak santiyeye sev-
kini temin eder ve sevk figlerini diizenlerler.

- Dograma ve c¢elik isleri santiyelerin santiyelerinin koltuk ambari

olmalidar.
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3.1.33. Ambar Cavusu ve Diiz i§§iler

- Gereksinmeye gore emaneten yapilan islerin, diiz iscilerinden seci-

lirler. Santiyenin isletmesine gore siireli is¢i de olabilir. Puantaj,

ayrica tutulur.

- Yiikleme, bosaltma, tarti, tasima islerinde kullanilir. Ambar cavu-
su deponun diizenlenmesi ve temizligi ile sorumludur. Bekgiler ge-
ce ve giindiiz bekgileridir. Depolar1 her tiirli tehlikeye kars: ko-

rurlar.

4. INSAAT TAAHHUT ISLETMELERI VE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

4.1. Insan Kaynaklari Yonetiminin Kapsami

Hizla degisen bir diinyada yasiyoruz. Insan ihtiyaclari giderek daha
fazla ¢esitleniyor ve artiyor. Buna paralel olarak da insan ihtiyaglarini kar-
silamak tizere kurulan orgiitler ¢cogaliyor, gelisiyor. Ulasim ve iletisimin
gelismesiyle mesafeler kisaliyor; orgiitlerin birbirleriyle igbirligi yapma-
lar1 kolaylastig1 gibi rekabet de yogunlasiyor. Rekabetc¢i ortamlarda kay-
naklarini en iyi kullanabilen orgiitler bagariya ulasiyorlar. Hammadde,
enerji, sermaye, 1§ giicli ve bilgi-teknoloji birikimi olarak siralayabilecegi-
miz liretim faktorleri icinde basariya ulagsmay1 saglayan en énemli kaynak
insan faktoriidiir. Cilinki insan faktorii orglite hem fiziksel hem de diisiin-
sel giiciiyle katiliyor ve ayn1 zamanda da diger tiretim faktdrlerini organize

ederek iiretimin gerceklesmesine olanak sagliyor®2

Rekabetci bir ortamda, bir orgiitiin basarili olabilmesi ve siirekliligini
saglayabilmesi Orgiitte calisanlarin verimliligi kadar orgiitiin yonetiminden

odiil sisteminden, is arkadaslarindan ve yaptiklar: isten duyduklar tatmine

62 Oznur Yiiksel, Insan kaynaklar: Yonetimi (Ankara, Gazi Kitabevi, 1998), s.5.
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de baglanmaktadir. Orgiitiin etkinligi ve etkililigi iki temel kavramla sag-
lanmakta ve degerlendirilmektedir. Bu iki kavram, kisa ve uzun dénemde
calisanlarin verimliligi ve tatminidir. Giinlimiizde, amaclarina ulagsmaya ca-
lisan tiim Orgiitlerde hem calisanlarin verimliligi hem de tatmini biiyiik 61-
ciide 1nsan kaynaklar1 yonetimi islevi ele alinirken mutlaka su hususun goz
oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Insan kaynaklar1 yénetiminin temel
gorevi, calisanlar1 bir yandan kendi ihtiyac¢larini tatmin ederken diger
yandan en yiiksek verimlilige ulagmalarini giidiileyici bir orgiitsel cevre

yaratmakt1r63

Cagdas is pazarindaki degisim calisanlarin yonetimi (the management
of employees) kavramini yeniden giindeme getirmistir. Bu baglamda fir-
malarda ¢alisanlarin iligkileri Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) ydntemle-
rine paralel olarak bir gelisim gOstermisler. Ancak is¢i-y6netici arasindaki
dengeleri yeniden yapilandirabilecek bu olusuma neden olan bazi1 6nemli
faktorler vardir. Bu faktorlerin bircogu endiistri iliskilerinin geleneksel
yapisindaki degisimden kaynaklanirken, bazilar ise firmalardaki organi-
zasyon ilkeleri, liretim metotlar1 ve uygulamalarindaki degisimden kaynak-
lanmaktadir®*

Teknolojik ve bilimsel gelismeler ve ilerlemeler sonucu, goriilmekte
olan islerin bi¢im, nitelik, nicelik yoniinden 6nemli degisimlere ugramasi,
yeni is ve caligsma alanlarinin ortaya ¢ikmasina, bu alanlarda degisik nite-
likte personele gereksinme duyulmasina neden olmustur. Bunu yanisira,
orgiitler eldeki personeli degisen cevresel kosullara uyumlu kilabilmek
icin biiylik ¢caba gostermislerdir. Cagdas yonetim ve ¢agdas yonetici kav-
ramlar1 bu nedenle biiyiik 6nem kazanmugtir. Personel yonetimi, mekanik
ve rutin yonlerinden ¢ok dinamik ve yaratici yonlerine agirlik verilen,
"toplumun her kesimindeki insanlarin yasamina yon ve bicim veren

kapsaml1 bir yonetsel etkinlik alan1™ olarak algilanmistir®3.

63
64

Yiiksel, a.g.e., 5.6.

Ali Riza, Uslu, Globalizasyon Boyutunda Insan Kaynaklar: Yénetimi,
(Istanbul,1998), s.74.

A .Dursun Canman, Cagdas Personel Yonetimi, (Ankara: Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii, 1995), s.59.
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Personel yonetiminde hizmet kapsaminin genisletilmesi, insan kay-
naklar1 yonetimi yaklasimina yonelmeyi gerektirmigtir. Gilintimiizde, gele-
neksel yonetim kiiltiirtinden gagdé§ yOnetim kiiltiiriine, bir baska degisle,
1sletme yonetimi kiiltiiriine gecis olgusu, ayni zamanda, geleneksel perso-
nel yonetiminden cagdas personel yonetimine (insan kaynaklari yonetimi-
ne) dogru bir degisimi de anlatmaktadir®® insan kaynaklar: yonetimi yak-
lasimi, personel yonetimine cagdas bir bakis agisidir ve anlayis olarak, in-
san dgesini orgiitiin merkezinde goriir. Onu 6n plana c¢ikarir. Insan kay-
naklar1 yonetimi, personel yonetiminin insan kaynagi boyutunda algilan-
masidir. Insan kaynaklar: terimi bir orgiitte, en iist yoneticiden en alt ka-
demedeki niteliksiz is gorenlere kadar tiim calisanlar1 kapsar. Insan kay-
naklar1 yonetimi, herhangi bir 6rgﬁtsel ve cevresel ortamda insan kaynak-
larinin Orgiite, bireye ve cevreye yararli olacak, sekilde, yasalara uyularak,

etken yonetilmesini saglayan iglev ve caligmalarin tiimii olarak tanimlana-

bilir®?

Gectigimiz ylizyilin ilk yarisinda insan kaynaklar1 yonetimi orgiitsel
islevlerin bir eklentisi gibi goriiniirdii. Gliniimiizde ise organizasyon yapi-
sinin yagsamsal bir parcasidir. Ust yonetim kurulunun bir iiyesi olan giinii-
miiziin insan kaynaklar1 yoneticisi, calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi
ve verimlerinin yiikseltilmesi konusunda sorumlulugu diger yoneticilerle
paylasir. Insan kaynaklar1 fonksiyonunun 6énemi anlasildikca, insan kay-

naklar1 yoneticisinin kisisel sorumlulugu da artmaktadir.

Cagdas insan kaynaklar1 yoneticisinin sorumluluklar: o kadar karma-
siktir ki, bunlar ancak bu alanda kapsaml1 bir egitim gormiis kisilerce ye-
rine getirilebilir. Insan kaynaklar1 yoneticiligi, insan iligkilerini (hem teo-
ride hem de pratikte) cok iyi anlamayi, yliksek yoOneticilik yetenegini ve

organizasyonun amagc ve yonelimlerini kavramay: gerektirir®8
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Canman, a.g.e., 1993, 5.96.

Turgay Kaynak ve digerleri, Insan Kaynaklar1 Yoénetimi, (Istanbul: Istanbul
Universitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii,1998), s.16.

68 Margeret Palmer, Kenneth T.Winters, Insan Kaynaklari, birinci baski,

(Istanbul: Roto Yaynlari, 1993), s.172.
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4.2. Insan Kaynaklar: Yonetiminin Islevleri

Insan kaynaklar yonetiminin islevleri insan kaynaginin ve dola-

yistyla Orgiitiin etkinligini arttirmaya yonelik faaliyetlerin biitiiniidiir®®

Insan Kaynaklar1 Yo6netiminin amaclarini su sekilde siralayabi-

liriz’0;

- Orgiitsel amaclara ¢alisanlar sayesinde ulasabilecegi konusunda
yOnetimi bilin¢lendirmek,

- Caliganlarin kapasitesinden geregi gibi yararlanmak, potansi-
yellerini en iyi sekilde degerlendirmek,

- Caliganlarin ve orgiitiin performansini arttirmak, ¢alisanlarin 6r-
giitsel bagariya katkida bulunmalarini saglamak,

- Insan kaynagi politikalar: ile 6rgiit planlarini biitiinlestirmek,
uygun bir kiiltiiri giiclendirmek ya da gerekirse uygun olmayan
kiiltiire yeni bir bicim kazandirmak,

- Kaynaklan orgiitiin gereksinmelerine uyumlu duruma getirmek ve
performansi iyilestirmek icin orgiit stratejilerini ortaklasa giiclen-
diren bir dizi uyumlu personel ve istihdam politikalar1 gelistirmek,

- Calisanlarin enerjilerini ve yaraticiliklarini ortaya koyabilecekleri
bir ortam hazirlamak,

- Yenilikleri, ekip ¢alismasini ve toplam kaliteyi 6zendirecek uygun
kosullar yaratmak.

- Uyumlu 6rgiit ¢cabasi icinde hareket etmeyi 6zendirmek.

Etkin insan kaynaklar1 yonetimi gelecege doniiktiir; yetenekli ve iyi
motive edilmis elemanlar saglayarak isletmenin bugiinkii amaclar:1 yaninda
gelecekteki amaclarinin da gerceklestirilebilmesine hizmet eder. Insan kay-

naklar1 yonetiminin islevlerini insana doniik ve Orgiitlere doéniik islevler

69 Yiksel, a.g.e., s.27.
70 Armstrong, Human Resource Management, (London: Strategy and Action,
Kugon Page limited,1993) s.15-16.
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olarak ikiye ayrilir. Insana doéniik islevler baslica dort grup altinda top-

lanabilir. Insan kaynaginin;

- Saglanmasi,
- Yonlendirilmesi,
- Egitim ve gelistirilmesi,

-  Emegin karsiliginin 6denmesi.

Calisma yasaminin Orgiitlenmesi sonucu ortaya c¢ikan sendikalarla
olan iligkiler de insan kaynaklar! yonetiminin orgiitlere doniik islevlerini

olusturmaktadir”1

Bu ana islevler igerisinde bazi alt bagliklara da yer vermek miim-
kiindiir. Ornegin, insan kaynaginin saglanmasi su faaliyetleri kapsar: In-
san kaynagina iliskin politika olusturma; insan kaynagina iliskin kararlarin
alinmasinda rehber olur. Insan kaynag1 planlamasi orgiitte ihtiyag duyulan
insanlarin sayisini ve dzelliklerini belirlemeye yarar. Is analizi, is tanimi,
1s geregleri gibi teknik calismalar i¢in 6zelliklerinin ve isi yapmak i¢in ge-
rekli niteliklerin belirlenmesi olup orgiite eleman bulma, se¢cme faaliyet-
lerinde, alinacak elemanlarin niteliklerinin, ¢aligma kosullarini saptanma-
sinda yararli olur. Insan kaynaginin yonlendirilmesi islevi icerisinde ce-
sitli 8zendirme kurumlarinin uygulanmasiyla, is ahlaki, orgiite baglilik,
disiplin gibi kavramlarin gelistirilerek orgiit i¢i calismalarin yonetilmesine
ve zararlarin azaltilmasina calisir. Egitim ve gelistirme islevi icinde yer
alan calisma basarisinin degerlendirilmesi, mesleki kariyer ve uzmanlagsma
faaliyetleri ¢alisanlarin kendilerine Orgiit icinde anlaml1 bir yasam kurma-
larina imkan verir. Emegin karsiliginin 6ddenmesi igleri temelde iicret yo-
netimi olup is degerlemesi ve hizmet, basarilar: i¢in personele ilicret 6deme
ve 0diil verme faaliyetlerini icerir. Caligma iligkileri, ¢alisma kosullar1 ve
odemeler hakkinda yonetim orgiitlenmis is gruplariyla goriisme siirecidir.
Personel giivenligi ve sagligr da ise iliskin kaza, 6lim ve saglik sorunla-

rini, en aza indirmeye caligma faaliyetidir.

71 Yiiksel, a.g.e., s.28.
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Insan kaynaklari biriminin sayilan bu faaliyetleri gergeklestirmesi
yeterli degildir. Ayrica, orgiitiin diger birimleri i¢in bilgi liretmek ve da-
nismanlik faaliyetlerinde bulunmak da birimin gérevleri arasindadir. Insan
kaynaklar: yonetiminin hem hat gérevleri, hem de insan kaynaklari alanin-

daki, uzmanliklarindan kaynaklanan danismanlik gorevleri vardir.

4.3. Insaat Taahhiit Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Yonetimi

Insaat taahhiit isletmesinin siirekli kadrosunu olusturan ve is kapa-
sitesinin durumuna gore sayilar1 degismeyen, diger sektdrde istihdam edil-
mis olan personel ile insaat sektoriindeki isletmelerin biinyesinde bulunan
personel arasindaki farkliliklar, insaat isletmelerinde insan kaynaklari

yonetiminin sekillenmesinde etkili olur.

Proje bazli liretim yapan ingsaat taahhiit igletmeleri ic¢in, alinacak is-
lerin belirsizliginden 6nceden plan yapmak zordur. Oysa mal ve hizmet
diretimi yapan diger isletmeler iiretim kapasitelerini, piyasaya, ¢cevre kosul-
larina ve organizasyonun kendi amag¢ ve hedeflerine gore 6nceden planla-
yabildiklerinden insan kaynagin: da planlamalari, miimkiindiir. Proje bazli
liretimin gercegi ingaat taahhiit isletmeleri sabit sayida personel ve isciler
istthdam edemezler ve talebin siirekliligi s6z konusu olmadigindan insan
kaynaklar: planlamasi zor olmaktadir. Herhangi bir is temini durumunda,
insan kaynaklar1 temin ve secimindeki sikintiy1 azaltmak amaciyla ingaat
taahhiit igsletmeleri belli sayida ve Ozellikteki eleman1 siirekli istihdam
eder. Ancak is teminleri sonrasinda sézlesme kosullarina gore gercek

anlamda insan kaynaklar1 planlamasi yapilabilir.

Insaat taahhiit isletmelerinin iiretimin talebe bagliligi, is temininin
faaliyetlerini 6nemli kilar ve isletme icinde bu islemi yerine getirecek olan
ihale ve teklif hazirlama departmaninin varligim saglar. Is kapasitesi bilin-
meden insan kaynaklar1 planlamasi yapilamayacagindan, insan kaynaklar:
yonetimi departmani, ile ihale ve teklif hazirlama departmani siirekli iligki

icinde ve birbirlerinin hareketlerinden haberdar olmas1 gerekir.
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Insan kaynaklarinin dnemli bir islevi de iggiiciine ait kayit ve istatis-
tiklerin tutulmasidir. Donemsel personel ve projeye uygun is¢i ¢calistiran
ingaat taahhiit isletmelerinde s6z konusu insan kaynaklarina iliskin kayit-
larin ileride benzer projelerde ayni kisi veya gruplarin istihdamina olanak

saglar.

Insaat taahhiit isletmeleri donemsel personel ve santiyede calisan is-
ciler icin geri doniisii uzun vadede gerceklesen egitim ve gelistirme faali-
yetlerine yonelmezler. Ancak genis bir zaman dilimine yayilmis ve 6zel-
likle yeni insaat teknolojilerinin kullanilacag: projeler oncesinde, mevcut
isgliclini hizlandirilmis egitim programlar: uygulanir. Tipk: egitim ve ge-
listirme gibi, kariyer yonetimi ve organizasyonel yedeklemede insaat taah-
hiit isletmelerinde ki insan kaynaklar: yonetiminin sadece daimi personeli

icin kullandig: bir alt sistemdir.

Insaat taahhiit isletmelerinde ki simiflandirilma dogrultusunda, mevecut
insan kaynaklarinin iicretlendirilmesi gergeklestirilir. Ozellikle daimi per-
sonele yonelik uygulanan performans ydnetimi, 6diil ve licret yonetimi
politikalarinin belirleyicisidir.

Insaat taahhiit isletmelerinde personel bulma ve se¢me genelde i¢
kaynaklardan veyahut duyurular yoluyla buldugu kisiler arasinda se¢im

yapar. Zaten bu konu ileride detayl1 bir sekilde anlatilacaktir.

4.4. Insaat Taahhiit Isletmelerinde Insan Kaynaklari

Yonetiminin Onemi

Insaat taahhiit isletmeleri, belirlenen amaclara ulagsmak ve basarili
olmak i¢in etkin bir insan kaynagi giiciine sahip olmalidir. Aksi takdirde
parasal ve fiziksel kaynaklar nekadar iyi olursa olsun, igletmenin basarili
olma olasilig1 diisiik olacaktir. Insan kaynaginin ve onun ingaat taahhiit
isletmesine verdigi yararlari insaat sektoriindeki isletmeler cesitli neden-

lerle dikkate almayabilir. Bu nedenler’?:

72 Langford ve digerleri, Human Resources Management in Construction
Longman Group Limited, (England, 1995), s.36.
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1) Bir¢ok firmanin kii¢lik Sl¢ekte olmasi ve insan kaynaklari yOne-
timinin yiiksek maliyeti

2) Sektoriin pargalanmis yapisi

3) Insan kaynaklarinin degiskenligi/hareketliligi

4) Ogzellikle santiye diizeyindeki basit (s1g) yonetim yapis1

5) Alt yiiklenicilik (Tageronluk) ve gegici is giicti kullanimi

6) Insaat yoneticilerinin egitim diizeyi ve davranis sekilleri

Yukarida siraladigimiz nedenlere bakarak sektdriin kendine 6zgii ya-
pisindan kaynaklanan olumsuzluklarin oldukga fazla oldugu goriilmekte-
dir. Insaat taahhiit isletmeleri kiiciik bir isletmeyken kisa siirede biiytliylip
gelisebilmektedir. Kiictlik bir i§letmeyken isletme sahipleri insan kaynagini
kendi ¢abalar: ile yonetebildiklerinden biiyiiyiince de béyle devam edebi-
leceklerini sanarak genel anlamda ydnetim spesifik olarak insan kaynag:
yonetimine 6nem vermemektedirler. Insana yatirima énem ve yetenege
sahip personel yerine daha ucuz i§gﬁcﬁ calistirma yoluna gidilmektedir.
Insaat sektorii insan kaynagin fonksiyonunu geregince yerine getirmeme
ve dnemini kiiciimseme konusunda adeta 6érnek bir endiistri dalidir. Genel
anlamda yOnetim sorular1 da biraraya gelince her yil ¢ok sayida insaat
taahhiit isletmesi iflas ederek piyasadan c¢ekilmek zorunda kalmaktadir.
A.B.D.’nde yapilan incelemeler, her yil tiim insaat isletmelerinin %13 ii-

niin basarisizlik nedeniyle faaliyetlerini durdurdugunu gostermistir’3.

4.5 Insan Kaynaklar1 Yonetimine Etkisi Olan Faktorler

Egitimdeki degismeler ve alternatif is olanaklarinin gelismesi her
alanda geleneksellesmis metotlarin degisimine neden oldugundan, insan
kaynaklar1 y6netimi Insaat sektériindeki isletmelerde dnem kazanmasi
dogaldir. Insaat firmalar1 emege dayali olarak calisirlar. Bu da yapilan isin
maliyetinin en dnemli parcasini olusturmaktadir. Bir¢ok isinin emege da-
yali olmasi ve iggiicii maliyetinin toplam maliyetin en dnemli parcas: ol-

mas1 bu gelismeye neden olmaktadir.

73 Barutgugil, a.g.e., s.11.
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Insaat isletmelerinde 6nemi gittikge artan insan kaynaklar1 yodneti-

mine, etkisi olan faktérler sunlardir’4.

1) Firmanin Boyutu: Insaat firmalariin gerceklestirdikleri projele-
rin sayisina ve boyutuna gore, calistirdiklar1 kisi sayis1 degisim
gosterir. Insaat taahhiit isletmelerinin ani boyut degistirmesi diger
endustri dallarina gore daha fazla olmaktadir. Ciinkii proje lizerine
is yapildig: icin alinan isc¢iler de tamamayla projenin omurii biiytik-
liigline bagl olarak degismektedir. Bu yiizden isletmenin istihdam
ettigi kisi sayist dinamiktir. Ayrica degisik egitim diizeylerine sa-
hip, farkli sartlarla ¢alistirilan ¢ok sayida personeli vardir. Iste-
nilen nitelikte ig¢i bulmak son yillarda insaat sektdrii i¢in en
onemli sorunlar haline gelmistir. Artik 6zellik isteyen insaat isleri
daha fazla yapildig: icin bu islere uygun kisilerin bulunmas: giin

 gectikce zorlasmaktadir.

2) Teknolojik Degisiklikler Ve Yenilikler: Insaat iiretiminin yeni
teknolojiler kullanilarak yapilmasi, bu teknolojiyi kullanabilecek
insan kaynagim gerektirmektedir. Ayrica teknolojik gelismeler bir
yandan da bu sektorde ¢alisacak insangiiciiniin azalmasina sebep
olmaktadir. Bilinen teknolojiyi kullanmak ve uygulamak daha ca-
buk ve maliyeti az olmaktadir. Karl1 olacagina inanilarak kullanil-
maya basglanan yeni bir teknolojinin yetersiz ve yanlis kullanima
sonucunda beklenilen pef_formans1 gormeyebiliriz. Proje bazinda
liretim yapan ingaat taahhiit isletmeleri i¢in geri doniis ¢ok zor
oldugundan, teknolojik degisikliklere ve yeniliklere ayak uydura-
cak personeli hazirlamak ve korumak insan kaynaklarinda dina-

mizmi zorunlu kilmaktadair.

74 H.C.Bozkurt, Yiiklenici Insaat Firmalarinda Isgiicii Yonetimi Enformasyon

Sistemi Tasarimi, (I.T.U., Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 1998), s.52.
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3) Insaat Firmalar1 Arasindaki Ulusal ve Uluslar arasi Rekabet:
Insaat taahhiit isletmelerinin ulusal ve uluslararasi ortamlarda ba-
saril1 olabilmeleri i¢in yeni teknolojik gelismelere ayak uydurma-
lar1 ve bu gelismelere uygun personel yetistirmelerine baglidur.
Insaat endiistrisi en fazla rekabetin yasandig1 sektordiir. Ciinkii
proje bazli calisilir ve projeler ihalelere girmek suretiyle alinir.
Ihaleleri alabilmek icin &nce ilgili kurumdan verilen yeterliligin
alinmasi gerekir. Yeterlilik ise o ingaat taahhiit igletmesinin bun-
dan Once yapmis oldugu isler, makine park, teknik ve idari per-
sonel, vergi borglari, sigorta borglari, isletmenin bilancosu gibi
belgeleri ibraz etmesi gerekmektedir. Tum bunlar diger insaat
taahhiit isletmeleriyle arasindaki farki bize gosterir. Bu farki yara-
tan seyde aralarindaki rekabettir. Rekabet edebilmek icin iistiin
nitelikli, faal, ilerleme ve gelisme potansiyeline sahip insan kay-

nagin istthdam etmek ve gelistirmeye 6nem vermekle olmaktadir.

5. INSAAT SEKTORU VE INSAAT TAAHHUT ISLETMELERI
HAKKINDA GENEL DEGERLENDIRME

Bu boliim boyunca sektoriin genel durumu ve 6zellikleri, ayrica ingaat
taahhiit isletmelerinin yapisi, unsurlar ve insan kaynaklari hakkinda bilgi-
ler verdik. Biitlin bu anlatimlardan sonra varilabilecek sonucun farkli igle-

yis ve yapiya sahip bir sektor oldugudur.

Ingaat taahhiit isletmelerinin yapisindan kaynaklanan 6zelliklerden
dolay1 kalitesiz ve kontrolsiiz iiretimler ortaya ¢ikmaktadir. Kontrolsiiz ve
kalitesiz yapilagsmanin sonuglar:1 da 1999 yilinda yasadigimiz deprem fela-
keti gibi kotli olmaktadir. Kalitesizligi bircok seye baglayabiliriz. Bunda
“son yillarda iilke ekonomisinin durumu enflasyonlu bir ortamda yasamanin
yaratmis oldugu sonuglar, para kazanmanin en biiyiik ilke haline gelme-

sinin yaratmis oldugu bencillik, devletin yanlis ihale ve yap1 kontrol sis-
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teminden dogan diizensiz yapilagma, zemin etiidiiniin yapilmadan insaatla-
rin yapilmasi, kalifiye olmayan insangiiciiniin ¢aligtirilmasi, kotii yonetim
ve organizasyonlar sonucunda yapilarin istendigi gibi saglam yapilama-
masi1 vb. konulardan dolay1 iilkenin milli kaynaklarinin da israf edilerek
yapilagsma olusturulmaktadir. Onemli olan bundan sonrasi i¢in onlemler

alip yeni deprem felaketlerinin yasanmasini 6nlemektir.

Bundan sonraki 2 béliimde insan kaynaklarini bulma ve segcme konu-
sudur. Insaat sektoriiniin emek agirlikli bir sektor oldugu diisiiniiliirse

dogru se¢imin kaliteli tiretime ¢ok biiyiik katkisi vardir.
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IKINCI BOLUM
INSAAT TAAHHUT ISLETMELERINDE
INSAN KAYNAKLARINI BULMA

1. INSAAT TAAHHUT ISLETMELERINDE INSAN KAYNAGINI
BULMA VE ONEMI

Ingaatlar, ilgili kisi ve kuruluslar icin gecici faaliyetlerdir ve tipik
Omerleri alt1 ay ile bes yil arasmdédlr. Y onetim, Orgiit bilgi akig sistemleri
her insaat i¢cin yeniden olusturulur. Genellikle bir insaat igini iistlenen
isletmeler ya da bunlarin alt boliimleri, ayni anda c¢esitli ingaat projeleri
tzerinde calismakta olabilirler ve bunlarin her biri yasam dénemlerinin
farkli bir asamasinda bulunabilir. Bir ingaat isi bu nedenle katilan islet-
meler veya boliimler arasi bagumliliklar agisindan bakildiginda oldukga

karmagik bir goriiniim sergiler’.

Insaatlarin kendine 6zgii, tek olarak yiiriitiilen taahhiitler almas:
nedeniyle isin tamamlanmasi, orgiitlenmesi, yetki ve sorumluluklarin dag:-
tilmasi, planlama, biitgeleme ve kontroliin saglanmasi, etkin haberlesme ve
diizenlegtirme Onemli sorunlar doguracaktir. Biitiin bu etkenler ingaat sek-
toriindeki 1nsan faktoriiniin ne kadar 6énemli oldugunu ortaya ¢ikariyor.
Daha Oncede belirtigimiz gibi insaat sektoriindeki islerin belli bir donemde
yapilmasi ve is bitiminde elemanlarin dagitilmasi, kalifiye eleman alimini
engelledigi gibi daha az elemanla daha ¢ok is yapmak durumunu ortaya
cikarmaktadir. Bu anlamda personel bulunurken hizl1 ve iyi karar vermek
onemli olmaktadir. Ciinkii fazla sayida eleman1 ka¢ dénem i¢inde c¢alistir-
mak 6nemli bir olaydir. Elemanlarin ise aligsmalar1 isletmeye aligsmalari
dogrudan verimlerini etkiler. Bu durumda personeli bulma ve segme olay:
onem kazanir. Ciinkili personelin egitimi igse alistirillmasi gibi dénemlerin
uygulanmasi i¢in gerekli zamanda hemen hemen hi¢ olmamaktadir. Ve de

hatalarin telafisi yapilamamaktadir. Ingaat taahhiit igletmelerinde siireklilik

75 Barutgugil, a.g.e., s. 11,
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yoktur ve idriinler bir seferliktir. Bu yiizden diger endiistri dallarindan

farkli olarak personel bulma se¢cme olayi dnem kazanmaktadir.

2. INSAN KAYNAKLARINI BULMA ONCESI YAPILACAK
CALISMALAR

2.1. Insan Kaynaklarmi Bulma

Insan kaynag bulma isleminin amacina ulasip basarili olabilmesi igin
ozelliklerinin ve gerektirdigi kosullarin belirlenmesi gerekmektedir. Per-
sonel saglayici i¢ ve dis kaynaklar harekete gecirilmeli ve bagvurular

ozendirilmelidir.

Insan kayn;clgl bulma islemi bir¢cok isletmede aday personel havuzu
olusturma safhasi ile birlikte yiiriitiiliir. Personel se¢im calismasinin daha
etkili olmasi i¢in aday toplama (aday personel havuzu olusturma) ¢alisma-
larindan Once aranacak personel 6zelliklerinin isletmenin temel politika-
sina gore saptanmasi gerekir. Bu amacgla isletmede is analizleri ve is

tanimlar1 yapilmasi gerekecektir.

Yapilacak personel bulma 6n ¢aligsmalari

- Is Analizi

- Is Analizine Dayali Is Tanimlar: Ve Is Gerekleri
- Basar1 Standartlar:

- Insan Giicii Planlamas1

- Insangiicii Planlar1 Incelenmesi

- Personel Kaynaklarinin Belirlenmesi

2.2. Is Analizinin Yapilmasi

Is Analizi Personel bulma siirecindeki temel asamalardan birisidir.
Gerek is doyumu ve verim saglanmast agisindan, gerekse maliyetlerin
diisiiriilmesi ve ig kazasi olasiliklarinin azaltilmasi agisindan bireylerin

yeteneklerine uygun iglere yerlestirilmesi, bir bagka anlatimla ige uygun



bireylerin se¢ilmesi icin; islerin 6zelliklerinin saptanmasi ve isi yapa-

cak personelde bulunacak yetenek ve 6zelliklerin saptanmasi gerekir.

Is Analizi, isin yapilacak &zelliklerini ve onu yapmakta yiikiimlii
kimsenin sahip olmasi gereken nitelikleri belirlemek amaciyla isi temel
Ogelerine bolim ayiran ve elde edilen bilgilerin anlamli ve kullanila-
bilir bir yontemle tekrar biitiinleyen bir yéntemdir’®. Is analizi ¢ali-
sanlarin a) islevleri b) kullandiklar1 yontem ve teknikler ¢) Kullandik-
- lan1 alet ve makinalar d) iirettikleri mal ve hizmetler €) isleri i¢cin gerekli
olan bilgi, yetenek ve nitelikler hakkida bilgi toplamaktir. Bu veriler,
isin cinsini, harcanan zamani, kullanilan is araclarini, malzemeleri, isin
gerektirdigi yetenekleri, tecriibeleri, yetki ve sorumluluklari ve igin
hangi kosullar altinda yapildigini kapsadigindan, her is bu standart
ozelilikler yoniinden analize tabi tutulur’’. Isletmelerde is analizinden
bircok alanda yararlamilabilir. Is analizi her seyden 6nce is hakkinda
bilgi vermektir. Is analizleri; is tanimlan ve is gerekleri hazirlanmasi
icin temel tegkil ettiginden ise yeni alinacak kisilerle yapilacak goriis-
melerde ve personel seciminde yararlidir. Personelin basarilarinin
degerlendirilmesinde is analizleri basari ile is arasindaki ili§kinin ku-
rulmasina yardim eder. Is analizi is degerlemesine esas teskil etmek
icin hazirlanmis ise isletmedeki sdemelere 1liskin kararlarda etkili olur.
Ayrica o is1 yapanlar i¢in agilacak egitim programlarinda igin gerektir-
digi niteliklerin gelistirilmesine calisilir. Genel olarak is analizinin kul-
lanimu ile ilgili alanlar asagidaki tabloda gosterilmistir. Is analizlerin-
den elde edilen sonuglar, giivenilir, gecerli ve kapsamli olmalidir. Gii-
venirlik elde edilen sonuglarin tutarliligidir. Bir ise iliskin analizi ayni
zamanda iki ayr1 analist yapmis olsa da ayni sonug elde edilmelidir. Ya
da isin ozelliklerinde bir degisme olmadig1 takdirde iki ayr1 zamanda

yapilan analizler ayni1 sonucu vermelidir.

76 Turgay Kaynak, Personel Planlamasi, 1.U. Isletme Fakiiltesi Yayinlari, No:
228, Istanbul, 1990, s. 147.
77T yiiksel, a.g.e., s. 73.
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Gecerlilik, elde edilen sonuclarin dogrulugunu gosterir. Sonugla-
rin dogru olabilmesi i¢in dncelikle verilerin dogru olmasi gerekmek-
tedir. Analizin kapsamli olmasi, isin tiim 6zelliklerini icermesi anlamini
tasimaktadir. Yapilan tiim gorevleri icermeyen analizler yaniltici ola-
bilir. Is anailizleri sonucta analizi yapanin yargisina dayanmaktadir;

rasyonel bir yargi, is analizlerinin en 6nemli dayanagidir’8.

Bir is analizi formunda en az dokuz boéliimiin olmasi gerekmekte-
dir. Is analiz anket formu ilk 6nc€_: kimlik bilgilerinin alinmasiyla bag-
lanir.

I. Isin Ozeti

II. Gorev Yetkiler

ITII. Sorumluluk

IV. Egitim

V. Deneyim

VI. Beceri ve Yetenek

VII. Caba

VIII. Insiyatif ve Yaraticilik

IX. Calisma Kosullan

Yukarida verilen is analizi formundaki agiklama kisimlar1 ayri ayri
sorular halinde getirilebilir ve her soruya verilen cevaplardan anketi
dolduranin kendi durumuna uygun cevaplar1 isaretlemesi istenebilir.
Boylece anketin daha kisa silirede tamamlanmasi miimkiin olur. EK 1°de

Is Analizi Formu verilmistir.

2.3. Is Tammnin Yapilmasi

Is analizinin birinci ve en yakin iiriinii is tamimlaridir. Baska bir
anlatimla, is analizini izleyen ilk asama is tanimlaridir. Is tanimu, is analizi
ile saglanan bilgiler ile bir igin gorev, yetki sorumluluklari, isin yapilis

bicimi ile sirasinin belirlenmesidir.

78  yiiksel, a.g.e., s. 76.
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Is analizinden saglanan is hakkindaki bilgiler is taniminda belirli bir
sistem altinda kisaltilarak kullanima hazir hale getirilir. Is tanimlarinin
amaci, isletme i¢inde yapilan her isi bir tablo gibi tam ve dogru olarak

yansitmaktir’?.

Bu bilgi 1 analizi tamamlandiktan sonra toplanan verilerin sistematik
hale getirilmesi gerektiginden her bir isin kapsamina giren eylem ve
islemler, sorumluluk ve ddevler ile ¢calisma kosullar1 6zet bir sekilde yazili

olarak ifade edilir.

Geleneksel personel yonetiminde is tanimlarinin ayrintili bir sekilde
hazirlanmas1 6ngoriilmektedir. Ozellikle sendikalar bu konuda hassasiyet
gostermektedirler. Ancak, is tanimlarinin kat1 bir sekilde hazirlanmasinin
isveren acisindan oldugu kadar personel acgisindan da bazi sakincalar
yarattig1 goriilmektedir. Standart, kesin is tanimlar1 is yiikiiniin artt1g:
zamanlarda isverenin dengeli is dagilimi yapabilmesini engelledigi gibi,
personel agisindan da is geniﬂetrﬁesi, is zenginlestirmesi gibi personelin
daha cok yetki ve sorumluluk almasina imkan saglayacak tasarimlara ge-
cilmesine de firsat tanimamaktadir. Halbuki degisimlere uyum saglayabil-
mek icin Orgiitiin fonksiyonel esneklige ihtiyaci vardir. Bu esneklige ze-
min hazirlamak amaciyla is tanimlarimin daha genis ve esnek yazilmasina

ihtiya¢ duyulmaktadir80.

Is Tanim1 Formunda Bulunmasi Gerekenler8!:

a) Isin Kimligi : Is tanimimn ilk bsliimiinde isin kimligi ve tiim 6r-
git yapis1 igcerisindeki yeri ortaya konur. Bu boliimde baslica su boliimler
bulunur. |

- Tarih : Tanim1 kullanan kisiye is taniminin yasin gosterir.

- Isin Kodu : Tanimi yapilan her is numara, harf veya her ikisi de

kullanilarak kodlanir. Kodlar islerin tanimlanmasini, siniflandiril-

masini ve karsilastirilmasini kolaylastirir.

79 Erdogan, a.g.e., s. 15.

80 vyiiksel, a.g.e., s.78.

81 Geylan, a.g.e., s.54.
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- Tanum Yapan : Is tanimin kaleme alan kisinin kimliginin veril-
mesindeki amag¢ tanimin sorumlusunu belirlemektir.

- Boéliimii ve Isi Yapan Personelin Bagh Oldugu ilk Yéneticisi :
Bu iki bashk isin yapildig:1 yerin belirlenmesine ve isin Orgiit
yapisi icerisindeki konumunun saptanmasina yardimeci olur.

- Isin Diizeyi : Is tamimlarinda isin diger islere kiyasla énem de-
recesini belirtmek amaciyla bir bosluk birakilir. Tanimlara sonra-

dan ilave edilen bu bilgi 1§ degerlemesinde kullanilir.

b) Isin Ozeti : Isin kimligini ortaya koyan bslimden sonra sira isin
ozetinin c¢ikarilmasina gelir. Ozet metin seklinde kaleme alinir. Isin ne

oldugu, nasil ve ni¢in yapildig1 birka¢ ciimle ile anlatilir.

¢) Isi Olusturan Gérevler : Bu bsliimde tanim1 yapilan isi olusturan
goérevler siralanir. Is taniminda gérevler nasil kaleme alinmalidir. Iki se-
kilde uygulama vardir. Bunlardan birincisi gérevleri metin halinde yaz-
mak, ikincisi gorevleri alt alta siralamaktir. iki yontem de kullanilmak-
tadir. Ikisinin avantajli ve dezavantajli yénleri vardir. Fakat uygulamada
genelde gerektiginde gorevler tlizerinde degisiklik yapmak veya tiimiiyle

bir gbrevi tanimdan ¢ikarmanin kolay olmasi sebebiyle tercih edilir.

Is tanmimlarinin is gorevleri boliimii personel uzmanlari icin ayri bir

onem tasir. Cilinki bu boliim isin gereklerini ve sorumluluklarini ortaya
| cikarir. Diger personel islevlerinin basarisi is gereklerinin (isi yapacak
personelde bulunmasi gerekli nitelikler) bilinmesine baglidir. Bu bilgi

biiyiik 6lciide isi olusturan gorevlerden elde edilir.

d) Calisma kosullar : Is tanimlarinin galisma kosullar1 boliimiinde
sadece isin yapildig: fiziksel ortam dikkate alinmaz. Calisma saatleri, isin
neden olabilecegi saglik ve giivenlik tehlikeleri, seyahat etme zorunlulugu

gibi faktorlerin de ¢alisma kosullar: i¢inde irdelenmesi gerekir.

Is tanimlarinin isletme ve personel i¢in ¢ok fazla kullamim alani

vardir. Bunlar1 kisaca gdyle siralayabiliriz..
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- Personeli is hakkinda bilin¢lendirmek

- Orgiit bilinci olusturmak

- Verimlilik agisindan yeniden ele alinmasi1 gereken noktalar: sapta-
mak

- Personele saglanacak iicret dis1 haklar: belirlemek

- Ise alma ve isten ¢cikarmada kriter olarak kullanmak

Ek 2’de ornek bir is tanimi sekli gosterilmigtir.

2.4. Is Gereklerinin Yapilmasi

Is gerekleri, isin geregi gibi yapilabilmesi i¢in personelde bulun-
masi1 gereken Ozelliklerin ne oldugunu, personelden ne bekledigini belirtir.
Is gerekleri, egitim deneyim, zihiﬂsel ve fiziksel ozellikler gibi personelin
tasimas1 gereken nitelikleri iceren bir calismadur82. Is gerekleri, bireyler-
de aranacak asgari nitelikleri belirler. Is gerekleri ile is tanimlar1 arasinda
onemli farkliliklar vardir. Is tanimu isin ne istedigini, is gerekleri ise isin
personelden ne istedigini belirler. Is tanim1 isin profilini, is gerekleri ise
personelin profilidir. f§ gerekleri isin biitiini degil sadece belirli bir yo-
niinii ele alir. Is gerekleri, ele alinan isin, normal diizeyde yerine getirile-
bilmesi i¢in, o isi yapacak personelde bulunmasi1 gerekli nitelikleri aras-
tirir. Egitim, Ogretim, deneyim, fiziksel nitelikler ve diisiinsel nitelikler

isin temel gereklerini olusturur83.

Is gereklerinin en ¢ok kullanildig1 personel islevleri personel bulma,

secme, yerlestirme, yiikselme ve egitimdir.

Is Gerekleri Formu bazen is tanimi formu ile birlikte hazirlanabilir.
Pratik oldugu icin bu yontem tercih edilebilmektedir. Is gerekleri formu 4

ana boliimden olusur. Bunlara kisaca deginirsek34;

82 Zekai Oztiirk, "i§letmelerde Personel Secme Yéntemleri”, (Verimlilik Dergisi,

1995-2), s.45.
83

84

Geylan, a.g.e., s.59.
Geylan, a.g.e., s.59.
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a) Isin kimligi: Isin kimligi kismindaki béliimler, is tanimlarindaki

bilgilerle aynidir. Isin kimligi hakkindaki bilgileri sorgular.

b) Yetenek Faktorleri: Yetenek, bir isi en iyi, en kisa zamanda yap-
mak becerisi olarak tanimlanabilir. Bu boéliimde, isin basar: ile yapilabil-
mesi i¢in, isi yapan personelde aranmas: gereken kisisel gereklerden séz
edilir. Egitim ihtiyac1, 88renim, deneyim, eylemler ve kullanilan 6zel arag-
lar bu gerekler arasinda yer alir. Mesela insaat taahhiit isletmesine alina-
cak su alt1 kaynakgisinin bu sertifikaya sahip olmasi bu isi yaptigina dair

bonservisinin oldugunun belgelenmesi gerektigini anlatilmasi gibi.

¢) Caba Faktorleri: Bir isin amaclara uygun bir bicimde gercek-
lesmesi i¢cin harcanan enerji ve giic caba geregi olarak tanimlanabilir. Bu
gi¢ fiziksel ve diisiinsel nitelikte olabilir. Fiziksel caba beklenirken kesin
bulgular genellemeler tercih edilmelidir. Algilama, dikkat, onsezi, karar
verme, yargilama, yaraticilik, insiyatif gibi faktorler bir igin yapilmasi i¢in
gerekli olan diisiinsel ¢abalara 6rnek olarak gosterilebilir. Mesela insaat
taahhiit isletmelerinde calisacak insaat miihendisleri araziye ¢ikabilecek fi-
ziksel Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Diisiinsel 6zellikler olarakta sos-
yal iligkiler, pratik ¢6zlim bulma yetenegi, disiplin, organizasyon yetenegi

aranmalidir.

d) Calisma Kosullari: Is tanimlamasinda yer alan ¢alisma kosul-
larina yonelik bilgiler ig gerekleri icinde gecerlidir. Yani nerede calisa-
cagi, seyahat yapip yapmayacagi, farkli mekanlarda calisip ¢calismayacagi
vb. gibi bilgiler bu kategoridedir. Is gerekleri formu Ek 3’de gbste-

rilmistir.

2.5. Basar1 Standartlarmin Yapilmasi

Personel se¢ciminde yeterli bir 6n hazirlik yapmak i¢in isin bagar:
standartlarinin da saptanmasi gerekir. Eger isin basar:1 standartlar1 tam be-

lirlenirse se¢cim safhasinda personel adaylarinin 6zellik ve yeteneklerinin
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derecesi ile bu standartlar arasinda saglikli iligki kurulabilecektir. Is ana-
lizlerinde yer alan bir baska dilim isin basari-performans standartlar: ile
ilgilidir. Is bagaris1 standartlar1 is analizi bilgilerinden elde edilen so-

nuclarla gelistirilir®3.

Bu standartlar iki fonksiyona hizmet ederler. Birincisi personelin
cabalarinin yonlenecegi hedefi belirlemektir. Bu standartlar yardimiyla
personelin islerini tam basarmis olmalari i¢in kendilerinden ne istedigi
ortaya konur. Performans standartlarinin ikinci fonksiyonu ise, personelin
is bagsarim derecesinin dlgiilmesini saglamasidir. Isi kontrol edenler veya
yoneticiler elemanlarinin basari derecelerini bu standartlardan yararlanarak

kontrol ederler39.

2.6. Insan Kaynaklar1 Planlamasinin Yapilmasi

Uretim girdilerinden olan insangiiciiniin en iyi kullaniminin saglan-
mas1 yaninda, isletmelerin gelecekteki insangiicii gereksinmelerini belirle-
melerini ve karsilamalarini amaclayan insangiicli planlamasina verilen
onem giderek artmaktadir. Personel se¢iminden 6nce yapilmas1 gereken in-
sanglicli planlamas1 her diizeydeki personelin belirlenmesi olarak diisi-

niilebilir.

Insangiicii planlamasi, isletmeler acisindan verimliligi, dolayisiyla
karlilig1 etkileyen ve belirleyen temel 6gelerdendir. Ciinkii; insanglicl
planlamasi, yalniz personel sayisindan tasarrufu gerceklestirecek bir gider
dustiriicti rol oynamaz, ayni1 zamanda igin niteligine gdre uygun personel
seciminin ve istihdaminin da gerceklestirilmesiyle etkin iiretimin olustu-
rulmasinda temel rol oynar. Bu olgu ise isletme acisindan, verim artisi,

dolayisiyla kar artis1 demektir.

85 Oztiirk, a.g.m., s.45.
86 Erdogan, a.g.e., s5.28.
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Insangiicii planlamasi ¢alismasi ile belirli zaman dilimleri icerisinde
gerekli olan isgliciiniin planlamas1 yapilmis olunur ve esas itibariyle ili¢

safhada gerceklesir®”.

1. Ilk etapta insangiicii kaynaklarinin genis anlamda amaclar:

belirlenir.

2. Ikinci olarak, mevcut personel envanterinin ¢ikarilmasi gerekir.
Mevcut personel yapisinin acik bir analizini yapmak insangiicii kaynakla-
rinin planlamasi i¢cin gerekli bir adimdir. Bu ¢aligsma ile isletmenin degisik
bolimlerinde halen calisan personelin sayisi saptanir, bunlarin 6zellik ve
yetenekleri hakkinda bilgi elde edilir, isletmede calisanlarin verimli ol-
duklar1 gercek calisma zamaninin analizi yapilir ve personelin basarilari

hakkinda bilgi elde edilir.

3. Ugiincii olarak ilave isgiiciiniin tahmini yapilir. Iletmenin bulun-
dugu sektorde ve 6zel olarak isletmede ortaya ¢ikan yeni gelismeler, islet-
menin bliylimesi ve organizasyon yapisinin gelismesine bagli olarak, gele-

cek i¢in ilave isgilicli tahmininde bulunur.

Tim bu agiklamalardan sonra insangiicti planlamasinin amaclarini

asagidaki gibi iki ana grupta toplamak olasidir:

a) Insangiicii planlamasinin birinci amaci halihazirdaki insangiiciiniin
say1 ve niteligi konusunda bilgi vermektir. Yani mevcut insangiiciiniin en
etkin ve en verimli bi¢cimde kullanimimi saglayarak, is hayatindaki beklen-

medik olaylara karsi hizli ve giincel tedbirler almak.

b) Isletmenin gelecekte ulasmak istedigi nokta ile ¢evrenin gelecegini

gozoniine alarak, gelecek icin gerekecek insangiiciinii belirlemektir88.

Insaat taahhiit isletmelerinde diizenli bir iiretim sisteminin olmayisi

planlama yapmanin gili¢liigiinii ortaya ¢cikarmaktadir. Proje bazli ¢alisildi-

87 Kaynak, a.g.e., s. 7.
88  Outiirk, a.g.m., s. 46.
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gindan projenin ne zaman baglayacagi veya baglamasi1 miimkiin bir proje
olup olmadig: belli degildir. Dolayisiyla birka¢ sene onceden plan yapmak
insangiicii istihdam etmek pek miimkiin degildir. Ancak yeni bir proje
yapimu iistlenildiginde ise baslamadan veya basladiktan sonra isin siiresine
ve maksimum c¢alisilacag: ongoriilen zamana goére insangiicii planlamasi
yapilabilmektedir. Insangiicii planlamasinin bu kadar ge¢ yapilmasi veya
yapilmamas1 isin niteligine uygun personel calistirilmasini ve istihdam
edilememesi sonucunu dogurur. Bu da isletmede dogru insanin dogru yer-
de ve yeteri sayida calisgamamasindan kaynaklanan verim diisiisii dogurur.
Biitiin bu olumsuzluklar1 énlemek i¢in insaat taahhiit isletmelerinde nasil
bir 6nlem alinabilir sorusuna aslinda net bir cevap da yok. Sektoriin ya-
pisindan kaynaklanan bazi durumlar planlamanin yapilmasina engel teskil
ediyor. Bunu 6nlemenin en giizel yolu ingaat taahhiit isletmelerinde siirekli
istihdam edilen ihale hazirlama ve planlama bdliimiiniin bulunmasidir. Fa-
kat boyle bir boliimii ancak biiyiik insaat taahhiit isletmeleri istihdam ede-
bilir. Cilinkii boyle bir boliimii calistirmanin maliyeti kii¢iik insaat taahhiit
isletmelerine maliyeti fazla gelmekte. Aslinda temel nedende genel anlam-
da insan kaynaklari yonetiminin 6nemi ve faydalarinin bilinmeyip 6nem-
senmemesidir. Ingsaat sektoriinde planlama amaciyla kullanilan teknikler
vardir. Bu planlama teknikleri uygulanirsa projenin hangi déneminde ne
kadar personel calistirilmasi gerektigi belirlenir ve buna gore personel
bulma ve secme calismalar: gerc}eklegirilir. Planlama yapildigi i¢in her

anlamda dogru bir personel alimi gerceklestirilir.

2.7. Insan Kaynaklarmm Bulmada Kullamlacak Kaynaklarin

Belirlenmesti

Aday toplama yada ise almada karsimiza ¢ikan sorun, isletmenin
yapisina yada biinyesine dahil edilmek istenilen personelin, isletmenin
icindeki kaynaklardan m1 yoksa isletme digindaki kaynaklardan mu sagla-

nacagidir. Adaylarin hangi kaynaklardan saglanacagi, isletmenin personel
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politikasina, ySneticinin &zelliklerine, yonetim tarzina ve kurdugu iliski

sistemine gore degisir. Bu faktorlere bagli olarak isletmeler:

1. Isletme ici kaynaklar

2. Isletme dis1 kaynaklar olmak iizere iki kaynaktan faydalanirlar.

Isin Yapisal Ozelliklerini
Saptanmasi
Is Tanimi

'

Is I¢in Gerekli Ozellikler
Saptanmasi

Is Spesifikasyonu

:

Potansiyel Isgoreni Belirleme

Aday Havuzu Olugturma

Isletme Dis1 Kaynaklar
- Gazete Ilan1

- Gorevli Kuruluslar

- Egitim Kurumlari

- Mesleki Kuruluslar

- Bireysel Iliski

- Diger

Isletme Ici Kaynak
- Terfi-
I¢ Transfer

- Yetigtirme

|

Personel Se¢im

Caligmalar:

Sekil 11: Personel Sec¢imi ve On Hazirliklar1 ve Secim Klavuzu

Kaynaklar

Kaynak: Erdogan, s. 25.
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2.7.1. I¢ Kaynaklar

Personel bulmada ilk akla gelen, i¢ kaynaklara bagvurmadir. I¢
kaynaklara bagvurma geregi, is degisimi, yeni gorevlerin dogmas1 veya
birinin igten ayrilmasi sonucu ortaya ¢ikabilir. Uygulamada i¢ kaynaklara

bagvuru dikey ve yatay diizeyde is degisikliklerine yol acar8®.

Insaat taahhiit isletmelerinde i¢ kaynaklar oldukc¢a fazla kullanilan bir
bolumdiir. Terfi islemi genelde mevcut personelden yararlanilarak yapil-
maktadirlar. Bir saha miihendisi belli tecriibeye eristikten sonra santiye
sefligine atanabilmektedir. Gene bir santiye sefi proje miidiirii olabilmek-
tedir. Bir santiyeye sekreter olarak alinan bir eleman gosterdigi perfor-
mansla muhasebe boliimiine alinabilmektedir. Bu yontem insaat taahhiit
isletmelerinde tercih edilmesinin sebebi bildikleri yetenek ve bilgilerine
giivendikleri insanlar ¢alistirmaya devam ederler. Ayrica personelin islet-
meye, isletmeninde personele giiveni olustugu i¢in bazi igler daha kolay ve
cabuk yiiriitiilebilmektedir. Calistirilan is¢i bazinda da durum bu sekil-
dedir. Isletmeler yaptiklar: isi nasil ve ne kadar siirede yaptigini bildikleri
icin daha 6nce calistiklar iscileri tercih ederler. Fakat bu tercih bazen is-
letme i¢i korliige sebep olabilmektedir. Daha iyi 6zelliklere sahip insan-
larin denenmesi belki insaat taahhiit isletmesi i¢in ¢ok daha 1yi olacaktir.
Fakat ingaat taahhiit igletmelerinin genelinde giiven duyduklar: elemanlar:
tercih etme egilimi vardir. Bunun sebebi de suistimale ¢ok a¢ik olmasidir.
O yiizden daha once calismis veya calismakta olan personeli yeni islere
atama metodu tiim ingaat sektorii kuruluslarinda en ¢ok tercih edilen
yoldur. Fakat acik pozisyona gelebilecek bir personelin isletmede cgalig-
muyor olmasi veyahut ¢ok spesifik sartlar gerektiren isler i¢in dis kaynak-
lara yonelir. Diger durumlarda idari teknik personel ve taseronlar, isciler

icin kendi kaynaklarindan yararlanirlar.

Insan Kaynaginin orgiit icinden temininde su yontemler kullanilir:
- Acik pozisyonlar orgiit i¢inde ilan edilir ve nitelikli ve istekli

personelin bagvurmalar: saglanir.

89 Yiiksel, a.g.e., s.83.
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- Isciler kendiliklerinden gelip bir iist diizey is i¢in talepte bulun-
duklar1 takdirde bu talepler degerlendirilir.

- Orgiitte beceri envanteri tutulur ve agik pozisyon oldugunda beceri
envanteri taranarak en uygun is¢i bulunur.

- Orgiitte belirli bir kariyer sistemi uygulaniyorsa agik pozisyon icin
kariyer adaylar1 degerlendirilir.

- Orgiitte calisanlar agik is i¢in kendi arkadaslarini veya yakinlarini
tavsiye edebilirler. Tavsiye edilenler drgiit icinden veya disindan

olabilir.

I¢ kaynaklara basvurmanin yararli ve sakincali taraflari bulunur.

Yararlar1 sunlardir®0:

- Mevcut personelin moral ve motivasyonunu yiikseltir.
- Personelin taninmasin saglar.
- Az zaman alan ekonomik bir uygulamadir.

- YOnetim personel isbirligini gelistirir.

Sakincalar ise su sekilde siralanabilir:
- Orgiite yeni fikirlerin girmesini engeller.
- Orgiit iginde her zaman aranan niteliklere sahip personeli bulmak

miimkiin olmayabilir.

2.7.1.1. Isletmede Cahsan Personelin Onerileri

Is agiklarinin doldurulmasinda isletmede calisan personelin onerdik-
leri adaylar1 dikkate alma, ¢ok sik kullanilan bir personel bulma yontemi-
~ dir. Ozellikle aday bulmada giigliiklerle karsilasilan isler icin calisan per-
sonelin Onerileri isletmeye zaman kazandirir”!. Bu kaynaktan personel

bulunmasi halinde yeni ise alinan personel igyeri ile ilgili bilgileri ¢cabuk

20 Halil Can, Ahmet Akgiin, Sahin Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde Personel

Yonetimi, (Ankara: Siyasal Kitabevi, 1995), s.114.

91 Geylan, a.g.e., s. 68.
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Ogrenir. Bir kisinin calismakta oldugu isyerine yakinlarini ve tanidiklarini
calismak lizere davet etmesi, isyerinde ¢alisanlarin isyeri ile biitiinlesme-
leri yoniinde bir gelisme olarak nitelenebilir’?. Bunun disinda ¢evredeki
igyerleri, calisma hayatindaki kisiler, es-dosta eleman ihtiyaci bildirilerek-
te acik pozisyonlar icin eleman alinabilir’3. Bu tip personel bulma yon-
temi ingaat sektdriinde en yaygin olarak kullanilir. Genelde santiye sefin-
den diiz is¢isine kadar ¢alisan biitliin personel bir tanidik vasitasiyla ve

Oneristyle ise alinirlar.

Bu yontem de ingaat taahhiit isletmesi i¢cin maliyeti diisiik bir yontem-
dir. Ayrica referansli bir kisi ile ¢alismak isletme acisindan da giiven
vericidir. Fakat ayn1 grup insanlarin birleserek ortak hareket etmeleri kimi

zaman isletmeyi zarara ugratabilir.

1.1.7.2. Dis Kaynaklar

Orgiit Dis1 Kaynaklar: Isletmelerin bir cogunda onceligin
i¢ kaynaklara verilmesine yonelik bir politika izlenmesine karsin, i¢ kay-
naklardan is¢i bulma olanaginin olmamasi yada sinirli olmasi durumunda

zorunlu olarak disa acgilma ve dis kaynaklara bagvurmak gerekecektir.

Di1s kaynaklar genelde insaat taahhiit isletmelerinde fazla kullanilmaz.
Daha 6nce i¢ kaynaklar konusunda da bahsettigimiz gibi 6zelligi olan is-
lere ait personeli ve de ellerinde o pozisyon icin yeterli eleman olmadi-
ginda dis kaynaklara bagvururlar. Genelde kendi i¢lerinden ve daha 6nce
calismis elemanlara 6ncelik ve hak tanirlar. Dis kaynaklar aranirken de tu-
tucu davranip ingaat sektori icindeki irtibat halinde olduklar: isletmelerin

veya tageronlarin 6nerilerini 6n planda tutarlar.

Ayrica ingaat taahhiit igletmelerinin is 6mrii diger isletmelere goére

daha kisadir. Bu durum denenmis, isletmeyi taniyan elemanlar1 tercih etme

92 Senatalar, a.g.e., s. 116.

93 Tlain Maitladid, Personel Yonetimi, (Istanbul: Epsilon Yayincilik, 1998),
8.25.
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sebeplerinden biridir. Ciinkii insaat projelerinin 6émrii 6 ay ile 5 yil ara-

sinda degisir. Fakat genel olarak isin baslangici ile bitimi arasinda 1-2 yil

siire gecer. Bu durumda isin ¢abuk ve kaliteli yapilmasi ic¢in alinan ele-

manlarin hizla ise ve isletmeye alismalar1 gerekir. Yeni alinan elemanlarda

ise alisma ve igletmeye uyum problemi yasanir. Bu da ingaat taahhiit islet-

melerinin istemedikleri bir durumdur. O yiizden dis kaynaklar genellikle

tercih edilmezler.

Dis kaynaklardan personel bulma yontemleri sunlardir®4.

Universitelerin is bulma servisleri yoluyla iiniversite Ogrencileri
ile gdriigmeler yapilarak dgrencilerin mezun olduklarinda Orgiite
bagvuruda bulunmalar: saglanabilir.

Diger egitim kurumlarindan (liseler, mesleki ve teknik okullar,
cesitli meslek kurslari) yararlamlabilir.

Kendiliginden isletmeye gelip is i¢in basvuruda bulunanlar deger-
lendirilebilir.

Resmi ve 6zel is bulma kurumlarindan yararlanilabilir.

Yiiksek egitimli mesleki personel icin meslek birliklerinden yarar-
lanilabilir.

Kitle iletisim araglartyla reklam yapilarak daha ¢ok sayida kisinin

bagvuruda bulunmalar1 saglanabilir.

Fakat Orgiit dis1 kaynaklardan yararlanmanin yararli ve sakincali

taraflar1 vardir. Baglica yararlan sunlardir®>:

Yeni diisiincelerin ¢rgiite girmesini kolaylastirir.
Genellikle daha fazla adayin bagvurmasi saglanabilecegi icin isin
gereklerine daha uygun personel segilmesi olasilii daha yiik-

sektir.

Dis kaynaklardan personel bulmanin sakincalari ise sunlardir:

Ise alma, ise aligtirma egitim maliyetlerini arttirir.

%4 Yiiksel, a.g.e., 5.94.
95 Can-Akgiin-Kavuncubasgi, a.g.e., s.114.
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- Her zaman aranilan nitelikte personeli bulmak miimkiin olma-
yabilir.
- Dis kaynaklardan saglanan personelin orgiite ve ise uyum sorun-

lar1 ortaya c¢ikabilir.

2.7.2.1. Isyerine Yapilan Kisisel Basvurular

Is arayan kisilerin, is bulmak i¢in isyerine bizzat bagvur-
mas1 personel bulmada yararlanilan yontemlerden biridir?®. Isletmenin
yerlesim yeri, taninmislig1 ve diger nedenlerle bircok kisi dogrudan dog-
ruya igletmeye bagvurup is isteyebilir. Bagvuran kisinin bilgi diizeyini,
deneyimini ve yeteneklerini 6grenmek amaci ile kendisine bir bagvuru
formu doldurtulur. Bu formlar ileride dogacak is aciklarinda kullanilmak
iizere bir dosyada muhafaza edilir. Bu tip basvurularin sakincali yoni,
basvuru esnasinda istenen nitelikte bir isin her zaman bos olmamasidir.
Bunun birlikte sik sik eleman alan isletmelerde bu tiir bagvurularin ise
girmeyle sonuclandig: goriiliir. Insaat taahhiit isletmelerinde kendiliginden
basvuru seklinde olusmus aday havuzlarma pek rastlanmaz. Fakat bu
yontemin de uygulandigi zamanlar vardir. Genelde biiyiik dlcekli ingaat
taahhiit isletmelerinde kendiliginden aday havuzu olusumu mevcuttur. Ge-
nellikle yeni mezun teknik elemanlar veyahut is almak isteyen taseronlar
tanitica1 dosyalarini insaat taahhiit isletmelerine birakirlar. Bu tarz bagvu-
rularin degerlendirilmesi de maliyeti diisiik bir yontemdir. Fakat elemam

tanimamanin yaratmis oldugu dezavantajlar mevcuttur.

2.7.2.2. Duyurular

Personel bulma c¢abalarinda ilgililerin ¢ok sik bagvurdugu
yontemlerden biri de duyurulard1r97. Duyurular yalnizca issiz kigilere

degil ayn1 zamanda halen ¢alismakta olup da, daha iyi is olanaklar: elde

26 Geylan, a.g.e., s. 67.
27 Geylan, a.g.e., s. 67.
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etmek isteyen kisilere de ulasacagindan daha biiyiik aday personel biriki-
mine sahip olmakla, personel se¢imi kolaylasmakta ve 6rgiitiin daha nite-
likli personeli elde etme olanagi da artmaktadir®8. Verilen ilanlarin acik
dogru ve anlasilir olmasi gerekir. Bu duyurularda bir yandan da calisma
yeri Onemi ve brang: belirtilmeli, 6te yandan isin tinvani, sorumluluk, iic-
ret ve ¢aligma kosullar agiklanmalidir. Ayrica adaylarda aranan dzellikler,
Ornegin yas, egitim diizeyi, yabanci dil, mesleki deneyim ve yetenekler
agikca belirtilmelidir. Bu arada adayin kendi el yazisiyla 6zgeg¢misi, licret
istegi ve fotografli basvurusu i¢in adres verilir. Bazi isletmeler yalnizca
posta kutusu numarasi ya da telefon numaras:1 vermekle yetinirler ve
kimliklerini sakl1 tutmay1 uygun goriirler. Boylece, bagvuranlarin hepsine
cevap verme yiiklinden ve ise almak i¢in yakin ¢cevrenin baskisindan kur-

tulmus olurlar. Bu tip duyurulara “kér duyuru” denir®?.

Duyurularda en yaygin olarak kullanilan iletisim araci gazetelerdir.
Nitelikli ve iist diizey personel arandiginda iilke genelinde pazari olan ga-
zeteler; daha cok orta ve iist diizeydeki yonetsel islere eleman arandiginda
bolgesel gazeteler; alt diizeyde ¢ok fazla nitelik gerektirmeyen islere ele-
manlar arandiginda, mahalli gazeteler tercih edilir. Mesleki dergiler ise,

daha ¢ok teknik yonii agir basan islere elemanlar aradiginda basvuru araci
olarak kullanilir!00,

Yeni yeni giincellesen bir duyuru tiirii de yerel radyolar araciligiyla
yapilan duyurulardir. Daha kisa siirede ve daha etkin olarak insanlara
ulasir, genis bir halk kitlesine ulagmaz. Giiniin degisik saatlerinde dzel
gruplarin, sabahlar1 ev kadinlarinin geceleri genglerin dinleyebilmesi, tiim

dinleyenleri hem olasi elemanlar1 hem de miisterileri cezbedebilir.

Duyuru ile eleman arama, ingaat sektdriindeki isletmelerinden en sik
bagvurdugu yontemdir. Genelde iist diizey yonetici durumdaki proje mii-
diirii, santiye sefi ve saha miihendisi, kesin hesap miihendisi, muhasebeci

gibi elemanlar1 gazete ilani ile arayarak bulmaktadirlar.

98 Can-Akgiin-Kavuncubasi, a.g.e., s. 117.

99 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 89.

100 Maitland, a.g.e., s. 19.
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Boylelikle daha genis katilimci grubuna hitap edilmis olur; is gerek-
lerine uygun eleman bulma sansi artar. Bu anlamda farkli projelerde cali-
sacak Ozellikle teknik grup elemanlar ile tageronlarin bu yolla bulunmas:

ingaat taahhiit igletmesi i¢in ¢ok daha fazla yararlidar.

2.7.2.3. Is ve Isci Bulma Kurumu

Hemen hemen tiim iilkelerde issiz kisilerle is arayanlari bir
araya getiren Is ve Is¢i Bulma Kurumlar1 bulunmaktadir!9l, Ulkemizde Is
ve Is¢ci Bulma Kurumunun bu konudaki calismalar1 genellikle vasifsiz, yari
vasifli ve teknik elemanlarla ilgili is ve personel isteklerinin karsilanma-
sinda daha yogun niteliktedir!92. Isletmeler acil, vasifsiz veya yar1 vasifls
personel taleplerini cogunlukla iilke diizeyine yayilmis bu kurumdan karsi-
larlar. Insaat sektérii icinde ayni durum sézkonusudur. Genellikle yardim-
c1 eleman seklinde fazla 6zellik istemeyen elemanlar: i¢in bu kuruma bas-

vurup, onlardan gelen cevaba gore eleman almaktadirlar.

Santiye icinde calisacak sofor, ahgi, diiz isci, operatdr vb. konumlar
miihendis, tekniker, teknisyen vb. gibi teknik ekip bu kurumlardan bulu-
nabilir. Ve halihazirda uygulanan bir yontemdir. Bu sekilde igyerinde ¢a-
listirilmas1 gereken sakat ve eski yiikiimli elemanlarda bu kurumdan

temin edilebilir.

2.7.2.4. Ozel Miisavirlik Firmalari

Ozel miisavirlik firmalar isletmelerin g¢esitli sorunlarina
¢dziim bulmak amaciyla kurulmus, uzman kisilerden olusan kuruluslardir.
Bu kuruluslar 6zellikle, iist diizey eleman bulmakta isletmelerin personel

boliimlerine kiyasla ¢ok daha deneyimlidirler103.

101 ~
102

an-Akgiin-Kavuncubasi, a.g.e.,’s. 115.
Senatalar, a.g.e., s. 116.

103 Geylan, a.g.e., s. 68.
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Bu firmalar i§ piyasasin1 yakindan tanirlar, isletmenin eleman bulma
sorunlarin yiiklenirler. Daha da 6teye yazigsma, on gériigme ve 6n segim
gibi igletmenin yapmasi gereken galigmalar: bizzat yaparak eleman bulma
ve se¢me iginin bir boliimiint tistlenirler. Ancak igletmeyi ¢ok ylakmdan
tanimamalar1 ve son karar isletme yOneticilerine ait olmasi gereken bu
yontemin dezavantajini olusturur. Bu tip kuruluslar farkli sekillerde faali-
yet gOsterirler. Bazilar sekreterlik ya da gecici isler gibi belli gruplarla,
digerleri tiim is kollariyla ilgilenir!%4, Bu tarz miisavirlik kurumlari ol-
dukga yiiksek aracilik iicreti alirlar. Maliyeti ingaat taahhiit igletmeleri icin
fazladir. Insaat Taahhiit Isletmeleri iist diizey elemanlarindan ziyade sek-
reter, muhasebe memuru gibi elemanlarini bu yolla temin ederler. Fakat
fazla kullanilan bir metot degildir. Maliyetinin fazla olmas1 en biiyiik dez-
avantajdir. Kisa siireli igler i¢in eleman aliminda kullanilmaz. Fakat insan
kaynaklar1 departmani1 gelismemis, buna karsilik biiyiik projeler yapan

1sletmeler i¢in uygun bir metottur.

2.7.2.5. Egitim Kurumlari

Personel tedariki konusunda isletmelerin istenilen nitelikte
eleman yetistiren 6gretim kuruluslar ile etkin iligkiler kurmalar1 olagan-
dir. Ozellikle sanayilesmis Bati iilkelerinde bu kaynaktan etkin bir bicimde
yararlanilmaktadir!93. Biiyiik isletmeler geng, dinamik ve zeki 6grencileri
kendi orgiitlerine ¢ekmek icin okul miidiirleriyle ve 8grenci danisman-
lariyla iligki kurmakta ve diizenlenen kariyer giinlerine katilmaktadirlar.
Buyiik isletmeler, yonetsel, mesleki ve teknik personelinin biiyiik cogun-
Iugunu iiniversitelerle kurduklar: baglantilar yoluyla saglamaktadlrlarl%.
Hatta iilkemizde bazi biiyiik holdingler kendi iiniversitelerini kurarak ele-
man tedariki yoluna gitmektedirler. Isletmelerin bu yolla eleman saglamada

izledikleri yollar soyle siralanabilirl07:

104 Maitland, a.g.e., s. 22.

105 Senatalar, a.g.e., s. 116.

106 Can-Akgiin-Kavuncubasi, a.g.e., s. 117.
107 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 191.



89

- Isletme gezileri yaptirmak,

- Brosiir yayinlamak ve dagitmak,

- Staj olanaklar1 saglamak,

- Burs olanaklar1 saglamak,

- Son sinif 6grencilerine hitaben afigler hazirlamak ya da adreslerine
1s teklifi yapmak,

- Personel bolimiinden yetkili bir eleman aracilifi ile okullar ve

ogrencilerle iliski kurmak.

Ingaat taahhiit igletmeleri, okullarin son sinif 6grencilerini staj sira-
sindaki performanslarina gore ise almakla birlikte, igin geregine gore part-

time calisacak elemanlar: okullardan temin ederler.

Staj i¢in gelen ve part-time caligan elemanlar isteklerine ve verimli-
liklerine gore is yerinde kalirlar. Diger sektorlerde oldugu gibi egitim

kurumlariyla direkt baglant: icinde degillerdir.

2.7.2.6. Diger Yontemler

Isletmeler, acik islere aday personel ararken sendikalar ve
cesitli mesleki Orgiitlerden yardim talep edebilirler. Isci sendikalari, faali-
yette bulunduklar drgiitiin personel saglama faaliyetinde 6nemli rol iistle-
nebilmektedirler. Miihendislik, muhasebe, saglik hizmetleri, egitim vb.
alanlarda mesleki birlik ve gelismeyi amaclayan meslek birlikleri, iiyele-
rinin is bulmalar i¢in de etkinlikte bulunmaktadiriar. Sayet isletmede ge-
cici eleman kullanimi s6z konusu ise, sozgelisi mevsimlik tarim ve insaat
isciligi veya ansiklopedi satisi gibi islerde 6grenciler, ev kadinlari veya
emeklilerden yararlanilabilir. Ulkemizde Is Kanunu’nun 25. maddesi gere-
gi isletmeler calistirdig1 isci sayisinin %?2’si oraninda sakat ve yine %2’si
oraninda eski hiikiimlii calistirmak zorundadirlar!98. Bu yiikiimliiliik islet-

meye ek bir personel kaynag yaratir.

108 Geylan, a.g.e., s. 68
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Teknolojinin bu kadar ilerledigi giiniimiizde Internet de eleman almak
i¢in kullanilan bir yontem olmustur. Internet de araci kurumlar oldugu gibi
direkt igletmelerin ilan sayfalarinda yer alan is duyurular1 da bulunmakta-
dir. Bu ydntem kolay ve pratik olmasi dolayisiyla giderek yayginlasmak-
tadir; Fakat ingaat sektorii i¢in ¢ok gecerliligi olan bir yontem degildir.
Cinki ingaat sektorii eleman ihtiyacinin %90°1n1 bu yolla temin edemez.
Sadece teknik ve idari personel i¢in bu yontem pratik olabilir. Zaten mev-
simlik is¢iler genelde tageronlar veya daha énce ¢aligsmis olan elemanlar ya

da calisanlarin tavsiyeleri ile secilirler.

3. INSAN KAYNAKLARINI BULMAYI ETKILEYEN FAKTORLER

Isletmelerde personel ihtiyacini doguran ¢ok sayida neden vardir. Ye-
ni yatirimlar, yeni iiriinler, teknolojik degisiklikler, isten ayrilma veya ¢1-
karilma, yiikseltme veya tayin, sakatlik 6liim, emeklilik ve ise gelmeme gi-
bi nedenler yeni personel ihtiyacina yol agarlar. Her ne sekilde olursa ol-
sun, isletme i¢inde, belirli igler i¢in yeni personele ihtiya¢ duyuldugunda,
bu ihtiyacin en kisa zamanda kargsilanmas1 gerekir. Bu noktada ise alma
islevi baglar. Yeni personelin ise alinabilmesi igin &nce ige talip olacak
adaylarin bulunmasi sonrada segilmesi gerekir. Bu nedenle ise alma islevi
personel bulma ve segme olmak iizere iki agsamada gerceklesir. Personel
seciminde kimi zaman bir takim kisitlayici faktorler s6z konusu olur. Bu
faktorler dig gevreden, isletmeden ve bizzat personel bulmakla gérevli kisi
ve kisilerden kaynaklanabilir!0%, iste personel bulma isglevini etkileyen

fak-torleri asagidaki gibi siralayabiliriz.

3.1. Isletme Politikalari

Isletme politikalar isletme islevlerinin yerine getirilmesinde yonetici
ve kurmay personele yol gosteren hareket planlaridir. En ekonomik ve

halkla iligkiler a¢isindan en uygun hareket tarzinin se¢imi igletme poli-

109 Geylan, a.g.e., s.65.
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tikalarinin sagladig: diger yararlar arasinda sayilabilir. Ozellikle, personel
yonetimi iglevlerinin yerine getirilmesinde izlenecek hareket tarzini ortaya

koyan personel politikalari, personel bulma islevini dnemli dlgiide etki-

ler!10,

Her sektoriin kendine $zgii yonetim politikalar1 vardir. Insaat sek-
toriiniin de bu anlamda diger sektorlere gore farkli igletme politikas1 var-
dir. Ingaat sirketleri elemanlarini iki kategoride alirlar, biri devamli sabit
elemanlar bir digeri ise isin durumuna gore alinan mevsimlik veya birkag¢
senelik elemanlardir. Bu da insaat taahhiit igletmelerinde isin niteliginden

dolay1 ortaya ¢ikan sonuctur. Personel politikalarini etkileyen etmenler:

1. Mevcut Personele Oncelik Verme Politikasi

Bu politika mevcut personelin isletmede tutulmasina, personel
moralinin ylikselmesine ve calisacag iste ilerlemek isteyen adaylarin 6r-
giite ¢ekilmesine yardimeci olur. Bu politika sayesinde personel tatmin-
sizligi azalir ve personel devir orani azalir. Fakat bu politika yeni personel
girisine ve isletme icinde c¢esitli diizeylerde farkli goriislerin ileri siiril-
mesine engel olursa da mevcut pérsonele yarar saglayan bir politikadir.
Insaat sektorii agisindan da durum daha farkli degildir. Her santiye sefinin
ileride proje miidiiri olma hayali vardir. Zaten bu hayal onu isine daha
fazla baglayacagindan igletme verimini artirir. Fakat igletmede uzun siire
calismis olmanin vermis oldugu korliik de isletme adina dezavantajdir.
Yeni bir insan farkli goriis ve fikirlerle geldiginden isletmeye yeni bir hiz
kazandirabilir. Ayrica hantallagmis bir¢ok seyi disaridan gelerek gordigi

i¢in isletmenin hizini ve verimini artirir 11

Insaat taahhiit isletmeleri ¢ok fazla mevsimlik is¢i calistirdiklarindan
daha 6nce calistirdiklar1 elemanlari igse alma yoluna gitmektedirler. Clinkii

bu denenmis bir eleman oldugu i¢in ve isletmeyi daha 6nceden tanidigin-

110 Geylan, a.g.e., s.63.
11 Geylan, a.g.e., s.64.
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dan uyum siireci kisa olmakta. Bu da verimi arttiran bir faktdrdiir. Zaten
kisa donem i¢in alinacak elemanlarin farkli ve maliyeti yliksek metodlarla
alinmasi, igletme agisindan ekonomik degildir. Hatta siirekli elemanlar icin
bu ydntem insaat sektorii acisindan daha ekonomik oldugu diisiinildiigi
i¢in tercih edilmektedir. Sektériin yapist itibariyle elemanlarin ise uyumu-

nun hizli olmas: gerekmektedir. Bu anlamda denenmis eleman1 segmek en

mantikli yoldur!12,

2. Ucret Politikasi

Isletmelerin uyguladiklari iicret politikalar1 da personel bulma
¢abalarini etkiler. Sayet piyasanmin altinda Ucret veriliyor ise ve aranan
elemanin, bazi nitelikleri barindirmasi isteniyorsa, bu tip elemanlar: 1slet-
meye ¢cekmek oldukg¢a zordur. Insaat sektoriinde isciye gore farkl iicret
politikasi izlenir. Bir ig¢inin giinlik yevmiyesi bile farkli sehirlere goére
degisiktir. Fakat ticret skalas1 diisiik olan igletmelerde personel devir orani

da yiiksektir!13.

Turkiye’deki insaat ihalelerinde ¢ok diisiik kirimlar alinmas: bu
sektordeki igglicli maliyetinin en aza ¢ekilme ¢abalarini ortaya ¢ikarmistir.
Bu tip isletmeler kir yapabilme amaci ile ucuz iggiicii ¢alistirma yoluna
gitmektedirler. Bu da ingaat sektdrii i¢in vasifsiz ve ucuza ¢alisan eleman
sayisini artiran bir faktdr olmustur. Halbuki isi bilen ve yetenekli
insanlarin hakkettikleri paralarla ¢aligsmalar1 isin verimini ve kalitesini
arttirir. Obiir tiirli hizl1 bir siirkilasyon ve yarim kalan isler cogalmakta,

bu da sagliksiz bir yapilasmayi beraberinde getirmektedir!14.
3. Istihdam Politikasi

Basta mevsimlik isletmeler olmak lizere pek ¢ok igletme gecici

ve/veya full-time ¢alisan personel istihdam eder. Bu tiir istihdam politika-

112 Geylan, a.g.e., s.64.
113 Geylan, a.g.e., 5.64.
114 Geylan, a.g.e., s.65.



93

larinin izlendigi isletmelerde personel bulma islevi degisik boyutlar ka-
zanir. S6z konusu politikalar, belirli niteliklere sahip personelin isletmeye

¢ekilmesi ¢abalarina dnemli kisitlamalar getirir.

Insaat sektorii genellikle mevsimlik eleman calistiran bir sektér oldu-
gundan iyi ve nitelikli eleman bulma konusunda oldukga giiglik ¢cekmek-
tedir. Bu da isletme verimini diisiiriir. Fakat isin niteligi bunu gerektir-
mektedir. Genelde istihdam politikas1 izlenmesinin maliyetinin yliksek ol-
dugu disiintiliir. Fakat baz1 biiylik insaat taahhiit igletmelerinde standart
teknik eleman ve is¢i ¢alistirma yoluna gidilir. Bunlar daha sonra alinacak
elemanlarin egitim ve ise alistirma cabalarini biiylik Slciide destekler
niteliktedir. Zaten ideal olanda belirli miktar elemanin (teknik, idari, is¢i)

isletme biinyesinde siirekli g;a11§t1r11ma\sld1r1 15,

3.2. Isgiicii Planlan

Isgiicii planlarn ileride ihtiyaé duyulacak iggliciinii nicelik ve nitelik
olarak belirler. Isgiicii planlar1 ileride doZacak isgiicii agiklarinin hangi
kaynaklardan saglanmasi gerektigini konusunda belirleyici rol oynarlar.
Isgiicii planlarinin insaat taahhiit isi ile ugrasan isletmelerde yapilmasi ¢ok
zordur. Ciinki ihale yoluyla is alindigindan isin ne zaman ve ne sekilde
alinacagi belli degildir. Fakat isletmenin kendini biiylitme ve yan dallara
(Beton santrali kurma, beton elemanlar liretme, insaat malzemesi pazarlama
vb.) gecis donemleri igin isgiicii planlamas1 yapilabilir. Ihaleyle alinabile-
cegi diistiniilen igler i¢in ig giicii planlamas1 yapmak biraz hayali kagmak-
tadir. Bu yiizden bu tarz planlar yeni bir is alindiginda isin niteligine ve
siiresine gore yapilir. Dogru olan iggiicii planlarinin hem yeni alinacak

isler hem de alinmis olanlar i¢in saghkh bir sekilde yapilmasidir! 15.

115 Geylan, a.g.e., 5.65.
116 Geylan, a.g.e., 5.65.



94

3.3. Personel Bulmakla Goérevli Uzmanin Hareket Tarzi

Isletmede personel bulmakla gorevlendirilen kisilerin hareket tarzi da
is¢i bulma iglevini 6nemli Slgiide etkiler. Personel bulmakla gorevli uz-
manlar genellikle daha 6nceki personel bulma konusundaki deneyimlerini
stirekli olarak tekrarlamaya baglarlar. Bu agidan olumlu olmakla beraber,
olumsuzluklar1 da vardir. Ornegin bir insaat taahhiit isletmesinin Trab-
zon'un kalip¢ilar: iyi diye hep o taraftan ve hep o kisilerle calismasi, belki
daha iyi ve verimli is yapacak olan diger taraftaki taseron ve ekibini goz-
ardi edilmesine yol agmaktadir. Farkli eleman gruplarina yer vermek islet-
menin verimini ve hizini arttirir. Ayrica farkli gruplar yeni yéntem ve

metotlar: isletmeye kazandirirlar!17.

3.4. Cevresel Kosullar

Eleman bulma islevini etkileyen faktorlerden biri de cevresel kosul-
lardir. Ekonomik durum, igsizlik orani, vasifli personel arzinda azalis ve
rakip isletmelerin personel bulma ¢abalar1 gibi igletme disindan kaynak-
lanan bu faktérler personel bulmakla gdrevli uzmanlar tarafindan siirekli

gozlenirler.

Gelecege dair plan program yapmamiz i¢cin ¢evresel kosullan iyice
arastirip bilmemiz gerekir. Ulkenin ekonomik durumu gelecege dair tilke-
nin yatirnm planlar, iyice tetkik edilmelidir. Ciinkii ekonomi iyiye giderse
refah artar. Refahin artmasi iiretimin artmasina sebep olur. Artan iiretim
daha fazla personel alimu demektir, ek yatirim demektir. Ozellikle insaat
sektoriinde devlet yatirimlarinin ve lilke ekonomisinin gidisati ¢ok 6nem-
lidir. Zaten ikisi de birbiriyle paraleldir. Yatirim takvimine gére insaat
taahhiit igletmesi istihdamini ayarlar, yillar icerisine yayar. Is bitiminde
yeni bir is alma olasilig1 varsa diger iste calisan elemanlarini tasviye et-
mez. Bunlar hep c¢evresel etkenlerin iyi takip edilip dogru yorumlan-

masiyla ilgilidir!18.

117 Geylan, a.g.e., 5.66.
118 Geylan, a.g.e., 5.66.
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3.5. Is Gerekleri

Is gerekleri, isin geregi gibi yapilabilmesi i¢cin personelde bulunmasi
gereken ozelliklerin ne oldugunu, personelden ne beklenildigini belirler. s
gerekleri, egitim, deneyim, zihinsel ve fiziksel dzellikler gibi personelin
tagimas1 gereken nitelikleri iceren bir ¢alismadir. Is gerekleri bireylerde
aranacak asgari 6zellikleri belirler. Isin personelden ne istedigini belirler.
Insaat taahhiit isletmelerinde de is gereklerinin dogru olarak ortaya konul-
mas1 ve buna uygun elemanin alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii isin
dogru ve diizgiin yapilmasi gerekir, genelde telafisi bu sektorde zordur.
Ornegin iiniversitelerin insaat miihendisligi bolimiinden mezun olan her
kisinin liman insaat1 gibi 6zellik gerektiren bir konuda bilgi sahibi olmasi
beklenemez. Tecriibeli bir insaat miithendisi de bu konuda bilgi ve beceri
sahibi olmayabilir. Bu durumda bu isten anlayan bir miihendisin c¢alisti-
rilmasi igin verimini, kalitesini arttirir. Ayrica bu tip bir iste calismis
is¢ilerinde ige alinmast dogru bir karardir. Tabi ki is gereklerinde aranan
ozellikler arttikga o elemam bulmak da zorlasir. Liman ingaatinda calismis

tecriibeli elemanlar1 bulmak gibil19.

119 Geylan, a.g.e., s.67.
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UCUNCU BOLUM
INSAAT ISLETMELERINDE
INSAAT KAYNAKLARINI SECME

1. INSAAT TAAHHUT ISLETMELERINDE INSAN KAYNA GINI
SECME VE IZLENEN SUREC

1.1. Insan Kaynagim Secme Siireci

Personel sec¢imi, personel saglama siireci sonucunda yaratilan aday
personel potansiyelinin is gerekleri Slgiitiine gore degerlendirilerek aday-
larin ige alinip alinmama kararinin verildigi insan kaynaklar: yOnetimi sii-
recidir. Bu agsama personel saglama siirecinin tersi nitelik gosterir. Per-
sonel saglama siireci ile, agik isin gereklerine uygun aday personel sayisi
artirilmaya calisilirken, se¢im siireci ve aday sayis1 azaltilarak en uygun
personelin segilmesine ¢alisilmaktadir. Insan kaynagimnin seciminde kulla-

nilan temel dlgiitii belirlemek gerekir. Bu 6l¢iit s6yle formiile edilebilir:
Agik Olan Isin Gerekleri = Adayin Nitelikleri!20

Is i¢cin bagvuran adaylar hakkinda anlamli bilgiler toplanmasi1 ama-
ciyla gesitli yontem ve araglar kullanilmasi ve sdz konusu bilgilerle 1$
sartnamesinde belirtilen gerekler arasinda bir uygunlugun aranmasi ile
ilgili asamalar igerir. Bu siireg ayn1 zamanda aday veya adaylar hakkinda

bilgiler elde edilmesine yardimci olacak yontemler serisidir.

Personel se¢imi insan kaynaklar: yénetiminin en 6énemli siirecidir. Bu
siirecin etkinligi insan kaynaklar1 yonetiminin diger fonksiyonel alanla-
rinin etkinligini de etkiler, ve onlardan etkilenir. Gergekte personel se¢me,
insan kaynaklar1 yonetiminde basari saglamanin 6én kosuludur. Personel
segmede yapilan hatalarin sonradan diizeltilmesi ¢ok gii¢ ve pahali oldu-
gundan titiz ve dikkatli olmak gerekliligi vardir. Ustelik personel segme

iglevi son derece pahali ve uzmanlik isteyen gii¢ bir istir. A¢ik pozisyon-

120 Geylan, a.g.e., s.69.
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lara en uygun Kkisilerin se¢ilmesi insan kaynaklari yoneticilerinin 6nemli
bir iglevidir. Agik pozisyonlara uygun olarak yerlestirilen kisiler isleri ve
isyerleri lehinde tutumlar gelistirirler. Islerini yiiksek moralle yasarlar.
Tersine, eger uygun olmayan kisiler secgilir ve yerlestirilirse, sonucta
biiyiik olasilikla personelde bir hayal kirikligi, diigiik moral ve yiiksek bir
isglicli devri olusacaktir. Bundan bagka, calisanlar arasindaki 6nemli
etkilesim nedeniyle hognut olmayan personel digerlerinin morali iizerinde

olumsuz etkide bulunabilecektir.

Personel segcme islemi ile bir isletmeye o islenmenin en 6nemli 6gesi
olan insan isletmeye alinmaktadir. Isletmeye kazandirilan insan, isletmenin
bundan sonraki yasamim etkileyecek ve o isletmeden etkilenecektir. Islet-
menin maddi yapisini kurmak ve devam ettirmek i¢in olduk¢a biiyiik har-
camalar yapan girisimciler ya da yonetimler, isletmeye kazandirilacak

uygun nitelikteki personelin secilmesine de gerekli kaynag1 ayirmalidir.

Insaat taahhiit isletmeleri bundan 6nceki konularda degindigimiz gibi
insan kaynaklar1 yonetimine fazla énem vermeyen bir yapidadir. Dola-
yisiyla da personel secim caligmalar: da geregi gibi yapilmamaktadir. Bu
da verimsiz ve kalitesiz ¢alismay1 ve dolayisiyla isletmenin basarisizligina

kadar giden siireci beraberinde getirmektedir.

Yeterli zaman ve kaynak ayrilmadan yapilan personel se¢im isi insaat
taahhiit igletmelerinde olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Bunlar1 soyle

swralayabiliriz:

- Is kazalan artar,

- Fire ve israf artar,

- Insan giicii devir hiz1 artar,

- Zaman ve parasal kayiplar olusur,
- Maliyetler artar,

- Isletmede c¢aligan diger personel olumsuz etkilenir,
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- Isletmenin iklimi bozulur,
- Etkinlik ve verimlilik azalir.

Simdi personel se¢me basamaklarini inceleyelim.

ISE ALMA 7. ASAMA

YONETICIILE GORUSME 6. ASAMA

SAGLIK KONTROLYJ 5. ASAMA

REFERANSLARIN KONTROLU 4. ASAMA

SECIM GORUSMELERI 3. ASAMA

ISE ALISTIRMA TESTLERI 2. ASAMA

ON KABUL 1. ASAMA

Sekil 12: Personel segme siireci

Kaynak: Geylan, s.71.

1.2. Personel Secme Islevini Etkileyen Faktorler

Personel se¢gme islevinin basar1 gostergesi secilen yeni personelden
beklenen verimin en kisa siirede alinmasidir. Fakat personel se¢cimini et-
kileyen bazi faktorler vardir. Bunlar iggiicii planlari, is analizleri, personel

bulma ¢abalari, ahlaki degerler ve orgiitsel kisitlayanlardirl?1,

1.2.1. Isgiicii Planlar

Isgiicii planlari, personel se¢mekle gorevli kisilere, isletme igin-
. de hangi islerin, ne zaman bosalacagi ve hangi kaynaktan (i¢c veya dis)
doldurulmas1 gerektigi bilgisini verir. Bu bilgiler personel sec¢iminin ras-
yonel ve etkili tarzda yiiriitiilmesine yol acar. Insaat sektériinde saglikli ve
dogru bir isgiicli plan1 yapmak hayli zordur. Ciinkii isin ne zaman yo-
gunlasacagl ve bitecegi kesin degildir. Hatta isin baslamas: bile olasilik

dahilinde olmayabilir. Bu durumda isgiicii plani1 yapip uygulamak 6zellikle

121 Geylan, a.g.e., s5.70.
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tilkemiz i¢in kolay degildir. Yatirimlar: 6denekleri ve ddeme planlarimi cok
diizensiz ve yetersiz olmasi bunun en 6nemli sebebidir. Bu da dogru

isgiiciinii zamaninda ve nitelikli bir sekilde bulmaya engel teskil eder.

1.2.2. Is Analizleri

Is analizi bilgileri personel se¢im siirecinin can damarini olus-
turur. Personel se¢im olgiitii hatirlanacak olursa secilecek adayin nite-
liklerinin agik olan igin gereklerine esitlenmesi gerekir. Is gerekleri yani
isin en iyi bigimde yapilabilmesi i¢in personelde bulunmasi gerekli vasif-
lar, is analizi bilgilerinden ve yoneticilerin gériislerinden yararlanilarak
elde edilir. Insaat taahhiit isletmeleri aranan ise uygun nitelikli eleman
bulmakta hayli zorlanmaktadirlar. Ciinkii is belirli bir siire igin olup kalici
degildir. Bu durum deneyimli ve iyi personeli elde tutmak ve ise almak
konusunda 6nemli sakinca yaratir. Ancak biiylik taahhiit igletmelerinin

nitelikli personel bulma ve bu personeli tutma olanaklar1 daha fazladir.

1.2.3. Insan Kaynagimi1 Bulma Cabalar:

Personel segimiyle gorevli uzmanlarin kars: karsiya kaldiklar: bir
sinirlama vardir. O da bagvuran adaylar arasinda en uygun kisiyi secme
zorunlulugudur. Sayet personel bulma c¢abalari sonucu belirli niteliklere
sahip yeterli sayida bir aday grubu olusturulmamagsa, bu adaylar arasindan
yapilan bir secim basarili bir se¢im olmayacaktir. Insaat taahhiit isletme-
lerinde genellikle bir aday havuzu olusturma gelenegi yoktur. Acik olan
igleri yapmak iizere genelde es-dost ve akraba vasitasiyla bir veya birkac
kisi i¢inden birileri segilir. Bu da "ige gore adam alma" ilkesine uyulma-

sint engeller.

1.2.4. Ahlaki Degerler

Personel se¢ciminde izlenen siire¢ personel secmekle gorevli kisi-

nin gorev bilincinden, objektifliginden ve ahlaki degerlerinden Snemli
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6lglide etkilenecektir. Segim siirecinin tiim asamalarinda gorevlinin, &rgiit
icinden ve ozellikle ¢evreden cesitli baskilarla kars1 karsiya kalmas:
miimkiindiir. Insaat taahhiit isletmelerinde genellikle giivenilen kisilerin

tavsiyeleri lizerine denenmis elemanlarin ise alindig: goriilmektedir.

1.2.5. Orgiitsel Kisitlayicilar

Personel se¢imini etkileyen isletme igi faktorlerden en dnemlisi
biitce ve politikalardir. Biitgeler ve politikalar personel bulma ve secme
slirecine bir takim kisitlamalar getirir. Yiiksek maliyet gerektiren personel
se¢me yontemleri Orgiitsel etkinligi bozar. Ingaat taahhiit isletmeleri
personel se¢cimi i¢in biiylik 6denekler ayirmazlar. Genellikle biiyiik bir is
alindiginda ust diizey yonetimde yer alacak personeli segmek icin para ve
¢aba sarf edilir. Diger elemanlar ise daha 6nceden o isletmede calisanlarin
geri ¢agirilmasi ya da yerel iggiicii piyasasindan duyurular yoluyla bulu-

nanlar arasindan goriisme yapilarak segilirler.

1.3. Insan Kaynagini Secmede Belirleyici Olan Kisisel Ozellikler

Bazen ig ve personelde aranan 6zellikler diye bilinen bu ifade; gerek-
sinim duyulan kisiyi ayrintilariyla tanimlmaya yoneliktir. Gérevi iyi yap-
mak i¢in gerekli yetenek, bilgi ,deneyimi gerekir. Unlii psikolog Prof.
Alec Rodger insan 6zelliklerinin temeli olarak sik sik kullanilan "yedi

madde plani'n1 ortaya att1122,
Beceri: Ne gibi nitelikler, egitim, deneyim, bilgi ve yetenek gerekli.

Zeka: Ne denli zeki olmali? Cogu personelin ¢abuk 6grenmesi, iyi

bir bellek ve sag duyuya sahip olmasi gerekir.

Yetenekler: Dogustan baz: yeteneklerin olmasi gerekir. Belki rakam-

larla arasi iyi. Belki de sanatsal egilimi olmas1 gerekir.

122 Personel Yénetimi, lain Maitlaid, (istanbul: Epsilon Yayimncilik, 1998), s.25.
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Ilgi Alanlar:: Spora, edebiyata ya da sanata ilgi duymasini sagla-

yacagl yararlar1 géz Oniine almak gerekir. Belirli bir kisilige sahip ol-

malidir.

Ozellikler: Belli bir kisilik dzelligi gerektirir mi? Bir ingaat iscisinin

glicli kuvvetli olmas: gerekir.

Kosullar: Belli bir yerde mi yasamal1? Telefonu, hi¢ ceza almamug bir

stirlicti belgesi ya da kendi aracinin olmasi gerekiyormu?

Kigisel ozellikleri dogru tanimlamak isletmeye su acilardan yararli
olmaktadir.

- Ilan hazirlama,

- Bagvuru yapan adaylar1 degerlendirme,

- Gorlisme sirasinda adaylar1 degerlendirme,

- Personeli degerlendirme

Kisaca personel segciminden 6nce is taniminin dogru olarak yapilmasi

daha sonra da bu isin tamimina uygun eleman profilinin ¢izilmesi gerekir.

1.4. Insan Kaynagm Secim Yéntemlerinde Bulunmasi Gereken

Ozellikler

Se¢im iglemi bir takim kisitlamalarla karsi karsiyadir. Bu kisitlama-
lar, mali, sosyal ve siire kisitlamas1 olabilir. Ancak, tiim kisitlamalara
karsin, secim isleminin etkin olabilmesi i¢in bes ana 6lgiitiin bulunmas:

gerekir. Bunlar: kisaca sdyle anlatabiliriz123.

- Gecgerlilik : Personel seciminde bagari tahmininin ne dlgiide ya-
pilmis oldugunu Sl¢meyi amaclar. Gegerliligin kontrolii i¢in se¢im
zamanindaki Sl¢iimler ve daha sonraki bir tarihe ait basar1 yada

basarisizlik degerlemesi gereklidir.

123 &ztiirk, a.g.m., s.50.
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- Givenilirlik : Bir tahmin edicinin ayn1 basar derecesiyle tahmin
etmeyi stirdiirdigi tutarlilik Glgiisiidiir. Bagka bir anlatimla secim
yontemi adaylarin giinliik yapilarini veya 6zelliklerini degil, genel
yap1 ve ozelliklerini degerlendirmelidir.

- Maliyet Etkinligi : Isletmeler, giivenilir ve gecerli olmasa bile
yapmis oldugu personel secimleri i¢in oldukca yiiklii harcamalar
yapmak zorundadir. Gelismis se¢im yontemlerine yapilan harca-
malar, sonugta isletmeye olumlu katkilar yapacagindan, tutar faz-
lada olsa isletme ic¢in pahali olmayacaktir.

- Kabul Edilebilirlik : Bazen se¢im yodntemleri, gecerlilik, giiveni-
lirlik ve maliyet etkinligi gibi niteliklere sahip olsalar bile kabul
edilebilir olmayabilirler. Bunun nedeni, yasalar olabilecegi gibi,
bireyin kisgisel 6zelliklerinin ayrintilari ile incelenmesinin adaylar:
rahatsiz etmesi olabilir.

- Nesnellik (Objektiflik) : Sinav konularinin saptanmasinda ve so-
nuclarin degerlendirilmesinde &zel kosullar yerine nesnel kosul-
larin egemen olmasidir. Olgme islemini degisik kisilerin yapma-
siyla elde edilen sonucun degismemesi gerekir, ayni sonuclar

olmalidar.

2. INSAN KAYNAGINI SECIM YONTEMLERI
2.1. Insan Kaynagi Secim Basamaklari

Personel se¢iminde basamaklar isletmeye gore ve isletme iginde
olusturulacak pozisyona gore degisiklik gosterebilir. Ayni zamanda, bir
isletmede se¢im asamalarina verilen onem farklilik gosterebilir. ‘C")rnegin
alt diizeyde bir gorev icin yapilacak goriisme ile iist diizeyde bir gorev
i¢in yapilacak goriisme hem igerik hem de siire agisindan farkliliklar gos-

terir.
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Personel secim basamaklarinin isletmeler arasinda farkliliklar goster-
mesi, isletmenin biiylikligii, doldurulacak pozisyonun niteligi, basvuran-
larin sayis1 ve dig gliclerin baskisina baglidir. Personel seciminde temel
basamaklar sekil 13’deki gibidir. Ancak bazi isletmeler zamandan kazan-
mak ve maliyeti azaltmak i¢in, bu basamaklardan birkacini atlayabil-

mektedir. Bu basamaklar124;

- Adayin kabulii

- Basvuru formlarinin doldurulmasi

- 1lk eleme goriismesi

- Sinav yapma

- Derinlemesine goriisme

- Gecmisteki deneyim ve 6g1;enimin arastirilmasi
- Fiziksel inceleme

- Is teklifi

124 & tiirk, a.g.m., 5.48.



104

Aday Isletmeye Gelir

(Applicant Comes to Organization)

Kabul
(Reception)
Aday Basvuru . I .
Formunu Doldurur 1k E.le'me Gorus.mes1 Uygun Degil
(Applicant Complates (Initial Screening (No Match)
if)llizz?ion%‘oin) Interview) ‘
: ; e~ Uygun Degil
<——p Derinlemesine Goriisme
N AUt (In-Depth Selection (No Match)
(Testing) Interview)
‘ ‘ Uygun Degil
............................................................... » | (No Match)
Gegmisteki Deneyim ve -Uygun Degil
Ogrenimin Arastirlmast = do-ceommommmmmemme e » | (No Match)
(Background Investigation)
Fiziksel Inceleme | > Uygun Degil
(Physical Examination) (No Match)
Is Teklifi (Job Offer)

Sekil 13: Personel Se¢cme Basamaklari
Kaynak: Oztiirk, s.49.
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2.1.1. Basvurularin Kabulii

Personel se¢iminin isletme bilinyesindeki aktif ¢aligmasi yeterli
bir se¢im havuzu olusturduktan sonra baslar. Isletmedeki her isin secim
havuzunun potansiyeli farklidir. Cok yetenekli personelin se¢im havuzunu

olusturmak daha az 6zellik isteyenlere gore zordur.

Yapilan duyurulardan sonra, yazili ve sahsen olmak itizere iki tiirlii
bagvuru yapilir. Kabul islemleri ve 6n eleme c¢alismalar1 da bu basvuru

tiirlerine gore farklilik gosterirl23.

a) Yazilh Basvurulurda Kabul: Yazili bagvurular istege gore re-
simli, adayin kendi el yazisi1 ile olabilir ve 6zel bazi1 dokiimanlar da bu
basvuru yazisinin ekinde istenebilir. Bu yolla istekte bulunan adaylarin
yazili olarak verdikleri bilgiye gore is sartlarina uygun olup olmadig:
saptanir. Adayin verdigi bilgilerin sonucglarina gore egitiminin, diger
kisisel ozelliklerinin is spesifikasyonuna uygun olup olmadigina karar
verilir. Yine bu karar asamasinda adayin tecriibesinin halen yaptigi veya
yakin gecmiste yaptig1 isin isletmeye uygunlugu incelenir. Yazili basvu-
rusunda aday iicret ve diger calisma kosullar: i¢in 6n sart koymusgsa bu
sartlarin isletme tarafindan karsilanma olanagi saptanir. Ayrica yazili bag-
vuruda verilen ilave bilgiler, gerekiyorsa fotograf ve adayin el yazisi ince-
lenerek bu kisinin se¢cimin diger safhalar i¢in kabul edilip edilmeyecegine

karar verilir.

b) Kisisel Basvuru ve Kabul: Basvurularin sahsen yapilmasi
istenebilir. Esasinda se¢cim havuzunu olusturmak icin yeterli 6zelliklere
sahip bir gorevlinin olmasi halinde sahsi basvurular daha etkin song ver-
mekte, se¢cim caligmasinin tutarliligini yilikseltmektedir. Bu tiir bagvuru-
larin dinamik 6zellikli olmadig1 durumlarda ve ¢ok sayida elemanin
alinacagi secim calismalarinda biinyesel zorluklarin olacagi da unutul-

mamalidir. Basvurular dinamik 6zellikli olabilir. Personel ihtiyaci olma-

125 Erdogan, a.g.e., s.44.
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dig1 durumlarda dahi ¢esitli kaynaklardan gelen adaylarin basvurusu kabul
ediliyor ve gerektiginde bu kabuller degerlenmeye aliniyorsa basvuru di-
namik 6zelliklidir. Bu durumda isletmenin 6zel olarak hazirladig: ve kul-
landig: bir bagvuru formu veya is istek formunun olmasi gerekir. Bu form

asgari su boliimleri kapsamalidir.

Kigisel Bilgiler: Adayin adi-soyadi, yasi, adresi, telefon numarasi,
medeni hali, ev adresi gibi bilgileri kolayca verebilmesi ic¢in is istek for-
munda 6zel bir kisim ayrilmalidir. Tercihan forma aday, resim yapistir-

malidur.

Is Hayatina Iliskin Bilgiler: Kisinin bagvuru tarihine kadar yaptigi
isler ve bulundugu gorevlerin iinvanlari, ¢aligtig: isletmeler ve ticret yapis1

hakkinda bilgi verecegi bir tablo formun ikinci dilimini olugturabilir.

Adaymn Egitimine Iliskin Bilgiler: Adaylarin egitim durumlarinin
ozeti degerleme calismalarinda yararli olmaktadir. Bu nedenle miiracaat
formlarinda tercihan ilkokuldan itibaren adaylarin egitim durumunu sis-
temli olarak aktarabilecegi bir boliimiin olmasi1 gerekecektir. Bu boliimde;
bitirdigi okullar, yaptig1 6zel egitim-ihtisas caligmalar1 ve egitim basarilar:

yer alacaktir.

Askerlik Durumu: Erkek adaylarin askerligini yapip yapmadigi, ne
olarak ve nerede yaptigi, askerligi siwrasinda iistlendigi 6zel gorevlerin
olup olmadiginin bilinmesi bazi1 isler i¢cin analizyapmaya olanak hazirlar.

Bu nedenle miiracaat formlarinda askerlik iliskin boliim olmalidar.

Uye Oldugu Kuruluslar ve Hobiler: Ozellikle yénetim grubuna
alinacak iggorenlerin iiye oldugu dernekler ve bazi hobileri is basarisimini
olumlu yonde etkilemektedir. Bazen bu 6zelliklerin etkisinin olumsuz ol-
dugu da bilinmektedir. Bir yandan bu etkiyi analiz edebilmek i¢in, diger
yandan da kisi hakkinda bir 6n bilgi elde etmek amaciyla liye oldugu

dernekler, kuliipler ve sahip oldugu hobilerin bilinmesi gerekebilir.
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Referans Verecek Kisiler: Kisi hakkinda bilgi vereceklerin ad ve
adresleri kisi ve yakinlik dereceleri is istek formunda yer almalidir. Re-
ferans verecek kisi olarak istenenlere iligskin sartlar varsa (akraba ve arka-

daslariniz hari¢ gibi) bu da formun ilgili béliimiine not oiarak konmalidir.

Imza: Formun sonunda verilen bilgilerin dogrulugunu belirten bir
imza bolimii yer alir. Aday formu doldurduktan sonra bu kismi imzala-

yacaktir.

2.1.2. On Kabul

Secim siirecinde ilk asama, personel saglama etkinlikleriyle ya-
ratilan aday personel havuzu iginde yer alan adaylarla 6én goriisme yapil-
masidirl26_ jlk gorismede, basvuran adaylar ile isletmede yetkili kilinan
kisi arasinda yapilan karsilikli konusma yoluyla kisa bilgi aligverisi ya-
pilir!27, flk goriismenin amaci s6z konusu gorev icin miiracaat eden kisiler
‘arasindan is icin uygun nitelikte olmayan elemanlarin ayiklanmasidir!?8,
- Bir isletme kabulde bir yas sinirt koymus veya en az 6grenim diizeyini
belirtmigse, boyle bir goriismeyle dngoriilen kosullara uymayanlar belir-
‘lenerek, reddedilir. Bunun yanisira bu goriismede adayin dig goriiniigti ve
konusma durumu hemen degerlenir. Ayrica adaylara ¢cok kere boyle bir 6r-
giite neden basvurduklar: sorulur ve onlarin en son mezun olduklar1 okul-
lar, dnceki isleri ve is yerleri sorularak egitim ve deneyim durumlar: 6g-
renilir. Ayrica adaylarin igsletmeden neler bekledikleri ve nasil bir is
aradiklar1 bu ilk goriismeyle 63renilmeye calisilir!2?. Goriismede ise uy-
gun olmadig1 net bir bicimde gériilen adaylar elenir. ise uygun adaylara

ise birer bagvuru formu doldurtularak 6n kabul asamas1 sonugland1r111r130.

126 can, Akgiin, Kavuncubasi, a.g.e., s.119.

127 Sabuncuoglu, a.g.e., s.93.

128 Senatalar, a.g.e., s.122.

129 pursun Bingdl, Personel Yonetimi ve Beseri Iligkiler, (Erzurum: Atatiirk
Universitesi Basimevi, No:20, 1990), s.93.

130 Geylan, a.g.e., 5.72.
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Personel havuzu olusturma siireci gercekci olmalidir. Bu sonucu sagla-
mada 6n elemenin pay1 ¢cok yiiksektir. Sahsen miiracaatin olduguA durum-
larda sadece bagvuru formunu incelemek yerine kisa bir goriismeden sonra
yeterli goriilenlere isletme ve is hakkinda bilgi vererek kisinin de kendi
kendisini degerlemesine olanak vermek tercih edilebilir. Hatta adaylara
tlim olarak yapacaklar igin tarifini vererek adayin, kendisini ise uygunluk
agisindan analiz etmesi istenebilir. Béylece se¢im asamasinda adaya ve

se¢imi yapanlara kolaylik saglanmis olacaktir!31.

Insaat sektorii icin 6n kabul ¢ok 6nemli bir agamadir. Ciinkii 6n ka-
bulle ise alinan kisilerin oldugu gibi 6n kabul esnasinda yapilan basvu-
rulardan birisi segilerek ise alim yapilir. Se¢im siirecinin bircok asamasi
insaat taahhiit isletmelerinde pek uygulanmaz. Bazen sadece 1 senelik veya
5-6 aylik isler i¢in de eleman alindigindan bu ydntem oldukca pratik

gelmektedir.

2.1.3. Sinavla Ise Alma Yontemleri

Bu yontemlerle adaylarin bilgi, beceri, deneyim, kisilik, zeka vb.
bakimlardan ise uygun olup olmadigi Sl¢iilmeye calisilir. Adaylarin nitelik
ve Ozelliklerinin ise uygun olup olmadigini 6lgen sinavlar iki ana gruba

ayrilir. Bunlan soyle siralayabiliriz;

Smavlar Testler

Yazili Sinav Psikolojik testler (Psikoteknik)
Sozli sinav Bilgi testleri

Uygulamali Sinav Performans Testleri

Karma Sinav Zeka Testleri

Grafik Yamtli Testler

131 Erdogan, a.g.e., s.47.
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2.1.3.1. Sinavlar

Insan kaynaklarinin seciminde en ¢ok bagvurulan araclar-
dan biri sinav yapmaktir. Sinavlarda sorularin isin 6zelliklerine uygun
olmasi, adayin bilgi, yetenek ve diinya goriisiini belirlemeye imkan ver-
mesi gerekir. Ozel yagsama iliskin konular soruldugunda cevaplarin yal-
nizca adayin mesleki gelismesi amaciyla kullanilacagina dair giivenin veri-
lebilmesi gerekir!32. Sinavlar yazili, s6zlii, karma ve uygulamali sinavlar

olmak tlizere 4’e aynlir.

2.1.3.1.1. Yazil1 Sinav

Adayin doldurulacak pozisyona iliskin niteliklerinin
uygun olup olmadigini dlgmek lizere, igin 6zelliklerine uygun olan sorular
sorularak, yazili olarak cevaplandirilmasi istenir. Yazili sinavlar yoruma
ve yeterlilik olabilecekleri gibi yetenek sinavlar: da olabilir. Bu yontemde,
adayin basvuruda bulundugu isin gereklerine uygun olarak hem isle ilgili,
hem de sdz konusu kisinin genel kiiltiiriinii 6l¢ebilecek tiirde sorular
sorulur. Ayrica adaya bir konuda kompozisyon yazdirilarak, adayin yazma
giicii ve ifade yetenegi de Ol¢iilmeye ¢alisilir. Degerlendirmenin gii¢ olusu

bu yontemin sakincasini olusturur!33,

Ingaat taahhiit isletmelerinde genelde bu yontem uygulanmaz ciinkii
pratik ve ¢abuk degildir. Uygulama 6ncesi ve sonrasi oldukca fazla calis-
ma gereken islemler mevcuttur. Oysa bu tarz isletmelerde bu ydntemi uy-
gulayabilecek insan kaynaklari departmani yoktur. Sadece kamu kurum ve

kurulusu olarak faaliyet gosteren insaat isletmeleri icin alinacak teknik,
idari ve is¢i elemanlar i¢cin sinav uygulanir. O da zaten test sinavi olarak
tercih edilir. Oysa isin niteligine ve Ozelliklerine uygun eleman segmek
icin ne kadar iyi bir yontemdir. Bilgi tam olarak 6l¢iildiigii icin elemanin
eksik ve iyi yonleri de bilinir. Bu da isletmenin elemanini en verimli bir

sekilde kullanmasini saglar.

132 Erdogan, a.g.e., s.47.
133 Oztiirk, a.g.m., s.51.
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2.1.3.1.2. Sozlii Sinav Yontemi

So6zli sinav yonteminde sorular adaylara sozlii ola-
rak sorulur ve s6zlii olarak hemen cevaplandirilmasi istenir. Bu y6ntemin
uygulanabilmesi daha ¢ok isin nitéligine baglidir. Eger isin niteligi kar-
magtk degilse (vasifsiz is¢ilikte oldugu gibi) bu yontemin tek basina kul-

lanilmasi yeterli degildir.

Bu sinav yontemi, adaya degisik ve ¢ok sayida soru yoneltilmesi aci-
sindan avantajlidir. Ancak, uzun zaman almasi, sinav sirasinda adaylarin
psikolojik gerginlik nedeniyle istedikleri gibi cevap verememeieri gibi

dezavantajlar1 vardir!34,

Bu ybntem insaat taahhiit isletmelerinde personel secimi sirasinda
goriisme esnasinda is ile ilgili birka¢ soru sorularak konunun ne kadar bi-
lindigini tespit etmeye dayal1 bir sekilde uygulanir. Fakat sinav formatinda
degildir. Zaten uygulamada da ¢ok pratik degildir. Insaat sektérii ile
baglantil1 kamu kurum ve kuruluslarinda da fazla uygulanirligi yoktur. Bu

sinav sistemi soru gesitliligi saglamasi acgisindan olumlu ydnleri vardir.

2.1.3.1.3. Karma Simav

Hem yazil1 hem de s6zlii sinav yontemlerinin birlikte
uygulanmasidir. Ilk iki sinav yontemine goére daha saglikli bir yontemdir.
Kamu sektériinde oldukg¢a sik kullanilir. Ozel sektorde ise alt diizey yo-
neticilerin ve yonetici olmayan personelin seciminde sik kullanilir!35. Ay-
rica bliylik insaat taahhiit isletmeleri de zaman zaman bu yontemle eleman
almaktadir. Fakat bu tarz sinavlarin maliyeti bazen caydirici olmaktadir.
Bazen holding biinyesinde bulunan bankalar insaat departmanlar: i¢in yurt
capinda miifettislik ve yardimciligi sinavlarini bu sekilde yapmaktadir.

Amag 1y1 ve yetenekli elemanlar: eleyerek bulmaktir.

134 Oztiirk, a.g.m., s.52.
135 Oztiirk, a.g.m., s.52.



111

2.1.3.1.4. Uygulamal Sinav

Uygulamal1 sinav, duruma gore tek basina ya da ya-
zil1 ve s6zlii sinavlarla birlikte yapilir. Ornegin; isletmeye sekreter ali-

minda bu ii¢ sinavin hepsinin uygulanmasi miimkiin olabilir!39.

Ingaat taahhiit igletmelerinde uygulamali sinav cok uygulanir. Yazili
sinav olmadan da is bagvurusunun ardindan goriismeye cagrildiginda
konusu ile ilgili bir bilgi ve becerisi olmasi isteniyorsa o konu ile ilgili
alet ve edevat kisiye kullandirilarak yeterliligi olgiiliir. Sekreter alinacaksa
bilgisayar veya daktilo, kepce operatorii alinacaksa kepce kullanmasi,
teknik bir mimar miihendisin de bilgisayardaki paket prografnlan kullanip

kullanmadig test edilir.

2.1.3.2. Ise Alma Testleri

Personel se¢cme testleri, bireysel ozellikleri 6l¢cmede
kullanilan yararli araglardir. Kisisel o6zellikleri belirlemek amaciyla birgok
test gelistirilmigtir. Yonetimin isin gerekleri ile ilgili kisisel boyutlar:
Olcen testleri segmesi veya gelistirmesi adaylara uygulamasi1 gereklidir.
Personel se¢iminde ise alma testleri uygulanirken test maliyetinin de goz
oniinde bulundurulmasi gerekir. Aday personele uygulanacak testler islet-
me i¢inde gelistirilebilecegi gibi isletme disindan da satin alinabilir. Sayet
bu testler, personel ihtiyaci ¢ok sik gilindeme gelmeyen ve/veya bagvuru
sayis1 az olan isler icin alinmis veya gelistirilmis testler ise testlerin

getirdigi yarar maliyetini kar§11amayacakt1r137.

Ise alma testleri personel se¢im siirecinde kullanilan birkag¢ teknikten
yalnizca bir tanesidir. Yani testler dogru personele karar vermek icin tii-
miiyle yeterli araglar degildir. Ciinkii testlerin kapasitesi adayin dl¢iilebilir
faktorleri ile simirlidir. Olgiilemeyen yanlar1 gériisme gibi tekniklerle

irdelenir.

136 Bztiirk, a.g.m., s.52.
137 Can, Akgiin, Kavuncubasi, a.g.e., s.120.
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Insaat sektériinde sadece kamu kurum ve kuruluslar: ile holding
biinyesinde bulunan biiyiik banka ve insaat taahhiit isletmelerinde calisa-
cak personel igin bu tarz bilgi sinavlar1 yapilmaktadir. Yurt ¢apinda veya
bolgesel dlgekte bu tarz sinavlar1 yapmanin maliyeti olduk¢a fazladir. Bu
ylzden 6zel insaat taahhiit isletmelerinde pek uygulanirlig1 olmayan bir

personel secim teknigidir.

2.1.3.2.1. Testlerin Gegerligi ve Giivenilirligi

Ise alma testleri igletmeler tarafindan yaygin bir se-
kilde kullanilir. Ancak bu testlerin ne derecede gecerli ve ne kadar glive-
nilir oldugunun arastirilmasi gerekir. Aksi halde, yanlis test yanlis perso-
nel segimine yol agar. Testin gegerli olmasi demek testin ortaya kéydugu
sonug¢larla adayin is gériismesi pérformanm arasmda anlamli bir iliskinin
olmas1 anlamina gelir. Testin gﬁvvenilir olmasi testin ayni adaya farkli
zamanlarda ve farkli kisilerce uygulanmas: durumunda ayn1 sonuglara

ulasmasini gerektirir.

Etkin bir personel segme smavinin uygulama ve igerik acisindan bazi
ozellikler tagsimasi gerekir. S6zkonusu 6zellikler sunlardir!38.

- Sinav, adayda is ve isletme icin gerekli niteliklerin bulunup bulun-
madigin1 Slgmelidir, |

- Sorular acik olmalidur,

- Sinav siiresi ve ortami adaylar arasi fark yaratmamalidur,

- Smav gegici veya kisa siirede elde edilecek bilgileri degil kalic1 ve
temel bilgileri 6l¢melidir.

- Uygulanmasi fazla zaman, ¢aba ve para gerektirmemelidir.

2.1.3.2.2. Test Turleri

Yalnizca bir test adayin ise uygunlugunu 6l¢meye
yetmeyebilir. Bu durumda farkli testler uygulamak gerekebilir. Simdi bu

testlerin neler olduguna bakalim.

138 Erdogan, a.g.e., s.52.
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1) Psikolojik testler: Kisilik bireyin toplumsal yap1 i¢inde 6zben-
ligini ve saygmligini yansitir. Bu nedenle personel igse alinirken onun
yetenek ve becerisi kadar bazi durumlarda kisilik 6zellikleri de dl¢iilmeye
calisilir. Kisilik, bir bireyi digerinden ayiran ve tekrarlanarak bireye ozgii
nitelik kazandiran davranislardir. Kisilik testleri igletmenin tercihlerine
uygun kisilik tipini belirlemek ve bireyin yapacag isin gerektirdigi kisilik
ozelliklerini arastirmak amaciyla kullanilir!3%. Bu tarz kisilik testlerinin
gecerliligi her zaman tartigma gotiirtir. Ciinkii adayin performansi ile kigi-
ligi arasinda her zaman dogrusal bir iligski oldugu tartigsmali bir konu-
durl40. Kisilik testlerinin insaat sektorii icin uygulanabilir oldugunu soy-
lemek giictlir. Genelde ingaat taahhiit igletmeleri test yontemine bagvur-
mazlar. Ciinkii olduk¢a masraflidir. Personel se¢cim testlerinin bir grubu
ozel bilgilerin analizi i¢in yapilan "bilgi 6l¢clim sinavi" veya "yeterlilik

testi" adi altinda toplanan sinavlardir.

2) Bilgi Testleri: Her isin yapilmasi i¢in is¢inin belirli genel ve 6zel
bilgilere sahip olmas1 gerekir. Isci secimi sirasinda uygulanan bilgi testleri
araciligi ile adayin ise doniik bilgi birikimi saptanmaya calisilir!4!.
Isletmenin genel olarak personel secim politikasi i¢erisinde yabanci bir dil
bilme sarti yer alabilir veya bazi1 gorevler icin herhangi bir yabanci dili
adaylarin tam olarak bilmesi istenebilir. Bu durumda adaylarin 6ncelikle
lisan bilgisine bagli olarak elenmesi istenebilir. Secim havuzu icinde yer
alan adaylarin dil veya 6zel bilgi sinavina tabii tutulmalar: gerekiyorsa,
amac adayin istenen yondeki yeterliligini saptamaktir. Bu tiir yeterlilikler
cok farkli 6zellikler i¢in istenebilir!42. ise alma testlerinden bazilar1 6lg-
mekten ziyade eleme testi seklinde yapilan ve tamamen kisa siirede 6gre-
nilecek, hafizaya dayali1 bilgileri analiz etme yaklasimi i¢inde uygulanan

sinavlardir. Bu tiir testle degerlendirme calismasinin bilimsel ve mantikl

139 Sabuncuoglu, a.g.e., s.97.
140 Geylan, a.g.e., s.74.

141 Sabuncuoglu, a.g.e., s.97.
142 Erdogan, a.g.e., s.51.
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oldugu sdylenemez. Ayrica ise alma testlerinde sorulan sorular, adayin

bilgi, yetenek ve diinya goriigiinii belirlemeye imkan veren sorular olma-

Iadir.

Bilgi testlerinin tiirleri kagit, kalem testleri ve aletli testlerdir. Kagit-
kalem testleri adindan da anlasilacag: gibi kagit lizerine aktarimi gerektirir.
Ornek olarak insaat taahhiit isletmelerine alinacak bir kesin hesap veya
proje miihendisi i¢in yapilan bilgi testi gosterilebilir. Yine santiye icin ali-
nacak bir kepce operatoriine kepce kullanimini 8lgmek icin bir yer kaz-
dirilir. Bu da aletli teste bir 6rnektir. Bu testler se¢cim asamasinin herhangi
bir safthasinda uygulanabilirler. Fakat bu tarz testlerin uygulanmasinin
yaratacagl maliyetin bundan saglanan yarardan az olmasi gerekir. Personel
ihtiyaci ¢ok sik gliindeme gelmeyen veya basvuru sayisi az olan i§ier icin
alinmis veya gelistirilmis testler ise testlerin getirdigi yarar maliyetini

karsilayamayacaktirl43,

3) Performans (Basari) Testleri: Basar: testleri kisinin belirli bir isi
ne oOlcilide basar: ile yaptigini 6lgmeye yararlar144. Bu amacla s6z konusu
testler adayin isin temel gorevlerini nasil yapacagini belirlemeye cali-
sir143. Ornegin, bir kepge operatoriine igse almadan once kepce kullandi-
rilarak kepce kullanma konusundaki bilgi ve becerisinin dl¢iilmesi miim-

kiindiir.

4) Zeka Testleri: Zeka testleri ilk gelistirilen ise alma testlerinden
biridir. Zeka testleri personel seciminde yaygin bir kullanim alani
bulurl4®. Zeka testleri ile kisilerin genel zeka durumlar1 dlgiilmeye ¢ali-
silir. Zeka testleriyle 6zellikle kisinin hafiza giicii, muhakeme gilicii, sorun
cozebilme, sozliik bilgisi, sosyal cevreyi tanima yetenegi gibi nitelikleri

Ogrenilmeye ga11§1lmaktad1r147.

143 Geylan, a.g.e., s.73.
144 Scnatalar, a.g.e., s.137.
145 Geylan, a.g.e., s.74.
146 Geylan, a.g.e., s.72.
147 Senatalar, a.g.e., s.136.
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Bu tiir testler insaat sektoriinde kamu kesimine miihendis alinacagi
zaman yurt ¢capinda yapilan sinavlarda uygulanmaktadir. Fakat 6zel sekto-
riin bu tiir testleri ¢ok fazla kullanmadig1 goriilmektedir. Cinkii maliyeti

yiiksek bir uygulamadir.

5) Grafik Yamithh Testler: Grafik yanitli testler son yillarda
gelistirilmis bir test tiiriidiir. Bu tiir testler adaylardan tam ve giivenilir
bilgi almak amaciyla kullanilir. Grafik yanitl1 testlere en iyi Ornek halk
arasinda "yalan makinesi" olarak bilinen polygraph’lardir. Bu yontem in-

saat taahhiit isletmelerinde kullanilmayan bir uygulama seklidirl48.

2.1.4. Secim Goriismeleri

Is goriismesi (miilakat) personel seciminde kullanilan en yaygin
yontemdir. Personel se¢ciminde daha 6énceden izlenmesi gereken asamalar:
atlayip yalnizca is goriismesi ile yetinen isletmeler de vardir. Is goriis-
mesinin nesnel ve 6znel yénleri bulunur. Ise alinacak kisinin gecmisi ile
ilgili olarak goriisme sirasinda bir yandan belirli bilgiler elde edilirken bir

yandan da kisi ise alinmaktadir14. Secim goriismeleri;

-Planli1 Goriisme

-Plansiz Gorlisme

-Karma Goriisme

-Sorun Cozme Gorlismesi

-Stresli Gorlisme
olarak farkli amaclarla ve farkl: yaklagsimlarla cesitli sekillerde uygulana-
bilir.

Insaat taahhiit isletmelerinde genellikle karma goriigsme tipi uygulanir.
Hem adayin gec¢misi, hem referanslar1 hakkinda genel bilgiler alinir. Ay-
rica adayin serbest bir goriigme ile ortama isinmasi ve igletme hakkinda

bilgi sahibi olmasi1 saglanir.

148 Geylan, a.g.e., 5.75.
149 Senatalar, a.g.e., s.139.
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Goriismenin gecerliligini etkileyen bazi hatalar yapilabilir. Goriis-
mecilerin uygulamada goriilen bu hatalarin bilincinde olmaklari ve ona
gore davranmalar1 gerekir. Aksi halde yapilan goriigmeler gecerli olmaya-

caktir. Goriismeciden kaynaklanan hatalar1 soyle siralayabiliriz!30:

- Halo Etkisi: Halo etkisi, goriismecinin, adayin ¢ekim alanina gir-
mesidir. Adayin goriisme baslamadan Once veya goriismenin bag-
langicinda davranis ve tutumlariyla goriismeciyi olumlu veya
olumsuz yonde etkilemesi goriigmenin seyrini degistirebilir.

- Pesin Hukumliliik : Belli bir grup, azinlik veya kisilere kars1 pe-
sin hiikiimlii olan goériismeciler goriismenin basarisini direkt olarak
etkileyeceklerdir. Belli kaliplar1 benimseyen yonetici bunun disin-
daki kisilere karsi adil olmayabilir.

- Kendini on plana ¢cikarma: Goriismenin etkinligini étkileyén bir
diger yanlis da, goriismecinin aday1 irdelemekten cok kendini 6n
plana ¢ikarmasidir.

- Gereksiz sorular yoneltme: Goriismeci adayin potansiyel perfor-
mansin1 ortaya c¢ikaracak sorular sormalidir. Bu amaca hizmet

etmeyen, basma kalip sorular gériismenin etkinligini azaltacaktir.

Secim goriismeleri ingaat taahhiit isletmelerinde personel seciminde
en fazla kullanilan yontemdir. Zaten genelde diger yontemler farkli sebep-
lerden dolay1 kullamlmadlémdan adayin gdriisme esnasinda verdigi bilgi-
ler ve ona yoneltilen sorular, genel hal ve durusu hakkinda elde edilen
izlenimler 1s1g1nda diger adaylarla yapilan mukayese sonucu ise alma ka-
rar1 verilir. Insaat taahhiit isletmelerinde goriisme sonrasi ise alma genel-
likle adayin 6zellikleri bilgi beceri ve tecriibesi istenilen sartlara uygunsa
s6z konusu olabilmektedir. Ulke ekonomisinde oldukc¢a Snemli bir rol
oynayan bu sektorde aslinda ige alimlarin daha titizlikle yapilmasi gerekir.
Degisik yazili sozli sinavlarla psikoteknik testlerin uygulanmasi gerekir.
Fakat maliyeti fazla oldugu icin ve genelde kisa siireli is¢i caligtiril-

digindan bunlar tercih edilmemektedir.

150 Geylan, a.g.e., 5.82.
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2.1.5. Referanslarin Kontrolii

Belirli bir asamaya gelinceye kadar aday hakkinda edinilen izle-
nimler olumlu ise, adayin bagvuru formunda ve goriisme sirasinda onceki
1s yasami ve 6grenim durumu konusunda yaptig1 agiklamalarin dogru olup
olmadig: incelenebilir. Dogal olarak biitiin bilgilerin denetlenmesi miimkiin

degildir; fakat bilinenlerin dogrulanmas: iyi olacaktir!>!,

Bazi isletmeler adaylardan kendileri hakkinda bilgi verecek kisileri
isterler ve daha sonra da verilen bilgilerin dogrulugunu referans nokta-
larina bagvurarak arastirirlar. Bu anlamda bilgi toplama isini bazen telefon
goriismeleri ile yaparken, bazilar1 6zel mektuplar gonderip bilgi toplamaya
veya randevu alarak bilgi verecek kisilere ziyaret yoluyla adaylar1 hak-
kinda 6grenmek istediklerini arastirirlar. Ozellikle yonetimin orta kade-
melerine eleman secilirken ziyaret yolu, bilgi almak ac¢isindan daha etkili

olmaktadir!92.

Iki tarz referans kontrolii vardir. Birincisi kisinin kisisel 6zelliklerini
sorgulayan 6zel referanslar, digeri ise adayin calisma yasamini sorgulayan
referanslardir. Birinci tarz referanslara adayin ailesinin veya yakinlarinin
goriislerini tasir. Bu ylizden tarafsizlig: siiphelidir ve personel seciminde
kullanilmaz. Digeri ise buna ayni zamanda istihdam referansi denir, adayin
bir 6nceki isinde, sorumlu oldugu ilk yonetici tarafinda verilir. Sayet aday
ilk kez calismaya bagliyorsa, adaymn egitim kurumlarindaki Ogretim

tiyelerinden alacagi referans istihdam referansi yerine gecerld3,

Fakat genel olarak yazili olarak verilen referanslar adayin hep iyi
yOnlerini anlatacagindan sgiiphe ile bakilirlar. Ama s6zlii olarak telefonla
alinan bilgiler, bilgi veren kisilerin sorular karsisindaki tepkilerini de

olcmemize yardim ettigi i¢in tercih edilirler.

151 Erdogan, a.g.e., s.140.
152 Geylan, a.g.e., s.150.
153 Geylan, a.g.e., s.150.
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Ingaat taahhiit isletmeleri de ise alacag kisileri farkli mercilerden
referans kontroliinii yapmalidir. Zaten genelde tavsiye ve oneriler iizerine
personel alimi gercgeklestirildiginden referans kontrolii de ilk bastan
yapilmis olmaktadir. Fakat tecriibeli belli konular iizerinde uzmanlagmis
eleman alirken Ozellikle referans kontroliiniin Insaat Taahhiit Isletmeleri

icin yapilmas1 gerekir.

2.1.6. Saghk Kontrolii

Bir cok is, ise girecek kisinin bu isi fiziksel acidan yapabilecek
kapasitede olmasim gerektirir. Ornegin belfitig1 olan bir kisi insaat iscisi
olamaz. Yiikseklik korkusu olan bir kisi insaatlarda calisamaz. Bariz fizik-
sel engelleri olan kisilerin zaten insaat sektori icindeki islerde calismasi
uygun degildir. Istihdam 6ncesi bedensel muayene cesitli amaclarla yapil-

maktadir. Bunlar!>4;

- Adayin orgiitteki ise uygunlugunu degerlendirmek.

- Fiziksel nitelikleri, calisacaklar: isin gereklerini karsilamada
yetersiz olacaktir.

- Daha sonra meydana gelebilecek bir kaza nedeniyle is¢iin tazminat
olasiligl nedeniyle, kiralama zamaninda o is¢iin fiziksel durumunu
belirlemek,

- Bulasici hastalik tasiyan kisilerin istihdamlarini dnlemek

- Istihdam edilebilir olanlar1 yerlestirmek, sadece belirli iglere sakat

iscilerin kabullerini saglamaktir.
Bedensel muayene sec¢im isleminde olumlu bir ara¢ olarak kullanil-
mal1 fakat bir eleme amaciyla kullanilmamalidir.

2.1.7. Kesin Secim ve Ise Alma

Personel sec¢im siirecinde tiim asamalar: gecgip reddedilmeyen

adaylar ic¢in ise alinmalar1 konusunda son kararin verilmesi gerekir. S0z

154 Bingdl, a.g.e., s.71.
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konusu asamalarda yapilan degerlendirmelerde olumlu sonuclar alinan

adaylarin sayis1 bizim ihtiya¢ duydugumuzdan fazla olabilir.

Bu bakimdan kimlerin alinacagina bu agsamada kesin olarak karar ve-
rilmelidir. Karar alma, 6nemli ve gii¢ bir iglevdir, fakat bu noktaya getiren

asamalarin etkinlik derecesi, karar almay1 kolay1a§t1racakt1r155 .

Son karar1 kim verirse versin ilk yOneticinin secme islevine katkida
bulunmasi gerekir. Bu katkiy1 saglamanin en iyi yolu, ilgili yoneticinin ise
alma kararina en yakin adaylarla goriismesi olacaktir. Ilk y6netici adayin
teknik yetenegini, potansiyel performansini ve ise uygun olup olmadigim
en iyi degerlendirecek kisidir. Ilk yoneticinin tavsiyesi dogrultusunda ise
alinacak kisiye karar verilir. Bu karar asamasiyla personel se¢cme islemi
nihayete erer. Bundan sonra personeli ise alma ve yerlestirme isi baslar.
Buna gore secilen aday veya adaylara ise alindiklari, secilemeyenlere de
secilemediklerine dair yazili veya sozlii bilgi verilmesi gerekir. Ise alinmis
adayin basvuru formu muhafaza edilmelidir. Personel sicil dosyasinin

hazirlanmasinda bu form bilgi kaynagi olarak kullanilacaktir.

Bu asamada, yonlendirme ve is basinda egitim baslayacaktir. Amirin
yenl is¢isi ise alistirma ve egitme isini etkili bir bicimde yapabilmesi i¢in,
se¢cim silireci sirasinda getirilen dosyanin ilgili kisimlarini incelemesi
gerekir. Boylece amir, ise yeni girenler hakkinda gerekli bilgileri 6grenir

ve ige alistirma programini yijriitiir156.

Insaat taahhiit isletmelerinde ise alinacak kisilerin pozisyonu ve hangi
boliimde calisacaklarina gore ise almayi belirleyen kisi degisir. Santiye
sefi genelde taseronlarin, iggilerin aliminda etkilidir. Varsa proje miidiirii
teknik personel aliminda yonetim kurulu bagkani ile birlikte karar verir.
Yoksa santiye sefi yonetim kurulu bagkani ile statiisiindeki personelin

alimina karar verir.

155 Gztiirk, a.g.e., s.45.
156 Geylan, a.g.e., 5.84.
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Eger elektrik ve makine miihendisi caligiyorsa bu konu ile ilgili
olarak gerekli teknik, idari ve iscilerin aliminda onlarin karari g0z Oniine
aliarak se¢im yapilir. Aslinda insaat taahhiit isletmelerinin buyukliigii
personel se¢im ve alim sartlarimi belirler. Kiiciik ve orta Olcekli isletme-
lerde isveren en énemli ve son karar verme mercii olmakta, bunun yanisira
biiytik 6lgekli isletmelerde hepsinde olmasa da biliylik cogunlugunda

gerekli prosediirler yerine getirilerek personel alimi yapilmaktadir.

3. INSAAT TAAHHUT ISLETMELERINDE INSAN KAYNAGI
BULMA VE SECME ISLEMLERININ DEGERLENDIRILMESI

Insaat taahhiit isletmelerinde insan kaynagi bulmada:
1. Is analizi yapilmals,

2. Is tanimi yapilmaly,

Is gerekleri belirlenmeli,

Basar: standartlar1 saptanmals,

Isgiicii planlar incelenmeli,

Insan giicii planlamasi yapilmali,

N v kW

Personel kaynaklar1 arastirilmalidir.

Insaat taahhiit isletmelerinde insan kaynag1 secmede ise:
On kabul,

Sinavlar veya testler,

Secim goriismeleri,

Performanslarin kontrolij;

Saglik kontrolii,

N NS

Kesin se¢cim ve ise alma basamaklar: bulunur.

Bunlar uygulandiginda “ise gore adam” (dogru eleman dogru ise)
alinir. Bu sayede kalite ve verim artisi saglanir. Fakat ingaat taahhiit is-
letmelerinde, insan kaynag1 bulma ve segme iglemlerinde, kolaylik ve mas-
rafsizlik 6n plana alinarak yapilmast gerekenlere siklikla uyulmaz. Zaten
isletmelerin ¢ogunda bu islemler i¢in ayrilmig bir bélim veya para bulun-

mamaktadir. Sonucta;
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Isin gereklerini karsilayamayan Kisiler ise alinir; egitim maliyetleri
artar,

Verimlilik ve kalite diiser, isletmenin kaybi1 olur,

Nezaret ihtiyaci artar, bunun icin ek istihdam gerekir,

Is akis1 ve zamanlamada aksakliklar olur,

Zarar, hasar, fire ve is kazas1 oranlar artar,

Isletmenin hem para, hem de itibar kaybi olur,

Yasal bazi sorunlar ortaya ¢ikar.
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DORDUNCU BOLUM
ENKA INSAAT VE SANAYI A.S.’NIN INSAN
KAYNAKLARINI BULMA VE SECME
SURECININ INCELENMESI

1. ARASTIRMANIN NITELIKLERI
1.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, arastirma kapsamindaki ingaat taahhiit isletmele-
rinin insan kaynaklarini bulup secerken izlemis olduklar: siireci degerlen-
dirmek ve ingaat taahhiit igletmesinin insan kaynagini1 dogru bulup secmesi

yolunda ¢6zlim Onerilerini ortaya koymaktir.

1.2. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsamina Enka Holding biinyesinde bulunan ve bu
toplulugu lokomatif kurulusu olarak gosterilen Enka Ingaat ve Sanayi A.S.
alinmistir. Bu isletmenin seg¢ilme nedeni; l'ilkem‘izin' sayil1 biiyiik insaat
taahhiit isletmelerinden birisi olmas1 yaninda, yurti¢i ve yurtdisinda bircok
biiyiik yatirimlari basariyla tamamlamasi, diger ingaat taahhiit isletmelerine
nazaran insan kaynagi bulma ve se¢ime konularinda izledikleri tutum ve
kaliteye, insana, teknige ve yonetsel dzelliklere verdikleri nem g0zonin-
de bulundurulmustur. Ayrica insan kaynagini bulma se¢me ve calistirma
donemine ait sorulara daha net ve olmasi gereken gibi ya da olabilecek
diizeyde cevaplar alinacag diisiiniilerek bu insaat taahhiit isletmesi tercih

edilmistir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Enka Insaat Sanayi ve Ticaret A.S.’nin insan kaynaklarini bulma ve
segme slirecinin incelenebilmesi i¢in goriisme yontemi tercih edilmistir.

Insan kaynaklarinin genel anlamda se¢me siireci konu ile ilgili yOneticilere
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goriisme sorular1 yo6neltilerek belirlenmeye calisilmistir. Goriisme yapilan
kisiler insan kaynaklar1 bsliimiinde bulunan basta gn. md. yrd. Sinan Bora
ve insan kaynaklar1 departmaninda goérevli Biilent Korukgu olmak iizere
degisik kademelerdeki personelle goriisiilmiistiir.

Goriigme sorular1 EK 6°da verilmistir.

2. ENKA INSAAT VE SANAYI A.S.’NIN TANITIMI
2.1. Enka Insaat ve Sanayi A.S. Hakkinda Genel Bilgiler

Enka Insaat ve Sanayi A.S. halen Istanbul Balmumcu’da merkezi
olmak Uzere yurti¢i ve yurtdisinda farkli projelerle calismalarina devam
ettirmektedir. Enka Ingaat 1957 yilinda Insaat Yiiksek Miihendisi iki arka-
dag Sarik Tara ve enistesi Sadi Giilcelik tarafindan “Sarik Tara ve Sadi
Giilcelik Koll. $ti.” olarak kurulmustur. Fevzi Tara ve Sabahattin Giil-
celik’te sirkete ortak olarak girmistir. 1960’11 yillarda kendi miihendislik
biirolarini kurmuslardir. 1967°de Enka Ingaat ve Sanayi A.S. ad:1 altinda
anonim girket statiisiine déniigmiistiir. Bu donemde kendi sanayi tesebbiisii

ve yatirim olan PIMAS, ALTAS gibi sirketleri de kurmustur.

1970’11 yillarda ulusla.rarasi iligkilerini gelistirip yabanci sirketlerle
ortaklik kurmus ve yurtdisindaki ilk isglerini almistir. 1972 yilinda faali-
yetlerini organize etmek ve yeni yatirimlara girmek igin‘ Enka Holding Ya-
tirim A.$.’yi kurmustur. Bu arada uzmanlasmis gruplardan yan kuruluslar
olusturuldu. Celik imalat ve montaj islerinde Cimtas, toprak ve yol isle-
rinde Titas, kazik, altyap1 ve kayar kalip iglerinde Kosktas kurulmustur.
Ayrica Enka Pazarlamada bu donemde kurulmustur. Boylece Enka Gru-
bu’nun faaliyetleri ii¢ farkli sektdre, taahhiit, sanayi ve ticaret ilicgenine
oturtturulmustur. 1980’lerden itibaren proje dizayn islerinde ENET ve
teknik isletmecilikte Enka Teknik gibi uzmanlik sirketlerini kurmustur.
Ayrica sanayi dalinda Kelebek Mobilya’y: biinyesine katmisti. Boylece

Enka Insaat fizibiliteden baslayip, proje, yatirim, montaj, isletme, bakim,
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yonetim ve imamiil pazarlama islerini komple gercgeklestirebilen genel

miiteahhitlik kurulusu haline gelmistir.

Enka bunlarin yanisira Enka spor, egitim ve sosyo yardim vakfi
kurulmasz ile spor, egitim, kiiltiir alaninda da faaliyet veren cok yonlii bir
insaat taahhiit isletmesidir. Enka Insaat ve Sanayi A.S. ayn1 zamanda degi-
$ik uzmanlik alanlarinda hizmet veren 20 sirketin oldugu Enka Grubunun
ana sirketidir. Enka insaat yatirim dénemleri de gore degismekle birlikte
500 milyon dolarlik cirosu olan ve 2000’e yakin idari ve teknik personel
¢alistiran 250 milyon dolarlik makina parkina sahip alinan iglerin biiyiik-

ligii ve sayisina gore degisen takribi 13.000 is¢isi bulunan bir isletmedir.
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2.2. Enka Insaat ve Sanayi A.S. Insan Kaynaklari

Boliimii Organizasyon Semasi ve Incelenmesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Genel Miidiir Yrd.

Pers & Idari Isler Grup
Miidiirti

126

Yurti¢i Personel

Yurt Dis1 personel Md.

Tesisler Sefi

Bekgiler

Caycilar

Tahakkuk Memuru Personel Memurlari
Memurlar Vize Tekip Memuru
Santral

Sekil: 15

Hizmet Grub

1. Yénetim Kurulu Bagkant: Ustlendigi sorumluluklardan sadece bir

boliimii Insan Kaynaklari olup, asli gérevi diger iiyeler gibi sirketin

politikasini belirlemek ve yeni isler konusunda calismalar yapmaktir.

Sirketle ilgili tiim konularda karar verme yetkisine sahiptir.

2. Genel Miidiir Yardimcist: 11 Genel Miidir Yrd. sindan Personel

ve Idari Islerden sorumlu olanidir. Personel, istihdam, iicret politikasini

ve tesis igletme konularin: diizenler.
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3. Personel-Idari Igsler Grup Midiirii: Genel Md. Yrd. bagl olarak
¢alisan Per. & Ida. Isl. Grup Md. Yurtici ve Yurtdis1 Personel Miidiir-
lerinin amiri olup Miidiirlerin teklif, diisiince ve icraatlarini iist yonetim
grubuna tagir, koprii vazifesi goriir. Personel isleri, istihdam ve iicret
belirlenmesi konularinda Genel Md. Yrd. na yardim eder. isletme islerinin
koordinasyonunu saglar

4. Yurti¢i Personel Miidiirii: Yurti¢ci Personel Miidiirii, mevcut ka-
nunlar (SSK, ig Kanunu vs.) ve sirkete ait Yurti¢i Personel Y6netmeligi
¢ergcevesinde sirketin Personel, Sosyal Sigorta islerini ve bordrolama
islerini yirtitir.

5. Tahakkuk Memuru: Yurti¢i Personel Miidiiriine bagli olarak
¢alisir, aylik puantaj ve bordro kayitlarim tutarak aylik bordro islerini ya-
par. Ayrica resmi yazismalar: takip ederek, resmi makamlara verilmesi
gerekli aylik ve donemsel belgeleri diizenler.

6. Yurtdisi Personel Miidiirii: Sirketin yurtdisindaki santiyelerinden
gelen eleman taleplerini takip eder, mevcut veri tabanindaki personelden
uygun olanlar1 Per. & Ida. Isl. Grup Md.e sunar. Ayrica personelin secimi
ile baglayan sevkiyat prosediiriinii takip eder. ( Elemanin gériismeye
cagrilmasi, evrak hazirlatiimasi, vize alinmasi ve sevk edilmesi)

7. Vize ve Personel Temin Memurlart: Yurtdis1 santiyelerine génde-
rilmek lizere secilen elemanlarin dosyalama, vize ve santiye ye transferleri
konularinda Yurtdisi Personel Md.niin direktifleri dogrultusunda cali-
sirlar.

8. Tesisler Sefi: Tesisler Sefi direk olarak Pers. & Idari Isler Grup
Md. ne bagli olarak ¢alisir, alt kadrosundaki isletme ve hizmet personeli

ile isletmenin yiriitiilmesi islerini yaparlar.
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3. ENKA INSAAT VE SANAYI A.S.’DE INSAN
KAYNAKLARINI BULMA VE SECME SURECININ
INCELENMESI |

3.1. Enka in§aat ve Sanayii A.S.’de Insan Kaynaklariin

Y onetimi

ENKA Ingaat 2000 yilinda kalite stanadart1 olan ISO 9001 almustir.
Dolayisiyla bundan sonraki yonetim isleri bu standartlara uygun olarak
diizenlenmistir. Ve gerek merkez ofis gerekse santiyelerde bu esaslara
uygun yonetim benimsenmistir. Zaten insan kaynaklarini kapsayan her
konu personel yonetim kitapg¢iklarinda toplanip ilgili santiyelere gon-
derilir. Bu kitapg¢iklar Personel ve Idari Isler Grubu tarafindan ilgili iilke
konularina uygun olarak giincellestirilerek olusturulur. Ve olusturulan
kitap¢iklar her yil basinda ilgili santiyelere gonderilir. Bu kitap¢iklardaki
santiye personelinin uymas: gereken kurallar calisilan her tilike icin ayri
olarak hazirlanir. Insan kaynaklarini yénetim esaslar1 oldugu gibi insan
kaynagini bulma ve segcme konusu da bu standartla birlikte belirli prose-
diirle baglanmistir. Simdi kisaca insan kaynagl yonetim esaslar1 tizerinde

duralim.
3.1.1. Personel Ozliik Dosyalar:

Personel 6zliik dosyalar1 ENKA Insaat’ta ise baglayan her ka-
demedeki personel i¢in insan kaynaklari boliimii tarafindan agilir. Per-
sonelden Ise Baslatma Formu ile talep edilen belgeler ise baslayan perso-
nelde alinarak 6zliikk dosyasina konuyor. Personelin ¢alisma siirecine ait
licret degisiklik yazisi, disiplinle ilgili yazigsmalar da 6zliik dosyasina ilave
ediliyor. Personel Ozliik Dosyalar1 Personel boliimii tarafindan giincel-

lestiriliyor.

Personel &zliik dosyalarina sadece ilgili personelin bagh oldugu Gn.

Md. Yrd. Genel Miidiir ve Grup Md., Personel Md. ulasabiliyor. Dosya-
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larin igerisinden bir belge alinmasi ancak dosyadaki icindekiler sayfasinda
alanin adi soyadi, parafi belirtilerek gergeklestirilebiliyor. Belgeler iize-
rinde degisiklik o belge ENKA Insaat personeli tarafindan olusturulmus
ise sadece iizeri altta kalan bilgi anlasilabilecek sekilde cizilerek ve yanina
¢izenin parafi atilarak miimkiin olabiIiyor. ENKA Insaat disinda olustu-
rulan bir belgede kesinlikle degisiklik yapilamiyor. Ek bilgi ve degisiklik,

ekleme yapilarak veya belgenin yenisinin temini ile miimkiin olabilir.

3.1.2. Calisma Esaslari ve Genel Kurallar

ENKA Insaat merkez ofisinin tiim birimlerinde caligma siireleri,
Is Kanunun ve Tiiziiklerde belirtilen siirelere uygun olarak belirleniyor.
Ve ENKA Insaat ¢alisanlarinin belirlenen mesai saatlerine uymasi iste-
niyor. Bunu takip eden kisi o personelin bagli bulundugu yéneticisidir.
Personelin yapmasi gereken iglerin kontrolii ve sonuglandirilmasinin so-
rumlulugu bir st yéneticisine ait oluyor. ENKA Insaat’ta gerektiginde
kanuni sinirlar igerisinde fazla mesai yaptirilabiliyor. Yaptirilan fazla
mesai giinlitk mesai formuna kaydediliyor. Ve bu form ertesi is giini
onaylatiliyor. Aylik olarak yapilan fazla mesailer Aylik Fazla Mesai
Formuna kaydediliyor. Eger ¢alisma yurtdist santiyelerin birinde yapili-

yorsa bu durum bagka iilkeler i¢in uygulanan kurallara gére uygulaniyor.

3.1.3. Personele Yapilan Odemeler ve Sunulan Haklar

ENKA Ingaat personeli ¢alismasinin karsiligini belirli bir ska-
laya gore belirlenmis ve kendisine soylenerek uzlagilmis maasi, calistigi
ayin sonunda net vergi olarak 6deniyor. Ayrica belirli donemlerde ikra-
miye ve sosyal yardimlar aliyor. ENKA Insaat’taki Merkez ofis perso-
nelinin maag1 yilda bir ya iki kez Ocak ve Temimuz aylarinda yapiyor.
Santiyelerdeki licret durumlar1 santiyedeki kosullara ve iilke sartlarina
gore degisiklik gostermektedir. Yurtdis: islerinde ¢ogu zaman ¢ift maas
uygulamasi yapilmaktadir. Bir Tiirkiye’deki hesabina yatirilan maasiyla o

lilkede yasam sartlarina gore verilen maasi bulunmaktadir.
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Ucret tahakkuku, vergi ve SSK islemlerinde izlenecek y®netim o
tlkenin sartlarina gore belirlenir. ENKA Insaati’nin merkez ofisinde
gorevli personelin, sirket tarafindan verilen bir gbrevi yerine getirmek
maksadiyla bir bagka sehir veya iilkedeki santiyelere gecici gorevle
gorevlendirilebiliyor. Bu durumda personele 6denecek para disi seyahat

yollugundan 6deniyor.

3.1.4. Personelin Izinleri Performans Degerlendirmesi ve

Is Akdinin Sona Ermesi

ENKA Ingaat merkez ofis elemanlar1 kendilerine ise girdikleri
zaman belirtilen kogsullarda izinlerini yapabilmekteler. sanitiyede calisan
elemanlar ise projenin durumu ve projenin uygulandig1 sehir veya iilke

kosullarina uygun olarak izinlerini kullanirlar.

Enka Insaat’da personelin performansi santiyedeki Proje Miidiirii,
merkezde ilgili amir tarafindan degerlendirilir. Degerlendirilmesi yapilan
personel bir iist gdreve atanacaksa, yonetime bir ilist gérev verilmesi
hususunda onaya sunulmaktadir. Performans degerlemeleri her personelin

ozliik dosyasinda sakili bulunmaktadir.

ENKA Insaat’da personelin is akdi, personelin istifa etmesi, is biti-
mi, emekli olmasi, ENKA Ingaat’in is akdini tek tarafli olarak fesetmesi,
olim veya is kanununun 6ngordiigii hallerde oluyor. Istifa, bir personelin
yazili fesih talebini bagli oldugu Gn. Midir Yardimcisina, Santiyelerde
proje Miidiiriine ileterek is akdinin tek tarafli olarak sona erdirmesi duru-
mudur. Oliim halinde is akti kendiliginden son bulmaktadir. Emeklilik
hakkini elde eden veya maliyet sebebiyle emeklilife hak kazanan perso-
nelin ig akdi Is Kanunun Hiikiimlere gére sona erdiriliyor. Ayrl‘ca 1475
sayil1 Is Kanununun 17. maddesi kapsamina giren davranislardan dolay1
ve ayni maddedeki saglik sebeblerden dolayi caligsmalarin is akdi fesedi-

lebilmektedir. Is Akdi sona eren personel ENKA Insaat’a ait calisma
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stiresi i¢inde kendine tahsis edilmis arag, gereg, ekipman, cihaz vb. imkan-

lar1 ve varsa iizerindeki is avanslarini iade etmektedir.

4. ENKA INSAAT VE SANAYI A.S.’DE INSAN
KAYNAKLARININ YAPISI

4.1. ENKA Ingaat ve Sanayi A.S.’de Genel Olarak insan
Kaynaklari Yapis

Enka Insaat’da 3 farkli organizasyonel diizey oldugu diisiiniilebilir.
Birincisi stratejik kararlarin verildigi stratejik yonetim diizeyi; bunlar
yonetim kurulu ve bagkani igletmenin sahipleri, ortaklar1 ve profesyonel
yoneticilerden olusurlar ve ona karar vericilerdir. Ikinci grup olarak da
yonetim kontrol diizeyini diisiinebiliriz. Bu grupta proje yoneticileri Gn.
Md. Yardimecilari, idari ve teknik miidiirler vardir. Bunlar yapilan islerin
kontroliinii saglayan gruplardir. Diger boliim ise santiye diizeyi yonetim-
dir. Burada yetkilerin hemen hemen tamami santiye sefinde toparlanmas
durumdadir. $antiye sefide proje miidiirii vasitasiyla merkeze baglidir.
Santiye gefi tiim ihtiya¢ ve Onerileri i¢cin proje miidiirii ile irtibat kurar.
Merkezle baglantiy1 bu sekilde saglamaktadir. Genel hatlariyla ydnetim
diizeyi Enka Insaat icin bu sekildedir. Bu yOnetim igerisindeki insan

gruplarini da li¢ boliime ayirabiliriz. Bunlar sirasiyla su sekildedir.

4.1.1. Daimi Personel

Bu personel merkez ofiste calisan personellerdir. Idari mali ve
teknik boliimlerde ¢alisirlar. Idari ve Mali Isler, Ihale Hazirlik, Calculas-
yon, Teklif Hazirlama Departmanlarinda Enka Insaatin kalici elemanlar:
calisirlar. Bu elemanlarin licret, izin, terfi, fazla mesai, ise giris, isten ay-
rilig, ikramiye vb. haklar:1 daha 6nceden belirlenmis kurallar cercevesinde
diizenli olarak uygulanir. Enka Ingaatin tiim y&netim-organizasyon isle-
rinin temelini bu daimi personelin ¢alismalar1 olusturur. Uzun yillar calis-

tiklari i¢in isiiletmenin ozelliklerin yapisini, yapilacak isleri ¢ok iyi bilirler
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ve yenl gelen personele dgretirler. Ayrica daimi personel grubuna teknik

ve idari olisun donem donem kisa egitim seminerleri de uygulanmaktadir.

4.1.2. Gegici Personel

Bu personel ihale ile alinmis projelerin uygulanmasi esnasmida
ihtiyaca gore alinip, is bitiminde is akdi fes edilen elemanlardir. Bunlar
genellikle kurulan sanitiyelerde c¢alisan personeldirler. Teknik, idari ve
ig¢i statiistinde galigirlar. Bu tarz personelin iicret, izin, ikramiye, mesai
vb. haklar1 genelde daimi personelden, farklilik gosterir. Calisilan sehrin
veya iilkenin kosullari ile projenin durumu calisan personelin haklarini
belirleyici rol oynar. Gegici olarak da alinan personelin dosyalar: tutulur.
Ve kiinye kayitlar1 bilgisayara isleniyor. Bu sekilde benzer isler icin

eleman arandiginda bu Kkisilere tekrar bagvurulabiliyor.

4.1.3. Taseronlar ve Personeli

Enka Insaat 6zellikle son 10 yillik dénemde biitiin insaat isle-
rini tageronlara yaptirmaktadir. Hemen hemen biitiin islerin yapim tase-
ronlar firmalarin iistlenmesiyle yapilmakta. Bu durum aslinda artik tiim
bliyiik ve orta &lgekli ingaat taahhiit isletmelerinin uygulamis oldugu
yontemdir. Fakat bir tageron vasitasiyla insaatin ilgili béliimiiniin yaptiri-
m1 tageron personelinin sorumlulugundadir. Enka Insaat’in ve diger bu
durumdaki igletmelerin Onerilerini almamaktadir. Bu sebebten Enka Insaat
tageronlarin biinyesinde ¢alisan personelin takibini (6zellikle SSK primleri
acisindan) saglayabilmek igin bazi kurallar koymus, bunlar: kisaca su
sekilde ozetleyeibiliriz. Bunlar1 burada siralamamin bir sebebi de diger
ingaat taahhiit isletmelerinin tageronlarina bu tarz yaptirimlarda bulunmasi

veya bu yaptirimlarda bulunmamasinin yaratan sikintilardan dolayidir.
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Simdi bunlar: siralarsak;

a) Taseronlardan aylik sigorta prim bildirgeleri, prim makbuzlar: ile
dort aylik sigorta prim bordrolarinin muntazam olarak birer
suretini alarak, bunlari ¢izelgeye isleyerek muhafaza etmekteler.

b) Taseron isgci licret bordrolarmin bir suretini is¢inin imzasini havi
olacak sekilde her ay taseronlardan talep etmekteler.

¢) Zaman zaman tageronlari i¢in sondaj puantajlari yapmak, puan-
tajlara gore taseronun verdigi bordro ile fark varsa bunun nedeni
tespit edilerek, gerekirse tageron istihkakindan bu farki karsila-
yacak meblag1 keserek emanete alinan bu parayi tevkif sebebi or-
tadan kalkinca taserona iade etme.

d) Her taseron igin ayri ayri ¢izelgeler tanzim edilerek, taseronun
almis oldugu tiim hakedisleri (fiyat farklari dahil) briit olarak
muntazam iglemekteler, aym c¢izelgeye tageronun her ay S.S. Ku-
rumuna bildirgeye miistenit beyan ettigi sigorta matrahi ile yatir-
mis oldugu prim miktarini yaziyorlar.

e) Santiye Idaresi Enika ve Tageron olarak S.S.K.’ya bildirilen tiim
belgeler ile bildirge, prim makbuzu ve o dénem bordrolarinin
birer suretini igin devami miiddetince Enka Personel Miidiirliigiine
gondermekteler. Santiyede islerini ihmal etmis ve ilisigi kesilmis
taseronlarin ayrica Merkei Personel Miidiirliigiine bildiriyorlar.

f) Santiye idaresi kendilerinden is alan aracilarin ad ve soyadlarini,
ikametgah varsa isyeri adreslerini kurumeca igyerine verilmis olan
sicil numarasini, araciya is verdikleri tarihten baglayarak en geg

15 giin i¢inde, kuruma yazili olarak bildiriyorlar.

Enka Ingaat, mutlaka bir sdzlesme dahilinde Taseronlari ¢alismak-
tadir. Aslinda bu bir¢ok insaat taahhiit isletmesi icinde bu sekildedir. Enka
Insaat’in Taseron sdzlesmeleri kendisinin is sahibi ile yapmis oldugu
sdzlesmeye uygun ve Enka Insaat’in daha onceki deneyimlerinden de ya-
rarlanarak ilave etmis oldugu kendine 6zgii sartlardan da yararlanilarak bir

sdzlesme olusturulmustur. Bu s6zlesme iki tarafin birbirleriyle olan biitlin
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miinasebetlerini tam olarak karsilayacak niteliktedir. Bir taseron sézlesme-
si 40 ile 50 sayfa arasinda degismektedir. Enka Ingaat’in Taseran sozles-
meleri I-Tanimlar, II-Sozlesme Belgeleri, Yazisma ve sozlesme dili, III-
Soézlesmenin Gegerliligi, Yiiriirlige Girmesi ve Isin Baslama Tarihi, IV-
Isin Kapsami, V-Kapsamda Degisiklik, VI- ENKA Ingaat tarafindan sag-
lanacak Hizmet ve Giderler, VII-Taseron tarafindan isler ile ilgili malze-
me, Ekipman ve is¢ilik dahil yapilarak Hizmet ve Giderler, VIII- Teminat
Mektuplar1 IX- Is Programi ve Isin Tamamlanma Siiresi, X- Sozlesme
Bedeli, XI- Odeme Sartlar1, XII- Hakedislerin Odemelerinde Uygulanacak
Fiyat Eskalasyonu, XIII- Vergiler Guimriikk Kesimleri, XIV- Sozlesmenin
Yapilmasindan Sonra Verilecek Resim ve Diger Dokiimanlar, XV- Resim-
ler ve Diger Dokiimanlarin Miktar: ve Onay1, XVI- Standartlar ve Kodlar
Patentler ve Haklar, X VII- Imalat ve Montaj Isciligi, XVIII- Is’in Imali,
Yerinde Kontrolii ve Testleri, XIX- Sevkiyat, Ambalajlar, Markalama ve
Koli Listeleri, XX- Faturalama, XXI- Sigorta, Ekspertiz, Depolama ve
Kuruma, XXII- Imalat ve Montaj I§leri, XXIII- Kabuller ve Garantiler,
XXIV- Isin Durdurulmasi, sézlesmenin Feshi ve Tasfiyesi, XXV-
Anlasmazliklar’in Halli, XXVI- Haciz, XXVII- S6zlesme’nin Devri ve
Temligi, XXVIII- Siire Uzatim ve Nedenleri, XXIX- Emniyet, Giivenlik
ve Temizlik, XXX- Cevresel Etki Degerlendirmesi Kaporo Geregince
Yiiklenilen Tarafindan Yapilacak Isler ve Uyulmasi Zorunlu Tiiziik Yonet-
melik ve Kurallar, XXXI- Cesitli Hiikiimler. Ornek olmas1 agisindan soz-

lesme Orneginin VII bélimii EK 4’de verilmistir.

Taseronlar aylik olarak yapmis olduklar1 hakedisler karsilig1 kendi-
lerine 6deme Enka Insaat tarafindan yapilmalidir. Tageronlar ¢alistirdiklar:
iscilerin puantajlarini isimlerini giivenlik ve SSK acisindan Enka Ingaat’a
verirler. Yurtdis: isilerinde Tageron her tiirlii vize pasaport ve elemanlarin
calisilacak iilkeye gotiiriilmesi gibi iglemleri Enka Insaat Tageronlar adina
yapar. Ozellikle yurtdisina gidecek is¢ilerin kimliklerinin lisitesinin ve

diger evraklarinin birkac¢ oy 6nceden Enka Insaat’a verilmesi gerekir. Enka
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Insaat tarafindan bunlarin arastirilmasi yapilarak yurtdisina gonderilmek-
tedirler. Bu ulasim ve vize islemleri sirasinda yapilan masraflar Taseronun
hakedisinden kesilmektedir. Enka Insaat tarafindan eger taseronlar ister-
lerse personele yemek ve yatacak yer lcreti 6denmek sart1 ile veril-

mektedir.

5. ENKA INSAAT VE SANAYI A.S.’DE INSAN
KAYNAKLARINI BULMA

5.1. Insan Kaynag Ihtiyacinin Tesbiti

Insaat taahhiit isletmelerinde insan kaynaklarini bulma konusunda
aday personelin bulunmasindan once isletmenin yapmast gereken on ha-
zirhiklar: anlatmistik. Bunlarin Enka Insaat biinyesinde yapilip yapilma-
digina bakarsak, cogunu yapilmadigini goriiriiz. Bir kere yapilacak isin
analizi, tanimi ve o isi yapmak i¢in gerekli niteliklerin tarif edildigi bir
olusum Enka Insaat biinyesinde kurulmamustir. Bu tarz analiz bilgilerinin
kurulmamasina temel neden olarak is cesitliligi ve degiskenligi gosteril-
mistir. Ayrica insan kaynaklari departmaninin yogun isgiicli sirkiilasyonu
nedeniyle agir bir yilikii oldugu vurgulanmistir. Bunlarin gerceklestiri-
lebilmesi i¢in de yeni bir boliim kurulup personel istthdam edilmesi ge-
rekliligi s6z konusudur. Fakat her yeni projeye baslandiginda genel bir
planlama yapilmaktadir. Her bir proje basinda ayri planlamalar yapilmistir.
Genellikle planlama yapabilmek i¢in de Critical Path bilgisayar programi
kullanilmaktadir. Ayrica son zamanlarda Windows project’de is planlamasi
yapilmaktadir. Is planlamasi i¢inde yalnizca personel planlama ve personel
sayisi tesbiti degil, malzeme ve ekipman ihtiyacinin belirlenmesi, ig sira-
lar1 ve siireleri gibi bircok konunun planlamasi da yapilmaktadir. Yapilan
bu is planlamalarina gore her préje calismasi1 ongoriilen personel miktari
belirlenmektedir. Sadece personelin sayisal miktar: degil hangi donem ve
1zamanlarda ne kadar personele ihtiya¢ duyulacagida bu planlarda goste-

rilir. Santiye bazinda ele alirsak proje miidiirii o santiyenin ihtiya¢ duy-
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dugu eleman sayisinin ve ne zaman ihtiya¢ duyuldugunu tesbit edip bagl
oldugu proje koordinatoriine bildirir. Santiyelerin eleman sayisini yiiz-
lerle ifade edildiginden bu ihtiyaglarin en az 2-3 ay oncesinden bildiril-

mesi gerekir.

Ihtiyac bildirimde; ilk dnce proje miidiirti santiye icin gerekli olan
personeli proje koordinatdriiniin onayina sunar. Proje koordinatérii perso-
nel ihtiyag listesini personel ve idari isler Genel Miidiir Yardimecisina ak-
tararak isleme koyar. Bu prosediir her bodliim i¢in yapilan personel ihti-
yaglari i¢in aynen uygulamir. Bazi durumlarda igin veya aday personelin
niteligi geregi ismen talep yapilmaktadir. Bu talep, yalnizca ismi verilen
kisinin ise alinmasina y6nelik olabilir. Bir ekibin ige alinmasi talebinde bu
islem ekipbas: yani ekip olarak ige alinacak grubun temas adresi temelinde
yapilabilir. Ozel taleplerde de bu prosediirde tanimlanan tiim degerlendir-
me ve onay iglemleri uygulanir. Santiyelerde yerel is¢i alimi Proje

Miidiiriiniin onayiyla gerceklestirilir.

Kisaca; biitiin personel talebleri ilgili boliimiin koordinatorii veya
miidiiriin onayimndan sonra Personel ve Idari Isler Miidiir Yardimcisina ge-
lip, isleme konur. Personel ihtiyacglar1 bilgisayarda yapilan is planlari

sonucunda tespit edilir.

5.2. Enka Insaat ve Sanayi A.S.’de Insan Kaynaklarim

Bulma Yoéntemleri
5.2.1. Insan Kaynagini Bulma

Enka Ingaat halen 110.000 ile 120.000 arasi bir personel veri-
sine sahip durumdadir. Bu personel verileri yillarca Enka Insaata is bas-
vurusunda bulunmus adaylarla, Enka Insaat biinyesinde daha énce calisip
ayrilmis adaylarin bilgilerinden olugsmaktadir. Halen de aylik olarak 110-
120 aras1 personel aday1 Enka Insaat’a is basvurusunda bulunmaktadir. Is

bagvurularinda Enka Insaat’in Is Isteme Formu doldurtularak aday
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personel hakkinda gerekli bilgilerin toplanmasi saglanmaktadir. EK 5’de
Enka Insaat’a ait Is Istek Formu &rnegi verilmistir. Ust yénetim diizeyi
personel disindaki hemen hemen tiim personel alimlarinda bu aday havu-
zuna bagvurulur. Enka Insaat’a eleman temini iki yolda yapilmaktadir; Bi-

rincisi orglitiin i¢i kaynaklardan digeri de orgiit dis1 kaynaklardan.

5.2.1.1. I¢ Kaynaklardan Eleman Temini

Bu genelde terfi islemi seklinde gerceklesmektedir.
Enka Insaat’da uzun yillar calismis, bilgi ve beceri yoniinden kendini ka-
nitlamis elemanlar, ihtiya¢ durumunda gosterebilirler. Bunun yanisira bo-
liimler veya satiyeler arasi elemanlarin transferi miimkiindiir. Ornegin, isin
bitimine yaklasilmis bir projedeki muhasebe elemani ya da saha miihen-
disi, yeni yapilmaya baslanan projeye transfer olarak gonderilebilir. Ayri-
ca, bir projenin santiye sefi, baska bir proje de proje miidiirii olarak ata-
nabilmektedir. Genelde alt kademeye indirme yolu Enka Insaat biinyesinde
tercih edilmemektedir. Yetistirme amaglt eleman alim1 nadiren yapilmakta-
dir. Yapilirsa da merkez ofis ve ihale ve teklif hazirlama kalkiilasyon bo-
liimlerine alinip bunlarin ige ve igyerine uyum ve becerilerinin saglanma-
sindan sonra bagka yerlere eleman olarak atanmasi yapilabilir. (Bu yeni
baslayan proje de gorev almak gibi). Genelde terfi ve transferler, Enka
Insaat biinyesinde kullanilan yéntemlerdir. Bunun en biiyiik sebebi olarak
da orgiit kiiltiirline ve isletme sartlarina uyum ve beceri saglamis insan-
larin daha verimli oldugu diisiincesidir. Dezavantaj olarak go&sterilen tek
tip personel yetigstirme durumunu da siirekli personel degisiminin oldugu
bir igletme olarak orgiit kiiltiiriine sahip elemanlarin da bulunmasi gerek-
liligi olarak gosterilebilir. Calisan elemanlarin farkli yerlerde calismasi
nedeniyle isletme icindeki terfi ve transfer ¢ekismelerinin yasanmasina yol

acmadig diistiniiliiyor.
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1. Cahisan Personelin Onerileri

Dis kaynak olarak oncelikle ¢alisan personelin onerileri veya ¢alisan
ya da galismis olan tageronlarin tavsiyeleri dogrultusunda eleman veya
taseronda bulunabilmekteler. Ornegin Kazagistan Projesinde su alt1 kay-
naklarina ihtiya¢ duyuldugunda pérsonel verl bankasinda bu tarz eleman
bulunmadig: i¢in Enka Insaat’da ¢alismis taseronlarin onerileri dogrul-
tusunda personel adaylar1 bulunmus. Ve onlar arasindan se¢im yapmis-
lardir. Insaat sektérii agisindan personel bulmada en ¢ok basvurulan
metoddur. Enka Insaat’da 6zellikle taseron ve isci bulmak icin bu yolu

oncelikle tercih ediyor.

5.2.1.2. Dis Kaynaklardan Yararlanma

Enka Ingaat’in personel veri bankasinda talep edilen
nitelikte eleman adayin olmamasi1 durumunda dis kaynaklara yoneliniliyor.
Aslinde personel veri bankas: da kismen dig kaynaklardan yararlanilarak

olusturuluyor.

1. Ilanlar
Enka ingsaat gazete ilani ile personel alma isini genellikle iist diizey
yOnetici, proje miidiirii, santiye sefi vb. gibi elemanlar alirken veyahut

ozelligi olan isleri yapmasi icin eleman aranirken kullanmaktadir.

Personel Miidiirii kendilerine gelen personel istegi dogrultusunda ga-
zete ilani i¢in taslak hazirlar. Taslak, ilgili Genel Miidiir Yardimcisina
ozellikle teknik icerik agisindan incelenmek tizere gonderiliyor. Onaydan
sonra ilan yayinlaniyor. Yurtdis: ilani i¢in is ve is¢i bulma kurumundan
onay alindiktan sonra ilan yaymnlamiyor. Bu metod Enka Insaat tarafindan
fazla uygulanmayan bir yontem olmakla beraber zaman zaman kullanildigi

olmakta.

2. Insan Kaynaklar: Sirketleri
Bu son doénemde uygulanan bir metoddur. Gene list diizey personel

ile 6zellikle personel arandig1 zaman Enka Ingsaatin Personel Miidiirligii
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bu tarz firmalara istedikleri personel 6zelliklerini belirterek basvurmak-
tadir. Ordan gelen adaylarin degerlendirilmesi se¢cim asamasinda ilgili

kisiler tarafindan yapilmaktadir.

3. Egitim Kurumlari

Enka Ingaat genel olarak egitim kurumlar1 vasitasiyla pek fazla ele-
man almamaktadir. Fakat staj icin Enka Insaata gelmis olan elemanlardan
santiye sefinin veya merkez ofis yoneticilerinin tavsiyeleri dogrultusunda

ihtiyacina gore degerlendirme kapsamina alinabilmektedirler.

4. Meslek Kuruluslar:

Meslek kuruluslar1 vasitasiyla Enka Insaat’da eleman alim: hemen
hemen hi¢ yapilmamakta. Zaten personel ihtiyacinin %90-95’ini kendi per-
sonel veri bankalarindaki adaylarin degerlendirilmesi yoluyla yapilmak-

tadir.

6. ENKA INSAAT VE SANAYI A.S.’DE PERSONEL SECME
SURECI

6.1. Basvurularin Kabulii

Enka Ingaat personel veri bankasindan veya i¢c ve dis kaynaklardan
gelmis olan tiim adaylarin yazili veya sozlii bagvurular1 Personel Miidiir-
ligii tarafindan degerlendirilir. Bizzat Enka’ya gelerek Basvuru Formu
doldururlar. Basvuru formlar:1 ve adaylarin gonderdigi yazili basvuru
mektubu ve 6zgecmisleri Personel Miidiirliigiince bir 6n degerlendirmeye
tabii tutulur. Bu degerlendirmede adaylarin talep edilen gorevin gerek-
tirdigi temel nitelikleri tasimamasi veya Personel Sicil Formunda Enka’da
calisamaz kaydinin bulunmas1 gibi nedenlerle adayin uygun olmadig:

Personel Midiirliigiince saptanirsa adaylar dogrudan eleniyor.

Personel Miidiirliigiince degerlendirilebilir bulunan adaylarin Perso-

nel Basvuru Formu veya bagvuru bilgileri Personel Veri Bankasina
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aktarilarak saklaniyor ve adaylar Personel Miidiirliigiindeki gorevli sahisla

goriismek lizere yazil1 veya sozli olarak davet ediliyor.

Adaylarin Personel Basvuru Formlarinin, degerlendirilebilir bulun-
masi halinde bu formlar ilgili genel miidiir yardimcilarina goénderilip

degerlendirmeye sokuluyor.

6.2. Adaylarn Ilgili Béliimlerce Degerlendirilmesi

Igili Genel Miidiir Yardimcilar1 kendilerine Personel Miidiirligii
tarafindan gonderilen basvuru formlarini degerlendirerek miilakat yapa-
caklar1 adaylar1 secerler. Miilakat yapilmaya deger bulunan adaylar Perso-
nel Miidiirliigi’ne bildirilir. Personel Miidiirliigii, miilakat1 yapacak ilgili
Genel Miidiir Yardimecis1 veya onun atadigr bolim yetkilisi ile temas ede-
rek miilakat tarihlerini saptar ve adaylara bildirir. Bu asamada, miilakat
yapilmaya deger higbir basvuru kalmazsa, Personel Miidiirliigii yeni bir
degerlendirme yapilmak iizere tiim bilgileri ilgili béliime gonderir. B6liim
tarafindan yeni bir degerlendirme ile personel ihtiyacinin tespiti veya
personel alimi ic¢in arastirma asamalarindaki degerlendirmeler, yetkili

birimlerce yeniden yapiliyor.

Santiyelerde alinacak olan yerel is¢i se¢cimi ilgili birimlerin yoneticisi
ve/veya tayin ettigi kisi veya kisilerce yapilip, karara baglanir. Uygun bu-
lunanlarin is bagsvuru forumlar1 proje miidiiriiniin onayindan gecerek per-
sonel sorumlusuna iletiliyor. Personel Enka’dan gorev alacak personelin
haiz olmasi1 gereken nitelikler asagida belirtilmistir.

a) Iyi ahlak sahibi olmak, haysiyet ve namusu ihlal eden veya
calisacagi is i¢in zararli olan sugtan hapis cezasi ile mahkum
olmus bulunmamak.

b) Kumar ve sarhoslugu bulunmamak

c¢) Bulasici hastaliklarla veya gérevine mani olacak bir bedel veya
akli hastalig1 ile malul bulunmamak.

d) Gorevi ile uyumlu tahsil ve tecriibe sahip olmak.
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e) 18 yasini bitirmis olmak ve askerligini yapmis veya isin niteli-

gine gore gecici islerde calisabilecek siire icin

6.3. Personel Seciminde On Kabul (Miilakat)

Saptanan adaylarla, ilgili Genel Miidiir Yardimcis1 veya atadigi boliim
yetkilisi miilakat yapar. Miilakati yapacak kisiye ilgili gérevler icin talep
sirasinda doldurulmus ve onaylanmis formlar: iletiliyor. Miilakat sonucu,
uygun bulunmayan adaylarin Personel Basvuru Formlari Personel Mii-

diirliigli’ne bildiriliyor.

Bu asamada, uygun bulunan hic¢cbir bagvuru kalmazsa Person¢1 Bas-
vuru Formlar1 Personel Miidiirliigiine aktarilir. Personel Miidiurliigii yeni
bir degerlendirme yapilmak iizere tiim bilgileri ilgili béliime génderir. B6-
lim tarafindan yeni bir degerlendirme ile personel ihtiyacinin tespiti veya
personel alimi i¢in arastirma asamalarindaki degerlendirmeler, yetkili
birimlerce yeniden yapilir. Bu degerlendirmeye goére en bastan veya bir ara
kademeden prosediir yeniden uygulanir. Bu prosediir Enka insaata alinacak
isciden Genel Miidiir’e kadar biitiin personel i¢cin gecerli olup, miilakati

yapan kisi veya kisiler alinacak personele gore degisebilmektedir.

Miilakat sirasinda miilakat yapmakta yetkili kisi, ilgili gbrev igin
hazirlanmis formunu miilakata girmeden inceleyerek adaydan istenen,
ancak kendi uzmanlik alan1 disinda degerlendirilebilecek bilgisayar, 6zel
bir yabanci dil gibi 6zellikler varsa, bunlarin degerlendirilmesi i¢in gerekli
birim veya kisilerden yardim almaktadir. Miilakat1 yapan kisi aday veya
adaylar1 gorev icin uygun buldugu taktirde adaylarin Personel Basvuru
Formlar1 lizerine goriisiinii ekleyerek ilgili Genel Miidiir Yardimcisina
gonderir. Ilgili Genel Miidiir Yardimcis1 gerek duyarsa aday veya
adaylarla goriiserek veya atadigi bolim yetkilisinin miilakatini yeterhi

goriiyorsa secilen adayin Personel Bagvuru Formunu onayliyor.
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6.4. Siavla Ise Alma

Enka Insaat da sinavla ise alma yontemi pek kullanilmamaktadir. Za-
ten ise alma asamasi normal personel se¢cme yontemlerinin hepsi uygula-
narak yapilmamaktadir. Ise alma On Kabul veya Enka Insaat’in miilakat
olarak degerlendirdigi asamada yapilmaktadir. Bu asamada eager perso-
nelden yabanci dil, bilgisayar kullanma, bir aletin kullanma vb. gibi 6zel-
likler istendiginde bunlari ¢cek etmek icin sinav yontemine gerekli du-

rumlarda basvurulabiliyor.

Uclincii bsliimde yer verdigimiz yazili ve test sinavlarindan sadece
bilgi sinavlari, uygulamali sinav ve karma sinav uygulanmaktadir. Bunlar-
dan cok nadir durumlarda uygulaniyor. Genellikle istenilen &zelliklerin
onayl1 belgelerle kanitlanmas1 yolu izleniyor. Ornegin bilgisayar serti-
fikasi, yabanci dil sinavi sonug¢ belgesi, agir is makinasi kullanabildigini

gosteren ehliyet ya da sertifika gibi...

Son donemde Kazakistanda petrol platform yapma isi i¢in su alt1 kay-
nakc¢ilart aranmis ve bu adaylar daha onceki calistiklari tagseronlarin one-
rileri sonucu bulunmus. Adaylardan su alt1 kaynag: kullandiklarina dair
sertifika istenmis fakat becerinin de 6l¢iilebilmesi adina kaynak makinasini
nasil kullandiklar1 (uygulamali smav) test edilmistir. Yani personel segcme
basamaklari tek tek uygulanmamaktadir. Zaten lilhkemizde personel seci-
minde kullanilan ydntemler arasinda kiigiik ve biiyiik isletmelerin %92’
sinin sadece goriisme yontemini kullandiklar: ortaya ¢ikmustir. Enka In-

saat’da bunlardan farkli bir uygulama gostermemektedir.

Bilgisayar, Ingilizce, mesleki bilgi beceri sinavlar: biiyiik ¢apli ol-
mayi1p yerine gore yazili ve uygulamali sinav yontemleriyle yapilmaktadir.
Bu sinavlarda her personel seciminde yapilmaktadir. Sadece olmazsa ol-
maz durumu ortaya ¢iktiginda bir de sinav yaparak ¢ek edelim mantigiyla

yapilmaktadir.
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6.5. Secim Goriismesi

Bu basamak eger personele sinav uygulanmissa kalan adaylarla yeni-
den goriisme yapma seklinde uygulaniyor. Diger zamanlarda 6n kabul veya

Enka (Miilakatda) diyebiliriz asamasinda se¢im yapiliyor.

6.6. Referanslarin Kontrolii

Referans kontrolii eger daha énce Enka Insaat biinyesinde ¢alismamis
ise daha once calistigi kurumlara telefon edilerek referans kontrolii
yapilmaktadir. Veya bu kontrol hi¢ yapilmadan personel secimi gercekles-
tirilebilmektedir. Genelde alinan personel tavsiye lizerine veya daha 6nce

baska projelerde ¢alismis kisiler arasindan almaktadir.

6.7. Saghk Kontroli

Isin 6zelligine gore agir islerde ise giris evraklar icinde saglik ku-
rulu raporu istenmektedir. Diger durumlarda pek fazla aranmamakta. Mii-
lakat sirasinda fiziki durum kontrol edilmekte ve gerekirse birkac soru
sorulmaktadir. Tiim bu asamalar Enka Ingaat biinyesinde yurtici veya

yurtdisinda calisacaklar icin gegerlidir.
6.8. Ise Alinma

Is yerinde ihtiyaca gore calismak iizere isci alinmasi sirasinda is
miiracaat fOoyi tanzim olunur. Santiye Sefince ise alinmasi kararlastirilan

elemanidan istenilen evrak asagida ayr1 ayri belirtilmistir.

Yeni santiye kurulusunda Santiye Sefi ile birlikte santiyeye liizumlu
personel i¢in kadro semas: tanzim edilerek, ncelikle Enka camiasina dahil
olup, yeni santiyeye nakliye miimkiin personel bu semaya isgal ettikleri
kadrolar1 ile yerlestirilmektedirler. Bos kalan kadrolarin ticretlerinin
tespiti, doldurulmus bulunan kadrolarindakine paralel tespit edilmektedir.
Ise alindigina kesin karar verilen personelden asagida belirtilen evraklar:

tamamlayip personel miidiirliigline bagvurmasi istenmektedir.
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Ise almada gerekli evraklar:

a) Niifus kagid:

b) Saglik Raporu (Agir ve tehlikeli isler icin)

¢) Dogruluk kagidi (Savcilik veya mahalli zabita amirliginden)

d) Terhis teskeresi (Onemsiz ve gecici islerde aranmaz)

e¢) Diploma fotokopisi (Teknik ve Idari Personelden alinir.)

) Ozgegmis formu (Teknik ve Idari Personelden alinir.)

g) 6 adet vesikalik fotograf
h) SSK Kart1 (Yoksa yeni ¢ikarilir.)
1) Ikametgah kagid: (Muhtarliktan)

J) Yabanci uyruklular i¢in ¢aligma miisaadesi

k) Is emniyeti ile ilgili foyler

Istenilen evraklari temin eden elemanlar i¢in personel miidiirliigiine

sirasiyla yapilan islemler sunlardir;

a)

b)

d)

Is akdi imzalatilir. Is goérenin isinin niteligi degistirildiginde
miivafakatname alinir.

Kiinye defterine kaydi yapilir, kesmi yapistirilir, is yeri nosu
verilir ve deftere galisacagi kisim yazilir.

Ise baglama tarihinden calisacak elemana gogsiine takilmak iizere
hiiviyet kart1 verilir. Once sigortal1 ise giris bildirgesi tanzim
edilerek ilgili sigorta kurumuna gonderilir. Sigorta kart1 olma-
yanlar i¢in bildirge 3 niisha doldurulur. Kurumdan sicil no.su
verilmis olarak iade edilen bildirge kiinye degfterine islendikten
sonra ig¢i dosyasina konur. Sigorta karti imzasi karsilifinda
sahibine teslim edilir.

Evvelce bir iste ¢calismis ve sigorta kart1 almig bulunan isci i¢in 3
niisha bildirge doldurulur. Bir niishasi resimsiz olarak kuruma

gonderilir. Ikinci niishast dosyasina konur.
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6.9. Ise Baslama ve Sevk Islemleri

Personel Miidiirliigii yasal islemleri tamamlar. Personel ise baslatil-
mast ile ilgili santiye sevki Yeni Personel Ise Baglatma ve Sevk Isleri
Talimatinda Enka A.$.’ne ait personel yonetimine ait talimatlar belirtilen
kurullara gére yapilmaktadir. Bu talimat yurt ici ve yurt dig1 santiyeler icin

yapilacak islemleri de kapsar.

Yurt dig1 sanitiyelerinde sozlesmeleri geregi itaseron elemanlar: Enka
tarafindan sevk edilecekse ayni uygulama yapilir. Santiyelerdeki atama
islemleri Enka Insaat Personel yodnetmeligine uygun olarak Proje

Midirliiglince veya santiye sefliklerinde yapalir.

7. ENKA INSAAT VE SANAYI A.S.’DE INSAN KAYNAKLARINI
BULMA VE SECME SURECLERININ DEGERLENDIRILMESI

Enka ingaat Tiirkiye’nin basta gelen insaat taahhiit isletmelerinden
birisi olmasi itibariyle gerek organizasyonu gerekse insan kaynaklari
departmaninin ydnetimi agisindan ingaat sektoriindeki diger isletmelerden

daha farklidar.

Enka Insaat’da personel verileri diizgiin olarak bilgisayar kaydina
alinmakta ve her personel i¢in ayri 6zlik dosyasi acilmaktadir. Ocak
2000’de almis oldugu ISO 9002 belgesi diizenlemeleri ile personel ise
alim ve is akdi feshine kadar olan tiim (i akdi feshi dahil) uygulamalar
belli prosediir ve yonetmeliklere baglanmistir. Dolayisiyla uygulamalarda
bunlara paralel bir sekilde diizenli olmaktadir. Fakat insan kaynagini
bulma ve se¢gme konusunda bazi yetersizlikler ve eksik uygulamalar
bulunmaktadir. Gergi biitiin ingsaat taahhiit isletmelerinde insan kaynagini
bulma ve se¢me siireci oldukg¢a sancilidir. Bir kere insan kaynag:
planlamasi, ihtiya¢ analizi ¢ok saglikli yapilmamakta ve gercek veriler
kullanilmamaktadir. Is Analizi, is gerekleri ve is tanimi Enka Insaat

bolgesinde yapilmamaktadir. Aslinda bu biiyiik bir eksikliktir. Ciinkii
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dogru personelin dogru yerde ve sayida c¢alistirilmasi bu tarz bilimsel ve-
rileri yapmak ve onlar: uygulamakta miimkiindiir. Bunlarin uygulanmama-
sinin personel ihtiyaci belirleme ve hatta secme konusunda yaratacagi
problemler olacaktir. Fakat diger insaat taahhiit isletmelerinde belirli bir

insan kaynaklar: bilgi deposu da bulunmamaktadir.

Uluslararasi is yapan bir igsletme olarak Enka Insaat’in daha bilimsel
calismasinda fayda vardir. Ciinkli emek yogun calisan bir sektor olan in-
saat taahhiit isletmelerinin insan kaynagini bulma ve se¢meye yonelik
calismalarini daha iyl yapmalar1 gerekir. Cilinkii personel verimi direk is

verimine ve karliligina yansiyacaktir.

Enka Ingsaat genellikle personel alimi i¢in kendi firmasinda daha dnce
caligsmis insanlar: tercih etmektedir. Bu durum isletme korliigiine sebebiyet
versede bunun kendi isletmeleri icin en iyisi oldugunu diisiinmektedirler.
Ciinkii aldiklar1 islerin Kisa siireli isler oldugunu onlarinda bu siirede &r-
giite ve ise cabuk uyum sagliyacak kisilerden se¢ilmesinin isletme verim-
liligine katkis1 olacag: diisiiniilmektedir. Aslinda sektdriin genel yapisi
itibariyle dogru bir yaklasim olmakla birlikte daha yetenekli, daha verimli
ve tecriibeli elemanlarin igletmede ¢aligma sonu yok olmaktadir. Genel
itibariyle Enka Ingaat diger insaat isletmeleri gibi muhasebe departmaninda
insan kaynaklarini bulma ve se¢me isini halletmeye c¢alsmadan ayr1 bir
birimle bu konuya egilmesi oldukc¢a iyidir. Ayrica personel bulma se¢cme
ve ise alma prosediirlerinin diizgiin olarak uygulaniyor olmas1 bu igin
aslinda ciddiye alindiginin gostergesi kabul edilebilir. Enka Insaat’in
genel organizasyon ve insan kaynaklar: organizasyonu agisindan diizgiin

bir yapiya sahip insaat taahhiit isletmesi oldugunu soyleyebiliriz.
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Insaat taahhiit isletmelerinin diger isletmelerden farkli olarak kendine

has bir diizeni vardir. Bu durum bu igletmelerde ga11§an personelin yapi-
st da etkilemektedir. Bilindigi gibi insaat sektoriinde islerin biiyiik bir
bolimi mevsimliktir ve geleneksel yontemlerle yapilan insaatlarda calisan
isci ise cogunlukla niteliksiz igcidir. insaat sektoriinde bu durum kendine
dzgii bir istihdam yapis1 yaratmaktadir. Insaat sektérii kirsal kesimden ge-
cicl is arayan topraksm. koylii, kiiciik toprak sahipleri ya da yasam stan-
dardini yiikseltmek isteyen az toprakli koylii ve kentsel kesimden de sii-

rekli bir ise sahip olmayan, buldugu her tiirlii isle yasamini siirdiirmeye

calisanlar icin is olanaklar1 saglar:

Insaat iskolunda cogunlugunu sigortasiz is¢inin olusturdugu grup,
normal giinlik c¢alisma saatleri ve resmi is giinleri diginda da calismay:
kabul etmektedir. Bu sekilde bir ¢calisma toplam isglicli maliyetini diisiir-
mek ve toplam calisma siiresini kisaltmak ac¢isindan yarar tasimakta ve

igveren icin tercih edilir bir caligma tarzi olarak kabul edilmektedir.

Insaat sanayiinde isgiicti kullanim1 aslinda insaat siirecinde kullanilan
tiretim teknolojisine bagimli bir olaydir. Geleneksel insaat yontemlerinde
mekanizasyonla getirilen her yeni gelisme, endiistriyel yap1 teknolojilerine
gecis, ingaat sektoriindeki isgiici kullanimini dolaysiz olarak etkilemek-
tedir. Ciinki, insangiicii ve insangiicii ile kullanilan ara¢ ve gereglerle ger-
ceklestirilen insaat etkinligi artik makinelerde iiretilen iiriinlerle gergek-

lestirilme durumundadir.

Ulkemizde 6zellikle konut ingaatlarinda yaygin olarak goriilen kalite
diisiikliigiiniin, onlenebilmesi i¢cin asagida siralanan Onlemlerin alinmasi
zorunluluk haline gelmistir.

- Kalitesiz malzeme kullaniminin engellenmesi,

- Niteliksiz isgiicii kullanimi 6nlenmesi,

- Egitim diizeyinin ingaat sektorii i¢in artirilmasi,
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- Yasal zorunluluklarin baglayici olmasi, teknik sartname esaslarina
uyulmasi,

- Yap1 kontrollerinin daha ciddi yapilmasi ve cezai yaptirimlarin
uygulanmaya baglanmasi,

- Konut sigortasi islevinin yayginlastirilmasi, boylelikle otokontrol
mekanizmasinin uygulanmasi,

- Tek kisi/sahip isletmelerin yapilarinin degiserek daha bilimsel
yonetim yaklasimlarinin uygulama yetkinligine sahip profesyonel
yoneticilerin atanmasi,

- Bilimsel, yonetim ilkelerinin uygulanmaya baslanmasi,

- Insan Kaynaklarinin Isletme i¢in dneminin ve degerinin farkina
varilmasza,

- Insaat sektoriine insan kaynaklar1 girdisi saglayan egitim kurumla-

rinin nitelik ve nitelik olarak artmasi.

Ulkemizin sosya-ekonomik diizeyi arttikca insaat sektoriiniin icinde
bulundugu olumsuz sartlarin diizelmesiyle daha nitelikli elemanlar bu
sektorde calismaya baslayacaktir. Personel bulma konusundaki yetersizlik
se¢me konusunda da devam etmektedir. Yalniz personel bulma ve secme
konusu degil basit personel islemleri bile cogu insaat taahhiit igletmesinde
yapilamamaktadir. Personel dosyas1 olusumu ancak birkac¢ kalici eleman
disinda yapilmamaktadir. Ise giris evraklar1 cogu elemandan istenmemek-
tedir. Diizenli SSK prim 8demeleri, maas diizenlemeleri yapilmamaktadir.
Bunlar basit personel igleri olmasina ragmen ¢ogu insaat taahhﬁt isletme
birkag¢ personeli disinda bu tarz uygulamalar: yapmamaktadir. Zaten insan
kaynaklar1 departmani iilkemizde birkac insaat firmasindan baskasinda bu-
lunmamaktadir. Diger orta ve biiyiik 6lcekli isletmelerde muhasebenin
icinde yer almaktadir. Bunun sebebi de siirekli isin olmayis1 ve 6denek-
lerin diizensizligi ve azligi, diislik kar marjlan ile ¢alismasi tasarrufa gi-
dilmesine gerektirmektedir. Zira personel bulma yontemleri masraflidir.
Bu isler i¢in bir eleman c¢aligtirmakta genel giderlere yansiyacagindan is-

letmelere ekonomik gelmemektedir.
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Yaratan Levent PA ISLETMESININ IS ANALIZ SORU FORMU
(FORM 110-T A)

A. ANALIZ BILGILERI
1.Is analizi formunun gézden gegirildigi tarih

2.6nceki gbzden gegirilis tarihi

3.formun dolduruldugu tarih

B. ISIN KIMLIGT
1.Isin adi

2.Isin diger ad:

3.Bagh oldugu bolim

4.Bagli oldugu ilk yéneticinin adi

C.ISIN OZETI
Kisaca i5in amact, neden ve nasil yapildig:

D. GOREVLER
1.Isin tiirii . Yonetsel — Teknik — Biiro
2.Ana gorevler ve yapilis siiresi

a. %

b. %

c. %

3.Diger gorevler ve vapilis siires]

a. %
b. %
c. %

4.Bu gérevlerin basar1 gostergelerini neler olusturur?:

5.Bu gorevlerin gerektirdigi egitim ihtiyaci nedir? :
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E.SORUMLULUK
1.Isin yiiklendigi sorumluluklar ve bu sorumluluklarin 6nem derecesi nedir?

SORUMLULUGUN ONEM DERECESI

a.Is teghizats

b.Araglarin kullanimi

c.Malzeme kullanimi

d.Donatimi koruma

e.Malzemeyi koruma

f.Araglart koruma

g Kisisel giivenlik

h.Digerlerinin Glivenligi

1.Digerlerinin ig bagarisi

1.Diger ( )

F.‘BIREYSEL OZELLIKLER
1.Isin yapilmasi i¢in gerekli olan fiziksel nitelikler nelerdir?

2.Asagidaki 6zelliklerden hangisine, ne kadar ihtiya¢ duyulmaktadir?

OZELLIKLER IHTIYAC YOK  FAYDALI COK GEREKLI

1.Gorme

2.Isitme

3.Konusma

4 Koklama

5.Dokunma

6.Tatma

7.El-g6z uyumu

8.Dayaniklilik

9.Yiikseklik

10.Saglik

11.Giriskenlik

12. Yaraticilik

13 Karar verme

14.Dikkat

15.0kuma

16.Matematik

17.Yazma

18.Egitim(diizey)

19.Diger( )
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3.Buis icin deneyim

a.Gereksiz

b.Gerekli

4 Egitim, deneyimin yerini alabilir mi? :

Evet: Nas1l?:
Hayr: ~ Nigin?:

G. CALISMA KOSULLARI
1.Isin hangi fiziksel kosullar altinda yapildigini tek tek siralayiniz:

2.Bu ige baglantili olarak olagan dis1 psikolojik istekler var m1?:

H. SAGLIK VE GUVENLIK
1.Iste karsilasilabilecek saglik veya giivenlikle ilgili tehlikeleri belirtiniz:

2.Glivenligi saglamak i¢in egitim gereklimi?

3.Giivenligi saglamak i¢in herhangi bir techizat gerekli mi?

LBASARI STANDARTLARI
1.Bu isin bagan ol¢tisii nedir?
2.Isin daha basarili bicimde yapilmasina hangi faktorler katkida bulunabilir?

LYORUMLAR
Isle ilgili s6ylemek istediginiz seyler varsa siralayiniz:

Is Analist'i  imza Kayit Tarihi :

SEKIL 14 : I Analizi Soru Formu Ornegi

KAYNAK : Geylan, s.43
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EK2
A ISLETMESI IS TANIM FORMU

Isin Ad1 : : Is Kodu :

Tarih :3 Ocak 1991 . Tanim Yapan :Ali CAN

Isi Yapan Personelin Bagli Oldugu Ik Yonetici :Veli DURMAZ

Isin Ozeti :Gorilisme, gozlem gibi yontemlerle is analizi bilgilerini toplar ve
degerlendirir. Diger personel ve uzmanlarina gerekli olan
bilgileri saglar.

:Is analizi programini ve soru formunu hazirlar,
Is ile ilgili bilgileri toplar,
Personel ve yoneticilerle konusur,
Is tanimlan ve is gerekleri hazirlar,
Giivenlik boliimiine ve yoneticilere saglik ve giivenlik ile ilgili
raporlar verir.
Amiri tarafindan verilen diger gérevleri yerine getirir,
:Zamaninda énemli bir kismuni havalandirmasi olan, modern bir
biiroda, masa basinda ¢alisarak gecirir. Gorevi geregi, is
hakkinda bilgi toplamak amaciyla, igin gerektirdigi her tiirli
calisma kosulunda bulunur. Calisma saati 08-17 arasidir (gece
vardiyasinda bilgi toplama zorunlulugu ve her ayin 1 ila 3’
arasinda is seyahatleri diginda).

Yukaridaki bilgi tarafimdan dogrulanmisgtir.

- ImMza iMzA
Is Analist’i Boliim Yoneticisi

Sekil 15: A Isletmesi is tanim formu
Kaynak : Geylan, s.55.
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EK'3
A ISLETMESININ IS GEREKLER{ FORMU
Isin Adi :Is Analist’i Is Kodu :166.088
Tarih :3 Ocak 1991 Formu Hazirlayan :Ali CAN
Bélimi :Personel Diizeyi :
Isi Yapan Personelin Bagli Oldugu Yénetici :Veli DURMAZ
Yetenek Faktorleri (Gerekleri)
Egitim : Dort yillik bir lisans egitimi gerekir.
Deneyim : En az bir y1l is analizi konusunda egitim almak ve personel yonetimi
. alaninda ¢aligmig olmak gerekir. :
lletisim : Isle ilgili bilgileri kisa ve 6zlii bigimde, sozlii ve yazili olarak sunabilme

yetenegi gerekir.

(Caba Faktérleri (Gerekleri)

Fiziksel Gerekler : Biiro 1sleri igin gerekli olan normal islevler; yiiriitme ve ayakta
durma.

Diigiinsel Gerekler  : Islemleri gozleyebilmek igin yogun bir gérme dikkatine gerek
duyulur. Isin niteligi girisimcilik ve yatiricihik Szelliklerini
zorunlu kilar. Isle ilgili bilgileri toplayabilmek i¢in, yontemleri
kullanabilme, isler lizerinde analiz ve sentez yapabilme ve igin i¢
yiiziinii ortaya koyabilme becerisine sahip olmalidir. Isin icerigi
sik sik kararlar almay1 gerektirdiginden karar verme yetenegi
gerekir.

Calisma kosullari
e (Cogunlukla bir biiroda oturarak ¢aligir.
o Islerle ilgili bilgi toplamak amaciyla gittigi her is yeri ¢alisma alarudir.
e Bagl diger kuruluslara is bilgisi toplamak i¢in her ayin ilk ti¢ giinii seyahat eder.

Sekil 16: A ISLETMESI IS GEREKLERI FORMU
KAYNAK : Geylan, s.60
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INSAAT VE SANAYI A.S. Miir.No:

Form ile ilgili islemler:
Tarih ve departman haneleri sirket yetkilileri tarafindan doldurulacaktir. Fotograf
Tarih (Son 12 ay
Departman i¢inde gekilmis)

Size iletilen formu en ge¢ 15 giin i¢inde ilgili béliimleri doldurarak Personel

Midiirligline génderiniz.
Liitfen matbaa harfleri ile doldurunuz.

A - OZEL BILGI

ADI: oo MESLEGI: w..cccccnviviviimimmmneseccnecrecveeneserissessenesnsnenenns
SOYADI: it e IS ADRESI: ..ot
BABA ADL oot | ettt ettt e et ettt bttt
SIMDIKI EV ADRESI: ....ovoivvrrreiseeenreneas IS TEL NO: oot
................................................................................... MEDENI DURUMU: Bekar Evli Dul Bosanmus
................................................................................... O O Od O
EVTELNO: (it ESININ:
CINSIYETI: EO KO N 030N o) N
DOGUM TARIHI, YERI: oo IS ADRESI: ..ot
KAN GRUBU: w.cvrissmssississos | o e
ACIL HALLERDE HABER VERILECEK KISE | 1§ TEL NO: oo
ADRESI: oot eeerrenneeens COCUK SAYISI VE YASLARI: ..o,
................................................................................... BEDENI 6ZURLULER: Evet 3 Hayir O
................................................................................... (Varsa Agiklaymiz) Gorme Isitme Konusma
TEL NO: ottt srenesasssssssenees O 0 Cl
SOFOR EHLIYETL: Yok [ Var [ DIGER! cooveercemcrirercennecmmcesisecsiesssisesssseseesssensensanes
(Varsa Smif1): coooocevieenieceneerrercrcee s MECBURI HIZMETIL: Yok [0 Var[l

(Varsa Hangi Kurulusa): ...c.ccoeveevecennernveninennnnns
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Galismis Oldugunuz Kuruluglarin
Adi1 ve Adresi
(En sonuncudan baslayarak)

Goreviniz

Son yilda net
geliriniz
(licret+prim
+ikramiye dahil

Calistiginiz
Tarihler
...den..’e
kadar

Ayrilis nedeni

F — IS DISI SERBEST ZAMAN CALISMALARINIZ

Dernek Uyeligi

Spor

Sosyo Kiiltiirel

Diger

G — HAKKINIZDA BILGI ALINABILECEK KISILER

Akrabalariniz disinda sizi en az 3 yildan beri taniyan 3 kisinin ad, adresi, gérevi

Ady, Soyadi

Adresi

Goérevi

Tel.No.

Sirketimizden Istediginiz Gorev

Sirketimizden Istediginiz Biiriit Ucret / Ay

Sirketimizde Goreve Baslayabileceginiz Tarih

Bu formda vermis oldugum eksiksiz ve dogru oldupunu, sirketinizde bir géreve atandigimda isyeri
yonetmeliklerine ve ¢aligma kurallarina uyacagimu simdiden kabul ederim.,

Not: Yukaridaki sorulari cevaplandirmakta sahsimz ve vasiflarimz hakkinda kisaca bilgi saglamig
olacaksiniz. Bu sorular1 cevaplandirmamzi dilerken herhangi bir taahhiide girmedigimizi, bagvurunuzun
incelenip size uygun bir is oldugu takdirde islem yapilacagim bildirir, ilginize tesekkiir ederim.




156

Bu sahife gériismeyi yapan sirket yetkililerince kullanilacaktir.

DUSUNCELER:
PErsSonel SUDESI: . ..oriiiiecee ettt ettt en et
............................................................................................................... Gorlismeyi Yapan
TIGHI SUDE: 1oveveceecvrecee et se st se s s st ses st eensees e sssenseeeeseaesasesen
............................................................................................................... Goriismeyi Yapan
Bos gorev olmadiginda yapilacak islem: _
% Deperlendirilmeyecek % Ileride Degerlendirilecek

GOREVLENDIRME:
lgilinin asagida belirtilen kadroya alinmas1 uygun goriilmektedir:
Goérev Grubu RSO SURRRRORO Baslangig Ucreti ! et e
Bélim L et Deneme Stiresi D e s
Gérev e e Deneme Sonu Ucreti = ..oveueveeveeeveseeeeeernenenns
Ise Baglama Tarihi : ..occoovverrereerenierneerienns Personel Sicil No D ererreee et

& Yeni kadroya allinmasi uygun goriilmektedir.

% B0$ Kadroya (i..oveeceeveervcenenieninieineinn s e )’in yerine alinmasi
uygun gortilmektedir.

Genel Midiir Yardimeist ‘ Personel Miidiiri

(Onay) Genel Midir
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B - OGRENIM DURUMUNUZ
- T: Mezuniyet .\ . .
- Siire s Bitirmemisseniz
Egitim . s s Tarihi
Kurumu Adi ve Yeri 19... 1en, 19....7e D: Bitirme B1rak.1.1an sif,
adar . dénem
. Derecesi .
Ilkokul T:
19.....~19..... D

Orta veya T:
Dengi 19.....—19..... D
Lise veya T:
Dengi 19.....—-19..... D:
Universite T
Lisans 19.....—19..... D
Universite T:
Yiiksek 19.....— 19..... D:
I_}eri
Ogrenim
Katildig1 Kurs
Ve Seminerler

HALEN BIR EGITIM KURUMUNDA
KAYDINIZ VEYA BOYLE BiR KURUM ................................................................................................

iLE iLGiNIZ VARSA ACIKLAYI-NIZ ------------------------------------------------------------------------------------------------
KULLANDIGINIZ BURO MAKINALARI: ... | BILGISAYAR BILGI VE DENEYIMINIZ: ....

........................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

D - YABANCI DiL BILGILERINiZ

DIL OKUMA [ YAZMA KONUSMA
ORTA IYI PEKIYI | ORTA 1Yl PEKIYI | ORTA IYI PEKIYI
INGILIZCE F F) ) ™ » » ™ o »
FRANSIZCA A A A
ALMANCA »  m  » m m W R I
DIGER o - » » » m »
- wm  m » » 3 » ™
B F A I = = ™
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EK 5
SOZILESME No: AEB-000

SOZLESME

Isbu sézlesme, (Bundan sonra "sozlesme" olarak anilacaktir)

ENKA INSAAT ve SANAYI A.S.

ENKA Binasi 1

Balmumcu

Besiktas 80780

ISTANBUL.

(Bundan sonra "ENKA" olarak anilacaktir)

ile Tageron (Bundan sonra ENKA ve yiiklenici'den her biri "taraf" veya
her ikisi | birlikte "taraflar" olarak anilacaktir) arasinda 04/04/2002

tarihinde, Istanbul’da diizenlenmis ve imzalanmustir.
BASLANGIC HUKUMLERI

Turkiye Cumbhuriyeti Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’na bagl
Tiirkiye Elektrik Uretim A.S. tarafindan Afsin-Elbistan B Termik Santrali
Projesi’nin (Bundan sonra "proje" olarak anilacaktir) yapimi isi, Mitsu-
bishi Heavy Industries Ltd. Liderliginde, ENKA Insaat ve Sanayi A.S.,
Mitsubishi Corporation, Babcock Kraftwerkstechnik GmbH ve Gama-
Tekfen-Tokar Ortakligi’ndan olusan MHI-ENKA-BK-GTT-MC Konsorsi-
yumu’na (Bundan sonra "konsorsiyum" olarak anilacaktir) 02.07.1998
tarihinde imzalanmis olan Sozlesme ile (Bundan sonra "ana sdzlesme"

olarak anilacaktir), anahtar teslimi bazinda verilmistir.

Bir kismi1 ENKA tarafindan ve yine anahtar teslimi bazinda {istle-
nilmis bulunan proje’nin yapiminin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan,

4X360 MW AEB Santrali Tanklar1 Imalat ve Montaj1 isi’nin "Anahtar
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Teslimi Gotiirii Bedel"” bazinda, ana s6zlesme’nin 4’iincii Maddesi’nde be-
lirtildigi gibi, proje, tarif ve sartnamelere, fen ve sanat kaidelerine ve ig
programina uygun olarak, tam, kusursuz ve zamaninda ENKA ve/veya
EUAS tarafindan kabul edilebilécek sekilde yapilmasi ve teslim edilmesi
i¢in gereKen iscilik, malzeme, ekipman ile ana sdzlesme’de istenen biitiin
gorev, sorumluluklar ve hizmetlerin CIF-Igyeri bazinda temini gerekmek-

tedir.

Yukarida sayilan isler’i gergeklestirmek amaciyla yiiklenici’nin ver-
digi teklif lizerine taraflar bir araya gelerek konuyla ilgili tiim ayrintilar
goriigsmiigsler ve bu s6zlesme ile hiikme baglanan hususlarda mutabakata

varmiglardir.

Bu stzlesme’ye esas teskil eden ana prensip yiiklenici’nin bu s&z-
lesme ile Ustlendigi ve ileriki maddelerde ayrintilart agiklanmis olan tiim
isler’i yaparken yine bu sézlesme ve eklerinde yer alan tarif, teknik ayrinti

ve benzeri tiim hususlara tam olarak riayet etmesidir

MADDE VII |
YUKLENICI TARAFINDAN ISLER ILE iLGILI TESLIM
EDILECEK TECHIZATIN SINIRLARI iLE MALZEME,
EKIPMAN VE iSCILIK
DAHIL, YAPILACAK HIZMET VE GIDERLER

7.1 Genel

Bu so6zlesme konusu igler i¢in, sézlesme Madde 6’da ENKA ve/
veya EUAS 1n yiktimliliginde oldugu belirtilen hizmet ve gi-
derler digindaki tiim teslimat ve hizmetler yiiklenici’ye aittir. Bu
teslimat ve hizmetler asagidakileri kapsayacak, ancak bunlarla
sinirl1 olmé.yacaktn‘:

- Bu sodzlesmede ENKA tarafindan temin edilecegi belirtilen , aksi
beirtilmedikge ,tiim malzeme ve ekipmanin imalat1 ve / veya igyeri

bazinda temini,
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Sézlesme Madde 10.3’de tarif edilen Tank Imalat ve Montaj isler’i,
(tim yardimci malzeme, ekipman ve is¢ilik dahil)

Tiim sigorta iglemleri,

(Kendisine ait tiim ekipman, ofis, ambar ve gecici tesislerin
sigortalanmasi),

Belediye ve diger Hiikiimet Makamlarindan alinacak gerekli izin,
ruhsat ve muayeneler i¢in biitiin gerekli sartlar: saglamak,

Isler’in yapimi sirasinda, her tiirlii isyeri faaliyetlerine iliskin
nezaret ve sorumluluk,

Is’in ilgili béliimlerinin imal yerinde kontrolii ve testleri,

Isler’in yapimu ile ilgili her tiirlii kalite kontrol ve kalite garanti
sartlarinin yerine getirilmesi,

Isler’in tamamu icin; Is’in tamamlanmas1 ve gerekli kabul testleri
Sozlesme’nin imzalanmas1 ve onaylanmasindan dogacak Tirkiye’
deki biitiin vergiler, iicretler, resimler, har¢ vergisi ve diger
giderler de yiiklenici tarafindan 6denecektir.

Yiiklenici; kendi teslimat ve hizmet sinirlari icinde sozlesme’nin
ylriirliige giris tarihinden, isler’in Gegici Kabul tarihine kadar
yapilacak biitiin isler’den tamamen sorumlu olacak ve hangi sebep-
ten olursa olsun Is’e olan biitiin zarar ve hasari giderecektir. yiik-
lenici, isler’in ¢esitli donaniminin birbirine baglanmas: ve kurul-
mas1 i¢in elinden gelen biitiin ¢abay1 harcayarak dikkat gosterecek
ve en uygun metodu kullanacaktir. Yiiklenici ayni zamanda gerekli
biitiin emniyet tedbirlerini alacak ve bu tedbirlerin miktar ve nitelik
olarak yeterliligini devamli olarak kontrol etmekle yiikiimli
olacaktir.

Bu sdzlesme ve sartname cergevesinde tarif edilen Is’in tamams;
miktar, kalite ve diger 6zellikler itibar1 ile en son teknik ve sartna-
meye uygun olarak yapilacaktir.

Yiiklenici, bu sozlesme kapsamindaki isler’in yapimi sirasinda,

kendisinin hata veya kusuru nedeniyle basgka tesis ve yapilarda
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vukua gelen her tiirli direkt zarar: karsilamak, hasart gidermek ve
sahislara verilen zararlar1 tazmin etmekle yiikiimliidiir.

Yiiklenici; isler’ini, kendi isler’i ile bu sézlesme kapsami disinda
kalan diger isler arasinda koordinasyon saglanmasi amaciyla,
ENKA tarafindan verilecek talimat ve emirlere uygun olarak
diizenleyecektir.

Yukarida agiklanan i§1er’in kisimlarinin sartnamedeki kosullar
altinda, insaati, montaji1 ve test edilmesi ile ilgili olarak gerekli her
tiirli malzeme ve ekipman, sézlesme’de aksi belirtilmedikce miil-
kiyeti kendinde kalmak tizere yiiklenici tarafindan saglanacaktir.
Yiiklenici tarafindan Tiirkiye’de yerli piyasadan temin edilmis veya
EUAS adina ithal edilmemis olan malzemeden artanlar, s6zlesme’
de aksi belirtilmedikge Is’in bitiminde yiiklenici tarafindan

isyeri’nden gotiiriilebilir.

7.1.8 Bu madde s6zlesmeye dahil edilmemistir.

7.1.9

7.1.10

7.1.11

7.1.12.

Yiiklenici, isyeri faaliyetleri icin gerekli olan elektrik enerjisi, ve
haberlesme imkanlarini, ilgili mercilerle temas kurarak temin ede-
cek ve bu Is icin gerekli dagitim projesini hazirlayarak ilgili merci-
lerden onay aldiktan sonra s6z konusu sistemleri bedeli kendisine
ait olmak ilizere gerceklestirecektir.Ofis ve kamplar i¢in tiiketilen
elektrik enerjisi bedeli yiiklenici kapsamindadir ve gecerli satig
fiyat1 tizerinden yiiklenici tarafindan yetkili mercilere 6denecektir.
Imalat ve Montaj i¢in kullanilacak enerji bedelsiz olarak ENKA ’nin
saha panolarindan yiikleniciye verilecektir.

Yiiklenici’nin kendisi i¢in gerekli olan haberlegsme cihazlarinin
temini ve haberlegsme harcamalarn yiiklenici kapsamindadir.

Isler’in yapilmasi icin gerekli olan her tiirlii gegici servis yollarinin
yapimi1 ve bakim harcamalar: yiiklenici kapsamindadir.

Yiiklenici yukaridaki ayrintilar1 goz oniine alarak yiiklendigi isler
icin, sozlesme Madde 10 ve 12’de belirtilen bedeller diginda her-

hangi bir bedel isteginde bulunmayacaktir.
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7.1.13. Yiiklenici 1475 sayili Is Kanunu geregi isyeri’nde Isyeri Saglik

7.2.
7.3

7.4
7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

Birimlerini olusturmak zorundadir. ENKA tarafindan temin edilecek
isyeri Hekimi, Saglik Memuru,Saglik Teknikeri,ve/veya Teknisye-
ni, Hemsire gibi personele ait her tiirlii giderleri ile ila¢ giderleri
yiiklenici’nin her ayki kendi personel sayisi ile oransal olarak hesp
edilip tutar1 o ayki hakedisinden kesilecektir.

Yedek Parca Temini isbu s6zlesme kapsamina dahil edilmemistir.
Tank Imalat ve Montaj isler’i

4x360 MW AEB TERMIK Santrali Tanklar1 Imalat ve MONTAJ
isleri yiiklenici tarafindan gergeklestirilecektir. Bu s6zlesme’de be-
lirtilen sartlara uygun olarak; Is’in planlanmasi, yiiklenici tarafin-
dan temin edilecek techizat’in isyeri testleri dahil olmak lizere,
yukarida belirtilen faaliyetlerin tiimiinden yiiklenici sorumludur.
Yiiklenici’nin igyeri Personeli

Yiiklenici yeteri kadar tecriibe sahibi, akici Ingilizce ve Tiirkce’ye
vakif kalifiye eleman temin edecektir.

Yiklenici’nin isyeri’ne tayin edecegi élemanlar, ENKA ve
EUAS’1n elemanlan ile yakin ve piiriizsiiz bir isbirligi yaparak
Is’in en verimli bir sekilde yapilmasi, Is programina uygun olarak
ilerlemesi, ENKA ve EUAS’1n masraflarinin asgari seviyede kal-
masi, emniyet gereklerinin ve siirekliliginin saglanmasi, ytikiimlii-
liik ve garantilerin yerine getirilmesi yoOniinde ¢alisma yapacaktir.
Yiiklenici’nin isyeri elemanlarindan bir miihendis, santiye sefi ta-
yin edilecek ve yiiklenici’nin sorumlu temsilcisi olacaktir. yiikleni-
ci’nin yoklugu sirasinda kendi adina bu yetkileri kullanacak bir
vekili olacaktir. yiiklenici’nin Santiye Sefi, isyeri’nde yiiriitiilecek
igler ile ilgili olarak yiiklenici’nin igyeri personeline talimat verme
yetkisine sahip olacaktir.

Yiiklenici, elemanlarinin hareketlerinden ve elemanlarinin kusurlari
neticesinde mey.dana gelen biitiin noksanlardan, gecikmelerden,

hasardan ve diger anlagsmazliklardan tamamen sorumlu olacaktir.
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Yiiklenici’nin elemanlarindan birisinin herhangi bir sekilde gerek-
lere uymamasi veya ENKA ve/veya EUAS ile istendigi sekilde is-
birligi yapmamasi durumunda, ENKA bu eleman1 reddetmek yetki-
sine sahip olup, yiiklenici de bu elemanini degistirmek mecburi-
yetindedir.

Yiiklenici’nin Sosyal Sigorta ve Vergi Stopajlar1 yodniinden
miikellefiyetleri

Yiiklenici, yerli ve yabanci nezaretci ve uzman personel dahil, is-
yeri’ne gonderecegi personelini, ENKA tarafindan Sosyal Sigorta
Kurumu’nda (SSK) ve Bolge Calisma Miidiirliigii’nde acgilacak
isyeri sicil numaralarina sigortal: ise ilk giris ve tekrar giris bil-
dirge ve bildirimleri ile kayit ettirecektir. Bu mercilere mezkur Is-
ciler’in dosya kayitlarinin yapildigini, bu belgelerin birer kopya-
larini vererek, sézlesme yiiriirliige girdikten sonraki 10 (on) takvim
glinii icerisinde ENKA’yé belgeleyecektir. yiiklenici ayrica, isye-
rinde calistirdig1 biitiin Isgiler’in SSK ve Bolge Calisma tescil
islemlerini, igyeri’nde calismaya basladiklar: tarihte ikmal ederek,
10 (on ) takvim gilinii igcerisinde SSK sicil numaralarini igeren bir
listeyi de ENKA’nin isyeri’ndeki Personel Sefligine vermekle
yikiimliidiir.

Yiiklenici, aylik sigorta bildirgeleri ile 4 (dort) aylik sigorta donem
bordrolar1 arasinda tam mutabakat saglayip, kanuni siirelerinde
ENKA’nin SSK Miidirliigii’ndeki tescilli isyeri No.su’ndan bu
bildirge ve donem bordrolarin1 verip ve primlerini de is¢i ve is-
veren katkilar: ile birlikte kanuni siirelerinde édemesine miiteakip,
bu belgelerin birer kopyalarin: 6demelerin yapildig: tarihi izleyen 5
(bes) takvim giinii icerisinde ENKA’nin isyeri’ndeki Personel
Sefligine vermekle yilikiimlidiir.

Ise giris bildirgeleri ile aylik sigorta bildirge ve 4 (dort) aylik si-
gorta dénem bordrolarinin kanuni siireleri igerisinde SSK’nin ilgili

iinitesine, ENKA’nin igyeri sicil No.sundan tanzim edilip kanuni
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siirelerde verilmemesi ve/veya primlerin siirelerinde yatirilmamasi
neticesinde idarece verilecek cezalardan ENKA ve/veya EUAS’a
herhangi bir yiikiimliiliik asla diismeyecektir. Keza, Bolge Calisma’
ya verilmesi gereken belgelerin zamaninda verilmemesi neticesinde
ilgili idarece verilecek cezalardan da asla ENKA ve/veya EUAS 1n
herhangi bir yiikiimliiliigii s6z konusu olmayacaktir.

Yiiklenici bu ddemeleri hig yapmadig1 veya yasal siirelerinde yap-
madig1 ve kanunlar icabi bu 6demeleri ENKA’’nin yapmasi zarureti
dogdugu taktirde, bu 6deme tutarlar1 ve kanuni ceza tutarlari,
yiiklenici’nin hakedislerinden veya gerektiginde teminatlarindan

derhal kesilecektir.

7.5.5. Yiiklenici, Isciler’ine, hakettikleri iicreti miiteakip ayin 5. (besinci)

7.5.6

7.5.7.

giiniine kadar 6deyecek ve bu ddemeyi yaptiginit ENKA’ya belge-
leyecektir. Yiiklenici Is¢iler’ine 6dedigi iicretlerin ger¢ek miktarla-
rin1 bordroya isleyerek bir kopyasini her ayin ilk haftasinda
ENKA’nin igyeri’ndeki Personel Sefligine vermekle yiikiimliidiir.
yiiklenici, cari aya iliskin vergi stopajlarina ait tahakkuk fisi ve
odemeye ait vezne makbuzunun bir kopyasini, 6demenin yapildigi
tarihi izleyen 5 (bes) giin icerisinde ENKA ’nin isyeri’ndeki Per-
sonel Sefligine vermekle yiikiimliidiir.

Yiiklenici, 08.09.1999 tarih 4447 sayil1 (Sosyal Giivenlik Reformu
Yasasyyasa geregince 01. 06.2000 tarihinde yiiriirliige giren issiz-
lik sigortas1 kesintilerini (%2 isciden %3 igverenden )Aylik sigorta
primleri bildirgesinde beyan ederek kanuni stiresi i¢ginde tahakku-
kunu yaptirarak, tahakkuk fisinin kopyasini aylik bildirge ile
birlikte 5 (bes)giin icerisinde ENKA’nin isyeri’ndeki Personel
Sefliginc vermekle yilikiimliidiir.

Siirelerinde verilmeyen bildirimler ve siirelerinde yatirilmayan
Issizlik Sigortas1 Primleri tutarlarinin ceza ve gecikme zamlarindan
ENKA ve/veya EUAS’ a herhangi bir yiikiimliiliik diismeyecek ,

sayet tahakkuk eden bir ceza ve gecikme zammi sdzkonusu olur ise
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yiiklenici’nin hakedi§1erihden veya teminatlarindan derhal kesile-
cektir.

Yiiklenici’nin 1475 sayili Is Kanunu’nun 24 ve 25’inci Maddele-
ri’ne gore sakat ve eski hiikiimlii ¢calistirma yiikiimliligiinden ve
yine Is Kanunu’nun 13 ve 14’iincii Maddeleri’ne gore ihbar ve
kidem tazminatlarindan ve Is Kanunu, SSK Kanunu ve diger
kanunlarin ilgili maddelerinde belirtilen is¢i calistirmakla ilgili
yiikiimliiliikklerinden dolay1 ENKA ve/veya EUAS 1n asla herhangi
bir yiikiimliiliigti s6z konusu olmayacaktir.

Yiiklenici, SSK’ya vermis oldugu belgeler, 6dedigi primler ve
stopaj vergileriyle ilgili olarak tutmus oldugu kanuni defter ve ka-
yitlarinin da istenmesi halinde, bunlar1 Sosyal Sigortalar Kurumu-
nun miifettislerine ve Vergi Idaresi’nin yetkili kontrolérlerine
gostermekle yilikiimliidiir. Bu defter ve kayitlar: 10 (on) yil siireyle
saklamak zorundadir.

Yiklenici, eskale edilmis sézle§me Bedeli iizerinden ilgili mev-
zuatin gerektirdigi 6l¢iide ve SSK Primleri i¢in, kanuni dl¢iimleme
yoluyla tespit edilecek ENKA ’nin yiikiimlii oldugu oranda, SSK
Primi tahakkuk ettirecek ve ddeyecektir. (yiiklenici’nin SSK mat-
rah1 aylik hakedis tutarinin % 6,75’inden az olamaz, yiiklenici eger
bu degeri saglayamazsa, odeyecegi SSK Primi yiiklenicinin isye-
rinde istihdam ettigi elemanlarinin bordrolarinin toplaminin
%9’undan az olamaz.) yiiklenici, Kesin Kabul’de bu konudaki
yiikiimliiliigiinii yerine getirdigini ispat edemezse, eksik kalan
kisim teminatindan kesilecektir.

Yiiklenici bu sozlesme kapsaminda caligtirdigi elemanlarindan
Maas ,SSK Issizlik Sigortas1 Fon Kesintisi ve Vergi mevzuat
hiikiimleri dahilinde sorumludur. Bir 6nceki aya ait tiim bordro ve
diger makbuzlar istenildigi taktirde ENKA'ya her ay verecektir.
Yiiklenici’nin isler’in Yapiminda Kullanacag: Betonlar belirlenmis

Alt-yiiklenici’den Temin Etme Zorunlulugu:
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Bu madde s6zlesmeye dahil edilmemistir.

Ayni igyeri’nde ENKA ve/veya Diger Alt-yiiklenicileri Tarafindan
Yapilacak Diger Isler Yiiklenici, isyeri’nde ENKA ve/veya ENKA’
nin diger Alt-yiiklenici’leri tarafindan yapilacak diger islerin,
sOzlesme Siiresi icinde, ana sozlesme’de belirtilen "Ayrintila Ig
Programi'na uygun olarak yapilabilecegini, bunlara miisaade ede-
cegini ve bunlarla ilgili olarak gerekli tiim tedbirleri alarak koor-

dinasyonu saglayacaginmi pesinen kabul eder.
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EK 6

ENKA INSAAT VE SANAYI A.S.’NIN
INSAN KAYNAKLARINI BULMA VE SECME
ACISINDAN INCELENMESI KONUSUNDA
YONELTILEN SORULAR

ENKA Insaat ve Sanayii A.§. Hakkinda Tanitici Bilgi ve Gériisme

Sorular1

- Enka Insaat ne zaman kuruldu?

- Enka Ingaat kimler tarafindan ne sekilde kuruldu?

- Enka Ingsaatin holdinglesme siireci nasil olmustur?

- Enka Grubu Sirketleri nelerdir?

- Enka Grubu Sirketlerini tanitir misiniz?

- Enka Ingaatin yaptig1 6nemli isler nelerdir?

- Enka Ingaat Organizasyon semas: nasildir? Aciklar misiniz?

- Enka Ingaat Insan Kaynaklari Organizasyonu nasildir? Aciklar

misiniz?

Enka Ingaat ve Sanayi A.S. Insan Kaynaklarim Bulma ve Secme

Siireci Hakkinda Goriisme Sorulari

- Enka Insaat da Insan Kaynaklar1 yénetimi nasil yapilmaktadir?

- Enka Ingaat personel dosyalar1 tutulmakta mi?

- Enka, Ingaat da calisma esaslar1 nelerdir?

- Enka ingaat kalite belgesi almis midir? Ne zaman?

- Enka Insaat ersonelin is akdi nasil feshedﬂiyor?

- Enka Insaat da personel izinleri ve iicretleri nasil degerlendiriliyor?
- Enka Ingaat da genel olarak insan kaynaklarinin yapis1 nasildir?

- Enka Ingaat da personel ihtiyact nasil tespit ediliyor?

- Enka Ingaat da personel bulma islemleri nelerdir?

- Enka Insaatda personel secme siireci nasildir?
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Enka Insaat da basvurular nasil ve ne sekilde yapiliyor?

Enka Insaat da On Kabul Miilakat nasil yapiliyor?

Enka ingaat da sinavla ise alma yapiliyor mu?

Enka Insaat da secim gorlismesi yapiliyor mu?

Enka Insaat da referanslarin kontrolii ne sekilde yapilmaktadir?
Enka ingsaat da saglik kontrolii yapilmakta mi, saglik raporu
isteniyor mu?

Enka Insaat da ise baglama ve sevk isleri nasil yapilmaktadir?

Enka ingaatin insan kaynaklari y&netimi ve personel bulma ve

segcme islemlerinden memnun musunuz?
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