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SUNUS

isletme ydnetiminde bugline kadar degisik ydntemler, -
anlayis ve kavrayig ilkeleri, yaklasim bigimleri ve ku-

ramlar gecerli olmugtur. Bugiin icin isletmecilikte sis-

tem yaklasim: yiiriirliktedir. Sistem yaklasimimzn gRtieyi.

gi en bliylik yenilik, yOnetimin bakis ve gbriis agisini

genisletmesi, biitlnii gbrme olanagini saglamasi, herhan-

gi bir sistemi baska sistemlerin {ist veya alt sistemi
olarak dlisinme egilimini gliclendirmesidir. Gercekten
de buglin isletme bir sistem olarak kabul edildigi igin,
bir taraftan bu sistemi olusturan alt sistemler ve on-
lar arasandaki iliskiler incelenmekte, diger taraftan
da, bir pargasi oldufu daha st sistemlerle iliskile-

ri arastirilmaktadair.

Blitiin bu inceleme ve arastirmalabin nedeni, islet-
meyi amaclarina en iyi bicimde ulastiracak saglikla
kararlarin alinmasini saglamaktir. Ancak, sistem yak-~
lasimi, bir taraftan sorunlara etki eden. biitln etken-
leri ortaya koyarken, bir taraftan da sorunlarin ¢o-
ziminl gliclestirmis olmaktadir. Ge¢miste sorunlar, bir
veya birkag etken gézéniinde bulundurularak ¢dziiliirken,
sistem yaklasimiyla birlikte tiim etkenlerin gdzdniine
alinmasi gerekmektedir. Gegmiste igletmenin tek tek

her bolimil kendi &ézel amacina ulasirsa isletmenin de
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limlerin isbirlifi ve Szel amaclarindan Szveride bulun-.
maliriyla isletmenin amacina ulaSabilecegi diiglinilmek-
tedir. Yine gegmiste sorunlar isletmenin hangi b&liimin-
de ortaya cikmissa orada ¢dziiliir, baska bdliimlerin bu
¢dzilimden etkilenip etkilehmediéi tizerinde pek durulmaz-
Vken, bugilin isletmenin herhangi bir bdliimlindeki degisik-~

s e

likten tilim &teki bdliimlerin de etkilendigi bilinmektedir.

Kisaca belirtmek gerekirse, igletme sorunlarina es-
kinin dogrusal bakisi, bugfin yerini sistemli bakisa'
barakmis bulurmaktadir. Sorunlara sistemli bakis ise,
ic ve dis gevre etkenlerini tam ve biitiin olarak gire-
bilmeyi gerektirir. Oysa ig ve dig cevre kosullaf;‘gﬁ~
nimiizde karmagik bir durum almis bulunmaktadlr;'Eﬁyle
karmasik bir ortamda ydnetimden, sorunlari biitiin etken-
leriyle birlikte ortaya koymasi ve bu etkenleri degis-
kenlerle simgeliyerek'en sagliklr ¢dzimlere kavugtur-.

masi beklenmektedir,

Kendisinden bu kadar giic bir gsrev istenen ydneti-
ciye, cagdas bilim ve teknoloji de bazi olanaklar sag-
.lamis bulunmaktadir. Herseyden &nce, Taylor ile bagla-
yan "Bilimsel YOnetim" glinlmizde "ydnetim bilimi" ol-
mustur. ikinei Diinya Savasi ile birlikte hizla geligen
"Yoneylem Arastirmasi", sorunlara disiplinler arasi bir
yaklasim saglamis ve ydnetime niceliksel ySntemler ka-

zandirmigtair.

Y8netimin karar alma islevine yardimci olmayi amagla-




yan niceliksel yontemier, karar'ortémlar1n1n~matématik-
istatistik modellerini kurarak bunlary cdzmeye ¢alisir.
Dijer taraftin, cagimizdaki teknolojik gelismenin bir

} sonucu plarak’ortaya/clkan bilgisayarlar, ¢dzimi olduk-

i ca karmasik olan niceliksel modelleri biyik bir etkin-

| likle ¢bzebilecek duruma getirilmistir.

|

|

|

/guﬁadé_cdk Snemli bir noktayi vurgulamakta yaraf

| vardir. Yapetim. sanat ydnleri de agir basan bir uz-

| manlik dalidir. Bu dalda, gecmisten bugine kadar za-
man zaman éﬁhdeﬁe‘geléh yontemler, ilkeler, yaklagim
blcimleri ve kuramlar ne olursa olsun, temel yonetlm

islevleri hep aym kalmlstlr. Bilindigi gibi, bu islev-
ler; planlama. Orgiitleme, yurutme. uyumlagtirma, denet-
leme ve yefisfirmedir. Sézkonusu bu yonetim islevleri,
blyiik bir 6lasilikla gelecekte de degigmeyecektir. Bu-
gline kadar oldugu gibi, bundan sonra da beklenen defi-
giklik, temel ydnetim islevlerinde degil, ydnetimin bu

~ islevleri yerine getirirken kullanacagi teknolojide
olacaktir. Yonetim, islevlerini yerine getirirken, de~
gisik tlr ve nitelikteki ySnetim teknolojilerinden; di-~
.ledigi bicimde yararlanabilir.,YSnetimin bagarisi, kul-
landig: teknolojiyle degil, yonettiéi sistemi amaclna
ulagtirip ulastirmamasi ile &l¢lillir. Bazi ydnetimler,
son derece ilkel teknolojiyle calismasina karslnlhasa-
rili olurken, bazi ydnetimler de son derece ileri tek-
nolojiyle calismasaina kargin bagarisiz olabilmektedir.

Dolayisiyla yonetimdeki basarisizlik, yararlanilan tek-
nolojide degil; planlama, drglitleme, yliriitme, uyumlas-
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tirma, denetleme ve yetistirme iglevlerinin gerektigi
bicimde yapilip yapilmadifinda aranmalidir. Yénetim
islevlerini yerine getirirken, duruma gbre, en ilkel
teknolojiden en ileri teknolojiye kadar diledifi ydne-
tim teknolojisinden yararlanabilir. Yonetimden bekle-
nen, ydnettigi sistemi amacina ulagtiracak en uygun yo6-
netim teknoiojisini secmesidir. Baska deyisle,/yonetim,
yararlandigl ySnetim teknolojisiyle, yOnettigi sistemi
- amacina en iyi bigimde ulastiracak planlamayi, Srgitle-
meyi, yiirlitmeyi, uyumlastirmayi, denetlemeyi ve yetis-
tirmeyi yapabilmelidir. Uzellikle bliylk isletmelerdes
bilgisayarlar, bu iglevlerin yapiimasinda ySnetime bii-
yiik' kolayliklar saglayabilmektedir.

Gercekten de, bilgisayarlarin son derece hizli olma-
lari, belleklerinin bulunmasi ve verilen programlara
gore ¢ok degigik gorevleri yapabilmeleri, kullanim alan-
laranl sasirticl bicimde genisletmistir. Glntimizde bil-
gisayar teknolojisinden yararlanilmayan alan yok gibi-
dir:}Bu gelismeyi yorumlayan bazi diisiiniirler, bilgisa-
yarférxn kesfedilip uygulamada kullanilmasini "ikinci
sanayi devrimi" olarak nitelindirmekte ve yasadigimiz
ddneme "bilgisayar cagi" adini vermektedirler. Bu ger-
¢cek, geligmis lilke isletmelerinde derhal gbriilmis ve
isletme ydnetimine bilgisayar destegi saglanmistair.
Saglanan bu dnemli destekle igletmelerde bilgi islém
ve karar alma iglevleri dnemli Slclide etkilenmis ve
bilgisayarlardan yararlanmak vazgecilmez bir zorunlu-
luk olmustur.




Bu gelismeyi {ilkemizde de izlemek mimkiindiir. Gergek-
ten de, 1960 yilindan baslayarak, kamu ve Ozel kesimde-
ki bilgisayar sayisi hizla artmis ve bilgisayarin Gne-
mi yaneticilerqe anlasilmaya baslam;stxr; Bu arada, bag-
ta istanbul Teknik Universitesi, Ortadogu Teknik Univer-
‘sitesi, Bogazici Universitesi ve Eskigehir 1.T.1.A. ol-
mak lzere giderek artan bir oranda bilgisayar ilizerine
‘egitim veren ulusal kuruluslar bulunmaktadar. Ancak,
bir lilkede bilgisayar kullanilisi ile o tilkenin sosyo-~
ekonomik yapisi arasanda biiytikk bir iliski vardir. Bir-~
lesmis Milletler Uzmanlari, bilgisayar kullanaimina gd-
re ilkeleri iikel diizey, temel diizey, igletim diizeyi
ve ileri diizey olarak ddrt grupta toplamaktadiriar.

Ayn: uzmanlarin yaptigi siralamadan Tirkiye'nin temel
dlizeyi gecerek isletim diizeyine gecmek {izere oldugu
anlasilmaktadir,

isletim dizeyine gecmis lilkelerde, gerek kamu ge-
rekse O6zel kesimin karar organlarinca bilgisayar tek-
nolojisi c¢ok iyi anlasalmistair. Bilgisayar teknoloji-
ei Uzerine egitim ve Sfretim yapan kuruluslar vardir,
fleri diizeyde bulunan filkelerde ise, kamu ve &zel ke-
simdeki islerin bliyGk bir kasmi bilgisayarlar tarafin-
dan yapalmaktadir. Bilgisayar zerine her diizeyde egi-
tim ve 8gretim programlari agilmistir, Bilgisayarlara
devaml: olarak yeni uygulama alanlari bulunmaktadir.
isletmecilikle ilgili hemen hemen her soruna iligkin
bilgisayar modellepri gelistirilmekte ve basaraiyla uy-
gulanmaktadir,




GSrildiGgl gibi; gliniimizde, ydnetim alaninda "sistem
yaklaslml" ySnetim teknolo:xsl alaninda ise "bilgisa-
yar gagl" yasanmaktadar. Tirkiye igletmelerinde de ay-
n1 amaca yonelinmistir. Bu alanda yapilacak her galis-
ma, aradaki ac¢igin biraz daha kspenmesana yardimca
olacaktair,

Yukaradaki aciklamalar asiginda, bu g¢aligmanain ama-
c1 ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Gercekten de gdlismada,
islefmecilik sorunlarina iliskin &rnek bilgisayar ka-
rar modelleri gelistirilerek, cagdas ydnetim teknolo-
jisine ydnelmig Tlirkiye isletmeciligine belirli bir
katkada bulunabilme amaci glidiilmiigtiir. !

Bu amaca ulasabilmek icin calisma iki bSliime ayra-
larak, birinci bolumde, ikinei bSlimin temellerlnin
olusturulmasi Sngdrilmistir. "Y8netimde Bilgisayar
Destegi" bagligini tagiyan Birinci Bdliim'de qagdas yo-
netim anlayisi niteliksel ve niceliksel agidan ana
¢izgilefiyle belirtildikten sonra, bilgisayar kullanma-
ya daha elverisli olan niceliksel ydnetimin en belir-
gin eylehleri olan karar alma, uygulama, kargilastirma
ve diizeltici eylemlerde bulunma konularina deginilmig-
tir, Daha sonra da, ydnetimde bilgisayar destefinin
Snemi vurgulanmigtir. Bu arada, ikinci bdlfimde sik sik
s3zii edilecek olan "bilgisayar program', "bilgisayar
girdisi" ve "“bilgisayar c¢iktisai" kavramlari da agaikli-
ga kavugturulmustur,

» Callsmanlﬂ ikinei bSlimi "Ornek Bilgisayar Modelleri"



basligini tasimaktadir. Bu bolim, Tirkiye'de eksikli-
gi siddetle duyulan, bilgisayara da&all karar model-
lerinin nasil gelistiriiebileceéi konusuna ayrilmig-
tir. Bu amacla d8rt ayri igletmecilik sorununa ilis-
kin ddrt genel bilgisayar modeli gelistirilerek, bu
modellerin bilgisayarbprogranlarl yazilmis ve bu prog-
ramlardan nasil yararlanilabilecegi, gercek uygulama-
larla gdsterilmeye galisilmistir. BSylece, hangi iglet-
menin verisi olursa olsun, programlarin hi¢ aksamadan
igleyebilece§i ve istenen sonuglara diizenli bir bicim-

de hesaplayip verebilecegi acgikca ortaya konulmusgtur,

Calisma, gerek isletmelerde, gereckse egitim kurum-
larinda benzer modeller gelistirilerek, ydneticilerin
ve 6grencilerin bilgisayar destegiyle caligabilme ola-
nagina kavusabileceklerini &Snemle vurgulayan bir '"so-
nuc" bbdliimiyle sona ermektedir.



BirRinNCt BOLUM

YUNETIMDE BiLGiSAYAR DESTE&L



Isletmeciligin gecmisine, bugiiniine ve gelecegine,
artik bir bagka agidan bakilmaya baglanmigtir. Bu ye-
ni gorisge garé igletmecilik, ddrt farkli zaman kesiti
icinde incelenir(l): endiistri kapitalizmi, 1776~1890;
finansal kapitalizm, 1890-1933; ulusal kapitalizm,
1933-1950; yodnetsel kapitalizm, 1950~giniimiz. Burada-
ki amac, adi gecen dért zaman kesitindeki isletmeci<
1igi incelemek degildir(2). Cagamizin bir ydnetsel
kapitalizm cagr oldufunu vurgulamaktir.

Bilindigi gibi, her cagin kendlne dzgi genel ydne-
tim yaklasaimlar: vardir. Bunlar genellikle "klas:k
yaklasimlar", "davranig¢r ve cevresel yaklasxmlar" ve
"gistéim yaklagimlari® olarak sxnlflandlrllmaktadlr.
isletmelerinde sistem yaklagimlara bulgularlnl uygula-
yan y&neticiler, *apltalln de &tesinde, yonetlmin ver-
digi bir listinlik saglamaktadirlar. Gercekten de, bagta

(1) ROBERT M.FULMER, The New Management, Macwmillan:Pub-
lishing Co., Inc., New York, 1974, s.33,

(2) Sézkonusu doért zaman kesitindeki igletmecilik ko~
nusunda ayrintili bilgi ig¢in bkz. A.g.k., s.33-52.
Ayrica igletme YSnetiminin buglinkii diizeye gelince-
ye kadar uygulana gelen yonetim anlay1sl ve bicim-
leri konusunda ayrantili bilgi icin bkz. OSMAN
YOZGAT, igletme YOnetimi, Uglincd Baska, 1.1.T.I.A.
Nihat Sayar-Yayin ve Yardim Vakfi lsletmesi Yayina,
fstanbul, 1580, s.2-75.
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A.B.D. olmak tizere pek ¢ok gelismis lilkede, bu iistiinliik
agikca gdzlenebilmektedir. Buralardaki ydneticilerde,
isletme sorunlarana dogrusal bir dﬁéﬁnceyle bakma egi-
 limi yerine, sistemli bir diisinceyle(3) bakma egilimi
daha agir basmaktadir,” Yoneticilerin sorunlara sistem-
1i bir diislinceyle bakislari, sistemli ¢dzlimler getir-
mekte ve ¢bzlimlerden hem isletmeler, hem de igletmele-
rin uzak yakin tiim gevreleri yararlanmaktadir.

se s

T Giintimiizdeki yonetsel kapitalizmi ylirlirliige koyan
sistem yaklasimiyla ydnetimin, nasil bir anlayis ic¢in-

de gergeklestirildigi incelenirse, ybnetimde bilgisa-
yar desteginin Snemi agikgca ortaya ¢ikmig olacaktir.

1. CABDAS YONETIM ANLAYISI

Bilindigi gibi, geleneksel anlamda organizasyon,
bireylerle teknolojinin, bir isletmenin amacini ger-
ceklestirecek bigimde dﬁzenlenip hizmete konulmasi de-
mektir(4). Kisimlara, bSlimleri ve alt bdliimleriyle
birlikte amac¢li birer biitlin olan isletme organizasyon-

(3) "Dogrusal dlislinme" ve "sistemli diislinme" konusunda
ayrantila bilgi ic¢in bkz. DAVID R.HAMPTON, Contem-
porary Management, McGraw-Hill, Inc., New York,
1977, s8.22-25.

(4) MEHMET OLUC, isletme Organizasyonu Ve Ydnetimi, i.U.
isletme Fakiiltesi Yayini, Uctned Basi, Istanbul,
1978, s.223; Ayrica bkz. ROBINSON M.EDWIN, Business
Organization and Practice, McGraw-Hill Book Co.,
Inc., New York, 1957, s.56.
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larina, bir teraftan-bam maddeler, yardimecl maddeler,
parcalar girer, bir taraftan da mal ve hizmetler ¢i-
kar, Bu arada da kaynaklar, bir {iste olusturacak bi-
¢imde kullanilmis olur. Sézkonusu bu listeye isletme-

lerde "gE ada verilir,

Geleneksel anlamdaki drgiitler, baslica {ic temel Oge-
den olusur: bireyler, igler ve ydnetim. Her diizeyde
caligsan isciler, memurlar, ustabasilar, sefler, danig-
manlar, teknisyenler, mithendisler v.b. "bireyler" gru-
. bunu olugturur. Tim bu bireylerin Orgiitte yaptigi her
tirlli amacglay éylemler "isler" grubunu simgeler. S$5z-
konusu bireylerin ve islerin, ilisteyi en gofa ylikselte-
cek bigimde planlanmasi, Srgiitlenmesi, ylritiilmesi,
uyumlagtirilmasi ve denetlenmesi ise, "yOnetim" Bgesi-

ne denk diiser,

Yonetim fesini, Srgitteki &teki 8gelerden ayiran
en belirgin 5zellik, ybnetim eyleminin, Srgﬁfﬁn en iyi
bigimde isletilmesi amacina yénelik olmasidir. Baska
deyisle, isletmenin amaca ulasacak bigimde gdrevini
- yerine getirip getirmedigini goriip gdzetmek girevi yo-
netimin {izerindedir. Bu nedenle ydnetim, isletmedeki
Steki dgelerin yaptagi isleri yapmaz; tersine, onlarin
belirli isleri yapabilmeleri igin gerekli kosullari
arastirir, dlizeltir, gelistirir ve miimkiinse degistirir.
Yonetim, belirli igleri, belirli diizeylerde gergekleg-
tirecek, bu arada da bireyleri belirli doyum noktala-
rina ¢ikartabilecek yollari arastirir. Bunun icin de
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paradan, bireylerden ve teknolojiden yararlanir. Bun-~
lari su veya bu bicimde harekete gecirerek isletmeyi
amacina ulastirmaya ¢alasar.

Icinde bulundufu tim kosullari da gdzdniinde bulun-
durarak, ydnetimin para, birey ve teknolojiden en iyi
bicimde nasil yararlanabilecegi konusunda, bugine kadar
pek ¢ok tartigmalar olmustur.,

Glinlimiizde, herseyden &nce, yukarida biiylik bir zor-
lamayla kullanilmaya caligilan "Srgit-isletme" terimi,
yerini "sistem" terimine birakmigtir. Bu nedenle, yo-
neticiler artik isletmeleri degil, sistemleri ySnetmek-
tedir. Diger taraftan, "yénetimin bir sanat ma, yoksa
bir bilim mi" oldugu konusundaki tartismalar da yavas
yavas agiklifa kavusmaktadir. Artik ginimiizde isletmée-
leri ydnetici adi verilen bir takaim &zel bireyler yd-
netmektedir. Bu 8zel bireylerin kendilerinde dogustan
var olan ydneticilik nitelikleri, sistemli bir ySneti-
cilik egitimiyle biitlinlestirilmigtir(S). Bu yolla yo-

(5) Glntimiizde "ySnetimin sanat oldugunu, ydneticilik
yeteneginin dogugtan geldigini ve &fretilemiyeceq-
gini" ileri sfirenler de olmasina karsin, "ySneti-
min de en az uygulamali bilim dallara kadar kesin
bir bilim dali" oldugunu benimseyenlerin sayisi
¢ogunluktadir. Bu konude ayrintila bilgi ig¢in bkz..
LYNDALL H. URWICK, Managing, Science or Art, Tiirk
Sevk ve ldare Dermegi Yayini, Istanbul, 1968, s.20.
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netici, ydnettigi sistemin bir parcasi durumuna geti-
rilmistir. Baska bir degisle, giinlimiizde yOnetici, sis-
temlerin icine sokulmus ve kendisine sistemin beyni o

olma gdrevi verilmigtir,

Yonetimin gelismesinde bliylik katkiya sahip klasik
ve neoklasik yazarlar(6), isletmeye disaridan bakmig-
lardir. Bu bakis sistemin digindan fakat ¢ok yakinindan
oldugu icin, miyoplu bir bakis olarak nitelendirilebi-
lir. Yazarlaran bu miyopluklar:i nedeniyle, sistemi bii-
tiin olarak taniyamamalari, bilylik yanilgilara yol ag-
mistir. Sdzgelisi, onlara gdre "verimlilik ve etkinli-
gi" (7) saglamak ydnetimin odak noktasi olmalidir. Bu
nedenle de, tek tek her eylemin verimli ve etkin ol-
masina ¢alisilmaladar. Yaratilan ekonomik degerin en

¢oga c¢ikarilmasi, ancak tiim eylemlerin etkin ve verimli

(6) Bu yazarlarin en basta gelenlerinden bazjplarinin
ada su sekilde siralanabilir: Frederick W.TAYLOR
(1856-1915), Henri FAYOL (1841-~1925), Max WEBER
(1864-1920), Chester Irwing BARNARD (1886-1961),
Mary Parker FOLLETT(1868-1933), Herbert A.SIMON,
Fritz Morstein MARX, John M.GAUS, Dwight WALDO,
Philip SELZNICK, Robert K.MERTON, Alvin GOULDNER,
Alexander H.Leighton, John D,LILLETT, Reinhard
BRENDIX, Paul H.APPLEBY. Yazarlarain gorisleri icin
bkz. YAHYA KEMAL KAYA, Egitim YOnetimi: Kuram ve
Tirkiye'deki Uygulama, Dogan Basimevi, Ankara,1979,
s.49-74, Ayrica bkz. YOZGAT, s.l1l2-55.

(7) Verimlilik ve etkinlik konusunda ayrantila bilgi
icin bkz. KEMAL TOSUN, isletme Ydnetimi, Fakiilte-
ler Matbaasi, Istanbul,. 1974, s.329; RICHARD H.
HALL, Organizations: Structure and Process, Prenti-
ce-Hall, Englewood Cliffs, N.J.,1972, s.79; 1.ATTi-
LA DiCLE, "Orglitsel Verimlilik Ve Etkinlik", Gelisme
Dergisi, Gliz, 1975, s.25-42; BULENT KOBU, "Prodikti-
vite" Istanbul Sanayi Odasi Dergisi, 15 Subat 1974,
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olmasiyla gerceklesir. Oysa, cafdas ydnetim yazarlara,
bu goriistn yanlis oldugunu, dikkatlerin bireysel ey-

sua

lemler {izerinde toplanmamasi gerektigini kamitlamistir.
Ginimiiz yénetim anlayisina gdre, sisteme, degisik agi-~
lardan, bir ¢ok kez, parcalayici ve biitiinlestirici bir

gézle bakilmalidar.

Cagdas isletme ydnetimi, geleneksel Srgltlemedeki
bo6liim sinirlaraninidtesine gegmeyi basarmistir. Bagka
deyisle, cagdas ybnetim kurami, geleneksel kuramlarda-~
ki bélimlerden bitinlyle farkli, gergek bir ydpetim -
alaninan oldugunu kabul eder. Geleneksel kuramlara gd~
re, her bir bdlim kendi isi ile ugrasmalidir. Bu neden-~
le, bir b&liim, Steki boliimlerden gelecek istekleri yet-
ki asmasi olarak nitelendirir. Bu durum, cagdas ydne-
tim felsefesinde pek gdriilmez. Bir bélimdeki karar ve
politikalar, bir bagka b3liimdeki karar ve politikalaran
yararini etkiler. Bu nedenle alinacak kararin yapisina
gdre, her defasinda yépyeni yonetim simirlarinin tanim-
lanmasi gerekir(8).

Geleneksel sinmirlar, igletmeyi biiylik kayiplara ugra-
tabilir. Giderek degisen kosullarin baskisiyla karsi
ﬁa?éi}a kalan isletmeler, bir karisim, bir bir araya

(8) Ayrantil: bilgi i¢in bkz. ANDRE L.DELBECQ, "The
Management of Decision~Making Within The Firm:
Three Strategies for Three Types of Decision-Making,
Academy of Management Journal, Decembesy, 1967,
$.329-339,
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getirme ve bir genel sentez(9) gerceklestirmek icin,
béliimsel gdris agisini birakma gereéini duymaya basla-
mislardir. Baska deyisle, isletmeler, bdliimsel sinarla-
r1(10) ortadan kuldiran sistem felsefesini kabul etmek-

tedirler.

Bilindigi gibi sistem kavrami, kararlarin, problemle
ilgili tiim faktSrleri kapsamasi ilkesine gbre isler. Bu
nedenle, tek tek her ilgili bolim, scrunun ¢oziimiine ken-
di uzmanlik alanini eklemelidir. Bu tir kararlar, rasge-
le tanamlanmis bir boslukta alinamaz. Geligigiizel tanim-
lanmis problemler, sistem kavramina saygisizlik olarak
yorumlanir(ll).

Sistem felsefesi hiikim strdiiginde, eski bollmsel gd-
riis acasi, isletmenin tiimi icin gecerli olan amag¢larla

uzlagtirilip bagdastirilir. Bu durumda, artik bélimlerde

( 9) Gergekten de HENDERSON, klasik yaklasimlari tez,

davranisci ve cevresel yaklagimlari anti-tez ve
ssistemyaklasimlarini da sentez olarak diiglinmekte-
dir. Bkz.KEITH M,HENDERSON, Emerging Synthesis in
American Public Administration, Asia Publishing
House, Bombay, 1966, s.32-33, Ayraca bkz. YOZGAT,
s.63.

(10) B6limsel sinirlar, Szel bir bilgi alanini veya uz-
manlik alanini simgelediginde ve 6zel bir islevin
goriilmesine tahsis edildiginde daha yararli olmak-
tadar. '

(11) DAVID I,CLELAND-WILLIAM R.KING, Management: A Systems
Aproach, MeGraw-Hill, Inc., New York, 1972, s.16.
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bir tek gdriis acisi var olacaktir. Bu gdrils acisi, is-
letmenin gdriig acisadir. Tek tek her problem, ilgili
tiim etkenlerle(12) birlikte ele alinacagi ic¢in, siste-
min her yerinde isletmenin amaglari hiikiim slirecektir.
Bu durum kuramsal olarak dogrudur. Ancak, gercekte en
az iki gligliik gdzdniinde bulundurulmaladar: Srglt icin-
deki bireylerin ve kiigik gruplaran amaglari, birbirin-
den ve drgltliin amaglarindan sapmalar gdsterebilir(13);
karar sorunlari gok karmasik oldugundan, tam bir analiz
icin gerekli tim ilgili etkenlerin etkisi, modele yan-
sitilmayabilir(l4). ‘

Gergekten de bu iki glicliik, yénetim sorunlaraini kar-
magik bir duruma getirmektedir. Herhangi bir karar ana-
1izi icin tlim ilgili etkenleri gdzdniline alip degerle-
mek imkansiz olmaktadir. Ancak, yine de bu agak; bilim-
sel yargi, sezgi ve kararda etkili olan en Snemli et-
kenlere daha fazla bir agirlik vererek doldurabilir(15).
Bu yapilmazsa, tekli bdliimsel gdriisler var olmaya de-

vam edecektir. Bu durumda da, bélimsel ama¢laran, sistem

(12) Sézkonusu etkenler konusunda ayrantila bilgi icin
bkz. SAMUEL G.TRULL, "Some Factors Inpvolved in
Determining Total Decision Success', Management
Science, February, 1966, s.B-270-280.

(13) FULMER, s.159.

(14) REX V.BROWN-ANDREW S.KAHR-CAMERON PETERSON, Deci-
sion Analysis for the Manager, Holt, Rinehart and
Winston, Inc., New York, 1974, s.166,

(15) FULMER, s.80.
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amaglarini asmasina gdz yumulmus olacaktair. Glinlmiiz ko-
sullarinda bdyle bir anlamsizliga izin verilemiyecegine

gére, asagirdaki ydnetim sisteminin uygulanmasi gerekir.

Sézkonusu yénetim sistemine amagla baslamak yararli
olacaktir. Buna gbre, ydnetim, genel bir amac¢ dizisi
g¢izer(16). Bu amaglari gergeklestirecek her tiirld arag,
sistemde var olmalidir., BSylece ortaya cikacak sistem-
ler, kuramsal olarak ¢ok biylik ve karmasik sorunlara
yol acacagyr ig¢in, ybnetim, kendi bitiinlesik sistemini
alt sistemléfe ayirair(17). Yalnizca kismi etkiler, kas-
ten bu alt sistemlerde bir araya getirilir. Kararlarin
sonuglari, ilgili alt sistemler arasipda ileri geri ha-
reket eder durur. Yonetici bunun herzaman farkindadair.
Bununla beraber, sanki bltilinliyle birbirlerinden bagim-
sizmislar gibi alt sistemlere ozgiirliik verir. Ancak,
genel sistemin basari diizeyini arttiracak bi¢imde, olus-
turulmus alt sistemleri, kendi kafasinda birlestirir,
Baska bir deyisle, ydnetici kendisine, sistemin amacla~
rani gerceklestirebilecek biitlinleyici bir ara¢ olarak
bakar(18).

A

{16) CLELAND-KING, s.294~295, Sistem amaclari icin bkz.
iNAL CEM ASKUN, YSnetimde Sistem Yaklasami, Prof.
Dr.HAYDAR FURGAC Armagani, Istanbul, 1974, s.106.

(17) THEO HAIMANN-WILLIAM G.SCOTT, Management In The
Modern Organization, Houghton Mifflin Co., Inc.,

New York, 1974, s.16-17.

(18) R.J.MONSEN~B.0.SAXBERG-R.A.SUTERMEIZTER, "The Modern
Manager: Who Makes Him Run?", Business Horizons,
Fall, 1966, s.3u4.
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Yoneticinin astlari, yéneticinin kendisini bu rolde
gérdiigiini bilmelidir. Genel sistemin amaglarini gbzdniine
getirerek, elden geldigince alt sistemlerin amacglarina
hizmet etmekten kacinmalidirlar. Herhangi bir konudaki
karar, ilgili tim amag¢lari kapsamalidir. Degisik tiir
tasaramlar icin kayip kazanc iliskileri, tim amaclaf
agisindan incelenmelidir. Verilecek her karar, genel
sistem kavramindan ve kusursuz bir en iyi olabilirlik
anlayisindan dogmalidir., Genel sistemin amacini koruyup
gdzetmek ydneticinin lizerinde oldugu ic¢in, ydnetici, =

sistem kavraminan kilit noktasadair.

Konuyu daha bigimsel olarak agiklamak igin sistemi,

"sinarlari ¢izilmisg, yOnetsel amaglara sahip eylemler,

islevler ve Sfeler grubu" olarak tanimlamak miimkiindiir

(19). Bu tanimdan su li¢c sonu¢ ortaya ¢akmaktadar:

- Sistemin sinirlarinin ydneticiler tarafindan ¢i-
zilmis olmasa,

- Sistemin amaclarinin ydneticiler tarafindan sap-
tanmis olmasa,

~ Sistemde saptanan amaglari gercgeklestirecek ey-

lemlerin, islevlerin ve Ogelerin bulunmasi.

Yukaradaki {ic sonuca yonelik galigmalarin igletmeci-
likteki adr "planlama'dir. Bu agidan konu, isletmecilik

(19) MARTIN K.STARR, Production Management: Systems and
Synthesis, Prentice-Hall, Inc., New York, 1972,
s.8.
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terimleriyle somutlastirilabilir: ama¢ planlamasi, sis-~
tem planlamasi, arag planlamasi, eylem planlamasi. Dik-
kat edilirse, bu terimlerin, aslinda, temel ydnetim ig-

levlerinin igine girdigi goriliir.

Bilindigi gibi, ySnetimin alti temel islevi vardir.
(20). Bunlar; planlama, Srglitleme, yiiriitme, uyumlagtir-
ma, denetleme ve yetistirmedir(2l). Burada, ama¢ plan-
lamasi planlamaya, sistem planlamasi ve arag¢ planlamasi
Srglitlemeye, eylem planlamasi ylirlitmeye ve biitiin bu is-
levleri gerektigi big¢imde yapabilecek ydnetici adayla-
rinin egitilmesi ise, yetistirmeye denk diigmektedir.
i1k bakista, ydnetimin uyumlastirma ve denetleme igle~
vine denk diisen bir terim yok gibi gériinmektedir. Oysa,
uyumlastirma ve denetleme,:sistem felsefesinin temelin-

de yatan islevlerdir.

Sistem felsefesine gdre, sistemin parcalara biitiliniy-
le yOnetimin amaglarina y&nelik olmalidir. Sistemin &ge-
leri arasindaki bagimliliklar, ara bagimlilaklar, ara

bagimsizliklar ve tiim iliskiler, sistem sinirlar:i disina

(20) Bazi kaynaklarda planlama, Srglitleme, yerlestirme,
ylriitme ve denetleme olmak {izere yalnizca bes yS-
netim islevine yer verilmektedir, Bkz. LEONARD J.
GARRETT-MILTON SILVER, ProduétiogvMana ement Analy-
sis, Harcourt Brace Jovanovich, Inc., New York,
1973, s.31. o

(21) i.CEMALCILAR-D.BAYAR-i.C.ASKUN-S.0ZALP, igletmeci-
lik Bilgisi, E.I1.T.i.A.Yayani, Eskigehir, 1976,
5.98 ve 108,
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¢ikmamalidir. Bunu uyumlagtirma ve denetleme saglar.
Uyumlastirma ve denetleme ise planlamaya dayanar. Bagka
bir deyisle planlamasiz bir uyumlagtirma ve denetleme
disiinlilemez. Uyumlagtirma ve denetleme planlamanin icin-
de yatar, Daha baslangicta sistem planlanirken, siste-
min uyumlastirmasi ve denetlemesi de birlikte planlanir
(22). Sistem tiim Sgeleriyle birlikte islemeye baslayin-
ca, her Sfeye iliskin uyumlastirma ve denetleme sistemi

de ayni anda islemeye baglar,

Uyumlastirma ve dénetleme sisteminin planlanan sis-
tem ile birlikte iglemeye baslamasi, yonetime, diizelti-~
ci eylemlerde bulunma oianaél saglar, Dlizeltici eylem-
ler ise, uygulamayla iligkilidir. Bagka bir>deyisle.
amaca ulasmayl engelleyen yahlls uygulamdlary ortadan
kaldirip, bunlarin yerine dogrulariny keymaya yonelik-
tir. Uygulama ise, daha dnce verilen bir kararan yiirir-
llige konulmdsindan bagka Bir se§ degildir.

Gérildigh gibi. yanetim silireci; karar alma, uygulama,
karsilastirma ve diizeltici eylemlérde bulunma gibi bir-
birine baéll eylemler kimesinden olusmaktadir. Ancak,
sdzkonusu eylemlerin baglayabilmesi, devam edebilmesi,
durabilmesi, tekrar baslayabilmesi, belirli bir karara
dayanir. Bagka bir deyisle, ydnetim siireci, baslibasina
bir karar olgusudur. Bu nedenle, sistem yaklagimiyla yd-

(2Z) HAIMAN-SCOTT, s.38S.



netilen isletmelerde, “ydmetim iglevi" ile "karar alma
iglevi" arasinda pek Snemli bir fark gdzetilmemektedir.
Bu nedenle, gogu kez ydnetici yerine "karar alici" te-
rimi kullamilir. Gercekten de, sorun enine boyuna aﬁ;-
liz edildiginde, ydnetim iglevinin tamamina yakin bir
bSlimiinii karar alma islevinin olusturdufu gdriilir.

2. CABDAS YONETIM EYLEMLERI

Yukaridaki agiklamalardar:.sonra, cafidag ydnetimin ka-
rar alma, uygulama, karsilastirma ve diizeltici eylemler-
de bulunma eylemlerinden olustugu sonucuna varilmakta-
dir. Agagida, sbzkonusu eylemler, ydnetimde bilgisayar
desteginin Snemini ortaya koyabilecek bir boyutta, tek

tek ele alinip incelenecektir.

2.1. Karar Alma

Tim bilim dallara igin gecerli olan ortak bir ni-
telik vardir: defisme ve yeniden tanimlama(23). Ydnetim

biliminde de giderek artan oranda bir degisme ve yeniden
tanimlama olgusu gdze carpmaktadir. Yonetim analizine
devingin bir G6zellik kazandiran bu durum, degisik yone-
tim yaklasimlari ortaya ¢ikarmistir. Eylemsel yaklagim,
gorgiil yaklasim, davranigsal yaklagim, sosyal'sistem

(23) FULMER, s.73.
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yaklagimi, karar alma yaklasimi ve matematik yaklasam

- bunlarin baslicalaridar(24). Aslinda bu yaklagimlar bir-
‘birinden etkilenmekte ve birbirinin bulgularindan yarar-
lanmaktadir. Tartigma, ydnetimde afirlifin hangisine ve-
rilecegi konusunda cikmaktadir. Karar alma yaklasimi,
karar alanirken, Steki tﬁm'ﬁaklaslm bulgularinin da gdz-
Sniinde bulundurulmasi gerektigini ileri sirdiigi ic¢in,
kuramsal bir iistiinlik gdéstermektedir. Karar kurami agi-
sindan, kararlar ister sezgisel bir ydntemle alinsan,
isterse bilimsel bir ydntemle alinsin, problemle ilgi-
1i tiim defiskenlerin(25) karar modeline sokulmasi gere-

kir.

(24) sdzkonusu benzer yaklasimlar i¢in bkz. YOZGAT, s.
14-75; HAROLD KOONTZ, (Cev.INAL CEM ASKUN), Yéne-
tim Teorisindeki Okullar, ESADER, €@ilt: XII, Ocak,
1976, Sayi:l, s.66-85; FULMER, s.73-80; SAN 0Z-ALP,
"Isletmecilik Okullarinin Tarihsel Gelisimi", ESA-
DER, Cilt:XV, Haziran,1979, Sayi:2, s.19-22.

(25) Herhangi bir karar modelinde, degigik simge ve de-
gerlerle ifade edilen etkenlere defisken adi veri-
lir. Bazi degiskenlér, elektrik diigmesinin acik
veya kapali olmasi gibi, yalnizca iki duruma sahip-
tir. Bu durum, iki degiskenli (bimary) bir sistem
olarak adlandairilir, Bazi degiskenler kapal:i bir
diziyle simgelenir. Urnegin, bir glinlik zaman
00:01'den 23:00'e kadar degigsir. Insan yasinda ol-
dugu gibi bazi defiskenler negatif deferler alamaz.,
Kdr en azindan eksi deger alamaz (bununla beraber,
kuramda zarar, negatif bir k3r olarak islem gére-
bilir). Bazi defiskenler yalnizca tam sayi defer-
ler alabilir. Ornegin, bir igletmedeki iggdrenle-
rin sayisi tam sayilarla gdsterilmek zorundadair.
Buna karsin bazi degiskenler streklilik arz eder.
Brnmegin, hava sicakligi, agirlik, uzunluk ve ben-
zerleri gibi.




Yonetimdeki defisme ve yeniden tanamlama Szelligi
sisteme, ancak degisen kosullara gore yeniden tanimla-
nan karar degiskenleriyle yansir. Bagka bir deyigle, ka-
rar degiskenleri, hem planlamanin hem de denetimin te-
mglini olusturur. Karar degiskehleri, ydnetim agisandan
iki degisik bicimde ortaya ciakar: ybnetici tarafindan
denetlenemez nitelikteki karar degiskenleri; ySneticil
tarafindan denetlenebilir nitelikteki karar degigken>

leri.

Yoneticiler, denetleyemedikleri kosullarin zaman
icindeki degismelerini tahmin ederek bunlari veri ka-
bul ederler. Daha sonra da, denetleyebildikleri kogsul-
lary su veya bu bicimde degistirerek bir sonuc® ulagmak
isterler. Gergekten de, belirli tlir denetlenemez degis-
kenler, belirli tiir denetlenebilir. degigkenlerle karsi-

lasirsa ortaya bir sonug cikar(QG).

Bu durumu bir Srnekle agiklamakta yarar vardir. Ni-
fus artisi, milli geiir artisi veya tiiketim artiga, is-
letme ydnetimi tarafindan denetlenemez. Ancak, igletme
yonetimi:; niifus artas hizaini, milli geliraartls hizini
veya tiiketim artis hizini tahmin ederek, kolayca dene-
timi aitlnda tutabildigi sermayesiyle bir yatarim yapar-
sa, ortaya bir sonu¢ c¢ikacaktir. Bu sonug isletmecilikte

(26) GILBERT GORDON~ISRAEL PRESSMAN, Quantitatlve Decision
-Making For Buszness, Prent1ce-Hall, inc., Englewood
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kdr veya zarar olarak tanimlanir. Ayni kosullar altinda,
igletme ydnetimi sermayesini bir baska alana ‘yatipsay-"
di, bir baska miktarda kir veya zarar ortaya cikacakti.
Yataram alanlari degistirildikce, kir veya zdrar miktar-
larinin da degistigi gdrilecektir. Y8énetim belirli bir
deerleme ydntemiyle(27) bu sonuclara degerleyerek, sis-
temin amacina en uygun olanini sececektir. Seg¢ilen bu so-
nucun karar kuramaindaki adi ''beklenen deger“dir. En iyi
beklenen defer saptandiktan sonra, sermaye, bu degerin ger-
geklegtirilecegi alana yatirilir., Yatiram sonunde elde
edilen sonug ise, "gerceklesen deger' olarak tanimlanir.
Karar dénemi baslndé saptanan beklenen deger ile kara-
rin uygulama ddnemi sonunda saptanan gerceklesen deger
kargilagtarilir. Aradaki fark belirli sinirlar iginde
kaliyorsa, gerceklegen deger, "kabul edilebilir deger'e
doniislir. Bu durumda, ydnetim, planlamada, uygulamada ve
denetimde basarila sayilir. Aradaki fark, belirli sinir-
larin diginda kaliyorsa, gerceklesen deger, "kabul edi-
lemez deger' adini alir. Bu durumda ise, ya denetlene-
mez degiskenlerin tahmininde, ya denetlenebilir degis-~
kenlerin kullaniminda veya her ikisinde birden bir ha-
taye diislildiigli sonucuna varilir. Istep kabul edilebilir
bir deZer elde edilsin, ister kabul edilemez bir deger
elde edilsin, yeni ddnem ig¢in, yeniden bir denetlenemez

degigken tahmini, yeniden bir denetlenebilir degisken

(27) Yatiraim projelerini degerleme ydntemleri igin bkz.
DOBAN BAYAR, Sanayi isletmelerinde Yqzirlm Pgliti—
kaSl, Boi.T-i-A.Yaylnlg ESkisehi!‘, 1975. 30174’2030
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kullanim bi¢imi ve yeniden bir beklenen defer saptamasiy
yapilmasi gerekir. Bu ydnetim silireci, bu Srnekte degi-
nildigi gibi, doénem basi, ddénem igi ve ddnem sonu iglem-

leriyle slirer gider.

a0 o0

Gorildiigi gibi, karar alma, hemen hemen ydnetimin
biitiiniini kapsayacak bir nitelik tasimaktadir. Difer ta-
raftan, karar alma olgusuna degisik acilardan yaklasila-
bilir(28). Bu caligmada, bilgisayara dayal:i niceliksel
bir yaklagsim temel alimacagi icin, agagida yalnizca ka-
rar almanin niceliksel yonleri ortaya konmaya calisila-

caktar.

2.1.1.! Kerar ‘Modélleri

Model, gergek durumun soyut bir gdrintiisidir(29).
Bagka bir deyisle, model, sistem veya sistemlerin soyut-
lanmig bir bicimidir(30). Model, temsil ettigi sistemi

(28) Bkz.WILLIAM H.GRUBER-JOHN S.NILES, The New Manage~-
ment: Line Executive And Staff Professional In The
Future Firm, McGraw-Hill, Inc., New York, 1876,
s.71-72,

{(29) ELWOOD S.BUFFA, Modern Production Management, John
Wiley And Sons, Inc., New York, 1973, s.29.

(30) Model ve sistem konusunda ayrintili bilgi icin bkz.
A.BARANSEL, "Modeller", i.l.isletme Fakiiltesi Der~
gisi, C.4, S.2, 1975, s.49-61; OSMAN HALAC, "Bir
Karar Verme Vasitasi Olarak Harekdt Arastirmasi",
i.U.1sletme Fakiiltesi, 1.E.Dergisi, e.1, s.2, 1972,
£.103~116; SALIM SEN, igletme Ydénetimine Modeller
Yoluyla Yaklasam: Isletme Yonetimi Surecinde Model
Kullanma Uzerine Bir Aragtirma, A.1.T.I1.A.Ilsletme
Yonetimi Enstitiisi Yayini, Ankara, 1973; INAL CEM
ASKUN, "Cagcil ve Gelenek¢i Toplumsal Ortamlarda
Cevre-Urglit-Birey Modelleri", ESADER, Cilt:XIV,
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etkileyen en Snemli etkenleri ve iliskileri, agik bir
bicimde ertaya koyar.

Karar almada model kullanmanin birinei yarari, sorun-
lardaki karmasikliga basite indirgemesi; ikinci yarara
ise, karar yiirirlige konulmadaﬂ'énce, onun Sinanmasini
saglamasidir. Bu nedenle, bir karar araci olarak degi-
sik tiirde modeller gelistirmeye ydnelik cabalar, giinii-
miizde daha da hiz kazanmistir(3l).

Modeller, degisik kaynaklarda degigik bigimlerde si-
niflandirilmaktadir. Ornegin, bir kaynakta, fizik model-
ler, sematik modeller, matematik modeller, benzetim mo-
delleri olarak bir siniflandirma yapilirken(32); bir
bagka kaynakta da sdzlii modeller, sematik modeller,fi-
zik modeller, matematik modeller, benzetim modelleri
bigiminde bir saniflandirma yapilmaktadir(33). Genelde

Ocak,1978, Saya:l, 8.1-28; MEHMET SAHIN, "Uretim
Yénetiminde Kontrol Modelleri: Kestirme ve Geribil-
dirim", ESADER, Cilt:XIIX, Haziran,1977, Sayi:2,
s$.116~147; INAL CEM ASKUN, "Genel Sistem Kurami Aci-
sindan Isletmelerde Bicimsel Olmayan Orglit Tasarim
{izerine Diiglinceler'", ESADER, Cilt:XV, Ocak, 1879,
Sayi:l, s.1-23; ATTiLA SEZGiIN, "Sistem Analizi ve
Semalar®, A.1.T.1.A.Dergisi, Cilt:9, 1977, Sayx1:
1-2, s.91-101. f

(31) GARRETT-SILVER, s.62.

(32) Bkz.RICHARD J.HOPEMAN, Production: Concepts, Analy
sis,Control, Charles E.Merrill Books, Inc., Colum-
bus, Ohio, 1965, s.76.

(33) GARRETT-SILVER, s.62-70.
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modelleri iki acidan siniflandarmak yeterli olmaktadair
(34). Buna gbre, sistemin nitelifi acisindan geligtiri-
len modeller asagidaki bagliklar altinda toplahabilir:

1. Uyusum modelleri: Fiziki bir biiyiikligiin, belirli
bir Slgekle simgelenmesidir. Ornegin, fabrika ma-

keti, gemi maketi, cami maketi gibi.

2. Niteliksel modeller: Herhangi bir sistemin biitiin
niteliklerini; sdzle, yaziyla veya degisik tiir

iletigim araclarayla belirtmektir,

3. Niceliksel modeller: Incelenen sistemin matema-
tikssemboller klmesi ile simgelemmesidir. Nicelik-
sel modeller de kendi ig¢inde istatistik modeller,
matematik modeller ve benzetim medelleri olarak

ige ayrilabilir,

Diger taraftan, incelenen sistemin davranislari agi-

sindan modeller {i¢ gruba ayrilir:

1. Deterministik modeller,
2. Probalistik modeller,
3. Stokastik modeller.

Bilindigi gibi, isletmeler ic¢ ve dis ¢evrelerinin et-
kisi altindadirlar(35). Isletmelerin i¢ ve dis cevreleri

(34) OSMAN HALAC, Kantitatif Karar Verme Teknikleri(Yéney-
lem Arastirmasi), Arpaz Matbaacalik, Istanbul, 1978,
s.15.

(35) MELiH TUMER, Isletme Nedir?, Fatxh Yayinevi Matbaasi,
iIstanbul, 1975, s.46-64,
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3

durmadan deglstxgl ig¢in, kendilerini devingen bir or-
tamda bulurlar. Bu nedenle de, sorunlara, devingen bir
a¢idan yaklasmalari daha anlamli olur. Bagka bir deyis-
ie; isletmelerin, sorun c¢dzimlerinde, duragan isletme-
cilik ydntemlerine degil, devingen isletmecilik ydntem-
lerine agarlik vermeleri gerekir. Devingen igletmecilik
yontemleri ise, bilyltkk dlc¢iide sistem yaklasimindan kay-
naklanir, Aslinda sistem yaklagimi, &teki yaklagimlarin
da bulgularindan yararlanarak, sorunun kivamli bir ¢3-

zimiini bulmayi amaglar.

Cagdas kivamlagtirma kuraminda ise, niceliksel mo-
dellerden oldukga fazla yararlanilmaktadir. Bagka bir
deyisle, devingen bir nitelife sahip isletme sorunlara-
nin, matematik ydniiyle de kaivamli ¢dziimleri aranmakta-

dir.

Niceliksel isletmecilik ydntemleri kullanarak karar
almaya yardimci olabilmek icin, analiz edilen sistemin
niceliksel bir modelinin kurulmasi gerekir. Bunun icin

de, baglica asagidaki agamalar izlenir(36):

(36) HALAC, Kantjtatif..,, §.l. Izlenecek asamalarin

" 'bir daska siralamasi Icif bkz.: MUSA SENEL, Dojru~
. sal Programlama Metodu Ile Uretim Planlamasi ve

Bir Tekstil isletmesinde Uygulama, E.1.T.1.A.Yayi-
ni, 1973, s5.2-3. Yine bkz, INAL CEM ASKUN, "Karar
Almada Nicelikli Arac ve Ydéntemler", ESADER, C.IX,
Ocak, 1973, s.l, s.1-13; iMDAT KARA, “Ydneylem Arag-
tarmasy ve Isletmecilikteki Yeri', ESADER, C.IX,
Haziran 1973, s.2, s$.82-104,
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1. Karar probleminin tanimlanmasi,
2. Problemin niceliksel dlciilere gdre bir formille

ifade edilmesi,

3. Sisteme etki eden en Snemli faktbrleri gdzOniinde
bulundurarak, sistemin yalin bir modelinin kurul-

masi1,

h; Model degiskenlerine iligkin sagliakli bilgilerin

derlemesi ve parametrelerin belirlenmesi,
5. Modelin ¢dzilmesi,

6. Modelin gecerliliginin arastirilmasi ve duyarli-

1rk analizlerinin yapiimasa,
7. Senuclarin yorumlanmasi,
8. Kararin alinmasi,
9. Kararain uygulanmasi,

10. Kararin uygulama sonmuglariyla karsilastirilmasa.

Bilindigi gibi, isletme kararlari, belirli bir amac.
gerceklestirmek igin alinir. Ancak, herhangi bir amacin
gergeklestirilmesi, bagka amacglardan yapilacak Ozveri-
ye baglidir. Ornegin, {iretilen mamul miktaraini arttir-
mak, mamuliin kalitesini arttirmak, mamullin birim mali-
yetini diigirmek veya liretimi en kisa zamanda gergekles-
tirmek gibi amaglardan birine ulagsabilmek icin, Steki
amacglarin ikinci plana itilmesi gerekir. Diger taraftan,
tUretim miktar ve kalitesi g¢ogaltialmaya calisilairken,
liretim maliyet ve zamanin azaltilmasina caligilmaktadir.
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Oysa,:;uygulamada, liretim miktar ve kalitesini arttirma-
ya calistikca, iiretim zaman ve maliyetinin de arttiga
gorilir. Uretim zaman ve maliyetinin diiglirilmesi isten-
diginde ise, bu kez de liretim mikta®mi ve kalitesi diig-
mektedir(37).

Béyle durumlarda, sistemdeki celisen amaglar (mali-
yet ve zaman ile miktar ve kalite) arasinda bir denge
bulmak gerekir. Denge bulma acisindan verilecek karar,
kurulup isletilecek sistemin biitiin olarak yararaini en
coga ¢ikarmalidir(38). Yararin en goga cikarilmasi ka-
yiplar ile kazanclar arasaindaki dengeyi gerceklestiren
kivamli nektanin bulunmasiyla séélan1r(39)‘ Bulunan bu
nokta; genel siastemin kivamli kabul edildigi durumu ve-
rir. Ancak sSzkonusu kivamli nekta nasil bulunacaktir?
Bu sorunun cevabini ise, ¢agdas kivamlagtirma kurami

verir,

(37) Benzer Srnekler icin bkz. MELIH TUMER, Uriin, Uretim
ve YOonetim, Sermet Matbaasi, Sermet Arkadas, Is~
tanbul, 1978, s.104,

(38) STARR, s.6,

(39) Kavamli noktayi bulma sorunu, tim isletme iglevleri
igin gegerlidir. Urnegin, finans iglevinde "optimum
sermaye yapisinini veren denge nektasi aranir. Bu -
konuda bkz.0SMAN YOZGAT, Finansman, {.1.T.1.A.Yaya-
ni, istanbul, 1972, s.108-111; SEMiH BUKER, islet-
melerln Finansal Yonetlmlnde Yatirim Kararlar1 ve
Turkxze'dekl gxg%%ama, E.I.T.1.A.Yayini, Eskisehir,
1873, s.83-104; AN BAYAR, "igletmelerde Optimal
Sermaye Yapisina iliskin Karar Verme", ESADER, Cilt:
Vi1, Haziran, 1972, Sayi:2, s.l-17.
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Cagdas kaivamlastirma kurdmina gdre, birkac amac bir-
denr var oldugu zaman, bunlari bir fek Snemli amaca in-
dirgemek miimkiindir, BSylece, en &énemli amag temel ali-
narak bir ¢dzim elde edilebilir(40). Celisen amaclarin
yapisi nedeniyle, ayni zamanda Steki amaglarin da kavam-
lastirilmasi beklenemez. Bu nedenle, zorunlu olarak,
yalnizca en Snemli amag¢, Steki amaclar tarafindan yara-
tilan kisitlayici kosullar altinda kivamlastirilabilir.
Bu durumda, en g¢oga cikarilacak veya en aza indirilecek
bir birincil ama¢ ile zorunlu olarak kisitlanmis ikin-
cil amaglar lizerinde kivamlastirma islemleri yapilacak-
tir(4l). Ornegin; arac-gerece, ham ve yardimci maddeye
ve Steki iliretim &gelerine belirli bir miktar paradan
(maliyet kisitlayicaisi) daha fazla harcama yapilamiya-
cagi kosulu altinda, belirli bir mapul kalitesi en ¢o-
ga c¢ikarilabilir. Benzer bigimde, belirli bir mamuliin
lretim maliyeti, belirli bir kalite ko$ulu veya Steki
iretim kogullari altainda en aza indirilebilir(42).

(40) EVERETT E.ADAM<RONALD J.EBERT, Preduction And Ope-
rations Management; Concepts, Médéls, and Behavior,
PFEEEiEEZEEi§. Inc., Englewood Clitfs, 1978, s.372.
SEN, s.ll.

(41) W.J.FABRYCKY-P. M.GHARE-H,E. TORCERSEN, Industrial

Operations Research, Prentice~Hall, Inc., Englewood
Cliffs, N.J., 1972, s.5-6. '
(42) Cogaltilacak veya azaltilacak amag fonksiyonu ile
esitlik veya esitsizlik bi¢imindeki kisitlayicilar
konusunda bkz.SENEL, s,12-13; $ZER SERPER, Dogrusal
Ulagtirma Programlamasi: fdeal Cozim ve Uygulama,
B.1.T.1.A.Yayan1, 1974, s.13-18.
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Dikkat edilirée, birincil amde icin bir kaisitlama sbz-
konusu degildir. ikincil amaclarin kisitlamasi olmasa, bi-

rincil amag, arti sonsuz veya eksi sonsuz deferlerini bile

alabilecektir (43). Anecak, birincil amacan aiacaél degeri,

ikineil amaclarin durumu belirler. ikincil ahaclar ya da

Steki

minde

1.

Bu

adi ile kasitlayici amac¢lar, aéaéldaki durumlar bigi-
ortaya cikmaktadar(uy):

fkinecil amaclar, belirli bir ortalama defere egite
tir, (=),

ikincil amaclar, belirli bir defere esit veya o de-
gerden biyliktir, (),

ikincil amaclar, belirli bir defere esit veya o de-
gerden kiicliktiir, (<),

ikineil amaglar, belirli birkac deferden birisi ola-

“bilir, (3, 4, 10, 100, 5000, ....,):

duruma gbére, hem bivrincil ya da &teki adi ile temel

amacin hem de ikincil ya da Steki adx ile kisatli amagla-

ran acikca tanimlanmasi, helirlenmesi, saptanmasi gerekir.

Daha sonra da, birincil amaci en ¢ofa garkaracak veya en

aza indirecek bicimde, niceliksel bir karar modelinin kurul-

masi ve yukarida deginilen &teki karar modeli agsamalari ge-

lir.

(43) Benzer gdriig icin bkz. TUMER, Urin ..., s.102-103.
(44) GORDON-PRESSMAN, s.10.
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2.1.2. Karar Modellerinin Kurulmasa

Niceliksel bir karar modelinin kurulabilmesi icin,
karar degiskenlerinden yararlanilir. Karar degiskenleri,
bagimli ve bagimsiz degiskenlerden olusur. Bagimli ve ba-
gimsiz degiskenler arasindaki iligki, asagidaki esitlik-
le gbsterilebilir(l5):

Egitlikteki Aij bagamli degiskeni; Sy ve Dj bagimsaz
degiskenlerinin bir fonksiyonudur. Medelin aha01,‘Aijvnin

duruma gdre en yiiksek veya en disiik degerini bulmaktar.

Aij’ modelin ¢dziilmesiyle saptanacak olan beklenen deger-
dir, Dolayaisiyla, Aij; Sy ve.Dj ile simgelenen bagimsiz

degiskenlere ve bunlar arasindaki iligkilere baglidar.

Aij= f(Si. Dj) egitlifinin sagindaki S semboli, ydne-
timin bliylik bir etkinlikle denetimi altanda olan isletme
girdilerini simgeler. Bilindigi gibi, isletme ydnetimi,
tiretecegi mamul veya hizmeti, kullanacagi sermayeyi, ¢a-
listiracagyl isgbreni ve isletmenin sinirlara icindeki tim
&teki olanaklara, biiylik bir etkinlikle denetleyebilmekte-
dir. Bunlari su veya bu oranda (stratejik veya taktik),
su veya bu yonde (miktar ve kalitelerini arttirma veya
azaltma), su veya bu zamanda (uzun, orta veya kisa ddnem-
de) degistirerek, kivamli c¢iktiyi saglayabilen ydnetim, '

(45) STARR, s.57. Sézkonusu esitligin optimizasyon kurami
acisindan genel ifadesi i¢in bkz. TUMER, Urin ...,
s.43-46,
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en iyi kararlar:i alabilen ydnetim olarak nitelendirilir(i46).

Oransal degismeyi "sistem planlamasi" olarak, miktara
iliskin degismeyi "kaynak planlamasia" olarak, mamana ilig-
kin degismeleri de "uzun dSnem planlamasi', "orta ddnem
planlamasi'" ve "kisa dénem planlamasi' olarak diislinmek ge-

rekir.

isletme bir sistem olavak kabul edildigine gdre, sdzko-
nusu sistemde iki tir degisiklik planlanabilir. Sistemde
yapilan degisikligin orani biiylikse, bunun adi stratejik
planlamadir(#7). Bu durumda sistemde yapisal bir degisik-
1lik planlanir. Urnegin, mamullin bicimi, tliri veya kalitesi
degistirilebilir; sermayenin yapisi veya yatiraldigi alan
degistiriiebilir; yCnetim kurulu degistirilebilir; hammad-
de veya hammadde kaynagi degistirilebilir; kullanilmakta

olan teknoloiji degistirilebilir.

Sistemde yapilan degisiklig’n orani dlslikse, basgka bir
deyisle, sistemin daha alt sistemlerine iliskinse, bunun
adi da taktik planlamédlr. Taktik planlan, stratejik plan-
lara islerlik kazandirmak amaciyla olanaklar, arag-gerec-
ler, uzmanliklar ve ydntemler arasinda bir uyum saglamak
icin yapilarlar(48). Ornegin, bu amacgla, enerji ve mzkina

kullanim planlari, uzman isgdrenlerden en etkin bir bigim-

(46) J.D.DUNN-ELVIS STEPHENS-J.ROLAND KELLEY, Managemsnt
Essentials: Resource, McGraw-Hill, Inc., New York,
1973, s.244,

(47) Bkz. HAMPTON, s.146-149.

(48) RUSSELL L.ACKOFF, A Concept of Corporate Planning,
John Wiley and Sons, Inc., New York, 1970, s.u-5.
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de yararlanma programlari, hammadde satan alma ve depolama
politikalari, stok kontrol politikalarl, bakim~onaram prog-
ramlari, isgbéren glidiileme politikalara gibi planlar, prog-

ramlar ve politikalar hazirlanir.

Denetlenebilir girdilerin miktarana iliskin degisiklik-
ler, kaynak planlamasi{49) alanini olusturur. Uretilecek
mamul miktari, kullanilacak sermaye tutari, caligtirilacak
iggbren sayisi, gerekli y8netim kadrosu, depolanacak hammad-
de miktari kaynak planlamasiyla belirlenir(50). Bu planla-
manin bilylik bir bdlimiinii kapasite saptama ¢alismalari olus-
turur(51). Kapasite saptama ¢alismalarinin amaci, kivamli
kapasiteyi bulmaktir. Isletmeden en iyi yarari saglayabil-
mek icin, girdiler arasindaki uyumun uygun olmasi gerekir.r
Girdilerin yalnizca birinin cofaltilmasi, sistemden bekle-
nen yayarl en goga cikarmaya yeterli degildir. En uygun
kaynak dagilimina ne kadar yaklasilirsa, beklenen yarar
da o kadar artar. Diger taraftan, belirli bir kivam nokta-
sina kadar, liretilen mamul miktari arttikca, birim basina
diisen masraflarin azaldifi goriiliir. Sézkonusu noktadan son-
ra ise, degismez masraflarain etkisiyle birim bagina diisen
masraflar artmaya baslar(52). iste bu gelisik durum, mik-
tar saptamasina onem kazandirmakta ve kaynak planlamasina

neden olmaktadir.

(49) Kaynak planlamasi, matematik:programlamada "tahsis =
assignment'"prcblemi olarak ifade edilir. Bu konudaki ydntem
ve Ornekler icin bkz. N.K.KWAK, Mathematical Programming
With Business, McGraw-Hill, Inc., New York, 1973, ..
8.126-145.

(50) DUNN-STEPHENS-KELLEY, s.238.

(51) Kapasite saptama ¢alismalari konusunda bkz. ADAM-EBERT,
5.117-165.

(52) oLug, s.l1lo0.
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Denetlenebilir girdilere iliskin degisik tilir ve nitelik-
teki degisikliklerin zamanianin saptanm551; uzun, orta veya
kisa ddnem planlamasi sorunlarina yol ag¢maktadir. Uzun dd-
nem planlamasinda, sistemdeki yapisal degisiklikler sapta-
nir. Orta dénem planlamasinda, sistem girdi ve giktilarinin
miktari ve kalitesi belirlenir., Kisa dénem planlamasinda
ise; yapi, miktar ve kalite sabit tutularak, belirli eylem
programlarindaki kaynak ve teknoloji kullanaim: saptanir(53).
S&zkonusu dénemlerin sliresi, degisgik tiir endlistri dallaraina
gére degismektedir. Ancak, genellikle, uzun ddnemli planlar
icin ortalama 5 yildan fazla, orta ddnemli planlar i¢in or-
talama 1-5 yil, kisa dSnemli planlar igin de bir yildan az.

ddnemler normal kabul edilmektedir(54).

Burada yapilacak bir varsayimla, karar modellerinin kurul-
masinda, denetlenebilir girdilere iliskin bir yalinlik sagla-
mak miimkiindlir. Denetlenebilir girdilerle yapilacak belirli

bir yapisal planlama, belirli bir kaynak planlemasi ve belir-

(53) ROSS A.WEBBER, Management: Basic Elements of Managing
Organizations, Richard D.Irwin, Inc., Homewood, Illinois,
1975, s.269.

(54) JAMES H.GREENE, Production and Inventory Control Hand-
book, McGraw-Hill, Inc., New York, 1970, s.9-2, 11-3.
Ali Sait Yiksel "dis kaynak sermayesinin vadesi" konu-

s sunda da ayni ddnemleri belirtmistir. Bkz. ALI SAIT YUK-
SEL, Para Bulma ve Kredi Isleri-isletme Finansmani,
I.1.T.1.A. Yayini, istanbul, 1969, s.18. Sirelerine gdre
planlarin siniflandirilmasi ve slireler konusunda bkz.
YOZGAT, s.84, Yine ydnetimde uzun dénem planlamasi ig¢in
bkz. INAL CEM ASKUN, "Ydnetimde Uzun DSnem Planlamasi"
ESADER, €ilt: VIII, Haziran-1972, Sayi: 2, s.l-17.
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1i bir zamanAplanlama51, belirli bir strateji olarak ni-
telendirilir(55). Buna gdre, ayni konuya iliskin belirli

bagka bir yapisal planlama, belirli baska bir kaynak plan-.
lamasi ve belirli baska bir zaman planlamasi da belirli
bagka bir strateji olarak islem gorir. Kisaltma terimle-
ri kullanarak, yapilan varsayimi asagidaki gibi formii-

le etmek mimkiindiir:

=y +K +
s, =Y, +K +1z

1 T K
=y +x +

5, =Y, +K, +1,
=y +x +

83 Y3 T K3 T 24

s, =Y +*K +37_

Yukaridaki egitliklerde Y, ayni konudaki yapisal planla-
ma; K, ayni konudaki kaynak planlamasi; Z, ayni konudaki za-
man planlamasi; S de bunlardan olusan belirli bir strateiji-
dir. Buna gore, ayni konuya iliskin birbirinden farkla plan-

larla sonsuz sayida strateji gelistirmek miimkiindiir(56).

Aij= f(Si+ Dj) esitliginin sagindaki ikinci sembol olan .
Dj’ yonetim kararlari alinirken gdzdniinde bulundurulmasi
gereken yasal kosullar, sosyal kosullar, ekonomik kosullar,
dogal kosullar, teknolojik kosullar, sosyal kosullar, psi-
kolojik kosullar ve bunlarin benzeri kosullardir. Sdzkonu-~
su bu kogullar, ydnetim tarafindan kolay kolay degigtiri-

lemezler. Tersine, bunlar, kendi dogal kanunlari icinde

(55) FRANK T.PAINE-WILLIAM NAUMES, Organizational Strategy
and Policy: Text Cases and Incidents, W.B.Saunders Co.,
Inc., Philadelphia, 1975, s.7-8 ve 1l43-1ui,

(56) A.g.k. s.144 ve 153-154; GORDON-PRESSMAN, s.4.
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degisirler. Bu nedenle de, bdyle bir degisme, dogal karsi-
lanir ve ortaya ¢ikan yeni duruma dogal durum (=state of
nature) adi verilir(57). Dogal durumlar ydnetim tarafindan
biitiinliyle etkilenemedigi ic¢in, denetlenemez karar degisken-

leri olarak nitelendirilirvler.

isletme ydnetimi karar alirken, kararan ilisik oldugu
dbnemdeki dogal durumun ne oldufunu bilmek zorundadir. De-
netlenebilir degigkenleri, su veya bu bigimde diizenleyerek,
denetlenemez degiskenler lizerinde bir 5lciide de olsa dene-
tim kurulmasi, ancak bu yolla mimkiin olabilmektedir. Gele-
cek donemde hangi dogal durumun hiikim slirecegi ise, tahmin
siireci ile belirlenir. Tahmin girisiminde ise, tek gliveni-

lir dayanak, olasiliak dagilimidir(58).

Gecmis gdzlemler temel alinarak bir yinelenme (frekans)
dagilimi(59) elde edilir. Daha sonra, tek ek her sinifin
gbzlemlenmis yinelenmesini, toplam gdzlem sayisina bdlerek,
yinelenme dagalimi, olasalik dafalimina ¢evrilir(60). Orne-
gin, bir isletmenin gegmig aylardaki mamul satlslérl grup-
landarilmis veé her grubun gec¢mis aylarda kac kez yinelendi~
gi (frekans) asagidaki gibi belirlenmigtir:

(57) MERMLT SAHIN, Uretim Yonetiminde Simulasyon Analizi ve
lamasa, E.I.T.I.A. Yayini, Eskisehir, 1978, s.23;

GORDON~PRE°SMAN, 5.5,
(58) PAUL A.VATTER-STEPHEN P.BRADLEY~SHERWOOD C.FREY-BARBARA

B.JACKSON, Quantitative Methods In Management:Text and
Cases, Rlchard D.Irwin, Inc. ,Homewood, 1llinois,1978,s.154.

(53) Yrekans dag111m1 konusunda bkz. NECLA COMLEKCI, Istatis-
tik, E.1.T.1.A. Yayini, Eskigehir, 1675, s§.17-26; DONALO R.
PLANE-EDWARD B.OPPERMANN, Statistics for Management Deci-
sions, Business Publications,Inc.,Dallas, 1977, s.,12-25.

(60) JAMES C.T.MAO, Quantitative Analysis of Financial Deci-
sions, The Macmillan Co., Inc., New York, 1969, s.28.
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, Yapilan gGzlemlere Gelecekte de
Talep siniflari gdre yineleénme sa- yipelenme

(000 birim) yis: (frekans). olasilaga
1 5 0,10
2 15 0,30
3 20 0,40
y _lo 0,20
50 ' 1,00

esrildigi gibi, gecmis veriler temel alinarak yukaradaki
yinelenme dagilimi elde edilmis; daha sonra da, her bir si-
nifin yinelenmesi, toplam gbzlem sayisina boliinerek olasilik

dagilimi bulunmustur(6l).

Bu hesaplamalara gdre, daha cok ekonomik kosullara bagla
olan talep dogal durumlari ve dogal durum olasiliklari, asa-

gidaki gibi dlizenlenebilir:

Dogal Durum : Nj 1 2 3 y
Dogal Durumun Gergek-
lesme Olasiligl : Pj 0,10 0,30 0,40 0,20

Yonetim, denetlenebilir degiskenlerden olusan kavamli bir
strateji segmeden dnce, aééai durum satiranda yer alan durum-
larain tek tek hangi olasilikla meydana gelecegini saptamali-

dir. Cevresel degisme, karar modeline, dogal durumu karakte-

(61) Yukarida sGzii edilen olasilik dagilimi, basit olaylara
iliskin ¢ok basit bir olasilik dagilimidir. Oysa, degisik
tlir olaylara iliskin gok degisik olasilak dagilimlara var-
dir ve herbirinin hesaplanis bi¢cimi de degisiktir. Degi-
sik tiir olasilik dagilimlari igcin bkz. PLANE-OPPERMANN,
s.85-142,
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rize eden denetlenemez degiskenler araciligiyla girer(62).
Bu nedenle, saptamada bir hata yapilmamalidar.

i
Si ve N] bag1m31z degiskenlerinin olusturdugu belirli bir

J"f(S., D.) esitliginin solundaki A, 15 sembolii; sagdaki

sonucu simgelemektedir. Gercekten de, belirli bir strateji
(Si) ve belirli bir dogal durum (Dj), belirli bir sonug
(Aij) meydana getirir(63). Buna gdre, dogal durumlari siitun-
lara, stratejileri de satirlara yerlestirerek, bunlarin ke-
sismesinden olusan bir sonu¢ matrisi diizenlenebilir. Ancak,

bunun icin Ornek bir problem tanimlamak yararli olacaktir:

Yapilan gozlem ve deneyimler sonucu, isletmede hesapla-
nan ortalama stok maliyetleri(64) su bicimde belirlenmistir:
stok siparis etme maliyeti, a = 5000 TL./birim; stok bulun-
durma maliyeti, b = 400 TL./birim; stok bulundurmama maliye-
ti, ¢ = 800 TL. /birim. 557 f(S D ) esitligindeki S., iglet~
menin stok siparis polltlkaSl olsun ve bu politikalar 1 birim
giparis etmek; 2 birim siparis etmek, 3 birim siparig etmek,

4 birim siparis etmek, ..., n birim siparis etmek olsun. Ay~
n1 esitlikteki Dj ise, stoklari kullanarak iiretilen mamule
karsi talep olsun ve bu talep de 1 birim, 2 birim, 3 birim,

‘4 birim, ..., @ birim olsun.

(62) CLELAND-KING, s.224 ve 240-2uil.

(63) J.WILLIAM GAVETT, Production and Operations Management,
Harcourt, Brace and World, Inc., New York, 1968, s.9;
GORDON-PRESSMAN, s8.75-76,.

(64) Stok maliyetleri konusunda bkz. BULENT KOBU, Uretlm Yo~
netimi, Fatih Yayinevi, Istanbul, 1981, s.242-246;
TEVFIK TATAR, Isletmelerde Uretim YOnetimi ve Teknikle-
gi, Ankara, 1973, s.65-79; RAYMOND R.MAYER, Production
and Operations Management, McGraw-Hill, Inc., New York,
1975, s.185-191.
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Yukaradaki bilgiler 1s1ganda, ilgili karar degiskenlerin-

den yararlénarak asagidaki karar matrisi olusturulabilir(65):

DOBAL DURUMLAR, Dj (MAMUL TALEBI) VE
OLASILIKLARI, Pj

1 2 3 "
0,10 0,30 0,40 0,20
H 1| 6200 11200 16200 21200
< -
B 2 | 4100 6600 9100 11600
ol [+
0 X
" &3 | 3666,6 5333,3 7000 8666,6
ﬁ 21 ’
354 | 3650 14900 6150 7400
<
|6 I <4
& =5 | 3800 4800 5800 6800
§ w
I3 .
» 88 | 4033,3 4866 ,6 5700 6533,3
§ N
S 7| s 5028, 5 5742,8 |  6457,1

Yukaridaki karar modeline gbre, probleme iliskin dogal
durumlar ile bu problem icin olusturulan stratejiler, ayri
ayri karsilastirilmis ve ayri ayri sonuc¢lar bulunmustur.
Ornegin, strateji-l1 ile dogal durum 1l'in kesigtigi yerde
6200; strateji 3 ile dogal durum 2'nin kesigtigi yerde
5333,3; strateji 2 ile de%al durum 4'lin kesistigi yerde
11600 meydana gelecegi saptanmistir. Aij semboli ile ifa-
de edilen sonuclarin hangi degeri gdsterecegini, karar

alicainin amaglari belirler. Karar alicinin amaclari; ki3r,

(65) PLANE-OPPERMANN, s.358-360.
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miktar ve kaliteyi em ¢oga clkarmaﬁ ya da zaman, maliyét
ve uzaklifi en aza indirmek ise, &Szkomisu sonuclar TL.,
adet, ton, kotii, iyi, sadt, ay,metre gibi Slciitlerle ifa-

de edilecektir.

‘Sonuclarin hangi dlg¢iitlerle ifade edilecegi dégil, nasil
bulunacagi Snemlidir. Sonuglaran bulunmasi ve bulunan bu so-
nuglarin icerisinden birinin seg¢ilerek kararin verilmesi,

ancak, kurulan karar modelinin ¢dzlmiyle miimkiin olur.

2.1.3. Karar Modellerinin CSziilmesi

Kurulan (4x7) boyutundaki karar matrisinin hiicrele-
rindeki sonuglara elde etmek ic¢in, 28 ayri islemin yapal-
mas1 gerekir, S6zkonusu islemler ise; sezgisel, deneysel
veya matematik bir nitelik tasir. Baska bir deyisle, karar
matrisindeki sonuglar, en azindan lic temel degisik yoldan
elde edilir(66):

1. Aritmetik ortalama, yogunluk (mod), ortanca (medyan),
iliski'(korelasyqn). uzanti (regrasyon), egilim(trend)
gibi kestirme ve dngdrme ydntemleriyle(67),

(66) MARTIN K.STARR, Opérations Management, Prentice-Hall,
Inc., Englewood Cliffs, N.J., 1878, s.39. :

(67) Kestirme (forecast) ile Ongdrme(prediction), birbirinden
farkli kavramlardir. Bu farki bir hava Srnegiyle belirt-
mek mimklindir: "yarin hava %40 yagmurlu, %60 agik olacak-
tir." Bu ifade bir kestirmedir., "Yarin hava agik olacak-
tir."” Bu ifade ise bir Ongdrmedir. Cilinkii, kestirmedeki
iki siktan birisi secilmistir. Ongdrme yapmak ic¢in kes-
tirme yapma zorunlulugu yoktur. Ancak, Sngdrmeyle, biiylik
bir olasilikla olacak olan &zel bir dofal durumun segimi
kastedilir. Kestirmeyle ise, degisik dogal durumlarin
nisbi olasiliklara tanimlanar. Kestirme ve Sngdrme ara-
sindaki fark icin bkz.: CLELAND-KING, s.l47-149 ve 294-306,
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2. Laboratuvar deneylerinin, mithendislik olaylarinin

gozlemlenmesiyle,

3. Kuramsal bilgiler arasindaki matematik iligkilerden,
mantik ve sag duyudan, gdrmis gecirmislikten yararla-

narak.

Konuya matematik acidan yaklaslialélnda, isletme yoneti-
mi problemlerinin bliylik bir bdlimiinde agagidaki iligkilerin
oldugu gbéze carpmaktadir(68):

aDj

A, .=

ij + b Si+ c

i

Yukaridaki esitlikteki a, b, ¢ sembolleri,rsistem degis-
mezleri (sistem sabitleri = sistem parametreleri)(69) olarak
nitelendirilirler. Buna gére, karar modeli kurulurken g&zd-
niinde bulundurulan drnekteki sembolleri yeniden Szetlemekte

yarar vardir:

a = 5000 TL./birim

b = 400 TL./birim

¢ = 800 TL./birim

=1, 2, 3, 4 birim

= %10, %30, %40, %20

=1, 2, 3; 4, 5; 6, 7 birim

A.. =7
13
(68) HALAC, s.24; STARR, Producti¢n ..,, 5.57.
(69) Sistem degigmezleri, socnucun ortaya ¢ikmasinda bliyik rol
oynarlar ve ilgili veri takimi degismedikce defismez bir
nitelik gdsterirler. Ayrintili bilgi icin bkz.: NECATI
isCiL, Ornekleme Yontemleri, A.I.T.i.A.Yayini, Ankara,
1977, s.49; IMDAT KARA, Yoneylem Aragtirmasinin Yontem
Bilimi, E.1.T.1.A.Yayini, Eskisehir, 1979, s.118-120.
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Yukaridaki verilerergﬁre-(Aij= aDj/Si+'bSi+ ¢) esitligi-
ni kullanarak, Aij sonuclarini hesaplamak gerekir:

o
i

= 5000(1)
= 5000(2)
= 5000(3)
= 5000(4)
= 5000(1)
= 5000(2)
= 5000(3)
= 5000(4)
= 5000(1)
= 5000(2)
= 5000(3)
= 5000(4)
= 5000(1)
= 5000(2)
= 5000(3)
5000(4)

b
[
N

1

o
o
w

A S
£ F OEFE W oW W W NN NN
W N FE WO E W N -~

=
B

e T e T T N T T U N N

EFOEOE OF OWOWOWWw NN NN e

+ 400(1) + 800
+ 400(1) + 800
+ 400(1) + 800
+ 300(1) + 800
+ 400(2) + 800
+ 1300(2) + 800
+ 400(2) + 800
+ 400(2) + 800
+ 400(3) + 800

+ 400(3) + 800 =
+ 400(3) + 800 =
+ 400(3) + 800 =
+ 400(4) + 800 =

+ 400(u4) + 800

+ 400(4) + 800 =

+ 4oo(u) + 800

Oteki sonuglarainda benzer bicimde

= 6200
= 11200
= 16200
= 21200
= 4100 /
= 6600
= 9100
= 11600
= 3666,6
5333,3
7000
8666,6
3650
= 4900
6150
= 7400

hesaplanacagi agiktair.

Yukaraidaki hesaplamalar ve benzer hesaplamalar sonucu daha

Snce verilen karar matrisinin hiicreleri doldurulmus olut.

2.1.4, Beklenen Degerin Hesaplanmasi

Yukarida Srmeklenen durum, belirlilik ortaminda karar

almayi simgeler. Gergekten de burada, mamul talebine ilis-

kin olasilik dagilima (Pj)' hesaba katilmamistir. Talebin

1 birim, 2 birim, 3 birim, 4 birim oldugu kesinlikle bili-
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niyor war sayzlmaktadlr. By varsayima gire, Srnegin, tale-
bin 1 birim oldugu kesinlikle biliniyorsa, olusturulan ka-
rar matrisi geregince, Sy uygulandiganda 6200 TL.'lik; 82
uygulandifinda 4100 TL.'lik; S4 uygulandiginda 3666,6 TL.'
lik; 8, uygulandiginda 3650 TL.'lik stok maliyeti olusacak-
tir. Ayni yaklasimla, talebin 2 birim dlacagi biliniyorsa
ikinei siitundaki, 3 birim olacagir biliniyorsa ii¢lincii siitun-
daki, 4 birim olacagi biliniyorsa ddrdiinci situndaki stok

maliyetleri olusacaktir.

Dikkat edilirse, bu &zel sonu¢ matrisinin tek tek her
stitununda en kiiciik veya en bilyiik bir defer bulunmaktadar..
Burada stok maliyetleriyle ilgilenildigine gdre, en kiglik
deferi veren strateji secilecektir. Talep 1 birimse, 3650
en kiiclik stok maliyetini veren strateji 4; talep 2 birimse,
4800 en kiiclik stok maliyetini veren strateji 5; talep 3
birimse 5700 en kiiclik stok maliyetini veren strateiji 6;
talep 4 birimse, 6457,1 en kiiciik stok maliyetini veren
strateji 7, uygulanacak strateji olacaktir. Buna gore, be-
lirlilik ortaminda karar allndlélnda; bu karardan beklenen
degerler, birinci siitundaki 3650, ikinci sititundaki 4800,
liglinel siitundaki 5700 ve ddrdincii stitundaki 6457,1 deger-—

leridir.

Gergek ekonomik yasamda, dogal durumlaran secimi, yuka-
radaki gibi ylizde ylizliik bir glivenle yapilamaz. Bu ylizde
yizliik kesinlik yerini, ylzdelikli sayilarla ifade edilen
olasilik daéll;mlarlna birakar. Sézkenusu dagilimlar, tek
tek her dogal durumun gerceklesme olasiligini, gdreli ola-

rak belirler.
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Karar matrisine, dogal durum blasiliklary da (P 'ler)
eklenirse, bagka bir deyisle, matriste blrblrlyle 1ll$klll
birden fazla dogal durum varsa, bu doéal durumlar tanimla-
nabiliyorsa, ayrica tanimlanan dogal durumlarin gercekles-
me olasilagil hesaplanabiliyorsa, risk ortaminda karar alma

sdzkonusudur(70).

" Risk ortaminda karar almada da, belirlilik ortaminda ka-
rar almada oldufu gibi, kaivamli stratejiyi bulmak igin, du-
ruma gdre, en kiiglik veya en blyiik beklenen degerler belirle-
nir. Bunun i¢in, herbir strateji satirandaki sonuglar, bu-
lunduklari siitundaki olasilik deferleriyle ¢arpilir; daha
sonra bu garpimlar toplanarak ilgili olduklara satirlarin
sonlarina yazilir(71).

Yukarida gelistirilen karar matrisindeki sonuclar, belir-
tilen bicimde bir iglemden gecirilirse, beklenen deferler
(BD;) asagadaki gibl olacaktir(72):

(70) JEROME D.BRAVERMAN, Probabxlxty, ngic. and, Management
Decisions, McGraw-Hill, Inc., New York, 1972, s.316.
Karar ortamlar:i icin bkz.: RIDVAN KARALAR, "Y8netsel
Karar Sirecinde Ortamlar ve 8geler" ESADER, Cilt: XI,
Qcak-1975, SAXI 1, 8.11-23.

(71) J.a. PARSONS, Decision Making Undeér Risk", Journal of
Systems Managéheént, July 1972, s.42-43.

(72) Bekleten defer kavrami ve bu kavramin dayandiji ista-
tistik temeller icin bkz.: NECLA CUMLEKCI, Deney Plan-
lamasina Girig, E.i.T.I.A.Yayini, Eskigehir, 1978,

- 8.13<19; E.FRANK HARRISON, The Managgrlal De0181on—
Maklng Process, Houghton Mifflin Co., Inc., Boston,
» S.231%-232; D.L.RADOS, "Selection and Evaluation
of Alternatives in Repetitive Decision Making",
Administrative Science Quarterly, June 1872, s.196-~206.
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8D, =a200 (0,30) +11200 {0,30) “+16200 {0,40) F21200 (0.20) =14700
80, =4100 (0,10) + 6600 (0,30) + 9100 (040 +11600 (0.20) = 8350

vt maime

8D, =3686,6(0,10) + 5333,3(0,30) + 7000 $0,40) + 8666,6(0,20) = 4766,6

BD, =3650 (0,10} + 4900 (0.30) + 6150 (0s0)+ 7400 (0,20) = 5775
8Dg =3800 (0,10) + 4800 (0,303 + 5800 (0,400 + 6800 (0,20) = 5500
BD, =4033,3(0,10) + 4866,6(0,30) + 5700 (0,40) + 6533,3(0,20) = 5449,9
8D, =4314,2(0,30) + 5028,5(0,30) + 5742,8(040) + 6457,1(0,20) = s528,2

Yukaridaki hesaplamalara gbre, en diigik beklenen defe-
ri veren Strateji 3'lin secilerek uygulanmasina karar vermek

gerekir.

2.2. Uygulama

En yalain bicimiyle ySnetimde niceliksel yaklasimin te-
melini karar alma, uygulama ve karsilaseyrma islevleri olug-
turur. Karar alma ile beklenen degerler, uygulama ile ger-
ceklesen degerler, kargilastirma ile de dlizeltici eylemler
ertaya konur(73). Karar alma slireci ve bu siirecle beklenen
degerin nasil saptanacagi yukarida incelendifine gdre, sira,
kararin uygulanmasiyla gerceklegen degerin saptanmasina gel-

migtir,

Karar modelinin ¢dSzlimiyle amaca en uygun beklenen deger
saptandiktan sonra, bu beklenen deferi gerceklestirecek
strateji uygulamaya konur. BSylece, bir taraftan fiziksel
akimda, diger taraftan da parasal akimda bazi degisiklikler

(73) J.H.MORRISON, "Making Better Decisions", Industry Week,
November 20, 1972, s.Ub.
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elur. Bu degigikliklesd, “yinetim bilgi sistemi" izler(74).

Yonetim bilgi sistemi, sdzkenysy izleme isleminde, gok
sayida ve degisik tilirde sistem formundan yararlanir(75).
Ornegin, faturalar, ddeme kartlari, maliyet kartlari, stok
kartlari, bilitce formlara, dagitim tablolary, {iretim birim-

leri

raporlari, analiz raporlari, mamul géndermi kartlari,

is tahsis kartlari bunlardan bazilaradir. Bu tablolarin

timii

ise, bilgi akag sisteminin bir sonucudur(76).

Sistem formlarindaki bilgiler, ham bilgilerdir. Bunlaran

gerceklegen degeri hesaplayabilecek bicimde islenmesi ge-

rekir. Bilgi isleme slireci, genellikle, dekuz ayri asamadan

olugpur(77). Bu asamalar; kayit, siniflandirma, diizenleme,

hesaplama, &zetleme, depelama, yeniden elde etme, ¢ogaltma,

ve raporlama adlarini alar.

(74)

(75)

(76)

(77)

Yonetim bilgi sistemi konysunda ayrintili bilgi ig¢in
bkz.: FEVZi SURMELI, Sistem Yaklagami Acisindan Finan-
sal Bilgi Sistemi ve Maliyet Muhasebesi Alt Slsteml
lamasi, E.I.T.I.A.Yayini, Eskigehir, 1978; GOKAY
S%RSAL Bilgi Islem-Muhasebe Uzmanlyk Kurs Notlara,
Sermet Matbaasi, Istanbul,_1076; M.B.MAZ1S, "Decision-
Making Role and Information Processing', Journal of
Marketing, November 1972, s.u4u47-450; LEON K.ALBERCHT,
Organization and Management of Information Processin
Systems, The Macmillan Company, , Inc., New York, 1973.
Bilimsel karar almaya son dereéce uygun en son sistem
formu Srnekleri icin bkz.: ROBERT W,GILMOUR, Business
Systems Handbook: Analysis, Desigin, and Documentation
Standards, Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, N.dJ.,
1979.
FERRUH CUMLEKC1, Muhasebe Denetimi, E.1.T.i.A.Yayim,
Eskigehir, 1978, s.9.
SURSAL, s.u4~5; RICHARD W. BRIGHTMAN-BERNARD J . LUSKIN-
THEODORE TILTON, Data Processing for Decision-Making-
An_Introduction to Third Genepation Information SystemS.
The Macmillan Co., Inc., New York, 1971.
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Sazkonuan asamdlabda ham bilgilerim islenerek gergekle-~
gen deffarin hesaplanmasy, baska bir inceleme alanini olus-
eurdugu icin, daha fazla lizerinde dﬁrﬂ}uaﬁncakfzr. Ancak,
burada, lizerinde durulpas: gerékli Snenli bir noktanin be-
lirtilmesi gerekmektedir. Bilindigi gibi, yonetim kesinti-
slz bip siectir.Beklenen degeri gerceklsgtirecek strateji
yirdrliife konulunca, bilgi sisteminin: de yardamiyla, uygu-
lama devaml: olarak'izlenii.‘amaea'ulasmayl engelleyen du-
rumlar ortaya ¢iktikca, taktik planlarin da yardimiyla,
gerekli uyumlastarmalar yapialar. Cevresel koSullardéki de-
§iemelebe gore ek stratejiler gelistirilir. Stratejik ve
taktik planlar arasindaki tutarsizlaklar giderilmeye cala-
s1lir(78).

2,3. Karsilastirma

Karar ddnemi bas;nda saptanan beklenen deger ile karar
danemi sonunda saptanan getceklesen defer kargilastirilar.
Aradaki fark, belirli sinirlar icinde kaliyorsa, gergekle-
sen deger, kabul edilebilir defere dSnisir. Bu durumda yo-
netim; planlamada, uygulamada‘vé-deﬁéfihdé'basaflli“éayillr.
Baska bir deyisle, ydnetim, karar alirken, denetlenemez de-
giskenlerin zaman igindeki defismelerini tahminde bir hata
yapiamigtir. Denetlenemez dééiskéﬁleﬁdéki degismelere gore,
denetlenebilir defiskenlerin kullaniminda da blydk bir hata

(78) Ileride deginilecefi gibi, gerek ham bilgilerin islen-
mesinde, gerekse, islenen bilgilerin karar, uygulama
ve kargilagtirma islémlerinde kullanllmasxnda. en biylik
destek, bilgisayarlar olacaktir.
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yapilmamistar. Ote yandan, ydnetim bilgi sistemi de gercek-
lesen deferi zamaninda hesaplayip verebilmistir. Ydnetim
ise, yOnettigi sistemi denetim altina alip, denetimi altin-

da tutabildigi icin timiiyle basaflll sayilacaktir.

Belirli bir zamandaki beklenen deger ile belirli bir za-
mandaki gerceklegen deger arasindaki fark, belirli sinirla-
rin disinda kaliyorsa, gergeklesen defer, kabul edilemez
deger adini alir(79). Bdylé bir durumun varligi, sistemih
dengesinin bozuldugunu gdsterir, Dengenin tekrar kurulabil-
mesi icin, dengeyl bozan nedenlerin bulunmasi ve ortadan
kaldirailmasi gerekir. Sistemi planlanan amacindan saptirdi-
g1 icin, dengegi bozan nedenlere kisaca "sapma nedenleri"
adi verilir(80). Difer taraftan, bu nedenlerin ortadan kal-
dirilmasi ve bdylece sistemin tekrar dengeye getirilmesi,

bazi denetim modelleriyle gerceklestirilir(8l).

Aslinda, beklenen deger ile gerceklesen deferin tipa tip
birbirinin ayni olmasi, hic bir sapma olmamasi kuramsal ola-
rak dahi mimkin degildir. Clinkd, yOnetici, ne mutlak bir
erk sahibi, ne de her seyi ve gelecegi bilen bir falcidar,
Eger ybnetici mutlak bir erk sgahibi clsayd%, sapmalara yol
agan tim saptiricilari (disturbances) ortadan kaldirabilir-

di. Diger taraftan, eger yénetici, her seyi bilen bir falca

(79) HAIMAN-SCOTT, s.385-386.

(80) CHARLES T.HORNGREN, Cost Accounting: A Managerial
Emphasis, Prentice-Hall, Inc., Englewocd Cliffs, N.J.,
1972, s.851-852.

(81) Denetim modelleri icin bkz.: ADAM-EBERT, s.480-624;
BARRY SHORE, Operations, Management, McGraw-Hill Book,
Inc., New York, 1973, s.271-456.
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olsaydi, hangi saptiricalarin ne zaman ortaya ¢ikacagini
bilir, buna gdre gerekli dnlemleri zamaninda alir ve sis-

temin dengesini korurdu(82).

Yénetici mutlak bir erk sahibi ve her geyi bilen bir
falci olmadigina gdre, bulabilecegi en iyi ¢dzlim, belirli
sinirlar icindeki sapmalara géz yummaktir. Sapmalar belir-
1i sinirlaran digina g¢iktifinda ise, sisteme miidahale edip

diizeltici eylemlerde (corrective action) bulunmaktir:z.

2.4, Dizeltici Eylemlerde Bulunma

~

Sistemi planlanan dengzden saptiran dis ve i¢ saptira-
cilar olmasaydi, sistem beklenen degeri gerceklestirebilecek
bigimde isler, bir de denetim sistemine gereksinim duyulmaz-
di. Ancak, ne tiir bir sistem olursa olsun, bu sisteme etki
eden ve dengesini bozan das (Fl) ve ig¢ (F2) saptiricilar
vardir. Dolayisiyla her sistemde sdzkonusu saptiricilara go-
re planlanms bir de denetim sisteminin bulunmasi gerekir.
Gercekten de, ister kapallrister agik sistem olsun, ister
dogal ister yaﬁay-sistembolsun;fne tiir sidtem olursa ol-
sun, iyi veyd K5til bir denetim sistemi vardir. Degisik' tiir
sistemlere iliskin bazi denetim sistemi ‘Grhekleri vermek

yararli olacaktar.

Ay

Inganin gdrme sistemi, gdrme islevini en iyi yerine ge-
tirebilecek bi¢imde planlanmistar, Bu sigtemin planlanan

dengesini bozabilecek bir i¢ veya dis saptirici (Srnegin

(82) STARR, Production,..., s.107.
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bir kiiciik ¢6p) her zaman sisteme girebilir. Bu olasilija
karsi da, gbrme dengesini koruyucu bir denetim sistemi
planlanmistir. Kirpikler, b&vle bir saptiricinin varlagini
algilar algilamaz kapanir. Buna rafmen saptirici sisteme
girmeyi basarirsa, bu kez de gbz yaslari saptiriciyi eri-

terek yok etmeye calisar.

Oda sicakliganin belirli bir diizeyde olmasi planlanmis-
tir. Bu dengeyi bozan bir saptirici (Ormegin, sifir derece-
nin altainda hava sicakligi) ortaya cikarsa, denetim siste-
mi harekete geger, termostat firini uyarir ve standarttan

sapmay1 diizeltmek ig¢in onu galagtairar.

Isletme sermayesinin belirli bir miktarda olmasi planlan-
mistir. Bu dengeyi bozan bir saptirici (&rnegin bir yangin)
ortaya ¢ikarsa, "yedek akce" adi verilen yasal denetim sis-

temiyle denge yeniden kurulmaya gcalisilir,

Ayny bigimde, isletmenin stok diizeyi planlanmistir. Den-
geyl bozan bir saptirici (Srnefin ani bir talep artisi) or-
taya cikarsa, "emniyet stoku" adi altinda hazir bekletilen

deretim sistemiyle denge saglanmaya ¢aligilir.

Bu drneklerin sayisini, dogadaki tiim sistem ve alt sis-
temlerin sayisi kadar ¢ogaltmak miimkndiir. Ancak, gehelde,
denetim denilince, diizenlenen bir stratejiyle, belirli bir
saptiriciya uyarlanma olanagi kastedilir. Bu durumu bir &r-
nekle aciklamak miimkiindiir:

Donem basinda mamul talebinin 1000 birim olacagi tahmin

edilmig olsun. Buna gdre, mamul talebi igin beklenen deger,
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W, ow

BD = 1000 birimdir. Dénem basinda:isletme yOnetimi, bu

1000 birimlik talebi karsalayacak bicimde iliretimini planli-
yacaktair. DSnem sonunda ise, gergeklegen mamul iiretiminin
900 birim oldugu saptanmis olsun. Buna glre de, gerceklesen
degerin GD=900 birim-oldufu aciktir. Yine varsayim-olarak
herhangi bir dig saptirici (Srnegin, beklenmedik bir milli
gelir artisi), mamul talebininfdshém basainda planlanaﬁdan ‘
100 birim fazla olmasana yol agmigs olsun. Bu durumda dis

saptlric1, F1= 100 olacaktair.

Yukaridaki Srnek verilere gdre, isletme ydnetiminin ya-~
pacagi analiz ve bu analize dayanarak girigecegi diizeltici
eylem, DE, ne olmalidir? Bu soruyu yanitlayabilmek icin,
dénce toplam sapmanin, TS, hesaplanmasi gerekir. Asagida,
drnege iliskin veriler, bu verilere dayanarak hesaplanan
Atoplam,sapma ve toplam sapma gdzdnline alinarak girisilecek
‘clan diizeltici eylem toplu olarak gésterilmeye calisilacak-
tir.

Beklenen Deger, BD = 1000 birim,
Gerceklesen Deger, GD = 900 birim,
Dzs Saptairac:, Fl= 100 biriﬁ.
‘Toplam Sapma, TS = ?

Diizeltici Eylem, DE = ?

Yukaridaki verilere gére toplam sapma, asagidaki esitli-

gin yardimiyla hesaplanébilir(es):

(83) R.J.EBERT, "Aggregate Planning With Learning Curve
Productivity", Management Science, October 1976, s.173.
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: .. Beklenen Dasg Gerceklegen
= T -
Toplam Sapma Deger Saptirici Deger -
TS =BDF F, - GD (84)

1

Ornege iliskin veriler formilde yerine konursa;

TS = 1000 + 100 - 800 = 200

sonucu bulunur. G8rildiigi gibi, toplam sapma 200 birimdir.
Bu durumda girisilecek diizeltici eylemin ise, topiam'Saﬁma—

nan fonksiyonu oldugu aciktir:

DE = £ (TS)
DE = 200

Yukaraidaki sonuca gdre ydnetici, 200 birimlik bir diizel-
tici eylemde bulunmalidir. Baska bir deyisle, iretimi en

azindan 200 birim arttiracak Snlemler almalidir.

Dikkat edilirse, yukaraida hesaplanan 200 birimlik sapma-
nin. 100 birimlik kismi dis saptiricilar (Fl) nedeniyle, 100
birimlik kismi da i¢ saptiriacilar (Fz) nedeniyle ortaya ¢ik-
mistir(85). Gercekten de, 1000 birim olacagi planlanan tale-

bin 1100 birim olarak gerceklesmesinde ydnetiminin bir Kusu-

(84) Dis saptaricinin ¥ bigiminde gbsterilmesi gerekir. Ciin-
ki, dag saptirici bazen olumlu, bazende olumsuz bir et--
ki yapar. Ornegin talebi arttiran bir dis faktdr +Fj
olurken, talebi azaltan bir dis faktdr -F; olacaktir.

{85) lg¢sel saptairacilarin (Fp) modele dahil edilmesi karma-
sikligi daha da arttiracagi icin, yukarida gbrmezden
gelinmistir, MELIH TUMER, ig¢sel saptiricilari, "islet-
menin i¢ ¢evresi" kavrami altinda incelemis ve "iglet-
menin fiziksel 6zellikleri" ve "igletmenin beseri &zel-
likleri" Sgelerine ayirmistir. Bkz.: MELIH TUMER, Islet-
me..., sS.47,
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ru yoktur. Bu biitinliyle dis kosullarain etkisiyle olmustur.
Buna karsan, 1000 birimlik talebi karsilayacak bicimde plan-
lanan lretimin 900 birim olarak gerceklesmesi, ic saptarici-
laran (F2) etkisiyle olmustur. Bu 100 birimlik sapma, maki-
nalarain beklenmedik bir zamandaki bozulmasindan, isgdren mo-
ralinin dislik olmasandan veya baska bir i¢ nedenden ileri

gelmis olabilir.

Dis kosullaran olusturdugu sapma nedenleri, ySnetimin de~
netleyemedigi karar degiskenleriyle iligkilidir. Bu degis-
kenlerin etkisi, daha isin basinda, siirecin bagara diizeyi
(beklenen deger) saptanirken gdzdéniinde bulundurulmalidir.
Daha dnce de deginildigi gibi, beklenen deger hesaplanirken,
dogal durumlar ve dogal durumlarin meydana gelme olasilik-
lari hesaplanir. iste o asamada, dis kosullarin olusturdu-
gu sapma nedenleri, dogal durumlar araciligiyla karar sis-
temine girmis olur. Kararla ilgili dogal durumlarain belir-
lenmesi ve meydana gelme olasaliklarinan hesaplanmasi, ne
kadar saglikla olursa, dig saptiricilarin yarattigi sapma
(6rnekteki 100 birimlik fazla talep gibi) da o kadar diglk

olur.

Diger tavaftan, ig¢ kosullarin olusturdugu sapma nedenle-
ri de ySnetimin denetleyebildigi karar degigskenleriyle ilig-
kilidir. Denetlenebilir degigkenlerle ilgili olarak bazi
sapma nedenlerinin ortaya c¢aktigi ve sistemin igleyigini
degistirdigi belirlenirse, bunlar hakkinda bazi eylemlerin
yapilmasi gerekir. Yapilacak diizeltici eylemlerin neler
olabilecegi, yukaraida gelistirilen sayisal Srnege uygula-

nabilir,
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Animsanacagi gibi, toplam 200 birimlik. sapmanin 100 bi-
riminin i¢ saptiricilarin etkisiyle ortaya ¢iktigi saptan-
m1sti. Bu 100 birimlik sapmanin i¢sel nedenleri arastiril-
digainda, su varsayimlardan biri, birkagi veya baska birgo-

gusla kargilasilabilir:

- Herhangi bir etken, kum eleginde genis bir delik acti-
g1 i¢in, son 100 birimlik tiretim ¢iktisi kusurlu sayil-
mis ve 1000 olarak gergeklesmesi gereken iiretim 900'de
kalmistir. Bu durumda diizeltici eylem, elegin onarimi

ya da degistirilmesi biciminde olacaktar.

- Uretim bBliimline yeni atanan bir midiir, isgdrenleri olum-
suz ydnde glidiledigi icin, son aylarda bir verim azal-
masi olmus ve ﬁretim'loo birim eksik olarak gergekleg-
migtir, Bu durumda dﬁzeitici eylem, miidiiri gbrevinden

alip, daha iyi giidlileyen bir midlr atamak olabilir.

~ Depolardaki hammaddeler iyi korunamadigi icin bozulmus
ve yeni hammadde saglanincayd kadar bir lretim gecikme-
si olmustur. Bu durumda da diizeltieci eylem, stok poli-

tikasinda bazi degisiklikler yapmak olacaktir.

~ Elektrik enerjisi kisitlamasi da lretimi azaltmis ola-
bilir. Bu durumda dizeltici eylem, elektrik jeneratdri

almak veya baska bir eneriji kaynagi bulmak olabilir.

- Uretim stirecindeki is akigiridn yanlis planlanmis olma-
s1 verimi diislirmiis olabilir. Bu durumda diizeltici ey-
lem, bilimsel ySntemlerden de yararlanarak yeni bir is

akisi planlamak olabilir.
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= Makinalardan bazilarinin kullanilamaz duruma diismesi,
liretim kapasitesini diislirmiis olabilir. Bu durumda di-
zeltici eylem, liretim kapasitesini tekrar arttirmak

olacaktir.

3. BILGISAYAR DESTE&L

Buraya kadar yapilan incelemelerle ydnetimin niceliksel
acidan gﬁnﬁﬁﬁzde ulastigfi dlizey ana c¢izgileriyle ortaya ko-
nilmaya c¢aligsilmistir. Bu durum karsisinda ortaya ¢ikan so-
nu¢; saglikla kararlar alma, alinan kararlari iyi ve dogru
uygulama, uygulama sonu¢clari ile kararlar: kargilastirarak
sapmalari ortaya koyma, sapma nedenlerini bulma ve bu ne-
denleri de gbzdninde bulundurarak diizeltici eylemlerde bu-

lunmadar.

Yukarida Ozetlenen anlayisa uygun bir ydénetim sisteminin
kurulup isletilmesi, pek ¢ok yardimecir sistemin de birlikte
kuritlup isletilmesine baglidir., Oteki yardimci sistemlerin
tartigilmas:, bu ¢aligmanin kapsami disainda kaldigi icin,

burada sézkonusu olan "bilgisayar destekli sistemler"dir.

Gergekten de, c¢agimizda bilgisayar destegiyle yodnetim,
bir anlamda mucizeler yaratabilmektedir. Oyle ki, bu olanak-
tan her ydniiyle yararlanmasini bilen biiyiik isletmeler; &zel-
likle zaman, kaynak ve kir acisindan iistiinliikler saglamakta —
ve gelecege emin adaimlarla yiirliyebilmektedir. Tersine olarak,
gerektigi halde bilgisayara hi¢ bagvurmayan veya ondan gere-
gi gibi yararlanmasini bilmeyen isletﬁeler ise, Stekilere

oranla her gegen giin biraz daha geride kalmaktadairlar.
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Giniimizde ySnetim acisindan ySnetsel kapitalizm caga,
yénetim teknolojisi ag¢isindan da bilgisayar ¢agi yasanmak-
tadar. Gerek bireylerin, gerek isletmelerin ve gerekse dev~
letlerin ayakta kalabilmelerinin basta gelen kosulu, ¢agin
gereklerine uymaktir (86). Basta Atatiirk olmak ilizere pek
¢ok bliylik énder, cagdas uygarlik diizeyini, bu nedenle, ula-
silacak ilk hedef gdstermistir. isletme ySnetimi agisindan
cagimizda, bilgisayar destegiyle ydnetim olgusu yasanmakta-
dar. Tirkiye isletmelerinde de bu hedefe ydnelinmistir(87).
Bu alanda yapilacak her c¢alisma, aradaki acigin biraz daha
kapanmasina yardimci olacaktir. Agagida, bilgisayarin ge-
rekliligi, bilgisayar programi, bilgisayar girdisi, bilgi-
sayar ¢iktisi konularinda yeterli bilgi verildikten sonra,
caligmanan ikinci bdliminde de drnek bilgisayar modelleri
kuruiarak. en azandan hedefe bir adim daha yaklagilmak iste-

necektir,

(86) 28 Agustos-6 Eyliil 1978'de lspanya‘'da dlizenlenen IBI-UN
SPIN Konferansinda §byle bir yargiya varilmigtir: "Ul-
keler ic¢in ¢ok dnemli bir karar verme saati gelmistir,
Buglinlin geligmekte olan tlilkeleri, diinlin endiistri dev-
rimini kaciran ilkeleridir. Yarinin gelismekte olan {il-
keleri de, bugilnlin bilgisayara dayali ydnetim devrimi-
ni kaciranlar olacaktar." Bkz.: ZIYA AKTAS, "Bilgisayar,
Bilisim ve Ulusal Kalkinma", Bilgisayar, Kasim-Aralik
1980, Sayi:17, s.38. Ayrica, bilgisayarin gelecekteki
Sénemi icin bkz.: W.C.DALLECK, (Cev.: ALY GUNES), “Ya-
ranki Isletmecilikte Bilgisayar", ESADER, Cilt: XVII,
Haziran-1980, Sayx: 2, s.,176-~190,

(87) 1978 yilinda yapalan bir arastirmaya gdre, Tlrkiye'de
227 cesitli boyda asil bilgisayar ve 90 adet biliro ti-
pi mini bilgisayar bulundugu gdriilmektedir. Bunlarin
%65'i 6zel kuruluslarda, kalani kamu kuruluslarinda
kullanilmaktadir. Bkz.: Z1YA AKTAS, "Cumputer Utili-
zation in Public Administration-Turkish Status Report",
OECD Meeting, Zagrep, 16-20 Ekim 1978,
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3.1. Bilgisayarain Gerekliligi

Bilindigi gibi, ydnetimin temel islevlerini yerine ge-
tirebilmesi, cagdas yéntem ve araglardan bilingli ve yeterli
bicimde yararlanmasina bagladair. Bilgisayafa dayali karar
modelleri ve bilgisayarlar, bu ySntem ve arag¢larin baginda

yer almaya baslamistir(88).

Glinlimiiz isletmelerinin ySnetimi igin karar, karar icin
de bilgi, en Onemli &gedir(83). Bu nedenle, her ydnetim,
‘kendi yapisi ile ilgili uyumlu bir bilgi iglem(90) sistemi
olusturmalidir. Daha dnce de deginildigi gibi, etkin bir

bilgi islem sisteminde su islemler yer alir(9l):

. Kayit,

. Siniflandirma,
. Diizenleme,

« Hesaplama,

. Ozetleme,

v 0N -~

(88) B.FETHI SENiS, Bilgi islem Merkezi Tasariminda Matema-
tiksel Model Kullanimi, Yayinlanmamis Doktora Tezl,
Eskisehir, 1980, s.11-12,

(89) MURRAY LAVER, "What Users Should Demand of Computer
Designers", Management Review, Ocak 1970, s.22. '

(90) Bilimdigi gibi, "data"nin karsailifi veri, bilginin
karsiligi ise "informatiordur. Bu duruma gore "islen-
mis veri'ye bilgi, "ham bilgi''ye ise veri denilmesi
gerekir. Bagka bir deyisle, "data processing" terimi-
nin tam karsiligi "veri islem" olmaladir. Oysa Tiirkge'
de bu terim, "bilgi islem" olarak cevrilmistir. Artik
yerlesmis oldugu icin "data processing"in karsiliga
olarak bu caligsmada da bilgi islem terimi yeflenmistir,

(91) NURI UMAN, Bilgi Islemde Kompiiterler ve Tiirkiye'de Kom-

- puterlerin Durumu, Siyasal Bilgiler Fakiltesi Yayini,
Ankara, 1973, s.l-4,
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6. Depolama, L _
7. Yenlden Elde Etme. 7' 
8. Cogaltma,

9. Raporlama.

Giiniimiiz bilgisayarlari, yukaridaki ié;ev;éfi;_bﬁjﬁk'ﬂiﬁz’
hizla ve yiizde ylize yaklasan biredoérul@kiaAyapébilecek'ﬁi- :
telige ulasmigtir. Ayna islevierin insan eliyle japilmaél
da mimklndiir. Ancak, ginimizde giderek karmasiklasan islét-
me éobhnlarl Pérsié;nda, sbzkonusu islevler ve bu islevler
sonucu olusan bllgller. zamanlnda, belirli bir dizen ve dog-
rulukta yonet1c11ere iletilémemektedir. O Oysa, igletmelerde
yeteri kadar veri meveuttur. Bu verilerin en kisa zamanda
islenip, karar silirecine sokulmasi, ydnetimin en temel gerek-
sinmesidir. Bu gereksirmeden vazgegilemeyecegine gdre, bir

¢Ozilim yolunun bulummasi gerekir.

Sen kﬁsak bilgisayarlar, bu soruna en etkin ¢Szilimi sag-
lamanin Stesinde, bir adim daha ileri giderek, karar alter~
natiflerini degerleyip, en uygun sonucu da verebilecek Szel-

liklere kavusturulmustur(92).

Yoneticileri bilgisayar kullanmaya iten nedenleri birkac
nokta etrafinda toplamak mimkiindiir(93):

(92) NECDET BULUT, "Kamu Kuruluslari ve Bilgisayar" Amme
ldaresi Dergisi, Cilt: 10, Sayr 3, Eyliil 1977, s.53.
Ayrlca bkz.: TUNCAY SAYDAM, "Y&netim Araci Olarak Bil-
gi Islemler" Sevk ve idare Dergisi, Sayi 89, Ocak 76,

- 8.15-16,

(93) DONALD H.SANDERS, Computers in Business: An Introductlon,

MecGraw-Hill, Inc., New York, 1968, s.8~10.
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Bilgisayarlar hiz, dogruluk ve ¢ok yomli kullanila-
bilme niteliklerine sahiptir., Bdylece gerekli islem-
ler, ¢ok bliylik bir hizla ve hata payi g¢ok az olarak
gerceklestirilebilir. Bélgisayarlarin bu niteligi,
hem kullanilma alanlarini genisletmis, hem de bilgi-
sayarlara talebi arttirmistair(94).

Bilgi kalitesini (dogruluk, glincellik, miktar) yiik-
seltmek, bilgl islem islevlerini hizlandirmak ve gide-
rek artan isgdren giderlerini azaltmak(95) istegi, is-

letmeleri bilgisayar kullanmaya itmektedir.

Isletmelerin i¢inde bulunduklari rekabet ortaminin
cabuk ve dogru kararlar alinmasini gerektirmesi, bu-
nun yaninda sayganlik(96) ve ilgili yerlere hizli ra-
por hazarlama gereksinmesi, isietmeleri bilgisayar

kullanmaya iten nedenler arasinda yer alir.

Diger taraftan, bilgisayara dayali bilgi iglem sisteminin

isletmeye sagladigr yararlar, asagidaki bicimde dzetlenebi-
1ir(97):

(9y)

(395)

(96)

(97)

R.J.ROSEN, "Computer Conversion: Getting Off On The
Right Foot", Management Review, Agustos 1967, s.31-32.
isletmelerin bilgisayar ic¢in yaptifi masraflari, isci-
1lik maliyetinde meydana gelecek azalmalarla li¢ dért
yilda karsilayabilecekleri ileri stliriilmektedir. Bkz,:
UMAN, s.686.

Bazi yazarlar, rakip isletmelerin bilgisayar kullanma-
lari nedeniyle de, isletmelerin bilgisayar kullanma ge-
reksinmesi duyduklarini savunmaktadirlar. Bkz.: TURGUT
ALEV, "ig Hayatinda Bilgisayar", Sevk ve idare Dergisi,
Sayi: 89, Ocak 1976, s.28.

ATILLA SEZGIN, Yonetimde Planlama, Kontrol Ve Karar
Verme Araci Olarak Elektronik Bilgi Islem Makinalarina

Dayali Yonetxm Bilgi Sistemleri, A.I.T.I.A.Yayini, An-

kara, 1975, s.154; NORMAN SANDERS, A Manager's Guide to
Profitable Computers, Amocom, New York, 1979, s. 165-172.
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Karar verme, uygulama ve karsilastirma slirecleri ig¢in
gerekli bilgileri; dogru, uygun, tam, istenilen yerde
ve zamanda saglayarak, ydSnetimin verecegi kararlara,

her yoniliyle degerleme olanagi yaratir.

Karar verme, uygulama ve karsailagtirma slireclerinde

yetersiz ve uygun olmayan bilgilerin kullanilmasaindan

“ileri gelen sorunlari ortadan kaldarar.

5.

7.

Kisa ve uzun donem y&netim planlarinain hazairlanmasin-
da, ortak bilgi ve ydntemlerin kullanilmasini saglaya-
rak, degisik bilgi ve ydntem kullaniminin yarattigi
farkliliklari ortadan kaldirar.

Bilgilerin analizinde niceliksel ydntemler kullanarak,
bunlar arasindaki ge¢mise dayali ve gelecege ybnelik -
iliskilerin tahminine olanak verir, yapisal nitelikle-

rini gdsterir ve sayisal olarak ifade eder(98).

isletmenin tiimine hizmet veren bir sistem olarak, bii-
tiin bélimlerin bilgi gercksinmesini belirliyerek, bu
bSlfimler icin gerekli bilgileri, en az yinelemeyle
saglar.

Bilgi iglem islevinin en az maliyetle, dogru ve hizli
bir bigcimde yapilmasini gergeklestirir.

Karar verme, uygulama ve karsilastirma siireglerine

iligkin bilgileri, bunlardan yararlanacak olanlara,

en kisa zamanda ulastirmayi mimkiin kalar.

(98) WILLIAM M.ZANI, "The Coming of The Computer Utility",

Management Review, Aralik 1970, s.uu,
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Gérildigi gibi, gerek ydneticileri hilgisayar kullanmaya
iten nedenler, gerekse bilgisayara dayali ydnetim sistemi-
nin isletmeye sagladifi yararlar, ydnetimde bilgisayar des-
tegini glindeme getirmektedir. Gercekten de, gelismis ﬁlke-
ler, devlet ydnetimi, kamu hizmetleri, ekonomik planlama,
savunma sisteminin kontrolii gibi bliylik problemlerinin ¢b-
ziimlinde, bilgisayarlardan yararlanmaktadirlar. Diger taraf-
tan, ayni {ilkelerin isletmelerinde, maas bordrolarinin dii~
zenlenmesi gibi basmakalip islemlerden, en karmasik karar
sorunlarina kadar her alanda bu aragtan yararlanilmaktadar.
Aslanda, bilgisayarlarain bu kadar genis bir uygulama alani
bulmasi, ¢agimiza teknolojik agidan "Bilgisayar Cagi" denil-

mesine neden olmustur(99).

Cagdas uygarlik diizeyine ulasmayi amaglayan Ulkemizin,

bu gelismeye seyirci kalmasi beklenemez. Uteki alanlardaki
uygulamalarin sorumlulugu, o alanlarla ilgili olanlara ba-
rakilsa bile, isletmecilik alanindaki uygulamalarain sorum-
lulufu, isletmecilik egitimi yapan kuruluslarin ilzerinde-
dir. Bu alandaki cgalismalara ne kadar &nce agirlik verilir-
se, o kadar erken sorumluluktan kurtulunabilir. Baska deyis-
le, igletmecilik egitimi yapan Sgretim kurumlara, bir taraf-
tan egitim programlarini, diger taraftan da kariyer galis-
malarani, bilgisayar caginin gereklerine gbre yeniden diizen-

lemek sorumlulugunu tasimaktadirlar,

(99) BULENT KOBU, "Bilgisayar Seciminde isletme Ydneticisi-
nin Sorumlulugu", i.U.Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:4,
Sayi: 1, 1875, s.160. ’
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Calismanin ikinei bBliimiinde, gerek isletmeeilik egitimin-
de, gerekse isletme ydnetimine iligkin sorunlarin ¢dziiminde
bilgisayardan nasil yararlanilabilecegi, degisik tiir bilgi-
sayar modelleri gelirtirilerek, en yalinh ve anlasilar bir
bicimde gésterilmeye ¢alisilacaktir. Ancak daha Once, ikin-
ci bolimde sik sak kullanilacak olan bilgisayar programi,
bilgisayar girdisi ve bilgisayar c¢iktisi kavramlarina de-

Einmek gerekmektedir.

3.2. Bilgisayar Programi

Bilgisayarlér. ne istenirse ancak onu yababilen zekasiz,
bir bakima da aptal makinalardir(100). Bu nedenle, problemin
¢ozilimliinde karsilasilabilecek tiim olasi durumlarda gerekli ¢&-
zim yollarinin bilgisayara verilmesi gerekir. Bu ise, iyi

tasarlanmig bir algoritma ile saglanir.

Bir problemin ¢Ozlimi icin gerekli kural veya silireglerin
isleyisini belirleyen bir dizi tarifeye algoritma denir(10l).
Algoritma, genellikle, belirli sayidaki asamalari icerir(102).
Algoritma asamalaranin belirli bir sayida olmasi, problemlere
¢dzlim olanagil saglar. Baska bir deyisle, problemler belirli

bir algoritma uygulanarak ¢dzllir.

(100) X.TANJU YURUKOBLU, iktisat ve Sosyal Bilimler igin
FORTRAN Programlama Dili, Bogazic¢ci Universitesi Yayina,
Caglayan Basimevi, Istanbul, 1976, s.l.

(101) GEORGE K.CHACKO, Computer-Aided Decision-Making, Ame-
rican Elsevier Publishing, Co., Inc., New York, 1972,
5.323.

(102) ELIOTT I.ORGANIK-LOREN P.MEISSNER, FORTRAN IV, Addision-
Wesley Publishing Co., Inc., 1974, s.4.
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Algoritma, sdzkonusu problemin biitlin ¢Sziim agamalarini,
girdiden g¢iktaya kadar, ayraintili ve acik bir bicimde ele
almalidir, Algoritma tasariminda bir hata yapmamak ig¢in,
problemin ¢&zlim asamalarinin birbiriyle olan iligkileri ve

algoritmanin akig ydnli, "akim ¢izelgesi" ile gbsterilir(103).

Algoritmayiy veya akim ¢izelgesini, bilgisayarin anlaya-

cagi bir dile cevirmeye de "kodlama" adi verilir.

Algoritma tasarimi, akim Cizelgesi ve kodlama yardimiy-
la, verilen bir problemi bilgisayara uygulamaya ise "prog-

ramlama" ‘denir.

Blitln bu dn bilgiler 1s1§1nda, bilgisayar programini ta-
nimlamak mimkiin duruma gelmistir. Hangi bilgilerin.‘ﬁéreden

ve nasil alinacagini, hangi isleém basameklarindan hatigi s1-

Yayla gecirilecefini ve islenern bu bi%gileriQJnégéﬁéb v

hangi yapida verilecefini belirten emirler grubuna “bilgi-

sayar programi" denir(l04). Kisaca, sdylemek gerekirse,

bilgisayar programi, bilgisayarin '"ne yapacagini" belirten

emirler grubudur(105).

Bilgisayar treticileri tarafindan gelistirilen degisik

"programlama dilleri" vardir. En ilkel programlama dili,

(103) NELL GRAHAM, Introduction to Computer Science: A
Structured Approach, West Publishing Co., Inc., New
York, 1979, s.13.

(104) OKTAY FERGAN, Igletme Ydnetiminde Sistem, Fakiilteler
Matbaasi, Istanbul, 1974, s.280-2B1.

(105) STEVEN L.MANDELL, Computers And Data Processing:
Concepts and Applications With BASIC, West Publishing
Co., Inc., New York, 1979, s.l11.
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makina dilidir. Makina dili, bilgisayara dofrudan.dogruya
emir veren ve cogunlukla 2 tabanina gdre yazilmis sayi di-
zileridir. islemler sayi ile kodlanmistir. Bilgisayarin ya-
pacagi her islem icin, bir makina dili yénergesi gereklidir.
Bu nedenle, bir programin makina dilinde yazilmasa; uzun,
zor ve sikici olmaktadir. Iste bu glicliifli ortadan kaldirmak
icin, "probleme ydnelik programlama dilleri' gelistirilmis-—
tir(106). '

Probleme ydnelik diller, gilinlik konusma diline ya da ce-
birsel deyimlere benzer. Bu dillerle yazilan programlar,
bilgisayar yaziliminin bir'par9381 olan derleyici tarafin-

dan makina diline cevrilir(107).

Probleme ydnelik dillere FORTRAN (FORmula TRANslator)(108),
'COBOL (Common Business Oriented Language)(109), BASIC (Be- -
ginners' All-Purpose Symbolic Instruction Code)(110), GPSS
(General Purpose Simulation System)(11l) ve SIMSCRIBT (A Si-

(106) A.g.k., s.209.

(107) GRAHAM, s.62. '

(108) Ayrantili bilgi i¢in bkz.: JEREMIAH J.HEALY-DALWARD J.
DEBRUZZI, Basic Fortran 1V Programming, Addision-Wesley
Publishing Co., Inc., California, 1975; DONALD H.FORD,
Standard FORTRAN Programming, Richard D.Irwin, Inc.,
Momewood, Illinois, 1978; CHARLES B.KREITZBERG-BEN
SHNEIDERMAN, FORTRAN Programming: A Spiral Approach,
Horcourt Brace Javanovich, Inc., New York, 1975.

(109) Ayrantili bilgi igin bkz.: ELIAS M.AWAD, Business Data
Processing, Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs,
N.J., 1971, s.4lu-446,

(110) BASIC bllglsayar dili konusynda yaylnlanan en derll
toplu son yayin icin bkz.: MANDELL, a.g.k.

(111) Ayrintali bilgi icin bkz.: VAN COURT HARE, Systems
Analysis A Diagnostic Approach, Harcourt, Brace And
World, Inc., New York, 1967, s.390-393.
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mulation Programming Language)(112) Srnek clarak gdsterile-
bilir(113).

Glinlimizde en yaygin olarak kullanilan probleme yénelik
diller FORTRAN, COBOL, ALGOL, BASIC ve PL/I'dir. Ayrica her
dilin, kiiclik degisikliklerle gelistirilmis bicimleri ¢akmig-
tir. Srnefin, FORTRAN IT, FORTRAN IV, FORTRAN V gibi(1l4).

3.3. Bilgisayar Girdisi

Bilgisayarlar; girdi, bellek, denetim, aritmetik mantaik,
¢iktar gibi iglem birimlerinden meydana gelir.Bilgisayarain
girdi birimi, bellege veya O6teki birimlere harf, sayi, simge
veya baska bilgi tiirlerini aktaran kesimlerin tlmidir. Girdi
biriminin islevini yerine getirebilmesi icin; dis ortamdan
kendisine, sézkonusu bilgilerin verilmesi gerekir, Bilgiler,
bilgisayara, degisik araclar kullanilarak verilebilir. De-
1ikli kart, miknatisli serit, kagat serit, optik okuyucular,

yazi makinalari bu araclarin en belirginleridir.

(112) Ayrintila bilgi i¢in bkz.: H.M.MARKOWITZ-B.HAUSER-

H.W. KARR, SIMSCRIPT: A Simulation Programming Language,
Prentice-Hall, Englewood Cliffs, N.J., 1963,

(113) Bunlardan GPSS ve SIMSCRIPT, yalnizca simulasyon bilgi-
sayar programlari ig¢in kullanilan daha da G6zel diller-
dir. bzel diller konusunda ayraintil:i bilgi ve karsilas-
tirma i¢in bkz.: HOWARD S.KRASNOW-REINO A.MERIKALLIO,
"The Past, Present, and Future of General Simulation
Languages", Management Science, November, 1964, 11(2),
s.236-267.

(114) Calasmanin tkinci B&liim'iindeki Bilgisayar Modellerinin

"~ Programlari, FORTRAN IV bilgisayar programi ile yazila-
caktar.
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Calismanin ikinci boliiminde gelistinrilecek program ve

" program verilerinin bilgisayara aktarilmasinda, delikli kart-
lardan yararlanilacaktir. Bu nedenle, FORTRAN diliyle yazil-
mis programi, delikli kartlara aktarirken uyulmasi gereken

kurallari kisaca siralamakta yarar vardir(115):

1. Kartin birinci siitununa C harfi konursa, o satir derle-
yici tarafindan g&zdnine alinmayacagiy ic¢in, kartin 2-72
stitunlari arasina programla ilgili her tiirld acgiklamalar

= yazilabilir,

2i Kartin 1-5 stitunlari arasina, 00001'den 93399'a kadar
tiim pozitif tam sayilar deyim numarasi olarak verile-
bilir.

3, FORTRAN deyimleri ise, kartin 7-72 siitunlar: arasinda

herhangi bir yere yazilabilir.

4%; Herhangi bir fortran degimi, Kartin bir satirina sig-
miyorsa, ikinci bir kartin 6. siitununa sifir olmayan
bir karakter koyarak, bir- dnceki kartln devami oldugu
belirtilir ve sigmayan kismin yazilmasina devam edi-

lir.

5. Kartin 73-80 siitunlari, bilgisayar derleyicisi tara-
findan gdzdniine allnmadiél icin ya bos birakilir ya
da amaca uygun bazi aglklamalar,'programl tanitica
kodlar veya kartlarin sira numaralary yazilabilir,

6. FORTRAN program: araciligiyla bilgisayarda ¢dziilecek
probleme iligkin rakamsal veriler ise, programda tanim-
lanan FORMAT geregince kartlara islenir.

(115) V.THOMAS DOCK, Structured FORTRAN IV Programming, West
Publishing Co., Inc., New York, 1979, s.6-9,
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3.4, Bilgisayar Ciktisa

Bilindiji gibi, islenecek bilgilerin girisi ile islen-
mis bilgilerin cikisi, bilgisayarlarin temel islevlerinden
ikisini olusturur. Arada kalan &teki iglevler ve bu iglev-
lere iligkin emirler, calismanin konusu bilgisayar program-

lamasi olmadigi ig¢in, bu calismanin kapsamina alinmamigtir.

Islenmis bilgilerin ¢ikisini, bilgisayarin g¢ikti birimi
saglar. Bilgisayarain ¢akti birimi, bilgisayardan dis ortama
bilgi aktarmak ig¢in kullanilan kart delgi aygiti, satir ya-
zicisi, miknatisli serit aygiti, kagit gerit aygiti, ekran-

11 ¢ikis birimi ve benzeri birimlerin timiinden olusur.

2.

Genellikle, bilgisayardan, isledigi bilgileri, yazili
olarak vermesi istenir. Bu amagla hazirlanmig 6zel sayfala-
rin neresine, nelerin, ne bigcimde yazilacaga, FORMATrdeyim;
leriyle daha dnce programda belirtilecegi icin, gerekli
agiklamalarla birlikte istenirse liste veya rapor bigimin-

de caiktilar da elde edilebilir.

Calismanin ikinci BSlimi'nde yer alan bilgisayar ¢ikti-
lari, ydneticilerin kolayca yararlanabilmesi igin, liste

veya rapor biciminde yazdirilacaktir.



iKiNci BOLUM

ORNEK KARAR MODELLER%



Tek baglarina bilgisayarlar, isletmecilikte hicbir ise
yaramaz. Ancak, cajdas yonetim bilgisi, ydneylem arastirma-
81 ve niceliksel igletmecilik ydntemlerinin kullanilmasi,
bilgisayarlari yararli birer ara¢c durumuna getirebilir(116).

Yukarada da bir ara deginildigi gibi, bilgisayar uygula-
malari, iki ana gruba ayrilar. Bunlar, bilgi islem uygula-
‘malary (basmakalip uygulamalar) ve karar modeli uygulamala-
ridir. Geligmig {ilkelerde, karar modellerinde bilgisayar
kullanimi Snceligi almakta, basmakalip islemler, karar is-
lemlerinin bir parcasi olarak dliglinilmektedir. Tlrkiye'de
ise, genellikle, basmakalip islere iligkin uygulamalar (iic-
ret bordrolarinin hazirlanmasi gibi) yanlig bir tutumla,
karar modeli uygulamalari gibi gésterilmektedir(1l7). Qysa,
basmakalip islemlerle bazi bilgiler elde edilir. Bu bilgi-
ler, karar verme islemi icin kullanilmazsa, hicbir anlam
ifade etmez. Bu nedenle, bilgisayar uygulamasinda verimi
arttiracak yol, yalnizca basmakalip islemlerin bilgisayar-
la yapilmasi degil, bunun Otesinde, bir taraftan ¢ok kisa

(116) Karar alma, Yéneylem Arastirmasi ve Bilgisayar ilig-
kisi icin bkz.: YOZGAT, s.209-217.

(117) Turkiye'deki bilgisayar uygulamalaranda karsilasilan
sorunlar konusunda ayraintil: bilgi icin bkz.: A.MURAT
ASIKHAN, "Bilgisayar Destekli Biligim Sistemlerinde
Karsilasilan Sorunlar", Elektronik Hesap Bilimleri
Enstitisli Dergisi, C.2, Sayi: 2, Aralak 1979, s.85-90;
ATAC SOYSAL, “Isletme YSnetiminde Bilgisayarlarin Ro-
1it ve Ulkemizdeki Sorunlar", 2. Ulusal Igletmecilik
Kongresi'nde Sunulan Teblif, Cesme, Mayis 1980.
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bir zaman isteyen, difer taraftan da basmakalip iglemlerle
desteklenen karar verme islemlerinin yapilmasadar(118).

Bilindigi gibi isletmeler, devingen bir yapaya sahiptir.
Gerek i¢ kosullarda, gerekse dis kogullarda giderek artan
bir oranda degisiklikler olmaktadir. SSzkonusu degisiklikle-
. ri glini glinine izleyerek, hizli ve saglikla kararlar almak
gerekir. Bu konuda gilniimliz ySneticilerine en bliyik destegi
bilgisayarlar vermektedir(119). Bilgisayarlarla, bir taraf-
tan kogullari izlemek olanagi saglanirken, bir taraftan da,
bu kogullara uygun hizli ve saglikli kararlar alma olanagi
elde edilmektedir. Oyle ki, kosullardaki herhangi bir de-
gisiklik, hemen aninda hilgisayara dayali karar modeline
yansitilabilmekte ve yine hemen aninda yéni kosullara uy—

gun en saglikla karar bilgisayardan alinabilmektedir.

Buna gbre, Tiirkiye'de eksikligi duyulan bilgisayara daya-
11 karar modellerine gerekli Onem verilmelidir(120). Basgka
bir deyisle, bilgisayardan yararlanarak isletme kararlari-
nin nasil alindigi, yarinin uygulayici adaylarina, bugliniin
egitim kurumlarinda gdsterilmelidir. Bu konuda dnciillik, is-

letmecilik Sgretim ve egitimi yapan kurumlara dlismektedir.

Calismanin bundan sonraki kisminda, degigik tilir ve nite-

likte bilgisayar destekli karar modelleri gelistirilecek ve

(118) Bir asartirmaya gdre, Tiirkiye'deki bilgisayarlarda ya-
pilan islemlerin % 92'si basmakalip islemler (muhasebe
islemleri, ilcret bordrolari, stok kayitlari...), %08'i
karar islemleridir. Bkz.: Cagdas isletme Ynetiminde
Bilgi Islem Sistemleri Semineri, MPM Yayini: 131, An-

-~ kara, 1974, s.68.

(119) Bkz.: "Bilgisayar ve Toplum", Bilgisayar, Mart-Nisan
1980, Saya: 13, s,18-19. .

(120) AKTAS, "Bilgisayar Bilisim...", s.28.



bunlaran iglerligi, bizzat bilgisayarda uygulanarak sinana-
caktir.

Bilindigi gibi, hemen hemen her isletmede ortak olan ba-
zi sorunlar vardir. Tahmin, siralama, yol belirleme, yenile-
me, envanter, ekonomik siparis miktari, zamanlama, birikme
fkuyruk). yatirim, montaj hattaini dengeleme, bakim-onarim,
rekabet, arastirma gibi sorunlar bunlardan bazilaradir. is-
letmecilik egitiminde ise, sdzkonusu sorunlarin ¢dziminde
kullanilmak icin modeller gelistirilmeye callslld1§ina daha
once deginilmigti(121). Bir drnek olmak {izere asagada bu
amagla ilgili dSrt genel model geligtirilecek ve bu modelle-
rin bilgisayar programlari hazirlanacaktir. Daha sonra ise,
hangi isletmenin verisi olursa olsun, programint hi¢ aksama-
dan isledigi ve istenen sonucu, diizenli bir bicimde hesap-
layip verdigl Orneklenecektir. Diger taraftan, bdyle prog-
ramlarin, sainiflarda Sgrencilere verilmesi durumunda, bil-
gisayar programlamasi bilmeyen &grencilerin bile bilgisayar
destegiyle uygulamaya ddniik caligabilme olanagina kavugabi-

lecekleri sonucu da vurgulanmis olacaktar.

1. ISLETMECiLIKTEK? PROJE PLANLAMA VE KONTROL SORUNLARINA
ILiSKIN BiLGISAYAR MODEL}

Bilindigi gibi, proje, belirli bir amaci gergeklestirme-
ye yonelik faaliyetlerden olusan bir biitiindlr(122). Her

(121) Ayrantili bilgi igin bkz.: T.UYKAL, "Komputer Uygula-
maly Yonetim Sistemleri', Tirkiye Madencilik Bilimsel
ve Teknik II. Kangresine sunulan tebli, Ayri Basai,
1971, s.20.

(122) rABRYCKY-GHARE-TORGERSEN, s.228.
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projenin bir baslangiei, bir de sonu bulunur. Projenin bas-
langic olay:r ile sona eris olayi arasinda, daha pek cok ara
olaylar vardir. Bir olaydan bagka bir olaya gecebilmek igin,
belirii bir faaliyetin, belirli bir siirede yapilmasi gere-
kir. Ornegin, bir insaat projesinde baglangi¢ olayi, o in-
saatin temelinin atilmasidir. Sona erig olaya ise, acilis
tdreninde kurdelenin kesilmesidir. Temel atma ile kurdele
kesme olayi arasinda ise, demirlerin désenmesi, kaliplarin
atilmasi, betonun dokiilmesi, duvarlarin oriilmesi, gatinan
kapatilmasi, pencerelerin takilmasi, sihhi tesigatain d3sen-
mesi, elektrik tesisatinin dégenmesi, kaba ve ince sivanin
yapilmasi gibi daha pek gok ara olay yer alir. Bu olaylar, .
bazen birbirine bagli, bazen de birbirinden bagimsiz ola-
rak gergeklegir. Birbirine bagli olaylardan bir Snceki, be-
lirli'bié faaliyetle gergeklestirilmeden bir sonrakine bas-
lanamaz(123). ‘

Birkac olaydan olugan bir projenin planlanmasi ve kontro-
liinde, pek biiyiikk bir giicliikle karsilagilmayabilir. Buna kar-
sin, proje ¢ok sayida olayin gergeklesmesi sonunda tamamla-
nabiliyorsa, karmasiklik da o oranda artar. Bdyle projelerin
planlanmasinda ve kontroliinde, bazi planlama ve kontrol mo-
dellerinden yararlanmak gerekir. GANT Semalari, CPM ve PERT,
bu alanda kullanilan en belli basli proje planlama ve kontrol
modelleridir(124).

(123) ENVER CETMELI, Yatirimlarin Planlanmasinda Kritik Y&~
ringe (CPM) Ve PERT Metodlari, Caglayan Basimevi, is-
tanbul, 1972, s.9.

(124) DAVID D,BEDWORTH, Industrial Systems: Planning, Analysis,

: Control, The Ronald Press, Co., Inc., New York, 1973,
8.37.
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CPM ve PERT, klasik GANT semalarinin yerini biitliniiyle
doldurabilecek bir nitelik tagidigi ig¢in, bu ¢aligmada yal-
nizca CPM ve PERT hilgisayar modellerinin kurulmasina cali-

silacaktir,

1,2. CPM Bilgisayar Modeli

Proje planlama ve kontrolii calismalarinda, birbirini
izleyen iki olay arasindaki zaman, olaylarin dzelliklerine
gbre deterministik veya probabilistik bir yaklasimla sap-
tanabilir. CPM ile PERT arasindaki en Onemli fark, bu zama-
nin saptanmasinda kullandiklara yaklasimdan ileri gelmekte-
dir. CPM'de, birbirini izleyen iki olay arasindaki faali-
yetle ilgili olarak yalnizca bir tek siire 3ng6rﬁlﬁr. PERT'
tex ise, ayni faaliyetle ilgili olarak {i¢ tiir zaman tahmi-
ni, belirli bir olasilik formilid kullanilarak bir tek zama-

na indirgenir,

CPM ydntemi, degisik kaynaklarda, degisik bicimlerde
aciklanmaktadir(125). Bu galismada, CPM y6ntemi biliniyor
varsayiml yapilarak bir 8rnek alinacak ve bu drnegin yardi-

miyla da bilgisayar modeli kurulmaya calisilacaktar.

(125) Bkz.: H.R.HOARE, Project Management Using Network
Analysis, McGraw-Hill, Inc., New York, 1973; HARVEY
M.WAGNER, Principles of Operations Research With
Aplications To Managerial Decisions, Prentice-Hill,
Inc., London, 1975, s.233-236; GORDON~PRESSMAN,
s.483-511; JAMES, J.O'BRIEN, Scheduling Handbook,
McGraw-Hill, Inc., New York, 1969, s.34-98; NICHOLA
P.CHIRONIS, Management Guide For Engineers And Technical

Administrators, McGraw-Hill, Inc., New York, 1969,
S.128-132.
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Eskigehir Sarabi igletmesi, igletmesini revizyona soka-
rak bazi degigiklikler yapmak istemektedir. Bunun icin ya-
pirlacak faaliyetler, faaliyetlerin basinda ve sonunda yer

-alan olaylar ve faaliyet silireleri asagida verilmistir:

Onceki Sonraki  Faaliyetin
Faaliyet Olay Olay Siiresi
Numarasy: Faaliyetin Aciklanmasi Numarasi Numarasi (Glin)

1 i¢ revizyon planinin
hazirlanmasi 1 2 20

2 Pres ve santrifiiji yer-
lestirmek i¢in yeni bir
yerin hazirlanmasi 1 10 75

3 isletmenin bitiniyle
bosaltilmasa 1 6 35

4 Dis revizyon planinin V
hazirlanmasi 1l 3 20

5 Polyester kaplamadaki
kairik ve doklntiilerin

onarimi 2 4 20
6 Depolarin tortulardan

arxndxr;lmas; 2 10 55
7 Dis revizyon ig¢in ge~

rekli sipariglerin ve-
rilmesi ve teslim alin-

masi 3 6 20
8 isletmenin duvarlara-~
nan tamir edilmesi 3 5 20
9 Fica tahtalaranin de-
gistirilmesi 4 8 20
10 isletme duvarlarinin
hoyanmasi 5 7 20
11 Fici kapasitesini art-

tirmak i¢in eski yerin
genigletilmesi 6 9 45



12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

122
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i¢ ve dis yollaran
genigletilmesi

Duvar disainda kalan
alanin dizeltilmesi

Das kapilarin defis-
tirilmesi

Duvar disinda kalan
alanin agaclandirilmasi

Fi¢a c¢emberlerinin ba-
kimi ve boyanmasi

Pres ve santrifijin
bakimi ve testi

Yeni figi satinalinma-
s1 ve yerlestirilmesi

Gozden gecirilen pres
ve santrifiijin yeni
yerine yerlestirilmesi

Dis kapinin bitisigine
yeni bir mamul deposu-
nun yapiimasi

Preslemenin bitigigine
veni bir hammadde de-
posunun yapilmasi

Yeni mamul deposunun

igler duruma getirilmesi

10

11

11

12

11

12

12

10

13

13

12

13

13

. 50

20
20
20
25

20
35
59

20

20

Asagidaki sekil, sdzkonusu projenin gematik ifadesini
gdstermektedir(126).

(126) CPM VE PERT gemalari icin bkz.: O'BRIEN, s.38-86; BUFFA,
8.596-603; HAMDY A.TAHA, Operations Research: An
Introduction, Macmillan Publishing Co., iInc., New York,
1971, s.359-362.
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Yukaradaki gemada, daire igindeki rakamlar olay numara-
larini; oklar, faaliyetleri; oklar lizerindeki rakamlar ise,
tahmini faaliyet stirelerini simgelemektedir. Semada agikca
gbrildigl gibi, bazi faaliyetlerin baglayabilmesi, daha én-
ceki bazi faaliyetlerin bitmis olmasina baglidir. Ornegin,
6.0laydan sonraki ddrt faaliyetin baglayabilmesi icin, da-
ha 6nceki iki faaliyetin bitmis olmasi gerekir. Diger ta-
raftan, l3.olayin gerceklesmesi ig¢in, daha &nceki tiim olay-
larain ve faaliyetlerin gerceklesmis olmasi gerekir. Buna
gére, tanimlanan veriler isifinda, sdzkonusu revizyon pro-
jesi, en erken ne kadar silire sonra gergeklesmis olur? Pro-
jenin saptanan bu siivede gerceklesmesini saglamak icin,
hangi faaliyetlerin tam zamanlnha tamamlanmasina ¢alisilma-

l1dar?
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Yukaridaki iki sorunun ilkinde, 13.olayin gerceklesebil-
mesi i¢in ne kadar silireye gereksinme oldugu sorulmaktadir.
ikincisinde ise, projedeki kritik faaliyetlerin hangileri
oldugu 8frenilmek istenmektedir. Bu sorulari cevaplandira-
bilmek ig¢in, tek tek her olayin en erken tamamlanma zamani-
ni ve én ge¢ tamamlanma zamanini hesaplamak gerekir. Bu he-
saplama yapildiktan sonra, her olayin en erken tamamlanma
zamani ile en ge¢ tamamlanma zamani arasindaki fark bulu-
nur. Bu farkin sifir oldugu olaylar birlestirilir. Bu bir-
lestirme sorucu ortaya g¢ikan yola "kritik yol" (critical
path); kritik yol lizerinde yer alan faaliyetlere de "Kri-
tik Faaliyetler" ad1 verilir. Bu ydnteme ise, CPM (Critical
Path Method) denildigi bilinmektedir.

frnek projeye iliskin sdzkonusu hesaplamalarin elle ya-
pilmasi, hem karmasik, hem de biktiriei olmaktadir. Oysa,
bu amacgla hazirlanan bilgisayar programinin arkasina, pro-
jeye iliskin veri kartlari eklenirse, biitiin sonuclarin sis-

temli bir bigimde ortaya konuldugu ¢iktilar alinabilecektir.

1.2.1. CPM Bilgisayar Girdisi

CPM~PERT Bilgisayar Programi, bu bélimiin sonunda bi-

_tlin olarak verilecektir. Verilecek bu programa eklenecek

veri kitigiiniin CPM'e iligkin kisma, li¢ tlr veri kartindan
olugmaktadair, Bunlar, kullanici isim karti, faaliyetlere
iligkin veri kartlari ve veri kiitiiflinin en sonuna konulan

bir adet bos karttir.
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Kullanici isim kartinin 1-40 kolonlarina istenilen her-
hangi bir aydanlatici bilgi yazilabilir. Ornege iliskin
kullanici isim kartinin bir Srnegi asagiya aymen konulmug-:

tur:
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Faaliyetlere iligkin veri kartlarinin sayisi, projedeki
faaliyetlerin sayisi kadardir, Bagka bir deyisle, projede-
ki her bir faaliyet igin, bir veri karti gerekir. Bu kart-
larain 1-2 kolonlarana, faaliyete iliskin 3nceki olay numa-
rasi, 11-12 kolonlarina faaliyete iliskin sonraki olay nu-~
marasi, 21-30 kolonlarina da faaliyetin sliresi delinir.
Ornek projenin ilk faaliyeti i¢in delinen kart asagiya

aynen konulmustur:
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Her satir bir veri kartini simgelér bicimde CPM veri ki-

9% A 20

tiligiinlin diizenlenmesi asagldakl gibi ‘olacaktir:

MEHMET SAHIN CPM UYGULAMASI

01 02 20.
01 10 75.

01 06 35.

01 ‘ 03 20,

02 Ol 20.

02 10 55,

03 06 20.

03 05 20,

oy 08 20.

05 07 20,

06 09 45, ‘
06 11 30.

06 12 50.

06 07 20.

07 12 20.
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08 09 20.
08 10 25,
09 13 20.
10 13 35.
11 12 59,
11 13 20.
12 13 20.

(BIR ADET BOS KART)

1.2.2. CPM Bilgisayar Ciktasi

Yukaridaki veri kartlarina gdre, bilgisayardan ala-

nan ¢ikti Srnegi, ilisik iki sayfayi olugturmaktadir.

Gériildigi gibi, CPM veri kartlarina gére bilgisayar, iki
sayfa ¢ikt: vermistir. Birincd sayfada, Once problemde yer
alan olaylarin numaralari belirtilmigtir. Sonra, faaliyet-
lerin sirasi, faaliyetten Snceki olay numarasi, faaliyetten
sonraki olay numarasi ve faaliyetin sliresi gdsterilmistir.

8rnegin, birinci satir ele alinirsa;

Faaliyet Unce gelen Sonra gelen Faaliyet
No. olay olay sliiresi

1 1 2 20

olarak yorumlanacaktir. IYiMSER, BEKLENEN, KOTUMSER baslik-
lari, PERT ydntemi icin gereklidir. Bu nedenle, YALNIZCA
1YIMSER SURE aciklamasi yapilmasi geregi dujulmus, BEKLENEN
ve KSTUMSER zaman siitunlarina sifir degeri verilmistir.

CPM  ydnteminde, - PERT yvénteminden - farkla
olarak, yalnizca bir tek zaman tahmini yapildagi icin, birin-
ci sayfanin son kisminda, listeki IYIMSER zaman siitunu, BEK-
LENEN ZAMAN degiskenine aktarilmastir.
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Bilgisayar g¢iktisinin ikinci sayfasi, projeye iliskin
analiz sonuclarini vermek%edir. Bu sayfanin birinei bSld-
miinde, olaylarin en erken ve en gec ne kadar glin sonra ta-
mamlanabilecegi gosterilmigtir. Olaylarin en erken tamam-
lanma zamanlara ile en ge¢ tamamlanma zamanlari arasindaki
fark ise, ESNEKLIK basligi altinda verilmistir., Buna gore,
6rnegin, 2.olayda esneklik 29 giindiir, 2.olayin tamamlanma-
sinda 29 gilnlik bir gecikme olursa, bunun projenin 148 gin-
de tamamlanmasina hi¢ bir etkisi olmayacaktir. Buna karsin,
6.olayda esneklik sifir ¢ikmistir. O halde, 6,olayin mutla-
ka 40 giin iginde gerceklesmis olmasi gerekir. Bu olayin be-
lirtilen stirede gerceklesmemesi durumunda, proje 149 giinde

degil, daha uzun bir siirede gerceklestirilebilecektir.

sV e

Esnekligi safir c¢ikan olaylar 1, 3, 6, 11, 12, 13 numa-
rala olaylardir. Buna gdre projedeki kritik yol, bu olay-
laran birlestirilmesiyle ortaya c¢ikacaktir. Bu yol iizerin-
de yer alan faaliyetler ise, kritik faaliyetler olacaktir.

Sayfanin son kisminda, Bnce‘gelen olay ve sonra gelen
olay numaralariyla belirlenen faaliyetlere iligkin gercek
siireler, maksimum siireler ve kritik yollar gbsterilmekte-
dir, Buna gdre, Srnefin, 1-10 faaliyeti icin, proje planla-
nirken 75 ginliik bir slirenin yeterli olacagi Sngdrilmisti.
Oysa, ayni faaliyet 75 giinde degil 114 giinde bile tamamlan-
sa, sonu¢ degismeyecektir. Baska bir deyisle, 1-10 faali-
yeti, maksimum 114 giinde tamamlanabilir. Buna karsilik,

1-3 faaliyeti, Onceden Sngdriilen 20 giinliik slire i¢inde ta-

mamlanmalidar.
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ikinci bilgisayar sayfasa toplu olarak gdzdniine, alinir-
sa, projenin en erken 149 glinde tamamlanabilecegi gdrilir.
Ancak, bunun ig¢in, kritik yol {izerindeki faaliyetlerin hig
aksatilmadan Snceden Sngdriilen siirelerde gerceklestirilme-
si gerekir. Degilse, proje 149 glinde degil, daha uzun bir

siirede gercgeklesir,

Bilgisayardan alinan sonuclara gére projenin kritik yo-

lu, asagadaki semada ¢ift oklarla gdsterilmigtir.

[P

Yukaridaki semada, her olaylﬁfﬁéerinde goriilen rakamla-

ran ilki, o olayin en erken gerceklesme zamanini, ikincisi
ise, en gec gerceklesme zamanini vurgulamaktadir, Bu rakam-
lar, bilgisayar ciktisindan alinip yerlestirilmistir. Dik-
kat edilirse, kritik yol {lizerindeki olaylaran rakamlari
arasindaki fark sifirdir. O halde bu olaylar mutlaka belir-

tilen siirelerde gerceklestirilmelidir. Gerekirse, &teki
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faaliyetler esneklik slireleri kadar aksatilarak, kaynaklar
kritik faaliyetler lzerinde yogunlastirilmaladar.

1.3, Etkisiz Faaliyetli CPM Bilgisayar Modeli

Uygulamada Syle projelerle karsilasilir ki, bazen hem
tamamlanma siireleri ayni, hem de Once ve sonra gelen olay-
lari aymi olan faaliyetler bulunabilir. Ornegin, asagidaki

semada A ve B faaliyetleri bu durumu gdstermektedir.

‘l/“-.,_; _ {»’ ‘ ”’3 ‘«,' A _){/u\“ . {,—- .
\F et 2 e (9 e N T 5
B

Ancak, yukaradaki sekil, CPM ve PERT kurallarina aykiri-
dir. CPM ve PERT yOnteminde, iki olay arasinda yalnizca bir
faaliyetin yer zlmasi gerekir (127). Oysa sekilde, 3 ve 4
olaylari arasainda A ve B gibi iki faaliyet yer almaktadir.
CPM ve PERT kurallaraini ¢ignememek ig¢in, yukaridaki sekil,

agagidaki bigcima ddnlistirdlebilir:

f/‘\. ” —N\ A - ’ o
{\ b § ) | SO -G\\ e e 3 § 3 e %\* JEE— ;;:‘ 6 },__,m

i

B ya

(127) Bilindiji gibi CPM ve PERT modelleri, sebeke (network)
akim diyagrami kurallarina gre isler. Akam diyagrami
kurallari konusunda bkz.: TAHA, s.359-361.
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Yukaradaki sekilden de gdrilildligi gibi, A ve B faaliyet-
lerinin siireleri ayni clacaktir. Buna kargilik 4-5 faaliye~
ti, "etkisiz faaliyet" olarak adlandirilacak ve bu etkisiz
faaliyetin siliresi safir olacaktir. Béylece, hem CPM ve PERY
kurallari ¢ignenmemis, hem de proje sonuglari etkilenmemis
olacaktir. Asagida etkisiz faaliyetlerin de yer aldaigr bir

proje semasi verilmistir(128).
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Yukarida semasi c¢izilen projede, l¢ adet etkisiz faali-
yet gdrilmektedir. Bunlardan ikisinin (2-3 ve 4-5) durumu-
na definilmis bulunulmaktadir. 6-7 etkisiz faaliyetinin
durumu ise, su bigimde agiklanabilir: 7-8 ve 6-9 faaliyet-
lerinin baslayabilmesi ig¢in, hem 7 hem de 6 olaylarinin
gerceklesmis olmasi gerekir. Semaya dikkat edilirse, etki-
siz faaliyetlerin tamamlanma siirelerine sifir degerinin
verildigi gorliliir. Oteki faaliyetler icin ise, oklarin ize-

rinde belirtilen degerler Sngdrilmistiir.

(128) Etkisiz faaliyetler (dummy activities) konusunda bkz.:
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1.3.1. Etkisiz Faaliyetli CPM Bilgisayar Girdisi

Etkisiz faaliyeti CPM bilgisayar programinin veri
kiitiigi de tipka daha dnce ac¢iklanan veri kiitigld gibi hazair-
lanir. Yukaridaki yeni semaya gdre hazirlanan veri klitigi,
her satir bir karti simgeler bicimde agagidaki gibi olacak-

tar.

MEHMET SAHIN ETKISiZ FAALIYETLER ORNES&E
01 02

01 05 3
01 06 15.
02 ou 8.
02 05 9.
02 06 11.
03 07 13.
05 07 10.
05 09 11.
06 09 12.
07 08 7.
08 09 3.
02 03 0.
oL 05 0.
06 07 0.

(BIR ADET BOS KART)

1.3.2. Etkisiz Faaliyetli CPM Bilgisayar Caktisa

Yukarida tanamlanan veri kartlari geregince bilgisa-
yardan alinan iki sayfalik c¢ikti, ilisik sayfalara olugtur-

maktadar.

Bilgisayar ¢iktisinin sayfalari, tipki daha 8nce agikla-
nan diizende hazirlanmistir. Birinci sayfa, yine aynen girdi-
leri diizenli bir bigimde ortaya koymaktadir. ikinci sayfa
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ise, analiz sonuglarini vermektedir. Gordldigi gibi, proje
en erken 31 glinde tamamlanabilmekte ve projenin 1, 2, 5, 7,

8, 9 olaylari da kritik yolu olusturmaktadar.

1.4, PERT Bilgisayar Modeli

Aslinda, CPM ile PERT'in mantiksal yapisi aynidir{129).
Aralarindaki temel fark, her iki ydntemin farkli bir yakla-
samla faaliyet siirelerini &ngdrmesidir(130). Bilindigi gi-
bi, CPM'de faaliyet siireleriyle ilgili olarak bir tek zaman
dngdriilir. Oysa, PERT'de her bir faaliyet siiresiyle ilgili
olarak ilic tir zaman Sngdriiliir(i3l):

» Faallyetin en erken tamamlanma olasilifina gdre Ongb-

rilen "iyimser silire" (a).

- Faaliyetin en ge¢ tamamlanma olasiligina gdre Ongdri-

len "kétlimser sire" (b).

- Faaliyetin ortalama tamamlanma olasilifina gbre Sngd-

riilen '"normal siire" (m).

PERT yonteminde, tek tek her faaliyet ig¢in yukaradaki za-
manlar Ongdrildiikten sonra, sézkonusu {ig zaman bir tek "bek-
lenen zaman"a indirgenir, Bunun igin BETA Dagilimindan ya-
rarlanilir. Bagka bir deyisle, beklenen zaman (Té), bir beta

dagilim1i ortalamasidir ve su formiille hesaplanir(132):

(129) POWELL NILAND, Production Planning, Schedulingz and
Iventory Control: A Text and Cases, The Macmillan Ce.,
Inc., London, 1970, s.86.

(130) BAYAR, s.103,

(131) BUFFA, s.610.

(132) GORDON-PRESSMAN, s.497.
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atum +>b
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4 6

Faaliyetleri simgeleyen oklaran iizerine sirasiyla iyim-
ser (a), normal (m) ve kdtlimser (b) silirelerinin de yazildagz
bir PERT semasi asagida verilmistir:

7 7 N
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Goriildigh gibi, projenin tek tek her faaliyeti icin lig
tiir gerceklesme siliresi &ngdriilmistiir. Belirtilen formille
bu il¢ siireyi, bir tek beklenen siireye déniistiirmek gerekir.
Ornegin, 1-2 faaliyetinin beklenen gergeklesme sliresi su
sekilde hesaplanacaktir:

-at+um+b 3 +tu(s) +8 31
Ter.: T = = 5,16
6 6 6
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Oteki faaliyetler icin de benzer hesaplamalar yapalirsa,
PERT prejesi, asafida gdriildigl gibi, tapki bir CPM proje-
sine donilismis olur.

';\\5 \ \\6\ T
e&%x// e 7
-~ R A SN
, 2\1 - &) I f, 3,5
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Bundan sonra proje iizerinde yapilacak islemler, tipki
CPM'de yapilanlar gibidir. Gerek ii¢ tlir zamanin bir tek
beklenen zamana doniigtlrilmesi, gerek kritik yolun bulumn-
.masi, elle yapilirsa, hem karmasik hem de biaktirici olur.
| Oysa ayni islemleri bilgisayara yaptirmak, Szellikle gok
sayida faaliyetten olusan projeler icin, hem yanlislikla-

ri Onler, hem de zaman tasarrufu saglar.

1.4.1. PERT Bilgisayar Girdisi

PERT bilgisayar giridi kiitiiglinlin, CPM giridi kiiti-
glnden pek farki yoktur. Aralarandaki tek fark, faaliyetle-
re iligkin veri kartlarina, PERT'de ek iki zaman verisinin
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daha delinmesidir. Bilindigi gibi, CPM'de faaliyet veri kart-
larina yalnzzca iyimser siire islenmekteydi. PERT'de ise, ay-
n1 kartlara iyimser, normal ve kétiimser siirelerin her igi
birden islenecektir. '

Veri kitGglinin ilk karti olan kullanici isim kartanin
bir Srnegi agagiya aynen konulmustur,

1
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Faaliyet veri kartlarinin 1-2 kolonlarina, dnce gelen
olay numarasi, 1ll-12 kolonlarina sonra gelen olay numarasi,
21-30 kolonlarina iyimser siire (a), 31-40 kolonlarina nor-
mal siire (m) ve 41-50 kolonlarina da kétiimser siire (b) de-
linecektir, 1-2 faaliyetine iligkin veri kartinin bir Srne-
gi asagiya konulmustur. '
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Her satir bir karti simgelemek kosuiusla‘ PERT veri kii~

0% 09

tiglnlin bitlni asagldakl gibi olaeaktar::

| MEHMET SAHIN PERT UYGULAMASI

01 02 . 3. 5. 8.
01 03 5. 6. 10.
01 o4 . 8, 8. 12.
02 05 ¥, 6. 12.
03 06 3. 4. 5.
03 o4 5, 10. 16.
o4 09 7. 1. 15.
05 07 2. - 6. 10.
05 06 9. 13. 15.
06 08 1. 2. 4,
07 10 11. 13. 16.
08 10 4. 8. 15.
09 10 8. 12. 16.

(BiR ADET BOS KART)
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1.4.2, PERT Bilgisayar Ciktisa

Yukarida tanimlanan dlizene gdre bazirlanan veri kart-
lara geregince bilgisayardan alinan iki sayfa c¢akti ilisik

sayfalari: olusturmaktadair.

Ciktahan sayfalari, tipki daha once agiklanan dilizende ha-
zirlanmistir. Birinci sayfada girdiler diizenli bir bigimde
verildikten sonra, T~ (a+uym+b)/6 formiliine gére, tek tek

her faaliyet ig¢in beklenen zaman hesaplanip yazilmistar.

Caktinin ikinci sayfasi, analiz sonuclarini igermektedir.
t1k agamada, olay numaralari, olaylarin en erken ve en ge¢
tamamlanma zamanlara verildikten sonra, bu zamanlar arasin-

daki fark, esneklik sltununa yazilmistir.

‘Kritik yol lizerinde bulunan olaylarin numaralari, sayfa-

nin ortasinda belirtilmistir.

Sayfanin son bdliminde ise, 6nce,‘yukar1da hesaplanan bek-
lenen zamanlar gercgek silire siitununa aktarilmistir. Daha son-
ra da, tek tek her faaliyetin en ¢ok ne kadar siirede tamam-
lanmasi gerektigi belirtilmistir. Eger her faaliyet, belirti-
len siirede gergeklestirilebilirse, proje, 25 birim zamanda

tamamlanabilecektir.

1.5. CPM-PERT Bilgisayar Modelinin Program Listesi

Bu ve bundan sonraki modellerin bilgisayar programlari
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FORTRAN IV bilgisayar 4ili ile yalemlstlr(ISSS: Program-
larin islerligi, E.1.T.1.A. Bilgi islem Merkezi'ndeki ICL
2903 Bilgisayar'nda, degisik isletme verilerine gbre de-
falarca sinanmistir., Veri kartlarindaki rakamsal deger-
ler, nitelik ve nicelik bakaimindan bir ¢ok kez degisti~
rilerek bir aksaklik olup olmadigi kontrol edilmigtir.
Tanimlanan sinirlar i¢inde kalmak kosuluyla, degisik tlr
isletmelerin verileri, programlarain sonuna eklenerek, o
igletmelere iligkin bilgisayar analizleri yaptarilip,
analiz sonuc¢larinin listeler bigiminde ddkimleri sagla-
nabilir. Ornegin, agaBida Srnek bir d8kimi verilecek olan
CPM-PERT programiyla, dileyen her yénetici, kendi proje-
sini planlama olanagina sahiptir: Bunun i¢in, projesine
iligkin faaliyetleri belirlemesi, her faaliyetin 6nilnde-
ki ve sonundaki olay numaralarini saptamasi ve her faali-

yete iligkin bir veya iic tlir zamani Sngdrmesi gerekir.

(133) CPM-PERT bilgisayar programinin hazirlanmasinda ya-
rarlanilan baslica kaynaklar sunlardir: CETMELI,
8.132-153; A.MESUT RAZBONYALI, "Kritik Yol Metodu
(CPM) ve Bilgisayar Uygulamasi", Elektronik Hesap
Bilimleri Enstitlisii Dergisi, izmir, Cilt:2, Say::l,
Haziran, 1979; GILMOUR, s.13-20; STARR, Operations
sses S.1I43-162; ROBERT W.MILLER, Schedule, Cost,
and Profit Control With PERT: A Comprehensive Guide
for Program Management, McGraw-Hill, Inc., New York,
1963; O'BRIEN, s.04-98; HOARE, s.97-101; FORD, s.80-
112; KREITZBERG-SHNEIDERMAN, s.389-405; HEARLY-DEB-
RUZZI, s.193-213; ORGANIK-MEISSNER, s.185-238; ROY
D.HARRIS-MICHAEL J.MAGGARD, Computer Models In Ope-
rations Management: A Computer-Augmented System,
Happer and Row, Publishers, Inc., New York, 1972;
§8.108~112; DOCK, $7259-279; MANDELL, s5.224-242;
GRAHAM, s.455-502.
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Daha sonra, bu verilerin belirtilen sinirlar icinde ve-
ri kartlarina islenmesi ve programin arkasina konulup
bilgisayara verilmesi agamasi gelir, Bilgisayar, verile-
ri okur; gerekli analiz ve hesaplamalari yapar; sonucla-

r1 yazili ve diizenli olarak birkag¢ dakika iginde verir.

Aslinda bilgisayarin yaptigi biitiin islemler, daha on-
ce program hazirlanirken disliniilmigtir. Bilgisayar, prog-

ramin emirlerini yerine getirmekten baska bir ig yapmaz.

Program hazirlanirken herhangi bir nokta gbzden kagiril- '

missa, bilgisayar hemen o noktada isi barakip bir hata
mesaje verir. Bu nedenle, programlarin ¢ok dikkatli ha-
zirlanmasi, degigik verilerle birgok kez sinanarak is-

lerliginin denetlenmesi gerekir.

CPM-PERT bilgisayar pregrami, bu agadan, dileyen her-
kesin rahat¢a kullanabilecegi bir yapiya sahiptir. 8zel-
likle, Sgrencilere CPM-PERT yéntemini Gfretirken son de-
rece yararli olacaktir. Ofrenciler, tek tek veya grup
halinde kendi verileriyle, bilgisayardan ¢iktilarimi ala-
bilecekler ve g¢ikti sonuclari lizerinde tartigmalar aca-

bileceklerdir.

CPM-PERT bilgisayar programinin listesi, bilgisayardan
alainan bicimiyle iligik sayfalarda goriilmektedir(134).

(134) Programin kartlara iglemmig kiitligli ise, tez yaza-
randadar.
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. ISLETMECILIKTEKI STOK KONTROL SORUNLARINA iLigkiw
BILGISAYAR uonzni

isletmecilikteki stok kontrol sorunlarina iligkin i
bilgisayar modelini kurabilmek icin, dnce, stok kontro-
14 konusuyla ilgili kavramlara, degismezlere ve degig-

kenlere deginmek gerekir,

Bu ¢aligmada, mal ve hizmetleri ortaya koyarken kul-
lanilan tim ham ve yardimci maddelere "stok"; stoklari
istenilen zamanda ve en ekonomik bigimde hazir bulundur-

maya da "stok kontrolii" adi verilecektir.

XV S

Stok ve stok kontrold kavramlarinin igerigini olugtu-
ran ham ve yardamci maddelerle ilgili olarak pek g¢ok ma-
liyet kavramy vardir(135). Ancak, uygulamada, formiile
edilmeye elverigli {ic temel stok kavram: iizerinde duru-
lur. Bunlar; siparis verme maliyetleri, stok bulundurma

maliyetleri ve stok bulundurmama maliyetleridir(136).

Siparis Verme Maliyetleri: Yeni bir siparis verilece-

gi zaman ortaya cikan maliyet &geleridir. Urnegin, yeni
bir siparis verme nedeniyle yapilan hazirlik maliyetle-
ri, satin alinan ham ve yardimci maddelerin fatura fi-
yatlara, malln‘taslnma51 nedeniyle ortaya ¢ikan tasima

tutari, sigorta tutara, glimriik vergisi, komisyon bedel-

(135) Bkz. MAYER, s.185-192; TATAR, s.65-79.
(136) KOBU, Uretim..., s.285~246.
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leri ve bunlara benzer diger harcamalar sipafis maliyet-

lerini olusturur{(137).

Siparis miktara bliylidikge birim fiyatta belli oran-
larda bir indirim sdzkonusu olabilir(138). isletmenin bu
yolla saglayacagi yarari, gereginden yiiksek stok dizey-
lerinin doguracagi maliyetlerle karsilastirmasi gerekir
(139). Ayni sekilde, siparis verme hazarligindan dogan
maliyetlerle, sik sik siparig vermekten saglanacak ya-
rarlar karsilastirailmalidir, Oteki siparis verme mali-
yeti 6geleri igin de benzer karsilastirmalar yapilarak

Snemli maliyet tasarruflari saglanmaladir.

Stok Bulundurma Maliyetleri: Bunlar, "elde bulundur-

ma maliyetleri' adiyla da bilinirler. Belirli Bir ham
ve yardimeci maddenin stokta bulunmasi veya bu yolda ca-
ba harcanmasi sonunda meydana gelirler(140). Ornegin,
saklanan ham ve yardimci maddenin zamanla bozulmasi,
moda ve teknolojik gelisme ylizlinden stoktaki varliklaran

deger kaybi, fazla stok nedeniyle vergi, faiz ve sigorta

(137) iIndirim ve iskontolarin siparis maliyetlerinden
diglilecegi agiktar.

(138) S.AKALIN, Uretim ve Kalite Xontroll, 1.I.T.B.Fa-
kiiltesi Yayani, Izmir, 1973, s.120.

(139) Kurulacak bilgisayar modelinde fiyat iskontolar:
da gdzdniinde bulundurulacaktir.

(140) NILAND, s.152.
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yiikliniin artmasi, isletmenin kendisine ait depeolarin al-
ternatif maliyetleri, kiraladifi depolarin kira tutarla-
r1i ve bunlara benzer dteki degiskenler stok bulundurma

maliyetini meydana getirirler.

Stok Bulundurmama Maliyetleri: Bu maliyetlere "elde

bulundurmama maliyetleri'(141) de denir. istenilen ham
ve yardimci maddenin stokta bulunmamasi veya yeterinden
az bulunmasi sonucu ortaya ¢zkarlar. Urnegin, stok yok-
lugu nedeniyle istegi zamaninda karsilanamayan bir mis-
teri, baska igletmelere giderse, gelecekteki gereksinme-
lerini de oradan saglamak isteyebilir. Belirli bir anda
dlclilmesi ¢ok glic elan bu tiir bir maliyet, uzun ddnemde-
ki pazar payinin degisimi incelenerek saptanabilir, Mis-
teriyi kagirmanin ¢ok Snem tasidigr durumlarda, neye mal
olursa olsun stok bulundurma yoluna gidilmelidir. Ute yan-
dan, fiyatlarain hizla degistigi enflasyonist ortamlarda,
. stox bulundurmama maliyetleri c¢ok yiliksek diizeylere g¢ikar.
Ham ve yardimci madde fiyatlarinan i¢ ve dig pazarlarda-
ki fiyatlara diislik iken bol miktarda stok yapilmamasi,
sonra fiyat ylikselmelerinden yararlanma olanagini orta-

dan kaldairair.

(lul)‘FREDERICK S.HILLIER-GERALD J.LIEBERMAN, Operations
Research, Holden-Day, Ipc.. California, 1974, s.473.
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Etkili bir stok kontreli; siparig maliyetleri, stok
bulundurma maliyetleri ve stok bulundurmama maliyetleri
arasinda en uygun denge noktasini bulan politikalarin
saptanmasini ve etkili ydntemlerle islemlerin yiiriitiilme-
sini icerir. Bu konuda degisik tir stok kontrol modelle-
ri gelistirilmistir(l42). Stok kontrol modellerinin te-
mel amaci, birim stok maliyetini en diigiik yapan "ekono-

mik siparis miktarini bulmaktir,

2.1. Ekonomik Siparis Miktara

Her seferinde ne kadar ham ve yardimci madde sipa-
ris edilecegi, “ekonomik siparis miktari' medeliyle bu~
lunmaya caligilir. Bilindigi gibi, her seferinde biiyiik
miktarda siparis verilirse, birim siparis verme maliye-
ti diiser. Ancak, buna karsi da, birim stok bulundurma
. maliyeti ylkselir. Bu ¢eligik iligki, asagidaki grafikle

simgelenebilir(1u3),

4
HALIYET l

Toplam Stok Maliyeti

. Stok bulundurma
maliyeti

—..— Siparig Verme Maliyeti

BiRt

{(142) GREENE, s.(16-1)-(16-ul).

(143) ATTILA SEZGIN, igletmelerde Malzeme Akig Sistemi:
Analiz ve Simulasyon Uygulamasi, A.1.T.:1.A.Yayini,
Ankara, 1976, s.86.
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Yukaradaki sekilden de gfnildiigli gibi, toplam stak
maliyeti, asafidaki formiille hesaplanabiliv:

Toplam Stok Maliyeti = Stok Bulundurma Maliyeti +
Siparis Verme Maliyeti

~ Buna gdre, en iyi stokApclitikasx. toplém stok mali~
yetini en diislik yapacak miktarda stok siparisi yapmak-
tir. Bu siparis miktarina ise, "ekonomik siparis mikta-
ri (EOQ)" adax verilirv.

Toplam stok miktari ve ekonomik siparis miktara for-
milleri, degisik kaynaklarda, degisik semboller kullani-
larak verilmektedir(li4). Burada, bilgisayar teknigi de
gbézoniinde bulundurularak, sdzkonusu formiiller asagidaki

sembollerle ifade edilecektir:

‘BOQXPXFH RIXC

- P
TSM = — 4 +P XR
2 EOQ
/2 XRX Cp
E = -
o =V P X FH

(144 ) Ekonomik siparis miktari formilinin cikariligl ve
degisik sembollerle ifade edilisi konusunda bkz.
JOSE M.A.TANCHOCO, "Econemic Order Quantities Ba-
sed On Unit~Load And Material Handling Considera-
tions", Decision Sciences, The Journal For The
American Institute For Decision Scienees, July,
1980, s.515-518.
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Yukaridaki fermiilleprde jullanilan segbollerin anlam-
lara géylece dzetlenebilir:

TSM = Toplam stok maliyeti,

EOQ = Fkonomik siparis miktari,
R = Yillik stok tiiketim miktari,
Cp = Birim stok siparis maliyeti,

P = Stoklarin birim fiyata,
FH = Birim stok fiyatinan yilizdesi elarak, birim stek
bulundurma maliyeti. '

R, Cp, P, ve FH'nin deferleri bilindifinde, ekonomik
siparig miktarini verilen formiille hesaplamak oldukca
kolaydir, Ornefin;

R #= 8500 birim (toplam yillik stok kullanami)
CP = 8,00 TL (birim siparis miktari)

P = 3,00 TL (birim stok fiyati)
FH = 0,15 TL (birim stok fiyatinin ylizdesi olarak
birim stok bulundurma maliyeti)

\\//2 X 8500 X 9,00,
£0Q = = 583,10 birim

3,00 X 0,15
583,10X3,00X0,15 8500X9,80
TEH = 2 + 583,1:6' + 3,00%X8560

TSM = 25 762,39 TL.
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Gor{ildigh gibi, yalmizca bir kez yapilirsa, bu hesap-
lamalaran baktirieir bir Szellifi yoktur. Ancak sipanacak
¢ok 'sayida alternatif versa ve ileride definilecegi gibi
modele daha bazi degigkenlerin ekleonmasi gerekirse, bhil-
gisayarin cok biylk yardimi alacaktir. Asagidaki alt bo-
limlerde, tanimi yapilan modele iligkin veri girdisi ve
bilgisayar caktisi verilmeye calisxlacaktar.

2.1.1. Ekonomik Siparis Miktari Bilgisayar Girdisi

Bu bdlimiin sonunda bitini verileeek olan Ekono-
mik Siparis Miktari Bilgisayar Programin: igletmek igin,
yalmzea iki kartin kullanilmasi yeterli elmaktadir. Bu
kartlardan birisi, tipki Stekilerde oldufu gibi kullani-
c1 isim kartidir. Kullanici isim kartinin bir Srnegi
asagiya konulmugtur: |

(rr L L . i
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11111.11 1111U1111111111l11111111111111111111111111111111
9922222222220 2222200221, 222222222222222222222222121272121 zZzzza
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333333333300333333330:333331 333(.333333333333333333333333333
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555550 550 555555 555655855560 §55555555555555555555555555%
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Veri kitiiglniin ikinci ve son kart: ise, rakamsal ve-

rileri igcerir, Bu kartin 1~5 kolonuna yillak kullanam. .

miktari (R), 6-10 kolununa birim Siﬁaris maliyeti (Cb).

11-15 kolununa fiyatin ylizdesi olarak stok bulundurma
maliyeti (FH) ve 16-20 kolununa da birim stok fiyatl(P)
delinir. Veri kartinin bir Srnegi asagiya konulmustur:

aoflnuu[[u[000000[[Uuua0o0u0000o0000000000000000000000000
[V o8 k!‘xw14]5)*781@42’11&)2‘17282?333]32333&3535373839434]£2t3444§l5l7l84‘7505|52535455565
11111111‘111F11 111111111 111111111 1111171111111 1111111117
200092722222222222222222222222222222222222222222222222221222
3333073033330 333(173333335333333333333333333333333333333333
bbb b bbb bbbl bbb bbb b hb b bbb bhbtibdbbbebdbbbbtdddbbbbbdbty
5555555565555/ 5556555655555555555555555555555555685555555%
6666666666666666666666666666666666666666666666666666666¢68
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2.1.2. Ekonomik Siparis Miktara Bilgisayar Ciktisa

Yukarida Srnekleri verilen veri kartlari, daha

sonra bﬁtﬁnﬁ verilecek olan programin arkasina konulur-

sa, bllglsayardan, ilisik sayfayi olusturan ¢ikti elde

edilir.

11igik sayfadaki bilgisayar ciktisij iki bdllimden

olugmaktadar. Birinci b3dliimde, probleme iligkin veriler

A
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listelenmektedir, CS, Bl, P2, B2, P3 ve W degiskenleri
daha sonra modele dahil edilecefi icin, burada safar ile

gosterilmistir.

Ciktinin ikinci bdliminde ise, analiz sonuc¢lari lis-
telenmistir. Buna gore, ekonomik siparis miktari 583,10
birim,stoklaran birim fiyata 3,00 TL, toplam stok mali-
yeti 25762,39 TL. ve bir yillik dénemdeki siparis sayi-
s1 14,58 olarak hesaplanmigtir.

Bu sonuglara gdre, bir yilda yaklasik 14 kez stok si-
parisi yapilir ve her bir siparig 583 birim olursa 25762
TL.1lak en diigiik toplam stok maliyeti gerceklegtirilmis
olur, Gelecek dénemlerle ilgili veriler degistikce, ve-
ri kartindaki deferleri degistirerek yeni sonuclarin ay-
n1 yolla hesaplattirilabilecegi agaktar.
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2.2. Fiyat iskontolarini iceren Ekonomik Siparis
Miktara

Yukarada tanima yapilan model, fiyat iskemtolarani
gozonline almamaktadir, Oysa, gergek isletmecilikte, si-
parig miktarlara biyilidiikce, satici igletmelerin fiyat-
larda bazi indirimler yaptiklari gorilmektedir. Bu in-
dirimlerin, toplam stok maliyetini olumlu ydnde etkile-
yecegi agiktir. Bu nedenle, uygulamada ¢ok sik karsila-
silan iskonto olayinin da modele alinmasi gerekir.

Ekonomik siparis miktari modeline, fiyat iskentola-
ramn(145) eklenmesi, yapilan dnerilere gdre yeni hesap-
lamalar yaparék. 6rtaya ¢ikan scnuglari karsilastirmayi
gerektirir, Ornegin, stoklaran satain alindify isletme,
su fiyat iskontolarini dnermig olsun: 800 birim stok
(Bl) satin alinarsa, fiyat 2,50 TL/birim (P2) olacaktir;
8000 birim stok (B2) satin alinirsa, fiyat 2,00 TL/birim
(P3) olacaktar.

Toplam stok maliyetini en diislik dlizeye indirecek eko-
nomik siparis miktarini bulabilmek ig¢in, fiyat indirim-
lerini de gbzOnline alarak, tek tek her fiyat dﬁzeyindé
ortaya ¢ikan sonuclari gbrmek ve birbiriyle kargrlasti-
rarak en ekonomik olanini sec¢mek gerekir, Hazirlanan
ekonomik siparis miktari bilgisayar programi, bu secimi

(145) Fiyat iskontolari konusunda bkz. MAYER, s.213-217;
SHORE, 8.372-375.



- 119 -

yapabilecek bi¢imde tasarlanmistir. Bunun igin, veri kar-
tina, siparis miktarlarini ve bu miktarlara uygulanacak

fiyat diizeylerini eklemek yeterli olacaktir.

| 2,2.1. Fiyat iskohtolarznl iceren Ekonemik Siparis
Miktari Bilgisayar Girdisi
Her zaman oldugu gibi, veri kitliginiin ilk karta,
§ kullanici isim kartidair ve bir Srnegi asagiya konulmus-

tur.
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Veri kitiglnin ikinci ve son kawtinin 1-2Q kelon-
lary, tipk:i ilk modeldeki bilgilerle degismeden ayni ka-
lar. Kartin 26-30 kolonlaraina, birineci fiyat iskontosun-
dan yaraflanabilmek icin siparis edilecek en kiigik miktar
(Bl = 800), 31-35 kolonlarina da bu miktara iligkin iskon-
tolu fiyat (P2 = 2,50) delinir. Ayni kartin 36-40 kolonla-

-
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rina, -ikinci fiyat iskentosundan yurérlanabilnek icin
siparis edilecek en * kiiglik mikter(B2 = gooo);'u;-us ko~
lonlarina ise, bu ikinci miktara iliskin iskentolu fi-
yat (P3 = 2,00) delinir. Veri kartinin bir drnegi aga-
gaya aynen konulmugtur;
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2.2.2. Fiyat iskontolariniy igeren Ekenemik Siparis
Miktar: Bilgisayar Ciaktisi

Pregramin sonuna eklenen ve yukarida Srnekleri
verilen veri kartlarina gére hazirlanan bilgisayar c¢ak-
tis1 iligik sayfayi olugturmaktadar.

Iligik bilgisayar giktisanin ilk bBlimi, Srnek prable-
me iliskin':akamsal verileri sergilemektédir. Stok bulun-
durmama maliyeti(CS) ve en fazlw depolama olanaja(W), daha
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sonraki alt bdlimlerde modele alivacagy iein, bureda s3-

fir deferini almistir.

Caktanin ikinci bSliimii ise, bir Onceki bdlimde 25762,39
olarak gergeklegen toplam stok maliyetinin 18358,50 TL.ye
digiiriilebilecegini gdstermektedir. Program bitiin durumla-
r1 gozden gecirmis ve bunlaran icinden ikinci fiyat is-
kontosuna uymanin déha elverigli olacagini bulmustur.
Buna gbre, birim fiyati 2,00 TL.den bir yili biraz asan
bir slirede 9000 birim siparis yapilirsa, en diisiik top-
lam stok maliyeti elde edilecektir. Burada, bir yallik
donemdeki siparis sayisi 0,94 cikmistir. Bu sonu¢ su
anlama gelmektedir; "1 siparis 365 glinde verilirse, 0,9
siparis kac giinde verilir" ters orantis:i kurulacaktar.

Bu erantiya godre 365/0,94=388 gin cikmaktadir. Baska bir
deyisle, 388 gilinde bir 2.00 TL.den 9000 birim stok sipa-
ris edilerek 18358,50 TL.lik bir toplam stok maliyeti,

en ekonomik siparig politikasi olacaktar.

2.3. Stok Bulundurmama Maliyetini Iceren Ekonomik
Siparis Miktari

Bercek igletmecilikte, fiyat iskontolariyla kargi-
lasmak olafian oldufu gibi, yetersiz verilen siparigler-
le de karsilagmak olagandir. Yetersiz verilen siparisg-
ler, stok bulundurmama maliyetlerine yol acar. Bu mali-
yetler; stok bulunmamasi nedeniyle ufranilan satig ka-
yaplarandan, tiiketici tatmininin azalmasindan, ¢ok ivedl
stok'saélamak icin katlanilan anermal giderlerden, zama-
ninda yapilamayan mal teslimleri ig¢in Odenen tazminatlar-
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dan ve benzerlerinden elusur.

Stok bulundurmama maliyetini iceren ekonomik siparis
miktary formildl degisik kaynaklarda, degisik sembollerle
verilmektedir(1lu6).

Bu calismada, ayni formil, daha &nce kullanilan semboal-
lerle asagidaki gibi ifade edilecektir:

e

- 2RC /me)+c
o :
EOQ = X
oQ P X FH c
' s
~/ s |
TSM 2me ch +PXR
\/( ) (PXPH)+C

Daha Onceki veriler degismemek kosuluyla ve birim stek
bulundurmama maliyeti (CS) 0,65 TL. olmak {izere sayisal

bir ornek asagida hesaplanmigtir:

e e e et cpebtam e e

2(8500)8,00  /3,00X0,15+0,65
Q= 3,00 X 0,15 X\/ 0,65 = 758,54 birim

’I

0,65
= /703.00%0 15785007900 XV (3 00%0. 157065

TSM +3,00X8500

TSM = 25 701,70 TL.

(146 ) PABRYCKY~GHARE~TORGERSEN, 8.366, -343; SHORE, -.375-377,

Lol
-

» . - -
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Ayni sonuglari bilgisayar programiyla da elde etmek
mimkiindic. Bunun icin gerekli olan veri kartina asafida
deginilecektir, ‘

2.3.1, Stok Bulundurmama Maliyetini l¢eren Ekonomik
Siparis Miktari Bilgisayar Girdisi

Bu konuya iligkin veri kartlarinda pek Onemli bir
degisiklik yoktur. Kullanici isim kartinda kullanilan
alanin ilk 40 kolunu gegmemesi gerektifi icin, zorunlu
olarak STOK BULUNDURMAMA MAL1YET! yerine $ harf daha
eksik olan STOK YOKLUSU MALIYETi climlesi yazilmigtir.
Veri kartina ise, birim stok bulundurmama maliyeti (CS)
olan 0,65 rakamai eklenmistir._Héb'iki kartin Srnekleri

asagiya konulmustur:

ol

googsoooocolel,oconolcoofoool 0l 00000 0[0000000000000000000

E MU NRHBE Y ES D AR2BUVB BT BN ANDBHBBIRIE 4) 42 43 44 85 45 47 48 49 5O S 57 53 54 55 56 57

11111“111111[111111111111111111[11111111111]1 IRRREERREN

99772222222220:22222 220 2221 222222222222222222222222222122122

[

39333333331 333333330'333533/3333330°33303333333333333333333
IR IR N I IR A N s xx

L 555550 55: 5555550 5555555555555555555/ 55555555555555555555

6L 666666666666666666L:6660.66666666666666666666666666666666
| 771717717717117171711777777077777770777700770177171717717111711711711717
sLsssslescassl sgsecsasl 688866886880 8888868088888888888868

9.99999999999999999919 L 99999995399 99991
0 2 89 3 3 3 48 5

37 3 ?40]47 4454 G7u51253545556

3
1

~ o

99993999398
P45 6789

4
@




- 125 -~
r

i

¢ 8¢
111111111

uurrnno[[u(aoouoor”oruuoua00000000000000000000000000oooo
BRI 18805 20 22233 425 2 78RN 332 U 383940 4 42 43 44 49 45 47 4B 49 SO S 52 53 54 55 5
T 1111111111111 1Tt 1111111111111 1111111111

222220222222222222222222222222222222222222222222222222222
33330°30.3333073330173333003933333333333333333333333333333333
bbb bbb b bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbt bbbtbbbbbbbs
51 55555555555( 555555555(,55555555555555556555555555855655555
6666666666666666666666/.666666666666666666666666666666666
TIIITTITIIII I I I i ii i
Lssglollegsalsossl sasel 866888866888680868688868888888588888

99399099939 99999999
)734.3678913 WNRRUNB XN 30 3 3

b4
;&
LS
'65‘
.:

4 45 46 47 48 &9 05151535455

2.3.,2. Stok Bulundurmama Maliyetini lceren Ekonoﬁik
Siparig Miktara Bilgisayar Ciktasi

Deginelen iki girdi kartina gdre elde edilen bil-
gisayar g¢iktisi ilisik sayfayi olusturmaktadir. Bu cik-
tanin ilk bblimiinde, ilk modeldeki veriler aynen gdriil-
mektedir. Bu verilere ek olarak bir de birim stok bulun-
durmama maliyeti (CS = 0,65) yer almxstlr;;ateki degis-

kenlere deger verilmedifi ic¢in, sifir olarak gdriinmek-
tedir. ’

Caiktanmin ikinci bdlimiinde ise, hesaplama sonuclari
verilmigtir. Buna gdre, yilda yaklasik 11 kez 758 birim
siparig verilirse, en uygun stok diizeyi 448 birim olarak
ve en digiik toplam stok maliyeti de 25 701 olarak gergek-
lesecektir.

3
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ﬁ
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2.4, Depo Kisitlamalarani Igeren Ekonomik Siparis
Miktara

Siparis edilecek stok miktari, bazen isletmenin bu
konuya ayiracagi sermaye ile veya isletmenin elindeki
depolaran hacmiyle sanirlanir. Baska bir deyisle, islet-
me bazen sermaye azligindan, bazen de depo yetersizli-
ginden istese de c¢ok fazla siparis veremez. Gergek iglet-
mecilikte oldukga sik karsilaszlan bu durumun da'modele
sokulmasi gerekir(147).

ister sermaye, isterse depo yetersizliginden ileri
gelsin, bu iki kasitlayici bir tek degiskenle (W) ifade
edilecektir. W degiskeni, isletmenin depo veya sermaye
yetersizligi nedeniyle verebilecegi en yltksek stok si-

paris miktaridir.

Uteki veriler, ilk modelde verilenler gibi olmak ko-
suluyla W = 350 birim olsun. Buna gdre, sdz konusu ki-
sitlamanin yol agtigi maliyet artisi asagidaki gibi he-~
saplanabilir,

i1k modelde EOQ; 583,10 birim olarak hesaplanmista.
Ancak, burada W < EOQ olduguna gdre, yapilacak siparis
miktara EOQ kadar degil, W kadar olmalidar. Ilk modelde
verilen toplam stok maliyeti formiilliinde, W = 350 deferi

yerine konursa;

(147) Depo kisitlayicilarinin modele nasil sokulacagi ko-
nusunda ayrantila bilgi ig¢in bkz. TANCHOCO, Adyr Ge-
gen Makale, s.517-518.
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350(3,00)(0,15)+'8500(9,00)
2 350

TSM = + 8500(3,00)

TSM = 25 797,32 TL. olur.

Hig¢ bir kisitlama olmadigi zaman hesaplanan toplam
stok maliyeti ise, ilk modelde 25 762,39 TL. olarak bu-
lunmustu. Buna gbre, iki maliyet arasindaki fark, kisit-
lamanin yarattigi maliyet olacaktar.

Kisaitlamanin Yarattiga ..
Maliyet Artisi = 25792,32 - 25762,39=34,93 TL.

Kisitlama nedeniyle siparis edilecek stok miktara
azaldik¢a, toplam stok maliyetinin artacagi agiktir. Bu
maliyet artisi ne kadar biylik olursa, isletme de o oran-
da bir itici glicle finansal kaynaklar arastiracak veya

depolarinin kapasitesini arttirmaya g¢alisacaktar.

2.4.1. Depo Kisitlamalarini iceren Ekonomik Siparis
Miktara Bilgisayar Girdisi

Yukarada, scnuglari elle hesaplanan problemin
veri kartinan bir oSrnegi asagiya konulmustur. Kasitla-
mayl simgeleyen W degiskeninin degeri, veri kartinin
46~50 kolonlarina delinir.
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2.4,2. Depo Kisytlamalarini ifceren Ekepemik Siparis
‘Miktary Bilgisayar Ciktisa

Kisitlamalar nedeniyle siparis edilebilecek en
yitksek stok miktarini gdzdniine alarak yapilan analiz
sonuclarin: veren bilgisayar caktisi, ilisik sayfay:

slusturmaktadar.

Bilgisayar ciktisy ii¢ bdliimden elusmaktadir. Birin-
ci bblimde yine modele iligkin rakamsal verilen sergi-
lenmistir. fkinci bdliimde, depe kisitlamasi gdzdniine
alinmaksizin yapilan analizin senuclari verilmistir.
Dikkat edilirse bu sonuclar, ilk analizdeki sonu¢larin
ayn1s1d1r. Herhangi bir karisikliga yol acmamak i¢in,

ikinci bSliimiin altina kasa bir aciklama yazdirilmistir.
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Uclineli bdliimde ise, depo kisitlamasi gdzdnline ali-
narak yapalan hesaplame sonuglari verilmistir. Goriildi-
gl gibi, burada, ekonomik siparis miktara, W'nin dege-
ri olan 350 birim olarak belirtilmistir. Buna gére, yil-
da yaklasik 24 kez stok siparigi verilerek, en diisik
toplam stok maliyeti 25 797,32 TL, olarak gergeklegtiril-

mis olacaktar.

Buraya kadar yapalan aciklamalarla, ekonomik siparisg
miktari bilgisayar modeli kurulmus olmaktadir. SSzkonu-
su medelde, yukarida tanimi yapilan kisitlayicilarin bi-
rini, birkagini veya timiini iceren problemleri ¢dzmek
miimkindir, Bunun igin, probleme iligkin degisik tiir ve-
rilerin, belirtilen sinirlar ig¢inde kartlara islenip
programin arkasina konmasi gerekir. Bu verileri, egitim
amaciyla &grenciler derleyip isleyebilecegi gibi, her
yeni koeuia goére durumlarini deferlemek icin uygulamaci-
lar da derleyip igleyebilecektir. Bu durumda model hep
ayni kalacak, yalnizca R, CP, HF, P1, CS, Bi, P2, B2,
P3, W degiskenlerinin rakamsal degerleri ve bu degerle-

re gore de giktilar degisip duracaktir.

2.5. Ekonomik Siparis Miktara Bilgisayar Mcdelinin
Program Listesi

Ekenomik siparig miktari modeliyle ilgili olarak
buraya kadar definilen stok politikalari ig¢in hazirla-

nan bilgisayar programinin listesi, bilgisayardan alinan
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bigimiyle ilisik sayfalari oclusturmaktadir(148). Prog-

vamin degisik isletmelerin defisik tiir verilerine goére

islerligi, E.1.T.1.A. Bilgi islem Merkezi'nde sinanmig-

tir. Onceki alt bdliimlerde tanimlanan sinirlar iginde

kalinirsa, programdan dileyen herkes yararlanabilecek-

tir. Gerek isletmeler, gerckse Ogrenciler, kendi veri-

lerini kartlara igleyip programin(l49) arkasina ekleye-

rek, izleyecekleri stok politikalarinin sonug¢larini go-

rebileceklerdir, Daha sonra, bu sonuglar lizerinde tar-

tigma agilip yeni stok politikalari da gelistirilebile-

cektir, Isletmelerin i¢inde bulundugu kosullar degistik-

¢e, yeni kosullara yansitan verilerle yeni bilgisayar

giktilar: elde edilerek, yeni stok politikalari karar-

lastaralabilecektir.

(148)

(149)

EOQ bilgisayar programinin hazirlanmasinda yarar-
lanilan baglica kaynaklar sunlardair: JOHN A.HOBBS,
Control Over Inventory and Production; McGraw-Hill,

Inc., London, 1973; GORDON-PRESSMAN, s.339-384;
SEZGIN, isletmelerde..., s.109-122; FERGAN, s.297-
298; DENZIL Y.CAUSEY, Accounting For Decision Ma-
king, Grid Inc., Columbus, Ohio, 1978, s.396-401;

BUFFA, s.473-498; NILAND, s.150-177; BEDWORTH,
$.319~345; NORMAN BANDERS, A Manager's Guide To

Profitable Computers, AMACOM, Inc., New York, 1979;

ADAN-EBERT, s.539-570; KREITZBERG-SHNEIDERMAN, s.
238-260; HEALY-DEBRUZZI, s.65-87; ORGANIK-MEISNER,
s.101~115; HARRIS-MAGGARD, s.56-60; DOCK, 8.65-77;
MANDELL, s.263-270; GRAHAM, s.455-503,

Programin kartlara islenmis kitigli, tez yazarinda-
dir.
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3, ISLETMECILIKTEKY TAHMIN SORUNLARINA ILiSKiIN
BiLGISAYAR MODELI

Isletmecilikteki tahmin sorunlarina iligkin bilgisa-
yar modelini kurabilmek icin, &nce bu konuya iliskin te-

mel varsayimlara deginmekte yarar vardir.

Tahmin konusuna iki farkli agidan bakildaigi bilinmek-
tedir. Bir grup diislinlir, gelecegi gecmigin dogal bir
uzantaisi olarak gdriir. Baska bir grup diistintir ise, ge-
lecegi bilinmez olarak veya en azindan insan denetimi-

nin disinda diisiintur.

© Gelecege bakis agisi birinci dislinlise uygun ise, ge-
lecek konusunda bazi tahminler yapilabilecektir. Cinkdi,
gecmige iliskin rakamsal olaylari, gelecegin tahminine

doniistiiren bazi istatistiksel ydntemler vardir.

Istatistiksel tahmin ydntemlerinin kullanilmasi su
temel mantiga dayanmaktadir: gegmiste ylirirliikte olan
olaylar, durumlar, etkiler, gilicler, olgular ve iliski-
ler, gecmisin birer temsilcisidir. Ancak, s&zkonusu ay-
ni glicler, gelecege bicim vermek icin de ylirtirllikte ola-
caktir(150). Bu mantik dogru ise, gecmisin bilgileri,
saglikli bir modelle birlegtirildiginde, gelecegin geger-

1i bir‘tahminini verebilecektir,

{150) DONALD H.SANDERS-A.FRANKLIN MURPH-ROBERT J.ENG,
Statistics: A Fresh Approach, McGraw-Hill Co.,
Inc., New York, 1980, s.294,




Bu galismada kullanilacak istatistik yéntemier, gec-
migte yliriirliikte olan ayni giiclerin, gelecekte de yiiriir-

likte olmaya devam edecegi inancina dayanmaktadir.

Asagida gelistirilecek olan Tahmin Bilgisayar Progra-
m1, alti farkli istatistik tahmin ydntemini ve bunlarin
hesaplamalarlnl en yalin bir bigimde tanitacaktir, Ayri-
ca, bu ydntemler incelenirken, ayni tarihi veri dizisiy-
le Tahmin Bilgisayar Programindan elde edilen sonuglar

da sergilenecektir.

3.1. Aritmetik Ortalama Ve Regrasyon Tahmini

Hesaplama agisindan gelecege en basit bakis, gegmig-
te olanlarin ortalamasina dogru gelecegin egim gbsterece-
gidir. Bu varsayima gire, gelecegin en gegerli tahmini,

tiim gecmiste olup bitenlerin ortalamasi olacaktir(151).

Yéntem oldukga basittir. Siradan birisi bile aritme-

tik ortalamayi asagidaki formlille hesaplayabilir(152):

Y, .+
?_—.Yl Y2 Yn

n

(151) PLANE-OPPERMANN, s.32.
(152) A.g.k., s.32.
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Y = Aritmetik.:. ortalama(l53)
Y

i

Tek tek gegmis donemlere iliskin degerler,

n
n = Gecmis dénemlerin sayisi.

Yukaridaki formiile gbre, gegmis dénemlere iligkin ve-
riler toplanarak, ddénemlerin sayisina bolinirse ortala-
ma deger hesaplanmis olur. Bdylece, gelecek ddnemler
icin tahminin, hep bu ortalama deger olacagi ortaya ¢ik-
maktadir. Bununla birlikte, yeni dénemlere iligkin veri-
ler geldikce, bunlarin yeni hesaplamalara dahil edilerek
son giline uygun bir tahminin yapilmasi da ayni modelle
mimkiindlir. Ancak, tarihi olarak olup bitenlerin istatis-
tik ortalamasina dayanan bu tahminin, zaman iginde tek
tek gdzlemlenen noktalarin sirasini gdzdniine almadiga
goriilmektedir. Oysa, asagidaki regrasion yontemi, za-
man ig¢inde olup bitenlerin sirasinin modele nasil sokul-

dugunu gdstermektedir.

Zaman iginde tarihi degerlerin degisimi; yukariya dog-

ru, asagiya dogru veya egrisel bir trend gdsterebilir(l54).

Aritmetik ortalama, bu durumu gdzdniine almamaktadir. Arit-
metik ortalamanin bu eksikligini, régrasyon‘tahmini gi-

dermeye ¢alasar.

(153) iIstatistik kitaplarinda genellikle Y semboli ye-
rine X sembolil kullanilmaktadir. Burada Y semboll
kullanilmasinin nedeni, basta regrasyon tahmini
olmak tizere &teki tahminlerle bir birlik saglamak
ve bilgisayar programinin yaziminda kolaylik yarat-
mak istegidir,

(154) SANDERS-MURPH-ENG, s.295.
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Regrasyon tahmininin matematiksel ifadesi, en kiigik
kareler regrasyon esitlifidir(155). Buradaki dogrunun

egimi, zamana gdre ortalamadaki defismeyi tanaimlar(156).

Regrasyon dogrusu denklemi agagidaki gibidir(157):

1 o
Y=a+bx
] *
Y = x nln belirli bir degeri icin hesaplanan Y degeri,
a = x safira egit oldugunda Y nin degeri,
b = regrasyon dogrusunun egimi.

1
x ve Y; x ve Y nin gbzlemlenmis deferlerinden, hesap-

lanan degerleri ayirt etmek icin isaretlendirilmistir. a
ve b'nin degerleri, en kiiglik kareler ydntemine gBre, asa~
gidaki egitlikle belirlenir(158):

n n

nZx¥-¥x2yY
nZ x2 - (2 x)?

b=

Bu formillere gdre, x ve Y nin tim gdzlemlenmis deger-

leri kapsadigr ve n'nin de gdzlemlenmis degerlerin toplam

(155) MAYER, s.3l.
(156) SANDERS-MURPH-ENG, s.299.
(157) BRAVERMAN, s.292.

(158) PLANE-OPPERMANN, s.253,
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sayisi oldugu anlasilar.

Regrasyon esitligindeki islemlerin ne kadar biktirai-
c1 oldugunu, bu isle ugraganlar cok iyi bilir. Bu bikti-
rici hesaplamalar, bilgisayar glicliyle yapildiginda, ka-
sa zamanda ve saglikli bir bigimde gerekli tahminler ya-
pilabilmektedir., Asagidaki alt bSliim, gerekli hesaplama-
lara yapmak igin, Tahmin Bilgisayar Programinin nasil
kullanilacagini ve sonuglarin bilgisayara nasil yazdiri-

lacagini gdstermektedir.

3.1,1. Aritmetik Ortalama Ve Regrasyon Tahmini

Bilgisayar Girdisi

"Burada, tahmin bilgisayar programina girdi olacak
veri kiitiig tanaimlanacak, programin tam listesi ise, b&-

1limin sonunda verilecektir.

Kullanici isim kart1: veri kitlglinin ilk kartidir. Bu
kart tahmini kimin yaptigini ve arzu edilen bagka bilgi-
leri belirtir. Kullanici isim karti, 1. kolondan 40.ko-
lona kadar herhangi bir bilginin delinerek islenebilece-
g1 serbest bir alani igerir. Bu kartin bir Srnegi asagi-

ya konulmustur.
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Zaman kentrol karti, veri kitiigiinin ikinei kartidir.
Bu kart, analiz edilecek gecmis ddnem sayisini (N) ice-
rir. Analiz edilecek tarihi dénem sayisi 1 ve 2.kolona
delinir. Bu kartin gdriniisi, biraz sonra ele alinacak

drnek icin asagidaki gibi olacaktair.
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Yukaradaki ilk iki karttan sonra veri kﬁtﬁéﬁnde tari- 7 ﬁ‘
hi veri kartlari yer alir. Bu N adet kartin S&ylSlnl, ana-
1lizi yapalacak gecmis ddnemler belirler. Burada yer alan
her bir kart, l‘vé 2.kolona delinen doénem sirasini ve 1l.

'$3 : f,akkolondan baslayarak delinen tarihi veriler icerir. flk
Do tar1h1 veri karti, Ol tarihi dénemini, son tarihi veri

karti ise, N tarihi veri ddnemini icerir. N adet tarihi

,_kohtrol kartindan ilki, ele alinacak 6rnek i¢in asagida

\; gosterilmigtir:
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Anaiiz kontrol karti, veri kutugundek1 son karttar,
‘Bu kart, yapilacak analizin tiirlini gdsteren bir kodu
icerir. Bu kod l.kolona delinir. Ayni kartta tahmin edi-
lécek donem sayisi olan m ise 11 ve 12. kolonlara deli- =
- nir. Ele alinacak &rnek icin bu kartan bir Srnegi asagi-

ya konulmustur:
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Yukaraidaki analiz kontrol kartinln 1.kolonundaki 1 kedu,
aritwetik ortalema - ve regrasyon esitligine dayanan iki
ayri tahminin hesaplanabilmesi ig¢in gerekii-olmaktadir.
fleride ayna kolonda 2 ve 3 kodu yer alacaktir. Bunun an-
lamy ise, mevsimlik analiz ve lissel diizeltme analizi ya-

.prlacagidar.

Aritmetik ortalama ve trend analizi icin eksiksiz bir
- veri kiitligli, Eskisehir 8zel idaresi Kil isletmesinin 36
dénemlik satiglari(159) gdzoniinde bulundurularak asagida

verilmistir:

(159) Satis rakamlari Eskisehir Ozel ldare Midirliiginden
alinmigtar.




MEHMET SAHIN  TREND ANAL1Zi.-.

36

01 7569,
02 7497,
03 7333.
ou 7169.
05 6996,
06 6873.
07 6973.
08 6989,
09 7120.
10 7256.
11 7269,
12 7524,
13 7541,
14 7449,
15 7473,
16 7145,
17 7228.
18 6990.
19 7036,
20 7049,
21 7227.
22 7357.
23 7440,
o 7722.
25 7768.
26 7605.
27 7530.
28 7368.
29 6908,
30 6870,
31 6937,
32 7055,
33 7320.
3y © 7u5y,
35 7467,
36 7722,

1 ' 18.



3.1.2. Aritmetik Ortalama Ve Regrasyon Tahmini
Bilgisayar Ciaktisi

Tahmin bilgisayar program:, yukarida gdsterilen
girdi veri kiitigline gbre iki sayfa ¢ikti verir. Ilk say-
fadaki bilgisayar c¢iktisi, bilgisayar girdisini kontrol
etmek ve animsamak icin basit bir tarihi veri siralama-
sidir. Bu ciktinin bilgisayardan elde edilen sayfalara

ilisik sayfalara olusturmaktadir.

Bilgisayar ciaktisinin ikinci sayfasi, analiz kontrol
kartinda istenen analiz sonu¢laraini verir. Ikinci sayfa-
nin ilk satairai, l.kolondaki analiz koduna gdre basaimi
istenen bilgiyi yazar. Ikinci satirinda, tahminin dayan-
dig1r donemlerin sayisini animsatir. Uclincli satir, tahmi-
ni istenen ddénem sayisini gdsterir. Son tarihi ddnem
36 olduguna gbre, tahmin 37.d8nemden baslar ve 18 déne-
min tahmini istendigi icin de 54.d6neme kadar devam

eder.

36 tarihi dénemin aritmetik ortalamasina dayanan tah-
min "ortalama" baslig:r altinda gdsterilirken, ayni donem-
lerin regrasyon dogrusuné dayanan tahmin de "regrasyon'
baglifr altinda gdsterilmektedir. Regrasyon esitliginin

kendisi ise, son satirda verilmistir.

Ortalama ve regrasyon yontemlerinin her ikisi icin 36
dénemlik veriyle yapilan tahmin sonuglari, birbirinden
oldukca farklidir. Bu dikkat edilmesi gereken birinci
noktadir. Dikkat edilmesi gereken ikinci nokta ise, bil-
gisayarin hangi tahminin iyi veya dogru oldugunu belirle-

medigidir. Bu, siniflarda veya igletmelerin arastirma ku-
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rullarinda tartisilmalidir. Tartismalar yapilirken, bir
taraftan ilgili kuramlardan yerarlanilmali, diger taraf-
tan da gelecefe iliskin sezgiler hesaba katilmalidair. Bu
arada, "istatistiklere glvenilemez ama istatistikgilere

givenilebilir™ degisi de goézdnlinde bulundurulmalidir.

3.2. Mevsimlik Ortalama Ve Mevsimlik Regrasyon Tahmini

Pek ¢ok mamuliin Uretim ve satislari, mevsime gdre
bazi dalgalanmalar gdstermektedir. Srmegin, yillaran
deneyimi g&stermistir ki, bira satislari yaz mevsimin-
de en ylksek dlizeye ulasirken, sert likSrlerin satisla--

r1 da kis mevsiminde en yliksek dizeye ulasmaktadir(160).

Matematik olarak mevsimlik durumlari tahmin etmek

i¢cin en kolay yol, sdzkonusu mevsime iliskin tilim gegmis
verilervin ortalamasini hesaplamaktir. Ornegin, eZer her
mevsim bir ay slriyorsa, gelecek ocak ayinin tahmini,
gegmis tilm ocak ayi verilerinin ortalamasi olacaktir.

Bu tahmin su varsayima dayanmaktadir: gelecek ocak ayin-
da ylUrirlikte olacak glicler, taipki gecmis ocak aylarinin
tarihi sonuglaraini clusturan giigler g¢ibi olacaktir. Bun-
dan bagka, sdzkonusu glicler, gercek sonuglari, tahmin

edilen "normal" bir dlizeye dogru itme egilimindedir(l6l).

(160) Benzer &rnekler igin bkz.: KENAN GURTAN, iIstatistik
ve Avagtirma Metodlari: fktisat ve is Idaresine Tat-
bikati, Fatih Yayinevi Matbaasi, Istanbul,1977, s.L473.
(161) WILLIAM A.SPURR-CEARLES P.BONINI, Statistical Analysis
For Business Decisions, Richard D.Irwin, Inc., Homewocod,
Illinois, 1973, s.612.
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\ ﬁrneéin, Ozel Idare igletmesinin sataglari ayilk ve-
| riler oldugu igin, bu tiir bir analiz son iki y1l i¢in

' asagidaki gibi yapilabilir:

| Sataislar
| Dénem ~ Aylar (Ton)
1 QOcak 7544
2 Subat 7449
3 Mart 7u73
4 Nisan 7145
5 Mayas - 7228
6 Haziran 6990
7 Temmuz 7036
8 Agustos 7049
9 Eyldl 7227
10 Ekim 7357
11 Kasam 40
12 Aralik 7722
13 Ocak 7768
1u Subat 7605
15 Mart 7530
16 Nisan 7368
17 Mayais 6908
18 Haziran 6870
19 Temmuz 6937
20 Agustos 7055
21 Eylil 7320
22 Ekim 7u54
23 Kasam 7467
24 Aralik 7722

Yukaradaki seriye gbre, gelecekteki lgilincl yilin ocak
ayi aritmetik ortalama tahmini asagidaki esitlige gdre

hesaplacaktir:

Oclincli Yalin - l.y2lin ocak degerit2.yalin ocak degeri
Ocak Ayi Tahmini 2 ”
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Uclineli Yilan Ocak
Ay: Tahmini = 1544 + 7768 g4
(25.d8nem) 2

Ayni yoldan giderek lciincli yilin subat ayi ortalamasi
da bulunabilir:

ﬁgﬁncﬁ Yailain Subat Ayl 7449 + 7605
Tahmini (26.dénem) == >

= 7525

Oteki aylar i¢in de benzer bi¢imde hesaplanacak orta-
lamalar, genel olarak, "temel mevsim serileri" adini alir
(162). Bilgisayara gerek bu tiir bir analiz, gerekse he-
‘men asagida incelenecek olan mevsimlik regrasyon analizi
yaptirmak icin, analiz kontrol kartinin ilk kolonuna 2

kodu delinecektir.

Yukaridaki tarihi verilere dikkatlice bakilirsa, sa-
tislarin genel olarak ilk alti ddnemde diigtigli, sonraki
alti donemde tersine donerek yilikseldigi gortilmektedir.
Bu durum asagida gbsterildigi gibi, iki ana mevsim orta-

ya koymaktadir:
BIRINCI MEVSiM

Dénem Satislar Dénem Satislar
1 7544 13 7768
2 7449 14 7605
3 473 15 7530
y 7145 16 7368
5 7228 17 6908
6 6930 18 6870

(162) PLANE~OPPERMANN, s.307-308.
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iKiNCcT MEVSIM

Dénem Satislar Dénem Sataislar
7 7036 19 6937
8 7049 20 7055
g 7227 21 7320
10 7357 22 7454
11 7440 23 7467
12 7722 24 7722

Tarihi verilerin yukaradaki gibi iki mevsime ayrilma-
s1, yapilacdk tahminin bir regrasyon esitligi ile degil,
her bir mevsimin 6zelliklerini yansitan iki ayri regras-
yon-esitliéi ile yapailmasini gerektirir. Baske bir de-
yisle, 6nce 1-6 ddnemlere iliskin bir regrasyon esitli-
gi, sonra da 13-18 ddnemlere iliskin bir baska regrasyon
esitligi kurulmalidir. Daha sonra ise, her iki esitlik-
teki a ve b degerlerinin basit ortalamasini alarak bi-
rinci mevsime iliskin regrasyon egitligi bulunmalidir
(163). Buna gdre, birinci mevsimin regrasyon esitligi,

asagidaki gibi hesaplanacaktir:

-

Yl ==al'+'blx' (1-6 donem verilerine gdére)
Y; =a, + b2X' (13-18 ddnem verilerine gdre)
al+a2
a =—
2

(163) VATTER-BRADLEY-FREY-JACKSON, s.316-317.
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b,+ b,
p = ———
2

Y'=a + bX' (birinci mevsim icin)

Benzer bicimde, ikinci mevsimin regrasyon esitligi de

asagidaki gibi hesaplanacaktar:

Yl =a, + le' (7-12 ddnem verilerine gdre)
Y; =a, +'b2f (19-24 dénem verilerine gdre)
a + &,
a=
2
bl+h2
b =—
2

Y=a+ bX‘ (ikinei mevsim igin)

Yukaradaki hesaplamalarin elle yapilmasi durumunda,
hem hata yapma olasiliginin artacagl, hem de ¢ok bikta-
rici ve zaman alici olacagi ac¢iktir. Oysa, gelistirilen
Tahmin Bilgisayar Programlnl kullanarak, ayni hesaplama-

larin bilgisayara yaptiralmasi miimkindir.
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3.2,1. Mevsimlik Ortalama Ve Mevsimlik Regrasyon Tahmini

Bilgisayar Girdisi

Mevsimlik ortalama ve mevsimlik regrasyon tahmi-
ni girdi kiit{igli, daha dnce aciklanan girdi kitiliglinde ba-

z1r degisiklikler yaparak hazirlanir.

s W vy

Kitiglin kullanici isim kartina trend analizi yerine,
mevsimlik analiz aydinlatici bilgisi delinecektir. Ifkin-
ci kart olan tarihi kontrol kartina, bu kez son 24 aylik
veri esas alindigi ig¢in 24 yazilacaktar. Tarihi veri kart-
laranin 1 ve 2.kolonlarina dénem sayisi, 11-20 kolonlari-
na ise tipki dnce oldugu gibi tarihi veriler delinecek-~
tir. Analiz kontrol karti ise, mevsimlik analizin gerek-
1li oldugunu gdstermek igin degistirilecektir. Bu kartin
1l.kolonundaki 2 kodu, programdan mevsimlik analiz yapil-
masiny ister. Birinci donemle baslayan birinci mevsimin
uzunlugu 21-22. kolonlara, ikinci mevsimin uzunlugu ise,

31-32. kolonlara delinir.

Birinci mevsimin uzunlugu ile, ikinci mevsimin uzun-
lugu toplaminin, tarihi ddnem sayisina esit veya ondan

kiiclik olmasi gerektigine dikkat edilmelidir.

Bu bilgilere gdére analiz kontrol kartinin bir drne-

gi asafaya aynen konulmustur: oo
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Her satir bir karti simgelemek koguluyla bilgisayar

girdi kitligl asagida gdsterilmistir. Tarihi verilerin
aynen trend analizinde kullanilan veriler olduguna dik-

‘Xat edilmelidir. Yalnizca son veri karti, mevsimlik ana-

1lizi belirtmek icin degistirilmistir.

MEHMET SAHIN- MEVSIMLIK ANALiZ
24

01 7544,
02 7449,
03 7473.
ou 7145,
05 7228,
06 6990,
07 7036.
08 7049,
09 7227.
10 7357.
11 7440,
12 7722,
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13 7768.
1y 7605.
15 7530.
16 7368.
17 6908.
i8 6870.
19 6937.
20 7055,
21 7320,
22 7454,
23 7467,
24 7722,

2 06 06

Yukaridaki girdi veri kiitiigline gdre elde edilecek
bilgisayar giktisinin bir kopyasi asagida verilecektir.

3.2.2. Mevsimlik Ortalama Ve Mevsimlik Regrasyon Tahmini
Bilgisayar Caiktasi

Bilgisayardan elde edilgn'iki sayfalik mevsimlik
analiz ¢iktisa iligik sayfalari olusturmaktadir. ilk say-
fa, tipki trend analizinde oldugu gibi tarihi girdi lis~
tesini verir. lkinci sayfa ise, mevsimlik analiz sonuc-

larini gosterir.

tkinei sayfanan 25'den 30'a kadarki ddnem numaralari-
nin solundaki 1 koduna dikkat edilmelidir. SSzkonusu 1
kodu, 25'den 30'a kadarki donemlerin birinci mevsime ait
oldugunu gdsterir, Birinci ddnemin regrasyon tahmini, bi-
rinci mevsim icin elde edilen regrasyon esitligine daya-
nar. Sézkonusu egitlik sayfanin altaina yazilmigtir. 31-36
ya kadarki dénem numaralarinin solundaki 2 kodu ise, 31 .
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den 36 ya kadarki ddnemlerin, ikinci mevsime ait oldugu-
nu gésterir. Dolayisiyla da sayfanin altindaki ikinci

regrasyon esitligine dayanir.

ORTALAMA basligini tasiyan kolonun altindaki tahmin-
ler, ayni aya ait degerlerin basit aritmetik ortalamasi-
dir. Bu tahminler, REGRASYON basligini tasiyan kolonun
altindaki regrasyon esitlikleri tahminlerine oldukca ya~

kin gdrinmektedir.

Burada su noktaya dikkat edilmelidir: bu tahminlerin
hangisinin daha saglikli oldugu konusu, bir taraftan tah-
minlerin altinda yatan varsayimlara, diger taraftan da

yoneticinin tecriibe ve sezgisine bagladair.

3.3. Hareketli Ortalama Ve Ussel Diizeltme Tahmini

Bilindigi gibi, hareketli ortalama ydntemi, uzak
gecmisten ¢ok, yakin gecmise agirlik verir ve buna daya-
narak yalnizca bir d6nem sonrasinin tahminini yapar. Or-
negin, hareketli ortalama ydntemiyle, en eski tarihi d&6-
nem verilerinin {igli, d6rdii veya besi alinarak, en son
gerceklegen deger buna ilave edilir. Daha sonra bunlarin
ortalamasi alinarak, bir sonraki dénemin hareketli orta-
lama tahmini yapilir. Bu islem her seferinde ayni bigim-
de bir dénem eksiltilip bir ddnem ilave edilerek devam
eder gider(164).

(164) ADAM-EBERT, s.345.
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Ornek serinin 36 dénemlik satislari gdzdnlinde bulun-
durulursa, 37.d6nemin ddrt aylik hareketli ortalama tah-
mini agagidaki formiile gére hesaplanacaktir(165):

F.=t + 1 dénemi i¢in .t. déneminde yapilan tabmin,
D, = t doneminin tarihi verisi,

D = t-1 déneminin tarihi verisi,

D = t-2 déneminin tarihi verisi,

D, , = t-3 dbneminin tarihi verisi.
Ornek verileri yukaridaki formiilde yerine kenursa;

F = 7722 + 7467 + 7454 + 7320
36 mn

F36 = 7490,7 bulunur.

P36 nin 7490,7 lik tahmini, 37.dSnem icin 36.ddnemde
yapilan tahmindir. Bu tiir bir tahmin, gelistirilen Tah-
min Bilgisayar programiyla yapilmak istenirse, veri kar-

tinin l.kolonuna 3 kodunu yerlestirmek ve analiz kontrol

(165) A.g.k., s.345. Yukaridaki formil, programlamaya uy-
gun bigime getirilmis bigimidir.
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kartinin 51-52 kolonlarina da hareketli ortalama ddnem

sayisi olan 4'li delmek gerekir.

Ussel dlizeltme tahmin ydntemi de, hareketli ortalama
tahmin ydntemindeki amaca benzer bir amac tasir. Arala-
randaki fark:i kisaca belirtmek mimkiindiir. Ussel diizelt-
me tahmin ydntemi, tim tarihi verileri gbzdniinde bulun-
durur. Ancak, gecmise eskidikce daha az agirlik verir,
Oysa, hareketli ortalama, eski dénemleri bitlinliyle gdr-
mezden gelmekte, yalnizca hareketli ortalama ddneminde-~
ki tarihi verilere egit afirlik vermektedir. Ussel di-
zeltme yéntemi, bir bakima, ttm tarihi verilerin agir-
likli hareketli ortalamasi olmaktadir(166).

issel diizeltme tahmininde kullanilan formiil asagida-
ki gibidir(167):

2 k
= + - + - + + -
F aD a(l a)D 1 a(l a) D plees a(l a) D|

k

Yukaridaki semboller tipki hareketli ortalamada ol-
dugu gibidir. Yalnizca a, bir agirlik faktdérii olmaktadir.
Agirlik faktdrii olan a, gecmis gdzdniinde bulundurularak,
arastirmacinin arzusuna goére 0 ile 1.0 sinirlari icinde

keyfi olarak secilir(1€8).

(166) UMIT CANDAN, "Biitlinlesik Uretim Planlama Yéntemle-
ri Ve iliskin Tahmin Teknikleri', i.0.igletme Fa-

kiiltesi Dergisi, Cilt:8, Sayi:2, Kasim,1979, s.103.
(167) ADAM-EBERT, s.349.

(168) SHORE, s.275.
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36 donemlik Srnek seri esas alinarak ve a = 0.30 agir-
1181 verilerek, 37.dOnemin iissel dlizeltme tahmini yukari-

daki formiile gbre asagidaki gibi hesaplanacaktar:

F38 = (0,30)(7722) + (0,21)(7467) + (0,14)(7u54) +
(0,10)(7320) + (0,07)(7055) + (0,05)(6337) +

... +(0,30)(1-0,30)°% (7569)

FSB = 7419,5
Oteki veriler degismemek koguluyla a = 0,25 agirligi-
na gore bir lissel diizeltme tahmini yapilirsa 37.dSnemin

lissel diizeltme tahmini asagidaki gibi belirlenecektir:

Fag = (0,25)(7722) + (0,19)(7467) + (0,14)(7u54) +
(0,10)(7320) + (0,25)(1-0,25)”(7055) + ...+
€0,25)(1-0,25)°° (7569)

F_. = 7405,3

36
a = 0,30 ve a = 0,25 agirliklarina gdre F36 doneminde
elde edilen yukaridaki tahminler, 37.d6nemin tahmini de-
gerleridir. GOrlildigi gibi, hesaplamalar tiim gecmis 36
donem esas alinarak yapilmistir. Bu biaktairici, zaman ali-
c1 ve karmagik hesaplamalarain bilgisayara yaptirilmasai,
tissel dlizeltme tahminine giinimizde biliyliik Snem kazandir-
mistar(169), Yukarida elle yapilan tahmin, bilgisayara

(169) SPURR-BONINI, s.638,



yaptirilmak istenirse, analiz ¥ontrel kartinin 1l.kolonu-
na 3 kedunun, 41-44.kolenlarana da istenilen herhangi bir

a tlissel faktdrinlin delinmesi yeterli olacaktir.

3.3.1. Hareketli Ortalama Ve Ussel Diizeltme Tahmini
Bilgisayar Girdisi

Veri kitiiglinin ilk karti, kullanici isim kartidair
ve tipki 8teki modellerdeki gibidir. Tek fark, "trend
analizi" veya "mevsimlik analiz" terimleri yerine "is-

sel dlizeltme" teriminin yazilmasidair.

Tarihi kontrol kartinda da bir degisiklik yoktur. 1-2
kelonlarina tarihi dénem sayisi elan 36 rakami delinecek-

tir.

Daha sonra gelen tarihi veri kartlarainin sayisi 36
adet olacgaktar. Sirayla her kartin 1 ve 2 kolonlaraina
dénem numarasi, 11-20 kolonlarina da e ddnemin tarihi

verisi delinecektir.

Analiz kontrol kartinin l.kelenuna delinecek 3 kodu,
hareketli ertalama ve lissel dilizeltme analizi yapilacagi-
ni, 41-45 kolonuna delinen rakamlar, lissel dlizeltme fak-
tSriinli, 51-52 kolonlarandaki rakamlar da hareketli orta-

lama dénemini gésterir.

Bu veri kiitiigli, bSliimin sonunda bilitlinii verilecek olan

programin arkasana konulunca gelecek ilk dénemin tahmini
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elde edilir. 0,25 1lik bir lissel diizeltme faktdri ve 4 ay-
lik bir hareketli ortalama icin analiz kontrol karti asa-

giya aynen konulmustur. Tam bir bilgisayar girdi kitiga

]

ise, bunun hemen altinda verilmistir.
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MEHMET SAHIN UISSEL. DUZELTME ANAL1Z1

36

oL 7569,

02 7497,

03 7333.

o4 7169,

05 6996.

06 6873,

07 . 6937,

08 6989,

09 7120.

10 7256.

11 7269,

12 7524,

13 7544,
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4 Tu49,
15 TH73,
16 7145,
17 7228,
ig 6990,
18 7036,
20 7048,
21 72217.
22 7357,
23 7440,
2u 7722,
25 7768.
26 7605,
27 7530.
28 7368,
29 6908,
30 6870.
31 6937.
32 7055,
33 7320.
34 7454,
35 7467.
35 7722,
3 0-2¢% o4

3.3.2. Hareketli Ortalama Ve {issel Diizeltme Tahmini
Bilgisayar Ciktisi

Tahmin bilgisayar programindan elde edilen iki
sayfa bilgisayar ciktisi ilisik sayfalari olusturmakta-
dir. Ciktinin ilk sayfasi, her zaman oldugu gibi tarihi
verileri animsatmaktadir. Analiz sonuclari ise, ikinci
sayfadadir. GOrildigi gibi, 37.dénem ic¢in 4 dénemlik ha-
reketli ortalama tahmini, aymen elle hesaplanan 7490,7
sonucunu vermektedir. 0,25 agirligina gére bulunan iissel
dizeltme tahmini de elle hesaplanan tahminin aynisidar.
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Buraya kadar yapilan ag¢iklamalarla, Tahmin Bilgisa-
yar programinin baktiraci, zaman alici ve karmasik he-
saplari yapabilecek bigimde nasil calistirilacagi gis-
terilmeye calisilmaistir. Artik, sira, Tahmin Bilgisayar
programinin kendisini bir biitliin olarak vermeye gelmis-

tir.

3.4, Tahmin Bilgisayar Modelinin Program Listesi

Yukarida tek tek deginilen ySntemler icin gelisti-
rilen tahmin modelinin bilgisayar programi(170) ilisik

sayfalarda tam liste olarak verilmistir(171).

Program degisik isletmelerin degisgik tiir verilerine

gére, E.I.T.I.A.Bilgi Islem Merkezi'nde defalarca si-

(170) Tahmin Bilgisayar Programainin hazirlanmasainda ya-
rarlanilan baslica kaynaklar sunlardir: VATTER-
BRADLEY~FREY-JACKSON, s.303-372; SPURR-BONINI,
8.611~630; MAYER, s.13-38; GARRETT-~-SILVER, s.387-
414; NILAND, s.184-201; BUFFA, s.481-486; ADAM-
EBERT, s.323-358; SHORE, s.271-295; PLANE-OPPERMANN,
8.247-275 ve 301-324; BEDWORTH, s.80-150; SANDERS-
MURPH-ENG, s.292-335; YURUKOBLU, s.34-111; KREITZ-
BERG-SHNEIDERMAN, s.274-294; HEALY-DEBRUZZI, s5.232-
244 ; ORGANIK-MEISNER, s.146~180; HARRIS-MAGGARD,
8.18-24; DOCK, s.1u45-175; GRAHAM, s.455-500; MAHDELL,
8.269-270.

(171) Tahmin Bilgisayar Programinin kartlara islenmis kii-
tiigli, tez yazarandadair.
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$,51,52(1) HEVSIMSFL TARTHT TCFRFn 4FETORLIR

tFL

MERMET SAHTH TARAFTHDAR HATIDLANRISTIR

TRM 360 TCIn YAZTLELS Y1 2905 10 BYGUE AN TRTIR
DIMENSION M EHACTINY, SCE0Y, ST(R) . S50

DIMENSINK RAST(29)

“eOMMON PAST, A, Be LS, LE, TSE

PROGRAMNA KULLAMII AN DEGISKFuI ERTH LTS
AFEYSTHGEL

TARIHI DREFRALEFP I sSavYis]

TAHMTIE ESTLECEY DOMEMLSHTH SAYTST
MAKSTmUM TLK 57 MpVsT@ JOIMHGF Falad
MAKSTRUR FKIMNET S SFVEL™ TCYISTE KALAN
HWSSEL PZELTHE FACTAORY

HAREKETLT ORTALAFADAY T DONEMLEP LY SaYIS]
FAMEM MUMAPAST IMDTSLER]

ERIM OSAYIST

mLeR M SaMIEST

PAST(TY SMAKSIWUY 09 TARTHT YCERTH VERTOR

BAMEM PEGTSIFT (T DAY T35 2 [H CIVARTIIMAST
RASLAMGIC PORFMT
BEITIS nRHEM]

=,B1,02 REGRASYNN ESITLIGTHREKL ELTM YaA4+D&Y
AsAT,A2 REGRACYNR ECITLIGTMNEN] SARTT

PEVSTR T ME )

o~

TARIHT TAbl Am

TAHMTIH ERTLEY DEGER

NG OBEYSTE 1,2 GOASTERGFYT
w1,¥2 DYGUM TaARIHI FEVRIFLERT RIEAGAST

KULLARYCT TQIM VAOTIHTY OGFUTULMAST YE YAZRIPIL®AST
mT = §

M = 4

pEAR (MY 485)Y ALDPHA

HRITE (MO,4h) ALPHA

TARYH TRFH MONTROL KARTIMTH OV UTULIAST

READ (ST ,47) 1
WPTITE (M0,48) o

TARTHT VERT KARTLARTNTIN OVUTHL#@AST FEVETTIRTLMEST WE DASTTIOT{MAS]

Bt 72 4 = 1. W

READ (M1 ,4G)Y 1, »2ST(0)
IF (E=J) L3,7+47%

WPITE (P#i1,57) 1, PASTOD)

AMALET YOouTuoL YARTINTy OWUTULarsT

RFAD (#1,51) ITYPE, @, N§1, 092, Ak, P2
RO EM TUHRENUE HELTRLERFEST

IF (ITYPE=1)Y bLb,G6.7

Bl Tar Dphgl BM OTeERED ARALTZTHE TLISKFIMBTR
WRITE (M0,52)

WRITE (Mn,5%) H

HRITE (M,5%4) o

PAST(T) ORTALAMAGSTR T HESAPLATII BAST

= 1’ N
St = SUM+PAST(T)

AVE = 5/ XH
RFEGRASYNN DAGRUSUMUM HESAPLATTIOEMAST
pe = 1

-

14
15
1%
17
18
10

an

21
e
27
2L
25
AE
27
28
20
50
51
€
37
24
35
4F



LE = M

1s6 = 0

CALL REGRES

TAHMTINUN HFESARPLATTIRILMAST VF YAZLIRILMAST
WEITF (#M1,5%)

WRITE (R0 ,56)

LS = N+1

LE = H+#

ne A 1 = LS, LE
¥ o= 1

Y = A+ {(3%x¥%)
WRITF (¥0,57) T, aVvE. Y

WRITE (5G,58)

WRITE (#0,59) a, @

TREMD AMALTZT 201 0MUNUN SONU

VERT AMALTZ KONTROL KARTIHRA GIBIS
G0 T 3

MEVSTMSEL ANALTZ ©ortmy

TF (ITYPE=2) 472,%,3%4

KOMNMTROL KFARTT DEGERLERININ CEYETTIRILMESIT
IF (NS1=0) 42,42,9

TF (NS2=01) 42,42,10

TF ((MST+8S2Y=-H) 11,111,462

MEVSTMSYL AMALTZ “ASLIGININ VYAZDIRTLMAST
WRITF (mo,A0)

WRITE (#M0,83) H

WRITF (&#0,67)

WRITE (#0,594) NST

WRITE 1,63)

WRTTFE (MND,54) HMS?

WEITE (M0,55)

WRITE (¥0,56)

C TLK #AuyKanibl DEGERLFER RIZISIT

R1 = 0,
ny = i
AT = O

A7 = (1 0y
JFLAG = 1
LS =

; LF = NS

é 1§ = LS

d Y1 = (1,4

s X2 = 4,4
e 12 1T o= 1, 59

g §$1¢1) = .0

; SZ2(1) = .0

1= 5(1) = 8,0

C MEVSTMSFL ANMALTZTR BASLAMAS]

c TAM BIR WMEVSIFMSEL ANALTZ ICINM YETLRLT TARIH KALTP2 WAPMADTIGINT ¥OnTeOL £T

1= IF (LE=H)Y 14,16,1€¢

c HAMGT #FYSTIMIN GEIDIGINT KONTROL [T
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nanmistir. Bu programla, dileyen herkes, kendi verileri-
ni, belirtilen bi¢imde programin arkasina ekleyerek, ad:i
gecen tahminleri yapabilecektir. Ozellikle &grenciler,
uygulamadan aldiklari verileri, bu amagla kullanabilecek-

lerdir.

4, ISLETMECILIKTEKI DAGITIM KANALI SORUNLARINA 1LiSKIN
BiLGISAYAR MODELI

Isletmecilikteki dagatim kanali sorunlarina iligkin
bilgisayar modelini kurabilmek igin, Once bu konunun
sinirlarani cizmek ve ilgili kavramlarini tanimlamak

gerekir.

Bilindigi gibi, isletmecilikte, gerek iliretim mallari-
nin gerekse tiketim mallarinin dagitiminda, zaman ve me-
kana gbre bazi dengesizlikler olmaktadir. Bu dengesizlik-
ler, isletmelerin lretim hizlarini sik sak degistirmesi-
ne neden oldugu igin, ¢dziimi glic sorunlar yaratmaktadar.
Ornegin, sirf bu nedenle isletmeler, bazen sifir dretim
hizina kadar diiserken, bazen de astronomik liretim hizla-
rina ¢ikmalari gerekmektedir. Baska deyigle, isletmeler,
bazen liretim bakimindan atal kalmakta, bazen de fazla ca-
lasmalar da icinde olmak lizere ek kapasiteler yaratmaya
calismaktadirlar. Bu durum ise, bir taraftan biiyilk mali-
yetlerin olusmasina neden olurken, bir taraftan da plan-
11 ve programli c¢alismayil olursuz kilmaktadir. igte En-

vanter Bilgisayar modeli, bu tiir dengesizlikleri en aza
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indirmenin mimkiin oldufunu gdstermek amacayla hazirlan-

mak istenmistir,

2 e

Isletmecilifin pazarlama dalanda ayrintili bigimde
incelendigi gibi, degisik tlir ve nitelikte dagitim ka-
nallari vardir(172). Bu calismada, fabrika-toptanci-
perakendeci dagitim sisteminin dinamik yapisi gbzoniin-
de bulundurulacaktir., Gelistirilecek bilgisayar modeliy-
le perakendeci envanterinin, toptanci envanterinin ve
fabrika lUretiminin, perakendeci satislarani karsilaya-
cak bigimde, haftadan haftaya nasil degistigi hesapla-
nabilecektir. Ayraca, sdzkonusu dagitim sistemi kontrol
altina alanmak istendiginde, perakendeci ve toptancinan
envanter politikalarinin degistirilmesi yeterli olacak-

tir.

Agagida, faaliyet merkezi Eskigsehir olan Akgil Koz-
metik Sanayi isletmesi dafitim sisteminin verileri esas
alinarak, bilgisayar modelinin asamalari sirayla sergi-

lenmeye g¢alisilacaktar,

4,.1. Normal Envanter Politikasa

Fabrika~-toptanci~perakendeci dagitim sisteminin en

ekonomik isleyisini bulmak amaciyla, dort ayri envanter

(172) Bkz.:iLHAN CEMALCILAR, Pazarlama, E.}.T.i.A.Yayinm,
Eskigehir, 1977, s.lu6-1u48; TUNC EREM, Yénetim Agi-
sindan Pazarlama, }.i.T.f.A.Nihat Sayar, Yayin ve
Yardim Vakfi Yayini, istanbul, 1980, s.183.
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politikasi gelistirilmeye ¢alisilacaktir. Bunlardan il-
kine normal envanter politikasi adi verilmistir.

Fabrika~toptanci-perakendeci dagitaim sisteminin se-

matik gorlnlisli asagidaki gibidir:

I e . L !
FABRIKA f:’i TOPTANCI @PERAKENDECH;:; TUKETIC %

Yukaridaki semada, diiz oklar mallari, kesik c¢izgili
oklar ise envanter siparislerini simgelemektedir. Buna
gdre, perakendecinin sistemdeki iglevi gSylece Szetlene-

bilir:

- Tiiketicilerden siparisleri almak,

Kendi envanterindeki mallara tiiketicilere aktarmak,

Toptancilara yeni mal siparisleri vermek,

Toptancilarin gdnderdigi mallara kabul etmek.

Difer taraftan toptancinin iglevi de perakendecinin-
kine benzer. Ancak, buradaki tek ayricalik, toptancanin
misterisinin perakendeci olmasi ve mallarin siparisi ile
teslimi arasinda bir zaman aralifinin bulunmasidir. Bu-
na gére, toptanci, sistemde asafidaki islevieri yerine

getirir:

- Perakendeciden siparisleri almeak,
- Kendi envanterindeki mallara perakendecilere ulas-
tarmak,

~ Fabrikaya yeni mal siparisleri vermek,
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- Fabrikanin génderdigi mallari almak.

En son tiiketicilere ulastirilan mallara {ireten fabri-
kanain, gelistirilecek modelde envanter bulundurmadigi
varsayilmistir. Buna gdre fabrika sistemde su islevleri

yapacaktir:

- Belirli bir dretim hizina gbére mallara iiretmek,
- Toptancilarin sipariglerini gbdz6niinde bulundurarak,

zaman zaman Uretim hizina degistirmek.

Yukarida tanimlanan s8zld modelin(173) perakendeci,
toptancy ve fabrika agisindan matematik ifadesinin orta-
ya konulmasi, bilgisayar modelinin kurulmasini kolaylas-
tiracaktir. Bu bakimdan, perakendecinin, toptancinin ve

fabrikanin durumlarini sirayla ele almakta yarar vardir.

(173) Tanimlanan model, siiphesiz oldukga soyut bir dagi-
tim sistemini simgelemektedir. Bununla beraber,
ekonomide bazi mallarin dagitimainin bu modele uy-
gun oldugu da kolayca gbzlemlenebilir., Diger taraf-
tan, dogrudan dogruya fabrikaya siparis veren pe-
rakendeciler oldugu gibi, mallarini bir depoda sak-
layan ve dogrudan dogruya perakendecilere satan
toptancilar da vardair. Bazi durumlarda ise, fabri-
kalar genis bir envanter bulundurarak toptancila-
ran islevlerini gdriirler. Ancak, tiim bu sistemle-
rin hepsinde dinamik bir satis faaliyeti sorunu,
envanter bulundurma sorunu ve lretim hizi sorunu
vardir, Gelistirilen bilgisayar modelinin temel

amacl, bu sorunlarin ¢dziimiine bir yaklasim sagla-
maktar.
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Perakendecinin satislaraini, tiiketicilerin alaimlara
belirler. Urnek alinan isletmenin dagiatim kanalandaki
perakendeci satislari, haftada 125 birim(174) olarak
saptanmistir. Perakendeciler, yaklasik bir hafta oOnce
(dokuz giin) cumartesi giinG siparis ettikleri mallari,
ancak dokuz glin sonra pazartesi sabahi toptancidan tes-

1im almaktadarlar.

Perakendecinin envanter diizeyi, asagidaki grafikte

gbsterildigi gibi defismektedir:

Birim

125 4

100 : ! stoku

-

‘Ct PPt S ¢ P CCtPt S C P C Haftanin
glinleri

Yukaridaki grafige gdre, perakendecinin envanter di-
zeyi, cumartesi aksami hafta tatiline giverken elde bu-
lunan birimlerin sayisidir. Buna gdre, perakendecinin

envanter dlizeyl agsagidaki formiille hesaplanabilir:

(174) Rakamlar l¢ sifir atilarak verilmistir.
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Perakendecinin Dinem basi Teslim
Envanter Diizeyi = Envanter diizeyi + Alinan Slparlsler -
Satiglar ‘

Perakendecinin emniyet stoku 100 birim olduguna gore,
her cumartesi Sgleden sonra toptanciya yapacagi siparis,
emniyet stoku diizeyini 100 birime tamamlamak i¢in hafta-
11k perakendeci satislarina yeteri kadar birimin eklen-

mesi veyaAclkarllmaél yoluyla bulunur:

Perakendeci Siparisi = Perakendeci Sataislari + (100 -

Envanter dizeyi)

Buraya kadar, perakendecide meydana gelen degisiklik-
ler ortaya konulduguna gére, sira toptancida meydana ge-

len defigikliklere gelmigtir.

Toptancinin envanter diizeyi, hafta boyunca, agsagidaki

grafikteki gibi bir degisiklige ugrayacaktir:

Bipim
4\
300 3 ‘ . e
200 : g ! _ N Emniyet
’ stoku
100
o T " “Haftanan

¢ctPt § ¢ P C Ct PtS C P C Ct glinleri
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Grafikten de gdriildligii gibi, dnceki cumartesi glini
perakendecinin yaptigi siparisler, her carsamba yola ¢i-
karilir ve pazartesi gilinii perakendeciye ulasir. Buna gb-

Ye:

Toptancinan mal cgikislari = Onceki hafta yapilan peraken-
deci siparisleri

Toptancinin mal girisleri ise, fabrikanin dnceki haf-
ta lirettigi mallarain pazartesi gilinli sabahi toptanci de-

posuna teslimidir.

Toptancinan mal girisleri = Onceki haftanin fabrika {ire-
timi

Yine grafige gdre, toptancinin cumartesi glni Sgleden

sonraki envanter diizeyi, agagidaki formiille belirlenebi-

lecektir:
Toptancinin Donem Basi Toptancinan
Envanter Dlizeyi = Envanter Diizeyi + Envanter Girisleri -
Toptanca
Cikislari

Toptanca envanter dlizeyini yukaradaki formﬁle gbre
saptadiktan sonra, her cumartesi Sgleden sonra fabrika-
ya mal siparisi yapmak durumundadir. Fabrikanin iiretim
hizini, bu yeni siparise gdre degistirmesi gerekmektedir.
Bu degisiklik en az bir haftada tamamlanmaktadir. Bu ne-
denle toptanci, yaptigi mal siparisini, fabrikadan ancak

iki hafta sonra alabilmektedir.
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Toptanci da tipki perakendeci gibi, haftalik mal ¢i-
kaslaraina, emniyef stokunu 200 birime tamamlayacak kadar
birimi eklemek veya ¢ikarmak yoluyla, yapacagi siparigi
belirliyecektir. Buna gdre, toptanci sipariglerini veren

formil asagadaki gibi olacaktair:

Toptanci Siparisleri = Toptanci ¢akislari + (200 - envan-
ter diizeyi)

Daha dnce deginildigi gibi, gelistirilmeye calisilan
bu modelde, fabrika envanter bulundurmamaktadir. Bu ne-~
denle, toptancidan gelen siparis kadar tretim yapmak du-~
rumundadir, Ancak, fabrikanin, liretim hizini degigtirmek
i¢in, bir hafta ve mallari Uretip ¢akigsa hazair duruma ge-
tirmek igin de bir hafta olmak lizere toplam iki haftaya
ihtiyaci vardir. Baska bir deyisle, iki haftalik bir ge-
cikme sdzkonusudur. Bunun sonucu olarak da toptanci, ver-

digi siparisi, ancak iki hafta sonra alabilmektedir.

Buraya kadarki agiklamalarla, 6rnek dagitim sistemi-
nin 6zellikleri, matematiksel boyutlariyla birlikte or-
taya konulmaya c¢alisilmistir. Dikkat edilirse, "normal
envanter politikasi'" olarak nitelindirilen bu politika

su kurala gdre iglemektedir:

Yiriirlikteki haftalik satislara, emniyet stokunu nor-
mal dizeyine getirecek yeterli miktari eklemek veya ci-
karmak gerekir.
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Yukaridaki ilkeye gére calisan bu politikanin, sistem-
de ne gibi etkilere yol ac¢tigina belirlemek gerekir. Bu-
nun i¢cin sistemi, yukaridaki esaslar iginde belirli bir
slire isletmek ve ortaya ¢ikacak sonuclari izlemek en akil-

c1 yoldur,

Verilen hesaplama formiilleriyle, istenildifi kadar ¢ok
haftanan sonuglarini elle hesaplayip gdrmek miimkindiir.
Ancak, gelistirilen Envanter Bilgisayar Programi, bu bik-
tirica hesaplamalari yapip dizenleyecek niteliktedir.
Bilgisayar programini calistirmak icin gerekli olan veri
kartlari ve otuz haftalik bir analiz igin gerekli Steki

bilgiler asagida incelenecektir,

4.1.1, Normal Envanter Politikasi Bilgisayar Girdisi

Bu alt bdlimde, Steki alt bdlimlerin incelenmesin-
den sonra biitliin olarak verilecek 61an bilgisayar progra-
minin normal envanter politikasa veri kartlari gdsterile-
cektir.

Veri kiitligliniin ilk karti, kullanici isim kartidir. Bu
kart, analizi kimin yaptigini ve hangi analizin yapalda-
gin1 belirler., Bu bilgiler, asagidaki kartta gdsterildi-

g€i gibi, 1-%#0 kolonlari arasindaki alana delinir.
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Analiz kontrol karti, veri kiitiiflindeki ikinci karttir.
Analiz edilecek hafta sayisi, asagida gdsterildiji gibi,

1-2 kolonlarina delinir.
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e\ o0

Veri kutugundekl oteki kartlar, sirayla hafta numara-
larin: ve o haftalara iliskin perakendeci sataislarini
gBSterir, Her hafta igiﬁ bir veri karti kullanilir. Haf-~
ta numarasi kartlarin 1-2 kolonlarina delinir., Haftalik
perakendeci satislari ise; 11, 12 ve 13 lincli kolonlara
delinir. Ancak, satislarin en son rakaml, her zaman 13
uncu kolona denk gelmelidir. Ilk haftaya iligkin kart
asaglda gosterllmlstir
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Normal envanter politikasinin bitliniyle veri kiitGgl
asagida gasterilmistir. Buradaki her bir satar, bir de-

1ikli veri kartina denk diismektedir.




MEHMET SAHIN

30
01

02

Q3

oy
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

.25
26 -

27
28

29
30

dan elde edilen glktl ilisik sayfayi olugturmaktadir.

 Bilgisayar c¢iktisinin ilk satiri, veri kit

125
125
137
137
137

-137

137

137

137
137
137
137
137
137
137
137
137
137
137
137
137
137
137
137
137
137
137
137
137
137
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1.ALISTIRMA NORMAL POLiTiKA‘

" #,1.2. Normal Envanter Politikasi Bilgisayar Ciktisa

Yukarida tanimlanan veri kiitiigiine gdre bilgisayar-

Gginiin 11k
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kartandaki bilgiyi igerir. Son satiri ise, kiitiigin ikin-
ei karti olan analiz kontrol kartinin yarattifi bir bil-
gidir. Buradaki 30 HAFTALIK ISLEY!S deyimi, analiz kont~
rol kartinin 30 haftalak veriye gdre bir analiz yaptar-
digini animsatair. Efer, haftalik satislar oldukea azsa
veya haftalik satislara iliskin veriler hataliysa, bil-
gisayar, safirlarin yerine VERi KARTINIZDA HATA VAR me-
sajama yazdiracaktir,

Bilgisayar g¢iktisinin ilk satiri ile son satiri ara-
sindaki alanda, normal envanter politikasinin analizi
yapilmaktadir. Dikkat edilirse, bu politikanain ¢ok yeter-
siz bir politika oldufu gdriiltir. flk iki haftalik pera-
kendeci satiglarinda yaklasik %10'luk bir artis, toptan-
ci envanteri ile fabrika lretim hizinda kontreli glic dal-
galanmalar yaratmaktadir. SOzkonusu dalgalanmalar, doku-
zuncu haftada fabrikanin bltiinliyle durmasina nedea olmak-
tadar(175).

Diger taraftan, aradan dokuz hafta gecmesine ragmen,
sistemin hald dengeye gelemedigi gSriilmektedir. Peraken-
deci ve toptanci, envanterlerini 100 ve 200 birimlik es-
ki dlizeyine bir tiirlii getirememiglerdir. Fabrika ise, ba-

z1 haftalarda hic¢ dretim yapmamakta, bazi haftalarda ise,

(175) Aslinda negatif deferlerde ortaya ¢ikmaktadir. An~
cak, gercek isletmecilikte negatif bir envanter,
siparis veya iiretim hizi olmayacafi igin, negatif

envanter, siparisi wveya fabrika liretim hagi sifar
olarak yézdlg?€m1$t1P¥
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(5rnegin, 5, 6, 16, 17. haftalar) patlama noktasina git-
mektedir(176). Sistemdeki bu ddnglisel durum, sistem icin~
deki bazi gecikmelerin ve perakendeci ile toptancinin bi-
lingsiz siparis politikasinin bir sonucudur. Bundan son-
raki kisimlarda, sistemin kontrol altina alammasina cali-

silacaktar.

4.2, Yenileme Oranai Envanter Politikasa

Normal envanter politikasinin neden oldugu dengesiz
durumun, kontrol altina alinmasi ic¢in, siparig politika-

sinda bazi degisiklikler yapmak gerekir.

Bilindigi gibi, eski politikaya gbre, perakendeci ve
toptancinin yapacaklari siparis, asagidaki formiille he-

saplanmaktadar.

(176) Fabrikanin bazi haftalarda hig¢ tretim yapmamasi,
bagta genel giderler ve igcilik giderleri olmak
tizere tim giderlerin bogsa gitmesi, dolayisiyla,
tUretim maliyetlerinin artmasi anlamina gelir. Ba-
z1 haftalarda ¢ok yiiksek miktarda lretimin gergek-
lestirilmesi ise, fazla mesai, vardiya sayisana
arttarma, ek kapasite yaratma, baska igletmelerin
bos kapasitelerini kiralama gibi ¢dzilmlerle mimkiin
olabilir. Bu ¢dzlimlerin tiimli, anormal kosullaran
¢6zlimi oldugu igin, maliyetler de, normal diizey

© mali: etlerinin gok lizerinde olur. Gercek igletme-
cilikte ise, liretim hizipin sabit tutulmasina g¢a-
lisailair. Bkz.: ADAM~EBERT, s.643.
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Perakendeci Siparisi = Perakendeci Sataslari + (100 -
envanter diizeyi)

Toptanci Siparisi = Toptanci Cik:j;lara + (200 - envan-
ter dlizeyi)

Yukaridaki siparis politikasinin altinda su iki var-

sayim yatmaktadar:

~ Gelecek haftadaki satislar da son haftanan satigla-
ri kadar olaca’.cir.

~ Envanter yeniiemeleri hemen ananda yapilacaktar.

Oysa, gercek igletmecilikte, her iki varsayimin gerek-
lerini, meveuc sistemle yerine getirmek miimkiin degildir.
Hemen hemen her perakendecinin haftalik satislari, bir-
birindeﬁ farkl:i gergeklesir. Difer taraftan, gerek pera-
kendecilerin, gerekse toptancilarin envanter yenilemdaleri,
belirli bir slirenin gecmesinden sonra yapilir. Gergekten
de, cumartesi giini yapilan perakendeci siparisleri, gar-
samba ginii yola cikarilmakta ve pazartesi ginii teslim
alinmaktadir. Baska bir deyisle, perakendeci, emniyet
stokunu normal diizeye getirmek igin yaptagi siparisleri,
ancak dokuz giin sonra teslim alabilmektedir. Siparisler
geldiginde ise, perakendeci, gelecek sefer ¢ok daha az
siparis verecek bigimde davranacaktir. Bu nedenle, bil-
gisayar g¢iktisindan da goriildligi gibi, perakendeci, si-
parislerini veya envanter dlizeyini, hi¢ bir zaman denge-
leyemeyecektir. Dolayisiyla bu politika, bazen fabrikanin
durmasina, bazen de anormal élgﬁlérde caligsmasina neden

olmaktadar.
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Sézkonusu dalgalanmalari dnlemenin bazi yollari vardir.
Bu yollardan birisi, yalnizca emniyet stoku farkinan be-
1irli bir ylizdesini siparis ederek stok yenileme politi-
kasi izlemektir(177). Buna gdre, yukaridaki siparis for-

milleri, asagidaki bigime donilisecektir:

Perakendeci Siparisi = Perakendeci Sataislara + (100 -
envanter diizeyi) (%A)

Toptanca Siparisi = Toptanci Cikiglari + (200 ~ envanter
dizeyi) (%B)

Formiillerdeki A ve B defiskenlerine 0,01 den 0,39'a
kadar dilenen herhangi bir rakam verilebilir. Ornek ali-
nan sistemde A ve B'nin her ikisine de %40 degeri verile-
rek meydana gelecek sonuglar, bilgisayar ¢iktisindan goz-

lenecektir.

4,2.1, Yenileme Orani Envanter Politikasi Bilgisayar

Girdisi

Veri kitiiginin kullanici isim kartina, yeni poli-
tikanin belirtilmesi yeterli olmaktadir. Bu kartin bir

Srnegi asagiya konulmustur.

(177) BEDWORTH, s.332,
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Yukaridaki analiz kontrol kartinda A ve B ig¢in tanim-
lanan yerler bos birakilirsa, A ve B'nin degeri %100 ola-
rak kabul edilir.

Haftalik satis kartlara, tipki normal envanter politi-
kasinda oldugu gibidir. Veri kiitiiglnilin tamami, asagida
verilmistir. Buradaki her satir bir delikli karti simge-~
lemektedir,

MEHMET SAHIN 2.ALISTIRMA YENILEME HIZI

3g 40 40
] 125
02 125
03 137
ou 137
05 137
06 137
07 137
08 137
09 137
10 137
11 137
12 137
13 137
14 137
15 137
16 137
17 137
18 137
19 137
20 137
21 137
22 137
23 137
24 137
25 137
26 137
27 137
28 137
29 137

30 137
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4,2.2. Yenileme Orani Envanter Politikasi Bilgisayar
Ciktasa

Yukaridaki veri kartlariyla belirtilen %40'lik ye-
ni siparig politikasana iliskin bilgisayar ¢iktaisinin bir

drnegi, ilisik sayfayi olusturmaktadir.

Yeni siparis verme politikasinin bilgisayardan elde
edilen sonuglari, envanter sisteminin basari diizeyinde
sagirtici bir ilerleme oldufunu gostermektedir. 1l.haf-
tada perakendeci siparisleri, perakendeci satislarina
egit duruma gelmektedir. 12.haftada da toptanci gikigla-
ri, perakendeci sataislarina esit duruma gelmektedir. Fab-
rika iiretim hizi ise, heniiz sabit duruma gelmemekle bera-—

ber, yine de fazla dalgali goOriinmemektedir.

Biitdin bu iyi sonuclara ragmen, yine de fabrika yeni
dretim hazini ulagsmadan dnce, olduk¢a dnemli bir zaman
gecikmesi vardir. Agagida incelenecek bir bagka envan-
ter siparis politikasaiyla, bu durumun da ortadan kalda-

rilmasina calisilacaktir.

4,3, Gecikme Siiresi Envanter Politikasi

Onceki envanter politikalarinda, iki temel gecikme
siresi sSzkonusu olmaktadir: perakendecinin mallara si-
paris edigi ile teslim alisi arasindaki siire; toptancinin
mallari fabrikaya siparis edisi ile fabrikadan alisi ara-

sindaki siire,
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Eski palitikalara gbre perakendeci, l.hafta cumartesi
ginii siparisini vermekte, 3.hafta pazartesi gilinii teslim
almaktadir. Toptanci ise, l.hafta cumartesi gilinti fabri-
kaya siparigini vermekte, 4.hafta pazartesi gilini teslim

almaktadar.

Eski envanter siparis politikalarinda yapilacak ufak
bir degisiklikle, bu gecikme silirelerini kasaltmak miim-
kiindiir(178). Bunun icin, toptanci, cumartesi Sfleden

- sonra aldigyr siparisleri, hemen bu giini izleyen pazar-

tesi giini gdnderecek bicimde dnlemler almalidir. Toptan-
c1, bu ¢dzimli gerceklestirirse, perakendeci, 1l.hafta cu-
martesi glini yaptigi siparisleri, 2.hafta pazartesi gi-

ni teslim alacaktir.

Benzer bigimde, fabrika {iretim hizini bir hafta gecik-
meksizin degistirerek, hemen hafta sonunda ¢ikis yapabi-~

_ lecegi dnlemleri alirsa, toptanci, 1l.hafta cumartesi gii-
ni yaptifi siparisleri 3.hafta pazartesi gini teslim ala-

eaktar.

Bdylece, bir taraftan toptanci ¢ikiglaranda, diger ta-
raftan da, fabrika liretim hizini deZistirmede olmak Uzere,
birer haftalik tasarruf saglanmis olacaktar.

Asagida, bu durumu bilgisayara aktararak, yeni durumun
sonuglary gorlilmeye calisilacaktair.

(178) NILAND, s.42.




-~ 200 -

4,3.1, Gecikme Sliresi Epvemter Politikasi Bilgisayar
Girdisi

‘ Veri kiitiiflinlin ilk kartaindaki tek dengIkllk. ye-
’-nx politlkanln adini yazmak olacaktir. Gecikme siirelerin-
‘ qekl defigme, bilgisayar modeline, analiz komtrol kart:
ile yansatilir. Toptanci gikislarindan elde edilen bir
haftaimk:taéarruf._kértln Bl.koiénQnavl kodunu yerlegti-
pérek tanimlanir: Fabeikanin kazandirdigy bir haftalik
tasarruf ise, ayni kartin 41.kolonuna 1 kodunu yerlesti-
rerek gdsterilir. Bdyle bir analiz kontrol kartinin bir
Srnefi asagiya konulmustur,
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Gecikme siiresi polit1k531 veri kutuéunun tamamyi, her
satir bir karti simgeler bicimde asafida verilmistir:




MEHMET SAHIN 3,ALISTIRMA GECIKME SUREST
30 40. 40 1 1
01 125
02 125
03 137
ok 137
05 137
06 137
07 137
08 137
09 137
10 137
11 137
12 . 137
13 137
14 137
15 137
16 137
17 137
18 137
19 137
20 137
21 137
22 137
23 137
24 137
25 137
26 137
27 137
28 137
29 137
30 137
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4.3.2. Gecikme Siresi Envanter Politikasi Bilgisayar
Ciktisa

Yukarida tanimlanan veri kiitiiline gére, bilgisa-

yardan elde edilen g¢ikti ilisik sayfayi olusturmaktadar.
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Envanter siparisinde uygulanan son politikanin sonucg-
lara dikkatlice incelenirse, sistemin giderek dengeye

geldigi ve bu dengeyi stirdlirdligi yargisina varilacaktair.

Perakendeci siparisleri, 7.haftadan baslayarak pera-

. kendeci satiglarina esit duruma gelirken, toptanci si-

parisleride 1ll.haftadan baslayérak perakendeci siparis-
lerine esit.duruma gelmektedir. Fabrika {iretim hizi ise,
12 .haftada perakendeci satislarina egit olmakta ve bu

esitlik bozulmadan devem edip gitmektedir. Diger taraf-
tan, gerek perakendecinin, gerekse toptancinin envanter

dizeyleri, ll.haftadan baslayarak tanimlanan emmiyet sto-

kuna taipa tip esit duruma gelmektedir.

Yukarida sinirlar: ¢izilen envanter modeline eklene-
bilecek pek ¢ok kombinezonlar olabilir(179). Her igslet-
me kendi kogullarini gbdzdninde bulundurarak yeni politi-~
kalar gelistirebilir. Burada vurgulanmak istenen en Snem-
1i gergek, bilgisayar clanagindan elden geldigince iyi
yararlanmaktir. Bdyle bir»durumda karar vermek ve veri-

len kararin sonucglarini dnceden gfrmek miimkin olmaxfaiir.

4.4, Envanter Bilgisayar Modelinin Program Listesi

Yukaridaki alt bdllimlerde tek tek deginilen politi-
kalar i¢in gelistirilen modelin bilgisayar programs ili-

(179) Bkz.: ADAM-EBERT, s.539-572.
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' sik sayfalara aynen konulmustur(180). Programin degisik
igletmelerin degisik tlir verilerine gdre islerligi, E.
i.T.1.A. Bilgi Islem Merkezinde bir ¢ok kez's1nanmlst1r‘
Bu programla dileyen herkes, diledigi zaman, kendi veri-
lerini belirtilen big¢imde programin arkasina ekleyerek,
izleyecegi politikanin sonuclarini gdrebilme olanagina
sahiptir. Konuya Ogrenciler agisindan bakinca da durum
degismemektedir. Ayni program, igletmecilik egitiminde
de biiylk yararlar saglayabilir. Ogrenciler, uygulamadan
alacaklari verileri, bu programla birlestirerek, gok
yararli tartismalar agilmasini ve bu tartismalar iginde

olgunlasmasinl &grenebilirler.

'(186) Programin kartlara iglenmis kiitligi, tez yazarinda-

dir. Programin hazirlanmasinda yararlanilan basli-

ca kgﬁﬁaklar ise sunlardir: BEDWORTH, s.374-380;
BERN. T.LEWIS, Management Handboock For rflant

Engineers, McGraw-Hill, Inc., New York, 1977, s.
(6-15)-(6-2u4); SHORE, 364-366; MAYER, 8.220-223;
FARMER, s.282-294%; BUFFA, 453-470; NILAND, s.40-48;
EROL EREN, Isletmelerde Stratejik Planlama (Teknik-
ler ve Uygulamalar), I.U.Iisletme FakUltesi, Yonetim
ve Organizasyon Enstitiisii Yayini, Istanbul, 1979,
s.147-148; GARRETT-SILVER, s.355-381; ADAM-EBERT,
8,539-570; CEMALCILAR, s.l44-152; ORGANIK-MEISNER,
s5.185-238; HARRIS-MAGGARD , s.40-42; DOCK, s.29-59;
KREITZBERG-SHNEIDERMAN, s.158-189; HEARLY-DEBRUZZI,
s.65-87.
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Yénetim, uyganlik tarihi ile birlikte baglayan evren-
sel bir olgudur. Eski Masir ve Yunan ﬁygarllklarlyla il-
gili yayinlar incelendiéinde, buglinkiilere benzer ybnetim
kavram ve tekniklerinin, o gin de biylik roller oynadaga
kanisina varalir. Ornegin, Maisir Piramitlerinin yapaima,
binlerce iggdrenin yillarca galistigi cok boyutlu bir ya-
tiram projesi olarak kabul edilebilir. Bu projenin gergek-
lestirilmesi, biitlinliyle, Orgitsel planlama, yﬁrﬁtﬁe. uyum-
lastarma, denetleme ve yetistirme yetenegi gerektirir. Uy~
le ki, giniimiziin gagdas telefon, telgraf veya Oteki ile-
tisim araclablna sahip olmadiklari halde, o gilintin ySneti-
‘cileri, her giin binlerce iggdrenle iletigimde bulunabil-

misler ve sdzkonusu eserleri ortaya koyabilmislerdir.

Ayni konuda, Osmanli uygarlik tarihinden de Ornek ve-
rilebilir. Bilindigi gibi, Kanuni Sultan Sileyman, Mimar Si-
nan'dan,  Siileymaniye Camii'nin yapimina baglanmadan 5n-
ce, caminin anahtarlarinin kesin teslim tarihini istéfs\\
Mimar Sinan, Padisaha bir tamamlanma tarihi verir. Ure- K\&
time baslar ve daha &nce verdigi tarihten {i¢ bes giin on-

ce caminin anahtaraini padisaha teslim eder.

Bilindigi gibi, PERT ydntemi, ilk kez 1958 yilinda Po-

laris nlikleer denizalti projesinde geligtirilip uygulanmis
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ve iki y1llik bir zaman arttirimy saglasmistir, Polaris
nlikleer denizalti projesi, yaklagik 3000 faaliyetten olus-
maktayda.

Oysa, konunun uzmanlari, bilitliniyle birlikte Sileymani-
- ye Camii projesinin 3000 faaliyetin ¢ok {izerinde oldugu-
nu sdylemektedirler. PERT ydntemine benzer bir ydntemi,
kafasinda tasarlamamis olsaydi, Mimar Sinan, bu biiylk

yatiram projesinin kesin tamamlanma tarihini Padisaha
nasil bildirebilirdi? Projedeki kritik faaliyetleri sap-
tamamis olsayda, bildirdigi tarihten de Snce anahtarlara
Padisaha nasil teslim ederdi? Ustalarini yetigstirmeseydi
veya isgérenlerini gerektigi gibi glidiileyemeseydi béyle

bir saheser yaratabilir miydi?

20 A7 o0

GOriildigli gibi, evrensel ydnetim olgusunun planlama,
Srgiitleme, ylriitme, uyumlastirma, denetleme ve yetigtir-
~me islevleri her zaman ylrirlikte olmugtur. Yonetimde
degisen tek &zellik, sdzkonusu islevleri yerine getirif-
ken kullamilan teknoloji, yaklasim ve kuramlardair.

Caglar boyunca ydnetimde, pek g¢ok teknoloji, yaklasim
ve kuramlar uygulanagelmistir. Genellikle bunlar, ii¢
grupta toplanmaktadir: "geleneksel yaklagamlar", "davra-
nigsal yaklagimlar", ve "sistem yéklaslmlarl".

Geleneksel yaklagimlar, ydnetime kesintisiz bir siireg
olarak bakar ve Taylor'un baslattiga "bilimsel ydnetim'e
~ agirlik verir. Ekonomik verimliligi amag olarak alan bu
yaklasima gére, tek tek her siiregc, etkin ve verimli bir
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bigimde planlanir, drglitlenir, ylritlilir, uyumlagtarilar
ve deﬁetlenirse, yaratilan deger en ¢oga cikartilmis olur.

Davranigsal yaklasimlar, degisik gereksinme ve duygu-
lara sahip iggdrenleri, ¢alisma cevreleriyle birlikte
ele alip inceler. Yénetimin dikkatini, drglitteki birey
ve grup davraniglari lizerinde yogunlagtirmasi gerektigi-
ni ileri slirer. Bu yaklasima gére, ekonomik degerin en
¢oga ¢ikarilmasi, ydénetimin, beseri iliskilere, davranasg
bilimleri bulgularina ve sosyal sistem kuramlarina agir-

lak vermesiyle gerceklestirilebilir,

Sistem yaklasimlara ise, drglitteki degiskenler ara-
sindaki iligkilere agirlik verir. Bu yaklasim, yonetimi,
niteliksel, niceliksel ve akilei bir acidan inceler. Ka-
rar almanin, matematigin ve tlim sistem kuramlarainin yo-

netime katkilarani aragtirir.

Bu calismada, geleneksel, davranis¢i ve sistem yakla-
saimlarainin sakincalari veya lstinliikkleri tartigilmamig-
tir. Tersine, bunlar bir olgu olarak kabul edilmis ve
sakli tutulmustur, Difer taraftan, yine bu galismada,
ydnetimde niceliksel yaklasim savunulmamigtir. Tersine,
yonetimin niteliksel ve niceliksel ydnleriyle bir biitiin
oldugu, soruna tek w.gidan dogrusal olarak degil; degisik
acilardan parcalayici ve biitlinlestirici bir gbzle ve sis-
temli bir bigimde bakllma31'gerekfi§i vurgulanmistir,
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Kasaca belirtmek gerekirse, bu calismada, ne bir yd-
netim yaklasimi ne de hir ySnetim teknoloiisi savunulmug-
tur. Bu caligsmada, yalnizca, ydnetimde bilgisayardan ya-
rarlanilmak istenirse, nasil yararlanilabilecegi, Srnek-
lerle gdsterilmeye calisilmistir. YOnetici, sorumlu oldu-
gu sistemi amacina ulastirmak icin, diledifi ydnetim tek-
nolojisinden diledigi gibi yararlanabilir. Ancak, ydneti-
ci, su veya bu nedenle, ydnetimde bilgisayar desteginden
yararlanmak isterse, ybnetim sorunlarini sistem analizi

acisindan ele almak durumunda kalar.

Sistem analizi, sistem kuramlarina ve karar alma ku-
ramlarina dayanir. Genellikle, degigik tir sistemlerin
ve karar alma siireglerinin modellerini kurup c&zmeyi amag~
lar. Dolayisiyla, model kurma, sistem analizinin 3nemli

bir agamasidir.

Herhangi bir sisteme iliskin sorunu ¢dzerken yapilan
diiglinsel yaklasimda modeller, oldukca dnemli yararlar
saglamaktadir. Model gercek yasamdaki sistemin, bir &81-
¢ctide soyutlanmig hicihidir. Ancak, model, hicbib,zaman
sistemin Szelliklerini biitlinliyle gSstermez. Bu nedenle,
karar verirken model kullanan ydnetici, kullandifi model-
den dteye gecemezse, biiyik hatalara yol agabilir. Model-
ler, gergek yasamda ne olup bittifini tam degil eksik
olarak gdsterirler. Uzellikle matematik modeller, gercek
yasamin daha da soyutlanmis bi¢imidir. 8yle ki, gergek
yagsamdaki etkenleri soyut sembollerle tanimlarlar. Bu

nedenle, kurulan matematik modelin ¢dzlimi ile yetinilirse,
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sorun gok basite indirgenmis olur. Matematik bir mode-
1lin bagarisi, yoneticinin bilgisi, gSrmis ge¢irmisligi,
sezgisi ve uygulamadan alinan sonuc¢larla degerlenir.

Modelsiz karar verilemez mi? Kesinlikle verilebilir.
Ancak, bir modelden yararlanilmaksizin verilen kararla-
ra duyulan giiven azalir. Bagka deyisle, bu “ bicimde ve-
rilen kararlar, yazi-tura atarak verilen kararlardan pek
farkli olmaz. Genel karar kurami, akilci karvarlarin na-
81l verilmesi gerektigini saptamaya caligir. Bu kuram,
bilim ve matematik temele dayali kararlar icin mantiki
bir gerceve olugturmaya calisir. Bdylece, ydnetici, bek-
lenen sonuglara kendi bilgi, gdrgi ve sezgisini de kata-

rak ne yapilacagina biraz daha glivenle karar verebilir.,

Bilgisayar modelleri, niceliksel olarak ifade edile-
bilen ydnetim sorunlari igin kurulur. isletme ydnetimi
alanina giren sorunlarain 8lg¢lilebilir niteliklerinin ol-
dukga fazla olmasi, bilgisayar modellerinin igletmeci-
likte daha fazla uygulama olanagi bulmasina yol agmistar.

Geleneksel isletme ySnetimini, 8fretim ve uygulamada
en fazla sarsan olay, glinlimiizde sistem ve alt sistemle-
rin matematik ve benzetim (simulasyon) modellerinin, ve-
ri-islem teknikleriyle birlikte hizla geligmesidir. Bu
gelismeler, bir bakima, uygulamali yﬁnetim biliminin
baslangici olmaktadar. Uyle ki, bu yolla, pek gok ydne-
tim sorununun bigimsel analizleri yapilabilmektedir. Or-
negin, bilgisayar yardimiyla sistem benzetimi, igletme
ybnetimi icin bir laboratuvar olanag saflayabilmektedir.
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Bilgisayar modelleriyle, ¢ok sayida karar alternati-
fini, en kisa zamanda ve biiylik bir dogruluk ve givenle
degerleme olanagi vardir. Yoneticiler, bilgisayar model-
leriyle, bilgi, gbrgli, sezgi ve enerjilerini, karar ver-
me asamasinda daha biiylik bir etkinlikle kullanabilmekte-
dirler. Diger taraftan, isletmelerin devingen yapisi i¢in-
de hizla degisen kosullara gdre, daha Once verilen karar-
laran gézden gecirilip en kisa zamanda diizeltici kararia-

rin alanmasi mimkin olmaktadir.

Bilgisayar modellerine giren bilgiler, bir taraftan
igletmecilerce tutulan kayitlardan, difer taraftan da’
dig gevrelerde yapilan aragtirmalardan elde edilir. Bu
nedenle, i¢ ve dis gevrelerden elde edilen ham bilgile-
rin, karar modellerine girebilecek bicimde iglenmesi ge-
rekir, Giinilmiizin éeliétirilmis bilgisayarlari, hem der-
lenen ham bilgileri isleyecek, hem de bu islenmis bilgi-
lerle kurulan karar modellerini c¢dzecek bir niteliktel=
dir.- Ancak, bilgisayarlarin isletmelerde yararli ola-
bilmesi igin, ydneticilerin bilgisayarla bilgi islem
sistemini anlamasi ve ondan nasil yararlanilabilecegini
bilmesi gerekir, Bunun saglanmasi ig¢in, ydneticileri bi-
linclendirmeye ydnelik yayinlarin ve efitim programlari-

nin arttirilmasi gerekir,
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Yonetimde bilgisayarlardan.gercek anlamda yararlanma
diizeyi, bu aracin yardimyla karar alma olduguna gore,
egitim kurumlarinda sistem analisti ve ydneylem aragtir-
masi uzmanlari yetistirilmeli ve bunlarin isletmelerde

calisabilmeleri saglanmalidar.

Bu arada, Gzellikle egitim kurumlarinda, karmagsik ig-
letme problemlerinin bilgisayar destegiyle ¢dziimi ic¢in,
her konuda, ¢ok alternatifli bilgisayér modelleri gelig-
tirilmelidir. Oyle ki, paket'brogramlarlyla birlikte bu
medelleri, isletmeler kolayca bulabilmeli, bunlari ve
bunlari Ornek alarak gelistireceklefi bagka modelleri
isletmelerinde kullanabilmelidirler. '

Bu alandaki egitim cabalarainin ve kariyer ¢aligmala-
rinin boyutu ve kalitesi artarsa, bu glicli yanefim tek-
nolojisinden lilkemizin daha da ¢ok yarar saéilyacagl ve
ekonomik kalklnmanln_hlzlanacaél agiktir. |
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Glintimiizde 4 yﬁnetim aloninds “sistem yaklagimi®, ybnetim,
teknoloalsl alaninda ise "bllglsaJar ga o B yaganmaktadlr. Tur~
kiye igletmelerinde de bu hedefe yqnellnmlgtlr‘ Bu alafda yapl-
lacak her g¢alisma, aradaki agléln.biraz daha kaﬁanma31na yardimei
olacaktir,.

"Yénetimde Bilgisayar DesteZi ve Ornek Karar Modelleri® ada
verllen ¢aligmada, igletmecilik sorunlarina 111§k1n grnek bilgi-
sayar modelleri geligtirilerck, g¢agdasg ybnetim teknolojisine
yonelmig Tiirkiye igletmeciliginé belirli bir katkida bulunabilme
amaci glidiilmligtir.

Bu amaca ulagabilmek igin ga11§ma iki bolume ayrilarsk, Birinci
Bslum'de, Ikinei Bslim'in temellerinin olugturulmesi sngdrilmigtir.
- YY¥netimde Bilgisayar Destegi™ baglifini tagiyen Birinci Bslim'de
gagdag yonetim anlayigsi ana ¢izgileriyle belirtildikten sonra,
niceliksel ydncetimin en belirgin eylemleri olan karar alma, uygu—
laha, kargilagtirma ve dlizeltici eylemlerde bulunma konularina
deginilmigtir. Daha sonra da, yonetimde bilgisayar desteginin
dnemi vurgulanmigtir. Bu arada, Ikinei Bslim'de sik sik sézi
edilecek olan "bilgisayar»pfograml", “pilgisayar girdisi® ve
"bilgisaya? glktlslﬁkaVramlarl da agikliga kavugturulmugture

Celigmanin Ikinci Bolmti “Ornck Karar Modelleri" bagligina
tagimaktadir. Bu bolim, Tirkiye'de eksikliZi giddetle duyulan,
bilgisayara dayali karar modellerinin nasil geéligtirilebilecedi
konusuna ayrilmigstair. Bu amaglé, asrt ayri igletmecilik sorununa
iligkin dsrt geﬁel bilgisayar modeli geligtirilerek, bu model~-
lerin bilgisayar programlari hazirlanmig ve bu programlardan
nasil yararlanalabileceZi, geryek uygulamalarla gésterilmeye
galigilmigtir. Boylece, hangi igletmenin verisi olursa olsun,
programlarin hig aksamadan igleyebileceZi ve isténen sonuglari
diizenli bir bigimde hesaplayip verebileceZi ortaya konulmugtur.
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