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Ozellikle son yillarda calisma kosullarindaki degisimler, saglik kavraminda yasanan
degisimler, biiyiik sehirlerde yasam tarzlarinin degisimi calisan sagligina farkli bir
yaklasimi gerekli kilmigtir. Sagligi koruma yerini gelistirmeye birakmig, isyeri

kosullarinin ¢alisan sagligi lizerindeki etkileri onem kazanmustir.

Arastirmada isyeri, saglik ve calisan arasindaki iliski, calisan sagligini gelistirici
hizmetler ve bu hizmetlerin yonetimine iliskin fonksiyonlar ve kavramlar teorik olarak
ele alimmistir. Calisan saglhigin1 gelistirici hizmetler kapsaminda fiziksel aktivite ve
saglikli beslenme hizmetleri incelenmistir. Arasgtirmanin uygulama bdliimiinde ise
bilisim sektoriinde ofis ortaminda masa basinda calisanlara yonelik ¢alisan sagligini
gelistirici hizmetler baglaminda yonetsel faaliyetlerin saglhiga etkisi anket uygulamasi
gergeklestirilmistir. Isletmeler Istanbul bdlgesinde yer alan bilisim sektdriindeki blyiik

Olcekli isletmelerdir.

Aragtirmanin sonucunda elde edilen veriler faktér analizine tabi tutulmus, isyeri ortami
ve yoOnetsel faaliyetlerle ilgili olan faktorler ile calisan sagligi arasinda korelasyon ve
coklu regresyon analizleri yapilmustir. Isyeri saghk iklimi, isyeri saghk Kultiri ve
calisanlarin yonlendirilmesiyle ilgili olan bu degiskenler ile bulgular yorumlanmistir.
Arastirmada ayrica isveren destekli 6zel saglik sigortasinin da galisan sagligi Uzerindeki

etkisi aragtirllmistir ve yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Fiziksel aktivite, saglikli beslenme, masa basinda calisanlar, igyeri

saglik iklimi, igyeri saglik kiiltiirti, igveren destekli 6zel saglik sigortasi.
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Abstract

THE ASSESSMENT OF THE EFFECTS OF EMPLOYEE HEALTH
PROMOTION SERVICES ON THE EMPLOYEE HEALTH AND A
RESEARCH IN INTERNET TECHNOLOGY SECTOR

Burcu GUVEN
Business Management Department
Anadolu University Social Science Institute, June 2011
Advisor: Prof. Dr. Ramazan GEYLAN
Especially in recent years, the changes occurred in the working conditions, the
perception of the concept of health, the life style in the urban cities have made it
necessary to approach to employee health in a different way. Protecting health has
replaced with promoting health and the effects of worksite conditions on employee

health have become major concerns.

In the research, the relationship between worksite, health and employee, employee
health promotion services and the functions and concepts concerning the management
of these services are discussed theoretically. Phsyical activity and healthy nutrition are
studied within the context of employee health promotion services. In the
methodological part of the research, “the effects of employee health promotion services
on health” scale have been applied to the sedentary workers in the offices in information

technology sector.

The data obtained from the research are first analysed with the help of factor analysis.
In addition, the findings of the factor analysis related to worksite health climate,
managerial activities and their effects on the employee health are analysed with
corelation and multiple regression analysis methods. These variables and findings
regarding worksite health climate, worksite health culture and the coordination of the
employee in the services are interpreted. Another finding of the research which is about
the effects of the employer sponsored health insurance on the employee health are also

analysed .

Keywords: Physical activity, healthy nutrition, sedentary workers, worksite health
climate, worksite health culture, employer sponsored health insurance.
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Giris
Gelismis Tlkelerin ekonomik gii¢lerinin kaynagi sanayi devrimi donemlerinde
endiistriye dayanirken giiniimiizde bilgiye sahip olan iilkeler bir adim 6nde olmaktadir.
Bu degisimlere bagli olarak gelismis iilkelerde one ¢ikan sektorleri inceledigimizde
hizmet iireten, bilgi kullanim1 agirlikli, bilisim sektoriiniin de iginde yer aldigi Gglncul
sektorler karsimiza g¢ikmaktadir (Mdatercimler, 2006: 67). Ekonomide gorilen bu
degisimler calisma kosullarinin  degisimine neden olarak bedensel emegin
kullanimindan ziyade zihinsel emegin kullanimina neden olmaktadir. Isyerleri yasanan
bu degisimler ile birlikte fabrikadan ofise doniismektedir. Calisanlar mesai saatleri
stiresince ofislerde masa basinda, bilgisayar karsisinda minimum hareket, maksimum

zihin emegi ile calismaktadirlar.

Calisanlar yalnizca c¢alisma hayatinda hareketsizlik ile karsi karsiya kalmamakta
gundelik hayatta teknolojik doniisiimler ile gelen yenilikler de hareketsizligi
arttirmaktadir. Gelisen teknolojinin yani sira zaman sikintisi, biiyiik sehirlerdeki yasam
bicimlerinin getirdigi degisiklikler beslenme aligkanliklarini degistirmektedir. Yasam
bicimlerindeki degisimler in etkiledigi bir diger konu ise 6liim nedenleridir. Turkiye’de
Oliimlerin en 6nemli nedeni kalp damar rahatsizliklaridir. Kalp, damar rahatsizliklarinin
ardindan kanser gelmektedir (Saglik Bakanligi [SB], 2010: 20). Bu rahatsizliklari
hareketsizlik ve sagliksiz beslenme dogrudan etkilemektedir. Bu degisimlerin yani sira
saglik kavraminin tanimi ile ilgili ger¢eklesen doniisiimler, sagligin korunmasi yerine
gelistirilmesi yonlndeki bakis agisinin yerlesmesi, saglikli olmanin siirinin olmamasi
saglig1 gelistirici hizmetleri ortaya ¢ikarmustir. Isletmelerin calisan saghg ile ilgili
olusturduklar1 politikalar1 diizenlerken bu faktorleri dikkate almalar1 gerekmektedir.
Ozellikle ABD’de isyerinde calisan saghigmi gelistirici hizmetlere yonelik pek ¢ok
uygulamaya rastlanmaktadir. ~ Avrupa Birligi iilkelerinde ise sosyal guvenlik
sistemlerinin ¢ok gelismis olmasina ragmen, ABD’ye kiyasla beslenme ve yasam bigimi
aligkanliklarinin daha farkli ve gorece olarak da daha iyi olmasina ragmen pek cok
isletme c¢alisan sagligin1  gelistirici  hizmetlere yonelik uygulamalar1 isyerinde

yurutmektedir.
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Orgiitsel davranis, halk saglhigi, spor saghg ile ilgili disiplinlerden pek cok farkli
arastirma, isletmeler, calisanlar ve calisan sagligini gelistirici hizmetlere ydnelik
Oneriler ortaya koymustur. Tiirkiye’de ve Diinya’da bu konuda yapilan arastirmalar
kisaca dzetlemek gerekirse, 2009 yilinda Yazilitas ve Tiirk’{in birlikte yaptiklar1 “Isyeri
Saglhikli Yasam Programlari’nin Isletmeler Uzerindeki Etkisi” adli ¢alismada ¢alisan
sagligini gelistirici hizmetleri saghig1 tesvik hizmetleri olarak incelenmis ve isletmeler
tizerinde ne gibi etkileri oldugu yabanci arastirmalar ve Tirkiye’de ki sektorel
dergilerde yayinlanan arastirmalardan faydalanilarak ele alinmistir. Diinya’da ise bu
konu ile ilgili ¢ok sayida arastirma s6z konusudur. Hizmetlerin niteliklerinin ve
uygulamalarinin daha yiiksek oranda goriildiigii ABD’de arastirmalarin yoni artik
“saglik ve verimlilik” dogrultusunda ilerlemektedir. TUrkiye’de hentiz bu hizmetlerin
kavramsallastirilmasinda ve literatiire kazandirilmasinda eksiklikler bulunmaktadir. Bu
hizmetlerin yonetimi konusunda yuritulmesi gereken faaliyetler ve gorevlerin ne
oldugunu ve sagliga etkilerini ortaya koymak adina arastirma bes bolim olarak

hazirlanmastir.

Arastirmanin ilk {ic boliimii literatiir incelemesi ve calisan sagligim1 gelistirici
hizmetlerin kavramsal agidan degerlendirilmesi iizerinedir. Birinci boélimde isyeri,
caligsanlar ve saglik arasindaki iliski, degisen calisma kosullari, degisen calisanlar, saglik
hizmetleri ve saglk sigortasi ele almmustir. Ikinci béliimde calisan sagligini gelistirici
hizmetlerin tanimi, tarihgesi ve siniflandirilmast incelenmistir. Bu hizmetler
kapsaminda fiziksel aktivite ve saglikli beslenmeye yonelik hizmetler temel hizmetler
olarak degerlendirilmistir. Stres yonetimi, bagimliliklar, bulasici hastalik vb. hizmetler
ise diger hizmetler olarak ele almmmis uygulamada bu hizmetlere deginilmemistir.
Uclincli bélimde calisan sagligini gelistirici hizmetlere yonelik isyerinde ne gibi
yonetsel faaliyetler ylrGtilebilir, isyeri kosullari ile ilgili nasil iyilestirmeler yapilabilir
konular1 iizerinde durulmustur. Pek c¢ok isletme isyerinde bir spor salonu
bulundurmasina, yiiksek tutarlarda yemek ticretlerini galisanlarina sunmasina ragmen
calisanlarin bu hizmetlere katilimini arttiramamaktadir. Katilim probleminin yani sira
igyerinin saglikli olduguna dair bir alginin ¢alisanlarda yaratilamamasi, sunulan bu
hizmetler ile isletmenin iktisadi olarak Ol¢iilebilecek olan amaglar arasindaki iliski

arastirmanin ti¢lincii boliimde ele aldig1 konulardir.
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Doérdiincii ve besinci boltimlerde ise bilisim sektoriinde calisanlara yonelik yapilan
uygulama yer almaktadir. Calisanlara “isyerinde calisan sagligini gelistirici hizmetlerin
sagliga etkileri” anketi yoneltilmis olup, bu anketin sonucunda elde edilen verilerin
¢oziimlemesi ile arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Arastirmada fiziksel aktivite ve
beslenmeye yonelik yiiriitilen yoOnetsel faaliyetlerin calisan sagligina etkileri

incelenmistir.
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Birinci Bolum
Isyerlerinde Cahsan Saghg

Mevcut caligma kosullarinda yasanan degisimler arastirilmasi gereken farkli sorunlari
ortaya ¢ikarmaktadir. Isyerleri insanlarin hayatlarinda nasil bir role sahiptir? Toplumda
calisma hayatinda yer alan bir bireyin ne gibi gereksinimleri bulunmaktadir? Calisanlar
ni¢cin hastalanmaktadir? Bilisim sektoriindeki isletmelerin sayist nasil artmistir?

Degisen ¢alisma kosullart midir yoksa ¢alisanlar midir?

Isyerlerinde saatlerce calisan ve saghgm kaybeden calisanlar bu sorularla
yiizlesmektedirler. Bu sorulara cevap bulabilmek adina isyeri, ¢alisan ve sagligin
iligkiyi ortaya koymak gerekmektedir. Bu iliskinin olumlu ve olumsuz taraflarini ortaya
koyarken degisen calisma kosullar incelenmelidir. Degisen ¢alisma kosullari, sosyal ve
ekonomik kosullarin degismesi yeni bir calisan kitlesini de bizlere sunmaktadir.
Degisen calisanlar giinlimiiziin gelisen sektorlerinden birisi olan bilisim sektoriinde

karsimiza ¢ikmaktadir.

“Ozellikle bilisim sektoriinde emek kavraminin en eski bilinen tiirii olan kol
emeginin Otesinde zihnini galigtiran, diisiince iireten, analiz ve sentez yapan,
belirli bilgisayar dilleri ile tanimlanmis fonksiyonlar1 ifade eden, {iriinii test
eden, gelistiren, miisterinin ¢ok boyutlu satinalma ihtiyacim1 analiz edip
tanimlayan, ¢ok karmagik {riin bilgisini miisterinin anlayacagi basitlige
indirgeyip satis1 gergeklestiren, satis sonrast destek hizmetleri ile miisteri
memnuniyetini siirdiiren, kisacasi ¢ok nitelikli isler yapan nitelikli bir insan

Kitlesi s6z konusudur.” (Yaman , 2000: 17).

Isletmelerin bu nitelikli calisanlar1 ellerinde tutmalar1 ve onlardan daha fazla verim
almalar1 adina calisanlarin sagliklarin1 gelistirme gereksinimleri kaginilmaz bir hale

gelmektedir.
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1. Isyeri, Calisan ve Saghk
Calisanlar, bir isi tasarlamanin, uygulamanin ve sonu¢landirmanin basarisini hem
belleklerine hem de ozgeg¢mislerine kaydetmektedir. Basarma giidiisiinii besleyen
calisma eylemi ile daha motive, daha giivenli, daha saglikli ve ekonomiye katkili
bireyler s6z konusudur (Yaman, 2000: 19) . Deneyimleri sonucunda galisma hayatina
dahil olan birey yasaminda hem bir istikrar saglamakta hem de toplumda bir statiiye

sahip olmaktadir.

Calisma hayatina katilimin 6nemli ekonomik boyutlar1 da s6z konusudur. Calisma
kosullar1 iiretim ve tiikketim arasinda bir baglanti1 olusturmakta boylelikle hem kiiresel
hem de ulusal ekonomiyi sekillendirmektedir. Bu baglantiyr saglarken icra edilen is;
hem kiiresel ticaretin merkezinde yer almakta hem de sayginligin, kendine giivenin,
kimlik kazanmanin nedeni olmaktadir. Bu nedenler hem ¢ok farkli meslek segenekleri
sunmakta hem de zaman igerisinde ekonomik ve sosyolojik kosullar degistik¢e ¢alisma
kosullarimin da degistigi goriilmektedir. Calisma kosullarinda meydana gelen bu
degisimler dikkatle incelenmelidir. Hizli bir sekilde degisen c¢alisma kosullari ve
calisma kosullarindaki performans arttirict arayislar c¢alisanlarin  saghigi {izerinde
degisimler de ortaya c¢ikarmaktadir. Giiniin birgok boliimiinii isyerlerinde gegiren
calisanlar her gecen giin sagliklar ile ilgili ortaya c¢ikabilecek riskler ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Oyle ki calisan saghgmnin kétii yonde etkilenmesi, calisanlarin bedenen
cok agir islerde ¢alismasini gerektirmemekte, son yillarin gézde mesleklerinin ¢ogunun
giin icinde yogun bir sekilde masa basinda icra edilmesi de calisanlarin saglhigimn
olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Hanson ,2007:3 ).

Ekonomik kriz ortaminda g¢alistiklar1 kurumun beklentilerine cevap vermeye ¢abalayan
calisanlarin, sagliklariyla ilgili verdikleri micadelenin ve bu problemin biyiikliigiiniin
tartisilmas1 kaginilmazdir. Ozellikle isyeri, ¢alisan, saglik arasindaki yikici ve yapici
etkiler anlasilirsa isyerlerinde uygulanacak olan sagliga yonelik hizmetlerde nelerin yer

almas1 gerektigi daha acik bir ifade bulabilecektir.
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1.1.Isyerinin Tanim

Birkag insan1 bir araya getirerek takim halinde ¢alismalarini saglayan igyerleri; yalnizca
verimlilige odaklanmamali, ayn1 zamanda ¢alisanlarin is tatminini, egosunu gii¢clendiren
ve daha mutlu hisseden bireyler haline gelmelerini saglamalidir (Hanson, 2007:1).
Basitlestirilmis bir tanimla isyerlerinin birka¢ insan1 bir araya getiren mekanlar olarak

tanimlanmaktadir ,

4857 Sayili Is Kanunu’nda ise; Isyeri, isyerine bagl yerler, eklentiler ve
araglar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir biitliindiir. Diger
yandan aym1 kanunda “Isin niteligi ve yiiriitme bakimindan is yerine baglh
bulunan yerler ile dinlenme, c¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma,
muayene ve bakim beden veya mesleki egitim yerleri gibi eklentiler ve
araglar da is yerinden sayilir.” hiikkmiine yer vermektedir’. Bu tamimlara
gore igyeri, isin yapildig1 yer olan asil igyeri ile igyerine bagli yerler ve
eklentiler ile araglardan olusan ve isverenin belirli bir teknik amaci siirekli
olarak izledigi mekanlardir. Buna gore, isyeri sadece sinai ve ticari amag
giiden mekanlar1 degil hizmet kesimine giren ve ayrica serbest meslek
faaliyetlerinin de goriildiigii biitiin mekanlari, 6rnegin, avukat, mali miisavir

yazihanelerini, hekim muayenehanelerini de kapsamaktadir.

Isyeri kavrammi tamimlamak isyerinde calisan saghgini olumlu yénde etkileyecek
kosullar1 anlamak adina da 6nemlidir. Isyerinde icra edilen is her ne olursa olsun iyi bir
calisma ortami c¢alisanlarin  mutlulugunu arttirarak c¢alisanlarin  devamliligini,
performansini ve ¢aligma kalitelerini de arttirmaktadir (Hanson,2007:3). Diger birgok
arastirmada hastaliklara ve iyilesme siirecine bagli olarak igyerlerinde ciddi zaman ve

maliyet kayiplar1 oldugunu gostermektedir.

4857 sayil1 yasanin 63.maddesine gore gilinlilk normal ¢alisma siiresini 7.5
saat, haftalik normal calisma siiresini de 45 saat olarak duzenlemektedir.
Giinliik normal ¢alisma siiresi 7.5 saat olarak belirlenmis olmakla birlikte,

yasa ile igyerlerinin ozellikleri esas alinarak c¢alisma siiresinin esnek bir

! http://www.isvesosyalguvenlik.com, erisim tarihi: 10.08.2010 .
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bicimde uygulanabilmesine olanak saglanmaktadir. Bu kapsamda, haftalik
normal ¢alisma siiresi olarak uygulanan 45 saatlik siire, haftanin gilinlerine

farkl siirelerle dag1t1labilmektedir.2

Ilgili yasada belirtilen calisma saatleri dikkate alindiginda calisanlarin giin igerisinde en
cok zaman gecirdikleri yer isyeridir. Dolayisi ile ¢alisanlarin sagligin1 olumsuz yonde
etkileyebilecek faktorlerle isyerinde uzun siire karsi karsiya kalma olasiliklart yuksektir.
Birgok farkli ¢calisma is ve calisan sagligi arasindaki iliski iizerine birgok farklt model
sunmaktadir ama kimi isyerleri ¢alisan sagligin1 daha olumsuz sekilde etkilerken, kimi
isyerleri de c¢alisan sagligini olumsuz yonde etkileyecek olan bu faktorleri en aza

indirgemeye ¢aligsmaktadir.

Isyerlerinin endiistriyel ekonomiden bilgi ekonomisine gegis ile birlikte, Fordist ve
Taylorist yaklagimlarin goriildigii 20.yiizyilin fabrikalarindan, 21.yilizyilin bilgisayarl
ofislerine dogru degistigi goriilmektedir. Ofislerde daha yaratici, daha zihinsel ¢alisma
yetenekleri gerekliliginden dolay1 ¢alisma ortami daha esnek bir tasarimi
gerektirmektedir. Ofislerde pek ¢ok is bilgisayarla yapilmaktadir. Bilisim sektoriiniin
tiretildigi yaratict ofis ortamlart demode olmus sistemleri ve yapilar1 bulundurmayan,
kagit fabrikasina donligmeyen, bilgi ekonomisinin ¢alisanlarinin haftalik 45 saatlerini
gecirdikleri bir ofis tasarimini gerektirmektedir (Greene ve Myerson, 2011: 19).
Amerikali yonetim uzmani Thomas Davenport’un da ifade ettigi gibi 20.yiizyilda
fabrikalardaki tasarim degisiklikleriyle neredeyse verimlilik ve performansta elli kat
artts saglanmistir. Bu sonu¢ dolayisiyla 21.yiizy1l ¢alisanlarinin  verimliligi ve
performansi iizerine ¢alismalar1 gerektirmektedir. Ozellikle bilisim sektorii dikkate
alindiginda isyerinde saglikla ilgili yasanacak sikintilarin ofis ortaminda yasanacak
sikintilardan kaynaklandiginit hatirlatmak, bilgi ekonomisinin ¢aligsanlarinin verimliligini
arttrmak i¢in de ofis ortami hakkinda heniiz yeterince calisma yapilmadigin
vurgulamak gerekmektedir( Davenport, 2002’den aktaran Greene ve Myerson, 2011:
20-1).

Bilisim sektoriinln {iretildigi ofis ortamlarinda zihinsel ¢alismalar yapilmaktadir.
Bundan dolay1 verimliligi 6lgmek daha zordur. Verimliligi 6l¢menin getirdigi zorluklar

ile ofisleri daha verimli hale getirmek i¢in yapilan yiiksek i¢ mimari tasarim harcamalari

? http://www.iskanunu.com, erisim tarihi: 20.01.2011
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birlesmektedir. Bilisim sektorii igletmelerince yapilmast gereken bu sektOrde
calisanlarin nasil daha motive olacaklarini arastirarak, onlarin verimliliklerini arttiracak

sekilde ofis tasarimin1 yapmak yerinde olacaktir ( Greene ve Myerson, 2011 : 20).

1.2. Isyerinde Saghk

Tirkce’de saglik kavrami “sag olmak, hayatta olmak™ kokiinden gelmektedir.
Ingilizce’de ise “health” saglik, “wholeness” biitiinliik ve saglamlik kokiine dayalidr.
Literatiirde yer alan ilk tanimlarda saglik, “hasta olmayan insan sagliklidir” seklinde son
derece yalin ifadelerle tanimlanmistir (Baltas, 2007 : 34). Daha sonralar1 yapilan
caligmalarda goriilmiistiir ki insanin kendini iyi hissetmemesi ile hasta olmasi arasinda
bliylik bir fark bulunmaktadir. Ama hastalik tanisinin konulmamis olusu da kisinin

saglikli oldugu anlamina gelmemektedir.

Saglik ve hastalik durumlarinin kesin bir ¢izgiyle birbirinden ayrilma olanagi yoktur.
Insanin iyi ve kotii olma hallerinin gesitli dereceleri vardir. Bu dereceler sekil 1’de
gosterildigi lizere Ryan ve Travis tarafindan gelistirilen “Hastalik ve Saglikta
Devamlilik Modeli’nde agiklanmistir. Hastalikta ve Saglikta Devamlilik Modeli’nde
kot olma ve iyi olma hallerinin degisimsel siirekliligi anlatilmaktadir. Bu modelde
notr noktadan sola dogru gitmek saglikta kot bir durumun ortaya c¢iktigini
gostermektedir. Notr noktadan saga dogru ilerlemek ise saglik ve iyilik halinin artan

duzeyine isaret etmektedir (Ryan 1981°den aktaran Baltas : 35).

fyi olma/Gelistirme Modeli——> iiksek Diizeyde lyi
Sakatlik/Semptomlar/isaretler Farkinda olma/Egitim/Gelistirme olma Hall
Tedavi Modeli ——p
> NOTR
NOKTA

Sekil 1. Hastalik ve Saglikta Devamlilik Modeli

Kaynak: Ryan 1981°den aktaran 2007 Baltas: 35.
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Bu yaklasimlarin ortaya ¢ikisina neden olan en 6nemli etkenlerden birisi Diinya Saglik
Orgiti’nin  (DSO) yapmis oldugu o dénemlere gore radikal sayilabilecek olan saglik
tanimidir. DSO’niin yapmus oldugu tanima gére “saglik; sadece hastaliklardan ve
mikroplardan korunma degil, bir biitiin olarak fiziki, ruhi ve sosyal a¢idan iyi olma hali”
seklinde tanimlanmaktadir ®. Ornek tanimlarda da goriildiigii iizere saglik kavrami insan
bedeninde etkileri baglayan ama kisinin ruhsal olarak dengesini de saglayan ve sosyal
acidan, kurdugu iliskilere, toplumda yerine getirdigi sosyal rollere yansiyan bir denge
halidir. Birey bu sosyal rollerden birisi olan is sahibi olma ve gelir elde etme ihtiyac1 —
ihtiyaclar hiyerarsisi- sonucu bir ise sahip olacak ve hastalik durumunda isinde istedigi
performansi sergileyemeyecektir. Calisanlar caligmalar1 sirasinda  karsilastiklari,
uretimden kaynaklanan cesitli faktorlerle saglikli olma durumunu kaybederek,
isyerlerinde islerin aksamasina neden olabilmektedir(Gerek, 2009:45). Calisan saglig
adina harekete gegmek igin kotii sonuglart beklememek, mevcut kosullar1 daha da iyi
hale getirebilmek gerekmektedir. Daha saglikli ve daha dengeli bireyler ve c¢alisanlar,
icin 6nceden harekete gecilmelidir. Arastirmada incelenen c¢alisan sagligini gelistirici
hizmetlerde(CSGH) saglik kavramindaki bu gelismeler dikkate alinarak ortaya
cikmustir.

1.3. Isyerleri ve Cahisan Saghg iliskisi

Isyerleri ve galisan saghig arasinda sekil 2°de goriildiigii gibi cift tarafli bir etkilesim
soz konusudur. Isyerlerindeki cevresel etkenler ve yapilan is calisanlarin saghigini
etkilemekte ve calisanlarin saglik durumlarinda yasanacak olan bu degisimde
isyerlerinde ¢alisanlarin yerine getirmeleri gereken gorevleri ve ¢alisanlarin isyerindeki

performansini etkilemektedir.

Calisan Saghg <:> isyeri

Sekil 2. Calisan Saghgi ve Isyeri

Kaynak: Hanson , 2007: 24.

* http://www.who.int/en/, erisim tarihi: 10.08.2010
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Isyerlerinde ¢alisan saghigi ile ilgili bircok teorik arastirmanin yaninda birgok uluslar
arasi organizasyonda konu ile ilgili ¢alismalar ve agiklamalar gergeklestirmistir. Uluslar
aras1 Calisma Orgiitii - UCO ve DSO’niin (ILO/WHO) birlikte ¢alistign bir komite
1950°1i yillardan itibaren yaptig1 agiklamalarda “ Isyerlerinde sagliga iliskin hizmetlerin
her tiirli igyerinde calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal durumlarini en yiiksek diizeye
yukseltecek ve bu diizeyde tutacak faaliyetler” olmasi gerektigine vurgu yapmislardir
(Gardiner, Harrington, 2007: 2).

Isyeri diinyas1 ve ¢alisan saglig1 arasindaki iliskinin cevresel etkenlerle beraber oldukga
karmasik bir yapiya sahip oldugu Sekil 3’de gosterilmektedir . Calisanlar ise baslarken
bircok dis faktér tarafindan etkilenen “ise baslamadan onceki saglik durumu”
kosullarina sahiptirler. Saglik kavraminin son yillardaki tanimlamalarindan da
anlasilacagr tlizere bu etkenler calisanlarda dogrudan hastalik faktoriinii ortaya
cikarmasa da ¢alisanlarin iyi olma derecelerini etkilemektedir. Calisanlarin islerine

baslamadan 6nceki 1yi olma durumlarini etkileyen faktorler sdyle siralanmaktadir:

J Genetik

J Beslenme

° Dis Cevre

. Sosyoekonomik

o Psiko-sosyal

o Aligkanliklar (Madde bagimlilig, sigara, alkol vb. )

Calisan sagligi ile ilgili olan arastirmalarda g¢alisanlarin isyerinde maruz kaldiklari
saglik riskleri gbz Oniline alimirken yukarida ki faktorlerde gozden kacgirilmamalidir
(Gardiner, Harrington, 2007: 3). Calisan kisi ne kadar saglikli gériinse de sahip oldugu
bircok saglik riski isyerlerindeki risklerle pekistirilerek farkli sonuclar ortaya
cikarabilmektedir. Sekil 3’de goriildiigii izere isyerinde uzun siire bulunan ¢alisanlar bu

sirecin sonucunda asagida siralanan olasiliklar ile karsi karsiya kalmaktadir:

o Saglikli Yasama Devam

o Latent Rahatsizliklar (Hentliz ortaya ¢ikmamis rahatsizliklar)

10
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. Klinik rahatsizliklar ( Akut dénemde olan ,tedavi edilmesi gereken

rahatsizliklar)
o Kazalar
. Oliim

Sekil 3. Isyeri ve calisan saghg arasindaki iliski

Kaynak: Gardiner, Harrington, 2007: 3.

11
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Ofislerde calisanlara yonelik 2002 yilinda Bagbakanlik Istatistik Kurumu’nun

tilkemizde yaptig1 bir arastirmaya gore gozlemlenen rahatsizliklar sdyledir:

1. Mevcut ¢alisma ortaminin fiziksel aktivite eksikliginin kisi iizerinde
sebep oldugu fiziksel rahatsizliklara,

2. Ozellikle banka ve finans kurumlarinda gérevli galisanlarin yiiksek tempo
ve konusma, yaraticilik potansiyellerinin gereginden fazla kullanilmasindan
kaynaklanan zihinsel gerileme veya hizli karar verememe,

3. Sosyal hayatlarda duraganlik,

4. Bazi kisilik bozukluklari, ortamlara entegre olamama,

5. Psikolojilerinde negatif ilerleme veya bos bakma,

6. Toplu tasima araglarinda, kamuya agik yerlerde topluluktan farkli ve
dikkat ¢ekici boyutta yavagslik,

7. Anti depresif sorumluluk telasi,
8. Normal siireci asan hizda sa¢ beyazlamasi ve sirt cokmesi (kamburluk),

9. Is disinda bulunduklari tiim ortamlarda calan her telefona (cep telefonu
dahil) sizofrenik tepkiler verme,

10. Ug y1l1 asanlarda tifo ve dizanteri baslangic,

11. Evli olanlarda eslerini ve ¢cocuklarin1 unutma, tanimama,

12. Sar1 renge kars1 depresif tepki (T.C. Saglik Bakanligi, G6z Bozk. Labr.),
13. Ogzellikle yerel agda, duyduklar, okuduklari ve gordiiklerine yavas

anlamadan kaynaklanan sebeplerden dolayr hemen inanma veya tereddut
halinin yavaslam3514

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki bilisim sektorii isletmelerinde ¢alisanlarin

yasadiklar1 saglik sorunlarinin en 6nemli nedenlerinden birisi masa basinda oturarak is

4http://WWW.qerceqecaqrimerkezi.orq/2010/01/caqri-merkezi-calisanivim-saqlik-haklarima-sahip-
cikiyorum/, erigim tarihi: 6.2.2011.
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yapmaktan kaynaklanmaktadir. Calisanlar isyerinde vakit gecirdik¢e daha az hareket
eder hale gelmektedir. Masa basinda ¢alismanin yani sira bilgisayar kullaniminin artisi
da yasanan saglik problemlerinin 6nemli nedenlerinden birisidir. Bilgisayar kullanimi
fiziksel olarak en ¢ok eklem rahatsizliklarini tetiklemektedir. Ozellikle ofis calisanlarina
yonelik pek ¢ok aragtirmanin yapildigit ABD’de Karpel Tinel Sendromu (Carpel Tunnel
Syndrome), Tekrarlayan Gerilme Rahatsizligi(Repetitive Strain Injury), boyun ve bel
fing1 gibi rahatsizliklar son donemlerin artis gosteren rahatsizliklarindandir. ABD’de
yaklasik olarak 120 milyon insan bu rahatsizliklara karsi risk altindadir (Attaran ve
Wargo, 1999: 92). Ofis galisanlarinin karsilastiklar1 bu riskleri azaltabilmek igin bu
sorunlar1 gbz Oniine alarak tasarlanacak bir fiziksel ortam saglamak ve galisanlarin bu
hareketsiz c¢alisma bic¢imlerini diizenlemek atilacak en Onemli adimlardan birisi

olacaktir.

1.4. isyerlerinde Calisanlarin Onemi

Coca-Cola sirketi, 2020 Vizyonu Ve Beraberce Kazanmanin Yol Haritasi’nda 6P’yi
(People, Portfolio, Partners, Profit, Planet , Productivity) kullanmaktadir. 6P’yi de su
unsurlar olusturmaktadir: Insan, {iriin yelpazesi, karlilik, ortaklar, gezegenimiz ve
verimlilik (Ates, 2009: 74). Bu aciklamada o&zellikle tarihe dikkatle bakmak
gerekmektedir: 2020. 2000°1i yillara yaklasirken bilisim teknolojilerindeki yenilikler,
milenyum c¢agmin kehanetleri, yeni buluslar, filmler, kitaplar insanin O6nemini
yitirecegini ve insanin yaratmis oldugu teknolojinin insanin Oniline gegecegini
vurgulamaktaydi. Su an yasanan 2011 yilinda isletmeler hala c¢alisanlara gereksinim

duymakta, biiyiik sirketler 2020 vizyonlarinda oncelikli siraya insan1 koymaktadir.

Isletmeler iiriin ve hizmetlerini insanlara sunmaktadir. Bu Uriin ya da hizmetlerin
fikirleri, tretimleri, satiglar1 insanlar tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu gercek,
yonetim tarihine ve giiniimize bakildiginda da karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler
acisindan yapilmasi gercken basariya ulasabilmek adina calisanlara (6rnek vizyon
taniminda gecen diger kavramlar kadar ) deger gosterebilmesi ve 6nem verilebilmesidir.
Calisanlara 6nem verilmesi igletmelerin karlilik, biiylime gibi hedeflerinden vazge¢cmesi
anlamina gelmemektedir. Isletmelerin bu ekonomik hedeflere ulasabilmesi adina beseri

kaynagina gerektigi onemi gostermesi demektir.
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Calisanlara verilen énemi vurgulayan énemli yaklasimlardan birisi de insan Sermayesi
Modeli’dir. Insan sermayesi modeli, calisanlar1 sagliklarii gelistirme ve koruma yolu
ile isletmelerin ellerinde tutmasi ve gelistirmesi gereken degerli bir varlik olarak goéren,
¢ikis noktasini ekonomi ve isletme biliminden alan bir yaklagimdir (Schultz, 2003’den
aktaran Goetzel, 2008: 114). insan Sermayesi Modeli’ne gore calisanlarin ekonomik
degerini arttiran her tiirlii konu isletmenin ilgilenmesi gereken bir konu olmaktadir.
Calisan sagligi da bu konulardan birisi olarak gosterilmektedir. Calisanlarda bireysel
olarak insan sermayesini degerini artiracak saglik programlarinda yer alarak hem
bireysel bir fayda saglamakta hem de isletmenin g¢alisan memnuniyetini arttiracak,
devamsizlig1 azaltacak, presenteizm ° gibi giincel problemlere ¢oziim bulmasina katki

saglayacaktir.

Insan Sermayesi Modeli’nin ekonomi ve isletme kaynakli bir model olmasindan dolay:
model finansal Olgltlere Uzerine kurulmus, ve c¢alisanlara yonelik uygulanacak
programlarin da sermaye doniisiim oranlarina (SDO) bakilmistir (Goetzel, 2008: 115).
Bu yaklasimda isletmeler hem c¢alisanlarina Oncelik vermekte, hem de ekonomik

amaglarindan vazgegmemektedir.

Isletmelerde artan calisan sayis1 isletmeleri daha karmasik yapilara déniistirmektedir.
Isletmeler iirettikleri iiriin veya hizmetlerle ilgili kararlar almakta, olcimler yapmakta
ve onceden ongordiikleri sonuglarin ger¢eklesmesini beklemektedir. Ama isletmelerde
yasamsal unsurlar ile ilgili dngoriilerde bulunabilmek zordur (Mutercimler, 2006:8). Bu
yasamsal unsurlar1 da calisanlar olusturmaktadir. Isletmelerde ofis ortaminda bazen
ongorilemeyen sonuglar ortaya ¢ikmakta; calisanlar beklenilmeyen bigimlerde tepki
vermekte, ya da ortaya ¢ikan sonuglar Onceden Ongorllenlerden farkli

gerceklesmektedir.

Calisanin 6nemi vurgulanirken dikkat edilmesi gereken bir diger konu ise c¢alisani
harekete geciren etkenlerin ¢alisandan c¢alisana farklilik gostermesidir. Bilisim
sektoriindeki isletmeler, “bilgi” sermayesi ile rakiplerine kiyasla one c¢ikmalarina

ragmen insan ve ¢alisan faktoriinii g6z ardi etmemeli, ¢alisanlarinin diger isletmelerden

> Calisanin her giin, tam mesai saatlerinde igyerinde bulunmasina ragmen ise konsantre olamamasi, zihnin
baska islerle mesgul olmasi, isyerinde kaliteli vakit gecirememesi anlamina gelmektedir (Bray, 2009 :
10).
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ne gibi farkliliklart ve gereksinimleri oldugunu dikkate alabilmelidir. Bu etkenler
igsyerinde uygulanan faaliyetler ve igyerinin amaclariyla uyustugunda ortaya gizel bir

tablo ¢ikmaktadir. Bilisim sektoriindeki isletmeler “knowledge”’dan “information”’a
uzanan Uretim siireclerinde c¢alisanlar en etkin sekilde kullanabilecektir. Bu kosullar

saglandiginda isyeri en uygun durumda faaliyetlerine devam edecektir (Hanson,2007:
6).

2. Degisen Calisma Kosullar1 ve Degisen Calisanlar
Diinyada iiretim sistemlerinin degisimi, ekonomik yapilarin ¢okiip tekrar yeni
sistemlerin kurulmasi, degisen yonetim yaklasimlari, kiiresel krizler ¢alisma hayatina
etki etmektedir. Bu faktorler kimi zaman calisma hayatinda ani degisimlere, kimi
zamanda yavas, silirece yayillmis degisimlere neden olmaktadir. Bu yasanan
degisimlerde hem bilisim sektoriindeki isyeri kosullarini, hem de ¢alisanlarin profilini
degistirmektedir. Dolayis1 ile sagligi gelistirici hizmetlerin nasil ortaya ¢iktigini
anlamak adma degisen isyeri kosullari ve degisen calisan profilinin incelenmesi

gerekmektedir.

2.1. Degisen Calisma Kosullar: ve Nedenleri

Calisma hayatinda uygulanan modellerin degismesi gelecegin ¢alisma yoOntemleri
tizerinde Oonemli yaptirimlar olusturmus, rekabeti, pazarlama yontemlerini degistirerek
calisan saghigi hizmetlerine de degistirici etkilerde bulunmustur. Diinyada yasanan bu
degisimlerle birlikte, bir isletmede uzun yillar boyunca c¢alismanin artik azaldigi
gortlmektedir. Yasanan degisimler yalnizca zaman ve ¢alisma ile sinirli kalmamakta,
mevcut kosullara bakildiginda genel anlamda calisma hayatinda su degisiklikler ile
karsilasilmaktadir (Gardiner, Harrington, 2007: 6):

) Sektorlerin giderek kiiglilmesi ve pargalara ayrilmasi
o Stirekli yer degistiren caliganlar

o Kalifiye Calisanlar

o Fason iiretim ve tageronlasmanin artmast
o Hizmet sektoriiniin hiz kazanmasi

o Daha az is giivencesi

o Daha az is sabitligi

o Daha ¢ok yar1 zamanli ¢calisma
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o Daha esnek ¢alisma saatleri
o Daha mekaniklesen isyerleri

o Bilgi teknolojilerinin kullaniminin artmasi

Yukarida sayilan degisiklikleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Bu siralanan degisimlerin
nedenlerine inebilmek bu degisimi anlayabilmek adina faydali olacaktir. Bu degisimin
nedenlerinin smiflandirilmast  birgok sekilde yapilabilmektedir. Arastirmada ise
DSO’niin 2006 yilinda yaymlamis oldugu “Changing Patterns in the World of Work”
baslikli raporu dikkate alarak Siniflandirmaya yon verilmektedir. Yayimlanan raporda
Uzerinde durulacak dort nedenin istihdam modellerinde, calisma kosullarinda, sosyal

giivenlik sistemlerinde gii¢lii bir etkisi oldugu goriilmektedir.

2.1.1. Kuresel kalkinma
Hem (lkeler arasindaki gelir dagilimi esitsizliklerinin hem de fakir ve zengin Ulkeler
arasindaki ekonomik farkliliklarin azaltilmasi ihtiyaci olarak tanimlanabilecek kiiresel
kalkinma galismalari isyeri kosullarinin degismesinde rol oynayan énemli faktorlerdir.
Kiiresel kalkinma probleminin nedenleri arasinda sayilan gelir dagilimi esitsizlikleri,
ekonomik farkliliklar bu problemin iktisadi boyutta incelenmesi gereken konularidir.
Ozellikle kiiresel kalkinma probleminin nedenlerinden biri olan iilkeler arasindaki
caliganlara iliskin demografik farkliliklar dikkat ¢ekicidir. Bu farkliliklar incelendiginde
tilkemizde isyerlerinde ne gibi saglik hizmetlerine gereksinim duydugumuz, bunlarin
Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde calisma kosullarina nasil yansidigi daha iyi

anlasilacaktir.

Kiiresel kalkinma probleminin nedenlerinden biri olarak gosterilen kiresel esitsizlik
incelediginde ise bu problemin ardinda siirekli biiyiiyen isgiicii gorilmektedir. Bu
problemi istatistiklerle daha iyi Orneklendirebilmek adina su sonuglara bakmak
gerekmektedir: 1995 yilindan 2005°¢ kadar kiiresel boyutta ¢alisma yasina gelmis niifus
3.9 milyardan 4.64 milyara yiikselmistir. Bu artigin biiyiik bir kismimin —yillik %2’°lik
bir blyime- Tiirkiye’nin de iginde yer aldigi diinyanin gelismekte olan iilkelerinde
meydana geldigi goriilmektedir. Gelismis tiilkelerde ise bu konudaki biiylime artiginin
yillik %0.8 oldugu aciklanmustir (Uluslararast Calisma Orgiitii [UCO] ,2006: 4-5).
%0.8’lik bu artisin gelismis iilkelere yapilan gocten de kaynaklandigi belirtilebilir.
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Ozellikle Avrupa ve Japonya’da 2005 yilindan sonra calisma yasma gelmis kisilerin

sayisindaki artisin duracagi tahmin edilmektedir.

Demografik egilimlerde meydana gelen 6nemli degisimlerden biri de diinyada ¢ocuk
dogurma sayisinda meydana gelen hizli diisiistiir, 1970-75 yillar1 arasinda bir kadina
diisen ¢ocuk sayisi ortalama 4.49 cocuktan 2000-2005 yillar1 arasinda 2.69’a
gerilemistir. Bu durum hem gelismekte olan {ilkelerde hem de gelismis iilkelerde ortaya
cikmaktadir. Buna ek olarak goriilen bir diger degisimde yasam siiresinin uzamasina
bagli olarak niifus oranlarinda yasli insanlarinin payinin da giderek artmasidir. Tiirkiye
gibi gelismis bir iilkeden bahsediyorsak geng niifusun fazlalig1 olduk¢a dikkat ¢ekicidir.
2009 yilinda TUIK tarafindan yapilan “15-34 Yas Arasi Genglerin Isgiicii Piyasasina
Gegisi Arastirma Sonuglar1 ” adli aragtirmasindaki sonuglar da gostermektedir ki bu yas
araliginda yer alan insanlarin ¢alisma oran1 %51,9°diir. Geng niifusun istthdam sorunu
disiildiigiinde ve c¢alisanlarin saglhik hizmetleri ihtiyaci goz Oniine alindiginda

Turkiye’nin makro ekonomik anlamda saglam ¢oziimlere ihtiyaci oldugu goériilmektedir.

Geligsmekte olan iilkelerde geng niifus artarken, gelismis daha zengin iilkelerde ise niifus
artisinin durdugu ve nifusun yaslandigi gorilmektedir. Bir tlkede ister geng¢ nufus
cogunlugu, ister yaslt niifus artis1 goriilityor olsun sosyal giivenlik sistemlerinin iktisadi
problemleri bir diger 6nemli sorun olarak goriilmektedir. Bagimlilik Teorisi — ¢alisan
niifusun ¢alismayan niifusu karsilama orani - adi1 verilen teoride ki oranin gectigimiz
yillarda diistiigii ama gelismis tilkelerde bu oranin niifusun yas ortalamasindan dolay1
yiikselecegi ongoriilmektedir. Hatta kiiresel diinyanin yiikselen iilkesi Cin’de dahil bu
oran 2000 yilinda yaklasik olarak %48, 2015 yilinda %40’a diiserek 2030 yilinda ise bu

oranin %50’ye ylikselecegi ongoriilmektedir.
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Gelismekte olan iilkelerde sosyal giivence sistemlerini ve saglik sistemlerini finanse
etmek icin genc¢ niifusa istihdam yaratmak, gelismis tilkelerde ise saglik masraflarinin
bliylik payina sahip olan, emeklilik maagslarinin maliyetinin makro ekonomiye biiylik
faturalar1 ¢alisma kosullarinin degisiminde kiiresel kalkinma sorunu igerisinde yer alan
onemli sonuglardir. Bagimlilik teorisinin yiikiinii hafifletebilmek adina sosyal giivence
sisteminin igerisinde sunulan saglik hizmetlerinin igverenlere maliyeti yiikseltilmekte,
bu sonugta 6zellikle tilkemizde kayit dis1 galisan sayisin1 — briit cretin Gzerinde sosyal
kesintilerin  6denmemesi-durumunu  ortaya ¢ikarmaktadir. Isverenler bu agir
yiikiimliiliiklerden kaginmak i¢in kayit dist isttihdam yollarina bagvurmaktadir. Mart
2009°da yiizde 41.3 olan kayit dist istthdam orani 2010 yilinin iicilincii ayinda 0.8
puanlik artigla yiizde 42.1°e glkmlster.

Gelismis tilkeler ve gelismekte olan iilkeler ve diger iilkeler arasindaki farkliliklar
yalnizca niifusun demografik ozellikleri ile simmirli degildir. Bu iilkeler arasinda
toplumun yasadigi saglik sorunlari ile ilgili farkliliklar goriilmektedir. Gelismekte olan
ulkelerde insanligi tehdit eden Oliimlerin ¢ogu enfeksiyon hastaliklari ve paraziter
hastaliklar nedeniyle olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerdeki insanlarin ortalama
1/10’unun yagami bu hastaliklarla kesintiye ugramaktadir. Geligsmis iilkelerde bulasici
hastaliklarin bulagma riski distiriiliiyor olsa da gelismekte olan iilkelerde bu risklerin
olduke¢a diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir. Gelismekte olan iilkeleri tehdit eden
bir diger hastalik da, insan digkisi, su, besin ve toprak kirlenmesi ile taginan ishaldir.
Bocekler ve diger vektorlerle tasman hastaliklar da c¢ok yaygin Oliim riski
olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki gelismekte olan Ulkelerdeki
saglik sorunlarinin Oncelikli olarak bulasici hastaliklara odaklanmasi gerektigini
gostermektedir. Gelismis iilkelerde ki saglik sorunlarina baktigimizda ise bu iilkelerde
ki 6lumlerin yaris1 kalp damar hastaliklarindan, 1/5°1 kanserden, 1/10’u da kazalardan
dolayr olmaktadir. Tiirkiye’de de oOlim nedenlerinin basinda kalp ve damar
rahatsizliklar1 gelmekte, ikinci siray1 ise kanser izlemektedir (SB, 2010:20). Gelismis
ulkelerde ortaya ¢ikan sorunlarin daha ¢ok yaslanmaya bagl kronik hastaliklar oldugu

®http://www.birgun.net/economic_index.php?news_code=1276759311&day=17&month=06&year=2010:
erigim tarihi: 12.07.2010
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goriilmektedir. Sanayilesme ve kentlesme ile birlikte ortaya ¢ikan, cevreye bagh saglik
sorunlar1 oldugu gibi, 6zellikle ruh sagligini tehdit eden hastaliklar da s6z konusudur.
Fazla yemege bagl sismanlik, rahat ve hareketsiz yasam, ayrica alkol ve uyusturucu
aligkanliklari, sigaraya bagli hastaliklar 6nemli saglik sorunlari arasindadir (Baltas,
2007: 25-6). Tirkiye’nin kimi bdlgelerinde yasanan saglik sorunlari gelismekte olan
ulkeler ile benzerlik gosterse de arastirmanin hedef kitlesi olan ¢alisanlarin gelismis

ilke toplumlarinin hayat standartlarinda yasadiklarini vurgulamak gerekmektedir.

Kiresel kalkinmayla hedeflenen iilkelerin kalkinmasi ise ¢alisanlarin da bu hedef
cercevesinde oncelikli olarak bir is sahibi olmalari, sonrasinda ise ¢alismalar
karsiliginda hak ettikleri licreti ve sosyal giivenceyi alabilmeleri en 6nemli kosullardan
biridir. Isletmeler arasindaki rekabetin &tesinde iilkeler arasindaki rekabet her iilkenin
ekonomik, sosyal, siyasi yapisina gore farkli sorunlar ortaya ¢ikarmistir. Tiirkiye’de ise
her ne kadar biylyen ekonomi sonuglar1 olsa da, isyerlerinde isverenler maliyetleri
diisiirmek adina kayit dis1 istihdama basvurmakta, ¢alisanlar1 uzun saatler calistirarak,

saglikli igyeri kosullar1 ve benzeri faktorleri dikkate almamaktadir.

2.1.2. Teknolojik doniisiimler
Teknoloji kavrami bilimsel kesiflerin ve ticari yeniliklerin hayata gecirilmesi olarak
diistintilebilmektedir. Teknolojik gelisimler ve doniisiimlerin endiistri devrimiyle
basladig1 diisiiniilmemekte aslinda insanlik tarihi kadar eski oldugu goriilmektedir.
Insanlar hayatta kalabilmek, bilyiik savaslar1 kazanabilmek, en énemlisi de hayatlarin
kolaylastirabilmek adma teknolojiyi bir ara¢ olarak kullanmistir. Teknolojik
doniistimlerin igyerlerinde meydana getirdigi degisimlere bakildiginda ise 6zellikle
1970’li yillardan itibaren mikro elektronigin gelisimi isletmeler acisindan kokli
degisikliklere igaret etmistir. Mikro elektronigin gelisimiyle silikon bir ¢ip tzerinde pek
cok sayidaki elektrik devresinin birbirine baglanmasi ifade edilmektedir. Mikro
elektronigin ¢alisma hayatina girisi ile gézlemlenen en belirgin sonuclar; surekli artan
mekanik gii¢, elektronik sistemlerin karmagiklagmasi ama bunun yaninda boyutlarinin

ve agirliklarinin kii¢iilmesi, en 6nemlisi de maliyetlerinin azalmasidir (Statt ,1994: 361).

Daha sonralar1 bilgi ekonomisinin gelisimiyle birlikte bu mikro elektronik sistemler
1990’ yillarda hiz kazanan ticari yenilik siireci, yeni enformasyon ve iletisim

teknolojilerinin yayilimiyla tretim, dagitim ve alim-satim araglarinda kokli bir
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degisime neden olmustur. 21.yiizy1l kiiresel diislerin kuruldugu bir yiizyil olmustur. Bu
kiiresel diislerin onciisii hem mikro ¢ip teknolojisi — yonga teknolojisi olarak da ifade
edilebilir- hem de PC (Personal Computer) denilen kisisel bilgisayarlardir. Bu kisisel
bilgisayarlar ilk donemlerde hesap yapan makineler olarak gorilmiistiir. Kisa bir siire
sonra ise bu makinelerin bir ag lizerinde birbirlerine baglanabilecekleri ortaya ¢ikmaistir.
PC’lerin yaygin kullanimi, her gecen giin artan kapasiteleri ve yliksek kaliteyle yaratilan
ag teknolojisiyle birlesmistir (Mutercimler, 2006: 484). Teknolojide meydana gelen
dontistimler uluslararasi ticaret, yatirim, sermayenin, is¢inin dolasimini ve bircok is ve
tiretim silirecini derinlemesine etkilemistir. Teknolojik doniisiimler 6zellikle hizmet
sektorinun ve bu sektor icerisinde ki bilisim sektoriiniin  gelisimindeki ivmeyi
arttirmistir ve bu sektorlerin yani sira outsourcing- disaridan tedarik- uygulamalarinin

da artisina neden olmustur.

Teknolojinin hizli yayilimi, siirekli gelisimi ve bu ticari yenilik akisinin yayginlagmasi
hem diinya Uretim ve dagitim sistemlerinde kitlesel bir degisim yaratmis hem de 6zel
girisimler ve kamu kurumlariin yonetim sistemlerini ve bununla birlikte istihdam
modellerini de degistirmistir. Teknolojik dontisiimlerin istihdam modelleri tizerindeki
dogrudan etkilerinden birisi de teknolojik doniisiimler ile saglanan yeni iirlin ya da
hizmetler yeni 1is imkanlar1 yaratirken baz1 islerde az teknoloji kullanimi
gerektirdiginden ya da rakiplerin ticari yenilik ataklarindan dolayr ortadan kalkmustir.
Yeni olusan istihdam modellerinde ¢alisanlar yine dnemli sayilmakta ama bilgi ¢caginda

nitelikli ¢alisanlara istihdam saglanmistir (MUtercimler, 2006: 490).

Teknolojik doniisiimlerin ekonomik yapida, isletmelerde yarattifi degisimler bircok
degisimi beraberinde getirmistir. Calisan sagligina yonelik hizmetlerde ne gibi etkileri
olduguna bakildiginda ise Oncelikli olarak teknolojinin doniistimii ve bunun hizmet
sektorline yapmis oldugu katkilar ofis ¢alisanlarinin sayisini arttirmistir. Teknolojinin
yani sira sermaye hareketlerinin iiretim ve sanayiden, basta finans- bankacilik ve borsa
olmak Uzere rant-faiz, spekiilasyon faaliyetlerine kaymasi olarak nitelendirebilecegimiz
neo-liberalizm, oOzel sektor merkezli bir hizmetler sektoriinii gegmis donemle
kiyaslanamayacak oranda genisletmistir. “Bilgi islem(IT), bankacilik, finans, medya,
reklameilik, halkla iligkiler, turizm, yeme-i¢gme, eglence sektorleri hem yeni orta sinif -

is¢i sinifina 6zgii olan orta sinif kavrami artik hizmet sektorii ¢alisanlarina kaymaistir-
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icin istthdam alanlart hem de en ‘sik’ vitrini olarak onlari hedeflemistir. Kisaca
sdylemek gerekirse 3B: Banka, Basim, Bilgi-islem; fabrikaya karsi ofis diizeni ortaya
cikmistir.” (Simsek, 2005: 33). Bahsedilen bu koklii degisimler beraberinde yeni
sektorlerde calisanlarin karsi karsiya kaldiklari yeni hastalik risklerini ve ¢alisanlarin

ticret yaninda yeni saglik hizmeti beklentilerini de ortaya ¢ikarmistir.

2.1.3. Kuresel rekabet

Ik 6nce yerel diizeyde, sonra ulusal ve bolgesel diizeyde ve simdi ise kitalar arasindaki
ticaret engellerinin azalis1 mevcut ekonomik tarihin 6nemli temalarindan biridir. Hem
ireticilerin tlizerindeki ticaret engellerinin kaldirilmasi, dogrudan yabanci yatirimlara
yonelik kisitlamalarin azaltilmasi, diger sermaye hareketleri hem de tasima ve
telekomiinikasyon maliyetlerindeki hizli diisiis kiiresel Pazar ekonomisinin 6nemini
arttirmistir. Bu degisimlerin sonucu olarak daha c¢ok isletme hem kendi pazarlarinda
hem yabanci pazarlarda daha siddetli rekabet ile karsi karsiya kalmistir. Uriin ve
hizmetlerin kiiresel pazarlardaki yogun rekabeti igyerlerinin daha etkin ¢aligmasina
neden olarak pazar liderligine yiikselmelerini de saglayabilmekte ya da ¢ok kisa siirede
pazardan ¢ikmalaria neden olabilmektedir (UCO, 2006: 8).

Yogun kiiresel rekabet oOzellikle 1990’11 yillardan itibaren Sovyetler Birligi’nin
dagilmas1 gibi sosyo-politik olaylar, bilgi ekonomisinin 6nemi ve ekonomik bdlgesel
birlikteliklerin Oneminin artis1 ile hiz kazanmistir. 21.ylizyillda diinya daha da
kiculmektedir. Ekonomik anlamdaki kiiresellesmenin de Otesine gegen, istihdamin
dolastmin1 da saglayan, sosyal kiiresellesmeyi de gerceklestiren ABD, Ingiltere,
Almanya, Fransa, Hollanda, Isvigre ve Japonya merkezli dev isletmelerdir. Bu biiyiik
isletmelerin yarattiklar1 degisim kosullar1 ya da olanaklar1 uluslari degisim ve
degisiklige zorlamaktadir. Bu biiyiik isletmelerin aralarindaki kiresel rekabet bilginin
degisimini hizlandirmistir. Bu degisimin sonuglarindan bir digeri de diinya
ekonomisinin (¢ dalga sektoriine ayrilarak incelenmesini gerektirmektedir. Birinci dalga
sektorii tarimsal ve madeni kaynaklar saglarken, Ikinci dalga sektorii ucuz emek temin
etmekte ve seri Uretim yapmaktadir. Oldukca blyUk bir paya sahip olan ¢unci dalga
sektorii ise bilgiyl yarattigi ve kullandigi yeni yollara dayanan bir hakimiyete
yikselmektedir. Ugiincii dalga sektoriiniin yogun olarak bulundugu iilkeler, diinyaya

bilgi ve yenilik, is iradesi, kiiltiir ve pop kiiltiiri, ileri teknoloji, yazilim, egitim, saglik
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bakimi ve diger hizmetleri satmaktadir (Mdutercimler, 2006: 487-491). Bilisim

sektoriindeki isletmelerde bu iiclincii dalga sektorler igerisinde yer almaktadir.

CSGH agisindan kiiresel yogun rekabetin 6nemli sonuglarindan birisi bu rekabette ¢ok
uluslu isletmelerin girdikleri pazarlarda yerel rakiplerine kiyasla one ¢ikmalaridir. Dis
pazarlarda cirolarmi arttirmalari, finansal geri doniislerini etkin yatirimlara
doniistiirebilmeleri ¢ok uluslu isletmelerin CSGH konusuna yenililikler getirmelerine
sebep olmustur. Ozellikle CSGH’in Tirkiye’de ilk uygulamalarini Vodafone,
Microsoft, Coca Cola, Unilever, P&G, Johnson&Johnson, HSBC, Siemens, Henkel,
gibi orneklerin gergeklestirdigi goriilmektedir (Aksakal, Aralik 2009:309-314).

2.1.4. Politika ve siyasal doniisiimler
Politika ve siyasal doniisiimler — politik hitabetleri olusturan ideolojilerde bunlara
eklenebilir— ¢alisma kosullarmin degisiminde etkinlige sahiptir. Ozellikle politik ve
akademik cevreler arasindaki tartismalarin merkezinde ¢alisma hayatindaki dengeyi
saglamak adina devlet politikalar1 ve piyasalar arasinda bir denge kurulmaya
calisiimaktadir (UCO , 2006:16).

Teknolojik doniisiimlerin en 6nemli sonuglarindan birisi sayilabilecek internet de
aslinda siyasi bir politikanin sonucunda ortaya c¢ikmistir. Internetin ortaya ¢ikisinin
temelleri 1950°1i yillarin sonuna dayanmaktadir. 1957°de SSCB’nin ilk uzay uydusunu
Sputnik’i uzaya gonderisi ABD’de ulusal bir kriz yasanmasina neden olmustur.
Doénemin ABD bagkan1 Eisenhower SSCB’nin bu yeniliklerine karsilik bilim ve
savunmayl bir araya getirecek bir arastirma kurumunun, ARPA’nin kurulusunu
saglamistir. Bu aragtirma kurumunda calisan bilim adamlar1 aralarinda bilgi aligverisini
hizlandirmak amaciyla ARPANET adinda bir ileti sistemini kurmuslardir. ARPANET’1
olusturan bilim adamlar1 diinyay1 ¢evreleyen bir ileti ulastirma sistemi kurduklarini ilk
baslarda fark edememislerdir. Ama daha sonralari, se¢im kampanyalarinda yiiriitiilen
iletisim c¢abalar, NASA’nin yapmis oldugu ag calismalar1 ile birlikte ARPANET
bugiinkii sekliyle internet adin1 almistir (MUtercimler, 2006: 510-516) .

Devletin reel ve finansal piyasalar tizerindeki dolayli ve dogrudan etkileri de ¢alisma
kosullarinin degisiminde dnemli bir yere sahiptir. 1973 yilinda yasanan petrol krizi vb.
olaylar devletlerin zaman igerisinde uyguladiklar1 piyasaya yonelik politikalarda kimi

zaman daha miidahaleci, kimi zamansa daha serbest politikalar1 ortaya ¢ikarsa da piyasa
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ve devlet politikalar1 arasindaki denge c¢ogunlukla idealize edilmistir. Otoriter ve
diktator rejimler yerini demokratik rejimlere birakmigtir. Politik tartigmalar ve politik
hareketler uluslar arasi gelismeleri referans alarak hem sivil ve politik haklarin hem de
ekonomik ve sosyal haklar iistiine gerceklestirilmistir. Bu egilimler 6zellikle de ¢alisma
kosullarindaki temel prensiplerin ve haklarin arttirilmasina yonelik farkindalig
arttirmigtir. Devletin piyasalart ve sivil haklar1 diizenlemedeki rolii is diinyasinin
orglitlenmesine ve istihdamin biiyliimesine yonelik verilen 6nemi arttiracak planin asil

konular1 oldugu gériilmektedir (UCO, 2006:18).

Tiirkiye’de devlet politikalari, piyasalar, isttihdam ve saglik hizmetleri
arasindaki dinamige iliskin verilebilecek en iyi ve en giincel 6érnek Ekim
2008 tarihinde yiiriirliige giren, sosyal giivenlikte yeni bir doneme isaret
eden 5510 sayil1 genel saglik sigortast ile ilgili kanun olmustur. Bu kanun ve

~ 99

uygulamaya gore “SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandig1” birlestirilmis, saglik
haklarinin kullanirminda daha adaletli ve yerinde uygulamalarin hedeflendigi
belirtilmistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Kurumu Baskan vekili Fatih
Acar’in yaptig1 aciklamaya gore “5510 sayili Kanun ile sosyal giivenlik
mevzuatinda kokli bir degisime gidilerek sistemin siirdiiriilebilirligi garanti
altina alinmaya ¢alisilmistir. Kanun, ekonomik krizler dahil, her tiirli
finansal problemler g6z éniine alinarak tasarlanmistir. Ornegin, 5510 sayili
Kanun ile sigortaliligin kapsami genisletilmis, sigortali sayillmayanlarin

kapsam1 daraltilmigtir. Boylelikle prim Odeyecek sigortalilarin  sayisi

artirllarak sistemin gelirlerinin yiikseltilmesi planlanmaktadir.

Diinyanin birg¢ok iilkesinde de gorilen bu uygulama ile daha 6nce sadece
sistemin agiklarim1 kapatmak i¢in devreye giren devlet, simdi Kurum
tarafindan toplanan hem genel saglik sigortasi primlerinin hem de emeklilik
sigortas1 primlerinin dortte biri oraninda sisteme parasal destek saglamay1
hedeflemektedir. Ayni zamanda, 5510 sayili Kanun sonrasi reel sektoriin
yiikiinii azaltmak icin istihdam paketi yasalasmis, bu paket ile primlerini
diizgiin 6deyen isverenlere ilk defa c¢esitli prim indirimi imkanlar

saglanarak isveren tizerindeki mali yukin ©6nemli 6lglde disiiriilmesi
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hedeflenmistir ( “Kiresel Krizin SGK Uzerindeki Etkileri Ve SGK’ca
Alinacak Tedbirler”, Tisk Isveren Dergisi, Aralik 2008).

2.2. Cahisanlarin Degisen Ozellikleri ve Beklentileri

Bilisim sektoriindeki isletmelerde beyaz yakali ya da son donemlerde altin yakali olarak
adlandirilan ¢alisanlardan bahsedilmektedir. “Beyaz yakali ¢alisanlar, cogunlugu hizmet
sektoriinde ¢alisan, egitimli, kafa emegini kullanan ve mavi yakalinin at6lyesine karsi
ofiste calisanlar1 ifade etmektedir. Bir¢ok iktisat¢iya gore lcretli iscilerin-galisanlarin
iyi (cret alan bir sinifina mensupturlar” (Simsek, 2005: 34). Ozellikle bilgi
ekonomisinin ve egitim sektoriiniin gelisimi, sanayi sektorlerini kotli yonde etkileyen
finansal krizler hizmet sektoriiniin artisin1 ve buna bagli olarak da ofis ortaminda ¢alisan

beyaz yakali ¢alisanlarin artisina neden olmustur.

Beyaz yakalilarin ¢alistig1 hizmet sektdriinde calisan sayisi1 Tiirkiye’de istihdam edilen
sayisinin en fazla oldugu alandir. TUIK ’in 2008 Mart ay1 rakamlarina bakilacak olursa
istthdam edilmis olan toplam 20.752.000 kisinin toplam 10.258.000’1, yani istihdamdaki
niifusun % 49,4’u ¢alismaktadir. Istihdamda olan her iki kisiden biri hizmet sektoriinde
caligmaktadir. Bunlarin 7.987.000°1 oransal olarak %77,86’s1 erkek,2.272.000’1, %
22,15’1 kadindir. Istihdam edilen kadinlarin % 42’si, istihdam edilen erkeklerin% 52,1’

Hizmet sektoriiniin ¢esitli dallarinda ¢alismaktadir.

Beyaz yakali ¢alisanlarin yani sira altin yakali c¢alisanlar da son donemde galisan
profilinin degisimini ortaya koymaktadir. “Bu smifa dahil olanlarin en Onemli
Ozellikleri mevcut olan yiiksek teknoloji iirlinii iletisim olanaklarini, bilgisayarlar1 ve
yiiksek teknolojiyle galisan her tiirlii araglar1 kullanabilmeleridir. Bu gruba dahil olanlar
sorunlara analitik sorgulama ve analitik ¢ozum Onerileri getirmekle de taninmaktadir.
Bu gruba giren personel teknolojiye olan yiiksek bagimliliklarindan ve ancak
teknolojinin getirdigi yeniliklere sahip olduk¢a var olacaklarini bildiklerinden dolay1
stirekli olarak kendilerini gelistirmek istemektedir.” ’. Bilgiye, ekip ¢alismasina, beyin
firtinasina alisik olduklarindan, kendileriyle ayn1 heyecani, ayni1 bilgiyi ve aym kiiltiirii
paylasan insanlarla beraber ¢alismak istemektedirler. Uluslar arasi1 piyasalara

bakildiginda isletmelerin altin yakali calisanlar1 isletmelerine ¢ekmek i¢in bliyiik bir

7 http://www.ikademi.com/piyasalar-ve-dunyasi/150-bilgi-caginin-yeni-iscileri-altin-yakalilarin-
motivasyonu.html, erisim tarihi: 10.3.2011.
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rekabet icinde olugu goriilmektedir. Altin yakalilarin birinde bir yakinma bagladiginda
bu sizlanma bir mikrobun yayilmasi gibi digerlerine de sirayet etmekte ve yuvadan
baska yuvaya u¢ma basladiginda, bu ugus sadece tek bir altin yakalinin ayrilmasiyla

kalmamaktadir. Bir giden digerlerini de beraberinde yeni yuvasina tasimaktadir.

Beyaz yakalilar ve altin yakali calisanlarin Ozelliklerinden bahsedilirken, yerli
kaynaklarda yer alan “Yeni Orta Sinif” (YOS) kavrami ve bu kavram Uzerine yazilmig
kitaptan alintilarda bulunmak faydali olacaktir. Simsek(2005) YOS kavramini
kullanirken hem idari hem de profesyonel unsurlar agisindan yiikselen “hizmet sinifina”
atifta bulunmustur. Kitapta bu sinifta yer alan c¢alisanlar i¢in “ Bu sinif kalifiyesiz beyaz
yakalilara kiyasla, goreli ayricalikli i ve piyasa kosullariyla ayirt edilebilecek YOS un
“tist” kismimi tanimlamaktadir. Bu “simif” neredeyse hizmetler sektorinin ( bilisim
sektori , bankacilik ve finans, medya ve halkla iligkiler, reklamcilik ) gee¢mis
donemlerle kiyaslanamayacak kadar biiylidiigii yillarin, 90’11 yillardan sonrasinin sik
vitrini olacaktir”. Diger bir ac¢iklamada ise Simsek, YOS c¢alisanlarinin bilgi

toplumunun bir uzantis1 oldugunu vurgulamistir.

2.2.1. Cahisanlarin degisen ozellikleri
Bilgi islem (IT), bankacilik, finans, medya, reklamcilik, halkla iliskiler, turizm, yeme-
igme, eglence sektorleri ve bu sektorlere ekleyebilecegimiz akademisyenler, doktorlar,
avukatlar da YOS’a dahil edilmektedir.

Beyaz ve altin yakali ofis calisanlara yonelik YOS kavramina benzer atiflar yabanci
kaynaklarda da yer almaktadir. inceleyecegimiz ilk kavram Yuppie olacaktir. Yuppie
kavramini tammlamak gerekirse, Ingilizce’de “gen¢ sehirli profesyonellerin”
kisaltilmig1 (young urban proffesionals) olarak ifade edilebilmektedir. “1960°11 yillarin
toplumcu baskaldiran gencligi icin kullanilan Yuppie, 80°’1i yillara gelindiginde bir
taraftan bireyciligin ve 87 borsa krizinin simgesi olarak gilinah kecisi olurken bir
taraftan da gengligin, basarinin, kariyerin “piriltili” yiiziine, ebeveynler agisindan,

cocuklari i¢in 6zenilecek bir modele dontigmiistiir.” (Simsek, 2005: 24).
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Bu kisiler isletmelerde yiikselme hirsi olan, cogunlukla isletme, iktisat, miithendislik gibi
boliimlerin iilkemizde popiilerlik kazanmasi ile birlikte bu bolimlerden mezun olan ve
istiine ¢cogunlukla MBA yapmay tercih eden kisilerdir. Can Kozanoglu bu kategoriye

giren ¢alisanlar i¢in “Birgok sey onlar igindir aslinda. Yeni iiriinler onlar igindir. Borsa onlar igindir.
Borsa onlar girince senlenir. Best-seller kitaplar onlar icindir. Piyasa onlar fiyat sorunca hareketlenir.

Simdi herkes’le baslayan ciimleler onlar i¢indir. Trend’ler onlar kapilinca tiiketilir.” bu yorumlarda

bulunmustur(Kozanoglu, 2001 yilindan aktaran Simsek, 2005: 8).

Yabanci kaynaklarda yer alan ¢alisanlarin dogum tarihlerine gore kronolojik kusak
simiflandirmast da yeni donem ¢aliganlarinin &zelliklerini  biiylik Ol¢lide ortaya
koymaktadir. Bu kusak siniflandirmasi pek ¢ok sosyal bilim c¢aligmasinda karsimiza
cikan bir smiflandirmadir. Bu smiflandirmada ilk grubu “Traditionalists” yani
gelenekselciler olusturmaktadir. Bu siniflandirma da yer alan calisanlar 1946 Oncesi
donemde dogan, cogunlugu mavi yakali calisanlarin olusturdugu gruptur. Bu
siiflandirmadaki ¢alisanlarin su anda cogunlugu emeklilik hayatini siirdiiren, saglik
maliyetleri igerisinde de en ylksek harcamalara sahip olan grup olarak
nitelendirilmektedir. Tkinci kusakta ise “Baby Boomers” kusagi yer almaktadir. Bu
kusakta yer alanlara baby boomers denilmesinin sebebi ikinci diinya savasindan sonra
dogmalar1 ve dogduklar1 donemde ¢ok sayida bebegin diinyaya gelmesidir. Bu kusakta
yer alan calisanlar giivenli ve erken emeklilik hedefi olan, g¢alisma yasaminin
karmasiklasmasindan ve daha ¢ok kalifiye eleman ihtiyacindan dolay1 ¢alisma imkanlar1

sinirlanan bir kusagi olusturmaktadir.

Ucgiincii kusak simiflandirmasi ise “Generation X” yani X kusagi olarak ifade
edebilecegimiz, 1964-1980’li yillar arasinda dogan, iilkemizde 1990’lar da ve 2000’11
yillarin basinda is bulma konusunda biiyiik sikintilar yasayan, isletmelerin kii¢iilme
problemlerini yasayan, internet ile hizli bir sekilde tanismak durumunda kalan, is-yasam
dengesini kurmaya calisan, son derece girisimci, ulusal diizeyde ekonomik darliklari
kabul eden, ama bireysel olarak refah beklentisi igerisinde olan bir kusaktir. Bu
kusaktakiler Baby Boomer kusaginda yer alanlara kiyasla kariyer ilerlemesi konusunda
daha sabirsiz bir kusaktir. Son kusak yani “Millennials” , Tiirkce ifadesiyle
Milenyumlulara kiyasla ise calistiklar1 isletmelerden daha az beklentisi olan bir

kusaktir. 1980-2000 aras1 dogan Milenyumlular ise aileleri, 6gretmenleri ve iistleri ile
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arkadaslik kurabilen, igyerlerinde ki liderlerinin onlar ile isbirligi yapmasini bekleyen,
mesleklerinde bir anlam arayisi igerisinde olan, yenilik¢i olmak isteyen, basarili olup
olmadigimi bilmek isteyen, iletisim olarak anlik mesajlasmay tercih eden bir kusaktir
(Calabrese, 2010 :166-7). X kusagi ve Milenyum kusagi ve YOS kavrami arasinda ki
benzerlikler dikkat cekicidir.

Geleneksel caligma bicimlerinde onemli oOzelliklerden olan isletmeye baghilik ve
miitesekkir olma gibi duygularin, yeni donem ofis ¢alisanlarinda yerini bagka davranis
bicimlerine birakacagi diisiiniilmektedir. Calisanlar, ¢alistiklar: isletmenin kendilerini
istedigi zaman kapi Oniline koyabileceginin bilincindedirler. Aranan niteliklere sahip
olmanin verdigi “kendine giiven” duygusuyla, bunun tersinin de gecerli olmasi
gerektigini diisliniiyor ve uyguluyorlar. Yeni dénem c¢alisanlar1 ayni zamanda
calistiklar1 isletmelere daha iyi bir is firsat1 yakaladiklarinda isi aninda birakabilecekleri

izlenimi vermektedir (Keser, 2002: 14).

Hantallasmis biirokrasi ve verimsiz kamu kuruluslar1 karsisinda, esnekligi, girisimciligi,
cag1 yakalamay1, hizi, bilgi toplumunu, disa agilmayi, yenilikleri denemeyi ¢agristiran
yeni donemin beyaz ve altin yakali ofis ¢alisanlar1 ister X kusagi, ister YOS olarak
adlandirilsin, bu farkliliklar ile gelisen saglik hizmetlerine kolaylikla cevap verebilecek

yeni donem calisanlarindan bahsedilmektedir.

2.2.2. Cahisanlarinin degisen beklentileri
Ofis ¢alisanlarinin 6zelliklerinin degismesi ile birlikte ofis ortaminda ¢alisan beyaz ve
altin yakali c¢alisanlar c¢alistiklar1 igyeri ortammin da degismesi beklentisi
icerisindedirler. Calisanlar sanayi ekonomisinin ¢alisanlarina kiyasla tekrar eden
izleklerine uymak yerine, daha ¢ok isbirligi, kesif, otonomi ve girisim gerektiren bir

igyeri ortami beklentisi igerisindedirler (Greene ve Myerson, 2011: 19).

Yeni donemin ofis c¢aliganlari igletmeler ile kurduklar kisa siireli is iligkilerine ragmen,
calisacaklar isyerlerinden daha fazla beklenti igerisindedirler. ilgi ¢ekici bir kurumsal
kiltlir, kariyer basamaklarinda yiiksek tirmanma sansi, isi yapmada Ozgiirlik ve
performansa dayali iicretlendirme isteklerin basinda gelmektedir. “Yeni ddnem

calisanlar1 kendilerine ¢ekmeyi bagaran isletmelerin isi burada bitmemektedir. Bundan
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sonra ilgilenmeleri gereken konu, ¢alisan memnuniyeti ve calisani iste tutma ¢abalari
olarak devam ediyor. Isletmeler bu gézde calisanlar1 ellerinde tutabilmek icin, ¢alisana
is yaparken biiylik 6zerklik tanimaktan, CSGH gibi yasam stillerini arttirici kosullar
olusturmaya kadar ¢alisiyorlar” ( Keser, 2002: 14).

Yeni donem ¢alisanlarina isyerlerinde morallerini yiikseltecek, verimliligi arttiracak,
devamlilig1 ve isgiicii devrini azaltacak uygulamalar sunulmalidir. CSGH yeni donem
calisanlarinin 6zel yasam-ig yasam dengesini kurabilmesini saglayarak is doyumunu
arttirma, stresi azaltma, verimliligi yiikseltme, presenteizmi diislirme gibi amaglarina da
hizmet etmektedir. Bu durum calisanlarin ise yaklagimlarini etkileyerek, isletmeye ve
ise baghiligi ve is tatminini arttirabilir, ¢alisanlarin isletmeye sadakatini saglayabilir

(Keser, 2002: 257).

3.Calhisan Saghgi Hizmetleri
Calisan Sagligi Hizmetleri (CSH) ile c¢alisanlara sunulabilecek saglik hizmetleri
kavrami ifade edilmeye calisilmaktadir. Bu hizmetler pek ¢ok farkli ara¢ ve yontem

kullanilarak sunulan hizmetleri kapsamaktadir.

3.1.Calisan Sagh@ Hizmetlerinin Tanim

“Saglik hizmetleri, insan saglhigina zarar veren g¢esitli faktorlerin yok edilmesi ve
toplumun bu faktorlerin tesirinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi, beden ve ruhi
kabiliyet ve melekeleri azalmis olanlarin ige alistirilmasi i¢in yapilan tibbi faaliyetlerdir.
Saglik hizmetlerinin kisilerin hasta olmamalarii saglamak, onlar1 hastaliklardan

korumak gibi amaglar1 vardir.” (Oral, 2002; 37).

Uzun yillardir iscilere yonelik gelistirici uygulamalari ile 6ne ¢ikan UCO’niin saglik
hizmetleri tanimina da deginildiginde, saglik hizmetleri terimi esas olarak onleyici

islevlere sahip olan ve isletmedeki isveren, isciler ve onlarin temsilcilerine

o Isle ilgili en uygun fiziksel ve zihinsel saglik kosullarmi karsilayacak
diizeyde, giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami olusturmak ve bunu siirdiirmek igin

gereksinimler,
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e Isin, iscilerin fiziksel ve zihinsel saglik durumlarmi dikkate alacak sekilde,
onlarin yeteneklerine uygun bi¢cimde uyarlanmasi, konularinda tavsiyede bulunma

sorumlulugu olan hizmetlerdir” seklinde tanimlanmaktadir 8,

3.2.Calisan Saghgi Hizmetlerinin Donemsel Gelisimi
Diinyada 0zellikle ABD ve Avrupa’da calisan sagligi hizmetlerinin gelisimi ile ilgili

veriler daha eski tarihli iken Tirkiye’de bu konuya iliskin bulgular daha yakin tarihlidir.

3.2.1. Diinyada ¢alisan saghgi hizmetlerinin donemsel gelisimi
“Calisma aktivitesi ilk insanla baslamis oldugundan, onu korumaya yonelik tedbirlerin
alinmasini da insanlik tarihi kadar geriye gotirmek mimkindur. Baslangica yonelik
yazili bulgulara goére, M.O 370 yillarindaki Hipoktrat’in kursunun zararli etkilerini
ortaya koydugu calismasi, 16. ve 17. yiizyillarda (1633-1714) Italyan Bernardino
Ramazzini’nin is saghigina iliskin bilimsel g¢alismalart bu konudaki verilere 6rnek
gosterilebilir” (Alper, 1992: 84). Yazili belgelere dayandirarak c¢alisan sagligini
korumak i¢in alinan onlemler ne kadar eskiye dayandirilsa da temelde, bu konuya

yonelik caligmalar sanayi devrimi siireci ile birlikte artarak 6nem kazanmustir.

Sanayi devrimi, Uretimde makinenin kullanildigi teknolojinin artarak biyiidiigi,
toplumsal doniisiimiin hiz kazandigi, mevcut degerlerin ve olusumlarin 6nemlerini
yitirdigi veya ortadan kalktigi, c¢alisanlarin korunmasiz kaldigi bir slrece isaret
etmektedir. Bu slregte insan saglhigi ve giivenligini korumaya yonelik yapilan
uygulamalart ve aliman onlemleri c¢agdas anlamda c¢alisan sagligi hizmetlerinin

baslangici olarak nitelendirmek mimkdndr.

CSH igerisinde siniflandiracagimiz saglik sigortalar ile ilgili yer alan tarihsel verilere
de deginecek olursak: “Tarihgesi ¢ok eskilere dayanmasina ragmen bugiin anlasildigi
sekliyle ilk sigorta uygulamalari, 19.ylizyilin basinda Avrupa’da sanayilesme
doneminde baglamistir. Almanya, 19.yiizyilin sonlarindaki donemin ekonomik, sosyal
ve hukuki kosullarin etkisiyle diger Avrupa iilkelerine de 6rnek olacak bir sosyal sigorta
modeli gelistirmistir. Iste bu model iginde diinyada ilk kez uygulamaya konan saglik

sigortast modeli de yer almistir. Bu modelde hazirlanan planlarin bazilar1 sadece

®http://www.ilo.org, erisim tarihi: 10.08.2010
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doktor ve ilag harcamalari ile sinirlt kalirken bazilar1 hastane masraflarini da igermistir.”

(Oral; 2002 :42).

Avrupa’da loncalarda baslayan ve daha sonra istege bagli ve zorunlu saglik sigortasi ile
gelismeye devam eden saglik sigortasi planlari, II.Diinya Savasi’ndan sonra sosyal
sigortanin ortaya ¢ikisiyla yeni bir boyut kazanmistir. Bu donemde Avrupa’da bir ¢ok
tilke toplumdaki sigortalilara ve bagimlilarina saglik hizmeti saglamak amaciyla
gecmis, sosyal sigorta saglik bakimi ve diger sosyal hizmetlerin saglanmasinda popiiler
bir yol haline gelmistir. Sosyal sigortanin ortaya c¢ikisi ile birlikte saglik sigortasi,
hiikiimetlerin saglik hizmetlerinin finansmaninda kullandiklar1 yontemlerden biri haline

gelmistir.

3.2.2.Tiirkiye’de cahsan saghgi hizmetlerinin donemsel gelisimi
Ulkemizde galisan saglig1 alaninda yapilan diizenlemelere bakildiginda ise, Cumhuriyet
oncesi donemde ilk olarak 1865 yilinda ¢ikarilan Dilaver Pasa Nizamnamesi ile ilgi
duyulmustur. Bu Nizamname’de yer alan sanayi bolgelerindeki ¢alisma kosullarinin
duzenlenmesi, yoresel hizmet verecek doktorlarin istihdam edilmesi konusu ve isgilerin
tedavi ve istirahatleri ile ilgili veriler 6nemlidir. 1869 yilinda ¢ikarilan “Maadin
Nizamnamesi” ise isverenlerce, is kazalarina karsi Onleyici ve koruyucu tedbirlerin
alinmasini, madenlerde doktor ve gerekli ilaglarin bulundurularak, is sirasinda kazaya
ugrayan is¢ilere ya da bunlarin 6liimleri halinde ailelerine tutar1 yarg: tarafindan tespit
edilecek bir odentinin yapilmasini, sayet kazanin isin kot yOnetiminden
kaynaklandiginin belirlenmesi durumunda igverenlerin para cezalarina c¢arptirilmalarini,
kaza is¢inin kusurundan kaynaklandig1 hallerde ise, is¢inin 5-20 altin ceza 6demesini
Oongormiistiir.10.9.1921 tarihinde ¢ikarilan 151 sayili “Eregli Havza-i Fahmiye Maden
Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun” ile de komiir ocaklarinda is kazalarina karsi
igverenlerin gerekli onlemleri almalarin1 zorunlu tutarak, kaza geciren iscilere de gerekli

maddi yardimin yapilmasini1 6ngérmekteydi (Basar, 1982:246).

Calisma hayatinda “Modern Tiirkiye”yi kurma yolunda diizenlemelere yonelik tavsiye
kararlar1, 1923 yilinda izmir’de toplanan “Izmir iktisat Kongresi”nde alinarak, zaman

icinde asamali olarak uygulamaya gegirilmistir.
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“Bati’daki ve lilkemizdeki meydana gelen gelismeler ozellikle, I.Diinya Savasinin
19.yy’a egemen olan sosyal, ekonomik ve felsefi goriislere son vererek, devletlerin
toplum hayatim1 ilgilendiren olaylar karsisinda seyirci kalmalarinin - miimkiin
olamayacagini, gerektigi takdirde toplumsal problemlere miidahale edilmesi gerektigi
anlasilmistir. Versailles Barig Antlagsmasi’nin On Ugtincii Boliimi’niin 427°nci md.si ile
ilgili olarak dinyada sosyal kanunlarin g¢ikarilmasi ongorilmistiir” (Serter, 1994:3).
“1919 yilindaki baris antlasmasi ile olusturulan “Cemiyet-i Akvam” ile birlikte, (ILO)
kurulmustur. 1946 yilinda da imzalanan bir anlagsma ile ILO Birlesmis Milletler

binyesinde faaliyetlerini strdirmektedir” ( Gengler, 1999: 17-8).

3.3.Calisan Saghg: Hizmetlerinin Sinmiflandirilmasi

Tip literatiiriinde ii¢ farkli saglik hizmeti yer almaktadir. Bunlar birinci, ikinci ve
ticlincli basamak saglik hizmetleri olarak ifade edilmektedir. Bu ii¢ farkli hizmetin yan1
sira ¢alisanlar i¢cin 6nemli bir hizmet olan ve ¢alisma hayatina katilma ile yararlanilan

saglik sigortasi sistemleri de saglik hizmetleri kapsaminda incelenecektir.

3.3.1.Birinci basamak saghk hizmetleri
Birinci basamak saglik hizmetleri, korunma hizmetlerinin organize edildigi saglig
optimum diizeyde gelistiren ve hastaliklara karsi spesifik ve nonspesifik korunmalari
iceren bir duzey olarak degerlendirilmektedir (Baltag, 2007: 36). Bir diger tanima gore
ise toplumu meydana getiren fertlerin hasta olmalarin1 6nlemek ve erken dénemde
hastaliklarini teshis etmek igin yapilan c¢alismalara koruyucu saglik hizmetleri ya da

birinci basamak saglik hizmetleri denilmektedir (Oral, 2002: 38).

Isyerinde uygulanacak olan koruyucu saglik hizmetlerinin iki énemli bileseni saglik
taramalar1 ve saglik egitimidir. Bu hizmetlerin kapsaminda, birinci basamak tedavi
hizmetleri olarak nitelendirilecek tedavi ve tani hizmetleri, laboratuar hizmetleri gibi
hizmetler verilmektedir. Arastirmanin esas konusu olan CSGH birinci basamak
hizmetlerden bagimsiz olmamak ile beraber, bu hizmetlerin gelistirilmis ve modern

kaliplara oturtulmus halidir.
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3.3.2.1kinci basamak saghk hizmetleri
“Ikinci basamak saglik hizmetleri, korunmaya ve etkin tedaviye déniik, erken teshisle
ilgili aktiviteler ve hastalik tedavisinin siirdiiriilmesiyle ilgili hizmetleri icermektedir.
Bu basamakta yiirlitiilen saglik hizmetleri, kalitimsal, akut, kronik veya travma vb.
biitiin saglik sorunlariyla ilgili tan1 ve tedavi hizmetleridir” (Baltas, 2007: 36). Diger bir
tanimda ise ikinci basamak hizmetler, hastalik ortaya c¢iktiktan sonra, hastalarin
muayene ve tedavisini iceren hizmetlere tedavi edici hizmetler ya da tibbi bakim

hizmetleri denilmektedir (Oral, 2002: 39).

Ikinci basamak hizmetlerin en 6nemli &zelligi ortaya cikabilecek saglik sorunlarinin
zararlarindan kurtaran bir hizmet olmasidir. Bu o6zelligi ile ikinci basamak saglik
hizmetleri ¢alisanlarin calisma giiclinii siirekli veya gecici olarak ortadan kaldiran
tehlikeleri azaltmayr saglayacaktir. Ikinci basamak saglik hizmetlerinin isyerinde
uygulanmas1 ya da igerisinde yer alan hizmetlerin tiimiiyle uygulanmasi miimkiin

degildir. Bu hizmetlerin biiyiik cogunlugu saglik kurumlar tarafindan verilmektedir.

3.3.3.Uclincii basamak saghk hizmetleri
Uclincli basamak saglik hizmetleri tedavi hizmetlerinden sonra, o hastalik veya
maluliyetle ilgili rehabilitasyon faaliyetlerini kapsamaktadir. “Ornegin; kalp-damar
hastaliklar1 tedavisinden sonra, aile ve is hayatin1 nasil siirdiirece8i veya herhangi bir
eksiklik, sakatlik durumunda kisinin c¢alisma yasamina nasil devam edecegi
konularinda, yeni davranig bigimlerinin O6gretilmesi, tiglincli basamak saglik

hizmetlerinde yer almaktadir” (Baltas, 2007: 36).

Modern tibbin gelisimi ile beraber ikinci basamak tedavi hizmetlerinin yayginlasmasina
ragmen birinci ve ti¢lincli basamak tedavi hizmetlerinde ayni basar1 elde edilmemistir.
Ozellikle iilkemizde birinci basamak saglik hizmetlerinde yer alan koruyucu saglik
davranigi kavramimin heniiz yaygin olarak kabul gordiigii soylenemez. Bu davranis
asemptomatik —hastaliga ait belirtinin bulunmadig1 —saglik davranisini tanimlamada yer
alir. Koruyucu saglik davranist kavrami toplumlarin sagligi korumak i¢in yapilandirdigi,

yayginlagsmis bilgi ve davraniglarin timudur (Baltas, 2007: 37).
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3.4.Saghk Sigortasi Sistemi

Calisan saglig1 hizmetlerinin gelisiminden s0z edilirken c¢alisanlara sunulan en temel
hizmetlerden birisi olan saglik sigortasi hizmetlerini de CSH igerisinde degerlendirmek
yerinde olacaktir. Saglik sigortasi sistemi ¢alisanlarin birinci, ikinci ve {igiincli basamak
saglik hizmetlerinden faydalanmalarmi saglamaktadir. Ulkemizde 5510 sayili genel
saglik sigortas1 yaklasik iki senedir uygulamaya konulmus olmasina ragmen, finansal
eksiklikler, niifusun ¢oklugu vb. sebepler ile ¢calismayan bireyler heniiz saglik sistemine
tam anlami ile dahil olamamaktadir. Isletmelerin finansmanim saglamis oldugu saglik

sigortalar1 bu anlamda calisanlarin en temel saglik haklarindan biri haline gelmektedir.

3.4.1. Saghk sigortasinin tanimi
“Saglik sigortasi, is kazalar1 ve meslek hastaliklari ile analik sigortalar1 kapsami diginda
kalan tiim hastalik ve kaza hallerinde belirli yardimlarin yapilmasini saglayan bir sigorta
koludur.”(Oral; 2002 :40).Saglik sigortasi ayn1 zamanda birey veya grubun tasidigi
saglik hizmetlerinin yiiksek maliyetlerini karsilayamama riskini topluma veya diger

sigortalilara yayan bir uygulamadir.

“Saglik sigortasinin saglik yardimlarindan yapilan korumayla sigortalinin sagligini
korumak, caligma giiclinii yeniden kazandirmak ve kendi gereksinimlerine gore
yeteneklerini artirmak amaclandigi gibi sigortalinin aile bireylerinin de sagligim

korumak amaclanmaktadir”(Oral, 2002: 50).

Sigortanin temelinde yatan, bireyleri ve gruplari olasi zararlara karsi koruma amacidir.
Sigorta sirketleri bunu risk paylasimi uygulamasi ile yani bireyin ve gruplarin tasidigi
riskin tiim sigortalilara yayilmasi ile saglamaktadir. Kisiler saglik hizmetine gereksinim
duyduklart anda karsilayamayacaklari maliyetlerle karsilagmamak icin saglik sigortasi
yaptirmakta ve risk paylasimi esasina dayanan sigortada, yiiksek maliyetli saglik

hizmetleri karsisinda bireyin talep davranisini desteklemektedir.

3.4.2.Saghk sigortasinin siniflandirilmasi
Saglik sigortasinin en temel siniflandirmasi genel saglik sigortasi ve Ozel saglik
sigortas1 seklinde yapilmaktadir. Ozel saglik sigortasi ise birey ve grup seklinde

siniflandirilmaktadir. Bireysel 6zel saglik sigortasi igveren destekli degildir.
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Isletmelerde isveren destegiyle calisanlara yonelik grup sigortalar: ya da isveren

destekli 6zel saglik sigortalar1 sunulmaktadir.

3.4.2.1.Genel saglik sigortast
“Genel saglik sigortasi, kisilerin ekonomik gli¢lerine ve istekli olup olmamalarina
bakilmaksizin, gelecekte ortaya c¢ikabilecek hastalik riskine karsi, toplumun tiim
bireylerinin saglik hizmetlerinden yaygin ve etkili bir sekilde faydalanmasini saglamay1

amaclayan bir sosyal giivenlik aracidir”’(Oral, 2002: 52) .

Ulkemizde Ekim 2008 tarihinde yiiriirliige giren 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel

Saglik Sigortasi Kanunu nun bazi1 6nemli hiikiimleri asagidaki sekildedir:
Isverenler bakimindan;

* Meslek hastaligi; hizmet akdi ile calisanlar ve kamu idarelerinde calisan
sigortalilar bakimindan, sigortalinin meslek hastaligina tutuldugunu 6grenen
veya bu durum kendisine bildirilen isveren tarafindan bu durumun
ogrenildigi giinden baslayarak iic is giinii icinde, Is Kazasi ve Meslek

Hastalig1 Bildirgesi ile Kuruma bildirilecek.

+ Is kazasi ve meslek hastaligi halinde isverenin ve iiglincii kisilerin
sorumlulugu’nda benimsenen ilkelere gore, is kazasi ve meslek hastaligi,
igverenin kasti veya sigortalilarin saglhigim1i koruma ve is giivenligi
mevzuatina aykiri bir hareketi sonucu meydana gelmisse, Kurumca
sigortaliya veya hak sahiplerine bu Kanun geregince yapilan veya ileride
yapilmasi gereken ddemeler ile baglanan gelirin bagladig: tarihteki ilk pesin
sermaye degeri toplami, sigortali veya hak sahiplerinin igverenden
isteyebilecekleri tutarlarla smirli  olmak {izere, Kurumca isverene

Odettirilecek.

» Is sézlesmesi ile galisan sigortalilarin prime esas kazanglarinin hesabinda
benimsenen yeni ilkeler dogrultusunda, igverenler tarafindan sigortalilar icin
0zel saglik sigortalarina ve bireysel emeklilik sistemine 6denen ve aylik

toplami asgari iicretin % 30’unu gecen 6zel saglik sigortast primi ve bireysel
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emeklilik katki paylari tutarlar1 prime esas kazanca tabi tutulacak, istisnalar
disinda her ne adla yapilirsa yapilsin tim 6demeler ile ayni yardim yerine
gecmek lizere yapilan nakdi 6demeler prime esas kazanca tabi tutulacak ve
diger kanunlardaki prime tabi tutulmamasi gerektigine dair muafiyet ve

istisnalar bu Kanun’un uygulanmasinda dikkate alinmayacaktir.
Calisanlar bakimindan;

* 1 Ekim’den sonra sigortali olup emekliligi hak eden sosyal giivenlik
destek primi 6deyerek calisamayacak. Emekli sigortali ¢alismak istediginde
emekli aylig1 kesilecek. Ancak bagimsiz c¢alismalari halinde %15 oraninda
sosyal giivenlik destek primi 6deyerek ayliklarini almaya devam edebilecek.
Kanunun yiiriirlige girdigi tarihten Once sigortali olanlar ve aylik
baglananlar i¢in getirilen yeni dilizenlemeye gore g¢alisan ayligi
kesilmeksizin ¢alisabilecek, ancak kendisi %7.5, isveren ise kisa vadeli

sigorta kollar1 prim tarifesine gore, % 23.5 ila 29 arasinda prim 6deyecek.

* Halen caligmakta olan tiim sigortalilar1 kapsayacak sekilde, is kazasi ve
meslek hastaligi nedeniyle yilizde 25 ve daha yukar1 oranda sakat kalan

is¢ilere baglanan gelirlere uygulanmakta olan alt sinir kalkacak.

» Istege bagl sigortali olma kosullar1 kolaylastirilacak. Daha énce belitli bir
siire prim O0deme kosulu kaldirilacak, iste§e bagli sigortalilarin saglik

hizmeti alabilmesi saglanacak.

» SSK’lilarin saglik hizmetlerinden yararlanmasi igin gerekli olan 90 ve
bakmakla yiikiimlii olduklar1 i¢in gerekli olan 120 giinliik prim giin sayilar

30’a indirilecek.

» Isten ayrilan sigortalilar, prim borcu olup olmadigina bakilmaksizin 6 ay

siireyle saglik hizmetlerinden yararlanabilirken bu siire 90 giine diisecek.

* 18 yasmni doldurmamis olan kisiler, bakima muhtag kisiler, acil haller, is
kazas1 ve meslek hastaligi halleri ile bulasic1 hastaliklarda genel saglik

sigortalisinin 30 giin priminin bulunup bulunmadig1 veya borcu olmamasi
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sartt arananlarda bu borcun olup olmadigina bakilmaksizin saglik

hizmetlerinden yararlanabilecek.

* 1 Ekim tarihinden itibaren 6zel hastaneler, SGK’nin belirledigi fatura
bedelinin en ¢ok yiizde 30’u kadar fark ticreti alabilecek. Kamuya ait saglik
hizmeti sunucular ise sadece otelcilik hizmeti ve 6gretim tyesi i¢in fark

Ucreti alabilecek.

* Sosyal Giivenlik Kurumu ile s6zlesmesi bulunsun ya da bulunmasin biitiin
saglik hizmeti sunuculari, acil hallerde, vatandaslardan herhangi bir fark
ticreti talep edemeyecek (“Sosyal Giivenlikte Yeni Dénem”, TISK Isveren
Dergisi, 2008 : 25).

3.4.2.2.Isveren destekli ozel saglk sigortasi
“Ozel sigorta, kisilerin dzel ¢ikarlarmin gesitli risklere karsi teminat altia alinmasi igin
serbest iradeleri ile meydana getirdikleri bir risk teminatidir” ( Tungomag; 2000, 89).
Ozel saglik sigortalarina hastalik sigortasi, kaza sigortasi veya isgdremezlik sigortasi adi

verilmektedir.

Ongoriilemeyen saglik harcamalari ile gelir kaybin1 dnlemeye calisan ozel saglik
sigortalar1 tilkeden {iilkeye degisen oOzellikler gostermekle birlikte sosyal guvenlik
sisteminin dolduramadig1 bosluklari tamamlamaya ¢alismaktadir. BugUn bircok tilkenin
saglik hizmetlerinin finansmaninda 6zel sigortalar ile sosyal sigortalar bir arada yer
almaktadir. 1950’lerin sonlarinda endiistrilesmis iilkelerin bir¢ogu vatandaglarin1 genel
saglik sigortasi kapsamina almigken hizmet kullanimi, fiyatlar ve enflasyonun artisi
hiikiimetleri onceliklerin belirlenmesi ve talebin karsilanmasi konusunda yogun bir
baski altina sokmustur. Bu donemde hiikiimetler toplumun artan talebini karsilamak ve
tizerlerindeki yiikii hafifletmek amaciyla, zaten faaliyet gdstermekte olan 6zel sektorii

ve 0zel saglik sigortasini tesvik edici ve gelistirici uygulamalara gitmislerdir.

Ozel saglik sigortas1 uygulamalar1 ferdi sigorta ve grup sigortasi olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Ferdi saglik sigortasi uygulamalarinda sigorta poligesi islemleri ve

hizmet organizasyonu sigorta sirketleriyle sigortali arasinda gergeklesmektedir. Grup
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saglik sigortasi ise genellikle isverenlerin calisanlarina 6zel saglik sigortasi yapmasi
seklinde goriilmektedir. Sigorta poligesi islemleri sigorta sirketi ile igveren arasinda

yapildigindan sigortalinin hizmeti segme sans1 yoktur.

Isveren destekli sigorta isletme temelinde organize edilir. Isverenler calisanlar igin
sagladiklar1 6zel sigortanin karsiliginda vergi iadesi alirlar ve ¢alisanlar maliyetin bir
kismin1 kendileri oderler. Fon yonetimi isletme sahibinin elindedir. Amerika’da
isletmelerin %61°1 is¢ileri icin igveren destekli bir sigorta programi Orglitlemistir

(Belek; 2000 sf. 161).

Isveren destekli sigortada isletme biiyiikliiklerine bagli olarak; 3-9 ¢alisanli isletmeler
arasinda sigorta saglayan isletmelerin orani %355 iken, ayni oran 10-50 is¢ili
isletmelerde %75 e yiikselmektedir. Is¢i sayisi fazla olan isletmelerde birden ¢ok saglik
programina bagli iscilerin oran1 %41 iken, 3-50 is¢ili igletmelerde ayni oran yalnizca
%?3’tiir ve tek bir saglik programina kayitli olanlar 3-50 iscili isletmelerde %91°lik bir

pay olusturmaktadir.

Iscilerin isveren destekli sigorta programlar1 igin ddedikleri prim miktar1 ortalamasi
(ailelerini de i¢ine alacak bicimde ), aylik 478 dolardir ve bu bir onceki yila gore
%4.8’lik bir artisa isaret etmektedir. Prim miktarinin ortalama is¢i {icreti i¢cindeki orani

% 32 olmaktadir.
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ikinci Boliim
isyerinde Calisan Saghgim Gelistirici Hizmetler

Saglik algilamasinda ve sagliga iliskin tanimlamalardaki degisiklikler, ¢alisma
kosullarinin ve c¢alisanlarin degisimi ile birlikte CSGH’i isletmeler acisindan
degerlendirilmesi gereken bir konu haline getirmistir. CSGH’in etkin yonetiminin nasil
olmasi gerektigini anlamak adina CSGH’1 tanimlamak, tarihsel gelisimini incelemek,
hangi hizmetleri ifade ettigi, mevcut hizmetlerden — birinci, ikinci, t¢tnci basamak
saglik hizmetleri- ne gibi farkliliklar1 ve benzerlikleri oldugu, nasil siniflandirilmasi

gerektigini anlamak gerekmektedir.

1. Calisan Saghgim Gelistirici Hizmetlerin Tanin
Turkce’ye ilk olarak halk saghgi olarak kazandirilan “health promotion” kavrami
“Saghk toplumbilimi, toplumsal ¢evre sagligi ile ilgilenen bir bilim alanidir. Toplumsal
cevrenin saglik {lizerindeki etkileri, koruyucu hekimlik ve saglik toplumbilimi iliskisi,
hastaliklarin ortaya c¢ikmasinda biyolojik cevre, fiziksel cevre ve toplumsal cevre
etkenleri, ¢cevresel zararlarin 6nlenmesi, niifus ve saglik, niifus degisikliklerini etkileyen
toplumsal etkenler, saglik ve hastalik kavramlari, saglik personelinin ig doyumlar: ile

ilgili konular: inceleyen bilim dalidir.” °

Calisan saghigin1 gelistirici hizmetler olarak cevrilen “employee health promotion”
kavrami ise “health promotion” kavramimin isyerindeki uygulamalarmi ifade
etmektedir. Bu kavram bazi literatiir galismalarinda “wellness” programlar1 olarak da
ifade edilmektedir. Kavramlar1 Tirk¢e’ye kazandirmak adina bu kavrami galisan
sagligini gelistirici hizmetler olarak ifade etmek daha uygun olmaktadir. Bu kavramin
saglhig gelistirici hizmetler olarak ifade edilmesine literatiirde Zuhal Baltas’in “Saglik
Psikolojisi” adli ¢alismasinda yer verilmis, bu calismanin yani sira bu hizmetlerin
tarihsel gelisiminde aktarilan DSO’niin yapmis oldugu calismalar ve diger yapilan
calismalarda bu ifadenin “saghg gelistirici” olarak ifade edilmesinin en dogru ifade

sekli oldugu ortaya konulmustur.

? http://halksagligi.pamukkale.edu.tr/, erisim tarihi:08.08.2010.
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CSGH icin — employee health promotion- tek ve agik bir tanima rastlanmamaktadir.
Kimileri bu kavrami patolojik terimlerden ayirmakta, yalnizca asemptomatik (hedef
olarak saglikli olma parametrelerini dikkate alan) durumlar icin tanimlamaktadir, ama
bazi kaynaklarda ise bahsedilen saglik hizmetlerinin birinci basamak saglik hizmetleri
igerisinde yer alan hem onleyici(koruyucu) saglik hizmetlerinin hem de asemptomatik

Olgiitlerin bir arada kullanildig1 hizmetler olarak tanimlamaktadirlar (Hanson,2007:63).

CSGH’nin yonetim literatiirindeki tanimlamalarina bakildiginda ise isyerinde calisan
sagligini gelistirici hizmetler, bir isletmenin calisanlari ve onlarin aileleri arasinda
saglikli yasam tarzim1 destekleyen ve onlari motive eden egitsel, orgiitsel, ve ¢evresel
uygulamalarin kombinasyonundan olusmaktadir. Bu baglamda CSGH’in ¢ tane ana
amact oldugu soylenmektedir. Bunlar (1) Calisanlarin saglik risklerini dlgmek (2)
Saglik risklerinden azaltilabilecek olanlar1 azaltmak (3) Sosyal ve c¢evresel anlamda

saglikl yasam tarzlarimi gelistirebilmektir (Chenoweth, 1998: 5).

Gelistirmeye c¢alisilan kavrami daha iyi anlamak i¢in bu kavrami diger kavramlardan
ayirmali ve simirlarini iyi belirlemek gerekmektedir . Birinci basamak saglik hizmetleri
ile igyerinde saglig1 gelistirmeye yonelik hizmetleri birbirine benzer oldugu kadar ayni
zamanda farkli iki kavramdir. Birinci basamak saglik hizmetleri hastalik dogurucu risk
faktorleri -patojenik faktorler- ile ortaya konurken, sagligi gelistirici hizmetler ise

saglikli olmayi1 saglayan asemptomatik faktorlerle ortaya konmaktadir.

Birinci basamak saglik hizmetleri ve CSGH’in 6nemli farkliliklarindan bir digeri
hizmetlerin farkli bir sekilde degerlendirilmesi, uygulamada farkh kisiler tarafindan
yurutilmesi ve uygulanmasi olacaktir. Birinci basamak saglik hizmetleri tip alaninda
uzman ama sosyal bilimlere kaymis bir kisi —meslek hastaliklar1 konusunda uzman bir
doktor- tarafindan degerlendirilirken, CSGH ise sosyal ve davranis bilimlerinden-
calisanlar, yoneticileri, psikologlar- uzmanlarin uygulamasi ve degerlendirmesi daha

yerinde olmaktadir.

CSGH ile ilgili gelismeler hem medikal yayimnlara hem de sosyal bilimlerdeki yayimnlarda
ortaya konulmustur. Farkli alanlarda iliskilendirmeler yaparak, sentezleyerek CSH ile

ilgili daha dogru sonuglara ulasilabilecektir. Yararlanilan kaynaklardaki sentezlemenin
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yani sira CSGH tanimi yapilirken de mevcut CSH ile sentezleme yapilmaktadir. Saglikli
bir igyeri ortami yaratabilmek adina aslinda biitiin saglik hizmetlerinin birlikte ele

alinmasi —biitiinlesik yaklagim- gerekmektedir.

Saglikla ilgili olan konularin sosyal bilimlerdeki arastirmalarda ele alinmasi aym
zamanda bu konularla ilgili ¢alisan uzmanlarin da uzmanlik alanlarinin degismesine
neden olmustur. Saglik alaninda sosyal bilimlere dogru kayis bu alanda psikoloji ve
davranig bilimlerinden, insan kaynaklarindan uzmanlarin katilimin1 gerektirmistir. Bu
farkli kavramlarin, farkli uzmanlarin bir araya gelmesi ve sentezlenmesi zaman almasi
kacimilmazdir. Caba, zaman ve takim caligmasinin gelistirilmesi ile CSGH saglanacak

fayda cok daha fazla olacaktir.

2. Calisan Saghgim Gelistirici Hizmetlerin Donemsel Gelisimi
CSGH’e verilebilecek ilk 6rnek 1879 yilinda Pullman Sirketi’nin kendi ¢alisanlarindan
olusan ait bir atletizm birligi kurmasi ile baglamistir. Pullman Sirketi’ni takiben bes yil
sonra bilisim sektorii  sektoriinde Onemli bir paya sahip olan National Cash
Register’ m(NCR) baskani, John R. Patterson ise baslamadan 6nce galisanlariyla bir
araya gelerek diizenli olarak ata binmistir. 1894 yilinda sabah ve 6gleden sonralar
fiziksel aktivite icin galisma aralar1 vermis ve yaklasik on sene sonra da isyerinde bir
spor salonu yapilmasini saglamistir. Patterson bu girisimlerinden memnun kalmig

olacak ki 1911 yilinda calisanlari i¢in 325 dontimliik yesil bir park alan1 yaptirmistir.

Isyerlerindeki bu yeni olusum ve fiziksel aktivite programlarinin gelisimi 1941 yilinda
Ulusal Calisan Hizmetleri ve Spor Birligi (National Employee Services and Recreation
Association ) kurulmasina kadar devam etmistir. Bu olusumdan sonra ¢alisan sagligina
olan ilgi daha da artmig, 1950’li yillarin sonunda PepsiCo ve daha sonra American Can
ve NASA da 1968 yilinda cesitli hizmetler ile CSGH’e yonelik adimlarint atmistir.
Rockwell International 1960 yilindan beri galisanlar1 i¢in giinliik fiziksel aktiviteleri
desteklerken, Xerox Sirketi ise 1965 yilindan beri bu programlara énem vermektedir.
1970’1 yillarin sonunda Kimberly-Clark Sirketi ve Sentry Sigortacilik o donemde
CSGH adma rakip isletmelere kiyasla oncii uygulamalar gerceklestirmistir. 1980°li
yillarda uygulanan bu ©6ncl uygulamalarin diger isletmelerce de uygulamada

yayginlastig1 goriilmektedir.
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ABD’de isletmeler incelendiginde neredeyse 50.000°den fazla isletmenin isyerinde
fiziksel aktivite uygulamalarmi gerceklestirdigi goriilmektedir. CSGH kapsami
icerisinde ilk senelerde en yaygin sunulan hizmet bedenen zinde kalmayi1 saglayan
fiziksel aktivitedir ama bu hizmetin yan1 sira yine 1980’li yillarda beslenme ve Kilo
kontroliine yoOnelik hizmetler, stres yonetimi, bel ve sirt bolgeleri tedavisi, sigara

bagimlilig1 gibi hizmetlere de agirlik verildigi gortilmektedir (Chenoweth, 1998: 3-5).

CSGH’in gelisimine daha yakin bir cografyada Avrupa’dan ornekler vermek gerekirse,
Avrupa’da bu konuda yapilan ¢alismalarda DSO’niin etkisinin oldugu gériilmektedir.
Ozellikle 1997 yilinda Jakarta’da gerceklestirilen konferansta CSGH’e genis bir
perspektif kazandirilmaya ¢alisilmustir. Isyerinde gerceklesecek saglik uygulamalarinin
fiziksel, duygusal, psiko-sosyal, orgiitsel ve ekonomik faktorleri de dikkate almasi
gerektigi vurgulanmistir. DSO kiiresel boyutta yeni bir girisim baslatmistir: Saglikl s
Yaklagimi (Healthy Work Approach). Bu yaklasim Sekil 4’de de goriildiigii iizere
CSGH uygulamay isteyenler isletmelerin Is¢i Saglig1 ve Giivenligi, insan Kaynaklar
Yonetimi ve surekli gelisimi dikkate alarak bu hizmetleri uygulamalar1 gerektigini
belirtmektedir.

isci Sagligi ve
Guvenligi

insan Kaynaklari
YOnetimi

Calisan Saghgini
Gelistirici Hizmetler

Sekil 4. Saghkly Is Yaklasimina Gore CSGH 'in Olusumu

Kaynak : Hanson, 2007: 83.
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Avrupa’da CSGH ile ilgili Avrupa Birligi’nin- AB- g¢alisan saglig: ile ilgili yaptigi
aciklamalara dikkat etmek gerekmektedir. AB ¢aligma hayatinda giivenli bir ortamin
saglanmasi ve caliganlarin sagliginin 6nemini vurgulamaktadir. Bu konuya iligkin 6rnek
bir beyan soyledir: “ AB’nin sosyal ve ekonomik agidan refahi saglikli, motive edilmis,

kalifiye isgiicii ile saglanacaktir” ( Hanson, 2007: 79).

1975 yilindan beri Avrupa Yasam ve Calisma kosullarini iyilestirme adina kurulmus
olan Avrupa Birligi’ne bagli bir kurum bulunmaktadir - www.eurofound.ie- Bu kurum
1989 ve 1992 yillarinda sekiz AB iilkesinde, 1400 isletmenin ve kurumun katildig: bir
arastirma gerceklestirmistir. Bu arastirmada goriilmiistiir ki ¢ogu isletme aslinda yaptigi
uygulamalarda daha ¢ok is¢i sagligi ve giivenligine dair calismalarda bulunmakta, ¢cok
az sayida isletme ise CSGH , calisma saatlerini diizenleyici ve c¢alisanlarin gelisimine

yonelik ¢aligmalar yapmaktadir ( Hanson, 2007: 83).

Avrupa’da 1992 yilindan sonra CSGH’e yonelik c¢alismalarin hiz  kazandigi
gortilmektedir. Bu yil igerisinde 2-4 Aralik tarihlerinde Dublin’de isletmelerin, ticari
birliklerin, uzmanlarin ve arastirmacilarin katildigi bir konferans diizenlenmistir. Bu
konferansta 1400 isletme {izerine yapilan aragtirma iizerine konusulmus, CSGH’in
olusumu i¢in 6nemli adimlar ortaya konmustur. CSGH’in gelisimi icin 6zellikle dort

konuya dikkat ¢ekilmistir.

a. CSGH’in pazarlanmasi ve tesvik edilmesi
b. Saglik i¢in orgiitsel degisimin gergeklestirilmesi
c. CSGH i¢in profesyonel gelisim

d. Uygulama- Stratejiler, Uygun Araglar ve yontemlerin kullanilmasi

Dublin Konferansi igyerinde CSGH hizmetlere yonelik asagidaki sonuglara

Ozetle varilmistir:

e (CSGH’in nasil agiklanabilecegi ve tanimlanabilecegi konusu yeterince tartisilmamis
yeni bir kavramdir.
e (CSGH yalnizca medikal bir mesele degildir, bu hizmetler ayn1 zamanda ¢alisma

kosullarin1 ve igletmeyi biitiin olarak dikkate almalidir. Saglik konusu isletmede
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karar alma mercileri tarafindan incelenmelidir. Hem yonetim hem de ¢alisanlarin
timu{ bu hizmetlerin i¢inde yer almalidir.

e (SGH i¢in nasil bir egitim gerektigi net degildir. Belirsizlik bu hizmetlere medikal
bir egitim silireci verilmesini, ama bunun yaninda sosyal ve davranigsal alanlara
yonelik egitimlerin verilmesi gerekliliginden kaynaklanmaktadir.

e (CSGH’in diger hizmetlere gore daha az uygulanmasinin nedeni bu konudaki
yontemlerin ve uygulamadaki yaklasimlarin yeterli olmamasidir. Bu konuda hem
planlama, uygulama hem de degerlendirmeye yonelik daha fazla yonteme ve

yaklagima gereksinim duyulmaktadir.

Dublin Konferansi’nin Ardindan AB Komisyonu tarafindan 1996 yilinda CSGH i¢in
Avrupa Agr’nin (Network for Workplace Health Promotion- ENWHP) girisimi
baslatilmistir. Bu girisimin ardindan da Luksemburg’da bir toplant1 gergeklestirilmistir.
Bu toplantida CSGH’in c¢alisma hayatinda calisanlarin sagligimi gelistirebilmek i¢in
isverenler, ¢alisanlar ve toplum tarafindan paylasilmasi gereken, uzun slre lzerinde

calisilmasi gereken bir olusum oldugu ortaya konulmustur.

Luksemburg’da gerceklestirilen konferansta ENWHP’ nin “saglikli isyerlerinde saglikli
calisanlar” amacina ulasabilmek i¢in asagida siralanan adimlari igeren bir rehber

olusturulmustur:

e (CSGH’de biitiin ¢alisanlar yer almalidir

e CSGH isletmede tiim 6nemli yonetimsel kararlarinda yer almali ve orgiitiin
biitiin fonksiyonlart ile biitiinlestirilmesi gereklidir.

e Program hazirlanirken tiim degerlendirmeler ve planlamalar problem- ¢0ziict bir
dongiiye uyarlanmalidir: analiz igeren, Onceliklerini belirleyen, uygulamayi
planlayan, stirekli kontrol ve degerlendirmeyi igeren bir dongiiniin
gerekliliginden bahsedilmektedir.

e Hazirlanan program hem bireysel olarak yoneticilerin kontrollnd gerektiren hem
de birgok farkli disiplinden etkilenen bir program olmalidir. Program sagligi

korumay1 gelistirecek stratejileri igeren riski azaltici bir program olmalidir.
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Konferansta ortaya konan bu dort adimda CSGH’i kavramsal olarak ilerletmis ve ileri

bir anlam katmustir.

Yukarida tarihsel gelisim igerisinde incelenen konularin yani sira CSGH’in tarihsel
gelisimini daha etkin ortaya koyabilmek adma Diinya Saglik Orgiitii- DSO’niin bu
konuda yapmis oldugu caligmalardan ve La Londe Raporu ile Ottowa

Beyannamesinden de bahsedilecektir (Hanson , 2007:44-5).

2.1. Diinya Saghk Orgiitii

Saglik hizmetlerinin gelisimini, yenilenmesini ve bu hizmetlerin hem uluslar arasi, hem
ulusal, hem de kurumsal ve bireysel boyutta yayginlasmasini saglayan DSO 1948
yilinda kurulmustur. Arastirmada bahsedilen CSGH’nin kavramsal olarak gelisimi
DSO’niin  saglik kavramiyla ilgili yapti1 radikal fikirlere dayanmaktadir (Hanson,
2007: 68 ). Yaptig1 tanimlarda doniistiirlicii sayilabilecek olan taraf saglik kavramini
hastalik durumunun olmamasi olarak tanimlamayarak; sagligi, biitiinsel — fiziksel,

zihinsel, sosyal- bir iyi olus hali olarak tanimlamasidir.

DSO’niin yeni ve doniistiiriicii sayilabilecek agiklamalardan birka¢ ornek asagidaki

sekildedir;

Saglikli olmak hastalifin olmama durumu degil fiziksel, zihinsel ve sosyal

olarak iyi olma durumudur.

Biitiin insanlarin saghgi biitiin bireylerin, kurumlarin, {ilkelerin isbirligine

baglidir ve kolektif olarak huzur ve giivenligi saglamak i¢in gereklidir.

Herhangi bir iilkenin, kurumun sagligi koruma ve gelistirmede ki basarisi her

seye degerdir.

Yillarca saghgin sosyal boyutu DSO’niin ¢alismalarinda 6nemli bir role sahip olmustur.
Saglik, ekonomik firsatlar, bilgi, egitim ve esitlik gibi sosyal faktorlere baglidir. Herkes
icin saglik kavrami insanlar i¢in bir firsat, devletler igin de politik- Genel Saglik
Sigortast ve Yesil Kart Uygulamalari- sosyal bir dl¢iim olmustur. Isletmelerin mikro

ekonomik birimler olarak ele alindiginda, CSGH uygulamalar1 ile makro diizeyde
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saglikla ilgili onemli ilerlemeler saglanabilmektedir (Hanson, 2007: 69). DSO saglik ile
ilgili yaptig1 pek cok agiklama ile CSH hizmetlerinde dontigiimlerin yasanmasina neden

olmus ve CSGH ortaya ¢ikmasinda 6nemli katkilar1 olmustur.

2.2. Lal.onde Raporu 1974

DSO’niin ardindan CSGH’nin gelisimi ile ilgili olarak 1974 yilinda Marc Lalonde
tarafindan yayinlanan ve saghig DSO’niin tanimindaki gibi biitiinciil bir yaklasimla
aciklayan rapordan da s6z etmek yerinde olacaktir. Lalonde’a gore sagligi etkileyen
dort faktor bulunmaktadir.

e Insan biyolojisi
e (Cevre
e Yasam tarzi

e Saglik hizmeti veren orgiitler

Lalonde yaptig1 calismalarla Kanada’daki saglik sektoriine alternatif bir yaklasim
getirerek artan saglik hizmetlerinin maliyetine bir son vermeye ¢aligmustir. Onerilen
bircok ¢ozume alternatif olarak Saglig: Gelistirme Stratejisi 'ni olusturmus ve asagidaki

sekilde tanimlamistir:

Saglig1 Gelistirme Stratejisi insanlarin ve kurumlarin fiziksel ve zihinsel saglig
korumada daha fazla sorumluluk kabul etmeleri ve daha etkin olabilmeleri i¢in; onlar1

bilgilendirmeyi, etkilemeyi ve yardimei olmay1 amaglamaktadir.

Lalonde ayrica sagligi gelistirme stratejisini gelistirmek ve uygulamaya gegirmek igin
neler yapilmasi gerektigini agiklayan detayli bir liste agiklamigtir. Bu listeden birkag

ornek asagidaki gibidir:

1. Niifusun geneline beslenme konusu ile ilgili gelistirici  egitimler

verilmelidir(m.d. 1).

2. Calisma hayatindan emeklilige gecisi kolaylastiracak ¢alisanlara yonelik

programlar tasarlanmalidir(m.d. 8).

3. Ofislerde masa basinda calisanlar icin egzersiz programlar1 gelistirilmeli ve

uygulanmalidir(m.d. 20).
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4.0Ofislerde maga basinda calisanlar i¢in gelistirilen eksersiz programlarinin ticari

birlikler tarafindan desteklenmesi saglanmalidir(m.d. 21).

Bu oOrnekler Lalonde’un raporundan alimmistir. Lalonde raporu sagligi gelistirmenin
onemli yollarindan olan 1970’1i yillarda yasam tarzi problemlerine deginen bir rapordur.
Bu raporun sagligi gelistirme ile ilgili ortaya koydugu ol¢iitler; iyi beslenme, daha fazla
fiziksel hareket ve bircok farkli sosyal aktivitedir. Onerilerin biiyiik cogunlugunu
fiziksel aktivite kism1 olusturmaktadir (Hanson, 2007:72).

2.3.0ttawa Beyannamesi 1986

CSGH’nin ortaya ¢ikmasi ve giinlimiizdeki sekliyle uygulanabilmesi i¢in gerceklesen en
etkili ve dnemli olaylardan bir digeri de Kasim 1986°da DSO tarafindan diizenlenen
konferansta ortaya konan Ottawa Beyannamesidir. Bu beyannamede katilim ve esitlik
gibi kosullarin saglik kavraminin olmazsa olmazlari oldugu vurgulanmistir. Ayrica bu
beyannamede saglhigi gelistirici hizmetleri bugiinkii sekliyle tanimlarken kullanilan
temel olusumlar bulunabilmektedir. Ottawa Beyannamesi sagligi gelistirmek igin
“Insanlarin saglik konusunda daha bilgili, tecriibeli hale gelerek sagliklarini gelistirecek

ortamlarin saglanmasina” gerek duyuldugunu ifade etmektedir.
Ottowa Beyannamesinde daha yakindan incelenmesi gereken bir¢ok 6nemli konu
bulunmaktadir. Bunlar1 asagidaki sekilde siralamak mumkunddir:

a. Saghgin gelistirilmesine hayatin kaynagi olarak bakmak

Beyannamenin amaci toplumun refahini yikseltmek i¢in saglikli bireylerin sayisini
arttirabilmektir. Dolayis1 ile beyannamede sagliga hayatin kaynagi olarak
bakilmaktadir.

b.Katilim

Ottawa Beyannamesi insanlar arasindaki farkliliklari azaltarak herkesin esit haklarla
saglik hizmetlerinden yararlanmasin1 hedeflemektedir. Ayrica insanlarin daha iyi saglik
hizmetleri talep edebilmeleri igin bilinglenmelerini ve yeterli bir yaptirim giiciine sahip

olmalarini dnermektedir.
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c.Yakin Cevresel Faktorler

Insanlar ¢alistiklar1 ortamlardan etkilenmekte ve bulunduklar1 ortamda daha saglikli
bireyler ortaya ¢ikacaktir ya da saglik problemleri olusacaktir. Dolayisi ile saglik
gelisimi hem insanlarin kendisi hem de icinde bulunduklart yakin c¢evreyi

ilgilendirecektir.

Ottowa Beyannamesi insanlarin saglikli bireyler haline gelebilmeleri i¢in ¢evrelerinin

de diizenlenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Insan saghg, insanlarn egitildikleri, calistiklari, oynadiklari, ve sevdikleri yani her

gtin hayatlarin gegirdikleri yakin ¢evrelerinden etkilenecektir.
d.Saghgin Gereklilikleri

Saglikli olabilmek i¢in bazi temel kosullar ve kaynaklar gereklidir;

e Huzur

e Korunma
e Egitim

e Beslenme
o Gelir

e Az sorunlu bir ekosistem
e Ulagilabilir kaynaklar

e Sosyal adalet ve esitlik

3. Calisan Saghgim Gelistirici Hizmetler
Isletmenin orgiit kiiltiiriine, biiyiikliigiine, biitcesine, isverenine, saglik hizmetlerini
yiirliten yoneticiye bagl olarak her isletmede uygulanabilecek olan CSGH farkliliklar
gostermektedir. Uygulanan hizmetlerin tiirleri isletmeden isletmeye farklilik
gostermesine ragmen bu hizmetlerin uygulanigina iliskin standartlagtirma arastirmalari
cesitli kurumlarca yiiriitiilmektedir. Ornegin, CDC’nin-Centers for Disease Control and

Prevention- 2010 yilinda yaptigi arastirmaya goére CSGH’in kapsaminda 5 temel

47



@ ANADOLU UNIVERSITESI

unsurun yer almasi gerektigini belirtmektedir. Bunlar; (1) Saglik egitimi (2) Calisanlara
sunulan diger ilgili saghk hizmetleri ile CSGH arasinda bir iliskinin olmasi (3)
Isyerinde saglikli yasami destekleyen fiziksel ve sosyal bir ortamm olusturulmasi (4)
CSGH’in isletme kiiltiirii ile biitiinlesmesi (5) Calisanlarin sagliginin belli araliklarla
kontroll seklindedir (Hanson, 2006: 35). Bahsedilen bu unsurlar CSGH’in yonetiminin

nasil olmasi gerektigini ortaya koyarken 6zellikle dikkate alinmalidirlar.

Bu unsurlarin yani sira CSGH’in hangi hizmetleri kapsayacagi da isletmeler agisindan
degerlendirilmesi gereken bir diger konudur. Isyerlerinde CSGH pek cok farkli hizmeti
kapsamaktadir. Fiziksel aktivite, saglikli beslenmenin yani sira alkol ve sigara
bagimliligina yonelik, stres yonetimine iligkin hizmetler, ergonomi ile ilgili yapilan
hizmetlerde CSGH icerisinde incelenmektedir (Aldana ve Pronk’dan aktaran Smith
2009: 23) . Bu hizmetlere ek olarak kimi igyerlerinde calisanlarin saglik farkindaliklar
arttirtlarak rutin saglik kontrollerini yaptirmalarmma yonelik hizmetlerde CSGH

kapsaminda incelenmektedir.

Fiziksel aktivite ve saglikli beslenme bu faktorlere kiyasla olglilmesi daha kolay
hizmetlerdir, pek c¢ok arastirmada bu hizmetlere yoOnelik yapilmaktadir. Bunun en
onemli nedenlerinden birisi stres, alkol ve sigara bagimligi gibi faktorlerin karmasik ve
Olctlmesi zor hizmetler olmasidir. Arastirmada da fiziksel aktivite ve saglikli beslenme
CSGH kapsaminda temel hizmetler olarak degerlendirilmektedir. Fiziksel aktivite ve
saglikli beslenme Olgme ve degerlendirmede arastirmayi sadelestirmek ve stres,
bagimlilik gibi problemleri de gidermede kullanilabilecek hizmetler olmasindan dolay1

da uygulamada bagimli degiskenler olarak incelenmektedir.

Fiziksel aktivite ve saglikli beslenme son yillarin en sik rastlanan saglik sorunlarinin
nedenlerinden biri olan obeziteye de ¢6zim olarak sunulabilmektedir. Obezite hem
gelismis, hem de gelismekte olan iilkelerde baslica saglik problemlerinden birisi olarak
gosterilmektedir. insan démriiniin ¢ok uzun olmadig1 dénemlerde obezite; giig, refah ve
saglik gostergesi iken, giliniimiizde tedavi edilmesi gereken bir hastalik, saghg
gelistirmeye yonelik bir problem olarak bakilmaktadir (SB, 2010: 15). Obezite

13

kavramini agiklamak gerekirse ““ Genel olarak bedenin yag kiitlesinin yagsiz kiitleye

oraninin asir1 artmasi sonucu boy uzunluguna gore viicut agirliginin arzu edilen diizeyin
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(istiine ¢ikmasidir” seklinde tanimlanabilmektedir'®. DSO’niin verilerine gére diinyada
400 milyonun {izerinde obez ve yaklasik 1.6 milyardan fazla kilolu birey bulunmakta ve
2015 yilinda bu rakamlarin sirasiyla 700 milyon ve 2.3 milyara ulasilacagi tahmin
edilmektedir. Obezitenin bu kadar sik karsilasilan bir problem olmasinin ardinda ¢ok
sayida— genetik, davranigsal, sosyal ve ekonomik- nedenin oldugundan
bahsedilmektedir. Ozellikle de insanlarm kalorisi yiiksek besinlere bu kadar kolaylikla
ulasabilmesi ve fiziksel hareketsizlik obezitenin baslica nedenleri arasinda

siralanmaktadir (SB, 2010: 17-9).

Bilisim sektoriindeki isletmelerde isyerlerinin masa basinda zaman gecirilen alanlar
haline gelmesi, teknolojik araglarin isyerlerinde siklikla kullanimi ve konformizmin
yukselisi obeziteyi tetikleyen diger faktorler olarak gosterilmektedir. CSGH’in pek ¢ok
farkli uygulamalarinin goriildiigii ABD’den 6rnekler vermek gerekirse yetiskin niifusun
yaklagik %30°u obez olarak nitelendirilmektedir. Saglik uzmanlar1 obezite ile
kardiyovaskiiler rahatsizliklar, hipertansiyon, 2.tip diyabet arasinda baglant1 oldugunu

kanitlamaktadir.

Isyerlerinde obezitenin ise devamsizliga, hastalik nedeniyle ise gelememeye, fiziksel
engellere ve daha ¢ok artan saglik maliyetlerine neden oldugu goOsterilmektedir
(Anderson ve Quinn, 2010,: 340-1 ). Bir¢ok rahatsizligi doguran obezite problemini
ortadan kaldirabilmek icin fiziksel aktivite ve saglikli beslenme isyerlerinde

uygulanmasi gereken en 6nemli hizmetlerdir

3.1. Saghkh Beslenmeye Yonelik Hizmetler
Saglikli beslenme bireyin kalori alimi ve gilinliik enerji tiiketimi arasindaki dengeyi
saglayacak olan en uygun beslenme yontemini saglamak olarak tanimlanabilmektedir.

Saglikli beslenme ile ilgili dikkat edilmesi gereken unsurlar su sekilde siralanmaktadir:

e Saglikli beslenme bireye 6zgii olmalidir. Saglikli beslenen birey ideal kilosuna
ulagsmak gibi bir hedefe sahip olabilir ya da mevcut kilosunu korumaya

calisabilir.

' http://www.beslenme.saglik.gov.tr/index.php?pid=38 , erisim tarihi : 11.3.2011
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e Saglikli beslenme de siirdiiriilen diyet yeterli ve dengeli beslenme ilkeleri ile
uyumlu olmalidir. Buradaki ama¢ bireye dogru beslenme alisgkanligi

kazandirilmasi ve bu aligkanligin siirdiiriilmesi olmalidir (SB, 2010: 20)

Saglikli beslenme kapsaminda uygulanan programlarda alinan yiyeceklerin enerji
Olciimlerine, alinan protein, yag, karbonhidrat, vitamin ve mineral, lif, sivi, tuz
miktarma dikkat edilmelidir. Ogiin diizenleri 3 ana o6giin, 3 ara 6giin seklinde
gerceklesmelidir. Saglikli beslenme sirasinda sigara ve alkolden miimkiin oldugunca

uzak durulmalidir.

Turk toplumunun beslenme durumu incelendiginde goriilmektedir ki Turkiye’de
beslenmeyle ilgili problemler hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerdeki
problemleri icermektedir. Kimi bolgelerde gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi
insanlarin saglikli besinlere ulagsmasinin zor olmasiin yani sira, kimi bdlgelerde ise
besinlere kolaylikla ulasilmasina ragmen sagliksiz besinlerin tercih edildigi
gozlemlenmektedir. Tiirk toplumunda temel besin ekmek ve tahil iiriinleridir. Yillar
icerisinde slt-yogurt, et ve drilinleri, taze sebze ve meyve tiiketiminin azaldig;

kurubaklagil, yumurta ve seker tiikketiminin ise arttig1 gézlemlenmistir (SB, 2010: 23-4)

Isletmelerin  verdikleri yemek kuponlarini, biiyilk sehirlerde gelisen restoran
hizmetlerini disilinlirsek c¢alisanlara beslenme konusunda pek cok farkli segenegin
sunuldugu soylenebilir. Fast-food olarak nitelendirilen yiyeceklerin daha saglikli
kosullarda pisirilmis yiyeceklere gore daha ucuz hale gelmesi, isyerlerindeki
yemekhanelerde verilen yemeklerin ucuza mal edilmeye calisilmasi, bilisim sektori
calisanlarinin uzun siire masa basinda oturarak calismalarindan dolay1 arada sagliksiz
gidalar atistirma aligkanliklart sagliksiz beslenme davraniginin c¢alisanlar arasinda

yayginlastigini1 gostermektedir.

Isyerlerinin mekansal kosullarina bagli olarak ¢alisanlar 6gle yemeklerini
igyerlerinde de yiyebilir, daha kiiciik isyerlerinde ise disaridaki yemek
hizmetlerinden de faydalanabilirler. Isverenlerce isyerinde yemek
verilmemesi durumunda calisanlara 6denen tutar 10 liray1 astigi takdirde

yapilan oOdemeler vergi olarak Gcretlendirilmelidir.  Gelir Vergisi
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Kanunu’nun 23/8. maddesinin parantez ici hikmiinde “Isverenlerce,
isyerinde veya miistemilatinda yemek verilmeyen durumlarda galigilan
giinlere ait bir giinlilk yemek bedelinin 10 liray1 asmamasi ve buna iligkin
0demenin yemek verme hizmetini saglayan miikelleflere yapilmasi sarttir.
Odemenin bu tutar1 asmasi halinde, asan kisim ile hizmet erbabma yemek
bedeli olarak nakden yapilan 6demeler ve bu amagla saglanan menfaatler

ticret olarak vergilendirilir’ denilmistir'*

Saglikli  beslenme konusundaki finansal kisitlamalarin  yani sira igverenlerin
calisanlarinin  beslenme davraniglarini  dogrudan etkilemeleri ¢ok miimkiin
olmamaktadir, ama dogru beslenmeye tesvik edecek ¢alismalar — yoneticilerin saglikli
beslenerek calisanlara 6rnek olmasi, uzmanlarca verilecek egitimler, ofislere diyet
triinlerin ~ satildigi  makinelerin  yerlestirilmesi  gibi- isverenler tarafindan

gerceklestirilebilir (Bray, 2009: 113).

Saghg gelistirici hizmetlerde beslenme ile ilgili asagidaki gibi pratik uygulamalar

isletmeler tarafindan sunulabilir:

e Kafeterya, kantin gibi yerlere beslenme egitimi veren brosiir, resim vb. asilmasi
e (alisanlar isyerinde yemek yiyorlarsa, yemege salata biifesi eklenmesi
e Isyerinde uygun alanlara calisanlar igin tart: konulmasi

e Beslenme konusunda uzman kisilerin isyerinde egitimler vermesi (Chenoweth,

1998: 96).

Bilisim sektoriinde yer alan isletmeler calisanlarina yonelik sunulabilecek saglikli
beslenmeye yonelik ¢alismalar1 ¢ogaltabilir. Sunulacak bu hizmetlerin obezite ile savas,
kilo kontroliine yonelik hedefleri oldugu unutulmamali ve saglikli beslenmenin
bireylere kazandirilabilecek, aliskanlik haline getirilebilecek bir davranis bi¢imi oldugu

vurgulanmalidir.

1 \www.mevzuat.gov.tr, erisim tarihi: 10.03.2011.
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Obezite kilo kontroliine iligkin yasanan sorunlarda son asamada yer almaktadir. Bireyler
sagliklarini gelistirebilmek adina son derece kotii sonuclar ile karsilagmadan da mutlaka
onlem almalidirlar. Peki ideal kilo nasil hesaplanir? Ideal kilonun hesaplanmasinda
DSO’niin obezite siniflandirmas1 kullanilmakta ve beden Kitle endeksi (BK1I) ad1 verilen
bir hesaplama kullaniimaktadir. BK1 yetiskin bir insanin kilosunun boyuna gére normal
olup olmadigimi gdsteren bir parametredir. BKI, bireyin viicut agirhgmin (kg), boy
uzunlugunun(m) karesine (BKI= kg/m?) béliinmesiyle elde edilen bir degerdir (SB,
2010: 30) . Eger mevcut kilo ideal kilonun altinda ya da istiinde ise bu kiloya
ulagabilmek i¢in izlenecek yol, kisa siirede fazla miktarda kilo kaybetmek ya da almak
degil, saglikl kilo kaybini/kazancini saglamak ve bu kiloyu uzun dénemde korumaktir.
12 Sonug olarak elde edilen deger yani beden kitle endeksi asagidaki araliklarda

degerlendirilmektedir:

20.0-24.9: Zayif

25.0-29.9: Hafif sisman

30.0-34.9: Obez

35.0-44.9: Saglik agisindan 6nemli derecede obez
45.0-49.9: Asir1 obez

50 ve Ustt: Morbid (6limcul) obez

Tiirkiye’de Tiirkiye Obezite Arastirma Dernegi — TOADS- tarafindan yapilan 2000-
2005 yillar1 arasindaki arastirmaya gore 6 ilde (istanbul, Konya, Denizli, Gaziantep,
Kastamonu ve Kirklareli) 20 yas tistii 13.878 kisi ile “Tiirkiye Obezite Profili” ortaya
konmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda bireylerin %30.9’unun BKI<25 kg/m?,
%39.6’sinm BKI1=25-30 kg/m? ve %29.5’inin BKI >30 kg/m? oldugu yani riskli bir
seviyede oldugu tespit edilmistir (SB, 2010: 35).

Isverenler saglikli beslenme ile ilgili ¢alisanlara dogrudan miidahale edemedikleri gibi
kilo verme konusunda da dogrudan galisanlara bir miidahalede bulunulmasi s6z konusu

degildir. Yalmzca beslenme ve fiziksel aktivite hizmetleri tesvik edilerek Kkilo

' http://vucut-kitle-endeksi.hesaplama.net/hesaplama.do, erisim tarihi 15.08.2010
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kontroliine yonelik ¢aligmalar yapilabilir. Isyerlerinde obezite sorunu yasayan
calisanlar i¢in daha yaratici ¢oziimler ortaya konulmasi gerekmektedir. Sekil 5’de
gortldiigli tizere isletmeler cevresel, davranigsal ve iletisim boyutundaki degiskenleri

ele alarak ¢alisanlara bu hizmetleri sunmalidir (Bray, 2009: 231).

Saglikli beslenmenin c¢alisanlar i¢in bir davranis bigimi, yasam tarzi oldugu dikkate
alinmalidir. Ozellikle de bu davranis bicimlerinin ortaya ¢ikabilmesi igin ¢aliganlar
arasindaki etkilesim 6nemli bir faktor olacaktir. Basit bir drnekle agiklamak gerekirse
isyerinde saglikli beslenen bir arkadasini goren bir ¢alisan da saglikli beslenmeye karar
verebilmektedir. Bu sosyal etkilenmenin bir diger boyutu ¢alisanlarin ciddi kilo
problemleri olmasa da, daha iyi gorinmek ve hissetmek icin saglikli beslenmeye
baslamak istemesidir (Bray, 2009:225).
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3.2. Fiziksel Aktiviteye Yonelik Hizmetler

1900’10 yillardaki ¢alisma kosullarina bakildiginda, isverenler ¢alisanlarin tlberkiloz,
zatlrree ya da ishal gibi bulasici hastaliklardan birisine yakalanmalarindan endise
etmekteydi. Gunumuzde ise calisanlarin bu sikintilar yerine farkli sikintilar ile
karsilastiklar1  goriilmektedir. Ozellikle CSGH’in isletmelerde siklikla uygulandigi
ABD’de yer alan isletmelerde ¢alisma kosullarindaki degisim nedeniyle ofislerde masa
basinda c¢alisanlarin en ¢ok kalp krizi, kanser ya da felg gecirmelerinden
korkulmaktadir. Bu problemler fiziksel hareketsizlik ile iligkilidir ve dizenli fiziksel
aktivite ile bu riskler azaltilabilir (Bray, 2009: 131).

“Fiziksel aktivite, enerji kullanarak viicut hareketlerini anlatmak i¢in kullanilan uluslar
aras1 bir terimdir. Fiziksel aktivite giinliik yasam igerisinde kas ve eklemlerimizi
kullanarak enerji tiiketimi ile gerceklesen, kalp ve solunum hizini arttiran ve farkl
siddetlerde  yorgunlukla sonuclanan aktiviteler olarak tanimlanabilmektedir”
Yiirimek, oyun oynamak, ev temizlemek, merdiven c¢ikmak, egzersiz ve spor gibi
aktiviteleri kapsamaktadir. Fiziksel aktivite icerisinde yer alan spor, beden egitimi gibi
faaliyetler Gzellestirilerek cesitli dallarda somutlasmistir. Ust diizeyde fiziksel aktivite
yapildiginda fizyolojik, psikolojik, estetik, teknik kurallarla cevrili rekabete dayali bir

etkinliktir.

Fiziksel aktivitenin insan sagligi tzerindeki etkileri temelde {i¢ baslik halinde

incelenmektedir:
e Bedensel sagligi Uzerine olan etkileri,
e Ruhsal ve sosyal saglik Gzerine etkileri,

o Gelecekteki yasanti iizerine olan etkileridir®.

Haftada 3-4 kez yapilan 30-60 dakikalik orta siddette fiziksel aktiviteler bile saglik
tizerine olumlu etkileri agiga ¢ikarmaya yeterlidir. Fiziksel aktivitelerle ilgili dikkat

edilmesi gereken nokta, aktif egzersiz alisgkanligi diizenli bir program haline

B http://www.beslenme.saglik.gov.tr/index.php?pid=70, erisim tarihi : 12.3.2011.
Yhttp://www.beslenme.saglik.gov.tr/index.php?pid=71, erisim tarihi: 11.3.2011.
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getirilmedigi takdirde belirli bir siire aktivite ile diizenlenen viicut sistemleri, aktivitenin

birakilmasinin ardindan olusan yararl etkileri hizla kaybetmeye baglamaktadir.

“Ulkemizde Saglik Bakanlig1 tarafindan yapilan bir arastirmaya gore 7 cografik bolgede
secilen 7 ilde 30 yas isti 15.468 bireyde yapilan “Saglikli Beslenelim, Kalbimizi
Koruyalim (SBKK)” ¢alismasinda bireylerin fiziksel aktivite aligkanlig1 sorgulanmastir.
Buna gore bireylerin yalnizca %3.5’inin duzenli ( haftada en az 3 gun, 30 dakika orta
siddette) fiziksel aktivite yaptiklari ortaya ¢ikmistir” (SB, 2010: 24).

Ozellikle bilisim sektdrii isletmelerinin ofis calisanlar1 dikkate alindiginda, masa
basinda calisanlarin daha az egzersiz yapmalarindan dolayi, hareketsiz kalmalarinin
bircok hastaliga davetiye cikardigi goriilmektedir. Ornegin “masa basinda &lme
sendromu” ad1 verilen bir kavrami bile ortaya ¢ikarmustir. Fiziksel aktivite hizmetleri
CSGH kapsaminda incelenecek en temel ve basit uygulamalardan birisi olmasinin yant
sira, fiziksel aktiviteye yonelik hizmetlerin CSGH’in tarihsel gelisiminde de uygulanan
ilk hizmet oldugu goriilmektedir. Fiziksel hareketsizligin yarattigi sonuclardan

orneklerle bahsetmek gerekirse;

e DSO’niin raporuna gore fiziksel hareketsizlik her yil diinya ¢apinda 1.9 milyon

insanin 6liimiine yol agmaktadir.

e Diinya niifusunun en az %60’1 tavsiye edilen gilinlilk 30 dakikalik egzersizi
yapamamaktadir ve egzersiz yapamayan kisilerde kalp ve damar hastaliklar
egzersiz yapanlara gore %50 daha fazla gorulmektedir. Turkiye’de olimlerin ilk

nedeni olarak kalp ve damar rahatsizliklar1 gosterilmektedir

e TBMM Arastirma Komisyonu tarafindan yapilan “Tiirkiye Kanser Raporu’na”
gore Turkiye’de her 100 kisiden 14’{iniin kanserden 61diigii agiklaniyor. Kanser
0liim nedenleri arasinda kalp ve damar hastaliklarindan sonra ikinci sirada yer

aliyor. Bu rapora gore kanserin en onemli nedeninin sigara, daha sonra ise
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obezite oldugu vurgulaniyor. Obeziteyi engellemek iginde fiziksel aktivite ve

diizgiin beslenme énerilmektedir®®

e ABD’de yapilan arastirmalar gdstermektedir ki fiziksel aktivite yapan bir kisiye
kiyasla, fiziksel olarak aktif olmayan bir kisiye verilen saglik destegi 1.500$

daha pahaliya mal olmaktadir.

e Egzersiz yapan kisiler egzersiz yapmayanlara gore daha az soguk alginligina
yakalanmaktadirlar

e Klinik depresyon ile ilgili yapilan bir arastirmada haftalik 180 dakika ya da daha
fazla egzersiz yapan kisiler, depresyon ile miicadelede %40’lik bir ilerleme
gostermistir. Bu verilen oran en bilinen anti-depresanlardan birisi olan Prozac’in
sagladigi ilerleme ile neredeyse aynidir.

e Diizenli yapilan egzersiz tansiyonu dengeleyecek hipertansiyon hastalarinda kan
basincini diigmesine yardimci olmaktadir

e Dizenli egzersiz diyabet, kolon kanseri, gogiis kanseri ve kalp krizi risklerini
azalmaktadir.

e Ozellikle ¢alisanlar iizerinde goriilmiistiir ki, giin icerisinde egzersiz yapanlar

yapmayanlara gore daha verimli ¢aligmakta ve daha az stresli olmaktadir.

1997 yilinda Journal of Occupational and Environmental Medicine’da yer alan “Effects
of an Employee Fitness Program on Reduced Absenteeism” adli makalenin sonuglari
gostermektedir ki diizenli bir sekilde fiziksel aktivite yapan c¢alisanlarin, bu
uygulamalarda daha az yer alan ya da hi¢ egzersiz yapmayanlara kiyasla yilda 4.8 giin

ise daha az devamsizlik yaptig1 sonucuna varilmistir.

Fiziksel aktivitenin yararlarin1 anlatan sayisiz ¢alismadan, ve sonuglardan
bahsedilebilmektedir. Bu faydali sonuglar1 isyerlerinde de elde edebilmek icin bu
uygulamalar1 dogru sekilde gergeklestirmek gerekmektedir. Isyerlerinin dogru ve etkin

uygulamalar i¢in asagidaki unsurlara dikkat etmeleri gerekmektedir.

1 http://wwwv.trt.net.tr/haber/HaberDetay.aspx?HaberKodu=b922361e-abea-4594-97ee-fcafe3e1056¢,

erigim tarihi: 13.3.2011.
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3.2.1.EKipman alimi ve yerin belirlenmesi
Saglik bir igyeri ortaminin tasarimi ve ekipmanlari i¢in igsletmenin disaridan saglayacagi
ekipmanlar ve uygulamalarin gergeklestirilece8i tesisin i1yi sekilde planlanmasi ve
koordinasyonu gerekmektedir. Isletmelerin bu konuda yaptiklara uygulamalara
bakildiginda Oncelikle biitcelerine, rakiplerinin uygulamalarina ve daha sonra da
ekipmanlar ile ilgili bir literatiir arastirmasi yapip, disaridan bu konunun uzmani

kisilerden de yardim aldiklarin1 gérmekteyiz.

Fiziksel aktivite uygulamalarindan bahsedildiginde bir ekipman kullanilmadan yapilan
kiltir fizik hareketleri olabilecegi gibi 1990’I1 yillardan itibaren artis gosteren
ekipmanlar ile yapilan fiziksel aktivitelerde uygulamada karsimiza g¢ikmaktadir.
Onceden spor salonu olarak bilinen, gunimiizde herkesin fitness salonlar1 olarak
adlandirdig1 merkezler bircok farkli egzersizin yapilabilecegi, farkli ekipman ve spor
aletini bulundurmaktadir. Dolayistyla bu uygulamalarin maliyetinin biiyiik bir kismin
bu ekipmanlarin alimi olusturmaktadir. Ekipmanlarin fiyatlar tiirlerine, kalitelerine
gore biiyiik farkliliklar gostermektedir (Chenoweth, 1998: 92) . Alinmasi gereken
ekipmanlar arasinda kondisyon bisikleti, pedometre(ne kadar adim atildigin1 6lgen alet),
kosu band1 ve birgok farkli kardiyo ekipmanindan bahsedilebilir. Isletmenin finansal
fonksiyonu agisindan irdelendiginde ise bu ekipmanlara yapilan yatirimlar yiiklii bir
maliyeti gerektirecegi gibi bu ekipmanlarin bakimi da isletmeler icin ekstra bir biitce

olusturulmasini1 gerektirmektedir.

Fiziksel aktiviteye yonelik hizmetlerle ilgili yasanan en biiyiik sikintilardan birisi bu
uygulamalarin gergeklestirilecegi yeri belirlemektir. Ozellikle {ilkemizde Istanbul gibi
biiyiik kentlerde isyerleri oldukga kisitli alanlar1 kullanmaktadir. Holding binalarinda ya
da bankalarin merkez binalarinda isyerinde bu uygulamalar gerceklestirilebilmektedir.
Aragtirma sorular1 calisanlara iletilirken goriilmiistiir ki bilisim sektorii isletmeleri
calisan sayilaria bagli olarak igyerlerinin biiyiikliiklerini belirlemektedir. Daha buyuk
isletmeler isyerlerinde bodrum katlarina fitness salonlar1 agabilirlerken daha kiigiik
isyerleri olan isletmeler ise farkli alternatiflere basvurmaktadir. Isletmeler artik biiyiik
sehirlerde neredeyse adim basi bulunabilecek olan saglikli yasam merkezleri ya da
fitness salonlar1 ile isbirligine girebilirler. Bu gibi yerlerin ¢ogunda kardiyo

ekipmanlarindan, yiizme havuzu, yoga ve pilates’e kadar bir¢cok aktivite bir arada
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bulunabilmektedir. Ayrica c¢alisanlarin egzersiz sonrasi burada dus almalari gibi
ayrintilar g6z oniline alindiginda su, elektrik faturalar1 gibi maliyetlerde de kazangh
cikacaklar1 ortadadir. Isletmeler isbirligine girmis olduklar1 fitness salonlarma giden
calisanlarinin ~ Uyelik aidatlarim1  karsilayacaksa, c¢alisanlarinin  bu  aktivitelere
devamliligin1 mutlaka takip etmelidir. Eger bu tyeliklerin tcretlerini 6demek gibi bir
maliyeti bltcelemedilerse de bulabilecekleri en iyi ¢6zim bu salonlardan grup uyelik
indirimleri alabilmek olacaktir (Bray, 2009:139).

3.2.2.Cahisanlarn fiziksel aktiviteye katiliminin saglanmasi
Uygulamada bircok yoneticiye ideal bir isyeri soruldugunda galisanlarin masalarinda
sessizce oturdugu, saatlerce kalkmadigi ve liretime kesintisiz devam ettikleri bir yeri
tanimlayacaklardir. Burada dikkate alinmayan giincel arastirmalarin sonuglar1 vardir.
Aragtirmalar gostermektedir ki masa basinda hi¢ rahatsiz edilmeden calisan bir kiginin
uykusu gelecek, enerjisi gin icinde azalacak, stres dlizeyi artacak ve en sonunda
calisanlarin verimliligi azalacaktir. Calisanlar igin isyerinde ya da disinda fiziksel
aktivite i¢in uygun ortamlar olusturulmus olsa dahi, calisanlarin bu aktiviteleri
yapabilecek enerjileri ve giinliik ¢alisma kosullari i¢inde bir takim zamansal esneklikleri
bulunmas1 gerekmektedir (Bray,2009: 142). Isyerlerinde calisanlarin enerjilerini

yiikseltebilmek adina uygulanabilecek oneriler sunlardir:

o Fiziksel aktiviteler icin 6gle yemedi ve is aralarmin desteklenmesi; Ogle
yemeginde ya da sigara ya da cay, kahve i¢cmek i¢in verilen molalarda
calisanlarin yiirliyiis ya da basit egzersizler yapmalari desteklenebilir.

e Merdiven kullanimini desteklemek; Plazalarin ve ¢ok katli, dar binali mimarinin
arttig1 giiniimiizde ¢alisanlarin asansorii kullanmalarin1 garipsememek gerekir.
Ama isletmelerin merdiven alanlarin1 daha iyi diizenlemeleri ve belli katlara
kadar olan kullanim yerlerinde merdiven kullanimini tesvik etmeleri asansor
kullanimim1 mutlaka azaltacaktir. ABD’de Kaiser Permanente isletmesinde
sunulan CSGH igerisinde sunulan brosiir,egitim vb . ¢alismalar sonucunda
calisanlarin merdiven kullanimlar artmis, asansoér kullanimlar1 azalmaya

baslamistir.
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Fiziksel aktiviteler i¢in esnek zamanlar verilmesi; Aksam saatlerinde yapilan
egzersizlerdense giin iginde yapilan egzersizlerin ¢ok daha etkili oldugu
belirlenmistir. Bu ylizden calisanlara 6gle yemegi zamanlarinda ya da is
aralarinda daha uzun zaman dilimleri verilebilir. Bu kosullarin uygulamaya
gecirilmesi icin isverenlerin fiziksel aktivite yapan galisanlarin daha verimli
olacagindan emin olmalar1 gerekmektedir.

Uzun saatler isyerinde kalan calisanlarin odiillendirilmemesi; Isletmeler de
uygulamada en ¢ok karsilasilan yanlis inaniglardan birisi de c¢alisanlarin daha
uzun siire calistikca daha cok is yapacag: diislincesidir. Haftalik ¢alisma stiresi
neredeyse 70-80 saat olarak kullanan bir ¢alisanin saglikli kalmasi, bu kadar
uzun saatler boyunca da is yapabilmesi miimkiin degildir. Presenteizm kavrami
gibi gilincel problemler de gostermektedir ki isyerinde masa basinda saatlerce
oturan calisanin zihinsel olarak da igyerinde bulunabilecegi anlamina
gelmemektedir.

Fiziksel aktivite hizmetlerinin yoneticiler tarafindan da desteklenmesi; Fiziksel
aktivite ile ilgili sunulan bdtin hizmetlerin yoneticiler tarafindan desteklenmesi,
calisanlarin  gizli ve istenmeyen uygulamalar yapiyorlarmis  gibi
hissetmemelerini saglayacaktir. Biitiin ¢alisanlara giden mail sistemi araciligiyla,
fiziksel aktivite hizmetlerini destekleyen brosiirler, etkinlikler ¢alisanlara

duyurulmalidir.

Isletmeler agisindan fiziksel aktivite hizmetleri uygulanmas1 en kolay CSGH’den
birisidir. Isletmeler bu uygulamayr uygun maliyet, planlama ve dogru hedeflerle
koordine ederek uygulamaya gegirebilirlerse CSGH etkin bir sekilde yonetilmesi adina

dogru bir adim atilmis olacaktir.

4.Calisan Saghgim Gelistirici Diger Hizmetler

Beslenme ve fiziksel aktivite hizmetleri disinda CSGH kapsaminda literatiirde farkl
hizmetlere de yer verilmis ve bu hizmetlere yonelik arastirmalarda yapilmistir. Bir
Onceki bolimde de agiklandig: tizere arastirmanin uygulama kisminda fiziksel aktivite

ve beslenmeye yonelik yonetsel faaliyetler degerlendirilmistir. Diger hizmetler baslhigi
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altinda irdelenen hizmetler, literatiirden incelenmekte ve bazi hizmetlerle fiziksel

aktivite ve beslenme hizmetleri arasinda iligskilendirilmeler kurulabilmektedir.

4.1. Sirt, Omurga ve Eklem Saghgina Yonelik Hizmetler

Sirt, omurga ve eklem ile ilgili sunulan hizmetler son yillarda énem kazanan bir
hizmettir. Masa baginda calismanin yayginlasmasi, daha onceki bolimlerde de
bahsedildigi gibi c¢alisanlarin hareketsiz kalmasi, isyerinde ergonomik ¢6ziimlerin
uygulanamamasi, degisen c¢evre kosullar1 bu konuyla ilgili yasanan sikintilari
arttirmaktadir. Son yillarda masa basinda calisanlarin yasadiklar1 saglik sikintilarinin
basinda eklem ve iskeletle ilgili rahatsizliklar gelmektedir. Bu sikintilar1 giderebilmek
adina ergonomi ve sirt ve eklem rahatsizliklariyla ilgili sikintilar1  giderecek

bilin¢lendirme ¢abalar1 6nem kazanacaktir.

Sirt, Omurga ve eklem rahatsizligina yonelik hizmetler icerisinde ergonomi konusu 6ne
cikmaktadir. “Ergonomi ¢alisanlarin biyolojik, psikolojik o6zelliklerini g6z 0Onilinde
bulundurarak INSAN ~-MAKINA - CEVRE uyumunun dogal ve teknolojik yasalarin
ortaya koyan ¢ok disiplinli bir bilim dalidir. Ergonomi sistemin ig¢inde bulundugu
caligma ¢evresinin verimini olumlu yonde etkileyecek, insan sagligima sakincali
olmayacak ve insanin huzur i¢inde ¢alismasini saglayacak bi¢imde diizenlenmesine de
caba harcamaktadir. Calisanin, ¢alismasi esnasindaki sosyolojik fizyolojik ve psikolojik
durumlar1 ne kadar iyi bilinirse insan-makine sisteminin verimini arttirmak o oranda
kolay olmaktadir.” *°

Ergonomi biliminin ¢ok disiplinli bir bilim dali olmasindan dolay1 ¢alisanlara uygun
ergonomik ¢oziimler sunulabilmesi i¢in bir¢ok farkli disiplinden -mihendislik,
psikoloji, tip gibi alanlardan- uzmanin bir arada galismas1 gerekmektedir. CSGH iginde
ergonomi konusunda yapilacak olan caligmalar calisanlarin daha etkin ve gilivenli
calisabilmesi adma yapilan hizmetlerden olusmaktadir. Ornegin isletmelerin

igyerlerinde ofis tasarimi yaparken, ofis esyalarini alirken ve yerlestirirken ergonomi

biliminin sonuglarini dikkate almasi zorunludur (Chenoweth, 1998: 80).

Bel ve boyun fitig1 ve son yillarda ozellikle bilisim sektorii sektoriinde bilgisayar

basindan ayrilmayan calisanlarda siklikla goriilen, el bileklerinde ortaya ¢ikan karpal

' http://www.isveguvenlik.com/ergonomi/index.php : 18.08.2010
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tiinel rahatsizhigr gibi rahatsizliklarin ortadan kaldirilabilmesi adma ergonomik
uygulamalar belli bir sistematik icerisinde uygulamaya konulmalidir. Sekil 6 da
gosterildigi gibi ¢alisanlarin is yaptiklar1 alanlar ergonomik gereksinimler ile uyumlu
hale getirilmelidir. Bu gereksinimler; goriis alanin1 agmak i¢in uygun 1siklandirma,
kollarin ve sirtin uygun bir sekilde desteklendigi koltuklar, bilgisayar ekraninin kullanan
kisinin g6z hizasim1 dikkate alacak sekilde yerlestirilmesi, masa {istii bilgisayar

kullaniliyorsa ekranina radyasyon filtresi yerlestirilmesi seklinde siralanabilmektedir.

Koltugun &n kenan
v, hath olmalidr. ) Eoltul P

Masa yitksekligi

Sekil 6. Masa Bagsinda Calisirken Uygulanabilecek Ergonomik Model Uygulamast

Kaynak: Chenoweth, 1998: 94,
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Sirt, omurga ve eklem ile ilgili rahatsizliklar1 6dnlemenin en etkin yollarindan birisi

yOnetimin, yoneticilerin c¢alisanlarin bu konularda bilinglerinin artmasi i¢in ¢esitli

calismalar yapmaktir. Isyerlerinde bu konuda yapilabilecek pratik uygulamalar

asagidaki sekilde siralanmaktadir:

Farkindalik ve Bilgilendirme : Calisanlara bu konuda yapilan aragtirmalardaki
istatistikleri de gostererek, omurga yapisi ile ilgili bilgiler verilebilir, digaridan
uzmanlardan bu konuda ¢alisanlara egitimler vermesi saglanabilir. Bu egitimler,
posterler, brosiirler ve ¢esitli kampanyalarla desteklenebilir.

Uygulama ve Pratik: Bu konuda egitim verecek kisi bedenin ve omurganin
calisma mekanizmasi {izerine egitimler verebilir., Omurganin ve belin
sakatlanmamas1 i¢in esneme ve 1sinma hareketlerinin nasil yapilacagini

gosterebilir.

Sirt, omurga ve eklem rahatsizliklarina iliskin isletmelerce yapilan uygulamalardan

ornekler vermek gerekirse ;

Biltrite Sirketi(Chelsea) : Yalnizca bir senelik bir program uygulamasi ile bel
ve omurga hastaliklar ile ilgili talep edilen tazminatlarda %90°lik (yaklasik
150.000%°11k) bir azalis saglanmustir.

Capital Wire and Cable (Plano):isletme uyguladigi program ile 20 ay
icerisinde 83.000%’dan daha fazla para kazanmustir.

Coca-Cola (Atlanta): Sise fabrikasinda calisanlar kamyonlar1 yiiklemeden ve
bosaltmadan 6nce 10 dakikalik 1sinma hareketleri yaptilar. Kazalarda %83 liik
bir azalis ve ¢alisan bagina 250$’lik bir maliyet azalis1 sagladilar (Chenoweth,
1998: 95).

Isletmelere verilen drneklere birgok farkli sektorden, farkli sonuclarda eklenebilir. Ama

goriilmektedir ki dogru ve planli olarak hazirlanabilecek olan programlarla isletmeler

mutlaka yaptiklarinin sonuglarin1 rakamsal olarak Olgebilecek, dolayist ile bu

programlar1 kendilerine 6zgii ve gelistirilmis kilabileceklerdir. Ornegin sekil 7’de
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goriildiigi gibi basit bir sekilde hazirlanacak bir brosiir ve disaridan c¢agrilacak bir

uzman ¢alisanlarin bu konuda bilinglenmelerini saglamak adina ¢ok faydali olacaktir.
BEDENINIZE SAGLIK GELSIN

Bel ve boyun agrilariyla basinizi dertte mi? Hayat icin daha
fazla enerjiye mi ihtiyaciniz var?

O zaman bedeninizi saghga kavusturmanin tam zamani!

BEDENINI ONEMSEYEN HERKES DAVETLIDIR
UCRETSIZDIR

KATILANLARIN SIRT VE OMURG A
MUAYENELERI YAPILACAKTIR

4:30-5:30

i e e S e e e e S g i e G e S g e i S S e R R M S G S em e e e e G e S -

BASVURU FORMU

isim_ . __ _ _ ___BOLUM_ _ _
Programa katiim nedeni

IVERSITESI

Liitfen formu Insan Kaynaklari Béliimii‘'ne iletiniz.

; S S———
s@-mﬂaw@ﬁwrﬂﬁwmﬁwﬁg}% -‘b@-‘&ﬂ@ J}E‘"’?ﬂ;ﬁfe“%ﬁ‘?ﬁiﬁ?ﬂ%‘& ﬁ;‘ﬁﬁ. |

Sekil 7. Bel, Sirt ve Omurga Programlar: Igin Yapilmig Bir Poster Ornegi

Kaynak : Chenoweth, 1998: 96.
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4.2. Stres Yonetimine iliskin Hizmetler

Stres, bir endise durumu (anxiety), zihnin karmasik bir hali, diinyay1 algilama bigimi,
bir davranis modeli, ya da bir ¢esit korku tiirli gibi birbirinden farkli birgok tanimi olan
bir kavramdir. Bir¢ok kisi az ya da ¢ok stresi deneyimlemektedir. Stres o kadar 6nemli
bir kavramdir ki , ABD’de stres icin 6zel bir glin bile vardir : 5 Kasim.

Giinliik kosturmada yasanan zaman sikintisi, devamli dikkatli yasama zorunlulugu ve
finansal endiseler gibi konular isyerinde calisanlarin en ¢ok stres yapan faktorler
listesinin basinda yer almaktadir. Aslinda stres hayatin o kadar i¢ine yerlesmistir ki
bir¢ok arastirma, makale isyerlerinden tutun hapishanelere hatta kiitiiphanelere kadar

stres ile nasil miicadele edilebilecedi lizerine yollar sunmaktadir (Bray, 2009: 149).

Stres kavrami 21.yy’ da hastaliklarin en blylk nedeni olarak gosterilmektedir. Stresin
cogunlukla bir sonug olarak goriilmesine kiyasla kotii sonuglart tetikleyici bir neden
olarak gosterilmesi, bu kavrami giinah kegisi haline getirmistir. Aslinda stresin
kavramsal olarak bu kadar net sinirlarinin belirlenememesi kavramin soyutlugundan,
dogrudan gozlemleme ve dokunup Olgebilme gibi oOzellikleri olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Yonetim bilimi disiplininde birgok kisi su inanct kuvvetle
savunmaktadir: “Bir seyi goremezseniz, Olgemezsiniz; bir seyi Olgemezseniz de

ybnetemezsiniz” (Thomas, Herson, 2002: 33).

Stres ister calisma hayatindan, ister 6zel hayattan kaynaklansin isyerinde stres ile
karsilasmayan bir ¢aligsana rastlamak ¢ok zordur. Sosyal ve medikal uzmanlar yaptiklar
aragtirmalarla stresin etkilerinin yalnizca bedende ortaya ¢ikmadigini, ayn1 zamanda
calisanlarin saglhigm ve isyerindeki verimliligini de etkiledigini ispat etmislerdir.
Amerikan Stres Enstitiisii’niin verilerine gore isverenler kontrol altina alinmamis
stresten kaynaklanan ise gelmeme, is degistirme, calisirken yapilan hatalar, diisiik
verimlilik ve motivasyon sonucunda yaklasik yilda 300 milyar dolarlik bir zarara
ugramaktadir (Bray, 2009: 149). Iyi sekilde yonetilememis stresin diisiik performans ve
verimlilik, igyerinde artan kazalar, yiiksek calisan devir orani, erken emeklilik istegi, is
tatminsizligi gibi sonuglara neden olarak isletmelere pahliya mal olmasi stresin is

hayatina en onemli etkileridir.

Stres ile ilgili bir diger onemli faktdr ise stresin her zaman Kkotlu etkilere sebep

olmamasidir. Diisiik diizeydeki stres ¢alismayi, konsantrasyonu artiracaktir. Ama uzun
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stire hissedilen stres kotii sonuglar doguracaktir. Daha bilimsel agiklamak gerekirse
viicudun strese verdigi 1.400’den fazla fiziksel ve kimyasal tepki s6z konusudur.
Uzmanlarin  birgogu  hastaliklarin  neredeyse  %80-90 kadarinin  stres ile
iliskilendirildigini soylemektedir. Stresin zararhi etkileri agiktir, ama igyerlerinde stres
ile miicadele ya da stresin en uygun diizeyde tutulmasi igverenler, ¢alisanlar agisindan

onemli bir sorundur.

Calisanlar bugiinkii calisma kosullarinda daha uzun saatler ve yogun calismak
durumunda kalmaktadirlar. Isi kaybetme korkusu, devamli is yapiyor goriinme kaygilari
calisanlarin stres diizeylerini gun gectikce yukseltmektedir. “Amerika’da ki is¢i
blirosunun istatistiklerine gore eger bir ¢alisan stres diizeyi ¢ok yiiksekken iste hala
daha fazla zaman geg¢irmeye devam ediyorsa, ¢alisanin gelecek ii¢ haftalik sureg

icerisinde ise konsantre olmast miimkiin olmayacaktir” ( Bray, 2009: 151).

Isyerlerinin ¢alisanlarin stres diizeylerini arttiran ve arttirmaya devam eden yerler
oldugu daha birgok ¢alismayla kanitlanmaya devam etmektedir. Bunlardan bir digeri
Ulusal Is Giivenligi ve Saglig1 Kurumu (National Institute for Occupational Safety and

Health — NIOSH) tarafindan Amerika’da yapilan bir arastirmadir. Bu aragtirmaya gore ;

e Caligsanlarin %25’1 is hayatini en ¢ok stres yaratan faktor olarak gérmektedir.
e (Calisanlarin %401 islerini “cok stresli” ya da “son derece stresli” seklinde ifade
etmektedir.

o  %20’si ise isyerindeki stresin yiiksek olusundan islerinden ayrilmaktadir.

Gunumuzde isyerlerinde stresin daha 6nceki donemlere kiyasla en ylksek dizeyde olup
olmadigini bilmek miimkiin degildir. Ama galisanlarin giiniimiizde boyle bir algilamaya
sahip oldugu goriilmektedir. NIOSH tarafindan yapilan arastirmaya gore calisanlarin
%75’1 onceki jenerasyondan daha fazla stresle karsi karsiya kaldiklarini diigtinmektedir
(Bray , 2009: 151). Algi ne yasandigini belirlemektedir, bu diisiinceden hareketle
caliganlarin boyle bir kaniya sahip olmalar stresin ne kadar ciddi bir problem oldugunu

gostermektedir.

Stres ve is hayatini etkileyen dinamikler asagida sekil 8’de gosterilmektedir. Sekilde

sunulan model bagarili stres yonetimi programlari i¢in bir rehber niteliginde olmaktadir.
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Stres
Faktoleri

Yapilan Is

Isyerinde ki
Roller

Kariyer

Is iliskileri

Organizasyonun
pargast olmak

Is ve 6zel hayatin
karigmasi

Stresin Taraflar: Stres

(Birbirinden farkh Ciktilar
calisanlar)
Bireysel
Boyutta Stres

410
R ——
M

i —

Organizasyonsel
boyutta stres

Toplumsal
boyutta stres

Sekil 8. Isyerindeki Stresin Dinamikleri

Kaynak: Thoman, Herson,2003: 53.

Isyerinde basaril1 bir stres yonetimi i¢in programu yiiriiten taraflarin su konulara dikkat

etmesi gerekmektedir:

e Stres yonetimi programinin ni¢in uygulandigr agik olmali, belli bir hedefi

olmalidir. Stres yonetimi programi ayin favori programi olarak goriilmemeli,
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hedefleri, amaglari net bir sekilde ortaya konarak calisanlarin programa
bagliliklar1 kazanilmalidir.

e lyi bir degerlendirme sistemi olusturulmahdir, Olcllecek etkenler onceden
belirlenmelidir.

e Programa karsi caligsanlarin tutumlarimi gozlemlemek i¢in bir zaman dilimi
ayrilmalidir.

e Stres yoOnetiminin dinamik bir program oldugunu kabul edip, zaman iginde
revize etmek gerekmektedir.

e Stres yonetimi isletmede yalnizca saglik, giivenlik ve c¢alisanlar departmaninin
degil, herkesin sorumlulugundadir.

o Stres kagmilmazdir, ama sifir stres diizeyi ise miimkiin degildir (Hersen,

Thomas, 2002: 55).

Calisan sagligint gelistirici diger hizmetlerin uygulamalarinda goriildiigii gibi stres
yonetimi programlarinda da planlamanin dogru sekilde yapilmasi, isletmeye entegre
edilmesi programin etkinligi acisindan 6nemlidir. Programda kullanilacak olan araglar
aslinda diger CSGH, saglikli beslenme, fiziksel aktivite gibi hizmetler olmadan stres

yonetimini kolaylastiracaktir.

4.3. Calisan Destek Programi Hizmetleri

Calisan destek programlar1 (Employee Assistance Programs) CSGH’in daha etkin
uygulayabilmek adina olusturulmus bir programdir. Ozellikle sosyal giivenlik
sistemlerinin gelismedigi ABD gibi iilkelerde g¢alisan destek programlari isletmelerin

cokca bagvurduklari bir saglik destek programidir.

Calisan destek programu ticret disi (refringe benefits) olarak gosterilen hizmetlerin yer
aldigi bir programdir. Bu program c¢alisanlarin gereksinimlerine gore secenekler
sunmakta ve c¢alisanlardan bu seceneklerden kendi se¢imlerine gore hizmetler
alabilmektedir. Bu programda yer alan hizmet seceneklerine 6rnek vermek gerekirse,
emlak kredisi destegi, saglikli yasam destekleri, finansal planlama yazilimi, ¢ocuk ve
yash bakimi destekleri ve emlak, ¢ocuk evlat edinme vb. konular i¢in yasal destek 6rnek

olarak verilebilmektedir (Chenoweth, 1998: 85).
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Calisan destek programlarinin Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemlerinin yaygimligindan
ve yasal diizenlemelerin destek eksiginden ve is Kkiiltlirtiniin farklilifindan dolay1
uygulanmasi zor programlar oldugunu sdylemek gerekmektedir. Uygulanabilirliginin

eksikliginden dolay1 bu program tizerinde ¢ok ayrintili durulmayacaktir.

4.4. Sigara ve Diger Bagimhliklara Yonelik Hizmetler
Saglig1 etkileyen dis faktorlerden birisi de viicuda alinan yabanci zararli maddelerin
etkisi ve bagimliliklar olarak sayilabilmektedir. Bu maddelere drnek olarak sigara, alkol

ve uyusturucu kategorisine giren pek ¢ok turdeki maddeden bahsedilebilmektedir.

Ozellikle sigara kullanimi iilkemizde ¢ok yaygin bir bagimlilik tiiriidiir. Dolayis1 ile
madde bagimliliklarina iligkin en 6nemli uygulamalar sigaraya kars1 gerceklesmektedir.
Oncelikle sigara ve daha sonrada alkol, uyusturucu gibi madde bagimliliklarmin yani
sira 13 bagimliligl, cinsel bagimliliklarin da igerisinde yer aldig1 diger bagimliliklar bu

konu icerisinde sirastyla incelenecektir.

4.4.1.Sigara bagimhih@ina yonelik hizmetler
Sigara kullaniminin bir zamanlar oldukg¢a saglikli, nefes almay: diizenleyen, soguk
algmmhigimi gideren bir aligkanlik olarak pazarlandigi donemler vardir. Bu dénemlerde
bilimsel ¢evreler ¢ok uluslu isletmelerle agiz birligi yaparak sigaranin faydalarindan
bahsetmistir. Sigara reklamlart bu temalar {izerine yapilmig, sigara tuketimi
yayginlastirilmaya calisilmigtir. Bilimsel verilerin elde edilmesinin ve sonuglanmasinin
uzun bir zaman dilimi gerektirdigini goz ontinde bulundurursak -¢ok fazla komplo
teorisine basvurmadan- belki de bu yanilgillart ¢ok fazla yadirgamamamiz

gerekmektedir.

Simdiye bakildiginda bireyler tiitiin ve tiitinden yapilan — sigara, puro, pipo vb.-
maddelerin birgok hastaligin ve rahatsizligin 6ncii nedenlerinden biri oldugunu
bilmektedir. Diinyada bes oliimden birisi sigaradan kaynaklanmakta, sigara bagimlisi
olan kisilerin hayatlarindan 10 senelik bir zaman diliminin eksilecegi beklenmektedir.
Tutln iceren maddeler karbon monoksit, zift, arsenik, amonyak vb gibi 4000’den fazla
tirde kimyasal madde igermektedir. Bu maddelerin bir¢ogu zehirli olmalarinin yaninda
bircok kanser tiiriine neden olmakta, akcigerlere dogrudan zarar vermektedir. Tiitiin
bagimliliginin kotii tarafi, bagimli olan kisilerin birakmak istemesi, ama bu bagimlilik

tlrandn neredeyse esrar bagimliligi kadar zor bir bagimlilik olmasindan dolay: birakma
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asamasinin zorlayict gecmesidir. Ozellikle sigaranmn birakildigi ilk 3-4 giin bagimlilar

acisindan en zor gegen zaman dilimidir (Bray, 2009: 176).

Tiirkiye’de ozellikle tiitiin bagimliligina yliksek oranda rastlandigindan bahsetmek
mimkunddr. Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midirligi’nun belirlemelerine gore,
Tirkiye’de 18 yasin Tlzerindeki bireylerin ylizdié Sigaka kullan maktadir.
Erkeklerde sigara kullanim orani yiizde 50,6,kadinlarda ise yuzde 16,6. 25-34 yas
grubunun yiizde 41’5 35 -44 yas grubunun da yiizde 4@5sigara i¢mektedir '
Tiirkiye’de sigara kullanimina iligkin ulusal diizeyde gerceklestirilen Onemli
uygulamalardan birisi 4207 Sayili Sigara Kanunu’nun 19 Temmuz 2009°da uygulamaya
girmesiyle kapali alanlarda sigara igilme yasagi getirilmesidir . Kanundan sonra Ki

yaptirimlarda bu yasaga uyulma oranini oldukga yiikseltmistir.

Sigara bagimliligin1 azaltmaya yonelik isletmelerce yapilabilecek basit uygulamalar su

sekilde siralanmaktadir:

e Disaridan bir uzman getirilerek ¢aliganlara seminerler verilebilir.

e Poster, brosiirler ile sigara igmenin zararlar1 anlatilabilir

e Sigara icmenin zararlar1 yaninda Tiirkiye’de sigara fiyatlarii diislinecek olursak
sigaranin bilitgeye zararlarini agiklamakta etkili bir yontem olacaktir.

e Sigara yasagindan sonra isyerlerinin onilinde sigara igen calisanlar dikkate

alinacak olursa, bunun isyeri igin iyi bir imaj olmadig1 gorilmektedir.
Sigara bagimliligini azaltmaya yonelik isletmelerin yaptig1 6rnek uygulamalar sunlardir:

e Speedcall Isletmesi(California) : Sirket baskani isyerinde sigara bagimlilig
olan ¢alisanlarina, isyerinde sigara igmemelerine karsilik haftalik 7$’lik bir
bonus Onermistir. Bu 6nerinin ardindan da bir yil igerisinde sigara i¢en ¢alisan

sayis1 24’den 5’e diigmiistiir.

e Dow Chemical (Teksas) : Sirketin sigara i¢en ¢alisanlarinin yaklasik %241k

bir kismi arasinda yarigsma yapilmistir. Yarigmay1 kazananlar bir yil boyunca bir

7 http:/lwww.lordiz.com/turkiyede-alkol-sigara-bagimlilik-oranlari.htm :12.08.2010
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balik¢1 botunu bedava kullanma hakkina sahip olmustur. Yarismanin sonunda
calisanlarin %80’1 bota bedava giris hakki kazanmaistir.

e Pasific Bell(Seattle): Isyerinde uygulanan kampanya sonucunda sigara igen
sayist 2 yil icerisinde %28’den yiizde 20’ye diismiistiir. Isletmenin saglik
kilinigine giden calisanlarin orant %13’e, solunum rahatsizliklar1 kaynakli
hastaliklardan dolay1 devamsizlik ise %20’ye diismistir (Chenoweth,
1998:101).

Sigara bagimhiligim1 azaltmaya yonelik uygulamalar c¢ogaltilabili. Ama bu
uygulamalarin sirketin imkanlarina 0zgii ve calisanlar1 rencide etmeyecek, zekice

hazirlanmis uygulamalar olmas1 Onemlidir.

4.4.2.Diger bagimhliklara yonelik hizmetler
Calisanlarin 6zel yasamlariin calisanlara 6zel oldugu isyerlerinde mutlaka dikkate
aliman bir etken olmalidir. Ama uygulamalarda goriilmiistiir ki ¢alisanlarin sagliksiz ve
yasa dis1 sayilabilecek olan aligkanliklar1 hem kendi is hayatlarina, hem de is
arkadaglarinin ¢aligma big¢imlerine zarar vermekte ve daha sonrasinda ise igyerinde
yapilan isi riske sokmaktadir. Uygulamada isyerinde ¢ok kapsamli CSGH sunuluyor
olsa da bagimliliklar gibi 6zel konulara isletmelerin karismak istemedikleri
gozlemlenmistir. Ama bu uygulamalar sirasinda kuralc1 yaklagimlar ile yaklagiimamali,
sonugta bir calisanin yardima ihtiyact oldugu ve tekrar normal hayatina dénmesi

gerektigini diisiinmek gerekmektedir.

Bagimliligin ne anlama geldigini agiklamakla baslamak en dogrusu olacaktir.
Bagimlilik; kisinin hayatinda olmadan yapamadigi, hayatin1 kontrol etme noktasina
gelen maddeler ya da aktivitelerin yarattig1 bir durumdur. Yasal ya da yasal olmayan
ilaglarin kullanimi, alkoliklik, oburluk, cinsel bagimlilik, kendine zarar verme, is

bagimlilig1 ve tiitiin bagimlilig1 gibi bagimliliklardan bahsedilebilir.

Bagimliklar arasinda en ¢ok rastlanami tiitiin bagimliligidir. Bunu alkol ve uyusturucu
bagimhilig1 takip etmektedir. Ozellikle Glkemizdeki muhafazakar kiiltiir yapisi dikkate
alindiginda c¢alisanlarin alkol bagmmliligi gibi problemleri olsa da bunu kabul

edebilmeleri ¢ok kolay olmayacaktir.
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Calisanlarla yapilacak olan bazi test uygulamalari ile Oncelikle calisanlarin
bagimliliklarin1 samimi bir sekilde kendilerine itiraf etmeleri beklemektedir.
Bagimliklar ortaya konduktan sonra her sirketin kendine 6zgii olusturdugu politikalarla
uygulamalara devam etmesi gerekmektedir. Bagimlilik yasa dis1 bir maddeye karsi ise
buna iligkin yasalar agiklanmali, eger calisan psikolojik destek istiyorsa da gerekli
uzmanlara yonlendirilmesi gerekmektedir (Bray, 2009: 45).

4.5. Bulasic1 Hastalhklara liskin Hizmetler

CSGH icerisinde yer alabilecek bir diger hizmet ise bulasici hastaliklarla ilgili yapilacak
olan bilgilendirmeler ve eger miimkiinse asilardir. Diinyada her sene farkli viriis
salgmlar1 olmaktadir. Ozellikle grip viriisii her sene degisiklife ugramakta, biiyiik
salginlar yaratmaktadir. Son yillarda 6nce kus gribi, daha sonra ise domuz gribi seklinde

devam eden salginlar biiylik korku ve panige neden olmustur.

Neyse ki bir¢ok viriislin asis1 mevcuttur. Ama tip ne kadar ilerlese de bir takim bulasici
hastaliklara hala ¢6ziim bulunulamamaktadir. Ornegin neredeyse Amerika’da her 250
kisiden birisinin tasiyict oldugu HIV/AIDS viriisii i¢in ne bir as1 vardir, ne de kalic1 bir
¢Oziim. Amerika’da bu kadar yaygin bir virlis oldugu diisiiniiliirse neredeyse her
isletmede bir tane HIV tasiyicis1 olmasi dogaldir (Chenoweth, 1998:102). Isletmeler bu
konuda viriisiin bulagma yollart konusunda bilin¢lendirme adina ve tasiyict olan

calisanlara psikolojik destek vermek adina uygulamalar yapabilmektedir.

Bulasici hastaliklarda Tiirkiye’de ki verilere bakildiginda ise HIV viriisii yayginliginin
ABD’deki kadar ¢ok olmadigi goriilmektedir. Birlesmis Milletler’in Kasim 2009
raporuna gore Tirkiye’de neredeyse 35.000 kisinin HIV viriisii ile enfekte oldugu
belirtilmektedir. Tirkiye’de HIV virlisiiniin disinda daha yaygin bagka virlsler ile
karsilasiimaktadir.  Ozellikle hepatit virusleri Tirkiye’nin ciddi problemlerindendir.
Tirkiye’de her ii¢ kisiden birinin hepatit ile karsilasti§i, her 10 kisiden birisinin ise
tastyici oldugu belirtilmektedir. 8By kadar kolay bulasan bir viriis olmas1 Hepatit B'nin
yaygiligini arttirmaktadir. Asist olan bir viriis olmasi ise yapilacak etkin ¢alismalarla

gelecekte bu virtisiin ortadan kalkabilecegidir.

'® http://www.bilkent.edu.tr/~bilheal/aykonu/AY 2002/October2002/heptb.htm, erisim tarihi: 10.09.2010
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4.6. Saghg1 Gelistirmede Spritiiel Hizmetler

21.yy’da teknolojinin ve mekanikligin artisinin yani sira meditasyon, yoga, pozitif
diistince, kuantum fizigi gibi “new age” ya da spritliel uygulamalar olarak nitelendirilen
uygulamalarin artigt gozlemlenmektedir. Spritiel uygulamalar adi verilen  bu
uygulamalar, insan1 yalmizca fiziksel beden olarak gormeyen, insanlarin enerji
noktalarin1 (¢akralarini), tinsel yanini da goz oniine alip, bu unsurlar1 da gelistirmeye
calisan uygulamalardir. Sehir hayatinin sundugu bol segenekler, farkliyr deneme istegi
ve internetin yayilimi on sene oncesine kadar hi¢ duyulmayan spritiiel kavramlari su
anda hayatin énemli bir yerine koymustur. CSGH’in pozitif bilimlerden faydalandigi,
gelistirmeye ¢alisilan uygulamalar oldugu i¢in de oOlciilebilir ve degerlendirilebilir
konulara yonelinmesi gerektigi de diisiiniilebilir. Ama insanlarin bu konulara olan
merakinin gdz ardi edilmemesi gerekmektedir. Ozellikle bu hizmetler ierisindeki yoga
kavrami dikkat c¢ekicidir. Yoga, insan1i meydana getiren fiziksel, ruhsal(enerji) ve akilsal
saghigr bir bitliin olarak algilayarak disipline etmeye yarayan bir calismadir™.
Gunumuzde pek ¢ok spor salonunda fiziksel aktivite hizmetleri olarak yoga hizmetleri

bireylere sunulmaktadir.

Bu konuda Tirkiye’de yapilan uygulamalardan da O6rnek vermek gerekirse Unilever,
spor salonu, anti-aging gibi CSGH yani sira fiziksel ve ruhsal enerji dengesini saglayan
feng-shui, savunma sporu olarak nitelendirilen doviis sporu t’ai chi gibi uzak dogudan
yayilan ve spritiiel yanlar1 agir basan fiziksel aktivite ile ilgili uygulamalar ¢alisanlarin
hizmetine sunmaktadir (Aksakal, 2009:310). Unilever’in yani sira Garanti, Akbank,
Fortis, TSKB, Oyakbank gibi bankalar da yoga, pilates gibi uygulamalara yer

vermektedir.

' http://www.ctp.bilkent.edu.tr/~ayfer/yoga/yoganedir.htm, erisim tarihi: 11.3.2011.
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Uctincii Bolum
Calhisan Saghgim Gelistirici Hizmetlerin YOnetiminde Planlama ve Kontrol

Yonetim kavrami teorik bir kavramdan ziyade aktif, uygulamaya dayanan bir
kavramdir. Yonetim, isletmede g¢alisanlarin davranislarinin degisimini ve ¢alisanlarin
gorevlerinin icra edilmesini saglamaktadir. Yo6netim kavrami insanlari gelistirmeyi,
insanlar ile birlikte ¢alismayi, isletmenin amaglarina ulasmayi, hedefleri basarmayi
icermektedir. Gergekten de arastirmalar gostermektedir ki yonetim isini icra eden
yoneticiler stirekli olarak isin yerine getirilmesine odaklanan, isin yiriitiildiigii zamanin

calisanlaridir ( Mullins, 2010: 425).

Yénetim kavrammin igeriginde ¢esitlilik bulunmaktadir. Isletmede yiiriitiilen tiim
faaliyetlerle yonetim arasinda bag kurulabilmekte ve isletmede ayri bir fonksiyon,
bolim olarak yer almaktan ziyade ydratilen her tlrll faaliyetin temelinde yer
almaktadir. YoOnetim iiretim, pazarlama, muhasebe, insan kaynaklar1 adi altindaki
isletme fonksiyonlar1 gibi bolinemez ya da tek bir merkezde toplanamaz. Yonetim isi
icra edilirken odak noktasi isletmenin hedeflerine ve amaglarina ulasilmasini saglamak,
isletmedeki ¢alisanlarin gereksinimlerinin ve beklentilerinin tatminini saglamaktir.
Yonetim sekil 9°da de gosterildigi {izere, temelinde isletmeyi birlestiren, ortak bir

eksende toplayan bir eylemdir (Mullins, 2008: 428).
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Siiregler ve Yénetimin icrasi

ise ait faaliyetleri tutarl Motivasyon, is tatmini ve Calisanlarin gabalarini ve

bir model ile birlestirme odiiller sistemleri ¢alismalarini yritmek

CGalisanlarin gelisimi ve isletme ile iliskisi

A
Y

Yonetimin Odak Noktasi
A

\ 4

Cahsanlarin istekli ve etkin galisabilecekleri bir iklim

yaratmak
|
|

isletmenin amaglarinin ve Galisanlarin ihtiyaglarinin

hedeflerinin basarilmasi ve beklentilerinin
karsilanmasi ve tatmini

Orgiitsel performans ve etkinlik

Sekil 9. Yonetimin Odak Noktasi

Kaynak : Mullins, 2010: 428.

Yonetim belli bir standarda uydurulacak bir eylem degildir, ama uygulamalarda belli

ortak Ozellikleri olan bir kavram olarak gortilmektedir.

(194

Yonetim biliminde sik¢a kullanilan “iyi yOnetimin olmadigi yerde basarinin
olamayacag1” ifadesi CSGH i¢inde gegerlidir. Bilisim sektoriindeki isletmelerin fiziksel
aktivite ve beslenme hizmetlerinin daha cok c¢alisana ulastirilmasi, c¢alisanlarin
katiliminin arttirilmasi, igyerinde sagliga uygun kosullarin saglanmasi ve uzun vadede
CSGH ile ilgili iktisadi faydalarin saglanabilmesi CSGH’in yonetiminin etkin bir

sekilde gerceklestirilmesine baglidir. Bu baglamda bdliim igerisinde hizmetlerin
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planlamasi, IK'Y béliimiine diisen gorevler, isyeri saglik iklimi ve kultiri ve hizmetlerin

kontrolu konulart bilisim sektdriindeki igletmelerce degerlendirilmelidir.

1.Calisan Saghgini Gelistirici Hizmetlerin Planlamasi
Planlama sozctgii Fransizcada ki “Prevoyer” sozciigiinden gelmektedir. Etimolojik
olarak bu sozcuk 6ngori olarak cevrilebilir (Mullins, 2010 : 429). “Plan bir karardir
veya kararlar toplamidir seklinde tanimlamak da miimkiindiir. Bu karar veya kararlarin
ozelligi, gelecek zaman dilimleri i¢inde ulasilmak veya gergeklestirilmek istenen belli
nokta veya durumlara igaret ediyor olmalaridir. Dolayisiyla en genel tanim olarak “plan,
bugiinden, gelecekte nereye ulasilmak istendiginin, nelerin gergeklestirilmek

istendiginin kararlastirilmasidir” seklinde tarif edilebilir (Kogel, 2005 : 123).

1.1. Planmin Tasarim

CSGH’e yonelik 6zgin programlar ortaya c¢ikarabilmek adina mutlaka ©nceden
planlama yapilmasi, planlamaya bir siire¢ olarak bakilmasi geregi ve bu siirecin
icerisinde hizmetlerin amaglariin ve hedeflerinin belirlenmesi, programa kimlerin dahil
olacaginin, yapilan programin ne kadar siireceginin, nerede gerceklestirileceginin ortaya
konmasi ve bitcelemenin ortaya konmasi gerekmektedir. Yonetim literatiriinde 5N1K
olarak ifade edilen bir formulle bu faaliyetleri yerine getirebilmek i¢in su basit sorulara
cevap bulmak gerekmektedir (Dalay, 2001: 294).

- Ne yapilacaktir?

- Ne zaman yapilacaktir?
- Nasil yapilacaktir?

- Neden yapilacaktir?

- Ne ile yapilacaktir?

- Kim yapacaktir?

Bu hizmetlerin yuritilmesinden Insan Kaynaklar1 Yénetimi ( IKY) Bolumi
sorumludur. Fiziksel aktivite ve beslenmeye yonelik CSGH’i uygulayacak olan
isletmelerde IKY’nin hizmetleri isyerlerinde nasil uygulayacaklari, hangi amaglarla
yapacaklari, hangi araglar1 kullanacaklarini kisacasi yukarida siralanan sorulara cevap

bulmalar1 gerekmektedir.
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Sekil 10°da planlama siireci adimlariyla birlikte ortaya konulmustur. Siirecte 6zellikle
isletmelerin i¢ degerlemesinde ¢alisanlarin ne gibi 6zellikleri ve beklentileri oldugunu
ve ne gibi glclii ve zayif taraflara sahip olduklarini bilmek 6nem kazanmaktadir.
Aragtirmanin birinci boliimiinde deginildigi lizere yeni dénem ofis ¢alisanlarinin
degisen Ozellikleri (sehirli profesyoneller, altin yakali ve beyaz yakali ¢alisanlar vb.)
degisen calisma kosullar1 ( uzun siire masa basinda ¢alisma, teknolojinin kullaniminin
artmasi, rekabetin artmasi) saglik hizmetlerinin sunumunda isletmelere gii¢ kazandirici
taraflar sunarken, bazi1 zayifliklar da yaratmaktadir. Bu sayilan giigliik ve zayifliklarin
yani sira amaglarin belirlenmesinde deginilecegi iizere isletmenin calisan sagligina
onem vermedikleri durumda ortaya ¢ikacak olan risklerde (ise devamsizligin artmasi,
verimliligin azalmasi vb) i¢ degerlemede zayifliklar boyutunda degerlendirilmelidir.
Yeni donem ¢alisanlar CSGH’in gerekliligini daha iyi kavrayabilecek, bu hizmetlerin
beklentisine girebilecek calisanlardir. Bunlar i¢ degerlendirme de giiglii taraflar olarak
degerlendirilebilir. Ama diger taraftan yeni dénem calisanlarinin uzun siiren ¢alisma
saatleri, bu hizmetlerin isletmeye maliyetleri, isyerlerinde bu hizmetleri sunmada
yasanacak olan zaman ve mekan kisitlamalar1 da i¢ degerleme de zayif noktalar olarak

diistiniilebilecek diger unsurlar olarak degerlendirilebilir.

Dis degerlemede isletmelerin fiziksel aktivite ve beslenmeye yonelik SB ya da saglikla
ilgili kuruluglarca yiiriitiilen kampanyalar1 bir firsat olarak gormeleri, bu kurumlardan
calisanlara hizmetler konusunda egitim verebilecek olan uzmanlarin davet etmeleri,
kentsel mekanlarda yeni olusumlar1 goriilen rekreasyon alanlarin fiziksel aktivite igin
caliganlar tarafindan kullanimlarinin saglanmasi, daha etkin ve daha diisiik maliyetli
¢oziimler bulabilmek firsat olarak degerlendirilebilir. Isletmenin rakiplerinin de sunmus
oldugu hizmetleri degerlendirmesi ve rakiplerin calisanlar1 elde tutma politikalari
dogrultusunda daha yiiksek maliyetli, gérece olarak daha trend bicimlerde ( fiziksel
aktivite i¢in daha genis mekanlarin kullanilmasi, daha yiksek yemek (cretlerinin
calisanlara sunulmasi vb.) sunulan hizmetlerde dis degerlendirmede tehdit kapsaminda

degerlendirilmelidir.

I¢ degerleme ve dis degerlemenin sonuglar1 amaglarin, tahminlerin ve daha uzun siireli
bakis agisim gerektirecek olan stratejilerin olusumuna etkide bulunmaktadir. Isletmeler

tahmin asamasinda biitge olusturmak, gelecegin rakamlara doniistiiriilmesi gibi

77



araglardan faydalanabilmektedir. Eylem planlarinda ise IKY’nin hizmetlere y&nelik
gorevlerinin ve roliintn, ne gibi politika ve prosediirlerin uygulanmasi gerektigi ortaya
konulmalidir. izleme asamasinda ise siirecin diger adimlarmin nasil isledigi ve

hizmetlerin kontrol fonksiyonuna katkida bulunabilecek hizmet ¢iktilar1 belirlenebilir.

ic Degerleme |

A 4

Amaclar

» Tahminler Stratejiler Eylem Planlari izleme

A\ 4
A\ 4
A\ 4
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A A A

Dis Degerleme |«

Sekil 10. Planlama Sureci

Kaynak: Dalay, 2001: 299.

1.2. Amaclarin Belirlenmesi

Amag belirlemenin en 6nemli ilkesi amaglarin 6lgiilebilir olmasi, gerekli aksiyona isaret
etmesi ve zaman boyutunun olmasidir (Kogel, 2005: 132). Ozellikle amaglari
belirlerken saglik hizmetlerinin birgok farkli disiplinin katkisi ile ortaya ciktigini
dikkate almak gerekir. Bu farkli disiplinler arasinda, tip, psikoloji, saglik egitimi,
fizyoloji, beslenme ve oOrgiitsel gelisim bilimleri yer almaktadir. Amag belirlerken
isletmenin yapmasi gereken saglik konusu gibi orgiitsel alanlardan farklilagan bir alani
orgutle iligskilendirebilmek, yapilan i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme sonuglari ile
amaglarin ortaya konmasidir. Dolayistyla isletmeler saglik hizmetlerinin yonetimindeki
amagclar1 ortaya koyarken amaglarini, orgiitte karsilagilan riskleri, saglik hizmetlerini
olusturan faktorleri ve uyguladiklart programin sonucunda ne gibi faydalar

beklediklerini ortaya koyarak CSGH ile ilgili bir yonetim cercevesi ortaya koyabilirler.
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Asagida yer alan Sekil 11°deki model amaclarin belirlenmesi, saglik konusunda
karsilasilan riskler ve isletmelerin uzun donemde saglayabilecekleri faydalar1 anlamak

adina iyi bir 6rnektir (Cox, 2003: 113).
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Karlilik

Sekil 11. Amacglar, Riskler ve Saglik Hizmetlerini Olusturan Etkenler : Entegre Model

Amaclar

Koruma, Destek ve
Calisan1 gelistirme

Istihdam

Kaynak: Fox, 2003, sf.116.

Riskler

Saglik hizmetlerinin maliyeti
Uzun ve kisa siireli sakatliklar
Ise devamsizlik

Prezenteizm

Hatalar ve kalite problemleri
Isyerinde kazalar

Personel devir orani

Yeni personel alim problemleri
Isyerinde performans ve
verimlilik

Ciktilar (Uriin/hizmet)
Operasyon sinirlari

Caligan Sagligini
Gelistirici
Hizmetleri Ortaya
Cikaran Etkenler

Insan Kaynaklari
politikalar1 ve ilkeleri
Tesvikler

Hastalik yonetimi
Calisan Saglig1 ve
Giivenligi

CSGH

Orgiitsel Gelisim

Isletmeye Faydalari/Saglk

Hizmetlerinin Amaglari

e  Saglikli/tatmin ¢aligan
sayisini arttirma (Caligan
memnuniyeti)

e  Karlilig1 arttirma

e Isin kalitesini arttirma

e  Caligsanlarin verimliligini
arttirma

e  Caliganlarin saglik
tazminat taleplerini
diigiirme

e  Calisan devir oranini
diigiirme

o Ise devamsizlig azaltma

e  Prezenteizmi azaltma
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Sekil 11°de belirtilen riskleri, faydalar1 ve amagclar1 ¢ogaltmak miimkiindiir. Ozellikle
calisan memnuniyeti, prezenteizm, ¢alisan devir orani, ise devamsizlik orani, verimlilik
konular ile ilgili yasanan sikintilar CSGH ile daha ¢ok iligkilendirilebilen risklerdir.
Isletmenin bu risklerle miicadele etmesi ve ayn1 zamanda bu riskleri elde edilmesi
gereken bir fayda ve ulagilmasi beklenen amaglar olarak ele almasini gerektirmektedir.
Isletmelerin bu belirtilen konulara iliskin riskleri diisiirmeleri ve bu konulardan CSGH
ile daha ¢ok fayda saglanip saglamadigi kontrol asamasinda belirlenmelidir. Isletmede
bu risklerin, faydalarin ve amaclarin neler oldugunu belitlemek IKY boluminin

sorumlulugundadir.

Uzerinde durulmasi gereken amaglar arasinda bir oncelik sirasinin belirlenmesidir.
Isletme hangi amagla ilgili daha ¢ok sikinti yasiyorsa o amaci ulasilmasi éncelikli amag
olarak belirleyebilir. Amaclarin 6ncelik siralamasini belirlenmesi amaglar arasinda bir
hiyerarsi diizenini de saglayacaktir. Sekil 12 ‘de amag dizilimi bu hiyerarsiye bir 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu diizenleme bir standart olarak sunulmamaktadir, ama her
isletmenin kendi uyguladigi programa gore bu amag¢ oOnceliklerini belirlemesi

hizmetlerin kontrol siirecinde isletmeye kolaylik saglayacaktir.

Isyerinde verimliligi arttirma

Calisan memnuniyetini arttirma

Prezenteizmi azaltma

Calisan devir oranini azaltma

Hastaliga bagli ise devamsizlikta azalma

Sekil 12. Saglik hizmetlerinin planlanmasinda amaglar hiyerarsisi

Kaynak : Hanson, 2007: 187.
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Amaglarin belirlenmesi ile ilgili bir diger 6nemli konu ise uzun siireli amaclarin yanm
sira hedeflerin belirlenmesidir. Belirlenecek olan hedefler 6lgllebilir ve somut
olmalidir. Ornegin asagidaki hedef drnekleri gercekei olarak gosterilebilir (O’Donnell,
Harris, 1994: 71) ;

e Kilo kontroliinii saglamak

e (alisanlar arasinda fiziksel aktivite aligkanligini arttirmak

e (alisanlarin daha saglikli beslenme aligkanliklar1 kazanmasini saglamak
e Sigara icmeyi durdurmak

e Stres diizeyini diislirmek

Hedeflerin kontrolil daha kisa siireli bir zaman dilimini gerektirmektedir. Amaglar ise
daha uzun streli bir kontrol siirecini gerektirmektedir. Ornegin ¢alisanlarin kilo
kontroliinii saglamak kisa siirede degerlendirilmesi gereken bir hedeftir. Ama kilo
kontrolii saglanan galisanlarin saglik durumlari, verimliligi ve memnuniyeti uzun surede

degerlendirilmesi gereken amaclardir.

Amaglarin belirlenmesinde yasanacak bir diger sikinti ise amacglarin ve buna bagl
gorevlerin isletmenin ilkeleri ve kiiltiirel yapis1 ile ¢atismamasidir. Ornegin saglik
hizmetlerini uygulayabilmek i¢in c¢alisanlariniza esnek ve bos gecirebilecekleri
zamanlar vermeniz gerekebilir ama bu uygulamalar isletmenin yapis1 ve kiiltiirii ile
catisabilir. IKY Béliimiiniin en 6lgiilebilir ve en uygulanabilir amaclar1 belirlemesi

onem kazanmaktadir.

Ozetle CSGH’in temel amaci isletmeyi ve isyerindeki ¢alisanlari, isletmenin uzun sureli
stratejik amaglarin1 da dikkate alarak, daha saglikli hale getirebilmektir. CSGH’in bu
temel amaciin isletmeye etkilerini anlayabilmek i¢in CSGH’in amagclarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Amaclar belirlenirken, hem isyerinde yasanabilecek
saglikla ilgili riskleri hem de isletmenin saglikli ¢alisanlar ile iligskilendirilebilecek olan
uzun siireli amaglarini dikkate almak gerekmektedir. Bu amaglarin bir kismi su sekilde

siralanmaktadir:
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1.2.1.Calisan memnuniyetini arttirmak
Calisan memnuniyeti is doyumunun artist ile dogru orantili olarak artan -galisanlarin
isletmeler acisindan bir kaynak olarak degerlendirilmesinden bu yana- calisma
yasaminin, Orgiitsel davranis, endiistriyel psikoloji gibi alanlarinda agirlik verilen bir

mesele olmustur.

Calisan memnuniyetinin bu derece énem kazanmasinin nedenlerinden biri, kavramin
calisanlarin saglhig ve ¢alisanlarin verimliligi ile yakindan iliskili olusudur. Isletmelerin
calisanlarinin sagligiyla ilgili 6demek zorunda kaldigir faturalarin tutarn gittikce
artmaktadir. ikinci olarak yine saglik nedeniyle, isletmelerin isgiicii kaybmin ve diisen

verimin blit¢ceye getirdigi ylikiin altindan kalkamayacak hale gelmesidir.

Konuya bireysel acgidan bakildiginda her calisan birey is doyumsuzlugunun getirdigi
olumsuz etkiler nedeniyle gerek ailesine gerekse lilkeye yansiyan olumsuz sonuglarin
nedeni durumuna gelmektedir (Nursel ve Telman , 2004:11). Is doyumu saglanamayan
ve memnun olmayan calisan ise gelmek istemeyecek, isyerinde bulunsa dahi

sorumlulugunda bulunan isleri etkin bir sekilde yerine getiremeyecektir.

Isletmeler calisanlari memnun etmek igin pek ¢ok farkli araca basvurabilirler. Ozellikle
calisanlarin ¢abalarmma dikkat verilmesi ve c¢alisanlar1 odiillendirme is doyumunu
arttirabilecek etkenlerden biridir. Dolayisiyla CSGH calisanlar1 hem 6dillendirme
yoniinde verilebilecek hem de onlarin ruhsal olarak daha iyi hissetmelerini saglayacak

olan araglar olarak isletmeler tarafindan kullanilabilir.

Calisan memnuniyeti aslinda pek ¢ok diger faktoriin yerine getirilmesi sonucunda elde
edilebilecek genel bir kavramdir. Isletme tarafindan dlgiilmesi diger inceleyecegimiz
amaclar kadar kolay olmayacaktir. Ciinkii boylesi nitel bir amac1 6lgmek altinda yatan
daha kantitatiflestirilecek diger amaglarin 6l¢iilmesi ile ortaya ¢ikacaktir. Memnuniyeti
Olcen arastirma sonuglar1 gostermektedir ki is doyumu yiiksek olan ¢alisan igyerinde

daha az ayrilma egilimi gostermektedir (Nursel ve Telman, 2004: 141).

1.2.2. Ise devamsizhg azaltmak
Devamsizlik, ¢alisanin ¢alisma saatleri i¢inde isinde olmamasi olarak tanimlanabilir.

Tabii ki, tatil ve izin zamanlar1 bunun disindadir. Ise devamsizlik kavrami ise geg
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kalmay1 da kapsar ve isgiicii devri gibi kolay 6lgiilebilen bir kavram degildir (Nursel ve
Telman, 2004 : 71).

Ise devamsizlik probleminin en 6nemli nedenlerinden birisi saglik problemleridir.
ABD’de yapilan arastirmalara gore ¢alisanlar ortalama yilda 5 giin ise saglik sorunlari
nedeniyle devamsizlik yapmaktadir. Tabi bu aragtirmalar1 incelerken isletmede
calisanlarin standart davranislar ve tutumlar sergilemediklerini dikkate almak gerekir.
Ornegin 5 giinliik ortalama bir devamsizlik ortaya konurken bir calisan 8 giin ise

devamsizlik yaparken, diger bir ¢alisan ise 2 giin devamsizlik yapabilmektedir.

American Journal of Public Health’de yayinlanan “The External Costs of a Sedentary
Life-Style” adli arastirmada ¢alisanlarin fiziksel aktivite hizmetlerine katilimlarinin
devamsizlik oranlarinda onemli farkliliklar ortaya cikardigi gorilmiistir. Duzenli
egzersiz yapan calisanlar ortalama devamsizlik orani verilerinden %18 daha diisiik,
ortalamanin iizerinde siklikla egzersiz yapanlarin ise devamsizlikla ilgili ortalama

verilerden %32 daha diisiik bir orana sahip oldugu goriilmektedir.

The Workplace Wellness yayininda ¢ikan bir makaledeki arastirmaya gore ¢alisanlar
arasinda saglik nedenlerine bagli olarak ise devamsizlik asagidaki sekillerde farkli

sonuclar ortaya ¢ikarmistir:

e Tiim ¢alisanlar arasinda daha fazla devamsizlik yapanlar daha geng ve daha az
kalifiye ¢alisanlardir.

e ise devamsizlik yapan ¢alisanlarda son yillarda eklem rahatsizliklarinda artislar
gorilmistir.

e Kadin ¢alisanlar erkek ¢alisanlara kiyasla daha ¢ok ise devamsizlik yapmaktadir.

e Yash calisanlar ise orta yas araliginda bulunan caligsanlara kiyasla daha fazla
devamsizlik yapmaktadirlar.

e Biiyiik bir saglik sikintis1 olmayan, bronsit, astim gibi rahatsizliklara sahip olan
calisanlar soguk ve yagish giinlerde daha fazla devamsizlik yapmaktadirlar.

e Alkol problemi olan ¢alisanlar Pazartesi ve Cuma giinleri ise daha fazla

devamsizlik yapmaktadirlar.
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Ise devamsizlik sonucunda isletmenin ugrayacagi zarari dlgmek ve kesin sonuclara
ulasmak kolay olmayacaktir. Ise devamsizlik probleminin sonuglar1 ve karliliga etkisi
sanildigindan daha biiyiik boyutlarda olabilmektedir. Ama ise devamsizlik konusu daha
ayrintili bir sekilde ele alindiginda, devamsizlik yalnizca galisanin is kaybma neden
olmamakta, ayn1 zamanda isletmeler de gelir kaybetmektedir. Ornegin calisanin ise
devamsizlik yaptig1 giinde 6nemli bir miisterinin geldigini ve devamsizlik yapan
calisanin yerine gegen c¢alisanin onun kadar konuyu iyi bilmedigi g6z ©nune
alindiginda, bu gorevin yerine getirilmemesi uzun vadede satis cirosunda diisiislere yol
acmaktadir. Devamsizlik konusunda dikkat ¢ekici olan bir diger konu ise, isletmenin
calisan sayis1 ne kadar az ise ortaya ¢ikan sonuglarin o kadar kotii olacagidir. Sekiz tane
calisan1 bulunan bir igyeri ele alindiginda, hasta olan iki ¢alisanin ise gelmemesi giinliik
isin %25’inin yapilamamasi anlamina gelmektedir. Dogrusal bir hesaplama ile ise
devamsizligin verilen c¢alisan sayisina gore %25°lik is kaybina neden olacag:
sOylenebilir. Yapilan bir arastirma gostermektedir ki calisanlarin ise devamsizlik
yaptiklar1 gunlerdeki isletmeye maliyeti normal icretlerinin isletmeye olan
maliyetlerinden %28 daha ylksektir. Dolayisiyla ise devamsizligin yarattigi is kaybi
hesaplanirken 1.28 kat daha fazla bir kayip olacagi hesaplanmalidir (Arastirmalar icin
daha ayrintili olarak bakiniz Bray, 2009: 8).

1.2.3. Prezenteizmi azaltmak
Son yilarin &nemli problemlerinden biri olarak gosterilen Ingilizce “Presenteeism”
kavramindan gelen ve Prezenteizm olarak ifade edilebilen etkende yine galisanlar ve
isletmeler acisindan 6nemli bir problemdir. Prezenteizm ¢alisanin her giin, tam mesai
saatlerinde isyerinde bulunmasina ragmen ise yogunlasamamasi, zihnin bagka islerle
mesgul olmasi, igyerinde kaliteli vakit gecirememesi anlamina gelebilir. Calisan aslinda
burada fiziksel, ruhsal ya da duygusal bir direnc ile kars1 karsiya olabilmektedir. Ya da
bu nedenlerin daha Gtesinde basit bir soguk alginligi, evde hasta bir ¢ocuk ya da ciddi
bir depresyon gegiren esini diisiiniiyor olmasi da bir diger prezenteizm nedeni olarak

gosterilmektedir.

Isyerine gelmelerine ragmen ¢alisanlarin verimliliginde diisiise neden olan prezenteizm
calisanlar tarafindan ¢ok kolay fark edilebilecek bir sorun degildir. Prezenteizmin en
onemli sonuglarindan birisi igyerinde c¢alisanin diisuk verimlilik gostermesidir.

Aragtirmalara gore isyerinde bulunmasina ragmen diisiik performans gosteren her on
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calisandan yalnizca iiciinlin verimliliginin diisiik oldugunu kabul ettigini belirtmektedir.
Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde prezenteizm problemini ciddi sekilde yasayan

calisanlar oncelikli olarak isten ¢ikarilabilen ¢alisanlar olabilmektedir.

Prezenteizmin isletmelere maliyetini 6l¢mekte diger etkenler kadar zor bir problemdir.
Yapilan ¢alismalara gore ¢alisanlar ise devamsizlik yaptiklarinda verimlilikte %28’lik
bir kayiptan bahsediliyorken, ise geldikleri halde verimli ¢alismayanlarin yarattigi kayip
ise bu verilen kaybin yaklasik %721 daha yiiksek bir kayba neden olabilmektedir.

Tabii ki gercek maliyetler igyerinde gergeklestirilen isin tiirline ve ¢alisanlardan ne
bekledigine bagl olarak degisecektir. Ama fiziksel, duygusal, psikolojik olarak tam
saglikli olunmadigr halde isyerine gelinmesi bir¢ok isin icra edilmesinde hatali
sonuclara yol acabilmektedir. Ornegin yoneticiler, veri girisi yapan calisanlar dikkatli
diisiinmeli, hava trafik kontrolleri ve otobiis soforleri tetikte ve dikkatleri agik ¢alismali,
kasiyerler sabirli olmali ve insaat isgileri de giiglii ve zinde olmalidir. Butlin bunlar

calisanlarin saglikli olmalartyla birebir iliskilidir (Bray, 2009 : 9-10).

1.2.4.Calisan devir oranimi azaltmak
Calisan devir oran1 ya da isglicii devir orani isletmede ¢alisanlarin isverenleri tarafindan
isine son verilmesi ya da isten kendi istegiyle ayrilmasi sonucunda ortaya
cikabilmektedir (Nursel ve Telman, 2004 : 64). Calisanlarin kendi istekleri ile isten

ayrilmalari ise isyerinde memnun olmadiklar1 pek ¢ok farkli kosul ile iligskilendirilebilir.

Ozellikle de ¢alisan devriyle ortaya c¢ikacak onemli bir problem isletmenin kalifiye
elemanlarin1 kaybetmesidir. Ciinkli yapilan arastirmalar gostermektedir ki, igletmenin
elemanlarim1  kaybedip, yeni elemanlar se¢gmesi hem testlerin kullanimi ve
degerlendirmesi i¢in gereken siire ve para, hem de miilakat i¢in harcanan zaman
bakimindan isletmeye pahaliya mal olacaktir. Isletmelerin CSGH ile ¢alisanlarin is
doyumunu saglamaya c¢aligmalari, calisan is-yasam dengesini kurma egilimlerinin

artmasina yardimci olabilecektir.

1.2.5. Verimliligi yiikseltmek
Saglikli olma calisma hayatinin kalitesini arttiran ve hem bireysel, hem kurumsal hem
de ulusal alanlarda c¢alisanlarin verimliligini arttirmanin kavramsal bir durumudur. 2005

yilinda Hillier tarafindan yapilan arastirmada CSGH’in uygulandigi isyerlerinde
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calisanlarin davraniglarinin ve verimliliginin etkilendigi diisiiniilmektedir. 2008 yilinda
yapilan bir diger arastirmada da biitiinciil bir yaklasimla planlanan CSGH’in hedeflerine
daha kolay ulasabilecegi ve calisanlarin verimliligini arttiracagi vurgulanmistir. Bu
hizmetlerin sunuldugu calisanlar programlara daha kolay adapte olacak, g¢alisanlarin
saglik konusuna olan ilgisi artacak ve calisan verimliligi daha kolay arttirilacaktir
(Aragtirmalar ig¢in ayrintili olarak bakiniz Wolff, 2008, sf.8-10). CSGH’a katilan
calisanlar isyeri ortamma pozitif bir etkide bulunmaktadir. Isletmeler, isyeriyle
biitiinlesmis ¢alisanlarin 6diliinii daha yiiksek verimlilik, artan ¢alisan memnuniyeti ve
daha uzun surede finansal kazang olarak geri almaktadir. Dolayisiyla saglikli
calisanlarin ya da diger bir deyisle fiziksel, bilissel, duygusal kapasitelerini tam olarak
kullanabilen calisanlarin isyerinde iyi bir performans sergiledigi, bunun tam tersi
saglikli bir yasam tarzindan uzak duran g¢alisanlarin ise is guclnl zihinsel ve fiziksel

olarak ise adapte edemeyerek diisiik verimlilik gosterdikleri diisiniilmektedir.

1992 yilinda Avrupa’da 1400 isletmeyi kapsayan bir arastirmada isletmelere ¢alisan
sagligina yatirrm yapmalarmin nedenleri sorulmustur. Isletmelerden alman cevaplarin
cogunlugu yasal nedenler, isyerinde c¢evresel saglik kosullarinin arttirilmasi ve
verimlilik arttirma olarak verilmistir. 1992 yilindan bu yana calisan saghigr ile ilgili
yapilan ¢aligmalarda isletmeler oldukca biiyiik ilerlemeler kaydetmistir. Ozellikle yasal
zorunluluklar ve giivenlik konusu calisan sagligina yatirimi zorunlu kilan etkenlerdir.
Ama verimlilik ve diger incelenen amaglar isletmelerin daha ¢ok ekonomik
kaygilarindan dolayr ¢alisan sagligina yatirnm yapmalarmin nedenleridir. CSGH
konusunda Avrupa’dan daha gelismis diizeyde olan ABD’deki isletmeler ve
aragtirmalar saglik hizmetleri konusunda ileri giderek bu ¢alismalar1 “saglik ve
verimlilik” baslig1 altinda incelemekte ve isletmelerin spor salonlarina harcadiklari
gider ve saglik harcamalarindaki azalisla ortaya ¢ikan geri doniislere bakarak

hizmetlerin verimlilige olan etkisini 6lgmektedir.

Son yillarda toplumda sagligin gelisimine ve esenligi yiikseltilmesine hem artan bir
yogun ilgi hem de bu konuda ki toplumsal bilinci arttiracak g¢agrilarda da artig
gortlmektedir. Hasta olma durumuna bagl olarak hem isletmelerin artan maliyetleri,
hem de ulusal saglik harcamalarinin artis1 daha ¢ok isletmenin c¢alisan sagligina yatirim
yaparak verimliligi arttirabilecekleri ve gelistirebileceklerini boylelikle rekabette

iistlinliik  saglayabileceklerini  anlamalarii  kolaylastirmigtir.  Gelecekte  hem
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aragtirmacilar hem de pratigin i¢inde yer alan uzmanlar calisan saglhigina yatirim
yapmanin sonucunun verimliligi  arttirmasindan ve ¢alisanlart  gelistirmeyi
saglamasindan dolayr saglik ve verimlilik arasindaki iliski tlizerinde daha ¢ok
aragtirmalar yapacaklar1 seklinde bir tablo ortaya ¢ikmaktadir ( Hanson, 2007: 184). Bu
ortaya ¢ikan tablo sosyal bilimlerde de CSGH gibi konularin ¢alisilmast ve bu konulari
daha davranigsal boyutta incelenmesini gerekli kilmaktadir. Burada isletmelerin
yapmasi gereken verimliligi yalnizca donem maliyetleri ve gelirleri boyutunda tutarak,
rakamsal dar bir cercevede incelemek yerine, hizmetler ve saglik arasindaki iligskinin
kurulmasindan sonraki sureglerde, daha uzun bir zaman diliminde hizmetlerin
verimlilige olan etkilerinin, c¢alisanlarin davranigsal boyutlarda meydana gelen

degisimlerinin de incelenmesi olmalidir.

1.3.Cahisan Saghgim Gelistirici Hizmetlerin Biit¢celemesi

Bilisim sektoriindeki isletmelerin CSGH ile ilgili uygulama karar1 almasi asamasinda
tizerinde en ¢ok diisiiniilmesi gereken konulardan birisi hizmetlerin finansmaninin ne
sekilde saglanacagi konusu olmaktadir. Hizmetlerin finansmanin sorunsuz bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin oncelikle IKY béliimiiniin  hizmetlerin uygulanmasi
konusunda yonetimi ikna etmesi gerekmektedir. Finansal planlamanin rakamsal ifadesi

olan biitceler yonetimi ikna etme ¢abalar1 adina 6nemli araglardir.

Ozellikle hizmetlerin uygulamalarinin baslangicinda biitceleme islemi daha da zordur.
Baslangic biitcelerinin gelirleri diisiik, giderleri yiiksektir. IKY biitceye yonelik
caligmalar yiiriitiirken giderleri miimkiin oldugunca diistirecek yontemler segmelidirler.
ABD’de bazi isletmelerin hizmetlerin yiiksek giderlerini hafifletebilmek igin isyerinde
bulunan spor salonlarini kullanan g¢alisanlardan kullanim {icreti aldigi bilinmektedir.
Kullanim {icretleri yillik 100$ - 200§ arasinda degismektedir. Ama hizmetlere katilimi
arttirmak isteyen isletmelerin bu tdr (Ucretleri calisanlarindan talep etmemeleri
onerilmektedir (Chenoweth, 1998: 34).

Isletmeler tiim fonksiyonlarmi kapsayan biitgeleri genel ya da ana biit¢e olarak ifade
edilen biitge kapsaminda gostermektedir. Genel biitge icerisinde isletmedeki fonksiyonel
boliimlere iliskin biitge boliimleri yer almaktadir. Hizmetlerin yonetiminden 1KY
béliimii sorumlu olacag: i¢in hizmetlerin biitgesi IKY fonksiyonel biitgesi kapsaminda

gosterilmesi  gerekmektedir. Hizmetlerin planlamasint  yapan uzmanlar y&netim
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tarafindan gbézden gecirilecek bir biitce Onerisi hazirlayabilirler. Bu Oneride hem
hizmetlerin uygulanmasinda kullanilan araglarin maliyetleri hem de hizmetlerin
isletmenin gereksinimlerini ne kadar karsilayacagi ortaya konulmalidir (Chenoweth,
1998: 35). Beslenme hizmetlerine yonelik yapilan yemek tcreti 6demeleri personel
giderleri kapsaminda ele alinirken bu konuda verilen egitimler, gerekli araglarin

alinmas1 vb. harcamalar fonksiyonel bitge i¢inde yer almalidir.

Hizmetlerin planlamasi yapilirken mevcut hizmetler ve sunulacak yeni hizmetlerin ne
gibi butcesel kaynaklara gereksinim duydugu belirlenmelidir. Sekil 13’de igyerinde
kurulabilecek bir spor salonu i¢in bir biitge Ornegi gosterilmektedir. Biitge
olusturulurken elektrik gideri gibi degisken giderleri ve kullanilan varliklarin vergi ve
amortisman giderleri gibi sabit giderlerin birbirinden farkli 6zelliklerde farkli
degerlendirilmesi gereken giderler oldugu dikkate alinmalidir. Eger yeni hizmetlere
iliskin biitceleme yapilacak ise programa baslamak daha maliyetli olacagi i¢in Maliyet
Yonetim Matrisi- MYM kullanilmasi 6nerilmektedir. MYM hazirlanirken 6ncelikle
personel, arag-gereg, ekipman, tanitim giderleri gibi ana giderler siralanmalidir. Ikinci
olarak bu giderlerin igyerinde gerceklesip gerceklesmeyecegi, ekipmanlarin yeni mi
alimacagi yoksa eski ekipmanlarin mi kullanilacag gibi farkli segenekler ortaya
konulmalidir. Sonrasinda diger isletmelerin hizmetler ile ilgili neler yaptiklar ve gesitli

anketler ve bilimsel ¢aligmalardan faydalanilarak MYM ortaya konulmalidir.
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Toplam Biitce Icerisindeki Pay1
Gider Turleri Lyl 2.y1l
A.Personel
-Ucret %35-40 %35-40
-Egitim %1-5 %1-5
B.Ara¢ Gereg %10 0
C.Yardimci Hizmetler 0 0
D. Ofis Esyalari %5-10 %5-10
E. Tanitim Faaliyetleri %5-10 %10-15
F.Bakim-Onarim %5-10 %5-10
G. Diger Harcamalar %1-5 %1-5

Sekil 13. Isyerinde Kurulacak Olan Bir Spor Salonu I¢in Bitceleme Ornegi

Kaynak : Chenoweth, 1998: 37.

2.Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Calisan Saghgim Gelistirici Hizmetler
“Insan Kaynaklar1 Yonetimi- IKY- son yillarda; ekonomi istihdam, niifus, isgiicii, is
anlayisi, sendikal haklar, toplumsal alanda g6zlenen gelismeler ve calisma hayatinin
diger alanlarinda meydana gelen degismelerin neticesinde kamu ve 6zel kuruluslarda
calisanlar ile ilgili ¢alismalar1 ifade etmek igin kullanilan personel yonetimi yerine

kullanilmaktadir” ( Tortop, Aykag, Yayman ve digerleri, 2007: 15).

IKY boliimiiniin isletmelerde ¢alisanlara yonelik sunulan her tiirlii hizmetin
yiiriitiilmesinden sorumlu oldugu diisiiniilse de tek ve standart bir IKY taniminin
yapilmast zordur. IKY béliimii CSGH’in planlamasi, kontrolii, ¢evresel unsurlarin
gelistirilmesi, calisanlar1 yonlendirme ve calisanlara saglik konusunda verilen 6nemin
belirlenmesi gibi gorevlerin hepsinden sorumludur. Dolayisiyla arastirmada yonetime

dair bahsedilen biitiin adimlar1 gergeklestiren IKY béliimiidiir. IKY nin CSGH’i etkin
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bir sekilde uygulayabilmesi adina boliimiin bu hizmetlerdeki roliiniin ve bu rol

dogrultusunda IKY e diisen gorevlerin belirlenmesi gerekmektedir.

2.1.Hizmetlerin Yonetiminde iKY ’nin Rolii

IKY boliimii pek ¢ok farkli isletmede farkli rollere sahiptir, ama IKY bolimiiniin bu
roller dogrultusunda fonksiyonlarmi yerine getirirken birkag temel amaci
bulunmaktadir. Bu amagclar su sekilde siralanmaktadir: 1) Calisanlarin verimliliginin ve
performansinin arttirilmasi 2) Isletmenin biitiin iiyeleri arasinda ¢alisma iliskilerini en
iyl diizeyde siirdiiriilmesi 3) Calisanlarin bireysel gelisimlerinin en {ist diizeyde

stirdiiriilmesi 4) Calisanlarin is doyumunun saglanmasidir.

IKY’nin siralanan bu amaglar dogrultusunda yerine getirmesi gereken fonksiyonlar ise
planlama, kadrolama, degerlendirme, yetistirme, gelistirme, endiistri iligkileri ve
koruma bi¢iminde siralanmaktadir. Koruma fonksiyonu igerisinde, c¢alisan sagligi, is
giivenligi, calisma yasaminin kalitesi, calisanlara yonelik veri toplama ve kullanma gibi
diger gorevler de yer almaktadir (Tortop, Aykac ve digerleri, 2007: 22). isletmelerin
cogunlugunda ayr1 bir IKY béliimiiniin kurulmasindan bu yana, is doyumunun
saglanmasi, calisanlarin korunmasi ve elde tutulmasi fonksiyonu kapsaminda g¢alisan
sagligina yonelik konular IKY béliimiiniin sorumlulugunda bulunmakta ya da bu
hizmetlerin yiiriitiilmesinde IK'Y béliimii 6nemli bir role sahip olmaktadir (Torrington,
Hall, Taylor, 2008: 532).

Koruma  fonksiyonu Ingilizce’de  “Maintenance”  kavramindan  Tiirkgeye
kazandirilmistir. Burada calisanlarin  korunmasi, giivenligi saglamanin yani sira
calisanlarin bir varlik olarak degerlendirilmesini ve bu varlig gelistirebilecek her tiirlii
hizmeti igermektedir. Calisanlar isletmeler agisindan degerlendirilmesi gereken bir
kaynaktir ve her tiirlii kaynak unsurunun varliga doniistiigli géz Oniline alindiginda,
calisanlarinda bir varlik yatirimi gibi diisiiniilmesi gerektiginden bahsetmek yerinde
olacaktirr. CSGH de bu kaynaga deger eklemek adina sunulabilecek en temel
hizmetlerdir. Calisanlar1 bir varlik yatirimi olarak degerlendirmenin en zor taraflarindan
birisi bu varligin ekonomik degerini tespit edebilmektir. Burada saglanan kaynak esittir
varligin degeri gibi basit bir finansal denklem kurabilmek miimkiin degildir. Clnki

calisanlar ise alnmalar1 ve galistiklar1 siire boyunca 1KY ’nin vyiiriittiigii pek ¢ok faaliyet
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ile gelistirilmeye calisilmigtir. Bu faaliyetlerde ¢alisan degerini arttirict yatirimlar olarak

diisiiniilebilir.

Son yillarda c¢aliganlara sunulan bu deger arttirict yatirimlarin nasil Slgiilmesi
gerektigine dair pek ¢ok arastirma yapilmistir. Ornegin Middlesex Universitesi
profesorlerinden Andrew Mayo’nun 2001 yilinda sundugu “Girisimlerde Calisan
Sermayesinin Degeri” kitabinda c¢alisanlara yonelik deger arttirici  hizmetlerin
Olctlmesine yonelik pek ¢ok model sunulmaktadir. Sekil 14’de gosterilen modelin ilk
bakista anlasilmast zor bir model olmasina ragmen, calisanlarin finansal anlamda
degerlendirilmesinin zorlugu dikkate alindiginda hesaplamada kullanilabilecek diizgiin

bir model oldugu diisiiniilebilir (Rees, McBain, 2004; 38).

Sekil 14° de gosterilen model 3 par¢adan olugmaktadir:

e Calisanlar1 bir varlik unsuru olarak 6lcebilmek icin verilen bir formal
e Isletmede calisanlarin ve ¢alisanlarla kurulan takimlarin yonetimi

e Hissedarlarin karlili§ina ¢alisanlarin katkisi

Varlik Olarak Cahsanlar Calisan baghhgi ve Calisanlara Deger Katmanin
motivasyonu Karhhga Etkisi
Calisanlarin varlik olarak
degeri
= calisanlarin maliyeti * her bir Olgiitler
calisanin varlik ¢arpani -
HCVC/1000 _ Ne kadar basarilty1z? Calisanlara deger katmanin
her bir hissedara katkis1

HEVG = Basariyi saglayacak isyeri iklimi

e  Yetenek + — -

- Liderlik .
e  Potansiyel U - - Finansal
. - ygulama Destegi .
e Prim - Calisma takimlari Finansal Olmayan
e  Siralanan Degerler olusturma
- Ogrenme ve
Calisan sermayesini en Gelistirme
yiiksege ¢ikarmak - O_qU”er ve kabul Mevcut Durum
gorme
Calisanlar1 Gelecek
Elde Etme ~ -Nekadar
Elde Tutma  basarilyiz?
Gelistirme -Basariyi ne
saglar ?
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Sekil 14. Girisimlerde Calisan Sermayesinin Degeri

Kaynak: Rees&McBain, 2004: 38.

Yukaridaki model veya benzer modeller ile ¢alisanlarin degerlerini 6lgebilmek miimkiin
hale getirilmistir. IKY béliimiiniin buradaki rolii CSGH’in bu deger artis1 igerisindeki

payimi da uzun siireye yayilmis sekilde hesaplamak olmalidir.

CSGH’i uygulayan tiim isletmelerde bu hizmetleri gelistiren ve isyerinde
strdiriilmesinden sorumlu bir uzman gérevlendirilmelidir. IKY ’nin isletmedeki rolii ve
fonksiyonlar1 dikkate almacak olursa bu hizmetlerin ydnetimine iliskin gorevler IKY
departmaninda yer alan bir uzmanin sorumlulugunda olmalidir. IKY hizmetlerin
yonetiminde orgiit kiiltiirii ve isletmenin stratejilerini dikkate alarak etkin uygulamalara
ulasabilecektir. Hizmetlerin yiiriitiilmesi ¢alisanlarla isbirligini, ¢alisanlarin 6zellikleri

ve hizmetlerin tiirleri arasinda analitik bir bakis agisini gerektirmektedir.

IKY béliimii hizmetlerin yiiriitiilmesi ile ilgili pek ¢ok gdrevi yerine getirmesinin yani
sira pek ¢ok sikintrya da ¢dziim bulmak durumundadir. IKYY béliimiiniin yasayabilecegi
en biiyiik sikintilardan birisi yonetimin saglik hizmetlerinin gerekliligine olumsuz bakis
acis1 ve calisanlarin hizmetlere olan ilgisizligi olarak siralanmaktadir (Stredwick, 2005:
432). IKYY béliimiiniin bu sikintilar1 giderebilmesi i¢in dncelikle {ist yonetimi isletmenin
amaglarin1 da dikkate alarak hazirladigi bir planla ikna etmesi gerekmektedir.
Calisanlarin ilgisizligine yonelik olarak ise IK'Y nin yapmasi gerekenler danismanlik
ve egitim gibi gorevler ile ¢alisanlarin hizmetlere katilimini arttirma cabalar1 olarak

ifade edilebilir.

2.2.Hizmetlerin Yonetiminde IKY’nin Gorevleri

IKY boliimiiniin CSGH ile ilgili yerine getirebilecegi pek ¢ok farkli gorevler
bulunabilir. Bu gorevler belirlenirken igyerlerinde saglik ve giivenlige iliskin sunulan
hizmetlerin izleklerinden ve CSGH’e yonelik sunulan deklerasyonlarda yer alan

gorevlerden yararlanilmistir (Hanson, 2007: 151-2).

Yukarida siralanan gorevler ve IKY’nin saglik ve giivenlik politikalariyla ilgili
literatlirde yer alan gorevler de dikkate alinacak olursa IKY’ nin CSGH kapsaminda

gorevleri su sekilde siralanmaktadir :
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e CSGH’in planlanmasi ve kontrolii

e Saglik politikalarinin ve prosediirlerinin belirlenmesi

e Calisanlara saglik konusunda danigmanlik yapilmasi

e Calisanlara yonelik verilecek saglik egitimlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
egitimlere yonelik kayitlarin tutulmasi

o lsyerinde saghfa yonelik cgevresel unsurlarin igerisinde inceleyebilecegimiz
igyeri saglik iklimi ve igyeri saglik kiiltiiriiniin gelistirilmesi

e Calisanlarin saglik bilgilerine iliskin kayitlarin tutulmasi

e Calisanlarin saglik hizmetlerine katiliminin saglanmasi

Yukarida sayillan bu gérevler IKY béliimii tarafindan isletmeye geri doniisiiniin
izlenmesi ve degerlendirilmesi gereken gorevlerdir. Bu gorevlerden isyeri saglik iklimi
ve igyeri saglik kiiltiirii, planlama ve degerlendirme gibi gorevlere iliskin agiklamalar

aragtirmada daha detayh sekilde incelenmistir.

2.2.1.Saghk politikalarinin ve prosediirlerinin belirlenmesi
Bu gorev kapsaminda IKY hizmetlerin resmi bir ¢erceveye oturtulmasimi saglamaktadir.
Bu resmi cergeve bilisim sektoriindeki isletmelerin kurumsallagsma ¢abalar igerisinde
degerlendirilmeli ama kurumsallasma c¢abalarindan daha Onemlisi politikalar ve
prosedrlerin belirlenmesi ile hem mevcut galisanlar, hem de isletmeye yeni katilacak
olan ¢aligsanlar icin CSGH’in isyerinde nasil yiiriitiildigiinii, ne gibi hizmetleri
kapsadigini, ¢alisanlardan bu hizmetlerin gelisimine yonelik neler beklendigini ortaya
koymak icin pratik bir yontem olarak kullanilabilecektir. Ayn1 zamanda olusturulan
cercevede yonetimin ve isletmenin kurumsal olarak ¢alisan sagligina verdigi 6nem ve
calisanlarin isletme icin ne kadar énemli oldugu vurgulanmalidir. Fiziksel aktivite ve
beslenme gibi hizmetler dikkate alindiginda bu hizmetlerin hangi araglar ve metodlar
kullanilarak yiiriitiildiigii bu cercevede ortaya konmalidir. IKY’nin bu cergeveyi
olustururken dikkat etmesi gereken nokta mantiga uygun, biitiin calisanlarin sikilmadan
okuyabilecekleri ve isletmede biitiin ¢alisanlar ile paylasilabilecek politikalarin ve

prosediirlerin olusturulmasi gerekliligidir (Stredwick, 2005: 433).

100.000 calisan1 bulunan Ernst&Young isletmesinin ¢alisanlarina sundugu pek ¢ok
farkli CSGH’i bulunmaktadir. Bu hizmetlere yonelik agiklamis olduklar1 politika ve

prosedirlerde su drnekler sunulmaktadir:
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e Kurumun saglik ve saglikli yasam konusunda bilgiler veren bir i¢ web sitesi
bulunmaktadir.

e Kurumun CSGH’i BUPA - Ingiltere’de &zel saglik sigortalarini ve 6zel saglik
hizmetleri sistemlerini destekleyen bir kurum- tarafindan desteklenmektedir.

e Kurum CSGH kapsaminda refleksoloji , kropraktik, shiatsu gibi alternatif
medikal destekleyici olan masaj metodlarini desteklemektedir.

e Biitiin ¢alisanlarina diizenli olarak saglik taramalar1 sunmaktadir.

e Kurum her yil farkli CSGH’e yonelmektedir. Ornegin bu yil fiziksel aktivite ve
beslenme hizmetlerine odaklanilacaktir.

o Kafeteryada kullanilan tabak, catal, bigak gibi yemek araglar1 temiz
tutulmaktadir.

e Kurumun geleneksel spor faaliyetleri giinleri bulunmaktadir.

e Kurumun c¢alisanlarina uygun fiyatlarla saglanacak spor salonu fyelikleri
kampanyalari mevcuttur.

e Kurumun stres yonetimine iliskin egitimleri s6z konusudur ( Torrington, Hall,
Taylor, 2008: 540).

Ornek politika ve prosediirlerde goriildiigii iizere isletme hem hangi hizmetleri
sundugunu, calisan sagligina bakis acisini, bu hizmetleri desteklemek adina ne gibi

gorevleri yerine getirdigini politika ve prosediirlerinde aciklayabilmektedir.

2.2.2. Cahsanlara saghk konusunda damiymanhk yapilmasi
Saglik konusundaki bilimsel gelismeler, sosyal giivenlik sistemlerinin degisimi ve her
gecen gun calisan sagligina yonelik farkli hizmetlerin gelisimi isletmenin tist yonetimi
de kapsayacak sekilde tiim calisanlarina saglik konusunda danigmanlik hizmeti
verilmesini gerekli kilmaktadir (Stredwick , 2005: 433-4). Danigsmanlik yapacak bu kisi
IKY béliimiinde ¢alisan bir uzman olabilecegi gibi IKY béliimiiniin organizasyonu ile
disaridan getirilecek bir saglik uzmani, beslenme uzmani ve spor uzmani gibi kisilerde
olabilir. Bu uzmanlarin rutin mesai saatlerinde isyerinde bulunmasi gerekmemektedir.

Ozel giinler ve belirli zaman araliklarinda bu uzmanlar isletmelere ¢agrilabilir.

Calisanlara saglik konusunda damigsmanlik yapilmasinin isletmelere iki tiir faydasi s6z
konusu olacaktir. Bunlardan birincisi CSGH’in c¢alisanlar tarafindan katiliminin

gerekliligi bilimsel anlamda daha iyi anlasilabilecek, saglikla ilgili bilinen ve uygulanan
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yanhsliklar giderilebilecektir. Ikinci faydasi ise calisanlar bu tiir danismanlk
hizmetleriyle isletmenin kendilerini 6nemsedigini disiinecektir ( Torrington, Hall,
Taylor, 2008: 538) .

2.2.3. Calisanlara saghk egitimleri verilmesi
Sistematik verilen egitimler, sunulan hizmetlerin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
gereklidir. Sistematik bir egitim, egitimin tasarimini, egitimin zaman, mekan agisindan
desteklenmesini ve yapilan egitimlere iliskin kayitlar tutulmasini igermektedir

(Stredwick , 2005: 433-4) .

Verilen bu egitimlerin 3 temel amaci s6z konusudur. Bu amaglar: 1) Calisanlarin
isyerinde, masa basinda caligmaktan kaynaklanacak saglik sorunlarinin neler olabilecegi
konusunda bilgilendirilmesi. 2) Isletmenin saglik politikalar1 ve prosediirleri hakkinda
calisanlarin bilgilendirilmesi 3) Calisanlarin CSGH’e katiliminin arttirilmasina yonelik
ikna edilmeleri seklindedir. Bu amaglarin igerisinde ozellikle ilk amag¢ dnemlidir, ¢linkii
calisanlarin igyeri kosullarindan kaynakli saglik sorunlarini bilmeleri hizmetlere

katilimlarimi arttiracaktir.

2.2.4. Cahisanlarin hizmetlere katihmimin saglanmasi
CSGH’in basaris1 ¢alisanlarin yiiksek katilimina baglidir. Calisanlarin CSGH’e katilimi1
aragtirma sonuglarina gore degisiklik gostermektedir. 2009 yilinda Robroek ve Van
Lethe tarafindan Kanada’da yapilan bir arastirmaya gore ¢alisanlarin hizmetlere katilim
diizeyinin sonuglariin %10 ile %64 arasinda degistigi vurgulanmaktadir. 1993 yilinda
Glasgow tarafindan 24 isyerinin incelendigi arastirmada da katilim oram1 %8 ile %97
arasinda degismektedir. Yine aynmi arastirmada Kiguk isyerlerinde daha ¢ok ¢alisanin
CSGH’e katildig1 vurgulanmaktadir. 2009 yilinda Robroek tarafindan yapilan aragtirma
ise c¢alisanlara verilen tesvikler konusu tizerinde durmus, CSGH’e yiksek katiliminin
igyeri tarafindan c¢alisanlara tesvikler verildiginde artti§i goriilmiistiir. Bu tesviklere
ornek olarak isyerinde spor salonunu daha ¢ok kullanan ¢alisanlara giizel bir restoranda

bir aksam yemegi hediyesi ya da yoga dersleri hediyeleri 6rnek olarak gosterilebilir.

2009 yilinda Robroek tarafindan yapilan arastirmada yalnizca tesvik konusu
incelenmemis, ayni zamanda hizmetlere katilan ¢alisanlarin 6zellikleri de arastirilmistir.
Bu arastirmalarin  sonucunda da katilimcilarin ¢ogunlugunun kadinlar oldugu

vurgulanmustir ( Fiziksel aktiviteye yonelik hizmetlerde erkeklerin daha ¢ok katilimi da
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gozlenmektedir). Kadinlarin yani sira beyaz yakali ¢alisanlar, saglik durumu daha iyi
olanlarin ve daha yasl olanlarinda CSGH’e katilimlarinin yiiksek oldugu gozlenmistir.
2005 yilinda Aldana tarafindan yiriitilen arastirmada ise isyerinde kronik
rahatsizliklara yonelik sunulan hizmetlere katilan c¢alisanlarin %86’sinin kadin ve
bunlarinda %40’mndan fazlasinin kolej mezunu oldugu belirlenmistir. Pek ¢ok farkli
aragtirma katilimcilarin  6zellikleri ile ilgili farkli sonuglar ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla IKY béliimiine burada diisen gorev isletmede tiim c¢alisanlarin bu
hizmetlere katilimini saglamaktir (Arastirmalar i¢in daha ayrintili olarak bakiniz Smith,
2009: 19-24).

Hizmetlere katilimin arttirmanin yollarindan birisi hizmetlerin ¢alisanlara tanitilmasidir.
Hizmetlerin tanitilmasinda pek ¢ok konu onemlidir ama Ozellikle katilimcilar tegvik
etmek ve yonetimin her kademesinden gelecek destek Onem kazanmaktadir.
Hizmetlerin pazarlanmasi i¢in ne gibi stratejiler kullanilmasi gerektigi, c¢alisanlari
degisim icin hazirlama, ¢alisanlar tesvik etmek icin pek ¢ok degisken sunmak ve iyi bir

iletisimin gerekliligine dikkat edilmelidir.

CSGH’e katilimi arttiran pek c¢ok pazarlama araci da kullanilmaktadir. Healy ve
Marchase 2006 yilinda hizmetlere katilimi arttiracak bu araclara yonelik bir aragtirma
yapmustirlardir. Calisanlarin yiiksek saglik riski olusturan davraniglarina bakilmistir ve
sunulan hizmetlerin bu davraniglar1 azaltmadaki etkinligi belirlenmeye caligilmistir. Bu
hizmetlere katilimi arttiracak en iyi pazarlama araglarmin el ilanlari, posterler, mail,

tanitim toplantilari ve birebir ¢aliganlarla iletisim kurmak olarak gdsterilmistir.

Bazi1 arastirmalarda da c¢alisanlarin hizmetlere katilimini arttirmak igin ¢alisanlara
parasal oduller verilmesi gerektigi savunulmaktadir. Hall 2008 yilinda verilen parasal
odullerle saglik davraniglari arasindan bir iliski olup olmadigin1 arastirmistir.
Aragtirmaci kullanilacak olan tesvik edici araglarin isletmenin ¢alisan yapisina ve orgiit
yapisina bagli olarak degismesi gerektigini belirtmektedir. Ornegin 25 dolarlik bir
restoran hediye c¢eki maaslarin yiiksek oldugu bir isletme icin iyi bir pazarlama araci
olarak kabul edilmeyebilir. CSGH’in tutundurma c¢alismalarinda ¢alisanlarin
oOzelliklerini ve beklentilerini bilmek kullanilacak pazarlama araglarinin belirlenmesinde

cok onemlidir.
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Herman, Musich, Chifung ve Sill 2006 yilinda yaptiklar1 bir arastirmada sunulan parasal
tesviklerin geri doniiglerini, internet tizerinden sunduklari fiziksel aktivite hizmetine
yonelik olarak incelemislerdir. Calisanlarin fiziksel aktivite aligkanligini ve yasam
tarzin1 degistirmeyi hedefleyen bu programda yer aldiklar1 takdirde 150 dolarlik bir
tesvik odiilii  verilecegi belirtilmistir. Arastirmacilar bu ¢aligmanin  sonucunda
calisanlarin yalnizca yarisinin bu programa dahil oldugunu ve bunlarin arasindan da
yalnizca %14°lik bir kesimin saglikla ilgili gelisimler kaydettigi belirtilmistir.
Katilimcilarin saglik gelisimlerindeki diisiik orana ragmen CSGH’e yapilan bu yatirimin
olumlu bir yatirrm oldugu degerlendirmesi yapilmistir. Ayrica katilim ve saglik
gelisimine yonelik oranlarin yiikseltilebilmesi igin hizmetlerin gozden gecirilmesi ve
gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir (Arastirmalar igin daha ayrintili olarak bakiniz

Biebel, 2010: 28-32)

3. isyerinde Cevresel Unsurlar ve Calisan Saghgini Gelistirici Hizmetler
Saglikl1 bir igyeri igin, tiim ¢alisanlarin ve igyerinde yer alan biitiin unsurlarin dikkate
alinmasi, degistirilmesi ve gelistirilmesi hizmetlerin etkin yonetimi ac¢isindan énemlidir.
Stokol’un 1992’deki c¢alismasi saglikli davranis bigimlerini desteklemek adina isyerinde
CSGH’e yonelik biitlin unsurlarin  biitiinlestirilmesi  gerektigini vurgulamaktadir.
1992’de Stokol, 1996°da Stokol ile birlikte Allen ve Belligham CSGH’in uygulanmast
ve degerlendirilmesi igin biitlinlesik sosyal bir yaklasim modelini 6nermislerdir. Bu
biitlinlesik sosyal yaklasim modelinin yan1 sira CSGH’in en iyi uygulandigi 6rneklere
yonelik 2007 yilinda Goetzel’in yaptigi arastirmalar gostermektedir ki saglikli bir isyeri
iklimi ve saglhigi destekleyici bir igyeri saglk kiltiri CSGH’in uygulanmasi adina
o6nemli unsurlardir. Arastirmalar bu unsurlarin tam olarak uygulanmaya baglamasiyla
CSGH’e yonelik girisimlerin isyerine kolaylikla entegre edilebilecegini gostermistir.
Bu  biitiinlestirici yaklasim CSGH ve yonetiminde yeni bir donem olarak
adlandirilmaktadir. Sorenson bu unsurlar1 dikkate alarak 1998°de yaptig1 ¢alismalarda
CSGH’in eger 1) Sosyal cevresel yaklasimlara dayandirilirsa 2) Cok sayida risk
etkenlerine isaret ederse 3) Isyerinin genis capli sosyal yapisini dikkate alirsa daha etkin
bir sekilde uygulanabilecegini savunmustur (Arastirmalar igin ayrintili olarak bakiniz

Hoebbel, 2010: 16-18).

Isyeri saglik kiiltiirii ve isyeri saglik iklimi ile gergeklestirilen galigmalar CSGH’in

yonetiminin yiiriitiilmesi ve uygulanmasini kolaylastirmaya yonelik ¢aligmalardir.
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Isletmeler bu konuda yapacaklar1 ¢alismalarla isletmenin galisanlarin sagliklarina nem
verdigi algisim1 ¢alisanlara kazandirmaya calisarak, bu kazanimla da ¢alisanlarin
hizmetlere katilimini arttirir ve calisanlarin kendilerini daha saglikli hissetmelerini

saglayabilirler.

3.1. isyeri Saghk Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

Literatirde Orgut kiiltiirii kavrami siklikla incelenen bir konudur, ama pek ¢ok
arastirmaci bu kavrama farkli tanimlamalar getirmistir. Orgit kiiltiirii kavrami iizerinde
standart bir tanim belirlenememis olsa da, pek ¢ok arastirmaci orgiit kiiltlirii kavraminin
igerdigi unsurlar tizerinde uzlasiya varmistir: 1) Biitlinciil bir kavramdir 2) Tarihsel bir
degerlendirme gerektirir 3) Antropolojik kavramlar ile baglantilidir 4) Sosyal bir yapiya
sahiptir 5) Esnektir 6) Degistirilmesi zordur ( Hofstede ,Neuijen, Daval —Ohayv,
Hanson,1990 : 6). Kiiltiir insanlarin etrafinda donen bir kavramdir ve isyerlerinde
calisanlarin iglerini yapma big¢imleri kiiltiir kavramini olusturmaktadir. Kiiltiir
isletmelerin performansini diger isletmelerden farkli kilabilecek, dolayisiyla rekabet
stlinliigiinde isletmenin One gegebilmesini saglayacak onemli bir faktdrdir (Rees,
McBain, 2004: 39). Rekabetin yan1 sira kiiltiir, ¢alisanlara organizasyonda kalabilmeleri
icin nasil diistinmeleri ve davranmalar1 konusunda giiclii bir duygu ve sezgi kazandirir.
Bu agidan kurum kiiltiirii, ¢alisanlarin diisiince ve davraniglarini bigimlendiren normlar,
varsayimlar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir (

Barutcugil, 2004: 207).

Orglit kiiltiiriiniin unsurlara bagl tanimlamasindan esinlenilerek isyeri saglik kiiltiirii de
bes unsura bagli olarak agiklanmis ve literatiire eklenmistir. Isyeri saglik kiiltiirii
kapsaminda degerlendirilen bu unsurlar 1) Isyerinde fiziksel aktivite ve beslenme
normlarinin belirlenmesi 2) Isyerinde genel saglik normlariin belirlenmesi 3) Isyerinde
sagliga iliskin degerlerin olusturulmasi 4) Isyerinde saglik danismanhg verilmesi 5)
Calisan saghigina destekleyici bir yaklasim 6) Isyeri saglik ikliminin gelistirilmesi
seklindedir (Golaszewski 2002’den aktaran Hoebbel, 2010: 18).Bu unsurlarin

yurdtilmesinde IKY boliimii sorumludur.

CSGH’i uygulayan isletmelerin uygulamalarinda goriilen iyi ve kotii taraflarin 1s18inda
isletmeler ve CSGH {izerine arastirma yapanlar igyeri saglik iklimi, isyeri saglik kiiltiiri,

ve calisanlarin saglik riskleri arasindaki ¢ok yonlii iligkinin incelenmesi daha da
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arttirmistir. Goetzel tarafindan 2007 yilinda gerceklestirilen kiyaslamali bir arastirmaya
gore “calisanlar, isyeri saglik iklimi, uygulanan politikalar ve kilttrel faktorler” dikkate
alindiginda gelecek vaat eden 7 uygulamaya bakilmis, uzun siiren literatiir taramalari,
uzman panel tartismalari, pek ¢ok kez isletmelere yapilan ziyaretler sonucunda Gelecek
Vaat Eden Uygulamalar Envanterini ¢ikarmistir. Bu 7 gelecek vaat eden uygulamanin
analizi sonucunda ortak unsurlar olarak sunlar siralanmistir: 1) Isyeri ile
biitiinlestirilmis bir saglik ve verimlilik yonetiminin gerekliligi 2) Bireysel, cevresel
faktorlerin, uygulanan politikalarin ve kiiltiirel faktorlerin saglik ve verimlilige iliskin
olmasi 3) Birden fazla saglik konusunu hedeflemesi ( fiziksel aktivite ve beslenme vb.
gibi) 4) Belirli gereksinimleri hedef alarak uygulanan hizmetlerin sunulmasi (
verimliligi arttirmak i¢in fiziksel aktivite, obeziteyi azaltmak icin beslenme) 5) Daha
cok calisan katiliminin saglanmasi 6) Degerlendirilebilir hizmetlerin uygulanmasi 7)

Saglikla ilgili ulagilan hedeflerin hissedarlara sunulmasi seklindedir.

Isyeri saghk kiiltiiriinii gelistirmek isyerinde saglig1 destekleyen sosyal bir yapinin
kurulabilmesi adina 6nemlidir. Halk saglig1 alaninda gelistirilen Network analizi soysal
yap1 ve sosyal yapi ile gelistirilen sosyal iliskilerin saglik ve saglik davraniglarini
etkiledigini gostermektedir. Framingham Kalp Arastirmalari tarafindan 32 yildan fazla
stren analizler obezitenin, mutsuzluk, sigara kullanimi ve depresyonun  sosyal
iligkilerle  yayildigin1 gozlemlemistir. Diizenli meme kanseri taramalari da sosyal
iligkilerle iliskilendirilmis, 27 isyerinden yaklasik 1045 kadin g¢alisanla bir ¢aligma
yapilmigtir. Kinney, Bloor, Martin ve Sandler 2005 yilinda yaptiklar1 697 kisi ile
yapilan ¢alismada sosyal iliskileri daha gucli olan ve sosyal ¢evresinde kanser taramasi
yaptiran kisilerin daha sik kanser taramasina gittigi, dolayisiyla da sosyal g¢evre ile
saglik davranigi arasinda bir iligkinin bulundugu kanitlanmistir ( Arastirmalar ig¢in daha

ayrintili olarak bakiniz Hoebbel, 2010: 20).

Saglikli bir isyeri hem isyeri saghik iklimi, hem de saghk kiiltiiriinii gelistirilmesini
gerektirmektedir. Bu iki etken calisan sagliginin gelisimine olanak saglamaktadir.
Destek mekanizmasi arttik¢a calisanlar saglikli yagam tarzini kiiltiiriin i¢inde igyerinde
herkes tarafindan kabul gorecek bir norm olarak gérmeye baglamaktadir ( Cox, 2003:
60).
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3.2.Isyeri Saghk ikliminin Gelistirilmesi

Isyerinde cevresel etmenlerle ilgili diizenlemeler ise ¢alisanlarin isyeri ortamii saglikli
bir yer olarak algilamasin1 destekleyici olmalidir. Isyeri iklimi calisanlarin isyerinde
hakim olan kiiltiirii olusturan unsurlar1 nasil algiladiklarini, bunlar1 ¢aliganlarin nasil
yorumladiklarini ifade etmektedir (Rees, McBain, 2004: 43). Isyeri iklimi 6rgiit kilturd
ile yakindan iliskili bir kavramdir. Eger ¢alisanlar 6rgit kaltlrini benimsiyorlarsa,

igyeri iklimi olumlu ve yapici olacaktir (Barutgigil, 2004: 216).

Isyeri saglik iklimi isyeri saglik kiiltiiriiniin unsurlarindan birisidir. Isyeri saglik iklimi
ile isyeri saglik kiiltiirii kavramlar1 birbirleriyle karistirilmamalidir. Isyeri saglik kiiltiirii
igyeri saglik iklimini kapsayan bir kavramdir, ayn1 zamanda isyeri saglik iklimi
isletmenin saglik konusunda yaptiklar1 hakkinda calisanlarin ne hissettigini ve bunlari
nasil algiladigini, igyeri saglik kiiltirii ise saglik konusunda isletmenin sundugu

hizmetlerin nasil yapildigini ifade etmektedir (Rees, McBain, 2004: 43).

Stokols 1992 yilinda isyeri saglik iklimini su sekilde tanimlamaktadir: “igyeri saglik
iklimi fiziksel ve sosyal unsurlara bagli bir kavramdir. Fiziksel ve sosyal unsurlarin yani
sira objektif ve silibjektif (calisanlar tarafindan algilanan) kalite Olgiitlerine gore,
bireylere ve gruplara yakinligina gére de karakterize edilecek bir kavramdir” . Calisan
saglhigint destekleyici bir iklimin gelistirilmesi CSGH’i uygulayan isyerleri acisindan
bilylk bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla IKY béliimiiniin bu unsurlarin neler oldugunu
igyeri saghk iklimi kavrami altinda incelemesi ve bu wunsurlarn gelistirmesi

gerekmektedir.

Isyerlerinde calisanlarin davranis bicimlerini etkileyecek pek c¢ok farkli isyeri ortami
bulunmaktadir. Bu farkli ortamlar siiphesiz ki igyerinde “saglik iklimi” olusmasina
neden olacak ve bu iklim calisanlar tarafindan sagliklarinin, fiziksel aktivite ve
beslenme konusundaki davranis bigimlerinin isletme yoneticileri ve ¢alisma arkadaslari
tarafindan ne kadar dnemsendigini diisiindiiklerini ortaya koyacaktir (Mazzola, 2010: 4-
5)

Isyeri saglik ikliminin tanimlamanm yam sira isyerinde saglik ikliminin nasil
gelistirilmesi gerektigi de énemli bir konudur. Isletmeler isyeri saglik iklimini hem
fiziksel unsurlar1 degistirerek hem de sosyal unsurlar1 dikkate alarak gelistirebilirler.

Isyeri ortaminda yapilabilecek fiziksel degisikliklere ornek olarak bir programda
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igyerinde kafeteryada hem meniilerde meyve ve sebze miktar1 arttirilmasi, hem de
fiyatlarin yartya disiiriilmesi Ornegi verilebilir. 3 hafta sonunda sonu¢ olarak
gorilmistiir ki calisanlarin meyve ve sebze tliketim miktar {i¢ katina ¢ikarken, bu siire

zarfinda da fiyatlar yavasga eski fiyatlarina yiikseltilmistir (Hoebbel, 2010: 18).

Fiziksel unsurlarin degistirilmesine bir diger ornek ise calisanlarin asansor yerine
merdiven kullanimini arttirmak adina merdivenlerin boyanmasi, merdiven duvarlaria
fiziksel aktiviteye yonelik resimlerin asilmasi, merdivenlerin yer aldigi mekéanlarda
miizik c¢alinmasi gibi basit ¢oziimler de sunulabilir. Yapilan bu arastirmalar
gostermektedir CSGH uygulamada maliyeti ylksek degisikliklerde gerektirmemektedir
(Mazzola, 2010: 7)

Sosyal faktorlerin davranis bigimlerinde O6zelliklede saglikli davranis bicimlerindeki
biiylik degistirici etkisine ragmen CSGH uygulamalarmin hala igyeri saglik iklimini
dikkate alan hizmetler olarak tasarlanmadiklari gozlemlenmektedir. Engbers, van
Poppel, Chin, Paw ve vam Mechlen’in 2005 yilinda yaptig1 arastirmaya gore literatiirde
yer alan sl sayidaki oOlglim ve degerlendirme konusundaki ¢alismalarda
gorulmektedir ki, pek ¢cok unsuru (sosyal, fiziksel, ¢alisanlarin saglik algilamasi gibi )
iceren fiziksel aktivite ve beslenme iizerinde etkide bulunmaktadir. Ornegin orduda
askerler (zerine yapilan arastirmalar sosyal faktorlerin onemini vurgulamaktadir
(Wynd&Ryan — Wegner , 2004). Bu arastirmaya gore insanlarin sagliksiz beslenen,
sagliksiz bir yasam tarzina sahip bireylerle arkadaslik yapmasi onlarin da saglik
davranig bigimlerini etkilemektedir. Sorensen, Linnan and Hunt (2004) saglikli
beslenme ve saglikli yasam bi¢iminin desteklenmesinin isyerlerinde yonetsel bir
calismanin ve sosyal faktorlerin dikkate alindigi destekleyici bir ortam ile

saglanabilecegini vurgulamislardir.

Isyeri saglik ikliminin saglik davranislari iizerindeki etkisinden dolayr ABD’de halk
saglig1 uygulamalarinin basinda yer alan Surgeon General 2005 yilinda isverenlere,
isyerinde c¢alisanlarin fiziksel aktivite ve saglikli beslenme kullanimlarint arttirici
fiziksel ve sosyal sartlar sunmalar1 konusunda bir ¢agrida bulunmustur. 2007 yilinda
Goetzel tarafindan yapilan arastirmada 2006 yilinda ABD’nin {inlii IK danismanlik
sirketi olan Hewitt Associates tarafindan 400 biiyiik isletme, toplamda 1800 isletmenin

saglik plani iizerinde yapilan arastirmada “ Isverenlerin iist diizeyden alt diizeye kadar
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isyerinde saglikli bir ¢evre yaratmasi gerektigi ve bu destekleyici saglikli ortamin,
saglik ve saglik risklerini yoneten programlarin ¢alisanlar tarafindan daha ¢ok
kullanildig1 ve anlasildig1 sagligi destekleyici bir ortam olmasi gerektigi” belirtilmistir

(Arastirmalar i¢in daha ayrintili olarak bakiniz Hoebbel, 2010: 18).

Turkiye’de calisanlarin zamanlarinin ¢ogunu isyerinde gecirdigi dikkate alindiginda
isyerindeki ortamin destekleyici olmasinin benzersiz bir firsat oldugu diistiniilmelidir.
Bilgi teknolojisi iireten isletmelerde isverenlerin ve yoneticilerin CSGH ile ilgili daha
fazla gozle goriiliir faydalar beklemeleri yerine igyerinin sagligi destekleyici ortamin

unsurlarini olusturarak sunulan hizmetleri daha etkin kilabileceklerdir.

4. Cahsan Saghgin Gelistirici Hizmetlerin Kontrolu

Kontrol asamasi yapilan isin 6nemini, kazandirdiklarini ve yapilmaya deger olup
olmadigimi belirlemeye ¢alisan bir fonksiyondur. Siklikla kontrol fonksiyonu, kontroli
yapilan isin bitiminde veya ylriitiilmesi sirasinda planlanmaya calisilmaktadir.
Literatirde CSGH’in kontroliine yonelik nedenler su sekilde siralanmaktadir: Birincisi,
hizmetlerin kontrolliniin hizmetlerin amaglarina ulasilip ulasilmadigini degerlendirmek
ve isletmenin basarisim 6lgebilmek icin gerekliligidir. ikincisi ise kontrol sonuglarinin
hizmetleri gelistirmek ve hizmetlere yonelik karar alabilmek adina yoneticiler ve halk
saglign uzmanlar1 tarafindan kullanilabilmesidir. Ugiincii nedense degerlendirmeler
CSGH’e yapilan yatinmlarin maliyet etkinligini belirlemektedir. Son olarak da
aragtirmacilar saglik davranislarinin degisimini anlayabilmek ve bu konudaki bilgilerini
gelistirebilmek adina degerlendirmeyi bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar (Smith , 2009:
3).

4.1.Kontrol Siirecine Iliskin Modeller

Saglik hizmetleri programlarmin kontrol siireci, program sonucunda elde edilen
basarilarin degerlendirilmesi, sonuglarin planlama fonksiyonunda belirlenen amaclari ve
hedefleri ne kadar karsiladig1 ve programda hangi uygulamalarin basarili oldugu ve
hangi uygulamalarin daha da gelistirilmesi gerektigi gibi adimlart igcermektedir
(Miller,Zhu,Bartlett, 2007: 3) .

Saglik hizmetlerinin kontroliyle ilgili olarak hizmetlerin yiiriitilmesine baslanmadan
once kontrolde kullanilmas1 gereken objektif veriler belirlenmelidir. Bu objektif

verilerde planlama asamasinda belirlenen program amaglariyla uyumlu olmalidir. Bu
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amaglarin yani1 sira kontrol siirecinin bir diger degerlendirme konusu ise ¢alisan

sagligina iligkin veriler olmalidir.

CSGH’nin kontrol sirecine yoOnelik olarak birkag ¢alisma — Centre for Health
Promotion 2005, Bauman 2006, Nutbaum 1998, Kwak 2007- bulunmaktadir. Bu
calismalar arasinda Ozellikle Bauman ve Kanada’daki Centre for Health Promotion

tarafindan yapilan ¢alismalarda kontrol siirecine farkli bakis agilari gelistirilmistir.

Bauman’a gore kontrol siirecinin birinci safhasinda bicimsel degerlendirme ile kontrol
edilecek saglik programinin hazirlik/gelistirme safthasi yer almaktadir. Bu safhada hedef
bir gruptan fiziksel aktivite ve beslenme, kilo kontroliine iligskin yapilan hizmetlerle
ilgili veriler toplanmakta ve oOzetlenmektedir. Buradaki amag¢ saglik hizmetlerinden
yararlanan paydaslarin goriislerini alarak uygulanan programlarin basarisini arttirmaya
caligmaktir. Bu sathada bulgularin elde edilmesi ve yorumlanmasindan sonra hazirlanan
ve gelistirilen program isyeri saglik kiiltiirii ve isyerinin saglik iklimi yapisina 6zgii

detaylar ile daha ¢ok uyum saglayacaktir.

Ikinci safhada ise siirecin siirekli kontroli s6z konusudur. Aslinda ikinci safthada
yapilan siire¢ kontroludur. Bu kontrol safthasinda su konulara dikkat edilmektedir:
calisanlarin programa katilimi, programin Onceden planlandigi gibi yiiriitiilmesinin
kontrolu ve igyerinde gerekli cevresel degisimlerin yerine getirilip getirilmediginin

kontroludur.

Uciinci safhada ise davramissal etmenlerin- ¢alisanlarin farkindahg, 6z yeterlilik,
sosyal destekler, inanclar- kontrolli s6z konusudur. Bauman’ a gére dordiuncu safhadaki
degerlendirmede saglik hizmetlerinin saglikla ilgili ¢iktilarda — beden kitle endeksi,
kolesterol seviyesi, kan basinci, tansiyon vb.- bir degisim yaratip yaratmadigina

bakilmalidir.

Son safha yani besinci sathada ise uzun siireli bir degerlendirme yaparak, uzun sirede

hasta olma oranlarinda ki diisiis, saglik sikayetlerinin degerlendirilmesi s6z konusudur.
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1.Duizey: Programin uygulanabilirligi ilgili
verilerin toplanmasi (bigimsel degerlendirme)

!

2.Diizey: Program hazirlamak ve gelistirmek i¢in

stirekli veri toplama (Siire¢ degerlendirmesi)

Il

3.Dlzey: Davranigsal etkenlere iligkin verilerin
toplanmasi

!

4.Duzey: Saglik verilerinin degerlendirilmesi
(beslenme ve kilo ilgili veriler, kolesterol, kan

Basar1 veya
basarisizligin

yorumlanmast

N/

basinct vb. )

CSGH’in basarist

Saglik Etkisi

5.Dizey: Calisan sagligt hizmetlerinin uzun siireli /

degerlendirmesi

Sekil 15.CSGH’nin kontroliindeki safhalar

Kaynak: Bauman 2006°dan aktaran Engbers ve Sattelmair 2007: 12.

Bauman’in kontrol siirecine iliskin sunmus oldugu model daha ¢ok saglikla ilgili
degerlendirmeleri igermektedir. Programin amaglariyla iliskilendirilecek olan finansal
degerlendirmeler ise daha farkli bir slire¢ ve ¢ok daha uzun bir zaman dilimiyle
degerlendirilmeyi gerektirmektedir. Tiirkiye’de CSGH ile ilgili yapilan ¢aligmalarin
gelismis iilkelere kiyasla daha baslangic asamasinda oldugu dikkate alinacak olursa
isletmelerin oncelikli olarak saglik ile ilgili kontrolleri gergeklestirmeleri ve finansal
degerlendirmelere iligkin yapilan arastirmalari model alarak kendilerine uygun bir yol

belirlemeleri yerinde olacaktir.

4.2. Saghk Ile ilgili Kontroller
Kontrol siirecinin bu asamasinda sunulan hizmetlerin ¢alisanlarin gereksinimlerini ve

isteklerini karsilayip karsilamadigini kontrol etmek gerekmektedir. Bu belirlemelerin
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yapilabilmesi i¢in IKY béliimiiniin asagidaki konulara yonelik arastirma ve analizler

yapmasi1 gerekmektedir (Chenoweth, 1998: 20).

e (alisanlarin demografik 6zelliklerine yonelik veriler

e (Calisanlarin saglik sorunlarina iliskin, aldiklar1 raporlara vb. konulara
iliskin raporlarin eski kayitlar

e Isyeri saglik ikliminin ¢alisanlar agisindan algilanmasina yénelik veriler

e (Calisanlarin mevcut saglik sikayetlerine iliskin veriler

Arastirmanin uygulama boliimiinde olusturulan Olgekle ¢alisanlarin eski saglik verileri
disinda kalan diger saglik verilerine isletmeler kolaylikla ulagabileceklerdir.
Uygulamada kullanilan “Calisan Sagligmi Gelistirici Hizmetlerin Calisan Sagligina
Etkileri” oOlgeginde iki ayr1 Olgek birlikte kullanilmistir. Bu Olgegin arastirma,
degiskenler, giivenilirlik ve nasil gelistirildigine dair bilgiler aragtirmanin uygulama

boliimiinde incelenmistir.

Olgekte yapilan degerlendirmede isyerinde ¢evresel unsurlarla ilgili isyeri saglik iklimi
ve igyeri saglik kiiltiiriiniin etkin bir sekilde gelistirilip gelistirilmedigi, saglik ile ilgili
kontrol boliimiinde ise masa basinda ¢alismadan kaynakli olarak calisanlarin ne gibi
siibjektif saglik sikayetleri oldugu degerlendirilmeye calisilmistir. Buradaki sikayetler
calisanlarin siibjektif saglik algilarina dayanmaktadir. Sorularda somatik ve ruhsal
rahatsizliklara iliskin sorular yer almaktadir. Sorularda son yillarin artan
rahatsizliklarina ozellikle yer verilmistir. Bel, boyun rahatsizliklart gibi eklem
rahatsizliklarindan depresyon ve endise gibi ruhsal rahatsizliklara, o6zellikle son
yillardaki tarim politikalarinin degisimine bagl olarak artan alerjik rahatsizliklara kadar
pek c¢ok sikayete yer verilmistir. Aragtirmalar gostermektedir ki, ise devamsizliin
yaklasik %45°1, saglik harcamalarinin %331 eklem rahatsizliklarina iligskin sorunlardan

kaynaklanmaktadir (Ihlebaek, Eriksen ve Ursin, 2002: 2) .

Olgegin kullanildig1 diger arastirmalar gdstermektedir ki kadinlar siibjektif saglik
sikdyetlerini daha kolay ifade edebilmektedir. Eklem rahatsizliklarina iliskin
sikdyetlerin yasa bagl olarak arttig1, yorgunluk ve endisenin ise yasa bagli olarak
azaldig1 belirtilmektedir. Yapilan arastirmalarda gozlemlenen bir diger durum ise

uygulama sonuglarinin yillara bagli degisimidir. S6z konusu olan subjektif bir
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degerlendirme oldugu i¢in galisanlar donemsel olarak moda olan rahatsizliklar

kendilerinde oldugunu daha fazla diisiinmektedir (Ihlebak, Eriksen ve Ursin, 2002:4).

Saglikla ilgili yapilan periyodik kontroller hem uygulanan hizmetlerin sagliga etkisinin
kontrolli agisindan hem de hizmetlerde ne gibi farkliliklar sunulmasi gerektigini ortaya
koyabilmek adina gereklidir. Saglikla ilgili yapilan kontroller daha uzun vadeli
asamalarda programin amaglar1 ile iliskilendirilebilecek dolayisiyla finansal

degerlendirmelere de Onciiliikk yapacaktir.

4.3.Finansal Kontroller

Isletmelerin CSGH’i uygulamalarin1 saglayan en cazip unsurlardan birisi kazanilacak
olan ekonomik faydalardir. Bu ekonomik faydalarin ortaya konulabilmesi igin
hizmetlerin maliyetleri ve hizmetlerin sonuclar1 arasinda ki iligkilerin incelendigi
analizler yapilmaktadir. Bu analizlere 6rnek olarak fayda- maliyet analizi ve maliyet-
etkinlik analizine bagvurulabilir (Chenoweth, 1998: 71). Arastirmada bu yontemlerden
fayda-maliyet analizi kullanilarak yapilan, hizmetlerin amaglari ile finansal doniisler
arasindaki iligkiyi inceleyen bu metodu kullanan arastirma sonuglarina yer

verilmektedir.

Calisan verimliliginde ve etkinliginde yasanacak artiglar, saglik harcamalarindaki
azaliglar, devamsizlik ve calisan devir oranindaki azaliglar, yaralanmalardan ya da is
kazalarindan kaynaklanacak tazminatlardaki azalislar ile CSGH’in maliyet etkinliginin

kontrolu yapilan arastirmalarda incelenen program amaglari olarak goriilmektedir.

Ornegin Wolff 2008 yilinda CSGH’e yonelik bir ekonomik fayda analizi kullanmistir.
Bu analizde saglik ve verimlilik arasindaki iliskiye bagvurulmustur. Calismada
programlarin verimliliginin ve sunulan hizmetlerin isletmeler tarafindan verimliligini
yukseltmek ve maliyetleri diisiirmek igin, performansi arttirip ve sermaye doniis oranini
yiikseltilmesi gerektiginden bahsedilmistir. Ayrica arastirmada bu geri doniislerin
gozlemlenebilmesi i¢in olduk¢a uzun zamanli bir degerlendirmenin gerekliliginden ve
sonuglarin 2-6 senelik bir zaman diliminde dogru bir sekilde tespit edilebileceginden

s0z edilmistir.

Ekonomik fayda arastirmalarinda ele alinan bir diger amag ise ¢alisan devamsizlik

oranlaridir. Hollandali aragtirmacilar Proper, Van Der Beck, Hilderbrandt, Twisk&Van
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Mechelen 2004 yilinda CSGH igerisinde isyerinde verilen bir saglik danismanligi ile
devamsizlik arasindaki iliskiyi incelemistir. Proper ve digerlerine gore saglik
danmismanhgi fiziksel aktivite ve c¢alisanlarin fit olma durumlarini arttirmis ama
devamsizlik oranlariyla aralarinda dogrudan bir iliski bulunamamistir. Daha sonraki
aragtirmalar ise kamu ¢alisanlarinin devamsizlik oranlari ile hizmetler arasindaki iligkiyi

arastirmigtir.

Aldana, Merril, Hardy ve Hagar 2005 yilinda yaptiklar1 arastirmada devamsizligi
azaltacak bir program tzerinde galismiglardir. 6 yil siiren arastirmada programa yapilan
her bir dolarlik yatirimin 15.6 dolarlik bir geri doniis sagladigi belirlenmistir. Ayni
zamanda devamsizligin azalmasiyla birlikte isletme bu geri doniis ile birlikte tasarruf
saglamaya baslamigtir. Bu arastirmada gdzlemlenen bu sonucu arastirmacilar
hizmetlerin ekonomik analizini yapabilmek icin 2-6 yil arasi siiren bir gozleme ve
hizmetlerin surddrilmesine baglamistir. Bu arastirma saglik harcamalarin1 6lgmeye

calisan diger ¢alismalarla uyumluluk gostermektedir.

CSGH in saghk harcamalarini azaltmasi arastirilan bir diger 6nemli konudur.
Domaszewicz 2008 yilinda saglik hizmetlerinin kullaniminin azalisinin sonucunda
igverenlerin sagliga yaptiklar1 yatirim planlarin azalisini ortaya koyan bir model Uzerine
onerilerde bulunmustur. Bu egilim isverenlerin destekledigi CSGH’in artis1 ile ortaya
citkmis bir durumdur. Ama Tirkiye’de uygulanan 06zel saglik sigortalarinin ve
igverenlerin bu sistemlere yaptiklari yatirnmlarin ABD’den daha farkli oldugu g6z
onune alindiginda bu konudaki bir degerlendirme Tiirkiye’de uygulanan modellerde gok

yeterli olmayacaktir.

Kocakulah ve Joseforsky’de 2002 yilinda CSGH’in saglik harcamalarini azaltmadaki
roliinii ve programlarin fayda maliyet analizlerini sunmuslardir. Ayrica CSGH’in
tanitimini arttiracak unsurlar1 ¢alismalarinda detaylari ile incelemislerdir. Arastirmacilar
CSGH’in  minimum maliyetle uygulamaya konulabilmesi i¢in pek c¢ok ipuglar
bulmustur. Bu plan igerisinde programin ¢iktilarini ve maliyet etkinligini etkileyecek

pek cok degiskeni incelemislerdir.

Buna benzer bir calismay1 da Naydeck, Pearson, Ozminkowski, Day ve Goetzel 2008

yilinda yaklasik 4 yillik bir calismay1 iceren ve hizmetlerin saglik maliyetlerine etkisini
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konu alan bir ¢calisma yapmislardir. Arastirmacilar saglik hizmetlerinin harcamalarini
temel alarak CSGH’in yatirnm donilis oranini hesaplayan ve detayli bir sekilde
incelenmesini igeren bir program sunmuslardir. Bu calismada kullanilan biikey analiz,
duyarhilik analizi ve c¢ok degiskenli analiz yoOntemleri kullanilarak hizmetlerin
uygulanmasindan dnce ve sonraki finansal degerlendirmeler ortaya konulmustur. Bu
hesaplamalarin sonucunda hizmetlerin yatirim doniis oraninin yapilan her bir dolarlik

harcamanin 1.65 dolar oldugu belirlenmistir.

CSGH’in sakatliga bagh isten ayrilmalar iizerine etkisi de incelenmistir. Schultz 2004
yilinda yaptig1 ¢alismada CSGH’in hem kisa siireli ise devamsizlik hem de uzun siireli
ise devamsizlik iizerine olan etkilerini incelemistir. 6 yil siiren bir arastirmanin ardindan
CSGH’e katilmayan ¢aligsanlarin katilanlara kiyasla daha fazla ise devamsizlik yaptiklar
ortaya konmustur. Bu degerlendirmenin yani sira 2.596 CSGH katilimcisinin isletmeye
yillik 623.040 dolar tasarruf saglayacagi sonucuna varilmistir (Arastirmalar igin daha
ayrintili olarak bakiniz Smith, 2009: 25-8).

Yapilan arastirmalarin ortaya ¢ikan bir diger énemli tablo ise uygulanan hizmetlerin
daha finansal yonden daha etkin olabilmeleri icin yonetimin hizmetlerin yarGttulmesinde
dikkate almalar1 gereken bazi 6nemli noktalar vardir (Chapman, 2003: 20) Bu noktalari

su sekilde siralanmaktadir:

e Yonetimin hizmetlere verdigi destegi arttirmasi

e Hizmetlere katilimi arttirmak i¢in ¢alisanlarla daha fazla temas kurulmasi

e Daha yiiksek saglik riskleri bulunan ¢alisanlar ile hizmetlere katilima ydnelik
daha fazla temas kurulmasi

e (Calisanlarin bireysel olarak saglik bakimlar1 konusunda egitilmesi

e Sunulan hizmetlere ve hizmetlerde kullanilan araclara yiiksek tutarli kaynaklar
aktarilmamasi

e Sunulan hizmetlerde streklilik gosterilmesi

e Verilen hizmetlerde galisanlara gesitlilik sunulabilmesi

e Verilen hizmetlerin birbirlerini tamamlayic1 olmasi ve ¢alisanlara sunulan diger

gelistirici hizmetlerle(yalnizca saglik hizmetleri degil) uyumlu olmalart.

109



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Isletmelerin ekonomik birimler oldugu dikkate alindiginda yapilan finansal kontrollerin
sonucunda ortaya c¢ikacak olan olumlu sonuglar isletmelerin hizmetlere yatirim
yapmalarin1 daha ¢ok tesvik edecektir. Ama bu finansal kontrollerin yapilabilmesi i¢in
oncelikli kontrol adimi galisanlarin sagliklariyla ilgili gelisimleri incelemek olmalidir.
Isletmeler etkin bir sekilde gerceklestirecekleri planlama siireci ve yukarida sayilan
etkenleri de dikkate aldiklart CSGH ile ¢alisan sagligi konusunda da elde
edebileceklerdir. Ama bu finansal geri doniislerin kisa siirede saglanamayacagi ve

degerlendirmelerin titiz ¢aligmalar gerektirecegi unutulmamalidir.
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4. Bolum

Bilisim Sektoriinde Calisan Saghgini Gelistirici Hizmetlerin Calisan Saghgina
Etkilerinin Degerlemesine YoOnelik Bir Uygulama
Aragtirmanin amaci, hipotezler, verilerin nasil toplandigi, hangi analiz yontemlerinin
kullanildig1 bu bolimde ele alinan konulardir. Uygulamanin sonuglarini daha iyi
anlayabilmek adina arastirmada hangi 6lc¢eklerin kullanildigi, bu konuya iliskin daha
once hangi Olgeklerin kullanildigi ve uygulamanin 6n test sonuclari da doérdiinci

boliimde incelenmistir.

1. Arastirma Probleminin Tanimm
Diinya’da 6zellikle 1970’1i yillardan itibaren bagslayan, Tiirkiye’de ise 1990’11 yillardan
itibaren mevcut durumu ortaya ¢ikaran degisen calisma kosullar1 ve degisen calisanlar,
calisan sagligi konusuna farkli bir yaklasim ile bakilmasini gerekli kilmaktadir.
Ekonomik etkenlerin yani sira arastirmada ortaya kondugu iizere toplumsal saglik
problemlerinin degisimi, 6lim nedenlerinin fiziksel hareketsizlik ve sagliksiz beslenme
etkenleri ile yliksek orandaki iliskisi isletmelerin ¢alisan sagligi politikalarini tekrar

g6zden gecirmelerini ve yeni ¢ozimler tGretmelerini gerektirmektedir.

Diinyanin en biiyiik ekonomik giicii konumunda bulunan ABD’de CSGH ile ilgili
say1s1z arastirma yapilmaktadir, ABD’yi bu konuda takip eden iilke Kanada’dir. Avrupa
kitasina bakildiginda ise sosyal giivenlik sistemleri son derece gelismis olmasina
ragmen Iskandinav iilkeleri de CSGH’e yodnelik pek ¢ok arastrma ve proje
gelistirmistir. Bu gelismis iilkeler DSO’niin saglik alaninda yaptig1 calismalar1 dikkatle
takip etmektedir. Ulkemizde halk sagligi olarak bilinen saglhigi gelistirme stratejisine
yonelik c¢aligmalart toplumun her tirlii biriminde o6zellikle de isletmelerde
uygulamalarin yogunlagmasi i¢in pek ¢ok arastirma yapilmaktadir. Tirkiye’de 2010
yilindan itibaren Saglik Bakanlig1 ve ¢esitli ila¢ firmalarinin, derneklerin ve vakiflarin
yiriittiikleri kampanyalar ile toplum saglikli beslenme ve fiziksel aktivite konusunda
bilinglendirilmeye ¢alisilmaktadir. Tirkiye’nin gelismis {ilkelerle ekonomik anlamda
yarisabilmesi, onlarla ayn1 platformlarda yer alabilmeleri ve toplumun refahi igin
yalnizca sosyal giivenlik sistemlerindeki degisimlerin yeterli olmayacagi daha pratik
¢oziimlere de gereksinim duyuldugunun CSGH’in uygulamalar1 ile anlasilmasi

gerekmektedir.
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Tiirkiye’de biiyiik isletmelerde uygulamalar1 goriilen ve énemli IK dergilerinde ve
onemli i§ ve ekonomi yayinlarinda ele alinan CSGH ile ilgili Tiirkiye’de yapilan
bilimsel galismalarin eksikligi s6z konusudur. Arastirma bu nedenlerden dolay1 sektorel
bir uygulama gergeklestirerek ¢alisma kosullarinin teknolojinin yogun kullanimiyla
hizla degistigi bilisim sektoriinde yer alan isletmelerin CSGH ile ilgili yiirittiikleri
mevcut faaliyetlerin ne oldugu ve bu faaliyetlerin ¢alisan sagligina etkilerini ortaya

koymaktadir.

2.Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri
Arastirmanin amaci bilisim sektoriindeki isletmelerde CSGH’in ve hizmetler ile ilgili
yiriitiilen yOnetsel faaliyetlerin c¢alisan saglhigina etkilerini ortaya koymaktir.
Uygulamada kullanilan 6lgekle CSGH kapsaminda fiziksel aktivite ve saglikli beslenme
hizmetleri ele alinarak, ¢alisanlarin bu hizmetlere yoOnlendirilmesinin, isletmenin
hizmetlere verdigi Onemin ve isyerinde hizmetler i¢cin uygun ¢evresel kosullar

olusturulmasinin ¢alisan sagligina etkilerinin degerlemesi aragtirilmaktadir.

Uygulamanin yapildig1 isletmelerdeki ¢aliganlarin degisen 6zellikleri dikkate alinarak
arastirmanin demografik faktorleri ve c¢alisan sagligi arasindaki iliskileri sorgulayan
hipotezlerde ortaya konulmus ve biiylik sermayeli isletmelerin calisanlara sunmus
olduklar1 igveren destekli ©6zel saglik sigortalarmin calisan sagligina etkileri de

incelenmistir.
Arastirmamin Hipotezleri
Hipotezler

Hy. Isyeri ortaminin saglikli beslenme ve fiziksel aktivite i¢in uygunlugu ile ¢alisan

saglig1 arasinda iliski vardir.

Hy.Isletmenin saglikli beslenmeye verdigi énem ve yonlendirme ile calisan saglhig

arasinda iliski vardir.

Ha. Isletmenin fiziksel aktiviteye verdigi dSnem ve yonlendirme ile galisan saglig

arasinda iliski vardir.

Hy. Isletme calisanlarinin fiziksel aktiviteye verdigi Snem ve yonlendirme ile ¢alisan

saglig arasinda iligki vardir.

112



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Hs.Isletme calisanlarinin saglikli beslenmeye verdigi onem ve yonlendirme ile galisan

saglig1 arasinda iliski vardir.

He: Calisanlarin 6zel saglik sigortasinin olmasi ile saglik durumlar arasinda iliski

vardir.

Demografik Ozellikler ile ilgili Hipotezler

H7.Cinsiyet ile saglik durumu arasinda iliski vardir.

Hs.Calisanlarin medeni durumu ile saglik durumlari arasinda iliski vardir.

3.Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhiliklar:
Arastirmada CSGH olarak fiziksel aktivite ve saglikli beslenmeye yonelik hizmetler
dikkate alinmis, sigara bagimlilig1 ve stres yonetimi vb. diger hizmetler aragtirmanin

uygulama kisminda yer almamustir.

CSGH IK fonksiyonlar1 igerisinde ¢alisanlart elde tutma politikalar1 icerisinde
degerlendirilmekte, uygulamada bu hizmetlerin etkin yOnetimi sorusuna cevap
aranirken bilisim sektorii isletmelerine kurum tarafindan bakmak yerine calisanlar
tarafindan bakilarak calisanlarin saglik algilari, saglik sorunlar1 {izerinden gidilmekte,
dolayisiyla uygulama sorular1 ¢alisanlara yoneltilmektedir. CSGH’e yonelik mevcut
durum ortaya konularak, gelismis iilkelerde yapilan arastirmalar ve Ornek
uygulamalardan CSGH’in etkin bir sekilde yOnetilmesine dair daha saglikli sonuglar

ortaya konulacagi varsayilmaktadir.

Arastirmada bilisim sektoriindeki isletmeler, diinya ¢apinda yazilimlar sunan isletmeler,
telekomiinikasyon isletmelerine teknik hizmet sunan isletmeler, ticari bankalarin bilgi
giivenligini ve teknik alt yapisim1 saglayan isletmeler ile medya sektoriinde yer alan
isletmelerin internet hizmetlerini ve internet bilgi akisini saglayan medya holdinglerinde
yer alan igletmeler gosterilmektedir. Sorularda bu igletmelerde ofislerde masa basinda

caliganlara yoneltilmistir.

Arastirmanin tiimiinde “galisan saglig1” ifadesi kullanilmaktadir. Bu ifade arastirmayi

Isci Saglign ve Giivenligi disiplininde yer alan arastirmalardan ayirabilmek ve de
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Ingilizce “employee health promotion” ifadesinde bu saglik hizmetlerinin isyerinde
calisanlarin sagliklarini gelistirmek i¢in sunuldugu ve fiziksel aktivite ve beslenme
hizmetlerin isletme tarafindan sunulacagi ama isyerinde olmak zorunda olmadigini

vurgulamak adina bu ifade ile Tiirkgelestirilmesi dngoriilmiistiir.

Arastirmada ¢alisanlarin 6zellikleri incelenirken beyaz yakali ve altin yakali ¢alisanlar
tanimlanmis ve literatiirde bu ¢alisanlarin ofis ortaminda masa basinda calisanlar olarak
yer aldiklar1 varsayilarak, birinci boliimde degisen calisanlara yonelik sosyolojik

yaklagimlar ile bu ¢alisanlar iligkilendirilmistir.

Arastirmada uygulama kisminda yer alan bilisim sektorii isletmeleri ¢ok sayida calisani
olan, spor salonu bulunan veya spor salonlari ile anlagmalar1 olan ve g¢alisanlarinin
yemek ticretlerini karsilayan isletmelerdir. CSGH gibi yeni bir alanda yoneltilecek
sorularin calisanlara yabanci gelmeyecegi varsayillmistir. Ogle yemeginin karsilanmasi
siirlayict bir etken olmamasina ragmen, isyerinde spor salonu bulunmasi ve spor
salonlarina ¢alisanlarin iiyeliginin yapilmasi etkeni aragtirmayi smirlayan ama ayni

zamanda daha saglikli sonuglar alinmasini saglayan bir etken olmustur.

Arastirmada anket donilis oranlart ve doniis siireleri arastirmanin en biiyiik
siirliliklarindan birisidir. Arastirma anketlerinin geri doniis siiresi yaklasik 2.5 aylik bir
stireci kapsamustir. Cevrimigi yaklasitk 5 dk. sire ile elden ise 5-10dk araliginda
cevaplanabilecek olan sorularin doniis oran1 arastirmanin evreni diisliniildiigiinde yeterli
olsa da daha saglikli sonuglar almak adina daha yiiksek bir ulasim orani daha iyi

olabilir.

4.Arastirmanin Modeli
Aragtirma kalitatif bir modele sahiptir. Sorun sunumu hipotezle biten bir arastirma
kalitatif bir arastirmadir. Kalitatif bir arastirma islevsel tanimlamalar, dlgmeler ve
istatistiksel stireglerden gecerek nesnellik kurulan bir arastirma tiiriidiir (Erdogan, 2007:
128-132).

Olgek sorular1 ve anket Galismasi ile CSGH’in, calisan sagligma olan etkileri
belirlenmeye calisilmistir. Arastirma kapsaminda Isyerindeki CSGH ve hizmetlerin

yonetimi ile ilgili yiiriitiilen faaliyetlerin ¢alisan sagligma etkileri ; “Isyeri Ortaminin
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Saglikli Beslenme ve Fiziksel Aktivite i¢in Uygunlugu”, “Islemenin Fiziksel Aktiviteye

LE 1]

Verdigi Onem ve Yénlendirme”, “Isletmenin Saglikli Beslenmeye Verdigi Onem ve
Yonlendirme”, “Isletme Calisanlarinin Fiziksel Aktiviteye Verdikleri Onem” , “Isletme
Calisanlarinin Saglikli Beslenmeye Verdigi Onem”, basliklar altinda incelenmis ve her
bir boyutun c¢alisanlarin sagligi tizerindeki gorece etkisi karsilastirmali olarak
sorgulanmistir. Bu etkenlere iliskin sorular arastirmada kullanilan olgekler ile hedef
kitleye iletilmistir. Arastirmada Ol¢eklere eklenen anket sorulari ile yasal olarak
sunulmasi zorunlu olmayan ve arastirmada bir saglik hizmeti olarak degerlendirilen

“igveren destekli ©zel saglik sigortasinin” calisan sagligma etkileri de ayrica

sorgulanmustir.

4.1. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de Istanbul bélgesindeki bilylik 6lgekli bilisim sektdriinde yer alan isletme
calisanlar1 arastirmanin hedef kitlesini olusturmaktadir. Aragtirma 10 farkli isletmede
uygulanmis ve cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenleri agisindan farkli demografik

Ozelliklere sahip kisilerin arastirmaya orantisal olarak katilimi saglanmaya caligilmistir.

TUIK verilerine gore iilkemizdeki biiyiikk &lgekli isletmelerde 3.5 milyon Kkisi
calismaktadir. 2008 yilinda TUIK tarafindan yayinlanan raporda girisimlerin faaliyet
siniflandirilmas:  verilmistir.  S6z konusu olan bilisim sektoriindeki isletmeler,
siniflandirmada 1- Ulastirma, Depolama ve Haberlesme Faaliyetleri icerisinde yer
almakta ve s6z konusu siniflandirmanin toplam faaliyet alanlar1 igerisindeki pay1 %16,
9’dur. Bu hesaba gore yaklasik olarak 591.000 kisi bu faaliyet alaninda ¢aligmaktadir.

S6z konusu ana kitleyi temsil edecek drneklem biiyiikligiiniin belirlenmesinde
n=Nt2pq/d2 (N-1) + t2pg®
N: Hedef kitledeki birey sayisi

n : Ornekleme alinacak birey sayisi

: Incelenen olayin goriiliis siklig (gerceklesme olasiligt)

T

: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligt)

~

. Belirli bir anlamliik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d : Olaywn goriiliis sikligina gore kabul edilen + érnekleme hatasidir.
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formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren igin % 95 giiven araliginda,

* % 5 ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biyiikliigii n = 384 olarak hesaplanmistir (

Bas, 2006 : 47) .

Tablo 1.0rneklem Biiyiikliigiine Iliskin Veriler

o =0.05 igin 6rneklem biiyikliikleri
+ %3 ornekleme hatasi | + %5 6rnekleme hatasi + %10 6rnekleme
hatasi
(d) (d)
(d)
Hedef Kitle p=0.5 p=0.8 p=0.5 p=0.8 p=0.5 p=0.8
Biiyukliigu

(N) q=0.5 q=0.2 q=0.5 q=0.2 q=0.5 q=0.2
100 92 87 80 71 49 38
250 203 183 152 124 70 49
500 341 289 217 165 81 55
750 441 358 254 185 85 57
1.000 516 406 278 198 88 58
2.500 748 537 333 224 93 60
5.000 880 601 357 234 94 61
10.000 964 639 370 240 95 61
25.000 1023 665 378 244 96 61
50.000 1045 674 381 245 96 61
100.000 1056 678 383 245 96 61
1.000.000 1066 682 384 246 96 61
100.000.000 1067 683 384 246 96 61

Kaynak: ( Bas, 2006 : 47) .

Bu c¢ercevede anket sorulari arastirmanin yapildigi isletmelerde tesadlfi olarak

belirlenen 600 calisana uygulanmis ve 450 anket geri donilisii gergeklesmis, bu
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anketlerden 401’1 gegerli kabul edilmistir. Sonu¢ olarak arastirma bulgularinin % 95

giiven araliginda, + % 5 6rnekleme hatasi ile genellenebilecegi soylenebilmektedir.

4.2.Veriler ve Toplanmasi

! mail araciligiyla calisanlara

Toplanan 450 anketin yaklasik 90 kadari internetten®
ulastirilmistir.  Geri  kalan anketler ise elden ulastirilmistir. Calisanlar ¢alisma
arkadaslarina anketleri vermisglerdir. Anketin ulastirildig1 her ¢alisandan yaklasik olarak

20-40 aras1 anket doniisiimii saglanmustir.

4.2.1.Konu ile ilgili daha 6nce kullanilms 6lcekler
1993 yilinda Ribisl and Reischl CSGH’ine yonelik i¢in dlgegi gelistirmistir. Ribisl and
Reischl’in gelistirdigi bu 6lgekteki saglik hizmetleri fiziksel egzersiz, beslenme, sigara
tikketimi ve stres konularina yonelik uygulamalar1 igermektedir. Gelistirdikleri 6lgegin
ad1 “Isyeri Saglik Kosullar1 Olgegi”dir (Worksite Health Climate Scale). Gelistirilen bu
Olgek ile orgiitsel destek, kisilerarasi destek, ve saglik normlar1 gibi konular fiziksel
egzersiz i¢in is esnekligi, yoneticinin fiziksel egzersizi desteklemesi ve sigara igcme
kurallar1 gibi konular alt 6lgeklere boliinmiistiir. Her bir alt 6lgekte ortalama Cronbach
alfa giivenilirliligi 0.61-0.95 arasinda degismektedir. Zamanla gelistirilen diger
Olgeklerin ¢ogunlugu da fiziksel egzersiz ve Dbeslenme hizmetleri Uzerinden

gelistirilmeye calisilmistir ( Mazzola, 2010: 34).

Gelistirilen Olceklerde sigara bagimliligi, stres gibi faktorlere de yer verilmistir.
Olgekler zamanla bireysel saglik algisin1 dlgmek yerine isyerinde saglik algisina etkide
bulunan kosullari, isletmenin ¢alisanlara saglik konusunda verdigi desteklerin calisan
sagliginda ne gibi degisimler yarattigin1 6lgmeyi amaglamaya dogru degismistir. 2002
yilinda Golaszewski, Barr ve Cochran tarafindan gelistirilen “Heart Check” adinda, pek
cok arastirmada kullanilan bir dlgek gelistirilmistir. Bu Olgekteki degerlendirmeler ile
isletmeler sunmus olduklar1 hizmetlerin bir degerlendirmesini gergeklestirerek, giiclii ve
zayif yonlerini belirleyebileceklerdir (Hoebbel, 2010 :25) . Ozellikle CSGH’in uzun
yillardir uygulandigi ABD’de ki igletmelere yonelik yapilan arastirmalarda kullanima
uygun olan bir 0Ol¢ek olmasma ragmen, Tiirkiye’de ki uygulamalarin heniiz
olgunlasmadig1 dikkate alindiginda bu oOlgek ile ulasilan sonuglar ¢ok saglikli

olmayacaktir.

*! http://FreeOnlineSurveys.com/rendersurvey.asp?sid=otembilcgf7rokq8756 75
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4.2.2.Uygulamada kullamlan élcekler
Arastirmada c¢alisanlarin saglik durumlarinin 6l¢iilmesinde Hege R. Eriksen, Camilla
Ihlebak ve Holger Ursin tarafindan gelistirilen Siibjektif Saglik Sikayetleri Olgegi
kullanilmistir. 28 farkli saglik sikdyetinin yer aldig1 6l¢ekte calisanlardan her bir saglik
problemini son bir ayda yagsama durumlarini, hangi siddette yasadiklarin1 ve s6z konusu
problemi ne kadar siirdiiglinii belirtmeleri istenmistir. Hastaligin ~ siddetinin
Olctlmesinde “Hic”, “Hafif Duzeyde”, “Orta” ve “Ciddi” olmak (zere dortli Likert

6lceginden yararlanilmistir.

Isyerindeki CSGH &lgmeye yonelik 6lgek ise Joseph J. Mazzola tarafindan 2010
yilinda doktora tezinde gelistirilen “igyeri beslenme ve fiziksel aktivite iklimi”6l¢egidir
(Workplace Nutrition and Exercise Climate Scale). Arastirmaci olgek sorularini
literatiir arastirmasi, arastirmacinin sirketlere yaptigi ziyaretler sirasindaki gozlemleri ve
On arastirma formu ile toplanan veriler kullanilarak olusturmustur. Bu 06lgegin
kullanilmasiin nedeni hem o6zellikle fiziksel aktivite ve beslenme hizmetleri {izerine
odaklanmast hem de gecmiste kullanilan o&lgeklere gore Cronbach Alpha
giivenilirliliginin yiiksek olusudur. Bu 6l¢ekte kullanilan Likert 6l¢egi 1°den 5’e kadar ,
“Hi¢ Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Orta Diizeyde Katiliyorum”, “Blylk

Olgiide Katiliyorum”, “Tiimiiyle Katiliyorum” ifadelerini icermektedir.

4.3. Arastirmada Kullamilan Testler ve Analiz Y6ntemleri
Arastirmanin bu boliimiinde verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan ve daha sonraki

boliimde verilerin yorumlanmasinda kullanilan testler ve yontemlere yer verilmistir.

4.3.1.Faktor analizi
“Faktor analizi birgok degiskenler arasi iliskiyi analiz etmek ve bu degiskenleri
altlarinda yatan ortak boyutlar1 baglaminda agiklamak igin yapilir. Amag¢ bu
degiskenlerdeki enformasyonu minimum bilgi kaybiyla az sayidaki boyutlara
(faktorlere) indirmektir.” (Erdogan, 2007: 338) Faktor analizi elde edilen ham veriyi
siniflandirmaya yardimci olmaktadir. Dolayisiyla faktor analizinde biitiin degiskenler

bagimli ve bagimsiz degisken ayrimi olmaksizin bir arada analize tabi tutulmaktadir.
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Bagimli degiskenin gozlenemeyen faktorler olduklar1 varsayilmaktadir (Gegez, 2010:
369).

“Acimlayict (kesfedici, exploratory) ve dogrulayici (confirmatory) olmak iizere iki tiir
faktor analizi yaklasimi vardir. A¢imlayic1 faktor analizinde, degiskenler arasindaki
iligskilerden hareketle faktor bulmaya yonelik bir islem; dogrulayici faktor analizinde ise
degiskenler arasindaki iliskiye dair daha dnce saptanan bir hipotezin ya da kuramin test

edilmesi s6z konusudur.” (Blyukozturk, 2002: 117).

Faktor analizi son yillarda yapilan aragtirmalarda siklikla basvurulan bir analiz
yontemidir. Faktor analizinin amaclar1 (1) Degiskenler arasindaki iliskinin yapisini
bulmak ve (2) Veri azaltma, yani ¢ok sayida degiskenin temsili degiskenler acisindan
degerlendirilmesi olarak 6zetlenebilir. Faktor analizini uygulama siireci de su sekilde

siralanmaktadir:

(1) Temel bilgi edinme — initial solution-
(2) Test ve test sonucunun yoénlendirme ile yorumu — rotation —
(3) Bulunan faktorlerden ve faktor altina diisen ifadeler (items) araciligi ile

sonuclara varma

Faktor analizi ileri analiz icin hangi faktSrlerin tutulacagini, eigenvalue’u “belirlemeyi
ve belirlenen faktorlerin birbirileriyle iligskisel olmamasi gibi bazi adimlar ve ilkeleri de
icermektedir. Eigenvalue kavrami faktor yikleri olarak da ifade edilmektedir. Faktor
yiikleri her bir degisken ile faktoriin korelasyonunu, degisken ve faktor arasindaki
benzerlik (correspondence) derecesini gostermektedir. Faktor yiiklerinin biiytkligi,
degiskenin faktorii temsil etme derecesini ortaya koymaktadir. -, 0.30’dan blyuk faktor
yiiklerinin minimal diizeyi karsiladigi soylenebilir. -,0.40’dan buytk yukler daha
onemli ve -, 0.50 veya Uzeri yukler, gercekten 6nemli kabul edilmektedir. Dolayisiyla
faktor yiikiiniin mutlak degeri ne kadar biiyiikse, faktor matrisinin yorumlanmasinda
yukler o kadar 6nem tagimaktadir. Faktor yiikleri, degisken ve faktoriin korelasyonunun
gosterdiginden, faktor yiiklerinin karesi, degiskenin faktor tarafindan agiklanan toplam

varyans miktarin1 gostermektedir. Varyansin %50’sinden fazlasinin faktor tarafindan

2 Eigenvalue: Bir faktorle ilgili standartlastirilmis varyanstir. Eigenvalue degerleri toplami analizdeki
toplam degiskenler sayisi kadardir. Eigenvalue degeri bagimh degiskendeki varyansla iliskilidir. Degerin
yiksek ¢ikmasi, o faktérin bagimsiz degiskendeki varyans oranina katkisinin yiiksekligini anlatir (
Erdogan, 2007: 338-9).
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aciklanabilmesi i¢in faktor yiikiiniin 0.70’in iizerinde olmasi gerekmektedir. Faktor
yiiklerinin isareti de (+ veya -) yorumlama agisindan 6nem arz etmektedir. Faktor
yiiklerinin isareti, degisken ve faktoriin birlikte nasil degistigini (covary) gostermektedir
( Gegez, 2010: 370-1).

Faktor analizinde bir diger 6nemli konu ise devirli ve devirsiz faktér matriksinin
birbirinden farkliliklaridir. Devir edilmeden yapilan analizde degiskenler tek bir faktor
etrafinda toplanabilmektedir. Bu durumu ortadan kaldirmak igin arastirmada devirli
faktor analizinden yaralanilmig ve yapilan yiikleme faktorler arasinda dagitilmistir. Bu
dagitim sirasinda Verimax Yontemi’nden faydalanilmistir( Verimax devir kullanimiyla
degiskenlerin siitundaki yorumunun basitlestirildigi bir yontemdir)( Erdogan, 2007:

338-41),

4.3.2.Coklu regresyon analizi
Bagimsiz agiklayict degiskenlerin, bagimli degiskeni ne oranda etkiledigini ortaya
koymak amaciyla regresyon analizleri yapilmaktadir. Agiklayici degisken birden fazla

olursa, buna ¢oklu regresyon analizi ad1 verilmektedir (Arikan, 2007: 201).

Coklu regresyon analizi ile degiskenler arasinda nedensellikle tahminde bulunulmaya
calisiimaktadir. Arastirmanin amacia gore, (1) Bagimsiz degiskenler ile birlikte
bagimli degisken aciklamasi aranir ya da (2) Bagimsiz degiskenlerin tek tek bagimliy1
agiklayici yiizdesi yani R® belirlenir. Regresyon analizinde regresyon katsayisi —
regression coefficient ya da B coefficient- olarak adlandirilan katsayr her bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni tahmine bagimsiz katkisin1 anlatmaktadir. Bu katsay1
oldukca onemlidir ¢ilinkili iki bagimsiz degisken bir bagimliya etki edebilir, fakat biri
kontrol edildiginde, ikincinin etkisi (1) azalabilir, bu durumda da bagimsiz degiskenler
arasinda ortak varyans oldugu anlamina gelir (2) ortadan kalkabilir bu durumda var
olarak goriilen iliski ya sahte iliskidir, ya da bir baska degisken tarafindan aracilanan

iliskidir.

Coklu regresyon analizinde bir diger 6nemli konu degiskenlerin standartlastirilmasidir.
Degiskenlerin standartlastirilmas1 degiskenlerin agirliklarinin karsilastirilmasini daha

acikca gostermektedir (Erdogan, 2007: 363).
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Regresyon analizinde dogru yorumlamalara bagvurabilmek i¢in varyans analizine de
basvurmak gerekebilir. Ozellikle kismi regresyon katsayilarmin, dolayisiyla saptanan
regresyon denkleminin anlamli olup olmadigin1 ve bdylece tahmin araci olup

olmadiginin belirlenmesi konusunda varyans analizine bagvurulabilmektedir.

Coklu regresyon analizinin yorumlanmasinda arastirmacinin dikkate almasi gereken
baz1 kriterler de bulunmaktadir. Bu kriterler; teorik kriter, istatistiksel kriter ve tahmin
kriteri olmak Uzere ii¢ grupta toplanabilir. Teorik kriter, regresyon sonuglarinin konu ile
ilgili teorik bekleyislere ne dlciide uydugunun saptanmasini esas almaktadir. Istatistiksel
kriter ise saptanan sonuglarin istatistiksel giiciinii belirlemeyi amaclamaktadir. Bu
amagcla degisik Olctiler kullanilabilir. Bu 6l¢ii, artiklarin dagiliminda bir egilimin olup
olmadigint Olgmektir. Bunun icin otokorelasyon hesaplanabilir. Otokorelasyonun
onemli 6l¢iide olup olmadigini saptamada Durbin-Watson test istatistigi veya ki-kare

test istatistigi kullanilabilir (Kurtulug, 2004:338).

Regresyon analizi ile ilgili yapilan tanimlamalarda korelasyon analizi ile benzerlikler
oldugu diisiiniilebilir. Aslinda bu iki analiz birbirleriyle benzer ve iliskili olmalarina
ragmen, regresyon ve korelasyon farkli amacglara hizmet etmektedir. Korelasyon,
degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii ve yoOniiniin 6lgmeyi hedef almaktadir.
Korelasyon analizi siirecinde bagimli ve bagimsiz degiskenler ayni statiide kabul
edilerek, aralarinda fark gozetilmez. Buna karsilik regresyon analizinde, belirli bir veya
birka¢c degiskene ait degerler ile bir baska degiskenin degerini tahmin etmektir.
Regresyon analizinde hangi degiskenin bagimli degisken oldugu, ¢izilen regresyon

dogrusu i¢in farklilik yaratmaktadir ( Kent 2001’den aktaran Gegez, 2010: 333).

4.3.3.Korelasyon analizi
“Korelasyon, iki degisken arasindaki matematiksel iligki ile ilgilenmektedir. Korelasyon
analizinde iligki kavrami, bir degiskenin diger degiskende degisime yol actig1 anlamina
gelmeyip, sadece iki degiskenin ayn1 yonde (pozitif) veya farkli yonde (negatif) hareket
ettigini gostermektedir” (Gegez, 2010: 276).

Korelasyon analizinde genellikle iki degisken arasindaki korelasyon arastirilirken, iki
degiskenden fazla degisken arasindaki iligki i¢in genellikle ¢coklu regresyon analizi veya

yapisal esitlik modelinden yararlanilmaktadir.
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4.3.3.1. Korelasyon Katsaytst
Nedeni ve mantig1 tizerinde durulmaksizin, iki degisken arasinda ilgi olup olmadigini
gosterir (r? ) sembolii ile gosterilen korelasyon katsayisi x ve y arasinda lineer bir iliski
olup olmadigim1 ortaya koymaktadir. Bu o6zelligi ile de determinasyon katsayisina
benzemektedir. Determinasyon katsayist 0 ve +1 arasinda bir deger alirken, korelasyon

katsayisi -1 ve +1 arasinda bir deger almaktadir.

Korelasyon katsayist sonucunun +1 olmasi tam bir dogrusal iliskinin gdstergesidir. iki

degiskenin ayn1 yonde hareket ettigi anlamina gelmektedir.

e (’a yakin bir pozitif deger ise zayif bir dogrusal iligkinin varhigini
gOstermektedir. Sonug 0 ise iki degisken arasinda higbir dogrusal bir iligkinin
olmadigi anlamina gelmektedir.

e (’a yakin bir negatif deger zayif bir dogrusal iligki gostergesidir. Sonucun -1
cikmasi ise iki degisken arasinda ters yonde tam bir dogrusal iliski oldugunu

gostermektedir.

Korelasyon katsayis1 ¢ok dikkatli yorumlanmalidir. ki degisken arasinda bir
korelasyon olmasi, bu degiskenler arasinda nedensel bir bagin varligin1 gostermez.
Birbiriyle nedensel olarak iliskili olmayan iki degisken, ligiincii bir degiskenle

iliskili olmalar1 nedeniyle korelasyon gosterebilir ( Gegez ,2010: 277-8).

4.3.3.2. Pearson Korelasyon Katsayisi
“Siklikla kullanilan iligki istatistigine (korelasyon) genellikle Pearson carpim
moment korelasyon katsayis1 (Pearson productmoent correlation) adi verilir ve

Pearson r ile gosterilir” (Gegez, 2010: 279).

Pearson korelasyon katsayist pek ¢ok arastirma i¢in yararli ozelliklere sahiptir.
Pearson katsayis1 sadece degiskenler arasindaki iliskinin giiclinii gdstermekle
kalmaz ayni1 zamanda degiskenler arasi iliskinin yoniinii de (pozitif veya negatif (-1)

ile (+1) arasinda degisen degerlerde) gostermektedir (Gegez, 2010: 279).

4.3.4.T testi
T testi iki 6rnek ortalamasi arasindaki farkliligin istatistiksel dnemini test etmektedir. T

testi aralikli Olgegin  kullanildigi durumlarda ortalamalar arasindaki farklilig
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incelemektedir. Gruplar arasi1 farklilig1 test etmede kullanilan t testi igin iki kosulun

saglanmas1 gerekmektedir:

e Analiz edilecek verinin normal dagilmis olmasi
e ki gruba ait verinin ayn varyans degerine (standart sapmanin karesi)

sahip olmasi

T testinde sifir hipotezi gruplar arasinda farklilik olmadigini ifade etmektedir. Arastirma
hipotezi (alternatif hipotez) ise grup ortalamalar1 arasinda fark oldugunu belirtmektedir
(Gegez, 2010: 313-4).

4.3.4.1. Eslestirilmis grup karsilastirilmasi
Bu testte karsilastirilan iki durumun farkinin eksi ¢ikmasi negatif iliski oldugunu ortaya
koymaz, ikinci grubun ortalamasinin birinciden biiyiik oldugunu anlatir. Sonug istatistik
baglamda anlamliysa, fark olmadigini belirten yokluk hipotezi reddedilir, fark oldugunu
belirten alternatif hipotez kabul edilir (Erdogan, 2007: 309-10).

4.3.4.3. Bagimsiz iki grubun karsilagtirilmast
Gruplar karsilastirilirken standart sapmalarinin durumu incelenebilir. Daha sonra bu
testte Levene’s test sonuglarina bakilabilir. Bu test iki grup arasinda varyans farki olup
olmadigini ortaya koyacaktir. Yapilan testte anlamlilik degeri (sig) sonucunda bakilarak
gruplarin arasinda varyans farki olup olmadigina karar verilebilir. Eger gruplar arasinda
varyans farki ¢ikarsa bu durumda t-testi sonucu degerlendirilirken “equal variance not
assumed” (esit varyans varsayilmadi ) satirina bakmak gerekmektedir. Burada yine sig
degerine g6z atilmalidir. Gruplar arasinda ne kadarlik bir fark oldugunu anlamak igin de
daha sonraki adimda “mean difference” siitunu incelenmelidir. Burada ¢ikan sonug

gruplarin ortalamalarinin birbirinin kag¢ kat1 oldugunu gosterecektir.

Testte karsilasilacak bir diger durum ise gruplar arasinda varyans farkinin olmamasidir.
Bu yorumu yapabilmek iginde “Levene’s Test for Equality of Variances” testi sonucu

€69

varyans farki olmadigin1 gostermektedir. Burada kontrol edilen bir “p” degeri
bulunmaktadir. Eger “p” degeri 0.05 olasilik degerinden yiiksek ¢ikarsa iki grubun
varyanslarinin esit oldugu kabul edilir. Varyans farki olmadiginda da sonuca Levene F

testi ile ulasildig1 i¢in “equal” satirina bakilarak karar verilir. Olasilik degeri burada 1°e
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yakinsa gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig1 kabul edilir ve be durumda da yokluk

hipotezi kabul edilir ve alternatif hipotez reddedilir ( Erdogan, 2007: 311-3).

4.3.5.Ki kare testi
Ki kare testleri arastirmalarda ¢ok siklikla basvurulan bir analiz tiiridiir. Ki-kare analizi,
iki nominal degisken arasinda iligki olup olmadigini (uygunluk testi) veya birbirinden
bagimsiz olup olmadigini arastirmada kullanilir. Ki-kare analizi frekans dagilimlar

tizerinden hesaplanmaktadir (Gegez, 2010: 343).

Ki-kare testleri uygunluk testleri ve bagimsizlik testleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Ki-
kare uygunluk testi parametrik olmayan testlerdendir. Sonuclari say1r olmayan ve

gruplandirilabilen olaylar i¢in kullanilir.

Ki-kare bagimsizlik testi ise sonuglari frekans olan ve beklenen degerleri hesapla
bulunan olaylar i¢in bu tiir testler uygulanmaktadir (Altunisik, 2007: 198). Analiz,
degiskenlerin  birbirinden bagimsiz olma olasiligmi hesaplamaktadir. Analiz,
degiskenlerin birbirinden bagimsiz olmadigi varsayimina dayanmaktadir. G6zlenen
degerler beklenen degerlere yaklastikca X? sifira yaklagsmaktadir. Gozlenen degerle
beklenen degerler arasindaki farkliliklar biiyiidiikge X? bilylr. Bu yiizden kabul edilen
degeri gosteren bir test degeri (ki buna kritik deger ad1 verilir) bulunmas1 gerekir. Eger
X? degeri bu degerden yiiksekse gercek degerlerin beklenen degerle uyusmadigi kabul
edilir. X? degeri bu kritik degerin altindaysa gozlemlerin beklenen degerle uyustugu
sOylenebilir. Dolayisiyla elde edilen deger, kritik degerden daha biiytikse sifir hipotezini
kabul etmek miimkiin olmaz. Yani bir farkliliktan s6z etmek miimkiindiir. Buna karsilik
elde edilen deger kritik degerden biiyiik degilse, sifir hipotezi kabul edilir (Gegez, 2010:
344).

4.4.0n Test

Anket uygulamasi dncesinden dlgegin giivenilirliginin test etmek ve belirgin bir faktor
yapisim saglayip saglamadigim degerlendirmek amaciyla 6n test yapilmistir. On test
calismasinda 122 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik
analizlerinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa) yararlanilmistir. Ayrica sorularin,
alfa katsayisina ne derecede ve ne yonde etkide bulunduklarmni saptayabilmek igin;

“Degisken Silindigi Taktirde Olgegin Alfa Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degeri
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hesaplanmistir. S6z konusu degerler, herhangi bir degisken silindigi taktirde, geri kalan

degiskenlerin i¢ tutarliliklarini gostermektedir.

Bu cercevede anketin “Isyerindeki CSGH Olgegi’nin” giivenilirliginin incelenmesi

sonrasinda o = 0,946 gibi yliksek bir giivenilirlik degeri elde edilmistir.

Tablo 2. On Test Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa Madde

,946 23

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 3’de sunulmustur.
Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde “Calisanlar 6gle
yemegi i¢in evlerinden/yanlarinda saglikli gidalar getirmektedir” maddesinin anketten
cikartilmasinin  Glgegin giivenilirligini arttiracagini  gostermektedir. Bu c¢ergevede
“Calisanlar 6gle yemegi icin evlerinden/yanlarinda saglikli gidalar getirmektedir”

maddesi 6lgekten ¢ikartilarak analiz tekrarlanmistir.

Tablo 3.0n Test - Ol¢gegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

SilmZ?ﬂ: . Madde Diizeltilmis Madde
Olggek Silindiginde Madde Butiin Silindiginde
Ortalamasi Olgek Varyansi Korelasyonu Cronbach Alfa
1. Sirketim c¢alisanlarinin
egzersiz yapmasina dnem 48,7213 263,542 137 ,942
verir.
2. Sirketim galiganlarinin
saglikl beslenmesine énem 48,2131 265,921 ,706 ,943

verir.

3. Sirket caliganlarina
saglikli besinler yeterli 48,7787 267,628 ;716 ,943

olcide tanitilmaktadir.

4, Sirket galisanlarina uygun
egzersiz aliskanliklari yeterli 49,0902 273,818 ,644 ,944

olcide anlatiimaktadir.
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5. Sirket galisanlari saglikh
beslenmeye blyik 6nem
vermektedir.

48,2213

268,885

,699

,943

6. Sirket calisanlari diizguin
egzersiz yapmaya biyuk
onem vermektedir.

48,6885

271,968

,637

944

7. Sirket caliganlari
birbirlerinin egzersiz
aliskanliklarini
desteklemektedir.

48,5574

270,133

677

,943

8. Sirketteki calisanlarin
blyidk bir kismi fiziksel
olarak formdadir.

48,5164

272,318

,629

944

9. Sirket galisanlari saglikh
beslenmeye tesvik edilirler.

48,5820

266,361

776

,942

10. Sirket calisanlari sportif
faaliyetlerde aktif olarak yer
almaktadir.

48,2377

265,621

714

,942

11. Sirket ¢calisanlarinin
blydk bir bélima diizenli
olarak spor yapmaktadir.

48,5082

275,442

,579

944

12. Eger formumu uygun
beslenme ile gelistirmek
istersem, bunu isyerimde
kolaylikla bagarabilirim.

48,2869

260,768

, 746

,942

13. Eger formumu diizenli
egzersiz ile gelistirmek
istersem, bunu isyerimde
kolaylikla basarabilirim.

48,4754

258,846

744

,942

14. Calisanlar 6gle yemegi
icin evlerinden/yanlarinda
saglikh gidalar
getirmektedir.

48,8689

291,123

,037

,951

15. Is ortamim bana
egzersiz yapmak icin gerekli
zamani saglamaktadir.

48,7951

262,577

,690

,943

16. s ortamim bana uygun
beslenebilmem icin gerekli
zamani saglamaktadir.

48,0164

263,239

,627

944

17. Sirket yoneticileri de
mesai saatleri iginde/disinda
cesitli fiziksel aktivitelere
katiimaktadir.

48,8197

274,033

,557

,945

18. Sirket yoneticileri de
saglikl beslenmektedir.

48,2213

270,818

,600

944
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19. Calisanlar mesai saatleri
disinda fiziksel bir aktiviteye
katilirlarsa bunu igyerinde 47,9426 270,137 ,604 ,944
arkadagslari ile

paylasmaktadir.

20. Calisanlar saglkli
besinler kesfettiklerinde
bunu isyerinde arkadaslari
ile paylasmaktadir.

48,0000 272,017 ,560 ,945

21. Mesai saatleri dahilinde
saglikl egzersiz yapma
konusunda 49,1311 273,883 ,630 ,944
yénlendirme/rehberlik alma
imkanina sahibim.

22. Sirket yoneticileri tim
calisanlarin saglkli 48,7705 267,848 ,748 ,942
beslenmesine 6zen gosterir.

23. Sirket yoneticileri tim
caliganlarin diizenli egzersiz 48,9672 270,049 154 942
yapmasina 6zen gosterir.

Tekrarlanan analiz sonrasinda 6lgegin giivenilirliginin a = 0,946’dan, o = 0,951°e

yiikseldigi gozlenmektedir.

Tablo 4.0n Test - Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa Madde

,951 22

“Isyerindeki CSGH Olgegi’nin” faktér yapisimin belirlenmesinde Faktor Analizi
yonteminden yararlanilmigtir. Varyans Analizi tablosundaki verilerden olcegin 4
faktorden olustugu anlasilmaktadir. Ayrica varyans degerleri incelendiginde Olgegi
olusturan 4 faktoriin toplam varyansin Tablo 5’da yer aldig1 sekilde % 67’sini agikladig:

gortlmektedir.
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Tablo 5.0n Test- Toplam Varyans

Bilesen Yoénlendiriimis Yuklemeler
Baslangi¢ Degerleri Toplami
Top. % Var. Top. % Top. % Var. Top. %
1 11,105| 50,476 50,476 5,739 26,087 26,087
2 1,534 6,972 57,448 3,665 16,659 42,746
3 1,157 5,260 62,708 3,034 13,793 56,539
4 1,094 4,971 67,679 2,451 11,140 67,679
5 ,925 4,203 71,882
6 ,741 3,368 75,250
7 ,686 3,116 78,366
8 ,661 3,005 81,371
9 ,528 2,402 83,773
10 ,489 2,225 85,998
11 ,453 2,061 88,058
12 ,416 1,892 89,950
13 377 1,715 91,665
14 337 1,532 93,197
15 ,285 1,297 94,494
16 ,249 1,131 95,625
17 ,227 1,034 96,659
18 ,201 ,912 97,571
19 174 ,791 98,362
20 ,139 ,634 98,996
21 ,122 ,555 99,550
22 ,099 ,450 100,000

Temel Bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de Olgegin 4
faktorden olustugu anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktdr yapist elde edilememistir.
Bu nedenle her bir faktoriin yiiklemelerini daha net olarak gorerek faktorler arasi
karsilagstirmaya imkan vermek amaciyla elde edilen 4 faktorlik sonug yoénlendirmeye
tabii tutulmustur. Bu amagla Varimax Yonlendirme metodu kullanilmistir.Sonuclar

Tablo 6°de gosterilmektedir.
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Tablo 6.0n Test- Temel Bilesenler Matrisi

Bilesen

1. Sirketim c¢alisanlarinin
egzersiz yapmasina énem
verir.

778

2. Sirketim galisanlarinin
saglikl beslenmesine énem
verir.

, 751

3. Sirket calisanlarina
saglikh besinler yeterli
olglide tanitiimaktadir.

, 764

4. Sirket galisanlarina uygun
egzersiz aliskanliklari yeterli
olclide anlatiimaktadir.

,687

5. Sirket galisanlari sagliklh
beslenmeye buyik 6nem
vermektedirler.

734

6. Sirket galigsanlan diizgiin
egzersiz yapmaya buyuk
6nem vermektedirler.

,682

7. Sirket calisanlari
birbirlerinin egzersiz
aligkanliklarini desteklerler.

,718

8. Sirketteki calisanlarin
blyudk bir kismi fiziksel
olarak formdadir.

,659

9. Sirket galisanlari saglikh
beslenmeye tesvik edilirler.

,810

10. Sirket calisanlari sportif
faaliyetlerde aktif olarak yer
alirlar.

, 756

11. Sirket calisanlarinin
blydk bir bélima dizenli
olarak spor yapar.

,615

12. Eger formumu uygun
beslenme ile gelistirmek
istersem, bunu isyerimde
kolaylikla bagarabilirim.

,763

13. Eger formumu diizenli
egzersiz ile gelistirmek
istersem, bunu isyerimde
kolaylikla basarabilirim.

779
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15. Is ortamim bana
egzersiz yapmak icin gerekli 720
zamani saglamaktadir.

16. s ortamim bana uygun
beslenebilmem igin gerekli ,655
zamani saglamaktadir.

17. Qirket yoneticileri de
mesai saatleri iginde/disinda 587
cesitli fiziksel aktivitelere
katilirlar.

18. Sirket yoneticileri de

. - ,637
saglikh beslenirler.

19. Calisanlar mesai saatleri
disinda fiziksel bir aktiviteye
katilirlarsa bunu igyerinde
arkadaslari ile paylasirlar.

,630

20. Calisanlar saglkli
besinler kesfettiklerinde 584
bunu isyerinde arkadaslari
ile paylasirlar.

21. Mesai saatleri dahilinde
saglikl egzersiz yapma
konusunda 665
yénlendirme/rehberlik alma
imkanina sahibim.

22. Sirket yoneticileri tim
calisanlarin saghkli
beslenmesine 6zen
gosterirler.

, 7192

23. Sirket yoneticileri tim
calisanlarin diizenli egzersiz 7192
yapmasina 6zen gosterirler.

Varimax yontemi kullanilarak yapilan yonlendirme sonucunda elde edilen faktor yapisi
Tablo 7°de sunulmustur. Buna gore “Sirketteki ¢alisanlarin biiyiik bir kismu fiziksel
olarak formdadir”, “Sirket c¢alisanlar1 sportif faaliyetlerde aktif olarak yer alirlar”
maddeleri herhangi bir faktor altinda 0,5’in {izerinde yiikleme degerine sahip degildir.
“Sirket ¢alisanlar saglikli beslenmeye blyik énem vermektedirler” faktorl ise birden

fazla faktor lizerinde ylikleme degerine sahiptir.

Bununla birlikte gerek “Calisanlar 6gle yemegi i¢in evlerinden/yanlarinda saglikli
gidalar getirmektedir” sorusunun giivenilirliginin diisiik ¢ikmas1 gerekse faktor

yapisinda gozlenen diisiik yiikleme degerleri 6rneklem miktarindan kaynaklanabilir.
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Olgegin a = 0,951 gibi ¢ok yiiksek bir yiikleme degerine sahip olmas1 ve kendi icinde
tutarli dort faktdrden olusmasi alan arastirmasi igin yeterli oldugunun kanit1 olarak
kabul edilebilir. Bu cercevede Olgek iizerinde herhangi bir degisiklik yapilmaksizin
uygulanacak, guvenilirlik ve faktér analizleri daha biyiuk bir 6rneklem Gzerinde

tekrarlanacaktir.

Tablo 7.0n Test- Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi

Bilesen
1 2 3 4
1. Sirketim ¢alisanlarinin
egzersiz yapmasina énem ,738
verir.

2. Sirketim galisanlarinin
saglikli beslenmesine 6nem ;554
verir.

3. Sirket calisanlarina
saglikl besinler yeterli ,562
olglide tanitiimaktadir.

4, Sirket galisanlarina uygun
egzersiz aliskanliklari yeterli ,627
olclide anlatiimaktadir.

5. Sirket galisanlari saglikl
beslenmeye bilyik 6nem ,667 ,502
vermektedirler.

6. Sirket galigsanlar diizgiin
egzersiz yapmaya biyiik ,782
6nem vermektedirler.

7. Sirket caliganlari
birbirlerinin egzersiz ,601
aligkanliklarini desteklerler.

8. Sirketteki calisanlarin
blyuk bir kismi fiziksel
olarak formdadir.

9. Sirket galisanlari saglikh

,622
beslenmeye tesvik edilirler.

10. Sirket ¢caliganlari sportif
faaliyetlerde aktif olarak yer
alirlar.

11. Sirket calisanlarinin
blydk bir bélima dizenli ,653
olarak spor yapar.
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12. Eger formumu uygun
beslenme ile geligtirmek
istersem, bunu isyerimde
kolaylikla bagarabilirim.

,685

13. Eger formumu diizenli
egzersiz ile gelistirmek
istersem, bunu isyerimde
kolaylikla basarabilirim.

737

15. Is ortamim bana
egzersiz yapmak icin gerekli
zamani saglamaktadir.

,838

16. Is ortamim bana uygun
beslenebilmem icin gerekli
zamani saglamaktadir.

,592

17. Qirket yoneticileri de
mesai saatleri icinde/disinda
cesitli fiziksel aktivitelere
katilirlar.

773

18. Sirket yoneticileri de
saglikh beslenirler.

, 704

19. Calisanlar mesai saatleri
disinda fiziksel bir aktiviteye
katilirlarsa bunu igyerinde
arkadaslari ile paylasirlar.

,669

,503

20. Calisanlar saglikh
besinler kesfettiklerinde
bunu isyerinde arkadaslari
ile paylasirlar.

744

21. Mesai saatleri dahilinde
saglikl egzersiz yapma
konusunda
yénlendirme/rehberlik alma
imkanina sahibim.

,669

22. Sirket yoneticileri tim
calisanlarin saghkli
beslenmesine 6zen
gosterirler.

,691

23. Sirket yoneticileri tim
calisanlarin diizenli egzersiz
yapmasina 6zen gosterirler.

,610
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Tablo 8’de ise siibjektif saglik sikayetleri Olgeginin giivenilirlik degerleri
hesaplanmistir. Ama siibjektif saglik sikayetleri Olgegine iliskin bir soru iptali

olmamistir. Bunun yani sira bu 06l¢egin hedefi soru yoneltilen kisilerin kendilerini
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saglikli hissedip hissetmedikleri oldugu icin bu o6lcege iliskin bir faktor analizi

yapilmamigtir.

Tablo 8 .On Test-Siibjektif Saglik Sikayetleri Olcegi Giivenilirlik Degeri

Cronbach's
Alpha Madde
,891 28
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Besinci Boliim
Arastirma Verilerinin Analizi, Bulgular, Yorum ve Sonug

Elde edilen verilerin 6ncelikle giivenilirlikleri test edilmis, daha sonra faktor analizi ve
faktorlerin varyans analizleri yapilmistir. Arastirmada ele alinan hipotezler korelasyon
analizi ve c¢oklu regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Demografik ve 6zel saglik
sigortasina yonelik hipotezler t testi ve ki kare testi ile test edilmistir. Analizler ve

testlerin sonuglarina iliskin yorumlar ve degerlendirmeler yapilmstir.

1. Verilerin Co6ziimii ve Yorumlanmasi
Arastirmada veri toplama araglari ile elde edilen bilgilerin ¢6ziimlenmesi SPSS 18 paket
programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir. Anketin giivenilirliginin
test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Cronbach Alfa) yararlanilmistir. Yapilan
analizlerde 401 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir. Ayrica sorularin, alfa
katsayisina ne derecede ve ne ydnde etkide bulunduklarini saptayabilmek igin;
“Degisken Silindigi Takdirde Olgegin Alfa Katsayis” (Alpha if Item Deleted) degeri
hesaplanmistir. S6z konusu degerler, herhangi bir degisken silindigi taktirde, geri kalan

degiskenlerin i¢ tutarliliklarin1 gostermektedir.

Bu cercevede anketinin Isyerindeki CSGH olgeginin giivenilirliginin incelenmesi

sonrasinda o = 0,937 gibi yiiksek bir giivenilirlik degeri elde edilmistir.

Tablo 9. Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa Madde
Sayisi
,937 23
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Tablo 10°da ise siibjektif saglik sikayetleri oOl¢eginin giivenilirlik degerleri
gosterilmistir.

Tablo 10. Siibjektif Saghik Sikdyetleri Olcegi Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Madde
Alpha Sayisi
,891 28

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo11’de sunulmustur.
Tablonun Madde Silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde herhangi bir
maddenin anketten c¢ikarilmasmin giivenilirligi arttirmayacagini gostermektedir. Bu

cercevede 23 maddelik anket yapis1 korunmustur.

Guvenilirlik analizi sonrasinda elde edilen yiiksek Cronbach Alfa degeri ve Madde
Silindiginde Cronbach Alfa siitunundaki degerler, 6l¢egin giivenilirliginin oldukca

yiiksek oldugunu ve her bir sorunun giivenilirlige katki sagladigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 11.0lcesi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

S”'i\:']Z?f:: . Madde Diizeltilmis Madde
Olggek Silindiginde Madde Butiin Silindiginde
Oralamas! Olgek Varyansi Korelasyonu Cronbach Alfa
1. Sirketim c¢alisanlarinin
egzersiz yapmasina énem 50,8678 261,525 ,613 ,934
verir.
2. Sirketim galisanlarinin
saglikl beslenmesine énem 50,3466 261,722 ,634 ,934
verir.
3. Sirket calisanlarina
saglikh besinler yeterli 50,9501 261,418 ,687 ,933
olglide tanitiimaktadir.
4, Sirket galisanlarina uygun
egzersiz aligkanliklari yeterli 51,3317 264,567 ,689 ,933
olclide anlatiimaktadir.
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5. Sirket galisanlari saglikh
beslenmeye blyik 6nem
vermektedirler.

50,4564

262,999

,676

,933

6. Sirket calisanlari diizguin
egzersiz yapmaya biyuk
Onem vermektedirler.

50,8878

265,720

,656

,934

7. Sirket caliganlari
birbirlerinin egzersiz
aliskanliklarini desteklerler.

50,7656

262,785

,662

,933

8. Sirketteki galisanlarin
blyuk bir kismi fiziksel
olarak formdadir.

50,6608

264,240

,631

,934

9. Sirket galisanlari saglikl
beslenmeye tesvik edilirler.

50,8329

260,470

,739

,932

10. Sirket ¢aliganlari sportif
faaliyetlerde aktif olarak yer
alirlar.

50,7631

263,576

,656

,933

11. Sirket ¢caliganlarinin
blylk bir bélima dizenli
olarak spor yapar.

50,9302

269,865

,596

,934

12. Eger formumu uygun
beslenme ile gelistirmek
istersem, bunu isyerimde
kolaylikla basarabilirim.

50,5187

261,140

,624

,934

13. Eger formumu dizenli
egzersiz ile gelistirmek
istersem, bunu isyerimde
kolaylikla bagarabilirim.

50,6384

259,396

644

,934

14. Caligsanlar 6gle yemegi
icin evlerinden/yanlarinda
saglikh gidalar
getirmektedir.

51,3591

280,901

179

,940

15. Is ortamim bana
egzersiz yapmak icin gerekli
zamani saglamaktadir.

51,1122

262,035

,615

,934

16. Is ortamim bana uygun
beslenebilmem icin gerekli
zamani saglamaktadir.

50,3042

262,032

,569

,935

17. Qirket yoneticileri de
mesai saatleri icinde/disinda
cesitli fiziksel aktivitelere
katilirlar.

50,9975

266,292

,582

,934

18. Sirket yoneticileri de
saglikh beslenirler.

50,2968

268,114

,489

,936

19. Calisanlar mesai saatleri
disinda fiziksel bir aktiviteye
katilirlarsa bunu igyerinde
arkadaslari ile paylasirlar.

50,2494

266,808

,529

,935
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20. Calisanlar saglkli
besinler kesfettiklerinde
bunu isyerinde arkadaslari
ile paylasirlar.

50,2993 266,780 ,529 ,935

21. Mesai saatleri dahilinde
saglikl egzersiz yapma
konusunda 51,2294 263,412 ,636 ,934
yénlendirme/rehberlik alma
imkanina sahibim.

22. Sirket yoneticileri tim
calisanlarin saghkli
beslenmesine 6zen
gosterirler.

50,9726 262,597 ,663 ,933

23. Sirket yoneticileri tim
galisanlarin diizenli egzersiz 51,2594 264,688 ,695 ,933
yapmasina 6zen gosterirler.

Isyerindeki CSGH &lceginin faktdr yapisiin  belirlenmesinde Faktdr Analizi
yonteminden yararlanilmistir. Varyans Analizi tablosundaki verilerden o6lgegin 5
faktorden olustugu anlasilmaktadir. Ayrica varyans degerleri incelendiginde Olgegi
olusturan 5 faktoriin toplam varyansin % 65’ini agikladigr goriilmektedir. Sonuglar
Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12.Toplam Varyans

Bilesen Yoénlendirilmis YUklemeler
Baslangi¢ Degerleri Toplami
Top. % Var. Top. % Top. % Var. Top. %
1 9,955 43,285 43,285 3,877 16,857 16,857
2 1,595 6,936 50,221| 3,509 15,255 32,112
3 1,255 5,455 55,677 3,218 13,993 46,104
4 1,171 5,090 60,767 3,137 13,640 59,744
5 1,055 4,588 65,355 1,291 5,611 65,355
6 ,884 3,842 69,196
7 ,790 3,436 72,632
8 ,733 3,187 75,819
9 ,634 2,755 78,574
10 ,533 2,318 80,892
11 ,5625 2,284 83,176
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12 ,484 2,105 85,281
13 437 1,901 87,182
14 427 1,854 89,036
15 ,401 1,742 90,778
16 ,365 1,588 92,365
17 ,338 1,469 93,834
18 ,298 1,294 95,128
19 273 1,186 96,315
20 ,259 1,127 97,442
21 ,226 ,982 98,424
22 ,190 ,827 99,250
23 172 ,750 100,000

Tablo 13’de gosterilen Temel Bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen
matrisinde de 6l¢egin 5 faktorden olustugu anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktor
yapisi elde edilememistir. Bu nedenle her bir faktoriin yliklemelerini daha net olarak
gorerek faktorler arasi karsilastirmaya imkan vermek amaciyla elde edilen 5 faktorlik
sonu¢ yonlendirmeye tabii tutulmustur. Bu amagla Varimax Yonlendirme metodu

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 14°de gosterilmektedir.

Tablo 13.Temel Bilesenler Matrisi

Bilesen

1 2 3 4 5

1. Sirketim c¢alisanlarinin
egzersiz yapmasina énem ,659
verir.

2. Sirketim galiganlarinin
saglikl beslenmesine énem ,680
verir.

3. Sirket caliganlarina
saglikh besinler yeterli 732
olglide tanitiimaktadir.

4, Sirket galisanlarina uygun
egzersiz aliskanliklari yeterli 731
olcide anlatiimaktadir.
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5. Sirket galisanlari saglikh
beslenmeye blyik 6nem
vermektedirler.

,718

6. Sirket calisanlari diizguin
egzersiz yapmaya buyuk
Onem vermektedirler.

,701

7. Sirket caliganlari
birbirlerinin egzersiz
aliskanliklarini desteklerler.

,706

8. Sirketteki calisanlarin
blyuk bir kismi fiziksel
olarak formdadir.

,674

9. Sirket galisanlari sagliklh
beslenmeye tesvik edilirler.

,780

10. Sirket galiganlari sportif
faaliyetlerde aktif olarak yer
alirlar.

, 702

11. Sirket ¢galigsanlarinin
blylk bir bélima dizenli
olarak spor yapar.

,641

12. Eger formumu uygun
beslenme ile gelistirmek
istersem, bunu isyerimde
kolaylikla basarabilirim.

,655

13. Eger formumu dizenli
egzersiz ile gelistirmek
istersem, bunu isyerimde
kolaylikla bagarabilirim.

,681

14. Calisanlar 6gle yemegi
icin evlerinden/yanlarinda
saglkl gidalar
getirmektedir.

917

15. Is ortamim bana
egzersiz yapmak icin gerekli
zamani saglamaktadir.

,649

16. Is ortamim bana uygun
beslenebilmem icin gerekli
zamani saglamaktadir.

,603

17. Qirket yoneticileri de
mesai saatleri icinde/disinda
cesitli fiziksel aktivitelere
katilirlar.

,617

18. Sirket yoneticileri de
saglikh beslenirler.

,528

19. Calisanlar mesai saatleri
disinda fiziksel bir aktiviteye
katilirlarsa bunu igyerinde
arkadaslari ile paylasirlar.

,562
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20. Calisanlar saglikli
besinler kesfettiklerinde
bunu isyerinde arkadaslari
ile paylasirlar.

,565

21. Mesai saatleri dahilinde
saglikl egzersiz yapma
konusunda 677
yénlendirme/rehberlik alma
imkanina sahibim.

22. Sirket yoneticileri tim
calisanlarin saghkli
beslenmesine 6zen
gosterirler.

,708

23. Sirket yoneticileri tim
galisanlarin diizenli egzersiz 137
yapmasina 6zen gosterirler.

Varimax yontemi kullanilarak yapilan yonlendirme sonucunda elde edilen faktor yapisi
Tablo 14’de sunulmustur. “Tablodaki degerlerden “Calisanlar 6gle yemegi igin
evlerinden/yanlarinda saglikli gidalar getirmektedir” maddesi ayr1 bir faktor olarak yer
almaktadir. Saglikli bir faktdr yapist icin her bir faktdr altinda en az ii¢ soru olmasi
gerekliligi dikkate alinarak s6z konusu madde Olgekten c¢ikartilmis ve analiz

tekrarlanmistir (Stevens, 2009: 35).

Tablo 14.Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi

Bilesen

1 2 3 4 5

1. Sirketim galisanlarinin
egzersiz yapmasina énem ,635
verir.

2. Sirketim galiganlarinin
saglikl beslenmesine énem ,582
verir.

3. Sirket calisanlarina
saglikh besinler yeterli ,543 ,552
olcide tanitilmaktadir.
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4. Sirket calisanlarina uygun
egzersiz aliskanliklar yeterli
olclide anlatiimaktadir.

, 707

5. Sirket galisanlari saglikh
beslenmeye blyik 6nem
vermektedirler.

,515

6. Sirket galigsanlar diizgiin
egzersiz yapmaya buyuk
Onem vermektedirler.

,668

7. Sirket caliganlari
birbirlerinin egzersiz
aligkanliklarini desteklerler.

,599

8. Sirketteki galisanlarin
blyuk bir kismi fiziksel
olarak formdadir.

,561

9. Sirket galisanlari saglikh
beslenmeye tesvik edilirler.

,521

10. Sirket ¢alisanlari sportif
faaliyetlerde aktif olarak yer
alirlar.

,516

11. Sirket ¢galigsanlarinin
blyuk bir bélima dizenli
olarak spor yapar.

,552

12. Eger formumu uygun
beslenme ile gelistirmek
istersem, bunu igsyerimde
kolaylikla basarabilirim.

,708

13. Eger formumu diizenli
egzersiz ile gelistirmek
istersem, bunu isyerimde
kolaylikla bagarabilirim.

,765

14. Calisanlar 6gle yemegi
icin evlerinden/yanlarinda
saglikl gidalar
getirmektedir.

,811

15. Is ortamim bana
egzersiz yapmak icin gerekli
zamani saglamaktadir.

779

16. Is ortamim bana uygun
beslenebilmem icin gerekli
zamani saglamaktadir.

,654

17. Sirket yoneticileri de
mesai saatleri icinde/disinda
cesitli fiziksel aktivitelere
katilirlar.

18. Sirket yoneticileri de
saglikh beslenirler.

,680
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19. Calisanlar mesai saatleri
disinda fiziksel bir aktiviteye

katilirlarsa bunu igyerinde 766
arkadagslari ile paylasirlar.

20. Calisanlar saglikh

besinler kesfettiklerinde 207

bunu isyerinde arkadaslari
ile paylasirlar.

21. Mesai saatleri dahilinde
saglikl egzersiz yapma
konusunda 572
yonlendirme/rehberlik alma
imkanina sahibim.

22. Sirket yoneticileri tim
calisanlarin saghkh
beslenmesine 6zen
gosterirler.

, 753

23. Sirket yoneticileri tim
calisanlarin diizenli egzersiz ,532
yapmasina 6zen gosterirler.

Tekrarlanan analiz sonrasinda Varyans Analizi tablosundaki verilerden Isyerindeki
CSGH Olgeginin 4 faktore diistiigii anlasilmaktadir. Ayrica varyans degerleri
incelendiginde o6lgegi olusturan 4 faktdriin toplam varyansin % 64’tini acikladig

gortlmektedir.Sonuglar Tablo 15°de yer almaktadir.

Tablo 15.Toplam Varyans - 2

o . Yoénlendiriimis Yuklemeler
Baslangi¢ Degerleri
Bilesen Toplami

Top. % Var. Top. % Top. % Var. Top. %

9,565 45,547 45,547 3,900 18,570 18,570

1,556 7,409 52,955 3,614 17,211 35,781

1,221 5,815 58,770 3,546 16,886 52,667

1,127 5,368 64,139 2,409 11,472 64,139

,870 4,144 68,283

,809 3,851 72,135

N |||~ WO N| P

742 3,535 75,669
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8 ,558 2,658 78,327
9 544 2,591 80,918
10 ,525 2,500 83,417
11 ,483 2,298 85,716
12 ,433 2,060 87,776
13 ,406 1,931 89,707
14 | ,366 1,743 91,450
15 ,343 1,634 93,084
16 314 1,497 94,580
17 ,278 1,323 95,903
18 ,265 1,262 97,165
19 ,228 1,084 98,249
20 ,194 ,926 99,175
21 ,173 ,825 100,000

Temel Bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de Olgegin 4

faktorden olustugu anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktér yapisi elde edilememistir.

Bu nedenle her bir faktoriin yiiklemelerini daha net olarak gorerek faktorler arasi

karsilagtirmaya imkéan vermek amaciyla elde edilen 4 faktorlik sonug yonlendirmeye

tabii tutulmustur. Bu amagla Varimax Yonlendirme metodu kullanilmistir. Sonuglar

Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16.Temel Bilesenler Matrisi-2

Bilesen

1
1. Sirketim ¢alisanlarinin
egzersiz yapmasina énem ,668
verir.
2. Sirketim galisanlarinin
saglikl beslenmesine énem ,691
verir.
3. Sirket caliganlarina
saglikh besinler yeterli , 736
olglide tanitiimaktadir.
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4. Sirket calisanlarina uygun
egzersiz aliskanliklar yeterli
olclide anlatiimaktadir.

,732

5. Sirket galisanlari saglikh
beslenmeye blyik 6nem
vermektedirler.

721

6. Sirket galigsanlar diizgiin
egzersiz yapmaya buyuk
Onem vermektedirler.

, 704

7. Sirket caliganlari
birbirlerinin egzersiz
aligkanliklarini desteklerler.

, 709

8. Sirketteki ¢alisanlarin
blyuk bir kismi fiziksel
olarak formdadir.

,671

9. Sirket galisanlari saglikh
beslenmeye tesvik edilirler.

,785

10. Sirket ¢caliganlari sportif
faaliyetlerde aktif olarak yer
alirlar.

,699

11. Sirket ¢galigsanlarinin
blylk bir bélima dizenli
olarak spor yapar.

,637

12. Eger formumu uygun
beslenme ile gelistirmek
istersem, bunu igsyerimde
kolaylikla basarabilirim.

,657

13. Eger formumu diizenli
egzersiz ile gelistirmek
istersem, bunu igsyerimde
kolaylikla bagarabilirim.

,686

15. Is ortamim bana
egzersiz yapmak icin gerekli
zamani saglamaktadir.

,647

16. s ortamim bana uygun
beslenebilmem icin gerekli
zamani saglamaktadir.

,605

18. Sirket yoneticileri de
saglikh beslenirler.

,518

19. Calisanlar mesai saatleri
disinda fiziksel bir aktiviteye
katilirlarsa bunu igyerinde
arkadaslari ile paylasirlar.

,557

20. Calisanlar saglikh
besinler kesfettiklerinde
bunu isyerinde arkadaslari
ile paylasirlar.

,566
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21. Mesai saatleri dahilinde
saglikl egzersiz yapma
konusunda 677
yonlendirme/rehberlik alma
imkanina sahibim.

22. Sirket yoneticileri tim
calisanlarin saghkh
beslenmesine 6zen
gosterirler.

,709

23. Sirket yoneticileri tim
galisanlarin diizenli egzersiz , 734
yapmasina 6zen gosterirler.

Varimax yontemi kullanilarak yapilan yonlendirme sonucunda elde edilen faktor yapisi
Tablo 17°de sunulmustur. “Tablodaki degerlerden “Calisanlar mesai saatleri disinda
fiziksel bir aktiviteye katilirlarsa bunu isyerinde arkadaslar ile paylasirlar”, “Calisanlar
saglikli besinler kesfettiklerinde bunu isyerinde arkadaslar ile paylasirlar” maddeleri
ayr1 bir faktor olarak yer almaktadir. Saglikli bir faktor yapisi i¢in her bir faktor altinda
en az ii¢ soru olmasi gerekliligi dikkate alinarak s6z konusu madde dlgekten c¢ikartilmig

ve analiz tekrarlanmistir (Stevens, 2009: 40).

Tablo 17.Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi-2

Bilesen

1. Sirketim c¢alisanlarinin ,536
egzersiz yapmasina énem
verir.

2. Sirketim galisanlarinin ,662
saglikl beslenmesine énem
verir.

3. Sirket caliganlarina ,644
saglikh besinler yeterli
olglide tanitiimaktadir.

4, Sirket galisanlarina uygun ,651
egzersiz aliskanliklari yeterli
olcide anlatiimaktadir.

5. Sirket galisanlari saglikh ,566
beslenmeye buyik 6nem
vermektedirler.
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6. Sirket calisanlari diizguin
egzersiz yapmaya buyuk
Onem vermektedirler.

, 741

7. Sirket calisanlari
birbirlerinin egzersiz
aliskanliklarini desteklerler.

,682

8. Sirketteki ¢calisanlarin
blyuk bir kismi fiziksel
olarak formdadir.

,540

9. Sirket galisanlari saglikl
beslenmeye tesvik edilirler.

,587

10. Sirket calisanlari sportif
faaliyetlerde aktif olarak yer
alirlar.

,609

11. Sirket ¢caligsanlarinin
blylk bir bélima dizenli
olarak spor yapar.

,551

12. Eger formumu uygun
beslenme ile gelistirmek
istersem, bunu igsyerimde
kolaylikla bagarabilirim.

,710

13. Eger formumu dizenli
egzersiz ile gelistirmek
istersem, bunu igsyerimde
kolaylikla bagarabilirim.

, 785

15. Is ortamim bana
egzersiz yapmak icin gerekli
zamani saglamaktadir.

,780

16. s ortamim bana uygun
beslenebilmem icin gerekli
zamani saglamaktadir.

,642

18. Sirket yoneticileri de
saglikh beslenirler.

,623

19. Calisanlar mesai saatleri
disinda fiziksel bir aktiviteye
katilirlarsa bunu igyerinde
arkadaslari ile paylasirlar.

, 765

20. Calisanlar saglikli
besinler kesfettiklerinde
bunu isyerinde arkadaslari
ile paylasirlar.

,693

21. Mesai saatleri dahilinde
saglikl egzersiz yapma
konusunda
yénlendirme/rehberlik alma
imkanina sahibim.

,582
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22. Sirket yoneticileri tim 771
calisanlarin saghkh
beslenmesine 6zen
gosterirler.

23. Sirket yoneticileri tim 571
calisanlarin diizenli egzersiz
yapmasina 6zen gosterirler.

Tekrarlanan analiz sonrasinda Varyans Analizi tablosundaki verilerden Isyerindeki
CSGH o6l¢eginin faktor sayisinin degismedigi anlasilmaktadir. Ayrica varyans degerleri
incelendiginde o6l¢egi olusturan 4 faktoriin toplam varyansin % 66’si1 acikladig
goriilmektedir. Dolayisiyla anketten 2 sorunun cikartilmasi 6lgegin aciklama giiciinii %

2 oraninda arttirmistir. Sonuglar Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18.Toplam Varyans-3

Baslangig Degerleri Yoénlendirilmis YUklemeler
Bilesen Toplami

Top. % Var. Top. % Top. % Var. Top. %
1 9,005 47,397 47,397 3,397 17,876 17,876
2 1,447 7,617 55,014 3,216 16,924 34,800
3 1,132 5,960 60,974 3,133 16,491 51,291
4 1,025 5,394 66,369 2,865 15,077 66,369
5 ,820 4,317 70,686
6 , 768 4,044 74,730
7 ,560 2,949 77,678
8 ,528 2,777 80,455
9 ,516 2,713 83,169
10 487 2,561 85,730
11 ,420 2,211 87,941
12 ,398 2,094 90,035
13 ,361 1,900 91,934
14 | ,340 1,788 93,723
15 314 1,651 95,374
16 ,266 1,401 96,774
17 | ,237 1,247 98,022
18 | ,201 1,060 99,081
19 ,175 ,919 100,000
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Temel Bilesenler analizi sonrasinda elde edilen bilesen matrisinde de Olgegin 4
faktorden olustugu anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktér yapisi elde edilememistir.
Bu nedenle her bir faktoriin yiiklemelerini daha net olarak gorerek faktorler arasi
karsilagtirmaya imkan vermek amaciyla elde edilen 4 faktorlik sonug yonlendirmeye
tabii tutulmustur. Bu amagla Varimax Yonlendirme metodu kullanilmistir. Sonuglar

Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19.Temel Bilesenler Matrisi-3

Bilesen
1 2 3 4
1. Sirketim galisanlarinin
egzersiz yapmasina énem ,680
verir.

2. Sirketim galiganlarinin
saglikl beslenmesine énem ,700
verir.

3. Sirket caliganlarina
saglikh besinler yeterli ,743
olcide tanitilmaktadir.

4. Sirket ¢calisanlarina uygun
egzersiz aliskanliklari yeterli 747
olclide anlatiimaktadir.

5. Sirket galisanlari saglikh
beslenmeye blyik 6nem ,718
vermektedirler.

6. Sirket calisanlari diizgun
egzersiz yapmaya buyuk , 704
Onem vermektedirler.

7. Sirket caliganlari
birbirlerinin egzersiz , 700
aliskanliklarini desteklerler.

8. Sirketteki galisanlarin
blyuk bir kismi fiziksel ,662
olarak formdadir.

9. Sirket galisanlari sagliklh

beslenmeye tesvik edilirler. 786
10. Sirket ¢caliganlari sportif
faaliyetlerde aktif olarak yer ,695

alirlar.
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11. Sirket calisanlarinin
blydk bir bélima dizenli ,633
olarak spor yapar.

12. Eger formumu uygun
beslenme ile gelistirmek

. . . ,656
istersem, bunu isyerimde

kolaylikla bagarabilirim.

13. Eger formumu diizenli

egzersiz ile gelistirmek 699

istersem, bunu igsyerimde
kolaylikla basarabilirim.

15. Is ortamim bana
egzersiz yapmak icin gerekli ,657 ,518
zamani saglamaktadir.

16. Is ortamim bana uygun
beslenebilmem icin gerekli ,604
zamani saglamaktadir.

18. Sirket yoneticileri de

saglikli beslenirler. 510 535

21. Mesai saatleri dahilinde
saglikl egzersiz yapma
konusunda ,687
yonlendirme/rehberlik alma
imkanina sahibim.

22. Sirket yoneticileri tim
calisanlarin saghkh
beslenmesine 6zen
gosterirler.

,713

23. Sirket yoneticileri tim
galisanlarin diizenli egzersiz 742
yapmasina 6zen gosterirler.

Varimax yontemi kullanilarak yapilan yonlendirme sonucunda elde edilen faktor yapisi

asagida sunulmustur:

Isletmenin Egzersize Verdigi Onem ve Yonlendirme

1. Sirketim ¢alisanlarinin egzersiz yapmasina énem verir.

4. Sirket ¢alisanlarina uygun egzersiz aligkanliklar1 yeterli 6l¢lide anlatilmaktadir.
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21. Mesai saatleri dahilinde saglikli egzersiz yapma konusunda yonlendirme/rehberlik

alma imkanina sahibim.

23. Sirket yoneticileri tiim ¢aligsanlarin diizenli egzersiz yapmasina 6zen gosterir.

Isletmenin Saghkh Beslenmeye Verdigi Onem ve Yonlendirme
2. Sirketim caliganlarinin saglikli beslenmesine 6nem verir.

3. Sirket ¢aligsanlarina saglikli besinler yeterli 6l¢iide tanitilmaktadir.
5. Sirket ¢alisanlar1 saglikli beslenmeye biiyiik 6nem vermektedir.
9. Sirket ¢alisanlar1 saglikli beslenmeye tesvik edilir.

18. Sirket yoneticileri de saglikli beslenir.

22. Sirket yoneticileri tiim ¢alisanlarin saglikli beslenmesine 6zen gosterir.

Isletme Calsanlarimin Egzersize Verdikleri Onem

6. Sirket ¢aligsanlar1 diizgiin egzersiz yapmaya biiylik 6nem vermektedir.

7. Sirket ¢alisanlar1 birbirlerinin egzersiz aligkanliklarini1 desteklemektedir.
8. Sirketteki calisanlarin biiyiik bir kismu fiziksel olarak formdadir.

10. Sirket calisanlari sportif faaliyetlerde aktif olarak yer almaktadir.

11. Sirket ¢alisanlarinin biiyiik bir boliimii diizenli olarak spor yapmaktadir.
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Isyeri Ortamuinin Saghkh Beslenme ve Egzersiz i¢in Uygunlugu

12. Eger formumu uygun beslenme ile gelistirmek istersem, bunu isyerimde kolaylikla

basarabilirim.

13. Eger formumu diizenli egzersiz ile gelistirmek istersem, bunu igyerimde kolaylikla

basarabilirim.
15. Is ortamim bana egzersiz yapmak i¢in gerekli zamani1 saglamaktadir.

16. Is ortamim bana uygun beslenebilmem i¢in gerekli zamani saglamaktadir.

Bundan sonra yapilan analizlerde faktor bazinda ortalamalar alinmis ve her bir faktoriin

calisan sagligina etkisi arastirilmistir. Sonuglar Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 20.Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi-3

Bilesen
1 2 3 4
1. Sirketim galisanlarinin
egzersiz yapmasina énem , 703
verir.
2. Sirketim galiganlarinin
saglikl beslenmesine énem ,613

Verir.

3. Sirket calisanlarina
saglikh besinler yeterli ,504 ,567
olcide tanitilmaktadir.

4. Sirket calisanlarina uygun
egzersiz aliskanliklar yeterli , 741
olclide anlatiimaktadir.

5. Sirket galisanlari saglikh
beslenmeye blyik 6nem ,563
vermektedirler.

6. Sirket galigsanlar diizgiin
egzersiz yapmaya buyuk ,658
Onem vermektedirler.

7. Sirket caliganlari
birbirlerinin egzersiz ,628
aligkanliklarini desteklerler.
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8. Sirketteki calisanlarin
blyudk bir kismi fiziksel
olarak formdadir.

, 710

9. Sirket galisanlari saglikh
beslenmeye tesvik edilirler.

,951

10. Sirket calisanlari sportif
faaliyetlerde aktif olarak yer
alirlar.

,697

11. Sirket calisanlarinin
blydk bir bélima dizenli
olarak spor yapar.

,755

12. Eger formumu uygun
beslenme ile gelistirmek
istersem, bunu isyerimde
kolaylikla bagarabilirim.

773

13. Eger formumu dizenli
egzersiz ile gelistirmek
istersem, bunu igsyerimde
kolaylikla basarabilirim.

737

15. Is ortamim bana
egzersiz yapmak icin gerekli
zamani saglamaktadir.

,678

16. Is ortamim bana uygun
beslenebilmem icin gerekli
zamani saglamaktadir.

,709

18. Sirket yoneticileri de
saglikh beslenirler.

, 705

21. Mesai saatleri dahilinde
saglikl egzersiz yapma
konusunda
yonlendirme/rehberlik alma
imkanina sahibim.

,566

22. Sirket yoneticileri tim
calisanlarin saghkh
beslenmesine 6zen
gosterirler.

, 735

23. Sirket yoneticileri tim
galisanlarin diizenli egzersiz
yapmasina 6zen gosterirler.

,534
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2. Bulgular Ve Yorum
Bu bolimde Isyerindeki CSGH’in ¢alisan saghigina olan etkileri incelenmistir. Bu
cercevede, Isyerindeki CSGH Hizmetleri; “Is Ortamimin Saglikli Beslenme ve Egzersiz
Icin Uygunlugu”, “Sirketin Egzersize Verdigi Onem ve Yonlendirme”, “Sirketin
Saglikli Beslenmeye Verdigi Onem ve Yonlendirme”, “Sirket Calisanlarin Egzersize
Verdikleri Onem” basliklar1 altinda incelenmis ve her bir boyutun ¢alisanlarin saglig
tizerindeki gorece etkisi karsilagtirmali olarak sorgulanmistir. Ayrica arastirmanin

orneklemine iliskin demografik bilgiler tanimlayici istatistikler yardimiyla

Ozetlenmistir.

2.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Bu boliimde 6rneklem grubunun demografik ozelliklerine gore dagilimi frekans ve

yiizde tanimlayici istatistikleri kullanilarak incelenmistir.

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gére dagilimlar1 Tablo 21°de dzetlenmistir. Buna
gore katilimcilarin % 42’si erkek, % 58’1 kadindir.

Tablo 21.0rneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Frekans Yizde Gecerli Yluzde To\zl;r;;al
Kadin 170 42,4 42,4 42,4
Gegerli | Erkek 231 57,6 57,6 100,0
Top. 401 100,0 100,0

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gére dagilimlar1 Tablo 22°de dzetlenmistir. Buna

gore katilimcilarin % 48’1 evli, % 52’si bekardir.

Tablo 22.0rneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde To\zljz;r;]esal
Evli 191 47,6 47,6 47,6
Gegerli | Bekar 210 52,4 52,4 100,0
Top. 401 100,0 100,0
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arasi, % 4’1 51-60 yas arasindadir.

Orneklem grubunun yaslarina gore dagilimlar1 Tablo 23’de 6zetlenmistir. Buna gore

katilimcilarin % 50’si 30 yasin altinda iken, % 37’si 31-40 yas arasi, % 9’u 41-50 yas

Tablo 23.0rneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Ylzde Toplllamsal
Yiizde
30'dan az 201 50,1 50,1 50,1
31-40 arasi 148 36,9 36,9 87,0
41-50 arasl 36 9,0 9,0 96,0
Gecerli
51-60 arasi 15 3,7 3,7 99,8
61 ve lzeri 1 2 2 100,0
Top. 401 100,0 100,0

Orneklem grubunun saglik sigortasina sahip olma durumuna gore dagilimlar1 Tablo
24°de 6zetlenmistir. Buna gore katilimcilarin % 90°1nin saglik sigortasi bulunurken, %

10’u saglik sigortasiz ¢aligmaktadir.

Tablo 24. Orneklem Grubunun Saglik Sigortasina Sahip Olma Durumuna Gore

Dagilimi
Frekans Yizde Gegerli Ylzde To\zljaz?esal
Evet 362 90,3 90,3 90,3
Gegerli | Hayir 39 9,7 9,7 100,0
Top. 401 100,0 100,0

2.2. Orneklem Grubunun Saghk Durumuna Iliskin Bulgular
Bu boéliimde 6rneklem grubunun saglik durumu kolesterol, seker, tansiyon ve ameliyat

degiskenleri temelinde incelenmistir.

Orneklem grubunun yiiksek kolesterole sahip olma durumuna gére dagilimlart Tablo

25’de 6zetlenmistir. Buna gore katilimeilarin 19’unda yiiksek kolesterol bulunmaktadir.
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Tablo 25.0rneklem Grubunun

Yiiksek Kolesterol Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yiuzde Gegerli Yuzde To$é§g1§al
Hayir 362 90,3 90,3 90,3
Gegerli | Evet 39 9,7 9,7 100,0
Top. 401 100,0 100,0

Orneklem grubunun yiiksek sekere sahip olma durumuna gore dagilimlar1 Tablo 26’da

Ozetlenmistir. Buna gore katilimcilarin % 6’sinda yiiksek seker bulunmaktadir.

Tablo 26. Orneklem Grubunun Yiiksek Seker Durumuna Gére Dagilimi

Frekans Yiuzde Gegerli Yuzde To\zlje;r;esal
Hayir 378 94,3 94,3 94,3
Gegerli | Evet 23 57 57 100,0
Top. 401 100,0 100,0

Orneklem grubunun yilksek tansiyona sahip olma durumuna gére dagilimlar1 Tablo

27’de dzetlenmistir. Buna gore katilimcilarin % 7’sinde yiiksek tansiyon bulunmaktadir.

Tablo 27.0rneklem Grubunun Yiiksek Tansiyon Durumuna Gére Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Ylizde Top.l.amsal

Yizde
5 Hayir 373 93,0 93,0 93,0
Ll y ; , ,
- Gecerli | Evet 28 7,0 7,0 100,0
(V]

Top. 401 100,0 100,0

ol P
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Ozetlenmistir. Buna gore katilimcilarin % 14°{i daha 6nce ameliyat olmustur.

Orneklem grubunun ameliyat olma durumuna gére dagilmlari Tablo 28’de
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Tablo 28. Orneklem Grubunun Ameliyat Olma Durumuna Gére Dagilimi

Frekans Yiuzde Gegerli Yuzde To$é§g1§al
Hayir 345 86,0 86,0 86,0
Gegerli | Evet 56 14,0 14,0 100,0
Top. 401 100,0 100,0

2.3. Isyerindeki CSGH ve Ozel Sigortasi ile Saghk Durumu Arasindaki fliski
Bu bélumde isyerindeki CSGH ile saglik durumu arasindaki iliski korelasyon ve ¢oklu

regresyon analizleri kullanilarak incelenmistir.

Tablo 29. Isyerindeki CSGH ile Saglik Durumu Arasindaki Iliski

. isletmenin . i
isletmenin s ) istetme ¢ Ort?mmm
Egzersize Saglkh alisanlarin Saghikli
Saglik e Beslenmeye Galis ‘ Beslenme
Durumu Verdigi Egzersize .
. Verdigi > | ve Egzersiz
Onem ve Bnem ve Verdikleri igin
Yoénlendirm ¢ .
Yénlendirm Onem Uygunlugu
pearson 1 -224" -,250" 170" 272"
Korelasyonu
Saglik Durumu Anlamiilik ,000 ,000 001 ,000
N 401 401 401 401 401
. _ _ Pearson 224" 1 714" 678" 677"
Isletmenin Egzersize Korelasyonu
Verdigi Onem ve Anlamiilik ,000 ,000 ,000 ,000
Yonlendirme
N 401 401 401 401 401
; Pearson o . . .
Isletmenin Saglikh -,250 714 1 ,692 ,610
. Korelasyonu
Beslenmeye Verdigi
Onem ve Anlamlilk ,000 ,000 ,000 ,000
Yoénlendirme
! N 401 401 401 401 401
. Pearson _’170** ,678** ,692** 1 ’554**
Isletme Caliganlarin Korelasyonu
Egzersize Verdikleri Anlamlilik 001 000 000 000
Onem
N 401 401 401 401 401
: Pearson . . - o
Isyeri Ortaminin -,272 ,677 ,610 ,554 1
N Korelasyonu
Saglikli Beslenme ve
Egzersiz icin Anlamlilhk ,000 ,000 ,000 ,000
Uygunlugu
yguniug N 401 401 401 401 401
**.0.01 duzeyinde anlamh
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Tablo 29’daki degerler, katilimcilarin “Isyeri Ortaminm Saglikli Beslenme ve Egzersiz

Icin Uygunlugu”, “Isletmenin Egzersize Verdigi Onem ve Yonlendirme”, “Isletmenin
Saglikli Beslenmeye Verdigi Onem ve Yénlendirme”, “Isletme Calisanlarinin Egzersize
Verdikleri Onem” faktorlerinden aldiklari puanlar ile Siibjektif Saghk Sikayetleri
Ol¢eginden aldiklar1 degerler arasinda p < 0.01 diizeyinde negatif bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu bulgudan hareketle isyerindeki CSGH’in niteligi yiikseldikge,
calisanlarin saglik sikayetlerinin azaldigi soylenebilir. Bununla birlikte korelasyon
analizi birden fazla bagimsiz degiskenin tek bir bagimli degisken iizerindeki biitiinlesik
etkisini gdstermede sinirliliklar: olan bir analiz yontemidir. Bu nedenle daha saglikli bir
yorum yapabilmek i¢in basamakli (stepwise) ¢coklu regresyon analizi kullanilmistir. Bu

yontemde tiim degiskenler bir arada denkleme sokulmakla birlikte, bagimli degisken

tizerinde anlamli etkiye sahip olmayan degiskenler analiz dis1 birakilmaktadir.

Bu cercevede hesaplanan coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 30’da 6zetlenmistir.

Buna gore “Isyeri Ortaminm Saglikli Beslenme ve Egzersiz I¢in Uygunlugu” ve
“Isletmenin Saglikli Beslenmeye Verdigi Onem ve Yénlendirme” faktorleri saglik

durumu iizerinde anlaml etkiye sahiptir.

Tablo 30./syerindeki CSGH Hizmetleri ile Saglik Durumu Arasindaki Iliskiye Ait Coklu
Regresyon Analizi Sonug¢lari

Standart Olmayan Katsayilar KStandalrt
Model atsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
(Sabit) 458,910 35,260 13,015 ,000
1 isyeri Ortaminin Saglkh

Beslenme ve Egzersiz icin -74,609 13,227 =272 -5,641 ,000
Uygunlugu

(Sabit) 510,982 42,284 12,085 ,000

isyeri Ortaminin Saghkl
Beslenme ve Egzersiz igin -52,255 16,609 -,190 -3,146 ,002
2 Uygunlugu

isletmenin Saglkli
Beslenmeye Verdigi Onem -43,603 19,756 -,134 -2,207 ,028
ve Yonlendirme

a. Bagimh Degisken: Saglik Durumu
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Tablo 31’de verilen Model Ozetindeki degerler ise “Isyeri Ortaminin Saglikli Beslenme

ve Egzersiz I¢in Uygunlugu” faktoriiniin r? = .074 oraninda degisim yaratirken,

“Isletmenin Saglikl1 Beslenmeye Verdigi Onem ve Y&nlendirme” faktorii bunun tizerine

r? = .011 derecesinde ek bir varyans aciklamaktadir.

Tablo 31.Model Ozeti

Degisim Istatistikleri
Dizeltiimis R
R R Kare Std. Hata i
Kare e o F Degisiminin
R Kare Degisimi F Degisi Anlamiilig
2728 ,074 ,072 278,96969 ,074 31,817 ,000
292" ,085 ,080 277,62608 ,011 4,871 ,028

Tablo 32’deki veriler ise “Isletmenin Egzersize Verdigi Onem ve Yénlendirme” ve

“Isletme Calisanlarmin Egzersize Verdikleri Onem” faktorlerinin “Isyeri Ortaminin

Saglikli Beslenme ve Egzersiz I¢in Uygunlugu” ve “Isletmenin Saglikli Beslenmeye

Verdigi Onem ve Yonlendirme” faktorleri ile birlikte alindiklarinda anlamliliklarini

yitirdiklerini gostermektedir.

Tablo 32.4naliz Disi Birakilan Degiskenler

Model Beta t Anlamlihk Kismi Tolerans
Korelasyon

1 isletmenin Egzersize Verdigi| -,074% -1,138 ,256 -,057 542
Onem ve Ydénlendirme
isletmenin Saglikh -,1342% -2,207 ,028 -,110 ,628
Beslenmeye Verdigi Onem
ve Ydnlendirme
isletme Calisanlarinin -,028° -,489 ,625 -,025 ,693
Egzersize Verdikleri Onem

2 isletmenin Egzersize Verdigi ,000° -,002 ,998 ,000 ,397
Onem ve Yonlendirme
isletme Calisanlarinin ,056" ,819 413 ,041 ,494
Egzersize Verdikleri Onem

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), isyeri Ortaminin Saglikl Beslenme ve Egzersiz igin Uygunlugu

b. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), isyeri Ortaminin Saglkli Beslenme ve Egzersiz icin Uygunlugdu, isletmenin
Saglikli Beslenmeye Verdigi Onem ve Yénlendirme

c. Bagimh Degisken: Saglik Durumu
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Bu bulgulardan hareketle igsyerindeki saglik hizmetlerinin niteligi ile ¢alisanlarin saglik
durumu arasinda dogrusal bir iliski oldugu, saglik hizmetlerinin niteligi arttikca
calisanlarin saglik durumun olumlu yonde gelistigi sonucuna varilmistir. Ayrica “Isyeri

Ortammim Saglkli Beslenme ve Egzersiz i¢in Uygunlugu” ve “Isletmenin Saglikli
Beslenmeye Verdigi Onem ve Yénlendirme” galisan saghgmi dogrudan etkileyen
faktorlerdir. “Isletmenin Egzersize Verdigi Onem ve Yénlendirme” ve “Isletme
Calisanlarin Egzersize Verdikleri Onem” faktorleri ise yalmz baslarma alindiklarinda
calisan saghigimi olumlu etkilemekle birlikte, analize diger faktorler dahil edildiginde

anlamliliklarini yitirmektedirler.

Bu durum isletmenin egzersize verdigi Onemin zaten kendisini is ortamindaki
degisikliklerle gosterecegi, is ortaminda degisiklik olmamasi durumunda s6z konusu
onemin anlamini yitirecegi ve bu nedenlerle “isletmenin Egzersize Verdigi Onem ve
Yonlendirme” faktorunin “Isyeri Ortammin Saglikli Beslenme ve Egzersiz Igin
Uygunlugu” faktoriinlin = varliginda calisanlarin  saghigma anlamli  bir katki

saglamayacagi sOylenebilir.

“Isletme Calisanlarmin Egzersize Verdikleri Onem” faktoriiniin ise “Isyeri Ortaminin
Saglikli Beslenme ve Egzersiz I¢in Uygunlugu” ve “Isletmenin Saglikli Beslenmeye
Verdigi Onem ve Yénlendirme” faktorleri ile birlikte anlamliligini yitirmesi énemli bir
bulgudur. Bu bulgu isletmede saglikli bir beslenme ve egzersiz ortami bulunmasi
durumunda egzersize 6nem vermeyen calisanlarin dahi saglik durumunun gelistigini
ortaya koymaktadir. Diger bir ifade ile kurumsal diizenlemeler ve ydnetimle ilgili
yurutilen faaliyetler kisiyi kendi onceliklerinden daha fazla etkilemekte, egzersize
onem vermeyen caliganlar dahi bu faaliyetlere istirak ederek saglik durumlarinm

gelistirmektedir.

Tablo 33. Calisanlarin Saglik Durumu ile Ozel Saghk Sigortalar: Arasindaki Iliski

Levene Testi t-testi
F Anlamlilik t df Anlamlilik
Varyanslarin Esitligi 7792 005 2214 399 027
Saglik Varsayimi
Durumu Varyanslarin Esitsizligi
Varsayimi 3,653 73,004 ,000
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Calisanlarin saglik durumlarinin isveren destekli 6zel saglik sigortasina sahip olma
durumlarina bagl olarak degisimi ise Tablo 33’de sunulmustur. Tablonun ortalama
siitunundaki degerler sigortali c¢alisanlarin algilanan saglik sikdyeti puanlariin
sigortasiz calisanlarin puanlarindan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu bulgu t-
testi bulgular: ile birlikte degerlendirildiginde sigortasiz calisanlarin, sigortalilardan

daha saglikli olduklari sonucuna ulagilmaistir.

Calisanlarin saglik durumlan ile saglik sigortalart arasindaki iliski t-testi kullanilarak
incelenmis ve analiz sonuglart Tablo 34’de sunulmustur. Tablonun anlamlilik
stitunundaki degerden (p = ,027; p <,05) s6z konusu degiskenler arasindaki iligkinin

istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 34.Calisanlarin Saglik Durumunun Sigortalarina Baglh Olarak Degisimi

Saglik Sigortasi N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Evet 362 286,6575 298,66937 15,69771

Saglik Durumu
Hayir 39 179,1538 155,48135 24,89694

Tablo 35’de yapilan analizler sonucunda arastirmanin ana hipotezlerinin “kabul” veya

“red” durumlar1 6zetlenmistir.

Tablo 35.4rastirmanin Hipotez Testi Sonuglart

Hipotez No | Hipotezin ifadesi Sonug
H, Isyeri ortaminin saglikli beslenme ve fiziksel aktivite | Kapuyl
icin uygunlugu ile ¢alisan saglig1 arasinda iligki

vardir.
H, Isletmenin saglikl1 beslenmeye verdigi nem ve Kabul

yonlendirme ile ¢alisan sagligi arasinda iligki vardir.

Hs Isletmenin fiziksel aktiviteye verdigi ©6nem ve | Kabul
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yonlendirme ile ¢alisan saglig1 arasinda iliski vardir.

H, [sletme ¢alisanlarinin fiziksel aktiviteye verdigi énem | Kabul
ve yonlendirme ile ¢alisan saglig1 arasinda iligki
vardir.

Hs Isletme ¢alisanlarinin saglikli beslenmeye verdigi Red

Oonem ve yonlendirme ile ¢alisan saglig1 arasinda
iligki vardir.

He Calisanlarin isveren destekli 6zel saglik sigortasinin Red
olmasi c¢aliganlarin sagliklarina olumlu etkide
bulunmaktadir.

2.4. Calisanlarin Saghk Durumu ile Demografik Ozellikleri Arasindaki iliski
Bu boliimde ¢alisanlarin saglik durumu ile demografik 6zellikleri arasindaki iligki t-

testi, Ki-kare testi ve korelasyon analizi yontemleri yardimiyla incelenmistir.

Calisanlarin saglik durumlarn ile cinsiyetleri arasindaki iliski t-testi kullanilarak
incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 36’de sunulmustur. Tablonun anlamlilik
siitunundaki degerden (p = ,00; p < ,01) s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin

istatistiksel olarak anlamli oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 36. Calisanlarin Saglik Durumu ile Cinsiyetleri Arasindaki Iliski

Levene Testi t-testi
F Anlamlilik t df Anlamlilik
Varyansiarin Esitligi 28,786 000 6,187 399 000
Saglik Varsayimi ' ' ' '
Durumu Varyanslarin Esitsizligi
Varsayim 5,798 266,994 ,000
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Calisanlarin saglik durumlarinin cinsiyetlerine bagli olarak degisimi ise Tablo 37°de
sunulmustur. Tablonun ortalama siitunundaki degerler kadinlarin algilanan saglik
sikayeti puanlarinin erkeklerin puanlarindan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
bulgu t-testi bulgular1 ile birlikte degerlendirildiginde erkelerin kadinlardan daha

saglikli olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 37. Calisanlarin Saglik Durumunun Cinsiyetlerine Bagl Olarak Degisimi

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Kadin 170 375,9235 341,82665 26,21691

Saglik Durumu
Erkek 231 202,8139 217,15944 14,28804

Calisanlarin saglik durumlar1 ile medeni durumlar arasindaki iliski t-testi kullanilarak
incelenmis ve analiz sonuglart Tablo 38’de sunulmustur. Tablonun anlamlilik
siitunundaki degerden (p = ,25; p >,05) s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir. Bu bulgudan hareketle ¢alisanlarin

saglik durumlarimin medeni durumlarina bagl olarak degismedigi sonucuna varilmistir.

Tablo 38.Calisanlarin Saglik Durumu ile Medeni Durumlar: Arasindaki Iliski

IVERSITESI
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Levene Testi t-testi
F Anlamlilhk t df Anlamlilhk
Varyanslarin Esitligi 2,100 148 1,143 | 399 254
Saglik Varsayimi ' ' ' '
Durumu | vVaryanslarin Esitsizligi
Varsayimi -1,157 | 388,340 ,248
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Demografik degiskenlere bagli olarak yapilan analiz sonuglarin ve kurulan hipotezlerin
sonucu tablo 39°da 6zetlenmistir.

Tablo 39. Demografik degiskenler ile ilgili hipotezlerin sonug¢lari

Hipotez No | Hipotez ifadesi Sonug
H-; Cinsiyet ile saglik durumu arasinda iligki vardir Kabul
Hg Calisanlarin medeni durumu ile saglik durumlari Red

arasinda iliski vardir.
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3. Sonug ve Oneriler
Isletmelerin ¢alisanlar1 koruma, elde tutma, gelistirme politikalar1 zaman icerisinde
farkli uygulamalar ile gerceklestirilse de giiniimiizde IKY nin énemli islevleri icerisinde
yer almaktadir. Zamanla degisen yonetim bigimleri, iiretimden hizmet sektoriine kayzs,
dijital araglarin ¢alisma hayatinda daha fazla yer almasi, postmodernizm ve yasam
bicimlerinin degisimi vb. pek cok diger faktor ile birlikte calisma hayatinda ve

caligsanlar da biiyiik degisimler gézlenmistir.

Isletmeler calisanlarin daha fazla zihin kullanmak zorunda olmalarini, masa basinda,
hareketsiz daha fazla zaman gegirmek zorunda kalmalarini galisan saghigr ile ilgili
faaliyetleri yiiriitiirken dikkate almalidirlar. Diger bir taraftan medikal alanlarda yasanan
gelismeler, yeni ortaya ¢ikan saglik sorunlari saglik hizmetlerini farklilastirmakta,
sagliga farkli bir bakis acis1 getirmektedir. Artik sagligi korumak kavrami yerini sagligi
gelistirmeye birakmaktadir. Calisanlarin  da igyerinde gecirdikleri siire dikkate
alindiginda saglik bilimleri ile yonetim bilimleri ve psikoloji, orgiitsel davranis gibi
sosyal bilimlerde ki alanlardan faydalanilarak sunulan; calisanlarin verimliligini,
memnuniyetini arttirabilecek olan CSGH isletmelerin bagvurabilecekleri pratik

cozlimler arasinda yer almaktadir.

Bilisim sektoriindeki isletmelerde hizmetlerin yiiriitiilmesinden 1KY  béliimii
sorumludur. ABD’de CSGH’e yonelik uygulamalar daha yogun oldugu igin bazi
isletmelerde yalnmizca ¢alisan sagligiyla ilgilenen birimler de kurulmustur. Ama
tilkemizde isletmelerin Orgiit yapilari ve bu hizmet uygulamalarinin eski olmadigi
dikkate alindiginda, hizmetlerin IK'Y béliimii tarafindan yonetilmesi &nerilmektedir.
IKY boliimii hizmetlerin ydnetimine iliskin bitin faaliyetlerden sorumludur.
Arastirmada IKY béliimiiniin bu faaliyetleri yerine getirirken hizmetlerin ydnetiminde
ne gibi bir role sahip oldugu ve ne gibi gorevleri oldugu tartistlmistir. Ozellikle bu

gorevler icerisinde planlama ve kontrol stregleri 6nem kazanmaktadir.

Hizmetlerin planlamasinda amaclarin belirlenmesi 6nemlidir. CSGH’in temel amaci
calisan sagligmi gelistirmek olmasmna ragmen isletmelerin iktisadi yapilar oldugu
dikkate alindiginda hizmetlerin planlanmasinda isletmenin verimlilik, ¢alisan devir

orani, devamsizlik orani, presenteizm ve calisan memnuniyeti gibi iktisadi faydalar
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saglayacak amaglar ile galisan sagligi arasinda iliski kurulmasi, hizmetlerin daha uzun

vadeli kontroliinde ve 6zellikle finansal kontroliinde isletmeye fayda saglayacaktir.

Hizmetlerin biit¢celemesi konusu da 6zellikle {ist yonetimin hizmetlerin uygulanmasi
konusunda ikna edilmesi agisindan Onemli bir adimdir. Arastirmada bitceleme
konusunda Ornekler verilmeye calisilmistir.  Hizmetlerin biitgelemesi fonksiyonel
biitceleme dikkate alindiginda IKY béliimiine ait fonksiyonel giderler igerisinde
gosterilmelidir. Biitcelemeye iligkin 6nemli maliyet kalemlerinin ne oldugu, ne gibi

konulardan ekonomik faydalar saglanabilecegi ortaya konmustur.

Hizmetlerin kontrollne yonelik literatirde farkli modeller yer almaktadir. Bu modeller
birbirlerinden farkli adlandirihiyor olsa da, modellerde calisan saghigiyla ilgili ve
finansal kontroller ile ilgili adimlar 6nem kazanmaktadir. Arastirmanin uygulama
kisminda kullanilan “calisgan sagligimi gelistirici hizmetlerin saghiga etkileri” olgegi
ozellikle calisan sagligiyla ilgili kontrollerin yapilmasinda isletmelerin kullanabilecegi
bir degerlendirme aracidir. Hizmetlerin finansal kontroliine yonelik yapilacak
islemlerde ise planlama fonksiyonu igerisinde belirlenen amaglar ile finansal geri
doniislerin kontrolii séz konusu olabilir. Ozellikle calisan verimliligi, devamsizlik
orantyla ilgili yapilan ¢aligmalar finansal kontrolle ilgili yapilan arastirmalarda 6nem
kazanmaktadir. Tiirkiye’de CSGH ile ilgili uygulamalarin heniiz olgunlasmadigini
varsayacak olursak ileriki donemlerde yapilacak olan ¢alismalarin finansal kontrollere

yogunlagmasi yerinde olacaktir.

Aragtirmanin amaci bilisim sektoriindeki isletmelerde CSGH kapsaminda sunulan
fiziksel aktivite ve beslenme gibi hizmetlerin ve bu hizmetlere iliskin igyerinde
yiriitiilen yonetsel faaliyetlerin ¢alisanlarin sagligma etkisini ortaya koymaktir.
Arastirmanin uygulamasi Istanbul blgesinde bulunan, isyerinde spor salonu bulunan ya
da calisanlarini bir spor salonuna yonlendiren, ¢alisanlarin yemek iicretlerini karsilayan

bilisim sektorii ¢alisanlar ile gerceklestirilmistir.

Mazzola 2010 yilinda yaptig1 arastirmada, arastirmanin iki 6lgeginden biri olan “Isyeri
Fiziksel Aktivite Ve Beslenme iklimi” Olgegi'ni gelistirmistir. Mazzola bu 6lcekteki
sorularla calisanlarm BKI arasinda iliski kurmustur. Ayrica Mazzola fiziksel aktivite ve

beslenmenin depresyona etkilerini de yine ayni arastirmada ortaya koymaya ¢alismistir.
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Arastirmada kullanilan diger olgek ise Hege R. Eriksen, Camilla lhlebak ve Holger
Ursin tarafindan gelistirilen Siibjektif Saglik Sikayetleri 6lcegidir. Olgeklerin yabanci
dilden ¢evrilmesinden ve gegerlilik ile yasanabilecek olan sikintilar1 giderebilmek adina
iki ol¢ekte tiim sorular kullanilmis, sorularin ¢evirisi yapilirken g¢eviri biliminden bir
uzman, bir Tirk dili ve edebiyati uzmani ve isletme bilimi uzmanlarinin goriislerine

basvurulmustur.

Arastirmanin verilerinin analizinde elde edilen sonuglar bu sektorde ¢alisanlarin biiyiik
bir boliimiiniin 30 yas altinda yer aldigini, bu grubun ardindan da 31-40 yas araliginda
yer alan c¢alisanlarin yer aldigin1 gostermektedir. Cok blylk bir ¢ogunluk {iniversite
mezunudur, ¢alisanlarin yaridan fazlasi erkektir. Demografik 6zelliklere iliskin bulgular
calisanlarin ¢ogunlugunun milenyum kusaginda, bir kisminin da X kusaginda yer
aldigimi gostermektedir. Ayni sekilde bu 6zellikler ¢alisanlarin YOS kavramui igerisinde
de degerlendirilebilecegini gostermektedir. Dolayisi ile galisanlarin kent yasamini
benimsemis, sagliktaki trendleri takip eden, fiziksel aktivite ve saglikli beslenme
konulara duyarli ve istekli olduklar1 diisiiniilmektedir. Arastirmanin yine bir diger
ilging bulgusu da ¢alisanlarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun isveren destekli 6zel saglik

sigortasinin bulunmasidir.

Arastirmanin faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular neticesinde isyerinde fiziksel
aktivite beslenmeye yonelik hizmetler bu hizmetlere iliskin yiiriitilen yo6netsel
faaliyetler ve calisan saglig1 arasinda bir iliski kurulmaktadir. “Isletmenin egzersize
verdigi 6nem ve yonlendirme”, “Isletmenin saglikli beslenmeye verdigi 6nem ve
yonlendirme” “Isletme calisanlarinin egzersize verdikleri énem” “Isyeri ortaminin
saglikli beslenme ve egzersiz i¢in uygunlugu” seklindeki bagimsiz degiskenlerin
calisan sagligini ne diizeyde etkiledigini ortaya koymak adina olusturulan hipotezler ile
korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri kullanilarak test edilmistir. “Isletme
calisanlarinin saglikli beslenmeye verdigi 6énem ve yonlendirme” konusuna iliskin
sonuglarda yeterli bir faktér olusumu belirlenememistir. Arastirmada ayrica igveren

destekli 6zel saglik sigortasinin da calisan sagligi lizerindeki etkileri ele alinmistir.

Belirlenen faktorler ve “Siibjektif Saghk Sikayetleri” Olcegi’ndeki sorular arasinda

yapilan analiz igin alt1 adet temel hipotez ve iki adette demografik 6zellikler ve anket

166



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

sorularina yonelik hipotezler de ki kare ve t testi kullanilarak test edilmistir.

Arastirmanin 6nemli bulgularini 6zetlemek gerekirse:

Isletmenin egzersize verdigi énem ve yonlendirme ile calisan saglig1 arasinda dogrudan

bir iliski vardir.

Isletmenin egzersize verdigi énem ve yonlendirme isletme ve IKY béliimiiniin CSGH
ile ilgili gorevleri tanimlamalarina ve onceden planlama yapabilmelerine baghidir. Bu
gorevler hizmetlerin tanitilmasi, politika ve prosediirlerin belirlenmesi, egitimlerin

verilmesi ve galisanlara danismanlik yapilmasi vb. gibi gorevleri igermektedir.

Isletmenin fiziksel aktiviteye dair sundugu araglardan ziyade isletmenin, &zellikle IKY
bolimiiniin ¢alisanlarin hizmetlere katilimini arttirmasi 6nemli bir gorevdir. Pek gok
arastirmaci katilmi arttiracak faaliyetler iizerine arastirmalar yapmustir. Isletmelerin
hizmetlere katilimi arttirabilmeleri i¢in ¢alisanlarin sagliklarina 6nem verildigi algisinin
yaratilmasi Onem kazanmaktadir. Bu alginin olusturulabilmesi igin hizmetlerin
planlamas1 asamasinda IKY’nin yiiriitmesi gereken gérevler iyi tanimlanmalidir. Bu
gorevler icerisinde politika ve prosedrlerin belirlenmesi hizmetlerle ilgili yarutilecek

faaliyetlerin standartlastirilmasi adina 6nemlidir.

Hizmetlere katilimin arttirilmasini saglayan bir diger yol ise hizmetlerin tanitilmasidir.
IKY hizmetleri tanitirken brosiir, tamtim kitapciklar1 gibi araglardan faydalanabilir.
Hizmetlerin tanitimi1 hizmetler konusunda verilen egitimler ile de gerceklestirilebilir.
Egitimler icin isletme disindan uzmanlar cagrilabilir. Ozellikle SB’nm 2010 yilinda
baslattigi “obezite ile miicadele programini” isletmeler dikkate almalidir. SB bu
kampanya ile isletmelere hem bu konuyla ilgili bilgiler saglamakta hem de isletmeler
kurumdan ilgili uzmanlar1 isletmeye davet ederek calisanlara egitim vermelerini

saglayabilmektedir.

Isletmenin saglikli beslenmeye verdigi onem ve yonlendirme ile calisan sagligi arasinda

dogrudan bir iliski vardir.

Egzersize verilen 6nem ve yonlendirmeye benzer sekilde beslenme hizmetlerine yonelik
verilen 6nem ve ybnlendirme ile ¢alisan sagligi arasinda dogrudan bir iliski tespit

edilmistir. Arastirmanin bir diger ilging sonucu ise beslenmeye verilen 6nem ve
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yonlendirmenin c¢alisan saghigina etkisi fiziksel aktiviteye verilen 06nem ve
yonlendirmenin etkisine kiyasla daha giicludir. iki faktdriin etkileri birbirilerinden
farkli da olsa calisan sagligini etkilemekte, iki hizmete iliskin 6nem ve yonlendirmenin
artist CSGH ile ilgili yarutilen yonetsel faaliyetlerin niteliklerini arttirmakta, nitelik
arttikca da saglik iizerinde olumlu sonuglar gozlemlenmektedir. isletmeler egzersiz
konusunda yerine getirebilecekleri gorevleri ayni sekilde beslenme konusu igin de

uygulayabilirler.

Beslenme konusunda isletmelerin dikkate almalar1 gereken bir diger konu beslenme
konusunda calisanlara 6denen yemek ticretlerinde farkli alternatiflerin bulunmasidir.
Son yillarda isletmeler mekansal sikintilar nedeniyle ¢alisanlarina yemek kuponlari
vermektedir. Bununla isletmeler ¢alisanlarin 6gle saatlerinde isyeri disina ¢ikmalarini
ve yemek konusundaki farkli alternatiflerden faydalanmalarini saglamaktadir. Burada
isletmelerin dikkat etmesi gereken konu calisanlar1 saglikli beslenme konusunda
yeterince bilgilendirmektir. Yemek hizmetini isyerinde sunan isletmeler de doyurucu
olan meniilerden ziyade calisanlara hem doyurucu hem de diisiik kalorili, besleyici
meniilerde sunmalidirlar. Ozellikle masa bas1 ¢alisanlarn diisiik nisasta, protein ve lif
acisindan zengin gidalar1 se¢meleri ve isletmelerin calisanlar1 bu tercihleri yapmaya

yonlendirilmeleri dnerilmektedir.

Isveri ortaminin fiziksel aktivite ve beslenmeye uygunlugu ile calisan saglig1 arasinda

dogrudan iliski vardir.

Isletmenin saglikli beslenmeye verdigi 6nem ve yonlendirmeye benzer sekilde bu faktor
ile calisan saglig1 arasinda diger faktorlere kiyasla giiglii bir iliski ortaya c¢ikmuistir.
Isletmelerin isyeri ortaminda hizmetlerin uygulanmasma uygun bir ortam saglamasi
bliyiik oOlclide isyeri saglik iklimi ve igyeri saglik kiiltiiriinlin gelistirilmis olmasina
baghdir. Ozellikle isyeri saghk iklimi calisanlarm isyeri ortaminda saglikla ilgili
yiiriitiilen faaliyetleri nasil algiladiklarini ortaya koymaktadir.

Saglikli yagam tarzinin sonradan 6grenildiginin disiiniilmesi, saglikli olma ile ¢evresel
unsurlarin iligkisi, saglikli davranis bigimlerinin sosyal ¢evreden 6grenilmesi {izerine
olan pek cok arastirma bu iki kavramin gelisimini arttirmistir. Bu faktorlerin yani sira

CSGH i¢in yiiksek maliyetli ve modern araglarin kullanimindan ziyade c¢alisanlarin
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isyeri kosullarini algilayis bigcimi ¢alisan sagligi iizerinde dnemli etkilere sahip oldugu

da yapilan arastirmalarin bir diger 6nemli konusudur.

Isyeri ortaminmn saglikli beslenme ve fiziksel aktivite igin uygunlugu isyerinde hem
mekansal anlamda hem zaman anlaminda c¢alisanlara saglanan kosullar ile
olusturulabilecektir. Arastirmanin yapildigr isletmelerde isyerinde spor salonu
bulunmakta ya da ¢alisanlar bir spor salonuna iiyelik i¢in yonlendirilmektedir. Ama pek
cok calisan i¢in sunulan bu firsatlarin igyerinin sagliga 6nem verdigini algilamak i¢in
yeterli olmadig1 gézlemlenmistir. Bu eksikligi gidermede 6zellikle IKY ’nin hizmetlerin

kullanimi1 konusunda galisanlara esneklik saglamalar1 6Gnem kazanmaktadir.

Isletme calisanlarinin egzersize verdikleri onem ile calisan sagligi1 arasinda dogrudan bir

iliski vardir.

Isyeri saglik iklimi ve isyeri saglik kiiltiirii kavramlarinin icerdigi bir diger 6nemli konu
ise ¢alisma arkadaslarinin calisanlar iizerindeki etkisidir. Isyerinde kurulan sosyal
iligkilerin etkisi, calisanlarin ¢ok uzun saatler birlikte calismasindan dolay:r fiziksel
aktivite ve saglikli beslenmeye yonelik deneyimlerin paylagilmasinin ¢alisanlar

Uzerindeki etkisi pek ¢ok arastirmada incelenen bir konu olmustur.

Isletme calisanlarinin saglikli beslenmeye verdikleri 6nem ile calisan saglid1 arasinda

dogrudan bir iliski yoktur.

Aragtirma sonuglarina gore “isletme c¢alisanlarinin  egzersize verdikleri O6nem”
konusunda yeterli bir faktor yapisi elde edilirken “isletme c¢alisanlarinin saglikli
beslenmeye verdigi éneme” iligkin yeterli sayida bulguya rastlanmamigstir. Dolayistyla
egzersiz yapan ¢alisanlarin calisma arkadaslar1 iizerinde etkisi degerlendirilebilirken,
calisanlarinin saglikli beslenmeye verdigi 6nem ile saglik arasinda bir iligki

kurulamamastir.

Isveren destekli 6zel saglik sigortasi olan calisanlarin saglik sikavetleri sigortasi

olmavanlara kivasla daha fazladir

Isveren destekli 6zel saglik sigortasi da kurumsal isletmelerin uzun yillardir calisanlara

sunmus olduklar1 nemli bir destektir. Ozellikle Tiirkiye’de sigortaciligin ve sermaye
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piyasalarinin gelisimi, gruplara sunulan Ozel firsatlar ile bu uygulamanin zaman

icerisinde artt1g1 gézlemlenmistir.

Anket sorularinda yoneltilen bu soru ortaya ilging bir sonug¢ ¢ikarmaktadir. Calisanlar
igveren destekli o6zel saglik sigortasina sahip ise saglik sikayetleri daha yiiksek
cikmaktadir. Dolayisiyla 6zel saglik sigortasina sahip bir ¢alisanin digerlerine kiyasla
daha ¢ok saglik hizmeti talebi olacagi varsayilmalidir. Ozellikle her tiirlii saglik
sikayetinde tedavi hizmetlerine basvurunun artis1 ve artan saglik maliyetleri dikkate

alindiginda bu bulgu oldukca 6nem kazanmaktadir.

Calismada siibjektif saglik sikayetlerinin yani sira tansiyon, seker ve kolesterol gibi
daha ileriki yaslarda karsilagilabilecek, daha kronik sikintilar da anket sorular
arastiritlmaktadir. Tansiyon, seker, kolesterol gibi saglik sorunlarina ¢ok diisiik diizeyde
rastlanmistir. Calisanlarin yas grubunun oldukga geng olmasi ve bu saglik sorunlariin
diizenli saglik kontrolii ile belirlenebilecegi dikkate alindiginda ortaya ¢ikan bu sonucun
beklenen bir sonu¢ oldugudur. Arastirmanin bir diger bulgusu ise ¢alisanlarin biiyiik bir
cogunlugunun ameliyat olmamalaridir. Ameliyat sonrasinda ki iyilestirme siireci, isten
uzak kalma gibi faktorler dikkate alindiginda bu sonucun da c¢alisanlar agisindan olumlu

oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin  demografik degiskenlerine ve anket sorularina yonelik kurulan
hipotezlerden bir tanesi reddedilmis, bir tanesi de kabul edilmistir. Bu hipotezlerden
cikan sonuglardan 6zellikle dikkat ¢ekici olan1 kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla
saglik sikayeti bulunmasidir. Ihlebak, Eriksen ve Ursin’in 2002 yilinda yaptigi
aragtirmada da yine ayni sonuca ulagilmigtir. Kadinlarin saglik sorunlarini ifade etmede
daha basarili oldugu sodylenebilir. Yine bir diger dnemli bulgu ise medeni durum ve
saglik arasindaki iliskiye yoneliktir. Medeni durum ve saglik sikdyetleri arasinda
anlaml bir iligki tespit edilememistir. Evli olan ¢alisanlarin bekar calisanlara kiyasla

daha saglikli olacaklarina iliskin bir sonuca ulagilamamuistir.

Arastirmanin  sonuglar1 igletmelerin CSGH’e yonelik yonetsel faaliyetlerinin
niteliklerini arttirdik¢a calisan sagligina iliskin sonuglarin daha olumlu olacagini
destekler bicimdedir. Yonetsel faaliyetlerin niteliklerini arttiran faktorler birbirlerine

kiyasla az veya ¢ok calisan saglhigini etkiliyor olsa da bu faktorlerin her biri calisan
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sagligina olumlu etkilerde bulunmaktadir. Bilisim sektoriindeki isletmelerin hizmetlerle
ilgili yuksek maliyetlere katlanmadan 6nce hizmetlerin yonetimi ile ilgili ne gibi
faaliyetler ve diizenlemeler yapmalar1 gerektigini iyi belirlemeleri gerekmektedir.
Ayrica isletmeler tarafindan sunulan 6zel saglik sigortasi gibi maliyetli hizmetlerin
caliganlar1 daha fazla saglik harcamasi yapmaya yoneltecegi diisiiniilmektedir.
Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu ise bilisim sektorli ¢alisanlarinin ne gibi saglik
problemleri oldugunu ortaya ¢ikarmasi ve bilisim sektoriindeki isletmelere ¢alisanlarin

saglik profilleri ile ilgili dGnemli sonuclar sunabilmesidir.
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Ek 1: On Test Oncesi Uygulanan Anket

Cahisan Saghgim Gelistirici Hizmetlerin Calisan Saghgina Etkileri Anketi

Bu anket calismasi ile isyerinizdeki saglikli beslenme ve egzersiz uygulamalarinin
saghiginiza olan etkisi belirlenmeye calisilacaktir. Tamamen bilimsel amaglar icin

yapilan bu arastirmanin basarisi anket sorularinin eksiksiz doldurulmasina baglidir.

Ozensiz doldurulan tek bir

kilabilmektedir.

anket formu dahi

calisma

Ilgi ve katkiniz i¢in simdiden tesekkiir ederim. Saygilarimla

sonuglarini

degersiz

Burcu Gliven

burcuguven@anadolu.edu.tr

Latfen asagidaki ifadelerin her birine katilma derecenizi en uygun secenegi

isaretleyerek belirtiniz.

OZELLIKLER

Hig
KATILMIYORUM

KISMEN
KATILIYORUM

ORTA
DUzeYDE
KATILIYORUM

BuyUk OLcUpE
KATILIYORUM

TUMUYLE
KATILIYORUM

1. Sirketim galisanlarinin egzersiz
yapmasina énem verir.

2. Sirketim calisanlarinin saglikh
beslenmesine 6nem verir.

3. Sirket galisanlarina saglikli besinler
yeterli 6l¢tide tanitiimaktadir.

4. Sirket calisanlarina uygun egzersiz
aliskanliklari yeterli 6l¢lide
anlatiimaktadir.

5. Sirket galisanlari saglikh

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)
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beslenmeye bliyliik 6nem
vermektedirler.

6. Sirket calisanlar diizglin egzersiz
yapmaya blyik 6nem
vermektedirler.

7. Sirket galisanlari birbirlerinin

egzersiz aliskanliklarini desteklerler.

8. Sirketteki ¢calisanlarin biliyik bir
kismi fiziksel olarak formdadir.

9. Sirket galisanlari saglikh
beslenmeye tesvik edilirler.

10. Sirket ¢alisanlari sportif
faaliyetlerde aktif olarak yer alirlar.

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

OZELLIKLER

Hig
KATILMIYORUM

KisSMEN
KATILIYORUM

ORTA
DUzeYDE
KATILIYORUM

Buvuk OLcUDE
KATILIYORUM

TUMUYLE
KATILIYORUM

11. Sirket ¢alisanlarinin biyik bir
bolimi duzenli olarak spor yapar.

12. Eger formumu uygun beslenme
ile gelistirmek istersem, bunu
isyerimde kolaylikla basarabilirim.

13. Eger formumu diizenli egzersiz ile
gelistirmek istersem, bunu isyerimde

kolaylikla basarabilirim.

14. Calisanlar 6gle yemegi icin

evlerinden/yanlarinda saghkl gidalar

getirmektedir.

15. Is ortamim bana egzersiz yapmak

icin gerekli zamani saglamaktadir.

16. Is ortamim bana uygun
beslenebilmem icin gerekli zamani
saglamaktadir.

17. Sirket yoneticileri de mesai
saatleri icinde/disinda cesitli fiziksel

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(2)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)
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aktivitelere katilirlar.

18. Sirket yoneticileri de saghkh (1) (2) (3) (4)

beslenirler.

19. Galisanlar mesai saatleri disinda

fiziksel bir aktiviteye katilirlarsa bunu (1) (2) (3) (4)
isyerinde arkadaslari ile paylasirlar.

20. Calisanlar saglikh besinler
kesfettiklerinde bunu isyerinde (1) (2) (3) (4)
arkadaslari ile paylasirlar.

21. Mesai saatleri dahilinde saglikh
egzersiz yapma konusunda
(1) (2) (3) (4)

yonlendirme/rehberlik alma
imkanina sahibim.

22. Sirket yoneticileri tim
¢ahisanlarin saglikli beslenmesine (1) (2) (3) (4)
Ozen gosterirler.

23. Sirket yoneticileri tim
¢alisanlarin dizenli egzersiz (1) (2) (3) (4)
yapmasina 6zen gosterirler.

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

(5)

Latfen gectiginiz 30 glin icerisinde asagidaki saglik problemlerinden hangilerini, hangi siddette

kac glin sire ile yasadiginizi asagidaki secenekleri ve bos alani kullanarak belirtiniz.

Ornek: Son 30 giin icinde, 17 giin siireyle hafif nezle olduysaniz, ilgili maddenin karsisindaki

“HAFIF” secenedini isaretleyiniz ve GUN SAYISI siitununa “17” yaziniz.

RAHATSIZLIK Hic HAFiF DS:ET\(’T:E Ciopi sis:_:.
1. Nezle, soguk alginlig (1) (2) (3) (4) o
2. Okstirtik (1) (2) (3) (4) e
3. Omuz agnisi o (2) (3) (4]
4. Boyun agris (1) (2) (3) (4)
5. Sirt agrisi o (2) (3) (4]
6. Kol agrsi (1) (2) (3) (4)
7. Bas agrisi (1) (2) (3) (4) e
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8. Bel agrisi (1) (2) (3) (4) e

10. Migren (1) (2) (3) (4) e

12. Uziintd, depresyon (1) (2) (3) (4) e

14. Yorgunluk (1) (2) (3) (4) e

16. Sicak, ates basmasi (1) (2) (3) (4) e

18. Mide bulantisi (1) (2) (3) (4) e

20. Hazimsizlik (1) (2) (3) (4) e

22. Gaz rahatsizlig (1) (2) (3) (4) e

24. Kabizlik (1) (2) (3) (4) e

26. Alerji (1) (2) (3) (4) e

28. GOgus agrisl (1) (2) (3) (4) e

Litfen asagidaki ifadelerin her birine katilma derecenizi en uygun secenegi
isaretleyerek belirtiniz.
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ORTA

GZELLiKLER Hig KismEN DUZEYDE BUOYUK OLCUDE TOMUYLE
KATILMIYORUM KATILIYORUM KATILIYORUM KATILIYORUM
KATILIYORUM
1. Sagliklh beslenmenin 6nemine
. (1) (2) (3) (4) (5)
inanirim.
2. Saglikli beslenme konusunda bilgi
(1) (2) (3) (4) (5)
sahibiyim.
3. Saglkli beslenmeye gayret
e (1) (2) (3) (4) (5)
gosteririm.
4. Diger insanlari saglkli beslenmeye
) . (1) (2) (3) (4) (5)
tesvik ederim.
5. Diizenli egzersiz yapmanin
o (1) (2) (3) (4) (5)
onemine inanirim.
6. Uygun egzersiz programlari (1) (2) (3) (4) (5)
hakkinda bilgi sahibiyim.
7. Diizenli egzersiz yapmaya gayret
e (1) (2) (3) (4) (5)
gosteririm.
8. Diger insanlari dlizenli egzersiz
. . (1) (2) (3) (4) (5)
yapmaya tesvik ederim.
9. Saglikli besleniyorum. (1) (2) (3) (4) (5)
10. Dlzenli egzersiz yapiyorum. (1) (2) (3) (4) (5)
Cinsiyetiniz: [ ]Kadin [ ] Erkek
Medeni Durumunuz: [ JEvli [ ] Bekar
Yasiniz: [ 130’danaz [ ]31-40arast [ ]41-50arasi [ ]51-60 arasi
[ ]161ve Uzeri
Asagidaki kronik rahatsizhiklardan hangilerine sahipsiniz?
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Yuksek kolesterol [ 1]Evet [ ]Hayir

Seker [ ]Evet [ ]Hayrr

Yuksek tansiyon [ ]Evet [ ]Hayrr

Onemli bir ameliyat gecirdiniz mi? [ 1]Evet [ ]Hayir

Isveren destekli 6zel saghk sigortamz var m?

[ Tvar [ ]Yok
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Ek 2: On Test Sonrasi Uygulanan Anket

Calisan Saghgim Gelistirici Hizmetlerin Calisan Saghgina Etkileri Anketi

Bu anket calismasi ile igyerinizdeki saglikli beslenme ve egzersiz
uygulamalarinin sagligiiza olan etkisi belirlenmeye c¢aligilacaktir. Tamamen bilimsel
amaglar i¢in yapilan bu arastirmanin basarisi anket sorularinin eksiksiz doldurulmasina
baghdir. Ozensiz doldurulan tek bir anket formu dahi calisma sonuglarini degersiz
kilabilmektedir.

Ilgi ve katkiniz i¢in simdiden tesekkiir ederim. Saygilarimla

Burcu Glven

burcuguven@anadolu.edu.tr
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Latfen asagidaki ifadelerin her birine katilma derecenizi en uygun secenegi
isaretleyerek belirtiniz:

ORTA

.

IVERSITESI

GZELLiKLER Hig KisSmMEN DUZEYDE BuyUk OLcUpE TOMUYLE
KATILMIYORUM KATILIYORUM KATILIYORUM KATILIYORUM
KATILIYORUM

1. Sirketim, galisanlarinin egzersiz

) : (1) (2) (3) (4) (5)
yapmasina dnem verir.
2. Sirketim, calisanlarinin saghkh

o . (1) (2) (3) (4) (5)
beslenmesine 6nem verir.
3. Sirket galisanlarina saglikli besinler

(1) (2) (3) (4) (5)

yeterli 6l¢tide tanitiimaktadir.

4. Sirket calisanlarina uygun egzersiz
ahskanliklari yeterli 6lgiide (1) (2) (3) (4) (5)
anlatiimaktadir.

5. Sirket calisanlari saglikli (1) (2) (3) (4) (5)

beslenmeye 6nem vermektedirler.

6. Sirket calisanlari diizgiin egzersiz
yapmaya biiyiik dnem (1) (2) (3) (4) (5)
vermektedirler.

7. Sirket galisanlari birbirlerinin

@) ANADOLU UN

1 2 3 4 5
egzersiz aliskanliklarini desteklerler. (1) (2) (3) (4) (5)
8. Sirketteki calisanlarin biyik bir
. (1) (2) (3) (4) (5)
kismi fiziksel olarak formdadir.
9. Sirket galisanlari saghkli
L (1) (2) (3) (4) (5)
beslenmeye tesvik edilirler.
10. Sirket calisanlari sportif
) . (1) (2) (3) (4) (5)
faaliyetlerde aktif olarak yer alirlar.
180



ORTA "
o2 - Hi¢ KisMEN . BUYUK OLCUDE TUMUYLE
OZELLIKLER DUZEVDE
KATILMIYORUM KATILIYORUM KATILIYORUM KATILIYORUM
KATILIYORUM

12. Formumu uygun beslenme ile
gelistirmek istersem, bunu isyerimde (1) (2) (3) (4) (5)
kolaylikla basarabilirim.

14. Calisanlar 6gle yemegi icin
evlerinden / yanlarinda saglikli (1) (2) (3) (4) (5)
gidalar getirmektedir.

16. Is ortamim bana uygun
beslenebilmem igin gerekli zamani (1) (2) (3) (4) (5)
saglamaktadir.

18. Sirket yoneticileri de saglikh
beslenirler.

IVERSITESI

(1) (2) (3) (4) (5)

20. Calisanlar saglikh besinler
kesfettiklerinde bunu isyerinde (1) (2) (3) (4) (5)
arkadaslari ile paylasirlar.
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22. Sirket yoneticileri tiim
¢alisanlarin saglikli beslenmesine (1) (2) (3) (4) (5)
Ozen gosterirler.

Lutfen gectiginiz 30 giin igerisinde asagidaki saglik problemlerinden hangilerini, hangi
siddette kag gilin silre ile yasadiginizi asagidaki secenekleri ve bos alani kullanarak belirtiniz.

Ornek: Son 30 giin icinde, 17 giin siireyle hafif nezle olduysaniz, ilgili maddenin
karsisindaki “HAFIF” secenedini isaretleyiniz ve GUN SAYISI siitununa “17” yaziniz.

. ) ORTA o GUN
RAHATSIZLIK Hic HAFiF . Cippi
DUZzEYDE SAvIsI

2. Oksuiriik (1) (2) (3) (4) e

4. Boyun agrisl (1) (2) (3) (4) e

6. Kol agrisi (1) (2) (3) (4) e

8. Bel agrisi (1) (2) (3) (4) e

10. Migren (1) (2) (3) (4) e

12. Uziintd, depresyon (1) (2) (3) (a) e

14. Yorgunluk (1) (2) (3) (4) e
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16. Sicak, ates basmasi (1) (2) (3) (4) e

18. Mide bulantisi (1) (2) (3) (4) e

20. Hazimsizlik (1) (2) (3) (4) e

22. Gaz rahatsizlig (1) (2) (3) (4) e

24. Kabizlik (1) (2) (3) (4) e

26.Alerji (1) (2) (3) (4) ..........

28. Gogus agrisi (1) (2) (3) (4) e

Cinsiyetiniz: [ ]Kadin [ ] Erkek

Medeni Durumunuz: [ JEvli [ ] Bekar

Yasimz: [ 130’danaz [ ]31-40arast [ ]41-50aras1 [ ]51-60 arasi

[ ]161ve Uzeri

Asagidaki kronik rahatsizliklardan hangilerine sahipsiniz?

Y Uksek kolesterol [ 1Evet [ ]Hayir
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Seker [ 1Evet [ ]Hayrr

Y Uksek tansiyon [ 1Evet [ ]Hayrr

Onemli bir ameliyat gecirdinizmi? [ ]Evet [ ]Hayir

Isveren destekli 6zel saghk sigortamz varmi? [ ]Var [ ] Yok

Egitim Durumunuz : [ JLise mezunu [ ] Yiksekokul Mezunu [ ] Universite mezunu

[ ] Master veya Doktora Mezunu
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