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GiIRriIgs

Endlistrilegmenin geligtigi ve teknolojik degisme-
lerin hizlendigi bir c¢egda olmamiz nedeni ile igletmele-
rin 1lkel ybntemlerle yonetilmeleri ve bu yolla kﬁrll_
faaliyetlerde bulunarek basarili olmaleri beklenemez., Bu
durunde g¢iker yol, isletmelerin gevrede meydana gelen

teknik ve sosyal degismelere uyum saglemalaradir,

Endﬁstrilesme olgusu gagimiz toplumlarinan kelkin-
masi i¢in tek gakar yol olmakla birlikte, bu toplumlarda
da birgok ortak ve yeni sorunlar ortaya g¢ikarmaktadar,
Giiniimlizde insanlarin gevrede meydana gelen hizli degig-
melere uyum séélayabilmeleri tnemli bir fakttr haline
gelmigtir,

Bu galigmamizde da emacimiz endlistrilegme siireci

ile birlikte ¢aligma yageminda gittikge gogalarak ve



yeyginlagarak yer alan kadin iggilerin teknolojiye uyuﬁ
saglama problemlerini ele almaktar.

Aragtirmemizda saneyideki teknoloji tlirlerinden -
seri imalat teknolojisi incelenmig ve bu teknoloji tiirii-
niin kadain igg¢iller lizerindeki sosyo-psikolojik etkileri
aragtirilmeye c¢aligilmigtar.

Seri imalat teknolojisinin c¢aligma ortem ve kogul-
larainin, diger teknoloji tiirlerinden farklilik gtsterme-
si ve daha ¢ok sorunlara yol agmasi aragtirmemizda bu

teknoloji tirinl ele almamiza neden olmugtur,.
Caligmemiz ii¢g boliimden olugmaktadir.

Birinci b6liimde; Teknoloji orgiit ve toplum 1ligki-
sine deginilmis, seri imalat teknolojisinin igerigi,
kullanilma nedenleri ve galigma kogullara ag¢giklanmigtir.
Daha sonra bu galigma kogullerinin kedin igg¢ilere olan
sosyo-psikolojik etkilerl aragtirailmigtir. Sosyolojik
etkiler olarak igdoyumsuzlugu, yabancilagme, moral ek-
sikligi psikolojik etkiler olaraktea monotonluk, yorgun-
luk, endige konulari ele alinmigtir. Daha sonra da bu
teknoloji tiirlinlin organizesyonun verimliligine olan olum-
lu ve olumsuz etkilerine kisaca deginilmigtir.

fkinei boliimde; Birinci boliimdeki teorik bilgiler-
den yararlanilarek yapilan aragtirmenin kapsemi, sonug-

lari ve degerlendirilmesi yer almagtar.



Uclincl bsliimde ise; Birinci ve ikinei btliimdeki
agiklamalarin 1gaigr altinda genel bir de@erlendirilmesi-

ne ve onerilere yer verilmigtir.



BIrRiNnci BOLUM

1. TEKNOLOJI URGUT VE DEGISME

Gagimizin en onemli ﬁzelliklerinden‘biri bilim
ve teknigin gimdiye kadar goriilmemis bir hizla geligmekte
olmasidar.

Bilim ve teknik syrimini yapmanin gerekli olup
olmadagi tartigilebilir, Glnkii, bilimi genig anlamda
tanimladigimiz zaman teknik, daha iyi bir ifade ile

teknolojide onun kapsamina girer(l).

Bununle beraber teknolojinin gegimizda, sosyal

bilimlere oranla deha hizli bir geligme gtstermesi, onun

(1) P.F. DRUCKER, Technology Management and Society,
London, Pan Management Series, 1972, 8.64.



gogu kez ayri bir gekilde ele alinmasi ve belirtilmesini
gerekli kialmektadir. O halde ¢agdag teknik geligmelerin
kapsamini etrafli bir gekilde incelemeye gegmeden &nce
teknoloji ve teknik kelimelerinin neyi ifade ettigini
bilmemiz gerekir.

Teknoloji, liretim faaliyetlerinde bulunurken in-
sanlaran kullandigi yol ve ybntemler(2) seklinde tanim-
lanebilecegi gibi "insanin gevresini degigtirmek ig¢in
sahip oldugu ve kullandigis tekniklerin tiimli* olarak da
tanimlanabilir(3). Kisaca bilimsel c¢aligmalarin ve tek-
nik geligmelerin endiistriye uygulanmasi geklinde de ifa-
de edilebilir,

Teknoloji baglica iki yoldan siniflandiralabilir,
I1xi bir tekaim basit iglerin fabrike ve atdlyelerde meki-
nalar vasitasa ile kolayca yapilabilecegi, lkincisi ise
fabrikenin emacana, en kisa siirede ve liretimi verimli

kilacek gekilde ulagmasidir(4).

(2) Serif SIMSEK, Teknolojik Defisim ve Y®netim Sorun-
lari, Erzurum, 1975, s.4'den J. BRONOWSKI ve Diger-

leri, Technology, New York, 1964, s.l8.

(3) SIMSEK, s.4'den W,F, OUGBURN, Sociel Change, New
York, The Viking Press, 1950, s8.7.

(4) E.A, JOHNS, The Sociology of Organizational Chagge,
New York, Pergamon Press, 1973, 8.73.



Glinliik dilde ise teknoloji sdzciigii kullanildiga
zaman ekla makineler ve benzeri araglar gelir, Orglit
literatiiriinde ise teknoloJi kavrami daha genig anlamda,
yalniz makineler degil, belli bir malin ya da hizmetin
iretilmesi i¢in gerekli olan teknik bilgiyi iglem ve
areglarin timiini igerir. brglitler gevrelerinden belirli
girdiler alarsk bunlari kendl iglerinde bir degigimden
gecirir, tekrar gevreye verirler. Bu degigim siirecinin
cegitll agamalarainda kullanmilen teknik bilgi, iglem ve
araglerin tiimi bir sistem olarek Srglitiin teknolojisini
olugturur(5). Burada tanimlanan genis aenlami ile tekno-
loji yalnizca sanayl kuruluglarina &zgii bir kavram de-
£ildir. Bir hastanenin teknolojisinden, ya da bir tica-
ret girketinin teknolojisinden stz edilebilir,

Tarihi geligim ig¢inde biitiin insan toplumlarinin
kendilerine 8zgli teknolojilere sahip olduklari aragtirma
ve gbzlemlerden anlagilmektadir., Gok ilkel gdriinmelerine
ragmen, Afrike'da yagpayan bir kabile veya Eskimolar bile,
glinllik yagantilarinda bir kisim teknik buluglardan fay-
dalanirlar. Medeniyet ilérledikge toplumlarin daha komp-
leks teknolojiye sehip olmalara beklénen bir geligmedir.
Ancak, bu geligmeye ragmen, teknolojinin deayandigi temel
prensiplerde Snemli degigmelerin orteya ¢ikmayacagi ileri

(5) Ayge UNCU, Ursgiit Sosyolojisi, Ankaras, Sosyal Bilim-
ler Dernegi Yayinmi, 1976, s.63.



stirilebilir(6). Glinkii blitlin tekniklerin temelinde inhti-
yaglarin deha iyi bir tarzda kargilanmasi ig¢in yeni yol
ve yontemler bulma ve bu sayede insan gliclinlin degerini
arttirmek ve yorucu igleri hafifletmek arzusu yatmakta-

dair,

Glinlimtizde igletmelerin amaci, teknolojik yenilik-
lerin getirilmesiyle birlikte, minumum insan ¢abasi ve
en az maliyetle maksimum bir #iretim saglamaktir, Tekno-
lojik degigme ile, igletmelerdeki tim faaliyetlerde de
birtakim yenilikler olmugtur. Bu yenilikler malin dagi-
timindan liretim ve personele kadar ulagmigtir. Ozellikle
bu konuda ¢aligan bilim adamlara ve miihendisler 20 yil-
den beri iiretim yontemleri ve elektronik sahasinda yeni
kavram ve yontemler geligtirmeyi bagarmiglardir(7).

Bu bakimdan buglin seahip oldugumuz teknik geligme
diizeyi, siirekli olarsk devem edegelen yeni buluglarin

sonucu olmugture.

Teknolojiye iligkin genelleme yapmek kolay deZil-
dir, clinkii kullan11d1é1 her durum birbirinden degisiktir,

(6) Abmet DEMIR, Capdes Teknolojik Gelismeler; Sosyo
Ekonomik Etkileriyle, Ankera Universitesi Siyasal

Bilgiler Fakiiltesi Yayimi, No: 304, 1974, s.2.

(7) Walter BUCKINGHAM, Automation Its Impact on Business
and People, Harper and Row Publishers, 1961, s.88.



Yine de degigim ve bltlinlegmenin teknolojinin egemen
sosyel 6zelliklerinden biri oldugu sdylenebilir. Tekno-
lojinin getirdigi ilerleme kargisinde “denen bedel insan-
larin degigme zorunlulugudur. Teknolojinin biiylik bir
hizla ilerlemesi, toplumun ¢¥ziim bulmakta yetigemedigi
sosyal sorunlarain olugmasina neden olmugtur, igyerinde
teknolojiyi benimsemek ig¢in, yeni orglitlenme bigimleri,
yenl gbzetim yolleari, yeni 8dilil yapilari ve ¢ok sayida
bagka degisimler gerekmektedir(8).

Teknolojik degigikliklerle birlikfe fabrikadaki
iggliclinde de birtakim degigmeler meydane gelmig ve gali-
gan kadan iggilerin sayisi glln ge¢tikge artmgtar. Bu
igletmelerde kadan igglicliniin gogalmasi ve endiistri kuru-
luglarinda yer almasi aragtirma konularainin kadin igqi?
lere ydSnelmesine yol agmigtir. Kadinin c¢aligma yagamine
katiliga sanayi devriminin dogusu ile birlikte bagladiga
ve sanayilegmenin geligimine kogut bigimde gittikg¢e yay-
ginlagip yogunlagtigi stylenebilir. |

Kigileri gruplamak ve farklilestirmek igin kulla-
nilen Slgilitlerin belkide ilki olan "cinsiyet" kavrami
evrenimizdeki tiim insanlari sayica birbirine egit iki

gruba ayirmsgtir. Cinsiyet farklilagmasi, kadin ve

(8) Keith DAVIS (Cev.: Kemal TOSUN), Isletmelerde Insan
Davranisi, Istanbul Igletme Fakiiltesi, ¥Y.N. 136,
1982, s,286.



erkeklerin toplumsal yagam igersindeki statii ve rollerini
de farkli olarak bigimler(9). Kadinlarin toplum igerisin-
deki statiilerinin ve kadinlarain cinsiyetleri dolayisi

ile yerine getirmesi beklenen rollerinin, erkeklere gore

farkli olmasinin nedenleri ise aile igersindeki durumla-

rindan ve kadin erkek arasindaki cinsel-ekonomik igb&lii-

miiniin farkliligindan kaynaklanmaktadar.

Kadinlarin erkeklerden toplumsal, ekonomik ve
cinsel ytnden farkli olmalari onlarin igletme igersinde-
ki konumlarinda da farkli olmalarina yol agabilir,

Caligma yeri neresi olursa olsun ¢aligan kadinla-
rin sorunlari erkeklerdeh deha degigik nitelik gbster-
migtir. Ozellikle kirsal alandan gelen kadin iggiler
i¢in eve, gocuklarina ve egine baglilik igten deha Gnem-
1idir. Kirsal alandan gelen bu keadin igg¢iler, galigma
yegamina girmekle birlikte bu alanda birtakim gligliiklerle
kargilagacaklardir. Bu kesimde kadinin yerinin ev oldu-
guna 1ligkin geleneksel defer ve yargilar hala gegerli-
dir. BSylece bu kadinlar galisma ve aile yagaminin

(9) 8. Zihtd ALTAN, Kadin isciler ve Tirkiye'de Kadan
iggilerin 1475 Sayily Igkanunu ile Korunmasa, Eski-
gehir, 1980, s.ll'den, Bozkurt GUVENG, Insan ve

Kiltiirs Antropolojive Girig, Tirk Sosyal Bilimler

Dernegi Yayini, Sosyal Bilimlere Girig Serisi, 6-1,
Ankara, 1972, s8.253.
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birbiri ile ¢atismasi durumuyla kargilagacaklardir. Ay-
rica fiziksel yapisi itibariyle erkege gtre daha zayarf
olan kadin igginin agir iglerde g¢aligtirilmasi saglik-
lara icin bhiiylik sakincalar dogurabilir. Ayni gekilde
kadinlarin sgir yiik tagimalari veya silirekli ayakta dur-
malari genetik organlari lizerinde olumsuz etkiler yap-
t1g1 eragtirmalar sonucu ortaya g¢ikmigtir(l0). Bu ve
buna benzer birgok sorunlar kadin iggliler igin gegerli-

dir.

Arsgtirmemizda sadece seri imalat teknolojisinde
caligan kadin igciler ele alindigindan, bu teknolojinin
yarattigl etkiler digindaki diger sorunlara deginilme-

yerek kapsamimiza da alinmemigtir,.

Orglitler arasindaki teknoloji farklari igbtlimiin-
de, iggliciiniin hiiner ve beceri diizeyinde idari yapida,
¢aliganlar arasinda grup iligkilerinde ve giderek bireyin

alga ve tutumlarina da yansire.

Caligan bir fabrika biraraya getirilmig alet ve
makinalardan gok Gteye bir seydir. Fabrikenin teknolojik
yapisi ile insan 8rgiitil birbirleri ile siirekli etkilegim
igindedirler. Bu etkilegim nedeni ile teknolojide bir

(10) ALTAN, s.156'dan, Ali Satki GOKALP, "Kadin Iscgilere
Taninen Haklar", Galigma Vekaleti Dergisi, C.I,
8039 1954! 3'370
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deéisiklik insan Srglitiiniin buna uyum sorununu da birlik-
te getirecektir., Ileri bir teknoloji biiyiik endiistri ku-
ruluglarinda igbdlimii ve tanimi, igginin hiiner diizeyi,
calisma ortami ve kogullarainin kullanilan teknoloji tii-
rinlin 6zelliklerini yansitmasi beklenir. Burada ileri
bir teknoloji ile birlikte yalnizca teknik donatim, ma-
kineler degil, belirli bir igbdliimii, hiiner diizeyi ve
caligma ortamini, bagka bir deyigle igletme diizeninin
tamaminin degigecefl vurgulanmak istemmigtir. Ozellikle
¢aligma ortam ve kogullarinin toplumsdl yapi ile dogru-
dan ilgili oldugZu ve bu alanda da 6nemli etkiler yapa-

cagir kugkusuzdur.

Sonu¢g olarak drglit iginde teknolojik ve toplumsal
yapilaran iligkilerinin agagidaki gemada oldu@u gibi
gosterilmesi olanakladar.

oretir®

Toplumsal Qevre-———e.YBnetsel Sistem &——— Teknoloji
\QQ: [ Grup thlﬂl | #/////
Uyeler

tMurat SEKER, "Uretimin Sinirlandirilmasinda Sosyo-Psi-
kolojik Etmenler", Yonetim Psikolojisi, Ankara, 1979,
8.334.
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Glinlimizde gerek lilke, gerek igletme seviyesinde
yeni teknolojiler yaratilip eskiler uygulamadan kalktaik-
¢a, bu durumun toplumun ve endiistriyi olugturan igletme-
lerin yapisinda da, degigim ig¢in zorlayici bir etken ola-

cafl inkar edilemez.

Modern toplum ve onu meydana getiren Brglitler
birer teknolojik siireg¢ ve yenilik kaynagi olarak diigii-
niildiigli zaman teknik geligme ve sosyal degigim arasindaki
sebep-sonug iligkisi tartigmalarinin deha tutarla bigimde
yapilabilecegl Adiigliniilebilir(1ll).

Herhangi bir endiistri kurulugunu ele aldigimizda
hem kurulug ddnemi, hem de mali olanaklar, belli bir
endlistri igletmesinde uygulanan liretim teknolojisini
etkileyen Snemli faktsrler olmaktadir. Fekat asil Snem-
lisi ve burada lizerinde duracagimiz, liretilen mamulun
6zelliklerinden dogacak teknoloji farklaridir. Sanayl
teknoloji tiirleri ayrimi tek tek kuruluglar arasindaki
farklerin 8tesinde liretilen mamulun &zelliklerine bagla

olarak ortaya ¢ikan ayriliklardar(1l2).

(11) SiMg®K, s.26'dan, H.A. SHEPARD "Innovation Resisting
and Innovation Producing Organizations", In the
Planning of Change, 2.B.,, der Bennis ve digZ. New
York, Holt, Rinehart and Winston, 1971, s.519.

(12) Owncl, s.65.
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tiretilen mamulun 6zelliklerinden dogZacak teknoloji
farklarini li¢ gekilde siniflandirabiliriz.

Bunlarsi

= Birim imalat teknolojisi
- Araliksiz imalat teknolojisi
- Seri imalat teknolojisidir

Mamulun 8zelliklerine bagli olarak siniflandirilan
bu ii¢ teknoloji tiirii kargilagtirmalil incelemelerde ¢ofun-

lukla benimsenen li¢glii bir ayirim olmaktadir.

Birim imalat teknolojisi, iirlinlerin standart olma-
di#r her liretilen mamuliin, bir Oncekinden az ya da g¢ok
farkli oldufu bir teknoloji tiiriidiir. Bu mallari odzellikle-
ri nedeni ile seri halinde iiretmek olanaksizdir, ancak
birim halinde {iretilebilirler. Yapilan binelar, kopriiler,
yollar ingaat sanayiinin timii birim imalft teknolojisine
6rnektir. Ugak sanayii, gemi sanayii, matbaacilik gibi
trnekleri ¢oZaltmak miimkiindiir. Bu teknoloji tiiriinlin dzel-
1i#i diger teknoloji tiirlerine gdre daha gok el emeZinin
kullanildiZi bir teknoloji tiirii olmasidir.

Araliksiz imelat teknolojisi; Belli meddelerin el
defmeden makineler ve borular iginde donligimlii olarak ge-
cerek mamul haline geldizi bir teknoloji tiriidiir. Aralik-
g1z imalat teknolojisinin uygulanabilmesi ig¢gin mamulun,
ya da ana hammaddenin siva olmasi degil, imalat yapilirken

s1vi hale doniigtiiriilmesi tnemli olmaktadir. (Makarna, ze&—
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tinyagi, lastik, gukulata gibi) 8rnekleri ¢oZaltmak miim-
kiindiir.

Bu iliglii ayirimda inceleme alanina alinan teknolpji
tiril seri imalat teknolojisidir. Seri imalat teknolojisi
endiistrilegme ile kullanilmaya baglammigtir. Bu teknoloji
tiirliniin avantajlari mamulun kalitesini arttirmak, minumum
maliyet ve g¢aba ile mamulleri imal etmektir. Bu gibi ya-
rarlarina karsi ¢aliganlar iizerinde yarattiZi birgok sosyo-
psikolojik sorunlar oldugu saptanmig ve inceleme kapsami
olarakta zellikle bu teknoloji tiiriinde g¢aligan kadin ige¢i-

lerin sorunlari ele alinmagtar.

2. SERI IMATAT TEKNOLOJISININ IGERIGI

Onceki kisimlarda orgiit-teknoloji ve toplum iligki-
si agiklanmig, burada ise teknoloji tiirlerinden biri olan
seri imalat teknolojisinin igerigi kisaca agiklanmaya ga-

ligailmigtair.

igletmenin kurulug ddnemi ve mali olaenaklari bir
igletmede hangi tiir teknoloji uygulayacafini belirleyen
faktorlerden biridir. Bu teknoloji tiiriinii belirleme ise
{iretilen mamullerin Szelliklerine bajli olarak ortaya g¢ik-

maktadar.

Seri imalat teknolojisi denildiZinde belirli bir

hizla ilerleyen montaj bandi iistiinde gegitli pargalarin
birbirine eklenmesi anlagilmaktadir. Bu iglemin sonucunda
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meydana gelen liriiniin birbiriyle ayni olmasi yani standart
bir nitelik tasimasi bu teknoloji tiiriinlin en Onemli Gzel-
ligidir., Standart olmayi saglayan Ozellik ise sadece ma-
mullerin degil, mamulleri meydana getiren ve imalinde kul-
lanilen tiim pargalarin da standart olmasidir. Yani tiim
pargalar birbirinin ayni ve birbiri yerine kullanilabilir
niteliktedir.

Seri imalat teknolojisi ile iliretilen mamullere or-
nek olarak buzdolabi, firin, gamasir makinesi, televizyon,
otomobil gibi iirtinler verilebilir. Bu drnekleri gogaltmak
miimkiindiir. Ayni markayi tagiyan ve ayni model olan dolap-
larin hepsi birbirine benzer. Bunlarin kapaklari ele alin-
diginda bir tanesinin kapa@il gerektiZinde digerlerinde de
kullanilabilir.

3, SERI IMALAT TEKNOLOJISININ KULLANILMA NEDENLERL

Seri imalat teknolojisinin ortaya ¢ikardifi ve ¢o-
ziilmesi bir hayli giic sosyal ve ekonomik problemleri ne
olursa olsun, endiistriye, geligmeye ve 1ig hayatina ¢ok

bilyikk faydalar sagladifi da inkar edilemez.

Gergekten seri imalat teknolojisi iiretimi arttirmak,
maliyeti diigiirmek, zamandan tasarruf yapmaek ve kaliteyi
‘yﬁkseltmek sureti ile igletmeler igin tnemli bir teknoloji
tiiri olmugtur.
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Uretim masraflarini azaltmanin yanisira teknik yotn-
den daha giivenilir ¢aligma sartlari saglamaktadir. Sonugta
bu da daha yiikksek randiman ve daha iistiln kalite elde etme

anlamina gelmektedir.

Bu teknoloji tiiriiniin ayird edici digZer bir bzelligi
de tim sistemde otomatik makinelerin kullanilmasidir. Di-
Zer bir beklentisi ise aninda kontrolla lretimin aksamadan
devam etmesini saglamaktir. Uretimin yapilmasi ig¢gin mut-
laka insan giiciine ihtiya¢ yoktur. Uzellikle de iggiicliniin
pahali oldugu iilkelerde bﬁ teknoloji tiiri ekonomik yonden
bir kazang saélayacakt1r(13).

Mamullerin standardize bir gekilde olmasi mallar
arasindaki kalite farklilagmasini gnlemekte hataya yer
vermeyerek aynl mamuller elde edilmektedir. Bu durumda da
tim mamuller ayni kalite ve standartta olmaktadair.

Seri imalat teknolojisinin difer bir tzelligide
ayrintili bir igb8liimil araciligi ile emekten tasarruf sag-
lamasidir. BSylece daha az igglici ile daha g¢gok ve daha
kaliteli mamul elde edilmekte, iriintin de maliyeti minumum
bir seviyeye ulagmis olmaktadar.

Seri imalat teknolojisinin kullanilma nedenlerinden

biri de hemen hemen her durumda ¢aliganlar iizerinde biiylik

(13) Michael ARGYLE, The Social Psychology of Work, Penguin
Books, 1977, 8.49.
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bir emniyet saflamig olmasidir. Tehlikeli iglerin ortadan
kalkmasi, direkt iiretim alanindaki insanlarin fonksiyonla-
rinin azaltilmasi, televizyon, ara¢ gere¢ veya elektrikli
cihaz ile iiretilen tehlikeli makinalarin uzaktan kontrolu
bu teknolojinin getirmig olduZu avantajlardir(l4). Bu yén-
temde galiganlar g¢ok az bir zihinsel iglemde bulunurlar.
Clinkii, makinalar zihin giiciine gereksinme duymaksizin igleri
ylriitiir. Ayni1 gekilde, g¢aliganlar ¢ok az bir el emegi har-
carlar, onlarin yapacaklari igi makina kendi kendine yapar.

Boyle geligmig bir liretim bigimi, el ile yapilan
iglere kiyasla daha metodik, daha verimli ve daha kaliteli
igler gikarmaktadir, Bu yilizden de bu teknoloji tirii glinii-
miiz toplumunda yaygin olarak kullanilmaya baglanan bir

sistem olmugtur,

Ancak, bu makinalarin organizasyonlarda yaygin ola-
rak kullanilmasi, bir takim g¢aligma kogullarini ve yaptik-
lari igleri etkilemig ve belirli deZigmelere neden olmug-

tur.

4. SERI IMATAT TEKNOLOJISININ GETIRDI&I GALISMA KOSULLARI

Seri imalat teknolojisinin igerigi, kullanilma ne-
denleri a¢iklandiktan sonra burada da ¢aligma kogullari

tizerinde durulmaya ¢aligilacaktir.

(14) BUCKINGHAM, s.90.
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Birineci endiistri devrimini simgeleyen en onemli
geligme makinalagma iken, ikinci endiistri devrimini olug-
turan olay, otomasyon denilen geligmedir. Makinalagmanin
teknolojik uzantisi olarak tanimlanan otomasyon, liretim

siirecinde tnemli yenilik ve degigikliklere yol agmistir(15).

Otomasyon ilk kez fabrikalarda uygulanmaya baglanmisg
oradan blirelara ge¢mig, daha sonra da basit planlama ve
karar vermelerde kullanllmak lizere ydnetim basameklarina
kadar uzanmistir. Otomasyonda temel ilke kendi kendini
yoneten ve diizelten bir denetim sistemi araciliZi ile ig-
lerin otomatik olarask ayarlanmasidir. Boylece bazi denetim
gorevlieri makinaya verilmig oldugundan, igg¢iler iiretimi
denetlemek ig¢in eskisine gbre daha az ig yaptiklari gori-
liir(16 ).

Bilindigi gibi otomasyon teknolojisi genellikle
stirekli ¢aligan bir sistem yaratmaktadir. Ve deha ©nce ba-
gimsiz bir birim halinde bulunan ig dgeleri birbirleri ile
baglantily olarak g¢aligmaya baglamiglardir. Uretilen mamul-
ler kesintisiz ve siirekli bir gekilde imal edilmekte biliim-
ler arasinda siki bir isbirligi yaratmaktadar. | |

(15) Zeyyat SABUNCUORLU, Cglisma Psikolojisi, Bursa, Ulu-
dag Universitesi Yayinlari, 1984, s.73.

(16) Selguk YAIGIN, Personel ldaresi, Istanbul Universitesi
Yayini, 1971, s.ll.
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Otomasyonla birlikte gelen seri imalat teknolojisi
beraberinde ¢ok farkli bir galigma ortam ve kogullari ge-

tirmektedir,

Montaj bandinda ¢aligan iggi endiistri toplumunda
insanin makinaya tutsak olugunu simgeleyen kigi haline
gelmigtir(17). Biitiin giin diigme diken, ya da dakikada ii¢
vida sikan, sabahtan skgama kadar devamli surette oniine
gelen parg¢aya vida takmak zorunda kalan, yaptiZi isin bii-
tiine katkisini goremeyen kigiler seri imalat teknolojisin-
de caligan kigiler olmaktadir. Siirekli zaman baskisi al-
tinda ¢aligan, kigisel yeteneklerini kullanma olanaini
bulamayan ig¢i tasvirin gerisinde de hep montaj igg¢isi
yatmaktadir. Gagdas endiistride ayraintili igboliimiiniin ¢ali-
ganlar iizerindeki etkilerini ele alan klfsik incelemelerin

gogunlugu, montaj iggisini odak noktasi almaktadir(18).

Aslinda montaj ig¢isi, seri imalat teknolojisi uygu-
layan kuruluglarda g¢aliganlarin bir bdlimiini olugturmakta-
dir. Ornegin, 1959'da Birlegik Amerika Devletlerinde oto-
mativ sanayiinde ¢aligen iggilerin ancak begte birinin

dogrudan dogruya montaj bandinda g¢aligtifi hesaplanmig-

(17) Charles R. VAIKER and Robert H. GUEST, The Man On
the Agsembly line, Cambridge, Harvard University
Press, 1952, s.9.

(18) ONcl, s.69.
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tir(19). Bilindizi gibi.montej iglemi seri imalatin son
aganasini olugturmektadir. Bu ylizden de daha Onceki bsliim-
lerde iiretim hiz ve standardinin montaj hizina ve standart-
larina gore ayarlanmasi gerekmektedir, Buradanda difer tiim
boliimlerin montaj bolimiine gére hiz ve tempolarinin belir-
lendijide sOylenebilir. Seri imalat teknolojisinin en bnem-
1i 6zelliklerinden birisi de igbdliimiiniin olmasidir. Ayrin-
t1l1 bir igboliimli araciligr ile emekten tasarruf biiyilkk bir
Ynem kazamnmektadir, Imalatin seri halinde araliksiz olarak
Yapilmasi montaj bandinda ilerleyen mamuller iizerinde bir-
kag el ve kol hareketinin belirli sira ile kisa araliklar-
la tekrarlanmasani igeren kiigiik iglere boliinmesi igboliimii-
ni yaratmigtir. Igin igerigi basit, zihinsel olarak galig-
may1 gerektirmeyen ve ©zel bir hiiner beceri istemeyen ni-
teliktedir. Bu ylizden ¢alisan iggilerin g¢oZunluFunun yarai
hilnerli ya da hiinersiz olmasi bu teknoloji tiiriiniin en Snem-
1i 6zellizidir(20). Bu dar kapsamli igte galigan iggilerin
igyerinde yiikselme olanaklari da gok kisitli olmaktadir.

Serl imalat teknolojisinde her makinanin baginda
bir veya birka¢ iggi bulunmaktadir. Bunlarin gorevi montaj
bandinda ilerleyen mamulleri gozetlemek ve denetlemektir,

Ancek makina bozuldufunda ig¢iler miidehale ederek memul-~

(19) ONcU, s.69'dan, R. BLAUNER, Alienation and Freedom,
Chicago, 1964, s8.91.

(20) ONCU, s.70.
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lerin kesintisiz imalini saflamaya c¢aligirlar., Isin igeripi
gok basit olmakla beraber iggiirenin heran ig¢in dikkatli
olmasini gerektirmektedir. igginin ig saatleri iginde

kendi makinasinin bagindan ayrilip bagkasinin yanina git-
mési olanaksizdir. Iggiler gozeticilerin denetimi altinda
caligmaktadir. Makinalarin ayni anda galigtifi zaman orta-
ya ¢ikan giiriiltil, kigilerin ancak bagirigarak birbirlerine
duyabilmelerine olanek vermektedir. Bdyle bir ortamda ayni
yerde caligsan birgok insan olmasina ragmen, her igg¢i esas

itibariyle kendl bagina ig gSrmektedir.

5. SERT IMATAT TEKNOIOJISININ GETIRDIGI QALISMA KOSULLARININ
S0SY0-PSIKOLOJIK ETKILERI

Otomasyon iggbrenlerin ¢aligma diizeninde kokll deZi-
giklikler getirirken onlarin ¢aligme aligkanlikleri, gele-
nekleri, davraniglar ve ruhsal yapilari lizerinde gegitli
olumsuz etkiler yaratmlstlr. Insanlar, mekinalari kendi-
lerine hizmet eden arag¢ olarak yaratirken, daha sonralari
makinalarin tutsagi olmuglardir. insanin kendi buluglarinin

efendisi ya da k&lesi olmasi, otomasyonun en Onemli sorunu-

nu olugturur(2l).

(21) Orhan TUNA-Nusret EKIN, Otomasyon ve Sosyal Meseleleri,
tstanbul, 1970, s.10.
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Gerek yotnetsel, gerekse teknik bdliimlerde otomasyon
nedeniyle ortaya ¢ikan genel sorun gudur; Daha az iggiye
gerek duyuldufundan bunlarin bir kism:r ya igten ¢ikaril-
makta, ya da bagka atélyelere 6rnegin‘otomasyonun henliz
genig olarak uygulanmadigi bir bodliime aktarilmaktadir.
tkincilerin transfer sorunlari kendisi ile birlikte sosyo-
psikolojik sorunlari birlikte getirmektedir(22). Qaligma
ortam ve kogullari, igten ¢ikarilma korkusu iggtrenler
lizerinde olumsuz etkiler yaratmig ve sosyo-psikolojik so~

runlarin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur.

Otomasyonla birlikte gelen bu sorunlar bzellikle
seri imal8t teknolojisinde g¢alisanlar lizerinde etkili ol-
mug ve ¢aligmalar da bu teknoloji tiirii iizerinde odaklan-—

migtar.

Seri imalat teknolojisi denildiginde ayni yerde g¢a~-
ligan gok sayirda iggi gozoniine gelir. Bununla birlikte
grup ¢aligmasinin az olmasi, igg¢iler arasindaki yakinlagma
ve arkadaglik olmasini sinirlamaktadir. Monoton, kigisel
yeteneklerini kullanmaya olanak vermeyen bir igi biitiin
giin ve hergiln yapan kigi ig¢in yanindakilerle konugup gaka-
légma, zamanin ge¢mesini kolaylagtirmak bakimindan gok

nemli olacaktir(23). Ancak makinelerin kiginin g¢alagma

(22) Zeyyat SABUNCUOBLU, Galisma Psikolojisi, Bursa, Uludag
tUniversitesi Yayinlari, 1984, s.75.

(23) WAIKER-GUEST, s.35.
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hizl ve temposunu belirlemesi, igbagindan birka¢ dakika
bile ayrilmanin olanaksizligi ve gilriiltii gogu kez yanyana
galiganlarin bile yakin arkadaglik kurmalarini zorlagtir-

maktadair.

Seri imalat teknolojisinde igin niteliginin ¢ok dar
ve monoton olmasi, ig lizerindeki yapici ve yaratici ilistiin-
liigliin makinaya ge¢mig olmasi insan unsurunun igletmedeki
durumunu olumsuz olarak etkilemigtir. Bu ylizdende ¢aligma
arzusu eskiye oranla azalmig, belki de insan giderek maki-
nanin tutsagi durununa ddniigmigtiir. Bu nedenle, iggéren
kendisini makinaya hizmet eden bir arag¢ olarak gormeye bag-

lamigtir.

6. SERI IMATAT TEKNOLOJISININ GALISANLARA OLAN OLUMSUZ
ETKI1ERT |

GaZimizda gerek bireysel inmsan yagami, gerek top-
lumsal yapi agisindan Onemli bir sorun, endiistri orglitle-
rinde igsgdrenlerin mutsuzlufu ya da doyumsuzlugu sorunudur.
Endiistrilegen toplumlarda ortaya ¢ikan en Onemli olaylar-
dan biri, kuskusuz insan emefinin nitelifindeki deZigme-
lerdir. Igin mekanik bir ortamda, ayni iglerin arka arkaya
tekrarlanmasina dayanan tekdiize bir bi¢im almasi, ig¢iyi

yeni bir ortama ayak uydurmaya yoneltmektedir.

Endiistrinin geligmesi sonucunda becerinin giderek

makineye ge¢mesinin, igg¢iyi yalnizca bir makine bakicisi
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durumuna getirerek igten elde edilen kivancin azalmasina

yol agmasi gegitli yazarlarin belirttikleri goriigtiir(24).

Bagka bir diigiincede, igbtlimii nedeni ile iggérenle-
rin ugraglarindan elde ettikleri kivancin, doyumun azaldi-
gin1, boylece gerek iggi-igveren iligkilerinde gerek ilire-
tim siirecinde ortaya ¢ikan yabancilagmanin, fabrika ig¢i-

sinin en dnemli mutsuzluk kaynaZini olugturdugudur(25).

Pransiz toplumbilimcisi Raymond Aron, Fransa'da
iggilerin geligen bu teknoloji ile birlikte gerek isletme~
ye gerekse topluma kargi bu tiir yabancilagmanin siirdiiZinii

belirtmigtir(26).

Bluestone ise g¢aligmalarinda, igyerinin geleneksel
diizeninde g¢atlamalar olduZunu, ige gelmemenin arttiZini,
ige ge¢ gelmelerin yikkseldigini, igten ayrilmalarin g¢oZal-
digini, isin monotonlufu sonucu olugan bikkinliZin igten
yabancilagmaya neden oldu@unu, igg¢ilerin kigilik onurlari-
n1 kendilerine saygilarini yitirdiklerini, yaptiklari ig-

ten hoglanmayanlarin sayisinin arttifini bildirmekte

(28) Selguk YALCIN, Personel Yometimi Ders Notlara, lstanbul
Universitesi lgletme Pakiiltesi, lgletme Iktisadi Ens-
titisli Ygyainlari, 1980, s.16.

(26) Nusret EKIN, Endiistri Iliskileri, Istanbul Universi-
tesi Yayinlara, No. 2167, Elektronik Ofset, 1976, s.lo-ll.

(26) Raymond ARON (Qev. E. GURSOY), Sanayi Toplumu, Istanbul,
Dergfh Yayinlari, 1970, 8.260.
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air(27).

Buna benzer bir bigimde Argyle'da geligmig endiistri
igletmelerinde igg¢ilerin bilyilkk bir bSlimiiniin yaptiklara
igden hoglanmadiklarini belirtmektedir. lgg¢ilerin bir ¢ogu
ig akigi lzerinde denetim olanai bulamadiklarindan, igin
kendileri i¢in bir enlam tagimadigindan ig toplulugunun
bir parg¢asi olmadiklarindan igin kendi kigilikleriyle ya-
gamlarinin bir pargasi olmedifinden yakinmaktadirlar(28).

Bu agiklamalar sonucunda seri imalat teknoldjisinin
¢aliganlar iizerindeki etkilerini sosyolojik ve psikolojik
olarak ikiye ayirarak inceleyebiliriz.

6.1. SOSYOLOJIX ETKILER

Makinalagma ile birlikte insan unsurunun ig {izerin-
dekl yapica iistiinliifi makinaya geg¢migtir, Bdylece insan
makinanin gerisinde, kendini makinaya hizmet eden bir arag
gibi gormeye baglamigtir.

(27) Yonetim Psikolojisi, Ankara, Tirkiye ve Orta DoZu
Amme ldaresi Enstitiisii Yayinlari, No: 21, 1981, s.
487'den, I, BLUESTONE, "Workor Participation in
Decision Making", Humenizing the Work Place, ed: R.P.
Fajrfield, Promethevs, Buffalo, New York, 1974, s.49.

(28) ARGYLE, s.34,
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Iscilerin bu teknoloji tiiriinde eski sisteme oranla
daha az ig yaptiklari goriilmiig ancak bu durum yine de on-
lari mutlu etmemigtir. Clinkii mekinelerin devreye girmesiy-
le birlikte insan unsurunun biraz daha kenara itildigi
bir gergektir. Uretimin biiyikk bir geligme gdstermesine
ragmen iggérenlerde hognutsuzluk ve 'ige kargi bir istek-
sizlik bag gostermigtir.

Bu yenilikler, ¢aligma ortam ve kosullarinin degi-
gimi ile bir taekim sosyal sorunlari da birlikte getirmig-
tir. UOzellikle seri imalat teknolojisinde ¢aligsan kadin
iggiler bu galigma yagaminin olumlu ya da olumsuz ydnle-
rinden etkilenecektir. Bu etkiler dolayli ya da dolaysiz
olarak kadin ig¢inin igyerindeki durumunu gocuklarini ai-

lenin dijer liyelerini ve sonucunda da tiim toplumu etkile-~

yecektir,

Bundan sonraki kisimlarda ilk olarak seri imalat
teknolojisinin meydana getirmig oldupu sosyolojik etkiler-
den igdoyumsuzlugu, yabahcllagma, moral eksikligi kavram-
lari ele alinarak bu teknoloji tiiri ile iligkileri ince-

lenmeye ¢aligilacaktir,

6.1.1. Ig Doyumsuzlugu

Is doyumu ya da doyumsuzlufu kavrami seri imalat
teknolojisinin uygulandifi ig yerlerinde bzellikle gbtze

carpan bir kavram olmaktadar.
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Seri imalat teknolojisinde igin igeriginin basit-
legtirilmesi ve daraltilmasa iggﬁrenlerde 0zel hiiner ve
beceri geregini azaltmaktadir. Daha dnceki konularda da
bahsedildizi gibi seri imalat teknolojisinin en Onemli
ozelligi istihdam edilen igg¢gilerin ¢oZunluFunun yari hii-
nerli ya da hiinersiz olmasidir. Bu g¢gok dar kapsamli igler-
de ¢aligan yari hiinerli igg¢ilerin igyerinde yiikselme ola-
naklari da ¢ok kisitli kalmaktadir. Ozellikle belirli bir
efitim gormiis kigilerde bu durum ig doyumsuzluguna neden
olmaktadir.

Seri imalat teknolojisinde ig¢i iiretimin sonunda
kendi el emeZinin sonuglarini goérememektedir. Iggéren ken-
di yeteneklerini kullanma imk&nina sahip degildir, Ig¢i
beraber ¢aligtiZi arkadaglari ile gorilismeye imk&n bulama-
makta ve igboliimii nedeniyle bir grup ¢aligpmasi yapamamak-

tadar,

Yapilan aragtirmalar modern endiistri toplumunda ig-
¢ilerin biiyiik bir oraninin iglerinden hoglammadiklarini
gostermisgtir., Ig iUzerinde kendi etkilerinin olamadiZini ve
kendilerini igin bir pargasi olarak goremediklerini belirt-
miglerdir, Ozellikle tekrar eden, monoton, igin makinalar
tarafindan kontrol edildigi montaj hattinda ig tatminsiz-
1iZi goZunlukla gorillmektedir. Bunun sonucu igten kagma,
ige gelmeme, yiiksek igglicii devir hizi ve igbirli¥i eksik-
1ii sonucunu dofurmaktadar(29).

(29) ARGYIIE’ SeJe
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g doyumsuzlugu yalnizca iggdren ile yaptigir Ozel
ig ya da gorev arasindaki iligkiyi belirten bir kavram
olarak diigiiniilebilir. Iggdrenin orgiit igindeki toplumsal
iligkileri 6rgiite bagliligar bu kavramin diginda kalmakta-
dir. Kavram bu gsekilde tanimlandifinda ig doyumsuzlugu,
bireyln yaptigi isten bir doyum ya da hoglanma duygusu
elde etmemesini ona karsi bir biakkinlik, isteksizlik kagma
duygusu duymasinl simgelemektedir. Teknolojinin geligtiéi
iilkelerin bir gogunda ig doyumunun ozellikle geng kugakta
diigmekte oldugu ve bunun dogal sonucu olarak ige devamsiz-
liklarin ve igten ayrilma davraniginin ortaya g¢iktiZi bu-
nun da ulusal ekonomileri olumsuz etkilediZi goriilmekte-

dir(30).

Caligmada ig doyumu Wroom'un 1964'deki tanimina
uygun olarak "galiganlarin igdeki rollerine kargi tepkiler"
olarak ele alimmigtir(3l).

6.1e2. Yabancilagma

tggdren sorunlarini tanimlemada g¢ok kullanilan kav-

ramlardan biri de yabancilasma olmugtur. Ancak yabancilagma

(30) E, Edward LAWLER, Motivation In Work Organization,
California, Wodsworth Publishing Company Inc. Belmunt,

1973, s.63.
(31) Victor VROOM, Work and Motivation, John Wiley and
Sons ] 1967, 8 04'7-
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kavraminin igerigi konusunda da bir birlik goriilmemekte-
dir ve bu kavramin ¢ok gegitli anlamlarda kullanildigi

izlenimi edinilmigtir. Ornegin Seeman "yabancilagma kav-
raminin en az beg ayri anlam igerdizini belirterek, bun-
lara, giligsiizlikk, anlamsizlik, kuralsizlik, kendine yaban-

cilagma, izolasyon adini vermektedir"(32).

Marx'in yabancilagma kavrami ise, bizim tanimladi-
gimiz gekilde is doyumsuzlugu kavramina benzemektedir(33).
Karl Marx igg¢ilerin hepsinin iiretim ilizerinde bir kontrol
hakki olmadi¥l i¢in iliretim esnasinda yabancilagmanin goriil-

diigiini savunur(34).

Yabancilagma kavraminin, ig doyumsuzlufu, toplumsal
uyumsuzluk, moral eksikligi gibi ¢egitli anlamlarda kulla-
nilmasi, onu hergeyi aciklamaya g¢aligan genel bir kavram
durununa getirmektedir. Bu nedenle, biz yabancilagma kav-
raminl dzdeglegme kavraminin kargiti olarak iggodrenin ken-
dini orgiitiin bir par¢asi olarak gbtrmemesi, oOrgiite kargi
bir itilme ve de drgiitten uzaklagma duygusu duymasi anla-
minda kullanacagiz. Boylece yabancilagma kavrami tim ig-

letmeye kargi duygusal bir tepkiyi simgelemektedir.

(32) A. Williem FAUNCE, Problems of An Industrial Society,
London, McGraw Hill Social Problems Series, 1968, s.89.

(33) Yonetim Psikolojisi, B8.488'den, Karl MARX, The Nation
of Alinetion , Coser and Rosenberg, s.500,

(34) FAUNCE, s.85.
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Endiistriyel toplumlarda yabancilagmanin yayilmasini
saglayan, bu toplumlarin sosyal yapisinin degigik karekte-~
ristikler gostermesidir. Sosyal degigmeler, iligkilerin
azalmasi, normsuzluk yabancilagma sorununu arttirmigtir.
Endiistriyel toplumlarda yabancilagma konusunda hig¢ kimse
tecriibeli degildir fakat kigiler arasindaki farkliliklar-
dan bazilarinda digerlerine gtre daha fazla yabancilagma
oldufu gozlenmigtir. Kigi kendi kendine yeterlilifi saZ-
lamadiZi miiddetge bu sorun endiistriyel toplumlarda devam

edecegine inanan goriig yaygindir(35).

Yabancilagma Ozellikle seri imalat teknolojisinin
kullanildigs yerlerde ortaya ¢ikan bir kavram olma nite-
ligini tagimaktadir. Kugkusuz bir montaj bandinda siirekli
olarak hep ayni tekdize gdrevi yerine getiren bir ig¢i ile
ileri bir otomasyon dﬁzeyinde bir kontrol tablosundan ilire-
timi yoneten iggi arasinda Gnemli bir fark bulundufu one
stirlilebilir. Tekdilizelegmig bir galigma tirii, bireyin kendi
yetenek ve bilgilerini kullanarak iiretime etkin bir big¢im-—
de katilmasi halinde zorunlu olarak yasbancilagmaya yol ag-

mayabilir,

Seri imalat teknolojisinde yabancilagma sosyoteknik
sistemlerin k&ti dilzenlenmesinden kaynaklanabilir. Igbsliimii

(35) David WEIR, Men and Work in Modern Britain, Fortuna/
Collins, 1976, s.66.
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her bir iggdrenin tim igin ancak kiigikk bir boliimiiyle ilgi-
lenmesine olanak verdiZinden igler sosyal anlamini yitir-
migtir. Iggiler organizasyonda nerede yer aldiklarini go-
remez hale gelmigler ve g¢abalarin degferinl de kavrayama-
miglardir(36). Gligsiizlilkk ve ig anlamsizlifi duygulari yo-
gunlaginca iggdrende uyumsuzluk, iggrubu ve orgiitten kopuk-
luk kisaca yabancilagma ortaya g¢ikacaktir.

tsciler biitiin dikkatlerini makinaya verdikleri igin
sosyal iligkilerinde bazi kopukluklar ortaya ¢ikmigtir. Bu
tip teknolojide igg¢iler birbirlerine ¢ok yakin g¢aligmadik-
larindan makinalarin giiriiltiisiinden, iletigim bakimindan
giiglikkler ile karsilagirlar. lletigim noksanligi da yaban-

cilagmanan sebeplerinden biri olmaktadair.

6+.1¢3. Moral Eksikligi

Yillardan beri makinanin insanlara zarar verecefine
inananlar bu diizene diren¢ gdstermiglerdir. Teknolojik
degisikliklerle birlikte hayatin gliglilkkleri ortadan kalksa
da aragtirmalar insanlarin daha az mutlu olduklarini ortaya

gikarmigtir(37).

Moral eksiklipi grup i¢i daysnisma, igle ilgili
tutumlar; ¢atigmasiz bir ortam, uyumlu bir kigilik yapisa,

(36) DAVIS, s.278.
(37) ARGYLE, s.5.
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mutluluk duygusu, igle kaynagma, amaglara kigisel bagli-
1ak gibi cegitli anlamda kullanilabilir(38).

fgletmeyi olugturan bireyler arasinda biitiinliik,
birlik ya da dayanismanin bulunmamasi sonucu moral eksik-
1igi ortaya ¢ikacaktir. Moral eksikliginin orgiitlerle il-
gili sebeplerini ig doyumsuzlugu, igbirligi ruhunun yoklugu,
galigma kogullari, grup i¢i iletigim bozuklupfu seklinde
siralayabiliriz, bu sebepleri ¢ofalimek miimkiindiir.

Ozellikle seri imalat teknolojisinin kullanildiga
ig yerlerinde igin gerektirdigi dikkat, igyerleri arasin-
deki uzaklik, makine giiriiltiisi sonucu bireyler arasi sos-
yal iligkilerde kopukluk olmugtur. Ayni yerde galigip ya-
nindaki ile goriigememe iggtrenin moralini olumsuz yodnde

etkiler,

Tleri bir teknoloji ve igbdliimiiniin dogurdugu bu
otomasyon gekli ve seri halinde iiretime gidilmesi igeiyi
emeginin kargiligini gorme, kendi ile iftihar etmek zev-
kinden yoksun birakacaktir(39). Bu da iggbren moralini
olumsuz olarak etkileyen sebeplerden biridir.

(38) Yonetim Psikolojisi, s.489'dan, R.H. GUION, "Some
Definitions of Morale" Personel Psychology, Yil: 1ll,
1958, s.59-61.

(39) Erol FREN, Yonetim Psikolojisi, lstanbul Universitesi
tgyetme ixtisadi Enstitiisii Yayinlari No: 2, 1984,

501410
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Burada iggdren moralini etkileyen sebepler olarak
sadece galigma kogullarini sdylemek doZru olmayacaktair.
Clinkli, persornelin igletme digindaki yagaml da onun igine
kargi takinacagi tutum ilizerine etkin olacaktir. Uzellikle
de kadin iggilerin bbyle bir durumdan daha ¢ok etkilene-
bileceZi sdylenebilir. Evde de ¢aligma durumunda kalan
kadin iggiler igin igyerindeki g¢aligma ortam ve kogullari
onlarin moralini olumsuz ydnde etkileyecektir. Evde de
yorulan kadin ig¢iler igyerinde ¢aligirken isteksiz davra-
nacak ve g¢galigmak istemeyceklerdir. Ozellikle de seri ima-
lat teknoloji gibi makina bagindan ayrilmanin miimkiin olma-
dig1, yanindakilerle iletigimin kurulamadigi, giiriltiilid
bir ortamda g¢aligmek kadin igg¢iler igin mutsuzluk kaynagi

olacaktir,

Biitiin bu olumsuz faktdrler iggorenlerde bikkinlik,
istekgizlik, yorgunluk, bunalma, ¢ansikintisi, ige devam-
si1zlik, iggbren devir hizinin yilikselmesi gibi davraniglara

yol agabilir,

6.2, PSIKOLOJIX ETKILER

Endiistrilegme teknik bir organizasyon olduu kadar
ayni zamanda sosyal bir organizasyondur. Gilnlimiizde bu sos-
yal organizasyon iginde kigiler ve kigilerarasi iligkile-
rinrincelenmesi ve deferlendirilmesi de tnem kazanmigtir.
Konu Oneminij; kigilerarasi iligkilerin, endiistride galigan
bireyin igindeki yeterlilik ve verimliligi kadar, endiistri
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igindeki olumlu ya da olumsuz sosyal olaylari ve ¢aligan

bireyin ruh sagligini etkilemesinden almaktadir(40).

Endilistri devriminden zamanimiza kadar birgok diigli-
nilr ve gozlemci fabrika yagamanin iggdrenler lizerinde olan
zararli etkileri iizerinde durmuslar ve bu konuda g¢egitli
eserler vermiglerdir. Ornegin, montaj hattinda galaigan ig-
gorenlerin igin monotonlugu nedeniyle robotlagacaklari
ileri siiriilmiis ve bunun bir takim psikolojik bozukluklara
yol acacafy belirtilmigtir(4l).

Yeterli beceri gerektirmeyen diZer iiretim bigimle-
rinin de galiganlar igin sikinti veren bir ortam yarattiga
gozlenmigtir. Iggorenler zamanlarinin biiyik bir kismini
bu tiir fabrika ortaminda geg¢irmelerinin sonucu olarak si-
kinti,ilgisizlik, pasif direnme, ilimitsizlik, saldirganlik
gibi ileri derecede psikolojik nitelikli sorunlar g¢ikmaya

baglamigtir,

insanlar hayatta kalabilmek ig¢in hemen hemen devam-
11 olarak galismak zorundadirlar. Teknolojik ydnden en ge-
ligmig iilkelerde dahi ortalama olarak bir kigi giinlik

ayakta kaldiZi zamanin yaridan fazlasini ve yagamin iigte

(40) Ahmet GELIKKOL, "Endiistri Kesiminde Ruh Sapligi Uygu-

lamalari", Sevk ve ldare Dergisi, B8.57 (Mayis,1973),
8.25, |
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ikisini bir igi yapmakla geg¢irir. 1Ig sadéce insanan belirli
mal ve hizmetlerini iliretmesi agisindan degil, onun 6zellik-
le psikolojik fonksiyonlarini yerine getirmesi ag¢isindan

da Onem tagir, $0yleki insanin yagaminin diizene konmasinda,
iginde bulundugu toplumla uyum saglamasinda ve kisiliéinin
gereksimmelerini tatmin etmesinde isin Onemli bir rolii
vardir. Bger kiginin yaptigi ig onun kigilik gereksinmele~
rini tatmin etmekten uzak ise igte o zaman hem birey hem

de g¢aligtigr orglit i¢in belirli psikolojik ve ekonomik so-
runlar ortaya ¢ikmaya baglar(42).

Bir ¢ok psikolojik ve ekonomik sorunlarin g¢ikmasina
neden olan igyerindeki bu g¢evreyi biz "dahili ig gevresi®
olarak da adlandirabiliriz(43). Bizim burada lizerinde dur-
dufumuz iggdrenler iglerinde kendilerini nasil hissederler?
Hangi isler cansikintisi ve yorgunluk yapar. Bundan sonraki
konularda igin psikolojik durumu ile ilgili bu faktorler

agiklanmaya ¢aligilmigtar.

(42) Enver UZKALP, "Urgiitlerde 1gin, Isgorenlerin Ruh
Saplify Uzerine Olan Etkileri ve Is PsikopatolojisiY,

E.i,P.i.A., Cilt XVIII, S:1 (Ocak, 1983, s.397.

(43) Duanne SCHULTZ, Psychology and Industry today, New
York McGraw Hill, 1978, 8.367.
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6.2.1 Xbrguniuk

Yorgunlufun belirtilerini bir insanin kendini agari
bigimde halsiz hissetmési, yerinden kalkacak giicii kendinde
bulamamas1i bazen zihin ve kigilik yapisinin bu durumdan
etkilenerek 2zihinsel iglemlerde bozukluklarin ve bulanik-
larin bag g6stermesi duygusal dlizensizliklerin ortaya gik-
masl olarak siralayabiliriz. Bu durum yogun bir galigmanin
veya uzun siireli bir gerilimin sonucu olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Viicut kendini bu duruma uydurmak ig¢in olagZaniisti
bir ¢aba ve enerji harcamakta ancak bir slire sonra tiiken-
mekte, ¢egitli iglemler arasindaki eggiidiim bozulmaktadair.
"Bireyin zorlanma durumu ile baga ¢ikma g¢abalari etkisiz
kalirsa birlegtirimei iglevlerinde giderek bir diiglig gori-
lecektir."(44) Boyle bir durum, gerilim altinda, monoton
ve uzun siire agiri bir g¢abanin harcandifi seri imalat tek-
nolojisinde ortaya ¢ikabilir ve burada Onemli bir sorun

olugturabilir.

Yapilan aragtirmalar yorgunlufun iki durumda ortaya

¢iktiZr ve insan davraniglarini etkiledifini gastermigtir(45).

(44) Engin GEGTAN, CaZdag tnsanda Normaldisgi Davranislar,
Ankara Universitesi EZitim Fakiiltesi Yayinlari, No: 69,

1978’ 30970 '
(45) SCHULTZ, s.396.
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Viicut adelelerinirn agiri kullanilmasiyla meydana
gelen fiziksel bir yorgunluk, diZeride agari stress, zihnin
agirl ¢aligmasi sonucu olugan psikolojik bir yorgunluktur,
Bu psikolojik yorgunlugun en belirgin yonii de uykusuzluk-
tur. Bu tiir yorgunluk sinir merkezini etkileyerek sinir-
sel bir yorgunlufa sebep verir ki bunu da uykusuzluk gek-

linde goriiriiz.

Saldirganlik ve uyku bozukluklari geklindeki yor-
gunluk durumlari biitiin nevrotik durumlarin ortak temelini
olugturur(46). Kisilikteki<qat1§ma1ar, bunalimlarla, uy-
kusuzluk durumlari belirti olarak ortaya ¢iktiginda nevro-
tik yorgunluktan sdz edilebilir. Burada olagan yorgunluk
ile psikolojik yorgunlugun birbirinden ayri oldugunu be-
lirtmek-yerinde olur. Birincisi, fiziksel, zihni bir ¢aba-
dan, bir heyecandan sonra ortaya g¢ikar., Insani dinlenmeye
ybneltir, uyku ve yumugamadan sonra derhal kesilir. Oysa
psikolojik yorgunluk dinlenmeye ragmen kesilmez, sabah
uykudan kalkildiginda dahl hissedilir.

Yorgunluk &l¢me ile saptanamaz, fakat onlarin verim-
lerini azaltir. Tecriibeler sonucunda iradesizlik, sinirli-
1lik yaptizy gozlenmigtir. Uzellikle montaj iggileri lize-

rinde yapilan aragtirmalar sabahlari ige baglarken, oglen

(46) Fuat CELEBI, Davranis Bilimleri Acisindan Isbilim,
1978, s.180.
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aralarindan hemen &nce ¢aligma bitiminde bu insanlarain

daha gok yorgun olduklarini gostermiglerdir(47).

Devamlil makina baginda duran makinaya tutsak ve
siirekli zaman baskisi altinda g¢aligan bu iggiler arasinda

yorgunlugun yaygin oldugu goriilmektedir.

Dahsa tnce de vurguladifimiz gibi makinalarin kigi-
nin ¢aligma hizi ve temposunu belirlemesi, igbagindan bir-
ka¢ dakika bile ayrilmanin olanaksizlifi ve glriiltii yor-
gunlugun baglica sebepleri olmugtur.

Bu dufumun 6zellikle seri imalat teknolojisinde g¢a-
ligan kadinlari deha fazla etkiledigi s@ylenebilir. Ciinkil
kadinlar hem biyolojik hem de ruhsal yapi bakimindan erkek-
lerden farklilik gtstermiglerdir(48). Kadinlari ig diginda
da birtakim zorunlu gorevler beklemektedir. Igten eve dénen
kadin ¢ocufu ve evinin igi ile ilgilenmek zorundadir. Hem
evde hem de igte ¢aligan kadinin lizerinde yorgunlugun daha
fazla etkili olduzu diigiintilebilir.

6.2.2. Endige (Kaygi)

Endige (anxiety) kavrami kaygi, sikinti, korku gibi
anlamlaera gelmektedir. Boyle bir duygu bireyin heniiz ger-

(47) SCHULTZ, 8.397.

(48) Oya ¢clrr¢i, "Kadin ve gal;gma" Amme Idaresi Dergisi,
¢. VII. 8.2 (Haziran, 1974), s.45.
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geklesmemis bir tehlike kargisinda duydugu korkuyu anlat-
makta, ylirek atisainin hizlanmasi, titreme, sikinti ve umut-

suzluk duygularini igermektedir(49).

Bu durum agira bir nitelik aldiginda, bir nevruz
zelliZi kazanmakta, dikkéfi toplayamama, karar verme giig-
1iigli, agiri terleme, siirekli kas gerilimi gibi belirtileri
igcermekte, kigi siirekli bir gerilim, izlinti tedirginlik
i¢inde yagamaktadir(50). Biitiin bu anlamlari igine alacak
bigimde endige terimini kullanmak uygun oleacektir. Boylece
bunalma, bireyin iginde nedenini bilmediZi bir sikinti duy-
masi, ig¢inde bulundugu ortamdan kagmak kurtulmek istemesi
slirekli bir gerilim duymasi adeta ezildigZini hissetmesi
bigiminde ortaya ¢ikan psikolojik bir durumu simgelemek-
tedir.

Burada tanimlanan bu psikolojik sorunlar, genel
anlamda ¢ok ¢egitli nedenlerle ortaya gikan psikolojik
rahatsizliklardir. Ancak, bu sorunlar ¢agimiz insaninda

g¢alisma kosullarinin sonucu olarak ortaya g¢ikmaktadir.

Montaj hattinda ¢galigan iggdrenler kendilerini ma-
kinalarin hizmetklri olarak gormeye baglamiglardir. Becerl

gerektirmeyen igi yapan ve yaptigi iiriinin kargiligini

(49) Mc KEACHIE - W.J. DOYLE, Psychology, Addison Wesley
Reading Mass, 1966, s.38l.

(50) GEGTAN, s.147.
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goremeyen kigi gilivensizlik i¢inde olacak ve geleceZinden
endigelenecektir. Montaj hattinda galisanlarda gerginligin
ve baskllarin fazla oldugu goriilmligtiir., En dnemlisi ise
her an igini kaybetme korkusuyla olan yagamadir. Giinkii
¢aliganlar zamenla makinalarin kendi iglerini de ellerin-
den alacagina inanir ve belli bir siire sonra igsiz kala-
bileceklerini diigliniirler. Bu korku sonucunda da ige gelme-
me, igten kagma, ig degistirme, ig ile ilgili gikayetler
baglayabilir. Teknoloji ig¢i uyumu saZlanamadiginda ortaya
¢ikan bu durum iggdrenlerin teknolojik yeniliklere goster-
dikleri bir diren¢ olmaktadair,

6.2.3. Monotonluk ve Cansikintisi

Bir igin ayni tempoda ve siirekli tekrarlanarak ya-

pilmasinin verdifi yorgunluk ve bakkinlik durumlarina ki-
saca monotonluk adi verilmektedir. Bu niteligi ile monoton-

luk iggorenler ig¢in bir gikayet ve taiminsizlik kaynagi-
dlr(51 )‘o

Sanayide makinelegme agiri igbolimi yaratmigtair.
tgbsliimlemesinin baglica iki sonucu cansikintisi ve mono-

tonluktur.

Cansikintisi bazen akil yorgunluZu olarakta adlan-

dirilir. Can sikintisanin genel sonu¢lari kiriklik, mutsuz-

(51) EREN, s.199.
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luk, yorgunluk hissetmesidir. Bunlarin hepsi, iggtrenlerin
enerji ve ilgilerinin tiimiinii tiikketmeye yeterlidir(52).

BilindiZi gibi seri imalat teknolojisinin en Gnemli
6zelliklerinden biri ayrantili bir ig b5liimii olmasiydi. Ig
p&liimii konusuyla ilk ilgilenen diigiiniir Adem Smith yaptig:
bir elegtiride "Basit ve rutin iglerde galigan insanlarin
is yaparken akillarini kullanmalarina gerek yoktur. Giinkii
teknoloji sayesinde birgok giiglilkler ortadan kalkmigtir.
Boylece insan igde yaratici gliciinli kullanmayacak ve yete-
neklerinin goZunu kaybadecek duruma gelmigtir" demekten de

kendini alamamigtir(53).

Bir bagka diigiinlir ise, ig boliimliniin psikolojik sa-
kincalarini ag¢iklamigtir. Ona gore insan kendini on iki
saat tek tip bir ise OrneZin paketleme diigme dikme, vida
takma gibi basit faaliyetlere verirse, viicudunun ve akli-
nin biitiin pargalarini pirbiri ardina caligtiramaz. Igin
tekrar ve siireklilizi is¢i ig¢in bagli bagina bir sikinta
sayilabilir(54).

Devamli ve ¢ok dikkat isteyen igler sikici ve daha
monotondur. Bu igler genellikle, yari otomatik ve tek tip

(52) EREN, s.199.
(53) SCHULTZ, s.397.
(54) EREN, s.199.
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hareketle yapilir. Bu gibi iglerde monotonlugun meydana
gelmesinin nedeni aklin tam olarak igle meggul olmamasin-
dandir. lggi, ne tam olarak kendini ige verebilmekte ne de
igi diigiinmeden edebilmektedir(55). Bu durum can sikintisi-
na yol agmakta ve bikkinlik meydana getirmektedir.

Ozellikle kadinlarin hayal kurma istefi, mesleginde
ileri gitme arzusu az, igi birakma olgusu fazla olduZundan
ve akillarini kullanmalari gerekmediginden bu teknoloji
tiirlinde daha fazla ¢aligmak isteginde olduklari gﬁrﬁlmﬁgtﬁr.

1949 yarlinmi lsve¢'te bir saat fabrikasinda yapilan
aragtirma sonucu monoton iglerin psikolojik yorgunluk ver-
diZi septanmis bulunmaktadir. Gii¢ igler iggodrenin gazﬁhde
yaptifl isin ©nemini yliceltmekte ve monotonluZu ortadan
kaldirmaktadir. lggbrenin kunugma hayal kurma olanagi ol-
mazsa, ig ¢ok monoton olur ve g¢ekilmez hale gelir. Konugma
ve hayal kurma igte monotonlugu azaltici bir etki yapmak-
tadair(56).

Wyatt, bir geker fabrikasinda yaptigi arastirmada
gu sonuglara ulaamistlr(ST).

(55) Sabri OZBAYDAR, Is Psikolojisi Ders Notlari, Istanbul,
1968, 30440

(56) EREN, s.202.

(57) EREN, s.203'den G, FRIEDMAN, Industrial Society,
Iondon, 1955, Bs.133.
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FPabrikada geker sarma iglemi makineler tarafindan
yapilmaktadir. Fakat bir giin makinelerin sarmadigi bir
miktar geker, iggiler tarafindan sarilir. Iggiler bundan
son derece sikilirlar ve bu igi monoton bulurlar. Giinki
iggiler geker sarma iginin aslinda makineler tarafindan
yapildigini ve kendi yaptiklari iglerin makinelerin yap-
t1E1 is iginde Onemsiz kaldifini sdylemiglerdir. Bu onlaran
ig¢ilik gururlarinin kirilmasina neden olmugstur ve bu ige

hi¢ deZer vermemiglerdir,

Bu kigilik 6zelliklerine gdre de degigebilir. Bir
kigi ig¢in cansakintisi veren bir ig diger bir kigi i¢in
heyecan verici olarak yorumlanabilir. Psikologlar fabri-
kalarda bireysel farkliliklarin gozlenmesi, kigisel ka-
rekterlerin incelenmesi ve teghis edilmesine dnem vermig-

lerdir,

Bu alandaki aragtirmalar kigilik ve zek# lizerinde
odaklanir, Aragtirmalar zekf seviyesi yliksek bir persone-
1lin monoton ve tekrar eden iglerde daha ¢ok sikildiklara

ve tatminsizlik duyduklarini gdstermigtir.

Can sikaintisi ve monotonluk personele gore farkli-
lik gosterir. Kadin igg¢iler ilizerindeki bir aragtirma on-
larin bog vakit aradiklarini aktif ve eylenceli geyleri
tercih ettiklerini, higbir beklentileri olmadiklari ve
daha az cansikintisi ¢ektiklerini gtstermigtir. Bu konu-
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daki bulgular ilging fakat her zaman defigiklik gbster-
nigtir(58).

7. SERI IMATAT TEXNOLOJISININ GETIRDi¢i SORUNLARIN
ORGANIZASYONA OLAN ETKiiIERI

Seri imalat teknolojisinin getirdigi sorunlarin c¢a-
liganlara oldugu kadér, organizasyona da birtakim etkileri
olmugtur. Bu kisimda kisaca bu konu {izerinde durulmaya g¢a-

ligalmigtar.

Endiistriyel orgiitlerdeki ¢aligma kosullari ve bunun
doZurdufu psikolojik ve sosyolojik sorunlar orgiitlerin
¢aligma sahalarina gore farklilik gdstermektedir. Teknolo-
jinin getirdigi yenilik ve ¢aligma kogullarindan galisanlar

kadar organizasyon da etkilenmigtir,

Bilindigi gibi organizasyonlarin temel amag¢larindan
birisi, daha az igglicli ile daha gok ve kaliteli verim elde
etmektir. Boylece de iriiniin daha ucuza ¢ikmasi saglanmig
olur. Bu da ancak modern makina ve teknolojilerin uygulan-
mas1 ile saglammig olur. Burada teknolojik bakimdan siirekli
bir degigim ig¢inde bulunan igletmenin 86z konusu alanda
saflayacafl defigmelere hizla cevap verebilecek bir sosyal

yap1l ve diigiince tarzini da geligtirmesi onemli olabilir.

(58) SCHULTZ, s.398.
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Boyle bir teknoloji ve makina kargisinda ¢aliganlar
bunun kendilerine olan etkilerini bilemeyecekleri i¢in
tepki gosterebilirler ve igletmeye kargi bir giivensizlik
duygusuna kapilir, igten ¢ikarilma korkusu yagayabilirler,
Bu durumda galiganlarin verimliliZini olumsuz yonde etki-
leyebilir. Glinkii organizasyon insanlarin galigmasi ile
liretimini silirdiirebilecektir. Ve organizasyonun cegitli ba-
samaklarinda personel bagarili olduZu siirece igletmenin

tiim olarak bagarisindan s6z edlilebilecektir,

Daha Oncede belirtildigi gibi endiistriyel etkinlik-
ler ¢ogu zaman bir organizasyon i¢inde gerg¢eklegtirilir.
Organizasyonlar ise iki Onemli etmenin bir arada bulunma-
sindan ortaya ¢ikarlar, Bunlar makina ve emekgiicli ya da
insandir. Bu iki etmen organizasyon i¢inde iglev goriirler.
Dolayisiyla da birbirlerini Snemli &lgiide etkilemektedir-

ler(59).

‘Daha once de belirttifimiz gibi teknolojik deZigme
ile gelen yenilikler sosyolojik ve psikolojik sorunlarin
etkisiyle c¢aliganlar lizerinde gerginlik ve baskilar yara-
tir. Sonucunda da liretimin kisitlanmasi, saldlrganllk,‘
ige d¥niiklilk, duygusal tepkiler sik sik sendika igveren
gekigmeleri gibi problemler ortaya ¢ikar. Biylece igletmede

(59) Enver OZKALP, Davranig Bilimleri ve Organizapyonlarda
Davranis, Eskigehir, E.1.T.1.A. Yayinlari, 1982, s.279.
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ige gelmeme, igden kagma, ig degigtirme, igden gikayet
gibi konular giindeme gelecek ve organizasyondaki verimli-
1iZi olumsuz yonde etkileyecektir. Bilindigi gibi teknolo-
jinin getirdiZi en biiyikk fayda daha az sayida birey istih-
dam ederek, igglicil maliyetini diiglirmek ve toplumdaki diger
igletmeleri de bu ydne itmek olacaktir(60). Teknolojinin
iggdren lizerinde yarattigi bu sorunlar, makinalagma ile
gelen bu avantajlarin ortadan kalkmasina neden olacaktair.
Bu nedenler ile organizasyon bu etkileri azaltici bir ta-

kim 6nlemler almak durumunda kalacaktir.

Teknolojik degisikliklerin getirmig oldugu sosyolo-
jik ve psikolojik sorunlar bir dereceye kadar Onlenebilir-
se organizasyon ancak o zaman bu yeniliklerden yararlana-
bilecektir, Zira, igletmede saZlanan teknolojik yenilikler
ne derece mikemmel olursa olsun sonug¢ta, igleimeyli amaca
ulagtiracak olan begeri unsurun Snemi benimsenmedikce etki-

1i olmalari beklenemezf{61l).

Ozetle belirtmek gerekirse teknolojik defigmelerin
etkisiyle hemen hemen bitiin toplumlarda igletmeler gelig-
mekte ve yapi bakimindan karmagik bir nitelige blirtinmekte-
dir. Bu durum kargisinda igletme g¢evrede meydana gelen

teknik ve sosyal degigmelere intibak etmek ve galiganlarada

(60) ARGYIE, s.50.
(61) SIMSEK, s.T1.
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bu konuda kolaylik saglayici gabalar gtstermek zorundadar.
Ancak bu gekilde igletmeler teknolojik degisikliklerin

faydalarindan yararlanabileceklerdir.

Yapilan aragtirmalarin gofu igletmede insan unsu-
runun Onemine definmig ve ancak insanlarin gabasi ile ig-
letmenin verimli olabilecefini ispatlamistir. Igletmelerde~
ki insan davranigi igletmeyi bagariya gotliren onemli bir
unsur olacektir. Insanlar galigtiklari ortamda huzurlu ve

rahat olduklari siirece igletmede faydala olabileceklerdir.

Bundan sonraki bolimde; inceleme konusu olan seri
imalat teknolojisinin ¢aligan kadinlar ﬁzerindeki s08yQo-
psikolojik etkilerinin aragtirma bulgulari yer almig ve
birinei boliimde yer alan sorunlarin kadinlar ilizerinde ne

derece etkili oldugu gosterilmeye g¢aligilmigtir.



txinci BOLUM

1. BOZUYUK TOPRAK KARO PABRIKASINDA SERI IMALAT PEKNOLOJI-
SinNiN GETIRDIGI GALISMA KOSULLARININ SOSYO-PSIK0LOJIX
ETKITIERININ KADIN ISGILER UZERINDE BiR UYGULAMASI

Birineci bolimde seri imalat teknolojisinin igerizi
kullanilma nedenleri, ¢aligma kogullara ve bunlarin olug-
turduu sosyo-psikolojik sorunlar ag¢iklanmaya ¢aligilmige

tar.

Bu aragtirmadaki temel sayiltimiz teknolojik degi-
gikliklerin Gzellikle de seri imalat teknolojisinin kadan
iggiler lizerinde yaptigi degigme ve etkilerini saptamaktair.

Bu konu, batinin endiistrilegmig toplumlariyla, iil-
kemiz gibi geligmekte olan iilkelerde farklilik yaratabilir.
0zellikle bu bdlgede ve endilstride g¢aligan kadin iggilerin
sanayi yasami hakkinda yeterll deneyime sahip olmamalari
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konuya ve aragtirmamzza daha degisik bir bakig ag¢isi ge-
tirmigtir. Bu nedenle de, difer geligmig lilkelerde veya
endlistrilegmig btlgelerde yapilan galigmalara kiyasla bazi

farkliliklar gdsterebilir.

Daha onceki boliimde de belirtildigi gibi seri ima-
lat teknolojisinde goZunlukla kadinlar g¢aligmakta bu se-
beple de &zellikle kadinlar lizerindeki etkisi dlglilmeye
¢aligilmaktadir,

Bu aragtirmada da amacimiz bu yeni teknolojiye uyum
saglamaya g¢aligan kadin igg¢ilerin teknolojiden etkilenme

bi¢im ve derecelerini incelemektir,

2. 1S YER? TANITIMI

Toprak Seniteri Anonim $irketinin kurulug tarihi
1981, iiretime gegig tarihi ise 1984 yi1li bagindadar.

Toprak Seniteri Anonim $irketi toplam 900.000.000 TL.

sermayeye sahiptir.

Ana organizasyon gemasi ise arka sayfadaki gekilde
gbrildiifii gividir.

Aragtirma yapilan Topraek Karo Fabrikasi bu Anonim
Sirket ig¢indeki fabrikalardan yalnizca biridir. Karo fab-
rikasi gerek yurtigi gerekse yurtdigi igin fayans iliretimi
yapmakta ve artan siparigleri kargilamak amaciyla iiretimi

arttirma g¢abalari gtstermektedir.
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Fabrikalar
Miidiirlugi
Plgg%ima Sekreter
[ I I 1
Karo Fb. Makina Enerji Aragtirma Seramik
Miidlirliigi Midiirliigu Geligtirme Md. || Fb.Md.luigu
?g%iigier - Sefler Sefler | | sefler
Sefler TPeknisyen Teknisyen Teknisyen

Teknisyen

Karo fabrikasinda 10 tane idari personel, 365 tane

is¢i ¢aligmaktadir. Bunlarin sadece 62 tanesi kadin igg¢idir.

]

Karo fabrikasi su bdlimlerden olugmaktadir.

~ Pabrika Miidiirlizid

- Uretim Kontrol Boliimii

- Gamur sir firit hizmetleri
- Spray - Driyer - Presler
~ Sirlama Q elek baskl

Tinel firin

- Roller firinlar

- Kalite ayirim - paketleme
~ Genel Hizmetler bollimi

- lgletme Mihendislifi
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3. ARASTIRMA KAPSAMI

Boziiyllk Toprsk Karo fabrikasinda yapilan aragtirma
bir alan aragtirmesi niteliginde olup, derinlemesine fakat
dar kapsamli bir nitelik tagimaktadair.

Bazi igletmelerin bu tlir bir aragtirmaya agik olma-
masl nedeniyle, aragtirmacinin kadin igg¢ilerle tek tek go-
riiglip anket uygulanmasina olanak taniyan Boziyik Toprak
Karo fabrikasinda yapilmistir. Aragtirma yaparken bilgili
kigilere sorular sorulmug ve bizzat g¢aliganlarin davranlig-

lari, galigma ortam ve kogullarl gdzlenmigtir.

Yapilen aragtirmeda uygulama igin kadin iggiler se-
¢ildiginden, aragtirmada sadece kadin iggilerin g¢aligtiza
yer olan sirlama-elek baski bOliimii ve kalite-ayirim paket-
leme bdlimiinde yapilmigtir. Toplam olarak 62 kadain ig¢inin
galigtigr karo fabrikasinda kalite ayirim-paketleme bOli-
miinden 25, sirlama-elek baski bOliimiinden de 25 kigi tesa-

diifi Srneklem metoduyla se¢ilmigtir.

Boziiyllk Toprak karo fabrikasi iiretim siirecinin
devamlilik gerektirmesi nedeniyle vardiya uygulamasina
gitmektedir. Fabrakida 8.00-16.00, 16.00-24.00, 24.,00-08.00
saatleri arasinda glindiiz, 6Zleden sonra ve gece vardiya-
lary geklinde uygulanmaktadir. Bu vardiyalar haftada bir
ddnliglimlii olarak silre gitmektedir.

Yapilan aragtirmada kadin iggilere ekte sunulan

anket sorulari sorulmug ve bu sorular gergevesinde bireysel
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goriigmeler yapilmigtir. Ohée iggiye aragtirmanin amaci
anlatilarak gizli tutulacafina dair agiklama getirilmigtir.
Igcinin egitim diizeyine gbre ayrica anketteki sorulara
agiklik getirilerek sorulmugtur. Bu arada sadece anketteki
sorularla da yetinilmeyip konuya agiklik getirmek agisin-
dan bireysel goriigmelere yer verilmigtir. Goriigme fabrika
igersinde bir odada yapilmigtir. Bu odada iggi ve aragtir-
macidan bagka kimsenin bulunmemasina &zen gosterilmig,

etki altinda kalinarak alinan ce#aplar iptal edilerek

aragtirma kapsamina alinmamigtar.

Kalite kontrol paketleme boliimiinde igin niteligi
biiylik bir dikkat gerektirmektedir. lgg¢iler her yarim saat-
te bir makina bolimii, kalite kontrol b&limii arasinda yer
degigtirmektedirler., Uratimin son agamasi olan bu boliimde
firindan ¢ikan fayanslar montaj bandinda ilerleyerek kalite-
ayirim bodliimiine gelmektedirler. Bu bdliimde ¢aligan kadin
iggiler hepsi degigik kisimlarda ve birbirlerinden ayri
olarak ¢aligmaktadirlar, Kalite-kontrol‘klsmz flrlndan
¢ikan fayanslarin bulundufu kisim ve paketleme boliimii ol-
mak iizere li¢ boliimden meydana gelmektédir. Kalite-ayiraim
bolilmiinde g¢aligan kadin iggi beyaz bir 1gigin fayanslarin
istiine gelecek gekilde aydinlattigir bir boliimde oturmakta
ve montaj bandinda ilerieyerek Oniine gelen fayanslardan
kalitesi bozuk olanlari ayirmaktadir. Fazla dikkat gerek-
tirdigi ve beyaz i1gigin gozii yordugu gerekgesiyle her ya-
rim saatte bir yerine bagka biri geg¢mektedir. Yer degigti-
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ren iggi tekrar diger boliimlere gegmekte, firindan g¢ikan
fayanslara bakmakta veya kalité ayirimdan ge¢mig olan fa-
yanslari paketlere dizmektedir. Boylece ig doniigiimlii ola-~
rak yapilmaktadair. Bu bdliimlerin timii bliyikk bir dikkat
gerektirdiginden ustabagi ile gﬁrﬁgmemizde gece vardiya-
sinda kalitenin onemli ©lglide dligtiigi, uykusu gelen igg¢i-
lerin bazi ufak tefek hatalari gioremediklerini ve geceleri
dikkatlarini toplayamadiklari belirtilmigtir. Galigan ig-
¢ilerin dinlenme aralari 6Zleyin sadece yarim saattir. Ca-
ligirken dinlenme arasi vermemektedirler. 1ll.30'da bagla-
yan yemek saatinde igg¢iler gruplar halinde yemege gitmekte
ve bir grup yemekten doniince, diZer bir grup yemege ¢ik-
makta ve bu siire zarfinda makinalarin devamlil g¢aligmasi

saglanmaktadar.

Sirlama boliimiinde ise isin niteligi degigiklik ka-
zanmaktadir. Montaj hattinda ilerleyen ve firindan g¢ikmig
fayanslara makinalar yardimiyla gekil ya da g¢igek baski-
lara yapilmaktadir. |

Burada da yine kalite ayirim-paketleme bbliimiinde o
oldufu gibi sadece kadin igg¢iler g¢aligmaktadir. Bu bolim-
deki kadin ig¢ilerin fonksiyonlari baski sirasinda fayans
iistiine daZilan ve sig¢rayan boyalari silmek hatali g¢gikan-
lari ayirmaktir. Burada da esas ig makinalara diigmekle
birlikte, igin nitelipi igg¢ilerin biiyikk bir dikkat goster-
mesinl gerektirmektedir. Bu boliimdekiler devamli ayakta
caligta diBer boliime gore de daha fazla fiziksel bir
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caligma gerektirmektedir, Yine kalite kontrol boliimiinde
oldugu gibi iggiler doniigiimli ¢aligmakta bir grup igci
sirlama yaparken, difer bir grup ig¢i tarafindan da fayans-
lar banda beslenmektedir. Sirlama boliimiinde ¢ift makina
caligmaktadir, Makinalarain arasi birbirine uzektir. Iggi-
ler tek tek g¢aligmakta ve gilirliltiili bir ortamda bulunmak-

tadairlar.

Dinlenme aralari yine kalite-kontrol boliimiinde ol-
dugu gibidir, Oflen aralarinda ancak yarim saat dinle nebil-
mektedirler. Bunun haricinde ise igg¢iler, ancak bir makina-
nin elegi yirtildiZinda, diger makina onun anarilmasini
beklerken dinlenmeye vakit bulabildiklerini belirtmisler-
dir. Yine de iggiierin belirttiklerine gtre bu aradada ig-
¢ilerin bog kalmamalari ig¢in ig¢ilere deZisik isler bulun-
maktadar.

Burada aragtirma yapilan bolimlerde ig¢ilerin yap-
tiklari ig ve galigma kogullari kisaca belirtilmeye g¢ali-
gilmigtir, Bundan sonraki kisimda ise g¢aligan igg¢ilerin
kigisel dzellikleri kisaca tablolar yardimiyla ag¢iklanmaya

¢aligilmigtir.

Kalite kontrol boliimiinde incelenen 25 igg¢iden
% 52'si 20-25 yag grubu, % 36's1 25-30, % 8'i 30-35,
% 4'i ise 35-40 yas grubu arasindadir(Tablo 1). Bunlarain
% T2'si evli, % 28'i ise bekfrdir(Tablo 2). % 67'si 1-2
gocuklu, % 22'gi 24 gocuklu % 1l ise gocuksuzdur.



Tablo 1

Kadin Igcilerin Yaglarina Gore Yiizde Dagilima
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YASLAR KALITE-KONTROL SIRTLAMA-ELEK BASKI

20 - 25 52.0 48.0

25 = 30 36.0 32.0

35 -‘40 4.0 -

TOPLAM 100.0 100.0
Tablo 2

Kadin igcilerin Medeni Durumlarina Gore

Yiizde Dagilimlari

MEDEN! DURUMLARI | KALITE-KONTROL | SIRLAMA-ELEK BASKI
Evli 72.0 68.0
BekAr 28.0 32.0
TOPLAM 100.0 100.0

Toprak seniteri anonim girketinin faaliyete gegme-

sinin 3 yi1l gibi kisa bif slire olmasi nedeniyle galigan-

larin tamaminin ige baglama tarihi 1-5 yil arasidir. Arag-

tirma yapilan kadinlardan % 68'i ilkokul, % 16'si ortaokul,

% 16'si lise mezunudur(Tablo 3). Bunlardan % 39'u egiyle
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ayni yerde galigmakta, % 33'unun esi defigik iste ¢alig-
makta, % 28'inin egi ise bogtadar,

Tablo 3

Kadin Iggilerin Egitim Durumlarina Gore Yiizde Dagilima

EG17IM DURUMLARI KALITE-KONTROL SIRLAMA-EIEK BASKI
Okur~yazar, ilkokulu

 bitirmemlsg - 4.0
fikokul mezunu - 68.0 60.0
Ortaokul mezunu 16.0 16.0

' Lise mezunu 16.0 20.0
TOPLAM 100.0 100.0

Sirlame-elek baski boliimiinde incelenen 25 kadin ig-
¢iden % 48'i 20-25, % 32'si 25-30, % 20'si ise 30-35 yag
grubundedir(Tablo 1), Bunlardan % 68'i evli, % 32'si ise
bek&rdir(Tablo 2). % 48'i gocuksuz, % 1l6's1i 1-2 gocuklu,

% 36's1 2-4 gocukludur, Yine bu boliimde % 80'inin ise
baglama tarihi 1-5 y1l arasinda % 20'si de 5-10 yil ara-
sindadir. Bu gruptakiler daha tnce bagka bir fabrikada

¢alismig olanlardar.

Sirlama-elek baski boliimiinde galigan bu 25 kadindan
% 4'ii okur-yazar ilkokulu bitirmemig, % 60'i ilkokul mezu-~
nu, % 16's1 ortaokul, % 20'si ise lise ve dengi okul mezu-
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nudur(Tablo 3). % 27'si egiyle ayni igyerinde % 56'sinin
egi ayri yerde caligmakta, % 17'sinin egi ise bogtadar.

Aragtirma yapilan her iki boliimdeki kadin iggilerle
glindiiz goriigme yapilmig davranig ve tutumlari bizzat gbz-
lenmigtir. Bu kigiler aragtirma yapilan giinlerde giindiiz

ve Ofleden sonra vardiyasinda ¢aligan kadin igg¢ilerdir.
4. SONUGLARIN DEGERLENDIRILMESI VE YORUMU

4.,1. SOSYOLOJIK ETKILER

Seri imalat teknolojisinin ortaya ¢ikardi@r teknolo-
Jik sorunlardan igdoyumsuzluu yapilan aragtirmada galigan
kadinlarin bir¢ogunun ortek sorunu oldugu séylenebilir,

Gerek kalite kontrol-gerekse sirlama elek-baski bo-
limiinde iggdrenlerin yeteneklerini kullanma olanaginin
kesinlikle bulunmadigi gézlenmigtir. Iggdren genellikle
liretimin sonunda kendi el emefinin sonuglarini gérememek-
tedir. Bu igi tiimiiyle makinalar yapmakta iggtrenler bir
bakici durumuna gelmektedir,

Isgorenlerin ig sirasinda kendi yeteneklerini kul-
lanmaya imkfini olup olmadifini bulmak amaciyla sorulan
21 nblu (is sirasinda kendi yeteneklerinizi kullanmaya
imk&niniz oluyor mu?) sorunun degerlendirmesi bir tablo

lizerinde gosterilebilir.



58

Tablo 4

Kalite-Kontrol, Sirlama-Elek Baski Bdliimlinde
Kendi Yeteneklerini Kullanip Kullanmadiklarinin
Yiizde Dagilimi

KENDI YETENEKLERINI KULLANIP

KULLANMADIGINA VERILEN KALITE- SIRLAMA~
CEVAPLAR KONTROL ELERK BASKI

Evet - -

Hayir 12,0 16.0 ﬂ

Makineler Zaten yapiyer 88.0 84.0

TOPLAM 100.0 100.0

Tablodan da anlagilabilecefi gibi her iki boliimde
de kadin is¢iler hayir ya da makinalar zaten yapiyor ceva-

bini vermiglerdir.

Bilindigi gibi seri imalat teknolojisinin en ©nemli
6zelligi istihdam edilen igg¢llerin yari hiinerli ya da
hilnersiz olmasiydi. Bu dar kapsamli iggilerin yiikselme ola-
naklari yoktur. Fakat bundan ¢ogu hognutsuzluk duymamakta-
dir. Bu durumda egitim diizeyinin diigiikliizline ve igg¢ilerin

kadin olmasing baglanabilir.

Cilinkii, hergeyi makineler yaptiZi i¢in kadin iggiler
daha az enerji harcayarak, daha az zihin glici ve daha az

beeeri kullanmaktadir., Bu da tzellikle eZitim seviyesi
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dligiik; ylikselme gibi bir amaci bulunmayan iggiler igin
bir hognutsuzluk kaynaZi olmamaktadir. Ozellikle, kadin
memurlar arasinda mesleginde ileri gitme arzusu az ve igi

birakma olgusu ise daha fazla olarak saptanmigtir(l).

Aragtirma yapilan fabrikada da Szellikle ilkokul
mezunlarinda mesleginde ileri gitme arzusunun az olduzu
gbzlenmigtir. Kadinlar igslerinin kendilerine yeterli geldi-
gini fabrikada daha iyi bir seviyeye gelmek istemedikle-
rini, eZitimlerinin ancak bu ige yeterli geldigini belirt-
miglerdir,

4.1,1. is Doyumsuzlugu

Gorligme sirasinda iggiler zaman zaman kendilerini
ige yaramayan bir kigi olarak gérdiikklerini kendileri olma-
sada zaten makinalarin bu igi yapabileceklerini belirtmig-
lerdir. Buradan da ig¢iler arasinda bir igdoyumsuzluzu bu-~

lundugunu fakat igeilerin bu durumun team anlemi-ile bilin-

cinde olamadiklari sdylenebilir.

Bilindigi gibi seri imalat teknolojisinin en ©nemli
06zelligi istihdam edilen igg¢ilerin yara hiinerli ya da hii-
nersiz olmasidir. Bu dar kapsamll igde caligan iggilerin

yikselme olanaklari bulunmamaktadir,

(1) P. JEPCAPT, Married Women Working, Allen and Unwin,
1td. 1962, =.87-88.
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Bireyin igten bir doyum ya da hoglanma duygusunu
6lgmek amaciyla sordufumuz 18 nolu soruyu (Yaptiginiz igin
niteliginedir?) yine iki bélimde kargilagtirmali olarak
bir tablo ile gdsterilebilir.

Tablo 5

Kalite-Kontrol, Sirlama-Elek Baski B@lumiinde
is¢ilerin lgin Witelizi Hakkindaki Diiglincelerinin
Yiizde Dagilama

Isin NiTELIGL KALITE-KONTROL | SIRLAMA~ELEK BASKI
Hog 8.0 12.0
Monoton 52.0 52,0
I1gi Qekici 24.0 20.0
Zevksiz 4.0 -
Degigik 4,0 8.0
Sikica 8.0 8.0
POPLAM 100.0 100.0

Is doyumu hergeyden tnce ¢aligan kiginin isteﬁ duy-
dugu tatmin diizeyidir. Oysa ¢aligan kadinlardan hem kalite-
kontrol, hemde sirlama biliimiinden % 52'si igi monoton bul-
dugunu st6ylemigtir. Bu arada alinan cevaplara gbtre dejger-
lendirilirse igi hog, ilgi g¢ekigi, ya da defigik bulanlar
genellikle egitim dlizeyi dligik kigiler olmugtur. Qogzuda
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boyle bir igsizlik ortaminda kendi iglerinin diger iglere

gore daha degisik oldufunu sdylemiglerdir.,

iggorenlerin iglerini degigik bulduklarini sSyle~
melerine raZmen ¢alisma kogullarainin ige kargi bir bikkin-
11k, isteksizlik ve bunun sonucu olarak ta ig doyumsuzlugu

yarattigis gozlenmmigtir.

Gerek galigma kogullari, gerekse aldiklarai ilicret-
lerin yetersiz gelmesi kadinlaran igden bir doyum ya da
hoglanma duygusu &lde etmemesine buna kargin bir bikkanlik,
isteksizlik, kagma duygusu hissetmesine neden olabilir. g
Bunun doZal sonucu olarak ig¢iler zaman zaman igden ayril-

may1l diiglindiiklerini belirtmiglerdir,

Ankette bulunan 23 nolu soru ile (zaman zaman igden
ayrilmay: diiglindiigiiniiz oldu mu?) elde edilen sonuglar aga-—
girdaki tabloda gdsterilmigtir.

Tablo 6

Zaman Zaman lsden Ayrilmaya Diisiinen Igc¢ilerin
Verdikleri Cevaplarin Yiizde Dagilimi

1SDEN AYRIIMAYI DUSUNMELERINE KALITE - STRLAMA -
GURE VERIIEN CEVAPTAR KORTROL | ELEX BASKI
Evet | 600 72.0
Bazen o 4.0 12.0
POPLAM 100.0 100.0
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Tabloda da goriildiigii gibi galigan iggorenlerin goZu
igden ayrilmayr diiglinliyor. Fakat maddi imkansizliklar ne-
deni ile bdyle bir duruma imkan olmadigini, ilistelik heran
igden g¢ikarilma korkusu duyduklarini belirtiyorlar. Burada
dikkati geken diger bir nokta da kadin ig¢ilerin bazilari-
nin eglerinin herhangi bir ig sahibi olmadiklaridir. (Ya-
pilan aragtirmada % 28'inin eginin igsiz oldugu saptanmig-
tir). Bu yiizden ev geg¢indirmekle yikiimli olan bu kadinlar
igden ayrilmayi diigiinseler bile higbir zaman mecbur olma-
dike¢a islerini bairakmayi diiglinmediklerini belirtmiglerdir.
Burada gikarilacek sonu¢ kadin iggileri g¢alisma yagamina
iten temel nedenin ekonomik zorunluluk olduzudur. Kadin
aile ge¢imine yardimci olmak amaciyla ¢aligma yagamina
girmekte, elde ettiZi geliri de biiylikk 6lg¢iide aile biitge-
gine ek olarak kullanmaktadair.

Ancak ¢aligan kadinlara sorulan 9 nolu soruya (aldi-
giniz ilicretten memnun musunuz?) % 80'i memnun olmadiklari-~
ni, yasam gartlarinda bu licretin gok yetersiz kaldigini,
‘daha iyi bir ig bulduklarainda ayrilabileceklerini stylemig-

lerdir.

tsden ayrilmayi diigiinmelerine sebep licretin yaninda
etkili birgok faktdr olabilir. Igin monoton ve sikici olma-
s1, igden gikarilma korkusu deZigik ¢aligma kogullari sayi-
labilir, lggtrenler heran igden ¢ikaralma korkusu duymelk-
tansa, geleceklerinin gﬁvehée altinda olabileceZi bir ige

gegme efilimindedirler.
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En ¢ok hangi nedenlerden dolay:r ayrilmayi digiindiik-
leri ise agafidaki tablo yardimi ile goézlenebilir.

Ankette yer alan 24 nolu soruya (en ¢ok hangi neden-
lerden dolayi igden ayrilmayi diiglindiiniiz?) verilen cevap-
lar agagidaki tabloda gosterilmigtir.

Tablo_ T

Encok Hangi Nedenlerden Dolayi Ayrilmayi
Diiglindiiklerinin Yiizde Dagilaimi

NEDENLER KONTROL | BLBX BASKI
Ustabasi ile geg¢inemiyoruz - -
SaZligim igin 13.0 19.0
Aile iligkileri yiiziinden 31.0 24,0
Daha sik arkadaglarla birlikte

olmak ig¢in - -
Igden sikildiZimdan - -
Coguklarim yliziinden 25.0 9.0
Dinlenmek istedifimden 25,0 24,0
tgimden memnun olmadiZim igin 6.0 13.0
Bagka - 5.0
TOPLAM | 100.0 100.0

Tabloda da goriildligi gibi her iki bodliimde de ayril-
mak isteme sebeplerinin baginda aile iligkileri, goduklar-

la ilgilenememe ve dinlenmeye duyulan gereksinim gelmigﬁir.
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Ayrica sirlama-elek baski bdliimiindekilerin % 19'u, kalite-
kontrol bdlimiindekilerin % 6'si iginden memnun olmadikla-
rini belirtmiglerdir. Yapilan aragtirmada genellikle egi-
tim seviyesi yilkksek, yasi gen¢ elanlarin bu gekilde gevap

verdikleri gdzlenmigtir,

Igten ayrilmak isteme sebeplerinden birini de sag-
lik olugturmakta, fagila glirliltiinlin sagliklarini olumsuz
etkiledigini belirtmektedirler.

Kadan igg¢ilerin iglerinden yeterince memnun olma-
diklari, aldiklara licretlerin yetersiz gelmesi, zaman za-
man igten ayrilmak istemeleri kadin igg¢iler arasinda igdo-

yumsuzlugu oldufunu gostermigtir.

4,1.2. Yabancilagna

Aragtirma yapilan igletmede tekdilzelegmig bir galig-
ma sekli kadinlarin yetenek ve bilgilerini kulleneamamasi,
makinelerin gliriiltiisii ve igin nitelifinin gevreleriyle
iletigime olanak vermemesi bir yabancilagma sorununu, or-

tzya ¢ikarmektadar,

inceleme yapilan tim kadin iggilerde bir iirkeklik,
¢ekingenlik, korku gozlemmigtir. Igin gerektirdifi bir ta-
kin tekrarlar ve dinlenme zamanlarinin kisa tutulmasi ne-

deni ile ¢aligma ahenginin saglanamadigl soylenebilir,

Igletmede grup ¢aligmasi yapilmamaktadir. Igin dii-

zenlenigi ve igin akigi caligan kadinlari birbirinden ayi-
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racak niteliktedir, Ustelik goziinii makinadan ayiramayan
kadinlarin de#il konugmak, kafasinil bagka yere gevirme
olanagi dahi bulunmamaktadir. Bu yiizden g¢aligan kadin ken~
disi ile bagbaga kalmig makinanin bir bekg¢isi durumundadir.
Yapilan aragtirmada goZu zaman kadin iggiler kendilerini
Yalniz hissettiklerini belirtmiglerdir. Bazilari ise igin
yoZunlugu ve bliylik bir dikkat gerektirmesi nedeniyle yal-
niz higsetmeye vakit bulamadiklarini sdylemislerdir.

Geng kadin iggilerin yagga bliyllk olanlara gidre yal-
nizlik hissine daha fazla kapildiklari gozlenmigtir. Bunun
sebebide ige yeni girmig olmalari ve egZitim séviyelerinin
biraz daha yiksek olmasi bu nedenle ige uyum saglayamama-
lari olabilir. Giinkii bu kadinlarin beklentileri daha faze
ladir, Egitimlerine gore biraz daha iyi,masa baginda bulu-

nabilecekleri bir gbrev istemektedirler.

EZitim durumlara ile yalnizlik hissine kapilmalara
arasinda baZintli olup olmadifinin saptanmasi igin (iginizde
¢aligirken zeman zaman yalnizlik hissine kapilair misiniz?)

sorusuna verilen cevaplafa gore "ki kare testi" uygulanmig-~

tir.

Ki kare testine gére 6 serbéstlik derecesi ve 0,05
hata payina gore X2 kritik degeri 12.6 iken (tablo degeri)(2)

(2) Necl4 GUMIEKGE, Istatistik, Ankara, 1979, s.378.
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X2 hesaplanan degeri ise 12.1 ¢ikmigtir. Bu deferde kabul

bolgesi igine girdiZi igin egitim durumlari ile yalnizlik

hissine kapilmalari arasinda baginti oldugu kabul edilmig-

tir(Bkz. Tablo 8)0

Tablo 8

Egitim Durumlarir Ile Zaman Zeman Yalnizlik Hissine

Kapilmalara Arasindaki Etkilenme Derecelerinin
Yiizde Daglllml

E§1TIM DURUMU

YAINIZLIK HISSINE KAPIIMA DURUM~
TARINA GUORE VERILEN CEVAPLAR

EVET HAYIR | BAZEN | TOPLAM
Okur-yazar ilkokulu
bitirmemig - 10 - 100
I1kokul mezunu 41.0 50.0 9.0 100
Ortaokul mezunu 50,0 13.0 37,0 100
Tise ve dengi okul mezunu| 78,0 22.0 - 100

Tabloda da goriildiizii gibi lise ve dengi okul mezun-

larindan alinan cevaplarin % 78'i yalnizlik hissine kapil-

diklari seklindedir. Bu oran ise ilkokul mezunlarinda de-

gisiklik gostermis, % 50'si yalnizlik hissine kapilmadik-

larinl belirtmiglerdir. Yine ortaokul mezunlarindan % 50fsi

evet, % 13'ii hayir, % 37'si ise bazen seklinde cevap ver-

miglerdir.

EZitim seviyesi diigilkk olanlar iglerine dsha kolay

uyun gostermiglerdir, Verdikleri cevaplarda galigmaktan
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yalnizlik hissine kapilmaya firsat bulamadiklari geklin-
dedir. Giniin 8 saatini igyerinde geg¢iren kadinlarin bir
sosyal yalnizlik igersinde olduklari sdylenebilir. Egitim
seviyesi ylksek olanlar bunun daha fazla bilincindedirler.
Birbirlerine yakin g¢aligmalarina ragmen igin gerektirdizi
dikkat ve makinalarin girultisii aralarindaki iletigimi
bliylilk 6lgiide engellemektedir. Aralarinda iletigimin olma-
masil, ayni yerde c¢aligmalarina ragmen birbirleri ile gorii-
gememeleri, iggtrenlerin hem birbirlerine hem de igletmeye

kargl yabancilagmalarina neden olmektadar.

4.1.2,1. Mesai l¢i Arkadag Iligkileri

Isin niteliZi de bir grup ¢aligmasini gerektirme-
mektedir. Ancak makineler bozuldugunda paketleme boliimilinde
paket kutularini agarken birlikte olabildiklerini belirt-
miglerdir. Ankette yer alan 20 nolu (ig arkadaglarimizla
mesal saatlerinde iligkileriniz nasildir?) soruya verilen

cevaplarin hemen hemen tamaml benzer gekilde olmugtur.

Kalite-kontrol bsliimiinde % 64'i ancak mola verdi-
gimizde goriigliyoruz, % 24'4 ise goriigsmeye imkanimiz olmu-
yor geklinde cevaplamiglardir,

Siralama-elek baski bdliimiinden ise % 36's1 ancak
mola verdigimizde, % 32'sl gdriigsmeye imkenimiz olmuyor
geklinde yanitlamiglardir. (Sik sik mola veriyormusunuz?)

geklinde sorulan soruya ise (19 nolu soru) her iki bslimde
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~Tgblo 9

1y Arkadaglariyla Mesai Saatlerinde Iligkilerinin
Nasil Olduguna Iligkin Verilen Cevaplarin

~ Yiizde Dagilimi

) KALITE- SIRLAMA-
ARKADAS ILISKILERI ' KONTROL ELEK BASKI
Cok samimiyiz - -
Birbirimize sofuk davraniyoruz 4,0 28.0
“Goriigmeye imkanimiz olmuyor 24,0 32,0
tgyerlerimiz birbirine uzak 8.0 4.0
Ancak mola verdigimizde
goriigliyoruz 64.0 36.0
TOPLAM 100.0 100.0

de isgilerin tamami hayir geklinde cevap vermiglerdir.
Mola 6glen aralarinda ancak yarim saattir. Bunun haricinde

makina bozuldugunda goériigmeye imk8n bulabilmektedirler.

Is¢iler mesai arkadaglara ile ig diginda goriigeme-
diklerini, isden arta kalan zamanlarinin g¢ofunu aileleri

ile birlikte geg¢irdiklerini belirtmiglerdir.

Gozlemlerimiz mesai ig¢i arkadag iligkilerinin iyi
oldugunu gostermigtir. Kadin igg¢ilerin ayni sartlar altinda
caligmalari, egitim dlizeylerinin birbirine yakinligi, ben-

zer tutumlar gtstermeleri ve ayni sosyal gevreden gelmig
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olmalari nedeniyle birbirleri ile iyi anlagtiklari sdyle~

nebilir,

Daha tnce de belirtildigi gibi, ayni igyerinde ¢a-
ligan bu kadin igg¢ilerin birbirleri ile iyl iligkilerde
olmalarina ragmen gorligememeleri, igletmeye kargi yabanci-
lagma nedenlerinden biri olmaktadir. Clinkii bilindigi gibi
ig ortamindaki arkadagliklar iggédren ig¢in rahatlatieca,
dinlendirici olmak bakimindan Snem tagimaktadir. Kadin ig-
¢iler ¢aligma kogullarinin vermig oldugu stress ve yorgun—
lugu ancak ig arkadaglari ile konugarak biraz olsun azal-

tabilirler.

4.1.2,2, Ustabagi-Igei Iligkileri

Yapilan aragtirmada gef ve ustabaginin galiganlara

kargil tutumlarinin oldukg¢a iyi oldugu gozlenmigtir.

(Sef ve ustabaginin sizlere kargi tutumu nasildir?)
geklindeki soruya verilen cevaplar (Tablo 10)da gosteril-
nigtir. o

Tabloda da gériildiifi gibi kalite-kontrol bdlimiinden
% 88'i iyl arkadagga, % 4'i higbir yakinlagma yok, % 8'i
ise her davranigimiz kontrol altinda geklinde belirtmig;

lerdir,

Sirlama-elek baski bdlimiinden ise % 80'i iyi, arka-
dagga, % 20'si ise higbir yakinlagma yok geklinde cevapla-
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miglardir. Jef ve ustabaglarinin onlari denetlemesine ge-
rek kalmadigi, zaten makinalarin bog vakit birakmadigini
belirtmiglerdir. Bu durumda gergek olarak onlarin g¢alig-
malarinl ve siiratlarini kontrol eden tamamiyle makinalar-

dir denilebilir.

Tablo 10

gef Ve Ustabaginin Tutumunun Nasil OlduZuna Iligkin
Verilen Cevaplarin Yiizde Dagilimi

: KALITE- SIRLAMA-

SEF VE USTABASI i11E ITISKI1ERL KONTROL |ELEK-BASKI
iyi, arkadagca 88,0 80.0
Kati ve elegtiriei - -
Higbir yakinlagma yok B 4,0 20,0
Her davranigimiz kontrol

altinda 8.0 ‘ -
TOPT.AM | 100.0 100.0

Yapilan gdzlemlere gore de kadin iggilerle usta-
basginin aralarinin iyi oldugu, fakat yine de aralarinda
hi¢bir yakinlagma olmadigidir. Kadan iggiler ustabaglarin-
dan g¢ok ¢ekinmekte ve onun yaninda iken dilediZi hareketi
yapamamaktadir. Bunun sebebl de kirsal bolgeden gelen bu
kadain ig¢ilerin ustabaglarina duyduklari geleneksel bir

sayginin olmasidir.
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Sonug olarak gerek igin niteligi gerekse aralarin-
daki iletigim eksikligi sebepleriyle kadin ig¢ilerin yaban-

cilagma sorunu ile kargi kargiya kaldiklari sdylenebilir,

Anmerikala sosyologlarin yabancilagma ile ilgili
olarak belirttikleri gibi gligsiiz olmalari, ig siirecini bii-
tlinliigii i¢gersinde tam olarak algilayamamalari, yalnizlagma
ve kendini 6ziine kargi yabanci hissetme gibl belirtilerin
bu igletmedeki kadinlar igin gegerli olduZu belirtilebi-
1ir(3).

4.,1.,3., Moral Eksikligi

Birinci botlimde sosyolojik etkilerden biri olarak
moral kavrami #le alinmigtir. Igletmelerde moral eksikliZi-
ni etkileyen sebeplerden, ig doyumsuzlugu, igbirliZi ruhu-
nun yoklugu, ¢aligma kosullari, grup i¢i iletigim bozuk-
luZu olarak belirtilmigtir.

Aragtirma yapilan Toprak Seniteri A.S.'de tim bu
sorunlarin bir arada oldupu, incelenen her iki boliimde de
ortak sorunlar oldufu sdylenebllir. Bu arada da moralin
dinamik bir kavram oldufunu yani devemli degigiklikler,
yikselip, alg¢almalar gosterdifini de unutmamak gerekecek-
tir. Burada moral duygusunun analizini yaparken itizerinde

(3) Barlas TOLAN, Cagdas Toplumun Bunalimil (Anomi ve Ygban-

cilagma, Ankara, 1980, s.181.
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durulan hususlar, kigisel mutluluk (igyerinde), igten
duyulan doyum, gevreye rahat¢a uyabilme ve kigisel deger-
lerin durumu, ige uyum saglayabilmedir. Bu kogullarin ger-
¢eklegmesi iginde mutlaka iyi bir moral duygusunun elde
edilmesinde birlik ve beraberlik ruhuna gerek vardir. Daha
snce de belirtildizi gibi yapilan aragtirmalar bu iglet-
medeki ¢alisma kogullarinin bdyle bir ¢aligmaya imk8&n ver-
medizini gostermigtir.

Aragtirma yapilen kadin igg¢ilerin gogu g¢aligma or-
tam ve kogullarindan memnun degillerdir (22 nolu soru:

Caligma ortam ve kogullarinin degigsmesini istermiydiniz?)

(BkZo Tablo 11)0

Tablo 11

Caligma Ortam ve Kogullarinin DeZismesine Iligkin
Verilen Cevaplarain Yiizde Olarak DaZilimi

GALISMA ORTAM VE KOSULLARININ KALITE- SIRLAMA~
DEGISMESINE 111SKIN CEVAPLAR KONTROL | ELEK BASKI
Bvet 92.0 80.0
Hayir | 8.0 ' 20.0
TOPLAM 100.0 100.0

Tabloda da goriildiuzil gibi her iki b&liimde galigan
kadinlarin cofunluZu ¢alisma ortam ve kogullarinin degig-
mesini istediklerini soylemiglerdir. Bunun sebeplerini
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ise alinan cevaplardan oncelikle saglikla ilgili oldugu
belirtilmigtir. Galigmalari ig¢gin daha saglikla bir ortam
gerektifini makinalarin giirtiltiistinden etkilendiklerini

belirtmiglerdir.

4.1.3.1. Sagligan Moral Uzerindeki Etkisi

Toprak Seniteri A.§.'de giinde 8 saat galigan kadin-
lar ayrica haftada donligiimlii olmak iizere gece vardiyasina
da kalmaktadirlar. Silirekli olarak mola wvermeden bdyle bir
ortamda ¢aligmak saéllklgrlnl olumsuz yonde elkilemektedir.
Ozellikle kalite-kontrol bolilmiindeki beyaz i1gizin verdigi
g6z rahatsizliklari, gliriiltiiniin yarattigis bag agrisi, (bu
her iki bglin igin de gegerli) sirlama elek-—baskil b&limiinde
ise devamlia kolun kullanilmasi, ayakta durmasi gerektigzin-
den meydana gelen éklem agrilari goze ¢arpan rahatsizlik-

lar arasindadar. (Bkz. Tablo 12).

Tablodan da goriilebilecegi gibi kalite-kontrol
bolimiinde engok gikayetler bagagrisi % 32, goz rahatsiz-
liklary %24, bag donmesi % 16, Uzerinde olmustur. Bunun
sebebi bu bdlimde agiri girilti, dikkatin beyaz fayanslar
lizerinde toplanmasi, agiri bir aydinlatmanin goze verdifi
rahatsizliktir. Bunun i¢in g¢oZunlukla gikayet sebebleri
ayni noktada toplanmigtir. Sﬁfekli olarak makinalarin g¢a-
ligmasi, montaj bandinda ilerleyen fayanslara bakan kadin-
lér kafalarini kaldlrdiklarlnda gbzlerinde karincalanmala-

rin oldugundan ve bag ddnmesinden sikayet etmiglerdir,
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Tablo

T4

Kadin Iggilerde Bulunan Rahatsizliklarin Bolimlere Gore

Yizde Olarak Dagilimi

KALITE - SIRLAMA -
RAHATSIZLIKLAR KONTROL ELEK BASKI
Yilksek tansiyon 8.0 8.0
Kalp rahatsizligi - 4.0
Mide-bagirsak sikayetleri 8.0 24,0
Eklem agrilara 12.0 52.0
Bag agrisi 32.0 12,0
Goz rahatsizliklarai 24.0 -
Bag donmesi 16.0 -
| ToPLAM 100.0 100.0

Sirlama-elek baski boliimiinde gikayetler deZisiklik

gostermigtir. % 52 oraninda eklem agrilarindan, % 24'i

ise mide-bagirsak gikayetlerinde bulunmuglardir. Sirlama-

elek baski bdlimi el ve kolun daha ¢ok kullanilmasini ge-

rektiren bir bolim oldufu, bu ylizden de engok gikayetlerin

de eklem agrilari iizerinde toplandigi goriilmiigtiir. Devamla

stress, dikkati toplama ve sorumluluk gerektirdizinden

mide ve bagirsak gikeyetleri artmigtir., Fabrikalarain mon-

taj bandinda galigan iggorenlerde igin monotonlugu, siki-

c1lizr, sirati, glirliltliisli nedeni ile stressler ve buna bag-

11 olarak rahatsizlgklarin da arttifas soylenebilir.
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Kadin igg¢iler damlayan boyalari giozden kag¢iracak-
lari: ve ustabaginin bunu farkederek kizacagindan korktuk-
larini belirtmiglerdir. Bunun i¢in devamla dikkatlerini
fayanslar iizerinde toplamak zorundadirlar. Bu durumun ver-
digi stress ve sorumluluk altinda bulunmalari mide ve ba-
girsak gikayetlerini arttirmaktadir, Buna kargin igg¢ilere
ankette sordugumuz 18 nolu soruya (Iginizin biran once
bitmesi igin sizi sikigtiriyorlar mi?) her iki bdliimdeki
kadain iggllerin tamam:y hayir geklinde eevap vermiglerdir,
Yapilan gozleme gbre saten makinalar kadin igg¢ilerin ¢a-
ligma hizl ve temposunu belirlemektedir. Bilindigi gibi
seri imalat teknolojisinin beraberinde getirdigi ¢aligma
kogullarinin en onemli Bzelliklerinden biri de, igin sii-

ratini ve hizini makinalarin belirlemesgidir,

Igin niteliginden dolayy g¢aligan kadinlarda olugan
rahatsizliklar ve zamanla sagliklarinin bozulmasi onla-
rin moralini de olumsuz yﬁﬁde etkilemekte ve iggdrenlerde
ige kargi bir isteksizlik yaratmaktadir. Glinkii insanlar
diigilk moral duygulari altlnda galigtiklari siirece, viicut-—
larinan dig etkenlere, hastaliklara ve ©zellikle sinir
hastaliklarina kargi direnci azaltacaktir(4). Boylece ga-
liganlar verimli olacaklaril gen¢ yaglarda ige kargi bir
isteksizlik, bakkinlik duyabilirler., Bbylesine genig bir

(4) Erol EREN, Yonetim Psikolojisi, Istanbul, lgletme Ikti-
sadi Enstitiisii, No: 2, 1984, s.138,
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a¢gidan bakilinca, moralin her zaman igin ¢ok ©Gnemli bir
rol eynadigi aragtirma sonucunda ¢ikan gtzlemler arasin-

dadlro

4.1.3.2. Caligma ve Moral

Toprak Seniteri A.$,'de ¢aligan kadinlarin moral
hozuklugu ve isteksizlik hissetme durumlarini saptamak
amaciyla ankette yer alan 32 nolu soru sorulmugtur. (Ken-
dinizde zaman zaman moral bozuklugu, isteksizlik hisset-

tiginiz oluyor mu?) Bkz. Tablo 13,

Tablo 13

Moral Bozuklupu, Isteksizlik Hissetme Durumlarina

Gore Verilen Cevaplarin Yiizde Dagilimi

MORAL BOZUKILUGU, ISTEKSIZILIK
HISSETME DURUMLARINA GURE
VERILEN CEVAPLAR

KALITE- SIRLAMA-
KONTROL: ELEK BASKI

Evet 68.0 72,0
Hayar 20.0 -

Bazen 12.0 28,0
TOPLAM : 100.0 100.0

Tablodan da goriildigi gibi her iki bdlimde de ce-
vaplar igg¢ilerin birg¢ofunda moral bozuklugu, isteksizlik
oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Ig doyumsuzlugu olan iggilerde
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moral eksikliZi ve isteksizlikte goriilmektedir. Igin ¢ogun-
lukla makina ve otomatizasyon yoluyla yapildigi ve iggi
yeteneklerinin igin yapiminda yer almadiZi hallerde moral
diizeyide dligiik olacaktir. Burada da vurgulanmasl gereken
nokta, bir sorunun diger bir sorunu da beraberinde getir-

mesidir,

Yine moral ve igdoyumsuzluzuyla ilgili ve bu faktor-
lere bagli bir sorunda licret konusudur. Dgha once de belir-
tildigi gibi iggdrenlerin bir ¢opfu aldiklari lecretten mem-

nun olmadiklarini belirtmiglerdir,

<

Bu g¢aligma sartlarainda aldigi ilcretten memnun olma-
yan bir igg¢inin ig doyumsuzlufu ve ige kargi ilgisizligi
artacak ve dolayisi ile morali de olumsuz yonde etkilepe-
cektir, Diigik licret kisinin fizyolojik ihtiyag¢larinin tam
olarak tatmin edilememesi sonucunu dogurmakta ve onlari

moral bozuklufZuna sevketmektedir.

Burada iggdren moralini etkileyen sebeplerin bire-
yin kigilik yapisiyla da ilgisi oldugu bilinen bir gergek-
tir. Bazilarinin moralini olumsuz yonde etkileyen bir fak-
+6r digerini o Olgiide etkilemeyebilir. YaptifZimiz aragtir-
mada kadinlarinbazilari iglerinden ¢ok memnun olduklarini,
aldiklari licretin yeterli olduZunu isjerinde morallerinin
evien daha iyi oldufunu belirtmiglerdir.

Kadinlarin bu gekilde cevap vermeleri degigik etken~

lere baglanabilir, Bunlarda egitim dlizeylerinin ve gelmig
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olduklari gevrenin farkli olugu, kisilik yapilarinin bi-
reylere gore degigiklik gostermesi ya da aile ortamlarinin
farkliligi olabilir. Igyerinde zorluklara ragmen iginde
moralinin daha diizglin olmasi evdeki ortaminin ¢ok huzur-

suz oldugunu gisterebilir,

4.2, PSIXKOLOJIX ETKILER

Galigmamizda psikolojik sorunlar; monotonluk, yor-

gunluk ve cansikintisi, endige konularini kapsamaktadir.

Yapilan aragtirmada igin nitelifinin igg6renlerin
psikolojik durumlarini nasil etkiledikleri ve igyerinde
kendilerini nasil hissettiklerini ©Zrenmek amaciyla cegit-
1i sorular sorulmug ve bizzat aragtirmaci tarafindan géz-

lem yapilarak degerlendirilmigtir.
4.2.1l., Monotonluk ve Cansaikintisi

Toprak Karo fabrikasinda inceleme yaptigimiz kalite-
kontrol ve sirlama elek baskil b&limiinde ig devamli ve ¢ok
dikkat isteyen, ayni tempoda ve siirekli tekrarlanarak ya-
pilmaktadir. Yapilan aragtirmada igin iggdrenlere gbre zor
olan yonlerini saptamak amaciyla ankette yer alan 12 nolu
soru sorulmugtur (iginizin sizce zor olan ydnleri neler?)

Bkz. Tablo 14.

Tabloda da goriildiigli gibli sonuglar oldukca degigik
bir nitelik tagimektadir., Igin niteligi monoton olmasina
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ragmen kalite-kontrol bdliimlinden % 12, sirlama boliimiinden
ise % 8 oraninda igin monoton oldugundan gikayet etmigler-

dir. Bu ise bliyllk bir oran degildir. Egitim seviyesi diigik

Tablo 14

Igin Zor Olan Ydnlerine Gére Verilen Cevaplarin

Yiizde Dagilimi

1IN ZOR OLAN YONIER?Y KALITE - SIRLAMA -
KONTROL ELEK BASKI
Cok glirtiltiili bir yer olmasi 24,0 12,0
Monoton olmasi 12.0 ! 8.0
Dinlenmeye vakit birakmamasi 20.0 12.0
Devamli ayakta kalmam gerekiyor 8.0 32.0
Yorgunluk fe bitkinlik yapiyor 20,0 36,0
Giiz yorgunlufu yapiyor 12.0 -
Gece vardiyasi olmasi 4.0 -
TOPLAM 100.0 100.0

olanlar daha kolay tatmin edilebilir olduklarindan, onlar
igin igin niteligi “nem tagimamaktadir. Isgilerin kigilik
6zelliklerine gore de monotqnluk duygusu degigmektedir.

Bazi kimselere oldukca monoton gelen bir ig, bazi kimse-
lere monoton gelmeyebilir, Ya da bazilarina bikkinlik ve-
ren bir is diZerine zevk verebilir. lggiler zek& diizeyle-

‘rine gbre az zeki olanlar, g¢ok zeki olanlar diye ayrildi-
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ginda, monoton iglerin az zeki olanlara daha uygun geldigi
saylenebilir. Clinkli bu kigiler daha kolay tatmin edilebilir,
zeki ig¢ileri ise basit iglerle tatmin etme olanagi yoktur.
Igyerinde potansiyel zekfisini kullanamayan igg¢ilerde mono-
tonlugun belirtileri olan tatminsizlik ve bikkinlik gorii-
lecektir(5). Iggilerin zekfisinm1 5lgmek ya da saptamak arag-
tirma kapsamina girmediginden burada lizerinde durulmayacak-
tir., Yapilan aragtirmada da sadece alinan cevaplar deger-

lendirilmig, kigilerin zek& seviyeleri lizerinde &zellikle

durulmamigtir.

Aragtirma sirasinda alinan cevaplardan yagi daha
kiiglik olanlar monotonluktan gikayet ederken, yasca biraz
bliyllk olanlar i¢in ©n pl@na saglik problemleri ¢ikmig ve
her iki bolimde de yorgunluk ve bitkinlikten gikayetleri
artmigtir. Bu kigiler ig¢in igin niteliginden ¢ok kendi
lizerlerinde saglik ag¢isindan igin yaptigar etki Gnem kazan-
m1s, dinlenmeye vakit bulamadiklarindan daha fazla gikayet

etmiglerdir.

Aragtirma yapilan her iki béliimde de iggilerin yarim
saat ara ile yer deéigtiriyor olmalari, igin monotonlugunu
bir 6lg¢lide azalttirZi sOylenebilir. Boylece iggiler degigik
boliimlerde galigarak degigik igler yapmakta birgok igi

(5) EREN, 5.202'den George FREIDMAN, Industrial Society,
New York, 1955, s.133.
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dgrenmektedir. Bu durumda monotonlugu Onleyici bir etki

yarattigas sdylenebilir., Ig¢ilerin hepsi iglerinin monoton
oldugunu bilmelerine rafmen bu durumu zorluk olarak nite-
lendirmemiglerdir. Bu ise monotonlugu benimsemis olmalari

ile agiklanabilir.

Tablo 1l4'de verilen cevaplara gore iglerinin bu zor
olan ydnlerinin evlerinde de kendilerini g¢esitli sekilde
etkiledigi belirtilmigtir(Bkz. 13 nolu soru isinizin bu

zor olan ydnleri evinizde sizi ne gekilde etkiliyor?)

Tablo 15

1slerinin Zor Olan Yénlerinin Evde de Kendilerini

Etkileme Nedenlerine Gore Yiizde Dagilima

KALITE - SIRLAMA-
ETKILEME NEDENLERI KONTROL ELEK BASKI
Bve gidince kendimi gok yorgun
hissediyorum., 52,0 48,0
Qocuklarla Ilgilenemiyorum 20,0 12,0
Egime vakit ayiramiyorum 4.0 4.0
| Esimle miinakagsa ediyorum - 8.0
Hemen uyumak istiyorum | 24.0 28.0
TOPLAM 100.0 10040

Her iki boliimde de kadinlaran ¢oZu eve gidince ken-

dilerini yorgun hissettiklerinden, bagka bir gey yapmaya
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vakit bulamadiklarindan gikayet etmiglerdir, Bu durum mono-
tonluk ve cansikantisinin bir sonucu olarak yorumlanabilir.
Kadin igg¢iler monotonluktan gikayet etmeseler bile monoton-
lufun sonucu olan cansikintisi, mutsuzluk, kiriklak, yor-
gunluk hissettiklerini belirtmiglerdir. Her iki bdlimde de
kadin iggilerin % 24'ii ve % 28'i eve gidince hemen uyumak
istiyorum. geklinde cevap vermiglerdir. Monotonluktan gi-
kayet etmemelerine ragmen, kadin igg¢ilerin biling¢alti ola-
rak etkilenerek yorgunluk ve cansikintisl i¢inde olduklari
gbzlenmmigtir. Bu konuda da yine bireysel farkliliklar dne-~

mini korumaktadair.

4,2,2, Yorgunluk

Aragtirma yapilan Toprak Karo fabrikasinda, igin
niteliginin kadinlar iizerinde yorgunluk yapip yapmadiginl
6lgmek amaciyla calisan kadinlara yorgunluk ilizerine bir
takim sorular yoneltilmigtir. Ankette bulunan 27 nolu so-
ruya (iginizde galigirken ya da igten ddndikten sonra yor-
gunluk hisseder misiniz?) verilen cevaplarin hemen hemen

hepsi de ayni olmugtur.

Aragtirma yapilam her iki bolimde de % 92'si igle-
rinde g¢aligirken ya da igten dondiikkten sonra kendilerini
¢ok yorgun hissettiklerini sdylemiglerdir. Ozellikle evli
olanlarda bu durum daha belirgin bir gekilde goriilmiigtiir.
Eve gidince evde de iglerinin oldugunu, gocuklarina bakma-
lari gerektifini bvelirtmiglerdir. Bu ylizden evlerindeki
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igleri ile ¢aligma yagamlari bir araya gelince daha gok
yorulduklarini, ancak gece yatinca dinlenmeye vakit bul-

duklarini stylemiglerdir.

Ankette yer alan 14 nolu soruda (Ev islerini kim
yapiyor?) sorusuna verilen cevaplardan % 68'i kendi bagima
yapiyorum, % 32'i ailemdeki diger liyeler yardim eder (annem,
kardegim) geklinde olmugtur. Evli ve bekfr olanlarda wevap-
lar pek degigiklik gtstermemigtir, hepside evde kendilerini
¢ok yorgun hissettiklerini belirtmiglerdir. Bunun nedeni
igin verdigi fiziki yorgunluk degil, daha g¢ok psikolojik
bir yorgunluk olduZudur. Daha oncede belirtildigi gibi mo-
notonluk ve cansikintisi kigilerde psikolojik bir yorgunluk

meydana getirmektedir.

Yorgunlugun fiziki nedeni ise makinanin kiginin
galigma hizi ve temposunu belirlemesi, ig bagindan ayril-

manin olanaksizligi ve makinalarin ghirilltiistidiir,

Bilindigi gibi psikolojik yorgunlukla fiziksel yor-
gunluk birbirinden ayri nitelik tagimaktadir. Fiziksel yor-
gunluk insani dinlenmeye ytneltecek ve uykudan sonra kesi-
lecektir. Oysa psikolojik yorgunluk dinlenmeye ragmen ke-
silmeyecek, sabah uykudan kalkildiginda dahi higsedilir

derecede olacaktir.

(Sabah kalktiginizda kendiniziAyorgun hissettiginiz
oluyor mu?) sorusuna verilen cevaplar agagidaki tabloda

gosterilmistir. (Bkz. 28 nolu soru).
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Sabah Kalktiklarinda Kendilerini Yorgun Hissetme

Durumlarina Gtre Yiizde DaZilimi

SABAH KAIKTIKLARINDA YORGUNLUK |  yyrinp _ STRIAMA
HISSETME DURUMLARINA GURE |

VERTLEN GEVAPLAR KONTROL ELEK BASKI
Evet 44,0 72.0
Hayir 20.0 20,0
Bazen 36.0 8.0
TOPLAM 100.0 100.0

Tabloda da goriildiiZi gibi her iki boliimde de veri-~

len cevaplarin ¢ofunlugu evet geklindedir. Bazen geklinde

cevap verenler evde de ¢ok yorulduklarindan kendilerini

yorgun hissettiklerini bunun haricinde fazla yorulmadik-

larini belirtmiglerdir. Buradan evdeki yorgunlugun galig-

masindaki yorgunlupu etkileyebileceZi sOylenebilir. Ayrica

igyerindeki giirliltlilii ortamin onlari ¢ok yordugunu evde

bile half etkisini gdsterdifini, fazla dikkatlerini kul-

lanmalarindan dolayl gozlerinin de ¢ok yoruldugunu, sabah

kalktiklarinda hissedilir derecede oldugunu sdylemiglerdir.

Yaglari ile sabah kalktiklarinda kendilerini yorgurn

hissetmeleri arasinda bir iligki olabilecegi dliglniilmiig

ve "ki kare testi" uygulanmigtir. Alinan sonuglar 6 serbest-

lik derecesi ve 0,05 hata payina gire X2 kritik degeri
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12.6 iken, X hesaplanan deferi 20.4 bulunmugtur. Bu hesap-~
lanan deger red bolgesi ig¢ginde bulundupgunda aralarinda her-~
hangi bir baginti bulunmadifi kabul edilmigtir. Burada
yorgunluk yagla ilgisi olmadigi tamamiyle psikolojik bir
yorgunluk olduzu sdylenebilir.

Makinalagma ve otomasyonla birlikte ig¢ilerin fi-
ziksel yorgunlugu azalmig, fakat bu diizene uyarlanamama
ig¢iyi ruhsal bir yorgunluga siiriklemigtir. Iggtrenlerde
meydana gelen yabancilagma, ige kargi duyulan kugku, gi-
derek makinanin esaretine girmesi igten beklenen doyumun
azalmasina neden.olmugtur, Bu doyumsuzluk da zamanla ruh-
sal yorgunluk big¢imine doniigmigtiir. Yapilan aragtirmalar
psikolojik yorgunlugun en belirgin yonii olarak uykusuzlugu
gostermigtire. Bu tiir yorgunluk sinir merkezlerini de
etkileyerek, sinirsel yorgunluga ve de sonucunda uykusuz-
luga neden olduZu sdylenebilir. Ankette yer alan 30 nolu
soruya (sik sik uykusuzluk ¢ekiyor musunuz?) verilen ce-

vaplar agagidaki tabloda gﬁsterilmigtir.) Bkz. Tablo 17.

Tablo 17

Uykusuzluk Cekme Durumlarina Gore Verilen

Cevaplarin Yiizde Dagiliml

‘ , KALETE - SIRLAMA--
UYKUSUZLUK CEKME DURUMLARI KONTROL BLEK BASKI
Evet 76.0 68,0
Hayar 24.0 20.0
Bazen - 12,0
TOPLAM 100.0 100.0
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Her iki boliimde de kadinlarin ¢ogu uykusuzluk gek-
tiklerini, Ozellikle de buna gece vardiyasinin sebep oldu-
gunu belirtmiglerdir. Hafta baglarinda daha g¢ok uykusuzluk
gektiklerini, hafta sonlarina dogru biraz uyum saglayabil-
diklerini gece vardiyasina kaldiklarinda da gindiiz evdeki
glirliltiden, gocuklardan, giin 1giZindan derin uykuya dala-

madiklarini stylemiglerdir{6).

Donliglimlii vardiye sistemi ile ¢aligan kadin iggiler
gindiiz ¢galigxlan donemden gece galigilan doneme gegigte
yeni uyku saatlerine uyum saglayabilmelerinin iki-lig¢ giin
aldifini, tam aligtiklari donemde yeniden vardiyanin degig-
tigini belirimislerdir. Bu da uykusuzluklarini etkileyen
faktorlerden bir digeridir.,

Yapilan aragtirmada yine de hepsinin tercih ettigi
vardiya gece vardiyasi (24.00-08.00) oldugu tespit edil-
migtir. Boylece kadin igg¢ilerin daha gok gocuklariyla il-
gilendikleri, ev iglerini rahatg¢a yapabildikleri saptan-

migtir.
Tablo 17'de de gorildiizli gibi kalite-kontrol bolii-

miinden % 24, sirlama boliiminden ise % 20'si uykusuzluk

gekmediklerini sdyleyerek artik bu duruma alistiklarini

(6) Enver OZKALP, "Gece Vardiyasinda Calisanlarin Sorunla-

rina Genel Bgkig", Eskigehir Anadolu Universitesi 1,1.B.F.
Dergisi, C.III, S: 1 (Haziran,l98§h S.11.
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yorgunluktan yatar yatmaz uyuduklarini belirtmiglerdir.
Ozellikle kalite-kontrol bolimiindeki kadin iggiler gizle-
rinin ¢ok yorulduZunu bu ylizden uyumaya ¢ok ihtiyag¢lari
olduunu sdylemiglerdir.

4 0203. Endige (Kaygl)

Psikolojik yorgunluéun, uyku dilizenindeki bozukluk-
larin diger bir sebebi de kisilerin bulunduklari ortamdan
endise, kaygi, korku, sikinti, duymalaridir. Bu gibi durum-
laran iggtrenler ilizerinde pek ¢ok olumsuz etkileri vardar,
Asiri bir nitelik kazandiginda dikkati toplayamama, umut-
suzluk, karar verme giigliigli, agiri duyarlilik ve sinirli-

1ik gorilebilir.

Toprak Seniteri A.$.'de kadin igg¢ilerin bulundukla-
r1 ortamdaki duygularini saptamak amaci ile sorulan 33 nolu
soruya (Bazen bulundupunuz ortamda (igyerinde) endige,
kaygi, korku ve sikinti duydufunuz olur mu?) verilen cevap-

larin eZitim durumlarina gtre anlamlilik derecesini bulmak
amacilyla "Ki kare testi" uygulanmlgtlr.

Egitim seviyesi yliksek olan kadin isg¢ilerin igle-
rinden fazla memnun olmadiklari, geleceklerinden endige
duyduklari yapilan aragtirma sonucunda ortaya ¢ikmigtir,
Bu sebeple egitim durumlarina gére anlamlilik testinin

uygulamasina gerek duyulmugtur.
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Ki kare testine gére 6 serbestlik derecesinde ve
0,05 hata paya ile‘X2 kritik degeri 12,6 iken, X? hesap-
lanan deger 6,7 bulunmugtur. Bulunan bu deger kabul bslge~
sine girdigi ig¢in kadainlarin bulunduklari ortamdan endige,
kaygi, korku ve sikinti duymalarinin egitim durumlari ile

ilgili oldugu kabul edilmistir(Tablo 18).

Tablo 18

Egitim Durumlarina Gore Bazen Bulunduklara
Ortamda Endise, Kaygi, Korku ve Sikinti

Duymalarina Gore Yiizde Dagilimi

ENDISE VE KAYGI DURUMU
EGITiM DURUMU EVET | HAYIR | BAZEN | TOPLAM
Okur-yazar ilkokulu
bitirmemis - 1.0 - 100
Ilkokul mezunu 62.0 | 19.0 19.0 100
Ortaokul mezunu 63.0 | 37.0 - 100
Lise ve Dengi Okul Mezunu{ 67.0 |11.0 22,0 100

Egitim dlizeyi dligiik olanlardan g¢ok, yliksek olanlar-

da daha g¢ok endige, kaygi, korku sikinti bulundupu gdzlen-

migtir. Bunun sebepleri ise igten elde edilemeyen doyum,

diigilk bir moral, igin ayni tempoda ve siirekli tekrarlanma-

sinin efitim seviyesi yiksek olanlari daha #zla etkileme-

sidir diyebiliriz. Ciinkii bu kisilerin ¢aligmaktan elde
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etmek isteyecekleri beklentiler digerlerine gore defisgik
bir nitelik tagimaktadar.

Egitim seviyesi diiglk olanlarain bulunduklari ortam-
da endige, kaygi, korku ve sikinti duymasinin sebepleri
farkli bir 8zellik gtstermektedir., Gozlemlere gdre bunun
sebebi en gok igten atilma korkusu ve aragtirma sirasinda
ig¢i gikarilacagyr soylentilerinin yayilmasaidair, Biiyiik bir
kesiminin dar gelirli oldugu bu kigiler iglerini kaybetme
korkusu ile hergiin huzursuzluk iginde olduklarini belirt-

miglerdir.

DiZer bir sebepte iglerinin ¢ok bliylik bir dikkat
ve sorumluluk gerektirdigini bazen gdzden kag¢irdiklari ha-
tali fayanslarain ustabagliar tarafindan goériileceginden
korktuklarini soylemiglerdir, Bdyle bir ortamda iggilerin
tedirgin sinirli olmalarai iglerini de aksatmalarina neden
olmakta ve yeterince kendilerini ige verememektedirler.
Bunu aragtirmek igin iggllere ankette yer alan 35 nolu
soru sorulmugtur. (Iginizde zaman zamaen dikkatinizi topla-

yamadiginiz anlar oluyor mu?) (Bkz. Tablo 19).

Tabloda da goriildiifii gibi verilen cevaplar zaman

zamaen dikkatlerini toplayamadiklari geklindedir.

Ozellikle kafalarinin bagka konularla meggul oldu-
gunda ya da ¢ok yorgun olduklarinda daha g¢ok dikkatlerinin

dagildigim belirtmiglerdir,
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Tablo 19

Islerinde Zaman Zeman Dikkatlerini Toplayamama

Durumlarina Gore Verilen Cevaplarin Yiizde Dagilima

DIKKATLERINI TOPLAYAMAMA DURUM-{ KALITE- SIRLAMA~
LARINA GORE CEVAPLAR KONTROL ELEK BASKI
Evet 76 .0 80.0
Hayir 24,0 12.0
‘Bazen - 8.0
TOPLAMN 100,0 100,90

Ustabaglari gece vardiyasinda iggiler uykusuz kal-
diklari ji¢in bu durumun belirgin bir gekilde ortaya g¢ik-

t1gin1 stylemiglerdir,

Iggorenlerin bulunduklari ortamdan sikinti duymasi,
bunalmasi, siirekli bir gerilim duymasit, yorgunluk sonucu,
sinir sistemlerinde dolayli olarak etkilendigi sOylenebi-
lir. Ankette yer alan 31 nolu soruya (Qallgmaya bagladigi~
nizdan beri hergeye daha ¢abuk mu sinirleniyorsunuz?) veri-

len cevaplar Tgblo 20'de gosterilmigtir,

Tabloda da goriildiigii gibi iggiler ¢aligmaya bagla-
diklarindan beri hergeye daha ¢ok sinirlendiklerini belirt-
ﬁiglerdir. Bunun sebepleri ise hergiin endige ig¢inde olduk-
lari, isten g¢ikarilma korkusu duyduklari, bu durumunda

lizerlerinde bir stress yarattigidir. Ayrica uykusuzlugun
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ve yorgunlugun yarattigi olumsuz etkilerin kendilerini

sinirli yaptigini soylemiglerdir.

Tablo 20

Caligmaya Bagladiklarinden Beri Sinirlenme
Durumlarina Gore Iggilerin Yiizde Durumlari

SINIRLINME DURUMLARINA KALITE- SIRLAMA -
GORE VERILEN CEVAPLAR KONTROL ELEX BASK1
Evet 76,0 80.0
Hayair 24.0 20.0
TOPLAM 100.0 100.0

Yapilan aragtirmada dikkati ¢eken nokta herbir so-~
runun gerek sosyolojik, gerekse psikolojik sorunlarin bi-
rihin digerini de beraberinde getirdigidir. Boylece tim
bu ¢aligma kosullari, monotonluk, glriilti, stress, yorgun-
luk, uykusuzluk, yabancilagma, bunalma, iggoriinlerin sinir
sistemini'etkilemektedir;rBaz1 iggbrenler dzellikle sinir-
lerinin ¢ok bozuldugunu bunu da eg ve gocuklarina gereksiz
yere baZirarak gosterdiklerini ifade etmiglerdir.

Agapidaki tabloda ankette yer alan 34 nolu sorunun
cevaplarl gdsterilmigtir. (Sik sik eginiz ve gocuklariniza

gereksiz yere bagZirir misiniz?) (Bkz. Tablo 21).
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Tablo 21

Sik Sik Eginiz Ve Qocuklariniza Gereksiz Yere

Bagirirmisiniz Sorusuna Verilen Cevaplarin

Yuizde Dagilimi %
ES VE QOCUKLARINA BAGIRMA DURUM-| KALI%ZE - SIRLAMA -
LARINA GORE VERITEN CEVAPLAR KONTROL ELEK BASKI
BEvet 64.0 68.0
Hayir 36 .0 32,0
TOPLAM 100.0 100.0

yucaridaki tabloda; bek&r olanlara soru (Sik sik anne
baba ve kardeglerinize gereksiz yere baZirirmisiniz?) gsek~
linde sorulmugtur.

Tabloda da goriildiigii gibi kadinlarin g¢oZunlugu evde
de sinirli olduklarini ve gereksiz yere evde bafgirdiklari-
n1 sdylemiglerdir. Evli olanlar evde gocuklaran gliril tisini
gekemediklerini eve gok yorgun gittiklerini belirtmigler-
dir.

4.2.4+ Birey ve Aile

Igin insanlarin sosyal ve psikolojik gereksinmeleri-
nin tatmininde g¢ok ©nemli oldugu sdylenebilir. Ancak iggi-
lerin is digindaki yagamlari da psikolojik ag¢idan ©nem

tagir. Bireyin kisiliginin temelini olugturan aile yapisi
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ve sosyal geyreside saglam ve uyumlu bir yasam ig¢in gok
onemlidir. Iggdrenler aile yasamlarindaki belirli sorun-
lari, ig yerlerine getirip orada g¢egitli bigimlerde yan-
s1tabildikleri gibi, endiistriyel yagamin stress ve sorun-
larini da aile yasantilarina getirebilir ve orada gesitli

bi¢imlerde yansitabilirler(7).

Yapilan aragtirmada ayni durumun ortaya ¢ikitiZinmi
gériyoruz. Isin niteliginin getirdigi stress, ¢aligma ko-
gullari, kadinlarin sinir sistemlerini olumsuz olarak et-

kiledigi soylenebilir,

Kadin igg¢iler aksamlari eve gittiklerinde gok bit-—
kin, sinirli olduklarini bu ylizden televizyon izlemeye
dahi wvakit bulamadiklarini, genellikle ev islerini bitirip

hemen yattiklarini belirtmiglerdir.

Ankette yer alan 16 nolu soruya (Akgamlari genel-
likle nasil vakit geg¢irirsiniz?) verilen cevaplar agagida-

ki tabloda gosterilmigtir. Bkz. Tablo 22,

Tabloda da goriildigi gibi her iki bOlimde de cevap-
lar yaklagik olarak birbirinin aynidair,

(7) Enver OZKALP, "{rgiitlerde Igin, Isgérenlerin Ruh Saz-

lig1 Uzerine Olan Etkileri ve Igs Psikopatolojisi”,
E.1.7.A.De Cilt XVIII, S: 1 (Ocak,1982), £.399.
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Tablo 22

Kadain Iggilerin Akgamlari Genellikle Nasil Vakit

Ge¢irdiklerine lliskin Verilen Cevaplarin
Yiizde Dagilimi

AKSAMLART NASIL VAKIT KALITE - SIRLAMA -
GEQIRDIKLERL KONTROL ELEK BASKI
Erkenden uyurum 24.0 28,0

Ev iglerini yaparim 56,0 52.0
Komgu gezmesi yaparim - 4.0
Televizyon seyrederim 20.0 16.0
Bagka - -
TOPLAI 100.0 100.0

Isinden ddnen kadin iggiler akgamlari genellikle
ev islerini yaparak, ¢ocuklarla ilgilenerek vakit gegir-
mektédirler. Hafta ig¢inde televizyon seyredemediklerini
daha ¢ok hafta sonunda televizyona vakit ayirabildiklerini

belirtmiglerdir.

Kadin is¢ilerin ¢ofunlu@unun yakinmalari igin nite-
liginden gok eve ve gocuklarina vakit ayiramemalaradir.
Hemen hemen hepsi egZer g¢aligmasalar vakitlerinin gogunu
eve ve gocuklarina ayiracaklarini sSylemiglerdir. Ankette
yer alan 15 nolu (Caligmasaniz vaktinizi nasil ge¢irirdi-

niz?) soruya verilen cevaplar genellikle ayni noktada
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toplanmigtir, Her iki bdliimde de % 2'si bol bol dinlenir-
dim, % 34'U eve ve gocuklara ayirirdim, % 1l4'ii komsu ve
ahbab gezmesine giderdim, % 40'i1 eligi-orgii, ev isi yapar-
dim, % 10'u da bagka bir geyle dZgilenirdim geklinde cevap-
lamiglardir. Cevaplardan da goriildiigii gibi kadinlaran g¢ogu
elisi-Orgll ya da ev ve gocuklarla ilgilenmeyi tercih et-
miglerdir. Buradan ¢ikarilabilecek sonug kadin igg¢ilerin
eve kargil bir 6zlemleri oldugudur. 0zellikle evli olan
kadin iggilerde galigma-aile yagami iligkisinde agirlik
tasiyan sorunun "gocuk" oldufu ortaya gikmaktadlr. Kadin
iggiler, kendilerini oncelikle anne ve es olarak diiglindiik~
lerinden, aile gorevlerinin onlar igin daha Onemli oldupu,
iglerini ise ekonomik zorunluluklar nedeni ile birakama-

diklarini sOylenebilir.

4.3« VERIMLITIXLE 11GILI ETKILER

Bilindigi gibi igletme faaliyette bulunurken baza
temel faktorlerin etkisi altindadir. Bu faktorlerin bagin-
da insan gelir. Personel bagarila olduéu slirece igletmede
bagarili olacaktir. Bunun ig¢inde iggdrenlerin en iyi ge~
kilde ¢aligmasi igletmenin bagarisini Onemli olg¢lide etki-
leyecektir. Insanlar gegitli kosullarda ve galigma ortam-
larinda degigik davraniglarda bulunurlar. Ciinki her bire-
yin degigik kisilik yapisi, karekteri ve dolayisiyla degi-
gik davranigi olacaktir. Isletmedeki iggtrenlerin daha ve-
rimli galismasini saglamak onlarin psikolbjik yapilarainan

anlagilmasina baglidar,
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Isgdrenlerin verimli bir sekilde ¢aligabilmesi igin
hergeyden once galigtifi igten zevk almasi yaptigi isten
memnun olmasi gerekir. Yapilan arastirmada iggbrenlerin
birgok sosyolojik ve psikolojik sorunlari oldufu ortaya
¢ikmigtir. Ankette yer alan 25 nolu soruya (Daha rahat bir
igte ¢aligmak istexmiydiniz?) % 84'ii evet, % 1l6's1 ise
hayir geklinde cevap vermiglerdir. Yine daha dnceki kisim-
larda da belirtildifi gibi igg®renlerin ¢oZunlugu ¢aligma
ortam ve kosullarinin degistirilmesini istemiglerdir. Bu
cevaplardan iggilerin iglerinden memnun olmadiZi sonucu

¢gikarilabilir,

Iggorenlerin moral diizeylerinin diigilk olmasi galigma
ortam ve kogullarini begenmediklerinden olabilir. Ya da igin
niteliginin gerektirdigi dikkat ve ilegitim eksikligi iggo-
ren moralini olumsuz yonde etkileyebilir. Tiim bu nedenler
iggdrenin verimli bir gekilde g¢aligmasini etkileyen fak-
t6rler olacaktir. Bulundufu ¢alisma ortami ve kosullarine-
dan memnun olmayan kadin iggiler islerinede gereken ozeni

gosteremeyeceklerdir,

Seri imalat teknolojisini getirmig oldufu sosyolo=-
jik ve psikolojik sorunlara ragmen, Toprak Seniteri A.g.!
de yapilan aragtirmada verimlilikle ilgili fazla bir sorun

olmadigr gbzlenmigtir,

Glinkli hergeyli makinalar yapmakta iggérenlere verim-

111igj etkileyecek fazla bir is kalmamaktadir. Ustabagila-
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rinin belirttiklerine gore gece vardiyasinda iggiici verim-
1iligi glindliz vardiyasina gore diigmektedir, Gece vardiya-

sinda igg¢iler zihnen ve bedenen daha yorgun durumdadirlar.
Buna ek olarak iggilerde uykusuzlugun verdigi bir yorgun-

lukta goriilebilir.

Iscilerden kalite-kontrol bolimiindekiler gece bazi
hatalil fayanslari gozden kagardiklarini, sirlama balumﬁnQ
dekiler ise damlayan boyalari ve bunlarin bozdugu deseni
zaman zaman farketmediklerini belirtmiglerdir. Daha dncede
belirtildiZi gibi bu durum malin kalitesini Onemli &lgiide

diigirmektedir.

Bir igletmede iggdreni verimli olarak gorebilumek
onun ig yerinden elde ettifi doyuma baglidir. Iggsrenlerin

¢aligma nedeni olarek agagidaki sayiltilar Onemli olmug-

tur(8).

o Caligilan igten zevk alma

e Bir sorumluluZa saship olma

e Diger insanlarla igbirligi yapma
e Bir Orgiitin liyesi olma

e Yikselme arzusu

Galigarak daha saflikli olma

(8) inan UZBMAP, "Motivasyon Teorisindeki Geligsmelerin

isletme Yonetimine Btkisi", Adana I.T.I.A. Igletme
Enstitlisii Dergisi, Yal: 1, S: 1 (Mart,l97ﬂ, S.16,
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o Issizlikten dogan aylakliaktan kurtulma
e Isden dolaya bazi g¢ikarlar elde etme

Ozetle belirtmek gerekirse daha ©nceki bolimlerde
de ag¢iklandigl gibi yukeridaki sayiltilardan bir g¢ogunun
bu igletmede ¢aliganlar ig¢in gegerli olmadigi sdylenebilir,

Toprak Seniteri A.$.'de galisilan isten zevk alin-
madigli ¢ogu kadin ig¢inin iginden memnun olmadiga goriilmiig-
tiir. Iggorenler grup ¢iligmasindan yoksun, kendi baglarina
galigmakta aradaki uzaklik iletigim kuramamalarina neden
olmaktadir. Iggsrenlerin bu nitelikteki bir igte yilkselme
olanaklari kisitlidir. Ozellikle eZitim seviyesi yliksek
gen¢ kedin igciler i¢in olumsuz bir durum meydana getir-

mektedir,

Kigiler ¢aligtik¢a sagliklari bozulmakta, sinirleri
yipranmakta ve zamanla da bunun boyutlari artmaktadir. Ig-
ten elde edilen ¢ikarlar ise yok denecek kadar azdir., Ta-
memen ekonomik nedenler igin ¢aligan kadinlar yeterli licret

alamadiklarini ve ge¢inemediklerini sik sik belirtmektedir-

ler,

Yukarida sayilan bu olumsuz durumlar iggtrenlerin
verimliligini azaltacak niteliktedir. Her nekadar biitiin
isi makinalar yapiyorsa da, sorumluluk tamamiyle iggdren-
lere aittir. Igletmede gorev alan bu iggdrenler gerekli

gekilde giidiilenmezlerse iglerinde de bagarili olamayacak-
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lar, bu durumda morallerinin bozulmasina, tatminsizlik

duygusuna kapilmalarina yol agacaktir,

Isgorenlerin zaman zaman igten g¢ikarilacaklarina
iligkin stylentiler duymalari da iggdrenlerin ige karsga
ilgisini azaltmaktadir. Aragtirma yapildigi giinlerde bu
tlir sOylentilerin ¢ikmig olmasi igg®renlerin huzursuzlu-

gunu arttirmgtir. ’

Iggorenlerin bsyle durumlarla kargilagmasi islet-
meye kargi gilvenlerini kaybetmelerine, hergiin igten g¢ika-
rilma korkusuyla kendilerini ige tam olarak verememelerine
neden oldupu sdylenebilir. Aragtirma sirasinda sorulara
cevap verirken ayni konu iizerinde durmuglar, hatta arag-
tirmanin bu konu ile ilgili olup olmadigini sik sik sor-
muglardir. Boyle bir psikolojik ortam ig¢inde igg¢ilerden

fazla bir verim beklemek diigiinlilemeyecektir.

Seri imalat teknolojisi gibi her igin makinalar
tararindan yapildiZi bir igletmede verimliligin fazla et~
kilenmediZi sdylenebilir. Ayni sorunlar bzellikle insan
emefinin yer aldigi bir teknoloji tiirlinde meydana gelseydi
verimlili®i daha biiylik 6l¢lide etkileyecefi stylenebilirdi.
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SONUG VE UNERIIER

Daha Once yapilan aragtirmalarda oldufu gibi galig-
memizda da seri imalat teknolojisinin birgok sosyo-psiko-

lojik sorunlar yarattifi ortaya ¢ikmigtir.

Caligmamizda aragtirma alani olarak seri imalat tek-
nolojisinin kullanildigi ve kadin iggllerin galigtigi bolim

ele alinarak incelenmeye ¢aligilmigtar.

Glintimiizde sanayilegme ve modern toplum ddnemine ge-
¢igle birlikte kadinlarin ¢aligma yasamina daha ¢ok girdi-

gini goriyoruz.

Kadain ig¢ilerin sorunlarini kapsamina alan ve tek-
noloji-kadin ig¢i uyumunu inceleyen fazla bir aragtirma
yapilmamasi bizim bu konﬁYu aragtirma alanimiza almamiza

neden olmugtur.
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Daha Onceki boliimlerde de belirttiZimiz gibi seri
imalat teknolojisinin niteligi itibariyle herseyin maki-
nalar tarafindan yapilmasi, ©zel bir hiiner ve beceri ge-
rektirmemesi, liretimin sonunda kendi el emeginin sonug¢la-
rinl gorememeleri kadin igg¢ilerde ig doyumsuzluguna neden
olmugtur. Aragtirmemiz egitim diizeyi diisiik olanlarin bu
durumdan bir hognutsuzluk dyymadiklarini, eZitim seviyesi
yiksek olanlarin ise bulunduklari ortamdan memnun olmadik-

larinil ve igten ayrilmak istediklerini gostermigtir.

Gozlemlerimize gore kadin ig¢iyi ¢aligma yasamina
iten temel neden ekonomik zorunluluklardir. Hayat pahalili-
g1 ve geg¢im sikintisi, ayrica licretlerinin de yetersiz
gelmesi kadin iggilerin igten duyduklari doyumu azaltan
bagka bir faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir,

Incelemelerde kargilagilan diger bir sorun da kadin
ig¢ilerin hepsi birarada galigsmalarina ragmen sosyal yal-
n1zlik igersinde olduklaridir. Makinalarin giiriltiisii ve
galigma yerlerinin birbirine uzaklifi aralarinda iletisim
kurulamamasina neden olmugtur. Kadin igg¢ilerin ilk kez
bdyle bir endiistriyel yagam igersine girmeleri ve bu tiir
sorunlarla karallégmalarl onlarin teknolojiye uyum goster-
melerini gliglegtirmigtir. Ara§t1rma bulgularina gore burada
yine efitim durumlari kargimiza ¢ikmigtir. Eitim durumlari
yiksek olanlarin beklentilerinin degisiklik gdstermesi on-~
larin daha ¢ok sosyal yalnizlik igersinde olmalarini etki-~

leyen bir faktdr olmaktadir. Daha Once de belirtildigi gibi

T. C,
Yﬁlfsekégretim Kuruly
Dokumantasyon Merkezi
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kendileri ile bagbaga kalan bu kadinlar igletmeye uyum

saflayamamakta yabancilagma sorunuyla kargilagmaktadirlar,

Dinlenme aralarinin az olmasi arkadag iligkilerinin
artmasini dnlemekte ve sik sik giriigmeye imkfin bulamamak-

tadirlar.

Yabancilagma sorunu ile kargilagmalarinin bir bag-
ka sebebi de ustabagi-iggi iligkileri olmaktadir. Aragtir-
mamiz gef ve ustabagi ile iligkilerinin iyi oldupgunu gos-—
termigtir. Buna ragmen aralarinda iyi bir iletisim bulun~
mamakta ve ustabaglarindan g¢ekinmektedirler. Bunun nedenini
de; gogunlufunun kirsal kesimden geldipi kadin iglerde half
gegerli olan geleneksel bir sayginin var olmasidir diyebi-
liriz. lggiler ustabaglarindan korktuklari igin degil,

saygir duyduklarindan g¢gekinmektedirler.

Igletmede kargilagtigaimiz bir bagka sosyolojik so-
runda moral kavramidir. Igten duyulan doyumsuzluk, gevreye
uyum saglayamama, kigisel mutsuzluk, birlik ve beraberlik
ruhunun olmamasi, kadin iggorenlerin morallerini olumsuz
yonde etkilemigtir. Gozlemlerimize gore iggorenler yagam-
larini rahat¢a slirdiirecek, ileriye ait umutlarini gergek-
legtirecek bir igyerinde ¢aligtiklarina inanmamektadirlar,
Hergiin igten ¢ikarilma korkusu duymalari, geleceklerinin
garanti altinda olmamasi, onlarin morallerini bozmakta ve
yeterince kendilerini ige verememektedirler. Gegleceklerin-

den endige duymalari, makinalarin onlarin yapacagi isi
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yaparak iglerinden olacaklari korkusu sonucu ortaya ¢ik-
maktadir. Burada yine kadin igg¢i~teknoloji uyumsuzlufundan
80z etmek mimkiindiir. Bu yeniliklerle ilk kez kargilagan
kadin ig¢i gelecekte olabilecek yeniliklere kargi korku
duymaktadir. Yakain bir zamanda deha ileri bir teknoloji
ile kendisine ig dligmeyeceZini hergeyi makinalarin yapabi-

lecegfine inanmaktadairlar.,

tnsanlarin bir igi en iyi gekilde yapabilmesi igin
gerekli olan kuvvetli bir moral duygusunun bulunmamasi,
onlarin ige kargi isteklerini azaltmaktadir. Dgha 6nceki’
boliimlerde de belirttigimiz gibi kuvvetli bir moral duygu-
su i¢in gerekli olan birlik ve beraberlik ruhu, canlilik,
hareketlilik bu teknoloji tiirlinde goriilmemektedir. Ciinki
¢alisma kogullari bir takim galigmasini gerektirmeyen,

tekdiize bir nitelik tagimaktadir.

fleri bir teknoloji ve igbdlimiinlin doFurdugu oto-
masyon iggiyi emeginin kargilifini gorme, kendi ile ifti-
har etme zevkinden yoksun birakmaktadir. Bu durumda dogal
olarak iggilerde bikkinlik ve ige karsi isteksizlik yarat-

m1§ tir,

Incelemélerde seri imalat teknolojisinin kadin ig-
giler lizerinde bazi saglik problemlerine yol agiifi goz-
lenmigtir. Glinde 8 saat mola vermeden gliriiltiili bir ortam-
da ¢aligan kadin iggilerin saglik dunrumlarinin bozulmasi
da morallerini olumsuz ytnde etkileyen faktdrler arasain-

dadar,
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Daha onceki bosliimlerde de belirtildigzi gibi yapilan
aragtirmalar seri imalat teknolojisinin kadin igg¢iler iize-
rinde birtakim psikolojik sorunlara da yol ag¢tigi geklin-
dedir.

Bu sorunlardan bir tanesi de stress faktdridiir. lgin
niteligi itibari ileidikkat gerektirmesi giiriltii, monoton-
luk kadin iggiler ic¢in bir stress kaynagi olmugtur. Igin
sikicl olmasi, ¢aligma kogullari, is dizayni, igin yorucu
talepleri gibi faktorler, igten doyup saglamayan, mutluluk
duymayan isgilerde stresslere yol agmigtir. Bu stresslerin
temelde kaynagi teknolojiye yeterince uyum saglayamayan
kadin isg¢ilerin sorunlaridir. Stress yaratan difer bir
faktor de kadinlarin aileleri ile yeterince ilgilenememe-
leridir. Eve ve gocuklarina yeterince vakit ayiramayan ka-

din ige¢ilerin stressleri daha da fazla olmaktadir.

Sanayide makinelegmenin agiri bir igbolimiinii meyda-
na getirdiZini s6yleyebiliriz. Isboliimiiniin teknik yonden
{istiinliikleri olmakle beraber, bazi kotti etkileri oldugu da
bir gergektir. Bu k&tli etkiler gesitli sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olmugtur. Bunlarin baginda da monotonluk
SOrunu gelir. Aragtirmamizda monotonlugﬁn pek ¢ok sorunla-
ra ydl agti¥ini gostermigtir. Igin genellikle devamli ola-
rak tek tip hareketle yapilmasi ve dikkat gerektirmesi
kadin iggilere sikici ve monoton gelmektedir. Incelemeler-
de ortaya ¢ikan ilging sonug ise*kadln ig¢ilerin bazilari-

nin bu durumdan hognutsuzluk duymadigidir. Burada da yine
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kargimiza egitim faktoriiniin ¢iktigini goriyoruz,., Glinki
bilgi ve becerileri fazla olan kadin iggilerin psikolojik
olarak bu durumdan rahatsiz olduklari goriilmiistiir. Kadain
is¢iler zamanlaranin biiylik bir kismini fabrika ortaminda
ge¢girmelerinin sonucu olarsek sikinti, ilgisizlik, lmitsiz-
lik gibi durumlarla kargilagmiglardir. Bu durumu tamamiyle
kadin iggilerin teknolojik degigikliklere kargi olustur-

duklari direnmenin basit bir sekli olarak yorumlayabiliriz.

Teknolo jik depgigikliklere diren¢ ¢egitli gekillerde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda iggi-igveren sendikalari da
igsin igine girmektedir. Fakat bu konu aragtirma kapsamina

alinmadigindan incelemelerde bu konulara definilmemigtir.

Aragtirmamizda kadin iggileri etkileyen psikolojik
sorunlardan biri de yorgunluk faktorudiir. Yorgunluzu psi-
kolojik olarak yorumlamamizih bir nedeni de, bunun fizik-
sel sebeplerden gok psikolojik sebeplerden meydana gelme-
sidir, Kédln isgiler eve gittiklerinde g¢ok yorgun olduk=-
larinl hemen uyumak istediklerini belirtmiglerdir.,

Sik sik uykusuzluk c¢ekmeleri sabah kalktiklarinda
da yargun olmalara fiziksel bir yorgunluktan gok psikolo-
jik yorgunlukdur. Bu tiir yorgunluk dinlenmeye raZmen ke-
silmeyerek sabah uykudan kalkildifinda dahi hissedilir

derecede olacaktir.

Kadin ig¢ilerin igyerinde endige, kaygi ve sikinti
duymalari, stressler psikolojik bir yorgunluk meydana
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getirmekle birlikte uyku diizenlerini de bozmaktadir. Bura-
da gece vardiyasininda etkisini unutmamak gerekir. Haftada
bir doniigiimlii olan vardiya sistemi onlarin aliagtiklari dii-
zeni bozmakta ve uyum saglamalari bir kag¢ giinii almaktadar.
Gece galigmalari giindiiz galigmalarina oranla daha yorucu-
dur. Bﬁ,saébk;yﬁnﬁn&xlsaklncalar olugturabilecegi gibi,
aile iligkileri yoniinden de Onem tagir. Dsha tncede degi-
nildigi gibi kadin igg¢inin eg ve annelik rollerini yerine
getirme algisi ve kendini degerlemesi, gece vardiyasinin
gerektirdigi kogullardan etkilenmektedir. Bu etkilenme
oranl ise bir olg¢iide gece vardiyasinin uygulanma sikliZi-
na, dolayisi ile uyum ¢abalarinin yarattigi gerginlife
bagli oldugu diiglinilebilir. Kadin iggi her hafta bu sorun-
larla kargilasacak; ailesi ile arasinda olumsuz iligkile-

rin geligme ihtimali artacaktir,

Daha tncede belirtildigi gibi aragtirma sonucu ka-
din igeiyi c¢aligma yagamina iten etmenler arasinda itici-
zorlayici faktor ekonomik zorunluluklar oldugunu'gﬁster-
migtir. Aile gegimine tek gelir kaynaginin yeterli olma-,
yisi, kadim dlgardé ek gelir saglayacak bir ugrag edinme-
ye itmigtir. Bu sebeple de gozlemlerimize gore igten gika-

rilmalaril onlarin en bilyilkk korku kaynagini olugturmaktadir,

Kadinin ¢alisma yagamindaki sorunlarinin erkeklere
gore farklilik gosterdiZi soylenebilir. Clinkii toplum a
gecerli degerlere uygun big¢imde, kadinlar ana ve eg ola-

rak yetigmektedir. Kadinin g¢galigma yagamina girmesinde
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temel neden, bir kigi olarsask bir ugraga ve ekonomik bafFim-
s1zlifa kavugma istegi degil, ailenin ge¢imi ile ylikiimlii
erkegin gelirine katkida bulummak zorunlulugudur.

Kadini galigma yasamina iten temel nedenin ekonomik
zorunluluk olmasina baZintili olarak, kadin gorevliler |
caligma yagamini silirdiirme egilimindedirler. Ancak kadin
iggilerin yukarida belirttigimiz sorunlar nedeni ile ig
doyumsuzlugu oldugu gibi ilerleme ve Yylikselme konuBunda
da belirgin bir istekleri yoktur., Yiikselme isteklerinin
bulunmamasinin sebebi de yeterli bir 6frenime sahip olma-
malaridir. Bu kadin ig¢iler ig¢in aile yagami ¢aligma yaga-
mindan onde gelmektedir., Buradan g¢ikarabilecegimiz sonug
kadinin ¢aligma yagaml ile aile yagamini bagdagtirma soru-
nuyla kargilagtifi ve kadinlarda eve kargi bir Ozlem oldu-

éU.d\lr °

Buraya kadar agiklanmaya ¢aligilan seri imalat tek-
nolojisinin kadin igg¢iler iizerinde birtakim sosyo-psikolo-

jik etkiler yaptiZidar.

Teknolojiveladm‘:igtﬁ uyununu saglayabilmek ve olu-

san sorunlari bir dereceye kadar Onlemek amaci ile bir

takim tneriler getirmek miimkiindiir.

Daha Snceki bélimlerde de inceledigimiz gibi bu
teknoloji tiiriinilin en Onemli bzelliZi monotonluktur. Mono-
tonluk sorunu dnleyici bir takim dnlemler alinabilir,

Bunlari gu gekilde siralayabiliriz.
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Isgorenin sadece tek bir ig iizerinde ihtisaslagmasa
yerine one birkag igi oZreterek degZigik iglerde galigmasa
igin monotonlugunu bir dlgiide azaltabilir. Bu da ig genig-
letme programlari ile ayarlanabilir. Igs genigletilmesi,
igin baglamasindan sonuna kadar olan siiregleri arttiraralk
bazi psikolojik tepkileri azaltabilir., Ornegin montaj hat-
t1n1 kisaltarak her bir hatta ¢aligan ig¢i sayisi bagina
diigen siire¢ sayisi arttirilabilir. Ayrica herkese yapacaga
igi belirlemek yerine bir grup iginde paylastirmak sosyal
temaslari geligtirir, grup i¢i iletigim siklagir ve galig-
ma siiresinde iggilerde igten tatmin olma duygusu artar,
tyi bir grup g¢aligmasi ve aralarindaki iletigim saklifa
isin sakiciligini monotonlufunu azaltir. fscilerin ige
kargl ilgisini arttairarak yabancilagmayi dnleyebilir.

Yabancilasmig kigiler, genellikle gergeklerden uzak-
lagarak kopuk bir diinya ig¢inde yagama efilimi gtsterirler.
Cevrelerindeki gergek diinyada anlam ve doyum bulamadiklari
icin kendilerini yabanci hissederler. Bu durumda igletmeye
kargl bir tavar igerikine girebilirler. Zaman zaman herkes
bu tir duygulara kapilabilir, ancak bazi tiir iglerde bazi
iggbrenler igin bu durum gok ciddi olabilir. O zaman iglet-
mede yabancilagma egilimlerini yenmek igin ig zenginleg-

tirme gibi ytntemlere bagvurulabilir,

,
Fabrikada iggileri defigik iglerde ¢aligtirma yoluna
gitmekte monotonlugun sikicilifaini bir &lglide azaltabilir.

Bu tir bir uygulama sonucu g¢egitli iglerde galisan iggiler
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monotonluktan kurtulmakta ve ek yetenek kazanma gansina |
da sahip olmaktadirlar. Boylece bir ig¢i gegitli igleri
yapmayl Ggrendiginden iglerin aksamasi da bir dereceye
kadar Onlenmis olabilir. Iggiler degisik igler yaparak
birgok igi Ggrendiginden mamulun ortaya g¢ikarilmasinda
kendinin de payi oldufunu hissederek, igten elde ettigi /
doyumu arttirabilir. Bu durumda iggorenlerin morallerini
olumlu yonde etkileyebilir. Ig degigtirme ile montaj hat-
tinda g¢galigan diger tiim ig¢ileri tanima olanifina sahip

bulunmakta ve sosyal gevresi de geniglemektedir,

Monotonlugun onlenmesinde ig siiratinin dlizenlen-
mesi-de dikkatle ele alinabilir. Bildigimiz gibi seri ima-
lat teknolojisinde g¢aliganlarin siiretini makinalar belir-
lemektedir. Makinalara insanlarin en uygun c¢aligabilecegi
hizda ayarlayabilmek igletmeye dii§en gbrevlerden biridir,
Ancak bu gekilde iggiler kendilerini daha az yorgun hisse-
debileceklerdir. Monta]j hattinda g¢aligan iggilerin hepsinin
ayny siiratte ¢aligmasi gerekir. Ig¢ilerin kendi ritimlerine
uygun sﬁfatte caligtiklarinda, daha az yorgunluk hissede-
ceklerinden daha fazla zevk alabilecekleri sdylenebilir.

Igin sliratini makinalarin belirlediZi islerde, ig-
¢ide gerginlik hissi, psikolojik yorgunluk baglayabilir.
Ve ig¢i bir saniye bile ge¢ kaldigi taktirde hergeyin alt
ist olacagi korkusuna kapilabilir,

Bu teknoloji tiiriinde ¢aligan kigilerin nitelikleri

gozbniine alanarak bir taraftan verimliligi arttirmak ve
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diger taraftan ortaya gikan sosyolojik ve psikolojik so-
runlari ¢ozmek igletmeler igin Onemli bir sorun tegkil

edebilir.

Aragtirma yapilan Toprak Senteri A.J.'de dinlenme
aralarinin fazla olmadigi goézlemmigtir. Oysa dinlenme ara-
larinin moral ve verimlilizi artiraci bir nitelife sahip
oldupu gorilmiigtiir, Dinlenme aralarinin programli bir ge-
kilde yapilmasi hem zihni, hem de fiziki yorgunlugu tnle-—
yecek bu arada sosyal iligkilerin geligmesini saélayarak,

iggiler arasindaki ig arkadagligainl da gliglendirecektir,

Giinlik ¢alaigma siirelerinin iyi bir big¢imde belir-
lenmesi iggiler agisindan dnemlidir. Galigma saatlerinin
saptammasinda iggilerin kadin-erkek olmalari, nitelikleri,
farkli calisma kogullari ve iglerin Ozellikleri dikkate
alinmalidir. Bu siirelerin istenilen gekilde olmasi igin
farklil igler tek tek ele alinip, bu iglerde galiganlar
gbzoniinde bulundurularak en iyi kogullarin saglanmasina

galigabilir,

Glinlimiizde teknoloji-insan uyununu saglamak iglet-
meler igin tnemli bir problem olmaktadir, Clinkii hem tek-
nolojinin hem de insan faktoriiniin igletmeler igin Onemi
bilyilktlir, Seri imalat teknolojisinde meydana gelen sosyo-
lojik ve psikolojik sorunlarin giderilmesi ydnetimin ala-
bilecegi birgok dnlemler sayesinde olanakli olabilir.

Gilnlimlizdeki modern igletme yoneticileri teknoloji-igei
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uyumunu saglamak amaciyla egitim olanaklari yaratabilir,
Orglitte uygulanan teknoloji big¢imine gére ¢aliganlarain
buna uyum saglamasini kolaylagtirici 6nkem olarak iggdren-
leri birlegtirici bazi faaliyetler diizenleyebilir. Orgiitin
dizenine gtre bu dnlemler deZigebilir. Burada Gnemle vur-
gulanacak konu teknolojik degigimle ilgili sorunlari ¢ozii-
me kavusturmada ve ¢aliganlarin sorunlaraini bir dlgiide

azaltmada yonetimin tutumunun bliylik bir Onem tagimasidar.

Boyle bir destekleyici ortam oldugu siirece iggdren-
ler teknolojinin getirmig oldugu c¢aligma kosullarini daha
kolay kébullenebilecekler ve uyum saglayabileceklerdir.

Bu sorunlar tamami ile ortadan kaldirilmasa bile,
bir 6lgiide azaltilabilirse teknolojinin gsaglamig oldugu

avantajlardan en iyi sekilde yararlanabileceklerdir.
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ANKET SORULART

SERI IMALAT TEKNOLOJISININ
KADIN 1SGIIER UZERINDE SOSYOPSIKOLOJIK ETKILERI

1. Ad1nlz SoyadlnlZ ceeeececocoss .

2. Yagsiniz

()20 ~-25
()25 =30
()30 -735
()35 - 40
() 40 - 45
()45 -50

( ) 50'den yukari
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3. Egitim durumunuz

( ) Oxuma - yazma bilnez

( ) Okur - yazar ilkokulu bitirmemig
( ) Ilxokul mezunu

( ) Ortackul mezunu

( ) Iise ve dengi okul mezunu

( ) Yiksek tahsilli

4, Medeni durumunuz

( ) Bvli ( ) Bekar () ou1 ( ) Bosanmis

5. Cocuk durumunuz

( ) Yok () 1-2 () 2-4 ( ) 4'den fazla

6. Bu igte g¢aligma siireniz
( ) Bir yildan az
( ) 1-5 y1l arasi
( ) 5-10 y1l arasa
( ) 10-15 y1l arasa
() 15-20 yil arasi
( ) 20-25 y1l arasi

T. Eginizde ayni igsyerinde mi ¢aligiyor?

( ) Evet ( ) Hayar

8. Yaptifginiz igin nitelizi nedir?

( ) Hos () I1gi gekici ( ) Degisik
( ) Monoton ( ) Zevksiz ( ) Sikiex



120

9. Aldiginiz iicretten memnun musunuz?

() BEvet ( ) Hayar

10. igyerinde giinde ka¢ saat g¢aligirsiniz?

() 6-8 () 8-10 ( Y 10-12

11. Gece g¢aligtifiniz veya fazla mesai yaptifiniz oluyor mu?

( ) Evet () Hayir

12, Isinizin sizce zor olan ydnleri neler?

( ) Gok giirtiltiilii bir yer olmasi

( ) Monoton olmasa

( ) Dinlenmeye vakit birakmamasi

( ) Devamli ayakta kalmam gerekiyor
( ) Yorgunluk ve bitkinlik yapiyor
( ) Bagka

13. Isinizin bu zor olan ydnleri evinizde sizi ne gekilde

etkiliyor?

( ) Bve gidince kendimi g¢ok yorgun hissediyorum.
( ) Cocuklarla ilgilenemiyorum.

( ) Esime vakit ayiramiyorum

( ) Egimle miinakasa ediyorum

( ) Hemen uyumak istiyorum.k
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14. Bv iglerini kim yapiyor?

( ) Kendi bagima yapiyorum
( ) Cocuklarim yardim eder

( ) Egim yardimeci olur

( ) Baska
15. Galismasaniz vektinizi nasil gegirirdiniz?

( ) TParlada ¢aligirdim

( ) Bol bol dinlenirdim

( ) Eve ve gocuklara ayirirdim

( ) Komsu ve ahbab gezmesine giderdim
( ) Eligi-6rgi gibi seyler yapardim

( ) Bagka

16. Akgamlari genellikle nasil vakit ge¢irirsiniz?

( ) Erkenden uyurum

( ) Ev iglerini yaparim

( ) Komsu gezmesi yapariz
( ) Televizyon seyrederim

( ) Bagka

17. Sef ve ustabaginin sizlere kargi tutumu nasildir?

( ) iyi, arkadagga
( ) Kati ve elegtirici
( ) Hi¢ bir yakinlagma yok

( ) Her davranigimiz kontrol altinda
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18. Isinizin biran once bitmesi ig¢in sizi sikigtiriyorlarmi?

( ) Evet ( ) Hayar

19. Caligairken sik sik mols veriyormusunuz?

() ( ) Hayar

20. Iy arkadaglarinizla mesai saatlerinde iligkileriniz
nas1ldir?
( ) Cok saminmiyiz
( ) Birbirimize sojuk davraniyoruz.
( ) Goriigmeye imk&nimiz olmuyor
( ) Isyerlerimiz birbirine uzak

( ) Ancak mole verdigimizde goriigiiyoruz
2l. Is sairasinda kendi (kigisel) yeteneklerinizi kullan-
maya imk&niniz oluyor mu?

( ) Evet

( ) Hayar
( ) Makinalar zaten yapiyor

22. Galigma ortam ve kogullarinin defigmesini istermiydi-

niz?

() Evet ( ) Hayir

23. Zaman zaman igten ayrilmayi dligiindiigiiniiz oldu mu?

() Evet ( ) Hayar
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Cevabiniz evetse engok hangi nedenlerden dolay:r ayril-

mayl diiglindiiniz?

( ) Ustabagi ile geg¢inemiyoruz

() sagligam icin

Aile iligkileri yliziinden

Daha sik arkadaglarla birlikte olmak ig¢in
Isten sikildigimdan

Cocuklarim yiiziinden

Dinlenmek istedigimden

Isimden memnun olmadigim igin

PN AN SN AN e
Tt N’ N’ e v e’ N’

Bagka

25, Daha rahat bir igte ¢aligmak istermiydiniz?

26.

27.

28.

'

( ) Evet ( ) Hayar

Agagidaki rahatsizliklarain hangileri sizde var?

( ) Yiksek tansiyon

( ) Kalp rahatsizliga

( ) Mide-bagarsak gikayetleri
( ) Kol ve bacak ajZrilari

( ) Baska

tginizde galigirken yada igten ddndilkkten sonra yorgun-
luk hissedermisiniz? |

( ) Bvet ( ) Hayir

Sabah kalktiginizda kendinizi yorgun hissettiginiz
oluyor mu?

( ) Evet ( ) Hayar
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29. iginizde galigirken zaman zaman yalnizlik hissine

kapilirmisiniz?

() Evet ( ) Hayar

30. Sik sik uykusuzluk g¢ekiyormusunuz?
( ) Evet ( ) Hayir

31. Galigmaya bagladiginizdan beri hergeye daha gabuk mu
sinirleniyorsunuz?
( ) Evet (-) Hayir

32, Kendinizde zaman zaman moral bozuklugu, isteksizlik,
hissettiginiz olur mu?
() Bvet ( ) Hayar

33, Bazen bulundugunuz ortamda (igyerinde) endige, kaygi,
korku ve sikinti duydugunuz olur mu?
( ) BEvet ( ) Hayar

34, Sik sik eginiz ve goguklariniza gereksiz yere bagirir-
misiniz?
( ) Evet ( ) Hayar

35. Iginizde zaman zaman dikkatinizi toplayamadiZiniz anlar
olur mu?

() Evet ( ) Hayir

Tegekkiirler.





