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Farkli ulusal Kkiiltiirlere sahip proje ekiplerinin bulundugu uluslararasi
ingaat projelerinde Kkiiltiirel farkliliklar, bu projelerin performanslarini dogrudan
etkileme potansiyeline sahiptir. Bu calismanin amaci, uluslararasi insaat
projelerinde  kiiltiirel  farkliliklarin ~ Tiirk  insaat firmalarinin  ySnetim
uygulamalarina olan etkilerini ortaya ¢ikarmak ve bu projelerde kiiltiirlerarasi
bilgi yonetimi uygulamalarimi irdelemektir. Arastirmanin ilk asamasinda
Ingiltere’de insaat firmalarinda Kastm 2007-Ocak 2008 tarihleri arasinda pilot
calisma yapilmis ve 11 yonetici ile goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirmanin
ana calismasinda arastirmaci, Katar’da Tiirk-Japon ortak girisimi ile insa edilen
Yeni Doha Uluslararasi Havalimani projesinde Nisan-Mayis 2009, Libya’da
Tiirk-Libya firmalarinin ortak girisimi ile insa edilen Ajdabia Kuzey Bolgesi
Altyap1 projesinde Ocak-Subat 2010, ve Bulgaristan’da iki Tiirk firmasinin ortak
girisimi ile insa edilen Ljulin Otoyolu projesinde Agustos-Eyliil 2010 tarihleri
arasinda her bir projede 1 ay siireyle bulunarak veri toplamistir. Arastirmada
karma metod uygulanmistir. Nitel arastirma kapsaminda ornek olay calismalan ve
katilimli gozlem yontemleri kullanilmis ve toplam 76 yonetici, uzman ve
mithendislerle yiiz-yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Nitel veriler, nitel icerik
analizi ve Nvivo 2.0 bilgisayar programi ile analiz edilmistir. Nicel arastirmada
toplam 86 yonetici, uzman ve miihendislere iki boliimden olusan anketler
uygulanmustir. Nicel veriler z-test, t-test, Kruskal-Wallis ve Mann Whitney U testi
ile degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, uluslararasi insaat
projelerinde ulusal kiiltiirel farkliliklarin bilgi yonetimi, zaman yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, miizakere ve sozlesme yonetimi gibi bazi proje yonetim
uygulamalarint dogrudan etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi 1n§aat Projeleri, Uluslararasi Miiteahhitlik,

Kiiltiir, Kiiltiirel Farkliliklar, Kiiltiirleraras1 Bilgi Yonetimi,
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National cultural differences can affect the performance of international
construction projects in which project teams consist of members from different
cultural backgrounds. The main objectives of this study are to investigate the
effects of cultural differences on management practices of Turkish construction
companies and examine cross-cultural knowledge management applications in
these projects. A pilot study was carried out in construction companies in the
United Kingdom. Semi-structured interviews were carried out with 11
construction professionals between November 2007 and January 2008. The main
study was conducted in the New Doha International Airport Project in Qatar
between April and May 2009, in the Ajdabia North Region Infrastructure Project
in Libya between January and February 2010, and in the Ljulin Highway Project
in Bulgaria between August and September 2010. The researcher stayed in each
of these projects for 1 month for data collection. In this study, mixed method was
utilised. Qualitative methods involve case studies and participant observation.
Semi-structured interviews were carried out with 76 construction professionals
working in these projects. Analysis of the qualitative data were carried out using
qualitative content analysis and NVivo 2.0. A survey was carried out with a total
number of 86 construction professionals working in these projects. Analysis of the
quantitative data were performed using z-test, t-test, Kruskal-Wallis and Mann
Whitney U test. According to the findings of this study, it has been observed that
national cultural differences have a direct effect on some project management
practices such as; knowledge management, time management, human resources
management, negotiation and contract management.

Keywords : International Construction Projects, International Contracting,

Culture, Cultural Differences, Cross-Cultural Knowledge
Management, Turkish Construction Industry.
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1. GIRiS

Uluslararasi insaat projeleri, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde genellikle
farkli kiiltiirlere sahip proje ekiplerinin birlikte is yaptiklarn projeler olarak
bilinmektedir. Ornegin Suudi Arabistan’da yapimi gerceklestirilen bir projenin
igvereni Suudi, tasarimcisi Fransiz, miisavir firmasi Alman, yiiklenicisi de Tiirk-
Amerikan ortak girisimi seklinde gerceklesebilir. Yiiklenici firma da kendi
biinyesinde Filipinli, Hintli, Pakistanli, Afgan gibi farkli milletlere mensup is¢iler
istihdam edebilir. Ayrica malzeme tedarikgileri de italya ve Rusya gibi farkli
ilkelerden olusabilir. Dolayisiyla bir¢ok kiiltiiriin bir arada bulundugu bir proje
ekibi olusur. Bu tip projelerin bircok asamasinda ulusal kiiltiirel farkliliklar, bu
projelerin performanslarim1 dogrudan etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Ortak
girisimdeki firmalar arasindaki ulusal kiiltiirel farkliliklar, gelenekler ve projenin
gerceklestirildigi tilkenin kiiltiirel yapis1 uluslararas1 firmalar i¢in proje siirecinde
onemli problemlerin ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedir [1]. Gec¢mis
donemlerde uluslararasi insaat projelerinde ulusal kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanan ciddi problemlerle karsilasildig1 ve projelerin basarisizliga ugradig
goriilmiistiir  [2]. Ulusal kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan problemler,
projelerde kaynaklarin bosa harcanmasina yol acabilecegi gibi proje bitim
tarihinin de gecikmesine neden olabilmektedir. Ancak bunun yaninda, farkli
kiiltiir ve etnik kokenden olusan proje ekiplerinin dogru bir bigimde yonetilmesi
projelerin basarisinda inovasyon ve bilgi transferi gibi Onemli avantajlar
saglayabilmektedir [3]. Farkli kiiltiirlere sahip proje ekiplerinde inovasyon ve
yaraticilik homojen gruplara kiyasla daha etkin olabilmektedir. Uluslararasi insaat
pazarinda islerin artmasi ve projelerin daha kompleks bir yapiya biiriinmesi, insaat
proje yoneticilerinin karsilastigt en onemli degisimlerden birisidir. Uluslararasi
ingaat projelerinde ulusal kiiltiirel farkliliklart anlamak, kabul etmek ve bunlari
yonetebilmek basar elde etmede 6nemli unsurlardan biri haline gelmistir.

Kiiltiirleraras1 arastirmalar son yillarda is diinyasinda artan bir 6nem
kazanmigtir. Pauleen ve ark. [4], bu egilimi iki ana nedene baglamaktadir:
kiiresellesme ve farkli kiiltiirlerden olusan organizasyonel isgiicii. Giiniimiiz
kiiresel ekonomide ¢ok-uluslu organizasyonlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Yerel

organizasyonlarin aksine, ¢ok-uluslu organizasyonlar cografi olarak dagilmis ve



cok-kiiltiirlii bir yapiya sahiptir. Cok-uluslu organizasyonlar iilke sinirlarinin
diginda faaliyet gostererek kendi kurallarimi meydana cikartan yeni bir cevre
yaratirlar. Dolayisiyla, cok-uluslu organizasyonlar sadece kiiresellesmenin bir
tiriinii degil aym zamanda kiiresellesmenin tasiyicis1 konumundadir [5].

Organizasyonlarda farkli tiirde proje ekipleri bulunur ve bu ekipler
kiiltiirlere gore farkliliklar gosterir. Bircok firma farkli kiiltiirlerden olusan proje
ekiplerini kullanir ancak ekiplerin farkh kiiltiirel degerleri ekip performansini ve
is siireclerini olumsuz etkileyebilir. Ornegin farkli kiiltiirler farkli zaman
algilamalarina sahiptir. Zamani farkli algilamak; karar verme, amag belirleme,
proje bitim zamam ve is programlar yaklasimlarinin dnemli derecede farkliliklar
gostermesine neden olur.

Ulusal ve orgiitsel Kkiiltiirel farkliliklar uluslararasi projelerde ortak
girisimler ile ortaya c¢ikabilmektedir. Arastirmalar, ortak girisimlerin %37 ile
%70’inin kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan nedenlerden dolay1 basanisizliga
ugradigim gostermektedir [6]. Farkli uluslardan olusan ortak girisimlerin, 6rnegin
Japon-Amerikan ortak girisimlerinin yasam siiresinin, ayn ulusal kiiltiire sahip
ortak girisimlerinin, 6rnegin Japon-Japon ortak girisimlerinin yasam siiresinden
daha az oldugu belirtilmektedir. Orgiit kiiltiirii farkliliklar1 proje ¢iktilar iizerinde
genelde olumsuz etkiler yaratirken, ulusal kiiltiir farkliliklarinin olumlu ya da
olumsuz etkileri olabilir [6].

Kiiresellesme, organizasyonlarin is aktivitelerini diinyanin her bolgesine
yayginlagtirmasina neden olmaktadir. Cok-uluslu organizasyonlar, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini artan rekabet nedeniyle uluslararasi alana aktarmaktadir.
Dolayisiyla bu organizasyonlarin is performansini etkilemede bilgi transferi
onemli rol oynamaktadir. Kogut ve Zander [7], ¢ok-uluslu organizasyonlarin var
olmasinin ana nedeni olarak uluslararasi alanda bilginin yaratilmasi ve transferini
gostermistir. Dolayisiyla ¢ok-uluslu organizasyonlarda bilgi transferi birgok
arastirmanin odak noktasi olmustur [8]. Sonug¢ olarak ulusal kiiltiir, cok-uluslu
organizasyonlarda bilgi transferi uygulamalarinda énemli rol oynamaktadir.

Gliniimiize kadar, bilgi yonetimi iizerinde yapilan caligmalar genellikle
orgiit kiiltiriine odaklanmis, ulusal Kkiiltiiriin  bilgi yOnetimi uygulamalari

tizerindeki etkisi literatiirde nispeten az yer bulmustur. Ancak bilgi yonetimi,



ozellikle kiiltiire bagh bir siire¢ olarak ifade edilmektedir [9]. Bir kiiltiir i¢in
gelistirilmis etkili bilgi yonetimi uygulamalarinin baska bir kiiltiirde de mutlaka
basarili olacagi garanti degildir [4]. Dolayisiyla kiiltiirleraras1 bilgi paylasimi,
kiiresellesme, iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve isgiiciinde artan farkli
kiiltiirler nedeniyle daha fazla dnem tagimaktadir.

Bu calismanin ana amaci, cok-uluslu organizasyonlarin ve farkl
kiiltiirlerin bulundugu uluslararasi insaat projelerinde kiiltiirel farkliliklar1 ortaya
cikarmak ve bu farkliliklarin projelere olan etkisini irdelemektir. Tiirk insaat
firmalarmin yer aldigi uluslararasi projeler bu arastirmanin odak noktasini
olusturmaktadir. Tiirk insaat firmalar1 ile ortak girisim ortakligi olusturduklari
diger firmalar arasindaki kiiltiirel farkliliklar, bu farkliliklarin yénetilme bicimleri,
proje yonetim uygulamalarina olan etkileri ve farkli kiiltiirlerden meydana gelen
proje ekipleri arasindaki kiiltiirel farkliliklar incelenmistir. Arastirma kapsaminda,
proje yonetim uygulamalarindan bilgi yonetimi kavramina odaklanilmis ve
kiiltiirleraras1 bilgi yonetimi konusu derinlemesine incelenmistir.

Arastirmada, nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte yiiriitiildigi
karma metod uygulanmis ve karma metod stratejilerinden olan eszamanl
ticgenleme  stratejisi  kullanilmistir.  Arastirma  kapsaminda  ¢ok-uluslu
organizasyonlarin ve farkli kiiltiirlere sahip calisanlarin birlikte is yaptigi
uluslararasi insaat projelerinde caligmalar gerceklestirilmistir. Nitel arastirma
kapsaminda katilimli gézlem ve Ornek olay calismalari birlikte kullanilmistir.
Nitel verilerin degerlendirilmesinde mikroanaliz yontemi ve Nvivo 2.0 bilgisayar
programi1 kullamilmistir. Nicel c¢alisma, anket teknigi kullamilarak yapilmis,
parametrik testlerden z-test ve t-testi, ve parametrik olmayan testlerden Kruskal-
Wallis ve Mann Whitney U testleri ile degerlendirilmistir. Aragtirma kapsaminda
cok-uluslu organizasyonlarin ve farkli kiiltiirlere sahip ¢alisanlarin birlikte is
yaptig1 insaat projelerinde arastirmaci o projelerde bulunarak veri toplamis ve
kiiltiirel farkliliklan gozleme imkanina sahip olmustur. Bu kapsamda Tiirk insaat
firmalariin yer aldig1 ¢cok-uluslu projelerde ¢alismalar yapilmistir.

Kiiltiir, kiiltiirel farkliliklar ve kiiltiirlerarast yonetim kavramlan tez

calismasinin  2.boliimiinde agiklanmistir. Kiiltiirel boyutlar ile ilgili ¢esitli



arastirmacilarin  gerceklestirdikleri calismalar ortaya konmus ve iilkelerin bu
kiiltiirel boyut degerlerine gore yer aldiklar1 konumlar1 verilmistir.

Bolim 3’de uluslararast insaat projelerinin karakteristik 6zellikleri
anlatilmigtir. Tiirk miiteahhitliginin giiniimiizde uluslararasi insaat projelerindeki
yeri sayisal verilerle desteklenerek aciklanmistir. Ayrica, arastirmanin odak
noktasi olan ortak girisimlerin tanimi, 6zellikleri ve firmalara sagladig avantajlara
yer verilmistir. Uluslararas1 insaat projelerinde kiiltiirel farkliliklar ve bu
farkliliklarin uluslararasi isletmecilige etkileri irdelenmistir.

Boliim 4’de bilgi yonetimi kavram anlatilmistir. Insaat projelerinde bilgi
yonetimi detaylar ile agiklanmustir.

Bolim 5 literatiir taramasi olup ingaat sektoriinde kiiltiir ve kiiltiirel
farkliliklar  konularinda  gergeklestirilen arastirmalarin  bir kismima yer
vermektedir. Literatiir taramasi1 sonucu bu arastirmanin gerekliligi agciklanmisgtir.

Bolim 6’da aragtirmanin metodolojisine yer verilmistir. Arastirmanin
amaci, arastirmada kullanilan yontemler ve arastirmanin giivenilirligi ve
gecerliligi aciklanmastir.

Boliim 7°de Ingiltere’de gerceklestirilen pilot calismaya yer verilmistir.
Arastirmanin ana calismasina temel olusturmasi ve sonuglarinin ana calisma ile
kiyaslanabilmesi bakimindan pilot calismanin analiz sonuglar1 detayli olarak
verilmistir.

Bolim 8, 9 ve 10’da Katar, Libya ve Bulgaristan’daki uluslararasi ingaat
projelerinde gerceklestirilen aragtirmalarin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Bolim 11°de aragtirmanin genel sonuglart verilmistir. Pilot calisma ve
projelerde gergeklestirilen arastirmalar sonucu ulusal kiiltiirel farkliliklarin etkileri
karsilastirilmis ve uluslararasi ingaat projelerinde is iistlenecek Tiirk firmalarina
onerilerde bulunulmustur.

Arastirma, uluslararast insaat projelerinde kiiltiir, kiiltiirel farkliliklar ve
kiiltiirleraras1 yonetim konularinda Tiirk insaat sektorii ve firmalarina yonelik
uluslararasi diizeyde gerceklestirilen ilk ve dzgiin bir ¢calisma niteligi tasimaktadir.
Ayrica, bu konularda Tiirk insaat sektoriine yonelik ulusal diizeyde yapilan 6nceki
calismalarin uluslararasi diizeye tasinmasi bakimindan da énemlidir. Arastirmada,

Tiirk ingaat firmalar ile diger firmalar arasinda uluslararasit bir karsilastirma



yapma imkan1 verecek olmasi ve uluslararasi insaat projelerinde is yapan Tiirk
ingaat firmalar igin kiiltiirel farkliliklar1 yonetmede ve karsilagabilecekleri olasi
problemleri 6nceden belirlemede bir rehber niteligi tagimasi hedeflenmistir.
Ayrica, projede odaklanilacak olan kiiltiirleraras: bilgi yonetimi konusu da Tiirk
ingaat sektoriine yonelik 6zgiin bir caligma niteligi tasimakta ve bu konuda da
Tiirk ingaat firmalarina katki saglanmasi amaclanmistir. Bilgi yonetimi ve bilgi
transferi uluslararast yonetim arastirmalarinda son yillarda iizerinde en cok
calisilan alanlardan biridir [10]. Ancak bilgi yOnetimi uygulamalarinin
uluslararast alanda 6neminin artmasina ragmen bilgi yonetimi ve kiiltiir iliskisi
lizerine yapilan c¢alismalar nispeten azdir [4]. Dolayisiyla bu arastirma
sonuclarinin literatiire ve Tiirk insaat sektoriine biiyiik katkilar saglayacagi

diistiniilmektedir.



2. KULTUR KAVRAMI

Literatiirde kiiltiir kavrami ulus, orgiit, endiistri ve meslek kiiltiirii olmak
tizere dort analitik diizeyde incelenmektedir. Bir iilke i¢inde bir endiistri koluna,
bir kuruma veya bir meslek grubuna 6zgii kiiltiirel 6zelliklerin ulusal kiiltiirle
karsilikli etkilesim icinde olduguna dair arastirmacilar arasinda goriis birligi
vardir [11]. Kiiltiir tek bir kisinin 6zelligi olmayip, aym egitimden ve hayat

tecriibesinden gecmis bircok insanin ortak birikimidir.

2.1. Kiiltiir Tanim

Kiiltiir kelimesinin kokeni Latince’de ‘cultura’ fiilinden gelmektedir.
Ingiliz dilinde kullanimi 1430 yilinda baslamistir. 1960’11 yillara kadar kiiltiir
sozliiklerde ‘topragi isleme’ olarak yer almistir. 20.yilizyilin ortalarinda Latince’de
farkli tammmlamalar 6ne ¢ikmaya baglamistir. Bu donemde kiiltiir ‘egitim, gelisme’
gibi kavramlarla agiklanmistir. Ancak bu yillardan itibaren kiiltiir kelimesinin
modern ifadesi ilk tanimlamalarin yerini almaya baslamistir. Insan davramslar ve
diisiinceleri ile ilgili olarak yapilan ilk Kkiiltir tamm 19.yiizyilda Ingiliz
insanbilimci Edward Taylor’a aittir. Kiiltiir taniminin farkli bilim dallarina gore
farkli sekillerde ifade edildigi goriillmektedir. Genel olarak kabul goren
tanimlamalardan bir tanesi kiiltiiriin ‘Ogrenilen ve paylasilan degerler, inanglar,
davranig 6zellikleri ve semboller toplami1’ seklindedir.

Hofstede [12], kiiltiiri ‘bir toplulukta zihnin ortak programlanmasi’ olarak
tanimlar ve kiiltlirlin 6grenildigini kalittmsal olmadigim ifade eder. Harris ve
Moran [13] ise kiiltiirii ‘bir toplumun davranisini sekillendiren, her topluma kendi
seklini veren kural ve sorumluluklarin meydana getirdigi bir biitiin’ olarak ifade
etmistir. Kiiltiir nesilden nesile aktarilan sosyal bir mirastir. Bugiiniin kiiltiiri,
gecmis nesillerin ¢abalarinin ve deneyimlerinin bir iiriiniidiir ve halen yasayan
insanlarin deneyimlerine gore degisir ve zenginlesir. Kiiltiir, 6grenilen tavir ve
hareketler olup, toplumun ortak yasam bi¢imidir [14]. Etnik grup ise ayn1 ulustan

olan ve bir kiiltiirii ve yasam stilini paylasan insanlar toplulugudur [14].



Kiiltiir hakkinda cok sayida farkli tanimlar olmasina karsin aragtirmacilarin
kiiltiiriin asagida verilen karakteristikleri hakkinda ortak goriislere sahip olduklar
goriilmektedir [15];

o Ogrenilir

e Paylagilir

o Kusaklar aras1 gegis yapar
e Semboliktir

e Kaliplagmistir

e Uyarlanabilir

e  Sinirlayicidir

Akiner [16] ve Aycan [17] kiiltiiriin bireysel olamayacagini, bireylerin
degerlerinden, kigiliginden bahsedilebilecegini ama kiiltiiriinden

bahsedilemeyecegini ciinkii kiiltiiriin toplumun kisiligi oldugunu belirtmislerdir.

2.2. Kiiltiir Katmanlari

Kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar konusunda ¢alisan arastirmacilarin bir¢ogu
kiiltiiriin etkisini analiz ederken bir katmanlagma yoluna gitmislerdir [12, 18-19]

(Sekil 2.1).

ULKE

SEKTOR

ORGANIZASYON

GRUP

BIREY

Sekil 2.1. Kiiltiiriin farkli katmanlari



Sekil 2.1°de gosterilen katmanlagsmaya gore hangi katmanda olursa olsun
kiiltiiriin  bireylere etkisi vardir. Ayrica her katmanmin birbiriyle -etkilesimi
olmaktadir [16].

Hofstede’ye [12] gore Kkiiltiiriin dort temel Ogesi vardir; degerler,
gelenekler, kahramanlar, ve semboller. En derin katmandan baglamak {izere
degerler; insanlarin ilk Ogrendikleri seyler arasindadir. Degerler, toplum
fertlerinin davraniglarina, beklentilerine anlam ve yon veren oOlciiler olarak bilinir.
Gelenekler, toplumda kabul gormiis aktivitelerdir. Kahramanlar, toplum
tarafindan takdir gérmiis gercek veya hayali kisilerdir. Son katmanda yer alan
sembollerde ise kelimeler, davranmislar, resimler ve objeler kiiltiirii paylasanlar
tarafindan taninan dil, bayraklar, statii gibi kavramlar yer almaktadir. Her dort
tabakanin unsurlari, hem kendi aralarindaki baglanti ile hem de karsilikl etkilesim
sayesinde siirekli degisim esasina dayanan bir biitiin olustururlar. Ancak kiiltiiriin

cekirdek kismi olan degerler, degismesi en zor olanmidir [20].

2.3. Kiiltiirel Farkhiliklar ve Kiiltiirleraras: Yonetim

Kiiltiirel farkliliklar1 gesitli diizeylerde ele alan arastirmacilari, farkliliklar
tamimlama ve ortaya cikartmada birlestiren ortak nokta kiiltiirel boyutlardir.
Kiiltiirel farkliliklar konusunda yapilan arastirmalar genel anlamda emik ve etik
olmak iizere iki farkli yonteme dayanmaktadir. Emik (nitel) aragtirmalar, iilkenin
veya toplulugun kendine 6zgii kosullarinda uzun siireli gozleme dayali
arastirmalardir. Etik (nicel) arastirmalar ise verilerin gelistirilen bir 6lgme araci
kullanilarak toplandigi, Olclimlendirildigi ve bir haritaya yerlestirildigi
aragtirmalardir [11].

Kiiltiirleraras1 yonetim konusu ilk olarak 1970’li yillarda ABD’de yapilan
arastirmalarda ortaya ¢ikmistir. Dadfar ve Gustavsson [2] proje diizeyinde kiiltiirel
farkliliklar1 yonetmenin bir sanat oldugunu belirtmislerdir. Ornegin, Arap
kiiltiirtine sahip kisilerle olan iliskilerde sabirli davranmak gerekmektedir. Bu
ozellik cogu bati iilke kiiltiirlerinin is hayatinda sik¢a rast gelmedikleri bir
olgudur. Arap kiiltiirtine sahip kisi ve firmalarla is yapildiginda meydana ¢ikan

problemler genellikle informal olarak kisisel iligkilerle ¢oziilmektedir. Dolayisiyla



kigisel iligkilerin iyi olmasi dogrudan proje performansini etkilemektedir. Mead’a
[21] gore Kkiiltiir her yerdedir. Dolayisiyla kiiltiirleraras1 yonetim uluslararasi
firmalarin uygulamalarim etkileyen bir unsurdur. Schneider ve Barsoux [22],
kiiltiirlerarast yonetimi organizasyonel konular, stratejiler ve insan kaynaklar
yonetimi ile iligkili uygulamalar olarak gormektedir. Bunun yani sira,
kiiltiirleraras1 yonetim uluslararasi yoneticilerin kiiltiirel farkliliklar1 yonetmesi ile
ilgili oldugunu belirtmektedirler. Ayrica, kiiltiirleraras1 yonetim is etigi ve sosyal
sorumluluk ile de iligkilendirilmektedir.

Kiiltiirleraras1 yonetim arastirmalarinda genel olarak iki yontem
kullanilmaktadir.  Karsilagtirmali  aragtirmalar  farkli  ulusal  kiiltiirlerin
benzerliklerini ve farkliliklarini ortaya cikarmaktadir. Ornegin Cinli, Japon ve
Amerikal1 yoneticilerin liderlik ©zelliklerinin karsilagtirilmas1 bu kategorinin
icindedir. Ikinci yontem farkli ulusal Kkiiltiirlere sahip insanlarin birbirleriyle
etkilesimlerini inceler. Projelerdeki farkli kiiltiirlerin incelenmesi bu kategori i¢in
ornek gosterilebilir [23].

Farkl kiiltiirlerde basarili yonetim i¢in bazi ana bagliklar ortaya konmustur
[24]. Bunlar;

¢ Bilingli stratejiler olusturulmast

® Yeni durumlara adapte olabilme yetenegi

e Farkl kiiltiirlere kars1 olan hassasiyet

e Cok kiiltiirlii takimlarla calisabilme yetenegi
¢ Dil yetenegi

e Uluslararas1 pazarlamay1 anlayabilme

e  Uluslararasi farkliliklar anlayabilme gayreti

Ekonomik sinirlarin hemen hemen ortadan kalktig1 giiniimiizde Kkiiltiirel
farkliliklarin bireysel davranislara nasil yansidigi konusunda bilgisiz kalmak,
biiylik yOnetim yanliglarina neden olabilmektedir. Dolayisiyla Kkiiltiirel
farkliliklarin dikkatli yonetilmesi organizasyonlarin gelecegi acgisindan hayati
Onem tagimaktadir [25].

Kiiltiirleraras1 arastirmalarin yaninda ve karsisinda bir¢ok goriis vardir.
Karsit goriislerin icinde en onemlisi, evrensel kiiltiirel degerleri amaglayan ortak

insanlik kiiltiiriinii olusturma {ilkiisiidiir. Sargut [20] evrensel kiiltiire ulagsmada en



saglikli yolun kiiltiirleraras1 arastirmalarla farkliliklar1 anlayabilmek oldugunu
belirtmistir.

Law [26] caligmasinda cok-uluslu projelerin yonetimi i¢in bir cerceve
ortaya koymustur. Modelinde ¢ok-uluslu projelerin yonetiminin ¢ok-ulusluluk ve
projenin karmagiklik derecesine gore proje yOnetiminin odaklanmasi gereken
alanlar ifade etmistir. Cok-ulusluluk farkli uluslarin say1 ve tiirlerini, karmasiklik
ise projenin biiyiikliigii ve teknik faktorleri ifade etmektedir. Law’a [26] gore bu
degiskenler gdz Oniine alinarak proje yonetimlerinin odak noktalar1 degismelidir
(Sekil 2.2). Sekil 2.2’ye gore projelerin karmasiklik ve cok-ulusluluk dereceleri

artiginda proje yonetimlerinin Kkiiltiirleri yonetmeye odaklanmalar1 gerektigi

goriilmektedir.
Yiiksek
Plan1 yonetmek Kiiltiirleri yonetmek
Cok-ulusluluk
derecesi
Maliyeti yonetmek Performans ¢iktilarin1 yonetmek
Diisiik
Distik Proje karmasikligi Yiiksek

Sekil 2.2. Cok-uluslu projeleri yonetmek (Law, 1998)

2.4. Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar:
American Social Science Citation Index’e (SSCI) gore sosyal bilimciler

tarafindan 1980’lerin sonundan bu yana en ¢ok referans verilen arastirmact olan

Hofstede [12], ulusal kiiltiirii 6lcme ve degerlendirme amaciyla 1967-1973 yillar
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arasinda diinya capinda bir arastirma yapmistir. Arastirmada farkl kiiltiirlerin bir
arada calistig1 bir kurum olan IBM 6rneklem olarak secilmis ve anket yaklagik
116,000 kisi tarafindan cevaplanmistir. Hofstede’nin bu calismasi kiiltiirler ve
kiiltiirler arasindaki farkliliklar1 belirlemek amaciyla yapilan arastirmalara 1sik
tutmaktadir. Arastirma sonunda elde edilen verilere gore ulusal Kkiiltiirleri
farklilagtiran dort boyut; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireyselcilik, ve
erkek kiiltiir ortaya ¢cikmistir. Daha sonra ise besinci kiiltiir boyutu olarak uzun
donemli yonlendirme ilave edilmistir. Hofstede bu calisma ile 50’den fazla iilke
ve ii¢ bolge icin sayisal degerler elde etmistir. Bu calisma sayesinde ¢ok sayida

tilkenin kiiltiir profilinin ortaya ¢ikmasini saglamistir [16].

2.4.1. Giic mesafesi (PDI)

Toplum icerisindeki esitlik ve esitsizligin  derecesi  iizerine
yogunlasilmaktadir. Yiiksek dereceli PDI, toplum igerisinde giic ve saglk
konusunda esitsizliklerin boyutunun yiiksek oldugunu ve bunun toplum igerisinde
miisaade edildigini gostermektedir. Gii¢ mesafesi yiiksek olan kiiltiirlerde unvan,
statii, pozisyon gibi dgelere fazlasiyla onem verilir ve saygi duyulur. Yiiksek giic
mesafesinde bireylerin motivasyonu alt ve iistleri ile olan iliskilerde saglanabilir.
Diisiik gii¢ mesafesinde ise bireylerde motivasyon takim caligmasi ile saglanabilir
[27]. Almanya, ABD, Ingiltere, Danimarka gibi iilkeler diisiik giic mesafeli
grubunda yer alirken Meksika, Hindistan, Tiirkiye gibi ilkeler yiiksek giic

mesafeli grubunda yer almaktadir (Cizelge 2.1).

2.4.2. Belirsizlikten kacinma (UAI)

Toplum igerisinde belirsizliklere gosterilen toleransin seviyesi iizerine
odaklanilmaktadir. Yiiksek belirsizlikten kaginma gosteren topluluklar goreceli
olarak daha fazla duygusallik sergileme egilimindedirler. Bu toplumlarda yiiksek
kaygi diizeyi ve yiiksek is stresi vardir. Yiiksek derecedeki UAI’da toplumun
belirsizlige daha az tolerans gosterdigi belirtilmektedir. Burada kurallara

yonlendirilmis bir toplum s6z konusudur. Yiiksek belirsizlikten kaginma is
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giivenligi gereksinimini ortaya koymaktadir. Diisiik belirsizlikten kag¢inmaya
sahip kiiltiirlerdeki bireylerde ise motivasyon, gelisme i¢in Onlerine sunulan
firsatlar ile saglanabilir. Yiiksek belirsizlikten kac¢inma degerlerine sahip
kiiltiirlerde farkli olan tehlikeli olarak goriilmekte iken diisiik belirsizlikten
kacinma degerlerine sahip kiiltiirlerde farklt olan merak uyandiricidir. Tiirkiye

yiikksek UAI grubunda yer almaktadir (Cizelge 2.1).

2.4.3. Bireyselcilik IDV)

Toplumla birey arasindaki iliskiyi tamimlar. Bireyselcilik degerlerinin
yiikksek oldugu toplumlarda herkes kendisine ve en yakin ailesine dikkat eder.
Kimligin temeli bireydir. Diisiik IDV gostergesi bireyler arasinda daha fazla bir
birlikteligin oldugunu gostermektedir. Yiiksek bireyselcilikte kisisel gelisim
firsatlart motivasyonu saglarken kolektivist bireylerde motivasyon grup destegi ve
amaglan ile saglanabilir [27]. Bireyselci kiiltiirler, bireylerin birbirleri ile zayif
baglarin bulundugu ve her bireyin kendi ya da ailesinin ilgi alanlarin1 gozettigi
kiiltiirlerdir. Bireyselcilerin kisisel amaglar1 vardir ve bu amaglar grup ya da
toplum amaglarindan 6nce gelir. Kolektivizm, bireyselciligin karsitidir ve insanlar
dogduklarindan itibaren grup ya da topluma giiclii bir sekilde entegre olurlar.
Grubun amaglar1 bireylerin amaglarinin Oniinde gelir. Modern, sanayilesmis
toplumlarin bireyselci, gelismekte ya da gelismemis toplumlarin ise kolektivist
yapt Ozelliklerini gosterdikleri goriilmektedir [14]. Kolektivist toplumlarda
insanlar, uzun donemli iligkiler, anlagsmalar ve oOrgiit iiyeleri arasindaki uyum
Onemlidir.

Hofstede [28] bireyselcilik ile gayr safi milli gelir arasinda dogrusal bir
iliskinin oldugunu belirtmistir. Ust ve orta siniflarin bireyselcilige daha yakin, alt
siniflarin ise kolektivizme daha yakin olduklari ifade edilir. Bati ve gelismis
tilkelerdeki insanlarin dogu ve az gelismis iilke insanlarina gére daha bireyselci
olduklart goriilmektedir. Baz1 aragtirmacilar bireyselciligi ekonomik gelisme ile
iliskilendirmistir [29]. Bireyselciligin gelisimindeki agiklamalarin bir kismu da din
tizerine odaklanmigtir. Trompenaars [18], latin katoliklerin bireyselcilik

degerlerinin batidaki protestanlara gore daha diisik oldugunu saptamistir.
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Bireyselcilik — kolektivist boyutlarinda bir diger etken olarak cografi faktorler
belirtilmistir. Soguk iklime sahip iilkelerin bireyselcilige daha yatkin olduklar
ifade edilmektedir [12]. Kagitcibast [30] da bireyselcilik-kolektivizm
degisimlerinin insanlarin yasam stilindeki degisimlerinin bir sonucu oldugunu
belirtmistir.  Hofstede’nin  [28] bulgular1  yiikksek giic mesafesi ile
bireyselcilik/kolektivizm arasinda giiclii bir korelasyon oldugunu gostermektedir.
Yiiksek gilic mesafesine sahip toplumlarin kolektivizm boyutunda da yiiksek
degerlere yakin olduklan goriilmektedir. Bu iligki, diisiik giic mesafesi ve yiiksek
bireyselciligin ulusal zenginlik ve refah ile iligkili olmasimndan kaynaklandigi
varsaymmina dayandirilmaktadir [31]. Tiirkiye diisiik IDV gostergesine sahiptir
(Cizelge 2.1).

2.4.4. Erkek kiiltiir (MAS)

Geleneksel erkek calisma rolii incelenmekte, erkeklerin basar1 kontrol ve
giic konulan iizerine odaklanilmaktadir. Yiiksek dereceli MAS, iilkedeki cins
ayriminin yiiksek oldugunu ifade eder. Eger bir toplumda atilganlik, para elde
etme ve materyalist egilimler One c¢ikiyorsa bu toplumun erkek kiiltiirii
benimsedigi sOylenebilir. Yiiksek erkek kiiltiirlerde bireylerin motivasyonu
geleneksel is bolimleri ve sorumluluklari ile, disi kiiltiirlerde ise bireylerin
motivasyonu daha esnek roller ve sorumluluklar ile saglanabilir [27]. ABD ve
Ingiltere erkek kiiltiir ve bireyselcilige yakindir. Tiirkiye disi kiiltiire daha yakin
bir noktada goriilmektedir (Cizelge 2.1). Disi kiiltiiriin 6zellikleri arasinda insanlar
arasi iliskilere ve insana verilen 6nem, yasamin genel niteligini onde tutmak yer
almaktadir [16].

Japonya gibi erkek kiiltiir boyutunun yiiksek oldugu iilkeler 6zellikle
yonetimde erkek egemen iken, Isvec gibi disi kiiltiire sahip iilkelerde yonetici ve
profesyonel pozisyonlarda kadinlarin da rol aldigi goriilmektedir. Erkek egemen
toplumlarda meslekler cinsiyete gore tanimlanirken disi kiiltiirlerde kadin ve

erkekler her isi yapabilirler ve meslekler cinsiyetlere gore sinirlandirilmamistir.
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2.4.5. Uzun donemli yonlendirme (LTO)

Toplumun benimsedigi ve benimsemedigi konular ile geleneklere ve
diigiince degerlerine diigkiinliikleri {izerine odaklanilmaktadir. Yiiksek LTO
derecesi geleneklere olan saygiyi ifade etmektedir. Hofstede bu besinci boyutu 23

iilke i¢in aragtirmistir.

Cizelge 2.1. Hofstede’nin iilkelere gore kiiltiirel boyut degerleri

Ulke Gii¢ Belirsizlikten Birevselcilik Erkek Uzun Donemli
Mesafesi Kacinma y Kiiltiir Yonlendirme

Almanya 35 65 67 66 31
Amerika Birlesik 40 46 91 62 29
Devletleri
Arap Ulkeleri* 80 68 38 52
Arjantin 49 86 46 56
Avustralya 36 51 90 61 31
|Avusturya | 11 | 70 | 55 | 79 |
Bat Afrika** | 77 | 54 | 20 | 46 | 16
Belcika 65 94 75 54
Birlesik Krallik 35 35 89 66 25
Brezilya 69 76 38 49 65
Cek Cumhuriyeti 35 60 60 45
Cin . 40 | 15 | 55| 114
|Danimarka | 18 | 23 | 74 | 16 |
[Dogu Afrika*** | 64 | 52 |27 | 4| 25
Ekvador 78 67 8 63
El Salvador 66 94 19 40
Endonezya 78 48 14 46
Filipinler 94 44 32 64 19
Finlandiya 33 59 63 26
Fransa 68 86 71 43
|Guatema1a | 95 | 101 | 6 | 37 |
Giiney Afrika | 49 | 49 | 6 | 6 |
Giiney Kore 60 85 18 39 75
Hindistan 77 40 48 56 61
Hollanda 38 53 80 14 44
Hong Kong 68 29 25 57 96
Iran 58 59 41 43
Irlanda 28 35 70 68
|ispanya | 57| 86 | 51 |42
|isvee | 31 29 || 5 33
|isvigre | 34 | 58 | e | 70 |
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Cizelge 2.1. (Devam) Hofstede nin iilkelere gore kiiltiirel boyut degerleri

Ulke Gii¢ Belirsizlikten Birevselcilik Erkek Uzun Dénemli
Mesafesi Kac¢inma y Kiiltiir Yonlendirme

|israil |13 81 | 4 | 41
|italya | 50 | 75 | 76 | 70 |
Jamaika | 45 | 13 |39 | e |
Japonya 54 92 46 95 80
Kanada 39 48 80 52 23
Kolombiya 67 80 13 64
Kosta Rika 35 86 15 21
Macaristan 45 83 55 79 50
Malezya 104 36 26 50
Meksika | 81 | 82 | 3 | 6 |
Norveg | 31 | 50 | e | 8 |
|Pakistan | 55 | 70 | 14 | 50 | 0
Panama 95 86 11 44
Peru 64 87 16 42
Polonya 55 78 60 65 37
|Portekiz | 63 | 104 |27 | 3|
[Rusya | 90 | 70 | 2 | 37|
|Singapur | 74 | 8 | 20 | 48 | 48
Sili 63 86 23 28
Tayvan 58 69 17 45 87
Tayland 64 64 20 34 56
Tiirkiye 66 85 37 45
Uruguay 61 100 36 38
Venezuela 81 76 12 73
Yeni
Zelanda 22 49 79 58 30
Yunanistan 60 112 35 57

*Mustr, Irak, Kuveyt, Liibnan, Libya, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri
**QGana, Nijerya, Sri Lanka
***Etyopya, Kenya, Tanzanya, Zambiya

Hofstede’nin popiiler olan bu arastirmasi aym1 zamanda c¢ok sayida
elestirilere de hedef olmustur. Arastirmacilar bu calismanin  kiiltiiriin
karakteristiklerinden sayilan din, dil ve tarih gibi 6geleri ihmal ettigini s6ylemekte
ve Kkiiltiiriin sayilarla ifade edilemeyecek kadar derin bir kavram oldugunu
belirtmektedir. Hofstede’nin [12] arastirmast bir¢cok arastirmaci tarafindan
elestirilmistir. Ornegin Silverthorne [6], Hofstede nin anketini kiiltiirii 6lgmek
yerine is tatminini dlgmeye gore tasarladi@ini, kiiltiirel boyutlarin veri toplama

icin ana amacin arkasindan gelen diisiince olarak ortaya ciktigini ifade etmistir.
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Ayrica Hofstede’nin arastirmasimi tek bir firmada, IBM’de gerceklestirdigini,
giiniimiizde aymi arastirmanin benzer sonuclar vereceginin siipheli oldugunu
degerlendirmektedir. Holden [32], Hofstede’nin verilerinin 30 yil Oncesine
dayandigimi1 ve o zamanki kosullarin giiniimiiz is diinyasina uyarlanmasinin artik
miimkiin olmadiginin genellikle gérmezden gelindigini belirtmektedir. Holden
[32], Hofstede’nin 1968 ve 1972 yillart arasinda gerceklestirdigi ve 1980°de
yayinladigi ¢calismasindan bu yana diinyada gerceklesen olaylara 6rnekler vermis
(soguk savasin bitmesi, komiinizm devrinin kapanmasi, Cin’in pazarlama
alanindaki gelismeleri vs.), organizasyonlarin degisen is diinyasina adapte olmada
giin gectikge farkli is yontemleri uyguladiklarim belirtmis ve Hofstede nin [28]
arastirma sonuglarinin giiniimiize adapte edilmesinin dogru olmayacagim
savunmustur. Ancak Hofstede’nin [12] modeli, kiiltiirel farkliliklar hakkinda bir
cerceve sunmasi ve ulusal Kkiiltiiriin organizasyonlar {izerindeki etkilerini

gostermesi acisindan énemli bir caligsmadir.
2.5. Trompenaars’in Kiiltiirel Boyutlar:

Trompenaars [18], 47 farkh kiiltirden 15,000 calisan arasinda yaptigi
arastirma sonucunda toplam yedi boyut ©ne siirmiistiir. Elde ettigi boyutlar
Hofstede’nin boyutlan ile paralellik gostermektedir.

2.5.1. Evrensellik / 6znellik

Evrensellik, fikirlerin ve uygulamalarin herhangi bir degisiklik yapilmadan
her yere uygulanabilecegine olan inanctir. Oznellik ise sartlarm fikir ve
uygulamalarin nasil uygulanacagina dair zorluk getirecegine olan inangtir.

2.5.2. Bireyselcilik / toplumculuk, kolektivizm

Hofstede’nin buldugu boyuta benzerdir ancak icerik olarak farklilik

gostermektedir.
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2.5.3. Notr / duygusal

Notr kiiltiir duygularin kontrol altinda tutuldugu kiiltiirdiir. Duygusal

kiiltiirlerde ise duygular acik ve dogal bir sekilde ifade edilir.

2.5.4. Ozgiilliik / difiizyon

Spesifik kiiltiirde bireylerin digerlerinin de dahil olabildigi genis kamu
alanlar1 vardir, 6zel alanlar1 cok dardir ve bu alanlar1 sadece ¢cok samimi arkadag
ya da ortaklariyla paylasirlar. Ayrintili kiiltiirlerde ise bireylerin kamu alanlar1 ve

ozel alanlar1 neredeyse ayn1 Olciidedir.

2.5.5. Basari durumu / atfetme

Basar kiiltiiriinde bireylere statiileri, gosterdikleri performans Ol¢iisiinde

verilir. Atfetme kiiltiiriinde ise statii kiginin kim olduguyla ilgili olarak atfedilir.

2.5.6. Zaman

Trompenaars zamana karsi olan tutum konusunda iki farkli yaklagim
tanimlamistir; birbirini takip eden, ardigik /es zamanli; gecmis ya da simdiki
zaman odakli / gelecek odakli. Ardisik yaklasimin oncelikli oldugu kiiltiirlerde
bireyler belli bir zaman diliminde sadece bir aktivite yapmak isterler, planlarina
uymak isterler. Es zamanh yaklasimin yaygin oldugu kiiltiirlerde ise bireyler belli

bir zaman diliminde birden ¢ok aktiviteyi gerceklestirmek isterler.
2.5.7. Cevre — denetim noktasi

Trompenaars insanlarin ¢evreyle olan ilgilerine baglh olarak bu boyutta iki
farkli grup kiiltiir tammlamistir; i¢ denetim ve dis denetim. I¢ denetim Kkiiltiiriine

mensup bireyler basari ya da basarisizligin sonuclarimi kendilerinde ararlar, dis

denetim kiiltiiriinde ise sonuglar kendilerinin disinda bir giicte ararlar.
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2.6. Schwartz’in Deger Boyutlar:

Schwartz [33] 50°den fazla iilkede elde ettigi verilerle bir veritabani
olusturmustur. Buna dayanarak kiiltiirel farkliliklar1 bes boyutta ifade etmistir;
statiilkocu-yaratict; kuralci-egalitaryan (6zgiirliikk ve esitlige inanan); harmoni-

uyumsuzluk; degisiklige agik-geleneksel; ve toplulukguluk-bireyselcilik [16].

2.7. Yiiksek Baglamh — Diisiik Baglamh Kiiltiirler

Kiiltiiriin is yagsamina olan etkileri {izerine ¢alismalar1 bulunan Hall [34],
kiltiirleri yiiksek baglamli (high-context) ve diisiik baglamli (low context)
kiiltiirler olarak ayirmistir. Buradaki ‘baglam’ terimi, bireylerin ve toplumlarinin
enformasyon ve bilgiyi nasil arastirdiklarim ifade etmektedir. Hall’'un [34]
modelinde {ilkelerin yiiksek baglamhi — diisiik baglamh kiiltiirlere egilimi
verilmesine ragmen hicbir iilkenin tamamen yiiksek baglamhi ya da diisiik
baglaml kiiltiir 6zellikleri gosterdigi soylenemez. Hemen hemen biitiin iilkelerde
genel egilimlerden farkli olan alt gruplar mevcuttur [21]. Holden [32], Hall’un
[34] yiiksek baglamhi — diisiik baglamli kiiltir ayrimina atifta bulunarak bu
calismanin 40 y1l 6ncesine dayandigini ve hala giiniimiiz is diinyasinda gecerli
olarak kabul edilerek bu ¢aligmaya atifta bulunuldugunu belirtmistir.

Hall’a [34] gore yiiksek baglamlh Kkiiltiirler iletisimin gizli ve imali
yollarimi kullanma egilimindedir. So6zlii olmayan iletisim yiiksek baglaml
kiiltiirler icin Onemlidir. Bu kiiltiirlerde insanlarin reaksiyonlar1t oldukga
temkinlidir. Zamanla ilgili tutumlari, iki kiiltir arasindaki en ayirt edici
karakteristiklerden biridir. Zamanin daha planlanmis ve daha kompleks bir
taniminin yapildigi diisiik baglamh kiiltiirlerin aksine yiiksek baglaml kiiltiirlerde
zaman ticari bir ara¢ olarak goriiliir [35]. Yiiksek baglamh kiiltiirlerde dis gevre,
kosullar ve sozlii olmayan davranislar iletisimi yorumlamada 6nemli etkenlerdir.
Bu kiiltiirlere bagl insanlar dolayli yoldan iletisim kurarlar. Yiiksek baglamli
kiiltiirlerde iliskiler uzun siirelidir. Otorite sahibi kisiler kendilerine bagh alt
gorevlerdeki kisilerin eylemlerinden sorumludur. Uygulamada bu durum, ast ve

ist arasindaki sadakati getirmektedir. Yiiksek baglaml kiiltiirlerde kiiltiirel
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modellerin degisimi zaman almaktadir [21]. Yiiksek baglamlh kiiltiirler grup
odaklhidir ve grup uyumuna daha duyarhdir. Aile serefleri ve yikiimliiliikleri
yiiksek baglamli kiiltiirler i¢in 6nemlidir.

Diisiik baglamli-yiiksek baglamli iletisim ayrimi, bireyselcilik-kolektivist
ayrimi ile paralellik gostermektedir [14]. Diisiik baglamh kiiltiirlerde yasayan
insanlar agikliktan yanadir ve diisiincelerin Ozgiirce aciklanabilmesine biiyiik
onem verirler [35]. Mesajlar acik bir ifadeyle iletilir. Kiiltiirel modellerin degisimi
daha hizhidir. Diisiik baglamh kiiltiirlerde cevre, kosullar ve s6zlii olmayan
davraniglar daha 6nemsizdir ve bilgi daha acik yollarla verilmektedir. Dogrudan
iletisim bicimi daha gecerli ve kabul edilen bir yontemdir. Bireyler arasindaki
iliskiler zaman bakimindan daha kisa siirelidir [21].

Diisiik baglaml kiiltiirler sozlii iletisime onem verirler ve sozlii olmayan
iletisimden kacimirlar. Yiiksek ve diisilk baglamh kiiltiirlerin farkli iletisim
bicimleri iki kiiltiir arasindaki yanlis anlagilmalarin ve giivensizliklerin en énemli
kaynagi olarak gosterilmektedir [36]. Japonlar yiiksek baglamli kiiltiire sahip iken
Amerikalilar diisiik baglamli kiiltiir grubundadir. Bu farkliliklar iletisimde yorum
farkliliklarina da yol agmaktadir. Ornegin bir Japon ‘bu bir problem olabilir’
dediginde Amerikali o problemi ¢ozmeye ¢alisir. Ancak Japon yonetici aslinda bu
isin miimkiin olmayacagin ifade etmistir.

Yiiksek baglamli kiiltiirler kisiler ve firma hakkinda ayrintili bilgi isterler,
yas ve statiiye daha duyarhidir, asil konuya gegcmede yavas davranirlar, miizakere
icin uzun zaman ayirirlar ve yasal sozlesmelere ve stratejilere daha az Snem
verirler. Diisiik baglamli kiiltiirler ise asil konuya kisa zamanda ge¢mek isterler,
probleme odaklanirlar, yas ve statiiye daha az énem verirler ve sozlii olmayan
iletisime daha az baghdirlar [6].

Yiiksek baglamli kiiltiirlerde anlasmalar yazili yerine daha ¢ok sozlii
olarak gergeklestirilir. Ornegin Japonlar anlasma imzalandiktan sonra
degisiklikler i¢in bir toplant1 isterler. Japonlara ait sozlesmelerde eger kosullar
degistiginde sozlesmenin yeniden miizakere edilecegi hakkinda bir madde
bulunur. Eger bu madde bulunmuyor ise, kosullar degistiginde degisiklikleri
beklemektedirler. Japonlar i¢in kosullar degistiginde her sey degisir [37]. Japonlar

kelimeler olmadan birbirleri ile iletisim kurabildiklerine inanmaktadir. Japonlar
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buna ‘haragei’ adim1 vermektedir. Haragei, fikirlerin toplantisi olarak da
adlandirilir. Kural olarak yabancilar bu tiir iletisimin disinda tutulmaktadir. Diisiik
baglamli kiiltiirlerde anlagmalar sozlii yerine genellikle yazili olarak
gergeklestirilir. Diisiik baglamli kiiltiirler sozlesmeleri kesin ve hukuksal olarak
baglayici goriirler. Anlasmazliklarin ¢6ziimiinde yazili hukuk sistemlerine baglilik
gosterirler [21].

Yiiksek baglamh kiiltiire sahip insanlar bilgiyi kisisel iliskilerden elde
ederler. Bu kisiler karar vermeden oOnce konuyu is arkadaglari ile tartismak
isterler. Diisiik baglamli kiiltiire sahip insanlar bilgileri kararlardan ve arastirma
tabanlarindan elde ederler. Bu kisiler de karar verme asamasinda diger is
arkadaslarimin  goriislerine  basvururlar ancak karar vermede raporlara,
veritabanlarina ve bilgi kaynaklarina daha fazla 6nem verirler [38]. Internet, e-
posta ve diger teknoloji araclar1 bu baglamda bu kisilere yardimer bilgi kaynaklar
olarak ortaya cikmistir. Morden’in [38] yiiksek baglamhi — diisitk baglaml
kiiltiirler icin onerdigi demografik siralama Cizelge 2.2°de gosterilmistir. Cizelge
2.2’de goriilecegi iizere Japonlar yiiksek baglamli kiiltirde en iist sirada yer

almaktadir.

Cizelge 2.2. Yiksek baglamli — diisiik baglamli kiiltiir demografik siralamasi (Morden, 1999)

Yiiksek Baglamh Kiiltiir

Japonlar

Cinliler

Italyanlar, Ispanyollar, Portekizliler, Fransizlar, Akdeniz Bolgesi
Latin Amerikalilar

Araplar, Afrikalilar

Hintliler

Koreliler, Giiney Dogu Asyalilar
Orta Avrupa

Slavlar

Diger Amerikan Kiiltiirleri
Belgikalilar, Hollandalilar

Ingilizler, Avustralyalilar
Iskandinavlar, Finliler

Kuzey Amerikalilar (ABD, Kanada)
Yeni Zelandalilar, Giiney Afrikalilar
Almanlar, Isvigreliler, Avusturyalilar

Diisiik Baglamh Kiiltiir

20




2.8. Monokronik — Polikronik Kiiltiirler

Hall [34], kiiltiirlerin zaman anlayisim1 monokronik ve polikronik kiiltiir
olarak ikiye ayirmaktadir. Monokronik kiiltiirde zaman dogrusaldir. Monokronik
zaman programlanmistir ve bu program Onceliklidir, her seyin iistiindedir.
Monokronik kiiltirde zaman neredeyse Olgiilebilir. Monokronik kiiltiirler igin
zaman para demektir. Zaman harcanabilir, tasarruf edilebilir ve kaybedilebilir
[39]. Ornegin bir Amerikali icin zaman para demektir. Bir Amerikali giinde 8 saat
calisarak 40 Dolar kazaniyorsa, zamanin maliyetini kendisi i¢in saat bagina 5
Dolar olarak ifade eder. Benzer sekilde zaman kayiplarim da paraya gevirirler.
Ornegin 2 saatlik bir zaman kayb1 10 Dolar kayip olarak ifade edilir. Ozellikle
Anglo-Saksonlar, Almanlar ve Iskandinavlar zaman odaklidir ve monokronik
kiiltiire sahiptir. Planlanmis bir is programina gore hareket ederler. Bu sekilde ¢ok
daha verimli olabileceklerini diisiiniirler. Giiney Avrupalilar ise daha c¢ok
polikronik kiiltiire yakindirlar ve monokronik kiiltiirde oldugu gibi dakiklige ¢cok
fazla 6nem vermezler [40].

Polikronik kiiltiirler zamanlarim1 olaylarin akisina gore harcarlar.
Polikronik bireyin yasami kisiler ve kisisel iliskiler cevresindedir. Polikronik
kiiltiirler zaman kavrami konusunda esnektirler. Zaman bir kaynak ya da paraya
cevrilebilen bir firsat olarak goriilmez. Problemler daima yarina ertelenebilir.
Monokronik kiiltiirler dakiklige 6nem verirler. Dolayisiyla toplantilara ge¢ kalma
ya da isin zamaninda bitirilememesi, anlagmazliklarin c¢cikmasina neden olur.
Diger yandan polikronik kiiltiir insanlar1 planlanmamis toplantilan is siirecinde
normal bir aktivite olarak goriirler. Zamana ve dakiklige kars1 davranis bi¢imleri
bu iki kiiltiir arasinda uluslararas1 projelerde gorev alan calisanlar ve yoneticiler
icin 6nemli problemler yaratir. Ornegin Ortadogu iilkelerinde is programlarinin ve
toplant1 zamanlarimin degistirilmesi yaygin olarak yapilan bir uygulamadir [36].
Cizelge 2.3, monokronik — polikronik kiiltiirlerin zaman algilamalarinin 6zet bir

karsilastirmasini géstermektedir.
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Cizelge 2.3. Monokronik — polikronik kiiltiirler

Monokronik Kiiltiir

Polikronik Kiiltiir

Bireylerarasi iliskiler

Bireylerarasi iligkiler simdiki
programa gore daha
Oonemsizdir

Simdiki program bireylerarasi
iligkilere gore daha 6nemsizdir

Aktivite koordinasyonu

Program, aktiviteleri koordine
eder

Bireyleraras: iliskiler,
aktiviteleri koordine eder

Is yapma

Bir zamanda bir ise
odaklanma

Ayni anda birden fazla ise
odaklanma

Zaman yapist

Zaman esnek degil; zaman
Olciilebilir

Zaman esnek; zaman
oOlciilemez, akici

Is / kisisel zaman ayrimi

Is zamani kisisel zamandan
acikca ayrilabilir

Is zamani kisisel zamandan
acikca ayrilmaz

Orgiitsel algilama

Yapilan isler zaman i¢inde
cikt1 olarak olgiiliir (is/saat)

Yapilan isler genel orgiitsel
hedeflerin bir kismi olarak
olciiliir

Cizelge 2.4’de ise yine monokronik ve polikronik kiiltiirlerin 6zellikleri

gosterilmektedir [38].

Cizelge 2.4. Monokronik — polikronik kiiltiir 6zellikleri

Monokronik Kiiltiir Polikronik Kiiltiir
Icedoniik Disadoniik

Sabirh Sabirsiz

Sakin Konuskan

Kendi isi ile ilgilenen Merakli / Miidahale eden
Mahremiyeti seven Girgin

Bir zamanda tek ise odaklanma

Sistemleri takip eder
Sabit calisma saatleri
Dakik

Dakik degil

Bir zamanda birden fazla ise odaklanma
Karisik sistemler
Her saat calisabilir

Programa uyma

Enformasyon istatistiklerden, kitaplardan ve
veritabanlarindan elde edilir

Is odakli

Departman igi calisir

Ekipte rol oynar

Konuya odaklanir

Yazar, kayit altina alir

Resmiyete saygi duyar

Program ongoriilemez / degistirilebilir
Enformasyon sozlii olarak elde edilir

Insan odakli

Departmanlar arasinda dolagir
Miimkiin olabildigince fazla rol oynar
Saatlerce konusur

Yazmay1 sevmez

Anahtar kigiyi bulmaya caligir

Hall [34], monokronik — polikronik kiiltiir ayriminda Hofstede nin

arastirmasinda oldugu gibi iilkeler i¢in kiiltiirel boyut degerleri hesaplamamastir.

Ancak Morden’in [38] monokronik — polikronik kiiltiirler igin Onerdigi

demografik siralamasi dikkate alindiginda Araplar polikronik derecelendirmede

en uc¢ noktadadir (Cizelge 2.5). Polikronik kiiltiire sahip Araplar icin insanlar ve

kisisel iligkiler, takvim, program ve saatten ¢ok daha onemlidir. Geleneksel Arap
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isadamlar1 gelecekle ilgili planlar yapmazlar Gelecekte neler olacagini insanlar
bilemez ve bunu ‘Insallah’ terimi ile ifade ederler. Dolayisiyla Araplar ile is
yapmada kesin ig programlarn ortaya koymak ve bunlar1 uygulamaya caligmak,
cogu zaman anlasmazliklara yol agmaktadir. Almanlar, isvicreliler, Avusturyalilar
ve Amerikalilar ise derecelendirmede monokronik kiiltiiriin en u¢ noktasindadir

(Cizelge 2.5).

Cizelge 2.5. Monokronik — polikronik kiiltiir demografik siralamasi

Monokronik Kiiltiir

Almanlar, Isvigreliler, Avusturyalilar
Amerikalilar (Beyaz Anglo- Sakson Protestan)
Iskandinavlar, Finliler

ingilizler, Kanadalilar, Yeni Zelandalilar
Avustralyalilar, Gliney Afrikalilar

Japonlar

Hollandalilar, Belgikalilar

Diger Amerikan Kiiltiirleri

Fransizlar

Koreliler, Tayvanlilar, Singapurlular

Cekler, Slovaklar, Slovenler, Macarlar, Hirvatlar
Cinliler

Kuzey talyanlar

Silililer

Diger Slavlar

Portekizliler

Ispanyollar, Giiney italyanlar, Akdeniz Bolgesi
Hintliler

Latin Amerikalilar, Araplar, Afrikalilar

Polikronik Kiiltiir

Fatehi [36], sanayilesmenin zamana bakis agisimi etkileyen en onemli
faktorlerden biri oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla sanayilesmedeki gelismeler
ve i programlarinin takip edilme zorunlulugu polikronik zamani problemli hale
getirmistir. Morden [38], monokronik ve polikronik kiiltiirlerin karigtminin kiiltiir
catismalarina ve anlasmazliklara yol acabilecegini ifade etmistir. Ancak bunun
yant sira bu iki kiiltiiriin karigimi sonucu birbirlerini tamamlayan ve ortaya
sinerjinin ¢ikmasim saglayan bir durumun meydana gelebilecegini belirtmektedir
[38]. Omegin polikronik kiiltiirlerin  esnekligi, beklenmeyen durumlarda
monokronik  kiiltiirlerin  plan ve programlarimi  modifiye  etmelerini

kolaylagtirabilecektir.
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2.9. Gesteland’n Kiiltiir Kategorileri

Gesteland [41] is Kkiiltiirlerini anlasma odakli — iliski odakli Kkiiltiirler,
formal — informal kiiltiirler, kati zaman (monokronik) — esnek zaman (polikronik)

kiiltiirler, iletisime acik — iletisime kapali kiiltiirler olarak kategorilendirmistir.

2.9.1. Anlasma odakh - iliski odakh kiiltiirler

Global is pazarmin biyilkk cogunlugunu iliski odakh kiiltiirler
olusturmaktadir. Arap iilkeleri, Afrika iilkelerinin ¢ogunlugu, Latin Amerika ve
Asya/Pasifik bolgesi iliski odakli kiiltiire sahiptir (Sekil 2.3). Bu bolgelerde
insanlar yabancilarla is yapmaktan cekinirler. Is iliskileri kisisel iliskilere
dayahdir. liski odakli insanlar giivenebilecekleri kisilerle is yaparlar. Ozellikle
giiven duymadiklan yabancilarla is yapmaktan kacimirlar. Bu o6zelliklerinden
dolayi iligski odakl firmalar birlikte is yapacaklari ortaklarini ise baglamadan 6nce
tanimak isterler. Diger yandan anlasma odakli yaklasim Kuzey Avrupa, Kuzey
Amerika, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi diinyanin sayili bolgelerinde
goriilmektedir. Anlagma odakl kiiltiirler yabancilarla is yapmaya daha agiktir. Her
iki kiiltiir arasindaki bu farkliliklar bu iki kiiltiire ait ortaklarin bir araya gelmesi

sonucu i§ yapmay1 6nemli derecede etkileyebilmektedir.

ANLASMA-ODAKLI KULTURLER
Kuzey Avrupa
Almanya
Kuzey Amerika
Avustralya ve Yeni Zelanda

KISMEN ANLASMA-ODAKLI KULTURLER
Giiney Afrika
Latin Avrupa
Orta Avrupa ve Dogu Avrupa
Sili, Giiney Brezilya, Kuzey Meksika
Hong Kong, Singapur

ILISKI ODAKLI KULTURLER
Arap Ulkeleri
Afrika’nin cogunlugu, Latin Amerika
Asya

Sekil 2.3. Anlagsma odakli — iliski odakli kiiltiirler (Gesteland, 2002)
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Iliski odakln kiiltiirlerde is iliskileri akrabalar, arkadaslar, baglantilar ve
dolayistyla kisisel iliskiler ile yiiriir. Bu kiiltiirlerde kimi tanidigimiz 6nemlidir.
Cinliler bu iligkiler agina ‘guanxi’ adim verirler. Anlasma odakli ve iligki odakli
kiltiirler iletisim yollar1 ile de farklhiliklar gostermektedir. Anlagma odakli
kiiltiirler soylemek istediklerini dogrudan ve agik bir dil ile ifade ederler (diisiik
baglamli kiiltiir). Iliski odakli kiiltiirler ise dolayli anlatim bicimini tercih ederler
(yiiksek baglamli kiiltiir). Iliski odakli kiiltiirlerde is yapmada kisisel iliskiler
neredeyse bir zorunluluktur. Dogru insami tanimaniz ve kimi tamdiginiz cok
onemli ve degerlidir. Bu nedenledir ki iliski odakli kiiltiirler yabancilarla is
yapmada cekingen davranig gosterirler. Cin’de ‘guanxi’ teriminin bir benzeri Arap
iilkelerinde Kisisel iliskilerde kullanilan ‘wasta’ terimidir. Kiiltiirlerin iletisimde
kullandiklar farklr yollar her iki kiiltiir arasinda gerceklesen iletisimlerdeki yanlis

anlamalarin en 6nemli kaynaklarindan biridir [41].
2.9.2. Formal — informal Kkiiltiirler
Formal kiiltiirler statii ve giic alanlarinda 6nemli farkliliklar gosteren bir

hiyerarsi ile organize edilmistir. informal kiiltiirlerde ise statii ve gii¢ farkliliklari

daha az goriilmektedir (Sekil 2.4).

INFORMAL KULTURLER
Avustralya
Danimarka

ABD
Kanada
Norveg

Isvec

Yeni Zelanda

FORMAL KULTURLER
Avrupa’nin ¢ogunlugu
Asya
Akdeniz Bolgesi
Arap Ulkeleri
Latin Amerika

Sekil 2.4. Formal — informal kiiltiirler (Gesteland, 2002)
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Diinyanin ¢ogu bolgelerini kapsayan formal kiiltiirlerde statii farkliliklari
informal kiiltiirlere gore daha 6nemlidir. Formal kiiltiirler statiiyii yasa, cinsiyete
ve firmadaki pozisyona gore atfederler. Japonya, Suudi Arabistan ve Giiney Kore
gibi formal kiiltiirlere sahip firmalarda onemli pozisyonlar erkek egemendir.
Informal kiiltiirlerde ise kadinlarin basarili birer girisimci ve firmalarda onemli

pozisyonlarda olduklar1 goriilmektedir.

2.9.3. Monokronik - polikronik Kkiiltiirler

Gesteland [41] farkli kiiltiirlerden insanlarin zamana karsi farkli bakig
acilar oldugunu belirtmis ve bu konuda Hall’un [34] monokronik ve polikronik
kiiltiir ayrimina atifta bulunmustur. Monokronik ve polikronik kiiltiirlerin

ozellikleri bir 6nceki boliimde anlatilmistir.

2.9.4. Tletisime acik — iletisime kapah kiiltiirler

fletisime acik — iletisime kapali kiiltiirler, Kkiiltiirlerin sozlii olmayan
iletisim ve viicut dili i¢in kullandiklar yontemler arasinda yapilan ayrimdir (Sekil
2.5). lletisime acik Kkiiltiirlerdeki insanlar miizakere esnasinda sessizligin
uzamasindan rahatsiz olurlar. iletisime kapal kiiltiirdeki insanlar ise uzun siiren
sessizlikten rahatsizlik duymazlar. Ornegin Japonlar miizakerelerde uzun siire
konusmadan otururlar. Iletisime acik kiiltiirdeki insanlar miizakerelere miidahale
etmeyi ve tartismay1 bolmeyi normal bir davranig olarak goriirler iken bu davranig
iletisime kapal1 kiiltiirlerde kabalik olarak atfedilir.

Farkli kiiltiirlerin viicut dilini de farkli kullandiklar1 goriilmektedir.
[letisime acik kiiltiire sahip kisiler iletisime kapali kiiltiire sahip kisilere gore daha
fazla fiziksel temas kurmaya egilimlidir. Ornegin Arap Kiiltiirlerinde is
arkadasinin omzuna dokunarak samimiyet gostermek normal bir davranis olarak
atfedilirken Ingiltere ve Kuzey Avrupa’da bu davranis cogu zaman kabul

edilmemektedir (Sekil 2.6).
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UST DUZEY ILETISIME ACIK KULTURLER
Akdeniz Bolgesi
Latin Avrupa
Latin Amerika

KISMEN ILETISIME ACIK KULTURLER
ABD ve Kanada
Avustralya ve Yeni Zelanda
Dogu Avrupa
Giiney Asya, Afrika

ILETiSIME KAPALI KULTURLER
Dogu ve Giineydogu Asya
Kuzey Avrupa
Almanya

Sekil 2.5. Tletisime acik — iletisime kapali kiiltiirler (Gesteland, 2002)

YUKSEK TEMAS KURAN KULTURLER
Arap Ulkeleri
Akdeniz Bolgesi
Latin Avrupa
Latin Amerika

KISMEN TEMAS KURAN KULTURLER
Orta ve Dogu Avrupa
Kuzey Amerika
Avustralya/Yeni Zelanda

DUSUK TEMAS KURAN KULTURLER
Asya’nin cogunlugu
Kuzey Avrupa
Birlesik Krallik

Sekil 2.6. Iletisime acik — iletisime kapali kiiltiirlerde fiziksel temas davranislari (Gesteland,
2002)

Viicut dili kullaniminda en dikkati ¢eken davranislardan biri goz temasidir.
Farkli kiiltiirler karsilarindaki kisilerle farkli bicimde goz temasi kurarlar. Ornegin
Arap iilkelerinde iletisimde yogun goz temast kullanilirken Asya’nin ¢ogu
ilkelerinde dolayli gz temasi kurulur (Sekil 2.7). Viicut dilini kullanirken
insanlarin iletisim esnasinda diger kiiltiirlere aradaki bosluk mesafesine de farkli
olarak dikkat ettikleri goriilmektedir. Ornegin Kuzey Amerikalilar, Kuzey-Orta ve
Dogu Avrupalilar ve Asyalilarin cogunlugu farkh kiiltiire sahip kisilerle iletisimde
bulunduklarinda genellikle aralarindaki bosluk mesafesinin en az 40-60 cm
olmasina dikkat ederler. Araplar, Akdeniz bolgesi insanlari, Latin Avrupali ve

Latin Amerikal1 insanlar i¢in bu mesafeler daha kisadir ve 20-35 cm arasindadir.
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Viicut dilinde el isaretleri de farkli Kkiiltiirlerde farkli anlamlar tasimaktadir.
Ornegin Dogu ve Giineydogu Asya’da bir kisiyi isaret parmag ile isaret etmek

kabalik olarak atfedilir.

YOGUN GOZ TEMASI KURAN KULTURLER
Arap Ulkeleri
Akdeniz Bolgesi
Latin Avrupa
Latin Amerika

SIKI GOZ TEMASI KURAN KULTURLER
Kuzey Amerika
Kuzey Avrupa

KISMEN GOZ TEMASI KURAN KULTURLER
Kore ve Tayland
Afrika (Giiney Sahra)

DOLAYLI GOZ TEMASI KURAN KULTURLER
Asya’nin cogunlugu

Sekil 2.7. Farkli kiiltiirlerin goz temas1 davranislari

Cizelge 2.6, Gesteland’in [41] kiiltiirel kategorilerine gore bazi iilkelerin
hangi gruba dahil olduklarimi gostermektedir. Buna gore Tiirkiye’nin iliski odakli-

formal-polikronik-iletisime acik kiiltiirler grubuna dahil oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2.6. Ulkelerin dahil oldugu kiiltiirel boyutlar grubu (Gesteland, 2002)

Kiiltiirel Kategori

Ulkeler

Iliski Odakli — Formal — Polikronik — Iletisime
Kapali

Hindistan, Banglades, Vietnam, Tayland,
Malezya, Endonezya, Filipinler

Iliski Odakli — Formal — Monokronik — Iletisime
Kapali

Japonya, Cin, Kore, Singapur

fliski Odakli — Formal — Polikronik — Iletisime Acik

Tiirkiye, Arap Ulkeleri, Misir, Yunanistan,
Brezilya, Meksika

Iliski Odakli — Formal — Polikronik — Tletisime
Kismen Agik

Rusya, Polonya, Romanya, Slovakya

Kismen Anla§ma Odakli — Formal - Kismen | Fransa, Belcika, halya, 1spanya,
Monokronik — Iletisime A¢ik Macaristan
Kismen Anlagma Odakli — Formal - Kismen Baltk Ulkeleri

Monokronik — Iletisime Kapali

Anlagsma Odakli — Kismen Formal — Monokronik —
Iletisime Kapali

1ngiltere, Irlanda, Danimarka, Norveg,
Isvec, Finlandiya, Almanya, Hollanda,
Cek Cumbhuriyeti

Anlasma Odakli — Informal — Monokronik —
Tletisime Kismen Acik

Avustralya, Kanada, ABD
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2.10. Orgiit Kiiltiirii

Son yillarda organizasyonlar ve orgiit kiiltiirii tizerine yapilan calismalar
onem kazanmaya baslamustir [42]. Orgiit kiiltiirii iizerine yapilan bu calismalar
sonucunda yeni stratejilerin gelistirilmesi saglanmis ve basariy1 elde etmede
onemli asamalar kaydedilmistir.

Baird ve ark. [43], organizasyonel (orgiit) kiiltiirii bir organizasyondaki
calisanlarin ortak olarak paylastiklari degerler ve inamiglar olarak belirtmistir.
Organizasyonel kiiltlir, insanlarin nasil yonetildigini, nasil degerlendirildigini,
nasil ise alindiklarimi ya da isten cikarildiklari ve nasil ddiillendirildiklerini
yansitir. Arastirmacilar organizasyonel kiiltiiriin kendi yasami oldugunu ve
zamanla degistigini, ancak bu degisimin mutlaka dis cevreye ve yOnetimsel
hareketlere bagli olmadigim kabul etmektedir. Organizasyonlarin basarisinda
organizasyon kiiltiirii cok o©nemli rol oynamaktadir. Sargut [19] Kkiiltiiriin
olusumunda organizasyonun dis c¢evresiyle olan etkilesiminin Onemini
vurgulamaktadir. Cameron ve Quinn [44] ise basarih firmalan digerlerinden
ayiran unsurun bu firmalarin organizasyonel kiiltiirii oldugunu 6ne siirmiiglerdir.

Cok-uluslu organizasyonlarda orgiit kiiltiiriiniin ulusal kiiltiirden daha
onemli oldugu bir¢ok arastirmaci tarafindan dile getirilmistir [45, 46]. Adler [46],
bircok ulusu icinde barindiran biiyiikk Olgekli firmalarda orgiit kiiltiiriiniin
koordinasyon ve kontrol mekanizmasi olarak 6nemli bir giic oldugunu
belirtmistir. Chini [45], 6zellikle iist diizey yonetim seviyesinde orgiit kiiltiirii
giicliniin ulusal kiiltiirden kaynaklanan anlagmazliklarindan daha 6nemli oldugunu
ifade etmistir. Ancak Chini [45] arastirmasimi ¢ogunlukla iiretim ve finans
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda gerceklestirmistir.

Ulusal kiiltiir ile orgiit kiiltiirii arasinda oynanan rol agisindan fark vardir.
Ulusal kiiltiirde insanlar karsilastirilmaktadir [16]. Sekil 2.8’de goriilecegi iizere
ulusal diizeyde kiiltiir farkliliklarn daha c¢ok degerlerde yer alir [12].
Organizasyonel diizeyde ise, Kkiiltiirel farkliliklar daha ¢ok uygulamalarda
belirgindir. Mesleki kiiltiir, ulus ve organizasyon arasinda bir yerde yer almaktadir

[16].
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Diizey Toplumsallasma Yeri

Ulusal Aile
Degerler
Mesleki Okul
Uygulamalar
Organizasyonel Isyeri

Sekil 2.8. Kiiltiirel farkliliklar: ulusal, mesleki ve organizasyonel diizeyler (Hofstede, 2001)

2.11. Kurumsal Kuram

Uluslararas1 projelerde kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan problemlerin
analiz edilmesi ve anlasilmasinda gegerli olan kapsamli bir teorinin ya da modelin
heniiz olusturulamadig1 arastirmacilar tarafindan oOne siiriilmektedir [1]. Bu
dogrultuda kurumsal kuram kavraminin bir ara¢ oldugu varsayilmaktadir.
Kurumsal yaklasimda c¢evrenin rolii, Orgiitlere neye benzemeleri ve nasil

davranmalarn gerektigi konusunda bir recete saglamaktir [19].

2.12. Kiiltiirleraras: iletisim

Son yillarda uluslararast alanda is yapan organizasyonlara yonelik
kiiltiirleraras: iletisimi gelistirmeyi amaglayan programlarin hizla artmasi bu
kavramin giiniimiiz piyasa kosullarindaki onemini acik¢a ortaya koymaktadir.
Farkli kiiltiirlere sahip insanlar arasinda kurulan iletisim, insanlarin birbirlerine
duygularini, diisiincelerini, bilgilerini aktardiklan bir aligveris siirecidir. Ancak,
iletisim siirecine katilan kisilerin farkli kiiltiirlerden gelmeleri, onlarin ayni
inanglari, ayn1 degerleri, aym davranig kurallarin1 paylagmadiklart anlamina gelir.
Dolayisiyla iletisimi zor ve karmasik bir siirece doniistiirebilir.

Kiiltiirleraras1 iletisim ortamlarinda kisiler olgu ve olaylara bakarken,
onlart degerlendirirken perspektiflerini degistirip kars1t tarafin  kiiltiirel

perspektifini de goz Oniinde bulundurmak zorundadirlar. Kendi kiiltiirlerinde
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normal, dogal, belirgin olarak goriilen seyler baska kiiltiirlerde farkli anlamlar

tagityabilmektedir. Bunu hatirlamak kiiltiirlerarasi iletisimin temel kuralidir [20].

2.12.1. Kiiltiirlerarasi iletisim kuramlari

Kiiltiirleraras: iletisim alaninda yapilan arastirmalar sonucunda cesitli
kuramlar olusturulmustur. Kiiltiirlerarasi iletisim kuramlarini inceledigimiz zaman
Hall’un [34] kiiltiirlerarast farkliliklarin1 anlayabilmek i¢in Onerdigi yollardan
birinin, kiiltiirlerin {iyelerinin iletisim davraniglarimin  incelenmesi oldugu
goriilmektedir. Hall’e gore farkli kiiltiirlerde yasayan insanlarin enformasyon
yiikii kaldirmalar1 birbirinden farklidir.

Kluckhohn ve Strodbeck [47] tarafindan gelistirilen “deger yonelimleri
kurami”’nda amag, insanlarin ortak sorunlarinin ¢oziimiine yonelik ve insan
etkinliklerini yoneten temel ilkeleri saptamaktir. YOnelim kuramina gore,
insanligin ortak problemlerini ¢6zmek i¢in biitiin kiiltiirlerin yanit vermek zorunda
olduklar1 ana sorular, insanin insan dogasina, dogaya, zamana, etkinlige ve insan
iliskilerine yonelimi ile ilgili sorulardir.

Habermans’in [48] ortaya koydugu “iletisimsel eylem kurami”nda insan
yasamindaki eylemler iki temel kategoriye ayrilir. Birincisi, insanlarin dogadan ve
diger insanlardan yararlanabilmek icin onlara egemen olma ve onlardan iiretim
giicli olarak yararlanma eylemlerini iceren “amagsal ussal eylemler” kategorisidir.
Ikincisi, insanlarin toplumsal yasamda diger bireylerle olan iligkilerinin temelini
olusturan “iletisimsel eylemler” kategorisidir.

Kiiltiirleraras1 iletisimi konu alan bazi aragtirmacilar eylem kurami
tizerinde durmuslardir. Eylem kurami, degisik Kkiiltiirel iceriklerdeki ortak
siiregleri gormeye yarar. Gelistirilen eylem kuramina gore, kisilerin diinyay:
yorumlamak icin kullandiklar1 pencere eylemlerini, etkinliklerini etkiler, ortaya
koyduklar1 eylemler ile etkinlikler de kiiltiirlerini etkiler. Kiiltiirleraras iletisim
siirecinde kisiler davramiglarinin kendi toplumlarindakine benzemeyen tiirde
yorumlanmasi korkusu iginde olurlar. Birbirine benzer toplumlar arasinda iletisim

kurmak ¢ok daha kolay ve olumlu olmaktadir [49].
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2.13. Kiiltiirel Siner;ji

Kiiltiirel sinerji, kiiltiirel ¢esitliligin etkilerinin yonetimine bir bakis
acisidir ve farkl kiiltiirlerin bir araya gelmesiyle olugsmus organizasyonlarda etkili
problem c¢oziimlerine imk&n saglamaktadir. Sinerji yaklasimi, organizasyon
icindeki kiiltiirel cesitliligi gorerek, farkh Kkiiltiirlerin hem olumlu, hem de
olumsuz yonlerini algilayarak birlestirici bir yaklasim benimser. Uluslararasi
organizasyonlar kiiltiirel “eritme kabindan” daha cok bir “kiiltiirel mozaige”
benzetilmistir. Yani farkli kiiltiirel etkiler ile birlikte bir model olugmakta, bu
model kendi farkli 6zelliklerini tamamen eritmek yerine korumaya yonelmektedir
[25].

Kiiltiirel olarak sinerjik organizasyonlar, iiyelerinin bireysel kiiltiirlerini
asan yeni yonetim ve organizasyon formlari yaratan bir yap1 sunmaktadir [5S0]. Bu
yaklagim, c¢ok Kkiiltiirlii bir organizasyonu olusturan kiiltiirler arasindaki
farkliliklari ve benzerlikleri fark ederek, bu farkliligin algilanmasinin
organizasyonlarin tasarlanmasinda ve gelismesinde itici bir giic oldugunu kabul
eder. Is hayatinda, kiiltiirleraras1 etkilesim hakkinda genel kabul gormiis goriislere
gore farklilik gosteren birkag gorils, kiiltiirel sinerji kavraminin temellerini
olusturur. Cizelge 2.7’de goriilecegi gibi, her ne kadar 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri’'nde ortak kabul goren goriis kiiltiirel eritme kabi mitine dayanan
homojenlik, yani tiim insanlarin 6zde aym oldugu goriisii olsa da kiiltiirel
sinerjinin kabul ettigi heterojenliktir. Sinerji gOriisii tiim insanlarin ayni
olmadigini, yani toplum iginde farkli kiiltiirel gruplarin bulundugunu ve her
birinin kendi farkliliklarin1 muhafaza ettigini kabul eder [25].

Magee’ye [51] gore giinlimiiz rekabet¢i ortaminda basart gosterebilmek
icin iki anahtar faktor olan ve organizasyonel iiyelerin davranisini etkileyen
organizasyonun Kkiiltiiri ve insan kaynaklari uygulamalarina siirekli Snem
verilmelidir. Aralarinda giiclii ortaklik iligkisi olan ya da amaglayan iki veya daha
cok firma arasindaki organizasyonel kiiltiir uyumlulugu, ortakligin basarisi

acisindan ¢ok onemlidir [16, 52].
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Cizelge 2.7. Kiiltiirel farkliliklarin organizasyon iizerindeki etkilerinin algilanmasi ve yonetimi
(Adler, 1999)

Organizasyon Alg Strateji Muhtemel Frekans
Cesidi Sonuclar (sikhik)
Kiiltiirel Kiiltiirel Bu algi ve strateji Bu alg1 ve
farkliliklarin farkliliklarin ile ne beklenebilir strateji
organizasyon organizasyon sikliklar1
izerinde izerindeki etkisi nedir?
algilanmis nasil
etkisi nedir? yonetilmelidir?
*Parachical *Etkisiz *Farkliliklarin g6z | *Problemler *Cok sik
(Topluma ait) ard1 edilmesi
Bizim yolumuz tek | Kiiltiirel Problemler ¢ikar
yoldur farkliliklarin Kaynagin ve fakat kiiltiire
organizasyona kiiltiirel affedilmezler
bir etkisi farkliliklarin
goriilmez organizasyon
izerindeki
etkilerinin
g6z ard1 edilmesi
*Etnosentrik *Negatif etki *Farkliliklarin en *Baz1 problemler *S1k
(Etnik modelli) aza indirgenmesi ve birkag¢ avantaj
Bizim yolumuz en Kiiltiirel
iyi yoldur farkliliklar Kaynagin Farkliliklar
organizasyon ve kiiltiirel azalirken
icin farkliliklarin problemlerde
problemler organizasyon azaltilir aym
dogurur. izerindeki etkisini | zamanda avantaj
en yaratma imkanlar1
aza indirmek yok veya g6z ardi
miimkiinse tek edilir.
kaltiirli
bir iggiicii segcmek Problemler
kiiltiire atfedilir
*Sinerjik *Potansiyel *Yonetim *Baz1 Problemler *Cok
Bizim ve onlarin Farkliliklar ve bir¢ok avantaj seyrek
yollarinin yaratici Negatif ve
bilesimleri en iyi pozitif Organizasyon Kiiltiirel
yol olabilir etkileri kiiltiirel iiyelerinin kiiltiirel | farkliliklardan
farkliliklar farkliliklar oryantasyon i¢in
organizasyon tanimalari olusan avantajlar
icin icin egitilmeleri ve | taninacak ve
ayni anda bunlarin anlatilacak
problemlere ve organizasyon
avantajlara sebep | cikarlari igin Yoneltilmesi
olabilir kullanilmalar1 gereken
problemler
¢ikmaya

devam edecek
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Kiiltiirel duyarlilik i¢in uluslararasi bir yonetici 6ncelikle kendi kiiltiiriinii
anlamak durumundadir. Parochalizm, farkli kiiltiirlerden bireylerin kendi gibi
davraniglar sergilemesini beklemektir. Etnosentrizm, nerede ya da hangi kosullar
altinda olursa olsun yoneticilerin kendi yontemlerinin en iyi yontem oldugu
davramisim1 sergilemeleridir. Etnosentrik yoneticiler kendi iilke yoneticilerinin
yabanci yoneticilerden daha giivenilir olduklarina inanir [13].

Insanlar kendi kiiltiirleri ile farkli bir kiiltiiri kiyasladiklarinda, kendi
kiiltiirlerini normal ve daha nitelikli gérmeleri ve diger kiiltiirii daha niteliksiz
gormeleri egilimi etnosentrizmdir. Insanlar kendi kiiltiirleri ile onur duyarlar ve

diger kiiltiirlerin neden kendileri gibi davranmadiklarin1 anlayamazlar [53].

2.14. Modernlesme / Post-Modernlesme Teorisi

Modernlesme / post-modernlesme teorisi Inglehart [S54], ve Inglehart ve
Baker [55] tarafindan ortaya konmustur. Inglehart [54] diinya capinda ekonomik
gelismenin ve kiiltiirel degisimin birlikte yol aldigin1 belirtmektedir. Bir toplumun
endiistrilesmeyi ve ekonomik kalkinmayr saglamasiyla beraber kiiltiirel
degisimlerin oldugunu, bireyselcilik ve cinsiyet rolleri kavramlarinda da degisim

yasandigini belirtmistir.

2.15. Sosyal Kimlik Teorisi

Tajfel ve Turner [56] tarafindan gruplar aras1 ayrimciliin psikolojik
temelini anlamak icin gelistirilen ‘sosyal kimlik teorisi’ cinsiyet kimliginin
gelisimine 151k tutan bir teoridir. Sosyal kimlik teorisine goére; toplumsal cevre,
farkli 6zelliklere sahip bircok gruptan olusur ki bu da gruplar arasi ayrimciliga yol
acabilir. Organizasyonlar da bir¢cok sayida grubu i¢inde barindirir. Sosyal kimlik
teorisinde agiklandig iizere, insanlarin belli bir gruba ait olma bigimleri ¢alisma

sekillerini de etkileyebilmektedir.
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3. ULUSLARARASI iNSAAT SEKTORU

Diinya ekonomisinin lokomotifi olarak nitelendirilen insaat sektoriiniin
vazgecilmez bir boliimii de yurtdist miiteahhitlik hizmetleridir. Ulke sinirlarinin
kalkmasi, iilkeler arasindaki ticaret anlagsmalarinin artmasinin yaninda AB ve
Gumritk Birligi gibi birlikteliklerin kurulmasi, diinya ticaretinde Onemli
degisimlere neden olmustur. Yapilan anlagmalar ve kurulan yakin iliskiler
neticesinde uluslararasi finans kurumlarinin uluslararasi insaat projelerine kaynak
aktarmast saglanmistir. Tahkim yasalari sayesinde risklerin azalmasina bagh
olarak, faiz oranlarinda da diisme yasanmistir. Finans kurumlarinin da istekli
olmalar1 sonucu, uluslararasi projeler hayata gecirilerek, altyapi, enerji ve diger

yatirim projeleri hiz kazanmistir [57].

3.1. Uluslararasi Miiteahhitlik

Uluslararas1 ingaat projeleri, bu projede yer alan yiiklenici firmanin,
miisavirin ya da igverenin farkl iilkelerden oldugu ya da bunlarin i¢cinden en az
birinin kendi iilkesi disinda is yaptig1 projelerdir [58-60]. En basit tanimla, bir
ilkenin miiteahhit firmasinin bagka bir tilkede calismasi uluslararasi miiteahhitlik
olarak tanimlanabilir. Yurtdis1 miiteahhitlik hizmetleri, dogrudan hizmet ihracatini
gerceklestirmekte, birgok sektoriin yeni pazarlar bulmasina katkida bulunmakta,
tilkeye doviz kazandirmakta, istthdam yaratmakta ve sonu¢ olarak ekonominin
biitytimesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Diinya ingaat sektorii son yillarda meydana gelen ekonomik krizler ve
terorist saldirilar nedeniyle durgunluk yasamis ancak 2004 yilindan sonra yeniden
bir toparlanma siirecine girmistir. Ancak “mortgage” krizi ile tetiklenen kiiresel
ekonomik krizin etkileri 2009 yilinda en derin bir bigimde hissedilmistir. Yasanan
resesyondan c¢ikist saglayabilmek icin 2009 yilinda basta Amerika Birlesik
Devletleri olmak iizere Ingiltere, Japonya, Almanya, Fransa gibi gelismis
ekonomiler cok biiyilk meblaglarda kurtarma paketlerini hayata gecirmislerdir.
Bununla beraber, bu biilyiik meblaglardaki kurtarma paketlerine ragmen kiiresel

Olcekte ticaret dengelerinin bozulmasinin, issizligin artmasinin ve ekonomik
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daralmalarin Oniine gecilememistir. Kapali ekonomiler disinda birgok iilke
ekonomisi son bir yildaki gelismelerden ciddi 6l¢iide olumsuz etkilenmis, hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde birka¢ istisna disinda kiiciilme
kaydedilmistir [61].

Global Insight tarafindan yapilan arastirmada, diinya ingaat pazarinin
bitytikliigii 2004 yil1 itibariyle 3.9 trilyon dolardir [62]. Diinya ingaat sektoriiniin
toplam biiyiikliigii, dilnyanin gayri safi milli hasila’sinin (GSMH) % 8’ine karsilik
gelmektedir. Diinya sinai istihdaminin da % 30’u bu sektorde caligmaktadir [63].
Diinya insaat sektoriindeki en biiylik pazarlar sirasiyla ABD, Japonya ve Cin’dir
(Cizelge 3.1).

Cizelge 3.1. Insaat harcamalarinda ilk 15 iilke (milyar dolar)

ULKE 2003 2004 2005 2006 2007 2008
ABD 1039.3 1159.1 1210.1 1218 1244 1288.6
Japonya 464.5 506.8 543.8 571.5 587.4 609.5
Cin 241.9 269.1 299.6 338.1 388.4 440
Almanya 220.6 246.8 258.2 267 282.2 292.1
Fransa 173 196.8 208.2 218.3 234 245.2
Italya 160 182.1 193.4 203.1 2184 2293
Ingiltere 151.2 177.5 183.4 190 201.4 210.8
Ispanya 144 165.9 178.7 189.6 204.4 215.4
Kanada 105.9 1233 132.2 141 151.5 160.1
Hollanda 70 78.5 82.6 86.4 92.5 96.9
Hindistan 65 73.9 78.5 84.9 92.2 100
Meksika 62.6 65.5 69.1 71.4 72.8 75.1
Brezilya 423 54.3 56.7 59.4 61.4 65.3
Avustralya 48.5 49.3 51.3 53.8 55.9 58.7
Rusya 33.9 42.3 47 51.5 56.2 61
Diger 466.8 522.3 558.7 591.6 634.5 669.7
Toplam 3489.5 3913.5 41515 4335.6 4577.2 4817.7

Nisan 2010'da insaat sektorii iiretimi bir 6nceki yilin ayni donemine
kiyasla 11 iilkede gerilemistir. Sadece Isve¢ (%9.1), Almanya (%4.8) ve
Ingiltere’de (%0.9) biiyiime kaydedilmis, en biiyiik daralma ise Bulgaristan
(%22.7), ispanya (%18.5) ve Romanya’da (%17.2) yasanmistir [61].
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3.2. Tiirk insaat Firmalarmn Uluslararasi Insaat Sektoriindeki Yeri

Tiirk ingaat sektorii ¢cok biiyilk bir potansiyeli i¢inde barindirmaktadir.
Gayri safi yurti¢i hasila’nin %6’dan fazlasini olusturan ve 1.3 milyon kisiye is
yaratan insaat sektorii Tiirkiye’nin ekonomik kalkinmasinda ¢ok onemli bir rol
oynamaktadir. Diger sektorler iizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri de dikkate
alindiginda, insaat sektoriiniin Tiirk ekonomisindeki pay1r %30’lara ulagsmaktadir
[64-65]. Ancak 6zellikle son yillarda i¢ pazarda yasanan problemler ve bu pazarin
daralmasi sonucu bir¢cok firma yurtdisindaki projelere yonelmistir. Yurtdis
miiteahhitlik hizmetleri 1974 yilinda STFA firmasmin Libya’da iistlendigi proje
ile baglamistir. Giiniimiizde Tiirk miiteahhitleri bilgi birikimleri, riskli iilkelerde is
yapabilme oOzellikleri, kaliteli ve hizli insaat teknolojileri ile diinya insaat
pazarinda rekabet edebilecek giice ulagmiglardir. 2009 sonu itibariyle Tiirk
miiteahhitlerin yurtdiginda {iistlendikleri toplam proje sayist 5100’e, toplam is
hacmi 155 milyar ABD Dolarina, faaliyet gosterilen iilke sayisi ise 81’e
yiikselmistir [66]. Tiirk miiteahhitlik sektorii ayn1 zamanda iistlenilen projelerin
niteligi ve biiyiikliigii acisindan da olumlu yonde degisimler yasamaktadir. Daha
onceleri, kiiciik olcekli ve emek yogun teknoloji ile calisan miiteahhitler artik
daha az sayida ancak daha biiyiikk ve entegre projeler iistlenmeye baglamistir.
Ancak yurtdisinda faaliyet gosteren insaat firmalar1, teminat mektubu teminindeki
giicliikler, bankalarin uyguladigi ¢ok yiiksek komisyon iicretleri ve politik risk
altinda ¢aligma gibi sorunlarla karsilagsmaktadir [57].

Tiirk firmalarn yurtdist miiteahhitlik hizmetlerine Tiirkiye’de ciddi
ekonomik ve politik zorluklarin yasandigi 1970’lerin basinda Libya ile
baslamistir. Ardindan Orta Dogu ve Kuzey Amerika iilkelerinde ¢ok sayida proje
istlenmislerdir [67-68]. Bu donem igerisinde gerceklestirilen projeler yogunluklu
olarak konut, limanlar ve yol-koprii-tiinel insaatlarin1 kapsamaktadir.

1980-1982 yillar1 arasi, Tiirk miiteahhitlerinin Orta Dogu pazarinda
aldiklar1 payin en iist diizeye ulastigr yillardir. Bu pazarda is yapan Tiirk
miiteahhitlerinin sayis1 1981-1988 yillar1 arasinda 113’ten 310’a ¢ikmistir. Tiirk
miiteahhitlerinin yurt disinda aldigi isler toplami 1978’de 1,629 milyon dolar,
1979°da 2,099 milyon dolar ve 1980’de 3,517 milyon dolar iken bu tutarlar
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1981°de 9,052, 1982’de 12,576 ¢ikmistir. Ancak, 1982 sonrasi igveren iilkelerdeki
yasanan siyasi istikrarsizliklar sebebiyle yeni proje sayilarinda azalma
goriilmiistiir. 1980’lerin ikinci yarisinda ise Sovyet Sosyalist Cumbhuriyetler
Birligi ve bu iilkenin dagilmasinin ardindan Rusya Federasyonu ve Bagimsiz
Devletler Toplulugu (BDT) Tiirk miiteahhit firmalar i¢in Oonemli birer pazar
haline gelmistir.

1990°’lh yillarda Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da yasanan ekonomik
sikintilar ve politik istikrarsizliklar nedeniyle Tiirk miiteahhit firmalar1 Bagimsiz
Devletler Toplulugu ile Dogu Avrupa ve Asya pazarina yonelmislerdir. 1990-
1999 doneminde Rusya Federasyonu %36 oranla en fazla proje gerceklestirilen
ilke konumunda olmustur. Libya’nin pay1 bu donemde gerilemis olmasina karsin
1972-1998 yillan1 arasinda gergeklestirilen projeler baz alindiginda bu iilkenin
%35 ile hala ilk sirada oldugunu, bu iilkeyi %23’liik pay ile Rusya Federasyonu,
%13 ile Suudi Arabistan, %11 ile Orta Asya Cumhuriyetleri, %4 ile Irak ve %14
ile diger iilkelerin izledigi goriilmektedir [69]. Ancak, 1991-1996 yillar1 arasinda
korfez krizi ve 1998 yilinda yasanan ve diger BDT iilkelerini de etkileyen
ekonomik kriz ve Tiirkiye’de yasanan ekonomik kriz, bu sektérde pazar
daralmasina yol a¢cmistir [63]. Bu donemde is hacmi 1 milyar dolara kadar
gerilemistir. Dis Ticaret Miistesarliginin ve Tiirk Miiteahhitler Birligi’nin
calismalar sonucu uygulamaya konulan devlet tesvikleri sayesinde 2003 yilindaki
toplam proje bedeli tekrar 3,4 milyar dolara kadar yiikselmistir.

Sektdrde yasanan pazar daralmasi, Tiirk miiteahhitlerinin Malezya,
Tayland, Filipinler, Meksika, Sudan, Gana ve Etiyopya gibi iilkelerde yeni pazar
arayislar icerisine girmelerine neden olmustur. 2000-2003 yillar1 arast donemde
endiistriyel yapilar ile yol-koprii-tiinel ingaatlart ve petrol rafinerileri agirlikli
olarak gerceklestirilen is tiirleri olmustur. 2004 yilinda alinan ihale tutar1 5 milyar
400 milyon dolara ulasmistir ve Irak bu yil icerisinde en ¢ok proje iistlenilen iilke
olmustur.

2005 yilinda ise yurtdisindan toplam 9,3 milyar dolarlik is alinmistir.
Bunlarin i¢inde 2,7 milyar dolar ile Rusya Federasyonu en fazla paya sahip olan
tilkedir. Bu iilkeyi 1,5 milyar dolar ile Irak, 1 milyar dolar ile Birlesik Arap

Emirlikleri izlemektedir. Ustlenilen bu islerde endiistriyel tesisler, yol, kopri,
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tiilnel, petrokimya tesisleri ve havaalanlar gibi iist diizeyde uzmanlasma, proje
yonetim becerisi ve ileri teknoloji gerektiren proje tiirleri agirlik kazanmstir.
Yurtdis1 miiteahhitlikte, 6zellikle 2001 ekonomik krizi sonrasinda ¢ok hizl
bir gelisme kaydedilmis, 2002’de 1,7 milyar ABD Dolar1 olan is hacmi 6énemli bir
artigla 2008 sonunda 23,6 milyar ABD Dolarina ulagmistir (Sekil 3.1). Bu
gelismede rol oynayan faktorler; yurticindeki is olanaklarinin daralmasi,
yurtdisindaki is olanaklarinin g¢ekiciligi ve miiteahhitlerimizin rekabet giiciiniin

artmast olmak {izere 3 ana baslik altinda toplanabilir [64].

25 4 23,6
20 | 19,5 18.8
15,9
ABD$ 15 4
(Milyar) 98
10 4
6,5
5 3,5
1,7
0 L - T T - T - T - T - T - T -
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Yil

Sekil 3.1. Tirk yurtdis1 miiteahhitlik hizmetleri

Yurtdis1 miiteahhitlikte 2009 yili performansin1 yansitan veriler kiiresel
krizin Tiirk miiteahhitlerin yurtdisindaki i hacmini olumsuz etkilemis oldugunu
ancak bu etkinin beklenenden daha diisiik seviyede gerceklestigini ortaya
koymaktadir. 2008 yilinda yurtdisinda yeni istlenilen toplam is hacminin 23.6
milyar ABD Dolar1 olmasina karsin kiiresel krizin etkilerinin en yogun
hissedildigi 2009 yilinda bu rakam 18.8 milyar ABD Dolarina gerilemistir. Diger
bir deyimle 2008 yilina kiyasla %20.3 kadar bir azalma kaydedilmistir. 2009°da
yurtdisinda 317 proje iistlenilmistir. 2009°da {iistlenilen islerde %36.2’lik bir pay
ile Afrika bolgesi ilk sirada yer almistir. Onu sirasiyla %32.2°lik ve %?23.2’lik
oranlarla Ortadogu ve BDT bolgeleri izlemistir. Afrika-Ortadogu-BDT iigliisiiniin
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yurtdiginda iistlenilen toplam yillik is hacmi icerisindeki %92.7 olan pay1 2009’da
9%91.6 olarak gerceklesmistir [66,70].

Sekil 3.2°de yurtdisindaki toplam is hacminde cesitli bolgelerin paylarina
1972-2009 arasindaki 37 yillik dénem itibariyle bakildiginda BDT iilkelerinin
payinin %44.9, Ortadogu iilkelerinin paymin %23.7, Afrika iilkelerinin payinin
ise %21.4 oldugu goriilmektedir [66]. Diger bir deyimle yurtdiginda iistlenilen
miiteahhitlik iglerinin yaklasik %90’1 BDT-Ortadogu-Afrika {gliisiinde
gerceklesmistir. 2008 ve 2009 yillarinda da devam eden bu egilim Tiirk yurtdisi
miiteahhitlik hizmetlerinin geleneksel pazarlarinin bu ii¢ bolgeyi kapsadigini ve
bu durumun biiyiikk olasilikla gelecekte de boyle devam edecegini ortaya
koymaktadir.

Sekil 3.3’de gosterildigi iizere 2009'da iistlenilen isler is tiirleri bazinda
degerlendirildiginde ulasim projelerinin %36.1°lik pay ile ilk sirada yer aldigi,
onlart sirastyla bina (%31.1), enerji (%11.4), su isleri (%6.9) altyapr (%S5.5),
endiistriyel tesisler (%5.1) ve diger projelerin (%3.9) izledigi goriilmektedir [66].

2010 yilinda Rusya Federasyonu basta olmak iizere BDT iilkelerinde
yasanmis olan pazar daralmasinin normale dénmesi, Kuzey Afrika Bolgesi ile
Korfez iilkelerinin 6nem ve agirhiklarini siirdiirmeleri, Orta ve Bati Afrika
tilkelerine, Orta Asya’ya ve 6zellikle 500 milyar ABD Dolarlik bir altyap1 yatirimi
yapmaya hazirlanan Hindistan'a agilimin 6nem kazanmasi beklenmektedir. 2010
yilinda Orta ve Bat1 Afrika iilkelerdeki yeni is firsatlar potansiyelinin 3-5 milyar
ABD Dolar tutarinda olmas1 beklenmekte, pazara girisin kii¢iik dlcekli projelerle
olacag1 6ngoriilmektedir. 2010 yilinda, 2009°da kiiresel kriz nedeniyle yasanan is
hacmi daralmasinin telafi edilecegi ve 2008’de 23.6 milyar ABD Dolar olarak
gerceklesmis olan yillik is hacmi rakamina yeniden ulasilacagi tahmin
edilmektedir. Tiirk miiteahhitlik sektorii icin kisa vadeli is hacmi hedefi 30 milyar
ABD Dolari, 2015 yili i¢in belirlenmis olan yillik hedef ise 50 milyar ABD
Dolaridir [66].
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Sekil 3.2. Tiirk miiteahhitlik firmalarimin yurtdisi faaliyetlerinin iilkelere gore dagilimi (1972-
2009)
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Sekil 3.3. Tiirk miiteahhitlik firmalarinin yurtdisi faaliyetlerinin is tiirlerine gore dagilimi
(2009)

Her yil ENR dergisi tarafindan uluslararasi miiteahhitlik sirketlerinin
diinya ingaat pazarindaki gelirleri baz alinarak diinyanin en biiyiikk 225
miiteahhitlik firmasiin isimleri yaymlanmaktadir. 2010 yilinda 2009 yili verileri
esas almarak yaymlanmis olan ENR 2010 “Diinyanin En Biiyiik 225 Uluslararasi
Miiteahhidi” listesinde Tiirk firmasi sayis1 33’e ulasmistir (Sekil 3.4). Tiirkiye bu
say1 itibariyle ABD’nin Oniine gecerek diinyada Cin’den (54 firma) sonra ikinci

konuma yiikselmistir [71].
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Sekil 3.4. En biiyiilk 225 uluslararas1 miiteahhitlik firmasi arasinda yer alan Tiirk firmalarinin
sayisi

3.3. Tiirk Miiteahhitlerinin Uluslararas1 Pazardaki Rekabet Avantajlar:

Tiirkiye’nin iic kitanin kavsagindaki benzersiz konumu, Tiirk ingaat
tiriinlerinin ve hizmetlerinin kiiresel rekabet giiciine biiyiik katki saglamaktadir.
Uluslararas1 standardlardaki hizmetleri rakiplerden daha uygun fiyatlarla
sunabilmek, yiiksek miisteri memnuniyeti, giivenilir is ortaklar1 olmasi, ¢ok cesitli
projelerde kazanilmis zengin uluslararast1 deneyim, cevre iilkelerdeki is
ortamlarina asinalik, nitelikli insan giicii ve risk alma kapasitesi Tiirk
miiteahhitlerinin diger 6nemli 6zellikleridir [66].

Tiirk miiteahhitlerinin uluslararasi ingaat pazarinda yer almalarinda onlar
etkileyen faktorler, bu pazar1 ¢ekici kilan etmenler ve bu pazardaki rekabet¢ilik
arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Dikmen ve Birgoniil [72,73], uluslararasi
ingaat pazarinda faaliyet gosteren Tiirk miiteahhitlerinin deneyimlerini baz alarak
olusturduklar1 yapay sinir aglar1 modeli ile uluslararast pazar1 ¢ekici kilan
faktorleri ve bu pazardaki rekabet {iistiinliiklerini belirlemeye calismislardir.
Calismanin sonuglarina gore Tiirk firmalar icin uluslararasi pazari cekici kilan en
onemli faktoriin finansman kaynaklarinin varligi olarak belirlenmistir. Diger
onemli faktorler arasinda pazar hacmi, is yapilan iilkenin ekonomik refah diizeyi,
sozlesme tipi ve iilke risk derecesi olarak saptanmistir. Onem sirasina gore

kiiltiirel / dinsel benzerlikler, yerel idarelerin tutumu, firmanin deneyimi ve
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rekabet diizeyi bu caligmada belirlenen diger faktorler olarak gdze carpmaktadir.
Aym c¢alismada rekabet diizeyi rekabetcilikte en Onemli etmen olarak
belirlenmistir. Thaleye katilan firma sayis1 arttikca is alma olasiliginin azalmasi bu
etmenin ana nedeni olarak belirtilmistir. Yerel idarelerin tutumu da 6nemli bir
faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Bazi uluslararasi pazarlarda yerel idarelerin kati
kurallar1 dolayisiyla firmalarin cesitli engellerle karsilasabilecegi ifade edilmistir.
Diger faktorler sirasiyla firmanin deneyimi ve kiiltiirel / dinsel benzerlikler olarak
belirlenmistir.

Oz [74], calsmasinda Tiirk insaat firmalarinmn uluslararasi projelerde
basarili olmalarin1 saglayan rekabet avantajlarinin kaynaklarmmi Porter’in Elmas
Modeli’ni Tiirk insaat sektoriine uygulayarak ortaya koymustur. Calismanin
sonuclarina gore; diisiik maliyet avantaji, cografi ve kiiltiirel yakinlik, Tiirkiye’de
edinilen tecriibe, firma stratejisi ve rekabet edebilme ve ilgili ve destekleyici
sektorler (ornegin yerel yapi malzemelerin ihracati) ingaat firmalarinin
uluslararasi pazarda basarili olmalarinin en 6nemli etmenleri olarak belirlenmistir.

Korkmaz ve Messner [75], Tiirk ve Amerikan insaat firmalarinin
uluslararasi pazarda rekabet avantaji saglamadaki stratejilerini belirlemek ve bu
pazarda kalici olmalarimi saglayan stratejilerin dogasin1 anlamak amaciyla bu
firmalar arasinda bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonuglarina gore, Tiirk
firmalarinin uluslararasi ihalelere katilmalarimi saglayan en Onemli faktorler;
yurtici pazardaki daralma, firmanin orta-uzun vadeli stratejik planlarina baglh
olarak yeni pazarlara girme ve yurticindeki ekonomik belirsizlikler olarak ortaya
cikmistir. Arastirmada, Tiirk insaat firmalarinin uluslararas1 pazarda en 6nemli
rakiplerinin gii¢lii devlet destekleri olan Cin ve Giiney Kore firmalart oldugu
belirlenmistir. Rekabet avantaji saglamada en Onemli problem olarak da
finansman destegi oldugu saptanmistir, bu problemin ¢6ziimiiniin de devlet
desteginin saglanmasi oldugu belirlenmistir. Tiirk insaat firmalarinin en 6nemli
rekabet avantajlarinin ise sirasiyla risk alma ozellikleri, yoneticilerin yonetim
kabiliyetleri, projelerin zamaninda tamamlanmasi, firmalarin referanslart ve
potansiyel pazarlara cografi yakinliklarni oldugu ortaya c¢ikmistir. Yabanci
tilkelerin giivenilirligi ve politik istikrar, yeni pazarlara girmede 6nemli faktorler

olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore Tiirk ve Amerikan firmalari
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karsilastirilmig, Tiirk firmalarinin rekabet bigcimlerinin maliyet ve kalite ile,

Amerikan firmalarinin ise kalite ve inovasyon ile sekillendigi bulunmustur.

3.4. Uluslararas: Miiteahhitlik Hizmetlerinin Ulkeye Sagladigx Faydalar

Yurtdis1 miiteahhitlik hizmetlerinin ulusal ekonomiye katkilar1 oldukga
fazladir. Isgiicii ihraci, yaratilan katma deger, doviz girdisi, teknoloji transferi,
ihracat, politik yararlar ve benzeri katkilar acisindan dis miiteahhitlik
hizmetlerinin 6nemi agiktir.

Gelismis olan iilkeler, asagida belirtilen nedenlerden dolay1 yurtdist
miiteahhitlik hizmetlerine cok 6nem vermislerdir:

¢  Yurtdisi miiteahhitlik hizmetleri dogrudan hizmet eden bir sektor
oldugundan iilke ihracatini arttirir.

o Ulke ekonomisinin diga acilmasini saglar.

¢ Ulkenin istihdam kapasitesini arttirir.

e Teknik personelin ve iscilerin yurtdisi tecriibesi almasini saglar.

® Proje kari, personel iicreti, malzeme ihracati ile iilkeye doviz girdisi saglar.

e Teknoloji ve bilgi transferini saglayarak iilke firmalarinin yeteneklerini
arttirir.

¢ Ulkenin imal ettigi insaat malzemelerinin yurtdisinda taninmasim saglar.

o Ulkeler arasi politik, siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal iliskilerin
kurulmasini ve gelismesini saglar.

e Reklam araci olarak iilkenin tanitim gorevini yerine getirir.

e Kiriz anlarinda yarattig1 doviz girdisi sayesinde, krizin hafif atlatilmasina
veya kriz siiresinin kisalmasina yardimci olur.

¢ Ulkelerin siyasi ve politik krizleri atlatmasina dogrudan yardimci olur.

¢ Ulke ekonomisinin dinamik olmasini saglar.

o Ulke itibarmnin artmasim saglar.

¢ Dis ticaret aciginin kapanmasina yardimei olur.
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3.5. Ortak Girisim Ortakliklar:

Global is diinyasinda faaliyet gosteren cok-uluslu organizasyonlar yaygin
olarak global entegrasyon ve ulusal ¢oziimleri temel alinarak siniflandirilmistir.
Global entegrasyon, biitiin calisanlarin ve ilgili diger ekiplerin ulusal kiiltiirel
farkliliklarin1 dikkate alarak ihtiyaclarim gozetmektir. Ulusal ¢oziimler ise her
pazar1 farkli gérmek ve ulusal farkliliklari, standardlar1 ve kurallan ile kabul
etmektir. Sekil 3.5’de gosterildigi iizere literatiirde global pazarda faaliyet

gosteren ii¢ organizasyon tipi sik¢a arastirma konusu olmustur [5].

Yerel Baz Uluslararasi Cok-uluslu Global Uluslar-otesi
uluslararasi
projelerde is
yapan yerel
firma

v

Sekil 3.5. Global is diinyasinda faaliyet gosteren isletme tiirleri

Cok-uluslu isletmeler ulusal ¢oziimleri giiclii, global entegrasyonu zayif
yapiya sahiptir. Global isletmeler global entegrasyonu giiclii ulusal ¢oziimleri
zayif yapiya sahiptir. Uluslar-6tesi isletmeler ise hem global entegrasyonu hem de
ulusal ¢oziimleri giiclii yapiya sahip olan organizasyonlardir. Yerel firmalar
sadece bir iilkede faaliyet gosterirler ve tek kiiltiire sahiptirler. Yerel firma olup
bazi uluslararas1 pazarlarda is yapan (Ornegin ithalat-ihracat) firmalar da
mevcuttur. Uluslararas1 isletmeler ise ¢ok-uluslu, global ve uluslar-6tesi
isletmelere kiyasla uluslararasi pazarda daha az sayida iilkede faaliyet gOsteren
isletmelerdir [5]. Hill’e [76] gore her bir stratejinin kendine 6zgii avantajlar
bulunmaktadir.

Insaat projelerinin giin gectikce daha kompleks bir yapiya biiriinmesi, is
hacimlerinin ve risklerin artmasi, farkli alanlarda gii¢lii ve zayif yonleri olan bu
organizasyonlarin Ortak Girisim Ortakliklart (OG) kurarak birlikte bir projeyi
istlenme noktasina getirmistir. Giiniimiizde insaat firmalar1 OG’yi diinyadaki yeni
ingaat pazarlarma girmek icin bir arac olarak da kullanmaktadir. Ozellikle

gelismekte olan iilkelerde OG’lerin sayis1 giin gectikce artmaktadir. Norwood ve
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Mansfield’e [77] gore firmalart OG kurmaya iten sebepler arasinda yurtdisi
projelerde yer almak, yurtici pazarinda yasanacak olan daralmaya karsi bir
giivence olarak yurtdiginda projeler bulundurmak, finansal riski dagitmak, yurtdisi
projeleri vasitasiyla uzmanlagmak, yerel ortaklardan daha fazla isgiiciine ulagmak
yer almaktadir.

Uluslararas1 ortak girisimler, stratejik ortakliklarin en yaygin olarak
kullanilan bi¢imidir. Uluslararas1 projelerde uluslararasi ortak girisimlerin artmasi
bu konuda yapilan arastirmalarin sayisin1 da dnemli derecede arttirmastir [78, 79].

OG’yi meydana getiren firmalar genellikle ayni tiir isleri yapan
firmalardir. OG’de santiye yonetiminin organizasyonu, tek firma organizasyonuna
bircok yonleri ile benzer (Sekil 3.6). Ortaklardan biri pilot firmadir [80]. OG’ler
dogas itibariyle gegcici ortakliklardir. Spesifik bir projenin yapimini iistlenmek
icin iki veya ikiden fazla firmanin bir araya gelmesiyle olusur. Ortaklar
sozlesmelerle bir araya gelirler ve deneyim, finans ve fiziksel kaynaklan ile

projelere katkida bulunurlar.

Sozlesme . ..
Yiiklenici A

Isveren Yiiklenici B

Yiiklenici C

Sekil 3.6. Ortak girisim ortaklig1

3.5.1. Ortak girisim ortakliklarin avantajlar

OG’ler, yurtdis1 ya da yurti¢i projelerde is yapan firmalara c¢esitli
avantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu avantajlardan bazilan asagida
listelenmistir [77]:

® Yeni is metodlarin ve teknolojilerin 6grenilmesi / elde edilmesi
® Yerel pazarlara ve miisavirlik firmalarina kolay erisim
e Spesifik alanlarda uzmanlagma imkam

¢ [s hacminin ve sahasinin geniglemesi
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¢ Risklerin tamamim iistlenmeden diinyanin yeni pazarlarina erisim
® Uluslararasi is hacmine sahip olma ve muhafaza etme
e Rekabetci pazarda stratejik konumunu giiclendirme

¢ Bilgi ve teknoloji transferinin saglanmasi

3.5.2. Ortak girisim ortakliklarinda riskler ve problemler

Uluslararas1 ingsaat projeleri farkli politik, yasal, ekonomik ve Kkiiltiirel
yapiya sahip cok-uluslu katilimcilarin yer aldigi bir formata sahiptir. Beamish ve
Delios’un [81] calismalarina gore, her bes OG proje grubundan ikisinin projelerde
problemler yasadigini ve proje performansinin diisiik oldugunu belirtmislerdir. Bu
problemlerden en dnemlilerinden birisi OG’yi olusturan proje ekiplerinin farkli
kiiltiirel degerlere, inaniglara, normlara ve is uygulamalarina sahip olmalardir.
Dolayisiyla bu tip projeler, ortaklar ve {ilke ile ilintili risk faktorlerini
icermektedir. Bu risklerden bazilar asagida verilmistir [82]:

¢ Ortaklarin finansal problemlerini iistlenmek

e Standardlarda anlagsmazliklar

e Ortaklarin ¢alisanlart arasinda giivensizlik

¢ Ortak olunan firmalarin idare veya politikalarindaki degisiklikler

e Ortaklarin yetersiz yonetim kabiliyetleri

e Proje ekibi hiyerarsisindeki eleman tahsisi ve pozisyonlarindaki
anlagmazliklar

e Isin dagitiminda yasanan anlasmazliklar

e Teknoloji transferi anlagsmazliklari

3.6. Uluslararas: Insaat Projelerinde Kiiltiirel Farkhiliklar

Kiiltiiriin insaat sektoriinde son yillarda ilgi gdrmesinin ana nedenleri
kiiresellesme ve rekabettir. Kiiresellesme, sayis1 gittikge artan islerin farkli ulusal
ve etnik gecmise sahip kisilerce yiiriitiilmekte olmasidir. Rekabet ise degisim i¢in
yapilan baskidir [16]. Farkli iilkelerde ya da aym projede birden fazla kiiltiiriin

bulundugu bir ingaat projesinde is yapacak olan insaat firmalarinin basarili bir
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ingaat projesi yonetimi icin bu kiiltiirlerin anlasilmasi kritik noktalardan biridir.
Iki farkli kiiltir arasindaki benzerlikler bilinmiyor olsa bile bu iki Kkiiltiir
arasindaki farkliliklarin bilinmesi gerekmektedir. Ornegin Bulgaristan’da bir
Ingiliz firmasiyla ortak girisim ile bir insaat projesi iistlenmis olan bir Tiirk ingaat
firmasi, proje yonetim uygulamalarinda basariy1 elde etmek i¢in hem Bulgar hem
de Ingiliz kiiltiiriinii iyi bilmesi gerekir. Bunun yaninda projedeki farkl
kademelerde c¢alismakta olan diger milletlere ait kiiltiirlerin de iyi irdelenmesi ve
anlasilmasi gerekir.

Uluslararas1 ve yurti¢i projelerin yonetimi projelerin bulundugu cevre ve
kiiltirel farkliliklar nedeniyle degiskenlik gostermektedir. Farkliliklar ayni
zamanda yoneticilerin davranis ve mantalitelerinde de kendini gostermektedir.
Uluslararas1 projeler, ¢ok-kiiltiirlii bir cerceveye sahiptir. Projelerin bulundugu
tilke ve kiiltiirel farkliliklar uluslararasi projelerin daha kompleks ve belirsiz
olmasina neden olmaktadir [36].

Firmalar stratejik ortakliklar icin onemli harcamalar yapmaktadir. Stratejik
onemine ragmen stratejik ortakliklarin cesitli nedenlerle basarisizliklara
ugradiklan sik¢a goriilmektedir [83]. Ortak girisimlerde yasanan problemler ve
yanlis anlamalarin ¢ogu ulusal ve orgiitsel diizeylerdeki kiiltiirel farkliliklara
dayanmaktadir. Hall [84], kiiltiirel farkliliklarin ekonomik agidan mitkemmel olan
bir ortakligin bile basarisizliga ugramasina yol acacak kadar 6nemli oldugunu
belirtmistir. Hoecklin [85] de kiiltiirel farkliliklarin basarili yonetilmedigi takdirde
yonetim zafiyetlerine, ek maliyete yol acan yanlis anlasilmalara ve hatta islerin
basarisizliga ugramasina neden olabilecegini ifade etmistir.

Ancak bununla beraber, farkli kiiltiir ve etnik kokenden olusan proje
ekiplerinin dogru bir bicimde yOnetilmesi projenin basarisi i¢in 6nemli avantajlar
saglayabilmektedir [3]. Farkli kiiltiirlere sahip proje ekiplerinde inovasyon ve
yaraticilik homojen gruplara kiyasla daha etkin olabilmektedir. Cox ve Blake [86],
kiiltiirel farkliliklarin rekabet avantaji yaratacagim belirtmis ve bu farkliliklardan
dogan avantajlar1 alt1 ana madde altinda toplamistir:

e Maliyet
e Kaynak elde edilmesi

e Pazarlama
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e Yaraticilik
¢ Problem ¢6zme
¢ Organizasyonel esneklik

Homojen ya da daha diger bir ifadeyle aymi Kkiiltiire sahip insanlardan
olusan bir proje ekibi aym diinya goriisiine sahiptir. Her bireyin aym diisiince
tarzinda, ayn fikirlere sahip olmadig bilinse de ortak davranis ve degerlere sahip
olduklarindan yaraticilik olasiliklar1 daha diistiktiir.

Heterojen ya da daha diger bir ifadeyle farkli kiiltiirlerden olusan proje
takimlart alternatif ¢oziimler iiretmeye ve inovasyona daha yatkindirlar [87].
Farkli diinya goriisleri ¢ogu zaman farkhi c¢o6ziimleri de beraberinde
getirebilmektedir. Farkli gruplar ayn1 zamanda projede ortaya cikan problemlerde
daha fazla tecriibeye sahiptirler.

Farkli gruplarin  sahip oldugu avantajlar zaman zaman Onemli
dezavantajlara da doniisebilmektedir. Ornegin problem c¢oziimiinde cok sayida
alternatif tretilmesi, bu alternatiflerin seciminde zorluklar yasanmasina sebep
verebilir. Ayrica, eger projenin amaglar1 takim iiyeleri tarafindan yeterince
anlasilmadiysa karar verme siirecinde zorluklar yasanabilir ve bu siire¢ uzayabilir.

Organizasyonel kiiltiirler proje yapim siirecini dogrudan etkilemektedir.
Yiiklenici — igveren ya da diger firmalarla olan uyumsuzluklar dogrudan projeyi
etkilemektedir. Ulusal kiiltiirler de bu anlagmazliklarda 6nemli rol oynamaktadir.

Bu karmagik yap1 Sekil 3.7’ de gosterilmistir [88].

Organizasyonel Kiiltiir Ulusal Kiiltiir Degiskenleri
Degiskenleri (Erkek kiiltiir, Glig
(Gorev, Rol, Proje, i Mesafesi, Bireyselcilik,
Hiyerarsi,vb.) sveren Belirsizlikten Kaginma, vb.)

Yiiklenici
Ortaklar
Kiiltiire] Uyum

A

Sekil 3.7. Uluslararasi projelerde kiiltiir boyutlar:
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3.7. Uluslararasi Insaat Projelerinde Kiiltiirlerarasi Yonetim

Yonetim, belirli amaglara ulagmak icin eldeki tiim kaynaklar1 birbirleriyle
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulama sanati ve
bilimidir [89]. Kiiltiirlerarast yonetim kavrami, daha fazla kiiltiiriin kontrolii veya
koordine edilmesidir. Uluslararasi ingaat projeleri yonetimi kavrami ise, ulus
sinirlar1  disinda  genellikle biiyiik organizasyonlarin o iilkedeki firmalarla
caligsmasi olarak tanimlanir. Bu tip organizasyonlarin ¢alistid, is yaptig1 her iilke
farkli ekonomik, politik, yasal, kiiltiirel ve rekabet¢i iceriklere sahiptir ve
organizasyonlar tiim bu farkli etkenlere pozitif uyum gostermek zorundadirlar. Bu
tir insaat firmalarinin yasadigi en Onemli problem biitiinlesme sorunudur.
Dolayisiyla uluslararasi pazarda, ingaat sektoriiniin basarili olabilmesi, girilen
farkli kiiltiirlerle etkin ve verimli iliskiler kurulmasi ile miimkiin olabilmektedir
[16].

Stereotip, etnosentrizm ve kiiltiirel relativizm, kiiltir ve kiiltiirel
farkliliklarla ilgili anahtar kavramlardandir. Uluslararas1 insaat projelerinde rol
alan yoneticilerin, etkin bir sekilde hareket edebilmek i¢in diger kiiltiiriin tiyeleri
hakkinda genelleme yapmaya ihtiyaci vardir. Fakat bu, onlarin degerlerini
anlayamadigi zaman ve tipik davramislar1 hakkinda tecriibesi yoksa cok kolay
degildir. Diger insanlar1 genellemenin bir yolu onlarn etnik kimlik, kiiltiir, meslek,
yas, cinsiyet vs. bazinda standardlastirmaktir. Uluslararasi yonetim alanminda,
yapilan bu genelleme ‘stereotip’ olarak tanimlanmaktadir [16, 90].

Stereotipten kaginarak kiiltiirel genelleme yapmak, diisiincelerin-fikirlerin
cogunlugu mantigr ile miimkiindiir. Farkli fikirler ve davraniglar hemen hemen
biitiin kiiltiirlerde var olabilmektedir ancak her farkli kiiltiiriin baz1 fikirleri ve
davranislarinda 6ncelikleri bulunur. Ornegin bireyselci insanlar farkli goriislere
sahip her toplumda bulunabilir ancak kolektivist toplumlarda bu insanlar azinlikta
kalirlar. Bu kisiler toplumun ya da grubun genel karakteristik ozelliklerini temsil
etmezler. Ornegin bireyselci olarak bilinen Amerikalilar arasinda kolektivist
bireyler olabilecegi gibi, kolektivist 6zelliklere sahip Japon toplumunda bireyselci
ozellikler tasiyan kisiler de bulunabilir. Ancak bu bireyler toplumun ortak

ozellikleri goz Oniine alindiginda azinhkta kalirlar (Sekil 3.8). Amerikali
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bireylerin hepsinin bireyselci oldugunu soylemek stereotiptir. Bunun yerine
Amerikalilarin Japonlardan daha fazla bireyselci oldugunu ifade etmek daha

uygundur [91].

ABD Japonya

/ AN

o H .
< »

Bireyselcilik Bireyselci Japonlar Kolektivist Amerikalilar Kolektivizm

Sekil 3.8. Genelleme dagilimi (Bennett, 1998)

Etnosentrizm kisinin kendi kiiltiiriinii temel olarak almasi ve diger
kiiltiirleri kendi kiiltiirleri agisindan degerlendirmesi demektir. Etnosentrik goriis
baskalarinin kiiltiiriinii bireyin kendi kiiltiirii agisindan degerlendirmesi demektir.
Kiiltiirii yine o kiiltiiriin yapis1 i¢cinde, deger yargilarin1 kullanmadan tanimaya ve
anlamaya ‘kiiltiirel relativizm’ denir. Kiiltiirel relativist goriis, kiiltiirii olusturan
parcalarin nasil uyumlu hale geldigini, o parcalar1 asagi veya yiiksek olarak

gormeden yani deger yargilarimizi kullanmadan anlamak demektir [16, 90].

3.8. Kiiltiirel Farklihklarin Uluslararasi isletmecilige Olan Etkileri

Farkli kiiltiirlerde yiiriitiilecek uluslararasi isletmecilik i¢in goz Oniine
alimmasi gereken 6nemli bir soru toplumlarin sahip olduklar kiiltiirlerin igyerinde
bulunan degerlere nasil etkide bulunacagidir [35]. Kiiltiirel farkliliklar cesitli
diizeylerde ele alan arastirmacilari, farkliliklar1 tanimlama ve ortaya c¢ikartmada
birlestiren ortak nokta kiiltiirel boyutlardir. Farkh iilke kiiltiirleri ile bu kiiltiirel
ortamlarda faaliyet gOsteren sirket yonetimi arasindaki iliskiler iizerinde yapilan

arastirmalar bu alanda ii¢ farkli goriisiin ortaya ¢ikmasina neden olmustur [35]:
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® Cok-uluslu sirketlerin  yonetimlerinde, hangi iilkede faaliyet
gosterdiklerine bakilmaksizin, ulusal kiiltiirlerin etkili oldugunu 6ngoéren
ayrisma

® Cok-uluslu sirketlerin yonetiminde giderek endiistrilesmis {ilkelerin
degerlerini benimseyen yerel iilke kiiltiirtiniin hakim oldugu benzesme

e Karsilikli etkilesim sonucu ortak bir degerler sisteminin olustugunu ve
cok-uluslu sirketlerin evrensel denilebilecek ulusal kiiltiir ile yerel
kiiltirlerin ~ bir karmast olan degerlerle yonetildigini Ongdren

yaklasimlardir

3.8.1. Ayrisma

Ayrisma goriisiinii benimseyenlere gore, yonetsel deger ve davranislar,
endiistrilesmenin degil, ulusal Kkiiltiiriin etkisinde sekillenir. Ne bir iilkenin
ekonomik ideolojisi ne de endiistrilesme siireci yoneticilerin ulusal kiiltiiriin
etkisinde sekillenmis olan degerlerinin degismesine yol agabilir. Kiiltiirel degerler

ile yonetim uygulamalar1 arasinda bir uyum olmalidir.

3.8.2. Benzesme

Benzesme goriisii taraftarlart ise, tiim iilkelerin ve cok-uluslu sirketlerin
zamanla gelismis ve endiistrilerini tamamlamis iilkelerin kiiltiir ve deger
sistemlerini  benimseyeceklerini, bunun dogal bir gelisme oldugunu

vurgulamaktadir.

3.8.3. Karsihikh etkilesim

One siiriilen bir diger goriis ise uluslararasi arenada goriilen gelismelerin
gercekte ayrisma ve benzesme degil, ulusal kiiltiir ile ekonomik ideoloji arasinda
karsilikli dinamik bir etkilesim oldugudur. Bu etkilesim ortak bir kiiltiiriin ortaya
cikmasina yol agmaktadir. Bu tiir ortak yonetsel deger ve davranislarin bu yolla

ortaya ¢ikmalar ve biitiinlesmeleri uzun zaman almaktadir.
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3.9. Cok-uluslu isletmelerde Uygulanan Modeller

Cok-uluslu yonetim, ulusal yonetimden biiyiik farklilik gosterir. Bu
farklilik yonetim tekniklerinin {ilkelere gore farklilik gostermesinden degil,
isletmelerin iilkelerdeki faaliyetlerini etkileyen kosullarin farkli olmasindan ileri
gelir. Bu kosullar isletmeleri etkiledigi kadar isletmelerin yoneticilerini de etkiler.
Birbirinden kiiltiir, gelisme, dil yoniinden ¢ok farkli olan iilkeler yoneticilerin
basaris1 iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Perlmutter [92] firmalarin
uluslararast islerinde personel se¢imlerinde uyguladiklar1 farkli uluslararasi
stratejileri etnosentrik yaklasim, polisentrik yaklasim, geosentrik yaklasim ve
regiosentrik yaklasim olarak tamimlamistir (Cizelge 3.2). Cizelge 3.2’deki

yaklagimlar i¢inde geosentrik yaklasim en ideal yaklasim olarak goriilmektedir.

Cizelge 3.2. Uluslararas: stratejilerde Perlmutter’in modeli

Etnosentrik Polisentrik Regiosentrik Geosentrik
Hakim olan Ana iilke Isa t})/:géllaglke Bolgesel Global
orgiit kiiltiri y
Kazanclar ana Ev sahibi iilkeye | Bolgesel dagilim | Global dagilim
Finans ilkeye doner yatirim
Global Ulusal ¢oziimler | Bolgesel Global
.. entegrasyon entegrasyon ve entegrasyon ve
Strateji o e
ulusal ¢coziimler | ulusal ¢oziimler
Uriin Yerel ihtiyaclara | Bolgelere gore Yerel cesitlilik
gelistirmeyi gore yerel iiriin standardlasma ile global tirtinler
Pazarlama f;ogunlukla ilke | gelistirme
ihtiyaclarina
gore belirlemek
Diinyanin her Anahtar Bolgenin Diinyanin her
yerinde anahtar pozisyonlar i¢cin | herhangi bir yerinde anahtar
Personel pozisyonlar icin | is yapilan yerinde anahtar pozisyonlar icin
uygulamalari kendi iilke ilkenin yerel pozisyonlar i¢in | en iyi personel
personeli personeli bolgesel personel
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3.9.1. Etnosentrik model

Etnosentrizm uluslararasi faaliyetler i¢in yatirim yapan iilkelerde yonetici
saglanmasidir. Cok-uluslu isletmeler iilke disina ¢ikarken temel amaclarindan biri
kar elde etmek ve iilke dig1 pazarlar en iyi sekilde degerlendirmektir. Diger bir
deyisle iilke disindaki faaliyetlerde riski en az diizeyde tutmak temel ilkedir. Bunu
saglamanin yollarindan biri de iilke dis1 faaliyetlerde 6zellikle dnemli yonetim
basamaklarinda kendi iilkelerinden yoneticiler se¢mektir. Teknoloji ve yonetim
know-how’1n basarili bir sekilde transferinin ana iilke personeli ile daha iyi bir
sekilde gerceklestirilecegi goriisii hakimdir. Etnosentrik yaklasimda firmalar
yurtdis1 pazarlan i¢ pazarlarin bir genislemesi olarak goriirler. Yabanci bir
yonetici firmanin onemli pozisyonlarinda yer almaz. Bu modelin dezavantajlar
arasinda yerel yoneticiler icin ilerlemede ve gelisimlerinde eksiklik olmasi ve
yabanci iilkelerde istihdam edilen kendi iilke yoneticilerinin o iilkelere adapte

olmada yasanan zorluklar ve verimsizlikleri yer almaktadir.

3.9.2. Polisentrik model

Cok-uluslu isletmeler etnosentrik modelin yaninda polisentrik modele de
yer verirler. Polisentrik modelde iilke i¢i kaynaklarin kullanilmasi yaninda iilke
dig1 kaynaklarin da kullanimi miimkiin olur. Cok-uluslu isletmeler, iilke dist
faaliyetlerinde basarili olmak icin belli dl¢iide yerel yoneticilerden yararlanmak
zorundadir. Yerel yoneticilerin istihdam edilmesi, kendi kiiltiirlerini, dillerini, is
yapma metodlarin1 bilmeleri ve is yapacaklar1 kurumlarla olan baglantilart
nedeniyle firmalar i¢in 6nemlidir. Yerel yoneticiler istihdam etmek aym zamanda
daha az maliyetlidir. Bunun yaninda baz1 iilkeler yerel yoneticilerin istihdam
edilmelerini sart kogmaktadir. Polisentrik yaklasimda yabancilar farklidir ve
anlasilmalar1 da zordur. Dolayisiyla yurtdist projelerin yonetimi o iilkelerin yerel
yoneticilerine birakilmaktadir. Bu modelin olas1 dezavantajlarindan biri, yerel

yoneticiler ile firma arasindaki koordinasyon eksikligi olabilir [36].
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3.9.3. Geosentrik model

Cok-uluslu isletmeler {iigiincii bir model olan diger iilkelerden yonetici
saglama olanaklarin1 zorlamaktadir. Geosentrizmde 6nemli olan husus, iigiincii
tilke yoneticilerinden de yararlanabilmektir. Geosentrik organizasyonlar
kendilerini cografi merkezi olmayan ve hi¢bir ulusun firmay1 domine etmedigi bir
global firma olarak gormektedir [36]. Basarili geosentrik firmalar global diisiiniir
ve yerel hareket ederler. Bu yontemin en biiyiik avantajlarindan biri kalifiye ve

istekli yoneticilerin istihdam edilmesidir.

3.9.4. Regiosentrik model

Cok-uluslu isletmelerin son yillarda gelistirdigi bir modeldir. Bu modelde
cesitli birliklerin oldugu bolgelerden yonetici bulma esastir. Regiosentrik
yaklagimda yoneticilerin istihdami bolgesel bazda gerceklesir. Bu yaklasimda
firma, stratejisine bagh olarak yerel iilke ya da kendi iilke calisanlarindan

yoneticiler segilebilmektedir [27].
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4. INSAAT PROJELERINDE BiLGi YONETiMi

Bilgi yoOnetimi insaat sektoriinde nispeten yeni bir kavramdir. Bilgi
yonetiminin 6nemi bu sektorde son yillarda anlagilmaya baslamis olmasina
ragmen uygulamalarmin heniiz yeterli ve etkili olmadig goriilmektedir [93].
Giintimiiz bilgi caginda etkili bilgi yonetimi, insaat firmalarinin basarisinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu boliimde bilgi ve bilgi yonetimi kavramlari, ve

ingaat sektoriinde bilgi yonetimi uygulamalar iizerinde durulacaktir.

4.1. Bilgi Kavramm

Bilginin tanimina gecmeden Once, veri ve enformasyon terimlerini
aciklamak, bilgi kavraminin daha net bir bicimde anlagilmasini saglayacaktir. Veri
icin yapilan tamimlamalardan bir tanesi, Oziimlenmemis ve yorumlanmamis
gozlemler, iglenmemis gerceklerdir. Veri, kendi basina bir anlam icermemektedir
ve tek bagina kullanim amaci tasimamaktadir. Bu sebepten dolay1 ayristirilmas,
gruplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi gerekmektedir [94]. Veri
enformasyonun hammaddesidir ve anlam kazanabilmesi ic¢in enformasyona
dontistiiriilmesi gerekir. Enformasyon, diizenlenmis veri olarak ifade edilmektedir.
Yazili, sozlii ya da gorsel bir mesajdir ve temelinde bilgilendirmek yatar.
Enformasyon, elektronik ya da toplumsal aglar kullanilarak yayilabilir.

Veri ve enformasyondan daha genis bir kavram olan bilgi icin birgok
arastirmaci tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir. Tiwana [95], bilgiyi yeni
deneyimleri ve enformasyonu degerlendirmek, i¢sellestirmek icin bir ortam ve
cerceve saglayan, tecriibe, degerler, sozel enformasyon uzman kavrayisi ve
mesnetli sezginin akiskan bir karisimi olarak ifade etmistir. Bilginin, 6grenenlerin
akillarindan dogup gelistigini belirtmistir.

Bilgi, hayata gecirilmis enformasyon demektir. Ancak bu noktada sozii
edilen hayata gecirilme olgusu, dogru zamanda ve dogru yerde, dogru kavramda
ve dogru bi¢imde edinilen enformasyon anlamini tasir. Dolayisiyla bilginin dogru
zamanda alinacak dogru Kkararlarin, tasarimlarin, planlamalarin yiikiini

tagiyabilmesini saglar. Bilginin nasil kullanilacagi hakkinda dogru karar
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verilebilirse enformasyon da tartisilarak bilgiye doniisiir. Bilgi, mutlak ya da yalin
degildir. Icgiidiiseldir, iletisim kurulmasi1 ve kelime ya da sekillerle anlatilmasi
giictiir ancak en iyi tarafi insanlarin zihinlerine yazilmasidir. Bilginin 6nemli bir
boliimii insanlarin zihninde kalir, sadece kiiciik bir kismi yaziya dokiilerek
kitaplara, belgelere ve sunumlara geger [95].

Bilginin faydali olabilmesi icin harekete ge¢mis enformasyon 6zelligi
tasimas1 gerekmektedir. Bir organizasyon, biinyesinde enformasyon bollugu
yasayabilir ancak insanlar kullanmadigi siirece enformasyon bilgiye
doniismemektedir. Ornegin, giiniimiizde bircok kurulus elektronik araglar ile daha
hizli ve daha biiyiikk hacimlerle taginabilen enformasyona sahip olabilmektedir.
O’Dell ve ark. [96], bilgiye doniistiiriilmeyen enformasyonun bu tip
organizasyonlarda insanlara giiven vermek yerine onlarin akillarin1 karistirdigini

belirtmistir.

4.2. Bilginin Tiirleri

Bilgiyi smiflandirmak, bilginin hangi amagclarla kullamildiginin ve ne
oldugunun daha iyi anlasilmasim saglayacaktir. Bilgiyi c¢esitli temellere
dayandirilarak tiirlerine ayirmak miimkiindiir. Bunlar; kullanma ve diizenleme

tarzina, niteligine ve kaynagina gore bilgi tiirleridir.

4.2.1. Diizenleme ve kullanma tarzina gore bilgi tiirleri

Bilginin kullanis bicimi, nasil algilandigi ve organize edildigine bagh
olarak degistigi diisiiniildiigiinde bilgi, dort baslik altinda siiflandirilir. Bunlar
idealist, sistematik, pragmatik ve otomatik bilgidir.

Idealist bilgi; vizyon olusturulmasini, hedef saptanmasini, deger ve
inanglarin yonlendirilmesini ve kararlar verilmesini saglar. Kaynag insanlarin
okuduklar1, yaptiklar1 ve tartistiklar1 seylerdir. Organizasyonlarda bu bilgi
“‘kiyaslama’ ve organizasyon ici gelistirme cabalarinda veya bilgili kisilerin

vizyonlaryla iiretilir.
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Sistematik bilgi; karsilasilan olaylarla bas edilmeye calisilirken bagvurulan
genellemeler ve modellerdir. Metod ve kilavuz olusturulmasini saglayan bir
bilgidir. Kaynagi, gézlemlerden iiretilen senaryolar ve modellerle birlikte formal
egitimlerdir.

Pragmatik bilgi; bilincli olarak kullanilan kurallar, gercekler ve
kavramlardir. Cogunlukla know-how bilgisidir. Kaynaklari egitim, talimatlar ve el
yordamiyla bulunanlardir.

Otomatik bilgi, diisiinmeden gerceklestirilen eylemlerin yapilmasini

saglar. Aligkanliklar bu bilginin bir 6rnegidir.

4.2.2. Niteligine gore bilgi tiirleri

Niteligine gore bilgi tiirleri, insan, yapisal ve miisteri kapitali olarak ii¢
baslikta ele alinmaktadir.

Insan kapitalini olusturan unsurlar; calisanlarin meslek hayatlarinin siiresi,
nitelikleri, ortak calisilan projelerdeki insan sayisi, belli diizeyde yetkinlige sahip
insanlarin sayisidir.

Yapisal kapital, siireclerdeki bilgi ve tescil edilmis markalar, know-how,
ticari haklar, telif-patent haklari, unvanlar, insan kaynaklar1 vasitasiyla
somutlastirilan bilgilerden olusur.

Miisteri kapitali, miisterilerin say1, biiyiikliik, sayginlik ve organizasyonla
yaptiklar1 isin yogunlugunun, tekrarlama ylizdesinin bir Ol¢iisii olarak

hesaplanabilmektedir [97].

4.2.3. Kaynagina gore bilgi tiirleri

Kaynagina gore bilgi tiirleri ortiilii ve acik bilgidir. Orgiit icindeki bilginin
ortiilii ve acik bilgi olarak ayrilmasi ilk kez 1966 yilinda Michael Polanyi
tarafindan yayimlanan ‘The Tacit Dimension’ adli eserinde vurgulanmistir [98].

Acik bilgi sistematik ve formal bir dilde kodlanabilen ve yayimlanabilen,
sozlerle, resimlerle ifade edilebilen bilgidir. Bilginin paylasilabilmesi i¢in onun

acik hale getirilmesi gerekir.
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Ortiilii bilgi kisisel, formalize edilmesi zor olan ozel icerikli bilgidir.
Ortiilii bilgi insanlarin beyinlerinde tasidiklar1 bilgidir ve insanlar bazen ona sahip
olduklarim1 bile bilmemektedir. Ortiilii bilginin paylasilmasini giiclestiren etken,

insanlarin kendi sahip olduklar1 bu bilgiyi bagkalarinin da benzer diizeyde sahip

oldugunu varsaymalaridir. Bilgi varliklarinin niteliklerine gore yapilan bir

siniflandirma Cizelge 4.1’de verilmistir [97].

Cizelge 4.1. Bilgi varliklar

Teknoloji Yapisal Bilgi Insan Bilgisi Diger Bilgi
Varliklar

Teknik know-how Kurumsal prosediirler | Yonetimde kazanilan | Hizmet anlayist

Teknik tasarim Bilgi tabanh sistemler | uzmanlik/deneyim Kurum kiiltiirii

Teknik {irtinler Operasyon kilavuzu Mesleki uzmanlik Inang/degerler
Imalat teknolojisi Cikarilan dersler Operasyonel beceriler | Tahminler/planlar
ARGE sonuglar1 En iyi uygulamalar Kuruma iliskin Politikalar
Patent-lisans ve Uzmanliklar bilgi Fikir haklar
formiiller Diger Pazara iliskin bilgi Markalar
Fikirler-yenilikler Diger Diger

Diger

4.3. Bilgi Doniisiimii

Acik ve ortiilii bilginin karsilikli etkilesimi, bir doniisiim olarak ifade
edilebilecek transferi Nonaka ve Takeuchi [99] tarafindan gelistirilen modelde
sosyallesme, digsallasma, birlestirme ve icsellesme olmak {iizere dort sekilde

oldugu belirtilmektedir. Bu model kisim 4.19.1°de ayrintili olarak anlatilmistir.

4.4. Bilgi Yonetimi

Bilgi Yonetimi (BY)'nin en basit ifadesi, bilginin isletilmesi ve
yonetilmesidir. O’Dell ve ark.’nin [96] genis bir ¢erceve ile yapmis olduklar
tanimda ise BY nin, dogru bilginin dogru zamanda dogru insanlara ulastirilmasi
ve calisanlara bilginin paylasilmasi ve organizasyonel performansin iyilestirilmesi
siirecinde enformasyonun harekete gecirilmesi konusunda yardimci olunmasina

yonelik bilingli bir strateji oldugu ifade edilmistir.
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4.5. Bilgi Yonetiminin Temel Eylemleri

BY’ni organizasyon biinyesinde uygulama sirasindaki temel eylemler,

bilgiyi yaratmak, bilgiye ulagmak, bilgiyi paylasmak ve bilgiyi kullanmaktir.

4.5.1. Bilgiyi yaratmak

Bilgiyi yaratmak, yaratict beyinleri bir araya getirmek, uygun kosullar
saglamak ve bilgiyi dis kaynaklardan satin almanin yollarini arastirmak sayesinde

miimkiin olabilir.

4.5.2. Bilgiye ulasmak

Bu agamada bilginin tamimlanmasi, yerinin belirlenmesi ve ele
gecirilmesini  kolaylastiracak  teknik altyapimin  olusturulmasi  yogunluk
kazanmaktadir. Bilgiyi ele gecirmek genelde is basinda gerceklesmektedir. Bunun
yaninda bilgiyi ele gecirme i¢in uygun altyapi hazir olmalidir [97].

Bilgiye ulagmayi ii¢ kategoride ele almak miimkiindiir:

e Varolan I¢ Bilgiyi Kullanmak:

Bilgiye ulasmanin en kolay yoludur. Varolan bireysel bilginin ortaya
cikarilmast ve ortak bilginin paylasilmasi seklinde meydana gelmektedir.
Sirketin bilgi haritasinm1 ¢ikarmak da diger bir yoldur. Bu haritalar belirli bir
zamana kadar gerceklesmis faaliyetlerin dokiimleri olarak nitelendirilebilir.
Bir diger ara¢ da en iyi deneyimlerdir. Bir organizasyonun ge¢mis
faaliyetlerden neler 6grendiginin bir gostergesi olan vakalardir.

e Beraber Yeni Bilgi Gelistirmek:

Organizasyon i¢inde bilgiyi yaratmak ve gelistirmek ile ilgilidir.
Organizasyonlarda arastirma ve gelistirme departmanlarinin hedefleri bu
amaca yoneliktir. Organizasyonlarin ihtiyag¢ duydugu yenilik arayis1 ve
iiretimi bu departmanlarin ana gorevi olarak degerlendirilebilir.

¢ Disanidan Bilgi Edinmek:
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Bilgiye ulagmada diger bir yontem de disanidan bilgi edinmektir. Bu
yontemde, damismanlik hizmetleri devreye girmektedir. Bu yontemde
kullanilan araclar arasinda, konunun uzmani olan Kkisilerin tartisigr ve
yeniliklerden s6z ettikleri aglar, elektronik ortamda haber gruplar, erken
haber veren iletiler, arama motorlart da yer almaktadir. Ayrica organizasyonlar
arasinda kargilagtirma-kiyaslama da bilgi kaynaklar arasindadir. Teknik
olarak tanimlanabilecek bilgiler de patentler, lisanslar, modeller vasitasi ile

organizasyon biinyesine transfer edilebilir.

4.5.3. Bilgiyi paylasmak

Bu asamada bilinen konularin organizasyon iginde erisilebilir hale
getirilmesi, bireysel bilginin ortak bilgi haline gelmesi hedeflenmektedir. ileri
teknoloji  olanaklarindan faydalanarak bilginin paylasimi  saglanmaktadir.
Teknolojik araglarin yaninda dogal paylasim, yani kisilerin ayn1 fiziksel ortamda
bulunarak bu ortam1 paylagsmalar da bilgi paylasimi i¢in etkili bir aragtir. Ayrica,
bilgi paylasiminin ekonomik, yasal ve orgiitsel engellere dikkat edilerek
gerceklestirilmesi gerekir. Enformasyon aglari, intranet, eksper sistemler, lotus
notes gibi teknik araglarin yaninda, takim calismasi, orgiitsel 6grenme, personelin
kendini gelistirmesi de daha verimli bilgi paylasimi iizerinde etkili olmaktadir

[94].

4.5.4. Bilgiyi kullanmak

Bu eylem, bilgi parcalarinin genel olarak daha ileriki asamalardaki
kullanimlar i¢in hazir duruma getirilmesine yoneliktir. Bilgiyi kullanmada ileri
teknolojilerden faydalanilmaktadir. Enformasyon teknolojilerinin kullanimi ile
birlikte calisanlarin bilgiyi kullanmalan saglanmaktadir. Calisanlarin bilgiyi
iletisimde, davramslarinda ve kararlarinda kullanmalari, bilgi yOnetiminin
temelini olusturur. Bu noktada basit, hizli ve erisimde kolaylik saglayan

sistemlerin bilgi paylasimini tesvik edecek nitelikte olmas1 gereklidir [94].
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4.6. Bilgi Yonetimi Araclar

BY araclar1 zaman zaman hatali bir sekilde enformasyon teknolojileri
araglar olarak adlandirilmaktadir. BY araclar1i hem enformasyon teknolojisi hem
de enformasyon teknolojisi olmayan araglar1 icermektedir. Giiniimiizde BY
stratejisini uygulamaya koymada bir¢ok ara¢ mevcuttur. Ancak, organizasyonlar
kendilerine uygun araci adapte etmede zorlanmaktadir. Uygun BY aracinin
secimi, bir bilgi yOnetimi stratejisini uygulamaya koymada oOnemlidir, ancak
organizasyonlar kendi amaclarini, hedeflerini ortaya koyarak, is problemlerinin
¢Oziimleri i¢in en ideal araci segmek durumundadir.

BY’ni destekleyen teknolojiler bir¢cok sektérde ve uzun zamandir
kullanilmaktadir. Al-Ghassani ve ark. [100], BY arag¢larini, BY teknikleri ve BY
teknolojileri olarak iki boliime ayirmistir. Burada, BY teknikleri enformasyon
teknolojisi olmayan, BY teknolojileri de enformasyon teknolojileri olan araglara

tekabiil eder. Bu iki kavramin kargilagtirnlmasi Cizelge 4.2’de verilmistir.

4.7. Bilgi Yonetimi Teknikleri

BY teknikleri cesitli sekillerde var olan ve enformasyon teknolojilerine
ihtiyac duymayan araclardir. Ornegin, BY nin bir alt islemi olan bilgi paylagimu,
yiiz-yiize toplantilar, seminerler vb. sekillerde gerceklesebilir. BY teknikleri
cesitli faktorlerden dolayr onem tasimaktadir. Birincisi, karmagik bir altyapi
gerektirmediginden bircok organizasyon icin biitce olarak uygundur. ikincisi, BY
tekniklerinin uygulamaya konmas1 ve siirdiiriilebilmesi kolaydir. Son olarak da,
organizasyonlar icin hayati deger tasiyan organizasyonel oOrtiilii bilginin elde

tutulmasina ve ilerletilmesine yogunlasirlar.
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Cizelge 4.2. Bilgi yonetimi teknikleri ve teknolojilerinin karsilastirilmas:

Bilgi Yonetimi Araclari
Bilgi Yonetimi Teknikleri Bilgi Yonetimi Teknolojileri

-Ogrenme icin stratejiye gerek duyulur. - Enformasyon Teknolojisi altyapist
-Daha fazla insanin katilimi gereklidir. gereklidir.
-Organizasyonlarin biitcesine uygundur. - Enformasyon teknolojilerini
-Uygulamas: ve siirdiiriilmesi kolaydir. kullanma bilgisi gereklidir.
-Ortiilii bilgi iizerine yogunlagmugtir. - Elde edilmesi ve siirdiiriilmesi
-Ornekler: pahalidir.

Egitim - Uygulamaya konulmasi ve bakimi
Beyin firtinalari karmasiktir.
Yiiz-yiize iletisimler - Acik bilgi iizerine yogunlagmustir.

BY tekniklerini organizasyonlar uzun siiredir kullanmaktadir. BY
tekniklerinden ornekler asagida verilmistir [ 100]:

¢ Beyin firtinasi:
Insanlarin grup halinde bir problem iizerine yogunlasmalari yontemidir.
Insanlarm fikirlerini ortaya dokerek olabildigince ¢ok sayida farkli ¢oziimler
sunmalaridir. Biitiin fikirler yazili olarak kayit edilir ancak kritik edilmez.
Beyin firtinast sona erdiginde fikirler degerlendirilir. Beyin firtinasi problem
cOziimlerinde ve var olan bilgilerden yeni bilgiler yaratilmasinda yardimeci
olmaktadir.
¢ Uygulama Topluluklari:
Bilgi topluluklari, bilgi aglar, ilgi alami topluluklar, 6grenen topluluklar
olarak da adlandirilir. Cesitli uzmanlik alanlarina ve ge¢mis deneyimlere sahip
insanlarin birlikte ortak paylasilan amaglara ulagsma calismalaridir. Onlar1 bir
arada tutan, amaclarin ortak mantiga dayanmasi ve digerlerinin ne bildigini
bilmek istemeleridir. Genelde, bir organizasyonda uygulama topluluklar
bulunur ve bircok kisi birden fazlasina dahildir.
® Yiiz-yiize etkilesim:
Organizasyonlardaki ¢alisanlarin sahip oldugu ortiilii bilginin paylasilmasina
yonelik olarak uygulanan geleneksel yaklasimdir. Genelde informal bir
yaklagimda goriiliir ve oldukga sonu¢ vericidir. Yiiz-yiize etkilesim aym
zamanda organizasyonlarin bilgilerini arttirir, ¢alisanlar arasinda giiveni

gelistirir ve etkili 6grenmeyi cesaretlendirir.
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e s bitim degerlendirmeleri:

Projelerin yapim siirecinde Ogrenilenleri degerlendirme islemidir. Bu gozden
gecirme; hatalarin sebepleri, bu hatalarin nasil ortaya ¢ikarnldigi ve en iyi
cOziimlerin o projede nasil uygulandig: ile ilgili bilgileri elde etmede Snem
tasimaktadir. Bu Ogrenilmis bilgilerin transferleri yapilarak gelecek
projelerdeki verimliligin arttirllmas1 amaclanir. Ancak, bu metodun etkili bir
bicimde kullanilmas1 istendiginde, projede gorev alanlara yeterli derecede
zamanin verilmesi gerekir. Ayrica, projede gorev alan elemanlarin diger
projelere ya da organizasyonlara gecmeleri gbz oniine alinarak proje bitiminde
zaman kaybetmeden is bitim degerlendirme toplantilar1 yapilmalidir. Is bitim
degerlendirmelerinin sonucu olarak ilgili proje icin is bitim raporu hazirlanir
ve gelecekte bu bilgilere erigsmek isteyen kisiler icin organizasyon biinyesinde
muhafaza edilir. Is bitim raporlari, eger gelecekte kullanima uygun olarak
hazirlandig taktirde cok faydali bir BY araci olabilir. Is bitim raporlari, proje
deneyimlerinden olusan yiiksek miktarda ortiili bilginin elde edilmesine ve
paylasilmasina yonelik bir arag¢ olarak degerlendirilir.

e [se alma (uzman eleman alimi):

Bilgiyi satin almanin en kolay yoludur. Bu teknik, dis kaynakli, 6zellikle de
uzmanlarin Ortiilii bilgilerin elde edilmesine yoneliktir. Bu metod, yeni
bilgilerin eklenmesine ve organizasyonel bilgi tabaninin genislemesine yol
acar. Bir diger avantaji da, formal ya da informal olarak organizasyondaki
diger elemanlarin ise alinan kisiden bazi bilgileri transfer etmelerini, boylece
bu kisi ayrildiginda bile o bilginin korunmasini saglamis olmaktir.

e (Ciraklik:

Pratik deneyim ve yaparak ogrenmeye dayali bir egitim yontemidir. Ciraklar
genelde uzmanlariyla calisir ve gozlem ve pratik yaparak isin ustaliini
Ogrenirler.

e Egitim:

Egitim, elemanlarin uzmanliklarini ilerletmelerine ve dolayisiyla bilgilerini
arttirmalarina yol acgar. Uygulamasi, organizasyon tarafindan gelistirilen plan
ve stratejilere baghdir. Egitim genelde formal bir formata sahiptir ve

organizasyon ici olabildigi gibi organizasyon disinda da gerceklestirilebilir.
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4.8. Bilgi Yonetimi Teknolojileri

BY teknolojileri uygulamanin ana platformu olarak c¢ogunlukla
enformasyon teknolojilerine dayanmaktadir. BY’ni destekleyen enformasyon
teknolojileri dort ana kategoride smflandirilmistir [101]. Bunlar; bilgiyi
yaratmak, bilgiyi dagitmak, bilgiyi paylasmak, ve bilgiyi ele gecirmek ve
kodlamak icin kullanilan sistemlerdir. Bilgiyi yaratmak icin kullanilan sistemler,
organizasyonlardaki bilgi calisanlarinin yeni bilgileri yaratmalarini ve bu bilgileri
sirket biinyesine dahil etmelerini desteklemektedir. Bilgiyi dagitan sistemler,
organizasyon icindeki bilgi akisini destekleyen teknolojilerdir. Bilgiyi paylasmada
kullanilan sistemler, ekip olarak calisan insanlarin bilgiyi paylasmalarini
desteklemektedir. Son olarak, bilgiyi ele gecirmede ve kodlamada destek saglayan
sistemler, organizasyonlara ve yoneticilere bilgiyi kodlama imkéani1 vererek diger
kigilerin bu bilgileri kullanmasina imkan tammaktadir. Cizelge 4.3’de bu
sistemlerden Ornekler verilmistir.

Gelisen teknoloji, 6zellikle internet, BY teknolojilerinin hayata gegirilmesi
yoniinde biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bilgi sistemi ile teknoloji arasinda
giiclii bir iligki bulunmakta ve bu iliski her ikisinin de gelismesine ve daha biiyiik
yararlar saglamasina yardimci olmaktadir. Teknolojinin basdondiiriicii gelismesi,
bilginin paylasilmasi iizerinde son derece etkili olmustur. Ancak, sistemleri
organizasyonlara adapte etmek, tek basina en iyi uygulamalarin ve var olan bilgi
birikimlerinin paylasilmasi icin yeterli degildir. Teknoloji, ¢cOziimiin ancak bir
boliimiinii olusturmaktadir. O’Dell ve ark. [96], teknolojinin ancak organizasyon
icinde bilgilendirmeye 6nem verilmesi halinde etkili bir BY ne gii¢ katabilecegini
ifade etmistir.

Teknolojinin BY’ndeki en biiyiik gorevi, bilgiye erisimi daha kolay hale
getirmesi ve daha hizli bir sekilde bilgi transferi gerceklestirmesini saglamasidir.

Teknolojinin BY ndeki en 6nemli gorevi daha fazla depolama ve iletisimdir.
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Cizelge 4.3. Bilgi yonetimini destekleyen enformasyon teknolojileri

Bilgiyi Paylagsmak Bilgiyi Dagitmak
Grup Isbirligi Sistemleri Ofis Otomasyon Sistemleri
- Grup Bilgi Sistemleri - Word Islemcileri
- Intranet - Masaiistii Yayimlari
- Masaiistii Veritabanlari
- Elektronik Kataloglar
Bilgiyi Elde Etmek ve Kodlamak Bilgiyi Yaratmak
Yapay Zeka Uygulamalari Is Gormeye Yonelik Bilgi Sistemleri
- Uzman Sistemler -CAD
- Yapay Sinir Aglar1 - Sanal Gergeklik Araglari
- Akilli Ajanlar - 15 Istasyonlari
- Genetik Algoritmalar

Giinlimiizde internetin yaygin bir sekilde kullanilmasiyla birlikte sirketler
kendi biinyelerinde var olan bilgi birikimlerini dogru bir sekilde entegre etme
imkanim elde etmektedir. Internet ile bilginin, arada fiziksel mesafe olmasina
ragmen ¢ok kolaylikla tasinma olanag: saglanmaktadir. Internet, BY kapsaminda
bes anahtar uygulamaya sahiptir [95]:

e Uygun fiyath kiiresel ag:

Internet, dengi olan baz1 aglara kiyasla cok daha ucuzdur.

¢ Her yerde internet:

Internetin en 6nemli 6zelligi kullanicilarinin istedikleri zaman istedikleri yerde
interneti kullanabilmeleridir.

® Yaygin baglanabilirlik:

Kaynaklar ve veri tabanlar internet vasitasiyla uygun fiyata ve giivenilir bir
sekilde birbirine baglanmustir.

e Kiiresel ve giiclii bir veri yolu:

Internet giiclii bir kiiresel baglanti mekanizmasidir. internet, verileri giivenli
bir sekilde tasimak icin bir¢ok segenek sunmaktadir.

e Ucuz, hizli ve dogrudan kullanilabilir bir kiiresel rekabetci:

Bilgi yOnetimi kapsaminda internet; siirekli ve degisik gerekcgelerle
erisilemeyen bilgilere bugiiniin is rekabeti kosullarinda uygun fiyata
erisilmesini saglar.

BY’ni ve onun fonksiyonlarin1 destekleyen teknolojik gerekliliklerin

olusturdugu cerceve Sekil 4.1’de gosterilmistir [95].
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Is Akist Asetata Web
Gegirme Toplantilar: /
Araglarn Uzmanlik
Yonelticileri
Belge Telefonlar
Yonetimi Yonlendirme
Elektronik Gayriresmi Bilgiyi Diyalog
Doniistiirme Yakalama Sohbet
Yayim Gayriresmi Sohbet
Proje Koiltrol
Yénetimi Dagitim Bilgi Yonetimi Teknolojileri
- | Etkinlikler
=~
: Sorun C6zme
Dagitim Operasyonel Veriler Beyin Firtinast
Intranet Baglanabilirlik Bilgi Kesfetme Ortiili Bilgi
Yayim Onaylama Yakalama Karar Destek
Isbirligi Sistemleri —
Durum Temelli
Akl Yiiriitme
: : Grup Veri Dijital
Gayriresmi Yakalama » Yazilimlar Ambarlar1 Beyaz
/ Tahtalar
Belge Alis Verisi /ﬁi\
- Veri Madenciligi Veri Temizleme Dogrulama
Isbirligi

Sekil 4.1. Bilgi yonetimi teknolojileri tiirleri ve kullanimlar1
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4.9. Bilgi Yonetimi EKkibi

BY ekibi, bilgi yoneticisi ve ekibin iiyeleri olan bilgi ¢alisanlarindan (bilgi
iscisi ya da bilgi profesyoneli) olusmaktadir. BY projesinin, ilk uygulanimindan
sonra tamamlanan bir proje olmamasi, devam ettirilmeyi gerektirmesi ve siirekli
olarak gelismeye yonelik olmasindan dolay1 bilgi yonetimi ekibi tiyelerinin kalic

olmasi1 gerekmektedir. BY ekibinin yapis1 Sekil 4.2°de gosterilmistir [95].

Sirket
Stratejisi

Bilgi

Sistemleri

Bilgi
Misyoneri

Bilgi
Yoneticisi

Insan
Kaynaklari

Sekil 4.2. Bilgi yonetimi ekibi yapist

4.9.1. Bilgi yoneticisi

Bilgi yoneticisi, bir organizasyonun bilgi araciligi ile elde ettigi degeri en
iist diizeye cikarma sorumlulugunu tasiyan kidemli bir yoneticidir. Bilgi
yoneticisi, enformasyon yoneticisi veya yonetim bilgi sistemleri yOneticisinden
daha genis ve farkli rollere sahiptir. Enformasyon yoneticisi, bilgiyi toplamanin ve
kullanmanin mekanizmasi, alt yapisi ve bilgi sistemlerinin c¢alistiricist olan
teknolojilerin yoneticisidir. Temelde fiziksel nesnelerle ilgilenirken bilgi
yoneticisi aktivitelerle ilgilenmektedir.

Glintimiizde ¢ok az sayida firmada bilgi yOneticisi unvaniyla bir yonetici
bulunmaktadir. Ancak, bilginin stratejik Onemi ve rekabetc¢i ustiinligi
saglamadaki rolii gdz Oniine alindiginda, gelecekte bilginin yOnetimini bir

yoneticinin sorumlulugu altina vermeleri kaginilmaz olacaktir [93].
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4.10. Bilgi Yonetiminin Oniindeki Engeller

Etkili bir BY olusturmada bircok engel goze carpmaktadir. Bunlarin
arasinda en 6nemli sayilabilecek unsur; yenilikler yapmayi zorlagtirma ve bu
yondeki calismalarin hizin1 kesme ozelligine sahip bir firma kiiltiiriidiir. Etkili
BY, destekleyici, isbirlik¢i bir kiiltiiriin varligin1 gerektirir.

Greengard [102] basarili bir BY Oniinde goze carpan 3 temel kiiltiirel engel
oldugunu belirtmistir:

* Insanlar en iyi fikirlerini paylasmak istemezler. Bilgilerinin kendileri igin
bir giic olduguna ve bilgiyi paylasmakla sirket i¢indeki konumlarinin
zayiflayacagina inanmaktadirlar.

» Insanlar digerlerinin fikirlerini benimsemek ve kullanmak istemezler.
Bunu yapmakla daha az bilgi sahibi ve is yapmada digerlerine bagimlh
olduklarini diisiiniirler.

» Insanlar kendilerini uzman olarak goriirler ve isbirligine yanasmazlar.
Szulanski’nin [103] yiiriitmiis oldugu ve Amerikan Verimlilik ve Kalite

Merkezi’nin katildig1 bir arastirmada, bir sirket icinde uygulamalarin transferini
engelleyen dort 6nemli engel ortaya ¢ikarilmistir:

¢ Bilgisizlik:

Bilgiye sahip olanlar, diger insanlarin da bu bilgiyi yararli bulabileceklerinin

farkinda olmadiklari, bunun yaninda o bilgiden yararlanabilecek olanlar da

sirket icinde birilerinin o bilgiye sahip oldugunu bilmedikleri ortaya ¢ikmistir.

e Oziimseme kapasitesinin eksikligi:

Calisanlar bilginin ya da en iyi uygulamanin varligindan haberdar olsalar bile

bunlar iizerinde ayrintili caligmalar yapmak ve yararlanmak icin gereken para,

zaman ve yonetim gibi kaynaklardan yoksun olduklar1 belirlenmistir.

e Onceden bir iliskinin kurulmamis olmast:

Insanlar tanidiklari, sayg:1 duyduklar ve genelde de begendikleri insanlardan

gelen bilgi ve uygulamalar1 benimserler. iki yonetici arasinda kisisel bir bag,

birbirlerine giiven duymalarin1 saglayacak bir iliski yok ise birbirlerinin
deneyimlerinden yararlanma konusunda istekli olmadiklar tespit edilmistir.

® Motivasyon eksikligi:
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Insanlar bilginin ve en iyi uygulamalarin transferi icin acik bir neden
goremeyebilirler.

BY’nin oniindeki bir diger engel de pahali olmasidir. Sadece teknoloji ve
onun kullanimimi miimkiin kilan altyapt maliyetinin yaninda, firmanin kiiltiir
degisimi konusundaki yapisindan, isverenin &diillendirme anlayisina kadar
yapilacak degisikliklerin de maliyeti yiiksektir.

Insan ve teknolojinin uyumsuz kombinasyonlar;, BY’nin ©niindeki
engellerden biridir. Calisanlarin ¢ogu, kendi deneyimlerinden edindikleri bilgiler
cercevesinde rutin islerini yapmaya alismis insanlardir. Bir bilgi degisim siirecini,
yeni bir teknoloji ile birlikte uygulamaya kalkmak, aliskanliklarinin tlimiinii
degistirmesi gereken calisanlar arasinda gerginliklere yol acabilmektedir. Bunun
¢Oziimii, insanla teknolojiyi biitiinlestirirken, kiiltiirel degisimi de teknolojik

degisimle birlestirmek olarak ifade edilmistir [95].

4.11. Bilgi Yonetiminin Basarisim Etkileyen Faktorler

BY’nin bir organizasyonda basarisini etkileyen ii¢ temel faktor; teknoloji,
siiregler ve kiiltiirdiir [97].

e Teknoloji:
Bilgi teknolojisi altyapisint da iceren agik bir tasarima ve bilgi ¢cogaltma ve
dagitma kapasitesine uygun bir platform olmasi1 ve giiniin her saatinde
ulagilabilir bir teknoloji desteginin var olmasi.
e Siirecler:
Sirketin diger sistemleriyle uyumlu firma kiiltiiriinii destekleyen standardlarin
olmasi. iletisim siirecleri, raporlama sistemleri, karar alma ve sorun ¢dzme
stiregleri, prosediirler, degerlendirme ve odiillendirme sistemleri bunlara bir
ornek tegkil edebilir.
e Kiiltiir:
Firmanin inan¢ ve degerler sistemi ve yerlesik normlardir. Bunlar arasindan
anahtar rol oynayan karsilikli giiven ve ortak sahiplenme duygusudur. Bilgiye
deger verme ve BY’ne her diizeyde kisisel inan¢ ve 6grenmeye agik olma

diger ¢cok onemli kiiltiirel normlardir.
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Sekil 4.3, bilgi yonetimi yasam dongiisii ile bir organizasyondaki dort
anahtar unsurun iligskisini gostermektedir [104]. Her unsurun bilgi yonetimi

uygulamalarini adapte etme ve siirdiirme iizerinde énemli etkileri bulunmaktadir.

YOnetim
Karar Verme

Proje
Ekibi

BY Yasam
Dongiisti
- Elde etme
- Toplama
- Organize etme

Enformasyon
Teknolojisi

Sekil 4.3. Bilgi yonetimi dongiisii ve organizasyon (Awad ve Ghaziri, 2003)

4.12. insaat Sektoriinde Bilgi Yonetimi

Insaat sektoriinde BY, her zaman cesitli bicimlerde sektor igerisinde
uygulamaya konulmus olsa bile bu sektor icin yeni sayilabilecek bir kavramdir.
Bilgi, ingaat sektorii gibi proje-bazli sektorlerde hayati oneme sahip bir kaynaktir.
Etkili bir bicimde yonetildiginde bilgi, proje bitim siiresini ve maliyetini azaltmak,
kaliteyi gelistirmek ve miisteri memnuniyetini saglamakta 6nemli bir arag olabilir.

Insaat projelerinde ogrenilen bilgiler proje bitimiyle, proje ekibinin
dagilmasiyla ve diger projelere transfer edilmeleriyle birlikte c¢ogunlukla
kaybedilmektedir. Bu durum, benzer isleri ve hatalar yeniden yapmak sonucunu
dogurmaktadir. Cok az sayida firma, gecmis projelerden edindikleri bilgileri
yeniden kullanmakta ve tekrarlanan hatalarin yeniden meydana gelmesini

engellemektedir.
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BY, ingaat projelerinin transfer islemlerini gelistirmede ¢cok 6nemli bir role
sahiptir. Giin gectikce insaat sektoriinde BY’ nin 6nemi daha ¢ok kavranmakta,
bilgi paylasiminin ve 6grenmenin hayati degeri daha iyi anlagilmaktadir. Gittikce
artan sayida insaat firmasi biinyelerinde bilgi yoneticilerine gorev vermekte ve
bilginin etkili bir bicimde yOnetilmesi icin ¢aba sarfetmektedir.

Insaat projelerinde tekrar edilen islerin, gecikmelerin, hatalarin ve ek
maliyetlerin 6nemli bir kism1 yetersiz BY ne baglanmaktadir [105]. BY ni ihmal
eden organizasyonlar, ge¢mis hatalarin tekrar edilmesine veya daha kotii sonuglar
dogurabilecek, organizasyonun piyasada basarisiz olmasina yol acabilecek riskleri
izerlerinde tasirlar. Bunun yaninda, bilgiyi etkili bir bicimde yoOnetebilmeyi
basaran sirketler, giiniimiiz rekabet¢i piyasa sartlarinda maliyet tasarrufu,
islemlerde verimlilik, tekrar edilen islerde ve hatalarda azalma gibi avantajlar elde
etmekte ve daha fazla yenilik¢i ¢oziimlere ulagsmaktadir.

Insaat sektorii genelde iiretimleri (binalar, yollar, kopriiler, barajlar vb.) ile
bilinmekte ve isveren ve yapi sahiplerine hizmet eden bir sektor olarak
goriilmemektedir. Insaat sektorii, cogunlukla bir proje ekibinde farkli istirakgilerin
bilgi girislerine bagh olan bilgi tabanl bir sektordiir. Sekil 4.4’de goriildigii tizere
bir ingaat projesinin teslimi farkli asamalar1 icermektedir [105]. Isveren ve tedarik
zincirinin temsilcilerinden olusan ve gegici, cok-disiplinli organizasyonlari
gerektiren bir formasyona sahiptir. Tedarik zinciri farkli organizasyonlardan,
ornegin mimarlar, yiiklenici firmalar, miisavirler, taseronlar, malzeme tedarikgileri
vb. genis platformdaki profesyonellerden olugmaktadir. Bir insaat projesinin
ekibini meydana getiren bu istirakciler, genelde proje bitiminde is bitim
degerlendirmeleri yapmadan ve Ogrenilenleri transfer etmeden ayrilirlar.
Dolayisiyla, bilgi ve kisisel deneyimlerin, ister basarili ister basarisiz olsun, ele
gecirilme sans1 yok edilmis olur. Sonug olarak, bilgi ve enformasyon aligverisi, bir
organizasyonun benzer projelerinde ya da farkli organizasyonlar arasinda

gerceklesmesi gereklidir.
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Yapim Siireci

< >
Proje Tasarim Yapim Yapinin
1  Asamasi Asamasi 1 Asamasi Kullanimi
Isveren Tasarim Cizimleri, Yapinin
Istekleri Sartnameler, vb. Tamamlanmasi
Geribildirim Geribildirim

Sekil 4.4. Insaat yapim siireci

4.12.1. ingaat sektoriinde bilgi iiretimi

Organizasyonel bilgi acik ve ortiilii bilginin bir karisimidir. Ortiilii bilgi
kisilerin hafizalarinda depolanmus bilgidir. insaat sektoriinde ortiilii bilgiye 6rnek
olarak, ihale teklifi hazirlamada ge¢misten elde edinilen tecriibelerle olusan ihale
ve kesif hazirlama yetenegdi, yapim siirecini anlama, igveren / yap1 sahibi ve proje
ekibinin elemanlar ile iligkiler ve iletisim, ve ihale pazarimin bilgilerine hakim
olmak olarak gosterilebilir. Bu bilgi tiirii, daha 6nce de bahsedildigi iizere
deneyime dayali, kodlanmasi ve paylasilmasi zor olan bilgidir.

Acik bilgi de daha Onceki konularda s6z edildigi iizere, yazili dokiiman ve
islemler olarak depolanmis bilgi tiiriidiir. Kodlanmis olmas1 dolayisiyla, yeniden
kullanilmas1 ve paylagilmasi daha kolaydir. Ingaat sektoriinde agik bilgiye 6rnek
olarak, proje sartnameleri, standardlar, hakedis raporlari, kigit-bazinda ya da
elektronik ortamdaki ¢izim / paftalar, malzeme deney islemleri ve 3 boyutlu

modeller gosterilebilir.
4.12.2. ingaat sektoriinde bilgiyi yaratmak
Nonaka ve Takeuchi’nin [99] bilgi doniisiimii teorisinde, 4 farkli karsilikli

etkilesim modu mevcuttur. Insaat proje bilgisi bireylerin, proje ekiplerinin ve
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ingaat organizasyonlarinin faaliyetleri ve projenin tasarim asamasindan proje
teslimine kadar olan siirecteki agik ve ortiilii bilginin karsilikli etkilesimlerinden
yaratilmaktadir.

Ortiiliiden ortiiliiye etkilesim, sosyallesme siirecinde olusur. Bir toplanti
esnasinda bir mimarin tasarim konsepti hakkinda igverene sozlii aciklamalarda
bulunmasi buna bir ornektir. Aynmi sekilde, gen¢ bir miihendisin, mimarin ya da
teknik elemanin kariyeri boyunca uzman miihendis ve deneyimli teknik
personelden tavsiyeler alarak kendini gelistirmesi de ortiiliiden ortiiliiye etkilesime
bir drnektir.

Icsellesme, bilginin aciktan ortiiliiye doniisme siirecidir. Bir mimarm
okumus oldugu tasarimla ilgili bir kitaptaki acgik bilgileri yorumlamasi ve
isverenin isteklerine uygun, kendi stilinde zihninde bir model yaratmasi bu
etkilesime bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Digsallasma ise ortiiliiden acik bilgiye doniisiimdiir. Ornek olarak, bir
mimarin yiiklenici firmadan bir eleman ile santiyede yapmis oldugu sozlii bir
tartisma ya da bilgi aligverisi sonucunda bu bilgileri taseronlarin, miihendislerin
kullanabilecegi yazili dokiimana ¢evirmesi gosterilebilir.

Aciktan agiga doniisiim birlestirme vasitasi ile olur. Teknik elemanlar ve
proje ekibi bir insaat projesinde cesitli yollar vasitasi ile (proje planlama,
mithendislik cizimleri, performans sartnameleri, sozlesme sartlart vb.) bilgiyi
yaratirlar. Bu bilgiler e-posta, veritabanlari, dokiimantasyon yonetimi sistemleri
gibi teknolojiler vasitasi ile doniisiimii saglanmis olur [106].

Insaat profesyonellerinin deneyimlerinin biiyiik bir kismi acik ve ortiilii
bilginin dengelenmesi temeline dayanir. Al-Ghassani’nin [107] proje tasarimi
firmalarinda yapmis oldugu bir arastirmanin sonucglarina gore; On tasarim
asamasindaki bilgilerin % 80’1 ortiilii bilgi % 20’si ise agik bilgiden olusmasina
karsin, detayli tasarim asamasinda % 20 ortiilii bilgi % 80 acgik bilgi oldugu
belirlenmistir. Bunun acik ve ortiilii bilginin dinamik bir etkilesiminden
kaynaklandig1r ve dolayisiyla ingaat projelerinin uygulanmasinda karar vermeyi

kolaylastirdig1 soylenmektedir.
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4.12.3. Ingaat sektoriinde bilginin simiflandirilmasi

Insaat sektoriinde bilgi ii¢ kategoride siniflandirilmstir [108]:
e [llgi alani bilgisi:
Genel bilginin kapsamin1 olusturur. Idari bilgileri (standardlar, teknik kurallar,
iiriin veritabanlar1 vb.) igerir. Bu bilgiler, genel olarak her organizasyonun
elde edebilecegi ve veritabanlarinda depolanmais bilgilerdir.
¢ Organizasyonel bilgi:
Sirkete 6zel ve sirketin entelektiiel sermayesi olan bilgidir. Hem sirketin
kayitlarinda formal (kodlanmig) olarak hem de deneyimli sirket elemanlarinda
informal olarak bulunan bilgidir.
® Proje bilgisi:
Kullanilabilir bilgi potansiyelidir. Bir firmanin proje iizerine bilgisi ve
firmalar arasi etkilesim sonucu yaratilan bilgidir. Yeniden kullanim i¢in belli
bir formda tutulmadig icin (teknik problemlerin ¢6ziimii, tekrarlanan hatalarin
Onlenmesi vb.) firmalar genellikle bu potansiyeli, bilgiyi kendilerine bir
sermaye olarak yaratmada kullanamamaktadir. Her proje cesitli potansiyel
sonuglar1 da beraberinde getirir. Bunlar;
e Miisteri icin hizmete verilen iiretim ya da servis
o Uretimle ilgili proje bilgisi, iiretim sekli ve kullanima:

e Uretimi ilgilendiren teknik bilgi, boliimleri ve teknolojileri

o Uretim ile ilgili islemsel bilgiler ve projelerde kullanim1

o lletisim ve isbirligi ile ilgili organizasyonel bilgi

4.12.4. Bilgi yonetiminin insaat sektoriine uygulanmasi

Yiiklenici firmalar, iistlendikleri projelerde edindikleri bilgileri kayit altina
almalart gerekir. Projelerin yapim asamasinda, deneyimli teknik personel ve
uzmanlarin bilgilerini, deneyimlerini paylasmasi, daha Once gerceklestirilen
projelerde yapilan hatalarin yeniden meydana gelmesini 6nleyecektir. Daha 6nce
karsilasilan problemler, yeniden c¢oziilmek zorunda kalmayacaktir. Deneyimli

teknik personel ve uzmanlar projelerin tamamlanmasindan sonra islerinden
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ayrilmalart durumunda, genelde hafizalarindaki bilgileri, deneyimlerini de
beraberlerinde gotiirmekte ve firmalarin gelecekte faydalanabilecegi bilgilerin ¢ok
az bir kismin1 geride birakmaktadir [109]. Giiniimiizde insaat firmalar1 gelisen
teknolojilerle birlikte BY sistemlerini biinyelerine adapte etmektedir. Ancak, bu
sistemler sadece agik bilgi ile ilgilenmektedir. Ortiilii bilgi ve deneyim, teknik
personel ve uzmanlarin zihinlerinde kalmaktadir. Dolayisiyla, yiiklenici firmalar
deneyimli personelin var olan bilgi birikimlerinden (know-how) ve
deneyimlerinden yeterince faydalanamamakta ve bu durum onlar i¢in biiyiik bir
kayip olusturmaktadir.

Projelerin yapim asamasinda, proje ile ilgili problemler, c¢oziimleri,
deneyimler ve var olan bilgi birikimlerinin biiyiik bir kismi1 deneyimli miihendis
ve uzmanlarin hafizalarinda yer alir. BY ni devreye sokmak ortiilii bilginin diger
projelerde kullanimim1 saglayacaktir ve yapim asamasindaki faaliyetlerin
gelistirilmesini ivmelendirecektir.

Enformasyon ve bilginin yeniden kullanimi daha onceki projelerde elde
edilen bilgilerin 6grenme islemlerini minimuma indirir, problem coziimlerinde
zaman ve maliyet tasarrufu saglar, insaat projelerinin yapim asamasindaki
¢Oziimlerin kalitesini arttirir. Deneyim ve bilgiyi paylasmakla, yapim asamasinda
karsilasilan benzer problemler yeniden ¢oziilmek zorunda kalmaz [109].

Insaat projelerinde, sozlesmeler, sartnameler, notlar, tartismalar ve saha
raporlar1 gibi bilgilerin biiyiikk bir kismu bilgisayar ortamina aktarilmamis
dokiiman seklindedir. Dokiimanlar1 elektronik ortama aktarmak, bilginin

gelecekteki projelerde yeniden kullanimimi saglamak acisindan énemlidir [110].
4.13. insaat Projelerinde Bilgi Yonetimi Dongiisii
Sekil 4.5°de gosterildigi iizere ingaat projelerinde BY dongiisiiniin 5

asamasi vardir [109]. Bunlar, bilgi edinme, bilgiyi ortaya ¢ikarma, bilgiyi kayit

altina alma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi giincellemedir.
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Projelerde Bilgi Edinme

‘ v

Projelerde Bilgiyi Ortaya Cikarma

'

Edinilen Bilgiyi Kayit Altina Alma

’

Enformasyon Bilgiyi Paylagsma
Veri Bilgiyi Giincelleme

Sekil 4.5. Insaat projelerinde bilgi yonetimi dongiisii asamalar1
4.13.1. Projelerde bilgi edinme

Insaat projelerinin yapim asamasinda, bilgi ve enformasyonun biiyiik bir
kismi santiyelerde elde edilir. Dolayisiyla, projelerin yapim asamasinda bilgilerin
toplanmas1 bilgi edinme asamasinda onemli bir rol oynar. Santiyelerden elde
edilen bilgiler sirket merkezlerinde acik bilgiye doniistiiriiliir.

Glinlimiizde insaat sektoriinde projelerden bilgi elde etmede en c¢ok
kullanilan yontem 1is bitim degerlendirmeleridir [111]. Bunlar genellikle
projelerdeki organizasyonlarin katilimlariyla kisisel olarak meydana getirilir. Is
bitim degerlendirmeleri projelerde gorev alan elemanlarin 6grendiklerini
birlestirmede yararli olmaktadir. Ancak, giincel uygulamalar bilgiyi elde etmede
ve yeniden kullanmada cok etkili bir cerceve saglamadigina dair belirtilerin
oldugu saptanmistir [112]. Buradaki problem, ilgili teknik personellerin is bitimi
ile beraber projelerden ayrilmalar1 dolayisiyla etkili degerlendirmeler i¢in yeterli
zamanin olmamasidir. Bir diger problem ise, zaman asimi sebebiyle Onemli
bilgilerin kaybedilme ihtimalidir. Ayni projede gorev almayan diger kisiler i¢in de
bilginin transferinde is bitim degerlendirmeleri ¢ok fazla etkili bir mekanizma

olmayabilmektedir.
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Yiiklenici firmalar iistlendikleri projelerde genelde, islerin bir kisminin ya
da tamaminin yapimi i¢in tageron firmalarla anlasirlar. Yiiklenici firmalari yapim
asamasinda taseron firmalarda c¢alisan uzman kisilerin bilgilerini elde etmeleri ve
kurumsal veritabanlarina dahil etmeleri, gelecekte benzer iglerde bu bilgileri

kullanmalar1 a¢isindan 6nem tagimaktadir.

4.13.2. Projelerde bilgiyi ortaya ¢cikarma

Bilginin ortaya c¢ikarilmasi; yapim asamasindaki problem c¢oziimlerinin
tanimlanmasi, yapim siireci islemlerinin kayitlari, sanal iletisim, isbirligi ve
ozellikle de uzman ve deneyimli miihendislerin hafizalarindaki bilgileri

kapsamaktadir.

4.13.3. Edinilen bilgiyi kayit altina alma

Projelerde elde edinilen bilgiler gelecekte yeniden kullanimi igin kayit
altina alnabilirler. Bilginin depolanmasi esnasinda, fazla veya ayni olan
enformasyon ve bilgilerin toplanmasini Onlemek amaciyla, enformasyon ve

bilgilerin kodlanmasi ve bilgi bankasinda kayit altina alinmas1 gereklidir.

4.13.4. Bilgiyi paylasma

Projelerde elde edilen ve kayit altina alinan bilgilerin ihtiyag
duyuldugunda paylasilmasi asamasidir. BY’nin en biiyiik hedefi bilginin
paylasilmasidir. BY nin gelistirilmesi ile organizasyon icerisinde ¢alisanlar belirli
bir projede ihtiya¢c duyduklart bilgilere yeniden kullanim amaciyla ulasabilirler.
Gerekli oldugunda, yeni projelerde uygulayip yeni problemlerin ¢oziimlerinde

kullanabilirler.
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4.13.5. Bilginin giincellenmesi

Yapim asamasinda elde edilen ve depolanan bilgilerin iizerine yeni bilgiler
eklenmesi ve diger projelerde daha verimli kullanilmasi amaciyla siirekli olarak
giincellenmesi gereklidir. Deneyimlerin yeniden kullanimi yeni problemlerin
¢oziimlerinde degerlendirilir. Boyle bir degerlendirme islemlerin siirekli
gelisimini saglayacaktir. Gegersiz ya da giincelligini yitirmis bilgiler tanimlanmali

ve elimine edilmeli ya da giincellenmelidir [109].

4.14. insaat Sektorii icin Bilgi Yonetiminin Gerekliligi

Insaat sektoriinde BY, yeniliklere olan gereksinimler, is performansinin
gelistirilmesi ve igveren memnuniyetini saglamaya yonelik ihtiyaglardan
kaynaklanmaktadir (Sekil 4.6). Sektor dinamik ve degisken bir yapiya sahiptir.
Isverenler daha az maliyete daha kaliteli iiretimler talep etmektedir. Talep edilen
tiretimler de giinden giine kompleks bir yapiya biiriinmektedir [113].

Proje ekiplerinin gegici bir yapiya sahip olmalari, bilginin etkili bir
bicimde diger projelere transferini engellemektedir. Dolayisiyla, ge¢mis
aktivitelerden Ogrenilen bilgilerin proje performansini arttirmasi amaciyla,
bilginin elde edilmesi, transferi ve yeniden kullanilmas1 gereklidir.

Insaat sektoriiniin BY ne olan ihtiyacim goz oniine alirken, bilginin bu
sektorde yonetilmedigi anlami ¢ikmamalidir. Sektdrde bilginin yOnetilmesine
yonelik cesitli metodlar gelistirilmistir. Cesitli aktivitelerde gorev alan insanlar,
bilginin elde edilmesi ve transferinde en 6nemli aracgtir. Bilginin elde edilmesi,
transferi, yeniden kullanimi i¢in is bitim degerlendirmeleri, yiiz yiize iletisimler
gibi araglar kullanilmaktadir. Cesitli enformasyon teknolojileri (grup yazilimlari
vb.) de bilgi yonetimine destek olmaktadir. Ancak bu islemlerin, koordine edilmis
bir strateji olmadan uygulanmasi, bilgi yonetiminin sagladigi avantajlarin elde

edilememesine yol agcmaktadir.
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Degisen is diinyas1 Bilgi Yonetimine daha tutarh yaklasim

Globallesme .| Bilgiye daha hizli ve giivenli ulagsma
Isveren Beklentileri Diger Kisiler, Organizasyonlar
Hizli Degisimler Ogrenme

Sekil 4.6. Organizasyonlarin bilgi yonetimine olan gereksinim sebepleri

Insaat sektoriinde bilginin yonetilmesine olan ihtiyac her zaman igin var
olmustur. Insaat projelerinde mimarlar, tasarim miihendisleri, malzeme
tedarikgileri, tageronlar vb. gibi ¢ok sayida istirak¢inin yer almasi, kurumlar arasi
bilgi aligverisini de Onemli derecede arttirmaktadir. Biiyiik ¢apli ve kompleks
yapilarin artmasi ile birlikte bilginin yonetimine olan gereksinim de daha fazla

onem kazanmuistir.

4.15. ingaat Firmalarmin Bilgiyi Yonetme Sekilleri

Insaat sektoriinde BY nin ana siiriiciileri yeniliklere olan gereksinimler ve
is yapmada verimliligin arttirilmasi ihtiyacidir [114]. Insaat sektoriiniin proje-
bazl bir sektdr olmasi nedeniyle yenilikler ve verimlilik, projelerin transferleriyle
ilgilidir [115]. Dolayisiyla, bu sektorde bilginin yonetimini iki safhada ele almak
miimkiindiir; proje bilgisinin yonetimi ve organizasyon i¢indeki bilginin yonetimi.

Proje bilgisi; bir projeyi analiz etmek, gelistirmek, gerceklestirmek ve
tamamlamak icin gerekli olan bilgiyi ifade eder. Proje bilgisinin yonetimi, gecici
olarak kurulmus proje organizasyonlarindaki bilginin yonetimini kapsamaktadir.
Insaat projelerindeki bilgi gereksinimleri arasinda isverenin istekleri, yapinin
imalatinin gerceklestirildigi sahanin 6zellikleri, yap1 i¢in uygulanan standardlar
(planlama, dizayn, isci saglig1 ve giivenligi vb.) gibi bilgiler yer almaktadir. Proje
bilgisinin yonetiminde asagidaki maddeler gz Oniine alinmalidir:

® Projenin farkli asamalarindaki degisen organizasyonel ihtiyacglarin
belirlenmesi

¢ Projelerin farkli asamalan arasinda bilginin transfer edilmesi

® Projede gorev alan cok-disiplinli takimlardaki elemanlar arasindaki

bilgilerin yonetiminin desteklenmesi
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® Proje siirecinde bilginin elde edilmesi i¢in gerekli mekanizmalarin tedarik
edilmesi

Insaat projeleri birbirine bagli aktiviteleri icermektedir. Projeleri fizibilite,
tasarim, uygulama, isletmeye alma ve teslim etme olmak iizere dort ana asamada
ele almak miimkiindiir. Fizibilite asamasinda projeye olan gereksinim ve hedefler
ortaya konur. Tasarim asamasi proje tasarimi, sartnameler ve planlamay1 icerir.
Uygulama asamasi, projenin bir 6nceki asamada gelistirilen planlar ve sartnameler
dogrultusundaki yapim siirecidir. Isletmeye alma ve teslim etme asamasi ise,
yapmin tamamlanmast ile birlikte projenin analiz edilmesini ve projede
ogrenilenlerin gozden gecirilip derlenmesini icerir. Insaat projesinin bu
asamalarindaki bilgi gereksinimleri ve bu asamalarda gorev alan uzmanlarin
olusturdugu liste Cizelge 4.4’de verilmistir [116].

Insaat firmalari icin ge¢mis proje bilgileri, gelecekteki proje
planlamalarinda ve maliyet hesaplamalarinda 6nemli bir kaynaktir. Bu bilgilerin
Oneminin bilinmesine ragmen, ge¢mis proje verilerinin elde edilmesi,
depolanmasi, yeniden  kullanmilmasi  sirketlerde etkili  bir  bicimde
gerceklesmemektedir.

Gecmis proje raporlart genelde asagida listelenmis veri ve bilgilerden
olusmaktadir:

¢ Genel proje verileri (tanim, yer, fotograflar, ¢izimler, vb.)

e ldari bilgiler (planlama, organizasyon semas1, vb.)

e Tasarim belgeleri

e Malzeme tedarikgileri ve lojistik verileri

® Yapim siireci iiretim verileri

e Tageron bilgileri

e Maliyet verileri

o lsci calisma saatleri ve verimlilik verileri

e Teknik ve mali calisma verileri
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Cizelge 4.4. Ingaat projesi asamalarinda bilgi gereksinimleri ve bu asamalarda yer alan uzmanlar

Proje Asamasi Bilgi gereksinimleri Uzmanlar

Fizibilite - Bir projeye ihtiya¢ var mi1? - Is Gelistirme Miidiirleri
- Yapi, hangi hizmetleri yerine getirecek? - Proje Miidiirleri
- Proje i¢in ne kadar kredi temin edilebilir? - Finansal Danigsmanlar
- Yap1 nerede insa edilecek? - Planlama Uzmanlar1
- Proje i¢in en uygun firmalar hangileri? - Isletme Miidiirleri
- Proje ile ilgili olan kurumlar hangileri?

Tasarim - Isverenin istekleri neler? - Mimarlar
- Yapinin inga edilecegi sahanin 6zellikleri - Miihendisler (teklif,
neler? tasarim, proje)
- Insa edilecek yapr icin ilgili sartlar neler? - Planlama Uzmanlar1
- Yapinin goriiniimii nasil olacak? - Siirveyanlar
- Hangi malzemelere ihtiya¢ var ve miktarlar1 - Proje Miidiirleri
nedir? - Yiikleniciler

- Yapinin maliyeti nedir?
- Yapi ne sekilde inga edilecek?

Uygulama - Biitiin malzemeler belirlendi mi? - Yiikleniciler
- Malzemeler nereden temin edilebilir? - Proje Miidiirleri
- Malzemelere nasil ve ne zaman ihtiya¢ var? - Tageronlar
- Isin verimli olmast icin firma nasil daha iyi - Malzeme ve Ekipman
organize edilebilir? tedarikgileri
- Farkl1 unsurlar daha etkili nasil birlestirilebilir? | - Mimarlar
- Iscilik kalitesi nasil saglanabilir? - Miihendisler
Isletmeye alma | - Insa edilen yap1 beklenilen hizmeti veriyor - Mimarlar
ve teslim etme mu? - Yiikleniciler
- Yapinin amacina uygun hizmet saglaniyor mu? | - Isveren / Kullanicilar
- Biitiin sistemler verimli bir sekilde ¢alisiyor - Isletme Miidiirleri
mu?

- Tlgili tiim kurumlar projeden memnun mu?

Insaat projelerinde bilgiler, yapim siirecindeki bircok aktiviteden elde
edilebilecek bilgileri icermektedir. Tipik bir insaat projesi yapim siirecinde elde
edilebilecek bilgilerin bulundugu aktiviteler Sekil 4.7°de gosterilmistir [93]. Bu
sekilde goriildiigii iizere, aktivitelerin bircok alt iglemi bulunmaktadir. Altyapiya

ait bazi alt isler bu sekilde gosterilmistir.
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Ingaat Projesi

Ana Bina Santiye Deposu Makina Parki
\ \ \ \
Boru Hatt1 Yapi Elektrik Isleri Metal Isleri
\ \
Altyap1 Ustyapt Tesisat
\ \
Duvar Temeli Kolon Temeli Boru Hendekleri
\ \ \
Kazi Insaat Demiri Beton Dolgu

A

Sekil 4.7. Yapim siirecinde elde edilebilecek bilgilerin bulundugu aktivitelerden bir 6rnek

Organizasyon i¢indeki bilginin yonetimi ise, bir organizasyonun yer aldigi
cesitli projelerde bilgi ve 6grenmenin transferini gerceklestirebilme kabiliyetini
kapsamaktadir. Ingaat firmalari, projelerde igverenin isteklerini yerine getirmek
tizere yogunlastiklarindan dolayi, BY stratejilerinin organizasyonu ihalelerde
basarili olma ve daha fazla kar elde etme amacima yonelik olarak gelistirilmesi
sonucunu dogurur. Organizasyon i¢inde BY’ni gerceklestirmede cesitli stratejiler
arasinda agik bilginin yonetimi i¢in bilgisayar-tabanl araglar (grup yazilimlari,

bilgi-tabanli sistemler vb.), ortiilii bilginin yOnetimi i¢in ise sohbet, uygulama

N

1\

topluluklar: gibi araclar kullanilmaktadir.
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4.16. Ingaat Firmalarmn Bilgi Yonetimi Ekibini Olusturmalari

Bir organizasyonun bilgiyi etkili bir bigcimde yoOnetebilmesi igin bilgi
yonetimi ekibine ve bilgi yoneticilerine gereksinimi vardir. Ingaat firmalarin da
bu dogrultuda bilgi yOnetimi ekibini olusturmalar1 ve biinyelerinde bir bilgi
yoneticisini gorevlendirmeleri, bilginin etkili yonetiminde ©nemli bir adim
olacaktir. Bilgi yoneticisi, sirket biinyesinde gorev alan bir yonetici olabilecegi
gibi sirket disindan da transfer edilebilir. Burada Onemli olan husus, bilgi
yoneticisi gorevini iistlenecek olan kisinin insaat sektorii deneyimine, yeterli
derecede enformasyon teknolojileri bilgisine ve liderlik vasiflarma sahip
olmasidir. Insaat projelerinde bilgi yonetimi ekibinin yapist Sekil 4.8°de

gosterilmistir.

Miisavirlik
Firmalari

Teknik Ofis Taseronlar
(Santiye)

Bilgi Yoneticisi

Bilgi
Calisanlar1
Malzeme

Tedarikgileri

Sirket Stratejisi

1n$aat
Profesyonelleri

Bilgi Sistemleri

Sekil 4.8. Insaat projelerinde bilgi yonetimi ekibinin yapist

4.17. ingaat Firmalar icin Bilgi Yonetiminin Avantajlari

BY, ozellikle insaat sektorii gibi bilgi-tabanli sektorlerde hayati 6nem tagir

ve bu sektordeki organizasyonlar icin gesitli avantajlarn da beraberinde getirir.
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BY’nin sagladigi avantajlar iki kategoride ele alinmistir [117]; isleri daha iyi

yapmanin sonucu olarak saglanan avantajlar ve daha iyi i yapmanin sonucu

saglanan avantajlar. Isleri daha iyi yapmanm anlami; toplu bilgiyi ve

enform

asyonu daha verimli kullanabilmektir. insaat firmalar1 icin bunun getirdigi

avantajlar asagidaki maddelerle siralanabilir.

Projelerde verimliligin artmasi:

Bilginin etkili bir bicimde kullanilmasiyla problemlerle karsilasildigi anda
¢cOziimlerin daha kolaylikla bulunmasi saglanir. BY’nde Ogrenmenin
hizlandirilmasiyla is performansinin artmasi saglanir.

Rekabet avantaji:

Bilginin etkili kullanilmas1 sonucu diger firmalara kars1 rekabet iistiinliigii
ele gecirilmis olur.

Daha fazla basari:

Yeni projelerin kazanilmasi ve iistlenilmesi, is hacmini biiyiitme sansinin
elde edilmesi bilginin etkili bicimde kullanilmasiyla ortaya cikar.
Yeniliklerin artmasi:

Bilginin iyi yonetilmesiyle yeni is ve metodlarin daha kolaylikla hayata
gecirilmesi saglanir.

Gereksiz is tekrarinin 6nlenmesi:

Bilginin etkili kullanilmasiyla birlikte daha ©6nceden diger projelerde
¢Oziilmiis problemlerle karsilasildiginda ¢6ziim i¢in zaman ve maliyet
tasarrufu saglanir. Bilginin paylasilmasiyla islerin tekrari 6nlenmis olur.
Kisilere bagimliligin azaltilmis olmasi.

Daha etkili takim ¢alismasi olusturulmasi.

Daha iyi is yapmanin anlami ise, yeni fikirler yaratmak ve is hedeflerini

yakalamada bu fikirleri kullanmaktir ki bunlar daha fazla kar elde etmek, prestiji

yiiksek

projeler kazanmak ve yiiksek kalitede elemanlar1 ise almak ve onlar

organizasyon biinyesinde tutmak olarak adlandirilabilir. Bunlarin sonucu olarak

ingaat firmalarina saglanan avantajlar da asagidaki maddelerde listelenmistir.

Yenilikler vasitasi ile igveren degeri yaratmak.
Gelecegin kar biiylimesini yaratmak.

Personeli giiclendirmek ve dinamik tutmak.
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e Daha iyi bir ingaat sektorii yaratmak.

4.18. insaat Firmalarinda Basarih Bilgi Yonetimi Oniindeki Engeller

Insaat organizasyonlar1 genelde bilginin paylagimina yonelik tesvikler
sunmamaktadir. Firma kiiltiirli, sirket ici bilgi paylasiminin Oniinde en biiyiik
engel olabilmektedir. Sirket kiiltiiriiniin yaninda bir insaat organizasyonunda
basarili bir BY’nin Oniindeki diger engeller Carrillo ve ark. [118] tarafindan
asagidaki maddelerle agiklanmustir:

e Zaman Darlig:
Bilginin paylagilmasi ek bir ¢aba gerektirir. Insaat projelerinde yapim siireci
zamanla yarigmaktadir. Yapilan ana isin yaninda zamandan alacak diger
aktiviteler ikinci derecede onemli olarak goriilmektedir.
e Daha biiyiik problemleri ¢6zme ugrast:
BY’ni iceren asamalar kompleks bir yapiya sahiptir. Proje ekibinin
elemanlarina bilgileri transfer etmeyi saglamak ve yapim siirecinde gerekli
olan bilgileri transfer etmek goriiniirde kolay bir islemdir. Ancak gercekte,
projelerin yapim asamasindaki biiyiik problemlerin ¢dziimlerine yonelmek,
BY'ni ikinci plana itmektedir.
¢ Bilginin doniistiiriilmesi:
Insaat sektoriindeki calisanlar, dzel gorevleri yerine getiren, uzun yillarin
deneyimine sahip bircok profesyonel ve uzmandan olusmaktadir. Bu
kisilerin hafizalarindaki bilgileri baskalarinin yararina olacak sekilde acik
bilgi haline doniistiirmek, bunu da makul bir siirede ve kabul edilebilir bir
maliyetle gerceklestirmek organizasyonlar icin bir problem teskil
edebilmektedir.

e Kiiciik ve orta 6l¢ekli sirketlerin ¢oklugu:

Insaat sektorii biiyiik bir oranda kiiciik ve orta olcekli sirketlerden

olusmaktadir. Bu sirketlerin BY’ni Oncelikli siraya almamasi ve

uygulamalarina yeterince desteklememesi bu sirketlerle is yapan firmalar
i¢in BY Oniinde bir engel olabilmektedir.

e Cok-disiplinli ekiplerle ¢aligmak:
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Baz1 proje ekibi elemanlar1 farkli bolimler hatta farkli firmalar
biinyesindedir. Sinirli bir zaman dilimi igerisinde bu ekiplerle bilgiyi
yonetmek zordur. Uzun siireli ortakliklar olmadig siirece bilgi yonetiminin
avantajlar sinirh bir diizeyde kalabilmektedir.

® Projelerin gegici olmasi:

Projelerin belli bir zaman dilimi icerisinde tamamlanmasi, gecici olmasi
BY’ne gerekli zamanin ve 6nemin verilmemesine yol acabilmektedir.

o Ogrenme yetersizligi:

Insaat sektoriinde iiretimlerin gegici projelerde gerceklesmesi gecmis
projelerdeki hatalardan yeterince ders alinmamasina yol acabilmekte ve
etkili BY engellenebilmektedir.

e Giivenin azalmast:

BY sistemlerinin uygulamalan ile ¢alisanlar, gerekli bilgiye her zaman
ulasabileceklerini diisiinebilmektedirler. Ancak BY sistemlerinin onlarin
ilgi alanlarn ile ilgili istedikleri anda yeterli derecede bilgiyi
saglayamamalari durumunda bu sistemlere olan giivenin azalmasina yol
acabilmektedir.

¢ Enformasyon teknolojilerine ihtiya¢ duyulmasi:

Glinlimiizde bilginin transferi biiyiik 6lciide enformasyon teknolojilerine
baglhdir. Insaat organizasyonlari, merkezlerinde yeterli enformasyon
teknolojileri altyapisina sahip olmayabilirler. BY sistemlerinin anahtar
elemant olan enformasyon teknolojisi destegi, bir organizasyonda bilginin
transferini gerceklestirmek icin gereklidir ve etkili BY i¢in bu teknolojilerin

organizasyon biinyesine adapte edilmeleri gerekmektedir.

4.19. Uluslararas: insaat Projelerinde Kiiltiirleraras: Bilgi Yonetimi

Kiiltiirleraras: bilgi yonetimi nispeten yeni bir kavramdir. Ozellikle ingaat
sektoriinde kiiltiirleraras1 bilgi yonetimi konusunda genis ¢apli bir arastirma yok
denecek kadar azdir. Dolayisiyla bu konuda gercgeklestirilecek bir caligmanin
literatiire, Tiirk ve diinya insaat sektorlerine biiylik katki saglayacagi

ongoriilmektedir.
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Arastirma kapsaminda ele alinan Kkiiltiirleraras1 bilgi yonetimi konusu

asagida maddeler halinde verilen konu basliklarini icermektedir:

Farkli kiiltiirlerin bilgiyi elde etme yontemleri

Farkli kiiltiirlerde bilgi doniistimii

e Farkl kiiltiirlerin bilgi paylasimina yaklagimlar
e Kiiltiirleraras1 bilgi transferi

e Kiiltiirleraras1 bilgi paylasimi

e Kiiltiirleraras1 bilgi paylasimi 6niindeki engeller

e Kiiltiirleraras1 bilgi yonetimi uygulamalari

4.19.1. Kiiltiirlerarasi yonetim ve bilgi yonetimi

Nguyen ve ark. [119], literatiirde cok az yer bulan kiiltiirlerarast bilgi
yonetimini su sekilde tanimlamiglardir: ‘Kiiltiirleraras1 ¢evreye adapte olmada
kiiltiirel farkliliklar1 kabul eden ve anlayan ¢ok sayida uygulamalar serisinden
olusan yeni bir Kkiiltir gelistirmek. Bu Kkiiltiir bilgi yOnetimi uygulamalarini
gelistirmektedir’.

Literatiirde kiiltiirlerarast yonetim ve BY arasindaki iliski iki bakisg
acisindan incelenmistir: kiiltiirleraras1 yonetim perspektifi yoniinden BY; ve BY
perspektifi yoniinden kiiltiirleraras1 yonetim [119]. Gergeklestirilen arastirmalarda
kiiltiirlerarast cevrenin bilgi yonetimi Oniinde genelde bir engel olarak
goriilmektedir. Ancak, kiiltiirel sinerji konusunda da bahsedildigi iizere kiiltiirel
farkliliklar bilgi yonetimi iizerinde 6nemli avantajlar da saglayabilmektedir.

Holden’e [32] gore kiiltiir ortiilii bilgidir ve kiiltiirleraras1 yonetim kiiltiirel
farkliliklarin  yonetiminden daha genis bir konudur. Holden, Kkiiltiirlerarasi
yonetime farkli bir yonden bakarak bilgi yonetimi yaklasimini ongérmiistiir (Sekil
4.9). Holden’in BY yaklasimi su agilardan onemlidir:

e Kisilerin kiiltiirii deneyimleri ile uyumludur. Herkesin bir kiiltiirii vardir
ancak ¢ok az insan bu kiiltiiriin ne oldugunu tam olarak ifade edebilir.

e Sekil 4.9 gostermektedir ki kiiltiirleraras1 deneyim temelde sonu olmayan
bir 6grenme deneyimidir.

e Kiiltiirleraras1 konular, BY yaklagimi ile yonetilebilir.
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Kiiltiirlerarasi Kiiltiirlerarast Kiiltiirlerarasi
Yonetim | Katilim Esitligi Korumak

Deneyimden Bilgi
Ogrenmek » Paylagimi

Sekil 4.9. Holden’in bilgi yonetimi yaklasimi

4.19.2. Kiiltiirlerarasi bilgi yonetimi modeli (SECI)

Kiiltiirleraras1 arastirmalar goz Oniine alindiginda, ulusal kiiltir ve BY
arasindaki iligskiyi inceleyen nispeten az sayida c¢alismanin bulundugu
goriilmektedir [4]. Gelistirilen BY modelleri arasinda evrensel olarak kabul edilen
ve bir¢cok organizasyonun BY uygulamalarinda baslangic noktast olarak
gordiikleri ve gerek ortiili bilgi gerekse acik bilgiyi konu alan Nonaka ve
Takeuchi’nin [99] bilgi doniisiimii (SECI) modeli yer almaktadir (Sekil 8.9). Bu
model, bilginin sosyallesme vasitast ile transferinin miimkiin oldugunu

varsaymaktadir.

Sosyallesme Digsallagma
(Ortiiliidden ortiiliiye) (Ortiiliiden ac18a)
Icsellesme Birlestirme
(Agiktan ortiiliiye) (Agiktan aciga)

Sekil 4.10. SECI modeli

Sosyallesme, ortiilil bilginin tekrar ortiilii bilgi olarak meydana ¢ikmasidir.
Paylagilan tecriibelerle, teknik yeteneklerle ortiilii bilgiden yeni ortiili bilgiyi
saglayan bir siirectir. Bu siire¢ iginde bilgiye gozlem, taklit ve pratikle
ulagilmaktadir. Dervisoglu [94], sosyallesme siirecinde ortak paylasimlar

saglanilarak bir bireyin ortiilii bilgiyi i¢sellestirmesinin saglandigini ifade etmistir.
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Bir kisinin bir isi yaparken onu izlemesi ve benzer isi kendisinin uygulamaya
koymasi esnasinda kullanabilecegi ipuclani elde etmesi Ortiiliiden oOrtiilitye
transferin giizel bir 6rnegidir.

Digsallagma, ortiilii bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesidir. Kisilerin
bildikleri konular1 somut hale getirmesidir. Bir kisinin iyi bildigi bir konuda
bildiklerini yayimlamasi digsallagmaya bir ornektir.

Birlestirme, acik bilginin yine agik bilgi olarak paylagilmasidir. Acik bilgi
bir konferansta ya da toplantida dokiimanlar, e-postalar, veya egitim yoluyla
paylasilabilir. Bu tiir bilgiler organizasyonlar icinde enformasyon teknolojilerinin
etkin kullanimina olanak tanir ve bu teknolojiler sayesinde paylasilir.

Icsellesme, acik bilgiden ortiilii  bilgiye doniilmesidir.  Kisilerin
dokiimantasyon sirasinda hazirladiklar1 agik bilgi seklindeki raporlar1 okumalari
ve diger kisilerin daha onceden Ogrendiklerini yeniden pekistirmeleri sayesinde
bilgiyi i¢sellestirmeleri buna bir drnektir.

Bunun yaninda, Glisby ve Holden [9] modelin Japon kiiltiirii kaynakli
oldugunu ve bu modelin Bati kiiltiirlerine kolaylikla adapte edilemeyecegini
belirtmislerdir. Diger BY modelleri arasinda yer alan Boisot’'un [120] ve
Chase’nin [121] modellerinin de kiiltiirel kavramlardan yoksun olduklar

belirtilmektedir [4].

4.19.3. Kiiltiirlerarasi bilgi transferi

Bilgi transferi bilgi paylasimi i¢in bir dnkosuldur [104] ve aymi zamanda
bilgi paylasimimi kolaylastirmaktadir. Bilgi transferi bireyler ve bilgisayarlar,
takimlar ve bireyler, ya da bireyler aras1 gerceklesebilir. Transfer ve paylagim
birbirleri ile iliskili kavramlardir. Bilgi transferi birey icin bilgi saglanmasidir.
Paylasim terimi ise bireyler, ekipler, ya da bireyler ve bilgi bankalar1 arasinda
bilginin aligverisidir.

Cok-uluslu organizasyonlar, kiiltiirler arasinda bilginin yaratilmasi ve
transferi icin 6nemli bir aractir. Dolayisiyla, kiiltiirleraras1 bilgi transferi son
yillarda o6nemi gittikce artan bir kavram haline gelmistir [122]. Bilgi transferi

farkli kiiltiirler arasinda gerceklestiginde bu islemde zorluklar yasanabilmektedir.
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Dolayisiyla ulusal kiiltiir, ¢cok-uluslu organizasyonlarda bilgi transferi Oniinde
onemli bir faktor haline gelmektedir. Ulusal kiiltiiriin = ¢ok-uluslu
organizasyonlarda bilgi transferi iizerindeki etkileri nispeten az incelenmis bir
konudur. Literatiirde bu konudaki eksikliklerden biri de ulusal kiiltiirtin bilgi
transferini ne derece etkilediginin belirlenebilecegi bir degerlendirme sisteminin
olmayisidir. Cok-uluslu organizasyonlarda bilgi transferi {izerine yapilan
calismalar genellikle bilginin karakteristikleri, orgiit sekli ve bilgi transferi iizerine
yogunlasmis durumdadir. Thiessen ve ark. [8], kiiltiirel farkliliklarin bilgi transferi
oniinde bir engel olusturabilecegi gibi 6grenme iizerinde olumlu etkilerinin de

olabilecegini belirtmislerdir.

4.19.4. Kiiltiirlerarasi bilgi paylasimm

BY literatiiriinde genel bir 6ngorii, bireylerin gruplar, isbirligi ve takim
calismasina zorlandirildiklarinda bilginin dogal olarak paylasildigi seklindedir.
Hutchings ve Michailova [123] ise, bilgi paylasiminin literatiirde ongoriildiigii
gibi dogal olarak gerceklesmedigini ve bilgi paylagiminin kurumsal ve kiiltiirel
farkliliklara baglh oldugunu belirtmislerdir. Kiiltiirleraras1 arastirmalarda bilgi ve
bilgi paylasimi konularinda gergeklestirilen calismalarda, bilgi paylagiminin
kiiltiirler arasinda belirgin bir farklilik oldugu kabul edilen bir gercek olarak goze

carpmaktadir [4].
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5. INSAAT SEKTORUNDE KULTUR VE KULTUREL FARKLILIKLAR
UZERINE YAPILAN CALISMALAR

Insaat sektoriindeki hizli gelismeler, rekabet ve organizasyonlarin
uluslararasi alanda faaliyet gostermeye baslamalar1 sektorde kiiltiirel farkliliklar
ve Kkiiltiirleraras1 yonetim {iizerine yapilan calismalarin yogunluk kazanmasini
saglamistir. Insaat sektorii kapsaminda ele alinan arastirma konular1 dort grupta
toplanmugtir [16]:

e  Sektor kiiltiirii, ingaat sektoriinde kiiltiirel farkliliklar ve mesleki roller
¢ Organizasyonel kiiltiir ve organizasyonel yonetim kiiltiirii

e Kiiltiir 6l¢timiine iliskin 6l¢iim araci gelistirilmesi

e Kiiltiir, kiiltiir yonetimi ve performans — kiiltiir iligkisi

Kiiltiirel farkliliklar konusunda yapilan arastirmalar genel anlamda emik
(nitel) ve etik (nicel) olmak {iizere iki farkli yonteme dayanmaktadir. Emik
aragtirmalar, lilkenin veya toplulugun kendine 6zgii kosullarinda uzun siireli
gozleme dayali arastirmalardir. Katilimer gozlemci ve etnometodoloji olmak
izereye ikiye ayrilmaktadir. Katilimer gozlem, kiiltiirii arastirmak i¢in en iyi yol
olarak bilinir. O kiiltiiriin iiyeleriyle konugmak, onlarla bir siire birlikte yasamak,
kiiltiirii 6grenmede en etkili yoldur. Etnometodoloji, bu giinliik, bolgesel is ve
anlam {iiretimine odaklanmaktadir. Etik arastirmalar ise verilerin gelistirilen bir
O0lcme arac1 kullanilarak toplandigi, Ol¢iimlendirildigi ve bir haritaya
yerlestirildigi arastirmalardir. Bu tiir aragtirmalarda kullanilan en popiiler yontem,
Olcme araci, anket yoluyla veri toplama ve vaka etiitleridir. Anket yoluyla kiiltiirel
skorlar elde edilir [16].

Tiirk Insaat Sektorii'ne yonelik kapsamli bir arastirma Akiner [16]
tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirma, Tiirk insaat sektoriinde calisan mimar
ve ingaat miihendisleri arasinda is degerleri agisindan bir farkliligin olup
olmadigina odaklanmistir. Hofstede’nin ulusal kiiltiirii tanimlamada ve diger
kiiltiirlerle karsilastirmada kullandigi modelden yararlanilarak yapilan ¢alisma
kamu ve 6zel sektorde calisan 47’si ingaat mithendisi 64’{i mimar toplam 111 kisi
arasinda gerceklestirilmistir. Arastirma, Hofstede’nin Kkiiltiirel boyutlarini

kullanarak Tiirk insaat sektoriiniin kiiltiirel degerlerini ortaya ¢ikartmak ve bu
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boyutlarin insaat sektoriinde rol alan ingaat miihendisleri ve mimarlarin
tutumlarim1 ve davraniglarini nasil etkiledigine iliskin sonuclart ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Ayrica, Avrupa iilkelerinde bu grupta yer alan ¢alisanlarla
aralarinda nasil bir farklilik oldugu da sorgulanmaktadir. Arastirma sonuclari
arasinda; insaat miihendislerinin birtakim kurallara mimarlardan fazla sadik
olduklar1; mimarlarin giic mesafesi boyutunun ingaat miihendislerine oranla daha
yilksek  oldugu, ancak  belirsizlikten kaginma  boyutunun  insaat
miihendislerininkine gore daha diisiikk oldugu; mimarlarin ingaat miihendislerine
gore daha bireyselci olduklari; ingaat mithendislerinin disi kiiltiire yakin olduklari,
mimarlarin ise erkek kiiltiir boyutuna daha yakin olduklar yer almaktadir. Akiner
[16] bu calismada finansal destegin saglanamamasindan dolay1 uluslararasi
karsilagtirma yapilamadigini ve bu konuda mutlaka bir arastirma yapilmasi
gerektigini ifade etmistir. Uluslararasi karsilastirma yapmanin hem kendi iilkemiz
ingaat sektorii icin hem de diger iilkeler icin karsilikhh fayda saglayacagini
belirtmistir.

Tiirk Insaat Sektorii'nde faaliyet gosteren firmalarin kiiltiirel profilini
irdelemeye yonelik bir ¢calisma Giritli ve ark. [124] tarafindan yapilmistir. Toplam
134 firmada yapilan arastirmada firmalarin organizasyonel kiiltiirlerini
karsilastirmada Cameron ve Quinn’in OCAI (Organizasyonel Kiiltiiri Olgme
Arac1) kullanilmistir.  Arastirma sonuglarina gore sektorde yer alan
organizasyonlarin ¢ogunlugunu klan ve hiyerarsi tipi organizasyonlarin
olusturdugu tespit edilmistir. Klan tipi organizasyonlarin 6zellikleri arasinda aile-
tipi organizasyonlar olmasi ve takim ¢aligsmasinin 6n planda olmasi yer alir. Bu tip
organizasyonlar ortak deger ve amagclart olan genis bir aileye benzerler. Bu
organizasyonlarda isler belirlenmis rolleri olan takimlar tarafindan yiiriitiiliir.
Hiyerarsi tipi organizasyonlarda ise formal, stabil bir yapi vardir. Kamu
sektoriindeki organizasyonlara benzerler ve nispeten eski organizasyonlardir.
Arastirmacilar, firmalarin sahip olduklar bu yapilan ile giiniimiiz rekabet¢i is
diinyasinda zorluklarla karsilagabileceklerini belirtmislerdir.

Barthorpe ve ark. [125] kiiltiir konusunda yapilan arastirmalarin genel bir

goriinimiinii yansitmak amaciyla bir degerlendirme c¢alismas1 yapmuslardir. Bu

93



calismada konular {i¢ ana baglik altinda toplanmistir; tarihsel ve sosyolojik kiiltiir
perspektifi, kurum kiiltiirii perspektifi, ve insaat sektorii kiiltiirii perspektifi.

Pheng ve Yuquan [126], Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarin1 kullanarak Cin
ve Singapur kiiltiirlerinin bir karsilastirmasin1 yapmislardir. Cin ingaat sektoriinde
84 calisan arasinda yapilan bu arastirmada Hofstede’ nin kiiltiirel boyut indeksleri
her iki kiiltiir icin de bulunmus ve farkliliklar ortaya dokiilmiistiir. Bu ¢alismanin
Cin insaat sektoriinde is yapmay1 diisiinen yoneticiler i¢in bir kilavuz olmasi
hedeflenmistir.

Baba [127] yapmis oldugu c¢alismada, Bati iilkelerinde gelistirilen yeni
sistem ve metodlarin Asya iilkelerinde uygulanmasi ¢alismalarinda kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan anlasmazliklarin meydana geldigini saptamistir. Baba
[127] bu kiiltiirel farkliliklan ii¢ kategoride siniflandirmistir:

e geleneksel sirket yapisi

e yonetimsel farkliliklar

e sozlesme ve kurallara dayali temel kavramlardaki ve diisiincelerdeki
farkliliklar

He [128], uluslararasi insaat projelerindeki risk faktorlerini ii¢ kategoride
siniflanabilecegini belirtmistir. Bunlar; politik durum, ekonomik ve finansal
durum, ve sosyal cevredir. He [128] ¢aligmasinda sosyal ¢evre problemlerinin
genellikle kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandigini belirtmistir. Bu farkhiliklara
ornek olarak farkli din, dil problemi, geleneklerin farkli olmasin1 géstermistir.

Ngowi’'nin [16] c¢alismasi Botswana’daki insaat projelerinin yapim
asamasindaki yeniliklerle ilgili kiiltliriin etkisi lizerinedir. Bu calismada farkli
kiiltiirlere sahip proje elemanlarinin ayni kiiltiire sahip elemanlara gore yenilikler
karsisinda problemler olusturduklarini tespit etmistir. Dolayisiyla proje
yonetiminde yeniliklere dayali bir is ortami yaratilirken kiiltiiriin gbz Oniine
alimmasi gerektigini vurgulamistir.

Chan [130], Cin insaat projelerinde meydana gelen anlasmazliklarin
¢Oziimiinde kiiltiiriin ingaat proje yonetimine olan etkisini ortaya koymustur. Chan
bu calismasinda anlagmazliklarin sebebinin toplumun kiiltiirii ile yakindan iligkili
oldugunu ve anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde de bu kiiltiiriin etkili oldugunu

belirtmistir.
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Qammaz ve ark. [131] calismalarinda c¢ok-uluslu insaat projelerindeki
kiiltiirel riskin tamimim yapmiglar, bu riskin kaynaklarim belirleyerek kiiltiirel
riski degerlendirmek amaciyla bir ANP modeli gelistirmislerdir. Arastirma
sonuclarina gore kiiltiirel farkliliklar ile ilgili en 6nemli risk faktorlerinin sirasiyla
isbirligi ve iletisimdeki engeller, gelenekler, yasalar ve bireyselcilik olarak
bulunmustur.

Ling ve Lim [132] Cin insaat sektoriindeki projelerde is yapan Amerikan,
Japon ve Singapur firmalar1 calisanlar1 ve Cinliler arasinda kiiltiirel farkliliklart
belirlemek amaciyla bir arastirma yapmuslardir. Arastirma sonuglarina gore
Cin’de is yapan yabanci firmalarin kiiltiirleraras1 farkliliklar basarili yonetildigi
taktirde bu iilkede etkili is yapabilecekleri saptanmistir. Bunlar arasinda iletisimi
gelistirmek ve yerli halkin davraniglarini kabul etmek yer almaktadir.

Mahalingam ve ark. [1] Taiwan ve Hindistan’daki dort uluslararasi ingaat
projesinde kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan problemlerin en Onemlilerini
ortaya cikarmaya calismislardir. Arastirmada veriler katilimcilarla yiiz-yiize ve
proje toplantilar1 ve katilimcilar arasindaki diyaloglar gozlemlenerek elde
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore gelenekler ve is uygulamalar, kiiltiirel
farkliliklarla birlikte en 6nemli problemler olarak ortaya ¢ikarilmistir.

Orrill [133] Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki insaat projelerinde kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan problemleri irdelemistir. Ug farkli projede 20
katilimciyla goriismeler yapmistir. Ayrica her bir problemin ¢6ziimii igin
firmalarin adapte edebilecegi stratejiler gelistirmis ve Onerilerde bulunmustur.

Tukiainen ve ark.’min [134] calismasi uluslararasi projelerde Kkiiltiirel
farkliliklarin etkileri ve yonetimine yonelik bir model ve metod saglamaktadir.
Orta Dogu ve Avrupa’daki ¢ok-kiiltiirli insaat projeleri baz alinarak yapilan
caligmada kiiltiirel farkliliklarin projelerde tahmin edilemeyen maliyetlere,
gecikmelere ve kalite problemlerine etkileri incelenmistir. Ayni1 zamanda kiiltiirel
farkliliklarin inovasyona olan olumsuz etkileri de degerlendirilmistir.

English [135], 1997-98 arasinda Giiney Afrika’da onde gelen bir insaat
firmasinda gerceklestirilen kiiltiirel farkliliklar egitim programinin sonuglarini
vermistir. Program sonunda santiyede katilimcilarla gériigsmeler yapilmistir. Son

olarak, bu programin bitiminden iki yil sonra katihmecilarin kiiltiirel farkliliklart
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yonetimi degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda programa katilanlarin
kiiltiirlerarast isbirligini programa katilmayanlardan daha etkili bir bigimde
gerceklestirebildikleri ortaya ¢ikmasgtir.

Chan ve Tse [58], Hong Kong, Londra ve Sydney’de yaptiklar
arastirmada uluslararast insaat sozlesmelerinde kiiltiirel konularin etkisini
incelemislerdir. Bu calisma, uluslararasi insaat projelerindeki sozlesme
diizenlemeleri, anlasmazliklarin sebepleri ve anlasmazlik ¢6ziim metodlari iizerine
gelecekte yapilacak olan arastirmalar icin bir temel olugturmay1 hedeflemektedir.
Benzer bir calisma yine Chan ve Suen [136] tarafindan gergeklestirilmistir. Bu
calisma Cin’de 40 uzman yonetici arasinda yliz-yiize goriisme seklinde yapilmis
ve Cin’deki uluslararasi projelerde ortaya ¢ikan en Onemli anlasmazliklar, bu
anlagsmazliklar1 ¢6zmede kullanilan en yaygm yontemler ve anlasmazliklarin
¢Oziimiinde alternatif metodlar belirtilmistir.

Zwikael ve ark. [137], Japon ve Israil kiiltiirlerindeki proje yonetim bigimi
farkliliklarin1 ortaya ¢ikarmaya calismuslardir. 337’si Israil 88’i Japonya’dan
olmak {iizere toplam 425 proje miidiirii ile yapilan calisma sonucunda iki iilke
arasindaki yonetim bicimlerinde nemli farkliliklar saptamislardir. Israilli proje
yoneticilerinin daha ¢ok saha ve zaman yonetimine odaklandiklarini, Japon
yoneticilerin ise iletisim ve maliyet yonetimi iizerinde yogunlastiklarimi tespit
etmislerdir.

Pheng ve Alfelor [138], ¢alismalarinda kiiltiirel farkliliklarin uluslararasi
ingaat projelerinde kalite yOnetimi {iizerinde ©Onemli etkileri oldugunu One
siirmektedirler. iki 6rnek vaka calismasi ile de ulusal kiiltiiriin kalite yonetimi
tizerindeki etkileri incelenmis ve bu etkileri azaltmak i¢cin metodlar 6nermislerdir.

Chevrier [139], uluslararasi projelerde liderlik yapan yoneticilerin kiiltiirel
farkliliklar1 yonetmedeki stratejilerini incelemistir. Avrupa’daki ii¢ uluslararasi
proje grubunda yapilan aragtirma sonucunda yéneticilerin kiiltiirlerarast yonetim
icin li¢ farkli uygulama izledikleri saptanmistir; kisisel tolerans ve kontrol iizerine
yogunlasmak, iliskileri gelistirmede deneme yanilma yontemi ve ulusal ya da
meslek kiiltiirlerine odaklanmak.

Pheng ve Leong [140] Cin ingaat sektoriinde kiiltiirleraras1 yonetimin ve

ingaat yOnetiminin birbirleri ile olan etkilesimini inceleyerek bu etkilesimin
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projenin basarisinda ne derece rol oynadigint Amerikan ve Cin firmalarinin yer
aldig1r ornek bir projedeki calisma ile saptamaya calismislardir. Calismalarinda
proje yonetiminin sadece zaman, maliyet ve kalite kontroliine odaklanilmasinin
yanlis oldugunu, 6zellikle uluslararasi projelerde insan kaynaklar1 yonetiminin de
basarida 6nemli rol oynadigini belirtmislerdir.

Loosemore ve Muslmani [141], Korfez Bolgesi'nde faaliyet gosteren
1ngiliz ingaat firmalar1 ile Korfez iilkeleri (Bahreyn, Kuveyt, Katar, Suudi
Arabistan, Irak) calisanlarinin kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan iletigim
problemlerini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina goére Arap kiiltiirii
degerlerine ve zaman kavramina olan diisiik seviyedeki duyarlilik, bu kiiltiiriin
belirsizliklere olan davraniglari, bu projelerdeki potansiyel iletisim problemleri
oldugu saptanmis ve bunun sonucu olarak yapim siirecinin verimliliginin
etkilendigi belirtilmistir.

Ngowi [142], Botswana’daki 100 insaat firmasi arasinda yaptigi calismada
kiiltiirel farkliliklarin bulundugu projelerde toplam kalite yonetiminin adapte
edilmesi sonrasindaki sonuglari irdelemistir. Bu c¢alismasinda toplam kalite
yonetimini adapte etmede toplum kiiltiiriiniin bazi degerlere karst c¢iktigi
belirlenmistir ve toplam kalite yOnetiminin basarili olmasi igin ulusal kiiltiir
degerlerinin de g6z Oniine alinmasi1 gerektigini belirtmistir.

Li ve ark. [143], Cin’de faaliyet gosteren ve Cin ve bati iilkeleri
firmalariin olusturduklant 898 ortak girisim firmasinda yaptiklar aragtirmada
kiiltiriin ~ ortak girisim ortakligma giriste, yatinm Onceliklerinde ve
performanslarinda 6nemli etkileri olabilecegini One siirmiiglerdir.

Fisher ve Ranasinghe [144], Singapur insaat sektorii baz alinarak bu
sektordeki kiiltiir ve ortak girisim secimi arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir
calisma yapmuslardir. Bu arastirmanin en 6nemli sonuclarindan biri Singapur
ingaat sektoriinde ortak girisim se¢iminde belirsizlikten kag¢inma boyutunun
sosyo-kiiltiirel mesafeden cok daha 6nemli bir faktor olarak bulunmasidir.

Horii ve ark. [145], uluslararas1 ortak girisim ortaklik projelerinde Japon
ve Amerikan firmalar1 arasindaki kiiltiirel farkliliklarin proje performansini nasil
etkiledigini incelemislerdir. Arastirma sonucglarina goére Japon ve Amerikan

firmalarin her ikisi de organizasyon bigimlerine yakin olan islerde daha iyi
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performans gosterdikleri saptanmistir. Japon firmalarinin takim deneyiminin
diisiik olsa bile yiiksek derecede karmasik islerde daha basarili performans
sergiledikleri bulunmustur. Ayrica, proje basarisinda organizasyon Kiiltiiriiniin
kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan davranmis bicimlerinden daha etkili oldugu
belirtilmigtir.

Shore ve Cross [146], ulusal kiiltiiriin uluslararasi projelerde proje
yonetimi {izerindeki roliinii incelemislerdir. Calismalarinda Hofstede’nin [12]
kiiltiirel boyutlarinin proje yonetimi ile dogrudan baglantili oldugunu ve yonetim
davranmiglarinda ve karar vermede bu boyutlarin Onemli rol oynadigini
saptamiglardir.

Kwan ve Ofori [147], Cin kiiltiiriiniin Singapur insaat sektoriinde ortaklik
girisimlerini destekleyip desteklemedigini arastirmislardir. Arastirma sonucuna
gore Cin kiiltiiriindeki bazi degerlerin ortaklik girisimlerinde destekleyici bir
unsur oldugu saptanmistir.

Riege [148], cok-uluslu firmalardaki bilgi transferinin oniindeki engelleri
arastirmis ve buna uygun stratejiler onermistir.

Sackmann ve Friesl [149], proje ekiplerinde farkli kiiltiirlerin bilgi
paylasimina olan etkilerini incelemistir. Calisma sonucunda kiiltiir farkliliklarinin
bilgi paylasimini olumsuz yonde etkileyebilecegi belirlenmistir.

Michailova ve Nielsen [150], c¢ok-uluslu firmalar ve bilgi yOnetimi
arasindaki iliskiyi inceleyerek, bu firmalarin kullandiklar1 modeller ile bilgi
yonetimi stratejileri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikartmaya calismislardir.

Casal ve Fontela [151], ¢cok-uluslu firmalarda bilgi transferini etkileyen
parametreleri incelemisglerdir. Arastirma sonucuna gore etkili iletisim, bilgi
transferini etkileyen en 6nemli olgulardan biri olarak ortaya ¢ikmustir.

Literatiirden anlasilacag iizere diinyada insaat sektoriinde kiiltiir, kiiltiirel
farkliliklar ve kiiltiirleraras1 yonetim iizerine yapilan caligmalar son yillarda artis
gostermektedir. Ancak, Tiirk insaat sektorii ve firmalaria yonelik ¢ok az sayida
calisma mevcuttur. Akiner’in [16] arastirmasi, Tiirk insaat sektoriine yonelik
kiltiir ve kiiltiirel farkliliklar iizerine yapilan calismalara bir baslangi¢ niteligi
tasimaktadir. Ancak, Akiner’in [16] de belirttigi iizere Tiirk insaat sektoriiniin bu

konu iizerine, ozellikle uluslararasi diizeyde caligmalara gereksinimi vardir. Tiirk
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ingaat firmalarmin yer aldigir uluslararasi projelerde yapilacak bu calismanin
sonucunda uluslararas1 karsilagtirma yapilmasi hem kendi iilkemiz insaat sektorii
hem de diger iilkeler icin karsilhikli fayda saglamasi acisindan biiyitkk 6nem
tasimaktadir. Bu arastirma ile uluslararasi diizeyde yapilacak bir calisma, sozii
edilen boslugu doldurma niteligini tasimas1 bakimindan énemlidir.

Arastirmanin odak noktas1 olan kiiltiirlerarast bilgi yonetimi konusu da
ingaat sektorii bazinda nispeten yeni bir kavramdir. Tiirk insaat firmalarinin yer
aldig1 projelerde gergeklestirilen kiiltiirleraras1 bilgi yonetimi ¢alismasi tilkemiz
ingaat sektorii kapsaminda bir ilktir ve giin gectikce onem kazanan bu kavram

hakkinda sektore katki saglayacag diistiniilmektedir.
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6. ARASTIRMA METODOLOJiSi

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin ana amaci, cok-uluslu organizasyonlarin ve farkli
kiiltiirlerin  bir arada bulundugu uluslararas1 insaat projelerinde kiiltiirel
farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak ve bu farkliliklarin proje yonetim uygulamalarina
olan etkisini irdelemektir. Tiirk insaat firmalarimin yer aldigi uluslararasi projeler
bu arastirmanin odak noktasini olusturmaktadir. Tiirk insaat firmalar ile ortak
girisim ortaklig1 olusturduklar1 diger firmalar arasindaki kiiltiirel farkliliklar, bu
farkliliklarin  yonetilme bigimleri, proje yoOnetimine olan etkileri ve farkli
kiiltirlerden meydana gelen proje ekipleri arasindaki Kkiiltiirel farkliliklar ve
yonetime etkisinin incelenmesi arastirmanin spesifik amaclar1 arasinda yer
almaktadir. Arastirma kapsaminda, yonetim uygulamalarindan bilgi yonetimi
kavramina da odaklamilmis ve kiiltiirleraras: bilgi yonetimi konusu derinlemesine

incelenmistir.

6.2. Arastirma Evreni ve Orneklem Stratejisi

Aragtirma, Tiirk insaat firmalarinin yabanci firmalarla ortak girisim
ortakliklar1 ile is yaptiklar1 uluslararasi insaat projelerinde yer alan Tiirk ve
yabanc1 iist diizey yoOneticiler, profesyoneller ve miihendisler arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirmalar, Tiirk insaat firmalarinin en fazla is hacmine
sahip olduklar1 iilkeler arasinda yer alan Katar, Libya ve Bulgaristan’da
gerceklestirilmistir. Arastirmada yer alan Tiirk insaat firmalar1 Tiirkiye’nin 6nde
gelen insaat firmalarindan secilmistir. Bu firmalar Engineering News-Record
verilerine gore belli yillarda diinyanin ilk 225 uluslararas1 miiteahhit arasinda yer
alan firmalardan olusmaktadir.

Nitel calismada amag¢h 6rneklem kullanilmasi gereklidir. Nicel calismada
ise daha fazla 6rneklem sayisi ile tesadiifi 6rneklem kullanilmalidir. Dolayisiyla
her iki yontemde farkli 6rneklem stratejileri kullanilmistir. Nitel calismaya katilan

kigilerin nicel calismaya da tesadiifi 6rneklem ile secildikleri taktirde katilmalar
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mimkiindiir [152]. Basit tesadiifi 6rnekleme yonteminde birimler birbirinden
bagimsiz olarak esit secilme sansina sahiptir. Amacli (kasti) Ornekleme
yonteminde, 6rnekleme dahil edilecek birimleri, arastirmaci 6nceki bilgi, deneyim
ve gozlemlerinde hareketle arastirmanin amacina uygun olarak kendi yargisiyla
belirler [153]. Nicel calismada tesadiifi 6rneklem yontemi secilmesi nedeniyle
sonuclar ana kiitleye genellenebilir. Genelleme ve genellenebilirlik, daha ¢ok nicel
aragtirmada  kullanilmasina ragmen, bazi arastirmacilar nitel arastirma
sonuclarinin da genellenebilecegini ileri siirerler. Nitel arastirmada kastedilen
genelleme kavrami ise analitik genellemedir. Dolayisiyla sinirl sayida katilimen
ya da bilgi kaynaklarindan elde edilen verilerin 1s18inda bazi sonuglara ya da

kuramlara ulagsma cabasi vardir [154].

6.3. Arastirma Sorulari

Arastirmanin ‘uluslararasi insaat projelerinde kiiltiirel farkliliklar’ konu
baslikli birinci bolimiin goriisme ve anket sorularinin hazirlanmasinda Hall’un
[155] modeli adapte edilmistir. Hall [155], kiiltiirel farkliliklarin uluslararasi
ingaat projelerinde Ingiliz insaat firmalarinin yonetim uygulamalarina ve is
aktivitelerine olan etkisini arastirmistir. Hall [155], arastirma sonucunda Ingiliz
ingaat firmalarinin yurtdis1 insaat projelerinde Kkiiltiirel farkliliklar karsisinda
etnosentrik model uyguladiklarini belirlemistir. Yurtdisinda gorev yapan Ingiliz
yoneticilerin sinerjik bir yaklasim sergilemelerine ragmen firmalarin parochial
modele daha yakin olduklarin1 saptamistir.

Arastirmanin ikinci bolimiinii iceren Kkiiltiirlerarasi bilgi yOnetiminin
goriisme ve anket sorularinin tasariminda ise Kivrak ve ark. [93], Davenport ve
Prusak [156], Carillo ve ark. [105] ve Kasvi ve ark.’nin [157] insaat sektOriinde
bilgi yOnetimi uygulamalar1 iizerine gerceklestirdikleri c¢alismalar referans
almmuistir. Tkinci boliimiin sorularmin tasariminda da Hofstede [28], Hall [34] ve
Gesteland’1n [41] kiiltiirel boyutlar1 géz oniine alinmistir.

Arastirma sorusu hipotezlerle ifade edilmistir. Bu ¢alismanin arastirma
sorusu, teorinin test edilmesi yerine daha cok kesfedici bir yapiya sahiptir. Amac,

kiiltiirel farkliliklarin proje yonetim uygulamalarina olan etkisini ve uluslararasi
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projelerde gorev yapan yonetici, uzman ve mihendislerin kiiltiirlerarast bilgi
yonetimi kavramina karsi bakis acilarini ortaya cikarmaktir. Calismanin ana

hipotezi asagida verilmistir:

Kiiltiirel farklhiklar, uluslararast insaat projelerinde is yapan Tiirk
insaat firmalarimin yonetim uygulamalarin etkilemektedir
Degiskenler:
e Bagimli degisken: ‘‘yonetim ve is uygulamalar1®’

¢ Bagimsiz degisken: ‘kiiltiirel farkliliklar®’

Calismanin ikincil hipotezleri asagida verilmistir:
Tiirk insaat firmalarinda is yapan yoneticiler kiiltiirel farkhiliklar
karsisinda etnosentrik/parochial yaklasumlar adapte etmektedir
Degiskenler:
e Bagimli degisken: ‘‘yonetim yaklagimi’
e Bagimsiz degisken: ‘kiiltiirel farkliliklar®’
e Konu dis1 degiskenler:
a) ‘firma politikast’
b) ‘yoneticilerin 6nceki yurtdis1 deneyimleri’
c) ‘yoneticilerin akademik ve egitim diizeyleri’

d) ‘yoneticilerin kiiltiirel farkliliklara kars1 kisisel duyarhliklart’

Uluslararast firma politikalar ve stratejileri kapsaminda Tiirk insaat
firmalart farklh kiiltiirlerle is yapan yoneticilerine kiiltiirlerarast konularda
egitim vermemektedir

Degiskenler:

e Bagimli degisken: ‘‘kiiltiirleraras1 konularda yoneticiler i¢in verilen
egitim’’
¢ Bagimsiz degisken: ‘‘Firma politikas1 ve stratejik yaklagimi’’
¢ Konu dis1 degiskenler:
a) ‘yoneticilerin onceki yurtdisi deneyimleri ve egitim diizeyleri’

b) ‘yoneticilerin kiiltiirel farkliliklara kars1 kisisel duyarliliklar’
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Tiirk insaat firmalarin yurtdisi projeleri icin stratejik bir yaklasim
adapte etmemektedir
Degiskenler:
e Bagimli degisken: *‘stratejik yaklasgim’’
e Bagimsiz degisken: ‘yurtdis1 proje’’
e Konu dis1 degiskenler:
a. ‘firma biyiiklugi’

b. ‘firmanin 6nceki yurtdis1 deneyimleri’

Kiiltiirel farkhiliklar, uluslararas: insaat projelerinde bilgi paylasimint
etkilemektedir
Degiskenler:
e Bagimli degisken: ‘‘bilgi paylasimi’

e Bagimsiz degisken: ‘kiiltiirel farkliliklar®’

Hall’un [155] modelinin bu calismaya adapte edilmesi sonucu asagida
maddeler halinde verilen ¢iktilarin elde edilmesi planlanmaktadir:

® Uluslararas1 insaat projelerinde kiiltiirel farkliliklarin Tiirk insaat
firmalariin yonetim uygulamalarina olan etkisi

® Uluslararas1 insaat projelerinde Tiirk insaat firmalarinin Kkiiltiirel
farkliliklar karsisinda uyguladiklari modeller

e Uluslararas1 insaat projelerinde Tiirk yoneticilerin kiiltiirel farkliliklar
karsisinda yaklasim tarzlari

o Uluslararas1 insaat projelerinde kiiltiirel farkliliklar konusunda Tiirk insaat

firmalari ile Ingiliz insaat firmalarinin karsilastiriimasi

Firmalarin uluslararasi projelerde stratejiye sahip olup olmamasinin agiga
cikartilmasi zor bir kavramdir. Dolayisiyla goriismelerde firmalarinin uluslararasi
projelere stratejik yaklasimlar1 hakkinda iyi derecede bilgi sahibi olan iist diizey
yoneticilerle de goriismeler yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin sadece anketlerle
test edilmesi bu arastirmanin konusu ve amaclar itibariyle yeterli olmayabilir.

Ornegin anketi cevaplayan katilimcilarin firmalarmin yurtdisi projeleri icin
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stratejilerinin olup olmadig hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayabilirler.
Dolayisiyla goriigmeler ile de bu hipotezlerin desteklenip desteklenmeyecegi
sinanmustir. Anket calismasinda da acik uglu sorular sorularak nicel verilerin nitel

verilerle desteklenmesi saglanmustir.

6.4. Arastirmamn Yontemi

Leung’a [23] gore kiiltiirleraras1 calismalar dort ana grupta incelenebilir:
kiiltiirel farkliliklar, ekolojik ¢aligmalar, genellestirme calismalar1 ve baglamsal
teori caligmalari. Kiiltiirel farkliliklar calismalari kesfedici yaklagim izler ve
kiiltiirel gruplar ig¢in ortaya konan degiskenlerin ortalamalarini, standard
sapmalarmi ve diger ozelliklerini karsilastirir. Ekolojik caligmalar kiiltiirlerarasi
farkliliklarin anlamin1 ve nedenlerini agiga cikartmak igin yapilir. Genellestirme
calismalan bir kiiltiir icin elde edilen arastirma sonuclarin1 diger kiiltiirler igin
genellestirmeye yonelik caligmalardir. Baglamsal teori calismalart ise Onceden
varsayilan kiiltiirel 6geler ile ortaya ¢ikan degiskenler arasindaki iligkileri test
eden calismalardir. Bu arastirma, yukarida bahsedilen calismalardan ilk gruba
dahildir ve kiiltiirel farkliliklarin kesfedici bir yaklasimla ortaya konmasi
amaglanmistir. Kesfedici arastirmalar ‘ne oluyor’ sorusuna cevap arar.
Arastirmaci, konu hakkinda bilgisini derinlestirmek ve konuyu daha degisik
boyutlariyla anlamak istediginde bu yontem tercih edilebilir [154].

Nitel ve nicel arastirma yOntemlerinin birlikte kullanildigi karma metod,
arastirma sorusuna en uygun cevap verecek yontemdir. Arastirmada nitel ve nicel
arastirma yontemleri birlikte kullanilmistir. Nitel arastirma gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma olarak tanimlanabilir [158]. Arastirma
kapsaminda ¢ok-uluslu organizasyonlarin ve farkl kiiltiirlere sahip calisanlarin bir
arada is yaptig1 insaat projelerinde arastirmaci o projelerde bulunmus ve kiiltiirel
farkliliklar gozleme imkanina sahip olmustur.

Nitel arastirmada genellikle 6nceden belirlenmis bir kuram ya da hipotez

yoktur. Nitel arastirmada tiimevarim ilkesi hakimdir. Arastirmaci topladigi

104



tanimlayict ve ayrintili verilerden yola cikarak inceledigi probleme iliskin ana
temalar1 ortaya ¢ikarma, topladigi verileri anlamhi bir yapiya kavusturma, yani bu
verilerden yola ¢ikarak bir kuram olusturma cabasi icindedir. Nitel arastirma
siirecinde temalarin siirekli degismeye acik oldugu seklinde bir esneklik vardir.
Ornegin, goriismeye dayali bir arastirmada sorular énceden hazirlanmakla birlikte,
bu sorularin yapis1 ve icerigi arastirma siirecinde yeniden bicimlenebilir. Onceden
hi¢ diisiiniilmemis sorularin arastirma siirecinde ortaya ¢ikmasi ve arastirmaya
dahil edilmesi miimkiindiir. Dolayisiyla veri toplama ve kuram olusturma ayni
zamanda gerceklesir [158].

Nicel arastirma, anket teknigi kullanilarak yapilmistir. Uluslararas1 ingaat
projelerinde gorev alan yoneticilere, uzmanlara ve miihendislere arastirmanin
amacina yonelik ¢oktan se¢meli ve agik uc¢lu sorulardan olusan bir anket formu
verilmistir. Nicel ve nitel aragtirmalarin karsilastirilmasi Cizelge 6.1°de verilmistir
[159].

Cizelge 6.2, bazi nitel ve nicel arastirmalarin karakteristik 6zelliklerinin
giiclii ve zayif yonlerini gostermektedir [152]. Nicel ve nitel yontemlerinin
birlikte kullanimi, arastirmalarin zayif yonlerini giiclendirebilme potansiyeline
sahiptir. Ornegin katilmli gozlem ile anket calismasinin birlikte yapilmast,

arastirmanin gegerliligini, ayrintilarini ve 6lgmenin dogrulugunu gii¢lendirebilir.
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Cizelge 6.1. Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin karsilastirilmasi

Nicel Arastirma

Nitel Arastirma

Varsayim

Gergeklik nesneldir

Asil olan yontemdir

Degiskenler kesin sinirlariyla
saptanabilir ve bunlar arasindaki iligkiler

Olciilebilir

Arastirmaci olay ve olgulara digaridan bakar,

nesnel bir tavir gelistirir

Gergeklik olusturulur
Asil olan ¢alisilan durumdur

Degiskenler karmasik ve i¢ ice gecmistir ve
bunlar arasindaki iliskileri 6lgmek zordur

Arastirmaci olay ve olgular1 yakindan izler,
katilimci bir tavir gelistirir

Amag

Genelleme

Tahmin

Nedensellik iligkisini agiklama

Derinlemesine betimleme
Yorumlama

Aktorlerin bakis acilarini anlama

Yaklasim

Kuram ve denence ile baslar

Deney, manipiilasyon ve

Standardize edilmis veri

kullanma
Parcalarin analizi

Uzlagma ve norm arayisi

kontrol

toplama araclari

Verinin sayisal gostergelere indirgenmesi

Kuram ve denence ile son bulur
Kendi biitiinliigii i¢inde ve dogal

Aragtirmacinin  kendisinin veri toplama araci
olmasi

Modelin ortaya c¢ikarilmasi
Cokluluk ve farklilik arayist

Verinin, derinligi ve zenginligi iginde
betimlenmesi

Arastirmaci Rolii

Olay ve olgularin disinda, yansiz ve nesnel

Olay ve olgulara dahil, 6znel bakis acis1 olan ve
empatik

Cizelge 6.2. Nitel ve nicel arastirma yontemlerinin karakteristik 6zellikleri

Realizm | Katilimcilara Detay Olgiim Kontrol | Istatistiksel | Genellest
erigim dogrulugu sonug irebilme
gecerliligi
Kathml Yiiksek Yiiksek Yiiksek |  Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik
gozlem
Kauhmsiz |- o Orta Yiiksek | Disiik Diisiik Diisiik Orta
gozlem
Goriisme Yiiksek Yiiksek Orta Orta Diisiik Diisiik Orta
Anket Diisiik Orta Diisiik Orta Orta Yiiksek Orta
Laboratuar | pyy, iy Yiiksek Orta Yiiksek | Yiksek |  Yiiksek Diisiik
deneyi
Alan . " - -
Yiiksek Yiiksek Orta Orta Orta Diisiik Diisiik
calismasi
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6.4.1. Karma metod

Arastirma yaklasimlari, olguyu agiklamada benimsenen yontem, veri
edinme yontemi, incelenen siire ve arastirmanin amacina gore siniflandirilabilir
[154]. Benimsenen yontem bakimindan aragtirmalar, pozitivist, yorumlayici ve
karma yaklagim olarak simiflandirilabilir. Pozitivizm, arastirmanin siibjektif
degerlendirmelerden ve bireysel yorumlardan arindirilarak toplumsal ya da beseri
olgularin aciklanabilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Pozitivist yaklasimda
genellikle nicel veriler kullanilir ve hipotezlerin sinanmasi mantigiyla hareket
edilir. Yorumlayic1 yaklasim ise insanlarin olgular1 yasadiklar1 sekilde aciklama
yaklagimin1 benimser. Arastirmacilar bu yaklasimda ‘ne, ni¢in oluyor?’ sorusuna
cevap bulmaya g¢alisir. Yorumlayict yaklasimda genellikle nitel veriler kullanilir
ve pozitivist yaklagima gore daha az sayida katilimcidan olusan bir 6rnek kiitle ile
ilgilenir [154].

Arastirmada karma metod uygulanarak arastirma konusu farkli agilardan
ele alimmistir. Karma metod, 6zellikle son yillarda sosyal bilimler alaninda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu metodun yayginlagsmasinin en ©Onemli nedenleri
arasinda arastirma metodolojilerinin gelismesi ve karma metodun geligsme
asamalarindan biri olmasi, arastirma Kkonulari hakkinda zaman zaman tek bir
yontemin nitelikli sonuclar elde etmede yetersiz kalmasi, ve nicel ve nitel
arastirma  yontemlerinin  giiclii  yanlarim  kullanma olanagi saglamasi
gosterilmektedir [160].

Karma metodun temeli pragmatizme (faydacilik) dayanir. Birgok
aragtirmact karma metodun kullantminin gegerliligi i¢in pragmatizmin en iyi
paradigma oldugunu Onermistir [152]. Pragmatizmde arastirmacilar arastirmanin
gereksinimleri ve amaglarimi karsilamada arastirma yontemleri, teknikleri ve
prosediirleri se¢imlerinde serbesttir. Pragmatist arastirmacilar, arastirmanin
amagclarina ulagmada ‘ne’ ve ‘nasil’ sorularina yanit ararlar.

Tashakkori ve Teddlie [152], pragmatizm ve karma metod ile iliskin
asagida belirtilen 6nemli noktalara vurgu yapmustir:

¢ Pragmatizm aym arastirmada hem nitel hem de nicel arastirma

yontemlerinin kullanimini desteklemektedir.
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Pragmatist arastirmacilar icin arastirma sorulari aragtirmada kullanilan
yontemlerden daha 6nemlidir.

Pragmatistler pozitivizm ve yorumlayicit yaklagimlardan sadece birinin
kullanilma zorunlulugunu reddetmektedir. Pragmatistler arastirma icin her
iki yaklasimin birlesimini 6ngérmektedir.

Karma metod uygulamasinda, nitel arastirma ya da nicel arastirma
metodunun kullaniminin karar1 tamamen arastirma sorusuna baglhdir.
Pragmatizm c¢ok pratik ve uygulanabilen bir arastirma felsefesi
sunmaktadir.

Karma metodlar arastirma sorularini cevaplamada arastirmacilara daha iyi

olanaklar sunmasi agisindan kullamisghdir. Tashakkori ve Teddlie’ye [152] gore

nitel ve nicel arastirmalardan olusan karma metodun nitel ya da nicel

arastirmalardan sadece biri ile yapilan c¢aligmalara gore ii¢ ana avantaji

bulunmaktadir:

Karma metod, diger yontemlerin cevap veremeyecegi arastirma sorularina
yanit bulabilir.

Karma metod arastirmalar1 ile daha iyi ve daha giiclii sonuglar elde
edilebilir.

Karma metod, farkli goriis acilarinin sunulmasina olanak saglar.

Karma metod, 3 farkl stratejilerden biri kullanilarak uygulanabilir:
Ardisik yontem: Bu yontemde arastirmaci, nitel veya nicel ¢aligmalardan
biri ile baslayip digeri ile devam edebilir.

Eszamanl yontem: Bu yontemde, nicel ve nitel calismalar aym1 zamanda
gercgeklestirilir.

Doniisebilir yontem: Bu yontemde arastirmaci, nicel ve nitel verileri bir
arada toplayabilir ve ardistk ve eszamanli yOntemleri bir arada
kullanabilir.

Bu calismada, karma metod stratejilerinden olan ‘Eszamanli Uggenleme

Stratejisi’ uygulanmistir. Bu metod, karma metodun en c¢ok uygulanan

stratejilerinden biridir [160]. 1970’lerden bu yana iicgenleme, karma metod

uygulamalarinda popiiler bir terimdir. Farkli yollarla elde edilen arastirma

sonuclarinin gecerliligini arttirmada iicgenleme teriminin adapte edilmesine neden
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olmaktadir. Bu yontemde nicel ve nitel arastirmalar eszamanlh olarak
gerceklestirilir ve bir aragtirma yonteminin zayif 6zellikleri diger yontemin giiglii
yonleri ile desteklenir (ya da bir yontemin giiclii 6zelligi diger yontemin giiglii
yonlerini destekler). Her iki yontemden elde edilen veriler ya birlestirilerek ya da
karsilastirilarak yorumlanir. Bu arastirmada nicel ¢alisma sonuclart nitel caligma
icin destekleyici niteliktedir. Bu yontemin en 6nemli avantajlarindan biri gecerli
sonuclarin elde edilmesine olanak saglamasidir. Eszamanli yontem, ardisik
yonteme gore daha kisa siirede gerceklestirilebilmesine olanak tanimasi agisindan
aragtirmacilara avantaj saglar. Bu yontemin se¢ilmesindeki amag, arastirmacinin
farkl: tilkelerdeki projelerde belli siirelerde bulunmus ve her iki yontemi ayni1 anda
uygulama durumunda olmasidir.

Ucgenleme, arastirmacilarin bir calisma konusuna ya da daha genel olarak
arastirma sorularina farkli perspektiflerle yaklagimini icermektedir. Denzin [161]
ticgenlemeyi ‘ayni olgunun calismasinda metodolojilerin kombinasyonu’ olarak
gormektedir. Denzin’e [161] gore iicgenlemenin amaci, ayni ¢calismada yontemleri
birlestirerek bir yontemin zayif yonlerini diger yontemlerle giiclendirmektir.
Denzin [161] iiggenlemeyi farkli bicimlere ayirmistir: veri iiggenlemesi, arastiric
ticgenlemesi, teori iicgenlemesi, ve yoOntemlerin {iiggenlemesi (metodolojik
ticgenleme). Veri iicgenlemesi, verilerin farkli kaynaklar kullanilarak
toplanmasimi icermektedir. Arastirict ticgenlemesi, calismada bir arastirmacinin
yaninda farkli gozlemciler ya da arastirmacilarin yer almasidir. Teori
ticgenlemesi, verilere farkli perspektif ve hipotezlerle yaklasimi icermektedir. Bu
arastirmada kullanilan metodolojik iicgenleme ise bir calismada farkli arastirma
yontemlerinin kullanilmasini icermektedir.

Karma metod kullanildiginda arastirmaci, nicel ve nitel ¢alismalardan
hangisinin dominant olduguna karar vermek durumundadir. Nicel ve nitel veriler
ya esit agirhikta olabilirler, ya da her iki yontemden biri dominant olur.
Yontemlerden hangisinin dominant olacagimi secmek tamamen arastirmacinin
ilgisine, arastirma sorusuna ve amacina baghdir. Bu calismada uygulanan
‘eszamanli iicgenleme stratejisi’nde dominant olan yontem nitel calismadir (Sekil
6.1). Bunun sebebi caligmanin konusu ve amaclan ile ilgilidir. Arastirmaci,

kiiltiirii say1sal gostergelerle ifade etmek yerine, konuyu derinlemesine incelemeyi
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ve analizlerde yorum agirlikli sonuglar gostermeyi daha uygun bir yol olarak
tercih etmistir. Arastirma, amacina uygun olarak konuyu derinlemesine incelemek
icin dominant yontem olarak nitel arastirma yontemi secilmis, nitel calismanin
bulgularin1 desteklemek ve konuyu farkli yonlerden incelemek amaciyla da nicel
aragtirma gerceklestirilmistir.

Eszamanl iicgenleme stratejisinin kullanilmasindaki olas1 problem ise, her
iki yontemden elde edilecek verilerden analizlerinin karsilastirma zorlugu olabilir.
Eszamanli {iggenleme stratejisi kullammmimin avantajlar1  yaninda ¢esitli
dezavantajlar1 da bulunmaktadir:

e Eszamanh {icgenleme stratejisi iki yontemin aym anda kullanimi igin
biiyiik caba gerektirmektedir. Bu arastirmada da projede gorev yapan
katilimcilarin yogun is yiiklerinden dolay1 veri toplamada zaman zaman
sikintilar yasanmustir.

e Farkli yontemlerden elde edilen analiz sonuclarinin karsilagtirilmasi zaman
zaman zor olabilir.

e Sonuglardan ortaya c¢ikan tutarsizliklart ¢oziimlemek aragtirmaci igin
belirsiz olabilir.

Morse’un [162] notasyonuna gore dominant olan ¢alisma biiyiik harflerle
gosterilmektedir (QUAL-quan). Morse’un [162] notasyonu (QUAL, QUAN, qual,
quan) giinimiizde karma metod uygulamalarinda standard  olarak

kullanilmaktadir. (+) isareti ise iki yontemin eszamanli olarak gergeklestigini

gostermektedir.
NITEL nicel
+
NITEL nicel
Veri toplama Veri toplama
NITEL < > nicel
Veri analizi Veri analizi

Verilerin karsilastirilmasi

Sekil 6.1. Eszamanli tiggenleme stratejisi (Creswell, 2003)
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6.5. Nitel Arastirmada Kullamlan Yontemler

Nitel arastirmalarda kullanilan teknikler arasinda etnografi, gomiili teori,
ornek olay caligmalari, fenomenolojik arastirmalar ve Oykiisel arastirmalar yer
almaktadir. Bu calismada katilimhi gozlem ve Ornek olay calismalar1 birlikte

kullanilmustir.

6.5.1. Katihmh gozlem

Etnografi, arastirmacinin dogal ortamda belli bir siire icerisinde gozlem
yaparak veriler toplamasidir. Gozleme dayali etnografik calismada, arastirmanin
amaglar arasinda yer alan konular (kiiltiirel farkliliklarin proje yonetimine etkisi,
kiiltiirel farkliliklar ve iletisim, kiiltiirel farkliliklar ve bilgi paylasimi vs.) iizerinde
projelerdeki uygulamalar izlenmis, arastirmaci projelerde gergeklestirilen
toplantilara katilmis ve gerektiginde ilgili yonetici, uzman ve miihendislerden
bilgi almistir.

Gozlem, herhangi bir ortamda ya da kurumda olusan davranisi ayrintili
olarak tamimlamak amaciyla kullanilan bir yontemdir [158]. Gozlem iki farkli
bicimde uygulanabilmektedir: dogrudan (katilimli) gozlem ve yapilandirilmis
gozlem. Bu calismada katilmh gozlem teknigi kullamlmistir. Nitel gozlemler
biiyiik 6l¢iide yapilandirilmamis bir nitelige sahiptir dolayisiyla bu arastirmada da
uygulanan katilmh gozlem yapilandirilmamais nitelige sahiptir.

Gozlemci gozlemlenen duruma dogrudan katilmaz ise katihimsiz gozlem,
gozlemlenen durumun icerisinde bir katilimeci1 olarak yer aliyorsa katilimli
gozlemden sz edilir [154]. Katiliml1 gézlemde olaylar dogrudan gozlenir ve kayit
altina alinir. Katilmhi gézlemin avantajlar1 arasinda, gézleme dahil olan olay ve
kisilerin gozlenemeyen yonlerini de bilebilmek, ve daha serbest hareket ederek
plan disinda 6nemli baz1 noktalara da dikkat edilmesini saglayabilmesi yer alir.
Katilimli gézlemin amaci bazi seylerin disaridan bakildiginda farkli, icerden ise
daha farkl olabilecegi gerceginden hareketle en 6zgiin veriye ulagmaktir [154].

Katilimli gozlemde, arastirmaci ortamin igerisinde yer alir, kimligi ise gizli

ya da acik olabilir. Arastirmacinin kimliginin acik oldugu durumlarda gozlenen
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bireyler gozlendigini bildigi icin oldugundan farkli davranabilir [153]. Katilimli
gozlemde cogunlukla kisiler kendi tizerlerinde arastirma yapildigim1 Onceden
Ogrenirler.

Gozlem yonteminin avantajlari, bazi veri ve bilgilerin dogal ortaminda
gercegine uygun olarak elde edilmesi, verilerin belli bir derinlige sahip olmasi,
anketler ve goriismelerden elde edilemeyecek bilgilerin elde edilmesidir.
Avantajlarinin yaninda gozlem aragtirmasinin dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Gozlemlerde objektifligin saglanmasinda zaman zaman gii¢liikler yasanir. Ayrica
katilimli gozlemde, gozlenen kisiler gozlemlendiklerini bildikleri i¢in zaman
zaman dogal davranmaktan kacinirlar. Gozlem zaman gerektiren, pahali ve yogun
emek isteyen bir uygulamadir [163]. Nitel gézlem yonteminden elde edilen
bulgular ana kiitleye genellenmediginden grubun incelenen ana kiitle agisindan

tipik nitelikte olmas1 6nemlidir [163].

6.5.2. Ornek olay cahsmasi

Ornek olay incelemesi, durum calismasi ve vaka ¢alismasi olarak da anilan
ornek olay calismalarinda arastirmaci bir konuyu, aktiviteyi, islemi, bireyleri ya
da bir grubu derinlemesine incelemektedir. Ornek olaylar, zaman ve aktiviteler ile
simirhdir ve arastirmaci belli bir zaman periyodu igerisinde farkli veri toplama
yontemlerini  kullanarak ayrintili bilgiler toplamaktadir [164]. Bu c¢alisma
kapsaminda projelerde yoneticiler, profesyoneller ve miihendislerle goriismeler
yapilmistir.

Yin [165] cesitli ornek olay yontemlerinden s6z eder; kesfedici (sorularin
ve onceki bir calismanin, hipotezlerin tanimlanmasi); tanimlayict (bir fenomenin
kendi cercevesi i¢inde tam anlamiyla sunulmasi); ve aciklayici (sebep-sonug
iliskisine dayanarak verilerin sunulmasi) o6rnek olaylar. Ornek olay konusu,
yapilan arastirmayla ilgili literatiire bagh olarak ¢ok genis ya da dar kapsamli
olabilir. Bununla birlikte, calisilan konuyu arastirilabilir bir cer¢evede ele almak
ve daha sonra aragtirma sorusuna odaklanmak bagarili bir 6rnek olayin 6n

sartlaridir [154].
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Ornek olay calismasinda arastirmaci evrensel gercekleri bulmaya calismaz
ve elde ettigi sonuglart belirli ana kiitlelere genelleme yoluna basvurmaz [163].
Ornek olay calismalari olay sayisi acisindan tek vakali ve ¢cok vakali arastirmalar
olarak farkli sekillerde gerceklesir. Coklu ornek olay arastirmalari, herhangi bir
orneklem planina dayanmadan birden fazla isletmede yapilan g¢alismalardir.
Kesfedici vaka incelemeleri, kuram olusturmaya veya belirli bir kurami test
etmeye yonelik olarak yapilir ve genellikle alan arastirmasi seklinde
gerceklestirilir. Kesfedici vaka incelemelerinde sonu¢ cikarict istatistiksel
analizleri uygulamak miimkiindiir [163].

Ornek olay calismalarinin avantajlar1 arasinda, ©nemli 6lciide bilgi
toplanmasina imkan saglamasi, bagka yontemlerle elde edilemeyecek bazi
bilgilerin derlenmesine zemin hazirlanmasi ve bu arastirmalarda ‘nasil’ ve ‘nicin’
sorularina daha saglikli cevaplar bulunabilmesi yer alir. Bu arastirmalarin
dezavantajlar1 arasinda ise bu aragtirmalara dayali olarak neden-sonug iligkilerinin
kurulamamast ya da kurulsa bile bu iligkilerin daha genis ana Kkiitlelere
genellenememesi yer alir [163].

Arastirma sorusu ve amaci icin coklu vaka incelemesi uygun bir
yontemdir. Aragtirmanin gergeklestirildigi her bir proje ayri birer vaka incelemesi
olarak ele alinmis ve ayr ayn analiz edilmistir. Bu agsamadan sonra her bir vaka
incelemesinden elde edilen analiz sonuglarn karsilastinlmistir. Arastirmada
uygulanan 6rnek olay calismasi stratejisi Sekil 6.2’de gosterilmistir. Bu ¢calismada
aragtirma yontemi olarak ornek olay ¢alismasinin sec¢ilmesinin nedeni incelenecek
olan konu ile ilgili daha detayl bilgilerin saglanacak olmasidir.

Ormnek olay calismalari ile elde edilen sonuc genellestirilememektedir.
Bunun nedeni ise 6rnek olay caligmalarinin sadece bir ya da az sayida isletmede

uygulanmasidir.
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ANALIZ &

TANIM & TASARIM VERiI TOPLAMA VE ANALIZ SONUCLAR
< > < > +—>
Vakalarin . Vaka Analizinin Vakalar Arasi
Segilmesi — Vaka Incelemesi —— Yapilmasi ve Analiz
A Raporun
Yazilmasi
A
Vakalar Arasi
— - — Analiz Sonuglari
Teorinin Veri Toplama Vaka Analizinin
Gelistirilmesi ve —m Protokoliiniin »| Vaka Incelemesi—| Yapilmasi ve
Hipotezlerin Tasarimi B Raporun v
Yazilmasi Yazilmasi Uygulama
Onerilerini
Gelistirmek
Teorik Vaka Analizinin
. T T ‘
Cercevenin — Vaka Incelemesi—— Yapilmasi ve —» Vakalar Arast
Olusturulmasi C Raporun
Yazl Raporun
azilmasi
Yazilmasi

Sekil 6.2. Ornek olay calismasi tasarmi (Yin, 1994)
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6.5.3. Goriisme

Goriisme, nitel arastirmada en sik kullanilan veri toplama araclarindandir.
Goriismeler, 3 farkli sekilde uygulanabilmektedir; yapilandirilmig, yari-
yapilandirtlmis ve yapilandirilmamis goriismeler.

Bu caligmada yari-yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Bu
yontemde acgik uglu sorularin bulundugu bir soru seti goriismecilere verilmis,
goriismeci soru setinde bulunan sorular1 yanitlamasmin yan sira kendi fikir ve
diigiincelerini  soru setine baglhh kalmadan agiklamistir. Bu  yOntemin
avantajlarindan biri her birey icin sorular1 yeniden organize edebilmeye imkén
tanimasidir. Goriismeler dijital ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.

Goriisme yonteminin avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir [166]:

e Goriisme sorularinda esneklik saglamasi
®  Yanit oraninin yiiksek olmast
e Goriigsmecilerin davranis ve viicut hareketlerini gozleme imkani olmasi
e Goriisme yapilan ortamin kontrol altinda olmast
e Sorularn sirasinda esneklik saglamasi
e Anlik tepkilerin goriilebilmesi
e Veri kaynaginin teyit edilmesi
® Yanit oraninin tam olmasi
¢ Derinlemesine bilgi sahibi olunmasi
Avantajlarin yaninda bu yontemin bazi1 dezavantajlar da vardir:
e Yiiksek maliyet
e Harcanan zaman
e Veri toplama siirecinde yanlilik olma ihtimali
e Kayith veya yazili bilgileri kullanamama
e Zaman ayirma giicligii
e Gizliligin ortadan kalkmasi
e Soru standardinin olmayist
¢ Bireylere ulasma gii¢liigii

Projelerde kullanilan gériisme sorular1 formu Ek-2’de verilmistir.

115



6.6. Nicel Arastirmada Kullanilan Yontemler

Nicel arastirmalarda kullanilan yontemler deneyler ve tarama teknikleridir.

Bu caligmada nicel arastirma yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir.

6.6.1. Anket teknigi

Sosyal bilimlerde ve yonetim alaninda uygulanan arastirmalarin biiyiik bir
kismi anket teknigi kullanilarak yapilan calismalardir [167]. Bu calismada,
geleneksel anket tiirlerinden olan ve arastirmacinin yonettigi bicimsel miilakat ile
uluslararasi ingaat projelerinde yer alan Tiirk ve yabanci iist diizey yoneticilere,
profesyonellere ve miihendislere kapali ve acik uclu sorulardan olusan bir anket
uygulanmistir. Bigimsel miilakat seklindeki anketler yiiz-yiize yapildigindan
dolay1 giivenirlilik daha fazladir. Projelerde kullanilan anket sorular1 formu Ek-

3’de verilmistir.

6.7. Nitel Verilerin Degerlendirilmesinde Kullanilan Teknikler

Arastirmada kapsaminda uluslararasi ingaat projelerinde yer alan iist diizey
yoneticiler, profesyoneller ve miihendislerle yapilan goriismeler kayit altina
almmigtir. Kayit altina alinan bu goriismeler metin halinde MS Word’e
aktartlmistir. Bu metinlerin degerlendirilmesinde nitel icerik analizi ve
mikroanaliz yontemi kullanilmig ve veriler NVivo 2.0 paket programi ile analiz
edilmistir.

Icerik analizindeki temel diisiince, bir arastirma metnindeki bir¢ok
iinitenin daha az sayida icerik kategorisine indirgenmesidir [154]. igerik analizinin
nitel kullanimi, bazi yazarlar tarafindan tematik analiz olarak adlandirilmistir.
Icerik analizinde veriler daha anlamli ve daha az sayidaki kategorilere ayrilirlar.
Tematik analiz, metinlerdeki temalarin analizi olarak ifade edilir [154].

Icerik analizinde metindeki kavramlarin sayisina, anlamina ve kavramlarin
birbiriyle olan iliskisine, kavram ve ifadelerin vurgusuna bakarak metin

yorumlanir, degerlendirilir ve metin hakkinda bir hiikiim verilir. Icerik analizi,
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kesfedici, tammlayic1 veya kurami test etmeye yonelik bir yaklasima sahip
olabilir. Kesfedici yaklasimda niteliksel analiz yontemi gerekir. Istatistiksel

arastirmaya konu olmayan nitel aragtirmalarda nitel icerik analizi uygulanir [163].

6.7.1. Mikroanaliz yontemi

Mikroanaliz yontemi, kategorilerin ve kategoriler arasindaki iligkilerin
belirlenmesinde kullanilan satir-satir analiz yontemidir [168]. Mikroanaliz
yontemi verilerin degerlendirilmesi ve yorumlanmasin icermektedir. Bu yontem
nitel verilerin degerlendirilmesi sonucu teori gelistirilmesinde de ©nemli bir
adimdir. Mikroanaliz yonteminde ama¢ metni belli konu baslhiklarinin anlatildig
kategorilere ayirmaktir. Metinde yer alan ciimleler satir satir incelenir ve o
ciimlede ya da birden fazla ciimlede anlatilmaya calisilan konu bashgi kodlanir.
Asagida pilot ¢aligmada yapilan bir kodlama 6rnegi verilmistir:

‘Because we have several senior members of staff who within the next five
years will retire [knowledge loss]. And they have 30 or 40 years knowledge
[experience]..so we have a policy..we bring younger people alongside them
[capturing knowledge]. Over their last 5 or 6 years..to work with them..the work
on behalf the person who gets to retire. And he teaches the other person and
passes the knowledge over [coaching].’

Yukarnidaki metinde yapilan kodlama agik kodlamadir. Kodlama
tamamlandiktan sonra metin bastan sona tekrar gdzden gecirilir ve kodlamalar
kontrol edilir. Bir sonraki asama ise kodlarin belli kavramlar altinda
toplanabilecegi kategorileri olusturmaktir. Oncelikle ana kategoriler olusturulur ve
bu kategorilerin altinda alt kategorilere yer verilir.

Kodlama ve kategorilerin olusturulmast MS Word ile yapilabilecegi gibi
nitel verilerin analizinde kullanilan NVivo 2.0 paket programi ile de

gerceklestirilebilir.
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6.7.2. NVivo 2.0 bilgisayar program

NVivo 2.0, nitel verilerin analizinde kullanilan bir bilgisayar programidir.
QSR International tarafindan gelistirilmistir ve bir 6énceki versiyonu olan ve yine
nitel verilerin analizinde kullamilan NUD*IST’e gore daha gelismis bir
programdir. Bu program ile metinlerin analizi yapilabilir, kodlama ve
kategorilerin olusturulmasi saglanabilir. Program, analizler sonucu model
olusturulmasin1 da saglamaktadir. Ayrica, goriisme yapilan farkli katilimci
gruplarin  bir konu hakkindaki goriisleri arasindaki iliskileri de ortaya
cikartmaktadir. Dolayisiyla, arastirmada farkli yonetim diizeylerinde gorev yapan
goriismeciler arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmasi acgisindan etkili bir programdir.

Sekil 6.3-4’de NVivo 2.0 programindan goriintiiler verilmistir.

Sekil 6.3. NVivo 2.0 ana meniisii
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Sekil 6.4. NVivo 2.0 programindan bir goriiniim

6.8. Nicel Verilerin Degerlendirilmesinde Kullamilan Teknikler

Nicel calismanin degerlendirilmesinde parametrik testlerden z-test ve t-
testi, ve parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testi
uygulanmistir. Ayrica, nicel verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) programi kullamlmistir. Istatistiksel analiz yapilmadan once,
verilerin kategorik (nominal, ordinal) ya da siirekli (aralikli, oransal) olup
olmadigina bakilir. Kategorik verilerde parametrik olmayan istatistikler
kullanilirken, siirekli verilerde ise parametrik istatistikler kullanilir [169].
Parametrik ve parametrik olmayan testlerin kullanilabilmesi i¢in bazi kosullarin
yerine getirilmesi gerekir. Parametrik ve parametrik olmayan testlere iliskin
kosullar agagida verilmistir [153].

Parametrik test kosullari:

e Veriler aralikli ya da oransal olmalidir.
e Veriler normal dagilima sahip olmalidir.

® Varyanslar homojen olmalidir.
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e Orneklemi olusturan birimler evrenden yansiz olarak secilmelidir.

¢ Orneklemi olusturan birimler birbirinden bagimsiz olmalidir.

o Orneklem biiyiikliigii 10’dan az olmamalidir. Orneklem biiyiikliigii 30’dan
biiylik ise parametrik testler her zaman parametrik olmayan testlerden
tistlinddir.

Parametrik olmayan test kosullart:

e Orneklemi olusturan birimler evrenden yansiz olarak secilmelidir.

¢ Orneklemi olusturan birimler birbirinden bagimsiz olmalidr.

Cizelge 6.3’de goriilecegi iizere parametrik testler aralik ve oransal
seviyesindeki ol¢iimler i¢in uygundur. Siralama ve nominal dlgiimler icin daha

cok parametrik olmayan testler kullanilmaktadir.

Cizelge 6.3. Cesitli veri tiirlerine uygun analiz teknikleri (Altunisik, 2007)

Farkliliklarin testleri
Tek grup Iki grup arasi
Nominal Ki-kare Ki-kare
Parametrik Olmayan : . Mann Wh itney U testi
Testler Siralama Isaret testi Wilcoxon
(Ordinal) Run testi Kruskal-Wallis
(3 ve daha fazla grup)
z-testi
Parametrik Testler Aralik / Oransal f__tt::ttll A;\I—tgs\t/l A
(3 ve daha fazla grup)

z-test parametrik bir testtir. Popiilasyonun varyansi bilindiginde ya da
orneklemdeki veri sayisi bilylik oldugunda oOrneklerin ortalamalar1 hakkindaki
hipotezleri test etmek icin kullanilir. z-test, asagidaki formiilii kullanarak ortalama
degerler arasindaki farki hesaplar:

Orneklem ortalamasi — Test edilen popiilasyonun ortalamasi

Orneklem ortalamalarmin standard sapmasi farki

Mann Whitney U testi t-testinin parametrik olmayan esdegeri olarak
digiiniilebilir. Bu test i¢in verinin dagilimi konusunda herhangi bir sart
olmamakla birlikte, verinin tesadiif olarak toplanmis olmas1 gerekmektedir. Mann
Whitney U testi ile bagimsiz iki grubun aym dagilima sahip ana kitlelerden
geldigi hipotezi test edilmektedir. Mann Whitney U testinde iki grubun
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ortalamalarinin  karsilastirilmast  yerine, gruplarin medyanlart karsilagtirilir.
Kruskal-Wallis testi varyans analizinin parametrik olmayan alternatifidir.
Uygulamada Mann Whitney U testine benzemektedir, ancak iic ya da daha fazla

grubun karsilastirilmasinda kullanilir [154].

6.9. Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Gecerlilik, bir test ya da dlgegin Olciilmek istenen seyi 6lcme derecesidir.
Giivenilirlik ise bir testin ya da 6lcegin dlgmek istedigi seyi tutarh ve istikrarli bir
bicimde 6lcme derecesidir [154]. Literatiirde nitel arastirmalarda giivenilirlik
konusundan ¢ok ‘gecerlilik’ konusu on plana c¢ikmaktadir. Ancak giivenilirlik
nitel aragtirmalar icin de 6nemlidir [163].

Arastirmada demografik degiskenlere ait bilgiler dogrudan ilgili kisilerden
toplanmistir. Dolayisiyla bu bilgilerin hatasiz oldugu varsayilir.

Bir anket sorusunun giivenilir olmasi i¢in o sorunun her katilime1 i¢in ayni
anlam1 ifade etmesi gerekir. Aragtirma esnasinda projede bulunan arastirmaci,
katilimcilarin anket sorularinda anlam kargasasi yasadiklari terimler hakkinda
gerekli aciklamalarda bulunmustur. Ayrica anket sorularimin giivenilirligi igin
kapali uc¢lu sorularin devaminda bu sorular acik uclu sorularla desteklenmistir.
Acik uglu sorular, katilimcilarin o soru hakkindaki goriislerini detayli bir bicimde
aciklamalarina ve beklenmeyen cevaplarin da ortaya c¢ikmasim saglamasi
bakimindan 6nemlidir. Acik uglu sorulara verilen cevaplar, katilimcilarin kapali
uclu sorulara verdikleri cevaplarin yorumlanmasi agisindan anket sorularinin
giivenilirligini arttirmada yardimci olmaktadir.

Arastirmada goriisme ve gozlem yontemleri ile elde edilen bulgular, anket
yontemiyle toplanilan verilerle karsilastirilarak bu verilere ait sonuglarin goriisme
ve gozlem degerleriyle ve onceki arastirma bulgulariyla tutarli olup olmadigi
incelenmistir. ilerleyen boliimlerdeki analiz sonuclarinda gosterilecegi iizere nicel
verilerden, nitel verileri destekler nitelikte sonuglar elde edilmistir.

Sencan [163] arastirmanin giivenilirliini arttirmak i¢in arastirmacinin
oncelikle bir pilot arastirma yapmasi ve bu arastirmanin sonucuna gore

iyilestirmesi gereken maddeleri belirlemesi gerektigini belirtmistir. Dolayisiyla
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arastirmanin i¢ gecerliligini arttirmak i¢in bir sonraki boliimde analiz sonuglarinin
verilecegi bir pilot calisma gerceklestirilmistir. Pilot calisma, Ingiltere’de
gerceklestirilmistir ve bu arastirmanin ana ¢alismasina temel teskil etmesi ve ana
calismada elde edilen bulgular ile karsilastirilmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Dolayisiyla pilot ¢aligmanin analiz sonuglar1 detayli olarak verilmistir. Ayrica
arastrmamin  i¢c  gecerliligi Ingiltere’de bulunan ve arastirmanin  belirli
boliimlerinde arastirma siirecine katki yapan bir 6gretim iiyesinden yararlanilarak
arttirilmgtir.

Sencan [163] nitel arastirmalarin gecerlilik ve giivenilirliginin
aragtirmacinin elde ettigi kayitlarla ya da yaptigi yorumlarla gergek hayattaki
grubun, kisinin veya kurumun gergeklerinin ortiisme derecesine bagli oldugunu
belirtmistir. Lincoln ve Guba [170] nitel arastirmalarin gegerlilik ve giivenilirligi
icin dogruluk terimini kullanmiglar ve dogrulugun da dort kriter cercevesinde
saglanabilecegini soylemislerdir: inanilirlik, aktarilabilirlik, dayaniklilik ve teyit
edilebilirlik [163]. inanilirlik, arastirma sonuglarmin kendilerinden bilgi toplanan
kigilerin bakis acisiyla dogru ve giivenilir olmasidir [163]. Bu arastirmada
inanmilirlik, projelerde belli bir siire ile arastirmacinin bulunmasi, ticgenleme
yonteminin uygulanmasi, goriismelerde ses kayitlarinin alinmasi ile saglanmistir.
Aktarilabilirlik, calismanin baska 6rnek olay caligmalarinda sinanabilirligi veya
uygulanabilirligidir. Nitel bir aragtirmamn aktarilabilirlik 6zelligine sahip olup
olmadig1 ayni arastirmayi tekrar etmek isteyen diger bilim adamlan saptayabilir.
Dayaniklilik, sunulan bilgi ve bulgularin aradan ge¢en zaman iginde gecerliligini
korumasidir [163]. Bu arastirmanin saglam ve dayanikli olmasi icin arastirmaci
kayit tutmus ve konusmalari kayda almistir. Teyit edilebilirlik, arastirmada
yapilan yorumlar1 ve wulasilan sonuclar1 arastirmaci yanliligt agisindan
degerlendirmektir [163]. Bunun igin veriler, Ingiltere’de bulunan bir 6gretim
iiyesine arastirmanin belli donemlerinde inceletilmistir. inceleme sonucunda
benzer yorumlara ulagilmistir. Dolayisiyla nesnellik saglanmistir.

Gozlemde elde edilen nitel verilerin giivenilirligi; go6zlemcinin
tarafsizhifina, gozlemcinin gozlem siirecini yansitma bicimine, verilerin
dogrulanmasina, Hawthorne etkisine (gozlenenlerin gézlemlendiklerini bilmeleri

nedeniyle farkli davranmalar1), gozlemcinin dikkatliligine, ve gozlemcinin
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egitimli olmasina bagh olarak bu faktorlerden dogrudan etkilenir [163].

Goriisme bilgilerinin giivenilirligi, toplanan verilerin kalitesine baglidir.
Sorularin niteligi de goriismelerin  giivenilirligi i¢cin 6nemlidir. Ayrica,
goriismelerin  kayda alinmasi1 da gilivenilirligi arttiracak bir etkendir [163].
Dolayisiyla bu arastirmada da goriismelerin ses kaydinin alinmasi giivenilirligi
arttirmigtir.

Ucgenleme yonteminden yararlanmanm amaci kamtlari giiglendirmedir.
Sencan [163] gozlem yonteminde yansizligi saglamak ve gercegi daha dogru bir
sekilde ortaya koymak icin bagvurulacak yontemlerden birinin {icgenleme
yaklasimi oldugunu belirtmistir. Sencan [163], kanitlarin birden fazla yontem ve
siirecle desteklendiginde inanirligin ve giivenilirligin artacagim ifade etmistir.
Ayrica gozlem yonteminde arastirmalarin giivenilirligini arttiran bir diger 6genin
arastirmaya ayrilan siire oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla gerek iicgenleme
yonteminin kullanilmasi gerekse her bir 6rnek olay calismasinda gozlem igin
yeterli siire ayrilmasi nedeniyle arastirmanin giivenilirligi arttirilmstir.

Nitel arastirma birden fazla Ornek olay calismasimi iceriyorsa her bir
calismadan elde edilen sonuglarin benzer olup olmadigina bakilir. Eger sonuglar
ayn veya biiyiik Olciide benzer ¢ikmigsa sonuclarin giivenilir olduguna karar
verilir [163]. Ilerleyen boliimlerde gosterilecegi iizere arastirmada gerceklestirilen
tic ayn Ornek olay calismasinda benzer sonuglar elde edilmistir. Dolayisiyla
arastirmanin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Yin [165] ornek olay calismalarinda giivenilirligi saglamak i¢in ‘Ornek
olay calismasi protokolii’niin kullanilmasin1 6nermistir. Yin [165], tipik bir 6rnek
olay caligmasi protokoliinii asagidaki gibi belirlemistir:

e Ornek olay calismasinin genel cercevesinin ¢izilmesi (amaci, ele aldig
sorunlar ve arastirilan konular)

e Alan prosediirleri (ilgili birimde arastirma yapma gerekceleri, arastirmay1
hakli kilan nedenler, kanitlar ve bilgi kaynaklar1)

o Ornek olay ¢alismasi sorular1 (arastirmacinin veri toplama siireci icinde
cevabini almak istedigi sorular)

e Ornek olay calismasi raporu igin bir yazim rehberine sahip olunmasi

(calismanin plani, nakledici/rivayet edici bir anlatim tarz1)
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Yukanda acgiklanan maddeler arastirma siirecinde uygulanmis ve Ornek
olay calismasinin giivenilirligi arttirilmistir.

Ornek olay caligmasinin niteliginin belirlenmesi icin yapr gecerliligi, ic
gecerlilik, disg gecerlilik ve giivenirlik olmak {izere dort kriter kullamilir [165].
Yap1 gecerliligi, arastirmacinin veri toplarken dogru islemsel Olciitleri
kullanmasiyla ilgilidir. Bu arastirmada yap1 gecerliligini arttirmak amaciyla
kanitlar birden fazla kaynakla desteklenmistir. I¢ gecerlilik, calismada arastirilan
degiskenler arasinda gergekte bir iliskinin olup olmadigi ile ilgilidir. Bu
arastirmada i¢ gegerliligi arttirabilmek icin ulagilan sonuglarin nasil elde edildigi
acik bir sekilde ortaya konmustur. Dis gecerlilik, calisma sonuglarinin
genellenebilmesi ile ilgilidir. Giivenirlik ise ayn1 calismay1 yapan diger kisilerin

de ayn1 sonuglara ulagabilmesidir [165].
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7. PILOT CALISMA

7.1. Arastirmanin Amaci

Tez calismasinin ana amaci, ¢ok-uluslu organizasyonlarin ve farkli
kiiltiirlerin  bir arada bulundugu uluslararas1 insaat projelerinde kiiltiirel
farkliliklar ortaya ¢ikarmak, bu farkliliklarin nasil yonetildigini ve proje yonetim
uygulamalarina olan etkisini irdelemektir. Tez konusu kapsaminda, ingiltere’de
ingaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda pilot caligma gerceklestirilmistir.
Bu calismanin amaclar arasinda; uluslararasi ingaat projeleri tecriibesi olan
yoneticilerin, kiiltiirel farkliliklar ile proje basarisi/basarisizligi arasindaki iliski;
farkli kiiltiirlerle ¢alismanin is yontemlerine olan etkisi; kiiltiirel farkliliklarin
ingaat projelerindeki yonetim uygulamalarina olan etkisi; farkl kiiltiirlerle
calismanin avantajlan1 ve dezavantajlari konularindaki goriisleri yer almaktadir.
Ayrica, pilot calismanin spesifik amaglari, ana ¢alismaya esas teskil edecek olan
sorularin yeterliliklerini sitnamak ve olasi diizeltmeleri yapmaktir. Pilot ¢calismanin
sonuclari, aragtirmanin ana ¢alismasinin temelini olusturmasi ve ana calisma ile
karsilastirilmast bakimindan 6nemlidir. Dolayisiyla pilot ¢alismanin sonuglari

detayli bir bicimde verilmistir.

7.2. Arastirmanin Yontemi

Pilot calismada, uluslararasi insaat projelerinde deneyim sahibi 11 yonetici
ile goriisme yapilmistir. Bu goriismelerden 8’i yiiz yiize goriisme, 2’si e-posta
yoluyla goriisme ve 1’1 telefon goriismesi seklindedir. Katilimcilara, Ek-1’de
verilen goriisme sorular ile firma ve katilimc bilgilerinin yer aldigi anket formu
yoneltilmistir. Goriismeler Ingilizce olarak yapildigindan dolay, Ek-1"de goriisme
sorularinin orjinali verilmistir. Goriigmeler ortalama 1 saat stirmiis ve dijital ses
kayit cihaz ile kayda alinmistir. Goriismeye katilan yoneticilerin profili Cizelge

7.1’de verilmistir.
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Cizelge 7.1.

Goriismecilerin profili

Yonetici Yer Meslegi Gorevi Toplam Is Insaat Sektorii Firma Tipi Firmanin
Tecriibesi (Yil) Deneyimi Uluslararasi s
(Y1) Deneyimi (Y1l)
Liverpool Insaat Miihendisi Grup Miidiirii 20’den fazla 20’den fazla Miihendislik-Miisavirlik 20’den fazla
. : . .. Proje (Eski) _
B Liverpool Insaat Miihendisi Miidiirii 6-10 6-10 -
C Lingley Inﬁaat Y}11.<sek Proje Miidiirii 20’den fazla 20’den fazla Yiiklenici-Miisavir 20’den fazla
Miihendisi
D E-posta Ingaat Miihendisi Prs)] e“C.‘r.rup 11-15 11-15 Yiiklenici 20’den fazla
Miidiirii
E Manchester insaat Mithendisi Proje Miidiir 11-15 11-15 Miihendislik-Miisavirlik 20den fazla
Yardimcisi
F Te“l e“fon . Ingaat Miihendisi Is G e“ll?tlrme 11-15 11-15 Yiiklenici-Miisavir 20’den fazla
Goriigsmesi Miidiirii
G Insan Kaynaklart Insan
Birmingham y Kaynaklar1 20’den fazla 1-5 Miihendislik-Miisavirlik 20’den fazla
Uzmam e
Miidiirii
H Runcorn Ingaat Miihendisi Grup Miidiirii 11-15 11-15 Miihendislik-Miisavirlik 20’den fazla
I Insaat Miihendisi Proje Miudiirii 20’den fazla 20’den fazla .. .. N s
] Manchester inaat Mithendisi Grup Midiirii 11-15 11-15 Miihendislik-Miisavirlik 20’den fazla
K E-posta Ingaat Miihendisi Santiye Sefi 11-15 6-10 Yiiklenici 20’den fazla
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7.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Goriismelerin degerlendirilmesi, nitel verilerin analizinde kullanilan NVivo
2.0 paket programi ile yapilmistir. Goriismeler, MS Word’e aktarilmis ve
mikroanaliz yontemi ile kodlama yapilmistir. Olusturulan kodlar vasitasiyla
kategoriler belirlenmis ve NVivo 2.0 kullanilarak modeller olusturulmustur.
NVivo 2.0, Tiirkce karakterleri desteklememektedir. Dolayisiyla modellerde

Ingilizce karakterler kullanilmustir.

7.4. Arastirma Sonuclari

Arastirma sonuglari, yoneltilen sorular baz alinarak 5 ana kategoride
degerlendirilmistir. Bu kategoriler sirasiyla; kiiltiirel farkliliklar ve proje basarisi;
farkli kiiltiirlerle is yapma; kiiltiirel farkliliklarin etkileri; kiiltiirel farkliliklarin

avantajlari; ve kiiltiirel farkliliklarin dezavantajlaridir.

7.4.1. Kiiltiirel farkhiliklar ve proje basarisi

Kiiltiirel farkliliklar ile proje basarisi arasinda dogrudan bir iligkinin var
oldugu goze carpmaktadir. Uluslararasi insaat projelerinde farkhi kiiltiirlerle is
yapmakta olan firmalarin proje basarisi i¢in kiiltiirel farkliliklar1 anlamak, tanimak
ve kabul etmek ihtiyacinda olduklar1 yoneticiler tarafindan sik¢a vurgulanmistir.
Bu tip projelerde farkli iilkelerden farkli firmalarla ¢alismanin organizasyonel
O0grenme iizerinde 6nemli katkilar1 oldugu vurgulanmaktadir. Projelerin yapildigi
iilke ve bolgelerin de proje basarisinda etkili oldugu, efektif bir yonetim
sisteminin var olmast gerektigi agiklanmaktadir. Uluslararasi projelerde basarinin
anahtarlarindan birinin de firmalarin bu projelere ve iilkelere uygun stratejilerinin
olmasi gerektigi goze carpmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar ve proje basarisi
kategorisi, yapilan analiz sonucunda Sekil 7.1°de gosterilen alt kategorilere

ayrilmstir.
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Uluslararasi Projelerde Is Yapma Proje Lokasyonu

Efektif Yonetim Sistemi Basari Karsilastirma ve Ogrenme

Firma Stratejisi Proje Ciktilari

Kulturel Duyarlilik

Sekil 7.1. Kiiltiirel farkliliklar ve proje basarisi

Uluslararasi insaat projelerinde basariy1 yakalamada firmalarin goz oniine
aldigt onemli noktalardan biri de is yapilan iilkelerde yerel merkezlerinin
bulunmasidir. Aynt zamanda o iilkenin yonetim uygulamalarina hakim yonetici
pozisyonlarinda eleman istihdami basarida 6nemli rol oynadigr goriilmektedir:

‘Biz daima en biiyiik basartyr yerel merkezlerimizin bulundugu iilkelerde
elde ettik. Ornegin Malezya, Endonezya ve Dubai. Basarimizda, bu iilkelerde
merkezlerimizin bulunmasit ve o iilkelerden eleman istihdam etmemiz onemli rol
oynamaktadir (Yonetici A)’.

Yukanida verilen 6rnek, katilimcinin firmasimin uluslararasi projelerde
personel seciminde polisentrik yaklasim sergiledigini gostermektedir.

Uluslararasi deneyim ve benzer insaat projelerinde is yapmak da basariy1
elde etmede One c¢ikan faktorler olarak goziikkmektedir. Benzer projelerde is
yapmakla beraber aymi iilkede projeler iistlenmek de uzun vadede basariyi
etkiledigi goriilmektedir.

Farkli kiiltiirlerle is yapilan projelerde insan kaynaklar1 yonetiminin
basarisi, proje basarisim da dogrudan etkiledigi ifade edilmektedir. Farkli
kiiltiirlere sahip calisanlar1 yonetmek, kiiltiirlerini anlamak bu noktada Snem
kazanmaktadir. Din faktorii yoneticiler tarafindan dile getirilen bir diger husustur.
Farkli dinlerin bir arada bulundugu topluluklarda calisanlarin gereksinimlerini

karsilamak bu tip projelerde dikkat gerektiren bir husus olarak géziikmektedir.
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Insan kaynaklarmin yonetiminde goze carpan bir dier nokta etkili
iletisimin kurulmasidir. Farkl kiiltiirlerin bir mesaj1 farkli algilayabilecekleri, ses
tonu ve yiiz ifadelerin bile etkili iletisimde ©nemli rol oynadiklarn ifade
edilmektedir. Uluslararas1 projelerde is yapma kategorisinin yapilan analizler
sonucunda olusturulan alt kategorilerinin 6zeti Sekil 7.2°de gosterilmistir.

Kiiltiirel] duyarlilik, basariy1 etkileyen ©nemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Farkli kiiltiirleri anlamak, kiiltiirel kimliklerine anlayis
gostermek firmalarin uluslararasi projelerde dikkat etmesi gereken ozellikler
olarak goze carpmaktadir. Farkli kiiltiirleri anlamada firmalar zaman zaman
profesyonel egitim vermektedirler. Ulkenin kiiltiiriinii anlamak ve zaman
kaybetmeden o kiiltiire adapte olmak basariy1 sagladigi goriilmektedir. Bu noktada
benzer sekilde din faktorii ve etnik kimlik 6n plana ¢ikmaktadir. Firmalarm, farkli
dinlere sahip calisanlarinin gereksinimlerini karsilamada esnek davrandiklar
goriilmektedir:

‘Ben Hristiyanim. Pazar giinleri kiliseye giderim. Pazar giinleri calismam
ve calismak istemem. Ama zaman zaman ¢alismaliyim. Bazi ¢alisanlann aileleri,
cocuklart var. Ve bazilari cuma giinleri camiye gitmek istiyor. Haftada 40 saat
calisma var. Ve istedikleri zaman dilimini secebilirler (Yonetici C).’

Kiiltiirti anlamada yoneticiler dort ana bashiga dikkat cekmektedir; kiiltiirel
farkliliklar1 anlamak; farkliliklar1 kabul etmek; kiiltiire saygi gostermek; ve
kiiltiire adapte olmak. Kiiltiirel duyarliligin alt kategorileri Sekil 7.3’de verilmistir.

Basariy1 etkileyen kritik faktorlerden biri de karsilastirma ve Ogrenme
olarak ortaya cikmaktadir. Yoneticiler, uluslararasi projelerde farkli kiiltiirlere
sahip firmalarla i yapmanin yeni is metodlarint 6grenmede bir ara¢ olarak
gormektedir. Dolayisiyla projelerde verimliligin arttirilmast  ve en iyi
uygulamalarin gelecek projelere aktarilmasi sayesinde basar1 elde etme

olasiliginin yiikseldigi ifade edilmektedir (Sekil 7.4).
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Uluslararasi Projelerde Is Yapma

Takim Calismasi

Benzer Projeler Deneyim

Proje Tipi Proje Ustlenilmesi

Uluslararasi Projelerde Deneyim

Yeteneklerin Anlasilmasi

Din

Sekil 7.2. Uluslararas: projelerde is yapma’nin alt kategorileri

Yerel Ulke Yasalari

Yerel Ulke

lletisim

Ortaklarin Kulturu

Insan Kaynaklari Yonetimi

Calisan Sayisi

Farkliliklarin Yonetimi

Calisanlarin Kullanilmasi
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Yerel Kurumlar

Yerel Merkezler

Yerel Calisan

Egitim



Kulturel Duyarlilik

Kontrol Kulturel Kimlik

Ogrenme ve Adaptasyon Etnik Kimlik

Din Kulturu Anlama Profesyonel Egitim

Kabul Etme
Farkliliklari Anlamak
Saygi Adaptasyon
Sekil 7.3. Kiiltiirel duyarliliin alt kategorileri
Karsilastirma ve Ogrenme
Verimlilik Ogrenme

Uretim Uygulamalar
Sekil 7.4. Karsilastirma ve 6grenme’nin alt kategorileri

Projelerin gerceklestirildigi iilke ve bolge sartlarinin da basarida 6nemli rol
oynadig1 goze carpmaktadir. Yoneticiler, kendi iilkelerinde bile bolgesel kiiltiir
farkliliklar1 oldugunu ve yerel kiiltiiriin yeterince anlasilmasi gerektigini ifade
etmektedir. Kiiltiirel farkliliklarin yaninda dikkat cekilen bir diger husus da
kiiltirel olmayan faktorlerdir. Bolgesel iklim sartlar1 ve cografya, projeyi

etkileyen diger unsurlar olarak gosterilmistir (Sekil 7.5).
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Proje Lokasyonu

Kulturel Olmayan Faktorler

Doga Olaylari
Sekil 7.5. Proje lokasyonu’nun alt kategorileri

Insaat sektoriinde kiiltiirel farkliliklarin proje ciktilar iizerinde dogrudan
bir etki yaratip yaratmadigi tartisilan bir konudur. Goriismeye katilan yoneticilerin
cogunlugu, kiiltiirel farkliliklarin yeterince anlasilamamasi ve iyi yonetilememesi
sonucunda projelerin basarisizliga ugrayabilecegi konusunda goriis birligi
icerisindedir. Daha Once benzer Kkiiltiirlere sahip firmalarla is yapma ve proje tipi
benzerligi basariy1 arttiran etkenlerden olarak sayilmaktadir. Yerel kurumlarla
iliskilerin iist diizeyde ve uyum icerisinde olmasi dikkat ¢ekilen bir diger husustur.
Bu konuda firmalarin bagvurduklar1 yollardan biri o bolgeleri taniyan yonetim
diizeyinde eleman istihdam etmeleridir (polisentrik model). Projede birlikte
calisilan firmalarin proje ¢iktilan iizerinde pozitif veya negatif etki yarattiklar
ifade edilmektedir. Nitelikli isgiiciine sahip olma da iizerinde durulan bir diger

konu olarak gbze ¢arpmaktadir (Sekil 7.6).
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Proje Ciktilari

Proje Tipi Yerel Kurumlarla lliskiler

Performans Proje Ortaklari

Nitelik

Sekil 7.6. Proje ¢iktilari’nin alt kategorileri

Firmalarin kiiltiirel farkliliklar1 anlamada ve yonetmede uyguladiklari
stratejiler goz Oniine alindiginda egitime 6nem verdikleri, ancak 6zellikle kiiltiir
konusunda profesyonel bir egitim programlarina sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Firmalarin kiiltiir konusunda personeline sadece sozlii olarak bilgilendirmede
bulunduklarn goze ¢carpmaktadir:

‘Personelimizi yurtdisi projelerine gonderirken kisa siireli bir egitim
veriyoruz. Ornegin, Misir’a gondermeden énce personelimize o iilkenin
gelenekleri ve uygulamalart hakkinda sozlii olarak bilgilendirme yaptik.
Profesyonel bir egitim olmasa bile o iilke hakkinda bilgi vermeye ve az da olsa
egitmeye calistyoruz (Yonetici C).’

Yoneticiler, kendi firmalarina farkli kiiltiirlerden gelen personel i¢in yine
kisa siireli bir adaptasyon siirecinde egitim verdiklerini ifade etmektedir. Ayrica,
personel seciminde tarafli davranilmadigi, farkl: kiiltiirlere sahip insanlarin da esit
haklara sahip olduklar1 goriilmektedir. Goriigme yapilan firmalarin ¢ogunlugu
personel seciminde firsat esitligi politikas1 uyguladiklarini ifade etmistir.

Yoneticilerin ¢cogunlugu, yurtdisi projelerde o iilkenin kiiltiiriine adapte
olmanin ve kabul etmenin basarida onemli bir rol oynadigimi ifade etmektedir.
Kendi iilkelerinde uyguladiklar1 yontemlerin baska iilkelerde gecerli
olamayabilecegini ve o iilkenin sartlarina ve is uygulamalarina adapte olunmasi
gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu goriis, uluslararasi firmalarin uyguladiklar

polisentrik yaklasima bir 6rnek olarak verilebilir:

133



‘Basart elde etmek istiyorsaniz projeleri uygulamaya koymadan dnce o
lilkede izlenen is metodlarimi dikkate almali ve kabul etmelisiniz. Ingiliz modelini
alip herhangi bir iilkede bunu uygulayamayiz (Yonetici E)’.

Uluslararas1 insaat projelerinde firmalarin basariyr elde etmede
uygulamaya koyduklar1 ya da planladiklar1 hususlardan biri de bilgi yOnetimi
stratejisine sahip olmaktir. Farkli kiiltiirlerle is yapmada edinilen bilgilerin kayit
alttna  alinmasi, gelecek projelerde yeniden kullamilmasi, deneyimli
profesyonellerin  bilgilerinin elde edilmesi gelecek projelerde basarinin
anahtarlarindan biri olarak ifade edilmektedir (Sekil 7.7).

Etkili bir yOnetim sistemine sahip olmak kuskusuz yurtdisi insaat
projelerinde basariy1 elde etmede 6nemli bir faktordiir. Yoneticiler, bu konuda da
goriis birligi icerisindedir ve basari ile etkili yonetim sistemi arasinda dogrudan

bir iliski gormektedir.

7.4.2. Farkh kiiltiirlerle is yapma

Aragtirmada, yoneticilerin farkhi kiiltiirlerle is yapmanin kendi is
yontemlerini nasil etkiledigi ve is yapmada hangi faktorlerin etkili oldugu
konusunda goriisleri alinmistir. Yoneticilerin goriisleri dogrultusunda olusturulan
kategoriler Sekil 7.8’de verilmistir. Kiiltiirel farkliliklar ve basar1 arasindaki
iliskide oldugu gibi yoneticiler, farkli kiiltiirlere sahip firmalarla is yapmada
kiiltiirel farkliliklarin anlagilmasi, kabul edilmesi ve sahip olduklar kiiltiire saygi
duyulmasi1 konusunda goriis birligi icerisindedir.

Farkli kiiltiirlerle is yapmada kullanilan dil, isi etkileyen en Onemli
unsurlardan biri olarak one siiriilmektedir. Projelerin ¢cogunlugunda ortak dil olan
Ingilizce nin etkili kullanilmasi ortak is yapmada kolaylik saglayan bir etken
olarak goze carpmaktadir. Diger yandan iletisimde yasanabilecek sorunlarin yanls
anlasilmalara yol acabilecegi, 6zellikle ikinci bir yabanci dil bilmeyen ¢alisanlarin

is verimliligini etkileyebilecegi belirtilmektedir.
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Yurtdisi Istihdam Egitimin Konusu Kulturel Egitim Yetersizligi

Istihdam - s
Personel Gelistirme Stratejisi

Genc Personel Istihdami
Deneyimin Kullanilmasi

Firma Stratejisi

Deneyim ve Ogrenme
Istek

Personel Secimi

Bilgi Yonetimi Stratejisi

Deneyim ve Bilginin Yeniden Kullanilmasi

Kulturel Egitim Farkliliklara Duyarlilik

Egitim Programi Deneyim

_ Yerel Calisanlara Egitim
Etnosentrizm

Ortaklarin Ihtiyaclari
Firmaya Uyum

Esitlik

Farklilik Politikasi

Firsat Esitligi Politikasi

Cok-Kulturlu Is Cevresi

Sekil 7.7. Firma stratejisi’nin alt kategorileri
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Degerler Din
Adaptasyon Kulturel Farkliliklar
Ulusal Kultur
Egitim Kamu Ihtiyaclari
Benzerlik Yabancilarin Istihdami
Farkli Kulturlerle Is Yapma
Ik Deneyim
Isveren Talepleri
Isin Onemi
Bilgi Paylasimi
Is Uygulamalari Verimlilik Kisisel lliskiler

Sekil 7.8. Farkl kiiltiirlerle is yapma

Projelerde problem c¢oziimlerinde kisisel iliskilerin 6n plana c¢iktig
goriilmektedir. Yoneticiler, is yaptiklart diger firmalarla problem yasadiklarinda
resmi yollara bagvurmadan once kisisel iligkileri kullanarak problemleri ¢6zme
yoluna gitmektedir:

‘Problemleri genelde ozel sohbetlerde ¢oziiyoruz. Firmamizin patronu ve
yabanct ortak firmamin sahibi bir yemekte bir araya gelirler. Problem konusu
olan is soylenir ve genelde orada ¢oziiliir (Yonetici B)’.

Firmalar, uluslararas1 projelerde yerel calisanlari, ozellikle o iilke
mevzuatlarint bilen yonetici pozisyonundaki elemanlari, istthdam etmenin
onemini sikca vurgulamaktadirlar (Sekil 7.9). Yoneticiler, yabancilarin
istthdaminda yazil1 bir stratejilerinin olmadigin1 ancak zorunlu durumlarda gerekli
pozisyonlara farkli kiiltiirlerden eleman aldiklarim ifade etmektedirler. Bu konuda

firmalar farkli kiiltiirlere sahip calisanlarin niteliklerine bakmakta, is
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uygulamalarina ne derece hakim olduklarini incelemekte ve kendileri ile uyum
icerisinde olmalarina dikkat etmektedirler:

‘Projelerdeki deneyimlerime dayanarak sunu soyleyebilirim. Kiminle
calisabileceginizi gorebilmeniz ¢ok onemli. Uluslararasi bir firma olarak farkl
kiiltiirlerden caliganlara sahip olmamiz bizim icin ¢ok iyi. Hi¢c kimse ayni degil.
Farkly kiiltiirlerle is yapmada bizi etkileyen en onemli faktoriin is uygulamalari
oldugunu diigiiniiyorum. Aym zamanda gelistirilen iligkiler ve ogrenme ehliyeti

(Yonetici l)'.

Ogrenme Sorumluluklar
Yetenek Yabancilarin Istihdami lletisim
Zorunluluk
Istihdam
Strateji

Sekil 7.9. Yabancilarin istihdami’nin alt kategorileri

Benzer Kkiiltiirlerle is deneyimi ve ayn iilkede daha Once proje iistlenilmis
olmak bu Kkiiltiire sahip diger firmalarla i yapmada kolaylik sagladigi ifade
edilmektedir. Yoneticiler, 6zellikle Ortadogu iilkelerinde is yapmanin zorluguna
dikkat cekerken, Avrupa’da farkli iilkelerde bile is uygulamalarinda 6nemli
farkliliklarin oldugunu ve o iilkelerin kiiltiirlerini anlamalar1 gerektigini ifade
etmektedir:

‘Ulkelerdeki is uygulamalarimi ve hangi metodlart kullandiklarim
ogrenmeniz gerekir. Avrupa icinde bile onemli farkhiliklar var. Ingiltere ve
Hollanda benzerlik gostermektedir. Ispanya da benzer metodlar uygulamaktadir.

Ancak Fransa’daki uygulamalar ¢cok farkli (Yonetici A)’.
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Farkli kiiltiirlerle is yapmanin verimlilik iizerinde dogrudan bir iligkinin
oldugu vurgulanmaktadir. Farkli yontemler ve uygulamalara sahip diger
firmalarla isbirligi icerisinde olmak, gelecek projelerde proje verimliligini arttiran
faktorlerden biri olarak goze carpmaktadir.

Ulusal kultiir, o kiiltiiriin karakteristik Ozellikleri ve din faktOriiniin
projelerde zaman zaman aksakliklara ve isin gecikmesine de yol actigi ifade
edilmektedir.  Yoneticilerden biri, Amerikalilarin i3 yapmada zamani
kullanmalarina dikkat cekerek monokronik kiiltiir 6zelliklerine atifta bulunmustur:

Zaman dikkate alarak calisirlar. Saat sekizden bese kadar. Saat 5’ten
sonra her seyi birakirlar ve evlerine giderler. Hatta cep telefonlart ile bile onlara
ulasamayiz. Ancak ise zamaninda gelirler. Saat 8 de onlar: santiyede gorebiliriz.
Ancak saat 5’de kaybolurlar. Ve iletisim koptugu icin zaman zaman igimiz de
aksar (Yonetici B)’.

Farkl kiiltiirlerle is yapmada kiiltiirlerarast bilgi paylastminin onemi ve
edinilen bilgilerin gelecek projelerde kullanilmasi yoneticilerin iizerinde durdugu
en Onemli noktalardan biri olarak goziikkmektedir. Yeni is metodlari, yenilikler,
inovasyon ve bilginin elde edilmesi uluslararasi projelerde farkli kiiltiirlerle bir
arada olmanin getirdigi avantajlardan en 6nemlileri olarak ifade edilmektedir:

‘Patronum diizenli araliklarla Avrupa’min farkl iilkelerinde is yapan
yoneticilerle bir araya gelir ve toplantilar diizenler. Burada asil amag fikirlerin
paylasilmast ve diger iilkelerdeki uygulamalarin égrenilmesidir. Ornegin

Fransa’da is uygulamalari nasidir ya da Belgika ve Hollanda’da (Yonetici E)’.

7.4.3. Kiiltiirel farkhiliklarin etkileri

Pilot calismanin spesifik amaclarindan biri kiiltiirel farkliliklarin
uluslararast insaat projelerinde hangi yOnetim uygulamalarin1 daha c¢ok
etkiledigini ortaya cikartmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda goriismeye katilan
yoneticilere kiiltiirel farkliliklarin yonetim uygulamalarini nasil etkiledigi ve diger
etkenlerin neler oldugu konusunda goriisleri alinmistir. Analizler sonucunda

olusturulan kategoriler Sekil 7.10’da verilmistir.

138



Yoneticilerin ortak goriiglerinden biri kiiltiirel farkliliklarin hemen hemen
tim yonetim uygulamalarimi farkli bicimlerde de olsa etkiledigi yoniindedir.
Ancak bazi yonetim uygulamalarinin 6n plana c¢iktifn goriilmektedir. Bu
uygulamalar sirasiyla insan kaynaklar1 yonetimi, bilgi yonetimi, iletisim yonetimi,
is glivenligi yonetimi, zaman yonetimi ve miizakereler olarak belirlenmistir.

Insan kaynaklari yonetimi, kiiltiirel farkliliklarin etkiledigi en Onemli
yonetim uygulamalarindan biri olarak goze carpmaktadir (Sekil 7.11). Onceki iki
bolimde bahsedildigi lizere, farkli kiiltiirlere sahip c¢alisanlarin kiiltiirlerini
anlama, o Kkiiltire saygt duyma ve adapte olma Onemli oOzellikler olarak
gosterilmektedir. Farkli kiiltiirlere sahip calisanlarin ihtiyaglarinin gozetilmesi
(din faktorii vs.), calisanlarla etkili iletisim kurulmasi1 ve karsilikli giiven,
yoneticilerin bu kaynaklar1 yonetmede dikkat ¢ektigi 6nemli hususlardandir:

‘Bir firmamin yonetim uygulamalar ile ilgili olarak en onemli konulardan
birinin insan kaynaklarint iyi yonetebilmesi oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii,
personelinizi anlayamazsamz isi yiiriitemezsiniz. Dolayisiyla, burada ofiste insan
kaynagint yonetmek ne kadar onemli ise, Dubai, Malezya ya da Endonezya’daki
insan kaynaklarmmizi yonetmeniz de o derece onemlidir. Bir yonetici olarak,
projeyi yonetmeden dnce insan kaynagmmizi yonetmeniz gerektigini diigiiniiyorum.
Ciinkii projeyi yonetmeniz icin once personelinizi yonetmeniz gerekir (Yonetici
A).

Bilgi yonetimi, kiiltirel farkliliklardan etkilenen en Onemli yOnetim
uygulamalarindan biri olarak goze carpmaktadir (Sekil 7.12). Uluslararasi insaat
projelerinde bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, gelecek projelere transferi,
deneyimli profesyonellerin bilgi birikimlerinin kayit altina alinmasi, bilgi
kayiplarinin dnlenmesi yoneticilerin bilgi yonetimi konusu altinda dikkat ¢ektigi
hususlardandir. Ozellikle yurtdist projelerde farkli iilkelerden farkli firmalarla
calisildiginda yeni is metodlarmin 6grenilmesi ve inovasyon, firmalar i¢in bilgiyi
etkili yonetmede kritik unsurlar olarak ifade edilmektedir.

Firmalarin ¢ogunlugunun bilgi yonetimi stratejisine sahip olduklar
belirlenmistir. Ancak yoneticiler, projelerde edinilen bilgilerin yeterince kayit
altina alinamadigini, firmalarinda intranetlerinin oldugunu ancak bu tip bilgilerin

depolandig bir bilgi yonetimi sistemine sahip olmadiklarim ifade etmektedirler.
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Yoneticiler, uluslararast1 projelerde istihdam ettikleri yabanci yonetici
pozisyonundaki personellerin bilgi birikimlerinden yeterince faydalandiklarini
belirtmektedir. Ogrenme, bilgiyi etkili bir bicimde yonetmenin sonuglarindan biri
olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla da projelerde verimliligin arttirilmasi
sonucunu dogurmaktadir:

‘Oniimiizdeki Mart ayinda bir bilgi yoneticisini istihdam edecegiz. Onun is
alanlarindan biri de ofislerimizdeki calismalarin kiiltiirel boyutunu ele almak ve
bize ne gibi avantajlar saglayabilecegini gostermektir. Biiyiik bir kisnu yiiz-yiize
iletisim seklinde olacak. Biz bilgiyi elde etmenin, bilgiyi paylasmanin ve bilgi
yonetiminin giiniimiizdeki en onemli konulardan biri oldugunu diisiinmekteyiz.
Bircok iilkede merkezlerimiz var ve bu konuyu ele almamiz gerekir. Firma ici
internet agmz var ancak daha iyi olabilir. Ornegin su an Dubai’deki
projelerimiz ne asamada? Bu sorunlart gidermek icin uyguladigimiz strateji, bir
bilgi yonetimi ekibi olusturmaktir (Yonetici I)’.

Kiiltiirleraras1 iletisim, yoOneticilerin bu calismada iizerinde durdugu
onemli konulardan biridir. lletisim eksikliginin yonetim uygulamalarinda
aksakliklara yol acabilecegi yoneticiler tarafindan sik¢a vurgulanmistir. Etkili
iletisimin farkl: kiiltiirlerle is yapmada temel olusturdugu goriilmektedir. Sozli ya
da yazil olarak gerceklestirilen iletisimde yanlis anlamalara yol agmamaya dikkat
etmek, kiiltiirlere has yiiz ifadelerini ve viicut dilini anlamak, tizerinde 6nemle
durulan hususlardandir. Yoneticilerin  bir kismu  da iletisim  yOnetiminin
kiiltiirleraras1 farkliliklarin yonetiminde temel taslardan biri oldugunu ifade

etmektedirler.
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Proje Odakli Yonetim Uygulamalari Entegrasyon Yonetimi
Is Guvenligi Yonetimi

Dil
lletisim Yonetimi
Muzakere Yonetim Uygulamalari
Inovasyon
) . Bilgi Yonetimi
Calisma Gunleri
Din
Zaman Yonetimi
Kulturel Farkiliklarin Etkileri Insan Kaynaklari Yonetimi
Para Kulturel Duyarlilik
Yurtdisina Giden Calisanlar
Teknik Standardlar

Malzeme Temini
Yoresel Kultur

Proje Kisimlari Ortaklarla Isbirligi  Kisisel lliskiler  Isin Surekliligi
Sekil 7.10. Kiiltiirel farkliliklarin etkileri
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Insan Kaynaklari Yonetimi

Personel Ihtiyaclari Verimlilik

Farkliliklarin Etkileri Isgucu Kaynaklari

L Personel Kulturunu Anlama
Personel Ehliyeti

Guvenilirik  Personel Kulturune Adaptasyon

Sekil 7.11. Insan kaynaklari yonetimi’nin alt kategorileri

Proje Veri Bankasi

Deneyimler Proje Tipleri Verimlilik
Dil i -
! Bilgi Yonetimi Bilgi Yonetimi Ekibi
Egitim Bilgiyi Elde Etme Ogrenme

. Bilgi Transferi
Deneyimli Personel

Bilgi Paylasimi

Bilgi Kayiplari Yeni Is Metodlari

Sekil 7.12. Bilgi yonetimi’nin alt kategorileri

Zaman yonetimi, kiiltiirel farkliliklardan etkilenen bir diger yoOnetim
uygulamast olarak dikkati ¢ekmektedir. Bazi kiiltiirlerin c¢alisma saatlerindeki
farkliliklar, dini ihtiyaglarin giderilmesi i¢in ayrilan zaman, ve insanlarin zamani
kullanmada kendi kisisel karakteristik o©zellikleri yonetim uygulamalarini
etkileyen faktorler olarak belirtilmektedir (Sekil 7.13):

Zaman yonetimi hakkinda soyleyebilecegim; farkli kiiltiirlere sahip
calisanlara farkl ihtiyaclart icin zaman verilmektedir. Ofisimizde Hintli, Filipinli
calisanlarimiz var ve bizlerden farkli ihtiyaclar: oldugunda gerekli zaman onlara

verilmektedir. Farkli kiiltiirlere bu konuda esnek davranmaktayiz (Yonetici G)’.
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Zaman Yonetimi

i i Ihtiyacl
Calisma Saatleri lyaclar

Kisisel Ozellikler

Egitim Bireysel Davranis

Sekil 7.13. Zaman yonetimi’nin alt kategorileri

Farkli kiiltiirlere sahip ortaklarla yapilan isbirliginde ortaklarin kiiltiiriinii
anlamak ve kabul etmek yonetim uygulamalarinda basar1 saglayabilecek
unsurlardan biri olarak goziikkmektedir (Sekil 7.14). Bu konuda yoneticilerin
gordiigii en 6nemli unsur takim calismasidir. Farkli kiiltiirleri uyumlu birer ekip
haline getirmek projelerde onemli goriilen ancak sik¢a problem yasanan bir

ozellik olarak gosterilmektedir.

Ortaklarla Isbirligi

Kulturel Farkliliklar Yonetim

Takim Calismasi  Ortaklarin Ihtiyaclarinin Kabul Edilmesi

Sekil 7.14. Ortaklarla isbirligi’nin alt kategorileri

Uluslararas1 insaat projelerinde yiiklenici ve miihendislik-miisavirlik
firmalarmin ihale asamasinda isverenle yaptiklari miizakereler, yoneticiler
tarafindan igverenin kiiltiiriinii tamima, is yapma yoOntemlerini Ogrenme ve
isverenin kiiltiiriine adapte olma agisindan 6nemli bir asama olarak goriilmektedir

(Sekil 7.15). Isverenle ilk temas bu asamada saglandigindan dolay1 kurulacak
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iliskilerin boyutu gelecek projelerin kazanilmasi bakimindan da 6nem tasidigi
ifade edilmektedir. Bunun yaninda yoneticilerin bir kismi, ihale asamasinda
ihalenin kendilerine verilebilmesini saglamak ve calisma iznini alabilmek igin
bazi iilkelerde, o6zellikle Ortadogu iilkelerinde, yasal olmayan yollara
basvuruldugunu (riisvet), ve bu iilkelerde yerel kurumlarin da bunu destekledigini
belirtmislerdir. Yoneticiler bu durumu, o iilkelerin is yapma yontemlerinden biri
olarak kabul ettiklerini ve kiiltiiriin bir pargas1 olarak gordiiklerini sdylemektedir:
‘Ben kendim yasamadim ama digerlerinden bu tiir olaylart duydum.
Calisma izni alabilmeniz icin yerel kurumlara bir ddeme yapmaniz gerekir. Bu
10000 Euro da olabilir 1 Euro da. Sonucta oradaki insan sizin isi alabilmenizi
etkileyebilmektedir. Ve siz bunu dolayli bir maliyet olarak goriiyorsunuz ve adi ne
olursa olsun kabul ediyorsunuz. Bati kiiltiiriinde bunun kabul edilip edilmedigi
farkly bir sey. Onemli olan isveren tarafindan kabul edilmesi ve siz bu igsi

maliyetin bir parcasi olarak goriiyorsunuz (Yonetici E)’.

Proje Ustlenilmesi Muzakere Gecikme

Kurumlarla lliskiler
Kar

Temas
lllegal Konular

Calisma Izni
Proje Kazanma Firsati

Ortak Firma-Isveren
Gelecek Projeler

Is Yapma Yontemi

Kultur

Kulturu Ogrenme
Kulture Adapte Olma

Kulturu Anlama

Sekil 7.15. Miizakere’nin alt kategorileri
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Yoneticiler, is giivenligi yonetiminde kiiltiirel farkliliklarin 6nemli bir
etkisinin oldugunu belirtmektedir. Farkli kiiltiirlerin is giivenligine farkli
yaklagimlarinin oldugu belirtilmektedir. Bu noktada iilkelerin standardlarina atifta
bulunulmaktadir ve farkli is giivenligi standardlarina sahip iilkelerin is giivenligini
de farkli algilayabileceklerine dikkat ¢ekilmektedir:

‘Is giivenligi kiiltiirel farkhiliklardan etkilenir. Her iilkenin is giivenligi
konusunda farkli goriislere sahip oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin Amerikalilar.
Her seyden korkarlar her seyden cekinirler. Taylandlilar ya da Endonezyalilar bu
konuda daha farkli davranirlar. Is giivenligini pek onemsemezler (Yonetici B)’.

Inovasyon, Kkiiltiirel farkliliklarin etkiledigi bir diger unsur olarak
goriilmektedir. Kiiltiirel farkliliklarin avantajlart boliimiinde de bahsedilecegi
tizere, farkli kiiltiirlerle caligmanin yeniliklere ve yeni is metodlarina yol
acabilecegi belirtilmektedir ve bir avantaj olarak goriilmektedir. Burada dikkat
edilen nokta olarak igveren memnuniyeti gosterilmektedir. Aym1 zamanda farkli
kiiltiirlere sahip proje ekiplerinin yaraticit olma 6zelliklerinin bulundugu ve farkli

bakis acilariyla projelere yenilikler getirebilecegi belirtilmektedir.

7.4.4. Farkl Kkiiltiirlerle calismanin avantajlar:

Arastirmada, farkh kiiltiirlerle ¢alismanin ne gibi avantajlan olabilecegi
konusunda yoneticilerin goriisleri alinmistir. Bilgi paylasimi ve 6grenme, tizerinde
durulan en Onemli avantajlar olarak belirlenmistir (Sekil 7.16). Uluslararasi
projelerde farkli alanlarda uzmanlasmis firmalarla is yapmamn farkli is
yontemlerini 6grenmede ve bilgi transferinde onemli rol oynadigi yoneticilerin
ortak goriis bildirdigi hususlardandir. Projelerde daha once karsilagilmamis
problemlerin ¢oziimii, bu ¢oziim metodlarinin gelecek projelere aktarilmasi ve
organizasyonel 6grenme, farkl kiiltiirlerle etkilesimin getirdigi énemli avantajlar
olarak goriilmektedir. Ogrenme, firmalar aras1 olabilecegi gibi kisisel bazda da
olabilmektedir. Profesyonel diizeyde ¢alisan proje ekiplerinin birbirleriyle
etkilesimi yeniliklerin ortaya c¢ikmasim da saglayabilmektedir. Yoneticiler,
giiniimiizde bilginin en degerli kaynak oldugunu ve uluslararasi projeler

vasitasiyla bilgi dagarciklarini genisletebileceklerini belirtmektedirler.
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Farkli kiiltiire sahip firmalarla calismanin o iilkenin kiiltiiriinii anlamada
bir ara¢ olabilecegi ifade edilmektedir. Bunun sonucu olarak gelecek projelerde
aym kiiltiire sahip firmalarla ortaklik yapmanin kolayliklarindan s6z edilmektedir.
Ayrica, farklh kiiltiirleri biinyelerinde bulundurmak, uluslararasi bir firma olma
yolundaki 6nemli adimlardan biri olarak varsayilmaktadir:

‘Farkli  kiiltiirlerle  ¢alismamin  her zaman avantajlart  oldugunu
diisiintiyorum. Fikirlerinizi genisletebilirler ve farklt ¢oziim yollarmi size
gosterebilirler. Dolayisiyla projelere katki ve esneklik saglarlar ve bu siireklidir
(Yonetici H).

‘Avantajlarin  cok  fazla oldugunu diisiiniiyorum. Ticari acidan
bakildiginda, farkh kiiltiirlerle ne kadar cok ¢alismayt isterseniz pazarda o kadar
cok yer bulursunuz. Ciinkii disarida muazzam bir ¢ok-kiiltiirlii is ortami mevcut.
Diinyada oldugu kadar burada Ingiltere’de bile aym sey gecerli. Bu is
cevresinden kendinizi soyutlayamazsimiz. Is hacminizi ve dis ticaretinizi

etkileyebilecegini diisiiniiyorum (Yonetici G)’.

Avantajlar

Farkli Yontemler Kulturu Anlama

Uluslararasi Firma Olma
Bilgi Paylasimi

Ogrenme Problem Cozme  Is Hacmi eneyim

Sekil 7.16. Farkl: kiiltiirlerle calismanin avantajlari

7.4.5. Farkl Kkiiltiirlerle calismanin dezavantajlar:

Farkh kiiltiirlerle ve farkh kiiltiirlere sahip iilkelerde ¢alismanin getirdigi
avantajlarin  yaninda c¢esitli problemlerin ortaya c¢ikmasi da kacinilmaz
goziikmektedir. Yoneticilere bu konudaki goriisleri soruldugunda kiiltiire adapte

olabilme ve dil sorununun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Sekil 7.17). Ortaklarin
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ve calisanlarin kiiltiiriinii yeterince anlayamamak ve o kiiltiire adapte olamamak
projeyi etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olarak ifade edilmektedir. Farkli
kiiltiirlerin dogal olarak farkli c¢alisma stillerine sahip olduklart bilinmektedir.
Farkli calisma metodlarin1 projelerde uyumlu hale getirmek onemli bir problem
olarak dile getirilmektedir.

Projede kullamlan ortak dilin cogunlukla ingilizce olmasi dolayisiyla
farkli kiiltiirlerin ikinci yabanci dil olarak Ingilizce’ye yeterince hakim olmamalar
iletisimde ve sonug¢ olarak proje uygulamalarinda sorunlara yol acabilecegi
belirtilmektedir. Projede yer alan firmalarin iist diizey yoneticilerinin ve miihendis
ve profesyonellerinin ortak kullanilan dile yeterince hakim olmalart zorunlu bir
ozellik olarak goze carpmaktadir.

Takim calismas1 da dile getirilen bir diger husustur. Daha 6nce birlikte i
yapmamis proje ekiplerinin proje siirecini aksatmayacak sekilde uyum iginde
calismalar ve yonetilmesi dikkat ¢ekilen bir diger noktadir:

‘Iklim sartlarint kontrol edemezsiniz. Eger proje ekibindeki insanlar daha
once birlikte is yapmadilar ise kiiltiirel farkliliklar iklim gibi sizin kontrol

edemeyeceginiz bir probleme doniisebilir. Ve projeniz aksayabilir (Yonetici E)’.

Adapte Olabilme Dezavantajlar Takim Calismasi
Dil Yetersiz Proje Ekibi
@ Calisma Stilleri
Finansal Sorunlar

Onyargi Yetenek

Calisma Izni Ihtiyaclarin Anlasilmasi
@ Is Metodlari

Is Kaybi

Kulturu Anlamama

Karar Mekanizmasinin Yavaslamasi

Sekil 7.17. Farkl kiiltiirlerle ¢alismanin dezavantajlar
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Farkli kiiltiirlere kars1 olusturulan 6nyargilar, kiiltiirleraras: etkilesimde
sorun yaratacak bir husus olarak goze carpmaktadir. Yoneticiler, onyargilarin
proje siirecinde eritilebilecegini ancak insanlarin bu tip diisiincelerini kolaylikla
degistiremeyebileceklerini ifade etmektedir:

‘Farkli kiiltiirlerle bir arada olmak kacuilmaz olarak problemleri de
beraberinde getirir. Insanlar kabul etsin ya da etmesin her kiiltiiriin bazi
onyargilart mevcuttur. Onyargilar vardir ancak belki ifade edilmiyordur.
Dolayisiyla  sizin  onyargilarn  olup olmadigini  anlamaniz  gerekir. Insan
kaynaklart yonetimi acisindan ele alindiginda ¢oziilmesi cok zor bir kavramdur.
Ciinkii bir gruba ait calisanlarimiz var ise ve birilerine karsi onyargilardan dolayt
farkli davraniyorlarsa o insanlarin fikirlerini degistirmeniz ve bu tip davranmislara
maruz kalan insanlart onlara kabul ettirmeniz sizin icin cok zor olabilir (Yonetici
G)'.

Son olarak yoneticilere, farkli iilkelere giden calisanlarinin
yasayabilecekleri kiiltiir soku hakkindaki goriigleri alinmistir (Sekil 7.18).
Yoneticilerin bu konuda ortak noktada bulustuklart husus, calisanlarin
profesyonel deneyim eksikliginden dolay1 yasayabilecekleri kiiltiir sokudur. ilk
kez yurtdisina cikan, ig hayatinda yeterli tecriibeye sahip olmayan calisanlarin
kiiltiir sokuna daha fazla maruz kalabilecekleri belirtilmektedir:

‘Evet bircok insan, miihendislerin yoneticilerin kiiltiir sokuna maruz
kalabilecegini diisiinmektedir. Bu sokun hafifletilmesindeki en onemli noktanin
deneyim oldugunu diigiiniiyorum. Deneyim eksikligi, ogrenme eksikligi ve ayni
iilkede uzun siire kalma, kiiltiir soku yasamanmin en onemli nedenleri olarak
goriiyorum. Ben  siirekli seyahat etmek durumundayim. Gegen hafta
Slovenya’daydim. Yasadigim bir kiiltiir soku degil. Soktan ziyade cevreye uyum
saglamalisimiz. Ancak digerleri bir sok yasayabilirler. Ve bunun bircok nedeni
olabilir. Ingiltere disina hi¢ cikmadilarsa sok yasarlar. Miihendislerin ve
profesyonellerin kiiltiir sokuna daha az maruz kalabileceklerini tahmin ediyorum.
Profesyonel diizeyde fazla goriilmeyebilir ancak is¢i diizeyinde biiyiik bir ihtimalle

daha fazla yasanir (Yonetici )’ .
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Farkli Is Metodlari Dil

» Kisisel Ozellikler
Egitim Ulke Kosullari

Ik Deneyim

Gelenekler
Farkli Yerel Bolgeler

Profesyonel Deneyim Eksikligi
Intiyaclarin Eksikligi

Sekil 7.18. Kiiltiir soku’nun alt kategorileri

7.5. Pilot Calismanin Genel Sonuclari

Ingiltere’de uluslararasi insaat projelerinde deneyim sahibi 11 Ingiliz
yonetici arasinda gergeklestirilen pilot calisma sonucunda; uluslararasi insaat
projelerinde kiiltiirel farkliliklar ile proje basarisi/basarisizligi arasindaki iligki;
farkli kiiltiirlerle calismanin is yontemlerine olan etkisi; kiiltiirel farkliliklarin
ingaat projelerindeki yonetim uygulamalarina olan etkisi; farkl kiiltiirlerle
calismanin avantajlan ve dezavantajlan konularindaki goriisleri alinmistir.

Arastirma sonuglarina gore, uluslararast ingaat projelerinde farkh
kiiltiirlerle bir arada calismanin proje basarisint dogrudan etkiledigi goriisii
hakimdir. Proje basarisinda kritik hususlar olarak; kiiltiirel farkliliklar1 anlamak,
tanimak ve kabul etmek; farkl kiiltiirlerle is deneyimine sahip olmak; dil ve din
faktorleri; kiiltiirel farkliliklar yonetmede firmalarin uygun stratejilerin olmasi; ve
O0grenme yer almaktadir. Kiiltiirel farkliliklarin basarili yonetilmesinin proje
basarisinda onemli bir etken olmasinin yaninda, basarisiz yonetimin de proje
ciktilar iizerinde negatif bir etki yaratabilecegi goriilmektedir.

Farkli kiiltiirlerle is yapmada iletisimin hayati onemi agik¢a goriilmektedir.

Etkili iletisim proje siirecini etkiledigi gibi kisisel iliskileri de olumlu ya da
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olumsuz yonde etkileyebilecegi goriilmektedir. Bu noktada ortak dilin etkili
kullaniminin yam sira farkh kiiltiirlerin sozlii ve yazili iletisimde kullandiklar
yollar1 anlamak ve viicut dilini iyi kavramak 6nem tagimaktadir.

Kiiltiirel farklhiliklarin uluslararas1 insaat projelerinde tim yOnetim
uygulamalarimi farkli derecelerde etkiledigi ancak bazi yonetim uygulamalarinin
bu konuda 6n plana c¢iktigr goriilmektedir. Bu uygulamalar sirasiyla insan
kaynaklar1 yonetimi, bilgi yonetimi, iletisim yOnetimi, is gilivenligi yonetimi,
zaman yonetimi ve miizakerelerdir. Ozellikle bilgi yonetimi uygulamalarinda
bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, kayit altina alinmas1 ve gelecek projelerde
kullanilarak organizayonel Ogrenme iizerindeki katkilar1 tiim yoneticiler
tarafindan dile getirilen konu bagliklaridir. Inovasyona acik olmak da farkh
kiiltiirlerle ¢aligmanin bir sonucu olarak goriilmektedir.

Farkl kiiltiirlerle calismada en 6nemli avantajlari arasinda bilgi paylagimi
ve Ogrenme gosterilmistir. Bunun yaminda farkli kiiltirlerle is yapmada
problemlerin de ka¢imilmaz oldugu goriilmektedir. En 6nemli problemler olarak
kiiltiire adapte olabilme ve dil sorunu ifade edilmektedir.

Arasgtirma 11 yonetici ile simirli olmasina ragmen, goriisme yapilan
firmalarin uluslararasi projelerde s6z sahibi olmalari, katilimcilarin uluslararasi
ingaat sektoriindeki deneyimleri ve firmalarmin yapisini, stratejilerini ve
uluslararast projelerini iyi bilmeleri nedeniyle ingsaat sektoriinde kiiltiirel
farkliliklar konusunda Ingiliz yoneticilerin goriislerini nispeten yeterli derecede
yansittig1 sonucuna varmak miimkiin olabilir.

Pilot ¢calismanin sonuglarina gore kiiltiirel farkliliklardan en ¢ok etkilenen
yonetim uygulamalarindan birinin bilgi yonetimi oldugu belirlenmistir. Bilgi
yonetimi insaat sektdriinde nispeten yeni bir kavramdir. Bilgi yonetiminin 6nemi
bu sektorde son yillarda anlagilmaya baslamis olmasina ragmen uygulamalarinin
heniiz yeterli ve etkili olmadig1 goriilmektedir. Giiniimiiz bilgi caginda etkili bilgi
yonetimi insaat firmalarinin basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Arastirmaci, hem Kkiiltiirel farkliliklar konusunda caligmalari bulunan
arastirmacilarla yaptigi incelemeler hem de pilot c¢alismanin sonuglarina
dayanarak uluslararasi insaat projelerinde kiiltiirleraras1 bilgi yonetimi konusu

tizerinde derinlemesine bir ¢alisma yapmanin literatiirde insaat sektorii alaninda
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nispeten az yer bulan bu konuya ve Tiirk insaat firmalarna katki saglamayi

ongormuistiir.
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8. ORNEK OLAY CALISMASI - I

Tez konusu kapsaminda, Nisan - Mayis 2009 tarihleri arasinda 1 ay
siireyle Katar’da yapimi devam eden ve Tiirk-Japon firmalarinin ortak girisimi ile
ingsa edilen Yeni Doha Uluslararas1 Havalimami Projesi’nde (New Doha
International Airport — NDIA) arastirmalar yapilmistir. Arastirmaci, bu tarihler
arasinda projede bulunmus, projede gorev yapan Tiirk, Japon ve diger uluslardan
yoneticiler, miithendisler ve uzmanlarla goriismeler yapmis ve anket formlarini
uygulamistir. Ayn1 zamanda, bu siire igerisinde katilimli gdzlem metodu ile tez
konusu ile ilgili gozlemler yapilmistir. Bu boliimde, NDIA projesi hakkinda

bilgiler verilmis, nitel ve nicel aragtirmalarin sonuglari irdelenmistir.

8.1. Yeni Doha Uluslararas1 Havalimam Projesi

Tiirk-Japon ortakligr ile gerceklestirilen NDIA projesi, tamamlandiginda
yillik 50 milyon yolcu kapasitesiyle Ortadogu’nun en biiyiik havalimanm 6zelligine
sahip olacaktir. 11 milyar dolara mal olacak projenin 3.3 milyar dolarlik kismim
Tiirk-Japon ortakligi (SOJV) uistlenmistir. Havalimani yolcu terminali kompleksi
ve istasyonlarinin yapimi SOJV’ye aittir. Havalimaninin 2011°de hizmete girmesi
planlanmaktadir. Ustlenilen projede 505 bin metrekarelik yolcu ana terminal
binast ile A, B ve C iskele yapilann yer almaktadir. Ortaklikta Tiirk firmasi
%35’1ik paya sahipken Japon firmast %65 pay ile lider firma konumundadir.
Arastirmanin gerceklestirildigi Nisan - Mayis 2009 doneminde SOJV’ye bagh
toplam 63 taseron gorev yapmistir. Projede bir¢ok farkli ulustan toplam 6000’e
yakin personel calismaktadir. Projenin igvereni Katar hiikiimetidir ve projenin
kontrolliigiinii bir Amerikan firmas1 yapmaktadir. Projeden goriintiiler Sekil 8.1-

10°da gosterilmistir.
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Sekil 8.1. NDIA projesinden bir goriintii-I

Sekil 8.2. NDIA projesinden bir goriintii-II
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Sekil 8.3. NDIA projesinden bir goriintii-IIT

Sekil 8.4. NDIA projesinden bir goriintii-IV
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Sekil 8.5. NDIA projesinden bir goriintii-V

Sekil 8.6. NDIA projesinden bir goriintii-VI
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Sekil 8.7. NDIA projesinden bir goriintii-VII

Sekil 8.8. NDIA projesinden bir goriintii- VIII
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Sekil 8.9. NDIA projesinden bir goriintii-IX

Sekil 8.10. NDIA projesinden bir goriintii-X
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8.2. Nitel Arastirma Analizi

Arastirma kapsaminda, Nisan - Mayis 2009 tarihleri arasinda NDIA
projesinde gorev yapan yoOnetici, mithendis ve uzmanlardan olusan toplam 53 kisi
ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriigmelerin 41’1 yari-yapilandirilmis
goriisme, 12’si ise yapilandirilmamis goriismeler seklinde gerceklesmistir. Yari-
yapilandirilmig goriigmeler 30-60 dakika arasinda siirmiis ve dijital ses kayit
cihazi ile kayda alinmistir. Nitel verilerin analizi, Boliim 6’da verilen analiz
yontemleri ile degerlendirilmistir.

Goriismecilerin %711 lisans, % 24’1 yliksek lisans ve %5’ teknik okul
derecesine sahiptir. Goriismecilerden %49’u Tiirk firmasinda, %41°1 ise Japon
firmasinda gorev almaktadir. Kalan %10 ise ortakliga bagli projede gorev yapan
tageron firmalarin yoneticilerinden olusmaktadir.

Goriismecilerin %22’si 1-5 yil, %15’1 6-10 yil, %17’si 11-15 yil, %15’i
16-20 y1l, ve %31°1 20 y1l ve iizeri ingaat sektorii deneyimine sahiptir.

Uluslararasi ingaat sektorii deneyimi goz oniine alindiginda %36’si 1-5 yil,
%15’1 6-10 yil, %17’si 11-15 yil, %151 16-20 yil, ve %17’si 20 yil ve iizeri
deneyime sahip olduklar1 belirlenmistir.

Goriismecilerin ~ yaklastk  yarist  (%49) insaat miihendislerinden
olusmaktadir. %15’i mimar, %7’si makine miihendisi ve %5’1 elektrik miihendisi
unvanina sahiptir. Goriismecilerin %44’ii Tiirk, %15°1 Japon ve kalan %41°1 ise
Filipinler, Hindistan, 1ngi1tere, Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Maisir,
Urdiin, Banglades, Yeni Zelanda, Giiney Afrika ve Yunanistan gibi farkh
tilkelerden gelen yonetici ve profesyonellerden olusmaktadir.

Goriismeye katilan yonetici ve profesyonellerin profili Cizelge 8.1°de
verilmigtir. Goriigmelerin degerlendirilmesi, nitel verilerin analizinde kullanilan
NVivo 2.0 programu ile yapilmistir. Goriismeler, MS Word’e aktarilmis ve
mikroanaliz yontemi ile kodlama yapilmistir [168]. Olusturulan kodlar vasitasiyla
kategoriler belirlenmis ve NVivo 2.0 kullanilarak modeller olusturulmustur.
NVivo 2.0, Tiirkce karakterleri desteklememektedir. Dolayisiyla modellerde
Ingilizce karakterler kullanilmistir. NVivo 2.0 programu ile goriismecilerin

bilgileri kullanilarak capraz tablolar olusturabilmek miimkiindiir. Sekil 8.11°de
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NVivo 2.0 programinin 6zellikleri kullanilarak goriismecilerin egitim seviyeleri
ve uluslararasi insaat sektorii deneyimleri goz Oniine alinarak capraz tablo
olusturulmustur. Bu sekilden goriilecegi iizere lisans derecesine sahip 9 goriismeci
1-5 yil uluslararasi insaat sektorii deneyimine sahiptir. Nitel verilerin analizi
Boliim 6’da bahsedildigi iizere nitel icerik analizi ile yapilmis ve goriismelerden
alintilarla desteklenmistir. Alintilar, arastirmacinin okuyuculara sahada calismay1
gerceklestirdigini gosteren kanitlardan biri olarak sunmasidir. Alintilar ayni

zamanda bulgularin gecerliligini géstermek icin kullanilmaktadir [152].

Sekil 8.11. NVivo 2.0 kargilastirma tablosundan bir goriintii

Nitel arastirma sonuglari, yoneltilen sorular baz alinarak 5 ana kategoride
degerlendirilmistir. Bu kategoriler sirasiyla; uluslararasi insaat projeleri; farkli
kiiltiirlerle is yapma; kiiltiirel farkliliklar ve proje basarisi; kiiltiirel farkliliklarin
proje yoOnetim uygulamalarina olan etkileri; ve Kkiiltiirel egitim olarak

olusturulmustur.
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Cizelge 8.1. Goriismecilerin profili

YENI DOHA ULUSLARARASI HAVALIMANI PROJESI
YARI-YAPILANDIRILMIS GORUSMELER

No. Tarih Meslegi Gorevi Milliyeti Egitim Diizeyi Insaat Sektorii Uluslararasi Insaat Sektorii Deneyimi
Deneyimi
1 04.04.2009 Insaat Satinalma Banglades Lisans 6-10 y1l 6-10 y1l
Miihendisi Yardimc1 Miidiirii
16.00
2 05.04.2009 Mimar Dizayn Miidiirii Japon Yiiksek Lisans 20+ y1l 11-15 yil
14.00
3 05.04.2009 Insaat Sozlesme Miidiir Yunan Yiiksek Lisans 11-15 y1l 1-5 y1il
Miihendisi Yardimcist
16.00
4 06.04.2009 Insaat Is Giivenligi Giiney Afrika Lisans 11-15 y1l 11-15 y1l
Miihendisi Miihendisi
14.00
5 06.04.2009 Ingaat Santiye Sefi Filipin Lisans 16-20 y1l 11-15 yil
Miihendisi Yardimcist
17.00
6 07.04.2009 Elektrik Elektrik Miihendisi | Tiurk Lisans 20+ yil 20+ y1l
Miihendisi
11.00
7 09.04.2009 Insaat Planlama ve Tiirk Lisans 11-15 y1l 6-10 y1l
Miihendisi Kontrol Miidiir
11.00 Yardimcisi
8 11.04.2009 Ingaat Planlama Tiirk Yiiksek Lisans 6-10 y1l 1-5 y1l
Miihendisi Miihendisi
12.30
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9 11.04.2009 Insaat Planlama ve Tirk Lisans 11-15 y1l 6-10 y1l
Miihendisi Maliyet Miidiirii
14.00
11.04.2009 Elektrik Santiye Sefi Japon Lisans 20+ y1l 11-15 yil
10 Miihendisi
19.30
12.04.2009 Insaat Is Giivenligi Yeni Zelanda Lisans 11-15 y1l 6-10 y1l
11 Miihendisi Miidiirii
13.00
13.04.2009 Ingaat Santiye Sefi Alman Lisans 20+ y1l 20+ y1l
12 Miihendisi
10.00
13 14.04.2009 Panel Uzmam1 | Panel Uzmani Tiirk Teknik Okul 6-10 y11 1-5 y1l
10.00
14 15.04.2009 Isletme Planlama Tiirk Lisans 1-5y1l 1-5 y1l
Miihendisi Miihendisi
15.00
15 15.04.2009 Isletme Cevirmen Tiirk Lisans 1-5 yil 1-5 y1il
16.00
16 16.04.2009 Ekonomi Is Gelistirme Tiirk Yiiksek Lisans 1-5 yil 1-5 y1l
Uzmam
10.00
17 16.04.2009 Insaat Tasarimct Tiirk Teknik Okul 20+ yil 20+ y1l
Teknikeri
11.00
18 16.04.2009 Ingaat Sozlesme ABD Lisans 20+ y1l 6-10 y1l
Miihendisi Miihendisi

12.30
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19 16.04.2009 Ingaat Kalite Giivence Ingiliz Lisans 20+ y1l 20+ y1l
Miihendisi Miidiirii
13.30
20 18.04.2009 Ingaat Dizayn Miidiirii Tiirk Yiiksek Lisans 11-15 y1l 11-15 yil
Miihendisi
09.00
21 18.04.2009 Bilgisayar IT Miihendisi Tiirk Lisans 1-5 y1l 1-5 y1l
Miihendisi
09.30
22 18.04.2009 Makine MEP Planlama ve Ingiliz Lisans 20+ yil 16-20 y1l
Miihendisi Kontrol Miidiirii
10.30
23 18.04.2009 Ingaat Proje Miidiir Japon Lisans 20+ yil 20+ y1l
Miihendisi Yardimcist
13.00
24 18.04.2009 Jeodezi Korfez Bolgesi Tiirk Yiiksek Lisans 16-20 y1l 11-15 yil
Miihendisi Koordinatorii
13.45
25 18.04.2009 Bilgisayar IT Miihendisi Tiirk Yiiksek Lisans 1-5 yil 1-5 y1il
Miihendisi
14.45
26 18.04.2009 Mimar Mimari Tirk Yiiksek Lisans 16-20 y1l 1-15 y1l
Koordinator
15.45 Miidiirti
27 19.04.2009 Ingaat Kalite Kontrol Tiirk Lisans 6-10 y1l 6-10 y1l
11.30 Miihendisi Miihendisi
28 19.04.2009 Fizik Satinalma Tiirk Lisans 1-5 yil 1-5 y1il
Sorumlusu
15.00
29 20.04.2009 Insaat Proje Miidiirii Ingiliz Lisans 20+ y1l 16-20 y1l
Miihendisi

14.00
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30 23.04.2009 Ingaat Santiye Sefi Tirkiye Lisans 20+ y1l 16-20 y1l
Miihendisi
10.00
31 23.04.2009 Ingaat Planlama ve Japon Lisans 20+ y1l 20+ y1l
Miihendisi Maliyet Miidiirii
13.00
32 23.04.2009 Ingaat Proje Miidiir Yard. | Urdiin Yiiksek Lisans 20+ yil 20+ y1l
Miihendisi
14.00
33 23.04.2009 Makine Makine Miihendisi | Misir Lisans 6-10 y1l 1-5 y1il
Miihendisi
16.00
34 23.04.2009 Isletme Idari Igler Miidiirii | Japon Lisans 11-15 y1l 11-15 yil
17.00
35 25.04.2009 Mimar Mimar Tiirk Lisans 1-5 yil 1-5 y1il
09.30
36 25.04.2009 Mimar Mimar Hintli Lisans 1-5y1l 1-5 y1l
10.00
37 25.04.2009 Makine MEP Miidiirii Filistin Lisans 16-20 y1l 16-20 y1l
Miihendisi
11.00
38 25.04.2009 Mimar Mimar Japon Lisans 1-5 y1l 1-5 yil
11.30
39 25.04.2009 Mimar Mimar Tiirk Lisans 6-10 y1l 1-5 y1il
17.00
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40 26.04.2009 Ingaat Arayiiz Mudiirii Misir Yiiksek Lisans 16-20 y1l 16-20 y1l
Miihendisi
17.00
41 27.04.2009 Ingaat Sozlesme Miidiirii | Ingiliz Lisans 20+ yil 16-20 y1l
Miihendisi
14.00
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8.2.1 Uluslararasi insaat projeleri

Katilimcilara, gorev aldiklart uluslararasi ingaat projesini de gbz Oniine
alarak bu projelerde 6ne ¢ikan 6nemli unsurlarin ne oldugu ve genel olarak ne tip
problemlerle karsilastiklar1 sorulmustur. Sekil 8.12, uluslararasi insaat projeleri
konusunda ortaya c¢ikan alt kategorileri gostermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
uluslararast projelerde is yapmada onemli bir etken oldugu goze carpmaktadir.
Tirk ve Japon firmalarinin yonetim sistemleri arasinda biiyiik farkliliklar
bulunmaktadir. Japon firmasinin gii¢lii bir hiyerarsik yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Karar verme ve sorumluluk almada 6nemli etkisi bulunan yonetim
anlayisi, ilerleyen boliimlerde de bahsedilecegi iizere yonetim uygulamalarinda
zaman zaman anlasmazliklara yol a¢tig1 goriilmektedir.

Uluslararas1 projelerde yasanan problemler arasinda biirokrasi ve yerel
tilke kanunlarn hakkinda bilgi ve terciime eksikligi sik¢a vurgulanan etkenler
olarak goze carpmaktadir. Yerel iilke kanunlar idari islerin yiiriitiilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla yerel iilke kanunlarinin bilinmesi ve
gerekirse yerel dilden terciime edilerek idari islerde gorevli kisilerin kullanimina
sunulmasi bityiik 6nem tasimaktadir.

Uluslararas1 projelerde tek firma olarak projeyi iistlenmenin ortak girisim
olarak gerceklestirmekten zaman zaman daha etkili olabilecegi vurgulanmaktadir.
Ortak girisimin aslinda her zaman tercih edilmeyen bir yol oldugu ancak gerek
finans gerekse de uzmanlik alanlart ihtiyaclart nedeniyle ortak girisimlerin bir
zorunluluk haline geldigi belirtilmektedir:

‘Aslina bakarsaniz JV hicbir zaman tercih edilmez. En iyisi bu isi tek alip
yapmaktir. Yani buradaki en hizli kararlar burada tek patron oldugunda olur.
JV’lerin hepsinde sorun olmustur. Belki aymi kiiltiirden bile olsa sikinti
yvasanabiliyor. Ama boyle 180 derece kiiltiirel farkliliklar gelince is daha da
zorlastyor’.

Goriismeler sonucunda one cikan bir diger konu uluslararas1 projelerde
farkli standard ve sartnamelerin kullanilmasi sonucu olusan problemlerdir. Tiirk,

Japon ve diger uluslardan goriismecilerin ortak noktada bulustuklar1 konulardan
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biri olan standard farkliliklarinin proje siirecinde ©nemli problemlere yol
acabilecegi dile getirilmektedir:

Yurticinde alistyorsunuz aym normu standardi  kullanmaya ama
birdenbire disariya ¢iktiginizda sizin yaptiginiz isin dogru olmadigi soyleniyor
size. Birdenbire biitiin bilgileriniz siliniyor. Yurtdist teknik olarak baktiginizda
boyle zor. Cok degisik standardlar var. Mesela ortagumiz Japonlar genelde
Amerikan standardlarint takip ediyorlar. Onlarin da kendilerine ait standardlari
var. Ama Amerikan standardlarindan feyz alarak yapildigint soyliiyorlar. Bircok
ortak miisterimize kabul ettiremedik Japon standardint mesela. Amerikan
standardina uymak zorundasiniz dogru veya yanlis’.

‘Malzemelerimiz diinyanin  her yerinden geliyor. Genelde %50’si
Amerika’dan. Danimarka’dan, Italya’dan, Kanada’dan kisaca diinyamin her
verinden gelen malzemeler var. Sartnamelerde malzemelerin kimden alinacagi
belirtilmis ve bazilarinda ikinci bir opsiyon verilmemis. Dolayisiyla o firmadan
almaya mecbur kaliyoruz. Ancak bir malzeme istedigimizde o firma ile cok
sorunlar yasayabiliyoruz. Istedigimiz tiirde malzemeyi temin edemeyebiliyorlar ve
bu isin gecikmesine neden olabiliyor. Benzer sekilde, bir malzemenin onayinda da
bazen sorunlar yasayabiliyoruz. Kendi sartnamelerinde firma ismi belirtilmis
olmasina ragmen istedigimiz ve gelen malzemenin onayini almada kontrolliik ve
ortak firma tarafindan problemler cikabiliyor. Benim 2006’°da istek yaptigim bir
malzemenin onayni almam 1.5 seneyi buldu’.

Pilot c¢aliyma kapsaminda Ingiltere’de gerceklestirilen g¢alismanin
sonuclarinda oldugu gibi dil ve iletisim problemleri katilimcilarin ¢ogunlugu
tarafindan belirtilen en Onemli etkenler olarak gbdze ¢arpmaktadir. Ortak dilin
yeterince etkin bir sekilde kullanilamamasi proje siirecinde onemli problemler
yaratti1 belirtilmektedir. Ilerleyen kisimlarda da bahsedilecegi iizere iletisim ve
dil farkliliklari proje yOnetim uygulamalarinda da dogrudan etkisini
gostermektedir.

Uluslararas1 insaat projelerinde cok-kiiltiirlii caligma ortaminin bu isin bir
geregi olarak goriilmektedir. Globallesen is ortaminda farkli kiiltiirlerle
calismanin uluslararas1 projelerde neredeyse bir zorunluluk haline geldigi

katilimcilar tarafindan ortak dile getirilen bir husustur. Bunun yaninda iilkelerin
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ekonomik durumlar1 ve bu iilkelerin firmalarinin ekonomik giicleri, uluslararasi
projelerde finansman saglama ve is almada ©ne ¢ikan unsurlar olarak goze
carpmaktadir. Turk-Japon ortakligi ile gerceklestirilen bu projede Japonya’nin
ekonomik giicii ile Tiirkiye’nin ekonomik giicii karsilastirildiginda Japon
firmalarmin ekonomik krize ragmen Tiirk firmalarindan finansman saglamada
daha sanshi olduklar1 bir gercektir. Japon firmasinin bu projede lider firma
olmasinin bir etkeni de ekonomik olarak giiclii olmalarina baglanabilir.

Uluslararas1 projelerde is yapmada firmalarin uzmanlik alanlari dnemli rol
oynamaktadir. Daha once gergeklestirdikleri projeler ve firmalarin bu projelerden
edindikleri tecriibeler, uluslararas1 alanda daha etkin olmalarin1 ve is hacimlerini
biiyiitebilmelerini saglayan 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Tiirk firmalarmin risk alma yetenekleri konusunda diger ulus firmalarindan
daha 6nde olduklart daha 6nce yapilan ¢alismalarda dile getirilen unsurlardan
biridir. Risk almaya yatkinlik, Hofstede’nin [12] kiiltiirel boyutlarindan
belirsizlikten kacinma ile ilgilidir. Belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu
ilkelerde yoneticiler risk almaktan kagimirlar. Tiirkiye, Hofstede’nin [12]
bulgularina gore yiiksek belirsizlikten kacinma grubundadir. Dolayisiyla bu
calismada ilerleyen boliimlerde de bahsedilecegi iizere Tiirk yoneticilerin risk
alma egilimleri, Hofstede’nin [12] bulgular ile uyumlu degildir. Akiner’in [16] de
belirttigi tizere Tiirk insaat sektorii Tiirk toplumuna gore batili degerlere daha
yakin bir konumdadir. Akier [16] bu sonucu tipki Hofstede’nin kiiltiirii farkli
diizeylerde ele aldigi gibi, sektér ve meslek kiiltiiriiniin, ulusal kiiltiirden
etkilendigini ama kendisinin de ulusal kiiltiirii sekillendirmede 6nemli bir rol

oynamasina baglamaktadir.
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malzeme temini globallesme teknik terimler yerel acenta dil
ayrimcilik
ekonomik kriz iletisim

standart farkliliklari
uzmanlik alani
risk alma

ekonomi

Uluslararasi Insaat Projeleri ortak girisim
tek firma olma

egitim seviyesi personel secimi

ekonomik guc

orgut kulturu yerel ulke kanunlari referans

ulke kosullari

kalite .
deneyim

yerel calisan stirveyan
firma stratejisi

profesyonel deneyim yonetim sistemi

burokrasi etnosentrism bilgi eksikligi .
maliyet

iklim ) ) ) tercume eksikligi
calisma sistemi

Sekil 8.12. Uluslararasi ingaat projeleri
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8.2.2 Farkl Kkiiltiirlerle is yapma

Katilimcilara farkl kiiltiirlerle is yapmanin zorluklar1 ve gorev aldiklar
projede bu konuda yasadiklar1 problemler sorulmustur. Sekil 8.13’de analizler
sonucunda farkli Kkiiltlirlerle i3 yapmanin alt kategorileri verilmistir. Pilot
calismada ortaya ¢ikan bazi konu bagliklarinin bu ¢aligmada da ana konu bashgi
olarak One ciktig1 goriilmektedir. Kiiltiirii anlama, adaptasyon, uyum ve uyum
siireci goriismeciler tarafindan sikc¢a atif yapilan konu bashklarindandir. Kiiltiirii
anlamanin ve kabul etmenin projede farkl kiiltiirlerle is yapmada énemli bir unsur
oldugu goriilmektedir. Ancak farkl kiiltiirlerle verimli is yapabilmek i¢in gerekli
goriilen adaptasyon ve uyumun ¢ok zaman aldig1 belirtilmektedir:

‘Burada ortaklikta ¢alisanlar hem bizim kisimda hem Japon kisminda hig¢
daha once Tiirk-Japon ortakliginda calismamis. Yani bu problem midir? Kalici
stirede degildir uzun vadede. Ama kisa vadede en biiyiik problem oydu. Yani
adaptasyon periyodu. Bu problem giderek azaldi. Yeni insanlar geldikce bu
problem devam etti ama bu sonug olarak ortaklik. Ortakligin kiiltiiriiniin olusmasi
biraz uzun zaman aldi. Yaklagik 1 sene. Bence en temel problem buydu. Uyum’.

Uyum siirecinin uzun siirmesi farkli kiiltiirden gelen iki ya da daha fazla
firmanin daha 6nce benzer bir tecriibe yagamamis olmalar1 en 6nemli etken olarak
one siiriilebilir. Gelecek projelerde bu iki firmanin yeniden bir araya gelmesi
halinde uyum siirecinin ¢ok daha kisa olabilecegi dile getirilmektedir. Ancak
uyum ve adaptasyon sorunlarindan dolay1r projenin etkilendigi goriilmektedir.
Dolayisiyla ulusal kiiltirden kaynaklanan uyum sorunlarinin projelerin verimini
etkiledigi soylenebilir. Farkli kiiltiirleri anlamada ozellikle diger ulus
yoneticilerinin lizerinde durdugu konu ‘68renme egrisi’dir. Kiiltiirleri anlama ve
kiiltiirlere adapte olmada kisilerin farkli diizeylerde ©grenme yetisine sahip
olduklart ve ge¢mis deneyimlerin bunda onemli rol oynadigi belirtilmektedir.
Farkl kiiltiirlerle is yapmada bu kiiltiirlere sahip kisilerin egitim seviyelerinin ve o
tilkelerin egitim sistemlerinin Onemli birer faktor olarak ©n plana ciktig
goriilmektedir.

Goriismelerde, Tiirk profesyonellerinin projede ortaya c¢ikan problemler

icin ulusal kiiltiire ve ulusal kiiltiiriin etkisi iizerine odaklandigi gozlemlenirken,
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Japon goriismecilerin ulusal kiiltiirden ziyade bireysel farkliliklara odaklandigi
goriilmiistiir. Adler’in [171] kiltiirel farkliliklarin organizasyon {izerindeki
etkilerinin algilanmasi ve yonetimi konusunda One siirdiigii yaklasimlar
incelendiginde Japonlarin parachical/etnosentrik yaklagima, Tiirklerin ise
etnosentrik yaklasima daha yakin olduklar1 gériilmektedir. Japon profesyoneller,
problemleri ulusal kiiltiire atfetmemektedir. Dolayisiyla Adler’in [171] ortaya
koydugu ‘parachical’ yaklasima daha yakin goziikkmektedirler. Tiirk
profesyonellerin ise ¢ogunlugunun problemleri ulusal kiiltiire atfettikleri tespit
edilmistir ve bu yaklasim da Adler’in [171] etnosentrik yaklasimina daha yakin
bir yaklasimdir. Parochialism (dar goriigliiliikk) diger kiiltiirleri ve onlarin is yapma
metodlarin1 gormezden gelmek, etnosentrizm ise diger kiiltiirleri ve onlarin is
yapma metodlarini niteliksiz gérmektir. Holden [32] de gerceklestirdigi vaka
incelemesinde Japon is felsefesinin yabancilar1 kendi iglerine dahil etmeyen ve
dolayisiyla etnosentrik bir yaklasim sergileyen bir yapida oldugunu gostermistir.

Proje lokasyonunun projelerin verimliligi acisindan 6nemli bir rol oynadigi
goriilmektedir. Pilot calismada da ortaya ¢ikan proje lokasyonu bashig 6zellikle
diger uluslarin goriismecileri tarafindan dile getirilen bir husustur. Projelerin
gerceklestirildigi iilkelerin yerel kanunlar1 projelerin isleyisi iizerinde etkin rol
oynadigi goriilmektedir.

Din, gerek Tiirk goriismeciler gerekse de diger ulus goriismecileri
tarafindan proje siirecinde etkisinin olmadigi inanilan bir husustur. Dini
uygulamalarin ve farkli dine sahip kisilerin projelerin performansi {iizerinde
herhangi bir etkiye sahip olmadigi ilerleyen kisimlardaki nicel arastirma
sonuclarinda da gosterilmistir. Din ve dini uygulamalar konusundan ziyade
goriismeciler dil ve iletisim konularina yogunlasmistir. Bu sonug, Fatehi’nin [36]
ve diger birgok arasgtirmacimin goriislerini ve bulgularimi dogrulamaktadir.
Fatehi’ye [36] gore dil farkliliklar1 ¢ok-uluslu firmalarin projelerde karsilastiklar
en Onemli problemlerden biridir. Silverthorne [6] iletisimde yasanan problemlerin
tiretim kalitesi, karar verme ve planlama gibi orgiitsel unsurlar tizerinde dogrudan
etkisinin olabilecegini ifade etmistir. Dolayisiyla etkili iletisim, oOzellikle
uluslararas1 pazarda farkli kiiltiirlere sahip ortaklar arasinda olmasi durumunda

firmalarin basarisinda 6nemli bir rol oynar. iletisim, bilgi aligverisinin kalitesini,
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sonu¢ olarak da is iliskilerini ve performansimi etkilemektedir [6]. Tiirk
profesyonellerin 6zellikle ortak dil kullaniminda ve iletisim konusunda yasanan
problemlerden sik¢a soz ettikleri goriilmektedir. Bu noktada kiiltiiriin ise olan
etkileri iizerine caligmalari bulunan Hall’'un [34] yiiksek baglamli ve diisiik
baglamli kiiltiirler arasindaki ayrimi goz Oniine alinabilir. Hall’a gore yiiksek
baglamli kiiltiirler iletisimin gizli ve imali yollarin1 kullanma egilimindedir.
Diisiik baglamli kiiltiirlerde yasayan insanlar acikliktan yanadir ve diisiincelerin
Ozgiirce aciklanabilmesine biiylikk ©onem verirler. Japonlarin yiiksek baglamli
kiiltire sahip olduklar1 g6z Oniine alindiginda diger uluslarla iletisimde
yasayabilecekleri sikintilar daha iyi anlasilabilecektir. Tiirkler de yiiksek baglamli
kiiltiirler arasindadir. Ancak Hall’un kategorilendirmesinde ve Boliim 2’de verilen
yiikksek baglamli — diisiik baglamh kiiltiir demografik siralamasina gére Japonlar
yikksek baglamli kiiltiiriin en uc¢ noktasindadir. Japonlarda dolayli iletisim
dogrudan iletisime gore daha fazla kabul edilir. Ciimlelerin sonu bagskasi
tarafindan sonlandirilmasi icin genellikle bitirilmez [13]. Tiirkler de demografik
siralamada yiiksek baglamli kiiltiire daha yakindir ancak en u¢ noktada bulunan
Japonlar ile iletisimde problemler yasadiklan goriilmektedir. Bu durum katilimh
gbzlem yoluyla da arastirma siiresince sik¢a gozlemlenen durumlardan biridir.
Yoneticilerden birinin belirttigi tizere:

‘Kiiltiir derken ne anliyoruz iste dil anliyoruz. Din anliyoruz. Yasam tarzi
anliyoruz. Yeme icme. Sosyo-ekonomik durum. Siyasi. Yetistirme tarzlari. Kiiltiir
cok genis bir kavram. Ortak dili kullantyoruz ama ne kadar ortak dili kullansan
da karsmmizdakine aymi geyi anlatamiyorsunuz. Siz anlattigimizi zannediyorsunuz.
Bir bakiyorsunuz ortaya bambaska bir sey ctkmis’.

‘En biiyiik problemlerden biri dil. Japonlarin cogu Ingilizce bilmiyor ve
cevirmen kullantyorlar. Toplantilarda ya da giinliik soylesilerde bu bazen efektif
olmuyor. Eger cevirmenin teknik bilgisi yoksa ne demek istedikleri anlagilmiyor’.

Holden’in [32] ifade ettigi gibi Japonlar ve Cinliler toplum icerisinde ortak
dil Ingilizce’yi kullanirken gramer hatalar1 yapmamak igin yavas ve tereddiitlii
konugurlar. Japonlar iletisimde genelde ‘hayir’ kelimesini kullanmazlar. ‘Evet’
kelimesi genelde karsi tarafi anladiklarini teyit etmek i¢in kullanilir. Karar

vermede grup karar etkili oldugu i¢in ‘ben’ yerine ‘biz’ kelimesini tercih ederler.
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Katilimcilardan biri  idari islerde gerektiginde Araplarla iletisime
gectiklerini ve benzer problemlerin yasandigini belirtmistir. Polikronik kiiltiir
siralamasinda en u¢ noktada yer alan Araplarla iletisimde kisisel iliskiler cok
onemli rol oynamaktadir. Gesteland’in [41] kategorilendirmesinde de iliski odakli
kiiltir grubuna dahil Araplarla is iligskilerinde kimi tamidiginiz 6n plana
cikmaktadir. Yoneticilerden birinin bu konudaki yorumu asagidaki gibidir:

‘Prosediirii  hallediyoruz. Son noktaya yani isi Araplara imzalatma
asamasina geldigimizde zaman zaman tikaniyoruz. Onlart beklemek durumunda
kalryoruz. Onlarla Ingilizce konustugumuzda ¢ok farkli davraniyorlar. Arapca
konustugunuzda daha yakin ve islerinizi daha kolay hallediyorlar. Kisisel
iligkileriniz gercekten ¢ok onemli’.

Yiiksek giic mesafesi de kisiler arasinda iletisimi engelleyen bir unsurdur.
Tiirk ve Japonlar yiiksek giic mesafesi grubundadir [12]. Ancak Akiner’in [16]
arastirmasinda elde ettigi bulgular Tiirk insaat sektoriiniin giic mesafesi degerinin
distigiinii gostermektedir. Akiner [16], giic mesafesi boyutunda goriilen bu
disiisiin  giinlitk hayatimizda da gozle goriilebilen toplumsal degisimden
kaynaklandigim1 belirtmektedir. Katilimcilardan biri Japonlarin yiiksek giic
mesafesi ile iliskilendirilebilecek bir yorumda bulunmustur:

‘Kati kurallart var. Gen¢ miihendisler komutanlarimin (amirlerinin)
dediklerini yapmak ve kabul etmek zorundalar. Yanls oldugunu bile bile o isi
kabul ederler ve itiraz etmezler. Bu onlarin is yapma tarzlar ile ilgili. Biz boyle
bir seyi kabul etmeyiz ve itiraz ederiz’.

Goriismelerin analizi 1s181inda projede gorev yapan cesitli kiiltiirlerin
ozellikleri kategorilendirilmistir (Sekil 8.14-15). Buna gore Tiirk kiiltiiriine sahip
calisanlara atfedilen ozelliklerin basinda hizli karar verme, inisiyatif kullanma,
pratik ¢oziimler tiretme, hizli is yapma ve risk alma gelmektedir. Tiirklerin risk
almada istekli olduklar1 ¢esitli aragtirmacilar tarafindan da dile getirilmistir [40].
Diisiik derecede belirsizlikten kag¢inmanin ortaya c¢ikmasi, risk alma ve
organizasyonel degisimi kabul etmeye yoOnelik bir isarettir [16]. Belirsizlikten
kacinmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde farkl: fikir ve davranislar sergileyen kisi ve
gruplara daha az tolerans vardir. Yoneticilerin risk alma egilimi diisiiktiir [16].

Dolayisiyla bulgular Hofstede’ nin [12] sonuglar ile uyumlu degildir.
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Hofstede’nin [12] arastirmasinda Tiirk yoneticileri yiiksek giic mesafesi,
yiiksek belirsizlikten kaginma, disi kiiltiir, ve kolektif is degerlerine sahip olarak
tammmlanmistir. Arbak ve ark. [172], gerceklestirdikleri arastirmalarinda
Hofstede’nin [12] calismasindan elde edilen sonucglarin 6rneklem sayisinin azligi
nedeniyle dikkatle irdelenmesi gerektigini belirtmistir. Arbak ve ark. [172], Tiirk
yoneticilerinin kamuda ve 0zel sektorde calisan yoneticiler olarak ayrilmasi
gerektigini ifade etmistir. Kamu sektoriindeki yoneticilerin otoriteye baglh kararlar
veren, iistlerine bagli, kurallara sikica bagli, yeniliklere kapali ve degisime direnen
calisanlar olarak tanimlamustir. Ozel sektorde calisan yoneticilerin ise genc,
dinamik, risk alan, pragmatik, yeniliklere acik, uluslararasi pazarlara uyum
saglayabilen kisiler olarak tanmimlamistir. Arbak ve ark.’min [172] arastirma
sonuclari, kamu sektoriinde ¢alisan yoneticilerin Hofstede’nin [12] Tiirkiye i¢in
buldugu kiiltiirel boyutlarla uyumlu oldugunu, 6zel sektdr calisanlarmin ise
Hofstede’nin [12] kiiltiirel boyutlarina uymadigimi gostermektedir. Arbak ve ark.
[172] bu durumu Hofstede’nin calismasim gerceklestirdigi yillardaki Tiirkiye
ekonomisinin dig diinyaya kapali ve ekonomik aktivitelerin cogunlugun devlet
tarafindan yiiriitiildiigii donemde yapilmasina baglamaktadir. Ancak 1980 sonrasi
ekonomide yasanan gelismeler ve dis pazarlara agilma sonucunda 6zel sektor
calisanlarin bu pazarlara uyum saglamalarim gerektirmis ve yonetim stillerini de
degistirmelerini saglamistir.

Akiner [16], Cin, Hong Kong ve Singapur gibi giic mesafesi boyutunun
yiikksek oldugu iilkelerde calisgan mimar veya ingaat miihendisleri ulusal kiiltiir
boyutu acisindan farkli kiiltiirden kisilerin yonetici pozisyonunda oldugu
firmalarda veya projelerde yer alirlarsa, bu farkliliktan dolay1 bir takim sikintilarin
yasanabilecegini ifade etmistir. Bunun nedeni olarak da ayni fikirde olmadigini
ifade etme konusunda bu iilkelere gore daha esnek olan Tiirk calisanlarin
fikirlerini ifade etme konusunda rahatsizlik yasayabileceklerini gdstermistir.

Japon kiiltiiriine atfedilen 6zellikler incelendiginde risk almaktan kag¢inma,
detaya inme, ¢ok caligma, yavas karar verme ozellikleri goriilmektedir. Japonlarin
cok calismalar bagh olduklar1 gruba sadakat ve yiikiimliiliikleri ile ilgilidir. En iyi
performans1 gostermek bir gorev olarak goz Oniine alimir. Eger grup basarili

olursa, bireyler de basarilidir ve eger grup basarisiz olursa bireyler de basarisizdir.
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Bireyin bagh oldugu gruptaki gorevinde basarisiz olmasi Japonlar i¢in bir utang
kaynagidir. Dolayisiyla bireyler ¢ok calisir, fazla mesaiye kalirlar ve grubun
basarisinm saglamak igin iskolik olurlar [36].

Hofstede’nin [12] bireyselcilik boyutunda buldugu sonuclarla iligkili
olarak Japon kiiltiiriinde kolektivist konu baslhiginin one c¢iktigr goriilmektedir.
Japon profesyonellerin grup halinde karar verdikleri ve kolektivist yapiya daha
fazla sahip olduklar1 goriilmektedir. Hofstede’nin sonuglart incelendiginde
Tiirkiye’nin de kolektivist bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Ancak bu
calismanin analizleri incelendiginde Tiirk ¢alisanlarinin daha c¢ok bireysel
davrandiklari, inisiyatif aldiklari, isin hizli yiirtimesi agisindan grup kararlar
yerine bireysel kararlar verebildikleri goriilmektedir. Dolayisiyla bireyselcilik
boyutunda da Hofstede’nin bulgulari bu arastirmanin bulgular1 ile uyumlu
degildir. Akiner’in [16] arastirmasinda da bireyselcilik boyutunun Tiirk mimar ve
ingaat mithendisleri arasinda diger boyutlarda oldugu gibi Hofstede’nin [12] 1980
yilindaki sonucuna gore daha yiiksek olarak belirlenmistir. Akiner [16] ayrica, bu
sonuca gore bir degerlendirme yapmis ve Cin gibi bireyselcilik boyutunun diigiik
oldugu iilkelerde yapilacak insaat islerinde Tiirk calisanlarla Cinli calisanlar
arasinda bireyselcilik boyutuyla ilgili olarak kiiltiirel farkliliktan dolay1 problem
yasanmasinin kacinilmaz olacagini belirtmistir. Benzer durum bu arastirmada da
ortaya cikmugtir. Tiirk ve Japon calisanlarla bireyselcilik boyutu ile ilgili
uygulamalarda problemlerin yasandig goriilmiistiir.

Goriismeciler kendi gorev aldiklar1 projeyi goz Oniine alarak temel
problemleri ortaya koymuslardir. Projede belirtilen en Onemli problemlerin
basinda projenin  biiyiikliiglinden kaynaklanan koordinasyon  eksikligi
belirtilmektedir. Koordinasyon eksikliginin ¢ogu zaman is siirecinde tekrar basa
donmeye sebep oldugu sikca dile getirilmistir. Bu konunun da zaman kaybina yol
acti1 ve zaman yonetiminde onemli sikintilar dogurdugu goriilmektedir.

Lider firma olma, ortaklik kategorisinde ortaya ¢ikan konu bagliklarindan
biridir (Sekil 8.16). Japon firma bu projede lider firma konumundadir.
Katilimcilara goriismeler esnasinda Tiirk firmasinin lider firma olmasi durumunda
projede olast degisebilecek unsurlar sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogunlugu

yonetim sistemlerinde 6nemli degisiklikler olabilecegini ancak Japon firmasinin
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calisma sistemlerinde herhangi bir degisiklik olmayacagim belirtmislerdir. Bu
durum onlarin yonetme ve emir verme aligkanliklarina baglanmaktadir.
Hofstede’nin [12] giic mesafesi boyutunda yiiksek giic mesafesine sahip
Japonlarin baska uluslar tarafindan yonetilmeye alisik olmadiklar1 ve bu duruma
uyum saglayamayacaklari belirtilmektedir. Ayni sekilde Tiirkiye de Hofstede’ nin
boyutlart incelendiginde yiiksek giic mesafesine sahiptir. Benzer sekilde emir
alma, boyun egmeme Tiirk kiiltiiriine atfedilen diger ozellikler olarak da goze
carpmaktadir. Dolayisiyla yoneticilerden birinin belirttigi iizere Japonlarin
yonetme ve emir verme aligkanliklarinin proje siirecinde ciddi problemler
yarattig1 goriilmektedir:

‘Japonlar kendi dediklerinin yapimasini isterler. Biz siirekli onlarin
taseronu olmadigimizi, ortak oldugumuzu hatirlatmak zorunda kaliyoruz. Onlarla
calismak gercekten ¢ok zor. Bence Japonlar ancak Asya’li olan milletlerle
calisabilirler. O da zamanminda onlarin somiirgeleri oldugu icindir. Avrupalilarla
kesinlikle calisamazlar’.

Japonya, diger bircok iilkeye kiyasla yiiksek erkek kiiltiir degerlerine
sahiptir. Bu durum Japonlarin ¢ocuklarim kiigiik yaslardan itibaren rekabete ve
mitkemmeliyet¢ilige yonlendirmelerinde goriilmektedir [29]. Japon firmalarina bir
calisan istihdam edildiginde bu ¢alisanlar firmalarina sadakat gosterirler ve onlar
icin yasam ve is arasinda keskin bir ayrim yoktur. Sadakatleri yasam boyu is
giivencesi ve terfi ile odiillendirilir. Uzun donemli istihdam, Japon firmalarina
Ozgli bir yonetim Ozelligidir. Elemanlarin emeklilik yasina kadar siirekli olarak
tek bir firmada calismas1 anlamina gelir [173]. Yoneticilerden biri bu durumu
onaylayarak asagidaki yorumda bulunmustur:

‘Japonlar bir firmaya mutlak itaat ederler. Bir firmaya girdiklerinde
neredeyse emekli olana kadar o firmada kalirlar. Firma degistirenlere neredeyse
vatan haini muamelesi yapilir. Firma degistirdiklerinde maaglart da diiger. Bizde
durum tabi biraz daha farkli. Yiiksek iicrete transfer oluyorsunuz’.

Japonlarin firmalarina sadakatleri ve uzun calisma saatleri verimli olup
olmadiklarina bakilmaksizin 6nemli pozisyonlara terfi etmelerini saglar. Ancak bu

durum kar amaci giiden firmalarda c¢esitli problemlere de yol agmaktadir [40].
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Levine’in [174] belirttigi iizere Japonya’da bireyler kisisel basarilarini ekip
ve organizasyon basarilan ile Olgerler. Bu durum onlarin kolektivist yapilariyla
aciklanabilir. Japon calisanlarinin bir is giiniine firmalarinin sarkilarin1 soyleyerek
ve sadakatlerini gostermek i¢in firmanin renklerini tizerinde tasiyan elbiseleri
giyerek baslamalar1 yaygm bir uygulamadir [174]. Bu uygulama arastirmanin
gerceklestirildigi projede de gozlemlenmistir. Japonlarin ise sabah saat 6’da
santiye merkez ofisi Oniinde toplanarak sabah sporu ile giine basladiklari
goriilmiistiir. Her is giiniinde sabah sporunun ardindan Japonlarin santiye sahasina
cikarak sahada temizlik yaptiklart goriilmiistiir. Ayrica projede Tiirk ve Japon
firmalarinda calisanlarin ayni tip elbiseleri giydikleri goriilmiistiir. Japonlar haki
renkte elbiseler giyerken Tiirk caliganlar mavi renkteki elbiselerle ise
gelmektedirler. Japon firmalarindaki sadakat Hofstede’nin [12] kolektivizm
boyutu ile dogrusal bir iliski gostermektedir. Levine’in [174] ifade ettigi
Japonlarin sadakatlerini elbiselerle gostermeleri bu projede de uygulanmaktadir.

Japon yonetim degerleri grup ¢aligsmasi, uyum, hiyerarsi, ‘amae’ (alt diizey
calisanin iist diizey calisana bagimlilifin cesaretlendirilmesi), ‘on’ (yiikiimliiliik),
‘giri’ (alt ve tst diizey calisanlar arasindaki gérev ve sorumluluk mantigi), ve
‘gambare’ (kararlilik, en iyisini yapmaya calisma) temellerine dayanmaktadir.
Japon firmalarinda c¢alisanlarin farkli departmanlara transferi genellikle ¢cok fazla
on hazirhik ve egitim yapilmadan gergeklesir. Egitim cogunlukla yasayarak
gerceklesir, dolayisiyla ‘gambare’ kavrami 6nemli hale gelir [6]. Firma igi gorev
rotasyonu Japon firmalarinin sikca wuyguladiklari bir yOntemdir. Japon
firmalarindaki is rotasyonu uygulamalar literatiirde de 6nemle iizerinde durulan
konulardan biridir [175]. Rotasyonun amaci, ¢alisanlarinin farkli gérevlerde yer
almalar1 ve bu gorevler hakkinda bilgi edinmeleri ve ydnetici pozisyonlarina
hazirlik icin iligkiler agm olusturmalaridir [176]. Japon c¢alisanlar firmalarini
aileleri gibi goriirler. Bir yonetici bu konuda asagidaki yorumda bulunmustur:

‘Her ne kadar iyi kotii desek de Japonlardan dgrenecegimiz cok sey var.
Ozellikle kalite konusunda. Japonlarin degisik bir sistemleri var. Rotasyon
yapiyorlar. Ornegin makine elektrik departmaminda ¢alisan bir miihendisi 6 ay
sonra insaat departmanina alryorlar. Bu bizim de ilgimizi cekmisti. Ciinkii bir

elektrik miihendisinin insaat departmamnda isi basarabilmesi ilging gelmisti.
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Sikca egitim aliyorlar. Ornegin ilk zamanlar 3 aylik periyotlarla Japonya’ya
gonderip egitim aldiriyorlar ve dondiiklerinde yonetici pozisyonlarina atiyorlar.
Amaglart proje miidiirleri yetistirmek. Her seyi gormelerini saglayarak gelecek
projelerdeki proje miidiirlerini yetistirmek’.

Hofstede’nin [12] erkek kiiltiir degerlerine gore Japonya en yiiksek degere
sahip ilkedir. Japon kiiltiirii erkek egemendir, rekabetc¢idir ve agresiftir. Ancak
ayni zamanda uyumlu iliskiler ve dolayl iletisim ile giiclii disi kiiltiir karakteristik
ozellikleri de gostermektedir. Japonlar yavas ama iiriin kalitesinden emin olarak
caligirlar [53].

Arastirmalar, Japon firmalarinda is tatmininin diisiik seviyelerde,
verimliligin ise yiiksek seviyelerde oldugunu gostermektedir [176]. Is tatmini,
motivasyon i¢in 6nemli bir faktdrdiir. Motivasyon da verimlilik i¢in dnemli bir
faktordiir.

Japonya’da egitim son derece ¢nemli bir konudur. Egitimin en Onemli
amaglarindan biri calisanlarin  diger Japonlar ile uyumlu etkilesimlerini
gelistirmektir. Japonya’daki egitim sisteminde elestiri yapmak
desteklenmemektedir [32]. Bu durum da yiiksek giic mesafesinin Japonlarda
yiiksek degerlerde oldugunun bir sonucu olarak goriilebilir.

Japonya'da belirsizlige tolerans diisiik oldugu i¢in yasam boyu istihdam
tartisilmaz bir hak durumundadir. Belirli bir toplumda insanlarin belirsizlikten
kacinma egilimleri yiiksekse, yasami kendileri icin daha giivenli bir duruma
getirmek amaciyla is gilivencesini, yazili ve bicimsel kurallar1 arttirmaya
calisacaklardir. Buna karsin Japonya’da yazili sozlesmelerden daha cok, zimni ve
ahlaki sozlesmelerin gecerli olmasi, Japon Kkiiltiiriinden kaynaklanan ilging bir
karsitlik olusturmaktadir [177].

Japonlarin islerinde ve ofislerinde daha fazla zaman harcamalarn
kiiltiirlerinin geregi ve firmalarina olan sadakati ile ilgilidir. Giivenlik ve ait olma
duygusuna onem verilir. Japon is yasaminin bir diger standardi siirekli egitimdir
[13]. Lewis [40], Japonlarin diger insanlar tarafindan nasil algilandiklarim

gostermis ve algilama ile gercek durumu kiyaslamistir (Cizelge 8.2).
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Cizelge 8.2. Japonlarin diger insanlar tarafindan algilanmalar (Lewis, 2004)

Japonlarin diger insanlar tarafindan algilanmalan

Goriiniis

Gercek

Ciimleleri kisadir

Dogru. Japonlar kelimelere giivenmezler. Ayni
zamanda konusulan ortak dile hakim
olmayabilirler

Soguk insanlardir

Cekingenlik, iletisime ge¢cmelerini
zorlastirmaktadir

Sizi sessizlikle sagir ederler

Sessizlik konugmaciya saygiy1 gosterir

Genellikle asik yiizlii goriiniirler

Japonya’da mutluluk donuk bir ifadenin
arkasinda saklidir

Giildiiklerinde samimi goriinmezler

Japonlar kargisindaki kisinin rahat olmasini
saglamak icin giilerler

Hayir demek istediklerinde evet derler

Anlasmazlikla ya da reddetmekle karsidaki
insani rencide etmek istemezler

Gozlerinizin igine asla bakmazlar

Japonlar bunu bir kabalik olarak algilarlar

Toplantilarda uykuya dalarlar

Genellikle degil. Gozlerini kapatmalari
karsidaki kisinin konusmasina odaklandiklarini
gosterir

Karar vermede gecikirler

Acele etmek istemezler. Ortak grup karar1
vermeleri gerekir

Toplantilarda asla karar vermezler

Japonlar toplantilar bilgi edinme oturumlar:
olarak goriirler. Kararlari toplantt disinda proje
ekibindeki caligma arkadaglar ile verirler

Bireyselci degiller ve hepsi ayni sekilde
davranir

Takim ¢aligmasini ve grup kararlarin
bireyselcilige tercih ederler

Toplantilarda kendi aralarinda Japonca
konusurlar

Yabanci bir dile uzun siire konsantre olmalar1
zordur

Genelde belirsizdirler, ne soylemek istedikleri
anlasilmaz

Japonca belirsizlikleri i¢inde barindiran bir
dildir ya da ortak dil Ingilizce’yi yeterince
etkili kullanamazlar
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Ortaklik

yasamstandarti Kisiik mantalite adaptasyon ogrenme egrisi yasayarak ogrenme egitimseviyesi
Arap Kulturu
proje lokasyonu L )
bireysel farkliliklar egitim sistemi
Filipin Kulturu
ulke kosullari kulturu anlama
gelenekler Turk Kulturu
Farkli Kulturlerle Is Yapma Amerikan Kulturu
boigesel farkliklar psikoloik baski
Japon Kulturu
. iletisim
yonetim sistemi calisma sistemi uyum din .
zamen kaybi dil
dini uygulamalar
uyum sureci esneklic dil farkliliklari
din catismasi
rekabet insaat sektoru yapisi
gizii merak
. N takimcali i teknik terirer i
is tatrrinsizigi akimcalismasi . — gelecek projeer yanlis anlana
anavatan degisime direnme  zorunluluk

Sekil 8.13. Farkl kiiltiirlerle is yapma

179



i i tarihsel baglar
Kisisel iliskiler aliskaniiklar

ulke ekonomisi

ekonomik guc

Farkli Kulturlerle Is Yapma

calisma saatleri

is metodiari

problemi ortaya koyma

standarti yakalama

seffafiik benzerik odaklanma

Sekil 8.13. (Devam) Farkli kiiltiirlerle i yapma
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pozitif etki
kalite seviyesi
profesyonellik
vizyon
hiyerarsi bireysel yetenek
siniflandima
awiinilik



etnosentrism Avrupali esnek

dikbasii
kisisel iliskiler sabirsiz
risk alma
maneviyat
pratik cozurer
ictenlik
Turk Kulturu
etk
preg kuralsiziik
Anadolultk yabancilarla calisma
ovunme anlasilimaz
sorgulama . cok-kulturlu ulus olma
boyun egerre hizli is yapma
gurur
inisiyatif kullanma is kaygisi
gocebe kulturu
isin bitiesi muhendisik cozume egitim adaptasyon
hizli karar verme tarih

sorumiuluk alma

Sekil 8.14. Tiirk kiiltiirii’niin alt kategorileri
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is kaybi

gii kararlar
iskolik
uzun yasamsuresi
risk almektan kacinma
guven
aile
takdir
calisma saatleri
urun

Sekil 8.15. Japon kiiltiirii’niin alt kategorileri

Ciddiyetsiziik

is kazasi sayisi

uretime odaklanma

yenilikci teknoloi

egitimsister

zorunluluk bahane

emir verme

Japon Kulturu

personel secimi

issizligi onleme maliyet
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tepki
ketum hassas
cekinme
kuralci yeni nesil
millyetci kulturel erozyon
detay
iletisim
askeri duzen
mukenmeliyetci
maddiyat
enpati kuma



kolektivist
prezentasyon
icine kapali
sosyal hayat
caliskan
yasamarreci
planlama
kalite
gelenekler

Sekil 8.15. (Devam) Japon kiiltiirii’niin alt kategorileri

titiz erkek egeen disiplin _
etnosentrism

Japon Kulturu

uzun sureli istihdam

gurur

is auvencesi ucret politikasi
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sakin

saygi

anlayis

sabir



is metodlari
yonetim sistemi
ortaklik kulturu
orgut kulturu
sosyal hayat
bilgi dolasinr
proje buyuklugu
koordinasyon eksikligi
personel secim

basa donme

deneyim

Sekil 8.16. Ortaklik’in alt kategorileri

kalite seviyesi

uzmanlik alani

zaman kaybi

meliyet
proje degisikligi

isveren kararlari

proje yapisi

Ortaklik

is tanimi

saha nuhendisligi yonetirri
lider firma
soruru kisi
ayrinilik
yaptiimgucu Y

liderlik dorminant
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malzeme onayi

uygulama projeleri eksikligi

amaclar

isin bitirilmesi

cok-seslilik

tek adam

is guvenligi

kalite

insiyatif kullanma



8.2.3 Kiiltiirel farkhiliklar ve proje basarisi

Katilimcilara kiiltiirel farkliliklarin proje basarisina dogrudan bir etkisinin
olup olmadig1 sorulmustur (Sekil 8.17). Bu konuda Tiirk profesyoneller ile Japon
profesyonellerin goriisleri arasinda onemli bir fark oldugu tespit edilmistir. Tiirk
profesyonellerin ¢cogunlugu problemleri wulusal kiiltiire atfederken Japon
profesyoneller problemleri dolayisiyla da proje basarisina etki eden faktorleri
ulusal kiiltirden ziyade bireysel farkliliklara, sosyo-ekonomik faktorlere,
deneyimlere ve bireysel yeteneklere baglamaktadir. Bu noktada yine Adler’in
[171] kiiltiirel farkliliklarin organizasyon iizerindeki etkilerinin algilanmasi ve
yonetimi konusunda One siirdiigii yaklasimlar g6z Oniine alinabilir. Japonlarin
‘parachical’ yaklagima, Tiirklerin ise ‘etnosentrik’ yaklasima daha yakin olduklari
sOylenebilir. Japonlarin parochial kiiltiiriin karakteristik 6zelliklerini gosterdikleri
Evans ve ark. [178] tarafindan da dile getirilmistir.

Proje basarisimi etkileyen onemli bir faktor olarak igveren yonetimi ve
isverenin aldig1 kararlar goze carpmaktadir. Bu projeye 6zgii olarak ortaya c¢ikan
onemli bir problem, projede ¢ok sayida degisikliklerin olmasi ve bu
degisikliklerin calisanlar iizerinde psikolojik baskiya yol agmasidir. Goriismeciler,
proje degisikliklerinin anormal derecede fazla olmasma bagh olarak Kkiiltiirel
farkliliklarin daha 6n plana ¢iktigini belirtmektedir. Proje degisiklikleri verimi
azaltmakta ve isi kontrol etmede giicliiklerin yasanmasina neden olmaktadir. Bu
durum projede arastirma siiresince dogrudan gozlemlenmistir. Arastirmanin
gerceklestirildigi donem itibariyle projede, proje baslangicindan itibaren toplamda
yaklagik 250 proje degisikliginin yapildig1 goriilmiistiir. Arastirma siiresince de
proje degisiklikleri artan bir sayida devam etmistir. Proje degisikliklerinin proje
ekibi iizerinde yaratti1 psikolojik baski da gézlemlenen bir diger husustur.

Dil ve iletisim, proje basarisini etkileyen en 6nemli unsurlardan oldugu
goriilmektedir. Yanlis anlamalar, yanlis bilgilendirmeler, ortak dilin etkili
kullanilmamasi sonucu ortaya c¢ikan sorunlar sik¢a dile getirilmistir. Kiiltiire uyum
ve adaptasyon yine proje basarisinda onemli rol oynayan etkenler olarak goze

carpmaktadir. Kisisel iligkilerin de basarida pay sahibi oldugu belirtilmektedir.
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Ancak etkili bir yonetim sistemi ile projede basarinin yakalanabilecegi
belirtilmektedir.

Proje lokasyonu pilot ¢alismada oldugu gibi projenin basarisim etkileyen
unsurlardan biri olarak ortaya ¢ikmistir. Proje lokasyonun etkisi, cogunlukla yerel
biirokrasi, iilkenin kosullar ve giivenlik, malzeme temininde yasanan giigliikler ve
personelin sosyal hayati ile iliskili olarak ortaya cikan motivasyonu ile
iligkilendirilmistir.

Cok-uluslu olma pilot calismada Ingiliz yoneticilerin de projenin
basarisinda 6nemli katki saglayan unsurlardan biri olarak belirtilmistir. Global is
diinyasinda g¢ok-uluslu organizasyonlara sahip olmanin ve farkli kiiltiirlerle is
yapmada deneyim, projelerin basarisina 6nemli katkilar saglayacagi muhakkaktir.

Projelerin basarisinda nitelikli personelin de Onemi sik¢a vurgulanan
hususlardan biridir. ilerleyen boliimlerde diger ornek olay calismalarinda nitelikli
personel eksikliginden kaynaklanan ve kiiltirel farkliliklara atfedilecek
problemlerden bahsedilecektir. Bu projede ise nitelikli personel bulma ve istihdam

etme konusunda bir problemin yasanmadigi goriilmiistiir.
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ogrenire egrisi

yonetim sistemi

dogru yonlendimme

firma stratejisi
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yonetimdestegi
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ekonomik guc egitim

Proje Basarisi

personel secimi

kisisel iliskiler

isci duzevi

Sekil 8.17. Kiiltiirel farkliliklar ve proje basarisi’nin alt kategorileri
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8.2.4 Kiiltiirel farkhilhiklarin proje yonetim uygulamalarina etkileri

Tez konusunun ana amaglarindan olan kiiltiirel farkliliklarin yonetim
uygulamalarina olan etkileri goriismecilere ayrintili olarak sorulmustur.
Arastirmada pilot ¢calismada elde edilen bulgulara benzer sonug¢lar bulunmustur.
Buna gore kiiltirel farkliliklarin en c¢ok etkiledigi diisiiniilen yOnetim
uygulamalar1 Sekil 8.18’de kalin cizgilerle belirtilmis ve asagida listelenmistir:

® Bilgi yonetimi

e Zaman yOnetimi

e Insan kaynaklar1 yonetimi
* Miizakere

e Sozlesme yonetimi

Sekil 8.18’de goriilecegi iizere, kalite yonetimi, is giivenligi yonetimi, risk
yonetimi ve IT (enformasyon teknolojileri) yonetimi, konu basliklar olarak ortaya
cikmig olmasina ragmen Kkiiltiirel farkliliklarin bu yonetim uygulamalari {izerinde
etkisinin olmadig1 analizler sonucunda ortaya c¢ikan bir bulgudur. Kiiltiirel
farkliliklarin yonetim uygulamalari iizerindeki etkileri ilerleyen kisimlarda her bir
yonetim uygulamasi i¢in ayrintili olarak agiklanmistir. Kiiltiirel farkliliklar ve
yonetim uygulamalarn ile ilgili olarak, Cizelge 8.3’de, Japon kiiltiiriiniin yonetim

bicimlerini ve uygulamalarini nasil etkiledigini gosteren bazi 6rnekler verilmistir.

Cizelge 8.3. Japon kiiltiirii ve organizasyonlar1 (Tayeb, 1996)

Kiiltiirel 6zellikler Yonetim uygulamalari

Gruba sadakat

Kolektivizm Yasam-boyu istihdam

Yaslhlara saygi .

Kidemli calisanlara itaat Ucret 6demelerinde kidemlilik prensipleri
Kolektivizm Grup caligmasi / Ekip yaklagimi

Karar vermede fikir birligi, ringi sistemi

Stirekli gelisme i¢in arastirma Toplam Kalite Yonetimi
Uzun-donem perspektifi

Uyum Isyerinde yaygin iletigsim

Adalet Statii sembollerinin elimine edilmesi
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8.2.4.1 Bilgi yonetimi

Bilgi yonetimi, kiiltiirel farkliliklarin en ¢ok etkiledigi diisiiniilen yonetim
uygulamalarindan biridir (Sekil 8.19). Ortaklik yapisinin bilgi yoOnetimi
uygulamalarinin etkin bir bigimde ger¢eklesmesini saglamasinda 6nemli bir faktor
oldugu goze carpmaktadir. Ortak girisim olusturulurken bilgi yOnetim
sorumlulugunun yeterince ortaya konmamasi ve bilgi yonetim modelinin isin
baslangicinda olusturulmamasi, proje yapim esnasinda bilgi yOnetimi
uygulamalarinin etkin bir bigimde gerceklestirilmesi oniinde bir engel teskil ettigi
goriilmektedir.

Bilgi yonetiminin en onemli amaglarindan biri bilginin paylagilmasidir.
Kiiltiirel farkliliklar ve bilgi yonetimi iligkisi incelendiginde goriismecilerin bilgi
paylasimi konusundaki problemlere yogunlastiklar1 goriilmektedir (Sekil 8.20).
Bu problemlerin baginda dil ve iletisim gelmektedir. Bilginin etkin bir bicimde
paylasilabilmesi icgin etkin iletisimin olmas1 gerekmektedir. Ancak ortak dilin
kullaniminda sorunlar, aragtirma siiresince dogrudan gozlemlenmistir. Projede
gorev yapan Japonlarin ¢ogunlugunun ortak dil Ingilizce’yi yeterli diizeyde
kullanamadig1 ya da hi¢ bilmedigi goriilmiistiir. Bilgi paylasiminda gozlemlenen
ve ortak dilin kullanimindan kaynaklanan problemler arastirmacinin katildigi
toplantilarda da gozlemlenmistir. Proje ekibindeki calisanlarin toplantilar
esnasinda zaman zaman yanlis anlasilmalara yol acabilecek teknik terimler
kullandiklar1  goriilmiistiir. Ayrica, ortak dilin kullanimindaki problemler
arastirmacinin  gergeklestirdigi goriismeler esnasinda da yasanmistir. Proje
ekibindeki c¢alisanlarin ortak dilden kaynaklanan problemlerin ¢oziimii i¢in
toplantilarda gorsel ve yazili ifadelere bagvurduklari goriilmiistiir. Fink ve Holden
[179], bilgi transferinde kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan iletisim problemleri
nedeniyle anlagmazliklarin ortaya c¢iktigin1 ifade etmislerdir. Ayrica, bilgi
transferinin farkli kiiltiirler arasinda etkili olmasi i¢in uzun yillar almasi
gerektigini ifade etmislerdir. Fink ve Holden [179], ortiilii bilginin transferinde
ortak dilin kullaniminin 6nemine isaret etmis ve etkili bilgi transferinde iletisimin
roliinii ortaya koymustur. Yanlis anlamalarin yanlis bilgilendirmelere yol agtig1 ve

projenin siirecini etkiledigi goriilmektedir:
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‘Dil problemleri yine devam ediyor ozellikle Japonlarla. Iletisim cok
onemli. Dogru iletisim kurmak iki tarafin karsilikli olarak birbirini anlamasi,
anladigint teyit etmesi en kritik yer. Ciinkii dogru anlasildiginiz siirece herkes
birbirini dogru anladig1 zaman gergekten iglerde basarili olur’.

Ortak dilde yasanan sikintilarin yaninda yine kiiltiire atfedilebilecek bilgi
saklama ve bilginin etkili bir bicimde ortaklik icerisinde dolagmamasi Onemli
problemler olarak ortaya cikmaktadir. Bu noktada Hall’'un [34, 180] yiiksek
baglamli ve diisiik baglamh kiiltiirler arasindaki ayrimi goz Oniine alinabilir.
Japonlarin yiiksek baglamli kiiltiire sahip olduklar1 dikkate alindiginda diger
uluslarla iletisimde yasayabilecekleri sikintilar daha iyi anlasilabilecektir. Ayni
zamanda bilgiyi islemede kullandiklan stratejiler de bilgi paylagiminin etkin bir
bicimde gerceklesmemesi Oniinde engeller teskil edebilmektedir. Japonlar
kolektivist yapiya sahip, kararlart grup halinde veren, bilgi onlerine geldiginde
Once tartisan ve bilginin son haline gelmesinde grup kararin1 6n plana ¢ikartan
yapiya sahip olduklan goriilmektedir. Bir sonraki zaman yonetimi boliimiinde
aciklanacak olan ve Japonlarin karar verme mekanizmasinda kullandiklar ‘ringi
sistemi’nin, bilgi paylasiminda da 6nemli problemler yarattigi goriilmektedir. Bu
sistemde Japonlar bilgiyi kendi aralarinda paylasmakta ve yabancilar1 kendi
iclerine dahil etmemektedir. Dolayisiyla bilginin proje ekibinde etkili bir bicimde
dolagimi saglanamamaktadir. Tiirk profesyonellerin de Hofstede’nin [12]
bulgularina gore kolektivist yapiya sahip olduklar1 bilinmektedir. Ancak karar
vermede ve bilgi akisinda daha hizli davrandiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla
bilgi paylasiminda problemlerin oldugu gézlemlenmektedir:

‘Bilgi paylasumi konusunda benim gordiigiim bir sitkintt var ortaklik
icerisinde. Arkadaslar da bundan rahatsizdir eminim. Japonlar birazcitk daha
siireclerine i¢sellestiriyorlar yani paylasumi pek sevmiyorlar. Onlar son noktada
yani bilgiyi isleyip kendi aralarinda son noktada danismay: onay almay: artik ne
soylenirse. Ondan hoglaniyorlar. Ama mesela bizde bilgi paylasimi cok daha
saglikli diyebilirim. Mesela iki insan otururken bir isi halledebiliyor orada. Ama
onlarda gidiyor geliyor gidiyor geliyor. Ama hep kendi iclerinde gidiyor biraz

ketumlar diyebilirim yani. Bu da tabi onlarin oOzellikleri bir sey diyemezsin.
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Elestiremezsin. Ama sonu¢ olarak saglikly bilgi paylasimi, bilgi paylasimindan
cok bilgi dolagumi bence onemli’.

Zaman alan siire¢c arti o bilgi paylagumi siirecinin her noktasina dahil
etmiyorlar. Mesela bir karar alinacak siz Japon tarafisiniz ben Tiirk tarafiyim.
Onlar altindaki 3 kisiyle o bilgiyi process ediyor ve process edilmemis hali var.
Siz de kendi basiniza process ediyorsunuz ama o 3-4 kisiyle yapilan seye dahil
olamiyorsunuz. Yani nolursa olsun onlar kendi arasinda veri olsun point bilgi
olsun. Sonug olarak o processin icine herkes dahil olsa tabi cok daha sagliklt olur
bence. Bilgi atlanmis demeyelim de dogrusal bir cizgi degil. Bazi noktalarda
paslasma oluyor ama o araya kadar ¢ok saglikli gidiyor diyemem yani. Yani kendi
iclerinde bilgi paylasimi seyi var ama ortaklik olarak bilgi paylasimi olunca ¢ok
saglikli degil. Ben daha mikro seviyede soyliiyorum size’.

Bir organizasyonda bilgi akisini cesaretlendiren en 6nemli etkenlerden biri
kigilerin  {izerlerinde baski  hissetmeden bilgilerini ve deneyimlerini
paylasabilecekleri bir ortam yaratmaktir. Bilgi paylasiminda giivenin onemli bir
faktor oldugu goze carpmaktadir. Giivenin olusabilmesinin de zaman aldigi
goriilmektedir. Giiven, uyum siirecinin sonunda olusabilecek bir olgu olarak
goriilebilir. Giivenin bilgi yonetimi siirecini olumlu etkiledigi bir¢cok arastirmaci
tarafindan dile getirilmistir. Awad ve Ghaziri [104], giiven -eksikliginin
calisanlarin bilgilerini saklamalarina neden olabilecegini ve giivenin basarili bir
bilgi yoOnetimi programimi uygulamaya sokmada hayati Onem tasidigimi
belirtmistir.

Pauleen ve ark. [4], ulusal kiiltiiriin organizasyonel bilgi yoOnetimi
uygulamalar1 ve ozellikle bilgi paylasimi davramiglart iizerindeki etkisini
aciklayan bir model gelistirmistir. Bu modelde ulusal kiiltiiriin organizasyonel
bilgi yOnetimi uygulamalarimi dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi One
siiriilmektedir.

Tiirk profesyonellerin bir kisminin, Japon profesyonellerinin ise
cogunlugunun ortak noktada birlestikleri goriig, bilgi paylasitminin bireysel
farkliliklara bagli oldugudur. Kisisel karakteristik Ozellikler bilgi paylasimi
oniinde 6nemli bir engel teskil edebilmektedir. Bilgi paylasiminda gii¢ kaybetme

korkusu da onemli bir etken olarak dile getirilmektedir.
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Thiessen ve ark. [8], kiiltiirel farkliliklarin bilgi transferi oniinde sadece bir
engel olmadigim, aym zamanda farkli kiiltirlerden bilgi edinmenin ve
Ogrenmenin bir araci olabilecegini belirtmistir. Thiessen ve ark. [8], bilgi
transferinde meslek kiiltiirleri arasindaki farkliliklarin, ulusal kiiltir ve
organizasyonel kiiltiir farkliliklarina gore daha Onemli bir faktdr oldugunu
belirlemistir. Ayrica arastirmacilar, kiiltiirel farkliliklarin  agik  bilginin
paylasiminda ortiilii bilgi paylasimina gore daha fazla etkisinin oldugunu
belirlemistir. Ancak ayni arastirmacilar bulduklart sonuclarin 6rneklem sayisinin
azhigindan dolayr dikkatle yorumlanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bazi
aragtirmacilar  Hofstede’nin  [28] modelini kullanarak bilgi  yOnetimi
uygulamalarinda Hofstede’nin [28] Kkiiltiirel boyutlarinin bu uygulamalarda
onemli bir rol oynayabilecegini belirlemislerdir [181].

Nonaka ve Takeuchi [99] bilgi doniisiim modellerinin basarisinda
Japonlarin bu amagla uyguladig1 sosyallesme iizerinde durmustur. Sosyallesme,
Japonlarin birbirleriyle etkilesimlerinde basarili olmaktadir. Ancak bilginin
yaratilmasinda farkl kiiltiirler dahil oldugunda sosyallesmede problemler ortaya
cikmaktadir. Morita [182], Ingiltere ve Cin’de faaliyet gosteren Japon
firmalarinda gerceklestirdigi calismasinda Japon calisma stili kiiltiiriiniin
Ingiltere’de yiiksek derecede problem yarattigimi ve Anglo Sakson-Japon ekip
calismasi iligkilerinin verimsiz olduguna dikkat cekmistir. Benzer sekilde Kidd
[183], 13 Japon-italyan ortak girisimlerinde gerceklestirdigi ve Nonaka ve
Takeuchi’nin [99] kavramlarini kullandig1 arastirmasinda Japon ve Italyan
yoneticileri arasindaki diyaloglarinda sozlii ve sozlii olmayan iletisimlerdeki
aligverisin zorluklarla dolu oldugunu belirlemistir. Holden [32], Nonaka ve
Takeuchi’'nin bilgi doniisim modelinin Japon kiiltliriine 6zgii oldugunu ve
sosyallesme ile bilgi paylasiminin Japonlar arasinda etkili oldugunu ifade
etmektedir. Japonlarin sosyallesme siirecinde farkli kiiltiirlerden insanlar1 dahil
etmediklerini ve bu siirecte bilgi paylastminda problemler yasandigini
belirtmektedir. Holden [32] diinyanin gelismis tiim iilkeleri arasinda kompleks bir
dil yapisina sahip Japoncaya da atifta bulunarak bilgi paylasiminda dilin 6nemli
bir engel teskil ettigini ifade etmistir ve bu yargisini bir vaka incelemesi ile ortaya

koymustur.
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Bilgi Paylasimi

tek yonlu bilgi yonetimi

bilgi yoneticisi

bilgi kayit . ..

Bilgi Yonetimi

bilgi yonetim sistemi
yapilandirilmamis sisterr
JV yapisi
bilgi edinimi
bilgi yonetim modeli
bilgi kalitesi
bilai vonetim sorumiuluau bilgi paylasimsiniriari

Sekil 8.19. Kiiltiirel farkliliklar ve bilgi yonetimi
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dil farkliliklari

problemve cozurrier rekabet yisisal iiskiler dkey bilgi payiasini
seffaflik
yanlis anlama
guven . .
iletisim dil
irkcilik o . .
Bilgi Paylasimi o
yuz-yuze iletisim
deneyimler
Zaman
bilgi dolasimi egitmek
kisilik sourruluk alme
giziiik
yanlis yonlendime
dogru zaman - )
uzmanlik alani bilgi kaybi

mantalite
doaru bilai

Sekil 8.20. Bilgi paylasimi’nin alt kategorileri

195



icine kapali icsellesme

yonetme is guvencesi berzerik
dominant
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etnosentrism
inkar etrre
beyin itinasi Bilgi Paylasimi
teknik dil
gorsel anlatim
toplantilar
yazya dokmne
orgut kulturu
gecici stratejiler
guc kaybetme korkusu
gizli sahiplenme
kopyalama
bilginin degisime ugramesi notivasyon vonetimsisteri

Sekil 8.20. (Devam) Bilgi paylasimi’nin alt kategorileri
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8.2.4.2 Zaman yonetimi

Zaman yonetimi kiiltiirel farkliliklarin en ¢ok etkiledigi diger yonetim
uygulamalarindan oldugu goriillmektedir (Sekil 8.21). Bu noktada farkli
kiiltiirlerin zamani kullanma konusundaki problemler ele alinmaktadir. Boliim
2’de bahsedildigi iizere Hall [34], kiiltiirleri zamam kullanmalarina gore
monokronik ve polikronik kiiltiirler olarak kategorilendirmistir. Monokronik
kiiltiiriin yaygin oldugu Kuzey Amerika ve Avrupa iilkelerinde olaylar farkli
kalemler olarak programlanir ve belli bir zamanda belli bir is yapilir. Tiirklerin de
icinde bulundugu Akdeniz kiiltiiriinde (polikronik kiiltiir) insanlar bir anda bir¢ok
seyle ilgilenir. Polikronik kiiltirde meseleler siirekli bir degisim durumunda
goriiliir. Hicbir sey ozellikle de gelecek i¢in hazirlanan planlar kesin ya da kati
degildir, 6nemli planlar bile uygulama anina kadar degistirilebilir. Onun ig¢in
polikronik kiiltiirlerde siki sikiya programlara uyma, imkénsiz degilse de c¢ok
zordur. Hall ve Hall’a [37] gore Japonlar monokronik ve polikronik zamani
birlestirmektedir. Arastirmacilara gore Japonlar yabancilarla is yaptiklarinda
monokronik, kendi aralarinda i3 yaptiklarinda ise polikronik ozellik
gostermektedir. Dolayisiyla polikronik (Tiirkler) — monokronik (Japonlar) kiiltiir
etkilesiminin zaman yonetimine etkisinin oldugu varsayilabilir:

‘Sadece iistlerine soyliiyorlar karar almiyorlar. Yani bir karar almadan 40
tane mail atiltyor yukaridan asagilara kadar gidiyor. Bir karar almak 1-2 hafta
siirebiliyor. Zamanu etkiliyor kesinlikle’.

‘Zaman yonetimi ozellikle bence ¢cok etkili. Zaman yonetimi ozellikle ofis
personeli icin iste burada c¢ok tartisilan siirekli konusulan kiiltiirler icinde
ozellikle iste Tiirk-Japon ortakligi bu. Tiirklerin her zaman soyledigi sey Japonlar
inantlmaz  yavas ¢alistyorlar. Cok yavas c¢alistyorlar. Karar alma
mekanizmalarindan kaynaklanan bir sey. Sorumluluk alma giidiisiinden kaynakli
bir sey. Onlarin 3 giinde yaptgu isi Tiirkler 2 saatte yapiyor. Bu da zaman

yonetimini ¢ok etkiliyor bence’.
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Zaman Yonetimi

feda mesai iletisim

dil
calisma saatleri _ o
koordinasyon eksikligi

insaat sektoru yapisi

karar alma

erken ise baslama

performans dusuklugu

zaman kaybi
iklim bahane

Sekil 8.21. Zaman y6netimi’nin alt kategorileri
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Japonlarin karar verme siireclerinin yavas islemesi, Japon firmalarinin en
iyi bilinen oOzelligi olan karar vermede ‘ringi’ sistemini kullanmalarindan
kaynaklanmaktadir (Sekil 8.22). Ringi, alt statiideki bir kisinin iist statiideki bir
kigiden karar vermesini talep etmesi, seido ise sistem anlamina gelir. Ringisei
terimi, bir organizasyonda bir problem hakkinda onay elde edilmesi anlamini
tagir. Ringi sisteminde yazili form olarak talep edilen istege ‘ringi-sho’ adi verilir
ve departmanlarin alt statiideki calisanlart tarafindan hazirlanir. Eger konu diger
departmanlari da etkiliyor ise yonetici diger departmanlarin yoneticilerine danisir.
Ust yonetici konuyu genis bir cercevede kendi ile aym statiideki diger
yoneticilerle goriigiir. Bu yonteme ‘nemawashi’ ad1 verilir. Dolayisiyla Oneri ya da
problem, alt kademeden tist kademeye dogru ilerler, ancak her hiyerarsi diizeyinde
nemawashi adi verilen informal tartismalar gerceklesir. Nemawashi genellikle
departmanlarin aym diizeydeki yoOneticileri arasinda gerceklesir, ancak alt ve iist
pozisyonundaki yoneticilerle de yapilmasi miimkiindiir. Dolayisiyla nemawashi,
normalde iletisim halinde olmayan yoneticiler arasinda gerceklesir. Burada en
onemli unsur, nemawashinin informal olarak gerceklegsmesidir. Ringi sisteminde
karara etki edebilecegi diisiiniilen her kisi bu siirece dahil edilir. Ringi sisteminde
onemli problemler alt pozisyonlardan iist pozisyonlara gonderilir ve karar en iist
yonetici tarafindan verilir. Problemler alt gruplardan iist gruplara ve boliim
yoneticilerine gonderilir. Ust gruplara gonderilen planlarda anlasma saglanmadigi
zaman tekrar alt grup yoneticilerine gonderilerek plan-problem revize edilir ve
tekrar iist gruba gonderilir. Ringi sistemi ile alman kararlarda en iist diizey
yoneticiler karar1 degistirmezler. Nemawashi ile informal olarak tiim ilgili kisiler
arasinda fikir birligi saglandiktan sonra boliimlerin en iist diizey yoneticileri
ringiyi onaylarlar ve bu onay formal bir toplantida teyit edilir. Alt gruplar gerekli
onlemleri alarak revize edilmis planlar {ist gruplara yollayarak onlarm onay
vermeme ihtimallerini en aza indirirler. Japon Kkiiltiirlinde ringi sistemi

belirsizliklerin giderilmesi i¢in bir yol olarak kullanilmaktadir [27, 184].
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Sekil 8.22. Japon firmalarinda ringi sistemi

Batili firmalarda katilimei karar verme islemi ¢ogunlukla uygulanmaz.
Bazi firmalar, kisisel karar verme isleminden daha {iistiin oldugu i¢in bu yaklagimi
biinyelerinde benimsemislerdir. Ancak Japon firmalarinda uygulanan yontem
daha genis kapsamhdir [175].

Tiirk yoneticiler de diger calisma arkadaslari ile bir problem hakkinda

goriigiirler ancak arastirmanin bulgulari, calisanlarin ve yoneticilerin inisiyatif

200



kullandiklarimi  ve bireylerin karar vermede daha hizli davrandiklarini
gostermektedir. Tiirk profesyonellerin Japon caligsma sistemi ile ilgili duyduklar
sikintinin en 6nemli nedenleri olarak ringi sisteminden kaynaklanan yavas karar
verme sistemi ve nemawashi ile bilgi paylasiminda Japon yoneticilerin Tiirk
yoneticilerini dahil etmemeleri goriilmektedir.

Japonlar karar verme siireglerinde hiyerarsiyi ve olabildigince ¢cok sayida
kisiyi dahil ederler. Cok sayida kisinin karar verme siirecine dahil olmasi ¢ok
fazla zaman harcanmasina yol agmaktadir. Ancak kararin uygulamaya gegirilmesi
daha az zaman alir [27].

Chen [185], Japon firmalarin uyguladig: ringi sisteminde konu ile ilgili
olmayan cok fazla sayida insamin siirece dahil edildigini ve konu hakkinda
gereksiz ve ilgisiz sorularin soruldugu cok sayida toplantilarin gerceklestigini
belirtmistir. Ayrica, Japon Yonetim Birligi de Japon yoneticilerin zamanlarinin
%40’ 11 toplantilarda harcadiklarini ifade etmistir.

Japonlarin  grup c¢alismast bireylerin kendi karar vermelerini
engellemektedir. Japonlar grup halinde diisiiniirler, bireysel sorumluluk almaktan
kacinmak i¢in bireysel kararlar vermezler. Diger yandan bireyselci kiiltiirlerde
bireysel karar vermeler sorumluluk almanin bir gostergesi olarak goriiliir.
Dolayisiyla Hofstede’nin [12] bulgularn bu analiz sonuglar ile uyumluluk
gostermemektedir. Tiirk profesyonellerin kolektivist yapidan daha ¢ok bireyselci
yapiya sahip olduklar goriilmektedir.

Dil ve iletisim, zaman yonetiminde de One ¢ikan faktorlerdendir. Yanls
bilgilendirmelerin ve yanlis veya eksik bilgi aktarimlarinin zaman kaybina yol

actig1 sikca dile getirilmistir.
8.2.4.3 Miizakere

Miizakere, yine Kkiiltiirel farkliliklarin en c¢ok etkiledigi diisiiniilen
uygulamalardan biri olarak belirtilmektedir (Sekil 8.23). Miizakere asamasinda

farkli kiiltiirlerin farkli bi¢imlerde davrandigi goriilmektedir. Japonlarin genellikle

tepkisiz, Tiirklerin ise duruma gore esnek veya rijit olduklar1 belirtilmektedir.

201



Bunun yaninda Asya ya da Uzakdogu Kkiiltiirlerine sahip kisilerde miizakere
asamasinda giivenin en énemli kosullardan biri oldugu belirtilmektedir.

[letisimin 6nemli bir rol oynadig1 alanlardan biri miizakerelerdir [6]. Dil ve
iletisimin rolii yine diger yonetim uygulamalarinda oldugu gibi 6n plandadir.
Farkli kiiltiirlere sahip ortaklarla miizakerelerde en énemli unsurlardan birinin dil
oldugu ¢ogu arastirmaci tarafindan ortaya konmustur. Ortaklarin anadilini bilmek
her zaman gerekli olmasa bile, arastirmalar yabanci iilkelerde yeni is alma ile
firmanin ortaginin kullandig: dil ile yapilan is arasinda bir iligkinin oldugunu
gostermektedir [29].

Bu faktorlerin diginda orgiit kiiltlirli ve yOnetim sistemleri miizakere
asamasmin etkili bir bicimde gerceklesmesini saglayan faktorlerden oldugu
goriilmektedir. Firmalarin miizakere asamasinda yurtdis1 deneyimli vizyon sahibi
yoneticilerden faydalanmalari miizakerelerin daha saglikli ge¢mesi yoOniinde
onemli bir etken oldugu gbze carpmaktadir.

Daha once de bahsedildigi iizere Japonlarin karar alma mekanizmalarinin
yavas olmasi, Japonlarla isbirligi yapacak olan diger ulus firmalarinin
miizakerelerde dikkate almasi gereken hususlardan biri olarak géze ¢carpmaktadir.

Kiiltiirel farkliliklar miizakere asamasinda bulunan proje ekiplerinin
sayisin1 dogrudan etkilemektedir. Kolektivist toplumlarda miizakere ekipleri
sayica fazladir, bireyselci kiiltiirlerde ise genelde bir kisi miizakere ekibini temsil
eder. Ornegin Japonlar sayica fazla bir miizakere ekibini tercih ederler.
Amerikalilar ise miizakerelere kendilerini temsil eden bir kisiyi yollamaktan
cekinmezler. Erkek ve disi Kkiiltiirlere sahip iilkelerin firmalart arasindaki
miizakereler de zaman zaman zorluklara neden olmaktadir. Erkek kiiltiire sahip
miizakerecilerde kisisel ego korunumu énemlidir. Disi kiiltiirlerde ise bu durum
g6z Oniine alinmaz.

Yiiksek belirsizlikten kacinmaya sahip kiiltiirlerde catismalardan ve
rekabetten kacginilir ve ortak noktada anlagsma zemini aramir. Yasamda giivenlik
onemlidir ve bu kiiltiirlerde kisiler daha az risk alir ve gelecek hakkinda daha fazla
endise duyarlar. Belirsizlikten kaginma ic¢in yazili kurallara bagimlilik vardir.
Japonya yiiksek giic mesafesine sahiptir dolayisiyla miizakerelerde kendilerinden

daha alt pozisyondaki yoneticilerle miizakere etmek istemezler. Dolayisiyla
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miizakerede diger iilkenin yoOneticilerinin ayni diizeyde olmasi 6nem tagimaktadir.
Belirsizlikten kacinma boyutu goéz Oniine alindiginda, Japonlar ve Cinliler
prosediirleri, kurallar1 ve kanunlari kullanarak riskleri en aza indirgemeye
calisirlar.  Bireyselcilik-kolektivist boyutu dikkate alindiginda miizakere
asamalarinda kolektivist kiiltiirler kararlar1 grup halinde vermeye calisirlar. Erkek
kiiltiir degerleri yiiksek olan kiiltiirler performans ve adalete odaklanirken disi
kiiltiirler giiven ve merhamete odaklanir. Farkl kiiltiirler arasindaki miizakereler,
giinimiiz global is diinyasinda ozellikle stratejik ortakliklar ile birlikte
artmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirel boyutlar1 anlamak basarili miizakereler icgin
biiylik 6nem tasimaktadir. Omegin Amerikalilar; Yunan, Japon, Iskandinav,
Ispanya ve Tayland gibi farkli iilkelerin yoneticilerine gore daha fazla risk almaya
yatkindirlar [6]. Japonlara gore anlagmalar giiniin ticari kosullarina gore
degisebilir niteliktedir. Anlagmalar degismez tabu degildir. Her iki tarafin da

cikar1 ve yarar gozetilerek degisen sartlara gore gbzden gecirilip degistirilebilir.

8.2.4.4 Sozlesme yonetimi

Kiiltiirel farkliliklarin etkiledigi diisiiniilen yonetim uygulamalarindan biri
de sozlesme yonetimidir (Sekil 8.24). S6zlesme yonetiminde de benzer sekilde dil
ve iletisimin rolii vurgulanmaktadir. Anlagsmazliklarin ¢oziimiinde yazigmalarda
kullanilan ortak dilin etkili kullanilmamasi1 ortak bir problem olarak ©One
siiriilmektedir.

Farkli kiiltiirlerin s6zlesme anlayislarina sahip olmalart  s6zlesme
yonetimini etkileyen diger bir unsurdur. Japonlarin kendi iilkelerinde
gerceklestirdikleri projeler giiven iizerine kuruludur ve sozlesmeler kompleks
degildir. Basit sozlesmeler ile projeleri gerceklestirmektedirler. Dolayisiyla
uluslararast ingaat projelerinde sozlesmelerin kompleks bir yapiya biirlinmesi
Japonlarm bu tip s6zlesmelere zamanla ayak uydurmalarini saglamistir. S6zlesme
yonetiminde ortaya cikan konu bagliklarindan biri hakedis ©Odemeleridir.
Japonlarmm bu konuda miizakere yoluyla c¢oziime ulasmak istedikleri
goriilmektedir. Japonlar diisiitk belirsizlik hosgoriisiine sahiptir ve isbirligi ve

kolektif eylemlerle sayilarda kesinlik ararlar.
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Sekil 8.23. Miizakere’nin alt kategorileri
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Sekil 8.24. Sozlesme yonetimi’nin alt kategorileri
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Tiirk firmalarinin belirsizlikten kaginma boyutunun diisiik oldugu iilkelerle
yapacagl islerde sikint1 yasamasi olasidir. Ozellikle insaat projeleri igin yapilacak
sozlesmelerde bu konuya dikkat edilmesi gerekmektedir. Ciinkii Singapur ve
Cin’in yazili dokiimanlarin olmasi ve her seyin garanti altina alinmasi1 gibi bir

kaygis1 Tiirk’lerinki kadar fazla degildir. Risk almakta kacinmamaktadirlar [16].

8.2.4.5 Insan kaynaklar1 yonetimi

Pilot ¢alismada oldugu gibi insan kaynaklar1 yodnetimi uygulamalarinin
kiiltiirel farkliliklardan etkilendigi goriilmektedir (Sekil 8.25). Bu konuda 6ne
cikan konu basliklart personel secimi, saygi, yerel calisan ve yerel iilke
kanunlaridir.

Ozellikle yerel iilke kanunlarinin dnemi vurgulanmaktadir. Uluslararas
ingaat projelerinde farkli iilkelerde yerel ¢alisan istihdam etme zorunlulugu vardir.
Bu projede bu tip bir ozellige rastlanmamistir ancak goriismecilerin diger
projelerde bu konuya atifta bulunduklar1 belirlenmistir.

Kiiltiire saygi, insan kaynaklar yonetimi uygulamalarinda 6ne c¢ikan bir
konudur. Farkl1 kiiltiirlerin farkli ihtiyaglarin karsilanmasi ve her kiiltiiriin kendine
has oOzelliklerine saygi duyularak ihtiyaclarinin giderilmesi (yemek, dini
uygulamalar vs.) goz Oniine alinmaktadir.

Personel seciminde firmalarin etnosentrik modeli uyguladiklar
goriilmektedir. Yonetici pozisyonundaki kisilerin ¢ogunlukla kendi iilkelerinden
secilen yoneticilerden oldugu gézlemlenmistir.

Tiirkiye’de insan kaynaklar1 yonetimi gelismekte olan bir alandir ancak is
diinyas1 son yillarda biiyiik degisimler gostermektedir. Yakin zamanlarda yapilan
aragtirmalar Hofstede’nin  1980’li  yillarda  gerceklestirdigi  arastirmanin
sonuclarinin gecerliligini yitirdigini gostermektedir. Ornegin Aycan ve ark.’nin
[186] gerceklestirdikleri arastirma, Tiirkiye’nin daha az kolektivist ve daha az
hiyerarsik bir yapiya ulagtigin1 gostermektedir.

206



Insan Kaynaklari Yonetimi

L. yerel ulke kanunlari
personel secini

savai yerel calisan

Sekil 8.25. Insan kaynaklar1 yonetimi’nin alt kategorileri
8.2.4.6 Is giivenligi yonetimi

Is giivenligi yonetimi pilot calismanin aksine Kkiiltiirel farkliliklardan
etkilenmedigi diisiiniilmektedir (Sekil 8.26). Goriismeciler, projede is giivenligi
kurallar1 konusunda yapilan egitimler ve alinan Onlemler sayesinde Kkiiltiirel
farkliliklarin  is  gilivenligi  iizerindeki etkisinin en aza indirildigini
belirtmektedirler. Projenin is giivenligi standardlar1 maksimum diizeydedir.
Dolayisiyla her kiiltiiriin bu kurallara uymast beklenmekte ve farkliliklarin is
giivenligi uygulamalarinda ¢ok 6nemli bir etkisinin olmadig: belirtilmektedir. Is
giivenligi uygulamalarinin  kiiltiirel farkliliklardan etkilenmedigi diisiincesi
projede uygulanan siki kurallara baglanabilir. Ancak katilimcilarin farkhi
kiiltiirlerin is giivenligi uygulamalarindaki aliskanliklarina atifta bulunduklar
goriilmiistiir. Turk calisanlarin  boyle siki  kurallara dayali is giivenligi
uygulamalarina aligkin olmadiklari ve bu uygulamalara kargi olan davrams
degisikliklerinin zaman aldig1 belirtilmistir:

‘Tiirkler boyle bir sisteme alisik olmadiklart icin ilk baslarda biraz stkinti
cektik ancak su an onlar da is giivenligine uymus durumdalar. Filipinliler daha
dogrusu Asyalilar denileni harfiyen yapiyorlar. Emirlere itaat ediyorlar. Sahadaki

uygulamalardan bunu anlayabiliyoruz’.
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Projede is giivenligi yonetimi uygulamalarina son derece énem verildigi
arastirma siiresince de gozlemlenmistir. Arastirmaci, arastirmanin ilk giinlerinde
igveren tarafindan verilen ve yeni gelen tiim personel i¢in zorunlu tutulan is
giivenligi egitimlerine katilmistir. Bu egitimler personelin santiye sahasina
cikabilmesi icin zorunlu tutulmaktadir. Is giivenligi egitimleri sonrasinda verilen

belge ile arastirmaci santiye sahasina ¢ikabilmistir.

8.2.4.7 Kalite yonetimi

Kalite yonetiminin de is giivenligi yonetimi gibi kiiltiirel farkliliklardan
etkilenmedigi One siiriilmektedir (Sekil 8.27). Pilot calismada elde edilen
sonuclarla uyumludur. Ancak Tiirk-Japon ortaklig: ile gergeklestirilen bu projede
iki kiiltiir arasindaki kalite anlayisindan s6z edilmektedir. Japonlarin kalite
uygulamalarinda daha ilerde olduklan Tiirk profesyoneller tarafindan da kabul
edilmektedir. Japonlarin toplam kalite sistemi konusundaki ilerlemeleri diinya
tizerinde de kabul edilen bir gercektir. Tiirklerin de kaliteye 6nem verdikleri ancak
isin bitirilmesinin zaman zaman kaliteden daha 6n plana ¢iktig1 goriilebilmektedir.

Kalite  yonetimi  uygulamalarinda  nitelikli ~ personelin ~ Onemi
vurgulanmaktadir.  Deneyimli, nitelikli  personellerin  kalite  yOnetimi
uygulamalarinin daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesinde énemli rol oynadigi

vurgulanmaktadir.

8.2.4.8 Risk yonetimi

Risk  yonetimi Kkiiltire] farkliliklardan  etkilenmedigi diisiiniilen
uygulamalardandir (Sekil 8.28). Bu noktada Tiirk-Japon kiiltiirlerinin risk alma
yetisi vurgulanmaktadir. Japonlarin daha garantici, detaya inerek, inisiyatif
kullanmaktan kaginarak, risk seviyesini en aza indirerek is yaptiklar
goriilmektedir. Tiirklerin ise inisiyatif kullanarak risk alma konusunda daha cesur
davrandiklart goriilmektedir. Risk analizlerinin de projede yeterince yer almadigi
goriilmektedir. Kiiltiirel farkliliklar bir risk olarak goriilmekte ancak risk yonetimi

uygulamalarinda kiiltiirel farkliliklarin etkisinin olmadigi diisiiniilmektedir.
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Sekil 8.26. Is giivenligi yonetimi’nin alt kategorileri
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Sekil 8.27. Kalite yonetimi’nin alt kategorileri
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8.2.5 Kiiltiir soku

Goriismeler esnasinda katilimcilara kiiltiir soku hakkindaki goriisleri
sorulmustur. Bu konu hakkinda ortaya c¢ikan konu baghklarn Sekil 8.29’da
verilmigtir. Goriismecilerin bir kismi gecmiste bir kiiltiir sokuna maruz
kaldiklarin1 belirtmiglerdir. Sosyal hayatin kisith olmasi, seceneklerin az olmasi,
yasam bicimlerinin farkli olmasi ve kiiltiire uyum 6ne ¢ikan konu bagliklar1 olarak
goriilmektedir.

Goriismecilere Kkiiltiir sokunun profesyonel deneyimle bir iliskisi olup
olmadig1 sorulmustur. Bu konuda farkli goriisler ortaya atilmis olsa da deneyim
eksikliginin 6nemli bir faktor olarak goze carptigi goriilmektedir.

Kiiltiir sokuna maruz kalma, kisilerin daha ¢ok o iilkeye gelis amaglarinin
ne olduguna ve mantalitelerine baglanmaktadir. Motivasyonu diisiik kisilerin

kiiltiir sokuna maruz kalma potansiyellerinin daha fazla oldugu belirtilmektedir.

8.2.6 Farkl Kkiiltiirlerle calismanin avantajlar:

Goriismecilere farkli kiiltiirlerle is yapmada yasanan problemlerin yani sira
potansiyel avantajlart da sorulmustur (Sekil 8.30). Pilot calismada elde edilen
sonuclara benzer bagliklar bulunmustur. Farkli fikirlerin sonucunda {iretilen
alternatif ¢oOziim metodlari, en iyi uygulamalarin Ogrenilmesi ©ne ¢ikan
bagliklardir.

Kiiltiirii 6grenme de 6nemli bir avantaj olarak goriilmekte, gelecek projeler
icin bir temel teskil edecegi belirtilmektedir.

Firmalar agisindan ise potansiyel gelecek projelerin elde edilerek is

hacminin biiyiitiilmesi one ¢ikan konu bashigidir.
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Sekil 8.29. Kiiltiir soku’nun alt kategorileri
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Sekil 8.30. Farkli kiiltiirlerle ¢alismanin avantajlari

8.2.7 Kiiltiirel egitim

Goriismecilere son olarak daha oOnce kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar
konularinda bir egitim alip almadiklar sorulmustur. Ayrica bu tip bir egitimin ne
derece faydali olabilecegi konusunda goriisleri alinmistir (Sekil 8.31).

Goriigmecilerin higbirinin kiiltiir konusunda bir egitim almadiklan tespit
edilmistir. Farkli kiiltiirlerin 6zelliklerinin daha cok kisisel cabalarla (internet),
informal  bilgilendirmelerle =~ ve  yasayarak  Ogrenildigi  belirlenmistir.
Goriismecilerin genellikle teknik konularda egitim aldiklar belirlenmistir.

Ancak kiiltiirel egitimin saglikli olup olmayacagr da goriismeciler
tarafindan dile getirilen bir husustur. Egitimin standard olmasi ve Onyargilara
sebep olmamast gerektigi vurgulanmaktadir. Goriismeciler, farkli {iilkelere
gitmeden Once bu tip egitimlerde daha ¢ok teknik konulara (standardlar, kanunlar

vs.) agirlik verilmesi yoniinde goriis bildirmislerdir.
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Ortak dil konusunda problem yasayan calisanlarin ise daha ¢ok yabanci dil

egitimi iizerine yogunlagilmasi gerektigini belirtmislerdir.

intemet

inforal
standart bilgilendime yasayarak ogrenme
ters tepki onyerg Kulturu antame olgunluk
yasamtecrubesi
mantalite yabancilar
Kulturel Egitim
benzetme
di teknik egitim yasamstii
deneyim
lideriik
dil farkliliklari
standartlari oarenme planlamma

Sekil 8.31. Kiiltiirel egitim’in alt kategorileri
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8.3. Nicel Arastirma Analizi

Arastirma kapsaminda, Nisan - Mayis 2009 tarihleri arasinda NDIA
projesinde gorev yapan yoOnetici, miihendis ve uzmanlar arasinda anketler
uygulanmistir. Ek-3’de verilen anket formlar iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim, uluslararasi insaat projelerinde Kkiiltiirel farkliliklar; ikinci boliim ise
kiiltiirleraras1 bilgi yonetimi ile ilgilidir. Projede gorev yapan toplam 200 kisiye
anket dagitilmistir. Anketin birinci béliimiinii 72 kisi, ikinci boliimiinii ise 71 kisi
cevaplamistir. Anketlerin geri doniis oram1 %36 civarindadir. Anketlerin geri
doniis oranlar iizerine standard bir kabul olmamasina ragmen %30 cevaplama
orant ana kiitleyi temsil etmek adina yapilacak istatistik analizler icin yaygin
olarak kabul edilmis bir orandir [187]. Anketler, projede gorev yapan yabanci
profesyoneller icin Ingilizce olarak terciime edilmistir (Ek-3). Baz
profesyonellerin Ingilizce seviyelerinin yetersiz olusu ve calisanlarin projedeki
yogun is temposundan kaynaklanan zaman ayirma giicliikkleri anketlerin geri
doniisiinde yasanan en biiyiik problemler olarak gozlemlenmistir.

Verilerin degerlendirilmesi, nicel verilerin analizinde kullanilan SPSS 17
istatistik programi ile yapilmistir (Sekil 8.32). Nicel arastirma analizlerinin
degerlendirilmesi iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliim, uluslararasi insaat
projelerinde kiiltiirel farkliliklar; ikinci bolim ise kiiltiirleraras1 bilgi yonetimi

konusunda gerceklestirilen anketlerin degerlendirilmesinden olusmaktadir.

Sekil 8.32. SPSS 17 programindan bir goriintii

216



8.4. Uluslararasi Insaat Projelerinde Kiiltiirel Farklihklar

Uluslararasi ingaat projelerinde kiiltiirel farkliliklar baslikli anketin birinci
bolimii kapali ve agik uglu sorulardan olusmaktadir. Anketin hem kapali uclu
hem de acik ug¢lu sorulardan olusturulmasi aragtirmanin stratejisine ve amacina
yoneliktir. Nitel arastirmanin dominant arastirma yontemi olarak secilmesi ve
aragtirmanin hipotezleri test etmek yerine konunun derinlemesine incelenerek
kavramlarin ortaya ¢ikarilmasi amacina yonelik olmasi nedeniyle anketlerde acik
uclu sorulara yer verilmistir. Kapali uglu sorular nicel analiz yontemleri ile, agik
uclu sorular ise nitel analiz yontemleri ile degerlendirilmistir. Ac¢ik uglu
sorulardan elde edilen veriler, arastirmanin stratejisine ve amacina uygun olarak

istatistik analizlerini destekler nitelikte ve bulgular1 zenginlestirmeye yoneliktir.

8.4.1 Katihmcilarin profili

Anketin birinci boliimiinii olugturan uluslararas1 ingaat projelerinde
kiiltiirel farkliliklar konu baslikli kismim 72 kisi cevaplamistir. Bu calisanlardan
48’1 Japon firmasinda, 17’si Tiirk firmasinda, kalan 7’si ise ortakliga bagl calisan
tageron firma calisanlarindan olugsmaktadir.

Katilimcilara hangi iilkenin vatandaslhigina sahip olduklar1 ve kiiltiirel
kimlikleri ayr1 sorular halinde sorulmustur. Analiz sonuglarma gore iilke
vatandash@ ile kiiltiirel kimliklerini farkli ifade eden katilimcilar olmamistir.
Dolayisiyla ilerleyen boliimlerde gerceklestirilecek analizlerde katilimcilarin iilke
vatandasliklart goz Oniine almmig ve katitlimcilarin  milliyeti  olarak
degerlendirilmistir. Sekil 8.33’de anketi cevaplayan kisilerin milliyetlerine gore
dagilimlar1 gosterilmistir. Anketi cevaplayanlarin biiyiikk c¢ogunlugu (%68,1)
Filipinli ve Tiirk profesyonellerden olusmaktadir. Japon yOnetici ve
profesyonellerinin anketi cevaplama oraninin diisiik olmasinin ana nedeni daha
once de belirtildigi lizere Ingilizce seviyelerinin yetersizligi olarak

gbzlemlenmistir.
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Filipini ~ Tiirk Cinli Hinti Malezyah Japon Ingiiz  Yunan  Yeni
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Milliyet

Sekil 8.33. Anketi cevaplayanlarin milliyetlerine gore dagilimi

Anketi cevaplayanlarin %80,6’s1 lisans derecesine sahip calisanlardan
olusmaktadir (Sekil 8.34). Milliyet ve egitim seviyesi karsilastirmasina gore
dagilim incelendiginde anketi cevaplayan Tiirk calisanlarin %72,7’sinin lisans
derecesine sahip oldugu goriilmektedir (Sekil 8.35). Yiiksek lisans derecesine
sahip calisanlar 4 Tiirk, 3 Japon, ve Filipinli, Malezyali, Cinli, Ingiliz ve Yunan
profesyonellerden 1’er kisi olmak iizere toplam 12 katilimcidan olusmaktadir.

Katilimcilardan 1’1 teknik okul mezunudur ve ‘diger’ kategorisine dahil edilmistir.
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Katihmer 40
saylst 30

20 12
10

Lisans Yiiksek Lisans Doktora Diger

Egitim seviyesi

Sekil 8.34. Anketi cevaplayanlarin egitim seviyelerine gore dagilimi
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Sekil 8.35. Milliyet - egitim seviyesine gore dagilim

Katilimcilarin meslek gruplaria gore dagilimi Sekil 8.36’da gosterilmistir.
Katilimcilarin -~ ¢ogunlugunu  (%66,7) mimar ve ingaat miihendisleri
olusturmaktadir. Bu meslek gruplarim elektrik miihendisleri (%11,1) ve makine

miihendisleri (%6,9) izlemektedir.
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Sekil 8.36. Anketi cevaplayanlarin meslek gruplarina gore dagilimi
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Katilimcilarin milliyeti ve meslek gruplan karsilastirmasina gore dagilimi
incelendiginde ise anketi cevaplayan Tiirk profesyonellerin %31,8’inin elektrik

mithendisi, %22,7’sinin ise ingaat mithendisi oldugu goriilmektedir (Sekil 8.37).
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Sekil 8.37. Milliyet — meslek gruplarina gore dagilim

Katilimcilarin ingaat sektorii deneyimlerine gore dagilimi Sekil 8.38’de
gosterilmistir. Sekil 8.38’de goriilecegi iizere anketi cevaplayanlarm %56,9’u 1-5

yil arasi insaat sektorii deneyimine sahiptir.
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Sekil 8.38. Anketi cevaplayanlarin insaat sektorii deneyimine gore dagilimm

220



Anketi cevaplayanlarin milliyeti ve insaat sektorii deneyimlerinin
karsilastirilmast ise Sekil 8.39°da verilmistir. Buna gore Tiirk calisanlarin yarisi

(%50) 1-5 yil aras1 insaat sektorii deneyimine sahiptir.
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Sekil 8.39. Milliyet — insaat sektorii deneyimine gore dagilim

Katilimcilarin uluslararasi insaat sektorii deneyimlerine gore dagilimi
incelendiginde katilimeilarin %79,2’sinin 1-5 yil arasi uluslararasi insaat sektorii

deneyimine sahip olduklan goriilmektedir (Sekil 8.40).

60 57
40
Katiimet
sayisi
20
8
4 | 2
0
1-5yi 6-10 yil 11-15 yil 16-20 yil 21+ y1
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Sekil 8.40. Anketi cevaplayanlarin uluslararas ingaat sektorii deneyimine gore dagilimi
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Anketi cevaplayanlarin milliyeti ve uluslararasi insaat sektoril
deneyimlerinin karsilagtirnlmasi1 Sekil 8.41°de verilmistir. Sekil 8.41°deki analiz
sonuclarina gore Tiirk ¢alisanlarin ¢cogunlugunun (%72,7) 1-5 yil aras1 uluslararasi

ingaat sektorii deneyimine sahip oldugu goriilmektedir (Sekil 8.41).
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Sekil 8.41. Milliyet — uluslararas: ingaat sektorii deneyimine gore dagilim

Anketi cevaplayan profesyonellere ayrica uluslararasi insaat sektoril
deneyimi ile baglantili olarak simdiye kadar kag¢ farkl: tilkedeki insaat projelerinde
gorev aldiklart sorulmustur. Ilerleyen béliimlerde farkli iilkelerde gérev alma
sayisi ile diger degiskenler arasindaki iligkiler incelenecek ve farkli iilke sayisina
baghh olarak anlamli farkliliklarin olup olmadigi ortaya c¢ikarilacaktir. Sekil
8.42°de gosterilen analiz sonuclarina gore, katilimcilarin %40,3’1i simdiye kadar 2
farkli iilkedeki projelerde gorev aldiklarimi belirtmistir. Katilimcilarin su an gérev
yaptiklari insaat projesi de farkli iilke olarak degerlendirilmistir.

Katilimcilara firmalarindaki gorevleri sorulmus ve gorevler iist diizey
(proje midiirii), orta diizey (sozlesme miidiirii, teknik ofis miidiirli, proje tasarim
midiir, is saghigi ve giivenligi mudiirii, uygulama projesi koordinatorii, planlama
ve kontrol miidiir yardimcisi, is gelistirme uzmani, mali isler sorumlusu, santiye
sefi, kalite kontrol midiirii vs.), ve alt diizey (saha miihendisleri, tasarim
miihendisleri, planlama miihendisleri, kalite kontrol miihendisleri, is sagligi ve
giivenligi miihendisleri vs.) yonetim kademelerine gore simiflandirilmistir. Sekil

8.43’de gosterildigi iizere katilimcilarin %77,8°1 alt diizey yonetim kademesinde
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gorev alan profesyonellerden olusmaktadir. flerleyen boliimlerde katilimcilarin
yonetim kademesi ile diger degiskenler arasindaki iligkiler incelenecek ve anlamli

farkliliklarin olup olmadig ortaya cikarilacaktir.
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Sekil 8.42. Katilimcilarin farkl tilkelerdeki insaat projesi deneyimleri
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Sekil 8.43. Katilimcilarin yonetim kademelerindeki gorevlerine gore dagilimi

8.4.2 Uluslararasi insaat projelerinde is yapma

Katilimcilara kendi iilke disinda is yapmanin kendi iilke i¢inde is yapmaya

kiyasla daha problemli olup olmadigt sorulmustur. Analiz sonuglar
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incelendiginde iilke disinda is yapmanin daha fazla problemli oldugunu belirten
katilimcilarin oraninin %352,8 oldugu goriilmektedir (Sekil 8.44). Ulke disinda is
yapmanin daha problemsiz oldugunu ifade eden katilimcilar ise Onemli

nitelendirilebilecek bir yiizdeye (%22,2) sahiptir.

Ulkeniz disinda is yapmak daha problemli midir?
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% 40
(katilmer)
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Evet, daha problemli Ayni diizeyde Hayrr, daha problemsiz

Sekil 8.44. Ulke disinda is yapma -I

Tiirk yonetici ve profesyonellerin %50’sine gore iilke disinda is yapmak
iilke icinde is yapmaya gore daha fazla problemlidir (Sekil 8.45). Japon ve Ingiliz
profesyonellerin tamami, Filipinli calisanlarin yariya yakim (%48,1), Cinli
katilimcilarin ise cogunlugu (%75) kendi iilkeleri disinda is yapmanin daha

problemli oldugunu belirtmistir.
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Sekil 8.45. Ulke disinda is yapma - II

224



Katilimcilara iilke disinda is yapma hakkindaki goriislerinin nedenleri
sorulmustur. Veriler nitel icerik analizi ile degerlendirilmis ve kategoriler halinde
sunulmustur. Farkli milliyetlerden katilimcilarin iilke disinda is yapmanin neden
daha problemli oldugunu gosteren kategoriler ve bu kategorileri ifade eden
katilimcilarin sayist Cizelge 8.4’de verilmistir. Katilimcilarin ¢ogunun 1’den fazla

neden 6ne siirdiikleri goriilmistiir.

Cizelge 8.4. Ulke disinda is yapmanin daha problemli olmasinin nedenleri

Milliyet Nedenler
(n=Katilimci sayisi)
Tiirk Is yapma metodlar1 (n=6) Standard farkliliklart (n=3)
(n=11) Biirokrasi (n=5) Dil (n=3)
Kiiltiirel farkliliklar (n=3) Tletisim (n=1)
Caligma ortami1 (n=1) Malzeme temini (n=1)
Politik lobi faaliyetleri (n=1) Yerel mevzuatlar, kanunlar (n=1)
Personel sirkiilasyonu (n=1) Mobilizasyon (n=1)
Personel temini (n=1) Milliyete gore ayrimeilik (n=1)
Japon Tletisim (n=1) Standard farkliliklart (n=1)
(n=3) Is programina uyma (n=1)
Filipinli Kiiltiirel farkliliklar (n=6) Dil (n=4)
(n=13) Is yapma metodlar1 (n=4) Ulke kiiltiiriine adaptasyon (n=3)
Iklim (n=3) Milliyete gore ayrimcilik (n=3)
[letisim (n=2) Yemek kiiltiirii (n=2)
Sosyal hayat (n=1) Aileden uzak olma (n=1)
Saglik bakimi (n=1)
Hintli Dil Iletisim
(n=1)
Malezyali Tletisim Kiiltiirel farkliliklar
(n=1)
Ingiliz Dil (n=2) Iletisim (n=2)
(n=2) Kiiltiirel farkliliklar (n=1) Is programina uyma (n=1)
Is etigi (n=1)
Cinli Caligma saatleri (n=2) Vatan hasreti (n=2)
(n=6) Aileden uzak olma (n=1)
Yeni Zelandali Sosyal hayat Yerel iilke mevzuatlari
(n=1) Kiiltiirel farkliliklar

Cizelge 8.4’deki bulgular incelendiginde kiiltiirel farkliliklara dogrudan ya
da dolayl olarak atifta bulunuldugu goriilmektedir. Dil farkliliklar1 ve iletisim,

ilke disinda is yapmanin daha fazla problemli olmasina neden olan en 6nemli
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etkenlerden oldugu goze carpmaktadir. Proje ekipleri arasinda ortak dilin etkili bir
bicimde kullanilamamasi nedeniyle yasanan problemlerin zaman zaman
anlagsmazliklara yol actign belirtilmektedir. Bulgular, nitel aragtirma analizinde
elde edilen sonuclarla uyumludur. Dil ve iletisim ile ilgili atifta bulunan
katilimcilarin yorumlarindan biri asagida verilmistir:

‘Ortak dilin kullanumi genellikle iletisim problemlerine yol acmakta ve
calisanlarin ~ dogru  yonlendirilmemesi  neticesinde  is  verimliligini
etkileyebilmektedir’.

Tiirk yonetici ve profesyonelleri i¢in nitel arastirmada da ortaya ¢ikan is
yapma metodlari, standard farkliliklari, biirokrasi, ¢caligma ortami, malzeme temini
ve politik lobi faaliyetleri iilke disinda is yapmada diger onemli sorunlar olarak
belirtilmektedir:

‘Tiirkiye’de is yapmak daha kolay c¢iinkii dis iilkede karsilasacaginiz
biirokratik engelleri asmakta firmalar zorlantyor. Bunun nedenlerini dil farki
olarak orneklendirebiliriz. Baska bir onemli etken dis iilkelerdeki yerel mevzuat,
kanunlar ve uygulamalar hakkinda yeteri kadar tecriibe sahibi olunmayigidir’.

‘Biirokrasi, ig yapma metodlart kesinlikle degisik oluyor. Hedef aym olsa
bile hedefe ulasma metodlart ve oncelikler farklilik gosterebiliyor’.

‘1. Is yapma metodlari farkli: cok kisi ile (gereksiz yere) sorunu paylasma,
daha cok kagida dokme vs. 2. Dil: Birbirini yanls anlama. Karsimizdakinin ne
istedigi anlamama (misunderstanding). 3. Gelenekler: Birine dogru gelen
davranis digerlerine ters gelebiliyor cogunlukla’.

Japon profesyoneller i¢in iletisim ve standard farkliliklarin yani sira is
programima uyma Ingiliz yoneticilerinde oldugu gibi iilke disinda is yapmanin
zorluklart arasinda gosterilmektedir. Cizelge 8.4’de goriilecegi iizere is
programina uyma, sadece Japon ve Ingiliz profesyonellerinin dikkate aldiklar1 bir
etkendir. Bu durum, Japon ve Ingilizlerin monokronik kiiltiire sahip olmalar1 ile
aciklanabilir. Daha 6nceki boliimlerde bahsedildigi tizere monokronik kiiltiirler,
zamani kullanmada polikronik kiiltiirler kadar esnek degildir ve is programina
uymada daha dikkatli davranmaktadir. Polikronik kiiltiire sahip Tiirk, Filipinli,

Hintli ve diger uluslarin is programu ile ilgili herhangi bir atifta bulunmamalari
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yine bu milletlerin polikronik kiiltiire sahip olmalan ile agiklanabilir. Japon
yoneticilerden birinin i programina uyma ile ilgili yorumu asagida verilmistir:

‘Is programina uyma firmamizin ana prensiplerindendir. Ancak Japonya
disinda bu ¢ok degerli goziikmemektedir’.

Cizelge 8.5°de ise iilke disinda is yapma ile iilke i¢inde is yapma arasinda
fark olmadigim belirten katilimcilarin 6ne siirdiikleri nedenlerin kategorileri

verilmistir.

Cizelge 8.5. Ulke disinda is yapmanin iilke icinde is yapma ile aym diizeyde olmasinin nedenleri

Milliyet Nedenler
(m=Katilimai say1s1)

Tiirk Yeterli dil seviyesi (n=1) Kiiltiirel farkliliklara saygi (n=1)
(n=3) Kisisel iligkiler (n=1) Motivasyon (n=1)
Filipinli Benzer islemler (n=3) Uluslararas1 standardlarin uygulanmasi
(n=11) (n=1)
Uluslararasi projelerde deneyim (n=2)
Malezyali Benzer islemler (n=2) Profesyonellik (n=1)
(n=2)
Cinli Uluslararasi standardlarin uygulanmasi (n=1)
(n=1)

Cizelge 8.5’deki kategoriler dikkate alindiginda Filipinli, Cinli ve
Malezyali katilimcilarin benzer konulara atifta bulunduklar1 goriilmektedir.
Uluslararasi insaat projelerinde prosediirlerin ve is akislarinin benzerligine dikkat
ceken bu katilimcilar, uluslararasi standardlarin uygulanmasi durumunda iilke ici
is yapma ile iilke dist i yapma arasinda bir farkliligin olmayacagi goriisiinii
savunmaktadir. Ayrica, profesyonellik geregi iilke i¢inde ya da iilke disinda is
yapmanin yonetici, uzman ve mithendis pozisyonundaki kisiler iizerinde herhangi
bir etkisinin olmamast gerektigi vurgulanmaktadir. Tiitk profesyonellerin
goriigleri ise diger uluslardan farklilik gostermektedir. Kiiltiirel farkliliklara atif
yapan yoneticiler, bu farkliliklara saygi duyuldugunda ve kisisel iliskiler
gelistirildiginde iilke disinda is yapmanin farkli problemler yaratmayacagini
savunmaktadir. Dil farkliliklarindan kaynaklanan problemlerin ise yeterli dil

bilgisi seviyesi ile agilabilecegi vurgulanmaktadir:
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‘Eger yeterli dil seviyeniz varsa iletigim sorunu ortadan kalkar. Biirokrasi
seviyesi iilkelere gore degisir imalati cok etkilemez (adam saat olarak). Dinlerine
ve geleneklerine karsi saygi duyarsamiz onlar da size saygi duyarlar (etki-tepki)’.

Ayrica yoneticilerden biri iilke icinde ve iilke disinda is yapmanin kendine
0zgii avantaj ve dezavantajlarin oldugunu belirtmistir:

‘Tiirkiye’de birtakim giicliikler var, mesela sartnamelere uyulmamast,
haksiz rekabet, kanunsuz hareketler, riigsvet vs. Yurtdisinda birtakim giicliikler var,
mesela kiiltiirel farkliliklara dayali zorluklar, wyum problemleri, riigvet vs. Fakat
arti eksiler toplandig taktirde esit denebilir’.

Cizelge 8.6 ise iilke disinda is yapmanin iilke iginde is yapmaktan daha

problemsiz oldugunu one siiren katilimcilarin nedenlerini gostermektedir.

Cizelge 8.6. Ulke diginda is yapmamn daha problemsiz olmasinin nedenleri

Milliyet Nedenler
(n=Katilimci sayis1)

Tiirk Is tanmim1 ve yapim metodlar1 daha net, etkin ve verimli (n=2)
(n=8) Global firma olmanin gerekliligi (n=2)

I¢ pazardaki daralma (n=1)

Dost iilkelerde calisma (n=1)

Ulke iginde sartnamelere uyulmamasi (n=1)

Yurticinde haksiz rekabet (n=1)

Yurtiginde riisvet (n=1)

Filipinli Maddi kazang (n=1) Yagsam daha ucuz (n=1)
(n=3) Deneyim
Hintli Giivenlik (n=1) Calisma kosullar1 (n=1)

(n=2) Politik baskinin az olmasi (n=1)

Malezyali Maddi kazang Deneyim
(n=1)

Cinli Maddi kazang

(n=1)

Yunan Profesyonellik

(n=1)

Cizelge 8.6’daki bulgular incelendiginde kiiltiirel farkliliklara herhangi bir
atifin yapilmadigi, katilimcilarin kendi iilkelerinin kosullarimi goz oOniine alarak
tilkeleri disinda 1is yapmanin daha problemsiz oldugunu savunduklar
goriilmektedir. Filipinli, Malezyali ve Cinli profesyoneller, kendi iilkelerindeki

ekonomik problemlerden dolay1 yurtdisinda caligmay1 daha avantajli gordiiklerini
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ve lilke icinde is yapmaktan daha problemsiz oldugunu ifade etmistir. Benzer
sekilde Hintli katilimci da daha giivenli ve politik baskinin daha az olmasi
nedeniyle iilke disinda ¢alismay1 daha problemsiz gormektedir.

Ulke kosullar1 Tiirk profesyoneller icin de onemli bir faktor olarak
goriilmektedir. Ingaat sektoriindeki daralma, projelerde zaman zaman haksiz
rekabetlerin yagsanmasi ve riigvet, iilke disinda is yapmanin daha problemsiz
olmasina etki eden faktorler olarak ifade edilmistir. Katilimcilar, global firma
olmanin gerekliligine de deginerek iilke disinda is yapmanin global bir firma i¢in
herhangi bir fark yaratmamasi gerektigini belirtmistir. Tiirk profesyonellerin iilke
diginda is yapmanin daha problemsiz oldugu hakkindaki ag¢iklamalarindan bazilar
asagida verilmistir:

‘Bence her yerin, Tiirkiye dahil kendine 6zgii avantajlart ve dezavantajlar
var. Ozel bir fark oldugunu diisiinmiiyorum. Daha ¢ok geleneksel ve aile baglart
cok giiclii insanlar icin yurtdiginda ¢alisma problemler yaratabilir’.

‘Is yapmak her yerde aymdir. Tek sorun isin ilk baslangicinda prosediirii
ogrenene kadar gecen siiredir’.

‘Uluslararast  hatta global bir firma olmamin getirdigi gerekler
cercevesinde (gerek metodolojik gerekse de demografik etkenler) yurtdisinda is
yapmanin daha zor olmadigim diisiiniiyorum. Kurumsal bir yapida olan bu tip
sirketlerin, uluslararasi seviyede Tiirk isgiicii ve kabiliyetinin digerlerine kiyasla
tek eksiklerinin o iilkedeki politik/biirokratik  lobi  faaliyetleri  oldugu
kanisindayim’.

‘Sorunsuz is olmaz ancak i¢ pazar ¢ok dar. Biirokrasi her yerde problem
ctkarabilir, dostluk katsayimizin yiiksek oldugu iilkeler ile Tiirkiye'dekinden daha
rahat is yapilabilir. Dil bir sorun olmaktan ¢ikmis durumda. Is yapma metodlart
rahatsizlik verebiliyor. Irkcilik bazi iilkelerde problem olabiliyor’.

Sonug olarak Kkiiltiirel farkliliklar iilke disinda is yapmada katilimcilarin
sikca atif yaptiklar1 etkenlerden biridir. Ozellikle iilke disinda is yapmanin daha
problemli oldugunu savunan katilimcilarin farkli kiiltiirlere is yapmadaki
problemlere yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bulgular, nitel arastirmadaki sonuglar

destekler niteliktedir.
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8.4.3 Firma stratejisi

Katilimcilara firmalariin yurtdisi isleri igin yurti¢inde gerceklestirilen
islerden farkli bir firma stratejisine (formal ya da informal) sahip olup olmadigi
sorulmustur. Sonuclara gore bu soruya cevap veren katilimcilarin %43,5’i
firmalariin yurtdisi isleri i¢in formal bir stratejiye sahip olduklarini belirtmistir
(Sekil 8.46). Formal stratejiye sahip olup olmama ile ilgili soruyu 10 katilimci
cevaplamamistir. Katilimcilarin %30,6’sinin bu konuda bir fikirlerinin olmayisi

da dikkat cekicidir.

Yurtdisi igler igin formal strateji
30 27
19
Katiimer 20 7 16
sayist
10 A
0 T - T - 1 - 1
Evet var Hayrr yok Fikrim yok
Firma stratejisi

Sekil 8.46. Yurtdisi isler icin formal strateji - I

Analiz sonuglan milliyetlere gore incelendiginde bu soruya cevap veren
Tiirk profesyonellerin sadece %18,8’i firmalarinin formal bir stratejiye sahip
oldugunu belirtmistir (Sekil 8.47). Formal bir stratejiye sahip oldugunu ifade eden
Tiirk profesyoneller, bu stratejilerin projenin genel karakteristik 6zelliklerine bagl
olarak degisebilecegini ifade etmistir. Ancak Kkiiltiirel farkliliklara atif yapilmis
olmasina ragmen bu farkliliklara yonelik herhangi bir stratejiden
bahsedilmemistir. Sonuglar, nitel ¢calisma ile uyumludur ve ‘firmalarin yurtdisi
projeleri icin stratejik bir yaklagim adapte etmemektedir’ ve ‘yoneticilerin kiiltiirel
farkliliklar karsisinda etnosentrik yaklagimlar adapte etmektedir’ hipotezlerini

desteklemektedir.
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Japon profesyoneller, firmalarinin bu tip formal bir stratejiye sahip
olmadig1 yoniinde, Filipinliler ise ayni firmada calisiyor olmalarina ragmen
cogunlukla (%72) formal bir stratejinin var oldugu yoOniinde goriis belirtmistir.
Filipinli profesyoneller bunun nedenleri olarak caligma saatlerindeki farkliliklari,
is giivenligi uygulamalarini, kalite uygulamalarim1 ve yerel iilke kanunlarina

adapte olma konusunda firmanin uygulamalarin1 gostermistir.

Yurtdsi isler igin formal strateji

20
15
Katime1
10
sayist
—% = i k=t = N = = =
= =) = = — [=] < —_
j=) . Q. = > B0 =] = = -
= = s ) = o 5 o
= E = I
S N
Evet var
Hayir yok Milliyet
Fikrim yok

Sekil 8.47. Yurtdisi isler i¢in formal strateji - II

Katilimcilara fimalarin yurtdisi isleri icin informal bir stratejiye sahip
olup olmadiklar soruldugunda ise bu soruyu cevaplayanlarin %40,7’si bu tip bir

stratejinin var oldugunu belirtmistir (Sekil 8.48).

Yurtdsst igler i¢in informal strateji

30
24 24
Katimer 20
sayls1 1
10
0
Evet var Hayrr yok Fikrim yok

Firma stratejisi

Sekil 8.48. Yurtdisi isler i¢in informal strateji - I
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Informal stratejiler, formal stratejiler ile iliskilendirilmis ve projelerin
karakteristik Ozelliklerine gore degisim gosterebilecegi vurgulanmistir. Formal
stratejilerde oldugu gibi kiiltiirel farkliliklara yonelik informal stratejiler hakkinda
herhangi bir yorum yapilmamistir. Milliyetlere gore incelendiginde ise Tiirk
profesyonellerinin %?26,3’{i bu tip bir stratejinin var oldugunu belirtmistir (Sekil
8.49). Ancak bu soruyu cevaplayan Tiirk profesyonellerin yariya yakim (%47.4)
firmalarmin informal bir stratejiye sahip olup olmama konusunda fikirlerinin

olmadig1 goriilmektedir.

Yurtdisi igler igin informal strateji
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sayisi
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Sekil 8.49. Yurtdisi isler i¢in informal strateji - 11

8.4.4 Kiiltiiriin tanim

Katilimcilara farkl iilkelerden insanlar diistiniildiigtinde kiiltiir kavramini
nasil algiladiklar1 ve tanimladiklar1 sorulmustur. Acik uclu olarak sorulan sorudan
elde edilen verilerin analizi nitel icerik analizi ile degerlendirilmis ve veriler
kodlanarak kategoriler olusturulmustur.

Cizelge 8.7, kiiltir kavramimin algilanmasi ile ilgili ortaya ¢ikan
kategoriler gosterilmektedir. Kategoriler ankete katilan farkli uluslardan
katilimcilarin cevaplarina gore diizenlenmistir. Cizelge 8.7 incelendiginde kiiltiir
kavramina en cok atfedilen kategorilerin ‘yasam tarzi’, ‘gelenekler’, ‘davranis

tarz1’ ve ‘aligkanliklar’ oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 8.7. Kiiltiir kavraminin algilanmasi

Milliyet Kiiltiir Kavraminin Algilanmasi

Tiirk Yasam tarzi (n=5) Davranis tarzi (n=3)

(n=22) Hayata bakis agis1 (n=1) Gelenekler (n=1)
Yagam tecriibesi (n=1) Uyum (n=2)
Ulke cografyast (n=1) Ortak deger yargilari (n=2)
Kisilik (n=1) Aligkanliklar (n=1)

Japon Diisiince tarz1 (n=1) Dil (n=1)

(n=3)

Filipinli Yasam tarzi (n=11) Ulkenin karakteri (n=1)

(n=27) Gelenekler (n=7) Aligkanliklar (n=4)
Etnik kimlik (n=2) Sosyal kimlik (n=1)
Inanclar (n=2) Uygulamalar (n=1)
Davranis tarzi (n=4) Mantalite (n=2)
Diisiince tarz1 (n=2) Ogrenme (n=1)

Hintli Yasam tarzi (n=1)

(n=4)

Malezyali Diisiince tarz1 (n=1) Yasam tarzi (n=2)

(n=4) Iletisim (n=1) Davranis tarzi (n=2)

Cinli Dil (n=1) Diistince tarz1 (n=1)

(n=8)

Ingiliz Davranis tarzi (n=1) Bolgesel ozellikler (n=1)

(n=2)

Yunan Dil Degerler

(n=1) Aligkanliklar Gelenekler

Yeni Zelandal Inanclar Aligkanliklar

(n=1)

8.4.5 Uluslararasi ingaat sektoriinde yonetici ozellikleri

Deresky [27], uluslararasi projelerde yonetici sec¢imlerinin projelerin
basarisinda O6nemli rol oynadigim ifade etmistir. Dolayisiyla en basarili
yoneticilerin uluslararas1 projeler i¢in se¢ilmesi yurtdig1 projelerde firmalarin
basarisinda kritik 6nem tasimaktadir. Katilimcilara uluslararas: insaat projelerinde
yoneticilerde olmas1 gereken Ozelliklerin 6nem dereceleri sorulmustur. Bu
dogrultuda toplam 12 faktoriin degerlendirilmesi istenmistir. Bu faktorler,
uluslararast pazardaki yoneticilerin basarisi i¢in onemli rol oynayan ve Ronen
[188] tarafindan gelistirilen modeldeki unsurlara dayanmaktadir. Faktorlerin hepsi
uluslararas1 alanda gorev yapan yoneticiler icin Onemli faktorlerdir ancak
katilimcilardan 6nem sirasina gore bu faktorleri listelemeleri istenmistir.

Onem sirasina gore listelenmesi istenen faktorler, dort ana grupta
toplanabilir; is ile ilgili faktorler, kiiltiirel duyarlilik ve iliskiler faktorleri,

motivasyonel faktorler, ve dil (Cizelge 8.8). Analiz sonuclarina gore teknik
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yetenek, dil yetenegi ve iletisim yetenegi en 6nemli faktorler olarak belirlenmistir

(Sekil 8.50).

Cizelge 8.8. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri-I

Faktorler Grup

Teknik yetenek Is ile ilgili

Dil yetenegi Dil

Esnek yonetim stili Kiiltiirel duyarlilik ve iligkiler
Firma sistem ve organizasyonu hakkindaki bilgilere sahip olma Is ile ilgili
Belirsizlik hosgoriisii Kiiltiirel duyarlilik ve iligkiler
Calisanlara objektif yaklagim Kiiltiirel duyarlilik ve iligkiler
Farkli kiiltiirlerle iliskiler yetenegi Kiiltiirel duyarlilik ve iligkiler
Yurtdist tilkelere ilgi Motivasyon faktorii
Baskalarindan 6grenme istegi Motivasyon faktorii
Idari yeterlilik Is ile ilgili

Yurtdist deneyime ilgi Motivasyon faktorii
Iletisim yetenegi Dil

Uluslararasi ingaat Projelerinde Yonetici Ozellikleri

iletisim yetenegi 4,58
Yurtdig deneyime ilgi 7,53
idari yeterlilik 5,23
Bagskalarindan 6grenme istegi 6,98
Yurtdigi Glkelere ilgi 8,41

Farkl kiltirlerle iligkiler yetenegi 6,14

Faktorler

Calisanlara objektif yaklagim 6,05
Belirsizlik hoggorisi 7,14
Firma sistem ve organizasyonu hakkindaki bilgilere sahip olma 544
Esnek yonetim stili 5,83
Dil yetenegi 3,67
Teknik yetenek 3,25

. ) . . 000 100 200 300 400 500 600 700 800 9,00
1-Enénemli 12-En énemsiz
Ortalama

Sekil 8.50. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici ozellikleri
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Yukarida verilen 12 degiskenin ortalamalarinin istatistiksel olarak 6énemli
olup olmadigimi belirlemek amaciyla parametrik testlerden z-test uygulanmistir.
Z-test, orneklemin belirli bir degiskene iligkin Olgiilen ortalamasi ile ayni
degiskene iligskin Ongoriilen ya da daha 6nce hesaplanan bir ortalama arasinda
belirli bir giiven diizeyinde anlamh bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla
kullanilir [153]. Z-test’in nasil hesaplandig ile ilgili ayrintili bilgiler Bolim 6°da
aciklanmistir. Veri analizinde parametrik ve parametrik olmayan testlerden
hangilerinin  kullanilacagi baz1 arastirmacilar tarafindan tartisilmaktadir.
Parametrik testlerin ordinal veriler icin de kullanilabilecegi ve testlerin
uygulanmasindaki simirlamalarin gereksiz oldugu bazi arastirmacilar tarafindan
dile getirilmistir [189]. Bunun gerekgesi olarak da testlerin sayilara uygulandigi
ve testlerden elde edilen sayilarin ne ifade ettiginin arastirmacilar tarafindan
bilindigi 6ne siiriilmektedir. Dolayisiyla ordinal verilerin aralik ya da oransal
olarak kullanilabilecegi ve bu uygulamanin da cesitli arastirmacilar tarafindan
sikca basvurulan bir yontem oldugu belirtilmektedir [189]. Ayrica, normal
dagilima uymayan verilerle gerceklestirilen parametrik testler ile parametrik
olmayan testler arasinda onemli farkliliklarin tespit edilemedigi calismalarin
yapildigi goriillmektedir [189].

Yonetici 6zellikleri ile ilgili degiskenlerin olasi siralamasi 1’den 12’ye
kadardir. Dolayisiyla her degisken i¢in ongoriilen ortalama 6,5 olacaktir. Her bir
degiskenin ortalamasi Ongoriillen ortalamanin {izerinde ya da altindadir.
Istatistiksel testin amaci bu farkliliklarin énemli olup olmadigim belirlemektir.
Eger istatistiksel olarak 6nemli ise, degisken ya 6nemlidir (6ngoriilen ortalamanin
altinda) ya da Onemsizdir (6ngériilen ortalamanin {izerinde). Anlamlilik diizeyi
0,05 (p=0,05) olarak alinmistir. Z-testin sonuclar1 Cizelge 8.9-10’da verilmistir.
SPSS programinda z-test secenegi bulunmamakta bunun yerine tek 6rneklem t-
testi yer almaktadir. Ancak sonuclar karsilastirildiginda her iki testin sonuglari

arasinda onemli bir fark bulunmadig goriilmektedir.
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Cizelge 8.9. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri z-test sonuglar: — I

Faktorler Ortalama z-test
Teknik yetenek 3,25 -9,67*
Dil yetenegi 3,67 7,53
Esnek yonetim stili 5,83 -1,69
Firma sistem ve organizasyonu hakkindaki bilgilere sahip olma 5,44 -2,45%
Belirsizlik hosgoriisii 7,14 1,59
Calisanlara objektif yaklasim 6,05 -1,02
Farkl kiiltiirlerle iliskiler yetenegi 6,14 -0,81
Yurtdis: tilkelere ilgi 8,41 4.20%*
Bagkalarindan 6grenme istegi 6,98 1,08
idari yeterlilik 5,23 -2,94%
Yurtdist deneyime ilgi 7,53 2,18%%*
[letisim yetenegi 4,58 -4,85%

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
*#p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Cizelge 8.9-10’da goriilecegi lizere, %5 anlamlilik diizeyinde ortalamalar
arasinda  farkliliklar  belirlenmistir. %5 anlamlilik  diizeyinde yOnetici
ozelliklerinden 5’1 katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmustur. Bu faktorler 6nem
sirasina gore asagida listelenmistir:

e Teknik yetenek

¢ Dil yetenegi

o lletisim yetenegi

o Idari yeterlilik

e Firma sistem ve organizasyonu hakkindaki bilgilere sahip olma

Benzer sekilde %5 anlamlhilik diizeyinde yonetici 6zelliklerinden ‘yurtdist
tilkelere 1ilgi’ ve ‘yurtdist deneyime ilgi’ katilimcilar tarafindan Onemsiz
bulunmustur.

Yonetici Ozelliklerinden 6’s1 (esnek yonetim stili, belirsizlik hosgoriisii,
calisanlara objektif yaklasim, farkli kiiltiirlerle iliskiler yetenegi, baskalarindan
O0grenme istegi, yurtdisi deneyime ilgi) ne énemli ne de 6nemsiz faktorler olarak

belirlenmistir.
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LET

Cizelge 8.10. Uluslararas insaat projelerinde yonetici 6zellikleri z-test sonuglar: - II

Test Degeri = 6.5

Ortalamanin %95 Giiven Aralig1

Serbestlik
Derecesi
t (sd) Ortalama Farki Alt Sinir Ust Sinir

Teknik yetenek -9,685 63 ,000 -3,250 -4,14 -2,36
Dil yetenegi -7,521 63 ,000 -2,828 -3,83 -1,83
Esnek yonetim stili -1,698 63 ,094 -,672 -1,72 .38
Firma sistem ve organizasyonu hakkindaki bilgilere sahip olma -2,454 63 ,017 -1,063 -2,21 ,09
Belirsizlik hoggoriisit 1,593 63 ,116 ,641 -,43 1,71
4Cahsanlara objektif yaklasim -1,023 63 ,310 -,453 -1,63 12
Farkli kiiltiirlerle iliskiler yetenegi -,819 63 416 -,359 -1,52 81
Yurtdisi tilkelere ilgi 4,188 63 ,000 1,906 ,70 3,12
Bagskalarindan 6grenme istegi 1,087 63 ,281 ,484 =70 1,67
[dari yeterlilik -2,932 63 ,005 -1,266 -2,41 -,12]
Yurtdisi deneyime ilgi 2,180 63 ,033 1,031 -,23 2,29
[letisim yetenegi -4,856 63 ,000 -1,922 -2,97 -,87
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Analiz sonuglarina gore is ile ilgili ve dil grubuna ait degiskenler,
katilimcilar tarafindan onemli faktorler olarak bulunmustur. Analiz sonuglari
‘Turk insaat firmalarinda is yapan yoneticiler kiiltirel farkliliklar karsisinda
etnosentrik/parochial yaklasimlar adapte etmektedir’ hipotezini destekler
niteliktedir. Cizelge 8.8’de degiskenlerin gruplara gore ayrimi dikkate alindiginda,
kiiltiirel duyarhilik ve iliskiler grubunda yer alan 4 degiskenin (esnek yonetim stili,
belirsizlik hosgoriisii, calisanlara objektif yaklasim, farkli kiiltiirlerle iligkiler
yetenegi) katilimcilar tarafindan yonetici 6zellikleri i¢cin ne dnemli ne de 6nemsiz
faktorler olarak goriilmektedir. Sadece bu analiz sonuclar1 ile yoneticilerin
etnosentrik/parochial yaklasimlar adapte ettiklerini sdylemek yeterli olmasa bile
yoneticilerin kiiltiirel farkliliklar1 6nemsiz gormedikleri ve parochial yaklagimdan
ziyade etnosentrik yaklasim sergiledikleri sonucuna varilabilir.

Cizelge 8.8’daki degiskenlerden dil grubuna ait olan dil yetenegi ve
iletisim yetenegi faktorlerinin Onemli goriilmesi, nitel calismada elde edilen
bulgularla uyumludur. Dil ve iletisim, katilimcilar tarafindan uluslararasi
projelerde farkli kiiltiirlerle etkilesimlerde en O©nemli faktorler olarak
goriilmektedir. Motivasyon faktorleri grubuna ait degiskenlerin ise 6nemsiz ya da
ne onemli ne de 6nemsiz degiskenler oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilardan yonetici 6zellikleri ile ilgili 6nemli gordiikleri ilk dort
faktoriin agiklamasi istenmistir. Teknik yetenek, uluslararasi insaat projelerinde
yoneticilerde olmasi gereken en 6nemli 6zellik olarak belirtilmistir. Teknik bilgi
yetersizligi projelerde yoneticilerin basarisizliga ugramalarindaki en Onemli
etkenlerden biri olarak goriilmektedir. Proje uygulamalarinin basarisinda, karar
verme asamasinda ve is performansini etkilemesinde teknik bilgilerin 6nemli rol
oynadigi ifade edilmektedir. Teknik yetenegi en onemli 6zelliklerden biri olarak
ifade eden katilimcilarin yorumlarindan bazilar1 asagida verilmistir:

‘Teknik yetenek evrenseldir ve cogu zaman dil yetenegine bagl degildir’.

‘Teknik bilginizden dolayi goreve alumirsuimz. Bunun icin size ddeme
yapulir. Eger teknik bilginiz yetersiz ise iginizi yiiriitmeniz imkansizdir’.

‘Teknik bilgi yeterliliginiz yoksa ¢alisanlariniza dogru teknikleri

ogretemez ve onlari yonlendiremezsiniz’ .
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‘Teknik yeterlik mesleki bir birikimi ifade eder ve meslek sahibi bir
toplumu yonetebilmek icin gerekir’.

Dil yetenegi ve iletisim yetenegi, katilimcilara gore uluslararasi insaat
projelerinde gorev yapan yoneticilerde olmasi gereken ikinci ve ii¢iincii en 6nemli
ozelliklerdir. Analiz sonucu, nitel calismanin bulgulari ile uyumludur. Dil ve
iletisim, Ozellikle ortak girisim ekibinde yer alan farkl kiiltiirlerle etkilesimde
onemli rol oynamaktadir. Katilimcilar, projede g¢alisan yoneticilerin 6zellikle
projede kullanilan ortak dili etkili kullanmalar gerektigini ifade etmektedir.
Arastirmanin gerceklestirildigi projede ortak dilin kullanimindan kaynaklanan
anlagmazliklar bu arastirmanin cesitli boliimlerinde sikca bahsedilmistir.
Dolayisiyla bu tip projelerde gorev yapan caligsanlarin dil ve iletisim yetenekleri,
zaman zaman meydana ¢ikabilecek anlagsmazliklar1 Onlemek acisindan hayati
onem tagimaktadir. Katilmcilarin dil yetenegi ile ilgili yorumlarindan bazilar
asagida verilmistir:

‘Dil yetenegi kamimca bu faktorler arasinda en 'olmazsa olmaz' olani.
Kurumsal bir sirketin yoneticisinin yeterli dil bilgisi olmamasi kabul edilemez’.

Uletisim is yapmada en kritik faktordiir. Iletisim olmazsa is olmaz! (No
communication no business!)’.

Yurtdisinda ¢calisan bir sirketin yoneticisi diger kiiltiirlerle cok iyi iligkiler
kurabilmelidir. Onun icin de iyi lisans bilgisi, yonetim tecriibesi ve teknik bilgi
birikimi gerekir’.

Katilimcilarin yonetici 6zellikleri arasinda 6nemli gordiikleri diger faktor
idari yeterliliktir. Yoneticilerin basarili olmas1 dolayisiyla projenin basarili
olmasinda yoneticilerin idari yeterliliklerinin 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir.
Ozellikle uluslararas projelerde farkl kiiltiirlere sahip proje ekiplerini yonetmede
ve bu ekiplerle olan etkilesimde idari anlamda yetersiz kalan yoneticilerin
projenin performansini1 dogrudan etkileyebilecegi sdylenebilir. Katilimcilarin idari
yeterlilik faktorii ile ilgili yorumlarindan bazilart asagida verilmistir:

‘Idari yeterlilik hi¢ siiphe yok ki basarili olmanin en biiyiik faktorlerinden
biri. Hatta daha da onemlisi, yurtdisinda idari farkliliklarin bilincinde olarak

yonetim metodunu belirleyebilmek’.
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‘Farkli iilkeler farkli insanlar demektir. Dolayistyla siz bu insanlarla
etkilesimi saglayamazsaniz onlari yonetemezsiniz’.

‘Idari yeterlilik yonetici tammimin birincil yamdir. Idare edilecek bir
toplam oldugu icin bir yonetici atanir’.

Yonetici Ozellikleri arasinda ©nemli olarak degerlendirilen bir diger
degisken ise firma sistem ve organizasyonu hakkindaki bilgilere sahip olma
faktoriiddiir. Bu faktorii onemli bulan katilimeilar, firmalarinin uyguladiklar
calisma sistemine adapte olmanin uluslararasi projelerde iyi bir yonetici vasfina
sahip olmadaki 6nemini vurgulamistir:

‘Firma ve firma sistemi hakkinda bilgi sahibi olma, firma ici ve disi
iliskilerde, calisanlart yonetmede, problemleri ¢ozmede ve dogru iletisim
kanallarum yaratmada biiyiik onem tagir’.

Katilimcilara, yonetici 6zellikleri ile ilgili listelenen 12 degiskenin disinda
onemli gordiikleri diger faktorlerin neler olabilecegi sorulmustur. Cizelge 8.11°de
ankete katilan farkli milliyete sahip yoneticiler tarafindan ifade edilen diger
ozellikler gosterilmistir. Katilimcilarin  yoneticilerde olmasit gereken diger
ozellikler kategorilere ayrildiginda ¢cogunlukla ‘kisisel 6zellikler’ kategorisine atif
yapildigi goriilmektedir.

Uluslararas1 projelerde yoneticilerde olmasi gereken teknik yetenek ile
ilgili diger ozelliklere atif yapildig1 goriilmektedir. Ayrica liderlik vasfina sahip
olma, genel kiiltiir bilgisi, uyum ve yoneticilerin egitim seviyesi de onemli olarak
atfedilen diger kategoriler olarak ortaya ¢ikmistir.

Japon profesyoneller sadece teknik yetenek ile ilgili olan problem
¢ozebilmeyi diger bir 6zellik olarak eklemislerdir. Japon profesyonellerin kiiltiir
ile ilgili 6zelliklere atifta bulunmamalar1 daha 6nce de bahsedildigi iizere Adler’in
[171] parachical yaklagimina yakin olduklarinin bir géstergesi sayilabilir.

Uluslararas1 ingaat projelerinde yonetici Ozellikleri ile ilgili faktorlerin
siralamasinda ankete katilan farkli kiiltiirlere sahip calisanlarin cevaplan
incelendiginde, Tiirk profesyoneller i¢in ilk iki onemli faktoriin dil ve iletisim
yetenegi oldugu, bu faktorleri teknik yetenek ve idari yeterlilik faktorlerinin

izledigi tespit edilmistir (Cizelge 8.12).
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Cizelge 8.11. Uluslararasi ingaat projelerinde diger yonetici 6zellikleri

Milliyet Ozellikler

Tiirk Kisisel ozellikler
Kararlilik ]?askln karakter
Tkna yetenegi Ozgiiven
Sabir Hosgorii

Zora kullanma veya degistirmeye ¢alismama
Temsiliyet becerisi
Teknik yetenek
Analitik durum ¢oziimleme yetenegi
Strateji belirleyebilmek
Genel kiiltiir
Tarih bilgisi
Uyum
Degisik projelere adaptasyon yetenegi
Farkl: calisma disiplinlerine uyum saglama
Farkl1 teknik/idari sekillere uyumluluk
Egitim
Yurtdiginda yoneticilik egitimi alinmis olmasi
Liderlik

Japon Teknik yetenek
Problem ¢ozebilme

Filipinli Kisisel ozellikler
Sabir Uyumlu olma
Esnek

Liderlik

Malezyali Kisisel o6zellikler
Pozitif diisiinme Adaletli olma

Yeni Zelandal Teknik yetenek

Dogru yonlendirme
Kisisel ozellikler

Emin

Yunan Teknik yetenek
Ise odaklanma ve problem ¢ozebilme

Farkli kiiltiirlerle iligkiler yetenegi, Tiitk profesyonellerin yonetici
ozellikleri i¢in besinci en Onemli faktordiir. Analiz sonucu daha Once de
bahsedildigi iizere ‘Tiirk ingaat firmalarinda is yapan ydneticiler Kkiiltiirel
farkliliklar karsisinda etnosentrik/parochial yaklagimlar adapte etmektedir’
hipotezini destekler niteliktedir. Tiirk yoneticiler, kiiltiirel farkliliklar1 dikkate
almakta ve problemleri ¢cogunlukla ulusal kiiltiire atfetmektedir.

Japon profesyoneller icin en ©nemli faktor bagkalarindan Ogrenme
istegidir. Japonlarin grup halinde karar vermeleri, kolektivist yapiya sahip
olmalar1, kendi iglerinde problemleri ¢ozme Ozellikleri sebebiyle bu sonucun

beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir.
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Japon profesyoneller icin dil yeteneginin 6nemsiz bir faktor olarak goz
Oniine alinmasi ilgi c¢ekicidir. Ancak bununla beraber Japon katilimcilar iletisim
yetenegini 6nemli bir faktor olarak gormektedir.

Uluslararas1 ingaat projelerinde yonetici 6zellikleri ile ilgili 12 faktoriin
milliyet, meslek grubu, egitim seviyesi, ingaat sektorii deneyimi, uluslararasi
ingaat sektorii deneyimi, yonetim kademesi, farkli iilkelerdeki deneyim sayis1 gibi
bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar gosterip gostermedigi parametrik olmayan
testlerden Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Kruskal-Wallis testi gruplar
aras1 tek yoOnlii varyans analizinin (ANOVA) parametrik olmayan alternatifidir.
Bu analiz siirekli degiskenlere sahip ii¢c ya da daha fazla grup i¢in karsilagtirma
yapmay1 saglar [153]. Kruskal-Wallis testi ile ilgili detayli bilgi Bolim 6’da
verilmistir.

Kruskal-Wallis testi iki grup icin Mann-Whitney U testi ile ayn1 sonucu
verir. Dolayisiyla ii¢ ve daha fazla gruba iliskin dagilimin karsilastirilmasi sonucu
gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmasi durumunda farkliligin kaynagini tespit

etmek icin gruplar, ikili olarak Mann-Whitney U testi ile karsilastirilabilir.

Cizelge 8.12. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri — milliyete gore ortalamalar

Milliyet Teknik Dil Esnek Firma sistem | Belirsizlik | Calisanlara
Yetenek Yetenegi Yonetim ve hosgoriisii objektif
Stili organizasyonu yaklagim
hakkindaki
bilgilere sahip
olma (Ortalama)
(Ortalama) | (Ortalama) | (Ortalama) (Ortalama) (Ortalama)
Tark 3,78 3,13 6,91 5,61 8,83 5,26
Japon 4,67 8,33 6,00 12,00 7,00 5,67
Filipinli 3,05 4,82 427 4,68 6,27 6,45
Hintli 3,33 1,00 467 3,00 7,00 11,33
Malezyah 1.33 1,00 5,00 4,00 6,33 2,33
Ingiliz 3,00 3,00 6,50 4,50 10,50 2,50
Cinli 2,29 2,00 8,43 6,86 5,14 6,71
Yunan 1,00 1,00 4,00 1,00 5,00 7,00
Yeni 5,00 6,00 4,00 9,00 3,00 10,00
Zelandali
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Cizelge 8.12. (Devam) Uluslararasi insaat projelerinde yonetici ozellikleri — milliyete gore

ortalamalar
Milliyet Farkli Yurtdisi Bagkalarindan Idari Yurtdisi Iletisim
kiltiirlerle iilkelere ogrenme yeterlilik deneyime yetenegi
iliskiler ilgi istegi ilgi
yetenegi
(Ortalama) (Ortalama) (Ortalama) | (Ortalama) | (Ortalama)
(Ortalama)
Tiirk 4,96 8,17 8,17 3,48 8,22 3,43
Japon 3,67 9,00 3,00 7,67 6,33 4,67
Filipinli 6,23 8,36 6,05 5,86 8,55 5,36
Hintli 6,67 8,33 7,67 733 9,00 8,67
Malezyali 5,33 5.67 2,67 5,33 6,00 233
Ingiliz 3,50 12,00 9,50 9,00 7,00 7,00
Cinli 10,86 9,14 10,14 7,00 3,14 557
Yunan 4,00 10,00 3,00 1,00 3,00 1,00
Yeni
12 11 2 7 1
Jelandaly ,00 ,00 ,00 8,00 ,00 ,00

8.4.5.1 Milliyete gore farkhliklar

Uluslararas1 ingaat projelerinde yonetici 6zelliklerine iliskin o6l¢iim
sonuclarinin  katilimeilarin - milliyetine gére anlamhi bir farklilik gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Parametrik testlerin
kullanimina iligkin sartlar (siralama Olcegi kullanilmasi, normal dagilima
uymamasi) saglanamadigindan dolay1 gruplarin karsilastirilmasinda parametrik
testlerden tek-yonlii varyans analizi (ANOVA) testi yerine bu testin parametrik
olmayan alternatifi Kruskal-Wallis testi kullanilmisgtir.

Analiz sonuglar Cizelge 8.13’de gosterilmistir. Cizelge 8.13’de goriilecegi
tizere %S anlamhilik diizeyine gore dil yetenegi, farkhi Kkiiltiirlerle iliskiler
yetenegi, bagkalarindan Ogrenme istegi, idari yeterlilik ve iletisim yetenegi
degiskenlerine iliskin farklt milliyetlerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar belirlenmistir. Istatistiksel anlamlilik, bir arastirmada
uygulanan istatistiksel teknikler sonucunda elde edilen bulgularin, belirli
anlamlilik diizeyi ve giiven sinirlan igerisinde gercegi yansitmast durumudur.
Anlamlilik diizeyi, Hy hipotezinin kabul ya da reddedilmesine iliskin yanilma

olasilik degeridir [153].
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Cizelge 8.13.

Uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri — milliyete gore farkliliklar

Teknik | Dil yetenegi Esnek Firma sistem | Belirsizlik | Calisanlara
yetenek yonetim stili ve hosgoriisii objektif
organizasyonu yaklagim
hakkindaki
bilgilere sahip
olma
Ki-kare 10,378 23,863 14,002 15,422 15,233 14,422
sd 8 8 8 8 8 8
ip ,240 ,002%* ,082 ,051 ,055 ,071
Farkli Yurtdisi  |Bagkalarindan Idari Yurtdisi Tletisim
kiiltiirlerle | tilkelere ilgi Ogrenme yeterlilik |deneyime ilgi| yetenegi
iliskiler istegi
yetenegi
Ki-kare 19,743 7,004 21,463 18,334 13,279 16,476
sd 8 8 8 8 8 8
p ,011%* ,536 ,006* ,019%* ,103 ,036*

*p<0,05 anlaml

Yonetici Ozelliklerine iliskin milliyetler arasinda belirlenen anlamli
farkliliklarin kaynagimi tespit etmek icin milliyet gruplan ikili olarak Mann-
Whitney U testi ile karsilastirilmistir. Mann-Whitney U testi iki bagimsiz grup
arasindaki farkliliklarin testi icin kullanilir. Bu test bagimsiz Ornekler icgin
uygulanan t-testlerinin parametrik olmayan alternatifidir [169].

Cizelge 8.14, dil yetenegi, baskalarindan 6grenme istegi ve idari yeterlilik
degiskenlerine iliskin Tiirk ve Japon profesyonellerinin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Dil yetenegi,
uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri arasinda Tiirk profesyoneller
icin Japon profesyonellere gore daha 6nemli bir 6zellik olarak goziikmektedir ve
sonug istatistiksel olarak anlamlidir. Japon profesyoneller icin baskalarindan
ogrenme istegi, Tiirk profesyonellere gore daha Snemlidir ve sonug istatistiksel
olarak anlamhidir. Daha oOnce de bahsedildigi iizere, bu sonucun Japon
profesyonellerin ¢aligma sistemlerinden; grup halinde karar vermeleri, kolektivist
yapiya sahip olmalari, kendi iclerinde problemleri ¢ozme Ozellikleri sebebiyle
beklenen bir sonug oldugu soylenebilir. idari yeterlilik, Tiirk profesyoneller icin
Japon profesyonellere gore daha énemli bir faktordiir ve sonug istatistiksel olarak

anlamhdir.
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Cizelge 8.14. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri — milliyete gore farkliliklar

(Turk-Japon)
Dil yetenegi Farkli Bagkalarindan Idari Tletisim
kiiltiirlerle O0grenme yeterlilik yetenegi
iligkiler istegi
yetenegi
Mann-Whitney U 6,000 24,000 7,500 4,500 20,000
Wilcoxon W 259,000 30,000 13,500 257,500 273,000
Z -2,302 -,760 -2,149 -2,435 -1,110
p L021% 447 ,032% ,015% ,267

*p<0,05 anlamli

Cizelge 8.15, %5 anlamlilbik diizeyinde dil yetenegi, baskalarindan
Ogrenme istegi, idari yeterlilik ve iletisim yetenegi degiskenlerine iliskin Tiirk ve
Filipinli profesyonellerinin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugunu gostermektedir. Dil yetenegi, uluslararasi insaat projelerinde
yonetici 6zellikleri arasinda Tiirk profesyoneller icin Filipinli profesyonellere gore
daha onemli bir 6zellik olarak goziikkmektedir ve sonug istatistiksel olarak
anlamlidir. Japon profesyonellerde oldugu gibi Filipinli profesyoneller igin
baskalarindan 6grenme istegi, Tiirk profesyonellere gore daha dnemlidir ve sonug
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durum, Filipinli profesyonellerin Japon
firmasindaki ¢calisma sistemlerine adapte olmalarindan kaynaklandig séylenebilir.
Idari yeterlilik, Tiirk profesyoneller icin Filipinli profesyonellere gore daha
onemli bir faktordiir ve sonug istatistiksel olarak anlamlidir. iletisim yetenegi, dil
yetenegi degiskeninde oldugu gibi Tiirk profesyoneller icin Filipinli
profesyonellere gore daha onemli bir Ozelliktir ve sonug istatistiksel olarak
anlamlidir.

Cizelge 8.16, %5 anlamhilik diizeyinde idari yeterlilik ve iletisim yetenegi
degiskenlerine iliskin Tiirk ve Hintli profesyonellerinin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. idari yeterlilik ve
iletisim yetenegi, Hintli profesyoneller icin Tiirk profesyonellere goére daha

Onemsiz bir faktor olarak goriilmektedir ve sonuclar istatistiksel olarak anlamlidir.
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Cizelge 8.15. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri — milliyete gore farkliliklar
(Turk-Filipinli)

Dil yetenegi Farkli Bagkalarindan Idari Tletisim
kiiltiirlerle |0grenme istegi| yeterlilik yetenegi

iligkiler

yetenegi
Mann-Whitney U 158,500 190,500 152,000 140,000 150,500
Wilcoxon W 411,500 443,500 405,000 393,000 403,500
Z -1,986 -1,216 -2,125 -2,427 -2,180
ip ,047% ,224 ,034% ,015% ,029%

*p<0,05 anlamli

Cizelge 8.16. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri — milliyete gore farkliliklar
(Tiirk-Hintli)

Dil yetenegi Farkli Bagkalarindan Idari Tletisim
kiiltiirlerle O0grenme yeterlilik yetenegi
iligkiler istegi
yetenegi
Mann-Whitney U 10,500 22,500 30,500 4,000 7,500
[Wilcoxon W 16,500 275,500 36,500 257,000 260,500
Z -1,958 -,885 -211 -2,479 -2,179
p ,050 ,376 ,833 ,013* ,029%

*p<0,05 anlaml

Cizelge 8.17, %5 anlamlilik diizeyinde baskalarindan Ogrenme istegi
degiskenine iligkin Tiirk ve Malezyali profesyonellerinin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Baskalarindan
O0grenme iste8i, yonetici Ozellikleri i¢inde Malezyali profesyonellere gore cok
daha 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Tirk ve Ingiliz profesyonelleri arasinda da yonetici 6zellikleri
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir (Cizelge
8.18). Idari yeterlilik ve iletisim yetenegi degiskenleri Tiirk profesyoneller igin
Ingiliz profesyonellere gore daha onemlidir ve sonuglar istatistiksel olarak

anlamhdir.
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Cizelge 8.17. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri — milliyete gore farkliliklar
(Turk-Malezyali)

Dil yetenegi Farkli Bagkalarindan Idari Tletisim
kiiltiirlerle O0grenme yeterlilik yetenegi
iligkiler istegi
yetenegi
Mann-Whitney U 10,500 31,500 6,500 26,500 24,500
Wilcoxon W 16,500 284,500 12,500 279,500 30,500
Z -1,958 -,127 -2,233 -,560 -,733
p ,050 ,899 ,026%* ,576 464

*p<0,05 anlamli

Cizelge 8.18. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici ozellikleri
(Tiirk-Ingiliz)

— milliyete gore farkliliklar

Dil yetenegi Farkli Bagkalarindan Idari Tletisim
kiilttirlerle O0grenme yeterlilik yetenegi
iligkiler istegi
yetenegi

Mann-Whitney U 21,500 17,500 19,500 2,000 3,500
Wilcoxon W 24,500 20,500 272,500 255,000 256,500
Z -,054 -,474 -,264 -2,141 -1,977
Jp 957 ,636 ;7192 ,032%* ,048%*

*p<0,05 anlaml

Cizelge 8.19’da gosterilen

analiz sonuglarina gore,

%5 anlamlilik

diizeyinde farkli kiiltiirlerle iliskiler yetenegi ve idari yeterlilik degiskenlerine

iliskin Tiirk ve Cinli profesyonellerinin goriisleri arasinda istatistiksel olarak

anlamlh bir farklilik bulunmaktadir. Farkhi kiiltiirlerle iliskiler yetenegi ve idari

yeterlilik degiskenleri Tiirk profesyoneller icin Cinli profesyonellere gore daha

onemlidir ve sonuclar istatistiksel olarak anlamlidir.
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Cizelge 8.19. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri — milliyete gore farkliliklar
(Tiirk-Cinli)

Dil yetenegi Farkli Bagkalarindan Idari Tletisim
kiiltiirlerle O0grenme yeterlilik yetenegi
iliskiler istegi
yetenegi

Mann-Whitney U 47,000 14,000 50,500 21,000 46,000
[Wilcoxon W 75,000 267,000 303,500 274,000 299,000
Z -1,596 -3,230 -1,365 -2,903 -1,604
Jp ,110 ,001%* 172 ,004%* ,109

*p<0,05 anlamli

Tiirk — Yunan ve Tiirk — Yeni Zelandali profesyonellerinin arasinda ise
yonetici Ozellikleri degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar
bulunmamaktadir (Cizelge 8.20-21). Bu durum, bu milliyete sahip katilimcilarin
sayica azhigindan (1’er katilimci) kaynaklandigi varsayilabilir. Ancak Akdeniz
kiiltiiriine sahip Tiirk ve Yunan katilimcilarinin goriigleri arasinda anlaml

farkliliklarin belirlenmemesi beklenen bir sonug olarak da algilanabilir.

Cizelge 8.20. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri — milliyete gore farkliliklar
(Tiirk-Yunan)

Dil yetenegi Farkli Baskalarindan Idari [letisim
kiiltiirlerle Ogrenme yeterlilik yetenegi
iligkiler istegi
yetenegi

Mann-Whitney U 3,500 9,500 2,500 4,000 2,000
[Wilcoxon W 4,500 10,500 3,500 5,000 3,000,
Z -1,165 -,228 -1,293 -1,095 -1,396
Jp ,244 ,820 ,196 274 ,163
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Cizelge 8.21. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri — milliyete gore farkliliklar
(Tiirk-Yeni Zelandali)

Dil yetenegi Farkli Bagkalarindan Idari Tletisim
kiiltiirlerle O0grenme yeterlilik yetenegi
iliskiler istegi
yetenegi

Mann-Whitney U 3,000 1,000 1,500 1,000 2,000
[Wilcoxon W 256,000 254,000 2,500 254,000 3,000
Z -1,234 -1,520 -1,445 -1,549 -1,396
Jp ,217 ,128 ,148 121 ,163

Tiirk profesyoneller ile diger milliyete sahip katilimcilar arasinda
degiskenler icin anlamli farkliliklarin yami sira, diger milliyetlerin goriisleri
arasinda da yonetici oOzellikleri degiskenleri icin anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Dil yetenegi degiskeni icin; Japon - Hintli (p=0,034), Japon -
Malezyali (p=0,034), Japon — Cinli (p=0,020), Filipinli — Hintli (p=0,011),
Filipinli — Malezyal1 (p=0,011), ve Filipinli — Cinli profesyonellerin goriisleri
arasinda (p=0,008) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir.

Farkli kiiltiirlerle iligkiler yetenegi degiskeni i¢in Cinli profesyoneller ile
Japon (p=0,13), Filipinli (p=0,001), Hintli (p=0,013), Malezyali (p=0,013), ve
Ingiliz (p=0,032) profesyonellerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar bulunmustur. Baskalarindan 6grenme istegi degiskeni icin yine Cinli
profesyoneller ile Japon (p=0,014), Filipinli (p=0,005), ve Malezyali (p=0,014)
profesyonellerin  goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar

bulunmustur.

8.4.5.2 Meslek grubuna gore farkhliklar

Uluslararas1 ingaat projelerinde yonetici 6zelliklerine iliskin Sl¢iim
sonuclarinin katilimcilarin meslek gruplarina gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge
8.22°de gosterilmistir. Cizelge 8.22’de goriilecegi iizere %S anlamlilik diizeyine
gore yonetici Ozellikleri degiskenlerine iliskin farkli meslek gruplarinin goriisleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar yoktur (p>0,05). Dolayisiyla

249



meslek gruplarinin yonetici Ozelliklerine iliskin goriisleri arasinda anlaml

farklihk yoktur hipotezi

desteklenmektedir.

Diger bir

ifadeyle,

yonetici

ozelliklerine iliskin degiskenler ingaat miihendisi, elektrik miithendisi, mimar ya

da makine miihendislerine gore farklilik gostermemektedir.

Cizelge 8.22. Uluslararas1 insaat projelerinde yonetici Ozellikleri — meslek gruplarina gore

farkliliklar
Teknik Dil Esnek Firma sistem | Belirsizlik | Calisanlara
yetenek yetenegi | yonetim stili ve hosgoriisii objektif
organizasyonu yaklasim
hakkindaki
bilgilere sahip
olma
Ki-kare 6,490 8,368 11,146 7,223 10,964 7,034
sd 10 10 10 10 10 10§
p 173 ,593 ,346 , 704 ,360 722
Farkli Yurtdisi  |Baskalarindan Idari Yurtdis1 Iletisim
kiiltiirlerle | tilkelere ilgi Ogrenme yeterlilik |deneyime ilgi| yetenegi
iligkiler istegi
yetenegi
Ki-kare 6,366 9,234 10,059 10,380 12,331 6,925
sd 10 10 10 10 10 10
ip ,784 ,510 435 ,408 ,264 ,132

8.4.5.3 Egitim seviyesine gore farklihklar

Uluslararas1 ingaat projelerinde yonetici 6zelliklerine iliskin o6l¢iim

sonuclarinin katilimcilarin egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge

8.23’de gosterilmistir. Cizelge 8.23’de goriilecegi iizere %S anlamlilik diizeyine

gore yonetici Ozellikleri degiskenlerine iliskin farkli egitim seviyesine ait

gruplarin  goriisleri arasinda sadece farkli Kkiiltiirlerle iligkiler yetenegi ve

baskalarindan 6grenme istegi degiskenleri icin istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar vardir (p<0,05). Dolayisiyla egitim seviyesi gruplarinin yonetici

ozelliklerine

iliskin

goriigleri

arasinda

anlaml

farklilik yoktur hipotezi

reddedilmektedir. Diger bir ifadeyle, yoOnetici Ozelliklerine iliskin degiskenler

katilimcilarin lisans, yiiksek lisans ve doktora egitim seviyelerine gore sadece iki

250



degisken icin farklilik gostermektedir. Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir.

Cizelge 8.23. Uluslararas: insaat projelerinde yonetici ozellikleri — egitim seviyesi gruplarina
gore farkliliklar
Teknik Dil Esnek Firma sistem | Belirsizlik | Calisanlara
yetenek yetenegi | yonetim stili ve hosgoriisii objektif
organizasyonu yaklasim
hakkindaki
bilgilere sahip
olma
Ki-kare 1,578 1,511 4,931 3,325 3,532 3272
sd 3 3 3 3 3 3
P 664 ,680 177 344 317 352
Farkli Yurtdisi  |Bagkalarindan Idari Yurtdisi Tletisim
kiilturlerle | iilkelere ilgi O0grenme yeterlilik |deneyime ilgi| yetenegi
iligkiler istegi
yetenegi
Ki-kare 11,417 2,033 8,633 2,261 4,589 3,617
sd 3 3 3 3 3 3
P ,010% ,566 ,035% ,520 ,204 ,306

*p<0,05 anlamli

Cizelge 8.24’de gosterilen Mann-Whitney U testi analiz sonuclarina gore,

%5 anlamlilik diizeyinde farkhi kiiltiirlerle iliskiler yetene§i ve baskalarindan

o0grenme istegi degiskenlerine iliskin lisans ve yiiksek lisans egitim seviyesindeki

profesyonellerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Farkl kiiltiirlerle iligkiler yetenegi ve baskalarindan 6grenme istegi yiiksek

lisans egitim seviyesine sahip katilimcilar tarafindan lisans derecesine sahip

katilimcilara gore daha ©Onemli goriilmektedir. Dolayisiyla egitim seviyesi

yiikseldik¢e yonetici ozellikleri arasindan farkli kiiltiirlerle iliskiler yetenegi ve

baskalarindan 6grenme istegi degiskenlerinin 6neminin arttig1 sdylenebilir. Lisans

derecesine sahip katilimcilar i¢in bu iki degisken ne Onemli ne de Onemsiz

degiskenler olarak tespit edilmistir.
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Cizelge 8.24. Uluslararas: insaat projelerinde yonetici Ozellikleri — egitim seviyesine gore
farkliliklar (lisans-yiiksek lisans)

Farkl kiiltiirlerle iliskiler Baskalarindan 6grenme
yetenegi istegi
Mann-Whitney U 118,000 148,000
Wilcoxon W 184,000 214,000
Z -3,008 -2,452
Jp ,003* ,014*

*p<0,05 anlaml

8.4.5.4 Insaat sektorii deneyimine gore farkhihklar

Uluslararas1 ingaat projelerinde yonetici 6zelliklerine iliskin 6l¢iim
sonuclarinin katilimcilarin insaat sektorii deneyimine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglari
Cizelge 8.25°de gosterilmistir. Cizelge 8.25°de goriilecegi tizere %5 anlamlilik
diizeyine gore yonetici Ozellikleri degiskenlerine iliskin katilimcilarin ingaat
sektorii deneyimine ait gruplarin goriigleri arasinda sadece firma sistem ve
organizasyonu hakkindaki bilgilere sahip olma degiskeni icin istatistiksel olarak
anlamli bir farklihik vardir (p<0,05). Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmaistir.

Firma sistem ve organizasyonu hakkindaki bilgilere sahip olma degiskeni
icin istatistiksel olarak anlamli bulunan farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek icin yapilan Mann-Whitney U testi sonuclarina gore, bu farkliligin 1-5
yil aras1 insaat sektorii deneyimine sahip katilimcilar ile 16 ve daha fazla yil insaat
sektoril deneyimine sahip katilimcilar arasinda oldugu goriilmiistiir (Cizelge 8.26).

Mann-Whitney U testinin analiz sonucu, ise yeni baslayan ya da
mesleginin ilk yillarinda olan profesyoneller ile 16 yil ve iizeri insaat sektorii
deneyimine sahip katilimcilar arasinda firma sistem ve organizasyonu hakkindaki
bilgilere sahip olma degiskenine ait goriis farkliliklarinin anlamli oldugunu
gostermektedir. Mesleginin ilk yillarinda olan profesyonellere gore yonetici
ozellikleri arasindan firmalar1 hakkindaki bilgilere sahip olma deneyimli

profesyonellere gore daha Onemlidir. Bu durum, deneyimli profesyonellerin
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firmalarin sistem ve organizasyonu hakkinda yeterince bilgi sahibi olduklarini ya

da yoneticilerin bu degiskeni yeterince 6nemsemediklerini gosterdigi soylenebilir.

Cizelge 8.25. Uluslararas: insaat projelerinde yonetici ozellikleri — insaat sektorii deneyimine
gore farkliliklar
Teknik Dil Esnek Firma sistem | Belirsizlik | Calisanlara
yetenek yetenegi | yonetim stili ve hosgoriisii objektif
organizasyonu yaklasim
hakkindaki
bilgilere sahip
olma
Ki-kare 300 4847 2,476 10,521 3,530 1,283
sd 4 4 4 4 4 4
P ,553 ,303 ,649 ,033* 473 ,864
Farkli Yurtdisi  |Bagkalarindan Idari Yurtdisi Tletisim
kiilturlerle | iilkelere ilgi O0grenme yeterlilik |deneyime ilgi| yetenegi
iligkiler istegi
yetenegi
Ki-kare 3,448 1,702 623 7,135 1,430 2,171
sd 4 4 4 4 4 4
P ,486 ,790 ,960 ,129 ,839 ,704

*p<0,05 anlamli

Cizelge 8.26. Uluslararas: insaat projelerinde yonetici ozellikleri — insaat sektorii deneyimine
gore farkliliklar (1-5 y1l deneyim — 16 ve daha fazla yil deneyim)

Firma sistem ve organizasyonu
hakkindaki bilgilere sahip olma

Mann-Whitney U
[Wilcoxon W
Z

b

20,000
650,000
-2,804
,005%

*p<0,05 anlaml
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8.4.5.5 Uluslararasi insaat sektorii deneyimine gore farkliliklar

Uluslararas1 ingaat projelerinde yonetici 6zelliklerine iliskin 6l¢iim
sonuclarinin katilimeilarin uluslararasi ingaat sektorii deneyimine gore anlamhi bir
farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz
sonuclart Cizelge 8.27°de gosterilmistir. Cizelge 8.27°de goriilecegi iizere %5
anlamlilik diizeyine gore yonetici 6zellikleri degiskenlerine iliskin katilimcilarin
uluslararasi ingaat sektorii deneyimine ait gruplarin goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik yoktur. Dolayisiyla uluslararasi ingaat sektorii
deneyiminin az ya da fazla olmasi, yoneticilerin 6zellikleri hakkindaki goriisleri

etkilemedigi soylenebilir.

8.4.5.6 Yonetim kademesine gore farkhihklar

Uluslararas1 ingaat projelerinde yonetici 6zelliklerine iliskin Sl¢iim
sonuclarinin katilimeilarin yonetim kademesine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge
8.28’de gosterilmistir. Cizelge 8.28’da goriilecegi iizere %S anlamlilik diizeyine
gore yonetici Ozellikleri degiskenlerine iliskin katilimcilarin yonetim kademesine
ait gruplarin goriigleri arasinda sadece teknik yetenek degiskeni i¢in istatistiksel
olarak anlamlh bir farklilik tespit edilmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmustir.

Cizelge 8.27. Uluslararas1 ingaat projelerinde yonetici ozellikleri — uluslararasi insaat sektorii
deneyimine gore farkliliklar

Teknik Dil Esnek Firma sistem | Belirsizlik | Calisanlara
yetenek yetenegi | yonetim stili ve hosgoriisii objektif
organizasyonu yaklasim
hakkindaki
bilgilere sahip
olma
Ki-kare 2,285 5,344 5,678 9,139 5,883 8,092
sd 4 4 4 4 4 4
ip ,684 ,254 ,225 ,058 ,208 ,088
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Farkli Yurtdisi  |Bagkalarindan Idari Yurtdisi Tletisim
kiilturlerle | iilkelere ilgi O0grenme yeterlilik |deneyime ilgi| yetenegi
iligkiler istegi
yetenegi
Ki-kare 3.063 5,165 6.239 2,298 2,802 6.821
sd 4 4 4 4 4 4
P ,547 271 ,182 ,681 ,592 ,146
Cizelge 8.28. Uluslararas: insaat projelerinde yonetici ozellikleri — yonetim kademesine gore
farkliliklar
Teknik Dil Esnek Firma sistem | Belirsizlik | Calisanlara
yetenek yetenegi | yonetim stili ve hosgoriisii objektif
organizasyonu yaklasim
hakkindaki
bilgilere sahip
olma
Ki-kare 8,583 249 2,830 2,826 1,430 414
sd 2 2 2 2 2 2
P ,014% ,883 ,243 ,243 ,489 ,813
Farkli Yurtdisi  |Bagkalarindan Idari Yurtdisi Tletisim
kiiltiirlerle | tilkelere ilgi Ogrenme yeterlilik |deneyime ilgi| yetenegi
iligkiler istegi
yetenegi
Ki-kare 2,586 1,947 294 136 725 5716
sd 2 2 2 2 2 2
P 274 ,378 ,863 ,934 ,696 ,057

*p<0,05 anlamli

Teknik yetenek degiskeni icin istatistiksel olarak anlamli bulunan farkin

hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Mann-Whitney U testi

sonuclarina gore, bu farkliligin alt diizey ve orta diizey yonetim kademesinde

gorev yapan katilimcilar arasinda oldugu goriilmiistiir (Cizelge 8.29). Alt diizey

yonetim kademesinde gorev yapan katilimcilar (saha miihendisleri, tasarim

miihendisleri, planlama miihendisleri, kalite kontrol miihendisleri, is sagligi ve

giivenligi miihendisleri vs.) i¢in teknik yetenek degiskeni orta diizey yOnetim

kademesinde gorev yapan katilimcilara (s6zlesme miidiirii, teknik ofis miidiiri,

proje tasarim midiirii, is saghgr ve giivenligi miidiirii, uygulama projesi
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koordinatorii, planlama ve kontrol miidiir yardimcisi, is gelistirme uzmani, mali

isler sorumlusu, santiye sefi, kalite kontrol miidiirii vs.) gore daha 6nemlidir.

Cizelge 8.29. Uluslararas: insaat projelerinde yonetici ozellikleri — yonetim kademesine gore
farkliliklar (alt diizey — orta diizey yonetim kademesi)

Teknik yetenek
Mann-Whitney U 208,500
[Wilcoxon W 1384,500
Z -2,507
JP 0125

*p<0,05 anlaml

8.4.5.7 Farkl iilkelerdeki deneyim sayisina gore farkhihiklar

Uluslararas1 ingaat projelerinde yonetici 6zelliklerine iliskin 6lciim
sonuclarinin katilimcilarin farkl iilkelerdeki deneyim sayilarina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz
sonuclart Cizelge 8.30’de gosterilmistir. Cizelge 8.30’da goriilecegi iizere %5
anlamlilik diizeyine gore yonetici 6zellikleri degiskenlerine iliskin katilimeilarin
farkli {iilkelerdeki deneyim sayisina ait gruplarin goriigleri arasinda sadece
baskalarindan 6grenme istegi degiskeni icin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmaistir.

Baskalarindan 6grenme istegi degiskeni icin istatistiksel olarak anlamli
bulunan farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Mann-
Whitney U testi sonuglarina goére, bu farkliligin 3 farkli iilke deneyimine sahip
katilimcilar ile 4 ve daha fazla iilke deneyimine sahip katilimcilar arasinda oldugu

goriilmiistiir (Cizelge 8.31).
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Cizelge 8.30. Uluslararas: insaat projelerinde yonetici ozellikleri — farkli iilkelerdeki deneyim
sayisina gore farkliliklar

Teknik Dil Esnek Firma sistem | Belirsizlik | Calisanlara
yetenek yetenegi | yonetim stili ve hosgoriisii objektif
organizasyonu yaklasim
hakkindaki
bilgilere sahip
olma
Ki-kare 1,983 2,837 3,158 3727 6,341 5922
sd 5 5 5 5 5 5
P ,852 725 ,676 ,589 ,274 314
Farkli Yurtdisi  |Bagkalarindan Idari Yurtdisi Tletisim
kiiltiirlerle | tilkelere ilgi O0grenme yeterlilik |deneyime ilgi| yetenegi
iligkiler istegi
yetenegi
Ki-kare 6.493 2,768 16,387 3,350 3,586 7,374
sd 5 5 5 5 5 5
P ,261 ,736 ,006* ,646 ,610 ,194

*p<0,05 anlamli

Cizelge 8.31. Uluslararas1 insaat projelerinde yonetici 6zellikleri — farkli iilkelerdeki deneyim
sayisina gore farkliliklar (3 farkli iilke — 4 ve daha fazla iilke deneyimi)

Baskalarindan 6grenme istegi

Mann-Whitney U
Wilcoxon W
Z

b

,000
55,000
-2,171
,030

*p<0,05 anlaml

8.4.5.8 Firmaya gore farkliliklar

Uluslararas1 insaat projelerinde yonetici Ozelliklerine iligkin Ol¢iim

sonuclarinin katilimcilarin gorev yaptiklart firmaya gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglar

Cizelge 8.32’de gosterilmistir. Cizelge 8.32°de goriilecegi tizere %5 anlamlilik

diizeyine gore yonetici ozellikleri degiskenlerine iligkin katilimcilarin gorev

257



yaptiklan firmaya gore goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Dolayisiyla farkli firmada gorev yapma, yonetici 6zellikleri

hakkindaki goriisleri etkiledigi soylenebilir.

Cizelge 8.32. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri — firmaya gore farkliliklar

Teknik Dil Esnek Firma sistem | Belirsizlik | Calisanlara
yetenek yetenegi | yonetim stili ve hosgoriisii objektif
organizasyonu yaklagim
hakkindaki
bilgilere sahip
olma
Ki-kare 4892 2.855 4,423 1111 9,393 1,118
sd 3 3 3 3 3 3
ip ,180 415 ,219 774 ,025% 773
Farkli Yurtdisi  |Bagkalarindan Idari Yurtdisi Tletisim
kiiltiirlerle | tilkelere ilgi O0grenme yeterlilik |deneyime ilgi| yetenegi
iligkiler istegi
yetenegi
Ki-kare 6,143 6,350 3,046 10,865 7,890 5,072
sd 3 3 3 3 3 3
P ,105 ,096 ,385 ,012% ,048%* ,167

*p<0,05 anlaml

Istatistiksel olarak anlamli farkliliklar, belirsizlik hosgoriisti, idari
yeterlilik ve yurtdis1 deneyime ilgi degiskenleri i¢in bulunmustur. Anlamli
farkliliklarin kaynagin tespit etmek i¢in firma gruplar ikili olarak Mann-Whitney
U testi ile karsilastirlmistir. Cizelge 8.33-34°de goriilecegi iizere belirsizlik
hosgoriisii ve idari yeterlilik degiskenlere iligkin istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar Tiirk ve Japon firmalarn arasinda, yurtdisi deneyime ilgi degiskenine
iliskin anlamli farkliliklar ise projede gorev yapan alt yiiklenici Tirk firmasi ile
ana yliklenici firma ¢alisanlar1 arasinda bulunmustur. Belirsizlik hosgoriisii Japon
firmasinda gorev yapan katiimcilar icin Tiirk firmasinda gorev yapan
katilimcilara gore daha onemli iken, idari yeterlilik Tiirk firmasinda calisan
profesyoneller icin daha Onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Yurtdist
deneyime ilgi projede gorev yapan alt yiiklenici firma caligsanlart i¢in ana

yiiklenici firma calisanlarina gore daha 6nemsiz bir faktor olarak belirlenmistir.
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Cizelge 8.33. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici ozellikleri — firmaya gore farkliliklar

(Turk-Japon)
Belirsizlik hoggoriisii Idari yeterlilik
Mann-Whitney U 212,500 205,500
[Wilcoxon W 1073,500 358,500
Z -2,337 -2,463
JP ,019%* ,014%

*p<0,05 anlaml

Cizelge 8.34. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri — firmaya gore farkliliklar
(Alt Yiiklenici-Ana Yiiklenici)

Yurtdist deneyime ilgi

Mann-Whitney U 10,500
[Wilcoxon W 163,500
Z -2,560
Jp ,010%*

*p<0,05 anlaml

8.4.6 Farkl Kkiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorler

Katilimcilardan farkl kiiltiirlerle is yapmada Kkiiltiirel faktorlerin 6nem
derecelerinin listelenmesi istenmistir. Bu dogrultuda toplam 10 faktor
degerlendirilmistir. Bu faktorler, Hofstede ve Bond [190], Kogut ve Singh [191]
ve Trompenaars’in [18] kiiltiire] boyutlar1 g6z Oniine alinarak olusturulmus
degiskenlerdir. Faktorlerin hepsi farkli kiiltiirlerle is yapmada onemlidir ancak
anketi cevaplayanlardan onem sirasina gore bu faktorleri listelemeleri istenmistir.

Analiz sonuglaria gore, dil farkliliklart ve is etigi standardlarindaki
farkliliklar en Onemli faktorler olarak bulunmustur (Sekil 8.51). Sonuglar
incelendiginde dini uygulamalarin 6nemsiz oldugu goriilmektedir ve is yapmayi
etkilemedigi diisiiniilmektedir. Bu sonugclar, nitel calismada elde edilen veriler ile
uyumludur. Dil farkliliklan nitel calismada da farkli kiiltiirlerle i yapmada en
onemli problemlerden biri olarak 6ne ¢ikmis, din faktorii ise Onemsiz olarak

bulunmustur.
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Farkl kilttirlerle is yapmada kiltiirel faktérler

Toplantilarda karar alma istegi 5,91
Dini uygulamalari yerine getirme 7,88
Yapi standartlarindaki farkliliklar 4,60
Denetleme olmadan galisma istegi 5,40

Is iliskilerinde duygusallik 5,94

Faktorler

Sdzlesme ve kanunlarin yorumlanma sekli 4,94
Kisisel iligkiler 5,42
Zamana ve dakiklige karsi davranis bigimleri 4,43
Is etigi standartlarindaki farkliliklar 3,31
Dil farkliliklari 3,25

0,00 200 4,00 6,00 8,00 10,00

1-Enénemli 10-En 6nemsiz Ortalama

Sekil 8.51. Farkli kiiltiirlerle is yapmayi etkileyen faktorler

Tiirk profesyoneller i¢in en onemli faktor olarak is etigi standardlarindaki
farkliliklar bulunmustur (Cizelge 8.35). Bu faktorii dil farkliliklan izlemektedir.
Japon profesyoneller icin ise bu iki faktor Onemsiz sayilabilecek degerlere
sahiptir. Japon profesyoneller i¢in en O6nemli faktor zamana ve dakiklige karsi
davranmig bigimleridir. Nitel calismanin analizlerinde de bahsedildigi tizere Japon
profesyonellerin yabancilarla ¢alismada monokronik kiiltiire sahip olduklar
belirtilmistir [37]. Dolayisiyla bu sonu¢ Hall ve Hall’'un [37] analizleri ile
uyumludur ve Japon profesyonellerin farkli kiiltiirlerle is yapmada monokronik
bir davranis sergiledikleri sdylenebilir. Ayni sekilde Tiirk profesyoneller icin bu
faktor Onemsiz sayilabilecek seviyededir. Dolayisiyla Tiirk profesyonellerin

polikronik kiiltiir davranislar1 bu noktada goriilebilmektedir.
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Cizelge 8.35. Farkli kiiltiirlerle is yapmay: etkileyen faktorler — milliyete gore ortalamalar

Milliyet Dil Is etigi Zamana ve Kisisel Sozlesme ve
farkliliklari standardlarindaki dakiklige iliskiler kanunlarin
farkliliklar karst yorumlanma
davranis sekli
bicimleri
Tiirk 3,91 2,35 491 4,65 5,04
Japon 7,00 5,33 2,33 5,33 6,33
Filipinli 239 3,87 426 7,00 522
Hintli 1,00 4,00 3,67 8,00 433
Malezyali 2,00 2,75 275 325 3,75
Ingiliz 6,50 4,50 3,00 9,50 3,00
Cinli 413 3,63 475 2,50 4,00
Yunan 1,00 2,00 10,00 5,00 1,00
Yeni 1,00 2,00 6,00 7,00 10,00
Zelandal

Cizelge 8.35. (Devam)  Farkli Kkiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorler — milliyete gore

ortalamalar
Milliyet Is Denetleme Yap1 Dini Toplantilarda
iligkilerinde olmadan standardlarindaki | uygulamalari karar alma
duygusallik calisma farkliliklar yerine getirme istegi
istegi
Tirk 6.36 5,41 5,00 9.45 5,82
Japon 2,67 5,00 3,67 9,33 8,00
Filipinli 6,00 5,09 422 6,78 5,30
Hintli 333 533 8.33 8.67 8.33
Malezyal 4,00 6,25 2,50 3,50 2,50
Ingiliz 6,50 4,50 3,50 9,00 5,00
Cinli 6,50 5,50 5,13 7,88 8,13
Yunan 12,00 12,00 3,00 12,00 4,00
;:glnda I 9,00 5,00 4,00 3,00 8,00

Farkli kiiltiirlerle is yapmayi etkileyen 10 degiskenin ortalamalarinin
istatistiksel olarak ©nemli olup olmadigin1 belirlemek amaciyla parametrik
testlerden z-test uygulanmistir. Degiskenlerin olasi siralamasi 1’den 10’a kadardir.
Dolayisiyla her degisken i¢in 6ngoriilen ortalama 5,5 olacaktir. Her bir degiskenin
ortalamas1 Ongoriilen ortalamanin iizerinde ya da altindadir. Istatistiksel testin
amaci bu farkliliklarin 6nemli olup olmadigim belirlemektir. Eger istatistiksel

olarak onemli ise, degisken ya onemlidir (6ngoriilen ortalamanin altinda) ya da
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onemsizdir (Ongoriilen ortalamanin iizerinde). Anlamhilik diizeyi 0,05 (p=0,05)
olarak alinmustir.

Z-testin sonuglar1 Cizelge 8.36-37°de verilmistir. Onceki boliimde
bahsedildigi iizere SPSS programinda z-test secenegi bulunmamakta bunun yerine
tek orneklem t-testi yer almaktadir. Ancak sonuglar karsilastirildiginda her iki

testin sonuglar1 arasinda 6nemli bir fark bulunmadig goriilmektedir.

Cizelge 8.36. Farkli kiiltiirlerle is yapmay: etkileyen faktorler i¢in z-test sonuglar: — I

Faktorler Ortalama z-test
Dil farkliliklart 3,25 -6,73%
Is etigi standardlarindaki farkliliklar 3,31 -7.67%
Zamana ve dakiklige karg1 davranis bigimleri 4,43 3.73%
Kisisel iligkiler 5,42 20.23
Sozlesme ve kanunlarin yorumlanma sekli 4,94 _1:59
Is iliskilerinde duygusallik 5,94 1.32
Denetleme olmadan ¢aligma istegi 5,40 _0:30
Yap: standardlarindaki farkliliklar 4,60 2.74%
Dini uygulamalari yerine getirme 7,88 6,45%%
Toplantilarda karar alma istegi 591 1,14

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
**p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Cizelge 8.36-37°de goriilecegi iizere, %5 anlamlilik diizeyinde ortalamalar
arasinda farkliliklar belirlenmistir. %5 anlamlilik diizeyinde farkli kiiltiirlerle is
yapmay1 etkileyen faktorlerden 4’ii katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmustur.
Bu faktorler onem sirasina gore asagida listelenmistir:

o s etigi standardlarindaki farkliliklar

¢ Dil farkliliklar

e Zamana ve dakiklige kars1 davranig bicimleri
¢ Yapi standardlarindaki farkliliklar

Benzer sekilde %5 anlamlilik diizeyinde farkh kiiltiirlerle is yapmay1
etkileyen faktorler arasindan ‘dini uygulamalari yerine getirme’ katilimecilar
tarafindan 6nemsiz bulunmustur. Nitel ¢alismay1 destekleyen bu analiz sonucuna
gore farkli kiiltiirlerle i yapmada dini uygulamalarimin herhangi bir etkisinin

olmadig: goriisii hakimdir.
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Farkhi kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorlerden 5’1 (kisisel iliskiler,
sozlesme ve kanunlarin yorumlanma sekli, is iligkilerinde duygusallik, denetleme
olmadan calisma istegi, toplantilarda karar alma istegi) ne 6nemli ne de 6nemsiz

faktorler olarak belirlenmistir.

Cizelge 8.37. Farkli kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorler icin z-test sonuglart - 1T

Test Degeri = 5.5
Ortalamanin %95 Giiven
Aralig1
Ortalama
t sd P Farki Alt Sinir Ust Sinir
Dil farkliliklar: -6,716 66 ,000 -2,246 -2,91 -1,58
Is etigi -7,680 66 ,000 -2,187 -2,75 -1,62
standardlarindaki
farkliliklar
Zamana ve dakiklige | -3,738 66 ,000 -1,067 -1,64 -,50
kars1 davranis
bicimleri
Kisisel iligkiler -,227 66 ,821 -,082 -,80 ,64
Sozlesme ve -1,587 66 117 -,560 -1,26 14
kanunlarin
yorumlanma sekli
Is iliskilerinde 1,320 66 ,191 ,440 -,23 1,11
duygusallik
Denetleme olmadan -,300 66 ,765 -,097 =74 55
calisma istegi
Yap1 standardlarindaki] -2,740 66 ,008 -,903 -1,56 -,25
farkliliklar
Dini uygulamalar1 6,457 66 ,000 2,381 1,64 3,12
yerine getirme
Toplantilarda karar 1,144 66 ,257 410 =31 1,13
alma istegi

Katilimcilardan farkhi kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorlerden en
onemli olarak nitelendirdikleri ilk dort faktoriin aciklamasi istenmistir. Is etigi
standardlarindaki farkliliklar, uluslararasi ingsaat projelerinde farkli kiiltiirlerle is

yapmay1 etkileyen en 6nemli faktor olarak belirtilmistir. Analiz sonucu, nitel
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caligmadan elde edilen bulgulann desteklemektedir. Farkli kiiltiirlerin is etigi
anlayislarinin farkli olmasi, is diizenlerinin, yapilarinin ve calisma metodlarinin
farklilik gostermesi verimliligi ve farkli kiiltiirlerle is yapmay1 problem haline
getiren etkenler olarak belirtilmektedir. Is etigi standardlarindaki farkliliklar1 en
onemli ozelliklerden biri olarak ifade eden katilimcilarin yorumlarindan bazilari
asagida verilmistir:

‘Is diizeni, yapisi her kiiltiirde farklidir. Isin takim olarak yapilmas sartnir,
ciinkii projeyi ekip bitirir’.

‘Bence en onemlisi is etigi anlayisindaki farkhiliklar. Bir igin basarili
yonetimi icin ortak bir etiksel anlayis sarttir. Bu igin harmonisi icin gereklidir’.

Dil farkliliklart katilimcilara gore uluslararasi insaat projelerinde farkli
kiiltiirlerle is yapmay etkileyen ikinci en 6nemli faktordiir. Analiz sonucu, nitel
calismanin bulgular ile uyumludur. Nitel ¢alismada farkl kiiltiirlerle is yapmada
ortak dilin etkili kullanilmamasi sonucu yanlis anlagilmalar ve yoOnetim
uygulamalarina olan etkisi sik¢a atif yapilmistir. Dil farkliliklar nicel ¢calismada
da benzer nedenlerle farkhi kiiltiirlerle is yapmada 6nemli bir problem olarak
goriilmektedir. Katilimcilarin dil farkliliklart ile ilgili yorumlarindan bazilari
asagida verilmistir:

‘Coziimii imkdnsiz olan yanls anlagilma sorunlart doguruyor. Tartismalar
bundan dolay: tamiri miimkiin olmayan hasarlar verebiliyor’.

‘lletisim problemleri daha fazla isin yapilmasina neden oluyor’.

Farkli Kkiiltiirlerle is yapmayi etkileyen tligiincii onemli faktor olarak
kiiltiirlerin zamana ve dakiklige karg1 davranig bicimleri tespit edilmistir. Nitel
calisma ile uyumluluk gosteren bu analiz sonucuna gore farkli kiiltiirlerin zaman
algilamalarinin farkli olmasi ve zamam kullanma bicimleri is verimliligini
dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Katilimecilarin zamana ve dakiklige karsi
davranis bicimleri ile ilgili yorumlarindan biri asagida verilmistir:

‘lik onemli olan zaman ve dakikliktir. Maalesef biitiin toplumlar islerini
hizli ve zamaninda yapan toplumlar degiller. Zaman ¢ok onemlidir’.

Katilimcilarin farkli kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorler arasinda
onemli gordiikleri diger unsur yap1 standardlarindaki farkliliklardir. Farkli

tilkelerin farkli yap1 standardlarina sahip olmalart ve projelerde farkli
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standardlarin uygulanmasi nitel ¢aligmada da iizerinde 6nemle durulan konularin
basinda gelmistir. Dolayisiyla analiz sonucu nitel c¢alismanin bulgularini
desteklemektedir. Projede Amerikan ve Japon standardlarinin hangisinin
kullanilacagi iizerinde zaman zaman problemlerin yasandigi belirtilmektedir.
Farkli yap1 standardlarinin  kullammminin  karar almay1 zorlastirdigi ifade
edilmektedir. Katilimcilarin  yapt  standardlarindaki  farkliliklarla  ilgili
yorumlarindan bazilar1 asagida verilmistir:

‘Standardlar metodlart olusturuyor. Metodlar - kisisel davranislar ile
sonuglaniyor’.

‘Yapt standardlarindaki farkliliklar karar almayt zorlastirir’.

Farkh kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen diger faktorlerin neler olabilecegi
katilimcilara acik ucglu soru olarak sorulmustur. Katilimcilardan sadece 6’sinin ek
maddeler ekledigi goriilmiistir. Bu maddeler; cinsiyet ayrimciligi, Onyargil
davranma, standard uygulamalar1 degistirmeye calisma, hata yapmama istegi,
Ogretici davranis bicimi ve dil farkliliklar ile ilgili olan yanlis telaffuz etme olarak
ifade edilmistir.

Farkh kiiltiirlerle is yapma ile ilgili 10 faktoriin milliyet, meslek grubu,
egitim seviyesi, insaat sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii deneyimi,
yonetim kademesi, farkl iilkelerdeki deneyim sayisi gibi bagimsiz degiskenlere
gore farkliliklar gosterip gostermedigi parametrik olmayan testlerden Kruskal-

Wallis testi ile degerlendirilmistir.

8.4.6.1 Milliyete gore farkliliklar

Farkli kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorlere iliskin Olclim
sonuclarinin  katilimecilarin - milliyetine gére anlamhi bir farklilik gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglari,
Cizelge 8.38’de gosterilmistir. Cizelge 8.38’de goriilecegi tizere %5 anlamlilik
diizeyine gore dil farkliliklari, kisisel iligkiler ve dini uygulamalar1 yerine getirme
degiskenlerine iliskin farkli milliyetlerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar belirlenmistir.
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Cizelge 8.38. Farkli kiiltiirlerle is yapmay: etkileyen faktorler — milliyete gore farkliliklar

Dil farkliliklar: Is etigi Zamana ve | Kisisel iligkiler | So6zlesme ve
standardlarindaki| dakiklige kars1 kanunlarin
farkliliklar davranig yorumlanma
bicimleri sekli
Ki-kare 17,574 8,454 11,902 25,640 9,078
sd 8 8 8 8 8
ip ,025°% ,390 ,156 ,001%* ,336
Is iliskilerinde | Denetleme Yapi Dini Toplantilarda
duygusallik olmadan standardlarindaki| uygulamalar karar alma
calisma istegi farkliliklar yerine getirme istegi
Ki-kare 14,218 3,814 9,559 18,635 15,095
sd 8 8 8 8 8
ip 076 873 297 017% 057

*p<0,05 anlaml

Farkli Kkiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorlere iliskin milliyetler
arasinda belirlenen anlamli farkliliklarin kaynaginmi tespit etmek ic¢in milliyet
gruplart ikili olarak Mann-Whitney U testi ile karsilastirilmistir.

Cizelge 8.39, kisisel iliskiler ve dini uygulamalan yerine getirme
degiskenlerine iliskin Tiirk ve Filipinli profesyonellerinin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Kisisel iliskiler
Tiirk profesyoneller icin Filipinli profesyonellere gore daha onemli bir ozellik
olarak belirlenirken, dini uygulamalar faktorii Filipinli profesyoneller i¢in Tiirk
profesyonellere gére daha 6nemlidir ve sonug istatistiksel olarak anlamlidir.

Cizelge 8.39. Farkl kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorler — milliyete gore farkliliklar
(Tiirk-Filipinli)

Dil farkliliklar Kisisel iliskiler Dini uygulamalari
yerine getirme
Mann-Whitney U 171,000 119,500 129,500
Wilcoxon W 447,000 372,500 405,500
Z -1,958 -3,055 -2,964
JP ,050 ,002% ,003%*

*p<0,05 anlamli
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Cizelge 8.40, %5 anlamlilik diizeyinde dil farkliliklar1 ve kisisel iliskiler
degiskenlerine iliskin Tiirk ve Hintli profesyonellerinin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Dil farkliliklar
Hintli profesyonellere gore daha 6nemli iken kisisel iliskiler Tiirk profesyonellere
gore daha Oonemli degiskenler olarak bulunmustur ve sonug istatistiksel olarak

anlamhdir.

Cizelge 8.40. Farkl kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorler — milliyete gore farkliliklar
(Tiirk-Hintli)

Dil farkliliklar Kisisel iliskiler Dini uygulamalari
yerine getirme
Mann-Whitney U 9,000 4,000 29,000
Wilcoxon W 15,000 257,000 35,000
Z -2,065 -2,463 -,380
JP ,039% ,014* , 704

*p<0,05 anlaml

Cizelge 8.41, %5 anlamlilik diizeyinde dini uygulamalar1 yerine getirme
degiskenine iligkin Tiirk ve Malezyali profesyonellerinin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Genelde 6nemsiz
bir faktor olarak bulunan bu degisken Malezyali profesyonellere gore Tiirk
profesyonellerden daha 6nemli olarak belirlenmistir ve sonug istatistiksel olarak

anlamhdir.

Cizelge 8.41. Farkl kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorler — milliyete gore farkliliklar
(Tirk-Malezyali)

Dil farkliliklart Kisisel iliskiler Dini uygulamalari
yerine getirme
Mann-Whitney U 27,000 28,500 13,500
Wilcoxon W 37,000 38,500 23,500
Z -1,233 -1,122 -2,369
JP 218 ,262 ,018%*

*p<0,05 anlaml
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Cizelge 8.42, %5 anlamhlik diizeyinde kisisel iliskiler degiskenine iliskin
Tiirk ve Ingiliz profesyonellerinin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik oldugunu gostermektedir. Kisisel iliskiler Tiirk profesyonellere gore
Ingiliz profesyonellerden farkli kiiltiirlerle is yapmada cok daha énemli bulduklari
bir faktor olarak degerlendirilebilir ve bu sonu¢ Gesteland’in [41] Kkiiltiirel

boyutlari ile uyumludur.

Cizelge 8.42. Farkl kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorler — milliyete gore farkliliklar
(Tiirk-Ingiliz)

Dil farkliliklar Kisisel iliskiler Dini uygulamalari
yerine getirme
Mann-Whitney U 9,000 ,500 15,500
Wilcoxon W 262,000 253,500 18,500
Z -1,377 -2,283 -,762
JP ,169 ,022% ,446

*p<0,05 anlaml

Cizelge 8.43,

uygulamalari

getirme

%5 anlamlilik diizeyinde kigisel iligkiler ve dini
degiskenlerine iligkin Tiirk ve Cinli

profesyonellerinin goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

oldugunu gostermektedir. Her iki degisken Cinli profesyoneller igin Tiirk

profesyonellere gére daha 6nemli olarak belirlenmistir.

Cizelge 8.43. Farkl kiiltiirlerle is yapmayi etkileyen faktorler — milliyete gore farkliliklar

(Tiirk-Cinli)

Dil farkliliklar Kisisel iligkiler Dini uygulamalari
yerine getirme
Mann-Whitney U 87,000 36,500 44,500
Wilcoxon W 123,000 72,500 80,500
Z -,048 -2,447 -2,205
Jp ,962 ,014% ,027%

*p<0,05 anlaml
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Tiirk — Japon, Tiirk — Yunan ve Tiirk — Yeni Zelandali profesyonellerinin
arasinda ise farkh kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorlere gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulunmamustir.

Tiirk profesyoneller ile diger milliyete sahip katilimcilar arasinda
degiskenler icin anlamli farkliliklarin yami sira, diger milliyetlerin goriisleri
arasinda da farkh kiiltiirlerle i3 yapmayr etkileyen faktorler icin anlamlh
farkliliklar tespit edilmistir. Dil farkliliklann degiskeni icin; Japon - Filipinli
(p=0,007), Japon — Hintli (p=0,037), Japon — Malezyal1 (p=0,032), Filipinli —
Ingiliz (p=0,030); kisisel iliskiler degiskeni i¢in Filipinli — Cinli (p=0,001), Hintli
— Cinli (p=0,013), Ingiliz — Cinli (p=0,032) profesyonellerin goriisleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.

8.4.6.2 Meslek grubuna gore farkhihiklar

Farkli kiiltirlerle is yapmay1 etkileyen faktorlere iliskin Olciim
sonuclarinin katilimcilarin meslek gruplarina gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge
8.44°de gosterilmistir. Cizelge 8.44’de goriilecegi iizere %S anlamlilik diizeyine
gore farkh kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen degiskenlerine iliskin farkli meslek
gruplarmin goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar yoktur
(p>0,05). Dolayisiyla meslek gruplarinin farkl kiiltiirlerle is yapmaya iliskin
goriigleri arasinda anlamli farklilik yoktur hipotezi desteklenmektedir. Diger bir
ifadeyle, farkli Kkiiltiirlerle is yapmaya iliskin degiskenler insaat miihendisi,
elektrik miihendisi, mimar ya da makine miihendislerine gore farklilik

gostermemektedir.

8.4.6.3 Egitim seviyesine gore farkliliklar

Farkli kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorlere iliskin oOlciim
sonuclarinin katilimeilarin egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge
8.45°de gosterilmistir. Cizelge 8.45’de goriilecegi iizere %S anlamlilik diizeyine

gore farkli kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen degiskenlere iliskin farkli egitim
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seviyesine ait gruplarin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar

yoktur (p>0,05). Dolayisiyla egitim seviyesi gruplarimin farkl kiiltiirlerle is

yapmay1 etkileyen faktorlere iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik yoktur

hipotezi kabul edilmektedir. Diger bir ifadeyle, farkli kiiltiirlerle is yapmay1

etkileyen faktorlere iliskin degiskenler katilimcilarin lisans, yiiksek lisans ve

doktora egitim seviyelerine gore farklilik gostermemektedir.

Cizelge 8.44. Farkl kiiltiirlerle is yapmay: etkileyen faktorler — meslek gruplarina gore farklihiklar

Dil farkliliklar: Is etigi Zamana ve | Kisisel iliskiler | Sozlesme ve
standardlarindaki| dakiklige kars1 kanunlarin
farkliliklar davranig yorumlanma
bicimleri sekli
Ki-kare 9,588 7,206 12,768 5,820 10,373
sd 10 10 10 10 10
ip AT7 706 237 830 408
Is iliskilerinde | Denetleme Yap1 Dini Toplantilarda
duygusallik olmadan standardlarindaki| uygulamalar1 karar alma
calisma istegi farkliliklar yerine getirme istegi
Ki-kare 9,836 12,692 10,455 13,710 9,509
sd 10 10 10 10 10
ip ,455 ,241 ,402 ,187 ,485

Cizelge 8.45. Farkl kiiltiirlerle is yapmay: etkileyen faktorler — egitim seviyesine gore farkliliklar

Dil farkliliklar: Is etigi Zamana ve | Kisisel iliskiler | Sozlesme ve
standardlarindaki| dakiklige kars1 kanunlarin
farkliliklar davranig yorumlanma
bicimleri sekli
Ki-kare 3,706 187 1,075 2,504 3,069
sd 2 2 2 2 2
ip ,157 911 ,584 ,286 ,216
Isiliskilerinde | Denetleme Yapi Dini Toplantilarda
duygusallik olmadan standardlarindaki| uygulamalar1 karar alma
calisma istegi farkliliklar yerine getirme istegi
Ki-kare 1,292 1,741 3,916 3,246 2,353
sd 2 2 2 2 2
P ,524 419 141 ,197 ,308

270




8.4.6.4 Insaat sektorii deneyimine gore farkhliklar

Farkli kiiltirlerle is yapmay1 etkileyen faktorlere iliskin Olgiim
sonuclarinin katilimcilarin insaat sektorii deneyimine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglari
Cizelge 8.46’da gosterilmistir. Cizelge 8.46’da goriilecegi tizere %5 anlamlilik
diizeyine gore farkli Kkiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen degiskenlere iliskin
katilimcilarin  ingaat sektorii deneyimine ait gruplarin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklihk yoktur (p>0,05). Dolayisiyla egitim
seviyesi, farkli kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorlere iliskin goriisleri

etkilememektedir hipotezi kabul edilmektedir.

Cizelge 8.46. Farkl kiiltiirlerle i yapmayi etkileyen faktorler — insaat sektorli deneyimine gore

farkliliklar
Dil farkliliklar1 Is etigi Zamana ve | Kisisel iliskiler | Sozlesme ve
standardlarindaki| dakiklige kars1 kanunlarin
farkliliklar davranig yorumlanma
bicimleri sekli
Ki-kare 6,015 6,016 4412 3,201 4819
sd 4 4 4 4 4
P ,198 ,198 ,353 ,525 ,306
Isiliskilerinde | Denetleme Yapi Dini Toplantilarda
duygusallik olmadan |[standardlarindaki| uygulamalar karar alma
calisma istegi farkliliklar yerine getirme istegi
Ki-kare 5,063 1,129 782 586 847
sd 4 4 4 4 4
P ,281 ,890 941 ,965 932

8.4.6.5 Uluslararasi insaat sektorii deneyimine gore farkliliklar

Farkli kiiltirlerle is yapmay1 etkileyen faktorlere iliskin Olgiim
sonuclarinin katilimcilarin uluslararasi ingaat sektorii deneyimine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz
sonuclart Cizelge 8.47°de gosterilmistir. Cizelge 8.47°de goriilecegi iizere %5

anlamlilik diizeyine gore farkli kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen degiskenlere
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iliskin katilimcilarin uluslararasi ingaat sektorii deneyimine ait gruplarin goriisleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05). Dolayisiyla

uluslararasi ingaat sektorii deneyiminin az ya da fazla olmasi, farkl kiiltiirlerle is

yapma hakkindaki goriisleri etkilemedigi soylenebilir.

Cizelge 8.47. Farkli kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorler — uluslararasi insaat sektorii
deneyimine gore farkliliklar
Dil farkliliklar: Is etigi Zamana ve | Kisisel iliskiler | Sozlesme ve
standardlarindaki| dakiklige kars1 kanunlarin
farkliliklar davranig yorumlanma
bicimleri sekli
Ki-kare 4,149 4,870 4,111 3,477 2,767
sd 4 4 4 4 4
P ,386 ,301 ,391 481 ,598
Isiliskilerinde | Denetleme Yapi Dini Toplantilarda
duygusallik olmadan [standardlarindaki| uygulamalar karar alma
calisma istegi farkliliklar yerine getirme istegi
Ki-kare 2,502 3,131 2,993 8,222 3,177
sd 4 4 4 4 4
ip ,644 ,536 ,559 ,084 ,529
8.4.6.6 Yonetim kademesine gore farkhiliklar
Farkli kiiltirlerle is yapmay1 etkileyen faktorlere iliskin Olgiim

sonuclarinin katilimeilarin yonetim kademesine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge

8.48’de gosterilmistir. Cizelge 8.48’de goriilecegi iizere %S anlamlilik diizeyine

gore farkli kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen degiskenlere iliskin katilimcilarin

yonetim kademesine ait gruplarin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur (p>0,05). Dolayisiyla calisanlarin alt, orta ya da iist yonetim

kademelerinde olmasinin farkli kiiltiirlerle is yapma hakkindaki goriisleri

etkilemedigi sdylenebilir.
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Cizelge 8.48. Farkli kiiltiirlerle is yapmay: etkileyen faktorler — yonetim kademesine gore

farkliliklar
Dil farkliliklar1 Is etigi Zamana ve | Kisisel iligkiler | Sozlesme ve
standardlarindaki| dakiklige kars1 kanunlarin
farkliliklar davranig yorumlanma
bigcimleri sekli
Ki-kare 4,762 297 3,120 562 4,671
sd 2 2 2 2 2
ip ,092 ,862 ,210 ,755 ,097
Is iliskilerinde | Denetleme Yapi Dini Toplantilarda
duygusallik olmadan standardlarindaki| uygulamalar karar alma
calisma istegi farkliliklar yerine getirme istegi
Ki-kare 1,437 2,251 2,506 2,078 1,985
sd 2 2 2 2 2
iP ,488 325 ,286 ,354 371

8.4.6.7 Farkl iilkelerdeki deneyim sayisina gore farkhihiklar

Farkli kiiltirlerle is yapmay1 etkileyen faktorlere iliskin Olgiim
sonuclarinin katilimcilarin farkl iilkelerdeki deneyim sayilarina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz
sonuclart Cizelge 8.49’da gosterilmistir. Cizelge 8.49°da goriilecegi iizere %5
anlamlilik diizeyine gore farkli kiiltiirlerle is yapmay: etkileyen degiskenlere
iliskin katthmcilarin farkh iilkelerdeki deneyim sayisina ait gruplarin goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05).
Dolayisiyla calisanlarin farkli iilkelerde az ya da ¢ok sayida deneyim sahibi
olmalart farkli Kkiiltiirlerle is yapma hakkindaki goriislerini etkilemedigi

soylenebilir.
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Cizelge 8.49.

Farkli kiiltiirlerle iy yapmay1 etkileyen faktorler — farkli iilkelerdeki deneyim
sayisina gore farkliliklar

Dil farkliliklar1 Is etigi Zamana ve | Kisisel iligkiler | Sozlesme ve
standardlarindaki| dakiklige kars1 kanunlarin
farkliliklar davranig yorumlanma
bicimleri sekli
Ki-kare 2,263 4,949 6,907 5,610 4,525
sd 5 5 5 5 5
ip 812 422 ,228 ,346 AT7
Is iliskilerinde | Denetleme Yapi Dini Toplantilarda
duygusallik olmadan standardlarindaki| uygulamalar1 karar alma
calisma istegi farkliliklar yerine getirme istegi
Ki-kare 6,532 5,448 6,741 3,171 5,360
sd 5 5 5 5 5
iP ,258 ,364 241 ,674 ,374
8.4.6.8 Firmaya gore farklihklar
Farkli kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorlere iligkin Ol¢iim

sonuclarinin katilimcilarin gorev yaptiklart firmaya gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglar

Cizelge 8.50’de gosterilmistir. Cizelge 8.50°de goriilecegi tizere %5 anlamlilik

diizeyine gore farkhi kiiltiirlerle is yapmayi etkileyen degiskenlere iliskin

katilimcilarin gorev yaptiklar firmaya gore goriisleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Dolayisiyla farkli firmada gorev yapma,

farkli kiiltiirlerle is yapma hakkindaki goriisleri etkiledigi sOylenebilir.

Cizelge 8.50. Farkl kiiltiirlerle is yapmay: etkileyen faktorler — firmaya gore farkliliklar
Dil farkliliklar: Is etigi Zamana ve | Kisisel iliskiler | Sozlesme ve
standardlarindaki| dakiklige kars1 kanunlarin
farkliliklar davranig yorumlanma
bicimleri sekli
Ki-kare 4,224 10,213 3,065 3,684 4,040
sd 3 3 3 3 3
13 ,238 ,017* ,382 ,298 ,257

274



Is iliskilerinde | Denetleme Yapi Dini Toplantilarda
duygusallik olmadan standardlarindaki| uygulamalari karar alma
calisma istegi farkliliklar yerine getirme istegi
Ki-kare 1,101 1,525 2,096 10,747 2,258
sd 3 3 3 3 3
iP 777 ,676 ,553 ,013%* ,521

*p<0,05 anlamli

Istatistiksel olarak anlaml farkliliklar, is etigi standardlarindaki farkliliklar

ve dini uygulamalar1 yerine getirme degiskenleri i¢in bulunmusgtur. Anlaml
farkliliklarin kaynagin tespit etmek i¢in firma gruplar ikili olarak Mann-Whitney
U testi ile karsilastirilmistir. Cizelge 8.51°de goriilecegi lizere degiskenlere iliskin
istatistiksel olarak anlamli farkliiklar Tiirk ve Japon firmalar1 arasinda
bulunmustur. Is etigi standardlarindaki farkliliklar Tiirk firmasinda gorev yapan
profesyoneller icin Japon firmasinda gorev yapan profesyonellere gore daha
onemli olarak goriilmektedir. Dini uygulamalar1 yerine getirme genel olarak
Onemsiz bir faktor olarak tespit edilmisken, bu faktor Japon firmasinda gorev

yapan profesyoneller i¢in Tiirk firmasinda gorev yapan profesyonellere gore daha

onemli bir faktordiir.

Cizelge 8.51. Farkl kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorler — firmaya gore farkliliklar
(Turk-Japon)
Is etigi standardlarindaki Dini uygulamalar1 yerine
farkliliklar getirme
Mann-Whitney U 189,000 212,500
[Wilcoxon W 342,000 1202,500
Z -3,034 -2,680
Jp ,002* ,007*

*p<0,05 anlaml

8.4.7 Uluslararasi projelerde istihdam

Katilimcilara uluslararasi ingaat projelerinde profesyoneller secilirken

hangi kriterlerin dikkate alindigi sorulmustur. Analiz sonuclarina gore kriterler

farkli uluslardan katilimcilarin verdikleri cevaplara gore kategorilendirilmistir

(Cizelge 8.52).
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Cizelge 8.52. Uluslararas1 projelerde istihdam kriterleri

Milliyet Kriterler
Tiirk Teknik bilgi (n=6)
(n=22) Deneyim (n=4)

Diploma, karizma, havali goriiniig, san, unvan (n=1)
Dil yetenegi (n=7)

Yurtdist deneyim (n=5)

Yoneticilik vasiflar1 (n=3)

Yabanci standardlara hakim olma (n=1)

Problem ¢6zme becerisi (n=2)

Tletisim becerileri (n=3)

Cevre (n=2)

Is etigine uygun hareket eden, objektif yaklasan (n=2)
Insan iliskileri giiclii (n=1)

Adil yonetim (n=1)

Egitim seviyesi (n=3)

Japon Dil yetenegi (n=1)

(n=3) Miihendislik igleri yetenegi (n=1)
Teknik bilgi (n=1)

Filipinli Teknik bilgi (n=8)

(n=27) Deneyim (n=9)

Iletisim becerisi (n=2)
Kisisel iligkiler (n=1)
Performans (n=1)
Kisilik (n=2)
Esneklik (n=1)

Saygi (n=1)

Egitim seviyesi (n=4)
Hintli Teknik bilgi (n=4)
(n=4) Egitim (n=1)

Iletisim becerisi (n=1)
Deneyim (n=1)
Farkli kiiltiirlere uyum saglayabilme (n=1)

Malezyali Teknik bilgi (n=3)

(n=4) Deneyim (n=2)

Cinli Teknik bilgi (n=2)

(n=8) Dil yetenegi (n=2)
Caligma stili (n=2)

Ingiliz Teknik bilgi (n=1)

(n=2) Deneyim (n=2)

Yunan Teknik bilgi

(n=1)

Yeni Zelandali Teknik bilgi

(n=1) Deneyim

Bulgular incelendiginde, teknik bilginin tiim uluslar i¢in en Onemli

kriterlerden biri oldugu goze ¢arpmaktadir. Dil yetenegi uluslararasi projelerde
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personel seciminde ©nemli olarak ifade edilen kriterlerden biridir. Ozellikle
yabanci firmalarla ortak girisim ile {istlenilen projelerde dil yetenekleri ¢ok daha
onemli bir rol oynamaktadir. Ortak dilin etkili kullanilamamasi sonucu
problemlerin ve anlagmazliklarin meydana geldigi daha onceki boliimlerde sik¢a
dile getirilmistir. Dolayisiyla uluslararasi projeler icin yoOnetici se¢iminde dil
yeteneklerinin g6z Oniine alinmasi hayati énem tasimaktadir. Giinaydin [192],
Japon isletmelerinde calisan kimselerde aranan &zelliklerin; baslangigta teknik
ozellikler, bilgi ve beceri; orta seviye yoneticilerde insanlarla iliski kurabilme
yetenedi ve becerisi; ve iist diizey yoneticilerde liderlik vasiflar1 ve bunlar
uygulama kabiliyeti oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla Japon yoneticilerden
elde edilen bulgular, literatiirdeki caligmalar ile uyumludur.

Is deneyimi ve uluslararasi deneyimler de katilimcilarm personel
seciminde One stirdiikleri ortak kriterler olarak goziikmektedir. Projede yer alan
Tiirk ve Japon firmalarin yonetici pozisyonundaki personelin milliyetleri goz
oniine alindiginda her iki firmanin yonetici pozisyonundaki kisilerin kendi
uluslarindan secilen yoneticiler oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla her iki firmanin
da uluslararasi projeler i¢in yonetici se¢imlerinde etnosentrik modeli uyguladiklar
sOylenebilir.

Etnosentrizm uluslararasi faaliyetler i¢in yatirim yapan iilkelerde yonetici
saglanmasidir. Bu modelde iilke dis1 faaliyetlerde ozellikle onemli yOnetim
basamaklarinda firmalar kendi iilkelerinden yoneticiler se¢mektedir. Cok-uluslu
isletmelerde uygulanan modeller kisminda da bahsedildigi iizere firmalar
etnosentrik model ile yonetici se¢iminde teknoloji ve know-how’in basarili bir
sekilde transferinin ana iilke personeli ile daha iyi bir sekilde gerceklestirilecegini
savunmaktadir. Bu modelin dezavantajlar1 arasinda yabanci iilkelerde istihdam
edilen kendi iilke yoneticilerinin o iilkelere adapte olmada yasanan zorluklar ve

verimsizlikleri yer almaktadir.

8.4.8 Uluslararasi projeler icin egitim

Uluslararasi ingaat projelerinde kiiltiirel farkliliklar baslikli anketin birinci

bolimiiniin son kisminda katilimcilara yurtdisi projeler igin egitim alip
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almadiklar1 sorulmustur. Bu boliimdeki sorular, ‘uluslararasi firma politikalart ve
stratejileri  kapsaminda Tiirk insaat firmalarn farkly kiiltiirlerle is yapan
yoneticilerine kiiltiirlerarasi  konularda egitim vermemektedir’ hipotezi ile
ilgilidir.

Analiz sonuglarina goére, sorunun 7 katilimer tarafindan cevaplanmadigi,
soruyu cevaplayan katilimcilarin ise %75,4’iiniin hicbir egitim almadiklan

goriilmektedir (Sekil 8.52).

Yurtdisi projeler igin egitim
60
49
50 1
Katilimer 40 7
sayisi

v 30 1

20 - 16
10 4

O T - - 1
Evet aldm Hayrr almadim

Sekil 8.52. Yurtdis1 projeler i¢in egitim-I

Projelerdeki gorevlerine baslamadan 6nce egitim aldiklarini ifade eden
katilimcilarin ne tiir bir egitim aldiklar1 Cizelge 8.53’de gosterilmistir. Cizelge
8.53’deki bulgular incelendiginde katilimcilara verilen egitimlerin ¢ogunlukla
teknik egitim oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglaria gore higbir ¢alisanin daha 6nce kiiltiirel konularda bir
egitim almadig goriilmektedir. Bu sonug¢ nitel ¢alisma ile uyumludur ve
‘uluslararas1 firma politikalar1 ve stratejileri kapsaminda Tiirk insaat firmalari
farkli kiiltiirlerle is yapan yoOneticilerine Kkiiltiirleraras1 konularda egitim
vermemektedir’ hipotezini desteklemektedir.

Katilimcilara yurtdis1  projeler igin verilmesi gereken egitimler
soruldugunda nitel calismada oldugu gibi dil ve teknik egitim ©n plana
cikmaktadir (Cizelge 8.54). Dil egitiminin projede ortak dilin etkili

kullanilmamasindan dolay1 yasanan anlasmazliklara bir ¢coziim olabilecegi ifade
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edilmektedir. Kiiltiirel konularda verilecek egitimin faydali olabilecegi ise Tiirk

profesyoneller tarafindan dile getirilmistir.

Cizelge 8.53. Yurtdis1 projeler i¢in alinan egitimler

Milliyet Egitim tiirii

Tiirk Firma ve proje hakkinda egitim (n=1)

(n=4) Genel tanitici bir egitim (beklentilere dayali) (n=1)
Teknik egitim (n=2)

Filipinli Is giivenligi uygulamalar1 (n=3)

(n=7) Proje hakkinda informal egitim (n=2)
Teknik egitim (n=2)

Hintli Is sorumluluklari, kurallar (n=1)

(n=1)

Malezyali Proje hakkinda informal egitim (n=2)

(n=3) Teknik egitim (n=1)

Japon Teknik egitim (n=1)

(n=1)

Cizelge 8.54. Yurtdisi projeler icin verilmesi gereken egitimler

Milliyet Egitim tiirii
Tiirk Farkl kiiltiirlerin inceliklerini tanitmak (n=3)
Dil egitimi (n=3)
Soézlesme ve kanunlar (n=1)
Yerel ve uluslararasi standardlar (n=3)
Firma ve proje hakkinda egitim (n=6)
Benzer projeler/orneklendirme (n=1)
Is iliskileri/organizasyonel bilgilendirme (n=1)
Kosullarla ilgili (yasam, is, dil, kiltiir vs) bilgi (n=4)
Projenin bulundugu iilke ile ilgili bilgiler (n=3)
Oryantasyon egitimi (n=1)
Psikolojik analiz (n=1)
Takim calismasina ait egitimler (n=1)
Filipinli Dil egitimi (n=3) Teknik egitim (n=5)
Ingiliz Oryantasyon programi (n=1) Dil egitimi (n=1)
Hintli Teknik egitim (n=2)
Japon Dil egitimi (n=2) So6zlesme hukuku (n=1)
Cinli Dil egitimi (n=5)
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8.5. Kiiltiirlerarasi Bilgi Yonetimi

Anketin ikinci boliimiinii olusturan kiiltiirleraras1 bilgi yonetimi konu
baslikli kismini 71 kisi cevaplamistir. Anketin birinci kismini cevaplayanlar ayni
zamanda ikinci kismini da cevaplamuslardir. Iki yonetici (Tiirk ve Ingiliz) ikinci
anketi doldurmamus, bir yonetici (Filipin) ise sadece ikinci anketi cevaplamistir.
Dolayisiyla toplamda 71 kisi anketin ikinci kismimi cevaplamistir. Bu
calisanlardan 48’1 Japon firmasinda, 16’s1 Tiirk firmasinda, kalan 7’si ise ortakliga
baghh calisan taseron firma calisanlarindan olusmaktadir. Anketi cevaplayan

kisilerin demografik 6zellikleri anketin birinci kisminda verilmistir.

8.5.1 Bilgi yonetimi stratejisi

Goriismecilere firmalarinin bir bilgi yOnetimi stratejisine sahip olup
olmadig1 sorulmustur. Katilimcilardan 4’ bu soruyu cevapsiz birakmistir. Analiz
sonuclarina gore soruyu cevaplayan katiimcilarin %62’si firmalariin bir bilgi
yonetimi stratejisine sahip oldugunu belirtmistir (Sekil 8.53-54). Katilimcilarin
ayn1 firmada ¢alisiyor olmalarina ragmen farkli sonuglar vermeleri, bilgi yonetimi
uygulamalarinin  heniiz  yeterince etkili olarak uygulanmadigi seklinde

yorumlanabilir.

70 -
62

60 -
50 A
40 A
Katilime1 (%)
30

20 1 16,9 15,5

0+ e I — — 1

Evet var Planlanan strateji var Hayir yok

Bilgi Yonetimi Stratejisi

Sekil 8.53. Bilgi yonetimi stratejisi-I
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Sekil 8.54. Bilgi yonetimi stratejisi-II

8.5.2 Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya gecirmenin nedenleri

Pauleen ve ark. [4], bilgi yOnetiminde bilgi yOnetimi stratejilerini ve
sireglerini  etkilemede farkli kiiltiirel baglamlar oldugunu ve ulusal,
bolgesel/etnik, ve organizasyonel kiiltiirlerin birbirleriyle kompleks bir
iligkilerinin oldugunu ifade etmistir.

Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya gecirmenin en énemli nedeni olarak
ortiilii bilgiyi paylagsmak bulunmustur (Sekil 8.55). Tiirk ve Filipinli
profesyoneller ortiilii bilgi iizerine yogunlasirken, Japonlar rekabet avantajini en
onemli faktor olarak belirtmistir. Bu sonuglar, Tiirk profesyonellerinin nitel
caligmada da belirttikleri {izere bilgi paylasiminda sikintilar cektiginin bir

gostergesi olarak varsayilabilir.
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Bilgi Yonetimi Stratejisini Uygulamaya Geg¢irmenin Nedenleri

hl
Rekabet avantaji elde etmek 3,85

%
En iyi uygulamalar sirket
L 4,19
icinde yaymak

ﬁ
Yeni iiretim ve hizmetler
gelistirmek
) 1
Isverene hizli cevap
verebilmek

Faktorler

%
Tekrar edilen islerdeki zaman 401
kaybini azaltmak ’

q
Siirekli gelismeyi
cesaretlendirmek

%
Ortiilii bilgiyi paylagmak 2,57

3,09

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

1-En 6nemli Ortalama

Sekil 8.55. Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya ge¢irmenin nedenleri

Yukarida verilen 7 degiskenin ortalamalarinin istatistiksel olarak 6nemli
olup olmadigimi belirlemek amaciyla parametrik testlerden z-test uygulanmistir.
Degiskenlerin olas1 siralamasi 1’den 7’ye kadardir. Dolayisiyla her degisken igin

ongoriilen ortalama 4 olacaktir. Z-testin sonuglar Cizelge 8.55-56’da verilmistir.

Cizelge 8.55. Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya gecirmenin nedenleri z-test sonuglar1 — I

Faktorler Ortalama z-test
Ortiilii bilgiyi paylasmak 2,57 -6,51%
Siirekli gelismeyi cesaretlendirmek 3,09 -3,86*
Tekrar edilen islerdeki zaman kaybini azaltmak 4,01 0,06
Igverene hizli cevap verebilmek 3,94 -0,25
Yeni iiretim ve hizmetler gelistirmek 4,26 1,04
En iyi uygulamalar sirket icinde yaymak 4,19 0,88
Rekabet avantaji elde etmek 3,85 -0,56

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli

Cizelge 8.55-56’da goriilecegi iizere, %5 anlamlilik diizeyinde ortalamalar
arasinda anlamh farkliliklar belirlenmistir. Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya
gecirme nedenlerinden 2’si katilimcilar tarafindan ©nemli bulunmustur. Bu
faktorler onem sirasina gore asagida listelenmistir:

o Ortiilii bilgiyi paylasmak

o Siirekli gelismeyi cesaretlendirmek
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Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya gecirme nedenlerinden kalan 5
degisken ise ne 6nemli ne de 6nemsiz faktorler olarak belirlenmistir.

Bilgi yOnetimi stratejisini uygulamaya gecirme nedenleri ile ilgili 7
faktoriin milliyet, meslek grubu, egitim seviyesi, ingaat sektorii deneyimi,
uluslararast insaat sektorii deneyimi, yonetim kademesi, farkli iilkelerdeki
deneyim sayist gibi bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar gosterip gostermedigi
Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglart Cizelge 8.57’de
gosterilmistir. Cizelge 8.57°de goriilecegi iizere %5 anlamlilik diizeyine gore
sadece tekrar edilen islerdeki zaman kaybini azaltmak degiskenine iligkin farkli
milliyetlerin ~ goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

belirlenmistir.
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Cizelge 8.56. Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya ge¢irmenin nedenleri z-test sonuglar1 — II

Test Degeri = 4

Ortalamanin %95 Giiven Aralig1

t sd Ortalama Farki Alt Sinir Ust Simr
Ortiilii bilgiyi (deneyimler, -6,512 67 ,000 -1,426 -1,86 -,99
hafizadaki bilgiler)
paylasmak
Stirekli gelismeyi -3,866 67 ,000 -912 -1,38 -,44
cesaretlendirmek
Tekrar edilen iglerdeki ,057 67 ,955 ,015 -,50 53
zaman kaybini azaltmak
Isverene hizli cevap -,254 67 ,800 -,059 =52 ,40
verebilmek
Yeni iiretim ve hizmetler 1,040 67 ,302 ,265 -,24 17
geligtirmek
En iyi uygulamalart sirket 877 67 ,384 ,191 -,24 ,63
icinde yaymak
Rekabet avantaji elde etmek -,556 67 ,580 -,147 -,67 ,38
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Cizelge 8.57. Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya gecirmenin nedenleri — milliyete gore

farkliliklar
Ortiilii Siirekli Tekrar | Isverene Yeni En iyi Rekabet
bilgiyi gelismeyi edilen |hizli cevap| iiretim ve |uygulamalari| avantaji
(deneyimler,|cesaretlendirmek] islerdeki |verebilmek| hizmetler |sirketicinde| elde
hafizadaki zaman gelistirmek| yaymak etmek
bilgiler) kaybin
paylagmak azaltmak
Ki-kare 11,634 13,074 21,402 9,855 6,436 12,274 8,070
sd 7 7 7 7 7 7 7
ip ,113 ,070 ,003* ,197 ,490 ,092 ,326

*p<0,05 anlamli

Bilgi yOnetimi stratejisini uygulamaya gecirmenin nedenlerine iliskin
milliyetler arasinda belirlenen anlamli farkliliklarin kaynagini tespit etmek igin
milliyet gruplan ikili olarak Mann-Whitney U testi ile karsilagtirllmis ve Tiirk
profesyonellerinin goriislerinin sadece Filipinli profesyoneller ile istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p=0,002). Tekrar edilen
islerdeki zaman kaybimm1 azaltmak, Tiirk profesyoneller i¢in Filipinli
profesyonellere gére daha 6nemli bir faktor olarak belirlenmistir.

Egitim seviyesine gore farkliliklar incelendiginde yeni iiretim ve hizmetler
gelistirmek degiskenine iliskin lisans ve yiiksek lisans egitim seviyesi gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,012).
Yiiksek lisans derecesine sahip c¢alisanlar icin bu degisken lisans derecesine sahip
katilimcilara gére daha 6nemli olarak bulunmustur.

Firmaya  gore  farkliliklar  incelendiginde  siirekli  gelismeyi
cesaretlendirmek degiskenine iligkin Tiirk ve Japon firmasinda ¢alisan katihmcilar
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p=0,036). Japon
firmasinda calisan profesyoneller icin bu degisken Tiirk firmasinda calisan
profesyonellere gore daha 6nemlidir.

Yonetim kademesine gore farkliliklar incelendiginde ortiilii bilgiyi
paylasmak degiskenine iliskin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p=0,016). Alt diizey yonetim kademesinde c¢alisanlara goére Ortiilii
bilgiyi paylagsmak orta diizey yonetim kademesinde calisanlara gore daha

onemlidir.
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Meslek, insaat sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii deneyimi ve
farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore ise istatistiksel olarak anlaml farkliliklar

bulunamamustir.

8.5.3 Bilgi yonetimi uygulamalarim adapte etmedeki engeller

Bilgi yOnetimi uygulamalarim1 adapte etmede en Onemli engel olarak
standard iglemlerin eksikligi ve firma kiiltiirii gosterilmektedir (Sekil 8.56). Nitel
calismada belirtilen koordinasyon eksikligi ile bu sonuglar uyumlu varsayilabilir.
Tirk c¢alisanlar en Onemli engel olarak firma Kkiiltiiriinii goriirken, Japonlar
uygulamalar igin verilen egitimlerin yetersizligini en ©Onemli etken olarak
belirtmislerdir.

Bilgi yonetimi uygulamalarim adapte etmedeki 8 degiskenin
ortalamalarinin istatistiksel olarak 6nemli olup olmadigim belirlemek amaciyla
parametrik testlerden z-test uygulanmistir. Degiskenlerin olasi siralamasi 1’den
8’e kadardir. Dolayisiyla her degisken icin 6ngoriilen ortalama 4,5 olacaktir. Z-

testin sonuglar1 Cizelge 8.58’de verilmistir.

Bilgi Yonetimi Uygulamalarint Adapte Etmedeki Engeller
Uygulamalar i¢in verilen egitimlerin yetersiz olmas1 ﬁ 3,74
Degisime yeterince adapte olunamamasi ﬂ 4,09
Yetersiz enformasyon teknolojileri altyapis1 5,15
;E Firma ¢aliganlarinin karg1 olmasi ) 424
Eel -
E Maliyet 4,74
Firma kiiltiirii 321
Zaman darhg1 497
Standard islemlerin eksikligi 3,19
(),‘()0 1,‘()() 2,‘()() 3,‘()() 4,‘()() 5,‘()() 6,‘()0
1-En Snemli Ortalama

Sekil 8.56. Bilgi yonetimi uygulamalarini adapte etmedeki engeller
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Cizelge 8.58. Bilgi yonetimi uygulamalarini adapte etmedeki engeller z-test sonuglari

Faktorler Ortalama z-test
Standard islemlerin eksikligi 3,19 -4,46*
Zaman darligi 4,97 1,68
Firma kiiltiirti 3,21 -5,06%*
Maliyet 4,74 0,77
Firma calisanlarimin kars1 olmasi 4,24 -0,91
Yetersiz enformasyon teknolojileri altyapisi 5,15 2,62%%
Degisime yeterince adapte olunamamast 4,09 -1,59
Uygulamalar icin verilen egitimlerin yetersiz olmasi 3,74 -2,94%*

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
*#p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Cizelge 8.58de goriilecegi iizere, %5 anlamlilik diizeyinde bilgi yonetimi
uygulamalarimt adapte etmedeki engellerden 3’ii katilimcilar tarafindan 6nemli
bulunmustur. Bu faktorler asagida maddeler halinde listelenmistir:

e Standard islemlerin eksikligi
¢ Firma kiiltiirii
e Uygulamalar icin verilen egitimlerin yetersiz olmasi

Bilgi yOnetimi uygulamalarin1 adapte etmedeki engellerden yetersiz
enformasyon teknolojileri altyapisi ise onemsiz bulunmustur. Kalan 4 degisken ise
ne dnemli ne de dnemsiz faktorler olarak belirlenmistir.

Bilgi yonetimi uygulamalarin1 adapte etmedeki engeller ile ilgili 8
faktoriin milliyet, meslek grubu, egitim seviyesi, ingaat sektorii deneyimi,
uluslararast insaat sektorii deneyimi, yonetim kademesi, farkli iilkelerdeki
deneyim sayist gibi bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar gosterip gostermedigi
Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglart Cizelge 8.59’da
gosterilmistir. Cizelge 8.59°da goriilecegi iizere %5 anlamlilik diizeyine gore
standard islemlerin eksikligi ve firma kiiltiirii degiskenlerine iliskin farkh
milliyetlerin ~ goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
belirlenmistir.

Bilgi yonetimi uygulamalarin1 adapte etmedeki engellere iliskin milliyetler
arasinda belirlenen anlamli farkliliklarin kaynagimi tespit etmek icin milliyet
gruplan ikili olarak Mann-Whitney U testi ile kargilagtinlmistir. Firma kiiltiirii

degiskenine iliskin Tiirk profesyonellerinin goriislerinin Japon (p=0,007) ve
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Filipinli (p=0,010) profesyoneller ile istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmiistiir (p=0,002). Tiirk profesyoneller i¢in firma kiiltiirii bilgi
yonetimi uygulamalarin1 adapte etmede Japon ve Filipinli profesyonellere gore

daha 6nemli bir faktor olarak belirlenmistir.

Cizelge 8.59. Bilgi yonetimi uygulamalarini adapte etmedeki engeller — milliyete gore farkliliklar

Standard |Zaman| Firma |[Maliyet Firma Yetersiz Degisime [Uygulamalar
islemlerin| darlig |[kiiltiirii calisanlarinin|enformasyon| yeterince | icin verilen
eksikligi karg1 olmast | teknolojileri adapte egitimlerin
altyapist |olunamamasi| yetersiz
olmas1
Ki-kare] 28370 | 4,979 [17,222]10,517 3,945 5,030 6,676 12,659
sd 7 7 7 7 7 7 7 7
13 ,000* ,662 | ,016% | 161 ,786 ,656 463 ,081

*p<0,05 anlaml

Standard islemlerin eksikligi degiskenine iliskin ise Tiirk profesyonellerin
goriigleri ile Filipinli (p=0,000), Hintli (p=0,011), Malezyal1 (p=0,006) ve Cinli
(p=0,000) profesyonellerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Filipinli, Hintli, Malezyali ve Cinli profesyoneller i¢in
standard islemlerin eksikligi Tiirk profesyonellere gére daha dnemlidir.

Firmaya gore farkliliklar incelendiginde standard islemlerin eksikligi
(p=0,000) ve firma Kkiiltiirii (p=0,002) degiskenlerine iliskin Tiirk ve Japon
firmasinda ¢alisan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Japon firmasinda calisan profesyoneller i¢in standard iglemlerin
eksikligi Tirk firmasinda c¢alisan profesyonellere gore bilgi yoOnetimi
uygulamalarim adapte etmede daha onemli bir engeldir. Ancak Tiirk firmasinda
gorev yapan profesyoneller igin firma kiiltirii Japon firmasinda calisan
katilimcilara gore daha 6nemli bir faktor olarak belirlenmistir.

Egitim seviyesi, meslek, insaat sektorii deneyimi, uluslararasi insaat
sektorii deneyimi, yonetim kademesi ve farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore

ise istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunamamistir.
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8.5.4 Bilgi kaynaklar:

Katilimcilardan firmalarindaki bilgi kaynaklarinin neler oldugu ve bu
kaynaklarin 6nem sirasina gore listelenmesi istenmistir. I¢ ve dis bilgi kaynaklari
ayn1 soruda bir arada verilmistir. Analiz sonuglarina gore en Onemli bilgi
kaynaklan sirasiyla firma deneyimi, firma ¢alisanlar1 ve proje ekibi toplantilar
gosterilmektedir (Sekil 8.57). Dolayisiyla calisanlarin bilgileri daha c¢ok is
arkadaslarindan elde ettikleri goriilmektedir.

Tiirk profesyoneller icin en 6nemli bilgi kaynagi firma calisanlar1 olarak
bulunmustur. Japon profesyoneller icin de en ©Onemli bilgi kaynagi firma
calisanlan iken, en Onemsiz olarak ortak firmalar ve igverenler gosterilmektedir.
Dolayisiyla kendi i¢ine kapali bir kiiltiire ve bilgi paylasitminda ketum davranig

sergileme ozelliklerine sahip olduklar1 sonucuna varilabilir.

Bilgi Kaynaklan

Dis kaynakl bilgi saglayicilart 10,20
Kisisel kayitlar 8,80
isverenler 8,27
Yerel ag 8,25
Devameden proje dokiimanlart 522
Firma deneyimi 4,11

Seminerler 8,17

Faktorler

Ortak firmalar 7,82
Firma dokiimantasyonu 5,26
Kisisel deneyim 4,56
Internet 6,55
Proje ekibi toplantilart 4,37
Firma ¢ahganlar 4,32

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

1-En 6nemli Ortalama

Sekil 8.57. Bilgi kaynaklari

Bilgi kaynaklarimin ortalamalarinin istatistiksel olarak ©6nemli olup
olmadigint belirlemek amaciyla parametrik testlerden z-test uygulanmistir.
Degiskenlerin olas1 siralamasi 1’den 14’e kadardir. Dolayisiyla her degisken igin

ongoriilen ortalama 7,5 olacaktir. Z-testin sonuglan Cizelge 8.60’da verilmistir.
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Cizelge 8.60. Bilgi kaynaklar z-test sonuglari

Faktorler Ortalama z-test
Firma ¢alisanlari 4,32 -7,92%
Proje ekibi toplantilar 4,37 -7,84*
Internet 6,55 -2,11%
Kisisel deneyim 4,56 -6,77*
Firma dokiimantasyonu 5,26 -5,35%
Ortak firmalar 7,82 0,69
Seminerler 8,17 1,36
Firma deneyimi 4,11 -7,90%
Devam eden proje dokiimanlari 5,22 -5,99*
Yerel ag 8,25 1,58
Isverenler 8,27 1,81
Kisisel kayitlar 8,80 2,86%*
Di1s kaynakli bilgi saglayicilari 10,20 5,60%*
Diger 13,60 15,25%%*

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
**p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Cizelge 8.60°da goriilecegi lizere, %5 anlamlilik diizeyinde bilgi
kaynaklarindan 7’si katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmustur. Bu faktorler
Onem sirasina gore asagida listelenmistir:

¢ Firma calisanlar

¢ Firma deneyimi

¢ Proje ekibi toplantilar

¢ Kisisel deneyim

e Devam eden proje dokiimanlari
¢ Firma dokiimantasyonu

e internet

Kisisel kayitlar, dis kaynakli bilgi saglayicilar ve diger bilgi kaynaklar ise
onemsiz bulunmustur. Kalan 4 degisken ise ne 6nemli ne de 6nemsiz kaynaklar
olarak belirlenmistir.

Katilimcilar, firmalarinda gorev alan diger calisanlarina bilgi kaynagi
olarak giivendiklerini belirtmistir. Katilimcilar, firma deneyiminin yeni projelerde
onemli bir bilgi kaynag oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin dis kaynakli

bilgilere kiyasla i¢ kaynakl bilgilere daha fazla giivendikleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Ayrica, firma calisanlart ve kisisel deneyimin Onemli bilgi kaynaklar1 olarak
goriilmesi, bu firmalarin kisilerin hafizalarindaki bilgilere ve deneyimlerine daha
oncelikli olarak basvurduklarim gostermektedir.

Bilgi kaynaklarinin bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge
8.61°de gosterilmistir. Cizelge 8.61°de goriilecegi iizere %S anlamlilik diizeyine
gore firma calisanlari, seminerler, firma deneyimi ve yerel ag degiskenlerine
iligkin farkli milliyetlerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

belirlenmistir.

Cizelge 8.61. Bilgi kaynaklar1 — milliyete gore farkliliklar

Firma | Proje ekibi |Internet| Kisisel Firma Ortak  [Seminerler
calisanlar1 | toplantilart deneyim |dokiimantasyonu| firmalar
Ki-kare 16,133 1913 | 8,603 | 8472 5,834 10,131 | 14,371
sd 7 7 7 7 7 7 7
iP ,024%* ,965 ,282 ,293 ,559 ,181 ,045%
Firma Devam eden | Yerel ag|isverenler| Kisisel Dis kaynakli| Diger
deneyimi proje kayitlar bilgi
dokiimanlart saglayicilart
Ki-kare 14,195 7,767 15,469 | 6,894 5,729 9,963 1,222
sd 7 7 7 7 7 7 4
iP ,048%* ,354 ,030%* ,440 572 ,191 ,874

*p<0,05 anlaml

Milliyetler arasinda belirlenen anlamli farkliliklarin kaynagini tespit etmek
icin milliyet gruplan ikili olarak Mann-Whitney U testi ile karsilagtinlmistir.
Firma calisanlan degiskenine iliskin Tiirk profesyonellerinin goriislerinin Japon
(p=0,030) ve Filipinli (p=0,010) profesyoneller ile istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Tiirk profesyoneller i¢in firma calisanlari, bilgi
kaynaklarinda Filipinli profesyonellere gore daha 6énemli bir kaynak iken, Japon
profesyoneller icin firma calisanlar1 Tiirk profesyonellerden daha 6nemli bir bilgi
kaynagidir. Seminerler degiskenine iliskin Tiirk profesyonellerinin goriislerinin
Filipinli (p=0,038) ve Cinli (p=0,003) profesyoneller ile istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Seminerler Tiirk profesyoneller icin
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Filipinli ve Cinli profesyonellere gore daha 6nemsiz bir bilgi kaynagidir. Yerel ag
degiskeni ise Tiirk profesyoneller icin Filipinli (p=0,004) ve Cinli (p=0,008)
profesyonellere gore daha 6nemli bir bilgi kaynagidir. Firma deneyimi Cinli
profesyoneller (p=0,007) icin Tiirk profesyonellere gore daha onemli bir bilgi
kaynag1 olarak bulunmustur.

Egitim seviyesine gore farkliliklar incelendiginde firma calisanlar
degiskenine iliskin lisans ve yiiksek lisans egitim seviyesine sahip katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,001).
Yiiksek lisans derecesine sahip profesyoneller icin firma calisanlari, lisans
derecesine sahip katilimcilardan daha ©nemli bir bilgi kaynagi oldugu
goriilmiistiir.

Insaat sektorii deneyimine gore farkliliklar incelendiginde firma deneyimi
degiskenine iligkin 1-5 yil deneyime sahip ¢alisanlar ile 11 yildan fazla insaat
sektorii deneyimine sahip calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p=0,028). 11 yildan fazla deneyime sahip profesyoneller
icin firma deneyimi, 1-5 yil deneyime sahip caliganlar i¢cin daha 6nemli bir bilgi
kaynagidir. Dolayisiyla insaat sektorii deneyimi arttik¢a firma deneyiminin daha
onemli bir bilgi kaynagi olarak goriildiigii sdylenebilir.

Katilimcilarin  gorev aldiklarn firmaya gore farkliliklar incelendiginde
internet (p=0,005) ve yerel ag (p=0,009) degiskenlerine iligkin Tiirk firmasinda
calisan katilhimecilar ile Japon firmasinda calisan katilimcilar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar vardir. Tiirk firmasinda gorev yapan profesyonellere
gore internet ve yerel ag, Japon firmasinda gorev yapan katilimcilara gore daha
onemli bilgi kaynaklar1 olarak bulunmustur.

Meslek, uluslararasi ingaat sektorii deneyimi, yonetim kademesi ve farkl
ilkelerdeki deneyim sayisina gore ise istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunamamastir.

Firmalarda calisan teknik personelin hafizalarindaki bilgiler, bir firmanin
basarisindaki kritik faktorlerden biridir. Bu baglamda, organizasyon biinyesindeki
bilgilerin ne kadarnin kisilerin hafizalarinda olan bilgilerden (6rtiilii bilgi)
olustugu sorulmustur. Bilgi kaynaklarimin yaridan fazlasimin  kisilerin

hafizalarinda sakli oldugunu 6ne siirenlerin oram yaklasik %70°1 bulmaktadir
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(Sekil 8.58). Analiz sonucu, bilginin etkili bir bicimde paylasilmadigim
gostermektedir. Yiiksek sayilabilecek bu oran, bu organizasyonlarda teknik
personelin ortiilii bilgilerini yeterli derecede paylagsmadiklarimi belirten 6nemli bir
gosterge olarak saptamak miimkiindiir. Tiirk profesyonellerin yarisi, firmadaki
bilgi kaynaklarimin kisisel hafizalardaki oraninin %50’den fazla oldugunu ifade

etmistir. Japon profesyonellerde bu oran %33 olarak bulunmustur.

40 -
30 | 29,6 282
Katilimer
14,1 14,1 14,1
10 -
0 o - T - T - T - T - 1
%0-20 %21-40 %41-60 %61-80 %81-100
Firmadaki bilgi kaynaklarinmn kisisel hafizalardaki orani

Sekil 8.58. Firmadaki bilgi kaynaklarinin kisisel hafizadaki oram

8.5.5 Farkl Kkiiltiirlerden bilgi edinme

Katilimcilara farkli kiiltiirlerden bilgi edinmenin daha problemli olup
olmadig1 sorulmustur. Katilimcilarin %46,5’1 farkli kiiltiirlerden bilgi edinmenin
daha problemli oldugunu belirtmistir (Sekil 8.59). Tiirk profesyonellerin %40,9’u,
Japon profesyonellerin ise tamami farkli kiiltiirlerden bilgi edinmenin daha
problemli oldugu konusunda goriis birligi icerisindedir. Analiz sonucuna gore
kiltiirel farkliliklarin bilgi paylasimi iizerinde ©6nemli bir etkisinin oldugu
sonucuna varilabilir.

Bilgi edinmede en 6nemli unsurlardan biri bilgiyi paylasan kisinin sozlii
ifadelerini anlamak ve yorumlamaktir. Awad ve Ghaziri [104], bilgi paylagiminda
ortak dilin etkili kullanilmasinin bilginin dogru bir bicimde transferini saglayan

onemli bir etken oldugunu belirtmistir.
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Bulgular Chini’nin [45] arastirma sonuglan ile benzerlik gostermektedir.
Chini [45] ulusal kiiltiiriin bilgi transferi iizerinde ©6nemli bir etkiye sahip
oldugunu bulmustur. Ancak, bu arastirmadan farkli olarak Chini [45], dil
farkliliklarinin ve yanhis anlasilmalarin  bilgi transferinde Onemli bir rol
oynamadigini tespit etmistir. Bunun en 6nemli nedeni olarak da anketin tist diizey
yoneticileri arasinda yapilmasindan kaynaklanabilecegini ifade etmistir. Ancak
Chini [45] benzer bir arastirmanin alt seviyedeki yoneticiler ya da uluslararasi
deneyimi daha az olan calisanlar arasinda yapildiginda farkli sonuglar elde

edilebilecegini de belirtmistir.

Farkli kiiltiirlerden bilgi edinmek daha problemli midir?
50 46,5
45 A
407 352
354
Katilmer 30
(%) 25 1
20 4 15,5
15 4
10 4
5 -
O o - T - - 1
Evet Aynidiizeyde Hayir

Sekil 8.59. Farkli kiiltiirlerden bilgi edinme

Farkli kiiltiirlerden bilgi edinmenin daha problemli oldugunu ifade
edenlerin bunun nedeni olarak acikladiklar1 problemler katilimcilarin
milliyetlerine gore Cizelge 8.62’de verilmistir. Buna gore dil en onemli problem
olarak ©One cikmaktadir ve bulgular nitel ¢aligmayi desteklemektedir. Japon
profesyoneller i¢in sadece iletisim 6n plandayken, Tiirk profesyoneller i¢in bilgi

saklama ve motivasyon gibi kiiltiirel 6geler rol oynamaktadir.
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Cizelge 8.62. Farkl kiiltiirlerden bilgi edinmede problemlerin nedenleri

Milliyet Problemler
Tiirk Dil Bilgi saklama ~ Motivasyon Qdﬁllendirme
Kisisel egolar Qnemsememe Rekabet Isi kontrol etme arzusu
Filipinli Dil [letisim Adaptasyon Yonetim stili Din
Yunan Adaptasyon
Japon Tletisim
Cinli Dil Yanlis anlama
Yeni Zelandali Dil Egitim seviyesi Giiven
Malezyali Yorum farki  Kisisel farkliliklar

Hutchings ve Michailova [193], Rusya ve Cin’de bilgi paylasimini
etkileyen organizasyonel ve Kkiiltiirel faktorleri incelemistir. Arastirmacilar, bu
tilkelerde bilgi paylagiminin gerceklestigini ancak batili modellerden farkli
oldugunu ve paylasimin genellikle grup ici iletisim seklinde gergeklestigini ifade
etmislerdir. Arastirmacilar, Rusya’da yoneticilerin bilgiyi toplamada istekli ancak
bilgiyi paylasmada isteksiz olduklarin1 ve bilgi paylasiminin hiyerarsik statiiye ve
fiziksel mesafeye odaklanmaya bagli oldugunu ifade etmistir. Arastirmacilar,
Rusya ve Cin’de bilgi paylasiminin batili kiiltiirlerden farkli gerceklestigini, grup
ici iligkilerin ve giivenin giiclii olmasi halinde batili toplumlardan daha fazla

bilgiyi paylasabileceklerini belirtmistir.

8.5.6 Bilginin kayit altina alinmasi

Projelerde elde edilen bilgilerin gelecek projelerde yeniden kullanilmasi
icin mutlaka kayit altina alinmasi gereklidir. Bu baglamda dijital ortama kayait,
istenilen bilgilere ihtiya¢ oldugunda daha hizli ve daha kolay bir sekilde
ulagilmasim saglayacaktir. Bilgilerin kisilerin hafizalarinda saklanmasi, bu
bilgilere gereksinim duyacak insanlarin bunlara ulagsmasini zorlastirmakta, bilgiye
ulagmalar1 da zaman kaybetmelerine neden olmaktadir [93].

Katilimcilara projelerde elde ettikleri bilgileri toplamak ve kayit altina
almak icin kullandiklar araglar soruldugunda, en 6nemli ara¢ olarak bilgisayar

dosyalan gosterilmektedir (Sekil 8.60). Tiirk, Japon ve diger milliyetlere sahip
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calisanlar bilgisayar dosyalarim bilgiyi kayit altina almada en 6nemli ara¢ olarak

gormektedir.
Bilgi Kayit Araglar
Internet ﬁ 5,85
Toplantilar 424
e-posta 4,58
Video kaset ) 7,46
Kisisel argivler ) 5,68
Kisisel deneyimler, Hafiza 513
Dosyalama 4,34
Bilgisayar dosyalar 2,16
Raporlar 341
T T T T T T T T 1
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00
1-En nemli Ortalama

Sekil 8.60. Bilgi kayit araglari

Bilgi kayit araglarinin ortalamalarimin istatistiksel olarak ©6nemli olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla z-test uygulanmistir. Degiskenlerin olasi
siralamasi 1’den 10’a kadardir. Dolayisiyla her degisken i¢in 6ngériilen ortalama
5,5 olacaktir. Z-testin sonuclari Cizelge 8.63’de verilmistir.

Cizelge 8.63’de goriilecegi lizere, %5 anlamlilik diizeyinde bilgi kayit
araclarindan 5’1 istatistiksel olarak Onemli bulunmustur. Bu faktorler 6nem
sirasina gore asagida listelenmistir:

¢ Bilgisayar dosyalar1
e Raporlar
e Toplantilar
¢ Dosyalama
e E-posta
Video kaset ise onemsiz bulunmustur. Kisisel deneyimler, kisisel arsivler

ve internet ise ne 6nemli ne de 6nemsiz araglar olarak belirlenmistir.
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Cizelge 8.63. Bilgi kayit araclar1 z-test sonuglari

Faktorler Ortalama z-test
Raporlar 341 -8,39*
Bilgisayar dosyalar1 2,16 -18,97*
Dosyalama 4,34 -3,71*
Kisisel deneyimler, Hafiza 5,13 -1,03
Kisisel arsivler 5,68 0,55
Video kaset 7,46 6,67%*
e-posta 4,58 -3,27*
Toplantilar 4,24 -4,32*
Internet 5,85 1,11
Diger 9,56 19,40%*

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
**p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

8.5.7 Bilgi transferi

Bilginin paylasilmasi i¢in 6ncelikle bilginin elde edilmesi, kodlanmas1 ve
paylasan kisiye uygun bir formata getirilmesi gerekmektedir. Bilgi transferi bilgi
paylasimi i¢in bir 6n kosuldur. Bilgi transferi, bilginin bir kaynaktan digerine
iletilmesidir. Bilgi transferinde amag¢ bilgi paylasimim1  ve isbirligini
kolaylagtirmaktir. Bilgi transferi dogrudan birlikte calisma, iletisim halinde
bulunma, yaparak 6grenme, yiiz-yiize iletisim ve belge paylasimu ile gerceklesir.
Bilgi, veri bankalarindan insanlara, proje ekiplerinden bireylere ve bireylerarasi
gerceklesebilir. Bilgi transferi giinliik is aktivitelerin bir parcasidir. Her durumda
bilgi transferi bilgi paylasimini kolaylastirmaktadir. Transfer ve paylasim
birbiriyle iligkilidir. Bilgi transferi mekanik bir terimdir ve bir baskasi i¢in
bilginin saglanmasidir. Paylasim terimi ise bilginin bireyler arasinda, ekipler
arasinda ya da i¢inde, ya da bireyler ile bilgi bankalar1 arasindaki aligverisi ifade
eder [186].

Bilgiyi transfer etmede yiiz-ylize toplantilar ve yiiz-yiize iletisim en 6nemli
araglar olarak goriilmektedir (Sekil 8.61). Analiz sonucu, bilgi transferi icin
iletisimin Onemini gosteren Onemli bir bulgudur ve nitel c¢alismay1
desteklemektedir. Tiirk ve Japon profesyoneller i¢in yiiz-yiize toplantilar bilgiyi

transfer etmede en 6nemli ara¢ olarak tespit edilmistir.
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Chini’nin [45] arastirmasinda da en sik kullanilan bilgi yonetimi araglar
olarak yiiz-yiize toplantilar, yaparak 6grenme ve is esnasinda 6grenme olarak
bulunmustur. Bu araglarin hepsi kisisel iliski ile dogrudan baglantilidir.

Davenport ve Prusak [156] da bilgi transferindeki en verimli yontemin
yiiz-yiize iletisimler seklinde gergeklestigi zaman oldugunu ifade etmistir. Bu
goriis Dixon [194] tarafindan da onaylanmis ve teknoloji sistemleri olarak tasarim
edilen bilgi yonetimi sistemlerinin teknoloji ve yliz-yiize etkilesimlerin birlesimi
olarak gelistigi belirtilmistir.

Holden [32] bilgi transferinin; ortak dilin etkili kullanilamamasi,
tercimanlarin konuya ve terminolojiye hakim olmamalarindan kaynaklanan
yetersizlikler ve kullanilan dilin bilgiyi tartismada yeterli kavramsal kaynaklara
sahip olmamasindan dolay1 yeterli nitelikte olmayacagini ifade etmistir.

Bilgi transferi araglarinin ortalamalarinin istatistiksel olarak onemli olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla z-test uygulanmistir. Degiskenlerin olasi
siralamasi 1’den 12’ye kadardir. Dolayisiyla her degisken icin 6ngoriilen ortalama

6,5 olacaktir. Z-testin sonuclar Cizelge 8.64’de verilmistir.

Bilgi Transferi Araglan

Telefon 6,94
Resmi yazlar 6,35
Yerel ag 6,58
Proje veritaban1 4,65
Yiiz-yiize iletisim 2,54
Seminerler 7,31
Video-konferans 8,39
Fax 8,32
Raporlar 4,46
E-posta 4,03

Yiiz-yiize toplantilar 2,51

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

1-En 6nemli Ortalama

Sekil 8.61. Bilgi transferi araglar
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Cizelge 8.64. Bilgi transferi araclari z-test sonuglari

Faktorler Ortalama z-test
Yiiz-yiize toplantilar 2,51 -20,06*
E-posta 4,03 -8,00%
Raporlar 4,46 -6,77*
Fax 8,32 5,39%%*
Video-konferans 8,39 5,33%%*
Seminerler 7,31 1,95
Yiiz-yiize iletisim 2,54 -15,42%
Proje veritabani 4,65 -5,98%
Yerel ag 6,58 0,18
Resmi yazilar 6,35 -0,39
Telefon 6,94 1,17
Diger 11,31 11,03%*

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
**p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Cizelge 8.64’de goriilecegi iizere, %5 anlamlilik diizeyinde bilgi transfer
araglarindan 5’1 katilimcilar tarafindan onemli bulunmustur. Bu faktorler dnem
sirasina gore asagida listelenmistir:

e Yiiz-yiize toplantilar
® Yiiz-yiize iletisim

e E-posta

e Raporlar

® Proje veritabani

Faks ve video-konferans ise 6nemsiz bulunmustur. Kalan 4 degisken ise ne
onemli ne de 6nemsiz araglar olarak belirlenmistir.

Bilgi transferi araclarinin bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge
8.65’de gosterilmistir. Cizelge 8.65’de goriilecegi iizere %S anlamlilik diizeyine
gore e-posta, video-konferans, seminerler ve resmi yazilar degiskenlerine iligkin
farkli milliyetlerin goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

belirlenmistir.
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Cizelge 8.65. Bilgi transfer araclar1 — milliyete gore farkliliklar

Yiiz-yiize E-posta | Raporlar Fax Video- Seminerler
toplantilar konferans

Ki-kare 9,066 14491 | 4,185 12,151 16,348 23,692

sd 7 7 7 7 7 7

ip ,248 ,043%* 758 ,096 ,022% ,001*
Yiiz-yiize |Proje veritabani| Yerel ag | Resmi yazilar | Telefon Diger
iletigim

Ki-kare 5,106 10,253 10,214 15,879 6,119 | 5557

sd 7 7 7 7 7 5

iP ,647 ,175 177 ,026%* ,526 ,352

*p<0,05 anlamli

Milliyetler arasinda belirlenen anlamli farkliliklarin kaynagini tespit etmek
icin milliyet gruplar ikili olarak Mann-Whitney U testi ile karsilagtinlmistir.
Video-konferans Tiirk profesyoneller icin Cinli profesyonellere gore daha
Onemsiz bir bilgi kaynagidir (p=0,012).
profesyoneller i¢in Filipinli (p=0,017), Malezyali (p=0,046) ve Cinli (p=0,001)

Seminerler degiskeni ise Tiirk
profesyonellere gore daha Onemsiz bir bilgi kaynagidir. Resmi yazilar Tiirk
profesyoneller icin Japon, Filipinli ve Cinli profesyonellere gore daha énemli bir
bilgi kaynag1 olarak bulunmustur. E-posta degiskenine iliskin goriis farkliliklar
ise diger milliyetler arasinda tespit edilmistir. Diger bagimsiz degiskenler icin ise

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamustir.

8.5.8 Farkl Kkiiltiirlerle bilgi paylasim

Katilimcilara farkl kiiltiirlerle bilgi paylasimim etkileyen faktorlerin 6nem
derecesine gore listelenmesi istenmistir. En Onemli faktor olarak dil tespit
edilmistir (Sekil 8.62). Din faktoriiniin bilgi paylasiminda bir rol oynamadigi
goriilmekte ve analiz sonuglari nitel ¢alismay1 desteklemektedir.

Tiirk profesyoneller i¢in dil ve giiven ilk iki siradaki énemli faktorler iken,

Japon profesyoneller i¢in kisisel iligkiler ve motivasyon 0n plana ¢ikmaktadir.
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Japonca, yapisi itibariyle kompleks bir 6zellik tasimaktadir. Japonya’da
yoneticiler, genellikle gereksinim duyduklar tiim kelimeleri kendi dillerinde ya da
Ingilizce’den aktardiklari kelimelerde bulamayabilirler. Dolayisiyla zaman zaman
yabanci kelimeleri kullanmakta ancak bu kelimelerin Japonca karsiliklar1 ¢ok
farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Ornegin Japonlar, Ingilizce’deki bilgi yonetimi
teriminin karsilig1 olarak ‘narejji manejimento’ ifadesini dillerine aktarmislardir.
Ancak yerel dillerinde bu terim i¢in ‘chishiki keiei’ ifadesini kullanmaktadirlar ve
bu terim farkli anlam ifade etmektedir. ‘Narejji manejimento’ bilgi yonetiminin
prosediirlerine karsilik gelirken, ‘chishiki keiei’ Japon stili sosyallesme vasitasiyla

bilginin yaratilmasi, transferi ve uygulamasi anlamim tasir [32].

Farkl Kiiltiirlerle Bilgi Paylagimini Etkileyen Faktorler

Etnik Kimlik j 4,83

Din A 4,89

Giiven A 2,48
E
Motivasyon 3,21
Kisisel iliskiler ) 2,94
Dil A 1,85
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
1-En 6nemli Ortalama

Sekil 8.62. Farkli kiiltiirlerle bilgi paylasimini etkileyen faktorler

Farkhi kiiltiirlerle bilgi paylasimina iliskin degiskenlerin ortalamalarinin
istatistiksel olarak Onemli olup olmadigin1 belirlemek amaciyla z-test
uygulanmstir. Degiskenlerin olasi siralamasi 1’den 6’ya kadardir. Dolayisiyla her
degisken icin ongoriilen ortalama 3,5 olacaktir. Z-testin sonuglar1 Cizelge 8.66’da
verilmistir.

Cizelge 8.66’da goriilecegi iizere, %5 anlamlilik diizeyinde farkli
kiiltiirlerle bilgi paylasimim etkileyen faktorlerden 3’t katilimcilar tarafindan
onemli bulunmustur. Bu faktorler 6nem sirasina gore asagida listelenmistir:

e Dil
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e Giiven
e Kigsisel iliskiler
Din ve etnik kimlik 6nemsiz bulunmustur. Motivasyon faktorii ise ne

onemli ne de 6nemsiz bir faktor olarak gozitkmektedir.

Cizelge 8.66. Farkli kiiltiirlerle bilgi paylagimim etkileyen faktorler z-test sonuglari

Faktorler Ortalama z-test
Dil 1,85 -9,70%
Kisisel iligkiler 2,94 -3,31%
Motivasyon 3,21 -1,67

Giiven 2,48 -6,47*
Din 4,89 7,70%*
Etnik kimlik 4,83 8,49

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
**p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Farkli Kkiiltiirlerle bilgi paylasimim1 etkileyen faktorlerin  bagimsiz
degiskenlere gore farkliliklar gosterip gOstermedigi Kruskal-Wallis testi ile
degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 8.67°de gosterilmistir. Cizelge
8.67°de goriilecegi tizere %5 anlamhilik diizeyine farkli kiiltiirlerle bilgi
paylasimint etkileyen faktorlere iligkin farkli milliyetlerin goriigleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Cizelge 8.67. Farkl kiiltiirlerle bilgi paylasimim etkileyen faktorler — milliyete gore farkliliklar

Dil Kisisel liskiler | Motivasyon Giiven Din Etnik Kimlik
Ki-kare 9,130 15,001 20,243 13,702 | 24,944 7,184
sd 7 7 7 7 7 7
ip 243 ,036% ,005% ,057 ,001% 410

*p<0,05 anlamli

Milliyetler arasinda belirlenen anlamli farkliliklarin kaynagini tespit etmek
icin milliyet gruplar ikili olarak Mann-Whitney U testi ile karsilagtinlmistir.
Motivasyon degiskenine iliskin Tiirk profesyonellerin goriisleri ile Filipinli
(p=0,009) ve Cinli (p=0,012) profesyonellerin goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Tiirk profesyoneller i¢in motivasyon

Cinli profesyonellere gore daha 6nemli, Filipinli profesyonellere gore ise daha
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onemsiz bir faktordiir. Fatehi’ye [36] gore motivasyon, kiiltiirel degiskenlerden
fazlasiyla etkilenebilmekte dolayisiyla bireylerin ve gruplarin is iizerindeki
davraniglarini dogrudan etkileyebilmektedir.

Kisisel iligkiler degiskenine iliskin Tiirk profesyonellerin goriisleri ile
Cinli (p=0,005) profesyonellerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Tiirk profesyoneller i¢in kisisel iliskiler Cinli
profesyonellere gore bilgi paylasimimi etkileyen daha 6nemli bir faktoér olarak
bulunmustur. Din degiskenine iliskin ise Tiirk profesyonellerin goriisleri ile Cinli
(p=0,000) profesyonellerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Tiirk profesyoneller icin din, Cinli profesyonellere
gore bilgi paylasimini etkileyen daha 6nemsiz bir faktor olarak bulunmustur.

Katilimcilara farkli kiiltiirlerle bilgi paylagiminda yukarida listelenen
faktorlerin disinda eklemek istedikleri diger unsurlar sorulmustur. Cizelge 8.68’de
farkli milliyete sahip katilmcilarin farkl kiiltiirlerle bilgi paylasimini etkiledigini

disiindiikleri diger faktorler listelenmistir.

Cizelge 8.68. Farkl kiiltiirlerle bilgi paylasimim etkileyen diger faktorler

Milliyet Faktorler
Tiirk Cinsiyet Egitim seviyesi
Tecriibe Bilgi, beceri

Farkli egitim sistemleri, metodlar

Filipinli Isbirligi Saygi eksikligi Ayrimcilik
Japon Is yapma metodlari

Hintli Bolgesel ayrimeilik

Malezyali Davraniglar

Anketin bu boliimiinde katilimcilara farkli kiiltiirlerle bilgi paylagimi
konusunda likert dl¢egine gore sorular yoneltilmistir. Uygulanan likert tipi dlcek
besli derecelendirme seklinde hazirlanmistir. Kullanilan 6l¢egin sonuglarindan
elde edilen verilerin frekans ve yiizde dagilimlar1 yapilmistir. Coziimlemeler
yapilirken seri genisligi (4) ol¢egin diizey sayisina (5) boliinmiis ve aralik
genisligi 0.8 olarak bulunmustur. Sonug olarak her araligin sinirlar1 asagidaki gibi

alinmustir:
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e 1.00-1.80 =1 (Kesinlikle katilmiyorum)
e 1.81-2.60 =2 (Katilmiyorum)

e 2.61-3.40 = 3 (Kararsizim)

e 3.41-4.20 =4 (Katiliyorum)

e 4.21-5.00 =5 (Kesinlikle katiliyorum)

Bu nedenle esik deger olarak 3.41 ortalama degeri ve iizeri katiliyorum ya
da kesinlikle katiliyorum olarak alinmig ve yorumlar bu degerler goz Oniinde
bulundurularak yapilmustir. Iliskisel ¢oziimlemelerde parametrik olmayan
testlerden Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U testleri kullanilmistir.

Katilimcilarin farkl kiiltiirlerle bilgi paylasimi konusunda likert Slgegine
gore sorulan sorularin analizi Cizelge 8.69’da gosterilmistir. Katilimcilardan ikisi
bu kisimdaki sorular1 yanitsiz birakmistir.

Katilimcilarin %44,9’u farkh kiiltiire sahip ¢alisanlarla bilgi paylasiminin
daha zor oldugunu diisiinmektedir. Tiirk profesyonellerin %50’si, Japon
profesyonellerin ise %66,7’si farkli kiiltiirlerle bilgi paylasiminin zorlugunu kabul
etmektedir. Analiz sonucu nitel calismay1 destekler niteliktedir.

Benzer sekilde farkli dili konusan calisanlarla da bilgi paylagiminin zor
oldugu kabul edilmektedir. Dil, bilgi paylasiminda onemli rol oynamaktadir ve
analiz sonuclar1 nitel calismadan elde edilen bulgularn desteklemektedir.
Katilimcilarin - ¢cogunlugu  (%68,1) farkli dili konusan c¢alisanlarla bilgi
paylasiminin zor oldugunu kabul etmektedir. Bu noktada ortak dilin de etkili
kullanilamamas1 nitel ¢alismada oldugu gibi nicel calismada da dil unsurunun
bilgi paylasiminda 6nemli rol oynamasindaki en 6nemli etkenlerden biri olarak
kabul edilebilir. Tiirk profesyonellerin %50’si, Japon profesyonellerin ise
%66,7’si farkli dili konusan c¢alisanlarla bilgi paylasiminin zorlugunu kabul
ettikleri goriilmektedir.

Nicel arastirma analizinin daha O6nceki boliimlerinde firma kiiltiirii bilgi
yonetimi uygulamalarimi adapte etmede en Onemli engel olarak belirtilmistir.
Ancak katilimeilar firma kiiltiiriintin iletisimi ve bilgi paylagimimi destekledigini
ifade etmistir. Katiimcilarin %66,6’s1 firma kiiltiiriiniin  iletisimi ve bilgi

paylasimini destekledigini kabul etmektedir. Tiirk profesyonellerin %75’i firma
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kiiltiirlerinin iletisimi ve bilgi paylasimimi destekledigini ifade ederken, Japon
profesyonellerin cogunlugunun bu konuda kararsiz olduklarn goriilmiistiir.

Nicel arastirma analizinin Onceki boliimlerinde elde edilen sonuglarda
oldugu gibi giiven, bilgi paylasiminda gerekli olan unsurlardan biri olarak
goriilmektedir. Katilimeilarin %88,4°1i bilgi paylasiminin giiven gerektirdigini
kabul etmektedir. Tiirk profesyonellerin biiyiikk cogunlugu (%95), Japon
profesyonellerin ise tamami bilgi paylasgiminin giiven gerektirdigini kabul
etmektedir. Analiz sonucu ayn1 zamanda nitel calismadan elde edilen bulgulari
destekler niteliktedir.

Cesaretlendirme ve ddiillendirme, bilgi paylasiminda ¢alisanlarin
motivasyonunu arttiran ve bilgi paylasiminin daha etkili olmasin saglayan 6nemli
unsurlardir. Katilimcilara gore bilgi paylasimimin cesaretlendirilmesi  ve
odiillendirilmesi gerektigi goriisii hakimdir (%79,7). Tiirk profesyonellerin biiyiik
cogunlugu (%90), Japon profesyonellerin ise %66,7’si bilgi paylasiminda
cesaretlendirmenin ve ddiillendirmenin gerekliligine inanmaktadir.

Teknolojinin yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasim saglar goriisii katilimcilarin
%92.8’1 tarafindan kabul edilmektedir. Tiirk profesyonellerin tamami, Japon
profesyonellerin ise cogunlugu (%66,7) teknolojinin yeni bilgilerin aciga
cikmasinda 6nemli rol oynadigini1 kabul etmektedir.

Nitel calismada uyum siirecinden bahsedilmis ve bu siirecin zaman aldig1
ancak sonunda giiven sagladigi belirtilmistir. Farkl kiiltiirlerle bilgi paylasiminin
zaman arttikca daha etkili oldugunu katilimcilarin cogunlugu (%92,8) kabul
etmektedir ve bu goriis nitel calismay1 desteklemektedir. Tiirk profesyonellerin
biiylik cogunlugu (%95), Japon profesyonellerin ise tamami bilgi paylagiminin
birlikte calisilan zaman arttik¢a daha etkili oldugunu kabul etmektedir.

Bilgi paylasiminda iletisimin Onemi gerek nitel arastirma analizinde
gerekse de nicel arastirma analizinin Onceki boliimlerinde belirtilmistir. Farkli
kiiltiirlerle iletisimin bilgi paylasildikca daha etkili oldugu goriisii hakimdir
(%84). Tiirk profesyonellerin ¢ogunlugu (%75), Japon profesyonellerin ise

tamamu iletisimin bilgi paylasildik¢a daha etkili oldugunu kabul etmektedir.
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Cizelge 8.69. Farkl kiiltiirlerle bilgi paylagimi

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum katilmiyorum | ortalama Standart

f % f % f % f % f % Sapma
Farkli kiiltiire sahip ¢alisanlarla bilgi paylagimi daha zor 12 17,4 19 27,5 22 | 31,9 15 21,7 1 1,4 3,38 1.059
olmaktadir ’
Farkl dili konugan ¢aliganlarla bilgi paylasimi daha zor olmaktadir 22 131,925 1362 12 | 174 8 11,6 2 29 3,83 1,098
Firma kiiltiirtiniiz iletisimi ve bilgi paylagimini desteklemektedir I5 | 21,7] 31 [449] 19 | 275 4 5.8 - - 3,83 0,839
Projelerde bilgi paylagimi giiven gerektirir 34 (493 27 [391| 5 7,2 3 4.3 - - 4,33 0,798
Proje bilgilerinin paylasimi cesaretlendirilmeli ve 29 | 42,0 26 |37,7| 13 | 1838 1 1.4 - - 4,20 0,797
odillendirilmelidir
Teknoloji yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasini saglar 24 | 348 40 [580| 3 4.3 2 2.9 - 4,25 0,673
Farkli kiiltiirlere sahip caligsanlarla bilgi paylasimi, birlikte caligtlan | 25 | 36,2 | 39 |56,5 | 5 7,2 - - - - 4,29 0,597
zaman arttik¢a daha etkili olmaktadir
Farkli kiiltiirlere sahip calisanlarla iletisim, bilgi paylasildik¢a daha 21 30,4 37 53,6 9 13,0 2 2,9 - - 4,12 0,738
etkili olmaktadir
Sahip oldugum bilgiyi paylasmam, firmadaki giiciimiin 1 1,4 3 4,3 10 | 14,5 43 62,3 12 17,4 2,10 0,789
zayiflamasina neden olur
Sahip oldugum bilgiyi paylasmam, baskalarinin sahip olmadig: 1 1,4 1 1,4 10 | 14,5 41 59,4 16 23,2 1,99 0,757
bilgiyi kaybetmeme neden olur
Bilgiyi paylasmam, zaman kaybina neden olur 1 1.4 6 8,7 10 ] 14,5 37 33,6 15 21,7 2,14 0,912
Bilgiyi paylasmam, firmadaki imajimin gelismesini saglar 7 10,1 34 1493 | 17 | 246 9 13,0 2 2,9 3,51 0,949
Bilgiyi paylasan kisiler, paylasmayanlara gore firmamzda daha 13 | 18,8 | 24 |34,8| 22 | 319 10 14,5 - - 3,58 0,961
prestijli olurlar
Bilgiyi paylasmam, farkli kiiltiirlerle iliskilerimi giiclendirmektedir 13 | 18,8 ] 48 [696] 5 7,2 3 4.3 - - 4,03 0,664
Bilgiyi paylastigim zaman firma tarafindan odiillendirilmekteyim 5 7.2 11 1591 27 | 39,1 20 29,0 6 8,7 2,84 1,038
Deneyimlere dayali bilginin paylasilmasi zordur 4 58 20 29,0 28 | 40,6 16 232 1 1.4 3,14 0,896
Calisma arkadaglarimla rekabet arttikca bilgi paylasimi azalir 7 10,1 26 1377 18 | 26,1 14 20,3 4 5.8 3,26 1,080
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Nitel calismada bilgi paylasimi problemleri arasinda katilimcilarin bir
kisminin gii¢ kaybetme korkusunu bir neden olarak one siirdiikleri goriilmiistiir.
Ancak sahip olunan bilgiyi paylasmanin firmadaki gii¢lerinin zayiflamasina neden
olacagi sorusunun analizi incelendiginde bilgi paylagiminin giic kaybetmeye
neden olmadigr katilimeilarin ¢ogunlugu tarafindan savunulmaktadir (%79,7).
Dolayisiyla bu analiz sonucu nitel calismay1 kismen desteklememektedir. Tiirk
profesyonellerin cogunlugu (%85), Japon profesyonellerin ise tamami bilgi
paylasim1 sonucu firmalarinda herhangi bir giic kaybi1 yasamadiklarim
savunmaktadir.

Katilimcilar, bilgiyi paylasmanin bagskalarmin sahip olmadigr bilgiyi
kaybetmelerine  neden  olmayacagmm  savunmaktadir  (%82,6).  Tirk
profesyonellerin ¢ogunlugu (%75), Japon profesyonellerin ise tamami bilgi
paylasimi sonucu bagkalarimin sahip olmadigi bilgiyi kaybetmeye neden
olmayacaginm kabul etmektedir.

Bilgi paylasiminin zaman kaybina neden olmadigi aksine gerekli oldugu
goriisii hakimdir (%75,3). Bu analiz sonucuna gore katilimcilarin bilgi paylagimi
ve yonetiminin 6nemli avantajlar getirecegi konusunda bilgiye sahip olduklar1 ve
onemini kavradiklar1 kanisina varmak miimkiin olabilir. Tiirk profesyonellerin
cogunlugu (%85), Japon profesyonellerin ise tamami bilgi paylasiminin zaman
kaybina neden olmadigini kabul etmektedir.

Katilimcilar, bilgiyi paylasmanin firmalarindaki imajlarinin geligsmesini
sagladigim1 kabul etmektedir (%59,4). Ancak Tiirk profesyonelleri ile Japon
profesyonelleri arasinda bu konuda goriis farkliliklart goze carpmaktadir. Japon
profesyonellerin tamami bu goriise katilirken, Tiirk profesyonellerin sadece
%50’s1 bilgi paylasimi sonucu firmadaki imajlarinin gelisme sagladigimi kabul
etmektedir.

Katilimcilarin firmadaki prestijlerinin bilgi paylasgimu ile giiclendigi goriisii
hakimdir (%53,6). Tiirk profesyonellerin %65°i, Japon profesyonellerin ise
tamamu bilgi paylasan kisilerin bilgiyi paylasmayan kisilere gére daha prestijli
olduklarini kabul etmektedir.

Bilgi paylastmimin farkli kiiltiirlerle iligkileri giiclendirdigi goriisii
hakimdir (%88,4). Dolayisiyla iletisim ve bilgi paylasiminin farkli kiiltiirlerle
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calismada Onemli rol oynadigi goriilmekte ve analiz sonucu nitel calismayi
desteklemektedir. Tiirk profesyonellerin %901, Japon profesyonellerin ise tamami
bilgiyi paylagsmanin farkl kiiltiirlerle iliskilerini gii¢lendirdigini kabul etmektedir.

Bilgi paylasimi sonucunda herhangi bir ddiillendirmenin olmadig1 goriisii
hakimdir ve analiz sonucu nitel ¢aligmay1 desteklemektedir. Katilimcilarin
%39,1’t bu konuda kararsiz goriis ifade ettikleri belirlenmistir. Tiirk
profesyonellerin  %50’si kararsiz goriis bildirirken, Japon profesyonellerin
%66,7’si bilgi paylasimi sonucu firmalar1 tarafindan diillendirildiklerini kabul
etmektedir.

Deneyimlere dayali, kisilerin hafizalarinda olan bilginin paylasiimasinin
zorlugu katilimcilar tarafindan kismen kabul edilmektedir. Tiirk profesyonellerin
%451, Japon profesyonellerin ise %66,7’s1 deneyimlere dayali bilgi paylagiminin
zor oldugunu kabul etmektedir.

Calisanlar arasindaki rekabetin artmasi bilgi paylasimini azaltir goriisiinii
savunanlar %47,8’1, kararsizlarin oram ise %?26,1’°1 bulmaktadir. Bu analiz sonucu
calisanlarin arasinda rekabetin bilgi paylasimini olumsuz yonde etkiledigini
gostermesi agisindan 6nemli bir sonugtur. Tiirk profesyonellerin %40°1, Japon
profesyonellerin ise %33,3’ii calisma arkadaslariyla rekabet arttikca bilgi
paylasiminin azaldigini1 kabul etmektedir.

Farkli kiiltiirlerle bilgi paylasimi degiskenlerinin bagimsiz degiskenlere
gore farkliliklar gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir.
Cizelge 8.70’de goriilecegi lizere %5 anlamlilik diizeyine gore farkl kiiltiirlerle
bilgi paylasimina iliskin farkli milliyetlerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Milliyetler arasinda belirlenen anlamli farkliliklarin kaynagini tespit etmek
icin milliyet gruplar ikili olarak Mann-Whitney U testi ile karsilagtinlmistir.
Mann Whitney U testi analiz sonug¢larina gore Tiirk profesyoneller ile Japon ve
Malezyali profesyoneller arasinda farkli kiiltiir degiskenine iligkin istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p=0,024, p=0,002). Tiirk profesyoneller
farkli kiiltiire sahip c¢alisanlarla bilgi paylasimmm Japon ve Malezyali

profesyonellere gore daha zor oldugunu kabul etmektedir.
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Tiirk profesyoneller ile Filipinli, Hintli ve Malezyali profesyoneller
arasinda giiven degiskenine iliskin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
belirlenmistir (p=0,007, p=0,033, p=0,015). Analiz sonucuna gore projelerde bilgi
paylasiminda giiven, Filipinli ve Hintli profesyoneller icin Tiirk profesyonellere
gore daha 6nemli bulunmusken, Malezyal1 profesyoneller i¢in giiven degiskeni
Tiirk profesyonellere gore daha 6nemsiz olarak belirlenmistir.

Tiirk profesyoneller ile Malezyali profesyoneller arasinda cesaretlendirme
degiskenine iliskin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0,000).
Tirk profesyoneller icin proje bilgilerinin cesaretlendirilmesi Malezyali
profesyonellere gére daha 6nemlidir.

Tiirk profesyoneller ile Malezyali profesyoneller arasinda rekabet
degiskenine iliskin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0,011).
Calisma arkadaslariyla rekabet arttikca bilgi paylasiminin azaldigi goriisii Tiirk

profesyoneller arasinda Malezyali profesyonellere gore daha hakimdir.

Cizelge 8.70. Farkl kiiltiirlerle bilgi paylasimi — milliyete gore farkliliklar

Farkli Farkli dil | Firma kdltiirii Giiven Cesaretlendirme | Teknoloji
kiiltuir
Ki-kare 16,147 8,620 16,091 18,911 18,422 11,313
sd 7 7 7 7 7 7
Ip 024 281 024 008 010* 126
Zaman Tletisim Giig Bilgi Zaman kaybi Imaj
kaybetme kaybetme
Ki-kare 2,905 11,221 11,309 6,107 10,552 13,142
sd 7 7 7 7 7 7
Ip ,894 ,129 ,126 527 ,159 ,069
Prestij Farkli kiiltiirlerle| ~ Odiillendirme | Ortiilii bilgi Rekabet
iliskiler
Ki-kare 9,019 3,086 8,935 6,342 15,723
sd 7 7 7 7 7
Ip 251 877 257 ,500 ,028%*

*p<0,05 anlaml

Katilimcilarin gorev aldiklar1 firmaya gore farkliliklar incelendiginde
giiven (p=0,037), cesaretlendirme (p=0,044) ve rekabet (p=0,038) degiskenlerine

iliskin Tiirk firmasinda calisan katilimcilar ile Japon firmasinda ¢alisan
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katilimcilarin ~ goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar
bulunmustur. Japon firmasinda gorev yapan profesyoneller icin giiven ve
cesaretlendirme, Tiirk firmasinda ¢alisan profesyonellere gore daha 6énemli olarak
bulunmustur. Rekabet arttikca bilgi paylagiminin azalmas1 goriisii, Tiirk
firmasinda ¢alisan profesyoneller arasinda Japon firmasinda calisan
profesyonellere gore daha hakim olan bir goriistiir.

Egitim seviyesi, meslek, insaat sektorii deneyimi, uluslararasi insaat
sektoril deneyimi, yonetim kademesi ve farkl iilkelerdeki deneyim sayisina gore
ise istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunamamistir.

Farkl kiiltiirlerle bilgi paylasiminda ayni firmada ayni kiiltiire / dile sahip
calisanlarla daha kolay ve dogal olarak bilginin paylasildigi goriilmektedir (Sekil
8.63). Tiirk ve Japon profesyonellerin bu konuda ayni1 goriislere sahip olduklari
belirlenmistir. Dolayisiyla ayni1 kiiltiir ve dile sahip olmanin yaninda aym firmada
calismak da bilgi paylasiminin daha etkin olmasini saglayan bir faktor olarak goze

carpmaktadir.

Farkli firma/kiiltiirlerle bilgi paylasim

Farkli firmada farkli dili konusan 7,15

Ayni firmada farkh dili konugan 5,30
4
Farkli firmada farkli kiiltiire sahip 6,31
4
Ayni firmada farkli kiiltiire sahip 4,60
4
Farkli firmada ayn1 dili konusan 3,72
-
Ayni firmada ayni dili konugan 1,90
-
Farkh firmada ayni kiiltiire sahip 3,58

4

Avyni firmada ayni kiiltiire sahip 1,81

1-En kolay 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

Sekil 8.63. Farkl:i firma/kiiltiirlerle bilgi paylagimi

Katilimcilara yukarida belirtilen maddelerden ilk ii¢ siraya listeledikleri
seceneklerin nedenleri acik ucglu soru olarak sorulmustur. Katilimcilarin
cogunlugunun aym firma aym Kkiiltiir/dil secenegini ilk iki siraya koyduklari

goriilmiigtiir. Ayn1 firmada ayni kiiltiir ve dile sahip c¢alisanlarla bilginin daha
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kolay paylasildigim1 savunan katilimcilar, aymi kiiltir ve dile sahip olmanin
onemini vurgularken aynm1 zamanda aym firmada ¢alismanin da bilgi paylagimini
daha etkili hale getirdigini One siirmektedir. Katilimcilarin aym firma ayni
kiiltiire/dile sahip calisanlarla bilginin daha kolay paylasildigi ile ilgili
yorumlarindan bazilar1 asagida verilmistir:

‘Aym kiiltiir ve dile sahipseniz bilgi aligverisi yanls anlasilmalar olmadan
gerceklesir’.

‘Aynt kiiltiir aym dil bilgi paylasimini kolaylastirir. Bunun icin bir engel
yoktur ancak ayni firmada olmaniz gerekir’.

‘Firma kiiltiirii, kiiltiirel farkliliklarin Oniine geciyor. Dil onemli bir unsur
olsa da, kiiltiiriin sadece bir alt basligidir’.

‘Ingilizce’yi konusmada ve anlamada giicliik ceken ¢alisanlarla etkilesim
cok zor olmaktadir. Dolayistyla aym kiiltiir ve aynt dile sahipseniz bilgi paylasimi
daha kolay gerceklesir’.

‘En onemli konu aym firmada calismaktir. Zira paylasilan bilgi sirketsel
olabilir, diger konular ise ayni dilse daha rahat, aym kiiltiirse yine iyi’.

Katilimcilara ayrica bilgi paylagiminin yukarida listelenen secenekler
disinda hangi calisanlarla daha kolay gerceklesebilecegi sorulmustur. Cizelge
8.71, farkhh milliyete sahip katilimcilarin bilginin daha kolay paylasilabildigi diger

caliganlarin listesini gostermektedir.

Cizelge 8.71. Bilginin daha kolay paylasildig1 diger calisanlar

Vatandashk Egitim tiirii

Filipinli i§tekli Onyargisiz Tecriibeli Hintliler
Ogretici Aym pozisyonda ¢alisanlar
Benzer is deneyimine sahip

Hintli Arkadaglar

Malezyali Ayni1 grup
Ayn1 meslek

Yunan Batililar

Katilimcilara benzer/alt/iist pozisyondaki kisilerle bilgi paylasimi
soruldugunda aymi firmada benzer gorev yapan ve kendilerinden alt pozisyonda
calisan Kkisilerle bilginin daha kolay paylasildigr goriilmektedir (Sekil 8.64).

Yiiksek giic mesafesine sahip Tirk ve Japon kiiltiirlerinin bilgi paylagimi
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konusundaki bu goriigleri Hofstede’nin [28] yiiksek giic mesafesi boyutu ile

iliskilendirilebilir ve desteklenebilir.

Benzer/Alt/Ust Pozisyondaki Kisilerle Bilgi Paylagim

Farkli firmada sizden iist pozisyonlarda bulunan 4,88
Farkli firmada sizden alt pozisyonlarda bulunan 4,30

Farkli firmada benzer gorev yapan 3,15

4

Ayni firmada sizden iist pozisyonlarda bulunan 347

o

Ayni firmada sizden alt pozisyonlarda bulunan 2,68

4

Ayni firmada benzer gorev yapan 1,65

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

1-En kolay Ortalama

Sekil 8.64. Benzer/alt/iist pozisyondaki kisilerle bilgi paylasimi

Katilimcilarin aym1 firma benzer/alt/iist pozisyona sahip c¢alisanlarla
bilginin daha kolay paylasildigi ile ilgili yorumlarindan bazilart asagida
verilmistir:

‘Aymt firmada benzer pozisyondaki kisilerle daha fazla zaman harcarsiniz,
toplantilarda daha fazla karsilasirsiniz ve raporlart paylasirsiniz’.

‘Bilgi paylasuminda mevki, egitim ve kiiltiirel gecmis onem tasirken, ayni
firma icerisinde benzer pozisyonlardaki insanlarin hiyerarsik unsurlar disinda
iletisim kurmasi sebebiyle bahsi gecen bilgi akist daha efektif olabilmektedir’.

‘Alt pozisyonlar ile iletisim kurmak kolaydir. Cikar ve giic kaybetmeme soz
konusu degildir. Benzer gorev yapanlarda ‘ortak olmama' istegi paylasimi
engeller. Ust diizey bazen olaylart detaylar ile gormek istemeyebilir ve
sorumluluk almak istemez cogu kez’.

‘Alt ve iist pozisyondakilerle her zaman bilgi paylasiminda giicliikler
yvasamisimdir. Bunun sebebinin de tehdit olarak goriinme, giivensizlik gibi
unsurlardan kaynaklandigi kanisindayim. Ayni pozisyondaki kisilerle bilgiyi hep
daha kolay paylasirim’.
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‘Farkly firma konumu ve paylasilacak bilgiye gore siralama degisebilir
ama aym firma bilgi paylasimi mecburidir. Onceligi iistiinii bilgilendirmeye
veriyorum. Alt pozisyondakilere ise isin yapilmast icin gereken bilgi gerektigi

kadar verilmeli’.

8.5.9 Bilgi paylasiminda kiiltiirel engeller

Katilimcilara bilgi paylagiminda kiiltiirel engeller genel bir soru olarak
sorulmustur. Analiz sonuglarina gore dil farkliliklar1 yine en 6nemli faktor olarak
bulunmustur (Sekil 8.65). Giiven eksikligi, iletisime kapali olma, bilgi ve
fikirlerin saklanmasi, ve dil farkliliklar1 Tiirk profesyonellerin bilgi paylagiminda
en 6nemli gordiikleri engeller olarak tespit edilmistir. Iletisime kapali olma ve
bilgi ve fikirlerin saklanmasi faktorlerinin onemli engeller arasinda belirtilmesi,
ortaklarla olan bilgi paylasimi problemlerinde nitel calismada elde edilen verileri
destekler niteliktedir. Japon profesyoneller i¢in dil farkliliklart en onemli engel
olarak belirlenirken, bu faktorii iletisime kapali olma ve bilgi ve fikirlerin
saklanmasi maddeleri izlemistir. Farkli dine mensup olmanin bilgi paylasiminda
herhangi bir etkisinin olmadigi goriilmektedir ve analiz sonucu nitel ¢alismay1
desteklemektedir.

Bilgi paylasiminda kiiltiirel engellere iligkin faktorlerin ortalamalarinin
istatistiksel olarak Onemli olup olmadigin1 belirlemek amaciyla z-test
uygulanmstir. Degiskenlerin olasi siralamasi 1’den 10’a kadardir. Dolayisiyla her
degisken icin ongoriilen ortalama 5,5 olacaktir. Z-testin sonuglar1 Cizelge 8.72’de

verilmistir.
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Bilgi Paylasiminda Kiiltiirel Engeller
Gii¢ kaybetme korkusu 6,56
Farkli dine mensup olma 8,11
Yetkilendirilmemis olmast 6,25
Tletigime kapali olma 372
Giiven eksikligi 3,28
Bireysel davranma 557
Kisisel iligkiler 531
Kisa donemli diigiinme 5,80
Bilgi ve fikirlerin saklanmas1 3,90
Dil farkhiliklart 2,80
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
1-En 6nemli Ortalama

Sekil 8.65. Bilgi paylasiminda kiiltiirel engeller

Cizelge 8.72. Bilgi paylasiminda kiiltiirel engeller z-test sonuglar:

Faktorler Ortalama z-test
Dil farkliliklari 2,80 -8,35%
Bilgi ve fikirlerin saklanmasi 3,90 -5,71%
Kisa donemli diisiinme 5,80 0,98

Kisisel iligkiler 5,31 -0,55

Bireysel davranma 5,57 0,22

Giiven eksikligi 3,28 -7,88%*
Iletisime kapali olma 3,72 -5,54%
Yetkilendirilmemis olmasi 6,25 2,31%%*
Farkli dine mensup olma 8,11 7,58%*
Giic kaybetme korkusu 6,56 2,66%*

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
*#p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Cizelge 9.72°de goriilecegi lizere, %5 anlamlilik diizeyinde bilgi
paylasiminda kiiltiirel engellerden 4’ii katilimeilar tarafindan dnemli bulunmustur.
Bu faktorler onem sirasina gore asagida listelenmistir:

¢ Dil farkliliklar
e Giiven eksikligi
¢ Bilgi ve fikirlerin saklanmasi

e [lletisime kapali olma
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Farkli dine mensup olma, yetkilendirilmemis olma ve giic kaybetme
korkusu ise onemsiz bulunmustur. Kalan 3 degisken ise ne énemli ne de 6nemsiz
engeller olarak belirlenmistir.

Katilimcilardan bilgi paylasimindaki kiiltiirel engellerden en 6nemli olarak
nitelendirdikleri ilk ii¢ faktoriin aciklamasi istenmistir. Dil farkliliklar1 nitel
calismada oldugu gibi bilgi paylasiminda onemli bir engel olarak goriilmektedir.
Ozellikle projede kullamlan ortak dil Ingilizce’nin etkili kullanilamamas: bilgi
paylasimi1 Oniindeki en biiyiikk engellerden biri olarak belirtilmektedir. Dil
farkliliklarin1 en Onemli engellerden biri olarak ifade eden katilimcilarin
yorumlarindan biri agagida verilmistir:

‘Dil engeli ¢cok kritik. Insanlarin rahatca konusamadigi bir dilde pek cok
sorun iistiinkorii anlatiltyor’.

Giiven eksikligi nicel arastirma analizinin daha 6nceki boliimlerinde de
bilgi paylasgiminda ©nemli bir engel olarak bulunmus ve nitel calismay1
desteklemistir. Bilgi paylasimindaki kiiltiirel engellerden giiven eksikligi ikinci en
onemli unsur olarak belirlenmistir. Katilimcilar giiven konusunda 6nceki
boliimlere benzer agiklamalarda bulunmuslardir:

‘Calisma arkadasiniza her zaman giivenemezsiniz. Giivenmediginiz
kisilerden bilgilerinizi sakli tutarsimiz’.

‘Giiven hersey demektir’.

Bilgi ve fikirlerin saklanmas1 ve iletisime kapali olma bilgi paylasiminda
onemli olarak goriilen diger engellerdir. Calisanlarin kisisel ©zelliklerinden,
kendilerine olan giivensizliklerinden ve yaptiklart igse hakim olamamalarindan
kaynakli bilgi ve fikirlerin saklanabilecegi belirtilmektedir. Benzer sekilde kisisel
ozellikler, saygi duymama, kendini istiin gdrme ve bilgilerini saklayarak
calisanlarin iletisime kapali olabilecekleri belirtilmektedir. Bilgi ve fikirlerin
saklanmasi ve iletisime kapali olma faktorlerini en 6nemli engellerden biri olarak
ifade eden katilimcilarin yorumlarindan bazilar1 asagida verilmistir:

‘Calisan insan farkl kiiltiirlerden ise korumact davranmaya yonelebilir.
Bu durum iletisime kapali olma ve yetkilendirilmemek ile desteklenebilir. En zoru
da budur’.

‘Gii¢ kaybetme korkusu olan insan bilgi saklar veya yanlis bilgi verir’.
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‘Bireysel olarak kapali, giivensiz insandan alinan bilgi hatalidir’.

‘Bazilart emek verdigi c¢aliymanin sonucunu karsiliksiz paylasmak
istemeyebilir’.

‘Farkly kiiltiirdeki insanlarin yaklasimlart degisiklik gosterecektir. Bu
noktada kendini gosterme hissi ile one cikmaya cabalayacak, aymi kiiltiirde
olmadig icin ayni mantikta diigiinmeyip seni rakip olarak gorecektir. Bu noktada
kendini isi ile ilgili giivensiz hissederek bilgiyi paylasmayacaktir’.

Bilgi paylasiminda kiiltirel engellerin bagimsiz degiskenlere gore
farkliliklar gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir.
Cizelge 8.73’de goriilecegi lizere %5 anlamlilik diizeyine gore dil farkliliklart ve

iletisime kapali olma degiskenlerine iligskin farkli milliyetlerin goriigleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir.

Cizelge 8.73. Bilgi paylasiminda kiiltiirel engeller — milliyete gore farkliliklar

Dil farkliliklar Bilgi ve Kisa donemli | Kisisel iliskiler Bireysel
fikirlerin diistinme davranma
saklanmasi
Ki-kare 16,509 5,817 5,914 8,435 10,449
sd 7 7 7 7 7
p ,021% ,561 ,550 ,296 ,165
Giiven Tletisime kapali|Yetkilendirilmemis| Farkli dine | Gii¢ kaybetme
eksikligi olma olmas1 mensup olma korkusu

Ki-kare 7,220 14,756 10,191 13,410 9,955
sd 7 7 7 7 7
p ,406 ,039% ,178 ,063 ,191

*p<0,05 anlamli

Milliyetler arasinda belirlenen anlamli farkliliklarin kaynagini tespit etmek
icin milliyet gruplar ikili olarak Mann-Whitney U testi ile karsilastinlmistir. Dil
farkliliklar1 degiskenine iligkin Tiirk profesyonellerinin goriislerinin Hintli ve
Cinli profesyoneller ile istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gosterdigi
p=0,032).
farkliliklari, bilgi paylasiminda Tiirk profesyonellere gore daha 6nemli bir engel

iliskin  Tiirk

goriilmiistiir (p=0,031, Hintli ve Cinli profesyoneller icin dil

olarak belirlenmistir. Iletisime kapali olma degiskenine

profesyonellerinin goriislerinin Japon (p=0,037) ve profesyoneller ile istatistiksel
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olarak anlamh bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Tiirk profesyoneller igin
iletisime kapal1 olma, bilgi paylasiminda Japon profesyonellere gére daha 6nemli
bir engel olarak belirlenmistir.

Meslek gruplarina gore farkliliklar incelendiginde dil farkliliklar
degiskenine iliskin ingaat miihendisleri, makine miihendisleri ve mimarlar ile
elektrik miihendisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit
edilmistir (p=0,017, p=0,033, p=0,003). 1n§aat mihendisleri, makine miihendisleri
ve mimarlar, dil farkliliklarin1 elektrik miihendislerine goére daha dnemli bir engel
olarak gormektedir.

Katilimcilarin gorev aldiklan firmaya gore farkliliklar incelendiginde dil
farkliliklar1 degiskenine iliskin Tiirk firmasinda calisan katilimcilar ile Japon
firmasinda ¢alisan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
vardir (p=0,003). Japon firmasinda gorev yapan profesyonellere gore dil
farkliliklari, Tiirk firmasinda gorev yapan katilimcilara gore daha 6nemli bir engel
olarak bulunmustur.

Egitim seviyesi, insaat sektorii deneyimine, uluslararasi insaat sektoril
deneyimi, yonetim kademesi ve farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore ise

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunamamustir.

8.5.10 Bilgi paylasiminda diger engeller

Katilimcilara son olarak bilgi paylasiminda karsilagilan diger engellerin
onem derecelerine gore listelemeleri istenmistir. Sekil 8.66’da verilen analiz
sonuclarina gore istekli olmama en onemli engel olarak géze ¢arpmaktadir. Tiirk
profesyoneller i¢in istekli olmama, Japon profesyoneller icin ise saygi eksikligi en
onemli engel olarak belirlenmistir.

Bilgi paylasiminda diger engellere iliskin faktorlerin ortalamalarinin
istatistiksel olarak Onemli olup olmadigin1 belirlemek amaciyla z-test
uygulanmistir. Degiskenlerin olas1 siralamasi 1’den 12’ye kadardir. Dolayisiyla
her degisken icin Ongoriillen ortalama 6,5 olacaktir. Z-testin sonuglan Cizelge

8.74’de verilmistir.
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Bilgi Paylasiminda Diger Engeller

Saygi eksikligi 521
Gegici proje olarak diisiiniilmesi 6,79
Diisiik sadakat 6,47
Istekli olmama 4,00
Firma kiilttirii 549
IT destegine ihtiya¢ duyulmasi 7,60
Ogrenme yetersizligi 5,81
Daha biiyiik problemlere yonelme 6,95
Sorumluluk duygusu zayif 5,30
Zaman darhig1 6,23
Bilginin kompleks olmas1 5,67

Ihtiyag goriilmemesi 535

i i i i i i i -
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

1-En 6nemli Ortalama

Sekil 8.66. Bilgi paylasiminda diger engeller

Cizelge 8.74. Bilgi paylasiminda diger engeller z-test sonuglari

Faktorler Ortalama z-test
Ihtiyac goriilmemesi 5,35 -2,68%
Bilginin kompleks olmasi 5,67 -1,84
Zaman darlig 6,23 -0,55
Sorumluluk duygusu zayif 5,30 -3,03*
Daha biiyiik problemlere yonelme 6,95 0,98
Ogrenme yetersizligi 5,81 -1,72
IT destegine ihtiya¢c duyulmasi 7,60 2,21%%
Firma kiiltiirii 5,49 -2,05%
Istekli olmama 4,00 -5,57*
Diisiik sadakat 6,47 -0,05
Gegici proje olarak diigiiniilmesi 6,79 0,64
Saygi eksikligi 5,21 2,77

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
*#p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Cizelge 8.74’de goriilecegi lizere, %5 anlamlilik diizeyinde bilgi
paylasiminda diger engellerden 5°i katilimcilar tarafindan onemli bulunmustur.
Bu faktorler onem sirasina gore asagida listelenmistir:

e [stekli olmama

e Sorumluluk duygusu zayif
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e Sayg eksikligi
¢ Ihtiya¢ goriilmemesi
¢ Firma kiiltiirii

IT destegine ihtiya¢ duyulmasi ise onemsiz bulunmustur. Kalan 6 degisken
ise ne 6nemli ne de 6nemsiz engeller olarak belirlenmistir.

Bilgi paylasiminda diger engellerin bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar
gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Cizelge 8.75’de
goriilecegi iizere %5 anlamlilik diizeyine gore Ogrenme yetersizligi ve istekli
olmama degiskenlerine iliskin farkli milliyetlerin goriisleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir.

Cizelge 8.75. Bilgi paylasiminda diger engeller — milliyete gore farkliliklar

Thtiyac Bilginin Zaman Sorumluluk | Daha biiyiik | Ogrenme
gortilmemesi| kompleks darligi duygusu | problemlere | yetersizligi
olmas1 zayif yonelme
Ki-kare 4,995 9,288 9,967 10,832 6,802 14,424
sd 7 7 7 7 7 7
Ip 661 233 ,190 146 450 ,044%
IT destegine Firma Istekli Diisiik Gegici proje Sayg1
ihtiyac kiiltiirii olmama sadakat olarak eksikligi
duyulmasi diistiniilmesi
Ki-kare 7,359 10,772 14,844 13,943 13,398 12,780
sd 7 7 7 7 7 7
p ,392 ,149 ,038* ,052 ,063 ,078

*p<0,05 anlamli

Milliyetler arasinda belirlenen anlamli farkliliklarin kaynagini tespit etmek
icin milliyet gruplan ikili olarak Mann-Whitney U testi ile karsilagtinlmistir.
Ogrenme yetersizligi degiskenine iliskin Tiirk profesyonellerinin goriilerinin
Filipinli ve Malezyali profesyoneller ile istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmiistiir (p=0,020, p=0,012). Tiirk profesyonellere gore 6grenme
yetersizligi Filipinli ve Malezyal1 profesyonellere gore daha 6nemsiz bir engeldir.

Istekli olmama degiskenine iliskin Tiirk profesyonellerinin goriislerinin
Cinli (p=0,002) profesyoneller ile istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi  goriilmiistiir. istekli olmama, bilgi

Tiirk profesyoneller igin

319



paylasiminda Cinli profesyonellere gore daha Onemli bir engel olarak
belirlenmistir.

Egitim seviyesi, meslek, insaat sektorii deneyimi, uluslararasi insaat
sektoril deneyimi, katilimcilarin gorev aldiklan firma, yonetim kademesi ve farkl
ilkelerdeki deneyim sayisina gore ise istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulunamamustir.
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9. ORNEK OLAY CALISMASI - I

Tez konusu kapsaminda Ocak-Subat 2010 tarihleri arasinda Libya’da
yapimi devam eden ve Tiirk-Libya firmalarimin ortak girisimi ile insa edilen
Ajdabia Kuzey Bolgesi Altyap:r Projesinde arastirmalar yapilmistir. Arastirmaci,
bu tarihler arasinda projede bulunmus, bu projede gorev yapan Tiirk yoneticiler,
miihendisler ve uzmanlarla goriismeler yapmis ve anket formlarim1 uygulamistir.
Ayn1 zamanda, bu siire icerisinde katilimli gozlem metodu ile tez konusu ile ilgili
gozlemler yapilmistir. Bu boliimde, altyapi projesi hakkinda bilgiler verilmis, nitel

ve nicel aragtirmalarin sonuglar irdelenmistir.

9.1. Ajdabia Kuzey Bolgesi Altyap: Projesi

Tiirk-Libya firmalariin ortak girisimi ile gerceklestirilen projenin
sonunda Libya’nin Ajdabia kentindeki yagmur suyu altyapisinin ve sehirigi asfalt
yollarinin tamamlanmasi saglanacaktir. Ajdabia Kuzey Bolgesi Altyapr Projesinin
maliyeti 115 milyon Libya Dinari’dir (92 milyon ABD dolar1). Projenin igvereni
HIB (Housing & Infrastructure Board — Konut ve Altyap: idaresi, Libya), proje
yonetimi AECOM (Amerika Birlesik Devletleri), miisavir firma ise Giiney Kore’li
Sunjin Engineering ve Libya’li Al Tarass firmalarindan olusmaktadir. Projenin
2015’de tamamlanmasi planlanmaktadir. Ortaklikta Tiirk firmast %50 paya
sahiptir. Projede 11 teknik personel ve bircok farkli ulustan toplam 100’e yakin

is¢i calismaktadir. Projeden goriintiiler Sekil 9.1-10°da gosterilmistir.
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Sekil 9.1. Ajdabia Kuzey Bolgesi Altyap: projesinden bir goriintii-I

Sekil 9.2. Ajdabia Kuzey Bolgesi Altyap: projesinden bir goriintii-II
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Sekil 9.3. Ajdabia Kuzey Bolgesi Altyapi projesinden bir goriintii-IIT

Sekil 9.4. Ajdabia Kuzey Bolgesi Altyap: projesinden bir goriintii-IV
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Sekil 9.5. Ajdabia Kuzey Bolgesi Altyap1 projesinden bir goriintii-V

Sekil 9.6. Ajdabia Kuzey Bolgesi Altyapi projesinden bir goriintii-VI
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Sekil 9.7. Ajdabia Kuzey Bolgesi Altyap: projesinden bir goriintii- VII

Sekil 9.8. Ajdabia Kuzey Bolgesi Altyap: projesinden bir goriintii-VIII
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Sekil 9.9. Ajdabia Kuzey Bolgesi Altyap: projesinden bir goriintii-IX

Sekil 9.10. Ajdabia Kuzey Bolgesi Altyap1 projesinden bir goriintii-X
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9.2. Nitel Arastirma Analizi

Arastirma kapsaminda, Ocak - Subat 2010 tarihleri arasinda Ajdabia
Kuzey Bolgesi Altyap1 projesinde gorev yapan yoOnetici, milhendis ve
uzmanlardan olusan toplam 11 kisi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu
goriismelerin  6’s1  yari-yapilandirilmig  goriisme, 5°i ise yapilandirilmamig
goriismeler seklinde gerceklesmistir. Yari-yapilandirilmis goriismeler ortalama 45
dakika — 1 saat arasinda siirmiis ve dijital ses kayit cihazi ile kayda almmistir.
Nitel verilerin analizi B6liim 6’da aciklanan yontemlerle degerlendirilmistir.

Goriismecilerin 10’u lisans, 1’1 ise yiiksek lisans derecesine sahiptir.
Goriismecilerin 6’s1 1-5 yil, 4’tt 6-10 yil, 1’1 ise 16-20 yil insaat sektorii
deneyimine sahiptir.

Uluslararas1 insaat sektorii deneyimi g6z Oniine alindiginda 7’si 1-5 yil,
3’11 6-10 y1l, 1’1 11-15 y1l deneyime sahip olduklar1 belirlenmistir.

Goriismecilerin 4’1 ingaat miithendisi unvanina sahiptir. Goriigmeciler 9
Tiirk, 1 Misirh ve 1 Hintli profesyonelden olugsmaktadir.

Goriismeye katilan yonetici ve profesyonellerin profili Cizelge 9.1°de
verilmistir.

Goriismelerin degerlendirilmesi, bir onceki calismada oldugu gibi nitel
verilerin analizinde kullanilan NVivo 2.0 programi ile yapilmistir. Goriismeler,
MS Word’e aktarilmis ve mikroanaliz yontemi ile kodlama yapilmistir [168].
Olusturulan kodlar vasitasiyla kategoriler belirlenmis ve NVivo 2.0 kullanilarak

modeller olusturulmustur.
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Cizelge 9.1. Goriismecilerin profili

AJDABIA KUZEY BOLGESI ALTYAPI PROJESI

YARI-YAPILANDIRILMIS GORUSMELER

No. Tarih Meslegi Gorevi Milliyeti Egitim Diizeyi Insaat Sektorii | Uluslararasi insaat Sektorii Deneyimi
Deneyimi
1 29.01.2010 Makine Makinalar Miidiirii Tiirk Lisans 16-20 y1l 11-15 yil
Miihendisi
09.00
2 31.01.2010 Ingaat Teknik Ofis Tiirk Lisans 1-5 y1l 1-5 y1l
Miihendisi Miihendisi
10.00
3 04.02.2010 Insaat Teknik Ofis Sefi Tiirk Yiiksek Lisans 1-5 y1l 1-5 yil
Miihendisi
14.00
4 04.02.2010 Harita Harita Miihendisi Tiirk Lisans 1-5 y1l 1-5 y1l
Miihendisi
14.00
5 04.02.2010 Maden Santiye Sefi Tiirk Lisans 6-10 y1l 1-5 yil
Miihendisi
14.00
6 10.02.2010 Ingaat Proje Miudiirii Tiirk Lisans 6-10 y1l 6-10 y1l
Miihendisi
17.00
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AJDABIA KUZEY BOLGESI ALTYAPI PROJESI
YAPILANDIRILMAMIS GORUSMELER

No. Meslegi Gorevi Milliyeti Egitim Diizeyi Insaat Sektorii Uluslararasi Insaat Sektorii Deneyimi
Deneyimi
Ingaat - . .
1 Miihendisi Saha Miihendisi Misir Lisans 1-5 y1l 1-5yil
2 Eczac Dokiimantasyon Hint Lisans 1-5 yil 1-5 y1l
3 Laborant Laborant Tiirk Lisans 1-5yil 1-5y1l
4 Tktisat Muhasebe Miidiirii Tiirk Lisans 6-10 y1l 6-10 y1l
Harita . o . .
5 Teknikeri Harita teknikeri Tiirk Lisans 6-10 y1l 6-10 y1l
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Nitel arastirma sonuclari, Ornek olay calismasi — I’de oldugu gibi
yoneltilen sorular baz alinarak 5 ana kategoride degerlendirilmistir. Bu kategoriler
sirasiyla; uluslararast insaat projeleri; farkli kiiltiirlerle is yapma; kiiltiirel
farkliliklar ve proje basarisi; kiiltiirel farkliliklarin proje yonetim uygulamalarina

olan etkileri; ve kiiltiirel egitim olarak olusturulmustur.

9.2.1 Uluslararasi insaat projeleri

Katilimcilara, uluslararasi insaat projelerinde 6ne ¢ikan 6nemli unsurlar ve
genel olarak ne tip problemlerle karsilastiklari sorulmustur. Sekil 9.11-16’da,
uluslararasi insaat projeleri konu bashg altinda ortaya cikan alt kategoriler
verilmistir. Konu bagliklarinin bir kismi, 6rnek olay calismasi-I’de ortaya cikan
kategoriler ile benzerlik gostermektedir.

Uluslararasi ingaat projelerinde is yapmanin iilke i¢inde is yapmaktan daha
problemli oldugu katilimcilarin ortak noktada bulustugu hususlardan biridir. Bu
problemlerin basinda teminat mektubu gelmektedir. Teminat mektubu sorunu,
yurtdiginda proje tistlenmek isteyen firmalar agisindan ¢oziim bekleyen 6nemli bir
engel olarak goriilmektedir. Katilimcilardan biri, teminat mektubu sorununun
Libya’daki projeler i¢cin de gecerli ve énemli bir problem oldugunu belirtmistir.
Libya makamlar, Tiirk bankalarinin verdigi teminat mektuplarim kabul
etmemektedir. Dolayisiyla, Tiirk firmalar1 teminat mektubu i¢in yabanci bankalara
yiiksek oranlarda komisyon ddemek zorunda kalmakta ve sonug¢ olarak firmalarin
ihalelerde rekabet giicleri azalmaktadir.

Yerel iilke kanunlar1 hakkinda bilgi ve terciime eksikligi, bir onceki
calismada oldugu gibi proje siiresince kargsilagilan problemlerden biri olarak
goriilmektedir. Yerel kanunlarin proje siirecinde yasayarak Ogrenilmesi, proje
baslamadan kanunlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasi ve kanunlarin
yerel dil ile yazilmis olmasi bu konuda idari anlamda problemlerin ortaya
cikmasina neden oldugu belirtilmektedir. Malzeme temininde yasanan problemler
calismada ortaya ¢ikan bir diger konu basligi olarak goriilmiistiir. Dogru zamanda
dogru malzemenin temininde zaman zaman problemlerin yasanmasi, proje

stirecini olumsuz etkilemektedir.

330



Uluslararas1 projelerde is yapmada firmalarin uzmanlik alanlar1 6nemli rol
oynamaktadir. Daha 6nce gerceklestirdikleri projeler, firmalarin bu projelerden
edindikleri tecriibeler uluslararasi alanda daha etkin olmalarini ve is hacimlerini
bilyiitebilmelerini saglayan oOnemli bir faktor olarak goriilmektedir. Tiirk
firmalarimin risk alma yetenekleri konusunda diger ulus firmalarindan daha 6nde
olduklar1 6rnek olay calismasi-I’de oldugu gibi bu calismada da dile getirilen
unsurlardan biridir. Uluslararas1 projelerde firma deneyimi ve proje ekibinin
yeterli nitelikte olmas1 projelerin basarisinda 6nemli rol oynadigi belirtilmektedir.
Ozellikle proje ekibinin kalifiye elemanlardan olusmas1 ve daha 6nce bir arada bir
projeyi gerceklestirmis olmalari bagarida 6nemli faktorler olarak belirtilmektedir:

Yurtdisinda is yapan bir firma oraya cekirdek kadro ile gelmeli. Ciinkii o
kadro isi yarida birakmaz. Ve maagslarimi zamamnda vermeli. Ama internetten
personel bulursaniz da dnce onlart ofiste bir siire tutup bu kisiler ekip olabilir mi
diye bakmaniz gerekir. Ciinkii toplama ekiple ig yiiriimiiyor’.

Libya, Tiirk insaat firmalarimin yurtdisina acildiklart ilk iilke olma
ozelligini tasimaktadir. STFA firmasi, 1971°de Libya’da proje iistlenerek yurtdis
miiteahhitliginde ilk adimi atmistir. Libya’daki ucuz enerji olanaklan ve disa
acilmay1 hedefleyen yeni bir pazar olusturmasi yatirimcilart cezbeden unsurlardir.
Tiirk firmalarinin bugiine kadar Libya’da iistlendikleri projelerin toplam yatirim
tutar1 21 milyar dolar civarindadir. Gegtigimiz yillarda Libya’ya uygulanan
ekonomik ambargonun kalkmasi sonucu bu iilkede yatinmlar hizlandirilmistir.

Libya’nin mevcut yapim isleri ihale sisteminde rekabet¢i bir ihale
uygulamasi bulunmamaktadir. Bakanliklar, ihale edilecek yapim islerini, merkezi
hiikiimet organizasyonunun haricinde 6zel hukuk anonim sirketi statiisiinde
olusturulmus ODAC (Kamu Idare Binalarimin Gelistirilmesi Teskilat1), HIB
(Konut ve Altyap: Idaresi), GMMRA (Biiyiik Suni Nehir Projesi Idaresi),
Karayollar1 ve Kopriiler Idaresi, Demiryollar1 Idaresi gibi kuruluslara havale
etmektedirler. Bu kuruluslar da sorumluluk alanlarina ait olarak ingaat islerini,
genellikle rekabete acik ihaleler diizenlemeksizin daha cok pazarlik usuliine
benzer bir yontemle kendisine is almak icin bagvuran firmalara dagitmaktadir.
Altyapr islerinde HIB (Konut ve Altyap: Idaresi), iistyapi ve sehir peyzaji
islerinde ODAC, sulama ve enerji islerinde GMMRA (Biiyiik Suni Nehir Projesi
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Idaresi), yol islerinde Karayollari ve Kopriiler Idaresi, demiryolu ingaatlarinda
Demiryollar1 Idaresi; kendilerine is almak icin bagvuran miiteahhitlerin
dosyalarini incelemek ve teknik miilakat yapmak suretiyle 6n yeterliliklerine karar
verdikten sonra bagvuran firmalara, teknik ve mali giiclerine gore iistlenmeleri
icin ig teklif etmektedir [195].

Arastirmanin gerceklestirildigi Ajdabia Kuzey Bolgesi Altyapr Projesi de
yukarida sozii edilen pazarlik usulii ile iistlenilmistir. Libya’da insaat sektoriinde
proje iistlenmek isteyen yabanci firmalarin yerli firmalar ile birlikte bir ortaklik
kurmalar1 zorunludur. Dolayisiyla calismanin yapildigi bu proje de Tiirk
firmasinin Libya firmasi ile ortak girisimi sonucunda istlenilmistir. Ortak
girisimlerin ingaat sektoriindeki avantajlar1 6nceki boliimlerde dile getirilmistir.
Ancak bu projede goriismeler ve gozlemler sonucunda elde edilen bulgular,
projede yer alan Tirk firmasinin ortak girisimin  avantajlarindan
yararlanamadigim1  gostermektedir. Teknik kapasitesi ¢ok diisitk olan Libyali
ortaklarla proje istlenen firmalarin yararhi ve etkili olmadig belirtilmektedir.
Ortak firma olarak projede yer alan Libya firmasi, idari, teknik ve hukuksal
anlamda Tiirk firmasma neredeyse hi¢ katki saglamadigi firmada gorev alan
profesyoneller tarafindan da sikca dile getirilmistir:

‘Firma eger giiclii bir firma ise idari anlamda her tiirlii sikintilarinizi
cozecegini diistinerek yerli ortaklarla is yaparsiniz. Fakat burada bizim
diistindiigiimiiz senaryo hi¢ de oyle olmadi. Ne idari anlamda ne de hukuksal
anlamda bizim cok da fazla sikintilarumizi ¢ozmiiyor, hatta hi¢c cozmiiyor. Hatta
bir yandan da diisiiniiyoruz, ortak olmasayd: biz bu isi tek basimiza yapiyor
olsaydik idari anlamda bu pozisyonlara diiser miydik, bunun daha kotiisiine diiser
miydik daha dogrusu, diismezdik. Yani ortagumizin diisiindiigiiniizden vasifsiz
olmasi, isi ¢ozemiyor olmast daha biiyiik bir engel oluyor soyle ki, isi ortaga
veriyorsunuz, idare ile ilgili soyle sikintilar var bunlart ¢dozmemiz gerekiyor,
hakedis burada takildi iste takilma sebebi bu biz bunu dgrendik gidip konusulmast
ikili iliskilere dayanarak bu diigiimiin ¢oziilmesi gerekiyor diyorsunuz isi ona
pasliyorsunuz ve normalde wunutuyorsunuz. Fakat verdiginiz isin devami
gelmeyince onun tarafindan, siz de kontrpiyede kaltyorsunuz. Halbuki onun

yapmayacagini veya yapamayacagini onceden kestirebilseniz, siz pesinde

332



kossaniz belki daha kisa siirede ve daha olumlu sonuclarla bitireceksiniz isi. Onu
da yapamiyorsunuz’.

Projeleri firma olarak tek basina iistlenme konu bagligi bir 6nceki ornek
olay calismasinda da ortaya c¢ikmistir. Projeleri tek bagma {iistlenmenin
problemleri azaltacagi, karar mekanizmalarim1 hizlandiracagr ve verimliligi
arttiracag: ifade edilmektedir. Dolayisiyla ortak girisimlerin avantajlarinin yam
sira dezavantajlarinin da projeleri oldukga etkiledigi goriilmektedir.

Libya firmasinin teknik ve idari anlamda destek vermemesi projede
gbdzlem yoluyla da belirlenmistir. Projede gorev alan proje ekibi sadece Tiirk
firmasinin  ¢alisanlarindan  olusmaktadir. Libya firmasimin gerek saha
uygulamalarinda gerekse de idari islerde herhangi bir desteginin olmadigi
goriilmiistiir. Ilerleyen kisimlarda bahsedilecegi iizere Tiirk firmasi idari ve
hukuksal anlamda problemler yasadiginda bu problemleri kisisel iliskiler yoluyla
¢o6zmektedir.

Katilimcilar bu tiir ihalelerde iliskilerin ¢ok Onemli bir rol oynadigim
belirtmislerdir. Ilerleyen boliimlerde de bahsedilecegi iizere Libya’da idari, teknik
ve hukuksal anlamda islerin yiiriimesinde kisisel ve firmalar arasi iliskilerin
roliiniin ¢cok 6nemli oldugu goriilmektedir. Ayrica siyasi iliskiler de projede is
almanin 6nemli faktorlerinden olarak goze carpmaktadir. Ajdabia Kuzey Bolgesi
Altyap1 Projesinde proje yonetimi olarak goérev yapan Amerikan firmasinin bu
projede yer almasi buna giizel bir ornektir. Libya, ABD ile olan iliskilerini
diizeltme yolunda Amerikan firmalarima kendi iilkelerinde is vermektedir.
Amerikali AECOM firmas1 da bu tiir siyasi iliskilerin neticesinde Libya’da
projelerde gérev yapmaktadir:

‘Amerikalilarin bu projedeki konumlart biraz da hakemlik gibi. Bizim
Koreli miisavirle aramizdaki sikintilart ¢ozemedigimiz zaman hakemlik gorevi
yapryor. AECOM'un buradaki durumu ashnda biraz politik. Libya-Amerika
iliskilerinden dolayr bu eski buzlari ¢ozmek amacryla AECOM'a politik
sebeplerden dolayi bir is verilmis burada. AECOM da bu politik sebeplerden
dolayr burada goriintiide var ama gercekte yiizde 51'inde yok’.

Libya, insaat sektoriinde yatinmlar acisindan Onemli bir potansiyele

sahiptir. Ancak, biirokrasi nedeni ile ¢ok az is ortaya ¢ikmaktadir. Biirokrasi,
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katilimcilarin  bu aragtirmada da One c¢ikarttiklarn problemlerin  baginda
gelmektedir. Firmanin devlet daireleri, isveren, miisavir ve projede yer alan proje
yonetimi firmasi ile yapilan idari iglemlerde zaman zaman coziimsiizliiklerle
karsilastig1 ve zaman kaybi yasadiklar1 belirtilmektedir:

‘Burada 3 ayri kontrol mekanizmasina hesap vermek durumundasiniz ki
bu bizi ¢ok zorluyor. Idarenin yaminda bir kontrol mekanizmasi. Onun altinda
vine baska bir miisavir. Dolayisiyla miithis zaman kaybediyoruz biirokrasi
acisindan. Uciinciisii, idari anlamda sadece taahhiit islerinde degil kendi
icislerinde de biraz yavas calisan bir iilke. Biirokrasi belki Tiirkiye'nin 10 kati
daha fazla’.

Tiirk firmalarmin Libya’da karsilastiklart problemlerin basinda asgari %
50 oraninda Libyali isci istihdam etme zorunlulugu gelmektedir. Ancak firmalar,
Libyal1 nitelikli is¢i bulma konusunda biiyiik sikintilar yagamaktadir. Libyal isci
istihdam etme zorunlulugu arastirmanin yapildig1 projede de goriilmiistiir. Firma,
personelinin - %50’sini  Libyali vatandaslardan olusturmustur. Ancak, bu
calisanlarin kalifiyesiz elemanlardan olusmasi firmaya proje siirecinde Onemli
problemler yaratmaktadir. Bunun yaninda sahada calisan isgilerin kalan kismiu,
Libya’ya komsu olan Misir, Sudan, Cezayir, Tunus ve Cad gibi iilkelerin
calisanlarindan olusmaktadir. Sahada teknik personel ve formenler disinda Tiirk
iscilerinin ¢alismadigi goriilmiistiir. Bunun ana sebeplerinden birisi olarak maliyet
gosterilmektedir. Tiirk isgilerinin yurtdist projelerinde istihdam edilmeleri
firmalara onemli maliyetler getirmektedir. Dolayisiyla, maliyeti nispeten diisiik
olan Misirli, Sudanli, Caldi, Tunuslu isciler tercih edilmektedir. Ancak bu iscilerin
Tiirk calisanlara kiyasla yetersiz nitelikte olmalari projenin verimliligini dogrudan
etkilemektedir. Bu durum projede dogrudan gozlemlenmistir. Proje, sehir icinde
gerceklestirilen altyapi calismalarindan olusmaktadir. Bu projenin verimliligini
etkileyen en Onemli unsurlardan biri operatorlerin (dozer operatorii, greyder
operatorii vs.) verimliligidir. Saha uygulamalarinda gozlem yapan arastirmaci,
daha Once dozer operatorii deneyimine sahip bir Tiirk formenin isi hizlandirmak
amaciyla tesviye tabakasi calismalart icin dozer kullandigin1 gormiistiir. Bu
operator, 100m civarinda olan bir yolun tesviyesini yaklagik 15 dakikada

tamamlamistir. Ayn1 yolun paralelinde gerceklestirilen ve ayn1 mesafeye sahip bir
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yolun tesviyesini ise Misirli bir operatdr 2 saatte tamamlayabilmistir. Benzer
sekilde, ilerleyen kisimlarda da bahsedilecegi iizere, vasifsiz is¢ilerin
verimliliginin de Tirk iscilere kiyasla ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. Zaman
yonetimi konu baghigr altinda da bahsedilecegi iizere, niteliksiz personel istihdam
etme, verimi oldukca diisiirmekte ve zaman kaybmna yol agmaktadir. Firma,
Tiirkiye’den Tiirk iscilerini Libya’ya getirme ve istihdam etme olanagina sahiptir.
Ancak maliyet, firmanin daha fazla kar etme istegi ve firma stratejisi, Tiirk
iscilerini istthdam etmede en Onemli engeller olarak goriilmektedir. Yabanci
iscilerin verimliligi gbz Oniine alindiginda birim mesafe basina gerceklestirilen is
ile maliyet kiyaslandiginda, Tiirk iscilerinin maliyetli olmasimna ragmen bunu
verimlilikleri ile telafi edebilecekleri goz oniine alinabilir.

Libyali ¢alisanlarin istihdam edilme zorunlulugu beraberinde cesitli
sorunlar da dogurmaktadir. Libyali ¢alisanlarin niteliksiz ve vasifsiz olmalarinin
yani sira firma, bu personellerin gerektiginde is akdini fesh etme durumlarinda
sikintilarla karsilasmaktadir. Libya’da agiretler, onemli sayilabilecek bir giice
sahiptirler. Firmanin idari anlamda islerini yiiriitebilmek amaciyla asirete bagh
kisilerle yakin temas kurdugu goriilmiistiir. Ozellikle devlet dairelerinde islerin
yiirtimesi, sehir icinde ingaat siirecinde problemlerle karsilagildiginda bu
problemlerin ¢oziimiinde kisisel iliskiler devreye girmektedir. Bu durum
Gesteland’in [41] ortaya koydugu kiiltiirel boyutlarda Araplarin iliski odakli is
yapmalarin1 destekleyen bulgulara bir ornektir. Dolayisiyla firma, biinyesinde
calistirdigi Libyali personelin isine son verse dahi bu personel, asirete bagl
kigilerle temasa gecerek kendisini tekrar ise alinmasim saglamaktadir. Firma da
zorunlu olarak bu personeli tekrar ise almak durumunda kalmaktadir ciinkii
personelin baglantili oldugu asiretlerle iliskilerini zedelememek zorundadir:

‘Burada ahbap cavus iliskileri cok kuvvetli. Sirketlere de niifuz ediyor
mecburen ciinkii belediyede isini halledemiyorsun. Ovyle bir iilke oldugu icin.
Biirokrasisi sistemi o sekilde. Ornegin belediyeden adamlar calisiyor bizde,
bunlara maas odiiyoruz. Bir is de yaptiklar: yok. Bunlari kovamiyorsunuz birinin
yakint ¢ikiyor. Agiretler de ¢ok kuvvetli. Zaten agirete bir yerinden dokunuyorsa
tamam. Ciinkii asiretin iist diizeyi ile biz iliskideyiz. Iliskide olmak zorundayiz ki

islerimizi halledelim. Diizenden kaynakli cok biiyiik problemler var. Bir devlet yok
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aslinda burada. Sahislar ¢ok daha onemli, agiretler. Kigsisel iliskiler daha ¢ok
onemli’.

‘Libya’daki is aldiginiz projelerin fiyatlari gercekten tatmin edici
mertebelerde degilse ki Libya fiyatlar: Tiirkiye ve cevresindeki iilkeler
kiyaslandig1 zaman cok ¢ok iyidir, her kosulda iyidir. Ama personel sikintisini
hemen hemen her firma cekiyor. Fiyatlart iyi degilse eger, mecburen yerli
personele yonelmek zorunda kalryor. Yerli personel kesinlikle ve kesinlikle buna
cevap veremiyor zaten Libya’min dyle bir altyapisi da yok dedigim gibi bir egitim
altyapisi da yok. Yeterli miihendisi yok yeterli teknisyeni yok. Yeterli sahada
vetismis alayli dedigimiz kadrodaki adamlarindan formenlerinden veya
ustabaslarindan yok. Ovyle olunca piyasada bu sefer Misirlilar, Tunuslular,
Sudanliar vs. biraz daha hdkim. Fakat diger bir sikinti, sozlesme geregi
mevcudunuzun yiizde 50'si yerli personel olmak zorunda. Dolayisiyla adam isi
bilse de bilmese de bir yerde onlara is vermeniz gerekiyor bu kotayr doldurmak
icin. O da ayrt bir sitkinti’.

Yukarida sozii edilen probleme bir 6rnek, arastirma asamasinda dogrudan
gozlemlenmistir. Firma, biinyesinde gorev yapan Libyali bir personelin gorevine
son vermistir. Ancak, gorevine son verilen bu personel asiretle olan kisisel
iliskileri kullanarak tekrar igine geri donmistiir. Firma, idari islerini yiiriitmekte
kullandigr ikili iliskileri zedelememek acisindan zorunlu olarak bu personeli
tekrar ise almak durumunda kalmistir.

Kiiltiir soku konu bashig: altinda da bahsedilecegi lizere Libya’da calisma
kosullart ve sosyal hayatin, calisanlarin iizerinde psikolojik baski yarattigi
belirtilmektedir. Calisma kosullar1, yukarida bahsedilen iilke yonetim diizeninin
getirdigi baskilardan kaynaklanmaktadir. Ozellikle arastirmanin gerceklestirildigi
projenin sehir i¢i altyap1 projesi olmast dolayisiyla proje ekibi, yerel halk ile
siirekli temas halindedir. Sehir icinde yapilan kazi ¢alismalar1 esnasinda yerel
halkin tepkileri aragtirma siirecinde gozlemlenmistir. Kazi uygulamalar1 esnasinda
zaman zaman sehir ici elektrik tesisatlarina ait kablolarin ya da su tesisatina ait
borularin zedelendigi goriilmistir. Halk bu tip problemlerle karsilastiginda
durumu emniyet gorevlilerine bildirmektedir. Emniyet gorevlileri hasardan

sorumlu olan kisiyi sorgusuz olarak nezarete atmaktadir. Firma bu problemi
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¢ozmede kisisel iliskileri kullanmak zorunda kalmaktadir. Yerli ortak firmanin bu
konuda da Tirk firmasina yeterli destegi vermedigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
firma, teknik islerin yaninda bu tip idari problemleri de tek bagina c¢ozmek
durumunda kalmaktadir. Sosyal hayat ve sosyal aktivitesizlik proje ekibinde
calisanlar icin de ayrt bir psikolojik baski yaratmaktadir. Bu durum verimi
digiirmekte ve personel sirkiillasyonuna yol acmaktadir. Arastirmanin
gerceklestirildigi  projede personel sirkiillasyonunun ¢ok fazla oldugu
gozlemlenmistir. Projedeki 11 teknik personel pozisyonu i¢in 2 yillik bir siirecte
toplam 28 personelin gorev aldigt ve 17 personelin gorevlerini c¢ogunlukla
yukarida bahsedilen problemlerden dolay1 biraktiklari belirtilmistir:

‘Burada 11 teknik personel ¢calisiyor. Bu 11 teknik personel icin buraya
gelip giden personel sayist yaklasik 28. Miithis bir sirkiilasyon var. Elemanlart
burada tutamiyoruz. Sosyal hayat en oncelikli problemlerden. Buna bir de ddeme
stkintisi eklenince personel burada kalmak istemiyor’.

Yukandaki alintida goriilecegi iizere nakit akis, firma icin 6nemli bir
problem olarak belirtilmektedir. Odemelerde yasanan problemler arastirma
siirecinde dogrudan gozlemlenmistir. Arastirma doneminde, firma personelinin
yaklagik 5 aydir iicretlerini almadiklar1 goriilmiistiir. Nakit akis probleminin en
onemli nedenleri arasinda 6deneklerin devlet tarafindan zamaninda 6denmemesi
ve firmanin hakedis yapmamasi olarak belirtilmistir. Firma, hakedis yapma
olanagina sahip olmasina ragmen miisavir firma ve idare ile olan fiyat farklar
probleminden dolayr hakedis yapmamistir ve dolayisiyla odemelerde sikinti
yasamaktadir:

‘HIB her sene fiyatlari aciklar. Ancak bir bakiyorsunuz bu sene 40 dinar
olan bir is kalemi seneye 140 dinar olmus. Fiyat farki muazzam oluyor bazi ig
kalemlerinde. Ayrica fiyat tariflerinde olmayan isleri yapryoruz sahada zaman
zaman. Ve bunun fiyat uygulamalarinda problemler yastyoruz. Kaya fiyat farkini
istiyoruz biz mesela. Hakedis yapmamamizin nedenleri arasinda en
onemlilerinden biri bu. Bize hakedis yapabilirsiniz deniyor ancak kaya fiyat
farkint vermiyorlar. Bu da bize biiyiik bir maliyet getireceginden dolayr biz de

hakedis yapmiyoruz’.
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‘Libya’daki ¢ogu Tiirk firmalarinda odeme, hakedis problemi var. Her
firma aym sikintiyr ¢ekiyor burada. Bingazi'de is alan bizim eski taseronumuza
burada oOdemelerini zamaninda beklememelerini ve planlarini ona gore
yapmalarini soyledim’.

Goriismeler sonucunda one cikan bir diger konu uluslararas1 projelerde
farkli standard ve sartnamelerin kullanilmasi sonucu olusan problemlerdir.
Sozlesme yonetimi konu baghigi altinda da bahsedilecegi iizere Libya’da
uluslararast sozlesme ve sartname eksikliklerinin oldugu belirtilmektedir.
Sartname ve sozlesmelerin detayli olarak hazirlanmamis olmasi proje siirecinde
anlagsmazliklara yol actigi goriilmektedir. Standard farkliliklart Libya i¢in de
gecerli olan onemli bir faktor olarak ©ne cikmaktadir. Sartnamelerin detayl
olmamasi, miisavir ve idarenin farkli standardlara onay vermesi proje siirecini de
olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Ortaya c¢ikan anlagsmazliklar yine kisisel
iliskiler yoluyla ¢oziilmektedir. Ancak anlagsmazlik ¢6zme siirecinin uzamasi,
projede 6nemli zaman kayiplarina yol agmaktadir:

‘Projeye baslamak, isin baslangicint gerceklestirmek en zor safhalardan
bir tanesi. Ciinkii malzeme onaylarm almaniz gerekiyor ise baglarken. Malzeme
onayr icin hangi standardlara basvuracaksinz? Idarenin standardlart var
iistiinkorii hazirlannus. Yaminda BS, British standardlarindan faydalaniyorsunuz
Avrupa standardlart devreye giriyor, miisavir diyor ki AASHTO'ya gore Amerikan
standardlarmma gore de bakalim ona gore de degerlendirelim. Bunlarin hepsi
stkintt oluyor ve siireci uzatiyor. Ayrica standardlarin farkli uwygulamalardan
kaynaklanan problemler mevcut. Ornegin sartnamede %4-7 arasinda egim
olabilir deniyor. Kontrolliik ben %4 isterim diyebiliyor. Standardlar c¢ok
cok onemli’.

Katilimcilar, Libya’da ilk kez proje iistlenecek olan firmalara yukarida
sozii edilen hususlara dikkat etmeleri ve 6zellikle isveren, miisavir firma, yerli
ortak firma, iilke kosullar1 ve santiye tespiti hakkinda mutlaka bir 6n arastirmanin
yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Plansiz, 6n arastirma ve fizibilite ¢alismalari
yapilmadan  iistlenilen  projelerde  firmalarin  maddi  problemlerle

karsilasabilecekleri belirtilmektedir:
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‘Libya'ya ilk defa gelecek bir firmanin eger yine yerel ortaklt bir girisim
yvapacaksa burada kesinlikle ve kesinlikle yerel ortagini ¢ok iyi tamimali. Onu
artik Tiirk firmalart ne kadar uyguluyor bunu ne kadar yapiyorlar bilmiyorum
ama ¢ok da yaptiklarimi zannetmiyorum. Ciinkii fiyatlar Tiirkiye fiyatlari ile yan
yana koyuldugu zaman ¢ok cazip geldigi icin bu tiir konular biraz arka planda
birakiliyor. Yerli firmanuz nastldir miisavirimiz nasildir idarenin tavirlart nasil
oluyor? Su firma orada calisiyor gidip bir goriiselim, konusalim. Nasil
baslamiglar sikintt yasanuslar mi? O sikintilart biz yasamamak icin biz ne

yapalim gibi yollara giden firma sayist bence cok enderdir’.
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yurtdisi bankalar

gecerilik

teminat mektubu

yerel ulke bankalari

fiyat farklari

risk faktoreri

dogru ekipman

kuttur catismelari

Sekil 9.11. Uluslararas: ingaat projeleri-I

melzene kalitesi

Uluslararasi Insaat Projeleri

malzeme temini

malzeme onayi

tercume ekskKligi ritefiki personel adaptasyon
Libya yerel ulke kanunlari
profesyonel deneyim
proje tipi
nakliye bedeli
firma yonetim sistemi
firma kulturu
kar etmek
strateji
proje ekibi
guven
firma stratejisi yerel personel isthdani
cekirdek kadro
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yonetimsistermi

anlayis farki
proje uygulamalari profesyonelik zorunluluk
uzman deneyim ortaklik
guven
vasifsiz
musavir firma Uluslararasi Insaat Projeleri personel
problerrer
teknik yeterlilik orii fima
y cocuklarin egitim personel istihdarm
ulke kosullari
. . . aile hayati borcu olan
kalite kontrol uygulamalari odemelerin gecikmesi
yurtdisi deneyim maddi ihtiyaci olan
psikoloiik baski

Sekil 9.12. Uluslararasi insaat projeleri-1I
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Lo I zonluluk
nitelikli personel eksikligi cozumsuzluk

yerel personel istihdami

yasayarak ogrenme

ihale bedeli Libya

proje ustlenilmesi
yetersiz egitimaltyapisi

santiye tespitinin yapilmamasi ulke kosullarinin incelenmemesi

neddi zarar

Sekil 9.13. Libya’nin alt kategorileri-I
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verim

teknoloiji altyapi

siyasi iliskiler

plansiz

is miktari

kalkinma



anlasmazliklar

nusavir isveren

uluslararasi sozlesme eksikligi sartname eksikligi
idarenin standartiari musavirin standartiari

standart farkliliklari

tesvik leya
insaat sektoru
. risk malzeme onayi
yeni projeler
yuksek potansiyel
dusuk kar marji
yerli firmalar
borc ertelene
isin devarrliligini saglama
yetersizlik dusuk performans is hacmi

Sekil 9.14. Libya’nin alt kategorileri-II
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vasifsiz yerii fimma zounlulugu isveren

musavir
teknik
yetersiz destek o
ortak girisim on arastirmanin yapilmasi
hukuksal
yerli firma
tek fimma olma . . .
Libya fiyat farklari
idari
ihale sistemi
iliskiler o o proje lokasyonu
nitelikli personel eksikligi
eski projeler
| halk tepkisi
plansiz ihaleler verim yee i
subvansiyon maliyet zamen kaybi o
projelerin revize edilmesi onaysiz proieler

Sekil 9.15. Libya’nin alt kategorileri-I11
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Libya sosyal hayat

calisma kosullari

nakit akis problemi santiye sosyal aktiviteleri

rrotivasyon
ulke yonetim duzeni standart farkliliklari
burokrasi skl
psikolojik baski
odemrelerin gecikmesi
kisise! fliskiler
ulke ekonorrisi . ) )
asiret sistemi
ulke kosullari
islerin yurunes idari isler cozumsuziuk
yerel personel istihdami
issizlik
isi birakma
devlet daireleri
Zorunluluk iscilik fiyatlar
. is stresi
verim
zaman kavbi

Sekil 9.16. Libya’nin alt kategorileri-IV
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9.2.2 Farklh kiiltiirlerle is yapma

Katilimcilara farkl kiiltiirlerle is yapmanin zorluklar1 ve gorev aldiklar
projede bu konuda yasadiklar1 problemler sorulmustur. Sekil 9.17°de analizler
sonucunda farkl kiiltiirlerle is yapmanin alt kategorileri verilmistir. Ornek olay
calismasi-I’deki konu bagliklar ile benzerliklerin yami sira yeni kategorilerin
ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Goriigmecilerin farkli kiiltiirlerle is yapmada dil ve iletisim konularina
yogunlastiklar1 belirlenmistir. Ornek olay c¢ahsmasi-I'de oldugu gibi Tiirk
profesyonellerin ortak dil kullaniminda ve yerel halk ile iletisim konusunda
yasanan sikintilardan sikg¢a soz ettikleri goriilmektedir. Tiirk profesyonellerin
miisavir firma personeli ile iletisimlerinde kullandiklar1 ortak dil Ingilizce’de
zaman zaman yanlis anlagilmalarin meydana geldigi belirtilmektedir. Ortak dilin
kullanilmas1 sonucu ise kisisel iliskilerin boyutunun ayni dili kullanmakla
olusacak kisisel iligkilerin boyutundan ¢ok daha farkli olacagi soylenmektedir.
Aymni dili kullanan kisilerin isi daha hizl1 yapabilecekleri, ortak dil kullaniminda
ise kisisel iliskilerin ancak belli bir noktaya kadar c¢ikabilecek olmasi ve yanlig
anlamalar nedeniyle problemler olusabilecegi belirtilmektedir:

‘Ister istemez ana lisammuzin haricinde ikinci bir dile gectiginizde hicbir
zaman ana lisamniz gibi olmayacag: icin herseyi tam anlamiyla, detayiyla
anlatamiyorsunuz. Bu bir gercek. Ne onlar anlatabiliyor ne biz anlatabiliyoruz’.

Arastirmanin  gerceklestirildigi proje, yapisi itibariyle yerel halk ile
iliskiler kurmay1 gerektirmektedir. Sehir icinde gerceklestirilen altyapi ¢alismalari
esnasinda Ozellikle meydana gelen hasarlar (elektrik kablolarinin kesilmesi, su
tesisatinin zarar gérmesi vs.), proje ekibinin yerel halk ile zaman zaman iletisime
gecmesini gerektirmektedir. Yerel halk Ingilizce bilmemektedir. Proje ekibi ise
Arapcay1 cok etkin kullanamamaktadir. Dolayisiyla iletisimde yasanan sikintilar
zaman zaman yanlig anlagilmalara ve dnemli problemlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Arastirma siirecinde bu tip problemler sikca dogrudan
gbzlemlenmistir.

Bu noktada kiiltiiriin ise olan etkileri iizerine ¢aligmalar1 bulunan Hall’un

[34] yiiksek baglamli ve diisiikk baglaml kiiltiirler arasindaki ayrimi goz Oniine
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almabilir. Hall’a gore yiiksek baglaml kiiltiirler iletisimin gizli ve imali yollarim
kullanma egilimindedirler. Diisiik baglaml kiiltiirlerde yasayan insanlar agikliktan
yanadir ve diisiincelerin 06zgiirce agiklanabilmesine bilyiik ©nem verirler.
Araplarin yiiksek baglamli kiiltiire sahip olduklar1 gbz Oniine alindiginda diger
uluslarla iletisimde yasayabilecekleri sikintilar daha iyi anlasilabilecektir. Tiirkler
de yiikksek baglamh  kiiltirler arasindadir.  Ancak  Hall’'un  [34]
kategorilendirmesinde Araplar daha iist seviyededir. Dolayisiyla iki Kkiiltiir
arasindaki iletisim problemleri bir derece de olsa yiiksek baglamli-diisiik baglamli
kiiltiir ayrimina atfedilebilir.

Tarihi baglar bir 6nceki calismada oldugu gibi bu arastirmada da ortaya
cikan konu baghklarindan biridir. Is yapilan iilke ile tarihi baglarin olmasi
ozellikle Arap {lkelerinde fazlasiyla ©nemli olan kisisel iliskilerin
gelistirilmesinde biiyiik rol oynamaktadir.

Nitelikli personel eksikligi farkli kiiltiirlerle is yapmada 6nemli bir etken
olarak goze carpmaktadir. Katilimcilar, farkli kiiltiirlere sahip niteliksiz ve vasifsiz
isciler ile is yapmanin zorluklarindan sik¢a s6z etmislerdir. Yonetim uygulamalari
konu bashg altinda da bahsedilecegi tizere farkh kiiltiirlerden olusan niteliksiz
personel ile is yapmak, yonetim uygulamalarinda da ©onemli sorunlara yol
acmaktadir.

Goriismelerin ~ analizi  1s18inda ¢esitli  kiiltiirlerin ~ 6zellikleri
kategorilendirilmistir (Sekil 9.17-18). Buna gore Tiirk kiiltiiriine sahip calisanlara
atfedilen ozelliklerin basinda caligkan, aktif, is canlisi, girisken, kuralsiz ve is
disiplinine sahip olmalar1 gelmektedir. Ornek olay calismasi-I’de oldugu gibi
Tiirklerin yasam tarzlarinin Avrupalilara daha yakin oldugu belirtilmektedir.
Hofstede’nin [12] sonuglart incelendiginde Tiirkiye kolektivist bir yapiya sahip
oldugu goriilmektedir. Ancak bu caligmanin analizleri incelendiginde Tiirk
calisanlarinin daha c¢ok bireysel davrandiklari, inisiyatif aldiklari, isin hizl
yiirimesi acisindan grup kararlart yerine bireysel kararlar verebildikleri
goriilmektedir.

Arap kiiltiiriine sahip ¢alisanlarla is yapmadaki faktorler analiz edildiginde
genelde isi olumsuz etkileyen faktorlerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Sekil 9.18).

Kisisel iliskiler, arastirmaya katilan goriismecilerin Arap Kkiiltiiriine sahip
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calisanlarla is yapmada en onemli etkenlerden biri olarak belirtilmistir. idari
islerin yiiriitiilmesi ve yerel halkla meydana gelen problemlerde kisisel iliskiler
problemlerin ¢6ziim merkezini olusturmaktadir. Kisisel iligkiler olmadan
problemlerin ¢oziimiiniin neredeyse imkansiz hale geldigi sikca dile getirilmistir.

‘Herseyi ama herseyi gordiigiim kadariyla bir kavga doviis kanli bicakli
bir ortam dahi olsa ikili iliskilerle ¢ozebiliyorlar. Onlarin da kiiltiirlerinde bu
yonii ¢cok farkli. Cok ilgin¢. Oturup iki bardak ¢ay veya kahve icmeyle karsilikli
konusmayla kanli bicakli ortamlar sulh haline geliyor’.

Hofstede [12], Araplarda yiiksek giic mesafesi, kismen kolektivist, kismen
erkek kiiltiir, ve belirsizlikten kaginmada kismen yiiksek degerler elde etmistir.
Arap tilkeleri, Kuzey Afrika’nin Akdeniz kiyilarindan Ortadogu’ya ve Giineybati
Asya’ya uzanan bircok iilkeyi kapsar. Gesteland’in [41] kiiltiir kategorileri goz
oniine alindiginda da Araplar iliski odakli ve polikronik kiiltiir grubundadir.
Zaman yoOnetimi boliimiinde de bahsedilecegi iizere Araplarin verimsiz ¢alismalari
ve zaman kavramlariin olmayisi proje siirecini olumsuz etkilemektedir.

Sekil 9.18’de ortaya c¢ikan calisma anlayis1 kategorisinin alt bagliklar
incelendiginde Arap Kkiiltiiriine sahip calisanlarla is yapmada cesitli zorluklarla
karsilasildigir goriilmektedir. Katilimcilarin tamami, Arap calisanlarin verimsiz
calistiklarini, mesai saatlerine genelde uymadiklarini, i disiplinine sahip
olmadiklarini, kuralsiz ve umursamaz olduklarini belirtmislerdir. Bu 6zelliklerin
proje siirecinde cesitli problemlere yol agtigi ve projenin verimliligini dogrudan
etkiledigi belirtilmektedir.

‘Araplar gercekten kani ¢ok yavas akan insanlar. Cok rahatlar. Iste en
biiyiik rahatliklarvun Ornegi oglen 12 oldugu zaman diikkanlar igler kapanir.
Aksam 4’de 5°te tekrar acilir, caylar kahveler sohbetler vs. Bir isi miimkiin oldugu
kadar uzatirlar’.

‘Kiiltiir derken calisma ahlakint da isin icine katiyorum. O da kiiltiiriin
icinde olan bir sey. Libyalilarda ne yazik ki o yok benim gozlemledigim kadariyla.
Bir Tiirk gibi degiller. Mesai saatlerini ¢ok fazla esnetiyorlar, negatif yonde tabi
ki. Pek umursamiyorlar igleri’.

‘Libyalilarda kendilerini iistiin irk gorme ozellikleri var. Ihtiyaclart oldugu

icin calistyorlar severek degil. Tiirklere hizmet ediyoruz gibi diisiiniiyorlar benim
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gozlemledigim. Ondan biiyiik rahatsizlik duyuyorlar mesela. Siirekli verdigin
goreve itaatsizlik ediyorlar’.

Lewis’in [40] de belirttigi iizere Araplar yeni is girisimlerinde kisisel
iliskileri kullanirlar. Bunun yaninda bati toplumlarinda bireyler temel sosyal birim
iken Araplarda aile temel birimdir. Bati toplumlarinda statii kazanilarak elde
edilirken Arap toplumlarinda statii sinif ile elde edilir.

Dini uygulamalar bir konu bashg olarak ortaya c¢ikmasina ragmen
tizerinde ¢ok fazla odaklanmilmamistir. Arap calisanlarin zaman zaman dini
uygulamalar1 bahane ederek mesai saatlerini olabildigince esnetmeye c¢alistiklar
belirtilmektedir. Arastirma esnasinda bu durum dogrudan gézlemlenmistir. Mesai
saatlerinde dini uygulamalarim yerine getirmek isteyen calisanlara firma esneklik
saglamaktadir. Ancak bu esnekligin zaman zaman istismar edildigi
gbzlemlenmistir.

Goriismelerde, Tiirk profesyonellerin ulusal kiiltiire ve ulusal kiiltiiriin
etkisi iizerine odaklandig1 gézlemlenmistir. Ornek olay ¢alismasi-I’de oldugu gibi
Adler’in [171] kiiltirel farkliliklarin organizasyon iizerindeki etkilerinin
algilanmast ve yonetimi konusunda ©ne siirdiigii yaklagimlar incelendiginde
Tiirklerin etnosentrik yaklasima daha yakin olduklann goriillmektedir. Tiirk
profesyoneller, problemleri ulusal kiiltiire atfetmektedir ve bu yaklasim da
Adler’in [171] one siirdiigii etnosentrik yaklagimina bir ornektir. Dolayisiyla,
‘Tiirk insaat firmalarinda is yapan ydneticiler kiiltiirel farkhiliklar karsisinda

etnosentrik/parochial yaklasimlar adapte etmektedir’ hipotezi desteklenmektedir.
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standartiari uygulanak is disiplini caliskan

Alman Kulturu
Kore Kulturu dakiklik

nitelikli personel eksikligi

Farkli Kulturerle Is Yapma

tarihi baglar

sicak iklim kusagi kisisel iliski gelistime dil

yerel halk dil

i verirsiz calisma .
statik yanlis anlama

Sekil 9.17. Farkl kiiltiirlerle is yapma
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onyargi

hiyerarsi

itaatsizlik

ustun ik gome

dini uygulamelar

esnek mesai saatleri

unursanmezik
disiplinsiziik

Sekil 9.18. Arap kiiltiirti’ niin alt kategorileri

yetersiz girisimrilk

polikronik

problererin cozunu

kisisel iliskiler

Arap Kulturu

calisma anlayisi

zorunluluk

issizlik
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9.2.3 Kiiltiirel farkhiliklar ve proje basarisi

Katilimcilara kiiltiirel farkliliklarin proje basarisina dogrudan bir etkisinin
olup olmadig sorulmustur (Sekil 9.19). Katilimcilar, problemleri ulusal kiiltiire
atfederken kiiltiir catismalarinin proje basarisi tizerinde dogrudan etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Bu noktada yine Adler’in [171] kiiltiirel farkliliklarin
organizasyon iizerindeki etkilerinin algilanmasi ve yOnetimi konusunda One
siirdiigli yaklagimlar gdz Oniine alinabilir. Tiirklerin etnosentrik yaklasima daha
yakin olduklar1 sdylenebilir.

Libya’da iistlenilen projelerde daha Once de bahsedildigi lizere proje
basarisinda kisisel iliskilerin rolii ¢ok kritik olarak goriilmektedir. Idari anlamda
islerini yiiriitebilmesi acisindan firma genelde kisisel iligkileri kullanmaktadir ve
bu durum Libya’da neredeyse bir zorunluluk haline geldigi goriilmektedir. Firma,
idari islerde yardimci olmasi agisindan Libyali bir personel istihdam etmektedir.
Yerel halkla olan problemlerde ve idari anlamda ortaya ¢ikan sorunlarda firma
kendi ¢bzemedigi sorunlar bu personel vasitasiyla cozmeye caligmaktadir.

Proje lokasyonu, projelerin bagarisinin etkilenmesinde pilot ¢caligma ve bir
onceki Ornek olay calismasinda oldugu gibi Onemli bir faktor olarak
goriilmektedir. Projelerin gerceklestirildigi iilkelerin yerel kanunlari, aym iilke
icerisinde olsa bile malzeme temininde karsilagilan problemler ve personel
sirkiilasyonunu dogrudan etkileyen sosyal hayat, proje lokasyonunun Onemini
arttiran etkenler olarak dile getirilmektedir.

Farkhi kiiltiirlerle is yapma boliimiinde de bahsedildigi iizere nitelikli
personel istihdam etmenin proje basarisinda biiyiik rol oynadigi belirtilmektedir.
Projede gorev yapan iscilerin niteliksiz ve yetersiz olmalar1 proje basarisini da
dogrudan etkilemektedir. Bu personellerin ¢alisma anlayislar1 ve is ahlaklar
projenin siirecini ve verimliligini dogrudan etkilemektedir.

‘Nitelikli isciler ile calisiyor olsaydik basart kesinlikle etkilenirdi. Su
andaki hizimiz 2-3 katina ¢ikardi. Kalite olarak zaman olarak iscilik olarak. Her
sekilde artardi. En biiyiik problem iste kalifiye eleman yok. Boyle diisiindiigiin
zaman burada 3-5 tane Arabin yapacagu isi 1 Tiirk tek basina yapabilir. Boyle bir

sikinti var’.
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Daha onceki boliimlerde de bahsedildigi iizere iilke yonetim diizeni ve
kosullart personelin motivasyonunu ve verimliliklerini dogrudan etkilemektedir.
Yerel personel istihdam etme zorunlulugu firmalar1 zor durumda birakmakta ve
dolayisiyla projenin daha basarili olmasi yoniinde Onemli bir engel

olusturmaktadir.
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proje lokasyonu
kisisel iliskiler

kultur catismelari

nitelikli personel Proje Basarisi
yerel personel istihdani

calisma anlayisi ulke yonetim duzeni

psikolojik baski

zaman kalite

is disiplini is ahlaki verim

Sekil 9.19. Kiiltiirel farkliliklar ve proje bagarisi’nin alt kategorileri
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9.2.4 Kiiltiirel farkhiliklarin proje yonetim uygulamalarina etkileri

Tez konusunun ana amagclarindan olan kiiltiirel farkliliklarin Tiirk insaat
firmalarinin yonetim uygulamalaria olan etkileri goriigmecilere ayrintili olarak
sorulmustur. Analizler sonucunda ortaya cikan konu basliklar1 Sekil 9.20’de
verilmistir. Pilot caligmada ve o6rnek olay calismas1 — I’de elde edilen sonuglara
benzer uygulamalar bulunmustur. Ancak pilot calisma ve drnek olay ¢alismasi —
I’den farkli olarak kalite yonetimi ve maliyet yonetimi de kiiltiirel farkliliklardan
etkilenildigi diisiiniilen yOnetim uygulamalar1 olarak belirlenmistir. Analiz
sonuclarina gore kiiltiirel farkliliklarin etkiledigi diisiiniilen yonetim uygulamalar
Sekil 9.20’de kalin ¢izgilerle belirtilmis ve asagida listelenmistir:

¢ Bilgi yonetimi

e Zaman yonetimi

e Insan kaynaklar1 yonetimi
* Miizakere

e Sozlesme yonetimi

o s giivenligi yonetimi

e Kalite yonetimi

e Maliyet yonetimi

Sekil 9.20’de goriilecegi tizere, pilot calisma ve Ornek olay calismasi —
I’de oldugu gibi risk yonetimi ve IT (enformasyon teknolojileri) yonetimi konu
basliklar olarak ortaya ¢ikmis olmasina ragmen kiiltiirel farkliliklarin bu yonetim
uygulamalar1 {lizerinde etkisinin olmadigl analizler sonucunda ortaya ¢ikan bir
bulgudur. Kiiltiirel farkliliklarin yOnetim uygulamalar1 {iizerindeki etkileri

ilerleyen kistmlarda her bir yonetim uygulamasi i¢in ayrintili olarak anlatilmistir.
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Insan Kaynaklari Yonetimi

Bilgi Yonetimi

Is Guvenligi Yonetimi
A

Kalite Yonetimi

Proje Yonetim Uygulamalari

.
Gz

Sekil 9.20. Kiiltiirel farkliliklar ve proje yonetim uygulamalari
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9.2.4.1 Bilgi yonetimi

Bilgi yonetimi, onceki calismalarda oldugu gibi kiiltiirel farkliliklarin en
cok etkiledigi diisiiniilen yonetim uygulamalarindan biri olarak belirlenmistir
(Sekil 9.21). Bir onceki calismaya benzer sekilde ortaklik yapisi konu basligi
olarak ortaya ¢ikmistir. Ortaklik yapisinin bilgi yonetimi uygulamalarinin etkin
bir bicimde gerceklesmesini saglamasinda Onemli bir faktér oldugu goze
carpmaktadir. Ortak girisim olusturulurken bilgi yonetim sorumlulugunun
yeterince ortaya konmamasi ve bilgi yonetim modelinin isin baglangicinda
olusturulmamas1 bir 6nceki ¢aligmada da belirtildigi lizere proje yapim esnasinda
bilgi yonetimi uygulamalarimin etkin bir bi¢cimde gerceklestirilmesi Oniinde bir
engel teskil ettigi goriilmektedir.

Bilgi yonetiminin en onemli amaglarindan biri bilginin paylasilmasidir.
Kiiltiirel farkliliklar ve bilgi yonetimi iligkisi incelendiginde goriismecilerin bilgi
paylasimi  konusundaki problemlere yogunlastiklari  goriilmektedir. Bu
problemlerin basinda diger ¢alismalarda oldugu gibi dil ve iletisim gelmektedir.
Bilginin etkin bir bi¢cimde paylasilabilmesi icin etkin iletisimin olmasi
gerekmektedir. Ancak ortak dilin kullaniminda sorunlar yasandig1 goriilmektedir.
Yanlis anlamalar, yanlis bilgilendirmelere yol agmakta ve projenin siirecini
etkiledigi goriilmektedir.

Kisisel iligkiler diger boliimlerde oldugu gibi bilgi paylasiminda da ortaya
cikan onemli bir etken olarak belirlenmistir. Etkili bilgi paylasiminin ortak dilin
etkili kullamlmas1 ve kisisel iliskilerin iyi diizeyde olmasina bagl oldugu sikc¢a
dile getirilmistir.

Bilgi paylasimi Oniindeki engellerden biri olarak kisilik 6zellikleri
gosterilmektedir ve proje ekibinin ne kadar uyumlu c¢aligmasina bagli oldugu
belirtilmektedir. Kisilik o6zellikleri bir onceki caligmada da goriilen ve bilgi
paylasimi 6niinde 6nemli bir engel teskil eden unsur olarak goriilmektedir:

‘Proje ekibinizin uyumlu olmast gerekir. Ciinkii toplama bir ekiple is
yiiriimiiyor. Kisi bilgisiz ise bilgili biri ile bilgisini paylagsmiyor. Sivri bir insansa

vine ayni sekilde. Bu kez bilgi paylasumi olmuyor. Ve proje etkileniyor’.
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Miisavir firma ile bilgi paylasiminda zaman zaman problemlerin oldugu
belirtilmektedir. Miisavir firma personelinin daha onceki yurtdisi deneyimlerini
proje ekibine aktarmasi avantaj olarak goriilmektedir. Ancak bilgi eksikligi,
kigisel ozellikler ya da bilmemezlikten dolay1 bilgi paylasiminda zaman zaman
sikintilarin oldugu dile getirilmektedir:

‘Bilmemezlikten gelme olayt ¢ok oluyor mesela. Ozellikle biz bunu
kontrolliik firmada yastyoruz. 20 giinde ayda bir yapilan toplantilarda problemler
konusuluyor. Birtakim kararlar alimir. Bunlar tutanaklara islenir. Fakat bir
bakarsiniz ki 1 hafta sonra AECOM dan tekrar oniimiize getirilmis’.

Ortak dilde yasanan sikintilarin yaninda yine kiiltiire atfedilebilecek bilgi
saklama onemli bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada Hall’un [34]
yiikksek baglamli ve diisiik baglamli kiiltiirler arasindaki ayrimi yine goz Oniine
almabilir. Araplarin yiiksek baglamh kiiltire sahip olduklar1 g6z Oniine
alindiginda diger uluslarla iletisimde yasayabilecekleri sikintilar daha iyi
anlasilabilecektir. Miisavir firmada gorev yapan Koreli ¢alisanlar ise kolektivist
yapiya sahip, kararlar1 grup halinde veren, bilgi onlerine geldiginde once tartisan
ve bilginin son haline gelmesinde grup kararimi 6n plana c¢ikartan yapiya sahip

olduklar1 goriillmektedir.
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JV yapisi Bilgi Yonetimi
bilgi yonetim sorumiulugu ogrenme

bilgi saklarma

uluslararasi standartlar

kisisel iiskiler isilik farkli fikirler
ISt deneyimler
bilgi edinimi
musavir firma
bilgi kayit bilgi paylasimi
grup karari
bilgi transferi o .
9 iletisim dil
verim
bilgi eksiklig
proje ekibi
koordinasyon ortak dil yanis anlama

Sekil 9.21. Kiiltiirel farkliliklar ve bilgi yonetimi
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9.2.4.2 Zaman yonetimi

Zaman yonetimi, pilot calisma ve o6rnek olay calismasi-I’de oldugu gibi
kiltiirel farkliliklarin en cok etkiledigi yonetim uygulamalarindan oldugu
goriilmektedir (Sekil 9.22). Bir onceki calismada oldugu gibi Hall’'un [34]
kiiltiirlerin zaman anlayisi, monokronik ve polikronik kiiltiirler géz Oniine
alindiginda, Tiirklerin de icinde bulundugu Akdeniz Kkiiltiiriinde (polikronik
kiiltiir) insanlar bir anda bir¢ok seyle ilgilenir. Polikronik kiiltiirde meseleler
siirekli bir degisim durumunda goriiliir. Higbir sey o6zellikle de gelecek igin
hazirlanan planlar kesin ya da kat1 degildir; 6nemli planlar bile uygulama anina
kadar degistirilebilir. Onun i¢in polikronik kiiltiirlerde siki sikiya programlara
uyma, imkansiz degilse de, ¢ok zordur. Araplar, Boliim 2’de verilen demografik
siralamaya gore en iist seviyede polikronik kiiltiire sahip bir kiiltiir olarak goriiliir.
Dolayisiyla polikronik (Tiirkler) — en iist seviyede polikronik (Araplar) kiiltiir
etkilesiminin zaman yonetimine etkisinin oldugu varsayilabilir.

Nitelikli personel eksikligi, zaman yonetimi konusunda firmanin yasadigi
problemlerin baginda gelmektedir. Projede istihdam edilen Libyali, Misirli ve
diger Afrika kokenli personellerin en iist seviyede polikronik kiiltiire sahip
olmalari, zaman kavramlarinin olmayisi, mesai saatlerini olabildigince esnetmeye
calismalar1 ve verimsiz caligmalar1 firmanin zaman kaybina ugramasina yol
acmaktadir. Bu durum saha uygulamalarinda dogrudan gézlemlenmistir:

‘Tiirkiye'den kalifiye eleman getirmiyorlar. Sebebi pahali olmasi. Ama
ornegin bir Tiirk operatoriine 1700 dolar verirsiniz giinde sadece en fazla 1 saat
kaytarir. Burada yerli operatorler calistirtyorsunuz 700 dinara ama o kisi giinde
5 saat kaytariyor. Arap olmasi dolayisiyla evin oniine geldiginde sohbete basliyor.
Cay iciyor. Firsatimi buldugu anda isi birakiyor. Dolayisiyla 30 giinde 15 giinliik
is yapiyor’.

Daha onceki boliimlerde de bahsedildigi iizere biirokrasi, firmanin zaman
yonetimi konusunda yasadigi problemlerin basinda gelmektedir. Idari isler,
miisavir-igsveren-proje yonetimi firmalar ile olan islerin biirokrasi nedeniyle uzun
zaman almasi firmanin proje siirecinde zaman kaybina ugramasma yol

acmaktadir:
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‘Buradaki miiteahhitlik kontrol mekanizmasinin birden fazla olmasi yani
miigsavirin elinde tam bir yetki olmamasi, miisavirden sonra AECOM gibi bir
kademenin olmasi ondan sonra tekrar HIB'nin olmasi. HIB Ajdabia'nin bu konuda
tam yetkili olmamast hicbir zaman iste Bingazi've ve Tripoli'ye yazilarin gidip
gelmesi bu sirkiilasyonun tamamlanmasit olayt iyice uzatiyor. 6 ay once

goriismesini baslattigimiz hala sonuglanmayan bir siirii konumuz var bizim’.
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yonetim sistemi

nisavir firma isveren

proje yonetirri

polikronik

burokrasi

zaman kaybi

Sekil 9.22. Zaman y6netimi’nin alt kategorileri

Zaman Yonetimi

ustun ik gomre fimnayi beninmseme

nitelikli personel eksikligi

banci personel . .
¥ be yerel personel istihdami

verirrsiz calisma

zaman kavrami

calisma anlayisi

is ahlaki

esnek mesai saatleri

362



9.2.4.3 Maliyet yonetimi

Bu arastirmada maliyet yonetimi, pilot calisma ve ornek olay calismasi —
I’den farkl olarak kiiltiirel farkliliklarin etkiledigi diisiiniilen uygulamalardan biri
olarak ortaya cikmistir (Sekil 9.23). Libya’da firmanin yasadigi nakit akis
problemi maliyet yonetimi uygulamasinin konu baslig1 olarak ortaya ¢ikmasindaki
onemli etkenlerden biridir. Firma, yaklasitk 5 aydir ¢alisanlarina iicretlerini
verememistir. Farkli kiiltiirlerle maliyet yonetimi arasindaki iligki incelendiginde
farkli kiiltiirlerden olusan nitelikli personel eksikliginin bu konuda rol oynadigi
sOylenebilir. Verimsiz caligma projenin basarisini dolayisiyla da is miktarii
etkilemektedir. Bu da hakedis alimimi dogrudan etkilemektedir:

‘Biz burada Korelilerle birtakim sikinti yasadik yasamaya da devam
ediyoruz ama Korelilerle yasadiginiz en biiyiik sikinti aslinda Korelilerin
buradaki Arap ortaklarmdan kaynaklaniyor. Koreliler teknik anlamda yeterliler.
Fakat igin baslangicinda boyle gidiyor olmasina ragmen Arap ortagin baskilari,
ozellikle finansal anlamda projenin finansal anlamda ilerlemesini saglayacak
hakedislerin diizenlenmesi konusunda biraz daha baskin kaldr Koreli ortagin yan
stra. Dolayistyla burada biraz kilitlendik biz’.

‘Libya, zorluklarin yaminda sunu da diisiindiigiimiiz zaman ¢ok yiiksek bir
potansiyeli olan bir iilke bolge itibariyle, insaat sektoriinde ozellikle taahhiit
sektoriinde. Fakat personel acisindan da bir altyapist yok. Egitimli insan bulmak,
tecriibeli Libya vatandasi bulmak cidden biiyiik bir sikinti. Personelin tamamini
da Tiirkiye'den getirmek gibi bir liiksiiniiz hicbir zaman olmuyor. Mali analizler

onu oyle gerektiriyor ciinkii’.

9.2.4.4 Sozlesme yonetimi

Kiiltiirel farkliliklarin etkiledigi diisiiniilen yonetim uygulamalarindan biri
de sozlesme yonetimidir (Sekil 9.24). Proje, daha Onceki kisimlarda da
bahsedildigi iizere pazarlik usulil ile iistlenilmistir. Projenin sozlesmesi Arapga
olarak yazilmistir. Firma, sozlesmenin Tiirkce cevirisini yapmistir ancak bu

cevirinin ¢ok etkili olmadig belirtilmektedir. Libya’daki sozlesmelerde tip
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sozlesmeler kullanmilmaktadir. Uluslararas1 sozlesmelerin, FIDIC gibi, eksikligi
mevcuttur. Hazirlanan s6zlesmenin ¢ok yiizeysel oldugu ve ayrintili bir bigimde
diizenlenmedigi dile getirilmektedir. Tip sozlesmeler S0 maddeden olusmaktadir
ve ayrintili olarak verilmedigi sdylenmektedir. Dolayisiyla, anlasmazliklar
meydana geldiginde bu anlagmazliklarin ¢6ziimlerinde sozlesmelerin detayl
olarak diizenlenmemesinden dolay1 problemler ortaya ¢ikmaktadir.

‘Libya aslinda ¢calisilabilecek iilkeler arasinda bence en ug iilkelerden bir
tanesi. Ozellikle is anlanminda  diisiindiigiiniiz  zaman,  teknik  olarak
degerlendirmeye kalktiginiz zaman Libya bir defa teknik anlamda ozellikle insaat
sektoriinde ¢ok biiyiik bir kalkinmaya yanasmis olmasina ragmen alti biraz bos
bir kalkinma olmus bu. Sartnameleri yok sozlesmeleri yok dogru diizgiin.
Dolayisiyla miisavirle siirekli sikinti halindesiniz. Her bir konu tartisma konusu
oluyor ciinkii yazili bir akdiniz yok ortada tam anlamiyla. Her seyiyle, detayiyla.
Libya'daki en biiyiik stkintilardan bir tanesi bu’.

‘Sozlesmenin Tiirkce c¢evirisini yaptik. Terciimanumz yazdi Tiirkce
cevirisini. Zaten sozlesme demeye de birkag tane sahit ister. 50 tane maddeden
olusuyor 15 sayfa. O kadar ki ozet bir sozlesme dyle soyleyeyim. Yani nereye
cekseniz oraya gidecek taslakta. FIDIC olsaydi tabi ki daha iyi olurdu.
Bahsettigim bu 15 sayfalik 50 maddelik sozlesme maddelerin tamaminda zaten
miiteahhidi koseye sikistirict oniinii kapatict seyler yazilmis zaten. O 50 maddenin
tamami ondan ibaret’.

Farkli Kkiiltiirlerin  s6zlesme anlayislarina sahip olmalar1 sozlesme
yonetimini etkileyen diger bir unsurdur. Araplarin sozlesme anlayisi kisisel
iliskiler iizerine kuruludur. Dolayisiyla anlagsmazliklarin ¢oziimiinde Kkisisel
iliskiler dnemli rol oynamaktadir.

Sozlesme yonetiminde ortaya ¢ikan konu basliklarindan biri hakedis
O0demeleridir. Fiyat farklarindan kaynaklanan problemler Tiirk firmasinin projede
hakedis alamamasina neden oldugu goriilmiistiir.

Miisavir firma istekleri de sozlesme yoOnetimi kategorisinde ortaya ¢ikan
bir konu basligi olarak goriilmektedir. Sozlesmede yer almamasina ragmen zaman

zaman miisavir firmanin isi iistlenen firmadan birtakim isteklerde bulunmasi da
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problemlere yol a¢makta ancak bu tip problemler yine kisisel iliskilerle
¢oziilmektedir:

‘Bizim miisavirin birtakim talepleri olmus. Arabayd: evdi birtakim ofis
ekipmanlart vs. Bunlar bizim sozlesmemizde yok tabi ki. Sozlesmede olmayinca
biz de biraz direttik ipin ucunu kacirmamamiz acisindan. Tabi sonra gerekeni
yaptik onlara ama bu da iliskiler vasitasiyla ¢oziildii. Idare geldi rica etti. Biz de
ikiletmedik tabi ki. Ama aslinda sozlesmenin detayli olmamasi hep miiteahhidi

biraz zor duruma diisiiriiyor’.

- ihale bedeli

nakit akis problemi

nitelikli personel eksikligi

fiyat farklari

verim maliyet

I

makine-ekipman agirlikli

kar mariji
odemelerin gecikmesi

Sekil 9.23. Maliyet yonetimi’nin alt kategorileri
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uluslararasi sozlesme eksikligi

nusavir nusavitin standartlari idarenin standartlari

anlasmazliklar

isveren
sartname eksikligi Sozlesme Yonetimi
ihale
teklif usulu yerel tip sozlesme
soZesne anlayisi
sozlesme dili
birimfiyat
yuzeysel
Aapca fiyat farklari

Sekil 9.24. Sozlesme yonetimi’nin alt kategorileri
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9.2.4.5 Insan kaynaklar1 yonetimi

Pilot calisma ve 6rnek olay calismasi-I’de oldugu gibi insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarinin kiiltiirel farkliliklardan etkilendigi goriilmektedir (Sekil
9.25). Bu konuda personel se¢imi, One c¢ikan alt ana konu baghgi olarak
goriilmektedir. Personel seciminde firmanin etnosentrik modeli uyguladigi
goriilmektedir.  Yonetici  pozisyonundaki  kisiler = Tiirkiye’den  segilen
yoneticilerden olugsmaktadir.

Libya’da uluslararas1 ingaat projelerinde %50 oraninda yerel c¢alisan
istihdam etme zorunlulugu vardir. Istihdam edilen yerel personellerin ¢ogunlukla
niteliksiz ve vasifsiz olmalar1 projenin verimliligini dogrudan etkilemektedir.
Firma, biinyesinde idari ve personel islerini yiiriitmeleri amaciyla da yerel
personel istihdam etmistir. Ancak bu personelin temel gorevleri arasinda yerel
halkla yasanan problemlerin ¢6ziimii yer almaktadir.

‘Biz Tiirkler soyledigim gibi bunlara nazaran daha is canlisi, daha aktif,
daha girisken daha c¢ok kosturan insanlariz. Dolayisiyla bu ozellik az once
bahsettigim iilkelerdeki halklara, halkin insanlarina daha dogrusu, bir defa iki isi
aynit anda kesinlikle veremiyorsunuz. Ciinkii iki is verdiginiz zaman ikisi de
olmuyor. Iste bizim personel grubumuzda var idari isler grubumuzda var ama
bunlar personel ve idari isler dikkat ettiyseniz. Bunlar daha ¢ok bizim buradaki
verel halkla ve yerel personelle olan sikintilarumizi ¢ozmek icin varlar zaten.
Onlarn dillerinden iste kiiltiirlerinden geleneklerinden gelen insanlar. Stkintilar
kendi aralarinda daha ¢cabuk ve daha kolay ¢oziiyorlar’.

Personel se¢iminde psikolojik test uygulamalari bu arastirmada ortaya
cikan konu basliklarindan biridir. Katilimcilardan biri, daha onceki yurtdisi
deneyimleri oncesi gerceklestirilen bu tip bir uygulamaya ornek vererek bunun
gerekliligini de dile getirmistir:

‘Ben Arnavutluk'a gidecegim zaman dediler ki bizim firmanmin psikolojik
damsmani ile goriismen gerekiyor. Yaklasik 2.5 saat boyunca sanki sorgulama
gecirdim. Iste daha once ne yaptin nerelerde calistin ne isler yaptin cv de elinde
doktorun. Iste bu islere hakim misin? Ailenin tek cocugu musun? Ailen yastyor

mu? Evli misin kiz arkadasin var mi evlenecek misin? Bir psikolojik
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degerlendirme gerekiyor hakikaten. Yani ben inaniyorum ki suradaki bizim
arkadaslarin yani bizim staff personelinden degil tabi de. Arazide calisan
formendir operatordiir yani gelmesi sakincali olan arkadaslar var buraya.
Hakikaten boyle bir degerlendirmeden ge¢seydi kesinlikle gelemezdi yani buraya.
Ciddi bir degerlendirmeden’.

Insan Kaynaklari Yonetimi

psikolojik test

yonetici pozisyonu ozel hayat
deneyinier
fima kufturu et
yerel ulke kanunlari
- ) banci di abanci personel
yerel personel istihdami ¥ aile hayati

verel halkla iliskiler

adeptasyon

personel isleri

problerrerin cozumu

idari isler
Sekil 9.25. Insan kaynaklari yonetimi’nin alt kategorileri

9.2.4.6 Is giivenligi yonetimi

Is giivenligi yonetimi, bu arastirmada Kkiiltiirel farkliliklardan en ¢ok
etkilenen yonetim uygulamalarindan biri olarak goriilmektedir (Sekil 9.26). Pilot
calismada da benzer sekilde is giivenligi uygulamalarinin farkli kiiltiirlerle olan
etkilesimi ortaya konmus ancak Ornek olay calismasi-I’de bu uygulamanin
etkilenmedigi goriilmiistiir. Bir Onceki caligmada projenin is giivenligi
standardlart maksimum diizeyde oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla her kiiltiiriin bu
kurallara uymasi beklenmekte ve farkliliklarin is giivenligi uygulamalarinda ¢ok

onemli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Is giivenligi uygulamalarinin kiiltiirel
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farkliliklardan etkilenmedigi diisiincesi projede uygulanan siki kurallara
baglanmistir.

Bu arastirmada ise goriismeciler, is giivenligi uygulamalarinda firma
kiiltiirii, egitim ve nitelikli personel eksikligi konu basliklarina yogunlagsmislardir.
Niteliksiz ve vasifsiz iscilerin is giivenligi uygulamalarinda yetersiz kaldiklari
goriilmiistiir. Dogrudan gozlem yoluyla da bu durum tespit edilmistir. Projede
istihdam edilen Libyal1, Misirli, Cald1, Tunuslu, Sudanli personellerin is giivenligi
uygulamalarinda ¢ok yetersiz ve bilgisiz olduklar1 gozlemlenmistir. Bu noktada is
giivenligi egitimlerinin onemi katilimcilar tarafindan sik¢a vurgulanmustir. Is
giivenligi egitimi almamis personellerden olusan proje ekibinde is giivenligi
uygulamalarinin son derece yetersiz kaldigi belirlenmistir:

‘Iscilere mala veriyorsunuz malay: birakip eliyle siva yapiyor. Ayakkabt
veriyorsunuz onu bayramlik olarak kullaniyor. Yani verdiginin ikinci giinii yine
terlik giymeye bashyor. Is giivenligi departmam olsa o kisinin o isi o sekilde
yapmayacag: anlatilir. Calistiginiz insanlar bizim Tiirkiye'deki igcilerin 50 yil
gerisindeler su an. Misir'dan Gana’dan Cad’dan gelen insanlar. Aldigini bir
sekilde korumak istiyor ve is giivenligi botunu bayramlik olarak giymek istiyor.
Ciinkii ikinci bir kez ayakkabi almak istemiyor. Verdigin ayakkabryr adam
gotiiriiyorsa yapacak hicbir seyimiz yok’.

Projede is giivenligi egitimlerinin verildigi ancak son derece yiizeysel ve
istiinkorii oldugu belirlenmistir. Arastirmaci, calisma siireci igerisinde santiyede
teknik personele yonelik gerceklestirilen bir is gilivenligi egitimine katilmistir.
Egitim, is giivenligi konusunda uzman olmayan bir personel tarafindan verilmis
ve yaklasik 30 dakika siirmiistiir. Egitimde bazi is gilivenligi uygulamalarina
deginilmis ancak son derece daginik ve yiizeysel bir anlatim sergilenmistir.

Firma kiiltiiriiniin is giivenligi uygulamalarina olan yaklasimi da son
derece Onemli bir etken olarak o©ne c¢ikmaktadir. Projede is giivenligi
departmaninin olmamasi ve firmanin is giivenligi departmanini bir maliyet olarak
gormesi de is giivenligi uygulamalarinin yetersiz kalmasindaki onemli faktorler
olarak gbze carpmustir:

‘Is giivenligi goriiniirde var ama uygulamada yok. Yoneticileriniz bu ise el

atmazsa iscileriniz de ona gore davramir. Is giivenligi departmani icin biri is
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giivenligi miihendisi olmak iizere en az iki kigi gerekiyor. Bunu da yonetim gerek
yok diisiincesi ile yanasmiyor. Tesadiifen simdiye kadar oliimlii bir kaza ile
karsilagsmadik. Arnavutluk'ta calism. Orada Bechtel’in  santiyesiydi ve
olaganiistii safety onlemleri alinmisti. Gozliiksiiz ¢iktiginda ceza yiyorsun. Yolda
50 ile gittigim icin iki kez ceza kesildi bana’.

Benzer sekilde katilimcilardan biri is giivenligi uygulamalarinin firmalara
maliyet getirdigini orneklerle agiklamigtir:

‘Is giivenligi konusunda biz Tiirkler zaten olduk¢a zayifizdir. Yani hemen
hemen her santiyede bu yasanir. Sadece dedigim gibi is giivenligi konusunu
miiteahhit her zaman sirtinda bir yiik olarak goriir. Ne zaman yiik olarak gormez?
Iste miiteahhitlik fiyatlar: ¢ok yiiksek ise yiik olarak gormez onu. Yani iki kiirek
sallaywp 10 lira kazantyorsa atryorum, yiik olarak gormez. Yok iki kiirek atip 5 lira
kazaniyorsa bu sefer birseylerden kisma yoluna gidecektir illaki. Kendi is
yapmasini engelleyici etkenleri azaltma yoluna gidecektir. Nedir? Iste baretdir
iste safety ayakkabisidir. Her tarafa igte bariyerlerin ikaz bantlarimin cekilmesi.
Iste vinglerin calisma sirasindaki safety kurallariun takip edilmesi. Her bir
makinenin kendi safety kurallari vardir. Onlarm calismast sirasinda takip
edilmesi. Bunlarin hepsi isi yavaslatict etkenlerdir miiteahhit acisindan. Simdi
oyle olunca fiyatlarmiz kisith ise eger bunlardan miimkiin oldukca kacmaya
yoneliyorsunuz o zaman. Ciinkii fiyatlariniz iyi ise iki kiirekle 10 dinar altyorsaniz
bu sefer siz 5 dinarlik fiyatimizdan 5 kiirek atmaniz gerekiyor ki para kazanasiniz.
5 kiirek mal almak icin de bu sefer birtakim seylerden kacmaya bagliyorsunuz
otomatikman. Mantalite olarak da biraz uzagiz safety’ye’.

Is giivenligi uygulamalarmin yetersiz kalmasindaki énemli etkenlerden biri
olarak da miisavir firmanin bu uygulamalara yeterince dnem vermemesi ya da
tizerinde cok fazla odaklanmamasi olarak gozlemlenmistir. Sehir i¢i altyapi
projesi olmasi dolayisiyla is glivenligi uygulamalarina dikkat edilmesi gerekirken
sahada bu tip 6nlemlerin alinmadig1 gézlemlenmistir:

‘Miisavir ne kadar bastirirsa o kadar yapiliyor. Tiirk firmalar: da
minimum maliyetleri diisiindiikleri icin miisavir ne kadar bastirirsa, biz burada
safety de uygulayabiliriz ama ¢ok zor. Halkin diisiince tarzindan dolayr ¢ok zor.

Ama miisavir de bastirsa isinizi durduruyorum 1 hafta dese mecbur bir safety
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takimi kurulur ve aksama kadar tabi 10 kigi mi olacak 20 kisi mi ¢alisir. Calismak
zorunda yani’.

‘Aymi firmamin Kazakistan projesinde hicbir safety departmani yokken
Dubai projesinde 70 kisilik safety departmant vardi. Bu da tamamen miisavirin
bastirmasina bagly’.

Is giivenligi uygulamalarinda yetersiz kalinmasinin bir diger nedeni yerel
halkin bu tiir uygulamalara kars1 olan tepkisi olarak goriilmiistir. Halk is
giivenligi uygulamalarina kars1 yetersiz bilgiye sahiptir. Dolayisiyla bu tiir
onlemlerin aslinda ne i¢in alindigini tam olarak anlamamaktadir:

‘Biz ara sira gergekten riskli olan yerlere is giivenligi seridi ¢ekiyoruz. Iste
tel cekiyoruz. Kazip kazik cakiyoruz etrafina. Ama burasi da hakikaten cahil bir
iilke. Ve coluk cocuk sahipsiz ortada onlart kopartip atiyorlar. Yani 1 saat
kalmiyor bizim orada yaptigimiz safety uygulamasi. En azindan arazideki
tehlikeyi birkac dursun, birka¢ giin sonra biz yenileyebiliriz. 1 saat duruyor.
Vatandas da bunu anlamiyor ne anlama geldigini. Neden bizim bunu yaptigimizi.
Yani yapacak hicbir sey kalmiyor ortada’.

Arastirmada katilimcilar Araplarin yam sira diger bazi kiiltiirlerin is
giivenligi yaklagimlarina da atifta bulunmuslardir. Tiirklerin is giivenligi
uygulamalarinda zayif kaldiklar1 katilimcilarin  ortak noktada bulustugu
hususlardan biridir:

‘Tiirkler alisamiyor c¢ok zor. Alisamiyor ne gerek var diyor. Bareti
takmasak ne olur diyor. Alismamis. Boyle bir sikintt var Tiirklerde is

giivenliginde’.
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adaptasyon

yurtdisi deneyim
nitelikli personel eksikligi
cehalet
aliskanliklar
yerel halk Is Guvenligi Yonetimi
itaat
musavir
mentalite .
egitim firma kulturu Isveren
is guvenligi departmani
zorunluluk
e yonetim sistemi
IS turien
detay is guvenligi kulturu
trafik kurallari
maliyet is guvenligi uygulamalari
minimum meliyet
onemee islerin yavaslamasi

Sekil 9.26. Is giivenligi yonetimi’nin alt kategorileri
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9.2.4.7 Kalite yonetimi

Kalite yoOnetimi, arastirmanin O6nceki c¢alismalarin aksine kiiltiirel
farkliliklardan etkilenen yonetim uygulamalarindan biri olarak goriilmiistiir (Sekil
9.27).

Katilimcilar, kalite yonetiminde bundan 6nceki yonetim uygulamalarinda
sikca sozii edilen nitelikli personel eksikligine atifta bulunmuslardir. Niteliksiz
personel ile yapilan islerde kalite konusunda problemlerin yasandigi belirtilmistir.
Kalite yonetimi uygulamalarinda nitelikli personelin onemi vurgulanmaktadir.
Deneyimli nitelikli personellerin kalite yonetimi uygulamalarinin daha etkin bir
sekilde gerceklestirilmesinde 6nemli rol oynadig: belirtilmektedir:

‘Aslinda bu proje oyle cok spesifik cok teknolojik bir proje degil. Altu iistii
bir altyapt projesi. Ama c¢ok spesifik islerin icinde olmamasina ragmen yine de
stkintilar ¢ekiyoruz tabi kalifiye elemandan dolayi. Cok dyle detayli bir teknik
sartnameniz olmamasindan dolayr. Ciinkii oyle noktalara geliyorsunuz ki
stkistyorsunuz. Tamam kalite, kontrol hersey istendigi gibi olsun uygun olsun ama
oyle noktalara geliyorsunuz ki kilitleniyorsunuz. Ozellikle teknik sartnamede’.

Firma yonetim sisteminin de is giivenligi uygulamalarinda oldugu gibi
kalite yonetimine bakig acis1 kalite kontrol uygulamalarindaki basariy1 etkileyen
en onemli faktorlerden biri olarak dile getirilmistir.

Ayrica miigavir firmanin kalite anlayisi, standard farkhiliklarn ve
standardlarin uygulanmasindaki tolerans farkliliklarinin da kalite uygulamalarinda
onemli rol oynadiklar1 belirtilmektedir. Bir ©Onceki calismada oldugu gibi
Tiirklerin de kaliteye onem verdikleri ancak isin bitirilmesinin zaman zaman
kaliteden daha 6n plana ciktig1 goriilebilmektedir:

‘Isin yapum esnasinda isin kalitesine onem vermiyoruz. Is bitsin parayt

alalim mantigi hakim’.
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Kalite Yonetimi

nitelikli personel eksikligi

sartname eksikligi -

standartlar

detay

malzeme kontrolii

kalite kontrol kalite

tolerans farkiiiklari

meizerme onayl onensenenme

Sekil 9.27. Kalite yonetimi’nin alt kategorileri

9.2.5 Kiiltiir soku

Goriismeler esnasinda katilimcilara kiiltiir soku hakkindaki goriisleri
sorulmustur. Bu konu hakkinda ortaya ¢ikan konu bagliklar1 6rnek olay ¢alismasi-
I’deki kategoriler ile benzerlik gostermekle birlikte yeni kategorilerin meydana
ciktigr goriilmiistiir (Sekil 9.28).

Goriismecilere Kkiiltiir sokunun profesyonel deneyimle bir iliskisi olup
olmadig1 sorulmustur. Katilimcilarin tamami kiiltiir soku ile yurtdist ya da
profesyonel deneyim arasinda bir iligkinin var oldugunu belirtmislerdir.

‘Avantajum benim insaat isine girmeden once 3 ay work&travel yapmistim
iiniversitedeyken. Amerika'da. Orda da biraz saskinlik oluyor Yurtdiginda ¢ok
biiyiik problem olmadi yani. Libya da bekledigimden az ¢cok tahminlerimi tutturdu.
Belki farkli bir iilkeye gitsem Avrupa ya da Asya'da bir iilkeye biraz
yadirgayabilirim ama Arap iilkelerinde az ¢ok biliyoruz insanlart’.

Proje lokasyonunun kiiltir soku yasamada ©Onemli bir faktor oldugu
belirtilmektedir. Projenin gerceklestirildigi yerde sosyal hayatin var olmas1 kiiltiir
sokunu azaltan bir etken olarak belirtilmektedir. Onceden edinilen aliskanliklarin

siirdiiriilememesi de diger bir etken olarak géze ¢carpmaktadir:
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‘Buradan daha problemli bir yer bulamazswiz. Burasi artik sosyal
hayatin, problemlerin en dip yaptigi yer. Katar'da Umman'da az ¢ok sosyal hayat
var. Ya da insanlara digarida bir sosyal hayatin var oldugunu bilmeleri bile
yetiyor. Ama burada hicbir sey yok. Stres atabileceginiz hicbir sey’.

Sosyal hayatin yetersizligi dogrudan gozlem yoluyla da tespit edilmistir.
Projede gorev alan personelin is disinda hemen hemen hicbir sosyal faaliyette
bulunmadigr goriilmiigtiir. Kamp imkéanlarimin da kisitlh olmasi nedeniyle
calisanlar bos zamanlarim1 cogunlukla internet, tv izlemek ve dinlenmekle
gecirmektedirler.

Firmanin profesyonelligi de kiiltiir sokunu azaltacak bir etken olarak
belirtilmektedir:

‘Gittigimiz iilkeler tamamen Tiirkiye'den cok farkli. Her iilkede farkli bir
kiiltiirle karsilasiyoruz. Dolayisiyla alistk olmadiginmiz seylerle karsilastiginiz icin
boyle bir sok yasamiyor ilk basta ama tabi bu zamanla tabi girketin de
profesyonelligine dayanarak bu sok azaliyor veya ¢ok ¢abuk atlatiliyor’.

Kiiltiir gokunun diger ana nedenleri arasinda aileden uzak olma,
O0demelerin gecikmesi, memleketten uzak olma, bosluga diisme, is stresi ve biitiin
bu etkenlerin sonucunda meydana gelen psikolojik baskimin oldugu
belirtilmektedir. Dolayisiyla bu durum personel sirkiilasyonuna ve sonug olarak
firmaya ek maliyete yol agmaktadir.

‘Kiiltiir soku. Sosyal aktivitesizlik. Islerin sikisik vaziyette olmasi. Birtakim
parasal sikintilar. Bunlarin hepsini iist iiste koydugunuz zaman ki en onemli
faktorlerden bir tanesi iste aileden ayri kalma faktorii. O da siirekli bir psikolojik
baski yaratiryor. Bunlar iist iiste binince calisma periyodu daha da kisa oluyor

insanlarin ozellikle Libya gibi iilkelerde’.
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korku ikinci sinif vatandaslik yasam tarzi

esitsizlik
Kultur Soku
fimra profesyonelligi
proje lokasyonu
sosyal hayat
benzer kulturlerle deneyim
aliskanliklar
degisim yurtdisi deneyim eksikligi
sosyal aktivitesizik

on hazirlik
dayaniklilik idari isler ralyet

Sekil 9.28. Kiiltiir soku’nun alt kategorileri
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9.2.6 Farkl Kkiiltiirlerle calismanin avantajlar:

Goriismecilere farkli kiiltiirlerle is yapmada yasanan problemlerin yani sira
potansiyel avantajlar1 da sorulmustur (Sekil 9.29). Pilot calismada ve 6rnek olay
calismasi-I’de elde edilen sonuglara benzer basliklar bulunmustur.

Maddi gelir Libya’da calisan personeller i¢cin onemli bir avantaj olarak
goriilmektedir. Her ne kadar firmalar uzun zaman 6deme problemleri yasiyor
olsalar da personellerin aldiklar1 ticretlerin diger iilkelere gore daha avantajli
oldugu belirtilmektedir:

‘Libya gibi iilkelerde sikintilart fazla olmasina ragmen kisisel maddi
kazanglar biraz fazla oluyor. Ornegin Korfez bolgesinde bir insan 10 lira maas
aliyorsa Libya’ya gelecegi zaman aklindan gecirdigi maas otomatikman, Libya
senaryosunu tabi ki biliyorsa daha onceden, 13 lira veya 15 lira oluyor.
Muhakkak onun iizerinde oluyor. Dolayistyla burada bu faktor insanlart biraz da
baglayan bir durum aslinda. O kadar dezavantajin yanminda bu da biraz baglayici
bir durum. Yani nasil deneyim biraz daha uzun siire kalmasimi sagliyorsa,
kosullara karst dayanmiklihigimi daha cok arttirmis oluyorsa eski deneyimleri,
maddi gelir kismu da yine biiyiik etkenlerden bir tanesi’.

Farkli fikirlerin sonucunda iiretilen alternatif ¢oziim metodlar, kiiltiirii
O0grenme, deneyim kazanma, kalite kontrol uygulamalarinda ilerleme saglama ve
sonug olarak 6grenme diger onemli avantajlar olarak goriilmektedir:

‘Kontrolliik olarak diisiiniirsek kalite kontrolde cok sey dgreniyoruz. Yani
teknik anlamda ¢ok sey ogreniyoruz. Kendimizi gelistiriyoruz. Teknik ofisin
icindeki yabancilarla da kiiltiir aligverisi oluyor. Yani uluslararasi projelerde
calismak  farkli  bir gsey. Tiirkive'de Ogrenemeyeceginiz  bircok seyi

ogreniyorsunuz’.
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ulkenin degerini anlamma
meddi gelir

Avantajlar

farkli fikirler kalite kontrol
deneyim kulturu anlama

ozguven olusunu

oarenme

Sekil 9.29. Farkli kiiltiirlerle calismanin avantajlari

9.2.7 Kiiltiirel egitim

Goriismecilere son olarak daha oOnce kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar
konularinda bir egitim alip almadiklar1 sorulmustur. Ayrica bu tip bir egitimin ne
derece faydali olabilecegi konusunda goriisleri alinmistir (Sekil 9.30).

Goriismecilerden sadece bir yoneticinin daha onceki proje gorevlerinden
birinde bir kiiltiirel egitim aldig1 belirlenmistir. Farkli kiiltiirler, bu arastirmanin
onceki sathalarindaki analiz sonuglarinda oldugu gibi genellikle informal olarak
kisisel cabalarla (internet), is arkadaglarindan, yerel personelden ve yasayarak
O0grenme vasitasiyla gerceklestigi belirlenmistir.

Farkli kiiltiirleri anlama konusunda projede bilgilendirmelerin yetersiz
kaldigr goriilmiistiir. Projeye yeni katilan yabanci personele herhangi bir
oryantasyon ya da bilgilendirme verilmedigi belirlenmistir. Bu durum, zaman
yetersizligine baglanmaktadir.

Katilimcilarin tamamu farkli kiiltiirlerin  6zelliklerini anlamada formal

egitimin gerekli ve faydali olacagini belirtmislerdir. Goriismeler esnasinda
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katilimcilar formal egitimde nelerin olmasi gerektigini Ornekler vererek
aciklamiglardir:

‘Kiiltiirel egitimin gerekli oldugunu diigtiniiyorum. Simdi biz iilkeye gelince
ogrendik tabi. 1 ay icinde yasayarak oOgreniyorsun daha Once burada
bulunanlardan. Ulkelerin hassasiyetleri var. Basiiz belaya da girebilir yasal
olarak. Mesela Libya ¢ok muhafazakdr bir iilke. Ramazan’da digsarida sigara
icerseniz cok farkli bir tepkiyle karsilasabilirsiniz. Onlarin hi¢c hoslanmadiklari
ama size gore kiiciik gelen yalniz sonuclari gayet agir olabilecek seyler var.
Bunlarin en azindan kisa bir sekilde kendilerine haberdar edilmesi gerekiyor’.

Bir diger goriismeci de benzer sekilde egitimin gerekli oldugunu belirtmis
ve bu egitimin projeye gelmeden 6nce verilmesi gerektigini aciklamistir:

‘Su asamada olabilir kiiltiirel egitim. Tiirkiye'deyken burasi ile ilgili genel
bir bilgi alabilmeliyim. Mesela ben her an vazgecebilirim. Ulke hakkinda genel
bilgi. Arap iilkesinde daha dnce calismadum. Ben Libya ne ise Dubai de odur diye
diisiiniiyordum onceden. Ama ¢ok fark varmus. Tiirkiye’'de bilgilendirme
yapilabilir firma tarafindan’.

Goriismeye katilan yoneticilerden biri  kiiltiirel egitimin  personel
sirkiilasyonunu da bir Olciide Onleyebilecegini ve bu tip bir egitimin gerekli
oldugunu belirtmistir:

‘Libya ozellikle ve ozellikle onceden bilgi alinip gelinmesi gereken bir
iilke. Neden? Burada yasadigim tecriibelere dayanarak soyliiyorum. Personel
sirkiilasyonu inanmilmaz fazla oluyor. Yani 3 aywn iizerinde burada calisan
personel sayist ¢ok azdir. O agidan ozellikle onemli’.

Katilimcilarin bir kismi ise ingaat firmalarinda verilecek egitimlerin zaman
zaman yanlis yonlendirmelere de yol acabilecegini belirtmislerdir. Uluslararasi
ingaat pazarinda cok sayida firmanin olmast ve bu tip firmalarin personel
secimlerinde yeterli ya da dogru bilgiler vermeyebilecekleri ifade edilmistir:

‘Once firmalara buradaki sistemin calisma prosediiriiniin  ¢ok iyi
anlatilmasi gerekiyor. Ondan sonra iscilere de yapilsa mutlaka ¢ok iyi olur. Tabi
burada is degisiyor. Ciinkii bu krizden sonra ozellikle ¢ok fazla kiiciik olcekli
firma tiiredi. Cok biiyiik sikintilar var ama tabi boyle bir egitim yapilirsa su anda

Libya gibi sadece piyasanin burada oldugunu diigiiniirsek merkez illerde Istanbul,
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Ankara, Izmir gibi, igcilere belli egitimler verilebilir. Internetten de aymt sekilde.
Mesela bize bir terciiman gelmisti. 2 aylik bir konusma Arapcasi vardi. Onunki
yazi Arapgastydi. Ve onu 15 giin sonra geri gonderdik ciinkii Libya Arapgasini
konusamad,. Tamamen arastirma yapmamasindan kaynaklanan bir olay. Onun

bilgilendirilmemesinden’.
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yerel personel
informal
yasayarak ogrenme
. i intemet
Is arkadasiari bilgilendirme
kalite kontrol departrmani
yasal mevauat
oryantasyon
zaman yetersizligi
deneyirer
karsilasilan problerrier

Sekil 9.30. Kiiltiirel egitim’in alt kategorileri

Kulturel Egitim

uzaktan egitim yuksek lisans

kulturu anlama universiteler

formal egitim insaat firmalari

yerel dil
yerel halk

ulke kosullari

gelenekler degerler

dini degerler
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9.3. Nicel Arastirma Analizi

Arastirma kapsaminda, Ocak - Subat 2010 tarihleri arasinda Ajdabia
Kuzey Bolgesi Altyap1 projesinde gorev yapan yonetici, milhendis ve
uzmanlardan olusan toplam 8 kisi arasinda anketler uygulanmistir. Ek-3’de
verilen anket formlar1 iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, uluslararasi
ingaat projelerinde Kkiiltiirel farkliliklar; ikinci boliim ise kiiltlirleraras1 bilgi
yonetimi ile ilgilidir. Verilerin degerlendirilmesi, nicel verilerin analizinde
kullanilan SPSS 17 istatistik programi ile yapilmistir. Nicel arastirma analizi

Boliim 6’da agiklanan yontemler kullanilarak degerlendirilmistir.

9.4. Uluslararasi insaat Projelerinde Kiiltiirel Farklihklar

Anketin birinci boliimiinii olusturan uluslararas1 ingaat projelerinde
kiiltiirel farkliliklar konu baslikli kismimi Tiirk firmasinda gorev yapan 8 kisi
cevaplamistir. Anketi 7 Tiirk, 1 Hintli profesyonel cevaplamistir.

Anketi cevaplayanlarin %75’1 lisans, %?25’1 yiiksek lisans derecesine sahip
calisanlardan olusmaktadir. Mesleklerine gore dagilim incelendiginde anketi
cevaplayanlarin cogunlugunu (%37,5) insaat miihendisleri olusturmaktadir (Sekil

9.31).

Katilime1
sayis1

0 T I 1
Insaat Makine Idari Isler Maden Harita Harita
Muhendisi Muhendisi Muhendisi Muhendisi Teknikeri

Sekil 9.31. Anketi cevaplayanlarin mesleklerine gore dagilimi
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Anketi cevaplayanlarin %50’si 1-5 yil, %25°1 6-10 y1l, %12,5’1 11-15 yil,
ve yine %12,5’1 16-20 y1l aras1 ingaat sektorii deneyimine sahiptir. Katilimcilarin
%37,5°1 1-5 yil, %50’si 6-10 y1l, ve %12,5’1 11-15 yil aras1 uluslararas1 ingaat
sektoril deneyimine sahiptir.

Anketi cevaplayan profesyonellere ayrica uluslararasi ingaat sektorii
deneyimi ile baglantil olarak simdiye kadar kag farkli iilkedeki insaat projelerinde
gorev aldiklar1 sorulmustur. Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin 1’1 4, 4°# 3,
2’si 2, ve 1’ 1 farkl iilkedeki insaat projeleri deneyimine sahiptir. Katilimcilarin
su an gorev yaptiklari insaat projesi de farkl iilke olarak degerlendirilmistir.

Katilimcilara firmalarindaki gorevleri sorulmus ve gorevler iist diizey
(proje miuidiirii), orta diizey (s6zlesme miidiirii, teknik ofis miidiirii, proje tasarim
miidiirdi, is saglhigi ve giivenligi miidiirii, uygulama projesi koordinatorii, planlama
ve kontrol miidiir yardimcisi, is gelistirme uzmani, mali isler sorumlusu, santiye
sefi, kalite kontrol midiirii vs.), ve alt diizey (saha miihendisleri, tasarim
mithendisleri, planlama miihendisleri, kalite kontrol miihendisleri, is sagligi ve
giivenligi miihendisleri vs.) yonetim kademelerine gore smiflandirilmistir.
Katilimcilardan 2’si iist diizey, 1’1 orta diizey, 5’1 alt diizey yonetim kademesinde

gorev alan profesyonellerden olugmaktadir.

9.4.1 Uluslararasi insaat projelerinde is yapma

Katilimcilara kendi iilke disinda is yapmanin kendi iilke i¢inde is yapmaya
kiyasla daha problemli olup olmadigi sorulmustur. Tiim katilimcilarin cevaplari
incelendiginde iilke disinda is yapmanin daha fazla problemli oldugunu belirten
katilimcilarin - oraninin = %87,5 oldugu goriilmektedir (Sekil 9.32). Tiirk
profesyonellerin tamami iilke disinda is yapmanin daha problemli oldugunu
belirtmistir ve bu sonug¢ nitel ¢alismada ortaya c¢ikan bulgularla uyumludur.
Anketi dolduran Hintli profesyonel ise kendi iilkesi disinda is yapmanin daha

problemsiz oldugunu ifade etmistir.
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Ulke diginda is yapma

Katilime1
sayisi 4

0+——

Evet, daha problemli Aynidiizeyde Hayir, daha problemsiz

Sekil 9.32. Ulke disinda is yapma

Katilimcilara iilke disinda is yapma hakkindaki goriislerinin nedenleri
sorulmustur. Veriler nitel i¢erik analizi ile degerlendirilmis ve kategoriler halinde
sunulmustur. Cizelge 9.2, Tiirk profesyonellerin iilke diginda is yapmanin daha
fazla problemli oldugunu ©ne siirmelerinin nedenlerini gostermektedir.

Katilimcilarin ¢cogunun 1°den fazla neden one siirdiikleri goriilmiistiir.

Cizelge 9.2. Ulke disinda is yapmanin daha problemli olmasinin nedenleri

Milliyet Nedenler
(n=Katilimci sayis1)

Tiirk Ulke kurallar1 (n=2)

Ulkenin teknik alandaki altyapist (n=2)
Ulkenin teknik diizeyi (n=2)
Kiiltiirel degisiklik (n=3)

Iklim ve dogal bitki ortiisii (n=1)
Sosyal yasam (n=3)

Malzeme bulunabilirligi (n=1)
Biirokrasi (n=5)

Is yapma metodlar ve aliskanliklari (n=4)
Dil problemleri (n=2)

Giimriik (n=1)

Caligma bakanlig1 (n=1)

Polis (n=1)

Vize iglemleri (n=1)

Kalifiye eleman sikintisi (n=4)

Ikili iliskiler (n=4)

Aile iliskileri (n=1)

Caligma siirelerinin uzunlugu (n=1)
Din (n=1)

Gelenek ve tutum (n=2)

Idari anlays (n=3)
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Cizelge 9.2’deki bulgular incelendiginde kiiltiirel farkliliklara dogrudan ya
da dolayl olarak atifta bulunuldugu goriilmektedir. Problemler incelendiginde
nitel calismada ortaya c¢ikan konu basliklan ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar, iilkenin genel karakteristik Ozelliklerinin yam sira, biirokrasi,
malzeme temini, is yapma metodlari, dil problemleri, nitelikli personel eksikligi,
idari anlayis, kalite kontrol uygulamalart gibi nitel calismada ortaya cikan
etkenleri iilke disinda is yapmanin daha problemli olmasinin ana nedenleri olarak
gostermistir.

Ulke disinda is yapmanin iilke icinde is yapmaktan daha problemsiz
oldugunu 6ne siiren Hintli profesyonel ise bunun nedenleri olarak Hindistan’daki
igsizlik sorununu gostermektedir. Dolayisiyla 6rnek olay calismasi-I ile benzer

sonuglar elde edilmistir.

9.4.2 Firma stratejisi

Katilimcilara firmalarmin yurtdisi isleri igin yurti¢inde gerceklestirilen
islerden farkli bir firma stratejisine sahip olup olmadigi sorulmustur. Hintli
profesyonel bu soruyu cevaplamamistir. Tiirk profesyonellerden 6’s1 firmalarinin
yurtdisi isleri i¢in formal bir stratejiye sahip olmadigim belirtmistir (Sekil 9.33).

Katilimcilara fimalarinin yurtdisi isleri i¢in informal olarak bir stratejiye
sahip olup olmadiklar1 soruldugunda ise yine anketi cevaplayanlarin %75’
firmalarmin informal da olsa bir stratejiye sahip olmadigini belirtmistir (Sekil
9.34).

Sonuglar nitel ¢aligmay1 desteklemektedir. Aym1 zamanda ‘Tiirk insaat
firmalarin yurtdisi projeleri icin stratejik bir yaklasim adapte etmemektedir’
hipotezi de analiz sonuglarma gore desteklenmektedir. Informal bir stratejiye
sahip olundugunu belirten sadece 1 yonetici, bu stratejinin iilke sartlarina gore

degistigini ama genel stratejinin kar etmek oldugunu ifade etmistir.
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Yurtdisi isler i¢in formal strateji
10 7
6
Katihme1
sayi1s1
1
0 - T - 1
Evet var Hayir yok Fikrim yok

Firma stratejisi

Sekil 9.33. Yurtdisi isler icin formal stratejiler

Yurtdist isler igin informal strateji
10 7
Katilimer 6
sayis1
1
0+ —_——
Evet var Hayr yok Fikrim yok
Firma stratejisi

Sekil 9.34. Yurtdisi isler i¢in informal stratejiler

9.4.3 Kiiltiiriin tanim

Katilimcilara farkl iilkelerden insanlar diisiiniildiigiinde kiiltiir kavramini
nasil algiladiklar1 ve tanimladiklar1 sorulmustur. Acik uclu olarak sorulan sorudan
elde edilen verilerin analizi nitel icerik analizi ile degerlendirilmis ve veriler
kodlanarak kategoriler olusturulmustur.

Cizelge 9.3’de, kiiltiir kavramimin algilanmasi1 ile ilgili ortaya c¢ikan

kategoriler gosterilmektedir. Cizelge 9.3 incelendiginde kiiltiir kavramina en ¢ok
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atfedilen kategorilerin bir onceki calismaya benzer sekilde ‘yasam tarzi’ ve

‘gelenekler’ oldugu goriilmektedir.

Cizelge 9.3. Kiiltiir kavraminin algilanmasi

Milliyet Kiiltiir Kavraminmin Algilanmasi

Tiirk (n=7) Yasam tarzi (n=4)

Maddi ve manevi degerler (n=1)
Orf, adet ve gelenekler (n=1)
Ortak deger yargilar (n=1)

Hintli (n=1) Gelenekler (n=1)

9.4.4 Uluslararasi ingaat sektoriinde yonetici ozellikleri

Katilimcilara uluslararasi ingaat projelerinde yoneticilerde olmasi gereken
ozelliklerin 6nem dereceleri sorulmustur. Bir onceki 6rnek olay calismasinda
oldugu gibi yonetici oOzelliklerinden toplam 12 faktoriin degerlendirilmesi
istenmistir. Onem sirasina gore listelenmesi istenen faktorler, dort ana grupta
toplanabilir; is ile ilgili faktorler, kiiltiirel duyarlilik ve iligkiler faktorleri,
motivasyonel faktorler, ve dil. Analiz sonuclarina gore dil yetenegi, idari yeterlilik

ve teknik yetenek en 6nemli faktorler olarak belirlenmistir (Sekil 9.35).

Uluslararas1 ingaat Projelerinde Yonetici Ozellikleri

fletisim yetenegi 4775
Yurtdis1 deneyime ilgi 9,75
idari yeterlilik 2,75
Bagskalarindan 6grenme istegi 10,13
Yurtdis tilkelere ilgi 9,13
Farkl kiiltiirlerle iliskiler yetenegi 5,63

Caliganlara objektif yaklagim 6,88
Belirsizlik hoggoriisii 10,25

Firma sistem ve organizasyonu hakkindaki bilgilere sahip olma 6,75

Esnek yonetim stili 6,38
Dil yetenegi 2,50
Teknik yetenek 3,13

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

Ortalama

1-En onemli 12-En onemsiz|

Sekil 9.35. Uluslararasi ingaat projelerinde yonetici 6zellikleri
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Katilimcilar, yoneticilerin teknik olarak isini bilmesi, disiplinli olmasi,
yerel dili ya da projelerde cogunlukla ortak dil olan Ingilizce’yi iyi bilmesi, i¢ine
diistiigii duruma gore aninda karar verebilmesi ve bulundugu iilkenin kiiltiiriinii

Yonetici pozisyonundaki kisilerin idari olarak firmayi iyi yOneten, alt ve
ist kadrolarni ona bu konuda giivendigi ve organizasyon yetenegi sayesinde
planlama yapabilen kisiler olmasi1 gerektigi aciklanmstir.

Katilimcilar, idari ve teknik yetenegin s6z konusu pozisyon i¢in dncelikli,
dil ve iletisimin ise bu yeteneklerin diga vurumu ag¢isindan 6nem tasidigini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin yonetici ozellikleri ile ilgili yorumlarindan biri asagida
verilmistir:

‘Yurtdist santiyeleri farkli kiiltiirlerden insanlarin bir arada calistigi ve
yvasadigi ozel yerlerdir. Bu nedenle islerin yiiriimesi ve insanlar arasinda ¢atisma
yasanmamast bakimindan, idarecilik ve iletisim yetenekleri one cikmaktadir’.

Katilimcilara, yonetici 6zellikleri ile ilgili listelenen 12 degiskenin disinda
onemli gordiikleri diger faktorlerin neler olabilecegi sorulmustur. Cizelge 9.4’de
bu maddelerden farkli olarak goriismecilerin ekledikleri diger yonetici 6zellikleri
siralanmigtir.  Katilimcilarin  yoneticilerde olmasi gereken diger ozellikler
kategorilere ayrildiginda ‘liderlik’ ve ‘kisisel 6zellikler’ kategorisine atif yapildigi

goriilmektedir.

Cizelge 9.4. Uluslararasi insaat projelerinde diger yonetici 6zellikleri

Milliyet Ozellikler
Tiirk Disiplin

Tleriyi gorebilme

Risk alabilme

Uyarilar1 goz ardi etmeme
Planlama yapabilme
Kalite kontrol ve ig giivenliginin 6nemini bilme ve uygulama

Yukarida verilen 12 degiskenin ortalamalarinin istatistiksel olarak énemli
olup olmadigim belirlemek amaciyla drneklem sayisinin az olmasi nedeniyle bir
onceki ornek olay calismasindan farkli olarak z-testi yerine, t-testi uygulanmistir.
Yonetici ozellikleri ile ilgili degiskenlerin olas1 siralamasi 1’den 12’ye kadardir.

Dolayisiyla her degisken i¢in 6ngoriilen ortalama 6,5 olacaktir. Her bir degiskenin
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ortalamas1 ongoriilen ortalamanin iizerinde ya da altindadir. Istatistiksel testin
amaci bu farkliliklarin 6nemli olup olmadigim belirlemektir. Eger istatistiksel
olarak onemli ise, degisken ya Onemlidir (6ngoriilen ortalamanin altinda) ya da
onemsizdir (Ongoriilen ortalamanin iizerinde). Anlamhlik diizeyi 0,05 (p=0,05)
olarak alinmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 9.5’de verilmistir.

Analiz sonuglart bir 6nceki ¢alismadan elde edilen bulgular ile benzerlik
gostermektedir. Cizelge 9.5°de goriilecegi lizere, %5 anlamlilik diizeyinde
ortalamalar arasinda farkliliklar belirlenmistir. %35 anlamlilik diizeyinde yonetici
ozelliklerinden 3’ii katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmustur. Bu faktorler 6nem
sirasina gore asagida listelenmistir:

¢ Dil yetenegi
o ldari yeterlilik
e Teknik yetenek

Benzer sekilde %5 anlamlilik diizeyinde yonetici 6zelliklerinden
belirsizlik hosgoriisii, yurtdis1 iilkelere ilgi, baskalarindan Ogrenme istegi ve
yurtdis1 deneyime ilgi katilimcilar tarafindan 6nemsiz bulunmustur. Yonetici
ozelliklerinden 5°i ise ne 6nemli ne de 6nemsiz faktorler olarak belirlenmistir.

Analiz sonuclarina gore is ile ilgili 2 ve dil grubuna ait 1 degisken
katilimcilar tarafindan Onemli faktorler olarak bulunmustur. Analiz sonuglari
‘Tirk insaat firmalarinda is yapan yoneticiler kiiltiirel farkliliklar karsisinda
etnosentrik/parochial yaklasimlar adapte etmektedir’ hipotezini destekler
niteliktedir. Degiskenlerin gruplara gore ayrimi dikkate alindiginda, kiiltiirel
duyarlilik ve iligkiler grubunda yer alan 3 degiskenin (esnek yoOnetim stili,
calisanlara objektif yaklasim, farkli kiiltiirlerle iliskiler yetenegi) katilimcilar
tarafindan yonetici Ozellikleri i¢in ne Onemli ne de ©nemsiz faktorler olarak
goriilmektedir. Sadece bu analiz sonuclar ile yoneticilerin etnosentrik/parochial
yaklagimlar adapte ettiklerini sGylemek yeterli olmasa bile yoneticilerin kiiltiirel
farkliliklar1 onemsiz goérmedikleri ve parochial yaklasimdan ziyade etnosentrik
yaklagim sergiledikleri sonucuna varilabilir. Motivasyon faktorleri grubuna ait
degiskenlerin ise bir Onceki calismada oldugu gibi ne onemli ne de Onemsiz

degiskenler oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 9.5. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri t-testi sonuglari

Test Degeri = 6.5
Ortalamanin %95 Giiven
Aralig
Ortalama
t sd P Farki Alt Sinir Ust Sinir
Teknik yetenek -3,613 7 ,009* -3,375 -5,58 -1,17
Dil yetenegi -8,641 7 ,000%* -4,000 -5,09 -2,91
Esnek yonetim stili -,135 7 ,896 -,125 -2,31 2,06
Firma sistem ve
organizasyonu }
hakkindaki bilgilere 215 7 836 250 2,50 3,00
sahip olma
Belirsizlik hosgoriisi | 4,160 7 ,004+% 3,750 1,62 5,88
TCahsanlara objektif 587 7 576 375 114 1.89
yaklagim
Farkl kiltiirlerle 1340 |7 222 875 2,42 67
iliskiler yetenegi
Yurtdist tilkelere ilgi 3,000 7 ,020%* 2,625 ,56 4,69
Baskalarindan 8226 | 7 000 3,625 2,58 4,67
Ogrenme 1stegl
[dari yeterlilik -5,789 7 ,001* -3,750 -5,28 -2,22
Yurtdisi deneyime ilgi | 4,638 7 ,002%* 3,250 1,59 4,91
fletisim yetenegi -2,033 7 ,082 -1,750 -3,79 ,29

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
*#p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Uluslararas1 ingaat projelerinde yonetici 6zellikleri ile ilgili 12 faktoriin
milliyet, meslek grubu, egitim seviyesi, insaat sektorii deneyimi, uluslararasi
ingaat sektorii deneyimi, yonetim kademesi, farkli iilkelerdeki deneyim sayis1 gibi
bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar gosterip gostermedigi parametrik olmayan
testlerden Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri ile degerlendirilmistir.

Analiz sonuglarina gore Tiirk profesyoneller ile Hintli profesyonelin
goriigleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Katilimcilarin egitim
seviyesi gruplarina goére anlamh bir farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis
testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore esnek yonetim stili ve firma
sistem ve organizasyonu hakkindaki bilgilere sahip olma degiskenlerine iliskin
lisans ve yiiksek lisans egitim seviyelerine sahip katilimecilarin goriisleri arasinda
%5 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur
(p=0,044). Dolayisiyla meslek gruplarinin yonetici 6zelliklerine iliskin goriisleri

arasinda anlamh farklilik yoktur hipotezi reddedilmektedir. Esnek yonetim stili
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yiikksek lisans derecesine sahip katilmcilar igin lisans derecesine sahip
katilimcilara gore daha onemli bir faktor olarak belirlenmistir. Firma sistem ve
organizasyonu hakkindaki bilgilere sahip olma faktorii ise lisans derecesine sahip
katilimcilar i¢in daha 6nemli bir faktor olarak tespit edilmistir.

Meslek, ingaat sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii deneyimi,
yonetim kademesi ve farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore ise istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar bulunamamustir.

9.4.5 Farkl Kkiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorler

Katilimcilardan farkl kiiltiirlerle is yapmada kiiltiirel faktorlerin 6nem
derecelerinin listelenmesi istenmistir. Bu dogrultuda toplam 10 faktor
degerlendirilmistir. Bu faktorler, bir 6nceki ¢alismada bahsedildigi iizere Hofstede
ve Bond [190], Kogut ve Singh [191] ve Trompenaars’in [18] kiiltiirel boyutlar
g6z Oniine alinarak olusturulmus degiskenlerdir.

Analiz sonuglarina gore, is etigi standardlarindaki farkliliklar, zamana ve
dakiklige kars1 davramis bicimleri ve dil farkliliklar1 en 6nemli faktorler olarak
bulunmustur (Sekil 9.36). Analiz sonuglar bir onceki 6rnek olay c¢alismasindaki
bulgularla benzerlik gostermektedir. Analiz sonuclari nitel calisma ile de
uyumludur ve nitel calismayi desteklemektedir. Sonuglar incelendiginde dini
uygulamalarin yine énemsiz bir faktor oldugu goriilmektedir ve farkli kiiltiirlerle
is yapmay etkilemedigi diisiiniilmektedir. Dil farkliliklart nitel ¢alismada da en
onemli problemlerden biri olarak One cikmisken, din faktorii 6nemsiz olarak

bulunmustur.
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Farkh kiiltiirlerle is yapmada kiiltiirel faktorler

Toplantilarda karar alma istegi 6,38
Dini uygulamalar yerine getirme 9,25
Yap1 standartlarindaki farklihiklar 4,50
Denetleme olmadan ¢alisma istegi 6,00

Is iligkilerinde duygusallik 9,00

Sozlesme ve kanunlarin

yorumlanma sekli 613

Kigsisel iligkiler 5,63

Zamana ve dakiklige kars1 davranis
Lo 2,63

bigimleri

is etigi standartlarmdaki farkliliklar 2,00

Dil farkhiliklart 3,50

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9.00 10,00

1-En 6nemli 10-En 6nemsiz Ortalama

Sekil 9.36. Farkl kiiltiirlerle is yapmayi etkileyen faktorler

Is etigi standardlarindaki farkliliklar en 6nemli faktor olarak bulunmustur.
Is etigi standardlariin ve yap: standardlarimin her iilkede farkli olmasi ve aligilan
yaklagimlarin uygulanmak istenmesi, karisikliga ve islerin yavaslamasina sebep
oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla, farkli kiiltiirlerle is yapmada Tiirk
profesyonellerinin en ¢ok problem yasadiklarmi diisiindiikleri etkenin farkli
kiiltiirlerin ¢alisma anlayisi, is etikleri ve is ahlaklar1 oldugu sonucuna varmak
miimkiindiir. Nitel calismada da Araplarin ¢alisma anlayisina sikga atifta
bulunulmustur.

Araplarin  zaman kavramlarinin  olmayist ve calisma saatlerini
olabildigince esnetmeye calismalari, zamana ve dakiklige kars1 davranis bicimleri
faktoriintin ikinci sirada olmasinin en onemli nedenleri arasinda gosterilebilir.
Nitel ¢aligmanin analizlerinde de bahsedildigi lizere Araplar en iist seviyede
polikronik kiiltiire sahiptirler. Dolayisiyla, zamana ve dakiklige karsi davranis
bicimleri faktoriiniin iist siralarda olmasi, Araplarin farkli kiiltiirlerle is yapmada
polikronik kiiltiire sahip olmalar1 ile aciklanabilir. Zaman faktSriiniin bu
toplumlarda fazlasiyla esnek olmasi hem uygulamada hem de karar asamalarinda
cogu isi ve konuyu alisilagelmisten fazla sonugsuz biraktigi agiklanmistir. Bu

faktorii dil farkliliklan izlemektedir ve yine nitel calismay1 desteklemektedir.

392



Farkli kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen 10 degiskenin ortalamalarinin
istatistiksel olarak ©nemli olup olmadigim1 belirlemek amaciyla t-testi
uygulanmstir. Degiskenlerin olasi siralamasi 1’den 10’a kadardir. Dolayisiyla her
degisken icin Ongoriilen ortalama 5,5 olacaktir. Anlamlilik diizeyi 0,05 (p=0,05)
olarak alinmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 9.6’da verilmistir.

Cizelge 9.6’da goriilecegi iizere, %5 anlamlilik diizeyinde ortalamalar
arasinda farkliliklar belirlenmistir. %5 anlamlilik diizeyinde farkli kiiltiirlerle is
yapmay1 etkileyen faktorlerden 3’ii katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmustur.
Bu faktorler onem sirasina gore asagida listelenmistir:

o s etigi standardlarindaki farkliliklar
e Zamana ve dakiklige kars1 davranis bicimleri
¢ Dil farkliliklari

Benzer sekilde %5 anlamlilik diizeyinde farkh kiiltiirlerle is yapmay1
etkileyen faktorler arasindan ‘dini uygulamalari yerine getirme’ ve ‘is iliskilerinde
duygusallik’ katilimcilar tarafindan ©6nemsiz bulunmustur. Nitel c¢alismay1
destekleyen bu analiz sonucuna gore farkli Kkiiltiirlerle is yapmada dini
uygulamalarinin herhangi bir etkisinin olmadig1 goriisii hakimdir.

Farkli kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorlerden 5’1 ise ne dnemli ne de
onemsiz faktorler olarak belirlenmistir.

Katilimcilardan farkhi kiiltiirlerle is yapmayi etkileyen faktorlerden en
onemli olarak nitelendirdikleri ilk dort faktoriin aciklamasi istenmistir.
Katilimcilarin en Onemli olarak nitelendirdikleri faktorler ile ilgili yorumlari
asagida verilmistir:

Uletisimde karsilasilan problemler, isin yapumndaki éoncelik anlayust
SJarkliligi, yapi standardlarimin oturmamus hala gelisiyor ve kararsizliklarla
karsilasilyyor olmasi’.

‘Karar alma yetenegi yoneticilik bilgisini etkiler. Zaman ¢alisma
hayatindaki en onemli etkendir. Verdigi sozlere baglilik iy yerindeki
organizasyonu arttirir’.

Is etigi standardlarimin ve yapi standardlarimin her iilkede farkli olmast
ve alisilan yaklasimlarin  uygulanmak istenmesi, karisikliga ve islerin

yavaslamasina sebep olmaktadir’.
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‘Zaman faktoriiniin - bu

toplumlarda  fazlasiyla esnek olmasi hem

uygulamada hem de karar asamalarinda ¢ogu isi ve konuyu alisilagelmisten fazla

sonugsuz birakmaktir’.

Cizelge 9.6. Farkl kiiltiirlerle is yapmay etkileyen faktorler i¢in t-testi sonuglari

Test Degeri = 5.5

Ortalamanin %95 Giiven

Araligt
Ortalama
t sd p Farki Alt Siur Ust Stnir
Dil farkliliklart -3,191 7 ,015% -2,000 -3,48 -52
[s etigi
[tandardlarindaki 10,693 | 7 L000% -3,500 -4,27 2,73
farkliliklar
Zamana ve dakiklige
karst davranis 6243 | 7 ,000% 2,875 -3,96 -1,79
bicimleri
Kisisel iliskiler 333 7 749 125 -76 1,01
Sozlesme ve
[kanunlarin 2,118 7 072 625 -07 1,32
yorumlanma sekli
Is iliskilerinde
13,096 7 ,000%%* 3,500 2,87 4,13
duygusallik
Denetleme olmadan
D ,837 7 ,430 ,500 -91 1,91
calisma istegi
Yap1 standardlarindaki
arkliliklar -,847 7 425 -1,000 -3,79 1,79
Dini uygulamalar1
. . 10,247 7 ,000%%* 3,750 2,88 4,62
yerine getirme
Toplantilarda karar
S 172 7 ,465 875 -1,80 3,55
Ialma istegi

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli

*#p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Farkl kiiltiirlerle is yapma ile ilgili 10 faktoriin milliyet, meslek grubu,

egitim seviyesi, insaat sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii deneyimi,
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yonetim kademesi, farkl iilkelerdeki deneyim sayisi gibi bagimsiz degiskenlere
gore farkliliklar gosterip gostermedigi Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri
ile degerlendirilmistir.

Analiz sonuglarina gore Tiirk profesyoneller ile Hintli profesyonelin
goriigleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Katilimcilarin egitim
seviyesi gruplarina gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis
testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuclarina gore is iligskilerinde duygusallik ve
dini uygulamalan yerine getirme degiskenlerine iliskin lisans ve yiiksek lisans
egitim seviyelerine sahip katilimcilarin goriisleri arasinda %S5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p=0,031, p=0,049).
Is iliskilerinde duygusallik lisans derecesine sahip katilimcilar icin yiiksek lisans
derecesine sahip katilimcilara gore daha ©nemli olarak bulunmustur. Dini
uygulamalar1 yerine getirme degiskeni ise yilksek lisans derecesine sahip
katilimcilar i¢in daha 6nemli olarak belirlenmistir.

Meslek, ingaat sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii deneyimi,
yonetim kademesi ve farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore ise istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar bulunamamastir.

9.4.6 Uluslararasi projelerde istihdam

Katilimcilara uluslararas1 ingaat projelerinde profesyoneller secilirken
hangi kriterlerin dikkate alindigir sorulmustur. Analiz sonuglarina gore kriterler
Cizelge 9.7°de listelenmistir. Analiz sonuglarina gore, teknik bilgi, deneyim,
yabanci dil ve iletisim, ve idarecilik yetenekleri 6n plana ¢ikan kategoriler olarak
belirlenmistir. Analiz sonuglari, uluslararasi ingaat projelerinde yonetici
ozelliklerinde olmasi gereken vasiflarla benzerlik gostermektedir ve uyumludur.

Bulgular incelendiginde, teknik bilginin en 6nemli kriterlerden biri oldugu
gbze carpmaktadir. Dil yetenegi daha once elde edilen bulgularla uyumludur ve
uluslararasi projelerde personel se¢iminde onemli olarak ifade edilen kriterlerden
biridir. Katilimcilar, ortak dilin kullaniminin yam sira Arap iilkelerinde yerel dili
de konusan yoneticilerin bu iilkelerdeki kisisel iliskiler g6z Oniine alindiginda

onemli avantajlar saglayabilecegini ifade etmistir.
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Cizelge 9.7. Uluslararasi projelerde istihdam kriterleri

Milliyet Kriterler
Tiirk Teknik bilgi

Deneyim

Yabanci dil

Disiplin

Ust diizey yoneticilerle olan iligki
Iletisim ve idarecilik yetenegi
Sozii ve 6zii tek olmak

Oturmus bir kisiligi olmak
Insanlara giiven verebilmek

Firmanin 6nemli pozisyonlar ic¢in personel seciminde  Tiirk
profesyonellerine gorev verdigi goriilmektedir. Dolayisiyla firmanin personel
seciminde etnosentrik yaklasimi benimsedigi goriilmektedir. Daha Onceki
boliimlerde bahsedildigi tizere etnosentrizm uluslararasi faaliyetler i¢in yatirim
yapan lilkelerde yonetici saglanmasidir. Bu modelde iilke disi faaliyetlerde
ozellikle 6nemli yonetim basamaklarinda firmalar kendi iilkelerinden yoneticiler

se¢mektedir.

9.4.7 Uluslararasi projeler icin egitim

Uluslararas ingaat projelerinde kiiltiirel farkliliklar baslikli anketin birinci
bolimiiniin son kisminda katilimcilara yurtdisi projeler igin egitim alip
almadiklar1 sorulmustur. Bu boliimdeki sorular, ‘uluslararasi firma politikalart ve
stratejileri  kapsaminda Tiirk insaat firmalarn farkle kiiltiirlerle is yapan
yoneticilerine kiiltiirlerarasi  konularda egitim vermemektedir’ hipotezi ile
ilgilidir.

Katilimcilarin 5’1 higcbir egitim almadigini ifade etmistir. Projelerdeki
gorevlerine baglamadan 6nce egitim aldiklarini ifade eden 3 katilimcinin ise ne tiir
bir egitim aldiklart Cizelge 9.8’de gosterilmistir. Cizelge 9.8’deki bulgular
incelendiginde katilimcilara verilen egitimlerin ¢ogunlukla teknik egitim oldugu

goriilmektedir.
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Cizelge 9.8. Yurtdisi projeler icin alinan egitimler

Milliyet Egitim tiirii

Tiirk Teknik giivenlik

Kalite kontrol prosediirii

Bulundugum iilkenin kiiltiir, 6rf, adet ve yasam tarzi hakkinda genel bir egitim
Is giivenligi egitimi

Yerel dilin genel 6zellikleri ve en ¢ok kullanilan kelimeler, iletigsim egitimi

Bulgular incelendiginde sadece 1 calisanin daha onceki projelerin birinde
kiiltirel bir egitim aldig1 belirlenmistir. Analiz sonuglar1 nitel calisma ile
uyumludur. Dolayisiyla, ‘Uluslararasi firma politikalari ve stratejileri
kapsaminda Tiirk insaat firmalart farkl kiiltiirlerle is yapan yoneticilerine
kiiltiirlerarast  konularda egitim vermemektedir’ hipotezinin desteklendigi
goriilmektedir.

Katilimcilara yurtdis1  projeler i¢in verilmesi gereken egitimler
soruldugunda ise nitel calismada oldugu gibi dil ve teknik egitim ©6n plana
cikmaktadir. Cizelge 9.9°da katilimcilarin Onerdikleri egitim tiirleri hakkindaki
yorumlar verilmistir. Dil egitiminin projede ortak dilin etkili kullanilmamasindan
dolay1 yasanan anlagsmazliklara bir ¢6ziim olabilecegi, ayrica yerel dilde en ¢ok
kullanilan kelimelerin de projenin yapisi itibariyle yerel halk ve idare ile
iletisimde kolayliklar saglayabilecegi ifade edilmistir. Kiiltiirel konularda
verilecek egitimin faydali olabilecegi ise Tiirk profesyoneller tarafindan dile

getirilmistir.

Cizelge 9.9. Yurtdis: projeler icin verilmesi gereken egitimler

Milliyet Egitim tiirii

Tiirk Ulke tanitilmaly, is standardlar1 ve resmi dairelerin isleyisleri anlatiimali,
isten beklenen unsurlar eksiksiz olarak anlatilmali

Maliyet, sozlesme, planlama, kalite kontrol, ig giivenligi

Secim kriterlerindeki maddelere ek olarak, kendi kiiltiiriimiiziin
unutulmamasi icin yapilabilecek bir egitim

Informal dahi olsa bolge kiiltiirii ve bunun idari anlamda yansimalar1 hatta
problem olusturabilecek kanunlar {izerine egitim verilebilir
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9.5. Kiiltiirlerarasi Bilgi Yonetimi

Anketin ikinci boliimiinii olusturan kiiltiirleraras1 bilgi yonetimi konu
baslikli kismin1 anketin birinci kisminda oldugu gibi 8 kisi cevaplamistir. Anketin
birinci kisminmi cevaplayanlar aym1 zamanda ikinci kismim da cevaplamislardir.
Anketi cevaplayan kisilerin demografik ozellikleri anketin birinci kisminda

verilmistir.

9.5.1 Bilgi yonetimi stratejisi

Goriismecilere firmalarinin bir bilgi yOnetimi stratejisine sahip olup
olmadig1 sorulmustur. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin %75°1 bilgi yonetimi
stratejisine sahip olmadiklarini ifade etmistir (Sekil 9.37). Ust diizey yonetim
kademesinde gore yapan yoneticiler bu tip bir stratejiye sahip olduklarini
belirtmistir. Ancak 6rnek olay calismasi-I’de oldugu gibi, katilimcilarin ayni
firmada calisiyor olmalarina ragmen farkli goriislerinin olmasi, bilgi yonetimi

uygulamalarinin  heniiz  yeterince etkili olarak uygulanmadigi seklinde

yorumlanabilir.
-
6

6

5

Katilimer 4

sayis1 34

2
5 ]
.

0T+ T T —

Evet var Planlanan strateji var Hayir yok

Bilgi Yonetimi Stratejisi

Sekil 9.37. Bilgi yonetimi stratejisi

9.5.2 Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya gecirmenin nedenleri

Ornek olay calismasi-I’"de oldugu gibi bilgi yonetimi stratejisini

uygulamaya gecirmenin en Onemli nedeni olarak oOrtiilii bilgiyi paylasmak
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bulunmustur (Sekil 9.38). Bu sonuglar Tiirk profesyonellerinin nitel calismada da
belirttikleri iizere bilgi paylasiminda problemler yasadiklarimin bir gostergesi

olarak varsayilabilir.

Bilgi Yonetimi Stratejisini Uygulamaya Gegirmenin Nedenleri

Siirekli gelismeyi cesaretlendirmek

Ortiilii bilgiyi paylagmak

1-En 6nemli

1,75

Rekabet avantaji elde etmek 5,50
=
En iyi uygulamalan sirket icinde yaymak 4,75
-
Yeni tiretim ve hizmetler gelistirmek 4,88
-
Isverene hizli cevap verebilmek 3,63
B
Tekrar edilen islerdeki zaman kaybin1 azaltmak 2,25

5.25

0,00

1,00

2,00 3,00

Ortalama

4,00 5,00 6,00

Sekil 9.38. Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya gecirmenin nedenleri

Yukarida verilen 7 degiskenin ortalamalarinin istatistiksel olarak onemli
olup olmadigin1 belirlemek amaciyla t-testi uygulanmistir. Analiz sonuglar
Cizelge 9.10°da verilmistir.

Cizelge 9.10’da goriilecegi lizere, %5 anlamlilik diizeyinde ortalamalar
arasinda farkliliklar belirlenmistir. %5 anlamlilik diizeyinde bilgi yodnetimi
stratejisini uygulamaya ge¢irme nedenlerinden 2’si katilimeilar tarafindan dnemli
bulunmustur. Bu faktorler 6nem sirasina gore asagida listelenmistir:

o Ortiilii bilgiyi paylasmak
e Tekrar edilen islerdeki zaman kaybini1 azaltmak

Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya gecirme nedenlerinden kalan 5
degisken ise ne 6nemli ne de 6nemsiz faktorler olarak belirlenmistir.

Bilgi yOnetimi stratejisini uygulamaya gecirme nedenleri ile ilgili 7
faktoriin milliyet, meslek grubu, egitim seviyesi, insaat sektorii deneyimi,

uluslararast insaat sektorii deneyimi, yonetim kademesi, farkli iilkelerdeki
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deneyim sayist gibi bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar gosterip gostermedigi

Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri ile degerlendirilmistir.

Cizelge 9.10. Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya gecirmenin nedenleri t-testi sonuglari

Test Degeri = 4
Ortalamanin %95 Giiven
Aralig1
Ortalama
t sd p Farki Alt Sinir Ust Sinir
Ortiilii bilgiyi
(deneyimler,
- * R - R
hafizadaki bilgiler) 4,277 7 ,004 2,250 3,49 1,01
[paylagsmak
Stirekli gelismeyi
. 2,118 7 ,072 1,250 -,15 2,65
cesaretlendirmek
Tekrar edilen islerdeki
zaman kaybini 4782 | 7 ,002% -1,750 2,62 -,88
Tazaltmak
[sverene hizli cevap
. -,814 7 442 -,375 -1,46 71
verebilmek
Yeni iiretim ve
ﬂhizmetler gelistirmek 1,507 7 175 875 -0 2,25
En iyi uygulamalar1
. - 1,342 7 ,222 , 750 -,57 2,07
sirket icinde yaymak
Rekabet avantaji elde
2,201 7 ,064 1,500 -11 3,11
etmek

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli

Analiz sonuglarmma gore Tiirk profesyonellerin goriisleri ile Hintli
profesyonelin  goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunamamistir. Benzer sekilde egitim seviyesi, meslek, insaat sektorii deneyimi,
uluslararasi ingaat sektorii deneyimi ve farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore

de istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunamamustir.
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9.5.3 Bilgi yonetimi uygulamalarim adapte etmedeki engeller

Bilgi yonetimi uygulamalarim adapte etmede en 6nemli engel olarak firma
kiiltiirii  gosterilmektedir (Sekil 9.39). Firma kiiltiirii onceki Ornek olay
calismasinda da 6nemli engellerden biri olarak ortaya ¢cikmistir ve nitel calismada

belirtilen firma kiiltiirii ve firma yonetim sistemi ile bu sonug¢lar uyumluluk

gostermektedir.
Bilgi Yonetimi Uygulamalarmi1 Adapte Etmedeki Engeller
Uygulamalar i¢in verilen egitimlerin yetersiz olmasi 4,50
Bl
Degisime yeterince adapte olunamamas1 4,50
Bl
Yetersiz enformasyon teknolojileri altyapis1 4,50
Firma ¢alisanlarinin kars1 olmas1 7,63
Maliyet 5,13
Bl
Firma kiiltiirii 1,63
B
Zaman darhg1 4,25
Standard iglemlerin eksikligi 3,88

0,00 1,00 200 3,00 4,00 500 600 7,00 800 9,00
1-En 6nemli Ortalama

Sekil 9.39. Bilgi yonetimi uygulamalarini adapte etmedeki engeller

Bilgi yonetimi uygulamalarim adapte etmedeki 8 degiskenin
ortalamalarinin istatistiksel olarak dnemli olup olmadigin1 belirlemek amaciyla t-
testi uygulanmistir. Degiskenlerin olasi siralamasi 1’den 8’e kadardir. Dolayisiyla
her degisken i¢in Ongoriilen ortalama 4,5 olacaktir. Analiz sonuglart Cizelge
9.11°de verilmistir.

Cizelge 10.11°de goriilecegi tizere, %5 anlamlilik diizeyinde bilgi yonetimi
uygulamalarin1 adapte etmedeki engellerden firma kiiltiirii katilimcilar tarafindan
onemli bulunmustur. Firma calisanlarinin kars1 olmasi degiskeni ise Onemsiz
bulunmustur. Bilgi yonetimi uygulamalarini adapte etmedeki engellerden kalan 6

degisken ise ne 6nemli ne de 6nemsiz faktorler olarak belirlenmistir.
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Cizelge 9.11. Bilgi yonetimi uygulamalarini adapte etmedeki engeller t-testi sonuglari

Test Degeri = 4.5
Ortalamanin %95 Giiven
Aralig1
Ortalama
t sd p Farki Alt Siur Ust Stnir
Standard islemlerin
i -,656 7 ,533 -,625 -2,88 1,63
eksikligi
Zaman darligt -,344 7 741 -250 -1,97 1,47
Firma kiltiird 10,929 | 7 ,000% 2,875 -3,50 2,25
Maliyet 870 7 A13 625 -1,07 2,32
Firma calisanlarinin
17,078 7 ,000%%* 3,125 2,69 3,56
ﬂkarsl olmasi
Yetersiz enformasyon
Wteknolojileri altyapisi 000 7 1,000 000 219 2,19
Degisime yeterince
,000 7 1,000 ,000 -1,18 1,18
Tadapte olunamamast
Uygulamalar i¢in
verilen egitimlerin ,000 7 1,000 ,000 -89 .89
yetersiz olmast

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
**p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Bilgi yonetimi uygulamalarin1 adapte etmedeki engeller ile ilgili 8
faktoriin milliyet, meslek grubu, egitim seviyesi, insaat sektdrii deneyimi,
uluslararast ingaat sektorii deneyimi, yoOnetim kademesi, farkli iilkelerdeki
deneyim sayist gibi bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar gosterip gostermedigi
Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri ile degerlendirilmistir.

Analiz sonuglarmma gore Tiirk profesyonellerin goriisleri ile Hintli
profesyonelin  goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunamamistir. Benzer sekilde egitim seviyesi, meslek, insaat sektorii deneyimi,
uluslararasi ingaat sektorii deneyimi ve farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore

de istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunamamustir.

402




9.5.4 Bilgi kaynaklar:

Katilimcilardan firmalarindaki bilgi kaynaklarinin neler oldugu ve bu
kaynaklarin 6nem sirasina gore listelenmesi istenmistir. I¢ ve dis bilgi kaynaklari
ayn1 soruda bir arada verilmistir. Analiz sonuglarina gore en Onemli bilgi
kaynaklan sirasiyla firma calisanlari, proje ekibi toplantilar, kisisel deneyim ve
firma deneyimi gosterilmektedir (Sekil 9.40). Dolayisiyla ¢alisanlarin bilgileri
daha ¢ok is arkadaslarindan elde ettikleri goriilmektedir. Bulgular, 6rnek olay
calismasi-I’deki sonuglar ve nitel calismadan elde edilen bulgular ile benzerlik
gostermektedir.

Sekil 9.40’da goriilecegi iizere ortak firma ve igverenler birer bilgi kaynag
olarak goriilmemektedir. Bu sonug nitel ¢aligma ile uyumludur. Firma, yerli ortak
firmadan teknik, idari ve hukuksal anlamda hemen hemen hi¢ destek

almamaktadir.

Bilgi Kaynaklart

Dris kaynakh bilgi saglayicilart 11,00
Kisisel kayitlar 6,38
isverenler 10,25
Yerel ag 9,25
Devameden proje dokiimanlart 5,75
Firma deneyimi 3,88
Seminerler 12,13
Ortak firmalar 10,38
Firma dokiimantasyonu 6,38
Kisisel deneyim 3,38
Internet 1,75
Proje ekibi toplantilart 2,88

Firma galisanlar 1,63

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00
1-En 6nemli Ortalama

Sekil 9.40. Bilgi kaynaklari

Bilgi kaynaklarmin ortalamalarinin istatistiksel olarak ©nemli olup

olmadigin1 belirlemek amaciyla t-testi uygulanmistir. Degiskenlerin olasi
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siralamasi 1’den 14’e kadardir. Dolayisiyla her degisken i¢in 6ngériilen ortalama

7,5 olacaktir. Analiz sonuglan Cizelge 9.12’de verilmistir.

Cizelge 9.12. Bilgi kaynaklan t-testi sonuglari

Test Degeri = 7.5

Ortalamanin %95 Giiven

Aralig1
Ortalama
t sd p Farki Alt Stur Ust Stnir

Firma calisanlart -11,803 | 7 ,000% -5.875 -7,05 -4,70
Proje ekibi toplantilart | _7 966 7 ,000% 4,625 -6,00 3,25
[nternet ,000 7 1,000 ,000 -2,28 2,28
Kisisel deneyim -9,823 7 ,000% -4,125 -5,12 -3,13
Firma

. -1,192 7 272 -1,125 -3,36 1,11
dokiimantasyonu
Ortak firmalar 6,000 7 001 3,000 1,82 4,18
Seminerler 19,000 [ 7 L0007 4,750 4,16 5,34
Firma deneyimi 6244 | 7 ,000% -3,625 -5,00 2,25
Devam eden proje

. -2,701 7 ,031 -1,750 -3,28 -,22
dokiimanlar1
Yerel ag 2,701 7 031 1,750 22 3,28
[sverenler 7,514 7 ,000%%* 2,750 1,88 3,62
Kisisel kayitlar 1,888 | 7 ,101 -1,125 2,53 28
Dis kaynakli bilgi

< 3,439 7 ,011 3,500 1,09 5,91
saglayicilari
*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
*#p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz
Cizelge 9.12°de goriilecegi lizere, %5 anlamlilik diizeyinde bilgi

kaynaklarindan 4’ii katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmustur. Bu faktorler

Onem sirasina gore asagida listelenmistir:

¢ Firma ¢aligsanlar

® Kisisel deneyim

¢ Proje ekibi toplantilar

¢ Firma deneyimi
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Ortak firmalar, igverenler ve seminerler ise onemsiz bulunmustur. Kalan 6
degisken ise ne onemli ne de 6nemsiz kaynaklar olarak belirlenmistir.

Katilimcilar, bir 6nceki c¢alismada oldugu gibi firmalarinda gérev alan
diger calisanlarina bilgi kaynagi olarak giivendiklerini belirtmistir. Benzer sekilde,
katilimcilarin dis kaynakli bilgilere kiyasla i¢ kaynakli bilgilere daha fazla
giivendikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, firma ¢alisanlar ve kisisel deneyimin
onemli bilgi kaynaklar1 olarak goriilmesi, bu firmalarin kisilerin hafizalarindaki
bilgilere ve deneyimlerine daha 6ncelikli olarak bagvurduklarini géstermektedir.

Bilgi kaynaklarinin bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar gosterip
gostermedigi Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri ile degerlendirilmistir.
Analiz sonuglarina gore Tiirk profesyonellerin goriisleri ile Hintli profesyonelin
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunamamistir. Benzer
sekilde egitim seviyesi, meslek, ingsaat sektorii deneyimi, uluslararasi insaat
sektorii deneyimi ve farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore de istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulunamamastir.

Egitim seviyesine gore farkliliklar incelendiginde bir onceki calismada
oldugu gibi firma c¢alisanlart degiskenine iliskin lisans ve yiiksek lisans egitim
seviyesine sahip katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p=0,009). Lisans derecesine sahip profesyoneller icin firma ¢alisanlari,
yiiksek lisans derecesine sahip katilimcilardan daha onemli bir bilgi kaynag
olarak goriilmiistiir.

Meslek, ingaat sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii deneyimi,
yonetim kademesi ve farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore ise istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunamamustir.

Katilimcilara firma biinyesindeki bilgilerin ne kadarmin kisilerin
hafizalarinda olan bilgilerden (ortiilii bilgi) olustugu sorulmustur. Bilgi
kaynaklarmnin yaridan fazlasinin Kkisilerin hafizalarinda sakli oldugunu One
siirenlerin orami yaklasik %751 bulmaktadir (Sekil 9.41). Analiz sonucu, bilginin
etkili bir bicimde paylasilmadigini gostermektedir. Yiiksek sayilabilecek bu oran,
onceki calismada oldugu gibi bu organizasyonda da teknik personelin Ortiilii
bilgilerini yeterli derecede paylagmadiklarini belirten 6nemli bir gosterge olarak

saptamak miimkiindiir.
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Firmadaki bilgi kaynaklarinin kisisel hafizadaki oran1

Sekil 9.41. Firmadaki bilgi kaynaklarinin kisisel hafizadaki orani

9.5.5 Farkl Kkiiltiirlerden bilgi edinme

Katilimcilara farklh kiiltiirlerden bilgi edinmenin daha problemli olup
olmadig1 sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%75) farkh kiiltiirlerden bilgi

edinmenin daha problemli oldugunu belirtmistir (Sekil 9.42).

Farkli kiiltiirlerden bilgi edinmek daha problemli midir?

80 1 75

Katilimen 50 A
(%)

20 12,5 12,5

0+— e e —

Evet Aynidiizeyde Hayir

Sekil 9.42. Farkl kiiltiirlerden bilgi edinme

Analiz sonucuna gore 6nceki ¢alismada oldugu gibi kiiltiirel farkliliklarin
bilgi paylasimi {izerinde O©Onemli bir etkisinin oldugu sonucuna varmak

miimkiindiir. Farkl kiiltiirlerden bilgi edinmenin daha problemli oldugunu ifade
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edenler bilgi paylasiminda en 6nemli problemin daha onceki ¢aligmada oldugu
gibi dil oldugunu belirtmislerdir. Ortak dilin etkili kullanilamamasi ya da ayn1 dili
konugmamak, bilgi paylasimi 6niinde en 6nemli engel olarak goriilmektedir ve bu
sonug nitel calismay1 desteklemektedir:

‘Herseyden once ayni kiiltiir ve dilden konusuyor olmak bilgi paylasimini
daha kolay kilacag gibi, paylasimdaki anlasilirlik da daha fazla olacaktir’.

Farkli kiiltiirlerle bilgi paylasiminin problemli olmadigini belirten 1
katilimci  bunun nedeni olarak Tiirkiye’de bilgi paylasiminin daha az
gercgeklestigini, kisisel deneyimlerin paylasilmadigini, firma
dokiimantasyonlarinin yetersiz ve uluslararast standardlara ulasilamadigini
gostermistir. Diger yandan, katilimcilardan biri ise profesyonel calisma hayatinda
ortak dili konusan insanlarda bilgi transferi ile farkli dillerle anlagsan insanlar

arasinda bir fark olmadigini belirtmistir.

9.5.6 Bilginin kayit altina alinmasi

Bilginin kayit altina alinmasinda en ¢ok kullanilan ara¢ olarak raporlar,
bilgisayar dosyalari ve dosyalama gosterilmektedir (Sekil 9.43). Ornek olay
calismasi-1 ile benzerlik gostermektedir. Kisisel deneyimler ve hafiza diger
onemli bilgi kayit araglan olarak goriilmektedir.

Bilgi kayit araglarinin ortalamalarimin istatistiksel olarak ©6nemli olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla t-testi uygulanmistir. Degiskenlerin olasi
siralamasi 1’den 10’a kadardir. Dolayisiyla her degisken i¢in 6ngériilen ortalama
5,5 olacaktir. Analiz sonuclar1 Cizelge 9.13’de verilmistir. Cizelge 9.13’de
goriilecegi lizere, %5 anlamlilik diizeyinde bilgi kayit araglarindan 3’1 istatistiksel
olarak 6nemli bulunmustur. Bu faktorler onem sirasina gore asagida listelenmistir:

e Raporlar
e Bilgisayar dosyalar1

¢ Dosyalama
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Bilgi Kayit Araglar

Internet 7,50

Toplantilar 5,25
e-posta 5,88
Video kaset 8,50
Kisisel argivler 5,75
Kisisel deneyimler, Hafiza 4,88
Dosyalama 3,00
Bilgisayar dosyalar 2,25
Raporlar 1,88

1
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00
1-En 6nemli Ortalama

Sekil 9.43. Bilgi kayit araglari

Video kaset ve internet ise dnemsiz araclar olarak bulunmustur. Diger bilgi

kayit araglar ise ne 6nemli ne de 6nemsiz araglar olarak belirlenmistir.

Cizelge 9.13. Bilgi kayit araclar t-testi sonuglari

Test Degeri = 5.5
Ortalamanin %95 Giiven
Aralig1
Ortalama
t sd p Farki Alt Sinir Ust Stnir

Raporlar -7,034 7 ,000%* -3,625 -4,84 2,41
Bilgisayar dosyalar1 | _g gg1 7 ,000% -3,250 4,12 2,38
Dosyalama -9,354 7 ,000%* -2,500 -3,13 -1,87
Kisisel deneyimler,

-792 7 A54 -,625 -2,49 1,24
Hafiza
Kisisel argivler ,386 7 711 ,250 -1,28 1,78
Video kaset 11,225 7 ,000% 3,000 2,37 3,63
e-posta 782 7 460 375 -6 1,51
Toplantilar -,386 7 11 -,250 -1,78 1,28
Internet 3,347 7 ,012%% 2,000 ,59 3,41

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
**p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz
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9.5.7 Bilgi transferi

Bilgiyi transfer etmede 6rnek olay calismasi — I’de oldugu gibi yiiz-yiize
toplantilar ve yiiz-yiize iletisim en 6nemli araclar olarak goriilmiistiir (Sekil 9.44).
Analiz sonucu, bilgi transferi icin iletisimin 6nemini gosteren dnemli bir bulgudur

ve nitel calismay1 desteklemektedir.

Bilgi Transferi Araglar

Telefon 6,50
Resmi yazlar 4,63
Yerel ag 6,63
Proje veritabani 5,75
Yiiz-ytize iletigim 2,13
Seminerler 9,88
Video-konferans 9,50
Fax 10,50
Raporlar 3,50
E-posta 425

Yiiz-yiize toplantilar 2,75

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00
1-En 6nemli Ortalama

Sekil 9.44. Bilgi transferi araglari

Bilgi transferi araglarinin ortalamalarinin istatistiksel olarak onemli olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla t-testi uygulanmistir. Degiskenlerin olasi
siralamas1 1’den 12’ye kadardir. Dolayisiyla her degisken icin 6ngoriilen ortalama
6,5 olacaktir. Analiz sonuclan Cizelge 9.14’de verilmistir.

Cizelge 9.14°de goriilecegi iizere, %5 anlamlilik diizeyinde bilgi transfer
araclarindan 4’ii katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmustur. Bu faktorler 6nem
sirasina gore asagida listelenmistir:

® Yiiz-yiize iletisim
® Yiiz-yiize toplantilar
e Raporlar
e E-posta
Fax, video-konferans ve seminerler ise Onemsiz bulunmustur. Kalan 4

degisken ise ne 6nemli ne de 6nemsiz araglar olarak belirlenmistir.
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Cizelge 9.14. Bilgi transferi araclar t-testi sonuglari

Test Degeri = 6.5
Ortalamanin %95 Giiven
Aralig
Ortalama
t sd P Farki Alt Stur Ust Stnir
Yiiz-ylize
-4,938 6 ,003* -3,643 -5,45 -1,84
Wtoplantllar
E-posta -3,328 6 ,016* -2,786 -4,83 =74
Raporlar -6,089 6 ,001* -2,929 4,11 -1,75
Fax 9,167 6 ,000%* 3,929 2,88 4,98
Video-konferans | 15203 6 ,000%* 3,071 2,58 3,57
Seminerler 9,872 6 L0007 3,357 2,53 4,19
Yiiz-yiize iletisim | _g 953 6 ,000* -4,214 -5,70 -2,73
Proje veritabani -908 6 ,399 -, 786 -2,90 1,33
Yerel ag ,149 6 ,887 ,071 -1,11 1,25
Resmi yazilar 1,944 6 ,100 -1,786 -4,03 ,46
Telefon 452 6 667 214 -,95 1,37

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
*#p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Bilgi transferi araclarinin bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar gosterip
gostermedigi Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri ile degerlendirilmistir.
Hintli profesyonel bu soruyu cevaplamadigi icin milliyetler arasinda anlamli
farkliliklarin olup olmadig: test edilememistir. Egitim seviyesi, meslek, insaat
sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii deneyimi ve farkli iilkelerdeki

deneyim sayisina gore de istatistiksel olarak anlaml1 farkliliklar bulunamamustir.
9.5.8 Farkl Kkiiltiirlerle bilgi paylasim

Katilimcilara farkl kiiltiirlerle bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin 6nem
derecesine gore listelenmesi istenmistir. Ornek olay calismasi-I"de elde edilen

siralamanin aynisi bu arastirmada da elde edilmistir. En 6nemli faktor olarak dil

tespit edilmis ve nitel calismayr desteklemistir (Sekil 9.45). Aym sekilde din
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faktoriiniin bilgi paylasiminda bir rol oynamadigi goriilmekte ve yine nitel

calismay1 desteklemektedir.

Farkli Kiiltiirlerle Bilgi Paylagimini Etkileyen Faktorler

Etnik Kimlik ﬁ 4,57

Din ) 5,29

e
Giiven 2,13
Motivasyon ) 4,57
Kisisel Iliskiler A 2,86
Dil ) 1,50
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
1-En 6nemli Ortalama

Sekil 9.45. Farkli kiiltiirlerle bilgi paylasimini etkileyen faktorler

Farkhi kiiltiirlerle bilgi paylasimina iliskin degiskenlerin ortalamalarinin
istatistiksel olarak ©nemli olup olmadigim1 belirlemek amaciyla t-testi
uygulanmigstir. Degiskenlerin olasi siralamasi 1’den 6’ya kadardir. Dolayisiyla her
degisken i¢in Ongoriilen ortalama 3,5 olacaktir. Analiz sonuglart Cizelge 9.15’de

verilmistir.

Cizelge 9.15. Farkli kiiltiirlerle bilgi paylasiminm etkileyen faktorler t-testi sonuclari

Test Degeri = 3.5
Ortalamanin %95 Giiven
Araligt
Ortalama
t sd p Farki Alt Sinir Ust Sinir
Dil 5,292 7 L001%* 2,000 2,89 1,11
Kisisel Iliskiler| _1 591 6 ,163 -,643 1,63 35
Motivasyon 2,905 6 ,027%x 1,071 17 1,97
Giiven 4,660 7 ,002% 1,375 2,07 -,68
Din 3,158 6 ,020% 1,786 40 3,17
Etnik Kimlik | 3 603 6 L0115 1,071 34 1,80

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
*#p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz
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Cizelge 9.15°’de goriilecegi iizere, %5 anlamlilik diizeyinde farkli
kiiltiirlerle bilgi paylagimini etkileyen faktorlerden 2’si katilimcilar tarafindan
onemli bulunmustur. Bu faktorler onem sirasina gore asagida listelenmistir:

e Dil
e Giiven

Motivasyon, din ve etnik kimlik 6nemsiz bulunmustur. Kisisel iliskiler,
nitel caligmada farkli kiiltiirlerle is yapmada onemli faktorlerden biri olarak
bulunmustur. Ancak kisisel iliskiler, bilgi paylagiminda ne onemli ne de 6nemsiz
bir faktor olarak goziikmektedir.

Farkli kiiltiirlerle bilgi paylasimimi  etkileyen faktorlerin  bagimsiz
degiskenlere gore farkliliklar gosterip gostermedigi Mann Whitney U ve Kruskal-
Wallis testleri ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore Tiirk
profesyonellerin goriisleri ile Hintli profesyonelin goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulunamamistir. Benzer sekilde egitim seviyesi,
meslek, insaat sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii deneyimi ve farkli
ilkelerdeki deneyim sayisina gore de istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunamamustir.

Katilimcilara onceki c¢alismada oldugu gibi farkli Kkiiltiirlerle bilgi
paylasimi  konusunda likert Olgcegine gore bir kistm sorular yoneltilmistir.
Kullanilan 6lgegin sonuglarindan elde edilen verilerin frekans ve yiizde
dagilimlan yapilmistir. Coziimlemeler yapilirken aralik genisligi yine 0.8 olarak
bulunmus ve her araligin sinirlart asagidaki gibi alinmastir:

e 1.00-1.80 =1 (Kesinlikle katilmiyorum)
e 1.81-2.60 =2 (Katilmiyorum)

e 2.61-3.40 = 3 (Kararsizim)

e 3.41-4.20 =4 (Katiliyorum)

e 4.21-5.00 =5 (Kesinlikle katiliyorum)

Bu nedenle esik deger olarak 3.41 ortalama degeri ve iizeri katiliyorum ya
da kesinlikle katiliyorum olarak alinmig ve yorumlar bu degerler goz Oniinde
bulundurularak yapilmustir. Iliskisel ¢oziimlemelerde bir 6nceki ¢calismada oldugu
gibi parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U testleri

kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 9.16°da verilmistir.
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tiv

Cizelge 9.16. Farkl kiiltiirlerle bilgi paylagimi

Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
katiliyorum Y Y katilmiyorum | Ortalama Standard

f % f % f % f % f % sapma
Farkli kiiltiire sahip ¢aliganlarla bilgi paylasimi daha zor 2 25 3 37,5 3 37,5 - - - - 3,88 0.835
olmaktadir ’
Farkl dili konugan ¢aliganlarla bilgi paylasimi daha zor olmaktadir 2 25 5 62,5 1 12,5 - - - - 4,13 0,641
Firma kiiltiirtiniiz iletisimi ve bilgi paylagimini desteklemektedir 2 25 2 25 3 1375 1 12,5 - - 3,63 1,061
Projelerde bilgi paylagimi giiven gerektirir 3 37,5 4 50 - - 1 12,5 - - 4,13 0,991
Proje bilgilerinin paylasimi cesaretlendirilmeli ve 3 37,5 5 62,5 - - - - - - 4,38 0,518
odillendirilmelidir
Teknoloji yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasini saglar 5 62,5 3 37,5 B - - - - - 4,63 0,518
Farkli kiiltiirlere sahip calisanlarla bilgi paylagimi, birlikte calisilan 4 50 3 37,5 1 12,5 - - - - 4,38 0,744
zaman arttik¢a daha etkili olmaktadir
Farkli kiiltiirlere sahip caliganlarla iletisim, bilgi paylasildik¢a daha 3 37,5 5 62,5 - - - - - - 4,38 0,518
etkili olmaktadir
Sahip oldugum bilgiyi paylasmam, firmadaki giiciimiin 1 12,5 - - - - 6 75 1 12,5 2,13 0,835
zayiflamasina neden olur
Sahip oldugum bilgiyi paylasmam, baskalarinin sahip olmadig: - - - - 1 12,5 6 75 1 12,5 2,00 0,535
bilgiyi kaybetmeme neden olur
Bilgiyi paylasmam, zaman kaybina neden olur - - - - 1 12,5 4 50 3 37,5 175 0,707
Bilgiyi paylasmam, firmadaki imajimin gelismesini saglar 1 12,5 3 3151 2 25 2 25 - - 3,38 1,061
Bilgiyi paylasan kisiler, paylasmayanlara gore firmamzda daha - - 3 375 | 4 50 1 12,5 - - 3,25 0,707
prestijli olurlar
Bilgiyi paylasmam, farkl kiiltiirlerle iliskilerimi gii¢clendirmektedir 1 12,5 5 62,5 1 12,5 1 12,5 - - 3,75 0,886
Bilgiyi paylastigim zaman firma tarafindan odiillendirilmekteyim 1 12,5 } - 2 25 2 25 3 37,5 2,25 1,389
Deneyimlere dayali bilginin paylasiimasi zordur - - 3 37,5 1 12,5 3 37,5 1 12,5 2,75 1,165
Calisma arkadaglarimla rekabet arttik¢a bilgi paylasimi azalir 2 25 1 125( 4 50 1 12,5 - - 3,50 1,069
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Katilimcilarin %62,5’1 farkh kiiltiire sahip calisanlarla bilgi paylasiminin
daha zor oldugunu diisiinmektedir. Analiz sonucu nitel c¢alismay1
desteklemektedir.

Benzer sekilde farkli dili konusan calisanlarla da bilgi paylagiminin zor
oldugu kabul edilmektedir. Dil, bilgi paylasiminda onemli rol oynamaktadir ve
analiz sonuclar1 nitel calismadan elde edilen bulgularn desteklemektedir.
Katilimcilarin -~ ¢ogunlugu  (%87,5) farkli dili konusan ¢alisanlarla bilgi
paylasiminin zor oldugunu kabul etmektedir. Bu noktada ortak dilin etkili
kullanilamamas1 kadar projenin sehirici altyapi isleri olmasi nedeniyle yerel dilin
etkisi de nitel calismada oldugu gibi nicel calismada da dil unsurunun bilgi
paylasiminda 6nemli rol oynamasindaki en 6nemli etkenlerden biri olarak kabul
edilebilir.

Nicel arastirma analizinin daha Onceki bolimlerinde firma kiiltiirii bilgi
yonetimi uygulamalarimi adapte etmede en Onemli engel olarak belirtilmistir.
Ancak katilimcilar, firma kiiltiiriiniin iletisimi ve bilgi paylasimini destekledigini
ifade etmistir. Katilimcilarin  %50°si  firma kiiltiiriiniin  iletisimi  ve bilgi
paylasimini destekledigini kabul etmektedir.

Nicel arastirma analizinin Onceki boliimlerinde elde edilen sonuglarda
oldugu gibi giiven, bilgi paylasiminda gerekli olan unsurlardan biri olarak
goriilmektedir. Katilimcilarin %87,5°1 bilgi paylasiminin giiven gerektirdigini
kabul etmektedir. Analiz sonucu ayni zamanda nitel caligmadan elde edilen
bulgular1 destekler niteliktedir.

Cesaretlendirme ve Odiillendirme, bilgi paylasiminda c¢alisanlarin
motivasyonunu arttiran ve bilgi paylasiminin daha etkili olmasini saglayan 6nemli
unsurlardir. Nitel calismay1 destekler nitelikte olan bu analiz sonucuna gore bilgi
paylasiminin 6diillendirilmesi gerektigi goriisii hakimdir. Katilimcilarin tamam
bilgi paylagiminin cesaretlendirilmesi ve sonucunda &diillendirilmesi gerektigini
savunmuslardir.

Teknoloji yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasim saglar goriisii katilimcilarin
tamamu tarafindan desteklenmektedir. Analiz sonucu, 6rnek olay calismasi-I’deki

sonugclar ile benzerlik gostermektedir.
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Nitel ¢alismada kiiltiirii anlama ve adaptasyon siirecinden bahsedilmistir.
Farkli kiiltiirlerle bilgi paylasiminin zaman arttikca daha etkili oldugunu
katilimcilarin ¢ogunlugu (%87,5) savunmaktadir ve bu goriis nitel calismayi
desteklemektedir.

Bilgi paylasiminda iletisimin Onemi gerek nitel arastirma analizinde
gerekse de nicel arastirma analizinin Onceki boliimlerinde belirtilmistir. Farkli
kiiltiirlerle iletisimin bilgi paylasildikca daha etkili oldugu goriisii hakimdir
(%100). Iletisimin bilgi paylasimindaki ©nemi bu sorunun analizinde de
goriilmektedir ve nitel caligmay1 desteklemektedir. Farkli kiiltiirlerle iletisimin
bilgi paylasildikca arttig1 goriisii hakimdir.

Nitel ¢alismada, bilgi paylasimi problemleri arasinda katilimcilardan biri
giic kaybetme korkusunu bir neden olarak One siirmiistiir. Ancak sahip olunan
bilgiyi paylagsmanin firmadaki giiclerinin zayiflamasina neden olacagi sorusunun
analizi incelendiginde bilgi paylagimimin giic kaybetmeye neden olmadig
katilimcilarin cogunlugu tarafindan savunulmaktadir (%87,5).

Benzer sekilde bilgi paylasimi sonucunda sahip olunan bilginin
kaybedilme diisiincesi katilimcilar tarafindan kabul edilmemektedir (%87,5).
Dolayisiyla, nitel c¢alismada ortaya c¢ikan bilgi saklama kavramini bu sonug
desteklememektedir.

Bilgi paylasiminin zaman kaybina neden olmadigi aksine gerekli oldugu
goriisii hakimdir (%87,5). Bu analiz sonucuna gore katilimcilarin bilgi paylagimi
ve yonetiminin 6nemli avantajlar getirecegi konusunda bilgiye sahip olduklar1 ve
onemini kavradiklar1 kanisina varmak miimkiin olabilir.

Katilimcilar, bilgi paylasimi sonunda firmadaki imajlarinin geligsmesini
saglamast konusunda goriis ayriligina diismiislerdir. Katilimcilarin %350’ si
imajlarinin gelistigini, %25°’1 ise bilgi paylasimi ile imaj arasinda bir iligki
gormedigini belirtmistir.

Bilgi paylasimi sonunda firmadaki prestijin artip artmamast konusunda
katilimcilarin %50’si kararsiz goriis bildirmistir. Sadece 3 katilimec1 prestijin
arttigini ifade etmistir.

Bilgi paylastmimin farkli kiiltiirlerle iligkileri giiclendirdigi goriisii
hakimdir (%75). Dolayisiyla iletisim ve bilgi paylasiminin farkli kiiltiirlerle
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calismada Onemli rol oynadigi goriilmekte ve analiz sonucu nitel calismayi
desteklemektedir.

Bilgi paylasimi sonucunda herhangi bir ddiillendirmenin olmadig1 goriisii
hakimdir (%62,5) ve analiz sonucu nitel c¢alismayr desteklemektedir.
Katilimcilarin sadece 1’1 bu konuda bir 6diillendirmenin oldugunu ifade etmistir.

Deneyimlere dayali bilginin paylasilmasinin  zorlugu konusunda
katilimcilarin  farkli goriislere sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
%50’si deneyimlere dayali bilginin paylasilmasinin zor olmadigini belirtmistir.
Hafizalardaki bilginin paylasilma zorlugu, bilgi paylasimi konusundaki
aragtirmalarda yer almakta ve acgik bilgiye kiyasla cok daha zor paylasildig
belirtilmektedir.

Katilimcilar, calisanlar arasindaki rekabetin artmasi ile bilgi paylasiminin
azaldigim kabul etmektedir. Bu analiz sonucu caligsanlarin arasinda rekabetin bilgi
paylasimini olumsuz yonde etkiledigini gostermesi acisindan 6nemli bir sonugtur.
Yukandaki analiz sonuglari, biiyiik ¢ogunlukla 6rnek olay calismasi-I’de elde
edilen sonuclarla benzerlik gostermektedir.

Farkli kiiltiirlerle bilgi paylasimi degiskenlerinin bagimsiz degiskenlere
gore farkliliklar gosterip gostermedigi Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri
ile degerlendirilmistir. Hintli profesyonel bu soruyu cevaplamadigi i¢in milliyetler
arasinda anlamh farkliliklarin olup olmadig: test edilememistir.

Katilimcilarin  egitim seviyesine gore farkliliklar incelendiginde dil
degiskenine iliskin lisans ve yiiksek lisans derecelerine sahip katilimcilarin
goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p=0,021).
Yiiksek lisans derecesine sahip katilimcilar arasinda farkli dili konusan
calisanlarla bilgi paylasimi, lisans derecesine sahip calisanlara gore daha zor
oldugu kabul edilmistir.

Meslek, ingaat sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii deneyimi,
yonetim kademesi ve farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore ise istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulunamamustir.

Fark kiiltiirlerle bilgi paylasiminda aym firmada ayni kiiltiire / dile sahip
caligsanlarla daha kolay ve dogal olarak bilginin paylasildig1 belirtilmektedir (Sekil

9.46). Dolayisiyla aym kiiltir ve dile sahip olmanin yaninda aym firmada
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calismak da bilgi paylasiminin daha etkin olmasini saglayan bir faktor olarak goze

carpmaktadir.
Farkl firma/kiiltiirlerle bilgi paylasim
Farkli firmada farkli dili konugan 7,50
Ayni firmada farkh dili konusan 4,63
Farkl firmada farkli kiiltiire sahip 7,00
Avyni firmada farkl kiiltiire sahip 4,38
Farkh firmada ayni dili konusan 4,75
Ayni firmada ayni dili konugan 1,38
Farkh firmada ayni kiiltiire sahip 4,75
Ayni firmada ayni kiiltiire sahip 1,63
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00
1-En kolay Ortalama

Sekil 9.46. Farkl firma/kiiltiirlerle bilgi paylagim

Katilimcilar ayrica, iyi iliskide olduklar tim calisanlariyla ve iyi niyetli,
ogrenmeye istekli ve faydali olabilecegi ¢alisanlarla bilgi paylasmanin daha kolay
olabildigini belirtmistir.

Katilimcilardan bu soruda listeledikleri faktorlerin nedenleri sorulmustur.
iyi anlagsan insanlarla bilgi aligverisinin kolay oldugunu belirtmistir.

Diger bir yonetici, aynmi diislince yapisina sahip kisilerle anlasmanin daha
kolay oldugunu, ayni firmada calisildigindan dolay1 giin i¢inde bilgi paylagim
olanaginin daha kolay oldugunu, ayni diisiince yapisina sahip kisilerle de
giiniimiiz iletigsim arag¢lariyla konusmanin ¢ok daha kolay oldugunu ifade etmistir.
Katilimcilardan biri ise firmalar arasi bilgi paylasimimin etik olmayabilecegine
isaret etmistir.

Katilimcilara benzer/alt/iist pozisyondaki kisilerle bilgi paylasimi
soruldugunda aym firmada benzer gorev yapanlar ve alt pozisyondakilerle bilgiyi
daha kolay paylastiklar1 goriilmektedir (Sekil 9.47). Yiiksek giic mesafesindeki
Tiirk kiiltiirline sahip calisanlarin bilgi paylasimi konusundaki bu goriisleri

Hofstede’nin [12] yiiksek giic mesafesi boyutu ile iliskilendirilebilir ve
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desteklenebilir. Bir onceki bulgular ile de iliskili olarak, aym firmada olmanin

bilgi paylasimini kolaylastirdigi sdylenebilir.

Benzer/Alt/Ust Pozis yondaki Kisilerle Bilgi Paylasmu

Farkl firmada sizden iist pozisyonlarda bulunan 5,63
Farkli firmada sizden alt pozisyonlarda bulunan 4,88
Farkli firmada benzer gorev yapan 4,00
Ayni firmada sizden iist pozisyonlarda bulunan 3,00
Ayni firmada sizden alt pozisyonlarda bulunan 2,13
Avyni firmada benzer gorev yapan 1,38

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

1-En kolay Ortalama

Sekil 9.47. Benzer/alt/iist pozisyondaki kisilerle bilgi paylagimi

Katilimcilardan bu soruda listeledikleri faktorlerin nedenleri sorulmustur.
Katilimcilardan biri ayn1 firmada calisanlarin zaten alt-iist arasi bilgi aligverisinde
bulunduklarini belirtmistir. Benzer gorevde bulunulan kisilerin de genelde yasit
oldugu icin bilgiyi paylasmanin daha kolay olabilecegi vurgulanmistir. Ancak bir
diger yonetici ise ayn1 firmada benzer gorevlerde bulunanlarin bilgi paylasiminin
rekabet nedeniyle kisitli olabilecegini ifade etmistir.

Yoneticilerden biri, ayni firmada alt ve benzer pozisyondaki kisilerle bilgi
paylasiminin is paylasimi, is takibi ve is kontrolii anlaminda rahathk sagladigim
vurgulamistir.  Alt pozisyonla yapilan paylasimin ise, ne istenildiginin
anlasilmasini  kolaylagtirmas1 bakimidan 6nemli oldugu belirtilmistir. Ust
pozisyondaki bir ¢alisanla bilgi paylasiminda daha ¢ok "alan", alt pozisyondaki bir

calisanla bilgi paylasiminda ise daha ¢ok "veren" roliinde olunacagi belirtilmistir.
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9.5.9 Bilgi paylasiminda kiiltiirel engeller

Katilimcilara bilgi paylagiminda kiiltiirel engeller genel bir soru olarak
sorulmustur. Analiz sonuc¢larina gore dil farkliliklart 6rnek olay calismasi — I’de
oldugu gibi yine en énemli faktor olarak bulunmustur (Sekil 9.48). Sonuclar, bilgi
paylasimi problemlerinde nitel caligmada elde edilen verileri destekler niteliktedir.
Kisisel iligkiler ikinci 6nemli engel olarak ortaya ¢cikmistir. Araplarla olan kisisel
iligkilerin 6nemi goz Oniine alindiginda bu sonucun beklenen bir sonu¢ oldugu
soylenebilir.

Farkli dine mensup olma bilgi paylasiminda onemsiz bir faktor olarak
goriilmektedir. Gerek 6rnek olay calismasi-I’de gerekse de bu arastirmada din ve

dini uygulamalarin bilgi paylagimina herhangi bir etkisi olmadigi sonucuna

varilmistir.
Bilgi Paylasiminda Kiiltiirel Engeller
Gii¢ kaybetme korkusu 8,50
Farkli dine mensup olma 9,88
Yetkilendirilmemis olmas1 6,00
Tletisime kapal olma 5,50
Giiven eksikligi 3,88
Bireysel davranma 4,75
Kisisel iligkiler 2,50
Kisa donemli diigiinme 6,75
Bilgi ve fikirlerin saklanmas1 5,13
Dil farkliliklar: 2,13
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00
1-En 6nemli Ortalama

Sekil 9.48. Bilgi paylasiminda kiiltiirel engeller

Katilimcilardan bu soruda listeledikleri faktorlerin nedenleri sorulmustur.
Yoneticilerden biri, bilgi paylasiminda dil ve Kkisisel iliskilerin 6n planda
oldugunu, aym dili konusan aym kiiltiirden olan insanlarin da birbirleri ile
anlasamayabileceklerini belirtmistir. YOneticilerden biri ise dil farkliliginin
aslinda sadece bilgi degil hemen hemen herseyin paylasiminda engel oldugunu

ifade etmistir. Katilimcilarin yorumlarindan biri agagida verilmistir:
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‘Dil farklihig: aslinda sadece bilgi degil hemen herseyin paylasiminda
engeldir. Kisisel iligkiler ve iliskilerin kuvvetli olmamasi ozellikle Tiirk
miiteahhitlerin etkin oldugu iilkelerde one cikan bir diger engel olabilmektedir.
Yine soz konusu iilkelerde idari anlamda yetersiz ve yetkisiz kigilerle muhatap
olma sikintist diger bir onemli engeldir’.

Bilgi paylasiminda kiiltiirel engellere iligkin faktorlerin ortalamalarinin
istatistiksel olarak ©Onemli olup olmadigim1 belirlemek amaciyla t-testi
uygulanmigstir. Degiskenlerin olasi siralamasi 1’den 10’a kadardir. Dolayisiyla her
degisken i¢in Ongoriilen ortalama 5,5 olacaktir. Analiz sonuglart Cizelge 9.17°de

verilmistir.

Cizelge 9.17. Bilgi paylasiminda kiiltiirel engeller t-testi sonuglari

Test Degeri = 5.5
Ortalamanin %95 Gtiven
Araligt
Ortalama
t sd p Farki Alt Sinir Ust Stnir
Dil farkliliklari -3,000 | 7 L020% -3,375 -6,04 -71
Bilgi ve fikirlerin
-,522 7 ,618 -,375 -2,07 1,32
Wsaklanmam
Kisa donemli
- 2,376 7 ,049%* 1,250 ,01 2,49
diisiinme
Kisisel iligkiler 7,099 | 7 ,000% -3,000 -4,00 -2,00
Bireysel davranma -1,158 7 285 -750 2,28 78
Giiven eksikligi 279 | 7 L027% -1,625 -3,00 -25
[letisime kapali olma ,000 7 1,000 ,000 -1,00 1,00
Y etkilendirilmemis
,564 7 ,590 ,500 -1,60 2,60
olmasi
Farkli dine mensup
35,000 7 ,000%* 4,375 4,08 4,67
olma
Gii¢ kaybetme
7,937 7 ,000%* 3,000 2,11 3,89
korkusu

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
*#p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz
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Cizelge 9.17°de goriilecegi iizere, %5 anlamlilik diizeyinde bilgi
paylasiminda kiiltiirel engellerden 3’ii katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmustur.
Bu faktorler onem sirasina gore asagida listelenmistir:

¢ Dil farkliliklar
e Kisisel iliskiler
e Giiven eksikligi

Farkli dine mensup olma, kisa donemli diisiinme ve gii¢c kaybetme korkusu
ise onemsiz bulunmustur. Kalan 4 degisken ise ne 6nemli ne de 6nemsiz engeller
olarak belirlenmistir.

Dil farkliliklar1 nitel ¢calismada oldugu gibi bilgi paylasiminda 6nemli bir
engel olarak goriilmektedir. Giiven eksikligi nicel arastirma analizinin daha
onceki boliimlerinde de bilgi paylasiminda onemli bir engel olarak bulunmus ve
nitel calismay1 desteklemistir. Kigisel iligkilerin 6nemli bulunmas1 da bilgi
paylasiminda ve projelerde is yapmada nitel calismada elde edilen bulgular
destekler niteliktedir.

Bilgi paylasiminda Kkiiltirel engellerin bagimsiz degiskenlere gore
farkliliklar gosterip gostermedigi Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri ile
degerlendirilmistir. Tiirk profesyoneller ile Hintli profesyonelin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunamamistir. Benzer sekilde egitim
seviyesi, ingaat sektorii deneyimine, uluslararasi ingaat sektorii deneyimi, yonetim
kademesi ve farkli iilkelerdeki deneyim sayismna gore de istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar bulunamamastir.

9.5.10 Bilgi paylasiminda diger engeller

Katilimcilara son olarak bilgi paylasiminda karsilagilan diger engellerin
onem derecelerine gore listelemeleri istenmistir. Sekil 9.49°da verilen analiz
sonuclarina gore firma kiiltiirli ve istekli olmama en onemli engeller olarak goze
carpmaktadir. Ornek olay calismast - I'de oldugu gibi katilmcilarin bilgi
paylasiminda daha ¢ok kiiltiirel farkliliklarin etkili oldugu yoniinde goriis birligine

varmis olduklarini ifade etmek miimkiindiir.

421



Bilgi paylasiminda diger engellere iliskin faktorlerin ortalamalarinin
istatistiksel olarak ©nemli olup olmadigim1 belirlemek amaciyla t-testi
uygulanmistir. Degiskenlerin olas1 siralamasi 1’den 12’ye kadardir. Dolayisiyla
her degisken i¢cin Ongoriilen ortalama 6,5 olacaktir. Analiz sonuclart Cizelge

9.18’de verilmistir.

Bilgi Paylasiminda Diger Engeller

Sayg1 eksikligi 8,00
Gegici proje olarak diistiniilmesi 5,88

Diisiik sadakat 5,88

Istekli olmama 3,50
Firma kiiltiirii 2,50

IT destegine ihtiya¢ duyulmas1 11,38
Ogrenme yetersizligi 7,50
Daha biiyiik problemlere yonelme 7,13
Sorumluluk duygusu zayif 7,00
Zaman darhg1 5,25
Bilginin kompleks olmas1 6,63

Thtiyag goriilmemesi 738

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00
1-En nemli Ortalama

Sekil 9.49. Bilgi paylasiminda diger engeller

Cizelge 9.18’de goriilecegi iizere, %5 anlamlilik diizeyinde bilgi
paylasiminda diger engellerden 2’si katilimcilar tarafindan 6énemli bulunmustur.
Bu faktorler onem sirasina gore asagida listelenmistir:

¢ Firma kiiltiirii
e lstekli olmama

IT destegine ihtiyac duyulmasi ise Onemsiz bulunmustur. Kalan
degiskenler ise ne 6nemli ne de 6nemsiz engeller olarak belirlenmistir.

Bilgi paylasiminda diger engellerin bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar
gosterip gostermedigi Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri ile
degerlendirilmistir. Analiz sonuclari, milliyet, egitim seviyesi, insaat sektorii

deneyimi, uluslararasi ingaat sektorii deneyimi, yonetim kademesi ve farkli
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tilkelerdeki deneyim sayisina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin

olmadigin1 gostermistir.

Cizelge 9.18. Bilgi paylasiminda diger engeller t-testi sonuglari

Test Degeri = 6.5
Ortalamanin %95 Giiven
Aralig1
Ortalama
t sd p Farki Alt Siur Ust Stnir
1htiya9 gortilmemesi ,876 7 410 875 -1,49 3,24
Bilginin kompleks ,191 7 854 125 -1,42 1,67
olmasi
Zaman darligt -1,122 7 ,299 -1,250 -3,88 1,38
Sorumluluk duygusu | 394 7 711 500 2,56 3,56
zayif
Daha bityiik 590 7 574 625 -1,88 3,13
problemlere yonelme
Ogrenme yetersizligi 1,595 7 ,155 1,000 -,48 2,48
IT destegine ihtiyag | 4505y | 7 0007+ 4875 411 5,64
duyulmasi
Firma kiiltiirii -5,870 7 ,001* -4,000 -5,61 -2,39
istekli olmama -2,898 7 ,023% -3,000 -5,45 -,55
Diisiik sadakat -,461 7 ,659 -,625 -3,83 2,58
(Gegici proje olarak -,631 7 548 -,625 2,97 1,72
diistiniilmesi
Saygi eksikligi 1,025 7 ,340 1,500 -1,96 4,96

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
**p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz
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10. ORNEK OLAY CALISMASI - III

Agustos - Eyliil 2010 tarihleri arasinda Bulgaristan’da yapimi devam eden
ve iki Tirk firmasinin ortak girisimi ile insa edilen Ljulin Otoyolu Projesinde
arastirmalar yapilmistir. Arastirmaci, bu tarihler arasinda projede bulunmus, bu
projede gorev yapan Tiirk yoneticiler, mithendisler ve uzmanlarla goriismeler
yapmis ve anket formlarini uygulamistir. Katilimli gozlem metodu ile de tez
konusu ile ilgili gozlemler yapilmistir. Bu boliimde, otoyolu projesi hakkinda

bilgiler verilmis ve arastirmalarin sonuglari irdelenmistir.

10.1. Ljulin Otoyolu Projesi

Avrupa Birligi'nin (AB) cesitli programlarindan Bulgaristan’a 2013 yilina
kadar yaklasik 7-8 milyar Euro fon saglanacaktir ve bu tutarin énemli bir kismi1 su
sebekesi, kanalizasyon, su aritma, metro, karayolu, limanlar, havalimanlar ve
demiryollarinin ingaatina tahsis edilecektir. Dolayisiyla Bulgaristan, Tiirk
miiteahhitlik firmalan i¢in potansiyel bir pazar durumundadir [196].

AB destekli Ljulin otoyolu projesi iki Tiirk firmasinin ortak girigimi ile
insa edilmektedir. Projenin miisavir firmalari Amerikan-Ingiliz  ortak
girisimlerinden, miisavir firmanin personeli ise Bulgar miihendislerden
olusmaktadir. Projenin isvereni Bulgaristan Bolgesel Kalkinma Bakanligi
Karayollart Genel Miidiirliigii’diir. Projenin Mart 2011°de tamamlanmasi
planlanmaktadir. Ljulin otoyolu projesi, Sofya Cevre Yolu ile E79 ve E871
karayollar1 arasinda bir baglant1 olusturmak amaciyla 19 km uzunlugunda yapimi
devam eden bir otoyoldur. E-79, giineyde Sofya’dan Yunanistan’a ana yol olup
Pan-Avrupa Ulasim Koridoru IV’iin, E-871 ise Sofya ile Eski Yugoslav
Makedonya Cumhuriyeti arasindaki ana yol olup Koridor VIII’in bir pargasini
olusturmaktadir. Projenin maliyeti 138 milyon Euro’dur ve toplam 3 adet kavsak,
26 adet koprii ve viyadiik (4556m) ve 3 adet tiineli (1270m) kapsamaktadir. Tiirk
firmalariin olusturdugu ortak girisimde 20 teknik personel ve biiyiik cogunlugu
(%90) Bulgar is¢ilerinden olmak iizere yaklasik 1100 isci calismaktadir. Projeden

goriintiiler Sekil 10.1-10’da gosterilmistir.
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Sekil 10.1. Ljulin otoyolu projesinden bir goriintii-I

Sekil 10.2. Ljulin otoyolu projesinden bir goriintii-II
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Sekil 10.3. Ljulin otoyolu projesinden bir goriintii-III

Sekil 10.4. Ljulin otoyolu projesinden bir goriintii-IV
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Sekil 10.5. Ljulin otoyolu projesinden bir goriintii-V

Sekil 10.6. Ljulin otoyolu projesinden bir goriintii-VI
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Sekil 10.7. Ljulin otoyolu projesinden bir goriintii-VII

Sekil 10.8. Ljulin otoyolu projesinden bir goriintii-VIII
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Sekil 10.9. Ljulin otoyolu projesinden bir goriintii-IX

Sekil 10.10. Ljulin otoyolu projesinden bir goriintii-X
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10.2. Nitel Arastirma Analizi

Arastirma kapsaminda, Agustos - Eyliil 2010 tarihleri arasinda Ljulin
Otoyolu Projesinde gorev yapan yonetici, miithendis ve uzmanlardan olusan
toplam 12 kisi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriismelerin 4’ yari-
yapilandirilmis  goriisme, 8’1 ise yapilandinilmamis goriismeler seklinde
gerceklesmistir. Yari-yapilandirilmig goriismeler ortalama 45 dakika — 1 saat
arasinda siirmils ve dijital ses kayit cihazi ile kayda alinmistir. Nitel verilerin
analizi Boliim 6’da agiklanan yontemlerle degerlendirilmistir.

Goriismecilerin 11’1 lisans, 1’1 ise yiiksek lisans derecesine sahiptir.
Goriismecilerin 1’1 1-5 y1l, 2°si 6-10 yil, 2’si 11-15 yil, 2°si 16-20 y1l ve 5’1 21 y1l
ve lizeri ingaat sektorii deneyimine sahiptir.

Goriismecilerin 6’s1 1-5 yil, 5’1 6-10 y1l ve 1’1 16-20 y1l uluslararasi insaat
sektoril deneyimine sahiptir.

Goriismecilerin 7’si ingaat mithendisi unvanina sahiptir. Goriismeciler 11
Tiirk ve 1 Bulgar profesyonelden olusmaktadir. Goriismeye katilan yonetici ve
profesyonellerin profili Cizelge 10.1’de verilmistir.

Goriismelerin degerlendirilmesi, bir onceki ¢aligmalarda oldugu gibi nitel
verilerin analizinde kullanilan NVivo 2.0 programi ile yapilmistir. Goriismeler,
MS Word’e aktarilmis ve mikroanaliz yontemi ile kodlama yapilmistir [168].
Olusturulan kodlar vasitasiyla kategoriler belirlenmis ve NVivo 2.0 kullanilarak
modeller olusturulmustur.

Nitel arastirma sonuclari, ornek olay calismas1 — I ve II’de oldugu gibi
yoneltilen sorular baz alinarak 5 ana kategoride degerlendirilmistir. Bu kategoriler
sirasiyla; uluslararasi insaat projeleri; farkli kiiltiirlerle is yapma; kiiltiirel
farkliliklar ve proje basarisi; kiiltiirel farkliliklarin proje yonetim uygulamalarina

olan etkileri; ve kiiltiirel egitim olarak olusturulmustur.
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Cizelge 10.1. Goriismecilerin profili

LJULIN OTOYOLU PROJESI
YARI-YAPILANDIRILMIS GORUSMELER

No. Tarih Meslegi Gorevi Milliyeti Egitim Diizeyi Insaat Sektorii | Uluslararasi Insaat Sektorii Deneyimi
Deneyimi
27.08.2010 Harita
I Olgiim Sefi Tiirk Lisans 21+ yil 6-10 y1l
Miihendisi
20.00
29.08.2010 Insaat Teknik Ofis Tiirk Lisans 16-20 vil 1-5 vl
Miihendisi Miidirii y y
11.00
29.08.2010 Jeoloji Kalite Kontrol Tiirk .
. .. o Lisans 21+ yl 16-20 y1l
Miihendisi Midiirii
16.00
01.09.2010 insaat Tiirk
sadr Saha Miihendisi Lisans 21+ yl 1-5 y1l
19.00 Miihendisi
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(4 4

LJULIN OTOYOLU PROJESI
YAPILANDIRILMAMIS GORUSMELER

No. Meslegi Gorevi Milliyeti Egitim Diizeyi Insaat Sektorii Uluslararasi Insaat Sektorii Deneyimi
Deneyimi
Ingaat N e - .
1 Miihendisi Proje Mudiirii Tiirk Lisans 21+ y1l 6-10 y1l
Ingaat Proje Mudiirii . .
2 Miihendisi (Alt yiiklenici firma) Tirk Lisans 21+l -5yl
3 Jeoloji Saha Miihendisi Tiirk Li 6-10 yil 1-5 yil
Miihendisi aha Miihendisi tir isans y1 y1
4 Ingaat - . . .
Miihendisi Saha Miihendisi Tiirk Lisans 6-10 y1l 1-5 yil
Endiistri Pk . .
5 Miihendisi Idari Isler Tiirk Lisans 1-5 yil 1-5yil
Makine . o - .
6 Miihendisi Makinalar Miudiirii Tiirk Lisans 11-15 yul 6-10 y1l
7 Insaat Toprak isleri Miidiiril Tiirk Yiiksek Li 11-15 yil 6-10 il
Miihendisi oprak Isleri Mudiirii tir tiksek Lisans y1 y1
Insaat - . .
8 Miihendisi Proje Miihendisi Bulgar Lisans 16-20 y1l 6-10 y1l
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10.2.1 Uluslararasi ingaat projeleri

Katilimcilara, uluslararasi insaat projelerinde 6ne ¢ikan 6nemli unsurlar ve
genel olarak ne tip problemlerle karsilastiklart sorulmustur. Sekil 10.11-14’de,
uluslararast insaat projeleri konu bashig altinda ortaya cikan alt kategoriler
verilmistir. Konu bagliklarinin bir kismi, 6nceki 6rnek olay ¢alismalarinda ortaya
cikan kategoriler ile benzerlik gostermektedir.

Uluslararasi ingaat projelerinde is yapmanin iilke i¢inde is yapmaktan daha
problemli oldugu katilimcilarin ortak noktada bulustugu hususlardan biridir.
Katilimcilar, Tiirkiye’de is yapmada kisisel iliskiler ve karsilikli giiven ile
¢oziimlenebilecek problemlerin Bulgaristan’da ¢ok daha zaman aldigini ve isi
olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Katilimcilarin tamaminin 6zellikle
odaklandigi problemlerin basinda yerel biirokrasi gelmektedir. Bulgaristan’in
uzun yillar boyunca yonetildigi eski rejime ve bu rejimin getirdigi aliskanliklara
atif yapan katilimcilar, biirokrasinin is yapmada 6nemli bir etken oldugunu ve
proje siirecini yavaglattigimi ifade etmislerdir. Bulgaristan’in rekabetci sisteme
adaptasyonunun zaman aldigin1 ve bir uyum siireci yasadiklarimi belirten
katilimcilar, eski aligkanliklarinin devam ettigini ve yerel biirokratik engellerin
hala is yapmada bir engel oldugunu belirtmektedir. Katilimcilardan birinin bu
konudaki yorumu asagida verilmistir:

Yurtdisinda ¢alismak tabi ki yurticinde ¢alismaya gore ¢ok daha
problemli. Yurticinde problemleri kendi icinizde, idare ile, isverenle daha kolay
halledebilme sanswiz var. Bulgaristan’da eski sistemin getirmis oldugu biirokrasi,
burada is yapmanin oniindeki en biiyiik engellerden biri. Yerel biirokrasi ¢ok
fazla. Rekabetci sisteme heniiz tam anlamiyla adapte olamadiklart icin uyum
zorlugu yasaniyor’.

Ornek olay calismas1 — II’de oldugu gibi yerel iilke kanunlar1 hakkinda
bilgi ve terciime eksikligi, proje siiresince karsilasilan problemlerden biri olarak
goriilmektedir. Yerel kanunlarin proje siirecinde yasayarak ogrenilmesi, proje
baslamadan kanunlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olunamamasi bu konuda idari

anlamda problemlerin ortaya ¢ikmasina neden oldugu belirtilmektedir:
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‘Tiirk firmalart yurtdisina ¢iktiklarinda ¢ok iyi organize olmalart gerekir.
Yerel iilke yasalarumm mutlaka ¢ok iyi bilmeleri gerekir. Standardlari bilmeleri
gerekir. Biz birtakim isler yapiyoruz drnegin. Sonra bir bakiyoruz ceza yemisiz.
Sonra yasalara bakiyoruz bu béoyle midir diye. Isci ¢ikartiyoruz, ¢ikartamazsiniz
diye geri geliyorlar ciinkii yasalari tam anlamiyla bilmiyoruz. Dolayistyla
gelmeden once yerel yasalart bilmek, firmanin gelecekte karsilasabilecegi
problemleri en aza indirgeyecektir. Tiirkiye'de bir firmamn bunu ¢ok iyi
uyguladigimi biliyorum. Daha once benzer sikintilar yasadiklart icin iilkelerin
vasalarimt Tiirkceye cevirmisler ve bir bilgi bankasinda dosyada toplamuslar.
Dolayisiyla ise baslamadan once o iilkenin yasalarini, ne ile karsilasacaginizi cok
iyi biliyorsunuz bu sayede’.

Tiirk firmalarinin Libya’da oldugu gibi Bulgaristan’da da karsilastiklar
problemlerin basinda asgari bir oranda yerel personel istihdam etme zorunlulugu
gelmektedir. Daha 6nceki boliimde bahsedildigi iizere Libya’da %50 olan bu oran,
Bulgaristan’da projenin gerceklestirildigi donemde %90’dir. Katilimcilarin
verdigi bilgilere gore proje baslangicinda firma, ekibini Tiirkiye’den temin
etmistir. O donemde yaklasik %90’a varan projedeki Tiirk personel istihdam
orani, Bulgaristan’da hiikiimetin degismesi ve son donemde yasanan ekonomik
krizin etkisiyle tersine donmiis ve Bulgar personel istihdam etme zorunlulugu
%90’a c¢ikartilmistir. Katilimcilar, yeni Bulgar hiikiimetinin 6zellikle ekonomik
krizden sonra artan igsizligi goz Oniine alarak Bulgar personel istihdamini ¢ok
yiiksek sayilabilecek oranlara ¢ikardigini belirtmistir. Katilimcilar ayrica, projenin
baslangicinda Tiirkiye’den gelen proje ekibinin vizelerinin uzatilmadigini
dolayisiyla yeni yasalar geregi Tiirk is¢ilerinin yerini Bulgar is¢ilerin aldigini
ifade etmislerdir. Ancak firma Bulgaristan’da nitelikli personel bulma konusunda
biiylik sikintilar yasamaktadir. Bulgaristan’da kalifiye personelin ¢ogunlugunun
Avrupa’min farkli iilkelerinde calistiklar1 ifade edilmektedir. Calisanlarin
kalifiyesiz elemanlardan olusmasi firmaya proje siirecinde onemli problemler
yaratmaktadir. Bulgar personelin Tiirk ¢alisanlara kiyasla yetersiz nitelikte
olmalar1 projenin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Zaman yonetimi konu
basligi altinda da bahsedilecegi iizere, niteliksiz personel istihdam etme verimi

oldukga diisiirmekte ve zaman kaybina yol agcmaktadir.
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Libya’da gerceklestirilen calismada oldugu gibi yerel personel istihdam
etme zorunlulugu, niteliksiz isgiicii yaninda cesitli sorunlar da dogurmaktadir.
Bulgar calisanlarin niteliksiz ve vasifsiz olmalarinin yam sira firma, bu
personellerin gerektiginde is akdini fesh etme durumlarinda yasalar geregi
problemlerle karsilagmaktadir. Katilimcilardan birinin bu konudaki yorumu
asagida verilmistir:

‘Buradaki en biiyiik problemlerden biri niteliksiz igciler. Bulgar yasalarina
gore personelinizin %90°1 Bulgar personelinden olusmak zorunda. Bulgar devleti
kendi vatandaglarimin caligmasuu istiyor issizlige bir ¢oziim olarak. Biz bir ekip
halinde gelmistik ama 2 sene sonra o ekibin vizelerini uzatmadilar. Disandan da
personel alamiyoruz. Yeni gelen saha miihendisimiz bile gegici vize ile gelebildi. 6
ayint doldurmus bir personeli isten cikartamiyorsunuz. Yasalara gore hareket
ediyorsunuz. Isten ¢ikarmak icin 3 tutanak gerekiyor. Ancak personel 6 aydan az
caligmusg ise eger isten cikartabilirsiniz’.

Diger yoneticilerin de niteliksiz personel istihdami konusunda benzer
goriisler bildirdikleri goriilmektedir:

‘Bulgar devletinin koymus oldugu kota (90-10) nitelikli eleman
calistrmamizi engelliyor. Bulgarlar bizim ¢alisanlarimizdan ¢ok daha niteliksiz ve
vasifsiz. Zaman gegtikce bizim onlardan ne istedigimizi anliyorlar tabi ki ama
verimliliklerini anca %40-50’lere cekebiliyoruz. Mantaliteleri bizden farkli. Onlar
haftada 2 giin tatil yapmak isterler’.

‘Tiirkiye’de caligtigimiz  ekipleri getirip burada organize olmaniz
saglanamiyor. Avrupa’da bir kriz var su anda. Krizden bu yana Tiirkiye’den gelen
insanlara suirlama koyuldu. Benim iilkemdeki insanlar bos dururken ben niye
yvabanct is¢ci calistirayim mantigi var. Vize alamiyoruz. O yiizden istediginiz
elemanlart bulamiyorsunuz. Baska iilkelerde bu imkdn biraz daha fazla. Ya da
Tiirkiye’de olsaniz hemen bulabilirsiniz. Burada sansunz sifir. Ve su anda ciddi
bir handikapiniz var. Miihendislere belki biraz daha tolerans olsa da onlarda da
smirlama var’.

‘Sozlesmede %90 Bulgar personel calistirma zorunlulugu var. Bakanlhigin
izniyle bu arttirilabiliyor. Arttirmigtik daha once %40’lara varan oranlarda

calistyorduk. Eski hiikiimet koalisyondu. Tiirk partisi vardi. Bize biraz daha goz
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yumuyorlardi. Yeni hiikiimet bize karsi biraz onyargui. Cok sayida is¢i cikarttik.
Ben bile buraya gelirken vize problemim yiiziinden yaklasik 5 ayim Tiirkiye’de
gecti. Hep gecici turist vizesiyle geldik. Oturum almam ¢ok zaman aldi. Hem
vizede sikinti var hem de nitelikli ig¢ci bulamiyorsunuz’.

Ekonomik kriz sonucu yasanan problemlerin yam sira firmanin proje
siirecinde yaganan bu krizden personel istihdami ve taseron maliyetlerinde diisme
gibi cesitli avantajlar sagladigi ifade edilmistir:

‘Bu kriz gercekten cok isimize yaradi. O zaman 3 kati fiyat veren firmalar
simdi iicte bir fiyata calistyorlar artik. Isin basinda ise ne taseron ne isci
bulabildik’.

Katilimcilarin verdikleri bilgilere gore projeye Ozgii olarak yasanan
birtakim problemler goze carpmaktadir. Bu problemlerin basinda miisavir
firmanin is yapma metodlart gelmektedir. Projenin miisavir firmalart Amerikan-
Ingiliz ortak girisimlerinden olusmaktadir ancak miisavir firmada sadece Bulgar
mithendisler gorev yapmaktadir. Bunun ana nedeni olarak maliyet
gosterilmektedir. Bulgar miihendislerin iicretlerinin Amerikali ya da Ingiliz
mithendislere gore ¢cok daha diisiik oldugu ifade edilmektedir. Miisavir firmanin
projedeki yoneticiligini ise bir Tiirk miithendis iistlenmistir. Bulgaristan’da gorev
yapan miisavir mithendislerin bu tip uluslararasi insaat projelerinde deneyimsiz
olduklar1 ve bu nedenle kaynaklanan problemlerin projeye dogrudan etkilerinin
hissedildigi belirtilmektedir. Ayrica, Bulgar miihendislerin proje degisikliklerinde
esnek olmamalari, miihendislik muhakemelerini ¢ogu zaman kullanmak
istememeleri, risk almaktan kacinmalar ve sorumluluk tistlenmek istememeleri
proje siirecini dogrudan etkileyen unsurlar olarak goriilmektedir. Projenin ilk
donemlerinde c¢alisma saatlerine bagli olarak da sorunlarin yasandigi ifade
edilmistir. Bulgar miisavir mithendislerin projenin ilk donemlerinde mesai saatleri
ve hafta sonu caligmamalar1 nedeniyle projenin ilerleme asamasinda zaman
kaybedildigi vurgulanmaktadir. Ancak projenin ilerleyen donemlerinde isveren ve
Avrupa Birligi’nin baskilar1 ve isi zamaninda bitirme hedefi nedeniyle Bulgar
mithendislerin mesai saatleri diginda da nobetgi gorevliler tahsis ettikleri ifade
edilmistir. Projenin ilk donemlerinde yogun olarak yasanan bu tip problemlerin

uyum siireci ile azaltildigt ancak tamamen ortadan kaldirilamadig ifade
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edilmektedir. Katilimcilardan biri ise yurtdisi insaat projelerinde Tiirk miisavir
firmalariin ¢ok daha fazla sayida ve ¢ok daha 6nemli projelerde is iistlenmeleri
gerektigini bildirmistir. Katilimcilarin bu konudaki yorumlar1 asagida verilmistir:

‘Kontrolliikle ilgili projenin baslangicinda ¢ok sorunlar yasadik. Projede
esneklik gostermiyorlardl hala da oyleler. Aksam 5°de isi birakip giderlerdi. Onay
vermezlerdi. Dolayisiyla isin baslangicinda ¢ok zaman kaybettik. Sonra bizim
dedigimiz proje degisikliklerine onlar da kabul ettiler ama zaman kaybettiler.
Yaklasik 35 milyon Euro ceza yediler ve bu parayt biz aldik. Aksam mesaiye
nobetci birakiyorlar simdi. Hafta sonlart da aym sekilde. Paralarint biz odiiyoruz
bu mesailerin. Firmalar Amerikan-Ingiliz ama Bulgarlar ¢alisiyor. Bir Ingiliz’i
buraya 10 bin Eurodan agagi getiremezsiniz. Burada caligan kontrollerin toplam
maasi neredeyse ayni paraya denk geliyor’.

‘Bulgarlar ile algilama farkliliklarimiz var. Ornegin isin baslangicinda bu
viizden biiyiik sorunlar yasadik. Uyum siireci zaman aldi. Tiirkler genelde pratik,
hemen ¢oziim iireten, evraklarla fazla bogulmak istemeyen bir yapiya sahiptir.
Bulgarlar ise islerin tamamen kurallara uygun bir bicimde yiiriimesini isterler.
Yazili kurallara, standardlara kesin bir bicimde wyarlar. Esneklik gostermediler
isin baslangicinda’.

‘Miisavir firma aslinda isi yokusa stiren degil, sizin oniintizii acan firma
olmali. Bunu bu projede goremedik. Deneyim eksiklikleri de var. Onlar bu tiir bir
projede ilk kez calistyorlar. Daha once sadece bir Tiirk firmasi otoyol yapmis onu
gormiisler. En son yollarini 20 yil énce yapmuslar’.

Yurtdusi islerde miisavir firma azligumiz var. Cogalmasi faydali olur. Ama
tecriibe edinip yabanct miisavir firmalarda ¢alisan Tiirk yoneticiler var. Ornegin
bu projenin kontrolliigiiniin baginda bir Tiirk var. Bizim miisavir firma ile iletisim
kopuklugumuz var. Kazakistan’da oyle degildi. Aksamlari birlikte yemek yer isi
tartisirdik. Burada bir korku var. Bana bir sey derler mi diye. O yiizden aramizda
bir mesafe bir sogukluk var’.

‘Siz bir isi yapryorsunuz miiteahhit olarak onu da kontrol etmek isteyenler
var. Tabi dogal olarak arada bir ztlasma oluyor. Bunun boyutu nedir?
Tiirkiye'de belki daha az, daha anlayigh davramilyor. Ama burada bunu

yapamuyorsunuz. Ozellikle yabanct iilkelerde Ingilizler miisavir firmalarini bu
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islere sokmuslar. Yani siz Suudi Arabistan’da Dubai’de calisirken karsinizda
Ingiliz’i buluyorsunuz ve onlarda fazla taviz yok. Tiirk firmalarimn bana gore
oniindeki en biiyiik engel o. Miisavirlerdeki sey kural neyse kitapta ne yaziyorsa o
isteniyor tabi’.

Ljulin otoyolu projesine ozgii ve Bulgaristan’da yapimu devam eden
Avrupa Birligi finansmanl diger otoyolu projelerinde yasanan problemlerden biri
de bu projelerin ihalelerinin plansiz olarak gergeklestirilmis olmasidir.
Katilimcilarin verdikleri bilgilere gore, Ljulin otoyolu projesinin ihalesi bazi
uygulama projeleri tamamlanmadan gerceklestirilmis ve yiiklenici firmaya bu
projeler ihale tarihinden yaklagik 1,5 yil sonra teslim edilebilmistir. Dolayisiyla
yiiklenici firma projenin ilk yillarinda proje yapim asamasinda uygulama
projelerinin  eksikligi nedeniyle Onemli problemler yasamis ve zaman
kaybetmistir. Avrupa Birligi finansmanl diger otoyol projelerinde de benzer
problemlerin yasandigi katilimcilar tarafindan belirtilmis ve diger projelerde
yiiklenici firmalarin bu problemler nedeniyle zaman ve para kayiplarii telafi
etme amaciyla mahkemeye basvurduklar ifade edilmistir:

‘lhale tam anlamiyla tamamlanmadan ihaleye ¢ikilmis. Kamulastirma
problemleri var yani 2 yul kayip olarak gecti burada. Proje %75 AB, %25 milli
biitceden karsilantyor. Ihalenin 10 senelik bir siiresi var. 2000 yilinda AB
finansmam saglamis ve bu isi yapmalarim istemis. Isveren 7 seneyi ihaleyi
hazirlamakla, proje hazirlamakla, kamulastirma ile gecirmis. Isin sadece 3 yil
stiresi kalmis. Ve bu 7 senede hicbir sey yapmadan gecirmisler. Biz buraya geldik
is 19 km. 8 km sonunda kamulastirmast yapilmamis orman arazileri var. Ihaleye
ctkilirken ilk yapilan is deplasman igleri. Yani yolun biinyesindeki elektrik, gaz,
telefon gibi biitiin altyapt islerin deplase edilmesi gerekiyor. Ihaleye cikilirken
boyle bir deplasman projesi yoktu. Deplasman projeleri olmadan ihaleye cikilmus.
Projeler bize ihaleden 1,5 sene sonra geldi. Yani ilk yapilmasi gereken deplasman
isleri 3 yillik isin ortasinda geldi bize. Burada biten hicbir is yok. 6 tane is var
hepsi mahkemelik. Bitecek tek is bu. O da bizim azmimizle. Yoksa c¢oktan
kagabilirdik. Ve ¢ok daha fazla paralar da kazanabilirdik firma olarak. Ornegin
Astaldinin bir igi var burada. Astaldi daha isin %30 unda verdigi claimlerle claim

miktarlart biitiin parayr gotiiriiyor. %30 almuslar zaten %70 de claimlerden
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gelecek. Isi birakti Italya’ya dondii. Simdi mahkemelikler. Ve biiyiik ihtimalle
Astaldi kazanacak’.

Uluslararas1 projelerde firma deneyimi ve proje ekibinin yeterli nitelikte
olmasi1 onceki 6rnek olay calismalarinda oldugu gibi projelerin basarisinda 6nemli
rol oynadigi goriilmektedir. Ozellikle proje ekibinin kalifiye elemanlardan
olusmasi, daha Once bir arada bir projeyi gerceklestirmis olmalar1 ve projeyi
bitirme hedeflerine sahip olarak is yapmalar1 projelerin basarisinda 6nemli rol
oynayan faktorler olarak belirtilmektedir:

Yurtici yurtdisi pek farki yok gibi. Yeter ki boyle isi bitirmeye odakli bir
ekip olsun. En onemli unsur ekiple birlikte calismak’.

Goriigmelerin analizi dogrultusunda 6ne ¢ikan bir diger konu, diger 6rnek
olay calismalarinda oldugu gibi uluslararas1 projelerde farkli standard ve
sartnamelerin kullanilmasi sonucu olusan problemler olarak goze carpmaktadir.
Sozlesme yonetimi konu baghigi altinda da bahsedilecegi {iizere projede,
uluslararast projelerde kullanmilan FIDIC sozlesmesi, teknik sartname ise
Bulgaristan’da yapimi1 devam eden tiim otoyolu projeleri i¢in hazirlanmis yerel tip
sartname kullanilmaktadir. Projede FIDIC s6zlesmesinde Bulgar sartnamelerinin
kullanilacagi yoniinde ek bir madde konulmustur. Ancak katilimcilarin ifadelerine
gore proje siirecinde zaman zaman Bulgar, Amerikan ve Ingiliz sartnamelerinin
kullanilmasi ve malzeme onaylarinin farkli standardlara gére alinmasi yiiklenici
ve miisavir arasinda anlagsmazliklara yol acan nedenlerden biri olarak
goriilmektedir. Anlagsmazlik c¢dzme siirecinin uzamasi, projede Onemli zaman
kayiplarina yol actig1 belirtilmektedir.

Dil ve iletisim, 6nceki ornek olay calismalarinda oldugu gibi uluslararasi
projelerde iizerinde Onemle durulan unsurlar olarak belirlenmistir. Ancak bu
projede ortak girisimin iki Tiirk firmasi tarafindan olusturulmasi dil ve iletisimde
yasanan problemleri diger drnek olay calismalarindan ayirmaktadir. Bu projede
dil ve iletisim problemlerinin 6zellikle sahada ¢alisan ve saha personelinin biiyiik
cogunlugunu olusturan Bulgar personele yogunlastigi goriilmiistiir. Miisavir
firmanin Bulgar miihendisleri ile iletisimde ortak dil kullanilmaktadir ve proje
siirecini etkileyecek bilyiik problemlerin olmadigi belirtilmistir. Ayrica, projenin

teknik ofisinde gorev yapan Bulgar miihendislerin ve Bulgaristan’da yasayan ve
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Bulgar dilini etkili kullanabilen Tiirk kokenli miithendis ve profesyonellerin gorev
yapmasi, miisavir firma ile iletisimi kolaylagtiran etkenler olarak gdze carpmistir.
Ayrica teknik ofiste gorev yapan Tiirk yoneticiler i¢in terclimanlik gorevi yapan
kigilerin olmas1 yoneticilerin gerektiginde yazigmalarda ve Bulgar miihendis ya da
iscilerle iletisimini kolaylastirdigi goriilmiistiir. Ancak sahada calisan Bulgar
personel ile olan iletisimde zaman zaman zorluklarin yasandigi gozlemlenmistir.
Sahada gérev yapan Bulgar iscilerin biiyiik ¢ogunlugunun Ingilizce bilmedigi
goriilmiistiir. Bu isciler ile iletisim, sahada gorev yapan ve Bulgar dilini 6grenen
Tirk miihendisler ya da benzer sekilde Bulgarca konugabilen formenler
vasitasiyla gerceklestirildigi goriilmiistiir. Ancak gerek ortak dilin gerekse Tiirk
mithendis ve formenleri tarafindan Bulgarcanin zaman zaman etkili
kullanilamamasi1 sonucu yanlis anlagilmalarin yasandig belirtilmektedir:

‘Dil problemi burada da onemli bir problem. Ozellikle iscilerin yeterli
diizeyde Ingilizce bilmemeleri bazi islerde verilen gorevlerin yanls anlagilmasina
yol actyor’.

Ornek olay calismalari I ve II'de yerel ya da yabanci ortak firmalar ile is
yapmanin avantaj ve dezavantajlart o projelerde gorev yapan yoneticiler
tarafindan dile getirilmistir. Yerel firma ortakliginin 6zellikle idari islerde Tiirk
firmalarma katkisinin yam sira o iilkede gelecek projeleri iistlenme olanaklarini
saglama potansiyeli bakimindan onemli bir avantaj olarak goriilmektedir. Benzer
sekilde Bulgaristan’da yerli ya da yabanci ortak firmanin saglayabilecegi
potansiyel avantajlar katilimcilarin vurguladigi hususlardan biridir:

‘Yabanci ortak olsaydi ¢ok faydast olurdu bize. Bulgaristan santiyesi i¢in
diyorum. Ciinkii burada Tiirkler sevilmiyor. Gecmisten gelen olaylardan dolay.
Bizim yaptigimz hicbir sey begenilmiyor. Herhangi bir Ingiliz Alman firmasi olsa
cok fark ederdi’.

‘Kazakistan’da Rus ortagumiz vardi. Orada Rus ortagimizin olmasinin en
biiyiik avantaji yerel baglanti saglamis olmamizdir. Dolayisiyla Kazakistan’da
idari anlamda islerimizi daha kolay yiiriitebiliyorduk. Ayrica Rus ortak vasitasiyla
diger yeni isler iistlenme imkdnina ulagtik’.

Libya’da gerceklestirilen arastirmada oldugu gibi bu projede de proje

lokasyonu nedeniyle firmanin zaman zaman yerel halkin tepkisiyle karsilastigi
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goriilmektedir. Ljulin otoyolu projesi baskent Sofya sehrinden baslamakta ve
yolun bir bolumii Pernik kasabasindan ge¢mektedir. Bu kasabada yasayan
insanlarin proje insaati nedeniyle ulasim problemleri yasadigi ve zaman zaman
tepki verdikleri goriilmiistiir. Firmalarin bu tip problemleri ¢6zmede proje
baslangicinda bolgenin idari makamlan ile iliskiye gecerek gerekli Onlemleri
almalart gerektigi katilimcilar tarafindan dile getirilen bir husustur. Proje
lokasyonunun yukarida belirtilen dezavantajlarina ragmen malzeme temininde
biiylik avantajlar sagladigi ifade edilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi boliimiinde de bahsedilecegi iizere projede
calisan iscilere saglanacak sosyal imkénlar bu is¢ilerin performanslarini olumlu
yonde etkileyebilecek bir faktor olarak belirtilmektedir. Ayrica iscilere sigorta
yapma zorunlulugunun ortadan kalkmasi da bu is¢iler iizerinde olumsuz etki
yaratan unsurlardan biri olarak goriilmiistiir. Sosyal yasam yoneticilerden birinin
onemle iizerinde durdugu konulardan biri olarak goze carpmustir. Ozellikle
aileden uzak olma motivasyonu etkileyen onemli bir unsur olarak belirtilmistir.
Bu faktoriin getirecegi olumsuzluklar en aza indirgemenin iscilere saglanacak
sosyal imkanlar ile miimkiin olabilecegi belirtilmistir:

‘Sosyal yasanti yoniinden zor. Ailenizi birakip geliyorsunuz. Problem bu.
Ailenizden uzun siireli ayrilmig oluyorsunuz bu cok biiyiik bir sikinti. Diger
firmalarda ornegin Italyan, Alman, Ingiliz firmalarinda gozlemledigim sey onlar
bu konuda ¢ok daha titizler. Kamplarint kuruyorlar biitiin aileler orada’.

Uluslararas1 projelerde farkl kiiltiirlerle is yapmada bu kiiltiirlere sahip
calisanlarin kiiltiirlerine saygi duyma ve anlama, 6nceki 6rnek olay ¢alismalarinda
oldugu gibi kritik kavramlar olarak ortaya ¢ikmistir. Katilimecilardan biri farkl bir
ilkedeki deneyimini aktarmis ve kiiltiirlere saygi duyulmasinin yaninda iicret
farkliliklarin1 da goz Oniine alarak Tiirk calisanlarin yerel ¢alisanlara saygi
gostermemeleri halinde 6nemli problemlerin yasanabilecegini belirtmistir:

‘Gittigimiz iilkelerde ¢alishginiz zaman oramin yerel insanlarina saygi
gostermek zorundasiniz. Kazakistan’da yasanan olayin en biiyiik nedenlerinden
biri yerel calisanlara 2.sinif muamelesi yapimastydi. Ayrica iicretlerde biiyiik

farkliliklar vardi. Dolayisiyla biitiin bunlar probleme zemin hazirladi’.

441



Uluslararas1 projelerde is yapmada daha 6nceki 6rnek olay calismalarinda
oldugu gibi firmalarin uzmanlik alanlarinin 6nemli rol oynadigi belirtilmistir.
Daha once gerceklestirdikleri projeler, firmalarin bu projelerden edindikleri
tecrilbbeler uluslararasi alanda daha etkin olmalarimi ve is hacimlerini
bilyiitebilmelerini saglayan o©nemli faktorler olarak goriilmektedir. Tiirk
firmalariin risk alma yetenekleri konusunda diger ulus firmalarindan daha 6nde
olduklart diger ornek olay calismalarinda oldugu gibi bu calismada da dile
getirilen unsurlardan biridir. Uluslararas1 projelerde firma deneyimi ve proje
ekibinin yeterli nitelikte olmasi projelerin basarisinda ©nemli rol oynadigi
belirtilmektedir.

Katilimcilar, yabanci iilkelerde proje iistlenecek olan firmalara yukarida
sozil edilen hususlara dikkat etmelerini ve 6zellikle igveren, miisavir firma, yerli
ortak firma, iilke kosullari, ve yerel iilke kanunlar1 ve standardlar1 hakkinda
mutlaka bir 6n aragtirmanin yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Proje ekibinin
Onemine vurgu yapan katilimcilar, 6zellikle yurtdisi projelerde proje ekibinin
yonetici pozisyonundaki kisilerin teknik ve karakter bakimindan gii¢lii olmasi
gerektigini ve isi bitirme odakli motivasyona sahip olmalarnn gerektigini
belirtmislerdir.  Ayrica, uluslararas1 projelerde yonetici ve miihendis
pozisyonlarinda gorev alacak personelin ortak dili etkili kullanmalarinin 6nemi
vurgulanmistir.  Yurtdis1 projelerde is iistlenen firmalara yonelik bir diger 6nemli
Oneri ise iscilere saglanacak sosyal imkénlar ve psikolojik destek ile ilgilidir.
Iscilerin  performanslarini, motivasyonlarini  ve  dolayisiyla  personel
sirkiilasyonunu dogrudan etkileyen faktorlerden biri olarak bu iscilere saglanan
sosyal imkanlar ve psikolojik destek gosterilmektedir. Katilimcilarin 6nerilerinden
bazilar asagida verilmistir:

‘Lider kadrosunun karakter acisindan giiclii olmast lazim. O ekip o isi
bitirme kararinda olmali. Ulke fark etmez. Ekiple gittiginizde ve o ekiple bu isi
bitiririm demelisiniz’.

‘Dil cok onemli. Calisanlar cok iyi dil bilecekler dertlerini ¢cok iyi
anlatacaklar. Ben mesela zaman zaman tam derdimi anlatamiyorum akict

konusamiyorum. Yerel dil onemli degil, Ingilizce onemli. Geri kalan her sey
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ogrenilir. Mesela FIDIC. Ogreniliyor. Tiirkivede’ki sozlesmelerden ¢ok farki da
yok aslinda. Sadece kritik bazi noktalar var’.

‘Tiirk firmalart yurtdigina ¢ciktiginda ozellikle personele cok iyi tesisler,
sosyal imkdnlar sunmali oOzellikle sosyal imkdnlarin kisith  oldugu Arap
iilkelerinde. Ama tabi firmalarimiz bu konuda hep ileriye gidiyorlar. 20 sene

onceki sartlar ile bugtinkii sartlar ¢cok farkli. Belki daha da iyi olmast lazim’.

443



santiye sosyal imkanlar

ulke kosullari

psikolojik baski

aileden uzak olma

personel istihdami

ekonomik kriz

personel ucretlerinin dusmesi

malzeme temini

malzene kalitesi

sosyal hayat
malzene onavi

Sekil 10.11. Uluslararasi ingaat projeleri-I

ortak i yerel di yabanci ortak fira idari isler

gelecek projeler

yabanci dil bilgisi ortaklik

firma yonetim sistemi

personel

yerel ortak firma

Uluslararasi Insaat Projeleri

firma kulturu kurunsal
guclu proje ekibi
lider kadro )
etnosentrizm
proje lokasyonu teknik ofis
saha
kultur catismalari karakter
isin bitirilnesi
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strateji

kar etmek

organizasyon

yerel lojistik birirer



ucret farkliiklari :
tercune eksikligi saygi duyrma

Bulgaristan yerel ulke vatandaslari

yerel ulke kanunlari

bilgi eksikligi
psikolojik baski
guvenlik
kultur soku
Afganistan
sosyal hayat
deneyim
personel sirkulasyonu
Turk fimmalarinin az olmasi

Sekil 10.12. Uluslararasi ingaat projeleri-II

isci sigortalari
Uluslararasi Insaat Projeleri
yerel standartlar
musavir firma Turkiye
burokrasi
kisisel iliskiler karsilikli guven
yol gosteren
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nitelikli personel eksikligi

vize problereri

zaman kaybi verinmsizlik para kaybi

plansiz ihaleler

uygulama projeleri eksikligi

idari isler

onaysiz projeler burokrasi
anlasmediklar

aliskanliklar

Sekil 10.13. Bulgaristan’in alt kategorileri-I

yerel personel istihdami

yerel ulke kanunlari

Bulgaristan

ulke yonetim sistemi
is yapma

dusuk fiyatlar

eski rejim
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issizlik

ekonomik kriz

ulke ekonomisi

proje lokasyonu

rekabetci sistem

is alma zorluklari

yuksek standartlar

yerel halk tepkisi

adaptasyon

Uyumsureci



deneyinsiz .
zaran kaybi uyumsureci
inisiyatif kullanmama
risk almektan kacinma kalite anlayisi
standart farkliliklari
proje degisiklikleri Bulgaristan
musavir muhendisler
ruhendislik ruhakemresi kullanmama iletisim
insaat sektoru
esnek olmana I
iletism kopuklugu yukssk potansiyel
yazili kurallara uyma
kalite kontrol uygulamalari yetersiziik - dusuk performans
yerli firmalar

Sekil 10.14. Bulgaristan’in alt kategorileri-II

447

yerel standartlar anlasmediklar

malzeme onayi

ortak dil

yerel dil

tercuman kullanma



10.2.2 Farkh Kkiiltiirlerle is yapma

Katilimcilara farkl kiiltiirlerle i yapmanin zorluklar1 ve gorev aldiklarn
projede bu konuda yasadiklar1 problemler sorulmustur. Sekil 10.15°de analizler
sonucunda farkl kiiltiirlerle is yapmanin alt kategorileri verilmistir. Kategoriler,
onceki ornek olay calismalarinda ortaya c¢ikan konu bagliklar ile benzerlikler
gostermektedir.

Goriigmelerin  analizi 1s18inda  Tiirk calisanlara atfedilen 6zelliklerin
basinda onceki aragtirmalarda oldugu gibi caligkan, aktif, is canlisi, ¢6ziim iireten,
yetenekli ve is disiplinine sahip olma gelmektedir. Hofstede’nin [12] sonuglar1
incelendiginde Tiirkiye’nin kolektivist bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.
Ancak Onceki arastirmalarda oldugu gibi bu calismanin analizleri incelendiginde
de Tiirk calisanlarinin daha cok bireysel davrandiklari, inisiyatif aldiklari, isin
hizl yiiriimesi acisindan grup kararlan yerine bireysel kararlar verebildiklerini
gostermekte dolayisiyla sonuglar Hofstede’'nin [12] Tirkiye igin buldugu
bireyselcilik kiiltiirel boyut degerleri ile uyusmamaktadir.

Goriismelere katilan Bulgar miihendis ise daha once Arap iilkelerinde
yasadigr deneyimlere dayanarak Arap c¢alisanlarin calisma anlayislarinin ¢ok
farkli oldugunu ve is disiplinlerine sahip olmadiklarin1 belirtmistir. Bu goriis
Libya’da gerceklestirilen caligmanin bulgular ile uyumludur.

Tarihi baglar, onceki caligmalarda oldugu gibi bu arastirmada da ortaya
cikan konu bagliklarindan biridir. Is yapilan iilke ile tarihi baglarm olmas: farkli
kiiltiirlerle i yapmada ve 6zellikle kisisel iliskilerin gelistirilmesinde biiyiik rol
oynadigi katilimcilarin cogunlugu tarafindan dile getirilen ortak bir husustur. Dil
ve iletisim bu arastirmada da farkl kiiltiirlerle is yapmada onemli goriilen unsurlar
olarak belirlenmistir. Uluslararas1 insaat projeleri boliimiinde bahsedildigi lizere
projede Bulgar isciler ile zaman zaman iletisimde problemlerin yasandigi ve
yanlis anlasilmalar sonucu proje yapim agsamalarinda problemlerin meydana
geldigi goriilmektedir.

Katilimcilar, Bulgar personel ile is yapmada ¢alisma anlayislarina atifta
bulunmuglardir. Bulgar calisanlarla is yapmada c¢esitli zorluklarin yasandigi

belirtilmistir. Katilmcilarin tamami, Bulgar is¢ilerin verimsiz ¢alistiklarini, mesai
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saatlerine genelde uymadiklarini, is disiplinine sahip olmadiklarim, Tiirk
calisanlardan daha az calistiklarim ve kaygisiz bir yapiya sahip olduklarini
belirtmislerdir. Bu 6zelliklerin proje siirecinde gesitli problemlere yol agtigi ve
projenin verimliligini dogrudan etkiledigi belirtilmistir:

‘Bizim  katlandigimiz  sikintilara  Bulgarlar icin  aymt  durumu
yaratamiyorsunuz. Bulgaristan’da rejim farki olusmug. Son 10-15 yil icerisinde.
Bulgarlarda gelecek kaygisi hi¢c yokmus. Herhalde daha onceki rejimin sagladigt
bir sey. Su anda onu da biiyiik oranda hala tasiyorlar. Gelecekle ilgili endiseleri
yok. Gelecek endiseleri sifira yakin. Bu bize de yansiyor tabi ki. Onlart en ufak
zorlama sansmiz yok. Kabul ediyorsunuz. Alt smiflara gittikce bu diisiince daha
cok yayginlasiyor’.

Bulgar iscilerin ¢ogunlugunun Tiirk iscilere gore daha niteliksiz olmalari
bu projede is yapmay1 olumsuz yonde etkileyen onemli bir faktor olarak goze
carpmaktadir. Katilimcilar, Bulgar c¢alisanlarin niteliksiz ve vasifsiz isgiler
olmalarindan dolay1 is yapmanin zorluklarindan sikca s6z etmislerdir. Yonetim
uygulamalar1 konu bashg altinda da bahsedilecegi tizere farkli kiiltiirlerden
olusan niteliksiz personel ile i yapmak, yonetim uygulamalarinda da 6nemli
sorunlara yol agmaktadir:

‘Bulgar iscilerle iyi is yapamiyoruz. Bizim yaptigumiz is ile onlarin yaptig
is arasinda kalite farki var iscilikte. Yavaglar. Tamamen Tiirk iscisiyle caligmis
olsaydik isi bitirmistik simdiye kadar. Su an Tiirk iscisi kadromuz 200’e yakin.
Kalip¢t ve demirci sadece. Bu sene bize 100 kisi kontenjan vermis olsalardr su an
demir beton isi olmazdi sadece yol isi olurdu’.

Goriismelerde, Tiirk profesyonellerinin ulusal kiiltiire ve ulusal kiiltiiriin
etkisi iizerine odaklandigr gozlemlenmistir. Arastirmanin Onceki Ornek olay
calismalarinda oldugu gibi Adler’in [171] One siirdiigii yaklasimlar incelendiginde
Tiirklerin etnosentrik yaklasima daha yakin olduklan goriillmektedir. Tiirk
profesyoneller, problemleri ulusal kiiltiire atfetmektedir ve bu yaklasim da
Adler’in [171] 6ne siirdiigii etnosentrik yaklasimina bir 6rnektir. Dolayisiyla,
‘Tiirk insaat firmalarinda is yapan ydneticiler kiiltiirel farkhiliklar karsisinda

etnosentrik/parochial yaklagumlar adapte etmektedir’ hipotezi desteklenmektedir.
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10.2.3 Kiiltiirel farkhiliklar ve proje basarisi

Katilimcilara kiiltiirel farkliliklarin proje basarisina dogrudan bir etkisinin
olup olmadig1 sorulmustur (Sekil 10.16). Katilimcilar, problemleri ulusal kiiltiire
atfederken kiiltiir catismalarinin proje basarisi tizerinde dogrudan etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Bu noktada yine Adler’in [171] kiiltiirel farkliliklarin
organizasyon iizerindeki etkilerinin algilanmasi ve yOnetimi konusunda One
siirdiigli yaklagimlar gdz Oniine alinabilir. Tiirklerin etnosentrik yaklasima daha
yakin olduklar1 sdylenebilir.

Farkli kiiltiirlerle is yapma bdliimiinde de bahsedildigi iizere nitelikli
personel istihdam etmenin proje basarisinda biiyiik rol oynadigi belirtilmektedir.
Projede gorev yapan is¢ilerin niteliksiz ve yetersiz olmalar1 bu projede proje
basarisin1 dogrudan ve olumsuz yonde etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olarak
goriilmektedir. Bu ¢aligsanlarin calisma anlayislar ve is ahlaklar projenin siirecini
ve verimliligini dogrudan etkilemekte, firmanin zaman ve para kaybina
ugramasina yol agmaktadir. Yerel personel istihdam etme zorunlulugu firmalar
zor durumda birakmakta ve dolayisiyla projenin daha basarili olmasi yoniinde
onemli bir engel olusturmaktadir.

Proje lokasyonu, projelerin basarisinin etkilenmesinde pilot ¢alisma ve
onceki Ornek olay calismalarinda oldugu gibi 6nemli bir faktor olarak
goriilmektedir. Projelerin gerceklestirildigi iilkelerin yerel kanunlari, aym iilke
icerisinde olsa bile malzeme temininde karsilagilan problemler ve personel
sirkiilasyonunu dogrudan etkileyen sosyal hayat, proje lokasyonunun Onemini
arttiran etkenler olarak dile getirilmektedir.

Projeye 0zgii olarak proje basarisini etkileyen faktorlerden biri miisavir
firmamn is yapma metodlar1 goriilmektedir. Ozellikle proje baslangicinda ve
projenin ilk yillarinda yiiklenici firmaya karsi olan olumsuz tutumlari, proje
degisikliklerinde miihendislik muhakemesini kullanmak istememeleri ve risk
almaktan kacinmalari projenin daha basarili olmasim engelleyen faktorler olarak

belirtilmistir.
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10.2.4 Kiiltiirel farkhiliklarin proje yonetim uygulamalarina etkileri

Tez konusunun ana amagclarindan olan kiiltiirel farkliliklarin Tiirk insaat
firmalarinin yonetim uygulamalarma olan etkileri goriigsmecilere ayrintili olarak
sorulmustur. Analizler sonucunda ortaya c¢ikan konu bashklar1 Sekil 10.17°de
verilmisgtir. Pilot calismada ve Onceki Ornek olay caligmalarinda elde edilen
sonuclara benzer proje uygulamalari bulunmustur. Analiz sonuglarina gore
kiiltiirel farkliliklarin etkiledigi diisiiniilen yonetim uygulamalar Sekil 10.17°de
kalin ¢izgilerle belirtilmis ve asagida listelenmistir:

¢ Bilgi yonetimi

e Zaman yonetimi

e Sozlesme yonetimi

e insan kaynaklar1 yonetimi
e s giivenligi yonetimi

e Kalite yonetimi

Sekil 10.17°de goriilecegi iizere, daha 6nceki arastirmalarda oldugu gibi
risk yonetimi ve IT (enformasyon teknolojileri) yonetimi konu basliklar1 olarak
ortaya cikmis olmasina ragmen kiiltiirel farkliliklarin bu yonetim uygulamalari
izerinde etkisinin olmadigl analizler sonucunda ortaya c¢ikan bir bulgudur.
Kiiltiirel farkliliklarin  yonetim uygulamalart iizerindeki etkileri ilerleyen

kisimlarda her bir yonetim uygulamasi i¢in ayrintili olarak anlatilmistir.
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10.2.4.1 Bilgi yonetimi

Bilgi yonetimi, onceki calismalarda oldugu gibi kiiltiirel farkliliklarin en
cok etkiledigi diisiiniilen yonetim uygulamalarindan biri olarak belirlenmistir
(Sekil 10.18). Kiiltiirel farkliliklar ve bilgi yoOnetimi iliskisi incelendiginde
goriigmecilerin  bilgi paylastmi  konusundaki problemlere yogunlastiklar
goriilmektedir. Bu problemlerin basinda diger calismalarda oldugu gibi dil ve
iletisim gelmektedir. Ortak girisimin iki Tiirk firmasi tarafindan olusturulmasi
nedeniyle katilimcilar bilgi paylasiminda miisavir firma ile olan iliskilere
yogunlagsmislardir. Bilginin etkin bir bigimde paylasilabilmesi i¢in etkin iletisimin
olmasi1 gerektigi ancak ortak dilin kullaniminda zaman zaman sorunlar yasandigi
belirtilmektedir. Yanhs anlamalar, yanlis bilgilendirmelere yol agmakta ve
projenin siirecini etkiledigi ifade edilmektedir.

Miisavir firma ¢alisanlarinin bu tip projelerdeki deneyim ve bilgi eksikligi
de bilgi paylasiminin ¢ok daha etkili olmasi1 yoniindeki engellerden biri olarak
goriilmektedir. Kisisel iliskiler ve giiven, onceki caligsmalarda oldugu gibi bilgi
paylasiminda da ortaya cikan onemli etkenler olarak belirlenmistir. Etkili bilgi
paylasiminin ortak dilin etkili kullanilmasi ve kisisel iliskilerin iyi diizeyde
olmasina bagli oldugu sikca dile getirilmistir. Kisilik 6zellikleri de bilgi paylasimi
oniindeki engellerden biri olarak gosterilmis ve proje ekibinin ne kadar uyumlu
calismasina bagl oldugu belirtilmistir.

Fink ve Lehmann [197] eski sosyalist rejime sahip iilkelerde
gerceklestirdikleri caligmaya gore Avrupa’da sosyalist ekonomiye sahip iilkelerde
calisanlarin  edindikleri bilgilerini sadece gerektigi zaman paylastiklarini
belirlemistir. Ayrica, bu iilkelerdeki bilgi yonetimi uygulamalarinin Nonaka ve
Takeuchi’nin [99] modeline uygun olmadigini ifade etmislerdir. Politik baskinin
yilkksek oldugu ortamlarda, bilgi transferi riskli goriilmektedir ve

engellenmektedir.
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10.2.4.2 Zaman yonetimi

Zaman yonetimi, pilot calisma ve ornek olay calismalarinda oldugu gibi
kiltiirel farklilhiklarin en cok etkiledigi yonetim uygulamalarindan oldugu
goriilmektedir (Sekil 10.19). Bir onceki caligmada oldugu gibi Hall’un [34]
kiiltiirlerin zaman anlayisi, monokronik ve polikronik kiiltiirler géz Oniine
alindiginda, Tiirklerin de icinde bulundugu Akdeniz Kkiiltiiriinde (polikronik
kiiltiir) insanlar bir anda bir¢ok seyle ilgilenir. Polikronik kiiltiirde meseleler
siirekli bir degisim durumunda goriiliir. Higbir sey o6zellikle de gelecek igin
hazirlanan planlar kesin ya da kat1 degildir; 6nemli planlar bile uygulama anina
kadar degistirilebilir. Onun i¢in polikronik kiiltiirlerde siki sikiya programlara
uyma, imkansiz degilse de ¢ok zordur. Bulgarlar da polikronik kiiltiire sahip bir
kiiltiir olarak goriilmektedir. Bu noktada nitelikli personel eksikligi, zaman
yonetiminde ortaya cikan problemlerin en 6nemlisi olarak goriilmektedir. Projede
istihdam edilen ve saha ¢alisanlarinin ¢ogunlugunu olusturan Bulgar personelin
calisma anlayislarina sikca atif yapildigi goriilmiistiir. Bulgar iscilerin mesai
saatlerini olabildigince esnetmeye caligmalar1 ve verimsiz caligmalar1 firmanin
zaman kaybina ugramasina yol agmaktadir. Bu durum saha uygulamalarinda da
dogrudan gozlemlenmistir. Katilimcilarin bu konudaki yorumlarindan bazilar
asagida verilmistir:

‘Bulgarlar dakik degiller. Saat 9’da toplanti yapacaksaniz onlart 9’da
beklemeniz anlamsiz. Mutlaka daha geg¢ gelirler’.

‘Bulgar isciler caligmayt bilmiyorlar eglenmeyi biliyorlar. Onlarda yarin
diisiinme yok bizdeki gibi. Sosyal hayatlari, yasam tarzlart bizlerden farkli. Bir de
haftalik 40 saat calisma koyuyorlar. Tiirkler neredeyse 24 saat calisiyor. Bir de
daha yetenekli Tiirkler. Tabi aldiklart paralar da farkli. Bire bes oraninda fark
var neredeyse. Rekabet¢i ortama yeni nesil ayak uyduruyor ama yavas yavas.’.

Daha onceki boliimlerde de bahsedildigi iizere biirokrasi, firmanin zaman
yonetimi konusunda yasadigi problemlerin basinda gelmektedir. Idari isler,
miisavir firma ile olan islerin biirokrasi nedeniyle uzun zaman almasi firmanin
proje siirecinde zaman kaybina ugramasina yol actig1 gériilmekte ve proje siirecini

olumsuz etkilemektedir.
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10.2.4.3 Sozlesme yonetimi

Kiiltiirel farkliliklarin etkiledigi diisiiniilen yonetim uygulamalarindan biri
de sozlesme yonetimidir (Sekil 10.20). Sekil 10.20°de sozlesme yonetimi ile ilgili
ortaya cikan konu bagliklar1 incelendiginde daha once de bahsedildigi iizere ihale
siirecinden kaynaklanan problemlere atif yapildigi goriilmektedir. Projeye 0zgii
olarak ortaya c¢ikan problemlerden biri, ihalenin tam anlamiyla tamamlanmadan
ve uygulama projelerinin eksikliginden kaynaklanan sorunlar nedeniyle firmanin
projenin ilk donemlerinde zaman ve para kaybina ugramasi gosterilmistir. Firma
para kaybini isverenden alarak telafi etmistir ancak zaman kayb1 nedeniyle projeyi
daha erken bitirme sansim kaybetmistir.

Projede FIDIC sozlesmesi uygulanmaktadir ve teknik sartname olarak
yerel tip sartname kullanilmaktadir. Standard farkliliklari, uluslararasi insaat
projeleri boliimiinde de bahsedildigi tizere 6zellikle malzeme onaylarinda zaman
zaman yasanan anlasmazliklarin kaynagi olarak goriilmektedir.

Farkl kiiltiirlerin sozlesme anlayislarina sahip olmalar1 6nceki 6rnek olay
calismalarinda oldugu gibi sozlesme yonetimini etkileyen diger bir unsurdur.
Katilimcilar Tiirkiye’de ¢ogu projede yiiklenici ve igveren arasindaki karsilikl
giiven sayesinde sozlesmeden ya da proje degisikliklerinden kaynaklanan
problemlerin ¢6ziime kavusturulabildigini ifade etmistir. Ancak bu projede
miisavir firmada gorev yapan Bulgar mithendislerin bu tip projelerde deneyimsiz
olmalar1 ve proje degisikligi uygulamalarinda risk almaktan ka¢inmalari, esneklik
paylarimin olmamasi ve miihendislik muhakemelerini kullanmamalar1 proje
siirecini olumsuz etkileyen ©nemli faktorlerden olarak belirtilmistir. FIDIC
sozlesmesinin gecerli oldugu projelerde dokiimantasyon islerinin fazlaligi
nedeniyle de teknik ofisin gii¢lii olmasi1 gerektigi ifade edilmektedir:

‘Yurtdist projelerinde Ozellikle Avrupa Birligi projeleri FIDIC agirlikli
oldugu icin ¢cok evrak isi var. Prosediirlere cok onem veriliyor Tiirkiye’de dyle
degil. Tiirkiye’'de belli bir giiven var firma ile idare arasinda ve isi yapryorsunuz.
O yiizden yurtdist islerde teknik ofisin ¢ok kuvvetli olmast gerekiyor. Saha kadar

kuvvetli bir teknik ofis olmasi gerekiyor’.
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‘Bulgarlar evrak isine bogulmugslar. Tiirkiye’'de bir klasorle hakedisin
tamanuni yaparsmiz. Burada 20 klasorle oluyor. Her iirettiginiz malin sertifikast
isteniyor. Onay aliyorsunuz. Bu yetmiyor. Deklarasyon diye bir sey var. Buna
benzer binlerce evrak. Bu igler onlar icin ¢cok dogal hale gelmis. Onlarsiz olmuyor
onlar icin boyle bir sartlanma var. Boyle bir ¢atisma var. Ama tabi bunlardan
dolay: isi kagirdiklarimn farkinda degiller. Isin nasil yapidigini bilmiyorlar.
Boyle biiyiik bir isi hicbirisi yapmamis. Bundan onceki otoyollart 20 sene once

yapilmis. O tarihten bu yana hicbir sey yok’.
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10.2.4.4 insan kaynaklar1 yonetimi

Pilot calisma ve ornek olay calismasi-I’de oldugu gibi insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarinin kiiltiirel farkliliklardan etkilendigi goriilmektedir (Sekil
10.21). Bu konuda personel secimi, One ¢ikan alt ana konu baslig1 olarak
goriilmektedir. Personel seciminde firmanin etnosentrik modeli uyguladigi
goriilmektedir.  Yonetici  pozisyonundaki  kisiler = Tiirkiye’den  segilen
yoneticilerden olugsmaktadir.

Personel seciminde psikolojik test uygulamalarinin olmasi gerektigi bu
arastirmada da ortaya ¢ikan konu basliklarindan biridir. Psikolojik testin yam sira
personellerin meslekleri ile ilgili teknik bir teste tabi tutulmalari da o6zellikle
uluslararasi projeler i¢in gerekli oldugu belirtilmektedir.

Daha once de bahsedildigi iizere Bulgaristan’da personel istihdaminda
yasanan en bilyilkk problem %90 oraninda yerel personel istihdam etme
zorunlulugudur. Istihdam edilen yerel personellerin cogunlukla niteliksiz ve
vasifsiz olmalar1 projenin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Firma, miihendis
istthdaminda getirilen sinirlama nedeniyle de biinyesinde yerel personel istihdam
etmistir.

Tiirk is¢ilerinin yerel personel istihdami nedeniyle isten ¢ikartilmalarinin
yani sira personel sirkiilasyonuna yol agan diger nedenler olarak aileden uzak
olma, sigortasiz ¢alisma, motivasyon eksikligi, santiye sosyal imkanlarinin az
olmas1 ve yogun is temposu bulunmustur. Ozellikle iscilere saglanacak santiye
sosyal imkénlar1 ve psikolojik destek, katilimcilarin 6nemle iizerinde odaklandig
konularin baginda gelmektedir:

‘Iscilere psikolojik destek verilmeli. Ciinkii ¢ok ihtiyaclart var biliyorum.
Destek anlaminda. O yiizden kopmalaruimiz oldu burada. Mesela burada sigorta

olayt yok. Gelen isci burada sigorta olmadigini 6grendigi zaman sok oluyor’.
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10.2.4.5 1s giivenligi yonetimi

Is giivenligi yonetimi, bu arastirmada Kkiiltiirel farkliliklardan en ¢ok
etkilenen yonetim uygulamalarindan biri olarak goriilmektedir (Sekil 10.22). Pilot
calismada da benzer sekilde is giivenligi uygulamalarinin farklt kiiltiirlerle olan
etkilesimi ortaya konmus ancak Ornek olay calismasi-I’de bu uygulamanin
etkilenmedigi goriilmiistiir.

Ljulin otoyolu projesinde arastirmanin gerceklestirdigi donem itibariyle 4
is¢ci hayatin1 kaybetmistir. 3 is¢i kolon bagliklar1 yapilirken kalip patlamasi sonucu
diiserek, biri ise baretini ¢ikardiktan sonra basina diisen insaat malzemesi sonucu
hayatin1 kaybetmistir. Goriismelerde katilimcilar dliimlerin yasandigi donemlerde
motivasyonlarin neredeyse sifira indigini ve bu yiizden birkag giin ¢alisilmadigini
ifade etmistir.

Bu aragtirmada ise goriigmeciler, bir 6nceki 6rnek olay calismasinda
oldugu gibi is giivenligi uygulamalarinda firma kiiltiirii ve nitelikli personel
eksikligi konu bagliklarina yogunlagmislardir. Niteliksiz ve vasifsiz iscilerin is
giivenligi uygulamalarinda yetersiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Tiirk iscilerin is
giivenligi uygulamalarinda zayif kaldiklar1 katilimcilarin ortak noktada bulustugu
hususlardan biridir. Bulgar iscilerin Tiirk iscilere gore i3 giivenligi
uygulamalarinda daha titiz olmalarina ragmen Tiirklere benzedikleri ifade
edilmekte ve i gilivenligi uygulamalarinda yaptinm giicii saglanamadigi
belirtilmektedir:

‘Is giivenligi konusunda Bulgar isciler de bize benziyor. Is giivenligi
konusunda her zaman sitkintt yastyoruz. Yani yaptirtamiyoruz’'.

‘Burada belki eski yonetimden kalma aliskanliklar var. Zaman zaman
titizce davrananlar oluyor bize gore. Bulgarlar riskli bolgelerde caligmak
istemiyorlar hakli olarak. Bizi oralarda tedbirler almaya zorladilar. Ama is
giivenligi bizden daha iyiler’.

Firma kiiltiiriiniin is giivenligi uygulamalarina olan yaklasimi da son
derece ©Onemli bir etken olarak o©ne c¢ikmaktadir. Projede is giivenligi
departmaninin olmamasi is giivenligi uygulamalariin yetersiz kalmasinda 6nemli

rol oynamaktadir.
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10.2.4.6 Kalite yonetimi

Kalite = yonetimi,  kiiltiirel = farkliliklardan  etkilenen  yOnetim
uygulamalarindan biri olarak goriilmiistiir (Sekil 10.23). Katilimcilar, kalite
yonetiminde bundan 6nceki yonetim uygulamalarinda sikca sozii edilen nitelikli
personel eksikligine atifta bulunmuslardir. Niteliksiz personel ile yapilan islerde
kalite konusunda problemlerin yasandigr belirtilmistir. Kalite yonetimi
uygulamalarinda nitelikli personelin énemi vurgulanmaktadir. Deneyimli nitelikli
personellerin  kalite yOnetimi uygulamalarmin daha etkin bir sekilde
gerceklestirilmesinde énemli rol oynadigi belirtilmektedir.

Ayrica miigavir firmanin kalite anlayisi, standard farkhiliklarnn ve
standardlarin uygulanmasindaki tolerans farkliliklarinin da kalite uygulamalarinda
onemli rol oynadiklar1 belirtilmektedir. Bir ©Onceki calismada oldugu gibi
Tiirklerin de kaliteye onem verdikleri ancak isin bitirilmesinin zaman zaman

kaliteden daha 6n plana ¢iktigi goriilebilmektedir.

Kalite Yonetimi

musavir nitelikli personel eksikligi

malzene kontrolli

standartlar

kalite

malzene onayi
tolerans farkliliklari

Sekil 10.23. Kalite yonetimi’nin alt kategorileri
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10.2.5 Kiiltiir soku

Goriismeler esnasinda katilimcilara kiiltiir soku hakkindaki goriisleri
sorulmustur. Bu konu hakkinda ortaya c¢ikan konu bagliklar diger 6rnek olay
calismalarindaki kategoriler ile benzerlik gostermektedir (Sekil 10.24).

Goriismecilerin ¢ogunlugu kiiltiir sokunun profesyonel deneyimle iligkili
oldugunu ve yurtdis1 deneyimine sahip profesyonellerin kiiltiir sokuna daha az
maruz kalabilecekleri belirtilmistir. Proje lokasyonunun kiiltiir soku yasamada
onemli bir faktor oldugu belirtilmektedir. Projenin gerceklestirildigi iilkede sosyal
hayatin var olmasi kiiltiir sokunu azaltan bir etken oldugu ifade edilmektedir:

‘Afganistan’da giivenlik biiyiik problem. Biz sahaya c¢ikarken eger
Amerikalilarla birlikte ciktigimizda eskort esliginde cikardik. Amerikalilar bir
nevi bizi kalkan olarak kullamirlardi. Afganlar bize daha yakin olduklari icin
Amerikalilar bizimle birlikte cikarlardi. Tabi insamin psikolojisini fazlasiyla
etkiliyor bu. Su yoktu. Uzun zaman karpuz ve ekmekle yemegimizi idare ettik. Ilk
aylar kalacak yerimiz yoktu biiyiikelcilikte kaldik. Her yer harabe. Yemek
viyebileceginiz cay icebileceginiz yer yoktu. Ben oraya gittigimde evet bir kiiltiir
soku yasadim. Orada mutlaka yasarsimiz. Personel sirkiilasyonu o yiizden fazla.
15 giinde donen oldu. Kazakistan ve Bulgaristan’da boyle bir durum yok ve sok
yasamazsiniz’.

Tarihi baglar ve kiiltiirlerin benzerligi, kiiltiir sokunu engellemede 6nemli
unsurlar olarak goriilmektedir. Ayrica kisilik ve mantalite, 6nceki 6rnek olay
calismalarinda oldugu gibi bu calismada da kiiltiir sokunu engellemede 6nemli
faktorler olarak belirlenmistir:

‘Kiiltiir soku yasamadim. Bulgaristan 400 yil bizimle beraber yasamig bir
toplum. Bizim onemli oranda kiiltiiriimiizii aktardigimiz. Tabi yakin kiiltiirler.
Beklentilere bagh. Hatta ilk gittiginiz zaman iilkeler ilging geliyor. Bu bakis
acisina baglr’.

‘Burada bir kiiltiir soku yasamadim. Burast Avrupa. Bu cok biiyiik bir
avantaj bizim icin. Burada ¢alismak her miihendisin biiyiik bir avantaji. Insanlart

da bize benziyor. Birlikte yagsanusiz. Huylari benziyor’.
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Kiiltiir sokunun diger ana nedenleri arasinda aileden uzak olma ve is stresi
ve biitiin bu etkenlerin sonucunda meydana gelen psikolojik baskinin oldugu
belirtilmektedir. Dolayisiyla bu durum personel sirkiilasyonuna ve sonug olarak

firmaya ek maliyete yol agmaktadir.

kisilik/ rrentalite

yasamtarz

- Kultur Soku

tarihi baglar

sosyal hayat

aileden uzak olma

proje lokasyonu

yurtdisi deneyim eksikligi psikolojik baski

personel sirkulasyonu

aliskanliklar benzer kulturler

malivet

Sekil 10.24. Kiiltiir soku’nun alt kategorileri

10.2.6 Farkh Kkiiltiirlerle calismamn avantajlari

Goriismecilere farkl kiiltiirlerle is yapmada yasanan problemlerin yani sira
potansiyel avantajlar1 da sorulmustur. Pilot calismada ve 6rnek olay calismasi-I ve
II’de elde edilen sonuglara benzer konu basliklar1 bulunmustur (Sekil 10.25).

Maddi gelir yurtdist projelerde calisan personel i¢in Onemli bir avantaj
olarak goriilmektedir. Personelin aldiklar iicretlerin yurticine gdre daha avantajl
oldugu belirtilmektedir. Farkli fikirlerin sonucunda iiretilen alternatif ¢oziim
metodlar, kiiltiiri 6grenme, deneyim kazanma, kalite kontrol uygulamalarinda
ilerleme saglama ve sonuc¢ olarak Ogrenme diger Onemli avantajlar olarak

goriilmektedir:
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‘Daha once gorev yaptigim yurtdisi projelerin birinde bizim orada
yvaptigumiz bazi isleri yenilettiler. Ama sonradan anladik ki onlarin soyledikleri
dogru. Bu Tiirk insaat sektoriine bana gore ¢ok sey kazandirdi. Kalite kontrol
teskilatini  kurdular boylece ve c¢ok gelistirdiler. Ciinkii bunun sikintisini
vasamuslar gittikleri ilk yillarda. Tenis topu gibi geri donmiis yapilan isler
zamanminda. Dolayisiyla kalite kontrol konusu giindeme gelmis. Orada bir sey

kazantyorsunuz ve onu devam ettiriyorsunuz’.

Avantajlar bilg transferi

mddi gelir

kalite kontrol
deneyim kulturu anlama

farkli fikirler

en iyi uygulamalar

oarenme

Sekil 10.25. Farkli kiiltiirlerle calismanin avantajlari

10.2.7 Kiiltiirel egitim

Goriismecilere son olarak daha oOnce Kkiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar
konularinda bir egitim alip almadiklar1 sorulmustur (Sekil 10.26). Ayrica bu tip
bir egitimin ne derece faydali olabilecegi konusunda goriisleri alinmistir.
Goriismecilerin  hicbirinin su an gorev yaptiklar1 ve daha Onceki proje
gorevlerinde bir kiiltiirel egitim almadiklar1 belirlenmigtir. Egitim aldigini ifade
eden katilimcilar, bu egitimlerin cogunlukla teknik egitim, firma ve proje
hakkinda bilgilendirme, ve gidecekleri iilke hakkinda bilgilendirme bi¢iminde
verildigini ifade etmislerdir. Farkli kiiltiirler, bu arastirmanin 6nceki
safhalarindaki analiz sonuclarinda oldugu gibi daha c¢ok informal olarak kisisel

cabalarla (internet), is arkadaslarindan, yerel personelden ve yasayarak 6grenme
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vasitasiyla gerceklestigi belirlenmistir. Katilimcilardan biri bu tip egitimlerin
firma ici biinyesinde verilebilecegini ancak gidilecek iilkenin is yapma metodlari
hakkinda mutlaka deneyim sahibi profesyonellerden yardim alinmasi gerektigini
ifade etmistir. Ayrica teknik egitimin de ihmal edilmemesi gerektigi, ozellikle
FIDIC s6zlesmelerinin gecerli oldugu projelere gitmeden once yoneticilere FIDIC
hakkinda verilecek genel bir bilgilendirmenin faydali olabilecegi ifade edilmistir.
Goriismeye katilan yoneticilerden biri kiiltiirel egitimin personel sirkiilasyonunu
da bir dl¢iide Onleyebilecegini ve bu tip bir egitimin gerekli oldugunu belirtmistir:

Isciler agisindan cok faydast olur. Bir kere tercih nedenleri degigebilir.
Gelir misin gelmez misin. Faydast ¢cok olur’.

Kiiltiirel egitimin yami sira daha onceki 6rnek olay calismalarinda oldugu
gibi dil egitiminin de gerekliligi ifade edilmistir:

Uik calisngim firmada Iran’a giderken iklimi anlattilar, insan profilini.
Egitim faydali olur ozellikle dili hakkinda. Buraya gelen arkadaslar en azindan
belli miktar Bulgarcanin kendilerine gerekli oldugunu soyliiyorlar. Ciinkii
geliyorsunuz belki ortak bir dil var ama sonucta yabanci iilkedesiniz derdinizi

anlatacaksiniz. Yani isin disinda bile’.
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Kulturel Egitim

proje hakkinda bilgi
informal
teknik egiim kulturu anlama
ulke hakkinda bilgi
fimma ici
yasayarak ogrenme
ulke kosullari
yasal mevzuat
is arkadadlari gelenckder

Sekil 10.26. Kiiltiirel egitim’in alt kategorileri
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10.3. Nicel Arastirma Analizi

Arastirma kapsaminda, Agustos - Eyliil 2010 tarihleri arasinda Ljulin
Otoyolu Projesinde gorev yapan yonetici, miithendis ve uzmanlardan olusan
toplam 6 kisi arasinda anket uygulanmistir. Projede gorev yapan teknik personele
dagitilan anketlerin geri doniis oranmin diisiik olmasi, calisanlarin yogun is
temposundan dolayr zaman ayiramamalari olarak gozlemlenmistir. Daha 6nceki
ornek olay calismalarinda oldugu gibi katilimcilara Ek-3’de verilen ve iki
boliimden olusan anket formlar1 dagitilmistir. Birinci boliim, uluslararasi ingaat
projelerinde kiiltiirel farkliliklar; ikinci boliim ise kiiltiirlerarasi bilgi yonetimi ile
ilgilidir.

Verilerin degerlendirilmesi, nicel verilerin analizinde kullanilan SPSS 17
istatistik programi ile yapilmistir. Nicel arastirma analizi, iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim, uluslararasi insaat projelerinde kiiltiirel farkliliklar;
ikinci boliim ise kiiltiirleraras1 bilgi yonetimi konusunda gerceklestirilen anket
tizerinedir. Nicel arastirmanin analizi Bolim 6’da acgiklanan yontemlerle

degerlendirilmistir.

10.4. Uluslararasi insaat Projelerinde Kiiltiirel Farkhhiklar

Anketin birinci boliimiinii olusturan uluslararas1 ingaat projelerinde
kiiltiirel farkliliklar konu baglhikli kismin1 Tiirk firmalarinda gorev yapan 6 kisi
cevaplamustir.

Anketi cevaplayanlarin tamami lisans derecesine sahip calisanlardan
olusmaktadir. Anketi 3 ingaat miihendisi, 2 jeoloji miihendisi ve 1 harita
miihendisi cevaplamigtir.

Anketi cevaplayan katilimcilarin 1’1 1-5 yil, 1’1 6-10 y1l, 1’1 16-20 yil ve
3’1 21 yil ve iizeri ingaat sektorii deneyimine sahiptir. Katilimcilarin 4°i 1-5 yil,
1’1 6-10 y1l ve 1’1 16-20 y1l aras1 uluslararasi ingaat sektorii deneyimine sahiptir.

Anketi cevaplayan profesyonellere ayrica uluslararasi insaat sektoril
deneyimi ile baglantil olarak simdiye kadar kag farkli iilkedeki insaat projelerinde

gorev aldiklar1 sorulmustur. Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin 4’4 bu
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projenin kendilerinin ilk yurtdisi deneyimi oldugunu, 2’si ise 3 farkl iilkede insaat
projeleri deneyimine sahip oldugunu ifade etmistir. Katilmcilarin su an gorev
yaptiklari insaat projesi de farkli iilke olarak degerlendirilmistir.

Katilimcilara firmalarindaki gorevleri sorulmus ve gorevler iist diizey
(proje midiirii), orta diizey (sozlesme miidiirii, teknik ofis miidiirli, proje tasarim
midiir, is saghigi ve giivenligi midiirii, uygulama projesi koordinatorii, planlama
ve kontrol miidiir yardimcisi, is gelistirme uzmani, mali isler sorumlusu, santiye
sefi, kalite kontrol miidiirii vs.), ve alt diizey (saha miihendisleri, tasarim
miihendisleri, planlama miihendisleri, kalite kontrol miihendisleri, is sagligi ve
giivenligi miihendisleri vs.) yonetim kademelerine gore smiflandirilmistir.
Katilimcilardan 1’1 st diizey, 2’si orta diizey ve 3’ti alt diizey yOnetim

kademesinde gorev alan profesyonellerden olusmaktadir.

10.4.1 Uluslararasi insaat projelerinde is yapma

Katilimcilara kendi iilke disinda is yapmanin kendi iilke i¢inde is yapmaya
kiyasla daha problemli olup olmadigi sorulmustur. Tiim katilimcilarin cevaplari
incelendiginde iilke disinda is yapmanin daha fazla problemli oldugunu belirten
katilimcilarin oraninin %83,3 oldugu goriilmektedir (Sekil 10.27). Katilimcilardan
sadece 1’i iilke diginda is yapmanin daha problemsiz oldugunu ifade etmistir.
Ancak 1-5 yil aras1 ingaat sektorii deneyimine sahip bu katilimci, iilke disinda is
yapmanin problemsiz olmasmin nedenlerini ag¢iklamamistir. Katilimcilarin
cogunlugunun iilke disinda is yapmanin daha problemli oldugunu belirtmesi nitel
calismada ortaya ¢ikan bulgularla uyumludur.

Katilimcilara iilke disinda is yapma hakkindaki goriislerinin nedenleri
sorulmustur. Veriler nitel igerik analizi ile degerlendirilmis ve kategoriler halinde
sunulmustur. Cizelge 10.2, Tiirk profesyonellerin iilke disinda is yapmanin daha
fazla problemli oldugunu ©ne siirmelerinin nedenlerini gostermektedir.

Katilimcilarin ¢cogunun 1°den fazla neden one siirdiikleri goriilmiistiir.
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Ulke disinda is yapma

5
5 .
4 .
Katilimer

sayist 3

24
1

1 .
0 T .

Evet, daha problemli Aynidiizeyde Hayir, daha problemsiz

Sekil 10.27. Ulke disinda is yapma

Cizelge 10.2°deki bulgular incelendiginde biirokrasi, iletisim ve i yapma
metodlari, iilke disinda is yapmada en 6nemli nedenlerden olarak goriilmektedir.
Problemler incelendiginde nitel ¢alismada ortaya ¢ikan konu bagliklari ile uyumlu

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 10.2. Ulke disinda is yapmanin daha problemli olmasinin nedenleri

Milliyet Nedenler
(n=Katilimci sayis1)

Tiirk Biirokrasi (n=4)

Dil farkliliklar1 (n=2)

Iletisim (n=2)

Kiiltiirel farkliliklar (n=1)

Yaptirim giicii zorluklar1 (n=1)
Adaptasyon (n=1)

Yerel ig¢i ve igverenlerle calismak (n=1)
Is yapma metodlar ve aliskanliklari (n=2)

Katilimcilardan biri uluslararasi insaat projelerinde is istlenecek olan
firmalarin gidilecek iilke i¢in Onceden calisma yapilmasi, yasalarinin bilinmesi,
ihale asamasinda iyi bir hazirlik yapilmasi ve lokal lojistik birimlerinin iyi

olusturulmasi gerektigini ifade etmistir.
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10.4.2 Firma stratejisi

Katilimcilara firmalarimin yurtdisi isleri igin yurti¢inde gerceklestirilen
islerden farkli bir firma stratejisine sahip olup olmadig1 sorulmustur. Tiirk
profesyonellerden 3’#i firmalarinin yurtdisi isleri icin formal bir stratejiye sahip
olmadigin1 belirtirken 2 katilimec1 bu konuda fikirlerinin olmadigini ifade etmistir.
Katilimcilardan biri ise bu soruyu cevaplamamaistir.

Katilimcilara fimalarinin yurtdisi isleri i¢in informal olarak bir stratejiye
sahip olup olmadiklar1 soruldugunda ise yine anketi cevaplayanlarin 3’
firmalarimin yurtdisi isleri i¢in informal bir stratejiye sahip olmadigini belirtirken
2 katilimcer bu konuda fikirlerinin olmadigimi ifade etmistir. Katilimcilardan biri
ise firmanin yurtdisinda da biiylime ve is hacmini genisletme istegi nedeniyle
informal olarak bir stratejilerinin varligindan bahsetmistir.

Sonuglar nitel calismay1 desteklemektedir. Aym1 zamanda ‘Tiirk insaat
firmalarin yurtdisi projeleri icin stratejik bir yaklasim adapte etmemektedir’
hipotezi de analiz sonuglarina gore desteklenmektedir. Informal bir stratejiye
sahip olundugunu belirten sadece 1 yonetici, bu stratejinin is hacmini genisletmek

oldugunu ifade etmistir.

10.4.3 Kiiltiiriin tanimi

Katilimcilara farkl iilkelerden insanlar diisiiniildiigiinde kiiltiir kavramini
nasil algiladiklar ve tanimladiklar1 sorulmustur. Acik uglu olarak sorulan sorudan
elde edilen verilerin analizi nitel icerik analizi ile degerlendirilmis ve veriler
kodlanarak kategoriler olusturulmustur.

Cizelge 10.3’de, kiiltiir kavraminin algilanmas1 ile ilgili ortaya ¢ikan
kategoriler gosterilmektedir. Cizelge 10.3 incelendiginde kiiltiir kavramina en ¢ok
atfedilen kategorilerin bir onceki calismaya benzer sekilde ‘yasam tarzi’ oldugu

goriilmektedir.
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Cizelge 10.3. Kiiltiir kavraminin algilanmasi

Milliyet Kiiltiir Kavraminin Algilanmasi

Tiirk Yasam tarzi (n=3)

Insanlarin olaylar karsisindaki tepkileri (n=1)
Bilgi, inang ve davranislar biitiinii (n=1)
Gelenekler (n=1)

10.4.4 Uluslararasi insaat sektoriinde yonetici ozellikleri

Katilimcilara uluslararasi ingaat projelerinde yoneticilerde olmasi gereken
ozelliklerin 6nem dereceleri sorulmustur. Bir onceki Ornek olay calismasinda
oldugu gibi yonetici oOzelliklerinden toplam 12 faktoriin degerlendirilmesi
istenmistir. Onem sirasina gore listelenmesi istenen faktorler, dort ana grupta
toplanabilir; is ile ilgili faktorler, kiiltiirel duyarlilik ve iliskiler faktorleri,
motivasyonel faktorler, ve dil. Analiz sonuglarna gore teknik yetenek, idari
yeterlilik ve iletisim yetene8i en 6nemli faktorler olarak belirlenmistir (Sekil

10.28).

Uluslararasi Ingaat Projelerinde Yonetici Ozellikleri

fletigim yetenegi 3,67
Yurtdis1 deneyime ilgi 10,00
Idari yeterlilik 2,33
Baskalarmdan 6grenme istegi 10,17
Yurtdis iilkelere ilgi 10,67
Farkh kiiltiirlerle iliskiler yetenegi 8,17
Caliganlara objektif yaklagim 517
Belirsizlik hosgoriisii 8,00
Firma sistem ve organizasyonu hakkindaki bilgilere sahip olma 6,33
Esnek yonetim stili 6,83
Dil yetenegi 4,50

Teknik yetenek 2,17

1-En 6nemli 12-En 6nemsiz‘

Sekil 10.28. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri

Katilimcilar, yoneticilerin teknik yetenek ve bilgilerinin isleri

hizlandiracagim1 aciklamiglardir. Katilimcilara, yonetici ozellikleri ile ilgili
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listelenen 12 degiskenin disinda Onemli gordiikkleri diger faktorlerin neler
olabilecegi sorulmustur. Katilimcilardan biri yoneticilerin esnek, yaratici, kendine
giivenen, ikna giiciine sahip, belirsizlikleri hizli ¢6zebilen, karakter agisindan
giiclii ve zihinsel bakimdan akilli olmalan gerektigini belirtmistir. Yoneticilerde
olmas1 gereken diger oOzellikler kategorilere ayrildiginda ‘kisisel ozellikler’
kategorisine atif yapildigi goriilmektedir.

Yukarida verilen 12 degiskenin ortalamalarinin istatistiksel olarak énemli
olup olmadigim belirlemek amaciyla drneklem sayisinin az olmasi nedeniyle bir
onceki Ornek olay caligmasinda oldugu gibi t-testi uygulanmigtir. YOnetici
ozellikleri ile ilgili degiskenlerin olas1 siralamasi 1°den 12’ye kadardir.
Dolayisiyla her degisken i¢in 6ngoriilen ortalama 6,5 olacaktir. Her bir degiskenin
ortalamas1 ongoriilen ortalamanin iizerinde ya da altindadir. Istatistiksel testin
amaci bu farkliliklarin 6nemli olup olmadigim belirlemektir. Eger istatistiksel
olarak onemli ise, degisken ya Onemlidir (6ngoriilen ortalamanin altinda) ya da
onemsizdir (Ongoriilen ortalamanin iizerinde). Anlamhlik diizeyi 0,05 (p=0,05)
olarak alinmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 10.4’de verilmistir.

Analiz sonuglar bir 6nceki ¢aligmalardan elde edilen bulgular ile benzerlik
gostermektedir. Cizelge 10.4’de goriilecegi iizere, %5 anlamlilik diizeyinde
ortalamalar arasinda farkliliklar belirlenmistir. %5 anlamlilik diizeyinde yonetici
ozelliklerinden 3’ii katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmustur. Bu faktorler 6nem
sirasina gore asagida listelenmistir:

e Teknik yetenek
o ldari yeterlilik
o lletisim yetenegi

Benzer sekilde %5 anlamlilik diizeyinde yonetici 0zelliklerinden
belirsizlik hosgoriisii, yurtdisi iilkelere ilgi, baskalarindan Ogrenme istegi ve
yurtdisi deneyime ilgi onceki calismalarda oldugu gibi katilimcilar tarafindan
onemsiz bulunmustur. Yonetici 6zelliklerinden 5’1 ise ne 6nemli ne de Onemsiz
faktorler olarak belirlenmistir.

Analiz sonuclarina gore is ile ilgili 2 ve dil grubuna ait 1 degisken
katilimcilar tarafindan onemli faktorler olarak bulunmustur. Analiz sonuglari

‘Turk insaat firmalarinda is yapan yoneticiler kiiltirel farkliliklar karsisinda
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etnosentrik/parochial

yaklagimlar

adapte

etmektedir’

hipotezini

destekler

niteliktedir. Degiskenlerin gruplara gore ayrimi dikkate alindiginda, kiiltiirel

duyarlilik ve iligkiler grubunda yer alan 3 degiskenin (esnek yonetim stili,

calisanlara objektif yaklasim, farkli kiiltiirlerle iliskiler yetenegi) katilmcilar

tarafindan yonetici Ozellikleri i¢in ne Onemli ne de ©nemsiz faktorler olarak

goriilmektedir. Sadece bu analiz sonuclan ile yoneticilerin etnosentrik/parochial

yaklagimlar adapte ettiklerini sdylemek yeterli olmasa bile yoneticilerin kiiltiirel

farkliliklar1 onemsiz goérmedikleri ve parochial yaklasimdan ziyade etnosentrik

yaklagim sergiledikleri sonucuna varilabilir. Motivasyon faktorleri grubuna ait

degiskenlerin ise onceki caligmalarda oldugu gibi ne Onemli ne de Onemsiz

degiskenler oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 10.4. Uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zellikleri t-testi sonuglari

Test Degeri = 6.5

Ortalama

t sd p Farki Alt Stur Ust Stnir
Teknik yetenek -10,796 ,000%* -4,333 -5,37 -3,30
Dil yetenegi -2,362 ,065 -2,000 -4,18 ,18
Esnek yonetim stili 217 ,837 ,333 -3,62 4,28
Firma sistem ve
organizasyonu ) ) )
hakkindaki bilgilere 250 > 813 167 1.88 1,55
sahip olma
Belirsizlik hosgortisit | 2,598 5 ,048%% 1,500 ,02 2,98
Tcahsa“lara objektit | 360 | 5 232 -1,333 3,85 1,19
yaklagim
Farkl kiltrlerle 1,644 | 5 161 1,667 -,94 4,27
iliskiler yetenegi
Yurtdist tilkelere ilgi 9,882 5 ,000%%* 4,167 3,08 5,25
Baskalarindan 9135 | 5 0007+ 3,667 2,63 4,70
Ogrenme 1stegl
[dari yeterlilik -6,779 ,001* -4,167 -5,75 -2,59
Yurtdis1 deneyime ilgi | 2,711 ,042% 3,500 18 6,82
[letisim yetenegi -3,727 ,014%* -2,833 -4,79 -,88

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli

*#p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Uluslararas1 ingaat projelerinde yonetici ozellikleri ile ilgili 12 faktoriin

meslek grubu, ingaat sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii deneyimi,

yonetim kademesi, farkl iilkelerdeki deneyim sayisi gibi bagimsiz degiskenlere

gore farkliliklar gosterip gostermedigi parametrik olmayan testlerden Kruskal-
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Wallis testi ile degerlendirilmistir. Katilimcilarin tamami Tiirk profesyonellerden
olustugu icin milliyetler arasi farkliliklar test edilememistir. Benzer sekilde
katilimcilarin tamamn lisans derecesine sahip olduklari i¢in egitim seviyesine gore
de farkliliklar test edilememistir. Kruskal Wallis testlerinin analiz sonuglari,
katilimcilarin goriigleri arasinda meslek, insaat sektorii deneyimi, uluslararasi
ingaat sektorii deneyimi, yonetim kademesi ve farkl iilkelerdeki deneyim sayisina

gore istatistiksel olarak anlaml farkliliklarin olmadigint géstermistir (p>0,005).

10.4.5 Farkh Kkiiltiirlerle is yapmayi etkileyen faktorler

Katilimcilardan farkli kiiltiirlerle is yapmada kiiltiirel faktorlerin 6nem
derecelerinin listelenmesi istenmistir. Bu dogrultuda toplam 10 faktor
degerlendirilmistir. Bu faktorler, bir onceki c¢alismalarda bahsedildigi {izere
Hofstede ve Bond [190], Kogut ve Singh [191] ve Trompenaars’in [18] kiiltiirel
boyutlar1 géz oniine alinarak olusturulmus degiskenlerdir.

Analiz sonuglarina gore, sozlesme ve kanunlarin yorumlanma sekli,
zamana ve dakiklige kars1i davramis bicimleri ve dil farkliliklart en Onemli
faktorler olarak bulunmustur (Sekil 10.29). Analiz sonuclar nitel ¢alisma ile de
uyumludur ve nitel calismayi desteklemektedir. Sonuglar incelendiginde dini
uygulamalarin 6nemsiz bir faktdr oldugu goriilmektedir ve farkl kiiltiirlerle is
yapmay1 etkilemedigi diisiiniilmektedir. Dil farkliliklart nitel ¢alismada da en
onemli problemlerden biri olarak ©ne c¢ikmigken, din faktorii 6nemsiz olarak

bulunmustur.
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Farkh kiiltiirlerle is yapmada kiiltiirel faktorler

Toplantilarda karar alma istegi 7,60
Dini uygulamalar yerine getirme 9.40
Yapi standartlarmdaki farkliliklar 4,20
Denetleme olmadan ¢alisma istegi 7,80

Is iligkilerinde duygusallik 7,60

Sozlesme ve kanunlarin

yorumlanma sekli 220

Kisisel iligkiler 540

Zamana ve dakiklige kars1 davranis
Lo 2,40
bigimleri

is etigi standartlarimdaki farkliliklar 5,00

Dil farkliiklart 3,80

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9.00 10,00
1-En 6nemli 10-En 6nemsiz Ortalama

Sekil 10.29. Farkl kiiltiirlerle is yapmay: etkileyen faktorler

Sozlesme ve kanunlarin yorumlanma sekli en Onemli faktor olarak
bulunmustur. Nitel calismadan elde edilen bulgulart destekleyen bu sonuca gore
katilimcilar, o6zellikle miisavir firmada gorev yapan Bulgar miihendislerinin
sozlesme ve kanunlar1 yorumlama bicimlerine atifta bulunarak bu faktoriin proje
siirecini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.

Zamana ve dakiklige kars1 davranis bicimleri ikinci 6nemli faktor olarak
tespit edilmistir. Nitel calismayr destekler nitelikte olan bu sonuca gore
katilimcilar, Bulgar miithendis ve 6zellikle sahada c¢alisan iscilerin Tiirk miihendis
ve iscilerine gore daha verimsiz ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Bu faktorii dil
farkliliklar izlemektedir ve yine nitel calismay1 desteklemektedir.

Farkli kiiltiirlerle is yapmayi etkileyen 10 degiskenin ortalamalarinin
istatistiksel olarak ©Onemli olup olmadigim1 belirlemek amaciyla t-testi
uygulanmigstir. Degiskenlerin olasi siralamasi 1’den 10’a kadardir. Dolayisiyla her
degisken icin Ongoriilen ortalama 5,5 olacaktir. Anlamlilik diizeyi 0,05 (p=0,05)
olarak alinmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 10.5’de verilmistir.

Cizelge 10.5’de goriilecegi ilizere, %5 anlamlilik diizeyinde ortalamalar

arasinda farkliliklar belirlenmistir. %5 anlamlilik diizeyinde farkli kiiltiirlerle is
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yapmayi etkileyen faktorlerden 2’si katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmustur.
Bu faktorler onem sirasina gore asagida listelenmistir:
e Sozlesme ve kanunlarin yorumlanma sekli
e Zamana ve dakiklige kars1 davranig bicimleri
Benzer sekilde %5 anlamlilik diizeyinde farkh kiiltiirlerle is yapmay1
etkileyen faktorler arasindan ‘dini uygulamalar1 yerine getirme’, ‘denetleme
olmadan calisma istegi’ ve ‘is iliskilerinde duygusallik’ katilimcilar tarafindan
Oonemsiz bulunmustur. Nitel caligmay1 destekleyen bu analiz sonucuna gore farkl
kiiltiirlerle is yapmada dini uygulamalarinin herhangi bir etkisinin olmadigi
goriisii hakimdir.
Farkli kiiltiirlerle is yapmayi etkileyen faktorlerden 5’1 ise ne dnemli ne de

onemsiz faktorler olarak belirlenmistir.

Cizelge 10.5. Farkli kiiltiirlerle is yapmay1 etkileyen faktorler icin t-testi sonuglari

Test Degeri = 5.5
Ortalamanin %95 Giiven
Araligt
Ortalama
t sd p Farki Alt Sinir Ust Stnir
Dil farkliliklar -1,855 4 ,137 -1,700 -4,24 ,84
[s etigi
standardlarindaki -,598 4 ,582 -,500 -2,82 1,82
farkliliklar
Zamana ve dakiklige
karsi davranis -5,167 4 ,007* -3,100 -4,77 -1,43
bicimleri
Kisisel iliskiler -,196 4 ,854 -,100 -1,52 1,32
Sozlesme ve
kanunlarin -8,820 4 ,001%* -3,300 -4,34 -2,26
yorumlanma sekli
I iliskilerinde 3,096 4 036+ 2,100 22 3,98
duygusallik
Denetleme olmadan - ¢o5 | 4 009 2,300 94 3,66
calisma istegi
Yap1 standardlarindaki| 1,167 4 308 1300 439 1,79
farkliliklar
Dini uygulamalar 9,750 | 4 0013 3,900 2,79 5,01
yerine getirme
Toplantilarda karar - 5y | 4 282 2,100 2,60 6.80
alma istegi

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
*#p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz
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Farkli kiiltiirlerle is yapma ile ilgili 10 faktoriin meslek grubu, insaat
sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii deneyimi, yonetim kademesi, farkli
ilkelerdeki deneyim sayis1 gibi bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Katilmecilarin tamami
Tirk profesyonellerden olustugu icin milliyetler arasi farkliliklar test
edilememistir. Benzer sekilde katilimcilarin tamami lisans derecesine sahip
olduklart icin egitim seviyesine gore de farkliliklar test edilememistir. Kruskal
Wallis testlerinin analiz sonuclari, katilimcilarin goriisleri arasinda meslek, insaat
sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii deneyimi, yonetim kademesi ve
farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin

olmadigin1 gostermistir (p>0,005).

10.4.6 Uluslararasi projelerde istihdam

Katilimcilara uluslararas1 ingaat projelerinde profesyoneller secilirken
hangi kriterlerin dikkate alindig1r sorulmustur. Analiz sonuclarina gore kriterler
Cizelge 10.6’da listelenmistir. Bulgular, ©Onceki calismalardan elde edilen
sonuclarla benzerlik gostermektedir. Analiz sonuglaria gore, teknik bilgi,
deneyim, yabanci dil ve iletisim, sozlesme sartlarina vakif olma ve idarecilik
yetenekleri 6n plana cikan kategoriler olarak belirlenmistir. Analiz sonuglari,
uluslararasi insaat projelerinde yonetici 6zelliklerinde olmasi gereken vasiflarla

benzerlik gostermektedir.

Cizelge 10.6. Uluslararasi projelerde istihdam kriterleri

Milliyet Kriterler

Tiirk Teknik bilgi

Deneyim

Yabanci dil

Tletisim

Yakinlik

Sozlesme sartlarina vakif olma

Firmanin  6nemli pozisyonlar ic¢in personel seciminde  Tiirk
profesyonellerine gorev verdigi goriilmektedir. Dolayisiyla personel seciminde

etnosentrik yaklagimi benimsedigi goriilmektedir. Etnosentrizm uluslararasi
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faaliyetler icin yatirim yapan iilkelerde yonetici saglanmasidir. Bu modelde iilke
dig1 faaliyetlerde Ozellikle Onemli yonetim basamaklarinda firmalar kendi

ilkelerinden yoneticiler segmektedir.

10.4.7 Uluslararasi projeler icin egitim

Uluslararas1 ingaat projelerinde kiiltiirel farkliliklar baslikli anketin birinci
boliimiiniin  son kisminda katilimcilara yurtdist projeler igin egitim alip
almadiklar1 sorulmustur. Bu boliimdeki sorular, ‘uluslararasi firma politikalart ve
stratejileri kapsaminda Tiirk insaat firmalari farkly kiiltiirlerle is yapan
yoneticilerine kiiltiirlerarasi  konularda egitim vermemektedir’ hipotezi ile
ilgilidir.

Katilimcilarin 4’ higbir egitim almadigin1 ifade etmistir. Projelerdeki
gorevlerine baglamadan 6nce egitim aldiklarini ifade eden 2 katilimcinin ise ne tiir
bir egitim aldiklar1 soruldugunda bu katilimcilarin firma oryantasyon egitimi ve
ilke hakkinda bilgilendirmeye yonelik informal bir egitim aldiklar belirlenmistir.

Bulgular incelendiginde katilimcilarin  daha Onceki projelerdeki
gorevlerine baglamadan once kiiltiirel bir egitim almadiklan belirlenmistir. Analiz
sonuclari nitel c¢alisma ile uyumludur. Dolayisiyla, ‘Uluslararasi firma
politikalart ve stratejileri kapsaminda Tiirk ingaat firmalart farkl kiiltiirlerle is
yapan yoneticilerine kiiltiirlerarast konularda egitim vermemektedir’ hipotezinin
desteklendigi goriilmektedir.

Katilimcilara yurtdis1  projeler i¢in verilmesi gereken egitimler
soruldugunda ise katilimcilarin dil egitimi, sartnamelerin yorumlanmasi, is saglig
ve giivenligi, ve organizasyon (insan kaynaklar1 — lojistik) konularinda egitimlerin
faydali olacagini belirtmislerdir. Katilimcilardan biri ise ekstra bir egitimin gerekli
olmadigini, proje siirecinde degisik durumlar olussa bile zaman igerisinde

giderilebilecegini belirtmistir.
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10.5. Kiiltiirlerarasi Bilgi Yonetimi

Anketin ikinci boliimiinii olusturan kiiltiirleraras1 bilgi yonetimi konu
baslikli kismin1 anketin birinci kisminda oldugu gibi 6 kisi cevaplamistir. Anketin
birinci kismini cevaplayanlar aym1 zamanda ikinci kismim da cevaplamislardir.
Anketi cevaplayan kisilerin demografik ozellikleri anketin birinci kisminda

verilmistir.

10.5.1 Bilgi yonetimi stratejisi

Goriismecilere firmalarinin bir bilgi yOnetimi stratejisine sahip olup
olmadig1 sorulmustur. Analiz sonucglarina gore katilimcilarin 5’1 planlanan bir
bilgi yoOnetimi stratejilerinin oldugunu, 1’1 ise bu tip bir stratejiye sahip
olmadiklarin1 ifade etmistir. Katilimcilarin verdikleri bilgiler dogrultusunda
firmalarinda bilgi yonetimi uygulamalarinin heniiz yeterince etkili olarak

uygulanmadigi sonucuna varmak miimkiin olabilir.

10.5.2 Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya gecirmenin nedenleri

Katilimcilara gore bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya gecirmenin en
onemli nedeni ortiilii bilgiyi paylasmaktir (Sekil 10.30). Onceki calismalarla
benzerlik gosteren bu sonu¢ Tiitk profesyonellerinin nitel c¢aligmada da
belirttikleri iizere bilgi paylasiminda problemler yasadiklarimin bir gostergesi
olarak varsayilabilir.

Bilgi yOnetimi stratejisini uygulamaya gecirmenin nedenleri ile ilgili 7
degiskenin ortalamalarimin istatistiksel olarak onemli olup olmadigini belirlemek
amaciyla t-testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 10.7’de verilmistir.

Cizelge 10.7°de goriilecegi iizere, %5 anlamlilik diizeyinde ortalamalar
arasinda farkliliklar belirlenmistir. %5 anlamlilik diizeyinde bilgi yOnetimi
stratejisini uygulamaya gegirme nedenlerinden 2’si katilimcilar tarafindan 6nemli
bulunmustur. Bu faktorler 6nem sirasina gore asagida listelenmistir:

e Ortiilii bilgiyi paylasmak

484



o Siirekli gelismeyi cesaretlendirmek
Isverene hizli cevap verebilmek ve rekabet avantaji elde etmek faktorleri
ise Onemsiz bulunmustur. Bilgi yOnetimi stratejisini uygulamaya gecirme

nedenlerinden kalan 3 degisken ise ne onemli ne de Onemsiz faktorler olarak

belirlenmistir.
Bilgi Yonetimi Stratejisini Uy gulamaya Gegirmenin Nedenleri
Rekabet avantaji elde etmek 6,00
A
En iyi uygulamalar1 sirket iginde yaymak 4,50

A

Yeni tiretim ve hizmetler gelistirmek 3,50
A

isverene hizli cevap verebilmek 6,33

4

Tekrar edilen islerdeki zaman kaybin1 azaltmak 3,50
4

Siirekli gelismeyi cesaretlendirmek 2,33
4
Ortiilii bilgiyi paylasmak 1,83
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
1-En 6nemli Ortalama

Sekil 10.30. Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya gecirmenin nedenleri

Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya gecirme nedenleri ile ilgili 7
faktoriin meslek grubu, insaat sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii
deneyimi, yonetim kademesi, farkli iilkelerdeki deneyim sayisi gibi bagimsiz
degiskenlere gore farkliliklar gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile
degerlendirilmistir. Katilimcilarin tamami Tiirk profesyonellerden olustugu igin
milliyetler aras1 farkliliklar test edilememistir. Benzer sekilde katilimcilarin
tamamu lisans derecesine sahip olduklari i¢in egitim seviyesine gore de farkliliklar
test edilememistir. Kruskal Wallis testlerinin analiz sonuclari, katilimcilarin
goriisleri arasinda meslek, ingaat sektorii deneyimi, uluslararasi ingaat sektorii
deneyimi, yonetim kademesi ve farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore

istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin olmadigini gostermistir (p>0,005).
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Cizelge 10.7. Bilgi yonetimi stratejisini uygulamaya ge¢irmenin nedenleri t-testi sonuglari

Test Degeri = 4

Ortalamanin %95 Giiven

Aralig1
Ortalama
t sd p Farki Alt Sinir Ust Stnir

Ortiilii bilgiyi
(deneyimler,

-4,540 5 ,006%* -2,167 -3,39 -,94
hafizadaki bilgiler)
paylagmak
Stirekli gelismeyi

-3,953 5 LO011%* -1,667 -2,75 -,58
cesaretlendirmek
Tekrar edilen iglerdeki
zaman kaybini -, 745 5 ,490 -,500 -2,22 1,22
Tazaltmak
Isverene hizli cevap

7,000 5 ,001** 2,333 1,48 3,19
verebilmek
Yeni iiretim ve

-1,464 5 ,203 -,500 -1,38 ,38
ﬂhizmetler gelistirmek
En iyi uygulamalar1

,522 5 ,624 ,500 -1,96 2,96
Wsirket icinde yaymak
Rekabet avantaji elde

7,746 5 ,001%* 2,000 1,34 2,66
Ietmek

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
**p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

10.5.3 Bilgi yonetimi uygulamalarim adapte etmedeki engeller

Bilgi yonetimi uygulamalarini adapte etmede en 6nemli engel olarak firma

kiiltirii  gosterilmektedir (Sekil 10.31). Firma Kkiiltiirli ©Onceki Ornek olay

calismasinda da dnemli engellerden biri olarak ortaya ¢cikmistir ve nitel ¢calismada

belirtilen firma kiiltiirii ve firma yonetim sistemi ile bu sonug¢lar uyumluluk

gostermektedir.
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Bilgi Yonetimi Uygulamalarini Adapte Etmedeki Engeller
Uygulamalar i¢in verilen egitimlerin yetersiz olmas1 517
-
Degisime yeterince adapte olunamamasi 433
-
Yetersiz enformasyon teknolojileri altyapist 5,33
Firma ¢alisanlarnin kars1 olmasi 5,83
-
Maliyet 5,00
-
Firma kiilturii 2,67
-
Zaman darlig1 433
Standard islemlerin eksikligi 3,33
0,00 1,00 200 300 400 500 600 7,00
1-En 6nemli Ortalama

Sekil 10.31. Bilgi yonetimi uygulamalarimi adapte etmedeki engeller

Bilgi yOnetimi uygulamalarimi adapte etmedeki 8 degiskenin
ortalamalarinin istatistiksel olarak onemli olup olmadigini belirlemek amaciyla t-
testi uygulanmistir. Degiskenlerin olasi siralamasi 1’den 8’e kadardir. Dolayisiyla
her degisken icin Ongoriilen ortalama 4,5 olacaktir. Analiz sonuclart Cizelge
10.8’de verilmistir. Cizelge 10.8’de gosterilen sonuglara gore, %S5 anlamlilik
diizeyinde bilgi yonetimi uygulamalarini adapte etmedeki engeller istatistiksel
olarak ne Onemli ne de Onemsiz faktorler olarak bulunmustur. Firma Kkiiltiiri,
katilimcilar tarafindan en 6nemli goriilen ilk faktdr olmasina ragmen istatistiksel
olarak ne onemli ne de 6nemsiz bir faktor olarak géze ¢carpmaktadir.

Bilgi yonetimi uygulamalarin1 adapte etmedeki engeller ile ilgili 8
faktoriin meslek grubu, insaat sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii
deneyimi, yonetim kademesi, farkli iilkelerdeki deneyim sayist gibi bagimsiz
degiskenlere gore farkliliklar gosterip gOstermedigi Kruskal-Wallis testi ile
degerlendirilmistir. Katilimcilarin tamami Tiirk profesyonellerden olustugu igin
milliyetler arasi farkliliklar test edilememistir. Benzer sekilde katilimcilarin
tamamu lisans derecesine sahip olduklar1 i¢in egitim seviyesine gore de farkliliklar
test edilememistir. Kruskal Wallis testlerinin analiz sonuclari, katilimcilarin

goriisleri arasinda meslek, ingaat sektorii deneyimi, uluslararasi ingaat sektorii
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deneyimi, yonetim kademesi ve farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore

istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin olmadigim gostermistir (p>0,005).

Cizelge 11.8. Bilgi yonetimi uygulamalarini adapte etmedeki engeller t-testi sonuglar:

Test Degeri = 4.5
Ortalamanin %95 Giiven
Araligt
Ortalama
t sd p Farki Alt Sinir Ust Stnir
Standard islemlerin
. -1,750 5 ,141 -1,167 -2,88 ,55
eksikligi
Zaman darligt =271 5 797 -,167 -1,75 1,41
Firma kiiltiirii -1,643 5 ,161 -1,833 -4,70 1,03
Maliyet ,444 5 ,675 ,500 -2,39 3,39
Firma calisanlarinin
1,067 5 ,335 1,333 -1,88 4,55
Jkars: olmasi
Yetersiz enformasyon
. 1,685 5 ,153 ,833 -,44 2,10
Jeeknolojileri altyapist
Degisime yeterince
-,250 5 ,813 -,167 -1,88 1,55
Jadapte olunamamasi
Uygulamalar i¢in
verilen egitimlerin ,602 5 574 ,667 -2,18 3,52
yetersiz olmast

10.5.4 Bilgi kaynaklan

Katilimcilardan firmalarindaki bilgi kaynaklarinin neler oldugu ve bu
kaynaklarin 6nem sirasina gore listelenmesi istenmistir. I¢ ve dis bilgi kaynaklari
ayni soruda bir arada verilmistir. Analiz sonuglar1 Onceki caligmalardan elde
edilen bulgular ile benzerlik gostermektedir. Analiz sonuglarina gore en onemli
bilgi kaynaklar1 sirasiyla firma calisanlari, kisisel deneyim, firma deneyimi ve
proje ekibi toplantilart gosterilmistir (Sekil 10.32). Dolayisiyla c¢alisanlarin
bilgileri daha ¢ok is arkadaslarindan elde ettikleri goriilmektedir. Sonuglar, nitel

calismadan elde edilen bulgular ile de benzerlik gostermektedir.
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Sekil 10.32°de goriilecegi iizere isverenler bir bilgi kaynagi olarak
goriilmemektedir. Bu sonug nitel ¢alisma ile uyumludur. Firmanin projede igveren

ile yeterli diizeyde bilgi aligverisinde bulunamadig1 goriilmektedir.

Bilgi Kaynaklart

Dris kaynakh bilgi saglayicilart 11,00
Kisisel kayitlar 7,80
isverenler 9,20
Yerel ag 9,80
Devameden proje dokiimanlart 7,80
Firma deneyimi 3,00
Seminerler 11,40
Ortak firmalar 6,40
Firma dokiimantasyonu 5,40
Kisisel deneyim 2,80
Internet 10,20
Proje ekibi toplantilart 420

Firma galisanlar 2,00

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00
1-En 6nemli Ortalama

Sekil 10.32. Bilgi kaynaklari

Bilgi kaynaklarmin ortalamalarinin istatistiksel olarak ©nemli olup
olmadigint belirlemek amaciyla t-testi uygulanmistir. Degiskenlerin olasi
siralamas1 1’den 14’e kadardir. Dolayisiyla her degisken i¢in ongoriilen ortalama
7,5 olacaktir. Analiz sonuglan Cizelge 10.9’da verilmistir.

Cizelge 10.9°da goriilecegi lizere, %5 anlamlilik diizeyinde bilgi
kaynaklarindan 3’ii katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmustur. Bu faktorler
Onem sirasina gore asagida listelenmistir:

¢ Firma calisanlar
¢ Kisisel deneyim
¢ Firma deneyimi
Yerel ag ve seminerler ise onemsiz bulunmustur. Kalan 8 degisken ise ne

onemli ne de 6nemsiz kaynaklar olarak belirlenmistir.
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Cizelge 11.9. Bilgi kaynaklan t-testi sonuglar:

Test Degeri = 7.5
Ortalamanin %95 Giiven
Araligt
Ortalama
t sd p Farki Alt Sinir Ust Sinir
Firma calisanlar1 -10,042 4 001 -5,500 7,02 3,98
Proje ekibi toplantilari -1.663 4 172 -3.300 881 221
[nternet 2785 | 4 050 2,700 01 5,39
Kisisel deneyim -8,060 4 001 4,700 632 3,08
Firma
dokiimantasyonu -2.264 4 086 -2,100 4,67 A7
Ortak firmalar 1470 | 4 216 -1,100 -3,18 98
Seminerler 4474 | 4 01 1%+ 3,900 1.48 6,32
Firma deneyimi 6,364 4 003 4,500 6,46 2,54
Devam eden proje
dokiimanlart ,309 4 72 ,300 -2,39 2,99
Yerel ag 11,500 | 4 000 2,300 1,74 2,86
Isverenler 1,327 4 255 1,700 -1,86 5,26
Kisisel kayitlar 349 4 745 300 2,09 2,69
Dis kaynakli bilgi
|Sa glayicilan 2,684 4 ,055 3,500 -12 7,12

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
**p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Katilimcilar, bir 6nceki ¢aligmalarda oldugu gibi firmalarinda goérev alan
diger calisanlarina bilgi kaynagi olarak giivendiklerini belirtmistir. Benzer sekilde,
katilimcilarin dis kaynakli bilgilere kiyasla i¢c kaynakli bilgilere daha fazla
giivendikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, firma calisanlar1 ve kisisel deneyimin
onemli bilgi kaynaklar1 olarak goriilmesi, bu firmalarin kisilerin hafizalarindaki
bilgilere ve deneyimlerine daha oncelikli olarak bagvurduklarini géstermektedir.

Bilgi kaynaklarinin bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Katilmecilarin tamami
Tiirk profesyonellerden olustugu icin milliyetler aras1 farkliliklar test

edilememistir. Benzer sekilde katilimcilarin tamami lisans derecesine sahip
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olduklart icin egitim seviyesine gore de farkliliklar test edilememistir. Kruskal
Wallis testlerinin analiz sonuglari, katilimcilarin goriisleri arasinda meslek, insaat
sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii deneyimi, yonetim kademesi ve
farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin
olmadigin1 goéstermistir (p>0,005).

Katilimcilara firma biinyesindeki bilgilerin ne kadarmin kisilerin
hafizalarinda olan bilgilerden (ortiilii bilgi) olustugu sorulmustur. Bilgi
kaynaklarinin yaridan fazlasinin kisilerin hafizalarinda sakli oldugunu One
siirenlerin oran1 %83,3’tiir (Sekil 10.33). Analiz sonucu, bilginin etkili bir bicimde
paylasimadigin1  gostermektedir. Yiiksek sayilabilecek bu oran, Onceki
calismalarda oldugu gibi bu organizasyonda da teknik personelin ortiili bilgilerini
yeterli derecede paylasmadiklarini belirten 6nemli bir gosterge olarak saptamak

miimkiindiir.

66,7

Katihme1
(%)

16,7 16,7

0 I — I

%0-20 %21-40 %041-60 %61-80 %81-100

Firmadaki bilgi kaynaklarinin kisisel hafizadaki oran1

Sekil 10.33. Firmadaki bilgi kaynaklarimin kisisel hafizadaki orani

10.5.5 Farkh kiiltiirlerden bilgi edinme

Katilimcilara farkli kiiltiirlerden bilgi edinmenin daha problemli olup
olmadig1 sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%83,3) farkh kiiltiirlerden bilgi
edinmenin daha problemli oldugunu belirtmistir. Analiz sonucuna goére Snceki
calismalarda oldugu gibi kiiltiirel farkliliklarm bilgi paylasimi {izerinde 6nemli bir

etkisinin oldugu sonucuna varmak miimkiindiir. Farkli kiiltiirlerden bilgi
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edinmenin daha problemli oldugunu ifade edenler bilgi paylasiminda en 6nemli
problemin daha oOnceki c¢aligmalarda oldugu gibi dil ve iletisim oldugunu
belirtmiglerdir. Katilimcilar, iletisimde ortak dilin etkili kullanilamamasi ve
yorum farklar1 nedeniyle bilgi paylasiminin zaman zaman etkili olmadigini ifade

etmislerdir.

10.5.6 Bilginin kayit altina alinmasi

Bilginin kayit altina alinmasinda en ¢ok kullanilan arag¢ olarak daha dnceki
calismalarda oldugu gibi raporlar, bilgisayar dosyalar1 ve dosyalama
gosterilmektedir (Sekil 10.34). Kisisel deneyimler ve hafiza, diger 6nemli bilgi
kayit araclar olarak goriilmektedir.

Bilgi kayit aracglarinin ortalamalarimin istatistiksel olarak ©6nemli olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla t-testi uygulanmistir. Degiskenlerin olasi
siralamasi 1’den 10’a kadardir. Dolayisiyla her degisken i¢in 6ngériilen ortalama
5,5 olacaktir. Analiz sonuclarn Cizelge 10.10’da verilmistir. Cizelge 10.10’da
goriilecegi tizere, %5 anlamlilik diizeyinde bilgi kayit araglarindan 3’1 istatistiksel
olarak onemli bulunmustur. Bu faktorler 6nem sirasina gore asagida listelenmistir:

e Raporlar
¢ Bilgisayar dosyalar
e Dosyalama
Video kaset ve internet ise 6nemsiz araglar olarak bulunmustur. Diger bilgi

kayit araclar1 ise ne 6nemli ne de 6nemsiz araglar olarak belirlenmistir.
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Internet

Toplantilar

e-posta

Video kaset

Kisisel argivler

Kisisel deneyimler, Hafiza
Dosyalama

Bilgisayar dosyalar
Raporlar

0,00 1,00

1-En 6nemli

1,67
1,40

2,00

Bilgi Kayit Araglarn

3,00

7,60
6,00
6,40
8,40
433
4,67

3,67

| | | | | —
400 500 600 700 800 9,00

Ortalama

Sekil 10.34. Bilgi kayit araclar

Cizelge 10.10. Bilgi kayit araclar1 t-testi sonuglari

Test Degeri = 5.5
Ortalamanin %95 Giiven
Aralig1
Ortalama )
t sd p Farki Alt Stnir Ust Sinir
Raporlar -16,738 ,000%* -4,100 -4,78 -3,42
Bilgisayar dosyalar1 -11,500 ,000%* -3,833 -4,69 -2,98
Dosyalama -5,500 ,003%* -1,833 -2,69 -,98
Efflf'zzl deneyimler. | g5 | 5 388 -,833 -3,10 143
Kisisel arsivler -1,898 5 ,116 -1,167 -2,75 41
Video kaset 7,250 4 ,002%* 2,900 1,79 4,01
e-posta 2,250 4 ,088 ,900 =21 2,01
Toplantilar 456 4 ,672 ,500 -2,54 3,54
Internet 4,118 4 ,015%* 2,100 ,68 3,52

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
*#p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

10.5.7 Bilgi transferi

Bilgiyi transfer etmede yiiz-yiize toplantilar, yiiz-yiize iletisim ve proje

veritaban1 en Onemli araglar olarak goriilmiistiir (Sekil 10.35). Analiz sonuglari

onceki caligmalarda elde edilen bulgular ile benzerlik gostermektedir. Analiz

sonucu, bilgi transferi icin iletisimin Onemini gosteren 6nemli bir bulgudur ve

nitel calismay1 desteklemektedir.
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Bilgi Transferi Araglan

Telefon 6,50
Resmi yazlar 7,50
Yerel ag 7,00
Proje veritabani 3,00
Yiiz-yiize iletigim 3,00
Seminerler 8,25
Video-konferans 8,75
Fax 9,50
Raporlar 3,40
E-posta 5,33

Yiiz-ylize toplantilar 2,33

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
1-En 6nemli Ortalama

Sekil 10.35. Bilgi transferi araglari

Bilgi transferi araglarinin ortalamalarinin istatistiksel olarak 6nemli olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla t-testi uygulanmistir. Degiskenlerin olasi
siralamasi 1’den 12’ye kadardir. Dolayisiyla her degisken icin 6ngoriilen ortalama
6,5 olacaktir. Analiz sonuclan Cizelge 10.11°de verilmistir.

Cizelge 10.11°de goriilecegi lizere, %5 anlamlilik diizeyinde bilgi transfer
araclarindan 4’1 katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmustur. Bu faktorler onem
sirasina gore asagida listelenmistir:

e Yiiz-yiize toplantilar
® Yiiz-yiize iletisim

e Raporlar

® Proje veritabani

Faks ise Oonemsiz bir ara¢ olarak bulunmustur. Kalan 6 degisken ise ne
onemli ne de 6nemsiz araglar olarak belirlenmistir.

Bilgi transferi araclarinin bagimsiz degiskenlere gore farkliliklar gosterip
gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir. Katilimeilarin tamami
Tirk profesyonellerden olustugu icin milliyetler aras1 farkliliklar test
edilememistir. Benzer sekilde katilimcilarin tamami lisans derecesine sahip
olduklart icin egitim seviyesine gore de farkliliklar test edilememistir. Kruskal

Wallis testlerinin analiz sonuglari, katilimcilarin goriisleri arasinda meslek, insaat
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sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii deneyimi, yonetim kademesi ve
farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin

olmadigin1 gostermistir (p>0,005).

Cizelge 10.11. Bilgi transferi araglari t-testi sonuglari

Test Degeri = 6.5
Ortalamanin %95 Giiven
Aralig
Ortalama
t sd P Farki Alt Stur Ust Stnir
Yiiz-ylize
Wtoplantllar -9,882 5 S000% -4.167 =325 -3,08
E-posta
-1,898 5 ,116 -1,167 -2,75 41
Raporlar 4571 4 010% -3,100 -4,98 -1,22
Fax 6,000 3 L0097 3,000 1,41 4,59
'Video-konferans 1.800 3 170 2,250 -1,73 6,23
Seminerler 819 3 473 1,750 -5,05 8,55
Yiiz-yiize iletisim -5.123 5 004 -3.500 526 1,74
Proje veritabani 3.110 5 L027% 3,500 -6,39 -,61
Yerel ag 500 3 651 ,500 -2,68 3,68
Resmi yazilar 1,155 3 332 1,000 -1,76 3,76
Telefon 000 3 1,000 000 544 5,44

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
**p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

10.5.8 Farkh kiiltiirlerle bilgi paylasim

Katilimcilara farkl kiiltiirlerle bilgi paylasimimi etkileyen faktorlerin 6nem
derecesine gore listelenmesi istenmistir. Onceki calismalarda oldugu gibi en
onemli faktor olarak dil tespit edilmis ve nitel calismay1 desteklemistir (Sekil
10.36). Aymi sekilde din faktoriiniin bilgi paylasiminda bir rol oynamadigi

goriilmekte ve yine nitel calismay1 desteklemektedir.
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B Farkh Kiiltiirlerle Bilgi Paylasimni Etkileyen Faktorler

Etnik Kimlik 5,00

Din ) 6,00

Giiven A 2,67
Motivasyon A 3,83
Kisisel Iligkiler 4 2,33
Dil ) 1,17
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
@ Ortalama

Sekil 10.36. Farkl kiiltiirlerle bilgi paylasimini etkileyen faktorler

Farkhi kiiltiirlerle bilgi paylasimina iliskin degiskenlerin ortalamalarinin
istatistiksel olarak ©nemli olup olmadigim1 belirlemek amaciyla t-testi
uygulanmistir. Degiskenlerin olasi siralamasi 1’den 6’ya kadardir. Dolayisiyla her
degisken icin 6ngoriilen ortalama 3,5 olacaktir. Analiz sonuglan Cizelge 10.12°de
verilmistir. Din ve etnik kimlik degiskenlerinin standard sapmasi 0 oldugundan
dolay1 bu degiskenler i¢in t degeri hesaplanamamstir.

Cizelge 10.12°de goriilecegi iizere, %5 anlamlilik diizeyinde farkli
kiiltiirlerle bilgi paylasimini etkileyen faktorlerden 2’si katilimcilar tarafindan
onemli bulunmustur. Bu faktorler 6nem sirasina gore asagida listelenmistir:

e Dil
e Kisisel iliskiler

Motivasyon ve giiven ne onemli ne de Onemsiz faktorler olarak
bulunmustur.

Farkli Kkiiltiirlerle bilgi paylasimim1 etkileyen faktorlerin  bagimsiz
degiskenlere gore farkliliklar gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile
degerlendirilmistir. Katilimcilarin tamami Tiirk profesyonellerden olustugu igin
milliyetler aras1 farkliliklar test edilememistir. Benzer sekilde katilimcilarin
tamamu lisans derecesine sahip olduklari i¢in egitim seviyesine gore de farkliliklar
test edilememistir. Kruskal Wallis testlerinin analiz sonuclari, katilimcilarin

goriigleri arasinda meslek, insaat sektorii deneyimi, uluslararasi ingaat sektorii
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deneyimi, yonetim kademesi ve farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore

istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin olmadigim gostermistir (p>0,005).

Cizelge 10.12. Farkl kiiltiirlerle bilgi paylasimim etkileyen faktorler t-testi sonuglari

Test Degeri = 3.5
Ortalamanin %95 Giiven
Aralig1
Ortalama )
t sd P Farki Alt Sinir Ust Stir
Dil -14,000 5 ,000%* -2,333 -2,76 -1,90
Kisisel liskiler] -3,500 5 ,017%* -1,167 -2,02 -,31
Motivasyon 2,000 5 ,102 ,333 -,10 ,76
iGiiven -2,500 5 ,054 -,833 -1,69 ,02

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
*#p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Katilimcilara onceki caligmalarda oldugu gibi farkli kiiltiirlerle bilgi
paylasim1  konusunda likert Olgegine gore bir kistm sorular yoneltilmistir.
Kullanilan 0&lgegin sonuglarindan elde edilen verilerin frekans ve yiizde
dagilimlar1 yapilmistir. Coziimlemeler yapilirken aralik genisligi yine 0.8 olarak
bulunmus ve her araligin sinirlar asagidaki gibi alinmistir:

e 1.00-1.80 =1 (Kesinlikle katilmiyorum)
e 1.81-2.60 =2 (Katilmiyorum)

e 2.61-3.40 = 3 (Kararsizim)

e 3.41-4.20 =4 (Katiliyorum)

e 4.21-5.00 =5 (Kesinlikle katiliyorum)

Bu nedenle esik deger olarak 3.41 ortalama degeri ve iizeri katiliyorum ya
da kesinlikle katiliyorum olarak alinmis ve yorumlar bu degerler gdz Oniinde
bulundurularak yapilmistir. iliskisel coziimlemelerde bir onceki c¢alismalarda
oldugu gibi parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis testi kullanilmistir.
Analiz sonuglar Cizelge 10.13’de verilmistir.

Katilimcilarin %83,3’ farkli kiiltiire sahip ¢alisanlarla bilgi paylasiminin
daha zor oldugunu disiinmektedir. Analiz sonucu nitel c¢alismay1

desteklemektedir.
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Farkli dili konusan calisanlarla da bilgi paylasiminin zor oldugu kabul
edilmektedir. Dil, bilgi paylasiminda 6nemli rol oynamaktadir ve analiz sonuglar
nitel calismadan elde edilen bulgulan desteklemektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
(%83,3) farkli dili konusan calisanlarla bilgi paylasiminin zor oldugunu kabul
etmektedir.

Nicel arasgtirma analizinin daha 6nceki boliimlerinde ve 6nceki 6rnek olay
calismalarinda firma kiiltiirii, bilgi yonetimi uygulamalarin1 adapte etmede en
onemli engel olarak belirtilmistir. Ancak katilimcilar, firma kiiltiiriiniin iletisimi
ve bilgi paylasimini destekledigini ifade etmistir. Katilmeilarin %83,3’ti firma
kiiltiiriiniin iletisimi ve bilgi paylasimini destekledigini kabul etmektedir.

Nicel arastirma analizinin Onceki boliimlerinde elde edilen sonuglarda
oldugu gibi giiven, bilgi paylasiminda gerekli olan unsurlardan biri olarak
goriilmektedir. Katilmcilarin %50°si bilgi paylasiminin giiven gerektirdigini
kabul etmektedir. Analiz sonucu ayni zamanda nitel caligmadan elde edilen
bulgular1 destekler niteliktedir.

Cesaretlendirme ve Odiillendirme, bilgi paylasiminda c¢alisanlarin
motivasyonunu arttiran ve bilgi paylasiminin daha etkili olmasin saglayan 6nemli
unsurlardir. Nitel caligsmay1 destekler nitelikte olan bu analiz sonucuna gore bilgi
paylasiminin 6diillendirilmesi gerektigi goriisii hakimdir (%66,7).

Teknoloji yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasim saglar goriisii katilimcilarin
cogunlugu (%83,3) tarafindan desteklenmektedir. Analiz sonucu, onceki Ornek
olay calismalarin sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Farkh kiiltiirlerle bilgi paylasiminin zaman arttikca daha etkili oldugunu
katilimcilarin ¢cogunlugu (%83,3) savunmaktadir ve bu goriis nitel ¢alismayi

desteklemektedir.

498



Bab

Cizelge 10.13. Farkli kiiltiirlerle bilgi paylasim

Kesinlikle Katil K Katil Kesinlikle
Katiliyorum atiltyorum ararsizim atilmiyorum Katilmiyorum | optafama Standard

f % f % f % f % f % Sapma
Farkli kiiltiire sahip ¢alisanlarla bilgi paylagimi daha zor - - 5 83,3 - - 1 16,7 - - 3,67 0816
olmaktadir ’
Farkl dili konugan ¢aliganlarla bilgi paylasimi daha zor olmaktadir 1 16,7 4 66,7 B - 1 16,7 - - 3,83 0,983
Firma kiiltiirtiniiz iletisimi ve bilgi paylagimini desteklemektedir - - 5 83,3 B - 1 16,7 - - 3,67 0,816
Projelerde bilgi paylagimi giiven gerektirir 2 333 1 1671 2 333 1 16,7 - - 3,67 1,211
Proje bilgilerinin paylasimi cesaretlendirilmeli ve 1 16,7 3 50,0 [ 1 16,7 - - 1 16,7 3,50 1,378
odillendirilmelidir
Teknoloji yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasini saglar 4 66,7 1 16,7 B - - - 1 16,7 4.17 1,602
Farkli kiiltiirlere sahip calisanlarla bilgi paylagimi, birlikte calisilan 3 50,0 2 33,3 - - - - 1 16,7 4,00 1,549
zaman arttikca daha etkili olmaktadir
Farkli kiiltiirlere sahip calisanlarla iletisim, bilgi paylasildik¢a daha 3 50,0 2 33,3 - - - - 1 16,7 4,00 1,549
etkili olmaktadir
Sahip oldugum bilgiyi paylasmam, firmadaki giiciimiin - - - - - - 3 50,0 3 50,0 1,50 0,548
zayiflamasina neden olur
Sahip oldugum bilgiyi paylasmam, baskalarinin sahip olmadig: - - - - - - 4 66,7 2 33,3 1,67 0,516
bilgiyi kaybetmeme neden olur
Bilgiyi paylasmam, zaman kaybina neden olur - - - - - - 4 66,7 2 33,3 1,67 0,516
Bilgiyi paylasmam, firmadaki imajimin gelismesini saglar - - 4 66,7 - - - - 2 33,3 3,00 1,549
Bilgiyi paylasan kisiler, paylasmayanlara gore firmamzda daha 2 33,3 2 333 2 |333 - - - - 4,00 0,894
prestijli olurlar
Bilgiyi paylasmam, farkli kiiltiirlerle iliskilerimi giiclendirmektedir 2 33,3 3 50,0 - - - - 1 16,7 3,83 1,472
Bilgiyi paylastigim zaman firma tarafindan odiillendirilmekteyim - - - - 21333 2 33,3 2 33,3 2,00 0,894
Deneyimlere dayali bilginin (hafizalardaki bilgi) paylagilmasi - - - - 2 1333 3 50,0 1 16,7 2,17 0,753
zordur
Calisma arkadaslarimla rekabet arttikca bilgi paylasimi azalir - - - - 2 1333 4 66,7 - - 2,33 0,516
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Bilgi paylasgiminda iletisimin Onemi gerek nitel arastirma analizinde
gerekse de nicel arastirma analizinin Onceki boliimlerinde belirtilmistir. Farkli
kiiltiirlerle iletisimin bilgi paylasildikca daha etkili oldugu goriisii hakimdir
(%83,3). lletisimin bilgi paylasimindaki 6nemi bu sorunun analizinde de
goriilmektedir.

Bilgiyi paylagsmanin firmadaki giiclerinin zayiflamasina neden olacagi
sorusunun analizi incelendiginde bilgi paylasiminin giic kaybetmeye neden
olmadig katilimcilarin tamami tarafindan savunulmaktadir. Benzer sekilde bilgi
paylasimi sonucunda sahip olunan bilginin kaybedilme diisiincesi katilimcilarin
tamamu tarafindan kabul edilmemektedir.

Bilgi paylasiminin zaman kaybina neden olmadig1 goriisii hakimdir. Bu
analiz sonucuna gore, énceki 6rnek olay calismalarinda oldugu gibi katilimcilarin
bilgi paylasimi ve yonetiminin onemli avantajlar getirecegi konusunda bilgiye
sahip olduklar1 ve konunun 6nemini kavradiklar kanisina varmak miimkiindiir.

Katilimcilar, bilgi paylagimi sonunda firmadaki imajlarinin geligsmesini
saglamas1 konusunda goriis ayriligina diismiislerdir. Katiimcilarin %66,7’si
imajlarinin gelistigini, %33,3’1i ise bilgi paylasimi ile imaj arasinda bir iligki
gormedigini belirtmistir.

Katilimcilar, bilgi paylasimi sonunda firmadaki prestijlerinin arttii
konusunda goriis bildirmistir (%66,7). Bilgi paylasimimin farkli kiiltiirlerle
iliskileri giiclendirmesi de katilimcilar arasinda hakim olan goriistiir (%83,3).
Dolayisiyla iletisim ve bilgi paylasiminin farkl kiiltiirlerle calismada 6nemli rol
oynadig1 goriilmekte ve analiz sonucu nitel calismayr desteklemektedir. Bilgi
paylasimi sonucunda herhangi bir ddiillendirmenin olmadig1 goriisii hakimdir ve
analiz sonucu nitel ¢calismay1 desteklemektedir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu deneyimlere dayali bilginin paylasilmasinin zor
olmadigint belirtmistir. Katilimeilar, galiganlar arasindaki rekabetin artmasi ile
bilgi paylasiminin azaldigim kabul etmemektedir.

Yukaridaki analiz sonuglari, biiyiik cogunlukla 6rnek olay calismasi-I ve
II’de elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Farkhi kiiltiirlerle bilgi paylasimi degiskenlerinin bagimsiz degiskenlere

gore farkliliklar gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir.
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Katilimcilarin  tamami Tiirk profesyonellerden olustugu igin milliyetler arasi
farkliliklar test edilememistir. Benzer sekilde katilimcilarin tamami lisans
derecesine sahip olduklar1 igin egitim seviyesine gore de farkliliklar test
edilememistir. Kruskal Wallis testlerinin analiz sonuglari, katilimcilarin goriisleri
arasinda meslek, insaat sektorii deneyimi, uluslararasi insaat sektorii deneyimi,
yonetim kademesi ve farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore istatistiksel olarak
anlamli farkliliklarin olmadigim gostermistir (p>0,005).

Farkl kiiltiirlerle bilgi paylasiminda ayni firmada ayni kiiltiire / dile sahip
calisanlarla daha kolay ve dogal olarak bilginin paylasildig: belirtilmektedir (Sekil
10.37). Dolayisiyla aymt kiiltir ve dile sahip olmanin yaninda aym firmada
calismak da bilgi paylasiminin daha etkin olmasini saglayan bir faktor olarak goze

carpmaktadir.

Farkl firma/kiiltiirlerle bilgi paylasim

Farkli firmada farkli dili konugan 7,17
Ayni firmada farkh dili konusan 5,00

Farkl firmada farkli kiiltiire sahip 6,83
Ayni firmada farkl kiiltiire sahip 4,50
Farkh firmada ayni dili konusan 4,83
Ayni firmada ayni dili konugan 2,00

Farkh firmada ayni kiiltiire sahip 4,33
Ayni firmada ayni kiiltiire sahip 1,33

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

1-En kolay Ortalama

Sekil 10.37. Farkl firma/kiiltiirlerle bilgi paylasimi

Katilimcilara benzer/alt/iist pozisyondaki kisilerle bilgi paylagimi
soruldugunda aymi firmada benzer gorev yapanlar ile bilgiyi daha kolay
paylastiklart goriilmektedir (Sekil 10.38). Yiiksek giic mesafesindeki Tiirk
kiltiirine sahip c¢alisanlarin  bilgi paylasgimi  konusundaki bu goriisleri
Hofstede’nin [34] yiiksek giic mesafesi boyutu ile iliskilendirilebilir ve
desteklenebilir. Bir onceki bulgular ile de iliskili olarak, aym firmada olmanin

bilgi paylasimini kolaylastirdig1 sdylenebilir.
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Benzer/Alt/Ust Pozis yondaki Kisilerle Bilgi Paylasmu

Bl

Farkl firmada sizden iist pozisyonlarda bulunan 4,67
-
Farkli firmada sizden alt pozisyonlarda bulunan 5,50
-
Farkli firmada benzer gorev yapan 333
e
Ayni firmada sizden iist pozisyonlarda bulunan 3,00
-
Ayni firmada sizden alt pozisyonlarda bulunan 3,00
-
Ayni firmada benzer gorev yapan 1,50

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

1-En kolay Ortalama

Sekil 10.38. Benzer/alt/iist pozisyondaki kisilerle bilgi paylasimi

10.5.9 Bilgi paylasiminda kiiltiirel engeller

Katilimcilara bilgi paylagiminda kiiltiirel engeller genel bir soru olarak
sorulmustur. Analiz sonuglarina gore giiven eksikligi ve dil farkliliklar1 en onemli
faktorler olarak bulunmustur (Sekil 10.39). Sonuglar, bilgi paylasimi
problemlerinde nitel ¢alismada elde edilen verileri destekler niteliktedir. Kisisel
iligkiler iigiinci 6nemli engel olarak ortaya ¢ikmistir. Farkli dine mensup olma
bilgi paylasiminda énemsiz bir faktor olarak goriilmektedir ve arastirmanin onceki

bulgularini desteklemektedir.

Bilgi Paylasmmnda Kiiltiirel Engeller

Gii¢ kaybetme korkusu 5,20
Farkli dine mensup olma 9,40
Yetkilendirilmemis olmas1 6,83
Tletisime kapah olma 5,83
Giiven eksikligi 2,50
Bireysel davranma 5,17
Kisisel iligkiler 433
Kisa donemli diisiinme 5,80
Bilgi ve fikirlerin saklanmas1 7,00
Dil farklihklari 2,83

000 1,00 200 300 400 500 600 700 800 900 10,00

1-En 6nemli Ortalama

Sekil 10.39. Bilgi paylasiminda kiiltiirel engeller
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Bilgi paylasiminda kiiltiirel engellere iligskin faktorlerin ortalamalarinin
istatistiksel olarak ©nemli olup olmadigim1 belirlemek amaciyla t-testi
uygulanmstir. Degiskenlerin olasi siralamasi 1’den 10’a kadardir. Dolayisiyla her
degisken icin 6ngoriilen ortalama 5,5 olacaktir. Analiz sonuglan Cizelge 10.14’de

verilmistir.

Cizelge 10.14. Bilgi paylasiminda kiiltiirel engeller t-testi sonuclar1

Test Degeri = 5.5
Ortalamanin %95 Giiven
Araligt
Ortalama
t sd p Farki Alt Stur Ust Stnir

Dil farkliliklar: 2,344 5 066 2,667 -5,59 26
Bilgi ve fikirlerin

,968 4 ,388 1,500 -2,80 5,80
Tsaklanmam
Kisa donemli

. ,452 4 ,675 ,300 -1,54 2,14

diisiinme
Kisisel iligkiler -1,075 5 331 -1,167 -3,96 1,62
Bireysel davranma -,400 5 ;706 -333 2,48 1,81
Giiven eksikligi -7,006 5 001 -3,000 -4,10 -1,90
[letisime kapali olma ,400 5 706 333 -1,81 2,48
Yetkilendirilmemis

1,116 5 315 1,333 -1,74 4,40
olmasi
Farkli dine mensup

9,750 4 ,001%* 3,900 2,79 5,01
olma
Gii¢ kaybetme

-,242 4 821 -,300 -3,75 3,15
korkusu

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
**p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Cizelge 10.14’de goriilecegi iizere, %S anlamlilik diizeyinde bilgi
paylasiminda kiiltiirel engellerden sadece giiven eksikligi katilimeilar tarafindan
onemli bulunmustur. Farkli dine mensup olma ise 6nemsiz bulunmustur. Kalan
degiskenler ise ne 6nemli ne de onemsiz engeller olarak belirlenmistir.

Bilgi paylasiminda kiiltirel engellerin bagimsiz degiskenlere gore

farkliliklar gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir.
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Kruskal Wallis testlerinin analiz sonuglari, katilimcilarin goriigleri arasinda
meslek, insaat sektorii deneyimi, uluslararasi ingaat sektorii deneyimi, yonetim
kademesi ve farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore istatistiksel olarak anlamli

farkliliklarin olmadigim gostermistir (p>0,005).

10.5.10 Bilgi paylasiminda diger engeller

Katilimcilara son olarak bilgi paylasiminda karsilagilan diger engellerin
onem derecelerine gore listelemeleri istenmistir. Sekil 10.40°da verilen analiz
sonuclarina gore calisanlarin sorumluluk duygularinin zayif olmasi ve bilgi
paylasimina ihtiya¢ goriilmemesi en 6nemli engeller olarak goze carpmaktadir.

Bilgi paylasiminda diger engellere iliskin faktorlerin ortalamalarinin
istatistiksel olarak ©Onemli olup olmadigim1 belirlemek amaciyla t-testi
uygulanmistir. Degiskenlerin olas1 siralamasi 1’den 12’ye kadardir. Dolayisiyla
her degisken i¢cin Ongoriilen ortalama 6,5 olacaktir. Analiz sonuclart Cizelge

10.15°de verilmistir.

Bilgi Paylasiminda Diger Engeller

Sayg1 eksikligi 9,60
Gegici proje olarak diistiniilmesi 7,20
Diisiik sadakat 9,00
Istekli olmama 433
Firma kiiltiirii 5,75
IT destegine ihtiya¢ duyulmasi 8,00
Ogrenme yetersizligi 8,50
Daha biiyiik problemlere yonelme 6,25
Sorumluluk duygusu zayif 2,60
Zaman darlig1 3,20
Bilginin kompleks olmas1 5,80
Ihtiyag goriilmemesi 3,00

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00
1-En 6nemli Ortalama

Sekil 10.40. Bilgi paylasiminda diger engeller
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Cizelge 10.15. Bilgi paylasiminda diger engeller t-testi sonuglari

Test Degeri = 6.5

Ortalamanin %95 Giiven

Aralig1
Ortalama
t sd p Farki Alt Stur Ust Stnir
[htiyag goriilmemesi | _5 534 4 ,005% -3,500 -5,26 -1,74
Bilginin kompleks
-,686 4 ,530 -,700 -3,53 2,13
olmasi
Zaman darlig1 2,205 4 ,092 -3,300 -7,46 ,86
Sorumluluk duygusu
-7,649 4 ,002%* -3,900 -5,32 -2,48
zayif
Daha biiyiik
N -,200 3 ,854 -,250 -4,23 3,73
problemlere yonelme
Ogrenme yetersizligi | 1922 3 150 2,000 131 531
IT destegine ihtiyag
1,643 3 ,199 1,500 -1,41 4,41
duyulmasi
Firma kiilttiri -,502 3 ,650 -750 -5,50 4,00
[stekli olmama -1,215 5 278 2,167 -6,75 2,42
Diisiik sadakat 2,739 3 071 2,500 -41 541
iGegici proje olarak
o . ,372 4 ,729 , 700 -4,52 5,92
diistiniilmesi
Saygr eksikligi 1,833 4 141 3,100 -1,60 7,80

*p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli

*#p=0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemsiz

Cizelge 10.15’de goriilecegi {izere,

%5 anlamlilik diizeyinde bilgi

paylasiminda diger engellerden ‘ihtiya¢ goriilmemesi’ ve sorumluluk duygusu

zayif’ degiskenleri katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmustur.

Kalan degiskenler ise ne Onemli ne de Onemsiz engeller olarak

belirlenmistir. Bilgi paylasiminda diger engellerin bagimsiz degiskenlere gore

farkliliklar gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile degerlendirilmistir.

Kruskal Wallis testlerinin analiz sonuglari, katilimcilarin goriigleri arasinda

meslek, insaat sektorii deneyimi, uluslararasi ingaat sektorii deneyimi, yonetim

kademesi ve farkli iilkelerdeki deneyim sayisina gore istatistiksel olarak anlamli

farkliliklarin olmadigimi gostermistir (p>0,005).
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11. SONUCLAR

Uluslararasi ingaat projelerinde ulusal kiiltiirel farkliliklar ve kiiltiirlerarasi
yonetim, kiiresellesme ve rekabet nedeniyle giin gectikce Onem kazanan
konulardir. Uluslararasi insaat projelerinde ulusal kiiltiirel farkliliklarin etkisinin
ihmal edilmesi projelerin basarisizligina neden olabilmektedir. Diger yandan bu
farkliliklarin basarili yonetimi ise projelerde onemli avantajlar saglayabilmektedir.

Bu calismada ¢ok-uluslu organizasyonlarin ve farkl kiiltiirlerin bir arada
bulundugu uluslararasi insaat projelerinde kiiltiirel farkliliklar1 ortaya ¢ikarilmasi
ve bu farkliliklarin Tiirk ingaat firmalarinin proje yonetim uygulamalarina olan
etkisinin irdelenmesi amaclanmistir. Tiirk insaat firmalariin yer aldigi
uluslararast projeler bu arastirmanin odak noktasini olusturmustur. Tiirk ingaat
firmalan ile ortak girisim ortakligi olusturduklart diger firmalar arasindaki
kiiltiirel farkliliklar, bu farkliliklarin yonetilme bigimleri, proje yoOnetim
uygulamalarina olan etkileri ve farkl kiiltiirlerden meydana gelen proje ekipleri
arasindaki kiiltiirel farkliliklar incelenmistir. Aragtirma kapsaminda ayrica proje
yonetim uygulamalarindan bilgi yoOnetimi kavramina odaklanilmig ve
kiiltiirlerarasi bilgi yonetimi konusu derinlemesine incelenmistir.

Arastirmanin ilk asamasi Ingiltere’de pilot calisma ile gerceklestirilmistir.
Ingiliz yoneticiler arasinda gerceklestirilen calismada kiiltiirel farkliliklarin proje
yonetim uygulamalaria etkileri arastinnilmistir. Pilot c¢alismanin sonuglari,
aragtirmanin ana calismasina zemin hazirlamis ve bu dogrultuda ana calismanin
sekillenmesini saglamustir.

Arastirmanin ana calismalari, Katar, Libya ve Bulgaristan’da yapimi
devam eden uluslararasi insaat projelerinde gerceklestirilmistir. Tiirk insaat
firmalarimin yer aldigi bu projelerde arastirmaci, nitel ve nicel yontemleri birlikte
kullanarak ve bu projelerde belli siirelerde bulunarak veri toplamistir.

Arastirma bulgularn, uluslararasi ingaat projelerinde ulusal kiiltiirel
farkliliklarin projelerin performansini 6nemli derecelerde etkileme potansiyeline
sahip oldugunu gostermistir. Ornek olay calismalarinda elde edilen sonuglar
benzerlik gostermektedir ve ulusal kiiltiirel farkliliklarin proje siiresince proje

yonetim uygulamalarina olan etkilerini ortaya koymaktadir.
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Arastirma hipotezlerinin 6rnek olay c¢alismalarimin sonuglarina gore

desteklendigi goriilmektedir:

o Kiiltiirel farkhliklar, uluslararas: insaat projelerinde iy yapan Tiirk

insaat firmalarimin yonetim uygulamalarin etkilemektedir

Bu hipotez, hem nitel hem de nicel arastirmalardan elde edilen bulgular ile
desteklenmistir. Ulusal kiiltiirel farkliliklarin 6zellikle bazi yonetim uygulamalari
tizerindeki etkisi acikca goriilmiistiir. Kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan
problemlerin firmalara olan maliyetini ve etki siddetini tahmin etmek oldukca
zordur. Bu aragtirma kapsaminda bu etki siddetini belirlemek yer almamaktadir ve
etkiler projeden projeye de farkliliklar gosterebilmektedir. Ancak kiiltiirel
farkliliklarin ihmal edilmemesi gerektigi bu arastirma sonuclarindan da acikc¢a
goriilmektedir.

Katar’da Tiirk-Japon ortak girisimi ile insa edilen projede ulusal kiiltiirel
farkliliklarin  bilgi yOnetimi, zaman yonetimi, insan kaynaklarn yOnetimi,
miizakere ve sozlesme yonetimi uygulamalarim etkiledigi belirlenmistir. Kiiltiirel
farkliliklarin bu proje yonetim uygulamalarini g¢ogunlukla olumsuz yonde
etkiledigi saptanmistir. Japonlarin monokronik kiiltiire sahip olmalar1; karar
verme mekanizmasi olarak kullandiklari ringi sisteminin yavas islemesi ve bu
sistemde bilgi akisinin tek tarafli olmasi; bilgi paylasgiminda ketum davranmalari;
risk almaktan, inisiyatif kullanmaktan ve sorumluluk iistlenmekten kacinmalart;
parachical yaklasim sergilemeleri; yiiksek baglamli kiiltiiriin en u¢ noktasinda
olmalar1 nedeniyle iletisimde yasanan problemler; yiiksek giic mesafesi ile
iliskilendirilebilecek emir verme ve yoOnetme aligkanliklari proje yoOnetim
uygulamalarinda Japonlarla yasanan problemlerde ©ne c¢ikan unsurlar olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla Tiirk ingaat firmalarinin gelecekte olasi bir Japon
ortaklign girisimlerinde yukarida belirtilen hususlara dikkat etmeleri gerekir.
Japonlarla iistlenilecek islerde, ozellikle Katar’da gerceklestirilen proje gibi
kompleks ve proje degisikliklerinin ¢ok fazla olabilecegi projelerde, projenin
baslangicinda proje kapsaminin cok detayli ve dikkatli belirlenmesi, proje

siirecinde Japonlarla ortaya ¢ikabilecek anlagsmazliklar1 azaltabilecektir.
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Japonlarin yavas karar vermeleri g6z 6niine alinarak miizakere asamasinda
sabirli olunmasi projenin baslangic asamasinda karsilikli giivenin temellerinin
atilmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Ancak proje siirecinde de yavas karar verme
mekanizmalart g6z Oniinde bulundurularak proje kapsaminin iyi yonetilmesi,
miimkiin ise projedeki aktivitelerin Tiirk ve Japon firmalar1 arasinda dagitilmasi
projenin verimliligini onemli oranda arttiracaktir. Japonlarla bilgi paylagiminin
daha etkili olmasim1 saglamak, uyum siirecinin hizlandirilmas1 ve karsilikli
giivenin arttirillmas: ile miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla uyum siirecini
hizlandirmak ve karsilikli giiveni en kisa siirede saglamak, bilgi paylasiminin
milkemmel olmasa bile daha verimli gerceklesmesini saglayacaktir.

Libya’da Tiirk-Libya firmalarinin ortak girisimi ile insa edilen projede ise
ulusal kiiltiirel farkliliklarin bilgi yonetimi, zaman yonetimi, insan kaynaklari
yonetimi, miizakere, sozlesme yonetimi, is glivenligi yonetimi, kalite yonetimi ve
maliyet yonetimi uygulamalarim etkiledigi belirlenmistir. Kiiltiirel farkliliklarin
bu proje yonetim uygulamalarini yine c¢ogunlukla olumsuz yonde etkiledigi
saptanmistir. Araplarin en iist seviyede polikronik kiiltiire sahip olmalar1 ve
zamani algilama farkliliklari; verimsiz caligmalari; iliski odakh yapiya sahip
olmalar1 ve is yapmada kisisel iligkileri herseyin iizerinde tutmalari proje yonetim
uygulamalarinda Araplarla yasanan problemlerde 6ne ¢ikan unsurlar olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla Tiirk ingaat firmalarinin gelecekte olasi bir Arap firma
ortaklign girisimlerinde yukarida belirtilen hususlara dikkat etmeleri gerekir.
Ozellikle Libya’da personel istihdaminda %50 kota olmasi nedeniyle firmalarin
Tiirkiye’den getirecekleri Tiirk iscilerinin kalitesine daha fazla 6nem vermeleri
gerekir. Libya’da yerli firma ortakligimin zorunlu olmasi nedeniyle ihale
asamasimnda bu ortagin iyi tammnmasi ve gecmis deneyimlerinin mutlaka
arastirilmasi gerekir. Arap firmalarmin teknik ve idari islerde Tiirk firmalarina
yeterli destegi vermemeleri gboz Oniinde bulundurularak teknik ve idari
pozisyonlardaki kadronun c¢ok dikkatli secilmesi 6nem tasimaktadir. Araplarla ve
firmalarindaki yonetici pozisyonundaki kisilerle kisisel iliskiler hayati 6nem
tasimaktadir. Ozellikle proje Libya’daki 6rnek calismada oldugu gibi sehir icinde
gerceklestirilen bir proje ise ve idari makamlarla siirekli temas gerektiriyorsa

kigisel iliskilerin mutlaka gelistirilmesi gerekir. Yerel kanunlarin bilinmemesi ve
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bu kanunlarin terciime edilmemesi her ii¢ 6rnek olay calismasinda da ortaya ¢ikan
problemlerin basinda gelmektedir. Dolayisiyla Arap iilkelerinde is yapacak
firmalarin bu ilkelerin yerel kanunlarimi ve standardlarim mutlaka terciime
etmeleri ve proje baglamadan bu kanunlar hakkinda yeterli bilgiye kavusmalari,
proje siirecinde yasanabilecek olast problemlerin en aza indirgenmesini
saglayacaktir.

Bulgaristan’da Tiirk firmalarinin ortak girisimi ile insa edilen projede ise
ulusal kiiltiirel farkliliklarin bilgi yonetimi, zaman yonetimi, insan kaynaklari
yonetimi, sozlesme yoOnetimi, is gilivenligi yOnetimi ve kalite yOnetimi
uygulamalarint etkiledigi belirlenmistir. Kiiltiirel farkliliklarm bu proje yonetim
uygulamalarimt  yine ¢ogunlukla olumsuz yonde etkiledigi saptanmistir.
Bulgarlarin zamam algilama farkliliklar1 ve verimsiz calismalar1 proje yonetim
uygulamalarinda Bulgarlarla yasanan problemlerde one c¢ikan unsurlar olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla Tiirk insaat firmalarinin gelecekte Bulgaristan’da proje
tistlenmeleri halinde yukarida belirtilen hususlara dikkat etmeleri gerekir.
Ozellikle Bulgaristan’da personel istihdaminda uygulanan %90’lik kota,
firmalarin nitelikli personel bulmada biiyiikk problemler yasamasina neden
olmaktadir. Bunun ¢oziimii ancak siyasi iliskilerle miimkiin goriilmektedir. Insaat
firmalariin bu sorunu tek basina ¢ézmeleri miimkiin gériinmemektedir. Bulgar
personel istihdami, proje yonetim uygulamalarinda verimsizligin en Onemli
nedenlerinden biridir. Dolayisiyla bu problemin c¢oziimii, Tiirk firmalariin
projelerdeki performanslar i¢in hayati nem tagimaktadir. Miisavir firma iliskileri
de Bulgaristan’daki projede 6nemli bir unsur olarak ortaya cikmistir. Miisavir
firmalardaki Bulgar miihendislerin deneyim eksiklikleri, —miihendislik
muhakemelerini kullanmamalar1 ve iletisime kismen agik olmalari yasanan
problemlerin basinda gelmektedir. Bu problemlerin ¢6ziimii zaman almaktadir ve

biiyiik oranda uyum siirecine baghdir.

e Tiirk insaat firmalarninda iy yapan yoneticiler kiiltiirel farkhlhiklar

karsisinda etnosentrik/parochial yaklasunlar adapte etmektedir.

Arastirmada bu hipotez de desteklenmistir. Goriismeler ve anket

calismasindan elde edilen bulgular, Tiirk yoneticilerinin kiiltiirel farkliliklar
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karsisinda etnosentrik yaklasimlar adapte ettiklerini gostermektedir. Etnosentrik
yaklagimlar,  genelde  problemlerin  ulusal  kiiltire  atfedilmesinden
kaynaklanmaktadir. Anket calismasinin analizi yabanci iilkelerde is yapmanin
tilke icinde is yapmaktan daha zor oldugunu gostermektedir ve bu sonuc¢ da
hipotezin etnosentrik 0Ogesini dogrulamaktadir. Kiiltiirel farkliliklar, firsatlar
yerine problemlerin kaynagi olarak goriilmektedir. Kiiltiirel farkliliklar igin
sinerjik yaklasimlarin eksikligi goriilmektedir. Kiiltiirel farkliliklar karsisinda
yoneticilerin etnosentrik yerine sinerjik yaklasim sergilemeleri anlagsmazliklarin

azaltilmas1 yoniinde énemli bir adim olacaktir.

e  Uluslararas: firma politikalart ve stratejileri kapsaminda Tiirk insaat
firmalart  farkl kiiltiirlerle is yapan yoneticilerine kiiltiirlerarast

konularda egitim vermemektedir.

Goriismeler ve anketlerden elde edilen bulgular bu hipotezi
dogrulamaktadir. Uluslararas1 projelerde gorev yapan calisanlarin kiiltiirel
konularda ¢ok yetersiz egitim aldiklar1 ve firmalar1 tarafindan bu konuda yeterli
diizeyde desteklenmedikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan yOnetici, uzman
ve miihendisler, kiiltiirel konularda egitimin gerekli oldugunu ancak farkli
nedenlerle (zaman yetersizligi, firma desteginin yetersizligi, uygulama giicliikleri
vs) egitimlerin saglanmadigini ifade etmistir. Gelecekte bu tip egitimlerin verilme
ihtimali de siiphelidir. Ancak kiiltiirel farkliliklar konusunda hazirliklarin
yeterince yapilmamasi ve yabanci iilkelere giden calisanlarin kiiltiirler konusunda
yeterince bilgilendirilmemesi personel sirkiillasyonuna yol agan Onemli
faktorlerden biridir. Bu aragtirmada da projelerde personel sirkiilasyonunun fazla
oldugu ve Kkiiltiirel konulardaki bilgi eksikliginin sirkiilasyona etki eden
nedenlerden biri oldugu goriilmiistiir. Yabanc iilkelere gdnderilen ¢alisanlarin o
ilkelere adapte olmalar1 son derece Onemlidir. Personel sirkiillasyonunun fazla
olmasi, firmalar i¢in ek maliyet demektir. Dolayisiyla uluslararas1 projeler i¢in
personel seciminde sadece teknik ve dil bilgi diizeylerini géz oniine almak, efektif
bir yontem olarak goziikmemektedir. Yonetici ve calisanlarin yabanci iilkelere

adapte olabilme yetenekleri de bu baglamda 6nem kazanmaktadir. Yonetici ve

510



calisanlarin da sadece para kazanmak amaciyla yabanci iilkelere gitmek istemeleri
basarili olmalar icin yeterli degildir. Yonetici seg¢imlerindeki para odakli
yaklagimin en aza indirgenmesi, kiiltiirel farkliliklarin da dikkate alindigi sinerjik

yaklagima ge¢menin 6nemli bir adimi olabilir.

o Tiirk insaat firmalarin yurtdist projeleri icin stratejik bir yaklasim

adapte etmemektedir

Bu hipotezin arastirma sonuglarina gére dogrulanmasi ya da reddedilmesi
giictiir. Genel anlamda firmalarin stratejik bir yaklasimlarinin oldugu ancak anket
ve goriisme bulgulan kullanilarak bu stratejilerin tanimlanmasi ve iilke iginde
adapte ettikleri stratejilerden farkliliklar gosterdiginin belirlenmesi oldukcga
zordur. Bunun en 6nemli nedeni olarak stratejilerin odak noktasinin proje dncesi
ya da sonrast yerine proje asamasinda olmasindan kaynaklanmaktadir. Sekil
3.5°de gosterilen isletme tiirleri gbz Oniine alindiginda arastirmanin
gerceklestirildigi firmalar1 bu kategorilerden birine dahil etmek olduk¢a giictiir.
Ornek olay ¢alismasi — I’deki firmanin uluslararas: projelerdeki is hacmi ve cirosu
bakimindan ‘global’, diger ornek olay c¢alismalarindaki firmalarin ise merkez
ofislerinin strateji iizerindeki etkisi ve kontrolii bakimindan ‘uluslararasi’

kategoriye daha egilimli oldugu sdylenebilir.

o Kiiltiirel farkhihiklar, uluslararas: insaat projelerinde bilgi paylasimini

etkilemektedir

Goriismeler ve anketlerden elde edilen bulgular bu hipotezi
dogrulamaktadir. Bilgi paylasimi, bilgi yonetiminin en onemli amaci oldugu
diisiiniildiiginde ulusal kiiltiirel farkliliklarin etkisinin ihmal edilmemesi ve
mutlaka dikkate alinmasi gereklidir. Bilgi paylasiminda yasanan problemlerin
basinda yiiksek — diisiik baglamh kiiltiirlerden kaynaklanan iletisim problemleri,
ortak dilin etkili kullanillamamasindan dolay1 yasanan yanlis anlasilmalar, yiiksek
giic mesafesi ile iliskilendirilebilecek bilgi saklama gelmektedir. Ortak dilin etkili

kullanimi bu problemlerin iginde ¢oziilmesi en kolay goziikken problemdir.
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Yurtdis1 projelerine gidecek personelin ortak dili etkili kullanan personellerden
secilecek olmasi problemi ancak tek tarafli ¢ozebilecektir. Japonlar gibi ortak dil
Ingilizce’yi genellikle etkili kullanamayan uluslarla yapilacak islerde karsi
firmalarin da ayn1 yontemi secerek etkili dil kullanabilen personellerini projelerde
gorevlendirmeleri gerekir. Yiiksek — diisiik baglamh Kkiiltiir ve yiiksek gii¢
mesafesi nedeniyle bilgi saklama problemleri ise karsilikli giivenin olusmasi
sonucu en aza indirgenebilir. Ancak kisisel 6zelliklerden dolay1 bilgi saklama,
¢oziilmesi en zor problemlerden biri olarak goriinmektedir.

Sonug olarak, ulusal kiiltiirel farkliliklarin uluslararasi ingaat projelerinde
mutlaka dikkate alinmasi ve ihmal edilmemesi gerekir. Bu arastirmadan elde
edilen bulgular, Tiirk insaat sektoriine uluslararasi insaat projelerinde kiiltiir ve
kiiltiirel farkliliklar konularinda katki saglama potansiyeline sahiptir. Bu ¢alisma,
3 farklh iilkede gerceklestirilmistir. Gelecekte benzer calismalarin daha fazla
sayida iilkede yapilmasi, kiiltiirel farkliliklar konusundaki arastirma sonuglarinin
genigletilmesi; 6zellikle Rusya, Tiirk Cumhuriyetleri, Avrupa’nin diger tilkeleri ve
Afrika’da yapilacak arastirmalarin da dahil edilmesi ile Tiirk insaat sektoriine
onemli Olgiide katkilar saglayacag diisiiniilmektedir. Bu caligmalarla birlikte,
Tiirk ingaat firmalarinin yurtiginde yabanci ortaklar ile iistlendikleri projelerde
yapilacak benzer arastirmalar, farkl Kkiiltiirlerle yurticinde ve yurtdiginda
calismanin ortak oOzelliklerini ve farkliliklarin1 ortaya c¢ikarmasi bakimindan

bilyiik 6nem tagimaktadir.
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Ek-1 Pilot calismanin goriisme sorulari ve anket formu
INTERVIEW QUESTIONS

Please be assured that your responses will be treated with the utmost
confidentiality

° From your perspective, what relationship can you see between cultural
differences and project success/failure?
o Do you think culture effects project outcomes?

o What is your company strategy to manage cultural differences in your
company?
. Do you have a professional training programme for your staff to
recognise cultural differences in your company?

o What are the factors that effect you the way you work with people of
different cultures?

. From your perspective, what management practices can be influenced by

cultural differences?

o What about....

Risk management
Safety management
Quality management
Contract management
Human resources management
Time management
Knowledge management
Dispute resolution
Negotiation
IT management
Innovation

O O O 0O 0O 0O OO0 0O 0 O

° What are the advantages of working with people of different cultures?

o What are the problems related with cultural differences in your company?
o What are your company’s strategies to overcome problems caused
by cultural diversity?

o What sort of selection procedure does your company use to select
prospective overseas employees?
o What training or information will typically be provided to a
prospective overseas employee?

o What do you think why managers/professionals get a culture shock
when moving abroad?
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QUESTIONNAIRE

Please be assured that your responses will be treated with the utmost

confidentiality.

Thank you for your interest

About the Company
1. For what sort of organisation do you work?
Contractor ( ) Consultant ( ) Other ( ) ...cevvnnnn....
2. In which of the following areas of construction does your company
operate?
Industrial () Residential () Commercial ()
Infrastructure ( ) Health/Welfare ( ) Defense ()
Other (please Specify).......ccovvivviiiiiiiii i,
3. Approximately, how long has your company been working
internationally?
1-5 years () 6-10 years () 11-15years ()
16-20 years () Over 20 years ( ) donotknow ()
4. How many employees does your company have?
1-50 () 51-500( ) 501-2000( ) 2001-10000 ( ) >10000 ( )
S. What is your company’s annual turnover?
Under $10 million ( )  $10-50 million ( )  $50-250 million ( )
$250-500 million ( )  $500m-1 billion ( ) Over $1 billion ( )
About Yourself
6. How many years of business experience do you have?
1-5 years () 6-10 years () 11-15years ()
16-20 years () Over 20 years ( )
7. How many years have you worked in the construction industry?
1-5 years () 6-10 years () 11-15years ()
16-20 years () Over 20 years ( )
8. What is your job title?
9. Of what profession would you regard yourself as being part?
(e.g. Architect, Civil Engineer, etc.)
10.  Have you ever been involved with international projects?
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Ek-2 Projelerde gerceklestirilen calismanin goriisme formu

GORUSME SORULARI

Arastirma kapsaminda uygulanacak olan anket ve goriismeler kesinlikle gizli
tutulacak, firma ve sahis isimleri arastirma sonuclarinda verilmeyecektir

ULUSLARARASI INSAAT PROJELERINDE KULTUREL
FARKLILIKLAR

1. Mesleki tecriibe ve isiniz hakkinda kisa bir bilgi verebilir misiniz?
2. Sizce, uluslararasi ingaat projeleri yonetiminde en 6nemli unsurlar nelerdir?

3. Kiiltiirel farkliliklar ve proje basarisi arasinda sizce nasil bir iligki
mevcuttur?
e Sizce kiiltiirel farkliliklar proje basarisini etkiler mi?

4. Kiiltiirel farkliliklar yonetmede firmanizin uyguladig strateji nedir?
e Kiiltiirel farkliliklar hangi uygulamalarda dikkate alinmaktadir?
e Kiiltiirel farkliliklar1 anlamada firmanizin profesyonel bir egitim
programi var midir?

5. Sizce kiiltiirel farkliliklar hangi yonetim uygulamalarini etkilemektedir?
6. Sizce bilgi yoOnetimi uygulamalart kiiltiirel farkliliklardan nasil
etkilenmektedir?

e Farkl kiiltiirlerle is yapmada bilgi transferi nasil etkilenmektedir?
e Sizce kiiltiirel farkliliklar bilgi paylasimini nasil etkilemektedir?

7. Sizce farkl kiiltiirlerle calismanin avantajlar1 nelerdir?
8. Sizce farkl kiiltiirlerle calismanin dezavantajlart nelerdir?
e Kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan problemlerin  ¢dziimiinde

firmanmzin uyguladig stratejiler nelerdir?

9. Yonetici/profesyonellerin yurtdisinda yasadiklan kiiltiir soku hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

10. Uluslararasi projeleriniz icin personel seciminde hangi tiir secim islemleri
uygulanmaktadir?
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10.

ANADOLU UNIVERSITY
CIVIL ENGINEERING DEPARTMENT
PHD THESIS

INTERVIEW

Please be assured that your responses will be treated with the utmost
confidentiality

CULTURAL DIFFERENCES IN INTERNATIONAL
CONSTRUCTION PROJECTS

Can you describe, in general terms, your background

From your perspective, what do you see as the most important aspects of
managing international construction operations?

From your perspective, what relationship can you see between cultural
differences and project success/failure?

¢ Do you think culture effects project outcomes?

What is your company strategy to manage cultural differences in your

company?

e Where cultural diversity and difference are given consideration in this
respect, how is this achieved?

e Do you have a professional training program for your staff to
recognise cultural differences in your company?

From your perspective, what management practices can be influenced by
cultural differences?

From your perspective, how can knowledge management practices be

influenced by cultural differences?

e How can knowledge transfer be influenced when working with
different cultures?

¢ How can knowledge sharing be influenced by cultural differences?

What are the advantages of working with people of different cultures?
What are the problems related with cultural differences in your company?
e What are your company’s strategies to overcome problems caused by

cultural diversity?

What do you think why managers/professionals get a culture shock when
moving abroad?

What sort of selection procedure does your company use to select
prospective overseas employees?
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Ek-3 Projelerde gerceklestirilen calismanin anket formu

ANADOLU UNIVERSITESI
INSAAT MUHENDISLIGI BOLUMU

Sayin Bay/Bayan,

‘Uluslararas1 Insaat Projelerinde Kiiltiirel Farkliliklarin Tiirk Ingaat
Firmalarinin Yonetim Uygulamalarma Olan Etkisi ve Kiiltiirleraras1 Bilgi
Yonetimi® baslikli bir arastirma gerceklestirmekteyiz. Kiiresellesme ve rekabet,
ingaat projelerinde kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklarin 6nemini arttiran etkenler olarak
goze carpmaktadir. Dolayisiyla, kiiltiirel farkliliklarin  basarili  yonetimi
uluslararast projelerde bagsar1 elde etmenin kritik faktorlerinden biri haline
gelmistir.

Arastirma projesi, TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu) tarafindan desteklenmektedir.

Bu aragtirmanin uluslararasi alanda faaliyet gosteren insaat firmalarina
biiyiik katkilar saglayacagina inanmaktayiz. Arastirmaya vereceginiz destek,

projenin basarili olmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.

Saygilarimizla,

Serkan Kivrak Gokhan Arslan
Arastirma Gorevlisi Dog. Dr.

Yap1 Yonetimi Yap1 Yo6netimi
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ANKET-1
Arastirma kapsaminda uygulanacak olan anket ve goriismeler kesinlikle gizli
tutulacak, firma ve sahis isimleri arastirma sonuclarinda verilmeyecektir.

ULUSLARARASI iNSAAT PROJELERINDE KULTUREL
FARKLILIKLAR

Boliim A - Firmamz Hakkinda Bilgiler

1. Firmaniz uluslararasi pazarda hangi alanlarda faaliyet gostermektedir?
Altyap1 [ ] Konut [ ] Endiistriyel [ ]
Diger (liitfen belirtiniz).............ccooviiiiiiiiiiii e,

2. Firmaniz diinyanin hangi bolgelerinde faaliyet gostermektedir?
Asya [ ] Afrika [ 1] DoguAvrupal ]
Uzak Dogu [ ] Bati Avrupa [ ]

Diger (liitfen belirtiniz)..........cooiiiiiiiii i,

3. Firmanizin uluslararasi is hacmi toplam is hacminizin yaklasik ne kadarini

olusturmaktadir?
%1-10 [ ] %11-20 [ 1 %21-30 [ ]
%31-40 [ ] %41-50 [ 1 %51-60 [ ]
%61 + [ ] Fikrim yok [ ]

4. Firmaniz uluslararasi ingaat sektoriinde kac yildir faaliyet gostermektedir?
1-5 [ ] 6-10 [ ] 11-15 [ ]
16-20 [ ] 21 + [ ] Fikrim yok [ ]

Boliim B - Kisisel Bilgiler

5. Egitim diizeyiniz nedir?

Lisans [ ] Yiiksek lisans [ | Doktora [ ]
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6. Mesleginiz nedir?
Insaat Miihendisi [ 1] Makine Mithendisi [ ] Mimar [ ]
Elek.Elekt. Miih. [ 1 Bilgisayar Miih. [ ]

Diger (liitfen belirtiniz) . .......oevveiiii e,

7. Firmanizdaki goreviniz nedir?
Proje Miidiirii [ ] SantiyeSefi [ ] Saha Miihendisi[ ]
Diger (liitfen belirtiniz)...........oouiiiiiii e

8. Ingaat sektoriindeki deneyiminiz nedir?
1-5 y1l [ ] 6-10 y1l [ ] 11-15 y1l [ ]

1620yl [ ] 21 +yil [ ]

9. Uluslararasi ingaat projelerindeki deneyiminiz nedir?

1-2 y1l [ ] 3-4 y1l [ 1 56wyl [ ]
7-8 yil [ 1] 9-10 y1l [ 1 11-12y1 [ ]
13-14 y1l [ 1] 15+ y1l [ ]

10. Hangi iilkenin vatandasligina tabisiniz?
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15. Bu calisanlar hangi iilkelerden gelmektedir? Liitfen miimkiin ise sayilarini da
belirtiniz

16. Birlikte ¢alistiginiz meslektaglariniz farkl iilkelerden midir? Evet ise hangi

ilkelerden ve miimkiin ise sayilar nedir?

17. Projede birlikte calistiginiz isveren ve diger is ortaklariniz hangi iilkelerden

gelmektedir?

Boliim C - Uluslararasi Projelerde Is Yapma

18. Sizce Tiirkiye disinda is yapmak iilke i¢inde is yapmaktan daha fazla
problemli midir?

Evet [ ] Ayni diizeyde [ ] Hayrr [ ]

19. 18. soruya verdiginiz cevabin nedenlerini liitfen agiklar misiniz?

(Biirokrasi, Dil, Din, Gelenekler, s Yapma Metodlar1 vs.)

20. Firmanizin yurtdisi isleri i¢in yurti¢inde gergeklestirilen islerden farkl bir

firma stratejisi var midir? Varsa resmi (yazili, formal) midir?

Formal Informal

evet [ ] evet [ ]
hayir [ ] hayir [ ]
fikrim yok [ ] fikrim yok [ 1]

21. Eger 20.soruya verdiginiz cevap evet ise, bunun nedenlerini kisaca

aciklayabilir misiniz?
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22. Farkl1 tilkelerden insanlar1 diisiindiigiintizde ‘kiiltiir’ kelimesini nasil

tanimlarsiniz?

23. Asagida maddeler halinde verilen, uluslararasi insaat sektoriinde gérev yapan
yoneticilerde olmasi gereken ozellikler sizce ne kadar 6nemlidir?

(Lutfen onem sirasina gore listeleyiniz. 1-En 6nemli, 12-En Onemsiz)

Teknik yetenek Farkli kiiltiirlerle iligkiler
yetenegi

Dil yetenegi Yurtdist tilkelere ilgi

Esnek yonetim stili Baskalarindan 6grenme
istegi

Firma sistem ve Idari yeterlilik

organizasyonu hakkindaki

bilgilere sahip olma

Belirsizlik hosgoriisii Yurtdis1 deneyime ilgi

Calisanlara objektif yaklasim [letisim yetenegi

24. 23.soruda verilen maddeler disinda uluslararasi ingaat sektoriinde iyi bir

yonetici olabilmek i¢in sizin ilave etmek istediginiz baska maddeler var midir?
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26. Farkl1 kiiltiirlere sahip insanlarin genelde farkli is yapma metodlar vardir.
Sizce, asagidaki kiiltiirel faktorler, bu insanlarla ¢alismada isinizi ne kadar
etkilemektedir?

(Liitfen onem sirasina gore listeleyiniz. 1-En 6nemli, 10-En 06nemsiz)

Dil farkliliklart Is iliskilerinde duygusallik

[s etigi standardlarindaki Denetleme olmadan ¢alisma

farkliliklar istegi

Zamana ve dakiklige kars Yapi standardlarindaki

davranis bigimleri farkliliklar

Kisisel iligkiler Dini uygulamalar1 yerine
getirme

Sozlesme ve kanunlarin Toplantilarda karar alma istegi

yorumlanma sekli

27. 26.soruda verilen maddeler disinda ilave etmek istediginiz bagska maddeler var

mudir?

539




Boliim D - Uluslararasi Projelerde Istihdam

30. Sizce, uluslararasi ingaat projelerinde yoneticiler secilirken hangi kriterler g6z

oOniine alinmaktadir?

31. Uluslararas1 projelerde gorev i¢in secildiginizde 6zel bir egitim ya da bilgi
(firma hizmet i¢i egitim, yurtdis1 projeler egitimi) aldiniz m1?

Evet [ ] Hayir [ ]

32. Eger cevabiniz evet ise ne tiir bir egitim aldiniz?
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ANKET-II

Arastirma kapsaminda uygulanacak olan anket ve goriismeler kesinlikle gizli

tutulacak, firma ve sahis isimleri arastirma sonuclarinda verilmeyecektir.

KULTURLERARASI BiLGi YONETIiMi

Bilgi Yonetimi Stratejisi

1. Firmanizin bir bilgi yonetimi stratejisi var midir?

Evet var [ ] Planlanan strateji var [ ] Hayir yok [ ]

2. Bilgi Yonetimi stratejisini uygulamaya gecirmenin nedenleri sizce
hangileridir?

(Liitfen onem sirasina gore listeleyiniz. 1- En 6nemli)

__ Ortiilii bilgiyi (deneyimler, hafizadaki bilgiler) paylasmak

__ Siirekli gelismeyi cesaretlendirmek

__ Tekrar edilen iglerdeki zaman kaybim azaltmak

__ Isverene izl cevap verebilmek

__ Yeni iiretim ve hizmetler gelistirmek

En iyi uygulamalan sirket icinde yaymak

__ Rekabet avantaji1 elde etmek

3. Bilgi Yonetimi uygulamalarim1 devreye sokmadaki engeller sizce hangileridir?
(Liitfen 6nem sirasina gore listeleyiniz. 1- En 6nemli)

__ Standard islemlerin eksikligi

__ Zaman darlig1

_ Firma kiiltiirii

__ Maliyet

__ Firma calisanlarinin karsi olmasi

__ Yetersiz enformasyon teknolojileri altyapisi

__ Degisime yeterince adapte olunamamasi

__ Uygulamalar i¢in verilen egitimlerin yetersiz olmasi
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Bilgi Edinimi

4. Firmaniz icin bilgi kaynaklar hangileridir?

(Liitfen onem sirasina gore listeleyiniz. 1- En 6nemli)

__ Firma calisanlari __ Firma deneyimi

__ Proje ekibi toplantilarn __ Devam eden proje dokiimanlari

__ Internet __ Yerel ag

__ Kisisel deneyim o 1sverenler

__ Firma dokiimantasyonu __ Kisisel kayaitlar

__ Ortak firmalar __ Dus kaynakl bilgi saglayicilar

__ Seminerler _Diger(ceeeeiii )

5. Sizce, firmaniz bilgi kaynaklarindan ne kadan kisilerin hafizalarinda olan
bilgilerden olugmaktadir?
0-20% [ ] 21-40% [ ] 41-60% [ ] 61-80%[ ] 81-100% [ ]

6. Sizce farkl kiiltiirlerden bilgiyi edinmek, aym kiiltiire sahip oldugunuz
calisanlardan bilgiyi edinmekten daha fazla problemli midir?

Evet [ ] Ayni diizeyde [ ] Hayrr [ ]

7. 6. soruya verdiginiz cevabin nedenlerini liitfen agiklar misiniz?

8. Projelerde elde edinilen bilgileri toplamak ve kayit altina almak igin

kullandiginiz araclar hangileridir?

(Liitfen onem sirasina gore listeleyiniz. 1- En 6nemli)

__ Raporlar _ Video kaset

__ Bilgisayar dosyalari __ e-posta

__ Dosyalama __ Toplantilar

__ Kisisel deneyimler, Hafiza ___ Internet

__ Kisisel arsivler _Diger(ceeeeiii )
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Bilgi Transferi/Bilgi Paylasin

9. Bilgiyi transfer etmede kullandiginiz araglar liitfen 6nem derecesine gore

listeleyiniz? (1- En 6nemli)

__ Yiiz-yiize toplantilar __ Yiiz-yiize iletigsim

__ E-posta __ Proje veritabam

__ Raporlar __ Yerel ag

__ Fax __ Resmi yazilar (Dilekge, vs.)

__ Video-konferans __ Telefon

__ Seminerler o Diger (ceevee )

10. Sizce, asagidaki faktorler, farkhi kiiltiirlerle bilgi transferini/paylasimini
etkilemede ne kadar 6nemlidir?

(Liitfen onem sirasina gore listeleyiniz. 1-En 6nemli, 6-En 6nemsiz)

Dil Giiven
Kisisel iliskiler Din
Motivasyon Etnik kimlik

11. 10.soruda verilen maddeler disinda ilave etmek istediginiz bagka maddeler

var midir?

12. Farkli kiiltiire sahip calisanlarla bilgi paylagimi1 daha zor olmaktadir.
Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ] Katilmiyorum [ ]

Kesinlikle katilmiyorum [ ]

13. Farkl dili konusan calisanlarla bilgi paylasimi1 daha zor olmaktadir.
Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ | Katilmiyorum [ ]

Kesinlikle katilmiyorum [ |
14. Firma kiiltiiriiniiz iletisimi ve bilgi paylasimim desteklemektedir.

Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ] Katilmiyorum [ ]

Kesinlikle katilmiyorum [ ]
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15. Projelerde bilgi paylasimi giiven gerektirir.
Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ] Katilmiyorum [ ]

Kesinlikle katilmiyorum [ |

16. Proje bilgilerinin paylasimi cesaretlendirilmeli ve ddiillendirilmelidir.
Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ] Katilmiyorum [ ]

Kesinlikle katilmiyorum [ ]

17. Teknoloji yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasini saglar.
Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ | Katilmiyorum [ ]

Kesinlikle katilmiyorum [ |

18. Farkl1 kiiltiirlere sahip calisanlarla bilgi paylasimi, birlikte ¢calisilan zaman
arttikca daha etkili olmaktadir.
Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ] Katilmiyorum [ ]

Kesinlikle katilmiyorum [ |

19. Farkl1 kiiltiirlere sahip calisanlarla iletisim, bilgi paylasildik¢a daha etkili
olmaktadir.
Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ] Katilmiyorum [ ]

Kesinlikle katilmiyorum [ |

20. Sahip oldugum bilgiyi paylagsmam, firmadaki giictimiin zayiflamasina neden
olur.
Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ | Katilmiyorum [ ]

Kesinlikle katilmiyorum [ ]

21. Sahip oldugum bilgiyi paylasmam, baskalarinin sahip olmadig bilgiyi
kaybetmeme neden olur.
Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ] Katilmiyorum [ ]

Kesinlikle katilmiyorum [ |
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22. Bilgiyi paylagsmam, zaman kaybina neden olur.
Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ] Katilmiyorum [ ]

Kesinlikle katilmiyorum [ |

23. Bilgiyi paylagsmam, firmadaki imajimin gelismesini saglar.
Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ] Katilmiyorum [ ]

Kesinlikle katilmiyorum [ ]

24. Bilgiyi paylasan kisiler, paylasmayanlara gore firmamizda daha prestijli
olurlar.
Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ] Katilmiyorum [ ]

Kesinlikle katilmiyorum [ ]

25. Bilgiyi paylasmam, farkl kiiltiirlerle iliskilerimi giiclendirmektedir.
Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ] Katilmiyorum [ ]

Kesinlikle katilmiyorum [ |

26. Bilgiyi paylastigim zaman firma tarafindan 6diillendirilmekteyim.
Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ] Katilmiyorum [ ]

Kesinlikle katilmiyorum [ |

27. Deneyimlere dayal1 bilginin (hafizalardaki bilgi) paylasilmasi zordur.
Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ ] Katilmiyorum [ ]
Kesinlikle katilmiyorum [ ]

28. Caligsma arkadaglarimla rekabet arttikca bilgi paylagimi azalir.

Kesinlikle katiliyorum [ ] Katiliyorum [ ] Kararsizim [ | Katilmiyorum [ ]

Kesinlikle katilmiyorum [ ]
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29. Hangi ¢alisanlar ile bilgiyi daha kolay ve dogal olarak paylasirsiniz?

(Liitfen onem sirasina gore listeleyiniz. 1- En kolay, 8- En zor)

Ayni1 firmada aym kiiltiire

Ayni firmada farkl kiiltiire

sahip sahip

Farkli firmada aym kiiltiire Farkli firmada farkl kiiltiire
sahip sahip

Ayni firmada aym dili Ayni firmada farkli dili
konusan konusan

Farkli firmada ayn1 dili

konusan

Farkl1 firmada farkl: dili

konusan

30. 29.soruda verilen maddeler disinda ilave etmek istediginiz bagska maddeler

var midir?

31. 29. soruda listelediginiz ilk 3 faktoriin nedenlerini liitfen agiklar misiniz?

32. 29.soruya benzer sekilde, asagida yazili hangi ¢alisanlar ile bilgiyi daha kolay

ve dogal olarak paylasirsiniz?

(Liitfen onem sirasina gore listeleyiniz. 1- En kolay, 6- En zor)

Ayn1 firmada benzer gorev Farkli firmada benzer gorev

yapan yapan

Ayni1 firmada sizden alt Farkli firmada sizden alt

pozisyonlarda bulunan pozisyonlarda bulunan

Ayni1 firmada sizden iist Farkli firmada sizden ist

pozisyonlarda bulunan pozisyonlarda bulunan

33. 32.soruda verilen maddeler disinda ilave etmek istediginiz bagska maddeler

var midir?

546




34. 32. soruda listelediginiz ilk 3 faktoriin nedenlerini liitfen agiklar misiniz?

35. Sizce, bilgi paylagimindaki kiiltiirel engeller nelerdir?

(Liitfen onem sirasina gore listeleyiniz. 1-En 6nemli, 10-En Onemsiz)

Dil farkliliklart Giiven eksikligi

Bilgi ve fikirlerin saklanmasi Iletisime kapali olma

Kisa donemli diisiinme Yetkilendirilmemis olmasi
Kisisel iliskiler Farkli dine mensup olma
Bireysel davranma Gii¢ kaybetme korkusu

36. 35.soruda verilen maddeler disinda ilave etmek istediginiz bagska maddeler

var midir?

37. 35. soruda listelediginiz ilk 3 faktoriin nedenlerini liitfen agiklar misiniz?

38. Sizce, bilgi paylagimindaki diger engellerin 6nem dereceleri nedir?

(Liitfen onem sirasina gore listeleyiniz. 1-En 6nemli, 12-En O0nemsiz)

Ihtiya¢ goriilmemesi IT destegine ihtiyag
duyulmast
Bilginin kompleks olmasi Firma kiiltiirii
Zaman darlig Istekli olmama
Sorumluluk duygusu zayif Diisiik sadakat
Daha biiyiik problemlere Gegici proje olarak
yonelme diisiiniilmesi
Ogrenme yetersizligi Sayg eksikligi
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ANADOLU UNIVERSITY
CIVIL ENGINEERING DEPARTMENT

Dear Sir/Madam,

We are conducting a research titled as ‘Effects of Cultural Differences on
Management Practices of Turkish Construction Companies and Cross-Cultural
Knowledge Management in International Construction Projects’. As the
construction industry becomes increasingly globalised, cultural issues and
managing cultural differences in this industry have become more important than
ever before. Managing cultural diversity in construction is therefore crucial to the
success especially for international projects.

The project is supported by TUBITAK (The Scientific and Technological
Research Council of Turkey).

We believe that this research will provide many benefits for construction
companies operating internationally. Your willingness to support this research

project is highly vital to the success of this study.

Sincerely,
Serkan Kivrak Gokhan Arslan
Research Assistant Assoc. Prof. Dr.

MSc, Construction Management  Construction Management
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ANADOLU UNIVERSITY
CIVIL ENGINEERING DEPARTMENT
PHD THESIS
SURVEY-I

Please be assured that your responses will be treated with the utmost
confidentiality

CULTURAL DIFFERENCES IN INTERNATIONAL
CONSTRUCTION PROJECTS

Section A - Information About Your Company

1. In which of the following areas of construction does your company operate?

Industrial () Residential () Commercial ()
Infrastructure ( ) Health/Welfare ( ) Defense ()
Other (please SPecify)......ooueviiiiiiii i

2. In which regions of the world does your company operate?
Asia [ 1 Africa [ ] Eastern Europe [ ]
Middle East [ ] Western Europe [ ]

Other (please indicate).........oooevviiiiiiiiiiiieiieneennan

3. Approximately how much of your company’s work is carried out

internationally?
%1-10 [ ] %11-20 [ 1 %21-30 [ ]
%31-40 [ ] %41-50 [ 1 %51-60 [ ]
%61 + [ ] Don’t know [ ]

4. Approximately, how long has your company been working internationally?
1-5 years () 6-10 years () 11-15years ()

16-20 years () Over 20 years ( ) donotknow ()
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Section B - About Yourself

5. What is your highest level of formal education?

BSc [ ] MSc [ 1 Doctorate [ ]

6. Of what profession would you regard yourself as being part? (e.g. Architect,

Civil Engineer, etc.)

7. What is your job title?

Projecy Manager [ ] Construction Manager [ | Site Engineer [ ]

Other (please iNdicate)..........ooevieiieiiii i,

8. How many years of have you worked in the construction industry?
1-5 years () 6-10 years () 11-15years ()
16-20 years () Over 20 years ( )

9. How many years have you worked in international construction projects?
1-5 years () 6-10 years () 11-15years ()

16-20 years () Over 20 years ( )

10. What country's citizen are you?

11. How would you describe your cultural heritage? (e.g. British, Japanese

etc.)

12. In which countries have you previously worked?

13. How many direct subordinates (people who report directly to you) do you
have?
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14. What nationalities are they? Where appropriate, please indicate the

numbers of each.

15. Thinking about your other colleagues, are any of them of a different
nationality? If so, what nationalities are they? Again, where appropriate,

please indicate the numbers of each.

16. Thinking of your dealings with representatives from outside your
company (e.g. clients, other contractors etc.) what are the main nationalities

represented by them?

Section C - Working Internationally

17. In your experience, do you think working outside your home country is
more or less problematic than working in your home country?

more problematic [ ] about the same [ ] less problematic [ ]

18. What reasons would you give for your answer to question 177

19. To your knowledge, does your company have a different policy for
working in your particular region, compared with its policy when working in

your home country? If so, is it official or informal?

Officially Informally

yes [ ] yes [ ]
no [ ] no [ ]
don’tknow [ ] don’tknow [ ]

20. If you answered ‘yes’ to either, or both parts of question 19, please briefly
describe how you think your company’s overseas policy differs from it’s

home country policy for your particular region.
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21. When thinking of people from different countries or different parts of the

world, how would you define the word ‘culture’?

22. As a manager in the international construction industry, how important are
the following 12 characteristics to you in your current job? Please rank the
importance of each characteristic using the grading system shown below.

(1 = most important, 12 = least important )

Technical ability Ability to relate to
different cultures

Good language skills Interest in specific host-
country

Flexibility of management Willingness to learn

style from others

Knowledge of company Administrative

systems and organization competence

Tolerance of ambiguity Interest in overseas
experience

Treating people in a non- Ability to communicate

judgmental way intuitively

23. In your experience, are there any other characteristic which you feel effect

your success as an overseas manager in construction?

24. Taking the top 4 factors (No. 1, 2, 3 & 4) that you have indicated in
question 22 as having the most important effect on the way you work with
people from different cultures, please state why you think each factor is

important?
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25. From your experience, to what extent do differences in the following
cultural factors effect the way you work with people from different cultural
backgrounds in your current job?

(1 = most important, 10 = least important )

Language differences Emotional involvement in
business dealings

Differences in ethical Willingness to work without

standards in business supervision

Attitudes to time and Differences in construction

punctuality standards

Personal contact in business Observance of religious
practices

Interpretation of contracts and Willingness to take

law decisions in meetings

26. In your experience, are there any other factors that effect the way you

work with people of different cultures?
27. Taking the top 3 factors (No. 1, 2 & 3) that you have indicated in question
25 as having the most important effect on the way you work with people from

different cultures, please state why you think each factor is important.

28. Are there any other comments about the international environment you

work in that you would like to make?

Section D - Preparation for International Posting

29. What sort of criteria do you think were used in deciding to select you for

your current posting?
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30. When you were selected for your current posting, did you receive special
training or information that you would not otherwise have received?

Yes [ ] No [ ]

31. If you answered yes for question 30, what form did that training or

information take?

32. Is there any kind of special training or education that you think you would
have prepared you better for your posting overseas, or would help you in your

day-to-day business?
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ANADOLU UNIVERSITY
CIVIL ENGINEERING DEPARTMENT
PHD THESIS

SURVEY-II

Please be assured that your responses will be treated with the utmost
confidentiality
CROSS-CULTURAL KNOWLEDGE MANAGEMENT

Knowledge Management Strategies
1. Does your company have a knowledge management strategy?

Yes|[ ] Plan to have a strategy [ ] No [ ]

2. What can be the main drivers for implementing a knowledge management
system?

(1 = most important, 7 = least important )

__ Sharing tacit knowledge (knowledge in human minds, experiences)
__ Encourage continuous improvement
Reduce rework
__ Respond to clients quickly
__ Develop new products and services
Disseminate best practice

__ Gain competitive advantage

3. What can be the main barriers to implement knowledge management practices?

(1 = most important, 8 = least important )

Lack of standard work processes

__ Not enough time
Organizational culture
Not enough money
Employee resistance
Poor IT infrastructure
Adaptation to change

Insufficient training for practices
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Knowledge Capture

4. What are the knowledge sources for your company?

(1 = most important, 14 = least important )

__ Colleagues __ Company’s experience

__ Project team meetings Current project documentation

__ Internet __ Intranet
__ Personal experience _ Clients
__ Company documentation __ Personal library

__ Partnering firms Knowledge brokers external to the firm

__ Seminars _Other (covveneiiii )
5. From your perspective, what percentage of your company knowledge exists in
individual’s heads?

0-20% [ ] 21-40% [ ] 41-60% [ ] 61-80% [ ] 81-100% [ ]

6. In your experience, do you think capturing knowledge from different
cultures is more or less problematic than capturing knowledge from similar
cultures?

more problematic [ ] about the same [ ] less problematic [ ]

7. What reasons would you give for your answer to question 67

8. What are the tools used to accumulate and store knowledge in your company?

(1 = most important, 10 = least important )

__ Reports __ Video tape

__ Computer files __ e-mail

__ The folder __ Minutes of meetings

__ Own head __ Internet

__ Personal archives _Other (covvneiiii )
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Knowledge Transfer/Knowledge Sharing

9. Please rank the tools that you use for knowledge transfer.

(1- most used, 12- least used)

__ Face-to-face meetings _ Face-to-face communication

__ E-mail __ Project database

__ Reports __ Intranet

__ Fax _ Letters

__ Video-conferencing __ Telephone

__ Seminars _Other (vvvviiiiiii i )

10. From your perspective, how important are the following factors in
affecting knowledge transfer/sharing with different cultures?

(1 = most important, 6 = least important )

Language Trust
Personal relationships Religion
Motivation Ethnicity

11. In your experience, are there any other factors that effect knowledge

transfer/sharing with people of different cultures?

12. Sharing knowledge with people of different cultures is more difficult.

Strongly agree [ ] Agree [ ] Neutral [ | Disagree [ ] Strongly disagree [ ]

13. Sharing knowledge with people having different languages is more difficult.

Strongly agree [ | Agree[ | Neutral [ ] Disagree [ ] Strongly disagree [ ]

14. Your company culture supports communication and knowledge sharing.

Strongly agree [ | Agree[ | Neutral [ ] Disagree [ ] Strongly disagree [ ]

15. Knowledge sharing in projects requires trust.

Strongly agree [ | Agree[ | Neutral [ ] Disagree [ ] Strongly disagree [ ]
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16. Sharing project knowledge should be encouraged and rewarded.

Strongly agree [ ] Agree [ ] Neutral [ | Disagree [ ] Strongly disagree [ ]

17. Technology provides new knowledge to be emerged.

Strongly agree [ | Agree[ | Neutral [ ] Disagree [ ] Strongly disagree [ ]

18. Knowledge sharing between different cultures becomes more effective when
working with the same colleagues for longer time periods.

Strongly agree [ | Agree[ | Neutral [ ] Disagree [ ] Strongly disagree [ ]

19. More knowledge sharing provides more effective communication with
different cultures.

Strongly agree [ ] Agree [ ] Neutral [ | Disagree [ ] Strongly disagree [ ]

20. Sharing my knowledge makes me lose my power base in the organization.

Strongly agree [ ] Agree [ ] Neutral [ | Disagree [ ] Strongly disagree [ ]

21. Sharing my knowledge makes me lose my knowledge that no one else has.

Strongly agree [ ] Agree [ ] Neutral [ | Disagree [ ] Strongly disagree [ ]

22. Knowledge sharing causes loss of time.

Strongly agree [ | Agree[ | Neutral [ ] Disagree [ ] Strongly disagree [ ]

23. Sharing my knowledge improves my image within the organization.

Strongly agree [ | Agree[ | Neutral [ ] Disagree [ ] Strongly disagree [ ]
24. People in the organization who share their knowledge have more prestige than

those who do not.

Strongly agree [ | Agree[ | Neutral [ ] Disagree [ ] Strongly disagree [ ]

558



25. My knowledge sharing would strengthen the ties between existing members in
the organization and myself.

Strongly agree [ ] Agree [ ] Neutral [ | Disagree [ ] Strongly disagree [ ]

26. I will receive rewards in return for my knowledge sharing.

Strongly agree [ ] Agree [ ] Neutral [ | Disagree [ ] Strongly disagree [ ]

27. Sharing tacit knowledge (knowledge in people’s heads, experiences) is more
difficult than explicit knowledge.
Strongly agree [ | Agree[ | Neutral [ ] Disagree [ ] Strongly disagree [ ]

28. As competition among colleagues increases, knowledge sharing decreases.

Strongly agree [ ] Agree [ ] Neutral [ | Disagree [ ] Strongly disagree [ ]

29. To which kind of people do you find it easier, more natural, to share or

transfer knowledge? (1- Most easy, 8- Most difficult)

People having the same People having different

culture in the same company cultures in the same

company

People having the same
culture in diffferent

companies

People having different
cultures in different

companies

People having the same
language in the same

company

People having different
languages in the same

company

People having the same
language in diffferent

companies

People having different
languages in different

companies

30. In your experience, are there any other people that you find it easier to

share knowledge?
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31. Taking the top 3 factors (No. 1, 2 & 3) that you have indicated in question

29, please state why you think they are more easy.

32. Similar to question 29, to which kind of people do you find it easier, more
natural, to share or transfer knowledge?

(1- Most easy, 8- Most difficult)

People having the same People having the same
position in the same company position in the different
companies

People having lower People having lower
positions than yours in the positions than yours in
same company different companies
People having upper People having upper
positions than yours in the positions than yours in
same company different companies

33. Taking the top 3 factors (No. 1, 2 & 3) that you have indicated in question

32, please state why you think they are more easy.

34. From your perspective, what are the cultural barriers to knowledge sharing?

(1 = most important, 10 = least important )

Language differences Lack of trust

Hiding knowledge and ideas Not open to communication
Short period thinking Not authorized

Personal relationships Different religion

Behaving independently Fear to loose power
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35. In your experience, are there any other cultural barriers to knowledge

sharing?

36. Taking the top 3 factors (No. 1, 2 & 3) that you have indicated in question

34, please state why you think they are important.

37. From your perspective, what are the other barriers to knowledge sharing?

(1 = most important, 12 = least important )

Considering as unnecessary Need for IT support

Knowledge is too complex Organizational culture

Lack of time Unwillingness

Lack of responsibility Low level of loyalty

Focusing on bigger problems Thinking as
unique/temporary project

Lack of learning Lack of respect
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