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OZET

KAMUSAL HABER KANALLARINA AiT KURUMSAL WEB SITELERININ
KARSILASTIRMALI ANALIZi

Giilgiin ABBASBAYLI

Basin ve Yayin Anabilim Dah
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mayis 2020
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Tezcan OZKAN KUTLU

Dijital teknolojilerde yasanan ilerlemeler artik dijital platformlar1 hayatin bir
parcasi haline getirmistir. Hayatin her alanina etki eden bu gelismeler medya sektoriinde
de koklii degisimlere neden olmus, geleneksel medya artik yerini yeni medya ad1 verilen
bir anlayisa birakmistir. Yeni medya geleneksel medyadan farkli olarak kullaniciyla
karsilikli etkilesime olanak saglayan, haber akisinin oldukca hizli ve kolay oldugu bir
habercilik anlayisint tanimlamaktadir. Bu nedenle o6zellikle etkilesim unsurlari

noktasinda yeni medya geleneksel medyadan ayrismaktadir.

Bu calisma temel olarak kamu hizmeti yaymciligimin yeni medyaya
entegrasyonu iizerine yogunlagmaktadir. Calismada temel olarak uluslararasi dlgekte
faaliyet gosteren 6 farkli devlet kanalinin haber sitesi incelenerek karsilagtirmali bir
analiz yapilmaktadir. Bu kapsamda yeni medyanin etkilesim unsurlar1 olan dijitallesme,
etkilesimlilik, coklu ortam ve hipermetinsellik 6zelliklerinden yola ¢ikilarak ¢alismanin
amacina uygun sekilde belirlenen 17 kriter dogrultusunda nitel bir icerik analizi

temelinde internet sitelerinin ¢éziimlemesi yapilmaktadir.

Calismanin bulgular1 genel olarak incelenen tiim haber sitelerinin bir¢ok noktada
yeni medyaya uyum sagladigini gdstermektedir. Sonuglar yeni medyanin ayirt edici
ozellikleri cergevesinde degerlendirildiginde ise bu kanallar arasinda kamu hizmeti
yayinciliginin lokomotifi olarak goriilen BBC’nin 6zellikle bir adim 6nde oldugu ancak
calismaya konu olan diger haber kanallarinin da aralarindaki birtakim farkliliklara

ragmen yeni medyaya entegrasyonu noktasinda basarili olduklart soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, Kamu Hizmeti Yaymciligi, igerik Analizi



ABSTRACT

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE CORPORATE WEB SITES OF
PUBLIC NEWS CHANNELS

Giilgiin ABBASBAYLI

Department of Journalism
Anadolu University, Garduated School of Social Sciences, May 2020
Supervisor: Assist. Prof. Tezcan OZKAN KUTLU

Advances in digital technologies have made digital platforms a part of life.
These developments, which affect all areas of life, have caused radical changes in the
media sector, and traditional media has now been replaced by a new approach called
new media. New media, unlike traditional media, defines a approach of journalism that
enables interaction with the user and where the news flow is very fast and easy. For this
reason, new media differs from traditional media especially in terms of interaction

elements.

This study focuses mainly on the integration of public service broadcasting into
new media. In the study, a comparative analysis is made by analyzing news portals
belonging to 6 public service broadcasters operating mainly on an international scale. In
this context, internet sites are analyzed on the basis of a qualitative content analysis
based on 17 criteria determined in accordance with the purpose of the study based on
the digitalization, interactivity, multimedia and hypertextuality features, which are the

interaction elements of the new media.

The findings of the study show that all news sites examined in general have
adapted to the new media at many points. When the results are evaluated within the
framework of the distinctive features of the new media, the BBC, which is seen as the
locomotive of public service broadcasting among these channels, is especially one step
ahead. However, it can be said that other news channels that are the subject of the study

are successful in terms of their integration into the new media, despite some differences.

Key Words: New Media, Public Service Broadcasting, Content Analysis



ONSOZ

“Kamusal Haber Kanallarma Ait Kurumsal Web Sitelerinin Karsilastirmali
Analizi” adl1 bu tez c¢alismasinda uluslararasi 6lgekte yaym yapan haber kanallarinin
web siteleri, yeni medyanin iletisim unsurlar1 kapsaminda belirlenen kriterler

dogrultusunda incelenmekte ve karsilagtirllmaktadir.

Bu tez calismasi siiresince desteklerini benden hicbir zaman esirgemeyen,
sabirla ve 6zveriyle her konuda destek olan ve yol gdsteren degerli danismanin Dr. Ogr.

Uyesi Tezcan OZKAN KUTLU’ya tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica, egitim hayatim boyunca her zaman yanimda olan ve bana her tiirli

destegi sunan sevgili aileme tesekkiirii bir borg bilirim.
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, zgiin bir caligma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {zere tim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandifimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
giisterdidimi ve bu kaynaklara kaynakeada yer verdifiimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandifimi ve
higbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, cahsmamla
ilgili yaptifim bu beyana aykin bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya cikacak
tiim ahlaki ve hukuki sonuglan kabul ettigimi bildiririm.

Gillgiin ABBASBAYLI

Vi



ICINDEKILER

Sayfa

BASLIK SAYFASI ..o [

JURI VE ENSTITU ONAYT ....coooooiiiiiiiiiiieies s ii

OZET oo 11l

AB ST RACT et v

ONSOZ ..o v

ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI .......cccoocvniiinniinn. Vi

ICINDEKILER ........cooiiiiiieteceeeceeeeee ettt vii

GRAFIKLER VE TABLOLAR DIZINI .....cccoooiiiiiiniiiiccns X

GORSELLER DIZINT ....ooooiiiiiiiii e Xi

SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINI ......cccooooniiiice, Xiv

L] 1 23 1T 1
BIRINCI BOLUM

1. KAMU HIZMETI YAYINCILIGL.......ooovioiiiiiiiiiiissiseississssss s 8

1.1. Kamusal Alan TanImI ..........ccoooiiiiiiiiiii e 8

1.2. Kamu Hizmeti Yaymecihi@i Kavrami ...........cccocooiiiiiiieee, 9

1.2.1. Kamu hizmeti anlayis1 .............cccooiiiiiiiiii 9

1.2.2. Kamu hizmeti cercevesinde kamu hizmeti yaymciligy ...................... 11

1.2.3. Kamu hizmeti yaymcihiginin ilkeleri ................ccccoviiiiniiniiniien, 15

1.3.Kamu Hizmeti Yaymcihiginin Ortaya Cikisi ve Tarihsel Gelisimi .............. 18

1.4.Tiirkiye’de Kamu Hizmeti Yaymneiligl ...........cccocoooiiiiiiiiiis 20

1.4.1. Tiirkiye’de radyo ve televizyon yaymlarimin baslamasi ve tarihsel

GelISIIM ... 20

1.4.1.1. Tiirkiye’de radyo yayinciligy ...................ccccoooviiiiiniiiiinne, 20

1.4.1.2. Tiirkiye’de televizyon yayinciligi .................cccccocooiiiionnniicnnenn, 22

1.4.2. Bir kamu hizmeti yaymcihig1 kurumu olarak TRT’nin yayin hayatina

baslamasi ve geliSimi ...............cccooiiiiiiii 24

1.4.3. 2954 saylll TRT YASASI ....cccvviiiiiiiiiiiieiieie ettt 25

1.4.4. TRT World’iin yayin hayatina baglamasi...................ccc.ccooeinnnnn 26

vii



IKiNCi BOLUM

2. YENIi MEDYA VE KAMU HiZMETI YAYINCILIGININ YENi MEDYAYA

ENTEGRASYONU ..ot 28
2.1. Geleneksel Medyadan Yeni Medyaya Gegis Siireci ...........c.cccoooeriieninnnnnne 28
2.1.1. Geleneksel medya anlayisl ...........ccooeviiiiiiiiiiiec e, 28
2.1.1.1. Geleneksel kitle iletisim araclart ............................cccovveevinnneenn. 29

2.1.2. Yeni medya anlaylSi ..........ccccocvevviiieiieieiie e 31
2.1.2.1. Tletisimde kiiresellesme .......................c.cococovvevveeeeersrrernen, 32

2.1.2.2. Dijital teknolojilerdeki gelismeler ve yeni medya ...................... 34

2.1.2.3. Giiniimiizde yeni medya araclary ......................cc.cccooooveneennn.e. 35

2.2. Yeni Medya Baglaminda Kamu Hizmeti Yaymeilli@i..............ccoocoooiiinnnnn 36
2.2.1. Kamu hizmeti yayincili@1 ve yeni medya araclary .................cco.coeee. 38
2.2.1.1. Internet sitelerinin kullanimu ........................c.coccoovvvvevrrennen.. 39

2.2.1.2. Mobil uygulamalarin kullanimi ........................c..c.cooveveinnnnnn. 40

2.2.1.3. Sosyal medyanin kullanimi ......................cccccovciiiiiiiniininiininnn 42

2.3. Neoliberal Politikalarin iletisim Alanma EtKileri ...........c...ccccocovvvevninnnn, 42

UCUNCU BOLUM

3. KAMUSAL HABER KANALLARINA AiT KURUMSAL WEB SITELERININ

ICERIK ANALIZi YONTEMI iLE KARSILASTIRILMASI ...........cccceuevue.... 45
3.1. Yeni Medyanin Temel UnSurlari............ccocooceiiiiiiiiniiiinccc e 45
K [ 1 QN 171 1 SRR 47
3.3. Haber Web Sitelerinin Incelenmesi...................cccoocvviirireierisreceieecienn, 48

3.3.1. Kanal 10gosu Ve KONUMU ........cccooiiiiiiiiiiisinieeeee e 48
3.3.2. Kanal web sitesinin tasarimi ...............cccccoceiirnieniinnienie e 54
3.3.3. Anamanset haberi ............ccccoooiiiiiiiii 59
3.3.4. Giincelleme DilgiSi .........ccoooiiiiiiiiii 61
3.3.5. GOrsel ZenNGiNliK .......ccoiiiiiiiiii s 64
3.3.6. Canli yayin (watch live) imKani ...............cocooooviiiiiiiiic e 68
3.3.7. Sosyal medya uzantilari..............ccocoeiiiiiiiiiiie s 71
3.3.8. Farkh dil segenekKIeri...............ccccoocuviiiiiiiiiii i 74
3.3.9. Feedback (geri bildirim) 6zelligi ................coovviviiriinenciiceeeeee, 76
3.3.10. Tletisim Ve erisim bilgileri ..............cccoovoveereiiieeeciee e 79



3.3.11. Yaz1 tipi V& DOYULU......ccooiiiiiiiiieee e 82

3.3.12. Haber kategorileri (tirleri) ............ccccccooiiiiiiiniiniinieie e, 84

3.3.13. Cerez (cookies) kullanimi ..................cccccoeoiiiii i, 87

3.3.14. Mobil uygulama uzantilari ..............ccccceeeeviveiieiiesiece e 90

3.3.15. Kullanicr etkilesim olanagi ................cccooiiiiiiiiiiiciee, 92

3.3.16. Sesli haber dinleme 6zelli8i..................ccocoviiiiiiiiii e, 96

3.3.17. Haberlerde hipermetin kullanimi.................ccccoovieiiiiiniicniiee e, 99
SONUC ..ottt ettt et e s ae e bt e s be e e bt e she e et e e sbeeebeesreeenbeenbeens 104
KAYNALKCA ...ttt ettt be et e e be e be e naneannes 113
OZGECMIS



GRAFIKLER VE TABLOLAR DIiZiNi

Sayfa
Grafik 1.1. Yillara Gore Gazete SatiSlari..........cocivveeireeiiieeiieeiire e sire e see e sree e sree s 2
Grafik 1.2. Giinliik Ortalama TV izleme Siiresi (2018) ......cccocevevrreererieiceerereeeereenns 23
Tablo 2.1. Uluslararast Haber Kanallarinin Sosyal Medyadaki Takip¢i Sayilari.......... 42
Tablo 3.1. Karsilastirmall Tablo ........cccceoiviiiieiiiciic e 106



GORSELLER DiZiNi

Sayfa
Gorsel 3.1. TRT World Ana Sayfasi......ccccoccuviiiiiiiiiiiiiiie i 49
Gorsel 3.2. BBC News ANa SaYTaSI......cciiiiiiiiiiiiiiieiicie s 50
Gorsel 3.3. France24 Ana Sayfasi.......ccccceoiiiiiiiiiiiiiice e 51
Gorsel 3.4. DW News ANa SAYTAST....cociiiiiiiiiiiiiie it 52
Gorsel 3.5. Russia Today Ana Sayfasi........cccviiiiiiiiieiiiie i 53
Gorsel 3.6. CCTV English Ana Sayfasi.........cccooveiiiiiiiiiiiicicee e 54
Gorsel 3.7. TRT World Gorsel Iginde Metin Kullanimi............cccvveveverevcererereneccennnns 55
Gorsel 3.8. BBC Most Read SeCenegi .......cccocvviiiiiiiiiiiiiiici e 56
Gorsel 3.9. France24 Site TaSariml........cccueerviiiiieiiiiiiesieeie e 57
Gorsel 3.10. DW News Sit€ TaSartmMI.......ccorveririiiieniiiieseeseeee e 57
GOrsel 3.11. RT Site TaSAIIMI..cccueiiuieiieeiiienieeiiiesiie st e sttt ettt e b e 58
Gorsel 3.12. CCTV Site TaSarTMI .....eeiueiiiieiieiiie e 59
Gorsel 3.13. TRT World Giincelleme Bilgisi-1 .........cccoooiiiiiiiiiiiiii 61
Gorsel 3.14. TRT World Giincelleme BilgiSi-2 .........ccccooiiiiiiiiiiieiiceeceee e 61
Gorsel 3.15. DW News Giincelleme Bil@isi ........cccoviveiiiiiiiiiiiiiiiieieceeee e 62
Gorsel 3.16. RT News Glincelleme Bilgisi........cccccvvviiiiiiiiiiiiiii e, 63
Gorsel 3.17. CCTV English Giincelleme Bilgisi .........ccoeivririiiiiineiiiicicce e, 63
Gorsel 3.18. TRT World Web Sitesinden Gorsel OrneKIeri ...........cocevvvrivereririirencnnans 64
Gorsel 3.19. BBC News VR OINEFi ........ccveviiiieieireieiieccieiesseesese e 65
Gorsel 3.20. France24 Web Sitesinden Gorsel OrnekIeri .............cocevevriieereririniecnnnans 66
Gorsel 3.21. DW News Web Sitesinden Gorsel OrnekIeri...........coooverieverriererienennnn, 66
Gorsel 3.22. RT News Web Sitesinden Gorsel OrneKIeri..........oc.cevverrreveriirererienennnn, 67
Gorsel 3.23. CCTV English Web Sitesinden Gorsel Ornekleri..........ccoeveveveveeeeennnsee, 68
Gorsel 3.24. TRT World Canli Yayin Segenegi ve Sosyal Medya Baglantilari............. 68
Gorsel 3.25. BBC IPIaYer SEIVISI......cciviiiiiiiieiieie st 69
Gorsel 3.26. France24 Canli Yayin SECENEFTI ......ccvvvveiiiiiiiiiiiiiiiieiecie e 69
Gorsel 3.27. RT Canlt YayIn S@CENEEGH .. .ecveruieriiriiiiieitieiesiee et 70
Gorsel 3.28. CCTV English Canlt Yayin S€enegi ......c.cccvvverieivirienieienie e 70
Gorsel 3.29. BBC News Sosyal Medya Baglantilart ...........c.cocceoviiiiiiiiiiiininien, 71
Gorsel 3.30. France24 Sosyal Medya Baglantilart...........cccoccovviiiiiiiiiiiiiciie, 72
Gorsel 3.31. DW News Sosyal Medya Baglantilari.............ccooveiiiieiiiiiniciiceseeen, 72

Xi



Gorsel 3.32.
Gorsel 3.33.
Gorsel 3.34.
Gorsel 3.35.
Gorsel 3.36.
Gorsel 3.37.
Gorsel 3.38.
Gorsel 3.39.
Gorsel 3.40.
Gorsel 3.41.
Gorsel 3.42.
Gorsel 3.43.
Gorsel 3.44.
Gorsel 3.45.
Gorsel 3.46.
Gorsel 3.47.
Gorsel 3.48.
Gorsel 3.49.
Gorsel 3.50.
Gorsel 3.51.
Gorsel 3.52.
Gorsel 3.53.
Gorsel 3.54.
Gorsel 3.55.
Gorsel 3.56.
Gorsel 3.57.
Gorsel 3.58.
Gorsel 3.59.
Gorsel 3.60.
Gorsel 3.61.
Gorsel 3.62.
Gorsel 3.63.
Gorsel 3.64.

CCTYV English Sosyal Medya Baglantilart...........ccccooviiiiiiiinicniiienn, 73
BBC Farkli Dil SegenekIeri.........cccuviuiiiiiiiiiieiieiieecec e 74
DW News Farkli Dil SegeneKIeri .........ccoceeviiieeeiiiiiiee e 75
CCTYV English Farkli Dil SegenekIeri.......ccccocvvvviiiiiiiiiniiiiiiiie s 76
TRT World Feedback Baglantisi...........ccooveviiiiiiniiiiiiicisesecc e 76
BBC News’in Contact BBC News Baglantisi..........cccccovveviiiiniiiiiinnn, 77
France24 Contact Us Baglantisi.........ccccovvvieiiiiniiiiiiiie e 78
DW News Feedback SECenegi.......c.ccuvviiiiiiiiiiiiiiiii i 78
RT Feedback SECeNEET .....vvivveiiiiiiiiiiiiiciiiierie e 79
TRT World TV Kanalma Ait iletisim Bilgileri ........cccooeervvererecrerrinnnn. 80
DW News Kanalma Ait Tletisim Bilgileri ..........ccccocovevevrieieereeieeeenennns 81
RT Kanalina Ait Iletisim Bil@ileri ...........ccoceveverirerieiereeeeeeeeeseeeeeevenans 81
TRT World Haber Kategorileri-1..........cocvviiiiiiiiiic e 84
TRT World Haber Kategorileri-2...........cocoviiiiiiniiieie e 85
BBC News Haber Kategorileri........ccoovoveiieieiieiie e 85
DW News Haber Kategorileri .........ccccovovveiieiiiieie e 86
TRT World Cerez Kullanimi............cocceeiiiiiiiiiiiiiieiiie e 87
BBC News Cerez Kullanimi ...........ccocoeiiiiiiiiiiiiiieieeec e 88
France24 Cerez Kullanimi............cceeiiiiiiiiiiiiiie e 88
DW News Cerez Kullanimi.........ccceeiiiiiiiiieiiieesiee e 89
RT Cerez Kullanimi ......coocviiiiiieiiiie e 90
TRT World Mobil Uygulama Uzantilart.............cccooeviiiiiniiceee 91
TRT World Kullanict EtKileSimi ........cccoovviiiiiiiiiiiiiieee e 93
BBC News Alerts OzelliZi ......cccovvreverireriicieiicescessee e 94
RT Conversation OZEIlFi ..........cevvriverireviiiieisiceee e 95
RT Subscribe OZelliFi .......coceveviiiririieriiiiieceeieie e 95
TRT World Sesli Haber Dinleme S€¢enegi ........cccccovevviiiverveiiienienen 96
BBC News Listen Live Ozellifii.........cccocevviveriiireiieriicreeeeieseee s 97
DW News Listen to Audio OZelligi ...........ccoeveverrriiuirereiieieeeeeeseeeienans 98
TRT World Hipermetin Kullanimi...........cocooviiiiiiiii e 99
BBC Hipermetin Kullanimi-1 ..o 100
BBC Hipermetin Kullanimi-2 ...........ccccoooiiiiiiiiiiieecee 101
France24 Hipermetin Kullanimi.........ccoooviiiiiiininiieeeceec e 101

xii



Gorsel 3.65. DW News Hipermetin Kullanimi..........ccooeviiiiiiiiiiiiiciceece e

Gorsel 3.66. RT Hipermetin Kullanimi

Gorsel 3.67. CCTV English Hipermetin Kullanimi...........ccccovviiiiiiniiiniiicsce,

xiii



AB
ABD

BBC
CCTV
CNN
DW
EBU
IETT
MTV
PTT
RT
RTUK
TBMM
TDK
TGRT
TRT
TTTAS
TUIK
TV

VR

SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

. Avrupa Birligi

: Amerika Birlesik Devletleri

- British Broadcasting Corporation

: China Central Television

: Cable News Network

: Deutsche Welle

: European Broadcasting Union

: Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri
: Makedonya Devlet Televizyonu

: Posta ve Telgraf Teskilat1

: Russia Today

: Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

: Tirkiye Biiylik Millet Meclisi

: Tirk Dil Kurumu

: Tiirkiye Gazetesi Radyo ve Televizyonu
: Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu

: Tiirk Telsiz Telefon Anonim Sirketi

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: Televizyon

- Virtual Reality

Xiv



GIRIS

Dijital platformlar artik bireylerin yasamlarmnin bir parcasi haline gelmistir. Oyle ki,
giiniimiizde milyarlarca insan aktif olarak dijital platformlarin kullanicis1 durumundadir.
We Are Social’mn 2019 yilinda yayinlanan raporuna gore diinyada yaklasik 4.4 milyar
birey internet kullanicisi bulunmaktadir. Yaklasik 3.5 milyar kisi ise sosyal medya
platformlarini aktif olarak kullanmaktadir.* Es zamanlh bilgi akisina olanak saglayan bu
platformlar, uluslararasi medya kuruluslar tarafindan da aktif sekilde kullanilmaktadir.
Bu yoniiyle internet, insanlarin birbirleriyle igerik ve bilgi paylasimini sagladiklar1 sanal
ortamlar olmanin yani sira, medya kuruluslar i¢in de, haber kullanicilarina kolaylikla
ulagabildikleri 6nemli bir mecra haline gelmistir. Bu yoniiyle internet gazete, radyo,
televizyon gibi aklimiza gelebilecek tiim medya tiirlerini tek bir medya olarak bir araya

getirme yetenegine sahiptir (Korkmaz, 2009, s.12).

Giinlimiizde tiim resmi veya 6zel kurum ve kuruluslarin kendi web siteleri vardir. Haber
kanallarina ait internet sSiteleri de bunlarin bir érnegidir. ister dzel ister kamusal haber
ajanslar1 olsun tiim haber kanallar1 da kullanicilarina kendi web sayfalarindan
ulagsmaktadirlar. Bu web sayfalarinin temel amaci da objektif olarak topluma bilgi

sunmak ve bireylerin de bu bilgiye kolaylikla erisimlerini saglamaktir.

Kurumsal haber kanallar1 web siteleri yardimiyla kullanicilarina ulasirken web
sayfalarinin kullaniciya hitap edecek sekilde tasarlamay1 hedeflerler. Bu amagla haber
kanallar1 web sayfalarinda haberleri kullanicilarina diiz yazilar seklinde vermek yerine
cesitli gorseller, multimedya Ogeleri veya baglantilarla iceriklerini zenginlestirirler. Bu
tez c¢alismast da kurumsal haber kanallarinin web sayfalarindaki igeriklere
odaklanmaktadir. Bu kapsamda g¢alismada uluslararasi 6l¢ekte yayin yapan ve kamu
yayinciligi anlayisiyla faaliyet goOsteren haber kanallarina ait web sitelerinin
karsilagtirmali bir analizi yapilmaktadir. Caligmada giris boliimiinde problem, amag,
Oonem, varsayim, evren ve Orneklem ile smirliliklar ortaya konulmaktadir. Birinci ve
ikinci boliimde kavramsal g¢ergeve ve literatiir, tiglincii boliimde arastirmanin yontemi

ile bulgulara ve son olarak sonu¢ kismina yer verilmektedir.

! https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 Erisim Tarihi: 05.05.2020

1


https://wearesocial.com/global-digital-report-2019

Problem

Iletisim teknolojileri ve yeni medya hizli bir gelisim gostermektedir. Yeni iletisim
teknolojileri geleneksel Kitle iletisim araglarini da degistirmis ve doniistiirmiistiir. Yeni
medyanin gelisimi geleneksel kitle iletisim araglariin metin, ses, goriintii gibi icerik
tirlerinin  kullaniminda, dinleyici/okuyucu/izleyici kitleleriyle iletisiminde ve bilgi
dolasiminda farkliliklar ortaya c¢ikarmustir. Glnliik hayatta artik basili gazetelerden
ziyade online (gevrimici) haber sitelerinden yararlanilmaktadir. Oyle ki, TUIK

verilerine gore Tiirkiye’de basili gazete satislar1 yaklasik %45 oraninda azalmistir.

2 400 000 000
2200 000 000
2 000 000 000
1 800 000 000
1 600 000 000
1400 000 000 >
1200 000 000
1 000 000 000

Yillik Gazete
Satislar1

2014 2015 2016 2017 2018

Grafik 1.1. Yillara Gore Gazete Satislar

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

TUIK verilerine gore 2014 yilinda yaklasik 2.27 milyon olan basili gazete satis1, 2018
yilinda 1.38 milyon adete gerilemistir. Ote yandan 2016 TRT faaliyet raporuna gore
sadece TRT ye ait web sayfalar1 aylik ortalama 8 milyon kez ziyaret edilirken, ortalama

27 milyon kez goriintiilenmektedir. 2

Geleneksel medya yazili, isitsel ve gorsel basinin gazete, dergi ve televizyon araciligiyla
kamuoyunu bilgilendirdigi ortamlar1 tanimlar. Ancak giiniimiiz haberciligi artik
geleneksel medyadan ziyade yeni medya kanallar1 araciligiyla kullanicilarina
ulagsmaktadir. Artik haber kanallari web sayfalari araciligiyla topladiklar1 haberleri
kullanicilarina kolayca ulastirabilmeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda haber
kanallar1 s6z konusu haberleri hedef kitleyle paylasirken web sayfalarini en iyi sekilde

tasarlayarak kullanicilarin  web sayfalarinda daha fazla wvakit gecirmelerini

https://trtkurumsal.trt.net.tr/Uploads/application/pdf/2015-02-17-
13.42.00/fc2378f865884f03h7e76¢c82fbae6064.pdf Erisim Tarihi: 10.12.2019
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amaglamaktadir. Yeterince iyi tasarlanmamis, kullanigsiz web sayfalari hedef kitle
tizerinde olumsuz etkilere neden olabilecegi gibi kullanicilarin  tamamen
kaybedilmesine de neden olabilir. Ote yandan yeterince iyi tasarlanmis web sayfalarinin
saglamis oldugu avantajlar bu web sayfalarina sahip haber kanallarmmin daha tercih

edilebilir olmasini saglayacaktir.

Kiiresellesmenin de etkisiyle Marshall McLuhan ve Powers’in (2015) da belirttigi gibi
diinya artik global bir kdy haline gelmistir. Bu gelisim teknolojik ilerlemelerle birlikte
medya ve habercilik sektoriinde de kendini hissettirmistir. Artik diinyanin dort bir
tarafindan insanlar dijital platformlar sayesinde aym1 anda ayni haberi
okuyabilmektedirler. Bu global iletisim sayesinde farkli kitalardan farkli milletlerden
insanlar oturduklar1 yerden, web sayfalarinin sunduklar1 avantajlar sayesinde diinyanin
dort bir yaninda yasanan olaylara dair haberlere ulasabilmektedirler. Diinyanin tiim
cografyalarindan insanlar bilgisayar, cep telefonu veya tablet gibi platformlar
kullanarak yazili ve gérsel haberlere bir tikla ¢ok kisa siireler iginde ulasabilmektedirler.
Bu hizli iletisim sayesinde herhangi bir haber diinyanin dort bir yanindaki biiyiik
kitlelere es anli olarak ulasabilmektedir. Tiim bunlara olanak saglayan etken ise elbette
hizla gelisen internet ortami ve buna bagli olarak gelisim gosteren internet
haberciligidir.

Artik haber akis1 eskiye oranla ¢ok daha hizli olmakla birlikte kullanicilar agisindan
habere ulasmak hem daha az maliyetli hem de daha fazla esnektir. Oyle ki, artik bireyler
ticret O0deyerek basili gazete satin almak yerine, licretsiz online haber portallarini
kullanmay1 tercih etmektedirler. Ote yandan bireyler artik haber kanallarinin web
sayfalar1 sayesinde giinler oncesinde yayimlanan bir habere ulagsmada dahi zorluk
yasamamaktadirlar. Bu yoniiyle internet haberciliginin kullanicilara haberlere ulasmada

esneklik sagladig: da goriilmektedir.

Dijital teknolojilerin gelismesi ile ortaya ¢ikan internet haberciligi, haber kuruluslarinin
web sayfalari {izerinden hedef kitleye ulagmalarini giinlimiizde daha 6nemli kilmaktadir.
Artik bireyler bilgisayar ortamlari, akilli telefonlar veya tabletler yardimiyla haber
kanallarinin ~ web  siteleri ve wuygulamalart iizerinden haberlere kolaylikla
ulasabilmekteler. Bu anlamda internet haberciligi ses, metin ve goriintiiyli bir arada
barindirmasi, multimedya o6zelligi, zaman ve mekan kisitinin olmamasi, arsivleme

ozelligi sayesinde gecmise yonelik haberlere ulasimin kolay olmasi, etkilesime olanak
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tanimasi, maliyetinin diisiik olmas1 gibi Ozellikleriyle geleneksel gazetecilikten

ayrismaktadir (Ince, 2018, 5.9-10).

Bu c¢alisma yeni medya ortaminda kiiresel faaliyet gdsteren uluslararasi haber
kanallarinin internet siteleri iizerine yogunlasmaktadir. Zira haber yayinciligi da diger
tiim alanlarda oldugu gibi teknolojik bir doniisiim igerisindedir ve haber kanallar1 da bu
doniistimiin gerisinde kalmay1 arzu etmemektedir. Bu kapsamda dijital platformlarda
faaliyet gosteren uluslararasi haber kanallarinin bu dijital doniisiime ne derece ayak
uydurabildigi ve ilgili teknolojileri ne kadar benimsedikleri arastirma probleminin temel

gercevesini olusturmaktadir.

Medyanin temel ve kamusal gorevi kamuoyunu bilgilendirmektir. Medya kuruluslart bu
amacla topladiklar1 haberleri bazen geleneksel iletisim araclariyla bazen de web
sayfalari, sosyal medya uygulamalari gibi yeni medyanin dijital araglarn ile
kullanicilarina ulagtirmaktadir. Bu calismada ise ozel/ticari medya kuruluslarindan
farkli olarak ve kamu ve/veya devlet destekli faaliyet gosteren resmi haber kurumlarinin
uluslararas1 dlcekte yayin yapan internet sitelerine odaklanilmistir. Bu kapsamda da
devlet destekli faaliyet gosteren kamusal haber kanallar1 yeni medyaya uyum
saglayabildiler mi ve yeni medyanin olanaklarini kullanmada ne kadar basarililar sorusu
bu calismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Buradan hareketle, uluslararas: 6l¢ekte
yayin yapan kamu ve/veya devlet destekli faaliyet gosteren resmi haber kurumlarinin
dijital ortamda kullanicilarina hangi hizmetleri sunduklarin1 ve yeni medyanin baslica
unsurlar1 agisindan web sistelerini nasil diizenlediklerini ortaya ¢ikarmak bu ¢alismanin

problemini olusturmaktadir.
Amag

Giiniimiizde her alanda oldugu gibi habercilik alaninda da internet ve dijital teknolojiler
yogun olarak kullanilmaktadir. Artik ulusal veya uluslararasi haber ajanslar1 yeni medya
unsurlariyla zenginlestirdikleri web sayfalar1 {lizerinden kullanicilarina ulagmaktadir.
Burada ilgili web sayfalarinin hedef kitleye ne derece hitap edebildigi onem arz
etmektedir. Bu c¢alismada hedeflenen de kiiresel Olgekte yaym yapan kamu
yayincilarinin yeni medyaya entegrasyonuna iligkin web sayfalar iizerinden bir durum
saptamas1 yapmaktir. Bu dogrultuda calismada temel olarak cevap aranan sorular

sunlardir:



e Yeni medyanin kamusal haber yayinciligi tizerindeki etkileri nelerdir?

e Kamusal yayincilik yapan uluslararasi medya kuruluslari internet sitelerinde yeni
medya unsurlarindan ne 6l¢ilide yararlanmaktadirlar?

e Kamusal yayincilik yapan uluslararas1 medya kuruluslar1 arasinda yeni medyaya
entegrasyon diizeyleri bakimindan farklilik var midir?

e Kamusal yaymcilik yapan uluslararasi medya kuruluslarina ait web sayfalarinin

benzer ve farkli yonleri nelerdir?

Bu caligmada sozii edilen sorularin cevaplanmasina yonelik olarak, icerik analizi
yontemiyle devlet destekli kamu yaymeiligi yapan uluslararasi medya kuruluslarina ait
web sayfalarina iliskin bir durum saptamasi yapilarak, web sayfalari yeni medyanin
baslica unsurlari lizerinden karsilastirmali olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
calismanin temel amaci ilgili medya kuruluslarinin web siteleri arasindaki benzerlik ve
farkliliklarin neler oldugunu belirleyebilmek, bu dogrultuda kiiresel diinyada ulagmay1
hedefledikleri kitlelere yonelik olarak web sitelerini nasil kullandiklarini ve yeni
medyaya ne kadar uyum saglayabildiklerini ortaya c¢ikarmaktir. Bu sekilde kamu
yayinciligi anlayisiyla faaliyet gosteren haber kanallarmin  yeni medyaya
entegrasyonlar1 baglaminda birbirlerine kars1 stiinliikleri ve eksiklikerinin goriilmesi

saglanacaktir.
Onem

Kiiresellesmenin ve teknolojik ilerlemelerin bir sonucu olarak geleneksel medya artik
yerini yeni medyaya birakmistir. Yeni medya ise dijital platformlarla yakindan
baglantilidir. Bu nedenle yeni medya iizerinde yapilan c¢ok sayida c¢alisma dijital
platformlart konu edinmektedir. Bu kapsamda literatiirde haber kanallarmin web
sayfalar1 tlizerine ¢ok sayida c¢alismayla karsilasilmaktadir. Ancak 1ilgili literatiir
incelendiginde uluslararasi haber kanallarinin web siteleri iizerine yapilmis ulusal veya
uluslararasi ¢alismalarin oldukga sinirhi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ticari
yayinciligin ulusal ve kiiresel olgekte giderek yayginlastigi giiniimiizde nitelikli bir
kamusal yayinciliga erisim hakki demokratik toplumlarin  vatandaslari igin
vazgecilmezdir. Bu noktada kamusal yaymciliin yeni medyanin unsurlariyla
gelistirilmesine yonelik cabalar da vatandaglarin dogru ve giivenilir haberlere erisimi
acisindan Onemlidir.  Ayn1 zamanda ilgili literatiirde ilk kez kamu yaymciligi

anlayisiyla yayimn yapan uluslararasi haber kanallarinin yeni medyaya entegrasyonlarini
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yeni medyanin temel unsurlar1 baglaminda karsilastirmali olarak inceleyen bu c¢alisma
bu noktada 6zgiinliik sunmakta ve literatiirdeki bu boslugu doldurmasi ve literatiire

katk1 saglamas1 bakimindan énem arz etmektedir.
Varsayimlar
Bu ¢alismada,

e Uluslararas1 Ol¢ekte faaliyet gosteren kamu yayimncilarmin internet sitelerinin
kendi hedef kitlelerine ulagmada dijital bir koprii vazifesi gordiigi,

e Uluslararas1 oOlgekte faaliyet gosteren kamu yayincilarinin yeni medyaya
entegrasyonlarinin  ayn1 seviyede olmadigi, her birinin kendine 06zgi
istiinliiklerinin veya eksikliklerinin oldugu,

e Uluslararas1 Olgekte faaliyet gosteren kamu yayincilarinin  hedef Kitleye
ulagmada yeni medyanin iletisim araclarindan olan internet sitelerini aktif olarak

kullandiklar1 varsayimlarindan hareket edilmektedir.
Evren ve Orneklem

Calismanin evreni uluslararasi 6l¢ekte kamu yayinciligi anlayisiyla yayin yapan haber
kanallarma ait web siteleridir. Ote yandan uluslararas: dlgekte faaliyet gdsteren kamu
yayincilarindan olan TRT World (Tirkiye), BBC News (Birlesik Krallik), France 24
(Fransa), Deutsche Welle/ARD (Almanya), Russian Today (Rusya) ve CCTV (Cin Halk
Cumhuriyeti) kanallarinin web siteleri ¢alismanin érneklemini olusturmaktadir. ilgili
kanallar amagsal ornekleme yontemiyle belirlenmis, kanallar belirlenirken uluslararasi

Olcekte takip edilirligi ve genis kitlelere hitap etmeleri géz dnilinde bulundurulmustur.
Bu kapsamda,

e https://www.trtworld.com/,

e https://www.bbc.co.uk/news,

e https://www.france24.com/en/,
e https://www.dw.com/en/

e https://www.rt.com/,

e http://english.cctv.com/

olmak fizere ilgili haber kanallarmmin internet siteleri ¢alismada igerik analizinin

yapilacag web sayfalardir.


https://www.dw.com/en/

Simirhiliklar

Giiniimiizde ulusal veya uluslararas1 6l¢ekte yaymn yapan c¢ok sayida haber kurulusu
vardir. Ayn1 zamanda neredeyse tiim haber kanallar1 yalnizca gorsel medya araciligiyla
degil dijital teknolojileri kullanarak da kullanicilarina ulasmaktadir. Bunu da kendi web

sayfalar iizerinden yapmaktadirlar.

Bu ¢alisma uluslararasi Olgekte faaliyet gosteren devlet destekli kamu yayincilari
izerine yiiriitilmektedir. Uluslararas1 dlcekte faaliyet gosterdigi bilinen c¢ok sayida
haber kanali vardir ancak tiim bu web sayfalarina ulasmak ve analiz etmek oldukca
giictiir. Ayn1 zamanda bu kanallarin tamaminin kiiresel haber tiiketicisine ulasabildigi
sOylenemez. Bu nedenle evreni en iyi sekilde temsil edecek bir 6rneklemin tercih
edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda bu arastirma yeni medyanin iletisim araglari
tizerinden takip edilirligi yiiksek olan ve biiyiik kitlelere ulagsma potansiyeli yiiksek olan

sOz konusu kamusal haber kanallarinin web siteleri ile sinirlidir.



BIiRINCi BOLUM
1. KAMU HiZMETIi YAYINCILIGI
1.1. Kamusal Alan Tanim

“’Kamusal alan’’ kavrami giiniimiizde yogun tartisilan bir kavramdir. Kamusal alan
kavraminin ne anlama geldigi ile iliskili bircok tanim ve agiklama vardir. Bu kavrama
Antik Yunan, Eski Roma, Ortacag ve Burjuva Devrimi sonrasinda farkli tanimlar
getirilmistir. TDK’nin “kamu ile ilgili islerin yapildig1 yer’” seklinde tanimladigi
kamusal alan kavrami 17. yiizyil ortalarindan itibaren Bati toplumunda kullanilmaya
baglanmigtir. Ancak kamusal alan kavramini ilk olarak tanimlayan Habermas olmustur.
Jurgen Habermas’a gore kamusal alan kavramiyla, her seyden Once, toplumsal
yasamumiz i¢inde, kamuoyuna benzer bir seyin olusturulabildigi bir alan
kastedilmektedir. Bu alana tiim yurttaslarin erismesi garanti altina almmustir. Ozel
bireylerin kamusal bir govde olusturarak toplandiklar1 her konusma durumunda,
kamusal alanin bir pargasi varlik kazanmis olur. (Habermas, 2004, s.95). Avrupa’daki
burjuva devrimi, 6zellikle 1789 Fransiz Ihtilali neticesinde burjuva smifinin iktidar1 ele
gecirerek egemenlik elde etmesi ve bu konularin ortak bir alanda tartisilmasi kamusal

alan1 var eden ilk temel sebep olmustur.

Ote yandan kamusal alan kavrammm Dagtas (2014, s.12) “bireylerin, kendilerini
ilgilendiren ortak bir sorun ger¢evesinde akil yiirlitmeleri ve rasyonel bir tartisma igine
girdikleri yasam alanidir” seklinde tanimlamistir. Bastiirk’e (2013, s.125) gore ise
kamusal alan, toplumun politik olarak kendini orgiitlemesi ve ifade etmesi, siyasal bir
refleksi  gOstermesinin  yani sira  demokratik prosediirlerin  insasinda da rol
oynamaktadir. Bu diisiinceden hareketle demokratik prosediirlerin ingas1 denildiginde
akillara liberal devlet ya da liberalizm diisiincesi gelmektedir. Ciinkd, liberal devlet
modeli ¢ogulcu demokrasiyi, birey haklarini, kamusal alana katilimi destekleyen bir
devlet modelidir. Dolayisiyla kamusal alanin sadece liberal devlet modeli kapsaminda
var olacag: diistiniilmektedir. Zira, Marksizm simif egemenliginin kiiltiirel miibadeleyi
nasil yapilandirdigi konusundaki ¢oziimlemesini gii¢lii sekilde dogrulamisken,
liberalizm ise kolektif haklar yerlestirilmesi yoluyla devletin giiclinliin simirlanmasi

gereksinimine isaret etmistir (Stevenson, 2008, s.85). Kolektif hak demek cogulcu



demokrasi anlamina gelir ve dolayisiyla ¢ogulcu demokrasi de kamusal alan

kapsaminda var olmaktadir.

Habermasci kamusal alan fikri, bircoklar1 tarafindan giliniimiiz kapitalizminin
kosullarinda mevcut liberal demokrasinin elestirisi ve radikal ya da sosyalist demokratik
yasamin tasarimi ve insasinda vazgecilmez kavramlardan kabul edilmektedir (Ozbek,
2004, s.20). Habermas’a gore kamusal alan, sivil toplumun i¢inden ortaya ¢ikmis 6zgiil
bir alandir. Habermasci kamusal alan kavrami ‘mekansal olarak’ Wood’un sivil toplum
tanimindan ‘ekonomik iligkiler ag1’ cikartildiginda geriye kalan ‘insan iligkileri ve
etkinlikleri’ alaniin triiniidiir. Ancak Craig Calhoun, daha genel sivil toplum kavrami
ile daha 0Ozgiil olan kamusal alan kavraminin karistirlmamasi ve ayni anlamda
kullanilmamas1 gerektigini savunmaktadir. Ciinkii kamusal alan, sivil toplum ic¢inde
meydana ¢ikan 6zgiil bir alandir. Kamusal alan politik kavgalarin ¢dziimlenmesini
amaglayan etkili bir rasyonel-elestirel sOylemin gelismesini saglayacak kiiltiirel ve

toplumsal drgiitlenme alamidir (Ozbek, 2004, 5.27).

Bahsi gecen iki kavramin, demokratik kuramin gerektirdigi sosyolojik ve kiiltiirel
analizi ilerletmek agisindan farkli sonuglar1 vardir. Sivil toplumun kamusal alandan
ayirt edilmesi gerektigi gibi, ekonomik sistemin taleplerinin ve analizinin de, toplumsal
orglitlenmenin diger bigimlerinden ayirt edilmesi gerekir. Buradaki temel mesele,
toplumsal 6rgiitlenmenin dokulariyla, kamusal alan séylem ve politik katilim arasindaki
iliskidir. Soylem ya da politika, kiiltiir ve aktorlerin iradeleri 6nemli degilmis gibi,
toplumsal oOrgiitlenmeye indirgenemez. Ayrica, demokratik kamusal yasamin 06zgiil
toplumsal orgiitlenme tiplerine dayandigini da unutmamak gerekir (Calhoun, 1993,
5.267-268’den aktaran Ozbek, 2004, 5.28).

1.2. Kamu Hizmeti Yaymcihig Kavram
1.2.1. Kamu hizmeti anlayis1

Ingilizce “Public” kelimesinin Tiirkge terciimesi olan “kamu” kavram halka ait,
umumi, misterek anlamina gelmekte ve toplumu ifade etmektedir. Latince insan niifusu
anlamma gelen poplicus ve popolustan gelen Public kavrami insanlarin olusturdugu
biitlinii ve bir biitlin olarak insanlari ilgilendiren seyleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir
(Kejanlioglu, 2005°ten aktaran Taylan, 2019, s.107-108). Giiniimiizde kamu kavrami ise

devlet veya devlete ait anlamindan ¢ok herkese a¢ik ya da acik olan, 6zel olmayan sey



veya belirli bir konu etrafinda olusan insan grubu anlamina dogru evrilmistir (Taylan,
2019, 5.108).

Kamu hizmeti kavrami ise, toplumda ortak ve genel bir ihtiyacin belirmesi, bu ihtiyacin
stireklilik tasimasi diger bir ifadeyle giderilmekle tiikenmemesi, tatmin edilmemesi
halinde de toplumda bir huzursuzluk dogacagi, dirlik ve birligin bozulacag:
varsayimindan hareketle, devletin ya o zamana kadar var olan ya da bu is i¢in 6zel
yasayla kurulacak bir idare araciligiyla kamu hizmeti dedigimiz bir etkinlige girismesi
seklinde tanimlanmaktadir (Kejanlioglu, 2004, s.31). Saglik hizmetinden ekonomiye,
iletisime kadar toplumsal ihtiyaglarin bulundugu her alanda pek ¢ok faaliyet kamu
hizmetinin ilgi alanma girmektedir. Ozellikle idare hukuku alaninda kilit bir rolii olan
kamu hizmeti kavrami da kamusal alan kavrami gibi tartismali kavramlardan biridir ve
heniiz ortak ve kesin bir tanimi yapilmamistir. Truchet, kimsenin kamu hizmeti igin
kesin bir tanim sunmadigini, yasa koyucularin bunu fazla dert edinmedigini, hakimlerin
degerlendirme ozgiirliiklerini kaybetmemek i¢in tanimlamak istemedigini ve Ogretinin

ise bunu basaramadigin1 savunmaktadir (Truchet, 1982°den aktaran Isten, 2007, s.2).

Daha onceleri yapilan tartigmalar kamu hizmeti kavraminin tanimina veya sinirlarinin
belirlenmesine iliskin olsa da son zamanlarda yapilan tartismalar kamu hizmeti
kavraminin varligiyla ilgilidir. Kamu hizmeti kavramu ilk kez 19. yy’in sonlar1 ve 20.
yy’in baslarinda Duguit ve Bordeaux okulu tarafindan 6ne siiriilmiistiir. Burada 6ne
stiriilen tanimlamada kamu hizmeti kavrami hukuksal boyuttatir. Duguit’e (1928) gore
yoneticiler tarafindan yiiriitiilmesi, diizenlenmesi ve denetlenmesi zorunlu olan
faaliyetler kamu hizmeti niteligindedir. Duguit’in tanimina gore, eger ortada toplumsal
yasam icin gerekli bir faaliyet s6z konusu ise ve bu faaaliyet 6zel girisim tarafindan
diizenli ve siirekli olarak yiiriitilemiyorsa, o faaliyet bir kamu hizmetidir (aktaran,
Ulusoy, 2004, s.12). Duguit’ten farkli olarak Bordeaux okulundan olan Gaston Jeze
kamu hizmeti tanimini subjektiflestirmis ve kamu hizmetini sadece yoneticilerin kamu
hizmeti olarak yerine getirmek istedikleri kamusal ihtiyaglar olarak tanimlamistir

(Capar, Demir ve Yildirim, 2015, s.365).

Kamu hizmetleri, tekel niteliginde olan ve tekel niteliginde olmayan kamu hizmetleri
seklinde ikiye ayrilmaktadir. Burada yalnizca kamu tiizel kisileri tarafindan
yiiriitiilebilen 6zel kisilere yasak olan hizmetler tekel niteligindeki kamu hizmetleridir.

Adalet, milli savunma ve ulasim hizmetleri gibi hizmetler bu tiir kamu hizmetlerine
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orneklerdir. Ote yandan egitim ve saglik hizmetleri gibi yiiriitiilmesi 6zel kisilere de
acik olan hizmetler ise tekel niteliginde olmayan kamu hizmetlerine drnek gosterilebilir
(Giinday, 2004). Diger taraftan kamu hizmetleri ylriitiildiikleri alana gore de ikiye
ayrilmaktadir. Milli kamu hizmetleri ve mahalli kamu hizmetleri (Karatoprak, 2010,
5.366). Ornegin TCDD’nin sundugu ulasim hizmeti milli kamu hizmeti drnegiyken

IETT nin sundugu hizmet mahalli kamu hizmeti 6rnegidir.

Kamu hizmetinin temel amaci kisaca, toplumun ¢ikarlarini korumak ve kamu yararini
saglamaktir. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin ikinci maddesinde belirtilen,
demokratik, laik ve sosyal hukuk devleti ilkelerinin gergeklesmesi igin, devletin
yiirlitmekte oldugu baz1 kamu hizmetleri vardir ve bu kamu hizmetlerinden vazge¢cmesi
miimkiin degildir. Radyo ve televizyon yayinciligi da bu kamu hizmetleri arasindadir.
Iletisim veya televizyon yayinciligi alaninda da kamu hizmeti anlayismin yeri biiyiiktiir.
Her ne kadar 1980°1i yillara kadar televizyon yayinlari radyo dalgalar1 vasitasiyla hayata
gecirilse de yapilan yaymlar toplumun ortak malidir. Televizyon iletilerinin
aktarilmasinda kamunun malinin kullanilmasi, verilen hizmetin de niteligini
belirlemistir. Kullanilan arag¢ toplumun miisterek mali oldugu i¢in bu anlamda verilen

hizmet de kamu hizmeti kapsamindadir (Pekmen, 1997, 5.9).
1.2.2. Kamu hizmeti cer¢evesinde kamu hizmeti yaymncihig

EBU (European Broadcasting Union) baskan1 Albert Scharf, kamu hizmeti
yaymciligmi, ilke halkinin tiimiine sunulan bir hizmet olarak degerlendirmektedir.
Scharf, halkin farkliliklarini, zitlagmalarini, cografi olarak dagilmishigini ve yayginligini
g6z Onlinde tutarak kamu hizmeti yaymciliginin halkin ihtiyacglarini karsilamasinin
zorunlulugunu vurgulamaktadir. Scharf, kamu hizmeti yayinciliginin diisiince ve inang
cogulculugunu g6z oniinde bulundurmasi, toplumla biitiinlesmeyi saglamasi ve her tiirli
program kategorisine hizmet vermesi gerektigini 6ne stirmektedir (Yazici, 1999). Kamu
hizmeti yaymnciligi ilkesi de, halkin biitiinliiglinii korumak amaciyla, halk adina karar
verebilen bir kurumsal yapi1 olusturulmasi ve muhafazas1 diisiincesini gorev
edinmektedir. Kamu hizmeti yayinciligmin ulusun her kesimine ayrim gézetmeden ve
tim istemlere hitap edebilecek sekilde yaym hizmeti gotiirebilmesi gerekmektedir
(Akarcali, 1997, s.11). Kamu hizmeti yaymciligi ayn1 zamanda, ulusallik fikriyle bagli
olup, bir memlekete 6zgii kiiltiirel 6zelliklerin tiim vatandaslarca paylasilir hale geldigi,

kiiltiirel ve siyasal biitiinliige tehdit olusturan unsurlar1 dislayan, s6z konusu unsurlarin
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sizmasina veya hakimiyet saglamasina direnen, halki, bilgili, egitimli, kiiltiirld, bilingli
vatandaglar haline getiren ve piyasadan ve devletten bagimsiz sekilde ¢alisan
yayinciliktir (Mutlu, 2001, s.25-51).

Avrupa kokenli bir kavram olan kamu hizmeti yayincilig1 toplumsal, kiiltiirel ve siyasal
iligkiler ve yapilanmalar temelinde olusan ve zaman icinde yine bu temel iliskiler
cergevesinde gelisen bir model olarak ortaya ¢ikmustir (Capli, 2001, s.25). Kamu
hizmeti yaymciligi kamuya hizmet etmeyi amaglayan yayimncilik anlayisidir ve kamu
hizmeti yayinciligi Avrupa’da demokrasinin en 6nemli sembolii olarak goriilmektedir.
Kiiltiirel ¢esitlilik ve ¢ogulculuk kamu hizmeti yayinciligiin en belirgin dzellikleridir.
Kamu hizmeti yayinciliginin temel gorevi topluma hizmet etmektir. Avrupa Birligi’nin
medya politikalarinda yer alan ilkelere gore kamu hzimeti yayinciligi tarafsiz olmalidir.
Ayn1 zamanda kiiltiirel cesitliligi yansitmali ve azinlik gruplarin ilgi alanlarina da
seslenmelidir. Kamu hizmeti yaymciliginin bir diger amaci da tiretilen programlari tiim
vatandaslara {icretsiz veya ddenebilir fiyatlarla sunabilmektir (Kutay ve Ozgeri, 2006,
5.106). Kamu hizmeti yayinciligi hi¢bir kosulda kar amaci glitmez. Kamu hizmeti

yayinciligi i¢in temel hedef kamunun ¢ikaridir.

Kamu hizmeti yayinciligt kavrami, kamu hizmeti yayinciligimin ilk ortaya ciktig
Ingiltere’nin devlet kanali olan BBC’nin (British Broadcasting Corporation) ilk genel
miidiirii John Reith’in ismi ile 6zdeslesmistir. Ote yandan Avrupa’da bu yayincilik tiirii
genel olarak kamu hizmeti yayinciligr seklinde tanimlansa da farkli tanimlamalar1 da

mevcuttur. Ornegin; Avustralya’da kamu hizmeti yayinciligi “Ulusal Yayincilik” olarak

tanmimlanir (Collins, 2002, s.65).

Avrupa iilkelerinde yayincilik, ¢ogunlukla devlet tarafindan diizenlenmistir. Ornegin;
“Fedaral Almanya Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi, yayinciligi bir kamu hizmeti
olarak tamimlamistir. BBC'nin Kraliyet berati aym gsekilde kamu hizmeti igin
saglanmaktadw” (Uslu, 2011, s.66). Nasil tanimlandigindan bagimsiz olarak kamu
hizmeti yayinciliginin temel amaci kamuya hizmet etmek ve kamu yararin1 gézetmektir.
Kamu hizmeti yayinciligi, toplumun tiim kesimlerine hitap eden, nitelikli, yaratic1 ve
Ozglin programlariyla yayimcilik sektoriine oOnciilik eden, siyasetin ve sermayenin
baskis1 altinda olmadan, kamuya hesap veren, bagimsiz, bilgi, egitim ve eglenceyi
dengeli bir sekilde izleyicisiyle bulusturan, yerel ve ulusal kiiltiiriin yasatilmasina

aracilik eden katilimec1 bir yaymecilik anlayisidir (Ersin, 2007, s.7-8). Kamu hizmeti
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yayinciliginda programlar, devletin yasalarla belirledigi, kamusal gelirlerle finansmani
saglanan, 6zerk ve tarafsiz kamu tiizel kisiligine sahip kurumlarca yayinlanmaktadir
(Topuz, 2008). Bu yayincilik anlayisinin en temel 6zelligi kamu yararini gézetmektir.
Kamu hizmeti yayimcilik modelinin temel bagintilar1 Reith Uglemesi (Reithian Trilogy)
olarak bilinen ‘egitici’, ‘eglendirici’ ve ‘bilgilendirici’ olarak tanimlanmaktadir
(Franklin, 2001, s.19). Bir kamu hizmeti yayin kurulusu olan BBC’nin yayin
politikasinin temelini de bunlar teskil etmektedir. Bu noktada BBC kamu hizmeti
yayiciligi yapan bir ¢ok kanalin da Onciisii konumundadir. TRT de (Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu) kurulusu ve gelisimi siirecinde BBC’yi model almistir (Kirik,
2012, 5.63).

Kamu hizmeti yayinciligina dair genel kabul gérmiis ortak bir tanim bulmak giictiir.
Ancak bir kamu hizmeti yayinciliginin neler sunmasi gerektigine dair bazi tanimlamalar
yapilmistir. Ornegin, AB Komisyonu iiyesi Marcelino OERJA kamu yaymcilifina
iliskin hazirladig1 bir raporda kamu hizmeti yaymciligini su sekilde ifade eder: “Her
tilkede, kiiltiirel c¢egsitliligin gelistirilmesinde, egitim programlarimin sunulmasinda,
kamuoyunun tarafsiz  bigimde bilgilendirilmesinde, c¢ogulculugun garanti altina
alinmasinda, demokratik ve iicretsiz bicimde kaliteli eglence imkani sunulmasinda kamu

hizmeti yayinciliginin énemli bir rotiu vardir.” (Avsar, 2005, 5.97-98).

Avrupa Birligi tarafindan yaymlanan karar metninde ise kamu hizmeti yaymciligi su

sekilde ifade edilmektedir (Avsar, 2005, 5.98):

“Ayrimcilik yapilmadan esit sartlar bazinda degisik kanal ve hizmetlere kamunun genig
¢apta erigiminin saglanmasi, kamu hizmeti yaymciliginin vazgegilmez onkosuludur. Kamu
Hizmeti Yayinciligi, teknolojik gelismelerden yararlanmali, ve kamuyu yeni gérsel isitsel ve
enformasyon hizmetlerinden ve yeni teknolojilerden yararlandwmak zorundadwr. Kamu
hizmeti  yaywmciligi, sayisal ¢agda yer alan  faaliyetlerin  gelistirilmesinden
cesitlendirilmesinden sorumlu olmalidir. Uye Devletler tarafindan tammlandigi sekliyle
kamu hizmeti yaymciliginin, amacina uygun big¢imde, programlarmi toplumu bir biitiin
olarak gorerek,genis bir yelpazede sunmaya devam edebilmesi zorunludur. Bu baglamda
kamu yayincilarmmin  genis ¢apta izleyici/dinleyiciye erismesinin yollarini aramalar

mesrudur.”

Tiim bu agiklamalardan da anlasilacagi gibi kamu hizmeti yayinciliginin temel gorevi

hedef kitleyi manipiile etmek degil, aksine toplumu bilgilendirmektir. Dolayisiyla
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amusal medya izler kitleye herhangi bir goriisii empoze etmeden faydali olacak

programlar yapmali ve bunu temel ilke olarak benimsemelidir.

Bati Avrupa’da, yaymciligin liberallesmesindeki ve aymi zamanda Yyeniden
diizenlenmesindeki gelismelere ragmen, kamu hizmeti yaymeciligi Avrupa medya
politikalarin temel ilkesi olarak hala varligini siirdiirmektedir (Hibberd, 2001, s.156).
Kamu hizmeti yaymciligi 6zellikle Kuzey ve Bati Avrupa lilkeleri i¢in demokrasinin
onemli bir bilesenidir (Holznagel ve Jungfleisch, 2007, s.56). Oyle ki bu yaymncilik
anlayis1 kamu hizmeti yayincilari tarafindan dogrudan demokrasiyle iliskilendirilerek

kamusal alan idealinin yetkilendirilmesi olarak goriilmektedir (Nolan, 2006, s.226).

Kamu hizmeti yayinciligi temel olarak halk i¢in yapilan, halk tarafindan denetlenen ve
halk tarafindan finanse edilen yayincilik anlayisidir. Bu noktada kamu hizmeti
yayinciligini ticari ve devlet yayincilik anlayislarindan ayirmak gerekir. (Bianet, 2003).
Ciinkii devlet ve ticari yaymcilik sisteminde bagimsizliktan ve tarafsizliktan soz

edilemez ve yayincilik devletin irade ve denetimi altindadir. (Akin, 2002, s.33).

Kamu hizmeti yayinciligini diger yayincilik tiirlerinden ayiran farkli birtakim 6zellikleri
vardir. Giirsoy’a (1999, 5.32-39) gore kamu hizmeti yaymnciligint digerlerinden ayiran

en 6nemli 6zellikleri sunlardir:

e “Evrensel erigim ozelligine sahip bulunmasi ve halkin esit bir bi¢cimde radyo ve televizyon
sinyallerini almast,

o Yaywmlarin toplumdaki ¢esitli kesimlere doniik faaliyetin séz konusu olmasi, genellikle
toplumun  tiimiine hitap edilmesi ve aym zamanda kamu yayin kurumlarinin
programlarinda ¢esitliligin saglanmasi,

o  Uluslarin degisik bolge ve insanlart iceren homojen ya da heterojen yapiya sahip
bulunmalari nedeniyle kamu hizmeti saglayan yayin kuruluglarmmin ulusal birlik ve
beraberligi saglayici ve koruyucu yayinlarin yapilmast,

o  Toplumun degisik katmanlarimin gereksinimlerini ve isteklerini karsilayacak dlgiide

1

yayinlarin yapilmasi ve yayinda c¢esitlilik ilkesine dikkat edilmesidir.’

Kamu hizmeti yayincilifi Avrupa’da dogmus bir anlayigtir. Kamu hizmeti yayincilig
devletin kiiltiirel goriislerini topluma yayar. Toplumu siyasi ve kiiltiirel anlamda
yonlendirir, toplumun algisimi sekillendirir. Bir yere 6zgii kiiltiirel 6zelliklerin tim
toplulukca paylasilir hale gelmesi, siyasal ve kiiltiirel biitiinliige tehdit olusturan
unsurlart dislayabilmek veya en azindan bu unsurlarin sizmasini engelleyebilmek

egitim, kiiltir ve bilgi enjekte ederek memleketin halkini bilgili, egitimli, kiltirld,
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bilingli vatandas haline getirmek veya vatandas katina yiikseltmek; devletin diger
ideolojik aygitlar ile birlikte radyo ve sonrasinda televizyon yayinciligina yiiklenen bir
gorevdir. Bu gorevi layikiyle yerine getirebilecek en etkili orgiitlenme yontemi ise,
piyasadan ve devletten bagimsiz olarak c¢alisan kamu hizmeti yaymciligidir (Mutlu
2001, s.27).

Bu noktada kamu hizmeti ¢ergevesinde yayin yapan kamu hizmeti kanallari kamu yarari
bakimindan topluma giincel, dogru ve olabildigince ¢ok yonlii bilgi ve haber saglamak
durumundadir. Demokrasinin en 6nemli sembollerinden biri olan kamu hizmeti
yayinciligi demokrasinin saglikli isleyebilmesi i¢in de olup bitenlerle ilgili toplumu
zamaninda ve dogru sekilde bilgilendirmelidir. Kamu hizmeti yaymciligi yapan
kanallarin finansman kaynaklar1 veya diger baglantilar1 her ne olursa olsun her seyden
once kamu yararint gozetmek zorundadir. Her seyden once hem kamu hizmeti
yayinciligi yapan kanallar hem de ticari kanallar sunduklar1 hizmetin bir kamu hizmeti

oldugunun bilincinde olmalidirlar.
1.2.3 Kamu hizmeti yaymcihiginin ilkeleri

Kamu hizmeti yaymciliginda en Kilit nokta kamu yararinin giidiilmesidir. Toplumun
ihtiyaglarin1 gidermeli, haber, bilgi ve eglence ihtiyaglarini kargilamalidir. Yani kamusal
sorumlulugunu yerine getirmelidir. Daha ¢ok BBC’nin model olusturdugu kamu

hizmeti yayinciliginin en temel 6zellikleri sunlardir (Aziz, 1982, s.17-18):

o  “Yaywn olanaklari-istasyonlar, stiidyo araglari geregleri, ekipmanlari, sebeke vericileri,
teknik alt yapt ya merkezi hiikiimetin elinde ya da siyasi denetimindedir.

e Sistem genelde tekelci bir yapiya sahiptir. Ulkedeki tiim yaymlar tek bir hiikiimet dairesi
tarafindan yonetilmekte ve gerceklestirilmektedir. Ayrica kisilerin dikkatini ¢ekecek
ozellikte ozel girisim elinde istasyon bulunmamaktadir. (Tekelci dénemlerde)

e  Gelir, devletten ve radyo-televizyon alicilarindan saglanan ruhsatiye iicretleri araciligiyla
saglanmaktadir.

o Yaywnlar genel olarak tecimsel bir nitelige sahip degildir. Bununla birlikte, biitce
giderlerini karsilama amaciyla az miktarda da olsa reklamlara izin verilmektedir.

e Programlar ve yapimlar merkezi bir ozellik tasimaktadwr. Bolgesel tiirde programlara fazla
yer verilmezken, icerikler genelde merkezde olusturularak istasyonlara gonderilmektedir.”

Kamu hizmeti yayinciliginda bulunmasi gereken somut 6zellikler ise sunlardir (Kaya,
1985, 5.78):
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“Demokratik hukuk devleti ilkeleri dogrultusunda yansiziik ve siyasetler-iistii bir yaymncilik

yapmak,

e Halkin egitim kiiltiir, spor, sanat ve bilgilenme (haber) gereksinimlerini karsilamatk,

o Ulusal birligi ve biitiinliigii koruyup gelistirmek,

o Temel hak ve ozgiirliiklerden yurttaslarin yararlanabilmesi igin gerekli bilinglendirmeyi
yapmak;

o Laik devlet diizenini savunmatk,

o Sosyal devlet anlayisini belirlemek.”

S6z konusu ilkelere gore kamu hizmeti yaymciligmin, kurulus yonetmeligi
cergevesinde, izleyiciyi egitmek, eglendirmek, izleyiciye haber vermek gibi islevlerini
yerine getirmesi gerekmektedir. Bu islevlerini yerine getirirken program tipi dagiliminin
da dengeli olmas1 beklenir. Ote yandan kamu hizmeti yapan yaymn kurumunun finans
kaynaklar siyasi iktidarlardan ve ticari odaklardan bagimsizlastirilmistir. Programlarin
igerikleri yansizdir farkli siyasi goriislere dengeli sekilde yer verir (Kaya, 1985, s.78).
Bu o6zelligi ile kamu hizmeti yaymeciligini, tekilci ve indirgemeci bakis agisindan
kurtulmus, vatandaslarin kendi fikirlerini aciklayacak alanlar agarak gercek bir cesitlilik
saglayan, kamunun bilgilenmesine, aydinlanmasina, yaratici ve elestirel yeteneklerini
gelistirmesine, demokrasi bilincinin olgunlagsmasina katki saglayan yayimncilik anlayis

seklinde tanimlamak miimkiindiir (Curran, 1997, s.142).

Kamu hizmeti yayinciligini ticari yaymciliktan ayiran en 6nemli farliliklardan birisi de
cesitliliktir. Kamu hizmeti yayimciligi, iilkenin tiimiine hitap edecek cesitlilikte
olmalidir. Bu noktada kamu hizmeti yayinciligi genis bir program g¢esitliligine sahip
iken, klasik bir ticari yayin kurulusunun akig planinin 6nemli bir boliimiinii arkasi
yarinlar, diziler, sinema filmleri ve hafif eglence programlar: olugturmaktadir (Giinalp,
2007, s.27-28).

Kamu hizmeti yaymeciliginin toplumsal sorumluk ilkelerine uyarinca hizmet vermesi ve
bu sekilde kamu yararimi saglamasi gerekmektedir. Bunun yaninda ticari televizyon
yayinciliginin géz ardi ettigi, kalite, gesitlilik ve evrensel erisim gibi ozelliklerle
program igeriklerini belirliyor olmasi kamu hizmeti yaymciliinin 6nemini

gostermektedir (Giinalp, 2007, s.29).

Kamu hizmeti yaymciligi siyasi iktidardan bagimsiz, kamunun miilkiyetinde ve

kamunun finansal destegiyle hizmet veren bir yaymcilik anlayisidir. Kamu
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yayinciliginin temelinde, yaymn frekansinin ulusa ait oldugu anlayis1 yatmaktadir. Bu
anlayisa gore, hiikiimetler ulus-devletin koruyucusu olsalar dahi yayincilarin islerinden
uzak tutulmahidir. Diger taraftan yaymlar izleyicilerden toplanacak iicretlerle
gerceklesmeli, devletin miidahalesi ise ilgili ticretlerin miktarlarinin belirlenmesi ve
toplanmasiyla sinirli kalmalidir. Diger bir ifadeyle kamu hizmeti yayinlarinin finansal
kaynag1 kamusal fonlar olmalidir. Nihayetinde yayin organini kullananlar bir noktada

abonmanlik yoluyla bu kurulusun sahibi de olmaktadirlar (Mutlu, 1999, s.24).

Kamu hizmeti anlayisi, yayinciligin kar amaci giitmeyen ve birlestirici bir kurum
oldugu ve toplumun tiimiine kisisel ilerleme ve gelismeye imkan verecek sekilde hizmet
etmesi esasina dayanmaktadir. Bu fikir Denis McQuail’in katkilari ile de toplumsal
sorumluluk modeli haline doniiserek kamusal alan1 mesru kilan bir islev listlenmistir.
Buna gore kitle iletisim araclar1 topluma karsi belli ylikiimliiliikleri kabul etmeli ve
yerine getirmelidir. Bunu yerine getirirken de dikkat edilmesi gereken ilke;
bilgilendirme, gerceklik, dogruluk, yansizlik ve dengeli olmaktir (Akarcali, 1997, s.51-
52).

Kamu hizmeti yayincilii, birbirlerini tamamlayan programlar sunmak ve bunlari
sirdiirmek icin gosterilen c¢abadir. Her tiirden programlari yapmak ve miimkiin
oldugunca farkli tiirlerden programlar yapmak da bu kavrama dahildir. Dolayisiyla
kamu hizmeti yayinciligl, eglendirme amacindan daha yiice amaglar giitmelidir. Kamu
hizmeti yayincilig nitelikli popiiler programlar yapma girisimi ve stereotiplerin tesine

uzanan bir yayincilik tiiridiir (Keane, 1993, s.111).
Kamu hizmeti yaymciliginin {ig tiirii vardir (Geray, 2003, s.48-49): Bunlar:

e Dogrudan hiikiimetlere baglh radyo/televizyon kurumlari. Bu kurumlara 6rnek
olarak BBC gosterilebilir.

e Siyasi partilere esit uzakligin (tarafsizligin) saglanmasi i¢in yaym kurumlarinin
devlet elinde olmas: (italya -RAI).

e Devletin olusturdugu diizenleyici kurumlarin kamu hizmeti adi altinda 6zel

radyo ve televizyon kurumlarini kontrol etmesi (ABD 6rnegi).

Ote yandan kamu hizmeti yaymciliginda olan ya da olmasi gereken ozellikler sdyle
siralanabilir (Catalbas, 2000, s.283):
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e Erisimde evrensellik, finansmanin kamusal olarak yapilmasi,

o Fiziksel ve toplumsal azinliklar dahil farkli zevk ve ilgilere hitap edilmesi;

e Kamusal alana hizmet, kamunun egitimine oncelik verilmesi,

e Herhangi bir iktidar ya da ¢ikar grubuna yakin olunmamasi,

e Jcerigin kamuya karsi sorumluluk ¢ercevesinde diizenlenmesi ancak bu
yapilirken Yayincinin sinirlanmak yerine 6zgiirlesmesi,

o Rekabetin reyting icin degil, kaliteli program i¢in olmasi,

e Kurumsal isleyiste demokrasi ve izleyici ile iligki kurulmasi.

1.3. Kamu Hizmeti Yaymcihiginin Ortaya Cikisi ve Tarihsel Gelisimi

1920’1 yillarda radyo yayinciligina paralel olarak televizyon yaymlari denemeleri
Amerika’da yapilmis olsa da, ilk diizenli televizyon yaym1 1936 yilinda Ingiltere’de
baglamistir. ABD ise, diizenli televizyon yayinciligina 1939 yilinda gecmistir.
Ingiltere'de baslayan televizyon yaym II. Diinya Savasinin ¢ikisma kadar siirmiistiir.
Savag nedeni ile ara verilen televizyon yayinlart 1945°te yeniden baslamistir (Aziz,
1981, s.14). Ikinci Diinya Savasindaki duraklamanin ardindan televizyon yaymlar diger

tilkelerde de hizla yayginlagmistir.

Kamu hizmeti yaymciligt ise, ilk olarak Avrupa’da ortaya ¢ikmus, ilkelerin yonetim
bicimlerine gore farkli orgilitlenme yontemleriyle uygulama alani bulmus bir yayincilik
tiuriidiir. Bu modelde temel amag toplumsal sorumluluk ilkesinden hareketle Kkitle
iletisim araglarinin topluma hizmet vermesidir. Bu anlayista toplumu olusturan her
kesimin haber alma 6zgiirliigiiniin tarafsiz yaym yapan yayin kuruluslarinca saglanmasi

temel esastir (Aziz, 2013, s.113).

Kamu hizmeti yaymciligmin tarihi Ingiliz yaym kurumu BBC’nin kurulus dénemine
dayanmaktadir. Kamu hizmeti yaymciligi kavramini ilk olarak BBC’nin ilk genel
miidiirii John Reith ortaya atmistir. BBC, Kraliyet Berati ile yeniden yapilandirilirken
parlamento ve siyasi iktidardan gelecek baskilara karsi belirli bir mesafede kalinmasina

0zen gosterilmistir (Capli, 2001, $.58).

Kejanlioglu’na (2004, s.69) gére kamu hizmeti yaymcilig1 anlayisi, Ingiltere’de refah
devletinden oOnce kurumlagmis olmasina karsin, Ssosyal yurttaslik c¢ercevesinde
degerlendirilmesi gereken bir kavramdir. 1950’lerde Bati Avrupa iilkelerinde, refah

devleti, piyasa toplumunun zarar goren yurttaslarina egitim ve saglik gibi sosyal
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hizmetleri saglama sorumlulugu yiiklenmistir. Bu diislinceyle ilgili yansimayr BBC’nin
ilk genel midiiri ola John Reith’in kamu hizmeti yaymciligiyla ilgili olarak
sOylediklerinde de gormek miimkiindiir. John Reith’in ifadesine goére kamu hizmeti
yayinciliginda herkesge esit bigimde, ayni masrafla ve ayni1 dereceye kadar
paylasilabilir, birinci ve tgilincii smifa ihtiya¢ yoktur (aktaran Golding ve Murdock,
1997, s.59). BBC’nin kurucusu sayilan John Reith Crawford komitesi tarafindan kamu
hizmeti yaymciligma iliskin uzun siireli ilkeler olusturmaya davet edildiginde,
paternalist tutumuyla kamu hizmeti yaymciligimin sadece eglence amaciyla
yapilmamasi gerektigini, ulasilmasi olasi olan toplumun her kesimine esit orantida bilgi
saglamak, egitici olmak, toplumu olumsuz yonde etkileyecek yayinlardan kaginmay1

amagclayan uzun vadeli ilkeler ortaya koymustur. (Turam, 1994, s.241).

Diinyada Ingiltere’de 1936 senesinde baslayan ilk diizenli televizyon yaymciliginin
temel amaci kamuya hizmet vermek olmustur. Diinyada ilk kamu yaym kurulusu olan
BBC’nin amaci; ¢ok ¢esitli ve en yiiksek kaliteli programlarin en yaygin cografi
yayilimini kapsayacak ve miimkiin en genis kitleye ulasacak; sekilde yayinlar yaparak,
toplumun sosyo-kiiltiirel gereksinimlerini karsilamaktir. Esdeyisle, genel anlamda
Avrupa’da 6zel olarak ise Ingiltere’de televizyon yaymnciligi, toplumun ortak ve genel
ihtiyaglarmin karsilanmasima yonelik bir hizmet olarak ortaya ¢ikmustir. Ingitere’nin
aksine 1930’lu yillarda ABD’de farkl bir yayincilik anlayis1 mevcut olmustur. Topluma
hizmet anlayisindan uzak olan bu yaymcilik sisteminin ise temel amaci kar etmek
olmustur. Tecimsel (ticari) yaymcilik modeli olarak adlandirilan bu yayincilik sistemi
0zel girisimcilerin elinde giliglenmis ve ¢ok kisa miiddette ABD yayinciligr 6zerk
sirketlerin ve yerel televizyon istasyonlarinin egemenligi altina girmistir (Yengin,

1994).

[k defa Ingiltere’de ortaya ¢ikan kamu hizmeti televizyon yayinciligi modeli ¢ok kisa
bir zamanda AB diilkelerine de yayilmistir. BBC’nin 6rnek olarak alindigi Avrupa
iilkelerinde kamu hizmeti yayinciligi kalict etkiler birakmustir. John Reith’in kamu
hizmeti yayinciligina iliskin diizenledigi ve gelistirdigi ilkeler bu yayincilik modelinin
uygulandigr iilkelerde de televizyonculuk alaninda temel deger yargilari ve kamu
hizmeti yayimncilik prensipleri olarak kabul goérmiistiir. Kamu hizmeti yayincilik
modeline yonelik yapilan keskin elestirilerin oldugu zamanlarda bile bu ilkelerden

vazgegilmemistir. Bunun en belirgin 6rnegi de Ingiltere’de ticari yayinciligin ortaya
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cikis siirecinde gorebiliriz. Ingiltere’de ticari yaymecilik yapan yayimncilarla da hedef
kitleyi eglendirme, egitme ve bilgilendirme konusunda kamu hizmeti yayincilik

modelinin prensiplerine uyum saglayacaklaria iliskin anlagmalar yapilmistir (Crisell,

1997).
1.4. Tiirkiye’de Kamu Hizmeti Yayincihig:

Kamu Hizmeti Yaymciligi anlayisi, ikinci Diinya Savasi’ndan itibaren televizyon
yayinciliginda en ¢ok tartisilan, en 6nemli ve ayn1 zamanda en karmasik konulardan
biridir. 80’ler sonrasi televizyon yaymciligi liberallesme akimiyla beraber en fazla
maddi kazang saglayan sektorlerden biri olmustur. Kamu hizmeti yaymciligi sadece
kurumsal bir yapiyr degil ayn1 zamanda bir yayincilik anlayisini da temsil etmektedir.
Anayasanin 3984 ve 6112 sayil1 yasalar1 Tiirkiye’de sadece kamu hizmeti yayincilig
yapan TRT’yi degil aynt zamanda Tiirkiye’deki tiim televizyon kanallarim1i kamu
hizmeti yaymciligi anlayisi ve kamu sorumlulugu bilinciyle yayin yapmaya zorunlu

kilmustir.
1.4.1. Tiirkiye’de radyo ve televizyon yayinlarinin baslamasi ve tarihsel gelisimi

1.4.1.1. Tiirkiye’de radyo yayinciligi

Tirkiye’de ilk radyo yayinciligi 1927 senesinde Tiirk Telsiz Telefon anonim sirketi
tarafindan gerceklestirildi. ilk yillarda radyo topluma bir eglence aygit1 olarak sunuldu
sonraki yillarda ise radyo sanat ve kiiltiiriin gelistirilmesi, kamunun egitimi, milli
bilincin asilanmasi gibi 6nemli roller tstlendi. Cumhuriyet’in 1923’te kuruldugu ve
radyo yaymnlarinin bagladigi tarihte Avrupa’da da radyoculugun daha baslangig
evresinde oldugu diistiniiliirse bunun Tiirkiye i¢in de oldukga erken bir tarih oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda, Tirkiye’de yaymciligin, 6zellikle radyo
yayinciliginin gelisimini yeni Cumhuriyet’in modernlesme projesinden bagimsiz olarak
degerlendirmek miimkiin degildir. Bu aslinda bir ulus-ingas1 siirecidir ve bu siireci
modernlesme, batililagsma, endiistrilesme gibi diger paralel siire¢lerden bagimsiz olarak
degerlendirmek sdz konusu olamaz. Ozden Cankaya’nin da belirttigi gibi, 1920’lerde

radyo yayincilifi geng Cumhuriyet icin bir segenek degil, zorunluluktur. Cumhuriyetci
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giindemin kitlelere tanitilmasi ve halk desteginin saglanabilmesi i¢in radyonun onemli

bir ara¢ oldugu ortadadir.

Tirkiye’de ilk radyo yayinciliginin 1927 senesinde yapildigi sdylense de diinyada radyo
kullanim1 ve yayini Tiirkiye 6zelinde Kurtulus savasi (1919-1922) yillarina denk geldigi
belirtilmektedir. O yillarda Istanbul miittefik devletlerin isgali altindadir. Sehri terk
eden bir Fransiz komutanindan geriye telsiz telefon kalir. Bu telefon Tiirkiye’de mesleki
ve teknik Ogretimin gergek kurucusu Riisti Uzel onderliginde bir 6grenci grubu
tarafindan denemeye alinir. Yeni kurulmus Cumhuriyette ilk radyo yayin1 1927°de degil
bundan 4 sene Once yapilan bu deneme ile 19 Mart 1923°te yapildigi kabul goriir
(Cankaya, 1997).

Ancak radyo yayinlarinin baslatilmas ile ilgili ilk yasal diizenlemeler 1925 yilinda
baslatilmistir. Radyo yaymnlarinin baslatilmasi ile ilgili yasal diizenlemeler ilk Once
“Telsiz Tesisi Hakkinda Kanunu” yiirlirliige koymustur. Telsiz telgraf istasyonlar1 i¢in
merkez olarak Ankara ve Istanbul secilir. Telsiz Telgraf istasyonu yapma isini bir
Fransiz sirketi iistlenir. Neticede 1925 senesinde vericilerin yapimi baslatilir ve 1927
yilinda 5 kw (Kilowatt) giiciindeki Ankara ve Istanbul istasyonlar1 hizmete sokulur
(Kocabasaoglu, 1980, s.11).

Tiirkiye’de ilk radyo yaymi 1927 yilmin Mart ayinda yapilsa da diizenli radyo
yayinciligina 1927 senesinin Mayis ayinda gecilmistir. 1927-1936 seneleri arasinda
radyo yaymciliginin 10 yillik lisans siiresini elinde bulunduran TTTAS 1n (Tiirk Telsiz
Telefon Anonim Sirketi) kendisinden beklenen yayincilik standartlarini kargilayamadigi
gerekgesiyle elinden alinir ve 18 Agustos 1936 tarihli kararnameyle Tiirkiye’de radyo
yayiciligi devletlestirilir. Ankara ile istanbul radyolar1 08 Eyliil 1936 tarihinde PTT’ye
devredilir ve 1936-1940 seneleri arasinda radyo yaymciligt PTT nin denetiminde kalir.
1927-1936 yillar1 arasinda onceki yillara gére artan radyo yayinlari Bati iilkelerinin
yaymciliga iliskin prensiplerini benimsemistir. Teknolojik konularda da Batiya
bagimlilik stirmiistiir. 1940’lardan itibaren Tiirkiye’nin Batiya acilma politikalari
ozellikle Amerika ile yakin iligkileri radyo yayinciligina da yansimistir. Bu yillarda
radyo yaymeciligr ile ilgili egitim veren Amerikali yayincilarla temaslarin yani sira, BBC

ve Amerikanin Sesi Radyosu ile igbirligi de bu donemlerde gerceklesmistir. Tiirkiye

*https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/68774/mod_resource/content/0/acik%20ders%206 T%C3%
BCrkiye%201.pdf Erisim Tarihi: 09.01.2020
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Cumhuriyetinde iigiincii radyo olan Izmir Radyosu da Amerikan Haber Merkezinin

teknik yardimiyla 1951 senesinde faaliyete baslamugtir.*

Baslangi¢ yillarinda radyo yayinlar1 Bati {ilkelerindeki gibi smirli olsa da sonraki
yillarda radyo yayimncilik alaninda yasanan gelismeler ve teknolojik doniisiimler radyo

yayinciliginda sinirlart ortadan kaldirmstir.

1.4.1.2. Tiirkiye’de televizyon yayinciligi

Televizyon 1960’11 yillarda kitle iletisim araci olarak ¢ok Onemli bir isleve sahipti.
Tiirkiye’de ise diizenli televizyon yayilar1 Bat1 iilkelerine kiyasla ¢cok geg¢ bir donemde
baslamigtir. Tiirkiye’de televizyon yayinciliginin ge¢ baslamasinin en 6nemli sebebi
televizyonun maliyet bakimindan hem yayincilar1 ve 6zel girisimcileri ve hem de
toplumu zorlamasi oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de ilk televizyon yayminin baslangici
Istanbul Teknik Universitesi’nin 1952 senesinde yaptigi deneme yaymidir. Tiirkiye’de
ilk televizyon yayinini baslatan kisiler Prof. Dr. Mustafa Santur, Dogent Adnan Ataman
ve Asistan Ziya Akcasu olmustur. 1952 yilinda yapilan ilk televizyon yayiminda Kore
Savas ile ilgili bir film yayinlanmis, daha sonra ise iinlii gazeteci Burhan Felek’in
konusmasi canli bir sekilde yaymlanmistir. O giinlerde televizyon yayinlart 15 giinde
bir yapilmaktaydi ve yapilan programlarin igerigini ise genellikle Tiirk sanat ve halk

miizigi, klasik Bat1 miizigi olusturuyordu.”

Televizyon yaymciligiyla ilgili calismalar esasen daha onceki yillara dayanmaktadir.
1963 senesinde bir¢cok radyocu televizyon alaninda caligmak i¢in egitim amaciyla
Almaya’ya gonderilmistir. TRT’nin kurulus asamasinda da Almanya’dan teknik
konularda yardim istenmis, ilk TRT stiidyolar1 Almanya’dan getirilen cihazlarla
kurulmustur. 1 Mayis 1964’te Ozerk tiizel bir kisilie sahip olarak kurulan TRT
1972°deki anayasa degisiklikleri ile tarafsiz bir kamu iktisadi kurulusu olarak
tanimlanmistir. TRT Ankara Televizyonu 31 Ocak 1968 tarihinde Alman hiikiimetinin
yardimiyla deneme yayinlarina, 31 Aralik 1968 tarihinde ise resmi yaymina baslamistir.
[k kuruldugu yillarda TRT sadece Ankara yaymnlari ile sinirli kalmistir. Ancak 1972

senesinden sonra yaymlar diger sehirlere de yayilmustir. Sirasiyla 1970 senesinde Izmir,

*https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/68774/mod_resource/content/0/acik%20ders%206_T%C3%
BCrkiye%201.pdf Erisim Tarihi: 09.01.2020

> http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller pdf/Radyo%20Televizyon%20Tarihi.pdf
Erisim Tarihi: 09.01.2020
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1971 yilinda ise Istanbul Televizyonu yaymn hayatina baslamistir. Zeki Miiren’in
Ankara’da verdigi konser ve astronotlarin aya ayak basmalar1 ilk kez bu yillarda
televizyon ekranlarina yansimistir. 1974 yilinda baslayan Kibris Barig Harekati’ndan
TRT vasitasiyla tiim Tirkiye ve Avrupa haberdar olmustur. Tiirkiye, Eurovision sarki
yarismasina ilk defa 1975 senesinde TRT nin organizasyonuyla katilmistir. Tiirkiye’de
ilk renkli belgesel filmi olan “’Derinlerdeki Gegis’’ su alti kameralar1 kullanilarak
¢ekilmistir. Tiirkiye’de televizyon yayinciligimin faaliyete baslamasmin 10. senesinde
televizyon alict sayist 2 milyon 250 bine ulagmustir. Ote yandan Tiirkiye’de renkli
televizyon yayinciligina 1984 senesinde gecilmis, 1986 senesinde TRT nin ikinci kanali
olan TRT-2 yayin hayatina baslamistir.’ 1990 yilinda Magic Box sirketinin uydu yolu
ile Lihtenstein’den Star 1 adli televizyon kanalini baglatmasi ile Tiirk¢e yayinlarda
TRT’nin tekeli delinmistir. Kanalin adi sonrasinda “Inter Star” ve “Star” olarak

degistirilmistir (Aziz, 2010, s5.154).

Tiirkiye’de televizyon, kullanilmaya baglanildigi ilk giinlerden bu yana 6nemli bir
izleyici kitlesine sahiptir. Giiniimiizde dahi teknolojik ilerlemelerin de etkisiyle 6nceki
yillara gore bir azalma yasansa da televizyon hali hazirda Kkitlelerin giinliik
yasantilarinin 6nemli bir parcasi halindedir. RTUKiin televizyon izleme egilimleri
aragtirmasina gore 2018 yilinda insanlar giinlerinin ortalama yaklasik 3 saat 34

dakikalarini televizyon karsisinda gecirmektedirler.

H2006 ®m2009 w2012 =2018

Grafik 1.2. Giinliik Ortalama TV Izleme Siiresi (2018)

Kaynak: https://www.rtuk.gov.tr/assets/Icerik/AltSiteler/televizyonizlemeegilimleriarastirmasi2018.pdf
Erisim Tarihi: 11.01.2020

® https://www.trt.net.tr/Kurumsal/Tarihce.aspx Erisim Tarihi: 10.01.2020
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1.4.2. Bir kamu hizmeti yaymcihigi kurumu olarak TRT’nin yaymm hayatina

baslamasi ve gelisimi

1 Mayis 1964 yilinda kurulan Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT), bugiin 14
televizyon 17 radyo kanaliyla, farkli kitalara onlarca dilde yayin yapan biiyiik bir yayin
agidir. 1 Mayis 2020°de kurulusunun 56. yildoniimiinii kutlamis olan TRT gecen yillar
icinde teknolojik gelismeleri yakindan takip eden uluslararasi bir kanal niteligini
almistir. 1 mayis 1964°da ¢ikarilan 6zel bir yasa ile 6zerk tiizel bir kisilige kavusan TRT
1972’deki Anayasa degisikligi ile tarafsiz bir kamu iktisadi kurulus olarak yeniden
tanimlanmistir. Anayasanin 133. maddesinin 1993’te degistirilmesi sonucunda, 6zel
radyo ve televizyon yayinlari serbest birakilirken, TRT’nin O6zerkligi tekrar tesis

edilmistir.

Oncelikle kamusal yaymcilik gercevesinde, 60’11 yillar itibariyle sekiz ilde 1l Radyolar:
kurulmustur. Radyolarin tarafsiz ve Ozerk bir kamu iktisadi kurulusu olarak
diizenlenmesini dngdren 1961 Anayasasi uyarinca, 1964 yilinda 359 sayili yasayla TRT
bilinyesinde devam eden radyo yaymnlari, vericilerinin giiclendirilmesi ile daha genis
kitlelere ulasmistir. Ote yandan TRT nin dncesinde, ilk kez Tiirk Telsiz Telefon A.S.’ye
bagli olarak gerceklestirilen radyo yayinlar1 da 1964°de TRT catis1 altinda toplanmastir.
1974 yilinda, TRT nin bolge ve merkez radyolarinin birlestirilmesiyle TRT-1, TRT-2
ve TRT-3 radyo yayinlar1 faaliyetlerine baglamistir.

1986 yilina gelindiginde TRT’nin 2. kanali olan TRT-2 yayin hayatina baslamus,
1987°de Intelsat uydusundan kiralanan bir aktarici vasitasyla TRT-1 ve TRT-2’de
yayinlanan programlar uydu iizerinden tiim Tirkiye’ye ulastirilmistir. Ardindan 1989
yilinda TRT-3 ve GAP-TV’nin yayin hayatina baslamasiyla TRT nin kanal sayis1 4’e
ulagmustir. 1990°da ise egitim agirlikli yaym yapan TRT-4 ile Avrupa’da yasayan Tiirk
is¢ilerine yonelik yaymlar yapan TRT-INT kanallar1 hizmete girmistir. 1993°te Orta
Asya ve Kafkasya’ya yonelik programlarin yer aldigt TRT-AVRASYA kanali, 1995°te
ise TBMM TV yayma baslamistir.

1998 yilina gelindiginde ilk yurt dig1 temsilciligi olan TRT Almanya-Berlin Temsilciligi
faaliyetlerine basglamistir. Berlin temsilciligini sirasiyla 1999 yilinda Tiirkmenistan-
Askabat Temsilciligi, 2000 yilinda Azerbaycan-Bakii, Misir-Kahire ve Belgika-Briiksel
temsilcilikleri takip etmistir. 2002 yilina gelindiginde ABD-Washington'da 6. yurt dis1
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biirosu, 2004 yilinda ise Ozbekistan-Taskent biirosu faaliyetlerine baslamistir. Ilerleyen
donemde 01.11.2008’de Tiirkiye’nin ilk yerli ¢ocuk kanali olan TRT Cocuk yayin
hayatina baslarken, 01.01.2009’da Kiirtge yaym yapan ilk kanal olan TRT 6 yayma
baslamistir. Kanalin adi, 2015 yilinda TRT Kurdi olarak degistirilmistir. Diger taraftan
TRT yeni medya baglaminda gelisen habercilik anlayisina da uyum saglamistir. Bu
donemde 1999 yilinda TRT SAYTEK (Sayisal Yayin Teknoloji Merkezi) kurulmus ve
TRT, www.trt.net.tr adli internet sayfasi ile habercilikte dijital teknolojileri de
kullanmaya baslamistir. Ilerleyen zamanlarda TRT uluslararasi platformalarda da
rekabet edebilir bir diizeye ulasmustir. Ik kez 18.05.2015°te test yaymina baslayan ve
Ingilizce yaym yapan TRT World, 29.10.2015 tarihinde kiiresel yayincilik yapar hale

gelmistir. Bugiin TRT, TRT World kanali ve www.trtworld.com adli internet sayfasiyla

diinya genelinde haber hizmeti sunan uluslararast bir yayin kurulusu niteligi

tagimaktadir.

Ote yandan 21.03.2009 tarihinde yayin hayatina baslayan TRT Avaz Balkanlar’dan
Orta Asya’ya, Kafkaslar’dan Ortadogu’ya 27 iilke ve 13 muhtar cumhuriyette yaklagik
250 milyon niifuslu bir cografyaya hitap etmektedir. Tiirkge, Azerbaycan Tiirkgesi,
Kazakca, Kirgizca, Ozbekge ve Tiirkmence yayinlar yapan TRT Avaz bugiin her
tilkeden izleyiciye hitap eden ortak bir kanal niteligindedir. Bir diger TRT kanali olan
ve 08.05.2009 tarihinde uluslararas1 Tiirk¢e haber ve Kkiiltiir kanali kimligiyle
yayinlarina baslayan TRT Tiirk, aym yil test yaymnlarmna TRT ANADOLU adiyla
baglayarak 2012 yilinda ismi degistirilerek kesintisiz yayinlara baglayan TRT Diyanet,
Ekim 2009’da haymn hayatina merhaba diyen TRT Belgesel ve Kasim 2009'da yayma
baglayan TRT Miizik kanallar1 da TRT’nin farkli amaglarla farkli kitlelere yonelik

yayinlar yapan diger 6nemli kanallari niteligindedirler.7
1.4.3. 2954 sayih TRT yasasi

Anayasanin 133. maddesi ve 2954 sayili Tiirkiye Radyo Televizyon Kanunu uyarinca
TRT tarafsiz bir kamu tiizel kisilige sahip Tirkiye nin tek kamu yaymn kurulusudur ve

yayinlarinda tarafsizlig1 beyan eder.

" https://www.trt.net.tr/kurumsal/tarihce.aspx Erisim Tarihi: 11.01.2020
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2954 sayili Tiirkiye Radyo Televizyon Kanununun 5. maddesine gore Tiirkiye Radyo

Televizyon Kurumu yayin esaslari su sekildedir:®

o  Anayasamin soziine ve ruhuna bagh olmak; devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez
biitiinliigiinii, milli egemenligi, Cumhuriyeti, kamu diizenini, genel asayisi, kamu yararni
korumak ve kollamak.

o Atatiirk ilke ve inkilaplarini koklestirmek, Tiirkive Cumhuriyeti’nin ¢agdas uygarlk
diizeyinin iistiine ¢tkmasini 6ngéren milli hedeflere ulagmayr gerceklestirmek,

e Devletin milli giivenlik siyasetinin, milli ve ekonomik menfaatlerinin gereklerine uymak,

o Devletin bir kisi veya ziimre tarafindan ydnetilmesini veya sosyal bir sinifin diger sosyal
swiflar iizerinde egemenligini saglamak yahut Devleti ve Devlet otoritesini ortadan
kaldirmak veya dil, irk, din ve mezhep ayrimi yaratmak yahut sair herhangi bir yoldan bu
kavramlara ve goriislere dayanan bir Devlet diizeni kurmak amact giiden rejim ve
ideolojilerin propogandasina yer vermemek.

o Genel ahlakin gereklerini, milli gelenekleri ve manevi degerleri gézetmek,

o Tiirk milli egitiminin temel goriis, amag ve ilkelerine uymatk,

o Kolayca anlasilabilir, dogru, temiz ve giizel bir Tiirk¢e kullanmak,

o Toplumun beden ve ruh saghgina zarar verecek hususlara yer vermemek,

o Karamsarlik, umutsuzluk, kargasa, dehset, saldirganlik gibi olumsuz duygular uyandirmak
ve telkin etmek amacina yénelik yayin yapmamatk,

e  Kisilerin 6zel hayatlarina, seref ve haysiyetlerine sayguli olmak ve diiriistliik anlayisina
bagh kalmak,

e  Haberlerin toplanmasi, se¢ilmesi ve yaymlanmasinda tarafsizlik, dogruluk ve ¢abukluk
ilkeleri ile ¢cagdas habercilik teknik ve metodlarina bagh olmak,

e Haberler ile yorumiar: ayirmak ve yorumlarin kaynaklarmi agiklamak,

o  Kamuoyunun saglkli ve serbestce olusabilmesi i¢in kamuoyunu ilgilendirecek konularda
yeterli yayin yapmak, tek yonli, taraf tutan yayin yapmamak ve bir siyasi partinin, grubun,

¢tkar gevresinin, inang veya diisiincenin menfaatlerine alet olmamatk.
1.4.4. TRT World’un yayin hayatina baslamasi

TRT'nin Ingilizce yayin yapan kanali TRT World'in ilk olarak internet sitesi, yaymn
hayatina baslamistir. TRT World TRT nin kiiresel 6lgekli ilk kurulusudur. TRT nin
uluslararasi faaliyetlerinde bahsi gecen diger kanallarina kiyasla bolgesel olmayip daha
evrensel bir vizyon ile tim diinyaya Ingilizce yaym yapan TRT World kanali,

Tirkiye’nin diinyaya agilan yiizii niteligindedir. 18 Mayis 2015’te test yayinina

® https://www.trt.net.tr/kurumsal/Yayinllkelerimiz.aspx Erigim Tarihi: 11.01.2020
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baglayan TRT World, 30 Haziran 2015’te siirekli yayma gecmis, 27 Ekim 2015°te ise

uydu yayinina baglamistir.

Habercilik alaninda Tiirkiye'yi diinyada temsil eden TRT World’iin bu alanda diinya
markast olma hedefiyle yola ¢iktig1 belirtilmektedir. Kurumsal rengini "turkuaz" olarak
belirleyen kanal, biinyesinde BBC, CNN ve EL Cezire gibi uluslarararsi haber
kanallarinda ¢alismis ¢ok sayida tecriibeli ekran yiiziinii barindirmaktadir. TRT World
TRT’nin 15. kanalidir (TRT World, 2018).

Tiirkiye nin habercilik alaninda uluslararasi platformlardaki temsilcisi olan TRT World
kanali, 2017 yilinda medya diplomasisi alaninda yeni bir projeye imza atmistir. TRT
World Forum adinda uluslararas: bir organizasyona da imza atmistir. 2017 yilinda ilki
diizenlenen TRT World Forum’da alaninda uzman akademisyen, gazeteci, siyasetci,
sivil toplum uzmani gibi yurt i¢i ve yurt digindan yiizlerce profesyonel giincel, kiiltiirel,

ekonomik ve sosyal ¢ikmazlara ¢éziimler arama hedefiyle bir araya gelmektedir.g

® https://www.trthaber.com/haber/medya/trt-world-forum-istanbuldan-dunyaya-degisim-ilhami-
337424.html Erisim Tarihi: 05.05.2020
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IKiNCi BOLUM
2. YENi MEDYA VE KAMU HiZMETi YAYINCILIGININ YENi MEDYAYA
ENTEGRASYONU

2.1. Geleneksel Medyadan Yeni Medyaya Gecgis Siireci
2.1.1. Geleneksel medya anlayisi

Gegtigimiz yiizyilda hayatin her alaninda oldugu gibi medya ve iletisim sektorii de hizli
bir gelisim ve degisim igerisinde olmustur. Onceleri, 6zellikle 1980’lere kadar medya
sektoriinde iletisim yazili ve analog materyaller araciligiyla siirdiiriilmekteydi. Radyo ve
televizyonun icat edildigi ilk giinlerden bu yana kitle iletisim araci olarak kullanilan bu
araclar genel olarak tek tarafli iletisime olanak saglamaktaydi. Kitle iletisimin giderek
yayginlagmaya basladig1 ve geleneksel medayanin hakim oldugu bu dénemde medya
tiiketicilerini pasif durumda birakan ve iletisimin tek yonlii akisinin benimsendigi

kurumsal bazli kitlesel yaymecilik modeli 6n plandaydi.

Geleneksel medya, koklii bir tarihe sahip olan yazili ve gorsel-isitsel medya araglari,
ozellikle son ¢eyrek ylizyllda yasanan hizli teknolojik gelismelerin ¢esitlendirdigi
iletisim araglar1 sebebiyle ‘geleneksel’ seklinde nitelendirilmektedir. Geleneksel olarak
nitelendirilen bu anlayis temel olarak gazete, radyo, televizyon veya dergi gibi tek yonli
araglar1 kapsar. Dolayisiyla burada etkilesimin olduk¢a sinirli oldugu genellikle tek

yonlii bir iletisimden s6z edilir.

Geleneksel medya anlayisinda, bireylerin elde ettikleri bilgiye karsi bir davranis
gelistirip geri doniis yapmalari olduk¢a zordur. Bu medya anlayiginda haber ve
bilgilerin kitleye aktarilmasinda toplumun tercihleri, ilgilendikleri veya istedikleri
konular goz oniinde bulundurulur. Burada geleneksel medyanin, temelde toplumun
tercihlerini ve begenilerini yonlendirecek giicli oldugunu da sdylemek miimkiindiir.
Ancak cogu zaman geleneksel medyada Kitle, secilen ortamin sundugu driinleri
kabullenmek durumundadir (Cakir, 2007, s.125).

Geleneksel medya anlayisinda haber alma siireci de giiniimiiz yeni medyasina kiyasla
son derece yavas seyretmektedir. Ornegin; bugiin yasanan bir olayin dinleyiciye veya
okuyucuya aktarilmas1 en iyi ihtimalle bir giin sonray1 bulmaktadir. Kitlelere ulasmasi

ise bazen giinleri bazen ise aylar1 alir. Bunun baglica nedeni geleneksel medya
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anlayisinin sahip oldugu iletisim araclarinin ancak bu kadarina olanak sagliyor olmasidir.
Bununla birlikte ilgili haberin kurum i¢i ve dis1 sansiir mekanizmalarina takilmasi

durumunda hi¢ aktarilamamasi gibi bir durumla da sikca karsilasiimaktadir.

2.1.1.1. Geleneksel kitle iletisim araclart

Geleneksel medya birbirine bagli olarak gelisen telgraf, radyo televizyon, gazete,
telefon gibi kitle iletisim araglarinin olusturdugu, toplumu bilgilendirme amaciyla yaymn
yapan medya anlayisidir (Akyildiz, 2019, s.16). Geleneksel medya bahsi gegen bu

iletisim araglari ile biiyiik kitlelere ulagsmaktadir.

Geleneksel medya anlayisi temel olarak yazili ve gorsel-isitsel basin olmak iizere iki
noktada incelenebilir. Geleneksel medyada gazete, dergi, televizyon, radyo vb. araglar
kullanilarak kisilere haberler aktarilir ve bu sekilde bireylerle ve toplumla iletisime
gecilir. Ancak bu iletisim araglar1 genellikle tek yonlii bir iletigimi miimkiin kilmaktadir.
Bu da hedef kitleye ulasmada ne denli basarili olundugunu 6l¢gmenin miimkiin olmadigi
bir sistemi niteler. Bu nedenle geleneksel medyaya izleyici agisindan bakildiginda
izleyici yalnizca tiiketicidir ve geleneksel medya tek yonli iletisime olanak saglar
(Akyildiz, 2019).

Geleneksel medyanin yazili kitle iletisim araglarindan s6z edildiginde akla ilk gazeteler
ve dergiler gelir. Burada gazete sosyal, siyasi, iktisadi vb. bir¢ok alanda haber ve bilgi
vermek veya yorum yapmak amaciyla giinlikk veyahut belirli siirelerle ¢ikarilan basili
yayinlari tamimlamaktadir. Insanlar, tarihin eski ¢aglarmdan giiniimiize kadar, ¢ok
cesitli konularda gelismelerden ve yasananlardan haberdar olmak istemiglerdir.
Gazeteler, bu istege yazili olarak ve herkese agik bir sekilde karsilik veren yayinlardir
(Eker vd., 1993). Uzun yillar bilgi ve haber akisinda biiyiik kitlelere aracilik etmis olan
gazeteler gilinlimiizde teknolojik gelismelerin de etkisiyle farkli bir formata
dontigmistiir. Her ne kadar basili gazete satiglar1 6nceki yillara gore giderek azalmis
olsa dahi dijital ortama tasinmis olan gazeteler yeni medyanin da kitle iletisim

araclarindan biri olarak varligini stirdiirmektedir.

Geleneksel medyanin bir diger yazili iletisim araci olan dergiler ise, Ana Britanica
Genel Kiiltir Ansiklopedisi’nde “diizenli araliklarla yayimlanan, belirli bir ya da
birkag¢ ilgi alanina iligkin, haber,makale, deneme, inceleme, arastirma ve elestiri gibi

yazilary ¢esitli edebi iiriinleri ya da belirli konulara yonelik derlemeleri iceren ve
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genellikle resimli olan basili yayinlar” seklinde tanimlanmaktadir (Yapar, 2012, s.68).
Bir diger tanimlamada Tiirk Dil Kurumu dergiyi “Siyaset, edebiyat, teknik, ekonomi vb.
konulart inceleyen ve belirli araliklarla ¢ikan siireli yayin, biilten, mecmua” seklinde
tanimlamaktadir. En kisa ve net ifadesiyle dergiler; kiiltiir, sanat, edebiyat, tarih, spor,

siyaset, moda gibi bir¢cok alanda ¢ikarilan siireli yayinlardir.

Dergilerin genellikle okuyucu Kkitlesi sabittir ve gazete okuyucusundan daha azdir.
Ciinkii dergiler sadece kendi uzmanlik alanlariyla ilgilendikleri i¢in okuyucu kitleleri
degisken degildir. Haftada bir, ayda bir gibi belirli periyotlarla yayimlanan dergilerde
genel olarak kisisel yorumlar daha 6n plandadir (Bahadiroglu, 2016).

Geleneksel medyanin gorsel-isitsel iletisim araglari ise temel olarak radyo ve
televizyonlardir. Radyo ve televizyon kullanilmaya baslandig: ilk gilinlerden bu yana

kitle iletisim araglar1 olarak yine yogun sekilde kullanilmaktadir.

R. Fessenden’in 1909°da ilk sesli yayin deneyimini gergeklestirmesinden dort yil sonra
ilk olarak Amerikan ordusu, radyoyu kullanmaya baslamigtir. Diinyada radyo
yayinlarinin tarihine baktigimizda ilk radyo istasyonu olan KDKA’nin, 1920 yilinda
Pittsburgh’de yayina basladigi goriilmektedir. Tirkiye’de radyo yayimnciligina
bakildiginda ise, ilk diizenli radyo yaymmin, 1927 yilinda Istanbul’da, Telsiz Telefon
Tirk Anonim Sirketi tarafindan yapildigi anlasilmaktadir (Erdogan, 2005, s.302).
Radyo, yalnizca kulaga hitap eden bir iletisim aracidir. Radyolarda igerikler sadece ses
aracilif1 ile kitlelerle paylasir. Haber ve bilgi akisi hizi, yazili geleneksel medya
araglara gore daha hizli ve fazladir. Geleneksel medya araglarina, kitle iletisimi iiriin
cesitliligi baglaminda bakildiginda radyo televizyondan sonra ikinci siray1 almaktadir

(Sart, 2018, s. 33).

John L. Baird tarafindan 1923 yilinda Ingiltere’de icat edilen basit diizenek,
televizyonun temeli sayilan ilk denemedir. Bu donemde BBC gibi biiyiik yayincilar
radyoya odaklandiklar1 i¢in baglarda televizyon pek dikkate alinmamistir. BBC,
televizyon yayinciligina ancak 1929°da ilgi duymaya baslamis ve sonrasinda giinde iki
yayin kusagiyla faaliyete baslamistir. 1930’Iu yillarda ise artik televizyonlar birer esya
olarak satilmaya ve evlere girmeye baslamistir. Bu tarihler itibariyle televizyon artik
genis kitlelere ulasmay1 basarmustir. Onceleri siyah beyaz yaym yapan televizyonlar

1940’11 yillara gelindiginde renkli yayimncilik faaliyetlerine baslanmistir. Tiirkiye'de ise,
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ilk televizyon yaymlart 9 Temmuz 1952 tarihinde Istanbul Teknik Universitesi
tarafindan yiritiilmiistiir. Sonrasinda ise 1964 yilinda TRT kurulmus ve 1968 yilinda
TRT televizyon yayinciligina baslamistir (Giines, 2017).

Televizyon radyodan farkli olarak ses ve goriintii faktorlerini ayni anda sunmaktadir. Bu
nedenle hedef kitle tizerinde daha farkli bir etki yaratarak geleneksel kitle iletisim
araclan arasinda 6n plana ¢ikmistir. Bu yoniiyle geleneksel medya araglari igerisinde

toplumsal etki giicii en yiiksek iletisim araci televizyondur.

Geleneksel medyanin yazili ve gorsel-isitsel iletisim araglar1 her ne kadar teknolojik
gelismelerin de etkisiyle eski giiclinde olmasalar da varliklarini gilinlimiizde halen
stirdiirmektedir. Ancak geleneksel medya -buna klasik iletisim yontemleri de
diyebiliriz- gliniimiizde yerini geleneksel medyanin iletisim araglarinin tiirevlerini de
iceren ayni zamanda ¢ok sayida farkli iletisim aracini barindiran ve yeni medya olarak

tanimlanan yeni bir anlayisa birakmistir.

2.1.2. Yeni medya anlayisi

Bilim insanlar1 yeni medyay:1 farkli kriterler kullanarak tanimlamaya caligmislardir.
Burada bir kisim bilim insan1 yeni medyanin teknolojik 6zelliklerini vurgularken bir
kism1 ise yeni medyay1 geleneksel medya ile iligkilendirmek suretiyle tanimlamaya
calismislardir. Ornegin; Williams vd. (1994) yeni medyay: tanimlarken, yeni medyanin
yeni hizmetler sunan veya mevcut hizmetleri gelistiren bilgisayar ve telekomiinikasyon
uygulamalari oldugunu vurgulamistir. Bir diger tanimlamada Negroponte (1995), yeni
medyay1 geleneksel medyadan ayiran en 6nemli faktoriin fiziksel atomlarin yerine
sayisal bitlerin iletimi oldugunu belirtmektedir. Pavlik’e (1998) gore ise medya
tiikketicisi i¢in yeni ve eski medya arasindaki temel fark kullanici i¢in daha fazla se¢im
ve kontroldiir (aktaran, McMillan, 2006, s.205— 229). Van Dijk (1999, s.7) yeni
medyanin, iletim linkleri ile veri, metin, goriintii ve/veya ses gibi igeriklerin yiiklenmis
oldugu farkli aygitlara monte edilebilen yapay belleklerin bir birlesimi olduguna vurgu
yapmustir. Torenli (2005, $.88) ise yeni medyayi, bir boliimii bilgisayarlara (bilgi-islem)
Ozgl islemleri, bir boliimii ise iletisim araglarina (haberlesme-telekomiinikasyon ve

yayincilik) 6zgii yapilari barindiran iki yonlii melez bir medya olarak tanimlamaktadir.

Toplumsal yasamda yeni iletisim teknolojilerinin etkisi ve yeni medyanin gelisimi artan

bir hizla 6nem kazanmustir. Bilgisayar, internet ve mobil teknolojinin gelisimi ile ortaya
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cikan yeni medya kullanicilarin zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde interaktif
olarak etkilesimde bulunduklar1 dijital ortamdir. Geleneksel medyada tiiketici ile tiretici
arasinda karsilikli iletisim ¢ok smirlidir. Diger bir ifadeyle iletisim neredeyse tek
yonliidiir. Ancak yeni medya araclarinda hedef kitle ile daima ve sinirsiz karsilikli bir
etkilesim s6z konusudur. Geleneksel medyadan farkli olarak yeni medyada birey sadece
tiiketici konumunda degil hem de igerik iireticidir. Yeni medyada, medya tiiketicisi her

birey ayn1 zamanda katilimci ve iiretici olarak “kullanic1” pozisyonundadir.

Yeni medyada hedef kitle hem {iretici hem de tiiketici konumundadir. Bu noktada
Amerikali fiitiirist Alvin Toffler’in “prosumer” ya da “prosumersizm” kavramina
deginmek gerekir. Toffler tarafindan ortaya atilan ve o donemin birgok teknoloji yazari
tarafindan kullanilan prosumer (Ingilizce procuder/iiretici ve consumer/tiiketici
kelimelerinin birlestirilmesiyle tiiretilen) kavrami; bir iiriinii veya igerigi hem iireten
hem de tiiketen kisi seklinde tanimlanmaktadir Toffler tiiketicinin {iretim siirecine daha
da fazla dahil oldugunu, hem ekonomide hem de iletisim alaninda derin degisikliklere
yol agacagini, insanlarin bos zamanlarini degistirerek yeni yasam tarzlari elde edecegini

vurgulamaktadir (Toffler, 1981°den aktaran Islas vd., 2018, s.656).
2.1.2.1. Iletisimde kiiresellesme

Ziegler’e gore kiiresellesme kavrami ilk kez 1962 yilinda Marshall McLuhan tarafindan
“Gutemberg Galaxy” adli kitabinda “kiiresel koy” benzetmesi ile kullanilmaya
baglanmistir (aktaran Elgin, 2012). Kiiresellesmenin ekonomik, politik, sosyal ve
kiiltiirel bir ¢ok boyutu vardir. Bu nedenle kiiresellesme kavramina dair tek bir
tanimlama yapmak olduk¢a giictiir. Ancak bir tamimlama yapmak gerekirse
kiiresellesmeyi; kiiresel capta isleyen, sinirlar1 asarak toplumlari ve kurumlar1 yeni
zaman- mekan bilesimlerinde entegre edip birbirine baglayarak, uygulamada diinyay:
birbirine daha bagli duruma getiren siiregler seklinde tanimlamak miimkiindiir (Larrain

1995, 5.207).

Kiiresellesme siirecini hazirlayan ve hizlandiran gelismeler ekonomik ve teknolojik
temelli olmak {izere iki baslikta ele alinmaktadir. Ekonomik temelli gelismelere
bakildiginda en biiylik etkinin 18. yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan sanayi devrimi
oldugu goriilmektedir. Bu noktada sanayi devrimi kiiresellesme siireci i¢in dnemli

kirilma noktasidir. Sanayi devrimi ile iiretim yontemlerinde meydana gelen radikal
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degisimler kitlesel liretime olanak saglayarak, yerel ekonomiden uluslararasi ekonomiye
gecisin kapilarii aralamistir (Elgin, 2012, s.8). Degisen liretim siireci ile birlikte yeni
pazar arayislart baslamis ve ekonomi temelli doniisiim zincirleme olarak ulasim ve

haberlesme gibi farkli alanlarin da gelismesine olanak saglamistir.

Kiresellesme siirecini  hizlandiran  bir diger belirleyici unsur ise bilgisayar
teknolojilerindeki gelismeler olmustur. McLuhan’ nin “kiiresel kdy” nitelendirmesinde
bahsettigi diinyanin zamanla kiigiilerek kendi i¢inde benzesen bir yapiya doniismesini
saglayan asil gelismeler bilgisayar sistemleri ile ortaya ¢ikmustir. Biiylik miktardaki
bilgiyi depolayabilen ve dolasimini olanakli kilan bilgisayar sistemlerinin ag
teknolojileriyle birlesmesi sonucu mevcut zamansal ve mekansal tim smirlar ortadan

kalkmustir (Keskinbigki, 2019, 5.28).

Kiiresellesme 6zellikle son birka¢ on yildir hayatin her alaninda oldugu gibi iletisim
alaninda da etkilerini yogun sekilde gostermektedir. Iletisimde yasanan kiiresellesmenin
lokomotifi ise internettir. Internetin ortaya cikisi ve hizla gelismesi iletisime farkli bir
boyut kazandirmistir. Internet, diinyay: daraltan, iilke smirlarmni ortadan kaldiran, siyasi
siirlarin Gtesine gegen kiiresellesmeyle birlikte iletisim teknolojilerini de gelistirerek
geleneksel medya araglarinda kokli degisiklikler meydana getirmistir. Yeni olarak
adlandirabilecegimiz iletisim teknolojilerine bagli olarak yeni medya politikalar1 da
farkli bir sekil almaya baslamis ve bireylere bilgiye rahatga erisebilme, istediklerini

paylasabilme olanag: taniyan yeni bir medya ortaminin olusmasina imkan saglamistir.

Iletisimde yasanan bu kiiresellesme ile birlikte geleneksel medya, zaman veya mekan
kisitlamas1 olmayan, sanallik ve etkilesim iizerine kurulu yeni medyaya evrilmistir.
Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte internet tabanli yeni
medya araglari ortaya ¢ikmis, sosyal aglar ve mobil iletisim bas gostermistir. Bu sekilde
yeni olarak adlandirabilecegimiz iletisim teknolojileri bireylere bir¢ok yenilik sunmus
ve oOzellikle habercilik alaninda Onemli degisimler yasanmistir. Nihayetinde
kiiresellesme olgusunun iletisim alanindaki etkileri ile birlikte iletisim kavrami koklii
degisimlere ugramis ve iletisimde yasanan bu kiiresellesme yeni medya olarak

adlandirilan yeni bir medya anlayisina 6n ayak olmustur.

Kiiresel iletisimde haberlesme Ve iletisim teknolojileri yeni medya ekseninde hareket

etmektedir. iletisim teknolojilerine yeni bir boyut kazandiran yeni medyanin kendine
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Ozgii birtakim 6zellikleri vardir. Yeni medya lizerine ¢alisan Richard A. Rogers bahsi
gecen bu ozellikleri etkilesim, kitlesizlestirme ve es zamanlilik bagliklar1 seklinde ii¢
baslikta toplamaktadir (aktaran Geray, 2003, s.18-19). Ancak bu 6zellikler konusunda
farkli bakis agilarina gore degisen birgok Ozellik dile getirilmektedir. Bunun nedeni ise

arastirmacilarin yeni medya olgusuna farkli agilardan yaklagsmalaridir.
2.1.2.2. Dijital teknolojilerdeki gelismeler ve yeni medya

Teknolojik gelismeler insanlik tarihinin neredeyse her ¢aginda var olmus ve giinliikk
yasam iizerinde derin etkileri olmustur. Ornegin; tekerlegin icadi mesafeleri kisaltmis
insanlar artik gitmek istedikleri yerlere daha kisa bir zaman diliminde varmayi
basarmiglardir. Uygarlik tarihinde tiim teknolojik degisimlerin etkisi derinden
hissedilmistir. Giiniimiizdeki teknolojik degisimlerin temelinde ise dijital devrim vardir

(Kurik, 2017). Dijital devrimin temeli ise internettir.

Internet, kisaca bilgi erisimine ve bireyler arasi iletisime olanak saglayan, bilgisayarlar
ve diger dijital cihazlar vasitasiyla bilgiyi ve insanlari birbirine baglayan aglarin,
elektronik agi seklinde tanimlanabilir. (DiMaggio vd. 2001, s.307-346). Castells’e
(2006, s.26-27) gore ise internet insanlar1 birbirine baglayan, gercek zamanda meydana
gelen yeni bir elektronik iletisim teknolojisi, yeni bir 6rgiitlenme bigimi, hatta yeni bir
iletisim aracidir (aktaran Aktas, 2006, s.352-360). Kisaca internet zamandan veya

mekandan bagimsiz olarak insanlar1 birbirine baglayan bir ag olarak tanimlanabilir.

Internet yeni medya tiirlerini ortaya cikaran bir iletisim platformu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Yeni medya olgusunun temeli de internete dayanmaktadir. Yeni medya
bilginin toplanmasi, islenmesi, liretilmesi, saklanmasi, iletilmesi ve goriintiilenmesinin
yontemlerini degistirmistir (Pavlik, 1998, s.80). Dolayisiyla dijital teknolojilerin
gelismesi yeni olarak adlandirilan medya araglarinin dogmasina neden olmustur. Temel
olarak internet geleneksel anlamda var olan sinirlar1 ortadan kaldirmistir. Ayn1 zamanda
geleneksel medyanin sahip oldugu birgok 6zellik dijital ortamda biitiinleserek tek bir
kanal iizerinden verilebilir hale gelmistir. Artik internet lizerinden metin, video ve ses

gibi farkli iletisim bigimleri bir arada (multimedya) sunulabilmektedir.

Internet geleneksel iletisim araglarindan gazete, radyo ve televizyonu veya diger medya
tiirlerini bir araya getirme yetenegine sahip olan bir medyadir (Atabek, 2005). Ornegin;

internette bir yandan radyo dinlerken, ayn1 anda gazetelerden veya haber portallarindan
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haberleri takip edebilir veya bir gazetenin internet sitesinden haberleri okurken sitede
yer alan bir videoyu goriintiileyebilirsiniz. Buradan da anlagilacagr gibi dijital
teknolojilerin gelismesi geleneksel medyanin araglarini bir arada sunabilen ve yeni

olarak adlandirilan iletisim araglarinin gelismesine olanak saglamstir.
2.1.2.3. Giiniimiizde yeni medya araclari

Dijital teknolojilerdeki gelismeler ve Ozellikle internet olgusunun ortaya ¢ikmasinin
diinya capinda gazetecilik faaliyetleri iizerinde ciddi bir etkisi olmustur. Oncelikle
internet, bir yandan haber yayin kuruluslarinin web sitelerinde veya haber bloglarinin
sayisinda ciddi bir artisin meydana gelmesine yardimci olmus, diger yandan diinyanin
her bolgesine serbest bilgi akiginin oniinii agmistir. Ayni zamanda, kamuoyunun haber
tiretimi siirecine daha fazla katilmasina imkan saglamis ve gazetecilik igeriginin ve

pratigininin de degismesine yol agmustir. (Baydar, 2011, s.78).

Ote yandan yeni medya araglarmin gelisimine baktigimizda yeni medya araglarmin
geleneksel medya araclarindan bagimsiz olarak ortaya c¢iktigini sdylemek miimkiin
degildir. Ciinkii teknolojik ilerleme bir siireci temsil etmektedir ve her teknolojik
ilerleme bir Oncekinin gelistirilmis hali olmakla birlikte bir sonraki i¢in de zemin
hazirlamaktadir. Fidler (1997) geleneksel medya ve yeni medya arasindaki baglantiyi
eskinin yeniye doniisiimii (medyamorfoz) olarak nitelendirmektedir. Fidler, iletisim
sistemini bir biitiin olarak inceler ve yeni medyanin geleneksel medyadan bagimsiz
olarak ortaya ¢ikmadigini, geleneksel medyanin asamali olarak medyamorfoz
gecirdigini sdylemektedir. Fidler’e (1997, 5.23) gore iletisim medyalarinin yeni formlari
ortaya ¢iktigt zaman eski formlar ortadan kaybolmaz, yeni siirece uyum saglayarak
farkli formda varliklarini siirdiiriirler. Giinlimiiz yeni medya araclarina baktigimizda bu
fikri destekler nitelikte kanitlarla karsilastigimiz sdylenebilir. Buna bir 6rnek vermek
gerekirse geleneksel medyanin en Onemli araglarindan olan gazetelerin, giliniimiizde
hem basilt olarak hem de yeni medya araglarina uyum saglayacak sekilde elektronik

ortamda varligini siirdiirdiigiinii gérmekteyiz.

Yeni medya teknolojileri temel olarak, kisisel bilgisayarlar, ag sistemleri ve
mobilizasyon uygulamalar1 gibi ii¢ temel ayak iizerinde sekillenmektedir. Buna gore
yeni medya teknolojileri; internet, web siteleri, akilli telefonlar, dijital televizyonlar ve

multimedya uygulamalar1 gibi onlarca araci ve dijital ortamlar1 kapsamaktadir. Bu
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noktada bilgisayar, cep telefonlari, sosyal aglar ve dijital oyunlar gibi yeni iletisim
araglar1 glinimiizde iletisim alaninda radikal degisimlere meydan vermistir. Yeni medya
teknolojilerinin  kullanimina yonelik olarak dijital araglar hizla gelismekte ve
degismektedir. Burada yaygin olarak kullanilan internet gazeteciliginin yani sira sosyal
aglar da (google, twitter, e-book v.d.) yeni medyanin iletisim araglar1 arasinda

gosterilebilir.

Ayni zamanda 6zellikle son donemde hizla gelisen 4.5G teknolojileri de bu noktada 6n
plana ¢ikmaktadir. Bahsi gecen bu yeni medya teknolojileri sayesinde internet
haberciligi kolayliklart ve kullanigliligi sebebiyle olduk¢a yogun tercih edilmektedir.
Teknolojiyi miimkiin oldugunca kullanan internet haberciliginin tercih edilebilirligini
saglayan tiim Ozellikler kiiresellesme temelinde iletisim teknolojilerinde yasanan
degisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada yeni medyanin sundugu
yeniliklerle birlikte geleneksel medyanin haber iiretme anlayist da degisiklik
gostermistir. Bu baglamda haber iiretimi, yeni medya teknolojileri vasitasiyla geleneksel

medyaya kiyasla daha farkli bir kulvarda gelismeye baslamistir. (Torenli, 2005).

Yeni medya geleneksel medyadan farkli olarak bireylere sadece farkli kanallardan
bilgiye ulagsma olanagi sunmamaktadir. Yeni medya araclari aym1 zamanda kisileri
bilgiye ulastiklari ortamda sosyal aglar ile de birbirine baglamaktadir. Daha net bir
ifadeyle gelencksel medya araglari, sadece bir dergi, bir televizyon, bir radyo, bir gazete
iken, yeni medya araglari hem dergi, televizyon, radyo ve gazete islevi goren hem de
kisilere bu araclarin izlendigi ortamlar1 sunan ¢ok yonlii karmasik bir ortamdir. Bu
noktada Ozellikle internet sayesinde kullanicilar artik sadece bir igerik takipgisi veya
ireticisi olmaktan ¢ikmiglardir, ayn1 zamanda bilgi paylagiminda bulunabilecekleri ¢cok

yonlii bir ortama sahip olmuslardir.
2.2. Yeni Medya Baglaminda Kamu Hizmeti Yayincihig

Kamu hizmeti yayinciligr kisaca halk i¢in yapilan, halk tarafindan kontrol edilen ve
halk tarafindan finanse edilen yayincilik seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimin fikir
babas1 BBC’nin (British Brodcasting Corparation) ilk genel miidiirii John Reith olarak
bilinir. Reith tarafindan olusturulan kamu hizmeti yaymciligi kavrami devam eden

yillarda diger Avrupa iilkeleri yaymecilik politikalarina da uyarlanmistir (Ersin,
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2007:24). Kamu hizmeti yayinciliginin basindan itibaren amaci hedef kitleye haber

verme, egitme ve eglendirme islevlerini yerine getirmektir.

Kamu hizmeti yayinciliginin en 6nemli unsuru kurulus amaglarin1 dengeli olarak
yapabilmesi ve bagimsiz yapilanmasidir (Kaya, 2009, s.78). 1950 ve 1980 yillari
arasinda Ozellikle Avrupa’da kamu yayinciligi, kamu ve hiikiimetler arasinda dengeli
olmaya ¢alismis ancak basta iktisadi nedenler olmak {izere birgok nedenden dolayi
hiikiimetlere yakin olma egilimine girmislerdir. Ancak bahsi gecen 30 yilda basta sinirli
yayin dagitimi ve Ozel yayinciligin gelismemis olmasi nedeniyle kamu hizmeti
yaymciligi sistemi bir sorun olarak goriilmemistir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi
sonrast Avrupa’da ulus devlet politikalar: ile kamu hizmeti yayimciligi arasindaki uyum
uzun yillar kamu yayincilik anlayiginin etkili bir sekilde kullanilmasina olanak
saglamistir (Mutlu, 2001, s.28).

Ancak 1980 sonrasi donemde basta teknolojik gelismelerin getirdigi yeni olanaklar
olmak tizere bir¢ok nedenle kamu hizmeti yaymciliginin mesruiyeti sorgulanmaya
baslanmigtir. Bu donemde kamu hizmeti yayinciligina karst muhalefet artmis, 6zellikle
tekelcilik, iktidar ile olan yakin iliskiler ve segkinci yayin anlayisi sorgulanir hale
gelmistir (Mutlu, 2001, ss.27-28). Ote yandan iktidarlarin iktisadi nedenlerden dolayi
ozellikle biitce agiklarini neden gostererek kamu hizmeti yaymciligina karst ¢ikmaya

baslamalar1 kamu yayincilig iizerinde baski olusturmustur.

1980 sonrasi donemle birlikte yayincilik alaninda dijital teknolojilerin de gelismesiyle
kokli donistimler yasanmistir. Bu donemde uygulanan liberal politikalar, yeni
teknolojiler ve kiiresellesme radyo ve televizyon yaymnciliginin yapisini  da
degistirmistir. Bu baglamda 6zellikle kamu hizmeti yaymciliginin gelecegi, rolii ve
konumu {iizerine tartigmalar artmistir. Bununla birlikte glinlimiize kadar gecen siirede
hem devletlerin kamu hizmeti yaymciligina 6nem vermeyi ve hala yeni roller yiiklemeyi
stirdiirmeleri hem de kamu hizmeti yayincilarinin yeni ortama adapte olma ¢abalari, bu
kurumlarin heniiz sonunun gelmedigini ortaya koymustur (ilaslan, 2016, s.67). Devam
eden siirecte ise kamu hizmeti yaymncilig1 yeni rolleri ve ytlikiimliiliikleri baglaminda
yeni medyaya uyum arayisina girmis ve yeni medya araglar1 yogun sekilde kullaniimaya

baslanmistir.
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Yeni medya Ozellikle sahip oldugu iletisim araclarmi kullanarak biiylik kitlelere
ulagsmada geleneksel medyaya gore daha giiglii bir potansiyele sahiptir. Kamu hizmeti
yayinciliginda da hedef cesitli iletisim araglar1 yardimiyla kamuya bilgi akisim
saglamaktadir. Bunu gergeklestirebilmek icin bliyiik kitlelere hizli ve kolay sekilde
ulagsmak 6zellikle giiniimiiz diinyasinda son derece dnemlidir. Dolayisiyla kamu hizmeti
anlayisi ile yayin yapan haber kanallarinin yeni medyaya entegrasyonlari ve yeni medya

araclarini kullanabilme kapasiteleri hedef kitleye ulasmada 6nem arzetmektedir.
2.2.1. Kamu hizmeti yayincilig1 ve yeni medya araclari

Kamu hizmeti yayinciligi onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi birtakim amaclar
dogrultusunda faaliyet gosteren ve diinya genelinde kabul goérmiis bir yayimcilik
anlayisidir. Diinyanin neredeyse her yerinde devlet destekli yaymn yapan yayinct
kuruluglar mevcuttur. Bu kurum ve kuruluslar artik geleneksel medyanin araclarindan
cok daha fazlasim1 kullanmakta ve hedef Kkitlelerine farkli kanallardan da

ulagmaktadirlar.

Diinyada kamu hizmeti yayinciligt yapan yayin kuruluslariin 6nde gelenlerinden
bazilar1 su sekilde siralanabilir:

e TRT (Tiirkiye)

e BBC (Ingiltere)

e DW (ARD Biinyesinde) (Almanya)

e FRANCE 24 (Fransa)

e RUSSIA TODAY (Rusya)

e CCTV (Cin)

e NHK (Japonya)

e CBC (Kanada)

e RAI (italya)

e TVE (Ispanya)

e IRTV (ran)
Kamu hizmeti yaymciligi yapan bu yayin organlar yillarca televizyon ve radyo
kanallar1 gibi geleneksel medyanin araglarini kullanarak amaglarina ulagsmaya ve yayin

politikalarini gelistirmeye ¢alismislardir. Ancak kamu hizmeti yayinciligi da geleneksel

medyanin araglarin1 ve bu araglarin tiirevlerini kullanmalarinin yani sira gelisen dijital

38



teknolojilerin etkisiyle yeni adim1 verdigimiz medya araclarini yogun sekilde

kullanmaya baglamustir.

Calismanin bu boliimiinde kamu hizmeti yayinciliginin dijital teknolojileri kullanimlari
ile ilgili genel bilgiler verilmektedir. Bu kapsamda bu boélimde kamu hizmeti
anlayistyla faaliyet gosteren ve c¢alismanin da Orneklemini olusturan bu devlet
kanallarinin web sayfalarini, mobil uygulamalar1 ve o6zellikle son 10 yilda biiylik
kitlelerin kullanim alanini olusturan sosyal medya uygulamalarin1 kullanimlarina dair

aciklamalar yer almaktadir.
2.2.1.1. Internet sitelerinin kullanimi

Arastirmaya konu olan bu devlet televizyonlarinin yeni medyanin 6énemli bir araci olan
web sitelerinden yogun sekilde faydalanarak kullanicilarina ulastiklari bilinmektedir.
Kanallarin web sayfalar1 incelendiginde kamu hizmeti yayinciligi yapan tiim kurumlarin
anasayfalar1 altinda cok sayida i¢ sayfa ve farkli igerik oldugu gériilmektedir. ilgili

kanallarin web adreslerini su sekilde siralayabiliriz:

e TRT = http://www.trt.net.tr/

e BBC = https://www.bbc.com/

e DW = https://www.dw.com/en/

e France 24 = https://www.france24.com/

e Russia Today = https://www.rt.com/

e CCTV = https://www.cctv.com/

Bahsi gecen internet sayfalar1 yayin kuruluslarinin anasayfalar1 olmakla birlikte
buradaki her bir yayin kurulusunun farkli alanlarda (haber kanali, spor kanali, belgesel
kanali, egitim kanali vb.) ¢ok sayida alt web sayfasina sahip oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Bu ¢alisjmada kamu hizmeti yayincilifi anlayisiyla faaliyet gdsteren
kurumlarin uluslararasi arenada faaliyet gosteren haber kanallarmmin web siteleri
incelenmektedir. ilgili web sitelerinin analizine ¢alismanm dordiincii boliimiinde yer

verilecektir.

Ote yandan bu kurumlarin web sayfalarinda kullanicilarina birgok farkli dilde hizmet

sunmalar1 da bu kuruluslarin diinya ¢apinda takip edilen haber sitesi olmalarina olanak
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saglamaktadir. Sadece BBC web sayfasim Ingilizce dahil 34 farkl dilde™ yaymnlamakta
ve bu sekilde diinyanin neredeyse her noktasina haber ve bilgi akisimni
saglayabilmektedir. BBC’nin bu noktada ¢alismaya konu olan diger haber ajanslarina
gore olduk¢a avantajli oldugu goriilmektedir. SmillarWeb’in arastirmasina gore
BBC’nin inrernet sayfasi ziyaretgi istatistiklerinde habercilik ve medya alaninda
diinyada 12. sirada yer almaktadir. Ote yandan aym siralamada RT 71., DW 205.,
CCTV 397., France24 602., TRT ise 1097. sirada listede kendine yer bulmaktadir.™

2.2.1.2. Mobil uygulamalarin kullanimi

Akallr telefonlarin hayatimiza girmesinden bu yana mobil uygulamalar da artik giinliik
yasantimizin bir pargasi haline gelmistir. Artik akilli telefonlarimiz ve tabletlerimizle
diledigimiz yerden oyun oynayabilir, film izleyebilir, miizik dinleyebilir, aligveris
yapabilir veyahut haberleri anlik olarak takip edebiliriz. Bu gelismeler kamu hizmeti
yayinciligi yapan kurumlar i¢in de kaginilmaz bir hizmet anlayisini 6n plana ¢ikarmistir.
Ozel tv kanallar1 gibi kamu hizmeti anlayisiyla faaliyet gosteren tv kanallari da artik
mobil uygulamalar yoluyla kullanicilarina ulagmakta ve bu uygulamalar milyonlarca

kullanic1 tarafindan her gecen giin yogun sekilde kullanilmaktadir.

Kamu hizmeti yayinciligt yapan kurumlarinin mobil uygulamalar1 kullanip
kullanmadiklar1 veya bu konuda ne derece aktif olduklar1 incelendiginde tiim bu
kurumlarin ¢ok sayida mobil uygulama ile kullanicilarina ulastigi goriilmektedir. Bu
baglamda yalnizca TRT’nin dahi onlarca uygulamayr mobil kullanicilarina sundugu
anlasilmaktadir. Bu noktada TRT’nin mobil uygulama magazalarindan ulasilabilen

mobil uygulamalari su sekilde snalayabilirizlz:

e TRT Televizyon Uygulamasi
e TRT Haber Uygulamasi

o TRT World Uygulamasi

e TRT Tiirk Lehgeleri SozIigi
e TRT Ibi Uygulamasi

e TRT Kuzucuk Uygulamasi

e TRT Tel Ali Uygulamasi

' https://www.bbc.com/ Erisim Tarihi :30.03.2020
™ https://www.similarweb.com/Erigim Tarihi: 10.05.2020
12 https://www.trt.net.tr/anasayfa/uygulamalar.aspx Erisim Tarihi :30.03.2020
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e TRT Rafadan Tayfa Tornet Uygulamasi
e TRT Maysa ve Bulut Uygulamasi

e TRT Pepee TV Uygulamasi

e TRT Sales Uygulamasi

e TRT Cocuk Bizim Ninniler Uygulamasi

Burada siraladigimiz uygulamalar TRT nin bugiin i¢in mobil kullanicilara sundugu
uygulamalar1 gostermektedir. Mobil magazalardan akilli telefonlara veya tabletlere
indirilebilen bu uygulamalar incelendiginde ise s6z konusu uygulamalarin farkli hedef
kitlelere hitap ettigi anlasilmaktadir. Ilgili uygulamalar arasmmdan TRT World
uygulamasi ile TRT Haber uygulamasinin ise haber alma istegiyle mobil uygulamalara

basvuran kitle tarafindan yakindan takip edildigi bilinmektedir.

Yine kamu hizmeti yayincilig1 yapan ve diinyada 6n plana ¢ikan diger kurumlarin mobil
uygulamalarina dair bir inceleme yapildiginda bu kurumlarin da c¢ok sayida mobil
uygulama ile kullanicilarina ulastiklar1 gériilmektedir. Bu uygulamalarin da yine bir¢ok
farkli hedef kitlesinin oldugu anlasilmaktadir. Ancak bu uygulamalarin tamamina
deginmeden yalnizca kullanicilarina es anli olarak haber sunma amaciyla gelistirilen
uygulamalara deginecek olursak, bu uygulamalardan birkagin1 su sekilde

51ralayabilirizz13

e BBC: BBC News Uygulamasi

e DW: DW Breaking World News Uygulamasi

e France 24: France 24-Info et actualites Uygulamasi

e RT: RT News Uygulamasi

e CCTV: CGTN-China Global TV Network Uygulamasi

S6z konusu bu mobil uygulamalar ilgili kurumlarin yalnizca haber sunma amaciyla
kullanicilara sunduklar1 uygulamalar1 i¢ermektedir. Ote yandan tiim kuruluslarin
spordan magazine, sanattan Kisisel gelisime kadar farkli birgok kitlesi bulunan mobil
uygulamalara sahip oldugu ve tiim bu uygulamalarin mobil magazalardan indirilebildigi

bilinmektedir.

3 Tgili uygulamalara Android ve iOS tabanli mobil uygulama magazalarmdan ulasilmistir.
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2.2.1.3. Sosyal medyanin kullanimi

Gilinlimiiz diinyasinin bir gercegi de artik sosyal medya platformlaridir. Sosyal medya
bireylerden kurumlara hatta devletlere kadar olduk¢a yaygin bir kullanici Kitlesine
sahiptir. Milyonlarca kisi veya kurum gilinlimiizde sosyal platformlarin birer pargasi
haline gelmistir. Diinya iletisim trendleri sosyal medya adi verilen bu sosyal aglara
dogru bir doniisiim igerisindedir. Boyle bir diinyada kamu yayincilig1 yapan kurumlarin

da bu doniisiimden uzak kalmalart miimkiin degildir.

Kamu hizmeti anlayis1 ile yaym yapan kurumlarin sosyal medya hesaplar
incelendiginde ise yine genis bir kullanim yelpazesi ile karsilasilmaktadir. Bu noktada
bahsi gecen kurumlarin sosyal medya hesaplar1 incelendiginde Facebook, Twitter ve
Instagram basta olmak iizere neredeyse tiim sosyal kanallar1 kullandiklar:
goriilmektedir. Bu kurumlar ayn1 zamanda web sayfalarinda oldugu gibi sosyal medya
hesaplarin1 da bircok farkli dilde kitlelerin kullanimina sunarak diinya genelinde ¢ok
sayida kullanictya ulasmayr basarmislardir. Ornegin, calismaya konu olan haber
kanallarmin 7 Mayis 2020 itibariyle Facebook, Twitter ve Instagram’daki Ingilizce

hesaplarmin takipgi sayilari su sekildedir:

Tablo 2.1. Uluslararast Haber Kanallarinin Sosyal Medyadaki Takipg¢i Sayilart

Facebook Twitter Instagram
TRT World 1,9 milyon 319 bin 263 bin
BBC News 51 milyon 28 milyon 12,7 milyon
DW News 2,3 milyon 374 bin 170 bin
France 24 9,7 milyon 3,4 milyon 1,1 milyon
Russia Today 5,6 milyon 3 milyon 579 bin
CCTV 49 milyon 1 milyon 768 bin

Kaynak: Facebook, Twitter ve Instagram verilerinden hareketle olusturulmustur.

Kamu hizmeti yaymcilig1 yapan ve tiim diinyaya hitap eden bu yayincilarinin sosyal

medyay1 kullanim alanlar1 bir teze konu olabilecek kadar genis bir yelpazeye sahiptir.
2.3. Neoliberal Politikalarin Kamu Yaynciligi Uzerine Etkileri

Neoliberalizm genel anlamda rekabeti 6n plana ¢ikaran bir olgudur ve liberal
politikalart  doniistiirme amaci tasir. Rekabetin 6n planda olmasi nedeniyle
neoliberalizmin medya sektorli lizerindeki etkisi ¢ok uluslu sirketlerin bu sektore

girmesiyle gergeklesmistir (Olgun, 2017, s.26).
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Sermaye, piyasa yanlist ve kiiresellesme odakli neo-liberal politikalarin yayincilik
alanina da derin etkileri olmustur. Ozellikle kamu hizmeti yaymcilifi neo-liberal
politikalarin etkisiyle yogun elestirilere maruz kalmistir. Kamu yayimciliginin kamusal
fonlar ile finanse edilmesi, piyasada tekel olusturmasi ve piyasanin isleyisini bozmasi,
cesitliligi bozmasi ve siyasetten yogun sekilde etkileniyor olmasi gibi tespitler kamu
hizmeti yayinciligina yoneltilen elestirilerin basinda gelmektedir. Stevenson’a (2008,
s.109) gore neoliberalizmin yiikselisi, demokratik bir kamusal alan ihtiyacin1 yeniden
belirtme  ihtiyacim1  ortaya koymustur.  Stevenson, neoliberal politikalari
destekleyenlerin, devlet tarafindan organize edilen yayinciligi, yiiksek maliyetli oldugu,
reklam1 smirlayarak serbest bilgi akisini engelledigi ve tercih hakki tanimadig

konularinda elestirdiklerini belirtmektedir.

Ote yandan neoliberal politikalarin da etkisiyle giinden giine gelisen teknolojinin
zamanla yeni iletisim araglarinin Oniiniin agilmasi yoniindeki talepleri de arttirdigi
goriilmektedir. Bu durum ticari aktorlerin de medya sahipligine soyunmalarina zemin
hazirlamistir. Sonug olarak neoliberal politikalar kamu hizmeti yaymciligina ait tekeli

kirmada 6nemli etkiler dogurmustur.

Neoliberal politikalarin medya tizerindeki etkisi “kurallarin kaldirilmast veya yeniden
diizenlenmesi” seklinde tanimlanabilecek deregiilasyon siireci ile iliskilendirilebilir. Bu
stire¢ 0zel radyo ve televizyon yayimciliginin bas gostermesi agisindan énemlidir. Bu da
daha 6nce kar amaci gilitmeyen medya kuruluslarinin yerini kar amaci giiden devasa
sirketlerin almasina neden olmustur. Tiirkiye’de de 1980 sonrasi yasanan doniisiimiin
sebebi bu olgu olmustur. Kaya (2009, s.233-234) bu hizli degisimlerin yasandigi
iilkelerden birisinin de Tiirkiye oldugunu sodylemekte ve bu noktada en belirgin
degisimin radyo ve televizyon yayinciliginda kamu tekelinin kaldirilmas: oldugunu

vurgulamaktadir.

Radyo ve televizyon yayinciliginda kamu tekelinin kirilmasiyla birlikte televizyon
kurmak icin yasal ya da yasal olmayan girisimler 1980’lerin basindan itibaren
baslamistir (Adakli, 2006, s.229). Ancak bu girisimlerin 1990’da Star 1 kanalinin
kurulmasina kadar basarili oldugu soylenemez. Star 1 kanali 06zel televizyon
yayinciliginda kirilma noktasi olmustur. Bundan sonraki siire¢ oldukc¢a hizli ilerlemistir.

Sonraki siiregte hizla ortaya ¢ikan 6zel televizyon kanallar1 13 Nisan 1994 tarihinde

43



kabul edilen 3984 sayili Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yayinlar1t Hakkinda Kanunla
yasal dayanaga kavusmustur. (Adakli, 2006, s.235-236). Bu noktada 6zel kanallarin
kurulmasiyla birlikte, 6zel sermayenin medya sektoriine adim attigin1 sGylemek yanlis

olmayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

3.KAMUSAL HABER KANALLARINA AIiT KURUMSAL WEB SITELERININ
ICERIK ANALIZI YONTEMI ILE KARSILASTIRILMASI

Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran en biiyiik 6zelligi tek tarafli bilgi akisindan
ziyade yeni iletisim araglar1 yardimiyla etkilesimi miimkiin kilan bir anlayisa sahip
olmasidir. Yeni medya ile birlikte tanistigimiz bu etkilesim araglart kamu hizmeti
anlayisiyla yayin yapan televizyon kanallar1 tarafindan da yogun sekilde
kullanilmaktadir. Caligmanin bu boliimiinde de yeni medyanin dijitallesme, multimedya
(¢oklu ortam), hipermetinsellik ve etkilesimlilik gibi temel unsurlar1 baglaminda, kamu
hizmeti yaymciligi yapan uluslararasi haber kanallarinin icerik analizi yOntemiyle

karsilastirmasi yapilmaktadir.
3.1.Yeni Medyanin Temel Unsurlari

Yeni medya kavrami internet ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan bir donilisiime isaret etmektedir. Yeni medyanin etkilesim basta
olmak iizere temel unsurlari ise dogrudan internetin kullanicilara sundugu farkliliklarla
bir diger ifadeyle internetin niteligiyle dogrudan iliskilidir. internet kendinden 6nceki
geleneksel medya araclarinin sahip oldugu becerilerin tiimiinii kendinde barindiran bir
yapiya Ssahiptir. Bununla birlikte es zamanlilik, anindalik, giincellenebilirlik, zaman ve
mekandan bagimsizlik gibi kendine has oOzellikleriyle de geleneksel kitle iletisim
araclarindan farklilasmis bir aractir. Ornegin, geleneksel gazeteler diiniin haberini verir
ancak internet tabanli gazeteler yardimiyla anlik haberlere ulasilabilir. Ote yandan
geleneksel televizyon yayinlart anliktir ancak internet ortaminda dilediginiz programi
dilediginiz anda seyredebilirsiniz. Ayn1 zamanda arkadaslarmizla anlik olarak
yazigabilir, konusabilir ya da goriintiilii olarak iletisim kurabilirsiniz (Birsen, 2012, s.7-
8).

Ote yandan geleneksel medya olarak adlandirilan gazete, radyo, televizyon gibi kitle
iletisim araglar1 da, bir yandan son yillardaki gelismelerle birlikte teknolojik ve kiiltiirel
anlamda stirekli doniisiirken, bir yandan da yeni medyanin birincil araci olan internet ile
birlikte yepyeni bir goriinlim kazanmaktadir. Her iletisim teknolojisi zamansal olarak
ortaya c¢iktiklari an itibariyle yeni olabilir. Ancak, glinlimiizde yeni iletisim teknolojileri

ve dijital medya zamansal olmaktan ziyade, geleneksel kitle iletisim araglarina kiyasla
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sahip olduklar1 ayirt edici 6zelliklere dayanilarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle dijital

medyay1 geleneksel medyadan farkli kilan 6zelliklerine gbz atmak faydali olacaktir. Bu

noktada yeni medyayr geleneksel medyadan ayiran baslica 6zellikleri; dijitallesme,

etkilesimlilik, ¢oklu ortam, hipermetinsellik olarak siralamak miimkiindir (Binark,
2007, 5.21-22; Ozkan Kutlu, 2018, 5.91-92).

Dijitallesme: Sayisallasma olarak da ifade edilen dijitallesme, veri, ses, miizik,
metin, fotograf gibi c¢esitli bicimlerde her tiir enformasyonun “bit”’lere (0
vel lere), diger bir ifadeyle mikroislemciler yardimiyla bilgisayar diline
doniistiiriilmesidir. Her ¢esit enformasyonun dijital (sayisal) olarak islenmesi, o
enformasyonun saklanmasini, ¢ogaltilmasini, paylasilmasini
kolaylastirmaktadir.

Etkilesimlilik: Iletisim siirecindeki kaynak ile alici arasindaki rol degisimini
olanakli hale getiren, yani kaynagin alici, alicimin kaynak olabilmesine imkan
veren, kullanicimin igerik iiretmesini ve icerigi diizenleyip, yayimlamasini
saglayan teknolojidir.

Coklu ortam (Multimedya): Bilgisayar tabanli yeni teknolojilerinin ¢oklu ortam
ozelligi, kendi i¢inde ve disinda yer alan donamim-yazilim unsurlarinin
birbirlerine baglanabilir olmasindan kaynaklanmaktadir. Béylece her tiir veri
girisi, veri isleme, verinin depolanmasi ve verinin dagitimi farkl elektronik
ortamlarda yapilabilir olmaktadir.

Hipermetinsellik: Kisa adi HTML (Hyper Text Markup Language) olan ve
Tiirk¢e’ye “hiper (sigramali) metin isaretleme dili” olarak c¢evrilebilen
hipermetinsellik, internet ortaminda bilgi goriintiilemeyi olanakli hale getiren
dosya formatidir. HTML ile, her tiir verinin (hareketli goriintii, ses, metin,

fotograf vb.) goriintiilenebilmesi miimkiindiir.

Temel olarak dijitallesme, etkilesimlilik, coklu ortam (multimedya) ve hipermetinsellik

gibi Ozellikler yeni medyay1 geleneksel medyadan ayirt eden yeni medyanin baglica

unsurlari olarak ifade edilebilir. Calismanin bu bdliimiinde de kamu hizmeti anlayisiyla

yayincilik yapan ve uluslararasi dlgekte faaliyet gosteren haber kanallarina dair icerik

analizi bu dort unsur baglaminda belirlenen kategorilere gére incelenmistir.
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3.2. I¢erik Analizi

Icerik analizi arsivlerden, belgelerden, gazetelerden, sinema, dizi gibi gesitli gorsel
dokiimanlardan, ¢esitli kitle iletisim araglarindan elden edilen bilgilerin bir anlam
kazandirilmas: amaciyla sistematik olarak incelenmesidir. Igerik analizi sozel, yazili ve
diger materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde incelenmesine olanak taniyan
bilimsel bir yaklasimdir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Icerik analizi kim, kime, neyi nasil
sOylemistir ve sonucu ne olmustur zincirinde bu sorulardan bir ya da birkagina cevap
aramak icin yapilir. Bu yontemle igerigin 6zellikleri ve iletisim etkileri ile ilgili sonuglar

elde etme ve 6rnekleme ile elde edilen verilerden igerik etkilerini 6lgme hedeflenir.

Calismada incelenen web sitelerinin yeni medyanin temel unsurlart baglaminda
belirlenen alt kategoriler yardimiyla nitel bir igerik analizi temelinde ¢oziimlemesi
yapilmustir. Nitel icerik analizi gorsel ve isitsel igeriklerdeki metinleri anlamaya ve
analiz etmeye yarayan nitel bir yontemdir. Nitelik icerik analizinde temel olarak igerigin
sonuclar1 incelenmekte ve etkileri arastirilmaktadir. Calismada, ¢alismanin amacina
uygun olarak tarama modeli benimsenmekte ve durum saptamasi yapilmaktadir. Tarama
modeli temel olarak var olan mevcut durumu degistirmeden var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan calismalar i¢in uygun bir modeldir (Karasar, 2006). Bu
kapsamda c¢alismanin amacma bagli sekilde literatiir takip edilerek belirlenen

kategoriler su sekildedir:

Kanalin logosu ve konumu.

Kanalin web sitesinin tasarimu.

Manset haberlerin konumu ve gdsterim sekli.
Giincelleme bilgisinin yer alip almadigt.
Gorsel zenginlik.

Canli yayin (watch live) imkani.

N o g s~ w D Pe

Kanalin sosyal medya uzantisinin olup olmadig1 varsa eger kag sosyal medya
aginin oldugu.

8. Farkli dil se¢enekleri.

9. Sikayet ve geri bildirim (feedback) secenegi.

10. Kanala ait erisim-iletisim bilgileri.

11. Yaz1 tipi/boyutu segenekleri.

12. Haber kategorisi (tiirii) sayisi
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13. Kanalin ¢erez (cookies) kullanip kullanmadigi.

14. Kanal web sitesinin mobil uygulamasinin olup olmadigt.
15. Haberlere kullanici etkilesimi olanagi olup olmadigi.

16. Haberleri sesli dinleyebilme segenegi olup olmadigi.

17. Haberlerde hipermetinsellik.
3.3. Haber Web Sitelerinin Incelenmesi

Caligmada daha once de belirtildigi gibi kamu hizmeti yaymcilig1 yapan 6 uluslararsi

haber kanalina ait web sitesi analiz edilmektedir. Bunlar sirasiyla;

e TRT World: https://www.trtworld.com/

e BBC News: https://www.bbc.co.uk/news
e France24: https://www.france24.com/en/
e DW News: https://www.dw.com/en/

e Russia Today: https://www.rt.com/

e CCTV English: http://english.cctv.com/
internet siteleridir.

Bu kapsamda ilgili web sayfalarinin yeni medyanin etkilesim unsurlar1 ¢ergevesinde
belirlenen ve yukarida siralanan 17 farkli kritere gore ¢oziimleme ve karsilastirma

yapilmaktadir.
3.3.1.Kanal logosu ve konumu
Trt World

TRT biinyesinde faaliyet gosteren TRT World, Tiirkiye’nin medya sektoriinde diinyaya
acilan kapisi konumundadir. Yayin hayatina ilk kez 18.05.2015’te test yaym ile
merhaba diyen kanal, 29.10.2015 tarihinde siireli yayinlarina baglamstir.

TRT World kanalinin resmi web sitesi ise https://www.trtworld.com/ adresidir. Link

tiklanildiginda Gorsel 3.1°deki gibi bir ana sayfa ekraniyla karsilagilmaktadir.
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Gorsel 3.1. TRT World Ana Sayfast
Kaynak: https://www.trtworld.com/ Erigim Tarihi: 20.04.2020

https://www.trtworld.com/ adresine tiklanildiginda Gorsel 3.1°deki ana sayfa ekraniyla

karsilasilmaktadir. Anasayfaya ilk giriste turkuaz ve beyaz tonlarda tasarlanan TRT
World logosu sayfanin iist boliimiinde ve ortali sekilde kullaniciyr karsilamaktadir.
Logoda turkuazin, bir diger adiyla Tiirk mavisinin kullanilmis olmasi da dikkat ¢eken

bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
BBC News

Ingiltere merkezli yaym yapan ve kamu hizmeti yaymnciliginin lokomotifi olarak
goriilen BBC ilk kez “British Broadcating Company” adiyla 1922 yilinda 6zel bir sirket
olarak kurulmustur. 1925’te tasfiye edilen sirket 1927 yilinda “British Broadcating
Corporation” adiyla bir kamu kurulusu olarak yeniden kurulmus ve uzun yillar radyo ve
televizyon yayinciliginda iilkede tekel olarak hizmet vermistir. BBC yayin hayatina ilk
kez deneysel olarak 1932 yilinda baslamistir. 1934 yilinda diizenli ancak sinirli yayinlar
yapan kanal 1936 yilinda genisletilmis siirekli yayinlari ile halka habercilik hizmeti
sunmaya baglamistir. Kamu tarafindan finanse edilen yayin orgami bugiin diinya

genelinde 40 farkl dilde radyo, televizyon ve internet yaymlari yapmaktadir. **

BBC’nin haber kanali olan BBC News’e ait https://www.bbc.com/news adresi

tiklanildigr zaman kullaniciy1 Gorsel 3.2°deki gibi bir ekran karsilamaktadir. Siyah

beyaz tonlardaki BBC logosu BBC News ana sayfasinda sayfanin sol iist paneline

% https://www.bbc.com/aboutthebbc Erisim Tarihi: 09.05.2020
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konumlandirilmistir. Daha 6nce birgok farkli logo tasarimi gelistirmis olan BBC’nin
giincel logosu 4 Ekim 1997 tarihinde gelistirilmistir ve bu logo BBC tarafindan en uzun

stire kullanilan logo olma 6zelligi tasimaktadir.
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Gorsel 3.2. BBC News Ana Sayfast
Kaynak: https://www.bbc.com/news Erisim Tarihi: 10.05.2020

France24

Fransa’nin devlet destekli ve kiiresel Olcekte yayin yapan kanali France24, yaymn
hayatina 2006 yilinda baslamistir. Kanalin kurulumundaki temel amacin Fransa’da
zaten mevcut olan TVS Monde gibi sadece Fransizca konusan toplumlara hitap eden
kanallarin yani sira uluslararasi olgekte yaym yaparak hem Fransa’nin hem de farkh
toplumlarin sesini uluslararast olgekte yansitmak oldugu ifade edilmektedir. Kanalin
kurulusundaki temel strateji de ¢ok dilde yayin yapabilmektir. Bu strateji dogrultusunda
baslarda Fransizca ve Ingilizce yaym yapan kanal daha sonrasinda dil segeneklerine
Arapca ve Ispanyolca’y1 da eklemistir. Kanalin bugiin diinyada 355 milyon kullanicisi

bulunmaktadir.®

France24’iin resmi web sitesi https://www.france24.com/en/live adresidir. Link

tiklanildiginda kullaniciy1 Gorsel 3.3’teki ekran karsilamaktadir. A¢ik mavi ve beyaz
tonlarinda bir logoya sahip olan kanalin logosunda deniz dalgalarini animsatan bir
gorselin icinde France24 yazisi yer almaktadir. Helvetica yazi fontunun tercih edildigi

logonun site igerisinde sol iist koseye konumlandirildigi goriillmektedir.

' https://www.france24.com/en/about-us Erisim Tarihi: 12.05.2020
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Gorsel 3.3. France24 Ana Sayfas:
Kaynak: https://www.france24.com/en/ Erisim Tarihi: 12.05.2020

DW News

Almanya’nin kamu hizmeti yayinciligi anlayisiyla yayin yapan uluslararast 6lgekteki
haber kanali Deutsche Welle (DW) News, 22 Haziran 2015 yilinda yaym hayatina
baslamistir. DW Akademi ile medya sektoriinde Avrupa’nin 6nde gelen kurumlarindan
biri olmay1 hedefleyen kurum bugiin diinya genelinde haftada 197 milyon kullaniciya

16

ulagsmaktadir.™ DW News’in internet sitesine https://www.dw.com/en/ adresinden

ulagilmaktadir. DW News anasayfasinda mavi ve beyaz tonlardaki kanal logosu
sayfanin sol iist kosesinde yer almaktadir. Logo tasariminda D ve W harflerinin beyaz
ve mavi arka planda iki daire igerisine konumlandirildig1 ve tirnaksiz yazi karakterinin

kullanildig1 goriilmektedir.

' https://www.dw.com/en/about-dw/profile/s-30688 Erisim Tarihi: 12.05.2020
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Coronavirus latest: Germany's infection rate drops below 1

Gorsel 3.4. DW News Ana Sayfast
Kaynak: https://www.dw.com/en//Erigim Tarihi: 12.05.2020

Russia Today

Bugiin 5 kitada 100’lin {izerinde iilkede faaliyet gosteren RT, 6 Nisan 2005 yilinda
kurulmustur. 24 saat giincel haber yaymi yapan kanal bu alanda Monte Karlo TV
festivalleri 6diiliinii kazanan ve 7 kez EMMY finalisti olan tek Rus TV kanalidir. 2016
yilinda diinyanin uzaydan ilk 360 derecelik videosunu ¢eken kanal 2017°de Roscosmos
State Corporation ve Energia Rocket and Space Corporation ile isbirligi yaparak
diinyaya acik alanda gekilen ilk panoramik videoyu sunmustur. Oncii bir kitle arastirma
sirketi olan Ipsos'un TV haber tiiketimine iligkin bir anketine gore, RT yaymlarimin
bulundugu 100'den fazla tilkenin 47'sinde RT'nin haftalik yaklagik 100 milyon izleyici
kitlesi bulunmaktadir. RT, 15 Avrupa lilkesinde haftalik 43 milyon izleyici ile
Avrupa'nin en biiyiik bdlgesel kitlesine sahiptir. ABD'de RT'nin haftalik izleyici sayisi
ise 11 milyon civarindadir. Haber tiiketicilerinin 15 iilkede ankete tabi tutuldugu Orta
Dogu ve Kuzey Afrika'da RT'nin haftalik 11 milyon TV izleyicisi bulundugu, 10 Latin
Amerika iilkesinde ise en popiiler 5 uluslararas1 TV kanalindan biri olma niteliginde

oldugu bilinmektedir. *’

' https://www.rt.com/about-us/ Erigim Tarihi: 12.05.2020
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RT’nin web adresi https://www.rt.com/ tiklanildiginda Gorsel 3.5°teki gibi bir ana sayfa

acilmaktadir. Ana sayfa lizerinde ilk bakista kanalin logosunun sayfanin sol iist
kosesinde konumlandirildig goriilmektedir. Yesil bir arka plan {izerinde siyah renklerle

RT yazis1 seklinde tasarlanan logo 20 Ocak 2018 tarihinden bu yana kullanilmaktadir.

e —
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Gorsel 3.5. Russia Today Ana Sayfasi
Kaynak: https://www.rt.com//Erigim Tarihi: 11.05.2020

CCTV English

Cin Halk Cumbhuriyeti’nin ulusal TV istasyonu ve Cin’in en 6nemli haber yayin
sirketlerinden biri olan CCTV 2 Eyliil 1958 yilinda kurulmustur. CCTV Cin’in en etkili
medya kuruluslar1 arasinda gosterilmektedir. Oyle ki; Cinliler’in ana haber kaynag
niteligindedir. Cin halkinin dis diinya hakkinda bilgi edinmesi ve diinyanin Cin
hakkinda daha fazla bilgi edinmesi i¢in de 6nemli bir pencere gorevi goren CCTV,
kullanicilarina stirekli olarak Cin’den ve diinyadan haberler, canli yaymnlar ve ¢esitli

8

video igerikleri sunmaktadir.'® Kanalin Ingilizce dilindeki internet sitesine

http://english.cctv.com/ adresinden ulasilmaktadir.

Ana sayfada sol iist kdseye yerlestirilmis olan kanal logosu ilk bakista Amerikali haber
kanali CNN’nin logosunu animsatmaktadir. Kirmizi bir arka planda beyaz tonlarla
yazilan CCTV com English yazisini iceren logonun CNN’in kirmiz1 ve beyaz tonlardaki

logosuna oldukg¢a benzedigini sdylemek miimkiindiir.

'8 http://english.cctv.com/ Erisim Tarihi: 11.05.2020
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Gorsel 3.6. CCTV English Ana Sayfasi
Kaynak: http://english.cctv.com//Erisim Tarihi: 11.05.2020

3.3.2.Kanal web sitesinin tasarimi
TRT World

Yeni medyanin iletisim araglar1 hem islevsel anlamda hem de gorsel ve isitsel anlamda
geleneksel medyadan ¢ok daha geligsmis bir yapiya sahiptir. Bu baglamda tiim internet
sitelerinde oldugu gibi kamu yayincilig1 yapan haber kanallarinin web sitelerinde de
hedef kitleye ulasmada yeni medyanin bu avantajindan faydanilmaya caligilir. Burada
temel nokta ise hedef kitleye ulasirken hem islevsel hem de goze hos gelen bir tasarimin
benimsenmesidir. Islevsel ve goze hos gelen internet tasarimi icin dikkat edilmesi
gereken bazi tasarim ilkeleri vardir. Bunlar; basitlik, denge, kontrast ve vurgu,
tekrarlama ve biitiinliik ilkeleridir (Altunlu, 2019, s.148-151). Ilgili web siteleri bu

ilkeler 15181nda incelenebilir.

TRT World sitesinin genel tasarimi incelendiginde ana sayfanin sade ve anlasilir sekilde
tasarlandig1 goriilmektedir. Gorsel 3.1°de de goriilebilecegi gibi sayfanin sag iist
panelinde bir search (arama) kutucugu yer almaktadir. Site igerisinde bir arama motoru
islevi  goren bu kutucugun, kullanicinin kolaylikla erisebilecegi bir yere
konumlandirilmis olmasi TRT World web sitesi i¢in kullanici dostu bir tasarima sahip

oldugu izlenimi vermektedir. Bu 6zellik incelenen tiim haber siteleri i¢in gegerlidir.

Site renk ve font kullanim1 agisindan incelendiginde ise sitenin goze carpan ilk 6zelligi

diger haber sitelerine gore daha koyu renkte bir zemin (fon) rengine sahip oldugudur.

54


https://www.tagesschau.de/
https://www.tagesschau.de/

Bu zemin rengi lizerinde ise sayfada farkli renklerde ve tonlarda haber gorsellerine,
haber basliklarma ve igeriklerine yer verildigi goriilmektedir. Internet sitesinde ayni
zamanda yazi karakteri ve fontunda tek bir standart olmadigi, site tasarimcilarinin bu

konuda bir gesitlilik sunduklar1 goriilmektedir.

Ote yandan TRT World web sayfasi kullanicilarina zengin bir gorsel igerik
sunmaktadir. Web sayfasi incelendiginde sunulan bu gorsel iceriklerin metinlerle de
desteklendigi anlasilmaktadir. Gorsel 3.1 ve Gorsel 3.7°den de rahatca goriilebilecegi
gibi TRT World sundugu gorsellerin bircogunu ilgili gorsellerin i¢ine konuyla iligkili

metinler yerlestirerek kullanicilarina etkilesimli bir gorsel igerik sunmaktadir.

"WORLD  Regions v Sections v Opinion Magazine Topics Documentaries v Video More v

Social Videos » : :J_
1

Congo's dilemma: From Ebola to Covid-19
and back

o S
plagues 7 "/

A tale of two plagues: Locusts and the My Coronavirus Story: “It feels like a movie”
coronavirus

EDITOR'S PICK

Coronavirus: tracking the pandemic

beats Covid-19

Racist comments by Emirati, Kuwaiti Brazil: A 99-year-old WWII veteran beats B
celebrities have the internet reacting coronavirus

Gorsel 3.7. TRT World Gérsel Icinde Metin Kullanimi
Kaynak: https://www.trtworld.com/ Erisim Tarihi: 22.04.2020

TRT World tasarim ilkeleri baglaminda detayli incelendiginde genel olaral oldukca
sade, gorsel ve metin kullaniminda dengeli, yer yer kontrastin 6n plana ciktig1r ve

biitiinliik tagtyan bir tasarimla kullanicilarini karsiladigi sdylenebilir.

BBC News

BBC News’in ana sayfasinin yer aldig1 Gorsel 3.2’den de anlasilacag: gibi BBC News
ana sayfasi temel olarak beyaz bir fon {izerinde ¢esitli haber bagliklarinin siyah tonlarda
yer aldig1 sade bir tasarima sahiptir. Genel olarak tek bir yazi karakterinin tercih edildigi
sayfada haberlerin ¢ok sayida fotograf ve video igerigi ile desteklendigi anlasiimaktadir.
Ayni zamanda hem gorsel hem de metin kullannominin dengeli oldugu goriilmektedir.

Ancak TRT World’iin aksine BBC’nin gorsel icerisinde metin kullanimina yer
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vermedigi, habere dair bilgilendirmelerin gorsellerin diginda yer aldigi goriilmektedir.
Ote yandan BBC, kullanicilar1 i¢in en ¢ok goriilen, en ¢ok izlenen, en ¢ok okunan
(Bknz: Gorsel 3.8) basliklar1 altinda giiniin 6ne ¢ikan haberlerini siralamaktadir. Bu
durumun popiiler giincel haberlere ulasmada kullanici agisindan kolaylik sagladigi
sOylenebilir. BBC News web sitesinin de genel olarak islevsel ve goze hos gelen bir

tasarima sahip oldugu sdylenebilir.

Most read
1 UK public challenge PM's 'vague' messaging 2 Wauhan in first virus cluster since end of lockdown
3 Feared gang leader dies with Covid-19 in prison 4 Branson to sell Galactic stake to prop up Virgin
5 Hate crime charges weighed over US jogger killing 6 Longer overlap for modern humans and Neanderthals
7 Australian 'taunted dying police at crash scene’ 8 France eases lockdown measures after eight weeks
9 Seinfeld star Jerry Stiller dies at 92 1 0 Putin eases Russian lockdown as cases rise
Around the BBC

Japan’s formula for life The perfect TV show for right
BBC Worklife satisfaction now
F BBC Travel BBC Culture

Gorsel 3.8. BBC Most Read Se¢enegi
Kaynak: https://www.bbc.com/news Erisim Tarihi: 22.04.2020

France24

France24 web sitesinin de yine BBC News gibi beyaz bir arka plan iizerinde
tasarlandig1 goriilmektedir. Sade bir tasarimin tercih edildigi sitede haberler, haber
gorsellerinin alt kisimlarinda yer alan kisa agiklamalarla haber tiiketicisinin kullanimina
sunulmaktadir. Haber gorsellerinin ve metinlerinin oldukca dengeli oldugu sitede
kontrast renklerin kullanim1 da yer yer 6n plana ¢ikmaktadir. Sitenin genel olarak sade

ve simetrik bir tasarima sahip oldugunu séylemek miimkniidiir.
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Gorsel 3.9. France24 Site Tasarimi
Kaynak: https://www.france24.com/en/ Erisim Tarihi: 12.05.2020

DW News

DW News de yine BBC ve France24 gibi arka fonda beyaz tonlar1 tercih eden bir
tasarimla kullaniciyr karsilamaktadir. DW News diger kanallardan farkli olarak haber
mangetlerini daha biiyiik gorsellerle kullanicilarma sunmaktadir. Ote yandan haber
bagliklarmin alt kisminda haberlerle ilgili birtakim kisa agiklamalarin da yer aldigi
anlasilmaktadir.  Gorsellerin ve metinlerin gorece asimetrik oldugu web sitesinde

kontrast renklere de siklikla yer verildigi sdylenebilir.

Winemakers get creative during crisis

In Germany's oldest winegrowing region, people are getting creative in
the hope of overcoming difficult times. Verena Cliisserath has taken to
YouTube to offer wine tasting classes to her regular customers. &

COVID-19 FAQs on Germany's response, brain

issues & more

Can the coronavirus attack the brain? And what's Germany doing now

to slow the spread? Listen to DW's science podcast for a different angle
on the coronavirus — five minutes every day from Germany.

Gorsel 3.10. DW News Site Tasarimi
Kaynak: https://www.dw.com/en/ Erigim Tarihi: 12.05.2020
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Russia Today

Benzer sekilde beyaz bir arka plani tercih eden Russia Today internet sayfasinda ise
gbze carpan en bliyiik farklilik gorselligi diger kanallar kadar 6n plana ¢ikarmamasidir.
Gorsel 3.11°den de anlasilacagi gibi ¢calismada incelenen diger haber sitelerine gore RT
web sitesinde oldukca az gorsele karsilik daha uzun metinlerin ana sayfa vasitasiyla

kullaniciya sunuldugu goériilmektedir.

Projects Podcasts
‘] said | was trans and was College forced to apologize after Canada teams up with Chinese oenin-g“his avchives
prescribed hormones that day’: De-  trying to CENSOR professor over scientists to co-produce potential

transitioner opens up about the ‘offensive’ questions about ‘Islamic  Covid-19 vaccine and test it on ‘Horrible & callous”: UK health
ease of getting body-altering drugs  terrorism’ humans i

secretary slammed for saying ‘only
a quarter’ of Covid-19 deaths in
care homes is ‘a good thing’

‘Current health crisis revealed
ideological bankruptcy of our
leaders’: Marine Le Pen slams govt
§ as France eases quarantine

‘Sex scenes will be interesting”: UK
govt gives film & TV industry green

light to restart WITH social g 1
distancing rules ‘| feel terrible’: Bill Gates says he

warned Trump of pandemic threat in
20186, regrets not doing more

German establishment blames protests on Putin's spokesperson Dmitry

mystery ‘far-right’ forces| when the real problem [T R-—

is a lame duck leader & lockdown fatigue == couldn't afford to wait for Covid-19
- B " to flatten, while government
2 infants among 13 killed by SUIVe 3 4

gunmen in attack on MSF-backed poll ratings fell E==3

hospital in Kabul

Gorsel 3.11. RT Site Tasarimi
Kaynak: https://www.rt.com// Erisim Tarihi: 12.05.2020

Ote yandan RT internet sayfasinin incelenen diger internet sitelerine gore cok daha
asimetrik bir dengeye sahip oldugu, gorsel ve metin kullanimlarinda simetrik bir bakis
acisinda yer verilmedigi anlagilmaktadir. Kontrast renklerin sikikla kullanildigi RT

internet sitesinin genel olarak bir biitiinliik i¢erisinde oldugu sdylenebilir.
CCTV English

Cin Halk Cumhuriyeti’nin devlet destekli kanali olan CCTV nin Ingilizce yayim yapan
internet sayfasi tasarim noktasinda incelendiginde ise ¢alismaya konu olan diger
kanallardan bazi noktalarda ayristigi goriilmektedir. Ornegin, site ana sayfasi ilk
tiklandiginda kullanici mavi tonlarda bir arka plan ile karsilasmaktadir. (Bknz: Gorsel
3.6). Ancak sitenin alt kisimlarina inildiginde haberlerin artik beyaz bir arka plan
tizerinde konumlandirildig:r goriilmektedir. Yine diger haber sitelerinden farkli olarak
haberler satirlar halinde haber takipgilerine sunulmaktadir. Burada her haber i¢in her

satirda bir gorsel ve gorselin hemen saginda haber baslig1 ve iceriginin yer aldig1 kisa
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metinler yer almaktadir. Site gorseller ve metinler baglaminda dengeli olmakla birlikte

sitede simetrik bir dengenin tercih edilmedigi anlasilmaktadir.

afansmsskon conrol rwasares Top academic journals refute coronavirus conspiracies about China
e GOV 1 spiemen

While some Western politicians are busy blaming China for their own failures to contain the COVID-19

00000}

pandemic with fabricated information, the world's top academic journals, including Nature, Science and The...

News ‘:E‘ ‘i' (‘}‘) '“}'
Egypt receives 2nd batch of anti-coronavirus medical aid from Chinese gov't 5
Egypt received on Sunday the second batch of medical aid from the Chinese government for the North
African country to fight the COVID-19 epidemic. 5

News (E\ \:l ({9) |§|
Kevin Rudd: Murdoch's media fans China coronavirus conspiracy to get

Trump re-elected
Former Australian Prime Minister Kevin Rudd condemned fabricated news reports by Rupert Murdoch's
media outlets that fan the conspiracy theory that the novel coronavirus was made in a Wuhan lab, saying th

News OO @

Why U.S. models raise COVID-19 death projections

Gorsel 3.12. CCTV Site Tasarumi
Kaynak: http://english.cctv.com// Erigim Tarihi: 11.05.2020

3.3.3.Ana manset haberi
TRT World

Kullanicilarin herhangi bir web sayfasina girdiklerinde tarayicida kaydirma yapmadan
gordiigii ilk alan, gazetelerin manset veya siirmanset alanlarina benzemektedir. Internet
yayinlarinda énemli bilgilere genellikle sayfanin bu béliimiinde yer verilir. Ornegin;
haber sitelerinde 6nemli haberler, sayfanin {ist boliimlerinde yerlestirilir, daha az 6nemli
haberlere ise daha asagilarda yer verilir (Altunlu, 2019, s.152). Internet sitesinin bu iist
boliimiinde yer alan haber veya haberler sitenin ana manget haberi olarak

adlandirilabilir.

TRT World ana sayfasinda giin igerisinde zaman zaman degisen manset haberin TRT
World logosunun hemen altinda ve tiim ekram1 kaplayan bir gorsel yardimiyla
sunuldugu goriilmektedir. Manset haber baglantisi tiklanildiginda ise gesitli gorseller ile
desteklenen bir ajans haberi ile karsilasiimaktadir. Burada tek bir manset haberin
sunulmasinin yani sira site tasarimcilarinin manget haber gorselinin alt kisminda yer
verdigi baglantilar ile konuyla iligkili benzer haberlere ulasma kolaylig1 sagladigi da
goriilmektedir. (Bknz: Gorsel 3.1)
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BBC News

BBC’nin ana sayfasinda yer alan ana manset haberi sitedeki diger haberlerin
gorsellerinden dort kat biiyiikliikte bir gorsel yardimiyla kullaniciya sunulmaktadir. Giin
icerisinde bir¢ok kez degisen ana manset haberin Gorsel 3.2°de oldugu gibi zaman
zaman video igerikleriyle ya da gorsel igerisine yerlestirilmis metinlerle desteklendigi
gorilmektedir. Manget haber gorselinin hemen solunda ise biiylik puntolarla haber
bashigr ve daha kiiciik puntolarla haber igerigine dair bilgiler yer almaktadir. Manset
gorselinin  hemen saginda ise giliniin diger Onemli haberlerine yer verildigi
anlagilmaktadir. Manset haber linki tiklanildiginda ise kullanict muhabir imzali manset

haberin igerigine ulagsmaktadir.
France24

France24 web sitesinde ise ana manset haber gorselinin ana sayfanin yaklasik yarisini
kaplayacak sekilde sayfanin sol tarafinda konumlandirildigi goriilmektedir. Manset
haber gorselinin hemen saginda ise anlik ve devamli giincellenen diger haberlere yer
verilmektedir. (Bknz: Gorsel 3.3). Tek ana mansete yer verilen ana sayfada haber
basliginin ise gorselin hemen altinda yer aldigi soylenilebilir. Kullanici burada ilgili
gorseli tikladiginda, haberin kaynaginin ve varsa haberde kullanilan fotograf ve

videolarin kaynaginin belirtildigi mangset haberle karsilagmaktadir.
DW News

DW News haber sitesine bakildiginda ise siteye ilk girildigi an kullaniciy1 tiim ekrani
kaplayan bir gorselle desteklenmis ana manget haberi karsilamaktadir. Site
tasarimcilarinin haber basligi ve haberin igerigine dair bilgileri bu gorselin iginde
gostermeyi tercih ettikleri anlasilmaktadir. (Bknz: Gorsel 3.4). Ilgili gorsel
tiklanildiginda ise en gilincel manset haberle birlikte gilin igerisinde zamanla
giincellenmis olan diger manget haberlerin de saat bilgileri ile birlikte verildigi

goriilmektedir.
Russia Today

RT News internet sayfasi ise kullaniciy1 5 farkli manset haberler karsilamaktadir. Sayfa
logosunun hemen altinda yer alan manset haberler diger haber sitelerine oranla daha

kiiciik gorseller ve daha biiylik puntolu yazilar ile haber tiiketicisine ulastirilmaktadir.
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Manget haberlerin hemen saginda ise “popiiler” basligi altinda giiniin popiiler

haberlerine yer verildigi goriilmektedir. (Bknz: Gorsel 3.5).
CCTV English

CCTYV Ingilizce sitesinin manset haber sunumunun ise diger sitelerden gérsel anlamda
daha zengin oldugu s6ylenebilir. CCTV ana sayfasina ilk giriste kullanici mavi tonlarda
bir arka plan iizerinde sola dogru yerlestirilmis 6 farkli manset habere ait gorselle
karsilasmaktadir. (Bknz: Gorsel 3.6). Haber basliklarmin gorselin alt kisminda yer
aldig1 bu 6 gorsel arasinda kullaniciya gegis yapma imkani sunulmaktadir. Haber linki
tiklanildiginda ise haber kaynaginin ve editoriin bilgilerinin yer aldigi manset haber

kullanicinin karsisina ¢ikmaktadir.
3.3.4.Giincelleme bilgisi
TRT World

TRT World web sitesi giincelleme bilgisi baglaminda incelendiginde, internet sitesinin
giin igerisinde giincellendigi anlasilmaktadir. Haberlerin giincelleme saatlerine dair bir
bilgi yer almasa dahi giin igerisinde sitenin ayn1 boliimiinden farkli saatlerde elde edilen
Gorsel 3.13 ve Gorsel 3.14 bu bilgiyi desteklemektedir.

"WORLD

tons - Opimlon  Msgszes  Topics  Documentaries wor

u 200509 17:58 GMT
1414,674 278,375

France records 80.new c%girus deaths -
latest updates a ()

Gorsel 3.13. TRT World Giincelleme Bilgisi-1
Kaynak: https://www.trtworld.com/ Erisim Tarihi: 09.05.2020

Gorsel 3.14. TRT World Giincelleme Bilgisi-2
Kaynak: https://www.trtworld.com/ Erigim Tarihi: 09.05.2020
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BBC News

BBC News ana sayfasinin gosterildigi Gorsel 3.1°den de anlasilacagi gibi sitede sunulan
haberlerin kag saat dncesine dair haberler olduguyla ilgili kisa bilgiler yer almaktadir.
Site giin icerisinde takip edildigi zaman yeni haberler geldik¢e siteye yiliklenmekte

oldugu ve sitenin giin icerisinde birgok kez giincellendigi goriilmektedir.

France24

France24 ana sayfa gorselinde manget haberlerin hemen saginda canli haberler (Live
News) secenegi ile kullaniciya son dakika haberleri es anli olarak sunulmaktadir. (Bknz:
Gorsel 3.3). Bu siitunun yeni haberler en iistte olacak sekilde giin igerisinde devamli
giincellendigi anlasilmaktadir. Benzer sekilde sitede yer alan manset haberlerin de giin

iceirisinde degistigi goriilmektedir.
DW News

DW web sitesinde ise haberlere dair sadece tarih bilgisinin yer aldi goriilmektedir.
Ancak sitenin ayn1 boliimiinden giiniin farkli saatlerinde alinan gorseller, DW News

web sitesinin giin igerisinde giincellendigini gostermektedir.

ECJ: Hungary illegally held asyluny

g / ECJ: Hu;
COVID-19 SPECIAL &
N 4 4

Gorsel 3.15. DW News Giincelleme Bilgisi
Kaynak: https://www.dw.com/en/Erisim Tarihi: 14.05.2020

Ote yandan sitede herhangi bir haber basligi tiklanildiginda agilan haber sunumunda
haberin hangi tarihli haber oldugu bilgisinin yani sira kullanicilarin daha sonra ilgili

habere ulagmalarini saglayacak bir kalic1 baglanti linki de verilmektedir.
Russia Today

RT News sitesinde de benzer sekilde haber akislarinin giin igerisinde degistigi ve yeni

haberler geldikge sitenin giincellendigi goriilmektedir. Sitede herhangi bir haber linkine
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tiklanildiginda ilgili haberin siteye ulastigi tarih ve saat bilgisi ile birlikte, kisa url

linkinin de yer aldig1 anlagilmaktadir.
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Gorsel 3.16. RT News Giincelleme Bilgisi
Kaynak: https://www.rt.com/Erigim Tarihi: 14.05.2020

CCTV English

Manset haberler disinda sitede yer alan tiim haberleri satirlar halinde kullanicilarina
sunarak tasarim noktasinda diger sitelerden farklilik gosteren CCTV English ilgili
haberleri, haberin yayinlanma saatine gore kronolojik siralamaktadir. Site giin i¢erisinde
detayli olarak incelendiginde bu kronolojik siralamanin giin igerisinde degistigi
dolayisiyla sitenin giincellendigi dikkatlerden kagmamaktadir. Ayn1 zamanda tiim haber
iceriklerinde haberin kaynagi, giinii ve saati ile birlikte giincelleme bilgisine de yer
verildigi goriilmektedir. Ancak site giin igerisinde takip edildiginde sitenin sik
araliklarla  gilincellenmedigi, gilincelleme siirelerinin  olduk¢a uzun oldugu

anlasilmaktadir.

[HoT}
AEE HEv FE WE ST Fe 6 == OIRE =EZETE #esv CCTV.ERE v English v Q @ €y 52

@@1@&5’1'_2 ENGLISH Home News Aerial China China Style China Faces Dream Chasers Friday, May 15, 2020 Q

Homepage > News

Road helps eradicating poverty in China's Chongqging
Source:CCTV.com 15-05-20 04:24 Updated BJT

Fontsize: A+ A-

At an altitude of more than 1,500 meters, the mountain in Qianjiang district, China' s
Chongging has steep slopes and sheer peaks. In 2015, the local government built a
7.23km road to provide access and alleviate poverty by helping villagers build a
production base of more than 1,000 mu (about 67 hectares).

Gorsel 3.17. CCTV English Giincelleme Bilgisi
Kaynak: https://english.cctv.com/Erigim Tarihi: 15.05.2020
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3.3.5.Gorsel zenginlik
TRT World

TRT World’iin web sayfas1 gorsel zenginlik ac¢isindan incelendiginde ise genis bir
gorsel igerikle karsilasilmaktadir. Ana sayfanin devamindan elde edilen Gorsel 3.18°den
de anlasilacag1 gibi, TRT World haber izleyicisini sitesinde uzun siire tutabilmek i¢in
kullanicilarina ¢ok sayida gesitli fotograf, video, grafik ve tablolardan olusan zengin bir
gorsel icerik sunmaktadir. Site daha detayli incelendiginde bu gorsel zenginligin web

sitesinin tamaminda yaygin sekilde kullanildig1 goriilmektedir.
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The pandemic deepens the sectarian divide
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Gorsel 3.18. TRT World Web Sitesinden Gorsel Ornekleri
Kaynak: https://www.trtworld.com/ Erigim Tarihi: 21.04.2020

BBC News

BBC News de kullanicilarina gorsel bir zenginlik sunan web sitelerinden biridir. Oyle
ki; incelenen siteler arasinda 6zellikle ana sayfada oldukg¢a sinirli 6lgekte metinlere yer
verdigi gorsel kullanimint 6n plana ¢ikardigi sdylenebilmektedir. Haberlerin neredeyse
timi fotograflar, gifler, videolar gibi ¢ok ¢esitli gorseller yardimiyla haber tiiketicisine
ulastirildigi  anlasilmaktadir. Sanal gerceklik uygulamalarinin  bir multimedya
uygulamasi oldugu diisliniildiigiinde bu durum, BCC'nin yeni medyanin multimedya

0zelligini bagaril bir sekilde kullandigini1 gostermektedir.

Ote yandan BBC’nin dijital teknolojilerin de gelismesiyle &zellikle son donemlerde

ciddi bir kullanici kitlesine ulagan “sanal gerceklik” uygulamalarina da agirlik verdigi
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goriilmektedir. BBC “Virtual Reality Studio” segenegi ile sundugu bu uygulamalara
zaman zaman haber sunumlarinda da yer vermektedir. Bu noktada BCC’nin sundugu bu
hizmetin yeni medyanin dijitalesme 6zelligi ile yakindan iliskili oldugunu vurgulamakta

fayda vardir.

Home | Coronavirus = Video World = UK = Business Tech | Science Stories = Enterfainment &Aris =~ Health =~ World News TV | In Pictures = Reality Check = More ~

Virtual reality

18:57 12 May
Suspected scam gadget store topped Google results

Leo Kelion
3 Technology desk editor
> The store listed hard-to-find technology and exercise
equipment at discount prices and is now offline.

et S e Read more >

3:02 22 Mar
The church that isn't shutting its doors

Gorsel 3.19. BBC News VR Ornegi
Kaynak: https://www.bbc.com/news Erisim Tarihi: 15.05.2020

France24

Ote yandan gorsel zenginligi 6n plana gikaran haber sitelerinden birinin de France24
oldugu soylenebilir. France24’de web sitesi tasariminda ¢esitli fotograf ve videolarla
gorselligi on planla ¢ikaran siteler arasinda yerini almaktadir. Sitede yer alan haber
iceriklerinin genellikle haber basliginda yer alan bir fotograf ve haber igeriginde yer
alan bir video ile kullanicilarin hizmetine sunuldugu goriilmektedir. Site de ayni
zamanda yalnizca video haber sunumlarmin yer aldigi bir baglantiya da yer

verilmektedir.
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Focus on Covid-19, France tells China Germany to begin easing border

after Taiwan arms deal threat W Covid-19: 'French restaurant owners restrictions, wants ‘free travel’ by mid-
are in distress, Michelin-starred chef June
warns

B Pompeo visits Israel for talks on UK in ‘significant recession’ as ¥ Students return to school as Israel
plans to annex parts of West Bank economy shrinks by record 5.8 percent emerges from Covid-19 lockdown

Gorsel 3.20. France24 Web Sitesinden Gorsel Ornekleri

Kaynak: https://www.france24.com/en/ Erisim Tarihi: 13.05.2020

DW News

DW News haber sitesinin de benzerleri gibi gorsel zenginlige Onem verdigi
goriilmektedir. Incelenen diger haber sitelerine gorece sitesinde daha fazla metin
kullanmay1 tercih eden kanalin kullandigi fotograf ebatlarinda ise bir standart olmadig:
bu noktada bir ¢esitlendirmeyi benimsedigi anlasilmaktadir. Benzer sekilde DW

News’in haber sitesinde de ¢ok sayida video igerige yer verildigi gdze carpmaktadir.

P Watch video

Conspiracies, lies and the coronavirus

1-

scapegoated for COVID-19 spread?
Health authorities call on members of the LGBT+ community to come
forward to be tested and to halt the spread of the novel coronavirus,
despite homophobic comments in some quarters of South Korean

society.

Coronavirus: Hong Kong reopening threatens to
renew mass protests

Was St. Corona the patron saint of epidemics?
The little-known saint, whose feast day is May 14, is celebrating a
comeback. To find out St. Corona's story, DW got in touch with the
Aachen Cathedral, as it exhibits a reliquary said to contain her bones.

The COVID-19 public health crisis
and the resulting economic
downturn have dealt a severe blow
to the Hong Kong economy. Small
business owners have had a
particularly hard time.

Advertisement

e i ]
Gorsel 3.21. DW News Web Sitesinden Gorsel Ornekleri

Kaynak: https://www.dw.com/en/ Erisim Tarihi: 13.05.2020
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Russia Today

RT web sitesi gorsel zenginlik baglaminda incelendiginde web sitesinin bu noktada
incelenen diger haber kanallarinin gerisinde kaldigi sdylenebilir. Bu noktada RT web
sitesinin tasarimcilarinin gorsel igeriklerden ziyade haber sunumlarinda metinlere daha
fazla yer verdikleri gézden kagmamaktadir. Gorsel icinde dahi metin kullanimina

basvuran kanalin, her ne kadar haberleri fotograf ve videolarla desteklegi goriilse de,

Gorsel 3.22°de de goriilecegi gibi

kullaniminin daha 6n planda oldugu anlasilmaktadir.

Business

Was it worth it? Pompeo dons
fashionable flag-themed mask at
Israel airpart... then takes it off for
meetings

Free money, sunny days of no work
and long walks... are we all
becoming addicted to the UK's
Covid-19 socialist experiment?

Covid-19 has mutdered the gl
and Rishi-Sunak’s secheme wan't survive either

oneD

bal consumer,

Lifting lockdowns may cause new
Covad-19 spike, but now we know
how to respond — WHO envoy to RT

Row erupts between BoJo and
Labour, as Covid-19 guidance
saying care homes ‘unlikely’ to
become infected re-emerges

Chechen leader Kadyrov BANNED
from Instagram AGAIN, loses
account with 1.4 MILLION followers

Does China need US or does US
need China? RT's Boom Bust finds
out

6,000 more children could die
EVERY DAY in areas least fit for
battling Covid-19 — UN & Johns
Hopkins study

sitede gorsel kullanimindan ziyade metin

reports

Juan Guaido had White House
meeting with boss of US mercenary
firm behind bungled Venezuela
coup - interrogation tape

Class divide: Nearly TWO-THIRDS
of British working class unable to
do johs from home amid Covid-19
crisis, new data reveals

Why can't we hate anything
anymore? Scotland has repealed an
arcane blasphemy law, anly to
replace it with a modern-day heresy

act =3

Gorsel 3.22. RT News Web Sitesinden Gorsel Ornekleri
Kaynak: https://www.rt.com/ Erisim Tarihi: 13.05.2020

Ilgili haber siteleri yeni medyanin multimedya unsurlarindan olan gorsel zenginlik
baglamina incelendiginde genel olarak internet sitelerinde gorsel zenginligin 6n plana
oldugu, haber igeriklerini cesitli fotograflar, gifler, videolar ve  BBC 06zelinde sanal

gerceklik uygulamalariyla desteklendigi goriilmektedir.
CCTV English

CCTV English de web sitesinde gorsel zenginligi 6n planda tutan bir diger haber
kanalidir. Haber basliklarinda ve haber igeriklerinde oldukc¢a biiyiik ebatlarda
fotograflara yer ayiran kanalin birgok haberini ise kisa agiklamalar ve genis video

igeriklerle kullanicilarina sundugu goriilmektedir.
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Special Report

Venice gondoliers deliver food to elderly amid coronavirus lockdown
o

““‘ During the coronavirus lockdown in Italy, getting groceries has been especially difficult for the elderly. So
volunteers in Venice found a solution that couldn't be more Venetian: using gondolas to deliver organic food

China Style ®©

A\

®

L

Gorsel 3.23. CCTV English Web Sitesinden Gorsel Ornekleri
Kaynak: https://english.cctv.com/ Erigim Tarihi: 13.05.2020

3.3.6.Canli yayin (watch live) imkam
TRT World

Ilgili web siteleri canli yayim segenegi baglaminda incelendiginde éncellikle TRT World
anasayfasimnin hemen sol iist kosesinde TRT World’ii canli olarak izleme imkan1 sunan
bir eklentiye yer verildigi sdylenebilir. Eklentinin TRT World’iin web sayfasinda
tasarimcilari tarafindan ulasilmasi son derece kolay sekilde konumlandirildigi g6zden
kagmamaktadir. Bu kolay erisimin site iizerinden TRT World canli yaymi izlemek

isteyen kullanicilar i¢in siteyi daha kullanish hale getirdigi sdylenebilir.

swarciuve ] v D -W()RLD

Regions ~ Sections v Opinion Magazine Topics Documentaries ~ Video More ~

Gorsel 3.24. TRT World Canli Yayin Segenegi ve Sosyal Medya Baglantilart
Kaynak: https://www.trtworld.com/ Erisim Tarihi: 21.04.2020

BBC News

BBC “iPlayer” servisi iizerinden kullanicilarina BBC kanallarini canli ve banttan izleme
olanagi sunmaktadir. Yalnizca BBC tarafindan sunulan bu hizmette, ilgili baglanti
izerinden ayn1 zamanda kullanicilarin ¢esitli dizi, film, belgesel, spor programi vb. ¢cok

sayida programa da istedikleri zaman ulasabildikleri goriilmektedir.
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BBC News BBC News
15/05/2020 15/05/2020

D Watch live 9 Watch from start & BBC News Schedule

Featured on BBC News

Gorsel 3.25. BBC iPlayer Servisi
Kaynak: https://www.bbc.co.uk/iplayer/ Erisim Tarihi: 15.05.2020

Ote yandan ana sayfamin en alt panelinde yer alan “TV” secenegi ile BBC
kullanicilarma BBC News programlarini canli ve banttan izleme imkani da

sunmaktadir. (Bknz: Gorsel 3.29).
France24

France24 web sitesi incelendiginde ise ana sayfanin hemen {ist panelinde ortali olarak
konumlandirilis olan “Live” segenegi ile kullanicilarina France24 canli yayinina

kolaylikla ulasabilmelerini sagladig1 gortilmektedir.

2
i, ® LIVE
f [#FRANCELOCKDOWN | |#CORONAVIRUS| FRANCE AFRICA CULTURE  TVSHOWS  FIGHT THE FAKE

Coronavirus notice - View the recommendations and information for travellers issued by the French Government —

Gorsel 3.26. France24 Canli Yayin Segenegi

Kaynak: https://www.france24.com/en/Erigim Tarihi: 15.05.2020

DW News

DW News internet sayfasi ise kullanicilarina canli yaymn seg¢enegini ana sayfanin en
iistinde ve en alt panelinde yer alan baglantilar ile sunmaktadir. DW News canli
yaymnina ulagmak isteyen haber tiiketicileri ana sayfanin en iist panelinde yer alan
“Media Center” baglig1 altindaki “Live TV” baglantisi ile canli yayina ulagsma imkanina
sahiptirler. (Bknz: Gorsel 3.4). DW News ayni baglantiy1 ana sayfanin en alt panelinde

de kullanicilarina sunmaktadir.
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Russia Today

RT ise kullanicilarina canli yaym baglantisini ana sayfanin iist panelinde RT logosunun
hemen sagia yerlestirdikleri “Live” secenegi ile sunmaktadir. Baglantiya tiklanildig:

zaman Russia Today kanali canli olarak izlenebilir.

QUESTION MORE LIVE COVID-19: LATEST

Gorsel 3.27. RT Canli Yayin Secenegi
Kaynak: https://www.rt.com/ Erisim Tarihi: 15.05.2020

CCTV English

CCTV ise canli yayin segeneklerini “http://english.cctv.com/live/” baglantis1 {izerinden
kullanicilarina sunmaktadr. ilgili link tiklanildiginda Gérsel 3.28°deki gibi Flash Player
tabanli bir sayfayla karsilasilmaktadir. Bu sayfa araciligryla CCTV kanallarmi canli
izlemek i¢in veya ¢ok sayida programa ulasmak i¢in Flash Player uygulamasinin

kurulmasi yeterli olmaktadir.

® Web @ Video Hot: Exhibition of IPR protection | Belt and Road

SRR
CCW Com ENGLISH O . scarch trade | 5G | Expo Beijing 2019

Homepage App | 2019 CDAC | Expo Beijing 2019

CDN Live P2P = > HD >

SUN MON TUE
05/17 05/18 05/19

R M

@@T(/Dcom

, Get ADOBE'
FLASH' PLAYER

st AR Flash

Gorsel 3.28. CCTV English Canli Yayin Secenegi
Kaynak: http://english.cctv.com/live//Erigim Tarihi: 15.05.2020

Ote yandan internet sitelerinde yer alan canli yayin baglantilari yeni medyanin
dijitallesme &zelligi ile yakindan iligkilidir. Incelenen haber sitelerinin bu noktada yeni

medyaya uyum saglama konusunda basarili olduklari sdylenebilir.
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3.3.7.Sosyal medya uzantilar
TRT World

TRT World anasayfasinda canli yayin eklentisinin hemen saginda kanalin sosyal medya
hesaplarina (Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram) dair baglantilarin yer aldigi
goriilmektedir (Bknz: Gorsel 3.1.). Canli izleme segeneginin ve sosyal medya
baglantilarinin  erisilmesi kolay bir yerde konumlandirilmasi kullanicilara bu
baglantilara ulagsma anlaminda kolaylik saglamanin yani sira kanalin ilgili baglantilari

On planda tutarak bu 6zelliklere verdigi deger hakkinda da fikir vermektedir.
BBC News

Sosyal medyadaki takipgi sayilariin yer aldigi1 Tablo 2.1°den de anlasilacag: gibi BBC
diinya genelinde sosyal medyay:1 en aktif kullanan haber kurumlarindan biridir. BBC
News internet sayfasi iizerinden de ilgili sosyal medya hesaplarina erisim saglamak
miinkiindiir. Bu amag¢ dogrultusunda site tasarimcilarinin ana sayfanin alt panelinde

BBC News’in Facebook, Twitter ve Instagram baglantilarina yer verdikleri

goriilmektedir.
) G e NP
. T A
Froome trains amid Ineos exit  English League Two clubs 'The best Tyson there ever
rumours vote to end season early but was' - a 91-second classic in
®1h Cycling League One undecided 'Greatest Fights'
@ 1h Foeotball | B 772 @®h | Boxing
Find us here

E| NEWS DAILY D ﬁ ‘ NEWS APP Email us at haveyoursay@bbe.co.uk

’ f = - Send an SMS or MMS to +44 7624
Get news from the BBC in yourinbox  Find out more about our BBC News 800100

each weekday moming App Follow Have Your Say on Twitter

Why you can trust BBC News

Explore the BBC

Home News Sport Worklife Travel

Future Culture Music v Weather Sounds.

Terms of Use  About the BBC  Privacy Policy Cookies Accessibility Help  Parental Guidance  Contactthe BBC ~ Get Personalised Newsletters  Advertise with us ~ AdChoices / Do Not Sell My Info

Copyright ® 2020 BBC. The BBC is not responsible for the content of external sites. Read about our approach to extemal linking.

Gorsel 3.29. BBC News Sosyal Medya Baglantilart
Kaynak: https://www.bbc.com/news Erigim Tarihi: 15.05.2020

France24

France24 internet sayfasinda ise ana sayfanin sag {ist kosesinde yer alan baglanti

tiklanildigr zaman Gorsel 3.30’daki gibi bir sayfayla karsilasilmaktadir. Agilan bu
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sayfada “On Social Media” baslig1 altinda yer alan baglantilar ile France24’iin tiim
sosyal medya hesaplarina (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Dailymotion ve

SoundCloud) ulasmak miimkiindiir.

FRANCE

24, @LIVE b4
LANGUAGES

Franais = English = Espafiol | uu=

on v

Live News Americas sport France 24 live News TV guide
France Europe Culture Shows Accessibility

Africa Asia-Pacific Infographics

Middle East Business / Tech Fight the Fake

nogEaoBe

SERVICES -~

Newsletters Watch France 24 on TV Apps RSS feeds Travel Hotels

ABOUT FRANCE 24 -~

‘Who are we? Press room Contact us Advertising Buy content Join us Legal notice Privacy Cookies

Gorsel 3.30. France24 Sosyal Medya Baglantilart
Kaynak: https://www.france24.com/en/ Erisim Tarihi: 15.05.2020

DW News

DW News’in ingilizce sitesinde ise yalmzca 2 sosyal medya uzantisia (Facebook ve

Twitter) yer verildigi goriilmektedir.

Autnor Ate rioe

Coronavirus: Vietnam upbeat about R
economic recovery SEAE.

Keywords Asia, coronavirus, COVID-
E : i ; : 19, Vietnam, Health
Despite the troubled global economic environment amid the COVID-19 pandemic, the

Vietnamese government remains sanguine about the nation's economic prospects and sets Send us your feedback

an ambitious growth rate target for this year. Print @ Print this page

Permalink htips://p.dw.com/p/3cbuo

DW News on Facebook

Follow @dwnews on Twitter

Gorsel 3.31. DW News Sosyal Medya Baglantilar
Kaynak: https://www.dw.com/en/ Erigim Tarihi: 22.05.2020
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Ancak bu sosyal medya uzantilarina ana sayfa iizerinde yer verilmemesi ve haber
icerikleri arasinda zaman zaman kullanictya sunuluyor olmasi kullanicilarin DW
News’in sosyal medya hesaplarina ulasimini zorlastirmaktadir. Ote yandan DW
News’in Tiirk¢e yayimn yapan internet sitesinde Facebook ve Twittter uzantilart ile

birlikte kanalin YouTube baglantisinin da yer aldigin1 séylemekte fayda vardir.
Russia Today

RT News web sitesinde ise sosyal medya hesaplarina ulasima olanak saglayan baglanti
linklerinin ana sayfanin hemen sag {ist panelinde konumlandirildig1 goriilmektedir. Bu
baglantilar yardimiyla RT News takipgileri kanalin Facebook, Twitter, Youtube ve
Instagram hesaplarina kolaylikla ulasim saglayabilmektedirler. (Bknz: Gorsel 3.5).

CCTV English

CCTV English web sitesi de sosyal medya hesaplarina ulasimi saglayan baglantilara yer
veren haber sitelerinden biridir. Ana sayfanin orta kisimdalarinda haber aralarina
konumlandirilan “For the latest news, Please follow us on:” segenegi ile kullanicilarini
CCTV’nin Facebook, Instagram, Youtube, Twitter ve Tiktok hesaplarini takibe almaya
davet etmektedir. Burada Tiktok uygulamasinin Cin’de yaygin olarak kullaniliyor
olmasi, CCTV’nin internet sitesininde bu uzantiya yer vermesinde Onemli rol

oynamaktadir.

News (GICJOXO,

Moun Tai in sea of flowers

Peak of Mount Tai is photographed amid a sea of pink crabapple flowers

Chinese primary school embraces traditional opera
Young Peking Opera actors at Xichang Primary School in East China's Jiangsu province prepare on May 13
\ 2020 for an upcoming performance

News ®O®®

Xi calls for gradual resumption of China-Sri Lanka practical cooperation

Chinese President Xi Jinping suggested Wednesday that China and Sri Lanka, while ensuring COVID-19

Gorsel 3.32. CCTV English Sosyal Medya Baglantilar
Kaynak: https://english.cctv.com/ Erigim Tarihi: 17.05.2020
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Sonu¢ olarak yeni medyanin etkilesimlilik 6zelligini temsil eden sosyal medya
uzantilarinin incelenen tim haber sitelerinde yogun olarak olarak kullanildigi
anlasilmaktadir. Bu kapsamda incelenen haber sitelerinin yeni medyanin etkilesimlilik

Ozelligine uyum sagladiklarin1 soylemek miimkiindiir.
3.3.8.Farkh dil secenekleri
TRT World

TRT World’iin web sitesinde dikkat ¢eken onemli bir eksiklik dil se¢enegi ile ilgilidir.
Sitenin kullanicilarma TRT World internet sitesi {izerinde Ingilizce disinda bir dil
secenegi sunmadigi goriillmektedir. Ancak TRT World internet sitesinde farkli dil

secenekleri yer almamasmma ragmen TRT’nin, https://www.trtdeutsch.com/,

https://www.trt.net.tr/francais/, https://www.trtarabi.com/ gibi internet sayfalari ile

Almanca, Fransizca, Arapga gibi bir¢ok farkli dilde uluslararasi 6l¢ekte yaymn yaptigini
da belirtmek faydali olacaktir.

BBC News

Kamu hizmeti yaymciliginin lokomotifi olarak gosterilen BBC farkli dillerde yayin
yapma konusunda da rakiplerinin oldukg¢a 6niinde goriilmektedir. BBC bugiin Ingilizce
dahil 34 farkli dilde habercilik hizmeti sunmaktadir. BBC ana sayfasi {izerinden
kullanicilar Tiirkge dahil bir¢ok farkli dilde haberlere ulasabilmektedirler. Bu durumu
BBC’nin uluslararas1 haber akisinda geg¢miste telgraf aglariyla sagladigi iistiinliigiini
giiniimiizde de siirdirmeye devam ettirmeye calistiginin bir gostergesi olarak

yorumlamak miimkiindiir.

BBC IN OTHER LANGUAGES

Russian Spanish Persian Portuguese More Languages

KopoHaBHpye: “El propésito de S glajie s Ministro da . — = ne

CroseHns EE.UU. es usar 24s  Saude Nelson Arabic == Azeri AZORBAYCAN Bangla 918511 Burmese “J"‘

nepeoi B esta crisis para Teich pede “ AUSA jindi &=t

EBpone rotoBa  crearuna Guerra i sl demissiomenos CnNSSE G French AFRIQUE Hausa HAUSA el

CLRCETTD C EiEiconichinay jaeiumpmes Indonesian INDONESIA Japanese H3E Kinyarwanda GAHUZA Kirundi KIRUNDI

OKOHYaAHMH esoes depois de

(AT peligroso’ ESSIAY Kyrgyz Kbiprsi3 Marathi Flla Nepali et Pashto s~z
Persian s Portuguese BRASIL RuSSian HA PYCCKOM sinhala B
Somali SOMALI Spanish MUNDO Swahili SWAHILI Tamil 5)\559
Turkish TURKGE Ukrainian YKPAIHCEKA Urdu 525! Uzbek OZBEK

Vietnamese TIENG VIET

Gorsel 3.33. BBC Farkli Dil Secenekleri
Kaynak: https://www.bbc.com/news Erisim Tarihi: 15.05.2020
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France24

France24 haber kanali da web sitesi tizerinden farkli dillerde yayin yapan uluslararasi
haber siteleri arasinda yerini almaktadir. Kanalin web sitesi iizerinden Fransizca,
Ingilizce, Ispanyolca ve Arapca olmak iizere 4 farkli dilde uluslararasi haber

tiiketicisine ulastigi goriillmektedir. (Bknz: Gorsel 3.30).
DW News

DW News internet sitesi incelendiginde ise kanalin farkli dillerde yayin yapma
konusunda oldukg¢a genis bir yelpazeye sahip oldugu goriilmektedir. Site ana sayfasinda
sag st kosede yer alan “DW com in 30 languages” baglantis1 tiklanildiginda Gorsel
3.34’te de goriildiigi gibi Almanca dahil sitenin 31 farkli dilde yaymlanan haberlerine

erisim saglanabilmektedir.

Indonesia
Kiswahili

MakenoHCKH Cpnckn/Srpski
Espaiiol

BIHIS
Buarapckn
(Simplified) &
(Traditional) %

DW.COM ABOUT DW DW AKADEMIE DW.COM IN 30 LANGUAGES

@ Made for minds. Search TOP STORIES

TOP STORIES MEDIA CENTER TV RADIO LEARN GERMAN

GERMANY CORONAVIRUS WORLD BUSINESS SCIENCE ENVIRONMENT CULTURE SPORTS

Gorsel 3.34. DW News Farkli Dil Segcenekleri
Kaynak: https://www.dw.com/en/Erisim Tarihi: 15.05.2020

Russia Today

Ana sayfasinda sol iist koseye yerlestirilmis olan baglantilari ile RT nin kullanicilaria
Rusca dahil 6 farkli dilde haber sunumu yaptig1 anlasilmaktadir. Kullanicilar bu kisimda
yer alan Ingilizce, Rusca, Arap¢a, Almanca, Fransizca ve Ispanyolca baglantilarindan 6

farkli dilde sunulan haberlere ulasabilmektedirler. (Bknz: Gorsel 3.5).
CCTV English

CCTV ise dil segenekleri noktasinda birka¢ farkli se¢enck sunan haber siteleri
arasindadir. CCTV web siteleri araciligiyla Ingilizce, Mogolca ve Cincenin farkli
lehgelerinde haber kullanicilarina ulasmaktadir. Gorsel 3.35’te Mandarin seklinde

belirtilen dil Cince’nin Pekin lehgesi olarak bilinmektedir.

75


https://www.dw.com/en/

Please scan the QR
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and around the world. Offering news reports, live and on- CRI People’s Daily Monron
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minority languages. CCTV.com Global

9 China Media Group,CCTV.com.All Rights Reserve:

Gorsel 3.35. CCTV English Farkl Dil Segenekleri
Kaynak: https://english.cctv.com/Erigim Tarihi: 15.05.2020

3.3.9.Feedback (geri bildirim) 6zelligi
TRT World

TRT World web sitesi feedback (geri bildirim) 6zelligi noktasinda incelendiginde ise bu
Ozelligin sitenin one ¢ikan oOzelliklerinden biri oldugu ve bu baglantinin kolay
ulasilabilir sekilde tasarlanmis oldugu anlasilmaktadir. Gorsel 36°da sunulan bir diger
TRT World ana sayfa goriintiisiinde, gorselin sag alt boliimiinde ok isaretiyle gosterilen
feedback baglantisi ile TRT World daha iyi bir hizmet sunabilmek i¢in kullanicilarindan

geri bildirim talep etmektedir.
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Gorsel 3.36. TRT World Feedback Baglantisi
Kaynak: https://www.trtworld.com/ Erigim Tarihi: 21.04.2020
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Ote yandan feedback segeneginin TRT World web sitesinin diger birgok gorselinde de
aynt konumda oldugu goriilmektedir. Buna gore TRT World yazilimcilar tarafindan
sayfanin sag alt kosesine sabitlenen feedback segeneginin web sayfasinin tiim

iceriklerinde kullaniciya eslik ettigi anlagilmaktadir.
BBC News

BBC ise feedback secenegini dogrudan ana sayfa {izerinde konumlandirmamay1 tercih
etmektedir. BBC News internet sitesinde herhangi bir haber baslhigi tiklanildiginda
acilan sayfanin alt panelinde Gorsel 3.37°deki gibi goriilen “Contact BBC News”
seklinde bir baglant1 yer almaktadir. Kullanicilar ilgili bu baglant: izerinden BBC News
ile iletisime gecebilecegi gibi sunulan haberlerle ilgili geri bildirimlerde bulunabilmekte
veya BBC News’e kendi derledikleri haberleri ulastirabilmektedirler. Incelenen diger
haber kanallarinda yer almayan bu o&zellik yeni medyanin ozellikle etkilesimlilik
ozelligi baglaminda olduk¢a onemlidir. BBC’nin kullanicilarina bu tiir bir segenegi
sunuyor olmasi, BBC'nin yeni medyanin ayirt edici Ozeliklerini igsellestirdigini

gostermektedir.

BBC News Services

D On your mobile \!; On smart speakers [Z] Get news alerts E Contact BBC News

Explore the BBC

Home News Sport Travel

Future Culture Music ™ Weather Sounds

Terms of Use  Aboutthe BBC  Privacy Policy Cookies Accessibility Help  Parental Guidance  Contactthe BBC ~ Get Personalised Newsletters ~ Advertise withus  AdChoices / Do Not Sell My Info

Copyright © 2020 BBC. The BBC is not respansible for the conlent of extemal sites. Read about our approach to external linking.

Gorsel 3.37. BBC News 'in Contact BBC News Baglantisi
Kaynak: https://www.bbc.com/news Erisim Tarihi: 16.05.2020

France24

France24 ise geri bildirim o6zelligini “Contact Us” baglantis1 ile sunmaktadir.
Kullanicilar ana sayfa tlizerinde konumlandirilmis bu baglantiyr tikladiklarinda Gorsel
3.38’deki gibi bir ekranla karsilagmaktadirlar. Bu ekran iizerinden France24
kullanicilarina soru sorma, yorum yapma veya bilgi edinme gibi geri bildirim hizmetleri

sunmaktadir.
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e watch and listen to the world

Contact us

Do you have a question or comment?

Do you need more information about our shows or services?

Please select a brandFrance 24 ~
Please select a topic ~

Gorsel 3.38. France24 Contact Us Baglantist

Kaynak: https://www.francemediasmonde.com/en/contact?brand=f24 Erisim Tarihi: 16.05.2020

DW News

DW News internet sitesi ise geri bildirim 0Ozelligini her bir haberin alt kisminda
konumlandirdiklar: bir link yardimiyla sunmaktadir. Sitede herhangi bir haber baslig1
tiklanildiginda haberin bitisinde Gorsel 3.39°da da gosterilen ilgili habere dair ¢esitli
bilgilerin yer aldig1 bir boliim kullaniciyr karsilamaktadir. Kullanicilar bu bdliimde yer
alan “Feedback: Send us your feedback™ baglantisini kullanarak istedikleri haberle ilgili

siteye bir geri bildirimde bulunabilmektedirler.

Read more: Is Philippines muezling free press amid eoronavirus lockdown?

Date 15.05.2020

Author Ana P Santos (Manila

Related Subjects Women's rights, Asia, International YWWomen's Day, Coronavirus
Keywords Asia, Coronavirus, COVID-19, The Philippines, women

Feedback: Send us your feedback

Print < Print this page

Permalink hitps//p dw com/p/3cHxu

Gorsel 3.39. DW News Feedback Segenegi
Kaynak: https://www.dw.com/en/ Erigim Tarihi: 16.05.2020

Russia Today

RT ise feedback segenegine ana sayfanin alt panelinde sag alt kosede bir baglantiyla yer
vermektedir. Gorsel 3.40°da yer alan gorselin sag alt stitunundan da agik¢a goriilen
“Feedback&Complaints” secenegi ile RT haber tiiketicisinden geri bildirimleri ve

sikayetleri toplamaktadir.
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RT News App |ﬁ| " SHOP

News Op-ed
USA RT380
UK Shows
Russia Projects

Business RT Pla

Sport Podcasts

Gorsel 3.40. RT Feedback Segenegi
Kaynak: https://www.rt.com/ Erisim Tarihi: 16.05.2020

CCTV English

Cin’in devlet destekli haber ajansi olan CCTV’nin uluslararas1 Ol¢ekte yayin yapan
kanali CCTV English web sitesinde ise detayli incelemelere ragmen bir geri bildirim
secenegine rastlanilmamigtir. Geri bildirim segenedi temel olarak yeni medyanin
etkilesimlilik 6zelligini temsil eden kriterler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla sitenin
etkilesimlilik baglaminda diger haber sitelerine kiyasla bir adim geride kaldigi
sOylenebilir. Bu durum CCTV English’in yeni medyanin etkilelesimlilik boyutunu

ihmal ettigini gostermektedir.
3.3.10.1letisim ve erisim bilgileri
TRT World

Arastirmada incelenenbir diger degerlendirme kriteri ise web sayfasinda kanala ait
iletisim/erigim bilgilerinin web sayfasinda yer alip almadigidir. Bu anlamda oncelikle
TRT World incelendiginde ana sayfanin en alt panelde yer alan “Corparate” bashgi
altindaki “Contact us” baglantis1 yardimiyla kanalin iletisim adresi, e-posta ve

telefonlarina ulasmak miimkiindiir.
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ContactDetails

Address

TRT World Headquarters Ahmet Adnan Saygun Street No:83
34347 Ulus, Besiktas
Ben robot degjilim Istanbul / TURKEY

Telephone

+80(212) 326 3000
+80(212) 403 4600

Gorsel 3.41. TRT World TV Kanalina Ait Iletisim Bilgileri
Kaynak: https://www.trtworld.com/ Erisim Tarihi: 21.04.2020

BBC News

BBC News kanalin iletisim bilgilerine ise ana sayfasinin alt panelinde sosyal medya
baglantilarinin yer aldig1 bdlmede yer vermektedir. (Bknz: Gorsel 3.29) Bu bolmenin en
saginda kanalin iletisim i¢in kullandiklar1 e-postasi ve telefonlar1 kullanicilarla

paylasilmaktadir.
France24

Ote yandan France24’iin Ingilizce yaym yapan internet sayfasinda ise kanalin mektup

adresi, maili veya telefonlarina iliskin bir bilginin yer almadig1 goriilmektedir.
DW News

DW News ise ana sayfanin en alt panelinde yer alan “Service” segeneginin altindaki
“Contact” baglantis1 ile kullanicilara iletisim bilgilerini sunmaktadir. Bu baglanti
acildiginda kullanicilar1 DW News’in acik adresi, e-posta ve telefon numaralar
karsilamaktadir. Ayni baglantida yer alan bir link yardimiyla kullanicilarin ayni

zamanda DW News’e dogrudan e-posta atabilmelerine de olanak saglanmaktadir.
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Contact DW Language and Career

Postal address and switchboard:

DW Akademie: dw-akademie@dw com
Office Bonn
Deutsche Welle
Kurt-Schumacher-Strasse 3
53113 Bonn

German Courses: bildung@dw.com

Germany Master's Program (Registrar's office): ims@dw.com
T +49.228.429 -0
info@dw.com

Traineeship: volontariat@dw.com
Office Berlin
Deutsche Welle
Voltastrafe 6
13355 Berlin
T+49.30.4646 -0 Internship: internship@dw com
info@dw.com

Training: ausbildung@dw.com

FEEDBACK

Company and Press
Send us an e-mail.

Gorsel 3.42. DW News Kanalina Ait Iletisim Bilgileri
Kaynak: https://www.dw.com/ Erigim Tarihi: 16.05.2020

Russia Today

RT kanalinin da yine ana sayfanin alt panelinde yer verdigi “Contact info” baglantisi ile
kanalin g¢esitli departmanlarina ait telefon numaralarimi ve e-posta adreslerini

kullanicilariyla paylastigr goriilmektedir.

QUESTION MORE COVID-18: LATEST

Business Projects Podcasts

Home / About US

Corporate profile

Contact info About RT
History

A 1s non-profit or ization (ANO) “TV- i”, C “RTTV" Management
Distribution

Reception Planning, newsgathering, Press .
d Contact info
Phone: +7 489 750-00-75 producers

Phone: +7 499 75-00-100

ext. 1200 Phone: +7 499 750-03-01 -

E-mail: press@rttv.ru P
E-mail: info@rttv.ru E-mail: producersgroup@ritv.ru ress

Press releases

Feedback & Complaints Distribution department Advertising RT: Facts vs. Fiction
E-mail: feedback@rttv.ru E-mail: distribution@rttv.ru E-mail: rtadvert@rtiv.ru PWGC Study for RT
Vacancies Video Content Requests
E-mail: job@rttv.ru E-mail: cd@ruptly.tv
Us bureau London bureau
E-mail: RT-US@rttv.ru E-mail: LondonBureau@rttv.ru

Gorsel 3.43. RT Kanalina Ait Iletisim Bilgileri
Kaynak: https://www.rt.com/ Erigim Tarihi: 16.05.2020
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CCTV English

CCTV English sitesinde yapilan incelemede ise kanala dair herhangi bir iletisim
bilgisinin paylasilmadigi gériilmektedir. Bu noktada da CCTV English ¢alismaya konu
olan diger haber sitelerinin gerisinde kalmaktadir Erisim ve iletisim bilgileri kriteri
temel olarak yeni medyanin etkilesimlilik 6zelligini temsil eden kriterlerden biridir. Bu
kapsamda incelendiginde France24 ile birlikte CCTV English haber sitesinin yeni

medyayla entegrasyonlarinin, etkilesimlilik baglaminda zayif kaldig1 sdylenebilir.
3.3.11.Yaz tipi ve boyutu
TRT World

Haber sitelerinin karsilastirildigi bir diger kriter ise haber sitelerinde tercih edilen yazi
karakterleri ve boyutlaridir. Yazi karakterlerinin anlagilir ve okuyucu yormayan bir
tasarima sahip olmast ve yazi puntolarinin biiylikligi veya biyikligi ile ilgili
kullanicilara sunulan segenekler web sitelerinin hem iglevsel hem de gorsel anlamda

kullanict dostu olup olmadigi konusunda 6nemli ipuglart sunmaktadir.

TRT World web sayfasindan elde edilen tiim gorseller incelendiginde yazi tipi ve yazi
boyutu agisindan zengin bir igerikle karsilagilmaktadir. TRT World amblemi ile birlikte
ana manget yazi puntosunun oldukca biiyiikk oldugu diger haberlerde ise farkli
biiyiikliiklere yer verildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda site tasarimcilarinin ¢ok sayida
tirnakli ve tirnaksiz yazi fontundan faydalandiklar1 da gézden kagmamakta ancak genel
olarak sitede “Helvetica” yaz1 karakterinin tercih edildigi de goriilmektedir. Ancak
sitede kullanicilarin yazi fontuna veya puntosuna miidahale edebilecekleri bir segenek

sunulmamaktadir.
BBC News

BBC News internet sayfasinda ise yazi fontuyla ilgili bir ¢esitlendirmeye
basvurulmadigr goriilmektedir. Sitenin tamaminda tirnaksiz yazi karakterlerinden
“Helvetica” yaz1 karakterinin farkli boyutlarda kullanildigi anlagilmaktadir. Site
tasarimcilarinin haber basliklarinda daha biiylik puntolari, haber iceriklerinde ise daha
kiigiik puntolar1 tercih ettikleri goriilmektedir. Sitede aym1 zamanda yer yer yazi
karakterlerinin bold (kalin) oldugu da gozlerden kagmamaktadir. Sitede kullanicilarin

yazi1 karakteri veya puntosunu degistirebilecekleri bir 6zellik bulunmamaktadir.
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France24

France24 sitesi de tirnaksiz yazi karakterini tercih eden diger bir internet sitesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. “Arial” yazi tipinin tercih edildigi sitede haber basliklar1 ve
icerikleri de dahil tamaminda kalin (bold) yazi seklinin tercih edildigi goriillmektedir.
France24 sitesinde de yine kullanicilar yazi karakteri veya puntosunu

degistirememektedirler.
DW News

DW News ise TRT World gibi yaz1 karakterlerinde ¢esitliligi tercih eden sitelerden
biridir. Sitede tirnakli ve tirnaksiz yazi karakterleri farkli puntolarda kullanilmaktadir.
DW News internet sayfasinda en sik kullanilan iki yazi tipi ise “Arial” ve “Georgia”
yazi karakterleridir. Site yazi karakteri ve boyutu noktasinda detayli incelendiginde
genel olarak sitenin ana meniilerinde Arial, haber baslik ve igeriklerinde ise Georgia

yazi1 tipinin farkli puntolarda tercih edildigi goriilmektedir.
Russia Today

RT News ise “Arial” yaz1 karakterini tercih eden internet siteleri arasindadir. Ancak
“&” gibi bazi sembollerin farkli yazi karakterleriyle sunuldugu da goriilmektedir. Genel
olarak kalin (bold) karakter bicimine yer verilen sitede, yazi boyutlart manset
haberlerde ve haber basliklarinda kismen daha biiylik, haber iceriklerinde ise daha
kiigliktiir. Yine site takipgilerinin yazi tipi veya boyutuna miidahale edemedikleri

gorilmektedir.
CCTV English

“Helvetica” yazi tipini tercih eden internet sitelerinden biri de CCTV English web
sitesidir. Tek yazi fontunun tercih edildigi sitede haber bagliklarinin kalin karakterle,
haber igeriklerinin ise ince Kkarakterle yazildigi goriilmektedir. Ote yandan diger
sitelerden farkli olarak sitede “font size” secenegi ile haber iceriklerinde yazi boyutunun

degistirilmesine olanak saglanmaktadir. (Bknz: Gorsel 3.17).
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3.3.12.Haber kategorileri (tiirleri)
TRT World

Temel hedefini Tirkiye’nin uluslararasi dlgekte sesi olarak belirten TRT World bu
amac¢ dogrultusunda web sayfasi {lizerinden tiim diinyaya es anli olarak haber akisi
saglamaktadir. Burada TRT World’tiin farkli haber Kkategorileri basligi altinda
kullanicilarina hizmetine sunarak, farkl kitlelere hitap etme cabasi icerisinde oldugu da

goriilmektedir.

TRT World web sayfasinda oOncelikle haberlerin cografi olarak bolgelere gore
ayristirldign goriilmektedir. Bu durum kendi bdlgesinde veya diledigi herhangi bir
bolgede meydana gelen olaylari takip etmek isteyen kullanicilar i¢in 6nemli bir kolaylik
sunmaktadir. Gorsel 44’ten de anlagilacagi gibi TRT World haber sitesi 6 (Amerika,
Asya, Avrupa, Orta Dogu, Afrika ve Tiirkiye) farkli bolge segenegi ile takipgilerine
haber akisini saglamaktadir. Bu baglanti ziyaretgilerin diledikleri bolgeyi secerek, o
bolgedeki gelismeler hakkinda bilgi edinmelerine ve o bolgede yasanan olaylar takip

etmelerine olanak saglamaktadir.
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Gorsel 3.44. TRT World Haber Kategorileri-1
Kaynak: https://www.trtworld.com/ Erisim Tarihi: 22.04.2020

Sitede ayn1 zamanda haberler farkli konu basliklar1 ile de kullanicilarin tercihine
sunulmaktadir. Yine TRT World logosunun hemen sol alt kisminda konumlandirilan
“section” secenegi ile ziyaretgilerin farkli konulardan haberlere ulagmalarina imkan
saglanmaktadir. Sitede haberlerin 4 farkli (Sanat ve kiiltiir, Calisma hayati, Yasam ve

Spor) konuda siniflandirildig goriilmektedir.
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Gorsel 3.45. TRT World Haber Kategorileri-2
Kaynak: https://www.trtworld.com/ Erigim Tarihi: 22.04.2020

BBC News

Diinyanin en fazla takip edilen haber kanallarindan biri olan BBC News, internet
sayfasinda haberleri bircok farkli kategoride siniflandirarak kullaniciya sunmaktadir.
Ana sayfanin en list panelinde yer verdigi gesitli baglantilarla spesifik bir alanda
geligsmeleri takip etmek isteyen kullanicilarina kolaylik saglamaktadir. Bu amagla BBC
News, spor, kiiltiir, is yasam, bilim, eglence ve sanat, teknoloji vb. baglantilar
yardimiyla ilgili konulardaki haberlere erisim icin kolaylik sunmaktadir. BBC News
ayn1 zamanda “World” ve “UK” secenekleriyle ulusal ve uluslararasi haber takipgilerine

diledikleri bolgelerden haber igeriklerine ulagsmalarina olanak sagladigi goriilmektedir.

M O R E Music v Weather Sounds

NEWS

Home = Coronavius Video = World UK  Business Tech  Science  Stories  Enlerfainment&Ars  Health  World News TV  In Pictures = Reality Check | More ~

Newsbeat Special Reports Long Reads

Gorsel 3.46. BBC News Haber Kategorileri
Kaynak: https://www.bbc.com/news Erisim Tarihi: 17.05.2020

France24

Haber sunumlarini ilgi alanlarina gore ve bolgelere gore kategorize eden bir diger haber
kanali ise France24 kanalidir. France24 bolgesel olarak haberleri Fransa, Amerika,
Avrupa, Afrika, Orta Dogu ve Asya-Pasifik seklinde smiflandirirken, is yasam ve
teknoloji, spor ve Kkiiltiir alanlarinda da kullanicilara haber igerikleri sunmaktadir.

(Bknz: Gorsel 3.30).
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DW News

DW News de sitesinde ¢esitli haber kategorilerine yer veren haber kanali olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. DW News ana sayfasinda “Germany” ve “World” se¢enekleriyle
ulusal ve uluslararasi kullanicilara hitap ederken, is yasam, bilim, gevre, kiiltiir ve spor
basta olmak {izere ¢ok sayida alt kategoride ve ¢esitli konularda haber igeriklerini

siiflandirmaktadir.

‘ = S

Yemen: Has the suffering Saudi minister: 'We don't
Viktor Orban’s emergency  credibility after the all been for nothing? = have a history of murdering
powers [ pandemic? = our citizens'
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Gorsel 3.47. DW News Haber Kategorileri
Kaynak: https://www.dw.com/en/ Erisim Tarihi: 26.05.2020

Russia Today

Ote yandan Rusya’nin uluslar arasi dlgekte yayin yapan kaber kanali RT’nin haber
igeriklerini bolgesel olarak Rusya, Amerika ve Birlesik Krallik seklinde kategorize
ettigi goriilmektedir. RT ayni zamanda is yasam ve spor Kategorilerinde de haber

takipgilere ¢esitli i¢erikler sunmaktadir. (Bknz: Gorsel 3.5).
CCTV English

CCTV English sayfasinda ise ¢esitli basliklarla smiflandirilmis haber kategorilerine
rastlanilmamistir.  Bu noktada CCTV English’in  haber igeriklerini kategorilere

ayirmadan takipgilerine sunudugu anlasilmaktadir. Bu durumda kullanicilarin ilgi
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duyduklart haber igeriklerine ulagsmalari zorlasmaktadir. Bu baglamda siteninin

kullanict dostu olarak tasarlanmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
3.3.13.Cerez (cookies) kullanim
TRT World

Cerezler birgok web sayfasi tarafindan yogun sekilde kullanilmaktadir. Cerezler ziyaret
edilen web sayfalarinin gegmis ziyaret kayitlarina yonelik olusturdugu birtakim
kullanic1 verileridir. Web sayfalarin1 oturumuzu agik tutabilir, gezinme tercihlerinizi

hatirlayabilir ve bu yolla size 6zel bir igerik sunabilir.

Bircok web sayfast gibi TRT World web sayfasinin da cerezleri kullandig:
goriilmektedir. Sitede bu konuyla ilgili “cookie policy (¢erez politikas1)” basligr altinda
bir bilgilendirme metnine de yer verilmekte ve metinde temel olarak kullanici
deneyimlerinin iyilestirilmesi adma g¢erezlerin kullanildigina  yonelik  bilgi

verilmektedir.
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Cookie Policy

Information about our use of cookies:

Our site
good experience when you browse our site and also allows us to improve our site. By continuing to browse the site, you agree to

triworld.com) uses cookies to distinguish you from other users of our site. This helps us to provide you with a
our use of cookies.

A cookie is a small file of letters and numbers that we store on your browser or the hard drive of your computer, if you agree to
this. Cookies contain information that is transferred to your computer.

Cookies are widely used to make websites work, and to work more efficiently, as well as to provide information to the owners of H
the website (and any third parties they work with) and to manage elements of their business. Without certain cookies, some

Gorsel 3.48. TRT World Cerez Kullanimi
Kaynak: https://www.trtworld.com/cookie-policy Erigim Tarihi: 22.04.2020

BBC News

BBC News de cerez kullanimina basvuran bir diger haber sitesidir. Ana sayfanin en alt
panelinde yer alan “Cookies” baglantist (Bknz: Gorsel 3.37) ile BBC kullanicilarina
cerez kullanimina dair bilgi sunmaktadir. ilgili baglanti acildiginda Gorsel 3.49°daki
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gibi bir yardimci ekranla karsilasilmaktadir. Kullanicilar agilan bu sayfadan cerezler

hakkinda bilgi alabilir, diledikleri takdirde ¢erez ayarlarini da degistirebilirler.

Take control of your
cookies

Cookies help us remember you and show you more
things we think you'll like.

Have a browse to see what we use them for and how
you can change your settings to suit you.

@ About Cookies

What do | need to know about cookies?
How does the BBC use cookies?
What happens if third party cookies are disabled on my browser?

How does the BBC use cookies for advertising?

2k Cookie Settings

Gorsel 3.49. BBC News Cerez Kullanimi
Kaynak: https://www.bbc.co.uk/usingthebbc/cookies// Erisim Tarihi: 18.05.2020

France24

France24 de ana sayfada “About France24” basligi altinda yer verdikleri “Cookies”
(Bknz: Gorsel 3.30) baglantist ile kullanicilarina g¢erez kullanimina dair bilgiler
sunmaktadir. Kullanicilarin “cookies” linkine tikladiklarinda agilan sayfada France24

kanalinin gerez politikasina dair gerekli bilgileri elde edebildikleri gorilmektedir.

Cookie usage policy

s watch and listen to the world

In the interest of transparency, this policy contains detailed information on France Médias Monde's use of cookies. This policy applies to all
of the websites and mobile apps produced by France Médias Monde and explains how the User can control the use of cookies and other
similar technologies.

By accessing the website, the User accepts the terms and conditions of this policy, applicable during each connection and from any terminal

1. What is a cookie?

A cookie is a small text file that may be placed, depending on your preferences, in a dedicated area of your terminal (computer, smartphone,
tablet, etc.) when you visit a website using your web browser. It enables the features of France Médias Mande, such as content
recommendation, user authentication, and content submission. Its purpose is to collect information about the user's browsing and to
transmit this information back.

When first connecting to the website, a banner is displayed on the first page. Subject to the User's choice, cookies will be stored in the
memory of your computer, smartphone, tablet, mobile, etc. The collected information is used by the Websites or by a third party, such as an
advertising agency or a partner of France Médias Monde. The cookie is kept for a maximum period of 13 (thirteen) months from the date on

which the User grants consent to the integration of the cockie.

Users are free to delete them at any time on their terminal. They also have the option, at any time, of refusing the placing of cookies on their

Gorsel 3.50. France24 Cerez Kullanimi

Kaynak: https://www.francemediasmonde.com/en/cookies Erisim Tarihi: 18.05.2020
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DW News

DW News ana sayfanin en alt panelinde yer alan “Privacy Policy” baglantis1 (Bknz:
Gorsel 3.47) altinda sitenin gizlilik politikalar1 hakkinda bilgi vermektedir. Site
yetkililerinin ¢erez kullanimlarina dair bilgileri de bu bashik altinda kullaniciya
sunduklar1 goriilmektedir. Burada temel olarak cerezlerin ne oldugu ve sitenin hangi

cerezleri kullandigina dair bilgiler yer almaktadir.

Use of cookies
What are cookies?

Cookies are small text files that are temporarily stored on the hard disk of your device. DW.COM uses
cookies for technical reasons without pointing this out in detail on each occasion. We save your IP

address during the use of cookies.

Cookies do not store any personal data, and are used to collect anonymous data and statistics on the
use of the website by visitors. Cookies help us measure how well our websites are performing. This

data helps us to improve and customize our content so you get more out of vour visit to DW.COM

Which cookies does DW use?
Session cockies

These cookies only last for the duration of a session. They will disappear from your computer when
you elose the browser or turn your computer off. If you have chosen to identify yourself on DW.COM,

we will alsc use session eookies that contain encrypted information to identify you.
Persistent cookies

These cookies remain on your computer even after you close the browser or turn off the device. They
are activated each time a user visits the website that ereated that particular cookie. To this end, you are
assigned a unique identifier. This unique identifier is part of a persistent eockie that we leave on your

browser. This serves various purpeses such as, for example, saving your preferred DW language.

If you do not want us to remember your computer, you can disable the storage of eookies in the

Gorsel 3.51. DW News Cerez Kullanimi

Kaynak:https://www.dw.com/en/european-union-general-data-protection-regulationgdpr-valid-may-25-
2018/a-18265246 Erisim Tarihi: 18.05.2020

Russia Today

Cerez kullanimina dair bilgileri gizlilik politikast basligi altinda sunan bir diger haber
sitesi de RT’dir. Ana sayfanin en alt panelinde bulabileceginiz “Privacy Policy”
baglantisi ile (Bknz: Gorsel 3.40) sitenin diger tiim gizlilik politikalari ile birlikte ¢erez

kullanimlarina dair bilgileri elde etmek de miimkiindiir.
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2.5. Cookies and Web Tracking

When you visit our website, information in the form of cookies may be stored on your device. A cookie is a small text file
that is sent from a web server to your browser and stored on your device. When you revisit our website, cookie information
is transferred to our web server again. We may then, for example, recognise you again and take your individual settings
into account when displaying the website. Cookies can be categorised as first party cookies (deployed by TV- Novosti) and
third party cookies (deployed by third parties). We further categorise cookies as follows

Type: Description:

Category 1:
technically | These cookies are technically necessary to provide the website functionality. We may not provide the
necessary website without deploying such cookies.

cookies

Category 2: | These cookies serve to create the most pleasant surfing experience possible on our website, with a

functional maximum of individual usage conformity (e.g. enabling a login across sessions, a high surfing speed
cookies through search suggestions or the storage of individual page settings such as language or text size, etc.)
Category 3:

These cookies serve to continuously optimise our website and lead to a continuously improved surfing

performance . . X .
F experience (e.g. by evaluating the use of website functions offered, reporting display errors, etc.)

cookies

Category 4:
social
network and
advertising
cookies

Some of these cookies allow you to connect to your social networks and share content. Others helps to
better individualise advertising by adapting to your interests

Categary 2 to 4 cookies may be depleyed in the context of web tracking. In such case, the cookie helps to analyse web

Gorsel 3.52. RT Cerez Kullanimi
Kaynak: https://www.rt.com/privacy-policy/Erigim Tarihi: 18.05.2020

CCTV English

CCTV haber kanalmin Ingilizce yaym yapan sitesinde ise ¢erez kullanimlarina dair bir
bilgilendirmeye rastlanilmamistir. Bu nedenle sitenin gerez kullanip kullanmadigina
dair herhangi bir bilgi elde edilememistir. Bu durum, sitenin seffaflik konusunda

kullanicilarinda endise yaratabilmektedir.
3.3.14.Mobil uygulama uzantilari
TRT World

Dijital teknolojilerdeki hizli degisim ve gelisimin bir sonucu olarak akilli telefonlar ve
tabletler yardimiyla ulastigimiz mobil uygulamalar artik hayatimizin birer parcasi haline
gelmistir. Oyle ki, bu uygulamalar artik medya sektoriinde de yogun olarak kullanilarak
yeni medyanin da bir iletisim araci haline gelmistir. TRT World de bu yeni iletisim
teknolojisini kullanan haber kanallar1 arasinda yerini almistir. TRT World mobil
uygulamalarina i10S ve Android tabanli telefon veya tabletlerin uygulama
magazalarindan ulasmak miimkiindiir. Ote yandan TRT World web sayfasinda da
sayfanin en alt kisminda yer alan “where to watch” secenegi altinda ilgili mobil

uygulamalara erisimi saglayan bir baglantiya yer verildigi goriilmektedir.
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Gorsel 3.53. TRT World Mobil Uygulama Uzantilart
Kaynak: https://www.trtworld.com/ Erisim Tarihi: 26.05.2020

BBC News

Yeni medyanin iletisim ortamlart arasindaki yerini alan mobil uygulamalar BBC News
tarafindan da yogun olarak kullanilmaktadir. Kullanicilar BBC News’in  mobil
uygulamalarina ana sayfada yer alan “News App” uzantisi ile ulasabilmektedirler.
(Bknz: Gorsel 3.29). SmilarWeb verilerine gére BBC News’in mobil uygulamasi
Google Play’de haber ve magazin kategorisinde Kanada’da 22, ABD’de 50,
Almanya’da 71 ve Fransa’da 77. sirada yer almaktadir. Diger haber sitelerinin mobil
uygulamalarinin kullanimina dair yeterli bilgi bulunamadigi igin bu yonde bir

karsilastirma yapilamamaktadir.
France24

France24 sitesinde ise ana sayfada yer alan “Services” baslig1 altindaki “App” baglantisi
ile (Bknz: Gorsel 3.30) kanalin uygulamalarma ulagmak miimkiindiir. Ilgili baglanti
altinda kullanicilarin  France24’tin cep telefonu, tablet ve smart tv uyumlu

uygulamalarina ulagmalarina olanak saglanmaktadir.
DW News

DW News ana sayfasinda sayfanin en alt panelinde sag siitunda “Service” basghigi ile
verilen “Apps&Co.” linki (Bknz: Gorsel 3.47) DW News’in mobil uygulamalarina
erisim linkidir. Bu baglant1 ile kullanicilar sitenin mobil ve akilli tv uyumlu

uygulamalarina erigim saglayabilmektedirler.
Russia Today

Ote yandan RT’nin mobil uygulamalara erisim baglantisinin da yine ana sayfada

konumlandirildigr goriilmektedir. Sayfanin alt panelinde yer alan “Applications”
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secenegi (Bknz: Gorsel 3.40) sitenin mobil uygulamasina ulagsmayr miimkiin

kilmaktadir.

CCTV English

CCTV English web sitesinde ise CCTV mobil uygulamasma erisimin QR kod
yardimiyla saglandigi goriilmektedir. Sitenin sag alt kosesinde konumlandirilmis QR
kod yardimiyla kullanicilarin mobil uygulamalara erisimleri saglanmaktadir. (Bknz:
Gorsel 3.35). Sitede ayn1 zamanda tiim haber igeriklerinin hemen saginda yer verilen
baska bir QR kod yardimiyla habere mobil cihazlariyla ulasmak isteyen kullanicilar igin

de bir segenek sunulmaktadir.

Ote yandan mobil uygulamalarin yeni medyanin dijitallesme ozelligi ile yakindan
iligkili oldugu diisiiniildiiglinde tiim haber sitelerinin bu baglamda yeni medyaya entegre

bir siirecte olduklarini sdylemek dogru olacaktir.

3.3.15. Kullamic1 etkilesimi
TRT World

TRT World’e ait web sitesi kullanici etkilesimi baglaminda incelendiginde web sitesi
lizerinde kullanict etkilesiminin oldukca smirli oldugu goriilmektedir. Oyle ki; web
sitesi lizerinde yer alan bir habere kullanicilar tarafindan tepki verilmesine veya yorum
yapilabilmesi yonelik bir segenek sunulmamaktadir. Bu noktada kullanici etkilesiminin
daha ¢ok feedback secenegi iizerinden yiiriitiildiigii anlasilmaktadir. Ote yandan Gorsel

3

54’te de goriilen “subscribe” secenegi ile TRT World anlik haberleri kagirmak
istemeyen ancak giin igerisinde sitede gezinmek igin yeterli zamani olmayan
kullanicilarina e-posta adresleri iizerinden anlik haberleri ulastirma hizmeti

sunmaktadir.
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Gorsel 3.54. TRT World Kullanici Etkilesimi
Kaynak: https://www.trtworld.com/ Erisim Tarihi: 09.05.2020

Ote yandan TRT World internet sitesinde dileyen kullanicilar igin istedikleri haberi
kendi sosyal medya hesaplarinda da paylasabilmelerine olanak saglayan baglantilara yer
verildigi goriilmektedir. Bu yolla TRT World’lin takipgileri ile etkilesimi arttirmaya
calistig1 anlagilmaktadir.

BBC News

BBC News de haberlere kullanic1 yorumlarimi kapatan internet sitelerinden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan BBC haberleri, kullanicilarinin kendi sosyal medya
hesaplarinda veya baska herhangi bir dijital platformda paylasabilmeleri igin olanak
sagladig1 goriilmektedir. Ayni zamanda haberde verilen bir baglanti yardimiyla
kullanicilar herhangi bir haber i¢in site yetkilerine e-posta gonderebilir veya “Contact
BBC News” segenegi ile (Bknz: Gorsel 3.37) yine site yetkileri ile baglanti

kurabilmektedirler.

Ote yandan anlik gelismelerden haberdar olmak BBC News takipgileri sitenin “BBC
News Alerts” ozelliginden de faydalanabilmektedirler. BBC bu sayfa iizerinden
kaydolan kullanicilarina haber sitesi, mobil uygulama veya Twitter lizerinden giincel
gelismelere dair bildirimlerde bulunmakta veya kayitli kullanicilarina giinliik e-postalar

gondermektedir.
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BBC News Alerts Top Stories
@ 31 March 2017 f o v E « Share China backs virus inquiry 'after
pandemic’
Q© 18 May 2020
This page explains how the BBC can keep you in touch with the latest news. We
offer a daily email and Breaking News alerts via the News website, the News App Italians return to churches and
and Twitter. cafes

Subscribe to our email newsletter Q@ 3 hours ago

Global push for inquiry into Covid-
Sign up here to receive BBC News Daily which is published each weekday 19 response
morning. You'll receive a digest of the day's top news stories and features from

® 2 hours ago
BBC News and some of the best writing from elsewhere on the internet.

Breaking News alerts on the News website ADVERTISEMENT

Gorsel 3.55. BBC News Alerts Ozelligi
Kaynak: https://www.bbc.com/news/10628323 Erigim Tarihi: 18.05.2020

France24

France24 internet sitesinde ise kullanict ile etkilesimin olduk¢a simirli oldugu
goriilmektedir. Kanalin sitesinde kullanicilarin haberlere yorum yapma ve geri
bildirimde bulunma gibi alternatiflerinin olmadig1 ancak isteyen kullanicilarin herhangi
bir haberi sosyal medya platformlarinda veya farkli dijital platformlarda paylasma
imkanina sahip olduklar1 goriilmektedir. Kanalin “Contact us” secenegi de kullanicilarla

etkilesimi saglayan bir alternatif olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Bknz: Gorsel 3.30)
DW News

DW News internet sitesinde ise kullanici etkilesimi temel olarak her haberin altinda
konumlandirilan feedback segenegi ile sunuldugu goriilmektedir. (Bknz: Gorsel 3.39)
Yine benzer sekilde DW News de kullanicilarina haber igeriklerinin sosyal medyada

paylasilmasina yonelik baglantilar sunmaktadir.
Russia Today

Rusya’nin devlet destekli televizyonu olan RT’nin ise internet sitesinde diger haber
sitelerinin aksine kullanicilarmin haber iceriklerine yorum yapma imkani sundugu
goriilmektedir. Sitede her haberin alt boliimiinde bir “Conversation” bdliimil yer
almakta ve ziyaretciler bu kisimda haberlere yorum yapabilmekte ve kendi aralarinda

tartisabilmektedirler.
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Conversation
Please read the RT Community Commenting Rules here

v L Loglin

e

Zeta029
Coming from a country with so many deaths/million (US), this sudden interest in Russia's health seems weird.
Reply 724 GP1

Show 2 previous replies ~

* Timothy Germann #

Its coming from every news site including Russian news. RT just decided to make this about CNN because
they know their base.

Reply Yy 2 cp 10

v 2 more replies v

Gorsel 3.56. RT Conversation Ozelligi

Kaynak: https://www.rt.com/news/488897-moscow-devastated-coronavirus-cnn/ Erisim Tarihi:
18.05.2020

RT ayn1 zamanda kullanicilarina bir e-posta adresi ile siteye liye olma ve giincel
haberleri e-posta yoluyla takip etme firsat1 da sunmaktadir. Bu noktada Gorsel 3.57°nin
sag panelinde yer alan “Subscribe” se¢enegi RT ziyaretcilerinin son dakika haberlerine

e-posta yoluyla ulagsmalarina imkan tanimaktadir.

Business Shows Projects Podcasts

&

Subscribe to RT newsletter to get stories
the mainstream media won't tell you

Subscribe

FROM OUR PARTNERS

a sl - Teen accused in savage mass stomping
4 of girl is shot dead

0O "YvO0O0OMO Follow RTon  Google News

—*_  Food Prices Skyrocket in Biggest Jump
Since 1974
Sweden, which chose a famously hands-off opt-in way to fight the coronavirus epidemic, may have over four times the
Aeathe ner ranita tn ite Niardin nai huit the h i warked tha man hahind it insicte

Gorsel 3.57. RT Subscribe Ozelligi
Kaynak: https://www.rt.com/ Erigim Tarihi: 18.05.2020

Son olarak diger haber sitelerinde oldugu gibi RT’nin de haberleri kullanicilarin
istedikleri sosyal platformlarda paylasmasi ig¢in haber igeriklerine ¢esitli baglantilar

yerlestirdigi goriilmektedir.
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CCTV English

Kullanic1 etkilesimin olduk¢a smirli oldugu CCTV English internet sitesinde ise
ziyaretcilerin habere yonelik tek etkilesim seceneklerinin kullanicilarin haberleri kendi
sosyal medya hesaplarinda paylagsmasini mimkiin kilan baglantilar oldugu
goriilmektedir. Herhangi bir haberin sol kisminda yer alan baglantilar ile ziyaretciler
istedikleri haberleri kendi Facebook, Twitter, Weibo ve WeChat hesaplarinda
paylasabilmektedirler. (Bknz: Gorsel 3.32).

Kullanicr etkilesimi yeni medyanin etkilesimlilik 6zelligini temsil eden en Onemli
unsurdur. Buna gore incelenen internet sitelerinin s6z konusu 6zellik baglaminda yeni
medyaya uyum gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir. Ancak burada kullanici ile olan

etkilesimin daha da arttirilabilecegini vurgulamakta da fayda vardir.
3.3.16.Sesli haber dinleme ozelligi
TRT World

TRT World internet sayfas1 haber tiiketicileri i¢in haberli yalnizca gorsel olarak degil
ayni zamanda isitsel olarak da sunmaktadir. Gorsel 3.58’de gorselin sol alt panelinde
yer alan “Listen to the Daily News Brief” segenegi ile TRT World gorme engelli
kullanicilarina ve haberleri isitsel olarak takip etmek isteyen haber tiiketicilerine sesli

haber dinleme hizmeti de sunmaktadir.

WGOGRLD  Regions v Sections v Opinion Magazine Topics Documentaries v Video More v

FEATURED LATEST NEWS

B Trump's move to ban
immigration draws

F criticism amid coronavirus
= pandemic

sy HOW toxic will Israel's unity
government be for
‘) Palestinians?

= i1 The 'massacre’ of Italy's
elderly nursing home
residents

could cause resurgence

@ Listen to the Daily News Brief

Tuesday, April 21, 2020

Gorsel 3.58. TRT World Sesli Haber Dinleme Secenegi
Kaynak: https://www.trtworld.com/ Erigim Tarihi: 21.04.2020
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BBC News

BBC News ise ana sayfasinda yer alan “Listen Live” segenegi ile ziyaret¢ilerine BBC
World Service Radio kanalini canli dinleme 6zelligi sunmaktadir. Sitenin ziyaretcileri
bu 6zellik yardimiyla diinyanin her yerinde meydana gelen olaylar isitsel olarak takip

edebilmektedirler.

Must See

& How to Watch

BBC World News TV
The latest global news, sport
weather and documentaries

) Listen Live Lockdown in a virus-hit American Idol crowns first
migrant camp ever 'at home' winner

BBC World Service Radio
Stories from around the world

Tears inside Milan’s Healthcare workers fasting on  Jordan trainers sell for record
coronavirus quarantine hotel the front line $560,000

Gorsel 3.59. BBC News Listen Live Ozelligi
Kaynak: https://www.bbc.com/news/ Erigim Tarihi: 18.05.2020

France24

France24’iin Ingilizce yayn yapan internet sitesinde ise ziyaretgilerin ilgili haberlere
isitsel olarak ulagsmalarim1 saglayan herhangi bir 0Ozellige yer vermedikleri
goriilmektedir. Kanal web sitesinin bu anlamda rakiplerinin bir adim gerisinde kaldig1

sOylenebilir.
DW News

DW News ise kullanicilarina haberleri sesli dinleme segenegi sunan haber sitelerinden
biridir. Ana sayfanin iist panelinde ve en alt panelinde yer alan “Media Center” basligi
altinda “All Media Content” (Bknz: Gorsel 3.4 ve Gorsel 3.47) igerigi tiklanarak ilgili

haberlerin sesli sekilde dinlenmesine olanak saglanmaktadir.
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When COVID-19 started taking hold across Africa, governments responded by closing
schools to stop the spread among burgeoning voung populations. But aside from the
missed lessons, the break in education has far-reaching effects for the voung people. And
adapting to home-based schooling in many areas is simply not feasible.

HEOCOE

P Listen to audio

Gorsel 3.60. DW News Listen to Audio Ozelligi

Kaynak:https://www.dw.com/en/coronavirus-special-podcast-13-why-covid-19-school-closures-in-

africa-mean-more-than-just-missed-classes/av-53453863/ Erisim Tarihi: 18.05.2020

Russia Today

RT ise internet sayfasinda ana sayfanin {ist sag boliimiinde yer verdigi “Podcast”
secenegi ile (Bknz: Gorsel 3.5) kullanicilarina ¢esitli konularda ses kayitlar
sunmaktadir. Bunun disinda sitede giincel haberlerin sesli dinlenebilmesine olanak

saglayan bir 6zellik yer almamaktadir.
CCTV English

CCTV English sayfasinda da yine haberlerin sesli sunumuna yer verilen bir &zellikle
karsilagilmamistir. Buna gére CCTV English internet sayfasinin haber igeriklerinin
isitsel sunumu noktasinda rakiplerinin gerisinde oldugu sdylenebilir. Haber igeriklerine
isitsel erisimini hem multimedya hem de dijitallesme 6zelligi ile olan iligkisi dikkate

alindiginda RT ve CCTV nin bu noktada rakiplerinin gerisinde oldugunu sdyleebiliriz.
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3.3.17. Haberlerde hipermetin kullanim
TRT World

Yeni medyanin hipermetinsellik 6zelligi temel olarak internet sayfasindaki herhangi bir
metin, gorsel veya videonun bir baglant1 yardimiyla baska bir metin, gorsel veya video
ile iletisim kurmasini tanimlamaktadir. Ornegin, herhangi bir haber iceriginde yer alan
bir Url veya link yardimi ile farkli igeriklere erisim saglanmasi bir hipermetin
kullanimidir. Hipermetin uygulamalarinda ¢ok farkli linkler kullanilsa da temel olarak
icsel ve digsal linkler olmak {izere iki temel link dikkat ¢ekmektedir (Deuze, 2003 ten
aktaran Narin, 2017, s.214). Burada igsel (dahili) linkler aynm site ilizerinde yer alan
farkli iceriklere ulasmaya olanak saglarken, digsal (harici) linkler internet iizerinde
farkli herhangi bir yerde mevcut enformasyona ulagsmayr miimkiin kilmaktadir (Narin,

2017, s. 215).

Gorsel 3.61’de TRT World’iin hipermetin kullanimina bir 6rnek gosterilmektedir. TRT
World internet sitesinden elde edilen gorselde metin igerisinde mavi renkle belirtilen
baglantilar ilgili habere dair farkli igeriklere ulasimi miimkiin kilmaktadir. Ornegin,
gorselde mavi renkle yazilmis olan “according to” baglantisina tiklanildiginda
Conservation web sitesinde pandeminin hava kirliligi tizerindeki etkisiyle ilgili habere
ulasilmaktadir. Kullanicinin farkli bir internet sitesindeki enformasyona kolaylikla
ulagmasini saglayan bu baglant1 bir harici link olarak gosterilebilir. TRT World internet
sitesi incelendiginde bu tiir baglantilara haber igeriklerinde siklikla yer verildigi
goriilmektedir. Bu durum TRT World’iin yeni medyanin hipermetinsellik 6zelligi ile

uyumlu uygulamalara 6nem verdigini géstermektedir.

'WORLD Regions - Sections ~ Opinion Magazine Topics Documentaries -~ Video More ~

The coronavirus may have cleared the air for many big cities, but our -
: may ol What would you like to

reliance on plastic to protect ourselves from Covid-19, may prove

] dangerous for the environment. learn more about?

The coronavirus has been the cause of hundreds of thousands of deaths and
lin] remains a very real threat. But the quarantines and the lockdowns to slow down Toplcs
its spread have had another effect: a better ecological footprint.

Air quality in many cities around the world has improved. For example, in
Istanbul, air pollution has fallen by 30 percent. In China, the lower levels of
nitrogen dioxide in January and February, equalled “removing a whopping
192,000 cars" from traffic, according to the Conversation. And Insider reported
that NASA had seen India's air pollution drop to a 20-year low within a week
during lockdown.

Gorsel 3.61. TRT World Hipermetin Kullanimi

Kaynak:https://www.trtworld.com/magazine/is-the-pandemic-setting-us-back-in-the-fight-against-

plastic-37003 Erigim Tarihi: 05.06.2020
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BBC News

Hipermetin kullanimina agirlik veren bir diger haber sitesi olan BBC ise haber
iceriklerinde yer verdigi cesitli baglantilar yardimiyla kullanicilarinin ¢ogunlukla site
icerisinde farkli iceriklere ulagsmasina olanak saglamaktadir. Gorsel 3.62°de de
goreiilen, haber igeriginin alt kisminda koyu renkle belirtilen baglantilar yardimiyla
BBC News kullanicilar ilgili habere dair farkli haber igerikleriklerine ulasabilecekleri

gibi zaman zaman yine ilgili habere dair video igeriklerini de izleyebilmektedirler.

At one protest, security forces in Washington DC fired pepper balls and smoke
bombs to disperse demonstrators outside the White House, allowing President
Donald Trump to walk to a nearby church for a photo opportunity.

In response to this on Thursday, civil rights group the America Civil Liberties Union
filed a lawsuit, accusing the president, the attorney general and others of violating
the constitutional rights of protesters

"When the nation's top law enforcement officer becomes complicit in the tactics of Nigerian women speak out after
an autocrat, it chills protected speech for all of us,"” said ACLU official Scott wave of sexual violence
Michelman, quoted by Reuters.

More on George Floyd's death

= VIEWPOINT: Tipping point for racially divided nation

= WATCH: "This is why we are protesting’ Madeleine McCann: A tragic story

that has obsessed Britain

-

= TIMELINE: Recent black deaths at hands of police

= BACKGROUND: Five pieces of context to understand the protests

= CRIMEAND JUSTICE: How are African Americans treated?

In a separate development, police in Arizona released details of the killing of
another African American, Dion Johnson, in Phoenix on 25 May, the same day as

Gorsel 3.62. BBC Hipermetin Kullanimi-1
Kaynak: https://www.bbc.com/news/world-us-canada-52932611 Erisim Tarihi: 05.06.2020

Ote yandan BBC de TRT World de oldugu gibi metin icerisinde farkli internet
sitelerindeki enformasyonlara ulasmayr miimkiin kilan harici baglantilara yer
vermektedir. Ornegin, Gorsel 3.62°de koyu harflerle belirtilen #WeAreTired baglantis
tiklanildiginda Twitter’a baglanmakta ve kullanicilarima Twitter’da #WeAreTired

basligi ile atilan tiim tweetlere ulagma imkan1 sunmaktadir.
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Brexit: UK backtracking on
commitments, says Barnier

© 54 minutes ago

Features

UWAVERA OMOZUWA/FACEBOOK Could more UK virus deaths have
been prevented?

Uwavera Omozuwa's dream was to become a nurse

There is widespread outrage in Nigeria following the murder of a 22-year-old
university student in a church where she was studying in the southern city of
Benin. The family of Uwavera Omozuwa, known as Uwa, say she was brutally
raped and bludgeoned to death.

Itis one of several shocking cases in the past week which have led to street
protests, an online petition signed by thousands and a Twitter hashtag
#WeAreTired

Five pieces of context to
understand the US protests

Gorsel 3.63. BBC Hipermetin Kullanimi-2
Kaynak: https://www.bbc.com/news/world-africa-52889965 Erisim Tarihi: 05.06.2020

France24

France24 de TRT World gibi metin i¢inde konumlandirdig: baglantilarla kullanicilarin
farkli igeriklere ulagmalarina olanak saglamaktadir. France24 internet sitesinde elde
edilen Gorsel 3.64’de de goriilen mavi renkle belirtilen baglantilar ile dileyen
kullanicilar konuyla ilgili farkli igeriklere ulasabilmektedirler. Ote yandan bu
baglantilarin igsel veya digsal linkler oldugu bir diger ifadeyle kullaniciy1 ayni haber
sitesi igerisinde veya farkli internet sayfalarinda c¢esitli baglantilara yonlendirdigi

anlasilmaktadir.

M #FRANCELOCKDOWN #CORONAVIRUS FRANCE  AFRICA  CULTURE TV SHOWS FIGHT THE FAKE

ruler, gestures as he speaks during a demonstration in Caracas, Venezuela March 10,2020, @ REU /Manaure Quintero/Fle Photo

Text by: FRANCE 24 [0

The French foreign ministry on Friday denied reports that Venezuelan opposition leader Juan
Guaido was at the French Embassy in Caracas, as claimed by the South American country’s Foreign
Minister Jorge Arreaza on Thursday.

The allegations came three days after President Nicolas Maduro ADVERTISING
hinted that his rival was "in hiding" at a diplomatic location. i Ads by Google

.. . , Stop seeing this ad
We cannot enter the premises of any country's embassy whatsoever,

in this case Spain or France," Arreaza said, adding that that meant an Vhy this ad? @
arrest by force "is not possible.”

He made the comments when asked about the presence of Leopoldo
Lopez, another leading opposition figure, at the Spanish
ambassador's residence, and about Guaido at the French Embassy.

Gorsel 3.64. France24 Hipermetin Kullanimi

Kaynak:https://www.france24.com/en/20200605-venezuelan-opposition-leader-quaido-at-french-

embassy-in-caracasErisim Tarihi: 05.06.2020
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DW News

DW News internet sitesinin de benzer sekilde metin igerisinde konumlandirdigi
baglantilar yardimiyla kullanicilarin farkli igeriklere kolaylikla erisim saglamalarina

olanak sagladig1 goriilmektedir.

re-alliance/AP/P.

Dutch Prime Minister Mark Rutte announced on Friday that he no longer wants the Netherlands to
celebrate the Saint Nicholas tradition of "Black Pete," whereby white people in blackface, afro wigs and

exaggerated red lipsticks portray delinquent Moorish slaves from Spain.

Rutte described his new view point during a parliamentary debate on Thursday about anti-racism
demonstrations in solidarity with US demonstrations after American George Floyd — an unarmed

black man — died in police custody in Minneapolis.

Rutte said his attitude towards "Black Pete,” known in the Netherlands as "Zswarte Piet," had changed

Gorsel 3.65. DW News Hipermetin Kullanimi

Kaynak: https://www.dw.com/en/dutch-pm-deems-black-pete-tradition-racist/a-53700075 Erisim Tarihi:
05.06.2020

Ote yandan DW internet sitesinde diger haber sitelerinden farkli olarak her bir haberin
alt kisminda yer verdigi “related subjects” ve “keywords” secenekleriyle de
kullanicilarin takip ettikleri haberlere dair farkli enformasyonlara ulagmalart miimkiin

kilinmaktadir. (Bknz: Gorsel 3.39).
Russia Today

RT’nin internet sitesi hipermetinsellik baglaminda incelendiginde ise diger haber siteleri
gibi metin igerisindeki baglantilar1 kullanmay1 tercih ettigi anlasilmaktadir. Ornegin,
Gorsel 3.66’da yer alan ve mavi tonlarda belirtilen “tweet” baglantis1 tiklanildiginda
kullaniciyr ilgili haberde sozii gegen tweetin karsiladigi goriilmektedir. Site detayli
incelendiginde haber igeriklerinin bircogunda farkli igeriklere yonlendirilmis

baglantilarla karsilasilmaktadir.

102


https://www.dw.com/en/dutch-pm-deems-black-pete-tradition-racist/a-53700075

Business Projects

Watch on RTD.RT.COM
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FROM OUR PARTNERS

-_ Limbaugh: Next Four Months Will Be
i War Like You've Never Seen

!
0O 500000 FollowRTon  Google News Trimpin‘Trouble
The Iranian foreign minister said that people on Trump's team have been steering the US towards more conflict with

Tehran, including scrapping the nuclear deal and undermining peaceful gestures, like the recent prisoner swap.
Antifa Attempt To Riot In California
“We achieved humanitarian swap *despite* your subordinates’ efforts,” Mohammad Javad Zarif tweeted to US President Suburb Goes Awry
Donald Trump. |
Trump earlier thanked the Islamic Republic for releasing US Navy veteran Michael White, who was sentenced to 10 years
in prison in 2018 for insulting Iranian Supreme Leader Ayatollah Ali Khamenei and posting a private photo on social media. Podcasts All podcasts
The US, in return, released Iranian-American researcher Majid Taheri, who served 16 months for violating US sanctions -

Gorsel 3.66. RT Hipermetin Kullanimi
Kaynak: https://www.rt.com/news/490899-iran-zarif-prisoner-exchange/ Erisim Tarihi: 05.06.2020

CCTV English

CCTV English web sitesi hipermetin kullanimi baglaminda incelendiginde ise diger
internet sitelerine gore bir adim geride kaldig1 sdylenebilir. Oyle ki; metin igerisinde
baglantilara imkan sunulmayan internet sitesinde yalnizca haber igeriklerinin alt
kisminda yer alan anahtar kelimeler ile ilgili konularda site igerisinde yer alan haberlere
erisim imkan1 sunulmaktadir.

UU 11UL UTIHITVET 1D Uldal UIIT SULLTIDIUI PIUSTLULIVLIL Lall ITLLUIY UIT HUlL allu 1UDD uldaL DV llially

people feel."
() He added that "constructing justice and fairness in our society" would be a "slow and difficult
,‘:_\ work" ahead, urging leaders in government and all citizens "to begin rewriting the rules for a
& just society now." cle]
C@ |
_ Zhang Jianfen e
@) i

U:Ss Minneapolis George-Floyd

. 2 - \ -l 4
S against " virus I R ' \
s ags o ' \ a -
\ Al

Editor's Choice

Gorsel 3.67. CCTV English Hipermetin Kullanimi
Kaynak: https://english.cctv.com/2020/06/04/ARTIKauUtQAe9DVIFrwvosyB200604.shtml  Erisim

Tarihi: 05.06.2020
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SONUC

Sanayi devrimi ile birlikte bas gdsteren ve 6zellikle gectigimiz asirda ivme kazanan
teknolojik ilerlemeler yeni milenyum sonrasinda ise gelisme hizini ciddi manada
arttirmistir. Kiiresellesme ve deregiilasyon gibi olgularla birlikte yasanan tiim teknolojik
ilerlemeler hayatin her alaninda oldugu gibi medya sektoriinde de koklii degisimlere
neden olmustur. Medya sektoriinde yasanan bu koklii degisimlerin temelinde ise dijital

teknolojilerde yasanan gelismeler yatmaktadir.

Dijital teknolojilerin gelismesi artik dijital platformlart hayatin bir pargas: haline
getirmistir. Giiniimiizde artik milyarlarca insan dijital platformlarin aktif kullanicist
durumundadir. Bu platformlarin en belirgin ve 6nceki nesil iletisim araglarindan ayirt
edici Ozelligi es zamanli ve etkilesimli bilgi akisina olanak sagliyor olmasidir. Bu
nedenle dijital platformlar artik bireyler icin icerik ve bilgi paylasiminda vazgegilmez

bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim sektorlerde hali hazirda yogun olarak kullanilan dijital platformlar medya
sektorlinde de etkilerini gostererek, medya kuruluslart i¢in haber tiiketicisine hizli ve
kolay sekilde ulagsma hedefiyle 6nemli bir arag¢ olarak yerini almistir. Glinlimiizde tim
0zel veya devlet destekli medya kuruluslarinin kullaniciya ulagsmada internet tabanl
platformlar1 kullandiklar1 goriilmektedir. Bu da artik geleneksel medya adi verilen
anlayisin yavag yavas terk edilerek, yeni medya adi verilen ve temelinde dijital

teknolojilerin yattig1 bir medya anlayisini benimsemeleri ile sonuglanmustir.

Yeni medya geleneksel medyadan farkli olarak kullaniciyla karsilikli etkilesime olanak
saglayan, haber akisinin iireticiden tiiketiciye daha kolay ve hizli saglandig1 ve iilkeler
arasindaki sinirlarin neredeyse ortadan kalktigi bir habercilik anlayisini temsil
etmektedir. Artik bilgi akisi sadece geleneksel medyanin iletisim araglari olan radyo,
televizyon veya gazete gibi araglarla saglanmamaktadir. Dijital teknolojilerin de
geligsmesiyle artik bilgi akis1 yeni araglar lizerinden yapilmakta, bu araglar ayn1 zamanda
geleneksel medyanin iletisim araclarim1 da kapsamaktadir. Internet siteleri, mobil
uygulamalar, sosyal medya platformlar1 gibi internet tabanli ortamlar temel olarak yeni

medyanin iletisim araglar1 arasinda yer almaktadir.
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Internet siteleri artik giiniimiizde neredeyse tiim 6zel ve kamu kuruluslari tarafindan
aktif olarak kullanilmaktadir. Yeni medyanin iletisim araglari arasinda da basi ¢eken
internet siteleri medya kuruluslarinin da haber tiiketicisine ulasmada faydalandigi en
onemli platformlar olma o6zelligi tasimaktadir. Giiniimiizde internet sitelerini 6zel
sermaye ile kurulan haber kuruluslarinin yan1 sira kamu hizmeti yayimnciligr yapan haber
kanallarmin da yogun olarak kullandiklari ve bu konuda olduk¢a da etkin olduklari

gorilmektedir.

Bu c¢alismada kamu hizmeti yayinciligi anlayisi ile haber igerigi iireten uluslararasi
haber kanallarinin internet sayfalari, nitel igerik analizi yontemiyle incelenerek, yeni
medyanin  etkilesim unsurlari  baglaminda belirlenen kriterler ~dogrultusunda
karsilastirilmaktadir. Bu kapsamda uluslararasi 6lgekte haber yayini yapan se¢ilmis 6
devlet destekli haber kanalina ait internet siteleri yeni medya kriterleri dogrultusunda
incelenmekte ve internet sayfalari lizerinden yeni medyaya uyumlart noktasinda bir
kargilagtirma yapilmaktadir. Bu anlamda giinimiiz yeni medyasinda kamusal
yayinciligin 6nde gelen ornekleri olarak ilgili haber kanallar1 artilar1 ve eksileri ile
tartigtlmaktadir. Tiirkiye haber kanali TRT World, Birlesik Krallik (UK-Ingiltere) haber
kanali BBC News, Fransa haber kanali France24, Almanya haber kanali DW News,
Rusya haber kanali Russia Today ve Cin haber kanali CCTV English’e ait internet

siteleri bu ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Calismada secilen internet sayfalarinin temel olarak yeni medyanin etkilesim unsurlar
olan dijitallesme, etkilesimlilik, ¢oklu ortam ve hipermetinsellik 6zelliklerinden yola
cikilarak ve literatiir takip edilerek calismanin amacina uygun sekilde belirlenen 17
kriter dogrultusunda nitel bir icerik analizi temelinde ¢6ziimlemesi yapilmistir.
Calismada, ¢aligmanin amacina uygun olarak tarama modeli benimsenmekte ve durum
saptamas1 yapilmaktadir. Bu sekilde calismada segilen internet siteleri i¢in tarama
modeli ile mevcut durumu degistirmeden durumun var olan sekliyle betimlenmesi ve
nihayetinde bir karsilastirma yapilmasi hedeflenmistir. Ilgili kriterler dogrultusuna

yapilan analiz sonuglar1 ise Tablo 3.1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 3.1. Karsilastirmali Tablo
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TRT Turkuaz ~ Gorece Ekrani Sik Zengin Var 4 farkl Sadece Var Adres, e-  Farkli 6 bolge Var Var Feedback Listento  Var
World ve beyaz  koyu kaplayan  giincelle  gorsel sosyal Ingilizce posta ve boyutlar, ve 4 konu ve the daily
tonlarda, arka bir me icerik medya telefon Helvetica  bagligi subscribe news
ortall plan, gorsel ile uzantist bilgileri agirlikl segenegi brief
gorsel tek secenegi
agirliklt manset
BBC Siyahve  Beyaz Biiyiik Sik Zengin Var 3 farkh 34 farklh  Var E-posta Farkli 2 bolge Var Var Contact Listen Var
News beyaz arka bir giincelle  gorsel sosyal dil ve boyutlar, ve BBC live
tonlarda,  plan, gorsel ile  me icerik medya secenegi telefon Helvetica  temelde 7 News ve segenegi
sola gorsel tek uzantisi bilgileri konu BBC
dayali agirhikh manget baslig News alert
secenegi
France Acgik Beyaz Ekrani Sik Zengin Var 6 farkl 4 farkli Var Yok Farkl 6 bolge Var Var Contactus Yok Var
24 mavi ve arka yarisl gincelle  gorsel sosyal dil boyutlar, ve 4 konu secenegi
beyaz plan, kadar bir  me icerik medya segenegi Arial bashgi
tonlarda,  gorsel gorsel ile uzantisi
sola agirlikli - tek
dayali manset
DW Mavi ve Beyaz Ekrani Sik Kismen Var 2 farkli 31 farkli  Var Adres, e-  Farkli 2 bolge Var Var Feedback All Var
News beyaz arka kaplayan  glincelle  zengin sosyal dil posta ve boyutlar, ve segenegi media
tonlarda,  plan, bir me gorsel medya secenegi telefon Arial ve temelde 5 content
sola gorsel ve  gorsel ile icerik uzantisi bilgileri Georgia konu segenegi
dayali metin tek baslig
agirhg manset
dengeli
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RT Yesil ve Beyaz Biiyiik Sik Kismen Var 4 farkli 6 farkli Var E-posta Farkli 3 bolge Var Var Conversati  Podcast Var
siyah arka gorseller  giincelle  zengin sosyal dil ve boyutlarA  ve 2 konu on ve secenegi
tonlarda,  plan, ile5 me gorsel medya secenegi telefon rial basligt subscribe
sola metin farklt icerik uzantisi bilgileri segenegi
dayali agirlikl manset
CCTV Kirmizi Beyaz Biiyiik Aralikli Kismen Var 5 farkl 3 farkli Yok Yok Farkli Yok Bilgi Var Zayif Yok Kisith
English ~ vebeyaz arka gorseller  giincelle  zengin sosyal dil boyutlar, yok etkilesim olarak
tonlarda,  plan, ile 6 me gorsel medya segenegi Helvetica var
sola gorsel ve  farkl igerik uzantist ve farkli Yazi
dayali metin manget Cince boyutu
agirhig lehgeleri secenegi.
dengeli
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Arastirma bulgularindan elde edilen genel sonuca gore ¢alismaya konu olan kamu
hizmeti anlayisiyla yaymn yapan uluslararasi haber kanallarinin yeni medyaya uyum
saglamada oldukga basarili oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bununla birlikte
her ne kadar yeni medyanin araglarini aktif olarak kullaniyor olsalar da, incelenen
kriterler gercevesinde haber kanallarinin web sitelerinin bazi noktalarda birbirlerinden

farklilagtig1 goriilmektedir.

TRT World internet sitesinin gbze ¢arpan en ayirt edici Ozelligi sitenin tasarimiyla
ilgilidir. Calismada incelenen diger tiim haber kanallarinda tamamen beyaz tonlarda bir
arka plan tercih edilmesine ragmen TRT World, haber iceriklerini gorece daha koyu

tonlarda bir arka planda sunmayi tercih etmektedir.

TRT World internet sitesinin bir diger ayirt edici 6zelligi ise agilan herhangi bir ekranda
kullanicinin karsisina ¢ikan feedback segenegidir. Feedback segeginin bu denli hizli ve
kolay ulagilabilir olmas1 site yetkililerinin geri bildirimlere verdigi 6nemi
gostermektedir. Ayn1 zamanda internet sitesinin bu anlamda kullanici dostu oldugunu

soylemekte miimkiindiir.

TRT World internet sitesinde goze carpan en biiyiik eksiklik ise farkli dil se¢eneklerinin
yer almamasidir. Her ne kadar TRT’nin farkli dillerde yayin yapan internet siteleri
bulunsa da TRT World iizerinden farkli dillerde haber igeriklerine ulasmak isteyen
haber tiiketicilerinin bu tiir bir hizmetten faydalanamayacaklari gorilmektedir.
Incelenen diger tiim internet sitelerinde en az bir farkl: dil alternatifi sunuldugu goz
Oniine alinirsa, uluslararasi Olgekte yayin yapan TRT World’in de bu konuda
kullanicilarina zamanla yeni alternatifler sunmasi1 gerekmektedir. Sonug¢ olarak TRT
World internet sayfasinin genel olarak yeni medyanin etkilesim unsurlar1 ¢ergevesinde

belirlenen kriterleri tasidig1 anlagilmaktadir.

Kamu hizmeti yayinciliginin lokomotifi sayilan BBC’nin uluslararasi 6lgekte yayin
yapan ¢ok sayida kanali hali hazirda diinya kamuoyuna hizmet vermektedir. Rakiplerine
gore daha koklii bir kurum olan BBC’nin bir¢ok noktada rakiplerinin bir adim 6niinde
oldugu agiktir. Bu durum BBC’nin haber kanali olan BBC News’in internet sitesinden

de rahatlikla goriilebilmektedir.

BBC News ozelikle gorsel zenginlik ve farkli dil segenekleriyle incelenen diger haber

kanallar1 arasinda gozle goriiliir bir fark yaratmaktadir. BBC News haber sunumlarinda
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fotograf, video, gif gibi ¢esitli gorsel igeriklerin yani sira sanal gergeklik uygulamalar
gibi Ozellikle son on yilda gelisen gorsel teknolojileri de kullanicilart ile
bulusturmaktadir. Ayn1 zamanda diger haber haber sitelerine gore daha koklii bir
gecmise sahip olmasi diinya genelinde daha yaygin bir aga sahip olmasina olanak
saglamaktadir. Bu da diinyadan daha fazla fotograf ve video gibi gorsel igerikleri

kullanicilarina ulastirmasini miimkiin kilmaktadir.

BBC News internet sitesinde ingilizce ile birlikte 34 farkli dilde haber yaymi yapildig
goriilmektedir. Bu 6zelligi ile BBC News’in rakiplerinin olduk¢a Oniinde oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Ayn1 zamanda BBC News, Contact BBC News ve BBC
News Alert gibi sundugu segeneklerle kullanici etkilesimi noktasinda da 6n planda

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Fransa’nin uluslararasi Olgekte yaymn yapan devlet destekli kanali France24 haber
sitesinde kullanictyr diger haber sitelerine benzer bir gorsellik ve igerik gesitliligi ile
karsilamasma ragmen sitenin bazi konularda farklilastigi goriilmektedir. Ornegin,
France24 haber sitesi 6 farkli sosyal medya uzantisi ile sosyal platformlardaki gesitliligi
en yiiksek olan kanal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki, Dailymotion ve
SoundCloud gibi diger kanallarin kullanmadigi ya da en azindan internet siteleri
tizerinden baglantilarina yer vermedigi farkli dijital platformlar1 da kullandiklar1 ve bu

platformlar araciligiyla da haber tiiketicisine ulastiklar1 goriillmektedir.

Ote yandan France24 internet sitesindeki en 6nemli eksiklik olarak kullaniciya sesli
haber sunumu ile ilgili bir hizmetin sunulmamis olmasidir. Bu da kanalin interbnet
sitesinin yeni medyanin multimedya (¢oklu ortam) kullanimi agisindan Yyeterince
kullanici dostu olarak tasarlanmadigi seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde kanalin
iletisim bilgilerine site igerisinde yer verilmemis olmasi da kullanict etkilesimi

anlaminda bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Alman haber kanali olan DW News’in ise gorsel zenginlik noktasinda BBC News, TRT
World ve France 24’iin bir adim gerisinde oldugu sdylenebilir. Kanalin internet sitesinin
gorsel ve metinsel anlamda daha dengeli tasarlandig1 gézlerden kagmamaktadir. Kanali
incelenen diger kanallar arasinda iistiin kilan en Onemli 6zelligi ise sundugu dil
secenekleridir. Almanca ile birlikte 31 farkli dil se¢eneginin yer aldig1 internet sitesinde

kullaniciya sunulan dil segeneklerinden biri de Tiirkge’dir.
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DW News’in gboze carpan bir diger 6zelligi ise haber kategorileri ile ilgilidir. Temel
olarak 5 farkli konu baghigi ile haberlerin kategorize edildigi sayfada A’dan Z’ye
secenegi ile kullanicilarin hemen hemen her konuda siniflandirilmis haber igeriklerine
ulagmalarina olanak saglanmaktadir. Sitede yalnizca 2 sosyal medya baglantisina yer
veriliyor olmasi ise 6zellikle sosyal medyanin oldukga aktif kullanildigr bu giinlerde
onemli bir eksiklik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica bu uzantilara haber
igeriklerinde bazen yer veriliyor olmasi da kullanicilarin DW News’in sosyal medya

hesaplarina ulagsmalarin1 zorlagtirdigini géstermektedir.

Rus haber kanali RT’nin ise ilk bakista gbze carpan en dnemli farki, kullanicilaria
gorsel acidan zengin bir siteden ziyade metin agirlikli olarak tasarlanmis bir internet
sitesi sunuyor olmasidir. Sitede yine c¢ok sayida fotograf veya videoya yer verildigi
goriilse de site igerisindeki yogun metin kullanimi gozlerden kagmamaktadir. Bu
durumun, gorselligin 6n planda oldugu gilinlimiiz medyasinda 6nemli bir eksiklik

olabilecegi diisliniilmektedir.

Ote yandan 6 farkl1 dil secenegi ile bu noktada iyi bir konumda olan internet sayfasmin
“conversation” se¢enegi ile kullanici ile anlik etkilesim noktasinda diger haber siteleri
icerisinde On planda oldugunu da soylemek gerekir. Bu segenek ile RT’nin
kullanicilarina haber igeriklerine dair anlik yorum yapabilme ve ayni zamanda
kullanicilarin ilgili haber iizerinde tartisabilmelerine olanak sagladigi goriilmektedir.
Ancak yapilan yorumlarin editdryal bir slizgegten gecip ge¢medigi veya farkl

nedenlerle sansiirlenip sansiirlenmedigi belirtilmemektedir.

Cin’in devlet destekli kamusal haber ajanst CCTV ise uluslararasi 0&lgekte
kullanicilarina CCTV English sitesi ile ulasmaktadir. Kanalin internet sitesi tizerinde
yapilan incelemede sitenin birgok noktada incelenen diger haber sitelerinin bir adim
gerisinde oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ozellikle sitenin daha genis zaman
araliklariyla giincelleniyor olmasi diger haber kanallar1 arasinda CCTV English i¢in
onemli bir dezavantaj olarak goriilmektedir. Ozellikle de habercilikte hizin bu kadar
artt1ig1 ve dnemli oldugu giiniimiiz yeni medyast agisindan bu durum biiytik bir eksiklik

olarak degerlendirilebilir.

Ote yandan CCTV English sitesinde sesli haber sunumunun olmamasi, feedback

seceneginin yer almiyor olmasi, kanalin adres, e-posta veya telefon bilgilerine internet
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sitesinde yer verilmemesi ve ¢erez kullanimina dair bilgilere ulasilamamasi da kullanict
etkilesimi ve seffaflik agisindan onemli bir eksiklik olarak goriilmektedir. Burada
diinyadaki bir¢ok devlete gore daha kapali bir rejime sahip olan Cin’in benimsedigi
devlet politikalarinin etkisinin de olabilecegi diisiiniilmekle birlikte, yerel dillerde yayin
yapan internet sitelerinde bu hizmetlerin sunulup sunulmadig1 da bilinmemektedir. Ote
yandan CCTV English web sitesinde haber igeriklerinde yazi boyutunun kullanici
tarafindan degistirilebilir olmasi1 sitenin kullanilabilirlik agisindan 6ne ¢ikan en 6nemli

Ozelligi olarak goriilmektedir.

Bu ¢alismada temel olarak devlet destekli kamu yaymciligi yapan uluslararasi haber
kanallarinin internet siteleri yeni medyaya entagrasyonlari baglaminda incelenmektedir.
Calismanin verilerinden hareketle, genel olarak incelenen haber sitelerinin bir¢ok
noktada yeni medyaya uyum saglama ¢abasinda olduklari, hatta sahip olduklar1 devlet
destegi ile birtakim konularda 6zel sermayeli haber kanallarinin dahi ilerisinde olduklari
sOylenebilir. Ayrica incelenen haber sitelerinin bir¢ok noktada benzestigi ancak gerek
ekonomik ve kiiltiirel faktorler nedeniyle gerekse devlet politikalarindan kaynakli
sebeplerle farkliliklar gosterdigi anlasilmaktadir. Sonuglar yeni medyanin dijitallesme,
hipermetinsellik ve multimedya kullanimi gibi stiinliiklerinden faydalanma ve yeni
teknolojilere uyumlanma acisindan degerlendirildiginde s6z konusu kanallar arasinda
kamu hizmeti yaymciliginin lokomotifi olarak goriilen BBC’nin 6zellikle bir adim 6nde
oldugu goriilmekle birlikte, Cin’in CCTV kanali disinda incelenen diger haber
kanallarinin da aralarindaki birtakim farkliliklara ragmen internet sitelerini yeni
medyanin haber tiiketicilerinin beklentilerine yonelik olarak diizenlemeye dikkat
ettikleri sdylenebilir. Oyle ki, analiz sonuglar1 yeni medyanm temel unsurlari
baglaminda degerlendirildiginde incelenen internet sitelerinin genel olarak yeni
medyanin dijitallesme, multimedya ve hipermetinsellik gibi ayirt edici 6zelliklerini
tasidigr ancak etkilesimlilik konusunda birtakim eksikliklerin halen devam ettigi de
goriilmektedir. Bu noktada, ¢alismaya konu olan web siteleri 6zelinde kamusal haber
kanallarinin internet sitelerinde yeni medyanin baslica unsurlarina yer vermeye 6zen
gosterdiklerini ancak 6zellikle kullanicilarla etkilesim konusunda gelistirilmesi gereken

birtakim noktalar oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bu dogrultuda, amaci kamuoyunu dogru ve giivenilir sekilde bilgilendirmek olan kamu

yayinciliginin, hedef kitleye ulagsmada yeni medyanin dijitalllesme, multimedya ve
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hipermetinsellik gibi avantajlarindan faydalandigini ve haber tiiketicilerinin habere
kolay ve hizli erisim, farkli sayfalar ve igerikler arasinda rahat dolasim, yazili, gorsel ve
isitsel haber hizmetlerine erisim, sosyal medya baglantilariyla paylasim destegi gibi
beklentilerine cevap verdigini sdylemek miimkiindiir. Diger yandan ise incelenen
internet sitelerinde haber {reticisiyle veya diger kullanicilarla dogrudan etkilesime
geemeye yonelik imkanlar sinirlt diizeyde tutuldugundan etkilesimlilik agisindan
karnelerinin zayif oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sonu¢ olarak, (dogrudan veya
dolayl1) devlet destegiyle uluslararasi Ol¢ekte hizmet veren kamu yayincilari; haber
iretme ve yaymada teknolojik yeniliklerin sundugu kolaylik ve avantajlardan
yararlanmakla birlikte, hem geleneksel medyadan farklilasmanin en Onemli
nedenlerinden biri, hem de yeni medyaya entegrasyon siirecinin vazgegilmez
unsurlarindan olan kullaniciyla etkilesim boyutunda ¢ekimser davranmaktadirlar. Bu
durumu da, teknolojik yetersizliklerden ziyade s6z konusu haber kanallarinin iginde

bulunduklar1 toplumsal ve poliltik atmosferin sartlariyla agiklamak miimkiindiir.
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