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Bu aragtirmada zihin yetersizligi olan yetiskinlerin toplum temelli ¢alisma
yasamina gegislerindeki durumun betimlenerek, elde edilen veriler dogrultusunda bu
siirecin 1iyilestirilmesi amaciyla is kocu destekli istthdam modelinin gelistirilmesi
amaglanmistir. Arastirmacinin katilimcilar1 Engelliler Montaj Atdlyesi ve Eskisehir
Organize Sanayi Bolgesi’ndeki (OSB) toplum temelli isletmelerdeki zihin yetersizligi
olan bireyler, ebeveynler, atolye destek personelleri, iiretim sefleri, insan kaynaklari
sorumlulari, tipik gelisen ¢alisanlar, tez izleme komitesi iiyeleri, gecerlik komitesi liyeleri
ve aragtirmacidan olusmaktadir. Arastirma eylem arastirmasiyla desenlenmis, durum
belirleme ve uygulama asamalariyla yiriitilmistiir. Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular dogrultusunda Engelliler Montaj At6lyesi’nde zihin yetersizligi olan yetigkinlere
sunulan meslege hazirlik hizmetleri ve toplum temelli isletmelere yerlestirme siirecleri
betimlenmistir. Arastirmanin uygulama siirecinde yerlestirme Oncesi, yerlestirme ve
izleme asamalar1 kapsaminda zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli isletmelere
yerlestirilmesi amaciyla destekli istthdam modeli gelistirilmistir. Bu dogrultuda birey ve
isletme degerlendirme, meslege hazirlik egitimi hazirlama ve uygulama, is gelistirme ve
isle eslestirme, is analizine dayali is tanim1 yapma, is basinda egitim ve kogluk, izleme

basliklarinda eylem planlar: gelistirilerek uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Zihin yetersizligi, Destekli istihdam, Sirdiirilebilir Calisma

yasami, Eylem arastirmasi.



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF A SUPPORTED EMPLOYMENT MODEL FOR THE
TRANSITION TO COMMUNITY-BASED WORK FOR ADULTS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES IN AN INSTALLATION WORKSHOP

Tahir Mete ARTAR
Department of Special Education, Programme in Education of Mentally Disabled
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, July 2023
Advisor: Prof. Dr. Atilla CAVKAYTAR

This study aimed to develop a supported employment model in line with the data obtained
by describing the transition of adults with intellectual disabilities to community-based working
life. The participants of the research consisted of individuals with intellectual disabilities, parents,
workshop support personnel from the Installation Workshop for the Persons with Disability,
production supervisors, human resources officers, typically developing employees from
community-based enterprises in Eskisehir Organized Industrial Zone, members of the thesis
advisory and monitoring committee, members of the validity committee and the researcher. The
research was designed with action research and carried out with the stages of the situation
determining the situation and implementation. In line with the findings obtained within the scope
of the research, vocational preparation services offered to adults with intellectual disabilities in
the Installation Workshop for the Persons with Disability and the processes of placement in
community-based businesses are described. In the implementation process of the research, a
supported employment model was developed in order to place individuals with intellectual
disabilities in community-based businesses within the scope of pre-placement, placement, and
monitoring stages. In this direction, action plans were developed and implemented under the
headings of individual and business evaluation, preparation and implementation of the vocational
training program, business development, and job matching, job definition based on job analysis,

on-the-job training and coaching, and monitoring.

Keywords: Intellectual disability, Supported employment, Sustainable working life,

Action research.



TESEKKUR

Lisansiistii egitim siirecimin son {riinii olan bu doktora tez ¢alismasinin temelleri
aslina bakilirsa ¢ocukluk yillarimda atildi. Doktora tezim kapsaminda kesfetmeyi
amagladigim destekli istihdam siirecini sanirim ilk kez gocukluk yillarimda ailemin kii¢iik
isletmesinde deneyimledim. Tanistigim ilk is kocu ise rahmetli babamdi. Cocuklugum
boyunca babamin, diikkaninda giindelik isler yapan “Hamal Sami”nin ise zamaninda
gelmesi i¢in cep telefonunu tamir ettirmesi, “Deli Mehmet”’e bir ekmege biitiin bir
banknot vermemesi i¢in firinda eslik etmesi ve “Ahraz”in belli bir paray:1 denklestirdikten
sonra mutlu bir yuva kurmasi i¢in ona destek olmasina sahit olmakla gecti. Dolayisiyla
oncelikle kendisinden yetersizligi olan bireylerin yasamima dokunmayi 6grendigim
babam Mak. Miih. Sadik ARTAR’a sevgilerimi ve 6zlemlerimi sunuyorum.

Lisans egitimim sirasinda yetiskin egitimi alaninda kariyerime devam etmek
isterken bir etkinlikte tanima sansina eristikten sonra kendisiyle galisabilmek igin
akademik kariyerimi sekillendirdigim Prof. Dr. Atilla CAVKAYTAR’in 6grencisi
olabilmek sanirim benim i¢in yasamimdaki en biiylik onurlar arasindadir. Sekiz yil
boyunca hocamdan ¢ok degerli akademik bilgilerin yaninda nasil bir insan olmam
konusunda paha bigilemez seyler 6grendim. Beni “¢irakligina” kabul eden, kimi zaman
ogiitleri kimi zaman sessizligi ile yolumu aydinlatan, sabrini ve destegini benden
esirgemeyen degerli Hocam Profesor Doktor CAVKAYTAR’a saygi ve minnetlerimi
sunuyorum.

Tez ¢alismamda inceledigim iizere ¢alisma yasami dinamik bir siire¢c. Ben de bu
siirecte kimi zaman pes etmeye kimi zaman tilkenmeye tesne oldugum anlar yasadim.
Boyle zamanlarda bir deniz feneri gibi bana yol gdsteren, ¢alisma disiplini ve etik
anlayistyla essiz bir model olan Prof. Dr. Yasemin ERGENEKON’a iizerimdeki
emekleri, anlayis1 ve sabri i¢in ne kadar tesekkiir etsem azdir.

Eylem aragtirmasi olarak gerceklestirdigim bu ¢alisma sirasinda pandemiden dogal
afetlere birgok olumsuz durum yasadik. Tez ¢alismalarimin bu olumsuz durumlardan
olabildigince az etkilenmesinin yegane sebebi Dr. Ogr. Uyesi Serap CAVKAYTARdan
aldigim derslerde 6grendigim islevsel, sistemli ve disiplinli siire¢ yonetimidir. Hem siireg
oncesinde hem de siire¢ igerisinde ogrettikleri ve yol gosterici doniitleri igin degerli

hocama sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.



Doktora tez jlirimde yer alan ve yapici doniitleriyle tez ¢aligmamin daha iyi kaleme
alinmasina destek olan degerli hocalarim Dog. Dr. Yener SISMAN ve Dr. Ogr. Uyesi
Mine SONMEZ KARTAL a sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Calisma yasami bir 6gretmenin uzak oldugu bir alan. Bana calisma yasaminin
dinamiklerini kesfetmemde rehberlik eden ve gecerlik komitemde biiyiik bir 6zveriyle
yer alan Ars. Gor. Nil Belgin BOYACTI’ya emekleri i¢in ne kadar tesekkiir etsem azdir.
Benzer sekilde calisma yasaminin dinamiklerini belirlemek iizere hazirlamis oldugum
formlara 6nemli katkilar sunan ve uzman goriisii icin ¢alismama zaman ayiran Prof. Dr.
Aytiil Ayse CENGIZ’e tesekkiirlerimi sunarim.

Bu calisma birgok kurulus ve meslek elemaninin isbirligi ile gergeklestirildi. Bu
kapsamda ¢aligmamu ilgiyle dinleyip bana destek veren Tepebas: Belediye Bagkani Sn.
Ahmet ATAC ve Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi Baskani Sn. Nadir KUPELI’ye saygi
ve tesekkiirlerimi sunarim.

Siire¢ icerisinde emekleri ve anlayislartyla bana destek olan, caligmami
gerceklestirebilmem i¢in gerekli ortam ve kosullar1 bana saglayan, sunduklar1 doniitlerle
calismama deger katan Sn. Fatma KIRKSES’e, Yasemin hocama ve Gékhan hocama
saygi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Isimlerini etik gerekgelerle agiklayamadigim ancak iki yillik siire¢ boyunca siirekli
birlikte oldugum arastirma katilimcilarima, Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gosteren isletmelerin yonetimlerine ve emekgilerine tesekkiirlerimi sunarim.

Siire¢ boyunca benden dostlugunu esirgemeyen kardesim Salih NAR’a, kayg1 ve
stresimi paylastigim ve birlikte gelecek hayalleri kurarak motive oldugum degerli tank
as1 Dr. Tiincay TUTUK ’a, yillardir dirsek temasinda c¢alistigimiz ve bununla birlikte zor
giinlerde birbirimize dayanak oldugumuz degerli abim Dr. Mustafa ULUYOL’a sevgi ve
tesekkiirlerimi sunarim.

Doktora tezimi bir¢ogunu tanimadigim ancak kardesim olarak gordiigiim,
yeryliziinde yasayip benimle ayni tek basmaligi yasamaya zorlanan, normun disinda
kalan, topluma uyum saglamada daha en basindan engellenerek ¢igirlara siiriilen, yasamin
adaletsizligini kimi zaman 6fke kimi zaman sessizlikle omuzlayan yetim, 6ksiiz, yoksul,

yetersizligi olan, ayrimciliga ugrayan tiim dezavantajli bireylere armagan ediyorum.

Tahir Mete ARTAR
Eskisehir 2023
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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
hicbir sekilde “intihal i¢ermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calisgmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

Tahir Mete ARTAR
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1. GIRIS

Yasam dongiisii, yeryliziinde yasayan her insanin dogumdan 6liime birbiri ardina
eristigi asamalar1 ifade eden bir terim olarak nitelendirilebilir. Insanin yasam dongiisii
gelisimsel olarak dogum Oncesi siirecten bebeklige, bebeklikten erken, orta ve geg
cocukluga, ¢ocukluk déoneminden ergenlige, ergenlikten yetiskinlik ve ge¢ yetiskinlige
dek uzanarak oliimle biten bir yolculugu ifade etmektedir (Santrock, 2012). Yasam
dongiisii asamalari igerisinde her bireyin yeterlikleri ve gereksinimleri farklilasmaktadir.
Bununla birlikte toplumun bireyden beklentiler de onun igerisinde bulundugu yasam
dongiisli asamasiyla yakindan iligkilidir. Toplum kendisini olusturan yetiskin bireylerden
caligkanlik, tiretkenlik ve kendine yetebilme gibi nitelikler beklemektedir (Brown, Hatton
ve Emerson, 2013; Jahoda, Gumley ve Knott, 2006; Nord vd., 2013). Toplumu olusturan
kesimler arasinda yer alan zihin yetersizligi olan bireyler de yetiskinlik donemine gegis
yaptiklarinda benzer sorumluluklar ve beklentilerle karsilagsmaktadirlar.

Zihin yetersizligi olan bireyler yetiskinlik doneminde toplumla destekleyici sosyal
iligkiler gelistirme, finansal etkinlikler sergileme, kariyerle ilgili seg¢imler yapma, bu
secimleri uygulama, saglik durumunu kontrol etme gibi sorumluluklarla
karsilagmaktadirlar (Wehmeyer ve Webb, 2012). Zihin yetersizligi olan bireylere sunulan
egitim hizmetlerinin temel amaci olan bagimsiz yasam kavrami, yetiskinlik donemi
sorumluluklarin1 yerine getirme diizeyi olarak nitelendirilebilir. Bu dogrultuda egitim
hizmetleri zihin yetersizligi olan bireylerin yetiskinlik yasami sorumluluklarini yerine
getirecek yeterliklere ulasmasi igin gerekli icerik ve siiregleri i¢ermelidir (Cavkaytar,
2000). Zihin yetersizligi olan bireylere sunulacak nitelikli hizmetler onlarin 6grenme ve
davranig Ozelliklerine uygun sekilde tasarlandiginda basariya ulasabilmektedir. Bu
nedenle zihin yetersizligine yonelik tanim ve kavramsal oOzelliklerin agiklanmasi

onemlidir.

1.1. Zihin Yetersizligi

Zihin yetersizligi olan bireyler gegmiste psikiyatrik tanilarla nitelendirilmekteyken
1800’lii yillarin sonuna dogru bu bireylere yonelik yaklagimlar farklilagsmistir. Bu
dogrultuda zihin yetersizligi tizerine ¢esitli kuramsal ve kavramsal c¢alismalar
gerceklestirilmistir ve gerceklestirilmeye de devam etmektedir (Constant, 2014). Bu
caligmalar zihin yetersizligi olan bireylere yonelik yaklagimlart ve siniflandirmalar

yakindan ilgilendirmektedir. Zihin yetersizligine iliskin tanim ve smiflandirmalar
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icerisinde diinya ¢apinda kabul goren calismalarin basinda Amerikan Zihinsel ve
Gelisimsel Yetersizlikler Birligi’nin (American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities [AAIDD]) gergeklestirdigi c¢alismalar gelmektedir. Zihin
yetersizligi AAIDD tarafindan “zihinsel islevde bulunmada ve giinliik yasam igerisinde
bireyden sergilemesi beklenen kavramsal, sosyal, pratik beceriler olarak ifade edilen
uyumsal davraniglarin her ikisinde dnemli/anlamli sinirhiliklar ile kendini gosteren ve 22
yasindan Once meydana gelen bir yetersizlik” olarak tanimlanmaktadir (Schalock,
Luckasson ve Tasse, 2021). Zihin yetersizligi AAIDD tarafindan gelisimsel yetersizlik
semsiyesinin altinda yer alan ve en yaygin gozlenen Vyetersizlikler arasinda
gosterilmektedir. Bir baska deyisle gelisimsel yetersizligi olan bireylerin 6nemli bir
boliimiinde zihin yetersizligi de gdozlenmektedir.

Zihin yetersizligine iligskin tanim ve siniflandirmalar temelini zihin yetersizligine
iligkin kuramsal bakis agilarindan almaktadir. Giiniimiizde AAIDD tarafindan
benimsenen insanin islevde bulunmasina iliskin kavramsal yaklasim Sekil 1.1.°de
paylasildig: tizere islevde bulunma diizeyinin zihinsel yetenekler, uyumsal davranislar,
saglik, katilim ve baglam tarafindan etkilendigi goriisiinii savunmaktadir. Buna gére insan
farkli alanlarda gereksinim duydugu desteklere eristiginde islevde bulunma diizeyi
acisindan gelisim gostermektedir. Zihin yetersizligi ve zihin yetersizligi olan bireylere
yonelik gegmis yaklasimlarla birlikte diisliniildiiglinde gilincel yaklasim engel ve
sinirliliklar sadece bireye yiiklemek yerine bireyle ¢evrenin etkilesimiyle incelemektedir.
Dolayisiyla ¢evresel etmenlerin diizenlendigi ve bireyin gereksinimlerine uygun
desteklere eristigi durumlarda bireyin yetersizlikten etkilenme diizeyinin azalacagi ve
islevde bulunma diizeyinin artacagi sdylenebilir.

Insanin islevde bulunmasma iligskin ¢ok boyutlu yaklasim zihinsel islevleri ve
zekdyl insanin g¢evresini anlamasini, g¢evresindeki engellerin iistesinden gelmesini,
karmagik diislinceleri anlamlandirmasini ve kullanmasini saglayan yetenekler olarak
tanimlamaktadir. Uyumsal davranislar, insanin yasadigi ¢evrede her giin 6grendigi ve
sergiledigi kavramsal, sosyal ve pratik beceriler biitiinii olarak nitelendirilmektedir.
Saglik insanin fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan refahi olarak agiklanmaktadir (Diinya
Saglik Orgiitii [World Health Organization, WHO], 1995). Katilim insanin iginde
yasadig1 toplumda sosyal yasamin giinliik etkinliklerinde sergiledigi performans diizeyi
olarak tanimlanmaktadir (Dunst, Bruder, Trivette and Hamby, 2006). Katilim kavrami

bireyin ic¢inde yasadigi toplum igerisinde var olan etkinliklerden ve kurumlardan



yararlanabilmek i¢in ve toplumda gergeklestirilen sosyal rolleri yerine getirmek igin

gerekli yeterliliklere atif yapmaktadir.

Zihinsel Uyumsal . §
{ Yetenekler WL Davranislar \‘L Saglik 1 L Katilim WL Baglam 1

Destekler

Islevde Bulunma Diizeyi

Sekil 1.1. Insanin islevde bulunma diizeyine iliskin kuramsal ¢ergeve

(Schalock vd., 2010, s. 14 ’ten uyarlanmistir.)

Baglam insanin i¢inde yasadigr c¢evrede etkilesim igerisinde oldugu fiziksel
ortamlar, sosyal kurallar, yasami diizenleyen kurallar, iletisim kurdugu insanlardan
olusan kosullart icermektedir. AAIDD zihin yetersizligi kavrami igerisinde incelenen
baglam etmenini Bronfenbrenner’in (1979) sosyo-ekolojik kuramiyla agiklamaktadir.
Buna gore cevre birey ve ebeveynlerden olusan mikrosistem; komsular, sosyal ¢evre ve
bireye hizmet sunan kurumlardan olusan mezosistem; bireyin igerisinde yasadigi
ilkedeki kiiltiir, toplum yapis1 ve sosyopolitik etmenleri iceren makrosistemden olusan
katmanli ve birbiriyle etkilesim igerisindeki bir yapidir. Cok boyutlu yaklagim, insanin
islevde bulunma diizeyini incelerken yukarida siralanan etmenlerle birlikte bireyin
cevresinde bulunan destek sistemlerini de kapsam icerisinde degerlendirmektedir. Bu
dogrultuda c¢ok boyutlu yaklasim bireyin yasadigi toplumda gereksinim duydugu
desteklerin belirlenmesi ve sunulmasina yonelik cevresel ve esitlik¢i bir bakis agisini
benimsemektedir.

Zihin yetersizliginin tanilanmasi ve siniflandirilmasinda bilissel islevde bulunma

diizeyiyle birlikte iki 6nemli dlgiitten biri olan uyumsal davranislar, zihin yetersizligi olan



bireyin yasamin tiim alanlarindaki islevde bulunma diizeyini belirlemektedir. Dolayisiyla
zihin yetersizligi olan bireylere sunulan hizmetlerin amaci, onlarin uyumsal
davraniglardaki islevde bulunma diizeyinin arttirilarak bagimsiz bir yasama ulagmalaridir.
AAIDD’nin ortaya koydugu uyumsal davranislar zihin yetersizligi alaninda genel olarak

bagimsiz yasam becerileri olarak nitelendirilmektedir.

1.2. Zihin Yetersizligi Olan Bireyler ve Bagimsiz Yasam

Zihin yetersizligi olan bireylerin toplumun ve yasamin kendilerinden
beklentilerini karsilama diizeyleri onlarin bagimsiz yasam becerileri alanindaki islevde
bulunma diizeyiyle yakindan iliskilidir. Dolayisiyla zihin yetersizligi olan bireylere
yonelik egitim igerikleri agisindan bu becerilerin yol gosterici bir nitelik tagidig
sOylenebilir (Baker vd., 2004). Alanyazin incelendiginde bagimsiz yasam becerilerine
iliskin ¢esitli siniflandirmalar oldugu goriilmektedir.

Close, Sowers, Halpern ve Bourbeau (1985) bagimsiz yasam becerilerini dort ana
baslikta siniflandirmistir. Arastirmacilara gore bagimsiz yasam becerileri basari igin
gerekli temel beceriler, uyum igin beceriler, giinliik yasam becerileri ve mesleki beceriler
olarak siralanmuistir. Basar: icin gerekli temel beceriler gelisim becerileri, islevsel
matematik ve okuma-yazma becerileri ve iletisim becerileri olarak siralanabilir. Uyum
becerileri bireyin kendini tanimasi, duygusal agidan uyum ve uygun kisilik 6zellikleri
gostermesi ve kisilerarasi becerilerden olusmaktadir. Giinliik yasam becerileri 6zbakim
ve ev i¢i beceriler, toplumsal kurallara uyumla iliskili beceriler ve tiiketici becerilerini
kapsamaktadir. Mesleki beceriler ise ise ve meslege hazir olma, ¢alisma yasaminda uygun
davraniglar sergileme olarak siralanabilir (Akt. Cavkaytar, 2000).

Zihin yetersizliginin tan1 Olgiitleri arasinda da yer alan uyumsal davraniglar
bagimsiz yasam kavramiyla iliskili bir bagka beceri alan1 olarak nitelendirilebilir. AAIDD
tarafindan siniflandirilan uyumsal davraniglar kavramsal, sosyal ve pratik beceriler
basliklarinda siniflandirilabilir. Kavramsal beceriler dili kullanma, okuma ve yazma,
finansal etkinlikleri yiiriitme, zaman ve say1 kavramlarim1 kullanacak becerilere sahip
olmay1 icermektedir. Sosyal beceriler kisileraras1 davranmislar, sorumluluk alma,
ozgilivenli davranislar sergileme, kurallara ve yasalara uyumlu davranma, istismardan
kaginma ve sosyal sorunlarla basa ¢ikma alt alanlarinda incelenmektedir. Pratik beceriler

ise zihin yetersizligi olan bireylerin giinlik yasam igerisinde basvurmalar1 beklenen



Ozbakim, seyahat, glivenlik becerilerini ve mesleki becerileri igermektedir (Schalock vd.,
2010).

Bagimsiz yasama iligkin siniflandirmalar dogrultusunda zihin yetersizligi olan
bireyler igin bagimsiz bir yasamin belli alanlarda yogunlastigi sdylenebilir. Bu alanlar
giinliik yasam, 6z-belirleme ve kisilerarasi iliskiler, istihdam ve ¢alisma yasami olarak
siralanabilir (Baer ve Daviso, 2013). Alanyazinda yer alan ¢alismalar bagimsiz yagsam
becerisi smiflandirmalarina paralel sekilde zihin yetersizligi olan bireylerin yetiskinlik
doneminde benzer sorumluluklarla kars1 karsiya kaldiklarini gostermektedir. Zihin
yetersizligi olan bireyler yetigkinlik doneminde okul sonrasi egitim etkinliklerine bagvuru
ve katilim, kisileraras1 iligkiler baslatma ve yiiriitme, Kariyer planlama ve kariyer
gelisimini siirdlirme, ¢alisma yasamina katilma ve siirdiiriilebilir sekilde ¢calisma, saglik
durumunu takip etme ve finansal etkinlik gésterme sorumluluklariyla karsi karsiya
kalmaktadirlar (Wehmeyer ve Webb, 2012). Siralanan alanlarda zihin yetersizligi olan
bireyin islevde bulunma diizeyi, onun bagimsizlik seviyesiyle benzer sekilde yasam
kalitesi diizeyi lizerinde de belirleyici bir etkiye sahiptir (Schalock ve Verdugo, 2002).

Zihin yetersizligi olan bireyler onlar1 yetiskinlik yasaminda bekleyen
sorumluklarin iistesinden gelmeyi istemektedirler. Zihin yetersizligi olan bireylerin
yetiskinlik yasamina iliskin goriisleri incelendiginde yasam kalitesi diizeylerini bu
sorumluluklart yerine getirme diizeyiyle benzer algiladiklar1 sdylenebilir. Zihin
yetersizligi olan bireyler yetiskinlik yasaminda toplum icerisinde destekleyici sosyal
iligkiler gelistirmeyi, kendi evlerinde bagimsiz olarak yasamayi ve bir iste calisarak
ekonomik yonden kendilerine yetmeyi istemektedirler (Brown, Hatton ve Emerson, 2013;
Cooney, 2002; Cooney, Jahoda, Gumley ve Knott, 2006; Kraemer, Mclintyre ve Blancher,
2003). Zihin yetersizligi olan bireylerin yetiskinlik doneminde karsilastigi sorumluluklar,
onlara sunulan egitim programlarina temel olusturan bagimsiz yasam becerileri ve
bireylerin yasam kalitesi algilar1 birlikte incelendiginde hemen her alanda istthdam
yoluyla calisma yasamina katilimin Onemli bir gosterge oldugu sdylenebilir. Bu
dogrultuda calisma yasamina katilimin zihin yetersizligi olan bireylerin yetiskinlik

doneminde en kritik alanlar arasinda yer aldigin1 s6ylemek miimkiindiir.

1.3. Zihin Yetersizligi Olan Bireyler ve Calisma Yasam

Calisma yasamina katilim hemen her yetiskin birey gibi zihin yetersizligi olan

bireyler i¢in de bagimsiz yasamin onemli bir gostergesidir (Nord vd., 2013). Zihin
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yetersizligi olan bireyler calisma yagamina katilim yoluyla gelir elde etmekte ve iiretken
sekilde toplum yasaminda esit bir vatandas olma firsatina kavugsmaktadirlar (Rogan,
Grossi ve Gajevski, 2002). Calisma yasamina katilim zihin yetersizligi olan bireylere
ekonomik katkilarin yaninda toplumla biitiinlesme firsatt da sunmaktadir. Calisma
yasamina katilim gosteren zihin yetersizligi olan bireyler toplumla etkilesim firsatlarina
daha sik erismekte, toplum katmanlariyla sosyal baglar olusturmaktadir. Bu durum
onlarin yasam Kalitelerini ve 6z saygilarin1 olumlu yonde etkilemektedir (Alborno ve
Gaad, 2012; Timmons vd., 2011). Benzer sekilde bir iste ¢alismaya baslayan zihin
yetersizligi olan bireyler yasamlarinin daha anlamli hale geldigini diisiinmekte ve sosyal
statiilerinin arttigin1 algilamaktadirlar (Jahoda vd., 2009).

Yetigkinlik donemine gegiste her birey i¢cin dnemli bir yasam hedefi olan ¢alisma
yasamina katilim zihin yetersizligi olan bireylerin bagimsiz yasami i¢in de énemli bir
gostergedir. Buna karsin zihin yetersizligi olan bireyler tipik gelisen akranlarina ve diger
yetersizligi olan bireylere gore oldukca diigsiik seviyede c¢alisma yasamina katilim
gostermektedirler (Khayatzadeh-Mahani vd., 2020). Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) gergeklestirilen ¢alismalara gore 16 yasindan biiyiik tipik gelisen bireylerde 19
yasina dek istihdam edilme orami %30’larda goézlenirken bu oran zihin ve gelisim
yetersizligi olan bireyler i¢in %6°dir. Benzer sekilde 22-30 yas arasindaki zihin ve gelisim
yetersizligi olan bireylerin de yalnizda %17 sinin biitiinlestirici istthdam uygulamalariyla
caligma yasamina katilim gosterdikleri bilinmektedir (Butterworth, Migliore, Sulewski
ve Zalewska, 2014). Gergeklestirilen yasal diizenlemeler ve biitiinlestirme yaklagiminin
benimsenmesiyle paralel olarak her gecen giin daha fazla birey yetiskinlik donemi
hizmetlerinden yararlanmaktadir. ABD’de yayimlanan Ulusal Cekirdek Gdostergeler
Projesi (National Core Indicator Project) yetiskinlik doneminde hizmet alan zihin
yetersizligi olan bireylere yonelik verilerin yillara dayali gelisimini gostermektedir. Buna
gore 1990 yil1 i¢in 300 bin zihin yetersizligi olan birey yetiskinlik donemi hizmetlerinden
yararlanirken bu rakam 2015 yili i¢cin 600 bini asarak artis yoniinde bir gelisim
gostermistir. Buna karsin ayni raporun verileri ayni artisin toplum temelli istthdamda
gozlenmedigini ortaya koymaktadir. 1990 yilinda toplum temelli istthdam uygulamasi
yoluyla caligma yasaminda yer alan zihin yetersizligi olan birey sayist 50 binken 2015
yilinda bu sayinin 110 bin oldugu ortaya konmustur (Butterworth vd., 2015).

Zihin yetersizligi olan bireylerin yetigkinlik doneminde tipik gelisen akranlarina

gore ¢aligma yagamina katilimda yasadig1 dezavantajli durumun nedenleri incelendiginde



bunlarin bireyin kendisinden i¢inde yasadigi gevreye ve politikalara dek genis bir
cercevede oldugu gdzlenmektedir. Isverenler zihin yetersizligi olan bireylerin bagimsiz
sekilde istihdam edilmesinde, beklenen performans diizeyini sergilemede, is i¢in gerekli
dikkati yoneltmede ve uyumlu sosyal davraniglar sergilemede gii¢liikler yasadiklarini
ifade etmektedirler (Cheng vd., 2018; Thekkumkara vd., 2022). Diger yandan ¢alisma
yagsamia katilimda zihin yetersizligi olan bireylerin Oniindeki engeller sadece
kendilerinden kaynaklanmamaktadir. Devletlerin zihin yetersizligi olan bireylere
sundugu yetiskinlik donemi istihdam hizmetlerinin tutarli ve uzun doénemli sekilde
sunulmamasi (Butterworth vd., 2015), yetiskinlik doéneminde bireylere sunulan
hizmetlerde yasal dayanak ve koordinasyon olmamasi (Certo vd., 2008; Haines vd.,
2012), bireyin istthdam edilmesini saglayacak nitelikli yaklagimlara dayali uygulamalarin
sunulamamasi (Hewitt ve Larson, 2007; Thekkumkara vd., 2022) ¢evresel engeller
arasinda siralanabilir.

Zihin yetersizligi olan bireyler agisindan ¢alisma yasamina katilim bagimsiz
yasama ulagmak icin bir amag¢ olmasinin yaninda oldukca fazla sayida degiskenden
etkilenen bir siire¢ olarak da nitelendirilebilir. Zihin yetersizligi olan bireyin 6zellikleri,
erken ¢ocukluk doneminden itibaren aldigi egitimin niteligi, i¢inde yasadig1 ¢evrenin
Ozellikleri gibi bircok degisken calisma yasamina katilim diizeyini etkilemektedir
(Simmons ve Flexer, 2013). Bir siireg olarak incelendiginde ¢aligma yasami1 bir meslegi
basariyla sergilemek i¢in gereksinim duyulan yeterliklerin edinildigi meslege hazirlik
asamasindan temellerini almaktadir. Meslege hazirlik asamasiin ardindan bireyin ilgi,
islevde bulunma diizeyi ve gereksinimlerine uygun bir meslege karar verilerek bu
meslegin gerceklestirildigi bir ortamda ise yerlestirme siirecini betimleyen istihdam
asamas1 gelmektedir. Istihdam edilerek bir iste calismaya baslayan bireyi calisma siireci
beklemektedir. Bu yoniiyle calisma yasami ¢ok yonlii ve yasam boyu siiregelen
etmenlerden etkilenen dinamik bir siire¢ olarak nitelendirilebilir. Bir biitiin olarak ¢calisma
yasaminda basarinin erken ¢ocukluk doneminden itibaren zihin yetersizligi olan
bireylerin aldigi meslege hazirlik, yerlestirme ve izleme hizmetlerinin niteligiyle

dogrudan iliskili oldugu sdylenebilir.

1.3.1. Meslege hazirhik asamasi

Meslege hazirlik asamasinin temel amaci, is giicli piyasasimnin calisanlardan

bekledigi yeterliklere sahip bireyler yetistirmektir. Bu kapsamda diinya ¢apinda sunulan
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meslege hazirlik siireci {i¢ temel yaklagim dogrultusunda yiiriitilmektedir (Bakken ve
Obiakor, 2008). Bu yaklagimlar “egit-yerlestir”, “yerlestir-egit” ve “egit-yerlestir-egit”
yaklasimlar1 olarak siralanabilir. “Egit-yerlestir” yaklagimi ¢alisan adaylarina ya da
Ogrencilerine belli bir meslek alanina yonelik olarak okullarda ya da meslek atolyelerinde
sunulan mesleki egitim ve is egitimi etkinlikleri sonrasinda yerlestirme yapilmasini
kapsamaktadir. Bu yaklasim biiyiik kitlelerin mesleki yeterliklerini desteklemek igin
islevsel olmakla birlikte bireysel farkliliklar gosteren bireylerin desteklenmesinde yeterli
sonucu vermemektedir. “Yerlestir-egit” yaklasimi destekli istihdam modeli hareketiyle
birlikte yayginlasan ve 6zellikle istihdam alaninda dezavantajli kesimlere yonelik olarak
gelistirilen bir yaklagimdir. Yerlestir-egit yaklasimi ¢alisan adayinin toplum temelli bir
isletmeye yerlestirilmesi sonrasinda bu isletme oOzelinde c¢alisanlardan beklenen
yeterlikler dogrultusunda sunulan is basinda egitim hizmetlerini igermektedir
(Chandrasekaran vd., 2022). Meslege hazirlik asamasinda sunulacak hizmetlere yon
veren bu iki yaklagimin uygulanmasindan elde edilen deneyimler dogrultusunda
gelistirilen “egit-yerlestir-egit” yaklasimi ise meslege hazirlik asamasinda genel olarak
tim calisanlardan beklenen yeterliklerin egitimine yonelik programlari tamamlayan
bireylerin yerlestirildikten sonra calisacaklar1 isletmeye 6zgii is becerilerinin 6gretimi
stirecini ifade etmektedir (Bakken ve Obiakor, 2008).

Meslege hazirlik siirecinde bireylere yaygin olarak sunulan geleneksel hizmetler
egit-yerlestir yaklasimi dogrultusunda okul ve kurumlarda genel mesleki egitim
programlar1 dogrultusunda sunulan genel ve 6zel egitim mesleki egitim programlaridir.
Zihin yetersizligi olan bireylerin meslege hazirlik asamasi temelini onlarin erken
cocukluk doneminden itibaren katilim gosterdikleri 6zel egitim ve destek hizmetlerinden
almaktadir. Giincel yaklagimlar bireyin tiim egitim yasantisinin iglevini onu bagimsiz bir
yetiskinlik yasamina hazirlayan yeterlikleri kazandirmak olarak nitelendirmektedir.
ABD’de tipik gelisen bireyler icin 1940’11 yillarda baslayan kariyer egitimi yaklasimlari
1960’11 yillarda odagina 6zel gereksinimli bireyleri de almaya baslamistir (Bakken ve
Obiakor, 2008). Temel amac1 6zel gereksinimli bireyleri yetiskinlik yagsaminda bagimsiz
sekilde islevde bulunmaya hazirlamak olan bu yaklagimin {iriinii olarak farkli egitim
modelleri uygulanmistir. Bu modeller Isbirlik¢i Is Egitimi Programi (Cooperative, Work
Study Programs), Yasam Boyu Kariyer Egitimi Programi (Life Long Career Education
Programme), Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Hizmetleri Kurumu Gegis I¢in Koprii

Modeli (Office of Special Education and Rehabilitation Services Bridge Model of



Transition), Deneyim Temelli Model (The Experience-Based Model), Ev ve Toplum
Temelli Model (The Home/Community-Based Model) ve Kirsal Yerlesim Modeli (Rural
Residential Model) olarak siralanabilir. Bu modellerin her biri 6zel gereksinimli
bireylerin yetiskinlik dénemine geg¢is i¢in hazirlanmasi amaciyla uygulanmakla birlikte
program ve Ogretim siireglerinde odaklandiklart noktalar bakimindan farkliliklar
sergileyebilmektedir.

Isbirlik¢i Is Egitimi Programi giiniimiizde hafif diizeyde yetersizligi olan bireylere
sunulan gecis hizmetlerinin temeli olarak goriilmektedir. Program kapsaminda 6zel
gereksinimli bireylerin devam ettikleri okul ve yasadiklari bolgedeki isletmelerin
koordinasyonuyla yapilandirilmis mesleki deneyimlere katilimlart amaglanmaktadir. Bu
kapsamda bireylere hizmet sunan 6zel egitim 6gretmenleri sinifta sunduklari 6zel egitim
hizmetlerinin yaninda ogrenciyle birlikte isletmelere giderek burada danigsmanlik
hizmetleri sunmaktadirlar (Halpern, 1992).

Gegis I¢in Koprii Modeli 1980°1i yillarin basinda okulun giivenli ve yapilandirilmis
ortamindan yetiskinlik yasamina gecis i¢in Ozel gereksinimli bireylerin gerekli
yeterliklerle donatilmasi amaciyla uygulanmaya baslanmistir (Will, 1984). Model
ortadgretime devam eden 6zel gereksinimli bireylere sunulan 6zel egitim, mesleki egitim
ve diger destek hizmetlerin koordinasyon igerisinde planlanarak sunulmasini
amaclamaktadir. Bu kapsamda bireylerin temel akademik becerilerini, mesleki
becerilerini ve meslek yasamina iligkin ilgi ve tutumlarmi gelistirmeyi amaglamaktadir
(Morningstar, Kleinhammer-Tramill ve Lattin, 1999).

Deneyim Temelli Model uygulandig ilk giinlerde Isveren Temelli Model olarak
isimlendirilen ve 13 ile 18 yas arasindaki geng bireylere sunulan ortadgretim hizmetlerine
alternatif olarak gelistirilen bir egitim modelidir. Model kapsaminda 6zel gereksinimli
bireyler egitimlerine devam ettikleri okul programinin yaninda ¢alisma yasamiyla bag
kurmak ve deneyim edinmek i¢in yasadiklar1 bolgedeki isletmelerde staj uygulamasina
katilim gostermektedirler. Model 6zel gereksinimli bireyin bireysellestirilmis egitim
programina (BEP) paralel olarak yiiriitiilmektedir. Model kapsaminda 6zel gereksinimli
bireyin i¢inde yasadig1 toplumda yer alan en az dort farkli meslek alanindaki isletmelerle
etkilesim  kurarak burada deneyim elde etmesine yoOnelik uygulamalar
gerceklestirilmektedir (Bakken ve Obiakor, 2008; Larson, 1981).

Ev ve Toplum Temelli Model 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerine mektup

ya da giiniimiizde elektronik posta yoluyla kariyer danigmanlig1 ve yetiskinlik yasamiyla



ilgili bilgilendirici dokiimanlarin génderilmesini ve bu yolla ebeveynlerin ¢ocuklarinin
egitim yasantisini desteklemesini amaglamaktadir. Model kapsaminda egitim hizmeti
sunmaktan sorumlu kuruluslarin yetkilileri aileleri periyodik sekilde arayarak onlarla
cocuklariin egitim siiregleri tlizerine goriis alisverisinde bulunmak yoluyla rehberlik
hizmeti sunmaktadirlar (Bakken ve Obiakor 2008; Gardner ve Warren, 1978).

Kirsal Yerlesim Modeli halihazirda istihdam konusunda sorun yasamakta olan
kirsal bolge vatandaslarina yonelik gelistirilmistir. Model kirsal alanda yasayan ailelere
ve onlarin ¢ocuklarina kariyer danismanligi, meslege hazirlik kurslari ve ise yerlestirme
hizmeti bagliklarinda sunulan destekleri icermektedir. Program alanlari ev yOnetimi,
saglik, rehberlik, kariyer danismanhigi, temel akademik becerilerin egitimi ve
mobilyacilik, su tesisat¢iligi, elektrik-elektronik, tasimacilik, yiyecek icecek hizmetleri
ve pazarlama gibi alanlarda is egitimi programlarini icermektedir (Gardner ve Warren,
1978).

Ozel gereksinimli bireylerin okul doneminde yetiskinlik rollerine hazirlanmasinda
en yaygin yiiriitiillen ve kapsamli modellerden biri ilk olarak Brolin (1997) tarafindan
kavramsallastirilan ve ardindan giincellenen Yagsam Merkezli Kariyer Egitimi Modeli’dir
(Wandry, Wehmeyer ve Glor-Scheib, 2013). Bu modelde bireylere sunulan egitim
programi kariyer egitimi programi olarak nitelendirmektedir (Brolin, 1997). Kariyer
egitimi zihin yetersizligi olan bireyleri bagimsiz ve iiretken yetiskinlik yasamina
hazirlayan ve yasam boyu siirmesi beklenen egitim etkinliklerinin tiimiinii kapsayan bir
egitim yaklagimi olarak tanimlanabilir (Wehmeyer ve Webb, 2012). Programin
kapsaminda bulunan beceriler bagimsiz yasam becerileri terimiyle ifade edilmektedir.
Bagimsiz yasam becerileri giinliik yasam becerileri, 6z-belirleme ve kisiler arasi iligkiler
ile istthdam ve galisma becerileri basliklarinda smiflandirilan 22 temel yeterligi
icermektedir. Bagimsiz yasam becerileri Tablo 1.1.’de paylasilmistir.

Kariyer egitimi farkli gelisim donemlerindeki yetersizligi olan bireylerin okul
doneminden itibaren aldiklar1 egitimi “kariyer farkindaligi, kariyer kesfi, kariyer hazirlig
ve kariyerin Oziimsenmesi” asamalari kapsaminda diizenleyen bir modeldir. Yasam
Merkezli Kariyer Egitimi Modeli kapsaminda kariyer farkindaligi kariyer gelisiminin
temeli olarak nitelendirilmektedir. Kariyer farkindaligi 6zel gereksinimli bireyin
yetigkinlik yasaminda sergilenen rollerin neler olduguna ve kendisinin ne gibi roller

tistlenecegine iligskin deneyimler elde ettigi bir donemdir (Artar ve Ergenekon, 2020a;
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Tablo 1.1. Bagimsiz yasam becerileri smniflandirmast

Yasam Merkezli Kariyer Egitimi Programi Bagimsiz Yasam Becerileri

Temel Akademik

Beceriler

Okudugunu anlama

Islevsel matematik

fletisim becerileri
) Kisisel gereksinimleri
Paray1 yonetme Evi yonetme
karsilama
Cocuk yetistirme ve ) .
Giinliik Yasam . Yiyecek hazirlama ve Giyim aligverisi yapma
o evlilik sorumluluklarini o
Becerileri ) ) tiiketme ve giyinme
yerine getirme
Serbest zamani
Sorumlu vatandas olma ) Seyahat etme
degerlendirme
.. . Sosyal agidan sorumlu
. ] Oz-farkindalik kazanma Ozgiiven kazanma
Oz-belirleme davranma
Becerileri ve Kisilerarasi iliskileri Sorumluluk alma/karar
Problem ¢6zme
Kisiler Arasi yurutme verme
iliskiler Bagkalarryla iletisim
kurma
. Is imkanlarinin farkinda Siirdiiriilebilir sekilde Uygun ¢aligma
Istihdam ve ) )
olma/ig arama calisma aligkanliklari sergileme
Calisma . . o . )
o Mesleki kararlar Ise 6zel becerileri Is i¢in gerekli fiziksel
Becerileri

alabilme sergileme becerilere sahip olma

Morgan ve Riesen, 2016; Repetto, Webb, Neubert ve Curran, 2006). Bu dénemde bireyin
yetiskinlik yasaminda sergilenen mesleklerin islevlerini 6grenmesi ve ¢alisma yasaminin
bireye katkilarin1 deneyimlemesi amaglanmaktadir (Sitlington, Neubert ve Clark, 2010).

Kariyer kesfi asamasi zihin yetersizligi olan bireyin bir Onceki farkindalik
asamasinda deneyimledigi rollere iligkin ilgi ve yeterliklerinin belirlendigi donem olarak
nitelendirilebilir. Bu asamada birey, ailesi ve bireyin i¢inde yasadigi ¢evrenin analiz
edilmesi yoluyla gelecekle karsilasilmasi olas1 beklentiler ve birey performansi bir arada
degerlendirilmektedir (Miller, Lombard ve Corbey, 2007; Wehman ve Bricout, 2001).
Kariyer hazirlig1 asamasi zihin yetersizligi olan bireyin ortadgretim donemini kapsamakla
birlikte bireyin ilgili oldugu ve yeterlikler agisindan gergeklestirmesi olas1 goriilen
yetiskinlik rollerine hazirlik calismalarinin gergeklestirildigi donemdir. Bu donemde
bireyin kariyer tercihlerine iliskin mesleki egitim, is egitimi ve giinliik yasam becerilerine

iliskin egitimler yoluyla onun bagimsiz bir yetiskinlik yasamina hazirlanmasi
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amaglanmaktadir (Benz, Lindstrom ve Yovanoff, 2000; Morningstar ve Clavena-Deane,
2018). Modele gore kariyer gelisiminin son asamast olan kariyerin 6ziimsenmesi agamasi
okul sonrasi1 donemi kapsamaktadir. Bu asamada bireyin ¢alisma yasamina gegisi ve
stirdiiriilebilir ¢alisma yasamu siirecine iliskin desteklerin sunulmasi ve bireyin serbest
zaman, ev yagami gibi diger alanlardaki performansi degerlendirilmesi lizerine ¢caligsmalar
gerceklestirilmektedir (Hagner, Dague ve Philips, 2015; Wehman, 2013; Wehman ve
Targett, 2004).

Ulkemizde zihin yetersizligi olan bireylerin meslege hazirlanma kapsaminda aldig1
hizmetler okul donemi ve okul sonrasi donem hizmetleri olarak siralanabilir. Okul
doneminde zihin yetersizligi olan bireyler kaynastirma uygulamalar1 kapsaminda tipik
gelisen akranlariyla birlikte mesleki ve teknik egitim sunan ortadgretim kurumlarinda
egitim gorebilmektedirler. Bu okullarda 9. sinifta akademik egitim, 10. smifta genel
mesleki egitim sunulmakta, 11. ve 12. siniflarda 6grenciler segtikleri meslek alani
dogrultusunda mesleki egitim programlarina devam etmektedirler. Meslek alanlarina
iligkin egitim programlar1 okulun buldugu ¢evreye gore degismekle birlikte iilke capinda
uygulanan 54 program bulunmaktadir. Bu programlar adalet, ugak bakim, tarim
teknolojileri, maden teknolojisi, konaklama hizmetleri gibi meslek alanlarinda sunulan
egitim hizmetlerini kapsamaktadir. Genel mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarina
devam eden 6grenciler 11. ve 12. siniflarda iki giin okulda teorik egitimlere, {i¢ giin ise
meslek alanlarma uygun isletmelerde is basinda egitim programina katilmaktadirlar
(MEB, 2018).

Kaynastirma uygulamalariin kapsami disinda kalan zihin yetersizligi olan bireyler
arasinda islevde bulunma diizeylerinde gore orta ve agir diizeyde yetersizlik gosterenler
Ozel Egitim Uygulama Okullarinda, hafif diizeyde yetersizlik gdsteren bireyler Ozel
Egitim Meslek Okullari’nda mesleki egitim programlarina katilim gdstermektedirler. Bu
okullardaki simniflarda 6zel egitim &gretmenleriyle birlikte brans 6gretmenleri egitim
sunmaktadir. Okullarda sunulan programlar 9. siif i¢cin matematik ve Tiirk¢e gibi
akademik derslerin yaninda bagimsiz yasam becerileri, spor ve fiziki etkinlikler, miizik
ve oyun, beslenme, saglik ve giivenlik derslerini icermektedir. Bununla birlikte
programlar is ve beceri uygulamalari, is egitimi ve meslek ahlaki gibi genel meslek alani
egitimi derslerini igermektedir. Genel egitim mesleki egitim programlarina benzer sekilde
0zel egitim mesleki egitim programlarina devam eden zihin yetersizligi olan bireyler 9.

siifta genel mesleki egitim alaninda egitim gérmekteyken 10., 11. ve 12. sinifta meslek

12



alanlarma iliskin BEP gelistirme birimi tarafindan gergeklestirilen yerlestirmelere gore
yerlestirildikleri atdlyelerde is egitimi etkinliklerine katilm gdstermektedirler. Bu
okullardaki bireyler 12. sinifta meslek alanlarina uygun isletmelerde haftanin ti¢ giinii staj
uygulamasina katilmaktadirlar. Okuldan mezun olan bireyler egitim gordiikleri meslek
alaninda ¢iraklik egitim belgesine denk yeterliklere sahip olmaktadirlar (MEB, 2018).

Zihin yetersizligi olan bireylerin meslege hazirlanmasinda okul sonrasi donem
icerisinde de cesitli alternatifler bulunmaktadir. Bu alternatiflerin basinda MEB
tarafindan sunulan yaygin mesleki egitim programlari gelmektedir. Yaygin mesleki
egitim programlart 16 yasindan biiylik bireyler i¢in farklt mesleki alanlarda agilan ve
programi bagariyla bitirenlere kurs katilim belgesi ve sertifika verilen programlardir.
Yaygin mesleki egitim programlarinin amaci, katilimcilart belli bir meslek alanina
yonelik bilgi, beceri ve aligkanliklarla donatmak yoluyla nitelikli meslek eleman
yetistirmektedir. Yaygin mesleki egitim MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel
Midirligi’ne baglhh Halk Egitim Merkezleri’nde sunulabildigi gibi talep durumunda
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ya da sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve yerel yonetimlerin
i birliginde sunulabilmektedir. Yaygin mesleki egitim programlart 71 meslek alaninda
3506 kurs icermektedir (Cavkaytar ve Artar, 2019).

Diinyada ve illkemizde zihin yetersizligi olan bireylere sunulan egitim
programlarinin temel amagclar1 arasinda bu bireylerin yetigkinlik doneminde bir meslekte
calisabilecek yeterliklerle donatilmasi kendine yer bulmaktadir. Ozellikle yurt digindaki
yaklagimlarda erken ¢ocukluk, okul dénemi ve okul sonrasi egitim doneminde bireye
sunulan hizmetler kariyer egitimi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda zihin
yetersizligi olan bireyler i¢in okul sonrasi donem onlarin ilgi ve yeterliklerine uygun bir
meslege yerlestirilmesi acisindan 6nemli bir adim olarak nitelendirilebilir. Yukarida
siralanan geleneksel mesleki egitim programlarinin “egit ve yerlestir” kapsami icerisinde
yer aldig1 sdylenebilir (Danley ve Anthony, 1987). Son yillarda 6zellikle zihin yetersizligi
olan bireylere yonelik meslege hazirlik hizmetlerinde egit-yerlestir modeline alternatif
olarak yerlestir-egit yaklagimin yayginlastig1 goriilmektedir (Chandrasekaran vd., 2022).
Is giicii piyasasi dinamik ve degiskendir. Uretim araclar1 ve iiretim siirecleri zaman
icerisinde stirekli bir gelisim ve degisim igerisindedir. Bu durum is giicii piyasasinin
calisanlardan bekledigi yeterliklerin de siirekli olarak degismesini beraberinde
getirmektedir. Ayni meslek alaninda faaliyet goOsteren isletmelerde dahi iiretim

stireclerinin farklilasabildigi goz 6niinde bulunduruldugunda okullarda ve yapilandirilmis
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ortamlarda sunulan mesleki egitimin 6grencileri ¢alisma yasamina istenilen diizeyde
hazirlamakta zorlandig1 sdylenebilir (Bakken ve Obiakor, 2008). Zihin yetersizligi olan
bireylerin okul ortaminda oOgrendikleri bilgi ve becerileri toplum temelli ¢alisma
ortamlarina genellemelerinde sorun yasadiklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda (Luft vd.,
2001) meslege hazirlik asamasinda “egit-yerlestir” yaklagimindan “yerlestir-egit”
yaklagimina gec¢is yoneliminin temellerini anlamak miimkiin hale gelmektedir. Bu
baglamda yerlestirme silirecinin dinamiklerini ve genel isleyisini anlamak oldukga

onemlidir.

1.3.2. Yerlestirme asamasi

Yerlestirme asamasi zihin yetersizligi olan bireyin ¢aligma yasamina gegis yaptigi
donemi ifade etmektedir. Bu donemde bireyin ilgi ve yeterliklerine uygun bir calisma
alternatifinde istihdam edilmesi amaglanmaktadir. Istihdam zihin yetersizligi olan bireyin
is giiclinde aktif olarak yer almak amaciyla ¢evresindeki uygun is secenekleri arasinda
tercihte bulundugu, kendisine uygun ise bagvurdugu ve ¢alismaya basladig: siireci ifade
etmektedir (Savasir, 1999).

Zihin yetersizligi olan bireylerin istihdami 20. yiizyilin baslarindan itibaren 6nce
teorik ve uygulamali olarak iizerine c¢aligmalar gergeklestirilen bir konudur. Zihin
yetersizligi olan bireylerin istihdami yatili ya da giindiizlii bakim evlerinde yer alan
etkinlik merkezleri ve korumali is yeri atolyelerinden, toplum temelli istihdama uzanan
bircok alternatif kapsaminda elde edilen deneyimler iizerine insa edilmistir. Insan
haklarinin ve yetersizligi olan bireylere yonelik bakis acisinin ayristirici yaklagimlardan
biitiinlestirici yaklagimlara evrilmesi zihin yetersizligi olan bireyler i¢in ¢aligma yasamina
katilimin bir hak olarak algilanmasina katki sunmustur (Simmons ve Flexer, 2013).

Basarili bir istihdam stireci zihin yetersizligi olan bireyin 6zellikleri ile isletmelerin
calisanlarindan beklentileri arasindaki uyumdan Onemli diizeyde etkilenmektedir
(Migliore, Mank, Grossi ve Rogan, 2007). Zihin yetersizligi olan bireyler i¢in istthdam
alternatifleri kurum temelli ve toplum temelli olmak iizere genel olarak iki baglik altinda

siniflandirilabilir.

1.3.2.1. Kurum temelli istihdam

Kurum temelli isttihdam zihin yetersizligi olan bireylerin genel olarak iiretim

atolyelerinde stirekli olarak desteklendigi ve yineleyici isler gerceklestirdikleri
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yapilandirilmis bir ¢aligma siirecini ifade etmektedir (Drew ve Hardman, 2007). Kurum
temelli istihdam ABD’de 1960’11 yillardan itibaren genellikle korumali is yeri olarak
nitelendirilen is atdlyelerinde uygulanan bir istthdam alternatifi olarak nitelendirilebilir
(Wehman, Targett ve Green, 2012). Korumali is yeri modeli genel olarak okul donemini
heniiz tamamlayan ya da siirekli destege gereksinim duyan zihin yetersizligi olan bireyler
icin calisma yasamina gecis islevi tasimaktadir. Kurum temelli istihdam zihin yetersizligi
olan bireylere gilivenli ve gereksinim duyulan desteklerin sunuldugu bir ¢alisma
ortamidir. Bu ortamlar genelde kiiciik 6lcekli atdlyeler, STK’lar ya da yerel yonetimlerin
islettigi kar amaci tasimayan isletmelerden olusmaktadir (Migliore, Mank, Grossi ve
Rogan, 2007). Kurum temelli istihdam kapsaminda korumali is yeri modelinde zihin
yetersizligi olan bireyler genel olarak giiniin belli bir boliimiinde ¢aligmaktadirlar. Bu
calisma etkinlikleri yineleyici, temel diizeyde ve sinirh bir is ¢esitliligi iceren gorevlerden
olugmaktadir. Korumali is yeri modeli dogrultusunda faaliyet gosteren isletmeler zihin
yetersizligi olan bireyler i¢in giivenli, performans baskisindan ve rekabetten uzak
ortamlardir. Bu yoOniiyle korumali is yerlerinde zihin yetersizligi olan bireyler diger
istihdam diizenlemeleri gibi isten ¢ikarilma riskiyle kars1 karsiya degillerdir (Drew ve
Hardman, 2007). Diger yandan kurum temelli istihdam alternatifleri is ve gorevlerin
niteligindeki diisiiklik ve kapsamindaki smirlilik nedeniyle zihin yetersizligi olan
bireylerin kariyer gelisimine yeterli diizeyde katki saglamamaktadir. Zihin yetersizligi
olan bireyler kurum temelli istihdam ortamlarinda onlara egitim sunan ve gelisimlerini
takip eden egitimci roliindeki igletme sefleriyle, destek personellerle ve yetersizligi olan
diger bireylerle birlikte yer almaktadirlar. Bu durum onlarin toplumla sosyal etkilesime
girme firsatlarindan yoksun kalmalarina, sosyal etkilesimlerindeki niteligin diisiik
gozlenmesine neden olmaktadir. (Geng ve Cat, 2013; Migliore, Mank, Grossi ve Rogan,
2007).

Ulkemizde zihin yetersizligi olan bireyler i¢in kurum temelli istihdam alternatifleri
arasinda yer alan korumali is yerleri kurulus ve faaliyetlerine iliskin siiregler 31732 sayili
Korumali Isyerleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda gerceklestirilmektedir. Bu
yonetmelik kapsaminda 6zel ya da tiizel kisilikler tarafindan kurulacak korumali is
yerlerinde en az bes 6zel gereksinimli bireyin istihdam edilmesi ve isletmedeki
calisanlarin yarisindan fazlasiin 6zel gereksinimli olmasi sart1 yer almaktadir. Korumali
is yerlerinde mesleki ve teknik 6gretim etkinlikleri kapsaminda usta 6gretici belgesine

sahip egitim personelinin yer almasi bir zorunluluktur. Yoénetmelik talep durumunda
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korumali is yerinin faaliyet gosterdigi bolgeden sorumlu Valilik makaminin is yerine
personel destegi sunabildigi ifadesi yer almaktadir. Yonetmelige gore korumali is
yerindeki 6zel gereksinimli bireylerde en az %40 diizeyinde engelli raporuna sahip olma
sart1 aranmaktadir.

Kurum temelli istihdam ¢alisma yasamina katilimda diger bireylere gore oldukg¢a
dezavantajli olan zihin yetersizligi olan bireyler i¢in 6nemli bir alternatiftir. Zihin
yetersizligi olan bireyler korumali is yerlerine okul yasamindan yetiskinlik yagamina
gecis yaptiklart donemde calisma yasaminin kurallarini ve isleyisini deneyimlemeleri,
calisma rutinlerine alismalart ve mesleki yeterliklerini gelistirmeleri amaciyla
yerlestirildiklerinde korumali1 is yerleri onlarin kariyer gelisimlerine farkindalik
diizeyinde katki sunabilmektedir (Visier, 1998). Buna karsin daha az kisitlayici istihdam
alternatiflerine ge¢is i¢in olanak sunmayan uygulama Orneklerinde kurum temelli
istthdam giincel yaklasimlarin aksine biitlinlestirici bir ¢alisma yasami1 sunmaktan
oldukca uzak bir diizenleme olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle son yillarda zihin
yetersizligi olan bireyler i¢in istihdam uygulamalarinda kurum temelli istihdam yerine
toplum temelli istihdam alternatiflerinin tercih edildigi goriilmektedir (Wehman, Targett

ve Green, 2012).

1.3.2.2. Toplum temelli istihdam

Toplum temelli istihdam 1980°1i yillarindan bagindan itibaren yayginlasan ve zihin
yetersizligi olan bireylerin tipik gelisen bireylerle birlikte ¢aligma firsatina eristikleri is
yerlerinde ise yerlestirildigi bir istihdam alternatifidir (Moon, Inge ve Barcus, 1990).
Zihin yetersizligi olan bireylerin egitim yasamlarinda oldugu gibi yetiskinlik
yasamlarinda da biitiinlestirici yaklagimlar kabul goérmektedir. Bu yaklagimin bir {liriinii
olarak toplum temelli istthdam zihin yetersizligi olan bireylerin yetiskinlige gegislerine
yonelik sunulan hizmetlerde bir amag haline gelmistir (Wehman, Targett ve Green, 2012).

Toplum temelli istihdam rekabet¢i istihdam ve destekli istthdam modelleriyle
hayata gecirilebilmektedir. Rekabetgi istihdam, zihin yetersizligi olan bireylerin tipik
calisma kosullariyla ve yetersizligi olmayan bireylerle birlikte istthdam edildigi bir
calisma alternatifidir. Rekabetci istthdam diizenlemesi zihin yetersizligi olan bireylerin
yetigkinlik yasaminda {retken sekilde kendilerine yer bulmalarmi ve toplumla

biitiinlesme yoluyla yasam kalitelerinin artmasint amaglamaktadir (Sen, 1997).
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Rekabetci istihdam kapsaminda zihin yetersizligi olan bireyler en az asgari ticret
diizeyinde maas almaktadirlar. Bu istihdam alternatifinde zihin yetersizligi olan bireyler
is performanslarma gore terfi alabilmektedirler. Tipik gelisen bireylerle birlikte
caligmalar1 rekabetci istihdamin zihin yetersizligi olan bireylerin sosyal etkilesim
firsatlarina erisimlerini kolaylastirmak yoluyla sosyal katilimlarina katki sunabilmektedir
(Pierangelo ve Guilani, 2007). Buna karsin rekabetgi istihdam kapsaminda ¢aligma zihin
yetersizligi olan bireylerin destek gereksiniminin yogun oldugu ve gereksinim duyduklari
desteklere ulagsmakta zorluk yasadiklar1 durumlarda isten ¢ikarilma tehlikesiyle kars
karsiya kalmalarina neden olmaktadir (Meaker, 2016). Bu durum rekabetgi istthdamin
zihin yetersizligi olan bireylerin énemli bir boliimii i¢in riskli ve siirdiiriilebilir calisma
yasamina katilim konusunda istenilen diizeyde katki sunmaktan uzak bir diizenleme
olarak algilanmasina yol agmaktadir.

Zihin vyetersizligi olan bireylerin hem toplum temelli istihdamin sosyal ve
ekonomik katkilarina ulasmalarimi hem de onlarin ¢aligma yasaminda gereksinim
duyduklar1 desteklere biitiinlestirici bir yaklasimla erismelerini amaglayan destekli
istihdam modeli, giiniimiizde zihin yetersizligi olan bireylerin istihdaminda en etkili
sonuglarin alindigr uygulamalar arasinda gosterilebilir (Wehman, 2013). Destekli
istihdam modelinin zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli ¢alisma ortamlarinda
istihdam edilmesinde korumali ig yeri modeli ya da giindiizlii bakim hizmeti gibi kurum
temelli alternatiflere ve rekabetci istihdam diizenlemesine kiyasla daha etkili bir
uygulama oldugu soylenebilir (Kinoshita vd., 2013). Bunun yan1 sira destekli istihdam
hizmetleri, zihin yetersizligi olan bireylere devlet tarafindan sunulan sosyal destekler ya
da korumali is yeri gibi toplumdan ayristirici uygulamalarla karsilastirildiginda
biitiinlestirici yararlarinin yaninda ekonomik olarak da avantajli bir uygulama olarak

nitelendirilebilir (van Niekerk, 2015).

1.4. Destekli Istihdam Modeli

Destekli istihdam modeli bireysel farkliliklar1 ve destek gereksinimleri nedeniyle
yasadiklar1 toplum igerisinde is giicli piyasasinin dogal bir paydasi olarak goériilmeyen
dezavantajli gruplarin toplum temelli caligma ortamlarinda siirdiiriilebilir bi¢imde
calismasini hedefleyen bir istihdam modeli olarak nitelendirilebilir (Brooke, Inge,
Armstrong ve Wehman, 1997; Camuso ve Baker, 2008; Meaker, 2016; Pierangelo ve
Giulani, 2004). Destekli istihdam 1986 yilinda ABD’de devlet tarafindan desteklenen bir
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mesleki rehabilitasyon uygulamasi olarak ortaya ¢ikmig ve gliniimiize dek arastirmalar ve
yasalar yoluyla gelistirilmistir (Rusch ve Braddock, 2004). Destekli istihdamin temel
amaci, yetersizligi olan bireylere gereksinimlerine uygun istihdam desteklerinin
sunulmasi yoluyla onlarin 6zelliklerine uygun toplum temelli ¢alisma ortamlarinda
stirdiiriilebilir sekilde ¢aligmalarinin saglanmasidir (Ellenkamp vd., 2016).

Calisma yasami calisan ve isverenin birlikte insa ettigi bir siire¢ olarak bu
paydaslarin ayn1 anda siiregten memnun olmasini gerekli kilmaktadir. Zihin yetersizligi
olan bireyi istihdam eden isverenlerin deneyimlerini ortaya koymayi amaglayan
aragtirmalar  destekli istthdam modeli kapsaminda yiiriitilmeyen yerlestirme
uygulamalarinda siirecin igverenler agisindan genellikle zorlayic1 oldugu bulgularini
ortaya koymaktadir. Isverenler zihin yetersizligi olan bireylere isletmeleri biinyesinde
uygun igler belirleme siirecinde (Gustaffson, Peralta ve Danermark, 2013) ve zihin
yetersizligi olan bireylerden isletme verimini aksatmayacak bir performans diizeyi elde
etmede giicliikler yasamaktadirlar (Bengisu ve Balta, 2011; Luecking, 2011). Ozellikle
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde isverenler i¢in zihin yetersizligi olan
bireylerin miisterilerle kuracaklar1 etkilesimin belirsizligi bir kaygi unsuru olarak 6ne
¢ikmaktadir (Colella, 2001; Lengnick-Hall, Gaunt ve Kulkarni, 2008). Benzer sekilde
zihin yetersizligi olan bireyler toplum temelli isletmelerde gereksinimlerine uygun
desteklere erisemediklerinde ve isletmedeki sosyal ortama katilim gdstermeleri icin
gerekli dnlemlerin alinmadigi durumlarda kendilerini yalniz hissetmektedirler (Behr, Jex,
Stacy ve Murray, 2000; Chiaburu ve Harrison, 2008; Timmons vd., 2011). Bu durum
onlarin ¢alisma motivasyonunu ve is performansin1i olumsuz yonde etkilemektedir
(Storey, 2003).

Destekli istthdam uygulamasi zihin yetersizligi olan bireylerin istihdaminda
gozlenen sorunlarin agilmasinda siiregteki tiim paydaslarin desteklenmesine odaklandigi
icin paydaslar tarafindan tercih edilen bir istthdam modeli olarak nitelendirilebilir.
Destekli istihdam modeli, zihin yetersizligi olan bireyin siirdiiriilebilir sekilde ¢alisma
yasamina katilim diizeyini arttirmasi, bireyin diger istihdam alternatiflerine gore daha
yiiksek ve siirekli gelir elde etmesine olanak tanimasi (Mank, Cioffi ve Yovanoff, 2003),
tipik calisma kosullarinda yetersizligi olmayan calisanlarla birlikte biitiinlestirici bir
ortamda ¢alismasina katki sunmasi (Mank ve Buckley, 1996) ve bu yolla bireyin sosyal
katilimini desteklemesi (Timmons vd., 2011) yoniiyle siirecteki tiim paydaslar tarafindan

tercih edilen bir uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir (Migliore, Mank, Grossi ve Rogan,
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2007). Destekli istihdam yetersizligi olan bireylerin yasal metinlerdeki bosluklar ya da
bu bireylere yonelik olumsuz algilar beslenmesi sonucu gozlenen cgevresel engellerin
asilmasinda bireysellestirilmis ve duruma 0zgii sekilde ¢oziim iiretmek amaciyla
uyarlanabilen bir modeli ifade etmektedir. Bu yoniiyle temel degerlere bagh kalinmak
sartiyla her destekli istihdam siirecinde c¢evreye dayali olarak cesitli uyarlamalar

gergeklestirilebilmektedir (Engelbrecht, Niekerk ve Shaw, 2022).

1.4.1. Destekli istihdam modeli uyarlamalari

Destekli istihdam modeli siirecteki uygulamalarin kapsami ve amacina gore farkl
uyarlamalarla yiiriitiilebilmektedir. Destekli istihdam modeli temelde bireyle ¢alisma
yasami arasindaki engellerin belirlenerek bu engellere yonelik destekler gelistirilmesi
yoluyla siirdiiriilebilir ¢alismayr desteklemeyi amaclamaktadir (Steere, Rose ve
Cavaniolo, 2007). Bu dogrultuda destekli istthdam modeli farkli birey ve isletme
alternatiflerinde farkli siirecler yoluyla uygulanabilmektedir. Siiregte desteklenen birey
sayist ve istihdami amaglanan bireylere sunulmasi planlanan desteklerin yogunlugu
destekli istihdam modelinin uygulama alternatiflerini sekillendirmektedir. Destekli
istihdam modeli tek bir bireyin ise yerlestirme siirecini kapsayan bireysel yerlestirme, bir
grup bireyin bir igletmede ise yerlestirme siirecini kapsayan grup yerlestirme ve bir grup
bireyin farkli isletmelere yerlestirilmesini kapsayan gezici is ko¢lugu alternatifleriyle
sunulabilmektedir. Bununla birlikte bireyin kendi isletmesinde ¢alistigi bir c¢alisma
stirecini kapsayan girisimci destekli istihdam modeli bireyin bu isletmede tipik gelisen
diger bireylerle birlikte ¢alismasina olanak taniyan bir destekli istthdam uyarlamasidir
(Camuso ve Baker, 2008).

Destekli isttihdam modelinde gbzlenen alternatiflere yonelik bagka bir siniflandirma
bireye sunulan desteklerin yogunlugunu ve kapsamini temel almaktadir. Buna gore
destekli istihdam modeli “siirekli-tam zamanli destek”, “tam zamanli-siliklestirilen
destek”, “yari zamanli destek” ve “cevresel istihdam destegi” uyarlamalariyla
yiriitiilebilmektedir. Siirekli tam zamanl destek uygulamas: ¢alisma yasamina katilim
icin yogun destege gereksinim duyan bireylerin is kogu tarafindan ise yerlestirilmesini ve
caligma stirecinde siirekli olarak desteklenmesini kapsamaktadir. Tam zamanli-
siliklestirilen destek uygulamasinda is kocu bireyin ise yerlestirilmesinde yogun destek
sunarken bireyin ¢aligma siirecindeki performansimna gore sundugu destekleri geri

cekmektedir. Yar: zamanlt destek uygulamasi kapsaminda is kogu bireyin gereksinim
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duydugu anlarda destek sunmasini, diger yandan bireyin destek gereksiniminin bir
kisminin isletmede halihazirda yer alan tipik gelisen calisanlar, igverenler ya da
ebeveynler tarafindan karsilanmasi yoluyla sunulmaktadir. Son olarak ¢evresel istihdam
destegi uygulamasi, is kogunun destekli istihdam siirecinde birey yerine bireyin ¢alisma
yasamindaki ¢evresini olusturan isverene, tipik gelisen calisanlara ve ebeveynlere
gereksinimlerine yonelik desteklerin sunulmasini kapsamaktadir (Steere, Rose ve

Cavainolo, 2007).

1.4.2. Destekli istihdam modelinde is koglari

Is koclar1 destekli istihdam siirecinde bireye yaygmn bir alanda destek
sunmaktadirlar. Bu destekler is 6gretimi ve istihdamla ilgili alanlarda oldugu gibi bireyin
ulagimina rehberlik saglama, isle ilgili olmayan durumlarda savunuculuk destegi sunma,
isin ilk gilinlerinde bireye duygusal ve sosyal destek sunma gibi is dis1 destekler seklinde
de sunulabilmektedir (van Niekerk vd., 2011). Destekli istihdam modeli siirecinde is
koclarinca sunulan hizmetler zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli ¢alisma
yasamina katilimlarini saglamak ve siirdiiriilebilir sekilde ¢alismalarini miimkiin hale
getirmek amaciyla sunulan siirekli ve bireysellestirilmis destekleri ifade etmektedir. Bu
dogrultuda destekli istihdam hizmetleri;

v yetersizligi olan bireyin toplum temelli istihdama erisimi i¢in gereksinim

duyulan yerlestirme hizmetlerinin planlanarak uygulanmasini

v yetersizligi olan bireylerin  toplum temelli istihdama uygunlugunun

belirlenmesini ve uygun olmayan bireylerin uygun hale gelebilmesi igin
bireysellestirilmis istihdam planlarinin hazirlanmasin

v istihdam edilen bireye sunulan desteklerin miimkiin olan en kisa zamanda

siliklestirilerek dogal desteklerden yararlanilmasini planlamay1 igeren izleme
slirecini igermektedir (Brooke vd., 2018).

Destekli istihdam modelinde hizmetler farkl: alternatifler yoluyla sunulsa da her bir
alternatifte is koclar siiregte kendine yer bulmaktadir. Is kogu destegi zihin yetersizligi
olan bireyin yerlestirme Oncesi ve sonrasinda gereksinim duydugu egitim ve destek
hizmetlere erisimi yoluyla daha siirdiiriilebilir bir ¢alisma yasamina dahil olmasina katk1
sunmaktadir (Parsons, Raid, Green ve Browning, 2001). Benzer arastirma bulgular
yerlestirme siirecinde is kocu tarafindan nitelikli sekilde desteklenen zihin yetersizligi

olan bireylerin, desteklenmeyenlere gore ii¢ kat fazla yerlestirme olasilig1 oldugu ve
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yerlestirme sonucu bir buguk kat fazla maas aldiklarini ortaya koymaktadir (Mclnnes,
Ozturk, McDermott ve Mann, 2010). Ek olarak is kogunun varliginin zihin yetersizligi
olan bireylerin ¢alisma yagsaminda fiziksel ya da cinsel olarak istismara ugramasina engel
olusturmasi1 yoniiyle daha giivenli bir ¢alisma yasamina katki sundugu sdylenebilir
(Brown, Shiraga ve Kessler, 2006).

Glincel yaklagim ve uygulamalar dogrultusunda is koclar1 zihin yetersizligi olan
bireyin siirdiiriilebilir sekilde ¢alisma yasaminda yer almasi igin gerekli tiim destek ve
diizenlemeleri planlamak ve uygulamakla sorumludur. Is kogu destekli istihdam
siirecinde birey ve isletme uyumunu saglamak iizere degerlendirme etkinliklerinin
yiirlitiilmesi, bireyin 6zelliklerine uygun isletmeye yerlestirilmesi, yerlestirme sonrasi
stirdiiriilebilir istihdam i¢in bireye is basinda egitim sunulmasi ve istihdam siirecindeki
diger paydaslarin gereksinim duyduklar1 desteklere yonlendirilmesi goérevlerini yerine
getiren bir destek hizmet uzmam olarak nitelendirilebilir (Meaker, 2016). is kocu bu
yoniiyle destekli istihdam modelinde zihin yetersizligi olan bireyle birlikte en 6nemli
bilesenler arasinda gosterilebilir.

Calisma yasaminin asamalarina gore siralanacak olursa is koglar1 yerlestirme 6ncesi
sliregte zihin yetersizligi olan bireylerin kariyer gelisiminin izlenmesi, mesleki ilgi,
yeterlik ve tercihlerinin belirlenmesi alanlarinda gorev yapabilmektedir. Ise yerlestirme
siirecinde i1s kogu bireyin yasadigl cevrede onun ilgi ve yeterliklerine uygun calisma
seceneklerinin belirlenmesi, bireyin ise bagvurmasi, ise yerlestirme, is basinda egitim,
isletme bilesenlerinin desteklenmesi alanlarinda gérev yapabilmektedir. Izleme siirecinde
zihin yetersizligi olan bireyin siirdiiriilebilir sekilde ¢alismasini garanti altina alacak
uyarlamalarin yapilmasi ve desteklerin sunulmasi is kogunun caligma siirecindeki
gorevleri olarak siralanabilir (Marston, 2015; Meaker, 2016; Pierangelo ve Giulani,
2007). Destekli istihdam modeli kapsaminda gercgeklestirilen uygulamalarin nitelikli
sekilde planlanmas1 ve yiiriitiilmesi i¢in is koclarinin siirecte belli etmenleri goz oniine
bulundurmas1 gerekmektedir. Destekli istihdam siirecinde is kogu tarafindan
gerceklestirilen uygulamalarin sahip olmasi gerekli goriilen niteliksel gostergeler asagida
siralanmigtir (Wehman, Targett ve Green, 2012):

v" Destekli istihdam hizmetleri bireysellestirilmis sekilde sunulmali, uygulamalarda

gruba dayali miidahalelere miimkiin oldugunca yer verilmemelidir.
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v’ Zihin yetersizligi olan bireyin yerlestirilmesi planlanan is toplum igerisinde
halihazirda gerceklestirilen, kabul goren ve tipik gelisen bireylerin de ¢alistig1
gercek bir is olmalidir.

v’ Zihin yetersizligi olan bireylerin yerlestirildikleri isletmeler toplum temelli
ortamlarda faaliyet gOsteren, egitim ya da rehabilitasyon amagh atdlye niteligi
tasimayan gergek isletmeler olmalidir.

v" Destekli istihdam modeli kapsaminda yerlestirme yapilacak is, ise yerlestirilecek
bireyin 6zelliklerine uygun olarak secilmeli ve onun yasamina deger katmalidir.

v’ Zihin yetersizligi olan birey halihazirda bir okulda ya da korumal: is yerinde
hizmet aliyorsa temel amag¢ bireyi toplum temelli bir isletmeye yerlestirmek
olmalidir.

v Yerlestirmeler “esit ise esit iicret” yaklasimiyla gerceklestirilmelidir. Zihin
yetersizligi olan bireyler istthdam edildikleri isletmede benzer isi yapan
calisanlarla ayni ticreti almalidirlar.

v’ Bireyi yerlestirmekle gorevli is kogu ya da istihdam uzmani yerlestirme yapilan
isletmede kendi sundugu destekleri bir an 6nce siliklestirerek izleme asamasina

geemeyi amaclamalidir.

1.4.3. Destekli istihdam modeli siireci

Destekli istihdam modelinde sunulan hizmetler Sekil 1.2.’de paylasildig: iizere
yerlestirme Oncesi, yerlestirme ve izleme asamalarindan olusmaktadir. Destekli istihdam
modelinde siire¢ genel olarak ise yerlestirilecek bireyin degerlendirilmesini, ¢evresel
degerlendirme yoluyla birey 0Ozelliklerine uygun 1is gelistirme ¢aligmalarinin
yiiriitiilmesini ve bireyin bu i alternatiflerinden en uygunuyla eslestirilerek siirecte egitim
ve desteklerin sunulmasini, bireyin ise devam etmesi i¢in gerekli izleme desteklerinin

sunulmasini i¢eren ii¢ asamada incelenebilir.

1.4.3.1. Yerlestirme oncesi siire¢

Destekli istthdam siirecinin birinci asamasi olan yerlestirme dncesi siire¢ temelde
bireyin istihdama yonelik degerlendirilerek istihdam profilinin belirlenmesini ve bireyin

yasadig1 ¢cevrede bu profile uygun is olanaklarinin arastirilmasini igermektedir.

22



Yerlestirme Oncesi

. . .. . Bireye istihdama hazirlik Is gelistirme (Cevresel

Bireyin degerlendirilmesi hizmetlerinin sunulmasi degerlendirme)
A4
Yerlestirme
Isle eslestirme ] ] . ] B

ise b . Isveren ve calisanlara yonelik Bireye is baginda, dogal
(Ise bagvuru siireci ve i miidahaleler ortamda sunulan egitimler
taniminin hazirlanmasi)

Izleme
Birey performansinin gézlenmesi Desteklerin siliklestirilmesi

Sekil 1.2. Destekli Istihdam Modeli

Yerlestirme Oncesi siire¢ kapsaminda gergeklestirilen birey degerlendirmesinde
bireyin ilgileri, gliglii yanlar1 ve destek gereksinimlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Destekli isttihdam modelinde birey degerlendirme siiregleri formal degerlendirme
stireglerini ifade etmemektedir. Destekli istihdamda birey degerlendirme, yerlestirme
yapilacak  c¢evreye  yonelik  gerceklestirilen  durumsal  degerlendirmeyle
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda birey gergek ortaminda gozlenmekte, birey ve bireyi
yakindan taniyanlarla goriismeler gerceklestirilmektedir. Birey degerlendirme siireci
sonunda bireyin meslege iliskin ilgi, yeterlik ve gereksinimleri belirlenerek bir istihdam
profilinin olusturulmasi1 amag¢lanmaktadir (Brooke vd., 1997). Yerlestirme Oncesi birey
temelli degerlendirme ve planlama siireci yliriitiilen bireylerde yerlestirme sonras1 isinden
memnun olma oraninin yiikseldigi bilinmektedir (Menchetti ve Gancia, 2003).

Yerlestirme Oncesi degerlendirme siireci sonunda genel mesleki yeterlikler
bakimindan toplum temelli bir isletmede ¢alismak i¢in yeterli goriilen zihin yetersizligi
olan bireyler i¢in yasadiklari ¢gevredeki is pozisyonlari arastirilmaktadir (Meaker, 2016).
Genel mesleki yeterlikler agisindan c¢alisma yasamina hazir olmayan bireyler ise
gereksinimlerine uygun egitim hizmetlerine yonlendirilmektedirler. Yerlestirme Oncesi
siirecte yerlestirmeye uygun bulunan bireyler ve bireye uygun isletmeler belirlendikten
sonra degerlendirme sonucunda elde edilen bilgiler temel alinarak is gelistirme siireci

yiriitiilmektedir (Pierangelo ve Giulani, 2007).
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Is gelistirme siireci is kogunun bireyi degerlendirmesi sonrasinda elde edilen
istihdam profiline uygun calisma alternatiflerini kesfetmek iizere gergeklestirdigi
calismalar1 ifade etmektedir. Is gelistirme siirecinde is kocu bulundugu bolgedeki
istthdam alternatiflerine yonelik bir tarama yaparak potansiyel isttihdam olanaklarini
yerlestirme siirecinden sorumlu oldugu bireyin ozelliklerine gore degerlendirerek en
uygun isletmeye karar vermek i¢in uygulamalar gerceklestirmektedir (Luecking, Fabian
ve Tilson, 2004; Wehman, 2001). Bu siiregte is kogunun gerceklestirecegi uygulamalar
isletmelerle periyodik goriismeler gerceklestirme, isletmenin ise alimdan sorumlu
personeline tanitict dokiimanlari gondererek destekli istihdam uygulamasi ve birey
hakkinda bilgiler sunma seklinde yiiriitilebilir. Bu uygulamalar sirasinda zihin
yetersizligi olan bireyi istihdam etme konusunda istek gosteren isletmelere daha sik
ziayaretler gerceklestirilerek derinlemesine bilgiler sunulabilir. Is gelistirme siirecinde
belirlenen alternatifler arasinda kimi durumlarda halihazirda agik is pozisyonu olan bir is
degerlendirilebilecegi gibi kimi durumlarda is tanimi iizerine ¢esitli uyarlamalar

yapilmasi gerekebilir (Nietupski ve Hamre-Nietupski, 2001).

1.4.3.2. Yerlestirme siireci

Destekli istihdam modeli bireysellestirilmis uygulamalari igerir. Diger bir deyisle
destekli istthdam zihin yetersizligi olan bireyin Ozelliklerine uygun bir isle
eslestirilmesini kapsamaktadir. Islevde bulunma diizeyi yiiksek ve yetersizlikten hafif
diizeyde etkilenen bireylerde grup yerlestirme uygulamalar1 sonug verse de ortaya ¢ikis
felsefesi geregi destekli istihdam uygulamalarinda temel amag bireysellestirilmis
yerlestirme siireglerinin  yiriitiilmesidir (Wehman, Targett ve Green, 2012). Bu
dogrultuda isle eslestirme siirecinde gergeklestirilen uygulamalarda gz Oniinde
bulundurulmasi gereken en 6nemli etmen bireyin 6zellikleridir.

Isle eslestirme siireci tamamlandiktan sonraki adim bireyin yerlestirilecegi
isletmedeki is tamminin belirlenmesidir. Is taniminin belirlenmesi siirecinde
yerlestirmenin kurumsal firmalara yapildigi siireclerde bu firmalarin halihazirda
tanimladiklari isler degerlendirilebilir. Bu olanagin olmadigi isletmelerde is kogu bireyin
gerceklestirecegi isi bizzat yaparak ya da yapan ¢alisanlar1 gozleyerek zihin yetersizligi
olan bireyden isletmede beklenecek beceri ve davranislar1 analiz etmelidir.

Ise yeni baslayan zihin yetersizligi olan bireyler ise baslangic déneminde isveren

beklentilerini karsilama diizeylerine yonelik kaygi hissetmektedirler (Jahoda vd., 2009).
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Bu nedenle is taniminin belirlenmesinden sonra destekli istihdam siireci is baginda egitim
ve kogluk asamasiyla siirdiiriilmektedir. is basinda egitim ve kogluk uygulamasi yeni
istihdam edilen bireyin kendinden beklenen is ve gbrevleri yerine getirmesi i¢in isletmede
sirekli egitim ve diger destekleri kapsamaktadir. Bu asamada is kogu bireyin is
performansini artirmanin yaninda onun sosyal katilimini artiracak, isletme rutinlerine
katilim gostermesini saglayacak diger becerileri sergilemesi i¢in de gerekli caligmalari
yiiriitmektedir (Wehman, Targett ve Green, 2012). Zihin yetersizligi olan bireyler
yerlestirme siirecinde is kocunun sundugu is basinda egitim destegini olumlu olarak
algilamakta, is kocunun varliginin kendilerini cesaretlendirdigini ifade etmektedirler
(Engelbrecht, Niekerk ve Shaw, 2022). is basinda egitim ve kogluk siirecinde is kogu
zihin yetersizligi olan bireyin is performasini ve ise uyumunu siirekli takip ederek bireyin
destek gereksiniminin karsilanmasi igin isletmedeki dogal desteklerin sorumluluk almasi
i¢in onlar1 da destekleyebilir (Artar, 2018).

1.4.3.3. izleme siireci

Destekli istihdam modelinin son asamasi izleme siireci olarak nitelendirilebilir.
[zleme siirecinde is kogu bireye sundugu destekleri planli olarak geri gekerek bireyin
bagimsiz sekilde ¢aligma siirecine gegis yapmasini amaglamaktadir. Bu siirecte is kocu,
isletme ve bireyle etkilesim igerisinde bulunarak siireci degerlendirmekte ve gerekli
durumlarda destek sunmaya devam etmektedir (Wehman vd., 2018). Bu dogrultuda is
kocu zihin yetersizligi olan bireyin istihdam siirecini takip etmek iizere siiregteki
paydaslarla periyodik goriismeler ve isletmeye ziyaretler gerceklestirebilir. Is kogu
izleme stirecinde bireyin isle ilgili performansini takip etmekle birlikte isletme
yonetimiyle etkilesimin siirdiiriilmesi, bireyin isletmedeki sosyal yapiyla bag kurmasi ve
bireye gelecekle ilgili kariyer danigmanligi sunulmasi gibi destekleri de sunmakla
sorumludur (Tilson ve Simonsen, 2013).

Calisma yasan degisken ve dinamik bir siiregtir. Isletmelerde ¢alisanlarin is tanimi
zaman igerisinde degisebilir, isletmedeki sosyal ortamin gerektirdigi sosyal yeterlikler
farklilasabilir ya da isletme finansal etmenlerden dolay1 kimi ¢alisanlar1 isten ¢ikarabilir.
Tiim bu dogal siiregler zihin yetersizligi olan bireyin is performansini ya da yasam
kalitesini olumlu ya da olumsuz yénde etkileyebilir. Is kogu bu degiskenleri takip ederek

gerektiginde tekrar i basinda egitim sunma ya da birey i¢in tekrar is gelistirme siirecini
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baglatmaya dogru gerekli uygulamalar1 gerceklestirebilir (Steere, Rose ve Cavainolo,
2007).

1.4.4. Destekli istihdam modelinde giincel uygulamalar

Destekli istihdam modelinin yillar igerisindeki gelisim silirecinde ¢esitli
uygulamalarin siiregte sunduklar1 6nemli katkilar g6z ontinde bulundurularak model
icerisinde kendine yer buldugu sodylenebilir. Bu dogrultuda destekli istthdam modeli
dogal desteklerin gelistirilmesi ve desteklenmesi (Becker ve Drake, 2003), is yeri kiiltiirii
ve ¢alisma kosullarinin analizi (Carlson, Smith ve Rapp, 2008) gibi uygulamalarla daha

kapsamli sekilde uygulanir hale gelmistir.

1.4.4.1. Destekli istihdam modelinde dogal destekler

Zihin yetersizligi olan bireylerin c¢alismaya yonelik motivasyon kaynaklari
incelendiginde onlarin toplum igerisinde bagimsiz ve bir takimin {iyesi olarak yasamay1
istedikleri goriilmektedir (Timmons vd., 2011). Calistiklar1 ortamda kabul ve destek
goren zihin yetersizligi olan bireylerin is tatminlerinin ve performanslarinin artmasi
yoluyla daha siirdiiriilebilir sekilde c¢alistiklar1 bilinmektedir (Beehr, Jex, Stacy ve
Murray, 2000; Carr, Schmidt, Ford ve DeShon, 2003; Chiaburu ve Harrison, 2008; Knox
ve Parmenter, 1994; Storey ve Certo, 1996). Bununla birlikte ¢alisma yasaminda tipik
gelisen calisanlarla destek iliskisi kuran zihin yetersizligi olan bireylerin, mesai disinda
da calisma arkadaslariyla arkadaslik iliskisi kurduklar1 sdylenebilir (Hall ve Kramer,
2009).

Zihin yetersizligi olan bireylerin islevde bulunma diizeyi onlara sunulan desteklerin
niteliginden ve kapsamindan yakindan etkilenmektedir. Zihin yetersizligi alanindaki
cagdas yaklasimlar dogrultusunda zihin yetersizligi olan bireylerin bagimsiz yasam
sorumluluklarin1 gergeklestirirken gosterdigi islevde bulunma diizeyini artiracak, onlarin
ilgi ve yeterliklerine katki sunacak tim kaynak ve stratejiler destek olarak
nitelendirilmektedir (Schalock vd., 2010). Okul déoneminde sunulan 6zel egitim ve destek
hizmetler zihin yetersizligi olan bireylere sunulan hizmetlerin énemli bir boliimiini
olustururken yetiskinlik ddneminde bu yogunluk azalmaktadir. Buna karsin bu dénemde
zihin yetersizligi olan bireylerin destek gereksinimi devam etmektedir. Zihin yetersizligi
olan bireylerin yetiskinlik yasaminin her alaninda desteklenmesinde maliyet ve yeterli

uzman bulunmamasindan kaynakli nedenler onlarin gereksinim duyduklar1 desteklere
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erisiminin 6niinde engel olugturmaktadir. Bu dogrultuda ilgili calismalar zihin yetersizligi
olan bireylerin yetiskinlik yasami alanlarinda bagimsiz sekilde yer alabilmesi i¢in “dogal
destekler” kavramina siklikla deginmektedir (Steere, Rose ve Cavaiuolo, 2007).

Dogal destekler zihin yetersizligi olan bireylerin destek gereksinimlerinin destek
personel yerine bireyin gevresinde etkilesim igerisinde oldugu toplumun dogal tiyeleri
tarafindan karsilandig1 bir stireci ifade etmektedir. Bu dogrultuda zihin yetersizligi olan
bireyin ebeveynleri, komsulari, okuldaki arkadaslar1 ve ¢calisma arkadaslar1 dogal destek
kaynagi olarak nitelendirilebilir. Calisma yasami kapsaminda dogal destekler zihin
yetersizligi olan bireylerin isletmedeki tipik gelisen calisanlar tarafindan desteklenmesi
olarak siirdiirilmektedir (Rogan, Hagner ve Murphy, 1993).

Destekli istthdam uygulamasinda bireyin gereksinim duydugu desteklerin i kocu
tarafindan sunulmasi siirecin maliyetini artirmanin yaninda bireyin ¢alistig1 isletmedeki
sosyal ortama katilimina engel olusturmaktadir. Dogal desteklerin etkin sekilde
kullanildig1 destekli istihdam uygulamalarinin desteklerin sadece is kocu tarafindan
sunuldugu uygulamalara gore maliyet acisindan olduk¢a verimli oldugu sdylenebilir
(Duggan ve Linehan, 2013). Bu dogrultuda destekli istihdam uygulamasinda giincel
yaklasimlar is kogunun yerlestirme siirecinde bireye sundugu destekleri olabildigince
hizli sekilde isletmede yer alan dogal destek kaynaklarina aktarmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir (Kluesner, Taylor ve Bordieri, 1998).

Destekli istihdam siirecinde uygulamacilarin bagvurabilecegi dogal destek
kaynaklariin baginda zihin yetersizligi olan bireylerin tipik gelisen ¢alisma arkadaslar
gelmektedir. Calisma arkadaslar1 zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma siirecinde isle
ilgili ve sosyal destekleri sunabilmektedirler (Artar, 2018; Ducharme ve Martin, 2000;
Yoon ve Lim, 1999). Yerlestirme siirecinde tipik gelisen ¢alisanlar zihin yetersizligi olan
bireye is baginda egitim, doniit sunma ve hata diizeltmesi yapma gibi destekler sunarak
onun is performansina katki saglayabilmektedirler (Storey, 2003). Tipik gelisen ¢alisanlar
zihin yetersizligi olan bireyler i¢in ¢alisma yasaminda sosyal destek kaynagi olarak da
nitelendirilebilir. Bu kapsamda tipik gelisen calisanlar zihin yetersizligi olan ¢aligma
arkadaslarina motive etme, arkadaslik yapma, ¢aligma ortaminda goz kulak olma ve birey
icin savunuculuk yapma gibi sosyal destekleri sunabilmektedirler (Artar, 2018; Harris,
Winkovski ve Engdahl, 2007). Arastirma bulgular1 tipik gelisen ¢alisanlara ise
yerlestirme siirecinde bir paydas olarak yer verilmesi durumunda yerlestirme siiresinin

kisaldigini, zihin yetersizligi olan bireyin sosyal katilimimin arttigmi ve ¢alisma
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performansinda olumlu etkiler goriildiigiinii ortaya koymaktadir (Farris ve Stancliffe,
2001). Dogal destekler bu yoniiyle destekli istihdam siirecinde biitiinlestirmeye olanak
saglayan ve zihin yetersizligi olan bireyin mesleki yeterliklerine katki sunan bir etmen

olarak destekli istihdam uygulamalarinda g6z 6niinde bulundurulmalidir.

1.4.4.2. Destekli istihdam modelinde isyeri kiiltiirii ve ¢calisma kosullart

Destekli istihdam modeli kapsaminda zihin yetersizligi olan bireyler tipik gelisen
bireylerle birlikte toplum temelli isletmelerde calisma yasamini siirdiirmektedir. Her
isletme kendi isleyisine 6zgii kosullara ve kiiltiir dzelliklerine sahiptir. Isletmeler para
kazanilan yerler olmaktan 6te toplumun farkli kesimlerinden insanlarin bir arada
calistiklar1 kiigiik bir toplum olarak nitelendirilebilir (Baker ve Jacobs, 2003; Irvine ve
Lupert, 2008). Her isletme isletme yonetimi, isletme g¢alisanlar1 ve isletmenin faaliyet
gosterdigi cografi bolge tarafindan belirlenen davranis normlari, kurallar ve beklentiler
dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Isletmede calisanlar tarafindan benimsenen
kiiltiirel degerler, kabul goren davranis normlar1 ve ¢alisanlar arasindaki sosyallesme
sirecinin yapisini kapsayan olgular 1§ yeri kiiltiirii kavramiyla aciklanmaktadir (Attrige,
2009; Green; 2005; Novak ve Rogan, 2010). Is yeri kiiltiirii isletmedeki ¢aligma kosullar:
lizerinde ©nemli bir etkiye sahiptir. Is yeri kiiltiiriiniin bilesenleri incelendiginde
isletmedeki gorevlerin ¢alisanlar arasinda paylasilmasi, sosyallesme oOriintiileri,
isletmedeki iicret dagilimi, mesai disinda calisanlar arasinda gerceklestirilen toplantilar,
mesai kapsaminda yemek ve mola saatlerine iliskin ortam diizenlemeleri, calisanlara
sunulan desteklerin kapsami gibi ¢alisma kosullarini olusturan unsurlarin yer aldigi
goriilmektedir (Hagner, Dague ve Phillips, 2015).

Is yeri kiiltiirii ve ¢alisma kosullar isletme ¢alisanlarinin calisma motivasyonlari ve
yasam kalitesi algilar1 iizerinde etkilidir (McGuine, 2007). Isverenler isletmelerinde
gorevli tiim ¢aliganlarin birbirleriyle uyum igerisinde ¢alismalarini ve her bir ¢alisanin is
yeri kiiltliriniin bir pargasi haline gelmelerini istemektedirler (Zottoli ve Wanous, 2000).
Destekli istihdam uygulamasi kapsaminda gergeklestirilen yerlestirmelerde yerlestirme
yapilacak isletmenin c¢alisma kosullar1 ve 1s yeri [kiiltiiri g6z Oniinde
bulundurulmadiginda zihin yetersizligi olan bireyler sosyal uyum sorunlar1 yagabilmekte
ve ¢alisma motivasyonlarinda azalma gozlenmektedir (Hagner, Dague ve Phillips, 2015).
Bu nedenle destekli istihdam uygulamalar1 kapsaminda yerlestirme uygulamalarinda

zihin yetersizligi olan bireye uygulanacak calisma kosullarini degerlendirmek oldukca
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onemlidir. Kimi isletmeler ya da destek personel yerlestirme uygulamalarinda zihin
yetersizligi olan bireyin isletmedeki tipik gelisen ¢alisanlardan daha az siireyle
caligmasini ya da isletmede sadece zaman gecirmesini yeterli ve bireyin “iyiligi” i¢in
gergeklestirilen bir diizenleme olarak algilayabilmektedir. Bu durum zihin yetersizligi
olan bireylerin c¢alistiklar isletmelerdeki is yeri kiiltliriine daha az dahil olduklari
yerlestirme uygulamalarin yaygin sekilde gézlenmesiyle sonuclanmaktadir (Fillary ve
Pernice, 2006). Buna karsin arastirmalar destekli istihdam uygulamalarinda zihin
yetersizligi olan bireyler ve isletmedeki tipik gelisen calisanlarin ¢alisma kosullarinin
olabildigince benzer olmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Mank, Cioffi ve Yovanoff,
1997). Dolayisiyla destekli istihdam uygulamalarinda gergeklestirilmesi planlanan ise
yerlestirmelerde tipik calisma kosullarinin saglanmasinin is koglarinin géz oniinde
bulundurmasi gereken etmenler arasinda oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda zihin
yetersizligi olan bireyler “esit ise esit licret” yaklasimiyla, diger calisanlarla benzer
calisma rutini, mesai saati ve gorevleri igeren is tanimziyla ige yerlestirilmelidirler (Mank,

Cioffi ve Yovanoff, 1999).

1.5. Tigili Arastirmalar

Bu béliimde zihin yetersizligi olan bireylerin mesleki yeterliklerinin desteklenmesi
amaciyla toplum temelli isletmelerde yliriitiilen ya da destekli istihdam siirecine iliskin
veriler i¢eren arastirmalar 6zetlenmistir.

Martin, Johnston ve Stevens (1999) destekli istthdam uygulamasi kapsaminda
istihdam edilen ve yaslar1 26 ile 33 arasinda degisen zihin yetersizligi olan bireylere
yonelik diizenledikleri vaka caligmasinda davranis problemleri ile is performansi
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma bulgulart zihin yetersizligi olan bireylerin
davranis problemlerinin is performansini diislirdiiglinii ortaya koymaktadir.

Pierce, McDermott ve Butkus (2003) zihin yetersizligi olan bireylerin siirdiiriilebilir
istihdamint etkileyen etmenleri ortaya koymay1 amacladiklari nicel betimsel arastirmada
10.169 zihin yetersizligi olan bireyin istatistiklerini incelemislerdir. Aragtirma bulgulari
toplum temelli bir is yerinde ¢alisan zihin yetersizligi olan bireylerin korumali is yerinde
calisanlara gore daha yiiksek iicret aldiklarini ortaya koymustur. Arastirma siirdiiriilebilir
istihdami saglayan temel etmenin zihin yetersizligi olan bireylerin destek gereksinimleri

degil, ilgi ve yeteneklerine uygun isle eslestirme oldugunu ortaya koymustur.
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Migliore, Mank, Grossi ve Rogan’in (2007) gergeklestirdikleri ¢aligma zihin
yetersizligi olan bireyler, onlarin aileleri ve bireylere destek sunan personelin toplum
temelli istihdam ve korumali is yeri modeline iliskin goriislerini belirlemeyi amacglamistir.
Nicel betimsel modele gore desenlenen arastirmaya 210 zihin yetersizligi olan birey, 185
ebeveyn, 224 personel katilmistir. Aragtirma bulgulart katilimcilarin - biiyiik
¢ogunlugunun toplum temelli istihdami korumali is yerine tercih ettiklerini ve gerekli
destekler sunuldugunda zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli is yerlerinde
calisabileceklerini ortaya koymaktadir.

Van Niekerk ve arkadaslar1 (2011) zihin yetersizligi olan bireylere sunulan destekli
istihdam hizmetlerinin iyilestirilmesi amaciyla gerceklestirdikleri nitel betimsel
arastirmada destekli istihdam uygulamastyla ise yerlestirilen sekiz zihin yetersizligi olan
birey, siirecte destek personel roliinde gorev alan iki akademisyenle odak grup goriismesi
gerceklestirmiglerdir. Bulgular kapsaminda destekli istihdam uygulamasinin en onemli
bilesenlerinin i gelistirme siireci ve toplum temelli isletmelerdeki tipik gelisen
calisanlarin siirece dahil edilmesi oldugu paylasilmaktadir. Diger yandan destekli
istihdam siirecindeki en Onemli engellerin destekli istihdam uygulamasinin devlet
tarafindan yeterince desteklenmemesi ve yerlestirme siireglerinde karsilagilan yasal
bosluklar nedeniyle siireci yiirliten destek personelin zorlanmasi oldugu ifade
edilmektedir.

Hall, Bose, Winsor ve Migliore (2014) gerceklestirdikleri nitel betimsel calismada
zihin yetersizligi olan bireyler i¢in i gelistirme siirecinde ailelerin siirece dahil edilmesi
icin etkili uygulamalar1 belirlemeyi amagcladiklar1 caligmalarinda is koglart ile yari-
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirmislerdir. Arastirma bulgulan is gelistirme
stireclerinde aile goriislerinin belirlenmesinin, ailelerin bireyin isttihdam modeline yonelik
tercihte bulunmasinin onlarin siireg igerisinde destekleyici bir paydas haline gelmesinde
onemli oldugunu gostermektedir.

Brown, Kessler ve Toson (2016) zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli is
yerlerinde calismasi i¢in kritik yeterlikleri belirlemeyi amagladiklari vaka ¢aligmasinda
zihin yetersizligi olan iki bireyin is yerinde gozlemler ve goriismeler
gerceklestirmislerdir. Arastirma bulgular1 zihin yetersizligi olan bireylerin giivenlik,
seyahat, 6zbakim ve iletisim becerilerindeki islevde bulunma diizeylerinin oldukca

onemli algilandigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ¢calisma giinleri ve saatlerini
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iceren vardiya diizeni, is yerindeki sosyal iligkiler ve is yeri kiiltiirii 6zellikleri toplum
temelli istihdamin niteligini belirleyen Ol¢iitler olarak siralanmaigtir.

Coakley ve Brtze’nin (2018) zihin yetersizligi olan yetiskinlere destekli istthdam
uygulamasi kapsaminda sunulan bir mesleki egitim uygulamasinin etkililigini ortaya
koymak amaciyla gerceklestirdikleri vaka ¢aligmasinda zihin yetersizligi olan iki bireye
is koglari tarafindan gereksinimlere dayali hazirlanan bir is egitimi programi sunulmustur.
Arastirma bulgulari, program sonucunda zihin yetersizligi olan bireylerin mesleki
yeterliliklerinin, is koglarinin ise is motivasyonlarinin arttigini ortaya koymaktadir.

Akkerman, Kef ve Meininger (2018) zihin yetersizligi olan bireylerin ¢aligma
stirecinde is doyumlar: iizerinde etkili durumlar1 ortaya koymayir amaglamigtir. Nicel
betimsel olarak yiriitiilen arastirmada 117 zihin yetersizligi olan bireye anket
uygulanmistir. Bulgular zihin yetersizligi olan bireylerin is doyumlar: iizerindeki en
onemli etmenin onlar tipik ¢alisma kosullar1 gercevesinde istthdam etmek oldugunu
ortaya koymaktadir.

Myers ve Cox (2019) zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma motivasyonu algilari
tizerinde kisa donemli mesleki egitim programlarinin etkisini belirlemeyi amagladiklar
calismada yetiskinlige gecis donemindeki 18 zihin yetersizligi olan birey ve sekiz is
kocuyla goriismeler gerceklestirmislerdir. Arastirma bulgulart mesleki egitim
programlarinin zihin yetersizligi olan bireylerin mesleki beklentilerini gercek¢i hale
getirdigini, ¢aligma tercihleri tizerinde etkili oldugunu ve is koglariin birey yeterliklerini
belirlemesine firsat tanidigin1 ortaya koymaktadir.

Robertson, Beyer, Emerson, Baines ve Hatton (2019) gerceklestirdikleri sistematik
alanyazin taramasinda 1990 ile 2018 yillar1 arasinda yayinlanan makalelerde zihin
yetersizligi olan bireylerin dahil olduklari istthdam modeli ve saglik durumlari arasindaki
baglantiy1 ortaya koymayr amaglamislardir. Arastirmada 20 c¢alisma incelenmis ve
toplum temelli istihdam kapsaminda ¢alisma yasaminda yer alan zihin yetersizligi olan
bireylerin saglik durumlarini daha iy1 algiladiklar1 ortaya konmustur.

Almalki (2021) proje bazl yiiriitiilen bir destekli isttihdam uygulamasi kapsaminda
gorev alan paydaslarin siirece iliskin goriis ve deneyimlerini ortaya koymay1 amaglayan
nitel betimsel bir aragtirma gerceklestirmistir. Bu dogrultuda destekli istthdam
uygulamasinda hizmet sunan {i¢ destek personel ve yerlestirme yapilan isletmelerdeki iki
tipik gelisen calisanla yari-yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma

bulgular1 zihin yetersizligi olan bireylerin yerlestirildikleri isletmeye uyumlarinda sahip
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olduklar1 sosyal becerilerin ve igletmedeki ¢alisanlarin siirece iligkin tutumlarinin 6nemli
oldugunu gostermistir. Bulgular tipik gelisen c¢alisanlarin zihin yetersizligi olan
calisanlarla iletisim kurmakta ve onlar1 yonlendirmekte zorlanarak bu destege gereksinim
duyduklarini ortaya koymaktadir.

Chandrasekaran ve meslektaslart (2022) zihin yetersizligi olan bireylere sunulan
destekli istihdam hizmetlerinde iki farkli yerlestirme yaklagiminin isleyisine iliskin bilgi
edinmeyi amacladiklar1 aragtirmada “egit-yerlestir” ve “yerlestir-egit” yerlestirme
yaklagimlarina iligkin vaka ¢alismas1 arastirmasi gerceklestirmislerdir. Arastirma
kapsaminda 29 ve 21 yasinda hafif diizeyde zihin yetersizligi olan bireylerin yerlestirme
stireclerine iligkin bulgular yer almaktadir. Arastirma bulgular, “egit-yerlestir”
yaklagiminda bireyin egitim ortaminda 6grendigi is becerilerini isletmeye genellemesinde
sorunlar yasadigini, “yerlestir-egit” yaklasimindaysa is basinda egitim siirecinin dort ay
gibi uzun olarak nitelendirilebilecek bir siireyi gerektirdigini ortaya koymustur. Bulgular
kapsaminda aragtirmacilar siirdiiriilebilir ve ayn1 zamanda maliyet agisindan verimli bir
destekli istihdam uygulanmasinda “egit-yerlestir-egit” olarak uygulanan hibrit
yerlestirme yaklasimin siirece katki sunacagini 6nermislerdir.

Tirkiye’de zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli istihdamini ve destekli
istihdam siirecini inceleyen bir arastirma bulunmaktadir. Artar (2018) gerceklestirdigi
calismada destekli istthdam uygulamasi kapsaminda istthdam edilen zihin yetersizligi
olan bireyin tipik gelisen ¢alisma arkadaslarinin siirece iliskin deneyimlerini elde etmeyi
amaclamigtir. Arastirma 18 katilimciyla fenomenolojik bir ¢aligsma olarak desenlenmistir.
Aragtirma bulgular tipik gelisen ¢alisma arkadaslarinin destekli istihdam siirecinde zihin
yetersizligi olan birey i¢in onemli bir destek kaynagi oldugunu ortaya koymustur.
Bununla birlikte katilimeilar destekli isttihdam uygulamasinin meslege hazirlik, ise
yerlestirme ve 0zellikle siirdiiriilebilir istthdam siirecinde gereksinim duyulan desteklere
ulasilamadigi belirtmislerdir.

Tirkiye’de gergeklestirilen aragtirmalar toplum temelli istthdama ve destekli
istthdam uygulamasina odaklanmamakla birlikte aragtirma stiregleri igerisinde toplum
temelli calisma ortamlarinin yer aldigi ¢esitli arastirmalar oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda Cavkaytar (2012) zihin yetersizligi olan bireylere ipucunun giderek
azaltilmas1 yontemiyle gerceklestirilen Kafe Garsonlugu Egitim Programi’nin etkililigini
ortaya koymay1 amaglamistir. Tek-denekli aragtirma olarak desenlenen ve denekler arasi

yoklama evreli ¢oklu yoklama modeli dogrultusunda ger¢eklestirilen arastirmaya 18-22
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yas arasindaki {i¢ zihin yetersizligi olan birey katilmistir. Aragtirma kapsaminda korumali
is yeri olarak faaliyet gosteren bir kafedeki zihin yetersizligi olan bireylere yonelik
miisteriye servis yapma becerisinin 6gretimini igceren kafe garsonlugu egitim programi
uygulanmustir. Siparis alma, yiyecek servisi agma, servis yapma, boslari toplama ve
sandalyeleri diizenleme olarak siralanan miisteriye servis yapma becerisi ipucunun
giderek azaltilmasi yontemiyle 6gretilmis, bireylerin 6grendikleri becerileri gergek is
ortamina genelleyebildikleri ortaya konmustur.

Ozbey (2015) okul dénemindeki zihin yetersizligi bireylere is analizi siireciyle
tekstil isciligi  becerilerinin  kazandirilmast amaciyla gerceklestirdigi  eylem
aragtirmasinda 16-17 yas araligindaki zihin yetersizligi olan ii¢ bireye is glicii piyasasi
analizi sonucu olusturulan tekstil iscili§i egitim programini uygulamistir. Ogretim
uygulamalar1 bireylerin hizmet aldig1 okulda gerceklestirilen arasgtirmada egitimi
basariyla tamamlayan bireyler toplum temelli bir tekstil fabrikasina yerlestirilerek
Ogretim siireci devam ettirilmistir. Arastirma sonucunda zihin yetersizligi olan bireylerin
toplum temelli tekstil fabrikasinda bagimsiz sekilde calisabilecek diizeye geldikleri
gorilmiistiir.

Cavkaytar, Acungil ve Tomris (2017) zihin yetersizligi olan yetigkinlere kafe
garsonlugu becerilerinin kazandirilmasinda gorsel-isitsel teknoloji kullanimi yoluyla
tablet bilgisayar ve bluetooth kulaklik cihazlariyla desteklenen Kafe Garsonlugu
Programi’nin etkililigini incelemislerdir. Arastirmanin katilimcilari yaglar1 19 ile 32
arasinda degisen zihin yetersizligi olan ii¢ yetiskinden olusmaktadir. Tek-denekli
arastirma modellerinden denekler arasi ¢oklu yoklama modeli dogrultusunda planlanan
arastirmada kafe garsonlugu programi bagimsiz degisken, kafe garsonlugunda gerekli
becerileri kazanma diizeyleri ise bagimli degisken olarak belirlenmistir. Arastirma gergek
bir kafeye benzetilmis bir ortamda yiiriitiilmiis katilimcilara siparis alma, masa hazirlama,
miisterilere servis yapma, boslari alma, masayr temizleme ve masalar1 diizenleme
becerilerinin 6gretimi gergeklestirilmistir. Arastirma bulgular1 incelendiginde tablet
bilgisayar ve bluetooth kulaklikla desteklenen Kafe Garsonlugu Programi’nin
Ogretiminin katilimcilarin  hedeflenen becerileri kazanmalarinda etkili oldugu ve
katilimcilarin ilgili ¢alismalar gergek is ortamina genelleyebildikleri goriilmektedir.

Giines-Ozler’in (2019) zihin yetersizligi olan bireylere as¢1 yardimcist meslek
alaninda yer alan yiiksek riskli becerilerin 6gretimini amagladigi ve tek-denekli aragtirma

desenlerinden beceriler arasi yoklama evreli ¢oklu yoklama modeli dogrultusunda
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gerceklestirilen arastirmada yaslar1 18 ile 20 arasinda degisen zihin yetersizligi olan ii¢
bireye egitim sunulmustur. Arastirma kapsaminda ocak kullanma, firin kullanma, bigak
kullanma alanlarinda  yiiksek risk barindiran dokuz becerinin  Ogretimi
gerceklestirilmistir.  Uygulama oturumlart meslek lisesinin  mutfak atdlyesinde
gerceklestirilen  arastirmanin  genelleme  oturumlart  bir otelin  mutfaginda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgulart ag¢1 yardimeisi meslek alaninda yer alan
yiiksek riskli becerilerin 6gretiminin etkili sekilde gerceklestirildigini ve katlimcilarin
uygulama sona erdikten sonra da edindikleri becerileri sergilemeyi siirdiirdiirdiiklerini

ortaya koymaktadir.

1.6. Gereksinim

Yetigkinlik donemi tiim bireyler gibi zihin yetersizligi olan bireylerin de yasam
dongiisiinde onemli bir yer kaplamaktadir. Zihin yetersizligi olan bireylere okul
doneminde sunulan 6zel egitim ve destek hizmetler, onlar1 bagimsiz bir yetiskinlik
yasamina hazirlama amacini tasimaktadir. Bagimsiz yetiskinlik yasaminin en 6nemli
bilesenlerinden biri, istihdam edilerek siirdiiriilebilir sekilde ¢alisma yasaminda yer
almaktir. Calisma yasamina katilim ekonomik yararlarinin yaninda insan gelisimine de
katki sunan baslica yasam alanlar1 arasindadir (Bluestein, 2008). Ilgi ve yeterliklerine
uygun bir iste ¢alisan bireyler saglik gostergeleri agisindan ve genel refah 6lgiitlerine gore
incelendiginde ¢alismayanlara gore daha avantajlidirlar (Blank, Harries ve Reynolds,
2013; van Niekerk, 2009).

Zihin vyetersizligi olan bireylere okul déneminde nispeten planli ve yasalarca
desteklenen sekilde sunulan hizmetlerin niteliginde ve niceliginde yetiskinlik donemine
gecisle birlikte sorunlar gézlenmektedir (Morgan ve Riesen, 2016). Bir dizi arastirma
bulgusu, okul déneminin ardindan gecis yapilan yetiskinlik doneminde zihin yetersizligi
olan bireylerin yasam kalitelerinde belirleyici rol oynayan belli alanlara katilimda
dezavantajli olduklarin1 ortaya koymaktadir. Bagimsiz sekilde yasamak icin gerekli
giinliik yasam becerilerindeki sinirhiliklar zihin yetersizligi olan bireylerin yetiskinlik
doneminde ailelerinden ayrilarak bagimsiz bir yasam insa etmesine engel olmaktadir
(Hagner, Fesko, Cadigan, Kiernan ve Butterworth, 1996). Bouck’un (2012) ¢aligmasinda
zihin vyetersizligi olan bireylerin 6nemli bolimiinin (%80) okul sonrasi egitim

alternatiflerine katilim gosteremedigi bulgusuna ulasilmistir.
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Yetigkinlik yagsaminin diger alanlarina benzer sekilde zihin yetersizligi olan bireyler
yetersizligi olmayan akranlarina gore oldukga diisiik seviyede istihdam edilmekte,
istthdam edildiklerindeyse genellikle diisiik iicretlerle ¢alismaktadirlar (Groce, 2004;
Khayatzadeh-Mahani, Wittevrongel, Nicholas ve Zwickel, 2020; Lindsay, Hartman ve
Fellin, 2016). Arastirmalar zihin yetersizligi olan bireylerin yalnizca %30’unun
yetiskinlik déneminde bir ise girerek siirdiiriilebilir sekilde ¢alisma yasaminda yer
aldigin1 ortaya koymaktadir (Carter, Austin ve Trainor, 2012; Sevak, Cameto, Garza ve
Levine, 2005; Wagner, Newman, Cameto, Garza ve Levine, 2005). ilgili raporlar 6zel
egitim ve destek hizmetlerden yararlanan zihin yetersizligi olan bireylerin sayisinin yillar
boyunca diizenli olarak arttigini, buna karsin toplum temelli istihdam kapsaminda ¢aligma
yasaminda yer alan bireylerin sayisinin sabit kaldigin1 gostermektedir (Butterworth vd.,
2013). Bununla birlikte istihdam edilen zihin yetersizligi olan bireylerin 6nemli bir
boliimiiniin ise baglamalarindan sonraki iki yil igerisinde ¢alisma yasaminin diginda
kaldig1 goriilmektedir (Harcourt, Lam ve Harcourt, 2005; Sevak, O’Neill, Houtenville ve
Brucker, 2018; Wagner vd., 2005). Bu bulgular zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma
yasaminda hem tipik gelisen bireylere hem de diger yetersizlik gruplarina gore daha az
yer aldigini ortaya koymaktadir (Carter, Austin ve Trainor, 2012; Nittrouer, Pickens ve
Shogren, 2015; Wagner vd., 2005).

Calisma yasamina katilim zihin yetersizligi olan bireyler i¢in oldukga diistik
seviyede gozlenirken bir iste ¢alisan zihin yetersizligi olan bireyler icin siirdiiriilebilir
sekilde ¢aligmada sorunlarin deneyimlendigi sOylenebilir. Caligma yasaminin farkli
alternatiflerine katilim gosteren zihin yetersizligi olan bireylerin %13 {inin toplum
temelli bir igletmede iicret alarak calistiklart goriilmektedir. Zihin yetersizligi olan
bireylerin beste birinin toplum temelli ortamlarda {icret almaksizin goniillii olarak,
%28’1nin tcretli sekilde kurum temelli istihdam yoluyla, %50’sininse ticret almaksizin
kurum temelli istthdam seklinde ¢aligma yasaminda yer aldig1 goriilmektedir (Human
Services Research Institute, 2012).

Bir iste ¢alisan zihin yetersizligi olan bireylerin aldiklar iicretler ve mesleki
doyumlari incelendiginde destekli istihdam uygulamasi kapsaminda ¢alisan bireylerin
kurum temelli diizenlemelere gore daha fazla iicret aldig1 ve is doyumlarinin daha ytiksek
oldugu goriilmektedir (Bradley vd., 2015). Ancak destekli istihdam uygulamasinin zihin
yetersizligi olan bireylerin ¢aligma yagamina katiliminda geregince yaygin ve nitelikli

sekilde uygulanmasinda sorunlar oldugu sdylenebilir. Zihin yetersizligi olan bireylerin
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O6nemli boliimiiniin ¢calisma yasamina katilimda sorun yasadigi, ¢alisma yasamina katilan
zihin yetersizligi olan bireylerin ise gereksinim duyduklart desteklere ulagsamamalari
nedeniyle isten ¢ikarilma riskiyle kars1 karsiya kaldiklar1 goz 6niinde bulunduruldugunda,
bu bireylere toplum temelli ¢alisma yasamina katilimda sunulan desteklerin niteliginin
arttirtlmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Zihin yetersizligi olan bireyleri c¢alisma
yasamina gecis amaciyla desteklemek, olduk¢a karmasik ve kapsamli hizmetlerin
planlanarak uygulanmasini gerektirmektedir. Bireyi degerlendirme, isletme analizi,
yerlestirme ve izleme siirecleri destekli istthdam hizmeti sunan istihdam uzmani ve is
koglarinin alaninda nitelikli ve deneyimli olmasini gerektirmektedir (Test, Flowers ve
Hewitt, 2013). Ancak yetiskinlik doneminde zihin yetersizligi olan bireylere hizmet
sunmakla sorumlu personel igerisinde yalnizca %8’inin bu bireyleri toplum temelli
istihdama eristirecek destekli istthdam hizmetleri sunma konusunda nitelige sahip oldugu
bilinmektedir (Domin ve Butterworth, 2013; Inge vd., 2009). Diger yandan zihin
yetersizligi olan bireylere yonelik yerlestirme uygulamalarinda is basinda egitim, ¢cevresel
degerlendirme ve izleme gibi iyi sonuclar veren uygulamalara yeterince yer verilmemesi
slirecin niteligini olumsuz yonde etkilemektedir (Migliore vd., 2012).

Zihin yetersizligi olan bireylerin calisma yasaminda siirdiiriilebilir sekilde yer
almasi, onlarmn is yerine uyumunun goz oniinde bulunduruldugu is gelistirme ve isle
eslestirme siirecleri yoluyla saglanmaktadir. Her isletmenin farkli bir kiiltiire sahip oldugu
g6z oniinde bulunduruldugunda ¢alisma yasaminda gergeklestirilen gorevler isletmeden
isletmeye farklilik gosterebilmektedir (Mank, Cioffi ve Yovanoff, 2003). Benzer sekilde
zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli ¢aligma yasamina gegisini destekleyen
calismalarin isletmenin gerektirdigi yeterliklere dayali sunulan is basinda egitim
uygulamalar1 yoluyla sunulmasi Onemlidir. Bu dogrultuda zihin yetersizligi olan
bireylerin mesleki yeterliklerine katki sunmay1 amaclayan ¢aligmalar bireysellestirilmis
stirecleri igeren ve siirecin tiim agsamalarini ele alan uygulamalar1 gerektirmektedir. Ancak
Tirkiye’de zihin yetersizligi olan bireylere is becerisi 6gretimi yapmay1 amaglayan
calismalarda bu tiir bir ¢evresel degerlendirme ve is basinda egitim uygulamasina
rastlanamamis, 6gretim uygulamalarinin genellikle yapilandirilmis egitim ortamlarinda
gerceklestirildigi goriilmiistiir (Aykut, 2007; Demirezen, 2006; Ozokgu, 1997; Yiicesoy
Ozkan ve Giirsel, 2006).

Ulkemizde zihin yetersizligi olan bireylerin ¢aligma yasamiyla ilgili arastirmalarin

genellikle betimsel c¢aligmalardan olustugu ve meslege hazirlik asamasini kapsayan
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calismalar1 kapsadigi sdylenebilir (Kasap ve Ergenekon; 2022; Ozbey ve Diken, 2010).
Tiirkiye’de zihin yetersizligi olan bireylerin mesleki yeterliklerini destekleyemeye iliskin
uygulamali ¢alismalarin ¢ogunlukla beceri 6gretimine ya da meslege hazirlik evresine
odaklandig1 goriilmektedir (Aslan, 2009; Degirmenci, 2010; Eratay ve Giiler, 2004;
Topsakal, 2004). Buna karsin ilgili alanyazin incelendiginde zihin yetersizligi olan
bireylerin ¢alisma yasaminda en Onemli siireglerden olan yerlestirme ve izleme
siireclerine yonelik bulgular oldukga sinirlidir (Artar, 2018). Benzer sekilde iilkemizde
ilgili alanda gerceklestirilen ¢alismalar incelendiginde zihin yetersizligi olan bireylerin
toplum temelli ¢aligma yasamina gegisinin ve bu kapsamda en etkili uygulama olarak
gosterilen destekli istihdam siirecinin biitiinsel sekilde incelendigi bir ¢alisma olmadigi
goriilmektedir. Bu nedenle toplum temelli istthdama geciste destekli istthdam
uygulamasinin ne sekilde uygulanmasi gerektiginin betimlendigi, siirecte karsilasilan
sorunlara nasil ¢oziimler iiretileceginin kesfedildigi aragtirmalarin alana katki sunacagi
sOylenebilir.

Tiirkiye’de zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli istihdamdaki yerini
gosteren istatistik verileri bulunmamakla birlikte, arastirma temelli bir destekli istihdam
uygulamasinin yiiriitilmedigi bilinmektedir. Bu bulgulardan yola c¢ikilarak zihin
yetersizligi olan bireylerin bagimsiz yasaminda oldukg¢a 6nemli bir bilesen olan toplum
temelli ¢alisma yasamina gegis siirecine ve destekli istthdam modelinin uygulanmasina
iliskin alanyazinda bir bosluk oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla zihin yetersizligi olan
bireylerin toplum temelli isttihdam ortamlarinda siirdiiriilebilir sekilde calismasini
miimkiin kilacak destekli istihdam uygulamasinin iilke sartlarina uygun olarak
gelistirilmesine arastirma bulgularindaki ve uygulamadaki boslugu gidermek adina

gereksinim duyuldugu sdylenebilir.

1.7. Amacg

Bu arastirmanin amaci, Eskisehir ilinde faaliyet gosteren Engelliler Montaj
Atolyesi’'nde hizmet alan zihin yetersizligi olan yetigkinlerin toplum temelli ¢alisma
yasamina gegislerindeki durumun betimlenmesi ve siirdiiriilebilir toplum temelli calisma
yasamina gecisleri i¢in destekli istihdam modeli gelistirilmesidir. Bu amag dogrultusunda
aragtirmanin alt amacglari durum belirleme ve uygulama asamalar1 i¢in asagida
paylasiimistir.

Durum belirleme asamasina iliskin amaclar:
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1. Zihin yetersizligi olan yetiskinlere hizmet sunan Engelliler Montaj
Atolyesi’ndeki uygulamalarin niteligi nasildir?
1.1. Engelliler Montaj Atolyesi’nde giin igerisinde hangi etkinlikler
gergeklestirilmektedir?
1.2. Engelliler Montaj Atdlyesi’nde gorevli personel zihin yetersizligi olan
bireylere ne tiir destekler sunmaktadir?
1.3. Engelliler Montaj Atolyesi’nden toplum temelli ¢alisma yasamina gegis
stireci nasil yiiriitiilmektedir?
1.4. Engelliler Montaj Atdlyesi’nden zihin yetersizligi olan birey istihdam eden
isletmelerdeki paydaslarin siirece iligkin goriisleri nelerdir?
1.5. Engelliler Montaj Atdlyesi’nde hizmet alan zihin yetersizligi olan
bireylerin uygulamalara iliskin goriisleri nelerdir?
1.6. Engelliler Montaj Atdlyesi’nde hizmet alan zihin yetersizligi olan
bireylerin ebeveynlerinin uygulamalara iliskin goriisleri nelerdir?
1.7. Engelliler Montaj Atdlyesi’nde hizmet alan zihin yetersizligi olan bireylere
hizmet sunan personelin uygulamalara iligkin goriisleri nelerdir?
Uygulama asamasina iligkin amaglar:
2. Zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli ¢calisma yasamina gecislerinde
meslege hazirlik siireci nasil yiiriitiilmelidir?
2.1. Toplum temelli caligma yasamina geciste zihin yetersizligi olan bireyler
nasil degerlendirilmelidir?
2.2. Toplum temelli calisma yasamina gecis i¢in zihin yetersizligi olan bireyler
nasil desteklenmelidir?
2.3. Zihin yetersizligi olan bireylerden toplum temelli ¢alisma yasaminda
isletme degerlendirmeleri nasil gergeklestirilmelidir?
2.3. Zihin yetersizligi olan bireyler icin is gelistirme silireci nasil
yiiriitiilmelidir?
3. Zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli ¢alisma yasamina gecislerinde
ise yerlestirme uygulamalar nasil yiiriitiilmelidir?
3.1. Zihin yetersizligi olan bireyin isle eslestirilme siireci nasil ylirtitilmelidir?
3.2. Zihin yetersizligi olan birey ise yerlestirme silirecinde ne tiir desteklere

gereksinim duymaktadir?
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3.3. Zihin yetersizligi olan bireylerin ise yerlestirme siirecinde gereksinim
duyduklar1 destekler nasil sunulmalidir?

3.4. Zihin yetersizligi olan bireylerin ise yerlestirme siirecinde toplum temelli
isletmelerde yer alan paydaslar nasil desteklenmelidir?

4. Zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli ¢aligma yasamina gegislerinde
izleme siireci nasil yiiriitiilmelidir?

4.1. Toplum temelli ¢alisma siirecinin paydaslar1 izleme siirecinde ne tiir
desteklere gereksinim duymaktadirlar?

4.2. Toplum temelli ¢aligma siirecinin paydaglart izleme siirecinde nasil

desteklenmelidirler?

1.8. Onem

Zihin yetersizligi olan bireylere yonelik kuramsal yaklagimlar gegmisten glinlimiize
yetersizligin nedenini kalitsal 6zelliklere yiikleyen tibbi yaklasimlardan yetersizligi birey
ve ¢evrenin etkilesimiyle inceleyen ¢ok boyutlu ¢evresel yaklasimlara dogru bir degisim
ve egilim gostermistir (Schalock ve Luckasson, 2015). Bu gelismeler zihin yetersizligi
olan bireylere sunulan hizmetlerin planlanmasi ve sunulmasinda bireyin i¢inde yasadigi
cevrenin de goz Oniinde bulundurulmasi yoluyla bireysellestirilmis yaklagimlarin
yayginlagsmasini beraberinde getirmistir. AAIDD’nin ortaya koydugu giincel ve cok
boyutlu g¢evresel kuram, bireyin islevde bulunma diizeyini zihinsel islevler, uyumsal
davraniglar, bireyin i¢inde yasadigi ortam, bireyin cevresindeki etkinliklere katilim
diizeyi ve saglik durumuyla birlikte aciklamaktadir (Schalock vd., 2010). Bu dogrultuda
zihin yetersizligi olan bireylerin islevde bulunma diizeyini artirarak onlarin yetersizlikten
etkilenme diizeylerini azaltmak, onlarin yasadiklari ¢evre igerisindeki gereksinimlerinin
belirlenerek buna dayali destek planlarinin sunulmasiyla miimkiindiir. Bu arastirmada
zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma yasamina katilim siireglerinde sadece birey
yeterlikleri degil cevresel etmenler de gbéz Oniinde bulundurulmustur. Arastirma
kapsaminda zihin yetersizligi olan bireylerin igerisinde yer aldiklar1 ¢evredeki
paydaslarin beklentileri dogrultusunda bireysellestirilmis istihdam destekleri yoluyla
toplum temelli ¢alisma yasamina gecis yapmalar: amaglanmistir. Bu arastirmanin giincel
yaklasimlarla uyumlu olmasi yoniiyle zihin yetersizligi olan bireylere yonelik hizmetlere

yon veren ¢ok boyutlu ¢evresel yaklasimin toplum temelli ¢calisma yasamina katilim
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alaninda uygulanmasina iliskin bulgular igermesi agisindan alanyazin i¢in 6nem tagidigi
sOylenebilir.

Zihin yetersizligi olan bireyler okul donemleri boyunca 6zel egitim ve destek
hizmetler yoluyla bagimsiz yetiskinlik yasamina hazirlanmaktadirlar (Baer ve Daviso,
2013). Zihin yetersizligi olan bireyleri bagimsiz yasama hazirlamay1r amaglayan
hizmetler, calisma yasamina katilimi1 bagimsiz yasami olusturan baslica yasam alanlari
arasinda degerlendirmektedir (Baker vd., 2004; Brown, Hatton ve Emerson, 2013;
Cooney, 2002; Cooney, Jahoda, Gumley ve Knott, 2006; Kraemer, Mclintyre ve Blancher,
2003; Nord vd., 2013). Calisma yasami erken g¢ocukluktan itibaren baslayan ve okul
sonrast doneme dek devam eden meslege hazirlik asamasi, igse yerlestirme ve ¢aligma
stireglerinden olusan ¢ok boyutlu ve yasam boyu devam eden bir siireci ifade etmektedir.
Calisma yasami zihin yetersizligi olan bireylerin yasam kalitesine ekonomik, sosyal ve
saglik alanlarinda 6nemli katkilar sunmaktadir (Alborno ve Gaad, 2012; Jahoda vd.,
2009; Timmons vd., 2011). Son yillarda zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma
yasamina katilimlarinda amag, onlarin diger yetersizligi olan bireylerle birlikte
yapilandirilmis ortamlarda siirdiiriilen kurum temelli istihdam alternatifleri yerine, gercek
isletmelerde toplumda deger goren islerin gergeklestirildigi toplum temelli ¢aligsma
yasamina gec¢is yapmalaridir (Moon, Inge ve Barcus, 1990; Wehman, Targett ve Green,
2012). Bu arastirmanin zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli ¢aligma yasamina
gecislerinde mevcut uygulamalarin betimlenmesi ve siirecin niteliginin destekli istthdam
modeli gelistirilmesi yoluyla iyilestirilmesi yoniiyle giincel egilimler agisindan 6dnem
tasidig1 sOylenebilir.

Toplum temelli caligma yasami bagimsiz yagsama ulagsmada ¢ok onemli kazanimlar
sunmasina ragmen c¢aligma yasamina katilim ve siirdiiriilebilir sekilde ¢alismak zihin
yetersizligi olan bireyler i¢in oldukg¢a zorlayici bir durumdur (Khayatzadeh-Mahani vd.,
2020). Zihin yetersizligi olan bireyler mesleki becerilerindeki ve kariyer gelisimlerindeki
yetersizlikler gibi bireysel engeller ile yasal bosluklar, olumsuz tutumlar, egitim
programlarinin yetersizligi gibi c¢evresel engeller nedeniyle ¢alisma yasamina en az
katilim gosteren gruplar arasinda nitelendirilmektedir (Certo vd., 2008; Cheng vd., 2018;
Haines vd., 2012; Thekkumkara vd., 2022). Buna karsin halihazirda zihin yetersizligi olan
bireylere sunulan meslege hazirlik hizmetleri genellikle degerlendirme ve egitim
hizmetlerinden olusmakta ve istihdamin onilindeki g¢evresel engellerin asilmasinda

yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle son yillarda zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma
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yasamina katilimlarinda biitiinsel ve bireysellestirilmis hizmetleri temel alan destekli
isttihdam modelinin uygulanmasi yayginlik kazanmaktadir (Brooke, Inge, Armstrong ve
Wehman, 1997; Camuso ve Baker, 2008; Meaker, 2016). Destekli istihdam uygulamasi
zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma yasamina katilimda karsilastig1 engeller goz
oniinde bulundurularak bireyin gereksinim duydugu desteklerin bireysellestirilmis
stireclerle sunulmasi yoluyla siirecin desteklenmesi amaciyla gelistirilmistir (Wehman,
2013). Buna karsin destekli istihdam modeline iliskin arastirmalarin genellikle teorik
calismalardan ya da silirecin belli asamalarina odaklanan arastirmalardan olustugu
goriilmektedir (Almalki, 2021; Artar, 2018; Brown, Kesler ve Toson, 2016; Hall vd.,
2014; Robertson vd., 2019; Van Niekerk vd., 2011). Bu aragtirma kapsaminda elde edilen
bulgularin destekli istthdam modelinin yerlestirme Oncesi, yerlestirme ve izleme
asamalarin1 kapsamasi, arastirmanin uygulamali sekilde gergeklestirilmesi yonleriyle
ilgili alanyazindaki uygulamalara ve aragtirmalara 151k tutmasi yoniiyle dnem tasidigi
sOylenebilir.

Ulkemiz 6zelinde diisiiniildiigiinde zihin yetersizligi olan bireylerin istihdamina
yonelik calismalarin genellikle betimsel ¢alismalardan ya da meslege hazirlik agamasinda
yer alan beceri Ogretimi c¢alismalarindan olustugu goriilmektedir (Aykut, 2007;
Cavkaytar, Acungil ve Tomris, 2017; Demirezen, 2006; Eratay ve Giiler, 2004; Giines-
Ozler, 2019; Ozbey, 2015; Ozbey ve Diken, 2010; Ozokgu, 1997; Yiicesoy Ozkan ve
Giirsel, 2006). Alanyazindaki ¢aligmalarin toplum temelli ve is baginda egitim hizmetleri,
bireysellestirilmis yerlestirme Oncesi ve yerlestirme siireci hizmetleri ile yerlestirme
sonrasi izleme hizmetleri konusunda biitiinsel bir nitelik tasimadigr goriilmektedir. Bu
calismanin zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli calisma yasamina gegiste
sunulacak her tiirlii destegin bireysellestirilmis ve destekli istthdam modelinin tiim
asamalarin1 igceren sekilde gerceklestirilmis olmasi yoniiyle ulusal ve uluslararasi
alanyazinda bulunan mevcut ¢alismalara gore 6zgiinliik tasidigi diistinilmektedir. Diger
yandan bu aragtirmanin tiim asamalarinda zihin yetersizligi olan bireylere yonelik
desteklerin dogal ortamda ve toplum temelli olarak sunulmasi yoniiyle alanyazindaki ve

uygulamadaki boslugun kapanmasina katki sunacagi diistiniilmektedir.

1.9. Smirhliklar ve Sinirlar

Bu aragtirmanin sinirliliklari izleyen sekilde ifade edilebilir:
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Aragtirma bir doktora tezi kapsaminda gergeklestirilmesi nedeniyle dogal
olarak belli bir siireyle sinirhidir. Dolayisiyla arastirmanin uygulama
asamasinda siire smirt goz Oniinde bulundurulmustur. Bu nedenle
arastirmanin uygulama asamasinda dort isletme yerlestirmeye uygun
bulunmasina karsin kosullar g6z oniinde bulundurularak yerlestirme stireci
istihdam igin tiim kosullar1 saglayan bir isletme i¢in 6 hafta boyunca, izleme
stireci 5 hafta boyunca yiiriitiilmiistiir.

Arastirma kapsaminda Engelliler Montaj Atdlyesi ve toplum temelli
isletmelerde gerceklestirilen degerlendirmeler sirasinda arastirmaci

tarafindan katilimli gozlemler gerceklestirilmistir.

Bu arastirmanin sinirlari izleyen sekilde ifade edilebilir:

Bu arastirma Engelliler Montaj Atolyesi ve Eskisehir OSB’de veri toplanan
isletmelerle sinirhidir.

Arastirma Engelliler Montaj Atolyesi ve Eskisehir OSB’de veri toplanan
isletmelerde yer alan katilimcilarin gereksinimlerine yonelik gelistirilen

uygulamalarla siirlidir.
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2. YONTEM

Bu boliimde arastirma gergeklestirilirken izlenen modele, siirece, arastirmaya
katilan katilimcilara, arastirmanin gergeklestirildigi ortamlara, verilerin toplanmasina ve
analizine, aragtirmanin inandirilicihigini saglamak {izere alinan onlemlere ve arastirma

stiresince goz oniinde bulundurulan etik ilkelere yonelik a¢iklamalarda bulunulmustur.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda zihin yetersizligi olan yetigkinlerin toplum temelli ¢alisma
yasamina gegislerindeki durumunun betimlenerek elde edilen veriler dogrultusunda bu
stirecin 1iyilestirilmesi amaciyla is kogu destekli isttihdam modelinin gelistirilmesi
amaglanmistir. Bu amaca ulasmak i¢in arastirma uygulamali nitel arastirma
yontemlerinden eylem arastirmasi seklinde desenlenmistir. Eylem arastirmalari
genellikle insan1 ve toplumu ilgilendiren farkli alanlarda gézlenen sorun ve aksakliklara
¢ozlimler iretilmesini amaglayan sistematik bir siirectir (Stinger, 2007). Eylem
aragtirmalart uygulamacilarin mesleki gelisimlerine katki sunarak uygulamalari
tyilestirmeyi amaglamasi ve halihazirda gergeklestirilen iyi uygulamalari ortaya koymasi
yoniiyle kuram ve uygulamanin birlestirilmesine hizmet eden dinamik bir siireci ifade
etmektedir (Glesne, 2013; Mertler, 2014). Eylem arastirmalar1 hizmet ettigi amag ve
sundugu olanaklar dogrultusunda egitim ortamlarinda da siklikla uygulanmaktadir. Bu
bakis agisiyla eylem arastirmasi 6grenme ortamlarinda gerceklestirilen uygulamalarin
etkililigini arttirmay1 ve bdylece d6grenenlerin performanslarini gelistirmeyi amaglayan
bir yaklasim olarak tanimlanabilir (Gay, Mills ve Airasian, 2006). Mills (2003) eylem
arastirmasini 6grenme diizeyini etkileyen sorunlarin belirlenerek ortadan kaldirilmasini
ve siirecin iyilestirilmesi i¢in bagvurulacak uygulamalarin gelistirilmesini amaglayan
sistematik bir silire¢ olarak nitelendirmistir. Tanimlamalar incelendiginde eylem
arastirmasi, hedef kitlenin performanslarinin arttirilmasi ve uygulamalarin iyilestirilmesi
amactyla gerceklestirilen, verilerin sistematik olarak toplanip analiz edildigi bir siireg
oldugu ifade edilebilir.

Eylem arastirmalar1 odagina belli bir baglam ve durumu alir. Eylem arastirmalari
sosyal ve toplumsal islev tasiyan uygulamalarin iyilestirilmesi yoluyla toplumu olusturan
bireylerin refah seviyesinin arttirilmasina odaklanmaktadir. Bu amagla desenlenen eylem
aragtirmalari, zamanla egitim ortamlarinda gozlenen sorunlarin ¢oziimiinde siklikla

bagvurulan bir aragtirma modeli haline gelmistir. Eylem arastirmasi, uygulamadaki
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sorunlarin ¢oziilmesi amaciyla arastirmacilar tarafindan ya da arastirmaci ile hizmet
sunan personelin is birligiyle yiiriitiilen bir siire¢ olarak nitelendirilebilir (Biiyilikoztiirk,
Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008; Johnson, 2015). S6z konusu egitim
ortamlar1 oldugunda eylem arastirmasi uygulamalarin goézlenmesine, sorunlarin
belirlenmesine, paydaslarin goriislerinin alinmasina ve bu verilerin elestirel bir
yaklasimla degerlendirilerek gereksinim duyulan iyilestirmelerin  yapilmasina
odaklanmaktadir (Costello, 2007; Mertler, 2006). Diger bir deyisle eylem arastirmasinda
bulgularin genellenmesi, degiskenlerin kontrol altina alinmasi gibi bir yaklasim
bulunmamaktadir. Aksine eylem aragtirmasinda odaklanilan 6grenme ortamina, siireglere
0zgl iyilestirmelerin gergeklestirilmesi amaglanmaktadir (Mills, 2003). Bu ortamlar kimi
zaman okul ya da siniflar gibi 6grenme ortamlar1 (Cavkaytar, 2010; Colak, Vuran ve
Uzuner, 2013), kimi zaman bir is atdlyesi (Ozbey, 2015), kimi zaman ise bir korumali is
yeri olabilmektedir (Ugar, 2020). Bu arastirma zihin yetersizligi olan bireylerin toplum
temelli ¢aligma yasamina gegislerinde is kogu destekli istihdam uygulamasi gelistirilmesi
amactyla desenlenmistir. Bu amacla Oncelikle var olan uygulamalara iliskin durum
belirlenmis, ardindan destekli istihdam uygulamalariin agamalar1 dogrultusunda eylem
planlar1 hazirlanarak uygulanmistir. Aragtirmada odaklanilan baglam Eskisehir OSB
icerisinde faaliyet gosteren ve halihazirda zihin yetersizligi olan bireylere mesleki egitim

hizmeti sunan Engelliler Montaj At6lyesi’dir.

2.1.1. Eylem arastirmasa siireci

Eylem arastirmasi siireci, aragtirmanin amacina gore farkl sekillerde yiirtitiilse de
genellikle birbiriyle iligkili dongiilerle ilerleyen dinamik bir siire¢ olarak betimlenebilir.
Mills (2003) eylem arastirmasi siirecini; arastirmada odaklanilacak konunun
belirlenmesi, odaklanilan alanda veri toplanmasi, verilerin analiz edilmesi ve kesfedilen
duruma iligkin eylem planlar gelistirilmesi adimlarinin dongiiler seklinde uygulandig: bir
model olarak betimlemektedir. Creswell (2014) ise eylem arastirmasi siirecini problemin
belirlenmesi ve ilgili problemin ¢6ziimii i¢in eylem arastirmasinin uygunlugunun ortaya
konmas1 adimlariyla baslatmaktadir. Ilgili problemin ¢dziimiinde eylem arastirmasinin
uygun olduguna karar verilmesinin ardindan eylem arastirmasi siireci problemin ¢6ziimii
icin gerekli verilerin ortaya konmasi, olast veri kaynaklarinin katilimcilar ve ortam
diizeyinde belirlenmesi, verilerin toplanmasi, verilerin analiz edilmesi, veri analizi

dogrultusunda eylem planlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, eylem plani sonucunda
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uygulamada goézlenen degisimlerin degerlendirilmesi asamalariyla siirdiiriilmektedir.
Eylem aragtirmasi siirecine iliskin yukarida siralanan agiklamalara ek olarak Johnson
(2014) eylem arastirmasi siirecinde elde edilen verilere gére gerekli durumlarda aragtirma
sorularinin giincellenmesini de siire¢ icerisinde gergeklestirilebilecek bir adim olarak 6n
plana ¢ikarmaktadir. Yukarida eylem aragtirmasi siirecine yonelik paylasilan bilgiler
1s18inda eylem arastirmasi siirecinin temelde uygulamada karsilasilan bir sorunun
derinlemesine anlasilmasi i¢in veri toplanmasi, bu verilerin arastirma boyunca stirekli ve
sistematik sekilde analiz edilerek yorumlanmasi, analizden elde edilen bulgulara gore
stiregte gerekli iyilestirilmelerin yapilmas: i¢cin eylem planlarinin gelistirilerek
uygulanmas1 ve gelistirilen eylem planlarinin  problem iizerindeki etkisinin
degerlendirilmesi adimlarini igeren dongiisel bir siire¢ oldugu ifade edilebilir. Bu
arastirmada ele alinan destekli istihdam modeli, yapist geregi birbiri ardina devam eden
yerlestirme Oncesi, yerlestirme ve izleme agsamalarini icermektedir. Bu agamalar kimi
zaman sirali olarak kimi zamansa dongiisel olarak yiiriitiilebilmektedir. Baska bir deyisle
kimi bireylerin ise yerlestirme sonrasi siirdiiriilebilir istihdama erisemedigi ve isten
cikarilldigi durumlarda destekli istihdamin yerlestirme Oncesi asamasina geri
doniilebilmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda durum analizinde elde edilen veriler alanyazin ve uzman
goriisleri dogrultusunda Engelliler Montaj Atdlyesi ve OSB’de uygulanmak iizere bir
destekli istihdam modeli gelistirilmistir. Destekli istthdam modeli kapsaminda gelistirilen
uygulamalar ve arastirma kapsaminda atilan adimlarin yapis1 geregi asagida Sekil 2.1.°de
yansitildigi tizere Mills (2003) ve Creswell’in (2014) ortaya koydugu dongiisel ve sarmal
Ozellik tasiyan eylem arastirmasi siireci basamaklar1 izlenmistir. Gergeklestirilen
aragtirma yukarida goriildiigii gibi genel olarak odak alanin belirlenmesi ve aragtirmaya
hazirlik, durup belirleme, uygulama ve arastirmanin raporlastirilmasi asamalarini igeren
siire¢ yoluyla yiiritiilmiistiir. Eylem arastirmalarinin alanda gorevli ve deneyimli
uygulamacilar  yerine arastirmacilar tarafindan  gerceklestirildigi  durumlarda
aragtirmaciin ilgili konuya iliskin ge¢mis deneyimlerinin diizeyi ve arastirmact
tarafindan arastirma konusuna iligkin 6n hazirlik gerceklestirilmesi olduk¢a dnemlidir.
Bu asamada aragtirmacilar arastirma problemi konusunda ger¢eklestirdikleri alanyazin
taramasiyla birlikte uygulama alanlarmi goézleyerek arastirma konusu hakkinda ek

bilgilere ulasmay1 amaglamaktadirlar (Mills, 2003).
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Bu arastirmanin odak alanin/problemin belirlenmesi siirecinde arastirmact hem
uygulamadaki deneyimlerini hem de alanyazindaki gereksinimi g6z Oniinde
bulundurmustur. Arastirmaci gecmis deneyimleri dogrultusunda ve tez danismaninin
rehberliginde gergeklestirdigi alanyazin taramasiyla birlikte Eskisehir ilinde zihin
yetersizligine sahip yetiskinlere hizmet sunan bir atdlyede On gozlemler
gerceklestirmistir.  Arastirmaci ilgili alandaki deneyimleri, alanyazin taramasi ve
uygulama ortamindan elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirma onerisini hazirlamis ve
Tez Izleme Komitesine (TIK) sunarak arastirma probleminin eylem arastirmasina uygun
oldugu konusunda komitenin onaymi almistir. Arastirma Onerisinin onaylanmasinin
ardindan arastirmaci Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etigi Kurulu’na etik kurul izni i¢in bagvurmustur. Arastirmanin etik kurul izni
(Ek-1) onaylandiktan sonra arastirmaci, siiregte veri toplamasi gereken ortamlarin bagh
bulundugu kurumlardan izin alinmasi siirecini baglatmistir.

Izin siireglerinin tamamlanmasmin ardindan gegerlik komitesiyle ilk toplant:
gerceklestirilmistir. ilk gegerlik komitesinde komite iiyelerine arastirma siireci sunulmus
ve durum belirleme asamasiyla ilgili komite tiyelerinin goriisleri alinmistir. Arastirmact
gecerlik komitesinin gozetiminde zihin yetersizligi olan bireylerin hizmet aldig: atolyede
ve gecmiste atdlyeden ise yerlestirilen bireylerin ¢alismakta oldugu iki farkli isletmede
durum belirleme amaciyla gézlem ve goriismeler gergeklestirmistir. Durum belirleme
siirecinde elde edilen veriler arastirmaci tarafindan analiz edilmis ve raporlastirilarak
TiK’e sunulmustur. Ardindan destekli istihdam modeli gercevesinde arastirmaci is kogu
rollinde yerlestirme Oncesi, yerlestirme ve izleme asamalarina iligkin eylem planlar
hazirlayarak uygulamig ve arastirma sonunda elde edilen verileri analiz edilerek
raporlastirmustir. Izleyen basliklarda eylem arastirmasi siirecinde gerceklestirilen

calismalara iliskin ayrintili agiklamalara yer verilmistir.

2.1.1.1. Odak alanin belirlenmesi ve arastirmaya hazirlik

Aragtirma siirecinin ilk adimi olan odak alanin belirlenmesi arastirmacinin
cocukluk donemine kadar giden yasantilarina ve lisansiistii egitim siirecindeki
caligmalarindan elde ettigi deneyimlere dayanmaktadir. Aragtirmaci ¢ocukluk yillarinda
calisma yasamini deneyimlemis, kendi ailesinin isletmesinde 6zel gereksinimli bireylerin
cesitli uyarlamalar yoluyla calistiklarin1 gérmiis, bu bireylerle etkilesim kurmus ve bu

bireylerin c¢alisma yasamina katilimlarina iliskin olumlu tutumlarla yetistirilmistir.
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Arastirmaci heniiz lisans donemindeyken zihin yetersizligi olan bireylerin g¢alisma
yasamina katilimlar1 alanina odaklanarak lisansiistii egitim yapmaya karar vermistir. Bu
karar dogrultusunda arastirmaci, ilgili alanda c¢alismalar1 olan tez danismaninin gérev
yaptig1 iiniversitede lisansiistii egitim sinavlarina basvurmus ve kabul alarak

caligsmalarina baglamistir.

Odak Alanin Belirlenmesi ve Arastirmaya Hazirlik

Od_ak alamq Tez Onerisinin izin siireci Gegerlik
belirlenmesi hazirlanmast komitesi
Deneyimler, i .
y Uzman Etik kurul, [lk toplantinin
alanyazin Sriisii 1 paydas kurum |
taramasi gorus destek mektuplari yaptimasl

Sekil 2.2. Odak alanin belirlenmesi ve arastirmaya hazirlik siireci

Arastirmaci, yiiksek lisans tezinde zihin yetersizligi olan bireylere sunulan destekli
istihdam uygulamasmin boyutlartyla ilgilenmis ve toplum temelli isletmeleri iceren
uygulama ortamlarinda deneyim elde etmistir (Artar, 2018). Arastirmaci 6zel egitim
Ogretmenligi lisans programinda tez damigmaninca yiiriitiilen “zihin yetersizliginde
yetiskinlige gecis” ve “zihin yetersizligi olan bireyler icin is ve meslek egitimi”
derslerinde altt donem boyunca asistan olarak gorev yapmustir. Arastirmact bu derslerde
kullanilan kitaplara yazar olarak katki saglamis (Artar, 2019, Cavkaytar ve Artar, 2019)
ve zihin yetersizligi olan bireylerin yetigkinlik donemiyle ilgili konularda arastirmalar
gerceklestirmistir (Artar ve Ergenekon, 2020a; Artar ve Ergenekon, 2020b). Arastirmaci
zihin yetersizligi olan bireylere mesleki egitim sunan MEB’e bagli Ozel Egitim Meslek
Okulu’nda 12 dénem boyunca 6gretmenlik uygulamasi derslerinde sorumlu G6gretim
elemani olarak gorev almistir. Son olarak arastirmaci Eskisehir ilinde yerel yonetimler ve
kamu kurumlartyla ortaklaga yiiriitiilen ve zihin yetersizligi olan bireylerin ¢aligma
yasamina katilimlarin1 desteklemeyi amagclayan cesitli projelerde arastirmaci olarak
gorev alarak uygulama igerisinde aktif olarak yer almistir.

Aragtirmaci yukarida siralanan bu deneyimleri dogrultusunda zihin yetersizligi olan

bireylerin ¢aligma yasamina gecislerinde karsilastiklar1 dezavantajlarin alanyazinla
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paralel olarak destekli istthdam uygulamasi yoluyla asilabilecegi goriisiinden hareketle
bu alana yonelmistir. Destekli istthdam modeli ABD ve Avrupa’da 1980’li yillarda
yaygin olarak uygulanarak etkili sonug¢lar vermis ve yasal metinlerde kendine yer
bulmustur (Rusch ve Braddock, 2004). Buna karsin Tiirkiye’de destekli istihdam
modeline iligkin smirli sayida teorik ¢alismanin ve g¢esitli STK’larin uygulamalari
olmakla birlikte ilgili konunun bilimsel ve biitiinsel olarak sinirli kapsamda incelendigi
gorilmektedir.

Arastirmaci  yukarida siralanan akademik ¢alismalarindan ve uygulama
deneyiminden yola ¢ikarak zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli ¢alisma
yasamina katiliminda is kogu destekli istihdam uygulamasinin gelistirilmesi alanin1 odak
noktasi olarak belirlemistir. Tez danismaniyla gergeklestirdigi goriismeler sonucunda bu
odak alana iligkin alanyazin taramalar1 gergeklestirmis ve tez Onerisini bu temele
dayandirarak hazirlamistir. Tez Onerisi siirecinde arastirma probleminin eylem
arastirmasi yoluyla arastiriimasina iliskin TIK’den de onay alinmistir.

Arastirmanin odak noktast belirlendikten sonra arastirmaci, arastirmanin
gerceklestirilecegi ortam ve katilimcilar konusunda tez danigsmaniyla birlikte
caligmalarina devam etmistir. Bu kapsamda Eskisehir ili OSB’de faaliyet gosteren,
kurulus stirecinde tez danigmaninin ve arastirmacinin rol oynadigi Engelliler Montaj
Atolyesi’nin arastirma i¢in uygun bir ortam olduguna karar verilmistir. Engelliler Montaj
Atolyesi’nde zihin yetersizligi olan yetiskinlere meslek egitimi ve mesleki rehberlik
hizmeti sunulmaktadir. Atdlyede sunulan hizmet tiirleri, bu hizmetlerin destekli istihdam
modeliyle biitiinlestirilmesi yoluyla uygulamanin gelistirilmesine olanak saglamaktadir.
Aragtirma ortam1 ve potansiyel katilimcilarinin belirlenmesinin ardindan durum
belirleme siirecinde toplanmasi planlanan verilere yonelik yari-yapilandirilmis goriisme
sorular1 hazirlanarak TIK’in onayma sunulmustur. TIK tarafindan alinan onay sonrasi
veri toplama formlar1 uzman gorlisline sunulmustur. Uzman gorlisii siirecinin
tamamlanmasinin ardindan son hali verilen arastirma onerisi Anadolu Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’na sunulmus ve 62946
No’lu Kkararla onaylar1 alinmistir (EK-1). Etik kurul siireci tamamlandiktan sonra
arastirmaci, arastirma siirecinde veri toplayacagi ortamlar i¢in gerekli izinlerin alinmasi
siirecini baslatmak tizere ilgili kurumlarla iletisime ge¢mistir.

Arastirmanin yiritiilecegi Engelliler Montaj Atdlyesi Eskisehir OSB’ye bagh

kurulan ve Tepebasi Belediyesi tarafindan isletilen bir atdlyedir. Bu dogrultuda
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aragtirmaci izin siirecini en alttan {iste yiirlitmenin daha dogru olacag: goriisiiyle ilk
asamada atOlye calisanlartyla aragtirma siireci {izerine goriisme gerceklestirmistir.
Atolyede gorevli sorumlu destek personelden randevu alinarak aragtirma siireci aktarilmis
ve goriisleri alinmistir. Sorumlu destek personel ¢alismay1 olumlu karsilamis, siirecin
kendilerine yol gosterecegini ifade etmistir. Bunun yani sira arastirmaci goriisme sonrast
atolyede calisan bireylerle zaman gecirerek giinliik caligmalarini goézlemlemistir.
Gorlisme giiniine iliskin arastirmacinin giinliigiine yansittig1 gortisler izleyen sekildedir:
Bugiin montaj atdlyesine gidip ADP1’le 6n goriisme gergeklestirdim. Kendisine siirecin tim
asamalarini ve eylem arastirmasi siirecini anlattim. Fikirlerini aldim ADP1 arastirma siirecini
olumlu buldu. Elinden gelen destegi verecegini soyledi. Diger yandan pandemi kosullarinin
da olas1 bir olumsuzluk yaratabilecegini aktardi. Atdlyeden g¢ikinca Tepebasi Belediyesi
Saglik Isleri Miidiirliigii ile goriismek {izere randevu aldim. Ona da proje siirecini anlatip
resmi destek mektubu talep edecegim ADP1’le goriistiikten sonra asagi inip c¢alisanlarla
sohbet ettim. Bir ¢alisan sabahtan aksama vidalama yapmaktan sikildigini ifade etti. Bu

benim ¢aligmam igin bir temel olusturuyor. OSB’nin kapisina kadar geldiler. Ufak bir

destekle onlar1 is sahibi yapabiliriz ... (AG, 12.07.2021, s. 3).

Arastirmac1 atdlye personeliyle goriistiikten sonra yerel yoOnetimin ilgili
miidirliigiine gériisme talebini iletmis ve randevu istemistir. Ertesi giin arastirma siireci
belediyenin Saglik Isleri Miidiirliigii’'ne sunulmustur. Yonetici basvuru evraklarini
arastirmacidan almis ve list makama iletecegini ifade etmistir. Bu toplant1 sonrasinda
aragtirmaci dogrudan belediye baskaniyla goriismenin siireci hizlandiracagini diisiinerek
bu yonde karar almigtir. Arastirmaci bu karar iizerine baskanlik 6zel kalemiyle iletisime
gecmis ve goriisme randevusunu almistir. Arastirmacinin izin siirecine iliskin diisiinceleri

giinliigiine izleyen sekilde yansimistir:

..... bu aragtirma kapsaminda ¢ok fazla kurumla bu siireci yiliritmem muhtemel ve benim
yaklagimimin islemedigi belli. Eger sonug¢ almak istiyorsam sanirim bundan sonra dogrudan
yoneticilerle etkilesim kurmam gerekiyor. Bu isi bizzat baskanlarla ¢6zmek daha dogru
olacak. ... (AG, 06.09.2021, s. 6).

Aragtirmaci yukarida paylasilan deneyimleri sonrasinda arastirma siireci boyunca
izin taleplerini dogrudan yoneticilerle yiirlitme karar1 almistir. Bu dogrultuda
arastirmacinin randevu talebi ve aragtirma Onerisi 6zel kalem tarafindan belediye
baskanina iletilmis, baskan arastirmaciya yiiz ylize goriismek {izere randevu vermistir.
09.11.2023 tarihinde arastirmaci belediye bagkanina arastirma siirecine iligkin sunum
gergeklestirmis ve baskanin onaymi almistir. Belediye baskani arastirmaciyr dinledikten

sonra dogrudan Eskisehir OSB Bagkani’ni aramis ve kendisine arastirma siirecinden s6z
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etmistir. Bagkan, ilgili bagskan yardimciligini da arayarak yazili iznin ¢ikarilmasini talep
etmistir. Arastirmaci baskanla yaptig1 goriisme sonrasinda ilgili baskan yardimcisiyla da
goriisme gergeklestirmis ve belediyenin destek mektubunu baskan yardimcisindan
almistir  (EK-2). Arastirmact  belediyeden destek mektubu aldiktan sonra
OSBbaskanliginin 6zel kalemini aramis ve randevu talebini iletmistir. Ozel kalem
kendisine bir giin sonraya randevu vermistir. Ertesi giin gerceklestirilen goriisme siireci
arastirmacinin algisina gore ¢ok olumlu sekilde gegmistir. Goriismede Eskisehir OSB
Bagkanligi’'na sunum gergeklestirilmis, baskanin goriisleri alinmistir. Gorlisme
sonrasinda bagkan arastirmaciyr bolge miidiiriine yonlendirmis ve destek mektubu bu
makamdan alinmistir (EK-3). Bodylece durum belirleme siireci igin izin siireci
tamamlanmistir. Arastirmacinin gerceklestirdigi goriismelere ve genel izin siirecine
iliskin deneyimleri izleyen sekildedir:
... inanilir gibi degil. Bir makamda {i¢ ay bekledim fakat belediye baskaniyla goriisme sonrasi
her sey inanilmaz bir hizda ilerledi. Stratejiyi degistirmek ise yaradi sanirim. ...... Bey’le
goriismek tizere saat 15.30°da OSB’de hazir bulundum. Bagkan gelene kadar 6zel kalemi .....
Bey’le goriistiim. Kendisine projeyi anlattim. {lgi cekici buldu. Kendi deneyimlerini anlatt1.
Siire¢ hakkinda siirekli bilgilendirme istedi. Kendisi ileriye doniik anahtar kisi olabilir. ...
Baskan ile goriismem cok olumlu gecti. Is adamlarmin siirece yaklasinu gok islevsel ve
pratik. Bizim gibi diigiinmiiyorlar. Projeye ellerinden gelen destegi sunacagini ifade ettikten
sonra “Bu isten biz ne elde edecegiz?” dedi. Ellerinde bir is kogu el kitabi olacagini ve etik
acidan tez bittikten sonra da diledikleri, gereksinim duyduklari anda danigabileceklerini ifade
ettim. Bagkan Bey bu sistemin OSB’de kurulan meslek lisesine de uyarlanabilecegi fikrini
paylasti ve bana “Bunu da aklinda bulundur.” dedi. Cok heyecanlandim ve sevindim. Ulkede
engelli isttihdaminin gelismesi isin 6ziinde vizyoner is adamlari ve sermayeye bagli. Onlari

ikna etmek ve onlarin dilinden konusmak ¢ok dnemli. ... Isverenlerle goriismelerimde buna

dikkat etmeliyim. ...(AG, 10.11.2023, s. 7).

Etik kurul izni ve paydas kurumlarin destegi alindiktan sonra tez danigmaninin
rehberliginde gecerlik komitesi olusturulmustur. Gegerlik komitesinde zihin yetersizligi
olan yetiskinler iizerine g¢aligmalar1 olan bir uzmanin, eylem arastirmalar1 alaninda
caligmalari olan bir uzmanin ve ¢alisma ekonomisi alaninda ¢alismalar1 olan bir uzmanin
yer almasina 6zen gosterilmistir. Bu dogrultuda olusturulan gecerlik komitesine iliskin
ayrintilar katilimeilar bashiginda paylasilmistir. Gegerlik komitesinin ilk toplantisinda
arastirmact komite iiyelerine aragtirma Onerisini sunmus ve lyelerin siirece iliskin
Onerilerini almistir. Komiteyle gerceklestirilen ilk toplanti sonrast komiteden onay

aliarak durum belirleme siireci baslatilmistir.
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2.1.1.2. Durum belirleme asamasi

Aragtirma odagmin belirlenmesi ve hazirlik siireglerinin gergeklestirilmesinin
ardindan arastirmaci Engelliler Montaj Atdlyesinde belli bir siire katilimc1 olmayan
gbzlem yapmis ve atolyede gerceklestirilen ¢aligmalart dogal akisinda gdézlemistir. Bu
kapsamda veri doygunluguna ulasildig1 konusunda gegerlik komitesi onay1 alindiktan
sonra aragtirmaci katilimci gozlem siirecine baglamistir. Bu siirecte arastirmaci atdlyede
gorev yapan bir destek personel roliinde, atdlyenin dogal siirecine miidahale etmeden
giinliik olarak atolye c¢alismalarina katilmis ve bireylerle yakindan etkilesim kurmustur.
Arastirmact bu siirecte atolyedeki destek personel, atdlyeden hizmet alan bireyler ve

onlarin aileleriyle yari-yapilandirilmis goriismeler gergeklestirmistir.

Durum Belirleme Asamasi

Engelliler Toplum temelli Veri analizi ve
Montaj Atdlyesi isletmeler raporlastirma
Gozlem ve iki isletmede gozlem Timevarim analizi
goriisme ve goriisme ve raporlastirma

Sekil 2.3. Durum belirleme asamas siireci

Durum belirleme asamasi atolyede gergeklestirilen gozlem ve goriismelerin
ardindan gegmiste atdlyeden zihin yetersizligi olan birey istthdam eden OSB’deki toplum
temelli iki isletmede devam ettirilmistir. Bu kapsamda arastirmact iki isletmenin
yonetimlerine arastirma siirecini aktarmis ve onlardan veri toplama izni almistir. Gerekli
izinlerin alinmasinin ardindan arastirmaci ilgili isletmelerde ¢alisanlarin giydigi giysilerle
katilime1 olmayan gozlemler gergeklestirmistir. Gozlem verileri doygunluga ulastiktan
sonra arastirmaci istthdam edilen bireyler, onlarin ¢aligma arkadaglar1 ve yoneticileriyle
yari-yapilandirilmig  gériismeler gerceklestirmigtir. Boylece arastirmaci atdlyede
yiriitillen ¢alismalar1 destekli istihdam modelinde takip edilen yerlestirme Oncesi,
yerlestirme ve izleme boyutlar1 temelinde degerlendirme ve mevcut uygulamalar

deneyimleme firsatina erigmis, siiregte gergeklesen uygulamalari analiz edecek diizeyde
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veriye ulagsmistir. Bu dogrultuda aragtirmac atolye ve toplum temelli igletmelerden elde
ettigi verileri timevarim analizi yoluyla analiz etmistir. Analiz sonucunu gecerlik
komitesine ve TIK e sunulduktan sonra ilgili komitelerin verdigi doniitler dogrultusunda

arastirmanin uygulama siireci baglatilmistir.

2.1.1.3. Uygulama asamasi

Uygulama asamasi destekli isttihdam modelinin asamalari dogrultusunda
yerlestirme Oncesi, yerlestirme ve izleme asamalart g6z Oniinde bulundurularak
yuritiilmiistiir. Arastirmaci durum belirleme siirecinde elde ettigi veriler dogrultusunda
ve destekli istihdam modelinin her bir agamasi i¢in eylem plani hazirlama, eylem planini
uygulama, yansitict degerlendirmelerin yapilmasi ve gecerlik komitesi rehberliginde
gerceklestirilen genel degerlendirme dongiileriyle uygulama asamasini ylriitmistiir.
Destekli istthdam modelinde siirdiiriilebilir basarinin anahtar1 is ve birey uyumunun
saglanmasidir (Kelley ve Coco, 2015). Bu uyum yerlestirme Oncesi asamada

gerceklestirilen c¢evresel degerlendirme siirecinde elde edilen verilere dayali olarak

saglanmaktadir.
Yerlestirme Oncesi Asama ]
\,
Degerlendirme Istihdama §> Birey_istihd_&lm Bilgilendirici
Siireci Hazirhik pro_flllerlnlq materyallerin
Programi belirlenmesi hazirlanmast
( . . .
Alt1 formun 4 modiil, 15 7 birey igin Web portali
hazirlanmasi konu yerlestirme Bros_iir ve
Uzman goriisti 2 Uzman goriisii 3 karari mailler

Sekil 2.4. Yerlestirme oncesi asama stireci

Yerlestirme Oncesi asamada Oncelikle degerlendirme siirecine odaklanilmistir. Bu
kapsamda at6lyedeki bireylerin ve OSB’deki isletmelerin eslestirilmesinde kullanilacak
degerlendirme formlar1, durum belirleme analiz sonuglarina ve alanyazina dayali olarak
hazirlanmigtir. Altt formdan olusan degerlendirme paketi 6zel egitim ve calisma
ekonomisi alaninda akademik caligmalar siirdiiren alti uzmana sunularak gorisleri

alinmistir. Son hali verilen degerlendirme paketiyle atdlyedeki bireyler degerlendirilmis,
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OSB’dekiisletmeler taranmistir. Arastirmaci yerlestirme dncesi siiregte zihin yetersizligi
olan bireylere sunulmak iizere dért modiil, 15 konudan olusan Istihdam Oncesi Egitim
Programi igerigini durum belirleme verileri ve alanyazina dayali olarak hazirlamistir.
Egitim programi gecerlik komitesine sunularak doniitleri alindiktan sonra materyalleriyle
birlikte bir paket olarak uygulanmaya hazir hale getirilmistir. Bununla birlikte atolyede
gereksinim duyulan fiziksel ve rutinle ilgili diizenlemeler gergeklestirilmistir.
Yerlestirme siirecinde paydaslarin bilgi gereksinimlerini karsilamak iizere bir ¢evrimigi
web portali olusturularak yayma alinmistir. Yerlestirme oncesi siiregte gerceklestirilen
egitim ve degerlendirme calismalart sonucunda yerlestirmeye uygun olan bireyler
atolyedeki paydaslarin aktif olarak katildigr siire¢ sonucunda belirlenmis ve bireylerin

istihdam profilleri ortaya konarak yerlestirme oncesi siire¢ tamamlanmuistir.

Yerlestirme Asamasi 1

Yerlestirme
stireci

Is analizi ve is
tanimi

Isle
eslestirme

Isletme ayrintili §>
degerlendirme

Is

Is analizi
Dort islet i . .
uygun yedl bireyin taniminin 1§€ kabul ve
bulunmast eslestirilmesi netlestirilmesi yerlestirme
slireci

Sekil 2.5. Yerlestirme asamast siireci

Yerlestirme asamasinda islevde bulunma diizeylerinde gore yerlestirmeye uygun
bulunan bireyler ve OSB’de faaliyet gosteren isletmeler arasinda uyum analizi
gergeklestirilerek birey 6zelliklerine en uygun isletmelerin belirlenmesi amacglanmustir.
Bu dogrultuda arastirmaci tarafindan OSB’de faaliyet gosteren igletmelerin insan
kaynaklar1 birimlerine web portali linki ile destekli isttihdam modelinin amag ve siirecini
iceren bilgilendirme e-postasit gonderilmistir. Geri donilis yapan isletmeler i¢in genel
tarama ve ayrintili degerlendirme siirecleri isletilerek yedi birey dort isletme ile
eslenmistir. Yerlestirme silirecinde iki bireyin yerlestirme siireci yiiritiilmistiir.

Arastirmact bu asamada toplum temelli isletmelerde is analizi yoluyla is taniminin
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yapilmasi, ise bagvuru ve yerlestirme siireglerinde aktif bir sekilde is kogu roliinde gorev
almastir.

Yerlestirme siirecinde ise yerlestirilen iki bireyin izleme siiregleri iki ay boyunca
yiiriitiilmiis ve bu siirecte arastirmaci hem toplum temelli isletmedeki paydaslardan hem
de birey ve ebeveynlerinden belli araliklarla veri toplamaya devam etmis, karsilasilan
sorunlarin ¢oziimiinde aktif rol oynamistir. Arastirmaci tiim siiregte uygulamanin dogal
bir parcasi olarak is kogu roliinde bizzat gorev almistir. Dolayisiyla aragtirmaci atlye ve
isletmelerde halihazirdaki uygulamalarin destekli istthdam modeline yonelik uyarlanmasi
ve ¢aligma kosullarinin diizenlenmesiyle birlikte is kocu olarak kendi davranislarini da

lyilestirmeyi amaglamistir.

\
[ Izleme Asamasi
Periyodik Periyodik S.ﬁljdﬁriilepi.lir
ziyaretler goriismeler istihdam igin
miidahaleler

goriismeler karsilagildiginda
aktif rol almasi

Birey, sef ve Arastirmacinin
ebeveynlerle sorunla

Yerlestirme
yapilan
isletmelere
ziyaretler

2.1.1.4. Arastirmanin raporlastirilmasi

Sekil 2.6. [zleme asamas: siireci

Eylem arastirmas1 siireci tamamlandiktan sonra arastirmaci tez siirecinde topladigi
tiim verileri timevarim analizi yoluyla analiz etmis ve arastirma raporunu hazirlamistir.
Bu siirecte verilerin toplanmasi, verilerin analize hazir hale getirilmesi, verilerin analizi,

veri analizinin bulgular halinde raporlastirilmasi1 basamaklar1 izlenmistir.

2.2. Ortam

Aragtirma destekli istthdam modelinin yapis1 geregi yerlestirme dncesi, yerlestirme

ve yerlestirme sonrast asamalarda farkli ortamlarda gerceklestirilmistir. Asagida
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arastirmanin yiriitiildiigii ortamlarin belirlenme siireci ve arastirmanin yiirtitildigi

ortamlara iliskin aciklamalar yer almaktadir.

2.2.1. Arastirma ortamnin belirlenmesi siireci

Aragtirma ortaminin belirlenmesi siirecinde Oncelikle zihin yetersizligi olan
yetigkinlere meslek Oncesi egitim ve destek hizmet sunan kurum alternatifleri
degerlendirilmistir. Arastirma ortamina karar vermek amaciyla gergeklestirilen
degerlendirmede alternatiflerin yerlestirme oncesi, yerlestirme ve izleme siireglerine
paralel olarak sundugu destekler goz oniinde bulundurulmustur. Bu kapsamda Eskisehir
ili Tepebasi il¢esinde belediyeye bagli hizmet veren Engelliler Montaj Atdlyesi arastirma
ortami olarak belirlenmistir. Aragtirma kapsamindaki diger ortamlar durum belirleme
stireci i¢in Engelliler Montaj Atolyesi’nden zihin yetersizligi olan birey istihdam etme ve
bu bireyleri en az ii¢ ay siireyle ¢alistirma kosuluyla belirlenmistir., bu dogrultuda iki
toplum temelli isletme arastirma ortami olarak belirlenmistir. Yerlestirme ve izleme
stirecindeki arastirma ortamlar1 arastirma kapsaminda gergeklestirilen uyum analizi ve is

yeri kiiltiirii analizleri dogrultusunda belirlenmistir.

2.2.2. Arastirmanin gerceklestirildigi ortamlar

Bu arastirma kapsaminda zihin yetersizligi olan bireylere hizmet sunan bir montaj
atolyesinden ve OSB’de faaliyet gosteren isletmelerden veri toplanmis ve bu ortamlarda
uygulama gerceklestirilmistir. Aragtirma asamalarina gore veri toplanan ortamlara,

isletmelere iligkin bilgiler Tablo 2.1.’de paylasilmistir.

Tablo 2.1. Arastirma asamalarina gore veri toplanan ortamlar

Arastirma . Yerlestirme .
Durum Belirleme . Yerlestirme Izleme
Asamasi Oncesi
Engelliler Montaj Engelliler Montaj  Engelliler Montaj )
) ) ) Isletme 5
Atolyesi Atolyesi Atolyesi
Isletme 1 Isletme 2 Isletme 4 Isletme 7
Arastirma Isletme 2 Isletme 3 Isletme 5
Ortamlar: Isletme 4 Isletme 7
Isletme 5 Isletme 2
Isletme 6
Isletme 7
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2.2.2.1. Engelliler Montaj Atolyesi
Engelliler Montaj At6lyesi Eskisehir ili Tepebas1 Belediyesi ve Eskisehir OSB is

birligiyle kurulmustur. Atdlye zihin yetersizligi olan yetiskin bireylere mesleki egitim
sunmak amaciyla faaliyet gostermektedir. Atolyede bir sorumlu destek personel, iki
destek personel, bir temizlik gorevlisi hizmet sunmaktadir. Atdlye ortalama olarak 20
zihin yetersizligi olan bireye is egitimi sunmaktadir. Atolyede OSB’de bulunan
isletmelerin gonderdigi fason montaj ve paketleme isleri gergeklestirilmektedir.
Baslangicta atolye isleyis planinda olmasa da zaman igerisinde toplum temelli
isletmelerle kurulan etkilesim sonucu atdlye toplum temelli isletmelere yerlestirme
hizmeti de sunmaya baslamis ve bu kapsamda 24 zihin yetersizligi olan birey dort farkl
isletmeye yerlestirilmistir.

Atolye binasi Eskigehir OSB Miudiirliigii'ne bagl kampiiste yer alan iki katl bir
binada hizmet sunmaktadir. Birinci katta 15 kisilik bir ¢calisma atdlyesi, personel masast,
yemekhane ve lavabo bulunmaktadir. Calisma atdlyesi gereksinime gore ayrilip
birlestirilebilen masalardan olusmaktadir. Gergeklestirilecek isin niteligine gore grup
caligmas1 gerektiren siireclerde masalar birlestirilmekte, bireysel ¢alisma gerektiren
stireclerdeyse masalar ayri ayr1 kullanilabilmektedir. Calisma atdlyesinin kdsesinde
destek personel i¢in bir masa yer almakta ve personel bu masadan tiim ¢alisma atdlyesini
gozlemleyebilmektedir. Atdlye duvarlarinda metal profilden endiistri tipi dolaplar yer
almaktadir. Birinci katta yer alan yemekhane ayni1 anda 25 kisinin yemek yiyebilecegi
sekilde diizenlenen U seklinde konumlandirilan masa ve sandalyelerden olugmaktadir.
Bireyler ve personel burada 6gle yemeklerini yemekte ve ¢ay saatini gegirmektedirler.
Yemekler OSB Miidiirliigiince sozlesme yapilan yemek hizmeti sunan bir firma
tarafindan getirilmekte ve tabldotta servis edilmektedir. Atdlyenin ikinci katinda 25
kisilik ¢alisma atdlyesi, calisan dinlenme alani, personel biirosu ve soyunma odasi
bulunmaktadir. Ikinci katin duvarlarinda da birinci kata benzer sekilde endiistriyel profil
dolaplar yer almaktadir. Destek personel biirosu gerektiginde ebeveyn goriigmelerinin
yapildigi, camekanla ayrilmis bir odadir. Personel buradan atélyede ¢alisan bireyleri
gozleyebilmektedir. Atdlyede bes bireyin ayn1 anda kullanabilecegi bir soyunma odasi
bulunmakta ve birey sayisi kadar duvar askisi yer almaktadir. ikinci katta bireylerin
atolyede is olmadigr dénemlerde ve mola zamanlarinda kullanabilecegi iki kanepenin
bulundugu bir dinlenme alami yer almaktadir. Engelliler Montaj Atolyesi’nin fiziksel

ortaminin betimledigi kroki Sekil 2.7.’de yer almaktadir.
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Engelliler Montaj Atdlyesi zihin yetersizligi olan bireyleri 6n degerlendirmeyle
kabul etmektedir. Bagvuru asamasinda bireylerin yeterli diizeyde giinliik yasam
becerilerine sahip olmasi ve yikici diizeyde problem davranis gostermemesi 6zellikleri
aranmaktadir. Bu degerlendirme basvuru asamasinda sorumlu destek personel tarafindan
ebeveyn gorlismesi yoluyla gerceklestirilmektedir. Zihin yetersizligi olan bireyler
atolyede iki hafta boyunca deneme siireci olarak nitelendirilen asama boyunca
gozlenmekte ve uyum gosterebilecegi diisiiniildiigiinde asil olarak kabul edilmektedir.
Personel ve bireyler atdlyeye servisle gelmektedirler. Atdlye ¢alisma kosullar1 gercek
calisma yasami goz Oniinde bulundurularak olusturulmustur. Bu kapsamda bireyler saat
10.00°da mesaiye baslamakta, 12.00°de 6gle yemegine ¢ikmaktadirlar. 13.00°de tekrar
mesaiye baglayan bireyler 14.00-14.15 arasinda ¢ay molas1 vermektedirler. Atdlyede
calisma durdurularak bireylerin 15.30’dan itibaren atdlyeyi diizenlemesi ve {iistlerini
degistirmesi istenmektedir. Personel ve bireyler 16.00’da servise binerek paydos
vermektedirler. Atdlyede OSB’de faaliyet gosteren igletmelerin fason igleri kapsaminda
montaj, gruplama ve paketleme isleri gerceklestirilmektedir. Isletmelerden talep olmasi
durumunda atdlye personeli uygun gordiikleri bireyleri, ebeveynlerinin onayiyla ise

yonlendirmektedir.

2.2.2.2. Toplum temelli is yerleri

Arastirmanin farkli asamalarinda Eskisehir OSB’de faaliyet gosteren yedi toplum
temelli isletmeden veri toplanmistir. Arastirmanin durum belirleme asamasinda iki,
yerlestirme Oncesi asamasinda alti, yerlestirme asamasinda dort ve yerlestirme sonrasi
asamasinda iki isletmeden veri toplanmustir. Izleyen basliklarda isletmelere iliskin genel
bilgiler 6zetlenmistir. Gergeklestirilen 6n goriismelerde isletme yetkilileri isletmede
gerceklestirilen {iretim siireclerine iligkin ortam, bilgi ve belgelerin gizliligini 6énemle
vurgulamiglardir. Bu dogrultuda Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda arastirmaci, isletmelerden izin alma siirecinde isletmelere iliskin yerlesim
planlarmin paylagilmayacagini taahhiit etmistir. Bu nedenle tez raporunda sadece
isletmelerin genel bilgileri ve isleyisine iliskin gdzlemler paylasilmistir. Isletmelere

iligkin bilgiler, isletme isim Ve iinvanlar1 kodlanarak Tablo 2.3.’de yer almaktadir.
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Tablo 2.3. Arastirma kapsaminda veri toplanan toplum temelli igletmeler

. Arastirma . o .
Isletme Faaliyet Alam Fiziksel Ortam Kapasite
Asamasi
Kapali mekan,
. ) Elektrik- sabit hat Uretimi,
Isletme 1 Durum belirleme ) ] 170 galisan
elektronik hareketli bant
iiretimi
. Kapali mekan,
. Durum belirleme, o ) o
Isletme 2 ) Kablo iiretimi sabit hat tiretimi 75 calisan
yerlestirme )
atolyesi, depo
Seri liretim
] fabrikasi,
. ] Plastik parga )
Isletme 3 Yerlestirme o ) hareketli bant 200 galisan
uretiml ve montaji .
uretimi, sabit hat
iretimi
Kapali mekan,
. ) . seri liretim
Isletme 4 Yerlestirme Metal teknolojisi ) 50 galisan
atolyesi, agik
depo alam
Dokiimhane,
Isletme 5 Yerlestirme Metal teknolojisi depo, taslama 50 ¢alisan
atolyesi, acik alan
. Kapali mekan,
Isletme 6 Yerlestirme Saglik hizmetleri ] 25 galigan
ofis diizeni
. . Elektrik- iki ayr1 seri
Isletme 7 Izleme . 100 galisan
elektronik iiretim fabrikasi

2.2.2.2.1. Isletme 1

Isletme 1, 170 kisiye istihdam saglayan elektrik-elektronik alaninda faaliyet
gbsteren bir iiretim tesisidir. Isletmede farkli iireticilerin gereksinimlerine yonelik
tasarlanan kablo gruplari, plastik aparat pargalari iiretilmektedir. Hareketli bantlar, sabit
hatlar ve otomasyon makinalartyla iiretim yapilan igletmede 22 zihin yetersizligi olan
birey istihdam edilmektedir. Zihin yetersizligi olan bireyler isletmede kablo soketleme,
kablo gruplama isleri gerceklestirmektedirler. Performans diizeyi agisindan hareketli
bantlarda ¢calismaya uygun 6zellikler gésteren bireyler bu bantlarda tipik gelisen calisma
arkadaslariyla birlikte calismaktadirlar. Atdlye ti¢ vardiya diizeninde ¢calismaktadir. Birey

ve ebeveyn onayma bagl olarak zihin yetersizligi olan bireylerin vardiyalar
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diizenlenmektedir. Isletmede servis ve yemek olanag bulunmaktadir. Calisanlar tek tip
tiniforma giymektedirler. Zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma kosullartyla tipik
gelisen calisanlarin ¢alisma kosullart benzer sekilde diizenlenmis, gerekli durumlarda
(6r., mola, yemek ve paydosa bes dakika erken ¢ikma, calisma performansinin

degerlendirilmemesi vb.) isletme yonetimince uyarlamalar yapilmstir.

2.2.2.2.2. Isletme 2

Isletme 2, 75 kisiye istihdam saglayan bir kablo iiretim tesisidir. Isletmede kamu
kurumlan ve farkli {reticilerin gereksinimlerine yonelik tasarlanan farkli genislik ve
iletkenlikteki kablolar {iiretilmekte, kaplanmakta ve bobinler haline getirilmektedir.
Isletmede sabit hat diizeniyle iiretim yapilmaktadir. Isletmede iki zihin yetersizligi olan
birey ve engelli kadrosunda caligmakta olan psikiyatri tanisina sahip bir birey
calismaktadir. Atdlye ili¢ vardiya diizeninde caligmaktadir. Zihin yetersizligi olan
calisanlar igin giindiiz vardiyas: diizeni uygulanmaktadir. Isletmede servis ve yemek
olanag bulunmakta, c¢alisanlar tek tip iiniforma giymektedirler. Isletmede zihin
yetersizligi olan bireylerin ¢alisma kosullar1 tipik gelisen calisanlardan farkli sekilde
diizenlenmigtir. Zihin yetersizligi olan ¢alisanlar mola zamanlari, yemek saatleri

acisindan tipik gelisen calisanlara gore farkl bir diizende ¢alismaktadirlar.

2.2.2.2.3. Isletme 3

Isletme 3, beyaz esya iireticilerine ara mal ve montaj ekipmani saglamak amaciyla
fason tiretim yapan ve 200 kisiye istthdam sunan plastik isleme tesisidir. Bu isletmede
beyaz esya lireticilerinin gereksinimlerine yonelik olarak tasarlanan pargalar otomasyonla
tiretilmekte ve calisanlar tarafindan monte edilmekte ya da montaj i¢in paketlenmektedir.
Isletmede hareketli bant ve sabit hat tezgahlarinda iiretim yiiriitiilmektedir. Isletme iig
vardiya calismakta, ¢alisanlara servis ve yemek olanagi sunulmaktadir. Isletme kapali
depo alami, iiretim alam ve idari binadan olusmaktadir. Isletmede tek tip iiniforma
uygulamas: bulunmaktadir. Isletmede engelli kontenjam1 kapsaminda ii¢ ¢alisan gorev

yapmaktadir. Isletmede zihin yetersizligi olan birey ¢alismamaktadir.

2.2.2.2.4. Isletme 4

Isletme 4, 50 kisiye istihdam saglayan bir endiistriyel torna tesisidir. Isletmede

farkl1 treticilerin gereksinimlerine yonelik metaller, kristal uglu torna makinalariyla
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istenen sekle getirilmektedir. Isletmede iiretim genellikle otomasyon makinalarla seri
iiretim siireciyle gergeklestirilmektedir. isletme acik ve kapali depo alanlari, iiretim alani
ve idari binadan olusmaktadir. Calisanlar makinalara gerekli degerleri girmekte ve
makinanin iiriin isleme siirecini takip etmektedirler. Isletmede iiretilen iiriine dayal bir
calisma rutini uygulanmaktadir. Mola, 6gle yemegi ve mesai siiresi buna gore esnek
birakilmistir. Isletmedeki {iretim siirecine iliskin kalite standartlar1 oldukca {ist
diizeydedir. Uretilen parcalar boyut, parlaklik, dayanim gibi olgiitlere gore
degerlendirilmekte ve kalite standardina uymayan materyaller 1skartaya ayrilmaktadir.

Isletmede engelli ¢alisan kadrosunda calisan istihdam edilmemektedir.

2.2.2.2.5. Isletme 5

Isletme 5, dokiim mutfak geregleri iiretimi alaninda faaliyet gdsteren ve 50 kisiye
istihdam saglayan bir metal dokiim isletmesidir. Isletmede metal alasim malzemeden
dokiim tencere, tava, giive¢ vb. mutfak malzemeleri iiretilmektedir. Isletme acik ve kapali
depo alani, dokiimhane, taglama atdlyesi, boyama atolyesi ve idari binadan olugmaktadir.
Isletme ii¢ vardiyayla faaliyet gdstermekte ve calisanlara servis ve yemek olanag
sunmaktadir. Isletmede calisanlar tek tip iiniforma giymektedirler. Isletmenin {iretim
alan1 geregince dokiimhane, taslama ve boyama atdlyelerinde iiretim yapan ¢aligsanlar
maske, gozliik ve kulak tikac gibi is giivenligi ekipmanlar1 kullanmaktadirlar. isletme
gecmiste engelli calisan kadrosunda psikiyatrik bozukluga sahip bireyleri istthdam
etmesine ragmen giincel olarak herhangi bir engelli calisan isletmede gorev

yapmamaktadir.

2.2.2.2.6. Isletme 6

Isletme 6, saglik hizmetleri ve fizyoterapi alaninda faaliyet gdstermektedir. 25
calisanla birlikte hizmet sunan isletme iki katli kapali bir hizmet alaninda faaliyet
gostermektedir. Isletme giindiiz vardiyasiyla calisma diizenine devam etmektedir.
Isletmede faaliyet gosteren meslek alanlarinin biiyiikk gogunlugu yiiksekdgretim
diplomas1 ya da 6zel mesleki yeterlilik belgesi gerektiren alanlardan olusmaktadir.
Isletmede biiro gorevlisi, temizlik elemam gibi acik is pozisyonlar: igin engelli ¢alisan
kontenjaninda alim gergeklestirilmesi miimkiin olmakla birlikte, isletme ge¢misinde

engelli kadrosunda calisan istihdam etmemistir.
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2.2.2.2.7. Isletme 7

Isletme 7, beyaz esya iireticileri ve diger iiretim firmalar1 igin elektrik-elektronik
alaninda duy, kablo grubu gibi pargalarin iiretimini gerceklestirmektedir. Isletme 100
calisanla ve iki farkli fabrikada faaliyetlerini siirdiirmektedir. Isletme ii¢ vardiyayla
{iretim siirecini gergeklestirmektedir. Isletmede calisanlar icin tek tip {iiniforma
uygulamas1 bulunmaktadir. Isletmede seri iiretim yontemiyle hareketli bantlarda iiretim
gerceklestirilmekte, {iretilen her {iriin kalite standartlar1 kapsaminda kontrol iinitelerinde

gbzden gecirilmektedir. Isletme calisanlarina yemek ve ulasim destegi sunmaktadir.

2.3. Katihhmcilar

Engelliler Montaj Atdlyesi’nde hizmet alan zihin yetersizligi olan bireyler, onlarin
ebeveynleri ve onlara hizmet sunan destek personel, toplum temelli isletmelerin insan
kaynaklart birimi sorumlulari, iiretim yonetimi miihendisleri, takim liderleri, sef ve
calisanlar, arastirmaci, gegerlik komitesi iiyeleri ve uzman goriisii i¢in basvurulan
uzmanlar aragtirmanin katilimcilarimi  olusturmaktadir. Etik ilkeler g6z Oniinde
bulundurularak katilimcilar kod isimleriyle birlikte verilmistir. Kod isimler katilimcinin
ortam1 ve katilimcinin niteligi géz Onilinde bulundurularak olusturulmustur. Bu

dogrultuda hazirlanan kod isim ag¢iklama tablosu asagida Tablo 2.4.’de paylasilmistir.

2.3.1. Engelliler Montaj Atolyesi katihmcilar:

Engelliler Montaj Atdlyesi’'nde arastirma siireci boyunda atdlye destek
personelinden, zihin yetersizligi olan bireylerden ve bireylerin ebeveynlerinden ¢esitli
veri toplama teknikleri yoluyla veri toplanmistir. Engelliler Montaj Atdlyesi

katilimcilarina iliskin bilgiler Tablo 2.4.”de paylasiimistir.

2.3.1.1 Zihin yetersizligi olan bireyler

Aragtirma kapsaminda Engelliler Montaj Atolyesi’nde hizmet alan ve ¢alisan zihin
yetersizligi olan bireylerden veri toplanmigtir. Arastirmanin durum belirleme agamasinda
atolyedeki tiim bireylerden gozlem ve goriisme verisi toplanmigtir. Yerlestirme oncesi
asamada atOlyedeki tiim bireyler durum belirleme bulgular1 ve alanyazina dayali

olusturulan degerlendirme formuyla degerlendirilmistir. Degerlendirme siirecinin
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Tablo 2.4. Kod isim agiklama tablosu

Kisaltma Aciklama

AB Atolye birey

ADP Atolye destek personeli
AE Atolye ebeveyn
IK Insan kaynaklar1 sorumlusu
MD Uretim miidiirii

SEF Uretim sefi

CA Tipik gelisen ¢aligan
SOF Servis sofori

GUV Gtivenlik gorevlisi
CB Calisan zihin yetersizligi olan birey

ardindan bireylere, durum belirleme siireci bulgularina dayali hazirlanan ve dort
modiilden olusan istihdama hazirlik egitimi sunulmustur. Yerlestirme asamasinda ise
arastirma kapsaminda yiritiilen degerlendirmelerde yeterli performans gosteren yedi
bireyle yerlestirme ve izleme siireci yiiriitiilmiistiir. Yerlestirme siirecinde yedi bireyden,
izleme siirecinde ise iki bireyden veri toplanmistir. Tiim bireyler ve ailelerinden goniilli
katilim onam formuyla (EK-4) arastirmaya katilim onay1 alinmistir. Arastirmanin zihin

yetersizligi olan katilimcilarina iligkin demografik bilgiler Tablo 2.5.”de paylasilmistir.

2.3.1.2. Atélye destek personeli
Engelliler Montaj Atdlyesi'nde Tepebasi Belediyesi Saglik Isleri Miidiirdiigii’ne

bagli gorev yapan dort destek personel hizmet sunmaktadir. Destek personellerin biri okul
oncesi 6gretmenligi diplomasina sahiptir ve sorumlu destek personel olarak 14 yildir
gorev yapmaktadir. Sorumlu destek personel atélyedeki egitim ve yerlestirme
hizmetlerini planlamaktadir. Sorumlu destek personel atdlye basvuru ve kabul siireglerini
yonetmekte, ise yerlestirilen bireylerin takiplerini ger¢eklestirmektedir. Sorumlu destek
personelinaltinda gorev yapan iki destek personel iki yillik meslek yiiksekokulu
mezunudur. Bu gorevliler sorumlu destek personelin rehberliginde bireylere doniit sunma
ve bireylerin iiretim siireclerini kontrol gorevlerini iistlenmektedirler. Atolyede gorev
yapan yardimci personel lise mezunudur. Atolyede temizlik, yemek dagitimi ve sorumlu

destek personelin verdigi diger gorevleri gerceklestirmektedir.
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Tablo 2.5. Zihin yetersizligi olan katilimcilar

Tam

Kod Isim Cinsiyet Yas S Ek Yetersizlik
(Varsa etiyoloji)

AB1 Erkek 27 Y -
AB2 Kadin 25 ZY (DS) -
AB3 Erkek 26 ZY (DS) -
AB4 Erkek 33 zY -
AB5 Kadin 25 zY IK
ABG6 Erkek 25 zY -
AB7 Erkek 26 zY -
ABS8 Kadin 22 zY IK
AB9 Erkek 24 Y -
AB10 Kadin 28 zY IK
AB11 Erkek 26 Y GK
AB12 Erkek 20 zY -
AB13 Kadin 27 zY -
AB14 Erkek 23 zY DKB
AB15 Erkek 21 zY -
AB16 Erkek 28 Y FY
AB17 Kadin 35 Y DKB
AB18 Erkek 25 Y -
AB19 Erkek 22 ZY (OSB) -
AB20 Erkek 28 ZY (OSB) -
AB21 Erkek 21 zY GK
AB22 Kadin 24 zY -

Kisaltmalar: ZY (Zihin yetersizligi), DS (Down sendromu), OSB (Otizm spektrum bozuklugu), IK
(Isitme kayb), GK (Gérme kaybi), DKB (Dil ve konusma bozuklugu), FY (Fiziksel yetersizlik)

Durum belirleme siireci 6ncesinde ¢alismanin amaci hakkinda yiizeysel olarak
bilgilendirilen at6lye destek personeline durum belirleme asamasinin ardindan arastirma
amaci ve siireci konusunda ayrinth bilgilendirme yapilmistir. Atolye destek personeli
stirece destek saglama konusunda olumlu goriis bildirmistir. Bu kapsamda yerlestirme
oncesi, yerlestirme ve izleme siireclerinde atdlye destek personeli ve arastirmacidan
Olusan atolye uygulama komitesi olusturulmustur. Siire¢ boyunca arastirmaci atdlye

destek personeliyle is birligi igerisinde aragtirmayr yiiriitmistir. Engelliler Montaj

Atolyesi destek personeline iligkin demografik bilgiler Tablo 2.6.’da yer almaktadr.
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Tablo 2.6. Engelliler Montaj Atolyesi destek personeli demografik bilgileri

. . Mesleki
Kod Isim Cinsiyet Yas Gorevi ) Egitim
Deneyim
Sorumlu destek
ADP1 44 Kadin 14 Egitim Fakiiltesi
personel

ADP2 34 Erkek Destek personel 3 Meslek Yiiksekokulu
ADP3 28 Kadin Destek personel 8 Meslek Yiiksekokulu
ADP4 51 Kadin Hizmetli 3 Ortadgretim

Eylem arastirmalar1 odakta yer alan katilimecilarin da aktif sekilde karar alma

siireglerinde yer almasi halinde daha verimli sonuglar ortaya koyabilmektedir. Bu

arastirmada yerlestirme Oncesi ve yerlestirme siireclerinde yogun olarak etkilesim

icerisinde bulunacak ortam olan Engelliler Montaj Atolyesi’nde arastirmanin igleyisinin

destek personellerle paylasilmasi, eylem planlarina iligkin is birligi igerisinde ¢calismak

lizere goriis aligverisinde bulunmak amaciyla atélye uygulama komitesi kurulmustur.

Komite genellikle haftalik olarak toplantilarini gergeklestirmistir. Atdlye uygulama

komitesine arastirmaci, sorumlu destek personel ve iki destek personel katilim

gostermislerdir. Arastirma siireci kapsaminda dokuz kez atdlye uygulama komitesi

gerceklestirilmistir. Toplantida atdlye uygulama komitesince alinan kararlar tutanak

altina alinarak her iiyenin onaylanmasi saglanmigtir (EK-5). Gergeklestirilen komite

toplantilarina iliskin bilgiler Tablo 2.7.”de paylagilmistir.

Tablo 2.7. Atélye uygulama komitesi toplantilar

Toplant1

No Tarih Siire Katihimcilar
AUK1 29.12.2022 40 dk. Arastirmaci, ADP1, ADP2, ADP3
AUK?2 06.01.2023 35 dk. Arastirmaci, ADP1, ADP2, ADP3
AUK3 13.01.2023 40 dk. Arastirmaci, ADP1, ADP2, ADP3
AUK4 20.01.2023 45 dk. Arastirmaci, ADP1, ADP2, ADP3
AUKS5 24.01.2023 40 dk. Arastirmaci, ADP1, ADP2, ADP3
AUKGB 27.01.2023 35 dk. Arastirmaci, ADP1, ADP2, ADP3
AUK7 10.03.2023 40 dk. Arastirmaci, ADP1, ADP2, ADP3
AUKS8 17.03.2023 35 dk. Arastirmaci, ADP1, ADP2, ADP3
AUK9 24.03.2023 45 dk. Arastirmaci, ADP1, ADP2, ADP3
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2.3.1.3. Ebeveynler

Engelliler Montaj At6lyesi’nde hizmet alan bireylerin arastirmaya katilmaya
goniillii olan ebeveynlerinden durum belirleme, yerlestirme ve izleme asamalarinda veri
toplanmistir. Arastirmaya gonilli katilim yoluyla altt ebeveyn katilim gostermistir.
Arastirma kapsaminda ebeveynlerden durum belirleme asamasinda yari-yapilandirilmis
goriisme, yerlestirme ve izleme asamalarinda ani olarak gelisen durumlar kapsaminda
yapilandirilmamis goriisme yoluyla veri toplanmisgtir. Bu ebeveynlerle durum belirleme,
yerlestirme ve izleme asamalarinda gorliismeler gerceklestirilmistir. Tablo 2.8.’de

ebeveyn katilimeilarin demografik 6zellikleri paylagilmastir.

2.3.2. Toplum temelli isletmelerdeki katihmecilar

Aragtirmanin durum belirleme, yerlestirme ve izleme asamalarinda toplum temelli
isletmelerde cesitli tinvanlarla gorev yapan calisanlardan veri toplanmistir. Bunlar
gereksinim duyulan verilere gore insan kaynaklar1 birimi sorumlulari, iiretim
miithendisleri, iiretim takim liderleri, sefler, zihin yetersizligi olan ¢alisanlar ve tipik
gelisen calisanlardan olusmaktadir.

Durum belirleme siirecinde Engelliler Montaj Atolyesi’nden zihin yetersizligi olan
birey istithdam eden iki isletmeden veri toplanmistir. Bu iki isletmede oncelikle katilimsiz
gozlemler gerceklestirilmis, bu gozlemlerle yeterince veri elde edilmesinin ardindan
paydaslarla yari-yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda iki insan
kaynaklar1 sorumlusu, bir tiretim miidiirti, iki sef, iki tipik gelisen galisan ve iki zihin
yetersizligi olan ¢alisanla goriisme gerceklestirilmistir. Toplum temelli isletmelerdeki

katilimcilara iliskin demografik veriler Tablo 2.9.’da paylasilmistir.

Tablo 2.8. Ebeveyn katilimcilarin demografik ozellikleri

Kod Isim Kadin Yas Meslek Ebeveyni Oldugu Birey
AE1l Erkek 57 Emekli AB1
AE2 Erkek 62 Emekli AB5
AE3 Kadin 71 Emekli AB11
AE4 Erkek 54 Isci AB20
AE5 Kadm 66 Emekli AB7
AEG Erkek 62 Emekli AB6
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Tablo 2.9. Durum belirleme siirecinde veri toplanan toplum temelli igletme katilimcilarimin demografik

ozellikleri
Katihimer Grev o Mesleki
Kod isim .Yaptlgl Cinsiyet Yas Gorev Deneyim
Isletme
iK1 Isletme 1 Erkek 37 Insan kaynaklar1 sorumlusu 12
iK2 Isletme 2 Kadin 32 Insan kaynaklar1 sorumlusu 8
MD1 Isletme 1 Erkek 34 Uretim miidiirii 11
SEF1 Isletme 1 Kadin 48 Uretim sefi 21
SEF2 Isletme 1 Kadin 34 Uretim sefi 13
SEF3 Isletme 2 Kadin 43 Uretim sefi 10
CAl Isletme 1 Kadin 46 Isci 22
CA2 Isletme 1 Kadin 43 Isci 13
CA3 Isletme 2 Erkek 32 Isci 4
SOF1 Isletme 1 Erkek 26 Ulasim gorevlisi 2
GUV1 Isletme 1 Erkek 59 Giivenlik gorevlisi 17
CBI Isletme 1 Kadin 33 Isci 5
CB2 Isletme 1 Erkek 29 Isci 3

Durum belirleme siirecinin ardindan yerlestirme oncesi asama, sonrasinda ise
yerlestirmeye uygun goriilen bireyler icin yerlestirme asamasi yiiriitiilmistiir. Bu
kapsamda bes toplum temelli isletmede yapilandirilmis gézlemler gerceklestirilmistir.
Yerlestirme siirecinde bes insan kaynaklar1 sorumlusu, iki sef, iki tipik gelisen ¢alisan,
bir servis soforii ve bir giivenlik gorevlisiyle gdriisme gerceklestirilmistir. Izleme
stirecindeyse iki sef, iki tipik gelisen calisan, bir servis sofort, iki glivenlik gorevlisi, iki
zihin yetersizligi olan ¢alisan ve iki ebeveynle goriismeler gergeklestirilmistir. Uygulama
siirecinde veri toplanan toplum temelli isletme katilimcilariin demografik 6zellikleri

Tablo 2.10.’da paylasiimstir.
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Tablo 2.10. Uygulama siirecinde veri toplanan toplum temelli isletme katilimcilarimin demografik

ozellikleri
Katihme1 Kod Grev o Mesleki
isim .Yaptlgl Cinsiyet Yas Gorev Deneyim
Isletme

K2 Isletme 2 Kadin 32 Insan kaynaklar1 sorumlusu 8
IK5 Isletme 5 Kadin 27 Insan kaynaklar1 sorumlusu 3
K4 Isletme 4 Erkek 44 Insan kaynaklar1 sorumlusu 5
K3 Isletme 3 Erkek 32 Insan kaynaklar1 sorumlusu 8
K7 Isletme 7 Erkek 52 Insan kaynaklar1 sorumlusu 13
SEF5 Isletme 5 Erkek 49 Uretim sefi 5
SEF 6 Isletme 3 Kadin 39 Uretim sefi 8
CA4 Isletme 5 Kadin 42 Taslama isgisi 7
CAS Isletme 5 Erkek 37 Forklift operatorii 7
SOF1 Isletme 5 Erkek 24 Servis soforii 2

GUV2 Isletme 5 Erkek 29 Giivenlik gorevlisi 3

GUV3 Isletme 5 Erkek 34 Giivenlik gorevlisi 5
CB3 Isletme 5 Erkek 33 Meydanci 0
CB4 Isletme 3 Erkek 26 Montaj Elemani 0
AE2 Erkek 62 ABS5’in ebeveyni

AE5 Kadin 66 ABG6’nin ebeveyni

2.3.3. Arastirmaci

Arastirmac1 O0zel egitim boliimii zihin engelliler 6gretmenligi programinda
lisans,6zel egitim anabilim dali zihin engellilerin egitimi alaninda yiiksek lisans egitimini
tamamlamistir. Ayni alanda doktora egitimine devam etmektedir. Arastirmaci lisansiistii
egitimi kapsaminda yiiksek lisans siirecinde “Calisma Arkadaslarinin Zihin Yetersizligi
Olan Bireylerin Calisma Yasamina Iliskin Goriis ve Onerileri” baslikli tez calismasini
gerceklestirmistir. Yiiksek lisans ve doktora siirecinde zihin yetersizligi olan bireylerin
yetigskinlik yasamina yonelik arastirma ve projelerde yer alan arastirmaci bu alanlarda
yayinlanan makale ve kitaplara yazar olarak katkida bulunmustur. Arastirmaci 12 donem
boyunca Ogretmenlik Uygulamas: dersi kapsaminda MEB’e bagli 6zel egitim meslek
okullarinda 6gretmenlik uygulamasi derslerini yiiriitmistiir. Arastirmaci lisansiistii
egitimi kapsaminda egitim programlarinin gelistirilmesi, bilimsel dayanikli uygulamalar,
etkili 0gretim sunma, zihin yetersizligi olan yetiskinler, nitel arastirma yontemleri,

goriisme teknikleri ve nitel veri analizi, eylem arastirmasi derslerini basariyla
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tamamlamis ve nitel veri analizi gergeklestirilen aragtirmalarda deneyim elde etmistir.
Arastirmaci nitel veri analizinde kullanilan veri isleme yazilimlarindan NVivo yazilimina
iliskin kurslara katilmis ve ii¢ donem boyunca NVivo ile nitel veri analizi seminerinde

Ogretici olarak gorev yapmustir.

2.3.3.1. Arastirmacinin rolii

Aragtirmaci yiriitillen arastirmanin farkli asamalarinda ¢esitli roller listlenmistir.
Alanyazinda eylem arastirmalar1 kapsaminda arastirmaci rolleri, arastirmanin amacina
gore bilingli olarak degisiklik gosterebilmektedir (Bogdan ve Biklen, 2007). Bu
kapsamda arastirmaci, arastirmanin durum belirleme asamasinda arastirma
ortamlarindaki uygulamalar1 dogal haliyle gézlemek amaciyla Engelliler Montaj Atdlyesi
ve toplum temelli isletmelerde katilimsiz gézlemler gerceklestirmistir. Gozlem siirecinde
yeterli veriye ulagildiktan sonra arastirmact durum belirleme stirecinde katilimli gozlem
ve goriisme teknikleriyle veri toplamistir. Arastirmanin yerlestirme dncesi, yerlestirme ve
izleme siireglerinde arastirmaci atélyede gorev yapan bir destek personel olarak is kogu
roliinii Gistlenmis, tiim uygulamalarda aktif gorev almistir.

Arastirmac1 gerceklestirdigi uygulamalarla birlikte gozlem, goériisme, dokiiman
analizi, saha notlari, arastirmaci giinliikleri yoluyla veri toplamis ve bu verileri analize
hazir hale getirmistir. Arastirmaci bu verileri hem siire¢ icerisinde hem de siire¢ sonunda
analiz etmistir. Arastirma kapsaminda alanyazin taramasi ve durum belirleme verilerine
yonelik olusturulan isletme ve birey degerlendirme formlari, isttihdam 6ncesi hazirlik
egitim programi, destekli isttihdam portali, is kocu gorev ve sorumluluklari kontrol listesi
gibi {iriinler arastirmaci tarafindan hazirlanarak TIK’e, gecerlik komitesine ve uzman

goriisiine sunulduktan sonra uygulanmaistir.

2.3.4. TIK iiyeleri

Arastirmanin TIK’inde tez danismam olarak Prof. Dr. Atilla Cavkaytar, komite
iiyesi olarak Prof. Dr. Yasemin Ergenekon ve Dr. Ogrt. Uyesi Serap Cavkaytar yer
almaktadir. Prof. Dr. Atilla Cavkaytar Maltepe Universitesi Ozel Egitim Boliimii Zihin
Engellilerin Egitim Anabilin Dali’nda gérev yapmaktadir. Prof. Dr. Yasemin Ergenekon
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimii Zihin Engellilerin Egitimi
Anabilim Dalr’'nda, Dr. Ogrt. Uyesi Serap Cavkaytar ise Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali’'nda gorev yapmakta ve
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eylem arastirmasi iizerine doktora diizeyinde dersler okutarak calismalar
gerceklestirmektedir. Arastirmact ve TIK arastirma boyunca bes kez toplanti
gerceklestirmistir. Bu toplantilar kapsaminda arastirmaci tez siirecindeki gelismeler
konusunda TIK’i bilgilendirmis ve iiyelerin doniitlerini TIK tutanagma islemistir.

Gergeklestirilen TIK toplantilarina iliskin bilgiler Tablo 2.11.’de yer almaktadar.

2.3.5. Gegerlik komitesi iiyeleri

Arastirmanin  odak alanin Dbelirlenmesi ve aragtirmaya hazirlik siireci
tamamlandiktan sonra siire¢ boyunca arastirmaciya rehberlik etmesi amaciyla durum
belirleme siirecine ge¢ilmeden dnce gecerlik komitesi olusturulmustur. Gegerlik komitesi
olusturulurken arastirmacinin siirecte doniitlerine gereksinim duyabilecegi uzmanlik
alanlar1 goz oniinde bulundurularak disiplinlerarasi bir bakis a¢is1 benimsenmistir. Bu

dogrultuda arastirmaciyla birlikte bir Profesdr Doktor, bir Dr. Ogrt. Uyesi, bir Arastirma

Tablo 2.11. Tez izleme komitesi toplantilar:

Toplant1
No

Tarih Siire Donem Katilimellar

Prof. Dr. A. C. (Tez danigmani)
Prof. Dr. Y. E.
Dr. Ogrt. Uyesi S.C.

TIK 1 13.01.2021 73 dk. Giiz 2021-2022

Aragtirmaci
Prof. Dr. A. C. (Tez danigmani)
Bahar 2021- Prof. Dr. Y. E.
2022 Dr. Ogrt. Uyesi S.C.

TIK 2 01.06.2021 44 dk.

Arastirmaci
Prof. Dr. A. C. (Tez danismani)
Prof. Dr. Y. E.

TIiK3 18.01.2022 67 dk. Giiz 2022-2023 . .
Dr. Ogrt. Uyesi S.C.

Aragtirmaci
Prof. Dr. A. C. (Tez danigmani)
. Bahar 2022-
TIK4 03.06.2022 93 dk. 2023 Prof. Dr. Y. E.

Dr. Ogrt. Uyesi S.C., Arastirmact
Prof. Dr. A. C. (Tez danismani)
. Prof. Dr. Y. E.
TIK 5 24.01.2023 64 dk. Giiz 2023-2024 . .
Dr. Ogrt. Uyesi S.C.

Arastirmaci
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Gorevlisi ve tez danigmaninin katilimiyla gegerlik komitesi olusturulmustur. Gegerlik
komitesinde yer alan Profesor Doktor gelisimsel yetersizligi (zihin yetersizligi ve otizm
spektrum bozuklugu) olan bireylerin yetiskinlige ge¢isi, etkili 6gretim konusunda lisans
ve lisansiistli diizeyde dersler verme, arastirma ve projeler yiiriitme deneyimine sahiptir.
Dr. Ogrt. Uyesi lisansiistii diizeyde nitel arastirma yontemi ve eylem arastirmasi dersi
verme deneyimine sahiptir. Bununla birlikte eylem aragtirmasiyla desenlenen bir doktora
tezi gergeklestiren komite iiyesi, birgok eylem arastirmasina da gegerlik komitesi {iyesi
olarak katilim gdstermistir. Gegerlik komitesinde yer alan Arastirma Gorevlisi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi Anabilim Dali’nda gérev yapmaktadir.
Komite iiyesinin engelli isttihdami alaninda arastirma ve proje deneyimi bulunmaktadir.
Arastirma siliresince gecerlik komitesi yedi kez toplanmistir. Gegerlik
komitelerinde arastirmaci komite iiyelerine elde ettigi verileri ve gerceklestirdigi
calismalar1 ve sonraki eylem planini sunmustur. Komitenin siirece iligskin verdigi doniitler
ses ya da video kaydina alinmis, toplant1 sonrasinda arastirmaci tarafindan tutanak haline
getirilmistir (EK-6). Arastirmaci bir sonraki gegerlik komitesi toplantisina tutanakta
belirtilen uygulamalara iliskin gergeklestirilen adimlarla baslamistir. Gereksinim
duyulmasi1 durumunda arastirmacinin gecerlik komitesi iiyelerine hizli sekilde ulagmasi
icin bir mobil haberlesme grubu kurulmustur. Gergeklestirilen gegerlik komitesi

toplantilarina iliskin bilgiler Tablo 2.12.’de yer almaktadir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Eylem arastirmasi kapsaminda arastirmaci i¢erisinde bulundugu ortami1 tanimak, bu
ortami iyilestirmek icin eylem planlar1 hazirlamak ve hazirlanan eylem planlarinin
etkisini aragtirmak amaciyla veri toplamaktadir. Bu siirecte aragtirmaci arastirma
sorularin1 yanitlamak {izere ne tiir verilere, nasil ve nereden erisim saglayabilecegini
planlamali ve veri toplama siirecini sistematik olarak yiiriitmelidir (Johnson, 2015; Mills,
2003). Gergeklestirilen arastirmada yanitlanmak istenen arastirma sorularina iligkin farkl
kaynaklardan nitel ve nicel veriler toplanmistir. Bu kapsamda aragtirma verileri video
kaydiyla gergeklestirilen katilimci olmayan gozlemler ve degerlendirme Olgiitlerine
dayali gerceklestirilen katilimli goézlemler, yapilandirilmamis ve yari-yapilandirilmis
goriismeler, saha notlari, arastirmaci giinliigii, dokiimanlar, TIK ve gegerlik komitesi

tutanaklari ile basar testi sonuglarindan elde edilmistir.
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Tablo 2.12. Gegerlik komitesi toplantilar:

Toplant .
N Tarih Siire Toplant1 Yeri Katilimeilar
[¢]
L Prof. Dr. Y. E., Dr. Ogrt. Uyesi S. C., Ars.
GK1 08.12.2021 70 dk. A. U. AOF Binasi
Gor. N. B. B., Arastirmaci
. Prof. Dr. A. C. (Tez danigsmani), Prof. Dr.
A. U. Egitim Fak. .. .
GK2 17.02.2022 85 dk. E_Blok Y. E., Dr. Ogrt. Uyesi S. C., Ars. Gor. N.
-blo
B. B., Arastirmaci
Prof. Dr. A. C. (Tez danigsmani), Prof. Dr.
GK3 28.06.2022 90 dk. Zoom Y. E., Dr. Ogrt. Uyesi S. C., Ars. Gor. N.
B. B., Arastirmaci
Prof. Dr. A. C. (Tez danismani), Prof. Dr.
GK4 30.12.2022 49 dk. Otel Anadolu . .
Y. E.,, Dr. Ogrt. Uyesi S. C., Aragtirmact
Prof. Dr. A. C. (Tez danigmani), Prof. Dr.
GK5 24.01.2023 67 dk. Zoom Y. E., Dr. Ogrt. Uyesi S. C., Ars. Gor. N.
B. B., Arastirmaci
Prof. Dr. A. C. (Tez danigsmani), Prof. Dr.
GK6 26.03.2023 43 dk. Zoom Y. E., Dr. Ogrt. Uyesi S. C., Ars. Gor. N.
B. B., Arastirmaci
Prof. Dr. A. C. (Tez danigsmani), Prof. Dr.
GK7 07.04.2023 74 dk. Zoom Y. E., Dr. Ogrt. Uyesi S. C., Ars. Gor. N.

B. B., Arastirmaci

Bu dogrultuda arastirma kapsaminda gereksinim duyulan veriler gesitli veri
toplama teknikleriyle toplanmistir. Eylem arastirmalari birbirini izleyen dongiiler halinde
planlanarak uygulanan eylem planlar1 yoluyla yiiriitilmektedir. Bu dogrultuda ¢esitli veri
toplama teknikleri aragtirmanin farki asamalarinda tekrarli sekilde kullanilarak
gereksinim duyulan verilere erisilmistir. Izleyen paragraflarda her bir veri toplama

teknigine iliskin ayrintili bilgiler paylasilmistir.

2.4.1. Gozlem

Gozlem verileri, aragtirmacinin yeterince tanimadigi bir baglamdan, yanitlamaya
gereksinim duydugu arastirma sorularina iligkin arastirma verilerini elde etmeye yonelik
elde ettigi gorsel dokiimanlardir (Johnson, 2014). Bu veriler arastirma amacina gore
yapilandirilmis  ya da  yapilandirilmamis  gozlem  teknigiyle  toplanabilir.

Yapilandirilmamis gozlemde arastirmaci veri elde etmek istedigi ortamin dogal isleyisini
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ve siirecini kesfetmek amaciyla veri toplamaktadir. Yapilandirilmis gozlemde ise
aragtirmact veri elde etmek istedigi ortamda hangi kosullar1 gozlemek istediginin
bilincinde ve gerektiginde ortama miidahale ederek arastirma sorularini yanitlamak iizere
veri toplamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Gozlem, sliregte arastirmacinin roliine
gore katilime1 ya da katilime1 olmayan gozlem seklinde yiiriitiilebilir (Creswell, 2014).
Katilimer olmayan gdzlem arastirmacinin gézlem verisi toplayacagi ortama miidahale
etmeden, bu ortamin bir parcasi olmadan gergeklestirilen gozlemdir. Katilimci gézlemde
ise aragtirmaci, aragtirmanin gergeklestirildigi ortamin bir pargasi olarak gézlem siirecini
yiirlitmektedir.

Bu arastirmanin durum belirleme asamasinda yapilandirilmamis ve katilimet
olmayan gozlem teknikleriyle veri toplanmigtir. Durum belirleme siirecine iliskin
arastirma sorular1 Engelliler Montaj Atdlyesi’ndeki ve bu atdlyeden birey istthdam eden
toplum temelli isletmelerdeki isleyisin nasil oldugu, yerlestirme siireclerinde hangi
adimlarin atildig1 ve izleme siirecinde hangi uygulamalarin gerceklestirildigi konularini
icermektedir. Bu kapsamda arastirmaci Engelliler Montaj Atdlyesi ve toplum temelli
isletmelerde  Oncelikle katilimci  olmayan ve yapilandirilmamis  gdzlemler
gerceklestirerek baglami dogal kosullarinda kesfetmeyi amaglamistir. Durum belirleme
asamasinda gerceklestirilen gozlem siirecinde arastirmaci gézlem yaptigi ortamin fiziksel
ozelliklerini, c¢aligma rutinlerini, ortamdaki bireylerin sosyal etkilesimlerinin
ozelliklerini, ortamda gergeklestirilen is ve gorevlerin niteligini belirlemeyi amaglamistir.
Bu dogrultuda durum belirleme siirecinde farkli ortamlarda 22 gozlem
gerceklestirilmistir. Arastirmacit Engelliler Montaj Atélyesi ve toplum temelli iki
isletmede gergeklestirdigi gézlemlerde genis acili ¢ekim olanagi sunan ve dikkat
cekmeyen aksiyon kamerasiyla video kaydi yapmistir. Kamera agisinin diginda kalan
durum ya da olaylari igeren veriler gézlem formuna arastirmaci tarafindan eklenmistir.
Durum belirleme siirecinde gerceklestirilen gbzlemlere iliskin bilgiler Tablo 2.13.’de
paylasilmistir.

Durum belirleme siirecinin ardindan yiiriitiilen yerlestirme oncesi, yerlestirme ve
yerlestirme sonrasit asamalarda arastirmact gereksinim duyulan durumlarda
yapilandirilmis goézlemler gergeklestirmistir. Yapilandirilmis gozlemler alanyazin ve
durum belirleme asamasinda elde edilen verilere dayali olarak olusturulan formlar

yoluyla gergeklestirilmistir.
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Tablo 2.13. Durum belirleme siirecinde gergeklestirilen gozlemlere iligkin bilgiler

Gozlem No Ortam Gozlem Tarihi Gozlem Siiresi
1 Engelliler Montaj Atdlyesi 03.01.2022 178 dk.
2 Engelliler Montaj Atdlyesi 05.01.2022 175 dk.
3 Engelliler Montaj Atdlyesi 12.01.2022 186 dk.
4 Engelliler Montaj Atdlyesi 13.01.2022 124 dk.
5 Engelliler Montaj Atolyesi 14.01.2022 132 dk.
6 Engelliler Montaj Atdlyesi 21.01.2022 146 dk.
7 Engelliler Montaj Atdlyesi 22.01.2022 170 dk.
8 Engelliler Montaj Atdlyesi 23.01.2022 164 dk.
9 Engelliler Montaj Atdlyesi 07.02.2022 157 dk.
10 Engelliler Montaj Atdlyesi 09.02.2022 143 dk.
11 Engelliler Montaj Atdlyesi 11.02.2022 180 dk.
12 Isletme 1 29.03.2022 86 dk.
13 Isletme 1 01.04.2022 90 dk.
14 Isletme 1 05.04.2022 195 dk.
15 Isletme 1 07.04.2022 200 dk.
16 Isletme 1 08.04.2022 125 dk.
17 Isletme 1 11.04.2022 132 dk.
18 Isletme 1 12.04.2022 125 dk.
19 Isletme 2 08.02.2022 95 dk.
20 Isletme 2 10.02.2022 132 dk.
21 Isletme 2 12.02.2022 118 dk.
22 Isletme 2 14.02.2022 124 dk.

Arastirmaci tarafindan olusturulan formlar TiK ve gegerlik komitesine sunulduktan
sonra altt farkli alan uzmanina gonderilmistir. Uzmanlardan ikisi zihin ve gelisim
yetersizligi olan yetiskinlere yonelik caligmalar gergeklestirmektedir. Uzmanlardan {ici
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri alaninda
calismalar gergeklestirmektedir. Uzmanlardan biri zihin ve gelisim yetersizligi olan
bireylere 11 yil siireyle istthdam destegi sunan atdlye personelidir. Uzman goriisii
alinarak son hali verilen degerlendirme formlar1 asagida siralanmistir:

e Form 1: Birey degerlendirme formu

e Form 2: s alternatiflerini degerlendirme genel tarama formu

e Form 3: Is ve is yeri degerlendirme formu

e Form 4: Is yeri ayrintili degerlendirme formu
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e Form 5: Uyumluluk analizi isyeri degerlendirme formu
e Form 6: Uyumluluk analizi birey degerlendirme formu

Birey Degerlendirme Formu (EK-7), Engelliler Montaj At6lyesi’ndeki bireylerin

istihdama uygunluklarinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Form, ¢aligma yagamina
hazirlik becerileri (temel beceriler), kisilerarasi beceriler, davranis ve karakter 6zellikleri,
fiziksel 6zellikler, glivenlik becerileri, 6z-belirleme becerileri ve is becerileri alanlarindan
olusmakta ve 60 madde icermektedir. Birey Degerlendirme Formu ilk olarak yazili
formatta olusturulmus ancak atolye destek personeliyle gergeklestirilen uygulama
degerlendirme toplantisinda formun ¢evrimigi ortama aktarilmasina karar verilmistir (1.
Atolye uygulama degerlendirme toplantisi, 24.11.2022). Formun ¢evrimigi ortama
aktarilmasinda Google Forms yazilimi kullanilmis, bdylece arastirmaci ve atolye destek
personelinin degerlendirme siirecini is birligi icerisinde yiirlitmesi kolaylagsmistir. Birey
Degerlendirme Formlarina dayali olarak atdlyedeki 22 birey degerlendirilmistir.
Degerlendirme siirecinde arastirmaci ve ii¢ destek personel degerlendirme maddelerine
iliskin gozlemler gergeklestirerek formu doldurmustur. Arastirmaci ve destek personel
degerlendirme siireci sonunda bir araya gelerek gozlemlerini paylagsmis ve degerlendirme
sonuglaria iligskin uzlagma siireci yliriitmislerdir. Uzlagma toplantilarinin ardindan birey
degerlendirme siireci tamamlanmis ve yerlestirmeye uygun bireyler belirlemistir.

Is Alternatiflerini Degerlendirme Genel Tarama Formu (EK-8) OSB’de faaliyet

gosteren toplum temelli isletmelerin 6n degerlendirmesini gerceklestirmek amaciyla
hazirlanmistir. Form, isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektoriin, isletmede sergilenme
olasiligi olan is becerilerinin, sektérde c¢aligmak igin gereken mesleki yeterlik
belgelerinin, isletmedeki vardiya diizeninin, genel fiziksel sartlarin belirlenmesini
amaclayan maddeleri icermektedir.

Is ve Is Yeri Degerlendirme Formu (EK-9) yerlestirme yapilmasi olasi1 goriilen is

yerlerinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Form, fiziksel 6zellikler, mesai dis1
zaman, is etkinlikleri ve gorevler, is yerindeki sosyal ortama iligskin bildirimleri
icermektedir. Form is kogunun toplum temelli isletmeleri degerlendirmesi siirecinde
gerceklestirdigi gozlemlere dayali olarak doldurulmustur. Formdan elde edilen veriler, is
yerinin zihin yetersizligi bireylerin ¢alismasi i¢in destekleyici bir ortama sahip olup
olmadigina karar verme siirecinde kullanilmistir.

Is Yeri Ayrintili Degerlendirme Formu (EK-10) bireyi yerlestirmek icin uygun

goriilen isletmelerin i yeri kiiltiriinlin  ve c¢alisma kosullarinin  ayrintili
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degerlendirilmesinde kullanilmak tizere hazirlanmistir. Form, c¢alisanlara sunulan
destekler, isletmedeki sosyal davranislar, ¢calisma kosullari, isletme politikalar: alanlarini
icermektedir. Is yeri ayrintili degerlendirme formu tipik c¢alisanlara ve zihin yetersizligi
olan bireylere yonelik kosullarin karsilastirilmasina olanak verecek sekilde iki farkl
gruba yonelik olarak doldurulmaya olanak tantyacak sekilde hazirlanmistir.

Uyumluluk Analizi Formlar: (EK-11 ve EK-12) is yeri ve birey formu olmak iizere

iki ayr1 formdan olusmaktadir. Uyumluluk analizi formlar1 yerlestirmeye karar verme
siirecinin son asamasinda kullanilmistir. Is yeri degerlendirme formu toplum temelli
isletmenin c¢alisanlardan beklentilerinin belirlenmesini amacglamaktadir. Form, dis
goriiniis, hijyen, giicliiliikk, dayaniklilik, detaylara dikkat etme, matematik becerileri, arag-
gere¢ kullanomi ve miisterilerle etkilesim alanlarinda bildirimler icermektedir.
Uyumluluk analizi is yeri degerlendirme formu yerlestirme yapilmasi planlanan toplum
temelli isletme i¢in doldurularak is yeri beklentileri belirlenmistir. Uyumluluk analizi
birey degerlendirme formu ise is yeri degerlendirme formundaki ayni alanlara dayali
olarak bireyin degerlendirilmesini amaglamakta, bu yolla siirdiiriilebilir istthdama temel
olusturan igletme beklentisi ve birey oOzelliklerinin uyumuna karar verme siirecini
yiiriitmeyi amaglamaktadir.

Arastirmact uygulama siirecinde gergeklestirilen uygulamalarda aksiyon
kamerasii kullanarak is kogu roliinde kendi gerceklestirdigi davranislart gozlem verisi
olarak kullanmistir. Bu kapsamda yerlestirme Oncesi degerlendirme, yerlestirme ve
izleme stireclerinde kendi davraniglarini degerlendirmek amaciyla veri elde etmek i¢in
gerekli durumlarda video kaydi yoluyla gézlem verisi toplamak amaciyla kamera kaydi
almistir. Kamera kaydi alinirken isletme yonetiminin yonlendirmeleri dogrultusunda
tiretim siirecine iligkin ayritilarin kayda girmemesine 6zen gosterilmistir. Asagida Tablo
2.14°de bu uygulama asamasinda elde edilen gozlem verilerine iliskin bilgiler yer
almaktadir.

Arastirmaci durum belirleme asamasinda Engelliler Montaj Atdlyesi’nde, Isletme
1 ve Isletme 2°de gergeklestirdigi 22 gozlem kapsaminda elde ettigi video kayitlarimi,
gozlemler sirasinda aldigi saha notlarindan gelen ve kendi gorilis, diisiince ve
deneyimlerini iceren verileri de icerecek sekilde EK-13’de paylasilan ayrintili gézlem

formuna aktarmistir.
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Tablo 2. 14. Uygulama siirecinde gerceklestirilen gozlemlere iliskin bilgiler

Gozlem Uygulama Gozlem Gozlem
No Asamasi Gozlem Odafy Ortam Tarihi Siiresi
1 Yerlestirme oncesi Birey Degerlendirme  En. Mon. At.  20.12.2022 110 dk.
2 Yerlestirme oncesi  Birey Degerlendirme  En. Mon. At.  21.12.2022 132 dk.
3 Yerlestirme oncesi  Birey Degerlendirme  En. Mon. At.  22.12.2022 126 dk.
4 Yerlestirme oncesi  Birey Degerlendirme  En. Mon. At.  26.12.2022 93 dk.
5 Yerlestirme oncesi  Birey Degerlendirme  En. Mon. At.  27.12.2022 80 dk.
6 Yerlestirme dncesi Birey Degerlendirme ~ En. Mon. At.  29.12.2022 115 dk.
7 Yerlestirme oncesi Birey Degerlendirme  En. Mon. At.  30.12.2022 122 dk.
8 Yerlestirme dncesi Birey Degerlendirme  En. Mon. At.  02.01.2023 145 dk.
9 Yerlestirme oncesi Birey Degerlendirme  En. Mon. At.  03.01.2023 145 dk.
10 Yerlestirme oncesi Birey Degerlendirme  En. Mon. At.  04.01.2023 122 dk.
11 Yerlestirme oncesi  Isletme Degerlendirme Isletme 2 18.01.2023 85 dk.
12 Yerlestirme oncesi  Isletme Degerlendirme Isletme 4 20.01.2023 76 dk.
13 Yerlestirme 6ncesi  Isletme Degerlendirme Isletme 5 27.01.2023 120 dk.
14 Yerlestirme 6ncesi  Isletme Degerlendirme Isletme 3 04.02.2023 75 dk.
15 Yerlestirme 6ncesi  Isletme Degerlendirme Isletme 6 15.01.2023 48 dk.
16 Yerlestirme 6ncesi  Isletme Degerlendirme Isletme 7 12.01.2023 132 dk.
17 Yerlestirme Is analizi Isletme 5 30.03.2023 310 dk.
18 Yerlestirme Is analizi Isletme 5 31.03.2023 310 dk
19 Yerlestirme Is analizi Isletme 5 01.04.2023 275 dk.
20 Yerlestirme Is.e baslangig Isletme 5 03.04.2023 310 dk.
Is koglugu
21 Yerlestirme Is koglugu Isletme 5 04.04.2023 310 dk.
22 Yerlestirme Is koglugu Isletme 5 05.04.2023 310 dk.
23 Yerlestirme Is koglugu Isletme 5 06.04.2023 310 dk.
24 Yerlestirme Is koglugu Isletme 5 07.04.2023 310 dk.
25 Yerlestirme Is koglugu Isletme 5 08.04.2023 310 dk.
26 Yerlestirme Is koglugu Isletme 5 10.04.2023 310 dk.
27 Yerlestirme Is koglugu Isletme 5 11.04.2023 310 dk.
28 Yerlestirme Is koglugu Isletme 5 12.04.2023 310 dk.
29 Yerlestirme Is koglugu Isletme 5 13.04.2023 310 dk.
30 Yerlestirme Is koglugu Isletme 5 14.04.2023 310 dk.
31 Yerlestirme Is koglugu Isletme 5 15.04.2023 310 dk.
32 Izleme Izleme Isletme 5 22.04.2023 78 dk.
33 Izleme Izleme Isletme 5 29.04.2023 94 dk
34 Izleme Izleme Isletme 5 06.05.2023 90 dk.
35 zleme zleme Isletme 5 13.05.2023 75 dk.
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Bu kapsamda toplamda gergeklestirilen 22 gézlemin dokiimii gerceklestirilerek 467
sayfa gozlem verisi elde edilmistir. Uygulama asamasinda gerceklestirilen gézlemlerden
elde edilen veriler degerlendirme paketinde yer alan birey degerlendirme formu, is
alternatiflerini degerlendirme genel tarama formu, is ve is yeri degerlendirme formu, is
yeri ayrintili degerlendirme formu, uyumluluk analizi is yeri formu ve uyumluluk analizi

birey degerlendirme formunun doldurulmasinda kullanilmistir.

2.4.2. Goriisme

Gortisme kisi ya da kisilerin deneyim, olay ya da durumlar iizerine algilarinin ve
bakis acilarinin derinlemesine incelenmesi amaciyla gerceklestirilen amagli bir sohbet
olarak nitelendirilebilir (Bogdan ve Biklen, 2007; Seidman, 2006). Arastirmacilar elde
etmek istedikleri verinin niteligine gore yapilandirilmig, yari-yapilandirilmis ya da
yapilandirilmamis  goriismeler yoluyla katilimcilardan veri elde edebilirler.
Yapilandirilmis goriismeler katilimciya yoneltilen hazir bir soru setine verilen yanitlarin
alinmasi seklinde yiiriitiiliirken, yapilandirilmamis gériismeler arastirmacinin net bir soru
seti olmaksizin gerceklestirdigi goriigmeler olarak agiklanabilir. Yari-yapilandirilmig
goriismeler ise arastirmacinin belli bir soru setiyle goriismeyi gerceklestirdigi, gerekli
durumlarda alt sorular ve sonda sorular1 yoluyla katilimcidan derinlemesine bilgi elde
etmeyi amagladigi goriismelerdir (Gay, Mills ve Airasian, 2012). Bu aragtirmada
katilimcilarla uygulama siirecinde paydaslarla iletisim kurma ve uygulamalar 1yilestirme
amaciyla yapilandirilmamig, durum saptama ve uygulama siireclerinde paydas
goriislerinin derinlemesine kesfedilmesi amaciyla yari-yapilandirilmis gorligmeler
gerceklestirilmistir.

Aragtirmaci durum analizi siirecinde Engelliler Montaj Atdlyesi’ndeki ve toplum
temelli isletmelerdeki paydaslarla arastirma sorularmmi yanitlamak amaciyla yari-
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirmistir. Bu siiregte arastirmaci Oncelikle zihin
yetersizligi olan bireylere, onlarin ebeveynlerine, atdlye destek personeline, toplum
temelli isletmelerdeki c¢alisanlara yoneltmek {izere yari-yapilandirilmis goériisme
sorularint hazirlamis ve sorular i¢in uzman goriisii alma siirecini isletmistir. Uzman
goriislerine gore son hali verilerin goriisme formlarinda yer alan sorularla katilimcilarin
goriislerini elde etmek amaglanmistir (EK-14). Arastirmact benzer sekilde eylem
planlarinin uygulanma siireci bittikten sonra da katilimcilarla yari-yapilandirilmis

goriismeler gerceklestirerek yliriitiilen uygulamalara yonelik goriislerini elde etmeyi
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amaglamistir.  Yari-yapilandirilmis  goriismelere iligkin  bilgiler Tablo 2.15.°de

paylasilmigtir.

Tablo 2. 15. Durum belirleme siirecinde gergeklestirilen yari-yapilandirilmis goriisme takvimi

Goriisme No Goriisiilen Kisi Goriisme Tarihi  Goriisme Siiresi Goriigme
Dokiimii
1 ADP1 07.02.2022 28 dk. 12 sf.
2 ADP2 07.02.2022 18 dk. 8 sf.
3 ADP3 07.02.2022 16 dk. 7 sf.
4 AB1 09.02.2022 8 dk. 3 sf.
5 AB2 09.02.2022 11 dk. 4 sf.
6 AB3 09.02.2022 6 dk. 2 sf.
7 AB4 09.02.2022 8 dk. 2 sf.
8 AB5 09.02.2022 16 dk. 3 sf.
9 AB6 09.02.2022 4 dk. 2 sf.
10 AB7 09.02.2022 7 dk. 2 sf.
11 AB8 09.02.2022 8 dk. 3 sf.
12 AB9 11.02.2022 11 dk. 4 sf.
13 AB10 11.02.2022 13 dk. 4 sf.
14 AB11 11.02.2022 21 dk. 4 sf.
15 AB14 11.02.2022 4 dk. 2 sf.
16 AB15 11.02.2022 8 dk. 2 sf.
17 AB17 11.02.2022 12 dk. 5 sf.
18 AE1 14.02.2022 19 dk. 8 sf.
19 AE2 14.02.2022 17 dk. 6 sf.
20 AE3 14.02.2022 42 dk. 16 sf.
21 AE4 17.02.2022 26 dk. 8 sf.
22 AES 17.02.2022 19 dk. 6 sf.
23 AEG6 26.03.2022 34 dk. 11 sf.
24 iK1 01.03.2022 48 dk. 21 sf.
25 K2 08.02.2022 40 dk. 17 sf.
26 MD1 29.03.2022 140 dk. 36 sf.
27 SEF1 29.03.2022 43 dk. 19 sf.
28 SEF2 29.03.2022 24 dk. 13 sf.
29 GUV1 07.04.2022 14 dk. 6 sf.
30 CBI1 01.04.2022 13 dk. 4 sf.
31 CB2 04.04.2022 7 dk. 3 sf.
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Arastirmanin yerlestirme Oncesi, yerlestirme ve izleme siireglerinde arastirmaci
gerekli durumlarda aragtirmanin katilimcilartyla yapilandirilmamis — goriismeler
gerceklestirmistir. Bu goriismelerde amag, ani gelisen ve beklenmeyen gelismelerde
paydaslarin goriislerini alarak is birligine dayali uygulamalar gergeklestirmektir. Bunun
i¢in zihin yetersizligi olan bireyler, tipik gelisen galisanlar, toplum temelli is yerinde yan
hizmetleri yerine getiren gorevlilerle (or., Servis soforii, giivenlik gorevlisi, asgt vb.)
gerekli durumlarda goriismeler gergeklestirilmistir. Yapilandirilmamis goriismelere

iligkin ayrintili bilgiler Tablo 2.16.”’da paylasilmustir.

Tablo 2.16. Uygulama asamasinda gergeklestirilen yapilandwrilmanmig goriigsme takvimi

Goriisme Goriisiilen Goriisme

No Kisi Tarihi Goriisme Amaci

1 AB5 28.03.2023 Giinliik goriisme

2 AE2 02.04.2023 Ise basvuru dosyas: kontrolii

3 AB5 03.04.2023 Gorev hatirlatma

4 AB5 04.04.2023 Gorev hatirlatma

5 SOF1 04.04.2023 Birey performansi

6 AB5 05.04.2023 Gorev hatirlatma

7 AB5 06.04.2023 Gorev hatirlatma

8 AB5 07.04.2023 Motive etme

9 K5 15.04.2023 [zleme siirecine gegis bilgilendirmesi
10 GUV3 15.04.2023 Izleme siirecine gecis bilgilendirmesi
11 SEF5 15.04.2023 Izleme siirecine gecis bilgilendirmesi
12 AE2 15.04.2023 Izleme siirecine gecis bilgilendirmesi
13 AB5 19.04.2023 Rutin izleme goriismesi

14 AE2 19.04.2023 Rutin izleme goriismesi

15 SEF5 19.04.2023 Rutin izleme goriigmesi

16 IK5 19.04.2023 Rutin izleme goriismesi

17 AB5 26.04.2023 Rutin izleme goriigmesi

18 AE2 26.04.2023 Rutin izleme goriismesi

19 SEF5 26.04.2023 Rutin izleme goériismesi

20 IK5 26.04.2023 Rutin izleme goriismesi

21 AB5 28.04.2023 Servis sorunu ¢oziimii

22 AE2 28.04.2023 Servis sorunu ¢oziimii

23 SOF1 28.04.2023 Servis sorunu ¢oziimii

24 AB5 03.05.2023 Rutin izleme goriismesi

25 AE2 03.05.2023 Rutin izleme goriismesi
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Tablo 2.16. (devam) Uygulama asamasinda gergeklestirilen yapilandirilmamis goriigme takvimi

Goriisme Goriisiilen Goriisme

No Kisi Tarihi GOriisme Amact

26 SEF5 03.05.2023 Rutin izleme goriismesi
27 K5 03.05.2023 Rutin izleme goriismesi
28 AB5 10.05.2023 Rutin izleme goriismesi
29 AE2 10.05.2023 Rutin izleme goriismesi
30 SEF5 10.05.2023 Rutin izleme goriismesi
31 IK5 10.05.2023 Rutin izleme goriismesi

Arastirmanin uygulama siireci sona erdikten sonra aragtirmaci siirecin paydaslartyla
eylem arastirmasi kapsaminda gerceklestirilen uygulamalara iliskin yari-yapilandirilmis
goriismeler gergeklestirmistir. Bu dogrultuda {i¢ atdlye destek personeli, bir insan
kaynaklart sorumlusu, iki sef, bir zihin yetersizligi olan ¢alisan ve bir ebeveynle yari-
yapilandirilmis  goriisme  gerceklestirilmistir. Uygulama sonrast  gergeklestirilen
goriismelere iliskin bilgiler Tablo 2.17.de paylasilmistir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen 40 yari-yapilandirilmis gériisme arastirmact
tarafindan bizzat dokiilerek 282 sayfa goriisme verisi elde edilmistir. Arastirmaci
dokiimleri bizzat gergeklestirerek verilerle daha derin bir bag kurmayr amaclamais,

dokiimleri gergeklestirirken gerekli durumlarda arastirmac giinliigline notlar almistir.

Tablo 2.17. Uygulama sonrast ger¢eklestirilen yari-yapilandirilmis goriisme takvimi

Goriisme No Goriisiilen Kisi Goriisme Tarihi  Goriisme Siiresi i

Dokiimii
1 ADP1 09.05.2023 12 dk. 6 sf.
2 ADP2 09.05.2023 8 dk. 4 sf.
3 ADP3 10.05.2023 14 dk. 6 sf.
4 IK5 16.05.2023 10 dk. 4 sf.
5 SEF35 16.05.2023 6 dk. 3 sf.
6 SEF6 16.05.2023 12 dk. 4 sf.
7 CB3 17.05.2023 16 dk. 2 sf.
8 CB5 19.05.2023 8 dk. 2 sf.
9 AE5 16.05.2023 14 dk. 4 sf.
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2.4.3. Saha notlar1

Arastirmacinin arastirma sirasinda gerceklestirdigi eylemler Oncesi, sirasi ve
sonrasindaki deneyimlerinin kayit altina alinmasinda saha notlar1 siklikla bagvurulan bir
tekniktir (Johnson, 2015). Bu arastirma, arastirmacinin bir¢ok farkli ortamda, kimi zaman
tempolu sekilde eylem gerceklestirdigi siiregleri igermektedir. Bu nedenle aragtirma verisi
olarak degerlendirilebilecek ve kaydedilemeyen durumlarin yansitilmasinda saha notlari
kullanilmistir. Arastirmaci siire¢ boyunca tarih ve saat bilgisi iceren bir ajanda kullanmig
bu ajandaya gerekli durumlarda kisa notlar alinmistir. Arastirmaci not alma olanagi
bulunmayan durumlarda ses kaydi ya da video kaydina deneyimlerini yansitmis, firsat
buldugunda bu verileri defterine yansitmigtir. Saha notlari, aragtirmaci giinligii ve

ayrintili gézlem formlarina destekleyici veri saglamistir.

Géorsel 2.1. Is analizi ¢ikist deneyimlerin videoya aktarilmast (30.03.2023)

2.4.4. Arastirmac giinliigii

Arastirmaci giinliigli eylem arastirmasi silirecinde arastirmacinin deneyimlerini,
goriiglerini, toplanan verilere iliskin yorumlarim1 yansittigi dokiimanlardir (Johnson,
2015). Eylem arastirmasinda arastirmaci giinliikleri alanyazin taramasindan verilerin
toplanmasia, eylem planlariin hazirlanmasindan bulgularin  raporlastirilmasina
arastirmacinin deneyimlerini igeren ve siireci yansitan bir yapi olarak nitelendirilebilir.
Aragtirmaci gilinliikleri eylem arastirmasinda veri kaybinin 6niine gegmekte, verilerin

inandiriciligina katki sunmaktadir (Glesne, 2014).

83



Arastirmact arastirmanin tez Onerisi siirecinden aragtirmanin raporlastirilmasi
stirecine dek stirecteki duygu, diisiince ve goriislerini arastirma giinliigiine aktarmistir.
Arastirmaci giinliigiiniin tutulmas1 arastirmacinin ilk TiK’den ¢ikmasiyla birlikte
13.01.2021 tarihinde tutulmaya baslanmistir. Arastirmaci giinliilk yazamayacagi
ortamlarda kendini videoya alma ya da goriislerini ses kaydina alma yoluyla
deneyimlerini kayit altina almis, ardindan bu verileri glinliigiine aktarmistir. Arastirmaci
giinliigiinii TIK ve gecerlik komitesinin anlik olarak takip edebilecegi sekilde ¢evrimici
paylasimli bir ortamda kayit altina alarak inandiricilik siirecine katki sunmay1
amaglamistir. Arastirmaci 30.05.2023 tarihinde giinliik tutmaya son vermistir. Arastirma

kapsaminda 324 sayfa giinliik tutulmus ve bu veriler analize dahil edilmistir.

2.4.5. Dokiiman incelemesi

Arastirmaci veri toplama siirecinde gerekli durumlarda dokiiman incelemesine
basvurmustur. Durum analizi siirecinde Engelliler Montaj Atdlyesi’'nde ge¢mis donemde
tutulan uygulama raporlari, 6grenci bilgileri, ebeveyn bilgilerini i¢eren dokiimanlar
incelenmis ve veri olarak kayit altina alinmistir. Yerlestirme oncesi siire¢ ve yerlestirme
stirecinde Eskisehir OSB Midiirliigii web sitesinden elde edilen bilgiler de isletmelerin
genel taramasin1 yapmak ve faaliyet alanlarin1 belirlemek amaciyla veri analizine dahil
edilmistir. Dokiiman incelemesi siirecinde NVivo yaziliminin internet sitelerinden
dogrudan veri ¢ekimini miimkiin kilan NCapture eklentisi kullanilmis ve internet sitesi

icerikleri bu yolla analiz edilmistir.

2.4.6. TIK, gecerlik komitesi ve atolye uygulama komitesi toplantilar1 karar

tutanaklan

Arastirma siirecinde gergeklestirilen TIK, gecerlik komitesi ve atdlye uygulama
komitesi toplantilart ¢evrimigi toplantilar igin video kaydiyla, yiiz yiize toplantilar i¢in
ses kaydiyla kayit altina alinmis, toplanti sonrasinda komite tiyelerinin goriisleri tutanak
haline getirilmistir. Bu tutanaklar komite iiyelerine gonderilmis ve onaylar1 e-posta
yoluyla alinmistir. Aragtirmaci komite {iyelerinin verdigi doniitleri yerine getirmis ve bir
sonrasi toplantiya doniitler dogrultusunda gerceklestirilen diizenlemelerin aktarilmasiyla
baslamistir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen TIK ve gecerlik komitesi

tutanaklarina iliskin bilgiler Tablo 2.18.’de yer almaktadir.
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Tablo 2. 18. Veri toplama araci olarak komite tutanaklar

Tutanak No. Tarih Siire Tutanak Dokiimii

TIK 1 13.01.2021 73 dk. 2 sf.
TIK 2 01.06.2021 44 dk. 2 sf.
GK1 08.12.2021 70 dk. 2 sf.
TIK3 18.01.2022 67 dk. 2 sf.
TiK4 03.06.2022 93 dk. 2 sf.
GK3 28.06.2022 90 dk. 2 sf.
GK4 30.12.2022 49 dk. 2 sf.
TIK 5 24.01.2023 64 dk. 2 sf.
GK5 24.01.2023 67 dk. 2 sf.
GK6 26.03.2023 43 dk. 2 sf.
GK7 07.04.2023 74 dk. 2 sf.
AUK1 29.12.2022 40 dk. 2 sf.
AUK2 06.01.2023 35 dk. 2 sf.
AUK3 13.01.2023 40 dk. 2 sf.
AUK4 20.01.2023 45 dk. 2 sf.
AUK5 24.01.2023 40 dk. 2 sf.
AUKG6 27.01.2023 35 dk. 2 sf.
AUK?7 10.03.2023 40 dk. 2 sf.
AUKS 17.03.2023 35 dk. 2 sf.
AUK9 24.03.2023 45 dk. 2 sf.

2.4.7. Basan testleri

Arastirmanin yerlestirme 6ncesi silirecinde zihin yetersizligi olan bireylerin mesleki
yeterliklerini bilgi diizeyinde gelistirmeye yonelik istthdama hazirlik programi
hazirlanmistir. Dort modiil ve 15 konudan olusan bu programin bireylerin bilgi
diizeyindeki degisime etkisini ortaya koymak amaciyla her oturum Oncesi ve oturum
sonras1 uygulanmak {izere “Neler biliyoruz?” ve “Neler 6grendik?” basliklarinda basar1
testleri hazirlanmig ve uygulanmistir. Oturum Oncesi ve oturum sonrasi birey
performanslar1 karsilastirilarak egitim programinin katkilar1 gézlenmistir.

Basar1 testi degerlendirmesi Engelliler Montaj Atdlyesi’ndeki tiim bireylere
uygulanmis ancak arastirma kapsaminda yerlestirmeye uygun olarak nitelendirilen ve
odak grupta yer alan yedi bireyin degerlendirme sonuglari paylasilmistir. Coktan segmeli
ve dogru yanlis sorularindan olusan 10 sorudan olusan testler arastirmaci tarafindan

okunarak veri haline dontistiiriilmiistiir.
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2.5. Verilerin Analizi

Eylem arastirmasi siireci arastirmacinin siire¢ igerisinde aktif olarak veri
toplamasini, topladig: verileri es zamanl analiz ederek eylem planlar1 hazirlamasin ve
eylem planlarin1 degerlendirmek icin tekrar veri toplayarak analiz ettigi stirekli ve
sistematik bir veri analizi siirecini gerektirmektedir. (Huberman ve Miles, 2002). Bu
dogrultuda eylem arastirmalar1 kapsaminda veri analizi siirecte gerceklestirilen analizler
ve siire¢ sonrast gerceklestirilen analizler olmak {izere iki farkli islevde
gerceklestirilmektedir (Creswell, 2014). Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin

analiz siirecine iligkin ayrintilar izleyen bagliklarda paylagilmistir.

2.5.1. Eylem arastirmasi siirecinde gerceklestirilen analizler

Eylem arastirmalarinda veri analizi, verilerin toplanmasi siireciyle paralel olarak
analiz siirecinin de yiriitiilmesini gerektirmektedir. Arastirmacilar siire¢ igerisinde
gerceklestirdikleri  analiz  yoluyla eylem  dongiilerini  sekillendirmekte ve
degerlendirmektedir. Siirecte gerceklestirilen analizlerde aragtirmaci topladigi verileri
Ozetleyerek odaklandigi eylem dongiisiinii odakli sekilde analiz etmekte ve siirece yon
vermektedir (Mertler, 2014). Bdylece arastirma sorularinin yanitlanmasi ve sonraki
eylem planlarinin hazirlanmas1 amaglanmaktadir. Bu siire¢ Sekil 2.8.’de goriildiigii tizere
eylem arastirmasi siirecinde dongiisel ve tekrarl olarak siirdiiriilmektedir (Mertler, 2014).
Sistematik analitik analiz olarak nitelendirilebilecek bu analiz siirecinde arastirmaci siire¢
igerisinde gereksinim duydugu sekilde tlimevarimsal ya da betimsel analiz adimlarini
yiiriiterek veri analizini ger¢eklestirmistir (Miles ve Huberman, 2015).

Arastirmaci, eylem arastirmasi siireci boyunca siirekli ve haftalik olarak topladigi
verileri analize hazir hale getirerek klasor haline getirmistir. Bu veriler analiz edilerek
analizden elde edilen sonuglar gecerlik komitesinin ve tez danigsmaninin gozetiminde
eylem planlarinin  olusturulmasi1 ve uygulanan planlarin  degerlendirilmesinde
kullanilmistir. Aragtirmada elde edilen veriler uygulama asamasinda 21 haftalik klasorii
iceren gozlem, goriisme, arastirmaci giinliigii, dokiiman, gecgerlik komitesi tutanagi,
atolye uygulama komitesi tutanagi verisi setinden olusmaktadir. Set haline getirilen
veriler NVivo 12 yazilimina yiiklenerek amaca uygun sekilde betimsel analiz ya da
tiimevarim analiziyle ¢6zlimlenmis, elde edilen bulgular eylem planlarina sekil vermede

kullanilmistir.
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Verilerin

/ okunmasi —

Odaklanilacak

Verilerin verilerin
toplanmasi secilmesi
S((i)pralfi fe_yl‘_em Verilerin bulgular

1 orllgusunun halinde
planianmasi ve raporlastirilmasi
uygulanmasi

Verilerin
tartisilmasi

Sekil 2.8. Sistematik analitik analiz siireci

2.5.2. Eylem arastirmasi siireci sonrasinda gerceklestirilen analizler

Eylem arastirmasi siirecinin tamamlanmasinin ardindan arastirmaci siire¢ boyunca
elde ettigi tiim verileri tiirlerine gore siniflandirarak NVivo 12 yazilimina yiiklemistir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler 1s18inda destekli istihdam siirecini kapsamli
olarak anlamak amaciyla Creswell’in (2008) ortaya koydugu Sekil 2.9.’da paylasildig

lizere nitel aragtirmada tlimevarim analizi basamaklari uygulanarak veri analizi

gergeklestirilmistir.
I Tema ve alt-
Verilerin Verilerin analize I Tema ve alt- temalarin
aragtirmact Verilerin :
hazir hale temalarin bulgular haline
tarafindan " . kodlanmast o T e
getirilmesi olusturulmasi doniisttiriilerek
toplanmasi
raporlastirilmast

Sekil 2.9. Siire¢ sonunda gergeklestirilen analiz siireci
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Siire¢ sonunda gergeklestirilen analizler kapsaminda oncelikle veriler aragtirmact
tarafindan bizzat toplanmis ve giivenli sekilde depolama i¢in gerekli 6nlemler alinmistir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen tiim veriler aslina uygun ve veri kaybina izin
vermeyecek sekilde analize hazir hale getirilmistir. Bu kapsamda goriisme ses kayitlari,
saha notlari, video kayitlar1 yazili olarak dogal haliyle dokiilmiistiir. Dokiimii yapilan
veriler QSR NVivo 12 yazilimina yiiklenmistir. Nitel veri analizinde yardimci yazilimlar,
arastirmacinin kapsamli ve hacim olarak yogun verileri giivenli sekilde arsivlemesine
katki sunmanin yani sira bu verilerin analizinde kolaylik saglamaktadir (Bazeley, 2007).
Arastirmada elde edilen verinin rahat organize edilmesi ve arastirmanin nitel veri
analizinde yazilim kullanimi konusunda deneyimli olmasi nedeniyle bu arastirmanin veri
analizi yazilimda gerceklestirilmistir. Yazilima yiiklenen veriler arastirmaci tarafindan
kisa kavramsal etiketlerle adlandirilarak kodlanmistir (Rubin ve Rubin, 2005).
Arastirmaci kodlama sirasinda Saldana (2016) tarafindan ortaya konan kapsamli kodlama
yaklagimini benimseyerek iki asamali bir kodlama siireci yiiriitmiigtiir. Buna gore
kodlamanin ilk asamasinda silire¢ ve eylem iceren veriler i¢in tanimlayici ve siiregsel
kodlama, katilimcilarin kendi ifadeleriyle sekillenen in vivo kodlama tiirleri
kullanilmistir. Kodlamanin ikinci agsamasinda ilk asamada elde edilen kodlar anlamsal,
kuramsal ve kavramsal olarak iligkilendirilerek alt-tema ve temalar altinda
birlestirilmistir. Elde edilen tema, alt-tema ve kodlar bulgular haline getirilerek sunulmak

lizere raporlastiriimistir.

2.6. Verilerin Gecerlik ve Giivenirliginin Saglanmasi

Gegerlik ve giivenirlik kavramlari, eylem arastirmalarinda inandiricilik, saglamlik,
hesap verebilirlik, transfer edilebilirlik terimleriyle de ifade edilebilmektedir (Creswell,
2014; Guba ve Lincoln, 1982). Eylem arastirmalarinda inandiricilik, arastirmacinin odak
alan konusundaki deneyimi, uygulama ortaminda ge¢irdigi siire, arastirmacinin bagka
aragtirmacilar  tarafindan  denetlenmesi ve  verilerin  ¢esitlenmesi  yoluyla
saglanabilmektedir (Mertler, 2014). Bu arastirmada gecerlik ve giivenirligi saglanmasi
amaciyla ¢esitli onlemler alinmis ve uygulamalar gergeklestirilmistir.

Eylem arastirmasinin odaginda yer alan aragtirmaci inandirict olmalidir.
Arastirmact bunun i¢in uygulama ortaminda uzun siire gegirmeli ve deneyim elde
etmelidir. Bu arastirmada arastirmaci tez onerisi siirecinden arastirmanin raporlastirilmasi

siirecine dek Engelliler Montaj Atolyesi ve toplum temelli isletmelerde yaklasik 19 ay
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zaman gegirmis, buradaki katilimcilarla giivene dayali bir etkilesim kurmustur. Ortamda
gecirdigi silirenin yogunlugu arastirmacinin ilgili baglam ve isleyisleri derinlemesine
anlamasi ve kesfetmesine olanak tanimistir. Arastirmaci durum belirleme ve uygulama
asamalarinda elde edilen bulgular1 raporlastiriparastirma paydaslarina sunarak katilimci
teyidi almustir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz sonrasi raporlastirilmasinda
yogun sekilde katilimci alintilarina ve gorsellere yer verilerek onaylanabilirligin
arttirllmasina katki sunmak amaclanmistir. Arastirmaci tarafindan gerceklestirilen tiim
eylemler, arastirma siireci boyunca TIK, gecerlik komitesi ve atdlye uygulama
komitesince takip edilmistir. Aragtirmaci bu komitelerde yer alan uzmanlarin gerekli
gordiikleri an aragtirma kapsamindaki bilgi, belge ve is akislarina erisebilmeleri amaciyla
ilgili dokiimanlar1 g¢evrimigi klasorde arsivlemis ve komite tyeleriyle paylasmistir.
Arastirma kapsaminda farkli zamanlarda iki kez uzman goriisiine basvurulmus, veri
toplama formlari, gézlem formlar1 ve egitim programlar disiplinleraras: bir yaklagimla

olusturan uzman grubunun déniitlerine sunulmustur. Arastirma siirecinde rol oynayan

komite, kurul ve uzmanlar Sekil 2.10.’da paylasilmistir.

A3

soe A8
\ y

Goriis Alinan Atolye Uygulama
Uzmanlar Komitesi

13d2: . / Aad3

y

PEEST &  n

Tez izleme Komitesi

Arastirmaci

Sekil 2.10. Arastirmaci siirecinde rol oynayan kurul ve uzmanlar
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Nitel aragtirmalarda inandiriciligin arttirilmasi amaciyla en az ti¢ farkl veri toplama
teknigyle elde edilen verilerin analiz edilmesi onerilmektedir (Creswell, 2014). Veri
cesitlemesi (triangulation) olarak nitelendirilen bu uygulama arastirmada benimsenerek
arastirma kapsaminda birgok farkli kaynak ve ortamdan, farkli veri toplama teknikleriyle
veri elde edilmistir. Arastirmact uygulamalar sirasinda kendi davraniglarini olabildigince
ayrintili sekilde veriye doniistiirebilmek amaciyla genis agili ve harekete olanak taniyan
aksiyon kamerasi kullanmis, olabildigince fazla eylemi video kaydi altina alarak veri

haline doniistiirmiistiir.

2.7. Arastirmada Alinan Etik Onlemler

Arastirmacilar gerceklestirdikleri aragtirma siireglerinde ilgili kurum, kurulus ve
katilimeilarin refahin1 ve haklarmi koruyan etik ilkeleri igeren bir dizi kural dizinine
uygun davranmalidir (Rubin ve Rubin, 2005). Bu aragtirma kapsaminda aragtirmaci etik
ilkeler kapsaminda bir dizi 6nlem almustir. Arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’na sunulmus ve 07.06.2021
Tarih 62946 No’lu etik kurul izninin alinmasinin ardindan uygulamaya baslanmustir.
Aragtirma kapsaminda veri toplanmasi planlanan tiim ortamlar i¢in ilgili kurumlardan
resmi izinler alinmistir. Veri toplanan her katilimcida dncelikli olarak goniilliiliik sarti
aranmis ve katilimcilarin her birinden goniillii katilim onay formlart alinmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen tiim verilerde katilimcilara kod isimler verilmis ve bu sekilde
rapor haline doniistiiriilmiistiir. Bu dogrultuda elde edilen veriler arastirmaya yon veren
gecerlik komitesi ve TIK disinda iigiincii kisilerle paylagiimamustir.

Aragtirma katilimeilarini bilimsel ¢alisma sonrasinda elde edilen bulgular hakkinda
bilgilendirmek, arastirmacinin etik sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir (Miles,
Huberman ve Saldana, 2014). Bu dogrultuda arastirmaci, arastirma kapsaminda elde
edilen tiim materyalleri ve ortaya konulan bulgulari rapor halinde aragtirma paydasi olan
kurum ve kurulusglara sunmustur. Tez siireci sonrasinda da ilgi kurum, kurulus ve

bireylere destek sunmay1 taahhiit etmistir.
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3. BULGULAR

Bu aragtirma Eskisehir OSB Engelliler Montaj Atdlyesi’nde hizmet alan zihin
yetersizligi olan yetiskinlerin toplum temelli ¢calisma yasamina gegislerindeki durumun
betimlenmesi ve siirdiiriilebilir toplum temelli ¢alisma yasamina gegis i¢in destekli
istihdam modelinin gelistirilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirma Engelliler Montaj Atolyesi ve bu atdlyeden birey istihdam eden toplum temelli
isletmelerde yiiriitiilen siireglerin kesfedildigi durum belirleme asamasi ve destekli
istihdam modeli gelistirilmesi igin gergeklestirilen eylem planlarinin yer aldigi uygulama
asamasi olmak iizere iki asamadan olusmaktadir. Arastirma siireci 08.12.2021 tarihinde
baslamis ve 30.05.2023 tarihinde bitmis ve 18 ay siirmiistiir. Izleyen basliklarda arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular durum belirleme ve uygulama asamasi olmak tizere iki
alt bolimde aktarilmistir. Arastirma siirecinin daha kolay takip edilmesi i¢in arastirma

stirecini 6zetleyen Tablo 2.1. incelenebilir.

3.1. Durum Belirleme Asamasina fliskin Bulgular

Arastirmanin durum belirleme agsamasi1 Engelliler Montaj Atdlyesi ve atdlyeden
birey istihdam eden iki toplum temelli isletmede gerceklestirilmistir. Durum belirleme
asamas1 aragtirmacinin ilgili ortamlardaki dogal isleyisi kesfetmesi amaciyla
gerceklestirilen katilimcr olmayan gozlemlerden ve ardindan katilimlhi gozlemler, yari-
yapilandirilmis gorligmeler ve silirecte kendi izlenimlerini aktardigi aragtirma
giinliiklerinden elde ettigi verilerin toplanmasini ve yorumlanmasini igermektedir.

Arastirma kapsamindaki calismalar TIK e tez dnerisinin sunulmasi, etik kurul ve
gerekli diger izinlerin alinmasi ve gecerlik komitesi olusturulmasiyla birlikte 08.12.2021
tarihinde durum belirleme siireciyle baglatilmigtir. Durum belirleme siirecinde arastirmaci
tarafindan Engelliler Montaj Atolyesinde 11 toplum temelli isletmede 11 goézlem
gerceklestirilmistir. Ek olarak Engelliler Montaj Atolyesinde 23, toplum temelli
isletmelerde sekiz yari-yapilandirilmis goriisme gergeklestirilerek paydaslarin siirece
iliskin deneyimleri elde edilmeye ¢alisilmistir.

Durum belirleme siirecinde elde edilen veriler tiimevarim analizi yoluyla analiz
edilmis ve rapor haline getirilmistir. Bulgularin kolay takip edilmesi ve her iki ortam
arasindaki benzerlik ile farkliliklarin net sekilde anlasilarak eylem planlarina yon

verilmesi amaciyla iiglincii gegerlik komitesinde farkli ortamlara iligskin bulgularin benzer
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kavramsal ozelliklere gore ayni baslikta rapor edilmesi uygun goriilmiistiir (3. Gegerlik

komitesi tutanagi, 28.06.2023).

3.1.1. Engelliler Montaj Atolyesi ve toplum temelli isletmelerin isleyis 6zelliklerine
iliskin bulgular

Durum saptama asamasinda elde edilen veriler incelendiginde Engelliler Montaj
Atolyesi ve toplum temelli isletmelerin ¢aligma kosullari, gerceklestirilen isler, vardiya
ozellikleri gibi igleyis Ozelliklerine iliskin bulgular elde edildigi goriilmektedir. Bu

boliimde her iki ortamin isleyisine iliskin bulgular paylasilacaktir.

3.1.1.1.Vardiya ozellikleri

Durum belirleme siirecinde elde edilen veriler incelendiginde Engelliler Montaj
Atélyesi ve toplum temelli isletmelerinin ¢alisma rutinlerinin benzer, buna karsin her iki
ortamdaki ¢alisma siirelerinin farkli oldugu goézlenmistir. Atolye yonetimi Eskisehir
OSB’de sabah ve aksam trafiginin yogunlugu nedeniyle bdyle bir diizenleme yapildigin
ifade etmistir. Atdlyede calisan destek personel bu durumu “.... yani fabrikayla ayni
aslinda. ... sadece bizde biraz daha kisa. ... o da trafikten ve servis yogunlugundan dolay1.
... (ADP1)” sozleriyle agiklamistir.

Ulasim kosullar1 incelendiginde her iki ortamda da c¢aligsanlar ise servisle gidip
donmektedirler. Engelliler Montaj Atolyesi’nde servisler bireyleri evlerine yakin bir
duraktan almakta ve atdlyeye transfer etmektedir. Is ¢ikisindaysa benzer sekilde servisler
bireyleri evlerine yakin durakta indirmektedir. Toplum temelli isletmelerde de ulasim
servisle saglanmakla birlikte isletmelerde farkli semtlere giden farkli servisler
bulunmakta ve bireylerin dogru servisi bulmalar1 gerekmektedir. Her iki ortamda da
Mesai saati igerisinde 6gleden dnce ve sonra olmak tizere 15 dakikalik iki ¢ay molasi yer
almaktadir. Mola zamani, Engelliler Montaj Atolyesi’nde destek personelin ilgili saatte
verdigi komutla, toplum temelli isletmelerde ise isletmeye 6zgii zil sesiyle calisanlara
bildirilmektedir.

Engelliler Montaj Atolyesi’nde atdlyedeki is durumu gz oniinde bulundurularak
erken paydos verilebilmektedir. Buna karsin toplum temelli isletmelerde vardiya siire ve
saatlerinin sabit oldugu gézlenmistir. Arastirmact toplum temelli isletmelerde paydos
saatine dogru ¢alisanlarin iiretimi durdurarak ¢alisma ortamlarini toparlarken birbirleriyle

sohbet ettiklerini gézlemlemistir. Arastirmaci buna iligkin gézlemlerini “... aslinda mesai
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bitimine 20 dakika var. Kimi ¢alisanlar tiretime devam ederken bir kismi isi birakti.
Soyunma odasina da gidemiyorlar ... ama burada ¢aligma ortamlarini diizenlerken
birbirleriyle sohbet ediyorlar. ... Giivelik kameralar1 ses almiyor anlasilan. ...” seklinde
aktarmistir (13. gézlem dokiimii, 01.04.2022).

Toplum temelli isletmelerin her ikisinde de vardiya ozelliklerinin tipik gelisen
calisanlar ve zihin yetersizligi olan calisanlar i¢in benzer oldugu goriilmiistiir. Buna
karsin Isletme 1°de iiretim seflerinin zihin yetersizligi olan ¢alisanlar1 mola, 6gle yemegi
ve paydos zamanindaki yogunluktan etkilenmelerini 6nlemek amaciyla bes dakika 6nce
molaya, 6gle yemegine ya da soyunma odasma gonderdikleri gozlenmistir. Uretim sefi
bu diizenlemenin gerekgesini izleyen sozlerle ifade etmistir:

.... yani hocam goriiyorsunuz burada onlarca kisi ¢alisiyor. Molaya falan ¢ikarken birbirlerini
eziyorlar. Bizim engelli ¢aliganlar bu hengamede zarar gérmesin, rahat rahat yemeklerini
alsinlar, gaylarini igsinler diye biraz erken ¢ikartalim dedik, ... pozitif ayrimcilik yaptik

diyelim. ... diger tiirlii acele ederken diisme ihtimaline girmek istemedik, ... glizel de oldu.
...(SEF2)

Engelliler Montaj Atdlyesi’'nde sadece giindiiz vardiyasi1 diizenlemesiyle
calisilmaktadir. Buna karsin toplum temelli isletmelerde {i¢ vardiya ile iretim
stirdiiriilmektedir. Toplum temelli iki isletmede ¢alisan zihin yetersizligi olan bireyler
cogunlukla giindliz vardiyasinda iiretime katilmaktadirlar. Ancak insan kaynaklari
yetkilileriyle gergeklestirilen gorlismede zihin yetersizligi olan ¢alisan ve ailenin istegi
durumunda isletme yoOnetiminin, o6zel gereksinimli ¢alisanin gece vardiyasinda
calismasina onay verdigi anlasilmistir. IK2 bu uygulamanim zihin yetersizligi olan
calisanin sosyal katilimina katkisina deginerek su sekilde ifade etmistir:

... hocam simdi biz baska bu arkadasglarimiz1 (zihin yetersizligi olan ¢alisanlari) salt giindiiz
calistirma yoniinde kanaat kullandik. Amacimiz iste gece servis beklemesinler, servisten
inmesinlerdi. ... Gece vakti malum. ... Ama iki arkadagimiz i¢in $6yle bir durum oldu. Bizim
burada gordiigiiniiz hareketli bantlarimizda ekiplerimiz birlikte vardiya degistirir. Simdi
onlarin vardiyasi degisince bizim arkadagimiz baska bir ekiple giindiiz vardiyasinda ¢aligma
durumunda kaldi. E tabi zamanla arkadasliklar gelisiyor, etkilesimler artiyor. Calisan gitmis
ailesine sOylemis, ben ekiple vardiya degistirmek istiyorum diye. Zaten kendini diglanmis
hissediyordu. Yeni ekibe alisti derken yine vardiya degisince haydi basa sartyorduk. ...

Velhasil aileyle oturduk konustuk, boyle talebi olan iki arkadasgimizin vardiyasini ekibiyle

sabitledik. Bir sorunla da karsilasmadik diyebilirim. ... (IK2).
Arastirmac1 Engelliler Montaj Atolyesi ve toplum temelli isletmelerdeki vardiya

rutinleri arasindaki benzerligin ige uyum siirecine olas1 etkileri iizerine goriislerini
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giinliigiine “... atdlyeye devam eden birey burada zorluk ¢ekmiyor olmali. Diizenler
hemen hemen benzer. Sadece ¢aligsma siiresi bir miktar uzun. ... (Arastirmact giinligi,
10.02.2024)” seklinde ifade etmistir. Her iki ortamda uygulanan vardiya 6zellikleri Sekil
3.1.°de paylasiimistir.
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Sekil 3.1. Vardiya ézellikleri

3.1.1.2. Engelliler Montaj Atolyesi ve toplum temelli isletmelerde gergeklestirilen

gorevler

Durum belirleme siirecinde arastirma ortamlarindan elde edilen veriler sonucunda
zihin yetersizligi olan galisanlarin her iki ortamda islev agisindan benzer gorevleri farkli
materyallerle  gerceklestirdikleri  goriilmektedir. Bu goérevler bireysel olarak
gerceklestirilen gorevler ve ekip calismasina dayali gorevler basliklar1 altinda
incelenebilir. Engelliler Montaj Atdlyesi’nde gergeklestirilen gorevler Tablo 3.1.°de
paylagilmistir. Tablo 3.1. incelendiginde Engelliler Montaj At6lyesi’nde bireysel olarak
gerceklestirilen gorevlerin montaj isleri, lirlin gruplama isleri ve bina i¢i sevkiyat
islerinden olustugu goriilmektedir. Bununla birlikte grup calismasina dayali gérevlerin

ise atolyeyi ise hazirlama ve paketleme isleri olarak gergeklestirildigi s6ylenebilir.
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Tablo 3.1. Engelliler Montaj Atolyesi’'nde ger¢eklestirilen gorevier

Bireysel Olarak Gergeklestirilen Gorevler Grup Cahismasina Dayah Gorevler
Uriin .
. . Atolyeyi Ise .
Montaj Isleri Gruplama Sevkiyat Isleri Paketleme Isleri
. Hazirlama
Isleri
Montaj
Vidaya somun pargalarint Biten tirtinleri Masa diizenini o
o Montaj seti paketleme
takma yOniine gore depoya indirme saglama
gruplama
Ocak Depodaki ) )
. Metal mentese o Ise uygun arag- Tekstil diigme kutusu
sabitleme tiriinleri teslimat ]
) kutulama gereci hazirlama hazirlama
aparati montaj1 aracina yiikkleme

Krem kutusu etiketleme

ve paketleme

Toplum temelli isletmelerde Tablo 3.2.’de goriildiigii lizere zihin yetersizligi olan
calisanlarin gerceklestirildigi gorevler incelendiginde bireysel olarak gergeklestirilen
montaj islerinin kabloya soket takma, kablo ucu bantlama, montaj par¢asi vidalamadan
olustugu soylenebilir. Uriin gruplama isleri belli sayida kabloyu paketleme ve kablolari
rengine gore ayirma islerinden olusmaktadir. Grup calismasina dayali gorevler ise
hareketli bantlarda gercgeklestirilen barkod okutma, aparata iirlin bantlama islerinden,
iiretime hazirlik gorevleri kapsaminda bant sistemine kablo grubu yerlestirme isinden ve
sabit hat iiretim gorevleri kapsaminda soket muhafaza parcasi montaji ile kablo grubu
soketleme islerinden olugmaktadir.

Her iki ortamda zihin yetersizligi olan bireyler tarafindan gergeklestirilen gérevler
incelendiginde ayni gérev grubunda ancak farkli nitelikte islerin gergeklestirildigi
sdylenebilir. Ornegin Engelliler Montaj Atdlyesi’ndeki zihin yetersizligi olan bireyler
ocak diigmesine kelepge montaji gerceklestirirken Isletme 1°deki bireyler kablo ucuna
plastik aparat montaj1 gerceklestirmektedir. Atdlyede gorevli destek personel bu durumun

(13

kendileri tarafindan amacli sekilde gergeklestirildigine iliskin ... amacimiz {iretim
stirecinin fabrikalarla hemen hemen ayn1 olmasi, ... yani orada ne isi yapacaksa burada o
ise bir slire agina olmasini istiyoruz. ... Bu igler zaten genelde benzer isler. (ADP1)”

ifadelerini paylagsmistir.
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Tablo 3.2. Toplum temelli igletmelerde gergekiestirilen gorevier

Bireysel Olarak Gergeklestirilen Gorevler Grup Calismasina Dayal Gorevler
) Uriin Hareketli Uretime )
Montaj . Sabit Hat Uzerinde
. Gruplama Sevkiyat Isleri Bant Hazirhk .
Isleri ) Uretim Gorevleri
Isleri Gorevleri Gorevleri
) Bant
Belli sayida Barkod ) )
Kabloya Departmanlararasi sistemine Soket muhafaza
kabloyu ] okutma )
soket takma tirlin sevkiyati kablo grubu pargasi montaji
paketleme i
yerlestirme
Kablolar1
) ) ) Aparata
Kabloucu  rengine gore Biten tiriinleri L Kablo grubu
riin
bantlama gruplara istifleme soketleme
bantlama
ayirma

Montaj

pargast
vidalama

Bu diizenleme toplum temelli c¢aliyma yasamina gecis yapan bireylerin
yerlestirildikleri ise kolay uyum saglamasina katkida bulunmustur. isletme 1°de ¢alisan

(13

zihin yetersizligi olan CBI atélyede de bu tarz isler yapiyoduk. O yiizden
zorlanmadim baglarda. ...” ifadeleriyle atolye ve toplum temelli isletmelerdeki islerin

ayni gorev grubunda olmasinin stirece katkisini dile getirmistir.

Gorsel 3.1. Engelliler Montaj Atélyesi 'nde metal mentese paketleme

Bireysel olarak gergeklestirilen gorevler tiim giin yinelenen ¢alisma davranislarini

iceren ve genellikle fiziksel olarak pasif durumda gerceklestirilen gorevlierden
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olugsmaktadir. Bu tiir gorevler hem Engelliler Montaj Atdlyesi’nde hem de toplum temelli
isletmelerde gerceklestirilmektedir. Katilimcr goriisleri, bireysel olarak gergeklestirilen
gorevlerin zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli isletmelere ilk gegis stirecinde
ortama alismalar1 ve dzgiivenlerini artirmalarina katki sagladigini gostermektedir. Isletme
2’de gorev yapan bir liretim sefi bireysel gerceklestirilen gorevlere iliskin;
... bakin burda her is birbiriyle iliskili, ... bu bir tempo gerektiriyor. Simdi bu arkadas
aksadiginda tim grup aksamis, {liretim yavaslamig oluyor. E hata durumunda kim yapti

belirlemek miimkiin olmuyor. Biz baglangigta bunu bdyle kurguladik. Bu grup islerinden bir

pargay1 ayirip onlarin yapmasini istedik. Hem dedik baslarda ise aligsinlar, etrafi gézlesinler,

hem de bizim isimiz yavaslamasin dedik. ... (SEF3) ifadelerinde bulunmustur.
Toplum temelli isletmelerin ekip calismasina dayali gorevlerin igerisinden is
boliimlerini ¢ekerek baska bir ortamda gerceklestirilen bireysel gorevlere
dontistiiriilmesinin, zihin yetersizligi olan bireylerin isletmeye alisma siirecine 6zgi
oldugu ifade edilse de zihin yetersizligi olan ¢alisanlardan bazilar1 bu durumu olumsuz
algilamaktadir. Isletme 1°de gorev yapan zihin yetersizligi olan ¢alisanlardan biri bireysel
olarak gergeklestirilen islerin hareketsiz sekilde yapilmasindan sikayetgi olarak bu

gorevlerin sosyal etkilesim firsatlarinin 6niine gegmesi yoniindeki gortislerini
.... bacaklarim agriyor hocam, oturdugumuz yerden kalkmiyoruz ki biitiin giin. ... tak ver,
tak ver, ... biz de insaniz. ... kalksak olmaz, is burda ... bak millet nasil oradan oraya ... biz

tiim giin burda. ... bak ben bundan baska (yanindaki zihin yetersizligi olan bireyi gosteriyor)
insan géremiyorum tiim giin. ... (CB2) s6zleriyle ifade etmistir.

Durum belirleme asamasinda bireylerin sorumlu oldugu bir diger gorev grubu ekip
caligmasina dayali gorevlerdir. Bu gorevler Engelliler Montaj Atdlyesi’nde masalar
birlestirilerek olusturulan gruplar yoluyla yiiriitiilmektedir. Toplum temelli isletmelerde
ise hareketli bantta diger tipik ¢alisanlarla birlikte gergeklestirilmektedir. Bu gorevlerin
zihin yetersizligi olan ¢alisanlarin isletmede goérev yapan diger calisanlarla sosyal
etkilesim kurma firsatim1 artirdigr gozlenmistir. Arastirmact bu konuya iliskin

gozlemlerini
... bantta tipik gelisen ¢alisanlarla birlikte is yapan 6zel gereksinimli calisanlar yemekte ya
da molada da onlarla birlikte, diger 6zel gereksinimli ¢alisan arkadaglarindan ayrilmuslar.

Hatta sabit ¢alisanlarsa grup halinde bir arada dolastyorlar molada. ... goériinen o ki arkadas

edinememisler. ... (12. gozlem dokiimi, 29.03.2022) seklinde giinliigiine

aktarmistir.
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Gorsel 3.2. Isletme 1’de mola zamaninda grup halinde gezen bireyler

3.1.1.3. Zihin yetersizligi olan ¢alisanlardan beklentiler

Durum belirleme siirecinde elde edilen bulgular zihin yetersizligi olan bireylerin
istihdama hazirlandig1 Engelliler Montaj Atdlyesi’nin ve istihdam edildikleri toplum
temelli isletmelerin bu bireylerden ¢esitli beklentileri oldugunu ortaya koymaktadir. Her
iki ortamda da zihin yetersizligi olan bireylerden beklentiler; ¢alisma ortamini ise gore
diizenleme, gerekli durumlarda sorumluluk alma, 6z-belirleme becerileri, sosyal
beceriler, ¢aligmay1 doniite gereksinim duymadan siirdiirme, zamaninda is bas1 yapma ve
molaya ¢ikma alanlarindaki beklentiler seklinde siralanabilir. Tablo 3.3.’de goriildiigii
lizere her iki ortamda zihin yetersizligi olan calisanlara yonelik beklentilerde paralel
noktalar oldugu goriilmekle birlikte, toplum temelli isletmelerin bireylerden tempolu
calisma, is tanim1 disina ¢ikmama, is sagligi ve giivenligi kurallarina dikkat etme, is
degisimlerine uyum saglama, yapilan ise odaklanma ve temel matematik becerileri gibi

alanlarda da beklenti i¢inde olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.3. Zihin yetersizligi olan bireylerden beklentiler

Her iki Ortamda Ortak Beklentiler Toplum Temelli isletmelerde Beklentiler

Tempolu ¢alisma
Caligsma ortamini ige gore diizenleme
) Kendini degerlendirme
Gerekli durumlarda sorumluluk alma .
. ) o Is tanim1 disina ¢ikmama
Oz-belirleme becerileri . . o
) Is saglig1 ve giivenligi becerileri
Sosyal beceriler )
Is degisimlerine ayak uydurma
Caligmay1 doniite gereksinim duymadan
Calismay1 doniite gereksinim duymadan siirdiirme
stirdiirme )
. Yapilan ise odaklanma
Zamaninda is basi yapma ve molaya ¢ikma
Dayaniklilik gosterme

Temel matematik becerileri

Isletme 1°de gorevli iiretim sefi tempolu ¢aligmanin toplum temelli isletmede bir
gereklilik olmakla birlikte ayn1 zamanda terfi 6l¢iitii olmasini “... Semih’le Bahri’yi hatta
aldik. Onlar1 yukaridan asag1 normal hatta aldik. Ciinkii onlar seri ¢alisiyorlar. Oyle bir
karar aldik silire¢ icerisinde. ... artik alistiklarint gordiik, hizli ¢alistiklarini
gozledigimizde ... (SEF1)” sozleriyle ifade etmistir. isletme 2’de gorevli SEF3 ise
isletmede calisan zihin yetersizligi olan bireylerin kendini degerlendirme becerisinin

olduk¢a 6nemli oldugunu asagidaki sozlerle ifade etmistir:
... Ha bir baska beceri yanlis seyi fark etme. Ciinkii bir ¢ocuk ya da ¢alisan burada bir
soketi aksama kadar ters takabilir. Biri ona bakip kontrol etmek zorunda da degil ya da o
da dalmus olabilir. Onun isi dogru yaptigini bilmesi, yanlis isin farkinda olmasi ¢ok dnemli.
... Benbazen ........"1 denerim mesela soketi ters takip veririm eline, hemen sdyler. ... ama

yanlis isi fark etmiyorsa biz yanariz burda. Yanlis is tiim siireci ¢okertir. O riski alamayiz.

3.1.1.4. Calisanlara sunulan destekler

Durum belirleme siirecinde elde edilen veriler incelendiginde her iki ortamdaki
calisanlarin ¢esitli destek kaynaklarindan yararlandigi gozlenmektedir. Tablo 3.4.’de
paylasildig: lizere zihin yetersizligi olan bireyler Engelliler Montaj Atdlyesi’nde diger
bireylerden isin tamamlanmasi ve motivasyon konusunda, ebeveynlerinden servise
birakma ve alma konusunda, destek personelden ise egitim, hata diizeltmesi ve doniit
alma konularinda destek almaktadirlar. Toplum temelli isletmelerde ise tipik gelisen
calisma arkadaslar1 zihin yetersizligi olan calisanlara hata diizeltmesi, is degisimlerine

uyum, goz kulak olma, doniit sunma, arabuluculuk ve motivasyon alanlarinda dogal
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destekler sunmaktadirlar. Toplum temelli isletmede bulunan sefler zihin yetersizligi olan
calisanlarin yaptiklari isleri periyodik olarak kontrol etmekte, hatalarini diizeltmekte ve
gerekli durumlarda galisanlara ¢alisma rutinlerini hatirlatmaktadirlar. Ebeveynleri ise
zihin yetersizligi olan bireyleri servise birakip almakta, sorun yasandiginda isletme
yetkililerinin muhatab1 olmaktadirlar.

Arastirmact gozlemlerinde toplum temelli isletmede calisan tipik gelisen
calisanlarin zihin yetersizligi olan bireylere sundugu desteklere iliskin ‘... masada ¢alisan
kadinlardan biri M......... ’ya (zihin yetersizligi olan c¢alisana) “Aksam masayi
toplamadan gitmissiniz. Ben hallettim. Bundan sonra toplaym. ... diyerek hata
diizeltmesi ve doniit sundu... (16. goézlem dokiimii, 08.04.2022)” verisine ulagmuistir.

Arastirmacinin gdzlemini destekler sekilde Isletme 2°de gorevli bir tipik gelisen calisan

... 0 benim bitanem, ... burdaki en yakin arkadasim. ... Bazen morali bozuk olur ya da kafasi
gidik olur. El altindan hizlandiririm isini. ... Ha bazen ben diisiik olurum. O bana su getirir,

halimi hatrimu sorar. ... Yani destek dedin ya hocam, ben onu agikta birakmam, burda laf

getitmem elbette ama bitanem de beni kollar kendince. ... (CA3) sozleriyle
isletmedeki destek etkilesiminin karsilikli oldugunu ifade etmistir.

Veriler toplum temelli ¢alisma ortaminda zihin yetersizligi olan bireylerin sahip

olduklar1 sosyal yeterliklerin ve tipik gelisen calisanla eslestirme uygulamasinin dogal

desteklere erisimlerinde 6nemli rol oynadigini ortaya koymaktadir. Zihin yetersizligi olan

calisanlarin sosyal yeterliklerinin diger ¢alisanlardan aldiklar1 destekle iligkisi iizerine

Tablo 3.4. Engelliler Montaj Atélyesi ve toplum temelli isletmelerde zihin yetersizligi olan bireyler igin

destek kaynaklar
Dogal Destekler
Tipik Gelisen Calisan
Sef Destegi Ebeveyn Destegi
Destegi
Engelliler Isi tamamlamaya
Montaj yardim etme Servise birakma ve alma
Atolyesi Motive etme
Islerin periyodik olarak Hata diizeltmesi
kontrol edilmesi Is degisimlerine uyum
Toplum Servise birakma ve alma
) Uyari Go6z kulak olma o
Temelli ) Sorun durumlarinda is birligi
X Hata diizeltmesi Doniit sunma
Isletmeler o yapma
Calisma rutinlerinin Arabuluculuk
hatirlatilmasi Motive etme
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13

arastirmact “... G... (zihin yetersizligi olan calisan), herkese selam veriyor. Vidasi
eksildiginde sefine haber veriyor. Tuvalete gideceginde yanindaki arkadasina bes dakika
idare edip etmeyecegini soruyor. Diger ¢alisanlar da seve seve destek atiyorlar. ... (21.
gdzlem dokiimii, 12.02.2022)” gdzleminde bulunmustur. Isletmeler zihin yetersizligi olan
calisanlar ise basladiklar ilk giinlerde isletmedeki bir tipik gelisen ¢aligsanla eslestirerek
bu calisanin bireye gerektiginde destek olmasini saglamiglardir. Veriler incelendiginde
bu uygulamanin zihin yetersizligi olan bireylerin isletmeye hizla uyum saglamasina katki
sundugu goriilmektedir. SEF3 zihin yetersizligi olan ¢alisanlari, tipik gelisen ¢alisanlarla

eslestirme uygulamasmin yerlestirme siirecindeki uyum diizeyine etkisini su sozlerle

ifade etmistir:

. Biz burada ilk zamanlarda bu arkadaslari (zihin yetersizligi olan calisanlar) belli
calisanlarin yanina yerlestirdik. Aksadiginda onlara destek olsunlar diye. Dedik ki destek

olun, bir sorunlari olursa yardim edin. ... Onlar sayesinde ¢ocuklarimiz ¢ok hizli alistilar. ...

Bize de daha az sorun yansidi. sOzleriyle ifade etmistir.
Toplum temelli uygulamalarda zihin yetersizligi olan bireyler gergeklestirecegi
isleri tipik gelisen ¢alisanlardan ve bagl calistiklar seflerden is basinda egitim yoluyla
ogrenmislerdir. Isletme 1°de gorevli SEF 1 zihin yetersizligi olan bireye model olma ve

(13

doniit sunma destegini “... baslarda ona gosterdim nasil yapacagini, o yaparken de

diizelttim bir siire ve yardim ettim. Zamanla 6grendi. ...” sozleriyle belirtmistir.

3.1.2. Engelliler Montaj Atolyesi’nden toplum temelli isletmelere yapilan

yerlestirme siireclerine iliskin bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Engelliler Montaj Atolyesi’nden toplum
temelli isletmelere gergeklestirilen zihin yetersizligi olan birey yerlestirme siireglerine
iliskin veriler igermektedir. Bu veriler destekli istihdam modelinin asamalar1 g6z 6niinde
bulundurularak kodlanmis ve bulgular halinde raporlastirilmistir. Engelliler Montaj
Atolyesi hizmete girdikten sonraki siirecte toplum temelli isletmelere yaklasik 23 zihin
yetersizligi olan bireyin yerlestirmesi gergeklestirilmistir. Arastirma amaci kapsaminda
bu yerlestirmelerde hangi uygulamalarin gerceklestirildigi, paydas deneyimlerinin neler
oldugu ve gerceklestirilen uygulamalarin paydaslar tarafindan nasil algilandigina iliskin
verilerin elde edilmesi amaglanmistir. izleyen basliklarda elde edilen veriler yerlestirme

Oncesi siireg, yerlestirme siireci ve izleme siireci basliklarinda paylasilmistir.
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3.1.2.1. Yerlestirme éncesi siirece iliskin bulgular

Yerlestirme Oncesi siire¢ destekli istihdam modelinin ilk asamasi olarak
nitelendirilebilir. Durum belirleme siireci kapsaminda odaklanilan Engelliler Montaj
Atolyesi’nde yerlestirme Oncesi siirecin Sekil 3.2.’de goriildiigii lizere daha ¢ok isletme
odakl1 yiiriitiildiigi goriilmektedir. Buna gore isletmeler Oncelikle atdlyeye cesitli

siparisler vermis ve siiregte is yerine ziyaretler gergeklestirmislerdir.

N N N

ik talep
A olven Basvuru
yemn Yerlestirme Gncesi
. isletmelerden fason i - T estim
At O ly e ksabul etmesi 3 AJledenlonay alinmasi . degerlendirme
Atdlveden calisan Aile ve isletmenin hukuki | Bireyin degerlendirilmesi
Y Galis siireci tamamlamasi (Calisma rutinleri ve sosyal

talep eden isletmeye o beceril
birey yonlendirilmesi | Bireyin dogrudan veceriier)
yerlestirilmesi Isyerinin degerlendirilmesi

\ (Fiziksel dzellikler, vardiya)
|4
( \ N A
] \
Basgvuru
Yerlestirme I\
Toplum

Isletmelerin atélyeye - .
. Is analizi

is gondermesi

. Isletmede giivenli ve izole
Te me 1 l 1 A}t;)lyedeulcahmn olmayan ortam Bant islerinin hatlara
i . talep etmeleri belirlenmesi alinmasi
$yel'l Is glivenligi, kritik

olmayan gorevler, iiretim

hedeflerini aksatmama
k—/ V

Sekil 3. 2. Yerlestirme oncesi stireg

Atdlyeye montaj i¢in par¢a gonderen isletmelerin yetkilileri zaman igerisinde
atolyeye gergeklestirdikleri ziyaretler sonrasinda kendi isletmelerinde istthdam etmek
lizere zihin yetersizligi olan ¢alisan talep etmislerdir. Atdlye destek personeli, kendi
gozlemlerine gore atolyedeki “en iyi (ADP3)” bireyi belirleyerek ebeveyniyle iletisime
gecmistir. Ise basvuru siirecinin birey ve ebeveynler tarafindan tamamlanmasiyla birlikte
atolye destek personeli tarafindan belirlenen zihin yetersizligi olan bireyler tipik gelisen

calisanlar i¢in yiiriitillen is gorlismesi, ise bagvuru siiregleri isletilmeksizin isletmeler
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tarafindan istthdam edilmislerdir. Destek personel 1 yerlestirme dncesinde ilk adiminin

isletmelerden gelmesine iligkin durumu

. sOyle bir talebi oldu isletmenin. ... Biz sizi daha yeni duyduk, ¢ok giizel seyler
basarmigsiniz. Biz de istiyoruz, ihtiyacimiz var engelli ¢alisana. ... Digaridan alacagimiza,

ISKUR dan bekleyecegimize sizden alalim dediler. ... Biz de atdlyedeki en uygun bireyi ve
ailesini yonlendirdik. (ADP1) sozleriyle ifade etmistir.

Katilimer goriisleri yerlestirme siirecinin bireylere yonelik bir degerlendirme
yapilmaksizin isletmenin talebine atolyede bulunan en iyi bireyin yonlendirilmesi
seklinde gerceklestirildigini ortaya koymaktadir. Destek personel 3 ise yerlestirme
oncesinde birey-isletme eslestirmesinin isletme odakli olmasina iligkin goriislerini ...
isveren arar, bir bosluk var, onu dolduralim. isi yapiyor mu yapryor? Yani goriisme yok,
bu ¢ocuk ne ister yok, sadece bosluk doldurma. Is sadece isveren odakli gidiyor. ...”
seklinde ifade etmistir.

Toplum temelli igsletme goziinden yerlestirme Oncesi siire¢ atdlyeden birey talep
etmeyle baslamaktadir. Ardindan igletme iiretim yoneticilerince isletmede “giivenli ancak
izole olmayan bir calisma ortami (MD1)” secilmektedir. Uretim yéneticileri isletmede
gergeklestirilen gorevleri is saglhigi ve giivenligi becerileri gerektirme, iiretim siirecindeki
kritiklik diizeyr ve ekibin tlretim hedeflerini aksatmama o6lgiitlerini g6z Oniinde
bulundurarak zihin yetersizligi olan birey i¢in uygun is belirleme siirecini
yiiriitmektedirler. Isletme 1’de gérevli insan kaynaklar1 sorumlusu is analizi siirecinde
isletmeler acisindan en 6nemli 6l¢iitiin is giivenligi oldugunu “... bu arkadaslarimiz i¢in
15 belirlerken ozellikle 15 giivenligi alaninda problem teskil etmeyecek hatlar olsun
istiyoruz. ... (IK1)” sozleriyle dile getirmistir. isletme 2’de gorevli insan kaynaklari
sorumlusu ise toplum temelli isletmede halihazirda gergeklestirilen islerin zihin

yetersizligi olan ¢aliganlara uyarlanmasi siirecini su sozlerle agiklamistir:

. Bunlar bizim aslinda is akisimizin igerisindeki gorevlerdi. Yani banttaydi. Biz bu
operasyonu hattan banta gektik. Uyarladik yani. Ama sdyle bisey var. Mesela yeni bir miisteri
geliyor. Yeni bir ig geliyor. O isin icerisinde bir bolge varsa o isi ¢ikartiyoruz biitlin i¢inden.
Bu arkadaslarimiza veriyoruz. Biz de artik o gozle bakmaya basladik. Aaa bu isi bizim ekip
(zihin yetersizligi olan bireyler) yapar diyoruz. ... (IK1)

Engelliler Montaj Atdlyesi’'nden toplum temelli isletmelere gerceklestirilen
yerlestirme uygulamalarinda paydaslarin elde ettigi deneyimler incelendiginde

yerlestirme Oncesi siiregteki kimi etmenlerin yerlestirme siireci iizerinde etkili oldugu

gorilmektedir. Tablo 3.5.°de paydaslarin goziinden yerlestirme siirecini olumlu ve
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olumsuz etkileyen etmenler sunulmustur.

Engelliler Montaj Atdlyesi’nde elde edilen katilimc1 goriisleri montaj atdlyesinin
Eskisehir OSB’de bulunmasinin goriintirliik agisindan yerlestirme oncesi siiregte yararl
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yami sira katilimcilar atdlyedeki calisma
kosullarinda toplum temelli isletmelerin tipik ¢alisma kosullarinin g6z Oniinde
bulundurulmasini olumlu bir etmen olarak nitelendirmislerdir. Destek personel 2
Engelliler Montaj At6lyesi’nin OSB iginde faaliyet gostermesini ve atdlyedeki kosullarin
toplum temelli isletme ile benzer 6zellikler gostermesinin siiregteki katkisini izleyen

satirlarda paylasildig: sekilde ifade etmistir:
... Basartya nasil ulastuuk? ... Burasiyla alakali. Sanayi iginde olmamiz ¢gook dnemli. Ciinkii
burada zaten siz de gorliyorsunuz yemek saati, mola saati, her sey dakik. Tipki fabrika gibi.

Yani oraya gittiginde sadece isi farklilagiyor. Biz burada is rutinlerini &gretiyoruz. ...
(ADP2) sozleriyle ifade etmistir.

Aragtirma verileri gegmiste engelli ¢alisan isttihdaminda olumlu deneyimleri olan
isletmelerin montaj atolyesinden birey istihdam etmeye yonelik algilarinin daha olumlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Atdlye katilimcilarina gore isletmelerin atdlyeye {iriin
siparis vermesiyle baglayan silire¢ ve ardindan isletme yoneticilerinin atdlyeyi ziyaret
etmeleri yerlestirme firsatlar1 olusturmaktadir. Destek personel 1 yerlestirme siirecini
olumlu etkileyen etmenler hakkinda isverenlerin atdlye ziyaretlerinin etkisini su sekilde

agiklamistir:
... Buranin en biiyiik artis1 0 hocam. Mesafenin kisa olmasi ve bizim bizzat organize sanayide
olmamiz, igverenin gelip ¢ocuklar1 burada goézlemesini sagliyor. Gidip geliyorlar, daha
oncesinde kafalarinda bir soru isareti vardir yapabilirler mi yoksa bag mi olurlar bize diye
diisliniip tercih etmiyorlardi zihin engellileri. Bir gérme, isitme engelli avantajliydi,

bedenseller avantajliydi ama simdi bizim varligimizla bir seyler degisti. Tercih edilir olduk.
(ADP1) .

Toplum temelli isletme katilimcilar1 yerlestirme 6ncesi siirecteki olumlu etmenlere
iligkin ebeveyn destegine ayr1 bir 6nem gostermekte olduklarini, siirecte sorun ¢ikmasi
durumunda genellikle ebeveynlerle is birligi yaptiklarini ifade etmislerdir. Bunun yan1
sira toplum temelli isletmeler zihin yetersizligi olan bireylerin atdlyede aldiklari egitimin

siirece olumlu katki sagladigini diistinmektedirler.
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Tablo 3.5. Paydagslarin goziinden yerlestirme dncesi siireci etkileyen etmenler

Engelliler Montaj Atolyesindeki Toplum Temelli Isletmedeki Katihmcilarin

Katilimeilarin Goziinden Goziinden

 Atblyenin  organize  sanayide < Aile ile is yeri arasindaki iletigim
bulunmasi * Bireylerin atdlyede on egitim almis olmas1

» Atolyenin tipik caligma ortamint < Engelli ¢alisanlarin ig yeri kiiltiiriinde kendine

yansitmasi yer bulmasi
s « s yerinin engelli istihdami < Is kocunun siirecteki etkinliginin artmasi
& konusunda olumlu deneyimleri + Is yerinin engelli istihdam etme deneyimleri
FEJ » Isverenlerin atolye ziyaretleri « Isverenin engelli ¢alisanlar1 sahiplenmesi,
g + Is yerlerinin atdlyeye malzeme ilgilenmesi
g vermesi « {5 yerinde 6zel egitim konusunda egitim almus
e Olumlu  o6rneklerin  igverenlere bir ¢aligan bulunmast
sunulmast * Olumlu 6rneklerin artmast
* Paydas is birligi * Tipik ¢alisanlarin bireye sundugu is destegi ve
sosyal destek
o Ailelerin  siiregte  aktif rol ¢ Ailenin korumaci davranislari
almamasi * Bireyin ise ilgi duymamasi
% * Birey ve aileye sunulan maddi e« Bireylerin hatalarina  yonelik etiketleyici
= desteklerin kesilmesi yaklagimlar
Lg) * Tipik geligen ¢alisanlar « {5 yerinin sorunlar1 ¢ézmede yetersiz kalmasi
g + ISKUR "un siiregte pasif olmasi
o s Isletmeye  sistematik ve kapsamh  bir

bilgilendirme yapilmamasi

Isletme 1°de gorevli giivenlik gorevlisi zihin yetersizligi olan bireylerin aldiklart
egitimin siirece katkisina yonelik goriislerini “... valla hocam benim onlardan yana bir
olumsuz kanim yok. Baksana ekrandan ... millet oyun pesinde onlar simdiden is basi
yapmislar. Ne kaytardiklarini gordiim ne de mesai icinde bos muhabbet yaptiklarini. Cok
giizel yetistirmigsiniz. ... (GUV1)” ifadeleriyle dile getirmistir. Isletme katilimcilar:
siregte isletmedeki tipik gelisen c¢alisanlarin zihin yetersizligi olan bireyleri
sahiplenmesini yerlestirme siirecini olumlu sekilde etkileyen bir etmen olarak ifade
etmislerdir.

Yerlestirme Oncesi silireci olumsuz etkileyen etmenler baglaminda Engelliler
Montaj Atolyesi katilimcilart ailelerin siirecte aktif tol almadigi durumlarda zorluk
yasadiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte istihdam durumunda birey ve ailelere

sunulan sosyal yardimlarin kesintiye ugramasi siireci olumsuz sekilde etkilemektedir.
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Destek personel 1 ise yerlestirilen zihin yetersizligi olan bireylere 6denen sosyal giivenlik
yardimlarinin sonlandirilmasindan siireci olumsuz etkileyen bir etmen olarak s6z etmis
ve durumu “... Bu ticret 6demesini aliyorsa devletten aile genelde istihdami tercih
etmiyor. Ne gerek var zaten para alirken diyor. ... (ADP1)” s6zleriyle ifade etmistir. Tipik
gelisen calisanlarin siirece katki sunmadigi durumlarda yerlestirme siirecinin olumsuz
yonde etkilendigi atolye katilimcilari tarafindan 6ne ¢ikarilan bir bagka etmendir. Toplum
temelli isletmeler olumsuz etmenler konusunda Engelliler Montaj Atodlyesi
katilimcilariyla benzer sekilde ailelerin korumact davranislarinin siirece olumsuz etkisi
oldugu ifade etmektedirler. Toplum temelli isletme katilimcilar1 yerlestirme Oncesi siireci
olumsuz etkileyen etmenler arasinda bireyin mevcut ise ilgi duymamasi, isletmedeki
calisanlarin etiketleyici yaklasimlari, isletmelerin karsilagtiklar1 sorunlart ¢dzmekte
kendilerini yetersiz hissetmeleri ve ISKUR’un siiregte aktif olarak rol almamasini
siralamaktadirlar. Yerlestirme Oncesi siireci olumsuz etkileyen etmenler kapsaminda
kendilerine siire¢ hakkinda yapilan bilgilendirme eksikligine iliskin Isletme 1°de gorevli
bir tipik gelisen galisan;

... Ciinkii bizle de bir toplant1 yapildi. Bakin dediler isyerimize engelli insanlar geldi.

Bunlarla soyle boyle konusmayin gibi ayak iistli bir sey yapildi. Mesela daha yazili ya da

kalict bir sey verilebilir agikgast ... Biz bazi seyleri el yordamiyla bulduk. Ya yanlik bisey
yapsaydik bilmeden? (CA1) seklinde goriis paylagmistir.

3.1.2.2. Yerlestirme siirecine iliskin bulgular

Yerlestirme siirecinde atdlye tarafindan Onerilen birey ve ebeveynleri isletmeye
giderek is bagvurusu yapmislar ve yasal prosediirleri yerine getirmislerdir. Toplum
temelli isletmelere gercgeklestirilen yerlestirmelere iliskin siire¢ paydaslara gore once
“basit ve pasif (MD1)” islerle baglamistir. Paydaslara gore bu durum zihin yetersizligi
olan bireylerin “6zgiivenlerinin ve uyumlarmm artmasma (IK2)” katki saglamustir.
Yerlestirme siirecinde isletmeler zihin yetersizligi olan bireylerin siirekli kontrol edilmesi
geregini hissetmis ve onlara is basinda egitim vermeleri icin bant sefleri atamustir.
Gergeklestirilen gorismelerde bant seflerinin zihin yetersizligi olan bireylere hata
diizeltmesi ve model olma ile is basinda egitim sunduklari ortaya konmustur. Isletme 1°de
gorevli bir {iretim sefi yerlestirme siirecine iliskin deneyimlerini su ifadelerle

paylagmustir:
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.. ilk giinlerde biz bu arkadaslara isi bizzat kendimiz 6grettik. Baglarinda durduk. Kendi
isimiz oldugunda bu arkadaslarimizi giivendigimiz, onlar1 kollayacak arkadaglarimizla

eslestirdik. Bu ¢ocuk sana emanet dedik ki hatalarini diizeltsin. ... (SEF1)

Isletmenin zihin yetersizligi olan ¢alisanlara ydnelik is basinda egitimi tipik gelisen
calisanlar yoluyla sunmasinin bireylerin is becerilerini gelistirmenin yaninda onlarin
isletmeye sosyal uyumlarinin artmasima da katki sundugu sdylenebilir. Isletme 1°de
calisan zihin yetersizligi olan birey yerlestirme silirecinin ilk giinlerine iligkin
deneyimlerini ““... zorlandigim giinler oldu o zaman ama sagolsun ablalarim abilerim

arkami topladi, bana el verdiler. ... (CB1)” seklinde ifade etmistir.

Gorsel 3.3. Sefin bireyin yaptigi ise iliskin doniit sunmast

Isletme 1 zihin yetersizligi olan bireyleri yerlestirme siirecinin ilk giinlerinde
oncelikle sabit hatlara “is yeri i¢ine ama yogun islerin disina (IK1)” yerlestirmistir.
Sonraki siiregte bireylerin ¢alisma hizi, islevde bulunma diizeyi, bireyin tercihi ve liretim
yonetimi siireclerini gbz oniinde bulundurarak sabit hatlardan, hareketli bantlara gegisler

gerceklestirilmistir.
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Gorsel 3.4. Sabit hat (sag) ve hareketli bant (sol) diizeninde ¢alisma

Arastirma verileri incelendiginde hareketli bant yerlestirmesinin zihin yetersizligi
olan galisanlarin bantta ¢alisan diger ¢alisanlar1 gozleyerek 6grenmeye olanak tanimasina
ve bu durumun onlarin is performansina zaman iginde katki sundugu sdylenebilir. Isletme
1’de gorev yapan tiretim sefi bu duruma iligkin su ifadeleri dile getirmistir:

... Simdi bunlar kendi aralarinda ya da yan yana ¢alistiklarinda birbirlerini asag: ¢ekiyorlar.
Sorunlar ortaya ¢ikiyor. Ama ayri ayri yerlere dagitildiklarinda farkli, daha iyi sonug oluyor.

Yanlarindaki normaller (tipik gelisen calisanlar) onlar1 yukari ¢ekiyor mesela. Cocuklar

onlar1 goriip ayak uyduruyor, onlar gibi davraniyorlar. Ne oluyor? Performanslar artiyor. ...
(SEF 2) sozleriyle ifade etmistir.

Katilimcilar  yerlestirme  siirecinin  niteliginin  arttirilmasina iliskin  kendi
deneyimlerinden yola ¢ikarak onerilerde bulunmuslardir. Buna gére toplum temelli
isletme katilimcilar zihin yetersizligi olan bireylere performanslarina gore 6diillendirme
yapilmasinin onlarin performans diizeylerine katki sunacagini diisiinmektedirler.
Katilimeilar zihin yetersizligi olan bireylere hizmet sunma alaninda uzman bir destek
personelin siiregte isletmeye rehberlik etmesinin uyum siirecini arttiracagini ve olumsuz
durumlarin Oniline gececegini ifade etmektedirler. Benzer sekilde toplum temelli
isletmelerde yerlestirme Oncesinde ¢alisanlara zihin yetersizligi olan bireyler hakkinda
egitim sunulmasinin slirece katki saglayacagi oOnerisi katilimcilar tarafindan

dillendirilmistir.

3.1.2.3. Izleme siirecine iliskin bulgular

Izleme siireci destekli istihdam modelinin son asamasi olarak nitelendirilebilir.
Engelliler Montaj Atolyesi destek personeli gergeklestirilen yerlestirmeler sonrasinda
yaklasik olarak bir ay boyunca isletme ve aileyi telefonla aradiklarini, bir ay sonrasinda

ise sorun durumunda isletmenin atdlyeyle iletisim kurmasi seklinde siirecin
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yiriitiildiglini ifade etmistir. Toplum temelli isletmelerde izleme siirecini olumlu
etkileyen etmenlerin basinda isletmenin zihin yetersizligi olan bireylerin istihdam
siirecine aktif sekilde destek olmas1 goriilmektedir. Isletme 2’de gorevli iiretim sefi bu
konuya iliskin goriislerini ... yani diger yandan siz dilediginiz kadar destekleyin, egitim
verin bu normal c¢alisanlara eger kurumda sahiplenme yoksa basaramayiz. ... (SEF3)”
sOzleriyle dile getirmistir. Toplum temelli isletmelerdeki katilimeilar yerlestirme sonrasi
siirecte bir slire uzman destegine gereksinim duyduklarini ancak siirecte karsilastiklar
sorunlar1 kendilerinin “deneme yanilma” yoluyla ¢dzdiiklerini belirtmislerdir. isletme
2’de gorevli bir iiretim sefi yerlestirme sonrasi siirece iligkin deneyimlerini izleyen
satirlarda paylasildig: gibi ifade etmistir:

... yani hocam nasil sdylenir ... bence bir ay falan buralarda birileri olmali. Minimum bir ay

yani sey olmasi lazim, danisabilecegimiz birileri olmasi lazim. ... Ha burasi i¢in degil. Bizim

burda ¢iinkii artik alisgik. Huylarimi biliyoruz. Ama ilk geldiklerinde bazen g¢aresiz

hissettigimiz anlar oldu. O asamada acip birine sorabilseydik ya da biri olsaydi burda daha

rahat hissederdik. Belki daha hizli kaynasirdik. Biz bazi seyleri deneme yanilmayla hallettik
¢linkil. ... Ha derseniz ¢dzemeseydik eger ¢ocuklara elbette yazik olacakt1.” (SEF2).

3.2. Uygulama Asamasina iliskin Bulgular

Arastirmanin durum belirleme asamasinda elde edilen veriler analiz edildikten
sonra uygulama agamasi baslamistir. Uygulama agamasi siire¢ agisindan destekli istihdam
modelinin basamaklar1 dogrultusunda sirali olarak ve her bir asama igerisinde sarmal
dongiiler yoluyla yiiriitiilmistiir. Uygulama asamast 03.06.2022 tarihinde baslamis,
30.05.2023 tarihinde sona ermistir. Arastirmaci uygulama agamasinda Engelliler Montaj
Atolyesi’nde gorev yapan bir is kocu roliinii iistlenerek stiregteki tiim ¢alismalarda bizzat
gorev yapmistir. Bu kapsamda arastirmaci durum belirleme agsamasinda toplanan veriler
ve ilgili alanyazina dayali olarak hazirladigi eylem planlarmi gegerlik komitesine
sunmustur. Gegerlik komitesinin doniitlerini ve onaylarini aldiktan sonra eylem planlari
arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Arastirmaci siire¢ igerisinde topladigi verileri
haftalik olarak diizenleyerek siire¢ i¢i analizlerini gerceklestirmis ve buradan edindigi
bilgilerle sonraki eylem planlarina iliskin yol haritasini belirlemistir. Bu yol haritasi
destekli istthdam modeli kapsaminda yerlestirme Oncesi, yerlestirme ve izleme
asamalarinda eylem planlar1 hazirlanarak hayata gegirilmistir.

Yerlestirme Oncesi asamada Oncelikle birey degerlendirme ve isletme

degerlendirmelerini  iceren degerlendirme siireglerine iliskin eylem planlan
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gerceklestirilmistir. Bu kapsamda oncelikle bireylerin ve isletmelerin degerlendirilmesi
icin degerlendirme formlarindan olusan degerlendirme paketi hazirlanmig ve
degerlendirme siirecinin nasil olmasi1 gerektigine iliskin gegerlik komitesi ve atdlye
uygulama komitesiyle birlikte kararlar alinmistir. Degerlendirme paketi ve degerlendirme
stirecine iligkin eylem plani hazirlandiktan sonra Engelliler Montaj Atolyesi’ndeki
bireylerin degerlendirme siireci yiiriitiilmiistiir. Buna paralel olarak OSB’deki
isletmelerin insan kaynaklar1 birimlerinin her birine destekli istihdam modeli ve arastirma
slireci hakkinda bilgilendirici e-postalar gonderilmistir. Doniis yapan isletmelereayrintili
bilgi vermek lizere arastirmaci bizzat isletmeleri ziyaretmis, bu isletmeler igin isletme
degerlendirme formlar1 rehberliginde degerlendirme c¢aligmalar yiiritilmistiir.
Yerlestirme siirecinde bununla birlikte toplum temelli isletmeler ve zihin yetersizligi olan
bireylerin ebeveynleri i¢in bir internet portali kurulmus, bdylece paydaslarin destekli
istthdam siireci hakkinda bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi amaglanmigtir. Siireg
sonunda Engelliler Montaj Atolyesi’nde yer alan bireyler istihdam edilebilirlik agisindan
degerlendirilerek yerlestirmeye uygun bireyler belirlenmis, diger bireylerin yerlestirmeye
uygun hale gelmeleri i¢in gereksinimleri ortaya konmustur.

Yerlestirme asamasinda birey degerlendirme siireci sonunda yerlestirmeye uygun
bulunan zihin yetersizligi olan bireyler ve atdlyeden birey istihdam etme talebinde
bulunan toplum temelli isletmelerin eslestirilmesi, yerlestirme karari alinan toplum
temelli isletmelere yonelik is analizlerinin gergeklestirilerek is tanimlarinin belirlenmesi
stirecleri yiirtitiilmiistlir. Bu siiregte arastirmaci bizzat zihin yetersizligi olan bireyin is
tanimma gore calismis ve siirecte bireyden beklenecek becerileri analiz etmistir.
Ardindan destekli istthdam modelinin yerlestirme alternatiflerine gore siirekli-tam
zamanh destek, aralikli destek ve cevresel istihdam destegi yerlestirme uyarlamalarina
karar verilmis ve bir birey siirekli tam zamanl destek, bir diger birey ¢evresel istihdam
destegi uyarlamalariyla ise yerlestirilmistir. Stirecte arastirmaci, is kogu roliinde zihin
yetersizligi olan bireyle birlikte ise bagvuru, is goriismesi yapma, kabul sonras1 gerekli
yasal evraklar1 tamamlama ve isletmeye sunma, is analizi gerceklestirme, is basinda
egitim sunma c¢alismalarini gerceklestirmistir. Yerlestirme siirecinde arastirmaci zihin
yetersizligi olan bireyin performans diizeyini i tanimi1 ve beceri analizi formlarini temel
alarak takip etmis, birey bagimsiz performans gosterene dek isletmede tam zamanli olarak
bireye destek sunmustur. Arastirmact bireye sundugu destekle birlikte bireyle yakin

calisan sef ve calisma arkadaslarin1 da desteklemistir. Bu kapsamda arastirmaci zihin
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yetersizligi olan bireyin sefine model olmayla beceri 6gretimi, zihin yetersizligi olan
bireylerle kurulacak iletisimde dikkat edilmesi gerekenler ve bu bireylerin 6zellikleri
konusunda bilgilendirme yapmustir. Arastirmaci is kogu olarak bireye sundugu destekleri
toplum temelli isletmedeki dogal desteklere transfer ederek bireyin bagimsizligini
arttirmayi amaglamistir.

Izleme asamasi zihin yetersizligi olan bireyin is taniminda yer alan becerileri dort
giin bagimsiz sekilde gerceklestirdiginde baslatilmistir. Bu siirecte arastirmaci 6ncelikle
isletmede calisan zihin yetersizligi olan bireye olan fiziksel mesafesini arttirmis, bireyi
uzaktan takip etmistir. Ardindan arastirmaci toplum temelli isletmeye gitmeden uzaktan
destek sunma siirecine gecis yapmustir. Bu siirecte periyodik olarak toplum temelli
isletmenin insan kaynaklar1 birimiyle, zihin yetersizligi olan bireyin sefiyle, bireyle ve
bireyin ebeveynleriyle gorlisme gercgeklestirilmistir. Siiregte gozlenen aksaklik ve
sorunlarda is kogu miidahale etmis ve sorunlarin ¢dziimiinde aktif rol almustir. izleyen
basliklarda her bir agsamaya yonelik gerceklestirilen calismalar ve elde edilen bulgular

paylasilmistir.

3.2.1. Yerlestirme oncesi asamaya iliskin bulgular

Yerlestirme Oncesi agsamada gergeklestirilen galismalar durum belirleme siirecinde
karsilagilan gereksinimlere yonelik olarak Engelliler Montaj Atolyesi’nde hizmet alan
zihin yetersizligi olan bireylerin istihdam edilebilirlik agisindan degerlendirilmesini,
OSB’deki isletmelerin genel olarak taranmasini, yerlestirme siirecinde istthdamin
paydaslarina rehber niteligi tasiyan bir ¢evrimici portalin olusturulmasini ve Engelliler
Montaj Atdlyesi’ndeki bireylere isttihdam Oncesi hazirlik egitim programi hazirlanarak

sunulmasini kapsamaktadir.

3.2.1.1. Destekli istihdam bilgilendirme portali ve bilgilendirme materyali

hazirlanmasina iliskin bulgular

Destekli isttihdam bilgilendirme portal1 arastirma kapsaminda zihin yetersizligi olan
bireylerin ise yerlestirilmelerinde toplum temelli isletme paydaslari ve ebeveynlerin bilgi
gereksinimlerini karsilamak amaciyla tasarlanmis ve arastirmaci tarafindan kurulmustur.
Portal destekli isttihdam modeli ve yerlestirme siireci, engelli istthdaminin yasal
dayanaklari, zihin yetersizligi olan bireylerle etkilesim kurma ve onlar1 c¢aligma

yasaminda destekleme alanlarinda bilgilendirici igerikleri kapsamaktadir. Bununla
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birlikte portalda =ziyaretcilerin  aragtirmaciya ulasarak siliregteki  sorularini
yoneltebilecekleri “Bize Ulasin™ sekmesi yer almaktadir.

Aragtirma kapsaminda Eskisehir OSB’de faaliyet gosteren isletmelerin insan
kaynaklar1 birimlerine gonderilen e-postalara portalin baglantisi eklenmis ve siireg
hakkinda genel bilgi sahibi olmalar1 amaglanmistir. Benzer sekilde Engelliler Montaj
Atolyesi’nin haberlesme gruplarinda yer alan ebeveynlere de gereksinim duyduklar

bilgilere erisebilecekleri portalin baglanti linki génderilmistir.

Destekli istihdam Bilgi Portali
Ol biveylan galigmal yasammuydal
[Ara |
30 Aralik 2022 Cuma Bu Blogda Ara |
Ozel bireyler ¢ahisabilir mi? [Esa) ‘
Herkes Igin Galganlar \
|
& =l Al ‘
piaa i Erigsilebilir
o istihdam Bilgi
s A R AR
Aral 2022 k- ™ML E®
3 Ar P
Destekli Istihdam Nedir?
[ conae- |
m S e |
| L

Gorsel 3.5. Portal ana sayfas:

Arastirmanin yerlestirme asamasinda ise tipik gelisen calisanlarin birbirleriyle
haberlesmesi amaciyla kurulan whatsapp gruplarinda portalin linki paylasiimistir.
Arastirma sonucunda portal 246 kisi tarafindan ziyaret edilmis ve portalda yer alan
sekmelerde her kullanicinin ortalama iki buguk dakika zaman gecirdigi gorilmiistiir.
Arastirma siirecinde portalin “Bize Ulasin” sekmesi yoluyla ii¢ soru bildirimi
arastirmactya ulasmistir. Bu sorularin ikisi arastirma kapsami ve yetersizligi olan
bireylerin istihdami disinda olmakla birlikte bir soru isletmede gorevli bir tipik gelisen
calisanin okul donemindeki zihin yetersizligi olan bir yakinin ¢alisma yasamina gecis

stireciyle ilgilidir (Gorsel 3.6.).

112



O Blogger lletisim Formu <no-reply@blogger.com:
g Alccbenw

Hocam merhaba rehabilitasyonda editim alan downlu bir yegenim var onun da
boyle calismasi icin nereye basvurabiliriz?

Saygilanmizla,

O QD

Not: Bu e-posta, https://destekliistihdam blogspot.com adresindeki lletisim
Formu gadget’ yoluyla génderildi

Gorsel 3.6. Portal araciligiyla arastirmaciya ulagan bir soru

3.2.1.2. Birey degerlendirme siirecine iliskin bulgular

Arastirmanin durum belirleme siirecinde Engelliler Montaj Atdlyesi’nden toplum
temelli igletmelere yapilan yerlestirmelerde birey degerlendirmesinin yapilmadig
bulgusu ortaya konmustur. Yerlestirme siirecinde isletmenin atdlyeden birey talep etmesi
lizerine atdlye destek personeline “en uygun” gorlinen bireyin ise yonlendirildigi,
dolayisiyla siirecin sistemli sekilde yiirtitiilmekten uzak oldugu sdylenebilir. Alanyazinda
birey degerlendirmesi yapilmaksizin gergeklestirilen yerlestirmelerde siirdiiriilebilirlik
saglamanin oldukg¢a zor olduguna iligkin veriler yer almaktadir (Kelley ve Coco, 2015).
Bu nedenle yerlestirme Oncesi asamada birey degerlendirme siirecinin gelistirilmesine
iliskin eylem plani gerceklestirilmistir.

Degerlendirme siirecinde kullanilan degerlendirme paketi, arastirmaci tarafindan
tez Onerisi siirecinde alanyazina dayali olarak hazirlanmistir. Degerlendirme paketi
icerisinde yer alan birey degerlendirme formu Yasam Boyu Kariyer Egitimi modeli
igerisinde yer alan bagimsiz yasam becerileri (Wandry, Wehmeyer ve Glor-Scheib,
2013), istihdam edilebilirlik becerileri (Cotton, 2008), Desteklerin Yogunlugu Olgegi
Istihdam alt boyutu (Thompson vd., 2015) ve 21. Yiizyil Becerileri (Partnership for 21st
Century Skills, 2011) analiz edilerek hazirlanmistir. Birey degerlendirme formu tez
Onerisi siirecinin ardindan once gecerlik komitesi, ardindan alti alan uzmaninin
gorlslerine sunularak gerekli diizenlemeler gerceklestirilmistir. Siirecte goriisiine
basvurulan uzmanlardan {i¢ii zihin ve gelisim yetersizligi olan yetiskinler iizerine, diger

licliyse calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri lizerine ¢caligmalar gergeklestiren 6gretim
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elemanlaridir. Uzman goriisii siirecinin ardindan birey degerlendirme formu durum
belirleme asamasi siirecinde paydas goriisleri ve aragtirmaci gézlemleri sonucunda elde
edilen bulgular dogrultusunda gézden gecirilmis ve forma son hali verilmistir. Formun
son hali gegerlik komitesine sunulmus, komite onayr alindiktan sonra birey
degerlendirme siireci baglatilmistir. Birey degerlendirme formu yedi alan ve 58 maddeden
olugmaktadir. Birey degerlendirme formunda yer alan degerlendirme alanlar1 ¢alisma
yasamina hazirlik becerileri (temel beceriler), kisilerarasi beceriler, davranis ve karakter
ozellikleri, fiziksel 6zellikler, giivenlik becerileri, 6z-belirleme becerileri ve is becerileri
basliklarindan olugmaktadir.

Birey degerlendirme siirecinde Engelliler Montaj Atdlyesi’'ndeki 22 birey
degerlendirilmistir. Arastirmaci birey degerlendirme siireci dncesinde atdlye uygulama
komitesinde atdlye destek personeline degerlendirme siireci hakkinda bilgilendirme
yapmis ve komitenin goriislerini almistir. Komite toplantisi sonucunda degerlendirme
stirecinin pratik sekilde ilerlemesi ve arastirmacinin gergeklestirdigi degerlendirmeleri
atolye destek personelinin takip edebilmesi i¢in silirecin ¢evrimi¢i ortamda
gerceklestirilmesi konusunda karar alinmistir (1. atdlye uygulama komitesi toplanti
tutanagi, 29.12.2022). Bu kapsamda arastirmaci her bireyin degerlendirme formunu
Google Drive E-Tablolar uygulamasina aktarmis ve ilgili dosyayr atdlye destek
personeliyle paylasmistir (Gorsel 3.5.). Bunun yani sira atdlye uygulama komitesinin
degerlendirme siireci ve sonuglarini takip etmesi ve birey performanslar1 hakkinda goriis
aligverisinde bulunarak uzlasmaya varmasi amaciyla haftalik degerlendirme toplantisi

yapilmasina karar verilmistir.

s Puanlama Yénergesi

Yogun Destek Gereksinimi (3 puan): Birey ilgili beceri veya davranisi hic sergilemiyorsa, sergilemesi icin surekli destek gerekiyorsa isaretleyiniz.
Orta duzeyde destek gereksinimi (2 puan): Birey ilgili beceri veya davranigl zaman zaman sergiliyorsa,

sergilemesinde performansa dayal sorunlar varsa, sergilemesi icin 1hmh dizeyde destek gerekiyorsa isaretleyiniz.

Sinirh destek gereksinimi (1 puan): Birey ilgili beceriyi kabul edilebilir dizeyde sergileyebiliyorsa,

sergileyemedidi durumlarda sorun cevresel duzenlemelerden kaynakliysa bildirim Gzerine not alarak isaretleyiniz

Galisma Yasamina Hazirlik Becerileri (Temel Beceriler) Kisilerarasi Beceriler
Yoﬁl.lGnekstek rta Diizey{ Simirh

Kendisine verilen yonergeleri verine gefirir. Anlasilir ve akics bir dil kullanir.
1

Ginlitk rutinlerini ¢aligma yasamina gdre diizenler Konugma iislubunu baglama uygun sekilde diizenler)
1

Ulasim becerlenni sergiler. Calisma arkadaslanyla catisma ve tartigmalardan ka

2
Tlgi ve yeterliklerine gore meslekler arasinda segim yapar Gereksinim duydugunda destek talep eder. destzk suf
3

Ise bagvuru sirecinde i birligi igerisinde hareket eder. Gereksinimine gore hangi kisivle etkilesime gireceg)
1

Kendini agik ve anlasilir cimlelerle ifade eder 15 kocu ya da diger gorevlilerin rehberliini kabul edf

Gorsel 3.6. Cevrimici birey degerlendirme tablosundan bir ornek
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Birey degerlendirme siirecinde arastirmaci 10 gozlem gerceklestirerek atolyedeki
bireylerin degerlendirme alanlarindaki performanslarini formlara iglemistir. Formda yer
alan maddeler yapilandirilmis goézlemler yoluyla doldurulmus, gerekli durumlarda
bireylere ilgili degerlendirme alaninda performans gostermesi i¢in firsat taninmistir.
Omegin is becerileri degerlendirme alaninda yer alan “Isi kabul edilebilir akicilikta
stirdiriir.” maddesini degerlendirirken arastirmaci atolyede gergeklestirilen isler icin
kabul edilebilir bir ortalama siire belirlemis ve bu siiredeki birey performanslarini

gozlemlemistir.

Gorsel 3.7. Yerlestirme oncesi degerlendirme stireci

Birey degerlendirme uygulamasi kapsaminda arastirmact haftanin dort giinii
Engelliler Montaj Atolyesi’nde degerlendirme amach gozlemler gerceklestirmistir.
Gergeklestirilen gozlemlere iliskin bilgiler yontem baslig1 altinda Tablo 2.14.’de yer
almaktadir. Arastirmaci birey degerlendirme formu kapsaminda 22 bireye iliskin siireci
yiiriitmiis ve gozlemleri sonucunda elde ettigi kararlar1 degerlendirme formuna her birey
icin ayr1 ayri islemistir. Degerlendirme formuna birey performanslarinin islenmesinde
yogun destek gereksinimi, orta diizeyde destek gereksinimi ve sinirli destek
gereksinimine yonelik puanlamalar gergeklestirilmistir. Bu kapsamda birey ilgili beceri
ya da davranisi hi¢ sergilemiyorsa ve sergilemesi i¢in siirekli destege gereksinim
duyuyorsa ilgili maddede “3” puan ve yogun destek gereksinimi maddesi isaretlenmistir.
Birey ilgili beceri ya da davranis1 zaman zaman sergiliyor, davranisin sergilenmesinde
performansa dayal1 sorunlar gézleniyor ya da bireyin beceri ya da davranisi sergilemesi
icin 1limh diizeyde destege gereksinim duyuyorsa “2” puan ve orta diizeyde destek

gereksinimi maddesi isaretlenmistir. Birey ilgili beceri ya da davranis1 kabul edilebilir
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diizeyde sergileyebiliyor ya da davranisi sergileyemedigi durumlarda sorun gevresel
nedenlerden kaynakliysa “1” puan ve sinirh destek gereksinimi maddesi isaretlenmistir.
Aragtirmaci kararsiz kaldig1 konularda haftalik degerlendirme toplantisinda atélye destek
personeline danigmak iizere arastirmaci giinliigiine not almistir. Gergeklestirilen haftalik
degerlendirme toplantilarinda arastirmacinin birey performanslarina yonelik kararlari
gozden gecirilmis ve ortak karara varilmigtir. Uzlasma sonucunda elde edilen

degerlendirme sonuglar1 asagida Tablo 3.6.’da paylagilmistir.

Tablo 3.6. Birey degerlendirme sonuglar

Degerlendirme Alam

Birey Davramis ve Oz-

Kod Genel  Temel Kisileraras: Karakter “F|2|ksel Giivenlik Belirleme i Bec.

fsim Toplam  Bec. Bec. Onellikleri Ozellikler ~ Bec. Bec.
AB1 79 17 13 6 3 12 15 13
AB2 85 21 17 4 11 15 14
AB3 86 22 17 4 3 11 15 14
AB4 88 25 26 6 2 7 10 12
AB5 89 25 12 4 3 12 20 13
AB6 91 25 16 4 3 12 17 14
AB7 95 27 12 4 3 13 21 15
ABS8 96 17 14 10 6 12 21 16
AB9 100 33 13 4 3 12 22 13
AB10 100 30 15 6 3 10 19 17
AB11 103 22 19 4 4 12 22 20
AB12 111 33 14 6 3 13 24 18
AB13 112 29 19 8 3 12 24 17
AB14 113 37 15 5 3 12 24 17
AB15 128 36 24 9 3 9 23 24
AB16 132 42 19 10 7 10 19 25
AB17 132 40 17 13 6 12 19 25
AB18 144 42 18 15 7 8 24 31
AB19 146 40 22 15 7 6 26 31
AB20 149 44 21 16 8 13 24 25
AB21 152 44 22 16 8 15 24 25
AB22 155 39 20 14 12 17 26 29
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Degerlendirme siireci sonrasinda atdlyedeki bireyler elde edilen performans
puanlar1 g6z Oniinde bulundurularak genel toplam puanlarmma gore siralanmistir. Bu
siralamaya gore bireylerin performans diizeyleri géz onilinde bulundurularak yedi birey
icin “Yerlestirmeye uygun.”, 15 birey i¢in “Yerlestirilmek i¢in destege gereksinimi var.”
karar1 uzlastyla alinmistir. Karar alma siirecinde her bireyin performans genel
toplamlarinin yaninda alt alanlar da gdzden gegirilerek siire¢ yiiriitiilmiistiir. Ornegin
AB8 genel toplam puaninda kabul edilebilir bir diizeyde olmasina ragmen davranis ve
karakter Ozellikleri alanindaki maddelerde yogun destege gereksinim duydugu icin
bireyin yerlestirilmek icin destege gereksinimi olan bireyler sinifinda kalmasina karar

verilmistir. Bu duruma iliskin arastirmaci giinliigiinde su ifadelere yer vermistir:

... ABS isini beklentileri karsilayacak diizeyde gergeklestiriyor fakat dnemli derecede uyum
sorunu var. Rutininden ¢iktiginda kabalasiyor, atdlyeye geldiginde memnuniyetsiz tavirlar

sergiliyor. Bu davramislar onun yerlestirilmek i¢in zamana gereksinim duydugunu gosteriyor.

Atdlye uygulama komitesi de bu goriisiimii destekledi. ... (Arastirmact giinliigi,
20.01.2023).

Degerlendirme siireci sonunda yerlestirme karariyla birlikte atdlyedeki her bireyin

giiclii oldugu alanlar ve destege gereksinim duydugu alanlari igeren istihdam performans

profili belirlenerek izleyen siiregte isle eslestirme asamasinda g6z dniinde bulundurulmak

lizere ¢evrimi¢i ortamda arsivlenmistir.

3.2.1.3. Isletme degerlendirme siirecine iliskin bulgular

Durum belirleme siirecinde katilimci goriisleri analiz edildiginde Engelliler Montaj
Atolyesi’nde gerceklestirilen yerlestirmelerde, yerlestirme yapilacak isletmelerin
degerlendirilmedigi ve 0Ozelliklerinin belirlenmedigi ortaya konmustur. Bu nedenle
yerlestirme yapilacak isletmelerin Ozelliklerinin ayrintili sekilde belirlenerek bu
ozelliklere en uygun bireye karar verme siirecinin isletilmesi amaciyla yerlestirme 6ncesi
stirecte isletme degerlendirmeye yonelik ¢alismalar gerceklestirilmistir.

Isletme degerlendirme siireci, yerlestirme siirecinde zihin yetersizligi olan bireyler
i¢in en uygun is yerinin belirlenmesi amaciyla degerlendirme paketinde yer alan formlar
temel almarak arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir. Isletme degerlendirme siirecinde
kullanilan degerlendirme paketi igerisinde bes form yer almaktadir. Formlar tez onerisi
stirecinde alanyazin temel alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmis, tez OneriSi

siirecinden sonra gegerlik komitesi ve alti alan uzmaninin goriislerine sunulmustur.
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Isletme degerlendirme formlarina komite {iyelerinin goriisleri, alan uzmanlarinin
doniitleri ve durum belirleme siirecinde elde edilen bulgular dogrultusunda gdzden
gecirilerek son hali verilmistir.

Isletme degerlendirme formlar1 hazirlandiktan sonra OSB’de faaliyet gdsteren ve
arastirmact tarafindan gonderilen bilgilendirme e-postasina doniis yapan isletmeler
oncelikle “Form 2: Is Alternatiflerini Degerlendirme Genel Tarama Formu” kullanilarak
degerlendirilmistir. Ardindan “Form 3: Is ve Is Yeri Degerlendirme Formu”, “Form 4: Is
Yeri Ayrintili Degerlendirme Formu” kullanilarak yerlestirme yapilmasi planlanan
isletmelere iliskin ayrintili bilgilere ulasilmasi amacglanmistir. Son olarak yerlestirme
yapilmasi uygun bulunan isletme ile atdlyedeki bireylerin eslestirilmesinde “Form 5:
Uyumluluk Analizi Isyeri Formu” ve “Form 6: Uyumluluk Analizi Birey Degerlendirme
Formu” kullanilarak isletmenin O6zelliklerine en uygun bireyin secilmesi icin isle
eslestirme siireci ylritilmiistiir. Arastirmaci isletme degerlendirme formlarini
doldururken isletmeye yaptig1 ziyaretlerdeki gézlemlerinden ve isletmede gorev yapan
yetkililerle gergeklestirdigi goriigmelerden yararlanmistir.

Isletme degerlendirme siirecinde 24 isletme genel tarama diizeyinde, bes isletme
ayrintili  degerlendirme diizeyinde degerlendirilmistir. Genel tarama diizeyinde
degerlendirilen isletmelerden 18 isletmede goérevli insan kaynaklari birimiyle
gerceklestirilen  telefon goriismesi  sonucunda ayrintili  degerlendirme  siireci
yiriitilmemistir. Bu durum igletmelerin engelli personel kotalarinin dolu olmasi,
isletmenin engelli personel kotasit kapsaminda zihin yetersizligi olan ¢alisan istihdam
etmekten kaginmasi, isletmede gergeklestirilen faaliyetlerin iist diizey dikkat ve giivenlik
becerisi gerektirmesi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bir isletme ziyaretinde
arastirmaci isletmenin oldukga diizenli ancak isletmede gerceklestirilen islerin {ist diizey
beceriler gerektirmesine iliskin arastirmaci giinliigiine izleyen notlart almistir:
Isletme 4°de kahve otomati vardi, yemekler harikaydi. Cok olumlu ¢alisma kosullar var.
Ben bile burada ¢alismay1 isterdim. Ancak yapilan is ¢ok teknik ve acik is pozisyonu
zihin yetersizligi olan bireylere uygun degil. ... (Arastirmaci giinliigii, 20.01.2023).”

Calisma kapsaminda alt1 isletme ayrintili olarak degerlendirilmistir. Ayrmtili
degerlendirme siirecinde arastirmaci oncelikle ilgili isletmenin insan kaynaklar1 birimiyle
telefon goriismesi gerceklestirmis, siire¢ hakkinda goriis aligverisi yapildiktan sonra
isletme ziyareti i¢in randevu almistir. Arastirmaci isletme ziyaretlerinde Form 3 ve Form

4’1 kullanarak gereksinim duydugu verilere igletmede gerceklestirdigi gozlem ve
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goriismeler yoluyla ulagsmistir. Siirecte ayrintili degerlendirmesi gergeklestirilen alti
isletmeden besi i¢in olumlu karar almmistir. Isletmeler engelli personel istihdam etme
siireci konusunda hukuk miisavirlerine yonlendirilmistir. Aragtirmaci olumlu karar alinan
isletmelerin degerlendirme sonuglarini; calisana gereksinim duyduklar1 acgik is
pozisyonlari, istihdam edilecek c¢alisanlardan beklentileri, isletmenin ¢aligma kosullarini
ve is yeri kiiltirii 6zelliklerini igeren bilgileri igerecek sekilde diizenlemis ve ise

yerlestirme siirecinde kullanilmak {izere ¢evrimici ortamda arsivlemistir. Bu kapsamda

elde edilen degerlendirme sonuglarina iliskin bulgular Tablo 3.7.’de paylasilmistir.

Tablo 3.7. Isletme degerlendirmesine iliskin bulgularin zeti

. Acik is
] Faaliyet ] Cahisandan
Isletme Pozisyonu . Calisma Kosullar:
Gosterilen Sektor Beklentiler
Meslek Tanim
Ince motor Asgari {icret, ulasim
Isletme 2 Kablo tiretimi Montaj elemant becerileri, ve yemek, 8 saat i¢
tempolu ¢aligma mekanda ¢alisma
) Ince motor Asgari iicret, ulagim
] Plastik parga ) o ]
Isletme 3 o ) Montaj elemant becerileri, ve yemek, 8 saat i¢
uretiml Ve montaji
tempolu ¢alisma mekanda ¢alisma
Hatasiz ¢alisma,  Asgari ticret lizerinde
. L bagimsiz ¢alisma, maasg, ulagim ve
Isletme 4 Metal teknolojisi CNC operat6rii ) . )
mesleki yeterlik yemek, i¢ mekanda
belgesi esnek c¢aligsma saatleri
Asgari tlicret, ulagim
. o Fiziksel ve yemek, 8 saat i¢
Isletme 5 Metal teknolojisi Meydanci
dayaniklilik ve dis mekanda
calisma,
Temel matematik
. ) ] o becerileri, Asgari lcret, yemek,
Isletme 6 Saglik hizmetleri Biiro gorevlisi
siniflama 8 saat biiroda ¢alisma
becerileri
Ince motor Asgari ticret, ulasim
isletme 7 Elektrik elektronik ~ Montaj elemant becerileri, ve yemek, 8 saat

tempolu ¢aligma

calisma
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3.2.1.4. Engelliler Montaj Atolyesi’nde gerceklestirilen istihdam Oncesi Hazirhk

Programina iliskin bulgular

Durum belirleme asamasinda elde edilen veriler atélyede hizmet alan bireylerin
calisma yasamina yonelik farkindalik ve bilgi diizeylerinin yeterli seviyede olmadigini
gostermektedir. Bunun yani sira bulgular, isletmelerin istihdam edecegi zihin yetersizligi
olan calisanlardan is saglig1 ve giivenligi konusunda ve kendini degerlendirme konusunda
beklenti igerisinde oldugu ortaya koymustur. Bu dogrultuda Engelliler Montaj
Atolyesi’ndeki zihin yetersizligi olan bireylerin istihdam oncesi bilgi diizeylerini
desteklemek amaciyla bir egitim programinin hazirlanarak sunulmasi karar1 alinmigtir (4.
Gegerlik komitesi tutanag, 30.12.2022).

Yerlestirme Oncesi asamada Engelliler Montaj Atdlyesi’ne devam eden 22 zihin
yetersizligi olan bireye istihdam oncesi hazirlik programi sunulmustur. Istihdama
Hazirlik Egitim Programi, durum belirleme siirecinde elde edilen gereksinim alanlari ve
arastirmacinin  alanyazin taramast sonucunda belirlenerek gecerlik komitesine
sunulmustur (6. Gegerlik komitesi tutanagi, 26.03.2023). Gegerlik komitesinde program
icerigi ve Ogrenme-Ogretme siirecleri komite Tlyeleri tarafindan incelenmistir ve
uygulanmasina onay verilmistir (7. Gegerlik komitesi tutanagi, 07.04.2023). Komite
tiyelerinin programa iligskin doniitleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler arastirmaci
tarafindan gergeklestirilmis ve gerekli materyaller hazirlanmistir.

Istihdama Hazirlik Egitim Programi dért modiil ve bu modiil altinda yer alan 13
konudan olugmaktadir. Program paketi 6grenme-0gretme siireglerinin aciklandigi ve
oturum planlarinin yer aldigi uygulayici el kitab1 (EK-15), program igerigine iliskin
PowerPoint sunular1 (EK-16) ve birey el kitabindan (EK-17) olusmaktadir (Gorsel 3.6.).
Programin 6gretim oturumlar1 atdlyedeki bireylerin hafif diizeyde zihin yetersizligine
sahip olmas1 dolayisiyla 6grenme oOzellikleri g6z oniinde bulundurularak dogrudan
ogretim yontemi dogrultusunda hazirlanmistir. Bununla birlikte 6gretimi etkili hale
getirmek icin program amagclarina uygun sekilde secilen sunus yoluyla gretim, rol
oynama, beyin firtinas1 gibi tekniklerden de yararlanilmistir. Program igerisinde yer alan

modiiller ve konular Tablo 3.8.’de paylasilmistir.
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Tablo 3.8. Istihdam Oncesi Egitim Programi egitim icerigi

Modiil No ve Bashgi Modiil Bashg1 ve Alt Amaclar
Calismanin 6nemini agiklar.
1. Kariyer Farkindahg ve Meslekleri ve islevlerini siralar.
Kariyer Kesfi Kisilik 6zellikleri ve meslekler arasindaki iliskiyi agiklar.

Kendi mizag ve kisilik 6zelliklerini ifade eder.

Caligsma rutinlerini siralar.
2. Cahiyma Yasam Is yerinde birlikte ¢alisacagi meslek alanlarinin islevlerini aciklar.

Is yerindeki bireylerin rollerini aciklar.

Temel i glivenligi 6nlemlerini aciklar.
3. Temel is Saghgi ve Calisma  Calisma ortamlarinda karsilasabilecegi is giivenligi isaretgilerinin
Yasaminda Giivenlik Becerileri anlamlarimi agiklar.

Basit ilk yardim miidahalesi yapar.

Calisma yasaminda performans ve verimliligin 6nemini agiklar.
4. Cahisma Yasaminda
Calisma performansini 6lger.
Performans
Calisma performansini verilen hedefe gore degerlendirir.

Egitim programi Engelliler Montaj Atolyesi’nin ikinci katinda yer alan c¢alisma
alaninda gerceklestirilmistir. Egitim Oncesinde arastirmaci calisma alaninda yer alan
modiiler masalar1 gegerlik komitesinin 6nerdigi sekilde her bireyin sunuyu gorebilecegi
sekilde diizenlemis ve yeterince sandalyeyi gerekli alanlarda hazir hale getirmistir (4
gecerlik komitesi tutanagi, 23.03.2023). Arastirmaci egitim oturumlar1 Oncesinde her
birey icin ilgili modiile iliskin ¢alisma kitab1 ve kalemi masaya koymustur. Istihdama
Hazirlik Egitim Programi igerigi PowerPoint sunular1 Gorsel 3.8.’de paylasildig tizere

her bireyin gorebilecegi sekilde duvara yansitilmistir.
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Gorsel 3.8. Istihdama Hazirlik Egitim Programi’min sunuldugu fiziksel ortam
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Istihdama Hazirlik Egitim Programinin zihin yetersizligi olan bireylerin bilgi
gereksinimlerini ne dlgiide karsiladigint ortaya koymak amaciyla her konu Oncesi ve
sonrasinda 10 sorudan olusan basar1 testi uygulanmistir. Bu dogrultuda bireyler 13
konuda toplam 130 on-test, 130 son-test sorusu yanitlamiglardir. Basar1 testleri ¢oktan
se¢meli sorular ve dogru-yanlis sorularindan olusmustur. Oturum 6ncesinde her bireyden
el kitaplarindaki “Neler biliyoruz?” sayfasin1 agmalari istenmis ve sorulari ¢ézmeleri igin
siire verilmistir. Program igerigi bireylere sunulduktan sonra arastirmaci bireylerden el
kitaplarindaki “Neler 6grendik?” baslikl1 sayfay1 agmalarini istemis ve sorulari ¢ozmeleri
icin siire vermigtir. Her oturum sonrasinda arastirmaci el kitaplarini toplayarak birey

performanslarini excel tablosuna kaydetmistir.

Gérsel 3.9. Istihdam éncesi egitim programi degerlendirme siireci

Istihdama HazirhkEgitim Programi Engelliler Montaj Atdlyesi’ne devam eden 22
bireyin tiimiine sunulmustur. Ancak arastirma kapsaminda sadece yerlestirme karari
alinan yedi bireyin performansima odaklanilmis ve devamlar1 takip edilmistir. Diger
bireyler de tiim 6grenme ve degerlendirme etkinliklerine katilmistir. Buna karsin kimi
bireyler okuma-yazma bilmedikleri i¢in degerlendirme asamasinda oturum sonrasi
arastirmacinin yardimiyla sorular1 yanitlamislardir. Istihdam Oncesi Egitim Programinda

yedi bireyin basari testi sonuglar1 Grafik 3.1.’de paylasilmistir.
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Birey Performans Diizeyleri

100%
50%
On-test
AB1 AB2 AB3 AB4 AB5 AB6 AB7

0%

m On-test ® Son-test
Grafik 3.1. Istihdam Oncesi Hazirlik Programi basart testi sonuglar

Istihdam Oncesi Hazirlik Programi kapsaminda gergeklestirilen basari testine
dayal1 degerlendirmelerin sonuglari incelendiginde yedi bireyin 6n-test sonuglarinin %10
ile %30 arasinda oldugu, son-test sonuglarininsa %85 ile %95 arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda egitim programinin zihin yetersizligi olan bireylerin ilgili
konulardaki bilgi diizeylerine olumlu etkisi oldugu sdylenebilir. Arastirmaci Istihdam
Oncesi Hazirlik Programi kapsaminda programa katilan tiim bireylere basar1 belgesi
vermis ve bir kapamis toplantis1 diizenleyerek katilimci bireyleri motive etmeyi

amaclamistir.

Gorsel 3.10. Istihdam Oncesi Egitim Programi uygulamasindan bir kesit
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3.2.2. Yerlestirme asamasina iliskin bulgular

Destekli istihdam modelinde yerlestirme asamasi isttihdama hazir birey ile ¢alisana
gereksinim duyan igletmenin eslestirilerek bireyin ¢aligma yasamina katilmasi siirecini
ifade etmektedir. Durum belirleme siirecinde 6zellikle toplum temelli isletmelerdeki
katilimcilarin goriislerine dayali bulgular, siiregte bir uzman desteginin kendileri i¢in
destekleyici olacagini ortaya koymaktadir. Buna karsin Engelliler Montaj Atdlyesi’nde
birey ve ebeveynler yerlestirme siireglerini isletmeyle birlikte yiirlitmekte ve is
baslangiglar1 toplum temelli igletmelerin gorevlendirdigi calisanlarca yapilmaktadir.
Zihin yetersizligi olan bireylerin 6zellikleri diistiniildiigiinde bu siirecte de gereksinim
duyduklar1 yerlestirme hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in yerlestirme asamasina iliskin
eylem planlar gelistirilmistir.

Bu aragtirma kapsaminda yerlestirme oncesi asamada aktarildig1 {izere Engelliler
Montaj Atdlyesi’nde hizmet alan bireyler isttihdama hazirlik yoniinden degerlendirilmis
ve farkli alanlardaki islevde bulunma diizeylerini betimleyen istihdam profilleri
olusturulmustur. Benzer sekilde OSB’de faaliyet gosteren isletmeler arasinda engelli
calisan pozisyonu acig1 bulunan ve Engelliler Montaj Atdlyesi’'nden birey talep eden
isletmeler de genel tarama ve ayrintili degerlendirme diizeylerinde degerlendirilmistir. Bu
kapsamda yedi zihin yetersizligi olan birey profili ile dort toplum temelli isletme
beklentileri gbz onilinde bulundurularak yerlestirme siireci yiiriitiilmiistiir. Yerlestirme
asamas1 arastirmaci tarafindan gergeklestirilen “isle eslestirme, is analizi yoluyla is
tanimimin belirlenmesi, is basinda egitim ve kogluk destegi sunma ve desteklerin
siliklestirilmesi” dongiilerinde siirdiiriilmiistiir. Izleyen basliklarda her bir dongiiye iligkin

detaylar paylasilmistir.

3.2.2.1. Isle eslestirme siirecine iliskin bulgular

Yerlestirme asamasinin isle eslestirme siirecinde Engelliler Montaj Atdlyesi’ne
devam eden ve birey degerlendirme siireci sonrasinda atdlye uygulama komitesince
yerlestirmeye uygun goriilen bireylerle atolyeden engelli ¢alisan talebinde bulunan
isletmelerin belirli dlgiitler gz 6niinde bulundurularak eslestirilmesi amag¢lanmistir. Bu
dogrultuda isle eslestirme siirecinde birey 6zellikleri ve isletmelerin istthdam edecekleri
calisandan beklentileri, yerlestirme Oncesi asamada gerceklestirilen degerlendirme
sonuclarina gore bir arada diisiiniilerek isle eslestirmenin gergeklestirilmesi siireci

yiirtitilmistiir.
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Isle eslestirme siirecinde arastirmaci tarafindan alanyazina dayali olarak
hazirlanan uyumluluk analizi formlar1 temel alinmistir. Uyumluluk analizi formlar1 tez
onerisi asamasinda TIK e taslak olarak sunulmus, tez siirecindeyse gecerlik komitesi ve
alt1 alan uzmanin doéniitlerine gore son haline getirilmistir. Uyumluluk analizi formu dig
goriiniim, hijyen, giicliiliikk, dayaniklilik, ayrintilara dikkat etme, islevsel akademik
beceriler, arag-gere¢ kullanimi, miisterilerle etkilesim alanlarinda gergeklestirilen
degerlendirmeleri kapsamaktadir. Uyumluluk analizi formlar1 isletme beklentilerini ve
birey dzelliklerini karsilastirmay: amagclayan iki formdan olusmaktadir. Isle eslestirme
calismalar1 kapsaminda arastirmaci dncelikle isletme beklentilerini 6zetleyen Uyumluluk
Analizini, Is ve Is Yeri Degerlendirme, Is Yeri Ayrintili Degerlendirme Formlarindan
elde ettigi verileri gdz éniinde bulundurarak doldurmustur. Ug isletme icin doldurulan
uyumluluk analizi formlarina iligskin veriler Tablo 3.9.’da paylasilmistir. Ardindan birey
ozelliklerini 6zetleyen Uyumluluk Analizi Formu, Birey Degerlendirme Formunda yer
alan veriler dogrultusunda doldurulmustur. Bu dogrultuda isletmeler calisanlardan
beklentilerine gore siniflandirilarak bu beklentilere en uygun zihin yetersizligi olan
bireyin ilgili i$ pozisyona yonlendirilmesi amaglanmuistir.

Gergeklestirilen uyumluluk analizi sonucunda elde edilen veriler atdlye uygulama
komitesinde goriisiilmiis ve toplant1 sonunda AB1, AB2, AB3 ve AB4’iin Isletme 7 ile
ABS5’in isletme 5 ile AB6 nin Isletme 3 ile ve AB7’nin Isletme 6 ile eslestirilmesi uygun
bulunmustur (5. atdlye uygulama komitesi tutanagi, 24.01.2023). Arastirmaci yerlestirme
karar1 alinan bireylerin ozelliklerini ve istihdam talebi olan isletmelerin 6zelliklerini
isimleri kodlayarak ayr1 kagitlara ¢ikt1 almis ve atdlye uygulama degerlendirme
komitesiyle haftalik degerlendirme komitesinde paylasmistir. Kendi kararini
sOylemeksizin komiteden eslestirmeye yonelik goriiglerini talep etmistir. Degerlendirme
toplantisinda atdlye destek personeli her bireyin ve isletmenin degerlendirme sonuglarini
gdz Oniinde bulundurarak oOnlerindeki kagitlar1 birbirleriyle eslestirmislerdir. Siireg
sonunda arastirmact ve atdlye destek personelinin isle eslestirme konusundaki
tercihlerinin ayni oldugu goriilmiistiir. Arastirmact bu konuya iliskin goriislerini
giinliiglinde su sekilde ifade etmistir:

... kimi zaman kendi kendime atdlyede gereginden fazla zaman gegirdigimi diislintiyordum.
Bu bireylerle bir yil1 askindir miimkiin oldugunca zaman gegiriyorum. Bugiin at6lyede igle

eslestirme amaciyla degerlendirme toplantisi yaptik ve benim birey-isletme eslestirmem

atdlyedeki hocalarla benzer sekilde sonuglandi. Bu emeklerimin bosa gitmedigini kanitladi
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bana. ... Burada gegirdigim siirenin her saniyesi ¢ok degerliydi. ... (Aragtirmaci glinliigi,

24.01.2023).”

Tablo 3.9. Uyumluluk analizine gore isletme ozellikleri

Yamt
E: Evet
Degerlendirme o
Bildirim H: Hayir
Alam _ _ _ _
Isletme Isletme Isletme Isletme
3 5 6 7
aligsanlarin  giyimlerine iliskin kural
Calig gly $ E E E E
bulunuyor mu?
Dis Goriiniis o
Caliganlarin  kigisel bakim konusunda
H H E H

uymasi gereken kural/lar var m1?

N Is yerinde calisanlarin almasi gereken
Hijyen - . E H E E
hijyen 6nlemi var m1?

Is yerinde gergeklestirilen gorevler fiziksel
Giicliiliik o H E H H
gii¢ gerektiriyor mu?

Calisanlarin ~ siirekli ayakta durmast

. H E H E
gerekiyor mu?
Dayamkhhk . B
Calisanlardan psikolojik acgidan
E H E E
dayaniklilik beklentisi var mi1?
Is yerinde gerceklestirilen gdrevler rutin
Sy gergekles g £ £ Y £
Detaylara isler mi?
Dikkat Etme s yerinde iistlenilen sorumluluklar yiiksek H H E H

diizeyde dikkat gerektiriyor mu?
. Calisanlarin  matematik islemi yapmasi
Islevsel E H E H

) gerekiyor mu?
Akademik
] Calisanlarin hesap makinesi kullanmasi
Beceriler . H H H H
gerekiyor mu?

Arac-Gere¢ Is yerinde gergeklestirilen gérevler arag-

E E E E
Kullanimi gerec kullanimi gerektiriyor mu?
Is yerinde ¢alisanlar miisterilerle etkilesim
Y H H E H
Miisterilerle  kuruyor mu?
Etkilesim Calisanlarin  miisterilerle etkilesiminde
H H E H

uymasi gereken kurallar var mi1?
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Isle eslestirme calismasinin tamamlanmasmimn ardindan yerlestirmeye uygun
goriilen bireylerin ebeveynleriyle iletisime gecilmistir. Tiim ebeveynler ¢cocuklarinin ige
yerlestirmesine iliskin olumlu goriis bildirmislerdir. Ebeveynlerin olumlu goriisii izerine
tic isletmenin insan kaynaklar1 birimlerine ulasilarak talepleri dogrultusunda
yerlestirmeye uygun bireylerin se¢ildigi haberi verilmistir. Bu goériismelerde atdlyeden
dort birey talebinde bulunan Isletme 7’in insan kaynaklari sorumlusu, talep edilen
bireyleri birka¢ ay sonra acgilacak yeni fabrika binasi tamamlandiginda istihdam
edebilecegini ifade etmistir. Bunun iizerine arastirmaci tez siiresiyle ilgili sinirliliklar1 g6z
onlinde bulundurarak dort zihin yetersizligi olan bireyin yerlestirme siirecini isle
eslestirme asamasinda arastirma kapsami disinda birakmistir. Isletme 3 isle eslestirme
stirecini olumlu karsilamis, bireyin bir ay sonra acilacak engelli is¢i kontenjani icin
basvuru yapmasini talep etmistir. Isletme 5 ise halihazirda bir engelli isci ilanina
ciktiklarin ve bireyin bu ilana “acilen (IK5)” basvurmasi gerektigini ifade etmistir.
Arastirmaci bu ¢agri1 dogrultusunda oncelikle tez danismaniyla goriisme gergeklestirmis,
ardindan gegerlik komitesi {iyelerini siirecle ilgili bilgilendirmistir. Ardindan isletme 5’in
insan kaynaklar1 birimi sorumlusuyla goriisiilerek ¢agrilarma olumlu yanit verilmistir. i1k
yerlestirme uygulamas i¢in Isletme 5 ve ABS5 secilmistir. Arastirmaci beklentisinden
hizl1 gelisen bu stirece iliskin hissettiklerini ... aylardir birgok sey yaptik. Ama bu kadar
hizli bir yerlestirme siirecini hayal edemezdim. Siirecin 6n hazirli§ini ince eleyip sik
dokumasaydik bu yerlestirme firsatin1 hazirliksiz yakalandigimiz i¢in kagirabilirdik. ...

(Arastirmaci giinliigii, 24.03.2023)” sozleriyle giinliigiine kaydetmistir.

3.2.2.2. Ise basvuru siirecine iliskin bulgular

Ise basvuru siireci AB5 ve AB6 eslestirmeleri igin isletmelerin istekleri
dogrultusunda farkli sekillerde yiiriitiilmiistiir. Isletme 3’iin insan kaynaklari birimi
sorumlusu fabrikalarinda siirdiiriilen “{iretim yonetimi prensipleri (IK3)” dogrultusunda
arastirmacinin ise yerlestirme siirecini bizzat gerceklestirmesine “sicak bakmadiklarini
(IK3)” ifade etmistir. Bununla birlikte insan kaynaklari birimi sorumlusu ge¢miste de
zihin yetersizligi olan ¢alisan istthdam ettiklerini belirterek istihdam siirecinde herhangi
bir sorun yasanmasi durumunda arastirmaciyla iletisim kuracaklarini ifade etmistir. Insan
kaynaklar1 sorumlusuyla gerceklestirilen goriismeler sonucunda AB6 i¢in yerlestirme

stirecinde destekli istihdam modelinin ¢evresel istihdam destegi alternatifinin
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uygulanmasi1 karar1 alinmistir. Arastirmact AB6’nin ebeveynlerini siire¢ hakkinda
bilgilendirmis ve kendilerine isletmenin iletisim bilgilerini iletmistir.

Isle eslestirme siireci tamamlanan ABS5 igin Isletme 5’in insan kaynaklariyla
gerceklestirilen goriismede ise basvuru igin tarih alinmus, Isletme 5 arastirmacinin siirece
dahil olmasinda herhangi bir sorun olmadigini iletmistir. Bunun iizerine arastirmaci
bireyin ebeveyniyle iletisime gegerek ise basvuru tarih ve saatini iletmistir. Arastirmaci,
ABS ve ebeveyni 27.03.2023 tarihinde saat 08.00’da is basvurusu i¢in isletme girisinde
hazir bulunmuslardir. Burada kendilerine gilivenlik gorevlisi tarafindan ise bagvuru formu
verilmis ve doldurulmas: istenmistir. Arastirmact ABS5’e¢ formu doldurup
dolduramayacagini sormus, AB5’in olumsuz yaniti iizerine formu kendisi doldurmustur.
Formda calisan adaymnin kimlik bilgileri, sosyal giivenlik numarast ve gee¢mis is
bildirimine iligkin bilgiler yer almaktadir. Form doldurulup giivenlige teslim edildikten
sonra giivenlik gorevlisi arastirmaci ve ABS5’i isletmenin dokiimhane boliimiine
gotiirmustiir. Burada gorevli sef yardimcisi, dokiimhane sefinin izinde oldugunu onu
aramasi gerektigini ifade ederek sefini aramistir. Telefon goriismesinde calisanin engelli
oldugunu sodylemis, sefin konusmalarini dinlemis ve telefonu kapatmistir. Ardindan
arastirmact ve AB5’e kendilerine ulasacaklarini sdyleyip glivenlige yonlendirmistir.

Arastirmaci1 ve ABS5 giivenlik kuliibesine gitmistir. Arastirmact ABS5’in hayal
kirikligi yasadigina sahit olmustur. Bu yiirliylis sirasinda AB5 arastirmaciya “... hep
boyle derler hocam. ... (Arastirmaci giinliigli, 27.03.2023)” ifadesini kullanmistir.
Arastirmac1 gilivenlik gorevlisinin yanma gittiklerinde kendisini bu kez tam olarak
tanitmis, Universitede gorev yaptigmni ve insan kaynaklart sorumlusuyla telefonda
gerceklestirdigi gorlisme tizerine ise basvurduklarini iletmistir. Bunun iizerine giivenlik
gorevlisi insan kaynaklart sorumlusunu arayarak durumu anlatmistir. Gorlismenin
ardindan giivenlik gorevlisi arastirmaci ve AB5’i ofisine davet etmistir. Aragtirmact bu
stirece iligkin hislerini “... hala inanamiyorum. Ben yaninda olmasaydim, kendimi a¢ikca
tanitmasaydim ABS5’in ise girmesi durumla hi¢ ilgisi olmayan biri nedeniyle
engellenecekti. Kendini anlatamadan evin yolunu tutacakti. ... (Arastirmaci giinligii,
27.03.2023)” ifadesiyle giinliigline kaydetmistir.

Arastirmact1 ve ABS5 giivenlik gorevlisinin  esliginde insan kaynaklar
sorumlusunun ofisine gitmislerdir. Burada insan kaynaklar1 gorevlisi ABS5’e
“Meydancilik yapar misin? Buralan siler misin?” diye sormustur. Buna karsilik ABS

“Yaparim niye yapmiyim?” seklinde kendini ifade etmistir. Insan kaynaklar1 sorumlusu
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bunun {izerine raftan bir belge almis bunu ABS5’e uzatarak “O zaman buradaki belgeleri
hazirla, haftaya pazartesi gel ise basla.” ifadesini kullanmigtir. AB5 “Tamam.” demis
elindeki kagidi inceleyerek kapiya dogru yonelmistir. Arastirmaci insan kaynaklari
sorumlusuna destekli istihdam siirecini kisaca Ozetleyerek is analizi ve is tanimi
kavramlarindan s6z etmistir. Bu dogrultuda AB5’in is tanimi dogrultusunda isletmede bir
stire gorev yaparak is analizi siirecini yliriitmesinin ve AB5’e ige baslangig¢ siirecine eslik
etmesinin slirece katki sunabilecegini ifade ederek insan kaynaklari sorumlusunun siirece
onayini talep etmistir. Insan kaynaklar1 sorumlusu arastirmacinin yerlestirme siirecinde
isletmede is analizi yapma talebine olumlu yanit vermis, kendisini isletmenin meydanci
sefi SEF5’le tanmistirmistir. Arastirmaci meydanci sefine kendisini tanitmis, kisaca siireci
aciklamis ve is tanimi yapmak {izere uygun tarih hakkinda goriis aligverisinde
bulunmustur. Arastirmacit meydanci sefiyle 30.03.2023 tarihi i¢in s6zlesmis ve isletme
cikisina yonelmistir. Cikis kapisinda bekleyen AB5’in ebeveyni sonucu 6grendiginde
arastirmactya tesekkiir etmis ve duygularint “Hocam hi¢ umudum yoktu. O kadar ¢ok
yerden dondiik ki geri. ... Git goriis haber bekle, git goriis haber bekle. ... Allah senden
raz1 olsun. Giizel giinlerde goriisecegiz. ...” sozleriyle ifade etmistir. Aragtirmaci giin

igerisinde yasadiklarini glinliigline asagidaki ifadelerle yansitmistir:
Ne giindii ama! Her zaman is gériismesini bir masa baginda oturup ¢alisma kosullart hakkinda
konusma, kendini tanitma gibi bir senaryoda hayal ederdik. Her sey o kadar hizli gelisti ki!
Tam anlamuiyla bir karambol yasadik. Bizi reddeden sef yardimcisinin yetkisi degildi is

goriismesi yapmak. Giivenlik bizi yanlis yere yonlendirdi. Miidahale etmeseydim anlamsiz

sekilde eli bos donecektik. ... (Aragtirmact giinliigii, 27.03.2023).
Isletmeyle gecen olumlu goriisme sonrasi ise baslama tarihine kadar birey ve
ebeveyninin isletme tarafindan istenen belgeleri tamamlamasi siireci arastirmaci
tarafindan takip edilmistir. Isletme bireyden ise baslama i¢in asagida siralanan belgeleri

hazirlamasini talep etmistir:

J Dort biyometrik fotograf
. Ikametgah belgesi
J Niifus clizdani fotokopisi

. Adli sicil kaydi

o Diploma fotokopisi
° SGK tescil ve hizmet dokiimii
. Is yeri unvan listesi
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o Varsa ehliyet fotokopisi

J Askerlik yapan personel icin terhis belgesi

o Evli personel igin evlilik clizdan1 fotokopisi

o Es ve ¢ocuklarin niifus ctizdan1 fotokopisi

. Gegmiste alinan egitimlerle ilgili sertifika fotokopileri
. En son calisilan yerden alinan ¢alisma belgesi

o Covid-19 as1 kart1

. Saglik kurulu raporu (isletmenin anlagsmali oldugu 6zel sirketten temin
edilecek)

o ISKUR kay1t belgesi

. Is bagvuru formu

J Banka ciizdan

Arastirmact bu siirecte birey ve ebeveyniyle siirekli iletisim kurmus ve basvuru
dosyast tamamlama siirecini takip etmistir. Bu dogrultuda arastirmaci her giin bireyi
aramis ve ona belge tamamlama siireciyle ilgili sorular sormustur. Siirecte bireyin
ebeveyni saglik kurulu raporu alma konusunda kararsizlik yasayarak arastirmaciya
ulagmig, bunun iizerine arastirmaci birey ve ebeveynini evinden alarak isletmenin
anlagsmali oldugu is giivenligi ve sagligi merkezine gotiirmiistiir. Buradaki siireg
tamamlandiktan sonra arastirmaci birey ve ebeveynin hazirladig: ise bagvuru dosyasini
isletmenin verdigi listeye gore kontrol etmis ve dosyanin tam oldugunu gormiistiir
(Arastirmaci giinliigi, 29.03.2023). Arastirmaci bu siirecte isletmenin ulagtirma
hizmetlerini yiiriiten taseron firmanin yetkilisinin iletisim bilgilerini edinmis ve bireyin
ikametinde ¢aligan servis gorevlisine ulagmistir. Servis gorevlisinden ulastirma rutini ve

stireci hakkinda bilgi edinen arastirmaci, bu bilgileri birey ve ebeveynine iletmistir.

3.2.2.3. Is analizi yoluyla is tantminin belirlenmesi siirecine iligkin bulgular

Isletmeyle gerceklestirilen is goriismesinin olumlu sonuclanmasinin ardindan
arastirmact insan kaynaklar1 sorumlusundan bireyi ise yerlestirme siirecinde is basinda
egitim sunmak iizere onay almistir. Bu dogrultuda aragtirmaci insan kaynaklari
sorumlusunun yonlendirmesiyle isletmenin meydanci sefiyle tanismis ve 30.03.2023

tarihinde isletmede olmak tlizere onay almistir. Bu sliregte arastirmaci is analizi siirecinde
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isletmede bireyden beklenen gorevlerin belirlenmesi, is yeri rutinlerinin belirlenmesi
yoluyla is taniminin ortaya konmasin1 amaglamistir.

Arastirmaci is analizi yoluyla is taniminin belirlenmesi amaciyla 30.03.2023 ile
01.04.2023 tarihleri arasinda {i¢ glin boyunca isletmede tam zamanl olarak meydancilik
gorevini gerceklestirmistir. Ik giiniin sabah1 meydanci sefiyle tamismis ve is analizi
stirecinin amacini sefe aciklamigtir. Arastirmact meydanci sefinden kendisine bir ¢alisan
gibi davranmasini, gerektiginde talimat vermesini ve bireyin gerceklestirmesini istedigi
gorevleri kendisine gdstermesini istemistir. Ik giin arastirmaci isletmede bireyden
beklenen gorevleri gergeklestiren meydanci sefini gézlemlemis ve isleri kayit altina
almistir. Ikinci ve iigiincii giin bu gorev ve isleri kendisi gerceklestirmis ve meydanci

sefinden gorevleri gergeklestirme diizeyiyle ilgili doniit istemistir.

Gorsel 3.11. [y analizi siirecinde ilk giin

Is analizi siirecinde arastirmaci meydancilik kapsaminda bireyin gergeklestirecegi
isleri oncelikle kendisi 0grenmis ve gergeklestirmistir. Arastirmact her aksam giin
icerisinde gergeklestirdigi gorevleri, bu gorevleri gerceklestirmek icin gerekli becerileri,
gozlemlerinden edindigi sekilde calisma kosullar1 ve is yeri kiiltiiriine iliskin 6zellikleri

tablo haline getirmistir.
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Gorsel 3.12. Arastirmacinin meydancilik gérevini yerine getirmesi

Is analizi siirecinin arastirmaci tarafindan gergeklestirilmesi sonucunda Tablo
3.10.’da paylasilan Isletme 5 icin gorev ve beceri analizi formu elde edilmistir.
Arastirmacinin gerceklestirdigi is analizi kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda
isletmenin bireyden bekledigi gorevler ve gorevleri yerine getirmek igin gereksinim
duyulan beceriler bu tabloda aktarilmistir.

Arastirmact ig analizi silirecinde bireyin en yakin g¢alisacagi kisi olan meydanci
sefiyle de sik sik etkilesim kurmustur. Arastirmaci meydanci sefine iligkin goriislerini is
analizi siirecinin ilk gilinli glinliigiine asagidaki gibi ifade etmistir:

.... SEF5 iletisime agik birisi. Iyi anlastigimiz1 diisiiniiyorum. Bana isleri gdsterisinden
anladigim kadariyla bireye de yeterince model olabilecek becerilere sahip. Diger yandan
onceki deneyimlerinden dolay1 engelli kadrosuyla istihdam edilen ¢alisanlara iliskin olumsuz
bir tutumu var. Bunlar anladigim kadariyla siiregen rahatsizligi olan ve is yapmaktan kaginan
ya da psikiyatrik tanisi olan ¢aliganlarmis. Siiregte SEF5°e zihin yetersizliginin psikiyatrik

tanilardan farklarini anlatmam gerekecek. ... (Aragtirmact giinligi, 31.03.2023).
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Tablo 3.10. sletme 5 icin gorev ve beceri analizi

Gorev
& Gorevin & Becerinin Sergilenecegi
Beceri Alan1 . Gorev & Beceri
Beceri Ortam ve Zaman
No
. Calisan girisi zemin kat,
1 Is tanimini ifade etme
Sabah saat 07.55
Zemin kat soyunma odalari, o )
Calisan girisi zemin kat
2 WC’ler ve koridorlarin
] ) Sabah 08.00 ve 10.00 aras1
temizlenmesi
Is Becerileri Fabrika acik alanlari
3 Meydancilik )
Mesai boyu
A Sef meydancinin verdigi Uretim alanlar1 haricinde kalan alanlar
gorevleri yerine getirme Mesai boyu
. Uygun selamlama ifadesi Uretim alanlar1 haricinde kalan alanlar
) kullanma Mesai boyu
Sosyal Beceriler . . . ..
6 Diger caliganlara iyi niyet Uretim alanlar1 haricinde kalan alanlar
ifadeleri kullanma Mesai boyu
Ev ve fabrika girisi
7 Ulasim igin servis kullanma
Sabah ve aksam
Giinliik Yasam 8 Is kiyafeti giyme Sabah ve aksam
Becerileri 9 Tabldottan yemek yeme Oglen
Calisan WC
10 El, yiiz yikama

Mola ve 6gle yemegi zamanlarinda

Arastirmaci is analizi kapsaminda isletmede gecirdigi siire boyunca meydanci

sefi, servis soforli, glivenlik gorevlisi ve yemekhane gorevlisi gibi bireyin sik sik

etkilesim kurmasi beklenen tipik gelisen calisanlara zihin yetersizligi olan bireylerin

ozelliklerine iligskin a¢iklamalarda bulunmustur. Bu agiklamalarla birlikte ilgili caliganlar

yerlestirme Oncesi siirecte hazirlanarak yayina alinan ¢evrimici portala yonlendirmistir.

Portal baglantisinin c¢alisanlarin haberlesme amaciyla kullandigi sosyal haberlesme

kanalinda yayimlanmas1 saglanarak tiim ¢aliganlarin zihin yetersizligi olan bireylerin

ozellikleri ve destekli istihdam siireci konusunda bilgilenmesi amaglanmistir. Arastirmaci

is analizine yonelik isletmedeki ¢aligmalarini 01.04.2023 tarihinde tamamlamis ve elde

ettigi verileri Tablo 3.11.”de paylasildigi iizere ¢alisma rutini, calisma becerileri ve beceri

analizi tablolarina aktarmistir.
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Tablo 3.11. Isletme 5 icin gorev ve becerileri iceren giinliik calisma rutini

. . Giinliik Yasam
Saat Gorevler ve Is Becerileri Sosyal Beceriler o
Becerileri
o Servisteyken toplu
07.10 Servise biner. Sofdre “Glinaydin!” der.
tagima kurallarina uyar.
07.35 Servisten iner. Sofore “lyi giinler!” der.
. Giivenlik gorevlisine
07.40 Giriste kart basar.
“Giinaydin!” der.
Soyunma odasinda Giinliik kiyafetini
07.40 Soyunma odasina gider. calisan varsa ¢ikarir.
“Giinaydin!” der. Is kiyafetini giyer.
08.00 Giris kapisinda hazir olur.

08.05 Giinliik is rutinini gézden gegirir.
Erkek ve kadin soyunma odalari
08.10 ile 1. Kat koridorlarim kuru
firgayla siler.
Erkek ve kadin WC’lerinde
08.20 bulunan lavabolar ¢ozeltili su ve
bezle siler.
Erkek ve kadin WC’lerinde
08.30 bulunan lavabolar1 ve yerleri
fircayla temizler.
Erkek ve kadin WC zeminini
08.40
¢ekeek ile durular.
Erkek ve kadin soyunma odast,
08.40 WC ve zemin kat koridorlarini
paspas ile durular.

Temizlik malzemelerini temizler

08.55
ve yerine koyar.
Meydancilik
09.00 (El arabasi, firga ve farasla
isletme acik alanini temizler.)
Dinlenme alaninda
10.30 Dinlenme alaninda mola yapar. calisanlar varsa “Afiyet
olsun!” der.

Mesaiye geri doner.

10.45 Meydancilik yapar.

Sef meydancinin verdigi

gorevleri yerine getirir.
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Tablo 3.11. (devam) Isletme 5 icin gorev ve becerileri iceren giinliik ¢alisma rutini

. . Giinliik Yasam
Saat Gorevler ve Is Becerileri Sosyal Beceriler o
Becerileri

Yemegini aldiktan sonra

agctya “Elinize saglik!”  Tabldottan yemek yer.

. der. Yemegini bitirdikten
11.45 Ogle yemegine gider. o
Calisma arkadaglarina sonra tabldotunu Kirli
“Herkese afiyet olsun!” dolabina yerlestirir.
der.

Mesaiye geri doner.

Meydancilik yapar.
12.15 o
Sef meydancinin verdigi
gorevleri yerine getirir.
Dinlenme alaninda
13.45 Dinlenme alaninda mola yapar. calisanlar varsa “Afiyet
olsun!” der.
Mesaiye geri doner.
Meydancilik yapar.
14.00 o
Sef meydancinin verdigi
gorevleri yerine getirir.
Meydancilikta kullandigi
15.30 malzemeleri temizler ve yerine
brrakir.
Soyunma odasinda Is kiyafetini gikarir.
15.40 Soyunma odasina gikar. calisan varsa “Merhaba!” Giinliik kiyafetini
der. giyer.
Giivenlige “lyi
16.05 Cikis kapisinda kartini basar.
aksamlar!” der.
Tabeladan servisinin plakasin
16.06
Ogrenir.
o Servisteyken toplu
16.07 Servise biner. Sofore “Merhaba!” der.
tagima kurallaria uyar.
6.40 Evinin 6niindeki durakta Sofdre “Iyi aksamlar!”
16.4
servisten iner. der.

3.2.2.4. Is basinda egitim ve kocluk siirecine iliskin bulgular

Yerlestirme siireci 03.04.2023 tarihinde birey ve arastirmacinin birlikte ise

gitmesiyle baslamistir. Arastirmaci bu siiregte bireye is tanimi yoluyla is analizinin
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gercgeklestirilmesi siirecinde belirlenen tiim davranislarda ipucunun giderek azaltilmasi
teknigi uyarinca is basinda egitim sunmustur. Bu kapsamda aragtirmaci bireye model
olmus, gerekli durumlarda sozel ve fiziksel ipucu sunmustur. Arastirmaci yerlestirme
siirecinde bireye sundugu ipuclarim1 beceri analizi tablosundan uyarladigi calisma
performansi takip formuna (EK-19) not ederek bireyin performansini takip etmistir.
Arastirmact 02.04.2023 Pazar giinii bireyi aramis ve servise binilecek durak ile
binis saatini tekrar iletmistir. Gergeklestirilen goriismede birey kendini “heyecanli
(AB5)” hissettigini ifade etmis ve tedirginligini yansitan ifadeler kullanmistir. ABS5 ise
baslangi¢ 6ncesinde ... ya hocam simdi yarin ben bu isi beceremezsem benim kagidimi
elime verirler di mi? (ABS5 ile telefon goriismesi, 02.04.2023)” ifadesini kullanmus,
arastirmact bunun iizerine gereksinim duydugu her konuda ona yardimeci olacagi

karsiligin1 vermistir.

3.2.2.4.1. Is basinda egitim ve ko¢luk siireci 1. giin

[k is giiniinde arastirmaci saat 07.00’de bireyin evinin Oniine gitmistir. Birey
evinden 07.05’te cikmistir. Birey ve arastirmaci servis duragina yiiriimiisler ve saat
07.15°te servise binmislerdir. Arastirmaci beceri analizi tablosunda yer alan servis soforii
ve servisteki caliganlara glinaydin deme, serviste kurallara uygun sekilde oturma
davraniglarinda bireye model olmustur. Arastirmaci ve birey 07.40’ta servisten inmis,
isletme girisinde yer alan giivenlik gorevlisine gitmislerdir. Giivenlik gorevlisi bireyden
saat 08.00’e kadar beklemesini, is saglig1 ve giivenligi egitimine katilacagini belirtmistir.
Bunun iizerine arastirmaci bireyden giivenlik kuliibesinde oturup, ise giriste kart basan
calisanlar1 gozlemesini istemistir. Saat 08.00’de gilivenlik gorevlisi birey ve
arastirmacidan kendisini takip etmelerini talep etmis ve birlikte yemekhaneye
gitmislerdir. Burada is saghg ve giivenligi egitimi sunacak olan personel diziistii
bilgisayar ekranindan soézel olarak egitim igerigini aktarmistir. Egitim 96 dakika
stirmiistiir. Egitim boyunca egitmenin zihin yetersizli§i olan calisana yonelik bir
uyarlama sunmadigi, egitimi “bir an 6nce bitirmek istercesine” sundugu goézlenmistir.
Arastirmact i sagliglr ve glivenligi egitimine iliskin gézlemlerini “Sanirim sadece bir
formalite. Egitmen geldi, hizlica anlatti, gerekli imzalar1 alip gitti. ... (Arastirmaci
giinliigii, 03.04.2023)” sozleriyle glinliigline aktarmigtir.

Is saglig1 ve giivenligi egitimi sonrasinda saat 10.00’da birey ve arastirmaci insan

kaynaklar1 sorumlusunun ofisine gitmislerdir. Yetkiliye is basvuru dosyasi verilerek
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personel karti alinmigtir. Arastirmaci ve birey buradan meydanci sefinin yanina
gitmislerdir. Birey ve meydanci sefi tanistiktan sonra malzeme deposuna gidilerek bireye
uygun bedende is kiyafetleri bireye teslim edilmistir. Ardindan arastirmaci bireyi
personel soyunma odasina gotiirmiis ve burada bireye dolabini1 gdstermistir. Bireyden is
kiyafetlerini giymesi istenmistir. Is kiyafetlerini giyen bireyle birlikte arastirmaci
meydanci sefinin rehberliginde isletmeyi gezmislerdir. Meydanci sefi bireye yapmasi
gereken isleri siralamis ve islerin gerceklestirilecegi ortamlar1 gostermistir. Bireyin sabah
saatlerinde gerceklestirmesi gereken isler is sagligi ve giivenligi egitimi nedeniyle
meydanci sefi tarafindan gergeklestirildigi i¢in birey ve arastirmact giiniin geri kalaninda
meydancilik isini gerceklestirmislerdir. Ilk is giiniinde arastirmaci bireye meydancilik

gorevinin 6gretimini model olarak sunmustur.

Gorsel 3.13. Arastirmacinin bireye meydancilik gérevi 6gretiminde model olmasi

Bununla birlikte bireyle birlikte mola alaninda ve yemekhanede isletmedeki tipik
gelisen calisanlarla zaman gegcirilmistir. Ilk giin bireyin isletmede calisan diger bireylerle
mesafeli oldugu, mola alanindan disar1 c¢iktifi ve disarida tek basinda gezindigi
gozlenmistir (03.04.2023, video dokiimii, s. 12). Saat 16.40°da diger calisanlarla birlikte
soyunma odasina ¢ikilmis ve ABS is kiyafetlerini ¢ikararak giinliik kiyafetlerini giymistir.
Arastirmact ve birey, diger calisanlardan olusan toplulukla birlikte ¢ikis kapisina
yiirtimiis, ¢ikista kart basmislardir. Kart bastiktan sonra isletme ¢ikis kapisinda yer alan
servis plakalarin1 okuma konusunda bireye model olunarak dogru servisi bulmasi ve

binmesi saglanmistir.
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Gorsel 3.14. Arastirmaci ve AB5 servis ¢izelgesinden dogru servisi bulurken

Birey ve arastirmaci servisle eve donmiistiir. Arastirmaci bireyi evine biraktiktan
sonra bireyden ayrilmistir. Arastirmaci bireyin iste ilk giiniine iliskin deneyimlerini su

sekilde aktarmistir:
Cok yorgunum ve bir o kadar keyifliyim. Uzun zamandir okuyup, iizerine konustugumuz
isleri gerceklestiriyor olmak ¢ok giizel. AB5 bugiin tedirgindi ve ¢ekingendi. Atdlyedeki gibi
degildi. Ama bu normal degil mi? Benim de ilk is giiniimde heyecandan bacaklarim titremisti.

... (Aragtirmact giinliigii, 03.04.2023).

Is baginda egitim ve kogluk siirecinin ilk giiniine iliskin birey performansi Tablo
3.12.”de paylasilmistir. Birey performansinin okuyucu tarafindan kolay takip edilebilmesi
amaciyla tabloda is tanimi sonucunda elde edilen beceriler Tablo 3.11.’de paylasilan
gorev numaralariyla kodlanmistir. Tabloda yer alan gorev no. 1 is tamimin ifade etme,
gorev no. 2 zemin kat soyunma odalar1t WC’leri ve koridorlarinin temizlenmesi, gorev
no. 3 meydancilik, gorev no. 4 sef meydancinin verdigi gérevleri yerine getirme, gorev
no. 5 uygun selamlama ifadesi kullanma, gorev no. 6 diger ¢alisanlara iyi niyet ifadeleri
kullanma, gorev no. 7 ulasim i¢in servis kullanma, gorev no.8 is kiyafeti giyme ve
cikarma, gorev no. 9 tabldottan yemek yeme, gorev no. 10 gerektiginde el ve yiiz yikama
gorev ve becerilerini ifade etmektedir. Bu gorev ve becerilerin her biri iizerine aragtirmaci
degerlendirmesi ylizde olarak tabloya aktarilmistir. Bireyin is tanimindaki gorev ve
becerilerden zemin kat soyunma odalar1t WC’leri ve koridorlarinin temizlenmesi ve
tabldottan yemek yeme becerilerinin isletme beklentilerine uygun olarak belli bir zaman

icerisinde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle ilgili satirlarda AD5’in beceriyi
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gerceklestirme siliresine de yer verilmistir. Diger gorevler i¢cin tamamlama siiresine iliskin

bir beklenti olmadigi i¢in bu satirlar bos birakilmistir.

Tablo 3. 12. Giinliik performans tablosu 1

Bagimsiz Performans Gorevi Tamamlama
Gorev ve Beceri Alamm Gorev Numarasi
Yiizdesi Siiresi
Gorev No 1 % 0
Gorev No 2 % 0 -
is Becerileri Gorev No 3 %0 /
Gorev No 4 %0
) Gorev No 5 %0
Sosyal Beceriler
Gorev No 6 %0
Gorev No 7 %0
Giinliik Yasam Gorev No 8 % 100
Becerileri Gorev No 9 % 100 25 dk.
Gorev No 10 %0

3.2.2.4.2. Is baginda egitim ve ko¢luk siireci 2. giin

Ise yerlestirme siirecinin ikinci giinii saat 07.10°da birey ve arastirmacinin servise
binmesiyle baslamigtir. Arastirmaci ilk giinlin aksine ikinci giinde bireyin beklenen
becerileri sergilemesi i¢in ona firsat tanimistir. ABS servise bindiginde “Ciimleten
selaminaleykiim.” diyerek sofor ve calisanlar selamlamis ve yerine oturmustur. Servis
isletmeye geldiginde inmis ve diger ¢alisanlarla birlikte kartini basarak mesaiye
baslamistir. Kart basarken ¢ogu calisan giivenlik gorevlisine selam vermemesine ragmen
AB5 “Giinaydm ......... abi.” diyerek gilivenlik gorevlilerine selam vermistir. Arastirmact
AB5’in bu davranigin1 sozel olarak pekistirmistir. ABS kart bastiktan sonra diger
calisanlarla birlikte soyunma odasina ¢ikmis ve bagimsiz olarak is kiyafetini giydikten
sonra saat 07.50’de birinci kat ¢alisan giris kapisinda hazir bulunmustur.

Arastirmaci bireyle birlikte giinliik is taniminin {izerinden gegerek giine baglamistir.
Oncelikle bireye “Evet AB5 bugiin neler yapacagiz lizerinden gegelim. Once alt kat kadin
soyunma odasindan baslayip erkek soyunma odasina ve koridorlara dek kuru firgaliyoruz,
ardindan erkek ve kadin tuvalet lavabolarin1 gamasir suyuyla siliyor, sonra fir¢ayla erkek
ve kadin tuvalet zeminini firgaliyoruz. Sonra ¢ek-cekle tiim alanlar1 duruluyoruz. Son

olarak kadin soyunma odasindan baslayip giris kapisina kadar paspas yapiyoruz. Anlastik
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m1?” diyerek is tanimini vermistir (04.04.2023, video dokiimii sf. 2). Bununla birlikte
bireye Tablo 3.13.’de yer alan is tanimi ¢izelgesi verilmis ve bu tablonun giinliik olarak

takip edilmesi istenmistir.

Tablo 3. 13. Is tammu ¢izelgesi

Saat Yapmam Gerekenler Gorevlerim

07.05’te servise binerim.

Servisten inince giivenlige gidip kartimi basarim.

07.00 Ise gidiyorum. ] ]
Giivenliklere “Giinaydin!” demeyi unutmam.
Soyunma odasina gidip is kiyafetlerimi giyerim.
08.00’de giris kapist oniinde hazir olup bu formda
) giinliik islerimi gbzden geciririm.
08.00 Mesaiye basgliyorum.

Lavabolari, soyunma odalarint ve 1. Kat koridor

temizligini titiz sekilde yaparim.

Zemin katta isim bitince agik alana ¢ikip toz, ¢6p ya da
Yemege kadar ¢alismaya . o
09.00 . su birikintisi varsa temizlerim.
devam ediyorum.
Sefin verdigi gorevleri hemen yerine getiririm.

10.15te mola yaparim.
10.00 Yemege kadar calismaya Molada galigma arkadaslarima “Afiyet olsun!” derim.
' devam ediyorum. Onlarla sohbet ederim.

10.30°da isimin bagina donerim.

Zemin katta isim bitince agik alana ¢ikip toz, ¢op ya da
Yemege kadar ¢caligmaya o o
11.00 ) su birikintisi varsa temizlerim.
devam ediyorum.
Sefin verdigi gorevleri hemen yerine getiririm.

11.45°te elimi yiizimii yikar 6gle yemegine ¢ikarim.
Yemegimi aldiktan sonra as¢iya “Elinize saglik!” demeyi
Ogle yemegimi yiyip unutmam.
12.00
caligmaya devam ediyorum. Yemekten sonra zamanin kalirsa dinlenme alaninda
oturur ¢ay igerim.

12.15te isimin basinda olurum.

Zemin katta isim bitince agik alana ¢ikip toz, ¢op ya da
Yemege kadar ¢aligsmaya o o
13.00 ) su birikintisi varsa temizlerim.
devam ediyorum.
Sefin verdigi gorevleri hemen yerine getiririm.

Zemin katta isim bitince agik alana ¢ikip toz, ¢op ya da
Mesai bitimine kadar su birikintisi varsa temizlerim.

14.00
caligmaya devam ediyorum. Sefin verdigi gorevleri hemen yerine getiririm.

140



Tablo 3. 13. (devam) Is tamimu ¢izelgesi

Saat Yapmam Gerekenler Gorevlerim

15.30’a kadar isime devam ederim.

o 15.30’da malzemelerimi temizler yerine koyarim.
Mesai bitimine
15.00 15.40’da soyunma odasina ¢ikar is kiyafetlerimi
hazirlantyorum.
¢ikaririm.

Giinliik kiyafetlerimi giyip asag1 inerim.

16.05te giivenlige gider kartimi1 basarim.
Servis panosundan Sultandere servisinin plakasini
Mesaim bitti! Simdi eve gitme bulurum.
16.00 .. I
zamani. Dogru servisi bulup binerim.
Evimin 6niindeki durakta inerim.

Inmeden sofore “Iyi aksamlar!” demeyi unutmam.

Is taniminin iizerinden gegildikten sonra arastirmaci bireyden kendisini izlemesini
istemis ve sabah temizligi gorevini yerine getirmistir. Arastirmact gorevleri
gerceklestirirken yaptiklarini sesli olarak ifade etmistir. Is tamimmin ilk gérevi olan
calisan soyunma ve tuvalet alanlarinin temizlenmesi isi bittikten sonra aragtirmaci ve
birey isletme bahgesine ¢ikarak meydancilik gorevini gergeklestirmislerdir. Arastirmaci
bireye “Evet, 1....... Ilk isi tamamladik. Simdi ne yapacagiz? Meydancilik yapacagiz.
Fabrikanin tiim bahgesini el arabasiyla gezip tozlari siipiirecegiz. Cop goriirsek ¢opleri de
el arabasina atacagiz. Beni iyi izle.” diyerek gorevi bireye aciklamistir. Gorev tanimini
sOzel olarak agikladiktan sonra arastirmaci el arabasi, firga ve farasi alarak bireyle birlikte
fabrika acik alaninda meydancilik gérevini gergeklestirmistir. Mola zamanina kadar bu
gorev gerceklestirilmis, mola saati geldiginde saat 10.00’da calisan dinlenme alanina

gidilmistir.
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Gorsel 3.15. Arastirmacinin ABS5 e meydancilik gérevinde model olmasi

Mola alaninda bireyin diger ¢alisanlarla birlikte oturdugu ve cay i¢tigi gozlenmistir.
Arastirmact aralarinda siyasi konular konusan ¢alisanlar1 duymus ve onlara “Bu konuyu
bir de AB5’e de bir sorun.” demistir. Bunun {izerine dinlenme alanindaki caligsanlar
bireyle etkilesim baslatmislar ve ilk kez onu bir sohbete dahil etmislerdir. Bireyin
mesafeli de olsa diger calisanlarla sohbet baslattigi ve siirdiirdiigli gozlenmistir
(04.04.2023, video dokiimii, s. 14). Mola sonrast meydancilik isine devam edilmis,
ardindan yemekhaneye cikilmistir. Yemekhanede bireyin asgiya ipucuna gerek
duymadan “Eline saglik Natali abla.”, yemegini aldiktan sonra diger calisanlara
“Climleten afiyet olsun.” dedigi gézlenmistir. Diger ¢alisanlar da bireye olumlu karsilik
vermiglerdir. Birey bu sosyal davraniglari sonrasi arastirmaci tarafindan pekistirilmistir.
Ogle yemegi sonras1 bireyle meydancilik gérevine devam edilmis, fabrika agik alanindaki
demir tozlan siipiiriilmiistiir. Ogleden sonra arastirmaci fir¢a ve faras1 bireye vermis ve
ona tozlar siiplirmesini sdylemistir. Birey fir¢ay1 kullanirken az giic uygulamis ve doniit
sunulmadiginda siirekli ayn1 yerleri sliplirmiistiir. Bunun lizerine arastirmaci bireye sozel
ipucu sunmus, birey gorevi gergeklestirdikten sonra kendisine izlemesini isteyerek gorevi
kendi gergeklestirmistir. Saat 16.35°te birey diger ¢alisanlarla birlikte soyunma odasina
c¢ikmis, bagimsiz olarak is kiyafetlerini c¢ikartarak gilinlilk kiyafetlerini giymistir.
Arastirmaci bireyle birlikte ¢ikis kapisina gitmistir. Cikis kapisina yaklastiklarinda bireye
“Hadi bakalim servisine bin.” diyerek bireyden uzaklagsmistir. Birey personel kartini

clizdanindan ¢ikartarak okuttuktan sonra dogrudan servis ¢izelgesine yonelmistir. Kendi
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semtine giden servisi bulduktan sonra birey arastirmaciya “Allah’a emanet hocam.”
diyerek binmis, servis soforiini “Selamin aleykiim.” ifadesiyle selamlamistir.
Aragtirmaci ikinci is gliniinde servise bireyle birlikte binmemistir. Bunun yerine aksam

— Dbirey ve servis soforiinii arayarak bir sorun olup olmadigini sormustur. Gergeklestirilen
telefon goriismesinde birey ve servis soforii bir sorun yasanmadigi teyit etmistir. Bununla
birlikte arastirmaci servis soforiine ertesi giin i¢in bireyin servise yalniz binecegini haber
vererek herhangi bir olumsuz durumda kendisini arayabilecegini ifade etmistir.
Arastirmaci aksam giin i¢cinde ¢ektigi videolar ve aldig1 saha notlar1 dogrultusunda giinliik
performans takip formunu doldurmus ve ertesi giine hazirlik kapsaminda cihaz sarjlarinin
doldurulmasi, hafiza kartlarinin hazirlanmasi, form ve klasorlerin hazirlanmasi islerini
gerceklestirmistir. Arastirmaci ikinci is giinline yonelik “Yine ¢ok yorgunum.
Meydancilik ciddi anlamda fiziksel gii¢ gerektiren bir is. Bakalim ABS5 bu dayaniklilig:
sergileyebilecek mi? (Arastirmact giinliigi, 04.04.2023)” ifadeleriyle deneyimlerini
giinliigiine aktarmistir.

3.2.2.4.3. Is bagsinda egitim ve ko¢luk siireci 3. giin

Arastirmact is basinda egitim ve kogluk siirecinin ii¢lincii giiniinde bireyin servise
binecegi duraga gitmistir. Sabah 07.00°de bireyi telefonla aramis ve servise yalniz
binmesini istemistir. Arastirmaci bireyin evden ¢ikisinit ve servise binisini gozlemis,

kendi araciyla isletme servisini takip etmistir. Birey servisten indiginde mesafeyi

Tablo 3.14. Giinliik performans tablosu 2

] Bagimsiz Performans Gorevi Tamamlama
Gorev ve Beceri Alam Gorev Numarasi
Yiizdesi Siiresi
Gorev No 1 % 0
Gorev No 2 %0 -
is Becerileri Gorev No 3 %0 /
Gorev No 4 %0
) Gorev No 5 % 60
Sosyal Beceriler
Gorev No 6 % 50
Gorev No 7 % 60
Giinliik Yagam Gorev No 8 % 100
Becerileri Gorev No 9 % 100 25 dk.
Gorev No 10 % 100
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koruyarak pesinden igletmeye giris yapmis, bireyin kartin1 basarak gilivenlige selam
verdigini gormiistiir. Birey soyunma odasina gidip is kiyafetlerini giydikten sonra saat
07.55’te c¢alisan giris kapisinda hazir bulunmustur. Arastirmaci bireyle birlikte is
tanimmin tizerinden gegerek mesaiye baslamistir. Bir oOnceki giin oldugu gibi
gerceklestirilmesi gereken gorevleri bireye aktarirken “Bundan sonra ne yapiyorduk?”
ifadeleriyle bireye gorevi ifade etmesi i¢in firsat tanimistir. Bireyin verdigi yanitlara gore
gerektiginde sozel ipucu sunarak ve gerektiginde pekistirerek is taniminin iizerinden
gegme slirecini tamamlamustir. Aragtirmaci bireye “Bugiin isi birlikte yapacagiz? Bendeki
aletlerden sana da veriyorum. Benim yaptiklarimin aynisini yap.” diyerek bireye de firca,
¢ek-cek ve paspas vermistir. Giris kat temizlik isi bittikten sonra meydancilik gorevi, iki
farkli aracla birey ve arastirmaci tarafindan ortaklasa gerceklestirilmistir. Arastirmaci
bireyi gozleyerek performansina gére ona doniitler sunmus, gerektiginde “Beni izle.”
diyerek kendisini izlemesini istemistir. Arastirmaci yerlestirme siirecinin {igiincii
giiniinde mola ve yemek zamanlarinda bireyle arasina mesafe koymus, onun isletmedeki
diger calisanlarla etkilesime girmesi igin firsat yaratmayr amaglamistir. Birey giin
boyunca kendisine kolay gelsin diyen caliganlara “Eyvallah.” diyerek karsilik vermis,
mola zamanlarinda diger calisanlarla birlikte oturmustur. Paydos zamaninda birey
soyunma odasina ¢ikarak is kiyafetlerini ¢ikarmis giinliik kiyafetlerini giymistir. Saat
16.35’te asag1 inen birey c¢ikis kapisina dogru yliriimeye baslamis ve meydanci sefi
tarafindan durdurulmustur. Sef bireye “... orada bekleme burada bekle 17.00’ye kadar.
...” demistir. Birey sefe “SEF5 abi ha orada ha burada ne fark eder. Is bitti mi bitmedi
mi?” seklinde karsilik vermistir. Arastirmaci bu asamada duruma miidahale etmis bireye
diger ¢alisanlarla birlikte hareket etmesinin dogru olacagini ifade etmistir. Saat 17.00’de
birey diger ¢alisanlarla birlikte ¢ikis kapisinda kartini1 basmis ve dogru servise binmistir.
Arastirmaci aksam birey ve servis soforiinii aramis, sorunsuz bir yolculuk gectigini teyit
etmistir (Tablo 3.15.). Arastirmaci bireyin erken sekilde kapiya yonelmesine iliskin

giinliigline su ifadeleri not etmistir:
... biz bu bireylere hep iyi sekilde davranmalarini ve diiriist davranmay1 6gretiyoruz. Ama
bugiin de yasadigimiz gibi kimi durumlarda diiriist davranmak yanlis algilanabiliyor. Bugiin
tiim ¢alisanlar erken paydos yapip dinlenme alaninda sohbet ettiler. AB5 belki de hakli olarak
gidip serviste beklemek istedi ama erken kart basmasi nedeniyle basina gelebilecekleri

tahmin edemedi diiriist diisiindiigli icin. Basarili olmasi i¢in uyum saglamasi gerekli. ...

Zamanla saglayacagim umuyorum. ... (Arastirmact giinliigii, 05.04.2023).
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Tablo 3.15. Giinliik performans tablosu 3

Gorev ve Beceri Bagimsiz Performans Gorevi Tamamlama
Gorev Numarasi
Alani Yiizdesi Siiresi
Gorev No 1 %0
Gorev No 2 %0 -
Is Becerileri Gorev No 3 % 0 /
Gorev No 4 %0
. Gorev No 5 % 80
Sosyal Beceriler
Gorev No 6 % 80
Gorev No 7 % 100
Giinlik Yasam Gorev No 8 % 100
Becerileri Gorev No 9 % 100 25 dk.
Gorev No 10 % 100

3.2.2.4.4. Is basinda egitim ve kogluk siireci 4. giin

Is basinda egitim ve kogluk siirecinin dérdiincii giiniinde arastirmaci sabah 07.00°de
bireyi arayip durumunu kontrol etmis ve uyanip servis i¢in hazirlandigini teyit ettikten
sonra dogrudan isletmeye gitmistir. Arastirmact isletme girisinde bireyin servisini
beklemis ve onun kendisini goremeyecegi sekilde sabah rutinini gozlemlemistir. Birey
servisten inmis, kartin1 basmis, is kiyafetlerini bagimsiz sekilde giyerek saat 07.55’te
calisan girisinde hazir bulunmustur. Arastirmaci bireyden giinliik 1§ tanimini sirasiyla
aciklamasini talep etmistir. Gerektiginde bireye sozel ipucu sunmustur.

Is tamimi {izerinden gecildikten sonra arastirmaci bireye bugiin isi tek basina
yapacagini iletmistir. Birey alt kat kadin ve erkek soyunma odalariyla lavabolarinin
temizlenmesi iglerini tek basina gerceklestirmistir. Arastirmac bireye gerekli durumlarda
sOzel ipucu sunmustur. Birey genel olarak gorevi gergeklestirmek i¢in dogru basamaklari
sergilese de belli basamaklarda takili kalarak oldukga diisiik bir tempoda performans
sergilemistir. Arastirmaci bireye gerektiginde “Yeterli ABS diger lavaboya gegebilirsin.”,
“Oras1 artik temizlendi, ilerleyebilirsin.” ifadeleriyle sozel ipucu sunarak bireyin

temposunun artmasini amaglamistir (06.04.2023, video dokiimii s. 8).
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Arastirmacinin  gézlemine gore bireyin temposunun disiikliigii, lavabo ya da
yerdeki tiim kirleri temizlemek i¢in ¢aba gostermesinden kaynaklanmaktadir. Arastirmaci
bu durumu meydanci sefiyle goriismis, isin niteligi iizerine fikir birligi olusturmayi
amaclamistir. Meydanci sefi ““... hocam burayr tam olarak temizlemek i¢in yakmak
gerekir. Sonucta dokiim atdlyesi, yillarin metal tozu var. Uzerinden bir kere gecmesi
yeterli. ...” diyerek isin niteligine iliskin beklentisini ifade etmistir. Arastirmaci bu
durumu bireye aciklamis, her lavaboyu ve yerleri yiizeysel olarak silmesinin yeterli

oldugunu gerektiginde tekrarlamistir.

Gorsel 3.16. AD5 ’in is tanumni ifade etmesi

Giris katin temizlik islemi bittikten sonra meydancilik gorevinin yerine
getirilmesinde de aragtirmaci isi bireyin yapmasini talep etmis ve gerekli durumlarda
bireye sézel ipucu sunmustur. Giris kat temizlik isine benzer sekilde birey beceriyi dogru
olarak sergilemis ancak diisiik tempoda hareket etmistir. Arastirmaci bireye gerekli
durumlarda toz kalan yerleri gostermis, bireyin gozden kacgirdigr ¢oplere dikkatini
cekmigstir. Dordiincii is glinlinde birey isi sozel ipucuna dayali olarak kendi giiciiyle
gerceklestirmistir. Aragtirmaci bireyin 6gleden sonra oldukc¢a yorgun goériindiiglinii ve
dinlenme alaninda uyukladigini gézlemistir. Bu sirada meydanci sefiyle birlikte bireyin
performansina iliskin goriis alisverisinde bulunmuslardir. Meydanci sefi ““... Hocam valla
iyi calistyor. Hatta fazla iyi calisiyor. Diger engelliler sabahtan su koyuverirdi oram
agriyor buram agriyor diye. Zapt etmek ne miimkiin. ... Ha birey yavas tabi ama zamanla
artar temposu, ... dokunmayalim dinlensin yapti isini sonugta.” sozleriyle birey
performansina iliskin olumlu goriisiinii iletmistir (06.04.2023, video dokiimii s. 22).

Arastirmact bireyin dinlenmesi i¢in firsat tanidiktan sonra bireyi uyandirmis ve
isletmede gezintiye ¢ikmaya davet etmistir. Arastirmaci bireye yaptig1 isten ¢ok memnun

oldugunu, zamanla yorgunlugunun gececegini ifade etmistir. Mesai bitiminde birey
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Tablo 3. 16. Giinliik performans tablosu 4

Bagimsiz Performans Gorevi Tamamlama
Gorev ve Beceri Alam Gorev Numarasi
Yiizdesi Siiresi
Gorev No 1 % 30
Gorev No 2 % 60 78 dk.
Is Becerileri Gorev No 3 % 60 /
Gorev No 4 % 30
. Gorev No 5 % 90
Sosyal Beceriler
Gorev No 6 % 100
Gorev No 7 % 100
Giinliik Yagam Gorev No 8 % 100
Becerileri Gorev No 9 % 100 19 dk.
Gorev No 10 % 100

soyunma odasinda {izerini degistirmis, diger c¢alisanlarla birlikte dinlenme alaninda
beklemis, diger calisanlar kapiya yonlendiginde onlarla birlikte hareket etmistir. Kartini
basarak ¢ikis yapan birey servis tabelasindan dogru servisin plakasini bularak binmistir.
Arastirmaci servis kapisinda bireyle vedalagmis, kendi aracina dogru yiirtimiistiir. Aksam
birey ve servis soforii arastirmaci tarafindan aranarak sorun yasanip yasanmadigina

iliskin bilgi alimnmustir. Servis soforii de birey de herhangi bir soruna deginmemistir.

3.2.2.4.5. Is baginda egitim ve ko¢luk siireci 5. giin

Arastirmaci is baginda egitim ve kocluk siirecinin besinci giinii sabahinda dogrudan
isletmeye gitmis ve burada bireyin gelisini beklemistir. Birey serviste herhangi bir sorun
yasamadan isletmeye giris yapmis, kartin1 basarak soyunma odasina yonelmistir. Birey
saat 07.50’de calisan giris kapisinda hazir bulunmustur. Arastirmaci bireyden giinliik is
tanimini sirastyla ifade etmesini istemistir. Bireyin ifadelerini dinleyerek gerektiginde
sozel ipucu vermistir. Birey Onceki gilinlere gore daha akici sekilde giin igerisinde
gerceklestirecegi isleri siralamigtir. Glnliikk 1§ tanimi {lizerinden gecildikten sonra
arastirmaci bireye ise baglama talimati vermistir. Bireyin ger¢eklestirdigi isleri takip eden
arastirmaci gerekli durumlarda ise ya da performans hizina iligkin s6zel ipucu sunmustur.
Giris kat soyunma odasi ve lavabolarinin silinmesi gérevi tamamlandiktan sonra birey ve

arastirmact meydancilik gorevi i¢in isletme acik alanina c¢iksalar da sabah saatlerinde
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yagan yagmur nedeniyle toz siiplirme yerine zeminin ¢ek-¢ekle durulanmasi gorevini

gerceklestirmislerdir. Meydanci sefinin talimati dogrultusunda forkliftin ve ¢alisanlarin

yiirlime giizergahinda olan alan birey tarafindan ¢ek-cek ile durulanmistir.
- Giin igerisinde arastirmaci yemek ve mola zamanlarinda bireyden uzaklasmis, onun
bu zaman dilimindeki davranislarint gézlemlemistir. Bireyin mola ve yemek zamaninda
kendisinden beklenen sosyal davranislari yerine getirdigi ve uyumlu davraniglar
sergiledigi gozlenmistir. Besinci giiniin paydos zamaninda c¢aliganlar dinlenme alanindan
cikis kapisina dogru yiiriirken siddetli bir yagmur baslamis, ¢ikis kapisinda calisan
yogunlugu olustugu gézlenmistir. Bu yagmur sirasinda servis giizergahlarina gore plaka
bilgilerinin yer aldigi tabela silinmistir. Arastirmacinin uzaktan izledigi birey servisi
kacirma diisiincesiyle acele ve tedirgin davranislar sergilemistir. Bunun {izerine
arastirmact bireye yaklagmis ve ona her calisanin yaptigi gibi soforlere teker teker
duraklarini sormasini istemistir. Birey bunun iizerine servislere teker teker glizergahlarini
sormus ve kendi semtine giden servisi bulmustur. Servise binen birey arastirmaciyla
vedalagmis ve evine dogru yol almistir. Aksam arastirmaci bireyle rutin goriismesini
yapmak amaciyla bireyi telefonla aramistir. Birey bu goriisme sirasinda ... hocam
neredeyse kaliyodum orda. ... Niye adam gibi is yapmuiyorlar? ... (AB5, telefon
goriismesi, 07.04.2023)” seklinde beklenti disinda gerceklesen duruma kars1 tepkisini
dile getirmistir. Arastirmact bunun gibi beklenmedik durumlar yasanabilecegini, boyle
durumlarda gilivenlik gorevlisine gidip yardim talep etmesinin dogru olacagini

belirtmistir.

Tablo 3.17. Giinliik performans tablosu 5

Bagimsiz Performans Gorevi Tamamlama
Gorev ve Beceri Alamm Gorev Numarasi
Yiizdesi Siiresi
Gorev No 1 % 60
Gorev No 2 % 60 64 dk.
is Becerileri Gorev No 3 % 90 /
Gorev No 4 % 100
) Gorev No 5 % 70
Sosyal Beceriler
Gorev No 6 % 70
Gorev No 7 % 70
Giinliik Yasam Gorev No 8 % 100
Becerileri Gorev No 9 % 100 18 dk.
Gorev No 10 % 100
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3.2.2.4.6. Is basinda egitim ve ko¢luk siireci 6. giin

Ise yerlestirme siirecinin altinc1 giiniinde arastirmaci dogrudan isletmeye gitmis ve
bireyin sabah rutinini gozlemlemistir. Birey servisten inmis ve kart bastiktan sonra is
kiyafetlerini giymek iizere soyunma odasina ¢ikmistir. Bu sirada aragtirmact meydanci
sefiyle goriiserek o giin bireye ipucu sunmayacagini ifade etmis, meydanci sefinden
bireyin yaptigi ise yonelik doniit sunmasini talep etmistir. Meydanci sefi bu talebi olumlu
karsilamistir. Saat 07.55’te ¢alisan giris kapisinda hazir bulunan bireyden ig tanimini
ifade etmesi istenmistir. Birey is tanimin1 bagimsiz olarak ve dogru sirayla ifade etmistir.
Arastirmact bunun {izerine bireyden calismaya baslamasini istemistir. Birey giris kat
soyunma odalar1 ve lavabolarinin temizligini gerceklestirirken arastirmaci dinlenme
alanindaki pencereden bireyi gozlemlemis, burada bireyin performans diizeyini ve igleri
gergeklestirme siiresini not etmistir. Giris katin temizlik islemi bittikten sonra meydanci
sefi soyunma odasi, lavabolar ve koridorlar1 kontrol etmis, bireyin yaptigi isin yeterli
diizeyde oldugunu ifade etmistir. Meydanc sefi bireye ... Kogum muhtesem silmissin.
Senden tek istegim var. Az daha hizli, seri ¢aliscaksin zamanla oldu mu? ... (08.04.2023,
video dokiimii s. 5)” ifadeleriyle doniit sunmustur. Ardindan birey meydancilik gérevi
icin acik alana ¢ikmistir. Bu siirecte arastirmaciyla meydanci sefi birey performansi ve
bireye doniit sunma siireciyle ilgili gorlis alisverisinde bulunmustur. Meydanct sefi
aragtirmactya “... ya hocam ben onu takip ederim. Seni de gozliiyorum birkac gilindiir
ama kalbini kirarim yanlis konusurum diye ¢ekiniyorum. ...” seklinde bireye doniit
sunma konusunda yasadig tedirginligi aktarmistir. Arastirmact meydanci sefine bireye
doniit sunarken diger calisanlarla nasil konusuyorsa Oyle konusabilecegini, sadece
bireyden bekledigi davranislari ona agik ve net bir sekilde ifade etmesi gerektigini, dilerse
bireye yazili sekilde de talimat verebilecegini iletmistir. Arastirmacit meydanci sefinin
bireyle olan etkilesimini arttirmaya iliskin tez danismaniyla goriisme gerceklestirmistir.
Gergeklestirilen goriismede ilerleyen gilinlerde is kogu olarak arastirmacinin kendini
olabildigince geri cekip sef ile birey etkilesimini desteklemeye iligkin karar alinmistir.
Aragtirmaci bu dogrultuda bireyin sorumlu oldugu gorev analizi listesindeki is becerileri
alanina gdrev no. 5 etiketiyle “Isine iliskin sefinden doniit alir.” becerisini eklemistir.
Boylece gorev analizi listesindeki gorevlerin etiketi degismistir. Ornegin énceden 5 No’lu
etikete sahip olan “uygun selamlama ifadesi kullanma” becerisine 6 No’lu etiket
verilmistir. Arastirmact meydanct sefi ve ABS5 arasindaki etkilesimin arttirilmasi

konusuna iligkin giinliigline su ifadeleri not etmistir:
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Bugiin SEF5’le model olma iizerine goriistiik. Kendisi AB5’ten biraz ¢ekiniyor. Onceki
engelli calisanlarin ‘ayarsiz’ oldugunu ifade ediyor psikiyatrik bozukluklarindan dolayi. Ben
buradan geri ¢ekildigimde de ABS5’in destek gereksinimi devam edecek. Bugilin tez
danismanimla bu konu tizerine konustuk. Sefin bu konuda bireye doniit sunma ve model olma

davraniglarin1 desteklemek ve onu cesaretlendirmek sonraki giinlerde hedefim olmali. ...
(Arastirmaci giinliigii, 08.04.2023).

Birey giiniin ilerleyen zamanlarinda meydancilik gorevini yerine getirmeye devam

etmistir. Birey yemekhane ve mola alaninda olumlu sosyal davranislar sergilemistir.

Paydos zamaninda {izerini giyinmis ve dogru servise bagimsiz olarak binmistir.

3.2.2.4.7. Is basinda egitim ve ko¢luk siireci 7. giin

Is basinda egitim ve kogluk siirecinin yedinci giiniinde arastirmaci isletmede bireyin
ise baslama rutinin takip etmis ve birey performansini not etmistir. Birey giyinirken
arastirmact meydanci sefiyle goriismiis, bundan sonraki siirecte kendisinin bireye doniit
sunmayacagini, dilerse sef olarak kendisine bireye destek sunma konusunda yardim
edebilecegini ifade etmistir. Sef bu talebi olumlu karsilamistir. Bunun {izerine birey
07.55’te ¢alisan girisinde hazir bulundugunda meydanci sefi, birey ve arastirmaci giinliik
1$ taniminin tizerinden birlikte gecmistir. Birey is tanimini1 bagimsiz olarak ifade etmis
ardindan ise baslamistir. Birey meydanci sefinin gozetiminde personel lavabo ve

soyunma odalarini temizlemistir.

Tablo 3.18. Giinliik performans tablosu 6

Bagimsiz Performans Gorevi Tamamlama
Gorev ve Beceri Alamm Gorev Numarasi
Yiizdesi Siiresi
Gorev No 1 % 100
Gorev No 2 % 70 66 dk.

Is Becerileri Gorev No 3 % 90 /
Gorev No 4 %100 /

Gorev No 5 % 0
] Gorev No 6 % 90
Sosyal Beceriler
Gorev No 7 % 100
Gorev No 8 % 100
Ginliik Yasam Gorev No 9 % 100
Becerileri Gorev No 10 % 100 18 dk.
Gorev No 11 % 100
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Gorsel 3. 17. SEF5in bireye model olmast

Meydanct sefi bireyin gereginden fazla titiz davrandigini, isi daha hizlh
yapabilecegini ifade ettiginde aragtirmact meydanci sefinden “... SEF5 Bey bir gosterir

2

misiniz AB5’e nasil yapildigini? ifadesiyle bireye model olmasi igin talepte
bulunmustur. Bunun iizerine meydanci sefi bireye temizlik isini nasil yapmasi gerektigini
gostererek ayni zamanda sozel olarak agiklama yapmistir. Birey sefi model alarak
gorevini hizlica yapmaya devam etmistir. Arastirmaci meydanci sefine “Istediginiz gibi
yaptiysa bir aferini hak etti SEF5 Bey.” diyerek bireyi pekistirebilecegini ifade etmistir.

b

Meydanct sefi bireyi “Aferin aslan pargasi.” ifadesiyle pekistirmistir. Arastirmaci bu
siirecten sonra meydanci sefi ve bireyin temizlik gorevini gerceklestirmesini bir miktar

geri ¢ekilerek takip etmistir.

Tablo 3.19. Giinliik performans tablosu 7

Bagimsiz Performans Gorevi Tamamlama
Gorev ve Beceri Alamm Gorev Numarasi
Yiizdesi Siiresi
Gorev No 1 % 100
Gorev No 2 % 90 57 dk.

is Becerileri Gorev No 3 % 90 /
Gorev No 4 % 90 /

Gorev No 5 %100
] Gorev No 6 % 90

Sosyal Beceriler
Gorev No 7 % 100
Gorev No 8 % 100
Ginliik Yasam Gorev No 9 % 100

Becerileri Gorev No 10 % 100 20 dk.

Gorev No 11 % 100
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Birey isini bitirip meydanciliga ¢iktiginda aragtirmaci meydanci sefine bireye ¢cok
giizel model oldugunu ifade ederek onu odiillendirmistir. Aragtirmact meydanci sefine
giin icerisinde yarim saatte bir bireyin meydancilik gorevini de takip edebilecegini
s0ylemis ve dinlenme alaninda birey ve sefin etkilesimini takip etmistir. Meydanci sefi,
isletme agik alaninda meydancilik yapan bireyi belli araliklarla kontrol ederek isini yapan
bireyi tebrik etmistir. Arastirmact giin icerisinde meydanci sefi ile bireyin etkilesim
sikliginin arttigini, mola zamanlarinda sohbetlerinin daha uzun siirdiiglinii gozlem
notlarma eklemistir. Birey paydos zamaninda soyunma odasina gitmis ve servisine

binerek ige ¢ikis rutinini de bagimsiz olarak tamamlamistir.

3.2.2.4.8. Is baginda egitim ve ko¢luk siireci 8. giin

Arastirmaci ige yerlestirme siirecinin sekizinci giiniinde bireyin sabah rutinini takip
etmis, meydanci sefinden saat 07.55te bireyle is taniminin tizerinden gegmelerini tavsiye
etmistir. Bireyin meydanci sefine is tanimini bagimsiz sekilde ifade etmesinden sonra sef
ona ise baglayabilecegini iletmistir. Birey personel soyunma odasit ve lavabolarinin
temizligi gérevini bagimsiz olarak bitirmistir. Arastirmacit gorevi tamamlayan bireye
“Sefine sor bakalim olmus mu?” seklinde talimat vermistir. Birey dinlenme alanindaki
sefi ¢agirarak yaptigi isi kontrol etmesini talep etmistir. Meydanci sefi lavabo ve soyunma
odalarini incelemis ve bireyi pekistirmistir. Ardindan birey meydancilik gorevine devam
etmistir. Ogleden sonra meydanci sefinin bireyi ¢agirdig1 ve dokiimhanenin oniindeki
paletleri tagimasma yardim etmesini talep ettigi goriilmiistiir. Meydanct sefi bireye
paletleri nasil tutmasi gerektigini ve nereye istifleyeceklerini ifade etmistir. Ardindan
meydanci sefi ile birey isi birlikte gerceklestirmislerdir. Arastirmaci bu duruma iliskin
yorumlarmi arastirmaci giinliigiinde “... Hedefledigimiz buydu. SEF5 Bey bu isi
kavramaya basladi. Bugiin ilk kez sefin AB5’e normal bir ¢alisan gibi davrandigin

hissettim. ... (Arastirmaci giinligii, 11.04.2023)” seklinde ifade etmistir.
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Gorsel 3. 18. ABS5 ve SEF5 in ekip ¢alismasi

Aragtirmact isleri bittikten sonra meydanci sefini tebrik ederek is birligi igerisinde
caligmalarina ¢ok mutlu oldugunu ifade etmistir. Arastirmaci giin sonuna kadar bireyi
uzaktan takip etmis ve performans diizeyini degerlendirme amaciyla not etmistir. Birey

paydos rutinini bagimsiz sekilde tamamlayarak servisine binmistir.

Tablo 3. 20. Giinliik performans tablosu 8

Bagimsiz Performans Gorevi Tamamlama
Gorev ve Beceri Alamm Gorev Numarasi
Yiizdesi Siiresi
Gorev No 1 % 100
Gorev No 2 % 90 54 dk.

is Becerileri Gorev No 3 % 100 /
Gorev No 4 % 100 /

Gorev No 5 %2100
) Gorev No 6 % 100

Sosyal Beceriler
Gorev No 7 % 100
Gorev No 8 % 100
Gilinliik Yasam Gorev No 9 % 100

Becerileri Gorev No 10 % 100 22 dk.

Gorev No 11 % 100
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3.2.2.4.9. Is baginda egitim ve ko¢luk siireci 9. giin

Arastirmact is basinda egitim ve kogluk siirecinin dokuzuncu giiniinde birey ve
meydanci sefini gézlemlemeye devam etmistir. Birey sabah rutinini bagimsiz sekilde
tamamlamis, sonrasinda sefine is tanimini ifade etmis ve mesaisine baslamistir. Birey
isini bitirdikten sonra sefinden ise iliskin doniit almis, ardindan meydancilik gorevine
devam etmistir. Aragtirmact bireyin mola alaninda kendisinden uzakta durdugunu ve
kendisiyle sohbet etmek {izere yaklasmadigina iliskin giinliigiinde “... bugiin kendimi
isletmede fazlalik olarak hissettim. Bu basta kotii bir sey gibi gelse de kulaga calismada
amacimiz bu. Eskiden nereye gitsem pesime giden ABS bugiin mola zamaninda bile bana
yaklasmadi. Aksam ‘Allah’a emanet.” dedi 0 kadar. Bu durum beni ¢ok mutlu etti.
(Arastirmaci giinliigii, 12.04.2023)” ifadelerine yer vermistir. Birey giin boyunca
meydancilik gérevine devam etmis, sefinin kendisinden destek istedigi zamanlarda ona
yardim etmistir. Dokuzuncu giinde sef, bireyden dinlenme alanina gelen seker kolilerini
istifleme konusunda yardim istemistir. Paydos rutinini bagimsiz olarak tamamlayan

birey, diger calisanlarla birlikte servisine binmis ve giinii tamamlamaistir.

Gorsel 3. 19. AB5 SEF5 e seker kolilerinin istiflenmesinde destek olurken
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Tablo 3. 21. Giinliik performans tablosu 9

Bagimsiz Performans Gorevi Tamamlama
Gorev ve Beceri Alam Gorev Numarasi
Yiizdesi Siiresi
Gorev No 1 % 100
Gorev No 2 % 100 54 dk.

is Becerileri Gorev No 3 % 100 /
Gorev No 4 % 100 /

Gorev No 5 %100
) Gorev No 6 % 100

Sosyal Beceriler
Gorev No 7 % 100
Gorev No 8 % 100
Giinliik Yasam Gorev No 9 % 100

Becerileri Goérev No 10 % 100 24 dk.

Gorev No 11 % 100

3.2.2.4.10. Is basinda egitim ve kocgluk siireci 10. giin

Is basinda egitim ve kogluk siirecinin 10. giiniinde arastirmaci bireyi isletmede
gozlemeye devam etmistir. Birey sabah rutinini bagimsiz sekilde tamamlamis, saat
07.55te sefine is tanimini ifade etmistir. Sefinden onay alan birey giris kat lavabo ve
soyunma odalarinin temizligi gorevini tamamlamis ve sefinden doniit istemistir.
Meydanci sefi bireye “Hizlaniyorsun ABS! Bdyle devam. ... (Video dokiimii s. 3,
13.04.2023)” ifadesiyle doniitiinii sunmustur. Giin boyu meydancilik gorevini yerine

getiren birey arastirmaci tarafindan goézlenerek birey performansi tabloya iglenmistir.

Gorsel 3. 19. ABS5 bagimsiz sekilde meydancilik gérevini gerceklestirirken
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Tablo 3.22. Giinliik performans tablosu 10

Bagimsiz Performans Gorevi Tamamlama
Gorev ve Beceri Alamm Gorev Numarasi
Yiizdesi Siiresi
Gorev No 1 % 100
Gorev No 2 % 100 51 dk.

is Becerileri Gorev No 3 % 100 /
Gorev No 4 % 100 /

Gorev No 5 %100
) Gorev No 6 % 100

Sosyal Beceriler
Gorev No 7 % 100
Gorev No 8 % 100
Giinliik Yagsam Gorev No 9 % 100

Becerileri Gorev No 10 % 100 22 dk.

Gorev No 11 % 100

Birey paydos zamani iizerini degistirmis ve diger calisanlarla birlikte kartini1 basip
servise binerek evine yol almistir. Arastirmaci bireyin tist liste dort glin boyunca bagimsiz
olarak kendinden beklenen gorevleri yerine getirmesi ve meydanci sefiyle arasindaki
etkilesimin artmasi iizerine tez danismaniyla goriisme gerceklestirmis ve isletmeden
cekilerek izleme siirecine gecilmesiyle ilgili goriis alisverisinde bulunmustur. Izleme
stirecine geg¢ilmesine iliskin tez danismanindan onay alan arastirmaci planlamalarini buna

gore gergeklestirmistir.

3.2.2.4.11. Is basinda egitim ve kogluk siireci 11. giin

Is basinda egitim ve kogluk siirecinin 11. giiniinde arastirmaci bireyin sabah rutinini
gozlemlemis ve gorevleri gerceklestirme diizeyini tabloya islemistir. Arastirmaci
yerlestirme siirecinin son giinii olmasi nedeniyle insan kaynaklar1 sorumlusu, meydanci
sefi, yemekhane sorumlusu ve giivenlik gorevlisiyle goriismeler gerceklestirmistir.
Bireyin isletmede etkilesim kurmasi olast personelle gerceklestirilen goriismede
arastirmacit paydaslara bireyle ilgili herhangi bir durumda kendilerine ulasabilecegini
belirtmis, uygun iletisim kanallariyla ilgili bilgilendirmeyi kendilerine yapmuistir.
Ogleden sonra arastirmaci bireyle birlikte isletmede yiirilyils gerceklestirmistir. Bu
goriismede aragtirmaci bireye artik bagimsiz sekilde caligabildigini gérdiigli i¢in ¢ok
mutlu oldugunu iletmis, dolayisiyla kendisinin siirekli isletmede olmasina gerek

kalmadigin1 ifade etmistir. Arastirmact bireye her aksam kendisini arayacagini,
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kendisinin de gereksinim duydugunda diledigi zaman arayabilecegini ifade etmistir.
Yerlestirmenin 11. giinii de tamamlandiktan sonra arastirmaci isletmedeki paydaslarla
teker teker goriiserek vedalasmais, iletisim bilgilerini ve kanallarini tekrar hatirlatmistir.
Aragtirmact bununla birlikte bireyin ebeveynini de arayarak yerlestirme silirecinin
tamamlandigini iletmis ve siiregte herhangi bir sorun yasanmas1 durumunda diledikleri
zaman kendisine ulasabileceklerini ifade etmistir. Boylece arasgtirmacinin yerlestirme

asamasina son verilerek izleme siirecine gecilmistir.

Tablo 3. 23. Giinliik performans tablosu 11

Bagimsiz Performans Gorevi Tamamlama
Gorev ve Beceri Alam Gorev Numarasi
Yiizdesi Siiresi
Gorev No 1 % 100
Gorev No 2 % 100 61 dk.

Is Becerileri Gorev No 3 % 100 /
Gorev No 4 % 100 /

Gorev No 5 %2100
) Gorev No 6 % 100

Sosyal Beceriler
Gorev No 7 % 100
Gorev No 8 % 100
Giinliik Yasam Gorev No 9 % 100

Becerileri Gorev No 10 % 100 18 dk.

Gorev No 11 % 100

3.2.3. izleme asamasina iliskin bulgular

Arastirmanin izleme siireci Isletme 5 icin 15.04.2023 ile 27.05.2023 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Izleme siirecinin paydasi olan zihin yetersizligi olan birey
ile ebeveynleri, bireyin sefleri, insan kaynaklari sorumlulariyla rutin goriismeler
gerceklestirilmistir. Bununla birlikte Isletme 5 igin haftada bir isletmelere ziyaret
gergeklestirilerek bireyin ¢alisma performansi gdzlenmistir. Isletme 5’te yiiriitiilen izleme

caligmalarina iliskin bulgular Tablo 3.24.’te 6zetlenmistir.
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Tablo 3.24. [sletme 5 icin izleme siireci

Paydas
Kod 1. Hafta 2. Hafta 3. Hafta 4. Hafta 5. Hafta
Isim
Birey bag donmesi
Sorun Servisle tartisma Sorun ] Sorun
ABS i i yasadi@ini ifade
algilanmiyor.  yasadifi ifade etti.  algilanmuiyor. ] algilanmryor.
ettl.
Servis konusunda Bireyi goz
Sorun Sorun Sorun
Ebeveyn aragtirmaciya doktoruna
algilanmryor. algilanmiyor. . algilanmyor.
danisti. gotiirecegini iletti.
Sorun Sorun Sorun Sorun
SEF5 Sorun algilanmuryor.
algilanmryor. algilanmiyor. algilanmryor. algilanmryor.
Servis konusunda
] Sorun yasanan tartismay1 Sorun Sorun Sorun
IK5
algilanmiyor.  arastirmaciya haber algilanmiyor. algilanmryor. algilanmryor.

verdi.

Arastirmact izleme siirecinde ¢alisma yasami kapsamindaki paydaslarin olumsuz
durum yasamalar1 ya da bilgiye gereksinim duymalar1 durumunda siiregte aktif rol
almistir. Izleme asamasma iliskin bulgular izleyen satirlarda haftalar halinde
paylasilmistir.

Isletme 5 icin izleme siireci bes hafta boyunca siirdiiriilmiistiir. Arastirmaci bes
hafta boyunca ABS5, AB5’in ebeveyni, SEF5 ve IK5 ile periyodik olarak goriisme
gerceklestirmistir. Bununla birlikte arastirmaci Isletme 5’e dort kez ziyaret
gerceklestirerek ABS’in performasini degerlendirmistir.

Izleme siirecinin ilk haftasinda arastirmaci her hafta rutin telefon gériismelerini ve
isletme ziyaretlerini gergeklestirmistir. Telefon goriismeleri sirasinda birey, bireyin
ebeveyni, meydanci sefi ve insan kaynaklar1 sorumlusu herhangi bir soruna
deginmemislerdir. Meydanci sefi birey performansindan memnun oldugunu, AB5’in
uyumunun arttigini ifade etmistir. AB5 telefon goriismesinde is sirasinda yoruldugunu
ifade etmistir. (Arastirmaci giinliigii, 19.04.2023). Arastirmact 22.04.2023 tarihinde
isletmeye ziyaret gerceklestirmis ve 1is becerileri i¢in c¢alisma performansini
degerlendirmistir. Gergeklestirilen gozlemde bireyin sorumlu oldugu is ve gorevleri
bagimsiz olarak yerine getirebildigi

gozlenmistir. Birey performansina iligkin

degerlendirme verileri Tablo 3.25.’de paylasilmistir.
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Tablo 3.25. [zleme siireci birey is performansi diizeyi 1

Bagimsiz Performans Gorevi Tamamlama
Gorev ve Beceri Alamm Gorev Numarasi
Yiizdesi Siiresi
Gorev No 1 % 100
Gorev No 2 % 100 66 dk.

is Becerileri Gorev No 3 % 100 /
Gérev No 4 % 100 /

Gorev No 5 % 100

Izleme siirecinin ikinci haftasinda rutin izleme gériismelerinde paydaslar herhangi
bir soruna deginmemislerdir (Arastirmact gilinligi, 26.04.2023). Arastirmacinin
gerceklestirdigi ve Tablo 3.26.°da paylasilan ABS5’in is performanst verileri
incelendiginde bireyin bagimsiz olarak kendisinden beklenen goérevleri yerine getirdigi
goriilmektedir.

Izleme siirecinin ikinci haftasinda gergeklestirilen gézlem ve goriismelerde bir
sorunla karsilasilmamasina karsin 28.04.2023 tarihi sabah saatlerinde insan kaynaklari
sorumlusu arastirmaciy1 arayarak AB5’in onceki giin aksami servisten inmesi gereken
durakta inmek yerine evinde inmek istedigini, servis soforiiniin bu durumu reddetmesi
tizerine AB5’in oOfkeli davramislar sergiledigini ifade etmistir. Arastirmaci insan
kaynaklar1 sorumlusuna kendisine haber verdigi i¢in tesekkiir etmis ve sorunla
ilgilenecegini ifade etmistir.

Arastirmaci insan kaynaklar1 sorumlusuyla goriistiikten sonra oncelikle SEF5’°1
aramis ve tipik gelisen calisanlar i¢in servis kurallarini tekrar teyit etmistir. SEFS5
arastirmactiya her semtte belli toplanma noktalar1 oldugunu, bu noktalar disinda servise

inme ve binmenin yasak oldugunu iletmistir. Bunun iizerine arastirmacit AE2’yi arayarak

Tablo 3.26. Izleme siireci birey is performans: diizeyi 2

Bagimsiz Performans Gorevi Tamamlama
Gorev ve Beceri Alam Gorev Numarasi
Yiizdesi Siiresi
Gorev No 1 % 100
Gorev No 2 % 100 61 dk.

is Becerileri Gérev No 3 % 100 /
Gérev No 4 % 100 /

Gorev No 5 %100
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servis sorunu hakkinda bilgisi olup olmadigmmi sormustur. AE2 konuyla ilgili
arastirmactya “... hocam evimizin Oniinde belediye otobiisii duragi var. Ne olur burada
inse. Hadi yaz ayindayiz sorun yok ama bunun kis1 var. ... (AE2, telefon goriismesi,
28.04.2023)” sozleriyle bireyin evinin 6niindeki belediye otobiisii duraginda inme istegini
dile getirmistir. Arastirmact buna karsilik ebeveyne bu ve bunun gibi durumlarda 6nce
kendisiyle iletisime ge¢melerini hatirlatmis ve sorunla ilgilenecegini belirtmistir.
Aragtirmaci ebeveynle goriistiikten sonra SOF1°1 aramis ve durumu onun goéziinden
dinlemek istedigini belirtmistir. SOF1 o giin tartisma yasadigi soforiin baska bir gorevli
oldugunu, kendisinin durumdan haberinin olmadigimi iletmistir. SOF1 arastirmacidan
ilgili kisiyle goriismek {lizere zaman talep etmistir. Bir siire sonra SOF1 tekrar
arastirmacty1 aramis, ilgili soforiin AB5’in engel durumu hakkinda bilgisi olmadigini,
bireyin sert bir lislupla ve emir kipiyle konustugunu, kendisinin buna ayni sekilde karsilik
verdigini sOyledigini iletmistir. SOF1 bununla birlikte arastirmaciya belediye otobiisii
duraklarinda indi-bindi yapilmasinin servisler i¢in yasak oldugunu, bu nedenle kendi
duraklarini belirlediklerini ifade etmistir. Arastirmact SOF1 e bilgilendirme icin tesekkiir
etmis ve ardindan Biiyiliksehir Belediyesi Ulastirma Daire Bagkanligi’ni arayarak
SOFI’in s6z ettigi uygulamay: teyit etmistir. Arastirmaci ilgili kurala iligkin teyit
sagladiktan sonra ebeveyni aramis ve durumu aktarmistir. Ebeveynden bireyi bu konuda
ev icerisinde sakinlestirmesini, gerekirse duraga yiirlirken kendisine bir siire eslik
etmesini talep etmistir. Arastirmaci 28.04.2023 giinii aksami1 AB5’1 aramis ve durum
hakkinda kendisiyle goriismiistiir. Arastirmact bireye bunun bir kural oldugunu ve
belediyenin ilgili konudaki kararini teyit ettigini ifade etmistir. Bununla birlikte sorun
yasasa dahi c¢evresindeki insanlarla konusurken kaba ve emredici bir {islup
kullanmamasini, herhangi bir sorun durumunda dogrudan kendisini aramasi gerektigini
hatirlatmistir. AB5 bunun iizerine arastirmacidan Oziir dilemis ve durumu “Bir an
kendime hakim olamadim.” (ABD5) s6zleriyle dile getirmistir. Arastirmaci bireyle bir siire
sohbet ettikten sonra telefonu kapatmistir. Yasanan servis sorununa aragtirmaci

giinliiglinde su ifadelere yer vermistir:
... Her giin yeni seyler dgreniyoruz. Olduk¢a dinamik bir siire¢ i¢erisindeyim. Aslinda tiim
onlemleri almistim. Servis soforii ile tanigtim, birkag giin bireyle seyahat ettim. Ama sans bu
yal Birey ve ailesi inecekleri duragi degistirmeye servis emanet bir sofor tarafindan
kullanilacag: giin karar veriyor. Boyle bir durumun isletme yonetimine gitmesi ¢ok iiziicii.
ABS5’in is performansiyla ilgili higbir sorun yokken boyle tesadiiften kaynakli bir mesele

biiyliseydi ¢ok yazik olurdu. ... (Arastirmaci giinliigii, 28.04.2023).
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Izleme siirecinin ii¢lincii haftasinda 03.05.2023 tarihinde arastirmaci birey,
ebeveyni, meydanci sefi ve insan kaynaklart sorumlusuyla bireyin performansina ve
genel siirece iligkin bir telefon goriismesi gergeklestirmistir. Paydaslar siirecte herhangi
bir sorun yasanmadigi ifade etmislerdir. Arastirmaci 06.05.2023 tarihinde birey
performansini gozlemek iizere Isletme 5’ ziyaret gerceklestirmis ve gozlemlerini
degerlendirme tablosuna isaretlemistir. Izleme siirecinin iiciincii haftasina iliskin birey is
performansi verileri Tablo 3.27.’de paylasilmistir.

Izleme siirecinin dérdiincii haftas1 kapsaminda 10.05.2023 tarihinde arastirmaci
paydaslar1 aramig ve siirecle ilgili herhangi bir sorun olup olmadigina iliskin sohbet
etmistir. Insan kaynaklar1 sorumlusu ve meydanci sefi herhangi bir soruna deginmemistir.
Buna karsin ABS5 calisirken baginin dondiigiinii, sik sik oturmak istedigini ifade etmistir.
Arastirmacinin ek sorulart sonucunda bireyin bir siiredir bu konuda sorun yasadigi
Ogrenilmistir. Aragtirmaci bunun iizerine bireyden telefonu AE2’ye vermesini istemistir.
AE2 aragtirmaciya bireyin gdz muayene tarihinin geldigini ve gozliigiiniin degistirilmesi
gerektigini ifade etmistir. AE2 g6z doktoru icin randevu aldiklarini, gozIligi
degistirdiklerinde sorun kalmayacagini ifade etmistir. Bunun iizerine arastirmaci AE2 ve
ABS ile bir siire sohbet ettikten sonra telefonu kapatmistir. Arastirmact SEF5’e mesaj
atarak konuyla ilgili bilgi vermistir. Arastirmaci 13.05.2023 tarihinde isletmeye ziyaret
gerceklestirmis ve bireyin 1§ performansini gozlemlemistir. Bireyin is performansina

iligskin veriler Tablo 3.28.’de yer almaktadir.

Tablo 3.27. Izleme siireci birey is performans diizeyi 3

Bagimsiz Performans Gorevi Tamamlama
Gorev ve Beceri Alamm Gorev Numarasi
Yiizdesi Siiresi
Gorev No 1 % 100
Gorev No 2 % 100 64 dk.

Is Becerileri Gorev No 3 % 100 /
Gorev No 4 % 100 /

Gorev No 5 % 100
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Arastirmaci izleme siirecinin besinci haftasinda isletmeyi ziyaret etmis ve insan
kaynaklart sorumlusu, meydanci sefi ve gilivenlik gorevlileriyle sohbet etmistir. Bu
sohbetler sirasinda tiim paydaglara herhangi bir sorunla karsilagilmasi durumunda
mutlaka once kendisini aramalari gerektigini hatirlatmistir. Arastirmaci AB5’e galisma
performansindan ¢ok memnun oldugunu ve onunla gurur duydugunu ifade ederek artik
isletmeyi ziyaret etmeye gelmeyecegini, diledigi zaman kendisini arayabilecegini ifade
etmistir. Boylece arastirmaci izleme silirecini sona erdirmistir. Arastirmaci izleme

siirecinin son haftasina iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Bugiin AB5’¢ kendisiyle gurur duydugumu sdyledim. Bunu motive etmek igin
sOylemekten Gte tiim samimiyetimle inandigim i¢in ifade ettim. Bu arastirmadan dnce bana
zihin yetersizligi olan bir bireyin Isletme 5 gibi bir yerde calisabilecegini sdyleseler inanir
Miydim bilemiyorum. ... ABS5 is sahibi oldu ama ben de ¢ok degerli bilgiler 6grendim. ...
(Arastirmaci giinliigii, 27.05.2023).

Tablo 3.28. [zleme siireci birey is performans diizeyi 4

Bagimsiz Performans Gorevi Tamamlama
Gorev ve Beceri Alam Gorev Numarasi
Yiizdesi Siiresi
Gorev No 1 % 100
Gorev No 2 % 100 61 dk.

Is Becerileri Gorev No 3 % 100 /
Gorev No 4 % 100 /

Gorev No 5 %2100
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde Eskisehir ilinde faaliyet gosteren Engelliler Montaj Atdlyesi’nde
hizmet alan zihin yetersizligi olan yetigkinlerin toplum temelli ¢alisma yasamina
gecislerindeki durumun betimlenmesi ve toplum temelli ¢alisma yasamina gegis icin
destekli istihdam modeli gelistirilmesi amaciyla toplanan verilerden elde edilen bulgular
kendi igerisinde tekrar betimlenerek alanyazindaki 1ilgili bulgularla birlikte
yorumlanmistir. Buna dayali olarak uygulamaya ve gelecekteki aragtirmalara yonelik

Oneriler gelistirilmistir.

4.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirmanin amaci, Eskisehir ilinde faaliyet gosteren Engelliler Montaj
Atolyesi’nde hizmet alan zihin yetersizligi olan yetiskinlerin toplum temelli c¢alisma
yasamina gegislerindeki durumun betimlenmesi ve stirdiiriilebilir toplum temelli ¢alisma
yasamina gecis i¢in destekli isttihdam modeli gelistirilmesidir. Bu amagla gergeklestirilen
arastirma 08.12.2021 ile 30.05.2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirma
stireci genel olarak durum belirleme asamasi ve bu asamada elde edilen verilere dayali
eylem dongiilerinin gergeklestirildigi yerlestirme Oncesi, yerlestirme ve izleme
stirecinden olusan uygulama asamalarindan olusmaktadir. Arastirmanin durum belirleme
asamasi kapsaminda Engelliler Montaj Atdlyesi ve bu atdlyeden zihin yetersizligi olan
birey istihdam eden iki toplum temelli isletmeden veri toplanmistir. Toplanan verilerin
analiz edilmesi sonucu Engelliler Montaj Atdlyesi ve toplum temelli isletmelerin isleyis
ozelliklerine ve gerceklestirilen yerlestirme uygulamalarina iliskin bulgulara ulagilmistir.

Elde edilen bulgular Engelliler Montaj Atolyesi ve toplum temelli isletmelerin
vardiya Ozelliklerinin rutinler agisindan benzer oldugunu, calisma siiresi agisindan
farklilagtigin1 ortaya koymaktadir. Katilimer goriisleri incelendiginde atolye ile toplum
temelli igletmelerin ¢aligma rutinlerinin birbirine benzer olmasinin, zihin yetersizligi olan
yetiskinlerin yerlestirildikleri isletmelerdeki rutinlere uyumunu olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir. Engelliler Montaj Atdlyesi’nde zihin yetersizligi olan yetiskinler ise
servisle gitmekte, atdlyeye geldiklerinde once is kiyafetlerini giymektedirler. Giin
icerisindeki mola ve yemek diizenlemeleriyle is ¢ikisinda gergeklestirilen rutinler siire
olarak toplum temelli isletmelerde farkli olsa da benzer sirada gergeklestirilmektedir.
Bulgular bu yoniiyle alanyazinda yer alan ve tipik ¢aligma kosullarinin zihin yetersizligi

olan bireylerin c¢alisma yasaminin  sorumluluklarina uyum  gostermelerini
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kolaylastirdigina iliskin bulgularla paralellik gostermektedir (Mank, Cioffi ve Yovanoff,
1999). Benzer sekilde alanyazinda kurum temelli istihdam alternatiflerinin toplum temelli
istthdama geg¢is icin bir meslege hazirlik siireci isleviyle kurgulandigi uygulamalarda
zihin yetersizligi olan yetiskinlerin mesleki yeterliklerine katki sunmasi yoniiyle siirece
katki sunduguna iliskin bulgular yer almaktadir (Visier, 1998). Kurum temelli isttihdam
alternatiflerine benzer nitelikte faaliyet gosteren Engelliler Montaj Atdlyesi’nde toplum
temelli isletmelerin ¢aligma rutinlerine benzer diizenlemeler yapilmasinin yerlestirme
stirecine katki sunmas1 bu yoniiyle alanyazindaki bulgularla paralellik gostermektedir.

Alanyazinda zihin yetersizligi olan bireylerin c¢alistiklar1 isletmelerdeki isyeri
kiiltiirine olabildigince katilim gdsterebilmeleri igin ¢alisma kosullariin tipik gelisen
calisanlarla benzer ozellikler gostermesi gerektigine iliskin bulgular yer almaktadir
(Fillary ve Pernice, 2006; Mank, Cioffi ve Yovanoff, 1999). Alanyazinda ek olarak
siregte  vardiya kosullari, is yeri kiltiri gibi bilesenlerin géz Oniinde
bulundurulmamasinin ~ toplum  temelli istihdamdan elde edilecek ¢iktilar
engelleyebilecegini paylasan aragtirma bulgulari yer almaktadir (Brown, Kessler ve
Toson, 2016). Durumbelirleme siireci kapsaminda elde edilen veriler yerlestirme yapilan
toplum temelli isletmelerin zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma rutinlerini tipik
calisma kosullarindan belli alanlarda farklilastirdiklarin1 gostermektedir. Bu kapsamda
isletmelerin mola, yemek ve paydos saatlerinde zihin yetersizligi olan bireylerin tipik
gelisen calisanlardan daha erken ¢ikisa yonlendirildikleri goriilmiistiir. Bu uyarlamalarin
zihin yetersizligi olan ¢alisanlarin isletmedeki personel hareketliligi ve yogunlugundan
etkilenmemeleri amaciyla gerceklestirildigi ve uygulamada olumlu sonuglar verdigi
gozlenmistir. Alanyazindaki bulgulara katki sunacak sekilde tipik calisma kosullar
gozetilmek sartiyla zihin yetersizligi olan bireylere yonelik ise yerlestirme
uygulamalarinda ¢alisma kosullarinda belli uyarlamalarin olumlu sonuglar verebilecegi
disiiniilmektedir.

Engelliler Montaj Atdlyesi’nde ve toplum temelli isletmelerde zihin yetersizligi
olan yetiskinlerin yerine getirdikleri gorevler incelendiginde bu gorevlerin yer aldiklart
grup bakimindan benzer olmasinin ise uyum siirecine ve is performansina katki sundugu
goriilmektedir. Atolye destek personeli bu durumun bilingli sekilde planlandigini ifade
etmektedir. Toplum temelli isletmede calisan zihin yetersizligi olan birey goriisleri
atolyede gergeklestirilen gorevlerle toplum temelli isletmelerdeki islerin benzer

olmasinin stirece katkisini dogrulamaktadir.
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Alanyazinda destekli isttihdam kapsaminda gerceklestirilen yerlestirme
uygulamalarinda is taniminin yanhs sekilde kurgulanmasinin zihin yetersizligi olan
bireylerin igletmelerde sosyal uyum sorunlar1 yagamalarina ve buna bagli olarak ¢alisma
motivasyonlarinda azalma goriildiigiine iliskin bulgular yer almaktadir (Hagner, Dague
ve Phillips, 2015). Buna ek olarak isletme yonetimlerinin zihin yetersizligi olan bireyler
icin isletmelerinde uygun isleri belirleme siirecinde zorlandiklari bilinmektedir
(Gustaffson, Peralta ve Danermark, 2013). Bu arastirmanin bulgulari incelendiginde
toplum temelli isletmelerin yerlestirme siirecinde is analizi yoluyla is taniminin
gerceklestirilmesi siirecini atdlye destek personelinin rehberligi olmaksizin kendi
olanaklariyla gergeklestirdikleri goriilmektedir. Buna gore toplum temelli isletmeler zihin
yetersizligi olan c¢alisanlar1 Oncelikle diger calisanlardan ayri bantlarda, bireysel
gerceklestirilen iglerde calistirmislar, burada iyi performans gosteren bireyleri grup
calismasina dayali gorevlere yerlestirmislerdir. Isletme yetkilileri bu uygulamanin zihin
yetersizligi olan bireylerin ise uyum siirecini destekledigini diisiinseler de zihin
yetersizligi olan calisanlar, bireysel olarak gerceklestirilen gorevleri hareketsizlik ve
sosyal agidan tipik gelisen calisanlarla etkilesim firsatlarinin oniine gegmesi yoniiyle
olumsuz sekilde algilamaktadirlar. Bu durum toplum temelli isletmelerde bireysel olarak
gerceklestirilen gorevleri yerine getiren zihin yetersizligi olan ¢alisanlarin isletmedeki
sosyal ortama katilim diizeylerinin diisiik olmas1 seklinde arastirmaci gozlemlerine de
yansimigtir. Dolayisiyla zihin yetersizligi olan yetiskinlerin is tanimlarmin diizenlenmesi
siirecinde isletmenin dogal is akis siireci disinda gerceklestirilen uygulamalarin
alanyazinla paralel sekilde sosyal katilima ve bireylerin ¢alisma yasamina yonelik
olumsuz algilar benimsemesine neden oldugu sdylenebilir. Diger yandan bulgular temel
alinarak zihin yetersizligi olan bireylerin ise yerlestirme siireclerinde alanda uzman bir
personel tarafindan is tanimimin gergeklestirilmesinin  bir gereklilik oldugu
diistiniilmektedir.

Is tanimmin yapilmas1 konusunda bu arastirmanin bulgular i¢inde kendine yer
bulan bir baska etmen isletmedeki goérevlerin grup calismasina dayali ya da bireysel
olarak gergeklestirilmesidir. Toplum temelli isletmelerde zihin yetersizligi olan bireylerin
gerceklestirdikleri gorevlerin grup calismasia dayali ya da bireysel gerceklestirilen
gorevlerden olusmasi onlarin isletmedeki sosyal katilimi ve diger ¢alisanlardan aldiklar
destekler iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Buna gore tipik gelisen ¢alisanlar tarafindan

sunulan ve ¢alisma yasaminin siirdiiriilebilirligine 6nemli katkilar sunan dogal desteklerin
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(Rogan, Hagner ve Murphy, 1993) grup calismasina dayali olusturulan ig tanimlarinda
alanyazinla paralel olarak zihin yetersizligi olan ¢aliganlar i¢in daha erisilebilir oldugu
goriilmektedir (Hagner, Dague ve Phillips, 2015).

Alanyazinda dogal desteklerin zihin yetersizligi olan bireylerin calisma
yasamindaki sosyal katilimlarinin ve is performanslarinin artmasina, istihdam siirecinin
maliyetinin dismesine katki sunmasina iliskin bulgular yer almaktadir (Beehr, Jex, Stacy
ve Murray, 2000; Carr, Schmidt, Ford ve DeShon, 2003; Chiaburu ve Harrison, 2008;
Knox ve Parmenter, 1994; Storey ve Certo, 1996). Bu arastirmanin bulgulari, zihin
yetersizligi olan bireylerin toplum temelli isletmelerde tipik gelisen calisanlardan
aldiklar1 desteklerin onlarin g¢aligma ortamina uyumunu kolaylastirmast ve is
performanslarinin artmasi yoniiyle alanyazinla paralellik gostermektedir. Alanyazinda
“body” uygulamasi olarak nitelendirilen ve zihin yetersizligi olan bireyin isletmede
gorevli bir tipik gelisen c¢alisanla eslestirildigi uygulamalardan olumlu sonuglar elde
edildigine iliskin bulgular yer almaktadir (Chiaburu ve Harrison, 2008; Storey ve Certo,
1996). Bu arastirmada ulasilan isletmelerin zihin yetersizligi olan galisanlar1 istihdam
slirecinin baginda tipik gelisen calisanlarla eslestirmesinin, bireylerin ise uyum siirecini
hizlandirdig1 ve olasi sorunlarin 6niine gectigine iligkin bulgularin alanyazinla paralellik
gosterdigi goriilmektedir.

Zihin yetersizligi olan bireylere ¢calisma yagaminda sunulan dogal destek tiirleri isle
ilgili destekler ve sosyal destekler olarak siralanabilir. Isle ilgili desteklere iliskin
alanyazindaki bulgular, tipik gelisen c¢alisanlarin zihin yetersizligi olan calisma
arkadaslarina i basinda egitim, doniit sunma ve hata diizeltmesi destegi sunma gibi
alanlarda destek sunduklarini paylagmaktadir (Artar, 2018; Ducharme ve Martin, 2000;
Storey, 2003; Yoon ve Lim, 1999). Bu calismanin bulgular1 da zihin yetersizligi olan
calisanlara isle ilgili sunulan destek tiirleri konusunda alanyazinla benzerlik
gostermektedir. Benzer sekilde toplum temelli isletmede c¢alisan zihin yetersizligi olan
bireylerin yararlandiklar sosyal destekler alanyazinla paralel olarak motivasyon saglama,
caligma ortaminda gdz kulak olma ve savunuculuk yapma gibi destekleri igermektedir
(Artar, 2018; Harris, Winkovski ve Engdahl, 2007).

Durumbelirleme siirecinde elde edilen veriler atdlye yonetimi ve toplum temelli
isletmelerin zihin yetersizligi olan bireylerden beklentilerine iliskin bulgular1 ortaya
koymaktadir. Bu beklentilerin ayn1 zamanda zihin yetersizligi olan yetiskinlerin ¢alisma

yasamina katilimda gereksinim duyduklar1 mesleki yeterlikler olarak da yorumlanmasi
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miimkiindiir. Buna gore her iki ortamda da zihin yetersizligi olan yetiskinlerden ¢aligsma
ortamini ise gore diizenleme, gerekli durumlarda sorumluluk alma (Agran vd., 2016;
Baran ve Cavkaytar, 2007), 6z-belirleme becerileri (Agran vd., 2016; Lane, 2012;
McLaughlin, 1995; Robinson, 2000; Sunder, 2007), kisileraras1 beceriler (Agran vd.,
2016; Baran ve Cavkaytar, 2007; Carter ve Wehby, 2003; Chou vd., 2013; Robinson,
2000; Yuan Ru, 2015), caligmay1 doniite gereksinim duymadan siirdiirme, zamaninda is
bas1 yapma ve molaya ¢ikma (Folk, Yamamoto ve Stodden, 2012; Partnership for 21st
Century Learning, 2016) alanlarinda beklentiler oldugu goriilmektedir. lgili beceriler
incelendiginde zihin yetersizligi olan yetiskinlerden calisma yasaminda beklenen
becerilerin genellikle her tiirlii is yerinde sergilenebilecek olan istihdam edilebilirlik
becerilerinden olustugu sodylenebilir (Artar, 2018; Alwell ve Cobb, 2009; Baran ve
Cavkaytar, 2007; Cotton, 2008; Mueller ve Stack-Dunne, 1989; Thoma vd., 2016). Zihin
yetersizligi olan bireylerin ¢alisma yasaminda sergilemesi gereken mesleki yeterlikler
kapsaminda bu arastirmada ulasilan bulgularin alanyazinda yer alan bulgulan
destekledigi soylenebilir. Diger yandan bu arastirmanin bulgular1 alanyazindaki mesleki
yeterliklere katli olarak toplum temelli isletmelerde zihin yetersizligi olan yetigkinlerden
beklenen isle ilgili becerileri de igermektedir. Buna gore toplum temelli isletmelerin zihin
yetersizligi olan bireylerden tempolu sekilde ¢alisma, is tanim1 disina ¢ikmama, is sagligi
ve giivenligi kurallarina dikkat etme, is degisimlerine uyum saglama, yapilan ise
odaklanma ve ise 6zgii temel matematik becerileri alanlarinda performans bekledigi
goriilmektedir.

Destekli istihdam modeli, zihin yetersizligi olan bireylerin gereksinimlerine uygun
istthdam desteklerinin uzman bir personel tarafindan sunuldugu ve siirdiiriilebilir
istihdamin amaclandig1 bir siireci ifade etmektedir (Ellenkamp vd., 2016). Engelliler
Montaj Atdlyesi’nden toplum temelli isletmelere gerceklestirilen yerlestirmeler destekli
istthdam modelinin asamalar1 kapsaminda degerlendirildiginde yerlestirme Oncesi,
yerlestirme ve yerlestirme sonrasi asamaya iliskin ¢esitli uygulamalarin halihazirda
paydaslar tarafindan hayata gegirildigini, kimi uygulamalarinsa gereksinim olarak 6n
plana ¢iktigini gostermektedir. Wehman, Targett ve Green’in (2012) ortaya koydugu
destekli istthdamda niteliksel gostergeler kapsaminda halihazirdaki uygulamalar
degerlendirildiginde yerlestirmelerin toplumda deger goren gercek islere yapildigi,
yerlestirme yapilan isletmelerin gercek ve toplum temelli isletmeler oldugu, bireylerin is

anlagsmalarinin “esit ise esit licret” yaklasimiyla yapilandirildigr goriilmektedir. Buna
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karsin atolyede gerceklestirilen yerlestirmelerde is tanimi ve birey degerlendirilmesine
dayali yonlendirme gergeklestirilmeksizin kimi durumlarda grup yerlestirmelerinin
yapilmas1 ve yerlestirme siireglerinin is kogu ya da istihdam uzmani tarafindan takip
edilmemesi destekli istihdam modelinin niteliksel gostergeleriyle bagdagsmayan bir
durumdur. Istihdam siirecinde bilimsel yaklasimlara dayali uygulamalarin
sunulmasindaki eksikliklerin zihin yetersizligi olan bireylerin isttihdamini olumsuz yonde
etkileyen c¢evresel engeller arasinda yer aldigma iliskin bulgular g6z Oniinde
bulunduruldugunda (Hewitt ve Larson, 2007; Thekkumkara vd., 2022) durum belirleme
stirecinde elde edilen verilerin destekli istthdam modeli gelistirme siirecinde yol gosterici
nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgulart destekli istthdam modelinin yerlestirme Oncesi asamasi
baglaminda toplum temelli isletmelerin engelli is¢i talebi gbz 6niinde bulundurularak
montaj atdlyesindeki bireylerin degerlendirme siireci isletilmeksizin belirlenerek ise
yonlendirildiklerini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde alanyazin tarafindan destekli
istthdam modelinde basarili yerlestirme uygulamalarinin temeli olarak goriilen is
gelistirme ve isle eslestirme calismalarinin da gergeklestirilmedigi sdylenebilir (Brooke
vd., 1997; Meaker, 2016). Yerlestirme siireclerinde zihin yetersizligi olan birey ve
ebeveynleri ise bagvuru siirecini kendileri tamamlamaktadirlar. Is taniminin yapilmasi ve
1s basinda egitim siirecleri isletmelerin gorevlendirdigi tiretim sefleri ya da tipik gelisen
calisanlarca yiiriitiilmektedir. Arastirma bulgulart incelendiginde toplum temelli
isletmelerde gorevli liretim sefleri ve insan kaynaklar1 sorumlularinin bu siirecte kimi
durumlarda uzman destegine gereksinim duyduklarini ifade ettikleri goriilmektedir.

Katilimcilar yerlestirme oncesi siireci olumlu ve olumsuz yonde etkileyen
etmenlere  deginerek  gerceklestirilecek eylem planlarma iligkin  Onerilerde
bulunmuslardir. Bu Onerilerin alanyazindaki destekli isttihdam modeli siirecine iligkin
bilgilere ek olarak mevcut ¢evreye uygun ve paydas gereksinimlerine yonelik bir destekli
istthdam modeli gelistirmede 6nemli bilgiler icerdigi sdylenebilir. Paydaslar yerlestirme
Oncesi stireci olumlu etkileyen etmenler arasinda ebeveynlerin siirecte aktif rol almasina
ve siliregte bir is kogunun etkin sekilde yer almasina iliskin goriis bildirmislerdir.
Engelliler Montaj Atolyesi’nin Eskigehir OSB kampiisiinde yer almasi katilimcilar
tarafindan toplum temelli ¢caligma yasamina gecis firsatlarini arttiran bir bagska olumlu
etmen olarak algilanmaktadir.  Aragtirma  bulgular1  igverenlerin  atdlyeye

gerceklestirdikleri ziyaretlerin sonucunda atdlyeye is gondermelerinin onlarin zihin
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yetersizligi olan bireylerin c¢alisabileceklerine iligkin inanglarinda olumlu etkiler
yarattigin ortaya koymaktadir. ilgili alanyazinda toplumda yetersizligi olan bireylere
yonelik ayrimcilik, 6nyargi ve olumsuz tutumlarin istihdam siirecinde bir engel niteligi
tasidigina iligskin bulgular yer almaktadir (Nittrouer, Pickens ve Shogren, 2015). Bu
dogrultuda gerceklestirilen arastirmanin zihin yetersizligi olan bireylerin istihdamina
yonelik toplumda yer alan olumsuz tutumlarin asilmasinda is giicii piyasasinin
paydaslariyla deneyim ve etkilesime dayali uygulamalara agirlik verilmesinin 6nemine
dikkat ¢ektigi diistilmektedir.

Aragtirmanin uygulama asamasinda yerlestirme Oncesi, yerlestirme ve izleme
asamalar1 altinda Engelliler Montaj At6lyesi’nden Eskisehir OSB’deki toplum temelli
isletmelere gecis icin destekli istihdam uygulamasi gelistirilmesine yonelik eylem
dongiileri planlanarak uygulanmigtir. Arastirmaci bu siiregte is kogu roliinde bizzat
uygulamanin igerisinde yer almistir.

Arastirma kapsaminda durumbelirleme asamasinda elde edilen ve paydaslarin
beklentilerine dayali olusturulan Birey Degerlendirme Formu temel beceriler, kisilerarasi
beceriler, davranis ve karakter 6zellikleri, fiziksel 6zellikler, giivenlik becerileri, 6z-
belirleme becerileri ve is becerileri baghiklarinda hazirlanmistir. Alanyazinda zihin
yetersizligi olan bireylerin islevde bulunma diizeylerini belirlemeye yonelik cesitli
amagclarla gelistirilen degerlendirme formlar1 ve araglari yer almaktadir. Brolin (1997)
tarafindan gelistirilen ve Wandry, Wehmeyer ve Glor-Scheib (2013) tarafindan
giincellenen Yasam Merkezli Kariyer Egitimi Programi’nin igeriginin temel akademik
beceriler, giinliik yasam becerileri, 6z-belirleme becerileri ve kisileraras1 iliskiler,
istthdam ve ¢alisma becerileri basliklarindan olustugu ve bu basliklarin altinda yer alan
bildirimlerin arasgtirma kapsaminda hazirlanan birey degerlendirme formuyla benzer
maddeler igerdigi goriilmektedir. Benzer sekilde AAIDD’nin gilincel tanilama
yaklagimlar1 kapsaminda gelistirilen ve 16 yas iizerindeki yetersizligi olan bireylerin
destek gereksinimlerini belirlemeyi amaglayan Desteklerin Yogunlugu Olcegi-Yetiskin
Formu’nun (Supports Intensity Scale-Adult Form) istihdam, saglik ve giivenlik ile sosyal
beceriler alt alanlarinda yer alan bildirimlerin bu arastirma kapsaminda hazirlanan Birey
Degerlendirme Formu ile benzer maddeler igerdigi sdylenebilir (Thompson vd., 2015).
Arastirma kapsaminda hazirlanan birey degerlendirme formunda yer alan maddelerin
puanlanmasinda Schalock, Thompson ve Tasse’nin (2018) kavramsallastirdig1 Bireysel

Destek Planlarinda Sistematik Yaklasim’a benzer sekilde yogun destek gereksinimi, orta
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diizeyde destek gereksinimi ve sinirli diizeyde destek gereksinimi sablonu kullanilmistir.
Bu yoOniiyle aragtirmanin birey degerlendirme siirecinin zihin yetersizligi olan bireylere
sunulan giincel degerlendirme yaklasimlarini yansittig1 diistiniilmektedir.

Durum belirleme siirecinde elde edilen bulgular 1s18inda Engelliler Montaj
Atolyesi’ndeki zihin yetersizligi olan bireylerin ¢alisma yasamina yonelik bilgi
diizeylerinin desteklenmesi amaciyla Istihdam Oncesi Egitim Programi hazirlanarak
uygulanmustir. Program kariyer farkindaligi ve kesfi, calisma yasami, temel is saghigi ve
calisma yasaminda giivenlik becerileri, ¢calisma yasaminda performans basliklarinda dort
modil ve 14 alt amactan olusmaktadir. Program kapsaminda bireylerin son-test
sonuglarinin On-test sonuglarindan fazla olmasi dogrultusunda programin Engelliler
Montaj Atoélyesi’ndeki zihin yetersizligi olan bireylerin ilgili alanlardaki bilgi diizeyine
katki sundugu diisiiniilmektedir. Toplum temelli isletmelerde ¢aligsmak {izere desteklenen
zihin yetersizligi olan bireylere yonelik paydas goriislerine dayali hazirlanan baska bir
egitim programi igerigine; giivenlik, seyahat, 6zbakim ve iletisim becerilerine yer
vermistir (Brown, Kessler ve Toson, 2016). Benzer iki grup i¢in hazirlanan egitim
programlarinin farkli igeriklerden olugmasinin programlarin islevselligi agisindan siiregte
gerceklestirilen cevresel degerlendirme uygulamasinin  Onemine isaret ettigi
distiniilmektedir.

Yerlestirme agsamasinda bir 6nceki asamada genel olarak degerlendirilen isletmeler
arasindan belirlenen isletmeler ayrintili olarak degerlendirilmis ve isle eslestirme siireci
yiiriitilmiistiir. Isle eslestirme siirecindeki bulgular arastirmaci ile atdlye destek
personelinin toplum temelli isletme ve birey eslestirmelerinin benzer oldugunu
gostermektedir. Arastirmaci kendi eslestirmesinin bireylerle uzun stiredir etkilesim
icerisinde bulunan atdlye destek personelinin eslestirmesiyle benzerlik gostermesini
atolyede ge¢irdigi siire sonucunda atdlyenin dogal bir unsuru haline gelmesiyle
iliskilendirmistir. Bu bulgu is kocglarinin hizmet sunduklari bireyleri her yoniiyle
taniyarak onlarla siirekli etkilesimde olmasinin yerlestirme siirecindeki karar alma
stireclerinin niteligi tizerindeki olumlu etkisini paylasan arastirma bulgulariyla benzerlik
tasimaktadir (Luecking, Fabian ve Tilson, 2004; Wehman, 2001).

Arastirmact is gelistirme siirecinde belirlenen ve Engelliler Montaj Atdlyesi’ndeki
bireylerle eslestirilen isletmelerde ise bagvuru siireci ve i taniminin yapilmasi icin is
analizi gerceklestirme siirecinde ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalmistir. Bazi isletmeler

is kocunun isletme icerisinde gozlem yapmasina liretim siireclerinin gizli kalmasi
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gerektigini gerekge gostererek izin vermemistir. Bununla birlikte isletme yonetimleri is
kogunun isletmelerinde bulundugu siire¢ igerisinde bir is kazasindan olumsuz etkilenmesi
gibi durumlarda konunun yasal boyutunu arastirmak tizere hukuk departmanlarina
danmismislaridir. Bu kosullar arastirmacinin destekli istihdam siirecini yiiriitmede zorluk
yasamasina neden olmustur. Arastirma bulgulart bu yoniiyle is koglarinin destekli
istihdam siirecinde yasal bosluklar olmasi ya da siireci diizenleyen bir yasal mevzuat
olmamasit nedeniyle zorlanmasini paylasan arastirma bulgulariyla paralellik
gostermektedir (Van Niekerk vd., 2011).

I[sletme 5°te gerceklestirilen ise basvuru asamasinda is  goriismesi
gerceklestirilmedigi, insan kaynaklari sorumlusunun caligan adaylarina ¢ok yiizeysel
sorular sordugu ve ¢alisma kosullartyla ilgili ayrintili bilgi vermedigi goriilmiistiir. Bu
durumun arastirma kapsaminda ise yerlestirilen bireyin ve isletmenin is kogu tarafindan
onceden degerlendirilmesi agisindan sorun yaratmasa da ise yerlestirme stirecleri destekli
istthdam  kapsaminda gergeklesmeyen bireyler igin sorun olusturabilecegi
diisiiniilmektedir. Alanyazindaki bulgular c¢esitli {ilkelerde zihin yetersizligi olan
bireylerin istihdaminin ve ise bagvurularinin pozitif ayrimcilik ilkesi dogrultusunda
ayrintili yonetmeliklerle diizenlendigini ortaya koymaktadir (Wendelborg vd., 2021). Bu
acidan {ilkemizde yetersizligi olan ¢alisanlariin ise bagvuru siireglerinin yasa ve
yonetmelikler yoluyla diizenlenmesine gereksinim duyuldugu sdylenebilir.

Bu aragtirma kapsaminda yiiriitiilen yerlestirme siireci “egit-yerlestir-egit” modeli
kapsaminda gergeklestirilmistir. Uygulama kapsaminda atdlyede genel mesleki egitim
hizmetleri alan zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli isletmelerdeki galisma
rutinlerine uyum saglamada sorun yasamadiklar1 gozlenmistir. Yerlestirme siirecinde is
analizine dayali olusturulan is tanim1 kapsaminda ise yerlestirilen zihin yetersizligi olan
bireye is baginda sunulan egitim, bireyin bagimsiz sekilde kendisinden beklenen gorevleri
yerine getirmesini saglamistir. Arastirmanin  bu yoOniiyle Chandrasekaran ve
arkadaslarinin (2022) gerceklestirdigi ve “egit-yerlestir-egit” yaklasimini “egit-yerlestir”
ve “yerlestir-egit” yaklasimindan daha islevsel sonuclar vermesi agisindan Onerdigi
arastirmayla paralel bulgular icerdigi sdylenebilir.

Alanyazinda destekli istihdam modeli kapsaminda yerlestirme yapilacak
isletmedeki rutinlerin ve is taniminin paydaslarla birlikte belirlenmesinin yerlestirme
stirecinin verimini arttirdigina iligkin bulgular yer almaktadir (Pellicena, Ivern, Gine ve

Muries, 2020). Buna ek olarak Dong ve arkadaslari (2012) is analizi siirecinde isi
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gerceklestiren bir calisan1 gdzleme, isverenle goriisme gibi yontemlere kiyasla is kogunun
bizzat bireyin i tanimmda gorev yapmasmin daha dogru bir degerlendirme siireci
sagladigin1 ortaya koymustur. Bu arastirma kapsaminda ilgili arastirma bulgularina
paralel sekilde is analizi yoluyla is taniminin olusturulmasi siireci bizzat arastirmaci
tarafindan gerceklestirilmistir. Ortaya ¢ikan is tanimi isletmedeki sefe danisilarak gézden
gecirilmistir. Buna dayali olarak yerlestirme siirecinde iki hafta boyunca is basinda egitim
ve kogluk uygulamasi yiiriitiilmiistiir. Yerlestirme siirecinde isletme yonetimi ve zihin
yetersizligi olan bireyin sefi siirekli olarak bilgilendirilmis ve uygulamalarin is birligi
icinde yiiriitiilmesi amaciyla gerekli Onlemler alinmistir. Bu yoniiyle aragtirmanin
alanyazindaki is tanimi belirleme siirecine iliskin bulgularla paralellik gosterdigi
sOylenebilir.

Bu aragtirmanin yerlestirme siirecinde gerceklestirilen is tanimi bireyden beklenen
isle ilgili gorevlerle birlikte bireyin isletmede sergilemesi gereken 6zbakim becerileri ve
sosyal becerileri de igerecek sekilde gergeklestirilmistir. Bu durumun zihin yetersizligi
olan bireyle isletmedeki tipik gelisen c¢alisanlarin mola ve yemek zamanlarindaki
etkilesimini olumlu etkilemesi yoniiyle alanyazindaki aragtirma bulgulariyla benzerlik
gosterdigi sOylenebilir (Almalki, 2021; Pellicena, Ivern, Gine ve Muries, 2020; Tilson ve
Simonsen, 2013).

Bu arastirmada is kogu ise bagvurudan izleme siirecine dek iki buguk hafta boyunca
isletmede tam zamanl olarak yer almistir. Arastirma bulgulari ige yerlestirme siirecinde
is kogunun varligimin zihin yetersizligi olan bireylerin fiziksel ve cinsel olarak istismara
ugramasina engel olmasi yoniiyle daha giivenilir bir calisma yagamina katki sundugunu
ortaya koymaktadir (Brown, Shiraga ve Kessler, 2006). Zihin yetersizligi olan bireyler de
istihdam edildikten sonra ilk giinlerde isveren beklentilerini karsilama diizeylerine
yonelik kaygi hissetmektedirler (Jahoda vd., 2009). Diger yandan alanyazinda is kogunun
ise yerlestirme siirecinde isletmede gecirecegi stireye iliskin bulgular yer almaktadir.
Aragtirma bulgular1 is kogunun isletmede gegirecegi siire konusunda farkli veriler
paylassa da zihin yetersizligi olan bireyin igletmedeki sosyal ortama tam anlamiyla uyum
saglamasi i¢in bu siirenin olabildigince kisa olmasii 6nermektedir (Brown, Shiraga ve
Kessler, 2006; Pellicena, Ivern, Gine ve Muries, 2020). Bu arastirmanin bir doktora tezi
kapsaminda gergeklestirilmesi nedeniyle is kogu olarak arastirmacinin bireyin bagimsiz
sekilde is taniminda yer alan becerileri gerceklestirdiginden emin olmak adina isletmede

alanyazinin 6nerdiginden fazla siire ge¢irdigi ifade edilebilir.
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Bu arastirma kapsaminda arastirmaci izleme siirecine gegmeden Once birey ve sef
arasindaki etkilesimin niteligini artirmaya odaklanmigtir. Bireye yonerge ve doniit
sunmakta ¢ekingen davraniglar sergileyen sef zihin yetersizligi olan bireylerle iletisim
kurma konusunda bilgilendirilmis ve cesaretlendirilmistir. Bunun {izerine sefin zihin
yetersizligi olan bireye model olma davraniglarinda iyilesme oldugu goézlenmistir.
Arastirmanin bu yoniiyle zihin yetersizligi olan bireylerin sefi ve diger calisanlarla
etkilesiminin onun ¢alisma yasaminin niteligini dogrudan etkiledigini igeren arastirma
bulgulartyla paralellik gosterdigi soylenebilir. (Pellicena, Ivern, Gine ve Muries, 2020).

izleme siireci kapsaminda arastirmaci Isletme 5°de bes hafta boyunca gozlem
gerceklestirmis ve siirecin paydaslariyla periyodik goriismeler yiriitmiistiir. Bu siirecte
bireyin is taniminda yer alan gorevleri bagimsiz olarak yerine getirdigi gozlenmistir.
Siire¢ boyunca bireyin ¢alisma performansi ve genel olarak ¢alisma yasamina iligkin bir
sorunla karsilasilmamasina ragmen birey ve servis soforii arasinda ¢ikan bir tartisma
paydaslar tarafindan sorun olarak algilanmistir. Arastirmaci servis sorunu kapsaminda bir
hakem roliinii iistlenerek birey ve ebeveynle birlikte servis soforiinii de dinlemistir.
Arastirmaci ek olarak servis duraklarimin kullanimini diizenleyen yonetmeligi teyit etmek
adina belediyenin ilgili daire baskanligiyla iletisime gecmistir. Bu silire¢ sonunda
arastirmaci birey ve ebeveynini siire¢ konusunda bilgilendirmis ve uzlagmaci bir tavir
icinde olmak i¢in ikna etmistir. Calisma yasaminda ¢alisanlarin yasadiklari tartismalarda
adil yonetim taraflarin isletmeye yonelik aidiyetlerini ve caligma motivasyonlarini
yakindan etkilemektedir. Bu kapsamda calisma ortamlarinda adil yonetim siireclerine
iliskin bulgular ¢alisanlar arasindaki ¢atigsmalarin karmasik yapisi nedeniyle her iki
tarafca giivenilen kisiler tarafindan isletmeye 0Ozgii adaletli ¢oziimler {iretilmesini
onermektedir (Katzman, Mohler, Durocher ve Kinsella, 2022). Bu arastirmanin ¢atisma
durumlarinda is kogu rollerine iliskin bulgular igermesi yoniiyle alanyazina katki sundugu
sOylenebilir.

Kirsh ve arkadaslarinin  (2009) mesleki degerlendirmede g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken etmenleri inceledikleri aragtirmanin bulgulari, zihin yetersizligi
olan bireylerin is giicline katilimlarini ve siirdiiriilebilir sekilde ¢aligmalarini saglayacak
yerlestirme uygulamalarinda degerlendirmenin ise, bireye ve ¢alisma ortamina yonelik
olarak gercgeklestirilmesinin olduk¢a 6nemli oldugunu paylasmaktadir. Benzer sekilde bir
diger arastirmanin bulgulari, is gelistirme siirecindeki degerlendirmelerde zihin

yetersizligi olan bireyin islevde bulunma diizeyinin ise yerlestirilmesi planlanan
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isletmenin kiiltiiriiyle bir arada degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir
(Gilbride vd., 2006). Bu arastirma kapsaminda durum belirleme asamasinda siirecteki
paydaglarin gereksinimleri belirlenerek degerlendirme siiregleri yapilandirilmis ve
destekli istihdam modelinin yerlestirme Oncesi, yerlestirme ve izleme stireglerinde siirekli
ve sistematik degerlendirme uygulamalar1 yoluyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
birey degerlendirmesine yonelik form gelistirilerek degerlendirme siireci betimlenmis,
genel tarama ve ayrintili degerlendirme boyutlarinda is yeri kiiltlirii, uyum analizini
icerecek sekilde isletme degerlendirmelerine yer verilmis ve yerlestirme yapilacak isin
analizini igeren gorev bazli degerlendirmelerin gergeklestirilme siirecine iliskin siireg
paylagilmistir. Arastirmanin ortaya koydugu verilerle destekli istthdam modeli
kapsaminda ¢evresel degerlendirme siirecinde diger arastirmacilara ve uygulamacilara

katki sunabilecegi diisliniilmektedir.

4.2. Oneriler

Bu arastirmanin amacit kapsaminda Eskisehir’de faaliyet gosteren ve zihin
yetersizligi olan yetiskinlere hizmet sunan Engelliler Montaj At6lyesi ve burada hizmet
alan bireylerin Eskisehir OSB’deki toplum temelli isletmelere yerlestirilmesinde destekli
istihdam uygulamasinin gelistirilmesi siirecine iliskin bulgular elde edilmistir. izleyen
basliklarda elde edilen bulgular sonucunda uygulamaya ve ileri arastirmalara yonelik

oOneriler paylasilmistir.

4.2.1. Uygulamaya yonelik oneriler

Bu arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi yoluyla ulasilan bulgular g6z
ontlinde bulunduruldugunda zihin yetersizligi olan yetigkinlere yonelik sunulan hizmet ve
uygulamalara yonelik oneriler asagida siralanmistir:

e Zihin yetersizligi olan bireylere yonelik meslege hazirlik hizmetlerinin is giicli
piyasasinin yogun oldugu bolgelerde sunulmasi bu bireylerin goriiniirliigiiniin
artirmasi agisindan Onerilebilir.

e Yerlestirme siirecinde basar1 diizeyini artirmak amaciyla zihin yetersizligi olan
bireylerin yerlestirme dncesi siirecte calisma yasaminda kendilerinden beklenen
becerilere dayali olarak istihdam profillerinin belirlenmesi 6nerilebilir.

e Buarastirmada yiiriitiilen ve siirece iligskin ayrintilarin toplum temelli isletmelere

yonelik ¢evresel analizin is yeri kiiltiirii ve ¢alisma kosullarma iligkin verileri
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icerecek sekilde yerlestirme Oncesi siiregte sistemli olarak uygulanmasi
onerilebilir.

Destekli istihdam uygulamalarinda degerlendirme sonuglarina dayali olarak
gerceklestirilen isle eslestirme siirecinin siirdiiriilebilir istihdama katkilar1 géz
oniinde bulundurularak ilgililerin siirecteki isle eslestirme ¢alismalarin1 uyum
analizi temelinde 6zenle gergeklestirmesi onerilebilir.

Destekli istthdam uygulamasi kapsaminda gergeklestirilen yerlestirmeler
sonrasinda ¢alisma siirecinin  sistemli sekilde ve belli araliklarla
degerlendirilmesi zihin yetersizligi olan bireylerin siirdiiriilebilir sekilde
caligmasimin Oniline gecebilecek engellere erken miidahale edilmesi agisindan
onemli goriilmektedir.

Zihin yetersizligi olan bireyleri istihdam etme baglaminda varsa olumsuz
tutumlarin Oniline gegmek amaciyla igveren ve zihin yetersizligi olan bireylerin
etkilesimini artiracak etkinliklerin planlanmasi dneriebilir.

Destekli isttihdam modeli kapsaminda yer alan hizmetleri nitelikli sekilde zihin
yetersizligi olan bireylerle bulusturmak amaciyla uygulamali is kogu egitim
programlar1 olusturularak toplum temelli ¢calisma yasamina gegis firsatlarinin
artirtlmasi onerilebilir.

Nitelikli yerlestirme uygulamalariin artirilmasi1 amaciyla destekli istthdam
uygulamas1 kapsaminda faaliyet gosteren is koglarinin toplum temelli
isletmelerde gergeklestirecegi degerlendirme ve is basinda egitim calismalarina
olanak taniyacak is gilivenligi ve katilimla ilgili konularin yasal mevzuatla
diizenlenmesi onerilebilir.

Bu arastirma kapsaminda gerceklestirilen destekli istthdam modeline iligkin
uygulamalarin ve hizmetlerin ISKUR biinyesinde yetistirilecek is koglari
tarafindan sunularak tiim iilke ¢apinda yayginlagmasi i¢in gerekli ¢alismalarin
gerceklestirilmesi onerilebilir.

MEB’e baglh faaliyet gosteren 6zel egitim meslek okullarinda gerceklestirilen
meslek egitimi ¢aligmalarinin okul sonrast donemi kapsayan ise yerlestirme ve

izleme siiregleriyle desteklenmesi onerilebilir.
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4.2.2. Tleri arastirmalara yonelik 6neriler

e Bu arastirmada alanyazina, durum belirleme siirecinde elde edilen verilere ve
uzman goriigiine dayali olarak gelistirilen degerlendirme formlarmin siiregte
dogru kararlar vermeyi kolaylastirdi1 goriilmiistiir. ileri arastirmalarda bu
amacla gelistirilmis ve gecgerlik giivenirlik ¢alismalar1 tamamlanmis
degerlendirme araglarinin gelistirilmesi ve kullanimimin yayginlastirilmasi
iizerine aragtirmalar gerceklestirilebilir.

e Arastirma kapsaminda zihin yetersizligi olan bireylerin istthdam Oncesi bilgi
diizeylerini desteklemek amaciyla dort modiil 14 konudan olusan bir egitim
programi hazirlanarak uygulanmustir. Ileri arastirmalarda bu programin igerik ve
O0grenme-08retme  siireglerinin  gelistirilmesine ~ yonelik  arastirmalar
gerceklestirilebilir.

e Destekli istihdam modelinin dogal paydasi olan zihin yetersizligi olan bireyler,
isverenler, ebeveynler, tipik gelisen calisanlar ve is koglarinin etkilesimini
artiracak, bilgi gereksinimleri karsilayacak teknolojik cihaz ve yazilimlarin
tasarlanmas1 ve siliregte aktif sekilde kullanimina yonelik arastirmalar
gerceklestirilebilir.

e Bu arastirmada yerlestirme gerceklestirilen toplum temelli isletmeler kurumsal
firmalardan olusmakta ve Eskisehir OSB’ye kayithi olarak sanayi sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Ilerleyen arastirmalarda kiiiik 6lcekli ve tarim ile
hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik yerlestirme

stireclerine odaklanan aragtirmalar gerceklestirilebilir.
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EK-4: Goniilli Katilim Onam Formu
GONULLU KATILIM FORMU

Ebeveyn ve Birey

Bu calisma, ZIHIN YETERSIZLIGI OLAN YETISKINLERIN TOPLUM TEMELLI CALISMA
YASAMINA GECISINDE DESTEKLI ISTIHDAM MODELININ GELISTIRILMESI: BIR EYLEM
ARASTIRMASI baglikli bir aragtirma ¢alismast olup zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli
calisma yasamina gegisinin desteklenmesini amacini tagimaktadir. Calisma, Ars. Gor. Tahir Mete ARTAR
tarafindan yiiriitilmektedir. Arastirmanin sonuglart ile zihin yetersizligi olan yetiskinlere yonelik destekli
istihdam modelinin gelistirilmesine 151k tutulacaktir.

e Bucalismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, gézlem ve goriismeler yapilarak sizden video ve ses kayitlart

yoluyla veriler toplanacaktir.

e  Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada

katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
aragtirmanin amact diginda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde,

sizin (yazili) izniniz olmadan baskalariyla paylagilmayacaktir.
e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler dosya sifreleme yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde

arsivlenecektir.

e Veri toplama siirecinde/slireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katilimimiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden
toplanan veriler ¢aligmadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gonilli katillm formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.
Calisma hakkindaki sorularmizi Anadolu Universitesi Ozel Egitim Boliimii’'nden Ars. Gor. Tahir Mete
ARTAR’a yoneltebilirsiniz.
Arastirmaci Adi: Ars. Gor. Tahir Mete Artar
Adres
Cep Tel
Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢alismadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim
bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasim kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)
Katilime1r Ad ve Soyadi:
Imza:

Tarih:



GONULLU KATILIM FORMU

Isveren ve Calisma Arkadaslar

Bu calisma, ZIHIN YETERSIZLIGI OLAN YETISKINLERIN TOPLUM TEMELLI CALISMA
YASAMINA GECISINDE DESTEKLIi ISTIHDAM MODELININ GELISTIRILMESI: BiR EYLEM
ARASTIRMASI baglikli bir aragtirma ¢alismast olup zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli
calisma yasamina ge¢isinin desteklenmesini amacini tagimaktadir. Calisma, Ars. Gor. Tahir Mete ARTAR
tarafindan ytritilmektedir. Arastirmanin sonuglari ile zihin yetersizligi olan yetigkinlere yonelik destekli
istihdam modelinin gelistirilmesine 151k tutulacaktir.

e Bucalismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, igyerinizde gozlem ve goriismeler yapilarak sizden video ve ses

kayitlar1 yoluyla veriler toplanacaktir.

e  [sminizi yazmak ya da kimliginizi agiga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada

katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
aragtirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde,

sizin (yazil) izniniz olmadan bagkalariyla paylasiimayacaktir.
e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler dosya sifreleme yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde

arsivlenecektir.

e Veri toplama siirecinde/slireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katilimimiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
caligmadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmamz durumunda sizden
toplanan veriler ¢aligmadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gonilli katillm formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.
Calisma hakkindaki sorularinizi Anadolu Universitesi Ozel Egitim Boliimii’nden Ars. Goér. Tahir Mete
ARTAR’a yoneltebilirsiniz.
Arastirmaci Adi: Arg. Gor. Tahir Mete Artar
Adres
Cep Tel
Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢cahsmadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim
bilgilerin bilimsel amaglarla kullamlmasim kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)
Katilimc1 Ad ve Soyadi:
Imza:

Tarih:



VELI iZIN ONAM FORMU

Bu cahisma, ZIHIN YETERSIZLIGI OLAN YETISKINLERIN TOPLUM TEMELLI CALISMA
YASAMINA GECISINDE DESTEKLI iSTIHDAM MODELININ GELISTIRILMESI: BIR EYLEM
ARASTIRMASI baslikli bir arastirma g¢alismasi olup zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli
calisma yasamina gecisinin desteklenmesini amacini tagimaktadir. Calisma, Ars. Gor. Tahir Mete ARTAR
tarafindan yiiriitilmektedir. Arastirmanin sonuglari ile zihin yetersizligi olan yetiskinlere yonelik destekli
istihdam modelinin gelistirilmesine 151k tutulacaktir.

¢ Bucalismaya katiliminiz géniilliliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, ¢ocugunuzla gozlem ve goriismeler yapilarak video ve ses

kayitlar1 yoluyla veriler toplanacaktir.

e  Isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada

katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
aragtirmanin amaci disinda ya da bir bagka arastirmada kullamilmayacak ve gerekmesi halinde,

sizin (yazil) izniniz olmadan bagkalariyla paylasiimayacaktir.
e Istemeniz halinde cocugunuzdan toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e (Cocugunuzdan toplanan veriler dosya sifreleme yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde

arsivlenecektir.

e  Veri toplama siirecinde/siireclerinde ¢cocugunuza rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
caligmadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda
¢ocugunuzdan toplanan veriler ¢alismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Goniilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.
Calisma hakkindaki sorularinizi Anadolu Universitesi Ozel Egitim Boliimii’nden Ars. Gor. Tahir Mete
ARTAR’a yoneltebilirsiniz.
Aragtirmact Adt: Ars. Gor. Tahir Mete Artar
Adres
Cep Tel
Bu calisma kapsaminda ¢cocugumdan bilimsel amaclarla veri toplanmasim1 tamamen kendi rizamla, istedigim

takdirde cahiymadan ayrilabilecegimi bilerek kabul ediyorum.

Katilime1r Ad ve Soyadi:
Imza:

Tarih:



EK-5: Atiolye uygulama komitesi tutanagi ornegi

KOMITE TOPLANTI NO 3
TARIH/SAAT/SURE
ORTAM Engelliler Montaj Atélyesi
VERI KAYIT Komite tutanag:
KATILIMCILAR Ars. Gor. Tahir Mete ARTAR
ADP1, ADP2, ADP3
NO KARAR
1 Haftalik egitim ve birey degerlendirme stirecine iliskin goriis alisverisi
GUNDEM | yapilmasi.
2 Birey degerlendirme stirecine iliskin uzlasma stirecinin atdlye destek
KARAR personelinin arastirmacinin gerceklestirdigi degerlendirme verileri
inceledikten sonra ytiriitiilmesi
Sonraki Bir sonraki toplantinin haftaya Cuma giinii saat 14’de gerceklestirilmesi
Toplant1 planlands
Karar
ONAY Ars. Gor. Tahir Mete Artar
ADP1 ADP2 ADP3




EK-6: Gecerlik Komitesi Tutanagi Ornegi

GECERLIK KOMITESI TUTANAGI

KOMITE TOPLANTI NO 1

TARIH/SAAT/SURE 08.12.2021 /16:30/70 dakika

ORTAM AOF Kat 6 dgretim iiyesi ofisi

VERI KAYIT Ses kayd1

KATILIMCILAR

NO KARAR

1 Uyelere aragtirmanim amaci ve kapsami agikland1 Arastirmacinin komiteye

GUNDEM sunacag verilerin kapsami, verilerin yonetilmesinde seffaflik, yedekleme igin
gerceklestirilecek dnlemler tartisildi. Arastirmacinin hazirladig; is takvimi,
arastirmaci giinliigii, gozlem formlar1 ve veri toplama stirecine iliskin
bilgilendirme yapildi.

2 Durum analizinde kullanilacak gortisme sorularinin halihazirda goriisii

KARAR alman 3 uzman yaninda 2 uzmanin daha goriisiine sunulmasi kararlastirild.

3 Formda yer alan “makro” ve “mikro” analiz terimlerinin yanhs kullanildig1

KARAR ve degistirilmesine karar verildi.

4 Ileriye doniik kullailmast planlanan 6grenci degerlendirme formlarinda “6z-

KARAR belirleme” becerilerine de odaklanilmasina karar verildi.

6 Komite tiyelerinin daha hizli iletisim kurabilmesi amaciyla bir Whatsapp

KARAR grubu kurulmasina karar verildi.

Sonraki Bir sonraki toplantinin durum analizinde baslandiktan sonra

Toplant1 3. TIK sonrasi Prof. Dr. .................... "un ofisinde yapilmasi kararlagtirild.

Karar1

ONAY




EK-7: Birey Degerlendirme Formu

Destekli Istihdam Modeli

Degerlendirme Paketi

FORM 1: Birey Degerlendirme Formu

Genel Bilgiler
Birey Ad-Soyadi Egitim Durumu
Dogum Tarihi Yetersizlik Tiirii
Egitim Durumu Meslek Alam

Mesleki sertifika,
diploma, kurslar

Mesleki Deneyimi

Ebeveyn Iletisim

Ebeveyn Ad-Soyadi .
Bilgileri

Kronik rahatsizhiklar

Kullanilan ilaclar

Ek aciklamalar




Formu

irey Degerlendirme

B

FORM 1
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Birey Degerlendirme Formu
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EK-8: Is Alternatiflerini Genel Tarama Formu
FORM 2: Is Alternatiflerini Degerlendirme Genel Tarama Formu

Aciklama: Bu form ise yerlestirme dncesi bireye en uygun isi bulma siirecinde kullanilacaktir.
Bireyin yerlestirilmesi olast igyerleri bildirim siitunundaki degiskenlere gore degerlendirilecektir.
Elde edilen verilerin zihinsel yetersizligi olan bireyin 6zelliklerine ve yeterliklerine uygunlugu
belirlenecektir.

| (345 o LSOO

BIreY: iviieieiiereiieiniiecnreranceensens




EK-9: is ve Is Yeri Degerlendirme Formu

FORM 3: Is ve isyeri Degerlendirme Formu

Agciklama: Bu form bireyin yerlestirilmesi olast isyeri ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla

kullanilacaktir. Form arastirmaci tarafindan igyerinde
igveren/caligsan goriismeleri yoluyla doldurulacaktir.

ISYeri AdL: covvueiirieeiiiiieeeeiieceeeeeeeieeeerne e eraeeeeaaens

gergeklestirilen  gdzlemler

veE

Is ve Isyeri Degerlendirme Formu

Alan Alt Alan

Yanitlar ve

Aciklamalar

Ulasilabilirlik

diizeyde mi?

Bireyin evi ile igyeri arasindaki mesafe kabul edilebilir

Cahisma Diizeni

Isyerindeki oturma, ¢alisma diizeni nasildir?

Fiziksel Ozellikler

Erisilebilirlik
Isyerindeki fiziksel 6zellikler ................................. ?
Yemek
z
a é ..................................
s
g Mola
2 ---------------------------------------
@ Siire
>
= |
E 2
E I [ Sk
2 3
o
=
Calisma Arkadaslar
|-
9 D
g B
T £
'g m .............................................
i &, | Isyerindeki Sosyal Etkilesim
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EK-10: is yeri Ayrintih Degerlendirme Formu

FORM 4: isyeri Ayrintih Degerlendirme Formu
Isyeri Kiiltiirii
Aciklama: Isyeri kiiltiirii, ¢alisanlarin sosyal katilmlari, is doyumlar1 ve is performanslart
iizerinde etkilidir. Ise yerlestirme siireci ncesinde yerlestirme yapilmasi planlanan isyerinin
kiiltiir 6zelliklerinin belirlenmesinde agagidaki form kullanilacaktir. Bu formun ise yerlestirme
sonrasl bireyin igyerine sosyal uyumunun belirlenmesi amaciyla da kullanilmas1 planlanmaktadir.
Form bireyin yerlestirilmesi planlanan igyerinde gozlemler ve goriismeler gerceklestirilerek

doldurulacaktir.

| £ AR
BIlEY . iiieiiiiniieinieiiniierarersntssnsnssnsnsonsnsanes

Isyeri oryantasyonu sunuluyor mu?

Performans
beklentileri/degerlendirmesi net

sekilde belirlenmis mi?




EK-11: Uyumluluk Analizi isletme Formu
FORM 5: Uyumluluk Analizi (isyeri Degerlendirme Formu)

Agciklama: Her isyerinde gerceklestirilen gorevler farkli 6zellikler gostermektedir. Asagidaki
tabloda yer alan bildirimleri okuyarak isyeri oOzelliklerini tanimlayacak sekilde bosluklar
doldurulacaktir. Uyumluluk analizi kapsaminda doldurulan isyeri formu ve birey formu
degerlendirme sonrasinda karsilastirilmalidir. Boylece isyerinin bireyden beklentileri ile birey
yeterlikleri arasindaki uyum ortaya konarak bireysellestirilmis destek planlart sunmak igin

gereksinim duyulan alanlar belirlenmis olacaktir.

| £ s RN
Uyum Analizi
Isyeri Formu
Degerlendirme o
Bildirim Evet Hayir
Alam
Calisanlarin giyimlerine | Ne tiir kurallar var?:
iligkin kural bulunuyor mu? | ...
Dis Goriinim |
.................................... Ne tiir kurallar var?
e PP Ne tiir kurallar var?
Hijyen
.................................... Aciklamalar
Giiclilik | ... |
.................................... Aciklamalar
.................................... Aciklamalar
DayamkhihK | ...
.................................... Agiklamalar
Detaylara | ..coooiiiiiiiiiiii Agiklamalar:
Dikkat Etme | ...







EK-12: Uyumluluk Analizi Birey Formu
FORM 6: Uyumluluk Analizi (Birey Degerlendirme Formu)

Aciklama: Asagidaki tabloda yer alan bildirimler birey o6zelliklerini tanimlayacak sekilde

bosluklar doldurulacaktir. Bu form her isyerinin 6zelliklerine gore diizenlenir ve dzellestirilir.

Bireyin Adi-Soyadi:

Uyum Analizi
Birey Formu

=
Degerlendirme o - =
Bildirim e 5 z Aciklama
Alam | = -
>
Birey ise uygun giyinir. X Tek tip
tiniforma

Dis Goriiniim

Hijyen
Giicliliik | ...

Dayamkhihk

Detaylara Dikkat | ...............cocooin
Etme |

Matematik | ...

Becerileri = | ..o,

Arag-Gerec | ....iiiiiiiiie

Kullanim

Miisterilerle/Diger | ..................c.ococi

Cahsanlarla | ...l

Etkilesim

Ek Ac¢iklamalar




EK-13: Ayrintih Gézlem Formu Ornegi

Gozlem Gozlem No 11
Ortam1
Tarih 07.04.2022
Saat 08.00
Odak Atolye rutinleri ve fiziksel ortam VERI TURU
Sosyal X
Fiziksel X
Veri Yeri Drive HardDisk1 HardDisk 2
X
BETIMSEL | SATIR BETIMSEL VERI YORUM
IND
1 08.00: Aracimda materyallerimi hazirladim ve giivenlik noktasina
2 yiiriidiim. Giivenlige kendimi tamittim. igeriyi aradi. Onay verdikten

3 sonra bu kez iiretim alanina kendim gittim.




EK-14: Yari-yapilandirilmis Goriisme Formu
Korumal Isyeri Destek Personeli Goriisme Formu
1. Kendinizi kisaca tanitir misiniz?
2. Gorev yaptigiiz korumali igyerini tanitir misiniz?
a. Burada yer alan bireylerin bir giin icerisinde gerceklestirdikleri etkinlikler
nelerdir?
3. Burada hizmet alan zihin yetersizligi olan bireylerin 6zellikleri konusunda neler
sOylersiniz?
a. Sahip olduklar1 beceriler konusunda neler sdylersiniz?
b. Gereksinim duyduklar destekler hakkinda neler sdylersiniz?
4. Gorev yaptiginiz korumali isyerinde yer alan zihin yetersizligi olan bireylerin
toplum temelli ¢aligma yasamina gecisi hakkinda neler sdylersiniz?
a. Bugiine kadar elde ettiginiz deneyimler hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?
b. Toplum temelli c¢alisma yasamina gegis siirecinde nasil bir yol
izlenmektedir?
c. Elde ettiginiz deneyimler 1s1g1nda zihin yetersizligi olan bireylerin toplum

temelli ¢alisma yasamina gecis i¢in Onerileriniz nelerdir?

Ebeveyn Goriisme Formu
1. Kendinizi kisaca tanitir misiniz?
2. Cocugunuzu kisaca tanitir misiniz?
3. Cocugunuzun hizmet aldig1 korumali igyeri hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?
a. Burada sunulan hizmetler hakkinda goriisleriniz nelerdir?
b. Burada hizmet almanin ¢ocugunuza etkileri hakkinda neler soylersiniz?
C. Burada sunulan hizmetlere yonelik onerileriniz nelerdir?
4. Cocugunuzun toplum temelli ¢alisma yasamina gecisi hakkinda neler soylersiniz?
a. Bugiine kadar elde ettiginiz deneyimler hakkinda diistinceleriniz nelerdir?
b. Toplum temelli g¢alisma yasamina gecis siirecinde nasil bir yol
izlenmektedir?
c. Elde ettiginiz deneyimler 15181nda zihin yetersizligi olan bireylerin toplum
temelli ¢alisma yasamina gecis i¢in Onerileriniz nelerdir?
Zihin Yetersizligi Olan Birey Goriisme Formu

1. Kendini tanitir misin?



2. Calistigin isyeri hakkinda bize neler sdylersin?

a.
b.

C.

Burada c¢aligsmak nasil?
Patronun hakkinda neler soylersin?

Calisma arkadaslarinla ilgili neler sdylersin?

3. Calisma yagsami hakkinda neler sdylersin?

a.
b.

Yaptigin isler neler?
Calisirken yardima ihtiya¢ duyuyor musun?
i. (Evetse) Sana kimler yardim ediyor?
Sence buradaki arkadaglik ortam1 nasil?
Isyerinin ve calistigin yerin fiziksel dzellikleri nasil?
Calisma yasaminda seni {izen, mutsuz eden seyler var m1?
i. (Varsa) Bunlar hakkinda neler sdylersin?

Isveren Goriisme Formu

1. Kendinizi tanitir misiniz?

2. lIsyerinizi tanitir misimiz?

3. lsyerinizde ¢alisan zihin yetersizligi olan birey hakkinda neler sdylersiniz?

a.
b.
C.
d.
4. Zihin

Ozellikleri hakkinda neler sylersiniz?

Is performansi hakkinda neler soylersiniz?

Sosyal ortama uyumu hakkinda neler sdylersiniz?
Gereksinimleri hakkinda neler sdylersiniz?

yetersizligi olan bireyin igyerinize yerlestirilme siireci hakkinda

diistinceleriniz nelerdir?

a.

b.

C.

Siireci kisaca anlatir misiniz?

Bu siiregteki deneyimleriniz nelerdir?

Elde ettiginiz deneyimlerden yola ¢ikarak, sizce zihin yetersizligi olan
bireyleri ise yerlestirme siire¢leri nasil yiiriitiilmelidir?

Ise yerlestirme sonrasi calisma siirecinde gereksinim duydugunuz

destekler konusunda neler sdylersiniz?

5. Zihin yetersizligi olan bireylerin toplum temelli ¢alisma yasamina gegisi i¢in

Onerileriniz nelerdir?

a.

b.

C.

Egitimcilere onerileriniz nelerdir?
Zihin yetersizligi olan bireylere onerileriniz nelerdir?

Isverenlere onerileriniz nelerdir?



d.

Ebeveynlere onerileriniz nelerdir?

Calisma Arkadasi Goriisme Formu

1. Kendinizi tanitir misiniz?

2. Birlikte calistiginiz ........ (Zihin yetersizligi olan birey/bireylerin ismi) hakkinda

neler sdylersiniz?

a.
b.
C.
d.
3. Zihin

Ozellikleri hakkinda neler sdylersiniz?

Is performansi hakkinda neler sdylersiniz?

Sosyal ortama uyumu hakkinda neler sdylersiniz?
Gereksinimleri hakkinda neler sdylersiniz?

yetersizligi olan bireyin isyerinize yerlestirilme siireci hakkinda

diistinceleriniz nelerdir?

a.
b.
C.

Siireci kisaca anlatir misiniz?

Bu siiregteki deneyimleriniz nelerdir?

Elde ettiginiz deneyimlerden yola ¢ikarak, sizce zihin yetersizligi olan
bireyleri ise yerlestirme siirecleri nasil yiiriitiilmelidir?

Ise yerlestirme sonrasi calisma siirecinde gereksinim duydugunuz

destekler konusunda neler sdylersiniz?

4. Zihin yetersizligl olan bireylerin toplum temelli calisma yasamina gecisi igin

Onerileriniz nelerdir?

a.
b.

o o

Egitimcilere 6nerileriniz nelerdir?
Zihin yetersizligi olan bireylere 6nerileriniz nelerdir?
Isverenlere 6nerileriniz nelerdir?

Ebeveynlere onerileriniz nelerdir?



EK-15: Uygulayici El Kitab1 Ornegi

DESTEKLI ISTIHDAM iS KOCLUGU MODELI
YERLESTIRME ONCESI iSTIHDAMA HAZIRLIK EGITIMi PROGRAMI
EGITIMCI EL KiTABI



Programin Genel Amaci, Kapsami ve Hedef Kitlesi

Bu programin amaci, zihinsel bireylerin ¢alisma yasamina hazirlanmas: igin
gerekli bilgileri kazanmasidir. Program igerigi, Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi'nde
faaliyet gosteren Engelliler Montaj Atolyesi'nde bulunan bireylerin gereksinimleri ve
ayni1 bolgede 6zel gereksinimli birey calistiran is yerlerinin beklentileri analiz edilerek
hazirlanmustir.

Program, dort modiil, 13 amag¢ dogrultusunda sunulan 10 saatlik egitimi
kapsamaktadir. Programin hedef Kkitlesi, beceri ve yeterlikler acisindan istihdam
edilmeye uygun performans gosteren zihin yetersizligi gosteren bireylerdir. Program;
(a) egitimci el kitabi, (b) 6gretim sunular1 ve (c) birey el kitabi materyallerinden
olusmaktadar.

Programin Amaclar1 ve Alt Amaglar1
1. Kariyer Farkindalig: ve Kariyer Kesfi
1.1. Calismanin 6nemini agiklar.

1.1.1.Calisma yasamuyla ilgili temel kavramlar1 aciklar.

1.1.2.Calisma yasamnin sosyal acidan yararlarini siralar.

1.1.3.Calisma yasaminin ekonomik acidan yararlarini agiklar.

1.1.4.Calisma yasammin toplumsal agidan yararlarimni siralar.

1.2. Meslekleri ve islevlerini siralar.

1.2.1.Gunluk yasam gereksinimleriyle toplumdaki meslekler arasindaki iliskiyi

aciklar.

1.2.2.Guinluk yasam gereksinimlerine gore sektorleri agiklar.

1.2.3.Sektorlere gore gerceklestirilen meslekleri siralar.

1.2.4.Ad1 soylenen meslek alaninda gergeklestirilen isleri siralar.

1.3. Kisilik 6zellikleri ve meslekler arasindaki iliskiyi aciklar.

1.3.1.Temel mizag ve kisilik tiirlerini siralar.

1.3.2.Ad1 s6ylenen mizag ve kisilik tiirtintin genel davranis 6zelliklerini agiklar.

1.3.3.Ad1 soylenen meslegin uyumlu oldugu mizag ve kisilik ttirlerini siralar.

1.3.4.Mizag ve kisilik tiirleriyle meslekleri egler.
1.4. Kendi mizac ve kisilik 6zelliklerini ifade eder.

1.4.1.Gun icerisinde gerceklestirmekten keyif aldig1 etkinlikleri soyler.

1.4.2.Gtin icerisinde gerceklestirmeyi tercih etmedigi etkinlikleri sdyler.

1.4.3.Kendisini en iyi tanimlayan kisilik 6zelliklerini siralar.



1.4.4 Kendisine gosterilen kisilik 6zellikleri gorselleri arasindan kendisine en
uyumlu olan1 gosterir.
1.4.5.Kendi 6zelliklerine en uygun meslegi gorseller arasindan gosterir.
2. Calisma Yasami
2.1. Calisma rutinlerini siralar.
2.1.1.Calisma yasaminda rutinlerin 6nemini agiklar.
2.1.2.Bir galisanin mesai disinda gerceklestirmesi gereken rutinleri siralar.
2.1.3.Bir galisanin mesaide gerceklestirmesi gereken rutinleri siralar.
22. 1s yerinde birlikte galisacag1 meslek alanlarinin islevlerini aciklar.
2.2.1.1s yerinde karsilasabilecegi mesleki rolleri siralar.
2.2.2.Isverenin rollerini tanimlar.
2.2.3.Insan kaynaklar1 calisaninin rollerini tanimlar.
2.2.4.Uretim miidiiriiniin rollerini tanimlar.
2.2.5.Guvenligin rollerini tanimlar.
2.2.6.Servis soforiiniin rollerini tanimlar.
2.2.7.Takim liderinin rollerini tanimlar.
2.2.8.Uretim sefinin rollerini tanimlar.
2.2.9.Calisma arkadaslarimin rollerini tanimlar.
2.2.10. Is yerindeki kisileri calisma hiyerarsisine gore siralar.
2.3. Is yerindeki bireylerin rollerini aciklar.
23.1.1s yerinde kendisinin genel rollerini agiklar.
2.3.2.Isveren ve calisan iliskisini aciklar.
2.3.3.Sef ve calisan iliskisini aciklar.
2.3.4.Calisma arkadaslar1 arasindaki iliskiyi aciklar.
3. Temel Is Saglig1 ve Caligma Yasaminda Giivenlik Becerileri
3.1. Temel is giivenligi onlemlerini aciklar.
3.1.1.Calisma yasaminda uyulmasi gereken giivenlik onlemlerinin 6nemini
aciklar.
3.1.2.1s gtivenligiyle ilgili temel kavramlari agiklar.
3.1.3.Calisma 6ncesinde alinmas: gereken giivenlik 6nlemlerini siralar.
3.1.4.Calisma sirasinda alinmasi gereken giivenlik dnlemlerini siralar.
3.2. Calisma ortamlarinda karsilasabilecegi is giivenligi isaretcilerinin anlamlari

aciklar.



3.2.1.Calisma ortaminda kullanilan is gtivenligi isaretcilerinin 6nemini agiklar.
3.2.2.Kendisine gosterilen uyaric is gtivenligi isaretcilerinin anlamini sdyler.
3.2.3.Kendisine gosterilen yasaklayici is glivenligi isaretcilerinin anlamini soyler.
3.2.4.Kendisine gosterilen emredici is gtivenligi isaretcilerinin anlamini soyler.
3.3. Basit ilk yardim muidahalesi yapar.
3.3.1.Basit ilk yardim gerektiren durumlari siralar.
3.3.2.Basit ilk yardim gerektiren durumlarda yapmasi gerekenleri siralar.
3.3.3.Calisma yasaminda karsilasabilecegi basit ilk yardim gerektiren durumlara
miidahale eder.
4. Calisma Yasaminda Performans
4.1. Calisma yasaminda performans ve verimliligin 6nemini aciklar.
4.1.1.Calisma yasaminda verimlilik ve is performansi terimlerini tanimlar.
4.1.2.Calisma yasaminda performansin énemini agiklar.
4.1.3.Calisma yasaminda verimliligin 6nemini agiklar.
4.1.4.0ptimum (en elverisli, en uygun), minimum (en az) ve maksimum (en
fazla) terimlerini agiklar.
4.2. Calisma performansin 6lger.
4.2.1.Calisma yasaminda kendi performansini 6l¢gmenin yollarin siralar.
4.2.2.Belirlenen siire igerisinde is performansini performans tablosu kullanarak
olger.
4.2.3.Gun sonunda c¢alisma performansini lger.
4.3. Calisma performansini verilen hedefe gore degerlendirir.
4.3.1.Hedef performans ve gerceklesen performans kavramlarin agiklar.
4.3.2.Guinliik is performansini ve hedef performansi goz oniinde bulundurarak
performansini degerlendirir.
4.3.3.Yeterli performans gosterdiginde kendini yaptig isin karsiligr makul bir
pekistiregle odiillendirir.
Programda Kullanilan Ogretim Yéntemleri ve Teknikleri
Program kurum temelli olarak ytiz yiize diizenlemeyle sunulur. Program
amaclarma yonelik hazirlanan 6gretim oturumlart dogrudan o6gretim yontemi
dogrultusunda sunulur. Ogretim oturumlarinda soru-yanit, beyin firtias, rol oynama,

sunus yoluyla 6gretim tekniklerine yer verilir.



Ogretim Planlar

. 1 . Kariyer Farkindaligi ve
Unite No Unite Ad1
Kariyer Kesfi

1.1. Genel Amag Calismanin onemini

Genel Amag¢ No
Ad1 aciklar.

Calisma yasamiyla ilgili temel kavramlar: aciklar.

Calisma yasammin sosyal acidan yararlarini siralar.
Alt Amag

Calisma yasaminin ekonomik acidan yararlarin aciklar.

Calisma yasaminin toplumsal agidan yararlarin siralar.

Ogretim Yontemleri

ve Teknikleri

Dogrudan Ogretim Yontemi, Soru-Yanit

Siire

45 Dakika

Ortam ve

Materyaller

Ortam:

Ogretim Engelliler Montaj Atolyesi'nde gerceklestirilir.
Sandalyeler masa cevresinde U seklinde konumlandirilir.
Egitimci bireylerin ortasinda hepsiyle goz kontag1 kurabilecek
sekilde konumlanir.

Materyaller: [stihdama hazirlik PowerPoint sunusu,
projeksiyon, bilgisayar, ogretici el kitabi, calisan aday1 el
kitabi, kalem.

Ogretime Hazirlhik

Uygulayia fiziksel ortami diizenler. Ogretim 6ncesinde her
birey icin yeterince kalem ve el kitab1 olup olmadigimi kontrol
eder. Sunuyu kontrol eder ve baslatir.

Bireylerin her birinin masada sunuyu ve uygulayic1 gorecek
sekilde oturmasin saglar. Her bireyden oOnlerindeki el
kitabinin kapagma isim ve soy isimlerini yazmalarini,
ardindan Unite 1.1."in 6n degerlendirme formunu agmalarimi

ve sorular1 yanitlamalarini ister.

Ogretim Siireci

Gereksinim olusturma: Uygulayict bu asamada ¢alismanin

islevi {izerine bireylere sorular sorar. “Bos zamanlarinizda
neler yapmay1 seviyorsunuz?”, “......... 'yi yapmak i¢in neye
ihtiyaciniz var?”, ”Karnimiz aciktiginda ne yapariz?”, “Yemek

alabilmek icin neye ihtiyacimiz var?” vb. sorularla bireylerin




para ve temel yasam gereksinimleri arasindaki iliskiyi
kesfetmelerini saglar. “Peki, nasil para kazaniriz?” sorusunu
sorar ve “Bugiin sizlerle calismak ve calisma yasamindan s6z
edecegiz.” ifadesiyle 6gretimin amaci agiklar.

Model oma: Uygulamaci 6gretim asamasinda sunu tizerinden
ogretimini sitirdiirtir. Sunularda yer alan “Diistin-Kesfet”
sorularini bireylere yonelterek gerektiginde ipuclariyla onlar
dogru yamutlara yonlendirir. Dogru yanitlar1 sozel
pekistireglerle 6diillendirir.

Rehberli uygulamalar: Uygulamaci bu asamada tnite

icerigine iliskin sunuda yer alan bosluk doldurma, agik uclu
ve coktan secmeli sorularmi bireylere yoneltir. Bireylerin
sorular1 yanitlarken soz alarak konusmasini saglar. Gruptan
gelen yanitlar1 tahtaya yazar. Sunuya dogru yanit1 yansitir ve

bireylerin verdigi yanitlar tizerinden konuyu tartisir.




EK-16: Powerpoint Sunu Ornegi

Unite 1: Calisma Yasami
Konu 1: Neden Calismaliyim?

Nasil para kazaniriz?

* Nasil para kazaniriz?

Bir seyler uretebiliriz Maasli calisabiliriz Ticaret yapabiliriz



I.' Ozellikler
* Yardimsever
* Arkadas canlisi
* Nazik
* iletisim kurmayi sever

 Uygun Meslekler

*» Ogretmen, resepsiyon gorevlisi,
garson, danisman




Unite 2:
Konu 1: Calisma rutinleri

Rutin
Pes pese gerceklestirdigimiz aliskanliklardir.

Hemenyatagl ||

El ve yiz yikamak.
toplamak ey ‘

‘ Sabah erken kalkmak ‘ \




Unite 4: Calisma Yasaminda
Performans
Konu 1: Performans ve Verimlilik

Etkinlik
Tavsan ve Kaplumbaga Hikayesi

* Hikayeyi ozetleyelim.

* Tavsan nasil ¢alisti?

* Kaplumbaga nasil galisti?
* Patron kimi ise aldi?

* Patron neden ............ yl ise
aldi?

* Hikayeden neler 6grendik?




EK-17: Birey El Kitab1 Ornegi

CALISMAYA HAZIRIM!

Istihdama Hazirlik Egitim Programi

El Kitabi
Ad-Soyad: ......ccoiiiiiiiiiiiiinin




Istihdama Hazirlik Prograni - El Kitabi @

ICINDEKILER
Unite 1. Kariyer Farkindalig1 ve Kariyer Kesfi
Unite 2. Calisma Yasami

Unite 3. Basit Is Saglig1 ve Calisma Yasaminda

Giivenlik Becerileri

Unite 4. Calisma Yasaminda Performans




Istihdama Hazirlik Prograni - El Kitabi @

Unite 1: Calisma Yasami
Konu 1: Neden Calismaliyim?

Neler Ogrenecegiz?
« Calisma ve is nedir?
« Calisma yasami nedir?

 Bir iste calismanin yararlari nelerdir?



Neler biliyoruz?

1. Asagidakilerden hangisi para

kazanmanin yollarindan
degildir?

a. Ticaret yapmak

b. Uretim yapmak

c. Maasl calismak

d. Youtube’da video izlemek

. Bir kisinin gecimini saglamak igin
yaptig1 stirekli istir.

Yukarida hangi kavram

tanimlanmistir?

a. Calisma
b. Meslek
c. Maas

d. izin

. Harcadigimiz emek karsiliginda

kazandigimiz iicrettir.
Yukarida hangi kavram
tanimlanmistir?

a. Maas

b. Izin

c. Emeklilik

d. Tatil



. i*
Istihdama Hazirlik Programi - El Kitab1 @

4. Belli bir siire calistiktan sonra c. Ailemize katkida bulunmak
hak ettigimiz siirekli maas ve d. Isverenin iiretim yapmasini
sosyal haklardir. saglamak
a. Tatil 6. Asagidakilerden hangisi bir iste
b. Maas calismanin iilkemize yararlar:
c. Emeklilik arasindadir?

d. Calisma a. Vergi odeyerek tilkemize

5. Asagidakilerden hangisi bir iste katkida bulunmak
calismanin kendimize yararlar: b. Maas kazanmak
arasindadir? c. Hayallerimize ulasmak
a. Emeklilik i¢in birikim yapmak d. Tatile gitmek

b. Vergi 6demek



Istihdama Hazirlik Programi - El Kitab1 @

Asagidaki ciimleleri okuyun. Ciimle
dogruysa bosluga (D) yanlissa (Y)
yazin.

...... /1zin almak; tatil yapmak,
hastaneye gitmek gibi durumlarda
isverene bilgi vererek ise gitmemektir.
...... / Maas; harcadigimiz emek
karsiliginda kazandigimiz ticrettir.
...... / Bir iste calismak sadece kendimiz
icin yararhdir.

...... / Bir iste calisarak ailemize

ekonomik olarak zarar veririz.



Yasam gereksinimleri

* iste olmadiginizzamanlarda neler yapiyorsunuz?

En sevdigim etkinlikler: ..........cooviiuiiiiiiiiiiiiiiiiii i iinnnen



Istihdama Hazirlik Prograni - El Kitabi @

Yasam gereksinimleri

* En sevdiginiz yemek hangisi?

En sevdigim yemekler:.......c.cccuviuiiiniiiiiiiiiiiiiiii i



Istihdama Hazirlik Prograni - El Kitabi @

Yasam gereksinimleri

* Hayaliniz ne?

Yasamdaki en biiyiik hayalim:.......ccoccoiiiiiniiiiiiiiiiiinninnnn .



Istihdama Hazirlik Programi - El Kitab @

9 * Tim bunlari gerceklestirebilmek
icin neye ihtiyacimiz var?
®

? *Yaziniz

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




Istihdama Hazirlik Prograni - El Kitabi @

Nasil para kazaniriz?

* Nasil para kazaninz?

Bir seyler uretebiliriz Maasl calisabiliriz Ticaret yapabiliriz



Istihdama Hazirlik Prograni - El Kitabi @

Kavramlar

* Calisma: Bir sey Uretmek igin
emek, caba harcamak.

* Meslek: Bir kisinin ge¢imini
saglamak icin yaptigi stirekli is




Istihdama Hazirlik Prograni - El Kitabi @

Kavramlar

* Is: Calismamiz sonunda ortaya
¢tkan Urdnddar.

* Maas: Harcadigimiz emek
karsihiginda kazandigimiz
ucrettir.




Istihdama Hazirlik Programi - El Kitab @

* [zin: Tatil yapmak, hastaneye
gitmek gibi durumlardaisverene
bilgi vererek ise gitmemektir.

* Emeklilik: Belli bir stire

¢alistiktan sonra hak ettigimiz
maas ve sosyal haklardir.




Istihdama Hazirlik Programi - El Kitab @

yararlari , &\
N —

*Bir iste
calismamizin



Istihdama Hazirlik Programi - El Kitab @

* Bir iste calistigimizin bize yararlari:
* Para kazaniriz.
* Isteklerimize ulasabiliriz.
* Hayallerimizi yasayabiliriz.
* Emekliligimiz icin birikim yapabiliriz.



Istihdama Hazirlik Programi - El Kitab @

*Bir iste calismamizin ¢evremize
yararlari:
*is yerinde yeni arkadaslar ediniriz.
* Ailemize katkida bulunabiliriz




Istihdama Hazirlik Prograni - El Kitabi @

Neden calisinz?

* Bir iste calismamizin ulkemize
yararlari:

* Ureterek tilkemize destek
oluruz.

* Vergi 6deyerek daha iyi bir
ulkede yasayabiliriz.




Istihdama Hazirlik Prograni - El Kitabi @

Neler 6grendik?

* Calismanin yasamimizdaki
onemini dgrendik.

» Calisma yasamiyla ilgili kavramlari
ogrendik.

* Bir iste calismanin yararlarini
ogrendik.




Neler biliyoruz?

1. Asagidakilerden hangisi para
kazanmanin yollarindan
degildir?

a. Ticaret yapmak
b. Uretim yapmak
c. Maasl calismak
d. Youtube’da video izlemek

2. Bir kisinin ge¢imini saglamak
icin yaptig stirekli istir.
Yukarida hangi kavram

tanimlanmistir?

Q

C.

d.

b.

Calisma
Meslek
Maas

Izin

. Harcadigimiz emek

karsiliginda kazandigimiz

ticrettir.

Yukarida hangi kavram

tanimlanmistir?

a.
b.

C.

Maas
Izin

Emeklilik



Istihdama Hazirlik Programu - El Kitab1

d. Tatil
4. Belli bir siire calistiktan sonra

hak ettigimiz siirekli maas ve

sosyal haklardir.
Tatil
b. Maas

c. Emeklilik
d. Calisma

5. Asagidakilerden hangisi bir iste
calismanin kendimize yararlar:

arasindadir?

a. Emeklilik i¢in birikim
yapmak

b. Vergi 6demek

c. Ailemize katkida bulunmak

d. Igverenin iiretim yapmasim
saglamak

Asagidakilerden hangisi bir iste

calismanin iilkemize yararlar:

arasindadir?

a. Vergi 6deyerek tilkemize
katkida bulunmak

b. Maas kazanmak



Istihdama Hazirlik Programi - El Kitab1 @

c. Hayallerimize ulasmak ... / Bir iste calisarak ailemize

d. Tatile gitmek ekonomik olarak zarar veririz.

Asagidaki ciimleleri okuyun. Ciimle
dogruysa bosluga (D) yanlissa (Y)
yazin.

...... / 1zin almak; tatil yapmak,
hastaneye gitmek gibi durumlarda
isverene bilgi vererek ise gitmemektir.
...... / Maas; harcadigimiz emek
karsiliginda kazandigimiz ticrettir.
...... / Bir iste calismak sadece

kendimiz i¢in yararhdir.



EK-19: Calisma Performansi Takip Tablosu Ornegi

Birey Is Performansi Takip Formu

Birey Isletme
Tarih Degerlendiren Tahir Mete Artar
Gorev No 1 Gorevin Zemin kat soyunma
Gorev Ad1 | Zemin kat Gerceklestirilecegi odalari, WC'leri ve
soyunma odalari, | Ortam/Zaman koridorlari
WCller ve Saat 08:00 ile 09:00
koridorlarin arast
temizlenmesi
Alt Performans
Gorev | Gorev Analizi Beceri Analizi Oﬁ:z:shzo;jel
No s
1.1 Temizlik 6ncesi Malzeme odasina gider.
kisisel hijyen Toz maskesi alir.
onlemi alma. Toz maskesini takar.
Iki adet tek kullanimlik eldiven alir.
Tek kullanimlik eldivenleri eline takar.
TOPLAM Bagimsiz Performans A
Basamag1/ Ytizdesi
Gorevi Tamamlama Stiresi




Gorev No

Gorev Adi

1

koridorlarin temizlenmesi

arasi

Gorevin Zemin kat soyunma
Zemin kat soyunma Gergeklestirilecegi | odalari, WC'leri ve
odalari, WC'ler ve Ortam/Zaman koridorlar1

Saat 08:00 ile 09:00

Alt

Gorev

Gorev Analizi

Beceri Analizi

Performans
MO: Model
Olma Si: Sozel
ipucu B:

Bagimsiz

1.2.

Firca ile kuru

temizleme

Malzeme odasindan fircay1 ve faras:

alir.

Toz maskesini takar.

Kadin soyunma odas: kapisina gelir.

“Kimse var m1?” diye bagurir.

Iceriden ses gelirse kapida bekler.

Iceriden ses gelmezse igeri girer.

Kadin soyunma odas1 zeminini fircayla

temizler.

Gerektiginde yerdeki pisligi farasa

doldurur.

Zemin kat koridoru temizler.

Erkek soyunma odasini temizler.

Zemin kat koridor girisini temizler.

Faras1 ¢ope doker.

Faras ve fircay1 malzeme odasina

koyar.

TOPLAM Bagimsiz Performans

Basamagi/ Ytizdesi

S %...

Gorevi Tamamlama Siiresi




Gorev 1 Gorevin Zemin kat soyunma

No Zemin kat soyunma odalari, Gergeklestirilecegi | odalari, WC'leri ve

Gorev WC'ler ve koridorlarin Ortam/Zaman koridorlar

Ada temizlenmesi Saat 08:00 ile 09:00 aras1
Alt Performans

MO: Model

Gorev | Gorev Analizi Beceri Analizi Olma Si: Szel
No o

1.3. Bez ile lavabo Toz maskesini takar.

temizleme

Tek kullanimlik eldivenini giyer.

Masrapa ve bezi malzeme odasindan

alir.

Erkek tuvaletinden masrapaya ¢oziicii

malzeme doker.

Bezi masrapaya daldirir.

Erkekler tuvaleti lavabolarinin éniine

gelir.

Masrapadaki bezi gikartir.

Yumrugu ile bezi masrapaya dogru

sikar.

Her bir lavaboyu bezle siler.

Iki lavaboda bir bezi masrapaya sokup

cikartir ve sikar.

Kadinlar tuvaletine gider.

Kadin soyunma odasi kapisina gelir.

“Kimse var m1?” diye bagurir.

Iceriden ses gelirse kapida bekler.

Iceriden ses gelmezse igeri girer.

Kadinlar tuvaletindeki lavabolari siler.




Tum lavabolar bittiginde masrapay

tuvalet giderine doker.

Lavaboda masrapa ve bezi sudan

gecirir.

Masrapa ve bezi malzeme odasina

koyar.

TOPLAM Bagimsiz Performans

Basamag1/ Ytizdesi

S %...

Gorevi Tamamlama Stiresi




