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Yiiksek Lisans Tezi Ozii

KULTUREL FARKLILIKLARIN ULUSLARARASI iISLETMELER
UZERINDEKI YANSIMALARI: SOMALI’DE FAALIYET GOSTEREN TURK
ISLETMELERININ DENEYIMLERININ BELIRLENMESI

Abdullahi Nor WARSAME

Uluslararasi Isletmecilik Anabilim Dal
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ocak 2016
Damsman: Prof. Dr. Cemil ULUKAN

Insanoglu kiiresellesmenin etkisiyle yavas yavas daha kiiresel, daha homojen bir kltiire
dogru yol alsa bile, tlkeler arasindaki kiiltiirel gesitlilik daha uzun siire devam edecektir.
Kiltiriin glinlik yasami ve insanlar arasindaki etkilesimi derinden etkilemesinin
Otesinde, isletmelerdeki is yapma bicimleri tizerinde dogrudan etkisi vardir. Uluslararasi
isletmelerin basaris1 6nemli Olglide is yaptigi kiiltiirii iyl tanimasma dayanmaktadir.
Farkli bir kiiltiirde faaliyet gosteren isletmeler ¢ogu zaman kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanan sorunlarla bogusmaktadir. Bu ¢alisma, Ulkeleraras: kiltiirel benzerlik ve
farkliliklarin uluslararasi isletmeler Uzerindeki yansimalarini, Somali ve Turk kultrleri
orneginde tespit etmeyi amaglamaktadir.  Nitel arastirma modelinin kullanildigi bu
caligmadaki veriler, Somali’de faaliyet gosteren Tiirk isletmelerinde galisan 23 personel

ile yapilan detayl goriismeler yoluyla elde edilmistir.

Bulgular, Tiirk yoneticilerin Somali ile Tiirkiye arasinda hem uluslararas: kiltiirii
olusturan bilesenler hem de Hofstede’in gelistirmis oldugu ulusal kiiltiir boyutlar1
acisindan 6nemli farkliliklar oldugunu diisiindiiglinii ortaya koymaktadir. Katilimcilara

gore iki iilke arasindaki tek benzerlik ayni dine sahip olmalaridir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: isletme, Kultiir, Ulusal kultir, Kilttrel farkliliklar,

Somali, Turkiye



Abstract

THE REFLECTIONS OF CULTURAL DIFFERENCES ON INTERNATIONAL
BUSINESSES: IDENTIFYING THE EXPERIENCES OF TURKISH
COMPANIES IN SOMALIA

Abdullahi Nor WARSAME
International Business Department
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, January 2016
Advisor: Prof. Dr. Cemil ULUKAN

Even though the humanity proceeds towards a more global and homogenous culture,
cultural diversity among countries will remain for a long time. Beyond the fact that the
culture affects the daily life and the interaction among people deeply, it has an
enormous influence on the way people make business in firms. Furthermore, the success
of international businesses heavily depends on how good the managers know about the
culture in which the company operates. Firms that operate in a different culture struggle
with the problems arisen from the cultural differences between home and host countries.
This study aims to identify the reflections of the cultural differences on the international
firms, within the scope of Somalia and Turkey, from the perspectives of managers of
Turkish firms operating in Somalia. The data used in this study, where qualitative
research model is used, has been gathered through a series of interviews with 23

Turkish managers.

The findings suggest that the participants point to great differences between Somalia
and Turkey in terms of both the elements of national culture and the dimensions of
national cultures, developed by Hofstede. According to the participants, similarities

between the two cultures is limited to sharing the same religion.

Keywords: International business, Culture, National culture, Cultural differences,

Somalia, Turkey.



Etik ilke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi

Bu tez ¢aligmasinmn bana ait, 6zgiin bir ¢alisgma oldugunu, ¢alismanin hazirlik veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi, bu caligma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakg¢ada, yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamlan bilimsel intihal tespit programiyla ve higbir sekilde

intihal igermedigini beyan ederim.

Her hangi bir zamanda, ¢aliymamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun
saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugunu

bildiririm.

Abdullahi Nor WARSAME



Onsoz

Bu tez calismamda bana giivenerek hep arkamda duran, ¢calismam boyunca, en zor
zamanlarim da dahil olmak iizere, bana her tiirlii destegiyle yardimci olan, Saym Prof.

Dr. Cemil Ulukan’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Saym Gokhan Onder’e calismama gosterdigi ilgisi i¢in ve degerli yaklagimlariyla beni

aydmlattig1 i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Sayin Betiil Giimiis’e yol gosterici Onerileri ve destegi icin ¢ok tesekkiir ederim.

Bana her zaman destek olan degerli aileme; annem Hadia Bullale, rahmetli esim
Faduma Abdi, butin kardeslerim ve g¢ocuklarima tesekkiir ederim. Varligmiz igin

minnettarim.

Abdullahi Nor WARSAME

Vi



icindekiler

JUIT Ve ENStitlh ONAYL..cccinvvvvueeiiiiiiiiiiniinnnnniiiicciissssssnneeeiisccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssses ii
YilkseK LiSANS TeZi OZii c.veveveverererererereerersesssesesesesesssesesesesesesesssssssssssesessseseseseseseseses iii
ADSEITACE auvveeeriiiiiiiiiiirnnertiiiscisissssssnseeesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsans iv
Etik Tlke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi ..........c.eevereeesesrereresesesesesesssssssenesenes v
ONISOZ 1vvererrerereresesesesesesesesssssssssesesesesssssesesesesessssssssssssssssssssssssesesesssssssssssssssesesssssesens vi
OZBECIMNS c..eveverrererererererererereeesesesesesesesssssesesesesssssssssssssesesssssssssesesesenssssssssssesesssssesene vii
ICINAEKIIET c..eveveerereeeeererencerereaesereseesesesessesessassesessassesessssesssssssesesssssensssasessasanes viii
Kisaltmalar Listesi .....ceeeeeeeeeiiicvvnneeneneees ceeeesssssssssssssssssssssssssssssssae xi
GTIS ceveerneeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 1

Birinci Boliim

Kiiltiir ve Kiiltiirle ilgili Kavramlar

1. Kiiltiir KavVIaml a..eecceeeiiiinniiiiiiiiiiiinninieieiiciinmieeeieseecismmssssseessssssssssssssssses 4
2. Kiltiir TAnIMIATT couueeeeeeeiiiiiiiiiinnnieiieiiniiiiinnnneteeeiicisssssssseeeeeesssssssssssssssessssssssssnes 5
R LT LT 1T U)o N 5
3.1, Ulusal KU coocneeeiniiennnnienniieiniieinnneinineiinneensseeessseeessseesssssessssessssssesssssene 5
3.2, 18 KKHHUTE ceveverrerenerenerernsrenssenesessesenesesnesesnesessssessssessescasesessssessesesssessesessanes 6
4. Kiiltiiriin NiteliKIeTi ...eccecevveeeiiiisniiiiiiniiiiiineiiinineticnneeteccsneeescsneeeesssssseessans 7
S. KUltiriin UnSUrIAria.ecceeeceiieeieiiiiiniieieeiiiiieeieeeecsssssssessssssssssss 8
5.1 Diluniieiiiiinniininteniniennnnienineisineessseesssnessssaesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssns 8
5.2. SOZSUZ T1ELISIIN uvveerereerererereerenereneereseesesesesnesessssessssesssessesessssessesesssessseasanes 9
5.3. DiMlauueeennnrinnnienineennnnennineensneesssneesssseessssnessssassssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssassses 9
5.4, SOSYAl YaAPIueeiiiiiiiiiirrrrrnneiiiccsssssssssnnnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssss 10
5.5. Degerler ve TutUM ....cccciiiiiiiiiiiiiinininniennnininssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 11
5.6. Adet Ve GEIENEKIET .......cucverererernrernseressesessesssesssesessessssesssesessessssesessesesses 11
6. Farkh Bir Kiiltiirde Ticari Faaliyet Yirtitmek .........eeeeiiiiiivvnnneneeeeccccssnnnns 11
6.1. Ticari Faaliyetlerin Kiiltiirel Yonleri........ccoovveeeeiiiiiiisissnnnneneeeccicisssnnnnnens 12
6.1.1. Kiiltiirlerarasi okuryazarliK ........eeeeiiiiiiiiniinnnnneeeeecccissssnnneeeececcns 13
6.1.2. Kiiltiirel rekabetin avantajlari ..........eeeeeeiiiiiiiiinnnneeeeiccccisissnnnneeeeececens 14
6.1.2.1. Kiiltiirel rekabet avantaji olarak dil ...........ccceeveeeinunnnnnnenericiccnnnnnee 14
6.1.2.2. Kiiltiirel rekabet avantaji olarak din ...........ccceveeiivnnnnnneniieccicnnnne 15
6.1.2.3.Kiiltiirel rekabet avantaji olarak teknoloji yonelimi...................... 17

L 0 LY F: ) TP 17

6.2. Ticari Firsat ve Zorluklar Acisindan Kiiltiirel Farkhhiklar.........ccocoeeeeeeees 17

viii



6.2.1. Ticari firsat olarak kiiltiirel farkhihiKla .............cooooviviiiiiiii 18

6.2.2. Ticari zorluk olarak Kiiltiirel farkhhKlar.......................cc...cooiineenn, 19

7. Ulusal Kiiltiiriin Boyutlari...............ccooooi e 21
7.1 GUG MESATESI ...ttt 22
7.2. Belirsizlikten KagIinma .................ccoooiiiiiiiiii e 22
7.3. Bireycilik - TOPIUMCUIUK ........ccoiiiiiiiii e 23
7.4. KadinsiliK - ErKeKsiliK ..........cooooiiiiii e 24
7.5.Uzun DONEmM YONEIIMI ..oc.eiiiiiiiiiiicie e 24
7.6. Heveslilik - KaSIIIIK .............coooiiiiiiiiiiicc e 25

ikinci Boliim

Uluslararasi Bir Pazar Olarak Somali

1. Somali’ye Genel BaKIS§ ...........cccoooiiiiiiiiiiiii e 26
2.Somali’nin Tarihi GeCmisi...............ooooooiiiiiii 28
2.1.Bagimsizlik Oncesi Somali Tarihi................cccoooovvieiiiiiiiiiiiccccce 28
2.2. Bagimsizlik Sonrasi Somali Tarihi......................cooooo 29
2.3.Merkezi Hiikiimetin COKiisii SONIast ..............cccovviviiiiiiiiiiiiiiiceee 30
3. Somali’de Sosyal Yasam ............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiceeesi e 31
4. SOMAIT EKONOIMIST ...cuviieiiiiiciceci e 32
4.1. BeSICHIK SEKEOTT ....c.vviiiiicecee e 33
4.2, Tarim SEKIOTT ......ooiviiiiiiiie e 33
4.3, THCAIEL SEKEOTU .....veviieiiiiesieeee e 34
4.4, HIZMET SEKEOTU .....viviiiiiie et 35
4.4.1. EGitim SEKEOIU.........oeoiiiiiiiie et 35
4.4.2. Telekominikasyon ve para transferi seKtorl .........ccccccocvveviiveiineennnnn. 36
4.4.3. SATNK SEKLOIU......eiiiiiie et 36

5. SOMAIT YONETIM ...t 37
6. Somali’de Biirokratik Sistem ...............cccooooiiiiii e 40
7. Somali Ulusal KUIUIT .......cooiiiiiiiee e 41
7.1, SOMAlT Dl 41
7.2, SOMANT DINH..ciiiiiiicie e 42
7.3.S0Mali YEMEKIEKI.....ooviiiiiie 43
7.4. Somali’de GLYII ..........coooiiiiiiiiiii e 43
7.5. Somali’de Sosyal Yapl........ooooiiiiiiiiiiiice e 44
8. Ticaret Acisindan Somali’deki Meveut Durum.............................................. 44
9. Somali’de Ticaret Yaparken Ortaya Cikacak Zorluklar ve Firsatlar ............ 45



9.1. Somali’de Ticaret Yaparken Ortaya Cikacak Zorluklar.......................... 46

9.1.1. EMNIYETSIZ OFTAIM ..ottt 46
9.1.2. KOISANIAN ...t 46
9.1.3. Yoksulluk ve zayif satin alma glicii ..............ocooeevviiiiiniiiii i, 47
9.1.4. BOIGECTHITK ...t 48
9.2. Somali’de Ticaret Yaparken Ortaya Cikacak Firsatlar ............................ 49
9.2.1. Stratejik KONUM ......ooiiiiiiii e 49
0.2.2. NUFUS ArtrS MIZI .......ooveiiiieiiie e 49
9.2.3. Ortalama IKIM ........ooiii e 50

10. Somali ve Tiirk kiiltiirlerinin Benzerlik ve Farkhliklarinin Karsilastirilmasi
................................................................................................................................ 50
0250 R I T SR SPRTPR 50
08 I T o USSR 51
10.3. SOSYAl YAPL.....eoiiiiiiiieiie e 51
10.4. Gelenek ve GOrenekKIEr ..........c.ooviiiiiie e 52
10.5. Degerler, Tutum ve Davramslar ..................ccooiinii 52

Uclincti Bolum

Somali'de Faaliyet Gosteren Tiirk Sirketlerinin Yoneticilerinin Somali Hakkindaki
Deneyimlerinin Belirlenmesi

L ProBIEM .o 54
2. Arastirmanin AIMACE ..........ccooeeeeiiie e 54
3. Arastirmanin ONeM.............c.cocooviiiviiieieeee et 55
4. Arastirmanin SmmrhhiKlar.................. 55
5. Arastirma Modeli ve Verilerin Derlenmesi..........................................l 55
6. BUIQUIAK V& YOFUIM ..ot 56
Yo [T LoV L=l @ 1= ] Y OO 76
L] PP UP PR PRUPRS 78
[ 11 o OSSPSR 87



UNDP

UNESCO

GSYH

UN

TFG

BKZ

IGAD

TNG

CDC

KAIPTC

ABD

WTO

UNFPA

MOPIC

HDP

SYL

SNL

Kisaltmalar Listesi

: Birlesmig Milletler Kalkinma Programi

: Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
: Gayri Safi Yurtici Hasila

: Birlesmis Milletler

: Federal Gegis Hiikiimeti

: Bakiniz

. Hiikiimetleraras1 Kalkinma Otoritesi

- Gegici Ulusal Hukimeti

: Hastalik Kontrol Merkezleri

: Kofi Annan, Uluslararas1 Barig Egitim Merkezi
. Amerika Birlesik Devletleri

: Dlinya Ticaret Organizasyonu

. Niifus Faaliyetleri Birlesmis Milletler Fonu.

: Planlama ve uluslararasi isbirligi Bakanligi

: Halklarin Demokratik Partisi

: Somali Genglik Birligi

: Somali Milli League

Xi



Giris
Glinlimiizde siirdiiriilebilir bir bliylime ve basar1 isteyen igletmelerin faaliyetlerinin {ilke
smirlart iginde kalmasi diisiiniilemez; faaliyetlerini mutlaka diger {ilkelere tasimasi
gerekmektedir. Her bir yeni pazar ise yeni bir bilinmezlik anlamma gelmektedir. Ulke
disindaki yatirimin tiiriine ve alinacak riske gore kapsami ve derinligi degisse de,
faaliyette bulunulmasi diisiiniilen iilkeye iligkin bilgi sahibi olmak hayati bir 6nem
tagimaktadir. Her pazar kendisine 0zgili, ekonomik, sosyal, politik, yasal ve kiiltiirel
niteliklere sahiptir. Bu alanlarda toplanacak dogru bilgi, yurt dis1 faaliyetlerin basarisini
dogrudan etkileyecektir. Ozellikle farkli kiiltiirlere ait farkli is yapma bigimleri

isletmelerin sinir 6tesi faaliyetlerinde ¢ok kritik bir 6neme sahiptir.

Uluslararasi isletmecilik konusunda yapilan arastirmalar, yazilan kitaplar, hazirlanan
tezler ve diger yayinlar uluslararasi yatirimlarin dogasi, iilkelerarasi ekonomik, politik,
sosyo-kiiltiirel, teknolojik farkliliklar, farkliliklarin yOnetimi, uluslararasi ticari
faaliyetlerin basarismin gereklilikleri, vb. konularda genis bir alana yayilan bilgi
birikimi ortaya koymustur. Ayrica Hofstede, iilkeleri g¢esitli olglitler agisindan
smiflandirmay1 ve bireysel {ilke Kkiiltiirlerinin birbiriyle karsilastirilmasini miimkiin
kilacak boyutlar gelistirmistir. Biitiin bunlara ragmen, kuramsal ¢aligmalarda onerilen
analize yonelik genel nitelikli araglar ve raporlar, {ilkeler arasi ticarette ¢ok kritik bir
Onem tastyan kiiltiirel benzerlik ve farkliliklara yonelik detayli karsilastirmalar i¢in
yeterli olmamaktadir. Bu nedenle, hedef pazar olarak secilen iilkenin-arastirmacinin
Somalili olmasinin getirecegi avantajlardan dolay1 tez ¢alismasinda Somali se¢ilmistir-

kosullarin1 dikkate alan ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.

Bir dogu Afrika iilkesi olan Somali, yillar siiren i¢ savas, kargasa, korsanlik, yonetim
boslugu, kitlik, yoksulluk gibi olumsuzluklarla anilan bir {ilke olmustur. S6zii edilen
olumsuzluklar pek c¢ok uluslararast isletmenin Somali’deki faaliyetlerini sona
erdirmesine ve uluslararas: isletmelerin bu iilkeden uzak durmasma neden olmustur.
Buna ragmen bazi Tiirk isletmeleri Somali’de yatirim yapmuslar ve faaliyetlerini halen
stirdiirmektedirler. Somali ve Tiirkiye din ve dini uygulamalar gibi ortak bir takim
ozelliklere sahipse de dil, yasam tarzi, gelenek ve gorenekler gibi sosyo-Kkiiltiirel 6geler

acisindan konularda farkhidirlar. Bu agidan Somali’de faaliyet gosteren Tiirk



isletmelerin iki kiiltiir arasindaki farkliliklar1 nasil yonettigi, iilkenin i¢inde bulundugu

zor kosullarla nasil basa ¢iktig1 arastirilmasi gereken bir husustur.

Bu calisma, iilkeleraras1 kiiltiirel benzerlik ve farkliliklarin uluslararasi isletmelere
yansimalarini, Somali ve Tiirk kiiltiirleri 6rneginde ve Somali’de faaliyet gdsteren Tiirk
isletmelerinin yOneticilerinin perspektifinden ortaya koymayir amaglamaktadir. Bu
caligmada gerek Kkiiltiire iliskin konularm derinlemesine incelenebilmesi gerekse
Somali’de faaliyet gosteren isletme sayisinin azligindan dolayr nitel calisma modeli
kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginden
yararlanilmistir. Bu teknik bir yandan arastirmacinin ve katilimcilari veri toplanmasi
ongoriilen konuya odaklanmalarini kolaylastirirken diger yandan -bazen literatlirde

rastlanmayan- hususlarin ortaya ¢ikartilmasma olanak saglamaktadir.

Isletmenin amac1 dogrultusunda goriisme formunda, uluslararas: isletmecilik konular
ve ulusal kiiltiir boyutlariyla ilgili sorular yer almaktadir. Ayrica goriisme yapilan sirket
ve katilimciya iliskin demografik bilgilerin elde edilmesine yonelik sorular vardir.
Goriisme yapilacak katilimcilarin belirlenmesi igin Somali’de ticari faaliyet yiruten
isletmeler belirlenmis ve kendilerine ¢alismadan bahsedilmistir. Arastirmaya goniillii
olarak katilmay1 kabul eden 23 katilimciyla, Mayis-Temmuz doneminde goriismeler
yiriitiilmiistiir. Somali’de bulunan katilimcilar, goriisme formunu doldurmus ve e-posta
aracilifiyla arastirmaciya ulastirmistir.  Arastirmaya dahil olmayir kabul eden
katilimcilarm galistiklar: sirketler Favori Yer Hizmetleri, Albayrak Liman Isletmesi, Nil
Egitim ve Saglik Organizasyonu, Tiirk Hava Yollar1 ve Recep Tayyip Hastanesidir.

Tez ¢alismasinin birinci boliimiinde kiiltiir kavrami tizerine bilgi verilecek ve kiiltiire
iliskin kavramlar genel hatlariyla aktarilacaktir. Bu boliimde ayrica kiiltiirel boyutlar,
kiiltiirel nitelikler, kiiltiirel unsurlar, farkli kiiltiirler arasinda yapilan isler ve kiltliriin

uluslararasi ticaret Uzerindeki etkileri de ele alinacaktir.

Ikinci boliimde Somali tarihine siyaset, ekonomi, kiiltiir ve yonetim sistemi agisindan
genel bir bakis icermektedir. Somali’nin cografi konumu ile su andaki sosyo-ekonomik
durumu, i¢ savasin etkileri ve sonuglariyla ilgili emniyetsizlik, aglik, korsanlik ve
terdrizm gibi sorunlar da bu bélimin ana konusudur ve bununla birlikte Turkiye ve

Somali arasindaki kiltiirel iligkiler de deginilecek konular arasindadir.



Son bolim olan Gguncl bélimde ise aragtirma tasarimina uygun sekilde gerceklestirilen
tezin uygulama boliimii yer almaktadir. Bu boliimde arastirma metodolojisi sunulmakta,
katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen bulgular ele almmakta ve
yorumlanmaktadir. Bu bolimde ayrica sonu¢ ve ayrica arastirma bulgularma bagl

olarak gelistirilen 6neriler yer almaktadir.

Bulgular, Tirk yoneticilerin Somali ile Tiirkiye arasinda hem uluslararas: kiltiirii
olusturan bilesenler hem de Hofstede’in gelistirmis oldugu ulusal kiiltiir boyutlar1
acisindan 6nemli farkliliklar oldugunu diisiindiiglinii ortaya koymaktadir. Katilimcilara
gore iki llke arasindaki benzerlikler aynmi dine sahip olmalar1 ve erkeksi toplum
ozellikleri gostermeleridir. Bu da Somali’de yatirimi olan ve yatirim yapmay1 diisiinen
isletmeler i¢in dikkate alinmas1 gereken ulusal kiiltiire iligkin farkliliklar ve farkli cevre

kosullarina igaret etmektedir.



Birinci BAlum
Kdiltiir ve Kulturle Tlgili Kavramlar
1. Kiiltiir Kavram
Kiltiir kavrami genel anlamda sosyal bilimlerin, 6zel anlamda ise antropoloji ve
sosyolojinin ilgi alanidir. Kiiltlir kavrami insanligin bilimsel ilerleme kaydetmesine ve
fikri gelisim saglamasina yardimci olan baslica unsurlardan biridir. Kiiltiir; on yil ya da
yillarn sonucu olmayip tiim insanlarin sosyal kazanimlarmmin bir mirasidir. Kiiltiir
kavrami E.B. Taylor tarafindan 1860’larda tanimlanmistir. Taylor’a gore kiltlr; "insan1
toplumun bir iiyesi yapan fikir, inang, deger, maddi kiiltiir, maddi ve maddi olmayan
yonlerin toplamidir” (Singh, 2013). Kiiltiir terimini halk dilindeki kullanimindan dolay1
tanimlamaya c¢aligmak zordur; ancak sosyal bilimler alanindaki uzmanlar kiltiiri
tanimlamaya calistiginda, kendi alam1 ve bagka alanlar c¢ercevesinde pek ¢ok tanim

bulmaktadir ve her tanim o yazarin bakis agisini yansitmaktadir.

Kiiltiiriin gozlemleyebilecegimiz etkileri sosyal bir sekilde nesilden nesile aktarilan,
stiregelen, birikimli, maddi ve maddi olmayan unsurlar iceren bir rezervdir. Kultdr,
yillar1 asarak sonraki nesillerde tekrar ortaya ¢ikan kiiltiirel bigimler nedeniyle
devamlidir." (Singh, 2013) Yirminci yiizyilda Avrupa kitasinda kiltiire biyik 6nem

verilmistir.

Kultir konusu hala gelisimini siirdiirmekte ve daha Once var olmayan bigim ve

boyutlara ayrilmaktadir ve yeni boyutlar kazanmayz siirdiirmektedir.

Gill’ e gore (2013: 72), kiiltiir alaninda binlerce kitap yazilmis olup yiizbinlerce makale
kiiltiire atifta bulunmaktadir; bundan dolayr bu kavrami bir biitiin halinde ele alan
kapsamli bir edebi incelemenin kaderinde sarf edilen gayrete verilen az bir ddiille

birlikte basarisiz olmak vardir.

Kiiltiir her ulus icin birbirinden farkli anlamlar1 olan fikri bir mirastir. Aslinda, kiiltiiriin
yapist ve Ozellikleri, bir toplumdan digerine gore degisir. Kiiltiir, milletin somut
gercekligi ile milletin diislinsel mirasint birbirine baglar. Kiiltlir ile ulus arasinda
dogrudan iligki vardir; bu iliski ise ulusun gelismislik seviyesi ile kiiltiir seviyesinin
artmas1 iligkisidir. Uluslar kendi kiiltiirleriyle birbirlerinden ayrilir. Burada tiim

kiiltiirlerin pek ¢ok yonden birbirine yaklastigmi gortlur. Farkli kiiltiirler insanlarin



arasinda karisarak ve karsilagtirilarak birbirine katilabilir. Ancak genel anlamda kiiltiir,
fikir, inan¢ ve aligkanliklar, tutum ve degerler, diisiinme ve ¢alisma bi¢imleri, davranig
bicimleri ve insanlarin hayatindaki gelisme ve yenilikler ya da araglarin kalintilarindan
olusan bir sistemdir. Kiiltiir diger sosyal bilimler gibi ilerler ve kiiltiiriin gelisimi her
tilkenin yasam standartlarina baghdir ve bu da gelismis iilkelerdeki kiiltiiriin az gelismis

ulkelerdekine gore daha karmasik oldugu anlamina gelir (Gill,2013: 93).

2. Kiiltiir Tamimlar
Kultar" terimi bircok sekilde tanimlanmustir. Aslinda, yiiz'den fazla farkli kiiltiir tanimi
olmasma ragmen bu tanimlarin ¢ogunda ayni sorunlarin iizerinde durulmustur. Genel
olarak Kkiiltiir, toplumun tyeleri tarafindan kabul ve riayet edilen inang, deger ve
normlarin toplamidir. Kiltir; toplumun davraniglarini yonlendiren bir gi¢ ve yetki olup,
toplumun tyelerinin kendilerine ve diinyaya yonelik algilarmi sekillendirir, boylece
onlarin nelerden hoslanip hoslanmayacaklarini belirler. Ayrica onlarin tiiketecegi
yiyecekler, giyecegi giysi tiirleri, konusma tarzlar1 ve icra edecekleri sporlar da
toplumlarin algilarmin bir sonucudur. Schein (2004) “Kurum Kultura ve Liderlik”
isimli kitabinda ifade etmis oldugu “kiiltiiriin ¢evremizi siirekli saran, bagskalariyla
etkilesimlerimiz araciligiyla olusan ve kabul goren, liderlik davraniglariyla sekillenen,
davranislar1 yoneten ve sinirlayan yapilar, rutinler, kurallar ve normlar dizisinden olugsan
dinamik bir olgudur” (akt. Madu, 2011:2) seklindeki tanimi bu galismanin esasina

uygun diismektedir.

3. Kaltar Tarleri
Kiiltiiriin pek ¢ok tanim olmasina ragmen, Kkultlr, ulusal kiiltiir ve is kiiltiiri olmak

Uzere iki ana boliime ayrilabilir.

3.1. Ulusal Kaltar

Ulusal kiiltlir toplumlar arasindaki onemli farkliliklar1 belirleyen temel bir niteliktir.
Profesor Geert Hofstede isyerindeki degerlerin kiiltiirden nasil etkilendigine dair en
kapsamli ¢alismalardan birini gergeklestirmistir. Hofstede’e gore kiiltiir ‘bir grup ya da
kategorideki insanlari digerlerinden aywran, zihnin kolektif olarak yonlendirilmesi dir.
Bu tanimlama ile iilkelerin kiiltlirleri hakkinda bilgi sahibi oluruz. Bu bilgi c¢esitli
yonlerden uluslarin sosyal durumlarini belirler. Bu durumlar; uluslarin ilerlemesi, geri

kalmighg, iilkelerin ulusal giivenligi, yasam tarzi ve yasam tarzidir ve bu nedenle



kiltir; her tilkenin kendisini gordiigii ve kendisini baskalarindan ayirdigi bir aynadir.
Bu ifade toplumlarin gelismesinde ve kalkinmasinda zaman ve kiiltiir agisindan sosyal

bir siire¢ oldugunu gosterir. Friedl ve Pfeiffer (1977)’a gore:

“Kiiltlir, varligimizin bazi insanlarla bizi benzer kilan yoniidiir ve diinyadaki
insanlarin ¢ogunlugundan farklidir. Toplumun bir iiyesi olarak elde edilen bilgi,

gelenek, inang ve ahlak, sanat, hukuk ve diger baska becerilerden olusur” (akt.
Naomi Kipuri 2009: 52).

Kiiltiriin farkli birgok tanimi vardir ve bu tammlarin ¢ogu birbirine yakindir. Bu
caligmada Matsumoto (1996)’nun kiltir tanimi esas olarak alinacaktir: “Kiiltiir, bir grup
insan tarafindan paylasilan, her birey icin farkli olan ve bir nesilden digerine aktarilan

tutumlar, degerler, inanglar ve davranislar dizisidir” (akt. Spencer, 2012:).

3.2. Is Kiilturi

Kuruluslar ortak bir menfaate sahip bir grup insandan olugsa da onlar1 baskalarindan
ayiran kendine 6zgii kiiltiirel niteliklere sahiptir. Madu (2011:3) kurum kiiltliriinii: “Bir
kurumun basarili ve siirdiiriilebilir olmasimni saglamak i¢in tizerinde anlagsmaya varilmas,
paylasilan ve Ogrenilen ilke, tutum, inang ve tavirlardir” seklinde tanimlar. Kurum
iiyeleri basarty1 devam ettirmek ve kurumsal hedeflere ulagsmak icin bu inang, tutum ve
tavirlara uymali ve onlar1 uygulamalidir. Her kurumun kendisine has bir kurum kiiltiirii
olup bu kiiltiir kurumun tiim tyeleri tarafindan benimsenir. Bu tutum, inang, deger ve
tavirlarin korunmasini, uzun vadede kurumsal olarak varligini siirdiirmesini, basar1 ve

devamliligin temel pargasi olarak goriilmektedir.

Kurum kiiltiirii 6nceki ve su andaki liderlerin bakis agilarinin toplamidir. Madu’ya gore;
kurum Kilturd ¢alisilan ortamdir ve bu ortam da iiyelerin davranislari, tutumlari, bakis
acilari, aligkanliklar1 ve dngdriilerinden olusur. Bu tutumlarin bazilar1 6nceki yoneticiler
tarafindan yillarca sekillendirilmis iyi ya da kotii ogretiler, etkiler ve desteklerdir.
(Madu, 2011:2). Kurum kiiltiirii kurumlarda insanlarin nasil davranacagmi belirleyen,
paylasilan tavir, deger ve inanglarin olusturdugu bir sistemdir. Bu paylasilan degerlerin
kurumdaki insanlar iizerinde gii¢lii bir etkisi vardir ve insanlarin nasil giyineceklerini,
davranacaklarmni ve iglerini nasil yapacaklarmi dikte eder. Her kurum kendine has bir
kultir gelistirir ve bu kiiltiirii devam ettirir; boylece kurumun iiyelerinin davranislar

icin kilavuz ve sinrrlar belirlenmis olur. Kurumun iiyeleri arasinda ¢ikabilecek



anlasmazliklar1 azaltmak i¢in kurumdaki herkes kurumun ortak kiiltiiriine uymali,
kultiriin gereklerini yerine getirmeli ve kurum kiiltiiriine uygun olmayan davraniglardan
kaginmalidir. Ote yandan c¢ok uluslu kurumlar tiim kurum iiyelerinin rahat etmesini
saglayacak ortak Kkiltir ortami olusturmalidir. Kurumun iyeleri arasindaki kiiltiirel
farkliliklarin g6z oOniinde bulundurulmasi 6nemli bir eylemdir; bdylece yoneticiler
iiyelerinin uyumunu saglayabilir ve iiyeler arasinda ¢ikabilecek anlagmazliklarin 6niine

gecebilir.

4. Kulturdn Nitelikleri
Kiiltirler arasinda ¢ok farkliliklar olmasina ragmen, biitiin kiiltiirlerin bazi genel
Ozelikleri ve kavramlar1 genel kiiltiiriin karakteristigine dayanmaktadir. Kiiltiirel
farkliliklar i¢in farkli bolge ya da iilkeler sart degildir. Kiiltiirel farkliliklar bir iilke
icerisinde de mevcut olabilir. Bununla birlikte, her kiltirde bulunan ortak 6zellikler

vardrr. Kiiltiirlerin en yaygin 6zellikleri soyle 6zetlenebilir:

Kiltir Ogrenilir. Kiiltir dogustan gelmeyip bireyler tarafindan Ogrenilir ve bir
nesilden digerine aktarilir. Insanlar kiiltiirii kiiciik yaslardan itibaren kisiliklerinin bir
parcasi olarak benimser ve kendileri de bu kiiltiirlin bir parcasi haline gelir. Dennis
(2012)’e gore; “Insanlar aghik ve susuzluk gibi temel ihtiyaclarla dogarlar, ancak
dogduklarinda kiiltiirlerinin simgelerini ya da dogum giinii bilgilerini anlatamazlar.
Aksine dogduklarmda higbir kiiltiirel degere sahip degillerdir.” Ornegin, yabanci bir
iilkede dogup biiyiiyen bir kisi memleketi olan iilkenin degil de yasadigi iilkenin adet ve
geleneklerini 6grenir ve yerine getirir. Julian (2001:21), kiltlrin genetik siiregte degil
de 6grenme ve kisinin gevresiyle etkilesimi esnasinda aktarildigmi one slirmiistiir.
Kiiltiir bir topluma ait tiim bilgilerin toplandig1 bir depo olarak diisiiniilebilir. Aslinda,
hi¢ kimse kiiltiiri normal egitim gibi almaz aksine toplumun her Uyesi ortaklarinin kural

ve diizenlemelerine uymaya zorlanir.

Kaltur Paylasihir. Kiltdrin bir kismi, toplumun bir bagka iiyesiyle paylasildiginda,
toplumun iyelerinin davraniglarma uygun bir sekilde davranilir ve bu davranislar
tahmin edilebilir; ancak, genelde bu paylagilan kiiltiir tiim kiltiirlerin ayn1 ya da
homojen oldugu anlamma gelmez. Julian (2001: 20), kilttru en az iki ya da daha fazla

insanin paylastigini, yasayan ve gercek toplumlarda bunun her zaman daha biiyiik



oldugunu, bir baska deyisle, yalniz basina yasayan kisinin kiiltlirii gibi bir sey soz

konusu olmadigini ifade etmistir.

Kaltur Birikimlidir. Kiltiiriin bazi unsurlar1 birikerek olusur, boylece insanlar dnceki
nesillerin biraktigi yerden devam eder. Miras ve birikimin kiiltiiriin gelisimindeki etkisi
bir unsurdan digerine farklilik gosterir. Ornegin, dilin birikimi hem bilim hem de
teknolojinin birikiminden daha derindir. Yeni bir bilim ve teknolojiyi elde etmek bu
bilimdeki 6nceki inanglarin terk edilmesine ve bir yandan eski teknolojinin birakilip
diger yandan da dil terimlerinin artmasma yol agar. Bu gelisme de insanin sosyal ve
kiiltiirel gelisimine sifirdan baslamadigi, aksine ait oldugu sosyal mirasin iiyelerinin
biraktig1 yerden devam ettigi ve bu durumun da Onceki nesillerin deneyimlerini

yansittigi anlamia gelir.

Kultir Dinamiktir. Toplumlar arasindaki farkliliklar ve etkilesimler arttikga toplumlar
arasmdaki kiiltiirel degisimin derecesi de artar; ancak, kilturt giglu olan toplumlar daha
az kulture sahip toplumlara daha fazla etki eder. Gary P. Ferrano (2010) kultdrel
degisimin genellikle hem i¢ hem de dis faktorlerin sonucu olarak meydana geldigini,
verilen kiiltiir i¢erisindeki degisimin mekanizmalarina kegsif' ve yenilik adi verildigini
ifade etmistir. Buna gore bizler bir tlkedeki yenilikler ve kesifler ile o iilkenin kiiltiirel

degisimi arasinda yakin bir iligki oldugunu anlayabiliriz.

Kiiltiir belirli bir iilkedeki yenilik ve kesiflerle dogrudan iligski igindedir; bu da bir
iilkedeki kesif ve yeniliklerin artismin kiiltiirel degisimi artiracagi anlamina gelir; ancak,
kiiltiir bir toplumun sosyal hayatinin evrimiyle baglantili olarak degisir. Bir toplum,

kalturindeki olumlu degisimi kabul ettiginde, o toplumun hayat tarz1 iyilesir.

5. Kiiltiiriin Unsurlar:
Insan kiiltiirlerinin farkliliklarina bakilmaksizin, her kltiir dil, din, sosyal yap1, normlar

ve tutumlar gibi ¢esitli unsurlardan olusur. Bu unsurlar sunlardir:

5.1. Dil

Insan kiiltiiriiniin gelisiminde dil cok ©nemli bir isleve sahiptir. Dil, insanlarin
semboller kullanmaktan 6teye gecerek hayatin anlamlarini olusturmalarimi saglar, bu da
ses anlamlarint ve sozciik ve climlelerin diizenlemelerini aktarmalarmi saglar. Noami

Kiputari (2009:57) tarafindan tanimlandig: gibi, dil; anlami iletmek i¢in diizenlenmis



sozclikler ya da sembollerden olusan ve insanlarin sozlii ya da yazili olarak iletisim
kurmasin1 saglayan bir sistemdir. Daniels, Radebaugh ve Sullivan (2004:49) tarafindan
yapilan bir diger tanima gore ise dil; kiiltiirel istikrar1 biiyiik olgtide etkileyen bir
faktordiir. Farkli bdlgelerden insanlar ayni dili konustugunda kiiltiir kolayca yayilir.
Barkan’a (2012:61) gore; “insanlar dilin kullanimi ile hayvanlarda bulunmayan bir
yetenege sahiptir ve ¢ocuklar ait olduklar1 toplumun dilini o kiiltiiriin bagka yonleriyle
birlikte 6grenir. Dil insan kiiltiiriiniin en 6nemli unsurudur. Insanlarm yaklasimimni,

inanglarini, normlarmi ve geleneklerini ifade eder.”

5.2. Sozsiiz Tletisim

S0zsiiz iletisim, insanlar arasinda sozciikler olmadan mesaj iletme ve alma stirecidir
olup bu mesajlar duygular, dokunma ya da yiiz ifadeleri ya da goz temasi gibi viicut dili
yoluyla gonderilebilir. Toplumun iiyeleri birbirleriyle sozciiklerden daha fazlasini
kullanarak iletisim kurar. Aslinda, bazi arastirmacilar bir kiiltiiriin {iyeleri arasinda
aktarllan tiim bilginin yiizde 80-90’mmn dil dis1 yollarla gergeklestirildigine
inanmaktadir. (Griffin ve Pustay, 2003: 91). Diinyadaki iilkelerin dilleri farklilik
gosterdigi ve diinyadaki herkesin anladigi bir dil olmadigi icin, viicut dili farkh dili
konusanlarin iletisiminde de 6nemli rol oynar. Bazen ayni viicut dili farkl kiiltiirlerde
zit bir anlam1 verebilir; 6rnegin, bagparmak ve isaret parmagimi birlestirip diger ii¢
parmagi uzatmak ABD’de “tamam” isaretidir. Ancak, bu hareket Japonlar i¢in parayi,

Fransizlar i¢in seviyesizligi ve Maltalilar i¢in escinsel erkekleri simgeler (Griffin ve
Pustay, 2003: 91).

5.3. Din

Din; evrenin yaratict ve koruyucular1 olarak kabul edilen dogaiistii giiclerle
iligkilendirilen inan¢ ve tutumlar olarak tanimlanir. Reese William (1980) dini; “Dini
bilgi veren kimselerin oldugu, dini yasanacak bir mabedin oldugu ve bdylece bir araya
gelen toplumlarin nihai gergekligini kabul ettigi kutsal ve ahlaki degerlerin
dogrultusunda uyguladiklari ibadetler ve inanglar biitiini" (akt. Naomi Kipuri, 2009:60)
olarak tanimlar. Din, ayrica; se¢imlerini asan, bir sey yaptiklarina inanan, mensuplar1
olan, ahlaken desteklenen bir faaliyetlerdir. Yapilan arastirmalara gore, insan din
olmadan hayatin degiskenliginin farkina varamaz ve bu yizden dinya nufusunun

yaklasik % 85'i bir dine inanmaktadir. (Simpson, 1990). Diinyadaki en yaygin dinler



Hristiyanlik, Islam, Hinduizm, Budizm ve Yahudiliktir. Hristiyanlikk mensup sayisi
bakimindan diinyadaki en biiyiik dindir. Diinyanin her yerinden yaklasik 2 milyar insan
tarafindan inanilan bir dindir ve bu dine inananlar diinya niifusunun %33,3 inii
olusturmaktadir (Simpson, 1990). islam dini duinyadaki 2. bilyiik dindir ve dinyadaki
Miisliimanlarin sayis1 yaklasik 1,65 milyardir ve bu rakam da diinya niifusunun %24’ine
esittir. (Houssain Kettani, 2010) Hinduizm bilinen en eski dinlerdendir ve Hindular
milyonlarca tanriya inandigi i¢in Hinduizm en karmasik ve kapsamli dinlerden biridir.
Budizm inancma mensup kisi sayisi, cografi dagilim ve sosyo-kiiltiirel niifus ag¢isindan
dinyadaki en biiyiik dinlerden biridir. Budizm biiyiik ¢ogunlukla Dogunun dini olsa da
Bat1 diinyasindaki etkileri de artmaktadir. Giiniimiizde Budizm’in 250 milyon mensubu
bulunmakta olup bunlarin c¢ogunlugu Merkez ve Giineydogu Asya, Cin, Kore ve

Japonya’dadir (Hill, 2001:102).

5.4. Sosyal Yapi

Sosyal yapi temel haliyle toplumlarin olusmasi ve diizenlenmesinde ailelerin rolii
olarak tanimlanabilir. Diinyadaki her toplumun kendine 6zgii hayata bakis acis1 olup
hepsi diger toplumlarinkinden farklidir. Sosyal yapi toplumlar arasindaki kiiltiirel
farklilig1 belirlemede temel bir unsurdur. Griffin ve Pustay (2003:83) ABD gibi bazi
iilkelerde ailenin ¢ogunlukla ¢ekirdek aileye (baba, anne, ¢ocuklar) odaklandigini, ancak
Arap iilkeleri gibi baska iilkelerde ise ailenin teyze-hala, kuzen, kaymbiraderi de igine
alan daha genel bir kavram olarak goriildiigiinii 6ne siirmektedir. Baska iilkelerde
ailenin uzantilar1 daha biiytiktiir; 6rnegin Somali’de yerel halk kabilelere bolinmiistiir.
Her kabile ortak atalar1 olan insanlardan olusur, ancak toplumlar ailelerinin boyutuyla
birbirlerinden farklilik gosterir. Afrika ve Asya’nin bazi boliimlerindeki toplumlarda
ailedeki birey sayis1 20 civarmnda hatta bazen daha da fazladir. Ote yandan ise Avrupa
ve Kuzey Amerika’da genellikle ailelerde aile basina 3-4 bireyden daha fazlasi
bulunmaz. Sonug olarak; {iglincii diinya iilkelerinin ¢ogunda aile plani bulunmamakta,
aksine daha biiyiik bir aileye sahip olmanin {iistlinliik saglayan, toplumun deger ve
kalitesini artiran bir sey oldugu diisiiniilmektedir. Bu diisiince tarzi ise aile biyuklerinin,
aileyi idare etme ve ekonomik sorumluluklarin1 karsilama becerisine bakilmaksizin

daha biiyiik aileler kurmada yarisa neden olmaktadir.
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5.5. Degerler ve Tutum

Kiiltlirtin insan davraniglarinin neredeyse tiim yonlerini etkileyen ve topluma ve
bireylerine bu davraniglar1 diizenlemede yardimci olan bir takim ozellikleri vardir.
“Kiiltiir bir toplumun bireylerinin sekiiler deger ve tutumlarini da etkiler ve yansitir.
Degerler, iiyelerin kabul ettigi ilke ve standartlardir. Tutumlar ise bu degerlerden
kaynaklanan eylemler, hisler ve diisiincelerdir” (Griffin ve Pustay 2003: 97). Degerler
ve tutum arasmda biiyiikk bir fark vardir. Minkov (2013:40) degerlerin genellikle
insanlara onlar i¢in hayatlarinda nelerin ne kadar 6nemli oldugu sorularak incelendigini
ve bu sekilde elde edilen cevaplarin kisisel degerleri yansittigini dne siirmiistiir. Ote
yandan tutumlar; hoslanma, hoslanmama, olumlu olma ve olumsuz olma gibi sosyal
aliskanliklarla iliskilidir. Bazi kiiltiirler deg§er ve tutumlarmi sosyal hayatlarinin ¢ok
onemli bir parcast olarak goriir ve nerede, ne zaman olursa olsun bunlar1 uygularken
bazi toplumlar ise kiiltiirel deger ve tutumlarina daha az 6nem verir ve tutumlarini yer

ve zamana bagli olarak degistirebilirler.

5.6. Adet ve Gelenekler

Adet ve gelenekler bir iilkenin yazili ve sozlii tiim kanunlaridir. Yazili kanunlarin
cogunlugu toplumun adet ve gelenekleriyle sekillenir. Giliniimiizde bile yazili anayasasi
olmayan iilkeler mevcuttur. Kanun, toplumdaki insan davranislarin1 diizenler.
Kanunlarin uygulanmasi ile toplumlarin adet ve geleneklerinde, yiizyillar boyunca
meydana gelen gelismeler olusmustur. Aslinda insanlarin tim durum ve hareketlerinin
kurallarmi yazili hale getirmesi miimkiin degildir ve bu nedenle, kanunlar genel olarak
hak ve yukumlulikleri belirlemek i¢in kullanmilir. “Farkli kiiltiirel gelenekler,
uluslararas1 siirdiirtilebilir gelisim projelerini uygularken hem yerel kiiltiire zarar
vermekten kacinmada hem de kiiltliriin halihazirda siirdiirebilir olan ydnlerinden
faydalanmada son derece degerli olabilir.” (kultiirel okuryazarlik, 1989: 2). Yine de,
ozir, tebrik, saygi ve bunun gibi yazili kurallar olmadan ifade edilen pek cok sosyal

iliski vardir.

6. Farkh Bir Kllttirde Ticari Faaliyet Yurutmek
Gunlimuzde her tig sirketten en az ikisi uluslararas: faaliyet gostermektedir. Diinyada
her gegen giin yeni yabanci firmalar agilmakta ve dunya kigiuk bir kdy haline
gelmektedir. Yiiksek rekabet ve i¢ pazarlardaki iiretim faktorlerinin azligr firmalar1 dis

pazarlar aramaya itmistir. Uluslararasi ticaret yapmakla iilke i¢inde ticaret yapmak ayni
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sey degildir. Uluslararasi ticarette ev sahibi lilkenin kiiltlirii hakkinda bilgi sahibi

olmanin yani sira yeni beceriler edinmek de gereklidir.

Uluslararasi ticarette farkli mevzuatlar, farkli miisteri iligkileri, aligkanliklar1 ve
doviz kuru dalgalanmalarmin etkileri hakkinda yeterli bilgi edinilmelidir; yine de
uluslararasi ticari faaliyet gosteren firmalar yerel ticari faaliyet gosteren firmalara gore
daha fazla zorlukla karsilagmaktadir. Kiiltiir de bu engellerden biri olup, tiim isbirligini
etkileyebilir; ancak uluslararasi isletmeler butin bu sorunlar bltiincil bakis agisi ile ele
alabilirler. Ornegin; McDonald's Hindistan’a agilmistir, ancak Hintlilerin ineklerin
kutsal hayvan olduguna inanmasi ve Hindistan’da yaklagik 140 milyon Miisliiman
bulunmasi nedeniyle Hindistan’”da McDonald's meniilerinde sigir ya da inek eti
bulunmamaktadir. Bununla alakali olarak McDonald's Chicken Maharaja Mac ile
agirhikli olarak vejetaryen bir menii olusturmustur. Bu durum, kiiltiiriin uluslararasi
ticaret lizerindeki etkilerine ve McDonald's’m Hindistan’da vejetaryen miisterilere
yemek hizmeti sunarak varligmi siirdiirebilmesi igin gerekli kiiltiirel yetiyi elde etmek

durumunda olduguna dair temel bir 6rnektir.

Uluslararasi isletme yoneticileri, uluslararasi ticari faaliyetler lizerindeki kiiltiirel etkileri
fark etmeli ve uluslararasi ticari faaliyetlerde kiiltiirel farkliliklarin nasil olumlu (firsat)
ya da olumsuz (zorluk) olabilecegini idrak etmelidir. Bunun yaninda; uluslararasi ticari
faaliyet gosteren firmalar, kendileriyle ev sahibi toplumlar arasinda kiiltiirel ¢atigmaya
neden olacak eylemlerden ka¢mmalidir. Kiiltiirel catisma, yapilan isin gelirini
azaltmakla kalmayip isletmenin yok olmasma da neden olabilir. Bu yuzden kilturel

farkliliklarin bir ticari faaliyetin ifasinda ne yonde etkili oldugunu anlamak 6nemlidir.

6.1. Ticari Faaliyetlerin Kalttrel Yoénleri

Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gostermek, bir Ulke icinde faaliyet gostermekten
oldukca farklidir ¢iinkii iilkeler ve toplumlar birbirinden farklidir. Toplumlar dil, din,
siyaset, ekonomi ve sosyal yapi gibi kiiltiirel unsurlar agisindan birbirinden farkli
olabilir. Hill; (2001: 113) uluslararasi ticaretin bu farkliliklarindan iki anlam ¢ikarmustir;
bunlardan ilki kiltiirleraras1 okuryazarlik gelistirme ihtiyaci, ikincisi ise bir iilkede
faaliyet gdsterme maliyeti ve iilke ici rekabet avantajidir. Isletmelerin iilkeler arasindaki

kiilttirel farkliliklar1 bilmekle kalmayip, yabanci bir kiiltlirlin avantajlarindan
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faydalanirken zararlarindan kaginmak i¢in bu farkliliklarin uluslararasi ticarette nasil

olumlu ya da olumsuz ¢ikarimlar getirebilecegini bilmeleri gerekli ve 6nemlidir.

6.1.1. Kiiltiirlerarasi okuryazarhk
Bir isletmenin farkli bir iilkede basarili olup olmayacagmi isletmenin ilgili Glke
hakkinda sahip olacagi sosyo ekonomik bilgiler belirler. Farkl kiiltiirlerde ticari faaliyet
gOstermek o kdltiiriin deger sistemine ve normlarma riayet etmeyi, uyum saglamay1
gerektirir (Hill, 2001; 113). Kiiltiirel okuryazarhigi gelistirmek igin yerel kiiltiir ve
toplumlardaki sosyal yapiyr tanimak ve buna uyum saglamak da gereklidir. Bu
baglamda isletmeler, uluslararasi ticarette kiiltiirel cesitliligi azaltmak veya ortadan
kaldirmak i¢in goriisme yontemleri belirlemelidir. Ayni zamanda calisanlarmi terfi
ettirmeli ve tesvik etmeli, calisanlar arasindaki iligkileri artirmali, {irlinlerinin marka
isimleri ve Uretim yonetimi hakkinda ¢alismalar yapmalidir. Uluslararasi sirketler bir
iilkede faaliyetlerini géstermeye baslamadan once hedefledikleri toplumlarin {irtinlerini
kabul edeceginden emin olmalidirlar. Bunun yaninda isletmeler Urunleriyle ilgili
olumsuz bir alg1 bulunmadigindan da emin olmalidirlar ¢iinkii baz1 toplumlarda marka
ismine yonelik bir olumsuz alg1 mevcutken bazilarinda bir lkeye yonelik olumsuz bir
alg1 vardir. Ornegin Somali halkinmn ¢ogu Cin mallarmm diisiik kaliteli olduguna,
Amerikan mallarinin yedek parcast bulunmadigmna (araglar, silah ve bagka tamir
edilebilir donanim), Alman mallarinin ise pahali olduguna inanmaktadirlar. Bu tarz
algilar ticari faaliyetlerin kabul gérmesinde veya reddedilmesinde etkili olabilir. Bu
nedenle uluslararasi sirketler baska iilkelerde faaliyet gostermeden Once Yeterli bilgi

edinmelidir.

Kiiltiirleraras1 okuryazarhk kiiltiirel etkilesimin ilk adimidir. Insanlar sadece yabanci bir
kiiltiiri anlamakla kalmayip kendi davranislarini da o kiiltiirle uyumlu olmasi igin
degistirip uyumlu hale getirmelidirler Griffin ve Pustay (2003: 110). Olas1 gatismalar1
Onlemek ve isletmenin uzun siire varhgmi siirdiirebilmesini saglamak icin yerel
toplumun deger ve tutumlarmi da anlamak 6nemlidir. Baz1 iilkelerin ¢aligma yasi ile
ilgili farkli degerleri ve tutumlar vardir; 6rnegin, Somali ve diger Arap iilkelerinde yasa
saygl Tirkiye’dekinden daha fazladir. Griffin ve Pustay’a (2003: 110) gore,
kiiltiirleraras1 okuryazarlig1 saglamak icin bagka kiiltiirler hakkinda bilgi edinmenin
cesitli basili kaynaklarin yani sira yurtdisinda ¢alismakla kazanilmis kisisel tecriibeler

gibi bir takim yollar1 da vardir.
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Hill (2001, 113) yanlis bilgi sahibi olma tehlikesiyle miicadele etmek igin uluslararasi
isletmelerin bolge vatandaslarini istihdam etmeyi géz 6niinde bulundurmasi gerektigini
ifade etmistir. Yazarlar ayrica igletmelerin genel merkezlerinin bulundugu tilkelerdeki
yoneticilerin, kultirel farkliliklarm uluslararasi ticari faaliyetlerin yurutilmesinde nasil
etkili olabilecegini anlayabilecek kadar genis goriislii oldugundan emin olmasi
gerektigini ifade etmistir. Yerel destegi alabilmek i¢in uluslararasi isletmeler bolge
vatandaglarini ige almali, egitmeli ve istihdam etmelidir. Bolge vatandaslarma destek
saglanmasi isletmelerin faaliyetlerinin basarili olmasini saglamakla kalmayip ev sahibi
tilke hakkinda sahip olunan bilgilerin artirilmasini da saglar. Bu konuyla ilgili olarak;
Victor, Junior, Meyer ve Murphy (2006:7) soyle demektedir: “Kiiltiirlerarasi
Okuryazarlik; {ilkeler arasindaki mevcut kiiltiir farkliliklarmin ticari faaliyetlerin

isleyisine nasil etki ettigini anlama becerisidir".

6.1.2. Kultirel rekabetin avantajlar
Ticari faaliyetlerin rekabet avantaji, iilke kiiltiriiyle dogrudan iligkilidir. Kiilttrel
farkliliklar farkli tlkelerde gosterilen ticari faaliyetlerin basarili ya da basarisiz
olmasinda biiyiik etkiye sahiptir. Rekabet avantaji “daha diistlik fiyat ile ya da ayn1 veya
muhtemelen daha yiiksek fiyatlar1 makul kilacak ilave fayda ve hizmetler sunarak
miisterilere daha fazla deger sunup rakiplere karsi saglanan avantaji” olarak
tanimlanabilir (Ehmke, 2011: 1) ancak ¢okuluslu sirketlerin farkli kiiltiirlerdeki rekabet
avantajlarin1 anlamasi ve bunlardan yararlanmaya caligmasi gerekir. Uluslararasi

isletmeler icin kilturel rekabet avantajlar1 sunlardir:

6.1.2.1. Kiiltiirel rekabet avantaji olarak dil
Dilsel baglar genelde 6nemli rekabet avantajlar1 olusturur ¢iinkii iletisim kurma becerisi
ticari islemleri gergeklestirmede oldukga 6nemlidir. Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda,
Ingiltere ve ABD’de ticaret bu iilkelerin ortak dili olan Ingilizce ile gergeklestirilir
(Griffin ve Pustay, 2003:110). Aymi dili konusan toplumlarin pek c¢ok kiiltiirel
benzerlige sahip olmasi daha olasidir. Dolayisiyla, ayni dili paylasan ve ayni dili
konusan toplumlar arasinda is firsatlar1 daha fazladir. Bu durum, sadece miisterinin
urini anlamasina yardimct olmakla kalmaz ayni zamanda reklam, satig, tanitim ve
fiyatlandirma gibi tiim pazarlama iletisimini kurmaya da yardimci olur. Ayrica

isletmelerin i¢ pazarda kullandiklar1 pazarlama araglarmni kullanmasini da saglar.
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Bir sirket farkli bir dilin ya da birden fazla dilin konusuldugu bir iilkede faaliyet
gosterdiginde, kiiltiirel zorluklarla karsilagabilir ¢linkii farkli diller farkli kiltiirleri
olusturur. Burger (2011:3), birden fazla dilin konusuldugu iilkelerde birden fazla

kiiltiiriin oldugunu 6ne siirmiistiir.

Uluslararasi ticarette, farkl kiiltiirlerin etkisindeki farkli dillerin olmasi nedeniyle ticari
iliskiler ortak bir dilde yapilmalidir. Ticari kuruluslar; ifade etmek istedikleri durumlari,
belirlenen bu ortak dile gevirirler. Cevirilerin tam anlamiyla yapilamamasiyla, ticari
islemlerde kopukluklar meydana gelmektedir. Bazen bir sozciik farkl dillerde zit
anlamlara gelebilmektedir, 6rnegin haberdar sozciigii Tiirkgede bilgisi olan, Somali
dilinde ise bilgisi olmayan anlamina gelmektedir. Ornegin Chevrolet, Nova modelini
Ispanya pazarma sundugunda, nova sozciigiiniin Ispanyolca’da gitmez anlammna
geldigine dikkat etmemistir. Isve¢’te Kellogg firmast Brand Buds isimli musir
gevreginin Isvegcede ‘yanmis ¢iftlik’ anlamma geldigi icin bu iiriine farkli bir isim

vermek zorunda kalmistir (Burger, 2011:3).

Bir kimsenin, yabanci bir dili anlamasi kendi dilini anlamasina gore oldukga giigtiir
dolayisiyla ¢okuluslu sirketler iiriinlerini hedef miisterilerine sunabilmek icin yerel
dilleri 6grenmeye ve kullanmaya gayret etmelidir. Bu durum anonim sirket ile yerel
toplum arasinda giiclii bir bag da olusturur. Yerel dili kullanmak isletmelere glven ve
sayg1 gibi pek ¢ok avantaj saglar. Ayrica goriisme ve sozlesmelerin yapilmasia olanak
tanir. Kimmel’e (2008:62) gore, yeni bir bolgeye girerken yerel dili konusmak biiyiik
bir avantajdir. S6zlesmeleri anlamak ve bos zamanlarda is ortaklariyla iletisime gegmek

de daha kolaydir.

6.1.2.2. Kiiltiirel rekabet avantaji olarak din
Dinin ig gorligme tarzlarinda 6nemli bir etkisi olup, ayni dine mensup olan kisiler
arasindaki goriismeler farkli dine mensup olanlarinkine goére daha anlasilabilirdir.
Farazmand ve Daneefard (2011), Iranlilar, Tayvanlilar ve Amerikalilarin goriisme
tarzlarinda dini yonelimlerin etkisini karsilastirmistir ve bu Ulkelerin dini kaltdrine
bagli olarak gdriigme tarzlarinda ciddi oranda farkliliklar oldugunu ve her {i¢ iilkenin de
kendine has farkliliklarmin bulundugunu saptamislardir. (akt. Tian Guang 2012:6461)
Dinin tiiketici davraniglar1 iizerinde biiylik etkisinden dolayi, uluslararas: isletmeler,

hedef miisterilerinin hangi dine mensup oldugunun ve dinlerine ne kadar bagh
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olduklarmin bilincinde olmalidir. Helble’ye gore ayni dine mensup olanlar genellikle
benzer degerleri paylasir. Bu nedenle ortak din, ticaret yapan taraflar arasidaki gliveni
artirabilir ve ticari islem masraflarini azaltabilir. Sonug olarak ayni dine mensup olan

taraflar arasindaki ticaret hacmi farkli dine mensup olanlarinkinden fazla olacaktir.

Is ortaklarinmn yerel din ve inanglar1 hakkinda bilgi sahibi olmak uluslararasi isletmeler
icin cok onemlidir. Ustelik pek ¢ok toplumda dini baglar ticari faaliyetleri dini inanglar
cercevesinde standartlastirir. Ornegin, Islam diinyasinda domuz eti haramken,
Hindistan’da sigir eti haramdir; dolayisiyla, hedef miisterilerin dini inanglarmi bilmek
her tiirlii is kolunun basaris1 i¢in onemlidir. Ote yandan miisterilerin dini inanclar
hakkinda bilgi sahibi olmamak ticari faaliyetlerin basarisiz olmasina neden olabilir. Bu
durum dini inancin uluslararasi isletmelerin kiiresel pazarda basarili olup olmayacagini

belirleyen ana etmenlerden birisi oldugunu gostermektedir.

Uluslararasi isletme yoneticileri kiiresel pazarda basarili olabilmek icin bir strateji
gelistirmelidir.  Uluslararas1  igletmelerin  uygulayabilecegi  rekabet  avantaji
stratejilerinden biri maliyet liderligi stratejisi olup bu da en diisiikk maliyetli Gretici olma
anlamina gelmektedir. Kiiltiirlin farkl tilkelerde yapilan ticari faaliyetlerin maliyetine
dogrudan etkisi vardir. Hill (2003:114) bu durumu soyle belirtmektedir: “bir iilkenin
deger sistemleri ve normlar1 o iilkedeki ticari faaliyetlerin maliyetini etkiler. Bir iilkede
ticari faaliyet yiritmenin maliyeti de firmanin kiiresel pazarda rekabet avantaji saglama
kabiliyetine etki eder". Calisma zamanmn uzunlugu, masraflarin en aza indirilmesi
kalkmmanm saglanmasi igin temel unsurudur. Ulkelerin zamana kars1 olan tutumlar1
farklilik gostermektedir. Boylece farkli calisma kiiltiirtine sahip toplumlar ekonomik
biliytimede farkli yollar izlerler. Bazi tilkelerin ortalama calisma saatleri digerlerinden
fazladir ve bu iilkelerde fazla mesai tesvik edilmektedir. Ornegin, Somali’deki ortalama
calisma saatleri gilinlik 4-5 saat civarindadir ve haftada 5 giin ¢alisilir; 6te yandan
Tiirkiye’deki ortalama ¢alisma saatleri ise 9-10 saattir ve haftada 5 giin ¢alsilir. Iki iilke
arasindaki bu kiiltiirel farklilik Somali’de faaliyet gosterecek bir Tiirk sirketi igin
karigikliga neden olabilir ancak yerel kultirin kendine uygun gorilen olgusunu
uluslararas1 diizeyde anlasilabilir bir sekilde olusturmak en makul secimdir. Turk
sirketleri ya Somali’nin kiiltlirline uyarak 4-5 saat caligma sistemine adapte olacaklar ya

da kendi kilturlerini biraz yumusatarak giinde 6-7 saat ¢aligma kiiltiiriine Somali halkini
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alistirmaya c¢alisacaklardir. Burada iilkenin kanunlar1 ve yazili olmayan oOrf, adet,
ananelerin de goz Oniinde bulundurulmasi ve buna uygun calisma saati belirlenmesi

onemlidir.

6.1.2.3.Kulturel rekabet avantaji olarak teknoloji yonelimi
Uluslar teknolojinin kullanimi agisindan birbirinden farklidir. Bazi iilkeler yogun
teknoloji yontemini kullanirken bazi iilkeler ise yogun isgiicl (emek) kullanmay1 tercih
etmektedirler. Grosse ve Kujawa (1995:285)’nin agikladigi lizere, tescilli teknoloji,
kaltur ile pek ¢ok yonden iliskili olabilir ve bir toplumun kultirel 6zellikleri Griin
tasarimma etki eder. Ornegin; Hindistan’da Gandhi’nin bakis agisma gore iiretimde
makine kullanmak olumsuzdur. Gandhi emekten tasarruf eden makinelerin isgileri
sokaklarda acliktan Oliime siiriikledigine inanmistir. Baska bir 6rnekte ise Japonya
genellikle gelismis teknolojileri satin almis ve bunlar1 isleme teknolojisini gelistirme
yoluyla Uriin Kalitesi ve maliyeti en aza indirgeme yoniinde miikkemmellestirmeye

yonelik ¢aligmalar yapmustir.

Uluslararasi girketler yatirim yaptiklari iilkelerde bulunan kiiltiirel farkliliklarm énemini
kapsamli bir sekilde anlamali ve bunlar1 ortak bir politika i¢cin kullanmaktan
kagmmalidir; ¢iinkii o iilkelerin sosyal yonelimi farkli olabilir. Ornegin, bir sirket
niifusu 1.25 milyardan fazla olan Hindistan’da faaliyet gosterecegi zaman isgiicli
ihtiyacin1 goz oniinde bulundurmali ve sosyal agidan kabul gérmek ve ayni zamanda
toplumun 6fkesinden kagmmak igin isgiiciinii tesvik edici politikalar izlemelidir. Ote
yandan ABD ve Japonya gibi teknolojinin asir1 derecede kullanildig: iilkelerde ise
miisterilerinin memnuniyetini saglamak ve uzun siire varligini siirdiirebilmek ig¢in
mevcut olan en iyi ve modern teknolojiyi kullanmalidir. Uluslararas: sirketler
miisterilerin ihtiyaclarindaki degisiklikleri gorebilmek ve bu ihtiyaclara ¢abucak cevap
verebilmek i¢in miisteri hakkinda yenilik¢ilige yoOnelik arastirmalari siirdiirmelidir
clinkii insan ihtiyaclar1 dinamik olup yasam standardindaki degisimlere bagli olarak

degisir.

6.2. Ticari Firsat ve Zorluklar Agisindan Kiiltiirel Farkhhiklar
Sirketler farkli kiiltiirlerden insanlarla i¢ ice olurken is uygulamalari ve iletisim
tarzlarmin kendilerinin uyguladigindan farkli oldugunu gorebilirler dolayisiyla

firmalarn iligkide oldugu farkli insanlarin kiiltiirlerini anlamasi uluslararas: faaliyetlerin
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basarisinda onemlidir.  Farkli kiiltiirlerle ¢alismanin olumlu etkisi bulunmaktadir.
Ulkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklarm bilincinde olmak, sirketlerin kiiresel pazarda
basarili olmalari i¢in zorunludur. Uluslararasi isletmelerin yoneticileri kiiltiirel gesitliligi
avantaja cevirmelidir. Sonug olarak; isletmelerin uluslararas1 pazarlardaki basarisi
calisanlar1 arasindaki deger, tutum ve norm farkliliklarini nasil tanityacagina ve bu

farkliliklara nasil tepki verip aralarindaki uyumu saglayacagina bagl olacaktir.
6.2.1. Ticari firsat olarak Kkiiltiirel farkhihklar

Dinyadaki pek ¢ok isletme yoneticisi is ortamlarindaki kiiltiirel farkliliklarin hayati
avantajlarmin farkindadir. Is giiciine farkl kiiltiirlerden kisileri katmak kurulusun
giiclenmesini saglar. Cok uluslu kuruluslarin anlamalar1 gereken en zorlayict konu ise
kiiltiirel ¢esitliligin avantajlarindan nasil faydalanilmasi gerektigidir. “Cesitlilik is
planinin biitiinlestirici bir pargasi olarak basarili iiriinleri ve yiiksek satiglar1 elde etmek
icin gerekli gorilmelidir. Bu durum, 6zellikle giinimiziin kiiresel pazarinda gegerlidir
ciinkii sirket sahipleri, farkli miisteri ve kiiltiirlerle etkilesim igindedir.” (Lee, 2008).

Kurumsal is yerlerinde kiiltiirel ¢esitliligin avantajlar1 sunlardir;

Artan Yaraticihk. Zor sorunlar1 ¢ozmede farkli yontemler kullanan insanlarin ortak bir
¢oziim i¢in beraber ¢alismasi tek bir yontemden daha iyidir. Bir sorunun tek bir iyi
cevabi yoktur ve farkli insanlardan gelen fikirler arttik¢a uygulanabilir bir cevap bulma
olasilig1 artar (Lee, 2008). Alternatif ¢cdzimler bulmak her zaman tek bir ¢6ziimden
daha iyidir. Uluslararas1 isletme yoOneticileri de farkli Kkiiltiirlerin, kendilerinin

disiinemedigi sekilleri anlayabilen alternatifler sunabilecegini akildan ¢ikarmamalidir.

Artan Uretkenlik. Tiim kiiltiirlerden insanlarin tek bir ilham verici hedef icin
cabalamas1 iiretkenligin katlanarak artmasmni saglar. Ornegin, kiiresellesme ve
uluslararasilasma sayesinde yabanci yoneticiler Amerikan sirket diinyasinda oldukga
basarilidir. (Lee, 2008). Farkli kiiltiirlerden intikal eden beceriler bir araya getirildiginde
tek bir kiiltiiriin saglayamayacagi avantajlar1 saglar ve bu nedenle farkl kiiltiirel gevreye

sahip kisileri istthdam eden ¢okuluslu sirketlerin iiretkenligini artar.

Yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasi: Farkli kiiltlirlerden insanlar is diinyasina yeni
yaklagimlar getirir (Lee, 2008). Sirket ¢alisanlarindan hepsinin zaman, para, iligkiler vb.

hakkinda kendi tutumlar1 vardir. Bu tutumlarin kiimiilatif avantajlar1 uzun vadede
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kurumsal basariy1 ve dikkatle uygulandiginda isyerinde daha fazla avantaji beraberinde

getirir.

Dil becerileri. Dil becerileri giinimuzin artan kiresel ekonomisinde Kkesinlikle
gereklidir ve farkli kiiltiirden calisanlar genellikle bu beceriye sahiptir. Bir sirketin
yonetimi belirli bir bilgi ya da dil becerilerine ihtiya¢ duyarsa, yabanci iilkelerden
insanlar1 yardim amagcli istihdam edebilir (Lee, 2008). Aslinda, dil; ¢cokuluslu sirketlerin
diinyadaki farkl kiiltiirleri anlamasima yardim eden 6nemli bir kiiltiirel unsurdur. Ayni
zamanda yerel dilleri anlamak da kurulusun kiiresel pazarda varligin1 devam
ettirebilmesinde belirleyici olan ¢ok 6nemli bir unsurdur. Sirket yonetimleri farkli
kiiltiirden insanlarin sadece soOzciikleri anlamalarinda degil, sodylenilen sdzlerin
ardindaki anlami anlamalar1 da sagladiginda isyerindeki cesitlilik olduk¢a onemli bir

avantaj haline gelir.

Yeni sureclerin ortaya ¢ikmasi. Farkli fikirlere sahip insanlarin bir araya gelip isbirligi
yapmas1 halinde yeni siirecler ortaya c¢ikabilir. Uluslararasi ticaretle ugrasan firmalar,
cevrelerine kiiltlirleraras1 becerileri getirebilmesi ve yeni durumlara c¢abucak uyum
saglayabilmesi i¢in bircok beceriye sahip ¢alisanlar1 istihdam etmelidir. Isyerindeki
cesitlilik, c¢okuluslu sirketlerin daha iiretken ve karli olmalarmi saglayabilir. Bu
cesitlilik faydalarm gergeklestirilmesi i¢in anlagilmast ve benimsenmesi gereken

farkliliklar1 da beraberinde getirir.

6.2.2. Ticari zorluk olarak kiiltiirel farkhhklar
Gundmuzde ticari faaliyetler, farkl kiiltiirlerde ayni sekilde gergeklestirilmemektedir.
Bireysel Kkiiltiirlerde yonetim, satis ve teknik alanlarda calisanlar, Kkiiltiirlerarasi
iletisimlerde zorluklar ile karsilasacak ve catigmalarin ¢ikmasi muhtemel olacaktir. Bu
problemlerin basarili bir sekilde ¢oziilmesi, calisanlarin egitimi ile gerceklesecektir.
Boylece is iliskilerinde beklenen dogrultuda gelismeler meydana gelir. Isletmeler,
kiiltiirleraras1 yanlis anlamalar1 azaltmak veya ortadan kaldirmak igin Ongoriilen
bolgelerde ortaklik vurgusu yapmalilardir. Uluslararas: isletmeler eski sorunlari
¢cozmede yeni yaklasimlar bulmak ve farkli kiiltiirleri bir araya getirip sorunlara
baskalarmin goéziinden bakarak ¢oziimler iiretmek i¢in farkli kiiltiirlerden insanlari
istihdam ettikleri takdirde geligirler. Uluslararasi isletmeler genellikle asagidaki kiilttrel

sorunlarla kargilagsmaktadir.
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Etnik Merkezcilik. Bir ya da birden fazla kisinin islerin nasil yapilacagna dair etnik
merkezci bir bakis agisina takilip kalmasi durumunda, sorunlarin meydana gelmesi
mamkinddr. Etnik merkezcilik; bir kisinin kendi kiiltiirel grubunun dogustan
digerlerinden tistiin olduguna dair sahip olunan inangtir. (Lee, 2008) Herkesin istedigi
seye inanmasinin diginda kendi kiiltiirlinii dayatmak ve islerin yiiriimesinin tek yolunun
kendi kiiltiirii oldugunu ikna etmeye caligmak gereksiz bir ¢abadir. Etnik merkezciligin
yalnizca bagnaz ya da bagka kiltiirlere kayitsiz kisileri etkiledigi soylenebilir,
dolayisiyla kisinin kendi is iletisiminde biiytlik bir unsur olmasi pek olasi degildir. Kendi
iilkesinin ve kiiltiiriinliin iyi olduguna inanmak koti bir sey degildir; ancak etnik
merkezcilik bagka kiiltiir degerlerinin aym1 oranda 1yi ya da degerli olduguna
inanmamasi noktasinda asiriya kacabilir. Etnik merkezcilik, insanlari, bagkalarinin bakis

acilarimdan gérmeye ¢alismasini engelledigi durumda ciddi sorunlar dogurur.

Dil. Catismanin olmadig1 bir kiiltiirlerarasi is iletisiminin 6niindeki engeller arasinda en
fazla dile getirilenlerden biri, is ortaminda farkli dillerin konusulmasidir. Dilsel
farkliliklarin uluslararasi is iletisiminde oynadigi rolii ciddiye almamak zordur (Lee,

2008). Dil engeli asagidaki maddelerden birinden kaynaklanabilir:

e Bariz ceviri hatalar. Cok sik meydana gelmesine ragmen iki nedenden dolay1
taraflar arasinda anlasmazliga neden olmasi pek olasi degildir. Ceviri hatalarmin
Oniine geg¢ilmesinde alinacak Onlemler arasinda rastlanilan ¢eviri hatalarinin
genellikle gozden kagmasi zor uyari isaretleriyle vurgulanmasi vardir. Ayrica,
taraflar daha sonra hataya Onayak olan iletisim alaninda geri doniip tekrar
incelemelerde bulunmalidir.

e Diller arasindaki iistii kapah ayrimlar. Aym dil i¢indeki lehge farkliliklar1
nedeniyle yanlis anlasilmalarin meydana gelmesi mumkinddr. Ayni dili
konugmayan kisilerle iletisimde olan ve dil iizerinde gerekli hakimiyete sahip
diger taraflar, bu ayrim bilgisinin mevcut oldugu kanisina varirsa, yanls
anlagilmadan kaynaklanan karigikliklarin ¢ikmasi muhtemeldir. (Lee, 2008).
Farkli lehgeler uluslararasi is iletisimine engel teskil edebilir. Aksan ve lehgelere
kars1 tutum da uluslararasi is iletisiminde engel teskil eder. Belirli bir aksanin bir

iilke ya da bolgeye bagli ya da agina oldugu diisiincesi pek ¢ok dilde yaygindir.
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Cevre ve Teknoloji. Insanlarmn onlara sunulan kaynaklar1 kullanma sekli kiiltiirden
kiltiire 6nemli farkliliklar gosterebilir. Dogal ve teknolojik ortamla ilgili kiiltiirel olarak
siiregelen onyargilar iletisim engelleri teskil edebilir. (Lee, 2008) iklim, cografi yap,
niifus miktar1 ve yogunlugu gibi unsurlar kiiltiir, teknolojinin dogast ve gelisimi
uzerinde ciddi etkileri bulunmaktadir. Dogal kaynaklarin goreceli mevcudiyeti her
iilkeye, tiilkedeki bolgelerin tarih ve Kkiiltiir zenginligine biiyilk oranda katkida
bulunmaktadir fakat gelismis tilkelerdeki uluslararas: sirketlerin ¢alisanlarini, gelismis
ulkelerden istihdam etmeyi tercih etmesine sasirmamak gerekir. Gelismemis lilkelerdeki
sirketlerde calisanlarin aksine, gelismis iilkelerde ¢alisan insanlarin yiiksek teknolojiye
ve 1yi becerilere sahip olduguna inanilmaktadir. Ancak uluslararasi isletmeler faaliyet
gosterecekleri tilkelerin dogal kaynaklarini, niifus miktar1 ve yogunlugunu géz oniinde
bulundurur ve dogal kaynaklarm mevcudiyeti, niifus miktari ve yogunlugu her iilkenin
i¢c ve dis pazarlara bakisini etkiler. Biiylik i¢ pazarlara ve bolca dogal kaynaklara sahip

tilkelere yatirim yapilma olasiligi, bunlara sahip olmayanlara gore ¢ok daha fazladir.

Yetki Anlayisi: Farkli kiiltiirler kendi toplumlarinda yetkinin dagilimina farkli
bakmaktadir. Bir toplumdaki yetki anlayisi is ortamindaki iletisimi 6nemli Olglide
etkiler ¢iinkii bu yetki anlayislar1 mesajin gondericisi ve alicis1 arasindaki iliski ya da
seviyeye dayanarak mesajin nasil almacagini belirler (Lee, 2008). Merkezi olmayan
kiiltiirlerin, az bir gii¢ mesafesine sahip olan katilimci iletisim modeli yonetimine sahip
olmalar1 daha olasiyken, merkez odakli kiiltiirlerin muhtemel olarak daha fazla glc

mesafesine sahip olan, daha az katilimc1 yonetim modeline sahip olmalar1 daha olasidir.

7. Ulusal Kiiltiiriin Boyutlar
Ulusal kiiltiir konusunda bir¢ok arastirmacinin ¢alismasina ragmen, Hollandali bir
sosyolog olan Geert Hofstede’nin arastirmalar1 bu alanda en fazla bilinen ve referans
verilen ¢alismalardir. Hofstede, Amerikan IBM sirketinin faaliyette bulundugu farkl
Ulkelerdeki 116.000 calisam1 iizerinde, kultiirel farkliliklar1 incelemek ve kultirel
benzerlikleri sentezlemek Uzere arastrmalar yapmustir (Griffin ve Pustay, 2003).
Hofstede, IBM’in kurum kiiltiiriiniin sabit oldugunu ancak farkliliklarin, farkli
iilkelerden ¢alisanlarm ve yoneticilerin farkli kiiltiirel birikime sahip olmasindan
kaynaklandigini belirtmistir. Hostede, lilkeler arasindaki farkliliklari belirlemek igin

kiltirin 6 boyutunun oldugunu ifade etmektedir: Gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma,
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bireycilik-toplumculuk, kadnsilik-erkeksilik, uzun doénemli yonelim ile heveslilik-

kisithilik boyutlarindan olugmaktadir.

7.1. Gug Mesafesi

Geert Hofstede (2010:6) gili¢ mesafesini “Kurum ve kuruluslarin (aile gibi) daha giigsiiz
iiyelerinin, giiciin esit bir sekilde dagilmadigini kabul etmesi ve bdyle bir beklentide
olmas1” olarak tanimlamistir. Bir toplumun gii¢ mesafesi fazla olarak tanimlaniyorsa, bu
durum kurumun daha giicsiiz tiyelerinin giiciin is ortaminda esit dagilmadigini kabul
edecegi anlamma gelir. Gligsiiz iiyeler iistlere nazaran daha az gii¢lii olduklar1 gercegini
pesinen kabul ederler. Adler (1987) ise gli¢ mesafesinin biylkligiiniin, gucli ile
digerleri arasindaki esit olmayan gii¢ dagilimini kabul gordigii oranda Olgiildiigiinii
iletmigstir. Filipinler, Venezuela, Meksika, Giliney Kore ve Hindistan gibi gii¢
mesafesinin fazla oldugu iilkelerde, astlar Ustlere gore ikinci konuma itilmistir olup
kendilerine gereken verilmez (akt. Kundu, 2001:4). Bu tir organizasyonlarda
yoneticilerin kurumsal yapiy1 merkezilestirmesi beklenir ve iist yoneticiler kurum i¢inde
en ¢ok karar alanlardir. Bu kiltlrlere gore karar verme islemi yukaridan asagi dogru

olmalidir; alt dizeydeki ¢alisanlarin kararlara etkisi oldukca azdir.

Bunun aksine gii¢ mesafesi az olan kiiltiirlerde kurumlarin daha giigsiiz tiyeleri esit giic
dagilimi beklerler. Giigsiiz iiyeler iistlerle esit olmayan gii¢ dagilimmi reddeder. Israil,
Danimarka ve ABD gibi gii¢ mesafesinin az oldugu iilkelerde ¢alisanlarin islerini
tamamlamak i¢in sik sik patronun onayna ihtiyag duyulur. Alder’e (1997) gore, bu tir
kurumlarda karar verme blylk oranda organizasyon ¢apinda dagitilmis ve kurumsal
yap1 daha diizgilinlestirilmistir. Calisanin kurum i¢inde bir¢ok karar alma siirecine dahil

olmasi1 beklenir.

7.2. Belirsizlikten Ka¢inma

Belirsizlikten kacinma; bir kurumda ne olacagina dair risk alma ya da tahmin
edilebilirlik istegi anlamina gelir. Hofstede ise (2010: 6) belirsizlikten kaginmay1 soyle
tanimlamustir:  “Toplumdaki bireylerin belirsizliklere karsi tedbirli davranmasi ve
mutlak olan durumlara karsi tahammiillii olmasidir. Bu durum bir toplumun tyelerinin
belirsizligini ne derecede en aza indirme kaygis1 ile basa ¢iktigin1 gosterir.”

Belirsizlikten kacmma orani yiliksek olan bir Kkiiltiirde insanlarin kati kural ve
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diizenlemelere sahip olmasi olasi olup, insanlar yiksek derecede tahmin edilebilirligi
severler. Belirsizlikten kaginma boyutu muglakligin yonetici ve ¢alisanlari ne derecede
tehlikede hissettirecegini dlcer ve bu nedenle daha fazla kariyer istikrari sunarak belirsiz
durumlardan kaginmak gerekmektedir. Kesin olduguna inanilan dogrular1 bulundurmak
ve uzmanlik becerilerinin etkisini kabul etmek gerekir. (Kundu, 2001:4) Bu tir
kiiltiirlerde kontrol ve yetkiye gosterilen saygi biiyiiktiir. Insanlar netligi ve elde
edilebilirligi sever, karsilikli mutabakata dayali karar vermeye biiyiik ihtiya¢ duyarlar.
Press (2006: 10) “Belirsizlikten kagimmanin yiiksek derecede oldugu insanlarin ortami

ve ortamdaki olay ve durumlar1 kontrol etmeye ¢ok ihtiyaci oldugunu” belirtmistir.

Belirsizlikten kagmmanin diisiik oldugu kiiltiirlerde toplumun {iyesi olan yetkililer kat1
kural ve diizenlemelerden ka¢mir. Series (2011: 3) ulusal kiiltiir farkliliklar1 ve
uluslararasi ticaret ¢alismasinda “Singapur gibi belirsizlikten kacinmanin diisiik oldugu
kiltiirlerde dlzensiz durumlar ve belirsizlikler tercih edilir, bu da risk alma (yeni bir is
kurmak gibi), inovasyon ve farkli goriislerin kabuliinii tesvik eder.” demistir. Bu
toplumlar risk almay1 yegler ve bunu olumlu bir sey olarak goriir, ayrica yaraticilik ve

esneklige de deger verirler.

7.3. Bireycilik - Toplumculuk

Hofstede’nin belirlemis oldugu Uc¢lnci boyut bireycilik-toplumculuk olup “toplumun
iiyelerinin istek ve diirtiilerini ne derecede kontrol etmeye calistiklar’" anlami tasir
(Hofstede 2010: 6). Bu boyut insanlarin yakin ¢evreleriyle kurduklar1 agr mi yoksa
kendilerine yetebilmek i¢in yalniz kalmayr mu tercih ettikleri sorusuna odaklanir.
Bireyciligin yiiksek oldugu Kkiiltiirlerde insanlarin kendi standartlarmi kendilerinin
olusturmasi beklenir. Rosenweig (1994)’e gore, Birlesik Devletler gibi bireysel kiiltliriin
bulundugu iilkelerde insanlar ig arkadaslarinin ¢alismalari ya da grubun performansi
tizerinde biiyiik sorumluluk sahibi olduklarin1 diisiinmezler. (Victor, vd., 2006:3) Bu
kiiltiirler 6zerklige ve kisisel basar1 ya da hedeflere deger verir. “Bireyci insanlar grup
iiyeleri olarak hareket etmekten ¢ok birey olarak hareket etmeyi yegler ve bireysel
basarilara biiyiik vurgu yapilir.” (Press, 2006: 10) Bu tur toplumlarda vergilendirmenin
diisiik olmasi yoniinde bir egilim vardir. Ayn1 zamanda toplumsal faydalarin artirilmasi

egiliminde ¢aligmalar yapilmaktadir.
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Bunun aksine daha toplumcu kiiltiirler toplumun iyelerinin birbirlerine bagliligina
deger verir ve iiyeler birbirlerinin yerini alabilmelidir. Rosenzweig (1994), toplumcu
kiiltiirlerde insanlarin kendilerini ortak beklentileri karsilamaya c¢alisan bir grubun tiyesi
olarak hissettiklerinde daha ¢ok calisma egiliminde olduklarint vurgular. (Victor et al,
2006: 3) Toplumculugun hakim oldugu bir toplumda ekip ¢alismasi ve grup kabullne
cok deger verilir. “Kolektivist toplumlarin iiyeleri grup icinde ve grup disinda
farklidirlar ve bireysel ¢ikarlarini grubun yararina geri plana atmalar1 beklenir." (Series,

2011:3) Bu tiir toplumda kisisel basarilardan ¢ok karsilikli yiikiimliiliiklere deger verilir.

7.4. Kadmnsilik - Erkeksilik

Hofstede’nin belirledigi dordiinci boyut kadinsilik ve erkeksiliktir.  Erkeksilik
kiiltiirtinde daha fazla yer aldig1 diisiiniilen rekabet, zenginlik ve para bu tiir toplumlarda
cok deger goriir. Japonya gibi erkeksi kiiltiirlerde basari, rekabet, kararlilik ve maddi
basar1 gibi neredeyse tamam tiim diinyaca erkek rolleriyle iligkilendirilen sert
degerlerin baskin oldugu diisiincesi vardir (Series 2011:3). Yine de erkeksilik; toplumda
basari, kahramanlik, kararlilik ve basarmin karsilig1 olan maddi kazanim gibi degerlerin
tercih sebebi olmasi seklinde tanimlanabilir. Asir1 erkeksi kiiltiirlerde insanlarin rolleri
cinsiyetlere gore belirgin bir sekilde ayrilmistir; bazi isleri yalnizca erkekler yaparken

bazilarin1 da kadinlar yapar.

Bunun aksine yiiksek derecede kadinsi kiiltiirlerde iliski kurma ve yasam Kkalitesi
zenginlik ve kararliliktan daha fazla deger goriir. Hofstede’nin (1980) belirttigi gibi
“kadins1 kiiltiirlerde baskalarina yardim etmek, insanlarla iligkiyi paranin éniine koymak
daha yaygindir; gosteris yapilmaz ve yasamim kalitesine daha fazla 6nem verilir. (akt.
Drggendijk ve Slangen, 2006:363). Kadmsilik; isbirligi, al¢akgoniilliiliik, zayiflar
gbzetme ve yasam kalitesi anlamimna gelir. Bu tiir toplumda cinsiyete dayali roller
genellikle en aza indirgenmistir. Isler higbir cinsiyet ayrimi olmadan yapilir. Kadinsilik
ozelligi gosteren toplumlarda sadece erkekler ya da sadece kadinlara yonelik isler

yoktur.

7.5. Uzun Donem Yonelimi
Hofstede’nin belirledigi besinci boyut zaman yonelimidir. Uzun donemli yonelim
boyutu uzun dénem perspektifini vurgular ve bu kiltire sahip olanlar gelecegin

ihtiyaglar1 dogrultusunda degisimin olmasi gerektigine inanirlar. Brandenburge (2010:
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114) uzun donem yoneliminin israr, sebat, azla yetinme ve utanma hissine deger
verdigini 6ne slirmiistiir. Bu kulturde insanlar gercegin duruma, olayin gergeklestigi
baglama ve zamana olduk¢a bagli olduguna inanir. Bunun aksine kisa donem
yonelimine sahip toplumlarin genellikle kesin dogruyu belirlemeyle ilgili endiseleri
vardir (Brandenburge 2010: 114). ayrica kisa donem yoneliminin, yalnizca sosyal
yikiimliilikleri yerine getirme ya da 6diill verme veya iyilik yapma noktasinda
geleneklere deger verdigi, bu kiiltiirlerin bir sorunun anlik ya da kisa donemli etkileriyle
ilgilenmesinin olas1 oldugu savini One siirmiistir. Bu toplumlar diisiincelerinde
kuralcidir, biiyiik gelenekleri kabul eder, gelecegi kurtarmaya yonelik hevesleri azdir ve

hizli sonuglar1 elde etmeye odaklanirlar.
7.6. Heveslilik - Kisithhik

Heveslilik veya kisithlik, bir toplulugun bireylerinin heveslerini ne kadar
denetleyebildiklerine iliskindir. Hevesli topluluklar goreceli olarak isteklerini ve
heveslerini yerine getirme konusunda daha 6zgilir davranir. Bu insanlara gore hayattan
zevk alma, eglenme gibi faaliyetler dogal insan davraniglaridir. Buna karsin kisith
topluluklarda insani zevkler ve hevesler bir takim kurallar tarafindan kontrol
edilmektedir. Ornegin Giiney Amerika Ulkeleri goreceli olarak hevesli toplumlar olarak
tamimlanirken, Kuzey Amerika ve Bati1 Avrupa’da heves ve rahata diiskiinliik nispeten
azalmaktadir. Orta Dogu’da 6zellikle Islami kurallarla birlikte kisithligm artmaya

basladig1 ve 6zellikle Uzak Dogu’da ¢ok daha yiiksek seviyelere ¢iktigi gorilmektedir.
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Ikinci Béliim
Uluslararasi Bir Pazar Olarak Somali
1. Somali’ye Genel Bakis
Somali bir Afrika Glkesi olup resmi ad1 “Somali Federal Cumhuriyeti”dir. Dogu Afrika
iilkelerinin ¢ogunu birlestiren "EGAD" bdlgesel orgiitiine dahildir. Mogadisu, iilkenin
en biiyiik sehri ve baskentidir. Ulke, kuzeyde Aden Korfezi, kuzeybatida Cibuti, batida
Etiyopya, doguda Hint Okyanusu ve giineybatida Kenya ile cevrili olup Somali
yarimadasmda bulunur. Somali Afrika’daki en uzun kiy: seridine sahiptir (Bkz. Resim
1). Merkezi hiikiimetin 1991°de ¢okiisiinden beri resmi istatistik tutulmadigi i¢in Somali
nifusu hakkinda farkli tahminler bulunmaktadir. Bazi tahminlerde Somali niifusunun 14
milyona yakin oldugu one siriilirken bazilarinda da niifusun 10 milyondan fazla
olmadig1 belirtilmektedir. Diinya Bankasi 2014 raporuna goére, Somali’nin toplam
niifusu 1960’ta 2.8 milyon iken 2013’de 10.5 milyon olarak kayitlara gec¢mistir.
Somali’de son 50 yilda %280 artig gosteren bir niifus degisimi yasanmistir (Somali’nin

temel sosyal ve ekonomik gostergeleri ile ihracat ve ithalat rakamlar1 i¢in bkz. Ek-2)

Resim 1: Somali Haritast

SOMALILAND
(self-declared independence)

D|3pmed SOMALIA
area’’
ETHIOPIA SEALIA
a
B Hukimetyanlisi(Etiyopya
destekli)
B ElSebab mevcudiyeti
KENYA B Hikimetyanlisiyonetim
Indi. T A
gcdel,i,; m AfrikaBirligi/hikimet

kontroll

Ulkenin resmi dili Somali ’ce’dir, ancak Arapca ve Ingilizce ikinci ve iigiincii diller
olarak konusulmaktadir. 1974 ve 1991 yillar1 arasinda Somali dili ilk ve orta 6gretim
okullarinda egitim dili olarak kullanilmistir. 1991°de Somali’de merkezi hiikiimetin

¢okiisiinden itibaren Somali miifredat: hizla kaybolmus ve egitim dili Ingilizce ve
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Arapga olmustur. Giiniimiizde ¢cogu okul Ingilizce ve Arapca yazilmis Arap iilkeleri ve
Kenya’dan alinan miifredat1 kullanmaktadir.

Somalilerin tamami Miisliiman olarak bilinmektedir; ancak iilke disinda yasayan Kuguk
bir grup gayrimiislim olmasi muhtemeldir. Ulkenin resmi dini Islam’dir ve iilkedeki
herkes Miisliiman oldugu i¢in sadece iki mezhep (Safi ve Hambeli) yaygindir. Lehman
(2003: 17) Somali’nin dini hakkinda soyle ifade etmektedir: ‘‘Cogu Somalili Siinni
Miisliimandir. Islam ana dindir ve ulusal kimlik agisindan Somali i¢in hayati &nem tasir,

ancak Somali folklor ruhunda Islam 6ncesi geleneksel dinlerin izleri mevcuttur”.

Somali’nin ekvatora yakinligindan dolay: ikliminde mevsim ¢esitliligi pek yoktur. Sicak
hava kosullar1 periyodik mason riizgarlar1 ve diizensiz yagislarla devam etmektedir.
Giinliik ortalama sicaklik 30-40 °C arasindadir. (Stephansson, 2012, p. 4). Ulkenin
guney kesiminde hava siirekli orta derecelerde olup en sicak aylar Subat-Nisan arasidir.
Ancak hava iilkenin kuzey kesiminde giiney kesimine gore daha sicaktwr. Lehman
(2003: 5) ““Somali’nin en sicak ikliminin, sicakliklarm yazin 40.6° C kism ise 25.6° C

civarinda oldugu Aden Korfezi civarindaki kuzey kiy1 seridi oldugunu’* 6ne stirmiistiir.

Somali ekonomisi yonetimin ¢okiisiine kars1 dayanabilmistir ve 20 yil siiren i¢ savas
stiresince makul bir {retim seviyesi korunmustur. Somali ekonomisinin temel
kaynaklar1 tarim, besicilik ve ticarettir. Ulkenin tarim iiriinleri arasinda misir, susam,
fasulye, mango ve muz bulunmaktadir. Tarim iilkenin en 6nemli sektorudir ve ekilebilir
toplam alan 8 milyon hektar olup bu rakam iilke arazisinin %13’line denk gelmekte ve
bu alanin da yalnizca 1 milyon hektar1 kullanilmaktadir. (Farah, 2014: 10). Ndifusun
biliyiik cogunlugu gogebeler ve besicilikle geginen yar1 gogebelerdir. Somali’nin
besicilik sektoriinde deve, inek, koyun ve ke¢i bulunmaktadir. Niifusun ¢ogunlugunun
ugrast besiciliktir ve bu nedenle besicilik Somali ekonomisinin belkemigi olarak
goriilmektedir ve bu sektoriin gelistirilmesi halinde Somali et ve giinliik gida ihracatinda

onemli tlkelerden biri haline gelebilir.

Uzun kiy1 seridi nedeniyle balik¢ilik sektorii Somali ekonomisinde kayda deger bir yere
sahiptir; ancak hiikiimet desteginin bulunmamasindan dolayr Somali halki uzun siire
boyunca bu sektorden faydalanamamigtir. Somali’deki balikgilik sektorii dalgakiran ve
balik¢1 teknesi gibi temel ekipmanlardan yoksundur. Balik¢ilik sektoriinde arastirma ve

egitim imkanlarmin eksikligi, endiistri i¢in diizenleyici yonetmeliklerin olmamas1 ve
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soguk zincirdeki ciddi sinirlamalar sorunu olusturan etmenlerdir (Stephenson, 2012:9).
Ulkede etkili bir ulusal yonetim olmamasma ragmen besicilik, rémiz (para transferi
sirketleri) ve telekomiinikasyona dayanan, resmi olmayan saglikli bir ekonomi
korunmustur. Ticaret sektoriinde ise Somali; hayvan derisi, et ve balik gibi besicilik
iriinlerinin yan1 swra odun komiirli, mango ve muz gibi tarim iriinleri de ihrag
etmektedir. Ote yandan Somali cesitli gidalar, insaat malzemeleri, giysi ve ilag gibi

temel maddeleri ithal etmektedir.

2.Somali’nin Tarihi Ge¢misi
Genel acidan Somali tarihi {i¢ ana agsamaya ayrilabilir. Bu donemler; bagimsizlik 6ncesi,

bagimsizlik sonras1 ve merkezi hiikiimetin ¢okiisii sonrasidir.

2.1.Bagimsiziik Oncesi Somali Tarihi

Somali tarihi tartismaya acik bir konu olup tarihgiler Somali halkinin kokenleri
konusunda hemfikir degildir. Bazi tarihgilere gore Somalililer Marib barajinin
yikilmasindan sonra Arap yarimadasindan Dogu Afrika’ya go¢ eden Araplardir. Bu
tarihgiler goriislerinde, Somalililerin Marib barajinin ¢dkmesi ve kuraklik nedeniyle
Arap yarimadasindan go¢ eden eski firavunlarla aymi Ozellikleri paylastigini

vurgulamstir.

Mamdouh Hakki (1982: 51) Somalililerin kdken olarak Arap oldugunu savunan
tarih¢ilerden biridir ve Somalililerin Somali yarimadasina yerlesen ve etnik kdken, dil
birligi, kiiltlir ve din agisindan tiim komsularindan uzak olan insanlar oldugu savinda
bulunmustur. Hakki’ye gére Somali nlfusu 11 ile 14 milyon arasinda degismektedir
fakat bu rakam tahminidir. Su andaki sartlarda tam rakama ifade etmek imkansiz ya da
¢ok zordur ¢ilinkii bir yandan iilke son 25 yildir kanli savaglara taniklik ederken, Ote
yandan ise niifusun ¢ogunlugu gécebe olup bunlar yilin degisen mevsimlerinde otlak ya

da selale yani su kaynagi arayisinda olmaktadir.

Diger tarihgiler ise Somalililerin Arap olmadigimi ve diger Afrika toplumlariyla bir¢ok
ortak ozellige sahip olduklarini diisiinmektedir. Mah (1981: 23) Somalililerin kdken
olarak eski caglardan beri Afrikali oldugunu ve koyu ten, bat1 ve kuzeye gidildiginde,
yiksek diiz burun, ince dudak, siyah goz, dalgali sag ve zayif viicut gibi Pinto

yerlilerinin niteliklerini hala tasidiklarin1 6ne siirmektedir. Bu nitelikler Somalililere
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ozgii olmayip Sheba devletinin genislemesinden 6nce, Isa’nin dogumundan 1000 yil
evvel giiney Hindistan ve giiney Arabistan’a da yayilmistir. Somalililer Endonezyalilar
gibi uzak dogu toplumlariyla ortak olan bir¢ok kiiltiirel baga sahiptir. Yine de,
Somalililerin 10. Yiizyildan beri bu bdlgede yasayan Oromo ve Afar gibi Cushitic
toplumlarindan oldugu stiphesizdir. Somali uzun bir siire Osmanli egemenliginde olan
alanlardan biri olmus, ancak Portekiz somiirgeciligi 15. Yiizyilin sonlarindan 16.
Yiizyila kadar bu bolgeye gelmistir. Somalililer Ahmed Gori onderliginde diismani
iilkelerinden ¢ikarana kadar koloni saldirilariyla savagsmistir ancak Avrupa’nin modern
somiirgeciligi 19.yiizyilin sonlarindan 20. ylizyilin ortalarma kadar bolgeye tekrar
gelmistir. Bu sefer Ingiltere, Italya ve Fransa somiirgeci olarak gelmis ve iilkeyi 2 bolge
Ingiltere’ye, 1 bolge Italya’ya, 1 bolge Fransa’ya ve 1 bdlge de Habesistan
imparatorluguna olmak {izere 5 bolgeye ayirmislardir. Mohammed Abdullah Hassan
Bey, Sheikh Bashir ve Sheikh Hassan Barsane somiirgecilikle savasan pek ¢ok Somalili
liderden bazilar1 olup tamami sOmirgeciler tarafindan Oldiiriilmiistir.  Avrupa
somiirgeciligi Somalililerin yasadigi en zor tarihi donemler olmus ve birliklerini

kaybetmislerdir.

2.2. Bagimsizlik Sonras1 Somali Tarihi

Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi s6zlesmesine gore Somali’nin kuzey kesimi 26
Haziran 1960°ta, giliney kesimi ise 1 Temmuz 1960’ta bagimsizligini kazanmis ve
bagimsizhigin ardindan Britanya Somalisi, italya Somalisi ve Somali Cumhuriyeti ilan
edilmis ve Adam Abdullah Osman 1 Temmuz 1960’ta ilk devlet baskani olarak
secilmistir. Bagimsizligin ilk dokuz yilinda iilke sivil yonetim tarafindan yonetilmis, bu
donemde insanlarin siyasette katilma orani olduk¢a artmistir. Lehman (2003:8) bu yeni
cumhuriyetin vatandaglarinin siyasete yiiksek katilimdan faydalandigini belirtmektedir.
Siyaset, ge¢misine bakilmaksizin tiim Somalililere agik bir alan olarak goriilmiistiir. Bu
parlamenter demokrasi doneminde bir¢ok siyasi partinin dahil oldugu yapilan sik
secimlerle kabile ve bolge farkliliklar1 ortadan kaldirilmistir. Diger yandan bu dénem,
idari kurumlarin zayifligi, kabilecilik ve yolsuzlukla elestirilmektedir. Ancak 1960’11
yillarm sonunda c¢ogu kisi tarafindan sivil yOnetim bozuk ve yetersiz olarak
goriilmiistiir. Baskan Abdirashid Ali Sharmarke’nin Ekim 1969°da suikasta
ugramasmdan kisa siire sonra General Mohammed Siad Barre onderligindeki bir

darbeyle sivil yonetim diisliriilmistiir.
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[k baslarda askeri rejim; okul, hastane insas1 ve yol yapinu gibi kamu kuruluslarmin
farkli alanlarinda oldukga iyi isler yapmustir. Ayrica yerel iiretimi isleyip gelistirmek
icin kiiglik fabrikalar kurmak gibi gelisim projeleri de uygulamistir. Toplumun
potansiyel enerjisinden faydalanmak i¢in yiiksek seviyede uyumu kullanmistir. Adalet,
esitlik, istthdam ve sosyal gelisim gibi toplumun ihtiyaclarini yansitan sloganlar
kullanmistir. Ancak askeri rejim verdigi sdzlerin ¢ogunu ilk 7 yil gibi kisa bir siirede
tutmay1 bagsarmis ve sosyal altyapi, yasam standardi ve ordu kapasitesi de dahil olmak

iizere tiim alanlarda bliyiik gelisme kaydetmistir.

7 yildan sonra askeri rejim, Etiyopyalilar tarafindan isgal edilmis olan Somali’nin bat1
kismidaki Ogaden’i kurtarmak i¢in Etiyopyalilara savas ilan etmistir. Ordu savasin
baslarinda ciddi bir ilerleme kaydetmis ve Ogaden topraklarinin ¢ogunu kurtarmistir.
Ancak Sovyetler Birligi ve Kiiba’nin Etiyopyalilara yardim ederek onlardan taraf
olmasiyla savasin sonucu tersine donmiis ve Somalililer Somali’ye geri g¢ekilmek
zorunda kalmustir.

1990’larin basinda ise askeri rejimi yok eden siyasi basarisizlik baglamistir. Savasin
1978’de sona ermesinin ardindan ordudaki bazi komutanlar askeri rejime karsi bir darbe
yapmak istemis ancak bu darbe tesebbiisii basarisizlikla sonu¢lanmis ve Putschists’lerin
bazilar1 tutuklanmus, bazilar1 ise iilke disina kagmistir. Sonug olarak askeri rejim onlarca
eski subay1 oldiirmiis ve yiizlercesini de tutuklamistir. Kagan subaylar askeri rejime
kars1 savasmak i¢in silahli orgiitler kurmustur. Komsu iilkelerin destegini de alan bu
silahl1 glicler Barre rejimiyle savasmaya baslamis ve bu durum nihayetinde 1991 yilinin

baslarinda askeri rejimin diigmesine yol agmustir.

2.3.Merkezi Hiikiimetin Cokiisii Sonrasi

Somali hiikiimeti 1991°de Sida Barre’nin baskent Mogadisu’dan ka¢gmak zorunda
kalmasiyla c¢cokmiistiir. 1991°de baskan Barre isyanci gruplara yenilmistir. Ancak
isyancilar Barre’nin yerine gegecek kiside anlasamamis ve iilkeyi kanunsuzluk ve kabile
savaglarina stiriikklemislerdir. Powell, Ford ve Nowrasteh (2008:657), 1991°de Siad
Barre’nin diktatorliigiiniin  yikilisindan bu yana Somali’de ulusal bir hiikiimetin
olmadigm1 belirtmislerdir. Isyanci gruplar kendilerini yeni ulusal hiikiimet olarak

belirleme ugraslariyla tilkeyi i¢ savasa stiriiklemistir.
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Kabileler arasinda ¢ikan i¢ savas sonucu yarim milyon insan Olmiistiir. 1992°de kitlik
yasanmis ve c¢ogunlugu kadin, ¢ocuk ve yash olmak iizere yaklasik 300,000 insan
yagamini yitirmigtir. UNDP 2001 raporuna gore sonraki iki y1l boyunca isyanci gruplar
giicii elde etmek igin savagsmustir. Bu donemler General Aideed ve Ali Mahdi gibi
Somali “savag beyleri” nin Mogadisu’da kendi giiclerini saglamlastirmak i¢in savastigi
donemlerdir. Ayn1 donemde siddetli kuraklik iilkeyi vurmus ve ardindan kitliga neden

olmustur (Leeson, 2007:695’te belirtildigi gibi).

Ardindan Somali liderlerinin agik siyasi basarisizligi ve iilkede emniyet ve istikrari
saglayamamalarmin ardindan kuzey bat1 bolgeleri (Somaliland) merkezi hiikiimetten
ayrilarak bagimsizligimi ilan etmis, Puntland gibi diger bolgeler de baskent Mogadisu’da
devam eden karigikliktan kagcinmak icin bolge hiikiimetleri kurmustur. Leeson (2007)
Somaliland’in 1991°de kendisini tamamen bagimsiz bir egemenlik olarak ilan ettigini
aciklamistir. Bunun aksine Puntland 1998’de kendisini Somali i¢inde bagimsiz bir bolge
olarak ilan etmistir. Puntland ve Somaliland in 6zel bir 6zerklik durumu nedeniyle
Somali’nin giiney kesiminden resmi bir yapist olsa da bu bdlgeler ekonomi ve sosyal

gelisim agisindan hala zayiftir.

Ote yandan giiney merkez bolgeler i¢ savas ve silahl1 gatisma arenalar1 haline gelmistir.
Aslinda barig ve istikrar1 saglamak icin bazi girisimler olmus olsa da Somali’de
anayasal insa projeleri ve idari kurumlarin kurulmasi basarisizlikla sonuglanmistir. Bu
durum Birlesmis Milletler, Birlesik Devletler ve Somali tarafindan kendilerine teklif
sunulan iilke i¢cinde ve disindaki entelektiiel gruplar icin de gecgerlidir. Addis Ababa,
Kahire, Cibuti ve Nairobi’de konferanslar diizenlenmis Arap, Aftika ve Islam
kuruluslar1 da gayret gostermistir. Uluslararasi camiadaki bu girisimler sayesinde 2000
yilinda Cibuti’de Gegici Ulusal Hiikiimet (TNG) ve 2004 yilinda Nairobi’de Gegici
Federal Hiikiimet (TFG)’in de aralarinda bulundugu bazi hiikiimetler kurulmustur.

Ancak mevcut federal hiikiimet uluslararasi camianin gayretlerinin sonucudur.

3. Somali’de Sosyal Yasam
Somali halki diger gdgebe topluluklar gibi birka¢ kabileden olusmaktadir. Somali,
kabile ailesi yapisina dayanir. Samaal ve Sab iki ana kabile grubudur ve Muhammed
peygamberin kabilesi Kureys’in mensuplar1 olduklar1 sdylenen iki kardesin ismidir.

Bircok Somalili Eski Ahit donemlerindeki atalarmm Nuh’un oglu Ham oldugunu
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diistinmektedir. Her kabile klan ve alt klanlara ayrilmistir. Somali niifusunun dortte
ticline karsilik gelen Hawiye, Daarood ve Dir, Samaal kabilesini olustururken, diger
ceyrege karsilik gelen Digil, Rahanwayn ve azinlik gruplar Sab kabilesini
olusturmaktadir (UNESCO, 2013:7). Lehman (2003:13) bu kabilelerin tarihi ve
kalturayle ilgili makalesinde ana Somali klanlarinin her kabilenin asil bolgesini isaret

ettigini agiklamustir.

Somali’de sosyal yapiyla ilgili sorunlar ¢ocukluk yaslarindan itibaren baslamaktadir.
Stirekli goclere, ekonomik zayifliga ve fakirlige neden olan Somali toplumunun pastoral
dogasi, ¢ok eslilik ve anne bana ilgisinden yoksun kalan ¢ocuk sayisini artiran asiri
bosanma oranlar1 gibi nedenlerden dolay1 ¢ocuklarin %60°1 okula gitmemektedir.

Somali’de ¢ekirdek aileler genellikle beraber yasar. Niifusun yaklagik beste biri poligam
(bir koca, birden fazla es) ev durumunda yasamaktadir ve eslerin kendilerine ait evleri
vardrr. Evlilikler klan birlikleri kurmanin bir yolu olarak goriildiigii icin geleneksel
olarak ayarlanmaktadir ancak ask evliliklerine de her gecen giin daha fazla miisaade

edilmektedir (Hastalik kontrol ve engelleme merkezi, 2003).

4. Somali Ekonomisi
Somali’de 1991°den beri kanun ve diizen olmadig1 i¢cin Somali ekonomisi hakkinda net
veriler yoktur. Afrika Gelisim Bankas1 Grubu (2013:2) verilerine gére Somali hala ciddi
bir ekonomik ve sosyal istatistik eksikligiyle nitelendirilmektedir ve bu durum, yirmi
yillik karisiklik ve bu karisikligin sonucu olarak {ilke kurumlarinin ¢6kmesiyle daha da
kotlilesmistir. Somali ekonomisi hakkindaki son resmi bilgi 1990°da toplanmistir. Bu
veri Somali ekonomisinin basta besicilik ardindan da ekin olmak iizere ¢ogunlukla
tarima dayandigini gostermektedir. Ornegin, 1990 yilinda GSYH’nin yaklasik %65’ini
tarim sektorii olusturmustur. Tarim iginde ise besicilik %50’den biraz fazla, ekin %38,

ormancilik %10 ve balik¢ilik ise %1 erdir (Lehman, 2003:5).

Ocak 1991’de merkezi hiikiimetin ¢Okiisiinden Once toplanan bilgiler Somali
niifusunun en biiyiik ¢ogunlugunun gdégebe c¢oban oldugunu ve niifusun yaklasik
%60’ ma tekabiil ettigini, %20’sinin ¢ift¢i oldugunu ve kalan %20’sinin ise sehirlerde
oturdugunu gostermektedir ancak bu veriler merkezi hiiklimetin ¢6kiisiinden sonra ciddi
degisiklikler gdstermistir. Kuraklik ve i¢ savaslar kirsal yasam etkilemis ve pek ¢ok
coban ve ¢ift¢iyi kdylerinden kacip Mogadisu, Hargeisa ve Bosaso gibi biiyiik sehirlere
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yerlesmeye zorlamistir. Bunun gibi demografik degisiklikler Somali’nin ekonomik
istikrarini etkilemis ve olabilecek en kotli duruma yol agmistir. Kirsal alandaki islerini
birakip kentlere yeni gelenlerin kentlerdeki islerde calisacak becerilere sahip olmamasi
bir yandan tlkedeki tiretim miktarin1 azaltirken, diger yandan da iiretime katilmayan

tilketicilerin sayismni artirmugtir.

4.1. Besicilik Sektori

Somali’de gogebe cobanlarin yetistirdigi hayvanlar; deve, sigir ve koyundur. Deve
Somali’nin kirsal kesimdeki toplumu i¢in en ¢ok Onem arz eden hayvandir ¢lnki
ulagim, beslenme ve birikim yapma amaciyla kullanilmaktadir. Develer, 6zellikle su ve
yesilligin az bulundugu bir ortamda yasayabilme becerilerinden dolayr kiymetlidir.

Develer et, siit verir, mallarin taginmasinda kullanilirlar ve iyi bir takas aracidirlar.

Somali ailelerinin zenginligi yetistirdikleri hayvan, ozellikle de deve miktariyla
belirlenir. Hayvanlar yalnizca et, siit ve ulasim i¢in degil zarar1 tazmin i¢in de kullanilir.
UNESCO (2013:11) deve ve sigirlarin Somalililer i¢in en degerli yerli hayvanlar olarak
goriildiiglinii rapor etmistir. Somali ¢obanlarmin ve gocebe ailelerinin temel besini
deve, keci ve inekten elde edilen suttir. Develer Somali’de bir kabile Uyesinin
digerlerine tecaviiz, adam 6ldiirme ve hirsizlik gibi verdigi zararlar1 telafi etmek i¢in de
kullanilir. Somali klanlarmin klan i¢i ihtilaflarda Glenleri tazmin etmede geleneksel
yontemleri vardir. Oliimden sorumlu klan, magdur klanin zararmi tazmin eder. Buna dia
adi verilir ve genellikle belirli bir sayida deve ya da baska hayvanlarla yapilir. UNESCO
(2013:11) Ulkenin farkli limanlarma aralarinda deve, inek, kegi vb. nin bulundugu bol
sayida hayvan ihra¢ edilmektedir ve Somali’de ticaretin agirlikli olarak besicilige

dayandig1 konusunda siiphe yoktur.

4.2. Tarim Sektoru

Ulkedeki su kithigina ragmen tarmm diriinleri Somali ekonomisinin ikinci temel
unsurudur. Shabelle ve Juba vadilerinde sulama yoluyla mahsul Gretimi icin ciddi
firsatlar bulunmaktadir ancak Savastan Once yapilan en yiiksek sulama gelistirme
yontemlerine ragmen Somali besin yetersizligi yasanan bir iilke olarak kalmistir.
(Avrupa Birligi, 2010:2). Diizensiz yagislar, kuraklik, sik sik yasanan seller, hagere ve

hastaliklar nedeniyle iilkede yillik tarim {irlinii iiretiminde istikrar bulunmamaktadir.
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Somali’de yetistirilen tarim tiriinleri arasinda misir, sorgum, fasulye, piring, baklagiller,
pamuk, muz, mango ve kavun bulunmaktadir. I¢ savastan once Avrupa Birligi
tarafindan hazirlanan rapora gore ekilebilir alanin yaklagik %3’°U sulanabilmektedir ve
yaklasik 1.8 milyon hektar alan yani Somali yuzolgiminin %3’tiinden daha azi
ekilebilir durumdadir. Farah (2014:5) tarimin, yagisin daha fazla oldugu ve iki nehrin
yani sira sulama sistemleriyle daha diizenli bir su tedariki saglanan giiney merkez

Somali’de 6nemli bir ekonomik rol oynadigmi belirtmistir.

Ulkenin ekilebilir alanlar1 toplam yiizdl¢iimiiniin %13 {idiir ve bu alanm %2’si diizenli
olarak ekilmektedir. Ulkenin sulama sisteminin gelistirilmesi yalnizca Somali gida
giivencesi agisindan degil bolgedeki gida giivencesi sorunlarinin giderilmesi agisindan
da onemlidir. Kuraklik, su gilivenligi ve hastaliklarin yaninda gilivenlik sorunu, tarim
aletlerinin bulunmamas1 ve yetersiz kredi sistemleri gibi Somali tarim sektoriiniin
gelisimini engelleyen bagka engeller da bulunmaktadir. Avrupa Birligi 2010 raporuna
gore Somali tariminin gelisimi; siirekli degisen giivenlik durumu, kanunlarin olmamasi,
yetersiz teknik ve destek hizmetleri, yetersiz altyapi, yetersiz pazar entegrasyonu ve

kredi sisteminin olmamasi gibi nedenlerden dolay1 kisith kalmaktadir.

4.3. Ticaret Sektoru

Ihtiyaglarin ¢ogu disaridan ithal edildigi igin ticaret, Somali ekonomisindeki en énemli
sektor olarak gortlmektedir. Farah (2014: 18) ticaretin Somali ekonomisi icin bariz bir
sekilde 6nemli oldugunu ancak kullanilabilir bir ticaret verisi olmadigi i¢cin daha net
konugsmanin miimkiin olmadigini bildirmistir. Ticaretin onemi genellikle ihracat ve
ithalatin GSYH’ye oranlanmasiyla Ol¢lilmektedir. Aslinda Somali’nin 6demeler
bilangosu siirekli negatif olmustur yani ithalat ihracattan fazladir. Susam, muz, limon,
et, hayvan derisi ve balik gibi bazi yerel iriinler ihra¢ edilirken kimi gida maddeleri
(seker, piring, un, makarna ve yag), insaat malzemeleri, ila¢ ve giyim esyalar1 ithal

edilmektedir.

Somali’de ticaret sektorii iilkedeki siirekli degisken olan durumdan dolayr bazi
engellerle karsilasmustir. Ulkedeki vergilendirme sistemi yiiksek olmasa da yagmacilik
ve deniz haydutlugu korkusu iilkedeki ticarete engel olusturmaktadir. Somali’deki

giivenlik sorunlar1 baska zorluklar ve ticari masraflar1 da beraberinde getirmektedir.
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Siyasi istikrarsizlik ve korsanlik tehlikeleri ticaret sigortast edinmeyi ¢ok zor ya da
imkansiz kilmaktadir. Bu durum tiiccarlar icin hem riskleri hem de masraflari
artirmaktadir. Farah (2014: 18) Ote yandan isadamlar1 Somali’de etkili bir bankacilik
sistemi bulunmadigi i¢in para transferlerini havale yoluyla gerceklestirmektedir. Bu
durum havalelerin bu kadar biiylik bir miktar parayr uygun bir zamanda iletme

kapasitesinin olmamasindan dolay1 paranin gecikmesine yol agmaktadir.

Yukarida deginilen olumsuzluklara karsin cografi konum Somali’yi biiylik bir ticari
oneme haiz kilmaktadir. Somali Afrika’daki en uzun kiyr seridine sahip iilke olup
Afrika’nm ikinci en kalabalik {ilkesi olan ve kiyis1 bulunmayan Etiyopya’yla komsudur.
Dolayisiyla Somali’nin istikrarl bir yer haline gelmesi ve komsu tilkelerle 1yi iliskiler

kurulmasi halinde biiyiik bir ticari firsat ortaya ¢ikacaktir.

4.4. Hizmet Sektoru

Hizmet sektorii Somali’de hiikiimetin  1991°deki ¢okiisiinden en ¢ok etkilenen
sektordiir; ¢linkli bu sektor tiimiiyle hiikiimet kontroliinde olup hiikiimetin ¢okiistiniin
hemen ardindan bankalar, okullar, tiniversiteler, hastaneler, karakollar ve tiim hiikiimet
binalar1 gibi tiim kamu varliklar1 yagmalanmistir. Yillarca siiren karisiklik ve
catigmanin ardindan hizmet sektérii yeniden islemeye baslamistir. Egitim, saglik,
bankacilik, havaleler ve haberlesme gibi hizmetleri saglayan 6zel sirketler kurulmustur.
Somali’de 90’larin ortalarinda ¢ogu bolgede temel egitim baslamistir. 1997°de 0 donem
kimse boyle bir olaym gerceklesmesine imkan vermedigi bir donemde hiikiimetin
¢okiisiiniin ardindan agilan ilk iiniversite olan Mogadisu Universitesi acilmistir.
Gilintimiizde Somali’de 6zel kurumlar tarafindan saglanan 44 yiiksek egitim kurumu

bulunmaktadir.

4.4.1. Egitim sektori
Agustos 2013’te Heritage Institute for Policy Studies tarafindan yapilan arastrmaya
gore Somali’de yliksekdgrenime devam eden 50.000 den fazla 6grenci bulunmaktadir.
Bu ogrencilerin %49°u giiney merkez kesiminde, %35’i Somaliland’de, %16’s1 ise
Puntland’da iiniversitelere girmistir. Ogrencilerin %56’s1 44 egitim kurumundan 8’inde

egitim gormektedir. En fazla 6grenciye sahip iiniversiteler Mogadisu Universitesi

(10.2%), Hargesia Universitesi (7.8%) ve Somali Universitesi (7.6%) dir.
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4.4.2. Telekominikasyon ve para transferi sektoru
Telekomiinikasyon ve para transfer sirketleri pek c¢ok Somalilinin hayatini
kolaylastirma ve umudunu canlandirmada kilit rol edinmistir ve i¢ savas, aclik ve isten
¢ikarmalarin yiiziinden Somali’nin i¢inde bulundugu ¢ok zor bir donemde bu hizmetleri
baslatmiglardir. Giiniimiizde Somali ailelerinin yaklasik %30’u iilke disinda yasayan
akrabalarinin gonderdikleri parayla ge¢inmektedir. Yurtdisindan gonderilen bu paralar,
diizensiz durumdaki devletin vatandaslarina saglayamadigi egitim ve saglik hizmetleri

ve baska sosyal hizmetlere harcanmaktadir. (Maimbo, 2006:1)

4.4.3. Saghk sektoru
1990 yilindan ©nce bitln saghk kurumlar1 devlete aitti. 1991°de i¢ savasin
baglamasinin ardindan alt klan milisleri boliinmiis ve tim devlet miilkiyeti
yagmalanmistir. Tiim hastane ve klinikler yagmalanmig, yok edilmis ya da isgal
edilmistir. (UN Integrated Regional Information Network, 2000) Merkezi hikimetin
¢okiisiiniin hemen ardindan 6zel hastaneler faaliyetlerine baglamis fakat bu hastaneler i¢

savasta yaralanan yiizlerce insan1 tedavide zorlanmistir.

Ulkede i¢ savas doneminin i¢inde toplumun iiyeleri arasmda giiven kayb1 olmustur ve
toplum arasindaki etkilesim bir taraftan azalmis ve diger taraftan saglik merkezleri ve
hastaneler i¢in ihtiya¢ artmustir. Bu yuzden, tim boélgelerde ¢zel hastaneler kurma sireci
baslamis ve en azindan her bolgede bir 6zel hastane yapilabilmistir. Bu hastanelerin
¢ogu Siir Tanimayan Doktorlar ve Turk Kizilayi’nin organizasyonu da dahil olmak
iizere yabanci kuruluglar yardimi ile saglik hizmeti saglamaktadir. Su anda Somali’de

saglik hizmetlerinin daha 6nce oldugundan ¢ok daha iyi oldugu s6ylenebilir.

Genelde Somali’deki hizmet sektorii 6nemli dlgiide gelismistir. Giiniimiizde Somali
telekominikasyon sirketleri Somali yarimadasinda 6zellikle telefon sektorii alaninda en
ucuz telekomiinikasyon hizmetlerini sunmaktadir. Saglik alaninda, Somali’ye en biiyiik
yardim Tiirkiye’den gelmistir. Giinde 2000 hasta muayene edilebilen hastanenin
yaninda, dogu Afrika’nin en biylk ¢ocuk hastanesini de icine alan 4 buyik hastane

insaatma baslanmustir.
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5. Somali Yonetimi
Somali deki siyasi sistem birgok asamadan gegmistir. Ilk bagimsiz hiikiimet giiney
cikisli Somali Youth League (SYL) ve kuzey c¢ikisli Somali National League (SNL)
arasinda yapilan koalisyonla kurulmustur. Eski Britanya Somalisi 26 Haziran 1960’ta
bagimsizligini ilan etmis ve bir kag giin sonra eski Italya Somalisi’yle birleserek 1
Temmuz 1960°ta bagimsizligini ilan etmis ve Somali Cumhuriyeti kurulmustur. Kuzey
ve glineyden partiler 33’1 kuzeyden 90’1 da giineyden olmak iizere 123 {iyesi olan bir
ulusal meclis olusturmak i¢in bir araya gelmistir. Adan Abdullah cumhuriyetin baskan1
olarak se¢ilmis ve o da Abdirashid Ali’yi bagbakan olarak atamistir. Bu yeni cumhuriyet
cok partili sistemi kullanmis ve 9 yillik donemde iki se¢im yapilmistir. Her iki secimi de
SYL kazanmis, ancak ikinci secimde koalisyona ihtiyag duyulmus ve SNL ile
isbirligine gidilmistir. Somali Youth League in iilkedeki siyasi hayati domine ettigi
1960-1969 arasindaki donemde yolsuzluk, iltimas, kabilecilik, zayif bir ekonomi, i¢ ve
bolgesel savaslar gibi pek ¢ok sorun ortaya ¢ikmistir. Bu durum ordudaki subaylar1 halk
tarafindan segilen sivil hiikiimete darbe yapmaya tesvik etmis ve ayni zamanda azami

toplumsal destegi almalarin1 da saglamistir.

1969°da yapilan bir darbeyle iilkenin genellikle islevsiz ve gitgide ayrilik¢1 hale gelen
cok partili demokrasi donemi bitmistir. Siad Barre’nin sosyalist hiikiimeti ise
baslangigta giiglii bir milliyet¢i birligi desteklemistir (Menkhaus, 2011). Ordu
yonetimindeki hiikiimet ilk sekiz yilinda ciddi ¢alismalar gergeklestirmistir. Askeri giicli
artrmig, ekonomi ve {ilke itibarmi giiclendirmenin yaninda yerel {iriinleri isleyen
fabrikalarm ingasi, tiniversiteler, yollar, daha 6nce yazilmamis olan Somali dilinin
yazilmasi vb. biiylik gelisim projelerini ger¢eklestirmistir. Ancak ordu yolsuzluga ve
kabilecilige karsi savastigini ve bilimsel sosyalizm uygulayacagini duyurmus ve din
alimlerinden biiylik tepki gérmiistiir. Barre giicii ele gecirdikten kisa siire sonra yeni
rejimin hedeflerinin kabilecilik, iltimas, yolsuzluk ve yanlis yOnetime son vermek
oldugunu ve bu hedeflerin bilimsel sosyalizm uygulanarak gergeklestirilecegini
duyurmustur (Powell, 2008). Bu donemde besicilik, ¢iftcilik ve balik¢ilik gibi sektorler
canlanmis ve {lilkenin bazi bolgelerindeki kuraklik nedeniyle hayvanlarmdan olan,

cobanlikla ugrasan pek cok aile tekrar yetistirilmis ve o bdlgeye yerlestirilmistir.
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Barre, yaptigi devrim niteligindeki degisiklikler ile halkin sevgi ve sempatisini
kazanmustir; fakat Sovyetler birligi ile arasindaki dostluk ilerledikce halka sosyalizmi ve
komiinizmi dayatmaya calistr. Kars1 gelen halka gdzdag: vermek icin ileri gelen Islam
alimlerini ast1. Bu arada Sovyetler birliginin destegi ile Somali askeri giicii, Afrika’nin
en giicli askeri birliklerinden birisi olmustur. Kendisinde bu giicii goren Barre,
Sovyetler birliginin kars1 gelmesine ragmen 1977°de Etiyopya’ya karsi savas agmustir.
Sovyetler birligi de tiim maddi ve manevi destegini kesmistir. Gelisen olaylarda
Sovyetler birligi tiim destegini Etiyopya’ya vererek Barre’nin savasi kaybetmesini
saglamistir. Ayna zamanda halkin i¢indeki muhalefete de silahli destek veren Etiyopya,

1991de Barre’nin devrilmesini saglamistir.

Barre hiikiimetinin 1991°de ¢6kmesinin ardindan savas baronlarinin her biri kendisini
yeni diktator kilmaya calisarak iilkeyi i¢ savasa siiriiklemistir (Powell, 2008). Isyanc1
gruplar yikilan rejimin yerine gececek alternatif bir hiikiimet kuramamais, aksine iilkeyi
her seyi yiyip bitiren bir i¢ savas ucurumuna stiriikklemistir. Genel olarak Somali siyasi
acidan istikrarh degildir. Somali hiikiimetinin ¢okiisiinden sonra isyanci gruplar tilkenin
kontrolii i¢in savagsmaya baslamis bu durum da kaosa, klan savaglarima ve klan i¢i
catigmalara yol agmistir. Kuraklik ve 6liim kaynakl kabile savaslar1 yaklagik yirmi yil
boyunca devam etmis, iilkede gilivenlik ve istikrar1 saglamak amaciyla bolgesel ve
uluslararas1 alanda gosterilen c¢abalarin ¢ogu sonu¢ vermemistir. Ancak 2000 yilinda
Cibuti’de diizenlenen ulusal konferans Gegici Ulusal Hiikiimet (TNG)’in sekillenmesini
saglamistir. Konferansa Somali halkinin farkl kesimlerinden 2000°e yakin kisi katilmis

ve bu kisiler kabileler arasinda paylagilan 275 iiyeli bir parlamento segmistir.

Parlamento Abdikasim Salad Hassan’i baskan olarak se¢gmis, hemen ardindan da Ali
Khalif Galaydh basbakan olarak secilmistir. TNG {ilkenin kontroliinde basar1
saglayamamis ama Gegici Federal Hiikkiimet (TFG)’in kurulmasina katkida
bulunmustur. TNG’nin yliriirlik stiresi 2003’te sona ermistir. Bu durum 2004’te
Abdullahi Yusuf Ahmed tarafindan yonetilen Gegici Federal Hiikiimet (TFG)’in
yiikselmesini saglamistir. TFG’nin amac1 Mogadisu’ya giderek yeni merkezi hiikiimeti

kurmakti. (Leeson, 2007).

TFG pek cok engelle karsilagsmistir; 6rnegin parlamento ve bakanlarin i¢indeki itirazlar

nedeniyle eski savas beyleri olan bazi milletvekilleri ve bakanlarin iilkeye doniisleri
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sorun haline gelmistir. Ote yandan 2006 Haziranmnm baslarinda islam Mahkemeleri
Mogadisu’yu tamamen kontrol altina almis, savas lordlarinin ¢ogu sehirden kagmaistir.
Islam Mahkemeleri 1995’ten beri kapali olan Mogadisu havaalani, limani ve ana yollar1
gibi 6nemli gelir kaynaklarini tekrar agarak insanlarin umutlarini yesertmistir. Ancak o
donemde Baidoa’da bulunan TFG ile Islam Mahkemeleri anlasamamustir. Islam
Mahkemeleri Birligi bagkent Mogadisu’yu kontrol altina aldiktan sonra Etiyopya ordusu
tarafindan desteklenen TFG’nin bulundugu Baidoa sinirlarina ulagana kadar merkez ve

giiney kesimlerinde de giiciinii artirmistir.

Islam Mahkemeleri Birligi 12 Aralik 2006’da TFG ve Etiyopya giiclerine kars1 savas
actigin1 duyurmustur. 28 Aralik’ta Etiyopya ve hiikiimet giicleri, karsilik gérmeden
Mogadisu’ya dogru ilerlemistir. Bu ittifak karsisinda Islami Mahkemeleri askeri ve idari
varlig1 ¢okiise ugramistir (Cedric Barnes, 2007). Islam Mahkemelerinin ¢okmesine ve
Mogadisu’nun federal hiikiimetin eline ge¢mesine ragmen, koalisyon gicleri, Islam
Mahkemeleri giicleri ve bolge milislerinden arta kalanlar arasindaki ¢atigmalar, federal
hiikiimetin basindaki Abdullahi Yusuf 29 Aralik 2008’de istifa edene kadar devam

etmistir.

31 Ocak 2009°da 275’1 eski parlamento, 275’i ise Islami Mahkemeler Birligi’nden
olmak iizere 550 iiyeli yeni bir parlamentonun kurulmasmm ardindan Islami
Mahkemeler eski komutani Sheikh Sharif Sheikh Ahmed federal hiikiimetin baskani
olarak sec¢ilmistir. Sheikh Sharif Sheikh Ahmed’in secilmesinin Etiyopya giiclerinin
Mogadisu’dan ve lilkenin bazi bolgelerinden ¢ikarilmasi disinda bir getirisi olmamustir.
Sheikh Sharif’in secilmesinin sonucu olarak Islami Mahkemeler Birligi milisleri
hiikiimet yanlilar1 ve karsitlar1 olarak ayrilmis ve dnceki rejimde oldugu gibi savasmaya
Sheikh Sharif ile savasmaya baslamistir. Sheikh Sharif hiikiimeti eski Islam
Mahkemeleri Birligi’nin Al-Shabaab ve Hizbul Islam kollarinin sert direnisinden dolay1
fazla bir icraat gosterememistir. Ancak Sharif rejimi iki dnemli meselenin iistesinden

gelmistir: lilke icinde se¢imler ve gecis doneminin agilmasi.

11 Eylill 2012°de Hassan Sheikh Mahmoud Somali Federal Cumbhuriyeti’nin gecis
doneminden sonraki ilk baskani olarak seg¢ilmistir. Federal hiikiimet hala silahli

direnisle miicadele etse de askeri ve diplomatik ilerlemeler kaydetmis olup iilkenin

39



merkez ve giiney kesimlerinin yaklasik %50’sini kontrol etmektedir. Hiikiimet Agustos

2016°da iilkeyi se¢ime gotiirecektir.

6. Somali’de Blrokratik Sistem
Somali’de biirokratik sistem bagimsizligin kazanildigi 1960 yilindan beri yolsuzluk,
rligvet ve tahammiilsiizlikle doludur. 1960-1969 arasi sivil yonetim ddneminde
kabilecilik ve yolsuzluk biirokratik sistemde olduk¢a yaygm olup Somali klanlarmnin
ogullar1 arasinda devletin her kolunda yolsuzluk ve kotii yonetime ragmen toplum bu

etik olmayan davranisa biiyiik bir uyum saglamistir.

1969°da darbenin ardindan devrimciler yolsuzluk ve iltimasla miicadele etmeye ¢aligmis
ve asir1 blirokratik sistemi empoze etmistir. Devrimcilerin bu yogun ¢abalar1 sayesinde
yolsuzluk ve iltimas birka¢ yil i¢inde azalirken, sosyal uyum artmis ve sosyal igbirligi,
egitim ve kisisel tercihleri desteklerken bdlgeciligi ve fanatizme karsi uyaran sloganlar
yayilmistir. Ote yandan hiikiimet bu asir1 biirokratik sistemi ekonomik ve sosyal
faaliyetlere de uygulamis, ticaret ruhsati, pasaport ve is ile alakali diger belgeleri almak
zor bir hale gelmistir. O donemde ihracat ve ithalat yapma hakki (ticaret ruhsati) rejimin
diger idari ihtiraslar gibi atadigi birka¢ kisi disinda kimsede yoktur. Higbir siyasi
pozisyon igin secim yapilmamis, tamami igin Barre atama yapmustir. Askeri baski
popiiler yiikselisi engellemistir. Ozgiir diisiince konusunda muhalif olmak bile ortadan
kaldirilmistir.  Hiikiimet siyasi iktidar sahiplerinin amagclar1 i¢in vatandaslari
yagmalamaktan ve incitmekten kaginmamistir (Leeson, 2007: 693). Bu durum toplumda

adaletsizlik anlayisini giiglendirmis ve kabilecilik anlayismi tekrar canlandirmistir.

Kabilecilik, yolsuzluk ve bolgeciligiyle meshur Somali’de bazi kabileler 6fkelenmis ve
iltimas, adalet eksikligi ve giiclin suiistimal edilmesi iddialariyla hiikiimet karsit1
propagandalar baslatmistir. Bu noktadan sonra toplumda ayrimcilik tekrar baslamis ve
iilkedeki gli¢ler dengesi ve kanunlara ragmen hiikiimetin az olan ekonomik kaynak ve
pozisyonlarinda rekabete neden olmustur. Bu durum Somali’de 1991 yilinda merkezi

hiikiimetin ¢okmesine yol agmustir.

Merkezi Hiikiimet 1991°de ¢oktiikten sonra Somali’deki biirokratik sistem dibe vurmus,
her sey para ile islemeye baslamistir. Pasaport, iiniversite diplomasi, niifus ciizdani ve

diger tiim belgeler her tiirliisiiyle fiyat disinda hicbir kosul olmadan bir kisinin elinde
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bulunabilir hale gelmistir (Istediginiz her seyi Bakaaro pazarinda bulabilirsiniz)*. Bugiin
merkezi hiikiimetin ¢okiigiiniin lizerinden 25 yil gecmistir ve iltimas Somali idari
sisteminde hala yaygindir. Kabilecilik ve iltimas tiim Somalililerin kutsal teorisi haline
gelmistir. Sonug¢ olarak, Somali toplumundaki 6zgiiven eksikligi ve baski Somalilileri

kabilecilige dayanan federal bir sisteme itmistir.

7. Somali Ulusal Kaltiru
Somali; sosyal hayatin degisimiyle degisen zengin bir kiiltiire sahiptir. Somali toplumu
kokleri gecmise uzanan gorkemli bir kiltiirel mirasa sahiptir. Somali Arap
yarimadasiyla cografi sinirlar1 olan Afrika iilkelerinden birisi olup yaklasik bin yildan
fazla bir siiredir Islami merkezler ve Kkiiltiirlerle yakmn bir bagi vardir. Diger tiim
kiiltiirler gibi Somali kiiltiirii de dinamiktir ve kisisel 6zellikler, hayat tecriibesine bagli
olarak cesitli sekillerde tezahiir eder. (Cdc, 2003). Cogu Somalili etnik acgidan
homojendir ve toplumun %85°i tek bir kokenden gelmektedir. Somali’de baskin etnik
grup niifusun %85’ini olusturmakta ve tek tip bir dil, din ve kiiltiirii paylagsmaktadir.
Aslinda, Somali Afrika’nin etnik ve kiiltiirel agindan en homojen {ilkelerinden biri
olarak nitelendirilir (Cdc, 2003). Bu bélimde Somali kiltiranan dil, din, yiyecek ve

giyim, cinsiyet rolleri ve sosyal yap1 gibi farkli yonleri agiklanacaktir:

7.1. Somali Dili

Somalice ulkenin resmi dilidir ve Asya-Afrika konusulan dillerinin biridir. Somalicede
birkac lehge bulunur, ancak en Unli iki aksan Maay ve Maxaa 'dir. Somali diline ek
olarak Arapga lilkede ikinci resmi ulusal dil olarak kabul edilmis olup Somali halkinin
biiylik bir kesimi tarafindan konusulur ve bu durum da Somalilileri Arap diinyasina

baglar.

Somalice 1972’de resmi olarak yazilmadan once uzun bir siire boyunca konugsma dili
olarak kullanilmistir. Somalice 1972°de Latin harflerinin Somalice yazmada resmi imla
olarak belirlenmesine kadar konusma dili olarak kalmistir. Bunun ardindan Somalice
Ulkenin resmi, egitim, yonetim ve iletisim dili olarak duyurulmustur (Trigo-Arana,

2013). Kiiltiirlerin gelisiminde dilin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle Somali

! Mogadisu'daki kalbinde Bakaaro pazar Somali'nin ekonomik giiciidiir. Bu uzun siiren sivil ¢atismanin
yirmi y1l boyunca hayatta kalma ve canlanmasi i¢in kayda deger bir kapasite gdstermistir.
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dilinin yazilmast Somali kiiltiiriiniin {ilke i¢inde ve disinda yayilmasina katkida
bulunmustur. Somalice, nesilden nesle ge¢mis ve dili konusanlarin giizellestirdigi uzun

ve zengin bir tabir ve mecaz gelenegine sahiptir.

Somalice karmasik bir dildir ve kisinin ana dili degilse 6grenmek oldukga zordur. Biri
diizyazida kullanilan, digeri ise deyim ve siir ve deyimlerle smirli olan iki sdzciik
katman1 bulunmaktadir. Somali yazimi da denebilecek ikinci katmanda Somali kdkenli
artik kullanilmayan sozciikler oldugu gibi, siir mantig1 olarak yakin bir kiiltiir olan
Arapgadan alinan sozciikler de bulunmaktadir. Ancak bilim ve yonetim igin uygun olan
Somalice giinlik dilde kullanilmazken, Somali siirlerinde her iki katman da

kullanilmaktadir.

7.2. Somali Dini

Somaliler yiizde yiiz Siinni Miisliimandir. Islam ana dindir ve ulusal kimlik ac¢isindan
Somali igin hayati énem tasir, ancak Somali folklor ruhunda Islam 6ncesi geleneksel
dinlerin izleri mevcuttur (Lehman, 2003: 17). Somalililerin tamamimin Miisliiman
oldugu yoniinde iddialar olsa da aslinda Miisliimanliktan donerek bati kiiltiirlerine uyum
saglayan az bir sayida Somali diasporasi bulunmaktadir. Yine de Somali kimligi ve din
arasinda biiylik bir bag bulunmakta olup tiim Somalililerin vatandaslhik haklarindan

yararlanabilmesi i¢in Miisliiman olmas1 gerekmektedir.

Somalililer’de neredeyse tiim sosyal normlar, tutumlar, adetler ve cinsiyet rolleri Islami
gelenekten gelmektedir (CDC, 2003). Dinin Somalililerin yagsaminda etkisi biiyiik olup
kiiltlirlerini, sosyal ve 6zel hayatlarini etkilemektedir. Din ile devlet isleri arasinda
ayrimm olmadig1 kesindir. Somali anayasast hem Seriata hem de seriattan tiireyen

geleneksel sosyal hukuka dayanir.

Din Somali’de hayatin tiim ydnlerinde énemli bir unsurdur ve toplumda biiyiik bir rol
oynar. Cogu Somalili i¢in din yalnizca bir inang sistemi degil bir yasam tarzidir (Trigo-
Arana, 2013). Herkesi memnun eden tek sistem oldugu i¢in Somalililer arasindaki
anlagmazliklar1 ¢6zmede din tek yoldur, bu nedenle din tiim Somalililer i¢in ortak bir

unsurdur.
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7.3. Somali Yemekleri

Somali yemekleri yoreden yoreye degisiklik gdstermekte olup iilkede pek ¢ok pisirme
yontemi meveuttur. Somali mutfaginda yaygm olan en 6nemli sey Islami kurallara gore
helal yiyecek temin etmektir; cunkii domuz eti, alkolli icecekler tuketilmez. Yabani
cilek ve meyvelerle desteklenen et ve siit, gdcebe cobanlarin ana meniisiiniin yaklagik
yarisini olusturur. Sorgum, piring, ¢ay, seker ve az bulunan sebzeler satin alinmakta ya

da hayvan ya da hayvan triinleriyle takas edilmektedir. (Putnam ve Noor, 1993)

Cogu Somalili geleneksel yiyecekler tiiketir. Somalililerin yedigi geleneksel yiyecekler
arasinda ekmek, taze siit ve deve eti bulunmaktadir. Bazen kirsal kesimdeki topluluklar
ozellikle varlik donemlerinde 3-4 ay boyunca et ve siit disinda bir sey tiiketmez.
Somali’nin uzun kiy1 seridine ragmen balik tiiketimi kiy1 kentleriyle smirl kalmistir;
ancak son yillarda {ilkenin i¢ kesimlerindeki balik tiiketiminde artis goriilmektedir.
Geleneksel toplum, balikgilari ve balik tiiketmeyi hakir goriir. (Putnam ve Noor, 1993)
Somali halk1 gégebe oldugu i¢in toplumdaki bireylerin ¢ogu balik¢iligin ya da balik
tiiketmenin utanilmas: gereken bir davramis olduguna inanmaktadir. Ote yandan
balik¢ilik ve avcilik, genel halde ¢ogu alanlarda yoksulluk ve gecim eksikligi isareti
olarak kabul edilir, o yiizden ¢ogu bdlgedeki toplum bunlardan kagmmaktadir.

7.4. Somali’de Giyim

Giindelik hayatta Somali erkekleri bati toplumlarinin giydiklerinden ¢ok da farkli
olmayan pantolon ve gdmlek gibi giysiler giyer. Putnam ve Noor (1993), Somali
halkinin iste, okulda, modern bir ortamda ya da memleketlerinden uzakta olduklarinda
batil1 tarzda giysiler giydiklerini iletmistir. Kadimlar da Islami tesettiire uygun olarak
yiiz ve kollar1 diginda viicutlarmin tamamini 6rten giysiler giyerler. Erkekler viicutlarina
etek niyetine sardiklar1 iki parcali beyaz bir bez ve sal ya da Endonezya sarong’una

benzer bir parlak renkli giysi olan macaawiis giyerler.

Giintimiizde geleneksel giysiler Somali toplumunda bir yandan toplumun degisen hayat
standartlari, diger yandan da 6zellikle kadinlarin geleneksel giysilerinin viicutlarini tam

kapatmamasi gibi bazi nedenlerden dolay1 sosyal yasamda ¢ok goriilmemektedir.
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7.5. Somali’de Sosyal Yapi

Somali diinyanin en homojen iilkelerinden biri olarak gériilmektedir. Ulkedeki halkin
dil, din, kiiltiir, irk ve ten rengi gibi tiim sosyal yonleri ortaktir ve ¢ogu tek bir kokenden
gelmektedir. Ancak kabilecilige dayali olan toplumun sosyal yapist Somali devletinin
cokiigiine yol acnmustir. Somalililer ortak bir tarih, cografya ve kimlik birligine sahip
olsalar da sosyal yapidaki farkliliklar karigiklik ve karmasaya neden olmaktadir.
Somalililerin bu durumu Somali ulusal birliginin Oniindeki en biiylik engeldir. Eski
baskan Mohamed Siad Barre’nin totaliter rejimi, Somali’nin en biiyiik siyasi ve sosyal
kurumu olan kabile ve klan gruplarmi ortadan kaldiramamustir. Barre rejiminin
cokiisliniin hemen ardindan kabilecilik sistemi Somali siyasi arenasmin tepe noktasina

oturmustur.

Kabile liderleri arasindaki klan temelli savas ve miicadele nedeniyle Somali halkinin
daha fazla sosyal, siyasi ve dini boliinme yasayarak Somali’nin birligi hakkinda
konusmanin zor hale geldigini ve koloniler doneminde ortaya ¢ikan kiiciik devletler
durumuna doniildiigti gorulmektedir. Bu kabile micadelesi her kabilenin kendi
menfaatlerini elde etmek icin ciddi gayret sarf ederek ortak menfaatin unutulmasina

neden olmustur. Yine de kabilecilik Somali’deki sorunlarin temelidir.

Ahmed ve Green (1999:114)’e gbre Somali sosyal ve siyasi yapist genel olarak alt
klanlara, ana sllalelere ve "Dia-6deyen’ gruplara ayrilan klan ve klan ailelerinden
olugsmaktadir. Somali toplum yapismmin temel sorunu yapmin esnek ve dinamik
olmasidir. Siiregelen menfaatler c¢ercevesinde yeni klan olusumlar1 goriilebilir, bu
durum da Somali klanlarmin c¢ogunlugu arasindaki biiylik farkliliklar olmadigmi

gostermektedir.

8. Ticaret Acisindan Somali’deki Mevcut Durum
24 yildan fazla bir siiredir devam eden giivenlik, siyaset ve ekonomiyle ilgili sorunlara
ragmen, biiylik liman ve havaalanlar1 gibi iilkedeki tiim ekonomik kaynaklar ilk kez
birlikte islemeye baslamistir. Ornegin Mogadisu, Barbara, Bosaso ve Kismayo gibi
biiyiik sehirlerdeki liman ve havaalanlari normal bir sekilde islemektedir, ancak bu
alanlardaki otoriteler birlesmese de bu bdlgelerdeki halk ihtiya¢ duydugu hizmetlerden
faydalanmaktadir.
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Somali’deki siyasi catigmalar uluslararasi toplumlarin Somali siyasi sorununa miidahil
olma yarisina ortam hazirlamakla kalmamis, yabanci sirketlerin Ulkenin sakin
kesimlerinde yasadigi yatirimlar yapmasmin da Oniinii agcmistir. Bu nedenle bolge
yetkilileri ve hiikiimetleriyle anlasma imzalayarak merkezi hiikiimetin zayifligindan
faydalanmaya c¢alisan yabanci sirketler goriilebilir. Bu durum da, uluslararasi

anlagmalarm kosullarina uymayan anlagsmalarm yapilmasina neden olabilmektedir.

Son zamanlarda teror, kargasa ve siyasi dagmikligi ortadan kaldirmak i¢in merkezi
hiikkiimet ve bdlge yetkilileri arasindaki iliskiyi giliclendirmeyi amaglayan siyasi
gelismeler mevcuttur. Bu durum, tiim taraflarin isbirligi yaparak yabanci sirketlerle
yapilacak anlagmalar1 denetlemesini saglayabilir. Aslinda yaklasik 24 yildir bagimsizlik
iddiasinda bulunan Somaliland disinda, merkezi hiikiimet anlagmalarmni ayri ayri
yapmay1 tercih etmektedir. Ancak merkezi hiikiimet ve Somaliland rejimi arasinda

uzlagsmaya varmak amaciyla Tiirkiye’nin baslattig1 barig miizakereleri mevcuttur.

Merkezi hikumet, bolge yetkilileri ve yonetimleriyle yabanci yatirimcilar arasinda
imzalanan anlagmalar1 tanmimamaktadir. Dolayisiyla su anda Somali’de taraflar arasinda
yatirim anlagmasi yapmak zordur. Bu nedenle merkezi hiikiimetin 1991°de ¢okiisiinden
beri uzun donemde Somaliland ve Puntland gibi iilkenin pek ¢ok istikrarli kesimi olsa

da yabanc1 yatirimcilarla 6nemli anlagma imzalanmamastir.

Ulkenin ¢ogu bdlgesinde giivenligin artmasi ve merkezi hiikiimet ile bolge yetkilileri
arasindaki siyasi boliinmiisliigiin ciddi oranda azalmasi, iilkenin gelecekteki yatirimlari
icin biiyiik bir firsat olarak gérinmektedir. Hem Somali’den hem de yurtdisindan pek
cok insan Somali’ye yatrim yapma zamanmin geldigini diisiinmektedir. Somali’ye
yatirim yapmak isteyen yabanci sirketler arasindaki rekabet epeydir strmektedir.
Kurumlar merkezi hiikiimetle petrol ve dogalgaz arastirmalar1 konusunda anlagma
imzalamis, bazilar1 ise kendilerine 15 yildan fazla bir siireligine liman ve havaalanlarini

kontrol etme izni veren anlagmalar imzalamaistir.

9. Somali’de Ticaret Yaparken Ortaya Cikacak Zorluklar ve Firsatlar
Somali su anda diinyanin en tehlikeli bolgeleri arasinda goriilmektedir. Yaklasik 24
yildir igleyen bir sistem bulunmamakta olup bu dénemde asayis ve dizen kaybolmustur.

Diger yandan Somali ticaret agisindan stratejik bir bdlgede bulunmaktadir. Bunun
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nedeni Afrika’nin en uzun kiy1 seridine sahip olmas1 ve kitadaki ikinci en kalabalik iilke
olmasmma ragmen liman1 olmayan Etiyopya gibi iilkelerle komsu olmasidir. Somali,
Asya ve Afrika arasinda bir iletisim kopriisii olarak goriilmekte olup diinyanin en
onemli suyollarindan biri olan Bab’iil Mendep’e agilmaktadir tiim bunlar Somali’nin

ticari agidan 6nemini artirmaktadir.

9.1. Somali’de Ticaret Yaparken Ortaya Cikacak Zorluklar
Uluslararas1 isletmelerin Somali’de ticaret yaparken karsilastiklar1 zorluklar arasinda
emniyetsiz bir ortamin olmasi, korsanlik, bolgecilik, yoksulluk ve satin alma giiciiniin

zay1f olmasi gibi pek ¢ok sorun vardir.

9.1.1. Emniyetsiz ortam
Ulkede 2012’den beri mesru bir hilkiimet olsa bile, iilke i¢ savas ve istikrar
eksikliginden dolay1 sikintilidir ve bu durum Somali’de baris ve istikrar1 glvenilmez
kilmaktadir. Somali 30 yildan fazla bir siiredir yogun catigmalar, niifusun yer
degistirmesi, gida giivencesinin olmamasi, insanlik krizi ve genel anlamda merkezi
yonetim yapilarinin olmamasi gibi sorunlarla birlikte uzun bir ¢atisma ve giivenlik
sorunu doneminden gecmektedir (Afrikan Gelisim Bankasi Grubu, 2013). Ulkenin
giivenilir olmayis1 yatirim ve diger ticari faaliyetlerin olmamasmin temel nedeni olarak
goriilmektedir. Her an her yerde tekrarlanmasi miimkiin olan catismalar {ilkedeki

yatirim firsatlarini azaltmistir.

Gilinlimiizde Somali’ye yatirim yapmak isteyen yerli ve yabanci yiizlerce sirket
mevcuttur ancak giivenlik sorunuyla ilgili korkular bu yatirimlara engel olmaktadir.
Somali kiiltiiriinde yaygin olan yagmacilik, kabileler ve iilkenin tamaminda kontrolii
bulunmayan hiikiimet arasindaki catigmalar giivenlik sorununun artisindaki temel

unsurdur.

9.1.2. Korsanlar
Somali’deki korsanlar bir yandan uluslararas1 ve bdlgesel ticaretin Oniindeki
engellerden biri olup diger yandan da iilkenin ekonomik durumuna gitgide daha da fazla
zarar vermektedir. Korsanlik sorunlari arasinda mallarin fiyatlarinin artmasi, mallarin
taginmasinin zorlagsmasi ve sigorta sirketlerinin gemilerini Somali’ye gondermek

istememesinin yaninda girisimcilerin mallarin1 {ilkeye gondermekten korkmalar:
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bulunmaktadir. Tiim bunlar alinip satilan mallarin azalmasina yol agmakta ve iilkenin
ilk yillarinda korsanlarin ortaya ¢ikmasindan beri devam eden kitlik dongiisiine katkida
bulunmaktadir. Kofi Annan Uluslararast Barigt Koruma Egitimi Merkezi KAIPTC
(2011:3) durumu “1990’larin basindan itibaren Somali kiyilarimdaki korsanlik
faaliyetleri uluslararasi toplumun en biiylik bas agris1 haline gelmistir. Uluslararasi
teskilatlar ve batili {lkelerin sorunla miicadelesi olayr kizistirmig hatta
siddetlendirmistir” seklinde ifade etmistir. Korsanlik, mallarin ve ugak biletlerinin
fiyatlarindaki istikrarsizliktan kaynaklanan ekonomik sorunlar agikca gozlenebilir.
Ornegin, Istanbul’dan Mogadisu’ya gitmek Istanbul’dan Sydney’e gitmeye gore iki kat
daha pahalidir.

Somali korsanlar1 Somali Denizi’nde yasadis1 balik¢ilik yapan yabanci gemilere karsi
savunmaya ge¢mis olsa da bu durum korsanlarin gemi sahiplerinden fidye olarak belirli
bir miktar para almaya baslamasiyla yasadis1 bir ticarete doniismiistiir. Amerika Birlesik
Devletleri, Cin ve diger bati iilkelerinden gonderilen devriye gemilerine ve bu devriye
gemilerindeki murettebatin kurtarma faaliyetlerine ragmen korsanlik Somalililer i¢in
karl bir is haline gelmistir KAIPTC (2011:3). ““Durum o kadar kontrolii gli¢ bir hale
gelmektedir ki pek cok nakliye sirketi olast bir kagirma ya da korsan saldirisindan
kagmmak i¢in Giiney Afrika kiyilar1 iizerinden Umit Burnu’nu gecerek daha uzun bir
giizergahi tercih etmektedir’‘. Tiim bunlar ticaret agisindan Somali’yi diinyanin en zor

bdlgesi yapmakta, bu da tlkenin ekonomik durumuna zarar vermektedir.

9.1.3. Yoksulluk ve zayif satin alma giicii
BM’nin diinyanin en yoksul iilkeleri standartlarina gére Somali diinyanin en fakir ve
geri kalmis iilkelerinden olup kisithh kaynaklarmnin yaninda ekonomisinin ¢ogu da i¢
savag doneminde ¢Okmiistiir. Cogu Somalili hayatin zor oldugu kirsal kesimlerde
yasayan bedeviler olup bu kesimlerde yasayanlar pek ¢ok insan hayatlarmi siirdiirmede
eski yontemlerden faydalanmaktadir. Cogu ciftcilik, besicilik ve baska islerle ugrasarak
yasamini siirdiirmektedir. i¢ savaslar, miikerrer kurakliklar, seller ve gd¢ gibi sorunlarin

birlesmesi Somalililerin asir1 yoksul bir sekilde yasamasina neden olmustur.

UNDP Somali raporuna (2012:25) gére Somali uzun bir siiredir diinyanin en yoksul ve
az gelismis iilkelerinden biridir. Ulkedeki dogal kaynaklar son derecede azdir. Somali

kisi basmna diisen GSYH bakimindan diinyanin en kétii durumdaki iilkeleri arasinda
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goriilmekte olup kisi basina diisen milli gelir 284 ABD dolaridir ve niifusun yaklasik
%73’ yoksulluk smirinin altindadir. 14-29 yas arasi genglerde igsizlik oran1 %67
olarak tahmin edilmekte olup bu rakam diinyadaki en yiiksek igsizlik oranlarindan
biridir.

Yukaridaki ifade edilen tiim zorluklar nedeniyle Somali’de yaklasik 25 yil boyunca
yabanci yatirim yapilmamistir ve yakin gelecekte yatirimi tesvik edici bir sey yoktur.
Ancak tlkenin ticari dnemini artiran bir cografi konuma sahip olmasi nedeniyle uzak
donemde birgok yatirimcmin gelmesi beklenmektedir. Somali, bdlgenin i

kesimlerindeki toplumlara ulagmanin en iyi ve tek yolunu temsil etmektedir.

9.1.4. Bolgecilik
Klan menfaatlerine dayanan bolgecilik ve siyaset Somali’deki ticaret sektOriinlin en
biliylik sorunu haline gelmistir. 20 yildan fazla bir siire boyunca iilke birkag bolgeye
ayrilmistir ve her bolge kendi kararlarini kendi vermektedir. Ulagim ficretleri {ilkenin
guvenli olmayan bdlgelerinde daha yiksek olup yollarin durumu koétidir ve askeri
kontrol noktalar1 pek ¢ok bolgede gitgide artmakta ve genelde yolculardan Ucret talep
edilmektedir (Farah, 2014: 22). Ote yandan Somaliland gibi baz1 bdlge yetkilileri
kendileri iilkenin diger bolgelerinden bagimsiz kabul etmekte ve diger bolgelerden
gelen mallara vergi koymaktadir. Farah (2014), bolgesel ortaklarin giivenlik

nedenleriyle Somali’yle ticarete smirlamalar getirdigini ifade etmistir.

Somali’nin giivenlik sorunlar1 sadece bdlgedeki ticareti etkilemekle kalmamakta,
Somali’nin stratejik bir bolgede bulunmasindan dolay1 uluslararasi ticaret iizerinde de
giiglii bir etkisi bulunmaktadir. ‘“Somali’nin giivenlik sorunlar1 ticaret masraflarma ve
zorluklara eklenmektedir. Siyasi istikrarsizlik ve korsanlik tehlikesi ticaret sigortasi
edinmeyi zor ya da imkansiz kilmaktadiwr. Bu da tiiccarlar i¢cin hem risk hem de
masraflar1 artrmaktadir” Farah (2014). Ticarette Somali’yi en kotli duruma sokan sey
Somali’nin bolgesel ya da uluslararasi higbir orgiite bagli olmamasidir. Somali
Ekonomik Biiyiime Stratejik Degerlendirmesi tarafindan hazirlanan 2014 yilina ait bir

raporda sunlar belirtilmistir:
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9.2. Somali’de Ticaret Yaparken Ortaya Cikacak Firsatlar
Somali’ye iligkin olarak deginilen zorluklar yaninda bu iilkeyle ticaret agisindan bir
takim firsatlar da mevcuttur. Bunlar arasinda Somali’nin stratejik konumu, yiksek

niifus artis hiz1 ve iklimin niteligi vardur..

9.2.1. Stratejik konum
Somali Afrika kitasinda en uzun kiyr seridine sahiptir. Somali kiy1 seridi uzunlugu
3025 km olup bir tarafi Aden Korfezi'ne diger tarafi da Hint Okyanusu’na
uzanmaktadir. Somali stratejik cografi konumuyla 6zdeslesmis olup hem Kizildeniz
hem de Hint Okyanusu’na yakindir. Ayrica Asya ve Afrika kitalarinin bulusma
noktasinda bulunmakta olup Umman Denizi ve Hint Okyanusu’nu Bab’iil Mendep
Bogaziyla Akdeniz’e baglayan Kizildeniz’e bakmaktadir. Somali diinyanin en 6nemli
suyollarindan birinin denetimine sahip olsa da bundan biiyiik bir ticari firsat olarak
faydalanmak sOyle dursun siiper giicler arasindaki rekabetler ve catigmalarla da
yiizlesmektedir. Ustelik Afrika’nin en biiyiik ikinci iilkesi olan ve limanlar1 bulunmayan
Etiyopya ile de komsudur. Tiim bunlar iilkenin ticari dnemini artirmakta ve yabanci
yatirimcilar: iilkede faaliyet gostermeye de tesvik etmektedir. Dogu ve orta Afrika’da
denize kiyis1 olmayan 8 iilke bulunmakta olup, bu da Somali’nin konumunun 6nemini

artrran bir diger unsurdur.

9.2.2. Nufus artis hiza
Somali niifus artis hizi bakimindan diinyanin en hizli biiyliyen {ilkeleri arasinda
goriilmektedir. Somali Planlama ve Uluslararasi Isbirligi Bakanligi (MOPIC) tarafindan
Mayis 2015°te hazirlanan rapora gore Somali niifusu artis tahminlerine bakildiginda
Somali niifusu son 10 yilda %25 artmustir. Somali federal hiikiimeti ile Birlesmis
Milletler Niifus Fonu (UNFPA) arasinda yapilan isbirligiyle ilk kez 1986’da merkezi
hiikkiimetin ¢Okiisiinden Once baglatilan tiiriiniin ilk Ornegi olan niifus tahmin
arastirmasinin son raporu yaymlanmistir (MOPIC, 2015). Bu tahmin sadece Somali
niifusundaki ciddi artis1 gostermekle kalmamakta, ayrica niifusun ¢cogunlugunun 30 yas

alt1 geng insanlardan olustugunu ortaya koymaktadir.

Ulkedeki hizli niifus artis1 ve geng niifusun oranmin artmasi, 6zellikle hem giivenlik
hem de igbirligi anlaminda siyasi gelismelerin kaydedildigi su donemde tiiccarlar1 tesvik

eden ve bolgede ticari rekabet ortami yaratan bir diger unsurdur. MOPIC tarafindan
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yapilan bir arastirmaya gére Somalilerin {igte ikisi 30 yasin altinda, niifusun ise %46’s1
15 yasin altindadir. Bu kadar geng¢ nifusun meydana geldirdigi insan giicii, iilkeye
yapilacak yatirimlarin tetikleyicisi ve tercih sebebi olmasini saglayacaktir. Bu durum,
iilke ekonomisinin iyilesmesinde ve teknolojik olarak gelismeye de ciddi katki

saglayacaktir.

9.2.3. Ortalama iklim
Somali iklimi Somali’nin giineyindeki ekvator gecisinde, 6zellikle Kismayo sehrinde
tropik iklim olarak bilinmektedir. Afrika’daki en uzun kiy1 seridine sahip olan
Somali’de su kiitlelerinin ¢ok sayida 0lmasi sebebiyle yil boyunca atmosferi yatistirict
durumdadir. Somali’deki ortalama iklim turizmi ¢ekmesinin yaninda ilkenin ticari
onemini de artrmaktadir. Iyi hava iilkede uluslararasi pek ¢ok yatirimi ve yabanci
ilgisini saglayabilir, ayrica siyasi durumun dizeltilmesiyle birlikte turistleri tlkeye

cekebilir.

10. Somali ve Turk kulttrlerinin Benzerlik ve Farkhiiklarinin Karsilastirilmasi
Tirkiye ve Somali iki Miisliiman iilke olup cografi agidan birbirine uzak olsalar da
geleneklerinde ortak noktalar vardir. Ornegin Islam diinyasinda yaygm olan Ramazan
ve Kurban Bayrami gibi Islam’la ilgili gelenekler her iki iilke icin de kutsal ve
onemlidir. Asagida, kiiltiirii olusturan 6geler agisindan Somali ve Turk Kilturlerinin

karsilagtirilmasi yapilmaktadir:

10.1. Dil

Hem Tiirk¢e hem de Somali dili Latin harfleriyle yazilmaktadir, baz1 6zel karakterler
disinda iki dilde ¢ogu harf ortaktir. Ornegin Somali dili p, v ve z disinda biitiin Latin
karakterleri bulundururken, Tirk¢e de q, w ve x disinda biitiin Latin karakterleri

blinyesinde barindirir.

Buradaki temel nokta her iki dilin de yazildig1 sekilde okunmasidir, bu durum bir halkin
digerinin dilini okumasini kolaylagtirmaktadir. Ancak her iki dildeki bazi harfler bu
dilleri konusanlar icin telaffuzu zor harflerdir; 6rnegin Tiirk¢e *de 1, 6 ve Ui gibi sesli
harfler vardir ve Somalililerin bunlar1 telaffuz etmesi zordur. Diger yandan Somali

dilinde de x ve ¢ gibi Tiirkler i¢in telaffuzu etmesi zor karakterler bulunmaktadir.
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Ancak her iki dilde de ortak olan pek ¢ok s6zcik mevcuttur. Bu sozciiklerin ¢ogu koken
olarak Arapcadir ve Arapca bu iki dilin %20’sinden fazlasini olusturmaktadir. Yine de
bu durum oOzellikle her iki dilde farkli anlamda kullanilan sozciiklerde bazen yanlis
anlasiimalara yol agmaktadir. Ornegin, Tiirkge’de yenilikler anlamma gelen inkilap

sozctigii ile Somali dilinde darbe (ingilaab) anlami tagimaktadir.

10.2. Din

Somali ve Tiirkiye Miisliiman iki iilkedir ve tiim Islami ritiielleri ortak olup dini agidan
iki lilke arasinda ciddi farklar bulunmamaktadir. Genel anlamda Somalililer Stnni
Miisliiman iken Tirkler Siinni, Alevi ve ¢ok az gayrimiislimden olugmaktadir. Elbette
tim alanlara iligkin anlama zorluguna yol agan bazi kiiclik farkliliklar mevcuttur,

ornegin namaz i¢in kamet Tiirkiye’de iki kez okunurken Somali’de bir kez okunur.

10.3. Sosyal Yap1

Somalililer ve Tiirkler arasinda biiyiik bir fark vardir ¢link her iki Glke de kendine has
bir sosyal yapiya sahiptir. Ornegin Somali’de aileler sosyal yapmnin temelidir.
Somalililerin dil, din, kultir, renk ve irk gibi tiim yonleri ortaktir ve bu nedenle onlarin
ayrilacagi tek nokta klanlardir. Lehman (2003: 12) sOyle ifade etmistir: ‘‘Somalililer
klan ve alt klanlara aittir. Her birinin tek bir erkek atadan geldigi soylenen, hiyerarsik
bir sekilde asag1 dogru ilerleyen bu gruplar Somali hayatinin temel gercegidir. Somali
halkinin birbiriyle olan bagii anlamak klan sistemi hakkinda biraz bilgi sahibi olmay1
gerektirir’.  Dolayisiyla Somali’de klanlar disinda partiler ve teskilata yonelik
diizenlenmis yapilar yoktur. ‘‘Somali toplumunda klanlar hem biiyiik bir birlik hem de
catigma kaynagi gorevi goriir. Klanlar korunma, su ve iyi arazilere erigim ve siyasi gii¢
noktalarinda gii¢lerini birlestirir. Somali klan teskilat istikrarsiz bir sistem olup degisen
ittifaklar ve gecici koalisyonlarla 6zdeslesmistir" Lehman (2003: 12). Ancak
Tiirkiye’deki sosyal yap1 Somali’dekinden oldukg¢a farklidir, farkli dilleri konusan ve
farkli kokenlerden olan gruplar bulunmaktadir. Halkin cogunlugunu olusturan Tiirklerin
yanminda diger kokenli guruplar da bulunmaktadir. Ornegin Kiirtler, Lazlar Araplar ve

Ermeniler gibi.

Tiirkiye’nin etnik ¢esitliligi cogunlukla siyasi agidan dneme sahip degildir ¢linkii Tiirk
toplumu cesitli siyasi partileri destekleyen gruplara ayrilmistir. Kiirtleri temsil ettigini

ifade eden HDP disinda ¢ogu parti etnik kokenden bagimsizdir. Siyasi partiler Tiirkiye
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toplum yapisini belirlemede uygun yol olsa da sosyal tabakalar gibi baska sosyal
etmenler bulunmaktadir. Sosyal statiiyli belirleyen en dnemli etken varlik ve egitimdir.
Temel kategoriler arasinda egitimli ve varlikli sehir sinifi, sehir orta sinifi, sehir alt
sinifi, biiyiik arazi sahibi kirsal kesim smifi ve genel kirsal kesim sinifi bulunmaktadir.

Egitimli sehir smifina girmenin minimum kosulu tiniversite egitimidir.

10.4. Gelenek ve Goérenekler

Dini gelenek ve goreneklere bakilmaksizin iki toplum arasinda ortak bir¢cok gelenek ve
adet bulunmaktadir. Ornegin &liiniin y1lddniimii, ailedeki merhumlara dua etmek igin
her yil diizenlenen bir toplanmadir. Ayrica, her iki toplumda gelenek ve gdrenekler
paylasan bir¢ok sey vardir. Ornegin ihtiya¢ olanlarm (hastalar ve maddi giicii yerinde
olmayanlar) yardimlagmasi, agirlama ve misafir onurlandirmasi gibi gelenekler ortak

olarak bulunmaktadir.

Tirkiye ve Somali’de yemek, giyim ve geleneksel spor gibi adet ve geleneklerde
farkliliklar bulunmaktadir. Somalililerin ¢ogu yiyecekleri buzdolabinda saklamaz ve
yiyecekleri giinliik olarak alir ve bir giinii gegen yiyecekler bozulmus kabul edilir.
Turkler ise yiyeceklerini bazen bir yildan fazla bir siire gibi uzun siireler buzdolabinda
saklarlar. Ayrica Somali’deki yiyecekler Tiirkiye’dekilerle kiyaslandiginda smirhidir.
Tiirkiye’de yiizlerce farkli tiir bulunmaktadir. iki toplum giyim, dans ve baska pek gok
konuda farklhdur.

10.5. Degerler, Tutum ve Davramslar

Diinyadaki her toplum onu digerlerinden ayiran deger ve tutumlara sahiptir dolayisiyla
Somali ve Tiirk toplumlarmin temel deger ve tutumlarmin birbirinden farkli olmasi
normaldir. Iki iilke arasindaki en farkli tutumlardan biri kopeklere dokunmaktir.
Tiirkiye’de kopekler evcil hayvan olarak goriilir ve bazi aileler evlerinde besler.
Kopeklere dokunmada bir sakinca yoktur. Ancak Somali’de ise kopekler kacinilmasi
gereken pis hayvanlar olarak gorulir ve dokunulsa bile eller birkag defa
temizlenmelidir. Yikama sekillerinden biri de toprakla temizlemedir. iki iilkede farkli
olan bir diger one c¢ikan tutum ise kadinlarin giyinme tarzidir. Somali’de yetiskin
kadmlarmn elleri ve ylizii haricindeki yerlerinin agik olmasina miisaade edilmezken

Tiirkiye’de cogu kadinin bas1 agiktir.
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Sonug olarak Tiirkiye ve Somali 6zellikle Islam diniyle ilgili olmak iizere pek ¢ok ortak
deger ve tutuma sahip iki Miisliiman iilkedir. Ancak iklim, ekonomi, medeniyet, yasam
standardi, teknoloji ve baska kiiltiirel 6geler agisindan iki toplum arasinda Gnemli

farklar bulunmaktadir.
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Uclincti Bolum
Somali'de Faaliyet Gosteren Tiirk Sirketlerinin Yoneticilerinin Somali Hakkindaki
Deneyimlerinin Belirlenmesi
1. Problem
Uluslararast isletmecilik konusunda yapilan arastirmalar, yazilan kitaplar, hazirlanan
tezler ve diger yaymnlar uluslararast yatirimlarin dogasi, iilkelerarasi ekonomik, politik,
sosyo-kilturel, teknolojik farkliliklar, farkliliklarin yonetimi, uluslararasi ticari
faaliyetlerin basarismin gereklilikleri, vb. konularda genis bir alana yayilan bilgi
birikimi ortaya koymustur. Ayrica Hofstede (1980, 1991) ¢alismalariyla, iilkeleri ¢esitli
Olgutler agisindan smiflandirmay1r  ve bireysel {lke kdlturlerinin  birbiriyle
karsilastirilmasint miimkiin kilacak boyutlar gelistirmistir. Bltlin bunlara ragmen,
kuramsal c¢alismalarda Onerilen analize yoOnelik jenerik araglar ve genel nitelikli
raporlar, iilkeler arasi ticarette ¢ok kritik bir Oonem tasiyan Kiltirel benzerlik ve
farkliliklara yonelik detayli karsilagtirmalar i¢in yeterli olmamaktadir. Bu nedenle hedef
pazar olarak secilen tlkenin-arastirmacinin Somali’li olmasinin getirecegi avantajlardan
dolay1 tez ¢alismasinda Somali se¢ilmistir- kosullarini dikkate alan ¢alismalar yapilmasi

gerekmektedir.

Bir dogu Afrika iilkesi olan Somali, yillar siiren i¢ savas, kargasa, korsanlik, yonetim
boslugu, kitlik, yoksulluk gibi olumsuzluklarla anilan bir iilke olmustur. S6zU edilen
olumsuzluklar pek c¢ok wuluslararast isletmenin Somali’deki faaliyetlerini sona
erdirmesine ve uluslararas: isletmelerin bu iilkeden uzak durmasma neden olmustur.
Buna ragmen bazi Tiirk isletmeleri Somali’de yatirim yapmuslar ve faaliyetlerini halen
strdurmektedirler. Somali ve Turkiye din ve dini uygulamalar gibi ortak bir takim
Ozelliklere sahipse de dil, yasam tarzi, gelenek ve gorenekler gibi sosyo-kiiltiirel 6geler
acisindan konularda farkhidirlar. Bu agidan Somali’de faaliyet gosteren Tiirk
isletmelerin iki kiiltlir arasindaki farkliliklar1 nasil yonettigi, lilkenin i¢cinde bulundugu

zor kosullarla nasil basa ¢iktig1 arastirilmasi gereken bir husustur.

2. Arastirmanin Amaci
Bu calisma, iilkeleraras: kiiltiirel benzerlik ve farkliliklarin uluslararas: isletmelere
yansimalarmi, Somali ve Tiirk kiiltiirleri 6rneginde ve Somali’de faaliyet gdosteren Tiirk

isletmelerinin yoneticilerinin perspektifinden ortaya koymayi amaglamaktadir.
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Yukarida ifade edilen temel ama¢ kapsaminda bilgi toplanacak alanlar su sekildedir:

a) Ulusal kiiltiiriin boyutlar1 olarak ifade edilen dil, din, sosyal hayat, gelenek ve
gorenekler, norm ve inanclar, tlke yonetim tarzi, ticaret kosullari, kadinin rold,
calisma kosullar1 ve teknoloji sahipligi ile kullanimi agisindan iki kiiltiir
arasindaki benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmasi.

b) Hofstede’in modelindeki boyutlar (gii¢ araligi, bireycilik ve c¢ogulculuk,
kadinsilik ve erkeksilik, belirsizlikten kagmma, uzun doneme odaklanma,
hevesli olma ve kisithlik) bakimindan iki toplum arasindaki benzerlik ve
farkliliklarin ortaya konulmas:.

c) Somali ile Ozdeslesen giivenlik sorunlari, bdlgecilik, yoksulluk, politik
istikrarsizlik, enflasyon ve korsanlik konularina yonelik Tirk c¢alisanlarin

tespitlerinin ortaya konulmasu.

3. Arastirmanin Onemi
Yatirim yapilacak tilkeyi tanimak yatirimin basarisini arttiracak bir unsurdur. Turk ve
Somali ulusal kiltirleri arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri ve Somali’de faaliyet
gostermek isteyen isletmeleri yakindan ilgilendirebilecek sorunlari ortaya koymayi
amaclayan bu ¢alisma, Somali’de yatirim yapmak isteyen Tirk ve diger yabanci Ulke

yatirimcilari igin dnemli bilgiler sunmaktadir,

4. Arastirmanin Simirhhiklar
Bu tez ¢alismasinin 6zgiin arastirma tasariminda verilerin hem Somali’li hem de Tiirk
yoneticilerden toplanmasi ongoriilmiistiir. Bununla birlikte, hem Somali’deki mevcut
giivenlik sorunlar1 hem de Somali’li yoneticilerden saglanacak verilerin giivenilirligi
konusundaki endiselerden dolay1, verilerin yalnizca Somali’de en az 5 y1l gérev yapmis
Turk yoneticilerinden saglanmasi uygun goriilmiistiir ki bu da ¢alismanin bir smirlihg:

olmustur.

5. Arastirma Modeli ve Verilerin Derlenmesi
Bu calismada gerek kiiltiire iligkin konularin derinlemesine incelenebilmesi gerekse
Somali’de faaliyet gosteren isletme sayismin azligindan dolayi nitel caligma modeli
kullanilmistir.  Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginden

yararlanilmistir. Bu teknik bir yandan arastirmacinin ve katilimeilarin veri toplanmasi
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ongorulen konuya odaklanmalarini kolaylastirirken diger yandan -bazen literatiirde

rastlanmayan- hususlarin ortaya ¢ikartilmasina olanak saglamaktadir.

Isletmenin amaci dogrultusunda gériisme formunda, uluslararas: isletmecilik konular1
ve ulusal kiiltiir boyutlariyla ilgili sorular yer almaktadir. Ayrica gériisme yapilan sirket
ve katilimcrya iliskin demografik bilgilerin elde edilmesine yonelik sorular vardir (Bkz.

Ek 1: Goriisme Formu)

Isletmenin amac1 dogrultusunda goriisme formunda, uluslararasi isletmecilik konular
ve ulusal kiiltiir boyutlariyla ilgili sorular yer almaktadir. Ayrica goriisme yapilan sirket
ve katilimciya iliskin demografik bilgilerin elde edilmesine yonelik sorular vardir.
Gorlisme yapilacak katilimcilarin belirlenmesi i¢in Somali’de ticari faaliyet yiiriiten
isletmeler belirlenmis ve kendilerine ¢alismadan bahsedilmistir. Arastirmaya goniillii
olarak katilmayr kabul eden 23 katilimciyla, Mayis-Temmuz ddneminde goriismeler
yapilmistir. Kimi katilimcilar, zaman kisitindan dolayr goriisme formunu kendisi
doldurmusg ve e-posta aracilifiyla aragtirmaciya ulastirmistir. Arastirmaya dahil olmay1
kabul eden katilimcilarin galistiklar: sirketler Favori Yer Hizmetleri, Albayrak Liman
Isletmesi, Nil Egitim ve Saglik Organizasyonu, Tiirk Hava Yollar1 ve Recep Tayyip

Hastanesidir.

6. Bulgular ve Yorum
Bu bashk altinda, goriisme formunda yer alan sorulara verilen yanitlar

degerlendirilmekte ve ardindan yorumlanmaktadir.

Sl:Somali’de is yapmaya baslamadan énce bu iilkeye dair diisiinceleriniz, is yapmaya

basladiktan sonra nasil degisti?

23 katilmcmin 16’s1 diisiincelerinin is yapmaya basladiktan sonra olumlu ydnde
degistigini sOylemislerdir. Katilimcilardan biri bu soruya “Somali disaridan
goriindiigiinden daha fazla potansivele sahip. Ulkenin kaynaklart kullanilmali.”
cevabimi verirken bir digeri “Olumlu degisti, daha onceden daha fazla korku duygusu
hakimdi, sonrasinda azaldi.” cevabmi vermistir. Ankete katilan 5 kisi fikirlerinin
degismedigini sOylemistir. Katilimcilardan 1 kisi diislincelerinin olumsuz yonde

degistigini soylemis ve “Bazi konularda olumsuz degisim oldu; mesela Somalilerin
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daha ¢ok ¢alismaya ihtiyaglart var.” cevabmi vermistir. 1 katilime1 da soruya yanit

vermemeyi tercih etmistir.

Ankete katilan katilimcilarin biiyiikk cogunlugu Somali’de calistikca diisiincelerinin
olumlu yonde degistigini sdylemislerdir. Givenlik, ekonomik ve sosyal zorluklar bir
kenara birakildiginda {ilkede beklentilerin ¢ok {izerinde firsatlarn bulundugu

gorulmektedir.

S2: Somali'ye yatirim yapmadan once Somali ile ilgili bilgileri nereden elde ettiniz?
Bu soruya katilimcilarin ¢gogunlugu;

- Somali’de ¢alisan arkadaslari,

- Isletme calisanlari,

- Arkadaglarim, tanidiklar ve Ticari Ataselikler cevabini vermislerdir. Bunun yaninda
Ticaret Odalari, Somali Devlet Kurumlari, Tiirkiye Devlet Kurumlar1 ve Internet
aracilig1 ile de bilgi sahibi olduklarin1 sdyleyen katilimcilar da olmustur. Yatirimcilarin

Somali’de ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye ¢ok farkli yollardan ulasabildikleri s6ylenebilir.

S3:Dil bakimindan, Tiirkive ve Somali arasindaki benzerlik ve farkhiliklarin

isletmenizin faaliyetleri iizerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilimcilarin 9’u iki dil arasinda Arapga kelimelerin olmasi nedeni ile kaynagsmanin
daha c¢abuk oldugunu ve is yapmay1 kolaylastirdigmi sdylemislerdir. Katilimcilardan
biri bu soruya “Iki dilde de Arapcadan gecen kelimeler mevcut ve bundan dolay
kaynasma daha ¢abuk oluyor.” yanitii vermistir. 11 kisi ise; dil farkliliklarinin iletisim
sorunlarina neden oldugunu ve is yaparken zorlandiklarmi séylemisler; hatta bu konu
ile ilgili bir katilime1 “Dil bakimindan burada isi yiiriitmek ¢ok zor.”, bir baska katilime1
ise “Dil konusunda sorun yasaniyor. Iletisim kurmak ¢ok zor oluyor.” yaniti vererek
yasadiklar1 sikintiy1 dile getirmistir. Geri kalan 3 kisi ise dil bakimindan herhangi bir

sorunla karsilasmadiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarm da belirttigi tizere iki lilke dilleri arasinda dnemli farkliliklar bulunmakta
ve bu durum iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir. Her ne kadar iki Glkenin dili

bircok Arapca kelimeyi biinyesinde barindirsa da telaffuzdaki farkliliklar iki grup
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arasinda yanlis anlagilmalara neden olmaktadir. Tiirk¢e ve Somali dilleri Latin harfleri
ile yazilmaktadir ve her dildeki birkag 6zel harf disinda tiim harfler ortaktir. iki dilde
ortak olan pek cok kelime bulunmaktadir ve bu kelimelerin ¢ogu her iki dilin de
%20’dan fazlasini olusturan Arapc¢adan gelmektedir.

S4: Din bakimindan, Tiirkive ve Somali arasindaki benzerlik ve farklhiiklarin

isletmenizin faaliyetleri iizerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Ankete katilanlarm hepsi Mislimanligin Somaliler ve Tiirkler arasinda ¢ok biiyiik bir
ortak payda oldugu cevabini vermislerdir. Anket sorularmi yanitlayan katilimcilardan
biri *“ Her iki tarafindan da Miisliiman olmasi anlayis ve ahlak bakimindan her iki taraf
igin de ¢ok yararlt oldu.” yanitin1 verirken bir diger katilimc1 “Ayni dine mensup olmak
avantaj saglyyor.” yanitmi vermistir. Katilimcilarin hepsi din hususunda herhangi bir
sorun yasamadiklarimi ifade etmis olsalar da bazi kisiler ortak endiselerinin El Sebab

teror orgiitii oldugunu da séylemislerdir.

Katilimcilar iki ulus arasinda din ile ilgili herhangi bir sorun olmadigi konusunda
hemfikirdirler. iki toplumun da biiyiik cogunlugu Miisliimandir. Katilimeilar kiiresel bir
problem olan terérizm korkusu disinda dinsel bir problem belirtmemislerdir. Somali ve
Tiirkiye iki Islam iilkesidir ve Islami ritiielleri paylasmaktadirlar. Din bakimmdan iki

iilke arasinda dikkate deger bir fark bulunmamaktadir.

S5: Sosyal hayat bakimindan, Tiirkiye ve Somali arasindaki benzerlik ve farkliliklarin

isletmenizin faaliyetleri iizerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

23 katilimcinmn 17’si Somali'deki sosyal hayat ile Tirkiye’deki sosyal hayatin
birbirinden farkli oldugu ve en ufak bir benzerligin olmadigini sdylemis ve Somali’nin
sosyal hayatinin farklilarindan dolay1 islerinin olumsuz etkilendigini belirtmistir. Bu
soruya katilimcilardan biri “Sosyal acgisindan ¢ok farkl iilkeleriz.” yanitini verirken
baska bir katilimc1 “Somali’de sosyal hayat Tiirkiye'deki koy yasantisina benziyor ama
Somali'de temizlik az.” yanitim vermistir. 3 katilimcr Somali’nin sosyal hayat
farkliliginin is faaliyetleri lizerinde hi¢bir olumsuz etkisi olmadigini, 2 katilimcr Somali
sosyal hayat farkliligmin islerine olumlu etkisi oldugunu sdylemistir. 1 katilimc1 ise bu

soruya yanit vermemeyi tercih etmistir.
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Cogu katilimcinin kabul ettigi iizere Tiirkiye ve Somali’deki sosyal hayat arasinda
belirgin farklar bulunmaktadir. Bir kisim katilimcinin belirttigi iizere sosyal hayattaki
farklar iki tilkede isletmelerin karsilastiklart zorluklarin agik bir ifadesidir ¢Unki
Somali’nin biiyiik sehirlerindeki sosyal hayat Tiirkiye’nin kirsal bolgelerindeki sosyal
hayata benzemektedir. iki iilkedeki sosyal hayat kalitesi arasindaki farki kapatmak zor
olsa da bu konuda iki iilkenin igbirligi yapmas1 halinde farki azaltmak miimkiindiir.
Somali’deki Tiirk ticaretini ve yatirimlarini siirdiirmek i¢in her iki taraf da, Turk
isletmelerinin Somalililerin satin alabilecegi, onlar i¢in uygun iirlinleri Somali’ye
getirmesine imkan taniyan bir yontem iizerinde distinmelidir. Tiirk isletmeleri
Somali’deki yasam tarzini anlamalidir. Bu ¢abalar iki toplum arasindaki karsilikli

anlayisin artmasini saglayabilir.

S6: Gelenek ve girenekler bakimindan, Tiirkiye ve Somali arasindaki benzerlik ve

farkliliklarin isletmenizin faaliyetleri iizerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

23 katilimeinin 9’u Somali gelenek ve goreneklerinin isletmeleri Gzerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugunu, 4’4 hi¢ bir etkisi olmadigmi, 5’i Somali gelenek ve
goreneklerinin isletmeleri Gzerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirtmis olup son 5
katilimc1 ise soruya cevap vermemislerdir. Gelenek ve gorenekler bakimindan Tiirkiye
ve Somali arasindaki farkliliklarm isletmesinin faaliyetlerini olumsuz etkiledigini
savunan bir katilime1 “Olumsuz buluyorum. Cok farkhiliklar var ve yanlis anlasiimalara
sebep olabiliyor.” yamtm verirken gelenek ve gorenekler arasinda benzerlikler
oldugunu savunan baska bir katilimc1 ise “Benzer gelenekler isimize yariyor.” yanitini

vermistir.

Gelenek ve gorenekler bakimmndan Tiirkiye ve Somali toplumlar1 arasinda Onemli
farklar bulunmaktadir. Katilimcilara gore gelenek ve goreneklerdeki cesitlilik iki tilke
arasindaki ticaret iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Gelenek ve goreneklerdeki
cesitlilik Tiirk yatirimcilarin Somali’de karsilastiklari en biiyiik bariyer olarak
adlandirilabilir ¢linki yemek ve giyim kltird, geleneksel sporlar gibi pek ¢cok alanda
iki llke arasinda onemli farklar bulunmaktadir. Somali’deki yerel gidalarm ¢ogu
buzdolabinda saklanmaz ve aileler gida ihtiyag¢larini giinliik olarak karsilar ve eger gida
bir gin igerisinde tiketilmezse c¢lrik olarak kabul edilir. Tirkler ise gidalarini

buzdolabinda uzun siire muhafaza eder ve bazen bir yil sonra da bu gidalar1 kullanmak
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mimkiindiir. Bununla birlikte Tirkiye’deki yiizlerce cesit ile karsilastirildiginda
Somali’deki gidalar sinrli bir gesitlilige sahiptir. Iki iilke giyim tarzlari, dans vb.
konularda da farklidir.

S7: Deneyimlerinize gore Somali’de is yaparken dikkate alinmast gereken onemli

deger, norm ve inanclar nelerdir?

Katilimcilarin neredeyse tamami “dini degerlere onem verme” yanitini vermistir. Bunun

yaninda asagidaki degerlerin de 6nemli oldugunu vurgulamislardir:

e Islami tatil siireleri ve ibadet zamanlarina saygi,

e Orf ve adetlere saygi,

e Insana deger verme,

e Fiyat pazarliklari, araci komisyoncu sayisma dikkat etme, is verirken sure
kisitlamasi yapma,

e Onde gelen din adamlarma saygi gosterme.

Cogu katilimec1 Somali’de hiikiim siliren norm ve degerler ile ilgili herhangi bir zorluk
yasamadiklarini belirtmislerdir. Somali ve Tiirkiye, iki Misliiman iilke olmalarindan
dolay1 6zellikle Islam dini ile iliskili ortak deger ve davramslara sahiptir fakat iklim,
ekonomi, uygarlik, yasam standardi, teknoloji ve diger kiiltiirel unsurlar bakimindan iki
toplum arasinda énemli farklar bulunmaktadir. Somali’ye yatirim yapacak yatirimcilarin
dikkate almasi gereken birka¢ norm ve deger bulunmaktadir: islami degerlere saygi, Orf

ve adetlere saygi, onde gelen din adamlarina saygi gibi.

S8: Ulke yonetim taru bakimindan, Tiirkiye ve Somali arasindaki benzerlik ve

Sfarkliliklarin igletmenizin faaliyetleri Uzerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

23 katilimecinin 16’s1 Somali ve Tiirkiye arasindaki yonetim bi¢iminin hi¢bir benzerligi
olmadig1 yanitin1 vermistir. Katilimcilardan biri bu soruya *“Yénetim bakimindan Somali
hiklmeti daha yeni yeni oturuyor. Bir karsilagtirma yapmak dogru olmaz.” yanitini
verirken baska bir katilime1 “Burada iilke kural degil kabile kurali gegerli ve devlet yeni
veni agirligini koruyor.” yanitini vermistir. Katilimcilarin bir¢cogu Somali yonetiminin
sistem olarak ¢ok kotl oldugunu belirtmislerdir. 16 katilimcmim bir kismi1 Somali’de

tanidigin olmadan is yapilamadigini, giiclii bir hiikiimetin de olmamasmdan dolay1
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islerinin ve yatirimlarmin olumsuz etkilendigini sdylemislerdir. 4 katilimec1 {ilke
yOnetim tarzlarinin benzer olmamasina ragmen isletmeler {izerinde olumsuz higbir etkisi

olmadigini soylemisler, 3 katilimci ise bu soruya yanit vermemistir.

Katilimcilarin belirttigi iizere iki iilkenin yonetim bicimi arasinda herhangi bir benzerlik
bulunmamaktadir. Aslinda 20 yildan uzun bir siiredir sivil savas ile harap olmus ve hala
tim dlkeyi kontrol eden merkezi bir hikumeti bulunmayan Somali ile ekonomik ve
politik olarak ilerleyen tilkelerden biri olan Tiirkiye’yi kiyaslamak imkansizdir. Liderlik
stillerindeki farkliliklar, merkezi Somali hiikiimetinin sinirli kapasitesi ve yabanci
mudahaleleri Somali — Tiirkiye ticaretini olumsuz etkilemektedir. Somali’de biirokratik
sistem yolsuzluk, rlsvet ve hosgoriisiizliikle doludur fakat Tiirkiye’de durum biraz
farklidir. Tirkiye’de hak ve sorumluluklarda seffaflik, hesap verebilirlik ve esitlik
vardir. Bu zorluklarla bas etmek ve karsilikli anlayisin hiikiim siirdiigii bir atmosfer
yaratmak i¢in iki tarafi da ikna edecek ve isleri siirdiirmeyi miimkiin kilacak bir siire¢
diisinmek Onemlidir. Tiirkler ve Somalililer Tiirkiye ve Somali arasindaki ticari
iligkilerin gliclenmesinden mutlu olmayacak pek c¢ok giiciin varligmin farkinda

olmalidir.

S9: Ticaret kosullart bakimindan, Tiirkiye ve Somali arasindaki benzerlik ve

farkliliklarin isletmenizin faaliyetleri iizerindeki etKisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu soruya katilimcilar iki farkli cevap vermislerdir. 23 katilimcinin 15°1 ticaret
bakimindan Somali ve Tiirkiye arasinda hi¢bir benzerlik olmadigimi ve Somali'de giiven
olamamas1 nedeniyle tiim ticaretin pesin olarak yapildigini ve bu nedenle Somali' de
ticaret kosullarinin ¢ok zor oldugunu hatta sifira yakm oldugunu belirtmislerdir. Kalan 8
katilmcmm 3’0 Somali’nin ticarete acik bir pazar oldugunu, ticareti kisitlayici
etkenlerin olmadigini ancak Somali’de ticaretin daha gok gelistirilmesi gerektigini ifade
etmislerdir. 23 katilimcinin 5°1 ise bu soruya cevap vermemistir. Katilimcilardan biri bu
soruya “Ticaret hayati ve kurallar:t heniiz tam gelismedigi icin ¢ok biiyiik sikinti
yasiyoruz.” derken baska biri “Gelismeye a¢ik ama heniiz ¢ok diisiik bir potansiyel var.”

cevabini vermistir.

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun isaret ettigi lizere Tirkiye ve Somali arasinda

ticaret bakimindan bir benzerlik bulunmamaktadir. Giivenlik i¢in her sey Somali’de
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nakit olmalidir. Cok biylk 1is firsatlarinin yabanct yatirimeilarin = dikkatini
cekebilmesine ragmen bu durum dis ticaret i¢in engel olusturabilir. Somali, yalnizca
serbest bir piyasa oldugundan degil ayrica stratejik olarak 6nemli bir ticari saha olan
Hint okyanusu ve Aden Korfezini kontrol ettigi i¢in sahip oldugu konum bakimindan
onemlidir; bununla birlikte Somali ve Tiirkiye arasidaki is iliskilerini gelistirmek i¢in
uzun donemli anlagsmalarin imzalanacagi, Somali’deki bankacilik sisteminin
gelistirilecegi ve Somalili ig adamlarini egitilmesini igeren isletme prosediirlerinin

bulunmast 6nemlidir.

S10: Kadinin rolii bakimindan, Tiirkive ve Somali arasindaki benzerlik ve

farkliliklarin isletmenizin faaliyetleri iizerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilimeilar bu soruya ¢ farkli tirde cevap vermistir. Katilimcilarinin 13’4 kadmlarin
is hayatindaki roliine gére Somali ve Tiirkiye arasinda ¢ok biiyiik bir fark oldugunu,
Somali'de kadinlarin ¢ok basit bir role sahip oldugunu, Somali’de kadin olmanin ¢ok
zor oldugunu ifade etmislerdir. Bir katilimc1 “Somali’de kadimin soz hakki yok.”
cevabini verirken bir diger katilimc1 “Tiirkiye 'de kadinlarin ¢alisma ozgiirliigii daha
fazla.” yanmitmi vermistir. Katilimcilarin 3’ Somali’de giinliik hayatta kadnlarin da
aktif olarak yasadigini ve calisan bir kesimin oldugunu herhangi bir olumsuz etkisi
olmadigmi sdylemislerdir. Konuyla ilgili bir katilimc1 “Bulundugumuz bélgede giinliik
hayatta kadinlar da aktif olarak yasiwyor. Calisan bir kesim var.” yanitinm1 vererek
Somali’de kadinlarin da aktif olarak is yasaminda bulundugunu séylemistir. Kalan 7
katilimce1 ise Somali’deki kadmlarm herhangi bir degeri olmadigin1 ve kadin haklarinin
Somali’de s6z konusu olmadigindan dolay1 isletmelerin iizerinde ndtr bir etkisi

oldugunu sdylemislerdir.

Katilimcilara gore kadinin durumu bakimindan Somali ve Tiirkiye arasinda herhangi bir
benzerlik bulunmamaktadir. Onlara gdre Somalili kadmnlar temel insan haklarindan
mahrumdur. Bu durum genel anlamda isler iizerinde olumsuz etkiye sahiptir, niifusun
%50’sini olusturan kadinlar Somali isletmelerinde etkin bir role sahip degildir. Somalili
kadinlar hakkinda yapilan caligmalarin timii Somalili kadmlarin asir1 siddetle karsi

karsiya olduklarini belirtmektedir.
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S11:Calisma kosullart bakimindan, Tiirkiye ve Somali arasindaki benzerlik ve

SJarkhilhiklarin isletmenizin faaliyetleri iizerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

23 katilmcmin 15’1 ¢aligma kosullar1 bakimmdan Somali ve Tirkiye arasinda higbir
benzerlik olmadig1 yanitini1 vermislerdir. Bunun yaninda katilimeilar; mesai saati, ibadet
saati ve hafta sonu tatil giinleri farkli oldugundan dolay1 isletmelerin iizerinde olumsuz
etki olusturdugunu sdylemislerdir. Katilimcilardan biri bu farkliligr “Tiirkiye'de sartlar
daha agir, buradaki insanlart ¢alistirmak zor. Hafta tatil giinleri farkli dolayisi ile
Tirkiye Ofisi ile iletisim sorunlart olabiliyor.” seklinde 6zetlemistir. Diger 8 katilimc1
ise Somali'de c¢alisma kosullarmn islerin iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
clinkii Somali’de ucuz isgiicii bulundugunu ve bu sebeple isletme maliyetlerinin olumlu

yonde etkilendigini belirtmislerdir.

Calisma kosullar1 s6z konusu oldugunda Somali Tirkiye’den biraz farkhidir ve
Katilimcilar bu gercegi ifade etmektedir. Calisma saatleri, tatiller, is verimliligi gibi
calisma kosullarinin tiim yonleri bakimmdan Tiirkiye Somali’den farklilik gosterir.
Ortalama calisma saatleri Somali’de giinde 4-5 saattir ve Somali’de haftanin bes giinii
calisilirken, Tiirkiye’de ortalama c¢alisma saati giinde 9 saattir ve haftanin bes giinii
calisilir. Bu farklilik iki lilke arasinda verimlilik ve satin alma giicii farkli oldugu icin

ticaret engelleri yaratabilir.

S12: Teknoloji sahipligi ve kullanimi bakimindan, Tiirkiye ve Somali arasindaki
benzerlik ve farkliiklarin isletmenizin faaliyetleri iizerindeki etkisini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Bu soruya 23 katilimcmim 15 tanesi Tiirkiye ve Somali arasinda teknoloji sahipligi
bakimindan farkin ¢ok oldugu ve bu farkin isletmeler iistiinde olumsuz etki ettigini
sdylemislerdir. Bir katilime1 “Insaat sektoriinde oldugumuzdan bu fark cok hissedilir
diizeyde. Is makinasi veya malzeme bulmak ¢ok zor, fivatlar ¢ok yiiksek.” derken bir
baska katilimci ise “Burada teknoloji “yok” mus gibi.” diyerek yasadiklar1 sikintiy1 dile
getirmistir. 3 katilimer imkénlar dahilinde is yaptiklarindan dolay1 teknoloji farkinin
islerini olumlu olumsuz etkilemedigini belirtmistir. 2 katilime1 teknoloji farkinin
isletmelerini olumlu yonde etkiledigini sdylerken diger 3 katilimci ise soruya cevap

vermemistir.
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Katilimeilarn biiyiik cogunluguna gore Tiirkler ve Somalililer teknoloji bakimindan ¢ok
farklidir. Bu fark yiiksek hizda internete ihtiyag duyan Somali’deki Tiirk isletmelerinin
faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Al-Shabaab internet kullanimini yasaklamadan
once Somali’nin teknoloji bakimindan Afrika’daki en iyi iilke oldugu sdylenebilir.
Somali modern teknoloji liretecek kapasite ve bilgiye sahip degildir fakat teknolojinin

her tirini ithal ederek kullanmaktadir.

S13: Gii¢ araligi, bir organizasyonda nispeten gugstiz bireylerin, gicin adaletsiz
dagilimini normal olarak gorme ve kabul etme durumu olarak tanimlanmaktadir.
Gii¢ araligi bakimindan, Tiirkiye ve Somali kiiltiirleri arasindaki benzerlik ve

farkliliklar: nasul degerlendiriyorsunuz?

23 katillmcmin 9’u Tirkiye ve Somali arasindaki gii¢c araligi yoniinden bir benzerlik
olmadig1 yanitin1 vermistir. Bu soruya bir katilimc1 “Tlrkiye daha Avrupai bir Glke,
kural ve yonetimin oldugu yerde hiyerarsi vardwr dolaysiyla giic farkliklar gosterir.
Somali halk savaggi bir toplum, verilenlerle yetinmeyi bilmiyorlar dolaysiyla gicin
dengesiz dagildigini diisiinebilirler. Benzerlik yok yani orada.” yanmtim1 vererek
benzerligin olmadigmi dile getirmistir. Katilimcilarin 3’1 ise iki milletin gii¢ araliginin
benzer oldugu yamitim1 vermistir. Hatta katilimcilardan biri “ ki dilke bu konuda ¢ok
benzerlik gostermektedir.” yanitim1 vermistir. 3 katilimc1 benzerlik ya da farklilik

olmadig1 yoniinde bir cevap verirken 8 katilimci ise soruya hi¢ yanit vermemistir.

Katilimcilardan alinan cevaplar Hofstede’in gii¢ aralig1 noktasinda iki kiiltiir arasindaki
farkliliga isaret etmektedir. TUrk kdltirinden gelen katilimcilar, yoneticilerin diger
yoneticilere kural ve tutumlarla bagli oldugu merkezi gii¢ yaklasiminin genellikle
normal oldugunu ifade etmektedir. Bu Ornekte c¢alisanlar ne yapacaklarmin
sOylenmesini beklemekte ve hiyerarsiye uygun davranmaktadirlar. Bunun aksine Somali
kiltiirii ¢ok smirli diizeyde merkezilesme, yiiksek diizeyde adem-i merkeziyetgi bir
yap1 gostermektedir ve bu Tiirk perspektifinden biraz farklidir. Bu soruya 8 katilimcinin
yanit vermemesi ise sorunun dogru anlagilmamis olabilecegi ihtimalini akillara

getirmektedir.
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S14: Bireycilik ve ¢ogulculuk bireylerin kendilerine mi yoksa toplumsal gruba mi
daha fazla yoneldiklerini sorgular. Bireycilik ve ¢ogulculuk bakimindan, Tiirkiye ve

Somali kiiltiirleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar: nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilimeilarm 9’u  Somalilerin kabileye iiye olmalar1 nedeni ile bireyci, Tirk
toplumunun ise ¢ogulcu oldugu yoniinde cevap vermislerdir. 6 katilime1 ise her iki
toplumda da Islam kiiltiiriiniin hakim olmas1 nedeniyle ¢ogulculuk ydniinden benzer
oldugunu belirtmistir. Bir katilime1 “Islamiyet ve biat kiiltiirii her iki iilke vatandaslarin
yasamina etki etmektedir ve bu yoniiyle kiiltiirler birbirine paralellik gostermektedir.”
demistir. 6 katilimc1 bu soruya herhangi bir yanit vermezken 2 katilimei ise Somalilerin
gelir diizeyinin diisiik olmasi nedeniyle ¢ogulcu oldugu yoniinde cevap vermistir. Bir
katilimc1 bu soruya “Somali'de insanlar ¢ogulculuk kavramina inanmis ve bu yénde
egilim var. Bir gruba tiye olarak daha giiclii olacaklarini diisiintiyorlar.” yanitni
vermistir. Baska bir katilimer ise; “Somali halki genel anlamda birbirlerine bagh ve
yardimer olmaya ¢alisan bir insan kitlerine sahip. Is makinalarinin ¢ok kisitli olmasi ve
diistik gelir yardimlasma ve dayanismayr bu insanlar arasinda artirmis.” diyerek cevap

vermistir.

Katilimcilarin ifade ettigi iizere bireycilik ve toplumculuk bakimindan Tiirk ve Somali
kiiltlirleri arasinda ¢ok fazla benzerlik bulunmamaktadir. Somali toplumu insanlarin
sosyo-ekonomik hayatina onemli sekilde etki eden kabile ve siilaleler seklinde organize
olmustur ve aslinda kisisel ve kabileye 0zgii ¢ikarlar i¢ ice gecmis ve ayrilamaz
durumdadir. Bu durum genellikle iki ana nedene baglanir; Birincisi kabile Somali
toplumunun temel birimidir ve her sey onun tizerine kuruludur, kabilenin sosyal hayat
iizerinde 6nemli etkileri vardir. Kabile sosyal ve politik yapilar1 temsil eder. ikincisi ise
merkezi hiikiimetin son 20 yildaki eksikligi korunma ve giivenlik ihtiyaclar1 nedeniyle
kabilenin pozisyonu giiglenmistir. Kabile mensubiyeti bireyin politik ve ekonomik

hayata katilimini 6nemli 6l¢iide belirlemektedir.

S15:Erkeksilik — Kadinsilik, cinsiyetler arasindaki rollerin duygusal olarak nasil
daginldigini belirlemeyi amaclar. Erkeksilik — Kadinsilik bakimindan, Tiirkiye ve
Somali arasindaki benzerlik ve farklhihiklari nasil degerlendiriyorsunuz?” Bu soru

yapilan agiklamalara ragmen katilimcilar tarafindan farkli algilanmistir. Toplumun
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erkeksilik kadinsilik nitelikleri, erkeksi toplum, kadinsi toplum seklinde algilanmig ve

buna uygun sekilde agiklamalar yapilmistir.

Bu soruda 23 katilimcinm 14’4 Somali halkinin erkek baskin bir toplum oldugunu ve
kadinlarin hi¢ s6z hakki olmadigini belirtmistir. Katilimcilardan biri bu soruya
“Tiirkiye’de is yasaminda ve sosyal yasamda kadin erkek esittir, ornegin se¢me ve
secilme hakkr gibi. Somali’de Saghk Bakan disinda bildigim bir bayan biirokrat yok.
Kadimin toplumsal olarak daha fazla rolii olmali.” yanitini verirken bir baska katilimc1
“Somali erkeksi toplum, kadmin degeri yok.” yanitin1 vermistir. Katilimeilarin 9 tanesi
ise iki toplumun da erkek baskin oldugunu ve bu yonden ¢ok benzer oldugunu

sOylemiglerdir. Bu soruya tiim katilimcilar cevap vermistir.

Somali toplumu 6nemli derecede erkeksi ve erkek egemen bir toplumdur. Bu 6zellikle
kirsal bolgelerde kiz cocuklar1 yerine erkek cocuklarmin tercih edilmesiyle kendisini
gosterir. Erkekler kendine giivenli, sabirli ve cesur, erkeksi davraniglar géstermesi i¢in
tesvik edilir. Erkek ¢ocuklarinin kiz ¢ocuklara tercih edilmesi 6yle bir duruma gelmistir
ki, eger cift erkek ¢ocuk sahibi olmazsa aile ¢cokme riskiyle karsi karsiyadir. Kadinin
rolii ¢ok kisith ve giinlik ev isleriyle smirhidir. Her ne kadar erkek egemen toplum
Ozellikleri Tark kdltira icin de gecerli olsa da artan sayida kadinin emek giicii ve

isletmelere aktif olarak katilmasiyla Tiirkiye’de 6nemli bir degisim s6z konusudur.

S16: Belirsizlikten kacinma, bir organizasyonun belirsizlige karst ne kadar hosgoriilii
oldugunu gosterir. Belirsizlikten kacinma bakimindan, Tiirkiye ve Somali arasindaki

benzerlik ve farkliliklar: nasil degerlendiriyorsunuz?

23 katilmcmin  12°si Somali halkmin belirsizligi kabullendiklerini ve anlk
yasadiklarini, Tiirkiye halkiin ise tam tersi belirsizligi kabul etmediklerini belirtmistir.
Bir anket yanitlayicis1 bu soruya “Somali'de her sey belirsiz kimse planli is yapmiyor.”
6 katilime1 her iki {ilkenin de bu konuda benzer oldugunu ve belirsizlikten kaginmanin
¢ok yiiksek oldugunu sdylemislerdir. Ornegin bir katilimci “Her iki toplumda
belirsizlikten kacinma ¢ok yiiksektir.” yanitim1 vermistir. Bagka bir katilimc1 bu soruya
“Somali s6z konusu oldugunda belirsizliklerin ¢ok olusu nedeniyle kaygilar ¢ok yiiksek
dolaysiyla her iki tarafin gruplarinda da belirsizlikten kaginma adina iirkek davranislar

sergileniyor.” yanitin1 vermistir. 23 katilimcinin 5’1 ise soruya yanit vermemistir.
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Somali ve Tiirk kiiltiirleri belirsizlikten kaginma davranislar1 bakimindan 6nemli 6lgiide
farklilik gostermektedir. Katilimeilarn ifade ettigine gore belirsizlikten kagmma diizeyi
Somali kiiltiirtinde Tiirk emsallerine gore daha azdir. Tirkler yiiksek diizeyde
belirsizlikten kag¢inma egilimine sahiptir ve titiz bir sekilde her aktivitelerini
planlamaktadir. Somalililer ise planlamada zayiftir fakat adapte olmalar1 kolaydir.
Somali toplumunda belirsizlikten kaginma davranisinin zayif olmasinda i¢ savasin etkisi

cok fazladir. Somali ile karsilastirildiginda Tiirkiye son derece istikrarli ve giivenli bir
ulkedir.

S17:Uzun ve kisa doneme yonelme, toplumlarin uzun mu yoksa kisa vadeli beklenti,
hedef veya planlara sahip oldugunu gésterir. Uzun ve kisa doneme yonelme
bakimindan, Tiirkive ve Somali arasindaki benzerlik ve farklihklart nasil

degerlendiriyorsunuz?

23 katilimcilarin 20°si Tiirkiye’de orta ve uzun vadeli planlar yapildigi, Somali’de ise
i¢ savas olmasindan dolayr kisa vadeli planlar yapildigini ve anlhk yasandigini
soylemislerdir. Katilimcilardan biri bu soruya “Bu konuda Tirkiye ve Somali ters
koselerdedir. Tiirkiye uzun vadede planlar yaparken, Somali ayaga kalkan gelisen bir
tilke oldugundan dolayr kisa vadeli plan yapmak zorundadir.” yanitin1 verirken bagka
bir katilmc1 “Somali'deki durumdan dolayt insanlar daha ¢ok giinliik olarak yasarken
Tiirkiye’de biraz daha uzun vadeli diigiince ve yatirnmlar on plana g¢ikmaktadir.”
yanitini vermistir. 1 katilimcr Tiirkiye ve Somali’nin benzer oldugunu soylemis, 2

katilimci ise bu soruya cevap vermemistir.

Ulkedeki yaygin karmasa ve belirsizlik ortaminda uzun donem planlama yapmak
problemli olmaktadir ve bu katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun isaret ettigi bir olgudur.
Somali’nin is ¢evresi riski ve kazanci biinyesinde barindirir ve isletmelerin riskleri
azaltarak sermaye biriktirmek i¢in dengeli bir yatirim politikast izlemeleri

gerekmektedir.

S18: Heveslilik veya kisithlik, bir toplulugun iiyelerinin heveslerini ne kadar kontrol
altinda tutabildiklerine iliskindir. Heveslilik veya kisithlik bakimindan, Tiirkiye ve

Somali arasindaki benzerlik ve farkliliklar: nasil degerlendiriyorsunuz?
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Katilimcilarin 12 tanesi Somali toplumunun kisitli, Tlrk toplumunun ise hevesli ve
serbest oldugunu belirtmistir. Bu soruya katilimcilardan bir tanesi “Turkiye hevesli,
Somali kisitl bir topluluktur. Tiirkiye'de arkadaslar ile bir kafede ya da restoranda
vakit gecirmek normal iken, Somali’de giivenlik tehdidi vardir. Diskotek, bar vs.
Somali’de Al-Shabaab o6rgiitii tarafindan yasaklanan ve var olmayan yerlerdir. Eglence
namina Somali’de herhangi bir yer, mekan bulunmamaktadir.” yanitini vermistir. Baska
bir katilimer ise; “Somali kisitlanmis durumda, Tiirkiye ise daha ozgiir.” yanitini
vermistir. 6 katilimer her iki toplumun da kisitli oldugunu fakat Somali’nin daha fazla
kisitli oldugunu, Tiirkiye’nin ise biraz daha serbest oldugunu ifade etmisler. 5 katilime1

ise bu soruya yanit vermemistir.

Daha once de ifade edilmis oldugu iizere, Somali toplumu c¢esitli kabileler seklinde
orgiitlenmistir. Bu kabileler kendi aralarinda karmasik iligkilere sahiptir ve kit kaynaklar
ve nifus icin birbirleriyle rekabet ederler. Bu durum yabancilarin Somali kabile
sisteminin dogasinda olan karmagiklik ve dinamizmi anlamasini zorlastirmaktadir. Yine

de Somalililer disa agik ve anlayislh insanlar olarak bilinirler.

S19: Kiiltiirlerarast farkhiliklar nedeniyle Somali’de is yaparken sizi stnirlayan bir

durumla karsilastiniz mi?

23 katillmcinm 11’1 Kdltdrleraras: farklilik nedeniyle sorun yasamadiklari cevabimi
vermislerdir. Hatta bir katilimc1 bu soruya “Hayir, kiiltiirler aras1 farklhiliklar 6nceden
aragtirarak, net olarak bilirseniz is plan1 buna gore yaparsiniz engel yasamaz.” yanitini
vermistir. 9 katilimci ise Kilturleraras1 farkliliktan dolayr sorun yasadiklarini
belirtmislerdir. Sorun yasadigini  sdyleyen katilimcilar asagidaki sorunlara
deginmislerdir;

- Dil

— Kuralsizlik

— Guvenlik

— Kulik kryafet

— Sosyal yasamin olmamasi.

3 katilimei ise bu soruya cevap vermemistir.
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Katilimcilarin 11’inin belirttigine gore iki kiiltiir arasinda benzerlikler mevcuttur ve bu
benzerlikler isletme ve ticaret faaliyetlerini igeren etkilesimleri kolaylastirmaya
yardime1 olmaktadir; fakat buna ragmen Somali’de is gevresi risklidir. Ulke gittikce
istikrarli hale gelmekte ve piyasada erken faaliyete gegen isletmeler uyum saglama
istiinligiine sahip olacaklardir. Tiirk isletmeleri Somali’de olumlu politik imaj
cizmektedir ve Tiirk isletmeleri Tiirk hiikkiimetinin Somali’ye destegi nedeniyle 6zel bir

ustiinliige sahiptir.

Soru 20: Kiltiirlerarast farkliliklarin neden oldugu problemlerin ¢éziimii icin hangi

stratejileri kullaniyorsunuz?

Katilimeilarin 12’si kiiltiirleraras1 farkliklar nedeniyle ortaya ¢ikan problemleri ¢c6zmek
icin adalet sisteminden yardim aldiklarini séylemislerdir. 5 katilimci bu soruya
“Farkliliklart minimize ederiz.” yanitim1 vermiglerdir. 4 katilime1 Kkiiltiirlerarasi
farkliliklar1 ¢6zmek i¢in hem adalet sisteminden yardim aldiklarini hem de farkliklar1
minimize ettiklerini ifade etmislerdir. 1 katilimc1 bu soruya “Adalet ve cesaret” yanitini

vermis, kalan 1 katilime1 ise bu soruya cevap vermemistir.

Soru 21: Asagidaki faktorler agisindan Somali’yi nasil degerlendiriyorsunuz?
—  Emniyet

— Bolgecilik

— Yoksulluk

—  Politik Istikrarsizlik

— Enflasyon

— Yolsuzluk

— VYetersiz Altyapr

23 katilimecinin bu soruya verdikleri cevaplar soyledir:
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Emniyet: Katilimcilarin 21’1 Somali’deki emniyetsizligin ¢ok yiiksek ya da ylksek
oldugunu sdylemislerdir. 2 kisi ise emniyetsizligin normal seviyelerde oldugunu

belirtmistir.

Somali’nin giivenlik kosullar1 merkezi hiikiimetin ¢6kmesinden dolayr tehlikeli bir
durumdadrr. Emniyetsizlik is yapma maliyetlerini (ihracat ve ithalat) artirdigi i¢in
yatirim ve ticaret faaliyetlerini engellemektedir. Suglulari is adamlarindan uzak tutan
0zel giivenlik gibi korunma tedbirleri faaliyet giderlerini artirmaktadir. Giivenlik Somali
gibi bir lilkede yatirim yapmadan once kayiplardan kaginmak i¢in diisliniilmesi gereken

bir konudur.

Bolgecilik: Katilimcilarin 12°si Somali’deki bolgeciligin ¢ok yuksek oldugunu ifade
etmistir. 6 katilimer bolgeciligin yiliksek oldugunu belirtmistir. 2 katilime1 bolgeciligin

normal oldugunu belirtmistir. 3 kisi ise yanit vermemistir.

Bolgecilik Somali’deki ticareti engelleyen bir diger problemdir. Somali son zamanlarda
federal yonetim sistemini benimsemistir. Iyi tanimlanmamis bdlgesel smirlar igerisinde
rekabet eden kabile c¢ikarlar1 nedeniyle federatif sistem biiyiik ihtimalle zorluklarla

karsilasacaktir.

Yoksulluk:  Katilimcilarin =~ 16’s1 Somali’de  yoksullugun  yiiksek oldugunu
sOylemiglerdir. 4 katilimc1 normal oldugunu beyan etmislerdir. 3 kisi ise yoksullugun

diisiik seviyede oldugunu soylemistir.

Somali diinyanin en yoksul iilkelerinden biridir ve bunun sonucu olarak insanlarin satin
alma giicleri diisiiktiir. Somali pazarin1 hedefleyen iiriin ve hizmetlerin diizeyi ve tiirii
icin bu bulgu Onemlidir. Katilimcilarin ifadesine gore yoksulluk uzun bir siiredir

Somali’de siiregelen ¢atismalara katkida bulunan 6nemli bir faktordiir.

Politik Istikrarsizhk: Katilimcilarin tamami Somali'deki politik istikrarsizligin ¢ok

yiksek veya yiiksek oldugunu beyan etmistir.

Somali son 20 yil boyunca politik istikrarsizlik yasayan bir iilkedir. Su anda bile
istikrarlt bir hiikiimet yoktur ve ¢ogu alan yerel liderlerin kontrolii altindadir. Al-Sebab
militanlar1 da genis bir alan1 kontrol etmektedirler. Federal hiikiimet zayif ve sadece

baskent ve c¢evresini kontrol edebilmektedir. Yabanci yatirimcilar bir anlasma
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yapacaklar1 zaman dikkatli olmali ve anlagmanin uzun vadede yiiriirliikte olacagindan

emin olmalidirlar.

Enflasyon: Katilimcilarin 11’1 Somali'de enflasyonun ¢ok yiiksek oldugunu beyan
etmistir. 4 katilime1 enflasyonun diisiikk oldugunu, 2 katilimci enflasyonun normal

oldugunu sdylemistir. 6 katilime1 bu soruya yanit vermemistir.

Merkezi hiikiimet ve diizenleyici birimlerin yoklugunda enflasyon kontrol altina
almamaz. Isletmeler icin bigimsel olmayan bir vergi sistemi gelistirilmesine ragmen
isletme faaliyetleri yasalarla diizenlenmemistir. Endiistriler ¢ok karli olsalar bile
bicimsel olmayan olarak faaliyet gostermektedirler. Ulke 1992-1993 yillarinda %331,2
gibi oldukga asir1 enflasyon oranlar1 géormiistiir. (Afrika Kalkinma Bankasi, 2013). Bu
donem sonrasi i¢in giivenilir bilgiler mevcut degildir fakat enflasyon oranmin %300
civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu rakam Somali Merkez Bankasi’nin verileri ile
uyum gostermektedir. Bu zorluklara ragmen Somali’nin yatirim igin potansiyel bir alan

oldugu sdylenebilir.

Yolsuzluk: 23 katilimcinin 10’u Somali’deki yolsuzlugun ¢ok yiiksek oldugunu
belirtmistir. 4 katilimei yolsuzlugun yiiksek oldugunu, 3 katilimci ise normal oldugunu
soylemistir. 2 kisi yolsuzlugun c¢ok diisiik oldugunu soylerken 4 kisi ise yanit

vermemistir.

Yolsuzluk Somali’yi etkileyen ve yatirimlar1 engelleyen en ciddi problemlerden biridir.
Devletin olmayist ve hukukun eksikliginin bir {iriinii olarak yolsuzluk artmig ve
derinlere kok salmis, iltimas sistemi yatrimlart ve isletme gelisimini olumsuz
etkilemektedir. Yolsuzluk merkezi hikimetin, kaynaklarin ve yonetsel kapasitenin
eksikliginde daha da artmistir. Yatwmmeilar, yolsuzluk karsit1 uygulamalar
benimseyerek ve riisvetlerden, etik olmayan uygulamalardan kaginarak yolsuzlugun

azaltilmasma katkida bulunabilir.

Yetersiz Altyapr: 14 kisi Somali’de altyap1 yetersizliginin ¢ok yiiksek oldugunu
soylemistir. 4 kisi yetersiz altyapmin yliksek oldugunu, 1 kisi, normal oldugunu, 2 kisi
ise ¢ok diigiik oldugunu ifade etmistir. 2 kisi ise Somali’de altyap1 yetersizliginin

olmadigini ifade etmistir.

71



Ulkede altyap1 gelisiminin biiyiik eksikligi géz oniine alindiginda, kamu ve &zel sektor
ortakliklar1 yoluyla iilkeye yatirimcilarin c¢ekilmesi icin biiyiik bir ihtiya¢ vardir. 20
yildir siiren sivil savas ve devletin basarisizligi iilkeyi temel altyapi tesislerinden yoksun
birakmistir. Bu durum yabanci ve yerel yatirimcilar igin bir firsat olarak

degerlendirilebilir.
Soru 22: Korsanlik problemi Somali’deki faaliyetlerinizi nasil etkiliyor?

Katilimcilarin 16 tanesi korsanlik faaliyetinden dolayr olumsuzluk yasamadiklarini
belirtmistir. 3 katilime1 korsanlik faaliyetlerinden olumsuz yonde etkilendiklerini
belirtmiglerdir. 1 katilimc1 konu hakkinda bilgisi olmadigini séylemis, 3 katilimer ise

soruya cevap vermemistir.

Katilimcilar Somali’de korsanligi ¢ok ciddiye almamaktadir; fakat buna ragmen
korsanligin Somali’de bir problem oldugunu ifade etmektedirler. Katilimcilardan biri bu
soruya “Korsanlik biz geldigimizden beri hi¢ yasanmadi. 2012 yilinda Deniz Kuvvetleri
gemileri, Somali aciklarindan gegen gemilere eslik ettikleri icin korsanlik olay:
yasanmanmustir.” yanitint verirken bir digeri “Boyle bir faaliyet yok. Durum yanlis
anlasiima ve dis giiclerin yanlis yansitmasi, yalan.” yanitim vermistir. Korsanlik
problemi giintimiizde etkisini yitirmektedir ve kagirilan gemi sayist onemli olgiide
azalmistir. Ilging sekilde bircok Somalili katilimc1 korsanhigin iilkelerine miidahale
etmek isteyen yabancilarin bir manipiilasyonu oldugunu diisiinmektedir. Bununla
birlikte korsanlik Somali’de yabanci yatirimcilarin ve tiiccarlarin hesaba katmasi

gereken gercek bir tehdittir.

Soru 23: Somali ve Tiirk Fkiiltiirleri arasindaki benzerlik ve farklhiliklar: dikkate
alarak, Somali’de faaliyette bulunmatk isteyen isletme ve yéneticilere ne tir onerilerde

bulunurdunuz?

Bu soruyu yanitlayan16 katilimci asagidaki Onerilerde bulunmustur:

— Miimkiin oldugunca daha fazla Somali’li is¢i ¢aligtirmalisiniz.
— Ithalat degil de ihracat yapmak igin ¢aligmalisimniz.
— Ticaretten ziyade hizmet yapmak daha elverislidir.

— Her zaman yapici, temkinli hareket etmek ve firsat¢ilik yapmak gerekir.
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— Din ve kaltdr ile ilgili konularda ¢ok dikkatli olunmalidir.

— Benzerliklerin dini olmasi1 yoniiyle ¢aligtigi kisilerin iyi birer birey olmasina dikkat
edilmelidir.

— Risk ve getiri ¢ok yiiksek oldugu i¢in emniyet konusunda dikkatli olunmalidur.

— Yerel ortak bulun ve giivenligi saglayn.

— Para yatrmaktan c¢ekinmeyin. Riski ylksek getiri yiksek, giivenlik olmali, yerel
ortak bulun.

— Somali Turkler i¢in guvenli liman.

— Ticarette ugrasiniz ve cesur olun.

2 katilimei fikrinin olmadigini belirtmistir. 5 katilimc1 bu soruya yanit vermemistir.

Somali’de faaliyette bulunmak isteyen isletmelere ve yoneticilere dnerilerde bulunan 16
katilimc1 ¢ogunlukla yerel is¢i calistrma, din konusunda hassas olma, emniyet ve
giivenlik konular1 {izerinde durmuslardir. Genel kanmin aksine yorumda bulunan
katilimcilarin ¢ogu Somali’nin risklerine ragmen is yapilabilir ve karli bir iilke

oldugunu vurgulamislar, sadece belli konulara dikkat ¢ekmislerdir.

Soru 24: Somali’de faaliyetlerinize yeni bashyor olsaydiniz, kiiltiirel acidan neyi

daha farklh yapardiniz?

23 katilimcmin 8’1 “Yaptiklarimin aynmist yapar, farkli bir yontem kullanmazdim”
cevabini vermistir. 7 katilimci1 ise bu soruya yanit vermemistir. Geriye kalan katilimcilar

ise su yanitlar1 vermistir;

— Insan kaynagi i¢in daha fazla biitge ayirirdim.

— Kendim ve ¢alisanlarim i¢in Somali’ce dil egitimine 6nem verirdim.

— Ayni ailelerden insanlarla ¢alismazdim.

— Ayni kabileden bir¢ok kimseyi ise almazdim.

— Geng nufusu kullanmaya, Uretime katmaya dikkat ederdim.

— Dil sorununu minimum seviyede tutmak i¢in personel se¢imini iyi yapardim.

— Hedefleri pargalara boliip kisa vadeli hesaplar yapardim.
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Katilimcilarin 8 tanesi eger tekrar Somali’de ise baslarlarsa is yapma bigimlerini
degistirmeyeceklerini ifade etmislerdir. Bu durum isletmelerin siirdiirdiikleri
yaklasimlar1 degistirmeye ihtiya¢ duymadiklarini gostermektedir. Bununla birlikte bazi
katilimcilar ¢alisanlarin istihdam edilmesi, is ortaklarinin se¢imi ve guvenlik

konularinda bir takim degisikliklerin yapilabilecegini ifade etmektedirler.
Arastirma bulgularinda dikkat ¢eken unsurlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

— Somali’de yatrim yapan isletmelerin yoneticilerinin Somali hakkindaki fikri
zaman i¢inde olumlu yonde degismistir. Bu da Somali hakkindaki 6nyargilarin
kirilmas1 i¢in bu iilke hakkinda yatirimcilara daha 1yi bilgi aktarilmasmin
geregine isaret etmektedir.

—  Somali dili konusundaki goriigler karma bir durum arz etmektedir. Katilimcilarin
yaklagik yaris1 Somalice’nin iletisimde sorunlar yarattigini, diger yarisi ise
Arapca’dan gecen sozciikler nedeniyle iletisimin nispeten kolaylastigini ifade
etmistir.

—  Her iki iilkede de niifusun biiyiik ¢ok bir kesiminin Islam dinine tabi olmas islerin
yiriitiilmesinde avantajlar yaratmaktadir.

—  Sosyal hayat acisindan iki {ilke arasinda ugurum vardir. Somali’deki sosyal hayat
Tirkiye’dekine gore ¢ok geridedir.

— ki iilkenin gelenek ve gorenekleri arasindaki farkliliklara yonelik elde edilen
yanitlar belirgin bir sonuca isaret etmemektedir. Bununla birlikte ankete
katilanlarin ¢ogunlugu gelenek ve goreneklerin isletmeler iizerindeki etkisinin
olumsuz oldugunu ifade etmislerdir.

— s yapacaklara verilen tavsiyeler arasinda dini degerlere azami dnemi verme basta
gelmektedir.

—  Somali giiclii ve oturmus bir devlet yonetiminden yoksun; bu da 6nemli giivenlik
zafiyetleri ortaya ¢ikartiyor.

— Somali’de yatrim ve ticaret yapmanin zorluguna dikkat c¢ekilmektedir. Ticari
kurallar ve is yapma big¢imleri heniiz gelismemistir.

—  Kadmin is ve toplum yasamindaki rolii Tiirkiye’ye gore ¢ok kisitli.
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Somali’deki ¢alisma kosullar1 Tiirkiye’deki kosullara hi¢ benzemiyor. Yerel halki
calistirmanin gli¢ oldugundan, mesai saatleri, ibadet saatleri ve hafta sonu tatil
giinleri arasindaki farkliliklar zorluklar yaratmaktadir.

Somali teknoloji sahipligi agisindan ¢ok geridedir.

Hostede’in ulusal kiiltiir boyutlartyla ilgili sorulara verilen yanitlar muglaklik
gostermektedir. S6zii edilen boyutlarla ilgili sorularin farkli sekilde algilandigina
yonelik isaretler vardir. Ornegin iki iilke arasindaki giic araligi, erkeksilik-
kadmsilik ve bireycilik-gogulculuk agisindan net bir durumu ortaya koymaktan
uzaktir. Bununla beraber belirsizlikten kacimma, heveslilik-kisitlilik, uzun-kisa
vadeli yOnelim agisindan katilimcilarin belirgin farkliliklara isaret ettikleri
soylenebilir.

Ankete Kkatilanlarin yarist kiiltiirler arasi farkliliklarin islerini etkilemedigini
savunurken diger yarisi dil, kuralsizlik, kilik kiyafet ve sosyal yasamin olmayisina
vurgu yapmistir.

Somali’ye iliskin ciddi sorunlar olarak literatiirde sikc¢a telaffuz edilen emniyet,
bolgecilik, yoksulluk, politik istikrarsizlik, enflasyon, yolsuzluk, yetersiz altyapi
Tiirk isletmelerini de olumsuz etkilemektedir. Buna karsin Somali denince akla

gelen deniz korsanligi sorunu Tiirk yoneticilere gore ciddi bir sorun degildir.
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Sonug ve Oneriler
Bu tez c¢alismasi, Tiirk yOneticilerin Somali ile Tirkiye arasinda hem uluslararasi
kiiltiirii olusturan bilesenler hem de Hofstede’in gelistirmis oldugu ulusal kiiltiir
boyutlar1 agisindan 6nemli farkliliklar oldugunu disiindiigiinii ortaya koymaktadir.
Katilimcilara gore “Dil” ve “Kiiltlirleraras1 farkliliklarin isletmeler iizerindeki
etkileri”ne yonelik sorulara verilen yanitlar karma bir 6zellik gosterirken, iki Ulke
arasindaki benzerlikler “ayni dine sahip olma”lar1 ve “erkeksi toplum” ozellikleri
gostermeleridir. Bunun disindaki tiim unsurlar agisindan iki iilke arasinda ciddi

farkliliklar bulundugu ortaya ¢ikmaktadir.

Iki kiiltiir arasinda ciddi farkliliklarm bulunmasma ragmen Tiirk yoneticilerin bu
farkliliklarin yonetilebilir olduguna dair bir algilamalar1 vardir. Bu durumda 6nemli
olan kiiltlirleraras1 farkliliklarin farkinda olmak ve bunu etkili bir sekilde yonetmektir.
En basta da Somali hakkindaki Onyargilarm kirilmasi i¢in bu {ilke hakkinda

yatirimcilara daha iyi bilgi aktarilmalidir.

Somali madenleri ve kiymetli miicevherleriyle Afrika’daki en uzun sahil hattina sahiptir
ve bunun yani sira Somali, diinyadaki en 6nemli ticaret sahalarindan biri olarak kabul
edilen Aden Korfezi’ni kontrol ettigi i¢in uluslararasi ticaret bakimindan stratejik bir
koridorda bulunmaktadir. Bu nedenle Somali, sahip oldugu sorunlara ragmen yatirim

icin uygun bir lilke olarak degerlendirilebilir.

Kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan yanlis anlasilmalar1 ortadan kaldirmak i¢in her iki
kalturin benzerlik ve farkliliklarint ve bunlarin nasil uyumlastirilacagini gésteren
egitim programlari, ise alistrma programlarmin bir pargasi olmalidir. Bunun disindan
Tirk ve diger yabanci isletmeler, Somalili profesyonellerin kapasitelerini gelistirici

beceriler kazandirarak onlarn kisisel gelisimlerine katkida bulunmalidir.

Eger yeterli bilgi, ise alistirma ve egitimler onlara saglanirsa farkl kiiltiirlere dair
farkindaliklarmin artma ihtimali vardir. Somali’de faaliyet gdsteren Tiirk Isletmeleri
kurumsal sosyal sorumluluk geregi olarak, Somali hiikiimeti ve diger sivil kurumlarin
isbirligi ile Somali toplumunun bilgi ve farkindaligini arttirmay1 amaglayan etkin egitim

sistemlerinin gelistirilmesi hakkinda calismalar gerceklestirebilirler.
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Somali'de yatirim yapmak isteyen ya da yatirimi olan isletmeler asagidaki noktalara
dikkat etmelidirler.

1. Somali toplumu birbirine rakip bir grup kabilelerden olusur.  Isletmelerin
kabileler arasinda dengeli politikalar izlemesi gereklidir. Belirli bir kabilenin
kayirildigr yoniinde bir algilama, digerlerinin isletmeye karsi bir diismanlik
beslemesine yol agabilir. Tiirkiye’de kabileler yoktur ancak yatirimcilarin boyle
bir sistemden fayda saglayacagi pek ¢ok yol bulunmaktadir; 6rnegin baz1 6nemli
risk paylasim mekanizmalarmin eksikliginde kabile is adamlar1 i¢in sigorta
islevi goriir. Birey kendisini asan bir durumla karsilastiginda yardim icin
kabilesine bagvurur. Kabileler ayrica farkli bolgelere sosyal uyumu ve istikrari
getiren bir giict temsil eder. Bu kabileleri isletme ¢evresi i¢in dnemli bir paydas
yapar. Bu nedenle yabanci yatirimcilar, kabile gercegini kabul etmeli ve insan
kaynaklarmi segerken buna goére davranmalidir. Bu durum o6zellikle baskent
Mogadisu gibi birden fazla kabilenin yasadig1 bolgelerde 6nem kazanmaktadir.
Bunu yapmanin en iyi yolu sinavlar1 araciliiyla is¢i istihdam etmektedir.

2. Yabanci firmalarin yerel toplumda pozitif bir algilama yaratmalar1 icin
operasyonel alanlarda toplumun geri kalmis kesimlerinden insanlari
calistirabilirler.

3. Tirk isletmeleri bu g¢esitliligin getirdigi ticaret engellerinden sakinmak igin
Somali gelenek ve gorenekleri hakkinda arastirma yapmalidir. Somaliler ise
modern sistemleri benimsemeye c¢alismali, yeni liretim sisteminin zorluklarindan
kagmmak i¢in iilkedeki Tiirk isletmelerinden faydalanmalidir. Bu iki teknik
beraber ele alindiginda karsilikli anlayis ve isbirliginin gelisimine yardimci
olabilir ve isletmelerin uzun vadede hayatta kalmasini saglayabilir.

4. Yabanci sirketlerin yabanci bir ililkeye girerken, ilk diisiinceleri biri, yabanci bir
pazarda finansal basar1 saglamaktir. Bununla birlikte, Somali gibi belirsizlikte
dolu bir pazarda yerel bir ortakla ¢alismasi iyi bir fikir olabilir. Cogu zaman,
yabanci yatirimcilar, tam takdir edilmez, ya da agik¢a yabanci bir tlkenin genel
niifusa gore, zorlanmaktadir. Bu durumda yerel ortagi bu algilar1 asilmasinda

yararli, degilse gerekli olabilir.
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Ekler

Ek 1: Anket Formu

Kiiltiirel Farkhhklarin Uluslararas: Isletmeler Uzerindeki Etkileri: Somali'deki

Tiirk Sirketlerin Deneyimleri

Bu gériismenin amac1 Somali kiiltiiriiniin, Somali’de faaliyette bulunan Tiirk isletmeleri

iizerindeki etkisini incelemektir. Gelistirilen goriisme

formunda,

isletmenizin

Somali’deki deneyimlerine iligkin sorular bulunmaktadir. Anket kapsaminda toplanan

veriler yalnizca analizlerde kullanilacak olup, hi¢bir sekilde {igiincii kisi ve kuruluslarla
paylasilmayacaktir. Katiliminiz icin tesekkiir ederim.

Abdullahi Warsame

1. Katilime1 Bilgileri

Adiniz, Soyadiniz:

Egitim Diizeyiniz: O Lise Mezunu I Universite Mezunu O Yiksek Lisans O
Doktora

Isletmedeki Pozisyonunuz:

Isletmedeki Deneyiminiz O 1-5 vil 0 6-10 Yl O 10 Yildan
Fazla

2. Isletmeye Iliskin Bilgiler

Isletmenin Ad1

Kurulus Tarihi

Faaliyet Alani (Sektorii)

Somali’de Faaliyette Bulundugu | O 1-5Yil O 6-12 Y1l O 12 yildan Fazla

Sire

3. Isletmenin Somali Deneyimlerine iliskin Bilgiler

3.1. Somali’de is yapmaya baglamadan 6nce bu
ilkeye dair disilinceleriniz, is yapmaya
basladiktan sonra nasil degisti?

3.2 Somali’ye yatirim yapmadan once Somali
ile ilgili bilgileri nereden elde ettiniz. Litfen
onem derecesine gore siralayaniz (1,2,3 gibi).

[J Somali’de Calisan Arkadaslar
[ Ticaret Odalar1

[ Ticari Ataselikler

O Ekonomi ile Tlgili Yaymlar

O Yatirim Danismanlik Isletmeleri
O Somali Devlet Kurumlar1

O Isletme Calisanlar1

[ Arkadas, Tamdiklar

O Ekonomi ile {lgili Toplantilar

78




O Diger (Liitfen Belirtiniz):

3.3 Dil bakimindan, Turkiye ve Somali
arasindaki benzerlik ve farkliliklarin
isletmenizin faaliyetleri iizerindeki etkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?

3.4 Din bakimindan, TUrkiye ve Somali
arasindaki benzerlik ve farkliliklarin
isletmenizin faaliyetleri iizerindeki etkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?

3.5 Sosyal hayat bakimindan, Turkiye ve
Somali arasindaki benzerlik ve farkliliklarin
isletmenizin faaliyetleri tizerindeki etkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?

3.6 Gelenek ve gorenekler bakimindan, Turkiye
ve Somali arasindaki benzerlik ve farkliliklarin

isletmenizin faaliyetleri tizerindeki etkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?

3.7 Deneyimlerinize gore Somali’de is
yaparken dikkate alinmasi gereken Onemli
deger, norm ve inanglar nelerdir? (Bunlar
kisaca her toplumun dogru ve yanlisi ayirmak
icin kullandig1 yazili olmayan kurallar biitiinii
olarak tanimlanabilir).

3.8 Ulke yonetim tarzi bakimindan, Tirkiye ve
Somali arasindaki benzerlik ve farkliliklarin
isletmenizin faaliyetleri tizerindeki etkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?

3.9 Ticaret kosullar1 bakimindan, TUrkiye ve
Somali arasindaki benzerlik ve farkliliklarin
isletmenizin faaliyetleri iizerindeki etkisini
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nasil degerlendiriyorsunuz?

3.10 Kadinin rolii bakimindan, Tirkiye ve
Somali arasindaki benzerlik ve farkliliklarin
isletmenizin faaliyetleri iizerindeki etkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?

3.11 Calisma kosullar1 bakimindan, TUrkiye ve
Somali arasindaki benzerlik ve farkliliklarin
isletmenizin faaliyetleri Uzerindeki etkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?

3.12 Teknoloji sahipligi ve kullanimi
bakimindan, Tiirkiye ve Somali arasindaki

benzerlik ve farkliliklarin isletmenizin
faaliyetleri tizerindeki etkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

3.13 Gug aralig1 bir organizasyonda nispeten
giicsiiz bireylerin, giiciin adaletsiz dagilimin
normal olarak gérme ve kabul etme durumu
olarak tammlanmaktadir. Gii¢ araligi
bakimindan, Tiirkiye ve Somali kiiltiirleri
arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 nasil
degerlendiriyorsunuz?

3.14 Bireycilik ve ¢ogulculuk bireylerin
kendilerine mi yoksa toplumsal gruba m1 daha
fazla yoneldiklerini sorgular. Bireysellik
kavraminin yiiksek oldugu toplumlarda,
bireysel menfaat ve hedeflerin toplumsal
menfaat ve hedeflerden 6nde geldigi
soylenebilir. Cogulcu kiiltiirler, statii ve kimlik
icin grup iiyeligine (toplumsal bir gruba tiye
olmaya, niifuzlu aileye ve dini yapilanmaya
bagli olmaya, vb.) 6nem verirler.
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Bireycilik ve cogulculuk bakimindan, Tiirkiye
ve Somali kiiltiirleri arasindaki benzerlik ve
farkliliklar1 nasil degerlendiriyorsunuz?

3.15 Erkeksilik — Kadinsilik, cinsiyetler
arasindaki rollerin duygusal olarak nasil
dagitildigini belirlemeyi amaglar. Erkeksi
toplumlarda degerler daha ¢ok rekabet, giic ve
somut nesneler Gzerine kuruludur. Buna
karsilik kadinsi topluluklarda degerler daha ¢ok
iligkiler, hayat kalitesi ve duygular iizerine
kuruludur. Kadinsi topluluklarda kadin veya
erkek cinsiyetinin bir 6nemi yoktur ve bireylere
esit olarak davranilmaktadir.

Erkeksilik — Kadinsilik bakimindan, Tiirkiye ve
Somali arasindaki benzerlik ve farkliliklari
nasil degerlendiriyorsunuz?

3.16 Belirsizlikten kaginma, bir organizasyonun
belirsizlige karsi ne kadar hoggoriilii oldugunu
gosterir. Belirsizligi kabul etme kapasitesi
diisiik toplumlarda herhangi bir belirsizlige
kars1 kaygi yiiksektir ve bu kaygidan kaynakli
olarak her durumu belirli hale getiren kurallar
konulmasi1 veya ¢oziimler iiretilmesi beklenir.
Bununla birlikte belirsizlikleri kabul edebilen
toplumlarin kiiltiirel iligkileri daha yiiksektir.
Bu kiiltiirler degisime daha agiktir ve yeni
kiiltiir ve yeni fikirlere saygi gdsterme
seviyeleri daha yiksektir.

Belirsizlikten Kaginma bakimindan, Tiirkiye ve
Somali arasindaki benzerlik ve farkliliklar
nasil degerlendiriyorsunuz?

3.17 Uzun ve kisa déneme yonelme,
toplumlari uzun mu yoksa kisa vadeli beklenti,
hedef veya planlara sahip oldugunu gosterir.
Uzun donem odakli toplum birimleri daha ¢ok
gelecekle ilgili planlar yapmakta cikarci
davranmakta ve bu ¢ikarlara gore degerleri
sekillenmektedir. Ornegin para biriktirmek,
kalici olmak veya cikarlari ugruna uyum
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saglamak bunlarin arasinda sayilabilir. Tam ters
ucunda ise kisa donem odakl1 topluluklardan
bahsetmek miimkiindiir. Bunlarda degerler
gelecekten ¢cok gecmis ve simdiye odaklidir.

Uzun ve kisa déneme yonelme bakimindan,
Tiirkiye ve Somali arasindaki benzerlik ve
farkliliklar1 nasil degerlendiriyorsunuz?

3.18 Heveslilik veya kisitlilik, bir toplulugun
iiyelerinin heveslerini ne kadar kontrol altinda
tutabildiklerine iligkindir. Hevesli topluluklar
goreceli olarak isteklerini ve heveslerini yerine
getirmekte kendilerini 6zgiir birakmuglardir.
Hayattan zevk almak veya eglenmek gibi
faaliyetleri birer dogal insan davranisi olarak
ele alirlar. Buna karsin kisitlilik halindeki
topluluklarda ise insani zevklerin ve heveslerin
kat1 kurallar tarafindan kontrol edildigi
gorulebilir

Heveslilik veya kisitlilik bakimindan, Tiirkiye
ve Somali arasindaki benzerlik ve farkliliklar
nasil degerlendiriyorsunuz?

3.19 Kiiltiirlerarasi farkliliklar nedeniyle
Somali’de is yaparken sizi siirlayan bir
durumla karsilastiniz mi?

O Evet (Liitfen Aciklayiniz) [ Hayir

3.20 Kiiltiirleraras: farkliliklarm neden oldugu
problemlerin ¢6zmi icin hangi stratejileri
kullantyorsunuz?

O Farkliliklar1 Hesaba Katmayiz
O Farkliliklar1 Minimize Ederiz.
O Adalet

[0 Diger (Liitfen Belirtiniz):

3.21 Asagidaki faktorler acisindan Somali’yi nasil degerlendiriyorsunuz?

Faktorler Cok Yiksek Normal Diisiik Cok Diisiik | Mevcut Degil
Yiksek
Emniyetsizlik O O O O O O
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Bolgecilik O O O O O O
Yoksulluk O O O O O O
Politik Istikrarsizlik O O O O O O
Enflasyon O O O O O O
Yolsuzluk O O O O O O
Yetersiz Altyapi O O O O O O

3.22 Korsanlik problemi Somali’deki
faaliyetlerinizi nasil etkiliyor?

3.23 Somali ve Tiirk kiilttirleri arasindaki
benzerlik ve farkliliklar: dikkate alarak,
Somali’de faaliyette bulunmak isteyen isletme
ve yoneticilere ne tur 6nerilerde bulunurdunuz?

3.24 Somali’de faaliyetlerinize yeni basliyor
olsaydiniz, kiiltiirel acidan neyi daha farkli
yapardiniz?

Katilimmiz I¢in Tesekkiir Ederiz.
[letisim Bilgileri

E-mail: Warsame77a@gmail.com

Tel: +905079383902
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Ek 2: Somali’nin Ulke Profili

Asagida yer alan Tablolar, T.C. Ekonomi Bakanligi, Thracat Genel Miidiirliigiinin 2015
yilinda yaymlamis oldugu Somali Ulke Profili adli rapordan almmustir.

Tablo E1: Somali’nin Temel Sosyal Gostergeleri

Devletin Ad1

Somali Demokratik Cumhuriyeti

Baskenti

Mogadisu (1,6 Milyon)

Yonetim Bigimi

Islam kanunlarna gore yonetilen cumhuriyet

Resmi Dili Somalice, Arapga, italyanca (Giiney bolgelerinde), ingilizce
(Kuzeyde)

Nufus 10,5 Milyon (2014)

Yuizolgmi 637.600 km?

Dini Sunni Musliman

Para Birimi Somali Silingi

Kaynak: EIU Country Report, CIA

Tablo E2: Somali’nin Temel Ekonomik Gostergeleri

2011 2012 2013 2014
GSYIiH (milyon $) 2,135b 2,612b 3,552 5,706
Reel GSYIH Biiyiime (%) 2,6 2,6 2,6 3,7
Niifus (000) 9,8 10,0 10,3 10,5
Mal ihracati (milyon $) 602,2 669,3 800,6 806,6
Mal ithalat: (milyon $) 1.790,1 1.902,0 2.199,0 2.453,7

Tiim veriler kesinlesmemis tahmini verilerdir.

2015, CIA Factbook

Kaynak: EIU Country Report Kasim
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Tablo E3: Somali’nin Dis Ticaret Gostergeleri (1.000 ABD Dolary)

Yillar Ihracat Ithalat Ticaret Denge
Hacmi
2007 223,447 823,728  1.0471.75 -600,281
2018 198,985 928,173  1.127.158 -729,188
2009 171,961 793,814 965,775 -621,853
2010 280,947 891,884  1.172.831 -610,937
2011 375,916  1.168,297  1.544.213 -792,381
2012 421,892  1.066,289  1.488,181 -644,397
2013 564,152 1.887,599 2.451,751 -1.323,447
2014 246,310  1.866,682  2.112,992 -1.620,372

Kaynak : ITC-Trademap (2010, 2011,2012,2013 ve 2014
yillart kesinlesmemis Mirror datalardir)

Tablo E4: Somali’nin ithalat Yaptigi Bashca Ulkeler (1.000 ABD Dolari)

ULKELER 2012 2013 2014
TOPLAM 421892 564152 246310
Umman 86305 112777 137079
Hindistan 8002 39769 49229
Cin 3104 16340 29824
Pakistan 6116 6253 8982
Fransa 2080 4776 6214
Bahreyn 9784 18937 4022
Hong Kong 3277 4315 1606
Turkiye 1163 1052 1523
Katar 267 816
Misir 277 457 725
Almanya 481 686 718

Kaynak: ITC-Trade Map

Tablo ES: Somali’nin ithalat Yaptig1 Baghca Ulkeler (1.000 ABD Dolary)
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Ulkeler
TOPLAM

Etiyopya
Hindistan
Cin
Umman
Malezya
Turkiye
Misir
Endonezya
ABD
Italya
Pakistan
Brezilya
Tayland
Fransa

Ingiltere

2012
1066289

259831
199082
101107
182629
12231
43763
18828
10854
16735
6802
65308
11757
9527
13062
12495

Kaynak: ITC-Trade Map

Tablo E6: Tturkiye — Somali Dis Ticaret Degerleri (1.000 ABD Dolary)

2013
1887599

651075
188019
133761
321158
30106
58315
23179
22081
15959
14859
63255
21248
24007
16967
16801

2014
1866682

707248
335438
206079
162523
69351
62119
40351
36640
35654
30367
29995
24555
23532
17054
13753

Yillar Ihracat Ithalat Ticaret Hacmi Denge
2001 198 318 516 -120
2005 2,207 839 3,562 1,368
2010 4,810 1,361 6,171 3,449
2011 39,548 2,465 42,013 37,083
2012 43,788 1,165 44,953 42,625
2013 58,315 1,052 59,397 57,263
2014 62,119 1,523 63,642 60,596
2015 (11 ay) 58,290 878 115,702 57,412

Kaynak: ITC-Trademap
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