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OzZET

Ticari bankalar, aldiklan kararlar, yaptiklari faaliyetler ve urettikleri finansal
bilgilerle her kesimden kisi ve kurumiarn alacaklart ekonomik kararlar dogrudan
etkileyebilen ekonomi ve finans dunyasinin én onemli kurumlarindandirlar.
Ekonomik kararlarin dogru alinabilmesi finansal bilgilerin dogru ve glvenilir
olmasina bagh oldugundan, bilginin kullanilmadan once denetlenmesi gerekir. Bu
nedenle ticari bankalarda denetim 6nemli bir faaliyettir.

Ticari bankalarda denetim faaliyetinin planianmasi, mevcut i¢ kontrol
sisteminin 6n incelemesi ve degerlendiriimesinin yapilmasint zorunlu kilar. Bu
nedenle hazirlanan calismada ticari bankalarda i¢ kontrol sisteminin énemi, sistemi
olusturan yéntem ve prosedurler anlatiimig ve bir banka subesinin mevcut i¢ kontrol
sistemi incelenmistir.

Calisma dort bélumden olugmaktadir. Birinci bolimde, i¢ kontrol sistemi ele
alinarak genel yapisiyla incelenmistir.

ikinci bolumde, bankacthigin tarihcesi, bankaciik sistemi ve isleyisi
(konumuzla ilgili olarak ticari bankacilik) ile cagdas bireysel bankacilik hizmetleri
Gzerinde durulmustur.

Uctincti bélimde, ticari bankalarda ig kontrol sistemi, sistem (zerindeki
kontrol noktalari ve sistemi olusturan kontrol teknikleri aniatiimistir.

Dérdiinct ve son bélimde ise ele aldigimiz konular bazinda bir banka
subesinde uygulama yapilimistir.



ABSTRACT

Commercial banks are one of the important institutions of economic and
financial world. They effect the economic decisons of individuals and institutions
directly by their decisions, activities and by the financial information they produce.
in order to make accrute economic decisions, reliable and accrute financial
information is needed, so the information must be controlied before use. Control is
an important activity in commercial banks.

For planning control activities in commercial banks, it's necessary to pre-
examine the current internal control system and evaluate it. in this study the
importance of internal control system in commercial banks, methods and
procedures of the system are mentioned and current internal control system of a
bank branch is examined.

This study consists of four parts. in the first part internal control system and
it's general nature is examined.

In the second part of the study banking system, it's history, banking
operations and modern individual bank services are mentioned.

In the third part internal control system in commercial banks, points and
control methods and procedures are examined.

In the fourty part, the subjects examined in previous parts are implemented in
savings accounts of a bank branch.
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GiRIS

Gunimuzde faaliyetierinin alani giin gectikce genisleyen bankalar,
degisen ekonomik olaylardan etkilenen ve cogunlukla ekonomik gelismeleri
ybnlendiren bir yaptya sahiptir. Karmasik ekonomik iligkiler icinde faaliyet
gbsteren ve karmasik bir muhasebe sistemine sahip olan bankalarin faaliyetleri
ve bu faaliyetlere bagll olarak dizenledikleri finansal raporlar finansal
kararlarinda birgok bilgi kullanicisi icin ¢ok 6nemlidir. Bu bakimdan dogru,
tutarli ve glivenilir muhasebe bilgilerini Uretebilen bir i¢ kontrol sistemi bankalar
icin yagsamsal dnem tasimaktadir.

Mevduat sahipleri ve kredi talep edenler ile bankayla ilgili olan diger kisi
ve kurumlarin alacakiari ekonomik kararlarinin dogrulugu, banka tarafindan
hazirlanan finansal bilgilerin dogru ve giivenilir olmasina baghdir. Bu ylizden
bilgi kullanicilan denetgiler tarafindan hazirtanan denetim raporlarina

dayanarak dogruluguna ve guvenilirligine inandid bilgileri kararlarinda
kullaniriar.

Denetgiler tarafindan yaritilen denetim faaliyetleri genel kabul gérmis
denetim standartlarina uygun olarak yaratulir. Denetcinin denetim slresince
uymak zorunda oldugu c¢alisma alani standartlarindan ikincisi i¢ kontrol
sisteminin incelenmesine ayriimistir. Ticari bankalardaki varliklarin korunmast,
hazirlanan finansal bilgilerin dogruluk ve guvenilirliginin saglanmasina yonelik
olarak ydnetim tarafindan belirlenen yéntem ve prosedirlerin olusturdugu ic
kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlendiriimesine baglt olarak denetim
faaliyeti planlanir. Sistemin zayif ve giclu ydnleriyle bankalarca hazirlanan
finansal bilgilerin dogruluk ve glvenilirlik derecesinin belirlenmesi denetginin
yuritiicegi denetim testlerinin boyutu, zamanlamasi ve niteligi hakkinda planiar
yapmasina yardimci olur.

Ticari Bankalarda mevcut i¢c kontrol sisteminin incelenmesi ve
degerlendiriimesi icin oOncelikle; bankalardaki yurutilen ekonomik olaylar
tanimlanmali, meydana gelen islemier, sistemler, isleme sistemleri, kullanilan
veri tabanlar ayrn ayn gruplandiriimalidir. Déngl olarak adlandinian bu
gruplar, isleme donisen ekonomik olaylar dikkate alinarak, mali nitelikli
islemler, kredi ve yatinmilar, mevduatlar, tcret ve Ucret disi harcamalar, fon
yénetimi islemler olarak adiandirilir. Herbir déngiden muhasebe ve islem
bilgilerini elde ederek ve elde ettigi bilgilerin analizini yaparak, degerlendirerek,
bzetleyerek, uzlastirarak, diizelterek bu bilgileri kullanacak olan yénetime ve
diger kisilere raporiar halinde sunan diger bir déngu ise finansal raporlama
déngusudur.



Ticari bankalarin i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlendiriimesi;
genel risk analizinin yapiimasi, islem akisinin incelenmesi, i¢ kontrol
yontemlerinin degerlendiriimesi ve son olarak uygunluk testlerinin yapiimasi
olmak lzere dért asamada gerceklesmektedir.

Bu c¢alismanin amact; denetim faaliyeti ve buna bagii olarak i¢c kontrol
sisteminin ekonomi ve finans dinyasinin en énemli kurumlarindan biri olan
ticari bankalardaki igleyisini ve islevini incelemektir.

Calisma dért bélumden olusmaktadir. Birinci bélimde tiim isletmeler igin
gecerli bir yaklasima ve temei yapiya sahip olan i¢ kontrol sistemi genel
yapisiyla incelenmistir. i¢ kontrol sisteminin amaclari, unsurlari ve bigisayarla
bilgi isleme sistemlerinde i¢c kontrol sisteminin isleyisi ile i¢ kontrol sisteminin
incelenmesi ve degerlendiriimesinin nasil yapildigi (1zerinde durulmustur.

Ikinci bélumde, ticari bankaciligin dinyada ve (lkemizdeki tarihsel
gelisimi, islevleri ve ticaretin globallesmesi, teknolojinin hizli ilerleyisi

sonucunda ortaya c¢tkan c¢addas bireysel bankacilik hizmetleri {izerinde
durulmustur.

Uglincli baliimde i¢ kontrol ve ticari bankacilik kavramlarinin birlestiriimis
ve calismamizin asil konusunu olusturan ticari bankalarda i¢ kontrol sistemi
incelenmistir.

Dérdinct ve son bélimde ele aldigimiz konular dikkate alinarak bir
banka subesinde uygulama vyapimistir. Uygulama sirasinda i¢ kontrol
sisteminin en dnemii unsurlarindan biri olan sistem givenlik énlemlerine ve
buna iliskin olarak bankaca hazirlanan sistem givenligi host panelleri (izerinde
durulmustur. Calisma subede mevduat islemlerinin yUritilmesi sirasinda
olusan mevduat dongusi anlatilarak tamamlanmistir.
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Birinci Boliim

iC KONTROL SISTEMI
l. iC KONTROL KAVRAMI
1.1. i¢ Kontrol Tanimi

Kictk isletmelerde, isletme sahibi genellikle isletme yoneticisi
konumunda da olup isletmede gerceklesen faaliyetierin kontrolunu bizzat
kendisi yuritebilir. Fakat igletme fiziksel olarak blyudikce ve faaliyet
alani cesitlendikge, yéneticinin isletme faaliyetlerini dogrudan dogruya
kontrol etmesi_zorlasir. “Bu durumda bazi noktalardaki sorumiuluklari
dagitmak, isin kontrolu icin kiSisel baglantilardan gok isletmenin belirlenen
amaclarinin gergeklesmesinde yoneticilerin yararlanabilecegi yontemleri
ve araclan belirlemek bir yénetici igin zoruniu olur. iste; yénetim
tarafindan beliflenen bu yéntemlere ve araglara “kontrol usul ve

yontemleri” adi verilir.

isletme, her konuda bagimsiz olarak davranabilen, hic bir etki
altinda kalmadan karariar alabilen, kendilerini bulundukiari ortamdan
soyutlayan birimler olmayip, yasadiklari ortamlardan cesitli olcllerde
etkilenen ve ayni zamanda etkileyebilen &rgtierdir. Bu nedenle isletme
yonetimi, izlenecek kontrol usul ve yéntemleri ile isletme politikalarini
belirlerken, ortaklar disinda ‘dis c¢evrenin de etkisi altinda kalirlar.
isletmelerde dis gevreyi olusturan etkenler ve kosullar dort ayn cevresel
yap! icinde ele alinir?,

» Toplumsal ve Kiitirel Cevre
e Yasal ve Politik Cevre

e Ekonomik Cevre

o Fiziksel (Dogal) Cevre

isletme faaliyetlerini etkileyen ve yonlendiren bu faktorlere “dig
kontrol”adi verilir. Isletmedeki mevcut kontrollar isletme disindakilerden
ayirmak icin de “i¢ kontrol ” terimi kullaniimaktadir.

' Kermit D.LARSON, Wiiliam W. PYLE, Financial Accounting, Third Edition, Richard D.
frwin Inc, U.S.A.,1986, s.207.
2 Ridvan KARALAR, Genel igsletme Ekonomisi, Engin Yayiniarn, Ankara, 1893, s.36.



Ic kontrol genis anlamiyla su sekilde tanimianabilir.

Ic kontrol, yénetim tarafindan asa@idaki goérisle yerlestiriimis
islevsel bir denetim islemidir.

~ Batun talimatlarin, yénergelerin veya mevzuatin saglikli olmasini
saglayarak faaliyetin tim dallarinda ve diizeylerinde yiiriitmek,

— lIgletmenin  mal varlidini, savurganiiga, yasak islemlere,
- duzensizlige ve gerektiginde hilelere karsi koruyarak muhafaza
etmek,

— Yénetimi, dogru olmayan bilgilere veya kasith olarak given
vermeye karsi korumak

lc Denetciler Birligi, (11A)* ise i¢ kontrolu su sekilde tanimlamaktadir®,

“‘Belirlenen amagclara ve hedeflere ulagmak icin yénetim tarafindan
kabul edilen, uygulanan usul ve yéntemlerdir”.

AICPAnIN® yayinladi§i 6zet raporda ise i¢c kontrolun tanimi daha
genis tutulmustur. Rapora goére i¢ kontrol7;

“Isletmenin varliklarini korumak, muhasebe bilgilerinin dogruluk ve
guvenilirligini arastirmak, faaliyetlerin etkinlik ve verimliliini arttirmak ve
var olan yoénetsel politikalar dogrultusunda calismayi yéneltmek amaciyla
kabul edilen ve uygulamaya konulan kontrol usul ve yéntemieri ile érgit
planindan olusur”.

* Melih ERDOGAN, Bilgisayar Kullanilan Muhasebe Sistemlerinde Denetim Siireci,

Anadoiu Universitesi Yayiniar No: 276, Eskisehir,1988, s.113.

“A (Institude of internal Auditors): ic Denetciler Birligi, uluslararasi gonilliler meslek
kurulusu olup, meslegin i¢ denetim bransina dayanan ve i¢ denetime iliskin standartlar
geli§tiren bir isleve sahiptir.

Celal KEPEKCI, lg Kontrol Sistemi, TESMER (Turkiye Serbest Muhasebe Musavirler ve
Yeminli Mali Misavirier Odalari Birligi), Temel Egitim ve Staj Merkezi Yayiniarn: 6, Ankara,
1994, s.15.
® AICPA (Amerikan Institude of  Certified Public Accountants): Amerikan Sertikali
Muhasebeciler Birligi, muhasebe denetimini yapmakia goérevii olan Serifikali Serbest
Muhasebecilerinin (CPAS) olusturdudgu ulusal bir kurulustur. Bu kurulus muhasebe ve denetim
konularinda standartlarin saptanmasi, arastirma ve vyayinlanimin yapilmasi, strekli egitim
programlan dizentenmesi ve meslege giris kosullarinin belirlemesi gibi gérevier ustlenir.

" Paul H. WANGENBACH, Norman E. DITTIRICH, Ernest |. HANSON. Principles of
Accounting, Second Edition, by Harcourt Brace Jovanovich, Inc., U.S.A.,1980, s.242.



1.2. jg Komtrol Sisteminin Amaglar

Ic_kontrol_sistemini_kurmak isteyen yénetim 6ncelikle igletmenin
finansal risklerini ve muhasebe risklerini belirlemelidir’. Daha sonra bu
—riskterden~kacginmak veya riskleri en aza indirebilmek igin usul ve
yéntemler belirlemeli ve belirlenen bu usul ve yontemleri , uyguiayacak
olan personele ileterek onlar bilgilendirmelidir. ic kontrol sisteminin
amaclarini ise adi gecen riskleri dikkate alarak belirlemek gerekir

g kontrol sisteminin tammini da dikkate alarak i¢ kontrol sisteminin
amagclarint su sekilde siralayabiliriz:

— Isletmenin varliklarini korumak,
~ Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve guvenilirligini saglamak,
o= isletme faaliyetlerinin yénetim politika ve yasalara uyguniugunu
saglamak,
'~ — Faaliyetler icin belirlenmis amaclara ve hedeflere ulasiimasini
¥ saglamak®.

1.2 1, Isletmenin Varliklarini Korumak

Genel olarak varliklarin korunmasi; “isletmenin varliklarinin arzu
edilmeyen durumiara karsi korunmasl amaclyla yénetim tarafindan
énceden alinan 6nlemlerdir'®. isletmenin varliklan, her zaman igin
calinma, kaybolma, amagclar disinda kullaniima ya da istenmeyerekte olsa
zarara ugrama riskiyle karsi karsiyadirlar. Bu gibi durumiarin énienmesi
ve varliklarin yeterli korunmasi i¢in yénetim tarafindan kabul edilmis bir
cok 6nieme gereksinim vardir.

Isletme var oldugu middetce sel, yangin, deprem gibi dogal
afetten tutun da koétl isletme kararlarina kadar bir ¢ok olumsuzluklarla
karsi karsiya kalabilmektedir. Bu gibi istenmeyen durumlarla karsi karstya
kalmamak i¢in o&nceden bir dizi &énlemin yonetimce alinmasi
gerekmektedir. Etkin bir ic kontrol sisteminin olusabilmesi i¢in ise
dncelikle varliklarin korunmasiyla basianmalidir.

® Finansal riskler, uygun olmayan finansal yonetim politikalarinin uygulanmasi ve yolsuzluk
islemleri sonucu varliklann kaybi olasiiigidir. Muhasebe riski, varlklarla ilgili hesap verme
XUKUmIUIOgUnUn yerine getirildigi raporlarda ve kayitlarda yapilacak hata olasiigidir.

Stephen A. MOSCCOVE- Mark G. SIMKIN, Accounting Information System, Second
Edition, John Wiley Sons, Inc.,U.S.A,, 1984, 5.185. ‘
'° KEPEKCI, a.g.k, 5.16.



1.2.2. Bilgilerin Dogruluk ve Guavenilirigini Saglamak

Muhasebe bilgilerinin dogruluk  ve glvenilirigi isletme ici
raporlama ve isletme dist raporlama acisindan biyldk &énem
tasimaktadir.isletme yoneticilerine i¢c raporlama, ortaklara ve diger ilgili
kisilere dis raporlama amagclan icin muhasebe bilgilerinin dogruluk ve
guvenilirliginin saglanmasi ic kontrolun kapsamina girer''. i¢ raporlamada
kullanilan bilgiler ne kadar dogru ve glvenilir ise dis raporlamanin
dogruluk ve glivenilirligi de o denli artacaktir.

Muhasebe bilgilerinin dogrulugu, finansal nitelikli islemierin
kaydedilmesinde, siniflandinimasinda, Ozetlenmesinde ve
raporlanmasinda genel kabul gérmis muhasebe ilkelerinin ve ilgili
yasalarin uygulandigini ifade eder. Muhasebe bilgilerinin gavenilirlidi ise,
belge ve kayitlarin isletmenin gercek islemlerini yansitmasini kayit disi
islemlerin oimadidini ifade eder.

1.2.3. Faaliyetlerin Politikalara ve Yasalara Uygunlugunu Saglamak

Isletme yonetimi, faaliyetlerin yasalara uygunlugunu saglamak ve
isletmenin amagclarini yasalarin ¢izdigi sinirlar icinde belirlemek igin
yonetim poiitikalarn kabul eder. Yénetim kendi politikasint uygulamak ve
ne Olclide gerceklestigini izlemek igin kontrol usul ve yontemleri kabul
ederek bu usul ve yontemleri isletme personeline iletir'?. Belirlenmis
amagclara ulasabilmek icin isletmede calisaniar bir amag birligi icinde
hareket ederek, kontrol usul ve yéntemlerine uygun olarak faaliyetlerini
yaritmelidir. Isletmede varolan bir i¢c kontrol sistemi, calisanlarin
belilenmis usul ve ydntemiere uygun davranip davranmadiklarinin
arastinimasinda énemli bir aragtir. Personel, faaliyetlerini yuritirken usul
ve yontemlere bagii kaldigl 6lcide ydnetim politikalarina ve yasalara
uyguniuk saglanmis olur. Bu bakimdan, isletme faaliyetlerini ilgilendiren
yasalarda degisikliik yapildikca, kontrol usul ve yontemierinde de
degisiklik yaptimasi gerekir. '

1.2.4. Belirlenmis Amaclara ve Hedeflere Ulasiimasini Saglamak

Isletme yonetimi faaliyet sonuclarinin, belirlenmis amaglar ve
hedeflerle tutarli olmasini saglayacak, faaliyetlerin planlandigi gibi
yurtttimesini gerceklestirecek kontrol usul ve yéntemleri kabul etmelidir.
Belilenmis amaclara ve hedeflere ulasma derecesi, isletme

" Ferruh COMLEKCI, Celal KEPEKCI, Meiih ERDOGAN, Muhasebe Denetimi, Birlik
‘Caymlarl, Eskisehir, 1992, s. 46-47.
2 Agk., s.47.



faaliyetlerinde etkinlik olarak ifade edilir'’®. Bir isletme planlanmis
amaclanna ve hedeflerine ne Olclide ulasmissa, gerceklesen
faaliyetlerinde o derecede etkinlik saglamis demektir. Ornegin bir isletme
bir yil icerisinde kapasitesini % 100 arttirmay! planiarken, yil sonunda
kapasite artisi % 75 olarak gercgeklestiriimisse, isletmenin bu alandaki
etkinlik derecesi, % 75 olarak gerceklesmis demektir. Etkinlik,
gerceklesmis ¢iktinin planlanmis ciktiya oramidir.

1.3. i¢ Kontrol ve Denetim iligkisi %

GUnumizde ekonomik yasamin hizla de@ismesi ve gelismesi,
ekonomik faaliyetleri daha da karmasik bir hale getirmektedir. Bu
karmastiklik ekonomik faaliyetlerin gerceklesmesini her gecen gin
glgclestirirken, basta yoneticiler olmak {izere diger bilgi kullanicilarinin
gavenilir ve dogru bilgi elde etme gereksinimini de giderek arttirmaktadir.
Teknolojiye ragmen glclesen bu ekonomik kosullar isletme cevresinin
denetime duydudu gereksinimi de arttirirken, denetim olgusunun &nemi
6ne ¢ikmaktadir.

Bilgi kullanicilan amaglarina uygun  dogru ve tutarl karar
verebilmek igin gereksindikleri muhasebe bilgilerini isletmenin muhasebe
bilgi sisteminden edinirter. Muhasebe bilgi sistemi; sorumiuluk
muhasebesi, kar planilamasi, sermaye bitcelemesi, maliyet muhasebesi
ve finansal muhasebe gibi isletmenin varlikiarn, borclari, sermayesi,
gelirleri ve giderieri ile ilgili mali nitelikteki bilgileri sagdlayan bir bilgi
sistemidir. Elde edilen muhasebe bilgilerinin dogrulugu ve gtvenilirligi
karar alicillar actsindan biydk énem tasimaktadir. Dogru ve glvenilir
olmayan bilgi, kaynaklarin etkin kuilanimini engelleyerek yanhs kararlarin
alinmasina neden olur. Béyle bir durum, ekonomiye ve bilgi kullanicilarina
blyGk zararlar verebilir.

Finansal nitelikli kararlarin alinmasinda kuilanilacak olan muhasebe
bilgilerinin dogrulugu; isiemierin kaydedilmesinde, siniflandiriimasinda,
6zetlenmesinde ve raporlanmasinda genel kabul gérmis muhasebe
ilkelerine, vyasalara ve muhasebe standartlarina bagdli kalmakla,
glvenilirligi ise; gerceklesmis tim islem ve olaylarn belgelendiriimesi ve
kaydediimesi ile saglanabilir.

Ekonomik yasam gelisip karmasiklastik¢a, karar alicinin kullandigi
bilgilerin guvenilirligi de azalmaktadir. Karar alici kendisine sunulan
bilgileri dogrudan arastirmak olanagina sahip degildir; bagkalar
tarafindan hazirlanmis bilgileri kabui etmek, bunlarin dogruluguna
glivenmek durumundadir. Baskalar tarafindan hazirlanan bilgilerin ise,
kasitli ve kasith olmayan hata ve hileleri icermesi olasilig! ise her zaman

" KEPEKCI, a.g k., s.22.



vardir. Bu nedenle kullanmlacak olan bilginin sadece isletme yénetimince
dogrulugunun ve guvenilirliginin saglanmasi karar alicilar icin yeterli
olmayabilir, veya olmamalidir. Karar alicilarin kararlarinda kullanacaklar
bilginin analiz ve yorumu yapiimadan énce bilginin dogru ve gtvenilir
olduguna inanmalari icin isletme disindan tarafsiz ve bagimsiz kigilerce
muhasebe bilgilerinin incelenmesi zorunlulugu ortaya cikmaktadir.

Bu acgiklamalardan sonra denetimi su sekilde tanimiayabiliriz;

“‘Denetim, ekonomik faaliyetler ve olaylarla ilgili bilgilerin énceden
olusturulmus ilkelere uyguniuk derecesini belirlemek ve sonuglari bu
bilgiierle ilgili olanlara bildirmek amaciyla nesnel olarak kanit toplayan ve
bu kanitlari degerleyen sistematik bir strectir’® ”.

Denetim faaliyetini yUriiten denetci ise yeterli élcide mesleki bilgi
ve deneyime sahip, olaylar karsisinda bagimsiz davranabilen ve yliksek
ahlaki nitelikler tasiyan uzmaniasmis kisidir. Denetci, denetim sirecinde
muhasebe bilgilerinin dogruluk ve guvenilirliginden, kurulup isletilen
sistemin ne kadar etkin oldugundan emin olmak ve denetim islemlerinin
kapsamint ve ayrinti derecesini belirlemek amaciyla denetlenen
isletmenin i¢ kontrol sistemini incelemek zorundadir.

Bu ylizden de, denetcinin denetim slrecinde uymak zorunda oldugu
¢alisma alani standartlarindan ikincisi i¢ kontrole ayriimistir. Bu standarda
goére;

“‘Denetim islemlerinin bagli oldudu test sonuglarinin saptanmasi
amaclyla ve guvenilir bir temel olarak, mevcut i¢ kontrol sisteminin
gerektidi gibi incelenmesi ve degerlendirilmesi yaptimahdir'”.

Bu standarda gére i¢ kontrol sisteminin gézden gegiriimesinin iki
nedeni vardir. Birinci neden; sistemden duyulan givenin arastiniarak,
sistemin etkinliginin saptanmasidir. Denetgiler denetlenen ddnemde
meydana gelmis her bir finansal harekete iliskin muhasebe kayitlarini yeni
bastan tek tek ele alip inceleyemezier. Denetciler isletmedeki i¢ kontrol
sisteminin etkinligini arastirarak, olaylarin uygun bicimde muhasebe
kayitlarina aktarildigina ve diizenlenen finansal tablolarin bu olaylarin
sonucunu yansittigina genel olarak given duymak isterler. Kurulup

'* Auditing Concepts Commitee, “Report of The Commitee on Basic Auditing Concepts”, The
Accounting Reviev, Vol 47, Supplement 1972, s. 18. _
> Ersin GUREDIN, Denetim, 4. Basim, Muhasebe Enstitiisii Yayin No: 62, istanbul, s.165.



isletilen sistem ne kadar etkin ise, denetginin isletmeye olan giveni de o
kadar fazla olacak, ve buna bagh olarak denetim riski azalacaktir.

ic kontrol sistemini incelemedeki ikinci neden; denetginin
uygulayacagi denetim islemlerinin kapsamini ve ayrintt derecesini
belirlemektir. Denetginin  hazirlayacad: denetim program: biyiik élgiide
denetlenen isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligine baghdir.

Goruldtgi gibi i¢ kontrol sisteminin denetimini icermeyen, sistemi
bir bitin olarak gézden gecirip degerlemeyen bir denetim c¢alismasi,
genel kabul gérmis denetim standartiarina uygun bir faaliyet olarak kabul
edilemez.
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Kaynak: James D. WILSON, Steven J. ROOT, Internal Auditing Manual,Second Edition, Warren, Gorham and Lamont,Inc.,U.S.A., 1989, s.26-3.
SEKIL 1. I¢ ve Dis Kontrol lliskisi




ISLETMENIN GOZONUNDE
TUTULMASI -

{1 Islemlerin yapisindaki
riskler ile dnemli noktalarin
anlasiimast.

RISKLER

FONKSIYONEL (1 Bilgilerin islenmesinde

KISILER islevlerin (g6revlerin)
tanimlanmasi.

YETKI (1 Yénetsel kontrol

YAPISI cercevesinde hangi uygun
kontrollarin yerlegtirileceginin

POLITIKA belirlenmesi ve tanimlanmasi,

VE i¢ kontrolun yapisinin kontrol

YONTEMLER prosedurlerine yansimasi (etkisi)

veya i¢ kontrol amaglarinin
BILGI baganlmasina yardimci olmak.
KONTROLU

iC KONTROL

AMACLARININ ———»

FORMULE EDILMESI

Genel Amaglar

11 Yetkilendirme

[ Kaydetme

(1 Varhkiar Koruma
(1 Varlhklarin
Muhasebelestiriimesi

Amaglarin islevi

1 Yonetsel kontrol ve
risklerinde 1s1ginda her
fonksiyon icin i¢ kontrol

amagclarinin aydinlatilmasi.

AMACLARIN YERINE
— » GETIRILMESINDE
KONTROL
TEKNIKLERININ
DEGERLENDIRILMESI

BASARILMASI
GEREKEN
AMACLAR iCIN
GEREKLI VE
YETERLI OLCUDE
GUVENILIRLIGIN
SAGLANMASI

() Sistemin gdzden gegiritmesi sirasinda bilgi
isleme sisteminin anlasilmasi.

00 Fonksiyonlar arasinda ve gérev ayrimlari
icinde uygunlugun degerlendirilmesi;

+ Yeterli dizeyde ig bolimi yapiliyor mu?

» Yonetsel ve muhasebe kontrol yontemieri
ic kontrol amaglanni basarmada yeterli gliveni
sagliyor mu?

0 Amaglarin , sistemdeki zayifliklardan dolayi

basartya ulagamamasi durumunda, saptanmig

zayifliklan ortadan kaldirabilecek uygun kontrol
prosedirlerinin belirlenmesi.

{1 Muhasebe kontrol amaglarinin yerine
getiritmesinde hangi kontrollarin 6nemii
oldugunun uygunluk testleriyle degerlendirilmesi
ve dogrulanmasi.

(1 Degerlendirme sonuglarina iligkin raporlarin
hazirlanmasi.

(1 Tanimlanmis zayifliklarin yokedilmesine
yonelik prosediirierin hazirlanmasi

Kaynak: James D. WILSON, Steven J. ROOT, a.g.k., s. 18-7.

SEKIL 2. i¢c Kontrol Sistemi Siireci
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RISKLER

GEVRE

YETKI
YAPISI

POLITIKA
VE
PROSE-
DURLER

KONTROL
BILGI

iSLETMENIN iNCELENMESI

Spesifik kontrol amactarinin gelistiriimesinde, muhasebe kontrol

yontemlerinin uyguniugunun degerlendiriimesinde, isletme niteliklerinin
dikkate alinmasi.

O Sermaye ve para piyasasinin kosullar
0 Isletme politika ve amaclan

0 Nakit bakiyelerinin diizeyi ve trendi

0 Yatinm felsefesi ve yatinm tipleri.

Tanimlanmis yénetsel kontroldan herbirinin bir kontrol cevreye yeriestirilmesi,
kontrol amagctarinin yerine getirilmesine yardimei olur.

Orgiit

7 Orgiitiin bigimiendiriimesinde nakit ydnetimi: Yatirimlar, ézsermaye, borc
iligkiterinin raporianmasi
C Yetki ve sorumlulukiann acik cizgilerte varhigi igin:

» Nakit yénetimi ve banka iligkileri

« Uzun dénemli finansal ve sermaye yapisinin planlanmasi

sYatinm karariar

o Kér da@itim politikasi

« Yatinmc: iligkileri
T Nakit kaynakiarinin yénetimine iliskin faaliyetlerle diger finansal ve finansal
olmayan faaliyetier arasinda uygunlugun saglanmasi

islemier

~ Dogru tanumianmis nakit, yatinm, bor¢ ve ézsermayeye iliskin usul ve
prosedurier

= Uzun sireli ve yillik finansal gereksinimieri plantama yontemleri

7 Yatinmiarin yonetilmesi ve nakit tahminleri i¢in nakit ve yatirim yénetim
plantan

T Uygun dzsermaye- borg oranlarinin belirlenmesi, sermaye maliyetini
olgcmeye, bor¢ 6zsermayeyi arttirmaya yonelik politika ve prosedurier igin
kaynak ve yéntem tespit etme

7 Ortaklar ve digerierine verilen bilgilere iligkin politika ve prosedurier

Bilgi Sistemi

= Nakit yénetimine iliskin bilgi:

» Uzun dénemde nakdin durumu ve tahminier

¢ Kisa dénemili nakit tahminieri ile dénen vartikiarin durumunun

karsiiastinimasi

» Doviz alim satimina iliskin risk ydnetimi hakkinda bilgi
 Yatirim yénetimi bilgisi:

o Yatinm analizi

« Yatinnm amaglari ile yatinm yapmanin karsitastiriimast

« Yatinm sirketlerine iliskin finansal ve faaliyet verileri
 Borg yonetimine iligkin bilgi:

« Ana para ve faiz 6deme plani

« Planlanan durumia bugiinkil durumdaki borclar arasindaki iliski
3 Ortaklar ve dzsermaye bilgisi:

« Tican stok bilgisi

« Sermaye hesaplar ve kar payi kayitlan

A4

Kaynak: James D. WILSON, Steven J. ROOT, a.g k., s. 18-13.

SEKIL 3. Finansal Yonetimdeki Siireglerin Degerlendirilmesi
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(SEKIL4’iin DEVAMI)

IGC KONTROL AMAGLARININ BASARILMASI GEREKEN KONTROL

FORMULE EDILMESI ———* AMAGLAR iGIN GEREKLI————— TEKNIKLERININ
VE YETERLI OLGUDE DEGERLENDIRILMESI
GUVENILIRLIGIN
SAGLANMASI

Genel Amaglar

G Yetkilendirme

7 Kaydetme

O Varhklarn Koruma

 Vartiklarin Muhasebelestiriimesi

Finansal Yonetim Amaglan

T Yetkilendirme:Bitin ticari
islemier , yénetimin kisileri
yetkilendirmesiyle baslar

~ Koruma: Diizenlenen belgeler ve
kayitiar yeterli duzeyde korunmaiidir

" Muhasebe: Tim islemler, aninda
ve dogru olarak kaydediimeli ve
raporlanmalidir

 Buyik Defter: Gergeklesen tim
islemier topianir, simiflandirihir, 6zetlenir
ve raporianir

Asadidaki muhasebe
kontrollan gézden gegirilir:

is Bolimii

! Ana gorevler arasinda
T Gorevler ile iligkili igler
arasinda

islemsel Kontroflar

" Baglama, degerlendirme ve
onaylama: Yatinm aiig ve
satiglari, banka borglanmaiar,
stok ve borg ¢ikiglart ve kar payi
tdemeleri

~ Koruma: Yatinm teminatlar,
¢ikariimamis menkul degerter,
banka hesaplari, nakit

~ Muhasebe: Nakit, yatinm, borg
ve dzsermaye kayitlan, faiz ve
kar payi geliri, faiz ve kar payi
ddemeieri

_ Blyik Defter: Bankalara iliskin
hesap raporu ile yatinm ve
dzsermaye kayitlarinin
uyguniugu

Riskin Dikkate Alinmast

~ Nakit tahsilatlarinin
uygunsuziugu

= Odemelerin kontrolundaki
hatalar

— Banka hesaplarndaki hataiar
Z Personel ddemelerine yardimcei
olacak yatinm teminatlarinin
kullaniimasi

~ Teminat satinalma ve
6demelerinde, personel
kazanclarindaki haksiz arttistar

~ Yatinm teminatiarindaki
hirsizlik

" Borg alma sirasinda izienen
yoldaki, yaniigiar

. Kar pay ve faiz makbuziarinda
ya da 6demelerindeki
yolsuziukiar
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RISKLER

CEVRE

YETKI
YAPISI

POLITIKA
VE
PROSEDURLER

KONTROL
BiLGI

ISLETMENIN INCELENMESI

islemlerin Anlasihrhg

Ozel kontrol amaglannin gelistirilmesinde, muhasebe kontrol prosediirierinin
uygunlugunun degeriendiriimesinde, varlikiara iliskin iglemlerin niteliklerinin
incelenmesi

C Finansal raportama ihtiyaclari
¢ Dis raporilama, devlet, yénetim kanun ve kurallarina bagls
olarak hazirlanir.
e i¢ raporiama tirleri
{1 Finansal raporlama yapisi
e Cok ulush 6rgit
o Tek uluslu érgit
» Merkezlesmis muhasebe
» Merkezlesmemis muhasebe

Kurulan kontrol ¢cevresinin, kontrol yontemlerinin etkisi ve kontrol amagclarinin
gergeklesmesindeki yonetim kontrollarinin dogasinin saptanmasi

Orgiit

{1 Finansal raporlama 6rgitu
J Finansal raporlama islemleri ve faaliyetleri

Faaliyet

C Yillik kann planlanmasi ve bitgceleme
{) Sermaye butcelemesi

T Hesaplarin anlasiabilir siniflandtriimasi
O Sorumiuluk muhasebesi

Bilgi Sistemi

O Finansal raporlama

£ Nakit akist

0 Finansal tahminler

00 Sermaye harcama programiarinin dogrulugu

Kaynak: James D. WILSON, Steven J. ROOT, a.g.k., s. 18-14.

SEKIL 4. Finansal Raporlamadaki Siireglerin Degerlendirmesi
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(Sekil 4’an devami)

iC KONTROL AMAGLARININ BASARILMASI GEREKEN  KONTROL
__ _,FORMULEEDILMESI _______, AMAGLARICIN GEREKLi__, TEKNIKLERININ
VE YETERLI OLCUDE DEGERLENDIRILMESI
GUVENILIRLIGIN
SAGLANMASI

Genel Amaglar

3 Yetkilendirme

Z Kaydetme

= Varhklar Koruma

= Varliklarin Muhasebelestiriimesi

Finansal Raporlamanin Amaglarn

Z Blyuk Defter:
Gerceklesen tim ticari islemier toplanir,
siniflandirilir, 6zetlenir ve raportanir

_ Kapatma:

Tam kapatma kayitlar, yetkili personel
tarafindan yapilir ve kurulan politika ve
prosedirlere uygunlugu incelenir.

” Kapsama:

Uyumiastirma icin gerekli tum bilgiler,
kurulan politika ve prosedurierin gézden
geciritmesi ile saglanir

= Hazirlama, inceleme ve Onama:
Tim i¢ ve dis raporiar, destekleyici
bilgiier temel alinarak, ihtiya¢ duyulan
bilginin saglanmasinda ve sonug
dncesinde onaylanmasi temel alinir,

Muhasebe Kontrollan
is Bolimii

 Ana goérevler arasinda
[ Gorevlerle islemler arasinda

islemsel Kontrollar

~ Buyik Defter:
Kayitlar tarafindan desteklenir
ve eksiksiz bakiyelendirilir

_ Toplama:
Veriler kurallara uygun oiarak
eksiksiz toplanir.

~ Hazirlama, inceleme ve
onama:

Bilgiler, raporiama ve inceleme
icin tam ve dogru olarak
toplanmalidir

Riskin Dikkate Alinmasi

~ Yetkisiz kayitlar

~ ihmal edilmis kayitlar ve veriler
T Hazirlama strasinda otusan
hatalar

i Yetkisiz dagitimlar
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2. BiR SISTEM OLARAK iC KONTROL
2.1 ic Kontrol Sisteminin Genel Yapisi

Isletmenin i¢ kontrol yapisini olusturan kontrol usul ve prosedirleri,
yonetim tarafindan hem i¢c hem de dis 6gelerin etkisi altinda kalinarak
hazirtanir. Bu &geler birbirlerine dyle bagimiidirlar ki birindeki her
herhangi bir degisiklik diger 6deleri dolayisiyla da belli bir amaca hizmet
eden isletmenin i¢c kontrol yapisini dogrudan etkiler.

isletmede etkin bir ic kontrol yapisi olusturulurken, gérev ayrimina
gidilerek, hangi islerin kimler tarafindan nasil, ne zaman ve ne sekilde
yapilacag: aciklanir. Her bir islem de yetkilendirilmis kisiler tarafindan ve
yetkileri dahilinde yUratalir. Yetki ve sorumluluklarin baslangi¢c ve bitis
noktalar belirlenir.

Iste bu yénleriyle ic kontrolu bir sistem olarak disiinmemiz gerexir.
Cunkl sistem;;

“Bir eylemi gerceklestirirken, bir amaca ulasmak icin bir takim isleri
yapmak {zere birbirlerine bagiml, bir araya getiriimis 6geler ve bunlara

iliskin genyontemler dizisidir'®”.

Burada sdzedilen prosedurler (genyontemler);

1. Ne yapilacaktir?

2. Kim yapacaktir?

3.Ne ileyapilacaktir?

4. Ne zaman yapilacaktir?
5. Nasil yapilacaktir?

Seklinde birbirini izleyen sorulari yanitlayan ve acgiklayan yénergelerdir.

Sistem yaklasimiyla i¢ kontrolu tekrar tanimlamak gerekirse 7

~ Varliklarin hirsizlik ve yoisuzluklara karst korunmasi,

— Faaliyetlerin, isletme politikalarina ve yasalara uyguniugunu
saglanmasi,

Faaliyetlerin verimliligini arttirmak amaciyla isletmede c¢alisan
tim personelin performansinin (basariminin) degerlendirilmesi,
Islenmis bilgi ve muhasebe raporiarinin  dogruluk ve
glveniliriginin saglanmasi,

}

'® Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi, Eskisehir, 1993, s.5.
"7 Roger H.HERMANSON, James Don EDWARDS, R. F. SALMONSON, Accounting
Principles, Revised Edition, Business Publiications inc., U.S.A.. 1983, s.205.
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amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konulan tiim énlem ve yontemier ile
drgut planindan olusur.

Amaglar

Muhasebe \
Sistemi

X
4

Kontrol
Prosediirleri

Kontrol
Cevresi

Amaclar

Kaynak: Don M. GUY, C. Wayne ALDERMAN, Auditing, Harcourt Brace Jovanovich,
Inc., U.S.A., 1987, s. 262

SEKIL 5. Sistem Yaklasimiyla ig Kontrolun Genel Yapist

Sekil 5'deki daireler icindeki terimler, i¢ kontrol sisteminde, alt
sistemler olarak kabul edilen égelerdir. Distaki dikdértgen isletmenin dis
cevresini gosterirken, icteki dikdértgen i¢ kontrol sisteminin i¢c ¢evresini
g6stermektedir. I¢ kontrol sisteminin bir bitin olarak amaglara uygun
olmas: ise oklaria ifade edilmistir. Alt sistemier arasindaki oklar, i¢
etkilesimi; baylk dikdértgen ile kiigtk dikdértgen arasindaki okiar ise dis
cevre ile alt sistemler arasindaki dis etkilesimi géstermektedir.

ic kontrol sisteminde yer alan alt sistemler ileriki bélumlerde daha
ayrintih olarak anlatilacak olmasina ragmen bu bdlumde alt sistemiere
kisaca deginmekte yarar vardir.

Kontrol Cevresi: Bir islem grubuna &6zgi politika, usul ve
yontemlerin etkinligini belirlemede, arttirmada veya azaltmada etkili olan
tim faktérlerdir. lyi bir ic kontrol cevresi yazili kontrol usul ve yéntemierini

;%:‘:J‘LC'OLU U“i'\:“/‘[‘“ P
MURKED Kiynee e
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tamamlarken, bunun aksine zayif bir cevre bu kontrollar olumsuz etkiler.
Ic kontrol cevresi asagdidaki faktérleri icerir'®.

Yoénetim felsefesi,

Orglitsel yapt,

Ydnetim kontrol yontemleri,

Ic denetim,

Personel politikalan ve uygulamalart,
Cesitli dis etkiler.

Muhasebe Sistemi: Varliklara iligkin ticari}iglemleri belirleme,
belgelere ve muhasebe defterlerine kaydetme, siniflandirma, raporlama
ve varliklara iliskin hesap verme ile ilgili usul ve yéntemlerden olusur.

Etkin bir muhasebe sistemi asagidaki konulara iligskin yéntemlerin
ve kayitlarin olusturulmasini gerektirir'®,

— Tum islemierin dogrulugunun belirlenmesi ve kaydedilmesi,

— Finansal raporlama icin islemlerin uygun sekilde
siniflandiriimasini  saglayabilecek ayrintida ve zaman esasina
gére tanimlanmasi,

- Finansal raporlarda uygun para degeriyle gdsterilmesini
saglayacak islemlerin dederinin dictimesi,

— lIslemlerin ~ kaydinin, kapsadi§i  muhasebe  déneminde
yapllabilmesi icin, islemlerin meydana geldigi dénemin
belirlenmesi,

— lIslemlerin ve ilgili aglklamalarln finansal raporlarda gerektigi
sekilde gésteriimesi.

Kontrol Prosediirleri : Isletme amaclarina ulasmayi saglamak icin,
muhasebe sistemi ve kontrol cevresine eklenen  kontrol usui ve
yéntemlerdir.

Kontrol prosedurierinin, cesitli amaclar vardir ve o6rgitin cesitli
dizeylerinde uygulanabilirler. Muhasebe sisteminin ve kontrol ¢evresinin
spesifik (6zgll) bilesenleriyle butlnlestirilebilen kontrol prosediirleri
asagidaki gibi kategorize edilebilirler® .

— Faaliyetlerin ve islemlerin yaritilmesinin  uygun yetkilere
dayandiriimasi,

8 . COMLEKCI, KEPEKCI, ERDOGAN, a.gk., s.51-52.

A \.g.k., s.57.

George H. BODNAR. William S. HOPWOOD, Accounting Iinformation Systems, Fifth
Edition, Prentice-Hall, Inc., U.S.A.,1983, s. 347.
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- Hata ve yolsuzluklarin yapiimasini ve gizlenmesini azaltmak ve
bu konumdaki kigilere ortam yaratiimasini énlemek amaciyla is
bolimU yaptimasi ve varliklarin korunmasi ile iglemlerin
kaydedilmesine iliskin sorumiuluklarin farkl: kisilere verilmesi,

— Aktiflerin ve kayitlarin yeterince korunmasi icin aktiflerin
kullaniima yetkisinin sinirtfandinimasi,

— Sorumluluk kayitiarinin mevcut aktiflerin miktar ve degerleriyle
karsilastiriimasi.

2.2. Muhasebe Kontrol Sistemi ve Yonetsel Kontrol Sistemi

Ic kontrol sistemi sadece muhasebe ile ilgili mali nitelikli istem
hareketlerini icermemekte, ayrica bir kurulusunun amaclari ile ilgili
faaliyetler kapsamindaki gesitli durumian da icine almaktadir. Kapsamin
bu derece genis tutuimasi denetim faaliyetlerinin kapsamini da
genisletmistir. Bunun sonucu olarak bagimsiz denetgilerin calisma
sahalarinin sinirfannin belirlenmesinde zorlukiarla karsilasimistir. “Bu
sakincay! ortadan kaldirmak ve bagimsiz denetcinin yapacadi denetim
faaliyetlerinin sinirlarini belirlemek amaciyla yeni calismalar yapiimis ve
Amerikan Sertifikali Bagimsiz Muhasebe Uzmanlari Kurumunun ekim
1958 de yayiniadigi 29 no’lu bildirimde i¢c kontrol sistemi, muhasebe
kontrol sistemi ve yoGnetsel kontrol sistemi seklinde ikiye ayirarak
tanimlanmaya calisilmistir’’ Ancak hemen belirtelim ki: bu ayrim daha cok
kuramsaldir. Muhasebe kontroiu ile yénetsel kontrolu birbirinden kesin
cizgilerie ayirabilmek ve soyutlayarak ele almak olanaksizdir.

2.2.1. Muhasebe Kontrol Sistemi

Muhasebe kontrollar1 6rgtt plani, varliklarin korunmasi ve finansal
bilgilerin guvenilirligi ile ilgili tum usul ve yéntemleri kapsar. Bu tir
kontrollar genellikle vyetkilendirme ve onaylama vyani, muhasebe
kayitlarinin tutulmasi ve raporlanmasi ile ilgili gérevlerin, faaliyetler veya
varliklarin korunmasi, varliklar (izerindeki fiziksel kontrollar ve ic denetim
ile ilgili gorevierden acikg¢a ayrilmasi seklindeki kontrol énlemlerini igerir
ve bu hususlarin yerine getirilmesini saglamaya yonelik olarak su sekilde
tasartanir ;

H . . - .« . . - . \\
- lslemler, isletme y&netiminin genel ve &zel yetkilerine uygun olarak
yapiimahdir,

2 J.J WILLINGHAM, D. R. CARMICHAEL, Auditing Concepts and Methods, McGraw-
Hill,Inc., U.S.A.,1971, s. 228.

Z Enc G. FLAMHOLTZ, Michael A. DIAMONOL, Diana Troik FLAMHOLTZ, Financial
Accounting, Macmillian Pub. Co, U.S.A. ,19886, s.230.

# Leray F. IMDIEKE- Ralph E. SMITH, Financial Accounting, First Edition, John Wiley&
Sons, Canada, 1987, 5.270.
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— Islemlerin kayitlari;

o Finansal raporlarin, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
veya bu raporlara uygulanabilecek belirli 6ictitler dogrultusunda
hazirlanabilmesine,

o Varliklar Gzerindeki sorumiulugun daima strdiriimesine, olanak
verebilecek sekilde kaydedilmelidir.

- Varliklara erisim sadece yénetimin vermis oldugu yetkiye dayali olarak
verilen izinle sinirlandiniimalidir,

- Belirli araliklarla, isletmenin varliklar ile bunlara iliskin defter kayitlar
arasinda karsilastirmalar yapilmali ve bunun sonucu olarak, aralarinda

herhangi bir farkliiginin  bulunmasi durumunda gerekli islemier
yapilmahdir.

Bu agiklamalar sonunda muhasebe kontrol sisteminin;

— Varliklarin korunmasi,

— Finansal kayitlarin givenilirligi ve dogrulugu ile,

— Finansal hareketlere iliskin islemier olmak (zere 3 6geden
olustugunu ve belirlenen amagclara ulagsmaya yardimci olan herseyin
muhasebe kontrol sisteminin bir parcasi oldugunu séyleyebiliriz.

isletmede olusturulan muhasebe kontrollarina iliskin  érnekler
vermek gerekirse; nakit islemleriyle ilgilenen bir personele ayni zamanda
muhasebe kayitlarinin tutulmast islemi verilmemelidir. Ayrica cekler,
sipariglere iliskin belgelerie diger dokumanlar seri sekilde
numaralandiriimalidir. Diger bir muhasebe kontrol kurali ise, isletme icin
gerekli siparisieri veren ile bu siparislere iliskin 6édemeleri onaylayan
kisinin ayni kisi olmamasidir. “Bu ve buna benzer kontrollara, hata ya da
hile nedeniyle uyulmadigi middetce ve yapilan hata ve hileler
belirlenmedikce, sistem; varliklarin islenmesine iligkin ilgili gercekleri
dogru olarak yansitamayacak, dolayisiyla da muhasebe kontrol sistemi
kontrolden ¢ikacaktir’®”.

2.2.2. Yonetsel Kontrol Sistemi

Yénetsel kontrol sistemi; Orgiit plani ile isletmenin esas olarak,
faaliyetlerinin verimliligi ve y6netim politikalarina bagliligina iliskin tim
usul ve yobntemileri icerir. Yonetsel kontrollar genel olarak istatistiksel
analizler, zaman ve hareket arastirmalari, basari raporiari, is géren egitim
programlari ve kalite kontrol gibi kontrollari kapsar®.

* paul HOOPER, John PAGE, Introduction to Financial Accounting, West Publishing Co,
U.S.A., 1982, 5.227.
% James A. CASHIN, Handbook for Auditors, Mc Graw Hill, Inc., U.S.A.,1971. 5.9- 4.
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ic kontrol sisteminin tanimi temelinde yonetsel kontrol sisteminin
kapsamini daha ayrintili su sekilde agikiayabiliriz:

— Faaliyetlerin yénetim tarafindan belirtenmis politikalara, planlara
ve yasalara uygunlugunun saglanmasi,

— Igletme kaynaklarinin ekonomik ve verimli kullaniminin
saglanmasi,

— Belirlenmis isletme amaclarina ve hedeflerine ulasiimasini
saglamak ile ilgili politikalar,usul ve yéntemlerdir.

Yoénetim, islemlerin yiritiimesi icin yetki devrinde bulunur; buna
iliskin usul ve ydntemleri gelistirir. Yénetimce yapillan bu yetki devri |
islemlere iligkin muhasebe kontrol sistemini kurmak igin bir baslangi¢ ve
isletmenin belirlenen amaclarina ulagsmasi icin ise bir gerekliliktir.

Genel olarak, basarili bir yénetimin temel sorumlulugu islietmeyi
kara yoneltmek ve bunun araclarini arastirmaktir. Bu amacla; pazarda
tutunabilecek bir Griini en disitk maliyetle ve en uygun fiyatla piyasaya
sirmeli; teknolojisini, Uretim politikalarini ve Grini  strekli  olarak
gelistirmelidir. Yonetsel anlamda bu hususliari gerceklestirebilmek ise
yénetim politikasinin  olusturulmasi, ydntemlerin belirlenmesi ve bu
politikalarin  etkinlikle uygulanabiimesiyle olanakhidir. Bu nedenle
yénetimin uygun personeli secmesi, yetistirmesi ve politikalarini temel
alarak hazirladigi yénerge ve genelgeleri bu personele uygulatmasi biyik
dnem tasimaktadir. O halde yénetsel kontrol, nitelikli personelin yénetim
politikalarini uygulayarak, nitelikli is Gretmesini saglayan bir mekanizma
olarak 6zetlenebilir.

Ic kontrol sisteminin , muhasebe kontrolu ve yénetsel kontrol olarak
iki kisimda incelenmesinin temel nedeni, genel kabul gérmis denetim
standartlarina uygun bir denetim calismasinin kapsaminin belirflenmesini
saglamaktir. “Denetim, muhasebe bilgilerinin gercege uygun olup
olmadig: ile ilgilidir. Ayni zamanda muhasebe sisteminin iyi c¢alisip
calismadigimi, vyeterli olup olmadigimi ve dizensizlikleri bulunup
bulunmadigini arastinr’®. Bagimsiz denetgiler géruldugi gibi  bityiik
6lclide muhasebe kontrolu ile ilgilidir. Genel olarak muhasebe kontrollari,
dogrudan dogruya ve énemli 6igide muhasebe kayitlarinin gavenilirligi ile
igilidir ve bagimsiz denetc¢inin bir degerlendirme yapmasini gerektirir.
Yoénetsel kontrollar ise finansal kayitlaria sadece dolayli olarak ilgiiidir.
Personelin ginde ne kadar telefon konusmasi yaptigini, bakim- onarim
departmaninin is programliarina bagl olup olmadigini, veya ise almada
personel departmaninin, personel alma &lgltlerine uyup uymadigini

* Seval KARDES, “Denetim Etkinliginin Arttrilmasinda Analitik Prosedurlerinin Kuilanimi ve
Turkiye'deki Denetim Firmalarina Yoénelik Bir Arastirma,” yayinlanmamis doktora tezi, Anadolu
Universitesi, 1995, s.6-7.
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aragtirmak bagimsiz denetcinin gérevierinden degildir. Yine de belirli
yonetsel kontrollann finansal kayitlarin givenilirligi Gzerinde dnemli bir
etkiye sahip bulundugunu hissettigi hallerde ise, denetcinin  bu tar
kontrollart degerteme gereksinimi duymasi dogaldir.

Goéruldagu gibi bagimsiz denetci finansal tablolarin glvenilirligine
etki yapan kontrollarle ilgilenir. ister yénetsel, isterse muhasebe
kontrollari olsun, finansal tablolarinin dogruluk ve glvenilirligini etkileyen
kontrollar bagimsiz denetcinin ilgi alanina girer. Burada temel ofan olcut,
finansal tablolarimin dogruluk ve givenilirligine olan etkidir. Kontrolun
yGnetsel veya mali nitelikli olmasi ikinci planda kalir?’.

Birincil
Kontrollar

Isletme amaglarinin basariimasi icin
faaliyetler, diizenlenen politika
yéntemlere uygun yarGtaior.

Yénetsel
Kontrot

i¢c Kontrol

R 2

Islemsel verimlilik ve yénetim
baglitik ile ilgili ayrintilan icerir.
kayitlara ilgisi

Muhasebe
Kontrolu

Varliklarin korunmasi ile
kayitlann giveniiirligini icerir.

Kaynak: James D. WILSON, Steven J. ROOT, a.g.k., s.17-6

SEKIL 6. i¢ Kontrolun Simiflandinimasi

e
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2.3. Yénetimin Sorumluiugu

ic Denetciler Kurumuna ait rapordaki 33 no’lu bildirime gére
“‘sistemdeki islemlerin ve varliklarin yeterli korunmasina, ic kontrolun
sisteme uygun olarak tasarlanmasina ve finansal raporlarin dogru olarak
hazirlanmasina yardimci olacak glivenilir politika ve prosedirler kabul
etmek yénetimin sorumlulugudur®®.” Géruldugi gibi ic kontrol sisteminin
tasarnmi, kurulmasi, isletilmesi ve gézetimi ile ilgili sorumiuluk dodrudan
isletme ydnetimine aittir. Yonetim i¢c kontrol sistemini, karsilasilabilecek
tim riskleri gézdniine alarak biytk bir titizlikle tasarlamali, izlenecek
polittka ve prosedirieri agikca belirtmelidir. “Belirlenen  kontrol
politikalarinin personele iletiimesi, yonetimin sistemi gézden gecirmesinin
boyutlart ve buna ayirdi§i zaman, yénetimin finansal raporlamaya karsi
aidigi tavir, isletme risklerine katlanmadaki ve kontrol etmedeki yaklasimi
ve isletme hedeflerine ulasmaya verdi§i 6nem, sistemin etkinligini
belirleyen 6nemli 6zelliklerdendir®® .”

Ydénetim, sistemi slrekli olarak goézetim altinda bulundurmahdir.
Zamanla calisma kosullarindan veya calisanlarin dikkatsizliginden
dogabilecek herhangi bir degisikiik sistemi blytk 6i¢lide etkiler. Bu tir
olumsuzluklarin meydana gelmemesi icin i¢c kontol sistemi belirli
arahklarla gézden gecirilmeli, belirlenen aksakliklari giderebilecek yeni
politika ve prosedurler belirlenmeli, yapilan degisiklikler ise en kisa
zamanda personele iletilmelidir. “Batin buniann yaninda isietme ydnetimi
ic kontrol sisteminin gdzetimiyle ilgili yetkisini cogu zaman i¢c denetciye

devredebilmektedir®®.”

2.4. Sistemin Yeterli Giivence Vermesi

lyi tasarlanmis ic kontrol sistemi, sistemin ulasmak istedigi
amagclara yeterli dizeyde guvence verir. Fakat i¢ kontrol sisteminin yuzde
yuziik bir givence vermesi s6z konusu degildir ve hi¢hir zamanda
beklenmez Yeterli glivence verme kavrami, sistemden beklenen yararin,
sistemin maliyetinden fazla olmasi esasina dayanir. I¢ kontrol sisteminin
saglayacag: yarar, amaclara ulagsmada riskin azaltiimasidir. Ancak, riskin
ne pahasina olursa olsun azaltiimasi diastnilmemeli, bu konuda maliyet-
fayda analizi yapilarak karar verilmelidir®'.

Maliyet - fayda analizi, i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasinda ve
sisteme yerlestiriimesinde oldukca O&nemlidir. Fakat maliyetin ve

* CASHIN, a.g.k.,5.9-7, 9-8.

* Gelal KEPEKCI , Denetim, 1.Basim, Erek Ofset, Ankara, 1995, s.74.

*® CASHIN, a.g.k., s.9-8. .

*' Ersin GUREDIN, Muhasebe Denetimi ve Analizi, 1.fasikil, T.C. Anadolu Universitesi
A.Q.Y. No: 443, Eskisehir, 1994, s.160
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sistemden saglanacak yararin énceden kesin olarak hesaplanamamasi bu
konuda karar vermeyi zorlastirmaktadir. Ornegin bir magdaza sahibinin
magdazasinda bir yil icinde ne kadar tutarda calinmanin olacagini tahmin
etmesi oldukca gugctur. Bu durumda; magazada misterilerin yaptiklar
hirsizliklarin engellenmesi amaciyla kurulacak kontrol sisteminin maliyeti
ile calinan mallar nedeniyle katlanilan zarar arasinda bir karsilastirma
yapilacaktir. Varsayalim ki sistemde 30.000.000 liralik ¢alintinin oldugdu,
magazada kontrol sisteminin kurulmasinin ve isletiimesinin maliyetinin
ise, 40.000.000 fira oldugu ortaya c¢ikiyorsa, bu durumda mallarin
¢alinmasina katlanmak daha akilci olacaktir.

2.5. Bilgi isleme Yontemleri

Bir isletmede bilgi isleme yontemleri ele dayali, mekanik, ya da
elektronik olabilir. isletmede bilgi isleme yéntemi ne olursa olsun;
isletmenin i¢ kontrol amaclariyla bilgi islemede kullanilan y6ntemler
birbirinden bagimsizdir. Gergeklesmesi beklenen amaclar, tim bilgi
isleme sistemleri i¢in gecerlidir.

Bilgi isleme sistemi, i¢ kontrolun organizasyonunu ve uygulanacak
kontrol yontemlerini 6nemli Olgide etkiler. “Bilgisayarli bilgi isleme
sistemlerinde bilgisayar, bilgi islemedeki hatalarin sayisini azaitir ve
herhangi bir veriyi dogru olarak girebilir. Eger isletme bilgisayarl sistem
kullaniyorsa kayitlar diizenli clarak incelenebilir denetlenebilir ve kapsamh

olarak test edilmesi sadlanabilir*®.”

2.6. i Kontrol Sisteminin Etkinligini Kisitlayan Faktorier

Ic kontrol sistemi ne kadar iyi tasarlanirsa tasarlansin bir cok
kisitlayicl faktéran etkisi altindadir. Bunlardan en &nemlisi ise insan
faktéridar. isletmede cahsanlarin dikkatsizlikleri, yorguniuklari, hatall
kararlar almalari, ve calisanlar arasindaki iletisim kopukluklari, sistemin
etkinligini énemli 6ictide zayiflatir. “Ozellikle de Ust yénetimin sisteme
yeterli dnemi vermemesi, c¢alisanianin yaptiklar hileler ve yolsuzlukiar,

sistemin etkinligini yitirmesine neden olabilir*>.”

ic kontrol sisteminin etkinligini kisitlayan bir diger faktor ise
calisma kosullarinda meydana gelen degisiklikler sonucu kontrol
prosedurlerinin yetersiz kalmasi ve etkinligini kaybetmesidir. Bu nedenle
ic kontrol sistemi kurulurken sistemin dinamik bir ortamda faaliyet
gosterecedi gbézden uzak tutuimamahdir. Belirli ddnemlerde sistem
gbzden gegcirilerek, kontrol prosedurieri kosuilara uygun olarak tekrar
diizenlenmelidir.

2| ARSON,PYLE, a.g.k., 5.210
* G. FLAMHOLTZ, A. DIAMONAL, T. FLAMHOLTZ, a.gk., 5.231
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3. iC KONTROL SISTEMININ UNSURLARI
3.1. Organizasyon Yapisi

Isletmeler  belirlenmis  amaclarina ulasmak icin  caba
harcarlar.Belirlenmis amagclar, ancak birden fazla kisi ile ve bir grup
tarafindan gergeklestirilebilir.Bunun i¢in de calisanlarin yapacaklar
faaliyetleri planiayan, yuriten, kontrol eden genel bir sisteme gereksinim
duyulur.iste bu sistem, isletmedeki organizasyon yapisidir.

Organizasyon yapisi, bir isletmenin amaclarini gerceklestirmek
icin gerekli faaliyetleri personelle kadrolama ve bu personelin islevierini
yerine getirmek igin gerekli fiziksel faktérleri saglamaktir. Diger bir tanima
gbre ise organizasyon, tum yapilacak isleri cesitli is gruplan arasinda
béimek, her is grubunun basindaki kisiye yetki ve sorumiuluk vermek,
ayrica calisma icin gerekli araclar ve calisma ortamini saglamaktir®®”.
Tanimlarda da belirtildigi gibi organizasyon yapisi, fonksiyonel alanlarin,
bélimlerin, kisimlarin kurulmasini; bu birimler tarafindan yuritllecek
fonksiyonlari; raporlama iliskilerini ve organizasyon vyapisi icinde
personele sorumiuluk verilmesini ve yetki devrediimesini icerir®.

Organizasyon yapisi amagclara ulagmada bir aragtir. Organizasyon
ayni zamanda yoneticinin icinde bulunacagi ve kendisinin de etkilenecegi
bir ortamdir. Bu nedenle baslangi¢ta yoéneticinin bu yapty!, yapinin
dzelliklerini ve sinirlarini tamimast zoruniudur. Batin bunlarin yaninda
isletmenin tri ve blydkltigd organizasyon yapisini etkiler. Organizasyon
yapisinin etkinligi; isletme faaliyetierinin yritiimesi, yénlendiriimesi ve
kontrolunda bir sistem olarak ne éiclide iyi ¢alistigina baghidir. Sekil 7'de
de goéruldiga gibi etkin bir organizasyon yapisinin olusturulabilmesi igin,
bazi konularin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunlar®;

— Verilen sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in gerekli kaynakiarin
ve personelin bulunmasi,

- Herhangi bir faaliyetin basindan sonuna kadar olan b(tin
safhalarin tek bir kisinin  kontrolunda olmasini &nieyecek is
bélimunin yapiimasi ve tim isletme faaliyetleri Uzerinde
gbzetimin saglanmasit,

- Ylriutme, kayit, ve varliklan koruma iligskin fonksiyonlarin
birbirinden ayriilmasi saglanmasi,

Verilen sorumluluklarin  yerine getirilmesini  kolaylastirmak
amaciyla bitcelerin ve ic raporlamanin hazirianmasi.

2’4 inan OZALP, Yénetim ve Organizasyon , Cilt:1, Eskisehir, 1992, s.167
* KEPEKGI ,a.gk., 5.74.
* Agk., s.74.
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Saglklt bir i¢ kontrol sisteminin kurulup calistiriimasi, birinci
derecede organizasyon yapisinda yer alan birimierin birbirinden bagimsiz
olmalarina baghdir. Sekil 7'de de goéruldagii gibi her boélimin
sorumluluklar agikca tanimlanmalidir. Ornegin; Gretim siresince yer alan
her bir retim evresinin maliyetlerinin saptanmasi ve slrecin sonunda
dogru ve tutarli bir birim maliyet tutarina ulasiimasi maliyet muhasebesi
béliminin  sorumlulugundadir. Diger bélumlerin ise bu  bélumiin
faaliyetlerine midahalesi s6z konusu degildir ancak bu bélumier
birbirlerine katki verebilirler. Her bélim diderinden bagimsiz olmakla
birlikte, amaglara ulasmada boélimler arasinda ¢ok yakin ve siki bir is
birliginin olmasi ka¢iniimazdir.

Organizasyon yapisi icinde yer alan bélimler amacg birligi
acisindan oOyle érgutlenmelidir ki; higbir bélim varhklarin korunmasindan
ve glvenilir finansal bilgilerin yaratiimasindan tek basina ve mutlak olarak
sorumlu tutulmasin. Boyle bir yaklasim muhasebe verilerinin butinligina
ve dogrulugunu pekistirmeye yardimci olur.

i'§LEML.ER YETKILI UNITE KAYIT TUTMA UNITESI KORUMA
UNITESI
SATIS Satis Emirleri Hesap Cikartma Depolama
Kredi Alacak Hesaplarn Tasima
NAKIT GIRISLERI : Posta Odasi Kasiyer
( Nakit girigteri onceki nakit Alacak Hesaplari
giriglerine baghdir.)
ALISLAR Stok Yoénetimi Stok Kontroiu Alislar
Satin Alma Bor¢ Hesaplari Ambartar
NAKIT ODEMELERI Bor¢ Hesaplari Veznedar ya da
( Nakit ddemeleri,6nceki alis Kasiyer
islemlerine bagidir.)
UCRET BORDROSU Personel Ucret Bordrosu Veznedar ya da
Zamanilama Kasiyer
MAD‘Di VARLIKILARIN Yénetim ya da Mal Kullanan departman
TAMIRI varhk yoneticisi
URETIM Uretim Planiama Stok Kontrolu _ Ambartar
Maliyet Muhasebesi Uretim Islemieri
Depoiama

Kaynak: Joseph W. WILKINSON, Accounting and Information Systems, U.S.A. 1991, s.195.
SEKIL 7. Orgiitsel Bagimsizhgin Etkinligi
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HISSEDARLAR ;
GENEL KURUL |
GENEL MUDUR
URETIM PAZARLAMA BILGI 3 PERSONEL URETIM
Gn. Md. Yrd. | Gn. Md.Yrd. Gn. Md. Yrd: Gn. Md. Yrd: Gn. Md. Yrd. !
L MUHENDISLIK
ISLETIM
. ) YONETICISI )
URETIM GENEL KAYIT ve|
KONTROLU VEZNE
FINANSAL
—  BAKM  Sistem MUHASEBE
—— isletmenleri e 5
MALIYET MUH.
— TASIMA Veri MALIYET ]
e Isletmeni e
PLAN BUTCE ve:
L DEPOLAMA - —
Ag Yoneticisi BUTCE
T T SISTEM I
YONETICISI -
DOKUMANTASYON:
YONETICISI
. C Sistern Uygulama
Sistem Analisti : Programcisi Programciiarn

—

Sistem
Dokimantasyon :
Sorumiusu

Paket Program
Sorumiusu

Kaynak: Ulrich J. Gelinas, Allan E. ORAM , Accounting Information System. Third Edition,

Gelinas and Oram, |

nc., U.S.A., 1996,

s. 239

1

Fahir

BILGINOGLU, Muhasebe

Organizasyonu, Istanbul Universitesiisletme Fakiiltesi Muhasebe Enstitust Yayin No: 54,
Muhasebe Enstitiisti Egitim ve Arastirma Vakfi Yayin No:6, [stanbul, 1988, s.39.

SEKIL 8. Organizasyon Semasi
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3.2. Personel Politikalari ve Uygulamalan

Uygun bir i¢ kontrol sisteminin olusmasinda diger énemli bir unsur
da personel faktéridir. Isletmede iyi yetismis, kaliteli ve diriist personelin
varligi kontrol sisteminin etkinligini arttirir. Sistemin 6ngérdiga kontrollar
ve bunlarnn yiratiimesinde basvurulacak yéntemier bunlarn uygulayacak
gérevlilerin kalitesine ve duristlugtne baghdir’’. Niteliksiz ve durtist
olmayan personelin varhd isletmede varolan kontrol yéntem ve
prosedurlerinin tam olarak uygulanamamasina bu da sistemde hata ve
yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu nedenle de isletmede
calisacak olan personel iyi secilmeli kisiye gére is degil; ise gére kisi
politikas! gudulerek , belirlenen isin sorumlufuklarini etkin olarak yerine
getirebilecek nitelikte egitim ve deneyime sahip kisiler ise ahinmalidir.
Ornegin; hic deneyimi olmayan bir personeli personel mudiril yapmak ne
kadar yanligsa; uzman bir denetglyi muhasebe boéliminin alt
bélumlerinde calistirmakta o kadar savurganliktir.

Calisanlarin islerindeki basan ve duristiikleri blytk olclde
isletmede uygulanan personel politikaiari kapsaminda yer alan ise alma,
ucret, editim, basari degerleme gibi politikalara baglidir. Personelin
egitimine buylk dlcide o6nem verilerek, yaptigi isin ylratiimesi ve
sorumiuluklarin bilinmemesinden dogabilecek hatalar en aza indirilmeye
galistimahdir. Ayrica egitim politikasi igbasinda doénisimiii c¢alisma
ilkesine dayanmalidir. “Bir kisinin sorumiulugundaki gérevierin sik sik
degistiriimesi ve yillik izin kullanma zorunlulugu o kisinin hata ve yolsuziuk
yapma olasihgini buyltk dicliide azaltir. Bu ylizden de gérev degistirme
(rotasyon) etkili bir ic kontrol yéntemidir’®. Diger etkili bir ic kontrol
yéntemi ise personele verilecek (cretin, isin niteligine ve 6zelligine uygun
olarak yeterli ve doyurucu dizeyde olmasidir.

3.3.Yeterli Diizeyde is Béliimii

Yeterli dizeyde is bélum, etkin bir ic kontrol sistemi igin gerekli bir
unsurdur. Is bélumii ilkesi, bir isin basiangicindan sonuna ve muhasebe
kayitlarina aktariimasina kadar olan sorumlulugun tek bir kisiye degil;
birden fazla kisiye verilmesini éngérmektedir. “Yani islemier ayri ayri
safhalarda gerceklestiriimelidir. Orne@in bir satis islemi musteriden
siparisin kabuliinden, malin teslimi, faturanin dizenlenmesi ve mal
bedelinin tahsiline kadar cesitli safhalardan olusur’®. isletmede
olusabilecek hata ve yolsuziukiari énieyebilmek icin éncelikle her safhaya

¥ Don M.GUY, C.Wayne ALDERMAN, Auditing, Harcourt Brace Jovanovich, inc., U.S.A,,
1987, s.261

fs WALGENBACH, DITTRICH, HANSON, a.g k., s.246.

*® KEPEKCI, a.g.k., Denetim, s.81.
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iligkin gbrev ve kisiler aciklikla belirlenmeli ve kisiye hata ve yolsuzlukiari
hem yapacak hem de gizleyecek pozisyonda gérevier verilmemelidir.

Isboliminin yapiimasi isletme icinde bir kisinin yaptigi bir isin bir
sonraki safhada bagka bir kisi tarafindan kontrol edilmesini saglar. Bu da

calisanlarin hata ve yolsuzluk yapma riskini azaltarak, faaliyetlerin etkinlik
ve verimliligini arttirir.

Gorevlerin  ayrimi  sirasinda; islemlere iliskin yetkiiendirme,
islemlerin kaydedilmesi ve varliklarin korunmasina iliskin sorumlufukiar
farkl kisilere verilmelidir. Sekil 9°'de Goérevierin ayrimi sirasinda dikkate
alinmasi gereken 3 sorumluluk gérilmektedir.

Islemierin

/ Yetkilendinimesi

Islemlerin l Varlikiarin

Kaydedilmesi 7 Korunmasi

Kaynak: Don M. GUY, C. Wayne ALDERMAN, a.g k., s.262.
SEKIL 9. Gérevlerin Ayrimlar

Gdrevlerin ayrimi sirasinda dikkat edilmesi gereken ¢ unsuru ise
su sekilde siralayabiliriz.

— Varliklarin korunmasi ile islemlerin kaydedilmesi islemlerinin
birbirinden ayriimasi: Varliklan korumaktan sorumlu olan kisiye ayni
zamanda ilgili muhasebe kayitlarini tutma sorumiuludu verilmemelidir.
Sorumiuluklarin bu sekilde ayrilmasi yapilabilecek yolsuziukiar &nemii
dicide engeller. Egder variiklari korumakia gérevii olan kisiye ayni
zamanda varlikiara iliskin islemlerin kaydedilmesi sorumiulugu verilirse ,
kisi yapmis oldugu hata ve yolsuziuklan rahatlikla gizieyebilme guciine de
sahip olur. “Ornegin; bir muhasebe gérevlisi hem misteriden tahsilat
yaptyor hem de bu isleme iligkin muhasebe kayitlarini tutuyorsa,
misteriden tahsil ettigi paray! rahatlikla zimmetine gegirebilir ve bu
sahtekarl{)gml gizlemek icin muisteri hesabina gercek olmayan kayitiar

yapabilir™”. -

“0 GUY, ALDERMAN, a.g.k., s.263.
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~ Islemlere iligskin yetkinin veriimesiyle varliklarin korunmasinin
birbirinden ayriimast: islemleri yapma yetkisi verilen kisiye ayni zamanda
ilgili varligin korunmasina iligkin yetki veriimemelidir.Aksi durumda
yolsuzluk yapma riski énemli éicide artar. Ornedin satin aima yetkisi
verilen personele, teslim alinan mallarin korunmasi yetkisi veriimemelidir.

— Islemlere iliskin verilen yetki ve sorumiuluk ile islemierin
kaydedilmesi yetkilerinin birbirinden ayriimas: : islemleri yuritmek icin
yetki ve sorumiuluk verilen personele bu islemlerin belgelere ve defterlere
kaydedilmesi yetkisi verilmemelidir. Ornegin satin alma yetkisine sahip
olan bir personel, satin alma islemlerinin kaydediimesiyle ilgili
sorumluluga sahip olmamalidir.

3.4. Varliklarin Kullaniimast ve Kayitlara Erisim Yetkisinin
Sinirlandiriimasi

Ic kontrol sisteminin amaclarindan birisi olan varliklarin korunmasi
icin varliklarin kullaniminin yetkili personelle sinirlandiriimasi gerekir.
“Varliklarin kullamima yetkisi, hem varliklarin direkt fiziksel kullanimini,
hem de varlikilarin kullaniimasi ve ydnetiimesi vyetkisini veren
dokUmanlarin hazirlanmasi ve isleme konmasi suretiyle variiklarin dolayl

kullanimini kapsar*'”.

Varliklarin ~ kullanimi mimkin oldugunca az sayida personelle
sinirlandiriimalidir. Eger varlik, niteligi geregi hata ve yolsuzluk yapmaya
oldukc¢a elverigli ise, 0 zaman bu varlidi kullanacak personelin sayisi ve
uzmanhgdr varligin niteliine uygun olarak belirlenmelidir. Varlikiarin
fiziksel olarak korunabilmesi i¢in ise gerekli fiziksel korunma araglarina ve
donanima gereksinim vardir. Ornegin sagiam bir kasa, yangina ve
hirsizliga karsi alarm sistemi, glivenlik gérevlisinin bulunduruimasi
varliklarn fiziksel olarak korunmasina iligkin alinabilecek birka¢ éniemdir.
Daha once de belirtilen isbélimindn yapiimasi ve yénetim tarafindan
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi de varliklarin korunmasina iliskin
alinan kontrol usul ve yéntemlerindendir.

Varliklarin fiziksel korunmasi, ayni zamanda muhasebe kayitlarinin,
belge ve dokimanlarinda korunmasi anlaminda gelir. Bu nedenle
kullanilan belge ve dokiimanilara erisim vyetkili personelle
sinirlandiriimahidir.

41

KEPEKCI, a.g.k., Denetim, s.82.
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3.5. Uygun Bir Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeninin
Varolmasi

Etkin bir kontrolun yapilabilmesi icin, dncelikle uygun ve yeterli bir
belgeleme diizenine gereksinim duyulur. Finansal islemier muhasebe
kayitlarina gegirilirken belgelerden yararlantlir. Islemler kayit ortamlarina
kaydedilirken kaydi yapan her bélim, kaydini bir belgeye dayandirmak
zorundadir. “Muhasebe bilgi sisteminde bu amacla c¢ok sayida ve
birbirinden farklt beigeler bulunur. Ornegin; faturalar, 6deme figleri,
maliyet kartlari, stok kartlari, butge formlari, dagitim tablolari, analiz
raporlari, mamul sevk fisleri gibi. Bu farkli belgeler, amaclari bakimindan
oldugu kadar kapsam, boyut, renk ve suret bakimindan da ayricalik
gosterir Ancak sistem icindeki bu farkl belgeler birbirinden bagimsiz

degildir. Zira s6z konusu belge ayni zamanda hem girdi hem cikti
olabilmektedir*.

Belge ve dokUmanlarin sirayla numaralandiriimasi, islemlerin
kaydedilip kaydedilmedigini gdzlemlemek bakimindan 6énem tasir. Bu
nedenle islemler dodgru tutarlarda ve uygun zamanda belgelere
gegirilmelidir. Dolayisiyla bu da kayitlarin dogrulugunu dogrudan etkiler.

isletmenin  Gclincl  kisilere sunacadi raporlarin  zamaninda
hazirianabilmesi ve muhasebe kayitlarinin gavenilirliginin saglanabilmesi
icin iyi hazirlanmis bir hesap planina gereksinim vardir. “isletme
kullanacagi hesaplan 6nceden planlayarak bunlarin bir listesini yapar. Bu
yapilirken kullanitacak hesaplarin belli bir sira, belli bir gruplama altinda
toplanmasi yoluna gidilir. Bir isletmede kullanilacak hesaplarin sistemli ve
gruplandiriimis olarak yer aldigi listeye hesap plani denir*®”.

3.6. Varliklarn Sorumliuluk Kayitlariyla Bagimsiz
Karsilastinimasi

Isletme yoénetiminin varliklar (izerinde sorumluluk fonksiyonu,
varliklarin elde edilmesinden bunlarin elden cikariimasina kadar devam
eder. Bu fonksiyon, varliklarin korunmasi ve saklanmasi ile ilgili
personelin sorumlulukiarini gésteren gerekli kayitlarin tutuimasini ve bu
kayitlarin mevcut varliklarla karsilastinimasini gerektirir*.

Varliklar ve bunlara iliskin sorumiuluk kayitlari belirii araliklarla
karsilastinimalidir. Amag, mevcut varliklarin kaydedilen sorumiuiuga

“ SURMELI, a.g.k., s.81.

* Orhan SEVILENGUL, Genel Muhasebe, Tekdiizen Hesap Plani ile Uyumiu, 3. Basim,
Lazer Ofset, Ankara, 1994, s.57.

* KEPEKCI, Denetim,a.g.k., s.83.
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uygun olup olmadigini belirlemektir. Mevcut varliklarin miktari ve niteligi,
sorumiuluk kayttlarina gére daha dusiik belirlendigi zaman, bundan
varliklari korumakia gérevli olan kisi sorumiu tututur. Sayimlar sonucunda
aradaki farkin sebebinin belirlenmesi kontrol sisteminin etkinligini arttirir.
Eger mevcut varhklar kayith miktarlara gére daha buylk ciktiysa; ya

kaydedilmemis ya da hatali kaydedilmis islemlerin oldugunu
belirleyebiliriz.

Hata ve vyolsuziuklardan kolay etkilenen varliklar bakimindan
karstlagtirma islemi, varlikiarin korunmasindan ve kaydediimesinden
sorumlu olmayan bir kisi tarafindan yapiimalidir.

Personel Personel
A B

Vartiklann Personel . Bagimsiz

Korunmasi C Kayitlama

Belirli araliklarla B'nin kayitlan
ile A'nin sorumlulugundaki
kayitlarin karsilastirimasi

Kaynak:Waiter B. MEIGS, Robert F. MEIGS, Accounting The Basis for Business
Decisions, Fifty Edition, McGraw Hill, Inc., Tokyo, 1990, s.223.

SEKIL 10. Sorumiuluk Kayitlarinin Mevcut Varlikiaria Karsilastiriimasi

Yapilan karsilastirmanin siklik derecesi; varligin niteligine, tutarina,
ve karsilastirma yapmanin maliyetine baghdir®®. Ornegin; isletmenin
alacaklari bliytik tutarda ise mevcut alacaklarin biylk defterdeki tutariyla
yardimc! defterdeki tutarlarin karsilastiriimasi gerekecektir.

3.7. ic Denetim

lc denetim; ic denetim bdélimince isletmedeki kontrollarin
etkinliginin  6icilmesi, kontrol yéntem ve araglarinin yeterliliginin

“ GUY, ALDERMAN, a.g.k.,s.262.
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degerlendiriimesi ve elde edilen bulgularin ve o&nerilerin Ust ydnetime
iletilmesi faaliyetidir*®. Tanimdan da anlasilacag! gibi i¢ denetimin genel
amaci, isletmedeki personel faaliyetlerinin kontrol usul ve prosedurierine
uygun olarak yapilip yaptimadigi konusunda isletme ydnetimine bilgi
vermektir. i¢ denetimin kapsamina;

- Isletmenin bilgi sistemleri,

- I¢ kontrol sisteminin yeterlilik ve etkinliginin incelenmesi,

- Faaliyetlerin politika ve prosedirlere uygunlugu,

- isletme personelince ortaya konulan basarim diizeyi girer*’.

Ic denetci yukarida belitilen konular hakkinda yénetime raporlar
sunarak énerilerde bulunur. i¢ denetgi yénetim tarafinca atanan bir isletme
personelidir. Amaci ise, isletme yo&netiminin gereksinimlerine hizmet
etmektir. Buna karsilik dis denetci Gglncl kisiler, &zelliklede ortaklar
tarafindan gérevilendirilir ve amaci da Ug¢lnct Kisilerin istedigi mali
bilgilerin glvenilirligini saglamaktir.

Yoénetim Kurulu
Denetim Komitesi

Senel Madar

PO T

lc Denetim Digerleri

Kontroior

Kaynak:George H. BODNAR, William S. HOPWOQOD, a.g.k, s.289.

SEKIL 11. i¢ Denetim

Klcik ve orta buyuklikteki isletmelerde i¢c denetim fonksiyonu,
isletme sahipleri veya (st yéneticiler tarafindan yerine getirilir. Ama
buylk isletmelerde i¢ kontrol sisteminin karmasik olusu ve isletme
ybneticisinin sistemi degerlemeye fazla zaman ayiramamasi, bu
fonksiyonun en (st yéneticiye bagl i¢ denetcilere veriimesine yol agcmistir.
Ic denetciler denetledikleri bélimierden bagimsiz olarak galisirlar.

“® Ferruh COMLEKCI, Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz, 1. Fasikil, T.C. Anadolu
Universitesi Yayinlarn No:118, Agikégretim Fakiltesi Yayinlar no:42, Eskisehir, 1993, s.27.
“” BODNAR, HOPWOOQD, a.g k., 5.290.
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3.8. Dig Etkiler

Dis etkiler, isletmenin yetkisi ve glict disinda olan ve faaliyetlerini,
uygulamalarini etkileyen isletme disindaki kisi ve kuruluslar tarafindan
belirlenen ve uygulanan baskilardir. Yasa ve yo6netmeliklerin varlid
isletmenin bu unsurlara uygun olarak faaliyet géstermelerini zorunlu kilar.
Diger bir dis etki ise, isletme faaliyetleriyle ilgili, isletme disindaki
kuruluglar tarafindan isletme faaliyetierinin goézden gecirilmesi ve
izlenmesidir. “Bununla beraber bu etkiler, igletme faaliyetlerini ylritmeye
ve raporlamaya iliskin yénetim davranis bilincini arttirabilir ve ayni

zamanda yoénetimi i¢ kontrol politikalarini ve prosedurlerini belirlemeye

zorlayabilir*®”.

4. BILGISAYARLA BILGIi iSLEME SISTEMLERINDE iC KONTROL

Bu kesime dek, ic kontrol sistemi kavramiyla, i¢ kontrol sisteminin
amac¢ ve unsurlart  Uzerinde durularak isletmelerin ister elle ister
bilgisayarla bilgi isleme sistemini kullansinlar, amaclarinda herhangi bir
degisikligin olmayacagt konusuna deginiidi.

GlUnumuzde teknolojinin hizla degismesi ve gelismesi, isletmeleri
gelisen teknolojinin olanaklarindan yararlanmaya yéneltmistir. Bu
olanaklarin en gelismis bicimi olan bilgisayar teknolojisi, blyik kigik tim
isletmelere girmis durumdadir. Karmasik, ¢ogu zamanda sikici olabiien
birgcok isin bilgisayara yuklenmesi, isletmeler icin rahatlatici, pratik ve
guiven verici olarak goérilmastir. Gergekten de bilgisayar, isietmeler icin
tekdlize sayilabilecek goérevieri rahatlikla Ustlenebilmis ve 6&zellikle
muhasebe islemlerinde yaygin bir kullanim alani bulmustur. Fakat
isletmelerin bilgisayarla bilgi isleme sistemine ge¢mesi kolay bir durum
degildir. Isletme o6ncelikle varolan belge dizenini degistirmeli, yeni bir
kodlama sistemi ve hesap plani dizenlemeli bunlarn yaninda
organizasyon vyapisinda degisikliklere gitmelidir.Ozellikle yénetim,
sistemin etkinligini ve verimliligini arttirmak icin kontrol usul ve
prosedurleri dizenlemek zorundadir.

Bilgisayaria bilgi islem sisteminde i¢c kontrol prosedurieri; “genel
kontrollar” ve “uygulama kontrollar” oimak Uzere iki bélimde toplanir.
Genel kontrollar, bilgisayarin cevresiyle ve tim bilgisayar faaliyetlerine
iliskin iken, uygulama kontrollan bilgisayarda yurutilen isletme faaliyetleri
ile ilgilidir.

“ KEPEKCI, Denetim, a.g.k., 5.32.
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4.1. Genel Kontrollar

Genel kontrol prosedurleri; 6&rgitsel kontrollar, belgelendirme
kontrollart, donanim kontrollari ve sistem gelistirme kontrollar olarak iic
kisimda ele alinir.

4.1.1. Orglitsel Kontrollar, Belgelendirme Kontrollari

Orgltsel kontrollar, érgitsel bagimsizlik ilkesine uygun olarak
duzenlenir. Bu ilke isletme icindeki hata ve yolsuziuklarin énlenmesi
amactyla gérev ve sorumluluklarin acgik ve yeterli dizeyde
bolumienmesini dngdrir. Bu dogrultuda herbir islemin farkhi kisilerce
islenmesini sagdlayacak goérev ve yetki bélimine gereksinim duyulur.
Orgltsel bagimsiziik ilkesi dogrultusunda yetki, kayit tutma ve koruma
fonksiyonlarinin  birbirinden ayrilmasi, isletmede varolan orgutsel
kontrolun etkinligini dnemli diclde arttirir.

Orglitsel bagimsizlik ilkesine gére*®:

~ Isleme iliskin yetki verilmesi,
— Isleme bagh olarak fiziksel varlitklarin kullaniimast,
~ Iglemi yansitan kayitlarin korunmasi,

seklinde, islemleri yUriten kisiler birbirinden ayrilmalidir. Kisacasi bir
islemin tim safhalarindan tek kisi sorumliu tutuimamali yani kisi hem isi
yapan hem de ise iliskin yaptigi hatayr saklayabilen konumda
olmamalidir. Ornegin varliklarin korunmasindan sorumiu olan bir kisi ayni
zamanda kayitlarin korunmasi isleminden sorumiu tutuimamalidir.

Orgutsel kontrollar icin énem tasiyan bir diger konu ise Bilgi isleme
Boluminan isletmedeki yeri ve baglanmasi olasi yerlesim vyerteridir.
Burada U¢ secenekten séz edebiliriz.

Birinci segenek, BIM'nin finans veya muhasebe bélimiine
baglanmasidir. Eger isletmede muhasebe ve finans islemleri yoguniuk
tagiyorsa o zaman BIM’nin finans/muhasebe bélimine baglanmasi
kacinilmaz olacaktir. Birbirleriyle strekli bilgi alisverisi icerisinde olan iki
bélumin faaliyetierindeki etkinlik ve verimlilikleri; islemlerini hizli, diizenli
ve olabildigince hatasiz yapiiabilmeleri aralarindaki sorumiuiuk ortakligina
baghdir. Fakat bu ortakhk, orgitsel bagimsizlik ilkesi dogrultusunda
ylratilmeli, BIMnin sorumluludu, bilgi islem gérevieriyle sinirlandiriirken,

49

Joseph W. WILKINSON, Accounting and Information Systems, Third Edition, John &
Wiley, Inc., U.S.A.,1991, s.194.
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bu bélimce c¢ikanlan belgelerin imzalanmas| ve onaylanmasi muhasebe
bélimince yapilmalidir. Béylece bir bélim tarafindan yapilan hatanin
diger bolum tarafindan farkediimesi olasili§i da artmis olur. Bu da

isletmede varolan Kkontrol sisteminin etkin olarak calismasina yardimci
olur.

Ikinci secenek; bilgi isleme béliminin finansman, {retim,
pazarlama boélimine bagl olarak isletilmesidir.

Ucglincii bir segenek ise, bilgi islem béliminan finans, pazarlama,
Uretim bolumieriyle aymi dlzeyde kabullenilerek, 6rgit icinde ayr bir
bélimde yer almasidir. Giniimizde modern isletmecilik anlayisina sahip
olan igletmeler, tim bolumlerde bilgisayardan yararlanmak isterler.
BIM'nin ayn  bir yerlesim yerine sahip olmasiyla, isletmedeki diger
calisaniar bu bélumle iletisim kurabilmek icin kendilerini bilgisayar
kKonusunda yetistirmek zorunda kalacakiardir.

Orgutsel kontrolde , i¢c kontrolun islerligini saglamaya yénelik

olarak bilgisayar gevresinde ayrintili ayrimiar olusturuimalidir. Bu ayrimlar
su sekilde siralanabilir®®.

— Bilgi gereksinmesi temelinde olmak tzere “Bilginin ayrim1”,
— Belli gérevierin érgitsel ayrimina dayali “Islemierin ayrimi”,
— Gdrevlerin ayrimi,

— Calisaniarin ayrimi,

— Kayitlarin ayrimi,

- Kayit tutmanin ayrimi,

- Defter tutma basamakliarinda ayrim,

— Denetlemenin, igletim sorumluluklarindan ayriimasi.

isietmede muhasebe sisteminin etkin olarak isleyebilmesi icin
orglitsel bagimsiziik yaninda, verileri tam ve dogru olarak kaydeden iyi bir
belgelendirme diizenine gereksinim vardir. isletmedeki tim safhaiarin iyi
islemesi belgelendirme diizenine bagdhdir.

Boélimier arasinda o6nemli bir iletisim aract aymi zamanda da
islemlere iliskin kanit niteligini tastyan belgeler; dogru, eksiksiz ve
zamaninda  hazirlanmalidir. Belgeler sisteme giriste ilk basamak
oldugundan, tam ve dogru olarak hazirlanmis belgeler sistemin etkinligini
ve verimliligini arttinir. “Etkin bir belgelendirme diizeninin varlidi icin de ilk
kosul, belgelerin seri numaralandiriimast ve her belgenin altinda

* Mefih ERDOGAN, Nurten ERDOGAN, Muhasebelerde Bilgisayar Kullanimi, Eskisehir,
1992, 5.83.
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dizenleyen kisiye ait.onay ve imza yerinin olmasidir'. Bdylece
kaydedilmemis veya hatali kaydedilmis belgeler ile yapilan hata ve
hilelerin kimler tarafindan yapildidi ortaya ¢ikar.

4.1.2. Donanim Kontrollari

Donanim, bilgi islemede kullanilan tim fiziksel tniteler olup, isletme
icin gerekli bilgileri depolayan, muhasebe verilerini isleyen, islenen
verileri raporlar haline dénustiren, aritmetiksel islemleri yapan, basta
muhasebeye iligskin gérevler olmak Uzere bir dizi gérevieri Ustlenen bir
sistemdir. Bu kontrollar, donanim Ureticiierince yapitandinimis kontrol
araglanidir. isletmenin beyni diyebilecedimiz donanimin her ne kadar hata
yapma olasili§t azsa da yénetim, donanimin hatasiz calistigindan emin
olmak ister. Bu amagcla basitce yapilabilecek baz: testler ve uygulamalar
vardir. Bu uygulamalardan en c¢ok kullanilani ise tanilama/deneme
programidir. “Bu  program, donanim arizalarint ya da baska
programlardaki hatalari bulmaya, yerini saptamaya yaramaktadir’®’. Bu
islemlerin yapilabilmesi icin yetkili ve deneyimii bir donanim teknisyenine
gereksinim duyulur. Donanim teknisyeni belirli araliklaria donanimi kontrol
ederek, calismalarini bir rapor halinde y6netime sunar.

4.1.3. Sistem Geligtirme Kontrollar

Sistem gelistirme, sistem veya sistemlerin, isletme politikasina
uygun olarak gelistirilip islemesini saglamak icin tasarlanmis bir strectir.
Sistem gelistirmede, bir sistemin igleyisi, o sistemin nasil isieyecegi
konusunda o6nceden belirlenmis hedeflerle karsilastirtiir. Daha sonra,
istenmeyen ydnde sapmalarin nedenleri gézénine alinarak sistemin
istenen sonuclarinin nasil elde edebilecegi arastirlir.

Sistemin gelistiriimesi, kullaniimakta olan bilgisayarin bir dizi
isletme gereksinmesine artik yetmemesinden ya da ileride yetmeyecegi
disincesinden kaynaklanmaktadir (donanim,yaziiim). Bu durumda ya
eldeki sistem degistirilecek, ya da yeni bir sisteme gecilecektir’.

Sistemin gelistiriimesi sirasinda &ncelikle fizibilite ¢alismasi
yapiimalidir. Yenilenmis sistemin isletmeye saglayagi fayda ve maliyetler
dikkate alinmali ve sistemin gerekli olan zamanda faaliyete ge¢gmesini
saglanmalidir.

> WILKINSON, a.g.k., 5.197.
*2 Buyik Larousse Sézluk ve Ansiklopedi Milliyet Yayinian, Cilt 18, 5.9577.
2 COMLEKCI, KEPEKCI, ERDOGAN, a.g.k., 5.106.
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Sistem gelistirme slirecinde, yapilacak kontrollarin yéneticilerin ve
kullanici bélumlerin gereksinmelerini karstlayacak bicimde diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu kontrollar sistem gelistirme stiirecinin bir parcasi olup,
asagidaki kontrollari icerir*:

- Sistem kullanicilarinin, muhasebe departmanin ve i¢c denetcilerin
sistem gelistirme sirecine aktif katilimi,

~ Her bélim icin, yénetim ve ilgili departmanlarca incelenmis,
onaylanmis standart belgelerin kullaniimasi,

—~ lzinsiz degisikliklerin onlenmesi dogru ve givenilir sonuclara
ulasiimasi icin etkin kontrollarin belirlenmesi, (O Ornegin,
yevmiye ve biylk defterlerin, bilgisayar ana k{tidine ve bilgi
dosyalarina dénustirilmesi Gzerindeki kontrollar.)

— Sistemin test edilmesi sirasinda kullanicilar ile BIM'nin birlikteki

cabalari,
— Yeni sistemi isleme koymadan énceki son sinama ve onaylama,
— Yeni sistemin isleme konulmasindan sonra degisimlerin

onaylanmasi, ( Bu onay, degisimlerin izinli, test ediimis ve
belgelenmis olup olmadidini belirlemek icindir.)

— Yonetimin belgelendirme gereksinimini karsilayacak yeterli
olcide sistemin tanimlanmasini  saglayacak proseddrierin
diizenlenmesi®®.

4.2. Uygulama Kontrollar:

Uygulama kontroilarinde amag; bilgisayar sistemlerinin en etkin ve
en verimli bicimde iglev gérmesini ve verilerin timuyle dogru, givenilir
iletimini saglayabilmektir. Muhasebesinde bilgisayar kullanilan bir
sistemde i¢ kontrolun islevi, kontrol noktalarinin olugturuimasi ve sisteme
6zgl kontrol diizenlemesinin gerektigi gibi olmasidr.

Uygulama kontrollarinda temel sireg;

- Girdi,
— Bilgi Isleme
— Ciktrdir.

4.2.1. Girdi Kontrollan

“Girdi kontrollari, veri iglemede, giris asamasindaki hata ve hileleri

ortaya cikarmak veya 6nlemek amaciyla diizenlenir™®”.

* WU, a.g.k., 5.375-376.
*® Ag.k., 376.
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Girdi Kontrollari, kontrollar agisindan gerek kullanicilarin gerekse
denetcilerin en yodun bicimde (zerinde durmalar gereken alanlardir.
Cunki; hata ve hilelerin dogabilecegi en duyarli noktalar girdi noktalaridir.
Islemlerin dogru, eksiksiz ve zamaninda kaydediimemesi olasi bir hatanin
dogmasina neden olur. Girdi noktasinda olusabilecek hatalari ve hileleri
tespit etmek ve dnlemek icin bir ¢cok girdi kontrollar olusturuimalidir. Bu
konuda o6nemli Dbir &lglt; belgelerin  seri numaralar halinde
dizenlenmesidir. Verilerin girisi sirasinda seri numaralandinimis
belgelerin kontrol edilmesi islem belgelerindeki olas! hata ve hilelerin
ortaya ¢itkmasina neden olur. Diger énemli 6lcit ise; her belgenin aitinda
hazirlayan kisiye ait onay ve imza yerinin olmasidir.isletmede hesap
kodlarinin kullaniimasi ise, bilgi islem prosedurlerine uygun olarak
hazirlanan bilgilerin kaydedilmesini kolaylastirir.

Genel olarak bilgisayarli bir ortamda girdiler (zerinde saglanan
bilgisayar kontrollarini ise su sekilde siralayabiliriz:

!

Yidin islemlere dayal kontrollar,
Saglama sayisi,

Anahtar dogrulama,

Girdi gecerlilik saglamalan®’.

Girdi kontrollari, bir bilgisayar sisteminde su farkli noktalarda
kuruimus olmahidir®®: '

Verilerin yaratildig! noktada,

Hazirlanarak makina ortamina donlstirildigl noktada,

Verilerin bilgisayara girdigi noktada,

Verilerin hesaplandigi, yer degistirdigi ve 6rgut icinde tasindigt
noktalarda.

!

4.2.2. Bilgi [sleme Kontrollari

Bilgi isieme slrecinde (¢ alan bulunmaktadir. Bunlar;

— Ana Kiitik Kontrollari
— Program Kontroilari
Programlianmis Kontrollar'dir.

** BODNAR, HOPWOOD, a.g.k., 5.301.

5 Aynintili bilgi icin Bkz, Melih ERDOGAN, Bilgisayarli Ortamiarda Denetim, DENETDE,
s.55.

*® Agk., s.55.
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e Ana Kituk Kontrollari

Ana kitik kontrollarinda, dogru ana kutaga kullanabilmek ve tim
kitiikletin dogru islemesini sadlamak icin etiket dizeni kullantir.
Etiketleme genellikle; ic etiket ve dis etiket olarak iki sekilde
gorilmektedir. ic etiket, bir band veya diskin icindekileri belirlemek
Gzere manyetik olarak konan kayit, dis etiket ise bir manyetik bandin

icindekileri belirlemek (zee makarasinin uygun bir yerine yapistiran
kagit etikettir®.

e Programiar Uzerindeki Kontrollar

Programlama, bir isi yapmak icin gerekli islemlerin saptanmast,
tanimianmasi ve bu islemlerin sirasinin belirtiimesidir.

Bilgi igleme sirecinde ortaya c¢ikan hatalardan bir bdélimu
programlardan kaynaklanmaktadir. Bu durumda programlar (zerinde
hatalarin nerelerden kaynaklandig:t belirlenerek, bu noktaiar Uzerinde
Kontrollar olusturmak gerekmektedir.

Programlardaki hatalarin kaynaklari sunlardir®:

~ Kodlama hatalari: Kodlama, akis ¢izeneginin programiama diline
uygun olarak bilgisayara tanimlanmasidir. Bu arada gerektikce
girdi ve cikti bicimleri ile bilgi dizeni g6zénine alinir. Hangi
programiama dili kuilaniliyorsa o dilin 6zel kagdidi Uzerinde
kodlama vyapilir. Yapilan kodlama c¢alismasinda veriler
kodlanirken ya da bir program yazihrken hatalar ortaya
cikmaktadir.

— Isleme manti§indaki hatalar: Islenen ve isienecek olan bilgilerin,
her olayin 6zelligine gére belirli bir mantik dizeni tasimasi ve
programlarin  bu mantik dlzenine gére hazirlanmasi
gerekmektedir. Béyle bir program, yaniis bir mantik kurularak
hazirlanmis olabilir.

— Eksik program mantidi: lyi bir program, bilgi isiemenin tim olasi
kosullarini gézéninde bulundurmaiidir. Sistem tasarimcisi ve
programci, yerine getiriimesi gerekli kimi kosuilari ihmal edilebilir.

59
A.g.k.,s.60.
* Melih ERDOGAN, Bilgisayarl Ortamlarda Denetim, DENETDE, Ankara, 1992, s.60.
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—~ lzinsiz ve eksik program degistirmeleri: Programlardaki hatalarin
bir diger kaynadi da izinsiz (yetkisizce) olarak programiarda
degisiklik yapiimasidir.

e Progranmis Kontrollar

Bir bilgi isleme surecini, isleyisin dogrulugu ve glvenilirligi
acisindan 6nemii élctide etkileyen kontrollardir. Bu kontrollar, bilgisayar
programiarina yerlestirilmistir. Veriler, bilgisayara girdikleri andan itibaren
bu kontrollarin  suzgecinden gecerek ciktlan  olusturur veya
saklanirlar.Programlanmis kontrollar bir hataya olanak vermemek ve olasi
hatalant  bulup c¢tkarmak amaciyla  dizenlenirler.  Goérevierini
gerceklestirmek icin ise kendilerine dnceden verilen bazi élgltleri kullanir
veya Kkarsilagtinimalara basvurulur. Ornedin, béyle bir program,
muhasebe kaydini okuyarak, miusteri hesap numarasinin (kodunun)
numerik olup olmadigini test edip, bir sonraki asamada musterilere iliskin
ana kutikteki bilgilerie karsilastirma yapabilir®*.

4.2.3. Cikti Kontrollari

Cikti kontrollari, girdi ve bilgi isleme sonucunda eide edilen bilgi
veya bilgilerin yetkili personelce temin edilmesini ve elde edilen bilgilerin
(¢iktilarin) dogrulanmasini saglamak amactyla diizenienmistir®?.

Ciktilarin dogrulugu ve gavenilirligi, éncelikle girdi ve bilgi isleme
islemlerinin etkinligine ve yerine getiriimesine baglidir. Biigi isleme ve
donanim kontrollari yeterli etkinlikte kuruimussa, bilgi isleme sonucu elde
edilen bilgilerinde guvenilirligi o 6lglide artmis olacaktir. Fakat yine de
¢ctkti sonuglarinin dogruluk ve glvenilirliginden emin olmak igin ¢iktilar
tzerinde bir ¢cok kontrol noktasi belirlemek gerekecektir. Kontrol noktalari,
ctktitan alan ve kullanacak olan yetkili personelierce otusturulacaktir.

Etkin bir ¢ikti kontrolu icin takip edilmesi gerekli teknikler asagida
siralanmistir®.

— Cikti toplamiari ile girdi toplamlari, kullanicilar ya da B.l.M’'de ki
kontrol personeli tarafindan gézden gecirilir.

— Elde edilen cikti verileri kullanicilara dagitiimadan énce B.I.M. de
ki kontrol personeli tarafindan yeterliligi ve tamhigi gbzden
gegirilir.

®! COMLEKGI, KEPEKCI, ERDOGAN, a.g.k., 5.113.
®2 WU, a.g.k., s.379.
* A.g.k., 380. DU g
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— Elle bilgi isleme sonuglar ile bilgisayarla bilgi isleme sonuclari
BIM’de ki kontrol personeli tarafindan karsilastirilir.
— BUtin raporlarin agiklanan talimatlara uygun olarak dagitilip

dagitilmadigini  iceren bir c¢ikti dagitim kontrol listesinin
kullaniimasi

4.3. Bilgisayar Kullanilan Muhasebe Sistemlerinde i¢ Kontrola
Toplu Bir Bakis

Genel kontrollar ve uygulama kontrollari gérillecedi gibi, bilgisayarli
bir sistemde ideal olarak her noktada farkli ve etkin kontrollar
saglanabilmektedir.

istem Orgiitlenmesi, Yénetimi ve Prosediirieri

Bilgi islem Orglitlenmesi ve Denetimi

Kaynak
Veri v
+ Veri Girdi Cikti Kullanict
Hazirlama 1] Bilgisayar Program ile Bilgi ¢ $
4 Isleme : ;
N v ol v

\
Hata ve Duzelftmeler

A
I
Kontrol Noktalar

KAYNAK: Melih ERDOGAN, Bilgisayarli Ortamiarda Denetim, a.g.k. .66

SEKIL 12. Kontrol Noktalar

Bilgisayar kullanilan muhasebe sisteminde ele alinmasi gereken
kontrol ve kontrol noktalari sekil 12°de genel yapisiyia gériiimektedir.

Ozetlenecek olursa bilgisayar kuilanilan bir sistemde, ic kontrol
islevi sirasiyla su kontrollari olusturmali ve islerlige kavusturmalidir™:

- Orgitlenme dizeni, personel planlanmasi ve gérev ayrimi
tizerindeki kontrollar,

— Belgelendirme kontroilari,

- Donanimin arizasi olarak calismasini saglayarak guiveniik aitina
alma,

— Kaynak verilerin duzenlenmesi ve veri hazirlama Uzerindeki
kontroliar,

— Girdi verileri Uzerindeki girdi kontroilari,
— Bilgi isleme kontrollari,
Ciktilar ve kabul edilmeyen islemier Gzerindeki kontrollar,

|

* ERDOGAN, Bilgisayarli Ortamlarda Denetim, a.g.k., s.67.
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— Kullanicilar tarafindan saglanan kontroliar.

5. IC  KONTROL  SISTEMININ INCELENMESI  VE
DEGERLENDIRILMESI

Genel kabul goérmis denetim standartlarindan calisma alani
standardi, i¢ kontrol sisteminin incelenmesini ve degerlendiriimesini
6ngbrmektedir. Bu standarta goére denetci; denetimi planlamak ve
yapilacak testlerin niteligini, zamanini ve blyUklugunt belirlemek icin ic
kontrol yapisi hakkinda yeterli bilgi edinmelidir.

Ic kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlendiriimesi sirasinda
yapilan ¢alismalar, baslica bes asamada gerceklesir:

i

Ic kontrol sistemi hakkinda bilgi edinme,

Elde edilen bilgilerin belgelendiriimesi,

ic kontrol sisteminin 6n degerlemesi,

Denetim testlerinin yapiimasi,

I¢c kontrol sisteminin son degerlemesi.

— Maddi dogrulugu kanitlayici testlerin yapiimasi

|

5.1 i¢ Kontrol Sistemi Hakkinda Bilgi Edinme

i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlendiriimesinde ilk asama
denetlenen isletmenin i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi elde ediimesidir.
Denetgi, denetimi planlamak ve yapacagi testleri belirlemek amaciyla,
6ncelikle isletmenin kontrol cevresi, kontrol prosedurleri 6zellikle de
muhasebe sistemi hakkinda bilgi sahibi olmak ister. Bilgi edinme,
isletmedeki bilgi ve belge akisinin anlasiimasini, hangi islerin kimler
tarafindan ve nasii yapidiginin 6grenilmesini saglarken, sistemdeki
varolan kontrol prosedurlerinin etkinligini saptamaya da yardimci olur.

5.1.1. Kontrol Cevresi Hakkinda Bilgi Toplama

Denetci, isletme yénetiminin kontrol ¢evresine ilgisini élgmek icin
kontrol cevresi hakkinda yeterli bilgiyi toplamalidir. Kontrol cevresinin
anlasiimasinda yararlanilabilecek baslica bilgi kaynakiari sdyle
siralanabilir®:

— Igletmenin 6rgiit semasi,
~ Isletme y6netiminin yayinladid: genelge ve yénetmelikler,
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Is tanimiar,
Isletme personeli ile yapilan goriismeler,
Ic denetginin raporlari, calisma kagitlari ve denetim programi,

Onceki yillara ait denetim raporu, calisma kagitlari ve ic kontrol
raporlart,

isletmedeki departmanlarin dolasilarak, yapilan faaliyetlerin
gbézilemlenmesi.

5.1.2.Muhasebe Sistemi Hakkinda Bilgi Edinme®®

Denetci, muhasebe sistemi hakkinda bilgi edinmede su amaclarn
gézdéninde bulundurmalidir:

Mali tablolara 6nemli etkisi olan islem gruplarint belirlemek,

Bu islemierin nasil baslatildigini belirlemek,

Kayit ve raporiama islemlerinde kullanilan kayitlari, belgeleri ve
hesaplari belirlemexk,

Bir islemin baslangicindan, islemin mali tablolara yansitiimasina
kadar olan muhasebe siirecini belirtemek

Mali tablolari hazirlamak icin kullanilan finansal raporlama
surecini belirlemek.

Denetgi, muhasebe sistemi hakkinda bilgi edinmek icin su denetim
prosedurlerini kullanir:

Y&neticilere ve uzman personele sorular sormak,

Kayitlan, belgeleri ve raporlari incelemek,

Sistemi tanitan ve isletme tarafindan hazirlanan hesap plani ve
muhasebe ydnetmeligi gibi belgeleri okumak,

Isletme faaliyetlerini g6zlemlemek,

Isletmedeki  6nceki  denetim  deneyimlerini  gézoéniinde
bulundurmak,

Onceki yilin calisma kagitlarini gézden gecirmek.

5.1.3. Kontrol Prosediirleri Hakkinda Bilgi Edinme ®’

Denetci, kontrol cevresi ve muhasebe sistemi hakkinda bilgi
edinirken, bazi kontrol prosedirieri kontrol cevresinin unsurlarnn ve
muhasebe sistemiyle iliskili oldugundan, bu kontrol prosedirleri hakkinda
da bilgi edinmis olacaktir. Ornegin denetci, kasa ile ilgili muhasebe

*® KEPEKGI, i¢ Kontrol Sistemi. a.g.k., s.49.
" Agk., s.49.
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sisteminde belgeleri, kayitlari ve islemlerin safhalari hakkinda bilgi
edinirken, banka hesap ekstreleriyle karsilastirmanin  yapilip
yapiimadigint da gorecektir. Denetci, denetimi planiamak icin gerekli
gérdugu kadariyla kontrol prosediirleri hakkinda bilgi edinmelidir®.

5.2. Elde Edilen Bilgilerin Belgelendirilmesi

Denetci, i¢c kontrol sistemi hakkinda elde ettigi bilgiyi belgelemek
amactyla not alma, akis semalari hazirlama ve anket uygulama
yéntemlerini birlikte kullanabilir veya sadece birini kullanir.

Bunlardan not alma ydntemi, musteri isletmenin yodnetmeliklerini,
yénergelerini, is tanimlarini, genelgelerini ve 6rgiit semalarini incelemek
suretiyle isletmenin kabul edilmis amacglarini, kontrol usul ve
prosedurlerini ve is bélimuani belirleyerek ayrintili bir sekilde kagitlara not
etmek anlamina gelir. Ayrica denetci, isletme personeli ile gorisme
yaparken de sordugu sorulari ve aldigi cevaplari not eder.

Denetcinin, i¢ kontrol sistemini gézden gegirirken hazirladigr diger
bir dokiiman ise akis semalaridir. Akis semalari hazirlama ybéntemi, ic
kontrol  sistemin isleyisini gosteren semalardir. Bu semalarin
hazirlanmasinda c¢esitli sembol ve sekillerden yararianilir. Akis semalart,
sistemdeki bilgi ve belge akisi yaninda departmanlarda yapilan cesitli
isler ile bu isleri yapan calisanlari gézonine alarak, gérev dagiimlarinin
gosterilmesine yardimci olur. Denetci, akis semalari hazirlama yéntemini
kullanarak sistemin gic¢li ve zayif ybnlerini ortaya cikarabilir. Ayrintili
bilgiler, misteri hesaplarninin incelenmesi ya da personelle gérismeler
yapiimasi yoluyla elde edilir®®.

Yéntemlerden UgUncisi olan anket uygulama yontemi ise,
“denetcilerin i¢c kontrol sistemi hakkinda bilgi elde etmede en sik
kullandiklart yéntemdir. Anket formu, incelenen sistemdeki kontrollarin
guvenilirligini ve etkinligini arastirmaya yénelik cesitli sorular igerir’®.
Anket formuna verilecek yanitlar, denetciye ic kontrolun iyi c¢alisip
calismadigi ve ne derece etkin oldugu konusunda fikir verir. Denetci,
anket formunu hazirlarken, sorularin anlasilabilir, kesin bir cevap verilecek
nitelikte olmasina &zen gdstermektedir. Her ne kadar sorularin
hazirlanmasi mesleki deneyim gerektirse de, anket formunun kullaniimasi
oldukca basittir. “Anket formunda yer alan soruiar; herbir soruya verilecek

% Agk. s.50.
*® GUY, ALDERMAN, a.gk., $.271.
? WU, agk. s.371.
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“evet” yaniti sistemin etkin olarak isledigini “hayir’ yaniti ise sistemin
aksayan yanlarinin oldugunu gésterebilecek sekilde hazirlanir.”"”

5.3. ic Kontrol Sisteminin On Degerlemesi

Denetgi, i¢ kontrol sisteminin Gi¢c unsuru hakkinda bilgi edindikten
sonra ve bu bilgileri belgelendirdikten sonra, sistemin bir 6n
dederlemesini yapar. I¢c kontrolla ne derece giivenebilecedi konusunda
gecici bir karar verir. “Bunu yaparken de mali tablolarda yapilan
aciklamalarin her biri icin kontrol riskini saptar. Kontrol riski, misterinin ic
kontrol politikalarl ve prosedirleriyle dnilenemiyecek veya bulunamayacak
6nemli hata ve yolsuzluklann olmasi olasiligidir. Kontrol riskinin
belirlenmesi, herbir islem tard icin ayri ayri oimak (izere herbir 6zel kontrol
amacina goére yapilir. Kontrol riskini belirleme, muisteri isletmenin mali
tablolardaki hata ve vyolsuziuklari 6nleme ve bulmada i¢ kontrol
politikalari ve prosediirlerinin etkinligini degerleme stirecidir’®”. Denetci, ic
kontrol politikalart ve prosedirierinin, mali tablolardaki hata ve
dlizensizlikleri 6nleme ve bulmada yeterli ve etkin oldugunu belirlerse,
kontrol risk dlizeyini disik olarak belirleyecektir. Aksi halde ise kontrol
risk diizeyi ylksek bulunacaktir.

ic kontrol sisteminin 6n dederlemesi, uygunluk testleri ile maddilik
testlerine iliskin programiarin hazirlanmasina yardimei olur. On degerleme
sonucu kontrol risk seviyesi dustk bulunmussa,denetci ic kontrol
sistemine dogru ve guvenilir mali tablolar uUretme konusunda guven
duymus demektir. Bu bakimdan denet¢l, maddilik testlerinin hesap
kalanlarina daha az (Bu konuya ileriki bdlimde ayrintili olarak
deyinilecektir.), fakat isletenin islemlerine daha ¢ok uyguianacak sekilde
denetim islemilerini belirler. Cinkl bu durumda islemileri iceren belge ve
kayitiarnin tutarlarinin dogrulugu acisindan incelenmesi ile mali tablolarin
dogruluk ve guvenilirliginin kanittanmasi yeterlidir. Denet¢i, i¢ kontrol
sistemine gliven duymazsa bu kez daha az isietmenin islemlerine daha
cok hesap kalaniarina uygulanacak sekilde denetim programi duzenler’.

5.4.Sistemin Uygulamadaki Etkinliginin Test Ediimesi

Denetci, ic kontrol sisteminin pianiandigi ve duzeniendigi gibi
uygulanip uygulanmadigini tespit etmelidir.Bunun iginde i¢ kontrol
sistemininin alinan notlarda,yapiian anketlerde veya akis semalarindaki
gibi isleyip islemedigini arastirmak zorunda olup, 6n degerleme sirasinda
belirlemis oldudu kontrol risk diizeyini destekleyecek kanitlara gereksinim

" Agk. s.371.
" KEPEKCI, Denetim, a.g k., 5.88.
> COMLEKCI, a.g.k., 5.102.
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duyar. Bu kanitlart elde etmek icin kullanilan denetim prosedurlerine
“uygunluk testleri’ adi verilir.

Uyguniuk testteri’™;

— Gerekli kontrol prosedirierinin dnceden tasarlanip
tasarlanmadigr ve basan ile sonuglanip sonuclanmadiginin
belirlenmesine,

Kontrollarin  uygun  bicimde calistiina iliskin  mantikli
guvencelerin elde edilmesine,

— Kontrollarin ne zaman, nasil ve kim tarafindan saglandigina
iliskin belgelerin gézénine alinmasina iliskin amaclara sahiptir.

Uygunluk testleri i¢c kontrol sisteminin gdzden gegcirildikten sonra
hazirlanan uyguniuk denetimi programinin uygulamaya konuimastyla
yapilir. Bunun igin denetgi; analitik testler, gézlem ve sorusturmalar, islem
testleri yaparak, hesap bakiyelerini test ederek her alandan islemler
secer; daha sonra, bu islemleri basindan sonuna kadar izleyip onlarin ilgili
kontrol yéntem ve araclarina gére yuritalip yuritiimedigini kanitlamaya
calisir. Bu amagla kontrol yéntem ve araclarin secilen islemlerle iigili
olarak getirdigi onaylar ve goérev ayrimlarn (zerinde durulur. Secilmis
islemlerle ilgili belgelerin onaylarinin yetki taninmis kisilere ait olup
olmadid: arastiniir. Béylece bir islemin veya bir kaydin yapiimasina ve
dogrulugunun saptanmasina iliskin yetkinin kullanilisina isletmede ne
derece 6zen gosterildigi anlasilmts olur. Denet¢i kontrol usul ve
proseddrlerinin getirdigi gorev ayrimina isletmede uyulup uyulmadigini
anlamak icin de, personel hakkinda bu yénde sorusturmalar yapar,
personele sorular sorar ve personelin yaptigi isiemleri gézlemler. Bu
suretle denetci, islemierin ve kayitlarin yénetimce belirlenen igsbélimu
esasina gore farkh kisilerce ve prosediriere uygun olarak yapilip
yaptlmadigini kanitlar’®.

5.5. ic Kontrol Sisteminin Son Degerlemesi

Denetci, uyguniuk testlerini yaparak i¢ kontrol sisteminin son
degerlemesini yapmis olacaktir. Bu degerleme sonucunda son kontrol risk
seviyesine ulastlir. Uyguniuk testleri, denetcinin 6n degerlemede
belirledigi kontrol risk seviyesini sinamak ve her iki durumda belirlenen
kontrol seviyeleri arasinda fark varsa son durumun gerektirdigi
duzeltmeleri maddilik testleri denetim program Uzerinde yapmaktadir. Bu

™ Melih ERDOG_AN,"DI:; Denetcinin Bilgisayarli Ortamlara Sistematik Yaklasimi,” Cilt 4.
Eskisehir Anadolu Universitesi. |.1.B.F Dergisi, Say1.1, 1988, 5.254.
~ COMLEKCI, a.g.k.,s.29.
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dizeltmeler maddi dogrulugu kanitlayici testlerinin isletmelere veya hesap
kalanlarina hangi nitelikte, ne kadar miktarda ve ne zamanda
uygulanacag konularinda olacaktir®.

Sekil 6'de , oOndegerleme sirasindaki risk seviyesi, son
degerfemede belirlenmis kontrol risk seviyesi ile maddi dogrulugu
kanitlaytci testler arasindaki iligki gosterilmistir.

Ondegeriemede
Belirlenen Risk Dizeyi: Cok Dtk Disik Orta Yliksek
) Lo

Son Degerlemede
Belirlenen Risk Diizeyi : Maksimum Yiksek Orta Distk

l l I
Maddi Dogrulugu v
Kanitlayici Testlerin
Niteligi : Cok Etkin Orta Etkin Etkin Daha Az Etkin

SEKIL 13. Ondegeriemede Belirlenen Kontrol Riski, Saptanan Kontrol Riski ile Maddi '
Dogrulugu Kanitlayic: Testler Arasindaki lligkiler

Denetci, son degerlemede saptanan kontrol risk seviyesi ile
Odndegerlemede belirlenen kontrol risk seviyesini karsilastinr. Son
degerlemede saptanan kontrol risk seviyesi,dndegerlemede belirienen
kontrol riskine gére daha yuksek bulunmussa, maddi dodrulugu kanitiayict
testler daha blyldk &rneklemler olusturularak etkinligi arttinlacaktir.
Testlerin uygulanmas! ise y# sonuna kaydiniacaktir. Tam tersi bir
durumda ise maddi dogrulugu kanitlayici testler, ddnem icinde daha kiglk
orneklemier kullanilarak yapilacaktir. E§er her iki kontrol risk seviyesi
arasinda bir fark bultunmazsa herhangi bir igslem yapiimayacaktir

5.6. Maddi Dogrulugu Kanitlayici Testlerin Yapiimasi

Maddi dogrulugu kanitlayici testler, muhasebe islemierinin ve hesap
kalanlarinin genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine uygun olup
olmadigini belirlemek amaciyla kanit toplamada kullanilan prosedurler
olup isletmede parasal hata ve yolsuzlukiarin var olup olmadigini
belirlemede kullaniiir. Denetgi, bilango ve gelir tablosundaki kalemler,
dipnotlar ve ekler seklinde yapimis olan bildirimlerin dogrulugunu
genellikle su bes acidan arastirir’’.

* Agk, s102.
" COMLEKCI, a.g.k., s.103.
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1. Varolma ve gerceklesme
2. Eksiksiz olma

3. Haklar ve yukUumlGlikler
4. Degerleme ve dagitim

5. Sunus ve acgiklama

Maddi dogrulugu kanitlayici testler tice ayrilir’®.

— lIglemlerin test edilmesi,
— Hesap kalanlannin test edilmesi,
— Analitik testler.

Islemlerin test edilmesinin amaci, musteri isletmenin islemlerinin
belgelere ve muhasebe defterlerine dogru olarak kaydedilip
kaydedilmedigini belirlemektir. Bunun igin de islemlerin test ediimesi,
finansal karekterli islemlerin belgelendiriimesinde, kaydediimesinde
duzenlenen tim belgelerin ve kayitlarin incelenmesi anlamina gelir.

Hesap kalanlarinin test edilmesi,bilanco tarihine yakin veya bilanco
tarihinde yapilan gelir tablosu ve bilango hesaplarina iliskin kalanlar
Uzerinde uygulanan dogrulugu kanitlayict nitelikteki testlerdir. Bu testler
bilangoda yer alan kalemlere iligkin kalanlarin yine ayni kalemlere ait
yardimci defter kalanlariyla karsilastirimasi seklinde uygulanir.
Ornegin borg kalemine iliskin kalanin dogrulugunu kanittamak amaciyla
yardimci defter kalanlarina bakilir. Gerekirse alacakl kisilere
dog@rulama mektuplari génderilir’®.

Hesap kalanlarinin test edilmesi islemleriyle islemlerin test edilmesi
islemleri birbiriyle yakindan iliskilidir. Bir finansal isiemin dogru ve tam
olarak kaydedilmesi o isleme iliskin hesap kalaninin dogru oldugu
anlamina gelir.

Analitik testler, finansal karakterli verilerin hem finansal oimayan
verilerle hem de finansal karakterli veriler arasindaki mevcut iliskilerin
incelenmesini ve karsilastirimasini saglayan testlerdir®.

Analitik testlerin yaptimasi denetgiye su faydalar saglar®’:

— Finansal zorluk ve basarisizliklarin énceden tesbit edilmesi,
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" KEPEKCI, a.g.k., s.113.
® Agk.,s.113.

*® KARDES, a.g.k., 5.53.
' Agk.s.54.



49

— Cogu gelir tablosu hesaplarinin uyguniulugunun belirlenmesi,

— Gelir tablosu ile dogrudan ilgili bilanco hesaplarinin (stoklar,
alacaklar...) uygunlugunun belirlenmesi,

- Yuksek risk alanlari igin isletmenin kaynaklarini denetciye tahsis
ederek iflas durumuna gelmeye sebep olacak olmayan
dalgalanmalarin veya finansal zorluklarin tespit edilmesi.

Denetimim planlanmasi asamasinda analitik testlerin kullaniimasi
yukarida belirtilen nedenlerin yanisira diger bir nedeni, islemierin
siniflandirimasinda veya 6zel hesap kalanlar icin gerekli kanitlarin
toplanmasinda kullanifacak olan denetim prosedurlerinin

yapisinin,kapsaminin ve zamaninin planlanmasinda denetciye yardimci
olmaktadir®,

5.5. i¢ Kontrol Sisteminin incelenmesi ve Degerlendiriimesine
Genel Bir Bakis

Ic kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlendiriimesi calisma alani
standartlarinin bir geregidir. I¢ kontrol sisteminin  incelenmesi ve
degerlendiriimesi strecini su (¢ asamada ele alabiliriz.

l. Degerleme: Denetgi, yapacag! denetim testlerini planlamadan énce
isletmenin kontrol cevresi ve islem akisini anlamaya calisir. Genel
olarak tim isletmeler icin gegerli olan bes temel islem akisi sunlardir;

- Satislar ve tahsilat akis,

- Tahakkuk ve personel akist,

Mal ve hizmet alim ve 6demeler akisi,

Uretim stok ve depolama akist,

Sermaye temini ve sermaye 6demeleri akisi®’.

Denetcinin 6n degerleme sonucunda i¢ kontrol hakkinda varacagi
yargl, onu maddilik testlerinin genisletilip genisletiimeyecegdi konusunda
yénlendirecektir.

ll. Degerieme:

Denetci, not alma, akis semalart ve i¢ kontrol soru - formlarn
yardimiyla igletmenin i¢ kontrol sistemini muhasebe kontrolu agisindan
tamimak icin gbézden gecirir.Isletme y&netiminin isiemler (zerindeki

2 Agk.s.54.
* GUREDIN, a.g.k, s.183.
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kontrollarini hangi amagcla, hangi kontrol politika ve prosedurleriyle,
hangi ilkelerle kurdugu hakkinda bilgi toplar. “Denetci, bilgi toplamakla
herseyden &6nce muhasebe kontrolu acgisindan isletmede varolan
kontrol politika ve prosedirlerin mali tablolardaki hata ve yolsuziukiari
6nlemede ne kadar etkin oldugunu belirleme amacini tagir®™”

Ydnetimce kabul edilen kontrol politika ve prosedirleri, isletmedeki
hata ve yolsuzliuklari énlemede ne kadar etkinse; denetci tarafindan
saptanan kontrol riski de o kadar disik olacaktir. Bu ylzden de
denetci, kontrol riskini dederlendirirken, isletmedeki kontrol
prosediirlerinin yeterli diizeyde mevcut olup olmadigina bakar.Ornegin;
yeterli is b&IUmU var midir? Kullanitlan belgeler iyi tasarlanmis midir?

Denetci, ic kontrol hakkinda yeterli bilgiye ulastiktan sonra, ig
kontrol sisteminin ikinci bir degerlendirmesini yapmalidir. EGer kontrol
prosedurieri, glvenilirlik acisindan yetersizse veya yapilacak olan
uyguniuk testlerinin maliyeti testlerden beklenen faydayi asiyorsa,
denetci, testlerin planlanmasinda muhasebe kontrol sistemine
basvurmama karari alacaktir. Bu durumda denetgi karsilasilan durumu
belgelendirmek zorunda kalacaktir. Bu noktada denet¢i, uyguniuk
testlerini hazirlamaya ve 3. degerlemeyi yapmaya hazirdir®.

ill. Degerleme:

Denetci, 6n degerieme sonunda i¢ kontrol sisteminin guvenilirligi
bakimindan maddilik testlerini sinirlandiracak oigtde i¢ kontrol
hakkinda fikir edinmis olacaktir.

Bu asamada eger denetci, i¢ kontrol sistemi hakkinda maddilik
testlerinin sinirlandinimasi konusunda bir yargt olusturamiyorsa o
zaman denetimini maddilik yaklasimi (zerine oturtacaktir. Bu ayni
zamanda denetcinin maddilik testlerini 6nemli &lglide genisietmesi
anlamina gelecektir.

** COMLEKCI, a.g.k..s. 60.
% GUY, ALDERMAN, a.g.k., s. 278.
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kontrollarin saptanmasinda i¢
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ikinci Bolim

GENEL YAPISIYLA BANKACILIK VE TiCARi BANKALAR
1. BANKANIN TANIMI ve iSLEVLERI

1.1. Bankanin Tanimi

Gecmiste toplumlarnin nispeten bir kesimini yakindan ilgilendiren
sinirli bankaciik faaliyetleri, bugiin hem ulusal hem de uluslararasi
ekonomi ve ticaret alaninda etkin ve énemli bir rol oynamakta, hemen
hemen her bireyi icine alan hizmet secenekleri ile daha da énemli bir
konuma yerlesmektedir. Odeme araci olarak sadece metal paralarin
kullanildidr  dénemlerdeki bankaciik faaliyetleri ile glinUmtzdeki
bankactlik faaliyetleri arasinda buytk farkhiiklar vardir. Bu farkiiik,
bankalara giderek daha karmasik bir yapi hazirlamistir. Bu karmasikligin
6nemii nedenlerinden birisi, degisen ekonomik ve teknolojik kosullara
paralel olarak bankactligin da strekli ve hizli bir degisim icinde olmasidir.
Yirminci ylazyilin iletisim teknolgjileri sayesinde ulkeler ile kitalar arasinda
cok kisa surelerde satinalma giicii transferleri yapilabilmektedir. Béyle bir
ortamda bankalarin faaliyetleri, 6rgitlenme ve calisma dizenleri ile
ekonomilerin gelismislik diizeyleri birbirini etkilemektedir®.

Bankalarin giniimiizde yapmis oldugu faaliyetler o kadar artmis ve
cogalmistir ki, bankalarin vermis olduklari hizmetleri tam anlamiyla
kapsayan bir tanimi yapmak olanaksiz hale gelmistir.

Ulkelerin ticaret ve sanayilerindeki gelisimin dogal bir sonucu olarak
ortaya c¢ikan bankalar, bugiin ekonominin vazgecilmez bir unsuru
olmustur. Bankalar insanlarin ginlik yasamlarina o denli girmis ve
yerlesmistir ki, artik bankanin ne oldugu seklindeki bir dederleme ve
anlatim adeta gereksiz kalmistir. Yalniz bankalarin ekonomik hayat:
ybnlendirici etkisi ve yuklendikleri sorumlulukiar ile yerine getirdikleri
faaliyetler Gzerinde durulmaya baslanmistir. Bu nedenle bankalart bir
bitin halinde kapsayan ve her zaman igin gegerli olabilecek bir
tanimlama yapmak ok guctir® .

% Nuray UZKESICi, Modern Banka Yénetimi ve Organizasyonu, Anadolu Universitesi

Yayinlari, No:784, iletisim Bilimleri Yayinlan No: 22., Eskisehir, 1994, s.7. )
" Fikri PALA, Banka Muhasebesi ve Mallyet Sistemi, 3.Basim, Uludag Universitesi
Basimevi, Bursa, 1995, s.2.
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Banka, en basit bir anlatimla; “sermayeyi az faizle toplayan ve daha
cok faizle isleten isletmeler”; “paranin varliindan dolay1 kredi veren
isletmeler” veya “para (zerine ticaret yapan isletmeler” seklinde
tanimlanmaktadir. Batin bu tanimlar bankanin tek tarafli ve genel
nitelikteki &zelliklerini agiklayan basit tanimlardir®.

Yukarida s6zi edilen butin gucgliklere ragmen bazi kaynaklarda
banka tanimlarina rastlamak mimkindir. Yazarlarin bir kismi, bankayi,
‘hatkin belli zaman icinde harcamadigi paralari kabul ederek, bunlan
nema getirir sekilde ikraz ve plase eden, éddemeler aracilik, para nakii,
senet tahsili ve emanet kabull gibi cesitli hizmetler goéren bir
isletme”olarak tanimlamaktadir®®”.

Dider bir tanima gére banka, “ Sermaye, para, kredi konularina
giren her cesit islemleri yapan ve bunlari diizenleyen, 6zel veya kamusal
kisilerle isletmelerin bu alandaki her tirli ihtiyaglarini  kargilama
faaliyetlerini temel ugras olarak segen bir ekonomik birimdir®®”.

Bir diger tanima gore banka, “ toplumun tasarruflarini kabul ederek,
kendileri veya sahipieri adina deg@erlendiren, karsiiginda faiz adi altinda
belirli bir Gcret ddeyen ya da talep eden, diizenli ya da gereksinim
oldugunda yapiimasi gereken d&demelerde araciik yapan, ticari ve
ekonomik yasami verdigi hizmetlerle kolaylastiran kurumlar olarak

tanimlanir®®”.

Simdiye kadar ekonomik bir birim olarak tanimianan banka,
isletmecilik anlayisina gére, “kendine 6zglu para, kredi ve sermaye
isleriyle ugrasan iktisadi birimlerin kurulus, organizasyon,y6énetim ve diger
her tirlG faaliyetieri ile bunlanin hesap ve kayitlan konusunu igeren,

bunyesinde hissedarlari, borgluian ve alacaklilar bulunduran isletmecilik
daldir*?.

8 Cevat YUCESOY, Bankacilik ve Muhasebesi, Caglayan Kitabevi, istanbul, 1977, s.15.

¥ Ramazan GEYLAN, Ticari Banka Yonetimi ve Tiirk Ticari Bankalann Temel
Yonetim Sorunian, Anadoiu Univeristesi Yayinlan No: 86, iktisadi Idari Bilimler Fakiitesi
Yayinlan No: 22, Eskigehir, 1985, s.4.

% “servet EYUPGILLER, Banka igletmeciligi Bilgisi, Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma
Enstitiisi Yayin No: 191, Ankara, 1986, s.3.

' Rona TURANLI, Tamer iSGUDEN, Ansiklopedik Ekonomi Sézliigi, Bilim Teknik
Yayiniari, Eskisehir, 1986, s.32.

% Muharrem MUFTUOGLU, Banka ve Muhasebesi, Anadolu Universitesi Yayiniar
No: 326, Afyon Meslek Yiksek Okulu Yayin No:1 Anadolu Univeristesi Basimevi, Eskigehir,
1992, s.21.



55

1.2. Bankalarin iglevleri

Bir ekonomide kullaniimayan kaynaklarin  kullanilir  hale
getiriimesine aracilik eden bankalar ekonomik gelismede ¢ok 6nemli role
sahiptirler. Bankalarin gtict, . etkinligi, yayginhgi arttikca, icinde
bulundukiarn toplum refahina olan katkilann da o denli artmaktadir.
Bankalar, érgiitlenmis yapiiar ve kullandiklarn cesitli yontemlerle tasarrufu
6zendirmeye calisirlar. Topladiklari paralan Uretken alantara kanalize

etmeyi amaglayarak da ulusal ekonominin kalkinmasina ve bilyimesine
yardimci olurlar.

Genelde her banka (¢ temel fonksiyonu yerine getirir. Bu
fonksiyonlar su sekilde siranabilir:

1. Musterilerden alinan para ve mevduatlari kabul etmek ve
korumak,

2. Hesaptan hesaba transfer(virman) yapmak veya bankaca
kabul edilen paralarin gerektiinde bankadan nakit olarak
cekilmesini
saglamak ,

3. Zoruniu Kkarsiliklar disinda kalan parayl 6din¢ almak
isteyen musterilere belirli bir fiyat karsthiginda édiing vermek®.

Bankalarin kurulugs amaclarina goére dedisen ve kanunlarla
sekillenen farkli faaliyet alanlan vardir.Bu farkhlida ragmen bankalarin
yerine getirdikleri temel islevierden séz etmek mumkindiar. Bankaciligin
6zelliklede ticaret bankaciliinin giinimuzdeki temel islevleri séyledir:

a. Aracilik Etme

Bankalarin temel iglevi araciliktir. Bankalar tasarrufu olan kisi ve
kuruluslardan topladiklari fonlari, kredi olarak fon talep eden kisi ve
kuruluslara para, kredi, déviz gibi araclar ve bankacilik hizmetleri
aktararak, aracilik yapar.

b. Kaynaklara Akicilik Saglama
Bankacilik sistemi, ulusal ve uislararasi diizeyde kaynakliara akicilik

saglar. Diger bir deyisle bankalar, fon fazlasi olan bélgelerden, fon acigt
olan bélgelere kaynak aktarma yoluyla, fonlara akicilik saglarlar™.

® David COX, Succes In Elemets Of Banking, John MURRAY, Inc., London, 1983, s.4.
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c. Bireylerin ve kurumliarin sahip olduklari maddi variiklarin rasyonel
bigimde kullaniimalarini saglama

Halkin parasal, finansal ve reel aktiflerinden olusan mal
varhklarinin kullanim bigimi Gzerinde, bankacilik kesiminin olusturdugu,
faiz secenekleri, gelir olanaklari, vade farklari ve likidite kolayliklarinin
6nemli roll vardir. Bankalar bu konuda halkin aydinlatiimasi yani sira
ekonomideki likidite akiminin daha saglikhi dolasimini da saglar.

d. Kaynak Kullanimini lyilestirme

Bankalar, yeni bir deger, yeni bir servet yaratmamakla beraber;
topladiklari  kaynakliarin  belirli  bolgelere, sektérlere ve kisilere
aktariimasinda Glke kaynaklarinin dagihimini da yénlendirmektedirler. Bu

islevi yerine getirebildikleri 6lcide de ekonomik kalkinmaya katkida
bulunuriar.

e. Kisa sdreli fonlari, uzun sdreli fonlar haline déndstirme

Bireyler acisindan kisa streli ve goéreli olarak kicik tutarlardaki
fonlarl toplayan bankalar, buniari ekonomide uzun streli fonlar haline
dontstirmekte, bdylece  yatinmiarin  finansmani  icin  olanak
saglamaktadiriar.

Bankalar, tasarruf sahiplerinin kisa sireli 6ding verme egilimleriyle,
yatinmcilarin uzun sireli kaynak saglama arzulari arasinda bir denge
kurmak zorundadiriar. Banka ydnetimi, bankalarina yatiriian mevduatin,
vadelerine gbére, ylzde kacinin geri doénebilecedini kolaylikia
hesaplayabilir. Bu durum bankalara hem kaydi para yaratabiime hem de
kisa sdreli fonlan nispeten daha uzun bir sire icin kullanabilme olanaklari
saglar®.

f. Kaydi para ve banka parasi yaratma

Ozellikle gelismis Ulkelerin ticari bankalarinda vadesiz mevduat
acilmasindaki amag¢, mdisterilerin paralarini givence altina alma ve
6demelerinde kolaylik saglama istegidir. Bu nedenle ¢odu ulkelerde
vadesiz mevduata faiz verilmez. Bankada mevduati olan bir kimse ¢ek ya
da kredi kart! vasitasiyla bir bagkasina veya kendisine 6deme yapilmasini
saglayabilir. Boylece mevduat sahipleri ticari bankalarin saglamis oldugu
bu olanakla nakdi para almadan satin alma giici elde etmis olur. Bu

% Gztin AKGUC, 100 Soruda Tiirkiye’de Bankacilik , istanbul, 1987, s.5.
% UzKESICI, a.g.k., s.11-12.
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neder;Le de vadesiz mevduat hesabina banka parasi veya kaydi para adi
verilire.

Diger bir anlatimla kaydi para, maddi varligi olmayan, yalnizca
bankalarin hesaplarina alacak veya bor¢ kayd: disilmek suretiyle
yaratilan bir degisim, bir 6deme araci olarak tanimianabilir.Banka parasi
veya kaydi para giinimizde para arzinin en énemli édesidir. Para arzinin
yaklasik %75-80’i kaydi paradan olusmaktadir. Elektronik bankaciligin
gelismesiyle gunimizde kredi kartlarnn gibi teknolojik Grtinler, hizla
banknot ve ¢eklerin yerini aimaktadir.

g. Ulusal ve uluslararasi ticareti gelistirme

Bankacilik sistemi gelistirdigi ve uyguladidi cesitli 6deme ve
kredilendirme ydntemleri (factoring, forfaiting gibi finansal teknikler ile
teminat mektuplarn ve akreditif gibi ddeme yoéntemleri) ile ulusal ve
uluslararasi ticaretin gelismesine katkida bulunmustur.

h. Para politikasinin etkinligini arttirma

Bir ekonomide etkili bir para politikasinin izlenebilmesi icin gelismis
bir bankactlik sisteminin varligi gereklidir. Merkez bankalarinin para
politikasina iliskin olarak kullandiklari reeskont faiz hadleri, agik piyasa
islemleri, karsilik oranlari gibi tum araclar, ancak gelismis bir bankacilik
sistemi araciligi ile ekonomi Uzerinde etkili olmaktadir.

1. Gelir ve servet dagilimini etkileme

Bankacilik sistemi izledigi kredilendirme politikasi ile ekonomide
gelir ve servet dagiimini etkiler. Ozelliklede son yillarda teknolojinin
sagladigi avantajlar ve ekonomideki gelismelerinde etkisi ile Turkiye'de
bankalarin kredilendirme politikalarini ve uygulamalarini bireyler yararina
genislettikleri gozlenmektedir®’.

2.DUNYA’DA VE TURKIYE’DE BANKACILIGIN DOGUSU VE GELISiMi
2.1. Dilinya’da Bankacihgin Dogusu ve Gelisimi
Hemen hemen tum dinya dillerinde ufak tefek bazi degisikliklerle

ifade edilen banka sézci§linin Italyanca “banco” kelimesinden geldigi ve
daha sonra kelimenin banka olarak kullaniidigi saniimaktadir. Banco

* GEYLAN, a.gk.,s. 18.
"Agk., s.13.
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sézctgunan italyanca’daki anlami masa, sira ya da tezgah demektir. ilk
bankerler sayilan Lombardiyall yahudiler, bankacilik islemlerini pazariara
koyduklari birer masa (banco) Uzerinde yaparlardi. Bu bankerlerden
bazilart taahhitlerini yerine getirmeyerek iflas ettikleri zaman halk bdyle
bankerilerin banco’sunu kirardi®.

1401 yilinda Barselona sehir devieti Rénesansin ilk kamu bankasini
“Taula de Cambi” ‘yi (de@isim masasi) kurmus, bu sehri, Valens sehri,
1407'de de Cenova sehri takip etmistir. Bu resmi bankalar 6zel
bankacilarla rekabet ve miicadele etmek icin kurulmuslardir®®.

Bankactlik sistemi Avrupa’da ortacagdan 19. Ylzyila kadar sosyal
ve teknolojik degismelere ve uluslararasi iliskilerdeki gelismelere uygun
olarak gelisimini sUrdirmastir. Ortacagda kilisenin faizi yasaklamis
olmasina ragmen, ticari iligkilerin gelismesi, bankacilik faaliyetlerinin de
aynt Olcude gelismesini zoruniu kiimistir. Bu ddnemin bankacilari,
bélgeler arasindaki para naklini(bir cesit havale), uluslararasi para
degisim (bir cesit kambiyo) islemlerini yaparken, bitin bu islemierle
birlikte 6nemli délcide ticari faaliyetlere de girismekie veya yaptiklar:
bankacilik hizmetleri nedeniyle risk ytklenmekte idiler'®.

Bu ddnemin en &nemli faaliyet alani panayirlardi. Panayiriarda
alicilar ve saticilar karsi karsiya gelerek en uygun zamanda, en uygun
fiyatla mallarini satabilme, istedikleri mallari da alabilme imkanina
sahiptiler. Daha sonra bu panayirlarda nakit para islemleri yerine belli bir
miktar 6demeyi garanti eden belgelerin dolasima girmesi 6nemii bir
degisim olarak nitelendirilmistir.

Dogu Roma Imparatoriugunun vyikilisi, rénesans ve reform
hareketleri , Amerika’nin kesfi ve Avrupaya gelen altinlarin etkileri, dogu
ile bati iligkilerinin gelismesi, buylk devietlerinin olusmasi, ticari
merkezlerin italya sehirlerinin hakimiyetinden cikarak Portekiz, ispanya,

Fransa, ve ingiltere’'ye kaymasina neden olmustur'®’.

16.YUzyil baslarinda Amsterdam dinyanin ekonomik merkezi haline
geimis ve Hollanda bankalart uluslararasi finansmanda ©6n plana
ctkmislardi’® Uluslararasi édemeleri diizene sokmak icin 1609 yilinda

*® jlker PARASIZ, Tugrul DIRIMTEKIN, Bankaciik ve Sigortacihga Giris, Anadolu
Universitesi Yayin No: 754 , Acikégretim Fakiiltesi Yayin No: 384, Eskisehir, 1994, s.20.
* Tezer OCAL, O. Faruk COLAK, Para ve Banka, imge Kitabevi, Ankara, 1988, s.11.
12? O. Turgut TELMAN, Merkez Bankalarinin Bagimsizhigs, istanbul, 1994, 22.

- Agk., s 24
2 ilker PARASIZ. Kemal YILDIRIM, Uluslararast Finansman Teori ve Uygulama, Ezgi
Kitabevi Yayinian, Bursa, 1994, s.272.
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Amsterdam Bankasi kurulmustur'®. Banka,ilk zamanlarda kendisine
adang verilen sikke ve kulgeleri aliyor, bunlar karsiliginda da muasterilerine
kredi acgiyordu. Zaman icinde bu banka kambiyo tekelini eide etmis ve
18.yluzyilda buylk bir devrim yaparak hesaplari icin sadece “Banka
florinini” kabul etmistir'®. Amsterdam Bankasinin faaliyetleri 1619 yilinda
kurulan Hamburg Bankasina 6rnek olusturmustur. Hamburg Bankasi,
kabul ettigi para, altin ktice ve esyaya karsilik kayitiarinda “Marco Banco”
Uzerinden sabit kiymetli bir hesap acarak tim islemierini bu hesap

(izerinden yuritmustar'®.

Béylece Orta Cad dénemlerinde para tlccarlari (Bancherius) ile
baslayan bankacilik, tevdiat ve transfer faaliyetleriyle gelisme kaydetmis,

kredi imkanlari yaratan iskonto islemleriyle de bu geligimini

strdirmustur'®.

1694 yilinda deviete para saglamak amaciyla kurulan ingiltere
Bankasi, emisyon tekeline sahip olmamakia birlikte, devlet kontroliinde
ozel bir banka olarak c¢agdas Merkez Bankalarinin ik &rnegini

olusturmustur'®’.

XIX. Yizyilda, Fransizda en biylk (¢ bankadan ikisi durumunda
olan, Crédit Lyonais ve Sociéte Générale grubu, kisa vadeli bor¢ ve
alacak islemleri icin ticaret ve mevduat bankaciligi konularinda
uzmanlastilar. Crédit Mobilier, Union Parissenne ve Banque de Paris et
de Pays - Bas gibi bankalarin faaliyet alani “Is Bankactligi” niteligindeydi.
Plasman kaynaklarinin 6nemli bir kismini kendi &z sermayeleri

olusturuyordu'®.

19. Ylzyi, Avrupa’da bankaciligin gelistigi bir dénem olurken,
bankalar zamanla birleserek blylk holdingler meydana getirerek,
uluslarararasl! piyasalara a¢iimisiardir.

2.2. Tiirkiye’de Bankaciligin Geligimi

Tarkiye’'de bankacihidin gelisimi genellikle,
a. Cumhuriyet 6ncesi dénem
b. Cumhuriyet sonrasi dénem
olmak lzere iki ana déneme ayriimaktadir.

" Hikmet URGANCI, Para ve Banka, Adana, 1982, s.51.
"% TELMAN, a.g.k., 5.25.

'® GEYLAN, a.gk., s. 7.

% Agk.s.7.

"7 URGANC!, a.gk., s.52.

" Hatil CiVi. Tiirkiye’de Bankacilik, Ankara, 1985, s.22.
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2.2.1.Cumhuriyet Oncesi Dénemde Bankacilik

16. Ylzyihin sonlarindan itibaren, gerileme dénemine giren Osmanli
Devleti ile hizli ekonomik gelismelere sahne olan Avrupa tlkeleri arasinda
politik ve ekonomik dengeler bozuimaya baslamisti. Osmanli Devieti'nin
siyasi ve ekonomik c6zilme dénemini yasadigi 18.ve 19.ylzyillarda
Avrupa’nin sanayi devrimini gerceklestirmesi ise dengeleri alt Ust etmisti.
Sermaye birikiminin artmasi sonucu uriinleri ve yatirimliari icin yeni pazar
arayiglarina giren Avrupalilar icin Osmanl Devieti 6nemli bir pazar hedefi
olusturuyordu. Ayni dénemde bliylk dictde tarim ile gogu gida ve dokuma
kollarinda toplanmis zayif bir sanayiye dayanan Osmanli Ekonomisi ise
kendi kendine yetemez duruma gelmisti. Bu durumda sanayilesmenin
gerisinde kalmis kic¢lk sanayi uUrinlerinin rekabete karsi korunmast
gerekirken, Osmanli pazari Avrupa’nin sinai mallarina aciidi'®.

1839 Tanzimat Fermanindan sonra Avrupa ulkeleri icin Ulke icinde
serbest dolasim hakkinin veriimesinden sonra ekonomik hayat ithal
mallarla birdenbire canlanirken dlkedeki altin ve gimis paralarin dlke
disina akmasina neden oimustur. 1845ten itibaren ise dis 6deme
gucltkleri ortaya cikmustir. Mali durumu her gecen gin kétiiye giden
Osmanh Devleti dis borclara yoénelmis fakat aldigi dis borglar
ddeyemeyecek duruma gelmistir. Genis dlciide dini goéruslerine, 6rf ve
adetlerine bagli kalan ve faizi haramdan sayan, Osmanii Devleti icin artik
sistemli bir kredi mekanizmasi kag¢iniimaz bir gereksinim haline gelmistir.

Baslangicta Osmanli Devleti'nde bankactlik olarak
adlandirabilecegimiz bir sistem bulunmamaklia birlikte birlikte devletin ve
farkli gelir ve tiketim aligkaniiklar olan sosyal siniflarin kredi ihtiyaclarini
karsilamaya calisan, bankacilik islemierine benzer bir ¢alisma i¢inde olan
sarraflar bulunuyordu. Bu sarraflar genel olarak''?;

Hazineye ve saraya 6ding para vermek,
Belirli cesitteki paralan birbiriyle degistirmek,
Senet alim satimi yapmak,

Baska kisilere ait paralari igletmex,
Vergilerin tahsilatini yapmak,

Deviet adamiarina ve pasalara ait mallarin gelir bakimindan
yénetimini yapmak gibi islerle ugrasirlardt.

108

H. Cahide BOLAY, “Turk Bankacilik Tarihi”, Bankacilar Dergisi, Tlrkiye Bankalar Birligi
Yayini, Sayi:5, 1991, s. 49.

10 Tuncay ARTUN, islevi, Gelisimi ve Sorunlanyla Tiirkiye’de Bankaciltk, Tekin Yayinevi.
istanbul, 1980, s.11.
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Galata Bankerleri diye de adlandirilan sarraflar, kisa zamanda i¢ ve
dis ticaret finansmaninda adeta bir tekel olusturmuslar, Osmanii
Devleti’nin mali hayatinda blylk ve imtiyazli bir konum elde etmisler,
bankactligin gelismesinde de ilk adimiar atmislardir.

19.y.y.’da Osmanli Devleti'nin icine dustigi ekonomik, mali ve
politik sorunlar devietin paraya olan gereksinimi arttirirken, sinirlar
icindeki ¢ok cesitli paralarin dolasimda bulunmasi piyasada biylk bir
dizensizlik yaratiyordu. Bu dizensizlije son vermek amaciyla ilk kagit
para 1839 yilinda piyasaya c¢ikarildi. Paranin deger kaybetmesini 6nlemek
ve kambiyo kurunun istikrarini saglamak amaciyla 1847 yilinda deviet iki
Galata bankeriyle anlasarak Bank-1 Dersaadet( Istanbul Bankasi)nin

kurulmasina destek oldu'"".

1848 yilinda Fransa’daki devrim hareketinin Osmanli Devleti'nin
dis ticaret hacmini énemli Olglde daraltmasi, bankanin kredileri tahsil
edememesine yol agmis ve banka 1852 yilinda iflas etmistir''2.

Kirim Savasi’ndan sonra devletin artan finansman ihtiyacina parelel
olarak bankacilik faaliyetlerinde bir hareketlenme baslamis. 1856- 1875
yillari arasinda esas amaclari Osmanh Devietine bor¢ vermek olan 11

banka kurulmustur'*>.

Bu bankalar icinde en énemlisi 1856 yilinda kurulan Bank-1 Osmani
(Osmanl Bankasi)'dir. Osmanh Bankast, ticari krediler vermek, hikimetin
dis boglanmalar i¢in aracilik yapmak ve hikimete avans vermek gibi
gbrevieri Ustlenmisti.1863 yilinda bankanin sermayesi arttirilarak ismi
Bank-i Osmaniye Sahane olarak degistirilmistir. 1875 yilinda bankanin
imtiyazlan arttinlarak, Osmanli Devleti’nin her yerinde Hazine islemlerinin
bu banka tarafindan yapiimasi kabul edilmistir.

Bu dénemlerde Devletin devamii olarak disariya boglanmasi
nedeniyle dis borclarin 6denemeyecek duruma gelmesi sonucunda,1881
yilinda Duyun-u Umumiye idaresi kuruimus ve Osmani gelir kaynakiarinin
kontrol ve yénetimi bu uluslararasi kurulusa birakilmisti Avrupaliiar igin
yeterli bir glvence teskil eden bu kurulus, Ulkede yabanci sermayel

bankanin kuruimasina neden olmustur'**.

"" GEYLAN, a.gk., .8.

"2 BOLAY, a.g.m., s.50.

" Sézedilen 11 banka sunlardir; Bank-1 Osmaniye( 1856), ittihat Mali(1859), Tirkiye Bankasi
(1860), Sirketi Umumiye-i Osmanli Bankasi (1865), Sirket-i Maliye-i Osmaniye Bankasi (1865),
itibar-i Umumi Osmanli Bankas! ( 1869), Avusturya- Osmanii Bankas: (1871), Avusturya - Tirk
Bankasi (1872), ikinci istanbul Bankasi (1872), Kambiyo ve Esham Sirket-i Osmaniye (1872).
"* ARTUN, a.gk., s. 13.
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19 y.y.’da Osmanli Devleti ciddi ekonomik ve mali problemlerle
karsilaginca, Galata Bankerlerinden ve onlar vasitastyla yurt disi
sermayeden yardim ummus, yabanct sermayenin Osmanii Devleti'nde
giristigi bankacilik faaliyetlerini desteklemistir. Gelisen ticaretle birlikte
tarim kesiminin kredi gereksinimi de artmistir. “Ulusal Bankacilik” kavrami
iste bu dénemlerde olusmustur.

Ulusal bankacihgin gelisimindeki ilk adim “Memleket Sandiklari”nin
kurulusu ile atilmistir. Bu sandiklarin 1883 yilinda bir merkeze bagianmasi
ile Ziraat Bankasi dogmustur.

ikinci  Mesrutiyetin yarattigi yeni akimiarin etkisiyle ve lttihat ve
Terakki Cemiyeti'nin tesvikiyle 1908 yilindan sonra gelismeye baslayan
Ulusal Bankacilik I. Diinya Savasi’ndan sonra buyiik bir hiz kazanmistir'™.

2.2.2. Cumhuriyet Sonrasi Dénemde Bankacilik

Bu doéneme iliskin bankacilik faaliyetleri asagdidaki tarihsel
gelisimler dikkate alinarak incelenecektir.

Ulusal Bankacilik D6nemi(1923-1932),
Devletcilik D6nemi(1933-1945),

Ozel Bankaciligin Gelisim Dénemi(1945-1960),
Planii Dénemde Bankacilik(1960-1980),

1980 sonras! D6nemde Bankacilik,

1990 sonrasi Dénemde Bankacilik.

|

|

Ulusal Bankacilik Dénemi(1923- 1932):

Bu doénemde bankacilik faaliyetlerine iliskin &nemli gelismeler
sunlardir:

— 1930 yilinda Merkez Bankasi kurulmustur.

— 1924 yilinda Turkiye Is Bankasi adinda ilk 6zel sermayeli banka
kurulmustur.

"% Bu dénemde kurulan bankalar; istanbul Bankasi ( 1911), Konya iktisadi Milli Bankasi (1911),

Adapazari islam Ticaret Bankasi (1913), Karaman Milli Bankasi (1913), Envali Gayrimenkui ve
iktisat Bankasi {(1914), Milli Aydinlik Bankasi (1914), Emiak ve Ikrazat Bankast (1914), Asya
Bankasi (1914), Aksehir Bankasi (1916), Kayseri Milli iktisat Bankasi (1916), Koy iktisat
Bankasi (1917), itibari Milli Bankasi (1917), lktisad-1 Milli Bankasi(1917), Manisa Bagcilar
Bankasi (1917), Konya Ahali Bankasi (1917), Ticari ve itibar-t Umumi Bankasi (1918), Turkiye
Umumi Bankasi(1918), Eskisehir Ciftciler Bankasi (1919), Adapazart Emniyet Bankasi (1919),
Konya Turk Ticaret Bankasi), iktisat Tirk Bankast (1920), Bor ZURRA ve Ticcar Bankasi
(1922), Dersaadet Kicik Istikrar Sandigr (1923)'dur.



63

— 1925 yilinda Sinai ve Maadin Bankasi kuruimustur.
— Devlet araciligiyla Emiak ve Eytam Bankasl adinda 6zel amach

banka kurulmustur. Banka 1946 vyiinda kurulan Emiak
Bankasi’na devredilmistir.

1923 yilinda 18 olan ulusal bankalarin sayilari bu dénem sonunda
44’'e ylkselmistir.1930 yiindan sonra ise bu bankalanin bir kismi
kapatilmis, dider geri kalan bankalar ise ayni veya farkli isimler alarak

faaliyetlerine devam etmislerdir''®.

Devlelcilik — Dbnemi(1933-1945): Yatirm ve sermayenin
yetersizliginden dolayi 6zel sektérin banka kurmaya elverisli olmamasi
devletin iktisadi ve toplumsal alanlara karnismasini éngéren “Devletcilik”
ilkesinin bu alanda da benimsenmesine neden olmustur. Bu dénemdeki
dnemli gelismeler;

- 1933 yilinda Stimerbank kurulmustur.

- 1933 yilinda yerlesik alanlardaki kamusal hizmetleri orta ve uzun
vadeli kredilerle finanse etmek amaciyla Belediye Bankasi
kurulmustur.

- 1938 yilinda kugik sanayici, esnaf ve sanatkarlarin finansal
ihtiyaclarini karsitlamak amaciyla Halk Bankasi kuruimustur.

Gorildagu gibi 1933-1945 vyillari, devietin yardimiyla bir cok 6zel
amacli bankanin kuruldugu bir dénem olmustur.

Ozel Bankacilidin Gelisim Dénemi(1945-1965):  1945-1960
déneminin bankacilik sistemi agisindan belirleyici 6zelligi 6zel sermayeli
bankalarin hizl bir gelisim géstermesi, sube bankaciliginin yayginiasmasi
ve degisik ihtiyaclara yanit verebilecek yeni tirde kredi kurumlarinin
olusturulmasidir'™.

"% lsim degisikligine ugramakia birlikte hala faaliyet gésteren bu bankalar; Akhisar Ticaret
Bankasi ( Tirkiye Tutunctler Bankasi), izmir Esnaf ve Ahali Bankast (Egebank), Kocaeli Halk
Bankasi (Turk Ekonomi Bankasi), Denizii Iktisat Bankasi (iktisat Bankasi), Eskisehir Bankasi
(Esbank) ve Turkiye imar Bankasidir. .

" BONAY, a.g.m., s.59.
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Ozellikle c¢ok partili déneme gecisle birlikte 6zel kesimin
canlanmasiyla Turkiye'de 6zel sermayeli banka sayist artmaya basladi*®.

Bu dénemdeki en 6nemli gelismelerden birisi Bankalar Birliginin
kurulmasidir. “Bankaciltk mesleginin gelismesine katkida bulunmak,
bankalar arasindaki haksiz rekabeti édnlemek icin her tirld 6nlemi almak,
bankacilik konusundaki mevzuati izleyerek uygulanmasini saglamak”
amactyla 1958 yilinda kabul edilen 7129 sayili Bankalar Kanunu ile
Tiirkiye Bankalar Birligi olusturulmustur''®,

Planli Dénemde Bankacilik(1960-1980): Bu dénemde, bankactlik
sektériinin genislemesinden ve yeni bankalarin aciimasindan ziyade
istenen mevcut kaynaklari daha etkin, daha verimli kuilanabilecek,
ekonominin ihtiyaclarina daha iyi karsilik verebilecek ekonomik bir yapinin
olusturulmasiydi. Bu dénemde bankacilik alanlarindaki en dikkat ¢ekici
gelisme Deviet Sanayi ve lIs¢i Yatinm Bankasi ‘nin (DESIYAP)
kurulmasidir."Banka, yurtici ve digi tasarruflanin yurt icinde yatirimlara

aktarilmasina déntk olarak vyatinm bankaciligi  yapmak (zere

kurulmustur'?®”.

1970 yihndan itibaren bankalann yoénetimi ve denetimi blyUk
holdinglerin eline gec¢cmesiyle Tark Bankacilik tarihinde “Holding
Bankaciligi” dénemi baslamistir. Bu gelismelerin etkisiyle Turk Banka
Sistemi az sayida blyilk bankanin hakim oldugu bir yapiya dénismustar.

1980 Sonrasi Bankaciik: Bu yillar Turk Bankaciligi yéninde
oldukca farkh gelismelerin ve degisikliklerin yasandigi bir  doénem
olmustur. Bu gelismeler ve degiisiklikler ise'?';

— Sermaye PiyasasiYasasinin cikartiimasiyla canianan Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi'nin etkisiyle, finansman bonosu, tahvil
alim-satimi, repo gibi finansal araglarin gelismesi bankalarin

'8 1945- 1960 yilinda kurulan bankalar; Yapi Kredi Bankasi (1944), Tirkiye Garanti Bankast
(1946), Akbank (1948), Turkiye Kredi Bankasi (1948-66), Tutum Bankasi (1948-63), Nigde
Bankasi (1948-680), Turkiye Eski Muharnplar Bankasi (1950-59), Turkiye Sinai Kalkinma
Bankasi (1950), Goynilk Sanayi ve Kredi Bankas! (1951), Dogubank (1952- 61), Denizcilik
Bankast (1952),Turk Express Bankasi (1953-62), istanbul Bankasi (1953-83), Demirbank
(1953), Tirk Yaps Bankasi (1954-58), Sekerbank (1954), Turkiye Vakiflar Bankasi (1954), Isci
Kredi Bankasi (1954-83), Bugday Bankasi (1955-62), Turkiye Turizm Bankas: (1955-60),
Pamukbank(1956), Raybank(1956-64), Esnaf Kredi Bankasi (1957-61), Tirkiye Muallimler,
Memurlar ve Subaylar Bankasi(1957-59), izmir Halk Sandi§i1(1957-63), Sanayi Bankasi (1958-
61), Maden Kredi Bankas: (1958-73), Caybank (1958), Tiukiye Birlesik Tasarruf ve Kredi
Bankasi (1959-61)ve Turkiye Ogretmenler Bankasi (1959).

"9 Biiyiik Laorusse Sézlitk ve Ansiklopedisi, Cilt.3., 5.1299.

'?® Semih BUKER, Riza ASIKOGLU, Finansal Yonetim, Eskisehir, 1993, s.366.

2! PARASIZ, DIRIMTEKIN, a.g.k., 5.26.
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dislk maliyetlerle sagladiklari fon olanaklarinin  ortadan
kalkmasina neden olmustur.

— Elektronik ve bilgisayar alaninda yasanan hizhi teknolojik
gelismeler, bankalarin bu olanaklardan faydalanmak amaciyla
bunyelerinde cesitli dizenlemeler yapmalarina neden olmustur.

- Az subeli toptanci bankaciik yapan banka sayisinda artis
olmustur.

- Bankalar sermaye piyasasina yénelik faaliyetlerini arttirmislar ve
binyelerinde yatirim fonlan kurmuslardir.

- 1980l wyillarda yikselen faiz oranlarina parelel olarak
mevduatlarin maliyetleri yUkselmesi bankalari, etkin calisma
yollarini arastiristir. Bankalar bu maliyet artisini dengelemek igin
daha etkin ¢alisma yollari arastirmaya baslamislar ve personel
ve diger isletme giderlerini distrmeye calismislardir.

— Teknolojik gelismelerin yanisira bireysel bankacilik alanindaki
kar potansiyeli ATM, tlketici kredileri ve kredi kartlari gibi yeni
urdn ve hizmetler tlketici piyasasina sunulmaya baslamistir.

1980'li yillarda Turk banka sistemi, disa aglimaya paralel olarak
ulkemizde sube agan yabanci bankalarin hizmet alaninda yogdun
rekabetiyle karsilasmistirBu rekabet Tlurk banka sisteminin etkinligini
arttirmis ve bu dénemde Tirk bankalarn yabanci Ulkelerde sube agmaya

baslamislardir'??. '

1990 Sonras! Dénemde Bankacilik:

Bankacilik sektdrii ekonominin bir parcasi olarak 1989-1993 yillan
arasindaki ekonomik gelismelerden ve 1994 yilinda yasanan ekonomik
krizlerden biyik dl¢ctde etkilenmistir. 1989-1993 yillar arasinda ekonomik
canlanma ve genisleme ile birlikte bankalar ézellikle yurtdisindan fon
saglama imkanlarindan da vyararianarak sektér olarak biyime
gOstermistir.

1994 yilinda bankacilik sektér( icin en dnemli gelisme 5 Nisan
Ekonomik Tedbirlerinin alinmasiydi. Sektérin timi ekonomik krizden
blyik dlctde etkilenirken kamu bankalari en ¢ok etkilenen banka grubu

"2 Agk., 26-27.
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olmustur. Ozel bankalar da zorlu bir dénem gecirirken, yabanci bankalar
kriz doneminde basarih kriz yénetimi sayesinde en az etkilenen banka
grubu olmuslardir. Bu dénemde bankacilik sekt6riini en ok etkileyen
olay doéviz borcu ylksek olan 3 bankanin (Impexbank, TYT Bank,
Marbank) faaliyetlerinin durdurulmasi olmustur.

Tablo 1'de tlkemizde halen faaliyetlerine devam eden bankalar yer
almaktadir.
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l. T.C. Merkez Bankasi
. Milli Ticaret Bankalan

Kamu Sermayeli Bankalar
Etibank Bankacilik A.O.

T.C. Ziraat Bankasi

Turkiye Emlak Bankasi A.S.
Tarkiye Halk Bankasi A.S.
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Ozel Sermayeli Bankalar

Adabank A.S.

Akbank T.A.S.

Alternatif Bank A.S.

Bank Ekspres A.S.

Bank Kapital Turk T.A.S.
Birlesik Korfez Bankasi A.S.
Demirbank T.A.S.

Derbank A S.

Egebank A.S.

Eskisehir Bankasi T.A.S.
Finansbank A.S.

Garanti Yatinm Ve Ticaret Bankasi A.S.
Interbank

Iktisat Bankasi T.A.S.
Kentbank A.S.

Kogbank A.S.

Milli Aydin Bankas! T.A.S.
Pamukbank T.A.S.
Sumerbank A.S.

Sekerbank T.A.S.

Tekstil Bankasi A.S.
Toprakbank A.S.

Turk Boston Bank A.S.

Tirk Dis Ticaret Bankasi A.S.
Turk Ekonomi Bankasi A.S.
Turk Ticaret Bankasi A.S.
Turkiye Garanti Bankasi A.S.
Turkiye imar Bankasi T.A.S.
Turkiye Tatunclier Bankasi A.S.
Yap! Ve Kredi Bankasi A.S.
Yurt Ticaret Ve Kredi Bankasi A.S.

lll. Yabanci Bankalar

Tiirkiye’de Kurulmus Bankalar
Arap Turk Bankasi A.S.

Bnp- Ak Dresdner Bank A.S.
Chemical Bank A.S.

Midland Bank A.S.

Osmanli Bankast A.S.

Turkish Bank A.S.

Tark Sakura Bank A.S.

Tirkiyve'de Sube Acan Bankalar

Abn Amro Bank N.V.

Banca Di Roma S.P.A.

Bank Mellat

Citibank N.A.

Credit Lyonnais

Habib Bank Limited

Kibris Kredi Bankasi LTD.
Saudi Amerikan Bank

Societe Generale (SA)

The Chase Manhattan Bank N.A.
Westdeutsche Landesbank A.G.

| V.Kalkinma Ve Yatirrm Bankaian

Kamu Sermayeli Bankalar

lller Bankasi
Turkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S.
Tarkiye Kalkinma Bankasi A.S.

Ozel Sermavyeli Bankalar

Birlesik Yatinm Bankasi A.S.
Ege Giyim San. Yatinm Bank A.S.
Indosuez Euro Turk Merchant
Bank A.S.

Park Yatinm Bankasi A.S.

Sinai Yatinm Ve Kredi Bankasi
Tat Yatirim Bankast A.S.
Tekfen Yatinm Ve Finansman
Bankasi A.S.

Turk Merchant Bank A.S.
Tarkiye Sinai Kalkinma Bankasi
Yatinm Bankasi A.S.

Kaynak: Bankalarimiz 1995, Turklye Bankalar Birligi Yayini, No:196. 1996, s. 42-43.
Tablo 1. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalar
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3. BANKALARIN GRUPLANDIRILMASI

Bankanin taniminda oldugu gibi bankalann gruplandirilmasi
sirasinda da birtakim gucluklerle karsilasiimaktadir. Konunun guciaga,
gerek banka islemlerinin glnden gine karmasiklagmasi gerekse
bankalarin faaliyet alanlarinin genislemis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Dlnya genelinde bankalari belirli bir kalip icinde gruplandirmak ise
cok daha zordur. Her lkenin farkli bankacilik sisteminin olmasi,
bankacilik faaliyetlerine verilen 6nemin tlkeden Ulkeye politik ya da
ekonomik sebeplerden dolay! farkiilik géstermesi ve her lkede farkli
amaclari olan bankalann faaliyetlerde bulunmasi dinya (zerinde
bankalarin gruplandiriimasini giiclestiren temel nedenlerdir.

Fakat tim bu glcliklere ragmen bankalari, asagida vyer alan farkl
6lgltlere gére gruplandirmak mumkandir'.

~ Hukuksal yapilart,

- Sermaye yapilari,

~ Sahipleri ve kontrol mekanizmalari,
- Sube sayilar,

— Islem yaptiklari alanin buyuklaga,
~ Faaliyet alanlari ve amaglari,

— Faaliyet alanlan ile gergeklestirilen islemierin finansal
hacimierinin bayuklukleri.

Hukuksal Yapilarina Gére Ayirm

» Kisisel Tesebbus Bankalari
e Ticaret Ortakhg Seklinde Kurulan Bankalar:
» Ozel Yasalarla Kurulmus Bankalar

Sermaye Kaynaklarina Gére

e Ulusal Sermaye lle Kurulan Bankalar
— Devlet Bankalari
~ Ozel Sektér Bankalar

- Karma Bankalar

» Yabanci Sermaye ile Kurulan Bankalar

123

UZKESICI, a.g.k., s.15.
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e Yabanci ve Turk Ortakli Bankalar
Faaliyet Alanlari ve Amaclarina Gére Banka‘lar

e Merkez Bankalart (Emisyon Bankalari)
o Ticaret Bankalar

e Tasarruf Bankalar

e Yatirim ve Kalkinma Bankalari'?*

o Tanm Kredi Bankalari

¢ Sinai Kredi Bankalari

o Halk Bankalari

o Dis Ticaret Bankalart

« Ipotek Bankalari

Faaliyetlerin Konularina ve islemlerin Finansal Hacimlerine Gore
Ayirm

s Toptanci Bankalar
o Perakendeci Bankalar'®

4. Bankalarin Kuruluslar

Ulkemizde bir bankanin kurulabilmesi icin &ncelikle Bakanlar
Kurulundan izin alindiktan sonra, Hazine Mustesarli§i'na kurulusa iliskin
basvuru yapiimas! zoruniulugu vardir. Turkiye'de sube agmak suretiyle
faaliyet géstermek isteyen yabanci bankalar ise, yukaridaki kosullarin
yanisira Hazine Mustesarligina baglt  Yabanci Sermaye Genel
MadurlGgi'nin de gérusint almak zorundadir. Batin bu gelismelerden
sonra Bakanlar Kurulu bankanin kurulmasina izin verirse alinan karar
Resmi Gazetede yayinlanir.

Batin bu yasal prosedirlerin yanisira, Bankalar Kanunu bankalarin
kurulus kosuilarini su sekilde belirlemistir.

1. Turkiye'de kurulacak bankalar;

a) Anonim ortakiik olmasi,

"% Ayrintil bilgi igin bkz: Alparslan VAROL, “Yatirim Bankaciligi”, Bankacilar Dergisi, T.B.B.Y
sayl:14, Istanbul, 1991,s. 43.
1 Aynintili bilgi icin bkz: Melike ALPARSLAN, “Perakendeci Bankacilik Piyasalar”, Bankaciiar
Dergisi, T.B.B.Y.. say: 14. istanbul, 1991., s. 55., Kursat AYDOGAN, Gokhan CAPOGLU,
Bankacilik Sistemierinde Etkinlik Ve Verimlilik: Uluslararasi Bir Karsilagtirma, Milli
Prodiktivite Merkezi Yayinlari no:397, Ankara, 1989, s.22.
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b) Kurucularin miflis veya konkordato ilan etmis veya taksirli suglar
hari¢c olmak lzere affa ugramis olsalar dahi adir hapis veya 5 yildan fazla
hapis yahut zimmet, ihtilas, irtikap, rlsvet, hirsizlik, dolandincilik,
sahtecilik, inanci kétiye kullanma, dolayli iflas gibi yiz kizartict suclan ile
istimal ve istihlak kacakcihidi disinda kalan kacakgilik suclari, resmi ihale
ve alim satimlara fesat karistirma veya devlet sirlarini aciga vurma, vergi

kacakciligi veya vergi kacakgiigina tesebbis suglarindan dolayt hikiim
giymis bulunmamasi,

c) Hisse senetlerinin tamaminin ada yazii olmasi, nakit karsiligi
¢ikarilmasi, itibari degerlerinin 100 milyon Lirayt gecmemesi ve menkul
Kiymetler borsasina kote edilmesi,

d) Odenmis sermayelerinin 1 trityon liradan az olmamas;,

e) Ana sdzlesmelerinin bu kanun hikimierine uygun olmast,
sarttir.

2. Sermayesinin yarisindan fazlasi genel ve katma bltceli dairelere,
yerel ybnetimlere veya kamu iktisadi tesebbuslerine ait bankalar birinci
fikranin (¢ ) bendi hilkmune tabi degildir.

3. Bir kisinin, banka sermayesinin %5’i ve daha fazlasini temsil
eden paylari edinmesi veya bir ortaga ait paylarin banka sermayesinin
%5, %20, %33 veya %50'sini asmasi sonucunu veren hisse edinimleri ile
bir ortada ait paylarin yukaridaki oranlarin altina dismesi sonucunu veren
hisse devirleri Mustesarligin iznine tabidir.

Ortak say]smm 5den asa@l dismesine yolacan islemier ile bu
fikraya gore izin alinmadan yapilan devirler pay defterine kaydolunmaz.
Bu hikkme aykiri olarak pay defterine yapilan kayitlar hikiimstzdur.

4. Sermayenin 55 ve daha fazlasina sahip olacak ortaklarin
kurucularda aranan nitelikleri tasimasi sarttir. Bu niteliklerini kaybeden
ortakiar temettli disindaki ortakhk haklarindan yararlananmaz. Bu halde,
diger ortaklik haklart Tasarruf Mevduatt Sigorta Fonu tarafindan

kullanihir'?®.

126

Bankalar Kanunu Madde:5.
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5. BANKA HUKUKU

1994 verilerine goére bankacilik sistemimiz 67 banka ve 6104
subeden olugsan genis bir yapiya sahiptir. Bu karmasik sistem icinde
bankalarin faaliyetlerini diizenleyen ve onlarin givenilir ticari isletmeler
olmalarini saglayan hukuki kurallara ihtiyac vardir. Iste Banka Hukuku,
bankalarin kurulusunu, denetimini, érgitint, faaliyete gegcmesini, sona
ermesini ve Uglncl kisilerle ilgili bankacilik islemlerinin diizenlenmesini
saglayan hukuk kurallarindan olusan bir sistemdir'?’.

Banka Hukukunun kaynagi Kanunlar ve Bakanlar Kurulu

Kararnameleridir'?®.

Kanunlar:

a)llk distniimesi gereken kanun, bankalar ve bunlarin islemlerini
dogrudan dogruya dizenieyen 3182 sayili Bankalar Kanunu,

b) Banka Hukukunun ikinci kanun kaynagi 2499 sayili Sermaye Piyasasi!
Kanunu,

c) 1211sayili Merkez Bankasi Kanunu,

d) 1567sayili Tark Parasini Koruma Kanunu,

e) 3167sayili Cek Kanunu,

f) Bankalara ve banka islemlerine, ilgili olqukian dlclide 6zellikle Medeni
Kanun, Borglar Kanunu, Icra ve Iflas Kanunu hikimleri
uygulanmaktadir.

Bakanlar Kurulu Kararnameleri

Banka Hukukunun, kanundan sonra gelen kaynagi Bakanlar Kurulu
Kararnameleridir. Bu kararnameler arasinda en énemiisi 1567 sayili Tark
Parasi Kiymetini Koruma Kanununa dayah olarak c¢ikartilan ve halen
yararidkte bulunan 32 sayil karardir.

Tark Bankacilik Sisteminin temelini olusturan Bankalar Kanunu;
tasarruflari  korumak ve ekonomik kalkinmanin gereklerine goére
kullaniimalarini saglamak (zere bankalarin kurulusunu, yénetimini,
calisma esaslarini, devir, birlesme ve tasfiye ile denetlenmelerini
dizenlemek amaciyla kuruimustur. Turkiye’de kuruimus ve kurulacak
bankalar ile yabanci Ulkelerde kurulmus olup da Turkiye’de sube agmak
suretiyle faaliyette bulunan ve bundan sonra Turkiye’de sube acarak

& Cengiz KOSTAKOGLU, Banka Kredi Sézlesmelerinden Dogan Uyusmaziiklar, Lazer

Ofset, Ankara, 1995, s.2. 3 )
' Erden KUNTALP, Merih Kemal ONAG, Banka ve Sigorta Hukuku, Anadoiu Universitesi
Yayin no: 808, Agtkdgretim Fakilltesi Yayin No: 418., Eskisehir, 1994, s. 2-3.
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faaliyete gegecek bankalar bu kanun hikimlerine tabidir. Bunu yanisira
Ozel kanunlaria kurulan bankalar da kanunlarinda yer alan hikiimier
disinda bu kanun hikimlerine tabidir'?®

6. TICARI BANKA TANIM! VE iSLEVLERI

Tarithi ¢ok eskilere dayanan ticari bankalar, para ve sermaye
piyasasinin temel araci konumundadirlar. Oz sermayeleri diger bankalara
gbre daha az olan ticari bankalarin asil kaynaklari, tasarruf sahiplerinden
topladiklart mevduatlardir. Bu ylzden bu tir bankalara “mevduat
bankalar” da denilmektedir.”Ticari bankalari; “kredi alan ve satan bir
kurulus” olarak tanimtamak mumkundir'®”.

Daha genis bir anlatimla ticari bankalar; *her tOrli mevduati
toplayarak bunlari kredi ve yatirimiara dénusturen, teknolojik gelismeler
dogrultusunda musterilerin farkli gereksinimierini karsilayan ve sermaye

piyasas! islemlerini yriten kurulustardir’®'”.

GunUimuzde ticari bankalar, merkez bankalarin bankactlik
fonksiyonlari disinda kalan tum bankacilik islevierini yerine getirmekte
olup, temel islevleri “ tasarruf fazlasi bulunan ekonomik birimlerden
tasarruf acigl bulunan ekonomik birimlere” fon akisini saglamaktir'®?.
Ticari Bankalar, fon akisini sadlamanin yanisira; fon saglama, fon
kullanma ve hizmet islevierini de yerine getirmektedir.

6.1. Fon Saglama islevi

Bankalarin temel islevlerinden birisi, fon saglama diger bir ismiyle
‘angajman” dir. Ekonomik amach isletmelerde oldugu gibi ticari
bankalarda da fon saglama islevi baslica iki kaynaktan saglanmaktadir:

o Ozkaynaklar,
e Yabanct kaynaklar.

Bankalarda 6zkaynaklarn iglevieri dncelikie kurulus ve faaliyete
gecis icin gereken tum giderleri karsilamak ve sabit degerlere yapilacak
eklentilerin mali kaynagini olusturmaktadir. Ancak mali olmayan
girisimcilerden farkli olarak, bankalarin sabit degerleri toplam varliklar

'2° Bankalar Kanunu, Madde:1.

** Davut AYDIN, “Enflasyon Déneminde Ticaret Bankalari Finansal Tablolarinin Dizeltiimesi
ve Analizi”, yayinlanmamis doktora tezi, i.T.1.F., Eskisehir, 1981, s.57.

" Mehmet TOPCU, “Ticaret (mevduat) Bankacihdi”, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi,
§§Yli5:_ 1987, 5.37.

“ MUFTUOGLU, a.g.k., s.27.
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icinde kiciik bir yer tutar'. Ozkaynaklar, bankalarin dzsermayeleri ile
yedek akgelerinden olusmaktadir. Ticari bankalarin en 6énemili fon kaynagi
olan yabanci kaynakiar;

— Tahvil ihraci yoluyla saglanan fonlar,
— Merkez Bankasindan saglanan krediler,
— Mevduat kabuil ile saglanan fonlardan olugmaktadir.

6.2. Fon Kullanma islevi

Ticari bankalar, gerek 0Ozkaynaklardan gerekse yabanci
kaynaklardan sagladiklari fonlart plasman (kredi verme) islemieri
yardimiyila kullanirtar. Mevduat sahiplerinden belirli  bir maliyete
katlanarak sagladiklan fonlari, belirli bir gelir elde etmek icin kullanmalar
bankalarin plasman islevini olusturmaktadir.

Ticari bankalar topladiklar fonlart su sekilde kullaniriar™*:

- Bankalar Kanununa ve kendi 6zel politikalarina uygun olarak bir
nakit mevcudu bulundururlar. Kasa durumu veya ankes de denilen
bu nakit mevcudu, kasa hesabi, yabanci kaynakiar, T.C. Merkez
Bankasi serbest ve bioke paralar ile bankalardaki hesaplardan
olusur. Buniari normal para ¢ikisini karsilamak icin bulundururlar.

- Bankalar, sagladiklar fonlarin bir kismini kredi vermek suretiyle
kullanmaktadir. Kisa, orta ve uzun vadeli serbest nitelikli kredi ve
plasmanlar, ticari banka kaynaklarinin kuilanildigt en genis
alanlardtr.

- Ticari bankalar cesitli alanlardaki isletmelere istirak ederek onlara
sermaye kaynadi sadlar. 3182 Sayili Bankalar Kanununun 47.
Maddesinde yer alan hukimier cergevesinde bankalar cesitli
kuruluslara istirak ederek veya yeni istirakler kurarak kaynaklarinin
bir kismini, Ulke kalkinmasina yardimci olmak amactyla sermaye
yatinmiarinda kullaniriar.

Batin bunlar ile birlikte bankalar, faaliyetierinin devami igin
kaynaklarinin bir kismini da, kurulus ve 6rgitlenme giderleri ile

"3 Halil DIRIMTEKIN, Tezer OCAL. ilker PARASIZ, Necat BERBEROGLU. Para Ve Banka.
T.C. Anadolu Universitesi Yayinian No:74, Acikédretim Fakditesi Yayinlan No: 21., Eskisehir,
1993, 5.71.

3 Sururi KOCAIMAMOGLU, Bankacilik Ansiklopedisi, T.C. Is Bankasi Kultar Yayinian,
Genel Yayin No: 208., Ankara, 1983, s.69.
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gereksinimleri olan ve O6zellikle 6zkaynaklariyla sinirli miktarda
menkul, gayrimenkul ve diger sabit kiymetlere yatiririar.

6.3. Hizmet Iglevi

Bankalarin fon saglama (angajman), ve fon kullanimi (plasman)
islevleri disinda Uglincl temel islevierini hizmet islemleri olusturmaktadir.
Ticari bankalar bu isleviyle misterilerine belirli bir tcret ve komisyon
karsihginda hizmet vermeyi amagclariar. Ulkemizde son yillarda teknolojik
ve ekonomik alanlarda meydana gelen hizli gelismelerin etkisiyle
bankacilik hizmetlerinin alani daha da genislemistir.

Guntmuzde bankalarin sundugu hizmetlerin baslicalari sunlardir:

- Kupon tahsili, pay senedi ve tahvil kupon ve anaparalarin
ddenmesi hizmeti,

— Mdsteriierin G¢Uncl kisilerden olan alacakiarin tahsil ediimesi ve
zamant gelen faturalarin 6denmesi,

— Musterilerin arzu ettigi firma ve kisiler hakkinda mali ve ticari bilgi
toplama hizmeti,

— Kiralik kasa hizmetleri,

— Déviz ve efektif alim- satim hizmetleri,

- Keside, hediye ve seyahat ¢ekleri ile havale hizmetleri,

— Sigortalama isleri ile ithalat, ihracat islemlerinde aracilik
hizmetleri,

— Off-shore banka hizmetieri,

— Teminat ve Kefalet mektuplarinin verilmesi hizmeti

— Tahvil alis ve satisina aracilik etme hizmetleri,

— Bireysel bankacilik hizmetleri'*®.

Artik glnumizde mausteriler yiksek faiz yaninda gugli bir hizmet
anlayist olan bankalari tercih etmektedirler. Dolayisiyla bu tir hizmetlerin
etkin olarak yerine getirilmesi, bankalarin daha kolay ve daha fazla fon
toplamasina yardimci olurken, bankalararas: rekabette de biylk bir
avantaj saglamakktadir.

"** Bu konuya ileriki bolimierde daha ayrintili olarak deginilecektir.
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7. TICARI BANKALARIN YONETIM VE ORGANIZASYON YAPISI

Hizmet kuruluslan niteligine sahip olan ticari bankalarin bircok
6zelligi diger kar amaci guden kuruluslardan farkl degildir. Bankalarin da
belirli, tanimlanmis bir organizasyon yapist vardir. Musteri taleplerini
karsilayacak sekilde bir hizmet sunarlar. Bu hizmetin sunulmasi sirasinda
varliklar edinirler ve bu varliklan finanse etmek icin yUukimitltk altina
girerler'®®. Bankalarda faaliyetlere iliskin gérev ve sorumlulugun uygun
dagitiilmasi ve varolan kontrol sisteminin etkin olarak calismasi, éncelikle
lyi bir organizasyon yapisinin varligina baghdir.

Bankalarin faaliyet alaniarindan kaynaklanan kendilerine 6zgl bir
yénetim ve organizasyon yapilari olmasina ragmen bu yapi, uzmanlik
alanlarina gére bankalar arasinda farkhliklar goésterir. Ozel yasalarla
kKurulmus olanlar diginda, tim bankalarda bulunmasi zoruniu organlar
Bankalar Kanununda yer almaktadir. Bu organlar olusturacak kisi sayisi,
nitelikleri ve gérevleri ilgili yasada ayn ayri aciklanmistir™’.

Bankalar Kanununda bankantn organlart;
Genel Kurul

Yénetim Kuruiu,

Kredi Komitesi,

Genel Mudar ve Yardimcilari,
Denetciler ve Banka mufettisleri

|

|

]

olarak saylmistir. Bankalarin bu organiari kanundaki dizeniemeyide
dikkate alarak genel kurul, yonetim organlari ve i¢c denetim organiari
seklinde Uce ayriimaktadir.

7.1. Yasama Organt

7.1.1. Genel Kurul

Genel kurul, sirketin pay sahipleri ve yetkili temsilcilerince
olusturulan, bankanin en yiksek karar organidir. Pay sahipleri bankanmn
ybnetimine ve denetimine ancak bankanin genel kurul toplantisina
katiimak ve oy kullanmak suretiyle katilabiirler. Toplanti sonunda alinan
genel kurul kararlan tim banka organiarini oldugu kadar, katilip
katiimadiklarina bakiimaksizin blitin pay sahiplerini de baglayan bir
nitelige sahiptir.

*®  Belkis SEVAL. Kredilendirme Siireci ve Kredi Ydnetimi, Muhasebe Enstitiist Yayin

No:59, Muhasebe Enstitisi Egitim ve Arastirma Vakfi Yayin No:11, istanbul, 1990, s.17.
' UZKESICI. a.gk., s. 25.
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Goruldugu gibi, bankalarin en ust karar organi olan genel kurul,
olduk¢a genis ve énemli yetkilerle donatiimistir. Yetkilerin kaynagi banka
ana soézlesmesi ve ilgili yasalar olup, kurul, verilen yetkilere dayanarak
bankanin olaganusti islemleri ile ilgili kararlar alabilir'>®.

GENEL KURUL > YAS%NI'?%\/’\EJ:CRA

YONETIM KURULU

|

v
KREDI KOMITESI

l e YONETIM ORGANLARI
GENEL MUDUR

|
v
GENEL MUDUR YARDIMCISI
|
v. .
SUBE MUDURLERI

v . .
DENETCILER VE BANKA > IC DENETIM
MUFETTISLERI ORGANLARI

|

TEKNIK VE IDARI PERSONEL

l YONETILENLER
YARDIMCI HIZMET

!
ELEMANLARI J
/

SEKIL 15. Ticari Bankalarda Organizasyon Bélumieri

Buna karsilik genel kurul Gyelerinin, bankalari dogrudan dogruya
denetlemesi ve onun temsilciligini yapmasi yasalara aykiridir.

Anonim sirket olsun veya olmasin iktisadi deviet tesekkill olan
ticari bankalarin genel kuruiu yoktur. Bu durumda olan kamu bankalari

cesitli bakanliklara bagll olarak, onlarin denetimi altinda faaliyetlerini

surdurarler’®®.

128

ibrahim KAPLAN, Banka Séziesmeleri Hukuku, Cilt |. Adalet Matbaaciitk, Ankara, 1996,
s. 286.
* GEYLAN, a.g.k., 5.83.
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Ticari Bankalarnn genel kuruluna yasalarla taninan ve baska bir
birime devri mumkuin olmayan yetkileri séyle siralanabilir'*®:

e Ortaklik s6zlesmesini degistirmek,

e Sermaye arttinmina gitmek,

e Ydnetim ve denetim kurulu Gyelerini secmek, azletmek ve ibra
etmek,

o Bilango, kar ve zarar hesabi ve kazancin dagitiimasi konusundaki
onerileri onaylamak, reddetmek veya degistirmek,

e Tahvil ihrac etmek,
o Tasfiyede aktiflerin toptan satiimasina karar vermek.

Genel kurul, yukarida sayilan yetkilere sahip bir karar organi
olmasina ragmen, bu yetkilerin yUrttiimesi diger organ ve birimlerin
sorumiulugundadir.

7.2. Yonetim Organlari

7.2.1. Ybnetim Kurulu

Kanun ve ana sozlesme cercevesinde, hissedarlar adina bir
bankay! temsil ve idare etme yetkisine sahip olan (st yonetim organidir.™’
Yonetim kurulu, bankanin 6zel ve kamu sektérli olmasina goére cesitli
farliliklar géstermektedir. Kamu bankalarinda genel kurul olmadigindan
bankanin en yetkili organ yénetim kuruludur. Genel midir ayni zamanda
yénetim kurulu baskani da olup, kurul tyelerinden Ucl, bankanin bagh
oldugu ilgili bakan tarafindan, diger Gye ise Maliye Bakani tarafindan
énerilir.

Karar ve icra organi niteligindeki banka yonetim kurulu, en az bes
kisiden olusur (Anonim sirketlerde bu sayi en az (¢ kisidir, TTK md. 312).
Banka genel midirt bu kurulun tabii (yesi olup, bes kisilik ydnetim
kuruiuna dahildir. Bu durumda genel kuruida; esas mukavelede baskaca
bir dizenleme yoksa, en az dért kisinin banka yénetim kurulu Gyesi olarak

secilmesi yeterlidir'*2.

Banka ydnetim kurulu baskan ve U(yelerinden herbiri banka
sermayesinin = %1’i oraninda hisse senedine sahip oimalar!

140
141

A.g.k., s.83.

ihsan KARACAN, Bankactlik Kurumlan Hukuku. Cilt |, Yapt ve Kredi Bankasi A.S. Iktisadi
Arastirmalar B6lim( Bankacilik Arastirmalar Dizisi No:6. Ankara, 1987, s.98.

*2 KAPLAN. a.g.k.. 5.288.
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gerekmektedir'®®. Hisse senedi sahiplerinin  y6netim  kuruluna

secilmelerinden sonra bu hisse senetlerini Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasina veya bulunmadigr yerlerde Tirkiye Cumhuriveti Ziraat
Bankasina makbuz karsiliginda yatirmalari zorunludur'**,

Banka faaliyetlerini y&nlendiren politikalart saptayan ve bu
politikalarin  izlenmesini temin edecek sekilde banka islemierini

denetieyen banka yonetim kurulunun baslica sorumliuluklarini séyle
siralayabiliriz'*®.

e Tepe ybnetiminin gérev ve sorumiulukiarinin belirlenmesi (Genel
muadur, genel midar yardimcilari ve maddarleri),

e Bankalarin yeterli sayida ve yiliksek nitelikli personele sahip
olmasinin saglanmasi ve buna bagh olarak personele verilecek
maaslarin ve dider ek yararlarin saptanmasi,

o Banka kredilerinin kanunlara uygun ve guvenilir ko5ul|arda
verilmesinin kontrol altinda tutulmast,

e Yeterli sermayenin saglanmas! ve bdylece mevduat sahiplerinin
haklarinin korunmasinin gézetilmesi,

e Bankalarin karli bir sekilde faaliyetlerini siardirerek halkin
bankaya gliveninin devam etmesinin saglanmasi.

Yonetim kurulu Oyeleri Ustlendikleri bu sorumlulukiarin bir kismini
yOneticilere devrederler, banka faaliyetlerinin ve gdrevierinin kontrolind

saglamak amaciyla da tepe yoneticilerden ve yénetim kuruiu Oyelerinden
olusan komiteler kurariar.

7.2.2. Kredi Komitesi

Kredi komitesi, banka; ister anonim sirket, isterse anonim ortaklk
durumunda bulunmayan kamu kurum ve kurulusu olsun kanunun
6ngérdigtt zorunlu organiardan birisidir'*®. Komite, yénetim kurulu
tarafindan secilen en az iki Giye, genel mudir veya vekili olmak tzere ¢
Uyeden olusur. Banka icinde kredi agmaya yetkili organlardan biri olup,
yonetim kurulunun altinda ve onun denetiminde gérev yapar.

Kredi komitesi, blyldk tutarh kredilerin onaylanmasi veya
reddedilmesi, problemii kredilerin kontrolu ve toplam kredi portféyundn

> Ancak banka sermayesinin %1i 200 milyon liray! asiyorsa faziasi aranmaz. (22/3/1992

tanhll 92/2875 sayih kararname)

Bankalar Kanunu, Madde:22.

SEVAL a.g.k., s.20.

® Gzkan TIKVE$ Bankalar Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunun Serhi, Alfa Basim
Yayim Dagitim, Ankara, 1992, s. 69,
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risk diizeyini en alt dizeyde tutarak faaliyetlerin srdlrilmesi gérevlerini
tistlenmektedir ™.

Bankalar Kanunun 23. maddesine gére kredi komitesinin oybirligi ile
verdigi kararlar dogrudan dogruya, cogunlukla verdigi kararlarda yonetim
Kurulunun onayindan sonra uygulanir. Yine ayni maddenin 5. fikrasina
gbre ydnetim kurulu, kredi komitesinin faaliyetlerini denetiemekle yukimid
tutulmustur. Yoénetim kurulu {yelerinden herbiri, kredi komitesinden,
komitenin faaliyetleri hakkinda her turl bilgi istemeye ve gerekli gérecegi
her tuirl{i kontrolu yapmaya yetkilidir'®.

7.3. i¢ Denetim Organlar

7.3.1. Denetciler

Genel kurul tarafindan secilen denetciler, bankalarda denetim
fonksiyonunu yerine getiren en yiksek ve en yetkili organ olup en az iki
kisiden olusur. Bankalar Kanununa goére denetgilerin yiksekdgrenim
gérmus, bankacilik, hukuk ve muhasebe konularinda bilgi ve tecribeye
sahip olmalari gerekir.

Denetcinin gorevi, banka faaliyetlerinin kanun, ana sézlesme ve
yénetim kurulu kararlarina uygun olarak yerine getirilip getirilmedigini,
dénem finansal tablolarinin  usuline uygun olarak hazirlanip
hazirlanmadigini denetleyerek sonuclari genel kurula sunmaktir™®.

Denetciler, Turk Ticaret Kanunu hikimlerine gére banka genel
kuruluna hitaben diizenleyecekleri yillik raportar disinda, her ¢ ayda bir
bankanin kanun ve diger mevzuatlar karsisindaki durumuna iliskin bir
rapor diizenlemek ve dizenledikleri raporlari da ait oldugu dénemi izieyen
bir ay icinde banka y&netim kuruluna ve Hazine ve Dis Ticaret
Mustesarligina géndermekle yikumltdir'.

7.3.2. Miifettisler

Bankalar, islemlerinin bankacihk ilkelerine ve mevzuatina
uyguniugunu denetlemek (zere vyeteri kadar miufettis calistirmak

" Kredi komitesinin kredilerie ilgili gérevieri , kredi agmaya iliskin yetkinin kapsam ve sinirlari

ici yonetim kurulunca tesbit edilir. Yoénetim kurulu, gercek ve tizel kisilere agilacak kredi
sininnin tespitinde kredi komitesine &z sermayenin %5, diger organiara % 1 oraninda yetki
vermlstlr (Aynintili bilgi icin Bkz. Kaplan, s.290.)
Bankalar Kanunu, Madde:25.
Yiimaz BENLIGIRAY, Kerim BANAR, Banka ve Sigorta Muhasebesi. Anadolu
Umver5|te31 Yayin no:811, Acgikégretim Fakiltesi Yayin No:421, Eskisehir. 1994, s. 7.
® Bankalar Kanunu, Madde: 26.

149
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zorundadir. Banka mifettisieri genel midurlik adina subeler lzerinde
denetim yaparak raporlarini teftis kurulu baskanhigina verirler. Teftis

kurulu bagkaniigi da gérilen eksiklikieri ve yanligiikiart genel mudurlage
rapor eder™".

Teftis Kurulu

SEKIL 16. Bankalarda Tepe Yonetim Organian

Bankalar Kanunu'nda yer alan ve yukarida sayilan organlar ile
bankanin diger birimleri arasindaki iliskilerin sagdlikh bir sekilde
yaritilebiimesi icin iyi bir organizasyon yapisinin olusturulmasi gerekir.
Bu organizasyon yapisi gelistirilirken bankanin faaliyet alani ve
fonksiyonlari dikkate alinmalidir. Sekil 16’da genel kuruldan genel madur
yardimcHart diizeyine kadar olan bir organizasyon semasi yer almistir'®
Ek-1'de Yapi Kredi Bankas! 'na ait organizasyon plani yer almaktadir.

Bankalarin organizasyon yapisi genel mudurlik, bdlge ve sube
organizasyonu olarak ¢ grupta ele alinir.

7.4. Genel Miidiirliikk Organizasyonu

Cok subeli ticari bankalarda tim hissedarlarin bankay! dogrudan
dogruya yonetmesi mimkin degildir. Bankay! yénetmek ve temsil etmek

'*' galih DURER, Tiirkiye’de Ticari Bankalarin Sermaye Yapisi ve Yeterliligi, Yapi ve Kredi

Bankasi A.S, Iktisadi Arastirmalar Mudirloga, Bankacihik Aragtirmalar Dizisi, No:8, Istanbul,
1988,s5.17.
52 BENLIGIRAY, BANAR, a.g.k., s.7.
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gérevini hissedariar adina yonetim kurulu Ustlenir. Yénetim kurulu bu
gorevi cesitli konularda alacagi kararlarla yerine getirir. Yonetim kurulunun
alacag! kararlar genelde olagan disi konulari kapsar. Kurul tarafindan
alinan kararlarin yerine getiriimesi ve bankanin olagan islerinin yénetimi
genel midaritkge, eder ¢ok subeli bir banka ise genel mudiriik ve bélge
midurltklerince yerine getirilir'®

|
b

MERKEZ L _ i —
|

L g ~ Uzman Servisler |
‘ e t Om: Dig iglemier, Fon |
— T <. "] Yénetimi, Reklamcilik ve
j ' Halkia lligkiler vb. |
. i i ) j : R i
(BOLGE | - BOLGE | ‘; BOLGE |
MUDURLUGU - MUDURLUGU | MUDURLUGU
SUBE ' SUBE: jsusej; SUBE  SUBE | | SUBE SUBE. SUBE!  SUBE|

Kaynak: Nuray Uzkesici, Modern Banka Yénetimi ve Organizasyonu, a.g.k., s.31.
SEKIL 17. Cok Subeli Bankalarin Genel Yapisi

Genel Mudarltigin istevieri sunlardir'™*:

e Bankayi temsil etmek, genel ilkeleri belirlemek, emir ve kararlar
vermek,

e Subelerin  aciimasi kapatiimasi,organizasyonu ve  personel
politikalarini yénetmexk,

e Bankanin para politikasini ve sube ankeslerinin sevk ve yoénetimini
saglamak,

e Yasalar ve ana sbzlesme veya yénetmeliklerie kendilerine verilen
yetkileri karlilik ve verimiilik ilkelerine uygun olarak kullanmak,

e Mevduat toplam ve mevduat disi kaynaklardan faydalanma
politikalarini tespit etmek.

Bankalarin genel mudariik organizasyonu sirasinda olusturulan
organlar:

— Karar organlart (Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve Kredi Komitesi)

'** GEYLAN, a.gk., s. 87.
'S4 UZKESICI, a.gk., s. 33-34.
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o Banka adina gerekli imzalan atmak, teminat gostermek ve
rehnetmek,

o Halkla iligkileri gelistirerek bankayr tanitici yénde c¢aba
gbstermek.

7.4.2. Genel Mdd(ir Yardimcisi

Genel muddr yardimcilan banka genel midariniin onay! veya
6nerisiyle, genel midire her konuda yardimci olmak ve danismanlik
yapmak amaciyla atanirtar. Genel midir yardimcisi secilebilmek icin
dncelikle genel midirde aranan egitim kosullarina ve en az 7 vyillik
deneyime sahip olmak gerekir.

Genel muidar yardimcilart dogrudan dogruya banka genel
mudurtne bagdl: olup; belirlenmis amac ve hedeflere uygun olarak, verilen
sorumluluklari yerine getirmek, altinda bulunan béluimler ile buniarin
ybneticileri arasinda koordinasyonu saglamak, bankanin etkinlik ve
verimliligini arttiracak c¢esitli 6nlemier almak, banka organizasyonunu
iyilestirici calismalar yapmak ve genel mudirle diger banka yoéneticileri
arasinda iletisim kurarak gerektiginde yonetim kurulu ve Kkomite
toplantilarinda genel midire eslik etmek gibi gérevleri yerine getirir.

7.4.3. Ticari Bankalarda Kurul ve Komiteler

Ticari bankalarin genel mudurlikleri bir yénetim merkezi olarak
gorev yapariarken belirli konularda grup ¢alismalarina gerek duyarlar. Bu
calismalar goguniukia belirli bir arastirma ve incelemeye ihtiya¢ gdsteren
veya uzmanlik gerektiren, tek kisi tarafindan karara baglanmas: sakincal:
olan konular Uzerinde yogunlasir’™. Bu yilizden de banka genel
muduritklerinde kurul ve komiteler olusturulur.

Kurul, bankada belirli bir konu Gzerinde yogunlasarak, ilgili konunun
yénetimini Gstlenir ( disiplin kurulu, koordinasyon kuruiu, egitim kurulu,
reklam ve tanitim kurulu gibi). Komite ise, bankada gerceklesen bir sorunu
veya teklifi farkii kisilerin uzmanhk alanlarindan yararianip toplu halde
karara baglayarak goris bildirmek ve bir hizmeti yerine getirmek amaciyla
kurulurlar. Komiteler sirekli olabildigi gibi gecici sire icinde faaliyet
gbstermek icin de kurulurlar ( yénetim komitesi, kredi komitesi , personel
alimi ve sinav komitesi, satinalma komitesi, reorganizasyon komitest).
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7.4.4. Genel Madiirliik Birimleri

Bankacilik sisteminde yer alan bankalarin organizasyon yapilari,
ilgili bankanin is hacmi, sube sayisi ve faaliyet amacina gére farklilik
gostermektedir. Genelde 6zel yasalaria kurulmus bankalarda kaliplasmis
bir organizasyon yapisi gérilirken, 6zel sermayeli bankalarda bu yapi
daha esnek ve degiskendir. Bu farklihk 6zel sermayeli bankalarin
uzmanlhk alanlarinin farkii farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Her nekadar bankalarin organizasyon vyapilar birbirlerine gére
farklilik gosterse de genel olarak her bankada genel midiur ve genel

muduar yardimcilarina badlh olarak calisan bazi mudirltklerden sézetmek
mumkundar.

Muhasebe Miidiirliigli: Bankada gergeklesen tim islemlerin kanuna ve
banka ydnetmelidine uygun olarak kayitlara alinmasint ve gerekli bilgilerin
ctkartiimasini saglayan, islem hacmi de olduk¢a yogun olan bir birimdir.
Muduritgin baslica gérevlerini su sekilde siralayabiliriz:

e Bankanin haftalik, aylik ve Gger aylik konsolide, gegici mizan ve
hesap 6zetleri ile yillik ticari ve mali bilangosunu ¢ikarmak,

¢ Bankanin mali plasmanlari ile yillik genel bitgesi ile ilgili teklifleri
hazirlamak,

e Muhasebe sistemini gelistirmek amactyla cesitli calismalar
yapmak,

e Subelere tutulacak muhasebe kayitlarn hakkinda gerekli talimati
vermek ve tutulan kayitlari durum cetveli (zerinde izleyip,
denetlemexk,

e Genel mudurligan muhasebesini tutmak, ddemelerini yapmak ve
vergi borglarint ddemek,

e Subelerarasi para nakil islerini diizenlemexk,

e Bankanin mevduat ve plasman durumiarini takip etmek ve
menkul kiymet portféylni yénetmek.

Krediler Mudiiriiigii: Ticari bankalarin en temel fonksiyoniarindan biri
olan kredi islemlerinin belirlenen amag¢ ve politikalara uygun olarak
yaritimesini saglayan ve bizzat komuta gérevi Gstlenen birimdir. Krediler
mudirligt sube plasman limitlerinin belirlenmesi, plasmaniarin etkin
kullaniminin sagianmasi ve denetlenmesi, Merkez Bankasi'nin tespit ettigi
reeskont limitlerinin subelere bildiriimesi gérevlerini yerine getirir.

istirakler Miidiiritigii:  Belirli bir mevduat ve islem hacmine sahip
bankalarin binyesinde bulunan bu birim, bankanin etkinlik ve verimiilik
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saglayacagi istirakleri arastirmak, imkanlari degerlendirmek, hisse senedi
ve tahvil alim satimini yUritmek, istirakte bulundugu sirketlere iliskin
bilgileri gerektiginde genel midurlige sunmak gibi énemli gérevleri
Ustlenen bir madarlktar.

Personel Midiirlugii: Banka ¢alisanlarinin tayin, atama, terfi islemlerini
yapan, caliganlarin cezalandinimasi ve &dillendiriimesi gibi islemleri
yuriten, bosalan kadrolari st yénetime ileten madurliktir. Batin bunlarin
yaninda insan iligkilerinin yogun olarak yasandigi bankalarda;

e Calisanlarin siniflandinimasi,

e Yetismis ve yetismeye elverisli elemanlarin hangi kaynaklardan
bulunup alinabileceginin tespit edilmesi,
Personelin egditimine gerekli &nemin veriimesi,
Personel iligkilerinin diizenlenmesi,

“Personellere iligkin kayitlarin tutulmast,

personel kalitesini arttran unsuriar olup, mudurltgin  énemli
sorumiuluklarindandir.

Otomasyon (Bilgi islem) Mudiirliigii: Bilgisayar teknolojisinin hizli
gelisiminden en c¢ok etkilenen bankalarda, bilgisayarla bilgi islemeye
iliskin yeni gelismeleri izleyen, teknolojik yenilikleri (ist yénetime bildirerek
uygulanmasina yardimct olan, otomasyon sorunlarini ¢éziimleyen
birimdir.

Hukuk isleri Miidiirliigii: Banka genel midurltgine danismanlik hizmeti
veren birimlerden biri olup, bankanin dava ve takip islerini yuratmek,
banka tarafindan kullanilan belge ve dokUmanlarin kanunlara
uyguniugunu arastirmak ve subelere iliskin hukuki incelemelerde
bulunmak gibi gérevleri Ustlenir.

Levazim Miidiirligili: Bankalann donanim ve ddésenmesi, kirtasiye
ihtiyaclart bu birim tarafindan karsilanmaktadir'>®.

Organizasyon Miidirliigii: Uzman bir kadro esliginde faaliyet gosterir.
Madarldk, organizasyon konusundaki gelismeleri yakindan izleyerek
gerekli organizasyon caligmalarini planiamak, birimier arasindaki
koordinasyonu sagiamak ve bu birimler arasinda ¢ikabilecek soruniar igin
de cesitli ¢6ziim yollan arastirarak bunian uygulamaya koymak, banka
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subelerinin Ulke icinde dengeli ve ekonomik kosullara uygun olarak
dagihimini saglamak gibi gérevleri tstlenir.

7.5. Bolge Miidirliikleri

Bankalar Kanunu'nda bdéige midiritkierine bir organ olarak yer
verilmemesine ragmen gunimuzde belirli bir sube sayisina ulagsmis bircok
banka bolge mudurlikierine sahiptir. Ancak bazi ézel yasalarla kurulmus
bankalarin kurulug kanun ve statiilerinde béige midiritginin zoruniu bir
organ olarak yer aldigint da gérmekteyiz.

Merkezden ydnetilen c¢ok subeli bankalarda oiusabilecek
koordinasyon ve denetim sorunlarini gidermek, subelerde vyapilan
faaliyetlerin hizli ve etkin olarak yapiimasina yardimci olmak ve bankayi ic
ve dis c¢evrede en iyi sekilde temsil etmek icin boélge muduritkleri
organize edilmistir. Tim subeler bdlge muduriGginin sorumiulugunda
olmakla birlikte bazi ticari bankalarda belirli subelerin dogrudan genel
muduritge bagh oldugunu da gérmekteyiz.

Ulkemizde ticari bankalarin bélge mudaritkleri blyik 6lcide
subeleri yonlendiren ve onlara birtakim kurmay hizmetleri sunan araci bir
orgut durumundadir. Muduritkler, genel midirlikle subeler arasinda bir
kdpri gérevi gérar. Madarligun, sube Gzerinde, bdigesine taninan kredi
limitleri, personel konulari ve denetim faaliyetleri disinda énemli bir yetkisi
yoktur. Genel mudiritkierden subelere bilgi akisinda ve subelerden genel
mudariige yapilan isteklerde bdlge muduritkieri, araci roll oynayarak

genel mudurlagun yakina hafifletir'®.

7.6. Sube Yoénetimi ve Organizasyonu

Banka subeleri, bankalarin farkli bélgelerde hizmet sunmalarina
aracthik eden, toplumun bankalara bagl gereksinimlerini karsilayan, yetki
ve rolleri bankalarin Ust yénetiminin (genel mudirlidin veya bdélge
muduaridklerinin) amag, plan, politika ve uygulamalarina gére degisen bir
kar merkezidir'®®. Bankalar Kanunun 3. Maddesine gére ise banka
subeleri, bankalarin elektronik islem cihazlarinin bulundugu birimler
disinda bankalarin islem hacimlerine goére gerektiginde sube, ajans ve
mevduat kabulli ya da seyyar birolar seklinde kurulmus olan her tirld
yerel teskilatlar olarak tanimlanmistir.

"% GEYLAN, a.g.k., 5.105.
%0 UzZKESICI, a.gk., s.34.
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Her banka subesinde bulunmak zorunda olan sube mudurleri,
banka subelerinin yénetiminde en yiiksek yetki ve sorumiuiuga sahip olan
birimlerdir. Sube ydnetimi, bankalarin belirlenmis amag¢ ve hedeflere
ulasmasina yardimci olacak, banka blinyesinde calisan personelin
potansiyelinin en iyi sekilde kullaniimasini saglayacak bir yapiya sahip
olmahdir. “Etkili bir sekilde organize edilen sube yénetimi olmadan banka
subelerinden ve sube yoéneticilerinden yilksek verimlilik bekienemez.
Ydneticilerin potansiyelleri iyi bir organizasyon yapisinda en yiksek, k6t
bir organizasyon yapisinda ise en az seviyede olacaktir. Bu da bankanin
etkinligini tabandan etkileyen nemli bir unsurdur'®"”.

Genel olarak, belirli bir islem hacmine sahip olan tim banka
subeleri sube mudurine bagh olan midar yardimcisi, ikinci mudurler,
kidemli sef, sef, sef yardimcisi gibi yénetim birimlerinden olusur. Ancak
gerek goértlmedigi durumlarda midur yardimcisi bulunmayabilir. Béyle bir
durumda bu gérevi sube muhasebecisi Ustlenir. Sube miduriine bagl olan
bu birimlerin sayilart subenin islem hacmine gére farkhilik gosterir.

Genel muduriige veya Bolge MUdurliiklerine bagh olarak faaliyet
goOsteren subelerde tum islemier servisler tarafindan yiritialtr. Bankanin
cesidine ve is hacmininin blyUkligine gdére bankada cesitli servisler

kurulur. Servisler “aktif servis” ve “pasif servis” olarak ikiye ayrilr'®?.

7.6.1. Aktif Servisler

Dogrudan dogruya misteriyle temasta bulunan, islemieri ilk defa
karsilayan ve yapan servislerdir.

Mevduat Servisi: Bazi bankalarda kiigik cari, tasarruf, alacakh cari
hesaplar olarakta adi gecen servis, mevduat islemleriyle ugrasmaktadir.

Krediler Servisi: Blyuk subelerde; krediler, senetler, emtia ve
teminat mektuplari gibi servislere ayrilan, kiicilkk bankalarda ise dogrudan
sube mudirine bagli olan bu servis, kredi riskini izlemek, risk kartoniarini
tutmak, aylik ve genel risk durumlanint gikarmak gibi cesitli faaliyetleri
yaratar.

Bankacilik Hizmetleri ile iigili Servisler: Havale, tahsil senetlert,
kirallk kasa servislerinden olusmaktadir. Bunlardan havale servisi,
hesaplar arasi para transferini ydratirken; tahsil senetleri servisi,

" M.J. Schmitz (Cev.: inan Ozalp), Banka Subesi Organizasyonu, Anadolu Universitesi

Yayin No:166., Eskigehir, 1986, s.15.
'*2° Mehmet Ali AKTUGLU, Banka Istetmeleri ve Muhasebesi Genel Prensibi. Ege
Universitesi iktisat Fakiiitesi Yayin No:148., izmir, 1981, s.14.
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bankaya tahsil icin verilen senetler ile ilgili islemlerin yaptimasini sagdlar.

Kirallk kasa servisi ise, musterilerin degerli esyalarinin korunmasini
Ustlenir.

Kambiyo Servisi: Daha ziyade ithalat ve ihracat islerine aracilik
yapan subelerde kurulur. Bunun yaninda turistik boélgelerdeki subelerde
déviz degisim islemlerini yapmak icin de kurulabilir'®®.

Vezne Servisi: Subenin tahsilat ve 6deme islemlerini yaritdr.
Buyilk subelerde bas veznedarin idaresinde, yeterli sayida veznedar ve
veznedar yardimcisi bulunurken, islem hacmi kiiclik olan subelerde servis
veznedar ve veznedar yardimcisindan olusur.

7.6.2. Pasif Servisler

Subenin  sundugu hizmetler nedeniyle dogdrudan dogruya
musterilerie iliskileri olmayan servisler bu bdlim icinde ele alinir. Bu
servislerden bazilari sunlardir:

Muhasebe Servisi: Subelerde gergeklesen islemlerin dizenli
olarak belgelere ve defterlere kaydedilmesi, belirli dénemierde mizan ve
bilangco ¢ikarnimasi, subelerarasi hesaplarin denklestiriimesi ve sube
veznelerinin denetlenmesi gibi 6nemli gérevleri Gstienir.

Istihbarat Servisi: Kredi talebinde bulunan misteriler hakkinda
bilgi toplayarak, kisinin kredi almak icin gerekli kosullara sahip olup
olmadigini arastirir. Ayrica kredi misterilerinin mali ve ticari islerini blyUk
bir gizlilikle gozeterek, eldeki bilgilerini belirli araliklarla kontrol eder.

Kontrol Servisi: Belirli sayida kontrolérden olusmakta olup, subede

gerceklesen islemlerin yasalara ve banka prosedirlerine uygun olarak
yapiimasini saglar.

Levazim Servisi: Subelere faaliyetleri sirasinda yardimci olan tim
arac ve malzemelerin, gereksinim duyuldugunda alinmasi isleriyle ugrasir.

Hukuk isleri Servisi: Subenin dava ve takip islerini yiritme
gérevini Ustlenir.

Muhaberat Servisi: Subenin genel muduarlik ve ilgili diger kigilerle
olan hertlrlli yazisma, haberlesme ve arsiv islerini yurtar.

' EYUPGILLER, a.gk., 5.186.
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8. BANKALARDA DENETIM TURLERI

Banka islemierinin  bankacilik ilkelerine ve mevzuatina
uyguniugunun belirlenmesi; mali tablolarin bankalarin mali durumu ile
faaliyet sonuglarini dogru olarak yansitip yansitmadidinin ve genel kabul
goérmus muhasebe ilkelerine uygunlugunun incelenip sonucunun bir
raporia ilgililere iletiimesi siireci denetim olarak tanimianmaktadir'®*

Bankalarin denetiminden bekienen amag; Ulkenin ekonomik ve
sosyal gereksinimlerinin karsilanmasina katkida bulunarak, bankaciliik

faaliyetlerinin sarekliliginin saglanmak ve tasarruf sahiplerini sistemden
dogan risklere karsi korumaktir'®®.

Bankalarda belirli kisi ve organlarca yuritiiien denetim faaliyetleri,
“ic denetim” ve “dis denetim” olarak iki grupta incelenir.

8.1. ic Denetim

Bankanin genel kurulu tarafindan secilen denetgiler ile banka
mufettislerince yapilan denetim ttriddr.

Banka denetgileri,Bankalar Kanununa gére, bankanin genel
faaliyetleri hakkinda dizenleyecekleri (¢ aylik raporlarinda, denetimieri
sirasinda kusurlu goérdukieri islemler ile ilgili ybnetici ve memurlar
hakkinda tespit ve gérislerini bir ay icinde Hazine Mdustesarlidina ve
bankanin yénetim kuruluna génderirler. Onemli ve 6zel durumlar ortaya

ciktigr taktirde, G¢ aylik dénem sonlarini beklemeden rapor vermeleri de
mimkundir'e.

Banka mifettisleri ise, bankalarin islemlerinin bankacilik ilkelerine
ve mevzuatina uyguniugunu denetler.

8.2. Di1s Denetim

Bankalarda dis denetim, énemli islevleri olan bankacilik sisteminin;
ekonomide kaynak ve gelir dagilimini etkilemesi, kaydi para yaratma ve
azaitma glcline sahip olmast, ekonomik istikrar etkileyerek, enflasyonist
baskilarin siddetlenmesine veya derinlesmesine yol agabilmesi, kendi
sermayesinden ¢ok, birikim sahiplerinden mevduat ve diger isimier aitinda

'* BENLIGIRAY, BANAR, a.g.k., 5.10. )
% Cihan PACACI, “Turk Bankactiik Sisteminde Denetim Sistemi. Sorunlan ve Céziim Onerileri

Sempozyumu’, Uzman Gézlyle Bankacilik Dergisi, T.B.B.Y. sayt:10, 1995, s.25.
EYUPGILLER, a.g.k.. s.215.
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topladikiari fonlarla faahyetlerml sirdirmesi  ylziinden biyik &nem
tasimaktadir'®’.

Dis denetim, banka disindaki kisi, kurum ve kuruluslarin bankalarin
mali tablolalarinin bankanin mali durumu ile faaliyet sonuclarini dogru
olarak yansitip yansitmadigini ve genel kabul goérmis muhasebe

prensiplerine uyguniugunun incelenip, sonucun bir raporla belgelenmesi
islemidir.

Bankalarda dis denetim asagidaki organlarca yaritalar:

— Bankalar Yeminli Murakiplar,

— Hesap Uzmaniari ve Maliye Mifettisleri,
— Merkez Bankasi,

— Yiksek Denetleme Kurulu,

- Yeminli Mali Misavirler,

~ Bankalar Birligi,

— Yiksek Denetleme Kurulu,

- Ticaret Bakanh@i Mfettisleri.

9. TICARI BANKALARDA MUHASEBE SISTEMI

Banka muhasebesi, bankalarin hesap ve defter sistemlerini ve
bunlarin uygulama tarzini inceleyen bir ihtisas muhasebesidir. Hesap
islerinde amaglara uygun sayidan bir simiflamanin ve gruplamanin
yapiimasi, ihtiyaglara cevap veren banka muhasebesinin kurulmasi,
islemlerin yanlislik yapimadan tarih sirasiyla ve rakamsal olarak
defterlere islenmesi, hesap islerinin iyi bir temele dayandigini gésterir. lyi
kurulan ve vyonetilen muhasebe orgutinden faydaianilarak banka
mevcutlarini, giderlerini, gelirlerini ve yapilan édeme hazirligini izlemek,
gunlik bilancolari, aylik hesaplamalar ve bankanin bilangosunu gézden
gecirerek  konulann  dogrulugunu  arastirmak, istenileni hemen
cevaplandirmak mimkin olur'®®.

9.1. Muhasebe islem Merkezleri

Ticari bankalarda, muhasebe sisteminden istenen sonuglann
alinabilmesi icin bankanin genel muhasebesi ile sube muhasebesi olmak
Gzere iki ana islem merkezi bulunur.
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9.1.1. Genel Mudirlitk Muhasebesi

Bankalarin genel muduritk dizeyinde yirittikleri muhasebedir.

Belirli dénemlerde, genellikle her ay sonu itibariyle, subelerin genel
maduritklerine génderdikleri mizanlar cesitli yonlerden kontrol ederek
genel hesap durumunu cikarir ve butin subelerin mali durumlarinin
birlestirilmesi sonucu elde ettikleri bilgileri rapor ve tablolar halinde ilgili
makamlara génderirir'®. Ayrica diizenledigi bu tablolardan yararlanarak
onceki dénemiere iligkin verilerle ve bitceleriyle karsilastirmalar yapar.
Bankanin verimli ¢ahisip, ¢alismadidini kontrol eder, mali durumu analiz
ederek elde edilen sonuglari Ust yénetime sunar. Bankalar bu sekilde,
kisa dénemierde mali yapilarini kontrol altinda tutarlar'™.

9.1.2. Sube Muhasebesi

Hesap Plani ve Muhasebe Y&netmelidi'ne gére muhasebelestirilir

Bankalarda sube dizeyinde yapilan islemlerin baslicalari suniardir;

Servislerden gelen veya muhasebe servisinde dizenlenen fisleri
defteriere zamaninda kaydetmek,

Subede yapilan tim islemleri giini glintine kontrol etmek,

Yil sonlarinda gikartilan envanter ve bilanconun tam ve glvenilir
olmasini saglamak,

Yapilan envanter islemleri sonucunda mevcut varliklarin, ilgili defter
kayitlariyla mutabakatlarini saglamak,

Gelir, gider, bina ve damga gibi vergileri zamaninda ilgili kurumlara
ddemexk,

Personelin maas, Ucret, ikramiye gibi bordrolarini diazenleyerek,
gerekli 6demeleri yapmak,

Yapilan giderlerle iigili 6demeleri elindeki agiklamalara ve
talimatlara gére titizlikie kontrol etmektir.

Sube muhasebesinde, subede yapilan bitin islemler, 'I'ﬁk(dUzen
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Sézedilen makamlar; T.C. Merkez Bankasi, T.C. Maliye Bakanlid, T.C. Bankalar Birligi,
Devlet Planlama Teskilati ve T.C. Ticaret Bakanhg: gibi kuruluslardir. ) ‘ )
Yimaz BENLIGIRAY, lhtisas Muhasebeleri, T.C. Anadolu Universitesi iktisadi idari

Bilimler Fakiltesi, Eskisehir, 1990, s.20.
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9.2. Muhasebe Bilgi Sistemi Ogeleri

Bankalarda muhasebe bilgi sisteminin etkin olarak isleyebilmesi
igin, Oncelikle gerceklesen islemlerin dogru belgelere zamaninda
kaydedilmesi gerekir. islemierin kayda alinmasi sirasinda, defterler,
fisler- belgeler ve hesap planiarindan yararianilir.

9.2.1. Ticari Defterler

Bankalarda kullanilan defterler; yasal defterier ve yardimci defterler
olarak iki grupta ele alinir.

Yasal Defterler: Turk Ticaret Kanununun 66. ve Vergi Usul
Kanununun 182. maddeleri uyarinca zoruniu tutulan defterlerdir.

- Yevmiye defteri,

— Bulyuk defter,

— Envanter ve bilango defteri,
— Gider vergisi defteri,

—~ Damga vergisi defteri,

— Karar defteri,

- Pay defteri,

Yevmiye Defteri, el ile islem yapanbirimlerde ciltli defterlerden
olusmakta iken, otomasyona gecen birimlerde sirekli formlardan
olusmaktadir. Blylk defter, yevmiye defterine kaydediien islemlerin
sistemli bir sekilde ilgili hesaplara dagitildig: ve bu hesaplarda toplandigi
defterdir. Hem ele dayali islem yapan hem de otomasyona gecen
subelerde her hesap igin ayri sayfalar agihir'’2,

Envanter ve Bilanco Defteri, banka genel muduriiginin muhasebe
servisi tarafindan hazirlanan, bankanin acilis tarininde ve takip eden
yillarin sonunda ¢ikarilan envanter ve bilangolarin kaydedildigi defterdir.

Gider Vergisi Defteri, gider vergisi konusuna giren islemierin
ayrintill  olarak kaydedildigi defterdir'’>. Damga vergisi defteri ise,
bankalarin mdasterilerinden makbuz karsiliginda tahsil ettikleri damga
vergilerinin izlendigi defter olup, defterin sol tarafi makbuz karsilig!

o0denen damga vergisi, sag tarafi ise kesilen damga vergisi hesaplarina
aittir.

" Agk. s.23.
' EYUPGILLER, a.g.k., s.192.
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Karar Defteri ve Pay Defteri, bankanin genel midurligindeki
muhasebe birimi tarfindan tutulur. Karar defteri, banka genel kurulu veya
yénetim kurulu tarafindan ahinan kararlarin yazildi§i ve bu kararlarin
alinmasi sirasinda varolan kisilerin ad ve soyadiarinin butundugu
defterdir. Pay defteri ise, banka hisselerine sahip olan pay sahiplerinin ad
ve soyadlarinin, acik adreslerinin kaydedildigi defterdir.

Yardimci Defterler: Belirlenen hesaplar icin tutulmasi istege bagh
olan defterlerdir. Bankalar borg/alacak iligkisinin cok yogun yasandigi
finansal kurumlar oldugu icin bu defterlerin kullaniimasi gerekir.
Dénemsonlarinda buylk defterdeki tutarlar ile yardimei defterdeki hesap
tutarlan karsilastirilir. Gerekirse duzeltme kayitlart yapilir.

9.2.2. Fisler ve Belgeler

Bankalarda iglemlerin muhabelestiriimesi sirasinda her islem alani
icin farki: figler ve belgeler kullaniimaktadir. Bu fis ve belgelerin bir kismi
islemin gerceklestigi anda serviste calisan personel tarafindan
hazirlanirken, bir kisim fis ve belgeler, islemlerin ilgili defterlere
kaydedilmesi sirasinda hazirlanmaktadir.

Figler: Isiemlerin muhasebelestiriimesinde kullanilan belgelerdir.
Muhasebelestirme, fisier Gzerinde bazi hesaplarn borglu, bazi hesaplari
alacakl olarak tesbit etmek demektir'’*. Figler;

- Tahsil figleri,
— Tediye fisleri,
— Mahsup fisleri

olmak Uzere (¢ turitdur.

Tahsil Fisleri: Paranin vezne tarafindan tahsil edilmesi ve ilgili hesaplara

yazilmasi icin kesilip, yetkililer tarafindan imzalandiktan sonra vezneye

goénderilen fistir'™.

Tediye Fisleri: Tahsil fislerinin tam tersine, tim para ddemeleri sirasinda
dizenlenen fistir.

174

MUFTUOGLU, a.gk., 5.32. )
'" Mustafa UCAR, Banka Muhasebesi (Tekdiizen Hesap Planina Uygun), Dicle Universitesi
Yayinian, Diyarbakir, 1992, s.44.
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Mahsup Fisleri: Para tahsilatim veya para édenmesini gerektirmeyen,

Kisacas! kasay! ilgilendirmeyen bir islemin gerceklesmesi durumunda
dizenlenen fislerdir.

Birbirine bagli islemler sonucunda hazirlanan mahsup fislerinin
karsihkh hesaplarin ayri .olarak ihtiyaca yetecek sekilde hazirlanmasina
dikkat edilir. Servislerde topiu olarak hazirlanan mahsup fisleri tek tarafl
olur. Bor¢c ve alacakh hesaplart karsilikil kapsayan bir mahsup fisi yerine
biri borglu, digeri alacakh hesap igin iki ayri mahsup fisinin diizentenmesi,
yapilacak kayitlarda ve hesaplarin ginlik toplamlarina dayanarak giiniik

mizan ve durum cetvelinin  hazirlanmasinda blyilkk faydalar

sadlayacaktir'’®.

Her G¢ fisin dizenienmesi sirasinda, basta islemi yapan kisi olmak
Uzere birinci ve ikinci derecede imza yetkisine sahip olan, en az iki kisinin
altta imzasi oimaiidir.

Otomasyona gecen tim subelerde, sézedilen fisler dizenlenirken
borclu ve alacakll hesaplarin kodlari, bankanin diizenlemis oldudu hesap
planindan yararlandarak yazilir. Kodlar yardimci hesap dizeyinde girilir.

9.2.3. Belgeler

Dekontlar: Genellikle kasa veya mahsup fislerinin diGzenlenmesi
strasinda kopya olarak cikarilir. Hesap sahibine veya islem baska bir
sube ile ilgili ise karsi subeye goénderilir. Dekontlar “borg dekontlar” ve
“alacak dekontlar’” olmak (zere iki triidar. Bor¢ dekontu géndermekie,
bir hesaba bor¢ gecirildigi; alacak 1cggekontu gondermekle bir hesaba

alacak gecirildidi ilgiliye bildirilmis olur .

Primanotalar:. Servisler giin boyunca birbirine benzeyen ylzlerce islem
yaparlar. Herbir islem icin ayrn ayrn fis dizenilemek ve bunlart ginlik
defterlere kaydetmek c¢ok gi¢c ve zaman alici bir istir. Buylzden
bankalarda primanotalar kullanilir. Primanotalar, benzer iglemlere ait
fisleri bir cetvel Gzerinde isleyerek o servisin bir ginltk islemierini agilan
bor¢ ve alacak sttuniarinda toplayan cetvellerdir. Primanotalar ayni
zamanda iigili buylk defter hesabinin bir ginlik islemierinin toplu
sonucunu verir.

178

Osman ALTUG, Gulumser UNKAYA, Ayten ERSOY, Banka Iglemleri ve Muhasebesi, 2.
Basim, Evrim Yayinevi, istanbul, 1996. s.35.:
" AKTUGLU, a.g.k.. s.65.
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Primanota icmal _Cetveli: Servislerce dizenlenen primanotalar guniik
caligma saati sonunda muhasebe servisine getirilir. Muhasebe servisi de
batin servislerin génderdidi primanotalar bir cetvel (zerinde toplayarak
bir gunlik islemler nedeniyle her hesabin ne kadar borglanip ne kadar

alacaklanacagini ve bunun ne kadarinin kasa, ne kadarinin da mahsup

oldugunu tespit eder'’®,

9.2.4. Hesap Plani

Isletme kullanacagi hesaplari énceden planiayarak bunlarin bir
listesini yapar. Bu yapilhirken kullanilacak hesaplarin belli bir sira, belli bir
gruplama altinda toplanmas! yoluna gidilir. Bir isletmede kullanifacak

hesaplarin sistemlii ve gruplandiriimis olarak yer aldigi listeye hesap plant

denir'™®.

9.3. Bankalarda Muhasebe Akis Diizeni

Genel olarak bir bankada muhasebeye iliskin belge ve
dokUmanlarin akisini su sekilde siralayabiliriz:

1. Her servis gin boyunca dizenlemis oldugu muhasebe figlerini, aksam
Uzeri, banka hesap planinda yer alan ve her hesap icin diizenienen
primanotalara isler. Bu suretle her hesabin gin icinde ne kadar
alacaklanip ne kadar borglandidi tespit edilerek, ilgili fisler ve primanota
cetvelleri muhasebe servisine iletilir.

Vezne servisi tarafindan vezne defterine kaydediimis olan kasa
fisleri de yine muhasebe servisine iletilir.

2. Muhasebe servisine iletilen primanotalar 6nce kasa ve mahsup
primanotalar olmak Uzere ikiye ayrilir, sonra (zerlerine yazilan blylk
defter hesap isimlerine gére dizenlenir. Her blyik defter hesabina ait
olan primanotalarin toplamiart bulunur. Bu toplamlar primanota icmaline
sira ile yazilir. Bu arada kasa primanotalarinda alacakli hesaplarin
toplami kasa hesabi karsisinda borg, borclu hesaplarin topiami ise alacak

yazilir. Béylece primanota icmalinin iki yani esit hale gelir'®.

3.Gunluk ¢alisma sonunda kasada varolan paraiarin miktarinin muhasebe
servisinde saptanan ginlik kasa kalanina uygun olmasi gerekmektedir.
Eger bdyle bir uyumsuziuk sézkonusu ise, servis primanotalari, fislerin

8 MUFTUOGLU, a.g.k., 5.33. _

" Orhan SEVILENGUL, Genel Muhasebe Tekdiizen Hesap Plani ile Uyumlu, 3. Basim,
Lazer Ofset Ankara, 1994, s.57.

) PALA, a.g.k., 5.35.
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kayitlara uygunlugu ve karsilikli islemlerde diizenlenen figlerin birbirine
uyguniugu kontrol edilir, kasada varolan paralar dikkatlice sayilarak kasa
farki tutarinin tam olarak tespit edilmesi saglanir. Farkin nedenleri yetkili
kislerce titizlikie arastirtfir.

4. Servislerden gelen mahsup fisleri de ait olduklari ana hesaplara gére
ve borg-alacak ayri ayri olmak {izere gruplanarak siralanir. Ayni ana
hesaba ait fislerin toplami alinarak bor¢ ve alacak oimalarina goére

primanota icmaline islenir'®’.

5.Eger islemierde bir hata yoksa, primanota icmali saghkli ise, primanota

icmalindeki  borclu  hesaplar borglandiriimak, alacakh  hesaplar

alacakiandiriimak suretiyle bir yevmiye maddesi olarak yevmiye defterine
kaydedilir.

6. Yevmiye defterindeki kayitlar buradan biyuk deftere aktarilir.

7. Bu arada fislerden ve fis kopyalarindan islemler yardimci hesaplara
aktarilir.

8. Haftalik, aylik, Gger aylik... mizaniar ¢ikarilir.

9. Ay sonlarinda yabanci para ile ilgili islemier icin evalUasyon islemileri
yapilir.

10. Finansal tablolar hazirlanir.

' Umit GUCENME. Bankalarda Tekdiizen Hesap Planimin Kullanilmas:, Bursa, 1988, s.36.
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Kaynak: Fikri PALA, Banka Muhasebesi ve Maliyet Sistemi, a.g.k., 5.37.

SEKIL 19. Ticari Bankalarda Muhasebe Akis Diizeni



99

9.4. Bankalarda Muhasebe islem Alanlar

Bankalar, kaynak saglama, elde ettikleri kaynaklari musterilerine
kredi olarak verme, cesitli bankacilik hizmetleri ile kambiyo hizmetleri
sunma gibi islem alaniarina sahiptir.

9.4.1. Kaynak Saglama Islemleri

Daha 6nce de belirtildigi gibi, asil faaliyet konusu para ticareti olan
bankalar faaliyetlerini sirdirebilmek icin &ncelikle - kaynak saglamak
zorundadir.

Bankalarin para kaynaklari;

Ozkaynaklar,

— Yabanci kaynakiar,

- T.C. Merkez Bankasi kaynakiar (reeskont),
— Faaliyet sirasinda elde edilen gelirler,

— Diger Kaynaklar

olarak siralanir.

|

Yabanci kaynaklar icinde yer alan mevduatlar, ticari banka
fonlarinin buytk bir bdélumunt olusturmaktadir. Toplanan mevduatlar
dzkaynaklardan ¢ok daha biyUk bir paya sahiptir.

Mevduat, bankaiarin hesap agmak suretiyle, gercek ya da tuzel
kisiterden topladiklari, mevduat sahiplerine belirli bir sire sonunda ya da
istenilen anda faizi ile birlikte geri 6dedikleri paralardir.

Bankalar vadeli, vadesiz ve ihbarli olmak izere cari hesap seklinde
her turli mevduat! kabul edebilirier. Vadeli mevduatlar, banka ile mevduat
sahibi arasindaki anlasma slresi bitiminde hesaplanan faiz ile birlikte
muUsteriye 6denir. Vadesiz mevduatlarda ise, 6denen faiz tutan vadeliye
gbre cok dusuktir.

Mevduatlar, yatiranlarin amaclari ve kisliklikleri dikkate alinarak su
sekilde sinflandiniir:

— Tasarruf mevduati,
— Bankalar mevduati,
— Mevduat sertifikalarn



100

9.4.2. Kredi Islemleri

Bankalar gerek &zkaynaklardan gerekse yabanct kaynaklardan
saglamis olduklart fonlari, musterilerine kullandirmak suretiyle gelir
saglamaya calisirlar. Bu fon kullandirma iglemlerinden biri olan kredi
islemleri, bankalarin en temel ve en hassas fonksiyonlarindan biridir.

Iskonto ve istira, acik kredi, kefalet karsihigi kredi, maddi teminat
karsihigi bor¢ para verme islemileri, kabul ve kefalet kredileri gibi islemler
kredi verme islemierini olusturur.

Bankalar Kanunu'nda, bankalarin misterilerine acacagi krediler ile

ilgili duzenlemeler de yer almaktadir. Bu dUzenlemlere asadida basliklar

halinde verilmistir'®.

— Bir bankanin kullandirdigi nakdi ve gayri nakdi kredilerin toplami,
bankanin 6zkaynaklarinin 20 katini gecemez.

— Bir bankanin gercek ve tlzel bir kisiye kullandirabilecedi kredi
tutari bankanin 6zkaynakliar: toplaminin %20’sinden fazla olamaz.
%20’lik bu oran ihracatta ve yurt disi mitahhitlik hizmetlerinde
kullandirilan krediler icin %25'tir.

— Bankalarin istiraklerine kullandirabilecedi kredi tutan bankanin
6zkaynaklarinin iki katini asamaz. Bankalarin ortaklarina (istirak
kapsaminda olmayan ) kullandirabilecegi kredi tutar
6zkaynaklarinin %60’'1nI gecemez.

- Bankalarin personeline kullandirilabilecek kredi tutar ise,
personelin aylik (cretinin 5 katindan fazla olamaz.

9.4.3. Hizmet Islemleri

Bankalar kaynak toplama ve kredi saglama digsinda musterilerine
cesitli hizmetlerde sunmaktadir. Verilen hizmetler, bankanin baydkligine,
faaliyet alanina goére degisiklikler gosterse de genel olarak ticari
bankalar; senet tahsil etme, kiralik kasa, istihbarat hizmeti, musteri adina
para nakli, hisse senedi ve tahvil alim-satimina aracilk etme gibi
hizmetler sunar. :

9.4.4. Kambiyo Islemieri
Uluslararas: iligkilerin ve ticaretin gelismesinin bir sonucu olarak

kambiyo islemleri bankalarda yaygin olarak yapimaya baslanmistir.
Kambiyo olarak ifade edilmek istenen, madeni ve kagit para seklindeki

*2 BENLIGIRAY, BANAR. a.gk., s.75
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butiin yabanci paralar ile yabanci paralar la édemeyi saglayan her turl
hesap, belge ve vasitalardir'®®. Kambiyo islemleri:

— Efektif ve déviz alim islemleri,
— Déviz tevdiat islemleri,
— Dévizli havale islemleri’nden olusmaktadir.

10. GAGDAS BIREYSEL BANKACILIK HiZMETLERI
10.1. Tiiketici Kredileri

Ulkemizde ilk uygulamalari 1988'den sonra gérilmeye baslanan
tlketici kredileri, genel olarak tlketicilerin ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla verilen kredi olarak tanimlanir. Daha genis aniamiyla, “ticari
amaglar diginda, herhangi bir mal ya da hizmet aliminda kullaniimasi
amaclyla bireylere, daha sonra ddemeleri kosuluyla verilen kredilerdir.
Tanimdan da anlasilacag: tuketici kredilerinin en dnemli 6zelligi ticari
amaclar disinda kutlaniliyor olmasidir. Bu &zellik tUketici kredilerini diger
kredilerden ayirmaktadir. Bu kredinin asil amaci ise sinirsiz olan tiketici

gereksinimlerine yonelik olarak mal ve hizmet satin aimaktir'®*”.

Alict Satic
( Kredi)
Mal ve hizmetlenn Kredinin kabul edilme
fiyatinin uygun olup Zaman karan ve bdylece de
olmadiginin arastiriimasi ustlenilen riskin aragtinimasini

_ yapma hakkinin dogmasit
(Borcun Odenmesi)

v

Kredi Kuilanan Kredi Veren

Kredi Kullanan Kredi Veren

Kaynak: Nurhan AYDIN, Tiiketici Kredileri, Anadoiu Universitesi Yayintart No:474,
|.I.B.F. Yayinlari No:88, Eskisehir, 1991, s.4.

Sekil 20. Kredinin isleyisi

Ulkemizde tiketici kredilerinin hemen hemen tek kaynag: ticari
bankalar olup, bu krediler de hukuki ve sosyal temeller Uzerine
oturtuimustur. Ginumuzde ticari bankalarin tiketici kredilerine tahsis ettigi
pay tim kredilerin % 12-13'Un0 kapsamaktadir. Bankalarin tiketici

* Agk.150. .
% PARASIZ; DIRIMTEKIN, a.g.k., 5.108.



102

kredilerine y&nelmelerinde batili Glkelerde artan bireysel bankacilik
faaliyetlerinin etkisinin yanisira Glkemizin énemli kosullarinin da énemli
etkisi olmustur'®. Asagidaki tablo 2‘de yillara gére bankalarin sundugu
toplam banka kredileri ve tiketici kredilerinin oranlan yer almaktadir.

(MILYAR)

Tlcan Banka Kredllen ' Tiketici: Tiketici + Tiketici
- o e ‘ Kredilern- Kredileri  Kredileri

Kamu Mevduat Bankas:

.._Kredileri_ -
-~ Toplam - Ozel  Yabanci: Kalkinma ve: Tiiketici’ Toptam  Toplam  Toplam
Tarih Banka Mewduat: Mewduat' Yatirm B. : Kredileri’ Banka Banka Banka

Kredileri: Tarim K.Sanat Toplam - Bankas| Bankasi - : Kredileri  Kredileri Kredilen
e Kredileri Kredileri Kredileri % % %
28989 28024 3080 1168 24452 10585 936 3573 - - 108 a1
28.9.90 48148 4351 1821 20707 20707 1889 3981 2697 55 9.0 3.8
27.9.91 75776 6763 2628 32619 32619 3200 9375 5803 7.6 8.9 3.4
259.82. 12884 10775 4573 58215 58215 5791 11741 13768 10.6 8.3 3.5

26293 183519 24828 5533 78120 78120 6256 15936 21477 1.7 13.5 3.0

Kaynak: Uzman Gdézlyle Bankacilik Dergisi, Mart 1995, s.37.

TABLO 2. Toplam Banka Kredileri- Tiiketici Kredileri
10.2. Kredi Kartlan (Plastik Kartlar)

GUnumuzde ekonomik ve teknolojik hayatin ginden gline gelismesi,
toplumu olusturan bireylerin hayatlarini kolaylastirabilecek arayislar igine
girmelerine neden olmustur. Rekabetci bir ortamda yasayan bankalar
blylyen bu talep karsisinda bireylere; alisverislerinde 6deme kolayhigi ve
déner kredi imkant saglamak amaciyla kredi karti uygulamasina
baglamiglardir.

1980 sonrasinda yaygin olarak kullaniimaya baslanan kredi kartlart,
en genis anlamiyla; karti veren banka ve kurulusun actidi krediye
istinaden kart sahibinin gereksinim duydugu mal ve hizmeti o anda bir
6deme yapmaksizin satin almasina ve bedelini daha sonraki bir tarihte
ddemesine olanak saglayan caddas bir 6deme sistemidir'®.

Tanimdan da anlasilacagi gibi, kredi kartlarinin uygulanmasi icin ¢
unsurun varligi gerekmektedir. :

1. Kredi karti veren banka veya mali kurulus,
2. Kredi karti ile 6demeyi kabul eden uye igyeri,
3. Kredi karti sahibi (hamili).

® Mehmet Baha KARAN.” Tirkive'de Tiketici Kredilerinin Bankactlik Sistemine Etkileri”,

Uzman Gozuyle Bankacilik Dergisi, Turkiye Bankalar Birligi Yayiniari, Mart 1995, s. 37,
Oya TUZUN,” Kredi Kartlan Uyqulamasi ve Kanlasian Giincel Soruniar’, Uzman Goéziyle
Bankacilik Dergisi, Turkiye Bankalar Birligi Yayinlari, Mart 1995, s.56.
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Bankalar  mdsterilerine  alisverislerinde ve  nakit  kredi
kullanimlarinda kolayhk saglamak amaciyla kredi kartlari (Credit Cards),
sadece ahligveris kolayhgi saglayan, kredi 6zelligi tasimayan 6deme
kartlan (Changer Cards) ve alisveris kolaylidi ile hesaba dogrudan borg

gecilmesini saglayan hesaba erigim kartlari (Debt Cards) olmak zere (¢
tipte kredi karti ¢ikanirlar'®’,

Bankalarin kredi karti uygulamalarina girerlerken {zerinde
durmalan gereken konular suniardir:

- Béyle bir planin basarili olabilmesi icin ne kadar kredi kartinin
sunulmasi gerekmektedir?

Kart verilecek musterilerde istenen 6zellikler neler olacaktir?
Kartin satisini arttici ne gibi seyler yapiimahdir?

Basarii olabilmede ne kadar isyeri ile anlasmaya girilmesi
gerekmektedir?

!

Isyeri sahipleri bankalar veya mali kurulusiar ile aralarinda igyeri
icin “Oyelige kabul veya kayit sézlesmesi “imzalarlar. isyeri sahibi bu
sdzlesmeyi imzalamadan dnce, bankalarin ¢ikartmis oldugu kart sayisinin
yeterliligi konusunda tatmin olmak ister. Sézlesme sonunda isyerleri kredi
kartt ihrac eden kuruluslara belirli bir oranda komisyon &der. Bu
uygulamalardan sonra (iye isyerteri kredi karti sahiplerine her turlti mal ve
hizmeti sunmak zorundadirlar. “Kredi kartinin igyerine saglamis oldugu en
blyluk fayda, satilan mal veya hizmet karsihdinda ¢ok kisa bir strede

(nakit) paraya kavusabilmesidir'®®”.

Kredi karti sahiplerin gelir ve gider dizeyleri dikkate alinarak kredi
limiti belirlenir. Bu limit, otuz ginlik ekstre dénemlerinde yapilacak toplam
harcama ve nakit avans ¢cekme islemleri icin kisiye taninan ve asiimamasi

gereken tutardir'®®.

Kredi kartlarinin yayginlastigi ginimizde gelismelerie birlikte
isyerinin kredi kartini kabul etmekte isteksiz davranmasi, Isyeri
sahiplerinin kredi karti ile yapilan alisverisler sonrasi banka veya mali
kuruluslara 6demesi gereken komisyonu musteriye yikmak istemesi ve
malin bozuk ¢ikmasi durumunda kart sahibinin édemeyi reddetmesi gibi
sorunlarda beraberinde gelebilmektedir.

"7 UZKESICI, a.g k., s.58.

' Omer TEOMAN, Hukuki Yénden Kredi Karti Uyguiamasi, Egitim Yayimian No:12.,
istanbul, 5.31.

% TUZUN, a.g.m., .56.
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10.3. Elektronik Fon Transferi Sistemleri (Electronic Funds
Transfer- EFT)

Bankalarin teknolojik gelismelerden faydalanmalari ve elektronik
sistemleri kullanmalan &6zellikle son yillarda hizla artis gostererek devam
etmektedir. Bireysel ve elektronik bankaciligin en énemli Grinlerinden biri
olan Elektronik Fon Transfer Sistemleri ‘nin Nisan 1992’'de uygulamaya
baslamasiyla bankacilik islemleri blylk bir hiz kazanmistir. “EFT
geleneksel bankacilikta oldugu gibi fonlarin bankalararasinda banknot,
cek, odeme emri gibi sekillerde fiziki olarak degil, modern haberlegsme
teknikleri ve bilgisayarlarin kullanilmasiyla ¢cok kisa bir sirede ve kaydi
olarakelektronik yéntemlerle transfer ayrica bankalararasi haberlesme
islemlerinin de elektronik mesaj iletisimi yoluyla gerceklestiriimesine

olanak saglayan bir sistemdir'®.

Elektronik Transfer Sistemleri kuskusuz gerek bankalara gerekse
de mausterilere cesitli faydalar saglamaktadir. EFT'nin kurumsal ve
bireysel musterilere sadladidi faydalar; musterilerin isteklerine uygun ve
daha cesitli hizmetlerin sunulabilmesi, sistemin hem zaman hem de
dogruluk agisindan verimliliginin yiksek olup maliyetinin ise daha duslk
olmasi olarak 6zetlenebilir'®'. Bunlarin yanisira musteriler ginin her
saatinde istedikleri zaman arzu ettikleri bankacilik islemierinden
yararlanabilmekte ve bir bankadan aldigi bir kartla diger bir bankanin
kurmus oldugu otomatik vezne makinesinden ya da satis terminalinden
islem yapabilmektedir.

EFT’nin bankalara sagladid! faydalar ise sunlardir'®*:

— Mali piyasalarda artan islemlerin daha verimii yurttiimesi,

— Standart olarak yoratilmesi gereken yogun is yukunin
azaltiimasi,

— Blaylk miktarlardaki k&gida dayah islemleri kolaylastiniarak,
banka i¢i burokrasinin en aza indirilmesi,

— Bankalarda yénetim ve denetim faaliyetlerinin daha etkin olarak
gerceklestiriimesi,

— Sektore iliskin sayisiz verilere aninda kavusarak, karar verme
mekanizmalarini gaglendirmeleri.

190 Figen KARATAN, Bankacilikta Odeme Sistemlerinin Otorhasyonu, Elektronik Fon

Transfer Sistemleri, Tirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, Ankara, 1990. s.14.

*" Fatos TUGAY, “Siirat, Dogruluk. Giivenirlik_Elektronik Fon Transferi”, Bankacilar Dergisi,
sayt: 6, 1991, s.14.

" KARATAN, a.g k., s.15.
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Kaynak: Figen KARATAN, Bankacilikta Odeme Sistemlerinin Otomasyonu, Elektronik Fon
Transfer Sistemleri, a.g.k., s.23.

SEKIL 21. Elektronik Fon Transferi
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EFT Sisteminin tlkemizde kurulusuna Merkez Bankas’'nin énciiliik
etmesiyle baslanmistir. Turkiye'de kurulacak olan EFT Sistemi “TiC”
(Turkish Interbank Clearing System) olarak adlandinimistir. EFT ile
ilgili ilk calismalar 1986 yilinda Amerikan firmas! olan McLaughlin ile
danigmaniik hizmetleri verilmesi konusunda anlagsma yapilmasiyla
baslanmistir. Firma tlkemizde yaptigi calismalar sonucunda sistemin ne
sekilde kurulabilecegi, hangi ézelliklere sahip olunmas! gerektigi ve Tirk
Bankacilik Sistemine ne gibi faydalarinin olacag! konusunda calismalar
yaparak, “Tlrk Bankacilik Sektérii ve Gelecegi Hakkinda Tavsiyeler” ve *
Sistem Yapisi” adlarinda iki rapor hazirlayarak TCMB’na vermistir'®,

Bundan sonraki asamada projenin yurttilmesine yardimci olacak,
Japon EFT sistemi ZENGIN ve NTT( Nippon Telephon Telgraph
International) firmalarla anlagsma yapimistir. NTT firmasinin énerdigi
projenin kabul edilmesiyle EFT projesi hiz kazanmistir.

NTT tarafindan verilen 6neri plan dogrultusunda: EFT (TIC) Merkez
Sistemi, Merkez Bankasi Sistemi ve Katiimci Bankalar Sistemini olmak
Uzere U¢ ana sistemden olusmus olan EFT projesi,

- Temel ¢6zimleme ve temel tasarim,

— Detayli tasarim ve ana cihazlarin siparisi,

— Kurulug, kodlama, hatadan arindirma ve test etme,
oimak Uzere G¢ asamadan gegtikten sonra kurulmustur.

Elektronik fon transferi sisteminin nasil isledigini godsteren sekil
21’de goruldagu gibi T.C. Merkez Bankasi ve diger katilimci bankalar
gunltk islemlerini yapabilmek icin binyelerinde bulunan aktaric
bilgisayarlar yardimiyla TIC Merkezine baglanmaktadiriar. Bankalararasi
fon transferleri TIC adinda sadece gun iginde kullanilan 6zel bir hesap
yardimiyla yapilir. “EFT sistemi TCMB tarafindan bankalara génderilen
haber nitelikli baslama mesaji ile acilir. TCMB, katilimci bankalara
serbest mevduat hesaplarindan TIC hesaplarina fon aktariminda bulunur.
Bankalar TIC hesaplarina aktarilacak olan fonlarin miktarini daha
onceden Merkez Bankasi’'na bildirir. Bu miktar bankanin EFT sistemindeki
baslangi¢ rezerv degeridir. Gun igerisinde katilimci bankalar hesaplarinda
yeterli bakiye olmadigini belirledikleri takdirde rezerv degerini arttirmak
icin fon talebinde bulunabilmektedirter'®*”.

% Ag.m., s.17.

e S.Sunay KUTLAY, “Elektronik Fon Transferi Sistemi”, Uzman Géziyle Bankacylyk, Turkiye
Bankaiar Birlidi Yayyny. Eylil, 1993, s. 56.
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Katihmci bankalarin bir kisminda ana bilgisayariar dogrudan
aktarici bilgisayarlara (RC) baglanmistir. Bu durumlarda TIC merkezinden
gelen ve TIC merkezine iletilen mesajlar aktarici bilgisayarlar araciligi ile
ana bilgisayarlara iletilmektedir.

Katilimci bankalarin diger bir kisminda ise TIC merkezine iletilen
mesajlari aktarici bilgisayar terminalleri araciligi ile hazirlamakta ve TIC
merkezinden gelen mesajlart  yine bu terminaller yardimiyla
alabilmektedirler. Faaliyetler sonucunda olusan islemler ana bilgisayara
toplu olarak aktariimaktadir.

Ana bilgisayar sistemi bulunmayan katilimct bankalar otomasyona
tam olarak ge¢cmemis olan bankalar olup mesajlarin TIC’e iletiimesinde ve
alinmasinda terminaller aktif olarak rol almaktadiriar.

EFT sisteminin temel uygulama alanlari arasinda yer alan:

a) Otomatik vezne makinalari,

b) Satig noktasinda fon transferi sistemi,

c) Ev ve ofis bankactiligi,

d) Elektronik nakit yénetimi,

e) Uluslararasi édemelerde kullanimi konular ilgili bashklar altinda
asagidaki bélumlerde incelenecektir.

10.3.1. Otomatik Vezne Makineleri ( Automatic Teller Machines- ATM)

llk kez 1960'Ii yilarda kullanilmaya baslanan otomatik vezne
makineleri énceleri sadece bir defalik para ¢ekimi i¢in kullaniimakta olup,
bu makineler icin yapilan plastik kartlar ise islem sonunda makinede
kalmakta, ve sahipierine tekrar posta araciligi ile iletiimekteydi. Sistem
olarak (¢evrimdisi) calisan banka subelerinde sadece para cekmede
kullanilan ATM’ler teknolojik gelismelerin sonucu (cevrimigi) calisan
banka subelerinde kullanilarak giiniimizdeki seklini almistir'®®.

ATM’lerin; bankalarin islem yogunlugunu azaltmasi, zamandan ve
personelden tasarruf ederek maliyetleri diisirmesi, ginin her saatinde
araliksiz calisarak, musterilerin gereksinimierine karsilik vermesi, temel
bir sube kimligine burinmesine neden olmustur. Bu &zelligi ile ATMler
hertrii alisveris merkezlerinde, Gniversite kampislerinde, gar ve
otogarlarda, biylk isyerlerinde ve dogal olarak banka subelerinde
kurularak  biryandan bankalarin  rutin  sayilabilecek islemlerden
kurtulmasina yardimci olurken diger yandan da misterinin gereksinim

"** KARATAN, a.g.k., s.15.
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duydugu her tur islemi, en kisa sirede, istedigi zaman yapabilmesine
olanak saglamisitr.

iletisim Agi

Otomatik Vezne Makineleri

Kaynak: Haldun AKPINAR, Daha Hizli, Daha Giiglii, Daha Yiiksek, a.g.k., s. 40.

SEKIL 22. Otomatik Vezne Makineleri

Bu agiklamalarin 1siginda ATM'yi, misteriye verilen 6zel kart ve
sifre yardimiyla misterinin para cekme, maas alma, para yatirma, bazi
doviz ve kredi ile hesap bakiyesi sorma iglemieri, havale, hesap 6zeti
alma, hesaplar arasinda transfer yapabilme, elektrik, dogalgaz, su gibi
faturalar 6demelerini en kisa siirede yapan donanim olarak tanimiamak
mUmkinddr.

Bankalar agisindan ATM’ler birer yatinm olarak gértimektedirler.
Béyle buyuk bir yatinmi gerceklestirmeden 6nce bankalar sermaye
yatinmiari ve isletme giderleri konusunda gergekci tahminler yapmali ve
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plantarini bu tahminter dogrultusunda hazirlamalidir'®. ATM'Yyi kuracaklari
alanlari belirlerken de islemierin en yodun yapildigi béigeleri dikkate
almalidiriar. ATM’lerin bakimi, korunmasi ve cnarimi olduk¢a maliyetti

islemler oldugundan dolayi ATM’lerin guvenlikleri icin prosedurler
belirlenmelidir.

Gunimuzde kullanilan ATM’ler bankanin veri bankasina iletism
hatlari ile baglanarak (gevrimici) diizende hizmet sunmaktadir. Sekil 22°de
birden fazla otomatik vezne bankasindan meydana gelen tipik bir
(cevrimici) sistem yer almaktadir.

BUtin dinyada sayilari gun gectikce artan otomatik vezne
makinelerinin 1991 verilerine gére en ¢ok kullanmidigi tlke Japonya'dir.
Japonya'da her bir milyon kisiye 800 makine diiserken, bu oran tilkemizde
1992 verilerine gére 50 olarak belirlenmistir.

10.3.2. Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi (Electronik Funds
Transfer from the Point of Sale- EFTPOS)

Bankalar misterilerine aligverislerinde kolaylik saglamak amactyla,
blylk magazalara ya da benzin istasyonlarina kredi karti veya hesaba
erisim karti ile galisan terminaller koymaktadirlar. Alisverisini bankanin
kendisine verdidi kartlar araciligi ile yapmak isteyen musteri, 6ncelikle
kartini kasiyere verir. Kasiyer manyetik ézellige sahip karti makineye
okutarak, édenmesi gereken tutari girer. Bilgisayar bu miktardaki parayi

musterinin hesabindan isyeri sahibinin hesabina transfer ederek islemi
sonuclandirir.

Hesaplar arasinda transfer islemi, satict ve bankalar arasinda
kurulan (gevrimici) veya (gevrimdisl) diizene gére gerceklestiriimekte,
(cevrimici) dizende islem aninda (gevrimdisi) diuzende gin soniarinda
veya belirli zaman dilimlerinde iletisim hatti (zerinden veya manyetik bir
ortamin bankaya géturtimesi ile saglanmaktadir'’. Bu islem sonucunda
banka bilgisayarlar araciligi ile bor¢ ve alacak iglemlerini yaparak sonucu
ATM’lere iletmektedir.

186
187

KARATAN, a.g.k., s.17.

Haldun AKPINAR, Daha Hizii, Daha Giiclii, Daha Yiiksek. Tirkiye Bankalar Birligi Yayini,
1993, Ankara, s.42.
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Kaynak: Haldun AKPINAR, Daha Hizli, Daha Giiglii, Daha Yiiksek, a.g.k.,5.43.

Sekil 23. Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi
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EFTPOS sisteminin saticiya sagladigi en blylk fayda, ¢ekle yapilan
ddemelerin belirli bir risk tasimasina karsilik, plastik kartlar araciligi ile
yapilan édemelerin daha garantili olmasidir. Bunun yanisira islemin diger
G6deme bicimlerine gére daha hizli gerceklesmesi, satis isleminin
musterinin hesabina aninda gegmesinden dolays satis hasilatinin daha
erken tahsil ediimesi, igslem maliyetlerinin nakit 6demelere veya kagida

dayall 6demelere kiyasia daha az maliyetli olmasi satici icin bliytk
avantajlar saglamaktadir.

Musteri, 6demeleri sirasinda bu sistemi kullanarak, elinde nakdi
olmasa da en kisa zamanda aligverisini yapabilmekte, hirsizlik, calinma
gibi olaylara karsi da onlemini alabilmektedir. Bazen de EFTPOS

sistemini gelistirmek amaciyla yapilan indirimlerden yararlanma imkanina
sahip olabilmektedir.

10.3.3. Ev ve Ofis Bankaciligi (Home And Office Banking)

Bankalar tarafindan ev ve ofis bankaciligi adi altinda sunulmakta
olan hizmetler, musterilerin kullandig: telefon, bilgisayar, videoteks ve
kablolu tv gibi haberlesme araclarinin banka bilgisayarlarina iletisim
hatlari araciligiyla baglanmast yoluyla verilmektedir.

| TELEFON “}__

ILETISIM HATTI

. KIQISEL | iLGILI
~BILGISAYAR™ N BANKANIN
; BILGISAYAR
2 SISTEMI

Kaynak: Haldun AKPINAR, Daha Hizli, Daha Giiglii, Daha Yiiksek, a.g.k, s. 49.

SEKIL 24. Ev ve Ofis Bankaciligi

Bu hatlar yardimiyla misteriler banka hesap durumiarn ile ilgili
bilgileri, yapilan son islemleri, 6deme talimatlarini, faiz oranlarini, déviz
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kurlarini, havale ve virman gibi islemleri bankaya gitmeden kendi evieri ve
isyerlerinden rahatlikla ytrutebilme imkanina sahip olmaktadirlar.

Bu sistem bankacilik diinyasinda gérdugu ilgiye ragmen yeterli
basariyi elde edebilmis degildir. Bu durumun en blylk sebepleri ise
Ulkemizde kisisel bilgisayar kullaniminin fazla yaygin olmamasi, sistemin
tanitiminin yetersiz ve musteriye maliyetininde oldukca yiksek olmasidir,

10.3.4. Nakit Yénetimi (Cash Management)

Bankalarin isletmelere sagladigi bir diger hizmet ise nakit yonetimi
konusunda igletmelere yardimci olmaktir. Nakit yénetiminin baslica alt
dallart , alacaklarin takibi ve en kisa zamanda kullanilabilir fon haline
getirilmesi, giderlerin  dikkatli kontrolu, borclanma gereksinimini
zamaninda ve asgari maliyetle karsilamak ve fon fazlalarini en iyi sekilde
degerlendirebilmek igin nakit akisinin sirekli kontroludur'.

Bu sistemde bankalarin bilgisayarlarinda bulunan bilgiler tek ve
merkezi bir bilgisayarda toplanmaktadir'®. isletme sahipleri ev ve ofis
bankaciliginda oldugu gibi bilgisayar ya da haberlesmeyi saglayan bir
terminal kullanarak iletisim hatlar aracihigi ile bankalarin bilgisayarlarina
baglanmaktadir.

Nakit Yonetiminin isletmelere sagladi§i hizmetleri su sekilde
siralayabiliriz:

— Nakit durumuna iligkin bilgi sunma hizmeti,

— Islem bildirim hizmeti,

~ Nakit durumuna iliskin tahmin olanag;,

— Mesaj ve édeme talimatlarini génderme ve alma olanaklarinin
saglanmasi,

— Déviz kurlarina iligkin bilgi sunumu ve déviz transferleri

olanagi®®.

10.3.5. Bankalararasi Elektronik Haberlesme Sistemleri

Bankalararasinda fon ftransferinin bilgisayar aracihg ile
gerceklesmesi icin baz sistemlere ihtiyag vardir. Ornegin bir banka
musterisinin bagka bankanin ATM’sinden iglem yapabilmesi icin bankalar
arasi haberlesme sisteminin kurulmus olmasi gerekmektedir. A.B.D.'de

' AKPINAR a.g.k., s.51.

199 Yalgin AHISKA, Bankacilik ve Bilgisayar, Tiirkiye is Bankasi A.S., Ankara, 1992, s.42.
%% KARAMAN, a.g.k., 5.43-44.
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kullam_lan CHIPS, Japonya, Ingiltere ve Hong Kong’da faaliyet gdsteren
ZENGIN, CHAPS, CHATS gibi sistemler tlke icinde bankalar arasi
haberlesmeyi saglayan baslica elektronik temelli sistemlerdir.

Sekil 25'de bankalararasi elektronik haberlesme sistemierinde rol
oynayan taraflar ve islemler gérilmektedir.

FON TRANSFER EMRI TRANSFER iSLEMI TRANSFER ALANI
TARAFLAR YONTEM A BANKASI B BANKASI TARAFLAR
e swift B
isletmeler Telefo } ‘ , isletmeler
Banka Subesi Teleks FON  reuter kanal ; FON Banka S$ubesi
Ozel Kigiler Posta )  TRANSFER m TRANSFER ! Ozel Kisiler
Diger Bankal Terminal/ | ISLEMLERI . .rr-— ISLEMLERI | Diger Bankalar
Sahse __ diger elekt. o
sistemler

Kaynak: Haldun AKPINAR, Daha Hizl, Daha Giigli, Daha Yiiksek,a.g.k., s.50

SEKIL 25. Finansal Kurumlar Arast Haberlesme Sistemi

Gegmis yillarda bankalar arasi haberlesme iglemi genellikle teleks
ile yapilirken gunimizde 6zellikle uluslararast baglantilarda SWIFT
(Society for Worldwide Telecommunications) sistemi tek isim haline
gelmistir’®. SWIFT, Belcika yasalarina uygun olarak, elektronik
haberlesmedeki hizli gelisme ile standartlasmanin yararlarina inanan on
bes Avrupa ve Kuzey Amerika Ulkesinin biraraya gelip bankacilik
hizmetleri temeline dayanarak kurduklari elektronik bilgi iletisim agidir.

SWIFT (Dinya Capindaki Bankalar Arasi Mali iletisim Toplulugu),
sisteme (ye bankalar arasinda bilgisayar araciligiyla kurulan iletisim agi
olup bankalara saglad:g! avantajlar;

- Islemlerde standartiagsma,
~ Kesintisiz hizmet verebilme,
— SWIFT veri iletisim aginin ¢ok iyi korunmasi.

SWIFT mali haberlesme sisteminde, temel bankacitik igslemlerine
ait su konularda hizmet verebilmektedir:

e Misteri ve banka transferleri
e Déviz teyitleri

%' AKPINAR, a.gk., s.51.
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e Kredi ve borg teyitleri

e Kambiyo islemleri

¢ Tahsilatlar

e Akreditifler

 Bankalar arasi tahvil ve hisse senetleri ve bu islerle ilgili giniik,
haftalik dékiimanlar, degisik tiirde raporlar ve ve mesaj iletimleri.



Uciincii Boliim

TICARI BANKALARDA iC KONTROL SIiSTEMI

1. TICARI BANKALARDA iC KONTROL

Birinci bélimde i¢ kontrol sistemi ele alinarak genel yapisiyla
incelenmistir. i kontrol sistemi yaklasim olarak tim isletmeler icin gecerli
bir yaklasima ve temel yapiya sahiptir. lkinci bélimde inceledigimiz
bankacihk sistemi ve isleyisi ise hem diinyada hem de tlkemizde ilging ve
hizli bir gelisme gostermistir. Bu gelismede ticaretin globallesmesi ve
bagli olarak teknolojinin hizli ilerleyisi temel etkenlerdendir. Ikinci
bélumde bankaciligin tarihsel gelisimi, bankacilik islevieri (konumuzla
ilgili olarak ticari bankacilik) ve elektronik yéntemler bu vurgulamayi
yapabilmek i¢in konu edinilmisti. O halde i¢ kontrol sistemi de
bankaciiga 6zgl olarak degerlendiriimek zorundadir. I¢c kontrol sisteminin
bankacilia uyarlanmasi ve etkin kilinmasi; banka sistemine 6zgii kontrol
noktalarinin olusturuimasi, belirli kontrol noktalarinin etkinlestiriimesi ve
teknolojik yapinin gézéniine alinmasiyla olanakhdir. Bu bélimde tezimizin
konusunu olusturan bu kontrol noktalarint ve sonucta bankaciiikta ic
kontrol sistemini inceleyecegiz.

Bu bélimin hazirlanmasinda Arthur Anderson & Co, Denetim
Sirketi'nin yaklasimi temel alinmistir. Bu nedenle genis olarak Arthur
Anderson & Co’nun genel midaritk dizeyine yonelik hazirlanan i¢ kontrol
inceleme ve degerlendirme klavuzlarindan yararlaniimis ve bu bélimin
uygulamaya ydénelik bir yapida olmasina ¢aba gdsteriimistir.

1.1. i¢ Kontrol ve Denetim iligkisi

Mevduat kabullinden akreditif islemlerine; ticari senet tahsilinden
menkul kiymet alim satimina kadar birgok islemi yerine getiren bankalar,
ekonomi ve finans sektorinin en 6nemli kurumlarindandir. Bankalar,
almis oldukian kararlar ve yapmis oldugu faaliyetlerden dolay: basta
hissedarlar olmak {izere alacakiilar, borglular ile, iliskide bulunduklar
diger kisi ve kuruluslarn etkilerken, gelisen ve degisen ekonomik
olaylardan da onemili ol¢ide etkilenirier. Bankalarin faaliyetlerini,
dolayisiyla finansal durum ve karariarini etkileyen ekonomik olaylar: i¢sel
ve digsal olarak ikiye ayirmak mimkanddr.
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igsel ekonomik olaylar, banka icinde gerceklesen olaylar olup,
bankalarin faaliyet alanlarina gére farkli islem alanlarinda gértimektedir.
Ornegin, mevduat kabulll, tasarruf hesabindan para c¢ekmeler, kredi
6demeleri, kredi borcunun alinmasi ve ddenmesi gibi,

Digsal ekonomik olaylar, banka disinda, dis kuvvetlerin etkisiyle
olusan ve higbir sekilde degistirilemeyen olaylardir. Ornegin,

— Ekonomik kosgullardaki degismeler, (6rnegin, para piyasasindaki
durguniuk, enflasyondaki artis ve azalislar vb.)

— Kanunlardaki ve hiiklimet tGiziklerindeki degigmeler,

— Dogal afetler,

-~ Savas ve baris,

— Borglu ve mevduat sahiplerinin adreslerinde meydana gelen
degismeler.

Bunlarin disinda bazi dénemlerde alinan yénetim kararlar (kredi ve
faiz oranlarindaki de@ismeler, {cret ve primlerdeki artislar vb.) ile yapilan
hatalarin duzeltilmesi (yanlis bir kaydi diizeltmek igin hesapta degisiklik
yapma) islemleri, yapi olarak i¢csel ekonomik olaylardir.

Tdm bu ekonomik olaylar, basta banka yonetimi olmak (zere
bankayla iligkide bulunan kisi ve kurumlarn alacaklari kararlar dogrudan
etkiler. Bankanin finansal durumunu etkileyen icsel ve dissal ekonomik
olaylarin bankalarin hazirfamis oldugu finansal durum tablolarina dogru,
zamaninda ve tam olarak yansimis olmasi, karar alicilar agisindan biiytk
6énem tasimaktadir.

Tasarruf  sahiplerinden vyatinm sahiplerine, niversitelerden
hastanelere, sigorta sirketierinden vyatinm ortakliklarina kadar her
kesimden kisi ve kurumun giniik yasamina girmis olan bankalarin bu
kadar genis bir kitleye hitap etmesi, bankacilik islem alanlarinin gin
gectikce genislemesi, muhasebe sisteminin karmasiklasmasi, bankalarda
denetim islemine duyulan gereksinimi arttirmistir.

Bankalarda denetim, varolan i¢ kontrol sisteminin etkin olarak
calisip ¢alismadiginin arastiriimasi islemidir. Birinci bélimde degindigimiz
gibi, i¢ kontrol; ekonomik olaylar isleme sirasinda gercekiesen hata ve
yolsuziuklari bulmak, énlemek, finansal raporlarin gavenilirligini saglamak
ve varliklart korumak amactyla kullanilan yéntem ve prosedurier olup,
denetim de bu yéntem ve prosedirlerin varliginin, tamhginin, etkinliginin
dogrulandig§i bir surectir. Omegin, bankalarda mevduat kabuliine iligkin
olarak hazirlanan prosedirier mevduat islem alanina iliskin kontrol
teknikleri olurken, mevduat kabuli islemini yapan Kkiginin gercekte

) ,.._-’.'*J"i
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mevduat kabul etmeye yetkili olup olmadiginin incelenmesi bir denetim
islemidir.

1.2. Banka Yénetiminin Sorumluluk ve iglevleri

Banka yo6netimi, i¢c kontrolun yeterli diizeyde kuruimasindan ve
yuritiimesinden sorumludur. Yénetimin diger bir sorumlulugu ise, basta
hissedarlar olmak Uzere potansiyel misterilerine vyeterli giivenceyi
saglamak ve glvenilir bilgiler sunabilmektir. Yoénetim, belirtilen
sorumlulukian yerine getirirken, i¢ kontrol sistemini kurmaya ve yiritmeye
ybnelik olarak uygun insanlari calistrmak, fonlari en iyi sekilde
degerlendirmek ve organize etmek gibi ileriye dondk finansal planiar
yapmak zorundadir. Bu ylzden genel hatlariyla asadida belirtilen finansal
planiama ve kontrol islemleri yénetimin en énemli sorumiulukiarindandir.

o Bankanin amaglarini ve faaliyetlerini belirlemek,

o Bankaya y6nelik kisa ve uzun dénemli planiar yapmak,

¢ Kimin ise alinacagi, kimden bor¢ alinacagi, kimden para kabul
edilecedi ve kime borglanilacagina iliskin kararlar vermexk,

¢ Bankaya ait tim varliklarin kontrolunu saglamak,

o islemleri yetkilendirmek,

o Finansal durum tablolarini degerlendirmek ve dogrulugunu
kanitlamak.

Ust yénetimden baslamak (zere en alt kademedeki kisilere kadar
bitin calisaniarin yetki ve sorumiuluklarinin tanimianmasi ve iletilmesi
finansal planiama ve kontrol islevidir. Banka islemleri Gzerindeki kontrolun
etkinligi  6ncelikle, y6netimin yonetmelik maddeleri ve &nergeleri
kullanarak hazirlfadigi yetki ve sorumlulukian, akis semasindaki her
kirtilma noktasinda yer alan personele, organizasyon semalari, is
tanimlari, polittk demegler gibi teknikleri kuillanarak tam ve agik olarak
bildiriimesine baglidir. Fakat planlarin, organizasyon semalarinin, politik
demegclerin hazirianmasi, yetki ve sorumiulukiarin tanimlanmas: ve
iletilmesi islemlerinin y6netimce bizzat yapiimasi kolay degildir. Bu
ylizden s6zedilen gorevier, kurmay (staff) bélimierce yerine getirilir.

Finansal planiama ve kontrol islevi, 6nemli goérevierin yerine
getiriimesine iligkin asagidaki tanim ve bildirileri igerir:

_ Banka faaliyetleri ve amaclari,
~ Bankalara iliskin kisa ve uzun dénemli planlar,
.. Banka varliklarinin korunmasina iliskin sorumiulukiar.
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0 Onemli varliklara iliskin kontrol formiari, énemli kayitlar, ticari
bilgileri isleme alaniari ve ticari bilgi isleme prosediirleri,

O Kredilerin iade edilmesine ya da o6denmesine, varhklarin

yenilenmesine, kayitlarin elle islenmesine iliskin planiar,

Islemlerin zamanlanmasi ve boyutu ile bilylik defter girisleri ve

diizeltmelerin belirlenmesine iliskin yetki,

O Islemleri, biyik defter girislerini ve dizeltmelerin baslatiimasina

iliskin yetki,

Her bir islem cesidi, kaydetme, isleme ve raporlamaya iligkin

yetki ve prosediirler,

7 Isleme prosedirlerini belirlemeye ve degistirmeye yénelik yetki
ve proseddrler,

= Ekonomik olaylara iliskin ekonomik sonuclarin kaydedilmesi ve
siniflandiriimasina iliskin planlar,

Z Ekonomik olaylarin  belirlenmis planlara uygun olarak
sinflandiriimasina yénelik sorumiuiuklar,

— Raporlanan bakiye ve faaliyetlerin isleme prosedurierine uygun
olarak belirli araliklarla incelenmesi ve degerlendirilmesine iliskin
prosedurler ve sorumlulukiar.

]

(o

1.3. Denetginin Rolii

Bankalarda i¢ denetim islemini yerine getiren, denetciler ve
bankanin yénetim kurulu tarafindan atanan banka mifettisleri, bankanin
i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve de@erlendirilmesi islemierini yurGtar.

Banka faaliyetlerinin gin gectikge cesitlenmesi, muhasebe
sisteminin karmasiklasmasi ve her sistemde oldudu gibi bankalarda da
yénetim tarafindan belirienen kontrol prosedirierinin  uygulanmasi
sirasinda hata ve yolsuzluklarin yapiimasi olasiligi (6rnegin, emirlerin
yanlis aniasiimasi, hatali hikimierin kabul edilmesi, dikkatsizlik ve diger
personel faktérleri ) i¢c  kontrol sisteminin incelenmesi ve
degeriendirilmesini zoruniu kilar.

Yoénetim, belirlemis oldugu kontrol usul ve prosedurlerin,
bankasinda ne derece etkin olarak kullanildigi konusunda derin ve
kapsamii bilgilere gereksinim duyar. “Basta yéneticiler oimak (zere diger
ilgili cevrelere, sistemin zayifliklani ve noksaniiklart hakkinda bilgiler
saglama ve bunu rapor olarak yénetime sunma gérevini banka mufettigler
ve genel kurul tarafindan atanmis denetciler Ustlenir®®. Denetgiler,

“2 Dow JONES. The Bankers’ Handbook, Third Edition, Homewood lllinois. 1988, U.S A.,

s.401.
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yonetime gerekli gérdikce sisteme iliskin degisiklikler ya da vyeni
prosedurier énerebilir.

2. BANKA FAALIYETLERININ DONGU iSLEMLERI

I¢ kontrolun incelenmesi ve degerlendiriimesi icin éncelikle bankada
6nemii olan ekonomik olaylar tanimlanir ve meydana gelen islemler,
sistemler, isleme prosedurieri, arabirimier ve veri tabanlari belirli bélumler
olarak gruplandirilir. Gruplanan herbir b6lim, déngt olarak adlandiriiir.

Bankalarda ekonomik olaylar dikkate alinarak olusturulan déngller
asagida goéruldigu gibidir.

isieme Déniisen Ekonomik Olaylar Déngiiler
Yatinmct ve mevduat sahiplerinden
alinan borg ve dzsermaye fonlari.

[ Mali Nitelikli ]
Alinan borglarin ve saglanan foniarin Islemler Déngiisi

gereksinim duyulana kadar gecici
olarak g¢esitli islemierde
degerlendirilmesi.

Disaridan saglanan fonlarin bankada Mevduat A
mevduat olarak tutulmasi. Déngusi
Saglanan fonlarin kredi ve yatirnm N
olarak kazang getiren variiklara Kredi ve Yatirim
dénustiriimesi. Déngust

Fon arz edenlerden ve calisaniardan

kaynak saglanmasi. [

Harcama
Fon arz edeniere ve ¢alisaniara, Doéngusi

yukumitlUklerin (borglarin) édenmesi

Dis yatinmeilara ait varlikiarin banka

tarafindan kullaniimas: ve yonetiimesi

Fon Yonetimi
Ddngusi
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Mali nitelikli islemler, mevduatlar, krediler, yatinmiar, Ucret
harcamalari, Ucret dist harcamalar ve fon y&netimi olarak tanimlanan
kavramlar genellikle tim ticari bankalar icin sézkonusu olan islem
dénguleridir. Herbir déngli ekonomik olaylardan ve bankanin muhasebe
sistemini olusturan finansal durum tablolarindan meydana gelir.

Bankalarda uygulanan diger bir déngt finansal raporlamadir. Bu
déngl diger déngller gibi islemsel olmayip, islem sonuclarini yénetime,
yéneticilere, yatinmcilara ve diger kisilere raporlamaklia ugrasir.

Déngl islemleri ekonomik olaylart isleme sokmak disinda
varhiklarin fiziksel kontrolunu da saglar. Ornedin, mevduat dénglsi, nakit
ve nakit kalemlerinin korunmasindan sorumludur.

Belirtilen déngllerden herbiri kontrol alani niteliginde olup, yapilan
déngll islemlerinin  toplanmasi, gruplandiriimas), incelenmesi ve
degeriendirilmesi birer finansal planlama ve kontrol islevidir. Genel olarak
finansal planiama ve kontrol islevi:

e Herbir donglde yapilan faaliyetlerin ve muhasebe islemlerinin
tanimianmasi,

e Donguler arasinda birbirleriyle iliski icinde olan kisilerin
tanimianmast,

e Doéngllerde meydana gelen  bilgilerin  alinmasi ve
degerlendirilmesi,

e ic kontrol cevresinin kuruimas! ve personelin davranis ve
faaliyetlerini kapsayan dokimanlarin hazirlanmasiyla déngi
islemleri Gzerindeki kontrolu saglar.

Bu noktada sézedilen dénguller derinlemesine incelenerek, herbir
dénginan nitelikleri Gzerinde durulacaktir.

2.1. Mali Nitelikli islemler Déngiisii

Genel islevleri

Bir bankanin mali nitelikli islemier dénglsl, banka kaynaklarinin
kisa ve uzun dénemii planlanmasi ile fonlarin kullaniimasina iliskin
isiemieri kapsar. Bu da, tim varliklar, sorumluluk ydnetimi, dzsermaye
fonlarinin elde edilmesine iliskin saptanan strateji ve planlar ile bankanin
likidite durumunun izlenmesi ve kontrolunu icerir. Kisa ve uzun dénemli
mali nitelikli islemlere iliskin déngl planiari, mevduat sahiplerine ve
yatirimcilara geri ddenecek olan fonlar, banka sermayesi icin gerekli olan
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fonlar ile gunlitk islemlerin ylritiimesine iliskin fonlar Gzerine hazirlanir.
Genel olarak mali nitelikli islemler dongisi asagidaki isleviere sahiptir;

e Diger finansal kuruluslaria iliskiler (muhabir bankalar, yatinm
bankalari, komisyoncular, finansal analiz uzmanlari),

o Hissedarlarin iliskileri, k&r payi 6deme planlarinin yénetimi ile dis
temsilciler ile olan baglantilar,

o Kisa dénemli para yénetimi,
s Faiz ve kar pay! tahakkuku ve édenmesi,

e Yabanct paralarin ybénetimi, ddviz kuru riskine karst korunma
islemleri,

e Borc ydnetimi, kredi sdzlesmelerine baglihdin izlenmesi ve borg
verme.

Girdiler

Mali nitelikli islemlere iliskin déngl islemleri, muhasebe girdileri ile
uyumiu olup asagidaki ekonomik olaylari yansitirlar:

Borg¢larin 6denmesi,

Hisse senedi ihract,

Kar pay! ve faizin tahakkuku ve édenmesi,

Birikmis amortisman indirimleri ve ikramiye giderleri,
e Yabanc! paralarin satigi ve satinalinmasi,

Onemii Form ve Dokiumaniar

Bankanin mali nitelikli islemier dongusu ile iigili islemlerin
yUr(itiimesi sirasinda kullanilan énemii form ve dokimanlar suniardir:

Hisse senedi sertifikalari,
Sermaye notlari,

Faiz ve kar payi listeleri,
Doviz dedisim sodzlesmeleri.

Veri Tabanlan

Bazi ekonomik olaylara iliskin islemler kaydedilip islendigi halde
blyuk defter toplamiarina yansimaz. Misteri adresierinin ve yururikteki
kararlarin degismesi gibi ekonomik olaylar blyuk defter sonuglarini
dogrudan degistirmemesine ragmen kayitlarin igslenmesi sirasinda,
degisen bu bilgi dosyalan (kuttkieri) kuilanilir. Bu da dolayli olarak buyuk
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defter sonuclarini etkiler. Bir veri tabant bilgiler birikimi olup, referans ve
dinamik olmak Uzere ikiye ayrilir. Referans veriler, kayitlarin islenmesinde
ya da raporlarin retiimesinde danisma amagli kultanilir. Ornegin, isim ve
adres bilgileri, alacaklar ve bor¢lar ana kitidindeki faiz oranlan ve
dénemleri, Ucret dosyasindaki Ucret oranlari. Dinamik veriler, misteri

hesap faaliyeti ya da biylk defterdeki hesap bakiyeleri gibi degisken
6zellige sahiptir.

Mali nitelikli isiemler dongisinde, tahvil sahipleri, yatirimcilar ve
hissedarlara iliskin ana dosyalar referans verilerken, vadesi gelen banka
hesap bakiyeleri dinamik veri tabaniardir.

Bilgi Isleme

Herbir sistem bankadan bankaya degisen boyutlarda tim islem
cesitlerini 6zellikle de rutin ve ¢cok miktariardaki islemleri kapsayan maili
nitelikli  islemler déngl isleme ydntemlerini  kullanir. Bankalarda
gerceklesen faiz ve kar payl dagitimi, kisa dénemii para piyasasi
araglarinin satilip satinalinmasi biyuk miktarlarda ve surekli yapilan
islemierdendir. Bunun icin mali nitelikli islemier déngtsundeki
standartlasmis islemier kavranmalidir. Buna karsilik hisse senetlerinin
halka arz edilmesi gibi belirli arahkiarla meydana gelen islemler icin
standartlasmis isleme ydntemlerine gereksinim duyulmaz.

Veznedar ve Nakit Birikimleri

Veznelerde nakit paranin 6denmesi ya da alinmas:i islemi mevduat
doéngusiindeki islem sonuclarint dogrudan etkiler. Mevduat déngtsi ile
nakit islemi arasindaki islem miktari, mali nitelikii islemier déngusua ile
nakit islemi arasindaki islem miktarindan daha bOyUktir. Bu yuzden,
veznedar ve nakit toplama isiemlerinin yonetimi dogrudan mevduat
déngusi ile mimkindar.

Diger Dénglilerle iliskisi

Mali nitelikli islemier déngisi suresince kullanilan sistemierie
tanimlanmis olan diger déngilerin bircok noktada iligkisi vardir. Bu iliski
noktalari (baginti noktalari) déngulerin islev gérmesini saglayan ve
islemlerin yuritilmesinde gerekli olan arabirimlerdir. Ornegdin, mali nitelikli
islemler doéngisu fonksiyonu  saglanan fonlarin ve borclarin hesap
kalanlari ile ilgilidir. Ancak bu déngUniin islev gérmesi yatirim ve mevduat
déngulerine iliskin giren ve ¢ikan foniarla iliskilidir.
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o Yatinm doénglsline/den yatirimlarin satiimasi ya da satinalinmasina
iliskin fonlarin transferi,

o Mevduat donglsiine /den telgraf ya da para havalesi faaliyetleri ve
giren ¢tkan transit ¢cekleri sonucu fonlarin transferi,

e Fon ydnetimi donglsune /den ilgili varliklarin satinalinmasi ya da
satilmasina iliskin fon transferi,

e Blylk defter girislerin finansal raporiama doéngusindeki islemleri
yansitmast.

2.2. Mevduat Déngiisi

Bir bankanin mevduat dongasl, temelde vadesiz mevduat, tasarruf
mevduati ve mevduat sertifikalarindan olusmakta olup, banka fonlarinin
kazan¢ getiren krediler ya da yatinmlarda kuilaniimasini konu alir.
Mevduat dongusi islemleri veznelerde, ATM makinalarinda, ya da posta
ile yapilan makbuzlari isleyen servislerdeki islerin islenmesi ve islem
akisinin belirlenmesini kapsar. Fakat bu déngli fon kaynaklarinin elde
edilmesine iliskin yapilan faaliyetleri icermez. Cunklu ekonomik kaynaklar
(para yonetimi) mali nitelikli islemler déngUsiinin islevidir. Bunun yaninda
bor¢ alinarak elde edilen nakitler de mevduat déngisu disinda mali
nitelikli islemler déngUsinan birer islevidir.

Genel olarak mevduat doéngisianin nitefikleri asagidaki tabloda
bzetlenmistir.

MEVDUAT DONGUSUNUN NITELIKLERI

islevier

1. Islemi Baslatma 2. Kanitlama

-Yeni hesaplar 3. Dosyaya isleme ve

-Veznedarlar diizeltmeler

4. Raporlama
Ortak Girdiler

1. Mevduatlar 6. Banka Uzerine keside
2. Takaslar edilen ¢ekin sorumlulugu
3. Hizmet masraflari 7. Nakit para girisi/cikis!
4. Hesaptan cekilen fazla paralar 8. Nakit araclari
5. Faiz 6demeleri 9.Maii nitelikli islemler ile

ilgili vergiler ve krediler
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MEVDUAT DONGUSUNUN NITELIKLERI (Devami)

Onemli Form Ve Dokiimanlar

1. Mevduat cekleri ?* 6.Nakit giris/cikislarina iliskin

2. Para ¢ekme fisleri kayit disme araclari

3. Cekler 7.Borg/kredi ihbarnameleri

4. Banka Uzerinden keside edilen cekier 8.Tasarruf clizdanlari

5. Para yatirma makbuzlari 9. Cek Hesab extreleri
10. Talimat mektuplari

Kullanilan Veri Tabanlari

1. Mevduat sahiplerinin isimleri ve adreslerine iliskin dosya (referans)

2. Mevduat sahiplerine ya da musterilere ait imza kartlari (referans)

3. Mevduat sahibinin faaliyetlerine iliskin dosya (dinamik)

4.

Banka Gzerinden keside edilen geklerin kayit kopyalar (dinamik)
Diger Déngiilerle iliskisi

1. Mali nitelikli islemler déngisitne/den ticari islemler (takaslar, nakit
génderileri, telgraf ya da kablolu telgrafla para havalesi)

2. Kredi déngustine/den édemeler (otomatik transferleri kapsar).

3. Cesitli déngllerce banka tizerinden keside edilen cekler

- Gider g¢ekleri. (Ucret dis! giderler)

- Kredi cekleri. (Kredi cekleri)

- Fon yénetimi cekleri. (Fon yonetimi)

- Ucret ve maas cekleri. (Ucret giderleri)
- Kar payi ¢ekleri. (Mali nitelikli islemier)

4. Finansal raporlama déngisiine blytk defter girisleri
5. Fon yénetimi dénglisune/den misteri transferleri.

2. 3. Kredi Ve Yatirnm Doéngiileri

Kredi ve yatinm ddngulerinden herbiri genel anlamda mevduat
déngusitinden elde edilen gelirin (karin) etkin ve verimli kullanilarak en iyi
kazanc ya da kar sagliyacak varliklara doéndstiriimesi  islemlerini
kapsar.

Bankalarda kredi turleri (ticari, tiketim, gayrimenkul ve ipotek kredileri)
degdistigi halde bunlarin tek bir déngl tarafindan dikkate alinmasi

% Mevduat cekleri, misteri tarafindan yatinian paralan teker teker siralayan belgedir.
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yeterlidir. Yatinm turlerinde de ayni islem gecerlidir. Yatirim islevieri,
yatinm felsefesi, banka islemleri ve finansal planiama ile ilgili olup;
yonetim tarafindan belirlenen amagclara baglidir. Bunun disinda yatirm
dénglsi, kisa vadeli yatinmlari kapsamaz. Bu tir yatinmlar gina giniine
nakit yonetimi islevini yerine getiren mali nitelikli islemler déngusiyle
ilgilidir. Genel olarak kredi ve yatinm déngulerinin nitelikleri asagidaki
tabloda 6zetlenmistir.

KREDI VE YATIRIM DONGULERININ NiTELIKLERI

islevler
KREDI YATIRIM
1. Kredinin onaylanmasi ve 1. Satinalma ve satma
degeriendirilmesi islemierinin onaylanmasi ve
2. Fonlarin 6denmesi yetkilendiriimesi
3. Kredi yonetimi ve muhasebesi 2.Anapara ve faizin islenmesi
4. Maddi teminat kontrolu 3. Menkul kiymetlerin
5. Kredi kalitesinin kontrolu korunmasi ve fiziksel kontrolu
Ortak Girdiler
1. Yeni krediler 1. Yatirmlarin satilmasi ve
2. Anapara ve faizin 6denmesi satinalinmasi
3. Tahsil edilemiyecegdi anlasilan 2. Faiz tahakkuku
ve kayitlardan silinen kredi 3. Yatirimlarin degderindeki
4. Faiz tahakkuku degisiklikler

4 Amortisman indirimleri

Onemli Form ve Dokiimanlar

1. Kredi talebinin yazildidi kredi 1.Satinalma/satma dekontlari
ve ikraz formlan 2. Satinalma/satma teyidleri
2. Kredi senetleri 3. Misterilere Ucret

3. Teminat makbuzlari karsihginda kiralanan menkul
4. Ipotek senetleri degerler,kiymetli taslar, aitin
5. Fon yénetimi makbuzlar, v.b.esyalara iliskin makbuzlar
6. Banka Uzerinden keside edilen 4. Banka Uzerinden keside
cekler edilen cekler

7. VVadesi gegenlerin ilani
8. Kredi kupon kitapcikiari
9. Vadesi gelenierin ilani
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KREDIi VE YATIRIM DONGULERININ NiTELIKLERI (Devami)

Kullanilan Veri Tabanlan

1. Genel kredi dosyasi (referans)

2. Kredi dosyalari (referans)

3. Kredi faaliyetleri dosyasi (dinamik)

4. Teminat kittkleri (dinamik)

1. Genel yatirim dosyasi
(dinamik)

2. Faiz programiari(referans)
3. Yatinmi koruma kayitlari
(dinamik)

Diger Déngiilerle iliskisi

1. Kredi 6demeleri (kredi cekleri)
ve mevduat déngisine otomatik transfer
2. Mevduat déngisinden kredi taksitleri

(otomatik transferi kapsar)

3. Finansal raporlama déngusiinde blyik

defter girisleri

1. Mali nitelikli islemler
déngiistine/den
yatirimlarin satinalinmasina
iliskin 6demeler ve
satislarindan elde edilen
kazanclar

2. Finansal raporlama

dénglstnde biyuk defter girisleri

2.4. Ucret Ve Ucret Disi Harcama Déngileri

Ucret ve (icret disi harcama déngiileri asadidaki islevieri icine alir:

o Gayrimenkul, mal, hizmet ve iscilik edinimi ve bunlar icin édeme

yaptimasi

+ Edinimler ve 6demelere iliskin siniflandirma, ézetleme ve raporiama

yapilmasi.

Bu déngunin icerdigi ddeme kalemieri ise sunlardir:

Ucretler
Isletme malzemeleri

hizmetler

Gayrimenkul, banka tesisleri ve donanimlari.
Elekirik, su, telefon, telgraf, pazarlama arastirmasi gibi dis

Ucretdist harcama doéngusl buniarin yaninda gayrimenkul ve
donanimlardaki deger dismelerinin kaydedilmesi islemlerini de kapsar.

Ucret ve {cretdist harcama déngdilerinin nitelikleri asagidaki tabloda

Szetlenmistir.
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UCRET VE UCRET DISI HARCAMA DONGULERININ NiTELIKLERI

Ucret Dist

islevier

1. Mal saglayan kisi ve firmalarin
secimi

2. Mallarin satinalinmasi ve hizmetlerin
Hizmetlerin yerine getiriimesi ve

3. Hizmetlerin yerine getirilmesi ve
mallarin tahsilati

4. Odemeler
Ortak Girdiler
1. Nakit édemeleri
2. Indirimler
3. Degder kayplar
4. Pesin 6demeler/ tahakkuklar

Ucret

1. Personel secimi

2. Memur iligkileri

3. Ucretlerin/ maaslarin
muhasebelestiriimesi

4. Ucret/ maas dédemeleri
5. Raporlama

1. Ucretlerin ddenmesi
2. Calisanlara prim édenmesi
3. Ucret avanslari

Onemli Form Ve Dokiimanlar

Satici faturalar

. Borg ve kredi dekontlari
. Cek talepleri

. Gider cekleri

AW~

1. Personel eylemierine ikaz
2. Zaman raporlar! / saat
kartlar

3. Ucret diizenlemelerine
iliskin yetki formlar:

4. Ozel 6deme yetki formiari
(ikramiye 6demeleri, erken
6demeler ve hasta
ddemelerine iliskin)

5. Ucret gekleri

Kullanilan Veri Tabanlari

1. Odenmis ve ddenmemis
gider dosyasi (dinamik)
2. Emiak kayitlari (dinamik)

1. Personel ana kitgu
(referans)

- personelin ismi gibi tirden
bilgiler

- tazminat oraniari

- personel fayda etkenleri

- maaslardan kesilen vergiler
ve stopaj faktérier
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UCRET VE UCRET DISI HARCAMA DONGULERININ NITELIKLERI
(Devami)

Diger Déngiilerle iliskisi

1. Mevduat déngisinde nakit 1. Mevduat déngtsinde nakit

ddemeleri (harcama cekleri) ddemeleri (lcret cekleri)

2. Finansal raporlama déngusinde biylk 2. Finansal raporiama

defter girisleri déngisinde blytk defter
girigleri

2.5. Fon Ydnetimi Donglisti

Fon yonetimi departmanlarinin  organizasyonu, fon yd&netimi
calismalarinin  boyutuna, karmasikligina  ve  miktarina  goére
degisebilmektedir. Kictk fon yodnetimi departmaniari, fon ydnetimi
hesaplart ile iliskide bulunan gérevieri yerine getirirken; blylk fon
yénetimi departmanlarinda faaliyetierin yurtttlebiimesi icin, fon yénetimi
takas bolimu, defter tutma bdiimu, teminat bélumia ya da cret bélim
gibi isleme boélumierine ihtiyac olabilmektedir.

Fon yoénetimi déngisl icinde yeralan faaliyetler ister istemez, fon
yénetimi departmanindaki isleme bdélumlerinin  organizasyonuna uygun
olarak yapimalidir. Bunun vyanisira, fon yonetimi deparimanindaki
islemler (zerindeki kontrolun saglanmast ve degerlendiriimesi, islem
akisinin analizine yardimci olacak; fon yoénetimi, yatinm, ddeme ve
raporlama olmak tzere doért fonksiyonun agiklikia tanimlanmasi gerektirir.

FON YONETIMI DONGUSUNUN NITELIKLERI

islevier
1. Fon yonetimi
2. Yatinm
3. Odeme
4. Fon yénetimine iliskin raporlama

Ortak Girdiler

. Varliklarinin teslim alinmast

. Varliklarinin satiimasi ve satinalinmasi

. Fon yonetiminden dogan gelirinin alinmasi!

. Fon yénetiminden dogan giderlerinin 6denmesi
. Varhklarin /gelirlerin dagihimi

G B WN
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FON YONETIMI DONGUSUNUN NITELIKLERI (Devami)

Onemli Form Ve Dokiimanlar

—

. Fon yénetimine iligkin hesap diizen formlart

2. Fonlarin yoénetiimesiyle elde edilen varliklara iliskin dizenlenen
makbuzlar

. Yatinm alim /satim dekontlari
. Cek talepleri
. Cekleri

g hw

Kullanilan Veri Tabanlari

. Fon yonetimine ait ana hesap dosyas! (referans)

. Fon y6netimine ait hesap faaliyeti dosyasi (dinamik)
Fon yonetimine ait varlik dosyasi (dinamik)

Faiz/kar pay! cizelgeleri (referans)

. Fon yénetimine ait acente hesab1 (dinamik)

S

Diger Dongiilerle iliskileri

1. Mevduat dénglstinde ddemeler (fon yénetimi iliskin hazirianan cekler)
ve fon yonetimine iligkin nakit

2. Finansal raporlama déngusinde blyuk defter girisleri
2.6. Finansal Raporlama Donglisii

Bir bankanin finansal raporlama dodngusu, diger déngllerden farkli
olarak, herbir déngiidden muhasebe ve islem bilgilerini elde etmek ve elde
ettigi  bilgilerin  analizini yaparak, degeriendirerek, ¢zetleyerek,
uzlastirarak, dizelterek bu bilgileri kullanacak olan yénetime ve diger
Kisilere raporlar halinde sunma islevini yerine getirir.

Genel finansal muhasebe sireci iginde cesitli dongllere iliskin
islemler buyik defter hesaplari olarak kayitlanirlar. Finansal raporlama
dénglsinin kaynadi blylk defter girdileridir.

Herbir ddngtiye iliskin islemlerin gergceklesmesi sonucunda belirli bir
dénem ya da faaliyet dénemi sonunda 3. kisilere iletilmek {zere
sistemden bir dizi ¢ikti alinir. Mizanlar, bilanco, gelir tablosu, G¢ aylik
hesap 6zetleri ve diger cetveller sistemden cikan 6nemli ciktilardir®™®.

204

UCAR, a.gk..s.50.
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Sonu¢ olarak finansal raporlama dongisit finansal durum
tablolarinin genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine ve yénetim isleme

raporlarina uygun olarak hazirlanmasi bilgi kullanicilarinin dogru kararlar
almasina yardimci olur.

Finansal raporlama déngusinin nitelikleri asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.

FINANSAL RAPORLAMA DONGUSUNUN NIiTELIKLERI
islevier

1. Kayitlarin blylk deftere gecirilmesi

2. Aciklayict verilerin toplanmasi

3. Blylk defter kayitlarini hazirlama (eger diger dongllerde
yapiimamissa)

4, Konsolide etme

5. Dénustirme

6. Rapor hazirlama

7. Finansal kayitlan tutma

Ortak Girdiler
. Degderleme (e@er diger déngllerde hazirfanmamissa)

. Eleme
3. Yeniden siniflandirma

N —

Onemli Form Ve Dokiimanlar

—_—

. BlyUk defter alacak /kredi fisleri
2. Finansal durum tablolari ve diger raporiar

Kullaniian Veri Tabanlari

. Hesap piani (referans)

. Bltceler (referans)

. Doviz kurlan (referans)

. BlyUk defter (dinamik)

. Yardimci defterler (dinamik)

g b ON—

Diger Dongiilerle iliskisi

1. Diger dongtilerden blyik defter girisleri
2.Finansal planiama ve kontrol fonksiyonundan raporlar
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FINANSAL RAPORLAMA DONGUSUNUN NITELIKLERi (Devami)
Ortak Raporlar

. GUnlik finansal durum tablolarin durumu
. Gelir tablosu

. Yénetici raporlar

Gelir vergisi iadeleri

. DUzenleyici raporiar

. Bélum faaliyet raporlari

oA WN =

2.7. Déngiiler Arasi iliskiler

Daha éncede degindigimiz gibi déngller, bankalardaki boiimierin
belli dénemlerde hangi ekonomik olaylarin etkisinde kaldigi ve meydana
gelen olaylarin nastl kontrol edildigi hakkinda bir géris saglar. Bunun
yaninda doénguiler, muhasebe bilgilerinden ziyade, bankalarda sUrekli
gerceklesen ekonomik olaylarin siniflandirtimastyla stnirlandirihir.

Doéngulerin birbirleriyle ve finansal planiama ve kontrol isleviyle olan
iliskileri sekil 26'da 6zetlenmistir.

Sekilde, islem sdreci déngilerinde olusan nakit ve kaynak akisi
herbir déngl icin ayri ayr gdsteriimistir. Bu doénglleri etkileyen biytk
defter girisleri, islevleri, veri tabanlari ana hesaplar ve ilgili dénglyl
etkileyen ekonomik olaylar herbir donglye ait béliumierde yer aimaktadir.
Doéngulerde yer alan buyik defter girisleri, 6zetlenmek ve biytk deftere
islenmek izere finansal raporlama déngisiinde biraraya gelirler.
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3. TICARI BANKALARDA iGC KONTROL TEKNIKLERI VE AMAGLARI

Birinci bdélumde i¢ kontrol sistemi; muhasebe kontrol sistemi ve
yonetsel kontrol sistemi olarak ikiye ayrimlanmis ve denetim faaliyetinin
de buylk élcide muhasebe kontroluyla ilgili oldugu tzerinde durulmustu.
Her ne kadar iki kontroi sistemi birbirleriyle baglantili olsa da yénetsel
kontrol, finansal kayitlarin glvenilirligi ve varliklarin korunmasiyla dolayh
olarak ilgilidir. Bundan dolay! ticari bankalardaki ic kontrol sistemi
arastinilirken konuya denetci agisindan bakilarak, daha ¢cok muhasebe
kontrol sistemi (izerinde durulacaktir.

Bu yaklasim temel alindiginda i¢ kontrol sistemi; banka varlikiarini
yetki disi kullanimlardan ya da satislardan dogan zararlara karsi korumak
ve finansal kayitlarin glvenilirligini saglamak Uzere belirlenen ydntem ve
prosedurler olarak tanimlanabilir.

Ayrimlanmis her iki kontrol sistemini dikkate alirsak, bankalarda i¢
kontrol; organizasyon semasi, yénetimin politika ve prosedurieri, yeterii
personel, varliklart korumada islemlerin giint gindne toplanarak kontrolu
e c:chogru ve glvenilir muhasebe bilgilerinin sadlanmasi kavramlarini
icerir—".

Bankalarda i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlendiriimesine
iliskin olarak belirlenmesi ve tanimlanmasi gerekli alanlar asagdidaki gibi
siralanabilir. Bu siralama ayni zamnda bu konudaki yaklasimi ifade
etmektedir.

o Banka faaliyetlerine iligskin déngtler,
e Dongtler arasindaki bilgi akisina iliskin siniflandirmalar.
e Herbir dongl icinde kaydetme, vyetkilendirme, isleme,

siniflandirma ve raporlama islemlerine iliskin faaliyetlerin yerine
getirilmesi,

e Finansal planlama, kontrol islevi ve herbir déngl icin 6zel ic
kontrol amaclart,

o Belirtilen hedeflere ulasmak icin kullanitan i¢ kontrol teknikleri.

3.1. Bankalarda i¢ Kontrol Teknikleri

Ic kontrol teknikleri; 6nleme teknikleri ve bulma (detection) teknikleri
olmak zere iki grupta incelenir.

2% Charles D. COEN. Bank Administration Manual. Voiume 2. Park Ridge. Inc.. 1974 s. 56
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Onleme teknikleri; sadece gerceklesen islemlerin kaydedilmesi ve
islenmesine iligkin yeterli gliveni saglamak izere tasarlanmistir.

Bankalarda uygulanan oOnleme teknikierine o&rnekler asagida
siralanmistir:

#* Islemler ve diizeltmeler (izerindeki gézetimin yetkilendiriimesi,

# Cevrim-i¢i terminaliere, bilgisayar programiarina ve dosyalarina
erisimi sinirfamada parola prosedirlerin kullaniimasi,

# Cevrimici sistemde islemler arasinda mutabakat saglama,

# Bilgisayar sistemine giren verinin dogrulanmasi ve gecerliliginin
belirlenmesi (saglama sayist kullaniimasi gibi),

# Verinin sisteme girisinden énce birkez daha gdzden geciriimesi,

% Girdi ve bilgi isleme gorevlerine iliskin gérevierin ayrimi ve
déndsimda,

# Ozel prosedirlerin ve islemelerin agiklikla tanimlanmasi.

Bulma teknikleri; hata ve yoisuzluklari bulmada yeterli guveni
saglamak Uzere tasarlanmistir. Bu kontrol teknigine 6rnek olarak;

# Hesap bakiyelerinin bolumler itibariyle izlenerek uzlastiriimasi,

#* Muhasebe icin numaralandiriimis formlarin kullanimi,

% Ana kUtUklerin sureklilik raporlarinin  gézden gecirilmesi ve
onaylanmasi,

# |¢ denetim,

% Rapor sonuglariyla plan ve bitcelerin karsilastiriimasi,

# Yardimc: defter bakiyeleri ile buylk defter bakiyelerinin
uzlasmasi (mutabakati),

# Bir sistemdeki tutarlarin iliskili oldugu bir diger sisteme girigsinde
uztasma saglanmasi,

# Cevrim-ici girislerin ve islemlerin gdzden geciritmesi verilebilir.

3.2. i Kontrol Amaglari

Bir bankanin dénguleri ile finansal planlama ve kontrol iglevini
gelistirmede i¢c kontrol amaclarini iki ayrimda ele alabiliriz.:

1. Sistem kontrol ve finansal planlama amaglari.
2. Déngu kontrol amagilari.

3.2.1. Sistem Kontrol Amaglari

A- Uygun Yetkilendirme Amagcglan: Yetkilendirmeler, yénetimin
belirlemis oldugu oélcttlerle uyum icinde olmalidir.
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TEMEL
AMAGLAR
FINANSAL SISTEM KONTROL AMAGLARI
PLANLAMA A-D GENEL AMAGLAR
AMACLARI E-J ISLEM AKIS AMACLARI

DONGU KONTROL AMACLARI

MALI

NITELIKLI MEVDUAT | KREDI YATIRIM UCRET |UCRETDISI FON FINANSAL

ISLEMLER DONGU DONGU DONGU HARCAMA | HARCAMA | YONETIMI [RAPORLAM

JLISKIN DONGU DONGU DONGU | A DONGU
DONGU | AMACLARI AMAGLARI AMAGLARI| A jiaCLARI| AMACLARI| AMACLARI| AMACLARI
AMACLARI

SEKIL 26. ic Kontrol Amaglari

Yetkilendirmeye yoénelik amaclarin gerceklesmesinde kullaniian
baz kontrol teknikleri sunlardir:

m Planiama ve bitgeleme,

| islemlerin ve biylk defter girislerinin personelin yetki sinirlari
icerisinde saklanmasi,

B Gézetimci personelin déngdler igindeki islemlerin zamanlanmasi
ve yapisinin belirlenmesine iligskin politikalar kurmada, gézetmenin
ve diger calisaniarin islemieri kabul etmede ve blylk defter
giriglerine iliskin yetkilerinin tanimlanmasi,

m Calisaniarin dénguler icindeki islemleri kabul ederken, biylk
defter girislerini ve hesaplar (izerinde degisiklikleri yaparken uymasi
gereken dl¢itlerin tamimlanmasi,

B Personelin dénguler igindeki isleme prosedirlerini uygulamaya
koyarken ve buna benzer prosediirieri kabul ederken, degistirirken
ya da cikarirkenki yetkilerinin tanimlanmasi,

Bunlara ek olarak, yeterli gliveni saglamak i¢in tasarianan tanimlar
ve bankanin ginlik faaliyetlerini nasil yerine getirecedini goésteren
élcitler, ilgili personele tam ve agik olarak iletiimelidir.
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B- Siniflandirma Amaglar: islemler, finansal tablolarin genel kabul
gérmis muhasebe ilkelerine ve ydnetim planina uygun olarak
hazirlanmasina olanak verecek bigimde siniflandiriimis olmahdir.

Stniflandirma amaglarinin  gergeklesmesi icin her islem tirine
iliskin asagida belirtilen konular aciklikla anlasiimalidir;

@ Siniflandirma politikalarini kim olugturur?
@ Ik siniflandirmayi kim yapar?
W Sistem siirecinde siniflandirma ne zaman olusur?

m Ozetlenmis tutarlarla dogrulanmis isiemlerin ash nasil aranip
bulunur?

C- Dogrulama ve Degerlendirme Amaclar: Rapor ve veri
tabanlar belirli araliklarla dogrulanmali ve degerlendiriimelidir. Her
sistemde hata ve yolsuziuklarin olabilecegi dikkate alinarak, sistem girdisi
olan veri tabanlar ve sistem ¢iktisi olan finansal raporlar belirli araliklarla
dogrulanmal ve degerlendirilmelidir.

D- Fiziksel Korunma Amagclari: Varliklara erisim yonetimin
yetkilendirmesine uygun olarak sinirfandiriimalidir. Bu amaclar, sadece

nakit, menkul kiymet gibi fiziksel varliklara degil, ayrica asagdidaki
varliklara da dayanir:

m Onemli varlik kontrol formlar (banka Uzerinden keside edilen
cekler, mavduat sertifikalari, acik banka policeleri gibi),
® Onemli kayitlar (biyik defter, kredi dosyalar ve imza kartlar

gibi),

W Bilgi isleme alanlari (kredi béluma, bilgi islem odasi ve vezne
gibi),

W Bilgi isleme prosedurleri (bilgisayar programlari ve sistem
belgelendirme gibi).

Bir banka; varliklarinin, dnemli kayittarinin, isleme alanlarinin ve
prosedurierinin yetkisizce kullaniimasint ve/veya zarar gérmesini énlemek
icin asagidaki énlemleri aimalidir.

W Varliklari  koruyacak  kisinin  sorumluluklarinin  acgiklikla

belirlenmesi,

B Toleranslann tanimlanmasi,

B Fiziksel koruma,

W Fon yénetimine iliskin alinan éniemieri.

Sistem kontrol amaclarinda E’den J'ye kadar oian bilgi isleme
amaglari, her bir déngii icinde bilgilerin kaydedilmesi. islenmesi.
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SEKIL 28. Sistem Kontrol Amaglar

raporianmas! ve buylk defter girislerinin yaptimasinda yararlaniian
tekniklerin degerlendiriimesinde kullantlir.

E- Ekonomik olaylar gozlenerek,
yetkilisine en cabuk bigimde iletilmelidir.
F- Ekonomik olaylar yénetimin koydugu olgitlere uygun olarak,
dogru ve zamaninda, islemlere dontsturalebilmelidir.

izlenerek taninmali

ve banka
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G- Tum kabul edilen islemler, zamaninda ve yénetim politikalarina
uygun olarak islenmelidir. Kontrollar, tim islemier Gzerinde olabilecek
hata ve yolsuzluklari bulmada ve énlemede yeterli giiveni saglamalidir.

H- isleme sonuglari dogru olarak raporlanmahdir. Kontrollar, kabul
edilen ekonomik olaylara ilskin sonuglarin dogru olarak tanimlanip rapor
edilmesi konusunda yeterli gliveni saglamaiidir.

I- Isleme siresince basvurulan veri tabani elemanlan, isleme
sonuglarint dogru olarak yansitmalidir.

J- Tek bir ekonomik olay ayni muhasebe déneminde birden fazla
sistem Uzerinde etkili olabilir. Ornegin, kredi bakiyesini disiren cek
hesabindan fonlarin transferi, mevduat ve kredi bakiyelerini, faiz gelirlerini
veya ihtiyat gereksinimlerini etkiliyebilmektedir. Kontrol tek bir ekonomik
olayin, tim etkin sistemlerce kabul edilmesi, islenmesi ve

raporlanmasinda glvenilirligin saglanmasina yénelik olarak
olusturulmalidir.

3.2.2 Finansal Planlama Amagclari
Buraya kadar ele alinan on temel amac disinda;

1. Bankanin faaliyetlerinin alanlan ve amaglari,

2. Bankalara iligkin uzun dénemli planiar,

3. Bankalara iligkin kisa dénemli planlar,

4. Ust yénetime raporlama. Olmak Uzere dért finansal planlama
amaci saptamistir.

lyi gelistiriimis, zamaninda iletilmis ve etkin olarak yénetiimis bir
finansal planlama, bankalarda i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttiran
6nemli bir aractir.

Finansal planlama amaclarindan birincisi; banka faaliyet alanlarinin
ve amagclarinin belirlenerek ilgili kisilere iletiimesidir. Banka faaliyetleri ve
amagclan hakkinda bilgisi olmayan bir personelin etkin ve verimli
calisabilecedi dustnilemez. Finansal planlamanin temeli 6ncelikle
bankanin taninmasi ile genel ve 6zel amaclarinin saptanmasidir.

Diger bir finansal planlama amaci, gelecek birkag yila iliskin olarak
tasarlanan uzun doénemli planiarin gelistiriimesi ve iletiimesidir. Hizmet
kalitesi, arastirma programiari, personel egitimi gibi birgok temel konuda
hazirlanan uzun dénemii (stratejik) planiar, belirli aralikiaria tst yénetim
tarafindan incelenerek, déngller icinde yer alan personele iletiimelidir.
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Finansal pianlama amaglarindan Uglincist, kisa dénemli planlarin
gelistiriimesi ve iletiimesidir. Kisa dénemli planlar (butceler), buglnk
ve/veya yakin dénemdeki mali yil boyunca banka ekonomik faaliyetlerine
iliskin sinirlanin  saptanmasi ve iletiimesi konularint kapsar. Banka
harcamalarinin sinirlan, fon akisinin belirlenmesi, karlilk ve likidite
durumiarinin gézden geciriimesi gibi amaclar icin hazirlanan kisa dénemli

planlar, déngllerde gerceklesen ekonomik faaliyetlerin kontrolu Uzerinde
dnemli bir etkisi vardir.

Son finansal planlama amaci, banka calismalarinin ve yénetim
planlarinin Ust yénetime dizenli olarak raporlanmasidir. Hissedarlara
gerekli glveni saglamak zorunda olan (st yénetim, finansal durum ve
islem sonuclarini gésteren raportan belirli araliklarla gézden gecirmeli ve
incelemelidir.

Bankalar, belirtilen amaglar basarmada genel olarak asagidaki
prosedurleri izler;

B Yoénetim kurulu toplantilarini diizenli olarak programiama,

B Yoénetim kurulunun &zel onayini gerektiren faaliyet ve islemlere
iligkin dokimanlar Gzerindeki yetkiyi sinirlama,

W Yonetim kurulu tarafindan onaylanan ya da onaylanmayan
bilgileri yazili olarak belgeleme,

m Mudurlerin disinda bir denetim komitesi olusturulmast,

B Yonetim kurulu ile bagimsiz muhasebeciler ve i¢c denetciler
arasinda duzenli iletisim,

® Uzun ve kisa dénemli planlarin yénetime sunulmasini dizenli
olarak planlanma,

B Raporlama paketi (isieme ve finansal bilgilerin hangi araliklarla
y6netime sunulacagini belirler).

3.2.3. D6ngi Kontrol Amaclari

Déngli  kontrol amaglari, herbir doéngll icindeki bilgi isleme,
siniflandirma, dogrulama, degerlendirme ve varliklara erisime iliskin
yetkilere hitap eder. Tespit edilen dénglye 6zgll amaclar, tUm sistem
kontrol amagclarini icerir.

Herbir déngliyl kapsayan ve her bir déngi tarafindan takip edilen
amaclar asagida tanimlanmistir.

B Yetkilendirme amaglari, sistem kontrol amaci A’dan saglanir. Bu
amaclar, finansal planlama ve kontrol fonksiyonunun herbir safhasinin,
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ybénetimin belirledigi politikalara ve olcitlere uygunlugu ile ilgili
kontrollara yéneliktir.

® Bilgi isleme amaglari, E ile J arasinda sistem kontrol amaglarindan
saglanir. Bu amagclar, islemlerin kaydediimesi, islenmesi, ve
raporlanmasi Gzerindeki kontrollara ydneliktir.

® Siniflandirma amaglan, sistem kontrol amaci B’den saglanir. Bu
amagclar, buytk defter giriglerinin uyguniugu ile kaynaklara yoneliktir.

B Fiziksel korunma amaglan, sistem kontrol amaci D’den saglanir.
Bu amagclar, varliklara, kayitlara énemli formlara, isleme alanlarina ve
isleme prosedurlerine erisime yodneliktir.

W Bireysel ekonomik olaylarin ve biiyitk defter giriglerinin
onaylanmasi. Bu amaglar, islemlerin ve bllylk defter girisleri Uzerinde
yeterli gliveni saglamada déngilerce kullanitan kontrollara yéneliktir.

B Bireysel ekonomik olaylarin raporilanmasi. Ekonomik olaylarin dogru
ve tam olarak raporianmastyla ilgili yeterli glvenceyi saglamada
déngulerde kullanilan kontrollara y6neliktir.

® Bireysel islemlierin taninlanmasi. Bu amaglar, ekonomik olaylarin
dogru olarak kaydedilmesi ve bilgisayara gecirmede vyeterli glveni
saglamada déngulerce kullanilan kontrollara yéneliktir.

B Siniflandirma, 6zetleme ve raporlama.

Anlatilan déngl kontrol amaclarn asagdidaki tablolarda ayrintili
olarak g&steriimektedir.
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MEVDUAT DONGUSU

KREDI DONGUSU

YATIRIM DONGUSH

Yetkilendirme

Borg ve Ozsermaye kaynaklari ve
kKisa ddnemli para piyasasi araclari
yonetim ilkelerine uygun olarak

yetkilendirilmelidir.

Borg, 6zsermaye ve kisa dénemli para
piyasasi araglarinin miktarlari
zamaniamasi ve kosullari

yénetimin ilkelerine uygun olarak
yetkilendiriimelidir.

Dongude aniatilan

hesaplarda yapiian dizeniemeler
yénetim ilkelerine uygun olarak
yetkilendiriimelidir.

Donguye iliskin isleme prosedirieri
yonetim ilkelerine uygun olarak
kurulmah ve korunmaldir.

isiem

Kisa dénemli para piyasas! araglar
yonetim ilkeierine uygun olarak alinip
satiimahidir.

Misteriler, yonetim
Slgutlerine uygun olarak
kabul edilmelidir.

Mevduat hesaplarinda
dénemler,faiz oranlart , hesap
thrleri ve hizmet maliyetleri
yonetim ilkelerine uygun olarak
yetkilendiriimelidir.

Musteri hesaplarinda
ayarlamalar faiz giderleri,
hizmet masraflar, ve anlatiian
hesaptan dagmtimlar yonetim
likelerine uygun olarak
yetkilendiriimelidir.

Mevduat ddnguisi isleme
prosedirleri yonetim itkelerine
uygun olarak kurulmaii ve
korunmalidir.

Musteri iglemleri yonetim
ilkelerine uygun olmalidir.

Ozsermaye ve borg paranin elde ediimesi

ybnetim ilkelerine uygun olarak
yapimahdir.

Kisa ddnemli para piyasasi
araclarinin satimasi veya
satinalinmasi aninda ve
dogru oiarak raporianmalidir.

Ozsermaye ve borg paralar aninda ve
dogru olarak raportanmatidir.

Kabul edilen tim mdusteri
islemleri aninda ve dogru
olarak raporianmalidir.

Giren tim nakit mektuplarn
aninda ve dogru olarak
raporianmalidir.

Borglular, kredi tirleri ve
kredinin geri édenmesi igin
taninan sireler yonetim

ilkelerine uygun olarak
yetkilendirilmelidir

Kredi hesaplarinda
ayarlamalar,faiz gelirleri,

ve hesap dagitimlari yénetim
ilkelerine uygun olarak
yetkilendiriimelidir.

Kredi dongl isleme
prosedirieri yonetim
itkkelerine uygun olarak
kuruimah ve korunmatidir.

Kredi talepleri yonetim
ilkelerine uygun oimalidrr.

Fonlar 6denmeden &nce,
kredi doktimanlari, masteri
tarafindan onayianmali ve
imzalanmahdir.

Ayrica kredi 6demeleri
aninda ve dogru olarak
raporlanmahdir.

Yatirim torleri, yatinmcilar
yatinmin geri dénme suresi
yonetim ilkelerine uygun

olarak yetkilendiriimelidir.

Yatinm dongi hesaplarinds
ayarlamalar, yénetim
ilkelerine uygun olarak
yetkilendiriimelidir.

Kredi dongu isleme
prosedurleri yénetim
ilkelerine uygun kurulmalt
ve korunmahdir.

Yatirimlarin alinmasi

ya da satiimasi yénetim
ilkeleriine uygun olarak
yaptimalive raporlanmahdi

Yatirimiarin satialinmasi
ya da satimasi aninda ve
olarak raporfanmalidir.

Yatirimlarda faiz gelirieri
aninda ve dogru olarak
kaydedilmelidir.
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|
UCRET DISI

HARCAMA DONGUSU

) FON
YONETIMI DONGUSU

FINANSAL

RAPORLAMA DONGUSU

Yetkilendirme

Gahisanlar, yonetim itkelerine
uygun olarak Ucretlendirilirler.

Hizmet karsihig! édenen
tazminat oranlar ve Ucret
indirimleri yonetim ilkelerine

uygun olarak yetkilendirilmelidir.

Ucret dagiimy, cabsanlarin
hesapiarinda ve hesap
dagiimlarindaki ayarlamalar
y&netim ilkelerine uygun
olarak yetkilendirilmelidir.

Ucret harcama déngusa
isleme proseddrieri yonetim
ilkelerine uygun olarak
kuruimali ve korunmalidir.

islem

Calisma zamanlari aninda

ve dogru olarak raporlanmalidir.

Galisanlann alacaklan miktariar

ve herbir miktar dagiimmnin
muhasebesesi aninda ve dogru

hesaplanmali ve raportanmalidir.

Saticilar, banka harcamalarinin
dénemi ve tarQ

ydnetim ilkelerine uygun
yetkilendiriimelidir.

Ucret digi harcama dénguisi
hesaplarinda yapilan ayarlamalar
ve anlatilan hesaplarin dagiimi
yonetim iikelerine uygun olarak
yetkilendirimelidir.

Ucret digl harcama déngisi
isleme proseddrieri yonetim
ilkelerine uygun olarak
kuruimali ve korunmalidir.

Ucret dig1 6demeler, yoénetim
ilkelerine uygun clarak
onaylanmalidir.

Tum ddemeler ve

ilgifi hesaplarin dagiimi
aninda ve dogru olarak
raporlanmalidir.

Fon y6netimi ad: altinda
verilen hizmetlerinin turleri,

musterilere ait foniarin yonetimi ve
ile fon y6netimi hizmeti saglamak

icin gerekli kosullar yonetim
itkkelerine uygun olarak
yetkilendiriimelidir.

Fon yatinminin sartlars
zamanlamasi, miktan,
yatinmecilar ile fon yonetimi
ddnemleri yonetim ilkelerine
uygun olarak yetkilendiriimelidir.

Fon 6demeleri ve dagium
yonetim ilkeleri ile fon y&netimi
yatinminin dénemierine

uygun olarak yetkilendirilmelidir.

Fon hesaplarinda yapilan
ayarlamalar yénetim ilkelerine
uygun olarak yetkilendirilmelidir.

Fon ydnetimi déngisu isleme
prosedurieri yonetim ilkelerine
uygun olarak kurulmali ve
korunmahdir.

Musteri gereksinimlerine

iliskin fon yonetimi hizmetieri
yonetim ilkeierine uygun olarak
onaylanmalidir.

Yatinmlarinin satinalinmasi

ya da satiimasina iligkin taiepler,
yonetim ilkeleri ve yatinm
donemleriyle karstlastinimait ve
onaylanmalidir.

Herbir fondan ¢deme ve menkul
degerterin dagihimi séziesme
htkamlerine uygun olarak
hazirlanmal ve aninda
raporlanmalidir.

Fon ydnetimi hesaplari igin kabul
edilen miktarlar aninda ve dogru
olarak raporlanmalidir.

Fon harcamatarina iligkin herbir
fatura aninda ve dogru olarak
hazirtanmalidr.

Buyuk defter girigleri
yonetim ilkelerine uygun
olarak yetkilendirilmelidir.

Finansal raporlama ddngisi
isleme prosedirleri ydnetim
ilkelerine uygun otarak
kurulmah ve korunmahdir.

Yalnizca, yénetim ilkelerine
uygun olan buytk defter
giristeri isleme igin

kabul edilmelidir.

Buy(k defter girisleri, aninda
ve dogru olarak
hazirlanmalidir.

Konuyla ilgiii ortaya ¢ikan
veriler aninda ve do@ru
olarak toplanmalidrr.
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MEVDUAT DONGUSU

KREDi DONGUSU

YATIRIM DONGUS!

islem (Devami)

Faiz gelirleri ve kisa dénemli
para piyasasi araglarina iligkin
harcamalar aninda ve dogru
olarak hesaplanmali ve
raporianmalidir.

Ozsermaye ve borglarin geri
dénme oranlari aninda ve
dogru olarak hesaplanmail
ve raporianmalidir.

Sozlesme hikimleri temel

alinarak onaylanan nakten
tahsilatlar ve nakten édemeler,
dogru hazirianmall ve aninda dogru
olarak raporlanmalidir.

Dangu islemleri ve hesap
degisiklikleri aninda ve dogru olarak
sinfiandinimal, dzetlenmeli ve
raporianmalidr.

Tam mali nitelikli islemier ve hesap
degisiklikleri aninda ve dogru olarak
yardimct defteriere gegirilmelidir.

Siniflandirma

Maii nitelikli islemler, blyuk defter
giriglerinin zamaninda ve

yonetim planiarina uygun olarak
hazirlanmasina izin verecek
dlizeyde siniflandirimati ve
ozetlenmelidir.

Faiz giderleri ve hizmet
maliyetleri /gelirleri aninda

ve dogru olarak hesaplanmali
ve raporlanmalidir.

Nakit ve nakit kalemlerine iliskin
sorumlulukiar tespit edilmelidir.

Musteri islemleri aninda ve
ve dogru olarak siniflandimimals
ozetlenmeli ve raporianmalidir.

Musteri hesaplarindaki
degisiklikler faiz giderleri,
hizmet gider /veya gelirleri ve
iigili hesaplann dagiiimlar
aninda dogru olarak
siniflandinimail, dzetlenmeli
ve raporianmalidir.

Musteri islemlieri (faiz ve hizmet
giderlerini igerir.) ve ilgili
hesaplara iliskin degisiklikier
uygun masteri hesaplarina
aktanimalidir.

Mevduat islemleri, buyik
defter girislerinin
zamaninda ve yonetim
planiarina uygun olarak
hazirfanmasina izin verecek
duzeyde simflandiriimali ve
dzetlenmelidir.

Kredi ve faiz ddemeleri
aninda do@ru olarak
raporianmalidir.

Faiz gelirleri aninda dogru
olarak hesaplanmal ve
raportanmalidir.

Menkul esya karsihig
verilen kredilere iliskin
sorumluluklar tespit
ediimelidir.

Borglu hesaplarda yapilan
degisiklikler, faiz gelirleri ve
hesaplarin dagiimi aninda
dogru olarak siniflandinimall,
6zetlenmeli ve raporlanmalidir.

Kredi islemleri aninda dogru
siniflandiriimali, ézetlenmeli ve
raporianmalidir.

Kredi islemleri ve hesaplardaki
degisikiikler uygun borglu
hesaplara aktarimatidir.

Kredi isiemleri ,buyuk
defter girislerinin
zamaninda ve yonetim
piantarina uygun olarak
hazirfanmasina izin
verecek dizeyde
siniflandinimali ve
ozetlenmelidir.

Kabul edilen faiz 6demeleri
aninda dogru olarak
raporianmalidir.

Fonlardan herbir ddeme
(menkul degerlere karsilik
olarak) ya da menkul
degerlerin teslimi sézlesme
hitkimlerine uygun olarak
dogru hazirtanmali ve
yetkilendiritmelidir.

Menkul degerlerin yanhs
ydnlendiriimesini dniemek
icin ¢ncelikle eldeki menkul
degerlere iliskin sorumluiuklar
tespit edilmelidir.

Yatinm degerindeki
degismeler genel kabul
gdrmus denetim standartiarinz
uygun olarak aninda dogru

olarak hesaptanmal ve
raporlanmaijidir.

Yatinim iglemleri ve yatinm
hesaplarindaki degisiklikier
aninda ve dogdru olarak
simfflandinimali, 6zetlenmeli
ve raporianmalidir.

Yatirim islemteri ve ilgili
hesaplardaki degisiklikler
yardimc yatirim kayittarina
dogru olarak aktariimahdtr.

Yatirim isiemieri, bayuk deftes
giriglerinin zamaninda

ve ydnetim pianlarina uygun
olarak hazirlanmasina izin
verecek dlzeyde
siniflandirimal

ve 6zetlenmelidir.
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o UCRET Digl
HARCAMA DONGUSU

bisi FINANSAL
HARCAMA DONGUSU

FON YONETIMI DONGUS{ RAPORLAMA DONGUS

islem (Devami)

Ucretle ilgili 6demeler
dogru olarak hesaplanmali
ve uygun yetkilendirilmelidir.

Yatirmilarin satiimasina

ya da satinalinmasina

iligskin verilen onaylar aninda
dogru olarak raporlanmalidir.

Yatinm gelirleri aninda dogru
olarak raportanmalidir.

Her bir yatinmdisi fon yonetimi Konuyla ilgili ortaya ¢tkan
iliskin 6demeler ya da dagiimlan veriler dogru olarak

aninda ve dogru olarak Ozetlenmeli ve raporianmalidi
kaydediimelidir.

Tum onaylanan buyik defter
girigleri uygun biylk defter
hesaplarina dogru olarak
aktariimahdir.

Buylk defter bakiyeleri anind:
dog@ru olarak raportanmalidir.

Ucret miktarlar ve iiigili
hesaplardaki degisiklikler
aninda dogru olarak
siniflandirimat, ézetlenmeli
ve raporianmahidir.

Fon yonetimi islemleri aninda
dogru olarak siniflandirimat,
ozetlenmeli ve raporlanmalidir.

Finansal raporlarin dogru
saglamiastirimasi ve
gevrilmesi aninda dogru
olarak tamamlanmalidir.

Simiflandirma

Ucret iglemieri, btiytik
defter girisierinin
Zamaninda ve yonetim
planlarina uygun olarak
hazirfanmasina izin
verecek diizeyde
siniflandinimai ve
raporlanmatidir.

Ucret disi 6deme islemieri,
blyik defter giristerinin
zamaninda ve yonetim
planiarina uygun olarak
hazirlanmasina izin verecek
duzeyde sinfflandiriimall ve
raporlanmaiidir.

Fon odemelerine iligkin

islemler,buytik defter girislerinin
zamaninda ve yonetim planiarina

uygun olarak hazirlanmasina
izin verecek diizeyde

Finansal raporiama déngusu
bliyuk defter girisierinin

yonetim planlarina uygun
olarak hazirlanmasina izin
verecek dizeyde

siniflandinimali ve raporlanmahdir. siniflandimimalidir.

Tdm onaylanan fon y6netimine iliskin
buyuk defter girisleri dogru olarak fon

yonetimi buyuk defter hesaplarina

aktanimaldir.

Konuyla ilgili ortaya gikan veriler

dogru olarak toplanmaii,
siniflandiritmail ve aninda
raporlanmaiidir.

Raporiar, zamaninda dogru
olarak hazirlanmalidir.
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~ MALI NITELIKLI
iSLEM DONGUSU MEVDUAT DONGUSU KREDi DONGUSU YATIRIM DONGUSI

Siniflandirma (Devamti)

Mali nitelikli islemlere iliskin déngt Mevduat déngt faaliyetierinden Kredi faaiiyetlerinden Yatinm faaiiyetierinden
faaliyetlerinden elde edilen vergi elde edilen vergi bilgileri aninda elde edilen vergi bilgileri elde edilen vergi bilgileri
bilgileri aninda dogru olarak. dogru oiarak raporianmalidir. aninda dogru olarak aninda dogru olarak
raporianmahdir raporlanmalidir. raporlanmalidir.
Dogruiama ve Degerlendirme

Mali nitelikli islem déngulerindeki iigili  Mevduatlarin kayith bakiyeleri, Kredilerin kayitli bakiyeleri  Kredinin kayith bakiyeleri
hesaplarin kaydedilen bakiyeleri ilgili isleme faaliyeti periyodik ve ilgili isleme faaliyeti ve ilgili isteme faaliyeti

ve anlatilan islemler periyodik olarak kanitlanmali ve periyodik olarak kanittanmali periyodik olarak kanitlanma
olarak kanitlanmlal ve degeriendiriimelidir. ve degertendiriimelidir. ve degerlendiriimelidir.

degeriendiriimelidir.

Fiziksel Koruma

Mali nitelikli islem dongustndeki menkul Nakit ve nakit kalemlerine Menkul degerler karsiligi Yatinrm mailarnna erigim
degertere erisime yonetim erisime yonetim itkeleri verilen kredilere erisme izni yonetim ilkelerine
iikeleri dogrultusunda izin dogrultusunda izin yénetim ilkelerine uygun uygun olarak verilmelidir.
verilmelidir. Veriimelidir. olarak veriimelidir.
Mali nitelikli islem déngusi ile ilgili tim Mevduat kayittarina, énemli Kredi ve kredi kayitlarina ~ Yatinm ve yatinm kaytlarine
kayitlara, 6nemii formlara, isleme formiara, isleme alanlarina, isleme alanlarina, isleme isleme alantaring, isleme
alanlari ve isleme prosedrierine isleme prosedirlerine erigim prosedurlerine erisim prosedurlerine erisim izni
erisim izni, yonetim ilkeleri izni yénetim ilkelerine uygun izni yonetim iikeleri yénetim ilkelerine uygun olarat
uygun olarak verilmelidir. olarak verilmelidir. uygun olarak verilmeiidir.  veriimelidir.

UCRET UCRET DISI FINANSAL
HARCAMA DONGUSU HARCAMA DONGUSU FON YONETIMI DONGUSU RAPORLAMA DONGUSL

Siniflandirma (Devami)

Ucret faaliyetierinden elde edilen  Ucret disi harcama faaiiyetinden  Fon yonetimi faaliyetinden elde edilen
vergi bilgisi aninda ve dogru elde edilen vergi bilgisi aninda vergi bilgisi aninda dogru oiarak
olarak raporlanmatidir. dogru olarak raporianmalidir. raportanmalidir.

Fon yonetimine iligkin olan raporlar
tutarh temeller Gzerine dogru olarak
hazirlanmalidir,

Kanitlama ve Degeriendirme

Ucret hesaplarinin kayitl Ucret disi harcama hesaplarnin ~ Fon ydnetimi hesaplarinin kayitll  BlyUkdefterde kayith bakiyele!
bakiyeleri periyodik olarak kayith bakiyeleri periyodik olarak  bakiyeleri periyodik olarak periyodik olarak dogrulanmi v
dogrulanmali ve raporlanmalidir.  dogrulanmali ve degerlendirilmelidir.dogrulanmall ve degerlendiriimelidir. degeriendirilmelidir.

Fiziksel Koruma

Fon yoénetimiyle ilgili varlikiara erisim izni
yonetim ilkelerine uygun olarak

veriimelidir.
Ucret ve 6deme kayitlarina, Ucret digi harcama kayitlarina, Kayitlara, onemli formiara Muhasebe ve finans ayitlarin
onemli formiara , isleme alaniarina dnemli formlara, isieme alanlarina isleme alanlanna ve isleme énemii formlara, isleme
isleme prosedurlerine erisim ve isleme prosedurlerine erigim prosedtrlerine erigim izni yénetim alaniarina ve igleme
yonetim ilkelerine uygun yonetim ilkelerine uygun ilkelerine uygun olarak prosediirierine erisim izni
olarak verilmelidir. olarak verilmelidir verilmelidir. yonetim ilkelerine uygun

uygun olarak veriimelidir.
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4. BANKALARDA IC KONTROL SIiSTEMININ INCELENMESi VE
DEGERLENDIRILMESI

Bankalarda denetim isleminin gerceklesmesi siirecinde, denetciler ,
musterilerinin finansal raporlarinda olusan maddi hata ve yolsuzlukiarin
ortaya c¢ikarilamamasi gibi risklerle karsi karsiya kalirtar. Belirlenen ic
kontrol amaglarina ulasmada etkin i¢ kontrol politika ve prosediirierinin
kullanimi risk seviyesini belirli oranda disardr.

Denetci tarafindan yurGtilen denetim isleminin  planlanmasi,
yapllacak testlerin niteliginin, zamaninin ve blyUkligunin belirlenmesi

icin Oncelikle bankanin i¢ kontrol yapisi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmak gereklidir.

Bankalarda i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlendiriimesi 4
asamada gerceklesir.

1. Genel risk analizi,

2. islem akisinin incelenmesi,

3. I¢ kontrol yéntemlerinin dederlendirilmesi,
4. Uygunluk testlerinin yapiimasi.

4.1. Genel Risk Analizi

Bankalarda ic kontrol sisteminin incelenmesi ve
degerlendiriimesinde ilk asama, bankanin ic kontrol sistemi hakkinda
yeterli bilginin elde edilmesidir. Bunun i¢cin de 6ncelikle denetci, bankanin
kontrol amagclart ve bunlara ulagsmak amaciyla hazirlanan kontrol
prosedurleri hakkinda bilgi toplamak zorundadir. Incelemeye yénetimie
esanlamda olan finansal planiama ve kontrol islevinin gézden gecirilerek
baslanmasi; kontrol cevresi, banka faaliyet ve amagclarn hakkinda goéris
elde edilmesini saglar. Daha énce anlatilan finansal planlama amaclarina
(banka faaliyetleri, kisa ve uzun dénemli planiar, yénetimin belirleyici ve
ortaklarina planlarini, basarimlarini ileten araclar) ulasmada kullanilan
kontrol yéntem ve prosedirlerinin tanimlanmasi ise, belirlenen amaclara
ulagsmada kontrol ydntem ve prosedurierin etkinliginin belirlenmesine
katkida bulunur. Her ne kadar finansal planlamanin bu amaclarla iliskisi
uzak gibi gérinsede, iyi dizenlenmis, diuzenli iletiimis ve etkin yénetilen
bir finansal planlama, banka islemierinin kontroiu i¢in etkin bir aractir.

Denetcinin bankanin i¢ kontrol gevresi hakkinda bilgi elde etmesi,
bankanin dongileri icinde uygulanan kontrol yéntem ve prosedurierinin
degeriendiriimesi i¢in temel olusturur. ¢ kontrol amaclar altinda anlatiian
A'dan D’ye kadar olan sistem kontrol amaclarnnin (yetkilendirme,
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inceleme ve degerlendirme, fiziksel kontrol) bankadaki

dénguler tarafindan yerine getirilimesine iliskin olarak dizenlenen kontrol
yéntem ve prosedurieri agagida genel olarak sunuimaktadir.

Sistem Kontrol Amaclan

A. Yetkiler, ydnetimin olusturdugu
Slgttlerle uyumiu olmakidir.

ic Kontrol Yéntem ve Prosediirleri

1. Sorumlulukiarin tanimlanmasi ve

iletilmesinde:

— Organizasyon semalari.

— Yazilt is tanimlari.

- Bilgisayar islemlerini ve sistem
gelistirmeyi iceren el kitapgiklari.

— Tum islem adimlarinda yénetimin
surekli gbzetimi.

2. Yetkilendirmede, tasarim ve yeni

bilgi isleme sireclerine kullanici

ve BIM yénetiminin aktif katiimi.

Kullaniian kontrol yéntem ve

proseddrleri.

—~ Kullanicinin, testlere ve yeni
uygulamalara geciste katiliminin
saglanmasi

— Test sonuglarinin kullanict ve BIM
yénetimince onaylanmasi.

3. Bilgi islem uygulamalarindaki

degisikliklerin hem kullanict b&lim

hem de BIM tarafindan

onaylanmasini isteyen yazili

prosedurier.

~ Hizmetler icin y&netim istekleri,
sistemdeki degisiklikieri sirasiyla
baglatmak Uzere kullanicilarca
yazili olarak onaylanmalidir.

— Tum degisiklikler,
gerceklestirimeden 6nce kullanici
ve BIM yénetimi tarafindan gézden
gegirilmeli ve onaylanmalidir.

4. Tam departmaniar icin ayrintili
batgelerin kullanimi.
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Sistem Kontrol Amaclari ic Kontrol Yéntem ve Prosediirleri
(Devami)

B. islemler, finansal raporlarin 1. Hesap planlarindaki degisikliklerin
genel kabul gérmiis muhasebe onaylanmasi icin yazil prosedurlerin
ilkelerine ve y6netim planina kullaniimasi

uygun olarak hazirlanmasina izin
verecek dizeyde siniflandiriimahdir. 2. Finansal raporlarla ayni formati
kullanan bitgelerin hazirlanmasi.

C. Rapor ve veri tabani icerikleri 1. Ust yénetime ulasabilen
periyodik olarak incelenmeli ve deneyimli ve iyi organize olmus
degerlendirilmelidir. I¢c denetim bélimu

2. GunlUk olarak yardimci hesap
kalanlarinin, buylk defterle
uzlastinimasi.

3. Tim ana kutik verilerinin dogru
olarak rapor edildiginin temin
edilmesi igin, kontrol raporlarinin
ana k(tuk toplamlariyla
karsilastiriimasi.

4. Varliklarin fiziksel sayimi.

5. Ugtinci kisilerle teyit. (Alacaklilar,

borclular...)
D. Varliklara erisim sadece 1. Erisim engelleri, fiziksel engeller,
yénetimin izni ile olmahdir. ve banka bekgileri (BIM dahil) ile
iyi kontrol edilen fon yénetimi sistemi
saglanir.

2. Aynintili is tamimlarina dayali iyi
belirlenmis bir organizasyon semasi
ve prosedurlerie gérevlerin ayrimini
yaparak varliklar, islem alanlari,
formlar ve kayitlar Gzerinde yeterli
glveni saglayacak kontroiun
olusturuimasi.
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Sistem Kontrol Amaclari i¢c Kontrol Yéntem ve Prosediirleri
(Devami)

3. Varliklara erisimin kontrolu igin
olusturulan tekniklerle ic
denetcinin dizenli testleri birbiriyle
uyumlu olmalhidir.

4. Sistem tasarim alani ile bilgi islem
odasinin  ve manyetik bant
kitaphiginin fiziksel olarak ayrimi.

5. BiM'de gérev ayrimi:

- Bilgisayar operatéri---- bilgisayar!
idare eder.

— Veri giris operatéri---- sistemi
tasarlar.

— Sistem analisti----sistemi tasarlar.

- Programci----sistemi programiar.

- Yazilim analisti----yazilimi saglar.

6.Sistem testi, kontrol altindaki bir
ortamda yaptlir. Sistem testi
sonuglari, yeni sistemler
yerlestiriimeden énce kullanicilar
tarafindan onaylanmalidir. Test
sonuglari, sistem degisikliklerinde
denetim izni saglanmasi icin, diger
program dokiimantasyonu ile
depolanir.

Finansal planlama ve kontrol islevi Uzerinde yapilan incelemelerin
belgelendiritmesi icin standart bir prosediir olmamasina ragmen inceleme
sonuglarini destekieyecek verilerin yedeklenmesinde yarar vardir. Bu
islemin yapiimasi bankalarda is akisinin incelenmesinde kaynak olarak
kullanilir. Finansal planlama ve kontrol islevinin incelenmesi sonucu
hazirlanan belgeler asadida verilen bilgilerin 6zetlerini icermelidir:

e YoOnetimce, banka faaliyetierini kontrol etmek (zere kullanilan
anahtar raporlar.

e Bankaca gelistiriimis Ust seviye organizasyon semalari.
» |c denetim raporiari.
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e Bankanin su anki politika raporlar ve proseddr el kitaplart.

e Bankanin uzun dénemli sistem planlari ve sistem gelisimi icin,
drgutsel yapi ve sistem gelisimleri Gizerindeki kontrolu.

e Dénem boyunca yapilan denetim komitesi faaliyetleri.

o Cesitli dongllerce uygulanmasi beklenen kontrol yéntem ve
politikalarinin listelenmesi.

e Tum déngllerde uygulanabilecek BIM kontrollart.

Soézedilen kontrol yéntem ve prosedurleri hakkinda genel biigiler
elde edildiginden dolayl burada dogrudan sonuclari ortaya koymak
yanhstir. Bu tlr sonuglara ancak dongil kontrol amaglarina ulasmak icin.
6zel kontrol teknikleri kullanildiktan ve bu teknikler (zerinde uyguniuk
testleri yapildiktan sonra ulasilabilir. Bununia birlikte genel risk analizi
sonucunda toplanan bilgi, is akisinin incelenmesine ve déngl kontrol
amaclarinin degeriendiriimesine temel olusturur.

4.2. islem Akisinin incelenmesi

Bankalarda islem akisinin incelenmesi, belli is kategorilerinde
yapilan detayli kontrol calismalarini icerir. Tamimlanmis her ekonomik
olay Uzerinde yapilan incelemenin amaci; bankanin déngileri, isleri,
islevieri ile bankadaki hata ve yolsuzluklari énlemek, ortaya ¢ikarmak ve
dizeltmek icin kullanilan kontrol yéntem ve prosedirleri hakkinda bilgi
saglamaktir.

Bankalarda ic kontrol sisteminin incelenmesi ve
degerlendiriimesinde déngl kontrol amaglarina basvurma is akis
incelemesinin bir par¢asidir. Déngl kontrol amaglar hakkinda edinilen
bilgilerin dogru olarak degerlendiriimesi, Gc¢linci asama olan
degeriendirme sureci i¢in temel olusturur.

4.2.1. Déngdlerin Tanimlanmasi ve Is Akisi

Bircok bankada, mali nitelikli islemler, mevduat, krediler, yatirim,
licret harcamalari, lcret disi harcamalar ve finansai raporlama dénguleri
kolaylikla tanimianabilir. Banka faaliyetlerinin genisligi fon yd&netimi
déngilsitne duyulan ihtiyaci belirler.

Dongililer bir kez belirlendiginde, bankanin finansal raporiarini
etkileyen herbir ekonomik olay kategorisi déngulerin bir veya birkagindan
gecgerek tanimianir.
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Herbir déngiiden etkilenen finansal raporlar ve hesap O&zetleri
bankay! etkileyen tim ekonomik olaylarin, is akislarindan biri olarak
tanimianip tanimianmadi§! konusunda fikir vermeye yardimci olur. Belirli
bir dénglye bagli olan ekonomik olaylarin sayisinda beklenmedik
dlzeyde bir artis olabilir. Ornegin krediler; ticari, tuketici ve gayrimenkul
olarak ayrilabilir.

4.2.2. Is Akig Inceleme Programi

Is akis incelemelerinin dikkatlice planlanip programlanmasi ve
dogru olarak belgelendiriimesi is akis incelemelerinin etkin olarak
yaptmasini saglar.

Is akis incelemeleri icin hazirlanan yazili bir program asagidaki
kenulara iliskin bilgileri icermelidir:

o Her dongu icerisinde islenecek olan ekonomik olay kategorileri.
e Her is akisinda gerceklestirilen faaliyetler.
o Her faaliyette uygulanabilecek i¢ kontrol amacilari.

Belli bir faaliyet iki veya daha fazla is akist icin genellesmisse, is
akis inceleme programinin akis! acik bir sekilde belirlenmelidir. Ornegin,
bir bankanin kredi cekleri, faiz cekleri, veznedar ¢ekleri, kér pay! ¢ekleri
ve harcama cekleri gibi ¢esitli ¢ekleri olabilir. Buna karstilik herbir ¢ekin is
akisinda farkliliklar vardir. Ancak isleme ve bilango gibi faaliyetler,
sozedilen tim cekler igin gecerli olup, ayni faaliyetlerin birden fazla akis
incelenmesine gerek yoktur.

4.2.3. Is Akis Incelemelerinin Beigelenmesi

Is akis incelemenin belgelenmesi asagidaki konular iliskin
tanimlamalar icermelidir:

Herbir faaliyete iliskin is akisinin incelenmesi.
Déngu kontrol amagclarini faaliyete uygulama.

Amaclara ulasmak ic¢in kullanilan i¢ kontrol yéntem ve
prosedurleri.

Bankaca ulasilan sonuca iligkin derecenin incelemeci tarafindan
deg@erlendiriimesi.
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4.2.4. Is Akis Incelemelerinin Uygulanmasi

is Akisi ve isleme: Is akis incelemelerinde birinci adim, bir ekonomik
olayin ortaya ¢ikmasindan finansal raporiarda gésteriimesine kadar nasil
bir akis sergiledidinin incelenmesidir. Diger bir deyisle ekonomik olayin;
Nastl tanimlandigi,

e Nasil bir is olarak kabul edildigi,

Nasil islendigi,

e Nasil raporlandigt,

Veri tabanlari ile nasil bagdlantili olduguna iliskin bilgilerin bu sira
takip edilerek izlenmesidir.

Belirli bir ekonomik olay icin bu akisin incelenmesi, banka gibi
karisik yapiya sahip isletmeler igin zor olabilir. Ekonomik olaylara bagli
islemlerin  birkag departmandan gegerek islenmesi, islemi yapan
personelin islemin sonucu hakkinda bilgi sahibi oimamas gibi nedenler
dikkate alinarak gerekli ofan bilgiyi saglamanin en etkin yolu islemi yapan
personelle yapilan gérismeler ve bu personelin gézienmesidir.

Bu ylzden akig semalar, is akisinin ve herbir ekonomik olaya
iligskin isleme sirecinin ve ulasilan sonuglarin belgelendiriimesinde
kullanilan en etkin kontrol yéntemidir. Akis semalari yénteminin amaci,
isleme sirecinin nasil kontrol edildiginin gdsterilmesi olmayip, bankadaki
is akisinin dzetlenmesidir. Kisaca akis semasi;

e Belgelerin giriimesi ve raporlanmasi,
e Isleme adimliar,

e Isleme sirasinda kullanilan kitiikler,
o islemeye dahil departmanlar,

e Diger déngulerle, sistemlerle ve faaliyetlerle olan iliskileri
gosterir.

Kontrol _ Teknikleri: Banka faaliyetlerine iliskin is akisinin
belirlenmesinden ve akis semasinda islem akiginin gdsteriimesinden
sonra faaliyetlere uygulanabilecek déngl kontrol amaclari tanimlianir.
Bundan sonra bankanin amaglarna ulastigina dair gavence verecek
mantiki teminatlar saglamak i¢in kullanilacak i¢ kontrof teknikleri belirlenir.
Belirlenen herbir i¢ kontrol teknidi, ekonomik olaylarin islenmesi ve
kaydedilmesi sirasinda ortaya cikabilecek hata ve yolsuziuklarin
6nlenmesi, belirlenmesi, ve duzeltilmesi icin kullanilir. I¢ kontrol teknikleri
hangi déngl kontrol amaglarina ne derece ulasiidiinin degerlendiriimesi
icin énemlidir.
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Goriismeler ve Gozlemler: Goérisme ve goézlemler, hata ve
yolsuzluklarin belirlenmesi, 6nlenmesi ve dlzeltiimesi icin uygulanan
kontrol ydntem ve proseddrleri ile islem akisina izinsiz katilacak islemlerin
dnlenmesi konusunda kullanilan etkin ic kontrol tekniklerindendir.

Herbir banka faaliyetine iliskin yapilan gézlem ve gériismeler
sirasinda agiklikla yanitlanmasi gereken sorular sunlari icermelidir:

e Hatali bir islem, sistemin bu kismina nasil kaymistir?

» Kayip veya iki kez yapilmis bir islem nasil ortaya cikarilir?

e Programda vyapilan izinsiz degisiklikler nasil yapilabilir?
Belirlenebilir mi?

e Yonetim dlcutleri nasil belirlenmekte ve iletiimektedir?

e islemler, bir sistemden digerine gecerken ya da bir islevden
digerine gecerken bir terslik olabilir mi?

Potansivel Sorun Alanlan: Bankalara iliskin i¢c kontrolun incelenmesi
sirasinda sikca karsilasilan sorun alanlart;

o Kontrol edilemeyen kttkler,
e Arabirim,
e Ana kitiklerdir.

Kontrol edilemeyen kuitikler, faaliyetlerin islenmesinde ertelenen
islemleri icerir. Bunlar;

o Gegersiz iceride sahip olan (hesap numaralar gibi) veya
okunamayan verilerin reddediimesi,

e Yetki i¢cin beklemede bulunan islemler (hareketsiz bulunan
hesaplar Gzerindeki islemler gibi),

e isleme igin beklemede bulunan islemler (muhasebe elemanina
ait birikkmis isler ve 6deme gucliglu nedeniyle bekleyen islemier

gibi)

Sik¢a rastlanan sorun alanlarindan ikincisi olan arabirim, birden
fazla sistemi, faaliyeti ve dénglyu etkiler. Eger islemler, islenmek tzere
bir sistemden diderine gecgerse, girisler ve akislar isleme esnasinda
izinsiz kayip ve eklemeleri engellemek icin kontrol edilmelidir.

Ana kutikler, bir déngt icinde c¢esitli noktalarda kullanilabilir ya da
baska bir déngu ile paylasilabilir. Kontrollar, ana kutiklerin korunmasi ve
kullaniimasi Gzerinde yogunlasmali ve ana kitiklerden elde edilen
raporiar, ana kutikler olarak incelenmelidir. Denet¢i tium dikkatini
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raporlardaki bilgilerin dogrulugunu ve zamanlanmasini saglayan kontrollar
Uzerine odaklamalidir.

4.3. i¢c Kontrol Tekniklerinin Degerlendiriimesi

Bankalarda i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlendiriimesi
sirasinda is akisinin incelenmesinden sonraki adim i¢ kontrol tekniklerinin
degderlendiritmesidir. ¢ kontrol tekniklerinin degeriendiriimesi bir veya
birka¢c amaca hizmet etmek icin tasarlanmis 6znel bir uygulamadir.

Bir bankanin i¢ kontrol sistemi badimsiz muhasebeciler tarafindan
degerlendirildiginde temel amag, finansal raporiarin incelenmesi sirasinda
kulianifacak olan denetim testlerinin nitelikleri, zamanlanmasi ve icerigi
hakkinda yeterli glivence saglamaktir. Buna karsilik bankalarda denetim
islemini yUriten diger kisilerden i¢ denetciler, bankanin i¢c kontrol
tekniklerini, yénetime is akist Uzerindeki kontrollar ve vardi§i sonuclar
hakkinda bilgiler vermek lzere degerlendirir. Ayrica bu degeriendirmenin
amacit, yeni kontrol tekniklerinin eklenmesi ya da varolan tekniklerin
gelistirilmesi igin yénetime &neriler sunmakta olabilir.

4.3.1. Degerlendirme Sdreci

Degerlendirme sirecine, i¢ kontrol tekniklerinin belgelenmesinden
sonra, uygulanan herbir déngl kontrol amagclarina belirtilen kontrol

tekniklerinin uygulanmasiyla ulasilip ulasilmadiginin  yargilanmasiyla
baslanir.

Doéngl kontrol amagclarnna ulasildigina dair varilan bir sonug, hata
ve vyolsuzluklarin belirlenen kontrol teknikleriyle &nlenebilecegine dair
yeterli glivencenin varoldugu anlamina gelir.

Belirtilen déng kontrol amaclarina ulasiimadigina iliskin alinan bir
sonug, sisteme duyulan glveni azaltirken, olasi hata ve yolsuzluklarin
varolan i¢ kontrol teknikleriyle énienemeyecegi ya da belirlenemeyecegi
anlamina gelir. Ornegin, kredi isteyen kisinin ad ve adres dosyalarinin
yetersiz duzeyde kontrol edilmesi, kredi alan kisiyle bankanin
bagdlantisinin kopmasina neden olur. Bu da kisiye verilen kredinin geri
alinamamastyia sonugclanir.

Hangi amaclara ne diizeyde ulasildigl, asagidaki (¢ soruya verilen
yanitlara baghdir;

1. Neler ters gidebilir? Belirtilen i¢ kontrol teknikleri énieyici nitelikte
midir?
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2. Yapilan hata ve/veya hileler, kontrol tekniklerinin normal

uygulamastyla ortaya gikabilir mi? Eger cikarilabilirse ne zaman?

3. Ortaya cikarifamamasi durumunda, bankanin hesaplarina etkisi

ne olur?

Bu sorularin yanitlarina gére, hata ve hilelerin ortaya cikariimasinin
sinirli 8iclide oldugunu goéren ic denetciler ve yénetim su 4. soruyu
sormalidir;

4 Hata ve sahteciliklerin 6nlenmesi icin ne gibi degisiklikler

yaplimahdir?

4.4. Uygunluk Testi

Uygunluk testi, belli bir zaman déneminde bir veya daha cok i¢
kontrol tekniginin amaclandidi gibi isleyip islemedigi konusunda toplanan
kanitlarin  incelenmesi asamasidir.  Uygunluk testleri, badimsiz
denetcilerce gerceklestirilen finansal raporiarinin denetiminin tamamilayici
yanini olustururken, ic denetcilerce, i¢ kontrola iliskin goris ve
degeriendirmelerin genisletilmesine iligkin bir denetim calismasidir.

Denetci tarafindan listelenen tim ic kontrol tekniklerinin test
edilmesi genellikle gerekli degildir. Hangi kontrol tekniklerinin ne
kapsamda test edilece@i asagidaki faktérlere baghdir,

e Bir doéngliye velveya bir ekonomik olay kategorisine iliskin,
finansal tabloiara yansitiimis olan hesap kalanlarinin 6nemi.

e Bir ddngl veya ekonomik olay kategorisi i¢in 6zel déngl kontrol
amaglarinin énemi.

¢ Bir dongi kontrol amacina ulasmada belirli tekniklerin dnemi.

e Denetimin diger asamalarinda hangi tekniklerin ne kapsamda
test edildigi.

Uyguniuk testi, denetim siirecinde, calisaniarla yapilan gérusmeler
ve bu kisilerin gézlemlenmesiyle daha etkin yuritilebilir.

Uyguniuk testleri, banka icinde yapilan hata ve yolsuzlukiarin
yapisini, miktarini ve egilimini belirlemelidir. Buna karsilik segilen
islemlerin dogru olarak islenip islenmediginin ayrintili olarak incelenmesi,
uygunluk testi yaklasim i¢in uygun degildir. Bu tur bir test, kontrollarda bir
sorun oldugunu destekleyebilir. Bu yiizden dogru isleme, kontrollarin
isledigine dair vyeterli bir kanit degildir. Isleme sonuglarini
dogrulamaktansa, kontrol tekniklerinin isleyisinin dogrulanmasi daha
dnemlidir.



Dérdiincii Béliim

UYGULAMA

1. YAPI VE KREDi BANKASI MUGLA SUBESINDE SIiSTEM
GUVENLIGI VE MEVDUAT DONGUSU UZERINE iC KONTROL
SISTEMi UYGULAMASI »

Bundan Onceki bélimde ticari bankalarda i¢ kontrol sisteminin
uygulamaya yonelik yapisi Uzerinde durarak i¢c kontrol sisteminin
olusturdugu dénglleri ve déngllerin icerdigi kontrol noktalarini tanithik.
Goraldaga gibi, bu kontrol noktalarinin olusturuimasinda ve sonucta ic
kontrol sisteminin yapilandirilmasinda i¢ kontrol sisteminin amaglar temel
alinmistir. Bu bélimde uygulamamizi s6zii edilen déngilerden mevduat
déngisiinG ele alarak strdurecegiz. Ozellikle bu déngiiy ele almamizin
gerekcesi, Yapi Kredi Bankasi islemlerinin énemli Olciide mevduatlar
Uzerine yogunlasmis olmasi ve tum dider dénguler iginde i¢ kontrol
sistemi hakkinda bizlere fikir verecek olmasidir. Ancak mevduat déngisi

islemlerini ele almadan dnce subede varolan sistem glvenligini incelemek
gereklidir.

Calisma uygulamaya yonelik olarak hazirladi§imiz Yapi ve Kredi
Bankasi Mugla Subesi'nde mevduat islemierinin nasil yurtttldigane
iliskin soru- cevap ve acgiklama tlrindeki arastirmayla desteklenmistir.

1.1. Yap: ve Kredi Bankasi Mugla Subesinin Tanitimi Ve Orgiit
Yapisi

Ozel sermayeli bankalann hizll bir gelisim gosterdidi, sube
bankaciliginin yayginlastii ve degisik turdeki gereksinimlere cevap
verebilecek yeni kredi kurumlarinin olusturuldugu 1944 - 1960 yillan
arasinda pek cok 6zel sermayeli banka kurulmustur. Kurulan 30 yeni
bankadan biriside 1944 yilinda Kazim Taskent tarafindan kurulan Yapi ve
Kredi Bankasy'dir.

Yapi Kredi Bankas: Mugla Subesi, Akdeniz Boélge Muaduarlagine
bagli olan 615 bélge kodlu, 184 sube kodlu orta biyukitukte bir subedir.
Sube Yonetmeni Yardimcisi'nin bulunmadigi subede bu kadronun idari ve
pazarlama fonksiyonlarini Sube Yonetmeni, islemsel ve denetim
sorumluluklarini Servis Yénetmeni (Kaynak- Kullanim) Gstlenmektedir. Dig
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islemler (akreditif, prefinansman, pesin alis, vesaik, mal mukabili ve kabul
kredili ithalat islemleri vb.) subenin cografik konumundan dolayi aktif
olarak yapilmamaktadir. Bu ylzden subede dis islemier kadrosu yoktur.
Sube Yoénetmenligi'ne bagh olan Kalite Iletisim Sorumlulugu ikincil gérev

konumundadir. Subede bu sorumlulugu Slper Hizmet Yetkilisi yerine
getirmektedir.

Yapi Kredi Bankasi Mugla Subesinde toplam 14 kadrolu personel
ve 2 stajer memur gérev yapmaktadir. Calisanlarin géreviere gére sayi
dagihmlar asagida goriiimektedir.

Sube Yoénetmeni 1 memur
SUper Hizmet Yetkilisi :2 memur
Kalite lletisim

Sorumlusu 1 memur

Servis Yonetmeni

(Kaynak- Kullanim) 1 memur

Yetkili (Kaynak) 1 memur

Yetkili (Kullanim) 1 memur

Yetkili (Denetim) -1 memur

Eleman (Kaynak) ‘4 memur, 2 stajer memur

Glvenlik Gorevlisi 2 memur.
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1.2. Yapi ve Kredi Bankasi Mugla Subesinde is Tanimlan

Yap! ve Kredi Bankasi subelerinde yapian islemlerin bankanin
polittka ve prosedirierine uygun olarak yuritiimesini, uygulamada
karsilasilan sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi ve subelerde yapilan tim
islemlerin ayni standartta uygulanmasini saglamak amaciyla 23 Ocak
1995 tarihinde Yapi Kredi Bankasi Genel Mudiriiga tarafindan “Sube
Yoénetimi El Kitabt” hazirlanmistir.

Hangi islemlerin kimin tarafindan gerceklestirilecegini tarif eden is
tanimlarinin da yer aldigi kitapta, tim banka personelinin bulundugu
gorevde yapacag! isler ana hatlaryla aciklanmistir. Yapi ve Kredi Bankasi
Mugla Subesinin 6rgit semasi dikkate alinarak, bu subede gérev yapan
kisilere iligkin is tanimlart asagida belirtiimistir.

1.2.1. Sube Yoénetmeni

Fonksiyon - Sube Ydénetimi

Gorev . Sube Yénetmeni

Baglihgi . Bagl Bulundugu Boélge Yénetmeni
Astlar . SUper Hizmet Yetkilisi

ervis Yénetmeni (Kaynak- Kullanim)
tkili (Denetim)
Gulvenlik Gorevlisi

Amag: Subesi adina bankacilik faaliyetierini Genel Mudurlik tarafindan
belirlenen hedef ve politikalar dogruitusunda kendisinin belirleyecegdi
stratejilere gére yariitmek ve bu amaglara ulagsmada tim fonksiyonlar
Genel Muidaritk adina, vyetkisi dahilinde yerine getirmek icin
olusturulmustur.

istemsel Sorumiuiuklari

_ Banka politika ve prensiplerine uygun olarak subenin genel politika ve
hedeflerini belirler.

~ Genel planiama, subesine verilen hedefler ve yilhk programiar
cercevesinde sube butcesini hazirlar ve bitce hedeflerine ulasiimasini
saglamak amaciyla éniemiler alir.

~ Genel ve subenin bulundugu piyasadaki ekonomik hareketlerin ve rakip
bankalarin politikalarini, hizmet ve kredi iliskileri ile mevduat temini
konusundaki calismalarini izler ve bu konularda subesini yénlendirir.

— Banka politikasina uygun olarak mevcut ve potansiyel musterilerle ilgili

pazar arastirmasi yapimasini ve yeni mdisterilerin bankaya
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kazandirilmasini saglar, misteri ziyaretlerini yaparak sube i¢i ve disi
musteri iligkilerinin strekliligini saglar.

= Subesinde olusturulan kredi komitesine baskanlik eder. Komitede
olusturulan gériis ve distnceleri bagh oldugu Bélge'ye sunar.

~ Sube ici servislere tahsis etmis oldugu personel, bitce, zaman, makine,
donanim ve sube isyeri olanaklarinin rasyonel kullanimini saglar.

~ Subesini, dolayisiyia bankayi disa karsi temsil eder.

Denetim Sorumluluklan

— Sube iglemierinin yUratiimesi ile ilgili belirlenen organizasyon yapisi,
genel politika ve amaclardan sapma olmamasi icin gerekli denetimi
yapar.

~ Banka politikalarina uygun olarak hazirlanan yillik bltce ve plani

kendisine bagli yardimcilart kanaliyla denetler.

Sube dahilinde toplantilar yaparak, islemlerin saglikli yurttiimesini

saglar.

Kendisine direk bagli personelin basarimini dederlendirir.

Giivenlik Sorumiuluklari

~— Subenin genel glvenliginden sorumiudur.( Para, kiymetli evrak ve
belgelerin saklanmasi, korunmasi ve tasinmasinda gerekli dniemlerin
alinmast)

_ Bankayia iigili bilgilerin disartya sizmamasini saglamakla sorumludur.

Nitelikleri Ve is Tecriibesi

~ Bankacilik alaninda ¢esitli kademe ve servislerde ydénetici olarak
calismis olmak, sube yoénetimini ve organizasyonunu c¢ok iyi bilmek,
kaynak, kullanim, dis islemler, bireysel bankacthk ve menkul deger
uygulamalari hakkinda gerekli bilgiye sahip olmak.

1.2.2. Sdper Hizmet Yetkilisi

Fonksiyon - Uriin Satis Faaliyetleri
Baghhig - Sube Ydénetmeni

Amag: Bankacilik trtnlerinin tanitimini yapmak, masterileri yéniendirmek,
drtnierle ilgili misteri gereksinimierini belirlemek, danismanlik hizmetleri
vermek, bireylere yénelik Grin/ hizmetlerin satiimasini  saglamak,
potansiyeli belirlemek ve belirlenen potansiyelin kazaniimasina yénelik
calismalar yapmak amaciyla olusturulmustur.
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islemsel Sorumluluklari

Bankanin bireylere yonelik Urlin ve hizmetlerinin &zellik ve yararlarini
musteriye anlatir, misteri gereksinimlerini belirler, rtin ve hizmetlerin
satisint gerceklestirir, musteriyi bilgilendirir, satis sonrasini takip eder.
Bireysel mUsterilerin verimliliklerini izler, capraz satisi gerceklestirir.
Banka politikasina uygun- olarak c¢evresindeki potansiyel mdusterileri
tespit eder, potansiyele ulasma ydntemlerini saptar ve organize eder.
Musterilerin vadeli/ vadesiz hesap acilis taleplerini kabul eder. Vadesiz
mevduat hesabi olmayan misteriiere sifir bakiyeli hesap acar. Tasarruf
mevduat sahibi misterilerin  ¢ek karnesi taleplerini  alir, sube
yénetiminin goéristinid sunar ve islemlerin yapilmas! icin Kaynak
Servisi'ne iletir.

Bireylerin yonelik Grtn ve hizmetlerin basvurularinda musterilere gerekli
aciklamalar yapar, ilgili formlar1 verir, dolduruimasinda yardimct olur
gerekli belgeleri alir ve kontrol eder.

Bireysel kredi Grinlerinin basvurulan ile birlikte belgeleri alir, tamiik
kontrolunu yapar, kredi taleplerini eksiksiz olarak ilgili servislere iletir ve
sonucunu izler. Basvurularin sonuglarini masterilere iletir. Bagvurusu
onaylanan musterilerin islemlerinin ilgili serviste sonuclandiriimasini
takip eder.

Muasteri bilgilerini glincel tutar, degisiklikleri yapar ya da degisikliklerin
yapilmamasini saglar.

Mdsteri soruniarinin ¢éziimiine yardimct olur ve gerektiginde istek ve
sorunlarin ilgili servis/ béltim/ birimlere iletir, sonuglarini takip eder.

Denetim Sorumliuluklan

Bankanin i¢c yonetmelikleri ve talimatlarn dogrultusunda kendisi ile ilgili
konularda denetimi saglar.

Nitelikleri Ve is Tecriibesi

Kaynak ve Kullanim servislerinde galismis ve en az iki yil deneyimli
olmak.

Sube bazinda isinin gerektirdigi dizeyde bankacilik genel bilgisi ile
gerekli is deneyimine sahip olmak.

Gerek banka personeli gerekse banka musterisi ile rahat ve kolay
diyalog kurma yetenedi ile pazarlama ve yénlendirme bilgi ve
becerisine sahip olmak
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1.2.3. Servis Ybénetmeni (Kaynak)

Fonksiyon g Kaynak Islemleri
Baghhg : Sube Y&netmeni
Astlar : Yetkili (Kaynak)

Amag: Genel Mudurliikge belirlenen amag ve hedeflere ulasmada Sube
Yénetmeni’ne yardimci olmak, calisma alanlarinin gerektirdigi faaliyetleri

ve bu faaliyetlere ait goérev ve vyetkileri y6netmek amaciyla
olusturulmustur.

islemsel Sorumluluklar
O Sube ydénetmeninin yetki verdigi oictilerde;

M Bankanin genel amac¢ ve hedefleri dogrultusunda kaynak
yaratmaya yénelik her tirli bankacilik islemlerini kendi gérev
alant icinde planiar, dizenler ve uygulamasini sadlar.

M Bolimine tahsis edilen kaynaklari musterilerin hizmetine en
uygun sekilde organize eder.

MHer turld TL/ YP nakit, tahsil ve tediye islemlerinin
gerceklestiriimesini saglar.

T Musterilerin hesap acgiimasina iligkin isteklerinin sonucglanmasini ve
islemlerin i¢ talimat ve yénetmelikler dogruitusunda yapiimasini saglar.
Hesabini kapatmak isteyen misterilerin hesaplarinin talimatlar
cercevesinde kapatimasini sadlayarak, son kontrolunu yapar ve
musteriden geri alinmasi gereken her tirli kiymetli evrakin alinmasini
saglar.

Subede glin icerisinde elemanlar tarafindan yapilan her tirli tahsilat ve
ddemeleri izler, buna bagl olarak sube ankes durumunu, grup alma ve
verme islemlerini yénetir/ yUritir. Elemanlarin 6deme limitlerini asan
durumlarda islemleri kontrol ederek imzasim atar, is ve islemlerin
Banka uygulama talimatlari gercevesinde yapiimasini koordine eder ve
yénlendirir.

O Ceklerle ilgili uyguianan kararlarinin yerine getirilmesini sagdlar,
sonugclarini kontrol eder.

Bankanin i¢ talimatlan ve subede belirlenen politikalar ¢ergevesinde
gerekii belgeleri tamamlayarak musterilere ¢ek karnesi verilmesini
saglar.

Provizyon islemlerini yUr{tar, limit stl islemlerde teyit alir.

Kredi karti nakit avans édemelerinde gerekli takip ve kontrolu sadiar.
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Bankanin i¢ talimatlan dogrultusunda vadesinden &nce kapanan
musteri hesaplarina verilecek faizlerin tahakkukunu saglar, masraf
listelerini kontrol eder.

Sube Ydénetmeni'nin koordinasyonunda musterilere kiralik kasa, sigorta,
Keside c¢eki, bloke ¢ek, hediye c¢eki, ve seyahat cekine iligkin
operasyonel islemleri yaritar/ yénetir.

Havale islemlerinin yapiimasini ve subeye gelen havalelerde havaleyi
alacak musterilerin haberdar edilmesini saglar, zamaninda ailnmayan
havalelerin sonuclarini takip eder.

Portfdy senet tahsili ve senet havalesi islemlerinin ytrtiimesini saglar.
Muisterilere ve resmi dairelere gidecek diger belge, dokiiman, mektup
vb.’nin son kontrolunu yaparak sevkini gerceklestirir.

Bélimindeki gunitk gelismeleri Sube Ydénetimine iletir.

Gln icinde is ve islemlerle ilgili her tirlll koordinasyonu saglayarak
islerin zamaninda bitiriimesini saglar. ATM ile ilgili islemler icin astlarini
goreviendirir, islemlerin zamaninda ve dogru olarak yapilip
yapilimadigini kontrol eder.

Gin sonunda astlannin islemlerini tamamlamasini saglar, sistemden
gerekli raporlart alir, sube sistemini bir sonraki gtine hazir hale getirir.
Hastalik, izin ve benzeri nedenlerie géreve geimemis olan personel
nedeniyle iglerin aksamamasi igin gerekli énlemleri alir.

Servis ile ilgili masteri talimatlarini alir, talimatiarin dogrulugunu kontrol
eder, limit Gstl islemlerde ve gerektiginde musterilerden teyid alir.
Musterilerin telefon ile ilettikleri taleplerini alir ve sonuclandirir.
Musterilerin KMH ve SiUperhesap talepleriyle iigili degerlendirme/ tahsis
islemlerini yurGtir, bu hesaplar ile ilgili olusabilecek soruniarin
¢6zimienmesini saglar, hesaplarin verimliligini izleyerek sorunlu olan
musterileri arayip hesaplarin aktif hale getiriimesini saglar.

Servisince tahsil edilen konut foniarinin siresi icerisinde TCMB'ye
yatiriimasini saglar.

Tahsile alinan YP c¢eklerinin takibini yapar.( ihracat, ithalat ve
gériinmeyen islemler kapsamina giren islemier disinda. )

Denetim Sorumiulukiari

Ay sonlarinda karsilastirmali envanter listelerini alir, bélamd iie ile ilgili
tutmayan hesaplarin muhasebe ile karsilagtirmalannin yapiimasini
saglar.

Mevduat hesaplarinin acilis, isleyis ve kapanisi ile ilgili islemleri ve
havale, keside c¢eki, bloke ¢ek vb. bankacilik iglemlerini takip ve kontrol
eder.

Mevduat hesaplarinin faizierini takip ve kontrol eder.

KMH ve Siperhesap ile ilgili islemleri takip ve kontrol eder.



O

U
O

(1

164

Elemaniarin limitleri Uzerinde yapacaklari ¢deme islemlerini kontrol
eder.

Bélimuinde yapilan tim islemlerle ilgili formlari kontrol eder ve imzalar.
Bélimiinde bekleyen islerin olusmamasi icin gerekli dnlemieri alir.

Giivenlik Sorumluluklari

e

Bélumdi ile ilgili dosya, belge ve kiymetli evrakin (ana kasadaki paralar,
cekler, mevduat sertifikalari vb.) korunmasini ve saklanmasini saglar.
Banka ve musteriler ile ilgili bilgilerin disar sizmamasini saglar.

Nitelikleri Ve is Tecriibesi

Bankacilikla ilgili yasal mevzuati bilmek.

Bankaciligin cesitli kademelerinde ve servislerinde calismis olmak, cari
islemler ve uygulamalar: hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak.
Bankacilik teknigini, is idaresini ve grup yonetimini bilmek.

1.2.4. Yetkili ( Kaynak)

Fonksiyon : Kaynak islemleri

Baghhgt . Servis Yénetmeni (Kaynak)
Astlari . Eleman (Kaynak)

1

i

N

1

Isiemsel Sorumiulukiar

Masterilerin bankodan TL ve YP her turli nakit tahsii ve tediye
taleplerinin kargilanmasini saglar, islemieri takip ve kontrol eder.

Siper Hizmet Yetkilisi'nden gelen TL veya YP vadeli ve vadesiz
hesaplarin actlis ve kapanis taleplerinin bankoda sonuclandiriimasini
sadlar, takip ve kontrol eder.

Stper Hizmet Yetkilisi'nden gelen talepleri inceler, Bankanin kural ve
prensiplerine, kanun ve yonetmelikiere uygunlugunu arastirarak, uygun
olan islemlerin gerceklesmesini, uygun olmayaniart SUper Hizmet
Yetkilisi’ne iade ederek gerekli diizeltmelerin yapilmasini saglar.
Elemanlarin her tarii gereksinimierini karsilar, hatali islemlerin
iptallerini yapar. Kasa islemlerini yéniendirir.

Sube yazicisindan ¢ikan mesajlara ait islemlerin yapiimasini saglar.
Mesajlara ait bilgi formunu sakiar.

Subenin misteri hizmetlerine kapatilmasina yakin, elemanlarin
kasalarini kapatmalarini misteri hizmetlerini aksatmayacak sekilde
gerceklesmesini organize eder.



1

(10 I (’l

]

1

1

L'}

165

Elemanlarin iglemierini tamamlanmasina ve kasalarini sistemden
tutturmasina yardimci olur, kullanici kasalarinin merkez kasaya devrini
saglar, sistemden yapacag: arastirmalari tamamiar ve yapiimamis
islerin sonuclandinimasini sadlar.

Subesindeki mevduat hesaplari ile ilgili kontrol, bloke koyma/ kaldirma,
cek defteri verme, master bilgileri gérme ve arastirma islemierini
sistemde yapar.

Misteri talimatlarini alir, talimatlarin dogruiugunu kontrol eder, limit
ustu islemlerde ve gerektiginde musterilerden teyit alir.

Kapanan mevduat hesaplarinin faiz tahakkuklari ve degisiklikleri ile
ilgili islemieri kontrol eder.

Alinan ve verilen gruplarin hazirlanmasina yardimci olur.

Musterilerin telefon ile ilettikleri taleplerini alir ve sonuclandirir.
Karstlikstz cek islemlerini takip eder ve ilgili yerlere sliresinde
bildirimlerini yapar.

Portféy senet tahsili ile senet havalelerinin ve Bireysel Krediler taksit
tahsilatlarinin yapiimasini sagiar.

Tahsile alinan YP ceklerinin takibini yapar. ( ihracat, ithalat,
gérinmeyen islemlier ile ilgili olanlar harig.)

Tahsil edilen konut fonlarinin T.C.M.B.’na siresi icerisinde yatinlip
yatinimadiginin takibini yapar.

Ay sonlarinda karsilastirmali envanter listesini alarak tutmayan
hesaplarin tutturulmasint saglar.

Servis ici ve dider servislerle olan iliskileri dizenler.

Kendisine bagli personelin performansini izleyip, degerlendirir,
goruslerini, bu yéndeki énerileriyle birlikte Kaynak Servis Yénetmeni'ne
iletir. |

Kendisine bagll elemanlarin gunlik kirtasiye ve matbua gereksinimini
saglar.

Telebanka ile ilgili Sorumluluklar®®

Telebanka icindeki sarf malzemelerinin (makbuz, yazict seridi, jurnal ve
zarf) miktariarini kontrol eder, eksiklikleri zamaninda tamamlar.
Telebankaya nakit destedi yapar, yatan para ve ceklerin ana kasa
sorumlusu ile birlikte sayim ve karsilagtirmasini yapar.

Mesai saatleri icinde/ disinda ve tatil ginlerinde telebankada azalan ya
da biten paralan yeniler, olusan sorunlara midahale eder,
¢oziimleyemedigi sorunlart ilgili birime bildirir.

ATM'den alinan zarflann iginden c¢ilkan paralarin yatirnilan tutartaria
karsilastirmalarini yaptiktan sonra ilgili hesaba gegiriimesini saglar.

208

Yetki (kaynak)'in Teiebanka ile ilgili sorumluluklan, Eleman (kaynak) iginde gegerlidir.
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Telebankada meydana gelen sorunlari ¢dzer, gerektiginde bu sorunlari
Elektronik Bankacilik Destek B&limir'ne bildirir.

ATM kasa karsilastirmalarini ilgili talimatlara gére yapar.

Network kontrol ekibinin telebanka ile ilgili ilettigi problemiere ¢éziim
getirir.

1

104

Denetim Sorumliuluklar:

(|

Gin sonunda sistemden alinan sube genel kasasinin muhasebe
kayitlar ile uygunlugunu kontrol eder, glin icerisinde sistemden Uretilen
fis ve dekontlarin muhasebe kayit kurallarina uyguniugunu denetler,
varsa hatalt iglemlerin dizeltiimesini saglar.

Dizeltme ve iptaller konusunda Genel Mudiriige gidecek diizeltme
listelerinin hazirlanarak génderilmesini saglar.

Serviste yapilan iglemlerin kanun, yénetmelik ve bankamiz talimatlarina
uygun olarak yaptimasini saglar.

)

(|

Glivenlik Sorumlulukian

L]

Servisi ile ilgili dosya, belge ve kiymetli evrakiarin korunmasi ve
saklanmasini saglar.

Banka ve musteriler ile ilgili bilgilerin disari sizmamasini saglar.

1

Nitelikleri Ve is Tecriibeleri

Banka tekn'igi ve bankacilikia ilgili yasal mevzuatt bilmek.

Bankacihigin, cari islemler ve kambiyo uygulamalan hakkinda yeterii
bilgiye sahip oimak.

1

£

1.2.5. Eleman (Kaynak)

Fonksiyon : Kaynak islemler
Baghligi . Yetkili (Kaynak)

Amag: Bagll oldugu Yetkili'nin denetimi altinda nakit veya ¢ekie yapilan
her tarli tahsilat ve 6deme islemlerini sistemde gerceklestirmek mevduat
hesaplarinin acilis, isleyis, kapanisi ve banka hizmetleri ile ilgili islemleri
yapmak, yazilan ve kayitlar olusturmak, fislerini hazirlamak amaciyla
olusturulmustur.
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i§Iemsel Sorumluluklan

a Subenm mesai baslangicinda, kendisine tahsis edilen kaynaklan gise
hizmetlerine hazir olacak sekilde organize eder.
O Cahistigi sube ya da diger subeleri ilgilendiren ;
B TL ve YP mevduat hesaplarina nakit veya cekle para yatirma
islemlerini,
W TL ve YP yurt ici havale iglemlerini,

W Yaptidi islemlerle ilgili bankacilik hizmet gelirlerinin tahsili
islemlerini yapar.

[ Gahstigi sube ya da bankanin bir bagka subesini ilgilendiren kasa
- limitleri altindaki TL ve YP &6deme islemleri icin kendi yetkisinde,
‘Uzerindeki 6deme islemleri icin Yetkili'sinin denetiminde,

M Mevduat hesaplarindan para ¢ekme islemi,

M Havale ve cek bedeli 6demeleri, (ihracat, ithalat ve gérinmeyen
kalemler kapsamina giren islemler disinda)

M Tahvil ana para ve faiz kuponu éddemeleri,

M Masraf 6demeleri,

M Mevduat hesaplar disinda kalan diger hesaplara ilgili servislerce
diizenlenen fisler Uzerinden nakit deme islerini yapar.

C Gerektiginde ana kasadan para alarak ya da devrederek gise
kasasindaki para miktarini Kaynak Servis Yonetmeni'nin belirledigi
miktarlarda tutar.

/ Hesap agmak veya hesabini kapatmak isteyen mdisterilerin Super

Hizmet Yetkilisi ile goérismesini saglar, hesap agma ve kapatma
islemlerini Stper Hizmet Yetkilisi'nin talimatlar dogrultusunda yapar,
alinmasi gereken her tirlii belge ve kiymetli evraki bizzat alir ve yapilan
tim islemleri teknik yénden kontrol eder.

Musterilerin kredi kartlan ile ilgili 6demelerini ve nakit cekme taleplerini

kabul eder.

Kredi karti harcamalari ile ilgili olarak Gye is yerleri tarafindan yerine

getirilen satis belgelerine iligkin 6demeleri Servis Ydénetmeni ve

Yetkilisi’'nin onayindan sonra yapar.

Mlsterilerin portféy senedi bedeli ve senet havale bedeli 6deme

taleplerini ve bireysel krediler taksit tahsilatlarini gerceklestirir.

Gin sonunda kendi kasasini sistemden alacadi yekunleri ile tutturur,

merkez kasaya devri icin Servis Yonetmeni’'ne teslim eder.

Bankanin i¢ talimatlan dogrultusunda subenin glnlik, aylik, dénemsel

ve yillik her turlit mutabakat islemi icin hazirlanmast gereken bilgi, I|ste

dokiiman ve belgeleri dizenler.

5
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O Eurogek, seyahat geki aliglarini ve bankanin seyahat geki satislarini
yapar.

0 Bankacilik faaliyetleri dolayisiyla, Genel Mudurlik, Boigeler, Subeler,
Banka disindaki 3. Kisi ve kuruluslara génderilecek her tirlli yazismayi
kendisine verilen talimatlar dogrultuusnda hazirlar, kontrol eder ve
génderilmesini saglar.

0 Gin sonunda kasa ile ilgili olarak dizenlenmesi gereken her turll
belge, muhasebe fisi ve dokiimanlari diizenler, kontrol ve imza icin
Yetkili’ye verir.

O Kendisine tahsis edilmis ara¢ ve gereci ertesi is gunQ kullanilabilecek

sekilde hazir duruma getirir, glnlik bakimini yapar ve korunmasini

sagdlar.

Servis ile ilgili matbua ve kirtasiyenin zamaninda temini icinlstiine

Onerilerde bulunur, kullanimindan sorumludur.

O

Denetim Sorumluluklari

£

Isiem yapmas! icin kendisine verilen her turll belge ve evrakin
dogrulugunu kontrol eder.

O Yaptidi islemieri kanun, yénetmelik ve Banka talimatlarn dogrultusunda
yapar.

Nitelikleri Ve is Tecriibeleri

Banka teknigi ve bankacitlikla ilgili yasal mevzuati bilmek.

Calisma konusu ile ilgili kursiara katiimis ve gise hizmetleri hakkinda
yeterli bilgi ile donatiimis oimak.

13

1.2.6. Servis Yonetmeni (Kullanim)

Fonksiyon - Kuilanim Islemieri
Baglihgr : Sube Ydénetmeni
Astlan - Yetkili (Kaynak)

Amag: Genel Midirlikce belirlenen amag ve hedeflere ulasmada Sube
Yénetmeni'ne yardimci olmak, cailsma alaniarinin gerektirdigi faaliyetleri
ve bu faaliyetlere ait gérev ve yetkileri yénetmek amaciyla
olusturulmustur®®’.

207 Yapi ve Kredi Bankasi Mugla Subesinde, Kaynak ve Kuilamm Servis aynimi olmadigindan

ilgili personel hem kaynak hemde kulianim fonksiyontarini birlikte yGratar.
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islemsel Sorumluluklari

Sube Ydnetmeni'nin talimatlan dogrultusunda, kredi islemleri ile ilgili
alinan kararlari yerine getirir, kredi istihbarat, mali tahlil ve kredi
tekliflerinin hazirfanmasini saglar.

Musteri bazinda fiilen kullandiriian kredilerin risk ve kredi teminatlarinin
takibini yapar, eksik teminat olusmasi halinde tamamiatiimasini saglar.
Alinacak teminatlar icin ekspertiz ve ipotek islemlerini ytritir. Temlik
ve rehin sézlesmelerini diizenler.

Kredi musterilerinin  durumlart hakkinda sik sik istihbarat yapar,
durumiarn bozulanlari Sube Yénetmeni'ne bildirir.

Subede kullandirilan kredilerle ilgili olarak Bélge, Genel Muduriik ve
Resmi Dairelere génderiimesi gereken her turl(i periyodik ve istatistik .
raporlarin hazirlanmasini saglar.

Gecikmis alacaga disen krediler ile ilgili islemieri yaritar, tahsili icin
gerekli calismalarn yapar.

Bireysel krediler ve kredi kartlari dahil (KMH ve Siperhesap harig¢) tim
krediler icin gerekli olan belge ve evraki alir, kredi tahsis makamina
sunulmak {zere dlzenlenmesini ve takibini yapar, kredilerin
kullandinimasinda ortaya cikan aksakliklari (istline raporlar.

Servisi ile iigili islemlerin en rasyonel sekilde yerine getirilebilmesini
saglamak amacilyla, servis i¢i plan, program ve gérev dagihmini yapar
ve takip eder.

Senetlerin tahsil veya teminata alinmasint saglar, gerekli islemlerini
yaratar, senet portféytinin saklanmasini ve korunmasini saglar,
protesto islemilerini yaptirir.

Her gun basinda tahsil edilecek senetleri dokim listesi esliginde
Kaynak Servisi'ne teslim eder. Gin sonunda édenmeyen senetleri geri
alir.

Teminat senetlerini takip eder. Depo hareketlerini izler.

Gayri nakdi kredilerle ilgili islemlerin yUritiimesini ve komisyon
vadelerinin takip edilerek tahsil edilmesini sadlar.

Servisindeki ginlik gelismeleri Sube Yénetmeni'ne iletir.

Gun icinde is ve islemlerle ilgili her turli koordinasyonu saglayarak
islerin zamaninda bitirilmesini saglar.

Sube balansinin hazirlanmasina iliskin kendi servisi icerisindeki
islemlerin tamamianmasini saglar.

Hastalik, izin ve benzeri nedenlerle géreve gelmemis olan personel
nedeni ile islerin aksamamasi i¢in gerekli énlemleri alir.

Sirket kuruluslan ile ilgili blokaj islemlerini takip ve kontrol eder.
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Denetim Sorumlulukiarn

(1

Teminat mektuplannin sonuglarinin ilgili dairelerden belirli sirelerde
sorulup sorulmadigini kontrol eder.

Musteriler, dis muhabirler, TCMB ve dider vyetkili kurumlar ile olan
iliskilerin aksamasini énleyici tedbirler alir.

Servisinde bekleyen islerin olusmamasi icin 6nlemler alir.

Kendi servisine tahsis edilmis olan personel, blitce, zaman, makina
techizat ve isyeri olanaklarinin Bankanin genel amac ve hedefleri
dogrultusunda en verimli sekilde kullaniimasini kontrol eder.

— Servisinde yapilian islemlerin kanun, yoénetmelik ve banka uygulama
talimatlarina uygun olarak yapiimasini saglar.

2

L1

J

Givenlik Sorumiuluklan

~ Servisi ile ilgili dosya, belge ve kiymetli evrakin (senetler,
taahtUtmaneler, teminata verilen ¢ekler, pul, rehin sézlesmeleri vb.)
korunmasi ve saklanmasini sagiar.

— Banka ve mdsterilerle ilgili bilgilerin disari sizmamasini saglar.

Nitelikleri Ve is Tecriibeleri

Bankacilik ile ilgili yasal mevzuati bilmek.

Bankaciliin cesitli - kademelerinde ve servislerinde calismis olmak,
kredi iglemleri ve uygulamalan hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak.

~ Bankacilik teknigini, is idaresi ve grup yénetimini bilmek.

1.2.7. Yetkili (Kullanim)

Fonksiyon : Kullanim Islemleri
Baghhigi . Servis Yénetmeni (Kullanim)

Amag: Kendi servisinde gérev dagilimini yapmak, kredilerin tesisi ve
kullandinimasina iligkin iglemlerin yapiimasini saglamak, yapilan islemieri
kontrol etmek ve Servis YOnetmeni'ne (Kullanim) yardimct olmak
amacityla olusturulmustur.

islemsel Sorumluluklar

— Nakit ve gayrinakit kisa, orta ve uzun vadeli kredilerin acilisi,
kullandinlist, isleyisi, kapanisi ve tasfiyesi ile ilgili islemleri yartar.
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Kredi tekliflerini (KMH ve Stperhesap hari¢) haziriar, misteri ve kefilleri
ile ilgili mali tahlillerin hazifranmasini saglar. Kredi teklifi ile ilgili
gbraslerini Servis Yénetmeni’ne sunar.

Kredi tesis sartlan ve igleyisi yoéniinden, Bankalar Kanunu ve Bankanin
uygulama talimatlarina tam uyum saglanmasi amaciyla, kredi hesaplari
ve ilgili dosyalari Uzerinde gerekli incelemeleri yapar ve durumiarinda
aykirihik olan kredi misterileri i¢in rapor diizenieyerek tstlerine sunar.
Tahsil ve teminat senetleri ile diger kiymetlerin giris, ¢ikis ve protesto
islemierinin yritiimesini sadlar, gereklii kontrollari yapar.

TL ve dovize dayali teminat mektuplariyla ilgili, mektup diizenieme,
komisyon takibi ve tahsili, iadesi ve tazmini istemierinin yirtiiimesini
saglar.

Teminat mektuplarinin ilgili dairelerden belirli siirelerde sonuglarinin
sorulmasini saglar.

Limit i¢i teminat mektuplarinin limit takibini yapar ve bosalan limitleri
Genel Muduarltk’e bildirir.

Genel Muduarluk, TCMB ve diger yetkili makamlar tarafindan istenilen
bilgi ve cetvellerin belirienen sireler icinde ilgili yerlere ulasmasini
saglar.

Kendisine bagll personelin ¢alisma dizenini kurar, gerekli is bélimani
yapar, verimli ¢alisma ortamini saglamak amaciyla gerekli énlemieri
alir.

Kredi kartlarinin ddemeleri ile ilgili olusan sorunlarin ¢dziimine
yardimct olur.

Senetlerin protesto islemierini yaritar, kontrof eder.

Misterilerin kredi ekstrelerinin yasal slreler icerisinde génderiimesini
saglar.

Bireysel ve ticari kredi faiz oranlarindan olusan artis ve indirimierin
musteriye biidirim ve takip islemlerini yurGtar.

Kendisine bagh personelin performansint izleyip degerlendirir,

gorislerini bu yéndeki &nerileriyle birlikte Servis Yonetmeni'ne
(Kullanim)

iletir.
Kendisine bagli elemanlarin ginlik kirtasiye ve matbua gereksinimini
temin eder.

Denetim Sorumiuluklan

Islemieri kanun, yénetmelik ve Banka uygulama talimatlarina uygun
olarak yapar/ yapilmasini saglar.

Servis ile ilgili hesaplarin giinlik, haftailk, aylik ve dénemsel muhasebe
karsilastirmalarinin yapilmasini denetler. Kayitlarin dogrulugundan
sorumiudur. ‘
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O Mdusteriler, TCMB ve diger yetkili makamlar ile olan iliskilerin
aksamasini énleyici tedbirleri alir. :

O Bilgi islem raporlarint kontrol eder ve kilase edilmesini saglar.

O Tum kredilere ait risk kayitlarinin diizenli ve dogru olarak tutuimasini
kontrol eder.

O Kredi risk cetvellerinin diizenlenmesini kontrol eder.

O Sistemce {retilen verim raporlarini kontrol eder.

O Tasfiye olacak alacaklarin islem ve kayitlarinin takip ve kontrolunu
yapar.

O Tahsile, teminata alinan senetlerin yasal unsurlarini kontrol eder.

Giivenlik Sorumluluklar

|

Dosya, belge ve kiymetli evraki korur ve saklar.

Banka ve musteriler ile ilgili bilgilerin disari sizmamasini saglar.
Nitelik Ve is Tecriibesi

|

0 Banka teknigi ve bankacilikla ilgili yasal mevzuat! bilmek.
O Kredi islemleri ve uygulamalan hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak.

1.2.8. Yetkili (Denetim)

Fonksiyon : Muhasebe ve Denetim islemleri
Baghhigi : Sube Yénetmeni

Amag: Genel Mudurlukge belirlenen amag ve hedeflere ulasmada Sube
Yénetmeni’ne yardimci olmak, ¢alisma alanlarinin gerektirdidi faaliyetleri
ve bu faaliyetlere ait gérev ve yetkileri yodnetmek amaciyla
olusturulmustur.

islemsel Sorumluluklan

(I

Subenin bankacilik faaliyetleri dolayistyla yapmis oldugu bitin
islemlerin Bankanin muhasebe uygulama talimatlan, kanun ve
yonetmeliklere gére uyguniugunu kontrol eder, olabilecek eksiklik ve
hatalarin giderilmesini saglar.

Sube ile ilgili Genel Mudurluge/ Boélgelere gonderilecek bilgi, belge ve
dokimaniar hazirlar, Sube Yoénetmeni'nin kontrolundan sonra sevkini
yapar.

Kanunen tutuimasi zoruniu olan defterlerie diger tim defterierin cins ve
nitelikleri ile sayfa sayilarini gésteren beyannameyi Ticaret Sicil
Memuriugu’'na tescil ettirir.

J

{1
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Yil sonlarinda, ertesi yil kullanitacak giniiik kasa ve yevmiye defteri,
kambiyo senetleri defteri, defter-i kebir vb. defterleri notere tastik ettirir.

Personelin maas, ikramiye ve dider sosyal yardimlarina ait
bordrolarinin kontrolunu yapar.

Yaptlacak fazta ¢aligmlar igin izin alir.

Personelin senelik va mazaret izinlerinin, izin cizelgesine islenmesini
takip ve kontrol eder.

Her tarlG tayin, terfi, rapor ve diger 6ziUk islerine ait belgelerin klase
edilerek saklanmasini saglar.

Sube menkullerinin her zaman kullanilabilir durumda bulunmalarini
saglar.

Sube arsivierini talimat ve i¢ yonetmelikler dogrultusunda duzenler.
Denetim ile ilgili raporiarin klasmanini ve saklanmasini saglar.
Bekleyen islerin olugsmamasi icin éniemler alir.

Banka kaynak kaybtna neden olan islemleri (tekrarlanmis &demeler,
hesaptan distlmemis islemier, amirden dnce yapilan lehdar islemleri
vb.) bagli bulundugu Bélge Yénetimi'ne ve Genel Muhasebe’ye bildirir.
Tekdlizen hesap planini daima giincel tutar.

Her yil sonunda yeni sube bitgesini Sube Ydnetmeni'nin gérislerini
alarak hazirlar ve Sube Yénetmeni’ne sunar.

Gin sonunda sube ana kasasinin muhasebe figleri ile uyguniugunu
saglar.

Subenin ic ve dis haberlesme islemierine iligkin faaliyetlerini organize
eder, yénetir ve denetler.

Yil sonunda arsive kaldirilacak evrakiar hazirlar ve génderiimesini
saglar.

Haberlesme ile ilgili belgelerin yasalarca ©&ngoérilen slrelerde
saklanmasini saglar.

Haberlesme ile ilgili giderleri kontrol ve takip eder.

Giivenlik Sorumluluklan

Dosya, belge, glinliik muhasebe figleri ve kiymetli evrakin korunmasi ve
sakilanmasint saglar. Bu evraklardan yokedilecek olanlarin Banka
prensip ve uygulamasina gére yok edilmesini saglar.

Banka ve musteriler ile ilgili bilgilerin disari sizmamasini saglar.

Nitelikleri Ve is Tecriibesi

Bankacilikia ilgili yasal mevzuati bilmek.

Muhasebe islemleri ve kayit kurallari hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmak.
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1.3. Sube islemleri

Yap: ve Kredi Bankasi Mugla Subesinde gergekiesen islemlier,
mevduat islemieri, kredi islemleri, kisa ve uzun dénemli fon yénetimi ve
verilen diger bankacilik hizmetlerinden olugmaktadir. Mevduat islemieri
ileriki bélumde ayrnintili olarak ele alinacagindan bu kisimda
deginilmeyecektir.

Kredi islemieri

Bankalarin en énemii fonksiyonlarindan biri olan kredi iglemleri
sube islemlerinin % 10unu olusturmaktadir. Mevduat sahiplerinden
toplanan fonlarin nakit ihtiyaci olan kisi ve kurumlara aktariimasina iliskin
islemleri kapsayan kredi islemleri, kredi talebinin incelenmesi ve
onaylanmasi, kredi tutarinin misteriye 6denmesi, kredinin faizi ile birlikte
geri alinmasi ve kredi isleminin kapatiimasindan olusur. Musteri
tarafindan talep edilen kredi tirieri asagida gérilmektedir:

Kisa Vadeli Krediler

e Acik Kredi o ithalat vesaik karsiligi kredi

o Kefalet karsilid1 kredi o Ddviz karsiligi kredi

e iskonto ¢ Vadeli mevduat karsiligi kredi

o |stira e Emtia karsihdi kredi

o Senetler karsiligt kredi o Diger teminatlar karsihg!
kredi

o Altin karsihdi kredi
o Esham tahvil karsiligi kredi

ihracat Kredileri

o Actk kredi ¢ Vesaik karsihd: kredi
o Kefalet karsilidi kredi ¢ Prefinansman
o Senetler karsiligi kredi o Doviz kredisi

Orta ve Uzun Vadeli Krediler

o Acik kredi
o Kefalet karsiligi kredi

Senetler karsiligi kredi
Ipotek karsihigi kredi

Nakit Disi Krediler

o Kefalet mektuplan
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Harici garanti
Senetler karsiligi kredi
ithalat K K. akreditif
ithalat akreditif garanti

Uzun ve Kisa Dénemli Fon Yénetimi

Fon y6netimi islemleri, yatinmecilara ait varhikiarin banka tarafindan
kullaniimasi ve ydnetilmesine iliskin faaliyetler olup, asagidaki islemleri

kapsar:

Menkul Kiymet islemleri

Menkul kiymet iglemieri, sistemin host paneli ve sube panelinin
birlikte kullanilmas: ile gerceklestirilir. Yapilan islemin tiriine gére ilgili

host veya sube mentlerinden devam edilerek sonuca ulasiimaktadir.

sermaye artirimi ve temettii islemleri,
menkul kiymet satis islemieri,

menkul kiymet alis islemleri,

menkul kiymet saklama girig/ ¢ikis islemieri,
menkul kiymet vade ¢ikis islemleri,

repo islemleri

borsada kote olan hisse senedi iglemieri,
hisse senedi halka arz islemleri.

Diger Menkul Kiymet islemieri

misteri islemleri e repo satis formu
stok raporu ¢ repo siparis raporu
misteri arama o fiyat arastirma
musteri ekstresi e yatinm clizdani
musteri portfdy stok gériintileme kimlik bilgileri

repo siparis girisi e repo/ vade

repo siparis iptali géruntileme

sifre degisiklik ekrani o menkul deger stok
musteri portféy raporu arastirma

misteri portfdy arastirma e misteri portféy

repo oran raporu arastirma
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Hisse Senedi Menkul Kiymet islemleri

o alis siparisi iglemleri ¢ hissedar senet ¢ikisi
e siparis degerlendirme raporu e hissedar gérintileme
e siparis ve tahakkuk detay raporu o Odeme bilgileri

o tahakkuklarin listelenmesi gérinttieme

e hissedar girisi e hissedar, icmal ve

e kupon girisi senet raporu

e Ohay verme ¢ firma portféy raporu

e bordro listesi o musteri portféy raporu

e gunllk bllten (borsa arastirma)

Sube tim bu islemierin disinda déviz alim-satimi, arbitraj ve leasing
gibi mali nitelikli islemleri de yaritar.

Hizmet islemieri

Sube, sahip oldudu olanaklardan yararlanmak isteyen musterilerine
belirli Gcretler karsihiginda bazi hizmetler sunar. Kredi ve mevduat
islemleriyle dogrudan iliskisi oimayan hizmetlerin basiicalar: sunlardir:

Ticari senet tahsili

Fatura tahsili ve 6denmesi

Kupon tahsili

Pay senedi ve tahvil kupon ve anaparalarinin 6denmesi
Cek hesaplar agiimasi

Sigortalama iglerine aracilik

Teminat ve kefalet mektuplari verilmesi

1.4. Subede Sistem Giivenligi

Sube’de glivenlik sistemi, sifre ve sahsa ait tek bir kulianici kodu ile
gorev, yetki ve sorumiuluklar parelelinde belirlenen her tlrll kaynaga
ulasmak ve Bélimlerin, Bolgelerin ve Subelerin kendilerine taninan
sinirlar ¢ercevesinde yetkilendirme islemlerini yapabilmelerini saglamak
amaciyla olusturuimustur.

Genel Mudarlik, Bolgeler ve Subelerde goérevli kullanicilara
sistemde yetki verme/ alma, kullanici tanimi/ iptali, sifre degistirme,
kisilere profil ekleme/ cikarma vb. Isiemieri Glveniik Sisteminde asadida
aniatilan talimat esasiarina uyularak gerceklestirilir.
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Subede kullanilan sistem glvenligi ile ilgili tamimlar EK-2'de yer
almaktadir.

1.4.1. Gavenlik Sistemi ve Sistemin isletimesi

Guvenlik sisteminde dért yetki seviyesi mevcuttur. Bunlar:

Birinci seviyede Teknoloji Sistem Glivenlik Merkezi,

Ikinci seviyede Yénetimier,

Uclincti seviyede Yonetimlere bagli Bélumler, Bolgeler,

Dérdinct seviyede Bolimlere/ Bélgelere bagh Birimler/ Subeler
yeralmaktadir.

Boélum/ Béilge iie Birim/ Sube dlzeyinde, ydénetim dlzeyinde
sistemde yetki verip almaya yénelik bir faaliyette bulunulmamaktadir,
ancak yetki alanlarindaki Elemaniarin yetkileri goriintiilenebilimektedir.

Bu dizeylerdeki fonksiyonlar sunlardir:

Kullanicilara programlar ile ilgili yetki vermek/ aimak

Kullanicilara profil eklemek/ ¢cilkarmak

— Kullanici sifresini degistirmek

Gulvenlik sebebiyle kullanict yetkilerini sinirlamak

Ayni bélim, Bdéige icinde Birim/ subeye tayin olan personel ile
iigili glvenlik sistemine gerekli tanimlari yapmak

Bolgeler tarafindan Denetim raporiarinin kontrol edilmesi ve
saklanmasi.

Bu dlzeylerde yer alan tim sistem kullanicilari, kisiye ézel sifrelerin
gizli tutulmast ve son derece titizlikle kullaniimasindan sorumiudur. Kisiye
8zel sifrelerin bagkalarina devri kesinlikle sézkonusu degildir. Bunun
aksine davranislardan dogabilecek sorumiuluk sifre sahibine aittir.

Kisinin sistem Uzerinde imzasi yerine gegen sifresini sorumsuzca
kullanmasi Personel Yoénetmeligi'nde belirtilen disiplin dnlemierinin
alinmasini gerektirecektir.

1.4.2. Guvenlik Sistemi Islemleri

Cift imza Uygulamasi

Aktif olarak Glvenlik Yonetimi yapacak seviyelerde isiemler cift
imza ile gerceklestirilir.Cift imzaya konu olan islemler;
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— Her tlrlt kayna@a yénelik yetki verme/ aima,
— Kullanicilara profil ekleme/ ¢cikarma,
— Kullanici sifrelerini degistirme.

Glvenlik sisteminde, ikinci imza sahibi talebi hazirlayan, birinci
imza sahibi ise talebi onaylayandir. lkinci imza sahibi ¢ift imzaya konu
olan islemler ile iigili talebi hazirlayip birinci imza sahibine iletir. Birinci
imza sahibi talebi dederlendirir, onaylayarak kabul eder ya da ret eder.
Fakat ikili otorizaston saglanmadikga bu islemier yapiiamaz.

Yeni Program (Host Transaction’y Sube Ortami islemleri*®®)
Tanimlama

— Yeni kullanima alinacak programiarin kuitanicilart Bolim ve gérev
bazinda Sube/ Dagitim Destek Bélimi'nce belirlenir ve Teknoloji
Sistem Guvenlik Merkezi'ne iletir.

- Sistem Gilvenlik Merkezince gerekli tanimlamalar yapilir ve yeni
program ile ilgili Subelerin yetki alanina yerlestirilir.

- Sube Ydénetmeleri tarafindan ¢ift imza ile kisilere programi kullanma
yetkisi verilir.

Kullanici Tanimi ve iptali

ise Girig/ Cikis

ise giris/ cikislarda kullanict tanimi ve iptali Teknoloji Sistem
Glvenlik Merkezi’'nce yapilir.

Yeni Kullanict Tanimi

- Guvenlik Sistemine tanimlanmasi istenen kisiler yazi ile Teknoloji
Sistem Guvenlik Merkezi’'ne bildirirlir.

— Teknoloji Sistem  Guvenlik Merkezi gerekli tanimian  yapar.
Tanimlanmis koda sifre vererek EK- 3'de belirtilen formatta ilgili
kullaniciya iletilir. Kullanici sifresini yalniz kendisinin bilecegi sekilde
degistirir, sifre taahhttnamesini hazirlar, imzalar ve ayni gin Teknoloji
Sistem Givenlik Merkezine goénderir. TaahhUtnameler Merkez'de
dosyalanir.

— Subeler tarafindan ¢ift imza kullaniciya programiar tanimlanir.

%8 vetkili personel sube islemlerini ya sube ortaminda ya da her personelin yetkisine uygun

olarak islem yapabilmelerine izin verebilen host panelleri aracthgiyla yurittirier.
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Personel Hareketleri (Tayinler)

Personel bir Bélim/ Bélge iginde Birim/ Sube degistiriyorsa degisim
Glvenlik Sistemine Bolum/ Bélge Ydénetmeni tarafindan yansitir. Ayni
bolgeye bagdli subelerdeki personel hareketleri insan Kaynaklari Bélimi
tarafindan ilgili bélgeye bildirilir.

Profil Yaratma/ iptal Etme

Profii yaratma/ iptal etme islemieri Sube’den gelen talep
dogrultusunda yalnizca Teknoloji Sistem Gulvenlik Merkezi tarafindan
yapilir. Personele yetkileri disinda bazi yetkilerin de veriimek istenmesi
durumunda profil yaratma islemi yapilir. Eger personelden yetkilerin bir
kismi alinmak isteniyorsa o zaman devreye profil iptal etme islemi girer.

Sifre Degisikligi

- Kullanicilar kisiye 06zel sifrelerini istedikler zaman degistirebilirler.
Bununla beraber (¢ ayda bir sifrelerini degistirmek zorundadir.

- Kullanicilar tarafindan, kullanici koduna bagh ézel sifrenin unutulmasi
durumunda sifre degisikligi subelerde ¢ift imza ile gerceklesir.

- Sifresini unutan kisi EK- 4’deki “Sifre Degisiklik Formu’nu her yeni sifre
talebinde 2 nisha olarak dizenleyip ikinci imza sahibinden talepte
bulunur.

- Cift imza ile sifre degistirilir ve sifrenin kullanima hazir oldugu
kullaniciya, formun Uzeri birinci ve ikinci imza sahipleri tarafindan
imzalanarak bildirilir.

~ Kullanici verilen sifreyi degistirir ve degistigine dair formu imzalar.

- Sifre degisiklik formunun birinci nushasi ikinci imza sahibi tarafindan
dosyalanir. lkinci niishalar yine ikinci imza sahibi tarafindan haftalik
olarak Teknoloji Sistem Glvenlik Merkezi'ne génderir.

~ Sistem Gulvenlik Merkezi'nce, sistemden Uretilen ve hafta icinde yapilan
sifre degisikliklerini iceren rapor ile Subeden gelen formiar kontrol
edilir. Farklilik olan durumlarda Teftis Kurulu’na bildirilir.

Denetim Fonksiyonu

Glvenlik sistemi ¢ercevesinde denetime konu olan islemler
sunlardir:

- Yetki verme/ alma islemlieri
— Yetki ihlal girisimieri
— Onemli islemlerin kimler tarafindan kullaniidiginin takibi
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— Bir kullamcinin kullandigi kaynaklarin takibi

Denetim fonksiyonunun yerine getiriimesinde kullanilacak arag,
periyodik veya istendigi anda Uretilecek raporiardir.

Verilen/ alinan yetkileri iceren raporlar, yetki isleminin gerceklestigi
seviyenin (stine goénderilecektir. Subelerdeki yetkilendirme islemierine
iliskin raporlar Teknoloji Boélimi tarafindan bagh oldugu Bélgelere
génderilir.

1.5. Subede Kullanilan Sistem Giivenligi Host Panelleri

Sistem glvenligi ile ilgili islemlerin yapilabilecedi meniiere Host
tarafindan Ofis ortamindan girilir. 1. imza ile 2. imza panelleri ayri
oldugundan her biri icin ayri bir transaction vardir. Ofis ortaminda GS01
yazilip enter tusuna basidiginda 1. imza paneline, GS10 yazildi§inda 2.
imza panellerine ulasilir’®.

Mendilerdeki secgeneklere PF tuslarl ile veya segenek numarasi
yazilip enter tusuna basilarak ulasilir. Sadece 2. imza icin tanimlanacak
olan GS10 transaction’i ile ulasilacak menl asagidaki gibidir:

TOP SECRET
Pf Key Segenekler
01 Kullanici islemieri
02 Yetki Islemleri
03 Denetleme Islemieri
04 Korunan Kaynaklarin Listesi

Clear/Ctri+Home: Cikis

o Kullanici islemleri

Pf1 tusu ile veya segenek numarasi (01) girilip enter tusuna
basilarak ulasilan “Kuilanici Islemieri Menasi” ekran gorinttsu
asagidadir:

Kullanici islemleri

Pf Key Secenekler

01 Kullanici yetkilerini dondurma/ iade
02 Kullanici géruntuleme

03 Kullanici sifresi degistirme

% EK 5'de Yap! ve Kredi Bankasi subelerinde kullanitan goreviere karsilik geten profil isimieri

yer aimaktadir.
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Kullanict Yetkilerini Dondurma/ lade:

Kullanict Kodu: ( )

Yetki Dondurma

Hangi tarihe kadar: 00 00 00
Kag giin igin - 000
Yetki iadesi

12: Geri dén

Herhangi bir nedenle bir kullanicini yetkilerini bir stre (6rnegin izinli
oldugu zaman) icin ya da siresiz olarak (sUpheli bir durum olustugu
zaman) dondurmak veya (6zel bir nedenle donduruimus ya da Ust tiste 10
defa yanhs sifre denendigi icin) dondurulmus yetkileri iade etmek icin
kullanilacak segenektir. Yetkileri dondurulmus kullanici sisteme girmek
istediginde “Sistemi kullanmaya yetkili dedilsiniz’” mesajini alir. Bu mesaiji
alan kullanicinin sistemde calismasini sadlamak icin “Yetki iade”islemi
yapilir.

Kullanici  kodu girdikten sonra dondurma islemi igin “Yetki
dondurma’ iade islemi i¢in “Yetki iade” satirinin basina, imle¢ (cursor)in
bulundugu yere herhangi bir karekter yazilir.

Kullanici Goéruntileme:

Yetki alani dahilinde kullanicilarin kodunu girerek kullaniciya

yaplimis tanimiart gérmek icin kullanilir. Detayli bilgi istendiginde
asagdidaki tanimiar ekrana gelir.

ACCESSORID=U026498 NAME = HIKMET BARIS

TYPE= USER

FACILITY= SUPSESS

CREATED= 16/12/96 LAST MOD = 02/11/1997 12:00

PROFILES= PGHSOFSP PGHKY100 PGFKY100

LAST USED= 26/10/97 09:05 CPU (SYSP) FAC (SUPSESS) COUNT (00834)

TSS03001 LIST FUNCTION SUCCESSFUL

Kullanici Sifresi Degdistirme:

Kullanicilarin sifrelerini unutmalart v.b. durumlarda 1. ve 2. imza
sahipleri kendi yetki alanlarindaki kisilere ait sifreyi degistirebilirler. Bu
islemi yaparken kullanicinin sifresini gérmek mimkin degildir, sadece
yeni sifre verilebilir. Kullanici kendisine verilen sifreyi hemen, yalniz
kendisinin bildigi bir sifre ile degistirmelidir. Sifre degistirme se¢eneginde
ekrana gelecek goérinti:
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GSOGS08 Kullanici Sifreleri Degistirme 17/12/1996 12:10: 09

Kullanici kodu : ( )
Yeni Sifre : ( )
Dogrulamak amaciyla sifreyi bir kez daha giriniz
Yeni Sifre : ( )

Secilecek olan sifre en az doért en fazla sekiz harften olugmak, bir
dnceki sifre ile ayni olmamak, kullanici koduna ya da ismine ait karakter
kGimelerini segmemek ve ¢ok basit sifreler oimamalidir.

e Yetki islemleri

PfO2 tusu ile ulasilan “Yetki islemleri” Gic secenekli bir meniddr.

Yetki islemleri
Pf Key Secenekler
01 Kullanici yetkilerini gériintleme
02 Yetki taleplerini goéruntileme ve degdistirme
03 Yetki talep girisi

Kullanici yetkilerini gérintiileme:

Yetki alani dahilindeki kullanicilarin kodunu girerek kullaniciya
yapilmis olan tanimiari gérmek icin kullanilir. Yetki verme isleminden
dénce ve sonra bu adim kullanilarak kullanici icin yetkilendirme yapilip
yapllmayacag: ve yetkilendirme isleminin gerceklesip gercekiesmedidi
_kontrol edilmelidir.

Yetki taleplerini gériintiieme ve degdistirme:

Yetki verme iglemini ylritecek talep eden ve onaylayan
durumundaki 1. ve 2. imza sahipleri, talep edilen tim yetki islemierinin
durumunu ekrandan izleyebilir. Onaylanan talepler 1 ay sire ile sistemde
saklanmak zere kasetlere alinacaktir.

Yetki talebi girisi:

Herhangi bir kullaniciya verilecek/ alinacak yetkiler “Talep eden”
konumundaki 2. imza sahibi tarafindan “Yetki talep girisi” secenegi ile
“Onaylanan” konumundaki 1. imza sahibinin bilgisine géndermek (zere
sisteme girilir.
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e Denetleme islemleri

Denetleme islemleri Teftis Kurulu tarafindan kullaniidigindan bu
bélimde ele alinmayacaktir.

e Korunan Kaynaklarin Listesi

Top secret’’® tarafindan korunan ve ancak kullanma yetkisi verilmis
olan kisilerce kullanilan kaynaklari géruntilemek igin kullanilacak bir
secenektir. Ana meniide Pf4 tusuna basilarak bu secenege girilir. Asagida
korunan kaynakiar siniflandiritmistir.

GSOGS05 Korunan Kaynaklarin Listesi
22/12/1996
Pf Key Secenekler

01 Tim Host Transaction’larn
02 Ana Host Transaction’lar
03 Standart Host Profilleri
04 Fbss Fonksiyonlar
05 Standart Fbss Profilleri

Kaynak adi:

Kaynak adi girilmediginde tim kaynakiar listelenir.

Bu panelde 01 ve 02 numarali adimlan goérintilemeye ancak
bélgeler ve bdlumler igin gereklidir. Subeler bu adimlara girmek
istediklerinde “Host transaction’lar i¢in yetkili degilsiniz’ mesajini alirlar.
Diger adimliar ise tum bdlge, bélim ve sube sistem givenligi kullanicilan
tarafindan kullanilabilir.

03 no’lu secenek ile:

Kaynak adi bos birakilarak; Bu adim sistem glivenliginden sorumiu
tim kullanicilar tarafindan kullaniiabilmektedir. GS01 ve GS10 kullanicisi
bu adimi sectiginde tim standart Host profillerini “Kaynak adi” ve
‘Aciklama” sutunlan altinda listeler. Host profillerini “Kaynak adi” ve
“‘Aciklama” sltunian altinda listeler. Burada “Kaynak adi” stunu ile
profilin ismi, “Actklama” situnu ile profilin iglevi belirtilir.

Sube/ boéige/ bélimlerde yetkilendirme yapilabilen profiller igin “S”
ile secim yapilir ise o profile sahip kullanicilarin hangi islemlere yetkili
olduklan yine “Kaynak adi” ve “Ag¢iklama” situnian ile listelenmektedir.

1% Top Secret sadece st yetkili kisilerin ulasabildigi, gizli Gst menidir.
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Diger profiller yine “S” ile secildiginde; “XXXX Kaynaga bagli detay
aciklamasi bulunamamistir’” mesaji alinir.

Kaynak adi girilerek; Kaynak adina herhangi bir Host profilierinin
ismi yazilip bu adim segcildiginde “Kaynak adi” ve “Aciklama” sttunlarinda
sadece o profile ait bilgiler géruntilenir. Yine bu profilin yanina gelip “S”
ile secim yapilirsa (eder yetkilendirme yapilabilen profil ise) o profilin
yetkili oldugu islemler listelenebilir.

04 numarall secenek ile;

Kaynak adi bos birakilarak; Sistem glvenliginden sorumiu tim
kullanicilar “FBSS Fonksiyoniari” ni “Kaynak ad1” ve “ Agiklama” sttunlari
ile listeleyebilir. “Kaynak adl” sOtununda FBSS fonksiyonlarinin adi,
“Actklama” slitununda ise FBSS fonksiyonlarinin aciklamasi yer alir.

Kaynak adi girilerek; Kaynak adina FBSS fonksiyonlarindan biri
yazilir ve 04 adimi secilirse yine sadece o fonksiyona ait bilgiler
listelenebilir.

05 numarali secenek ile;

Kaynak adi bos birakilarak; yine sistem glvenliginden sorumliu tim
kullanicilar “Standart FBSS profilleri” adimindan tim FBSS sube
profillerini “Kaynak adi” ve “Aciklama” situnlart ile listeleyebilirler.
“Kaynak adi” sttunu ile FBSS profilinin adi, “A¢iklama” situnu ile de
FBSS profilinin aciklamasi listelenebilir.

Kaynak ad girilerek; Kaynak adina FBSS profilinin ad! yazilir ve 05
adimi secilirse o profile ait bilgiler yine “Kaynak adi” ve “Agiklama’
sttunlari ad altinda listelenebilir.

04-05 adimiarinda detay aciklamalari Top Secret sube sistemi
(FBSS) gecisinden sonra gérintilenebilecektir.

1.6. Subede Mevduat Déngiisii
Yapi ve Kredi Bankasi Mugla Subesinde ginlik islemierin yaklasik

%80’nini mevduat islemleri olusturmaktadir. Subenin mevduat déngusu,
temelde;
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(T.L) Vadesiz Tasarruf Mevduati
: Ticari Mevduat
Vadeli Mevduat
(Y.P) Vadeli Mevduat
Vadesiz Mevduat’tan olusmaktadir.

Subede mevduat dénglistine konu olan para yatirma ve para cekme
igslemleri ATM makinalari ve islemlerin kabul edildigi servislerce
yurattiimektedir. Subede gercekiesen tim mevduat dongisii isiemlerini ve
iglem akigini incelerken mevduat tiirleri dikkate alinmamistir.

1.6.1. Subede Mevduat Déngisiniin Islevieri

Bankalarin temel fonksiyonlarinden birisi, misterilerinden aldig
para ve mevduatlari kabul etmek ve korumaktir.

Musteri talebi karsisinda sube tarafindan mevduatin  kabul
edilmesiyle mevduat déngisl islemine baslanir. Subedeki yetkili servisler
ve ATM makineleri aracihigiyla yarltilen islemler, vadeli ve vadesiz
mevduat hesaplarinin  aciimasi, acilan hesaplarin islenmesi ve
kapatiimasindan olusur. Subede gerceklesen mevduat déngl islevleri
musteri hesabina para yatirma, para ¢cekme, banka {izerinden keside
edilen ¢ekleri tahsil etme ve tahsil edilen ¢ek tutarim ilgili misterinin
hesabindan digme gibi islemler ile tim bu islemlerin yapiimasi sirasinda
kullanilan fis ve dokiimanlarin hazirtanmast, incelenmesi, kontrol edilmesi,
onaylanmasi, dosyalanmasi ve tiim bu islemlere iliskin hesap dizeltmeleri
(dGzenlemeleri)nin yapilmasini kapsar.

Subenin yapmis oldugu tim bu islemler, sube ana terminaliyle
dogrudan baglantii Genel Mudurluk’teki Bilgi islem Merkezi'ne aninda
aktarilir. Genel Midarlik, subelerden gelen hesap dizeltmelerine, yapilan
tim islemler sirasinda kullanilan hesap kalemlerine ve muhabir
bankalardan gelen nakit bilgilerine iliskin verileri islemin gerceklestigi
anda siralar, yiginlar haline getirir, dizenler ve siniflandirir. Bu asamada
kredi iligskili olan faaliyetler kredi déngusi ile ilgilidir. Siniflandirilan
verilerden mevduat déngust ile ilgili olan faaliyetler Genel Mudirltk
binyesinde islenir. Gergeklesen tUm mevduat islemleriyle ilgili faiz,
komisyon ve vergi tutarlari hesaplanir ve raporlar hazirianir. TiGm bu bilgi
isleme, hesaplama ve rapor hazirlama sirasinda gegici nitelikteki islem
kitOkleri ile sadece danisma amacli olarak kullanilan ve streklilik tasiyan
ana kitik bellek birimlerinden yararlanilir. Faiz raporiari, komisyon ve
vergi raporlar ile mizanlar, finansal raporiar ve 6zel raporlar mevduat
dénguist islemlerinin yapiimasindan sonra ortaya ¢ikan ctktilardir.
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Sube tarafindan gerceklestirilen mevduat déngist islemlerinin
Genel Midurltge ulasmasi ve Genel MiidUrlik tarafindan mevduat déngl
islemlerine iligkin yapilan katiik guincelleme ve isleme faaliyetleri ile tim

bu islemler sirasindan ortaya c¢ikan c¢iktilar asagidaki sekilde
gorulmektedir.
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1.6.2. Sube Mevduat Déngdsinde Bilgi Ve Belge Akisi

Mevduat déngust islemlerinin ylrGtiimesi sirasinda kaynak verinin
dizenlenmesi ve hazirlanmasi, hazirlanan verinin isleme sokulmasi,
islemden cikan verinin kullanictya iletiimesi sirasinda bir dizi 6nemli form
ve dokliman hazirlanir. Hazirlanan herbir dokiiman mevduat déngisu
islemleri Gzerindeki kontrol noktalarini olusturur.

Mevduat déngisi islemlerinin yUrtiimesi sirasinda hazirianan
belge ve iletilen bilgilerin akisi ve bunlar (zerinde uygulanan kontrol
teknikleri asagidaki sira takip edilerek yarutaimektedir;

1. Banka musterisi elindeki mevduati kendi istedigi dogrultusunda
vadeli ya da vadesiz olarak subeye yatirmaya karar verdiginde, mevduat
hesaplarinin agilis, isleyis ve kapanisina iliskin islemlerin yaritulmesinden
sorumiu Eleman (kaynak)'la muhatap olur.

2. Eleman (kaynak), musterinin kisisel basvurusunu kabul eder ve
mevduatin vadeli ya da vadesiz olmasina gére ilgili mevduata iliskin
tanimlart ve musteri sorumluluklarini igeren vadeli/ vadesiz mevduat
hesap taahhitnamesini misteriye incelemesi icin verir. Hesap numarasi
ve masteri numarasinin yer aldigi taahhitnamedeki tim kosullarin
mevduat sahibi tarafindan kabul edilmesi durumunda musteri gerekii yere

imzasint atar. Mevduat hesap taahhitnamesi Eleman (kaynak) tarafindan
onaylanir.

3. Mevduatin kabul edilmesi sirasinda hazirlanan kaynak
verilerinden en dnemlisi masteri adina hazirlanan muasteri imza kartlandir.
Masteri adl ve soyadi, Unvani, adresi, telefon numarasi gibi kisisel
bilgilerin yer aldigi bu kart, mevduat sahibi disinda herhangi birinin acilan
hesap Uzerinde islem yapmasini engellemek amaciyla hazirlanan bir
kontrol kartidir. MUsterinin ileride acilan hesaptan ana para veya faizi
cekmek istemesi durumunda imza kartindaki mevdut sahibine iligkin imza
ile mevduati c¢cekmek isteyen kisinin imzasi ve kisisel bilgiler
karsilastirilarak yanlis kisiye 6deme yapimasi engellenmis olacaktir.
Islenen musteri imza kartlarinin timi gin sonunda her personelin gunlik
dosyasina konarak Yetkili (denetim)’ye iletilir. Burada tim musteri imza
kartlari dosyalanarak arsive kaldirilir. Statik veri tabani niteliginde olan
imza karti EK-6'da gérilmektedir.

4. Kaynak veri niteliginde olan form ve dokimanlardan biriside
misteri talebi dogrultusunda hazirlanan Telecard basvuru formudur.
Telecard, Telecard Visa Electron, Telecard Maestro- Cirrus tiriinde olan
plastik kartlar, Bankaca musteriye tahsis edilen ve hamili tarafindan 6zel
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sifre kullanmak suretiyle bankanin ATM’lerinden (Telebanka) Banka
subelerindeki hesaplarina eriserek para ¢gekme, hesap bakiyesi 6grenme,
ayni ya da ayri subelerdeki hesaplar arasinda virman yapma, hesaptan bir
baska subedeki hesaba havale génderme, subelerdeki hesaplara nakit/
¢cekme yatirma, sifre degistirme, fatura 6deme ve/ veya Bankanin 6zel
anlasma yaptigi veya ileride yapacagt yurticindeki diger Bankalarin
ATM’lerinden Banka subelerindeki hesaplarina eriserek para cekme ve
Bankaca olanak taninmasi halinde Banka ATM’lerinden yapilan diger tim
islemleri de yapabilme ve/ veya Bankanin dogrudan dyesi oldugu
Uluslararasi Visa Electron Plus, Cirrus sistemlerine dahil yurtici ve
yurtdisindaki dider bankalarin ATM’lerinden Banka subelerindeki
hesaplarina eriserek para cekme ve ileride Bankaca imkan saglandigt
taktirde Banka ATM’lerinden yapilan diger tim hizmetlerden yararlanmayi
saglayan ve/ veya her iki tip Telecard ile Bankanin POS'leri (Tele
Ahsveris Terminali) aracihigi ile ve/ veya Telecard Visa Electron ile
yurticinde ve vyurtdisinda Visa Electron sistemine dahil diger banka
POS’leri, Telecard Maestro Cirrus ile yurticinde ve yurtdisinda Maestro
sistemine dahil dider banka POS’leri araciligtyla aligsveris yapma gibi
hizmetlerden yararlanmak isteyen musterilere verilecektir. Talep edilen
Telecard i¢in misteri éncelikle Telecard basvuru formunu doidurmak ve
imzalamak zorundadir. imzalanan formun tam ve dogru olarak doldurulup
dolduruimad:di Eleman (kaynak) tarafindan incelenir ve basvuru kabul
edilir. Bagvuru formunu onaylama yetkisine sahip olan vyetkili Siper
Hizmet Yetkilisidir. GUn sonunda tum dizenlenen Telecard basgvuru
formlari Slper Hizmet Yetkilisi tarafindan onaylanarak Banka Genel
Mudurligt'nde yer alan Bireysel bankaciik hizmetleri bdlimiine
génderilir. EK- 7'de Telecard Basvuru Formu yer aimaktadir.

5. Mevduat sahibinin takvim yili itibariyla ortalama hesap bakiyesi
Bankaca belirlenen tutarin (stlinde ise misteriye kredili mevduat hesabi
actlabilir.

6. Mevduat sahibi, subeye yatiracagi paray! Eleman (kaynak)na
verir. Mevduat! kabul eden yetkili personel kabul ettigi mevduat miktarini
ve mevduat sahibine ait kisisel bilgileri para yatirma ve ¢ekme figinin
arkasinda yer alan ilgili bélume isler. Daha oOnce sistem guvenligi
konusunda da deginildigi gibi bilgisayarla islemleri yUriten tim yetkili
personelin kendi yetki sinirlar icinde bilgisayar sistemine girmelerini
saglayan ozel sifreleri bulunmaktadir. Yetkili personel mevduat kabuluna
iliskin verileri hazirlayip kontrol ettikten sonra veriyi bilgisayar programiyla
isleyebilmek icin, kisisel sifresini kullanarak bilgi islem merkeziyle
dogrudan baglantilt terminal araciliiyla sisteme girmek zorundadir.
Sisteme giris asadidaki menide yer alan bilgilerin Eleman (kaynak)
tarafindan dolduruimasi ile mimukundr. '
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Sifre Menlisii

Kullanici Girig islemi 22/12/1996 14:02:12
Kullanict Kodu [ ]

Kullanici No [ ]

Kullanici Sifresi [ ]

Sifre mentstinid dogru ve tam olarak dolduran yetkili Eleman
(kaynak), gunlik islemleri yapabilmek igin ana meniiye gecis yapar. Yapi
ve Kredi Bankasi’'nin ana mentiis( asagidaki gibidir:

ANA MENU 22/12/1996 14:05:14

Miisteri islemleri

Kasa islemleri
Mahsup Iglemieri
Havale islemieri
Provizyon islemleri
Arastirma Islemleri
Kullanici islemleri
Yabanci Para islemleri
Yénetici islemleri

F1=Help ONLINE ESC=SON
Mevduat hesabina para yatirma islemi, yetkili Eleman’in ana

menuden “kasa islemleri” secenedine girmesiyle baslar. Bu secenegin
secilmesiyle asagidaki meni ekrana gelir.

KASA iSLEMLERI  22/12/1996 14:08:11

Para Yatirma

Para Cekme
Muhtelif Gelirler
Kebire Para Yatirma
Kredi Kart islemleri
Kredi Islemleri
Senet Islemieri

Bu mentden para yatirma secgeneginin segilmesiyle, islemin
yaptimasi icin gerekli tim bilgilerin girildigi “para yatirma” menisi ekrana
gelir. Sadece “hesap numarasi” satirinin yer aldigi menude bu satirin
dolduruimasiyla asagidaki menl ekrana gelir:
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PARA YATIRMA 22/12/1996 14:12:11

Muasteri Ad1 Soyadt: Kulanict No:
Hesap Numarasi: [ ] []
Kullanilabilir Bakiye

Tutar:

Aciklama [Nakit Yatirma]
Adres:

Para yatirmaya iliskin gerekli tium bilgiler klavye aracilig ile
girildikten sonra, personel terminaline bagli bulunan bir yazicinin ilgili
kismina ilk énce tahsil fisi sokulur ve yazicinin kayit tusuna bastlarak,
girilen tutarin para yatirma ve cekme fisine yaziimasi saglanir. Ayni
bilgiler hesap clizdani tzerine de kaydedilir.

Her Eleman (kaynak) kasasinda belirli bir limite kadar para
bulundurma yetkisine sahiptir. Bu yetki, “kasa ac¢cma’ deyimi ile
kargtlanmaktadir. Belirlenen limit asildiginda, asan bdélim sube ig¢indeki
ana vezneye aktarilmak zorundadir. Ana vezne, glnlik nakit hareketlerini
uyumlastima islevini Ustlenmektedir.

Yetkili personelin islem yaptidi terminal, ana merkeze dogrudan
bagl oldugu icin hesaba kabul edilen paraya iliskin muhasebe kaydi,
yetkili personelin devam (enter) tusuna basmasi sonucu, otomatik olarak
ilgili hesaplarin bor¢ ve alacaklarina kaydedilerek gerceklestiriimektedir.

Bu islem, banka ana iglem merkezini yéneten yazilim sistemi tarafindan
yarttiimektedir.

Musteri, mevduat servisine basvurarak daha dnce agtirdigi vadesiz
mevduat hesabindan para ¢ekmek istediginde Eleman (kaynak), para
cekme seceneginin yer aldigt meninin ekrana gelmesini saglar.

PARA CEKME 22/12/1996 14:30:13
Masteri Ad1 Soyadt: Kullanici no:
Hesap Numarasi: [ 111
Bakiye:

Kutlanilan Bakiye:
Tutar/ Defter no:

Cek no: [ ] [ ] Garanti Kodu
Acikiama: [ Nakit Cekilen]
Hamili ismi: [ ]

Keside Tarihi: { ]
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Memur bu islemi yaparken, éncelikle misteriye iliskin mevduat
hesap bakiyesinin talep edilen tutan karsilamaya yeterli olup oimadidint
inceler. Yetkili personel, gerekli bilgileri ekrandan girer ve yaziciya verdigi

komutla bilginin para ¢ekme ve yatirma (tediye) fisi ve hesap ciizdani
Uzerine iglenmesi saglanir. '

Para yatirma isleminde oldudu gibi, haraketin bir kopyasi serite
cekilmis ve hesaba iliskin muhasebe kaydi otomatik bicimde

gerceklestiriimistir. EK- 8'de subenin kullandig! para yatirma ve ¢cekme fisi
yer almaktadir.

7. Yukaridaki iglemler sonunda misteri tarafindan yatirilan
mevduatin vadeli ya da vadesiz olmasina gére mevduat clizdani
hazirfanir. Bilgisayar yardimiyla hazirlanan bu clizdanda, Banka Gnvaninin
altinda, iki yetkilinin imzasi bulunmaktadir. Ayrica, her para yatirildiginda
ya da gekildiginde, islemi gdsteren satirin hizasindaki béliim, islemi yapan
Eleman (kaynak) tarafindan, teknik bir zorunluiuk nedeniyle elle ya da
daktilo ile yaziimak zorunda kalindigi takdirde islemi gdsteren satirin
hizasindaki bélim iki yetkili tarafindan imzalanir. Para yatirilirken ya da
gekilirken, bu clzdan vyetkili Eleman (kaynak) personele gdésterilmek
zorundadir. Yine hesap kapatilacagl zaman bu ciizdan bankaya iade
edilmek zorundadir.

8. Bilgisayardan citkan para cekme ve yatirma fisi ve mevduat
clzdani Eleman (Kaynak) tarafindan incelenerek bilgisayara giren bilgiler
ile arasinda herhangi bir farkliidin olup olmadig! incelenir. Gin boyunca
dogru ve tam olarak haziriandi§i personel tarafindan onaylanan para
cekme ve yatirma figleri (tahsil veya tediye fisleri) 2. imzaya yetkili Servis
Yénetmeni (kaynak-kullanim)'ne iletilmek Gzere biriktirilir.

9. Vadeli mevduat hesaplarina tahakkuk eden faiz miktarlarn vade
sonunda mdisterinin talep etmesi durumunda yine yetkili Eleman (kaynak)
tarafindan vadeli mevduat ciizdanina islenerek para ¢ekme ve yatirma fisi
(tediye fisi) hazirlanir. Faiz ve masteri tarafindan talep edilmesi
durumunda ana paranin muisteriye ddenmesi icin éncelikle kimlik ve imza
kontrolunun yaptimasi gereklidir.

Bu islemier tamamen otomatiktir. Yetkili personel hicbir tahakkuk
hazirligt ve bakiye alma islemierini kendisi yapmaz. Sadece yatirilan ve
cekilen tutan yazarak, harekete iligkin veriyi girmis olur. Hesap bakiyesi
ve faiz tahakkuku islemleri otomatik olarak sistemden gelir ve tediye
fisinin hazirlanmasi sirasinda, bu bilgiler de aktariimis olur.
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Gelir vergisi istisna5| ve orani, hesabin agiilmasi sirasinda girildigi
icin bu islemler de sistem ¢iktisi olarak alinan bilgilerdir.

Tediye fisi niteligindeki para ¢ekme ve yatirma fisleri hazirlayan
personel tarafindan biriktirilerek glin sonunda 2. imzaya yetkili Servis
Ydnetmeni (kaynak-kullanim)'ne iletilir.

10. Mevduat sahibi, vadeli/ vadesiz mevduat hesabini kapatmak
amaciyla basvurdugunda, daha 6nce muisteriye verilen ilgili mevduata
iliskin hesap clizdani Eleman (kaynak) tarafindan geri alinir. Para ¢cekme

menusl ¢agrilarak ilgili satira hesabin kapatilacagina iliskin bilgi girilir ve
enter tusuna basilir.

Eleman (kaynak)in bu hareketiyle, hesaba iliskin faiz ve vergi
bilgileri hesaplanmis olarak ekrana gelir. Hesap clzdani yaziciya
verilerek, son durum kaydedilir. Hesap bakiyesi, tediye fisiyle musteriye
ddenir ve musterinin alacagini tamamen tahsil ettigine dair bir imzasi,
hesap clizdanina alinir.

11. Mevduat sahiplerine, mevduat hesaplari Uizerine ¢ek keside
etme hakki da taninabilir. ligili hesaptan 3. kisilere yapacad! nakti
6demeler ya da hesabina gegirecedi nakitlerde ¢ek bir ddeme aracidir.
Eleman (kaynak) éncelikle misterinin tahsil etmek Gzere subeye getirdigi
cek Uzerinde bazi kontrollar yapmak zorundadir. Dizenlenen ¢ekte keside
yeri, tarihi, tutari ve 6demenin kime yapilacagdina iliskin gerekli kontrollar
yapan yetkili personel
“‘para cekme” menisinde yer alan ¢ekle édeme yapiimasi durumunda
islenmesi gereken yerleri doldurarak ¢ek Gzerindeki tutarin borclu olan
musterinin hesabindan dustlimesini saglar. Gin sonunda kontrolu Eleman
(kaynak) tarafindan yaptlan ve imzalanan ¢ekler tahsil ve tediye fisleri ile
birlikte 2. imzaya yetkili Servis Yénetmeni’'ne iletilir.

12. Misteriler, Banka Subesine girmeden mevduat hesab: ile ilgili
her turla islemleri ATM’ler aracilityla da yapabilirler. Musterinin, para
yatirma, para ¢cekme, hesap bakiyesi 6drenme, ekstre aima, baska bir
hesaba ya da kendi hesaplari arasinda virman yapma gibi islemlieri
ATM’ler araciligiyla yapabilmesi icin sisteme &zel sifresiyle giris yapmak
zorundadir. Musteri ekrandaki meniler araciliiyla gerekli tuslara
basarak, iglem tutarini girerek islemini tamamliar. Yapilan islem sonunda
makine musteriye bir bilgi fisi verir. Islem tarihinin, saatinin, mevduat
sahibine ait kart ve hesap numarasi ile toplam bakiyenin yer aldid: figin
aynisi makine icindeki sistemde de yer almaktadir.
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Gun sonunda Servis Yonetmeni (kaynak-kullanim) tarafindan
makine acilarak, igindeki tim bilgi fisleri ve para yatirmak amaciyla
kullanilan tim zarflar alinir. Zarf Gizerinde yazili olan tutar ile zarf igindeki
para karsilastirilarak para yatirma isleminin kontrolu saglanir. Diger bilgi
fisleri de Servis Yénetmeni tarafindan incelenerek kontrolu saglanir.

Kredi kartlari araciligiyla 6demelerini yapan misterilere de her ay
dlzenli olarak hesap bildilirim cetveli gelir. Msteri bu cetvel (izerinde tim
ay boyunca kredi karti araciligiyla yapmis oldugu tim harcamalari
gbrebilme imkanina sahiptir. EK-9’da Yapi Kredi Bankasi’nin misterilerine
dUzenli olarak ilettigi hesap bildirim cetvelinin bir 6rnedi yer aimaktadir.

13. Aynl zamanda vezne iglerini yUriten herbir Eleman (kaynak)'lar
gin sonunda kasasinda toplanan paralari sayarak gin boyunca
hazirlamig olduklart para ¢cekme ve yatirma fisleri arasinda mutabakatin
olup olmadigini inceler.

Otomasyon ydneteminde banka sisteminin isleme mantidi, ilgili
yazilim yoluyla ana merkezden yénetildidi icin mevduat déngusi islemleri,
sistem c¢iktisi olarak elde ediimektedir. Bu nedenie otomasyon yéntemine
gbre hesap hatasi, personelden kaynaklanan islem hatalari gibi hatalarin
yaptimasi olanaksizdir.

12. Ayni ayn tiOm mevduat hesaplarini agma, isleme ve kapatma
yetkisine sahip olan Eleman (kaynak)'lar giin boyunca hazirladiklari tahsil
ve tediye niteligindeki para cekme ve yatirma fislerini dosyalarak Servis
Yénetmeni (kaynak- kullanim)e iletir. Servis Yénetmeni'ne gelen tim
fisler, Yonetmen tarafindan dogru ve tam olarak hazirlanip hazirlanmadig!
kontrol edilerek imzalanir.

14. Gin sonunda mevduat déngisi islemlerine iligskin olarak
hazirlanan tim tahsil ve tediye figleri herbir Eleman (kaynak)in
dosyalarina konularak incelenmek {zere Yetkili (denetim) personele
itetilir.

15. Yetkili (denetim) personel kendisine iletilen tim ginlik islem
dosyalarn acarak, Eleman (kaynak) tarafindan hazirlanan tum belge ve
fislerin dogru ve tam olarak hazirlanip hazirianmadigint kontrol edilir.
Incelenen tum belge ve fisler, hazirlayan personelin ginitk dosyasina
yerlestirerek arsive kaldirir. Arsive kaldirilan dosyalar Subece yapilan tim
islemier icin kanit nitelidini tasimaktadir.

Yetkili (denetim) tarafindan yapilan kontroilar, gunitik kontrol ve
aylik mutabakatin saglanmast seklinde iki agsamada yapilir.
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¢ Giinliik Kontrol

Yetkili (denetim)de toplanan tahsil ve tediye niteligindeki para
yatirma ve c¢ekme figleri, elektrikli hesap makinelerinde ayri ayn serite
cekilir. Cikan sonuclar sistemden alinan c¢ikti, tahsil ve tediye sayisi ve
toplamlar yéninden karsilastiniarak tutturuimaya calisilir.

Bu asamada herhangi bir uyusmaziik sézkonusu ise énceden A-4
genigliginde kagdida otomatik olarak c¢ekilen ginlik hareket bilgilerine
inilerek hata bulunmaya calisilir.

Aslinda ekranda girilen bilgi tektir. Tahsil ya da tediye fisi, dékim
listesi ve hareket seridine arka arkaya aktarilan bilgiler, birbirinin
aynisidir. Bu nedenle ortaya cikabilecek olan bakiye hatasi, denetim
servisinde yapilan toplama hatasi olmaktan 6teye gitmez.

o Aylik Mutabakat

Servis bazinda yapilan mevduat déngust islemleri, ayni anda bilgi
islem merkezindeki ana bellekte toplanmaktadir. Bilgi Islem Merkezi,
ertesi ayin onuna kadar, gecen ayda meydana gelen tiUm hareketleri aylik
mizan ve buniarin dzet tablosu olan bilango seklinde subeye yollar.

Denetim servisi, mevduat hesaplari servisinden daha énce aldidi
glnluk raporifarin bakiyelerini hesap bakiyesi ile toplar ve ¢ikan sonucu,
ana merkezden gelen durumla karsilastinlir. Mutabakat saglanmamigsa -
ginitk raporlar ve figlere inilerek, hatanin kaynagl arastinilir. Denetim
servisi, tim servislere yonelik bdyle bir ¢alisma yaptiktan sonra ortaya bir
dizeltme listesi c¢ikar. Bundan sonra denetim servisi, gegcmise dénik
dizelime yapmak amaciyla Genel Mduadiarlik’ten izin alir. Dogrudan
baglanti yoluyla sisteme girilerek énceden olusturulan liste dogrultusunda
dizeltme kaytlar yapilir.

Bu asamadan sonra Bilgi islem Merkezi bir komutla; yevmiye
defteri, buytk defter, mizan, bilan¢o, gelir tablosu gibi raporiar otomatik
olarak ¢eker ve subeye gbnderir.

Boylece Subenin aylik mutabakati saglanmis ve kanuni defterleri de
_ islenmis olur. Otomasyon yénteminde Subeden, hesap hareketlerine
iliskin herhangi bir bilgiyi rapor olarak merkeze géndermek sdzkonusu
degildir; clinki merkez, istedigi anda Subede gerceklesen tim hareketleri
gozleyip, denetleyebilecek bir yapitya sahiptir. Mevduat doéngusu
islemlierinin otomasyon yéntemiyle izlenmesi sekil 31’de gésteriimektedir.
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1.7. Yapi ve Kredi Bankasi Mugla Subesi’nde i¢ Kontrol Soru Formu

Calismasi
GENEL DEGERLENDIRME

A. Yetkilendirme Evet : Hayir
1. Banka organizasyon semasi

dizenlenmis midir? *
2. Is tanimlari yazih hale

getiritmis midir? *
3. Bilgisayarda yuritlen isiemlere

itiskin el klavuzlari var mi? *
4. Banka islemlerinde her islem adimi

subede izlenmekte midir? *

o Kim tarafindan?
¢ Ne sekilde?

5. Subedeki bilgisayar, kullanicilarin yeni
uygulamalari i¢in aktif olarak katilim

sagliyor mu? v *
6. Yeni uyguiamalarin test sonuglari
subece onaylaniyor mu? *

¢ Kim tarafindan?

7. Belirli banka hizmetleri i¢cin ydnetim

tarafindan istenenlerin uygulamaya

konmasindan dnce kullanicilara onay

yazilt olarak veriliyor mu? *
8. Bolum yetkililerinin sorumluiugunu

goOsteren ayrintili bitceler

hazirlaniyor mu? *

B. Siniflandirma

1. Hesap planiarindaki degisiklikler ve
hesaplarin ¢alistiriimasi icin subede
kullanilan prosedirier var midir? *
2. Bu prosedirter subeye periyodik
olarak ve yazili bicimde iletiliyor mu? *
3. Bu prosedurlerin subede kullanimini
kim onayliyor?
4. Bolum butceleri finansal raporiarla ayni
formatta mi?

Aciklama

Yetkililer
Sistemden

Sube Yénetmeni
Super Hizmet Yetkiiisi

Sube Yoénetmeni
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Evet

C. Veri Tabani Degerlendirme

—

SN

Sube i¢ denetimini kim/ kimler
yapiyor?

. ¢ denetim tst yénetime *

ulasabiliyor mu?

. Yardimei hesap bakiyelerinin

gunltk olarak blyik defterie
mutabakatt yapiliyor mu? *

. Ana kitlk verilerinin dogrulugu

ne sekilde kontrol ediliyor?

. Varliklarin fiziksel olarak sayimi

yapiliyor mu? *

e Ne zaman?

. Ugtinci kisilerle mutabakat yapiliyor mu?

. Varliklara Erisim

. Varliklara erisim icin yénetimin

onay! aliniyor mu?

. Fiziksel engeller var mi? *
. Guvenlik sistemi var mi? *
. Varliklara erigim icin personelin gérev

ayrimlar ve yetkilendirme yazil olarak
yapilmis midir? *

. Bilgisayarlarin ve Bankamatik’in bakimi

ve kontrolu icin onay veriliyor mu? *

Hayir

MEVDUAT DONGUSU

Aciklama

Sube Yoénetmeni,
Midar Yrd.,2. Mudir

Gunluk, Aylik
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MEVDUAT DONGUSU

Yetkilendirme Evet Hayir

1.

2.

Musteri kabull yonetim olcltlerine
uygun olarak yapiliyor mu? *
Mevduat hesaplarina iligkin vadeler

ve faiz oranlarinin belirlenmesinde
yonetim ilkelerine uygun

yetkilendirme yapiimis midir? *

. Hizmet maliyetlerinin (komisyon vb.)

belirlenmesinde yonetim ilkelerine
uygun yetkilendirme
yaptimis midir? *

. Mevduat déngustne iliskin islemlerin

gercekiestiriimesinde kullanilan
prosedurier var mi? *

. Prosedtirler uygulantyor mu?
. Prosedurlerin uygulanmasinda yénetim

ilkelerine uyuluyor mu? *

. Prosediirlerde mevduat iglemlerinin

gerceklestirilmesi yetki alanlarina
ayrilmis midir? *.

Bilgi isleme

1.

2.

Musteri islemleri yénetim ilkelerine
uygun olarak yurattliyor mu? *
Kabul edilen tim musteri islemieri
aninda ve dogru olarak

raporlaniyor mu? *

. Nakit islemleri aninda ve dogru

olarakraporianiyor mu? *

. Faiz giderieri ve hizmet maliyetleri

aninda ve dogru olarak
raporlantyor mu? *

. Nakit iglemlerine iliskin sorumiuluklar

belirlenmis midir? *

. Musteri islemieri aninda ve dogru olarak;

e Siniflandirliyor mu? *
¢ Ozetleniyor mu? *
¢ Raporianiyor mu? *

. Misteri hesaplarindaki degisiklikler:

Faiz giderleri
Faiz gelirleri
Hesaplar, aninda dogru olarak;

Aciklama
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o Siniflandirtdiyor mu? *
e Ozetleniyor mu? *
¢ Raporlaniyor mu? *

8. Msteri hesaplan ve ilgili hesaplar iliskin
degisiklikler dogru musteri hesaplarina
aktariliyor mu? *

Siniflandirma

1. Mevduat iglemleri, buyik defter
giriglerinin zamaninda ve yénetim
planina uygun olarak elde edilmesine
olanak verecek bigcimde
siniflandirimis midir? *

2. Mevduat donglsuinden elde edilen vergi
bilgileri aninda ve dogru olarak
raporlanmakta midir? *

Dogrulama ve Degerlendirme

1. Mevduatlarin bakiyeleri periyodik
olarak dogrutaniyor mu? *

2. Mevduat islemleri periyodik olarak
dogrulaniyor ve degerlendiriliyor mu? *

Fiziksel Koruma

1. Nakit ve nakit benzeri degerlere erisime,
yonetim ilkeleri dogrultusunda mi izin
veriimektedir? *

2. Mevduat kayitlarina, 6nemli formiara,
isletme prosedurierine, islem alanlarina
erigim izni, yoénetim itkelerine uygun
olarak mi verilmektedir? *

Yapi ve Kredi Bankasi Mugla Subesi'nde i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve
mevduat islemlerine yo6nelik kontrol yéntem ve prosedirlerini ele aldigimiz
uygulamaya ydnelik son bélim, Sube’ye yonelik olarak hazirlanan ic kontrol soru
formu calismasiyla tamamlanmistir.

Sonug olarak, soru formunda da géruldigir gibi sorulara verilen cevaplarin
cogunlukla “evet” agiriikh olmasi ayrica subeye yénelik i¢ hizmet yénergelerinin
ve sube organizasyon semasinin ayrintih olarak hazirlanmis olmasi, personel
yetki ve sorumiuluklarini tanimlayan is tamimiarinin varli§i ve subeye etkin bir
sistem glvenliginin kurulmus olmasi sube faaliyetlerinin isievsel ve etkin olarak
yarattldaguni gostermektedir.
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SONUC

Kaynakiarin kit ve gereksinimlerin  sonsuz oldugu  gunumizde,
faaliyet goGsteren tim isletmelerin temel amaclari, mevcut kaynak ve
varliklart  en etkin ve verimli dizeyde kullanarak istedikieri maksimum kara
ulasabilmektir. Ne yazik ki ginumizde bir ¢ok isletmede, etkin olmayan bir kontrol
sisteminin varligi ya da kontrol sisteminin hi¢ kurulamamis olmasi, bekledikleri kéara
ulagmalarini engellemektedir. Varliklar hata ve vyolsuzluklara kargi etkin olarak
koruyamayan, haziriadikiari finansal bilgilerin dogrulugu ve givenilirliginden emin
olmayan ve yonetimin belirlemis oldugu ydéntem ve prosedirieri uygulayamayan
bir isletmenin faaliyetlerini etkin olarak yurutebildiginden séz edilemez. TUm
isletmeler icin 6nem tasiyan ic¢ kontrol sisteminin varligi genis bir bilgi kullanici
kitlesine sahip olan ticari bankalar icin dzeilikle &nemiidir. Bankacilik 'faaliyetlerinin
musteri ve banka arasindaki karsilikli giiven Gzerine kurulmus olmasi, ticari bankalari,
faaliyetlerinde, aldiklan kararlarda, ve hazirladiklari  finansal  raporiarda
dogrulugu ve guvenilirligi  saglayacak  daha bzenli bir c¢alismaya
yoneltmektedir.

Bu ylzden bankadaki mevcut ic kontrol sisteminin etkinliginin belirlenmesi
ve buna yonelik olarak planlanan denetim c¢alismasi sonucunda Uretilen denetim

raporunun yénetime ve diger bilgi kullanicilarina sistemin etkinligi konusunda  bir
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fikir vermesi, geredinde sistemin etkin gai|§.maS|n| saglayacak yeni Onerilerde
bulunmasi bankalarda denetim kavrami ve denetim faaliyetinin planlanmasinda yol
gbsteren mevcut i¢c kontrol sisteminin énemini bir defa daha ortaya koymaktadir.

Ticari bankalarda i¢ kontrol sisteminden beklenen etkinlik ve verimliligin
temelini, yonetim tarafindan yuGrittlen etkin bir finansal planiama ile kurulan kontrol
tekniklerinin isleriigi olusturmaktadir. Bu yizden teknolojik ilerlemenin bir sonucu olarak
ortaya ¢tkan bankalarda otomasyon i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttiran 6nemli
bir gelismedir. Ticari bankalarda tim faaliyetlerin otomasyon kapsamina alinmasiyla
subelerde yogun ve rutin olarak yapilan bankacilik hizmetlerinde ¢abukluk saglanmakta
ve Ust yonetimin gereksinim duydudu bilgiler, zamaninda ve dogru bicimde
iletilebilmektedir.  Ayrica, bankalarda  sistem glivenlik  onlemlerinin  varligi
personelin yetkileri disindaki kayit ve bilgilere erisimini engellemekte, bu da banka

varliklarin hile ve yolsuzlukiara kars! etkin olarak korunmasini saglamaktadir.
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Sistem Giivenligi ile ilgili Tamimiar

ATTRIBUTES Kullantci gérintilemede kullanicinin dzelliklerini
gosterir. Karsisinda SUSPEND yaziyorsa
kultanici yetkileri donduruimus olur.

NAME Kullanicinin isminin yazildigi yerdir.

CREATED Kullanicinin sisteme tanitiimig oldugu tarih.

LAST MOD Kullanict tanimiannda yapilan son degisiklik tarihi.

FACILITY Kullanicinin tanimii oldugu ortamlan gésterir.

XA OTRAN Kullaniciya tanimlanmis ofan transactionlar
gosterir. (GUNZ, YS01, YMES v.b.)

SUSPEND Kullanic: yetkilerinin donduruldugunu gdsterir.

PROFIL Yetki gruplari, 6zellikle subelerde grup bazinda

calisma istendiginden yetki gruplart
olusturulmustur. (Omegin, sube menuleri icin
kaynak servis yonetmeni profili PGFKY100
s6zkonusu serviste kullanicinin ihtiyaci olan sube
menu secenekierini icerir.

KAYNAK Sube meni se¢enekleri, Host transactionlar.
(Programa giris kodlari: YMES, [HMD, KART,
MHO2 v.b.)

XA FBSSFNC Kullaniciya tanimlanmis olan sube mendleri ve
teller no’larint gésterir.

DEPTACID Kullanicinin bagh oldugu Sube/Birimin kodunu
gosterir.

DEPT NAME Kullanicinin bagh oldugu Sube/Birimin adini
gdsterir.

ACCESSORID Kuilanici kodu.

TYPE Kullanicr tipini gésterir:USER kullanici, DCA

Birim/Sube yénetmeni,VCA Béiiim/Béige
yonetmenini gdsterir.



ISLEM TORU

Kullanic
goriuntleme
Kullanic
yetkilerini
dondurmaliade
Kullanict

birimi/ subesi
degistirme
Kuilanici

sifresi

degistirme

Yetki talepleri
goérintileme/
degistirme

Yetki talebi

girisi

Onay

bekieyen

yetki talepleri
Yetki goruntileme
Yetki ihlallerini
goriintileme

Bir kaynag!
denetlemeye
alma
Denetlemeye alinan
kaynagmn
kullanimlarini
gbruntileme

Bir kullaniciy
denetlemeye alma
Denetlemeye alinmig
kullanicinin tiim
hareketlerini
goruntileme
Korunan HOST
transactionlanni
gérintlileme

Standart FBSS +
profilleri gériintilleme
Standart HOST +
profilleri gértntileme
Standart FBSS +
islemieri gérintiileme

+ : Kullanim Yetkisi Var

Talep : Sadece Talep Edebilir

Sube |

imza

ONAY

ONAY
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Sube 2. Bolge 1.
imza imza
+ +
+ +
- +
TALEP ONAY
+ -
TALEP ONAY
- +
+ +
- +
- +
- +
- +
- +
+ +
+ +
+ +

- : Kullanim Yetkisi Yok

Bdige 2.
imza

TALEP

TALEP

Boélim 1.

imza

+

ONAY

ONAY

Onay : Sadece Onay/ Red Verebilir

EK2

Bollim 2.
imza

+

TALEP

TALEP
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SIFRE TAAHHUTNAMESI

TARIH:././..

Sistemin kullaniimasini saglamak icin bana verilen ve sonradan kendimce
degistirdigim sifremin saklanmasini ve korunmasindan bizzat sorumiu oldugumu,
her ne sekilde olursa olsun baskasina vermeyecegimi, sifremin baskalari
tarafindan kullaniimasi, sistemden islem yapilmast ve bundan dolayi bankamizin
herhangi bir sekilde maddi zarara ugramas: durumunda tim sorumiulugun

tarafima ait olacagini ve bu zarari derhal tazmin edecegimi kabul ve taahhiit
ederim.

KULLANICI ADI SOYADI

KULLANIC! KODU
(USER- ID)

CALISTIGI BOLUM/
BOLGE/ SUBE/ BIRIM

KULLANIC! SIFRESI

IMZA TARIHI

IMZA

NOT: Bu taahhitname sifre sahibi tarafindan, verilen sifre kisiye 6zel olarak

saklanacak sekilde degistirildikten sonra imzalanarak Teknoloji Sistem Guvenlik
Merkezi'ne génderilecektir.

EK3
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SIFRE DEGISIKLIK FORMU
Eski sifremi iptal ederek yeni sifre verilmesini rica ederim.
TALEPTE BULUNAN KULLANICININ
ADI SOYAD!I
IMZASI

Talebin TARIHI/ SAATI :

TALEBI YERINE GETIREN

IKINCI IMZA SAHIBININ BIRINCI IMZA SAHIBININ
ADI SOYAD! ADI SOYADI
IMZASI IMZASI

Talebi yerine getirdigi TARIH/ SAAT:
Bana yeni verilen sifreyi aldim ve sadece kendimin bilecegi sekilde
degistirdim.

IMZA: TARIH/ SAAT:

EK 4
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SUBE MENULERINDE GOREVLERE KARSILIK GELEN PROFIL

iSIMLERI

PGFMTO000 = SUPER HIZMET YETKILISI
PGFKY300 = KAYNAK ELEMAN
PGFKY200 = KAYNAK YETKILI
PGFKY100 = KAYNAK SERVIS YONETMENI
PGFKL300 = KULLANIM ELEMAN
PGFKL200 = KULLANIM YETKILI
PGFKL100 = KULLANIM SERVIS YONETMENI
PGFDT300 = DENETLEME ELEMAN
PGFDT200 = DENETLEME YETKIL|
PGFIT300 = ITHALAT ELEMAN
PGFIT200 = [THALAT YETKILI
PGFIT100 = ITHALAT SERVIS YONETMENI
PGFMLO00 = MALI ANALIST
PGFPAZYN = PAZARLAMA YONETMENI/ TICAR|

MUSTERI TEMSILCISI
PGFSBYON = SUBE YONETMENI
PGFSBYNY = SUBE YONETMENI YARDIMCIS!

EKS5S
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“APP«?K3EDi MUSTERI IMZA KARTI

TARI:
MUSTERI NO

ISIM/UNVAN
MESLERK KODU,

CINSIYET . DOGUM TARIII: TABIYUETI.
ADRES . . YENT ADRESI:

TEL.NO.

MUSTERININ ADI SOYADI ve IMZASL

MUSTER!
HESABI ACAN

KONTROL EDEN

SUBE ADI

HESAP SAHIBININ THBAR TALIMATI :
O Adiesion e o, nolu hiesabima ait ekstre gonderiniz

T Adresime hie bir hesabuna an ekste gondermevimz

B O L B Y P e T I B B A L DR RS TO

MUSTERININ ADI SOYADI ve IMZASI :

EK 6
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TELECARD BASVURU FORMU®

T ; Listfen asagudaki bug yeriere gerelli bilgiieri dikkatle ve SUYLHC HARFLERLE doldurunn,
. : YASE: -
IRMA 1SE UNVANI

- HABERLESME ADRES!

POSTA KODU : SEHIR:

SIFRENIZ! ALMAK
TEDIGINIZ VAP! KPED
[ TELE24 SUBESINK A

i Kosutoyia en

L resagan yararianatuhrsing,

. Bu imkdn sagece BIR T
Asinin saurndaki
s KUfianacaginiz: Dairemis 2iaeaksmT,

2t

yararxanu nen, ;

3 b TELECARD verile

2inzan, Rer kit surt b Bagvurn ©

must:re':}\ t’asao urdiginian, her =
B

~
Lot

ni gargak Kisiterie

1t

. iean satubt gargek Rinlar, A0 g basvuruda buematiirter

TERCIHINIZ
ey

1PUS

LECARD VISA ELECTRON

TARIH:
IMZA:

*“g‘ﬂ
SBus UOI
e

'.$U jtzggg‘an doldumlacaktxr TARIH:
o SUBE KASES/ VETKILL ILIZALAR:

EX7
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TARIH:
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-

_

[ D. KEBIR NO.
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