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Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, iktisadi ve sosyal hayatimizi
onemli 6lgiide etkilemistir. Bilgisayar kullanimmin yayginlagmasi ile kii¢iik ve orta
oleekli isletmeler de (KOBI) is siireclerini sayisal ortama tasuma firsatin
yakalamglardir. Ticari faaliyetlerin gerceklesebilmesi i¢in her seyden &nce taraflar
arasinda arz ve talebin ifade edilebilecegi etkin bir iletigim ortamina ihtiyag¢ vardir. Bilgi
islem teknolojilerinin ticari faaliyetler tizerindeki en onemli etkisi, ticaretteki fiziki
ortam gereksinimini ortadan kaldiwmasidir. Kalkinmakta olan iilkelerde bulunan ve
ozellikle ihracat kapasitesi olan igletmelerin ilk olarak elektronik ticaretten nasil fayda

saglayacaklarim degerlendirmeleri gerekmektedir.

E-ticaretin KOBI’lerin ihracati iizerine etkilerinin incelenecegi bu ¢aligma, dort
ana boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci bolimiinde genel olarak e-ticaret
kavram ele alacaktir. Tkinci boliimde KOBI'ler ve KOBI’lerin ihracatina deginilecek,
tiglincii béliimde Tiirkiye’nin bilgi islem teknolojileri kullamm durumunun uluslar aras:
karsilastirmas1 yapilacaktir. Calismanin son boliimiinde Tiirkiye’de bulunan imalatgl
KOBT’lerin elektronik ticaret ve e-pazaryerlerini kullamm diizeyleri konusunda yapilan
aragtirma ¢alismasinin sonuglart yorumlanacaktir. Bu boliimde ayrica e-pazaryerleri
iiyeliklerinin KOBI’lerin yurt i¢i ve yurt dis1 satiglan iizerinde etkili olup olmadigim

test eden hipotez sonuglari degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, KOBI’ler, Thracat, E-pazaryerleri
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ABSTRACT

The improvement of computer and communication technologies has profoundly
effected our economic and social life. Small and Medium sized enterprises have also
had the opportunity to transform their process into digital environment with the
widespread computer using. Commercial activities essantially require an effective
communication environment by which the sides can express their demands and
supplies. The most important effect of Information and Communication Technologies
(ICT) on commercial activities is removing the physical environment needs in trade.
Especially businesses in developing countries that have the export capacity are the first

that should evaluate how they can take advantage of electronic commerce.

The study in which we’ll examine the effects of e-commerce on SME’s export
capacitiy, consists of four main parts. In the first part we’ll examine the e-commerce
concept in general. In the second part small - and medium sized enterprisess and their
export capacity will be examined. The comparative usage of information and
communication technologies in the world Will be examined in the third part of the study.
In the last part we’ll analyse the results of the questionnaire survey investigating the

effects of the e-commerce on SME’s domestic and foreign sells.

Key Words: E-Commerce, SME’s, Export, E-Marketplace
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ONSOZ

" Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, geleneksel is gorme usulleri
ile birlikte, piyasalarin yapisim da Snemli ol¢iide degistirmistir. E-ticaretin ekonomik
hayata girisi ile piyasa kosullar tam rekabet piyasasina bir adim daha yaklasmistir. Oyle
ki; e-ticarette alic1 ve saticilar piyasa fiyatin etkileyemeyecek kadar ¢ok sayidadir. Tam
rekabet piyasasinda her saticimin sattigi ve her alicin satin aldifn Giriin miktarlan
piyasanin toplam hacmine kiyasla o kadar kiigiiktiir ki bunlardaki herhangi bir degisme
piyasayi etkilemez. E-ticaretin tiim alic1 ve saticilar tarafindan kullanildig: varsaymmi ile
piyasadaki oyuncularin tam bilgi sahibi olduklarindan séz etmemiz miimkiin olacaktir.
Dolayisiyla e-ticaretin piyasa sartlarmu en ideal piyasa yapisi olan tam rekabet

piyasasina yaklagtirmak gibi bir fonksiyonu da bulunmaktadur.

E-ticaret sayesinde biiyiik isletmelerin sahip oldugu bazi avantajlardan kii¢iik ve
orta biiyiiklitkteki isletmeler de (KOBI) faydalanabilmektedir. Bu c¢aligmada genel
olarak e-ticaret kavramu ve e-ticaretin KOBI’lerin ihracat potansiyelleri iizerindeki
etkileri incelenecektir. E-ticaretin KOBI’lerin yurt i¢i ve yurt dist satiglan iizerinde
etkili olup olmadigimin analizine yonelik olusturulan hipotezler ¢ahismanin son

boéluimiinde test edilecektir.

Calismanin hazirlanmasinda bilgi ve birikimleri ile bana yon veren tez
damigmanim Saymn Prof. Dr. Kemal YILDIRIM’a, KOBI’lere iligkin anketlerin
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GIRIS

Gelisen iletisim teknolojileri hayatimizin her alanina farkl yenilikler getirmis ve
bu yenilikler diinya {izerinde bulunan iilkeleri farkli sekillerde etkilemistir. Eskiden
ticaret igin sorun olarak gorillen fiziki uzaklik, iletisim teknolojilerinin getirdigi
yenilikler ile eskisi kadar sorun olmaktan ¢ikimigtir. Binlerce kilometre uzakta bulunan
igletmeler ile ticari iliskiler kurmak, mal alip satmak artik eskisi kadar zor degildir. Bilgi
islem teknolojilerindeki gelismeler sonucu teknoloji kullaniminin tabana yayilmasi ile

artik KOBI’ler de e-ticaret kavramu ile tamgmiglardir.

Genis anlamda e-ticaret kavraminin igine, tiiketicilerin, firmalarm ve kamu
kurumlarimin bilgileri sayisal ortama doniistiirmeleri, bu bilgileri internet iizerinden
iletmeleri, saklamalari, kargibkli olarak taahhiitlere girmeleri, mal ve hizmetleri
miisteriye teslim ederek bedellerini 6demeleri ve satig sonrasi bak1m ve destek
hizmetlerini yerine getirmeleri girmektedir. Genel olarak ticaret kavrami mal ve
hizmetlerin bir degisim siireci olduguna gore bu degisim stirecinde elektronik araglarin

kullanimma 6zetle e-ticaret diyebiliriz.

E-ticaretin kullamim potansiyelinin ve yayilma hizimin en 6nemli gostergesi,
diinya internet kullamim hacminde g6zlenen artiglardir. 2009 yilinda 6,7 milyar olan
diinya niifusunun % 23,8’lik bir boliimii internet kullanicist oldugu ve 2000-2008 yillar1
arasinda internet kullamci sayisiin 3,5 kat artig gosterdigi bilinmektedir. Teknolojik
gelismelerin bilgisayar ve internet kullamim maliyetlerini daha da diiglirecegini ve

internet kullamiminin daha da yayinlasacagini séylememiz miimkiindiir.

Uluslararasi pazarlarda yer almak igin gerekli giice sahip olamadiklan i¢in yurt

ici satiglar ile yetinmek zorunda kalan KOBI’lerin, kiiresellesen rekabet ortaminda



hayatta kalabilme sanslar1 her gecen giin daha da azalmaktadir. En 6nemli problemleri,
tirettikleri iiriinleri pazarlayabilmek i¢in yeterli ve uygun kanallardan yoksun bulunmak
olan KOBI’ler kiiresel rekabete uyum saglayamazlarsa uluslar arasi iiretim yapan
firmalar karsisinda caresiz kalacaklardir. E-ticaret bu noktada KOBI’lere etkili ve ucuz
bir pazarlama kanali sunarak, onlarin tim diinyada milyonlarca miisteriyi
hedefleyebilmelerini saglamaktadir. KOBI’ler boylelikle yiksek yatirim ve harcama
yapmak zorunda kalmadan bir¢ok pazara girebilme, bu pazarlara huzli, ucuz ve kaliteli

iirtin sunabilme imkanini elde edeceklerdir.

Bu calisma ile amaclanan, KOBI’lerin uluslar aras1 pazarlarda yer almasinda e-
ticaretin ve e-pazaryerlerinin Onemini vurgulamak ve e-pazaryerleri kullamminin
KOBI’lerin yurt ici ve yurt disi satiglan {izerinde etkisinin olup olmadigini analiz
etmektir. Bu amaca yonelik olarak sirasiyla caligmada e-ticaret kavrami ele almnusg,
KOBI’ler ve KOBI’lerin ihracat potansiyelleri detaylandirilmis ve e-pazaryerleri
kullamminin KOBI’ler icin getirmis oldugu imkénlar degerlendirilmistir. Caligmanin
hipotezlerini stnamak igin, KOBI statiisiindeki isletmelere e-ticaret kullanimina yonelik
uygulanan anketin sonuglar1 ¢aligmanin son boliimiinde degerlendirilmistir. Calismada
hedef kitle olarak imalat sanayinde faaliyet gosteren ve KOSGEB veritabaninda kayith
bulunan KOBI’ler secilmistir. 348 kisi tarafindan katilim saglanan anket
uygulamasinda, aynm igletme igin birden fazla doldurulan anketler, eksik doldurulan
anketler degerlendirme dig1 tutulmus ve 295 gegerli anketin degerlendirmesi yapilmustir.
Yapilan degerlendirme soncusunda e-ticaret amacina yonelik olarak kurumsal web
sayfasi ’bulunduran ve e-pazaryerlerine iiyelikleri bulunan isletmelerin, bu imkénlar

kullanmalarimin satiglar iizerinde olumlu etkisi oldugu gﬁzlenmistir.



BIRINCi BOLUM

ELEKTRONIK TICARET KONUSUNDA TEMEL KAVRAMLAR

1. ELEKTRONIK TiCARET NEDIR?

Hayatimiza yeni giren bir kavram oldugu ve kapsammin tam olarak
belirlenememesinden dolay1, elektronik ticaretin (e-ticaret) tanimi konusunda tam bir
goriis birligine varilamamgtir. Bununla birlikte yapilan tamimlar incelendiginde e-
ticaretin dar ve genis anlamdaki tamimlan ile karsilagiimaktadir. Dar anlamda e-ticareti,
internet. gibi agik aglar {izerinden tiiketicilere yonelik ticari islem ve Odemelerin
yapilmas: geklinde tamimlayabiliriz. Bu tanima sadece tiiketicilere yOnelik mal ve
hizmet satimi ve buna karsilik olarak yapilan 6demeler girmektedir. Dar anlamdaki
tanim biraz daha genisletilerek firmalar arasinda yapilan islemler de e-ticaret tammina
dahil edilebilir. Ancak, ticari islemler ile ticari olmayan islemleri kesin hatlan ile
birbirinden ayirmamiz miimkiin degildir. Ornegin kamunun internet {izerinden sunmus
oldugu bilgilendirme, beyanname verme, kamu hizmetleri igin bagvuru yapma vb.
islemlerin ticari islem olarak degerlendirilip degerlendirilmemesi tartisma konusudur.
Aym sekilde firmalar arasinda ticari sonu¢ dogurmayan her islemi e-ticaret kapsami
icerisinde degerlendirmek de miimkiin degildir. Bu durumda e-ticaretin tanimi

konusunda farkli kuruluslarin yapmis olduklar1 tamimlart incelemek faydali olacaktir.



Hazine Dig Ticaret Miistesarlifi tarafindan kullamilmakta olan tanmima gore; e-
ticaret, bilgisayar aglar1 aracilii ile iiriinlerin tanitiminin, satisinn, ddemesinin ve

dagitiminin yapilmas islemidir. !

Konu ile ilgili en sik kullamlan tanim olarak OECD’nin (iktisadi Isbirligi ve
Kalkinma Teskilati) 1997'de yapmus oldugu tamimi gérmekteyiz. “Sayisallagtirilmig
yazili metin, ses ve goriintiiniin iglenmesi ve iletilmesine dayanan, kisileri ve kurumlari

ilgilendiren tiim ticari iglemlerdir. OECD, e-ticaret siirecini ise su sekilde tammlamistir;

e Ticaret oOncesi firmalarm elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma

yiriitmesi,
e Firmalarm elektronik ortamda bulugmasi,
o Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

e Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi, satis

sonrasi bakim destek vb hizmetlerin temin edilmesi

Bu tammlara dayanarak e-ticaret tanimim su gekilde yapabiliriz: “Tiiketicilerin,
isletmelerin ve kamu kurumlarmin, internet ortaminda ¢oklu ortam (metin, ses, goriintii
vs) seklindeki sayisal bilgileri iglemesi, iletmesi ve saklamasi yoluyla bilgilenmeleri,
mal ve hizmet arz ve talebinde bulunmalari, iiriin teslim ve 6demelerini yapmalar1 ve
satis sonrast destek hizmetlerini yerine getirmelerini iceren faaliyetlere e-ticaret

diyebiliriz.

Ticari bir faaliyeti li¢ asamaya aywrmamiz miimkiindiir; reklam ve arastirma
asamasi, siparis ve 6deme agamasi ve iriin teslimi agamasi. Ticaretin tiim bu
asamalarinin yerine getirilmesi i¢in elektronik araglarin ve bilgi islem teknolojilerinin

kullanilmasina da e-ticaret diyebiliriz.

! hitp://www.e-ticaret.gov.tr, 2009



2. E-TICARETIN FiZiKi ALTYAPISININ OLUSUMU

Internetin tarihine baktigimizda ilk ortaya ¢ikiginin e-ticaret uygulamalan igin
degil, askeri ve bilimsel bazi ihtiyaclar icin oldugunu gériiriiz. Internetin 6zel ve ticari
amagclar i¢in kullanilmasinda diinya ¢apinda yaygn ag (World wide web) teknolojisi ile
gelistirilen program ve uygulamalarin etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

IIk elektronik iletisim agi, ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network — Ileri Arastirma Projeleri Aracilifn Ag1) olarak bilinen ve dort ABD
Universitesinin, ABD Savunma Bakanlig ile igbirligi igerisinde akademisyenlerin es-

zamanl olarak bilgisayar baglantis1 saglamak i¢in gelistirmis olduklar agdir?

ARPANET, kullanicilarimin e-posta gruplari olusturmak suretiyle birbirleri ile
kolaylikla iletisim saglamalarina, veritabanlarina erismelerine, dosya paylagsmalarina ve
birbirlerine elektronik posta gondermelerine ortam hazirlamigtir. Birbirlerine bir ag ile
bagli bilgisayarlarin birbirlerini taniyarak veri alig-verisini saglamalar icin gerekli

protokollerinin temelinin ARPANET projesine dayandifi sdylenebilir.

Zamanla ihtiyaglann karsilamak i¢in yeni yeni protokoller, haberlesme
standartlar1 gelistirilmis ve bugiin kullanmakta oldufumuz internet ortaya ¢ikmigtir.
Tim Berners-Lee, Fransa-Isvicre sinirinda bulunan CERN (European Centre for Nuclear
Research) niikleer fizik laboratuarinda ilk web sayfasim hazirlayarak uygulamaya
almugtir. Bugiin kullanilmakta olan internet adres yapisimn (URL - Uniform Resorce
Locator) ve birbiri ile baglantili zengin igerikli web sayfalarin internet {izerinden
iletimini saglayan kod temelleri Berners-Lee'nin bu kesifleri ile miimkiin olmustur.
Internetin saglamis oldugu bu imkénlar ticari faaliyetler ile ugragan kurum ve kuruluglar
tarafindan kegsfedilmis ve ticareti kolaylastiracak cesitli internet tabanlt yazilm ve
uygulamalar, yasal diizenlemeler ve is siirecleri gelistirilerek e-ticaretin temelleri

atilmugtar.?

2 http://www.elektronikticaretrehberi.org (07.08.2009)
3 http://www.internet-story.com (07.08.2009)



3. INTERNETIN E-TICARETTE KULLANIMI

Giiniimiizde e-ticaretin en 6nemli olgusu hig siiphesiz internettir. Internette temel
amac bilgisayarlar arasindaki iletisim oldugu igin, ag1 olusturan bilgisayarlar arasinda
ortak bir dil kullamlmaktadir. Bireyler bilgisayarlar araciligiyla birbirleriyle iletisim
kurmakta ve bilgi alig-verisi de dahil bir ¢ok iglem yapilabilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi, olas1 bir savas durumunda
kritik bilgilere problemsiz bir sekilde ulagabilmek igin gerekli ¢alismalar1 yapmasi icin
fleri Savunma Arastirma Projeleri Tegkilatimi (DARPA - Defence Advanced Research
Project Agency) gérevlendirmistir. Bu tegkilat 1969 yilinda paket anahtarlama metodu
yapistm kullanarak, giintimiizdeki internet sistemin atas1 olan ARPANET adiyla bilinen
bilgisayarlar agim ilk olarak ortaya gikarmustir. Askeri-arastrma amagh kullanilan
ARPANET kurulug amaci digma tasip gelisince, 1983 yilinda gérevini NFSnet
(National Science Foundation Network) ’e devretmistir. Kullamm kolaylig1 ve
avantajlan sayesinde diinya iizerindeki birgok ag bu aga dahil olunca uluslararas: bir ag
ortaya ¢ikmustir. NFSnet’in varligi 30 Nisan 1995 tarihinde resmi olarak sona ermistir.
TCP/IP (Transport Control Protocol/internet Protocol) olarak adlandirilan bilgisayarlar
aras1 haberlesme standart kodlama sisteminin sayesinde mevcut aglarn baglanmas: ¢ok

kolay bir hal almugtar.

Internet, milyonlarca bilgisayarm diinya ¢apinda es zamanl olarak birbirleri ile
iletisimine imkan veren ¢ok biiylik bir bilgisayar apidir.’ Internetin bilesenlerini su
sekilde siralayabiliriz.

- World Wide Web - www: Milyonlarca insamin kullanmakta oldugu ve bu
yiizden internetin en bilinen bileseni olan diinya ¢apinda yaygin ag (www) {izerine her

saat milyonlarca yeni sayfalar eklenmektedir.

- E-Posta: Isteyen herkesin sahip olabilecegi e-postanin en Onemli ozelligi,

kullanicilarinin mesajlarim aminda diinyanin 6teki ucundaki bir kisiye génderebilmesine

# {zzet USLU “Kiiresel Pazarlar ve E-ticaret” , http://www.bilgiyonetimi.org, (10.08.2009)
3 http://www.internet-story.com/arpa.htm (10.08.2009)



imkan saglamasidir. E-postanin getirmis oldugu diger bir 6zellik iiye olunan haber

gruplarindan anlik mesajlarin alinmasina izin vermesidir.

-FTP: Internet {izerinde web sayfalarinin iletimi igin http protokolii kullamlirken
bunun digindaki dosyalarin transferi icin ftp (File Transfer Protocol) protokolii
kullamilmaktadir. Bu protokolii genellikle web sayfasi hazirlayan kisiler, hazirlamg
olduklan web sayfalan ile iligkili miizik, video vs gibi dosyalar: sunucu bilgisayarlara

aktarmak veya bagkalar tarafindan sunulan dosyalan indirmek i¢in kullamrlar.

- IRC: (internet Relay Chat - internet Aktarmali Sohbet), Internette en gok
kullanilan protokollerden bir tanesi olup kisilerin karsiikhi olarak es zamanh
mesajlagmalarina imkan veren bir platformdur. Bu platform ile kisiler ilgi alanlan ile

cesitli kanallara girerek sohbet edebilmektedirler.

Tablo 1: Diinya internet Kullanim ve Niifus Istatistikleri

" Internet :
g | s | i, | e | o | o
Afrika 975.330.899 4.514.400 54.171.500 5,60% 1100,00%
Asya 3.780.819.792 114.304.000 657.170.816 17,40% 474,90%
Avrupa 803.903.540 105.096.093 393.373.398 48,90% 274,30%
Orta Dogu 196.767.614 3.284.800 45.861.346 23,30% 1296,20%
Kuzey Amerika 337.572.949 108.096.800 251.290.489 74,40% 132,50%
Latin Amerika 581.249.892 18.068.919 173.619.140 29,90% 860,90%
Avustralya 34.384.384 7.620.480 20.783.419 60,40% 172,70%
Diinya Toplam 6.710.029.070 360.985.492 1.596.270.108 23,80% 342,20%

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htm (06.08.2009)

Internet kullanimimin yayginlasmasi ile ¢ogu kisinin is ve 6zel hayatinda 6nemli

degisiklikler ortaya ¢ikmastir.

Tablo-1’de yer alan diinya internet kullamm ve niifusa yayilma istatistiklerini
incelendiginde 2009 yil itibariyle 6,7 milyar kisi olan diinya niifusunun % 23,8’lik bir

boliimiiniin internet kullanicisi oldugunu goriilmektedir.

Diinya genelinde internet kullamim verileri incelendiginde internet kullanmm
oraninin en fazla % 74,40 oramyla Kuzey Amerika’da oldugu en az yaygin oldugu
bolge ise halkin % 5,601 ile Afrika kitasi oldugu goriilebilir.
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Sekil-1 internetin Diinya Niifusuna Yayilma Oran1 (%)
Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htm (06.08.2009)

Internet ile isletmeler tamtimlarm tiim diinyaya ¢ok az bir maliyet ile
gerceklestirebilmektedirler. New York — Tokyo arasindaki bir evrak iletiminin

maliyetleri konusunda yapilan bir aragtirma sonuglar1 Tablo-2’de sunulmaktadr.

Tablo-2 internet Kullanim Maliyetleri Karsilastirmasi

islem Araci Maliyeti (USD)
Hava Yolu 7.4
Kurye 26,25
Faks 28,83
Internet 0,1

Kaynak: Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisinde E-ticaret, Istanbul Ticaret Odast Yaymn No.1998-61, Istanbul,
1998, 5.76

Internetin su anda oldugu gibi yaygin hale gelmesinden 6nce de g¢esitli
bigimlerde e-ticaret uygulamalarmin yapildigi goriilmektedir. Ozellikle firmalar arast
kapali alar iizerinden yapilan e-ticaret uygulamalari, internetin tarihinden eskilere
dayanmaktadir. Internetin yayginlasip kullanim maliyetlerinin diigmesi ile firma-tiiketici

arasindaki e-ticaret faaliyetleri yayginlasmaya baslamistir.

4. E-TICARETIN ARACLARI

E-ticaretin en 6nemli araci internet olsa da, internetin diginda da e-ticaret araglari
bulunmaktadir. Telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri
ve Elektronik Veri Degisim Sistemleri (Electronic Data Interchange - EDI), internet

digindaki diger 6nemli e-ticaret araglaridir. Mobil iletisim teknolojilerinde meydana



gelen hizli gelismelerin beraberinde getirdigi 3G teknolojisinin, e-ticarete yeni yeni

araglar kazandiracagini simdiden s6yleyebiliriz. Simdi bu araglara kisaca deginelim,;

Telefon: E-ticaretin en eski araclarindan olan telefon ile taraflar arasinda
karsilikli iletisim hizli bir sekilde saglanabilmektedir. Ticari faaliyetler igin iletigimin
saglanmas1 gerekli bir sart olmakla beraber bu sart tek bagna yeterli degildir. Ticari
faaliyetlerin tamamlanabilmesi igin, taraflar arasmnda hukuki gegerlilifi olan
sozlesmelerin de imzalanabilmesi gerekmektedir. Bu gereksinim telefonun e-ticaret

islemleri konusundaki en 6nemli dezavantajidar.

Faks: Geleneksel mektup hizmetinin yerini alarak ¢ok hizli dokiiman transferine
ve karsilikh sézlesmelerin iletilmesine imkan saglamasi, faksin 6nemli bir avantajidir.
Bunun yaminda iletisim maliyetlerinin fazla olmas, sesli iletisime imkén tammamasi,
faks goriintii kalitesinin disitk olmasi, etkilesimli iletisime imk&n tanimamasi ve
ticaretin taraflar1 arasindaki yayginhgmin fazla olmamas: faksin e-ticaret siirecindeki
onemli dezavantajlaridir. Yakin bir gelecekte faksin yerini tamamen e-postamin

alacagim sOyleyebiliriz.

Televizyon: Televizyonun en yaygin e-ticaret aract oldugunu sdyleyebiliriz.
Ulkemizde televizyonun girmedigi ev neredeyse yok gibidir. Bu 6zelligi televizyonun e-
ticaret siirecindeki en o©nemli avantaji olsa da, tek yOnlii olmasi O6nemli bir
dezavantajdir. Televizyon iizerinden tiriinlerin reklami yapilmakta, telefon veya faksla

siparis verilebilmekte ve kredi kart1 ile 6demeler gergeklesmektedir.

E-ticaret islemlerinde internet disindaki araglarin birlikte kullamlma zorunlulugu

vardir ve bu araglar ile ticaret yapilmasi geleneksel yontemlere bagimhligi ortadan
kaldirmamaktadir.

Internet: Aglar arasi ag veya aglarm ap1 olarak isimlendirilen internet, birden
fazla haberlesme agmin (network) birlikte meydana getirdikleri bir iletisim ortamidir.
Bu iletisim aglan bilgisayarlar ile olusturulmaktadir. Diger bir deyisle internet,
bilgisayarlar arasinda kurulmug bulunan bir haberlesme agidir. Internet iki veya daha
fazla kisi arasinda ses, goriintii ve yazili metinlerin aym anda etkilesimli olarak

iletilmesine imkén veren bir yapidir. ABD Yiiksek Mahkemesi bir kararinda internet'i
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sOyle tarif etmistir: "Internet birbirleri ile bagli bulunan bilgisayarlardan olusan
uluslararas bir agdir. Haberlesme standardinin (TCP/IP Protokolii) aym olmas: kosulu
ile diinyanin herhangi bir yerindeki bilgisayar agina baglanarak etkilesimli iletigimi
saglamak miimkiindiir. Bu altyapinin yani internet'in bir sahibi yoktur; onu isleten, idare
eden, denetleyen bir merkezi otorite soz konusu degildir. Kullamcilan, diger
kullanicilardan ve iginde bulunduklari ortamin Ozelliklerinden habersiz olarak

internetten ft'alydalanmaktatdlrlar.6

5070 sayili Elektronik imza Kanununda, internet iizerinden transfer edilebilen
verilerin kime ait olduunun ve igerifinin imzalanmasindan sonra degisiklige
ugramadigimn yasal olarak tespit edilebilmesi igin gerekli sartlar tanimlanmugtir.
Béylece internet fizerinden hukuki gegerliligi olan ticari iglemlerin yapilabilmesi i¢in bir
ortam saglanmistir. 5070 sayil1 Elektronik Imza Kanunu’nda yer alan sekliyle elektronik
imza; baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi
bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullamilan elektronik veridir. Elektronik imza;
bir bilginin ficiincii taraflarin erigimine kapali bir ortamda, biitiinliigli bozulmadan
(bilgiyi ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak
iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya
sembollerden olusur. ’ 23 Ocak 2004 tarihinde 5070 sayili kanunun yiiriirliie girmesi
ile elektronik imza yasal gegerlilik kazanmgtir. Kanunun el ile atilmasini zorunlu
kildig1 haller digindaki (nik&h, emlak alimi gibi tamkhk gerektiren durumlar) tiim
alanlarda elektronik imzamn kullamlmasi miimkiin oldugundan, bu hallerin disindaki
tiim islemlerin elektronik ortam ile yapilmas: agisindan yasal bir engel kalmamgtir. Bu
kanun ile internet iizerinden yapilacak e-ticaretin Oniindeki en Onemli sorun olan

giivenlik ve yasal gecerlilik sorununu ortadan kalkmustir.

Intranet: Intranet, “Internet yontemlerinden yararlanilarak olugturulmus, bir
kurum ya da firma biinyesindeki 6zel ag” olarak tanimlanabilir. Intranet i¢in kisaca
kurum ici ag ya da "6zel web" de denilebilir. Bir intranet sitesinin mutlaka internete

bagh olmas1 gerekli degildir. Intranet sitelerinin ¢oguna web tizerinden erisilemez, ya da

¢ Cogkun DOLANBAY: E-Ticaret Strateji ve Yontemleri , (Ankara, Agustos 2000), 8.
7 E-ticaret Rehberi, http://www.elektronikticaretrehberi.com, 27.06.2009
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erisimde gesitli giivenlik onlemleri ile karsilasilir. Intranet siteleri olan isletmelerin
ayrica web sayfalar1 vardir. Bu sistemlerin birbirinden ayrt olarak tanimlanmas: ile
sirket i¢i calismalarin giivenligi daha yiiksek olur ve intranet, internet ortamimin
sagladigi tiim kolaylif1 igletme biinyesine adapte ederken, personelin internete olan

baglantisim1 engelleyerek is zaman kayiplarini engellemektedir. 8

Extranet: Extranet sistemleri, ¢esitli ig siireclerinin yerine getirilmesi igin,
kurum i¢i kapali aglar iizerinden gerceklestirilen islemlere, internet ile bir koéprii
kurularak kurum digi baglantilarin saglanmasidir. Extranet sistemleri, sanal duvarlarla
internet kullanicilarindan aynlarak, isletme i¢i ya da birlikte ¢alisilan igletmeler arasi
iletisimde internet altyapisinm kullanilmasim saglamaktadir. Ozellikle merkezi olmayan
isletmelerin biinyesinde cegitli amagclara yonelik olarak hazirlanan intranet sitelerine
tilketici iligkilerinin de eklenmesi, extranet sistemlerine gecis anlamina gelmektedir.
Extranet sistemleri aracilifi ile hem igletme i¢i bilgi sistemleri kontrol altinda tutabilir
(intranet), hem de elektronik ortamin potansiyelini yakalamak igin firsatlar

degerlendirilebilir.

Elektronik Veri Degisimi — (EDI) EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan
faktorii olmaksizin aglar aracigiyla yapilanmis bilgi deBisimini saflayan bir sistem
olarak e-ticaretin Onemli bir aracidir. EDI, kamu ve 6zel sektor kuruluslarimn is
siiregleri ile ilgili iletisim ihtiya¢larinin, modern iletisim teknolojileri ile ¢oziilme
girisimleri sonucu ortaya ¢ikmugtir. Geleneksel ticari islemlerde, mektuplar, notlar gibi
yapilanmamig (unstructured) dokiimanlarla birlikte faturalar, siparis formlar, teslim
belgeleri gibi standart sekilde yapilanmig (structuered) dokiimanlar kullanilmaktadir.
Elektronik posta (e-mail) yapilanmamus tipte dokiimanlarin iletilmesinde kullamlirken,
EDI yapilandirilmis mesaj degisimine imkéan saglamaktadir. Bdylece standart bilgilerin,
diger bilgisayar sistemlerine kolayca aktarilmasi olanakli kilinmaktadir. EDI giimriik
idarelerinin otomasyonunda oldukea etkin bi¢imde kullanilmaktadir. Bu nedenle, birgok
uluslararast kurulug ve biiyiik bélgesel organizasyonlar EDI kullamlmakta ve ticaret
yapan herkesin de EDI kullanabilir duruma gelmesi 6nerilmektedir. EDI uygulamastyla,

zamandan ve igslem maliyetlerinden tasarruf saglamasinin yam sira, bilgilerin elektronik

DOLANBAY: a.g.e., 14.
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ortamda degisimi nedeniyle insan faktdriinden kaynaklanan hatalar da ortadan
kalkmaktadir. Uluslararas: ticaret islemlerinde nakliyeciler, komisyoncular, bankalar,
sigortacilar, giimriik idareleri ve diger ilgili devlet kuruluglar aktif rol almaktadirlar.
ED], tiim taraflarin bilgiye elektronik ortamda ulagmasina imk&n vererek ticaret
stirecindeki siireyi kisaltmakta, islemlerin gereksiz yere tekrarlanmasim onlemekte ve

muhtemel hatalarin ortadan kaldirilmasim saglamaktadir.

EDI kullammi 6zel bir telekomiinikasyon alt yapisi ve standart formlarnn
kullanimim gerektirmektedir. Sadece kayith kullamicilara agik oldugu igin ¢ok giivenli
olan bu sistem, donamim ve baglanti maliyetlerinin oldukca yiiksek olmasi nedeniyle
pek fazla yayginlagamamistir. Teknik yOnden internet {izerinde EDI uygulamasi
miimkiin olmakla birlikte, giivenlik agisindan tercih edilmemektedir. Bununla beraber,
giivenlik sorununa ¢6ziim bulunmas1 (Kriptoloji uygulamalan ile sadece yetkili kisilerin
gerekli bilgilere ulagmasi) ile internet tizerinden EDI uygulamasmnin yaygmlasmasi

beklenmektedir. °

Kablo ve Dijital TV Sistemleri: Televizyonlarin birer internet sistemi olarak
kullamlmasim saglayan teknolojilerin gelismesi ile televizyon tarihinde yeni bir sayfa
acilmistir. Televizyonlara eklenen ilave araglar sayesinde kullanicilar interaktif TV
kavram ile tamgsmuglar ve TV‘leri aracihigi ile internette gezinmek olanakhi hale
gelmistir. Televizyonlara eklenen klavyeler ile bilgisayar ile yapilabilen tiim e-ticaret
islemlerinin televizyonlar ile yapilabilmesi miimkiin olmustur.

Mobil Sistemler: Mobil yeni iletisim araclari, yepyeni olanaklar1 beraberinde
getirmistir. Mobil sistemlerin en biiyiik boliimii, su anda mobil telefonlar tarafindan
olusturulmakla birlikte, Psion‘un palmtop bilgisayarlari, Symbian‘mn kablosuz bilgi
aygitlari ve 3Com‘un Palm Pilot‘lar1 bu kategoride yer alan aygitlardir. Bunlarin
yaninda internet kiosk olarak isimlendirilen telefon kuliibeleri, ATM cihazlan ya da
otomatik fotograf kabinleri gibi cesitli yerlerde konumlandirilabilen aygitlar da

mevcuttur.m

® ATABAY: a.g.m.,32.
Y DOLANBAY: a.g.e., 42.
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5. E-TICARETIN TURLERI

E-ticaretin, diizenlemis oldugu iligkinin taraflarina ve dolayli veya dogrudan
yapilmasina gore cesitli tiirleri bulunmaktadir. Dogrudan e-ticaret; miizik albiimleri,
yazilim programlar ve veritabanlari gibi maddi olmayan iiriin ve hizmetlerin on-line
olarak siparis, teslim ve 6demesinin yapilmasi uygulamalarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayli e-ticarette siparis ve 6deme on-line yapilirken, iiriin tesliminde geleneksel
yontemler kullanilmaktadir.

E-ticaret, diizenlemis oldugu iligki tiirlerine gére alt1 tiire aynlabilir. E-ticaret
tamimlarinda kullamlan B harfi ticari isletmeleri (Business), C harfi tiiketicileri
(Customer) ve G harfi Devleti (Goverment) ifade etmekte, 2 rakami (two ile to nun ses
benzerliginden dolay1) kargilikli iliskiyi, 1 rakanu ise kurum ici iligkiyi ifade etmektedir.
Buna gore e-ticaret tiirlerini, B2B, B2C, B1B, C2C, G2C ve G2B gibi farkl isimlerle
ifade etmemiz miimkiindiir.

5.1. Isletmeden isletmeye E-Ticaret (B2B)

Isletmeden isletmeye (Business-to-Business-B2B) e-ticaret, iki sirket arasinda
yapilan e-ticarettir. Tedarik¢ilerden siparis almak, fatura almak veya 6deme yapmak
icin bir gebekeyi kullanan sirketlerin yapmis oldugu e-ticareti, B2B smifinda
degerlendirebiliriz. E-ticaretin bu kategorisi 6zel gsebekeler tizerinden, ozellikle
elektronik veri degisiminden (EDI) yararlanilarak ©6nemli 6lglide gelismeler
gbstermistir. B2B e-ticaret tiiriiniin bugiin oldugu gibi, gelecekte de e-ticaretin énemli
bir boyutunu olusturacagim sdyleyebiliriz. Islem hacmi bakimindan e-ticaretin en biiyitk
kism1 B2B tiiriinde meydana gelmektedir.

5.2.Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (B2C)

Isletmeden tiiketiciye (Business-to-Customer-B2C) e-ticaret, ticari bir isletme ile
tilketiciler arasinda e-ticaretin yapilmasidir. B2C, biiyik o6lclide elektronik
perakendecilige denk diigmektedir. Bu kategori web teknolojisinin ortaya cikisiyla
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onemli Slciide gelisme gostermistir. Bugiin her tiirli malin internet {izerinden alig

verisini yapmak miimkiin hale gelmistir.

Firmadan tiiketiciye e-ticaretin bircok avantaji olmakla beraber en dikkat ¢ekici
olanlari sunlardir:

- Dogrudan tiiketiciye satig ile firmalar aras: ticarete ilave satis hacmi

ekleyerek destek saglamasi,

- Geleneksel pazarlama yontemlerinin kullamldig: satis kanallarina

alternatif olusturmak suretiyle bu kanallara bagimlilif1 ortadan kaldirmas,
- Geleneksel satis kanalarinin olugturdugu maliyetlerin en aza indirilmesi.

B2C, e-ticaretin en yaygin olarak bilinen sekli olup, bu ticaret seklinde {irinlere
iligkin teslim, garanti, sipariy ve ddeme kosullari elektronik ortamda yapilmakta ve

miisterilere herhangi bir pazarlik sans1 tamnmamaktadir.

e-Ticaret ifadesine yilklenen anlam daha ¢ok B2C, yani internet iizerinden
tiiketiciye (sahislara) satigtir. Bunun en onemli nedeni son kullamciya (tiketiciye)
yonelik olmasi ve bu nedenle de daha genis kitlelerce bilinmesidir. Oysa daha dar
kitlelere hitap etmekle birlikte B2B’nin islem hacmi daha fazladir.

Diinya niifusunun neredeyse ddrtte birinin (1,5 milyar kisi) 2009 yilinda diizenli
olarak internet kullanicis: olacag, kullamecilarin yarisimn internetten alisveris yapacagi,
2012 ye kadar kullanic1 sayisina 400 milyon daha eklenecegi, internetten aligveris yapan
kisi sayisimn 1 milyar bulacag ve kiiresel B2C e-ticaret sektoriine 1,2 trilyon § katkida
bulunacag ifade edilmektedir. BZB e-ticaret hacminin ise bu degerin 10 kat fazlasina

ulagmasi beklenmektedir.!

1 yrww.economist.com/theworldin
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5.3.isletme i¢ci E-Ticaret (B1B)

Bir organizasyon igerisindeki ticari is stireclerinde e-ticaret araglarmn
kullanilmasiyla B1B tiirii e-ticaret giindeme gelmektedir. Bu e-ticaret tliriinde, isletme
icindeki cesitli i birimlerinin ticari islemleri destekleyici is stirecleri bulunmakta ve bu
is stireglerin yerine getirilmesinde klasik araglar yerine e-ticaret araglan
kullanilmaktadir. Biiyiik organizasyonlar cesitli isletme birimleri arasindaki ticari
islemlerini bu yolla yiiriitebilirler. Ornegin, bilgi teknolojisi bdliimii, bilgi teknolojisi
hizmetleri alaninda gesitli isletme birimleriyle alisveris yapabilir. Igletme igi e-ticaret,
oncelikle biiyiik girisimlerde uygulanabilir. KOBI’ler igletme i¢i bilgi teknolojisi
uygulamalarim ticari bir gekilde siirdiirmek i¢in sumurli sayida is gbrene ve imkénlara

sahiptirler.

5.4.Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (C2C)

Tiiketiciden tilketiciye (Customer to customer-C2C) e-ticaret, heniiz yeni
baslayan bir uygulamadir. Tipk: kisilerin eskimis veya kullanmadiklar egyalarim bir
sergi alamna gikarmalari igleminin on-line olarak yapilmasi bu e-ticaret tlirline ek
olarak verilebilir. Bu is yapma siireci, siirekliligi olmayan bir ticari faaliyettir ve satici
kisinin elindeki mallarla simurhdir. “Garaj satigt kavramina ¢ok aligik olduklarindan
Kuzey Amerika’daki C2C uygulamalari biiylik bir ¢evre bulmustur. Oyle ki kimileri
B2C diinyasma girecek satiglarimi C2C diinyasinda yapmaya baglamistir. C2C
modelinde bir de acik artirma siireci vardir. Burada satilan malin adedi smrhidir ve
satic1 bundan dolay: bir alt limit ve siire koyarak, o siire sonunda en yiiksek teklifi
Onerenlere iiriinlerini satmaktadir. Bu alt yapiy1 kuran girket de satig islemi {izerinden
komisyon almaktadir. Yani, C2C yapan bir sirketin aslinda alacak ya da satacak bir mal
veya hizmeti yoktur. Tek amag, alic1 ve satictyr bulusturmaktir. C2C°de e-posta gibi
elektronik araglar vasitasiyla iki miisterinin bir araya gelerek, mal veya hizmetler i¢in

anlasma yapmasi s6z konusudur. C2C hakkinda dogru bilgi ve verileri hem tedarik
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etmek, hem de degerlendirmek giigtiir.’* Bu e-ticaret tiirii Tiirkiye’de gok izl gelisme

gostermektedir (Ornegin, www.sahibinden.com, www.gittigidiyor.com vb.)

5.5.Kamu Idaresinden Tiiketiciye E-Ticaret (G2C)

Hiikiimet ile tiiketiciler (Government-to-customer-G2C) arasinda yapilan e-
ticarettir. Hiikiimetler, hem B2C hem de G2B e- ticaret tiirlerinin gelisimine paralel
olarak, éosyal odemeleri ve kendiliginden tayin edilen vergi gelirlerinin tahsilatim
elektronik ortama tasima cabasi igerisindedir. Yine, bir y6netim web sitesinin
hiikiimetin saglik hizmetleri hakkinda bilgi elde etmek isteyen tiiketiciler tarafindan

kullamlmas: bu kategoriye 6rnek verilebilir.

E-devlet, temel olarak kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha seffaf, vatandaga ve is diinyasina daha yakin,
daha ucuz ve daha iyi ¢aligan bir idari yap1 olarak tammlanmaktadir.”

5.6. Kamu Idaresinden Isletmeye E-Ticaret (G2B)

Kamu Yonetimi ile isletmeler (Government-to-business-G2B) arasmnda yapilan
e-ticarettir. G2B, kamu kurumlar ile sirketler arasindaki tiim islemleri kapsar. Omegin;
yapilacak ihalelerin internet iizerinden kamuoyuna duyurulmas: bu gruba girmektedir.
interaktif hazirlanan web uygulamalar ile igletmelerden kamu idaresine gesitli bilgiler
saglanabilmekte, gesitli beyanlar on-line olarak verilebilmektedir. Hikkiimetler, e-
ticaretin gelisimini tegvik etmek i¢in faaliyetlerini olduk¢a hizh bir sekilde elektronik
ortama tagtyarak KDV gelirleri, kurumlar vergisi 6demeleri gibi islemleri elektronik

secenekler vasitasiyla sunma ¢abasi igindedirler.

Internetin kamu kurumlan ile iletisimde iligkin yapilan g¢aligma sonuglan $ekil-
2’de sunulmaktadir. 2005 yilinda TUIK tarafindan yapilan aragtirmasi sonuglarina gére

12 3. Ash Kiigitkgorkey, “Yeni ekonomi ve E-ticaret”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi, 10-
11 Mayis, Hereke-Kocaeli, 2002, s.874.

13 Mahmut Bilen ve Cahit Sanver “Genisleyen Devletin Bunalimi ve E-Devlet”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi, 10-11 Mayis, Hereke-Kocaeli, 2002, 5.106.
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2004 yilinda kamu kurum ve kuruluglar ile iletisimde internetin kullamm oram % 63.2
iken, bu oran 2007 yili Arastirmasi sonuglarina gore 2006 yilinda % 66.2 ve 2008 yila
Arastirmas1 sonuglarina gére 2007 yilinda % 68.8° olarak Olgiilmiistiir. Her ¢
arastrmada da “bilgi almak” amaci ilk swada yer aluken, bunu “form almak

(indirmek)” takip etmektedir.

70
68
66
64
62
60 —— :

2005 Yl 2007 Yilt 2008 Y1k
Arastirmast  Arastirmast  Arastirmasi

& Kamu
Kuruluslan...

Sekil-2 Kamu Kurum ve Kuruluglari ile {letisimde Internetin Kullanimi
Kaynak: Girigimcilerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Aragtirmasi TUIK: 2008 s.2.

6. E-TICARETIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Uluslararas: ticari islemlerde, sdzlesmenin yapilmasindan nihai 6demeye kadar,
alicilar, saticilar, bankalar, nakliyeciler, sigortacilar, glimriik idareleri ve bu siirece dahil
diger taraflar, ticarete konu olan mal ya da hizmetlere iligkin pek ¢ok bilgiyi iiretmekte,
iletmekte, almakta, islemekte ve diizenlemektedir. Geleneksel ticarette, bir tilkeden
diger bir iilkeye, bir ticari faaliyette ortalama 50 belge diizenlenmekte ve bu belgelerin
360 civarinda kopyasi (;1kart11makta.du‘.14 Genellikle islemi baglatan kisi tarafindan
doldurulan bilgiler, bu siirece dahil tiim taraflarca talep edilmekte ve bu bilgilerin elle
tekrar doldurulmas: sirasinda pek ¢ok hatalar meydana gelebilmektedir. Ornegin, batili
bir isletmenin Cinli bir isletme ile normal kosullarda bir ticaret sozlesmesi imzalamasi
yaklagik olarak ii¢ ayda sonuglanmakta, malin ihracat siiresi, liretim siiresinden daha

fazla zaman alabilmektedir. Geleneksel yontemlerle yapilan ticarette ticari islem

4§ ENE, “E-ticarette Tiiketicinin Korunmasi ve Bir Uygulama” (Pusula Yayinlar1, Ankara, 2002), 5.55
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maliyetlerinin tiim diinya ticaret hacminin yiizde 7°i ila 10’unu kapsadif1 ifade

edilmektedir ©°

21. ylizyilin en 6nemli satis ve pazarlama kanali olan e-ticaret, satic1 ve alicilara

ve bu hizmetten yararlananlara su faydalan saglamaktadir: 16

» Genis Pazar-Smrsiz Alsveris: Saticilar genis pazar sayesinde {iriin ve
hizmetlerini tiim diinyaya tamitma ve satma olanagina erigirken, alicilar da daha gesitli

mal ve hizmetler arasinda rahat¢a se¢im yapabilmektedirler.

 Rekabette Ustiinliik- Hizmet Kalitesinde Artis: 21. yiizyilda piyasalardaki
rekabet anlayisi, piyasada meydana gelen degismelere en hizhi sekilde cevap veren
isletmeler lehine kazanglar saglamaktadir. E-ticaretin ticari hayata getirdigi avantajlar;
isletmeler, tiiketiciler ve tedarikcilere geleneksel ticaret yontemlerine gore getirdikleri

yenilikler a¢isindan ayr ayri degerlendirebiliriz.

e Kiiresel sunum-kiiresel secim: Internetin sagladifi avantajlar sayesinde en
kiiciik 6lcekteki tedarikgi bile kendisini ticari anlamda kiiresel olarak ifade
edebilmektedir.

o fyilestirilmis rekabetci avantaj ve hizmet Kkalitesi: E-ticaret sayesinde
tedarikciler miisterilerine ¢ok daha yakin olabilmekte ve rekabetci avantaj elde
edebilmektedirler. Bircok isletme satig Oncesi ve sonrasi kaliteli miisteri destek
hizmetleri sunmak igin e-ticaret faaliyetlerinden yararlanmaktadir. Bunun karsiifinda

miigterilerin kazanci yiikseltilmis hizmet olmaktadir.

» Kitlesellesmis miisteri ve Kigisellestirilmis mal/hizmetler: E-ticaretle beraber
isletmeler her bir miigterisi igin kigisel hizmet sunabilmekte ve detayl bilgi
toplayabilmektedirler. Toplanan bilgiler ile daha sonra kendi isletmelerini bu siirece
adapte edebilmektedirler.

5 ENE, a.g.e. 5.50

16y, BAL, “E-Ticaret ve KOBI'lerin Gelecegi”. 08.24.2009 tarihinde Bilgi Yonetimi:
http://www.bilgiyonetimi.org adresinden alind:
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e Tedarik zincirlerini kisaltmak veya ortadan kaldirmak: E-ticaret hem
tedarik zincirini sadelestirmekte hem de tedarikgilerle iligkileri diizenlemektedir.
Boylece isletmeler hem daha esnek hale gelmekte hem de zamandan tasarruf
etmektedirler.

e Onemli maliyet tasarruflar1 ve énemli fiyat indirimleri: E-ticaretin en
biiyiik avantajlarindan biri islem maliyetlerini azaltmasidir. Insan faktorii kullamlarak
birebir yapilan bir islemin, elektronik olarak yiiriitiilmesi maliyet avantajlarn
saglamaktadir. Isletmeler, pazarlama ve reklam maliyetlerini de internet {izerinden daha

ucuz gerceklestirme imkamna sahiptir.

* Yeni is firsatlari-yeni mal ve hizmetler: Internetin kullamm oranmin
artmasiyla miigterilerin talep ettikleri bilgi nitelikleri de ¢esitlenmekte ve bu durum bilgi
islem sektorii i¢in yeni iy imkanlar1 anlamma gelmektedir. E-ticaret mal ve hizmet
piyasalarimun yapisii degistirmekte, yeni pazarlama tekniklerini ortaya cikarmakta,
miisteri ihtiyaglarinin hizli bir sekilde karsilanmasina neden olmakta ve pazar

talebindeki degisikliklere hizli yamt verilmesine yardimei olmaktadir.
E-ticaretin hizl gelisimine ragmen gesitli dezavantajlari da bulunmaktadir.

Bu dezavantajlar, e-ticaretin gelisimi ve kullaniminin 6niindeki sorunlar olarak

degerlendirilmektedir. E-ticaretin 6niindeki sorunlar:!’

» Web sitesinde iyi yapilanmamig bir giivenlik sisteminin olmasi soruna neden

olabilir,
» Web sitesinin iyi tasarlanmamig olmas1 miigterilerin ilgisini ¢ekemeyebilir,

» Miisteriye sunulan iiriin veya hizmet aym veya yakin kanallardan temin
edilebiliyorsa veya satilan iiriin veya hizmet bilgi agulikli ve {icretsiz olarak temin

edilebiliyorsa, yapilan yatirim geri donemeyebilir.

1 Ene, a.g.e. 55
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+ Internette etkin bir reklam stratejisi tercih edilmiyorsa, web sitesi kendini

tamitamayacak ve bu da miisteri kitlesinin olugmasim engelleyecektir.

+ Saticimn kimligi ve internet {izerinden satig kosullar1 agik bir sekilde ifade

edilmiyorsa miisteriler ticari faaliyet konusunda ¢ekingen davranabilirler.

e Satilan iiriin veya hizmetin potansiyel alicilarinin internet kullamim oram

diisiikse, satiglar da diigiik gerceklesebilir.

e E-ticarete yapilmasi gereken yatirim, asgari olarak yapilmasi gereken

yatirmmdan diigiikse istenen hedefe ulagilamayabilir.

E-ticaretin ¢esitli dezavantajlan bulunmasina ragmen, sahip oldugu avantajlar

uygulanabilirligi agisindan makul seviyede bulunmaktadir.

7. E-TICARETIN ONUNDEKI ENGELLER

OECD tarafindan yapilan bir aragtirma, e-ticaretin 6niindeki en énemli engelin
e-ticaret tekniklerinin ve ihtiya¢ duyulan teknolojinin tam olarak anlagilamamasi
oldugunu gostermistir. En ¢ok tartisilan ve heniiz kesin bir ¢6ziim bulunamayan
giivenlik sorunu da, e-ticaretin 6niindeki Snemli bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Amerika’da yapilan tahminlere gore, bir yilda calinan verilerin degeri 10 milyar
dolardan daha fazladir. 1996 yilinda, 1320 firmayla yapilan bir arastirmaya gore;
katilimcilarin  %78’i giivenligin kirilmasindan dolayr para kaybettiklerini, %63’
viriislerden dolayr zarara ugradiklarim ve 20 kullanici da en az 1 milyon $ zarar

ettiklerini belirtmislerdir.'®

Avrupa Birliginde e-ticaretin KOBI’lerde gelisimi ile ilgili KPMG Grup
tarafindan yapilan aragtirmalar, e-ticaretin bes temel engel ile kargt karsiya oldugunu
ortaya koymustur. 1997 yilindan baslayarak, 1998 ve 1999 yilinda tekrarlanan bu
arastirmada, e-ticaretin engellerinin giivenlik ile ilgili, isgiicli kaynakl, teknik altyap:

18 Charanjit Singh ve Mark N. Frolick “Ibuttons: Building the Infrastucture for more Secure E-
commerce”, Infrormation Systems Security, Winter, 2000 Vol 8 Issue 4, ss. 56-59.
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kaynakli oldugu ve ayrica uygulama maliyetlerinin yam sira e-ticaretin boyutlarn

konusunda bilgi yetersizligi ile ilgili oldugu belirlenmistir. 19

Yapilan arastirmalar incelendiginde e-ticaret alaninda en ¢ok bahsedilen
engelleri asagidaki sekilde siralayabiliriz. 20

e Kurulus ve Bakim maliyetlerinin yitksekligi

e Yapilan yatirimin geri doniistiniin belirsiz olmasi,

e Uygun e-ticaret ¢oziimiiniin bulunamayisi

e Geleneksel is yapma bigimine baghlik

e Uygulama igin gegen siirenin uzunlugu ve karmagiklig

o Kalifiye eleman bulunmayis: ve calisanlarin egitim maliyeti

o Giivenlik kaygilan

e Miisteriler tarafindan kullamlmama

e Sirket ihtiyaglarina uyum problemleri

e Calisanlarn teknolojiyi kullanma diizeyi

e Sirket Kiiltiiriine uyum

e Sirkete sundugu faydanin belirsizligi

8. KOBI’LERDE E-TICARET

E-ticaret KOBI'lere, yeni pazarlara erismek ve rakipleriyle rekabet etme
konusunda ¢ok onemli imkAnlar sunmaktadir. Internet iizerindeki sanal magazalar,
KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak, onlarin uzak cografyalardaki
miisterileri hedefleyebilmelerini saglamaktadur. KOBI’ler boylelikle yiiksek yatirim ve

harcama yapmak zorunda kalmadan birgok pazara girebilme, bu pazarlarda hizh, ucuz

19 yeysel KULA ve Ekrem TATOGLU, “KOBI’lerde Internet Kullanimi: Tutum ve Beklentiler Uzerine
Bir Degerlendirme”, 1.Orta Anadolu Kongresi, (Nevsehir: KOSGEB Yayimlari, 2001), 5.253

20 ALTINTAS, 2006, 61:4
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ve kaliteli iiriin sunabilme sansina sahip olmaktadirlar. Bu ortam, kiiciik isletmelerin
biiyiik isletmelerle aym zeminde faaliyet gostermesini miimkiin kildigindan rekabetin
artmasi1 saglamaktadir. Islem maliyetinin azalmasi ve e-ticaret ortamina girigin
kolaylasmasi, KOBI’ler i¢in yeni rakiplerin de ortaya gikmasi anlamina gelecektir.
Geleneksel ticaret ortami ile karsilagtinldiginda e-ticaret ortamina giris i¢in baglangig

sermayesi ve bu ortamda bir igyeri edinmenin maliyeti olduk¢a diisiiktiir.?!

Bir iilkedeki elektronik ticaret uygulamalanmin yayginlimn en Onemli
gostergesi, kullamlan bilgi islem teknolojilerinin diizeyidir. TUIK’in 2008 yili
istatistiklerine gore Tiirkiye’deki orta biiyiiklikkteki igletmelerin (10°dan fazla personel
calistiran) %901, islemlerinde bilgisayar kullanmakta, %89,2’sinin internet erigimi
bulunmakta ve % 62,4’tiniin web sayfas1 bulunmaktadir. (TUIK, 2008) Bu rakamlara
bakarak Tiirkiye’deki, mikro &lgekli isletmeler (1-10 arasi personel ¢alistiran) digindaki
KOBI’lerin e-ticaret i¢in uygun altyapiya sahip oldugunu séyleyebiliriz.

Altyap1 olarak yeterli durumda olan igletmelerin e-ticaret yapmalarinin dniindeki
en 6nemli engel bu konudaki bilgi ve ilgi seviyesinin diisik olmasidir. Tiirkiye’de
KOBJ’lerin e-ticarete uyumunu saglamak iizere ilk olarak 1998 yihnda KOSGEB
tarafindan KOBI-NET Projesi uygulamaya konulmustur. KOBI-NET Projesi ile her
isletme icin kurumsal bir e-posta adresi ve 6 dilde yaymn yapan bir web sayfas: ticretsiz
olarak saglanmistir. Birgok KOBI’nin ilk defa elektronik bir posta adresi temin etmesi
ve basit de olsa kurumsal bir web sayfasmna sahibi olmasi, KOBI-NET Projesi ile
miimkiin olmustur. Bugiin itibariyle bilgisayar sahiplifi ve internet baglanti
maliyetlerinin her KOBI tarafindan karsilanabilir seviyelere diismesi, KOBI’lerin kendi
kurumsal web sayfalarimi  hazirlamalarnm  daha kolay hale  getirmistir.
http://www.kobinet.org.tr adresinde faaliyet gosteren sitede 2009 yih itibariyle 23.000

adet isletmenin kaydi bulunmakta ve isletmeleri iiriin, sektor, ciro ve bulunduklar: bolge

kriterlerine gore aramak miimkiin hale gelmistir. 2

2 Joshua Shapiro, “SME Electronic Commerce Study” Singapore: Conference on The Measurement of
Electronic Commerce, 6-8 December 1999, pp.1-15.

2 hitp://www.kobinet.org.tr (25.08.2009)
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Elektronik ticaret icin sadece kurumsal bir web sayfasinin olmasi yeterli
degildir. Isletmelerin potansiyel alicilara ulasabilmeleri igin ulusal ve uluslar arasi
diizeydeki e-pazaryerlerine iiye olmalari ve arama motorlarin kayit yaptirmalarn da
gerekmektedir. Etkili bir sekilde tanitimu yapilmayan bir web sayfasinin, milyonlarca

sayfanin bulundugu internet diinyasinda pek fazla etkili oldugu s6ylenemez.

Biiyiik sirketler agisindan, yeni pazarlar anlamina gelen kiiresellesmeyle beraber
uluslararas1 pazarlarda geleneksel yontemlerle (biiro agmak, distribiitér bulmak,
baglanti kurmak) is yapabilmek igin gereken kaynaklara sahip olmayan KOBI’lerin
rekabet edebilme sanslari her gecen giin zorlagmaktadir. Bu nedenle uluslar arasi
rekabet giiciinii artirmak veya en azindan aym seviyede tutmak isteyen KOBI’lerin en
az rakipleri kadar e-ticaret diinyasinda bulunmak i¢in ¢aba sarf etmeleri zorunludur.
Esnek hareket kabiliyetlerinden dolayr KOBI’lerin miisteri bekléntilerirﬁ daha hizli
karsilayabilecegi ve bu nedenle e-ticarette basariyl yakalama konusunda biyik
isletmelerden daha avantajli oldugunu soyleyebiliriz. KOBI'lerin yeni teknolojilere
uyum saglama konusunda biiyiik isletmelerden daha hizlidir. Biiyiik isletmelerde bu tiir
uyarlamalari, biirokrasi ve siki hiyerarsik kadro yapis1 engel olugturmaktadir.”?

Kalkinmakta olan filkelerde e-ticaret konusunda bilgi, imkén ve yasal hazirlik
diizeyinin nispeten zayif olmasi, bu tilke KOBI’lerinin e-ticaret yatirimlarimi olumsuz
etkilemektedir. Fakat yakin gelecekte e-ticaret faktorii icermeyen bir kiiresel ticaret
trafiginden bahsetmek miimkiin olamayacaktir. Artik firmalarin boyutlarn ne olursa
olsun her tiirlii riski ve ge¢ kalmig olma endisesini bir yana birakarak mevcut iglerini

web ile biitiinlestirmelerinin zamam gelmis veya birgok sektorde gegmeye baglamistir.
24

KOBI’ler kalkinmakta olan iilkelerin gelismesi igin hayati oneme sahiptir.
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansina gére kalkinmakta olan iilkelerin
toplam istihdamin % 60-70’ini KOBI’ler olusturmaktadir. E-ticaret tarafindan sunulan

23 Judith E. Payne E-Commerce Readiness for SMEs in Developing Countries: A Guide for Development
Professionals, LearnLink Academy for Educational Development,

2 1. Zimmerer and N. SCARBOROUGH, Effective Small Business Management, (New-Jersey: Prentice-
Hall, 1999).s16
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herhangi bir imkindan bu isletmelerin faydalanabilmeleri bu nedenle hayati 6neme

sahiptir.

E-ticaretin KOBI'ler icin faaliyet alamni aym seviyeye getirme gibi bir faydasi
daha vardir. KOBI’ler e-ticaret sayesinde kendi iglerinde bir diizen ortamm
saglayabilmektedir. KOBI’lerin e-ticarete yonelimlerini incelerken, KOBI olmanin
getirmis oldugu ilave sikintilann da gdz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Omegin KOBI’lerin, yeni teknoloji i¢in gereken kaynagi temin etme ve mevcut

calisanlan e-ticaret siirecine yoneltmeleri konusunda sikintilar1 bulunmaktadir.
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IKINCI BOLUM

KOBI’LER VE KOBILERIN iHRACATI

1. KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELER

Tiim diinya ekonomisi dikkate alindifinda, igletmelerin yiizde 95°ini olusturan
KOBJI’lerin kabaca toplam istihdamin yiizde 66’smn1 ve toplam iiretimin ylizde 55’ini
sagladipy goze carpmaktadir. Tikiye’de ise sanayi kesiminde 200.000 dolayindaki
KOBI’nin bulundugu, toplam isletme sayismin yiizde 99’unu KOBI’lerin olusturdugu
ve toplam istihdamin yiizde 56’s1m KOBI’lerin sagladi: goriilmektedir. Ulke genelinde
kayitli-kayitsiz 3.5 milyon KOBI oldugu tahmin edilmektedir. Biitiin bu veriler
KOBI’lerin ekonomideki biiyiik 6nemini vurgulamaktadir. Dolayisiyla bu oneme

paralel bir ilgi gérmeleri de sart olmaktadir.”®

1.1. Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Tanimu

Ulke ekonomilerinin can damarlarm olusturmalarina ragmen KOBIler
konusunda yapilmis net bir tamim ile karsilasilamamaktadir. Her tilkenin kendine dzgii
bir tanim oldugu gibi iilkelerin kendi iginde de farkli KOBI tamimlan ile karsilagmak
miimkiindiir. Bu nedenle ¢ogu zaman tamumlamada kangiklik yasanmaktadir.

25 Erdogan ALKIN, “KOBI’ler ve Tiirkiye Ekonomisi” I. Orta Anadolu Kongresi, (Nevsehir, 2001) s.13
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Genel olarak kiigiik isletmeler, genellikle az sermaye kullanimi yamnda daha
cok el emegi ile faaliyette bulunan, ayrica ¢abuk karar verme imkanina sahip ve diigiik
diizeyde yonetim girdileri ile g¢aligan, ucuz bir iiretim gergeklestiren ekonomik

tesebbiisler olarak tanimlanmaktadir.

Kiiciik ve orta boy isletme i¢in yapilan tanimlamadaki smirlamalarin genelde

[y

iilke ekonomilerinin biiyiikliigiine bagli olarak degistigi goriilmektedir.?®

Yapilmis olan KOBI tammlarinda, hem bilim adamlann ve arastirmacilar
arasinda, hem de aym iilkede yer alan gesitli kurumlar ve yasalar arasinda goris
birligine varilamamstir. KOBI kavraminin hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam
tastyor olmasi nedeni ile igletmelerin faaliyette bulunduklar is kollar1 ve kullandiklari
iiretim tekniklerine bagl olarak kiiltiirden kiiltiire, iilkeden iilkeye ve bélgeden bdlgeye
farkl1 tanimlar yapildig: goriilmektedir.?’

Ayrica, iilkelerin ekonomik yapilan degistikge, kiiciik ve orta Slgekli igletmeyi
belirleyen &lgiitler de degisebilmekte ve iilkelerin ekonomik yapilariyla baBlantih
olarak, farkli 6lciitler kullanilmaktadir. Bu 6l¢iitler arasinda, is¢i sayisi, ciro, sermaye
gibi nicel 6lgiilerin yamnda nitel Slgiiler de (isletmenin yonetimi, sermaye piyasasina
sahip olup olmayiss, liretim, elastikiyet.) yer almaktadir.?® Giintimiizde, kiigiik isletmeler
denilince, eskiden oldugu gibi basarisiz oldugu igin biiyliyememis, kii¢iik 6lgeklerde
kalmus isletmeler kastedilmemektedir. Tam tersine kiigiik igletmeler dinamik, yenilikei,

firsatlar1 zamaninda degerlendirebilen islc-:’cmelerdir.29

1. Uludag, V. Serin, “Tiirkiye'de Kiigiik ve Orta Olgekli Iletmeler; Yapsal ve Finansal Sorunlar,
Coziimler,” (ITO Yaymlari, Yaymn No:1991-25, Istanbul) s.14

#" R. Bozkurt, “Kiiresel Pazarlara Agilmak Isteyen Kiigiik ve Orta Bityiiklikteki Iletmelerin
Uygulayabilecekleri Stratejik Igbirligi Segenekleri ve Ortak Girisimler”, Yaymlanmamig Lisans Tezi
{stanbul, 1999.5.12

2 Uludag, Serin, a.g.e. , 5.144
® (. Dinger, “Stratejik Yénetim ve Isletme Politikas1”, Istanbul, (Timas Yaymevi, 1994), s.314
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1.2. Kiiciik ve Orta Boy Isletme (KOBI) Tammlamasmda Kullanilan
Kriterler

KOBI terimi belirli bir sayiya kadar is¢i ¢aligtiran ya da belirli bir yillik kazanci
olan igletmeleri ifade etmek igin kullamlir. KOBI tanimlarinda nitel ve nicel olmak
fizere iki ana 6lciit ele alinmaktadir. Bu dlgiitler hem tamim yapilabilmesi i¢in bir model
olusturmakta, hem de kullamlabilecek standartlarin olusmasim saglamaktadir. Ancak
dlgiitler konusunda da belirsizlik vardir. Hangi dlgiitlerin tanimlamada esas almacag
yine kisi, kurum, iilke ve zamana gore degisiklikler gostermektedir. Bazi durumlarda
sadece nicel tamm 6lciitleri kullanilirken, her iki olgiitiin de birlikte kullamlmasi
gerektigi yer ve zamanlar olabilmektedir.’® Ciinkii tedarik, iiretim, pazarlama,
finansman, personel ve ydnetim gibi temel isletmecilik fonksiyonlarmma ek olarak,
KOBI’ler istihdam ettikleri personel sayisi, satis hacmi, sabit sermaye ve makine parki
degerleri, kullandiklari enerji miktari, kurulu kapasite diizeyi, katma degerleri, kar
bityiikliigli ve piyasa payr gibi olciilebilen 6zellikleri agisindan da biiyiik farkliliklar

gfistermektedir.31

1.3. Kanunda Yer Alan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme Tanimm

Kamu tarafindan saglanacak destek ve muafiyetler konusunda kii¢lik ve orta
oleekli isletmeleri 6lgiilebilir kistaslarla simirlamak, ayrlacak biitce ve ilgili destek
uygulamasinin kapsam alamnin belirlenmesi agisindan onem tagimaktadir. Kamusal
politikalarin belirlenmesinde kargilagilan tamm probleminin ¢dziimii i¢in 18.11.2005
tarihinde “Kiiciik ve Orta Biyiiklikkteki Isletmelerin Tammm, Nitelikleri ve
Simflandirilmas: Hakkinda Yo6netmelik” Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Bu yonetmelige gore KOBIler; “Ikiyiizelli kisiden az yullik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satis hdsilati ya da mali bilangosu 25.000.000,- (yirmi bes milyon)

30 Bozkurt, a.g.e., 5.8

31 M. Melemen, “Kobilere Yonelik fhracat Tegvik quitikalarmm Etkinligini Artiric: Bir Model Olarak
Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin incelenmesi”, (M.U. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 2000),
.64
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Yeni Tiirk Lirasini asmayan” ...isletmeler seklinde Olgiilebilir kriterler ile

tanimlanmistir.

Bu yonetmeligin yiiriirliige girmesinden 6nce Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme Idaresi Bagskanlig: (KOSGEB) tarafindan, imalat sanayi sektoriinde faaliyet
gbsteren, isyerinde en fazla 150 is¢i caligtiran, kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina
hari¢ makine ve techizat, tesis, tagit arag ve geregleri, ddseme ve demirbaglan toplami

50 milyar Tiirk Lirasi’m1 agmayan isletmeler KOBI olarak kabul ediliyordu.

KOSGEB Kurulus kanununda 05.05.2009 tarihinde yapilan degisiklik ile KOBI
tamim1, Bakanlar Kurulunun belirleyecegi imalat dig1 sektorleri de kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Tiirkiye’de artik sadece imalat sekt6rii degil, hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler de KOBI sayilmakta ve KOSGEB desteklerinden
faydalanabilmektedir.

1.4. AB Uyesi Ulkelerde KOBI Tanim

Avrupa Birligi, KOBI tammlar1 konusunda gerek ulusal gerekse birlik bazinda
karigikliga neden olmamak tizere cat1 bir tamim kullanmaktadir. AB KOBI tanim,
hisselerinin % 25 inden fazlas1 biiyiik isletmelere ait olmamasi ve arsa, bina gibi sabit

yatirimlar hari¢ aktif biiyiikliigii, ¢alisan sayisi, satis biiytikliigii kriterlerinden olusur.*

Tablo-3 Avrupa Birligi’nde Kullamlan KOBI Tanim Kriterleri

Isletme Tiirii Personel Sayisi Satis Biiyiikliigii Aktif Biiyitkliigii
Mikro Isletme 1-9 < 2 Milyon Avro < 2 Milyon Avro
Kiigiik Isletme 10-49 < 10 Milyon Avro < 10 Milyon Avro
Orta Isletme 50-249 <50 Milyon Avro < 43 Milyon Avro

32 http://ec.europa.ew/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm
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Avrupa Birligi’nde kullamlmakta olan KOBI tammu kriterleri Tablo-3"de
goOsterilmektedir

1.5. Amerika Birlesik Devletleri KOBI Tanim

Kiiciik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinin taniminda istihdam edilen isci sayist
esas almmaktadir. ABD’ de kiiciik isletmelerin belirlenmesinde is¢i sayisindan sonra
gelen en yaygm ikinci nicel 6lgiit igletmenin satis tutaridir. Genel olarak 100’e kadar
isci calistiran isletmeler kiigiik sanayi olarak kabul edilse de, bazi durumda da bu siur
500 isciye kadar genisletilmektedir. Orta olgekli isletmeler icin ise genel kabul gdren
simr 1000 iscidir. Ayrica ABD’de 1920°li yillardan beri faaliyette bulunan kiiciik
isletmeler teskilati, genellikle istihdam edilen ig¢i say1s1 yaminda isletmenin satig tutarim

da nicel 6l¢iit olarak benimsemektedir.>?

1.6. Baz1 Ulkelerde Kiiciik ve Orta Boy isletmelerin Smiflandirilmasi

Tablo-4’de bazi iilkelerin kiigik ve orta boy isletme smiflandirilmalan
gosterilmektedir.

Tablo-4. Bazi Ulkelerde Kiiciik ve Orta Boy Isletme Smiflandirmalar:

Ulke (I({::;}:;::ssl;;l:lsf) Orta Isletme Biiyiik isletme
ABD 100%in alt1 101-1000 1000'den gok
“F. Almanya 50'nin alt1 580-500 500'den ¢ok
Fransa 120'nin alt1 10-500 500'den ¢ok
Japonya 50'nin alts 50-300 300'den ¢ok
Ingiltere 20'nin alt1 20-250 250'den gok
Hollanda 10'un alt1 10-100 100'den ¢ok
Avusturya 10'un alt1 10-100 100'den ¢ok
Belgika - 50'nin alt1 50'den ¢ok
Isvigre - 50'nin alt1 50'den gok
Isveg - 50'nin alti 50'den ¢ok
Danimarka 20'nin alt1 20-50 50'den ¢ok

Kaynak: M., Ersoy, KOBI’lerin Finansal Sorunlari, Marmara Universitesi Yiiksek Lisans Tezi,

Istanbul, 1999, s.15.

33 M. Ersoy, “KOBI’lerin Finansal Sorunlari” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul ) 1999
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Tabloda goriildiigii gibi siniflandirmada genel olarak tilkenin biiyiikliigii 6nemli
rol oynamaktadir. KOBI’ler Avrupa Birligi’ndeki tiim sirketlerin % 99,8’ini olusturulur;
toplam istihdam igindeki paylar1 % 66, toplam ciro igindeki paylar ise % 65'tir.**

Diinyada yaygimn olarak kullamlan KOBI &lgiitlerini igerisinde yillik ciro, yillik
satig hasilati, {iretim kapasitesi, istihdam edilen isgiicti sayisi, sermaye miktari, gayri

safi gelir, sektdr ve ihracat hacmi gibi unsurlar bulunmaktadir.

KOBI’lere uygun bir tamm yapabilmek igin 6ncelikle KOBI'lerin temel

karakteristik 6zelliklerini incelemek yerinde olacaktir. Bu karakteristikler; 33

e KOBI'lerin genel olarak, basit bir organizasyon yapisina sahip olmalari ve
profesyonel yoneticiler tarafindan degil, bizzat isletme sahipleri veya ortaklar
tarafindan yonetiliyor olmalari,

o KOBI sahip veya yoneticilerinin, isletmeleri ile ilgili kararlarin alinmasinda
bagimsiz hareket etmeleri ve herhangi bir denetime tabi olmamalari,

e KOBI'lerin, faaliyet gdsterdikleri alanda, nispeten kiiglik bir pazar payma sahip
olmalari.

KOBI’lerin karakteristik 6zelliklerinin ¢ok sayida olmasi ve bu ozelliklerin
agirlik derecelerinin  KOBI’nin bulundugu tlke, bulunulan bolge, tanimlamay:
yapanlarin kriterlere verdigi 6nem derecesine gore farklilik gdsterdigi icin KOBI’lere

yonelik net bir tanim yapilamamaktadar.

2. KOBI’LERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

KOBI’lerin sahip oldugu baz1 6zellikler, biiyiik isletmeler ile karsilastinildiginda
onlara bazi avantajlar saglamakta, baz1 Ozellikler de beraberlerinde dezavantajlar
getirmektedir. KOBI’ler isletme personeli ve miisterileri ile daha yakin iligkiler
icerisinde oldugu i¢in pazarlama, iiretim ve hizmet konularinda daha esnek bir yapiya

sahiptirler. KOBI girigimcileri, faaliyette bulunduklar yerel pazari daha iyi taniyan,

3 Ersoy, a.g.e., 5.15.
3 BOZKURT. a.g.e. 5.6
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pazarmn 6zelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi gorebilen, pazardaki alici ve saticilarla
daha yakin iligkiler igerisinde olabilen kisilerdir. Ozellikle, miisterileriyle olan yakin
iliskileri, bu isletmelere bilyilkk isletmelerin sahip olamayacaklar1 bir istiinlik
saglamaktadir.

Piyasada olanlar1 yakindan takip edebilen, miisterilerin beklentilerini daha iyi
bilen ve galiganlariyla daha sicak iligkiler kurabilen KOBI'ler, iiretim, pazarlama ve
hizmet konularinda biiyiik isletmelerden daha fazla bir esneklige sahiptirler. Bu esneklik
yetenegi KOBI’lere, dis ¢evrede meydana gelebilecek degisikliklere izl ve yerinde
uyum saglayabilme imkdm tamidipindan, KOBI'ler birgok olumsuzlugu daha az bir
kayipla atlatabilme imké&nina sahiptirler.

Kiiresellesme ile birlikte, isletmeler ulusal pazarlarm yamnda uluslararasi
pazarlarda faaliyet gdsteren isletmelerle de rekabet etmeye baglammslardir. S6z konusu
uluslar aras1 rekabet, isletmelerin daha yenilikg¢i tiretim yontemlerini benimsemelerini
gerekli kilmaktadir. KOBI’ler kiigiik olmalari nedeniyle yeniliklere gabuk adapte
olabilmekte, yeni iiretim ve satis yontemlerine lzh gegis yapabilmektedirler. Bu

ozellikleriyle ekonominin lokomotifidirler.

KOBI’lerin ulusal ekonomilerin énemli bir béliimiine sahip olmalarinin altinda
yatan unsur, birgok durumda biiyikk firmalara gore daha fazla avantajlara sahip
olmalaridir. Su andaki bityiik firmalarin bircogu, dinamik lider tipleriyle iyi yonetilmesi
sonucunda KOBI olmaktan cikarak biiyiik bir isletme haline gelmislerdir.

KOBI'ler asagida belirtilen durumlarda bir takim avantajlar elde
edebilmektedirler. *°

e Biiyilk miktarda yatinma girmeden once, yeni bir fikir veya bulusa pazarin

tepkisinin bilinmesinin zorunlu oldugu durumlarda,
e Yonetimde ¢ok yakin denetime ihtiyag hissedildigi durumlarda,

o Uretilen mal ve hizmetin pazarimn smirli oldugu durumlardél,

3 AKGEMICI, a.g.e. s.15



32

¢ El emeginin mal ve hizmetin iiretilmesinde 6nemli bir faktdr oldugu durumlarda,
o Uretilen mal veya hizmete olan talebin smirli oldugu durumlarda,

¢ Kolay bozulabilen mallarin iiretilip pazarlandigi durumlarda,

e Personel ile yakin iligkilerin gerekli oldugu durumlarda,

e Teknik gelismelere kisa siirede ayak uydurabilme yetenegine sahip olunmasinin

gerektigi durumlarda,
e Yatirim yapilirken daha gok kendi 6z sermayelerine agirlik verildigi durumlarda,

o Desteklenmeleri aym zamanda iilkedeki igsizligin azalmasi anlamma geldigi
durumlarda, .

e f[s gorenlerin kendi bolgeleri veya yasamak istedikleri bolgelerde g¢ahismak

istemeleri durumlarinda baz1 avantajlar vardir.

KOBI’lerin dezavantajlanmn basinda, biiyilk oranda aile sirketi olmalari,
'bﬁylelikle profesyonellikten uzak olmalari gelmektedir. Sirket sahibi, genel miidiir,
satin alma sorumlusu, personel ve mali igler sorumlusu statiistindedir. Bu yapidaki
sitketlerde yetki devri genellikle yapilamaz. Elbette bu durumun istisnalan da
mevcuttur. Literatiire global dogan isletmeler olarak gegen kiiciik ama yurtiginde ve
yurtdiginda yiiksek cirolara ulagmus sirketler de vardar.

KOBI’lerin diger dezavantajlarim agagidaki sekilde siralayabiliriz:*’
o Olumsuz rekabet,
¢ Genel ybnetim yetersizligi,

o Ozellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca almup, orta ve/veya alt

diizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi,

Mage.s.16
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o Isletme biinyesinde, mali danigman veya uzman istihdam edememe,
e Uzman bir finansman ekibi veya departmamindan yoksunluk,

e Sermaye yetersizligi,

¢ Finansal planlama yetersizligi,

e Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gérememe,

e Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

e Uriin gelistirme eksikligi,

o Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,

e Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

o Isletmelerin kiigilk veya orta o6lgekli olmasi sonucu ihale vb. etkinlikleri

izleyememek,

e Isyerinin veya yerlesim alanimn kii¢tikliigii, bagimsizligin kaybetme ve batma riski,

kalifiye eleman saglayamamak,
¢ Mevzuat ve biirokrasi

KOBI’lerin dezavantajlarma deginirken elektronik ticaretin  kullanim
konusundaki dezavantajlarina deginmekte de fayda vardir. KOBI'lerin genel sorunu
olan kaynak yetersizligi, yeni teknoléjilere uyum saglama konusunda da kendini
gbstermektedir. Bununla birlikte yeni teknoloji ve artan otomasyon siireclerine uyum
saglayabilmek igin bilgili personel istihdam etme konusunda da KOB/I’lerin
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Oyle ki, bu alanlarda bilgili personel, biiyiik isletmelerin

saglamis oldugu i giivencesi, nispeten yiiksek maas ve itiban tercih etmektedir.

Tiirkiye’de KOBI’ler artik bilgi islem teknolojilerinin verimlilik artirica etkisinin
farkina varnuglardir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki izl ilerlemeler, bilginin

dogru kullaniminin rekabet giicii iizerindeki etkisini daha da &n plana ¢ikarmistir. Artik
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firetim kaynaklar1 olarak sermaye, isgiicii ve teknolojinin yamnda bilgi de gz niinde
bulundurulmaktadir. Bu agidan bilginin 6nemini g6z ard: eden ve etkin bir yonetim bilgi
sistemi olusturmayan KOBI’ler, rakiplerinden bir adim geriye diismektedirler.
KOBI’lerin dis pazara agilmalar1 ve dis pazarda kalici olmalar1 da bilginin etkin
kullanmilmasini gerektirmektedir.

3. KOBI’LERIN iHRACATI

Ulkemiz seksenli yillardan giiniimiize ihracata dayali kalkinma modelini
basariyla uygulamakta ve bu gergevede ihracatimiz hem nicelik hem de nitelik olarak
onemli artislar gostermektedir. Ulkelerin ekonomik kalkinmalarinda ihracatin iki agidan
onemli katkilann vardir. Bunlardan biri, ihracatin doviz getirisi etkisi ile doviz
darbogazlarimn neden oldugu ekonomik krizleri onlemesi, digeri ihracatin ulusal gelirin
artigina katki saglamasidir. Yapilan her ihracat artis1 bir garpan katsayisi kadar o tilkenin
ekonomisine, ulusal gelirin artmasina, dolayisiyla refahin yiikselmesine ¢ok Snemli bir
katkida bulunur,

fhracat kalkinmanmizin lokomotifidir. Ancak imalat sektoriinde faaliyet gdsteren
KOBf{’lerin ihracattan aldiklar pay gelismis tilkelerin KOBI’leri ile karsilagtirldiginda
nispeten diisiik oldugu goriilmektedir. Diger iilkelerin toplam ihracatlari igerisindeki
KOBI’lerin paylarna bakildiginda, ABD’nin % 32, Almanya’nin % 31, Japonya’nin %
38, Ingiltere’nin % 22, Fransa’mn % 26 oldugu goriilmektedir. 39 Ancak bu tilkelerdeki
KOBI tammmin bizdeki gibi imalat sektorii ile smurli olmadifim gbz oniinde
bulundurmak gerekir. Ulkemizde imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
ihracatimizdaki oramt %16°dir.*® Ulkemizde KOBI kavrami, 2009 yilinda yapilan
KOSGEB Kanun degisikli ile birlikte imalat dig: sektorlere de agilmugtir.

38 prof. Dr. Rudvan Karluk Thracat stratejik plan konugmasi hitp:/ihracat.dtm.gov.tr/dtm/files/files-
web/File/panel-son%20hali.doc Erisim tarihi: 07.08.2009

3 http://w3.gazi.edu.tr/~mkercan/kobiborsalari.pdf Erisim tarihi: 07.08.2009
40 2008-2012 donemi KOSGEB Stratejik Plan1 s.13
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fmalat sanayi iskolunda faaliyet gosteren KOBI’lerin iilkemiz jhracat: icindeki
paylarimin, bu isletmelerimizin tiretim ve istihdam igindeki paylarina oranla cok diigiik
diizeyde oldugu gﬁrﬁlme:k‘uedir.41 KOBTI’lerin ihracattan aldiklar: pay, gelir dagilimimin
gostergelerinden biridir. Diinya ekonomisinin temeli olan kapitalizmin en biiyiik sorunu,
geliri toplum katmanlarina dengesiz dagitmasidir. Kapitalizm sermaye sahipleri ve
calisan kesimi belirgin ¢izgilerle aymrir. Boyle ekonomilerde ihracatta dengesiz
dagilmaktadir. Biiyilk isletmeler ihracat oranlarmm artirirken KOBI’lerin ihracattan
yeterince pay alamadigi bilinmektedir. KOBI’lerin toplam ihracattan aldiklari pay:
arttirmak gelir dagihmindaki dengeyi korumasi bakimindan devlet politikasi olmalidir.
Bu cercevede, 2007 - 2009 ihracat stratejik planinda KOBI’lerin yiiksek teknoloji
iceren, sermaye yogun sektorlerde de etkinliklerini artirabilmeleri igin, birlikte hareket
ederek ortak satin alma, ortak pazarlama ve yenilikgilik girisimlerinde bulunabilmeleri
i¢in, ulusal kiimelenme politikas1 gercevesinde gergeklestirilecek olan Tiirkiye’de
Kiimelenme Politikasinin Gelistirilmesi Projesi ile KOBI’lerin ihracattaki paylarinmn
artirtlmast éing('iriilmektedir.42 Ayrica KOBI’lerin ihracatlar: desteklenirken simflamaya
gidilmesi, ileri tiretim teknolojileri kullanan ve katma deferi yiksek iriin iireten

KOBI’lerin 6ncelikle desteklenmesi dnemlidir.

KOBI’lerin yeni iilke pazarlarina agilamamalarinin nedenlerinin basinda kaynak
yetersizligi ve bilgi eksikligi gelmektedir. Kaynak yetersizligini gidermek i¢in ihracata
yonelik Eximbank ve KOSGEB Kredileri, yurtdisi pazarlar hakkindaki bilgi eksikligini
gidermeye yonelik ise IGEME ve KOSGEB destekleri mevcuttur. S6z konusu destekler
verilirken, yurtdisinda {ilke imajumzi zedelemeyecek {irlin ireten KOBI’ler
desteklenmelidir. Dis Ticaret Miistesarligi’nin TURQUALITY Destegi bu yonde Tiirk
Mal1 imajimin giiglendirilmesine y&nelik 6nemli bir destektir.

KOBi’lerimizin ihracatimizdaki paymm % 16 civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. S6z konusu oran iilkemizde, sadece imalat sanayinde faaliyet gOsteren

KOBI’leri kapsasa da bu oran gelismis iilkelerin oldukca gerisindedir. KOBI’lerin

# KOBI Stratejisi Eylem Plan1 2007-2009

42 9007-2009 ihracat Stratejik Plani -http://www.gso.org.tr/default.asp?syf=haber_detay&haber_id=-
1044243940 Erigim Tarihi: 10.08.2009
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ihracattaki payi, gelir dagiimmm da dolayl bir gostergesidir. KOBT’lerin toplam
jhracattan aldiklar1 payin artmas, iilkede ihracat: sadece biiyiik isletmelerin yapmadii,
yurtdist ile dogrudan iletisim kurabilen, kiiresel akt6rlerle rekabet edebilen giiclii kiigiik

ve orta bityiikliikteki igletmelerin varlifina isaret eder.

KOBI’lerin neden ihracat yapamadigi konularinda yapilan aragtirmalar
incelendiginde, yurtdisi pazarlar hakkinda bilgi eksikligi ve kaynak yetersizligi one
cikmaktadir. Yurtdis1 pazarlar hakkinda bilgilendirici yaymlar ve dogrudan ihracat
baglantisinin kurulmasina yardimci olan bilgi kaynaklarina erisim konularinda verilen
destekler cesitlendirilmeli ve arttirilmalidir. Mevecut ihracatcilara verilen krediler
yaninda ilk defa ihracat yapacaklari cesaretlendirecek destek kurgulanmalidir. fhracat
taahhiitlii devlet destekli krediler arttirilmalidir.

3.1. KOBi’lerin ihracata Hazirhk Degerlendirmesi

Tiirkiye’de ihracat igin uygun mal iireten ve rekabet giicii olan KOBI’lerin
uluslar aras1 pazarlara agilmalan arzu edilen bir durum olsa da, birgok KOBI’nin tam
olarak ihracata hazir olmadiklarm sdyleyebiliriz. Asagida sunulan deZerlendirme
kriterleri KOBI’lerin ihracata hazir olup olmadiklarini, eger hali hazirda ihracat
yapiyorlar ise daha etkin bir ihracat yapmalarim degerlendirmelerine yardime: olacaktir.

Bu kontrol listesi, basarili ihracatcilarin temel karakteristiklerini ortaya koymaktadir 3
1. Isletme yurt ii piyasalarda bagarili bir sekilde satilabilen iiriinlere sahip midir?

2. Isletmenin mevcut veya hazirlanan bir uluslar arasi pazarlama plani, tamimlanmig

amag ve stratejileri bulunmakta midir?
3. Isletmenin ihracat i¢in ayrnlmig yeterli tiretim kapasitesi bulunmakta midir?

4. Isletmenin tirlinlerini hedeflenen deniz agin pazarlara satigim destekleyecek yeterli

finansal kaynagi bulunmakta midir?

# Are You Ready to Export?, Fasonline, http://www.fas.usda.gov/agexport/exporttest.asp, 03.06.2009
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5. Isletme yurt dis1 pazar paymm genisletme kararliligina, bu kararlilifx destekleyecek

sekilde motivasyonu saglanmis persdnele, zamana ve ig siireclerine sahip midir?

6. Isletmenin ayni sekilde yurt i¢i miigterileri i¢in de saglayacag: hizmetleri genisletme

kararlili1 bulunmakta midir?

7. Isletmenin, iirlinlerini paketleme ve ithalatgr iilkelerin yasalarma ve Kkiiltiirel

tercihlerine uyarlanmasi konusunda yeterli bilgi birikimi var midir?

8. Isletmenin tiriinlerini deniz agm iilkelere nakliyesini saglamak igin gerekli bilgi
birikimi (uluslar arasi nakliye sirketlerinin segimi, 1s1 yonetimi ve nakliye

maliyetleri konularinda) bulunmakta midir?

9. Isletmenin, akreditif agma ve izleme gibi ihracata yOnelik 6deme sistemleri

konusunda yeterli bilgi birikimi var midir?

Ihracat hazirligs yapan bir igletmenin bu tiir kriterleri degerlendirmesi ihracat

basarisi tizerinde etkili olacaktr.

3.2. KOBI’lerin E-Ticarette Karsilastiklar: Sorunlar

Telekomiinikasyon alamnda yaganan ozellestirmeler ve GSM operatérleri
arasinda yasanan yogun rekabet sonucunda internet erigim maliyetlerinde tiiketiciler
lehine olumlu gelismeler yasanmaktadwr. Bununla birlikte, bilgisayar kullamim
maliyetlerinin de diismesi, KOBI'lerin bilgi islem teknolojilerine ulagimlarini

kolaylastirmigtir.

Pazar paylarm artirma cabasinda olan KOBI'ler, e-ticaret ¢oziimlerini de bir
pazarlama araci olarak kullanmaya baglarmslardir. Pazarlama ve tamtim biitgeleri ile
orantili olarak isletmeler ya, on-line satis yapma imkam saglayan bir web sayfasi
hazirlayarak iiriinlerinin pazarlamasim bu portal iizerinden yapmakta, ya da ficretsiz
veya belirli bir {icret karsilif: iiriinlerin on-line tamtimimnin yapildig1 bir e-pazaryerine

iiye olmaktadirlar.
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Isletmelerin e-ticaret uygulamalar1 igin yapacaklar1 yatirim kararlarmi bir ¢ok
faktor etkilemektedir. Bu kararin alinmasin etkileyecek en nemli unsur yapilacak bu
yatirmin geri doniisii konusunda firma yoneticilerinde olumlu bir izlenimin olmasidur.
Her yatinm gibi e-ticaret yatinmlarinin da bir maliyeti vardir ve bu maliyete
katlanabilmek i¢in yapilacak e-doniigiim projelerinin isletmenin satiglarim artirici veya
maliyetlerini diigiirlicli bir etkisinin olmasi gerekmektedir. Yapilacak yatirimlarin geri
dosiinii tizerinde igletmede bulunan personelin niteligi de etkili olmaktadir. Bilgisayar
okuryazarhgi olmayan personel ile e-doniigiim ¢Oziimlerini hayata gegirmek ilave
maliyetleri de beraberinde getirecektir. Isleme ydnetici ve personelinin egitim diizeyleri
de e-doniisiim kararlar1 tizerinde etkili olacaktir. E-doniisim projeleri icin gerekli
donamm ve yazilim maliyetlerinin fazla olmamasimin yamnda kurulan sistemin devam
ettirilebilmesi icin gereken personel maliyetleri, e-doniistim kararlan lizerinde daha
etkili olacaltrr.

KOBT’lerin e-ticaret konusunda ¢ekindikleri bir diger unsur miisteri bilgilerinin
rakip isletmeler tarafindan ele gegcirilme endisesidir. Bu endise e-dOniisiim
uygulamalarindaki giivenlik sorununu giindeme getirmektedir. Internet giivenligi
konusunda ihtiya¢ duyulan yazilim, donanim ve danigmanlik gereksinimleri e-doniigiim

stirecine ilave bir maliyet getirmektedir.

KOBT’lerin e-ticaret uygulamalarindan gekinmelerinin bir diger nedeni de bu
uygulamalar i¢in yapilan yatirim harcamalariin geri doniip dénmeyecegi konusunda
KOBI yoneticilerinin tereddiitlerinin olmasidir. Bu tereddiitlerin giderilmesi konusunda,
hali hazirda e-ticaret uygulamas1 yapmakta olan firma temsilcileri veya e-pazaryerleri

ve uluslar aras1 piyasalar konusunda deneyimli damismanlardan damismanlik almabilir.

Yine, ¢ogu KOBI’lerin is modeli “80/20 Kurali”na bagh olarak islemektedir.
Yani, KOBI cirolarmin, %80’ biiyiik, %20’si de KOBI’lerin kiigiik miisterilerinden
saglanmaktadir. Bu nedenle, KOBI’ler ¢ogu zaman oncelikle bityiik miisterilerle e-
ticaret yapmaktadir. Ancak, birgok bityiik miisteri sik sik tedarikgileri kendi e-ticaret
sistemlerine uyum saglamalan i¢in zorlamaktadir. Ciinkii biiyiik sirketlerin konumu,
tedarikciler ve miisteriler tarafindan g¢evrelenen bir “tekerlek mili” gibidir. Kiigiik ve

orta boy miigteriler ise, uygun olmasi gereken “tekerlek”lerdir. KOBI’ler uyumsuz



39

sistemleri nedeniyle biiyiik miisterilerini kaybetmek istemediklerinden, simrh sayida

seceneklere sahiptirler. 44

KOBI’lerin e-ticarete adaptasyonu &nemli sorunlari beraberinde getirmektedir.

KOBI’lerin e-ticarette karsilagtiklar1 en onemli sorunlar su sekilde 6zetleyebiliriz.

Uriinlerin e-ticaret igin uygun olmamasi: Her sektdriin e-ticaret konusunda esit
basar1 sansina sahip oldugunu sdyleyemeyiz. Tiirkiye’de bulunan KOBI’lerin biiyiik bir
bolimii son kullamciya hitap eden mallar iiretmemekte, genellikle biiytik isletmeler
tarafindan ara mal olarak kullamlan mallar tiretmektedirler. Ornegin biiyik bir firmanin
yan sanayicisi olarak faaliyet gosteren bir igletmenin e-ticaretten fayda saglamasi ile

bagimsiz tiriin tireten firmanin fayda saglamasi birbirinden farkh olacaktir.

Nitelikli Personel yetersizligi: Her ne kadar bir KOBI’nin e-ticaret
uygulamalarma gecmesi igin biinyesinde bir yazilim mithendisini istihdam etmesi
gerekmese de, e-ihracat uygulamalar1 i¢in yurtdigindan gelecek talepleri
yorumlayabilecek ve gerekli teklif mektuplarim hazirlayabilecek nitelikte personellere
ihtiyag duyulmaktadir. Giiniimiizde bu alanda faaliyet sunan B2B e-pazaryerleri belirli

olgiilerde bu hizmetleri sunmaktadir.

Odemelerde yasanan sikintilar: KOBI’lerin biiyilk bir kismu  e-ticaret
islemlerinde kredi kart1 kullanmamaktadir. Gerek e-ticaret potansiyellerinin kredi kart1
kullanimim gerektirecek boyutlarda olmamasi, gerekse kredi karti igin bankalara
ddenmek zorunda olunan iicretler KOBI’lerin kredi karti kullanmalarimin &niindeki
engellerdir. KOBI’lerin giivenli aligveris siteleri tizerinden gergeklestirdikleri satislar
icin 6demek zorunda olduklar komisyonlar da e-ticaret siirecinde ekstra bir yiik olarak

KOBI’lerin karsisina gikmaktadur.

Miisterilerin elektronik ortamda isletmeyi bulamama endisesi: E-ticaretin en
onemli sorunu internet tizerinde aranildi1 zaman bulunamama problemidir. Mitkemmel

bir e-ticaret sitesi kurulmus olsa bile, hedef kitle tarafindan ziyaret edilmeyen bir sitenin

44 Sakai, Kentar, ICT and Electronic Commerce for SMEs Progress Report, OECD, 19-21 June 2002,
p.10
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hicbir faydasi olmayacaktir. Eger isletme tarafindan iiretilen triinleri tiiketen miisteri
profili, internet tizerinde arama yapma aliskanlifina sahip degilse, e-ticaret kanali ile
satis yapmak miimkiin olmayacaktir. Isletmelerin e-ticaret uygulamalarina
baslamalarmin hemen ardindan kesin sonuglarin alimmasi miimkiin olmayacaktir. E-
ticaretten beklenen faydalar, uzunca bir zaman siiresince goriinmeye baglanacaktir.
KOBI’ler iizerinde yapmis oldugumuz analiz galigmasi sonucunda web sayfasi
uygulamasimin kullamldig1 yil sayist ile web’in satislar {izerindeki etkisi arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Tamitim faaliyetlerinde kurumsal web sayfasim daha
uzun stire kullanan isletmeler, web sayfasinin satiglan tizerinde daha fazla etki

gosterdigini gézlemlemislerdir.

Altyap: sorunlari: Aga erigim ile ilgili sorunlar, dagiim kanallarimn iyi
isleyememesi .ve giivenli olmamasi KOBI'lerin e-ticaretten yararlanabilmesini

giiclestirmektedir.

KOBI’leri is modellerinin olmamasi ve teknolojiden yararlanamamalar::
KOBI’lerin islerini karli hale getirmek veya genigletmek igin e-ticaretten nasil
yararlanabilecegini gosteren ¢ok az denenmis is modelleri mevcuttur. Ayrica,
KOBI’lerdeki bilgi teknolojisinin diizeyi ve bu hizmetlerden yararlanabilme olanaklar
diigiik diizeydedir.

Giris Maliyetleri: KOBI’ler i¢in bir e-ticaret sitesi kurmamn maliyeti, on-line
satiglant siirdiirme maliyetleri ve dagitim maliyetleri engelleyici olmaktadir. KOBI’lerin
elektronik ortamda is yapabilmesi ve web sitesinde fonksiyonelligi saglayabilmesi igin

belli bir miktarlarda zaman ve para harcamasi gerekmektedir.

Yasal sorunlar ve belirsizlikler: KOBI’lerin interneti kullanarak tedarikgiler ve
miisterilerle olan iglerini yiirlitmesinin Oniinde pek ¢ok yasal sorun mevcuttur ve
dolayisiyla belirsizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarm ¢dziimii i¢in elektronik imza
kullaniminin yayginlagsmasi gerekmektedir.

Dolandiricilik ve zarar etme riski: KOBI’ler internet iizerinden yapacaklar1 e-
ticaret islemlerinde dolandirilma riski ile kars: karsiya kalmaktadirlar. Uriiniin kalitesiz

veya korsan olmasi korkusu, iiriiniin kaybolma korkusu, elektronik aligverisin édeme
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sekline yeteri kadar giivenin olusmamasi gibi giivenlik sorunlari nedeniyle de KOBI’ler

e-ticarete mesafeli durmaktadirlar.

KOBI miigterilerinin is yapmak igin internet’e gerek duymamasi: KOBI’lerin
miisterilerinin biiyilkk boliimii igletme sahipleriyle dogrudan iliski kurmay:i tercih
etmektedirler. Ayrica, miisterilerin biiyiik isletmeler digindaki isletmelere giivenmemesi

ve miisterilerin sanal aligverisi tam olarak onaylamamas: da 6nemli sorunlar arasinda
yer almaktadir.

4. KOBI’LERIN E-TiCARETTE BASARILI OLMALARININ
KOSULLARI

Genelde ulusal diizeyde faaliyet gosteren KOBI'ler, e-ticaret imkénlarim etkin
bir sekilde kullanarak tiriinlerini uluslar arasi miisterilere ulastirma firsatina sahip
olacaklardir. Internet tizerinde alisveris igin bir web sitesi kurmak ve gelistirmek
rekabet avaﬁtajunn kaynap: olabilir. Bu amagla olugturulacak bir web sitesinin bagarili

olabilmesi i¢in su sorulara cevap aranmalidir:*®

E-ticaret ile tamtim ve satig konusundaki maliyetlerden tasarruf saglanabilecek

midir?
Uriin ve hizmetler icin hizla gelisebilecek bir elektronik pazar mevecut mudur?
Piyasada isletmenin ve iiriiniin taninmishig1 ne diizeydedir?

Birgok isletmenin e-piyasalara yonelmesinde isletme siireglerinin daha da
etkinlestirilmesi ile maliyetlerin diigiiriilmesi hedefi etkili olmaktadir. Dolayisiyla, bir
kiigiik isletme e-ticarete girmekle belli isletme siire¢lerinde avantajlar kazanabilecegini
hesapliyorsa, geleneksel yontemlerle gergeklestirdikleri islemleri elektronik ortama
tagtyabilecektir.

4 {4, Bahadir Akm, , Yeni Ekonomi: Strateji, Rekabet ve Teknoloji Yénetimi, (Cizgi Kitabevi), 2001,
5.66.



42

Isletme tarafindan yiiriitiilen e-ticaret pazarlamasinn bagarisinda {irliniin marka
giici ve isletme tammirhgmin da etkili oldugu unutulmamalidir. Eger isletmenin imaj1
ve markas1 giiclii ise isletme kendi hazirlayacagi web sayfasi lizerinden {irlinlerini
yeterli diizeyde pazarlayabilir. Aksi takdirde, bir kiigiik isletme yeterli marka giiciine ve
iiriin cesidine sahip degilse, e-ticaret faaliyetlerini kendi web sitesi yerine sanal aligveris

merkezlerinde yapmasi daha avantajli olacaktir.

E-ticaret perakendeci KOBI’ler tarafindan kolaylikla adapte edilebilir. Ancak,
burada dikkate edilmesi gereken husus, e-ticaretin mevcut is yapma bigimlerinden
tamamen farkla oldugunun kavranmasidir. Bugiin birgok fiziki perakendeci web sitesini
sadece bir pazarlama ve promosyon araci, yani eski isleri yapmak icin yeni bir kanal
olarak gormektedir. Ancak, e-ticaret yeni pazarlar ve diisiik maliyetleri sunarken
muhtemelen bir ¢ok farkh tedarik¢i ve kurulusla isbirlikleri ve ortakliklar araciligryla
sinerjiler olusturmay1 da zorunlu kilmaktadur.*®

Sanal magazalar, KOBI'ler i¢in etkili ve ucuz bir pazarlama kanali iglevi
gorebilir ve farkli cografyalardaki miigterilere ulagma imkém saglayabilir. KOBI’ler
boylelikle yitkksek yatinm ve harcama yapmak zorunda kalmadan birgok pazara

girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz ve kaliteli {irtin sunabilme firsatina kavugabilirler.

KOBI’ler e-ticaret faaliyetlerini elektronik ortamda olusan tedarik zincirlerinin
bir pargas olmak suretiyle de saglayabilirler. Gelecek yillarda B2B e-ticaret olgusu hem
biiyiik isletmeler hem de KOBI’lerin gelecege doniik stratejilerinde 6nemli bir yer
tutacaktir. Dev otomotiv sirketlerinin, biiyiik perakendecilerin, bilgisayar fireticilerinin
olusturduklar1 web temelli tedarik zincirleri tiim diinyay: sarmakta, bu aglar iginde yer
almak zorunda olan KOBI’ler de e-ticaret gereksinimlerini gidermek durumunda
kalmaktadir. Omegin; Intel kisisel bilgisayar piyasasmndaki deger zincirinin merkezinde
yer almaktadir. Yiizlerce hammadde tedarikcisi, ara par¢a iireticisi, montajc1 ve
dagitime: Intel’in basarisina bel baglamig durumdadir. PC tedarik zinciri i¢inde stok
diizeylerini ve maliyetleri minimuma indirerek sevkiyat hizzm artirmak igin Intel,

tedarikcileri ve miisteriler ile es zamanli iletigim imkani veren bir extranet sistemi

%age.s. 67.
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kurmustur. Bazen yiiksek EDI maliyetleri nedeniyle bu tiir aglara kolaylikla dahil
olmayan KOBI’ler, web temelli daha ucuz mekanizmalar aracilifiyla zincirle
biitiinlesebilmektedirler. Bu tir EDI disinda kalan diisik maliyetli tedarik zinciri
platformlarina &mek olarak Dinamik Ticaret Ag1 (Dynamic Trading Network-DTN)
g('isterilebilir.47 DTN, is yapmak amaciyla birgok alici ve saticimin bulustugu on-line
piyasa olarak tanimlanabilir. Giiniimiiziin global ortaminda rekabet edebilmek, yalmzca
icsel becerilerle degil, aym zamanda onun uzantisi olan ticaret aglarmn yeterliligi
konusunda da 6nem kazanmaktadir. Teknik agidan DTN’ler KOBI’lerin ticari ortamlara

dahil olmasi i¢in son derece elverislidir.

5. KOBI’LERIN IHRACAT SURECINDE E-PAZARYERLERINI
KULLANIMI :

5.1. E-Pazaryerlerinin Tanimi

E-pazaryerleri; alic1 ve saticilarin, sanal ortamda bulustuklan ve karsilikli alim
satim faaliyetlerini gerceklestirdikleri elektronik ortamlardir. Ulkemizde tedarikgilerin
biiyitk bir cogunlugunun KOBI olmasi nedeniyle bu tiir ortamlar, kisith imkéanlan ile
pazar paylarim genisletme arayis1 iginde olan KOBI’ler i¢in hayati éneme sahiptir.
Elektronik pazaryeri, genellikle birbirinden haberdar olmayan alic1 ve saticilarin sanal
bir pazaryeri tizerinden iletisime gegerek iirtin arz ve talebinde bulunmalarim saglayan
sistemdir. Alict ve saticilarin her biri, e-pazaryerine potansiyel alici veya satici
sifatlariyla yaklasirlar. Bu gibi pazaryerlerinde alici ve saticilar yillik veya aylik olarak

belirli bir aidat 6demektedirler.

Uluslararas: pazarlarda geleneksel yontemlerle (biiro agmak, dagitici bulmak,
baglanti kurmak, reklam) is yapabilmek icin yeterli kaynaklara sahip olmayan
isletmelerin rekabet edebilmeleri her gecen giin zorlasmaktadir. E-Ticaret isletmelerin
yeni pazarlara girmesinde ve rekabet edebilmesinde ¢ok 6nemli olanaklar sunmaktadir.

Internet tizerindeki sanal magazalar, isletmelere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali

Tage.s. 68.
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sunarak uzak cografyalardaki miisterileri hedefleyebilmelerini saglamaktadir. Boylelikle
isletmeler fazla bir harcama yapmadan birgok pazara girebilme; bu pazarlarda hizli,

ucuz ve kaliteli iiriin sunabilme firsatina kavusabilmektedir 48

Daha dnce hi¢ ihracat yapmamus olan KOBI’lerin bile, iirettikleri {iriinlerin
uluslar arasi rekabet giiciiniin bulunmasi ve uygun e-pazaryerlerine {iye olunmasi
durumunda ihracatct olmalarnn miimkiindiir. E-pazaryerlerinin iiyelerine sunduklar
hizmetler arasinda, ilgili tirtinleri diinyanin her tarafindaki ithalatgilara tamitimlarmin
saglanmasinin yaninda, olast teklifleri ihracata doniistiirecek damgmanlik, terciime ve

giimriik iglemlerinin yapilmasi da bulunmaktadr.

E-pazaryerleri aracihigi ile isletmeler daha ¢ok isletmeden fiyat teklifi
alabilmekte, daha cok isletmeye teklif verebilmekte ve sektorde olup bitenleri daha
yakindan izleyebilmektedir. Ancak iilkemizde KOBI’lerin e-pazaryerlerinden tam
olarak yararlandifn sSylenemez. KOBI’ler {iizerine yapilan saha tarama anket
sonuclarna gore isletmelerin sadece % 30’unun herhangi bir yurt i¢i e-pazaryerine iiye
oldugu anlasilmaktadir. E-pazaryerlerine iiyelik durumlarnin 6niindeki en 6nemli engel
bu pazaryerlerinin almig olduklar aidatlarin yiiksekligi ve KOBI’lerin bu e-pazaryerleri
konusunda tam bilgi sahibi olmadiklarim soyleyebiliriz. Bu sorunun ¢oziimii i¢in

KOBI’lere yonelik bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi faydal olacaktir.

KOBI’lerin dis ticarette daha rekabet¢i olmalarinin saglanmasindan s6z ederken
iki kavrama aciklik getirmek gerekecektir. Bunlar e-doniisiim ve yakinsama
kavramlanidir. Bu iki kavramin Onemine uygun politikalar gelistiren {ilkelerin,

ekonomilerinin rekabet gii¢lerini artirdigim s6yleyebiliriz.

E-doniisiim, isletmelerin klasik i gdrme bigimlerini, internet ve bilisim
teknolojilerini kullanacak sekilde gelistirmeleri anlamima gelmektedir. Internet iizerinde
yiizlerce iilke, yiizlerce kiiltiir ve dil ortak bir noktada birbirlerine yaklasmaktadir. Buna
internetin yakinsama etkisi de diyebiliriz. Bu konunun somut drnekleri e-pazaryerlerinin

dis ticaret siirecinde igletmeleri birbirlerine yakinlagtirmalaridir. Geleneksel pazarlama

M. CIVAN, V. BAL, (2007), “E-Ticaret ve Kobilerin Gelecegi”, hitp://www.bilgiyonetimi.org
(17.08.2009)
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yontemlerini kullanarak is yapan bir dig ticaret firmasi, yeni miisteri ve pazar bulma

arayisina internet teknolojisini yakinsayarak da ¢6ziim bulmaktadir.

Dis ticaret ve e-pazaryerleri konusunda yakinsamanin 6rnek boyutta yagandift
iilkeler ABD, Cin, Almanya, Ispanya, Ingiltere, Italya ve Hollanda gibi diinya
ticaretinden 6nemli oranda pay alan iilkelerdir. ABD’de 248, Almanya’da 87,
Ispanya’da 75, Cin’de 71, Ingiltere’de 71, Italya’da 34 ve Hollanda’da 30 e-

pazaryerinin varlig1 bilinmektedir 9

Tedarikei ve alicilarin B2B e-ticaretini yaptiklar e-pazaryerleri, firmalar arasi e-
ticaretin gergeklestirilmesini saglayan en énemli aragtir. E-pazaryerleri, e-ticaretin her
iic asamada sundugu islemlerin dogrudan veya dolayli olarak yerine getirilmesini
saglamaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde, 2007 yilinda e-perakende satis iiriinlerinin
basinda %13.2 ile medya triinleri gelmistir (13 milyar Avro civarinda). Medya
firtinlerini %7.9 ile hazir giyim ve ayakkabi, % 6.8 ile elektronik, % 5 ile gida ve % 3. 6
ile ev doseme ve dekorasyon tirtinleri takip etmistir.>

5.2. E-Pazaryerleri Tiirleri

Cesitli e-pazaryeri tiirleri bulunmaktadir.

5.2.1. Ozel Tesebbiise Ait Dikey Yatay e- Pazaryerleri

Bu tiir e-pazaryerleri {igiincii kigiler tarafindan isletilir, firmalar aras1 (B2B)
ticareti saglamak amaciyla kurulur ve gelirlerinin biiyiik bir bolimiinii tiyelik aidatlan
ve reklam gelirlerinden olusur. Ana amaglar1 alic1 ve saticilarin belli bir sanayi dalinda
bir araya getirmek ve ticari iliskilerin olugmasim saglamaktir. Bu e-pazaryerine iiye
olunmak suretiyle, siniflandirilmis taleplere ve/veya fiyatlara ulagilabilir. Bu tiir sitelere

iiyelik genellikle ticretli oldugu i¢in elde edilen verilerin giivenilirlik seviyesi yiiksektir.

 hitp://www.emarketservices.com (16.09.2009)
50 http://www.igeme.org.r (14.08.2009)
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a. Dikey pazaryerleri, otomotiv, kimya, ingaat ve tekstil gibi farkli sanayi
sektorlerinde farkli bolgelerdeki alici ve tedarikeileri bir araya getiren sanal
pazaryerleridir. Dikey e-pazaryerleri kullamlarak alm ve satim is stirelerinin etkinligi

artirtlir, tedarik maliyeti ve tedarik devir zamamni azaltilir.

b. Yatay e-pazaryerleri; farkla sektor ve bolgelerde bulunan alici ve tedarikeileri
bir araya getiren pazaryerleridir. Bu pazarlarda amag, kirtasiye malzemeleri, ofis
gerecleri gibi sirketin dogrudan alim satumm yapmadigi Griinlerin alm stirecinin

gerceklestirilmesidir.

5.2.3. Bagmmsiz Uciincii Kisiler Tarafindan Isletilen e-Pazaryerleri

a. Alict Yonlii e-Pazaryerleri: Genellikle alicilar tarafindan olusturulan
konsorsiyumlar farafindan isletilen ve etkili satin alma ortami olusturmak igin kurulan
e-pazaryerleridir. Bu tiir pazaryerleri hem alicilar igin tedarikcilerden en uygun fiyatin
alinmasim saglamakta, hem de alim siirecine yonelik olarak yonetim maliyetlerinden
tasarruf saglamaktadir. Bu pazaryerlerinde tedarikgiler tarafindan olusturulan firiin
kataloglari, sisteme iiye alicilarin kullammina agilarak alim satim faaliyetlerinin

gergeklestirilmesi saglanmaktadir.

b. Tedarik¢i Yonlii e-Pazaryerleri: Genellikle iiretici gruplan tarafindan kurulur
ve isletilirler. Uretici rehberi olarak da adlandinlan bu pazaryerleri ile tireticiler internet
aracihipi ile etkin bir satis kanali kurarak gok sayida aliciya ulasmayi hedeflerler. Bu
pazaryerlerinde daha ¢ok teklif edilen firin cinsinden arama yapilmaktadir. Bu e-
pazaryerlerinin iiyesi tedarikgiler, alicilar kanaliyla daha &nce bilmedikleri pazar ve
bolgeler hakkinda bilgi sahibi olurlar. Ayrica, tedarikgiler bu siteleri, erisilebilir olmak
ve yonetebilmek i¢in de kullamirlar.

5.3. E-Pazaryerlerinin Sundugu Avantajlar

Faaliyet gosterilen sekt6re, bulunulan cografyaya ve alici veya satici olma

durumlarina bagl olarak e-pazaryerlerinin saglamis oldugu cesitli avantajlar vardir.

5.3.1. Saticilar I¢in e-Pazaryerinin Faydalan
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E-pazaryeri iiyeliginin, satict konumunda bulunan isletmelere saglamis oldugu

faydalar su sekilde siralayabiliriz:

Yeni alic1 veya ticari ortak bulma konusunda etkilidirler,

Farkinda olunmayan yeni pazarlarin ortaya c¢ikarilmasi konusunda yardimei

olabilirler,

[lave satis kanallarinin olugturulmasim saglayabilirler,

Alim-satim islemlerinde arac1 faktériine duyulan gereksinimi ortadan kaldirabilirler,
Pazarlama harcamalarindan tasarruf saglayabilirler,

Bazi kurumsal alicilarin e-pazaryeri iizerinde miisterilerinin yer almalarin

istemeleri, alim satim islemlerini daha giivenilir ve kurumsal hale getirebilecektir.

E-Pazaryerlerinin bir tanitim araci olarak da kullamlabilmesi, isletmenin tanitim

fonksiyonunun giiclenmesini saglayabilir.

KOBI’lerin yer aldig tedarik zincirinin, biiyiik isletmeler tarafindan stirekli olarak

koordine edilmesi sonucu olusturulan deger zincirinin iyilestirilmesi saglanabilir.

Uretilen {iriinlere pazar bulma agisindan kiigiik olgekli firmalann, biiyiik olgekli
firmalar ile ayn1 avantajlara sahip olmasi, e-pazaryerleri ile miimkiin olmaktadur.

Rakip isletmelerin takibine imké&n saglamasi e-pazaryerlerinin bir faydasi olarak
goriilebilir fakat burada isletmenin rakipleri tarafindan izlenebilecegi de g6z 6niinde
bulundurulmalidir.

E-Pazaryerleri iizerinde bolgesel farklilklardan kaynaklanacak simirlar ortadan
kalkmakta haftanin 7 giinii, giiniin 24 saati aranan isletmeye ulasmak miimkiin
olmaktadir.

E —pazaryerinin nemli bir avantaji da bu siteler tizerinden sanal agik artirma veya

eksiltme yoluyla ticari iliskilerin gergeklestirilmesinin miimkiin olmasidir.
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5.3.2. Alicilar I¢in E-Pazaryerinin Faydalar

E-pazaryerlerinin saticilar kadar alicilar i¢inde saglamis oldugu gesitli avantajlar
bulunmaktadir. E-pazaryerlerine alic1 olarak iiye olan isletmelerin sagladiklar: faydalari

asagidaki sekilde siralayabiliriz.
e Yeni tedarikgi veya ticari ortaklara ulasilmasimn saglanmasi,
e Satin alma maliyetlerinde tasarruflarin saglanmasi,

e Aracilarin ortadan kaldinlmasi ile iiriine veya firmalara dogrudan ulagimn

saglanmasi,
e  Satin alim siirecinin kurumsallagmasina ve seffaflagmasina yardime: olmasi,

e E-Pazaryerleri iizerinde bolgesel farklihiklardan kaynaklanacak sinirlar ortadan
kalkmakta haftamin 7 giinii, giiniin 24 saati aranan isletmeye ulagmak miimkiin
olmaktadir.

e E —pazaryerinin 6nemli bir avantaji da bu siteler lizerinden sanal agik artirma veya

eksiltme yoluyla ticari iligkiler gergeklestirilmesinin miimkiin olmasidur.

e Uriin ve hizmetlerin nasil ve nereden temin edinilebilecegi bilgisini igeren

stratejilerin hazirlanmasinda elektronik kaynak olugturmast,
o  Tedarik¢i segimindeki kisitliliklarin ortadan kaldirmasi,

e DPiyasada bulunan iiriinler ve bunlarin fiyatlar1 hakkinda giincel bilgileri sagladig:

i¢in, en uygun fiyat ve maliyet ile {iriin alimim garanti etmesi

e Tek bir noktadan ve diisiik bir maliyet ile birgok tedarik¢i kanaliyla iirtiniin
uygunlugunun ve fiyatinin kontrol edilebilmesi

5.4. KOBI’lerin e-Pazaryerine Giris Kararim Etkileyen Faktorler

Firmalar arasi1 (B2B) alum satim yapan igletmelerin, is siireglerine e-ticareti

uyarlamalar i¢in en ideal ¢6ziim B2B e-pazaryerlerinin kullanimuidir. E-pazaryerlerine
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girecek isletmenin bilisim altyapisi ve nitelikli personel durumunun, biligim
teknolojilerinin sundufu en onemli imké&n olan e-pazaryerini kullanmak igin hazir

olmasi 6nemlidir.

E-Pazaryerlerine sadece yeni pazar ve miisteri bulmak igin iiye olunabilecegi
gibi, dogrudan dogruya e-ticaret yapmak icin de iiye olunabilir. E-pazaryerleri, agik
artirma, takas ve dogrudan e-ticaret imkéanlari saglamaktadir. Bu yontemlerden birinin
seciminde verilecek karari, sahip olunan teknoloji ve personel niteligi, is siireclerinin

uyumlulugu ve e-pazaryerlerinin tiyelik iicretlerinin arti3 miktar etkileyecektir.

Bir firmanin e-pazaryeri iiyeliginden en fazla fayday: elde edebilmesi igin,
iiyelik 6ncesinde profesyonel ¢aligan bir web sayfasmun varhgna ihtiyag vardir. E-
pazaryerini ziyaret eden alici burada firma ve friinleri hakkinda kisith bilgiye
ulagabilecektir. Ancak, e-pazaryeri iizerinden baslayacak irtibat tedarik¢i firmanin web
sitesi tizerinden devam edecektir. Bu nedenle, sadece sitenin varlif: degil, sitede Tiirkce
disinda kullamilacak en az bir yabanci dilin (Ingilizce) veya hedef pazarlarda konusulan

dil/dillerin varhig1 da snemlidir.*

5.5. E-pazaryerleri Uyeliginde Basariy1 Etkileyen Faktorler

Her isletme e-pazaryeri liyeliginden aynmi oranda fayda saglayamamaktadir.
Gerek isletmenin e-d6niigiim altyapisimi tam olarak hazirlayamamasi, gerekse iiye
olunan e-pazaryerinden kaynaklanan bir takim sikintilardan dolayi, e-pazaryerlerinden
elde edilecek fayda azalabilmektedir. Asagida e-pazaryeri liyeliginin basarisi i¢in firma
kaynakli ve pazaryeri kaynakli basan faktorleri siralanmigtir.

e Firmanin kurumsal web sitesinin e- ticaret igin hazir olmasi: E-pazaryerlerinde iriin
ve isletme tanittm g¢ok fazla detayli yapilamamakta oldugu igin, ilave bilgi talep
eden potansiyel alicilar i¢in detayli bilgileri igeren ve yabanci dilde de yayin yapan
bir web sitesinin olmasi, bu sitenin siirekli giincelliginin saglanmasi basariy1 olumlu
etkilemektedir.

5 Dr. Meral GUNDUZ ve ark “B2B e-Ticaret ve e-Pazaryerleri”. IGEME, 2008, 5.7
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e-Pazaryerinin site trafiinin canlihgi: e-Pazaryerinin hedefledigi bolge/iilke veya
sektére yonelik olarak tamtimlarin yapilip yapilmadigi sorgulanmali, e-Pazaryeri
tarafindan tamitim amagh olarak yurtdisinda internet sitelerinde veya arama
motorlarinda reklamlar verilmelidir. Uye olunan sitenin e-Pazaryerleri
rehberlerinde (www.emarketservices.com gibi) yer alip alinmadif1 sorgulanmal ve
hedef pazarda geleneksel basin ve yaym organlarinda reklam yapilip yapilmadig:

izlenmelidir.

E-Pazaryerinin Ziyaret¢i Trafiginin Profili: Bu konuda iiyelik 6ncesi bazi temel
ziyaret¢i istatistikleri e-pazaryeri yetkililerinden istenebilir. Uye olunacak e-
pazaryerinin ziyaretgilerinin ¢ogunlukla hangi iilkelerden geldigi, sayis1 ve hangi
sayfalarin  ziyaret edildigi, iiyelikten beklenen faydamin  saglanilip
saglanilamayacag: konusunda 6nemli ipuglari verir. Siteye gelen ziyaretgiler,
potansiyel alicilardan ¢ok rakip isletmeler ise, yapilan tyelikten fayda
saglanilamayacaktir. E-pazaryerinin tiiriine bagli olarak ziyaret¢i sayilan da
farklilik g6stermektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, tedarikei bir firma
icin alici konumundaki tilkelerden gelen ziyaretgi sayisiin goklugudur. Ziyaretci
sayisiin diigik olmasi bir olumsuzluk olarak degerlendirilmemelidir. Ziyaret¢i
saymin azlif1 e-pazaryerinin belli bir konuda ihtisaslagmis hedef kitle ile ¢caligma
politikasindan kaynaklanabilir. Bazi ihtisas e-pazaryerleri iiyelerini secerken,
iiyelerinin iiretim kapasitesi, ¢alisan sayisi, teknolojik diizeyi, hangi standartlara
sahip oldugu ve iiriinlerinin kalitesi ile iiriiniiniin gergekten pazaryerlerinin iyesi
olan alicilarin bir ihtiyaci karsilayip karsilamadigini inceler ve tiim- bu hususlar
hakkinda olumlu goriis belirir ise iiyelige kabul eder. Bu nedenle, bu ftiir e-
pazaryerlerinin gerek iiye sayist gerekse ziyaretgi sayis1 daha diigiiktiir. E-
pazaryerlerinin ziyaret¢i trafigi ile ilgili bilgilere www.alexa.com adresinden
ulagilabilir. Diger taraftan ALEXA’dan kategoriler itibariyle en ¢ok ziyaret edilen

sitelerin listesine ulasilabilmektedir.

Uygun e-pazaryerinin segilmesi: Tirti itibariyle hangi e-pazaryerinin firma
beklentilerine cevap verebilecegine karar verildikten sonra uygun olan e-
pazaryerleri arasinda se¢im yapilabilmesi i¢in, baz1 kriterlere gore e-pazaryerlerinin

incelenmesi gerekmektedir. Bu kriterler; isletmenin sektdrii, e-pazaryerinin hedef
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pazarda tammirhg, firma stratejisi ile uyumlulugu, siteden alig-veris yapanlarin
profili, sitenin yOnetimi, sitenin kurucusw/yasal sahibinin bulundugu iilke,
temsilciliklerin olup olmadigi, hizmete bagladig: yil, sitenin finansal giicii, sitede
calisan sayisi, site tarafindan olusturulan islem hacminin biiyiikligi, e-

pazaryerlerinin iiyelerine sundugu hizmetin gesitleri ve kalitesidir.

Site tarafindan sunulan diger imkénlar: firmaya ait {irlin tamtim goriintiisii, e-
pazaryeri iizerinden mesaj alabilme, firmalar arasi forumlara giris yapabilme,
firmalar arasinda sohbet odasi hizmeti, yurtdigt siteler ile isgbirligi vasitasiyla
sunulan hizmetler, iiye firmalarin sayfalarmin ziyaret edilme istatistiklerinin
verilmesi, tanitim sayfalara iiye firma tarafindan veri giris ve giincellenmesine
izin vermesi, site tizerinde elektronik agik artirma ve takas sistemi sunabilme, bu
hizmetler her dlgek ve tipteki elektronik satin almanin gelismesi agisindan

6nemlidir.

E-Pazaryeri Uyelik Siiresi: E-pazaryerlerine iiyelikler genellikle belirli bir zaman
dilimi icin yapilmakta ve bu zamamn sona ermesi ile istenirse tekrar tiyelikler
yenilenmektedir. Firmalarin e-pazaryerlerine yaptiracaklan {iiyelik kayitlarimin
siireleri, firma tarafindan {iretilen {iriinlerin standart veya ozelligi olan firtin olup
olmamasina gore sekillenecektir. Ancak bir e-pazaryerinden beklenen faydamn elde

edilmesinin kisa siireli iiyelikler ile saglanamayacag belirtilmektedir.

Sitenin iiye ve ziyaretgi sayisi: Bir e-pazaryerine fiyelik kararim etkileyen diger bir
husus, pazaryerinin iiyelik tiirleri itibariyla tedarikei ve alici iiye sayisiin verilip
verilmedigidir. Sitenin ziyaret edildigi andaki (gercek zaman) ziyaretci sayis1 da

burada énemlidir.

Sitenin pazarlama giicii: pazaryerinin giiclii bir markas1 ve imajimin olmasi, belirli
bir pazarlama plam ve politikasimn olmasi, web, TV ve gazete gibi medya
araclarinda etkin tanitimmmin yapilmasi, ilave bir ficret karsilifinda veya {icretsiz
olarak belirli bir siire firiinlerin ilk sayfada yaymlanmasina olanak veriliyor olmasi,
site ici aramalarda firma ve iiriinlerinin {ist siralarda ¢ikmasimn saglanmasi, sitenin
kendisinin genel kabul gérmiis arama motorlarinda {ist siralarda yer aliyor olmasi,

e-pazaryerinin tanitiminin saglanmas: igin yeterli sayida elemaninin olmasi, sitenin
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gorsel tasarmmi ve sitenin kullanici dostu olmasi, e-pazaryeri sitesinin pazarlama

giicii tizerinde etki eden faktorlerdir.

Teknik konular: site iizerinden sunulan hizmetlere 24 saat boyunca ulagilabilme
durumu, site tizerinde kullamm kosullarmin yer aliyor olmasi, site iizerinden
dogrudan satisa baslandiginda, e-pazaryeri tarafindan kullanilan bilisim sistemi ile
firmanin bilisim sisteminin uyumlu olmasi, site izerinde gizlilik kosullarmin yer
aliyor olmasu, site fizerinde yasal uyarilar (legal notice) ve kayit sartlarinin (term of

conditions) bulunmasi,

Katilimei firmalarin secilme yéntemleri: Bazi tedarik¢i yonlii e-pazaryerleri, liyelik
bagvurusunda bulunan firmanm gercekten iiretici olup olmadigim, lriinlerini,
kapasitelerini ve kalite standartlarim incelemekte ve daha sonra iiyelige kabul
etmektedir. Sitenin kredi degerlendirme kurumlariyla stratejik ortaklifinin olmasi,
gbzetim sirketleriyle stratejik isbirliginin olmasi, bagmmsiz bir degerlendirme
kurulusuna saticinin iiretim ve ticaret yapma becerisini olgtiiren stratejik ortakligin

olup olmamas e-pazaryeri iiyeligi iizerinde olumlu etki edecek olan faktorlerdir.

Isletmenin e-doéniistimii benimseme durumu: Geleneksel yontemlerle is yapma
kiiltiiriinii birakamama, firma stratejisi igerisinde e-ticaret ve e—paZarlamamn yer
almamasi, hedef miisterilerin firma ile yiiz yilize goriisme yapmak istemesi,
KOBJ’lerin internetin tiiriin pazarlamasindaki roliiniin ve e-ticaret imkénimn
geleneksel ticaret iizerine yaratacagi ilave satis hacminin farkinda olmamasi, e-
pazaryeri iyeliginin kisa donemli amag olarak goriilmesi ve uzun dénemli bir
politika araci haline getirilmemesi, tedarikci KOBTI’lerin, e-pazaryerleri tiirleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 nedeniyle e-pazaryerlerinin sadece
aliciya avantaj sagladifim dﬁsﬁnmeleri gibi goriisler, e-pazaryerinin bagsarisi
iizerinde olumsuz etkiler yapacaktir. Isletmenin bu tiir sorunlar1 ortadan kaldirmak

icin siirdiirecegi ¢alismalar 6lgiisiinde e-pazaryerlerinin basaris: artacaktir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE KOBI’LERIN E-TiCARET UYGULAMALARI

1. TURKIYE’NIN ULUSLAR ARASI ALANDA E-DONUSUM
KARSILASTIRMASI

Uluslar aras1 yayin yapan Economist Dergisinin, is hayatina yonelik bilgilerden
sorumlu olan birimi (Economist Intelligence Unit) 650 uzman ile diinya genelinde 200
iilkeye iliskin siyasi, ekonomik ve ig diinyasina iliskin gelismeleri degerlendirmekte ve
cikanimlar yapmaktadir. S6z konusu birim, 2000 yilindan itibaren diinyamn ileri
ekonomilerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine (ICT) gegis ve bu teknolojileri ekonomik
ve sosyal faydalar i¢in kullanma durumlarnim kargilastirmali olarak analiz etmektedir.”>
2009 yilinda yapilan yillik e-hazirlik (e-readiness) derecelendirme calismasinda 80
ﬁlkeye iliskin veriler degerlendirme kapsamina alinmistir. Derecelendirme galigmasinda
kullamlan kriter kategorileri ve bu kriterlerin iilkelerin bilgi toplumuna gecis

stirecindeki tahmin edilen nispi agirliklar: Tablo - 5 ‘da sunulmustur.

52 E-Readiness Ranking 2009 The Usage Imperative, Economist Intelligence Unit, The IBM Institute for
Business Value (2009)
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Tablo-5 Economist Intelligence Unit 2009 Yili E-Hazirhik Kriterleri ve Agirhklar:

Tablosu
Kategoriler Agirhklar (%)
Baglanti ve Teknoloji Altyapisi 20
Is Ortam 15
Sosyal ve Kiiltiirel Ortam 15
Yasal Ortam 10
Hiikiimet Politika ve Vizyonu 15
Miisteri ve Is Ortami Kabullenmesi 25

Kaynak: Economist Intelligence Unit, 2009

Calismada kullamlan kategorilere iliskin ayrintilar asagida sunulmustur:

Baglant1 ve Teknoloji Altyapisi: Bu kategoride birey ve isletmelerin internet ve
mobil aglara ne 6lgiide erisim saglayabildikleri, kisisel ID kartlar1 gibi araglarla dijital
hizmetlere ne 6l¢iide erisim saglayabildikleri 6l¢iilmiistiir. Bu kategoride niifusa yayilim
ve bu hizmetleri satin alma giicii degerlerine goére karsilastirmalar yapilmistir. Ol¢iim
kriterleri: Genisbant internet yayginlifi, genisbant internet satin almabilirlifi, cep
telefonu yayginligi, internet kullamm yayginlig, uluslar arasi internet band genisligi ve

internet giivenligi gibi degerlerdir.

Is Ortamy: Her bir iilkenin ileriye yonelik olarak yapmay1 planladig1 ve iilkenin
ticaret ekonomisi cazibesini artiracak yatirim projeleri ve siyasi ortami degerlendirmek
icin, 74 alt kriter belirlenmigtir. Bu kriterler; siyasi ve makroekonomik ortam, piyasa
firsatlar1, 6zel sektore yonelik uygulanan politikalar, yabanci yatirim politikalari, dig

ticaret, doviz, vergi ve finans konularinda isgiicii piyasasma yo6nelik kriterlerdir.

Sosyal ve Kiiltiirel Ortam: Egitim diizeyi (okul hayat1 ve okullara kayit orani),
internet okuryazarligi, girisimeilik diizeyi, isgiictiniin teknik becerileri, Ar-ge ve yenilik

diizeyi (Ar-ge harcamalar ile marka ve patent bagvurularina dayanarak Sl¢tilmiistiir.)

Yasal Ortam: E-ticaretin gelismesi hem bir iilkenin genel hukuki altyapisina
hem de internet kullaniminin diizenlenmesine yonelik 6zel kanunlara dogrudan baglhidar.
Hiikiimetlerin internet iizerinden yapilacak ticari faaliyetleri destekleyecek bir yasal
cevre olusturmalar1 gerekmektedir. Bu kategoriye iliskin kriterler; Geleneksel yarg
stirecinin isleyisi, internet kullamimim diizenleyici yasalar, sansiir diizeyi, yeni isletme

kayit stirecinin kolaylig: ve elektronik kimlik gibi uygulamalardar.
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Hiikiimet Politika ve Vizyonu: Hiikiimetlerin bilgi islem teknolojilerini
kullanarak vatandaslar ile olan iligkilerini kolaylastiracak projelere bakiglarin
degerlendirmektedir. Hiikiimetler en az BIT yatirimu ile en fazla sayisal doniisiimii
yapabilmekteler midir? Vatandaglar, bilgi islem teknolojilerini kullanarak kamu
idarisinden istedikleri islemleri sanal ortamda yapabilmekteler midir? Bu kategorinin
kriterleri; Kisi basma diigen bilgi islem harcama tutari, e-ddniisiim projeleri, e-devlet
stratejileri, on-line tedarik imkanlari, kisi ve isletmelerin kamu hizmetlerinden on-line

yararlanma diizeyleridir.

Miisteri ve Is Ortasm Kabullenmesi: Yukarida belirtilen baglant1 altyapisi,
sosyal kabullenme, yasal ve politik ortamin e-gegis siireci igin yéterli oldugu kabul
edilse bile, elektronik kanallarmn kisi ve isletmeler tarafindan etkin olarak kullanilmas:
bu konuda hazirlanan bagarili uygulamalar ile dogfu 6rant111 olacaktir. Isletme ve
bireysel miisterilerin BIT hizmetlerine ulagim igin yapmis olduklar1 harcamalar, on-line
yapilan ahgverisler ve vatandaglarin on-line kamu hizmetlerinden faydalanma durumu
bu kategori altinda degerlendirilmektedir. Bu kategorinin somut kriterleri; kigi bag
yapilan BIT harcama tutarlari, gelistirilen e-is uygulama diizeyi, miisterilerin interneti
kullamm diizeyi, vatandas ve ig diinyas: tarafindan sanal ortamda yapilan kamu

hizmetleri gibi kriterlerdir.

Bir tilkede bilgi islem teknolojileri faaliyetlerde ne kadar yogun kullaniliyor ise,
ekonominin seffafhip1 ve etkinligi o kadar fazla olacaktir. Yapilan ¢alismada 100°tn
iizerinde niteliksel ve niceliksel kriter ¢aligma takimi uzmanlarn tarafindan
degerlendirildigi belirtilmektedir. Ulkelerin Bilgi Islem Teknolojileri kullanimi ve e-
hazirlk durum degerlendirmesi ¢aligma sonuclarnna gore, Tiitkiye 2009 yilinda
agirhiklara gére yapilan tiim kriterler bazinda siralamada 70 iilke iginden 43.lincii
sirada yer almigtir. Her bir kriter i¢in Tiirkiye’nin siralama icindeki yerleri Tablo-6’da

sunulmaktadir.

Bilgi islem teknolojilerine uyum saglama alt kategorilerine baktifimizda
Tiirkiye’nin bazi alanlarda nispi tistiinliiklerinin oldugunu gorebiliriz. Sosyal ve kiiltiirel
ortama gore swralamada, Tiirkiye’nin diinya genelinde 39. uncu sirada yer almasi,
Tiirkiye’nin geng ve yeni teknolojileri 6grenmeye agik bir niifusa sahip olmasindan

kaynaklanabilir. Yasal ortama gére nispi siralamada Tiirkiye’nin 54. {incii sirada yer
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aliyor olmasi, e-déniisiimiin saglanmasinda yasal ve hukuki dizenlemelere ihtiyag

duyuldugunun bir gostergesi olabilir.

Tablo-6 2009 Yili E-Hazirhk Kriterlerine Gore Tiirkiye’nin Siralamada

Bulundugu Konum
Kategoriler Tiirkiye’nin Svlralamada
bulundugu yer
Tiim Kriterler bazinda Siralama 43
Baglant: ve Teknoloji Altyapisina gbre Siralama 42
Is Ortamina gore siralama 52
Sosyal ve Kiiltiirel Ortama gore siralama 39
Yasal Ortama gore siralama 54
Hiikiimet Politika ve Vizyonuna gre siralama 48
Miisteri ve I3 Ortam Kabullenme derecesine gore siralama 41

Kaynak: Economist Intelligence Unit, 2009

Geng bir niifus yapisma sahip olan Tiirkiye’de, internet kullamim oraninda son

yillarda gbriilen artig, e-ticaretin gelismesi i¢in 6nemli bir ortam olusturmaktadir.

Kisisel bilgisayar sahipliginin artmasi, “internet cafe’” olarak tabir edilen toplu
internet hizmeti saglayan yerlerin gogalmasi ve bazi kamu ve 6zel kurumlarn internet
fizerinden hizmet verme girisimlerin artmasi, bireylerin e-ticarete olan ilgisini
artmustir. Internet kullamm bakimindan bazi Avrupa iilkelerinin 6niinde yer alan
Tiirkiye, e-ticaret konusunda daha alt siralarda yer almaktadir. Internet kullaniminda,
Portekiz, Slovakya, Polonya ve Italya’dan once gelen Tiirkiye, Ispanya ve Cek
Cumhuriyeti ile yakin oranlara sahiptir.

70 -
60 4
50
40
30 -
20 +

lEI Alsveris yapan O Interneti kullanan ancak abigveris yapmayan ‘

Sekil-3 Yetiskin niifusun internet ahsveris aliskanhgz, 2000 (%)
Kaynak: UNICE Benchmarking Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi, (MESS Yaymi, No:357, Istanbul,
2001) 5.30.
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E-ticarette ise sadece Portekiz’in 6niinde ve Slovakya ile aym orana sahiptir. Bu
durum Sekil-3’de gosterilmektedir.

Tiirkiye’de e-ticaretin onciiliigiinii finans sektorii yapmaktadir. Neredeyse tiim
finans kuruluslarinin, internet tizerinden hizmet verebilecek nitelikte biligim altyapisi
bulunmaktadir. Bankalar, menkul kiymet ve yatinm kuruluglari, miisterilerin mevduat
ve yatinmlarini sanal ortamdan ydnetme imkéanlari saglamaktadirlar. Bunun diginda
degisik sektorlerdeki birgok kurulug, degisik oranlarda e-ticaret araclarini
kullanmaktadir. Tirkiye’deki kamu kurumlarin 6nemli bir bolimii de, internet
iizerinden hizmet verme konusunda oldukca mesafe almislardir. Pasaport i¢in miiracaat
etmeden, trafik cezalarim dSrenme ve ddemeye, istatistik ve yaymnlara ulagsmaya kadar
farkli hizmetler verilmektedir. Kamu ve 6zel sektorlerdeki bu gelismelere ragmen
nitelikli isgiici yetersizligi ve bilisim alamm diizenleyen yasal mevzuatin yeterince
bilinememesinden kaynaklanan nedenlerle resmi islemlerin yapilmasinda e-ticaret

gerektigi kadar kullanilamamaktadir.

Tablo-7 2009 Yih E-Hazirhk Kriterlerine Gore Karsilastirmal Sonuclar

B Toplam Ba%rl:nu . SO\Z o Yasal Hukum et | Miisteri ve Iy
Ulkeler Puanlar | Teknoloji Is Ortam Kiiltiirel | Ortam Pol’mka ve Ortam .
Altyapist Ortam Vizyonu |Kabullenmesi
1 | Danimarka 8,87 9,5 8,03 8,53 8,1 9,65 8,9
2 |lIsveg 8,67 9,1 7,85 8,63 8,5 9,15 8,63
3 |Hollanda 8,64 9,5 7,8 8,23 8,7 8,5 8,75
4 | Norveg 8,62 9,1 7,83 8,13 8,05 8,75 9,15
5 |ABD 8,6 8,25 7,65 9,03 8,7 9,55 8,6
6 | Avustralya 8,45 8,6 7,96 8,67 8,5 8,7 8,33
7 | Singapur 8,35 8,15 8,15 7,57 8,7 9,18 8,48
8 |Honkong 8,33 8,2 8,2 7,47 9 9,18 8,28
9 |Kanada 8,33 8,45 8,16 8,03 8,25 8,65 8,35
10 | Finlandiya 8,3 9,1 8,17 8,4 8,25 7,45 8,23
11 | Yeni Zelanda 8,21 7,7 7,73 8,8 8,45 8,5 8,29
12 |Isvigre 8,15 9,35 8,06 8,1 7,93 7,45 7,78
13 |Ingiltere 8,14 3,85 7,03 7,93 8,1 8 8,48
14 | Avusturya 8,02 ] 7,28 7,93 8,7 8,05 8,23
15 |Fransa 7,89 7,75 7,35 7,83 7,85 3,8 7,85
16 |Tayvan 7,86 7,7 7,53 8,1 7,38 8,55 7.84
17 | Almanya 7,85 8.4 7,66 8,13 8,05 6,5 3,08
18 |Irlanda 7,84 8,3 7,62 7,73 8 6,75 8,25
19 | Giiney Kore 7,81 8,05 6,99 8,57 7,28 9,2 7,05
20 | Belgika 7,71 8,1 7,32 7,5 8,45 7,25 7,75
21 |Bermuda 7,71 8,6 8,04 6,63 8,35 8,35 6,8
22 | Japonya 7,69 7,15 6,82 7,9 7,55 8,6 8,04
23 |Malta 7,46 6,6 7,17 7,1 8,2 8,15 7,83
24 | Estonya 7,28 7,35 7,07 6,87 8,4 8,2 6,6
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25 |ispanya 7,24 6.9 707 | 777 8 7,05 7,13
26 |Ttalya 7.0 7.1 624 | 7.7 | 84 6.35 7
27 |Tsrail 7.0 74 7.18 75 | 7.15 6.0 6.63
28 | Portekiz 6.86 6.1 668 | 697 3 6.55 723
29 |Slovenya 6.63 6.25 6.6 69 | 7.15 7 6.23
30 |Sik 649 | 405 771 | 683 | 74 6.45 6.43
31 | Cek 6.46 6.6 7.17 67 | 7.08 6.1 5.75
32 |Lituanya 6.34 6.3 620 | 633 | 74 6,05 6.15
33 | Yunanistan 6.33 57 5.0 713 | 74 5.8 6.5
34 |BAE 6.12 6.05 71 5.67 5 6.35 6.18
35 | Macaristan 604 | 585 6.57 64 | 609 5.75 5.48
36 | Slovakya 6.02 6.25 6.9 623 | 715 | 4.5 55
37 |Letonya 5.97 6,05 627 | 627 | 75 54 5.8
38 | Malezya 5.87 4.3 631 | 557 7 6.05 538
39 | Polonya 5.8 575 692 | 597 | 6.8 55 4,88
40 | Meksika 5.73 3.65 6.86 58 | 6.1 7.15 5.68
41 |Giiney Afika | 5.68 43 504 | 557 | 72 5.95 5.3
42 | Brezilya 4 647 | 6,03 | 6.1 6 4,93
i 3C )e.7, 54Es Ehd
44 | Jamaika 5.33 5.15 5.7 57 | 6,65 5 4.7
45 | Arjantin 5.5 46 544 57 | 605 | 5.65 483
46 |Trinidad & 514 | 415 638 | 557 | 6,15 5.7 42
Tobago
47 | Bulgaristan 511 51 601 | 533 | 665 46 A3
48 |Romanya 5.07 53 6.16 52 | 665 | 535 3.38
49 | Tayland 5 3.65 654 | 483 | 635 5.0 413
50 |Urdin 4.02 33 500 | 5.63 | 49 5.0 4.55
Suudi
s1 |G 4,88 43 6,16 55 | 475 5,5 3.9
52 | Kolombiya 484 3.0 606 | 497 | 635 5 4,08
53 |Peru 4.75 3.5 638 | 537 | 538 475 4.2
54 | Filipinler 4.58 2.95 613 | 457 | 455 | 535 4.5
55 | Venezielia 44 4,05 386 | 503 | 47 4.9 42
56 |Cim .33 2.95 632 | 547 | 5.1 4,75 2.00
57 | Mot 433 3 623 | 517 | 52 4.0 3.05
58 | Hindistan 417 | 245 5.8 49 | 5.6 5.25 2.88
59 |Rusya 308 | 465 5.67 29 | 3.65 27 2.76
60 | Ekuador 397 | 345 4.29 27 | 475 | 375 3.58
61 | Nijorya 3.80 1.6 243 | 537 | 595 4.2 35
62 | Ukrayma 3.85 | 4,15 45 5.1 4.1 3.6 2,54
63 | Srilanka 3.85 2,5 5,62 4.7 | 5.05 3.8 2.55
64 | Vietnam 3.8 25 542 | 3.83 | 45 535 2.65
65 | Endonezya 3,51 2,55 5,63 3,73 4,1 3,65 2,55
66 | Pakistan 3.5 2.85 481 | 3.3 | 56 3.8 2,45
67 | Cozayir 346 | 3.75 297 | 437 | 33 2.65 2.33
68 |Tran 3,43 3.5 422 | 5.3 3 2.65 248
60 | Kazakistan 331 34 4.82 4 3,45 3.1 1.08
70 | Azerbaycan 297 | 295 47 305 | 3.25 2.7 1.08

Kaynak: E-Readiness Ranking 2009 The Usage Imperative, Economist Intelligence Unit, The IBM
Institute for Business Value (2009)
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2. TURKIYE’DE E-TICARETE ILISKIN SAYISAL VERILER

Tiirkiye’de e-ticaretin kullammina yonelik en &nemli gosterge, bilgisayar
kullamm orani, internet erisimi ve web sayfasi sahipligi rakamlarnidir. TUIK tarafindan
2008 yilinda yayimlanan "Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Aragtirmas:”
sonuglara bakildiginda 10 ve daha fazla personel calistiran segilmis isletmelerden elde
edilen sonuclara gore, isletmelerin % 90'mdan fazlas1 bilgisayar kullanmakta,
isletmelerin % 89'unun internet erisimi bulunmakta ve isletmelerin % 62'sinin web
sayfalari bulunmaktadar.> Yapilan bu ¢alismanin 1-10 personel ¢alistiran mikro 6lcekli
isletmeleri kapsam disinda biraktigi diisiiniildiigtinde Tiirkiye’de orta 6lgekli

isletmelerin biiyiik bir kisminin e-ticaret potansiyeline sahip oldugunu s6yleyebiliriz.

Klasik ticarette saticilar sadece bulunduklan cografya ile smirli olmalarina
karsilik e-ticarette bu tiirden bir sinirlama s6z konusu degildir. Sanal ortama agilan bir
firma igin yurt igi ve yurt dis1 pazarlara agilma maliyetleri arasinda herhangi bir fark
bulunmamaktadir. Bu acidan bakildiginda e-ticaretin iilkeleri daha g¢ok birbirlerine
yakinlagtirdigi s6ylemek miimkiindiir.

Girisimlerde yillara gore bilgisayar kullanimi, internet erigimi ve

% web sayfas sahipligi oranlan
0
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Bilgisayar kullanimi

Sekil-4 Girisimlerde Bilgisayar, Internet ve Web Sayfas1 Kullanim Oranlari
Kaynak: Girisimcilerde Biligim Teknolojileri Kullammi Aragtirmas: TUIK: 2008

%3 Girigimcilerde Biligim Teknolojileri Kullanimi Aragtirmas1 2008 Haber Biilteni Say:: 183,
http://www.tuik.gov.tr, 28.10.2008
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2007 ve 2008 yili Hane Halki Biligim Teknolojileri Kullammm Arastirmasi
sonuglarina gore hanelerin % 30’u internet erisimine sahiptir.54 2009 yili Nisan ay1
icerisinde gergeklestirilen Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullamm Aragtirmast
‘sonuglarma gore hanelerin % 30,0’1 internet erisimine sahiptir. Internet erigimi olmayan
hanelerin % 30,1’i evden, internete bajlanmama nedeni olarak internet kullanimina
ihtiyac duymadiklarini belirtmiglerdir. ADSL % 85,6 ile Tiirkiye’de kullamilan en
yaygin internet baglant: tliriidiir.

Bireylerin bilgisayar ve internet kullanim oranlar sirasiyla % 40,1 ve % 38,1 dir.
Arastirma sonuglarina gbre 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve internet
kullanim oranlan sirasiyla erkeklerde % 50,5 ve % 48,6, kadmlarda % 30,0 ve %
28,0’dir. Son ii¢ ay igerisinde (2009 Ocak-Mart) bireylerin % 35,6’s1 bilgisayar, %
34,01 internet kullanmistir. Bilgisayar kullanan bireylerin % 61,2’si bilgisayan, internet
kullanan bireylerin % 59,3 {i ise interneti hemen hemen her giin kullanmugtir. Bu
dénemde, bilgisayar kullanilan yerler; % 65,1 ile ev, % 32,0 ile igyeri, % 21,1 ile
internet kafe, internet kullamilan yerler ise; % 57,6 ile ev, % 32,4 ile igyeri, % 24,1 ile

internet kafe olarak siralanmaktadir.

Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24
yas grubudur. Bu oranlar tiim yas gruplarinda erkeklerde daha yliksektir. Egitim
durumuna gore incelendiginde ise yiiksekokul, fakiilte ve istii mezunlar en yiksek
bilgisayar ve internet kullanim oranlarina sahiptir. Anket uygulama dénemindeki isglicii
durumu dikkate alindiginda, isverenlerde bilgisayar ve internet kullamm oranlan
sirastyla % 67,8 ve % 66,1 iken, iicretli ve maash ¢alisanlarda % 58,6 ve % 56,8’dir.
Aym oranlar igsizlerde sirasiyla % 43,2 ve % 41,6’dur.

Internet en ¢ok e-posta i¢in kullamlmaktadir. 2009 yii Mayis-Haziran-Temmuz
aylan igerisinde internet kullanan bireylerin % 72,4’ii e-posta géndermek-almak, % 70’1
gazete ya da dergi okumak, % 57,8’i sohbet odalarina mesaj ve anlik ileti gondermek, %
56,31 oyun, miizik, film, g6riintii indirmek ya da oynatmak i¢in interneti kullanmugtir.

¢ TUIK Haber Biilteni, 18.08.2009. s.147. s1
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Internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla internet {izerinden mal
veya hizmet siparisi verme ya da satin alma oran1 % 11,8dir. Siparis verme ya da satin
alisin en son yapildigi zamana gore % 5,8’1 son li¢ ay igerisinde, % 2,7si {i¢ ay ile bir
yil arasinda, % 3,30 ise bir yildan uzun siire dnce ger¢eklestirilmistir. Internet kullanan
bireylerin % 88,2’si ise internet iizerinden hi¢ mal veya hizmet siparisi vermemis ya da

satin almamugtir. >

Bu etkinin giin gectikge daha da artacagi konusunda hig siiphe yoktur. Internet
kullammuinin yaygmlagmasi ile birlikte iletisim maliyetleri diismekte, elektronik veri
transferi yayginlasmakta ve bunun sonucunda seyahat zamami ve maliyeti azalmaktadir.
Bilgiye ulasim imkinimuin artmasi ile c¢ok uzak alanlara bile egitim imkém
sunulabilmektedir. Internet ile ticaret ¢ok hizli bir sekilde yayilmakta, pazar
genislemekte ve pazara ulagmak ¢ok daha kolay hale gelmektedir.

Internet sayesinde insanlar cografi olarak kendilerinden binlerce kilometre
uzaktaki bir isyerinde g¢aligabilmekte, hizmet iiretiminde bulunmakta ve isverenler
maliyet tasarrufu saglamaktadir. Internet kullammindaki yayginlasma ile birlikte birgok
isletme internet ortaminda yer alabilmek i¢in kendi biiteleri ile orantih olarak ya
dogrudan satig yapabilecekleri web sayfa hazirhfma girismekte ya da {iriinlerinin
tamtimlariin yapilabilecegi e-pazaryerlerine iiye olmaktadirlar.

Diinya genelindeki ¢ok uluslu firmalar ile isbirligi igerisinde olan KOBI’lerin,
bu isletmelerin tedarik zincirlerinin bir pargasi olabilmek icin e-ticaret altyapilarim
giiclendirmeleri, is siireglerinde bilgisayar destegini azami o&l¢lide kullanmaya
yonelmeleri gerekmektedir. Cok yakin bir gelecekte Tiirkiye'de de birgok sirketin
tedarikci ve bayileri arasindaki islemlerini internet ortamina tasryacaklarim
soyleyebiliriz. Bu gelisime paralel olarak KOBI’lere hizmet sunan Biligim
Damsmanliinin 6nemi artmaktadir.

Diinyada elektronik alanda meydana gelen olusumlara uyum saglamak i¢in,
ulusal bir strateji belirlenmesi amaciyla, bagkanligii Bagbakanin yaptigi, Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda, Tirkiye’de e-

55 TUIK Haber Biilteni, 18.08.2009. s.147 5.2
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ticaretin yaygmlagtirilmasina iligkin bir karar almmis ve koordinatorliik gorevi, Dig
Ticaret Miistesarligi’na verilmistir. Bu karar uyarinca, Dis Ticaret Miistesarlifi’nin
baskanhiginda ilgili kuruluslarin katilimiyla olusturulan E-ticaret Koordinasyon Kurulu’
nun (ETKK) ilk toplantist 16 Subat 1998 tarihinde yapilmustir. Béylece, e-ticaretin

gelistirilmesine iligkin genis katilimli ve diizenli caligmalar baglatilmigtir. 56

E-ticaret konusunda kamu kesiminde yofun c¢aligmalar baslamis olmasi
teknolojik yenilikler agisindan énemlidir. Buna karsilik, uluslararas: ticarette, iilkemizin
sahip olmasi gereken yere tagmnmasmda Tiitk isadamlarimin yeniliklere agik olmalar,
gelismeleri zamamnda ve dogru olarak algilamalari ve ¢afin gereklerine uyum

saglamaya 6zen gostermeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

3. E-DONUSUM TURKIYE PROJESI

Elektronik ticaret, uluslararasi islemlerdeki maliyetleri diistirmekte ve
uluslararas: ticareti kolaylastirmaktadir. Elektronik ticaret, yalmzca isletmeleri kiiresel
rekabetle kars: karsiya birakmamig, aym zamanda hitkiimetleri de bu konularda gerekli

politikalar hazirlama konusunda ¢alismalar yapmaya zorlamistir.

58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani'nda e-Doniistim Tiirkiye
Projesine yer verilmis, s6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT Miistesarlifi
gorevlendirilmistir. E-Déniigiim Tiirkiye Projesi'nin baglica hedefi; vatandaglara daha
kaliteli ve hizli kamu hizmetinin sunulmasi icin, katilimci, seffaf, etkin ve basit is

siireclerine sahip bir devlet yapisi olugturacak kosullarin hazirlanmasidir.
Bu proje ile;

e Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalarn ve mevzuatinm, oncelikle Avrupa Birligi

miiktesebat: cercevesinde gdzden gegirilerek yeniden diizenlenmesi, bu konuda

6 BAL, E-Ticaret ve Kobilerin Gelecegi, 2009
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eBurope+ kapsaminda aday lilkeler i¢in Ongoriilen eylem plaminin ilkemize

uyarlanmas,

e Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma

siireclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,
e Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida bulunulmas:,

e Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami dl¢iide

yararlamlarak iyi yonetigim ilkelerinin hayata gegirilmesine katkida bulunulmasi,
e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimmin yayginlastiriimasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfim azaltmak amaciyla, kamunun
miikerrerlik arz eden veya ortiigen ilgili yatirim projelerinin biitiinlestirilmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatinmci kamu kuruluglan arasinda gerekli

koordinasyonun saglanmasi,

o Sektordeki 6zel sektdr faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1s1§inda yol gosterilmesi

amagclanmaktadir.

_ 4.BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERINE ILISKIN TEMEL
GOSTERGELER

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanunda dnemli ve temel gdstergeler olarak kabul
edilen sabit telefon, mobil telefon, internet kullanici yogunlugu ve genisbant abone
yogunluguna ait Tirkiye ve Avrupa Birligi tiye tlkelerine ait degerler asafida

verilmektedir.

Sabit Telefon Abone Yogunlugu: Ulkemizde, Avrupa genelinde de yasanan sabit
telefon aboneleri sayisinda doygunluk seviyesine ulagilmasi ve mobil haberlesmenin
daha yaygmn olarak kullamlmas1 egilimi etkili olmakta ve biiyikk boliimiinde Tiirk
Telekom'un hakim isletici olarak hizmet sundugu ses iletimi piyasasinda abone sayisi
duraganlik gdstermektedir. 2006 yili sonunda sabit telefon abone yogunlugu iilkemizde
yiizde 25,8 iken, AB iiyesi 25 iilkede bu oran yiizde 63,6'dir. 2007 yilinda Tiirkiye'de



64

yiizde 24,9 olarak gergeklesen sabit telefon abone yogunlugunun 2008 yilinda yiizde
23,9 seviyesine geriledigi tahmin edilmektedir. >’

Mobil Telefon Abone Yogunlugu: 1994 yilindan bu yana faaliyette olan GSM
sebekeleri 2000'li yillarin bagindan itibaren hizli bir bilyiime gostermistir. Abone sayisi
2008 yil1 sonu itibariyla 65,8 milyon seviyesinde gerceklesmistir. Avrupa Birliginde bu
oran 2007 yilinda yiizde 115 seviyesinde gerceklesmistir.

Internet Kullanic1 Yogunlugu: Genigbant altyapisindaki gelismeler ile egitim, e-
Devlet ve e-Ticaret gibi alanlarda yayginlagan uygulamalar, internet kullammina olan
talebi artirmaktadir. Isyeri, internet cafe ve okul gibi internetin yaygin kullamldig
mekanlarin yam1 sira diigen kigisel bilgisayar fiyatlan ve diizenlenen ADSL
kampanyalan ile 6zellikle evlerde internet kullamimimin yayginlastigs ve AB gosterge

ortalamalari ile farkin giderek daraldig gériilmektedir.

Genigbant Kullanici Yogunlugu: 2004 yilindan bu yana hizla gelisen ADSL
altyapisinin yami sira internete erigim talebindeki artig genisbant kullanici sayisiu hizla
artrmistir. 2008 yili sonu itibariyla yaklagik 5,7 milyon'a erigen genigbant abone sayisi
ile ylizde 7,8 genigbant abone yogunluguna ulasilmistir. Genisbant abone yogunlugu
AB-27 iiyesi iilkelerde 2008 yilinda yiizde 21,7 diizeyine ulagmistir. Ulkemizde yerel
agm paylagima agilmasi ile alternatif igletmecilerin de faaliyet gosterecegi genisbant

pazarmm Oniimiizdeki donemde de izl biiylimesini devam ettirmesi beklenmektedir.”®

5. KAMU BIiLGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI YATIRIMLARI

2002-2008 doneminde kamunun BIT yatirimlarina tahsis etmis oldugu 6denekler
asagidaki tabloda yer almaktadir.

5 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp (17.09.2009)
58 hitp://www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp (17.09.2009)
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Tablo-8 Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yatirimlar: (2002-2008)

Yil Proje Sayis1 2008 Y1l Fiyatlariyla Odenek (Milyon TL) Degisim (%)
2002 203 402 -
2003 204 484 +20
2004 211 556 +15
2005 200 804 +45
2006 203 908 +13
2007 237 858 -5
2008 271 815 -5

Kaynak: Yatirim Programlari (http://www.bilgitoplumu.gov.tr)

6. BASLICA E-DEVLET PROJE VE UYGULAMALARI

Tiirkiyede, e-Devlet hizmetlerinin birbirinden bafimsiz olarak kurumsal
uygulamalar yerine, biitiinlesik bir yapida sunulmasina, miikerrerliklerin ve kaynak
israfinin 6nlenmesine, kurum ici ve kurumlar arasinda elektronik ortamda bilgi ve belge
paylasimina yonelik galigmalar gesitli kademelerde siirdiiriilmektedir. 18 Aralik 2008
tarihinde faaliyete gecirilen e-Devlet Ana Kapis1 bu konularda atilmis 6nemli bir

adimdar.

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Kimlik Paylagim Sistemi, Vergi
Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP [-II), Ulusal Yargt Ag Projesi (UYAP),
Giimritk idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP), Polis Bilgi Ag1 (POLNET),
Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000i), e-Bildirge ve Bagbakanlik Mevzuat Bilgi
Sistemi yaygin olarak hizmet veren baslica e-Devlet uygulamalaridir.

Avrupa Komisyonu admna 2001 yilindan bu yana Cap Gemini firmas: tarafindan
yiiriitiilen 20 temel kamu hizmetinin elektronik ortamda sunumu kiyaslama ¢alismasina
2007 yilinda Tikiye de dahil olmugtur. AB tarafindan belirlenen 20 temel kamu
hizmetinin tamamen elektronik ortamda sunumunda, 2007 yili itibariyla AB 27+ (AB27
ve Tiirkiye, Izlanda, Isvigre, Norveg) ortalamas: yiizde 59 iken, Tiirkiye igin bu oran
yiizde 55'tir. Bu hizmetlerin elektronik ortamda sunumunda ulagilan olgunluk seviyesi,
AB 27+ igin yiizde 76 iken, Tiirkiye'de yiizde 69 olarak gergeklesmistir. Is diinyasina
sunulan hizmetlerin olgunluk seviyesi agisindan ise Tiirkiye yiizde 86 ile yiizde 84 olan
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AB 27+ ortalamasimin da iizerindedir. Kullanici odakli hizmet sunumu, AB 27+ i¢in

yiizde 19, Tiirkiye i¢in ylizde 12 seviyesindedir.5 ?

OECD tarafindan 2006 yilinda tamamlanan e-Devlet Tiirkiye Arastirmasina

gore;

1- Tiitkiye e-devlet uygulamasinda bityiik ¢apl ilerlemeler kaydetmektedir.
Tiirkiye e-devlet alaminda devleti daha etkin, etkili, seffaf ve hesap verebilir kilmaya
yonelik 6nemli kazanimlar elde etmis bulunmaktadir. Tiirkiye, bu amaca yonelik olarak

asagidaki hususlara odaklanmigtir:

- Miimkiin oldugu kadar gok e-hizmet gergeklestirmek yerine, elektronik ihale,
sosyal giivenlik ve saglik 6demelerinin elektronik ortamda yapilmasi, glimriik ve vergi
tahsilat1 gibi yilksek hacimli/yiiksek getirisi olan hizmetlerin elektronik ortama

taginmast.

- Vergi daireleri, Maliye Bakanlii1 muhasebe birimleri, ulusal yarg: a1 ve ulusal
polis ag1 gibi BIT aglan ile e-devletin altyapismin kurulmasi.

- Kimlik bilgilerinin yetkili kamu kurumlarinca paylasilmasim saglayacak, her
gercek ve tiizel kisiye tek bir kimlik numaras: tahsisi yapilmasina dayanan vatandas ve
vergi numarasi veri tabanimn hazirlanmas: gibi projeler e-devletin gelismesinde 6nemli

kolaylagtiric1 faktérlerden birisi olmustur.

2- Olgiilebilir nitelikte onemli sonuglar elde edilmistir; sosyal giivenlik
sektoriine yapilan 2,5 mil&on dolarlik e-devlet yatirimlarn sayesinde sahteciligin
onlenmesi ile yillik 1 milyar dolar, etkinligin artirilmasi ile de yi1lda yaklagik 3 milyar
dolar tasarruf saglanmistir. Sosyal giivenlik 6demeleri, kismen e-devlet girisimlerinin
miimkiin kildigx daha iyi kontrol sistemleri sayesinde, 2003'teki 12,5 milyar dolar

seviyesinden 17,9 milyar dolara ulagmistir. Gelir vergisinin vergi daireleri yerine

% http:/www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp (17.09.2009)
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bankalar tarafindan tahsili, vergi tahsilati birim maliyetini 2 dolardan 0,35 dolara

diigtirmiistiir. ©

__7.KOBP’LERIN E-TICARET UYGULAMALARINA YONELIK
YURUTULEN CALISMALAR

KOB/I’lerin e-ticarete adaptasyonunda belirleyici faktorlerden biri de devletin
rolii olmaktadir. Hem bir katiimci olmasi hem de e- ticaretin gerceklestigi bilgi
aglarmin kurulmasi ve igleyis kurallarinin belirlenmesinde otorite olmasindan dolay:
devletin rolii 6nemlidir. Devlet, e- ticaret sisteminin isleyisini diizenleyen yasalari
hazirlarken sinirlayic: ve engelleyici olmaktan ziyade kural koyucu, sistemin isleyigini

diizenleyici ve denetleyici bir rol listlenmelidir.

Devletin gérevi, e- ticaretin lokomotifi olan 6zel sektdriin ulusal ve uluslararas:
e- ticaret islemlerinde halen karsilastigi ve karsilagacagi sorunlart ¢ézmek, engelleri
kaldirmak ve ihtiya¢ duyulan yerde gereken destegi saglamak seklinde ifade edilebilir.
81 B- ticaretin gelismesi i¢in uluslararas1 ve ulusal diizeyde bir isbirliginin saglanmast,
toplumun tiim kesimlerinin bilinglendirilmesi, gerekli yasal diizenlemelerin yapilmas:

ve bu konudaki yatirimlarm 6zendirilmesi de devletin gorevleri arasinda yer almaktadir.

Devlet tarafindan e-ticaret igin gerekli ortamin hazilanmasi igin yapilan

calismalan asagidaki maddeler halinde toplayabiliriz.

e Telekomiinikasyon alt yapismm ve internet erisimini iyilestirmek; Tiirkiye’de
internet hizmeti saglayan kurum ve kuruluslar arasindaki rekabetin artmasi ve
internet kullamm maliyetlerinin asag1 seviyelere inmesinde en 6nemli pay Tiirk
Telekom’un 2005 yilindaki Ozellestirilmesidir. 3G teknolojisinin  kullanimin

yayginlagmasi1 ile internet erigim maliyetlerinin daha da asagilara inmesi
beklenmektedir.

5 hitp://www.bilgitoplumu.org.tr (02.09.2009)

61 W J. Clinton, and Albert Gore, Global E-ticaret, (Ceviren: Veysel Bozkurt), Alfa Basimevi, Istanbul,
2000.
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e Elektronik ortamda gerceklestirilen islemlere/kayitlara yasal gecerlilik
kazandirmak icin gerekli hukuksal altyapiy: olusturmak; 15.01.2004 tarih ve
5070 sayil1 Elektronik Imza Kanunun yiiriirliige girmesi ile birlikte sanal ortamda
hazirlanan bir belgenin, aym 1slak imza ile imzalanmig gibi hukuki gecerlilik

kazanmasi i¢in gereken hukuki altyapi hazirlanmigtir.

e E-devlet projelerini hizlandirmak ve degisime onciiliik edenleri destekleyici rol

oynamak. 2008 yilindan itibaren www.turkive.gov.tr adresi iizerinden faaliyet
gecen e-devlet kapist projesi ile vatandaglarin bilgilenme ve on-line islemler
yapabilmesi gerekli altyapr olusturulmustur. Vatandaslari elektronik ortamdan
sunulan kamu hizmetlerinden faydalanabilmeleri i¢in sifre, e- imza veya mobil

imza sahibi olmalan gerekmektedir.

o Isletmeler, dzellikle KOBI’ler arasmda e-ticaret yeteneklerinin gelistirilmesini
desteklemek. IGEME tarafindan KOBI’lerin e-pazaryerlerine iiyeliklerine parasal
destek saglanmaktadir. KOSGEB tarafindan sunulan KOBI-NET projesi ile
isletmelere ticretsiz olarak temel diizeyde web sayfasi hazirlama ve girilen

bilgilerin 6 yabanci dile terciimesi hizmeti saglanmaktadir.

Yapilan bu diizenlemelerin yaninda yapilmas: gerekli olan en 6nemli diizenleme

e-ticaret i¢in uygun vergi politikalarim olugturmaktir.

Global rekabet ortaminda e-ticaretin gelismesinde ve yayilmasinda asagidaki
faktorler etkili olmaktadir:

Endiistri yapist (yogunlagma, sektorel dagilim, dikey entegrasyon, isletmenin
biiyiikliigii ve deger sebekeleri),

Bilgi altyapisi (telekomiinikasyon, telsiz telefon ve internet alt yapisi, teknolojik
ulasim ve kullanim, teknoloji kabulii),

Insan ve finansal kaynaklar (6deme araclari, risk sermayesi, niifus, zenginlik,

gelir dagilimi, yas, egitim ve bilgi teknolojisi becerileri),
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Miisteri tercihleri ve sosyal/kiiltiirel faktorler (tilketim kaliplan, is kiiltiird,
yatinm diizeyleri ve dil), yasal faktorler (islem diizenlemeleri, gizlilik, koruma,

giivenlik, entelektiiel sermaye korumasi, e-ticarette vergiler) ve

Hiikiimet politikalar (bilgi teknolojilerinin iiretim ve kullanimimin tesviki,
telekomiinikasyon diizenlemeleri ve hiikiimetin e-ticaretten yararlanmasi) gibi ¢ok
sayida faktor etkili olmaktadir.*

Dolayisiyla hiikiimetlerin ¢abalari e-ticaret konusunda giiven olusturma, yasal
cerceveyi belirleme, rekabet sorunlarina yonelik ¢oziimler getirme, finansal kolaylik ve
e-devlet projeleri iizerinde odaklanmak olmalidir. E-ticaret Tiirkiye’de KOBI’lere
kiiresel olgekte yeteneklerini tasarlama firsati verecektir ve bu tiir girisimlere daha
proaktif bir gekilde katilim olacaktur. Hiikiimet, destek ve gelisme icin kritik girdileri
saglamada kolaylastirici rolii oynamalidir. E-ticaret iizerinden yapilacak cesitli islemlere
vergi indirimleri vs getirilerek isletmelerin is siireclerinde e-ticaret kullanim
artirtlabilir. Bunun yaninda KOBI’lerin ihracata iliskin is siireglerini kolaylagtiracak

web uygulamalarinin artirilmasi da 6nem tasimaktadar.

7.1. KOSGEB TARAFINDAN YURUTULEN UYGULAMALAR

KOSGEB tarafindan isletmelerin ulusal ve uluslar arasi e-pazaryerlerine
ityelikleri i¢in 2003-2006 yillar: arasinda Bilgi Aglan ve E-Is Destegi ad1 altinda parasal
destek saglanmstir. 700°e yakin kiigik ve orta olgekli isletme bu destekten
faydalanarak ilk defa e—ticarét uygulamalarina baglamis ve e-pazaryerlerine iiyelik
baslatmiglardir. 2006 yilindan itibaren isletmelerin e-pazaryerlerine iiyelikler igin
parasal destek uygulamasma son verilmis, bunun yerine isletmelerin firma ve {iriin
bilgilerini ticretsiz olarak yaynlayabilecekleri KOBI-NET isimli e-pazaryerine iicretsiz

olarak iiye olma imkam saglanmistir.

62 Kim Viborg Andersen, and Bjorn-Andersen, Niels, Globalization and E-Commerce: Growth and
Impacts in Denmark, CRITO, University of California, Irvine. December 2001, s.4.
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KOBI-NET iizerinde 2009 yil1 itibariyle 23.000 isletme kayd: bulunmaktadur.
Portal tarafindan isletmelerin saglamg oldugu bilgilerin 6 yabanci dile gevirisi
yapilmaktadir. 63 Jjgletmeler bu portal vasitasiyla isletmeleri sektorlerine veya

bulunduklari bolgelere gore siizdiirebilmekte ve B2B e-ticaret uygulamasi
yapabilmektedir.

KOSGEB’in e-ticaret alaninda saglamig oldugu parasal destek, KOSGEB ile
isbirligi icerisinde kurulan temsilciliklere yapilan biligim altyapis1 destegidir. Bu destek
ile bilgisayar ve internet erisim olmayan gok kiiciik isletmeler, kendilerini KOBI-NET e
iiye yapabilmekte ve e-ticaret i¢in gerekli altyapiya sahip olmaktalardr.

KOSGEB, KOBI’lerin planlama kiiltiiriinii kazanmalar1 ve Stratejik Hedefler
dogrultusunda ¢alismalarini tegvik etmek igin, isletmelerin internet {izerinde Stratejik
Yol Haritas1 hazirlamalarim saglamaktadir. isletmelerin hazirlayacaklan Stratejik Yol
Haritalan ile, hem kendilerine KOSGEB tarafindan saglanacak en uygun destek modeli

belirlenmekte, hem de isletmelerin kisa ve orta vadeli plan yapmalan tesvik
edilmektedir.

7.2. iIGEME TARAFINDAN YURUTULEN UYGULAMALAR

IGEME (Dis Ticaret Miistesarligi Thracati Gelistirme Merkezi) tarafindan da
KOBI’lerin e-ticarete yonelmeleri igin saglanan destekler bulunmaktadir. Bunlarn bir
kism parasal destek, bir kism da igletmelerin yurt dis1 baglantilanim saglamaya yonelik
bilgilendirme, eslestirme tiirtindeki destek unsurlaridir. |

7.2.1. E-Ticaret Sitelerine Uyelik Giderleri Destegi

KOBTI’lerin, iiriinlerini yurt digina elektronik ortamda pazarlamalarim saglamak
amaciyla E-ticaret sitelerine liye olmalarnin parasal olarak desteklenmesi amaciyla

cikanlmis bir destek modelidir. KOBI’lerin, uygun goriilen ve tiriinlerin dogrudan

63 hitp://www.kobinet.org.tr (17.08.2009)
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tikketiciye satisinin yapilmadifi B2B e-pazaryerlerine iiye olmalari durumunda iiyelik
giderlerinin sirketler igin % 50°si, Sektdrel Dig Ticaret Sirketleri (SDS) igin % 60’1

devlet tarafindan desteklenmektedir.

Destekten, Tiirkiye’de sinai ve ticari faaliyette bulunan sirketler, yazilim sirketleri
ve Sektdrel Dis Ticaret sirketleri faydalanabilmektedir. Bir isletmeye yillik en fazla
20.000,- ABD dolarina kadar destek saglanmaktadir ve bu destek isletmeye en fazla 3
yil siiresince verilmektedir. Destegi uygulamaktan sorumlu birim Ihracati Geligtirme
Etiid Merkezidir.

7.2.2. Diinya Ticaret Noktalar1 Federasyonu ve Ankara Ticaret Noktasi

KOBTI’lerin bilgi ve iletisim teknolojilerini daha etkin kullanarak uluslararas:
ticarete daha fazla katilmalarinin salanmasmi ve nihai olarak kiiresel ticaret afi
olusturulmasmm hedefleyen Birlesmis Milletler Ticaret Noktalan Programi, 2000
yilindan itibaren Diinya Ticaret Noktalar1 Federasyonu (WTPF-World Trade Point

Federation) catisi altinda faaliyet gostermektedir.

IGEME, 70 in tizerinde iilke ve 100’in iizerinde Ticaret Noktasinin katilhmiyla
olusturulan Diinya Ticaret Noktalar1 Federasyonu iiyesi olarak, Ankara Ticaret Noktasi
faaliyetlerini  yiiriitmektedir. Federasyonun hizmet araci olan web sitesi
(www.tradepoint.org) B2B ticaret odakli, kér amaci giitmeyen ve sistemdeki firmalarin
giivenilirligini belli Slgiilerde kontrol eden bir site olarak tasarlanmus olup, dig ticaretin
tiim taraflan icin ¢ok 6nemli bir kaynaktir. Diinya Ticaret Noktalar1 Federasyonu web
sitesinin kér amac1 giitmemesi ve sistemdeki firmalarmn giivenilirligini belli &l¢iilerde
kontrol etmesi siteyi diger B2B sitelerinden farkli kilan Ozellikler olarak dikkat
cekmektedir.

GTDS (Global Trade Directory System), liye firmalara aninda ulagilabilme ve
yeni pazarlara girme imkdn saglayan kapsamli bir veri tabamdir. Sistem, sahip oldugu
diinya capindaki firma veri tabam vasitasiyla giivenilir ve gilincel bilgiyi isteyen
firmalara ulagtirir. Uye firmalar diinyamn en genis e-ticaret aginda su imkénlara sahip

olurlar;
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+ 7 giin 24 saat alim ve satim talebi gonderebilir ve alabilir.
» Uygun alic1 ve tedarikgiye ulagabilir,

« Sertifikali Ticaret Noktas: Uyeleri ile giivenilirligi belli olgiide kontrol edilmis

giivenilir ticaret ortaklar bulabilir,

«  WTPF web sayfas aracilifiyla firma veri tabaninda yer alir ve ayn1 zamanda bu veri
tabaninda bulunan tiim firmalara ulagarak firma, {iriin ve hizmetler diizeyinde ¢oklu

aktif sorgulama yapabilir,

«  WTPPF veri tabam aracilifi ile ticari bilgiye sinirsiz erigim olanagina ulasirlar.

7.2.3. Ticari Talep Eslestirme Sistemi — TTE

IGEME web sitesi ana sayfasinda yer alan “Is Firsatlar1” baghg altindan ulagilan
site sayesinde Tiirk ihracatgisi ile yabanci ithalatginin bulusturulmas: firma odakh
olarak saglanmaktadir. TTE, IGEME web sitesine kayith olan firmalarin dis ticaretle
ilgili taleplerini web sitesi iizerinde yaymnlamalarma imkén tamiyan ve belirledikleri
iiriinlerde yine belirledikleri tiirlerdeki yabanci talepleri e-posta adreslerine otomatik

olarak gbénderebilen bir sistemdir.

7.2.4. KOBI Web Siteleri

KOBI Web Siteleri boliimiine IGEME web sitesi ana sayfasinda yer alan
“Rehberler” baslig: altindan ulagilmaktadir (2009). Hazirlanan sitede, web sayfasi sahibi
ihracatgn KOBI’lerinin web sayfa adresleri ile iiriin ve hizmet bilgileri bu boliimiinde
yayimlanmaktadir. Bu boliimde yer alan firmalar arama motorlan tarafindan yapilan

aramalarda olumlu puan almakta ve arama sonuglarinda {ist siralara gegmektedirler.
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7.3. GUMRUK MUSTESARLIGI VE DIS TICARET MUSTESARLIGI
TARAFINDAN YAPILAN CALISMALAR

Tiirkiye'de Dokuzuncu Kalkinma Plam kapsaminda uygulamaya konulan 11

Oncelikli e-Devlet projelerini su sekilde siralayabiliriz.
1. On-line Arag Tescili
2. e- Adli Sicil
3. On-Line Sirket Kurulusu
4, Saglikta e-Randevu
5. E-ihale
6. Belediyelerde e-Vergi
7. E-Dava
8. Tiiketici Portal1
9. E-Cevre Izini
10. Yurtdisina e-Ticaret

11. Kiiltiir Portali

Bagbakanlikta yiiriitiilen 11 Oncelikli e-devlet projesi arasinda yer alan yurt
disina e-ticaret projesine Mayis 2008 tarihinde baglanmig olup 2009 yil1 sonlarna dogru
projenin tamamlanmasi planlanmaktadir. Glimrikk Miistesarhigi koordinasyonu ile
yiiriitiilmekte olan projenin amaci, Tirkiye’den yurtdisina posta veya kargo ile
yapilacak e-ticaretin kolaylagtinlmas: ve yayginlastinlmasidir. Projenin hedeflerini su
bagliklar altinda toplamak miimkiindiir;

- Gerekli mevzuat degisikliklerinin yapilmas: ve hizlandirilmasi,
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- Dis ticaret, giimrilkk, kargo ve posta hizmetlerinin elektronik ortamda

uyarlanmasinin saglanmast,
- Pratik e-ticaret rehberinin hazirlanmasi ve yayinlanmasi

Proje ile ozellikle B2B ve B2C uygulamalarinda yurtdigina hizli kargo ve
giimritk yontemleri ile ticaretteki prosediirlerin basitlestirilmesi amaglanmistir. Proje
kapsaminda, Avrupa Birligi ile uyumlu olacak sekilde ihracat mevzuatina ilk defa
yurtdigina e-ticaretin tanimi  eklenmistir. Yurtdigina e-ticaret tammi ihracat
yonetmeliginde su sekilde yer almistir; "Uzaktan iletisim araclar: ile baska bir iilkeye
yonelik olarak gerceklestirilen mesafeli mal satis1”. Yapilan bu tanim ile Tiirkiye'deki
kamu kurumlan arasinda kullanilan ortak bir tanmim elde edilmistir. Mevzuata iliskin tek
kanun maddesi degisikligi ile posta ve hizli kargo girketleﬁne ihracat¢1 veya girisimci
adma giimriikte bu ihracat iglemlerini yapma yetkisi verilmistir. Dolayisiyla bu yetki
cercevesinde giimriige kadar gidilmeden sanki kapidan yapilan satis gibi yurt digina e-
ticaretin yapilmasi miimkiin hale gelecektir. 64

Ekim 2009 tarihi itibariyle Ihracat Yénetmeligi ve Giimrik Kanunu
degisiklikleri gerceklestirilmistir.

7 Ekim 2009 tarihli Resmi Gazete'de yaymlanan ve "4458 Sayili Giimrik
Kanununun Bazi Maddelerinin Uygulanmas: Hakkinda Karar" ile Yurtdigina e-Ticaretin
oniiniin agilmas: i¢in 6nemli bir adim atilmigtir. Bu uygulama ile projenin giimriik
tarafinin baslatilmas1 miimkiin olmustur. Boylece, e-ticaret yapmak isteyen ihracateilar
giimriige gitmek zorunda kalmadan hizhi kargo tagiyicilan aracilifiyla ihracat yapma
imkanma kavusmustur. Bu cergevede, miisterilerinin giimriikteki dolayli temsilcisi
olarak PTT ve lzli kargo sirketleri giimriikk iglemlerini yapabilecektir. Agirligi 30
kilogrami ve degeri 1500 Avro'yu gegmeyen ihracat rejimine konu egyamin bu
kapsamda ihraci miimkiin kilinmistir. Evi veya isletmesinden diinya pazarlarina a¢ilmak
isteyen girisimciler ve bugiine kadar fiilen yurt digina satis yapamayan e-pazaryerleri

artik yurt digina teslim imkam ile internetten sati§ yaparak ihracata baslayabilecektir.

% Yurtdigina e-Ticaret Proje toplantis: notlar1 (Hazine Miistegarhgi: 17.07.2009)
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DORDUNCU BOLUM

IMALATCI KOBI’LERIN E-PAZARYERLERI KULLANIMI VE E-
TICARETIN SATISLAR UZERINE ETKISI

1. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmanm kapsamin1 KOSGEB veritabaninda kayitli bulunan 1-250 arasinda
personel istihdam eden ve imalat sektériinde faaliyet gdsteren isletmelerin e-ticaret

kullamim durumunun degerlendirilmesi olusturmaktadr.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tiirkiye’deki iiretim yapan KOBI’lerin e-ticareti kullamim ve e-ticaretin ihracat
tizerindeki etkilerini aragtirmaya yonelik olarak yapilan bu arastirmada anket ydntemi
kullamlmistir. Tiirkiye’deki KOBI tamimina uyan isletmeler KOSGEB tarafindan
saglanan desteklerden faydalanabilmek igin Oncelikle KOSGEB Veritabanina kayit
olmaktadirlar. Veritabanina kayit siiresinde isletmelerden yaklagik 430 sorudan olusan
Yararlanic1 Durum Tespit Formunun doldurulmasi istenmekte ve isletmeler tarafindan
verilen bilgilerin dogrulugu KOSGEB uzmanlar1 tarafindan kontrol edilmektedir.
Arastrmada  isletmelerin KOSGEB’de bulunan bilgileri tekrar istenmemis,
isletmelerden sadece konu ile ilgili 39 sorudan olusan ve internet iizerinden kolayca
doldurulabilen anket formlarim doldurmalar istenmigtir. Konu ile ilgili hazirlanan web

sayfas1 2 hafta siireyle yayinlanmig ve toplam 341 isletme anketi doldurmustur. Anketi
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dolduran isletmelerin 36 tanesi, miikerrerlik ve eksik bilgi saglama gibi nedenler ile
degerlendirme kapsami disinda tutulmus toplam 295 adet anket sonucu ile KOBI’lerin
e-ticaret egitimleri analiz edilmistir. KOSGEB Veritabamnda kayith bulunan isletme
bilgileri ile ¢alismamin zenginlegtirilmesi icin anketi doldurmus olan 295 isletmenin
KOSGEB Veritabaninda kayith olup olmadiklari aragtirilmis ve 265 tane isletmenin
KOSGEB Veritabaninda kayith oldugu goriilmiigtir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesi i¢in frekans dagilimlan gikarilmig Covaryans ve Regresyon analizleri
yapilmistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Calisma ile Tiirkiye’deki KOBI statiisiindeki imalatg1 isletmelerin elektronik
ticareti kullamm durumu ve e-ticaretin KOBI’lerin yurt i¢i ve yurt dis1 satiglan iizerinde
anlaml bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Calisma ile aym
zamanda isletmelerin e-ticareti kullanmalarina engel teskil eden hususlarm agirhk

durumlarinin belirlenmesi de amaglanmaktadir.

4. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Tiirkiye’deki KOBI tammna uydugu igin KOSGEB Veritabaminda kayit
yaptiran isletmelere e-posta ile anket duyurusu yapilmis olup 2 haftalik siire igerisinde
41 farkl ilden anketi tam olarak dolduran 295 adet isletme aragtirmanin &rneklemini

olusturmaktadir.

5. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMLARI

Aragtirmada kullanilan anket formu ile isletmelerin e-pazaryerlerini ve e-

ticaret portallarini kullanim egilimlerini 8lgen 39 adet soru sorulmustur.
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Birinci Boliim:

Bu béliimde isletmelerin e-Ticaret kullanimini, Web sayfasinin, Yurt i¢i ve Yurt digi
e-Pazaryerleri kullanimimn satiglar tizerindeki etkilerine yonelik firma goriislerine
yer verilmistir. Anket formu http://yazilimdestegi.kosgeb.gov.tr/anket.aspx adresi
tizerinde 2 hafta siire ile yaymlanmistir.

Web tabanli anket ile katilimcilara sorulan sorular:

1 - Anket sonuglari hakkinda bilgi verilmesini istediginiz e-posta adresiniz.

2 - Vergi Numaraniz (KOSGEB' Veritabaninda bulunan bilgilerinizin tekrar
istenmemesi i¢in bu alanin doldurulmasi zorunludur.)

3 - Isletmenizin Bulundugu Ilin Trafik Kodu

4 - Yillik Toplam Satiglariniz hangi araliktadir? (TL)

5 - Dogrudan ihracatimzin Toplam Satislar icindeki pay1 hangi araliktadir?

6 - Kag yildir web sayfamz aktif durumdadir? |

7 - Web sayfas1 bulundurmanin satiglariniz tizerinde yiizde kag etkisi oldugunu
diigtiniiyorsunuz?

8 - Web sayfasi i¢in yapilan harcamalarin toplam tanitim biitgesindeki oran1 nedir?
9 - Kag yildir Yurt i¢i E-pazaryerine tiyeliginiz vardir? A

10 - Yurt i¢i satiglarimizin yiizde ka¢inin Yurt ici E-Pazaryeri lizerinden
gerceklestigini diistiniiyorsunuz?

11 - E-Pazaryerleri Uyeligi icin yillik demis oldugunuz iiyelik aidati ne kadardir ?
12 - Kag yildir Yurt Dis1 E-Ticaret Portallarina (alibaba.com, kompass.com vb.)
tiyeliginiz bulunmaktadir?

13 - Yurt dis1 satiglarimizin yiizde kag1 Yurt digi E-ticaret portal: tizerinden gelen
satiglardan olugsmaktadir.

14 - Toplam tedarikinizin yiizde kagini e-ticaret yoluyla gerceklestiriyorsunuz ?

15 - E-ticaret Portallarina tiyeliginizi devam ettirmeyi diisiiniiyor musunuz.

16 - E-Pazaryeri tiyeligi icin herhangi bir kurumdan (KOSGEB, IGEME vs) destek
aldimiz m?

Ikinci Boliim:

Bu béliimde isletmelerin Thracat islemlerinde e-pazaryerlerini kullanmalarimn
niindeki engeller, E-Ticaretin yaygnlagmasmin 6niindeki engellere ve Bilgi Islem

Teknolojilerinin kullaniminin dniindeki engellere iligkin katilimcilarin
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degerlendirmeleri alinmistir. Sorulan sorulara katilimeilarin Kesinlikle Katiliyorum,
Katiliyorum, Kararsizim, Kismen Katiliyorum, Kesinlikle Katilmiyorum seklinde
5°li degerlendirme kriterlerine gore cevap vermeleri istenmigtir. Bu boliimde sorulan

sorular:

Ihracat islemlerinde E-Ticaret Portallarinin kullanmamzmn 6niindeki engeller
konusundaki goriisleriniz nelerdir?

17 - Uyelik Aidatlan yiiksektir.

18 - e-Ticaret Portallar1 konusunda yeterli bilgimiz yoktur.

19 - Uriinlerimizin uluslar aras1 rekabet giicii zayiftir. (E-pazaryerlerinde daha diigtik
fiyath iiriinler ile rekabet etme sansimiz yoktur)

20 - Teknolojik altyapimiz e-ihracat igin yeterli degildir. (En az bir yabanci dilde
yayim yapan web sayfasi ybktﬁr veya web sayfamiz giincel tutulmamaktadir)

21 - E-Ticaret Portallan ile saglanacak igbirliklerine giivenmiyoruz.

22 - E-Ticaret portallar ihracat siirecindeki ig ve islemlerimize yeterince yardimei
olmamaktadir.

23 - E-Ihracat konusunda nitelikli personelimiz bulunmamaktadir.

24 - Digerleri (Liitfen Belirtiniz)

Size gore E-ticaretin yayginlagsmasinin 6niindeki engeller nelerdir?
25 - E-ticarete olan giiven eksikligi

26 - Teknolojiyi kullanabilen miisteri sayisinin azhif1

27 - Bilgilerinin paylagilmama egilimi

28 - Nitelikli Insan kaynaginin yetersizligi

29 - Internet alisverislerinde yasal korumanin yetersizligi

30 - Teknolojik altyapinin yetersizligi

31 - Siirekliligi saglamanin yiiksek maliyeti

32 - Diger nedenler (Liitfen belirtiniz)

Bilgi Islem Teknolojileri kullaniminin dniindeki engellerin énem derecesini
belirtiniz.
33 - Kisith biitge
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34 - Bilgi eksikligi

35 - Teknik eleman yetersizligi

36 - Sanal ortama duyulan giivensizlik
37 - Teknoloji yetersizligi

38 - ilgisizlik

39 - Diger nedenler (Liitfen Belirtiniz)

Uciincii Boliim:

KOSGEB Veritabaninda bulundugu icin anket formu ile istenmeyen ve
arastirma konusu ile ilgili olabilecegi diisiiniilen asagidaki bilgiler KOSGEB Veri
Tabanmindan elde edilmistir.

Yararlanic1 Tepe Yoneticisine Iligkin Bilgiler

Konumu: [0 Sahip O Ortak [0 Profesyonel Yonetici [ Diger

Ogrenim Durumu : O 11k-Orta O Lise O Universite(Lisans) O Yiiksek Lisans

O Doktora

Yabanci Dil: O Bilmiyor [ Ingilizce [ Almanca [ Fransizca [ Arapca
[0 Rusca O Diger

Kurulug Yili:

Uriinii: 0 Tiiketim Mali O Sanayi Girdisi

Calisanlarin Ogrenim Durumu:

a) Universite

b) Yiiksekokul(lki Yillik)

¢) Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi

d) Lise

e) Ciraklik Okulu

f) Ilkogretim

g) Okur Yazar Degil

Isletmenin Bilisim Teknolojileri Altyapis:

a) Bilgisayar adedi

b) Internet Baglantist O

¢) Network (Yerel Ag) m]



d) E-ticaret (sat1s) m]

€) E-ticaret (Tedarik) O

f) Web Tanitim Sayfasi O

Bilgisayar1 Hangi Amagla Kullaniyorsunuz?

01 Uretim siirecinde 0 Muhasebede O Tasarimda

O Internetten bilgi aragtirmasi O Diger

Firma fhracat Yapiyor mu ?

O Evet O Hayir

Thracat Sekli:

a) Komisyoncu / Miimessil firma ile ]
b) Dolayh Thracat (Araci Firma {le) ]
¢) Miisteriye Dogrudan Satig O

Thracati (Sadece en yogun olan segenek isaretlenecek)

a) Kendi Markasi ile O b) Miisterinin Istedigi Marka ilesI
Ihracatin Satiglara Orani (Y1llik) %

Ihracat Yapmama Nedenleriniz Nelerdir? Onem siras1
a) I¢ pazarlarda tatmin olma (
b) Kaynak yetersizli3i (sermaye, teknoloji, malzeme vb.) (
) Araci isletme bulmadaki zorluk (
d) D1s pazarlari tanimama ve bilgi eksikligi (
e) Talep edilen kalite ve miktarda mamul sunamama (
1) Uygun fiyatta mamul sunamama (
g) Yabanci dil yetersizligi (
h) | D105 SN
Uriin ve Hizmetleri I¢ Pazarda

a) Kendi Markasi ile Satiyor

b) Miisterinin Istedigi Etiketle Satiyor

O
O
a) Kendisi Satiyor O
b) Toptanciya Satiyor O

O

c¢) Komisyoncu ile Satiliyor

L N ™ e e
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d) Perakende Kanala Satiyor O

e) Ihale Usulii Satiyor ]

DDiger(_ ) O

Sahip Oldugu Belge ve Sertifikalar:

0 ISO9000 ©0OISO 14000 O HACCP O TSE 0 CE ISARETI

0 ISO 16949 01 DIGER .........
Tescilli Marka ve Patentiniz veya Faydali Modeliniz var m1?

Evet: 0O Hayir 0O Caligmalar stiriiyor

Hangi alanda yeni yatirim yapilmasi planlanmaktadir.

0 Uretim O Pazarlama O Bilgi Islem O Yeni Sektdr O Tasarim 00 Ar-Ge

Sistemler ve Siirecler

Asagidaki Siireglerden Hangilerini Uyguluyorsunuz?

Sistemli Pazar Aragtirmasi

Yurti¢i Fuarlara Katilim

Yurtdisi Fuarlara Katilhim

Bilgisayarl1 Uretim ve Satis Planlamasi

Disaridan Alinan Hizmetler

Gecen Yl I¢inde asagidaki konularda Damgmanlik ve Egitim Hizmetleri alindi m?
Dis Ticaret, Ihracat

Bilgisayar Sistemleri

Thracat

Yararlanicinin Gelecege Doniik Thtiyaglari
Ihtiyag Var

Dig Pazara Acilma

Yeni Dagitim Kanali Olusturma

Elektronik Ticarete Gegis

o o o o

Bilgi Sisteminde Yeni Teknoloji



82

6. ARASTIRMA BULGULARI

E-Ticaret kullamim anketi KOSGEB veritabaninda yer alan tiim isletmelere
duyurulmus ve 10 giin siire icerisinde 341 adet isletmeden cevap alinmistir. Alinan
cevaplardan 46 tanesi, eksik bilgi saglandigimdan dolay: degerlendirme kapsam: diginda
tutulmus ve toplam 295 adet anket iizerinden analizler yapilmistir. Anketin internet
tizerinden dolduruluyor olmasi ve duyurularin sadece KOSGEB tarafindan veritabanina
alinan igletmelere yapilmis olmasi ¢alismanin kisitidir. Bunun yaninda yaklagik 5.000
isletmeye e-posta yolu ile anketin duyurulmus olmas: dagilimin homojenligi agisindan

6nemlidir.

Ankete alman cevaplarin dagilhim tablolar1 asagida sunulmus olup, yapilan

hipotez tezlerinin degerlendirilmesi bir sonraki boliimde yapilmigtr.

Tablo-9 Anketi Dolduran isletmelerin Bulunduklar: Illere Gore Dagilm
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Anketi dolduran isletmelerin dagilimina baktigimizda isletmelerin KOBI’lerin
yogunluk durumlarina gére ankete homojen bir sekilde katilim saglandigim
soyleyebiliriz. Dolayisiyla anket sonuglari, Tiirkiye’de bulunan imalatgi KOBI’lerin e-

ticaret kullanim1 konusundaki genel egitimini yansitmaktadir.
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Tablo-10 isletmelerin Satis Hacimlerinin Dagilimi Tablosu

A-0-1milyonTl'den az

B - 1-2 milyon Tl'den az 64 55%
C-2-5 milyon Tl'den az 60 75%
D - 5-10 milyon TU'den az 41 89%
E - 10-15 milyon TL'den az 7 92%
F - 15-25 milyon Tl'den az 19 98%
| - Belirtilmemis 6 100%
Toplam : 295

~Ankete katilan igletmelerin %33°lik bir ¢cogunlugunun yillik satis hacmi 0-1
milyon TL arasinda seyretmektedir. Onu % 22’lik bir oran ile 1-2 milyon TL satig
hacmine sahip isletmeler izlemektedir. Calisma KOBI’leri kapsadig1 i¢in 25 milyon
TL’den fazla yillik satig hasilati olan igletmeler ankete dahil edilmemistir.

Tablo-11 isletmelerin Ihracat / Satis Oran1 Dagihm Tablosu

A-%1"in altinda

B-%1-5arasi 46 55%
C-%5-10arasi 23 63%
D-%10- 20 arasi 18 69%
E-%20 - 30 arasi 25 78%
F- %30ve tizeri 66 100%
Toplam 295

Ankete katilan isletmelerin % 40’min ihracat / satis oram1 %!1’in altinda
gergeklesmektedir. Bu isletmelerin ihracat potansiyellerinin olmamasmn degisik
sebepleri olabilir. Bununla birlikte % 60’a varan bir orandaki KOBI’nin kayda deger
ihracat potansiyelinin oldugunu sdyleyebiliriz. Bu agidan % 5°den fazla ihracat/satis
oranina sahip olan isletmelerin yiizde kaginin e-ticaret portallarina tiye olduklarimin
sorgulanmas1 faydali olacaktir. Arastirmaya katilan isletmelerden ihracat potansiyeli
olupda e-pazaryerlerine iiye olmayanlarin iiye olmama gerekgeleri agirhiklarina gore

agagida belirtilmistir:
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e e-Ticaret Portallar1 konusunda yeterli bilgi sahibi olunmayisi

e Portallarin ihracata yonelik is siiregleri konusunda yeterince yardimci

olmamasi
o E-Thracat konusunda nitelikli personelin bulunmamas,
e Isbirliklerine duyulan giivensizlik,
e Teknolojik altyapmin yetersiz olusu ve

o  Uriinlerin ihracat icin yeterli rekabet giiciine sahip olmamast.

Tablo-12 Isletmelerin Web Sayfasi ile Tanitim Durumlarimi Dagilimi

0 - Web Sayfast bulunmuyor 4,4%
1Yila kadar : 16 9,8%
2vil 29 19,7%
3vil 31 30,2%
4y 36 42,4%
5Yil 52 60,0%
6Yil 29 69,8%
7Yl 21 76,9%
8yil 12 81,0%
gyl 12 85,1%
Onyildan fazla 44 100,0%
Toplam 295

Ankete yanit veren igletmelerin sadece % 4,4°lik bir kismimin web sayfas:
bulunmamaktadir. Isletmelerden bu sekilde yillik bazda web sayfasi kullanim
durumlarimin istenmesinin sebebi, web sayfasi kullamim yili ile web sayfas: ile tanitimin
satiglar tizerindeki etkisini modellemek igindir. Caligmanin ileriki boliimlerinde web
kullamm yili ile web kullammminin satiglar {izerine pozitif yonli bir iliski oldugu

hipotezi test edilecektir.
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Tablo-13 Web Sayfas: ile Tanttimm Satislar Uzerinde Etkili Oldugunu Belirten
Isletmelerin Dagilim

A - Satiglarimiz tizerinde higbir etkisi yoktur 11,2%

B - Satiglarimizi % 0 - 5 arasi artirmigtir. 75 25,4% 36,6%
C - Satislarimizi % 5 - 10 arast artirmistir, 44 14,9% 51,5%
D - Satiglarirmizi % 10 - 15 arasi artirmistir, 35 11,9% 63,4%
E - Satislanmizi % 15 - 30 arasi artirmstir. 47 15,9% 79,3%
F - Satiglarimizi % 30'dan fazla artirmigtir, 48 16,3% 95,6%
G - Web Sayfamiz Bulunmuyor 13 100,0%
Toplam 295

Ankete cevap veren isletmelerin sadece % 11,2°lik bir kismu web sayfasmn
satiglar tizerine etkisi olmadigin belirtmislerdir. Agirlikli olarak isletmeler % 5°e kadar
bir satis artis1 yasadiklarini bildirmislerdir.

Tablo 14 Web sayfasi Kullanim Yillar: ile Web Sayfasmin Satislar Uzerine
Etkisini Gosteren Dagihm

0-2Yil Arasi 14,5%
2 -4 Y1l Arasl 56 36,9%
4 -6 Y1l Arasi 74 66,7%
6 Yildan Fazla 83 100,0%
Genel Toplam 249

Arastirmaya katilan igletmelerin biiyiik ¢ogunlugu 6 yildan uzun bir stiredir web
sayfas1 kullanmaktadir. Isletmelerin web sayfalarim kullamm stireleri arttikca, web
sayfalarinin satiglar lizerinde arti sagladign goriisiiniin de arttif1 gézlemlenmektedir.
Calismanin ileriki boliimlerinde bu iki degigken arasmdaki iligkiyi gdsteren regresyon

analizi sonuglar sunulacaktir.
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Tablo-15 Web Sayfasi ile Tanitimimm Toplam Tanitim Biitgesi i¢cindeki Paylarin

Dagilimi

A-0%

B-%1'inaltinda 77 32,9%
C-%1-2arast 45 48,1%
D-%2-5arast 47 64,1%
E-%5 -10aras! 49 80,7%
F-%10-20arasi 28 90,2%
G-%20 -30arasi 12 94,2%
H - %30 ve izeri 11 98,0%
I- Belirtilmemis 6 100,0%
Toplam 295

Isletmelerin sadece % 7’°si web sayfasi ile tamtim igin biitge ayirmamakta, bunun
diginda isletmelerin biiyiik bir kismi (% 57) biitgelerinden % 5°e kadar web sayfasi ile

tanitim i¢in tanitim biitcelerinden pay ayirmaktadirlar.

Tablo-16 Yurt-ici E-Pazaryeri Uyelik Durum Dagilimi

Yurt igi e - ticaret portallanina Oyeligimiz

bulunmamaktadir

0-1iVYilarast 21 76,6%
2-5 Yil arast 41 90,5%
5-10Yil arasi 25 99,0%
10 ve Gzeri Yil 3 100,0%
Toplam 295

Aragtirma ¢alismasinin  gdstermis oldugu o©nemli bulgulardan birisi de
isletmelerin e-pazaryeri iiyeliklerine yeterince ilgi gostermedikleridir. Isletmelerin %

70’e yakiminin e-pazaryerlerine {iyelikleri bulunmamaktadir.



87

Tablo-17 Yurt ici e-Pazaryeri Uyeliginin Satislara Etkisini Gosteren Dagilim

A-Yurt ici satiglar {zerinde etkisi bulunmamaktadir.

B-%1'in altinda 17 12,9%
C-%1-2arasi 14 17,6%
D-%2-5aras 13 22,0%
E-%5-10arasi 6 24,1%
F-%10-20arasi 11 27,8%
G-%20 -30arasi 4 29,2%
H - %30 ve Uzeri 4 30,5%
1- Uyelik Bulunmamakta 205 100,0%
Toplam 295

Yurt igi e-pazaryerine iiye olduklarmi bildiren isletmelerin, bu iiyelikleri

sonucunda satislarinda meydana gelen artiglar1 gosteren dagilim tablosunda 21 igletme

e-pazaryeri iyeliginin satiglar artirici etkisi bulunmadifim belirtmistir. Yurt ici e-

pazaryeri iiyeligi bulunan 90 isletme igerisinden 21 tamesi (% 22’si) e-pazaryerleri

iiyeliginin satiglan {izerinde etkisi olmadigini belirtmistir. Bunun yaninda e-pazaryeri

ityeligi bulunan isletmelerden 69 tanesi ( % 77’si) iiyelikleri sonrasinda satiglarinda % 5

ile % 30 arasinda degigen oranlarda satiglarinda artiglar yasadiklarimni belirtmislerdir.

Tablo-18 Yurt-dis1 E-Pazaryeri Uyelik Dagilim

0-1vilarast 29,5%
10 ve Gizeri Yil 5 31,2%
2yl 35 43,1%
3vil 15 48,1%
aYi 13 52,5%
5vil 11 56,3%
6Yil 7 58,6%
7Yil 4 60,0%
8vil 2 60,7%
I - Belirtilmemis 116 100,0%
Toplam 295

Isletmelerin uluslar arasi e-pazaryerlerini kullanim durumlan, ulusal e-pazaryeri

kullanimlarindan daha fazla gdzlenmektedir. Isletmelerin % 30’e yakim ulusal e-

pazaryerlerini kullanirken, % 60°a yakim uluslar arasi e-pazaryerlerini kullandiklarim
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belirtmislerdir. Uluslar arasi e-pazaryerlerine ilginin fazla olmasinin sebebi, aramal
imal eden KOBI’lerin yurt iginde ulasmay: hedefledikleri miigteri kitlesinin ¢oguna

diger imkanlar ile ulagnug olduklarim gosterebiliriz.

Tablo-19 Yurt dis1 e-Pazaryeri Uyeliginin Satislara Etkisini Gosteren Dagilim

A-Yurt digi satislar Uzerinde etkisi bulunmamaktadir. 121 ,0% 41,0%
B-%1'in altinda 42 55,3%
C- %1 -2 arasi 9 58,3%
D- %2 - 5arasi 13 62,7%
E-%5 -10arasi 15 67,8%
F-%10- 20 arasi 1 68,1%
G-%20 -30arast 3 69,2%
H - %30 ve lizeri 11 72,9%
|- Belirtilmemis - .. 80 100,0%
Toplam 295

Yurt dis1 e-pazaryerlerine iiye olan isletmelerin % 68’1 bu tiyeliklerinin satislar
tizerinde herhangi bir etkisi olmadigim belirtmiglerdir. Bu oran yurt i¢i e-pazaryerleri
iiyeligi sonucunda elde edilen orandan da yiiksektir. Yani igletmelerin yurt dis1 e-
pazaryerlerinden elde ettikleri fayda, yurt ici e-pazaryerleri tiyeliginden elde ettikleri
faydadan daha az gbziikmektedir.

Tablo-20 Tedarik Siirecinde E-Ticaretin Kullanim Dagilimi

A-Hic tedarik gerceldesmemigtir.

B-%0-5arasinda 70 82,7%
E-%5 -10arasi 15 87,8%
F-%10- 20 arast 8 90,5%
G-%20 -30arast 10 93,9%
H-9%30 -50 arast 12 98,0%
1- %50 ve (zeri 6 100,0%
Toplam 295

Alan ¢aligmasina katilan igletmelerin % 59u tedarik siireglerinde hi¢ e-ticareti
kullanmadiklarini, % 24’11 de ¢ok diisiik bir orandaki (%5 e kadar) tedariklerini e-ticaret
kanali ile gerceklestirdiklerini belirtmislerdir.
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Tablo-21 E-Pazaryeri Portallar1 Uyelik Degerlendirmesi

Nivor musinuz
A-Evet e - pazaryeri Uyeligimi stirdirmeyi 107 36,3%
disstinivorum,
!3- Ha.yir e - pazaryeri (yeligimi daha fazla stirdlirmek 1 40,3%
istemiyorum.
C- Uyeligimiz bulunmamaktadir, 176 100,0%
Toplam 295

Isletmeler, e-pazaryerleri tlizerinden ¢ok fazla satig gerceklestirmediklerini
belirtseler de bu isletmelerin % 90’ma yakim tiyeliklerini siirdiirmeyi diistinmektedirler.
Bu durum KOBI’lerdeki e-ticarete yonelik olumlu beklentinin bir gostergesidir.

Tablo-24 E-Pazaryeri Uyeligi icin Destek Alma Durumu Dagilim

. V5
A-Evet Destek aldim

B- Hayir Destek almadim
Toplam

8,8%
100,0%

E-pazaryerleri iiyeligine saglanan desteklere KOBI’lerin ilgi gostermedigi
yapilan alan ¢aligmasi sonuglarindan anlagilmaktadir. Bunun sebebi gerekli tanitimin
yapilmamasmin yamnda KOBI’lerdeki bu alana yonelik ilginin az olmast da

gosterilebilir.
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Tablo-23. fhracat Siireclerinde E-Pazaryerleri kullanimmin 6niindeki engeller
konusunda katibmcilarin goriislerini gosterir Daglim

ihracat islemlerinde E-Ticaret Portallarinin kullanmanizin 6niindeki engeller
konusundaki gérisleriniz nelerdir?

Soru Nispi Agirlik Puan

e-Ticaret Portallar konusunda yeterli bilgimiz yoktur.

Uyelik Aidatlar yiiksektir.

E-Ticaret portallari ihracat siirecindeki is ve islemlerimize yeterince yardimci
olmamaktadir.

E-ihracat konusunda nitelikli persondirriz bulunmarmaktadir.

Teknolojik altyapimiz edihracat igin yeterli degildir. (En az bir yabanci dilde
yayimyapan web sayfasi yoktur veya web sayfamiz giincd tutulmarmaktadir)

Urinlerimizin uluslar arasi rekabet glich zayiftr. (E-pazaryerlerinde daha
diistik fiyath Uriinier ile rekabet etme sansimiz yoktur)

E-Ticaret Portallari ile saglanacak isbirliklerine glivenimiyoruz.

Alan ¢alismasina katilan imalatgt KOBI’lerin ihracat/satis oram ortalama %19
olarak belirlenmistir. Isletmelerin e-pazaryerleri kullamim egilimlerinin belirlenmesi igin
olast 7 engelin agirlik derecesinin belirlenmesi amaglanmistir. Katilimcilara yoneltilen
yukaridaki sorulara, Kkesinlikle katiliyorum, kismen katihyorum, kararsizim,
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplar vermeleri istenmistir. Her
bir sorunun agirhk puanimin hesaplanmast igin kesinlikle katiliyorumdan hig
katilmiyorum kadar verilen cevaplar igin sirasiyla 5, 4, 3, 2 ve 1 puamu verilmis ve her
bir soru i¢in elde edilen agirlik puanlar1 hesaplanmigtir. Bu yonteme gore elde edilen
agirlik puanlari yukaridaki tabloda belirtilmistir. Isletmelerin ihracat: 6niindeki engeller
genel olarak dig pazarlari tamimama, kaynak yetersizligi, araci isletme bulamama, i¢
pazarlarla tatmin olma, yabanci dil eksikligi ve son olarak kaliteli mal sunamama
sorunlarn olarak belirlenmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in e-pazaryerleri iiyeligi
Onerilebilir. Fakat isletmelerin, ihracat siireglerinde e-pazaryerlerini kullanmalarimin
oniinde de bazi engeller bulunmaktadir. Bu engeller; e-pazaryerlerinin yeterince
tamnmamasi, iyelik aidatlanmin yiiksekligi, e-pazaryerlerinin ihracat siirecinde
yeterince yardime1 olmamalar1 ve nitelikli personel yetersizligidir. Onem derecesi
bakimindan son ii¢ sirada ise isletmelerin teknoloji altyapisiun yetersizligi , tirlinlerin
rekabet giiclerinin zayiflig1 ve e-ticaret portallar: ile saglanacak iliskilere duyulan giiven
eksikligidir.
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Tablo-24. E-Ticaretin yayginlasmasi konusundaki engeller konusunda
katilimceilarin goriislerini gosteren dagihm

Size gore E-ticaretin yayginlasmasinin dniindeki engeller nelerdir?

Soru Nispi Agirlik Puani

internet alisverisierinde yasal korumanin yetersizligi

Bilgilerinin paylagimama egilimi

E-ticarete olan gliven eksikligi

Nitelikdi insan kaynaginin yetersizligi

Teknolojiyi kullanabilen misteri sayisinin azlhig

Stirekliligi saglamann yliksek maliyeti

Teknolojik altyapinin yetersizligi

Aym yonteme gore apirlik puanlari hesaplanan, e-ticaretin Oniindeki engeller
sorusuna gore elde edilen bulgular Tablo-24’de verilmistir. Buna gore e-ticaretin
yayginlagmasmmn oniindeki en &nemli engel olarak, internet aligverislerindeki yasal
korumanin yetersizligi, en az onemli engel olarak da teknolojik altyapi yetersizligi
belirtilmigtir.

Tablo- 25. Bilgi islem Teknolojilerinin kullaniminin éniindeki engeller konusunda
katilmcilarim goriislerini gosterir Dagihm

Bilgi islem Teknolojileri kullaniminin éniindeki engellerin &nem derecesini belirtiniz

Soru Nispi Agirhik Puam|

Kisitl biitce

Bilgi eksikligi

Sanal ortarma duyulan giivensizlik

Teknik el erran yetersizligi
ilgisizlik
Teknoloji yetersizligi

Hesaplanan agirlik puanlarina gore bilgi islem teknolojilerinin kullamiminin
oniindeki en 6nemli engel olarak kisith biitge, en az onemli engel olarak teknoloji

yetersizligi belirtilmistir.
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Aragtirma ile ilgili gelistirilen hipotezler test edilirken “SPSS” paket programi

kullanilarak Regresyon, Korelasyon ve Varyans analizleri yapilmustir.

) 7.1. Web sayfasi kullanilan yil sayisi ile Web kullaniminin Satislar
Uzerindeki etkisi arasmdaki iliskiyi gosteren Korelasyon Analizi

Ho: Isletmelerin web sayfasi kullandiklari yil sayisi ile Web sayfasinin satiglar

tizerindeki etkisi arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Correlations
WebSHtis
_ \ED YTl Bkisi
VDYl Fearson Gorrelation 1 382
Sig (2-taiked) ,000
N 2% 205
Wb SafisEkisi Fearson Gorrelation 382" 1
Sig (2-taiked) 000
N 25 295

*. Qorrelation s significantat the 001 levd (2-tailed).

Isletmelerin web sayfasi kullandiklar1 yil sayist (WebYili) ile Web sayfasimin
satiglar iizerindeki etkisi (WebSatisEtkisi) arasinda pozitif orta siddette bir korelasyon
bulunmaktadir (P=0.000). isletmeler ne kadar uzun siire web sayfasi ile tamtim

yaparlarsa web sayfasinin satiglar tizerinde yapmus etki de artmaktadir.

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,033 ,019 1,724 ,086
Webyili ,018 ,003 337 6,086 ,000
WebButcePayi 374 ,080 259 4,672 ,000

a. Dependent Variable: WebSatisEtkisi
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Isletmelerin web iizerinden yapmis olduklar1 satiglar iizerinde etkili olan
degisken olarak, B1: web sayfasi bulundurma yil sayis1 ve B2: Tanitim biitgesinden web
iizerine ayrilan biitce. Her iki degiskenin de Bagimli degisken {izerinde anlamh bir
etkisi bulunmaktadir.

7.2. Yurt i¢ci E-Pazaryerleri iiyesi olunan zaman ile e-pazaryeri iiyeliginin
satislar iizerine etkisi arasindaki iliskiyi gisteren Korelasyon Analizi

Ho: Yurt i¢i E-Pazaryeri Portallarna iiye olunan yil sayisi ile, bu portallarin yurt
ici satiglar {izerindeki etkisi arasinda anlaml bir iliski yoktur

Correlations

Yurtlci Yurtlci
EPaziryeri EPazeryeri
SatisEtkisi UyelikYili
YurticiEPaziryeriSatis Pearson Correlation 1 ,318*
Etkisi Sig. (2-tailed) ,000
N 295 295
YurtlciEPazeryeriUyelikYili Pearson Correlation ,318™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 295 205

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ho: Red (p=0,000) Isletmelerin yurt i¢i e-pazaryerlerine iiye olduklar yil sayist
arttikca, bu portallara tiyeligin satiglar {izerindeki etkisi artmaktadir. Iki degisken
arasinda pozitif orta giddette bir iliski bulunmaktadir.

7.3. Web sayfasi i¢in tanitim biitcesinden ayrilan pay ile web sayfasimin
satislar {izerindeki etkisi arasindaki iliskinin Analizi

Ho: Web sayfasi ile tamtim igin ayrlan biitge ile, Web sayfasmin satiglar

tizerindeki etkisi arasinda anlamli bir iligki yoktur



Correlations

WebSatis
WebButcePayi Etkisi
WebButcePayi  Pearson Correlation 1 ,268*
Sig. (2-tailed) ,000
N 269 269
WebSatisEtkisi Pearson Correlation ,268* 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 269 295

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Ho: Red. Tamitim biitgesinden web sayfasi i¢in ayrilan pay ile web sayfasinin

satislar {izerindeki etkisi arasinda pozitif bir iligki vardar.

7.4. Yurt dis1 E-Pazaryerlerine iiye olunan Yil Sayisi ile, Yurt dis1 E-

Pazaryerleri iiyeliklerinden gelen ihracat arasindaki Tliskinin Analizi

Ho: Yurtdis1 E-Pazaryerlerine Uye olunan yil sayist ile Yurt disi E-Pazaryeri

iiyeligi lizerinden gelen satislar arasinda anlamh bir iligki yoktur.

Correlations

YurtDisi YurtDisi

EPazaryeri EPazaryerinin

_ UyelikYili lhracataEtkisi
YuriDisiEPazaryeriUyelik ~ Pearson Correlation 1 ,335™

Yili Sig. (2-tailed) ,000

N 295 295

YurtDisiEPazaryerinin Pearson Correlation 335" 1

lhracataEtkisi Sig. (2-tailed) ,000
N 295 295

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ho: Red. Yurt dis1 E-Pazaryerleri iiyelik yili ile, Yurt dis1 e-pazaryeri tiyeligi

iizerinden gelen satig talepleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir. p = 0.000.
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7.5. Isletmelerin teknolojik altyapilarimin Yurt disi E-ticaret portallar
kullanim iizerindeki etkisi

Ho: Isletmelerin teknolojik altyapilarimn yetersiz olmasi ile Yurt Dis1 E-ticaret
portallarina iiye olduklan yil sayist arasinda anlamli bir iligki yoktur

Correlations

Teknolojik
Altyapi
YurtDisi Eksikligi
EPazaryeri EPazaryeri
UyelikYili Engelidir
YurtDisiEPazaryeriUyelik ~ Pearson Correlation 1 -,285™
Yili Sig. (2-tailed) ' ,000
N 180 180
TeknolojikAltyapi - Pearson Correlation -,285* 1
EksikligiEPazaryeri Sig. (2-tailed) 000
Engelidir !
N 180 180

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ho: Red. Teknolojik altyap: yetersizligini, Yurt dis1 e-pazaryeri tiyeligi i¢in
engel olarak degerlendiren igletmeler ile, yurt dist e-pazaryeri iiyesi olan isletmeler
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir. Teknolojik altyap: yetersizligini,
e-pazaryeri iiyeligi i¢in engel olarak géren isletme sayis: arttik¢a, e-yurt dis1 Pazar {iyesi
olan isletme sayis1 azalmaktadir.

7.6. Web sayfas1 bulundurma yil sayisi ile Tedarik Siirecinde e-ticaretin
kullanimi arasmdaki iliski

Ho: Isletmelerin web sayfasi kullamim yil sayilan ile Tedarik siirecinde
elektronik ticaretin kullanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.



Correlations

Tedarigin
Nekadir
WebYili ETicaretten
WebYili Pearson Correlation 1 ,080
Sig. (2-tailed) 170
N 295 295
TedariginNekadir Pearson Correlation ,080 1
ETicaretten Sig. (2-tailed) 170

N 295 295
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Ho: Kabul p (0,170) > 0,05 Yiizde 95 anlamhlik diizeyinde web sayfasi

kullanimi ile igletmelerin tedarik siirecinde e-ticareti kullanimlari arasinda anlamh bir

iligki yoktur.

7.7. Web sayfasi bulundurma yil sayis: ile Thracat miktar1 arasmdaki iliski

Ho: Isletmelerin fhracat / Satis oranlari ile Web sayfasi kullanim yil sayilar
arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Correlations
lhracatin
WebYili SatistakiPayi
WebYili Pearson Correlation 1 ,225%
Sig. (2-tailed) ,000
N 295 295
IhracatinSatistakiPayi Pearson Correlation 225 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 295 295

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ho: Red. Isletmelerin web sayfasi kullamm yil sayisi ile ihracat / Satig oranlari
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. (p=0.000)
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SONUC

KOBI’lerin ulusal ve uluslar arasi piyasalarda varliklarim stirdiirebilmeleri igin,
verimliliklerini artirici igbirliklerine girmeleri, 6l¢ek ekonomilerinden faydalanmalari ve
ulusal ve uluslara arasi tedarik zincirlerinde miimkiin oldugunca fazla yer almalar1
gerekmektedir. Bilgi islem teknolojilerinin getirmis oldugu imkanlar, KOBI'lerin ulusal
ve uluslar arasi igbirliklerini kolaylastirmakta, ticari hayatta ihtiya¢ duyduklar: bilgilere
¢ok diisiik maliyetler ile ulasmalarini saglayarak isletmelerin etkin kararlar almalarma
yardimci olmaktadir.

Ulkemizde faaliyet gosteren imalatgi KOBI'lerin e-ticaret uygulamalarina
yonelik yaklagimlar1 belirlemeye yonelik yapilan ve 42 farkli ilden toplam 294
isletmenin katilim sagladigi alan caligmasindan elde edilen bulgular 1s1Zinda su
sonuglara ulagilmistir. Isletmelerin sadece % 13’ son bes yil icerisinde kurulmus olup
bunun digindaki isletmelerin uzun yillar faaliyetlerini siirdiiren isletmeler oldugu
goriilmektedir. Ulkemizde son yillarda yasanan ekonomik krizlere ragmen KOBi’lerin
biiyiik bir kismumin uzun yillar faaliyetlerine devam ediyor olmalar, onlarin

degisikliklere kolay uyum saglayan esnek yapilarindan kaynaklaniyor olabilir.

Isletmelerin % 20°si profesyonel yoneticiler, % 48’i ortaklar ve % 32’sinin ise
isletme sahipleri tarafindan yonetilmektedir. Isletme yoneticilerinin %9’u Yiiksek
Lisans sahibi, % 52’si iiniversite mezunu, % 23’ lise, %15 ilk ve orta 6gretim
mezunudur. Isletme yoneticilerinin % 56’s1 Ingilizce bilmektedir. E-ticarete gegise
y6nelik proje planlayan isletme yoneticilerinin % 10’u yiiksek lisans sahibi, % 50’si
{iniversite mezunu, %26’s1 lise, % 12°si ilk ve orta 6gretim mezunudur. Isletme
yoneticilerinin tahsil diizeyleri ile e-ticaret egilimleri arasinda anlamli bir iligkiye

rastlanmamigtir.

Isletmelerin bilgi islem altyapilarina yonelik alan galismasi sonuglar su
sekildedir. Aragtirmaya katilan her bir isletmede ortalama 6,4 bilgisayar bulunmakta,
isletmelerde bulunan bilgisayarlarin %96’smin internet baglantis1 bulunmakta, %
68’inde kurum ici bilgisayar ag1 bulunmaktadir. Isletmelerin % 95’inin web sayfas

bulunmaktadir. Isletmelerin % 70’1 fiiretim siireclerinde, % 82’si muhasebe
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uygulamalarninda, % 55°i tasarim stireclerinde bilgisayar kullandiklarini belirtmis,
isletmelerin %83l ise bilgisayart internet ile arastirma yapmak i¢in kullandiklarim
belirtmislerdir. Isletmelerin % 15°i e-satis, % 16,3’ii e-alis yaptigin, % 40,’1 da ileriki
yillarda e-ticarete gegis planlarinin oldugunu belirtmektedir. Isletmelerin sadece % 7°si
web sayfasi ile tanitim igin biitce ayirmamakta, bunun diginda isletmelerin biiyik bir

kismi (% 57) biitgelerinden % 5°e kadar web tanitim i¢in pay ayirmaktadirlar.

Alan caligmasi sonuclarina bakilarak bilgisayarlarin igletmelerin is siireclerine
bityiik oranda girdigini ve Oniimiizdeki yillarda daha da fazla girecegini s6ylememiz
miimkiindiir. Bununla birlikte isletmelerin ¢ok biiyiik bir kisminin kendi web sitelerinin
olmasina ragmen elektronik ticaret faaliyetlerinde bulunan isletme sayisinmin ¢ok diigiik
diizeyde oldugu gozlemlenmektedir. Isletmelerin web sayfas: bulundurma amaclarinin,
e-ticaret uygulamalarindan ¢ok isletme tanitimina yonelik amaglar oldugu ve e-ticaret
uygulamalarimin daha ¢ok e-pazaryerleri vasitasiyla yapildigini soyleyebiliriz. Ancak
web sayfasi tizerinden satig yapilmamasina ragmen, isletmelerin % 88,2’si web sayfasi
bulundurmalarimin satislan tizerinde % 5 ile % 30 arasinda degisen oranlarda artirict
etkisi oldugunu belirtmiglerdir. Isletmelerin web tizerinden dogrudan satis yapmamis
olmalar, bu isletmelerin e-ticaret yapmadiklar anlamina gelmemektedir. Isletmelerin
miisterilerine web sayfasi vasitasi ile ulagmasi da bir gesit e-ticarettir ve e-ticaretin en

6nemli aracidir.

Alan ¢alismasinin gostermis oldugu 6nemli bulgulardan birisi de, isletmelerin e-
pazaryeri {iyeliklerine yeterince ilgi gostermedikleridir. Isletmelerin % 60’e yakimnin
uluslar arasi e-pazaryerlerine iiyelikleri bulunmamaktadir. Bununla birlikte isletmelerin
e-pazaryerlerine tiye olduklan yil sayisi arttikga, e-pazaryerlerinin satiglar tizerinde
meydana getirmis oldugu olumlu etki de artmaktadir. E-pazaryerlerinin KOBI’lere
tanitimina 6nem verilmesi ve tiyelik giderlerine kamu tarafindan destek saglanmasi bu

sorununun ¢6ziimii i¢in alinmasi gerekli 6nlemler olarak gosterilebilir.

Alan calismasi sonuglarina gore, isletmelerin uluslar arasi e-pazaryerlerini,
ulusal e-pazaryerinden daha fazla kullandiklari gdriilmektedir. Isletmelerin % 30’e
yakini ulusal e-pazaryerlerini kullanirken, % 60°a yakini uluslar arasi e-pazaryerlerini
kullandiklarimi belirtmislerdir. Bunun sebebi olarak isletmelerin yeni miisterileri yurt

icinden c¢ok yurt disinda arama egiliminde olmalarim gosterebiliriz. Arastirmaya katilan
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imalatct KOBI’lerin bir kismi1 (%40) ara mali {iretmekte ve iiretilen bu ara mallarmin
miisteri kitlesi tiiketim mali kadar yaygin bir kitle olmamaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin ywrt igi pazar paylarmin bir anlamda doyuma ulastifi s6ylenebilir. Bu
durumda isletmeler yurt dis1 miisteriler bulabilmek i¢in, yurtdis1 e-pazaryerlerine daha
fazla dnem gosteriyor olabilirler. Bununla birlikte yurt dis1 e-pazaryerlerine iiye olan
isletmelerin % 68’i bu tiyeliklerinin satiglar1 {izerinde herhangi bir etkisi olmadigim
belirtmislerdir. Yurt ici e-pazaryeri iiyeligi olan isletmelerin sadece % 22’si bu

iiyeliklerinin satislarina etkisi olmadigin belirtmislerdir.

Alan calismasima katilan igletmelerin % 59°u tedarik siireclerinde hic e-ticareti
kullanmadiklarini, % 24’11 de ¢ok diisiik bir orandaki (%5 e kadar) tedariklerini e-ticaret
kanal1 ile gergeklestirdiklerini belirtmiglerdir. Bu rakamlara bakarak imalatc:
KOBI’lerin tedarik siireglerinde e-ticareti etkin bir sekilde kullandiklarin sdyleyemeyiz.
Bunun o6nemli bir sebebi, kiiciik isletmelerdeki is gtrme usullerinin geleneksel

yontemlere baglilig1 olabilir.

Isletmelerin web sayfas1 uygulamalarina baslamasi ile satiglarin hizli bir sekilde
artig gosterecegi fikrine kapilin mamalidir. Web sayfasi kullanim yili ile web sayfasinin
satislar iizerinde yapacag artis etkisi arasinda pozitif yénlii bir iliski bulunmustur. Oyle
ki isletmelerin web sayfasi ile tanitim yaptig1 yil sayisi arttikca web sayfasi tizerinden

geldigi belirtilen satiglarda da bir artis gézlenmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin % 44’1 dogrudan, % 29°u dolayli olarak ihracat
yaptiklarini, % 401 kendi markasi ile, % 181 ise miisterinin markas: ile tiriinlerini ihrag
ettiklerini belirtmislerdir. Yurt ici satiglarda ise isletmelerin % 82’si kendi markasi, %
23°{i miisterinin markas: ile tirinlerini sattiklarim belirtmislerdir. Imalatgi KOBI’lerin
sadece % 22,8’i i¢ pazarda perakende olarak satig yaptigmu belirtmistir. Bu durum
imalatci KOBI’lerin B2C e-ticaret tiiriinii kullanarak e-ticaret faaliyetleri gergeklestirme
sanslarmin az oldugunu gostermektedir. Imalatgi KOBI’lerin kullanmakta olduklar e-
ticaret tiiriiniin agirlikla B2B oldugu soylenebilir. Thracat yaptigim belirten isletmelerin
% 40’min gergeklestirmis oldugu ihracat rakami, toplam satiglarimin % 1’inin altinda
gerceklesmis olmasi bu igletmelerin fiziki olarak ihra¢ edilebilir bir mal iiretmelerine
ragmen uygun pazarlama kanallarina sahip olmadiklarindan dolay: ihracat rakamlarimin

diisiik diizeyde gergeklestiginin bir gostergesidir. Uygun e-pazaryerlerine iiyeliklerin
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saglanmas1 durumunda ihracat potansiyeli olan isletmelerin ihracat ramlarim artirmak
mimkiindiir.

Ihracat potansiyeli olmalarina ragmen e-pazaryerlerine iiyeligi bulunmayan
isletmelerin e-pazaryerleri konusunda bilgilendirilmesi, e-pazaryerlerine belirli bir
standart getirilerek kamu tarafindan KOBI’lerin bu portallara iiyeliklerinin
desteklenmesi, KOBI’lerin istihdam edecekleri e-ticaret konusunda tecriibeli personelin
maaglarinin veya tecriibesi olmayan personelin alacaklar egitimlerin desteklenmesi bu

konuda alinmasi gereken 6nlemler olarak siralanabilir.

Isletmelerin yatirim planlarina baktigimizda igletmelerin % 88°i iiretim, %29’u
pazarlama, % 20’si bilgi islem, % 6°s1 yeni sektdr, % 22’si tasarim ve % 32’si ar-ge
alanlarina yatirim planladiklarini belirtmiglerdir. Ankete cevap veren isletmelerin %
63’1 yurt igi, % 32’si de yurt dis1 fuarlara katildiklarini, % 58,6’s1 sistemli bir sekilde
pazar aragtirmasi yaptigim, %8,4’{i dis ticarete yonelik danismanlik ve egitim alidigm,
%11,4’11 bilgisayar sistem damigmanhigi alindigini belirtmislerdir. Bu rakamlar, bilgi
islem teknolojilerinin &neminin KOBI'ler tarafindan anlagilmaya baglandifinin bir
gostergesidir. Isletmeler artik yatinm planlan igerisine, bilgi islem teknolojilerine
yatirimu da eklemekte, bilgi islem alamindaki bilgi eksiklerinin karsilanmasina yonelik

egitim ve damsmanlik almaktadirlar.

Aragtirmaya katilan igletmelerin ortalama ihracat / satig oram % 19 olarak
belirlenmistir. Bu rakam isletmelerin genel olarak ihracat potansiyellerinin bulundugunu
fakat bazi sorunlar- nedeniyle bu potansiyellerini tam olarak kullanmadiklarim
gostermektedir. Isletmelerin ihracatlar1 6niindeki engellerin tespitine yonelik yapilan
aragtirmada en 6nemli sorun olarak sirasiyla dig pazarlan tammama, kaynak yetersizligi,
araci isletme bulamama, i¢ pazarlarla tatmin olma, yabanci dil eksikligi ve son olarak

kaliteli mal sunamama sorunlar1 6nem derecelerine gore belirtilmistir.

Ihracat oniindeki engellerin ¢Oziimiine yonelik olarak e-pazaryerlerinin
kullanimu1 &nerilebilir. Fakat e-pazaryerlerinin ihracat siireclerinde etkin bir sekilde
kullamldifim  s6ylemek miimkiin degildir. Alan cahigmasinda, isletmelerin e-
pazaryerlerinin ihracat siireglerinde kullamminm 6niindeki en énemli engel olarak bilgi

eksikligi belirtilmistir. Uyelik aidatlarimin yiiksekligi, e-pazaryerlerinin ihracat is
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stirecleri konusunda yeterli destegi saglayamamasi, konu ile ilgili nitelikli personelin
bulunmamasi diger engeller olarak belirtilmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
olarak e-pazaryerlerinin tamitim faaliyetlerine 6nem verilmesi, kamu tarafindan e-
pazaryeri iiyelik aidatlar1 ve bu imkénlarin kullamlmasinda rol alacak nitelikli
personelin maas giderlerine destek saglanmasi, sorunun ¢oziimiine yonelik alinmasi

gereken 6nlemler i¢inde yer alabilir.

E-ticaretin yayginlagsmasimun 6niindeki engeller konusunda, aragtirmaya katilan
isletmeler oncelikli olarak internet aligverislerinde yasal korumamin yetersizligini
gostermislerdir. Daha sonra isletmeler arasinda bilgi paylasmama egilimi, e-ticarete
olan giiven eksikligi ve nitelikli personel yetersizligi, e-ticaretin Oniindeki engeller
icerisinde belirtilmistir. Teknolojiyi kullanabilen miisteri sayisimn azligi, stirekliligi
saglamanin yiiksek maliyeti ve teknoloji altyapisinin yéfersizligi gibi engeller ise 6nem
derecesi en diisiik seviyede olan engeller olarak aragtirma ¢aligmas: bulgular1 arasinda
bulunmaktadir.

Arastirmada katilimcilardan bilgi teknolojilerinin is siireglerinde kullanimi
konusundaki engeller konusunda da goriigler alinmistir. Onem derecesine gére bu
engellerin; kisith biitge, bilgi eksikligi, sanal ortama duyulan giiven eksikligi, teknik

eleman yetersizligi, ilgisizlik ve son olarak da teknoloji yetersizligi oldugu goriillmiistiir.

Alan ¢alismas1 sonucunda, igletmelerin web sayfasi kullandiklar1 yil sayisi ile
web sayfasinin satiglar iizerinde yaptigi artis etkisi arasinda pozitif yonlii bir iligkinin
oldugu ortaya cikmistir. Oyle ki bir isletme ne kadar cok yil web sayfas: ile tanitim
faaliyetlerine devam etmis ise, web sayfasi tanitiminin satiglan {izerinde o kadar fazla

artirict etkisi bulunmaktadr.

Alan c¢alismasi sonucu elde edilen veriler dogrultusunda son olarak isletmelerin
web sayfasi bulundurma yil sayilan ile ihracat/satis oranlari arasinda anlamh iligkin
olup olmadigi test edilmis ve iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorilmiistiir.

Sonug¢ olarak diyebiliriz ki, bilgi islem teknolojileri ve ozellikle interneti, is

stireclerinde etkin bir sekilde kullanan KOBI’lerin ihracatlari, bu imkanlan
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kullanmayan KOBI’lerin ihracatlarindan anlaml bir sekilde farklihk gostermektedir.
Bununla birlikte KOBI’lerin gerek yurt ici gerekse yurt dis1 e-pazaryerlerinin etkin bir
sekilde kullandiklarindan s6z etmemiz miimkiin degildir. Bunun en 6nemli sebebi bu tiir
e-pazaryerlerinin KOBI’ler tarafindan yeterince bilinmemesi ve bu hizmetler icin talep
edilen ticretlerin KOBI’ler tarafindan yiiksek bulunmasidir. KOBI’lerin e-pazaryerlerini
kullanimlarinin artirilmas: i¢in bu portallarin etkin bir tanitiminin yapilmasi ve uygun
destek politikalar1 ile kullanim maliyetlerinin KOBI’ler igin cazip hale getirilmesi
gerekmektedir. Bunun yamnda isletmelerin BIT okuryazarligimin artirlmas: yoniinde
egitim uygulamalarinin tesvik edilmesi, bilisim damigmanlifi meslek standartlarinin
tamimlanarak bu danigmanlarin kullanimina yonelik devlet desteklerinin modellenmesi
alinmas1 gereken diger énlemler arasinda belirtilebilir. Kamu tarafindan KOBI’lerin
biligim kullanimina yonelik saglanan desteklerin tek bir ¢ati altinda birlestirilmesi, bu

desteklere ulasim mekanizmalarinin kolaylastirilmasi da alinacak Onlemler arasinda
belirtilebilir.



103

KAYNAKCA

ADA, E. ve ark. “KOBI’lerin Rekabet Giicii ve E-Ticarete Gegis Siireci: Bir Model
Onerisi”, Ege Akademik Bakas, 8(1) 2008: 53-68

AKGEMICI, T. KOBi'lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler. Ankara:
KOSGEB, 2001.

AKIN, E. KOBi'lerin Pazarlama Sorunlarma Yénelik Olarak Internet
Aracihgiyla Thracat Acilim ve Sivas ilinde Bir Uygulama. Sivas:
Cumbhuriyet Universitesi SBE, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi. 2004.

ALKIN, E. “KOBf'ler ve Tiirkiye Ekonomisi”. I. ORTA ANADOLU KONGRESI.
Nevsehir: KOSGEB. s. 13 2001.

ALTINTAS, H. “E Ticaret Engellerinin E-Ticaret Kullanma Egilimine Etkisi:
Tiirkiye’deki Thracatct KOBI'ler Uzerinde Ampirik Bir Aragtirma”. Ankara
Universitesi SBF Dergisi , 37-58. (2006).

ALTUNISIK, R. Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Sakarya Kitabevi,
2002.

ANBAR, A. “E-Ticarette Karsilasilan Sorunlar ve C6ziim Onerileri”, Akdeniz iiBF
Dergisi, 18-32, 2001.

BAL, V. “E-Ticaret ve Kobilerin Gelecegi”. http://www.bilgiyonetimi.org. 2009.

BAYRAKTUTAN, Y. “Bilgi ve Uluslararas1 Ticaret Teorileri”. C.U. Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi Cilt 4, Say1 2, 2003

BOZKURT, R. “Kiiresel Pazarlara A¢ilmak Isteyen Kiiciik ve Orta Biiyiiklitkteki
Isletmelerin Uygulayabilecekleri Stratejik Isbirligi Secenekleri ve Ortak
Girisimler”. Istanbul: Marmara Universitesi S.B.E. Yaymlanmamis
Lisans Tezi, 1999.



104

COSTA, E. Global e-Commerce Strategies for Small Businesses, Massachusetts
Institute of Technology, 2001.

CETIN, C. Yeniden Yapilanma, Girisimecilik, Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler ve
Bunlarm Ozendirilmesi. Istanbul: Der Yayinlari, s.27, 1996.

DINCER, O. Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi. Istanbul, Timas Yaymevi,
s.314, 1994.

DPT KOBI Stratejisi ve Eylem Plam, Ocak 2004

DOGAN, O. 1. ve Ark. “KOBI’LERIN Dis Pazarlara Acilmada Karsilastiklar
Sorunlar ve Coziim Onerileri ve Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi
L.LB.F. Isletme Boliimii, 2009.

ENE, S. Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi ve Bir Uygulama. Ankara:
Pusula Yayinlari, 2002.

EIU IBM “E-Readiness Ranking 2009 The Usage Imperative” 2009: Economist
Intelligence Unit ve The IBM Institute for Business Value. (2009).

ERDAL, “M. FElektronik Insan Kaynaklan  Yonetimi®, ACTIVE,
http://www.activefinans.com, 2002

ERSOY, M. Kobilerin Finansal Sorunlari Istanbul: Marmara Universitesi

Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi . (1999).

GHANI. R. A. “SMEs stand to benefit from e-commerce”. New Straits Times.
HighBeam Research. 6 Jul. 2009 <http://www.highbeam.com>(2000).

GUNDUZ, M. “Internetin Sessiz Izleri Stratejilerinizi Degistiriyor”, IGEME’den
Balkas, Dis Ticaret e-Ozel Sayisi, Say1 34, Ankara(2007).

GUNDUZ. M. ve Ark. “B2B e-Ticaret ve e-Pazaryerleri”, IGEME,
http://www.igeme.org.tr, 05.08.2009



105

HUMPHREY, J. “E-commerce for Developing Countries: Expectations and
Reality”, http://eprints.lse.ac.uk/3871/, 05.08.2009

ILTER, N. “Biiyiime ve Kalkinma Igin KOBI Stratejileri”. Ankara: DPT
Miistesarligi. 2007.

INCE M. Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler icin imkanlar ve
Politikalar, DPT Iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigi,
Mart, 1999

IYILER Z. KOBI’lerin Pazarlamada Bilgi Teknolojisi Kullanimi, IGEME, 2008.

KAPLAN, S. M. “B2B E-Commerce Hubs: Towards a Taxonomy of Business
Models” http://faculty.chicagogsb.edu/steven.kaplan/research/taxonomy.pdf
1999.

MELEMEN, M. Kobilere Yonelik Thracat Tesvik Politikalarinin Etkinligini
Artirict Bir Model Olarak Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin

Incelenmesi. Istanbul: Marmara Universitesi Yaymlanmamis Doktora Tezi.
2000.

NARIN, M. “Tiirkiye’de KOBI’lere Saglanan Destekler”. Ekonomik Yaklasmm , s.
55. 2005.

OECD, Information Technology Outlook 2000 “ICTs, E-commerce and the
Information Economy”, 2000.

OECD, E-Commerce: Impacts And Policy Challenges, 2000.
OECD Observer, Policy Prief Electronic Commerce, 2001.

OLMEZ, S. KOBI’lerin Uluslararasilasma Siirecleri Adana ili Uzerine Bir
Uygulama, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans
Tezi Adana 2006



106

ONGOREN, B. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerde Elektronik Ticaretin
Kullanim ve Istanbul Ornegi. Mugla: Mugla Universitesi SBE Isletme
ABD Yiiksek Lisans Tezi. 2005.

ORDEK, M. “Internet, Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi ve Elektronik Ticaretin
Diinya Ticaretine Etkileri”. IGEME'den Baks , s. 86. 1999.

OZEL, H. A. E-Ticaretin Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Etkileri. Canakkale
Universitesi SBE, Yiiksek Lisans Tezi. 2006.

OZGENER, §. “Kiigik ve Orta Boy Isletmelerin E-Ticarete Adaptasyonu ve
Devletin Rolii”, Erciyes Universitesi Nevsehir I.IB.F. Isletme Boliimii,

http://www.bilgiyonetimi.org, 2009.

PAYNE, J. “E-Commerce Readiness for SMEs in Developing Countries: A Guide
for Development Professionals”. Washington: LeamLink Academy for
Educational Development. 2002.

PRATT, J. H. E-Biz: “Strategies for Small Business Success”, October 2002

SOYLEMEZ, F. Tiirkiye'deki ilk 1000 Biiyiik Isletme Icin isletmeler Aras: E-
Ticaretin B2B Durum Degerlendirmesi ve Oneriler. Adana: Cukurova

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006.

SUCUOGLU, Servet Elektronik Ticaretin KOBI'lerde Kullanmmi Aydin Merkez
Ornegi, Adnan Menderes U. SBE. Yiiksek Lisans Tezi, 2008.

TASSABEHJI, R. “Applying E-Commerce in Business”, London: Sage
Publications, 2003.

TUIK. “Girisimcilerde Bilisim Teknolojileri Kullamimi Arastirmasi”. Ankara: TUIK
Haber Biilteni. 2008.

TUZMEN, K. “Yeni Ekonomi Elektronik Ticaret ve Dis Ticarete Etkileri”. Dis
Ticarette Durum , 48, 2001.



107

UGURLU, A. C. Tiirkiye’deki KOBI’lerin Thracat Potansiyelleri, ANKARA
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dal1 Yiiksek
Lisans Tezi, 2007

UNCTAD Secrets of Electronic Commerce, A Guide for Small and Medium
Sized Exporters, International Trade Centre 2000.

UNCTAD “E-Commerce and Development Report”, New York and Geneva 2004.
USLU, 1. “Kiiresel Pazar ve Elektronik Ticaret”. http://www.bilgiydnetimi.org, 2009.

UZUNOGLU, H. “Elektronik Ticaretin® Vergilendirilmesinin Incelenmesi ve
Degerlendirilmesi”, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye
Anabilim Dal Yiiksek Lisans Tezi 2002.

UNSAL, H. “Tiirkiye Bilisim Surasi E-Devlet Calisma Grubu Raporu”, Tiirkiye
Bilisim Surasi1 2002.

YUMUSAK, I. G. “Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve
Tiirkiye Uzerine Bir Degerlendirme”. ODTU V. Uluslar arasi Iktisat
Kongresi. Ankara 2001.



108

Kullanilan Web Sayfalari
http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm
http://www.tuik.gov.tr
http://www.bilgiyonetimi.org
hitp://www.oecd. org/publications/pol_biref/9701_pol.htm, 06.08.2009
http://www.canaktan.org, 03.05.2009
http://www .bilgiportal.com, (03.06.2009)
http://www.digitsmith.com/ecommerce-definition.html, 03.06.2009
http://www.export.gov/sellingonline/essentials.asp (03.06.2009)
http://www.fas.usda.gov/agexport/exporttest.asp (03.06.2009)
http://www.highbeam.com 06.06.2009
http://www.elektronikticaretrehberi.com, 27.06.2009
http://www.oecd.org-electroniccommerce.htm, 13.07.2009
http://www.elektronikticaretrehberi.org (07.08.2009)
http://www.internet-story.com (07.08.2009)
http://www.onlinekalite.com (10.08.2009)
http://www.e-businessguide.gov.au (10.08.2009)
http://www.emarketservices.com (17.08.2009)
http://www.bilgitoplumu.gov.tr (17.08.2009)
http://www kobinet.org.tr (25.08.2009)

http://www.whitehouse.gov.doc, (05.07.2009)



