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Orgiit kavram, sosyal ve bilimsel bir kavramdir. Bireylerin gereksinimlerini karsilamak
amaciyla kurulan orgiitler yasamlarmi devam ettirmek zorundadir. Orgiitiin yasaminim

devam etmesinde ise Orgiitiin ¢alisanlar1 6nemli bir rol oynamaktadirlar.

Kiiltiir, gilinlik yasamda bireylerin davranis bi¢imlerini nitelendirmek amaciyla
kullanilan bir kavramken, oOrgiitsel anlamda ise Orgitiin ¢alisanlarmin davranig

bicimlerini orgiitsel degerlere gore sekillendirme olarak kavramlasir.

Orgiitiin yasammi devam ettirmesi i¢in, ¢alisanlarin belli bir kiiltiirii 6ziimsemesi
gerekmektedir. Bu kiiltiir de 6rgiitiin kendi 6z kiiltiiriidiir. Orgiit, kiiltiirii siirekli oldugu
siirece yasami da siirekli olacaktir. Orgiit kiiltiiriinii yasatanlar da devam ettirenler de
orgiitteki calisanlardir. Orgiit kiiltiiriiniin temel amaci, orgiit calisanlarma bu kiiltiirii
asilayarak orgiit icindeki degerlere uyum gostermesini saglamak ve bu degerlere ne

kadar uyuldugunun seviyesini belirlemektir.
Orgiit kiiltiirii ile ¢alisanlarin biitiinliik olusturmas: igin, 6rgiit kiiltiiriiniin iyi anlasilmas1
gerekmektedir. Bu calismada, kooperatif 6rgiitte caliganlarin davranislari tizerinde orgiit

kiiltiiriiniin etkisinin nasil olustugu incelenmistir.

Anahtar Sézciikler: Kooperatif, Orgiit Kiiltiirii, Kooperatiflerde Orgiit Kiiltiirii
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ABSTRACT
Murat ERDAL

CO-OPERATIVE ENTERPRICE ORGANIZATION CULTURE;
COMPERATIVE ANALSIS OF ORGANIZATION CULTURE IN THE
COOPERATIVE AND PRIVATE SECTOR ENTERPRICES

Department of Business Administration (Cooperative)
Graduate School of Social Sciences, June 2010
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Nurcan TURAN

The Organization concept is a concept of social and scientific organizations. Established
in order to meet the needs of individual organizations must continue their lives. Of the

Organization continues to play an important role in the organization's employees are.

Cooperatives Organization's own culture within the organization matter how effectively

employees will adapt to the culture of an organization so strong.

To continue the organization's employees are required to adopt a particular culture. This
culture is the organization's own culture, continuously as long as the organizational
culture of life is also continuous. Organizational culture and continue are living with the
working in those organizations. The fundamental purpose of organization culture and
employees embraced this culture values harmony within the organization and show how

these values indicate the level of compliance that is.

Culture in everyday life behavior of individuals is used to describe a concept, while
considering the meaning of organizational behavior of employees of the organization
according to organizational values are understood to be forming. Organization's culture
and employee behavior to create a whole culture of the organization must be well
understood. In this study the behavior of employees in cooperatives organizations on

how to render the impact of organizational culture is examined.

Key Words: Cooperation, Organizational Culture, Cooperation Culture
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GIRIS

Orgiit; bireylerin amaclarmni, emeklerini, degerlerini bir araya getirmek suretiyle
olusturduklar1 bir sistemdir. Bu sistemler, belirli hedeflere ulasmak amaciyla kurulmus
toplumsal kuruluslardir. Bireyler, Orgiitiin bir pargasi olup, hedeflere ulasmada hem
kendi aralarinda hem de érgiit i¢inde birbiriyle uyumlu olmak zorundadir. Orgiitler bu
nedenle, isletmede calisan bireyleri birbiriyle uyumlu hale getirip, uygun ¢aligma ortami

yaratan sistemler olarak tanimlanmaktadir.

Bireylerin uyumlu olarak c¢alismalarmi saglamak ise orgiit ve isletme kiiltiiriiniin
amacidir.. Orgiit kiiltiirii, isletmenin kurulusundan bu yana olusturdugu, zamanla yerine
oturan, degisebilen veya degistirilemeyen degerlerden meydana gelen bir kiiltiir
siirecidir. Bu kiiltlir ayn1 zamanda, deneyimler sonucu olugsmus ve yerlesmis degerler

toplulugudur.

Gliniimiiziin hizli degisim ve gelisim gegiren is diinyasinda ,orgiit kiiltiirti isletmelerin
biliylime ve gelismesinde etkin bir rol oynamaktadir. Her isletmenin belli bir kiiltiiri
olmakla beraber, bu kiiltiiri uygulayis bicimleri isletmeden isletmeye farklilik
gostermektedir. Burada gergek olan, isletmelerin kendine 6zgii bir kiiltiir yapisinin var
olmasidir. Kendine 6zgii bir kiiltlir yapisina sahip olan orgiitlerden biri de, kooperatif

isletmelerdir.

Orgiit  kiiltiiriiniin ~ 6zel sektdér ve kooperatif isletmelerde karsilastrma ve
degerlendirilmesini yapmay1 amaclayan bu ¢alismanin birinci boliimiinde, 6rgiit, orgiit
kiiltiirii kavran ve orgiit kiiltiiriiniin gelisimi hakkinda genel bilgi verilmistir. Ikinci
bolimde ise kooperatifcilik ve kooperatiflerde orgiit kiiltiiriine genel hatlariyla
deginilmis, Orgiit kiiltiirlinlin 6nemi ve unsurlar1 iizerinde durulmustur. Ayrica
kooperatif ilkeleri ile oOrgilit kiltliriiniin birbirinden nasil etkilendigi ag¢iklanmaya

calisiimastir.



Ugiincii  boliimde ise, kooperatif ve o6zel sektdr isletmelerinde orgiit kiiltiiriiniin
karsilagtirmali analizi yapilmistir. Bu amagla, Eskisehir’de faaliyet gosteren bir tiikketim

kooperatifi ile aymi1 sektorde faaliyet gOsteren bir market calisanlarna anket

uygulanmistir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUT KULTURU

1. ORGUT VE KULTUR KAVRAMLARI
1.1. Orgiit Kavram ve Kapsam

Mal ya da hizmet {iretmek amaciyla birgok insan durmadan ¢aligmakta ve bir¢ok insan
da bu calismalar1 yonetmektedir. Tim bu caligmalar orgiit adi verilen bir isbirligi
sistemi igerisinde siirdiirtilmektedir. Bu isbirligi ekonomik olabilecegi gibi sosyal,
kiiltiirel, askeri, dinsel ve siyasal amach da olabilir.' Orgiitlerde mal ya da hizmet
iretimine ayrilmis ¢esitli kaynaklar bulunur. Bunlar insan kaynaklar1 olabildigi gibi
finansal ya da materyal kaynaklar1 da olabilir. Sosyal bir sistem olan orgiitler, toplumun

sosyal yapisindan da etkilenirler.

Pek cok konuda oldugu gibi literatiirde orgiit ile ilgili de bir¢ok tanima rastlamak

miumkiindiir.

Orgiit kavrami; sosyoloji, antropoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, kamu ydnetimi, siyaset
bilimi gibi, degisik bilim dallarnin ilgi alanma girmis bir kavramdir. Bdylece bu
bilimlerin her birinin kendi bakis agisindan anlam kazanmis ve degisik tanimlari

yapilmistir. >

Kogel’e gore orgiit, bir diizen ya da diizenlemeyi ifade eder ve is ile is, is ile insan ve

insan ile insan arasindaki diizen ve diizenlemeler olarak tanimlanir. °

Orgiit kuramlar1 a¢isindan da 6rgiit farkli acilardan tanimlanabilir. Klasik kurama gore
orgiitler “ bir is basarmak amaciyla olusturulmus araglar” dir. Olumsallik kurami
acisindan “i¢cinde yer aldiklar1 c¢evreyle karsilikli degisim siirecinde uyum saglayici

organizmalar” dir. Biligsel orgiit kurami agisindan “paylasilan bilgi sistemleri” dir.

' Hasan Tutar, Orgutsel fletisim (Birinci Basim. Seckin Kitabevi, Ankara: 2003), s.16.

2 Mehmet Sisman, Orgiit Kiiltiirii, Eskisehir il Merkezi ilkokullarda Bir Arastirma (Anadolu
Universitesi Ya., No: 372, Eskisehir, 1994), s.39.

* Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi. Beta Ya., Yedinci Basim. Istanbul:1999 a, s.114.



Sembolik orgiit kurami acisindan ise “sembolik sOylem Oriintiileri” olarak

tanimlanmaktadir.*

1.2. Kiiltiir Kavram ve Kapsam

Orgiit kiiltiiriine gegmeden dnce tanimlanmasi ve anlatilmasi zor olan kiiltiir kavraminin
tanimlanmas1 gerekir. Kiiltiir kavramimin bugiine kadar ¢ok sayida tanimi yapilmis
olmasina ragmen, pek ¢ok arastirmaci belli bir kiiltlir taniminda birlesmek konusunda
zorlanmiglardir. Bunun nedeni kiiltiir sézciigiiniin anlam bakimidan c¢ok ¢esitlilik

icermesidir.

Kiiltiir bir ulusun i¢inde yasayanlar tarafindan, iiretilmis maddi ve manevi degerlerin
timidir ve ulusun yasamini sekillendiren ve etki eden degerler ve normlar
toplulugudur. Kiiltiir, ulusun 6nceki kusaklarinca gelistirilir ve yeni gelen kusaklara
aktarilir. Yeni kusaklar da kiltiirii gelistirerek, kendilerinden sonra gelen kusaklara
aktarirlar. Insanm kisiligi biiyiidiigii toplumun kiiltiiriiniin icinde yogrularak sekil alir.
Her insan kendi yasadig1 kiiltiiriin {iyesidir. Insanmn kendi yetistigi kiiltiirden edindigi

degerler, kendi kisiliginin ziidiir. Bu degerler insanla 6zdeslesmistir.’

Kiiltiir, insanin yasadig1 toplumdaki duygu, diisiince yargi ve degerlerin toplami olarak
tanimlanabilir. Bu tanim ayni zamanda toplumdaki gelenek, gorenek ve sanat

degerlerini de kapsayan genel bir ifadedir.

Isletme acisindan ise kiiltiir; kurulusun ¢alisma bi¢imi ve bu calismalarmn sonucunu
etkileyen, isletme i¢inde c¢alisanlar tarafindan olusturulan inanclar, degerler, orfler ve

adetler olarak kisiler arasindaki iliskiyi pekistiren bir yapidir.®

4 Mehmet Sisman, (")rgiitle.l: ve Kiiltiirler (Pegem Yaymcilik, Istanbul: 2002), s.24.

> fbrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davramss (Ekinoks Basim ve Yayim Dagitim, Ankara: 2008),
s.387.

6 Ayla Okay, Kurum Kimligi (Kapital Medya Hizmetleri A.S., Besinci Basim. Istanbul: 2005),
s.211.



1.2.1. Kiiltiiriin Cesitleri

Toplumlar1 bir araya getiren ve bir arada tutan degerler, tutumlar, davranislar ve
normlardan olusan kiiltiirleridir. Kiiltiir sahip oldugu 6zelliklere gore c¢esitli agilardan

siniflandirilabilir.

1.2.1.1. Maddi ve Manevi Kiiltiir

Maddi Kiiltiir: Kiiltiirtin alt yapisal degerlerinden olusur; toplum fertlerinin
ihtiyaclarin1 karsilayan nesnelerdir. Elle tutulan fiziki degerlerdir. Bu degerler
toplumdaki fertlerin genel gereksinmelerini doyurmak i¢in kullanilir. Cok tiiketilir,
cabuk eskir, yerlerine yenileri getirilir. Bu degerler, kullanilan teknikler, tretilmis
teknoloji, giizel sanatlar ve bilimlerdir. Maddi degerler olmadan kiiltiirlin manevi

degerleri yasamini siirdiiremez.

Orgiit icin ise maddi degerler, orgiitiin girdilerini, ana maliny, {iriinlerini, kaynaklarmn,
iiretim araclarmi ifade eden gercek degerlerdir. Orgiitteki iiretim faaliyetlerini genellikle
maddi degerler diizenler. Orgiitiin iiriin iiretme ydntemleri, araglari, iiriinleri kullanma

yontemleri, orgiitsel yapisi, Orgiitiin iletisim ve etkilesim araclar1 maddi kiiltiirtidiir.

Manevi Kiiltiir: Kiiltiiriin {ist yap1 degerleridir, soyuttur, bir toplumun dilini, torelerini,
inanclarini, kurallarmni, yasama yasalarini, geleneklerini, gdreneklerini, kdkenini ve

tarithi degerlerini olusturan kiiltiirdiir.

Maddi kiiltiirtin tretilmesinde; ekonomi, is, ticaret gibi, mal ve hizmet {iretimine
yonelik toplumsal kurumlarin katkis1 olmasina karsilik, manevi kiiltiiriin olusmasinda
bu kendini; din, yazin hukuk, evlilik, egitim kurumlar1 olarak gosterir. Bununla birlikte
maddi ve manevi kiiltiirel degerlerin ve kiiltlirlin olusmasinda toplumun tiim

kurumlarnm katkis1 bulunur.’

7 Basaran, a.g.e., 5.390.



1.2.1.2. Genel ve Alt Kiiltiir

Genel Kiiltiir: Genel kiiltiir toplumun sahip oldugu kiiltiirdiir.

Alt Kiiltiir: Toplumun genel kiiltiirii cok sayida alt kiiltiirden olusur. Orgiitii olusturan
kisiler farklh bolge ya da kiiltiirlerden olabilirler Ancak hem kendi kiiltiirlerini hem de
icinde bulunduklar1 toplumun kiltiiriinii benimserler. Bu nedenle orgiitler de genel

kiiltiiriin bir alt kiiltiiriini olustururlar.®
1.2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri
Kiiltiiriin 6zellikleri toplumsal yapiya, sosyal ve ekonomik kosullara gore degisiklikler
gosterir. Bununla birlikte kiiltiirle ilgili baz1 genel 6zellikler su sekilde sralanabilir:’
e Kiiltiir, toplumsaldir. Bir toplumu digerinden ayirir.

e Kiiltiir, toplumdaki bireyler tarafindan paylasilir.

e Kiiltiir, zaman icerisinde kazanilmis aligkanliklar ve davraniglar toplam1 oldugundan

Ogrenilebilinir.
e Kiiltiir, dayanismanin 6nemli temellerinden birisidir.
o Kiiltiir, degisiklige ugrayabilir.
e Kiltiir, siireklilik tasir.
e Sosyal kisiligin olugsmasinda egemen bir faktordiir.

e Kiiltiir, biitlinlestiricidir.

¥ Seving Kose, Semra Tetik ve Ercan Cuma, “Orgiitt Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler,” Celal Bayar
Universitesi IIBF Dergisi , C:7, S.1, (2001) ,s. 222-223.

? ismail Bakan, Tuba Biiyiikbese ve Cetin Bedestenci, Orgiit Sirlarimin Céziimiinde Orgiit
Kiiltiirii Teorik ve Ampirik Yaklasim (Aktiiel Yayinlari, Istanbul: 2004), s.11.



2. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Orgiitler, insanlar tarafindan kurulup toplum igerisinde faaliyette bulunurlar. Bu nedenle
orgiitler, hem kiltiirtin bir Ogesidir, hem de kendi icerisinde ayr1i bir kiiltiir

0 Orgiit kiiltiirii isletmenin misyonundan, amacindan, ortamimdan,

olustururlar.'
hedeflerinden ve bunlar i¢in gerekli olan ihtiyaclardan ortaya ¢ikar ve calisanlarin
davraniglarini ve orgiitiin goériiniim seklini etkileyen deger yargilar1 ve davranis sekilleri
siirecini ifade eder. Orgiitsel kiiltiir, her drgiitiin diger drgiitlerden kiiltiirel olarak farkli
olmasini ifade eder. Bir orgiitiin kiiltiirlinii dierlerinden ayiran unsurlar; orgiitiin tarihi,

calisanlarinda olusturdugu karakter ve 6nceki yoneticilerin biraktiklar izlerdir.

Orgiit kiiltiiriine iliskin ¢esitli tanimlardan bazilar1 sunlardir:

e Orgiit kiiltiirii kisaca, bir isletmenin paylastigi degerler, normlar, inanglar ve

davranislar olarak tanimlanir."!

e  Orgiit kiiltiirii, ayn1 isletmede ¢alisanlarin, tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile
calisanlarin davraniglarini ve ¢alisanlar arasindaki iligkileri belirleyen, ¢alismalarin

nasil yiiriitilldiigiini gosteren kurallar denetimidir.'*

e  Orgiit kiiltiirii, bir baska tanima gére, isletme ¢alisanlarmin bu toplumda yasamlarmi
ve davraniglarint bi¢cimlendiren, isletme kiiltiirline uymakla birlikte ondan

farklilasan isgorenlerce iretilen degerlerdir."

e Orgiit kiiltiirii, bir baska ifadeyle, 6rgiit ¢calisanlarinca paylasilan ortak tarih, degerler
ve normlara isaret eder. Daha ¢ok islerin ve faaliyetlerin nasil siirdiiriildiigiiyle ve

neden bu sekilde siirdiiriildigiyle ilgilenir.'*

' Abdullah Karaman, Nasil ve Nigin Vizyon Yénetimi (IQ Kiiltiir Sanat Yaymcilik, Birinci
Basim. Istanbul: 2005), s.72.

"' Okay, a.g.e., s.64.

12 Okay, a.g.e., s.212.

13 Basaran, a.g.e., s.395.

' Mahmut Arslan ve Digerleri, Yonetim ve Organizasyon (Ankara: Nobel Yaymn Dagitim
Ltd.Sti., Temmuz 2001), s.177.



Orgiit kiiltiiriiniin gegmisi ve orgiit kiiltiirii ile ilgili kavramlar, 1980°li yillardan sonra
ele almmigsa da, bu caligmalarin ge¢cmisi daha eski yillara dayanmaktadir. Bu
calismalarin gelisimi, sosyal bilimlerin ge¢misi kadar eskiye gider. Antropoloji,
sosyoloji, sosyal psikoloji ve ekonomi Orgiit kiiltiiriinii inceleyen bilim dallari

arasmdadir.

3. ORGUT KULTURUNUN ONEMi VE YARARLARI

3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Isletmelerde is hayatima iliskin tutum ve davranislar1 olusturma, koruma ve gelistirmede
orgiit kiiltiiriiniin 6nemi biiyiiktiir. Orgiit kiiltiirii isletmelerin rekabet¢i olmalarinda da
onemli bir rol {istlenmektedir. Isletmelerde orgiit kiiltiirii; isletmenin amag, strateji ve
politikalarmin olugsmasinda Onemli bir etki yarattigi gibi, yoneticilerin belirlenen

stratejiyi izlemelerini kolaylastirmada ve basariy: artirmada da 6nemli bir aractir,"

Gicli bir orgiit kiltiirtine sahip olan isletmelerde, ¢alisanlara yol gdsterici cesitli
davranis kurallar1 bulunur. Isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda, bu yerlesmis
davranis kaliplar1 kadar, isletmeye yeni katilan iiyelerin getirmis oldugu davranis
kaliplar1 da etkili olur. Isletmelerdeki davramis kaliplarmin olusmasinda, isletme

yoneticilerinin davranis ve tutumlarinin da 6nemli derecede etkisi bulunmaktadir.

3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlarn

Isletmelerde belirli bir siire¢ sonunda gesitli etkenlere dayali olarak ortaya ¢ikmis olan

orgiit kiiltiiriiniin cesitli yararlaridan soz edilebilir."

"Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi (Besinci Basim. Beta Ya.,istanbul:1998),
s.399.

16Huseym Cirpan ve Mustafa Koyuncu, ”Isletme Kiiltiiriiniin Alt Kademe Yoneticileri Uzerindeki
Etkisi: Bir Ornek Olay Calismasi,” Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri Dergisi,
C.2, 8.9, Istanbul, (1998), 5.227.



e Orgiit kiiltiirii, orgiitte calisanlarm yasadig1 bazi sorunlarm ortadan kaldirilmasinda
ya da bu sorunlarin calisanlar tarafindan kurumun kiiltiiriiniin bir pargast olarak

algilanip kabullenilmesinde etkili olur.
e  Orgiit kiiltiirii yoneticilerin yetismesinde olumlu etki saglar.

e Isletme ici iletisim ve iliskilerde orgiit kiiltiiriiniin yapic1 etkisi bulunur. Giiglii bir

orgiit kiiltiiri biz duygusunu gelistirerek orgiite baglhiligi artirir.

e Orgiit i¢i catismalar orgiit kiiltiiriiniin getirdigi standart ve prosediirler yardimi ile

¢Oziimlenebilir.

e  Orgiit kiiltiirii isletmenin devamliligin1 ve tanitimini saglar.

4. ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri ile ilgili farkli goriis ve diisiinceler olmakla birlikte

tizerinde fikir birligine varilan 6zellikler su sekilde dzetlenebilir.'”

e  Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ya da sonradan kazanilmis bir olgudur. Gelecek nesillere

aktarilabilir.

Orgiit kiiltiirii drgiit iiyeleri arasinda paylasilir olmahdir. Sosyal niteliklere sahiptir.

Orgiit kiiltiirii yazili bir metin olmay1p, érgiit iiyelerinin diisiincelerinde, biling ve

belleklerinde yer alan inang ve degerlerden olusur.

Orgiit kiiltiirii drgiitii digerlerinden ayiric1 6zellikler tasir.

Orgiit kiiltiirii davranis kaliplar1 olusturur, bunlar diizenli bir bigimde tekrarlanir.

17 Eren, a.g.e., s.88,89.
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5. ORGUT KULTURUNUN UNSURLARI
Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1; seromoniler ve tdrenler, hikayeler ve mitler, kahramanlar ve

liderler, semboller ve dilden olusur.

5.1. Seremoniler ve Torenler

Seremoniler orgiit icindeki 6zel olaylardir. Bu 6zel olaylar 6rgiitteki ¢alisanlar: birbirine

baglayip, orgiit kiiltiirlinii giiclendirir.

Bu tip seremonilerin yapilmasinin g¢esitli amaglar1 bulunur. Amaglardan birisi basaril
calisanlar1 6rnek gostererek, diger calisanlarin verimliligini artrmak ve Orgiite ve

degerlerine daha siki baglanmalarini saglamaktir.

Seremonilerin diizenlenmesinin bir bagska amaci da, kisileri 6diillendirerek, basarilarmi

kutlamaktir.

5.2. Hikayeler ve Mitler

Hikayeler ve mitler orgiit kiiltlirliniin olusumunda ve Orgiitii tanimada 6nem tasirlar.
Hikayeler, calisanlarin daha o6nce dinledigi veya tanik oldugu gec¢cmiste yasanan
olaylardir. Orgiit cahsanlar1 hikayelerden bahsedip, bunlarin aktarmaya calistig
mesajlar1 diisiindiikge bu hikayelerin temsil ettigi kavramlarinda akilda kalmasi daha
kolay olmaktadir. Hikayelere karsin mitler ise; orgiit kiiltiirlinde ¢alisanlara aktarilan
daha masalc1 bir yaklasimdir. Ancak bir ¢ok olay mit anlatimi yaklasimi sonucunda
hikayeye donlismiis ve bu sayede belirginleserek karisik olmaktan kurtulup,

aciklanabilmistir.

5.3. Kahramanlar ve Siiperstarlar

Kahramanlar orgiitiin degerlerini bilen ve kiltliriinii kisilikleriyle biitlinlestiren
insanlardir. Orgiit i¢inde her ¢alisanin kisisel performansini ve basarisini 6rnek aldig:
kisiler olan kahramanlar ayn1 zamanda ulasilabilir bir kigidir. Tiim ¢alisanlar kahramani
ornek alarak, kahramanlig1 arzulamakta ve bir giin bu payeye ulasabilecekleri bilincini

tasimaktadirlar.
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Kahramanlara ornek olarak, bir Orgitte c¢alisanin isletmenin iirettigi bir {iriini
gelistirerek yeni bir mamul haline getirmesi ya da isletmenin iiretimini arttirici teoriler

gelistirerek, isletmenin ekonomik yonden rahatlamasini saglamasini verebiliriz.

Orgiitsel siiperstarlar son derece sira dis1 kisiler olup, kendileri ile ayn1 konumda olan
insanlarm arasindan bir anda parlar ve siyrilirlar. Zaman zaman bir endiistri i¢in sembol
haline gelebilirler. Ornegin, 1900’lerde Thomas Edison’un ticari elektrigi kesfetmesi
gibi. Bu kesiften dolayr Thomas Edison, tiim diinyada, herkesin kabul ettigi bir sembol

haline gelmistir.

5.4. Semboller ve Dil

Semboller insanlara 6zel bir anlam ifade eden objeler, olaylar ve hareketlerdir.
Sembollere 6rnek olarak; sirket logolari, bayraklar1 ve ticari unvanlarmi verebiliriz.

Semboller kolayca hatirlanip akilda kalabilecek seylerdir.

Ornegin; Mercedes’i temsil eden iic kdseli yildiz logosu, akilda kalan ve kaliteyi

hatirlatan bir unsurdur.

Sembolleri ¢ok dnemli ve gerekli yapan, onlarin karigik mesajlar1 etkili ve ekonomik bir

bigimde aktarabilme 6zelligine sahip olmasidir.

Orgiit dili de semboller gibi rgiit kiiltiiriiniin algilanmasia ve paylasilmasmna yardimci
olan bir unsurdur. Bir ¢ok isletmede ¢alisanlarin kullandig1 dil, orgiit kiiltiiriiniin de bir
aynasidir. Bir ¢cok Orgiitte ¢alisanlarin kullandiklar1 dil 6rgiitiin kiiltiiriinti ifade eder. Dil
ayn1 zamanda Orgiit calisanlarmi birlestirici bir rol oynar. Ornegin, Microsoft’un
kurucusu Bill Gates ve onun ¢alisma arkadaslari, kurumu temsil eden, kuruma 6zgii

yeni ve teknik bir dil gelistirmislerdir.'®

"® Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams. Eskisehir: (Anadolu Universitesi, ETAM,
2005).s.212, 213.
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6. ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI

Orgiitsel kiiltiir karmasik ve c¢ok yonli oldugundan, ¢ok degisik boyutlarda
incelenebilir. Orgiit kiiltiirii kavrammin soyut olmasi, arastirmacilarmn orgiit kiiltiiriiniin
boyutlarini1 belirlemede zorlanmasina yol agmaktadir. Ancak bununla birlikte Orgiit
kiiltliriiniin birbiriyle iligkili ve bagli baz1 boyutlarindan s6z edilebilir. Robbins 6rgiit

kiiltiiriiniin on boyutunu su sekilde siralamaktadir:'’

e Kisisel inisiyatif boyutu; oOrgiit icerisinde bireyin sorumluluk ve bagimsizlik
diizeyini ve kendini gergeklestirebilmek i¢in bireye verilen firsatlar1 agiklar.

e Risk alma boyutu; isletme ¢alisanlarinin rekabetci ortamda ne derece risk almaya ve
miicadeleye hazir olduklarmi gostertir.

e YOn boyutu, belirlenen acik ve net hedefler dogrultusunda calisanlardan beklenen
performans derecesini ortaya koyar.

e Biitiinlesme boyutu; ¢alisanlarin orgiit i¢cinde ne derecede koordineli bir bigimde
calismaya tesvik edildigi ile ilgilidir.

e Yonetimin destegi boyutu; yoneticilerin calisanlarma ne derece destek ve yardim
sagladigi ile ilgilidir.

e Kontrol boyutu; orgiit ¢alisanlarinin davraniglarini kontrol etmeye yardimci olan
kural ve yonetmelikler ile dogrudan denetimlerin sayisidir.

e Kimlik boyutu; Calisanlarin uzmanlik alanlar1 ve belirli calisma gruplarmin
otesinde, orgiit kimligini benimseme derecesini gosterir.

e (Qdiil sistemleri boyutu; Odiillerin kidem ya da kaymrma yerine ne derecede
calisanlarin performansina bagli olarak verildiginin gostergesidir.

e (atigmalara gosterilen tolerans boyutu; calisanlar arasinda ortaya ¢ikan ¢atismalarda
aciklik ve hosgorii derecesini ortaya koyar.

e lletisim boyutu; orgiitsel iletisimin ne dereceye kadar hiyerarsik olarak

sinirlandirildiginin gostergesidir.

. 1 Nevzat Demir, “Orgiit Kiiltiirii- Is tatmini Iliskisi: Plastik Sektoriinde Bir Arastirma.”( Doktora
Tezi, Istanbul Universitesi SBE, 2005), s.47, 48.; Stephen P. Robbins, Organization Theory: Structure,
Desing and Applications (Third Edition, Englewood Clifs, N.J., Prentice-Hall, 1990), s.438-439.
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7. ORGUT KULTURUNUN YANSIDIGI ALANLAR

Orgiit kiiltiiriiniin yansidig1 birgok alan vardir. Bununla birlikte orgiit kiiltiiriiniin
yansidigi alanlar1 fiziksel, davranigsal ve sozel alanlar olmak iizere lic temel baslik

altinda kisaca toplayabiliriz
7.1. Fiziksel Alanlar

Orgiit kiiltiirii fiziksel yansimasimi; logo, binalar, dekorasyon, giyim tarzi, ofis diizeni,

kullanilan arag ve gerecler, orgiitiin isleyis semasi ve prosediirler tizerinde gosterir.
7.2. Davramissal Alanlar

Orgiit kiiltiiriiniin yansidig1 davramssal alanlar ise; tdren ve seremoniler, iletisim sekli,

odiil ve cezalandirma sistemi, takim caligmasi, sosyal etkinlikler gibi verilerdir.
7.3. Sozel Alanlar

Orgiit kiiltiiriiniin sdzel alanda ise verileri; konusulan dil, hitap sekli, sloganlar,

hikayeler ve isletme kahramanlar1 olarak yans1r.20
8. ORGUT KULTURU MODELLERI

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢alismalar yapanlar, drgiit kiiltiirii konusunda cesitli modeller
ortaya koymuslardir. Burada bu modeller arasinda daha c¢ok goze carpan; Charles

Handy, Toyohiro Kono ve Deal ve Kennedy’nin modelleri ele alinacaktir.

8.1. Charles Handy’ye Gore Orgiit Kiiltiirii

Charles Handy oOrgiitleri; yapilari, yonetim tarzlar1 ve fikirleri agisindan 4 gruba
ayirmustir.  Bunlar giic kiltlirii, biirokratik kiiltiir, is ve birey kiiltiirii olarak

ayrilmaktadir.

2 http:/ insan kaynaklari.com/ikdonet/igerikdetay,aspx?Kayit No:5601, s.3 (Erisim Tarihi:
21.03.2009).
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8.1.1. Gii¢/Otorite Kiiltiirleri

Bu kiiltiiriin gelistigi orgiitler, genellikle merkezi yonetim agirliklidir. Bu tiir 6rgiitlerde
giic merkezde oldugu igin iletisim yapis1 da merkezi bir 6zellik tagimaktadir. Ust diizey
yonetimin giivenini kazinmis olan calisanlar karar ve uygulamalarinda daha rahat
davranabilmektir. Bu ylizden bu tip Orgiitlerde, kural ve prosediirler en aza
indirgenmistir. Lider son derece giicliidiir. Bu tip merkezi gilicle yonetilen orgiitlerde

orta kademe yoneticiler arasinda is degistirme orani oldukga yiiksektir.

8.1.2. Biirokratik/Rol Kiiltiirleri

Islerin ve is siireclerinin yazili olarak bildirildigi orgiitler, biirokratik orgiit kiiltiiriine
sahiptirler. Uygulanan biirokratik yonetim ve is bolimii rol kiiltiiriinii etkileyerek rol

kiiltliriiniin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Bireysel kararlar kendi basmna alinmayip, yazili yetki ve sorumluluk tanimlari
cercevesine gore alinacagindan, bu tiir orgiitteki roller bu ¢ergceve dahilinde belirlenmis,
kural ve prosediirlerde yazili oldugundan dolayi, orgiit i¢indeki her duruma cevap
verecek sekilde hazirlanmistir. Biirokratik kiiltliriin sahip oldugu orgiitlerin géze ¢arpan
en olumsuz yOnlerinden birisi, boliimler arasi iletisimin kopmas1 ve bunun miisteriye

yansimasidir.
8.1.3. Is-Siirec Kiiltiirii
Bu tiir orgiit kiiltiiriine sahip kurumlarda isi ¢6zmek i¢in, bir proje etrafinda ekipler

olusturulur. Bu ekiplerin liderleri de katilimci olarak ekiple birlikte calisir ve vizyonu

ekibe aktararak, anlasilmasini ve benimsenmesini saglarlar.

8.1.4. Birey Kiiltiirii

Bu tiir kiiltiire sahip oOrgiitlerde calisan birey 6n plandadir. Birey kurum i¢in
calisacagindan, kurum da bireye hizmet edecektir. Bu tiir kiiltiiriin gecgerli oldugu

orgiitler, bireylerin kendi ¢ikarlarii bir araya getirerek kurduklar1 orgiitlerdir. Bu tiir
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orgiitlerde hiyerarsi mekanizmasi islemediginden dolay1r denetim de miimkiin degildir.

Bu tiir kulture 6rnek olarak barolar ve sendikalar1 6rnek olarak verebiliriz.

8.2. Toyohiro Kono’ye Gére Orgiit Kiiltiirii

Kono orgiit kiiltiiriinii dinamik kiiltiir, lideri izleme ve dinamik kiiltiir, biirokratik kiiltiir,
hareketsiz kiiltlir ve giiclii lider ile hareketsiz kiiltiir olarak 5°li bir siniflandirmaya tabi

tutmustur.

8.2.1. Dinamik (Canh) Kiiltiir Tipi

Bu tip orgiit kiiltiirii ile yOnetilen orgilitlerde ¢alisanlar, yeniliklerin 6nemi iizerinde
dururlar. Orgiit bir topluluk veya aile ortamn gibidir, genel degerler paylasilmaktadir.
Orgiit amacin1 acikca calisanlarma gosterir, calisanlar da bunu dgrenir. Bu tip drgiitlerde
hem yatay, hem de dikey bir iletisim vardir. Bu tiir orgiit kiiltiiriin yasandigi
kuruluslarda, ast ile iist arasindaki sosyal fark aza indirgenmistir. Burada calisanlar

uistlerine gerekirse isimleri ile hitap edebilmektedir.

8.2.2. Lideri izleme ve Dinamik (Canl) Kiiltiir Tipi

Bu kiiltiir tipinin 6zelligi, ¢alisanlarin ¢ogunlukla orgiitiin kurucusu olan bir lideri
izlemeleridir. Calisanlar liderlerinin yeteneklerine giivenirler. Yonetim iyi kararlar
aldig1 miiddetge bu kiiltiir tipi 1yi caligmaktadir. Ancak iist yonetimde yanlis kararlar

almmaya bagslaninca, dinamik kiiltiir etkinligini kaybeder hareketsiz kiiltiire dontistir.

8.2.3. Biirokratik Kiiltiir Tipi

Bu tiir orgiit kiiltiiriinii uygulayan kuruluslarda kural ve standartlar g¢oktur ve

calisanlarin davraniglar1 bu kurallarla belirlenmektedir.
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8.2.4. Hareketsiz (Durgun) Kiiltiir Tipi

Bu kiiltiir tipinin ¢alisanlari, kurulustaki eski davranislar1 devam ettirirler ve ¢evredeki
degisimlere kars1 duyarsizdirlar. Calisanlar yeni bir fikir iiretemezler, kisaca yenilikci
ve degisimci degildirler. Bu kiiltiir tipi, kamu kuruluslarinda ve tekelci sirketlerde

ortaya ¢ikmaktadir.
8.2.5. Giiclii Lider Hareketsiz (Durgun) Kiiltiir Tipi
Bu kiiltiir tipinde st yonetim, demokrat degil otokrat yapidadir. Alinan kararlar yanlis

oldugunda da, emirlere uymak zorunda kalan calisanlar girisimciliklerini kaybedip,

pasif durumda ¢alismak zorunda kalabilmektedirler.

8.3. Deal ve Kennedy’ye Gore Orgiit Kiiltiirii

Deal ve Kennedy orgiit kiltiirtinii dortli bir smiflandirmaya tabi tutmustur. Kiiltiir
tipleri yetki kiiltiirti, atilgan kiltiir, kapali hiyerarsi kiiltiirii ve aktivite kiiltiirii olarak

siniflandirilmastir.

8.3.1. Yetki Kiiltiirii

Bu kiiltiir tipine yiiksek yatirimlarda bulunan, fakat basaris1 hakkinda fazla emin
olmayan orgiitler 6rnek verilebilir. Bu kiiltlir boliimsel ve yonetimsel yetkiye biiyiik

onem vermektedir, ancak yetki yine de genel merkezdedir.

8.3.2. Atilgan Kiiltiir

Bu kiiltiir tipinin 6zelligi, isletmenin pazara hizli bir sekilde yenilik getirmesinde
yatmaktadir; ancak isletme ici ¢alisanlarla olan iliskilerde tikanikliklar da s6z konusu

olabilmektedir.
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8.3.3. Kapal Hiyerarsi Kiiltiirii

Bankalar, sigorta isletmeleri, ilag endiistrileri bu tipe dahil degildir. Bu kiiltiir tipinde,

pozitif isleyen siirecler degerlendirilir.

8.3.4. Aktivite Kiiltiirii

Bu kiiltiir tipine, bilgisayar alanindan, otomobil yapimindan ayrica perakendecilikten
ornekler verebiliriz. Bu tip Orgiit kiiltiirlinde satista basar1 gosterenlere kahraman

gdziiyle bakilmaktadir.”!

9. ORGUT KULTURUNUN OLUSTURULMASI iICiIN GEREKENLER

Bir isletmede oOrgiit kiiltliriiniin olusturulmasi i¢in yerine getirilmesi gereken ¢esitli

unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar asagidaki gibi siralanabilir:

¢ Biz duygusunun gelistirilmesi

e Temel deger ve davranig bigimlerinin giiclendirilmesi ve onaylanmasi
e Isletmeye ait olma duygusunun olusturulmasi

e Isletme icinde ¢alisanlarda gii¢lii bir beraberlik hissinin olusturulmasi
e Isletme icinde ¢alisanlarda giiglii bir beraberlik hissinin olusturulmasi
e Isletmede calisanlar arasindaki mesafenin en aza indirilmesi

e (alisanlarin igsletmeye daha hizli entgre edilmesi.
10. ORGUT KULTURUNUN ONEMINI ARTTIRAN OZELLIKLER
10.1. isletme Dis1 Ozellikler
Kiiltiir, isletmenin kendi c¢evresinde tanimmmasini, isletmenin degerinin anlasilmasini,
toplumsal standartlar icindeki yerinin belirlenmesini saglar ve c¢evresindeki diger

isletme ve kisilerle iliski sekillerini ve diizeylerini yansitir. Bu agidan isletme kiiltiirt,

isletmeyi topluma baglayan bir aractir. Bu nedenle isletme kiiltiiri toplumsal kiiltiiriin

I Okay, a.g.e., s.215.
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etkisi altinda kalir ve toplumsal kiiltiirden etkilenir. Isletmenin ¢evreye ve toplumsal
kurallara ters diismesi durumunda, isletmenin toplumsal c¢evresiyle yasayacagi

uyumsuzluklar igletme faaliyetlerini tehlikeye sokabilir.

10.2. isletme ici Ozellikler

Bilingli bir sekilde olusturulan isletme kiiltiiri ve yerlesik bir kiiltiir yapisi, calisanlar
tarafindan benimsenip desteklendigi takdirde, isletme icindeki esneklik ve uyum;
calisanlar arasinda isbirligini gelistirir, iletisim daha rahat saglanir, iliskilerdeki bag

kuvvetlenir ve isletme i¢i gliven olgusu pekisir.

Isletmenin ¢alisanina bakis acis1 ve verdigi deger, isletmedeki kiiltiiriin calisanlar
tarafindan benimsenmesinde 6nemli rol oynar. Isletmelerin ¢alisanlarma verdikleri

deger ayn1 zamanda kiiltiiriin bir par¢as1 olur .Bu da isletme basarisin1 artirir.

11. ORGUT KULTURUNU ETKILEYEN ETKENLER

11.1. Dis Etkenler

Her isletmenin kiiltiiriiniin olusmas1 i¢ ve dis faktorlerinin etkisi sonucu olur. Disaridan
gelen toplumsal etkiler; isletme i¢inde olumlu ya da olumsuz bir isletme kiiltiiriini
olusturabilir. Disaridan gelen bu etkinin olumsuzluklarini gidermek ve olumlu bir

isletme kiiltlirii olusturmak icin asagidakilerin yapilmasi gereklidir:

e Isletmede yonetici ve calisanlar veya calisanlar1 temsil edenler arasinda uyumlu
isbirligi olusturulmasi,

e Isletmedeki bir iletisim ve bilgi sistemi iizerinde, ¢alisan iliskilerinin diizenlenmesi,

e (alisanlarin karar alma siirecine tiim seviyelerde dahil edilmeleri,

e Bir isletme felsefesi ve kiiltiirii hakkinda temel bir goriis birliginin olusturulmasi.
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Boylece kurumlar1 ve normlari ile iyi isleyen, disaridan olumsuz etkilenmeyen bir

isletme kiiltiirii olusturulmus olur.?

11.2. i¢ Etkenler

Bir isletmenin kiiltiirii, isletme ¢alisanlarinin davranislari tizerinde etkili olabilmektedir.
Isletme kiiltiirii; isletmenin neyi temsil ettigini, isletmenin yapismi, kullandig
sistemleri, ¢alistirdig1 personeli, is ile calisan personel arasindaki uyumu, ortaya ¢ikan

sonuclar1 ve problemleri ve onlarin nasil ele alinacagini yonlendirmektedir.

Isletme Kkiiltiiriiniin i¢ etkileri, olumlu ve olumsuz olarak isletmede yansima
bulmaktadir. Steinmann ve Scheyogg, giiclii bir isletme kiiltiiriiniin isletme i¢in hem

olumlu hemde olumsuz etkilerinin olabilecegini belirtmislerdir.

11.2.1. Olumlu Etkiler

Isletme kiiltiirii, isletmede olusan davramislar arasi karmasay1 azaltmasindan dolay:
davranislardaki oryantasyonu saglar. Bu tip isletme Kkiiltiirleri ¢ok acik bir sekilde
belirlenmis oldugundan, isletmede ¢alisgan personel nerede, ne sekilde ve nasil

davranmasi gerektigini bilebilmektedir.

Isletme kiiltiiriinde, agikliga ve seffafliga dayanan bir iletisim sisteminin varhgi soz
konusudur. Bu sistem i¢indeki bilgiler agik ve net oldugundan daha giivenli bir bicimde

yorumlanmakta, yanlis anlasilmalar ortadan kalkmaktadir.

Isletme kiiltiirii, isletmelerde bilgi hizin1 artirdigi ve karar vermedeki siireyi

kisalttigindan isletmenin isleyisine olumlu etki yapmaktadir.

Isletme kiiltiirii calisanlar arasinda yiiksek bir motivasyon ve sadakat da saglamaktadir.
Isletme kiiltiiriiniin yonlendirici giicii ve isletmenin merkezi degerlerine kars: duyulan

sorumluluk, calisanlarda biiyiik bir istek ve hazirlik duygusu yaratir.

2 Ayla Okay, Kurum Kimligi (istanbul: Kapital Medya Hizmetleri A.S., 2005), s.213-214.



20

Ayni zamanda isletme kiiltliriiniin olusturdugu 6rnek davraniglar, isletme icinde giiven

saglayarak calisanlarin isletmeye daha ¢ok baglanmalarinda etkili olur.

11.2.2. Olumsuz Etkiler

Derinden gelen deger sistemleri ve bunlarin i¢inde olusan oryantasyon giicii, ¢ok kolay
olarak hiikmetmeme giicii olusturabilir. Bu da mevcut olan kiiltiire karsi cesitli

elestirilerin ortaya ¢ikmasina yol agar.

Isletme kiiltiirii, yeni olusacak oryantasyonlara baski yaparak, onlar1 bloke edebilir.
Giiclii kurum kiiltiirii, yapis1 itibariyle cabuk degismez bir 6zellige sahiptir. Isletmede
yeni fikirler olustugunda ve bunlarla ilgili karar siirecine girildiginde bile degismesi gii¢

olan gii¢lii bir isletme kiiltiirii, calisanlar i¢in bir engel haline gelebilir.

Sonug olarak, isletmelerdeki orgiit kiiltiirii, isletmeler i¢in olumlu bir etki ve gelisme
yaratabildigi gibi ayn1 zamanda statik bir isletme yapismin olugmasina da neden
olabilir. Isletme yapisinin statik hale gelmesine izin vermemek icin isletme kiiltiiriiniin
siirekli izlenmesi ve yeniden degerlendirmeye tabi tutulmasi onemlidir. Bu sekilde
kiiltiir, calisanlar i¢in bir sorun haline gelmekten ¢ikar ve basariy1 yakalamak i¢in bir

basamak haline doniigmiis olur.”
12. iISLETMELERDE ORGUT KULTURU UYGULAMASI

12.1. Yonetim Acisindan
Isletmelerde orgiit kiiltiirii uygulamasi, yoneticiler ve ¢alisan personelin uyum halinde
olmasiyla olusturulur. Yoneticilerin basarili olarak goérevlerini yerine getirmeleri,
aldiklar1 oOrgiit degerlerini Ozlimseyip, 1yi bir uygulama yapmalariyla miimkiin

olmaktadir.

Yoneticilerin eylemleri, isletmede orgiit kiiltliriiniin 6ziimseyip, 6ziimsememesinde ve

korunmasinda etkilidir. Yoneticilerin sdyledikleri sozler, kurallar1 koyus yontemleri, ne

» Okay, a.g.e., 5.236-237.
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Olgtide riske girilecegi, calisanlarin en uygun giyim bi¢imi, 6diillendirme ve terfi
kararlar1 ve bunlarin ne sekilde yapildig: kiiltiiriin uygulanmasi ve korunmasinda énem

tagir.

Isletme yonetimi, bu deger ve ilkeleri koruyup gelistirmeyi ne zaman ve nasil

yapacagini iy1 tespit edebilmelidir.

Y oneticilerin, orgiit degerlerini ortaya koymak icin isletme ile ilgili degerlendirmeyi iyi
yapmast gerekir. Bu Orgiit kiiltliriiniin yerlesmesi acisindan onemlidir. Bunun i¢in

yapilmasi gerekenler sunlardir:

e Isletmeyi 6n plana ¢ikartacak vizyon, misyon ve stratejiler olusturmak.

e Belirlenen amaglar1 basarmak.

e Ortaklarla iliskilerde etkinlik saglamak.

e Isletmenin gelismesinde yardimci ve etkin olmak.
e Islevsel yonetimi gergeklestirmek.

e Yonetici ve personel Iliskilerini uyumlastirmak.

Pazarlamaya dayanan digsal kamu imaj1 olusturmak, bu degerleri analiz etmek ve bu

sayede disariya karsi bir 6rgiit kiiltiiriinii olusturmak ve gostermek.

12.2. Cahsanlar A¢isindan

Orgiitiin degerleri, calisan1 etkileyen birer etkendir. Isletmeye personel alirken, yonetim
belli kisilik 6zellikleri olan kisileri segmeye gayret eder. Segtikleri calisanlar1 da
isletmenin orglit yapisina uydurmaya calisir. Bunu yaparken de, isletmeye uygun kisilik

ozelliklerini bulmaya caligir.

Isletme calisan1 ile isletme arasmndaki iletisim sonucunda etkilesim, ¢alisanin

davranislarindan yana bir tavir sergiliyorsa, orgiit kiiltiiri calisanin etkisinde kalacaktir.
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Ya da orgiit kiltirii c¢alisanlarin  davramiglarini 6yle etkiler ki, c¢alisanlar bu
davraniglarini orgiit disinda da devam ettirebilirler. Bu da isletmede, orgiit kiiltiirii ile

ilgili degerlerin kabul etme derecesinin ne yonde oldugunu gosterir.**

Orgiit kiiltiiriini benimseyen ve kabullenen ¢alisanlar, ydnetimin verdigi kararlar:
oziimsedikleri degerleri normallik siizgecinden gecirerek algilar ve onlar1 yorumlayip,
anlamli bir hale getirerek uygularlar. Calisanin isletmede neyin dogru, neyin yanlis,
neyin 1yi, neyin kotii oldugunu kabullendiklerini, kendi kazandiklar1 toplumsal degerleri

gosterir.

Calisanlar, paylastiklar1 orgiit kiiltlirii degerleriyle, isletme yasamlarini renklendirirler
ve ¢alistiklar1 is yerini yasanacak bir yer yaparlar ve toplu yasamin geregi olan degerleri
paylagsmak isterler. Boyle bir paylasma; insanlarin birbirine yardimeci olmasi, birlik
olmasi, birbirine baglanmasi gibi toplumsal gereksinimlerini 6rgiit icinde de uygulamasi
geregini ortaya koyar. Bir topluma ya da orgiitteki topluma ait olma; kabul edilme,
uyum gosterme bagskalariyla ayni degeri paylasma, isletmedeki kiiltiirel degerleri

paylasmakla olur.”

13. ORGUTSEL TOPLUMSALLASMA

Yonetim tarafindan ise almnanlar, oOrgiitiin kiiltiirel deger ve norm sistemlerini
bilmediklerinden dolay1 isletmedeki degerlere ters diisebilirler. Bu ylizden isletmeler,
yeni ise aldig1 ¢alisanina orgiit kiiltiiriinii 6gretmek ve uyum saglamasini kolaylastirmak
icin yardimct olur, isletmede yaratilan bu oOrgiit kiltiiri uyumuna, Orgitsel

toplumsallagsma ad1 verilir.

Orgiitsel toplumsallasmanin en iyi yolu, isletme icinde calisan deneyimli personelin
tutum ve davraniglarini izlettirme ya da onlarmn anlattiklar1 hikayeler dinlettirmedir.
Bunun yaninda orgiitle ilgili resimler ve brosiirler verilerek de, Orgiit kiiltiiriiniin

ogrenilmesi ve kiiltlirlin devamliliginin saglanmasi olanakliliklasir.

?* Bagaran, a.g.e., 5.68.
%% Bagaran, a.g.e., 5.404.
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Calisanlar bakimindan orgiit kiiltiirinii benimseme ve toplumsallagma, iic asamada

olusmaktadir. Bunlar:

13.1. Orgiite Girmeden Onceki Asama

Bireyin orgiite girmeden dnceki degerleri, tutumlar1 ve beklentileridir. Bireyin, bir orgiit
calisan1 olmadan onceki egitimi sayesinde edindigi degerler ve tutumlar bu asamada
kazanilir. Calisganin bu yilizden isletmeye girmeden Onceki degerleri ve tutumlari
isletmeye ne kadar uygunsa, orgiit kiiltiiriinlin yerlestirilmesinde o derece dnemlidir.
Burada 6nemli olan nokta, ise alinan ¢alisanin orgiitsel degerleri kabul etmeye istekli

olmasidir.

13.2. ()rgﬁtsel Karsilastirma Asamasi

Isletmede calisanlar, kendi 6grendigi degerlerle, girdigi orgiitiin kiiltiirel degerlerini
karsilagtirarak, ikisinin arasinda uyumlu bir iliski kurarak orgiite uygun bir davranis

gelistirirler. Calisanlar bu uyum sayesinde isletme tarafindan kabul goriirler.

13.3. Baskalasim veya Degisim Asamasi

Bu asamada, calisanlar biitiin 6rgiit kiiltiiriinii benimsemistir. B asamada ¢alisanlar, isi
en 1yi bicimde nasil yapacagini, isletmedeki grubun bir calisani olarak, deger ve
normlara nasil uyum saglayacagmi Ogrenmis olur. Bu sayede kiiltiiriin deger ve

normlarini igsellestirmis ve onlarla kendini biitiinlestirmis olur.

14. YENILIKCi ORGUT KULTURU

Yenilik¢i Orgiit kiiltiirii, isletmeye onceden olusan, eski kiiltiiriin etkisinde olan inang,
zihniyet ve degerlerini degistirerek, orglitsel yapmin farklilasmasmni saglamak i¢in

yapilan bir degisim faaliyetidir.

Yenilik¢i bir orgiitsel kiiltiiriin gelistirilmesi ancak kiiltiirel bir degisim ve doniisiimle

mimkiin olabilecektir.
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Boyle bir kiiltiirel degisimin yapilip, yasanabilmesi ic¢in belirli mekanizmalarin

gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekir.

Yenilik¢i bir orgiit kiiltiiri i¢in gerekli olan, isletmelerdeki birimler arasindaki
koordinasyonun, farklilagmanin ve biitiinlesmenin ne sekilde olacagr Onem
kazanmaktadir. Ornegin yeni fikirlerin iiretilmesi ve bu fikirlerin paylasilmast,
yeniliklerin uygulanmasi konusunda Ar-Ge, pazarlama ve iiretim gibi departmanlar
arasindaki iletigim, igbirligi ve fonksiyonel, farkliliklarmn, yenilik¢i yapiyr isler hale

getirecek ve anlasmazliklar1 dnleyecek bigimde ortaya koymasi gerekir.*®

14.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi

Orgiit kiiltiiriiniin degisimi, isletmenin yonetimi tarafindan yapilir. Burada 6nemli olan
yonetim tarafindan yeni kiiltiir degisimi yapilirken, diger yandan da eski Orgiit
kiiltiirtinii koruyabilmesidir. Yeni orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesini basarmak ancak bu

yolla olmaktadir.

14.1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimine Kars: Diren¢ Noktalar

14.1.1.1. Algida Secicilik

Orgiitiin mevcut isletme yapisini benimseyip memnun olanlar her tiirlii yenilik¢i bir

degisimi kendilerine bir tehdit unsuru olarak gorebilirler.

*6 Cevahir Uzkurt, Yenilik Yonetimi ve Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii (istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim A.S. Ocak 2008), s.141.
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14.1.1.2. Ahskanhklar

Alisilmis isleri yapan calisanlar isletmede kendilerini bu sayede rahat ve gilivenli
hisseder. Bu aliskanliklarin olusturdugu hava calisanlarin degisime direng gostermesine

neden olur.

14.1.1.3. Giivenlik

Eski kiiltiirde uygulama yontemleri, yeni sunulan yontemlere gore daha az risklidir ve
bu kiiltiir yapisinda olan bir isletmede ¢alismak, psikolojik olarak calisani rahatlatir ve

calisana daha fazla giiven verir.

14.1.1.4. Ekonomik Nedenler

Calisanlarin maddi ¢ikarlarmi (licret, 6deme) gibi, risk edici degisim ve yenilikler orgiit
icin ¢ok gerekli dahi olsa ¢alisanlar tarafindan direng olusturulmasma yol agacaktir.
Yiiksek ticret almak, calisan agisindan Onemli degildir 6nemli olan eski kiiltiiriin

devamliligidir ¢iinkii bu sayede kendini rahat hissedecektir.

14.1.1.5. Statii ve Sayginhk

Calisanlarin statiisiinde ve konumunda degisme, sayginliginda azalma riski yaratan

yenilik¢i degisimler, ¢alisanlar tarafindan direng olusturulmasina yol acacaktir.

15. YENILIKCIi BiR ORGUT KULTURU iCIN YAPILMASI GEREKENLER

Isletme yonetimi ve yoOneticisi diren¢ mekanizmalarini kirmak ic¢in; mevcut orgiit
kiiltiirlinii ¢ok 1y1 analiz etmeli, yeni yonelimler belirlemeli, yeni bir degisimci kiiltiiriin
unsurlarmi olusturmaly, eski kiiltiir ile yeni kiiltiir arasindaki farklar1 belirlemeli, eski
kiiltlirii degistirirken bir yandan da yavas, yavas yeni kiiltiiriin unsurlarmi yerlestirme

. .. .2
siirecini baslatmasi gerekir.”’

*7 Arslan ve Digerleri, a.g.e., s.183.
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IKiNCi BOLUM

KOOPERATIFCILIK KAVRAMI VE ICERiGi, KOOPERATIF
ISLETMELERDE ORGUT KULTURU ILKE VE DEGERLERI

1. KOOPERATIFCILIiK KAVRAMI VE iCERIiGi

Kooperatif kelimesi, Latince Cooperation’a karsilik gelen Fransizcadaki Coe’perer
kelimesinden dogmus ve tiim diinyada genel kabul gormiistiir. Coe’perer kelimesi,

birlikte i gormek ya da isbirligi olusturmak anlammdadir.

Literatiirde kooperatiflerle ilgili c¢esitli tanimlarla karsilasilmaktadwr. Burada bu

tanimlardan bazilarina yer verilmektedir.

Uluslararas1 Kooperatifler Birligi (ICA) eski yoneticilerinden W.P. Watkins’e gore

kooperatif, “ekonomik faaliyetten yararlanan™ bir 6gretim ve egitim mekanizmasidir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’ne Gore kooperatif, “benzer ekonomik zorluklarla
kars1 karsiya gelen kisilerin, ortaklasa yapilan bir hareket icerisinde maddi ve manevi
ihtiyaclarin1 gidermek ve zorluklar1 ortadan kaldirmak suretiyle, kendi aralarinda esit
hak ve gorevlerle bireysel sorumluluk esasina gore serbestce bir araya gelerek

ekonomik gorevlerinden bir veya bir ka¢ini devretmek tlizere kurduklar: ortakliktir”.

1163 Sayili Kooperatifler Yasasi’na gore kooperatif, “tiizel kisilige sahip olmak iizere,
ortaklarinin belli ekonomik c¢ikarlarmi ayrica meslek ve gecinmelerine ait
gereksinmelerini karsilikli olarak yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle birlesip devam
ettirmek amaciyla, ger¢ek ve kamu tiizel kisileri ile 6zel idareler, belediyeler, koyler,
cemiyetler ve dernekler tarafindan kurulan degisir ortaklikli ve degisir sermayeli

kuruluglardir”.
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Prof. G. Kassler’e gore kooperatif, “kurucularma ve ortaklarma iiretim ile ilgili
konularda yardim etmek amaciyla, kendilerine ait olan isletmelerinde hem ortak hem de

calisan sifati ile yer alan bireylerin ekonomik birlesmesi ve bir araya gelmesidir.”

Ord. Prof. Dr. Z.Fahri Findikoglu’na gore kooperatif, “liretim, tiiketim, kredi ve konut
temini gibi bagslica ekonomik gereksinmelerin tatmini amaciyla kendi istek ve
iradeleriyle bir araya gelen, bu amagclariyla bir isyeri ve isletme meydana getiren

insanlarin birlesme tesebbiisiidiir”.

Uluslararasi alanda kabul goren yeni kooperatif¢ilik tanimi, 1995 yilinda Manchester'de
toplanan ICA Kongresinde kabul edilmistir. Buna gore kooperatif, "bireylerin ortak
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gereksinim ve isteklerini, ortaklasa sahip olunan ve
demokratik olarak yonettikleri bir isletme araciligi ile karsilamak i¢in goniillii olarak bir

araya gelerek olusturduklar1 dzerk bir orgiittiir."*®

2. KOOPERATIFCILIiGIN ORTAYA CIKIS NEDENLERI

Liberalizm doneminde tarim ve sanayi isletmelerinde eski igyerlerinin biiyiik bir
boliimii, smirsiz rekabet ortami karsisinda yeni sisteme ayak uyduramadan ortadan
kalkmistir. Biiyilk sermaye sahipleri ile rekabet edemeyen, kiiciik esnaf ve
zanaatkarlarin loncalar1 yikilmisg, serfligin ortadan kalkmasiyla ekonomik ve bireysel
Ozgiirlikklerini kazanan koyliiler, bu kez Orgiitsiiz ve ¢aresiz kalmiglar, tacirlerden ve
tefecilerden bor¢ almislardir. Gegen yiizyil iginde Avrupa’da yasanan bu gelismeler ve
degisimler biitiin diinya {ilkelerine yayilmis ve bu nedenle kooperatiflesme egilimi

ortaya ¢ikmustir.

Kooperatif hareket, goriildiigli gibi feodal tiretim diizeninden, kapitalist {iretim diizenine
geciste ortaya c¢ikmis bir harekettir. Dolayisiyla, cagdas kooperatifcilik hareketinin
kaynaklar1, feodal diizenin ¢okiisii ile giic durumda olan kiiciik iireticilerin, is¢ilerin vb.
yeni bir ekonomik birlesmeye duyduklar1 gereksinimin temellerine dayanir. Bu
bakimdan sanayi devriminin ortaya ¢iktig1 iilke olan Ingiltere’nin, cagdas

kooperatifcilikte de ilk siray1 almasi bir rastlant1 degildir.

** Hakan Kog, Kooperatifeilik Bilgileri (ikinci Basim. Nobel Yayinlari, Ankara: 2001), s.1.
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Kooperatifcilik hareketi hangi ekonomik diizende olursa olsun, iilkelerin gelisim siireci
icerisinde belli bir asamada, bazen kendiliginden, bazen de devlet eliyle tesvik edilerek

ortaya ¢ikan bir kalkinma araci olmustur.”

3. KOOPERATIFCILIiGIN TARIHI GELiSiMi

3.1. Diinya’da Kooperatif¢iligin Gelisimi

Diinyada gercek anlamda kooperatifciligin dogusu, 1816 yilinda Ingiltere’de Robert
Owen isimli bir fabrika sahibinin kooperatif fikrini ortaya atmasiyla baslamistir.
Kooperatifgilik hareketi zamanla geliserek, 1844 yilinda Ingiltere’nin Manchester
sehrinin Rochdale Kasabasi’nda 28 dokuma is¢isinin birleserek, bir tiiketim kooperatifi
kurmasina yol a¢gmustir. Bu kurucular ayni zamanda, bugiin i¢in ¢ogu kooperatifte

gecerli olan kooperatif ilkelerinin de fikir babalaridir.

Ingiltere’de Peter C. Plockboy 1659 yilinda yaymladig kitapta gesitli mesleklerden
kimselerin sermaye ve isgiiclerini birlestirerek, kendi aralarinda meydana getirecekleri
ekonomik kuruluslar hakkinda bir teklif getirmistir. 1895°te John Bellers’de
P.C.Plockboy’un diisiincelerini benimseyerek gelistirmistir. Bellers tiretici, tiiketici ve
ciftci ile esnafi ortak bir kurulusta birlestirerek elde edilen iirlinlerin satisindan saglanan
gelirlerle, isletmede kullanilan dis kaynaklarin faizini 6demeyi Onermistir. Boylece
kendi kendine yardim, goniilliiliik, demokratik yonetim ve esitlik esasma dayanan

ekonomik amagch kuruluslarin temelleri atilmigtr”.*

Ingiltere kooperatifcilikte gelisme kaydederken, Fransa, Almanya ve diger Avrupa
iilkelerinde de modern kooperatif¢ilik diisiincesi yayilmaya baslamistir. Kooperatif¢ilik
diisiincesinin bu lilkelerde yayilmasinda Onciililk edenler; Fransa’da Charles Fourier
(1771-1837), Louis Blanc (1818-1882) ve C.Gide (1847-1932); Almanya’da F.W.
Raiffesen (1818-1888), H. S. Delitzch (1808-1833); Danimarka’da N.F.S. Grundvig
(1783-1872); irlanda da Sir Harace Plunkett (1854-1932) dir.

¥ Ko, a.g.e., s.1.
¥ Kog, a.g.e., s.11.
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Diinya’da tiiketim kooperatiflerinin 6nciiliigiinii Ingiltere, iiretim kooperatiflerinin

onciiliigiinii Fransa, kredi kooperatiflerinin énciiliigiinii ise Almanya yapmustir.*’

3.2. Tiirkiye’de Kooperatifciligin Gelisimi

Anadolu’nun her yerinde goriilen ortak kullanilan siithaneler, ¢amasirhaneler, firinlar,
ortak coban tutmalar, imece gibi yapilan isbirligi sekilleri, Tiirk toplumunda karsiliklh
yardimlagsma ve isbirligi ile kooperatif¢ilik hareketinin esas itibari ile Anadolu’da cok

eski ¢aglardan beri mevcut bulundugunun gostergesidir.

Tirkiye’de ilk kooperatif¢ilik hareketi tarim alaninda olmustur. Mithat Pasa, 1863
yilinda “Memleket Sandig1” adiyla anilan ¢alismay1 baslatarak, tarim-kredi alaninda ilk
kooperatif hareketi baslatmistir. Bu sandigin finansmani i¢in, koyliler kendi
topraklarmi isledikten sonra artan vakitlerinde, bos olan baz1 devlet arazilerinin belli bir
miktarim1 ortaklasa imece yoluyla ekecekler ve koOyiin ihtiyar heyeti araciligiyla
driinlerini satarak, bedelini ilce sandiklarina sermaye olarak vereceklerdir. Zamanla
imece yontemi 1y1 ¢calismamis ve bu uygulama kaldirilarak, bir ¢ift 6kiizii olan ¢iftgiden

15 kg bugday alinmasi ile kaynak toplanmaya baslanmaistir.

Ancak tarim alaninda kredi talebinin devamli artmasi yeni bir kredi orgiitiiniin
kurulmasini gerekli kilmistir. 1888 yilinda sandiklar kaldirilarak yerine Ziraat Bankas1

kurulmus ve sandiklarin 2.000.000 altin sermayesi bu bankaya aktarilmistir.

Memleket sandiklarindan sonra uzunca bir siire iilkemizde kooperatiflerle ilgili bir
uygulamaya rastlanamamaktadir. 1914 yilinda Izmir’de incir ihracatindan ¢ok zarar
goren lreticinin, tiiccar ve tefeciden kurtarilmasi i¢in Milli Aydin Bankas1 kurulmustur.
1915 yilinda, da izmir’de Milli Aydin Bankasi’nin bir kolu olarak “Kooperatif Aydin
incir Miistahsilleri Anonim Sirketi” adiyla bir kooperatif kurulmustur.’* Birinci Diinya
Savasi’nin baglamasi ile 1920’li yillara kadar kooperatif¢ilik duraklama dénemi

yasamistir.

1 Kog, a.g.e., 5.13.
2 Kog, a.g.e., s.11.
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Ulkemizde kooperatif¢iligin gercek anlamda baslamasi ve gelismesi ise Atatiirk’iin
onderliginde olmustur. 1920 yilinda Meclise sunulan “Kooperatif Sirketler Kanunu
Tasaris1”, Meclis Baskani olarak Atatiirk tarafindan imzalanmistir. Cumhuriyetin ilk
yillarinda kooperatifcilik ¢esitli yasalarda yer alarak, varligmi kabul ettirmistir. 1925
yilinda Istanbul’da ayakkabicilar kiigiik sanat kooperatifi, 1927 yilinda Ankara
Memurlar Tiiketim Kooperatifi, 1934’de Ankara Bahgelievler Yap: kooperatifi
kurulmustur. Diger taraftan baska alanda kooperatiflerde kurulmustur. 1951 yilinda
Esnaf Kefalet Kooperatifleri kurulmaya baslanmistir. 1956 yilinda ¢ikarilan 6762 Sayili
Tiirk Ticaret Yasasti’nin, tarim kredi ve tarim satis kooperatiflerinin disinda kalan tiim

kooperatif cesitlerini kapsamasi saglanmistir.”

1961 tarihli Anayasa’da kooperatif¢iligin ekonomik ve toplumsal kalkinmadaki énemli
yeri goriilerek, kooperatifciligin gelistirilmesi gorevi devlete verilmistir. 1982 tarihli
Anayasa’da da, “Devlet ulusal ekonominin yararlarini dikkate alarak, dncelikle iiretimin
arttirilmasin1  ve tiiketicinin korunmasini amaglayan kooperatif¢iligin gelismesini

saglayacak tedbirler alir” denmektedir.

Ulkemizde 1960’11 yillardan itibaren kalkinma planlarinda ve hiikiimet programlarinda

da kooperatifcilige yer ve onem verildigi goriilmektedir.

4. KOOPERATIFLERIN DEVLETLE iLiSKIiLERi

Kooperatifler devlete ait kuruluslardan sonra, en fazla 6rgilitlenme ve ortaga sahip olan
kuruluslardir. Bugiin gelismis, gelismemis, siyasal rejimleri farkli olan tiim tlkelerde

kooperatif kuruluslar bulunmaktadir.

2000 yilinda, Uluslararas1 Kooperatifler Birligi’ne iiye 100 iilkede, yaklasik 750 bin
birim kooperatif ve bunlarin da 750 milyon ortagr oldugu diisiiniildiigiinde,
kooperatiflerin diinya lizerindeki agirligi ve iilkelerin kooperatiflere vermis oldugu

6nem daha iyi anlasiimaktadir.**

¥ Ko, a.g.e., s.14.
** Temur Kurtaslan, “Kooperatiflerin Piyasa Ekonomisindeki Yeri ve Onemi,” Karinca Dergisi,
(Temmuz 2004), s.12.
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Kooperatifler temel olarak ekonomik orgiitlerdir. Ancak bunun yaninda, sosyal 6neme
de sahip olmalary, devletlerin ve f{ilkelerin kooperatiflerle ilgilenmesine neden
olmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde, kooperatiflerin piyasalarda biiyiik pay sahibi

olmalarindan dolay1, kooperatif ve devlet iliskileri ayri bir 5nem kazanmaktadir.”

4.1. Diinya’da Devlet Kooperatif iliskileri

Kapitalist iilkeler ile gelismekte olan iilkelerdeki kooperatifcilik uygulamalart son
derece ¢esitlidir. Bu iilkelerde kooperatifler, kalkinma araci olarak goriilmekte ve destek

bulmaktadir.

Kooperatiflerin gerek kapitalizmde, gerekse sosyalizmde uygulanma bicimi gegici bir
ara¢ seklindedir. Ancak bazi kooperatif diisiiniirleri ve uygulamacilar, kooperatif
isletmeleri basli basma bir ekonomik sistem ve insanhigi kapitalizmin olumsuz
etkilerinden kurtaracak bir yap1 olarak gormislerdir. Kapitalist sistem icinde,
kooperatifcilikten yana olanlarin genel goriislerine gore kooperatif, ekonomik olarak
zayif kimselerin kurduklar1 bir girisim degildir, ekonomik ve sosyal sistemin bir

parcasidir.*

Devlet ile kooperatif arasindaki iliskiler, teorisyenlerin kafasii her zaman mesgul etmis
ve teorisyenler bunu ¢dzmeye ve iliskilendirmeye ¢alismislardir. Unlii kooperatifci
diistiniirlerden Gide, bu iliskileri; serbest sistem karsilikli yardim sistemi, vesayet

sistemi ve devletcilik sistemi bi¢iminde smiflandirmistir.”’
4.1.1. Serbest Sistem
Serbest sistemde, kooperatif kuruluslar1 ile devlet arasinda herhangi bir iliski ve baghlik

yoktur. Kooperatif isletmeler devletin isine karismadiklar1 gibi, devlette kooperatiflere

karismaz.”®

3% Kurtaslan, a.g.e., s.19.
* Ko, a.g.e., s.19-20.
3" Ko, a.g.e., s.29.

¥ Ko, a.g.e., s.29.
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Bu sisteme &rnek olarak Ingiltere’deki Rochdale kooperatif¢iligini verebiliriz. Bu tip
kooperatiflerin bati iilkelerinde de ornekleri mevcuttur. Bu sistemdeki kooperatif¢ilik
iligkilerine 6rnek diger iilke de Danimarka’dir. Danimarka, bir kooperatifler iilkesidir.
Boyle anilmasmin nedeni, kooperatif sektoriiniin ekonomiye yon veren etkinligidir. Bu
nedenle devlet kooperatifcilik hareketini tamamen serbest birakmistir. Bu kooperatifler
bagimsiz olarak gelisimlerini tamamladiklar1 i¢in, simdiye kadar devletten higbir

yardim istememislerdir.”

4.1.2. Karsihkh Yardim Sistemi

Bu sistem ilk olarak Fransa’da dogmus, daha sonra diger iilkelere yayilmistir. Bu
sistemde devlet, kooperatiflere kurulus ve isleyislerinde cesitli yonlerden, Ornegin
egitim, arastirma, devlet mal ve hizmetlerinden yararlanma, ucuz kredi, vergi indirimi,
hibe vs. konularinda yardimci olur. Kooperatifler ekonomik yonden belli bir olgunluk
seviyesine geldikten sonra devlet, yardimi yavas yavas azaltir. Karsilikli yardim sistemi

ile ilgili bir diger 6rnek, Italya’daki kooperatif sistemidir.

4.1.3. Vesayet Sistemi

Bu sistemde devlet kooperatif kuruluslarla ilgili yasa ve diizenlemeleri g¢ikartmakla
kalmaz, kooperatiflerin yOnetim kademelerinde sorumluluk alarak, kooperatif
kuruluslar1 denetim altinda tutarak, gerektiginde miidahale eder. Bu sisteme genellikle
az gelismis tiilkelerde rastlanir. Romanya’daki kooperatif¢iligi vesayet sistemine 6rnek
gosterebiliriz. Ikinci Diinya Savasi’ndan once, bu iilkedeki kooperatifler devlet

tarafindan belirlenip, atanan bir kurul tarafindan yonetilmekteydi.*

Kooperatiflerin 6zerklik ve bagimsizlik ilkesinden bu sistemde tamamiyla ¢ikildigi icin,

demokratik bir kooperatif yonetiminden s6z etmek miimkiin degildir.

¥ Kog, a.g.e., 5.29.
0 Kog, a.g.e., s.31.
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4.1.4. Devletcilik Sistemi

Buradaki ekonomik sistem kooperatif kuruluslarin yOnetimlerini devletlestirmis,
kooperatifler bagli bulunduklar1 ekonomik sistemin ve devletin bir kurulusu ve organi

haline gelmis yani 6zdeslesmis ve devlet ile biitiinlesmistir.

Devletcilik sistemine, Cin Halk Cumhuriyeti ile eski Sovyetler Birligi rejimlerinde
rastlamak miimkiin olmaktadr. Cin Halk Cumhuriyetinde kooperatifcilik ile ilgili halk
komiinleri kurulmus ve tarim sistemine yon verilmeye ¢alisilmig ve daha sonra bu halk
komiinleri topragin isletilmesi, yerel yonetim ve entegral bir kolektiflesme ve
kooperatiflesme i¢in Orgiitlenmistir. Bu komiinler sosyalist toplumdan, komiinist
topluma ge¢mede kolektifli§in gelismesini saglamak ic¢in, ortaklasa yemekhaneler,

camasirhaneler kurarak kolektivist uygulamayi gerceklestirmektedir.*!

4.2. Tiirkiye’de Devlet Kooperatif iliskileri

Devlet kooperatif iligkileri genelde iki nedene dayalidir. Birinci neden, devletin
kooperatiflerin hukuksal olarak yerini ve roliinii belirleyici yasalar1 yapma sorumlulugu
tasimasidir. Ikinci neden ise, kooperatiflerin ekonomik ve toplumsal ydniinden
kaynaklanir. Kooperatifler ekonomik bir birim olarak, refah diizeyinin artmasi i¢in

calisirken toplumsal kalkinmaya da hizmet ederler.*?

Kooperatif¢ilik ilkelerinden ozerklik ve bagmmsizlik ilkesi geregi, devletin
kooperatifcilige iliskin rolii sinirli kalmali ve devlet bagimsiz ve 6zerk kooperatiflerin
gelismesini  saglayacak altyapiyr olusturmalidir. Ancak 6zellikle kooperatif¢iligi
ekonomik kalkinmada bir ara¢ olarak goren, az gelismis iilkelerdeki kooperatif¢ilik
yapilar,, devletin yasal diizenlemeleri yapmasinin o6tesinde roliinii daha da
genisletmektedir. Devlet kooperatiflerin kurulusunu, yonetim organlarini olusturmakta,

egitim ve finansal destegini saglamaktadir.*

' Kog, a.g.e., s.31.

*2 Nurcan Turan, “Kooperatifcilik”, T.C. Cevre ve Orman Bakanligi, Orkdy Genel Midiirliigii
“Kooperatif¢iligin Gelistirilmesi, Egiticilerin Egitilmesi Semineri” (Aydin: 2008), s.7.

* Turan, a.g.e., s.8.
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Ancak Ozellestirme egiliminin gecerli oldugu giiniimiizde devletin kooperatiflere
yonelik desteginin yOnetsel anlamda olmayip, kooperatiflerin gelisimine katki
saglayacak yasal ve politik kararlarin alinip uygulanmasini saglamak, finansal, egitimsel
ve denetimsel konularda kooperatifleri ve ortaklarmi desteklemek bigiminde olmasi

gerekir.**

Anayasanin 171. maddesi “Devlet milli iktisadin yararlarimi dikkate alarak, dncelikle
iretimin artirilmasini ve tiiketicinin korunmasini saglayacak ve amaclayacak tedbirleri
alir” ifadesi ile devlete, kooperatif¢cilik hareketini gelistirip hizlandirmasi1 goérevini

vermistir.*

Ayrica yukarida da belirtildigi gibi, 1960’11 yillardan itibaren kooperatifcilik kalkinma
planlar1 ve hiikiimet programlarinda yer almaya baslamistir. Ulkemizde tarim satis ve
tarim kredi kooperatifleri yakin zamana kadar vesayet sistemine gore devlet giidiimiinde
yonetilmislerdir. 2005 yilinda yapilan yasal degisikliklerle bu kooperatiflerde
demokratiklesmeye gidilmistir.** Kooperatiflere devlet tarafindan cesitli yardimlar da
yapilmistir. Bu yardimlar yonetim, egitim, kredi, yasal diizenlemeler vb. alanlarda
olmustur. Ancak bu yardimlar, ¢ogu zaman yeterli olmadig1 gibi kooperatiflerin

gelismesini saglayacak yapida da olmamuistir.
4.3. Tiirkiye’de Kooperatiflerin Ortaklarla iliskileri

Kooperatif isletmelerde ortaklar, ortak c¢ikarlar etrafinda toplanip, bazi goérev ve
sorumluluklar1 {istlenirler. Kooperatiflerin biiyiiylip gelisebilmesi kooperatif ortak
iligkilerinin en {ist diizeyde gelistirilmesine bagl bulunmaktadir. Kooperatif ile ortaklar,

genellikle ti¢ farkli yapida iligki igerisindedirler.*’

e Ortaklar, kooperatifin yonetim ve isletilmesine katki saglayan, sahibidirler,
e Ortaklar, kooperatifin hizmetlerinden faydalanan miisterileridirler.

e Ortaklar, kooperatif isletmeye finansal kaynak saglayan, yatirimcilaridirlar.

* Turan, a.g.e., s.8.

* Kog, a.g.e., 5.28-32.

* Miilayim Ziya Gokalp, Kooperatifeilik (Yetkin Yayincilik., Ankara:2006), s.255.
47Turar1, a.g.e., s.7.
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Kooperatif ortak iliskilerinde 6nemli bir konu da, ortak-kooperatif iletisimini
saglamaktir. Ortaklar kooperatifle ve birbirleriyle iletisimi, diislince liretmelerinde ve
bilinglenmelerinde onemli bir etkendir. Diisiinen ve bilingli olan ortagin, kooperatife

yarar1 da daha fazla olacaktir.*®

Kooperatiflerde ortaklar, sermaye sahipleridir. Yasalar ve ana sozlesmeler, ortaklikla
ilgili bircok hiikiim getirmistir. Kooperatiflere gercek ve tiizel kisiler ortak olabilirler.
Kooperatiflerde ortaklar ¢esitli hak ve yikiimliiliiklere sahiptir. Kooperatife ortak
olanlar, ada yazili bir ortaklik senedi ile ortaklik haklarmi kazanirlar. Her ortak 2009
tarihli degisiklikle, degeri 100 TL. olan ortaklik paylarindan en az 1 en fazla ise 5000
adet alabilir. Ortaklik pay1 daha 6nce de ifade edildigi gibi oy hakk: saglamaz.

Kooperatif ortaklarinin haklari ve sorumluluklar: sunlardir.*

Haklar;
e Denetim hakki
e Bilgi edinme ve suret isteme hakki1
e Ticari defterleri izinle inceleme hakk1
e Genel Kurul’a katilma hakki
e Secme ve se¢ilme hakki

e Kooperatif varliklari izerindeki haklar.

Sorumluluklar;
e Sir saklama ylkiimlilagi
e Ek d6demeleri yerine getirme ylukiimliligi

e Kooperatiflerin iflasina iligskin ylikiimliiliik.

48Turar1, , a.g.e.,s.7.
* Ridvan Karalar. Kooperatifcilik Teknikleri Temel Ders Kitabi. Birinci Basim. MEB,
Istanbul:2000. 5.60-65.



36

4.4. Tiirkiye’de Sendika Kooperatif liskileri

Sendika ve kooperatiflerin temel amaglar1 birbirine benzemektedir. Her iki hareketin
amaglart da hem ekonomik hem de sosyal temellere dayanir. Her iki harekette de
goniilliligiin yani sira, demokratik yonetim s6z konusudur. Sendikalar kooperatif¢iligin
kurulmasinda ve gelisiminde ¢esitli acilardan katki saglarlar. Bu katkilar arasinda
kooperatiflerin kurulmasi i¢in finansal yardim saglama ya da siyasal alandaki baski
gliclerini, kooperatifciligin gelisimini etkileyecek yasal diizenlemelerin yapilmasi

yoniinde kullanma sayilabilir.*

4.5. Tiirkiye’de Piyasa Kooperatif iliskileri

Kar amacli 6zel sektor isletmeleriyle ayn1 alanda faaliyet gosteren kooperatif isletmeler,
ortaklarmin arz ve talebini birlestirerek, ekonomik bir gii¢ yaratirlar. Yaratilan bu giig,
kooperatif isletmelerin piyasada dengeleyici bir rol oynamasini saglayarak, piyasada
etkinlik saglayacak bir karsi gilic yaratir. Boylece kooperatif isletmeler araciligi ile
serbest piyasa ekonomisinin temel unsuru olan rekabet yaratilir. Cogu zaman, serbest
piyasa ekonomisi igerisindeki kooperatif isletmeler rekabetin olusturulmas: ve

arttirilmasinda bir arag olarak ta kullanilmaktadirlar.

Piyasa ekonomilerinde, tretici ve tiiketicilerin korunmasi da Onemli bir sorun
olusturmakta ve bu iki kesim yasalarla korunma altina alinmaya c¢alisilmaktadir. Ancak
cogunlukla devlet miidahalesinin istenmedigi serbest piyasa ekonomilerinde kooperatif
isletmeler, tretici ve tiiketici kesimin Orgiitlenmesini saglayarak, her iki kesiminde

pazarda giiglenmesi ve korunmasinda dnemli roller iistlenirler.’’

5. KOOPERATIF iSLETMELERDE YONETIM VE OZELLIiKLERi

Kooperatif isletmeler, bircok oOzellikleri ile diger isletmelerden ayrilirlar. Yonetim
konusunda da kendilerine 6zel bir yapilar1 bulunur. Ancak bununla birlikte, kooperatif

isletmelerde yonetim diger isletmelerde oldugu gibi amaca ulasmak i¢in yapilan

° Turan, a.g.e., s.8.
1
3! Turan, a.g.e., s.8.
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cabalarin tiimiinii ifade etmektedir. Bu c¢abalar ayn1 zamanda kooperatif isletmelerde
yonetimin islevlerini de ortaya koymaktadir.””> Bu islevler asagida aciklanacaktir.
Ancak Oncelikle, kooperatif isletmelerde yonetimin farkliliklarini ortaya koyabilmek

icin, kooperatif igsletmelerde yonetim organlar1 ve gorevleri aciklanmaya caligilacaktir.

5.1. Kooperatif Isletmelerde Yonetim Organlar: ve Gorevleri

Kooperatif igletmeler Anonim Sirketler gibi kurullarla yonetilirler. Bu kurullar, Genel

Kurul, Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu olmak iizere iice ayrilir.

5.1.1. Genel Kurul

Kooperatif isletmelerde en yetkili organ Genel Kurul’dur. Genel Kurul biitiin ortaklarin
katilimi ile olusur. Kooperatif yonetiminde, temel otorite kaynagini Genel Kurul
olusturur. Kooperatiflerde demokratik yonetim ilkesi geregince, Genel Kurul’da her
ortagin tek bir oy hakki bulunur. Bu da her ortaga esit segcme, secilme ve kararlara
katilma hakk1 verir. Genel Kurul, olagan ve olaganiistii olmak tizere iki sekilde toplanir.
Olagan Genel Kurul yilin ilk alt1 ay1 igerisinde her yil yapilmasi zorunlu olan Genel
Kurul’dur. Olaganiistii Genel Kurul ise, kooperatif icin O6nemli ve gerekli olan

beklenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda yapilir.>®

Genel Kurul’un yetki ve gorevleri sunlardur: >*

e Yonetimde ve yonetim kurulunda gorev yapacak en yetenekli kimseleri segmek.

e Gerektiginde kooperatifin ana sdzlesmesini degistirmek.

e Kooperatifin sermayesini arttirmaya caligmak.

e Ortaklarin kooperatifleri ile yapmis olduklar1 pazarlama anlasmalarma ve diger
anlagsmalara uymasini saglamak.

e Kooperatiflerin ¢alismalarini, mallarin1 ve yasaklanan konularda c¢alisma yapilip,

yapilmadigini izlemek.

>2 Yilmaz Urper, Kooperatif isletmeciligi (Birlik Ofset, Eskisehir, 1995), s.127.

53 Karalar, a.g.e., s.69,70.

> Arman Simsek, “Kooperatiflerde Basarili Yonetim Nasil Olur?,” Karinca Dergisi, 857, (Mayis
2008), 5.7-9.
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e Ana sozlesme ve ortaklar ile yapilan anlagmalara ve diger is anlagmalarmna ve
calisma programlarina uygun c¢alismalar yapilmiyorsa, yeni yonetim kurulu
iiyelerini se¢mek.

e Ortaklarin neden oldugu herhangi bir zarar nedeniyle basarisizliga ugramis miidiir
ve memurlar1 gorevlerinden birakmak.

e Kooperatif ¢aligmalarmi goriismek, onlar1 onaylamak veya onaylamak lizere genel

kurul toplantilarina katilmak.

5.1.2. Yonetim Kurulu

Kooperatiflerde Yonetim Kurulu icra organidir ve Genel Kurul tarafindan segilir.
Yonetim Kurulu, en az 3 liye ve yedeklerinden olusur. Yonetim Kuruluna {iye

olabilmek icin kooperatif ortagi olunmasi sarttir.”.

Yonetim Kurulu gerekli
gordiiglinde, kooperatifin yonetimi i¢in bazi yetkilerini profesyonel bir yoneticiye

(kooperatif miidiirii) aktarabilir.
Y6netim Kurulu’nun yetki ve gérevleri sunlardir: *°

e Genel Kurul toplantisinda kabul edilen ¢alisma programini uygulamak.

e Kooperatifin ana sézlesme hiikiimlerini uygulamak.

e Kooperatife yetenekli bir miidiir bulmak ve ona sorumluluk ve yetki vermek.

e Miidiiriin yaptig1 calismalarin, calisma programina uygun olup, olmadigini izlemek.

e (alisma programina uygun olarak yapilan caligmalardan, elde edilen sonuglara gore
karar vermek.

e Yonetim Kurulu’nun ¢aligmalarina ait biitiin kayitlar1 tutmak.

e Kooperatifin ortaklarini iy1 bir sekilde temsil etmek.

5% Karalar, a.g.e., s.78.
%% Simsek, a.g.e., 5.7-9.
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5.1.3. Denetim Kurulu

Denetim Kurulu, kooperatif iglerini denetlemek tizere Genel Kurul tarafindan secilen bir
organdir. En az bir y1l i¢in bir ya da daha ¢ok kisi Denetim Kurulu’na seg¢ilir. Denet¢i ve

yedeklerinin kooperatif ortagi olmasi sart1 bulunmaz.”’

Denetim Kurulu’nun yetki ve gérevleri sunlardir:*®

e Yonetim Kurulu ve miidiiriin ¢alismalarini denetlemek.

e Biit¢e ve bilangcoyu denetlemek.

e Ayda bir defa belirsiz giinlerde kooperatifin defterlerini, kiymetli evraklarmi ve
kasasini denetlemek.

e En az yilda dort kez ara denetim yapmak.

¢ Yil sonunda denetleme raporu hazirlayarak Genel Kurul toplantisina sunmak.

e Gerektiginde Genel Kurul’u olaganiistii toplantiya ¢cagirmak.

5.2. Kooperatif isletmelerde Yonetim Islevleri

Kooperatif isletmelerde yonetimin islevleri bes baslik altinda ele alinabilir. Bunlar

planlama, orgiitleme, koordinasyon, yoneltme ve denetimdir.

5.2.1. Planlama

Plan, genel olarak izlenecek yol ve davranis bigimi olarak ifade edilebilir. Planlama ise,
amagclar ile bu amagclara ulastiracak araclarin ve olanaklarin se¢imi ve belirlenmesidir.
Kooperatif yonetiminin temeli planlamaya dayanir. Planlama amaclarin belirlenmesi ile
baslar. Amaclar belirlendikten sonra, bu amaca ulastiracak birbirinden farkli yollar ve
secenekler oldugu goriiliir. Bu segeneklerden en uygununun se¢imi ile islerin yapilma
sirasi, bunlarin siireleri, kimlerin hangi isleri yapacaklar1 ve amaca ulastiracak

politikalarin belirlenmesi gerekir.>’

37 Karalar, a.g.e., s. 82.

% Simsek, a.g.e., s.7-9. )

% Miimin Ertiirk, isletme Biliminin Temel ilkeleri (Beta Ya. Ugiincii Basim. Istanbul:1998),
5.108.
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Kooperatif isletmelerin amaclar1 farklidir. Ozellikle kooperatif tiiriine gore bu amaglar
cesitlilik gosterir. Kooperatiflerin ekonomik amaclarinin yani sira, sosyal amaclar1 da
bulunur. Kooperatifler devletin amaclarin1 gerceklestirmede, bir ara¢ olarak da
kullanilabilirler. Bu arada, kooperatif isletmelerin ortaklarinin ve yoneticilerinin sahip
oldugu inanclar, diisiinceler ve sosyal degerler kooperatiflerin amaglar1 iizerinde etkili
olur. Kooperatif isletmelerde temel amaglar ana sézlesmelerde belirtilir ve bu amaglar

kooperatif tiiriine gore degisiklik gosterir.®
5.2.2. Orgiitleme

Orgiitleme, planlama ¢alismalar1 sonunda kesinlesen amaglar ile bu amaglara varmada
kullanilan politikalar ve yollar i¢in en uygun organizasyon yapisini olusturmak ve
uygulanmasini saglamaktir.®’ Yonetimin basarili olmast uygun bir érgiitleme yapisi ile
miimkiindiir. Her isletme i¢in uygun olan orgiit yapisi degisiklikler gosterir.®®
Kooperatif isletmeler yukarida da anlatildig1 gibi, kurullarla yonetilirler. Bu kurullarin
ne sekilde olusturulacagi ve kurularin gorev, yetki ve sorumluluklar1 kooperatif¢ilik
yasalarinda belirtilmistir. Yine 1163 sayili Kooperatif¢ilik Kanunu’na gore kooperatifler
birim kooperatifler, birlikler, merkez birlikleri ve Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi

biciminde iist drgiitlenmeye giderler.®®

5.2.3. Koordinasyon

Koordinasyon “yonetimle ilgili birimlerin belirli bir amac1 gergeklestirmek i¢in ayni
konuda calisan diger kuruluslarla ve birimlerle isbirligi yapmasidir.” Koordinasyon i¢in
yapilan diger bir tanim da, “yonetimde insanlarm ¢abalarmi birlestirmeyi, zaman
bakimindan bu ¢abalarin zamanini ayarlamayi, ortak amaglara ulagsmak i¢in faaliyetlerin

siralanmasi ve birbirlerini biitlinlemeleri” bigimindedir.

YoOnetsel gorevlerin tamamlayicist koordinasyondur. Kooperatif hareketin basarisi, ayni

zamanda etkili bir koordinasyonu da ongdrmektedir. Kooperatifin belirlenmis amaglari

5 Urper, a.g.e., .128-130.

' Ko, a.g.e., s.95.

52 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi (Beta Ya., Yedinci Basim. Istanbul:1999) s.113.
8 Urper, a.g.e., s.130-148.
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gerceklestirmesi icin, kendi biinyesindeki yonetim organlar1 arasinda bir uyum
saglamas1 gerekir. Yeni Genel Kurul’da alinan kararlarin ve saptanan ¢alisma planinin
uygulanmasi i¢in Yonetim Kurulu veya yonetim isinde gorevlendirilmis olan personelin
koordineli hareket etmeleri zorunludur. Kooperatif, iist kuruluslarla orgiitsel baglilik

icinde ise tist kuruluslar da bu konudaki ¢calismalara uygun hareket etmek zorundadir.**

5.2.4. Yoneltme

Yonetim plan yapip orgiitlemeye gittikten sonra, planlanan faaliyetleri uygulamaya
gecirmelidir. Bu isi yerine getiren yonetim islevi ise yoneltmedir. Yoneltme, astlarin
belirlenmis amaglar dogrultusunda, ¢caligmalarini saglar. Emir kumanda adi verilen bu

islev, dinamik bir siire¢ olusturur.®

Kooperatiflerde yoneltme islevi, iiye ortaklar tarafindan sec¢ilmis kisilerce yerine
getirilir. Kooperatif isletmelerde, yoneten konumunda olanlar kendi astlarina yani

calisanlarina karsi sorumludurlar.

1163 Sayili Kooperatifler Kanunu ile ana sozlesmelerde belirtilen sekliyle kooperatifleri
yonetme gorevi, yonetim kuruluna aittir. Yonetim kuruluna segilen kisilerin iy1 yonetici

olmas1 gerekmektedir.®

5.2.5. Denetim

Yonetim siireci denetim ile tamamlanir. Denetim islevi, gergeklesen olaylarla,
gerceklesmesi beklenen olaylarin birbiri ile uyusup, uyusmadigmimn arastirilmasini
saglar. Uyusma saglanmamissa gerekli diizeltmeler yapilir.®” Denetim genel olarak,
kooperatif isletmedeki faaliyetlerin, neyi, nasil ve hangi Olclide basardigini ortaya

koyar.68

 Kog, a.g.e., s.103, 104.

55 Ertiirk, a.ge., s.131.

% Ko, a.g.e., s.109.

57 Ertiirk, a.g.e., s.160.

Giingér Erzurumlu, “Yeni Yonetim Yaklasimlart Ozellestirme ve Kooperatifler,” Karinca
Dergisi, (Eyliil 1997). s.13.
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7. KOOPERATIF iISLETMELERIN OZELLIiKLERIi VE DIGER
ISLETMELERDEN FARKLILIKLARI

Literatiirde kooperatif¢ilik i¢in; {i¢iincli sektor, tiglincii sistem, kar amaci giitmeyen
kuruluslar, goniilli sektor gibi kavramlara yer verilmektedir. Fakat bu kavramlar
iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Fransizlara gore, toplum ekonomisinin temel
unsuru olan kooperatifcilik, Amerikan gelenegine gore kar amacli sektor sayilmaktadir.
Dolayis1 ile kooperatifler ekonomide iigiincii sektorii olusturur. Buna anlayisa gore

kooperatif isletmelerin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz: 69

e (Cogulcu insanlar toplulugudur; kooperatif bir sermaye birlesmesi degil ayni
zamanda, bir sahis birlesmesidir. Sahislarin ortak amagla maddi ve manevi

giiclerinin birlestirilmesidir.

e Insanlarin isbirligi ve dayanisma ile hayatlarini devam ettirmesidir; ayni amaci
hedefleyen meslek, sanat ve gecimlerine ait hayatlarin1 devam ettirmek isteyen
insanlarm bir araya gelmesiyle birlikte, rekabet glicleri gelisir. Yani hedef insan ve

insanin refahidir.

o Gercek kisilerin ve ¢ok sayida gercek kisinin kooperatif kurucusu olmasmi
ongormektedir; ayni1 amaci tasiyan insanlar i¢in kooperatifcilikte agik kapi ilkesi
benimsenmis ve kooperatif¢iligin daha genis kitlelere ve tabana yayilmasi

saglanmigtir.

e Kooperatif yoneticileri, amac-arag iliskileri kurarken, ortaklarindan bagimsiz olarak
karar veremez ve serbest hareket edemezler. Kooperatif yonetimi kooperatifin
basariya ulagsmasindaki amacin baslica yiiriitiiclistidiir. Eger Kooperatif ortaklari
istedikleri amaca ulasiyorsa, yonetim amaglari gergeklestirmede basarili olmus

demektir.

e Kooperatiflerde vergi istisnalar1 ve/veya muafiyetleri ve tesvikler, kooperatiflerin

kurulusundan tasfiyesine kadar devam eder.

% Nevzat Aypek, “Demokratiklesme ve Orta Sinif”, Karinca Dergisi, 809, Mayis 2004, s.57.
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Eriman Topbas’a gore kooperatif¢iligin temel 6zellikleri; birlik giicii, grup dinamizmi,
kalici yapilanma, uzun Omiirlilik ve yenilikgiliktir.” Bunlar1 kisaca agiklayacak

olursak:

Birlik giicii; kooperatif isletme yapismnin 6zelligi, birlikteligin olusturdugu bir giic
olarak ortaya ¢ikmasidir. Ortak tesebbiis projesinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, insani
teknik ve mali hareketler demokratik bir bicimde artmakta ve gelecege yonelik bir

kooperatif yap1 olusturmaktadir.

Grup dinamizmi; kooperatif isletmelerde, kooperatifin isleyisine ortaklarin dahil
olmas1 ve ortak sayilarinin ¢ok olmasi nedeniyle faaliyet gosterilen sektorde giiclii bir

dinamizm olusur.

Kalic1 yapilanma; kooperatifler, kurulduklar: bolgelerde koklii isletmeler olarak hizmet
verebilmektedirler. Kooperatifler sermayeleri, ekonomik ve toplumsal hedefleri
bakimmdan bu Ozellikleriyle istihdam yaratmakta ve gd¢ olgusunun Onlenmesine

katkida bulunmaktadir.

Uzun omiirliiliik; Kooperatif isletmeler, kaynaklarinin paylasilmaz bir nitelik tagimasi

nedeniyle uzun omiirliidiirler ve gelecekteki nesiller i¢in yatirim yapma gii¢leri vardir.

Yenilike¢ilik; Kooperatif isletmeler, yeni alanlarda faaliyet gosterebilme kabiliyetleri ve
yeni faaliyetlere ve ortak girisimlere destek verme 6zellikleri nedeniyle yenilik¢i

kuruluglardir.

Kooperatif isletmelerin diger isletmelerden farkliliklarini ise su sekilde snalayabiliriz:ﬂ

e Kooperatifler ortaklari i¢in yardim ve hizmet kuruluslaridir. Ticaret isletmeleri gibi
kar pesinde kosmazlar. Ancak kooperatifler sonugta bir isletmedir ve verimlilik ve

etkenlik temeline gore faaliyet gosterirler.

" Eriman Topbas, ¢’ Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Kooperatif isletmeler’> Karinca Dergisi, , Y1l:70,
Say1:828, (Aralik 2005), s.47.
" Karalar, a.g.e., 5.36.37.
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e Ticaret sirketleri donem sonunda ortaklarina kar dagitirken, kooperatif isletmelerde
elde edilen olumlu gelir gider farkindan katkilar1 oraninda pay almalar1 soz

konusudur. Buna da risturn adi verilir.

e Sermayesi paylara boliinen sermeye sirketlerinde paylarin el degistirmesi kolayken,
kooperatiflerde paylarin sermaye piyasalarinda alinip satilmasi s6z konusu degildir.

Kooperatif paylar1 yasalar ¢ercevesinde baskalarina aktarilabilir.

e Kooperatifler genellikle birbirini yakindan taniyan kisiler tarafindan kurulurlar. Bu

nedenle kooperatiflerde ortaklar arasindaki iliskiler daha yakin ve sicak olur.

e Kooperatiflerde ortaklarin alabilecekleri pay miktart smirlanmistir. Bir ortaklik
paymin degeri son diizenlemeye gore (Temmuz 2009) 100 TL olup, bir ortak en
fazla 5000 pay taahhiit edebilir. Sermaye sirketlerinde ise boyle bir sinirlama

bulunmamaktadir.

e Kooperatiflerde, her ortak pay miktarina bakilmaksizin bir oy hakkina sahiptir.

Sermaye sirketlerinde ise oy hakki sermayeye gore verilir.

e Kooperatif genel kurullarinda, her ortak esit secme ve segilme hakkina sahiptir.

Sermaye sirketlerinde ise genel kurullarda temsil hakki sermayeye gore verilir.

8. KOOPERATIFLERDE ORGUT KULTURU VE KOOPERATIFCILiK iLKE
VE DEGERLERI

Diger isletmeler gibi kooperatif isletmelerin de bir orgiit kiiltiirii mevcuttur. Kooperatif
orgiit kiiltiirii; ¢alisanlarm, ortaklarin, yoneticilerin paylastigi degerler, inanglar, normlar,
davranis kurallar1, anlamli semboller sistemi, duygu, anlayis, felsefe, ideoloji, beklenti ve
tutumlardir. Kooperatif isletmelerin orgiit kiiltiiriiniin 6geleri ise kooperatif¢ilik ilke ve
degerleridir. Kooperatif ilke ve degerlerinin benimsenmesi onlarin paylasilmasi ve

uygulanmasi ile miimkiindiir.



45

8.1. Kooperatifcilik Orgiit Kiiltiirii Ogeleri

Kooperatifeilik orgiit kiiltiirti 6geleri, gozle goriilen 6geler ve gozle goriilemeyen dgeler

olarak ikiye ayrilmaktadir.

8.1.1. Gozle Gériilen Orgiit Kiiltiirii Ogeleri

Onderler ve Kahramanlar; Kahramanlar ve dnderler, orgiit kiiltiirii icinde énemli yer
tutmaktadir. Bu kisiler bir kiiltlir i¢cinde biiyiik Olclide takdir edilen 6zelliklere sahip,
6lmiis ya da yasayan, gercek ya da hayali kisiler olabilirler. Orgiite yeni katilan iiyeler,
orgiitte egemen olan degerleri, bu kisiler hakkinda anlatilan hikayeler araciligi ile
ogrenebilirler. Tiirkiye’de tarim alaninda ilk kooperatifcilik girisimini yapan ve 1864
yilinda ‘Memleket Sandiklari’ni kuran Mithat Pasa, Ingiltere’de 1816 yilinda gergek
anlamda ilk kooperatif¢ilik fikrini ortaya atan Robert Owen, Fransa’da kooperatifcilik
hareketinin 6nciisii Charles Fourier gibi kisiler, kooperatif 6rgiit kiiltiirii i¢erisinde 6nder

ve lider olarak 6nemli bir yere sahiptirler.

Semboller; Semboller, fiziksel bir 6gedir, bu fiziksel 6geler isletmeleri ifade eden,
isletme logolari, bayraklar1 ve unvanlaridir. Kooperatif isletmeyi temsil eden logolar ve
armalarda bu anlamda 6rgiit kiiltiiriiniin fiziki 6geleridir. Ornegin, Findik Kooperatifleri
Birligini (Fiskobirlik) temsil eden yesil kabuklu findik resmi, onun logosudur ve bu logo
findik {ireticileri, kooperatif calisanlar1 ve ortaklari1 acisindan bir sembol ifade eder.
Kooperatif isletmeleri temsil eden semboller, akilda kalan ve neyin, ne ile ilgili oldugunu

hatirlatan 6gelerdir.

Isletme (Orgiit) Dili; Kooperatif isletmede ¢alisanlarm kendi aralarinda olusturduklar1
isletme dilidir. Bu kooperatif {iyelerinin kendi aralarinda olusturduklar1 6zel bir dil
olacagi gibi, kooperatif isletmenin ticari alanda olusturdugu, faaliyetlerini yansitan
mesleki ve teknik olarak kendine has bir dilde kullanilabilir. Ornegin; Tarmm Satis
Kooperatiflerinde kullanilan tarimsal ifadeler ve bu ifadelerin kooperatif iiyelerince

konusulmasi ve kullanilmasidir.
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Torenler ve Merasimler; Torenler ve merasimler ¢ok c¢esitli sekillerde yapilabilir.
Orgiitsel yasam aslinda basli basina torensel eylemlerden olusmaktadir. Yoneticilerle
karsilagsma, konusma ya da onlara karsi takinilan tavirlar bir ritiieldir. Ayn1 sekilde hep
birlikte sdylenen firma marslar1 ve bunun gibi isgiicliniin biitiinlesmesini saglayan
ogelerdir. Kooperatif¢ilik Haftas1 kutlamalar1 ve bu kutlamalarda yapilan konusmalar bu
konuda Ornek verilebilir. Bu kutlamalar egitici oldugundan, isgiicii biitiinlesmesini

saglamaya yonelik torensel etkinlikler olarak sayilabilir.”?

Hikayeler; Orgiitsel hikayeler, bize isletmenin ge¢misiyle ilgili olaylar1 anlatir. Bu
yoniiyle isletmenin tarihi, isletmede c¢alisanlar icin ¢ok yonlii 6nem tasimaktadir.
Isletmenin tarihinde basarili olan 6nderlerin, yonetici ve ¢alisanlarin hikdyeleri anlatilir.
Hikayeler, isletme calisanlarmin sosyallesmesinde onemli bir rol tistlenir.” Ornegin;
Ingiltere de ilk tiiketim kooperatifini kuran 28 dokuma iscisinin, kooperatif isletmeyi
kurarken nasil ve ne sekilde hareket ettigi ve neler yasadigi gibi, ya da Mithat Pasanin,

Memleket Sandiklarini kurmadaki ve gelistirmedeki basar1 hikayeleri gibi.

8.1.2. Gozle Gériilmeyen Orgiit Kiiltiirii Ogeleri

Inanglar, degerler, anlamlar ve sayiltilar isletmelerde orgiit kiiltiiriinii olusturan gdzle
goriilmeyen o6gelerdir. Kooperatif¢ilik degerleri ve ilkeleri de, kooperatif isletmedeki

inanglar1, normlari, degerleri, anlamlar1 ve sayitlilarini ifade eder.

Sayiltilar, dogru/gercek olarak kabul edilen yargilar, inanglar ve genellemeler anlamina
gelmektedir. Sayithlar, degerler, inanglar; insanlarin belli bir konuda tartismasiz kabul

ettikleri dogrular, ger¢ekler anlamini tasimaktadir.”*

*Mehmet Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler (Pegem Yayincilik, Istanbul: 2002), s.100.
® Sisman, a.g.e., s.98.
Sisman, a.g.e., s.85.
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8.2. Kooperatiflerde Orgiit Kiiltiiriiniin Olusmasinda Kooperatifcilik Deger

ve Ilkeleri

Kooperatif igletmeleri diger isletmelerden aywran en 6nemli 6zellikleri, sahip olduklar1
deger ve ilkeleridir. Ik olarak 1844 yilinda Rochdale’li kooperatif¢iler tarafindan
benimsenen kooperatif¢ilik deger ve ilkeleri, evrensel bir nitelik kazanarak gliniimiize
kadar gelmislerdir. Kooperatif isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6nemli bir rol

oynayan bu deger ve ilkeler asagida agiklanmaktadir.
8.2.1. Kooperatifcilik Degerleri

Dayanigma, bagimsizlik, adalet, seffaflik yakinlik, saygi ve sevgi kooperatif¢iligin
Ozilinli yansitan yapi taglaridir. Bu temel yapi taslari, kooperatif¢ilik degerlerini ortaya
cikarmistir. Kooperatif isletmeler bu yonleriyle, ekonomiye insani boyut katmalarmnin

yaninda kendine has ve dinamik bir tesebbiis tarzi olusturmaktadir.

Kooperatif¢ilik degerleri, temel degerler ve etik degerler olmak {izere ikiye ayrilir.

Temel Degerler; Kendi kendine yardim, kendine karsi sorumluluk, esitlik, dayanigsma,

demokrasi ve adaleti ifade eden degerlerdir.

Kendi kendine yardim; Herkesin kendi kendini kontrol edebilecegi diislincesine
dayanmaktadir. Kooperatif¢iler bireysel gelismenin ancak diger insanlarla bir arada
yasamakla olacagina inanirlar. Bireyler ayrica kooperatiflerini gelistirirler, 6grendikleri
yeni beceriler sayesinde kendi kooperatif diisiincelerini gelistirirler. Bu siiregte

kooperatifler kendi blinyelerindeki kurumlar1 ve kisileri egitirler ve geli§tirirler.75

Kendine karsi sorumluluk; Kooperatifler, iiyelerin kendi sorumluluklarini kooperatif

isletmenin devammnimn saglanmasi olarak goriirler.”

Esitlik; Kooperatifler esitlik temeline dayanirlar, iiyeler bireysel ve grup olarak

birbirlerine esit olduklarmnmn bilincindedirler.”’

" M. Akif Ozer, “Kooperatifcilik lkeleri ICA (Uluslararasi Kooperatifler Birligi) Belgesine Bir
Bakis”, Karinca Dergisi, Y1l 71, Say1 838 (Ekim 2006) s.4.

% Ozer, a.g.e., s.4.

7 Ozer, a.g.e., s.4.
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Dayanigma; Kendi kendine yardim ve karsilikli yardimin sebebi sonucu olugsmasidir. Bu
diisiince kooperatif isletmeleri diger ekonomik igletmelerden ayirdigi i¢in ayr1 bir 6nem

arz eder.”®

Demokrasi; Bagimsizlik ve seffaflik, Kooperatif isletmelerin ortaklari, ortaklik paylari
ne olursa olsun karar almada bir kisi, bir oy ilkesine gore hareket etmektedir. Bu

ozellikleriyle, demokrasi, bagimsizlik, seffaflik degerlerini yasama gegirebilmektedir.”

Adalet; kooperatif isletmelerde tiim ortaklarin ve paydaslarin (licretliler, lreticiler,
tiikketiciler, tedarik¢iler ve miisteriler) kooperatife katkilar1 oraninda uygun pay almalar1

gerekir.®

Etik Degerler; kooperatif iiyelerinin, diirtistlilk, agiklik esaslarin1 ifade eden
degerlerdir.

Diiriistliik ve acikhk degerleri; kooperatif hareketin kuruculari, kooperatif¢ilik
kavrammi arindirmis ve saflastirmislardir. Basta tarimsal kooperatifler olmak iizere
kooperatif isletmeler, yiiksek kalite ve diiriist lretim sayesinde devamli gelisip
bliylimislerdir. Dirtistliik, aciklik gibi degerler her kurulusta benimsenmesi gereken

degerlerdir, bu degerler kooperatifler i¢in evrensel bir anlam tagir.'

Kooperatifciligin etik ve temel degerleri olan; kendine yardim, kendine kars1 sorumluk,
adalet, demokrasi, bagimsizlik ve seffaflik, esitlik, dayanisma diiriistliik ve agiklik gibi
degerler, herkes tarafindan dogru olarak kabul edilen inancglar, normlar, sayitlilardir. Bu

degerleri kooperatif iiyeleri, kooperatiflerde sosyallesme siireci icinde 6grenirler.

Kooperatif iiyelerinin bu degerleri benimsemesi, kooperatif isletmenin orgiit kiiltiirii
yapisini giiclendirecegi gibi, kooperatif igletmenin uzun ve kalic1 yapilanmasinda etkili
olacaktir. Bu sayede, kooperatif isletmeler koklii isletmeler olarak ticari hayatlarina

devam edecekler, kendi orgiitsel degerlerini ve kiiltiiriiniin olusturdugu davraniglari,

8 Ozer, a.g.e., s.4.
7 Topbas, a.g.e., 5.46.
8 Ozer, a.g.e., s.4.
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kooperatif isletme disinda da gostereceklerdir. Boylece, isletmelerinin dis cevre
tarafindan tanmmmasina yardimci olarak, koklii bir orgiit kiiltliriiniin de yerlesmesini

saglayacaklardir.

8.2.2. Kooperatifcilik ilkeleri

Kooperatifcilik degerlerinin uygulamaya gec¢irilmesinde kooperatif¢ilik ilkeleri, yardimci
ve yol gosterici maddelerdir. Kooperatifcilik ilkeleri ilk olarak, asagidaki boliimde sozii
edilen Rochdale oOnciileri tarafindan kabul edilmisler, daha sonra ise evrensel
kooperatifcilik ilkeleri olarak tiim diinya kooperatifleri tarafindan benimsenmislerdir. Bu
ilkeler, 1937 yilinda Uluslararas1 Kooperatif¢ilik Kurumu (ICA) tarafindan evrensel bir
nitelik kazanmistir. Zaman igerisinde ICA tarafindan birka¢ kez degisiklige ugratilan

ilkeler, son olarak 1995 yilinda ele alinmis ve degistirilmistir.

1995 yilinda ICA tarafindan degisiklige ugrayan ve kabul edilen ilkeler sunlardir:

e Ortaklikta Goniilliiliik ve A¢iklik Ilkesi
e Ortagin Demokratik Yonetimi Ilkesi

e Ortagin Ekonomik Katilimi ilkesi

e Ozerklik ve Bagimsizlik Ilkesi

e Egitim, Ogretim ve Bilgilendirme Ilkesi
e Kooperatifler aras1 Isbirligi ilkesi

e Toplum Yararmi Gozetme Ilkesi.

Asagida kooperatifcilik ilkeleri ve orgiit kiiltiirdi iliskisi kisaca a¢iklanmaktadir.

Goniillii Serbest Giris Ilkesi ve Orgiit Kiiltiirii; Bu ilkenin baska bir ad: da agik kap:
ilkesidir. Bu ilkeye gore, kooperatife giris serbesttir. Kooperatife ortak kabul
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edilmesinde; ortagin sosyal durumu, politik diisiincesi, hangi dine mensup oldugu ya da

hangi irktan geldigi gibi unsurlar 6nem tasimaz.

Kooperatifler; cinsel, toplumsal, wrksal siyasal ya da dinsel aymrim gozetmeksizin,
kooperatiflerin faaliyetlerinden yararlanma yeterliligine sahip olan ve sorumluluk
almaya istekli olan herkese agik bir orgiitlenme bicimidir. Kooperatif ortagi olmak ya
da kooperatifin verecegi hizmetlerinden yararlanmak isteyen herkes, kooperatif
sorumluluklarin1 kabul edip kooperatife goniillii olarak girebilir ve istedigi zamanda

kooperatiften ¢ikabilir.

Bu ilke orgiit kiiltlirliniin 6geleri arasinda bulunan, gizli kiiltiir 6gesini olusturan
kabuller kavrami ile bagdasmaktadir. Bu da, degerler ve kabullerin orgiit kiiltliriinii
nasil etkiledigini gostermektedir.*> Bu ilke, kooperatif isletmeye katilacak kooperatif
ortaklarmin, kooperatif isletmeye girmeden oOnce, toplumda kazandigi degerler ve

tutumlar ne olursa olsun, kooperatif isletmeye kabul edilmesidir.

Ortagin Demokratik Yonetim lilkesi ve Orgiit Kiiltiirii; Kooperatifler, politika
olusturulmasi ve karar alinmas1 siirecine etkin olarak katilan iiyelerce denetlenen ve
yonetilen kuruluslardir. Secilmis temsilciler tiim ortaklara karsi sorumludurlar. Birim
kooperatiflerde iiyeler esit oy hakkma sahiptir (tek iiye, tek oy). Ust diizey

kooperatiflerde demokratik bigimde orgiitlenirler.

Kooperatif igletmeler belli bir amaca hizmet i¢in kurulurlar. Bu hizmeti gergeklestirmek
icin kooperatifte bir araya gelen ortaklar tarafindan kooperatif yonetilebilir. Bu amacla,
ortaklar tarafindan bir yonetim kurulu se¢ilir. Yonetim kurulunun ortaklar iizerindeki
kontrolii, ortagin kooperatifteki sermayesi ne olursa olsun her ortagin yonetimde bir oy
ile temsil edildigidir. Bu yiizden demokratik yonetim ilkesi, bir ortaga bir oy ilkesinde

dayanir.

Bu ilke, kooperatif isletmenin iskeletini olusturan insanin, yonetimde ne kadar onemli
oldugunu gosteren bir ilkedir. Bundan dolayr bu ilke, orgiit kiiltiiriiniin yonetim

uygulamalar1 boyutunu olusturur.

%2 Kog, a.g.e., s.3.
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Ortagm Ekonomik Katilimi Ilkesi ve Orgiit Kiiltiirii; Ortaklar kooperatifin sermayesine
esit dlclide katkida bulunurlar. Ortaklar ayrica sermayeyi demokratik olarak denetlerler.
Genellikle sermayenin en az bir boliimii, kooperatifin ortaklasa miilkiyetindedir.
Ortaklar kooperatife koymus olduklar1 sermayeye karsilik, eger faiz verilecekse smirl
oranda bir faiz alirlar. Ortaklar, elde edilen isletme fazlalarini, yedek akce ayirmak,

risturn vermek ya da bagka faaliyetleri desteklemek amaglari i¢cin ayrrabilirler.

Ortagin ekonomik katilimi ilkesi, kooperatif isletmeye egemen Orgiitsel ve yonetsel
uygulamalarda orgiit kiiltliriiniin bir 68esi olarak kabul edilmektedir. Bu ilke kooperatif
orgiit kiltiirtiniin maddi degerlerini temsil eder. Maddi degerler, isletmenin girdilerini
ana malmi, iirlinlerini, kaynaklarini ifade eden gercek degerlerdir. Kooperatif isletme
acisindan, ortagin ekonomik katilimi ilkesi de isletmenin sermayesini temsil eden maddi
kiiltlir 6gesidir. Ortaklarin sermayeye ekonomik katilimi ile kooperatifin sermayesine
esit Olclide katkida bulunduklarindan, ortaklar arasinda adalet duygusunun yerlesmesini
saglar. Bu yoniiyle bu ilke hem maddi kiiltlir 6gesi olurken, hem de orgiit kiiltiiriiniin

manevi boyutunu olusturur. Orgiit i¢inde paylasilan degerler ve normlara doniisiir.

Ozerlik ve Bagmmsizlik Ilkesi ve Orgiit Kiiltiirii; Bu ilkeye gore kooperatifler ortaklar
tarafindan yonetilen oOzerk (otonom) ve karsilikli yardima dayanan bagimsiz

kuruluglardir.

Kooperatiflerin, devlet ve diger kuruluslarla anlasma ve igbirligi yapmalar1 veya dis
kaynaktan sermaye saglamalar1 durumunda, biitiin bu tiir iliskilerin ortaklarin
kooperatiflerini demokratik bir bicimde yOnetmesine zarar vermeyecek sekilde

olmasina 6zen gosterilmelidir.

Oldukga yeni olan bu ilke ile demokratik yonetim ilkesine agiklik getirilmektedir. Bu
ilke ile kooperatiflerin 6zerk ve bagimsiz kuruluslar olduklar1 kesin ve agik bir bigimde

ortaya konulmustur.

Kooperatif isletmelerin otonom ve karsilikli yardim sistemine gore yonetilmesi ve bu
sekilde belli bir yonetim sisteminin olmasi, orgiit kiiltiirliniin goriilebilir 6gesine benzer

olarak fiziksel ve yonetim uygulamasi 6gesini 6n plana ¢ikarmaktadir.
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Egitim, Ogretim ve Bilgilendirme Ilkesi ve Orgiit Kiiltiiri; Egitim, 6gretim ve
bilgilendirme ilkesinin var olma nedeni, kooperatif isletmenin ortaklarina, ¢alisanlarina
kooperatifcilik ilkelerinin yararlarin1 ekonomik ve demokratik agidan Ogretmektir.
Kooperatifler, ortaklarmin se¢ilmis temsilcilerinin ve ¢alisanlarmin kooperatif igletmeye
daha ¢ok katkida bulunmalar1 ve verimliliklerini artirmalar1 icin egitim ve Ogretim

olanaklar1 yaratirlar.

Kiiresellesme her alanda oldugu gibi, kooperatif isletmeleri de etkisi altina almistir.
Sermayenin tabana yayilmasini saglamak gibi 6nemli ekonomik ve sosyal amaglar1 olan
kooperatiflerin, bu kiiresellesme olgusu i¢inde miicadele etmeleri, kooperatif i¢i ve dis1

verilecek egitim ve egitim ile ilgili organizasyonlar ile olanakli olur.®

Kooperatifler, kendi ortaklarina, secilmis ve atanmis yOneticilerine, personeline
kooperatiflerinin gelismesine etki edecek bicimde katkida bulunabilmeleri i¢in, egitim
olanag1 saglarlar. Kooperatif igletmeler, kooperatifciligin yapisi1 ve yararlar1 hakkinda
genel kamuoyunu 6zellikle gencleri ve toplumu bilgilendirirler. Bu yiizden ’demokrasi
okulu” olarak da nitelendirilen kooperatif isletmelerin, toplumun her tabakasina ve
bireyine saglayacagi yarar géz ardi edilmemelidir. Kooperatif¢ilik kiiltiiriiniin temel
yap1 taglarindan olan egitim, 6gretim ve bilgilendirme ilkesinin, giiniimiiz kosullarinda

iilkemizde kooperatifleri i¢cin dnemi son derece biiyiiktiir.**

Kooperatifcilik egitimleri; mevzuat egitimleri, teknik egitimler, sosyal ve kiiltiirel

egitimler olarak ayrilabilir.

Mevzuat egitimi; Kanun ve kooperatif ana s6zlesme hiikiimlerinin iyi bilinmemesi, etik
olmayan usulsiiz kararlarin almmasma yol agacagi i¢in kooperatif isletme ve calisanlar
acisindan giicliikler ortaya ¢ikacaktir. Mevzuat egitimi ortaklar i¢in de ¢cok dnemlidir.
Ortaklarin kendi hak ve sorumluluklarini bilmesi, kooperatif yOnetiminin isini

kolaylastiracag1 gibi, yoneticilerin kooperatif ortaklari tarafindan denetlenmesine olanak

% Nuray Cebeci, ‘’Neden Kooperatif Egitimi?”’ Karmca Dergisi, Y1l:75 Say1:878, (Subat 2010),
s.13.

84 Cebeci, a.g.e. s.14.
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verir. Bu egitim ayni zamanda, kooperatif isletme kiiltiirlindeki etik degerlerin

uygulanmasinda zemin hazirlayacaktir.®

Teknik egitim; kooperatif isletmelerin degisik faaliyet alanlarinda planlar, projeler ve
miihendislik hizmetleri yapmalar1 gibi teknik tasarimlar1 kapsayan egitim ¢aligmalarina
ihtiya¢ oldugunda calisan ve ortaklar bu konuda da bilgilendirilir. Bu ayrica kooperatif
isletmede verimliligin artmasina da yardimci olur. Kooperatif isletmede egitimlerin iyi
almip verimliligin artmasi, isletme kiltlirliniin 1yi benimsendiginin de bir

gstergesidir.*®

Mesleki egitim; daha ¢ok esnaf kooperatiflerinde yaygin olan bir egitim seklidir.
Uzmanlagmay1r ve ihtisaslasmayr artrmak i¢in bu tiir kurs egitimlerine gerek
duyulmaktadir. Mesleki egitim, kooperatifte 6n kabul ilkesinin uygulanmasidir.
Kooperatif igletmeye yeni katilan kisilere uygulanir. Bu sayede kooperatif isletmede

isletme kiiltiirii agisindan orgiitsel toplumsallasma saglanir®’.

Sosyal ve kiiltiirel egitim; kooperatif isletmeler yapilar1 ve 6zellikleri bakimimdan sosyal
yonleri agir basan isletmeler oldugu icin, sosyal ve kiiltiirel faaliyette bulunurlar.
Kooperatif igsletmeye yeni giren bir ¢alisanin diger calisanlarla kaynagsmasini saglamak
amaci ile yapilan merasim ve torenlerde sosyal ve kiiltiirel egitimin de bir parcasidir ve

isletmede ¢alisanlar arsinda ortak bir isletme dili olusmasini da saglar®®.

Kooperatifler ortak ve yoneticilerine kurs ve seminerler, konferanslar vermek suretiyle
hem kooperatifcilik egitimini ve dilbilgisini gili¢lendirir, hem de bu kurs, egitim ve
seminerler ¢alisanlar yoneticiler ve ortaklar arasindaki iligkileri diizenlemekte bir arag
olup ayni zamanda iletisimi pekistirir. Daha 1y1 egitim ve bilgi sahibi olmalarmi saglar
orgiit ici ve dist iletisimi giigclendirir. Boylece, goriniir orgiit kiiltiirii 68esi olan iletisim

0gesinin uygulanmasi saglanmakta ve isletme i¢i kiiltiirel 6zellikler gliclenmektedir.

% 0. Murat, Kogtiirk, “Tiirkiye’de ve Baz1 Ulkelerde Kooperatif¢ilik Egitimi’’ Karmnca Dergisi,
Y1l 75, Say1 879,( Mart 2010), s.5.

8 Kogtiirk, a.g.e., 8.5.

¥7 Kogtiirk, a.g.e., s.5.

88 Koctiirk, a.g.e., s.5.
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Kooperatifler aras1 Isbirligi Ilkesi ve Orgiit Kiiltiirii; Kooperatifler, yerel, ulusal,
bolgesel ve uluslararasi diizeylerde birlikte calisma yoluyla ortaklarina daha verimli is

ortami sunar ve kooperatif hareketi giiclendirirler.

Oziinde bir isbirligi modeli olan kooperatiflerin, amaclarmi gerceklestirmek igin
kooperatifler aras1 isbirligine Onem vermeleri, kendi teorilerinin bir geregidir.
Kooperatifler sosyal iligkileri gelistirmek icin Uluslararas1 Kooperatif Birligi’ni (ICA)
olusturmustur. Uluslararas1 diizeyde ekonomik amacl isbirligi sekillerini nitelikleri

itibariyle genel olarak ii¢ baslikta toplamak miimkiindiir.*

Siradan ticari iliskiler; Kooperatif orgiitler arasinda ayn1 mal veya mal gruplarmin alimi

ve pazarlamasi seklindeki iliskileri kapsamaktadir.”

Ad Hoc Anlagmalari; Ortak ¢ikarlar i¢in birbirleriyle iliskiye karar veren iki 6rgiit, uzun
donemli olan c¢ok 0Ozel anlasmalar yapabilir. Bu tir anlagsmalar, bazen de teslim
sozlesmeleri seklinde olabilir. Bu sézlesmelerde, fiyatlarin belirlenmesi, iiretim
standartlarinin belirlenmesi, pazarlama ve {iretimin miktar1 gibi uzun donemli islemler

karsilikl1 olarak planlanabilir.”’

Ortak Tegebbiisler; Kooperatifler arast iliskilerin en ileri seklini olusturur.
Kooperatif¢ilik hareketinin 6ziinde isbirligi ilkesi yatmaktadir. Bu ilkenin kapsamimin
genislemesi, diinyadaki sosyo-ekonomik gelismelerin bir sonucudur. Nitekim bu ilke
ICA’nin 1937 Paris Kongresinde kabul edilen uluslararasi kooperatifcilik ilkeleri
arasinda yer almaktadir. Ozellikle, II. Diinya Savasindan sonra firmalarin biiyiime ve
biitlinlesme yoluyla hammadde, iiretim ve pazarlama alaninda piyasa sartlarin1 kendi
lehlerine ¢evirmeleri sonucunda, kooperatifler ile 6zel firmalarm pazar paylasimi
dengesi kooperatifler aleyhine gelisme gostermistir. Bu gelisme sonucunda, birgok

iilkede kooperatifler zor durumda kalarak, faaliyet alanlarmni daraltmis veya piyasay1

% Tuncay Giiloglu, Adem Korkmaz “ilkeleri, Kiiresellesme ve Kooperatifcilikte Yeni Egilimler”
(http://iibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/tokerdereli/38.pdf,s.9 (Erisim Tarihi:18.06.2010).

* Giiloglu, Korkmaz a.g.e., s.9.

*! Giiloglu, Korkmaz a.g.e., s.9.
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terk etmistir. Bu gelismeler, kooperatiflerin varliklarini stirdiirebilmek i¢in yatay ve

dikey biitiinlesmeye gitmeleri geregini ortaya koymustur.”

Ortaklara ve topluma yararli olabilmek ve ekonomik faaliyetlerini siirdiirmek
bakimindan her kooperatif, kendi olanaklarin1 diger kooperatiflerle birlestirmek
suretiyle, yerel bolgesel, ulusal ve uluslar arasi diizeylerde yonetsel olarak isbirligine
gider. Ust drgiitlenmesi sayesinde, kooperatiflerin, birlik merkez birligi ve ulusal birlik

diizeyindeki iist kuruluslarla isbirligine gitmesi, orgiit kiiltiiriiniin goriilebilir 6gesi olan

yonetim uygulamalarinin kiiltiir boyutunu olusturur. >

Kooperatif igletmelerin birlesmesi swrasinda yapilan antlagmalar, orgiit kiiltiirtiniin
merasim ve torenleri gibidir. Bu ilke ile kooperatifler arasi isbirligi saglandig1 gibi, ayni
zamanda kooperatifler arasi iggiicli, yonetimlerinin birbiri ile biitiinlesmesi de saglanir.
Bu ilke ile ayn1 zamanda kooperatiflerin Orgiit kiiltiiriiniin birbiriyle kaynasmasi

saglanir.

Toplumsal Sorumluluk Ilkesi ve Orgiit Kiiltiirii; Kooperatifler, ortaklarinmn gereksinim
ve isteklerini ve dileklerini yerine getirirken bir taraftan da yerel toplumda ki insanlarin

yasamlarinin siirdiiriilebilir bicimde gelismesini saglarlar.

Bu ilke kooperatif isletmeyi tek basina bir kurum olarak diisiinmez ve onu i¢inde
bulundugu toplumla bagdastirr. Kooperatif ortaklari, cesitli isletme politikalari
cevresinde toplumun siirdiiriilebilir kalkimmasi i¢in ¢alisirlar. Kooperatifler, kendi
ortaklarmin ¢ikarlari, yaninda i¢inde bulundugu toplumunda cikarlarini diistinmek

zorundadirlar.
Kooperatiflerin toplumsal sorumluluk ilkesi kendisini su sekilde gdsterir:

Kooperatifler insanligin gelecegini tehlikeye sokan cevre kirliligi konusunda etkin bir

politika izleyerek, cevreyi kirletmemeye 6zen gdstermektedir. Ornegin Ormancilik

%2 Giiloglu, Korkmaz a.g.e., 8.9. )
% Muharrem Cetin, “Orgiitsel Verimliligin Saglanmasinda imajm Rolii”” Ugiincii Sektor
Kooperatifcilik Dergisi, 43, (2)145.164, (2008) s.157.
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kooperatiflerinin aga¢ dikmesi ve yetistirmesi, orman {iriinlerinden, ormana zarar

vermeyecek sekilde yararlanmasi gibi.”*

Ayrica tretilen mal ya da hizmetin kaliteli olmasi, zamaninda miisteriye ve tiiketiciye
ulagmasi i¢in toplumsal sorumluluklarmi yerine getireceklerdir. Bunu yaparken de,
goniilli olmalar1 gerekir. Boylece, topluma fayda saglayarak bir toplumsal sorumluluk
ornegi gosterirler. Bu sorumluluk 6rnegi ancak etik bir davranigla miimkiin olmaktadir.
Bu da toplumsal sorumluluk ilkesinin etiksel degerlere ne kadar 6nem verdigini
gostermektedir.”” Bu yaklasim, bu ilkenin gizli 6rgiit kiiltiirii 6gesi olan ahlaki deger

kavramii 6ziimsedigini gostermektedir.

Kooperatif isletme orgiit kiiltiiriiniin, diger sektordeki isletmelerin 6rgiit kiiltiirtinden
ayrimi, Ozellikle kooperatiflerin sahip olduklar ilkeler ve degerler bakimindan ortaya
cikmaktadir. Kooperatif isletmeler, kokli bir 6rgiit kiiltiirti yapisini sahip olduklari

ilkeler ve degerlerin etkisi ile olusturmustur.

% Ahmet Turan, “Kooperatiflerin Cevre Politikalar1,” Karinca Dergisi Y1l 61, Say1 703, (Temmuz
1995), s.13-16.
% Kog, a.g.e. s.6.
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UCUNCU BOLUM

KOOPERATIF VE OZEL SEKTOR iSLETMELERINDE ORGUT
KULTURUNUN KARSILASTIRMALI ANALIZI

1. ARASTIRMANIN KONUSU

Isletmelerde paylasilan, inanglar, degerler, davranislar ve tutumlar orgiit kiiltiiriinii
olusturur. Kooperatif isletmelerde, kooperatiflerin kendine has yonetim ve organizasyon
yapisindan dolayr farkli bir orgiit kiltliri bulunur. Bu arastirmanin konusu; orgiit
kiiltliriiniin kooperatif isletmelerde ve o6zel sektor isletmelerinde karsilastirilmasi ve

degerlendirilmesidir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanm amaci, 0zel sektor ve kooperatif sektor isletmelerinin 6rgiit kiiltiirlerini
inceleyerek, kendine o0zgli bir yapiya sahip olan kooperatif isletmelerin orgiit
kiiltliriindeki1 farkliliklarin1 ortaya koymaktir. Kooperatifler kar amagsiz isletmeler
olarak, kendilerine 0zgii ilke ve degerleri ile diger isletmelere gore farkliliklar
gosterirler. Bu farkliliklar onlarin 6rgiit kiiltiirlerine de yansir. Bu yansimanin ¢ogu

zaman kooperatif igletmeler i¢in Ustiinliikler icerdigi sdylenebilir.

Bu arastirma, kooperatif ve 06zel sektor isletmelerinin orgiit kiiltiirlerinin ortaya
konulmast ve bu kiiltiirler arasindaki farkliliklarin belirlenmesini amacglamaktadir.
Boylece, kiiltiirler arasindaki farkliliklarin bu isletmelerin basarisi iizerindeki etkileri

acgiklanabilir.
3. ARASTIRMANIN ONEMi
Gilinlimiizde isletmelerin pazar basarilarinda ve daha rekabet¢i olmalarinda, Orgiit

kiiltiiriiniin énemi biiyiiktiir. Orgiit kiiltiirii, zellikle yonetici ve ¢alisanlarm yetismesi

ve gelismesinde ve olumlu tutum ve davranislar kazanmasinda 6nemli role sahiptir. Bu
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calismada, ayni1 is kolunda faaliyet gosteren iki farkli sektor isletmesinin orgiit kiiltiirleri
arastirilip, aradaki farkliliklar ortaya konularak, bu kiltiirlerin isletme basarisi
iizerindeki etkileri aciklanmaya calisilmaktadir. Boylece 6zellikle kooperatif
isletmelerin farkli yap1 ve kiiltiir 6zelliklerinin avantaj ya da dezavantajlar1 da ortaya

konulmus olacaktir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirmada, kooperatif ve 6zel sektor (Market) calisanlarinin demografik 6zellikleri
ile orgiit kiiltliriine iligskin ifadelerin dagilimlar1 belirlenmeye caligildig1 i¢in betimsel
model ve bazi demografik 6zelliklere gore orgiit kiiltiirtine iligkin goriisler arasinda

iligkiler arastirildigindan iliski arama modeli kullanilmastir.

4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Eskisehir merkezinde gida sektoriinde faaliyet gosteren, tiiketim kooperatifleri ve ozel
sektdr isletmeleri bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklem olarak ise bu
isletmeler arasindan evreni en 1yi sekilde temsil edecegi diisiiniilen birer igletme, ¢alisan
sayismnin yogunlugu dikkate alinarak seg¢ilmistir. Kooperatif ve 6zel sektér (market)

calisanlarindan anketi yanitlayan 82 kisi ise 6rneklem hacmini olusturmustur.

4.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada, literatiir taramasindan elde edilen bilgiler 1s18inda hazirlanan anket
formlarindan yararlanilmistir. Ankette 21 soru bulunmakta olup, bu sorularm bir kismi1
ankete katilanlarin demografik yapisini1 ortaya koymak iizere hazirlanmistir. Ankette
5’1 likert 6lcegi kullanilmistir. Anketler arastirmaci tarafindan yiliz ylize goriisme ile

yapilmistir.
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4.3. Verilerin Analizi

Kooperatif ve 0zel sektor isletmelerinin calisanlarina uygulanan anketten elde edilen
verilerin analizi i¢cin, SPSS (VOGAN 10) paket programi kullanilmistir. Anket formuna
verilen yanitlar; 1-Kesinlikle Hayir, 2-Hayir, 3-Kararsizim, 4-Evet, 5-Kesinlikle Evet
olmak iizere, stniflandirmanin her birimine bir puan degeri verilerek elde edilen verilere

sayisal bir nitelik kazandirilmistir.

Anketin ilk boliimiinde yer alan demografik oOzelliklere iligkin verilerin analiz
edilmesinde, frekans (f) ve ylizde (%) gibi istatistiksel tekniklerden yararlanilmistir.
Ayrica, cinsiyet, yas, egitim durumu ve ¢alisma yillarina ile calistiklar: sektorlere gore
orgiit kiltiirtinii degerlendirmeleri arasindaki farklarin belirlenmesinde Mann-Whitney

U testi ve Kruskal-Wallis testinden yararlanilmastir.

5. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

SPSS paket programu ile veri analizi yapilan bu arastirmada yer alan 51 kisi 6zel sektor
(Market) calisanlar1, 31 kisi ise kooperatif ¢alisanlaridir. Kooperatif ve 6zel sektor
calisanlarinin Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak hazirlanan ankete verdikleri cevaplarin

analizi asagida yer almaktadir..

Tablo 1. Ankete katilan ¢alisanlarin isletme tiirlerine gére dagilimi

Isletme Tiirii Frekans Yiizde %?;52 Birikimli Yiizde
Market Isletme 51 62,2 62,2 62,2
Tiketim Kooperatifi 31 37,8 37,8 100,0
Toplam 82 100,0 100,0

Ankete katilan toplam 82 calisanin isletme tiirline gére oransal dagilimi, Tablo-1 ve
Sekil-1'de verilmistir. Tablo-1 incelendiginde ¢alisanlarin %62,2'sinin market ve

%37,8'inin ise tiikketim kooperatifinde ¢alistigr gériilmektedir.
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isletme tiirii

® Market isletme

W Tuketim Kooperatifi

Sekil : 1 Calisanlarin isletme tiirlerine gore (%) olarak nispi dagilimi

Tablo-2 : Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimi

Gegerli

Cinsiyet Frekans Yiizde Yiizde Birikimli Yiizde
Kadimn 36 43,9 43,9 43,9
Erkek 46 56,1 56,1 100,0
Toplam 82 100,0 100,0

Ankete katilan toplam 82 ¢alisanin cinsiyetlere gore oransal dagilimi, Tablo-2 ve Sekil-
2'de verilmistir. Tablo-2’de calisanlarin %43,9'unun kadin ve %56,1'inin ise erkek

oldugu goriilmektedir..

Cinsiyetiniz?

H Kadin

B Erkek

Sekil-2 : Calisanlarin cinsiyete gore (%) olarak nispi olarak dagilimi



Tablo-3 : Ankete katilan ¢alisanlarin 6grenim durumuna gore dagilimi

Ogrenim Durumunuz? Frekans Yiizde C;?:;g Birikimli Yiizde
flkokul 7 8,5 8,8 8,8
Ortaokul 8 9,8 10,0 18,8

Lise 49 59,8 61,3 80,0
Yiiksekokul 11,0 11,3 91,3
Universite 8,5 8,8 100,0
Toplam 80 97,6 100,0

Eksik 2 24

Genel Toplam 82 100,0
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Ankete katilan toplam 82 calisanin 80 tanesi, 6grenim durumuna iligkin soruya cevap

vermistir. Calisanlarin 6grenim durumuna gore oransal dagilimi, Tablo-3 ve Sekil-3'te

verilmistir. Tablo-3 incelendiginde, ¢alisanlarin %8,8'inin ilkokul, %10'unun ortaokul,

%61,3"liniin lise, %11,3"iniin yiiksekokul ve %§,8'"inin ise liniversite mezunu oldugu

goriilmektedir..

Ogrenim Durumunuz?

 ilkokul

B Ortaokul

m Lise

| Yitksekokul

m Universite

Sekil-3 :Calisanlarin 6grenim durumuna gore (%) olarak nispi dagilimi
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Tablo-4 : Ankete katilanlarin yaptiklar1 gorevlere gore dagilimi

IC?Z::::ZST;(‘; Frekans Yiizde C;?;;g Birikimli Yiizde
Kasiyer 26 31,7 34,2 34,2
Depocu 11 13,4 14,5 48,7
Satis Elemant 27 32,9 35,5 84,2
Muhasebeci 10 12,2 13,2 97,4
Insan Kaynaklar1 1 1,2 1,3 98,7
Bilgi Islem 1 1,2 1,3 100,0
Toplam 76 92,7 100,0

Eksik 6 7,3

Genel Toplam 82 100,0

Ankete katilan toplam 82 ¢alisanin 76 tanesi, isyerindeki gorevine iligkin soruya cevap
vermigstir. Caliganlarin igyerindeki gorevlerine gore oransal dagilimi, Tablo-4 ve Sekil-
4'te verilmistir. Tablo-4 incelendiginde, ¢alisanlarin %34,2'sinin kasiyer, %14,5'inin
depocu, %35,5'inin satig elemani, %13,2'sinin muhasebeci, %1,3"liniin insan kaynaklar1

ve %1,3'iniin ise bilgi islem alaninda gorev aldig1 goriilmektedir.

isyerindeki Goreviniz?

W Kasiyer

m Depocu

m Satis Elemani

B Muhasebeci

m insan Kaynaklari

m Bilgi islem

Sekil-4 : Calisanlarin yaptiklar1 gorevlere gore (%) olarak nispi dagilimi



63

Tablo-5 : Ankete katilanlarin calisma siirelerine gore dagilimi

Isyerindeki Caligma Siireniz? Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
1 yil ve daha az 44 53,7 55,0 55,0

1- 5yl 19 23,2 23,8 78,8
5-10 y1l 11 13,4 13,8 92,5
10-15 yil 2 2,4 2,5 95,0

15 y1l ve daha fazla 4 49 5,0 100,0
Toplam 80 97,6 100,0

Eksik 2 2,4

Genel Toplam 82 100,0

Ankete katilan 82 ¢alisanin 80 tanesi, isyerindeki ¢aligma siiresine iligkin soruya cevap
vermistir. Caliganlarin igyerindeki ¢aligma siirelerine gore oransal dagilimi, Tablo-5 ve
Sekil-5'te verilmistir. Tablo-5 incelendiginde c¢alisanlarin %55'inin 1 yil ve daha az,
%23,8"inin 1-5 yil, %13,8'inin 5-10 y1l, %2,5'inin10-15 y1l ve %5'inin ise 15 y1l ve daha

fazla siiredir isyerinde ¢aligtigi goriilmektedir.

Isyerindeki Calisma Siireniz?

m1yilvedahaaz
m1-5vil

m5-10yil

B 10-15vil

m 15yil ve daha fazla

Sekil-5 : Calisanlarin ¢caligma siirelerine gore (%) olarak nispi dagilimi
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Tablo-6 : Ankete katilanlarin isletme tiirlerine gore cinsiyet dagilimlari

Cinsiyetiniz?

Isletme Tiirii Toplam
Kadin Erkek

. N 20 31 51

Market Isletme - —
Isletme tiirii iginde % 39,2 60,8 100,0
. U IN 16 15 31

Tiiketim Kooperatifi - —
Isletme tiirii iginde % 51,6 48,4 100,0
N 36 46 82

Toplam

Genel % 43,9 56,1 100,0

Ankete katilan calisanlarin cinsiyete ve isletme tiiriine gore dagilimi Tablo-6 ve Sekil-
6'da verilmistir. Tablo-6 incelendiginde market calisanlarinin %39,2'si kadin, %60,8'i
ise erkek c¢alisan olarak goriilmektedir. Tiiketim kooperatiflerinde ise bu oranlar % 51,6

kadin ve %48,4 erkek calisan olarak goriilmektedir.

%51,6 ile kooperatif isletmede c¢alisan kadin cogunluktadir. Markette ise % 60,8

oraninda ¢alisan erkek ¢ogunluktadir.

isletme Tiiriine Gore Cinsiyet Dagilimi

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Kadin Erkek

B Market isletme 39,2% 60,8%

B Tiketim Kooperatifi 51,6% 48,4%

Sekil-6 : Calisanlarin igletme tiirline ve cinsiyetlerine gore (%) olarak nispi dagilimi
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Tablo-7 : Ankete katilanlarin igletme tiirlerine gore 6grenim durumu dagilimi

. o Ogrenim Durumunuz?
Isletme Tiirii - - — - Toplam
Ilkokul | Ortaokul | Lise | Yiiksekokul | Universite
Market N 4 4 32 6 3 49
[sletme Isletme tiirii icinde % 8,2 8,2 65,3 12,2 6,1 100,0
Tiiketim N 3 4 17 3 4 31
Kooperatifi | fsletme tiirii iginde % 9,7 12,9 548 9,7 12,9 100,0
N 7 8 49 9 7 80
Toplam
Genel % 8,8 10,0 61,3 11,3 8,8 100,0

Ankete katilan ¢alisanlarin 6grenim durumu ve isletme tiirtine gére dagilimi, Tablo-7 ve
Sekil-7'de verilmistir. Tablo-7 incelendiginde market calisanlarmin %8,2's1 ilkokul,
%38,2's1 ortaokul, %65,3"i lise, %12,2'si yiiksekokul ve %6,1'1 ise iiniversite mezunu
olarak goriilmektedir. Tiiketim kooperatiflerinde ise bu oranlar %9,7 ilkokul, %12,9
ortaokul, %354,8 lise, %09,7 vyiiksekokul ve %12,9 {iniversite mezunu olarak

goriilmektedir.

Kooperatif igletmede %54,8 ortalama ile 6grenim bakimindan Lise mezunlar1 en ytliksek
cogunluga sahiptirler. Market isletmede de %65,3 ortalama ile 6grenim bakimindan
Lise mezunlar1 ayn1 sekilde en yiiksek cogunluga sahiptirler. Kooperatif isletmede %9,7
ortalama ile 6grenim bakimindan ilkokul ve yiiksek okul mezunlar1 azinliktadir. Market

isletmede ise %6,1 ortalama ile liniversite mezunlar1 azinliktadir.
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isletme Tiiriine Gore Ogrenim Durumu Dagilimi

70,0%

60,0%

50,0% |

40,0% |

30,0%

20,0%

10,0% . I
0% |

I

ilkokul Ortaokul Lise Yiiksekokul Universite
® Market isletme 8,2% 8,2% 65,3% 12,2% 6,1%
B Tiketim Kooperatifi 9,7% 12,9% 54,8% 9,7% 12,9%

Sekil-7 : Calisanlarin igletme tiirli ve cinsiyetlerine gore (%) olarak nispi dagilimi

Tablo-8 : Ankete katilanlarin igsletme tiirlerine gore ¢aligma siirelerinin dagilimi

Isyerindeki Caligma Siireniz?
[sletme Tiirii 1 vil ve 15 vil ve Toplam
da}lllla az | 173y | 5-10 3l 1 10-15 il dahglfazla

N 31 17 2 0 0 50

Market Isletme |7 e
fzﬁgzi S 62,0 34,0 4,0 0 0 100,0
Tiiketim N 13 2 9 2 4 30
Kooperatifi }zlﬁtc{rel?’ /:uru 43,3 6,7 30,0 6,7 13,3 100,0
Topl N 44 19 11 2 4 80

oplam

P Genel % 55,0 23,8 13,8 2,5 5,0 100,0

Ankete katilan calisanlarin igyerinde ¢aligma

stiresi ve isletme tiiriine gore dagilimi

Tablo-8 ve Sekil-8'de verilmistir. Tablo-8 incelendiginde market c¢alisanlarinin

%62'sinin 1 y1l ve daha az, %34'iniin 1-5 yil ve %4'liniin ise 5-10 yil arasi igyerinde

caligmakta oldugu goriilmektedir. Tiiketim kooperatiflerinde ise bu oranlar %43,3' 1

yil ve daha az, %6,7'si 1-5 yil, %30'a 5-10 y1l, %6,7'si 10-15 y1l ve %13,3"i ise 15 yil ve

daha fazla olarak goriilmektedir.
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Kooperatif isletmede % 43,3 ortalama ile ¢aligma siireleri i¢in, ¢alisan sayisina gére en
yiikksek 1 yil ve daha az siiredeki yillar ¢ogunluktadir. Market isletmede de % 62,0
ortalama ile ¢alisma siireleri i¢in, ¢alisan sayisina gore en yiiksek 1 yil ve daha az
stiredeki yillar ¢cogunluktadir. Kooperatif igletmede %35,0 ortalama ile 15 yil ve daha
fazla galigma siireleri ¢alisan sayisina gore en azdir. Market isletmede ise 15 yil ve daha

fazlasi i¢in ¢alisan yoktur.

isletme Tiiriine Gore isyerindeki Calisma Siiresi Dagilimi

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
. ]
1yilve daha 1-5yil 5-10yil 10-15yil 15yilve daha
az fazla
B Market isletme 62,0% 34,0% 4,0% ,0% ,0%
B Tiketim Kooperatifi 43,3% 6,7% 30,0% 6,7% 13,3%

Sekil-8 : Isletme tiiriine gore ¢alisanlarm isyerindeki ¢alisma
stiresine gore (%) olarak nispi dagilimi
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Tablo-9 : Ankete katilanlarn isletme tiirline (Kooperatif ve Market) gore
isyerindeki gérev dagilimi

Isyerindeki Géreviniz?
Isletme Tiirii ; | Toplam
. Satis . Insan Bilgi
Kasiyer | Depocu Elemant Muhasebeci Kaynaklari | fslem
) N 15 8 21 3 1 1 49
Marketsletme [ Tsletme i 306|163 42,9 6.1 200 20| 1000
icinde % > > > > > > A
Tiiketim N _ 11 3 6 7 0 0 27
Kooperatifi Isletme tiri 40,7 11,1 2.2 25,9 0 ol 1000
icinde %
N 26 11 27 10 1 1 76
Toplam i A
P fsletme tiird 342|145 35,5 13.2 13 13] 1000
icinde %

Ankete katilan ¢alisanlarin isyerindeki gorevi ve isletme tiiriine gore dagilimi Tablo-9
ve Sekil-9'da verilmistir. Tablo-9 incelendiginde market calisanlarmin %30,6'sinin
kasiyer, %16,3'liniin depocu, %42,9'unun satig elemani, %6,1'inin muhasebeci, %2'sinin
insan kaynaklar1 ve 9%2'sinin ise bilgi islem alaninda gorev almakta olarak

goriilmektedir.

Tiiketim kooperatiflerinde ise bu oranlar %40,7 kasiyer, %11,1 depocu, %22,2 satig
eleman1 ve %25,9 muhasebeci olarak goriilmektedir. Kooperatif isletmede %40,7
ortalama ile kasiyerler gérev bakimmdan en yiliksek ¢ogunlugu olusturmaktadirlar.
Market isletmede ise %42,9 ortalama ile satis elemanlari, gérev bakimindan en yiiksek
cogunlugu olusturmaktadir. Kooperatif isletmede %11,1 ortalama ile depocular gorev
bakimindan en diisiik c¢ogunlugu olusturmaktadirlar. Market isletmede ise %2,0
ortalama ile insan kaynaklar1 ve bilgi islem gorevlileri gorev bakimindan en diisiik

say1y1 olusturmaktadirlar.




Isletme Tiiriine Gore isyerindeki Gorev Dagilimi

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0% -
Kasiyer Depocu Eli‘;:gm Muhaisebec Ka:’:za;}a” Bilgiislem
B Market isletme 30,6% 16,3% 42,9% 6,1% 2,0% 2,0%
B Tiketim Kooperatifi|  40,7% 11,1% 22,2% 25,9% ,0% ,0%
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Sekil-9 : Isletme tiiriine gore isyerindeki gdrev dagilimmin (%) olarak nispi dagilimi
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Tablo-10 : Ankete katilanlarin Orgiit Kiiltiiriine iliskin sorulara verdikleri yanitlarin

isletme tiirtine gére degerlendirilmesi acisindan dagilim

Isletme Tiirii
Orgiit Kiiltiirii Maddeleri Market isletme Tiiketim Kooperatifi Toplam
Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart
Sapma Sapma Sapma

Kooperatif / Market-Isyerinizin Faaliyetleri
Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz? 3,84 0,784 3,90 0,944 3,87 0,843
Kooperatif / Market-Isyerinizin Vizyonu
Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz? 3,53 0,960 3,53 0,961 3,54 0,954
Kooperatif/ Mark'et—Blr Calisan Olarak Kendinizi 2.47 1,155 3.55 1,091 2.88 1,241
Ayricalikli Hissediyor musunuz?
Kooperatif / Market-Calistiginiz Isyerinin Orgiit
Kiiltiirii Hakkinda Bir Bilgiye Sahip misiniz? 2,92 1,007 2,90 1,165 2,91 1,063
Kooperatif / Market-Bir Calisan Olarak Isyerinde
Paylasilan Giiglii Bir Kiiltiir Olduguna Inancimz 3,37 0,894 3,55 0,888 3,44 0,890
Var midir?
Kooperatif / Market-Isyerinizde Paylasilan
Degerlerin Varlig1 Hakkinda Bilgi Sahibi 3,45 0,901 3,47 0,937 3,46 0,909
misiniz?
Kooperatif / .Market—isyerinizde Paylasilan
Degerlerin Onem Derecesinin Yiiksek Olduguna 3,54 0,952 3,61 0,919 3,57 0,935
Inaniyor musunuz?
Kooperatif / Market-Isyerinizin Gegmisiyle lgili
Hikayeler Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz? 3,28 1,051 3,65 1,199 3,42 L7
Kooperatif / Market-Calisanlar Arasinda Ortak
Bir Dil Olup-Olmadig1 Hakkinda Bilgi Sahibi 3,22 1,036 3,48 1,122 3,32 1,070
misiniz?
Kooperatif / Market-Isyerinizde Kiyafetler,
Selamlagmalar Vb. Sembol Veya Sembolik 3,78 0,910 3,90 0,944 3,83 0,919
Davraniglar Uygulanmakta midir?
Kooperatif/ Mgrket—isyerinize Has Rozet, Flama
Ve Arma Gibi Isyerini Temsil Eden Isaretler Var 3,51 0,997 4,03 0,795 3,721 0,952
mudir?
Kooperatif / Market-Isyerine Iliskin Mesai
Saatlerinde Giyim Tarzlarinda Esnek Bir Politika 2,98 1,186 3,48 0,996 3,17 1,138
Izlenmekte midir?
Kooperatif / Market-Isyerinizde Zaman Iginde Ise 3.20 1,099 3.35 0.985 3.26 1,052
Uyumlastirma Programlari Uygulanmakta midir?
Kooperatif / Market-Isyerinizde Calisan Ve
Emekli Olacak Personel icin Ozel Torenler 2,27 0,844 2,94 1,031 2,53 0,972
Yapilmakta midir?
Kooperatif / Market-Isyerinizin Bir Calisan
Olmak Sizin I¢in Ozel Bir Anlam ifade Eder mi? 3,76 0,981 3,53 0,995 3,68 0,985
Kooperatif / Market-Isyerinizde Yapilan Térenler
Sizi Daha Fazla Calismaya Tesvik Ediyor mu? 3,02 1,101 3,29 1,216 313 1,148
Kooperatif / Market-Isyerinizin Calisma lkeleri
Hakkinda Bir Bilgi Sahibi misiniz? 3,63 0,809 3,06 1,031 3,41 0,937

Tablo-10'da orgiit kiiltiiriine iliskin maddelere ¢alisanlarin verdikleri yanitlarin ortalama
ve standart sapmalar1 verilmistir. Tablo-10 incelendiginde en diisiik ortalamaya sahip
madde "Isyerinizde Calisan ve Emekli Olacak Personel icin Ozel Térenler Yapilmakta
midir?" 2,27 ortalama degerine sahiptir. En yiiksek ortalama ise "Isyerinizin Faaliyetleri

Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz?" 3,84 ortalama degerine sahiptir.
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(34

Bu veriler gergevesinde ¢’ isyerinize has rozet, flama, arma gibi isyerini temsil eden
isaretler var’ midir?”’ sorusuna (4.03) ortalama ile en yliksek cevabi kooperatif isletme

calisanlar1 vermis olup bu konuda daha fazla bilgi sahibi olduklarin1 gostermislerdir.

“Isyerinizin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi misiniz?’’ sorusuna (3,90) ortalama ile en
yiiksek cevabi kooperatif isletmesi ¢alisanlar1 vermis olup bu konuda daha fazla bilgi

sahibi olduklarini gostermislerdir.

““Isyerinizdeki kiyafetler selamlasmalar ve buna benzer sembolik davranislar uygulan
makta midir?’’ sorusuna (3,90) ortalama ile yine en yiiksek cevabi kooperatif isletme
calisanlar1 vermis olup bu konu hakkinda da daha fazla bilgi sahibi olduklarini

gostermislerdir.

“Isyerinizin ge¢misiyle ilgili hikayeler hakkinda bilgi sahibi misiniz?”> sorusuna (3,65)
ortalama ile kooperatif isletme ¢alisanlar1 en yiiksek cevabi vermis ve bu konuda bilgi
sahibi olduklarmi gostermislerdir. Kooperatiflerin bu sorulara verdigi daha yiiksek
cevaplardan, kooperatif isletmenin bu konularda, orgiit kiiltliriiniin daha fazla bilincinde

oldugu sdylenebilir.

“Isyerinizin bir ¢alisan1 olmak sizin i¢in 6zel bir anlam ifade eder mi?’’ sorusuna (3,76)
ortalama ile market isletmesi ¢alisanlar1 en yiiksek cevabi vermisler ve bu konuda bilgi

sahibi olduklarini gostermislerdir.

“Isyeri faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi’ misiniz?’* sorusuna (3,84) yiiksek ortalama ile
market isletme calisanlar1 cevap vererek bu konuda bilgi sahibi olduklarim
gostermisglerdir. Market isletme c¢alisanlarinin bu sorulara verdigi en yliksek
cevaplardan, market isletme c¢alisanlariin bu konularda, o6rgiit kiiltiiriiniin bilincinde

oldugu soylenebilir.

“Isyerinizde calisan ve emekli olacak personel igin dzel torenler yapilmakta mdir?”
sorusuna verdikleri cevaplardaki, (2,27) ortalama ve (2,94) olan en diislik ortalama ile

market isletme ve kooperatif igsletme ¢alisanlarmin bu konuda fazla bilgi sahibi olmadigi
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sOylenebilir. Bu konuda, her iki isletmede calisanlarin o6rgiit kiiltiiriiniin bilincinde

olmadiklar1 s6ylenebilir.

“Isyerinizin vizyonu hakkinda bilgi sahibi misiniz?”’sorusuna market isletme calisanlari
(3,53) ortalama ile cevap vermislerdir. Kooperatif isletme c¢alisanlar1 bu soruya (3,55)
ortalama ile market ¢alisanlar ile ayni cevabi vermistir. Her iki isletmede bu konudaki

goriis aynidir.

“Bir ¢alisan olarak kendinizi ayricalikli hissediyor musunuz?” sorusuna market isletme
calisanlar1 (2,47) ortalama ile cevap vermislerdir. Kooperatif isletme ¢alisanlar1 bu
soruya (3,55) ortalama ile cevap vermislerdir. Her iki isletmede de bu soruya verilen

cevaplar arasinda belirgin bir fark goriilmemektedir.

“Calistiginiz igyerinin orgiit kiiltliri hakkinda bir bilgiye sahip misiniz?” sorusuna
market isletme calisanlar1 (2,92) ortalama ile cevap vermislerdir. Ayni soruya
kooperatif isletme ¢alisanlar1 (2,90) ortalama ile cevap vermislerdir. Her iki isletmenin

bu konu hakkindaki goriisleri aynidir.

“Bir ¢alisan olarak igsyerinde paylasilan gii¢lii bir kiiltiir olduguna inancmiz var midr?”
sorusuna market isletme calisanlar1 (3,37) ortalama ile cevap vermislerdir. Kooperatif
isletme calisanlar1 bu soruya (3,55) ortalama ile cevap vererek, market ¢alisanlarinin
verdigi cevaplara yakin cevaplar vererek, her iki isletmede de bu konuda pek fark

olmadigini gostermistir.

“Isyerinizde paylasilan degerlerin 6nem derecesinin yiiksek olduguna inanryor
musunuz?” sorusuna market isletme calisanlar1 (3,54) ortalama ile cevap vermislerdir.
Ayni1 soruya kooperatif isletme calisanlar1 (3,61) ortalama ile cevap vermislerdir. Bu

konuda aralarinda pek fark olmadigi gozlemlenmektedir.

“Isyerine iligkin mesai saatlerinde giyim tarzlarinda esnek bir politika izlenmekte
midir?” sorusuna market isletme c¢alisanlar1 (2,98) ortalama ile cevap vermislerdir.

Kooperatif isletme calisanlar1 (3,48) ortalama ile market isletmesi ¢alisanlarmin



73

cevaplarina yakin cevaplar vermislerdir. Her iki isletmede de bu konu hakkindaki

gortslerinde bir fark yoktur.

“Caliganlar arasinda ortak bir dil olup-olmadigi hakkinda bilgi sahibi misiniz?”
sorusuna market isletme calisanlar1 (3,22) ortalama ile cevap vermislerdir. Kooperatif
isletme calisanlar1 (3,48) ortalama ile market isletmesi ¢alisanlarmin cevaplarina yakin
cevaplar vermislerdir. Her iki isletme calisanlarinin bu konu hakkindaki gortislerinde

belirgin bir fark yoktur.

“Isyerinizde yapilan tdrenler sizi daha fazla ¢alismaya tesvik ediyor mu?” sorusuna
market isletme c¢alisanlar1 (3,02) ortalama ile cevap vermislerdir. Kooperatif isletme
calisanlar1 bu soruya (3,29) ortalama ile market ¢alisanlari ile ayn1 cevabir vermistir. Her

iki isletmede bu konudaki goriis aynidir.

“Isyerinizin ¢alisma ilkeleri hakkinda bir bilgi sahibi misiniz?” sorusuna market isletme
calisanlar1 (3,63) ortalama ile cevap vermislerdir. Kooperatif isletme calisanlar1 (3,06)
ortalama ile market isletmesi ¢alisanlarinin cevaplarina yakin cevaplar vermislerdir. Her

iki isletme ¢alisanlarinin bu konu hakkindaki goriislerinde bir fark yoktur.
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Sekil-10 : Isletme tiirlerine gore orgiit kiiltiirii maddelerine

verilen cevaplarin ortalamali dagilimi

igyerinizin Galigma ilkeleri Haklinda Bir Bilgi Sahibi Misiniz7[~

igverinizde apilan Térenler Sizi Daha Fazla Cagmaya Tegvik Ediyor Mu?

Igyerinizin Bir Gahgan Clmak Sizin igin Szel Bir Anlam ifade Eder Mi7

Isyerinizde Galgan Ve Emekli Olacak Personel igin Ozel Térenler Yapimakta Midr 7=
i§yerinizde Zaman iginde i§e Uyumlagtirma Programlan Uygulanmalta Micr 7~

Igyerine lligkin Mesai Saatlerinde Giyim Tarzlannda Esnek Bir Politika izlenmelte Midir7~

igyerinize Has Rozet, Flama e Arma Gibi Igyerini Temsil Eden igaretler Var Midir?[~

i§yerinizde Kiyafetler, Selamlagmalar %b. Sembol Veya Sembolik Davraniglar]_
Uygulanmalkta Michr 7]

Galganlar Arasinda Ortak Bir Dil Olup-Olmacidi Hakkinda Bilgi Sahibi Misiniz?—~
i§ye|‘inizin Gegmigiyle ilgili Hikayeler Hakkinda Bilgi Sahibi Misiniz?[~

i§yerini:de Paylagilan Dederlerin Onem Derecesinin ' (ksek Olduduna inanyorl_
Musunuz?|

igyerinizde Paylagilan Dederlerin VVarld Hakkinda Bilgi Sahibi Misiniz?~

Bir Galigan Olarak igyerinde Paylagilan GUgld Bir KOkGr Olduduna inanciniz Var M7=
Galghidinz igyerinin Grglt KOtdrd Hakknda Bir Bilgive Sahip Misiniz 7~

Bir Galgan Olarak Kendinizi Ayncalikh Hissediyor Musunuz?~

i§yerinizin Wizyonu Hakkinda Bilgi Sahiki Misiniz?™

i§3re|'inizin Faaliyetieri Hakkinda Bilgi Sahibi Misiniz?[™

|
|
|
|
|
|
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Isletme tiirii

Market igletme — Tuketim Kooperatifi

Tiiketim kooperatifi ve market calisanlarinin Orgiit kiiltiirtine iliskin maddelere
verdikleri yanitlarin ortalamalar1 Sekil-10'da gosterilmistir. Sekil-10 incelendiginde
bunlar arasinda ortalamalar paralellik gosterirken, genel anlamda bakildiginda ise
tilketim kooperatifi calisanlarinin verdikleri yanitlara gore, tiikketim kooperatiflerinde
orgiit kiiltiirti daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan t testine gore bu fark

istatistiksel olarak anlamli degildir. t testi sonucu Tablo-11'de verilmistir.
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Tablo-11 : Isletmeler aras1 iliski anlamlilik testi (t-testi)

t-testi Tammlayicx Istatistikleri

; - Ortalama
Isl
sletme Tiirli N |Ortalama | Standart Sapma Standart Hatasi
Market Isletme 42 3,2703 0,40108 0,06189
Ortalama Puan Y
Tiketim 30 | 3,4784 0,64043 0,11693
Kooperatifi
Tablo-12 : Bagimsiz 6rneklem t-testi analizi
Bagimsiz Orneklem t-testi
Levene's Test for
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95%
. Confidence
F Sig. ¢ daf Slg. (2- 'Mean SFd. Error | nterval of the
tailed) | Difference | Difference | Difference
Lower | Upper
Equal
variances | 15,510 | 0,000 |-1,694 | 70,000 0,095 -0,208 0,123 -0,453 | 0,037
assumed
Ortalama
Puan Equal
Var;fg;ces -1,573 | 45,025 | 0,123 | -0,208 0,132 |-0,475 | 0,058
assumed

Tablo-11'e gore market isletmelerinin aritmetik ortalamast 3,2703; tiiketim
kooperatifinin ise 3,4784 olarak hesaplanmistir. Tiiketim kooperatifinde calisanlarin
orgiit kiiltiiriine iliskin maddelere verdikleri yanitlarn ortalamasinin, market
isletmelerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo-12 incelendiginde, bu farkin
istatistiksel olarak anlamlilignin testi i¢in wuygulanan t-testi sonucuna gore
varyanslarinin homojen olmadig1 (F=15,510; p=0,0001) goriilmektedir. Buna gore
hesaplanan t degeri = -1,573 ve p=0,123 > 0,05 oldugundan farki istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 sonucuna varilmistir. Tiiketim kooperatifleri ile market ¢alisanlarinin

orgiit kiiltiirtine iliskin genel goriisleri arasinda bir fark bulunmamaktadir.
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Cronbach’ s Alpha

Cronbach’s Alpha Based on Standardizet Items

N of items

0,814

0,820

17

I¢ tutarlilik 8lgiitii olan Cronbach Alpha degeri 0,814 olarak hesaplanmis olup bu deger

0,800 ile 1 arasinda yer aldigindan market ve tiiketim kooperatifinde ¢alisanlarm orgiit

kiiltliriine iliskin maddelere verdikleri yanitlarin kendi igerisinde oldukg¢a giivenilir

oldugu sonucuna varilmastir.

Tablo-14 : Non Parametrik Man-Whitney U testi analizi

Orgiit Kiiltiirii Maddeleri Isletme Tiirii N o, tillgfnam To%f;ml p
Kooperatif / Market-Isyerinizin Faaliyetleri M"arkejt Isletme | 51 40,51 | 2066,00 0.571
Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz? Tiiketim 31 43,13 | 1337,00|
Kooperatifi
Kooperatif / Market-Isyerinizin Vizyonu M"arkejt Isletme | 49 40,45 | 1982,00 0.997
Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz? Tiiketim 31 40,58 | 1258,00|
Kooperatifi
Kooperatif / Market-Bir Calisan Olarak Kendinizi M"arkejt Igletme | 51 34,06| 1737,00 0.001*
Ayricalikh Hissediyor musunuz? Tiiketim 31 53,74 | 1666,00|
Kooperatifi
Kooperatif / Market-Calistiginiz Isyerinin Orgiit M"arkejt Isletme | 50 41,26 | 2063,00 0.887
Kiiltiirii Hakkinda Bir Bilgiye Sahip misiniz? Tiiketim 31 40,58 | 1258,00|
Kooperatifi
Kooperatif / Market-Bir Calisan Olarak Isyerinde | Market isletme | 51 39,93 | 2036,50
Paylasilan Giiglii Bir Kiiltiir Olduguna Inancmiz [ Tiiketim 0,394
Var midir? Kooperatifi 31 44,08 | 1366,50
Kooperatif / Market-Isyerinizde Paylagilan Market Isletme | 51 40,93 | 2087,50
Degerlerin Varligi Hakkinda Bilgi Sahibi Tiiketim 0,981
misiniz? Kooperatifi 30 41,12| 1233,50
Kooperatif / Market-Isyerinizde Paylagilan Market Isletme | 50 40,38 | 2019,00
Degerlerin Onem Derecesinin Yiiksek Olduguna [ Tiiketim 0,745
Inan1yor musunuz? Kooperatifi 31 42,001 1302,00
Kooperatif / Market-Isyerinizin Gegmisiyle ilgili M"arkejt Isletme | 50 37,88 | 1894,00 0.09
Hikayeler Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz? Tiiketim 31 46,03 | 1427,00|
Kooperatifi
Kooperatif / Market-Caligsanlar Arasinda Ortak Market Isletme | 50 38,69 | 1934,50
Bir Dil Olup-Olmadig1 Hakkinda Bilgi Sahibi Tiiketim 0,223
misiniz? Kooperatifi 31 44,73 | 1386,50
Kooperatif / Market-Isyerinizde Kiyafetler, Market Isletme | 50 39,75 | 1987,50
Selamlagmalar Vb. Sembol Veya Sembolik Tiiketim 0,493
Davraniglar Uygulanmakta midir? Kooperatifi 31 43,021 1333,50
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Kooperatif / Market-Isyerinize Has Rozet, Flama | Market Isletme | 47 35,07 | 1648,50

Ve Arma Gibi Isyerini Temsil Eden Isaretler Var [Tiiketim 0,013*
midir? Kooperatifi 31 46,21 | 1432,50
Kooperatif / Market-Isyerine iliskin Mesai Market Isletme | 50 37,35 | 1867,50
Saatlerinde Giyim Tarzlarinda Esnek Bir Politika [ Tiiketim 0,055
Izlenmekte midir? Kooperatifi 31 46,89 | 1453,50
Kooperatif / Market-Isyerinizde Zaman I¢inde Ise M"arkejt Isletme | 49 39,36 | 1928,50 0.532
Uyumlastirma Programlar1 Uygulanmakta midir? E(l)l;;t;r;ﬁﬁ 31 42311 1311,50 |
Kooperatif / Market-Isyerinizde Calisan Ve Market Isletme | 48 34,39 | 1650,50

Emekli Olacak Personel I¢in Ozel Térenler Tiiketim 0,002*
Yapilmakta midir? Kooperatifi 31 48,69 | 150950
Kooperatif / Market-Isyerinizin Bir Calisan1 M"arkejt Isletme | 50 42,93 | 2146,50 0311
Olmak Sizin Igin Ozel Bir Anlam ifade Eder mi? E(l)l;;t;r;ﬁﬁ 31 37.89 | 1174,50 |
Kooperatif / Market-Isyerinizde Yapilan Torenler M"arkejt Isletme | 48 37.76 | 1812,50 0271
Sizi Daha Fazla Calismaya Tesvik Ediyor mu? E:)l:;)t;r;ﬁﬁ 31 43,47 1347,50|
Kooperatif / Market-Isyerinizin Calisma Ilkeleri M"arkejt Isletme | 49 45,40 | 2224,50 0.009*
Hakkinda Bir Bilgi Sahibi misiniz? Ecl)l:);t;ztiﬁ 31 32,76 | 1015,50 |

Genel olarak ortalamalar arasindaki farkin t-testi sonucuna gore anlamli olmadig:
sonucuna varilmis olsa da, bu maddeler bir 6l¢ek olusturmadigindan her bir madde i¢in
market isletmesi ve tiiketim kooperatifi ¢alisanlarmin verdikleri yanitlarin madde
bazinda farkli olup olmadiginin belirlenmesinde, non-parametrik Mann-Whitney U
testinden yararlanilmistir. Mann-Whitney U testi sonucuna gore p degeri 0,05'ten kiigiik
olan dort madde sirasiyla " Bir ¢calisan olarak kendinizi ayricalikli hissediyor musunuz?"
p degeri 0,001, " Isyerinize has rozet, flama ve arma gibi isyerini temsil eden isaretler
var midir?" p degeri 0,013, " Isyerinizde ¢alisan ve emekli olacak personel igin 6zel
torenler yapilmakta midir?" p degeri 0,002 olarak hesaplanmistir. Bu ii¢ maddede
tilketim kooperatifi ¢alisanlarinin sira ortalamalarinin market c¢alisanlarina goére daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Farkli olan dordiincii ifadede ise " Isyerinizin calisma ilkeleri hakkinda bir bilgi sahibi
misiniz?" p degeri 0,009 olarak hesaplanmis ve market calisanlarinin sira ortalamasinin

tikketim kooperatifi ¢calisanlarma gore daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo—15: Cinsiyetlere gore maddelere verilen cevaplarm ortalamali anlamli dagilim

B . C Sira Sira
?
Orgiit Kiilttiri Maddeleri Cinsiyetiniz? | N Ortalamast | Toplami p

Kooperatif / Market-Isyerinizin Faaliyetleri Hakkinda Kadin 36 38,92 | 1401,00 0.307
Bilgi Sahibi misiniz? Erkek 46 43,52 2002,00 |
Kooperatif/ Market-Isyerinizin Vizyonu Hakkinda Bilgi | Kadin 35 37,49 | 1312,00 0.236
Sahibi misiniz? Erkek 45 42,841 1928,00|
Kooperatif / Market-Bir Calisan Olarak Kendinizi Kadin 36 43,26 | 1557,50 0.533
Avyricalikli Hissediyor musunuz? Erkek 46 40,12 | 1845,50 |
Kooperatif / Market-Cahistiginiz isyerinin Orgiit Kiiltiri | Kadin 36 38,83 | 1398,00

g e 0,429
Hakkinda Bir Bilgiye Sahip misiniz? Erkek 45 42,73 | 1923,00
Kooperatif / Market-Bir Calisan Olarak Isyerinde Kadmn 36 42,85 | 1542,50
Paylasilan Giiglii Bir Kiiltiir Olduguna inanciniz Var 0,612
mdir? Erkek 46 40,45 | 1860,50
Kooperatif / Market-Isyerinizde Paylasilan Degerlerin Kadin 36 41,14 | 1481,00 0.956
Varlig1 Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz? Erkek 45 40,89 | 1840,00|
Kooperatif / Market-Isyerinizde Paylasilan Degerlerin Kadin 35 43,60 | 1526,00
- e . ; 0,338
Onem Derecesinin Yiiksek Olduguna Inaniyor musunuz? | Erkek 46 39,02 | 1795,00
Kooperatif / Market-Isyerinizin Gegmisiyle Tlgili Kadin 36 42,491 1529,50 0.574
Hikayeler Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz? Erkek 45 39,811 1791,50 ’
Kooperatif/ Market-Calisanlar Arasinda Ortak Bir Dil | Kadin 36 41,38 1489,50 0.889
Olup-Olmadig1 Hakkinda Bilgi Sahibi Misiniz? Erkek 45 40,70 | 1831,50 ’
Kooperatif / Market-Isyerinizde Kiyafetler, Kadn 36 40,88 | 1471,50
Selamlagmalar Vb. Sembol Veya Sembolik Davraniglar 0,961
Uygulanmakta midir? Erkek 45 41,10 1849,50
Kooperatif / Market-isyerinize Has Rozet, Flama Ve Kadm 33 38,33 | 1265,00 0.641
Arma Gibi Isyerini Temsil Eden Isaretler Var mudir? Erkek 45 40,36 | 1816,00|
Kooperatif / Market-isyerine Iliskin Mesai Saatlerinde | Kadmn 36 37,43 | 1347,50 0.187
Giyim Tarzlarinda Esnek Bir Politika Izlenmekte midir? | Erkek 45 43,86 1973,50 |
Kooperatif / Market-Isyerinizde Zaman Iginde Ise Kadm 35 38,99 | 1364,50 0.568
Uyumlastirma Programlar1 Uygulanmakta Midir? Erkek 45 41,68 1875,50 |
Kooperatif / Market-Isyerinizde Calisan Ve Emekli Kadin 34 43,35 | 1474,00 0.207
Olacak Personel I¢in Ozel Torenler Yapilmakta midir? | Erkek 45 37,47 1686,00 |
Kooppratif / Market-isyerinizin Bir Calisan1 Olmak Sizin | Kadin 36 39,08 | 1407,00 0.468
Icin Ozel Bir Anlam Ifade Eder mi? Erkek 45 42,53 1914,00 |
Kooperatif / Market-Isyerinizde Yapilan Térenler Sizi Kadin 36 45,69 | 1645,00

. . 0,036%*

Daha Fazla Caligmaya Tesvik Ediyor mu? Erkek 43 35,23 | 1515,00
Kooperatif / Market-Isyerinizin Calisma Tlkeleri Kadin 36 39,99 | 1439,50 0.843
Hakkinda Bir Bilgi Sahibi misiniz? Erkek 44 40,92 | 1800,50 |

Market ve tiiketim kooperatifi ¢alisanlar1 arasinda cinsiyete gore orgiit kiiltiirtine iligkin

maddelere verdikleri yanitlar karsilastirildiginda " Isyerinizde yapilan torenler sizi daha
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fazla ¢alismaya tesvik ediyor mu?" p degeri 0,036 olarak hesaplanmis olup, kadmlarin

erkeklere gore daha yiiksek bir sira ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuca

gore kadinlar erkeklere gore isyerinde yapilan torenlerin kendilerini daha fazla

calismaya tesvik ettigini soylemislerdir.

Tablo—16: Ogrenim durumuna gore maddelere verilen cevaplarm

ortalamali anlamli dagilimi

B . Ogrenim Sira

Orgiit Kiilttirii Maddeleri Durumunuz? N Ortalamasi| P
Ilkokul 7 35,50
Ortaokul 8 41,19

Koo.pt.erat.lf. / Market-lsyermlzm Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Lise 49 39,010,481

Sahibi misiniz?
Yiiksekokul 9 51,50
Universite 7 41,00
Ilkokul 7 34,21
Ortaokul 8 34,69

Kc.)c?pc.er‘a;tlf / Market-Isyerinizin Vizyonu Hakkinda Bilgi Sahibi Lise 49 40.45 | 0,605

misiniz?
Yiiksekokul 9 46,94
Universite 7 45,50
Ilkokul 7 26,43
Ortaokul 8 46,44

K.oopel.ratlf / Market-Bir Calisan Olarak Kendinizi Ayricalikli Lise 49 38.96 | 0.221

Hissediyor musunuz?
Yiiksekokul 9 49,39
Universite 7 47,14
Ilkokul 7 29,50
Ortaokul 7 32,86

Kooperatif / Market-Calistiginiz Isyerinin Orgiit Kiiltiirii .

Hakkinda Bir Bilgiye Sahip misiniz? Lise 49 41,630,479
Yiiksekokul 9 46,17
Universite 7 38,29
Ilkokul 7 30,29
Ortaokul 8 33,56

Kooperatif / Market-Bir Calisan Olarak Isyerinde Paylasilan .

Giiglii Bir Kiiltiir Olduguna Inancmiz Var midir? Lise 49 40,510,232
Yiiksekokul 9 52,17
Universite 7 43,57




Tablo 16 (Devam)
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Ilkokul 7 45,50
. Ortaokul 8 25,25
Yiiksekokul 9 51,17
Universite 6 37,50
Ilkokul 7 44,93
. Ortaokul 8 35,13
Kot Mot st Pt Dt e[| 55735 039
Yiiksekokul 9 48,83
Universite 7 47,29
Ilkokul 7 24,00
. Ortaokul 8 39,13
Yiiksekokul 9 48,00
Universite 7 32,43
flkokul 7 31,21
Ortaokul 8 43,69
Kot st Gl Aol Ol B DA O | ag| 3705 037
Yiiksekokul 9 48,33
Universite 7 47,93
Ilkokul 7 30,21
. Ortaokul 8 37,31
Kompert] Mt i Kol Sohmlamae [ 35| 20] o
Yiiksekokul 9 33,33
Universite 7 45,00
Ilkokul 7 41,07
. Ortaokul 8 41,13
Komertl Mty o R, Flam Ve Ao G ™| 45| 33.07 o
Yiiksekokul 9 33,83
Universite 6 41,50
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Tablo 16 (Devami)

Ilkokul 7 58,71
Ortaokul 8 43,69

Kooperatif / Market-Isyerine liskin Mesai Saatlerinde Giyim .

Tarzlarinda Esnek Bir Politika Izlenmekte midir? Lise 48 37:4710,128
Yiiksekokul 9 34,22
Universite 7 41,86
Ilkokul 7 38,50
Ortaokul 8 44,00

Kooperatif / Market-Isyerinizde Zaman I¢inde Ise .

Uyumlastirma Programlar1 Uygulanmakta midir? Lise A7 37,650,829
Yiiksekokul 9 45,06
Universite 7 40,64
Ilkokul 7 46,71
Ortaokul 8 34,50

Kooperatif / Market-Isyerinizde Calisan Ve Emekli Olacak .

Personel Icin Ozel Térenler Yapilmakta midir? Lise 47 38,730,827
Yiiksekokul 9 39,67
Universite 6 37,08
Ilkokul 7 28,57
Ortaokul 8 49,00

Kooperatif / Market-Isyerinizin Bir Calisan1 Olmak Sizin Igin .

Ozel Bir Anlam ifade Eder mi? Lise 48 38,080,230
Yiiksekokul 9 47,83
Universite 7 4421
Ilkokul 7 30,64
Ortaokul 7 23,14

Kooperatif/ Market-Is.yerm.lzde Yapilan Térenler Sizi Daha Lise 47 40,290,150

Fazla Calismaya Tesvik Ediyor mu?
Yiiksekokul 9 44,39
Universite 7 47,64
Ilkokul 7 26,57
Ortaokul 8 32,50

K.ooperatl.f / Mark;t-lsyermlzm Calisma Ilkeleri Hakkinda Bir Lise 48 41,830,165

Bilgi Sahibi misiniz?
Yiiksekokul 9 49,72
Universite 7 36,93

Market ve tiiketim kooperatifi calisanlarinin 6grenim durumlarina gére 6rgiit kiiltiiriine
iliskin maddelere verdikleri yanitlar arasinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in

yapilan non-parametrik Kruskal-Wallis analizine gore her bir madde i¢in hesaplanan p
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degerler1 >0,05 oldugundan c¢alisanlarin orgiit kiiltiiriine iliskin maddelere verdikleri

yanitlar arasinda 6grenim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Tablo-17: Caligma siirelerine gére maddelere verilen cevaplarin
ortalamali anlamli dagilimi

B Tt . Isyerindeki Caligma Sira
Orgiit Kiiltiirii Maddeleri Siireniz? N Ortalamasi p

1 yil ve daha az 44 36,07

. 1- 5yl 19 38,61

K00'p§rat'1f'/ Market—lsyermlzm Faaliyetleri Hakkinda Bilgi 5-10 yil 11 49,50 | 0,014*
Sahibi misiniz?

10-15 y1l 2 57,00

15 y1l ve daha fazla 4 65,25

1 y1l ve daha az 43 36,97

. 1- 5yl 19 36,89

K(')O'p?l‘gtlf/ Market-Isyerinizin Vizyonu Hakkinda Bilgi Sahibi 5-10 yil 11 50,05 | 0,126
misiniz?

10-15 y1l 2 48,50

15 y1l ve daha fazla 4 55,50

1 yil ve daha az 44 37,23

1- 5yl 19 34,53
Kf)oper'atlf / Market-Bir Calisan Olarak Kendinizi Ayricaliklt 5-10 yil 1 51.77| 0,021*
Hissediyor musunuz?

10-15 y1l 2 68,25

15 y1l ve daha fazla 4 60,00

1 yil ve daha az 44 35,90

1- 5yl 18 44,53
Kooperatif / Market-Calistgimz Isyerinin Orgiit Kiiltiirii
Hakkinda Bir Bilgiye Sahip misiniz? 5-10yl 11 44,91 | 0,249

10-15 y1l 2 31,25

15 y1l ve daha fazla 4 55,63

1 yil ve daha az 44 38,85

1- 5yl 19 37,61
Kooperatif / Market-Bir Calisan Olarak Isyerinde Paylasilan
Giiglii Bir Kiiltiir Olduguna Inanciniz Var midir? 5-10 yil 11 48,09 | 0,474

10-15 y1l 2 38,50

15 y1l ve daha fazla 4 52,50

1 yil ve daha az 44 36,39

1- 5yl 19 35,68
Kooperatif / Market-Isyerinizde Paylagilan Degerlerin Varligi %
Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz? 5-10 y1l 10 57,200,018

10-15 y1l 2 50,50

15 y1l ve daha fazla 4 52,00

1 y1l ve daha az 43 36,10

1- 5yl 19 44,29
Kooperatif / Market-Isyerinizde Paylasilan Degerlerin Onem
Derecesinin Yiiksek Olduguna inantyor musunuz? >-10 yil 1 47,45 | 0,429

10-15 y1l 2 38,50

15 y1l ve daha fazla 4 41,75
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1 y1l ve daha az 43 30,81

1- 5yl 19 44,37
Kooperatif / Market-Isyerinizin Gegmisiyle lgili Hikayeler "
Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz? >-10y 1 58,73 | 0,000

10-15 y1l 2 62,00

15 y1l ve daha fazla 4 55,50

1 y1l ve daha az 43 37,28

1- 5yl 19 39,11
Kooperatif / Market-Calisanlar Arasinda Ortak Bir Dil Olup-
Olmadi Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz? >-10y i 44.27) 0,338

10-15 y1l 2 45,25

15 y1l ve daha fazla 4 59,13

1 y1l ve daha az 43 36,19

1- 5yl 19 41,79
Kooperatif / Market-Isyerinizde Kiyafetler, Selamlagmalar Vb.
Sembol Veya Sembolik Davramslar Uygulanmakta midir? >-10 yil i 46,23 | 0,326

10-15 y1l 2 56,00

15 y1l ve daha fazla 4 47,38

1 y1l ve daha az 40 35,35

1- 5yl 19 37,87
Kooperatif / Market-Isyerinize Has Rozet, Flama Ve Arma Gibi
Isyerini Temsil Eden Isaretler Var midir? >-10 yil 1 43,95 0.260

10-15 y1l 2 56,50

15 y1l ve daha fazla 4 49,00

1 y1l ve daha az 43 39,07

1- 5yl 19 41,05
Kooperatif / Market-Isyerine fliskin Mesai Saatlerinde Giyim
Tarzlarinda Esnek Bir Politika Izlenmekte midir? >-10 il 1 40,271 0380

10-15 y1l 2 18,50

15 y1l ve daha fazla 4 55,00

1 y1l ve daha az 42 38,88

1- 5yl 19 37,55
Kooperatif / Market-Isyerinizde Zaman Iginde Ise Uyumlastirma 5-10 yil 11 44,50 | 0.879
Programlar1 Uygulanmakta midir? - ’

10-15 y1l 2 34,50

15 yil ve daha fazla 4 44,00

1 y1l ve daha az 41 37,16

1- 5yl 19 34,97
Kooperatif / Market-Isyerinizde Calisan Ve Emekli Olacak
Personel I¢in Ozel Torenler Yapilmakta midir? >-10 yil 1 20,05 | 0,251

10-15 y1l 2 35,75

15 y1l ve daha fazla 4 48,25

1 y1l ve daha az 43 41,22

1- 5yl 19 33,37
Kooperatif / Market-Isyerinizin Bir Caligan1 Olmak Sizin Igin
Ozel Bir Anlam ifade Eder mi? >-10 yil 1 44,95 | 0,580

10-15 y1l 2 44,50

15 y1l ve daha fazla 4 42,50
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Tablo 17 (Devami)
1 y1l ve daha az 43 37,37
1- 5yl 17 33,35
Kooperatif / Market-Isyerinizde Yapilan Térenler Sizi Daha
Fazla Calismaya Tesvik Ediyor mu? >-10 yil 1 55,091 0,088
10-15 yil 2 29,00
15 y1l ve daha fazla 4 41,25
1 y1l ve daha az 42 37,29
. ) 1- 5yl 19 40,13
K'ooperatl'f / I\/I'ar'k'et—lsyermlzm Caligma Ilkeleri Hakkinda Bir 5-10 yil 1 50.32| 0,359
Bilgi Sahibi misiniz?
10-15 yil 2 38,00
15 y1l ve daha fazla 4 30,75

Market ve tiiketim kooperatifi ¢alisanlar1 arasinda, isyerindeki ¢alisma siiresine gore
orgiit kiltiirtine iliskin maddelere verdikleri yanitlar arasinda fark olup olmadigim
belirlemek i¢in non-parametrik Kruskal-Wallis analizine basvurulmustur. Bu analiz
sonucuna gore, p degeri 0,05'ten kiiciik olan dort madde srasiyla " Isyerinizin
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi misiniz?" p degeri 0,014 olarak hesaplanmis, " Bir
calisan olarak kendinizi ayricalikli hissediyor musunuz?" p degeri 0,021, " isyerinizde
paylasilan degerlerin varligi hakkinda bilgi sahibi misiniz?" p degeri 0,018 ve "
Isyerinizin ge¢misiyle ilgili hikayeler hakkinda bilgi sahibi misiniz?" p degeri 0,0001
olarak hesaplanmistir. Bu maddelere iliskin hesaplanan sira ortalamalar1 incelendiginde,

market ve tiiketim kooperatifi ¢alisanlarinin igyerindeki ¢alisma yillar1 arttikga, Orgiit

kiiltiiriine iliskin maddelere verdikleri yanitlarin daha olumlu olduklar1 goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiltiir, insanin yasadig1 toplumdaki duygu, diisiince yargi ve degerlerin toplami olarak
tanimlanmaktadir. Isletme acisindan ise kiiltiir; kurulusun calisma bicimi ve bu
calismalarin sonucunu etkileyen, isletme i¢inde calisanlar veya isletme yOneticileri
tarafindan olusturulan inanglar, degerler, orf ve adetler olarak kisiler arasindaki iligkiyi

pekistiren bir yapidir.

Orgiitler, insanlar tarafindan kurulup toplum igerisinde faaliyette bulunurlar. Bu nedenle
orgiitler, hem kiiltiiriin bir 6gesidir, hem de kendi icerisinde ayr1 bir kiiltiir olustururlar.
Orgiitsel kiiltiir, her orgiitiin diger drgiitlerden kiiltiirel olarak farkli olmasim ifade eder.
Bir oOrgiitiin kiltiiriinii digerlerinden ayiran unsurlar; orgiitiin tarihi, ¢alisanlarinda
olusturdugu karakter ve dnceki yoneticilerin biraktiklar: izlerdir. Orgiit kiiltiirii kisaca,

bir isletmenin paylastig1 degerler, normlar, inanglar ve davraniglardir.

Orgiit yasaminm devam edebilmesi, isletme iginde bir &rgiit kiiltiiriiniin
benimsenmesine baghdir. Isletmelerde is hayatmna iliskin tutum ve davranislari
olusturma, koruma ve gelistirmede 6rgiit kiiltiiriiniin énemi biiyiiktiir. Orgiit kiiltiiri,
isletmelerin rekabet¢i olmalarinda da 6nemli bir rol iistlenmektedir. Isletmelerde orgiit
kiiltiirii; isletmenin amag, strateji ve politikalarinin olugsmasinda 6nemli bir etki yarattigi
gibi, yoOneticilerin belirlenen stratejiyi izlemelerini kolaylastrmada ve basariy

artirmada da 6nemli bir aragtir.

Gigcli bir orgiit kiltiirtine sahip olan isletmelerde, ¢alisanlara yol gosterici cesitli
davranis kurallar1 bulunur. Isletmelerde 6rgiit kiiltiiriiniin olusmasinda, bu yerlesmis
davranis kaliplar1 kadar, isletmeye yeni katilan iiyelerin getirmis oldugu davranis
kaliplar1 da etkili olur. Isletmelerdeki davrams kaliplarmin olusmasinda, isletme

yoneticilerinin davranis ve tutumlarinin da 6nemli derecede etkisi bulunmaktadir.

Giliniimiizde isletmelerin pazar basarilarinda ve daha rekabet¢i olmalarinda Orgiit
kiiltiiriiniin nemi biiyiiktiir. Orgiit kiiltiirii 6zellikle yonetici ve ¢alisanlarm yetismesi ve

gelismesinde ve olumlu tutum ve davranislar kazanmasinda 6nemli role sahiptir.
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Kooperatiflerde de, diger isletmelerde oldugu gibi bir orgiit kiiltiiri mevcuttur.
Kooperatif oOrgiit kiltlirii; kooperatif c¢alisanlarinin, ortaklarinin, ydneticilerinin
paylastig1 degerler, inanglar, normlar, davramig kurallari, anlamli semboller sistemi,
duygu, anlayis, felsefe, ideoloji, beklenti ve tutumlardir. Bu unsurlar kooperatiflerin

faaliyetleri tizerinde etkili olur.

Kooperatif isletmelerin orgiit kiiltlirtiniin temel Ogeleri, kooperatif isletmeleri diger
isletmelerden ayiran en 6nemli 6zelliklerini olusturan, kooperatif¢ilik ilke ve degerleridir.
Bu ilkeler; goniillii serbest giris ilkesi, ortagin demokratik yOnetim ilkesi, ortagin
ekonomik katilimi ilkesi, 6zerlik ve bagimsizlik ilkesi, egitim, 6gretim ve bilgilendirme
ilkesi, kooperatifleraras1 isbirligi ilkesi, toplumsal sorumluluk ilkesi’dir. Degerler ise,
kendi kendine yardim, kendine kars1 sorumluluk, esitlik, dayanisma, demokrasi, adalet,

diirtistliik ve agikliktir.

Kooperatif isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin olusumunda bu deger ve ilkeler 6nemli bir rol

oynar.

Bu calismada ayni is kolunda faaliyet gosteren iki farkli sektor isletmesinin Orgiit
kiiltiirleri arastirilip, aradaki farkliliklar ortaya konularak, bu kiiltiirlerin isletme basarisi
iizerindeki etkileri aciklanmaya calisilmistir. Ozellikle, kooperatif isletmelerin farkli
yap1 ve kiiltiir 6zelliklerinin bu isletmeler i¢in bir avantaj ya da dezavantaj olusturup
olusturmadig1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu amacla, Eskisehir merkezinde faaliyet

gosteren bir market ve bir tiikketim kooperatifi calisanlarina anket uygulanmaistir.

Kooperatif ve 6zel sektor isletmelerinin ¢alisanlarina uygulanan anketten elde edilen
verilerin analiz sonuglari, tiiketim kooperatiflerinde daha yiiksek bir orgiit kiiltiirtini
ortaya koymaktadir. Ancak bununla birlikte, yapilan t testine gore iki isletme arasinda
gozlenen fark, istatistiksel olarak anlamli gorilmemektedir. t-testi sonucuna gore,
varyanslarin homojen olmadigr (F=15,510; p=0,0001) goriilmektedir. Hesaplanan t
degeri = -1,573 ve p=0,123 > 0,05 oldugundan farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1r sonucuna varilmaktadir. Bu nedenle, yapilan arastirma sonuglar1 tiiketim
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kooperatifleri ile market calisanlarmin 6rgiit kiiltiirii ile ilgili genel goriisleri arasinda

anlamli bir fark olmadigini1 géstermektedir.

Bu durum her iki isletmenin Orgiit kiiltiiriniin birbirine benzedigini de ortaya
koymaktadir. Ayni1 zamanda, kooperatiflerin sahip oldugu misyon ve 06zelliklerinin
glinlimiizde kooperatif ortak, yonetici ve ¢alisanlar1 tarafindan yeterince anlasgilamamais
oldugunu da gostermektedir. Kooperatif calisanlar1 iizerinde yapilan bu arastirma
sonuclary, Ozellikle kooperatif c¢alisanlarinin kooperatif isletmenin farkliligini ve

onemini de ¢ok fazla kavrayamadiklarini ortaya koymaktadir.

Kooperatif isletmeler, oOzellikle de tiiketim kooperatifleri bugiin serbest piyasa
ekonomisinde 6zel girisimlere ¢ok yaklagmislar ve pek cok acidan benzer Ozellikler
gostermeye baslamiglardir. Kar amaci giitmeyen ve rekabet yapilar1 zayif olan
kooperatif isletmeler, serbest piyasa ekonomilerinde basarili olabilmek i¢in piyasa ile
uyumlu olmanin yani sira, kendilerine has yap1 ve 0zelliklerini koruyarak varliklarini
sirdiirebilirler. Bu nedenle kooperatifler orgiit kiiltiiri bakimindan, 6zel sektor
isletmeleriyle yakinlagmis olsalar da, kendine 6zgii kiiltiir degerlerini kaybetmemeleri
gerekir. Diinyada giivenilir kuruluslar olarak kabul edilen kooperatifler, bu imajlarin
kendilerine 6zgiin yapilarina borgludurlar. Ancak tlilkemizde kooperatif isletmeler, ayni
olumlu imaja sahip olamamakta ve giderek 6zel sektorle yakinlasmaktadir. Kooperatif
isletmeler, serbest piyasa ekonomilerinde giderek giiclenen 6zel sektor ve rolii azalan
kamu sektorii yan1 sira dnemli bir alternatif olarak diinyada yiikselen bir 6neme sahip
olmaktadirlar. Bu nedenle 6zel sektorle benzer zellikler gostermelerinin 6tesinde kendi
kimlik ve kiiltiirlerini korumaya 6zen gdstermeli ve bugiin her zamankinden daha fazla

farkliliklarini ortaya koymalidirlar.

Biitiin bunlarin yani sira, giinimiizde 6zel sektor isletmeleri piyasa ekonomisindeki
gelismeler dogrultusunda, kooperatif isletmelerin ilke ve degerlerinin 6nem ve bilincine
varmiglardir. Bugiin 6zel sektor isletmelerinin yap1 ve isleyislerinde, kooperatif ilke ve
degerlerinin izlerini gérmek miimkiindiir. Giiniimiiz 6zel sektor isletmelerinin {izerinde
durdugu; toplumsal sorumluluk, etik degerler, kurumsal yonetim, insana deger verme,
demokratik ve tam katilimli yonetim, egitim, igbirligi gibi uygulamalar kooperatifcilik

ilke ve degerlerinin izlerini tasimaktadwr. Bu acidan bakildiginda, o6zel sektor
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isletmelerinin  kooperatif isletmelere benzemeye ve kooperatif isletmelerle

yakinlagmaya bagladig1 da sdylenebilir.
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EKLER

Ek-1 ANKET FORMU
Degerli Isgoren,

Bu anket, kooperatif isletmelerde ve 06zel sektor isletmelerinde Orgiit kiiltiiriiniin
arastirilmas1 ve karsilastirilmast amaciyla yapilacak bir ¢aligma igin veri toplamak

amaciyla diizenlenmistir.

Anketten elde edilecek veriler “Kooperatif Isletmelerde Orgiit Kiiltiirii: Kooperatif ve
Ozel Sektor Isletmelerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Karsilastrmali Analizi” konulu yiiksek

lisans tezimde kullanilacak olup, yanitlar gizlilik i¢erisinde degerlendirilecektir.

Anket i¢in ayrracaginiz zaman ve gostereceginiz ilgiye tesekkiir ederim.

Murat ERDAL

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Boliimii Kooperatifcilik Anabilim
Dal1 Yiiksek Lisans Programi
Eskisehir

E mail:



BIRINCi BOLUM
Liitfen durumunuzu yansitan her madde i¢in bir isaretleme yapiniz.

1. Cinsiyetiniz?

Kadin ()

Erkek ()
2. Ogrenim Durumunuz?
a. [lkokul ()
b. Ortaokul ()
c. Lise ()
d. Yiksekokul ()
e. Universite ()
3. Isyerindeki Goreviniz?
a. Kasiyer ()
b. Depocu ()
c. Satis Elemani ()
d. Muhasebeci ()
e. Insan Kaynaklar ()
f. BilgiIslem ()

4. Isyerindeki Calisma Siireniz?

a- 1yl ()
b- 5yil ()
c- 10yl ()
d- 15yl ()
e- 15 yildan fazla ()
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IKiNCi BOLUM

Asagida, ....... Tiiketim Kooperatifindeki orgiit kiiltiriiniin  durumunu ortaya ¢ikaracagi
diistiniilen belirli uygulamalara iligkin climleler yer almaktadir. Liitfen her climlede ifade edilen
uygulama ya da durum hakkindaki bes sik arasindan goriisiiniizii en iyi yansitan segenegi
isaretleyiniz. Bu bes sik en olumsuzdan baslayarak derece derece en olumlu cevaba dogru

siralanmuistir.

Kesinlikle Kesinlikle
Hayir Evet

Hayir | Kararsizzm | Evet

Isletmenizin Faaliyetleri Hakkinda Bilgi

Sahibi misiniz?.

b Isletmenizin Vizyonu Hakkinda Bilgi

Sahibi misiniz?

Isletme Calisan1 Olarak Kendinizi

Ayricalikli Hissediyor musunuz?

4 Isletmenizin “Orgiit Kiiltiirii” Hakkinda Bir
Bilgiye Sahip misiniz?

Isletmenizde Paylasilan Giiglii Bir Kiiltiir

Olduguna Inanciniz var midir?

6 Isletmenizde Paylasilan Degerlerin Varligi

Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz?
Isletmenizde Paylasilan Degerlerin Onem

7 Derecesinin Yiiksek Olduguna inaniyor
musunuz? i
] Isletmenizin Gegmisiyle Ilgili Hikayeler

Hakkinda Bilgi Sahibi misiniz?
Isletmedeki Calisanlar Arasinda Ortak Bir
9 | pil Olup-Olmadig1 Hakkinda Bilgi Sahibi

I I O A A
I I O A A
I I O A A
I I O A A
I I O A A

misiniz?
Isletmenizde Kiyafetler, Selamlagmalar vb.

[]
[]
[]
[]
[]

10 | Sembol veya Sembolik Davraniglar

Uygulanmakta midir?
Isletmenize Ait Rozet, Flama Ve Arma

11

[]
[]
[]
[]
[]

Gibi Isyerini Temsil Eden Isaretler Var

Isletmenizde Mesai Saatlerine Ve Giyim

12 | Tarzlarina liskin Esnek Bir Politika I:' |:| |:| I:' I:'

[zlenmekte midir?
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Isletmenizde Zaman Icinde Ise

13 | Uyumlastirma Programlar1 Uygulanmakta
midir?
Isletmenizde Calisan Ve Emekli Olacak
14 | Personel igin Ozel Térenler Yapilmakta
midir?
Isletme Calisan1 Olmak Sizin Igin Ozel Bir
15 Anlam Ifade Eder mi?
Isletmenizde Yapilan Torenler Sizi Daha
16 Fazla Calismaya Tesvik Ediyor mu?
Isletmenizin Oziinii Olusturan
17 | “Kooperatifcilik lkeleri” Hakkinda Bir

Bilgi Sahibi misiniz?
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