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OZET

Bu c¢aligmada, havaalanlarinda ¢esitli yonetim kararlarinda yararlanilacak
muhasebe bilgilerinin elde edilebilmesi i¢in gerekli muhasebe bilgi sistemi ve bu
sistemden saglanan bilgilerin, havaalani hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda nasil
kullanilabilecegi incelenmigtir.

Bu amagla, once ulagtirma sistemi i¢inde sivil havacilik faaliyetleri ve bu
kapsamda havaalanlar, igletme yonetimi bakis agistyla, bir sistem olarak ortaya
konulmugtur. Bu kapsamda, havaalanlarinda yonetim ve Orgiit yapisi, yonetim

bilgi sistemleri ve muhasebe bilgi sistemi genel hatlartyla agiklanmugtur.

Daha sonra, havaalanlarinda muhasebe bilgi sistemi iginde maliyet
muhasebesi alt sistemi ayrintdh olarak incelenmigtir. Havaalanlarinda maliyet yapisi,
giderler ve gelirler ¢esitli yonleriyle ele alinarak, havaalani hizmetlerinin
fiiyatlandirdmasinda hangi maliyet unsurlarinin ne gekilde kullanilacagim gosteren

yontemler orneklerle agiklanmugtur.

Caligmanin son bdlimiinde, iilkemizdeki havaalanlarinda uygulanan
muhasebe sistemi ve fiyatlandirma kararlarinda muhasebe bilgilerinden ne oranda
yararlanildig1 aragtinnlmigtir. Tiirkiye’deki havaalanlarninin tamaminin devlet
miilkiyetinde oldugu, tiim havalanlarina ait muhasebe islemlerinin Tekdiizen
Hesap Planina uygun olarak ve fiyatlandirma kararlarinin tek merkezden (DHMI
Genel Miidiirliigii’nce) ve genellikle muhasebe bilgileri diginda, gesitli verilere

dayanilarak yiiriitiildiigii sonucuna ulagilmustir.

I



ABSTRACT

In this study, the necessary accounting information system used to obtain
accounting information, which is utilized in various management decisions at
airports, and how the information obtained from the is system can be used in

pricing airport services are examined.

In order to achieve this, and utilizing a management perspective, first the
civil aviation activities and airports within the transportation system are
presented as a system. To this extent, the general features of the management
and organization structure, management information systems, and the

accounting information system at airports are explained.

Later, airports’ cost accounting sub-system within the accounting
information system is studied in detail. By taking cost structure, expenditures
and revenues at airports into consideration, methods that illustrate which cost
elements are used and how they are used in pricing airport services are

explained using examples.

In the last section of this study, it is research that at what rate accounting
information is utilized in pricing decisions in regards to the accounting system
applied at airports in our country. Since the airports in Turkey are under
government ownership, the accounting processes of all airports are done within
the limits of Uniform Chart of Accounting and pricing decisions are centralized
at “State Airport Authority” (DHMI), a conclusion is reached that the
accounting process is done using various data which is not based on accounting

information.
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L. GIRIS

Ulagtirma sistemi, herhangi bir iilke ya da bolge alt yapisinin ayrilmaz bir
pargasidir. Toplumlarin gelismesinde, bir anlamda medeniyetin temel dayanagt
olan ulagtirmanin rolii inkar edilemez. Gelecegin medeniyetinin ise, havada
oldugu diisiiniilmektedir. Insanin ve insana yararli olan herhangi bir seyin
bulundugu yerden iradi olarak, nicel ve nitel 6zellikleri bozulmadan, bagka bir
yere gotiiriilmesine ulagtirma (nakil veya tagima), bu iglevi yerine getirebilmek icin
kullanilan araglara da ulagim araci (nakil vasitasi veya tasit) adi verilmektedir.

Ulagtirma, ekonomik biiyiimeye ve milli gelirde artis saglamaya, imalat
sanayi ve diger igkollarindaki mamul ve hizmetleri elde etineye, ekonomik, sosyal
ve kurumsal diizenin saglanmasina 6nemli katkilari olan bir hizmet tiiriidiir. Bir
biitiin olarak ulastirma sistemi, insanin giinliik hayatindan uluslararas: iligkilere
kadar, her alanda etkili olmaktadir. Genel anlamda ulagtirmanin; maliyetlerin
diisiiriilmesinde, verimliligin artiriimasinda, ekonomik sistemlerin ve giinliik
hayatin devamini saglamada etkili oldugu, dolayisiyla ekonomik ve kiiltiirel

gelismeyi harekete geciren itici bir gii¢ oldugu kabul edilir.

Diinya iizerinde siirekli olarak geligen insan iligkilerinin, daha uzak
mesafelere daha biiyiik miktarlarda ulagimi gerekli kilmasi, bir yandan insan
hayatinda zaman faktoriiniin giderek daha degerli hale gelmesi, dolayisiyla daha
hizli, daha ucuz ve daha giivenli ulagim talepleri, diger yandan teknolojideki
ilerlemeler ve yeni enerji kaynaklarinin bulunmasi, ulagtirma alanindaki teknolojik
gelismeyi hizlandirmugtir. Buna bagl olarak, ulagtirma ve iletigim alanindaki

gelismelerin etkisiyle, buluglarin ve fikirlerin daha hizli yayilmasina olanak
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saglanirken, iilkeler arasindaki ekonomik geligmiglik farkini kapatmaya y6nelik
uluslararast iligkiler de yogunlagmugtir.

Sozkonusu gelismelere cevap verebilecek bir ulagtirma kapasitesi |
olusturmak ve giiniin kogullarina uyabilen, iilke tercihlerine uygun ve gelecege
doniik ulagtirma sistemlerini kurmak, bu sistemler arasinda gerekli igbirligini ve
uyumu saglamak amaciyla; konuyla ilgili bilgi birikiminin, finansal kaynaklarin ve
yasal yetkinin Biraraya getirilerek, gerekli ¢alisgmalanin yapilmasi zorunludur.

Bu bakis agisiyla, iilkemiz agisindan pekgok hizmet tiiriinde oldugu gibi,
sivil havacilik faaliyetlerinin genel hizmet ve ulagtirma alt sektorleri arasinda
siiratle yerini almaya bagladig1 ve gelecege doniik ¢ok 6nemli yeni firsatlar
vaadettigi goriilmektedir. Bu nedenle, genelde hizmet igletmelerine 6zelde de
sivil havacilik igletmelerine yonelik akademik ¢aligmalara ve bu alandaki finansal
sorunlan ¢ozmeye yonelik aragtirmalara, gerektigi kapsamda yer verilmesi biiylik

onem arzetmektedir.

- Herhangi bir iiretim faaliyeti, insanlarin ve maddelerin yer degistirmesiyle
gergeklestirilebileceginden, ulagtirma faaliyeti bir yandan tiim iiretim
faaliyetlerinin tamamlayicist ve dolayisiyla iiretim maliyetinin de bir pargasi
olurken, diger yandan ulagtirmanin kendisi bagli basina bir faaliyet tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda dogal olarak ulagtirma sistemi de kendi icinde
degisik faaliyet kollar1, alt sektorler/alt sistemler seklinde yapilanmaktadir.

Bu galigmada, bir ulagtirma alt sistemi olan havayolu ulagtirmasinin havaalam
boyutu, muhasebe yoniiyle ele alinarak, yeri geldik¢e diger yonlerine de
| deginilerek, ayrintii gekilde incelenmig ve konu ile ilgili yazili kaynaklardan ve
uygulamadan yararlanilarak yapilan aragtirmalardan elde edilen bilgiler, belli bir
sistematik akig dahilinde, olabildigince agik ve anlagilabilir bigcimde ifade edilmeye
Galigthngtr.
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Bu amagla, birinci boliimde “Ulagtirma ve Havacilik” baghigi altinda,
ulagtirma kavramu ve ulagtirma tiirleri, havayolu ulagtirmasinin geligimi ve sivil
havacilik faaliyetleri genel hatlaniyla agiklanmig; bdylece asil ¢aligma alanimizi
olugﬁran havaalanlarinin ulagtirma sistemi ve havayolu ulagtirmasi alt sistemi
icindeki yeri belirlenmis ve sivil havacilik isletmelerinin ortak 6zellikleri ortaya
konulmugtur.

Ekonomik igb6liimiiniin bir sonucu olarak, her igletmenin belli bir alanda
faaliyet gostermesi ve meydana getirdigi degerlerle insan gereksinmelerinin bir
kismint kargilamasi temel diigiincesinden hareketle; havaalanlarinin halihazirda
¢ogunlukla devlet miilkiyetinde olup, kamu hizmeti bakig agisiyla yonetilmesine
ragmen, diinyadaki ekonomik, sosyal ve siyasi tercihlerdeki siirekli degigim
dogrultusunda, havaalanlarina bir 6zel ticari igletme bakis agisiyla yaklagilmigtir.
Bu kapsamda havaalam faaliyetlerinin gerektigi bicimde yiiriitiilebilmesi i¢in,
mevcut ve gelecekteki kaynaklar ve varliklarla ilgili uygun kararlann siirekli
olarak verilmesi zorunlulugu vardir. Bunun yaninda “iyi bir yonetimin iyi bilgiye
dayanmay: gerektirdigi”, bunun da havaalani yonetiminin planlama, uygulama
ve kontrol temel iglevleri ¢ergevesinde gelistirilerek igletilen bilgi sistemlerinden
yararlanarak gerceklestirilebilece§i gergegi ve bu anlamda yonetim bilgi
sistemleri iginde muhasebe bilgi sistemlerinin 6zel bir neme sahip oldugu

bilinmektedir.

Bu diisiinceyle, ¢calismanin ikinci boliimiinde “Havaalanlarinda Muhasebe
Bilgi Sistemi” baghig1 altinda, havaalan bir sistem olarak ele alinmig; havaalani
organizasyonu, havaalant yonetimi ve yonetim bilgi sistemleri agiklandiktan
sonra, muhasebe bilgi sisteminin temel yapisi, muhasebenin temel kavram ve

ilkeleri ile muhasebe siireci bir biitiin olarak ortaya konulmugtur.

Hangi ekonomik sistem uygulanirsa uygulansin ve igletmeler hangi
diisiinceyle ve ne gekilde yonetilirse yonetilsin, her iletmenin iirettigi mamul
ve/veya hizmetlerin maliyetini bilme zorunlulugu vardir. Ayrica giiniimiiziin

isletme yonetimi anlayiginda, biiyiimenin yolunun maliyet kontroluyla elde



edilecek karlardan gectigi bilinmektedir. Bu agidan, havaalanlarinda maliyetlerin
etkin bicimde izlenmesini ve kontrolunu, finansal bagarinin dogru bigimde
Olgiilmesini, havaaraci inig-yolcu ve yiik iicretleri ile ticari alan kiralan gibi
havaalanlarinin temel gelir kaynaklan ile ilgili isabetli kararlarin verilmesini

saglayacak bilgileri iiretecek bir sisteme gereksinim vardur.

Bu amagla, iigiincii boliimde “Havaalanlarinda Karar Almaya Doniik
Maliyet Bilgilerinin Elde Edilmesi” baglig1 altinda, havaalanlarinda iiretilen
hizmetlerin olugsumundaki maliyet unsurlan belirlenmeye ¢aligilmig; bu nedenle
once maliyet kavrami ve gider gesitleri genel olarak incelenmig, daha sonra da
konu, havaalanlar: agisindan ele alinarak ayrintili bigimde agiklanmigtir.
Havaalanlarinda maliyet unsurlarinin siirekli izlenebilmesi, giderlerin kontrol
altinda tutulabilmesi ve bunlara iligkin bilgilerin ilgili karar birimlerine, kararlarda
kullanilabilecek zaman ve igerikte iletilmesini saglayacak muhasebe sistemlerini,
yontem ve araglan belirlemek diigiincesiyle; giderlerin gider yerleri itibariyle nasil
izlenebilecegi hizmet maliyetiyle nasil iligkilendirilebilecegi, maliyet hesaplarinin
akigi, maliyet bilgilerinin raporlanmasi ve biitgeleme konular, yeri geldikce

omeklerle desteklenerek agtklanmugtar.

Giiniimiizde biitiin igletmelerde oldugu gibi, havaalanlariyla da giderek
daha fazla kisi ve kurulus ilgilenmekte ve onlarin finansal durumu ve faaliyetleri
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak istemektedirler. Bu ilginin bir nedeni de,
havaalanlarinda kendilerine sunulan hizmetler i¢in ddedikleri bedelin, o
hizmetlerin iiretilmesi i¢in katlanilan maliyetle ne kadar orantili oldugunu
ogrenmek istemeleridir. Diger yandan, havaalani faaliyetleri ile ilgili verilen her
karar, bu altyap: sistemine bagh olarak faaliyet gostermek durumunda olan,
havayollart ve yer hizmetleri kurulu§1aﬁ gibi diger sivil havacilik igletmelerini
dogrudan etkilemektedir. Bu agidan, havaalanlan ile ilgili olarak verilecek
kararlarin saglam temellere; anlamli, ilgili ve zamanl bilgilere dayandirilmast biiyiik
Onem tagimaktadur.
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Bu diigiinceyle, ¢aligmanin dordiincii boliimiinde “Maliyet Bilgilerinin
Havaalanlarinda Fiyatlandirma Kararlarinda Kullanilmasi” baglig1 altinda; dnce
havaalanlarinda gelir yapist ortaya konulmug, daha sonra da havaalani
hizmetlerinin fiyatlandinlmasinda kullanilabilecek yontemler tek tek ele alinarak,
Ozellikle maliyete dayal fiyatlandirma yontemleri ayrintili bir sekilde agiklanmugtir.
Bu boéliimiin son kisminda da, uygulamada havaalani hizmetlerinin
fiyatlandirilmasi, DHMI Genel Miidiirliigii verilerine dayanilarak, olabildigince
Ozetlenerek agiklanmaya ¢aligiimugtir.

Sonug béliimiinde ise, biitiin mal ve hizmetlerin elde edilmesinde oldugu
gibi, havaalani hizmetlerinin fiyatlandurilmasinda da hizmet iiretim maliyetinin esas
alinmasi ve bu maliyet bilgilerinin, olusturulacak muhasebe sisteminden elde

edilmesi geregi vurgulanarak, ¢aligma tamamlanmugtir.



II. ULASTIRMA VE HAVACILIK
1. ULASTIRMA KAVRAMI VE KAPSAMI
1.1. Ulastirma Kavramu

Pekg¢ok gereksinim gibi ulagtirma da insanin varoluguyla ortaya ¢ikan bir
gereksinmedir. Insanlarin topluluklar halinde yasamaya baglamalan ve boylece
degisik yerlesim birimlerinin olugmasi, bu birimler arasinda gerek insanlarin
gerekse diger varliklarin (hayvan, egya, mal v.b.) bir yerden bagka bir yere
taginmasini gerektirmistir.

Onceleri yaya olarak baglayan ulagtirma faaliyeti, ilkel sallarla baglayan su
yollarinin kullanilmasi ve tekerlegin bulunup kullanilmaya baglamasiyla 6zgiin bir
faaliyet 6zelligini kazanmig ve zaman i¢inde ¢esitli tagima tiirleri gelistirilmistir.

En genis anlamda ulastirma, varliklarin bir yerden bagka bir yere taginmasi
seklinde tanimlanabilir 1. Bagka bir ifadeyle ulagtirma faaliyeti., insanlarin
(yolcularin) ya da hayvan ve egyanin (yiikiin) belli noktalar arasinda degisik
araclarla taginmasi olarak tanimlanabilir 2. Ulagtirma, kara, deniz ve hava yoluyla
insanlarin ve mallarin bir yerden bir yere ulagmasini saglayan is ve araglarin

tiimiidiir 3. Bat1 dillerinde transport, transportation, Osmanlica’da miinakale,

1 Feryal ORHON, Ulastirma Isletmelerinde Maliyet Muhasebesi-Ilkeler ve
Tiirkiye’deki Uygulama, EKO-BIL Ya.No.7, Istanbul, 1983, s.5.

2 Selcuk ABAC, Ekonomi Ansiklopedisi, istanbul 1984, 5.1329.

3 Halil SEYIDOGLU, Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sézliik,Ankara 1992,
$.900. —Orhan HANCERLIOGLU, Ekonomi Sézliigii, Istanbul 1972, 5.335.
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miinakalat gibi kelimelerle ifade edilen ulagtirma, ekonomik bakimdan yiiklerin ve
insanlarin, ihtiyaglara gére zaman ve yer faydast saglayacak gekilde yer
degistirmesini miimkiin kilan bir hizmettir 4. Kisacas1 ulastirma faaliyetinin
gergeklesebilmesi igin kigilerin ve egyanin iradi, diizenli ve ekonomik bigimde yer
degistirmesi nem tagimaktadur 5.

Ulagtirma, tiim ekonomik faaliyetlerde katkis1 bulunan bir hizmet sektorii
olarak yer ve zaman faydasi saglarken; cografi 6zelliklerin degerlendirilmesi,
genis ¢apl iiretim yapilabilmesi, rekabetin tegvikiyle kalitenin arttirilmasi ve
kiiltiire] etkilesimin gerceklestirilmesi gibi olumlu etkiler yaninda, giiriiltii ve hava
kirliligi, yogun enerji tiikketimi, kaza riski gibi olumsuz etkiler de yapmaktadr.

1.2. Ulagtirma Tiirleri

Ulagtirma faaliyeti, hizmet yoluyla iiretime katkida bulundugu i¢in, bir
ekonomideki toplam faaliyet hacmi i¢inde bir alt faaliyet tiirii olarak yer alir.
Ancak ulagtirma faaliyeti diger faaliyet kesimlerinden farkli olarak, biitiin faaliyet

tiirleri arasinda bir bag 6zelligi tagir.

Insan, tarihin ilk devirlerinden bu yana kara ve deniz yoluyla, sonralan da
hava yoluyla ulagtirma faaliyetini gerceklestirmistir. Ulagtirma faaliyeti, ulagim
araglarinin tiirlerine gore bes ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar;

* Karayolu ulagtirmasi

* Denizyolu ulagtirmasi,

* Demiryolu ulagtirmas,
 Havayolu ulagtirmast,

* Boru hatti ulagtirmasidir.

4 Siileyman BARDA Miinakale Ekonomisi,istanbul Unv. iktisat Fakiiltesi Yayini, Istanbul 1958,
$.6. —Latif CAKICI, “Yeni Ekonomik Politikalar Agisindan Ulagturmamn Sektorel Onceligi”,
Ulagtirma Sektoriiniin Sorunlar: Semineri, TEBIAT Ya.No.1, Istanbul, 1985, 5.28.

5 fsmet ERGUN, Tiirkiye’nin Ekonomik Kalkinmasinda Ulasgtirma Sektorii, Hacettepe
Universitesi, I.I.B.F. Ya.No. 10, Ankara 1985, s.7.



Bunlardan ilk dort ulagtirma alt sistemi ile hem yolcu hem de yiik
taginabildigi halde, boru hatti ile yalnizca bazi maddeler taginabilmektedir. Izleyen
kisimlarda bu bes ulagtirma alt sistemi ile ilgili genel agiklamalar yapilacak, daha
sonra havayolu ulagtirmasi ayrintih olarak ele alinacaktir.

1.2.1. Karayolu Ulagtirmasi

“Karayolu ulagtirmasi, tagimacilik, mal ve hizmetlerin iiretim, dagitim ve
tiiketim faaliyetlerinin herbirine istirak eden bir hizmet sektoriidiir” 6. Bagka
bir ifadeyle “kigilere ve egyaya yer ve zaman faydas: saglamak seklinde
tanimlayabilecegimiz ulagtirma hizmetinin karayolu sistemi ile gergeklestirilen
boliimii karayolu ulagtirmasidir” 7.

Karayolu ulagtirmast, kentigi yolcu ve yiik tasimacihig, yurti¢i yolcu ve yiik
tasimactlig, kargo ve uluslararasi tagimacilik gibi oldukga genis bir faaliyet alanina
sahiptir.

Karayolu ulagtirma yatirimlarinda, ekonomik ve ticari kriterlerin yaninda,
sosyal adaletin saglanmasi, ulagilabilirlik ve ¢esitli temel hizmetlerin sunulabilmesi
gibi kamusal tercihlerin 6nemli rol oynadig: goriilmektedir.

Ulkemizin cografi yapisi, sosyo-ekonomik durumu, transit tagimaciliga
elverigliligi, “kapidan kapiya tagimacilik” imkam vermesi, kiigiik tagima
kapasitelerindeki ve kisa mesafelerdeki avantaji, yatinmlarin esnekligi ve siyasi

tercihler gibi pek¢ok nedenle karayolu tercih edilmektedir.

Ulkemizde, 1995 ylhnda‘ 600.000.000°dan fazla yolcu ve 320.000.000
tondan fazla yiikiin tagindig1 karayolu ulagtirmasinin ulagtirma sektorii igindeki

6 — Karayolu Ulagtirmasi, VI. Bes Yillik Kalkinma Plam OIK Raporu, DPT Ya.No.DPT:
2306-O1K:413, Ankara 1992, 5.125.

7 _ Yedinci Besyilik Plan Hazirlik Cahgmalar: I¢in Karayolu Ozel Ihtisas Alt
Komisyonu Raporu, Ankara, Aralik 1993, s.1.
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payi; yolcu tagimacilifinda % 94,8 yiik tagimacihiginda % 91,3 tiir. Bir 6nceki yila
gore yolcu tagimaciliginda % 11, yiik tasumacilifinda ise % 18,5 oraninda artig
olmugtur 8. Yillik ortalama artig oraninin, VI. Plan déneminde yolcu
tasimaciliginda %5.4, yiik tagimacilifinda %8,3 oldugu, VII. Plan déneminde ise,
yolcu tagimacilifinda %7,6 ve yiik tagimaciliginda %5,7 artigin olmasi beklendigi
goriilmektedir ?

Karayolu ulagtirma yiikiiniin bu denli agir olmasi, ulagim agin1 olugturan alt
yapida yetersizliklere yol agmakta, buna gerek iggiiciindeki gerekse yasal ve
idari yetersizliklerin de eklenmesiyle karayolu trafik giivenligi son derece diigiik
diizeyde kalmaktadir 10, Bu da alternatif ulagim alt sistemleri arasinda tercihlerin
¢ok daha dikkatli ve dengeli yapilmasi geregini ortaya koymaktadir.

1.2.2. Denizyolu Ulastirmasi

“Denizcilik sektorii; deniz tagimaciligl, limanlar, tersaneler, gemi inga sanayii,
balik¢ilik, deniz turizmi, deniz iriinleri ve bunlarla ilgili alt sektorleri
kapsamaktadir”1l, Deniz ulastirmasi, makro politika ve uygulamalarin etkin
oldugu, ozellikle dig ticarette ekonomiye onemli katkilar saglayan, ulusal bazda
diger sektorlerle yakindan ilgili ve aym1 zamanda tamamiyle uluslararasi bir
faaliyettir 12,

Dogal su yollar1, su kanallar1 ve goller vasitastyla gergeklestirilen ulagtirma
faaliyeti genellikle iilke sinirlar iginde kalmasi ve nisbeten bagimsiz olma 6zelligi
nedeniyle denizyolu ulagtirmasi kapsaminda ele alinmamaktadir 13,

8 ___Yilhk Ekonomik Rapor 1996, T.C. Maliye Bakanhf:, 1997 Yili Biitge Kanunu
Tasanlan ile Birlikte Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne sunulmugtur, Kasim 1996, s.55.

9 __ Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plant (1996-2000), TBMM Karar1, No.374, Tarih: 18.7.1995,
5.149,150. '

10 __ “Kara ve Hava Tagimactli1”,Diinya Gazetesi,22.1.1996. —“Kargo ve Yiik Tagimacili1”,

Diinya Gazetesi, Diinya Dosyasi-2, 11.1.1993.
11 “Denizcilik”, Diinya Gazetesi, Diinya Dosyasi-26, 26.6.1995.

12 ——Denizyolu Ulagtirmasi, Yedinci Begyillik Kalkinma Plan1 Denizyolu Ulagtirmas: Alt
Komisyonu Raporu, Ankara 1993, s.1.

13 BARDA, 5.354-367.
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Uluslararast ticaretin merkezi olan Akdeniz’de birgok kavim, uygarhklarini
denizyolu ile diinyaya tanitmugtir. Ondokuzuncu yiizyildan itibaren de modern
denizcilik anlayis1 yayilmaya baslamgtir 14,

Cumhuriyetimize Osmanli doneminden 6nemli bir tarihi gegmigle miras
kalan denizyolu ulagtirmasi, 6zellikle 1980 sonrasi uygulanan diga agik liberal
politikalarin etkisiyle dig ticaret hacmindeki geligmeler sonucu, énemli bir
ulagtirma alt sektorii durumuna gelmigtir. Diinya dig ticaretinin yaklagik 3/4’iinii
gerceklestiren deniz ulagtirma sektorti, lilkemizde de son yillarda 6nemli
gelismeler gostermekle birlikte, arag filomuzun nisbeten eski olmasi ve sektdrde
yasanan finansman ve yatirim sorunlarn gibi nedenlerle heniiz arzulanan yerde
degildir 13. Ozellikle dis ticaretle ilgili deniz tasimacihiginda yabanci isletmelerin
agurlikli paya sahip oldugu goriilmektedir. Ulkemizde, 1995 yilinda denizyoluyla
yurti¢i ve yurtdig1 dahil olmak iizere toplam 2.702.000 yolcu, 119.032.000 ton
yik taginmigtir. Denizyolunun ulagtirma sektorii i¢indeki -payr yolcu
tasgimacihiginda %01, yiik tasimaciliinda %05 dolayindadir 16, Tiirk Deniz Ticaret
Filosu tonaji 300 Grosstonun iizerindeki gemilerde, 1995 yili sonunda yaklagik
10 milyon DWT’na ulagmug ve Tiirk bayrakh gemilerin dig ticaret tagimalarindan
aldig1 pay %41,8 olarak gergeklesmistir 17

Denizyolu ile parga yiik (cargo), dokme yiik, petrol iiriinleri ile diger siv1 ve
kimyevi maddeler ¢ok biiyiik miktarlarda ve ¢ok diigiik maliyetle
taginabilmektedir. Denizyolu ile yolcu ulagtirmas: ise, genellikle gezi, eglence ve
aragtirma amagch olmaktadr.

14 Isil Mendes PEKDEMIR, Denizyolu Yiik Tagimacih Yonetim ve Organizasyonu,

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Ya.No.251, IfE Ya.No.144, Istanbul 1991, 5.21-23.

15 —— Cumbhuriyetin 70. Yilinda Ulagtirma Haberlesme, T.C. Ulagtrma Bakanlii,
Ankara, 1993, 5.81-91.

16 __ yiuk Ekonomik Rapor 1996, s.54-55.

17 ___ Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-200), 1996 Yili Programi Destek Caligmalart,
Ekonomik ve Sosyal Sektorlerdeki Geligmeler, DPT, Ankara 1997, 5.134.
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Denizyolu ile yolcu tagimacilifinda, VI. Plan déneminde yurt i¢inde yillik
ortalama %21,4 azalig, yurtdisi tagimalarinda %24,3 artig olurken, VII.Plan
doneminde ise yurtiginde artig veya azalig beklenmemekte, yurtigi tagimalarda
%74 artig beklenmektedir. Yiik tagitmaciliginda ise VI. Plan doneminde, yurtigi
tagimalarda yillik ortalama %39,2 azalig, yurtdigi tagimalarinda %6,3 artig
kaydedilmigtir. VII. Plan doneminde ise, sirasiyla yaklagik %3,7 ve %15 artig
beklenmektedir 18,

1.2.3. Demiryolu Ulastirmasi

Demiryollan hemen biitiin diinya iilkelerinde iilke ¢apinda hizmet veren ve
uluslararasi hatlar1 da bulunan genis bir yapiya sahiptir. Demiryolu isletmeleri
genellikle zarar eden kuruluglar olarak bilinirler. Ancak demiryollarinin enerji
tasarrufu saglamasi, toprak ve iklim kogullarindan pek etkilenmemesi, karadan
ulagimin giivenli, saglikl: ve siirekli yapilmasina olanak vermesi gibi avantajlan da
bilinmektedir. Demiryolu ulagtirmasinin esas yapust itibariyle karayolu ulagtirmasi
kapsaminda ele alindig1 da goriilmektedir 1%,

Ulkemizde Cumhuriyetten dnce genellikle yabanci sermaye ile baglamig
olan demiryolu yatirimlar, Cumhuriyetin ilk yillarinda izl geligmeler kaydetmis,
ancak zaman i¢inde durma noktasina gelmis, dolayisiyla demiryollarinin ulagtirma
sektori igindeki pay: da giderek azalmgtir.

1927 yilinda kurulan “Devlet Demiryollar1 ve Limanlar1 Idarei
Umumiyesi”nin demiryollarinin 6rgiitlenmesinde ve geligmesinde dnemli pay1
olmustur. Bu kurulug halen 233 Sayili KIT lerle ilgili K.H.Kararname esaslarina
tabi olarak “T.C. Devlet Demiryollan Igletmesi Genel Miidiirliigii” adiyla

faaliyetini siirdiirmektedir 20,

18 ___ Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, TBMM Karari, 5.149,150.
19 BARDA, s.193. — Cumhuriyetin 70. Yilnda ..., 5.37-78.
20 —— Cumhuriyetin 70. Yilinda ..., 5.43-47.
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Ulagtirma sektorii iginde 1995 yilinda yil igindeki grevlerin de etkisiyle azalig
olan tek faaliyet alan1 demiryolu yolcu tagimacihigidir. Bir dnceki yila gére yolcu
tasgimaciligy % 12,5 azalmus, yiik tagimacihifs ise aym dénemde % 1,8 artmugtir.

Demiryollarinin ulagtirma sektorii igindeki payr; yolcu tasgimacihginda % 4,1,
yiik tagimaciliginda %9 dolayindadir 21, 1995 yilinda baglatilan “Devlet
Demiryollarinin Yeniden Yapilanma Projesi’ndeki hedefler, demiryollarinin
yeniden tanimlanarak piyasa kosullarina uygun ve ticari hizmet iiretmesini
saglayacak nitelikte, oldukga genis bir diizenlemenin yapilmas: geregini ortaya
koymaktadir 22,

Demiryollaninin alt yap: maliyetlerinin yiiksekligi, gerek alt yapinin gerekse
araglarin ekonomik ve teknik agidan yetersiz kalmasi, genellikle tek hatlardan
kaynaklanan gecikmeler gibi nedenlerle bu alandaki tagimacilik pay:1 kara ve

deniz yollarina dogru yonelmektedir.

Demiryollarinda yolcu tagimacilifinda yillik ortalama artig oram1 VI. Hlan
doneminde %1,2 olarak gergeklesirken, VII. Plan déneminde %35 olarak
beklenmektedir. Yiik tagimaciliinda ise, VI. Plan doneminde yurtiginde %4,2
- artig, yurtdigi tagimalarda ise %29,2 azalig kaydedilmigtir. VIL. Plan déneminde bu
oranlar sirastyla %11 ve %13 artig seklinde beklenmektedir 23.

Demiryolu ulagtirmasinin 6zellikle uzun mesafede, biiyiik miktarlardaki yiik
(tarum tiriinleri, maden cevherleri v.b.) tasimacilifinda en uygun araglardan birisi
oldugu bilindigine goére, ulagtirma politikasinin bu y6nde geligtirilmesi yerinde
olacaktir 24,

21 ——Yilhik Ekonomik Rapor 1996, s.55.
22 _ “TCDD’de Yeniden Yapilanma”, Diinya Gazetesi, 22.8.1995.
23 ___ Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plami, TBMM Karari, 5.149,150.

24 Giiltekin COYGUN v.d., (MPM Ekonomi $b.), Demiryolu ve Havayolu Tagimacihifinda
Verimlilik, MPM Ya.No.348, Ankara 1986, s.25, 72.
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1.2.4. Havayolu Ulastirmasi

“Havayolu ulagtirmas: sektorii, havayolu isletmeciligi, havaalanlarn
isletmeciligi, hava seyriisefer ve hava trafik kontrol hizmetleri, yer ve ikram
hizmetleri, egitim, bakim, ilgili alt ve iist yapilar ve diger havacilik faaliyetleri ile
biitiin bu faaliyetlerin uluslararast kurallara gore koordinasyonu ve denetimini
kapsamaktadir 23,

En yeni ulagum sistemlerinden biri olan havayolu ulagtirmasi, oldukga biiyiik
tutarlarda yaturum yapmay: gerektiren, bunun yaninda bagta dig turizm olmak
lizere iilke ekonomisine onemli katkilar saglayan bir sektordiir. Bu nedenle uzun
yillar devlet destegiyle faaliyet gosteren bir sektdor durumunda kalmigtir.
Ulkemizde pekgok alanda oldugu gibi havacilik alaninda da son yillarda 6nemli
gelismeler olmug, 6zel tesebbiis igletmeleri de bu sektor i¢inde 6nemli paya sahip
olmaya baglamugtir.

Ulkemizde havayolu ulagiminin ulagtirma sektorii igindeki pay1; 1995 yilinda,
yolcu tagimaciliginda % 1,7, yiik (cargo) tasimaciliinda % 02 dolayindadir. Bu
oranlarin arttirnlmas1 ve havayolu ulagtirmasindan etkin bir gekilde
yararlanilabilmesi igin devlet-ozel tegebbiis igbirligiyle ¢oziimler aranmaktadir. Bu
kapsamda, Ulagtirma Bakanlhigt’nin “her ile bir havaalan1” projesi de ilgi ¢ekicidir
26, Havayolu ulagtirmasi, havaalanlan ve diger sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili
genis agiklamalar, daha sonraki boliimlerde verilecektir.

25 __Havayolu Ulastirmasi, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plant Ulasurma OZel Ihtisas
Komisyonu-Havayolu Ulagtirmas: Alt Komisyonu Raporu, T.C. Bagbakanlik DPT Miistesarlif
YaNo.DPT:2384, OIK:447, Ankara, Nisan 1995, s.1.

26 _TOBB Sektsr Kurullari-Sektorel Sorunlar ve Coziim Onerileri, TOBB
Ya.No.Genel: 266, BOM: 19, Ankara 1993, 5.104. . “Diinya Havaciliginda Son Geligmeler”,
Diinya Gazetesi, 19.9.1996. ... “Tiirkiye’nin En Biiyiik Havaalan: Igin Start”, Diinya
Gazetesi, 25.10.1996. — Yillik Ekonomik Rapor 1996, s.54.
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1.2.5. Boru Hatt1 Ulagtirmasi

Boru hatt: ulagtirma alt sektorii, mallarin taginmasi, miilkiyet ve goriiniig
itibariyle ozel bir konuma sahiptir. Kamuoyunda pek bilinmeyen boru hatt1
ulagimi, mallarin taginmasina ve pazarlanabilmesine yardimci bir hizmet geklidir.
Bununla birlikte boru hatlan ile tagimacilik tek yonlii bir ulagim sekli olma 6zelligi
tagir. Ozellikle Ikinci Diinya Savag1 yillarindan itibaren yaygin olarak kullanilmaya

baglanmustr.

1990’11 yillarda boru hatt1 ulagtirmas: dzellikle hampetrol, fuel oil, gazyagi,
dogalgaz, su gibi s1v1 ve gaz maddelerin uzak mesafelere kesintisiz taginmasinda
O6nemli rol oynamaktadir. Boru hatti1 ile tagimacilikta hareket pompa
istasyonlarinca otomatik olarak saglanmakta ve el emegine fazla gereksinim
duyulmamaktadir. Rekabetin hemen hemen hi¢ bulunmadig1 ve diger ulagtirma
araglartyla aktarmalarin yer almadigy; tiriinlerin hasar grmeden, dogal sartlardan
etkilenmeden, giivenli ve diigiik maliyetlerle taginabildigi boru hatlarn gittikce
artan bir taleple yaygin kullanim alani bulmaktadir. Bunun yaninda sistemin
yatirim maliyetinin yiiksekligi, koruma sorunu, kurulug yerinin kolay
degistirilememesi, nisbeten diigiik hizda tagumacilik yapiimasi olumsuz etkenlerden
bazilaridir. Sistemin iglerligi yoniinden uluslararasi anlagmalarin rolii biiyiiktiir.

Kara ve deniz trafigindeki yogunlugun ve bazi giivenlik sorunlarinin petrol
tagimaciliginda boru hatlarinin kullanilmasina y6nelinmesi ve 2000’1i yillarin
baglarinda petroliin tiiketim seviyesine ulagmasi beklenen dogalgazin

kullaniminin yayginlagmasi da boru hatlannin 6nemini arttirmaktadr.

Tiirkiye, bulundugu stratejik konumu nedeniyle boru hatlan ile tagimacilikta
onemli bir yere sahiptir. Diinya pazarlarina boru hatlanyla taginacak olan Orta
Asya petrol ve dogalgazlar igin en uygun gegis yolu Tiirkiye’dir. Ulkemizin,
enerji ihtiyacim kargilamasi yaninda, yilda iki milyar dolar civarinda transit gegis
iicreti elde edecegi boru hatlarinin yapilmas: uluslararast ticari iligkilere katkisi

yaninda, yeni istihdam alanlarinin dogmasina ve gittikce onem kazanan gevre
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sagligina da 6nemli katki saglayacaktur 27,

Buraya kadarki agiklamalarimiz, ulagtirma alt sektorlerine iligkin genel bir
fikir olusturma amacina yoneliktir. Bu amag gergevesinde alt sektorlerin genel bir
kagilagtirmas niteligindeki agiklamalar, agagidaki bir kag ciimle ve olugturulan
tablo ile tamamlanacaktir.

VI. Kalkinma Plani déneminde ulagtirma yatirnmlan toplam kamu yatinmlan
icinde %32,1 payla, birinci siray1 alirken, 1985 yilinda 46,3 trilyon TL olarak
Ongoriilen ulagtirma sektorii sermaye yatirimu, yil igindeki 6denek revizyonlariyla
toplam 57,4 trilyon TL olarak gergeklesmigtir. Bu yatirimlarin alt sektorlere
dagilimu ise soyledir 28; karayolu %78,3, havayolu %8,1, demiryolu %7,2,
boruhatt1 %3,8 ve demiryolu %2,6’dur.

1996 yilinda ise, ulagtirma sektoriine toplam 103,1 trilyon TL kamu sabit
sermaye yatirtmi Ongoriilmiis ve bu 118,5 trilyon TL seklinde gergeklesmigtir. Bu
yatirimlarin alt sektorler arasindaki dagilimi da; karayolu %65, havayolu %19,8,
demiryolu %8,2, boruhattt %3,6 ve demiryolu %3,4 seklindedir 2°

Tablo 1’de iilkemizde ulagtirma alt sistemlerinin kilometre bagina yolcu ve
yiik tagima oranlari, 1991 - 1995 yillarina ait olan gelisme seyri ve bes yillik
toplamlara gore ulagtirma sektorii igindeki paylariyla birlikte gésterilmigtir.
Tablo’ya gore, karayolu ulastirmasi yurtiginde hem yolcu hem de yik
tasgimacilifinda sektor igindeki agirlikli yerini korurken, deniz ve hava yollarinin
paymnin oldukga diigiik oldugu,buna kargilik yurtdig1 yiik tagimaciliginda

7 Omer Baybars TEK, Cagatay UNUSAN, “Boru Hatti Tagimacilif: ve Tiirkiye Ekonomisi Igin
Onemi”, PAZARLAMA DUNYASI, Y.8, $.48, Kasim-Aralik 1994, s.2-9. John J.COYLE,
Edward J.BARDI, Joseph L. CAVINATO, Transportation, (Third Ed.) West Publishing
Company, 1990, s.6-17. 5.162-166.

28 _ Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plant, 1996 Yili Programm Destek Caligmalari,
$.130.

29 ——Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1996-2000)-1997 Yili Program, (R.G.
T:9.11.1996, S:22812), DPT, ankara 1997, s.97.
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demiryolunun, yolcu tagimaciliginda da havayolunun agirlikli paya sahip oldugu
ve havayolu yolcu tagimacihiginda siirekli bir artigin gergeklestigi, demiryollarinin
sektor igindeki payinda ise, az da olsa bir diigme egilimi gézlenmektedir. Boru
hatt1 ulagtirma alt sistemine ise, yalnizca tek yonlii yiik tagimaciiginda kullanilma
ozelligi ve kaynaklarda diger alt sektorlerle kargilagtirmasinin yapilmamasi

nedeniyle Tablo’da yer verilmemigtir.

Tablo 1:Ulagtirma Alt Sistemlerinde Kilometre Basina Yolcu ve Yiik
Tagima Oranlari: 1991-1995 (+ 000)

Yillar Beg Yillik

Tasima Sistemi 1991 1992 1993 1994 1995 Toplam

Karayolu Yolcw/Km 131.029] 142.172] 146.029] 140.743] 156.225 716.198
Karayolu Yolcu% 94,9 95,0 94,2 94,2 94.8 94,6
Karayolu Yiik Ton/Km 61.969 67.704] 97.843 95.020{ 112.600 435.136
Karayolu Yiik% 85,0 86,8 91,1 912 91,3 89,6
Denizyolu (1) Yolcw/Km 92 58 53 47 635 315
Denizyolu Yolcu% 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Denizyolu-Yiik (2) Ton/Km 2.780 1.756 901 587 642 6.666
Denizyolu Yik% 3.8 2.3 0.8 0,6 0,5 1,3
Demiryolu Yolcw/Km 6.048 6.259 7.147 6.335 5.550 31.339
Demiryolu Yolcu% 44 4,1 4,6 4,2 3,4 4,1
Demiryolu-Yiik Ton/Km 8.093 8.383 8.511 8,338 9.840 43.165
Demiryolu Yiik Yiik% 11,1 10,8 7.9 8.0 8,0 8.9
Havayolu Yolcw/Km 845 1.138 1.721 2.268 2.820 8.792
Havayolu Yolcu% 0,6 0.8 1,1 1,5 1,7 1,2
Havayolu-Yiik Ton/Km 76 102 152 198 218 746
Havayolu Yiik% 0,1 0,1 0,2 0,2 0.2{ 0,2
Toplam Yolcw/Km 138.014] 149.627] 154.950] 1493931 164.660 756.644
Toplam Ton/Km 72.918 77.945] 107.407] 104.143] 123.300 485.713

1- Dighatlardaki tagimalar dahil degildir.
2- Deniz yollan tagimalan, Tiirkiye Denizyollan Isletmelerinin gehir hatlarinda, D.B.Deniz Nakliyat
T.A.S. nin i¢ hatlarda yapti1 tagimalan kapsar.
Kaynak: .. Ulagtirma Istatistikleri Ozeti-1993, T.C. Bagbakanlik DIE, Ankara, Ekim 1994.
— Ulastirma Istatistikleri Ozeti-1994, T.C. Bagbakanlik DIE, Ankara, Ocak 1996.
—— Yillik Ekonomik Rapor-1996, T.C. Maliye Bakanlifi, Ankara, Kasim 1996.



2. HAVAYOLU ULASTIRMASI
2.1. Havayolu Ulagtirmasi Gereksinimi ve Geligimi
2.1.1. Havayolu Ulagtirmasi Gereksinimi

Havacilik, diger ulagtirma alt sektorlerinin dogmasini saglayan nedenler
yaninda onlardan farkli olarak; “insanlarin ugma hevesinden dogmugstur”
denilebilir. Havacilikla ilgili ilk ¢abalar da bunu gostermektedir.

Toplumlarin gelismesinde, bir anlamda medeniyetin temel dayanag: olan
ulastirmanin rolii inkar edilemez. Gelecegin medeniyetinin de havada oldugu
diigliniilmektedir. Bir biitiin olarak ulagtirma sistemi, insanin giinliik hayatindan
ulaslararasi iligkilere kadar her alanda etkili olmaktadir. Cagdas insanin yagama ve
caligma bicimi ¢ok genis bir alanda cereyan etmekte ve diger milletlerle de siirekli
ve siiratli iligkileri gerekli kilmaktadir. Ekonomik ve siyasi iligkiler kiiltiirel
etkilesimi de beraberinde getirmektedir. Ulagtirma sisteminin bir alt sistemi
durumundaki hava ulagtirmasinin etkilerinin ekonomik, sosyal ve siyasi iligkilerde
yogunlagtig1 goriilmektedir.

Ulagtirmanin hizli ve giivenli bir gekilde gergeklestirilmesi geregi havayolu
ulagtirmasinin en Snemli tercih nedenleri olmaktadir 30,

Genel olarak, zaman ve mekan faydasi saglayan bir sistem olarak
tanimlanan ulagtirmadan toplumun sagladigi fayda; cografya ve dogal
kaynaklarin elverigli olmamasi, enerji, tesebbiis ve iiretim maliyetlerinin yiiksek

olmasi gibi nedenlerle yakin ¢evrede bulunmayan iiriinleri elde etmektir.

30 ___COYLE, vd, s6.

ANADOLY OHiVERSITESI
MERKEZ Karopnanssl
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Gelisen diinyada her gecen giin zamanin degeri daha da artmaktadir.
Pekgok islemin bilgisayar hiziyla yiiriitiildiigii ve refah seviyesinin nisbeten
yiikseldigi giiniimiizde, insanlarin ihtiyaclarini giderme arzusu ve imkan artarken
sabr1, bekleme siiresi de hizla azalmaktadir. Dolayisiyla insanlar ihtiyaglarini

karsilayacak mal ve hizmetlere en kisa yoldan ulagmayi tercih etmektedirler.

Ekonomik geligmeler, yonetim bigimleri, sosyal ve kiiltiirel yapi, politik
diisiinceler de ulagtirmanin hizli ve giivenli yapilmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Insanlar giinliik hayatlarini kolaylastirmak, diinyanin degisik
yerlerinde iiretilen mal ve hizmetlerden ve teknolojik yeniliklerden yararlanmak,
farkli cevre ve birikimleri tanimak, bilgi ali veriginde bulunmak, kiiltiirel ve sosyal
etkinliklere katilmak gibi amaglar tagimaktadir. Bununla birlikte, global ekonomik
yapinin birer elemani olan igletmelerin hammadde, bilgi, teknoloji, finansman,
pazarlama gibi sorunlarini ¢ok hizli bir gekilde ¢oziimlemeleri gerekmektedir.
Isletme sahip ve yoneticileri, zamanlarimi en iyi sekilde degerlendirmek, yolculuk
esnasinda gizlilik iginde ig toplantilan yapabilmek, konaklama ve iage giderlerini
azaltmak, degisik yerlerdeki sube yoneticileri ile daha siki iligkiler kurmak ve
isletmelerini daha az personelle kontrol edebilmek, sipariglerini yolculuk sirasinda
hasar gdrmeden teslim alabilmek gibi pekgok gereksinimlerini kargilamak
istemektedirler. Ulkelerin yonetiminde gérev alanlar, gok kisa zaman araliklariyla
gorevlerinin gerektirdifi ¢ok degisik yerlerde bulunmak, konferanslara,
toplantilara katilmak, iilkelerini temsil sorumluluklarini en etkin bigimde ve
zamaninda yerine getirmek durumundadirlar. Ulke y&netiminde ve savunmasinda
en yeni ve iistiin 6zellikli araglardan yararlanmak da kugkusuz milli giivenligi ve
toplumsal moral degerleri yiikselten bir etki yapmaktadlr;

Kisaca ekonomik, sosyal ve politik pek¢ok avantaji bulunan hava
ulagtirmasi, ¢ok biiyiik bir pdtansiyele sahiptir ve bu nedenle de bir insan omriine
sigacak kadar kisa bir siire i¢inde ¢ok hizli bir gelisme gostermistir. Ancak
havayolunun oldukga pahali bir ulagim gekli oldugu da bir gergektir. Bununla
birlikte insanlar ¢ogu zaman diger ulagim alternatifleri lizerinde fazla
diigiinmeden; rahat, giivenli ve hizli ulagim yaninda, maddi olarak &lgiilemeyen

bazi yararlart nedeniyle havayolunu tercih etmektedirler.
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2.1.2. Havayolu Ulagtirmasimnin Geligimi
2.1.2.1. Diinyada Havayolu Ulagtirmasimin Gelisimi

Ugak yapimu ve havacilifin baglangici, normal bir insan 6mriinden daha uzun
yillara dayanmaz. Insanlarin havaciliga olan meraki ve bu konudaki bilinen
cabalar milattan 6ncesine kadar uzanir. Ancak, tarihte “ugtuktan sonra canli
kalabilen ilk insan” iinvanin1 alan Hezarfen Ahmet Celebi’nin yaptig1; kanat
takarak ugus denemesinden 274 yil sonra ugakla ilk ucus gergeklestirilmigtir.
Orville ve Wilbur WRIGHT kardegler 17 Aralik 1903’ te Kuzey Carolina - Kitty
Hawkta 12 saniyelik ve 38 metrelik bir ugus gergeklestirmislerdir 31.

Avrupa’da motorlu ugakla ugmay1 bagaran ilk havaci iinvanin1 da Alberto
Santon DUMONT, 9 Ekim 1906’da Paris-Begatelle’deki ugusu ile kazanmugtir.
25.7.1908’de Louise BLERIOT nun Mang Denizini ge¢mesi ise havacilik
tarihinde yeni bir donemin baglangici olmugtur 32, Béylece insanlik tarihinde

Onemli bir siirecin baglamasina onciiliik edilmigtir.

Havacilik tarihi iki agitdan ele alinarak incelenebilir. Birincisi, havacilikla
ilgilenenlerin karsilagtiklan zorluklar, harcanan gabalar, teknolojik gelismeler ve
yeni rekorlar gibi konulardir. Ikinci yaklagim ise, havacilifin ekonominin 6nemli
bir alt eleman olarak ele alinmasidir 33,

Bu ¢aligma kapsaminda, sonraki bolimlerde ayrnintili olarak incelenen
finansal konulara gegis amactyla, burada sadece havacihigin ekonomik geligimine

kisaca deginilecektir.

31 Robert M.KANE, Air Transportation, (Tenth Ed.), Kendall/Hunt Publishing Company, 1990,
JPart One, s.2.

32 paul BEAVER, The Encyclopedia of Aviation, Hong Kong: Octobus Books Limited, 1986.

33 ;.D. RICHARDSON, J.F. RODWELL, Essentials of Aviation Management, (Fourth Ed.),
Kendall/Hunt Publishing Company, 1990, s.2.
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Havaciligin ilk yillarinda, genellikle teknik konular iizerinde durulmusg, en
saghklt ve kontrollii ugabilmenin gerekleri yerine getirilmeye ¢aligilmug, bu
donemde havaciligin ekonomik-ticari potansiyeli ise gozard edilmigtir 34,

Havada yolcu tagima fikri ilk olarak, havadan daha hafif araglarin yapimt
fikriyle ortaya atilmugtir. 1909 yilinda geligtirilerek hava tagimaciliginda kullanilan
ilk hava gemisi (Zeppline) nin ardindan, 1911’de ABD’de baglayan posta
tastmacthiginin etkisiyle havayolu ulagtirmas: fikri de gelismeye baglanmgtir 35,

1914 yili havacilik tarihinde 6nemli yillardan birisi olmug, bu tarihte ABD-
Florida’da ilk tarifeli hava tagimacilig: baglatilmigtir. Avrupa’da ise ticari hava
tagimaciligi, 1919 yilinda Fransa ve Almanya’da baglamustir. 1927°de Ingiliz
pilotlarin ugarak Atlantik Okyanusunu ge¢meleri ise, havacilik tarihinde yeni bir
sayfanin agilmasini saglamugtir 36, 1920’k ve 30’Iu yillarda hem sivil hem de
askeri amaglarla hava araglarinin geligtirilmesi i¢in ¢aligmalar devam etmistir. Bu
yillarda havadan daha agir araglarin ugabilme imkani ortaya ¢ikarilmig, posta
tasima mevzuatindaki degisikliklerin de etkisiyle yolcu tagima olanaklar artmgtir.
Yine bu yillarda Avrupa iilkelerindeki havacilik igletmeleri birlegerek biiyiime

yoluna gitmigtir.

Bu arada, 1919 yilinda Paris Konvensiyonu ile Avrupa’daki, 1928 yilinda da
Havana Konvensiyonu ile Amerika’daki hava trafi§i sorunlarn goériisiilerek

karara baglanmigtir 37,

1927-34 yillar1 arasinda ABD yonetimi, Federal Devletin havacilik

faaliyetlerini durdurmug, bu donemde genellikle kiralama yoluyla destek

34 Fevzi SURMELI, Hikmet SECIM, Halim SOZBILIR, Sivil Havaciik Yénetimi, Anadolu
Universitesi Ya.No.538, Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulu Ya.No.1, Eskigehir 1991, s.2.

35 RICHARDSON-RODWELL, 5.2.

36 Orhan ICOZ, Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorliigii Yonetimi, Ankara 1996, s.15.
—— Cigdem ONER, Seyahat Ticareti, Istanbul 1997, 5.40.

37 Alexander T.WELLS, Air Transportation-A Management Perspective, (Second Ed.),
Belmont, California, 1989, s.39-42. —_Hasan SEZGIN, “Sivil Havacahk Tarihi”,
(Basiimamug Ders Notlari), Anadolu Universitesi-Sivil Havacihik Yiiksekokulu, 1991.
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verilerek 6zel havacilik igletmelerinin geligmesine zemin hazirlanmigtir. Ancak bu
kisa donemde ¢ok yavag bir tempoyla gelisme gosteren havacilik faaliyetleriyle
ilgili, i¢ ve dig ticari tagimacilik, posta hizmetleri, milli savunma sistemi, havayolu
ticaretinin ve giivenliginin geligtirilmesi v.b. gibi pek ¢ok diizenlemeyi igeren
Sivil Havacilik Yasas1 (Civil Aeronautics Act) 1938 yilinda ¢gikanlmigtir. Bu yasada
belirtilen iglevlerin yerine getirilmesi amaciyla, bagimsiz bir diizenleme kurulu
olan Sivil Havacilik Dairesi (Civil Aeronautics Bord - CAB) olugturulmugtur 38,

1938 yilinda Lufthansa Havayollan tarafindan “Berlin-NewYork” arasinda
duraksiz (non-stop) uguglar baglatilmig ve aym yil “Berlin-Tokyo’ hatt1 agilmugtir.
1939’da Pan-American Havayollan tarafindan diinyanin ilk tarifeli transatlantik
hava posta tagitmacilif1 baglatilmigtir. Yine ayni1 y1l Dublin’de Atlantikagiri Hava
Servisleri Giivenlik Orgiitii (Transatlantic Air Service Safety Organization -
TASSO) kurulmugtur. 1930’lu yillarin sonlarindan itibaren havacilik iki alanda
gelismeye baglamigtir. Bunlardan birincisi; ekonomik anlamda havayolu ile yolcu,
yiik ve posta tagima hatlarn, ikincisi ise; havacilik yer faaliyetleri olarak

adlandirilan havaalanlari,ugus okullan ve bakim servisleri gibi konulardir 9.

Ikinci Diinya Savagi yillarinda askeri amaglarla hareketlenen havacilik
faaliyetleri, jet motorlarinin kullanilmaya baglamasiyla yeni iistiinliikler
kazanmugtir. Pervaneli ugaklarin gelistirilmesiyle de; agik denizlerde petrol arama,
petrol boru hatlarinin montaji ve kontrolu, aragtirma ve kurtarma faaliyetleri ve
ulagilmas1 gii¢ yerlere tagimacilik gibi konularda biiyiik kolayliklar saglanmgtir 40,

Bu arada cesitli iilkelerin kendi iginde orgiitlenme gabalarimi siirdiiren
havacilik igletmelerini bir ¢ati altinda toplamak diiglincesiyle, ABD-Sikago’da

1944 yilinda 52 iilke temsilcisinin biraraya gelerek imzaladigi “Sikago

38 Donald V.HARPER, Transportation In America-Users, Carriers, Government, (Second
Ed.), Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1982, s.308, 571-572. —— George
W.JAMES, Airline Economics, Lexington Books, 1982, s.2.

39 WELLS, s.63.

40 RICHARDSON-RODWELL, s.3.
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Konvensiyonu” sonucunda Uluslararas: Sivil Havacilik Tegkilat1 (International
Civil Aviation Organization-ICAQO) kurulmustur . Bu 6rgiitiin amaci; uluslararasi
hava tagimaciliginin giivenli, diizenli, verimli ¢aligmasi ve geligmesi igin liye
devletlerin igbirligi icinde galigmalarini saglamaktir. ikinci Diinya Savag: sonrasi
havacilik faaliyetlerinin uluslararasi orgiittenme ¢abalarinin yogunlagtig: bir
donem olmug, 1945 yilinda da; “iiyeleri arasinda ticari, teknik ve ekonomik
alanlarda igbirligi ve dayanigmayi saglayarak haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla”
Uluslararas: Hava Ulagim Orgiitii (International Air Transport Association - IATA)
kurulmugtur. Bu Orgiitiin biitgesi, ticari hava tagimacilif1 yapan iiye havayolu
sirketlerinin uluslararasi hava trafikleri oraninda 6dedikleri aidatlarla finanse
edilmektedir 41.

1950’de Londra-Korsika arasinda ilk Charter (kiralik ucak) seferi
gerceklestirilmig, bdylece havayoluyla kitle turizmine biiyiik kolaylik
saglanmugtir. 1955°te Amerika ve Avrupa arasindaki charter seferlerinin fiyats,
gemi seferlerinin fiyatindan daha ucuza inmis ve boylece havayolu ulagtirmasi

diisiik gelir gruplarina da hizmet verme olanag1 bulmugtur 42,

1958 yilinda Amerikan sivil havacilik mevzuati yeniden diizenlenerek, hava
trafik giivenligi ile ilgili yetkiler Federal Havacilik Biirosu (Federal Aviation
Agency-FAA)’na birakilmigtir. 1967’ de de Ulagtirma Bakanlig1 olugturulmug ve
havacilik faaliyetleri ile ilgili diizenleme yetkisi, bakanlhiga bagli kuruluglar olan
Federal Havacilik Idaresi (Federal Aviation Administration-FAA) ve Milli
Ulagtirma Giivenlik Kurulu (National Transportation Safety Board)’na
devredilmigtir 43,

41 Bkz; flyas ALBAYRAK, Diinden Bugiine Tiirk Hava Yollart (1933-1983),Ankara 1983,
5.90. —Laurie TAYLOR, Air Travel How Is It?, Oxford BSP, Professional Books, Great
Britain, 1988, s.2,8. —Y1ldinm SALDIRANER, “Sivil Havacilik Uluslararast Kuruluglar ICAO-
ECAC EUROCONTROL”, Anadolu Universitesi SIVIL HAVACILIK BULTENI, Y3,
S.12, Ekim-Kasim-Aralk 1992, s.9.

42 ONER, 5.40.

43V Foster ROLLO, Aviation Law-An Introduction, (Third Ed.), Maryland Historical Press,
1985, s.115-119..
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Bu arada, ICAO iiyesi Avrupa iilkeleri arasinda teknik ve ticari igbirligini
saglamak iizere 1954 yilinda, merkezi Paris’te olmak iizere Avrupa Sivil Havacilik
Konferansi-(ECAC) olusturulmugtur. 1963 yilinda da Briiksel’de Hava
Seyriiseferinin Giivenligi I¢in Avrupa Teskilat1 - (EUROCONTROL); hava
trafiginde uzun vadeli planlama, personel egitimi, maliyet etkinligi ve verimlilik
" gibi konularda aragtirmalar yapmak amacityla kurulmugtur 44,

21 Temmuz 1969’da ise havacilig1 atmosfer digina tagiyan uzay yolculugu
gerceklesmis; ABD’li astronot Neil ARMSTRONG aya ayak basan ilk insan
olmugtur 43,

1970’1i yillara gelindiginde, sesiistii hava araglar1 (Super Sonic
Transportation) hizmete girmis, ancak fazla yakit sarfiyat1 ve ¢evre sagligini tehdit
eden 6zellikleri nedeniyle ilgi gormeyen bu ugaklarin yerine, havacilik igletmeleri
genig govdeli biiyiik ugaklara yonelmiglerdir. Petrol fiyatlarindaki artigin olumsuz
etkilerine ragmen, teknik gelismeler havaaraglarinin kapasitesini, hizin1 ve
konforunu artirmug, boylece kigi bagina diigen bilet fiyatlar1 nisbeten ucuzlayarak,
havayoluyla daha fazla seyahat olanaklan saglanmigtir.

1940’lardan itibaren yaygin olarak kullanilan bir hava araci tiirii olarak
helikopterler de; kisa mesafede yolcu tagima, petrol ve maden yataklarinin
aragtirilmasi, acil saglik hizmetleri, karayolu trafik kontrolu, zirai ilaglama,
fotografcilik gibi gok genig bir kullanim alani bularak 6zellikle 1970’1i yillardan
itibaren hizla geligtirilmigtir 46,

44 Yildirnm SALDIRANER, “Sivil Havacilik Uluslararast Kuruluslar ICAO-ECAC
EUROCONTROL”, Anadolu Universitesi SIVIL HAVACILIK BULTENI, Y4, S.14,
Nisan-Eyliil 1993, s.29-33.

45 ALBAYRAK, s.134.

46 Mustafa CAVCAR, “Helikopter Tagimacihgmim Uretim Sektoriine Etkileri”, III. ULUSAL
HAVACILIK SEMPOZYUMU, Anadolu Universitesi Ya.No.548, SHMYO Ya.No.2,
Eskigehir, 25-26 Kasim 1991, 5.71-73.
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1974 yilinda temelleri atilmaya baglanan “havacilik igletmelerinin devlet
himayesinden ¢ikarilmast” fikri, 1978 yilinda ¢ikarilan yasa 47 ile uygulamaya
gecirilmis ve “Deregulation:Serbestlik” ABD havacilik tarihinde ekonomik
acidan bir doniim noktas: olmugtur. Bu yasa ile havacilik igletmelerine, yol
sistemlerini ve piyasadaki talebe bagh olarak fiyatlama politikalarini geligtirmeleri
acisindan daha fazla esneklik taninmig ve boylece birgok agidan farkl: 6zelliklere
sahip olmalarina ragmen havacilik girketleri de diger i alanlarindan farkli olmayan
bir piyasaya girmiglerdir 48. Serbestlestirme, havayollarinda fiyatlandirma
hatalarina ve talep yapisindaki farkliliklar nedeniyle degisik fiyatlandirma
politikalarinin geligtirilmesine dikkatleri toplayarak, devletin sektor iizerindeki
roliiniin ve monopolleri azaltarak havayollan arasinda fiyat rekabetine daha fazla

* olanak saglamugtir 49,

ABD’de uygulanan serbestinin etkisiyle, Avrupa Birligi’nde de 1988
yilindan itibaren yapilan diizenlemelerle; havayolu sirketlerinin igletmecilik, ugus
programlari, bilet iicretleri gibi konulardaki uygulamalarina agiklik getirilmigtir.

1980’11 yillarin sonlarina biiyiik umutlarla giren havacilik sirketleri, 1989
yilindan itibaren biiyiik bir ekonomik durgunluk, korfez krizi ve bunun
etkileriyle karg1 kargtya kalmiglardir. 1990 ve 1991 yillan her yil yaklagik bir milyar
insanin seyahat ederek ikiyiiz milyar dolarin iizerinde para ddedigi havayolu
sektorii icin son derece olumsuz gegen iki yil olmugtur. 1986-89 yillan arasinda,
yilda ortalama 2,5 milyar dolar kir elde eden havayolu sektorii, 1990’da 5 milyar
dolar zarar etmistir 9. Diinyada 6n siralarda yer alan havayolu girketleri iflas
etmigtir. Bu durum, pek¢ok havacilik girketinde “biiylimenin sinirsiz

olamayacag1” diigiincesiyle yeni yapilanmalan gerektirmigtir. 1992 yilinin ikinci

47 «pjr Transportation Regulatory Reform Act”, April 29, 1978, in the United States Senate,
$:2493.

48 JAMES.s.1.—_RICHARDSON-RODWELL,s.4. __KANE,Part Two,s.12. __ WELLS,s.67-77.

49 Stephen SHAW, Airline Marketing And Management,(Third Ed.), London, 1990, s.182-184.
—Jim SAKER, Gareth SMITH, Principles of Marketing, Prentice-Hall Europe, 1997, s.56.

50 SAKER-SMITH, s.207.
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yarnisindan itibaren havayolu ulagtirmasinda iyilegsme tekrar baglamigtir. Son
yillarda, hatta kriz doneminden de pek etkilenmeyen, Asya-Pasifik bolgesi
havayolu pazan siirekli biiyiiyen bir pazar olarak dikkat ¢ekmektedir.

Uluslararast hava ulagtirma sektorii, halen iigyiiz civarinda havayolu
sirketinin ondortbin dolayinda havalimani ve meydanini kullanarak, yaklagik
onbesbin ugakla faaliyet gosterdigi, dogrudan ligmilyondan fazla insanin galigtig1
ve yilda birmilyar iigyilizmilyonun iistiinde yolcu ve yirmiikimilyon ton dolayinda
yiikiin tagindig1 bir sektordiir. Sektoriin biiyiime hizinin, gesitli havayolu girketleri
ve uluslararasi havacilik orgiitlerinin tahminlerine gore, 2010 yilina kadar, yillik
ortalama 5,5-6 civarinda olmas: beklenmektedir. Bu gelisme hiziyla, havayolu
ulagim talebinin, 2010 yilinda bugiinkiiniin yaklasik dort katina ¢ikmasi
beklenmektedir. Halen 9.000 civarinda olan Jet ugaklarinin sayisinin da 18.000’e
¢ikmas: ve kapasitesinin ¢ok daha biiyiik olmasi beklenmektedir.

Biiyiik havayolu sirketleri de dahil olmak iizere pekc¢ok havayolu
sirketinin, oniimiizdeki yillarda sektorde rekabet edebilmek i¢in maliyetlerini
diisiirme, yeniden yapilanma, ugug faaliyetlerini birlestirme ve en verimli ugus
agin olugturma g¢abalarinin yogun bir gekilde siirecegi soylenebilir. Bu amaglara
ulagabilmek i¢in yabanci havayolu girketleri ile ticari igbirligi yapmaktan sermaye
ortaklifina kadar uzanan girket birlesmeleri ve 6zellestirme siklikla bagvurulan
yontemler olacaktir. Diinya havacilik otoritelerinin serbestlegme egilimi ve bu
alandaki diizenlemeler de tahmin edilen geligmeleri ve talep artigini da
desteklemektedir. Ornegin, Almanya’da 1964’te dis seyahatlerde %3 oraninda
olan havayolu tercihi, 1990’da %22’ye ulagmistir 31, Biitiin bu gelismelere
ragmen, diinyada ucaga ilk kez binen ya da hi¢ binmemis olan insanlarin
say1siun, mevcut ulagtirma potansiyelinin yarist kadar oldugu da bir gergektir 32,

Ancak hava trafiginin yogunlagmasi ile havaalanlarinda, karayollarinda,
ugus koridorlarinda, hava trafik kontrol sistemlerinde v.b. ortaya ¢ikacak
yetersizlikler yalnizca havayollan, havaalanlan ve havacilik otoritelerinin degil

3L ic0z, s.16.
52 ONER, .43,
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tiim ulagtirma ve turizm sektoriiniin de 6nde gelen sorunlarini olugturmaktadir.

Cevre faktoriiniin de giderek agirlik kazanmasi, havayolu girketlerinin
filolarinda yer alan ugaklarin kalite standartlarina uygun donanima ve teknolojiye
sahip olmas1 zorunlulugu, havacilik sanayiindeki rekabeti de arttirarak yeni
gelismeleri hizlandirmaktadir.

Kisacasi, sektdrde bagarili olabilmek igin; stratejik planlama ve taktik filo
kombinasyonu 33, yonetimde esneklik, deneyim, kosullara uyum saglama,
finansman olanaklari, goriigmelerle sonug alma ve ileriyi gérme yetenegi gerekli
unsurlar olmaktadir 3.

2.1.2.2. Tiirkiye’de Havayolu Ulastirmasimimn Geligimi 5

Tiirk Havacilik Tarihinin bilinen ilk havacisi ve ilk hava gehidi (1002 yilinda)
Imam Ismail CEVHERI’dir. CEVHERI, havanin kaldirma kuvvetini hesaplayarak,

53 Taktik filo kombinasyonu; kapasite planlamastnda ugak karmasi (aircraft mix) nin hangi tip
ugaklardan olugacagnin belirlenmesidir. Ornegin filoda kag adet uzun menzilli genis gévdeli veya dar
govdeli ugagin yer alacaginin planlanmast gibi.

—— Havayolu Ulagtirmasi 1995, s.31-33.

55 Bu kissmda asagida belirtilen kaynaklardan yararlanilmigtir; Bkz. llyas ALBAYRAK, Diinden
Bugiine Tiirk Hava Yollar1 (1933-1983), Ankara 1983. .—_Erdem CANDAS, 1911°den
2000’lere Hava Kuvvetleri, Ankara, Mart 1993. —__Cigdem ONER, Seyahat Ticareti,
Istanbul 1997, s.41-43. _Hasan SEZGIN, “Ulagtirma Politikast Iginde Hava Yollarimizin
Durumu”, SAVUNMA VE HAVACILIK (Defence and Aerospace), C.VI, No.4, Temmuz-
Agustos 1992, 5.75-78. —SEZGIN, “Avrupa Ulkeleri Havayollan ile Tiirkiye’deki Havayollart
Uzerine Bir Inceleme”, Anadolu Universitesi SIVIL HAVACILIK BULTENI, Y3, S.11,
Temmuz-Agustos-Eyliil 1992, s.42-47._SEZGIN, “Gegmigten Giiniimiize Tiirk Sivil
Havaciligi”, Anadolu Universitesi SIVIL HAVACILIK BULTENLY.2, S.5, Ocak-Subat-
Mart 1991, 5.31-38. . SEZGIN, “Sivil Havacihik Tarihi”, (Bastimamig Ders Notlar),
Anadolu Universitesi SHYO Eskisehir 1991. —Cumbhuriyetin 70. Yihnda Ulagtirma
Haberlesme, Ankara 1993. —_Havayolu Ulagtirmasi, Ankara 1995, s.10-11. —— DHMI
Istatistik Yilhig1 1995. Devlet Hava Meydanlar1 Igletmesi Genel Miidiirliigii, Ankara 1996.
——DHMI 1996 Yili Faaliyet Raporu, DHM! Genel Miidiirliigii-Mali Igler, Ankara 1997,
s.1-3. —_Ulagtirma Istatistikleri Ozeti (1994 ve 1995) T.C. Bagbakanlik Devlet
Istatistik Enstitiisii Yaymnlari. —Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (1996-2000)-
1997 Yili Program, DPT, 1997, s.97-103.

54



27

plandr tipi araglar iizerinde galigmalar yapmugtir. Bundan yaklagik birbuguk asir
sonra da Istanbul’da Siracettin-i TURKI nin ugug denemeleri olmugtur. Hezarfen
Ahmet CELEBI, 1632’de kendi yaptig1 kanatla, Galata Kulesi’nden Uskiidar-
Dogancilar Meydanina kadar 3200 metrelik mesafeyi ugarak ge¢mis ve bu
denemesiyle diinyada ugmayi bagaran ilk insan olarak tarihe gegmigtir.

1909 yilinda Istanbul ve izmir’de Fransiz havacilarin balon ve ugakla
yaptiklar ugug gosterilerinin ardindan, 1910 yilinda iki Tiirk subayinin yurtdigina
havacilik egitimi igin gonderilmesiyle Tiirk Havacilig1 askeri alanda da geligmeye
baglamugtir. 1911 Trablusgarp Savasi’ndan sonra Tiirk havaciliginin tesisi
caligmalan hizlandirdmig ve 1912 yilinin baginda Istanbul-Sefak6y’de havaalan ve
hangarlariyla bir ugus istasyonu olusturulmugstur. Boylece, Yesilkdy Hava
Mektebi, ilk sivil havacilik tegkilat1 olarak 3.7.1912’de hizmete verilmigtir. Ik
hava posta tagimacilig1 8 Subat 1914°te “Istanbul-Bilecik-Eskisehir-Kahire”
hattinda gerceklestirilmigtir.

Tiirkiye’nin ilk ticari sivil havacilik iligkileri Fransizlarla 1922 yilinda
baglaus, Fransizlar tarafindan Istanbul-Yesilkoy havaalam gelistirilmis ve 1924
yihinda da Ankara-Paris hatti hizmete agilmigtir.

16 Subat 1925’de “Tiirk Tayyare Cemiyeti” kurularak, halktan biiyiik
bagiglar alinmig, 1926 yilinda da Almanlarla igbirligi yapilarak, Kayseri’de
“Tayyare ve Motor Tiirk Anonim Sirketi” (TOMTAS) ve Eskigehir’de “Tayyare
Bakim ve Tamir Tesisleri” kurulmugtur. Bu kuruluglar, bugiinkii “hava ikmal ve
bakim merkezleri’nin temelini olugturmugtur.

Bu arada diinyada havacilik igletmelerinin uluslararas: igbirligine yoneldigi
ve devlet yénetimlerinin de tesvikiyle sirket birlesmelerinden; Ingiltere’de
“Imperial Airways”, Almanya’da “Lufthansa”, Fransa’da “Air France” gibi
dev sirketlerin dogdugu bir dénemde, Tiirkiye ve Ortadogunun ilk sivil hava
ulagtirma igletmesi kurulmugtur. 20 Mayis 1933’te 2186 Sayih Yasa ile Milli

Savunma Bakanligi’na bagh olarak; “Hava Yollan Devlet Isletmesi Idaresi”



28

adiyla kurulan igletme, “Istanbul-Eskigehir-Ankara” hattinda tarifeli seferlere
baglamugtir. “Tiirk Hava Postalan” adiyla; iki havaalani, engok 6 kigi alabilen,
toplam 28 koltuk kapasitesi olan 5 ugak ve 24 personelle baglayan ilk sivil hava
ulagtirma igletmeciligi, o donemde Devlet Demiryollari mevzuatina goére
yiiriitiilmiigtiir. 1935’te Bayindirlik Bakanli§i’na baglanan igletme, 1938°de
“Devlet Hava Yollar1 Umum Miidiirliigii” adin1 almig ve 1939’da Ulagtirma
Bakanlif1 ( o zamanki adiyla Miinakalat Vekaleti)’na baglanarak “Havayollar
Genel Miidiirliigii” adini1 almugtir. Aym yillarda 6zel tesebbiiste de somut
gelismeler olmug, Nuri DEMIRAG 1935 yilinda istanbul-Begiktas’ta “Ugak
Fabrikasi”n1, Sivas-Divrigi’de “Ugak ve Motor Fabrikas1” ile “Go6k Okulu”nu
ve Istanbul-Yesilkoy’de “Havaalan1” ve “Gok Okulu”nu kurmugtur. 1937°de
Yesilkoy Havaalani’ndaki Fransiz hissesi de millilegtirilmigtir. Bu donemde devlet
ve Ozel tegebbiis gayretiyle gergeklestirilen geligmeler sonucu, Ulkemiz

Avrupa’nin iigiincii biiyiik havacilik sanayiine sahip olmugtur.

Tiirk sivil havacilifi, 7 Aralik 1944’te Sikago’da imzalanan s6zlesmeyle;
“uluslararas1 hava ulagtirmasinin giivenli, diizenli ve ekonomik bir gekilde
caligmasini ve geligmesini saglamak igin igbirligi” amaciyla kurulan “International
Civil Aviation Organization - ICAO”a iiye olmustur.

27.6.1945’te 4770 Sayih Yasa ile “Miinakalat Vekaleti” ULASTIRMA
BAKANLIGI adin1 almug ve sivil havayolu igletmesinin adi1 da “Devlet Hava
Yollan Isletme Genel Miidiirliigii” seklinde yeniden diizenlenmigtir. 1946 yilinda
satin alinan yeni ugaklarla Ortadogunun en biiyiik hava filosuna sahip olan Tiirk
Sivil Havacilii; 1947 yilinda “Ankara-Istanbul-Atina” seferleri ile yurtdigi
uguslarina baglamigtir. 1951 yilinda da Hava Harp Okulu kurularak 1953 yilindan

itibaren verdigi mezunlarla havaci subaylarin yurtiginde yetismesi saglanmigtur.

Devlet kurumlart yaninda, Nuri DEMIRAG, Vecihi HURKUS gibi kisilerin
sahsi gayretleriyle de belli bir gelisme gosteren sivil havacihigimiz, 6zel
tesebbiislere son verilmesi, ugak ve motor fabrikalarinin da 1952’de Makina

Kimya Endiistrisi Kurumu’na devredilerek farkli amaglarla kullanilmaya
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baslanmasiyla duraklama dénemine girmigtir. Havayolu sirketimiz 1954 yilinda bir
yandan milli Strasburg’ta toplanan ve daha sonra Paris’te Orgiitlenen Avrupa
Ulagiminin Koordinasyonu Konferansi1 (ECAC)’na kurucu iiye olarak katilirken
diger yandan Ulagtirma Bakanligi biinyesinde “Sivil Havacilik Dairesi
Bagkanlig:” kurularak, 6382 Sayil1 Yasa ile; “sivil havacilik hizmetlerini kamu
giivenligi bakimindan diizenleme, denetleme ve geligtirme” gorevleri bu
ba§kzin11ga verilmigtir. Daha ©Once kurulmug olan havayolu igletmesi;
20.2.1956°da “Tiirk Hava Yollart Anonim Ortaklif1” adiyla yeniden diizenlenmig
ve ayn tarihte “havaalanlar igletmeciligi ve yer hizmetleri’ni yiirtitmek iizere

“Devlet Hava Meydanlan Isletmesi Genel Miidiirliigii -DHMI” kurulmustur.

Tiirk Hava Yollar1 A.O. (THY), “liyeleri arasinda ticari, teknik ve ekonomik
igbirligi saglamak ve haksiz rekabeti Onlemek” amaciyla kurulmug olan ve
merkezi Montreal’de bulunan “Uluslararast Hava Ulagim Orgiitii - IATA” ne
1956 yilinda iiye olmustur. Bundan sonra 6zel hukuk kurallarina gore
yonetilmeye baslanan THY, yeni ugaklarla da filosunu zenginlestirerck Avrupa
ve Ortadogu’ya diizenli uguslar yapmaya baglamugtir. 1957 yilinda % 6,5 sermaye
pay1 yabanci ortakliga agilan THY, 1977°de tekrar % 100 yerli sermayeye
doniigtiiriilmiigtiir.

Diinyada Super Sonic ugaklarin yapildig1 bir dénemde, Tiirkiye’de bir¢ok
kez denenmesine ragmen bir tiirlii ger¢eklestirilemeyen havacilik sanayiinin ilk
temelleri atilmaya baglanmustir. 1970 yilinda kurulan Hava Kuvvetlerini
Giiclendirme Vakfi’'ninda destegiyle, 1973 yilinda “Tiirk Ugak Sanayii A.S.
(TUSAS)” kurulmugtur. 1977 yilinda, ilk 6zel tegebbiis havayolu igletmesi olan
Bursa Hava Yollan (BAL) faaliyete gegnﬁ§, ancak bu sirketin faaliyetine 1981°de
son verilmigtir. 15 Temmuz 1981°de ise ilk yiikk (cargo) tagimaciligi
gergeklestirilmigtir. Tiirk Hava Yollar’’nin ¢esitli adlar altinda 50. yilina
gelindiginde ise, sivil havacih@imiz da yeni bir doniim noktasina gelmigtir.
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“Devamli ve hizh bir geligme gosteren, ileri teknolojinin uygulandig, siirat
ve emniyet faktorlerinin biiylik 6nem tagidig sivil havacilik sahasindaki
faaliyetlerin ulusal ¢ikarlarimiz ve uluslararas: iligkilerimize uygun bir gekilde
diizenlenmesini saglamak™ amaciyla 14 Ekim 1983 tarihinde 2920 Sayil Tiirk
Sivil Havacilik Kanunu kabul edilmigtir. Sivil havacilik mevzuatindaki 6zel
tesebbiisiin tegviki ve yabanci sermaye yolunun agilmasiyla ilgili diizenlemelerin
de etkisiyle havacilik sanayii alaninda yeni bir adum atilmig; 1983 yilinda, gesitli
havaaraglar: (bagta F-16 ugaklarinin) iiretimi amaciyla, Ankara’da Tusas Havacilik
ve Uzay Sanayii A.S. (TAI) ve Eskisehir’de Tusag Motor Sanayii A.S. (TEI)
kurulmustur.

Sivil Havacilik Mevzuat: ile birlikte 6zel tegebbiisiin de bu alanda faaliyet
gostermeye baglamasi, sektore hareketlilik getirmig, bu zamana kadar bir Kamu
Iktisadi Tegebbiisii (KIT) 6zelligi ile sektorde rahat bir hareket alanina sahip olan
THY, gerek yonetim anlayig1 gerekse teknoloji bakimindan modernlesme ve
hizmet standardinm: yiikseltme ¢abasi igine girmigtir. Bir yandan THY nin daha
ekonomik ve kirhi olan dighat pazar payim arttirma ve rekabet iistiinliigiinii
kullanma yollart denenirken diger yandan i¢hatlarda kiigiik ugaklarla biitiin ugug
noktalarina hizmet gotiirebilmek amaciyla, 4 ugaklik filosuyla Tiirk Hava
Tagimacihgt A.S. (THT) sektore dahil edilmigtir.

Bu arada, 1956 yilinda DHMI ne devredilmis olan havaalanlan isletmeciligi
ve yer hizmetlerinin daha iyi bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla, 1987 yilinda
“Havaalanlan1 Yer Hizmetleri A.§. (HAVAS)” kurulmugtur. Bu donemde hava
meydanlarina yapilan yatinmlar, yeni konvensiyonel havaalani yapimindan ziyade
mevcutlarin standardizasyonu iizerinde yogunlagmigtir. Bununla birlikte hava
trafik kontrol, haberlesme, seyriisefer hizmetleri, yer hizmetleri v.b. hizmetlerin
kalite ve giivenilirliginin arttirilmasna yonelik gesitli yatirimlar da siirdiiriilmiigtiir.
1980’lerin sonunda mahalli ve 6zel idarelerin de katkilartyla kiigiik (Stol tipte)
havaalanlarinin yapimi yayginlagtinlmg, askeri havaalanlannmn sivil hava ulagimina
a¢ilmasi ¢aligmalant hizlandinlmigtir. THY, 1989 yilinda da Hava Seyriiseferinin
Giivenligi Igin Avrupa Tegkilatt (EUROCONTROL)’na iiye olmugtur.
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Bu donemde, 6zel havayolu igletmelerinin sayilarinda, kapasitelerinde ve
sektorden aldiklan payda nemli artiglar olmugtur. Isletme sermayesi yetersizligi,
devlet desteginden uzak kalinmasi, nisbeten yagli ugaklarin kullanilmasi, bakim-
onarim ve diger altyapt imkanlarinin yetersizligi, nitelikli personel ihtiyacinin
kargilanmasindaki giicliikler gibi pekgok sorunla miicadele vermek zorunda
kalan ©zel tegebbiis girketleri, 8 Mayis 1990’da “Ozel Sektdr Havacilik
Isletmeleri Dernegi (OSHID)”ni kurmuslardir. 1996 yilinda dernegin adina
“Tiirkiye” ibaresi eklenerek TOSHID olmustur. Bu arada, 2 Agustos 1990’da
ortaya ¢ikan Korfez Krizi’nin etkileri ve 1 Nisan-9 Mayis 1991 tarihleri arasindaki
grev, sivil havacilik sektoriindeki sorunlan daha da agulagtumugtr.

1992 yili, havayolu sektoriimiiz i¢in yeniden canlanma doneminin
baglangici olmusg, sektoriin geligmesi izleyen yillarda da olumlu sonuglar vermigtir.
1990 yilinda “6zellestirme” kapsamina alinan THY sektoriin halen en biiyiik
havayolu isletmesi olma ozelligini korurken, HAVAS’in da 1995 yilinda
6zelle§tirilmeéiyle, sektordeki devlet payinin 6zel tesebbiise devredilecegi
goriilmektedir. Sektordeki olumlu geligmeler, 6zel tegebbiisiin ichatlarda
kaydadeger bir payinin olmamasina ragmen dig hatlardaki payinin hizla artmasi ve
dis hatlarda Tiirk girketlerinin yabancilardan daha fazla pay sahibi olmasi
sonucunu getirmigtir.

1995 yilina gelindiginde, turizm sektériindeki gelismenin de etkisiyle, dighat
ticari ugak trafiginin % 53’ii Tiirk, % 47’si ise yabanci girketler tarafindan
gergeklestirilmistir. Bu donemde 6zel sektor havayolu girketlerinin dighat yolcu
sayisindaki artig %66,6, ugak sayisindaki artis %39 ve koltuk kapasitesindeki artis
%45 oraninda olmugtur. Ighat ticari ugak trafiginin ise % 82,4’ti THY, % 17,6’s1
da 6zel havayolu §hkeﬂeﬁnce gercgeklestirilmistir. 1995 yilinda 17.419.851 olarak
gergeklesen dighat gelen-giden yolcu toplaminin % 55,4’ olan 9.657.757 kisi
yerli sirketlerimiz tarafindan taginmugtir, I¢ ve dishatlardaki toplam yolcu trafiginin
% 72’si yerli, % 28’1 ise yabanci havayolu girketlerince gergeklestirilmigtir.
Dishat yiik; kargo, bagaj ve posta trafigi ise yerli ve yabanci girketler arasinda
yari yartya paylasilmis durumdadir .
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Ulkemizde sivil havacilik sektériiniin gelisimi hakkinda bir fikir vermek
amaciyla, 1991-1995 yillan arasinda gergeklesen yolcu ve yiik (kargo, posta,
bagaj) tagimalan ile bunlarin Tiirk ve yabanci havayolu girketleri arasindaki
dagilimt tablolar halinde gosterilmigtir.

Tablo 2 incelendiginde hem ichat hem de d1§hat‘ yolcu tagimacilifinda yillar
itibariyle siirekli bir artig g6zlenmekte, Ulkemizden giden yolcu sayisinin gelen
yolcu sayisindan nisbeten (% 3 oraninda) fazla oldugu, dighat yolcu sayisinin
ichat yolcu sayisindan ortalama % 42 dolayinda fazla oldugu, 1994 yilinda artig
h1z1 diigmesine ragmen 1995°te bunu telafi ederek; bes yilda toplam yolcu
sayisinda yaklagik 2,5 kat artig oldugu goriilmektedir.

Tablo 2:1991-1995 Yillar: Ichat-Dighat (gelen+giden)

Yolcu Trafigi (Kisi)

Ic Hat Dig Hat Ichat+Dighat
Ydlar | Gelen Giden Toplam Gelen Giden Toplam Toplam
1991] 1.994.9221 2.014.802| 4.009.724] 3.399.033] 3.610.707] 7.009.740] 11.019.464
19921 2.763.431( 2.681.650] 5.445.081] 5.393.610] 5.656.427] 11.050.037] 16.495.118
1993] 3.732.387] 3.671.554] 7.403.941] 6.464.631| 6.805.959] 13.270.590] 20.674.531
19941 43549511 4.429.359| 8.784.310] 6.714.140] 6.835.836] 13.549.976| 22.334.286
1995] 5.145.237} 5.202.291] 10.347.528] 8.655.515] 8.764.336] 17.419.851} 27.767.379

Kaynak: DHMI Istatistik Yillig1 1995.

Tablo 3 incelendiginde de Tablo 2’den farkli bir durumun olmadii, ancak

dishat yiik tagimacilifinin ichat tagimacilifindan % 58,5 daha fazla gergeklestigi ve
yillar itibariyle artigin siirekliligini korudugu goriilmektedir.

Tablo 3: 1991-1995 Yillan: ichat-Dishat (gelen+giden) Yiik Trafigi

(Kargo + Posta + Bagaj) (Ton)

I¢ Hat Dis Hat Ichat+Dnghat
Yillar | Gelen Giden Toplam Gelen Giden Toplam Toplam
1991 36.422 36.421 72.844 79.057 93.229 172.286 245.129
1992 49,293 47.261 96.554 121.663| 145.775 267.438 363.992
1993 68.758 66.542 135.300 145.824| 180.712 326.536 461.836
1994 74.276 77.164 151.440 139.190| 201.120 340.310 491.750
1995 83.656 87.896 171.552 179.376] 225.992 405.368 576.920

Kaynak: DHMI Istatistik Yillig1 1995.
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Tablo 4’te goériilen ighat yolcu ve yiik tagimacilifinin tamami Tiirk
sirketlerince gergeklestirilmigtir. Dighat yolcu ve yiik tasimaciliginda ise, yerli ve
yabanct girketlerin paylar birbirine ¢ok yakin olmakla birlikte, ilk kez 1994 ve
1995 yillarinda Tiirk girketlerinin yabanci sirketlerden daha gok yolcu ve yiik
tagidiklar: goriilmektedir.

Tablo 4:1991-1995 Yillar:1 Yolcu ve Yiik Trafiginin Tiirk ve Yabanci
Sirketler Arasindaki Dagilimi

Yolcu Trafigi Yiik Trafigi

Yabana Yabanc

Tiirk Sirketler | Sirketler Tiirk Sirketler |Sirketler
Yular}  Ichat Dighat Dighat Toplam | Ichat | Dishat | Dishat | Toplam
19911 4.009.724] 3.131.497} 3.878.243] 11.019.464] 72.843] 74.521] 97.766] 245.130
1992 [ 5.445.081] 5.387.653] 5.662.384| 16.495.118] 96.554| 130.426| 137.012} 363.992
1993 | 7.403,941] 6.487.388] 6.783.202) 20.674.531] 135.300] 154.811)] 171.725] 461.836
1994 | 8.784.310] 6.826.510} 6.723.466] 22.334.286] 151.440} 170.271] 170.039{ 491.750
1995 | 10.347.528] 9.657.757] 7.762.094} 27.767.379] 171.552] 220.227] 185.141} 576.920

Kaynak: DHMI Istatistik Yillig1 1995.

Buraya kadar yapilan agiklamalarla havayolu ulagtirma alt sektoriiniin genel
yapisi, gelisimi ve diger alt sektorler kargisindaki durumu ana hatlanyla ortaya
konulmaya galigilmugtir. Bundan sonraki agiklamalarimiz, sivil havacilik faaliyetleri
ve bu kapsamda havaalanlarinin degigik yonleriyle ilgili olacaktir.

2.2. Sivil Havacilik Faaliyetleri

Daha 6nce de belirtildigi gibi, havayolu ulagtirmasi sektorii; havayolu
isletmeciligi, havaalanlan igletmeciligi, hava seyriisefer ve hava trafik kontrol
hizmetleri, yef ve ikram hizmetleri, egitim, bakim, ilgili alt ve iist yapilar ve diger
havacilik faaliyetleri ile biitiin bu faaliyetlerin uluslararasi kurallara gore

koordinasyonu ve denetimini kapsamaktadir.
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Sivil havacilik ile ilgili mevzuat incelendiginde, sivil havacilik faaliyetleri ve
bu faaliyet alanlarinda yer alan igletmelerin siniflandiriimast ile ilgili diizenlemelerin
yeterince agik olmadig goériilmektedir.

7 Aralik 1944’te Tiirkiye’'nin de dahil oldugu 52 iilke yetkililerince
imzalanan, “Sikago Konvensiyonu” olarak da adlandirilan Uluslararas: Sivil
Havacilik Anlagmast kapsaminda hava seyriiseferi, havaalanlan ve hava yollan ile
ilgili diizenlemeler yapilmigtir. Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)’niin
diizenlemelerinde sivil havacilik faaliyetleri agagidaki sekilde yer almaktadir 6,

* Havaaraglan Imalat, Bakim ve Onanim Faaliyetleri,

» Havaaraglan ile igletmecilik Faaliyetleri,

» Havaalanlari, Yapim ve Isletme Faaliyetleri,

* Haberlesme, Seyriisefer ve Hava Trafik Hizmetleri Diizenleme ve Isletme
Faaliyetleri,

 Havacilar i¢in Meteoroloji Faaliyetleri,

* Cevre Koruma Faaliyetleri.

ICAO’nun ek yénetmeliklerinde (6 nolu Annex) Havaarac1 Isletmeciligi;
ticari ve genel havacilik seklinde iki ana gruba ayrnilmigtir.

Tiirkiye’de sivil havacilik faaliyetleri, uluslararasi sivil havacilik kurallan ve
14 Ekim 1983 tarihli, 2920 sayil: Tiirk Sivil Havacilik Kanunu gergevesinde
yiiriitiilmektedir 7. Adi gecen Kanun’da ve buna dayanilarak ¢ikarilan
yonetmeliklerde, “kamu kurum ve kuruluglan ile gergek ve 6zel hukuk tiizel
kisilerinin havacilik sahasindaki faaliyetleri” diizenlenmigtir 8. Sivil Havacilik

56 Memorandum on ICAQ, The International Civil Aviation Organization, Montreal, Ekim
1990, s.11-12’den Yildirnm SALDIRANER, Sivil Havacihk Faaliyetleri ve Tiirk Sivil
Havaallk Otoritesi I¢in Organizasyon Yapisi Onerisi, Eskigehir 1992, s.4.

ST Tiirkiye'de yaymlanmig tiim sivil havacihk mevzuati igin bkz. TURK SiviL
HAVACILIK MEVZUATI, T.C. Ulagtirma Bakanlig: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii,
Ankara, Agustos 1992.

58 2 Tiirk Sivil Havacaihik Kanunu”, Md.2, (Kabul Tarihi:14.10.1983), R.G.T:19.10.1983,
S: 18196.
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Kanunu’nun 1. ve 2. maddelerinde amag ve kapsam belirtildikten sonra, 3. ve
sonraki maddelerinde ve ilgili yonetmeliklerde, sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili
pekgok kavram agiklanmug ve gesitli tantmlar yapilmugtir.

Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun Birinci Kismi; “Amag, Kapsam ve
Tammlar”a, Ikinci Kismu;“Hava Seyriiseferinin Genel Hiikiimleri” baglig altinda;
Ticari Hava Isletmeleri, Havaalanlan ve Tesisleri, Havaaraglarina Iligkin Ugug
Kurallan, Sivil Havacilik Personeli v.b. diizenlemelere aynlmig olup, Ugiincii
Kisminda; “Havayolu ile Tagimalar”, Dordiincii Kisminda ise; “Tagima
- Sozlegmesinden Dogan Sorumluluk” diizenlenmigtir. Yonetmeliklerle de, “Ticari
Hava Tasima Isletmeleri”, “Genel Ugak Isletmeleri”, “Havaalanlann Yer
Hizmetleri”, “Ugakla Zirai Miicadele Isletmeciligi” v.b. gibi konular aynintih

olarak diizenlenmistir.

Gerek yasal diizenlemelerde gerekse konuyla ilgili kaynaklarda, sivil
havacilik faaliyetlerinin siniflama ve tanimlarinin yeterli agiklikta olmayisi, bu
konuda farkli yorumlara neden olmaktadir. Bununla birlikte konuyla ilgili
kaynaklardan 5% yararlanarak sivil havacilik faaliyetleri asagidaki gibi
siralanabilir.

Sivil Havacilik Faaliyetleri:
1. Ugusla Ilgili Faaliyetler
* Ticari Tagimacihk
* Genel Havacilik
*Egitim
Diger (Havaaraglariyla; Zirai Ilaglama, Yanginla Miicadele, Hasta ve
Yarah Nakli, Kurtarma ve Arama, Reklam vb.).

59 Konu ile ilgili bilgi igin bkz; Jean Jacques BOISSIN, Airline Economics: Cost Structure,
MAP 32/1, Course Notes, EURESAS, Blagnac-France, December 1995. ——Rigas DOGANIS, The
Airport Business, (Second Ed.), Routledge, London and New York, 1996..——Alexander
T.WELLS, Airport Planning and Management, (Second Ed.), TAB Books, 1992. ——
Yildinm SALDIRANER, Sivil Havaahk Faaliyetleri ve Tiirk Sivil Havacihik
Otoritesi I¢in Organizasyon Yapis1 Onerisi, Eskigehir 1992.
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2. imalat ve Bakim-Onarim Faaliyetleri
« Imalat
* Bakim-Onanm
*Servis
* Aragtirma-Geligtirme
3.Havaalanlari, Yer Hizmetleri ve Diger Destek Faaliyetler
* Havaalanlan
* Yer Hizmetleri

*Diger (Seyriisefer, Haberlesme, Hava Trafik Kontrol, Meteoroloji vb.).

Caligmamizin bu kisminda, sivil havacilik faaliyetlerinin 6zellikle ¢aligma
alanimizla yakindan ilgili yonlerine iliskin kisa agiklamalar yapilacak, daha sonraki
boliimlerde de havaalanlan iizerinde ayrintili olarak durulacaktir.

2.2.1. Ugusla lgili Faaliyetler

Ugusla ilgili faaliyetler, havaaraglariyla yapilan her tiirlii faaliyeti
kapsamakla birlikte, burada ¢caligmamizin sinirlarini fazla zorlamamak agisindan
yalmzca ticari tagimacilik ve genel havacilik faaliyetlerine iligkin agiklamalar
yapulacaktir.

Kugkusuz her faaliyet alaninda oldugu gibi sivil havacilik faaliyetlerinin de
olmasi gereken diizeyde yiiriitiilmesinde en 6nemli unsurlardan birisi, 6zellikle
pilot, ugus miihendisi, bakim teknisyeni gibi uzmanlik gerektiren insangiicii bagta
olmak iizere, personelin yeterli egitim ve deneyime sahip olmasidir. Bunun
yaninda havaaraglariyla yapilan zirai ilaglama, yanginla miicadele gibi her tiirlii
havacilik faaliyetinin de ayr bir uzmanlik gerektirdigi bilinmektedir.

2.2.1.1. Ticari Tagimacilik

Ticari hava tagimacilhify, tarifeli ve tarifesiz yolcu ve yiik tasgimacilig1 ile hava
taksi isletmeciligini kapsamaktadir.
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Ticari amagla iicret kargilifinda havaaraglarnyla yolcu ve/veya yiik tagtyan

gercek ve tiizel kigiler, ticari hava tagima igletmecisi olarak tammlanmugtir 60,

Gergek ve tiizel kigilerin ticari amagla, iicret karsihiginda havaaraglariyla
yolcu ve/veya yiik tagimalarn ile ticari amagla diger faaliyetlerde bulunabilmeleri
icin Ulagtirma Bakanligi’ndan izin almalari1 6n sarttir. Bu kigilerin ayrica,
Bakanliktan “igletmenin ticari linvani, tagima tiirii, faaliyette bulunulacak bolge
veya hatlar, izin belgesinde belirtilen simirlamalar” vb. gibi bilgileri igeren Isletme
Ruhsat1 almalan gerekmektedir 61

Tiirk hava sahasinda ugus hakkini haiz hava araglan ile diger hava
araglarinin izleyecekleri ugug yollan ve kullanacaklari havaalanlart Genelkurmay
Bagkanlig1 ile gerekli koordinasyon yapilmak suretiyle Ulagtirma Bakanliginca
belirlenmektedir 2. Uluslararas: uguslar ise, iilkeler arasinda yapilan ikili

anlagmalar gergevesinde gergeklestirilmektedir 93.

60 —XTicari Hava Tasmma i§letmeleri Yonetmeligi (SHY-6A)”, Md.3/b, R.G.
T:16.6.1984, S:18433.

61 ___ Tirk Sivil Havacihik Kanunu, Md.19-24. ____Ad: gecen Yonetmelik (SHY-6A),Md.4-.9.

62 Ulagtirma Bakanliff1, sivil havacilik faaliyetlerinin giivenli, diizenli ve verimli yapilabilmesi i¢in

Ulkemizdeki tiim sivil havacilik faaliyetlerinin planlanmasi, koordinasyonu ve kontroliinii Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii vasitasiyla yerine getirmektedir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) niin kurulusu 6382 sayih Kanunla, 1954 yihina kadar
dayanmakla birlikte gesitli tarihlerde degigik adlar altinda faaliyetini siirdiirmiig ve 9.4.1987"de 3348
sayith Kanunla bugiinkii seklini almugtir.

SHGM niin gorevlerinden bazilart goyledir;

« Sivil havacilik faaliyetlerinin teknik, ekonomik ve sosyal gelismelere, kamu yararina ve milli
giivenlik amaglarina uygun olarak kurulmastni ve geligtirilmesini saglayacak esaslar tesbit etmek,
belgelerini tanzim ederek sicillerini tutmak, miirettebat ehliyetlerini mevzuata gore denetlemek,

« ligili kuruluglarin goriiglerini almak suretiyle, Tiirkiye hava sahasinda sivil ugaklarin
seyriiseferlerini, trafik haberlegsmelerini kamu giivenligi bakimindan diizenlemek, denetlemek,
gerekli tedbirleri almak ve aldirtmak,

* Hava seyriisefer giivenligi bakumindan hava meydanlarinin teknik niteliklerini ve igletme esaslarint
tayin etmek ve uygulamalan denetlemek,

« Sivil havacilik egitim kurumlarinin kurulug ve galisma esaslarim belirlemek ve denetlemek,

« Hava ulagtirmasi konusunda milletleraras: ikili ve gok tarafli anlagmalarin uygulanmasini takip

etmek ve bunlarla ilgili caligmalar yapmak.
63 j0Oz, s.16.
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Sivil havacilik faaliyetlerini diizenleyen yasal gergeve bu gekilde
belirlendikten sonra, ticari hava tagimacilig1 kapsamindaki tagima tiirlerinin kisaca

agiklanmasi yararl olacaktir.

Tarifeli Dighat Tagimalari: Tiirkiye’'nin ikili anlagma yaptig1 iilkeler ile
Tiirkiye arasinda yolcu, yiik ve posta tasimak iizere Ulagtirma Bakanliginca

Onceden onaylanmug bir ugus tarifesine bagh olarak yapilan seferlerdir.

Tarifesiz Dighat Tagimalari: Yabanci iilkeler arasinda ve bu iilkelerle
Tiirkiye arasinda, 6nceden belirlenmis bir ugus tarifesine bagh olmaksizin yolcu

veya yiik tagimak lizere yapilan seferlerdir.

Tarifeli Ichat Tagimalari: Tiirk hava sahasi iginde igletmeye agik
havaalanlan arasinda, Ulagtirma Bakanlifinca onaylanmus bir ugus tarifesine bagh
olarak yolcu, yiik ve posta tagimak iizere yapilan seferlerdir.

Tarifesiz Ichat Tasmmalari; Tiirk hava sahas: iginde, isletmeye agik
havaalanlan arasinda, 6nceden belirlenmis bir ugug tarifesine bagh olmaksizin

yolcu veya yiik tasimak iizere yapilan seferlerdir.

Hava Taksi Isletmeciligi: Belirli bir ugus tarifesine bagh kalinmaksizin
yapilan hava taksi igletmeciligi; 6zel kiralama, hasta ve yaral1 nakli, turistik gezi
ve reklam gibi g¢esitli hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in yapilan uguglari
kapsamaktadir.

Tarifesiz uguglar ve hava taksilerde uygulanacak iicret tarifeleri en geg 15
giin 5ncesinden, Bakanhigin onay1 alinarak ilan edilmig olmahdir 4,

Tlgili yasal diizenlemede ticari hava tasimacilig1 yapacak igletmelerin, faaliyet

alanlarinin nitelik ve biiyiikliigiine baglh olarak yeterli mali giice sahip olmalarn

64 ___ Adigecen Yonetmelik (SHY-6A), Md.29,57.
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ongoriilmiigtiir 6 . Mali giig, sirketlerin anasdzlesmelerinde belirlenen sermaye

ile, gercek kisilerin ise 6zsermayeleri ile 6l¢iilmektedir. Buna gore;

a) Koltuk kapasitesi 50 (dahil)’den fazla olan ugaklarla i¢ veya dis hat
tarifeli/tarifesiz seferler yapacak igletmeler tarafindan enaz herbir ugak bagina
birmilyon ABD $ kargilig: Tiirk Liras1 6denmis sermayeye,

b) 50 koltuktan az kapasiteli havaaraglaryla yapilacak tagimacilikta enaz bir
yullik isletme giderlerini kargilayacak 6denmis sermayeye sahip olunmast esas
olmakla birlikte, Inceleme Komisyonu tarafindan mal varlig1 ve yatirim biiyiikliigii
de dikkate alinarak yapilacak incelemelere gore tesbit edilecek yeterli sermayeye

sahip olunmasi zorunludur.

Sermayesinin %51’inden fazlasi kamu kurum ve kuruluglarina ait

isletmelerde s6zkonusu sermaye sarti aranmamaktadir.

Isletmelerin faaliyet alanlarina bagh olarak bulundurmalar: gerekli asgari

havaaraci sayilan da goyledir;

a) Koltuk kapasitesi 50 (dahil)’den fazla olan ugaklarla i¢ veya dig hatlarda
tarifeli seferler yapacak igletmecilerin filolarinda miilkiyet ve kiralik olarak ugak
sicilinde kendi adlarina tescil edilmig en az bes u¢aginin bulunmasi,

b) Koltuk kapasitesi 50 (dahil)’den fazla olan ugaklarla i¢ veya dig hatlarda
tarifesiz seferler yapacak igletmecilerin filolarinda miilkiyet veya kiralik olarak

ugak sicilinde kendi adlarina tescil edilmig enaz iig¢ ugagin bulunmasi,

¢) 50 koltuktan az kapasiteli havaaraglariyla yapilacak igletmecilik i¢in enaz
iki havaracinin bulunmasi ve igletmeye basglamadan once Tiirk Ugak Siciline

gegirilmesi zorunludur.

65 __Adigecen Yonetmelik (SHY-6A), Md.16-20.
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Isletmeciden, (a) bendinde belirtilen ugaklarinin tiimiiniin kiralik olmasi
halinde ikimilyon ABD $, (b) bendinde yazili ugaklarinin tiimiiniin kiralik olmasi
halinde birmilyon ABD $, ugaklarinin tamaminin miilkiyeti igletmeye ait olmas:
halinde yiizbin ABD $ ve ugaklarinin bazilarinda miilkiyet bulunmasi halinde de
her kiralik ugak igin yiizbin ABD $ karsilit Banka Teminat Mektubu
alinmaktadir. Banka teminat mektuplar, DHMI Genel Miidiirliigii’ niin
tasarrufundadir. Sermayesinin % 51’inden fazlas1 kamu kurum ve kuruluglarina
ait igletmelerde banka teminat mektubu verilmesi veya yerine havaaraci sahibi
olma garti aranmamaktadir.

Tamamu yalnizca yiik tagima amagli olarak diizenlenmis ugaklarla yapilacak
yiik tagima faaliyetleri i¢in ugak adedi, banka teminat mektubu ve “ICAO-Annex

No. 16, Chapter 3” ile 6ngoriilen giiriiltii limitlerine uygunluk sartlar: aranmaz.

1983 yilinda yiiriirlige giren Sivil Havacilik Mevzuati sektoriin
gelismesinde en 6nemli unsurlardan biri olmugtur. Bu tarihten once toplam 32
biiyiik ugak ve 4472 koltuk kapasitesine sahip olan Tiirk hava tagima filosu,
Tablo 5°te goriildiigii iizere, 1995 yilinda toplam 122 ugak ve 20153 koltuk
kapasitesine ulagsmustir. Sektorde kiigiik ugaklarla ve helikopterlerle verilen

hizmet alanlan da siiratle geligmigtir.

1996 yilinda THY nin ugak sayisi 68’e, koltuk kapasitesi 10.307’ye
ulagmugttr. Ozel sektér havayolu sirketlerinin ugak sayisi toplam 63’e ve koltuk
kapasitesi de 11.382’ye ulagmugtir. Boylece dighat yolcu tagimacilifinda 6zel
sektor girketlerinin pay1 %37 ye yiikselirken, yabanc girketlerin pay1 da %43’e
gerilemigtir 66,

Ulkemizde diger bazi alanlarda da oldugu gibi, Devletin sektérde hem
diizenleyici ve denetleyici hem de igletmeci olarak rol almasi, sektériin

geligmesini ve uygun rekabet ortamini 6zel tesebbiis aleyhine etkileyecek 6nemli

66 __ Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Plani-1997 Yih Programi, s.99.
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sorunlarin dogmasina neden olmaktadir. Son zamanlarda sézkonusu
olumsuzluklar ortadan kaldirmaya yoénelik olarak, 6zel tegebbiisiin i¢ hatlarda
faaliyette bulunmasina ve havaalanlarinda altyapi tesislerini kurmasina izin
verilmesi gibi bazi galigmalar yapiliyor olsa da yapilan diizenlemelerin yeterli

olmadigs goriilmektedir.

Tablo 5:Tiirkiye’deki Havayolu Isletmeleri

Isletme Kullanilan
Ruhsatt Havaaraci
Isletme Adi Tarihi Adet | Koltuk | Aciklama
Tiirk Havayollan A.O. 25.10.1984 | 65 9869 | i¢/Dighatlarda Tarifeli/Tarifesiz
Yolcw/Yiik/Kargo Tagimacilifit
Istanbul Hava 10.03.1986 | 17 | 2800]i¢/Dis Hatlarda Tarifeli/
Yollar A.S. Tarifesiz Ticari Hava Tas.
Sun Expres 12.04.1990 | 5 | 784 |i¢/Dis Hatlarda Tarifesiz
Hava Tasimacilign Seferlerle Yolcu/Yiik Tas.
Pegasus Hava 04.05.1990 | 5 850} 1¢/D1s Hatlarda Tarifesiz
Tasumacilifft A.S. Seferlerle Yolcuw/Yiik Tas.
Onur Hava Yollart AS. 14.05.1992 9 1638 | i¢/D1g Hatlarda Tarifesiz
Seferlerle Yolcu/Yiik/Posta Tas.
Alfa Havayollan A.S. 21.07.1992 | 5 1345 {D1s Hatlarda Tarifesiz
Yolcu Tastmacilify
K.Kibrs Tiirk 01.03.1994 6 1086 | i¢/D1s Hatlarda Tarifesiz
Havayollan Ltd. Sti. Yolcu/Yiik Tas.
Holiday Airlines 06.07.1994 3 611 D1g Hatlarda tarifesiz Yolcu Tas.
Intersun Havacilik A.S. 07.04.1995 | 4 678 | Dig Hatlarda tarifesiz Yolcu Tas.
Topair Havacilik 21.06.1995 3 492 | D1s Hatlarda tarifesiz Yolcu Tas.
Sanayi A.S.
Toplam 122 ] 20153

Kaynak: Tiirk Hava Yollar1 A.O. ve Tiirkiye Ozel Sektor Havacilik Igletmeleri Dernegi (TOSHID).
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2.2.1.2. Genel Havacihk

Genel Havacilik deyimi, ticari hava tagimacilif1 diginda kalan diger sivil
havacilik faaliyetlerini ifade etmektedir 67. Mevzuatta boyle tanimlanmakla
birlikte Genel Havacilik ruhsatina sahip pekgok igletmenin ¢esitli adlar altinda
ticari havacilik faaliyetleri de yaptiklan bilinmektedir. Genel ucak isletmeciligini
ticari havaciliktan ayiran en 6nemli 6zellik; yapilan hizmetin iicret kargiliginda
yapilmis olmamasidir. Bu nedenle sivil havacilik faaliyetlerini, ticari ve genel
havacilik seklinde ayirmak yerine belki de yolcu ve yiik tagimaciligi yapan
igletmeler ve diger havacilik faaliyetlerinde bulunan igletme ve kurumlar geklinde
ayurmak daha uygun olabilir.

Genel havacilik faaliyetlerinde bulunmayi talep edenler de, ticari hava
tagimacilifinda oldugu gibi, Ulagtirma Bakanligi’ndan 6n izin ve igletme ruhsati
almak zorundadirlar. Bu igletmelerin faaliyet tiirii, 6zelligi ve biiyiikliigiine bagh
olarak havaaraci satin alinmasi, yedek parga ve personel giderlerini kargilayacak

kadar yeterli mali giice sahip olmas1 zorunlu tutulmugtur 8,

Genel Ugak Isletme Yonetmeligi esaslan gergevesinde Tiirk vatandagi
gercek kisiler veya tiizel kisgilige sahip 6zel ve kamu kuruluglari kendi
faaliyetleriyle ilgili hizmetlerde kullanmak amaciyla, iicret almaksizin yolcu ve
yiik tagima ve 6zel uguglar yapma yetkisi alabilirler. Ayrica, tiizel kisilige sahip,
kanunla kurulmus sosyal amagli kuruluglar, iicret almaksizin yolcu ve yiik
tagimasi, gengligin havacilifa 6zendirilmesi, sportif amagla ugurulmasi ve ugus
egitimi yaptirilmas gibi faaliyetlerde bulunabilirler.

Diizenli ulagtirma amaci diginda, petrol boru hatti, eneji hatti, orman, otoyol
ve sinr denetimlerinde ugak ve helikopter kullanimui giiniimiizde oldukga

yaygindir. Ancak, bu tiir ugus hizmetlerinden faydalanabilmek cografya ve

67 __ “Genel Ugak Isletme Yonetmeligi (SHY-6B)”Md.3/a, RG , T: 14.6.1984, S:18431.
68 ___ Adigegen Yasa, Md.18-24, —Yonetmelik (SHY-6B), Md 4-13.
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mevsim kogullarina baglidir. Bunun yaninda ig toplantilari, reklam, fotografcilik,
arama ve kurtarma, hasta ve yarali nakli, dagcilik ve balikgilik gibi faaliyetler igin
kii¢iik ugak ve helikopterler uygun ulagtirma araglan konumundadir.

2.2.2. Imalat ve Bakim-Onarim Faaliyetleri

Bu baslik altinda sivil havacilikla ilgili iiretim, bakim-onarim, servis ve
aragtirma- gelistirme faaliyetleri toplanmugtir. Ancak ¢aligma alanimizla ilgisi ve
onemli bir maliyet unsuru olmas: bakimindan, burada yalnizca bakim-onarim
faaliyeti ve kapsamu agiklanacaktur.

Sivil havacilik isletmelerinde bakim-onarim faaliyetlerinin amaci birkag baglik
altinda toplanabilir. Bunlar s&yledir 6%;

* Havaaraglarinin servis diginda kalma siiresini en aza indirmek,

» Havaaraci ve pargalarinin bakim siirelerini uyumlagtumak,

¢ Personel kullantmuni ve igyiikiinii en uygun seviyede tutmak,

* Arag, tesis ve cihazlardan azami diizeyde yararlanmak.

Sivil hava ulagtirmacihifinda bakim-onarim faaliyeti 6nemli bir yere sahiptir.
Isletmeciler kullandiklari havaaraglarinin bakimi ve ugusa elverigli durumda
tutulabilmesi igin gerekli ve yeterli organizasyonlar1 kurmak durumundadirlar.
Bakim hizmeti, lisansh teknisyen, bakim personeli, bakim atelyeleri, techizat, arag,
yedek malzeme, uygun mekan ve altyap sistemlerini gerektirir 70,

Bakim-Onanm Faaliyeti: gézle kontrol etme, bagtan sona inceleme, koruma,
onarim ve yedek pargalarin yenilenmesidir. Herhangi bir havaaracinin
tiretilmesinden itibaren hizmetten kaldirilmasina kadar gegen siire iginde iyi galigir,
temiz ve ugusa elverigli bir durumda tutulabilmesi igin yapilan iglemlerin tiimii
bakim-onarim faaliyeti kapsamindadir 71,

69 WELLS, Air..., 5.342,343.
70 Oya TORUM, “Sivil Havacilik Hizmetinde Ugak Bakimi”, IV. ULUSAL HAVACILIK

SEMPOZYUMU,,,(5-6 Nisan 1993 Eskigehir),Anadolu Unv. Ya.No.774, SHYO Ya.No.5,
Eskigehir 1994, 5.103.

71 RICHARDSON-RODWELL, 5.254.
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Bakim-onarim faaliyetleri birbirinden kesin sinirlarla ayrilmamakla birlikte, bu
faaliyetlerin havaaraci iizerinde uygulandig1 yere gore; Govde, Motor, Inig
takimlar bakim-onarimi veya kapsamina gore; Hat bakim, Agir bakim gibi adlar
altnda yiiritiildiigii goriilmektedir. Bakim-onarim faaliyeti, havaaracinin bakim el
kitabinda belirtilen zaman dilimine gore yapildiginda; Programl bakim, ugug
sirasinda ugus ekibince veya ugustan once kontrolor tarafindan belirlenen ariza
ve eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapildiginda da; Programsiz bakim
s6zkonusudur 72, Burada hat bakim ve agir bakim iizerinde kisaca durulacaktir .

Hat Bakim (Line Maintenance); Havaaracini uguga hazir tutmak ve aracin
hattaki faaliyetini saglamak amaciyla; kii¢iik hasarlarin giderilmesi, yakit, yag,
sthhi malzeme, yiyecek, igecek v.b. ikmali gibi genellikle her havayolu
isletmesinin kendi imkanlariyla yaptig1 veya diger isletmelere yaptirdig: giinliik
bakim faaliyetidir.

Agir Bakim (Heavy Maintenance); Genellikle havaaracina ait bakim el
kitabina uygun olarak yapilan aracin periyodik govde bakim-onarimudir.
Havaaracinin faaliyetine bagh olarak farkli zaman araliklarinda yapilabilmektedir.

* Aylik Bakim: Genellikle 200-400 saat ugustan sonra, yaklasik 35-60
direkt ig¢ilik saati (birgiinliik) bakim faaliyetidir.

* Yilhk Bakim: Genellikle 3000-4000 saat ugustan sonra, yaklagik 400-1300
direkt iscilik saati (bir haftalik) bakim faaliyetidir.

» Komple Bakim: Genellikle 20000-25000 saat ugustan sonra, bir ana bakim
merkezinde havaaracinin en kiigiik par¢asina kadar sokiiliip, pargalarinin tek tek
kontrol ve test edilmesi ve gerekli goriilenlerin yenilenmesinden sonra tekrar
montajinin yapilmasi ve ugusa hazir hale getirilmesi i¢in yapilan bakim-onarim
faaliyetlerinin tiimiidiir. Faal bir havaaracinin 8mriinde 2 veya 3 kez, yaklagik 8-
10 yilda bir yapilir ve yaklagik bir ayhk bir ¢aligmay1 gerektirir.

72 BOISSIN, 5.120-126. —WEELS, Air..., 5.237-242 ve 344.



45

Motor Bakim (Engine Maintenance) ve Inig Takimlari Bakimi (Landing
Geers Maintenance) da iiretici firmanin belirledigi bakim siireleri iginde ve
genellikle govde bakimu ile ayn1 zamanda yapilir 73,

5700 kg.’dan hafif havaaraglarinin bakim-onarimlan ise, genellikle her 2000
saatlik ugugtan sonra yapulir.

Havaaraci herhangi bir nedenle uzun siire kullanilmayip yerde kaldiginda
ise, ugusa hazir hale getirilebilmesi i¢in dzel bakim uygulanir.

Havaaracinin iiretim kalitesi yaninda, bakim-onarim faaliyetleri de herhangi
bir havacilik igletmesinin bagarisinda son derece 6nem tagimaktadir. Ciinkii bu
hizmetler, giivenilir bir ugug yaninda miigterilerin tatminini ve havaaracinin etkin
bir gekilde kullanimini saglamada, hava ulagiminin toplum go6ziinde
yiikseltilmesinde ve sektoriin gelismesinde anahtar faktor durumundadir.

Bir sivil havacilik isletmesinin bakim-onarim faaliyetinde bulunabilmesi igin;
hizmet tiirlerini, donanim1 ve personeli belgeleyerek ilgili kurumlardan yetki
belgesi almas: gerekmektedir.

2.2.3. Havaalanlari, Yer Hizmetleri ve Diger Destek Faaliyetler

Bu kisimda, havaalanlan ile havaalan1 yer hizmetlerine iligkin genel
aglklzimalar yapilacak, hava seyriisefer yardimci istasyonlar, hava trafik kontrol
ve haberlesme {iiniteleri, hava tahmin hizmetleri ve bunun gibi yardimci
faaliyetlerle ilgili agiklama yapilmayacaktir.

2.2.3.1. Havaalanlar:

Havaalani, karada ve su tizerinde havaaraglarinin kalkmasi ve inmesi igin
Ozel olarak hazirlanmig, havaaraglarinin bakim ve diger gereksinmelerinin
kargilanmasi, yolcu ve yiik alinmasi ve verilmesine elverigli tesisleri bulunan
yerlerdir 74. Bagka bir ifadeyle havaalani; insan ve yiikiin hava ve yeryiizii

73 Havaaract motor bakimu genellikle her 2000 saaatlik ugug sonunda, bir giinliik ve yaklagik 40 direkt
igcilik saati galigmay1 gerektirir.
A ___Ad gecen Yasa, Md.3/e.
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arasinda biryerden bagka bir yere ulagtirnilmasi i¢in, havaaraglan ile (kismen yer
araglarinin da destegiyle) yapilan hava ulagtirma faaliyetlerinin cereyan ettigi
yerdir 73, |

Havaalani, hava yoluyla yolcu ve yiik ulagtirmasinda tagima faaliyetinin
baglama ve bitis noktasi olma 6zelligi yaninda, pekgok havacilik faaliyetinin de
fiilen yapildig1 yer olmaktadir. Hava ulagumi 6ncelikle, havaalanlarinin havaaracimn
kalkis ve inigine elverigli olmasina baglhidur.

Calismamizin bundan sonraki béliimlerinde ayrintihi olarak ele alinacak olan

havaalam faaliyetlerinden bazilan goyledir 7°;
» Hava trafik kontrol, seyriisefer ve haberlesme,
* Giivenlik,
* Havaalam: pisti-apron ve taksiyollarinin bakimi ve onarimu,
» Havaalam 1g1iklandirmast,
» Hava tahmini,
* Yolcu, bagaj ve kargo emniyet 6nlemleri ve uyar igaretleri,
* Bakim ve yer destek donanimu ve servisleri,
* Yangin sondiirme ve kurtarma,
» Ahgverig yerleri (ticari alanlar),
* Otopark ve karayolu ulagimi hizmetleri,
* Emanet deposu, kayip esya biirosu, vb.
* Banka, sigorta vb. hizmetler,
* Turistik ve sosyal amagh tesis ve hizmetler,
* Acil servis ve saglik hizmetleri,
» Havacilik bilgi servisleri.

Sivil havacilik igletmelerinin bir anlamda varlik nedeni havaalanlarina bagh
oldugundan, havaalanlarina karg1 toplumda ve diger isletme yonetimlerinde
olumlu tepkiler olusturmaya yonelik galismalar biiyiik 6nem tagimaktadir 77,

75 John R. WILEY, Airport Administration and Management, 1986, s.19,53.——
‘DOGANIS, s5.7.

76 Laurence E. GESELL, The Administration of Public Airports, (Third Ed.) Coast Aire
Publications, 1992, s.65-125. —Richard H. WOOD, Aviation Safety Programs- A
Management Handbook, 1991, 5.228-232._WELLS, Airport..., s.318-346.

77 SURMELI-SECIM-SOZBILIR, s.34-35.
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Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun 41. maddesinde; “ Ulagtirma Bakanlig,
ugus giivenliginin saglanmast amaci ile havaalanlarinda hava trafik kontrolii,
haberlesme, seyriisefer tesisleri ve kolayliklari, meteoroloji hizmetleri, 1giklandirma,
engellerin ortadan kaldirilmasi gibi hizmetlerin planlanmasini, programlanmasini ve
prensiplerini tesbit ve temin eder. Bu hizmetlere iligkin tesis ve sistemlerin ¢agdag
teknolojiye uygun sekilde Bakanliga bagh veya ilgili kurulug vasitasiyla tesisini
saglar” denilmektedir.”8.

Ulkemizde DHMI tarafindan isletilen toplam 25 havaliman ve meydan
bulunmaktadir. DHMI ve Hava Kuvvetleri kapsami diginda olan ve sivil hava
ulagiminda kullanilan; Eskisehir-Muttalip, Izmir-Selguk, Kastamonu, Siirt,Erdemir,
Bodrum-Imsik Stol Tip havaalanlari bulunmaktadir. Ayrica sivil hava trafigine de
acik olan Afyon, Balikesir, Bandirma, Batman, Bursa-Yenigehir, Canakkale-
Gokgeada, Corlu, Kayseri-Erkilet, Kocaeli-Cengiz Topel, Konya, Manisa-

Akhisar, Merzifon, Samandira ve Yalova askeri havaalanlari da mevcuttur 7°.

Bunlarin yaninda, yapimi devam eden Sanliurfa-GAP Bolgesi Havaalani,
Bodrum-Milas, Samsun-Carsamba ve Istanbul-Kurtkdy havaalanlan da énemli

projeler olarak sayilabilir 80,

78 Tiirkiye’de s6zkonusu hizmetler, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI)

tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kurumla ilgili genig agiklama, bu ¢aligmanin sonunda; Uygulama
Boliimiinde verilmigtir,
79 Bkz; DHMI 1996 Faaliyet Raporu, 5.10-13.

80 Tiirkiye’de havaalanlari yapimi ve diizenlemesi ile ilgili kuruluglardan biri de

Demiryollar;,Limanlar ve Hava Meydanlart Ingaat: Genel Miidiirliigii (DLHI) diir. DLHI Genel
Miidiirliigii’niin 11.4.1949 tarihinde 5367 sayihh Kanunla Bayindirlik Bakanhgi'na bagl olarak
ba§layén faaliyeti,19.11.1986’da 3322 sayili Kanunla yapilan diizenleme ile Ulagtirma Bakanlif
biinyesinde devam etmektedir. DLHI Genel Miidiirliigii’ niin gorevlerinden bazilart goyledir;

¢ Devletge yaptirtlacak demiryollar,limanlar,barinaklar ve bunlarla ilgili tesislerin,kiy1 koruma
yapilari,kiyt yapt ve hava meydanlarinin’ve bunlarla ilgili tesislerin,kuruluglaria igbirligi yaparak
plan ve programlartni hazirlamak... ingaatlar ile bakim ve onarimlarint yapmak/yaptirmak...,

» Kamu kurum ve kuruluglari,belediyeler,6zel idareler,gergek ve tiizel kigilerce yaptirilacak...
limanlar ve hava meydanlari ile tiinel gibi tesislerin proje ve sartnamelerini incelemek ve tasdik
etmek,... ve bakim iiniteleri ile ilgili diizenleyici tedbirlerin alinmasin: saglamak.
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1996 yilinda hava liman ve alanlarina inen-kalkan yerli ve yabanci ugak
trafigi 372.486’ya ulagmus olup, 1995 yilina gore yaklasik %7’lik bir artig
kaydedilmistir. Yolcu trafigi toplam 30.780.660 kisiye ulagmig olup, 1995’e gore
%10,8 artmugtir. Yiik trafigi ise, 652.565 ton olarak gergeklesmis ve 1995°e gore
%13’liik bir artig géster}ni§tir. Yolcu ve yiik trafiginin dnemli bir kismini dighat
tagimalar olugturmaktadir 81,

Ancak, bir yandan havaalanlarinda ve dolayisiyla sivil havacilik
sektoriindeki geligmeler, ekonominin genelinde ve Ozellikle de turizm
sektoriiniin gelismesinde ¢ok olumlu etkiler yaparken, diger yandan da siirekli
biiyliyen kapasite ve altyap: sorunlan, acil ¢dziimlerin iiretitmesini beklemektedir.
Sozkonusu ¢oziimlerin, ilgili kurumlarin ortak ¢aligmalan ile olugturulabilecegi
onerilmektedir 82,

2.2.3.2. Yer Hizmetleri

Yer hizmetleri, havayolu igletmelerinin havaalanlarinda ve ugus
glizergahinda giinliik olagan faaliyetlerinin devamin: saglayacak yonetim, teknik
ve harekatla ilgili pek¢ok hizmeti kapsamaktadir.

Havaalanlarina inen ve buralardan kalkan havaaraglarina ve bu araglarla
taginan yolcu ve kargoya yapilacak yer hizmetleri “Havaalanlan Yer Hizmetleri

-t ]

Yonetmeligi’nde oldukga ayrintili olarak agiklanmustir. Buna gore yer hizmetleri;

» Temsil,
» Trafik,
* Ramp,
* Ucak hat bakim,

81 Bkz; DHMI 1996 Faaliyet Raporu, 5.49-57.

82 Oya TORUM, “Havalimanlarinda Degigim Siireci”, UTED, Ugak Teknisyenleri Dernegi, S.70
Eyliil 1997, 5.20-23. —_"Altyapida Yeni Bir Hamleye Ihtiyag Var”, TURSAB (Tiirkiye
Seyahat Acentalan Birligi), S.163, ABustos 1997, 5.20-22.
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* Ucus operasyon,

o[)]asm |
« Ikram hizmetleri olarak yedi grupta toplanmugtir 83,

Havayolu girketleri kendi yer hizmetlerini yapabilecekleri gibi, en az lig
uluslararast havaalaninda orgiitlenerek faaliyette bulunan yer hizmetleri
(handling) kuruluglarindan da bu hizmetleri satin alabilirler. Havaalanlarinda

sunulan yer hizmetleri (handling ve catering) asagida kisaca agiklanmugtur.

Temsil; Gerektiginde havayolu girketinin faaliyetlerini temsil etmek, bu
faaliyetlerin maliyetini daha sonra havayolu sirketinden tahsil etmek iizere
odemek, yerel otoritelerle igbirligi yapmak ve havayolu sirketinin faaliyetlerini
ilgili tiim birimlere bildirmek gibi hizmetleri kapsamaktadr.

Trafik; Havayolu girketinin mevcut ve muhtemel yolcularini, havaaracinin
kalkis ve inig saatlari konusunda bilgilendirmek, transfer ve transit yolcularin ve
bagajlaninin hareketlerini organize etmek, yolcu ve yiik kontrollerini yapmak,
kalkis ve kargilama iglemlerini, her tiirlii haberlegme iglemlerini, yolcularin bilet,
pasaport ve bagaj islemlerini (check-in) yapmak, bunlarla ilgili kurumlarla (polis,
giimriik, DHMI vb.) isbirligi yaparak gerekli form ve belgeleri hazirlamak vb.
islemleri kapsar.

Ramp; Havaaracinin kalkig ve iniginde alana ve koriige yanagtirilmas: ve
park etmis araglarin push-back araglariyla itme ve ¢gekme iglemleri, merdiven ve
koriigiin yanagtirtlmasi, yolcu kapilarinin agtinnlmasi, ambar kapilarinin agtirilarak

-bagaj ve kargonun yiikleme ve bogaltma iglemlerinin yapilmas: havaaraglarina
| gerekli her tiirli 1sitic1, sogutucu, gii¢ kaynagi, koruyucu vb. arag ve cihazlarn

temini, havaaraglarinin i¢ ve dig temizliginin yapimasi, vb. hizmetleri kapsar.

83 —  YHavaalanlart Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY- 22)?, Md4, RG. T:
25.1.1991, S:20766.
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Ucak hat bakim; Havaaracinin teknik bakimu ve kontroliiniin yapilmasi,
yakit yiikleme ve bosaltma, yag degistirme, vb. iglemlerin yapilmasim ve kontrol

sonucunun yetkili birime raporlanmasini kapsar.

Ucus operasyon; Ugus programlarinin hazirlanmasi, ugug éncesi hazirliklar,
0zel ulagim olanaklarinin hazirlanmasi, yol gosterme ve ugugla ilgili bilgilendirme,
ugustan once ugug giizergahindaki ve yedek havaalanlarindaki meteorolojik

raporlarin incelenmesi ve ugug planlarinin izlenmesi gibi hizmetleri kapsar.

Ulagim; Havaalanlan ile gehir terminallari arasinda diizenli yolcu tagimaciligi,

havaalanlarinda otopark igletmeciligi, vb. hizmetleri kapsar.

Ikram; Havaalan1 sinurlan iginde yiyecek- igecek gereksinimini kargilayacak
lokanta, biife, vb. tesislerin igletilmesi, havaaracinda ikram edilecek malzemenin
planlanmasi, taginmasi ve yerlestirilmesi, ikram hizmetinin yonetimi ve

koordinasyonu, vb. faaliyetleri kapsamaktadir.

Ayrica havaalaninda yolcu ve bagaj emniyetinin saglanmasi, kayip esyalarin
koruma altina alinmasi, yolcu, bagaj ve kargo ile ilgili her tiirlii denetleme ve
kontrollerin yapilmasi, faaliyetler arasinda koordinasyonun saglanmasi da

havaalan1 yonetimi ve yer hizmetleri kapsaminda yapilan genel faaliyetlerdir.

Ulkemizde havaalani yer hizmetleri yapabilmek igin Ulagtirma
Bakanligi’ndan 6n izin ve ruhsat almak gerekmektedir. Havaalan1 yer hizmetleri
sunan kuruluglarda bulunmasi gerekli asgari personel ve teghizat sayr ve
ozellikleri Yer Hizmetleri Yonetmeligi’nde ayrintih bir sekilde belirlenmistir.

2.2.4. Sivil Havacilik Isletmelerinin Genel Ozellikleri
Genel igletme iglevleri havacilik igletmeleri i¢in de gegerlidir. Bunun yaninda

sivil havacilik ile ilgili kuruluglar bir biitiin olarak ele alindiginda,daha sonraki

boliimlerde ele alinacak olan; bilgi sistemi yapist ve bilgi akiglan ile maliyetlerin
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olugmasi ve kontrolunda 6nem arzeden ortak 6zellikler §oyle belirlenebilir;

» Sivil havacilik isletmeleri hizmet isletmeleridir,
* Sivil havacilik igletmeleri agik sistemlerdir,
« Sivil havacilik igletmeleri nitelikli personel ve siirekli egitim gereksinimi

icindedir.
2.2.4.1. Sivil Havacilik Isletmeleri Hizmet Isletmeleridir

Hizmet, tiiketicilere ve Orgiitlere sunuldugunda ihtiyag ve istek
doygunlugu saglayan eylemler olarak tamimlanabilir 84. Hizmetin pazarlanmasi,
tasidig1 6zellikler nedeniyle mallarin pazarlanmasindan farklidir. Hizmetlerin, fiziki
varliginin bulunmamasi ve buna bagli olarak depolama, patent vasitasiyla koruma,
hemen teshir ve tanitma imkaninin olmamasi ve genellikle iiretim ile tiiketimin
aynt anda yapilmasi gibi nedenlerle, tiretim ¢iktilarinin tanimlanmasi, iiretim
politikalarinin ve talebin belirlenmesi gibi konularda 6nemli giigliiklerle kargilagilir
85, Yine, sézkonusu 6zelliklerinden dolayr hizmetin degerini saptamak oldukca
zor, fiyatlandinlmas: oldukga karmagik ve degisken niteliktedir 86,

Giinimiizde geligmis iilkelerde milli gelirin yaklastk %70’i hizmet
sektoriince saglanmaktadir. ig iligkilerindeki ve toplum hayatindaki gelismeler,
bilgi birikimi ve teknolojinin yogun bir sekilde kullanilir hale gelmesi gibi
etkenler, hizmet sektoriiniin geniglemesinde ve bu alandaki verimlilifin
artmasinda tegvik edici olmug ve gelecekte hizmetlere yonelecek talebin giderek
artacagi gergegini ortaya ¢ikarmugtir.

84 - flhan CEMALCILAR, Pazarlama Kavramlar Kararlar, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
istanbul 1994,5.90...—Mehmet OLUC “Pazarlama Stratejileri-Uriin Politikalar1”,
PAZARLAMA DUNYASI, Y.2, S.7, Ocak-Subat 1988, s.7.

85 A. Hamdi ISLAMOGLU, “Hizmet Pazarlamasinda Uriin Politikalari”, PAZARLAMA
DUNYASI, Y.9, S.50, Mart-Nisan 1995, s.3,5.

86 Bkz;Murat FERMAN, “Hizmet Pazarlamas1 Uzerine Genel Degerlendirmeler”, PAZARLAMA
DUNYASI, Y.2, S.7, Ocak-Subat 1988, 5.25-27. — Yahya FIDAN, “Hizmetlerin Uretim ve
Pazarlanmas1”, PAZARLAMA DUNYASI, Y.9, S$.53, Eyliil-Ekim 1995, s.26.
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Hizmetlerle ilgili iliretim ve pazarlama kararlarinda belirleyici unsurun,
agirlikh olarak insan iligkileri olmasi nedeniyle, insan iligkilerinin 6nemi arttikga
hizmet maliyeti de artmaktadir. Hizmetten yararlanabilmek igin katlanilan
maliyetin iki yonii vardir; ¢aba ve risk 87, Caba, hizmeti talep edenlerin
harcamaya istekli oldugu para, zaman ve enerjidir. Risk ise, hizmetten beklenen
faydanin elde edilememe olasiligidir. Katlamilan risk parasal, fiziksel, psikolojik ya
da sosyal boyutlu olabilir. Teorik olarak beklenen faydanin katlanilan maliyetten
fazla olmasi1 durumunda hizmetten beklenen tatminin saglandigi kabul edilir.
Dolayisiyla maliyetlerin kontrol altina alinmasi ve fiyatlarin makul diizeylerde
tutulmasi, hizmet sektoriiniin ve hizmet kalitesinin gelismesi agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu nedenle, isletmelerde maliyeti diigiiriicii, bunun yaninda
kaliteyi ve rekabeti destekleyici etkilerinden yararlanmak diigiincesiyle, ana
hizmetin yaninda genellikle birtakim yardimc: kolayliklarin da sunuldugu
goriilmektedir.

Havacilik sektoriinde kar amaci tagiyan ve tagunayan hizmetler mevcuttur.
Birer iiretim igletmesi olan; havaaraci, yedek parca ve ikram malzemesi iireticileri
bir yana birakildiginda sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluglarin

hemen hepsi hizmet isletmesi durumundadir.

Havayolu igletmeleri agisindan sunulan hizmet; yolcu ve yiik tagimacilif1
olurken, havaalam isgleticileri i¢in; havaalan:i tesislerinin ve seyriisefer
kolayliklarinin kullanicilara arzi olmaktadir. Kural koyma, diizenleme ve
denetleme gibi kir amaci giitmeyen hizmetler ise Sivil Havacilik Otoriteleri

tarafindan yerine getirilmektedir 88,

Ulagtirma bir hizmetler paketidir. Dogal olarak bu paketin bir de maliyeti
olacaktir . Havayolu ulagtirmasinda sézkonusu hizmet paketinin geligtirilmesi ve

cesitlendirilmesine yonelik aragtirma ve gelistirme ile pazarlama eylemleri daha

87  CEMALCILAR, Pazarlama..., s.91.

8 yilditm SALDIRANER, “Havayolu Pazarlamasi Uzerine Bir Inceleme”,PAZARLAMA
DUNYASI, Y.6, S.35, Eyliil-Ekim 1992, s.14,15.
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agirlikh yer almaktadir. Hizmetin kalitesi, gesitlilii ve maliyeti faaliyetin devam
edip etmemesinde en onemli belirleyiciler olmaktadir. Sektérde yurtdis:

faaliyetlerin yogunlugu nedeniyle, uluslararasi iligkilerin 6nemi biiyiiktiir.

Sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin diger hizmet
isletmelerine gore onemli farkliliklan vardir. Bu farkli 6zelliklerden bazilar
havayolunun kullandi1gi havaaracina bagli; ugak tipi, hiz, giiriiltii, rahatlik gibi
faktorlerdir. Ugus zamani ve ugus aglan ile ilgili programlar (hizmet yogunlugu
ve uygunlugu, ulagim noktalari, fiyat tarifeleri, kapasite, giivenlik, vb.), dakiklik,
ucus esnasinda sunulan hizmetler ayn aymn titizlik gerektiren konular olarak
havayolu igletmelerini dogrudan etkiler. Bununla birlikte havayolu igletmeleri
kendi kontrollan diginda; havaalan: pisti gibi bir alt yaptya bagimli olarak faaliyet
gosterirler. Havayolu ve yer hizmetleri igletmelerinin faaliyetlerini zemin
hazirlayan ve bir anlamda onlarin devamini saglayan havaalanlarinin kalitesi, bir

biitlin olarak sivil havacilik faaliyetlerini yakindan etkiler.

Diger yandan havacilik igletmeleri genellikle miisterilerinin segme olanagina
sahip bulundugu, kolayda hizmetleri sunan igletmeler durumundadir. Miigteri
profilinin ¢ok degigken bir yapiya sahip olmasi, sunulan hizmetin 6zelligini
arttirmaktadir. Bu nedenle havacilik igletmeleri her kesime hitap edebilecek
yapida donatilmalidur.

Havayolu igletmelerince halihazirda kismen de olsa belli kurallara ve yasal
diizenlemelere bagh olarak siirdiiriilen yolcu ve yiik tasima faaliyetleri, gelisen
serbestlesme uygulamalanyla son derece siki bir rekabet ortaminda, “giiglii olanin
ayakta kalabilecegi” bir pazar durumuna gelmektedir. Bu durumda hizmet
kalitesi, igletmeler i¢in en etkili silah rolii oynamaktadir. Bununla birlikte, sivil
havacilik igletmeleri teknolojik gelismeler, bilgi teknolojisi, hiikiimetlerin kararlan,
enerji fiyatlarindaki degisiklikler, ulusal ve uluslararasi ekonomik krizler, para ve
sermaye piyasalarindaki degisiklikler gibi pekgok, onemli dig faktorlerin etkisi
altinda faaliyette bulunmak durumundadirlar.
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Ulagtirma sektorii genel olarak siirekli hizmet arzini gerektirir. Sivil havacilik
faaliyetlerinin uluslararasi olma ve zamanla yarigma 6zelligi nedeniyle giiniin her
saatinde devamlilif1 gerekmektedir. Nitekim uluslararasi havalimanlarimiz
genellikle 24 saat agik durumdadir. Yalnizca ighat trafigine agik olan
havaalanlarimiz giindiiz saatlerinde faaliyetini siirdiirmekle birlikte, acil
durumlarda gerekli boliimleri diger saatlerde de agilabilmektedir. Ancak
havaalanlan ve havayolu igletmeleri i¢in ortaya ¢ikan en énemli sorunlardan biri
giiriiltii nedeniyle ¢evreye verilen rahatsizliklardir. Bunu onlemek i¢in bazi

iilkelerde gece uguglan sinirlandinlmaktadir.

Sektordeki kuruluglarin yirmidort saat hizmette bulunmalan nedeniyle
istihdam etmeleri gerekli personel sayilan artmakta, hizmetin 6zelligi nedeniyle
ugusg ve bakim ekiplerinin galigma saatlerinin planlanmasi ve standartlara uygun

caligma siirelerinin belirlenmesi 6zenli ve sorumlu bir ¢alismay: gerektirmektedir.

Sivil havacilik igletmeleri i¢in talebin devamliligt son derece onemlidir.
Miisteri gereksinmeleri en iyi sekilde karsilanarak, kaliteli ve diizenli hizmet ile
iligkide siireklilik saglanabilir. miisteri kitlelerine ulagmak, onlan yonlendirmek,
isletmeye ¢ekmek ve kalicilig1 saglamak siirekli bir gelisme ve hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi ile miimkiindiir. Ayrica, yatinmlarin geri ddnmesinin uzun zaman
aldig1 bu sektorde, “maliyet-talep-fiyat” iligkilerinin iyi analiz edilerek, zor ve

riskli kararlarin siiratle alinmast ve uygulanmas biiyiik 6nem tagimaktadur.
2.2.4.2. Sivil Havacihk Isletmeleri Acgik Sistemlerdir

Sistem, belli amaclarin gergeklegtirmek iizere, aralarinda iligki bulunan bir:
grup unsurun ortak ¢abalarinin, birtakim girdileri birtakim ¢iktilara doniistiiriicek

sekilde organize edilmesine olugan bir yapidir 8. Agik sistemler ise, gevre ile

8 Bikz; George H. BODNAR, William S. HOPWOOD, Accounting Information Systems,
(Fifth Ed.), Prentice Hall, Inc., 1993, s.43..__David KROENKE , Management
Information Systems, (Second Ed.), Mitchell McGraw-Hill, 1992, 5.20...—James O’BRIEN,
Introduction to Information Systems in Business Management, (Sixth Ed.), Richard
D. Irwin, Inc., 1991, s.11.
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etkilesim iginde olan, ¢evreden bir takim unsurlar alan ve gevreye bir takim

unsurlar veren sistemlerdir 0.

Sivil havacilik igletmeleri de ekonomik ve sosyo-politik genel sistemin bir alt
sistemi olan ulagtirma sistemi i¢inde yer alan birer agik sistemdir. Sivil havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler ¢ok hizli bir geligmenin takibi ve
uygulamast igindedirler. Ugug hizmeti verenler, pazardaki her tiirli degisimi
siirekli ve titizlikle izlemek ve degisen durumlara uygun hizmet arzi ve tlicret
diizenlemesi ¢abasindadirlar. Uretim, bakim-onanm ve alt yap: kuruluglar geligen
teknolojiye uygun olarak yonetim ve donanim sistemlerini uyumlagtirmak ve
yenilemek gereksinimi i¢indedirler. Diizenleme ve denetleme kuruluglari da
gelismeleri izlemek, yeni uygulamala.ra imkan verecek esnekligi saglayarak

sektoriin Oniinii agacak diizenlemeleri yapmak durumundadirlar.

Dinamik bir yapi iginde olan sivil havacilik igletmeleri izlenmesi gii¢ bir hizla
devam eden geligmelere ayak uydurmak zorundadirlar. Bunu saglayamayanlarin
devamlilif1 da olmayacaktir. Yeni igletmecilik yontemlerinin uygulanmast, daha iyi
planlama, uygulama ve kontrol yapilabilmesi i¢in kararli ve verimli ¢aligma gayreti,
sivil havacilik igletmelerinin hizini, kalitesini ve bagarisim arttiracak etkenlerdir 21,

2.2.4.3. Sivil Havacilik i§letmeleri Nitelikli Personel ve Stirekli Egitim

Gereksinimi I¢indedir

Biitiin agik sistemlerin degismez 6gelerinden biri olan insan ayni zamanda
sistemin de bagarisinda en etkin role sahiptir. Personelin kalitesi mal veya hizmet
olarak iirtinlin de kalitesinin Onemli bir belirleyicisi durumundadir. Bu ise
personelin iginin gerektirdigi bilgiye dogru olarak ve zamaninda sahip olmasina

ve bu bikgiyi uygulayabilmesine baglidir.

90 Fevzi SURMELI, Muhasebe Bilgi Sistemi, T.C.Anadolu Universitesi Egitim Saglik
Bilimsel Aragtirma Caligmalar1 Vakfi,Ya.No.115, Eskisehir 1996, s.4-6. ——HARPER,
$.325,326.

9 Louise GIALLORETO, Strategic Airline Management-(The Global War Begins),
Pitman Publishing, Great Britain, 1988, 5.199.

ANADCLY ONIVERSITESE
MERIEL Kums’:ﬁfmﬁsl
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Sivil havacilik alaninda ¢aligabilmek i¢in oncelikle ilgili kurumlardan lisans,
sertifika gibi belgelerin alinmasi ve gerekli goriilen siireler iginde de yenilenmesi
gerekmektedir. Ugus yan hizmetleri, havaalani yer hizmetleri, yangin kurtarma,
bilet satig ve rezervasyon gibi hizmetler ile bakim ve onanim faaliyetlerinde dolayl
olarak gorev alan ve uzmanlik gerektirmeyen iglerde calisanlarin da bagh
olduklar1 kurum ve kuruluglarca siirekli bir egitime tabi tutulduklar
goriilmektedir.

Sivil havacilikla ilgili denetim veya destek hizmeti verenlerin de gerekli
egitimden gegmeleri ve diizenli araliklarla, yeni gelismelere uyumu saglayacak
egitim programlarina katilmalan faaliyetin bir geregi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sozkonusu nedenlerle egitim, sivil havacilik igletmeleri ve kurumlarinda
faaliyetin devamini saglayan 6nemli bir gereksinme olarak ortaya gikmakta ve bu
amagla onemli bir kaynak ayrilmasi geregini ortaya koymaktadir.

Calismamizda buraya kadar, ulagtirma sektorii iginde sivil havaciligin yeri ve
gelisimi ile sivil havacilik igletmelerinin bazi genel 6zellikleri 6zetlenmeye
calisilmistir. Bundan sonraki boliimlerde ise, havaalanlan 6zellikle yonetim ve
muhasebe bilgi sistemleri, havaalan faaliyetleri, maliyet yapisi, giderleri ve gelirleri
ile havaalan1 hizmetlerinin fiyatlandirilmas: yonleriyle ele alinarak ayrintih bilgiler
verilmeye ¢aligilacaktir.



ITII. HAVAALANLARINDA MUHASEBE BILGI SISTEMI

1. SISTEM OLARAK HAVAALANI
1.1.Genel Aciklama

Havaalanlar1?2, ekonomik ve sosyo-politik genel sistemin bir alt sistemi
olan ulagtirma sistemi iginde yer alir. Bu kapsamda havaalanlan sivil havaciliin bir
konusu olarak, diger sivil havacilik faaliyetleriyle de iligkisi ¢ercevesinde

havayolu ulagtirmasinin vazgecilmez bir 6gesi durumundadir.
Herhangi bir sistem en az su ii¢ 6zelligi igerir®>;

* Sistemin Ogeleri aym ¢at1 altinda toplanmalidr,
» Sistemin Ogeleri arasinda iletigim olmalidir,
* Sistemin ogeleri arasindaki bagimhilik amaca varacak sekilde saglanmalidir.

Sisternler 7 6zelliklerine ve igeriklerine gore cesitli sekillerde siniflandirlabilir.
Konumuz ¢ergevesinde, insan yapimi, insan-teknoloji bilesimiyle isleyen, agik,
dinamik ve karmagik bir sistem olan havaalaninin bilgi sistemi yOnii iizerinde

duracagiz.

92 Yavalam ile ilgili kavramsal agiklamalar 6nceki bsliimde; “2.2.3.1.Havaalanlar1” baghf altinda
verilmigtir.(Bkz.sh.45-48)

93 SURMELI, s.3.

94 Sistem “belli amaglan gerceklestirmek iizere, aralarinda iligki bulunan bir grup unsurun ortak
gabalarimin, bir takim girdileri ¢iktilara doniigtiirecek gekilde organize edilmesinden olugan bir
yapidir,” (Bkz. birinci boliim, sh.54.)
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Bu kapsamda, daha sonraki boéliimlerde aynintili olarak ele alacagimiz
havaalani1 maliyet yapis1 ve fiyatlandirma konularina 151k tutmasi bakimindan,
havaalani 6rgiit yapisi, havaalani yonetimi, yonetim bilgi sistemi ve muhasebe
bilgi sistemi ile ilgili agiklamalar yapilacaktir.

Havaalani, bir sistem olarak $ekil-1 de gosterilmigtir. Sekilde goriildiigii
lizere, gesitli kaynaklardan saglanan para, insangiicii, malzeme, techizat, enerji,
bilgi gibi girdiler, ugusla ilgili ve diger havaalani faaliyetlerinde kullamilmaktadur.
Boylece havayolu igletmeleri, yolcular, devlet kurumlari, finansal kurumlar,
isgoren birlikleri, vb.gibi degisik kullanicilarin taleplerine gore, hava ulagiminin
temel alt yapisi olan havaalan: hizmetlerine ve bu hizmetlere iligkin bilgilere,

raporlara doniigtiirilmektedir.

Uluslararas: Miisteriler (Havayolu Isletmeleri,
Tligkiler Yolcular, Yiik Sahipleri) Ekonomik Hliskiler
Kontrol
Geribildirim
BILGI SISTEMLERI
¥ j{ [ 4
Kaynaklar Isletme Stireci Hizmetler
» Insan » Ugus hatt1 ve terminal faaliyetleri Havaalam
* Para *» Hava trafik, haberlesme ve bilgi kullanicilannin @
* Malzeme sistemleri gereksinmelerini g
* Makina, * Satinalma, finans, muhasebe, kargilayacak B
arag-gereg personel, pazarlama ve tanitim hizmetler ve
» Tesis,cihaz faaliyetleri raporlar
*» Toprak * Teknik faaliyetler ve bakim
*» Enerji onarum
* Bilgi, vb. * Diger faaliyetler
GIRDI |- ISLEME > CIKTI

Hukuki-Siyasi
Tiskiler

Sosyo-Killtitrel Hligkiler

Sekil 1: Bir Sistem Olarak Havaalam
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1.2.Havaalam1 Organizasyonu

Herhangi bir igletmenin igyiikiiniin tek kiginin yiiriitebileceginden daha
biiyiik hacime ulagmasi, bu isletme ile ilgili ¢esitli iglerin farkli kigilere verilmesini
ve bu Kisilerin ¢abalarinin koordine edilmesini gerektirir. Isletme biiyiidiikce
faaliyetlerin gruplandirildi1 ve karmasik iligkilerin sdzkonusu gruplara gore
belirlenen sorumluluk sinirlariyla ¢oziilmeye galigildig1 goriiliir. Bu sorumluluk
sinirlarini belirlemek tizere 6nceden planlanmug iligkiler toplulugunu ifade eden
belli yapiya organizasyon (6rgiit) denir.?> Bigimsel yapinin disinda,
organizasyonun belli amaglar1 gergeklestirmeye yonelik sosyal bir yapi olarak
tamimlandig1 da goriilmektedir. Orgiit yapis1 bir yandan yoneticinin kullanacagi
bir arag, diger yandan yoneticinin de i¢inde bulunacagi ve etkilenecegi bir

ortamdir.

Yonetim tarafindan belirlenmig resmi yetki iligkilerini ifade eden yapiya
bigimsel (formal) orgiit; bu yap1 i¢inde yer alan, birbiriyle etkilegsimde bulunan ve
psikolojik ac¢idan kendilerini bir grup olarak algilayan insan topluluklarina da
bi¢cimsel olmayan (informal) orgiit denildigi bilinmektedir. Havaalanlarinda

bigimsel &rgiit yapisi degisik sekillerde olugturulabilmektedir 7.

95 Bikz. Arthur G. BEDEIAN, Management , (Second Ed.), The Dryden Press, 1989, s. 200.
Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi-Yonetici Geligtirme, Organizasyon ve
Davranig, (5.Baski), Beta Basim Yayim Dagium A.S. Istanbul 1995, s. 15. —__Steven R.
GORDON, Judith R. GORDON, Information Systems-A Management Approach, The
Dryden Press, 1996, s. 91. |

96 Richard L.DAFT, Management, (Third Ed.), The Dryden Press, 1994, s. 13.

97 Ayrintilt bilgi igin bkz. Norman ASHFORD, Clifton A. MOORE, Airport Finance, Van
Nastrand Reinhold, 1992, s. 64,65,221,222.___RICHARDSON-RODWELL, s. 162-164. ——
SOURMELI-SECIM-SOZBILIR,5.101-103. —WELLS, Airport...,s.296,297. —WILEY s. 52.
—— Airport Economic Manual, ICAO Publications, Doc.No. 9562, Montreal, 1991,5.9.
——Airport Service Manual-Airport Operational Services, ICAO Publications,
Doc.N0.9137-AN/898, Part 8, Montreal, 1993, s.3,4.




HAVAALANI YONETICISI

Danigma Birimleri Yardimci Personel
(Hukuki-Teknik vb.) (Sekreterya)
MALI VEIDARI
ISLETME MD. YRD. {SLER MD. YRD. TEKNIK ISLER MD. YRD.
GUNLUK HABERLESME VE ||HAVA
HASEBE MEKANIK
FAALIYETLER | |BILG! SISTEMLER! | [TRAFIK | | SATIVALMA ||| MUHA PERSONEL ELEKTRIK | | ELEKTRONIK| | INSAAT
- U?U§ Hatt Haberle§mc Hava — Dl§ Tedarik ,—Muhasebe Idaﬁ I§ler Genel ve = Genel ud Seyrﬁsefcr Bina In§3at
Faaliyetleri Havacilik Bilgi Trafik - I¢ Tedarik islemleri Ucretleme Ozel Amach Aydmlatma Yaklagma Tesis Ingaat
- Yer Faaliyetleri Sistemleri(AIS) Kontrol  }=Depolama - Tahsilat Egitim ve Araglar Sistemleri Sistemleri
L~ Giivenlik Ugus Bilgi . |- Odemeler Sosyal Isler Tagima - Ozel — Haberlesme
— Kaza - Yangin Merkezi (FIC) . Sistemleri Aydinlatma ve Terminal
Kurtarma . Klima Sistemleri — Radar Sisteml.
- Saghk FINANSMAN | | PAZARLAMA VE Sistemleri |- Giig Santrali [~ Elektromekanik
- Sivil Savunma ] TANITIM
Finansal Pazar AR-GE
Planlama Satis Planlamasi
Yatrimlar Fiyatlama
alkla lliskiler

H

Sekil 2 : Bir Ticari Havaalam Orgiit Semasi
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Sekil 2’de nisbeten biiyiik bir havaalani igin geligtirilen 6rgiit semas1®8
gosterilmigtir. Semada daha karmagik bir yapi1 goriilmekle birlikte, biiyiik
havaalanlarinda saglanan hizmetler ve olanaklar genellikle ii¢ grupta toplanabilir.
Bunlar; 1) temel operasyonel (ugusla ilgili) faaliyetler, 2) terminal ve yer
faaliyetleri, 3) ticari alan(kiralik igyerleri) faaliyetleridir.

Bir isletmenin hukuki sekli ne olursa olsun gesitli bigimlerde orgiitlenme
olanag1 vardir. Orgiitlenmede temel ilkelerden biri igbolimii ve uzmanlagma
esasina gore faaliyetlerin gruplandirilmasidir®®. Boylelikle giderleri kontrol
ederek iiretimi ve verimi artirmak miimkiindiir. Orgiit yapis1 gelistirilirken
toplumsal gereksinmeler ve igletme hedefleri birlikte ele a'lmmahdlr. Sozkonusu
orgiit yapisinin gelistirilmesinde; orgiitleme ilkeleri de denilen bir takim faktorlerin
dikkate alinmasi gerekir. |

Bu faktorler soyle siralanabilir! 0,

* Amaglarin belirlenmesi,

* Kontrol standartlarinin olugturulmas,
* Caligma alanlarinin belirlenmesi,

* Yetkilerin belirlenmesi,

* Yonetim diizeylerinin belirlenmesi,
* Gorev tanimlannin yapilmasi,
*Esneklik,

+ lletisimin saglanmas.

Havaalanlarinin orgiitlenmesinde ve buna bagh olarak varliklarin yonetimi,
gelir ve giderlerin belirlenmesi, kontrolu ve hizmetlere iligkin fiyatlandirma

kararlari gibi konularda havaalani otoritesinin durumu ve havaalan miilkiyet

98 Orgiit semast, igletmede ¢aliganlar arasindaki yetki iligkilerini gosteren, yonetime yardime: dnemli |
bir aragtir.

99 RICHARDSON-RODWELL, 5.156.

100 Genig bilgi igin bkz;WELLS, Air..., s. 223-225. —_SURMELI-SECIM-SOZBILIR, s. 100.
—WILEY, 5.47.
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yapist dnemli rol oynamaktadir 101,

Havaalani miilkiyet yapist ve yonetim gekli yaninda, uluslararasi kurallar ve
ulusal diizenlemeler ¢ergevesinde, havaalaninin biiyiikliigii, uluslararasi, bolgesel,
sivil veya askeri amagla kullanilmasi, ticari veya genel havacilik amagh olugu,
bulundugu yerin cografik, sosyo-politik, ekonomik ve endiistriyel 6zellikleri,
merkezil%? ya da yardimc: (yedek) havaalani olarak kullanilmasi, merkezi ve yerel
yonetim uygulamalarn gibi pekgok etkenin havaalani 6rgiit yapisinda ve buna
baglt olarak faaliyetlerinde rolii olmaktadir103,

Tiirkiye’de de havaalanlarinin miilkiyeti genel olarak devlete ait olup,
havaalanlarinin yonetimi Devlet Hava Meydanlan Isletmesi Genel Miidiirliigii
(DHMI) tarafindan gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla havaalanlaryla ilgili hizmet
standardi, kalitesi ve fiyatlamast gibi temel konulara ve her tiirlii faaliyetlere
iliskin kararlar merkezi karar mekanizmalarina gore belirlenmektedir.

1. 3. Havaalan1 Yonetimi

Diinyada havaalanlar1 son yirmi yildan ‘beri devletin bir faaliyet alani
olmaktan ¢ikarak sivil bir ¢cer¢cevede dinamik ve ticari bir yapiya doniigmeye
baglamigtir. Bu gelismeye paralel olarak karlilig: artirmak (veya zararlar azaltmak)
amaciyla pekgok iilkede havaalami yonetimlerine gesitli serbestiler taninmugtir.

101 yavaalam tesisleri ¢ok bityiik sabit sermaye yaurimlarini gerektirdiginden, genellikle tamamen devlet
sermayesiyle kurulup dogrudan merkezi bir sivil havaalam otoritesi (Tirkiye’de Devlet Hava
Meydanlan Isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigii) tarafindan veya yerel yonetim birimlerince
yonetilebildigi gibi, belli yonetilebilmektedir. Bunun yaminda devlet miilkiyeti veya karma sermaye
yapisina sahip havaalanlarimin belli bir bsliimiiniin veya tamaminin ya da bir ka¢ havaalanindan
olugan bir grubun 6zel tegebbiislere kiralandis veya az da olsa miilkiyet ve yonetimi tamamen 6zel
tesebbiise ait bulunan havaalanlan da goriilmektedir. (Konu ile ilgili daha genis bilgi igin bkz:, Rigas
DOGANIS, The Airport Business (Second Ed.), Routledge Publishing, Co. 1996, 5.11-14.)

102 Biiyiik havayolu igletmeleri, belli bir trafik yogunlugu ve potansiyeli bulunan havaalanlarint
merkezi-iis (hub) olarak kullanmakta ve boylece havaalaninin ve gevresinin geligmesinde onemli
katkilar saplayabilmektedir.

103 Bkz. Halim SOZBILIR, Sivil Havacihikta Yonetsel Muhasebe, T.C. Anadolu Unv. Ya.
No.655,Afyon IiBF.Ya.No. 13,Afyon 1992,5.15. _ GESELL, 5.46-60. ——ASHFORD-MOORE,
s. 64, 65.



63

Ancak uzun yillar devlet himayesinde kalan havaalanlarinin yonetimi konusunda
fazla bir gey bilinmemektedir. Bu nedenle 1970’1i yillanin sonlarindan itibaren
baglayan serbestlesme (bir yoniiyle de ozellestirme) uygulamalarinin nasil
yapilacag1 konusunda hali tereddiitler vardir. Ciinkii havaalanlarini serbest
ekonomi kurallarina gore isleyen karh sirketler durumuna getirmeyi hedefleyen
bagimsiz havaalani yoneticilerinin karsilagtigi 6nemli bir sorun vardir ki, o da
sudur; “cok biiyiik sermaye baglanan ve alternatif kullanim alan1 olmayan sabit
varlik yatirimlari igin, iizerinde pek az kontrol saglanabilen talep durumuna gore
faaliyetleri planlamak ve gerekli kararlar1 almak.” Havaalan1 yonetiml04
isletmenin 6zel amaglarini!%5 saptamaya ve bu amaglara ulagmaya yonelik
eylemleri igeren bir siiregtir. Herhangi bir igletmenin varlifin1 koruyabilmesi ve
geligebilmesi igin, yOnetimin yerine getirmesi zorunlu bir takim iglevler
sozkonusudur. Yonetim siirecinin temel 0gesi olan yoneticinin, igletme
amaglarina ulagmak i¢in kaynaklan nasi kullanacagini agiklayan yonetim iglevleri
106 jle isletme kaynaklar arasindaki bu iligki sistem olarak isletmeyi olugturur.

104 Yonetim, ortak amaglar dogrultusunda bagka insanlarin eylemlerini yonlendirme siireci olarak
tanimlanmaktadr. (Bu konuda degisik yaklagumlar ve ayrmth bilgi igin bkz; Itlhan CEMALCILAR,
Dogan BAYAR, inal Cem ASKUN, San OZ-ALP, Isletmecilik Bilgisi, Anadolu Unv. Igitme
Oziirlii Cocuklar Egitim ve Aragurma Vakfi Ya.No.3, Eskigehir 1985, s. 95. —Tamer KOCEL,
Genel Isletme, (Unite:6), Anadolu Unv.Ya.No. 931, AOF Ya.No.501, Eskigehir 1996, 5.59.

—— Erol EREN, Yonetim ve Organizasyon, Beta Bastm Yayim Dagitim A.S. Istanbul 1993,5.3.
——Kenneth E.E EVERARD, James L.BURROW, Business Principles and Management,
(Tenth Ed.), South-Western Publishing, 1996, s.596. —__Rick W.GRIFFIN, Management,
(Fourth Ed.), Houghton Miffin Company, 1993, s.5.

105 Isletmelerin amaglar1 kurulug nedenlerine ve faaliyet tiirlerine gore farkliliklar gdstermekle birlikte

genellikle su amaglar iizerinde durulmaktadir; kérhilik, siireklilik, biiyiime, verimlilik, maliyet

azaltimi, pazar paylagimi, kalite, cevre sorumlulugu ve kamu yarari.(Bkz: Ronald W.HILTON,

Managerial Accounting, Mc Graw-Hill, Inc., 1991, s. 4. ——BEDEIAN, s5.144-146. ——

CEMALCILAR, vd. s. 11.)

Cesitli kaynaklarda yonetimin; planlama, orgiitleme, kadrolama-egitim, yiiriitme,koordinasyon,

denetim gibi gok sayida iglevine yer verilmekle birlikte, genellikle yonetimin temel iglevleri olarak;

106

planlama, orgiitleme, ydnlendirme (veya uygulama) ve kontrol iizerinde durulmaktadir. (Bu konuda
degisik yaklagimlar ve ayrintlt bilgi igin bkz. James H. DONNELLY, James L. GIBSON, John M.
IVANCEVICH,Fundamentals of Management,(Seventh Ed.),Richard D.Irwin,Inc,1990,
$.10,11 ve 102. ———_Vladimir ZWASS, Management Information Systems, Wm. C.Brown
Publishers,1992,5.17,414-508. —BEDEIAN,s.8. ___CEMALCILAR,vd.,s.99. —DAFT,.9-12.
— EVERARD-BURROW, 5.8-10. —_GORDON-GORDON, 5.50-56. —RICHARDSON-
RODWELL, s. 37. ——SURMELI-SECIM-SOZBILIR, s. 17-18.
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Havaalani yoneticisi, havaalani orgiit gemasinda belirtilen her konu ile ilgili
yapilacak her tiirlii uygulamaya iligkin karar verme sorumlulugundadir.
Yonetimin bu sorumlulugunu yerine getirebilmesi igin temel gereksinimi bilgidir.
Havaalani yonetimince, havaalani kullanicilarimin1%7 gereksinmelerini kargilamaya
yonelik faaliyet sistemlerindeki eylemlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrolu
icin, faaliyet sistemlerindeki akigsa gore sekillenen bilgi akig sistemleri de
gereklidir. Ciinkii, sistem olarak isletmenin amaglarina ulagmak igin, elde
bulundurulan kaynaklarla neyin, nasil, ne zaman ve kimler tarafindan
yaptlacaginin bilinmesi gerekir. Bu amagla olugturulacak bilgi akig sistemleri; ugus
hatt: faaliyetleri, yer faaliyetleri, hava trafik kontrol, bakim-onanim gibi ¢esitli
faaliyet sistemlerini biitiinlegtirir. Dolayisiyla bilgi sistemleri olmadan isletme
faaliyetlerinin planlanmasi, uygulamaya konulmasi ve kontrol edilmesi

olanaksizdir.

Sekil-3’te bir sivil-ticari havaalan i¢in; amaglara yonelik olarak kaynaklar,
bu kaynaklanin faaliyetler igindeki akigi, buna gore sekillenen bilgi sistemleri ve
isletmenin, gerek kendi alt sistemleri arasindaki i¢ etkilesimi gerekse gevre ve
isletme ile ilgili kesimler arasindaki dig etkilesimi sistematik olarak
gosterilmektedir. Sekilde de goriildiigii iizere, “insanlarin ve her tiirlii maddi
varhiin bagariyla kullanilmas: sanati”108 olarak tanimlanan havaalani yonetimi
kapsaminda; bir biitiin olarak havaalanini isler durumda tutabilmek amaciyla
gerekli politikalar olusturulur, amaglar dogrultusunda faaliyetler planlanir,
oOrgiitlenir, personelin segimi ve egitimi yapilir, havaalani hizmetleri ve olanaklan
kullanicilarin taleplerine uygun olarak ve dengeli bigimde sunulur ve uygulama
sonuglar1 degerlendirilerek, havaalani tesis ve hizmetlerinin yeterli kalitede

sunulabilmesi icin gerekli yonetim ve danigma iglevleri yerine getirilir.

107 Yavaalan kullanicilar: deyimi, cesitli amaglarla havaalani tesis ve hizmetlerinden yararlanan;
havayolu igletmeleri, yer hizmetleri kuruluglari, ticari igletmeciler, yolcular, kargo sahipleri gibi her
tiirlit kisi ve kurulugu kapsamaktadr.

108 WILEY, 5.45.
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Biiyiik isletmelerde genellikle kimin hangi konuda karar vermesi gerektigi,
yetki ve sorumluluk sinirlaniyla belirlenmigtir. Biitiin yonetim diizeylerindeki
yoneticilerin, ozellikle de iist yoneticinin en 6nemli sorumlulugu karar
vermedir'%®. Genel olarak igletmelerde; kit olan finansal ve isgiicii kaynaklar ile
teknoloji ve enerjinin israf edilmemesi ve artan rekabet ortaminda isabetli
kararlarin alinabilmesi igin karar verme siirecinde dikkatli davranmak
gerekmektedir. Karar verme siirecinde list yonetimden itibaren igletme
personelinin ne kadar yer alacagi; havaalaninin biiyiikliigii yoneticinin birikimi
ve yonetim anlayistyla dogru orantilidir. Sivil havaciligin baglangi¢ yillarinda
havaalani yoneticileri genellikle pilotlardan olugmaktayken giiniimiizde
havaalani yoneticilerinin, havaalani faaliyetlerinin ugus, teknik, ekonomik, sosyal
ve hukuki yonleriyle ilgili ¢ok yonlii bilgiye, idarecilik yetenegine ve igletme
yonetimi birikimine sahip olmalan gerekmektedir 110,

Havaalant yoneticisinin ana gorevi havaalaninin amaglarina ulagmay1
kolaylastiracak ortamu olugturmaktir. Bu temel gorevin yerine getirilmesinde
yoneticinin iglevleri genel olarak planlama, &rgiitleme ve kontroldur. Izleyen
boliimlerde ele alacagumiz havaalam maliyet yapisi ve fiyatlandirma kararlariyla da
iligkisi bakimindan ydnetimin planlama, orgiitleme ve kontrol iglevleri lizerinde
kisaca durulacaktir.

109 garar verme; (ya da karar alma) belli bir olayin veya sorunun ¢ziimiine iligkin alternatifler
arasindan segim yapmaktir. Karar verme siireci bir dizi eylemin yapilmasini gerektirir. $6yleki;

VERI A H . Cozim En Uygun

BiLGI > . edef L Problemin 1 Alternatiflerinin P Coziimiin > KARAR
Belirleme Tantmlanmasi . . : .
Belirlenmesi Secilmesi

(Bu konuda genig bilgi i¢cin bkz; Barry E.CUSHING, Marshall B ROMNEY, Accounting
Information Systems, (Sixth Ed.),Addison Wesley Publishing, Co., 1994, s. 3.——
Robert T. CLEMEN, Making Hard Decisions-An Introduction to Decision
Analysis,(Second Ed.), Duxbury Press, 1996,s. 6. ——Larry LONG, Management

Information Systems, Prentice-Hall, Inc., 1989, s. 18.—Edward L.SUMMER,
Accounting Information Systems (Second Ed.), Houghton Mifflin Co.,1991, s.41-43.

— Robert A.RISTAU,vd., Introduction to Business,(Third Ed.),South-Western Publishing,
1997, s. 11.)

110 WELLS, Airport..., s. 307. —_WILEY, s. 20.
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Planlama igletme amaglarina ulagmak igin gelecege doniik faaliyetlerin ve
araglarin belirlenmesidir. Ayni zamanda bir diigiinme tarzi olan planlamada temel
amag verimliliktir. Ancak diinyada yapilmig olan en iyi plan dahi uygulanmadik¢a
anlamsiz kalacaktir. Planlamanin bir yonii, hedef pazara yonelik kisa ve uzun
vadeli amag planlamasi, diger yonii ise, isletme politikalarinin, uygulama yollarinin

ve standartlarin olugturulmas: siirecini igeren faaliyet planlamasidir.

Orgiitleme, isletme faaliyetlerinin etkin bicimde yiiriitiilebilmesi igin
faaliyetlerin ve kaynaklarin gruplandirilmast; igler, kigiler ve igyerleri arasindaki
iligkilerin kurulmasadr.

Kontrol, planlananlar ile yapilanlar kargilagtirilarak, neyin, nasil ve hangi
ol¢iide basanldiginin aragtiriimasidir. Kontrol, denetimden daha genis anlamda ele
alinarak bir igin olmas1 gerektigi sekilde yapilabilmesi i¢in standartlarin
belirlenmesi ve uygulamanin basindan sonuna izlenmesini saglayacak gerekli

yontem ve ¢abalar ile uygulama sonuglarinin kargilagtirilmasini ifade eder.

(Geribildirim)

' _ I
Bl /| —>/GRol ] |
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Sekil 4: Yonetim Siirecinde Bilgi Akisi
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Planlama siirecinde gelistirilen planlar, faaliyet siirecinde uygulamaya
gecirilir ve bu agamada kontrol iglevi de baglamus olur. Boylece birbirine bagimli
sekilde yerine getirilen ve bir iglevin ¢iktist diger bir iglevin girdisi olacak sekilde
yiirtitiilen, yonetim iglevleri arasindaki bu iligki Sekil-4’te gosterilmigtir.

Bir biitiin olarak igletmenin ve onu olusturan faaliyet sistemleriyle bunlara
yonelik planlama, orgiitleme ve kontrol gibi iglevlerin birbirine baglanmasi ancak
bunlar arasindaki bilgi akisi ile olanaklidir. Bilgi akugi, ¢esitli kaynaklardan elde
edilen veri veya bilgilerin!!! bir takim iglemler sonucunda kullanilabilir, yararl
bilgilere doniigtiiriilerek kullanicilara iletilmesini saglar. Bilginin amaglara uygun
ve tutarli kararlarin alinmasinda yararli olabilmesi igin bazi 6zellikleri tagimasi
gerekir. Bilginin s6zkonusu dzellikleri!12 icermesi oraninda karar alicinin bilgisini
artirarak, belirsizlik ortamini daraltacagi agiktir. Dogru ve giivenilir olmayan bilgi
ise, kaynaklarin etkin kullammuini engelleyerek topluma ve karar alicinin kendisine

zarar verir!13.

Isletmenin gesitli birimleri ve bireyleri, isletme ile diger isletmeler veya

birimler arasinda bilginin akigini ifade eden iletigimin yonetim islevlerinin yerine

111 verj ve bilgi kavramlar zaman zaman birbirinin yerine kullaniimakla birlikte, farkhi anlamlar
icermektedir. Veri, ¢esitli durumlarin, olaylarin, gozlemlerin, yazi, rakam, sekil, s6z veya
sembollerle ifadesi, yani bir karar siirecinde dogrudan kullamlamayacak gergekler, islenmemig
bilgilerdir. Bilgi ise, verilerin ¢esitli islemlerle anlamli ve kullanilabilir duruma getirilmis
sekline denir. (Veri ve bilgi kavramlan ile ilgili daha genig agiklama igin bkz: Ferruh
COMLEKCI, Celal KEPEKCI, Genel Muhasebe ve Dig Raporlama, T.C. Anadolu Unv.
ESBAV Ya. No. 53, Eskisehir 1987, 5.3. ___Melih ERDOGAN, “Bir Bilgi Sistemi Olarak
Muhasebe”, Anadolu Unv. IiBF DERGIS], C.VI, S.2, Kasim 1988, 5.107. — Ulric J.
GELINAS, Allan E. ORAM, Accounting Information Systems, (Third Ed.), South - Western
Publishing, USA, 1996, s.32._ Joseph W.WILKINSON, Accounting Information
Systems, (Third Ed.), John Wiley and Sons, Inc., 1991, s.3. ——CUSHING-ROMNEY, s.2.
—SURMELI, 5.12.__ZWASS, s.15.)

112 Bilginin; ilgili, zamanly, tam, kisa, dogru, giivenilir, anlagilabilir ve ekonomik olma gibi
ozellikleri icermesi gerekir. (Bkz. CUSHING-ROMNEY, s.3.___XROENKE, s5.19.
WILKINSON, s.116.)

113 Ersin GUREDIN, Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz, Anadolu Unv. Ya. No. 835, AOF
Ya. No. 443, Eskisehir 1995, s. 3.
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getirilmesinde rolii biiyiiktiir. Iletigimin (haberlesme) yapisinda; Karar merkezleri,
Faaliyet birimleri, Iletisim kanallan ve Bilgi akis1 yer alir!14;

Sistem olarak igletmelerin gesitli kisimlarinda belirlenmis olan yonetim
kontrol noktalar1 igletmenin karar merkezlerini olugturur. Isletmelerde
yoneticilerin verdikleri kararlan uygulamaya koyan birimler ise faaliyet birimleri
ya da sistemleridir. Isletmelerde karar merkezleri ile faaliyet birimleri arasinda
iligkiyi iletisim kanallar1 aracihigiyla bilgi akig1 saglar. Iyi bir iletisim sistemi, iletisim

kanallarimin sayisina, ¢egidine ve kalitesine baglidur.
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Sekil 5: Isletme Organizasyonu ve Bilgi Akisi
Kaynak: Fevzi SURMELY, Sistem Yaklagimi Agtsindan Finansal Bilgi Sistemi ve Maliyet Muhasebesi
Alt Sistemi Uygulamasi, Eskigehir ITIA.Ya.No.198/128, Eskigehir 1978, s. 40.

Bilgilerin, son kullanicilarin gereksinmelerine uygun sekilde toplanmasi,
hertiirlii amag i¢in kullanilabilecek, yeterli aynintida olmasi ve digaridan miidahale
olmaksizin kullanicilara iletilebilmesi gerekir 115.

Sekil-5’te goriildiigii gibi bilgi, bir yonetim biriminin (karar merkezinin)

¢iktisi olurken ayni zamanda diger bir birimin girdisi olur. Bir yonetim birimine

114 SURMELI s. 16.
115 André- Daniel CARRE, Aéroports-et straté stratégie d’entreprise, Les Presses (ITA),
Paris, 1990, s.99.
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gelen herhangi bir bilgi burada zaman zaman igleme konu olur ve daha sonra
diger bir birime iletilir. Birer karar merkezi olan yonetim birimleri boylelikle bilgi
ve buna bagli olarak iletigim kanallari ile birbirine baglanir. Isletme yonetiminde

onemli olan bu baghlifin saglanmasidir.

Havaalani yoneticileri havaciligin tiim yonleriyle ilgili genel bilgi, uzmanlik
ve deneyime sahip diizenleyici konumunda olmalariyla birlikte, hemen her
havaalaninin organizasyon yapisi, hacmi, ¢aligma kogullar ve yerel yonetimden
kaynaklanan farkliliklar gibi nedenlerle, kendine has 6zelliklerinden dolay: farkli
diizeyde ve igerikte bilgilere gereksinim duyarlar. Bu bilgi gereksinmeleri, bir
alandan digerine degisebilecegi gibi yonetim basamaklan arasinda da farkli
olacaktir.

Sekil-6’da yonetim diizeyleri ile bilgi gereksinmeleri iligkisi gosterilmistir.
Yonetim bilgi sisteminin ana amact, igletmenin tiim boliimlerine ve yonetimin her
diizeyine gerekli olan bilgileri bir biitiin olarak saglamaktir!16, Ancak sekilde de
goriildiigi gibi farkl diizeylerdeki yoneticilerin bilgi gereksinmeleri de farkli
olacaktir. Yonetimin iist diizeylerine ¢ikildik¢a ilke ve uygulamalarin degigtigi ve
stratejik nitelikli (uzun vadeli, genel amagli) kararlarin iiretilmesi igin bilgiye

gereksinim duyuldugu goriilmektedir.

Havaalaninin yapisina ve yonetim sekline gore igerigi degisebilmekle
birlikte, genel olarak havaalani iist yoneticisi, havaalaninin uzun vadeli
stratejilerinin belirlenmesinden, kisa ve uzun dénem karliligindan, ekonomik,
sosyal, siyasi ve gevresel etkileri dikkate alan gerekli diizenlemelerden, havaalan
birimlerinin genisletilmesi, geligtirilmesi ya da yeni birimlerin satin alinmasindan
sorumludur. Bu nedenle iist yonetim, sistemin genelinden nakit akisi, kér veya
zarar, biitgeler, varliklar ve borglar ile ilgili bilgilerin yaninda, finansal ve diger tim

basarim (performans) bilgilerini talep eder!17.

116 g{IRMELI, Sistem... s. 145.
117 ASHFORD-MOORE,s. 137.
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Sekil 6: Yonetim Bilgi Sistemlerinin Isletme Faaliyetleri ve Yonetim

Diizeyleriyle Iligkisil18

Taktik yonetim adi verilen orta kademede bulunan yoneticiler; ugus hatts,
terminaller, ticari ig yerleri gibi iglevsel alanlarla ilgili giinliik faaliyetlerin
yiiriitiilmesi ve denetimine iligkin, nisbeten sik; aylik, ili¢ aylik gibi zaman
araliklaniyla genel kararlar alirlar. Bu yo6neticiler, boliim bazinda faaliyetlerin,

dolayistyla igletmenin devamhiligini saglayacak bilgilere gereksinim duyarlar.

118 seklin olusturulmasinda gu kaynaklardan yararlantimigtir. Bkz; James L. BOOCKHOLDT,
Accounting Information Ssytems-Transaction Processing and Ceontrol, (Fourth Ed.).
Richard D. Irwin, Inc,, 1996, s. 32,75.—Kenneth C. LAUDON, James Price LAUDON,
Information Systems. A Problem-Solving Approach, (Third Ed.), The Dryden Press,
1995,5.43. ___O’BRIEN,s.44,49. ___GELINAS-ORAM,s.23. —__GRIFFIN, s.12. ___ZWASS,
s.9.— WELLS, Air..., s.216.



72

Giiniimiizde bilgisayar teknolojisinin sagladig: olanaklar, orta kademe
yoneticilerine daha ¢ok kararlara katilma yetkisi verirken, iist yonetimde de daha
fazla denetim ve kontrol olanag: saglamaktadir 119,

Faaliyetlerin yiirtitiilmesinden dogrudan sorumlu olan alt b6liim yoneticileri
ise, yukanda belirtilen havaalani faaliyetlerinin cereyan ettigi yerlerde islerin
glinii giiniine yiiriitiilmesi i¢in, planlanmayan giinliik degisiklikleri ve olagandis:
gelismeleri de dikkate olarak, her isin kendine 6zgii yapilis sekliyle ilgili aynntilt

bilgilere gereksinim duyarlar.

Havaalani yonetiminin degisik kademelerinde ¢esitli bilgiler, orgiit
etkinliginin gelistirilmesi, rekabet giiciiniin arinilmast, yeni miisterilerin bulunmasi
ve mevcutlarin korunmasi gibi ¢esitli amaglarla her diizeydeki havaalani
faaliyetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi ve kontrolu gibi temel yOnetim

islevlerinin yerine getirilmesi igin kullanilir.

Bilgisayar teknolojisinin sagladigi; son derece hizli ve giivenilir iglem
yapabilme ve yiiksek kapasiteli bilgi saklayabilme olanaklariyla yoneticiler,
isletme faaliyetlerinin kayit altina alinmasi, izlenmesi, bilgi igleme ve raporlama,
boliim bagarilarinin degerlendirilmesi gibi pekgok rutin iglerin yapilmasinda ve

karar vermede yardimc1 programlardan 120 yararlanmaktadirlar.

Ozet olarak ydneticinin gorevi karar vermek ve uygulamaktir denilebilir.

Isabetli kararlar ise, bilgiyi etkin bigimde kullanmay1 gerektirir. Bu agidan

119 Lynda M. APPLEGATE, James I.CASH, D. Quinn MILLS, “Information Technology and
Tomorrow’s Manager”, HARVARD BUSINESS REVIEW, November-December 1988, 5.129.

120 yinetimin her diizeyine ve igletme faaliyetierinin giinii giiniine yiiriitiilmesine ydnelik, yardimci
bilgi sistemleri kapsaminda; Uzman sistemler, Karar destek sistemleri, Yoénetim raporlama
sistemleri, Biiro igletim sistemleri, Kontrol ve Tamamlama-diizeltme sistemleri gibi gegitli
programlardan yararlanilmaktadir. Bu programlar; etkin iletigim, yiiksek kaliteli bilgi sistemlerinin
olugturulmasi, karar verme siirecinin geligtirilmesi, verimlilik artig1 gibi avantajlar saflamaktadir.
(Genig bilgi i¢in bkz; BODNAR-HOPWOOD, s.6. .——CUSHING-ROMNEY, s.14.
——EVERARD-BURROW,s.196-198. . GRIFFIN,s.555-557. ——GORDON-GORDON,s.14-
16, 283-348. ____KROENKE, 5.55-74 ve 685-775.)
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yonetime her konuda yardimci olacak, yOneticinin karar verme iglevini
gergeklestirmeye yonelik bilgileri iiretecek bir yapiya; yonetim bilgi sistemlerine

gereksinim vardur.
1. 4. Yonetim Bilgi Sistemi

Siirekli biiyliyen isletmelerdeki karmagiklifa paralel olarak yoneticilerin,
yonetim siirecindeki bilgi gereksinmelerini kargilamak ve belirsizligi azaltmak,
isletme kaynaklarina, faaliyetlere sahip olmak ve amaglar dogrultusunda onlan
yonlendirmek ve saglikli bir sekilde igletmenin siirekliligini saglamak amaciyla
yonetim bilgi sistemlerini biitiin igletmeler i¢in gelistirmeleri bir zorunluluk haline
gelmigtir.

Yonetim bilgi sistemleri 121 yonetim, bilgi ve sistem kavramlarindan
olugmakta ve yonetim ile bilginin birlikte ele alinmasi ve bunlarin bir sistem iginde
biitiinlestirilmesi diisiincesine dayanmaktadir 122, isletme yonetimi igin gerekli olan
zamanl, ilgili ve anlaml i¢ ve dig bilgilerin saglanmasi ancak bdyle bir
diigiinceden kaynaklanan bilgi sistemlerinin!23 gelistirilmesi ve kullanilmas: ile
miimkiindiir.

Bilgi sistemlerinin hepsi kayitlama ile baglar. Diizenli bir kayit icin bilgi
akiginin siirekli olmasi gerekir. Bilgi sistemleri, yalnizca finansal degil tiim isletme

121 Yonetim bilgi sistemleri, birgok alt sistem ve bunlarin da daha alt sistemlerini igermesi
bakimindan g¢oful olarak kullanilmaktadir. Ancak alt sistemlerin bir biitiin olarak diigiiniilmesi
durumunda y6netim bilgi sistemi seklinde de kullanilabilmektedir. Aym yaklasim muhasebe bilgi
sistemi/sistemleri igin de gegerlidir.

122 BOOCKHOLDT, 5.80. . SURMELI, 5.19. —_WILKINSON, s.37.

123 Bilgi sistemi, belli amaglara ulagmak iizere, bilgi elde etmek igin gerekli olan verileri toplayan,

isleyen, saklayan, kontrol eden ve raporlar geklinde ileten bir yapidir. (Bkz. John F.NASH,
Accounting Information Systems, (Second Ed.), PWS-KENT Publishing Company, 1989,
s.4. Rifat USTUN, Muhasebe Bilgilerinin Finansal Kontrol Amaacayla Bolim
Yoneticilerine Iletilmesi ve Bir Anket Uygulamasi, Eskisehir ITIA, Ya.No.242/162,
Eskigehir 1982,5.43. _.__CUSHING-ROMNEY ,s.6. —LAUDON-LAUDON,s.5. —O’BRIEN,
$.6, 11.——_SUMMER, s.15...._WILKINSON, s.4. —ZWASS, 5.20.)
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faaliyetlerini kayitlamaya yoneliktir. Etkili bir bilgi sistemi, gerekli bilgileri
zamaninda saglayabilme, kaynak dagitiminda yardimci olma ve karar almay:
kolaylagtirma 6zelliklerini tagimahdir!?4,

Daha once de belirtildigi gibi yonetimin temel islevi olan karar almada
yararl olabilmesi i¢in bilginin islenmesi gerekir. Verilere anlamli ve yararli bir

icerik kazandirmak amaciyla yapilan iglemlere bilgi igleme veya veri igleme denir.

Bilgi igleme ii¢ temel agamadan olugur. Bunlar;
* Verilerin toplanmas: ve sisteme dahil edilmesi,
* Verilerin gesitli ara¢ ve yontemlerle iglenmesi,
* Bilgi ¢iktilannin elde edilmesidir.

Bununla birlikte bilgi isleme siirecinde verilerin veya bilgilerin korunmasi ve
giivenilirliginin saglanmasi amaciyla veri temeli ve kontrol noktalarinin
olugturulmas: ve geribildirim eylemleriyle hatal: veya eksik bilgilerin diizeltilerek
tamamlanmasi igin sisteme veri olarak tekrar giriglerinin yapilmasi gibi gesitli

unsurlara yer verilir.

Insan ve teknolojik yapiya dayanan bilgi isleme faaliyetleri giiniimiizde;
insan eliyle, yaz1 ve hesap makinasi gibi mekanik ya da elektronik araglarla ve
bilgisayar ortaminda yapilmaktadir 125,

Bilgi sistemi kavrami, bilgisayardan daha genig bir anlam tagimakla birlikte
giiniimiizde bilgisayarlar, yogun veri toplama ve igleme faaliyetlerinin yanisira
bilgi iletisimini de son derece hizli ve giivenilir sekilde gergeklestirdiklerinden,
bilgi sistemlerinin bilgisayarla birlikte diigiiniilmesi artik mutlak olmugtur.

124 GURMELI - SECIM - SOZBILIR, 5.112. ___RICHARDSON-RODWELL, 5.173.

125 Fevzi SURMELL, Melih ERDOGAN, vd., Muhasebe Bigil Sistemi, T.C. Anadolu Unv.
Ya.N0.963, AOF Ya.No.532, Eskigehir 1996, 5.6,62.
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Bilgi sisteminin donanumu, teknikleri ve kavramlarindaki géli§meler bilgi
teknolojisi olarak adlandirilmaktadir!26. Bilgi teknolojisinin giiniimiizdeki
yansiumasi ise, bilgisayar teknolojisinin donanim ve yazilim programlarindaki
gelismeler olmaktadir.

Yapilan genel agiklamalar ¢ergevesinde bilgi sistemlerindeki akig goyle
gosterilebilir.

Genyodntemler

Cevre

GIRDI BILGI iSLEME CIKTI
(VERI) (SURECLEME) (BILGI)

|
i SAKLAMA I
! (Veri Temeli) :
:_Geribildirim

Bilgi
Kullanicilan

Veri
Kaynaklan

Sistem Sinirlan

Sekil 7: Bilgi Sisteminin Islevsel Modeli
Kaynak : CUSHING- ROMNEY, s. 10.-- O'BRIEN, s. 13.-- WILKINSON, s. 11.

Sekil-7’de goriildiigii gibi veri kaynaklarindan toplanan veriler bilgi igleme
faaliyetleri ile belirli genyontemler gergevesinde ve belirli amaglar dogrultusunda
bilgilere doniigtiiriilerek, bu bilgiler kullanicilara; havaalani yonetimine, havaalam
sahibine veya diger ilgili birimlere verilmektedir.

Bilgi sistemi ve bilgi igleme ile ilgili genel agtklamalardan sonra yonetim bilgi
sistemi §6yle tammlanabilir!27, |
Yonetim bilgi sistemi, para insangiicii, malzeme, enerji, bilgi gibi isletme

kaynaklarinin amaglar dogrultusunda en etkin ve verimli sekilde kullanilmalarini

126 WILKINSON, s.18. . GORDON-GORDON, s.13.
127 Bkz.SURMELI, Muhasebe..., 5.19.___TONG, s.3. —.—NASH, s.4.
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planlamak, orgiitlemek, ydnlendirmek ve kontrol etmek igin yOnetimin
gereksinim duydugu igletme igi ve dig1 finansal ve diger biitiin bilgileri gerektigi
yer ve zamanda ilgililerin kullanabilecekleri sekilde siirekli olarak saglamak
amactyla kurulan ve igletilen sistemler biitiiniidiir. Dar anlamda yOnetimin
planlama, érgiitleme, kontrol gibi iglevleri icin bilgi iiretme ve raporlamal?® olarak
da tanimlanan yonetim bilgi sisteminin igletme sorunlarini agikc¢a ortaya
koyabilmesi, planlardan ve/veya standartlardan sapmalar: tesbit edebilmesi ve
isletmede meydana gelebilecek degismelere uyum gosterebilecek esneklikte
olmasi gerekir.

Farkli tanimlar yapilabilirse de, yonetim bilgi sistemleril?? karar almada
yardimet olacak gok miktardaki bilginin yapilandirildig: bir sistem!30 olarak
Ozetlenebilir. Genellikle bilgi bir veri temeli (veri tabani) bi¢iminde tutulur ve orta

kademe yoneticilerin igletme faaliyetlerini izleme ve denetlemesinde kullanilir.

Yonetim bilgi sistemleri birbirine bagli bir¢ok alt bilgi sisteminden olusur.
Boylece yonetim bilgi sistemlerinin temel hareket noktasi, yonetimin her
diizeyine ve havaalani ile ilgili taraflara havaalan faaliyetleri hakkinda gerekli
bilgileri saglayacak genig bir yapinin olusturulmas: olmaktadir. Bu amagla
yOnetim bilgi sistemleri ya her igletmenin kendi basina bir sistem oldugu
varsayimiyla; igletmenin faaliyet sistemlerinin yonetimi i¢in gerekli olacak veri ve
bilgilerin merkezi bir yerde toplanmasi (biitiinlesik bilgi sistemi) esasina gore, ya
da igletme iginde, iletigim kanallan ile biitiinlestirilen bagimsiz alt bilgi sistemleri
(ayrik bilgi sistemi) esasina gore olusturulabilir!31,

128 KROENKE, 5.48.

129 Degisik yonetim bilgi sistemi tanimlar: igin bkz. LONG, 5.42,43.

130 Erol R. SAYIN, Tayyar D.SEN, Yonetim Bilgi Sistemi, T.C. Anadolu Unv. YaNo. 884,
AOF. Ya.No. 472, Eskigehir 1995, 5.32. ——Carl S. WARREN, Philip E.FESS, Principles of
Financial and Managerial Accounting, (Third Ed.),South-Western Publishing, Co., 1992,
s. 647.

131 By konuda genis bilgi igin bkz. SURMELI, Sistem..., 5.52-60.
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Biitiinlegik bilgi sistemi yaklagiminda, sisteme veri girdisi birkez yapilip
degisik alt sistemlerin gereksinmelerine gore islenerek elde edilen bilgiler ilgili
yoneticilere verildiginden; veri veya bilgilerin igletmenin farkli birimlerinde tekrar
tekrar kaydedilmesi ve iglenmesi 6nlenmis olur. Boylece yonetim faaliyetleri,

isletmenin boliimleri dikkate alinmadan, bir sistem olarak biitlinlegtirilmis olur.

Ayrik bilgi sistemi yaklagiminda ise, alt bilgi sistemleri igletme igindeki
konumlan itibariyle birbirinden bagumsizdirlar. Alt sistemler arasindaki etkilesimin
saglanmasi kurulacak iletisim agina dayanir. Dolayisiyla igletmenin bilgi
gereksinimlerinin kargilanmasi da alt sistemlerin birlikte hareket etmesine ve bunu

saglayacak olan iletigim kanallarinin etkinligine bagh olmaktadur.

Isletmeler faaliyet sistemlerine, hacimlerine, 6rgiitlenme sekillerine, yonetim
bigimlerine ve iginde bulunduklar kogullara bagli olarak birgok alt bilgi sistemi
gelistirmek, kurmak ve ¢aligtrmak durumunda kalirlar. Bu sistemlerden beklenen,
yonetim ve kontrol amaciyla gereksinim duyulan bilgiler genellikle ge¢mige ve
icinde bulunulan déneme ait olup!32 yoénetimin ge¢mis ve iginde bulunulan
durumlarla ilgili degerlendirmelerinden elde edilen, isletmenin faaliyete bagl
islevlerine gore; iiretim, pazarlama, personel ve finansal konularina iligkin bilgiler

olarak dort grupta toplanabilir!33,

Bu kapsamda ele alinan havaalan1 yonetiminin her diizeyine, yonetimin
kararlarini etkileyecek ve karar almada yardimci olacak finansal bilgilerin nasil bir
sistem i¢inde saglanmasi gerektigini gosteren muhasebe (finansal) bilgi sisteminin

temel yapist ve igerigi izleyen kistmlarda agiklanmaya gahigilacaktur.

132 (9281l CEMALCILAR, Genel Muhasebe-Teori ve Uygulama, Eskisehir 1.T.LA.
Ya.No.102, Ankara 1976, s.6.

133 Bikz; SURMELI,Muhasebe...,s.26, 27 ve 41. —_BODNAR-HOPWOOD, s.5. —CUSHING-
ROMNEY, s.19, 20. ——GELINAS-ORAM, s.16. —ASHFORD-MOORE, s. 137.

‘



2. MUHASEBE BILGI SISTEMI
2.1. Muhasebe Bilgisi Gereksinimi

Ekonomik igboliimiiniin bir sonucu olarak her igletme belli bir alanda
faaliyet gosterir ve meydana getirdigi degerlerle insan gereksinmelerinin bir
kismuin kargilar. Kurulug sekli ve biiyiikliigii ne olursa olsun igletmeler mal ve
hizmet iiretmek igin gesitli faaliyetlerde bulunmak durumundadir. Isletme
yonetiminin aldig1 kararlara gore yiiriitiilen bu faaliyetler sirasinda igletmenin
sahip oldugu varliklarda ve bunlarin kaynag:i olan sermaye ve borglarda
degismeler meydana gelir!34. Sozkonusu mali durumdaki degismelerin ve
faaliyetlerin sonucunun siirekli izlenmesi, geligmelerin belirlenmesi ve yeni

durumlara gore yeni kararlarin devamli olarak alinmasi gerekmektedir.

Siirekli degigen ve artan ekonomik sorunlara ragmen bir gelisme siireci
icinde olan havaalanlarinin yoneticilerinin temel gorevi; hizla degisen kullanici
talepleri ve teknoloji kargisinda igletmelerinin devamlihigini ve gelismelerini
saglayacak uygun ortamu olugturmaktir. Bu amagla havaalan1 yonetimi, varliklarin
amaglar dogrultusunda kullanilmasi ve korunmas: sorumlulugunu; nakit,
alacaklar, stoklar, duran varliklar ve yatirimlar gibi igletme varliklar1 ve bunlarin
kaynag1 olan 6zsermaye ve borglar ile ilgili bilgilerin ilgililere verilmesi ve buna

gore faaliyette bulunulmasi yoluyla yerine getirebilir.

Iyi bir yonetim kugkusuz iyi bilgiye dayanur. Isabetli kararlar ancak dogru
ve zamanh bilgilere dayanilarak verilebilir. Zamanli, anlamli ve ilgili bilgiler,
yOnetim tarafindan igletmenin faaliyetlerinin izlenmesinde, planlama,orgiitleme,

kontrol gibi temel islevlerin yerine getirilmesinde ve bolim etkinliklerinin

134 Fevzi SURMELL Yilmaz BENLIGIRAY, Genel Muhasebe, T.C. Anadolu Unv. Ya No.873,
AOF Ya.No. 462, Eskisehir 1995, s.5. ——Orhan SEVILENGUL, Genel Muhasebe, (4.Bask1),
Ankara 1995, s. 9.
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degerlendirilmesinde ¢ok Onemli rol oynar. Ciinkii bilgi almadan y&netimin

ileriye doniik planlari olugturma, uygulama ve kontrol etme olanag1 yoktur!3,

Diger taraftan igletmelerin, bireylerin ve devletin aldiklan kararlarla kendi
ekonomik durumlar: kadar, birbirlerinin ve dolayisiyla toplumun ekonomik
durumunu da etkiledikleri bir gergektir. Ancak ekonomik kararlarin alinabilmesi
sozkonusu kararlarin toplumun genelinde meydana getirdigi olumlu etkilerin
artirtlabilmesi, olumsuz etkilerinin ise en aza indirilebilmesi i¢in, dogru ve giivenilir
ekonomik bilgilere gereksinim duyulur. Finansal ve finansal olmayan nitelikteki
ekonomik bilgiler hem sdzkonusu ekonomik kararlarin alinmasinda bir dayanak,
hem de bu kararlarin sonuglarinin 6lgiilmesi ve degerlemesinde birer 6lgiit
olmaktadur 136,

Siirekli olarak ileriye doniik bir sistem olan havaalaninin faaliyetlerinin
devamlhiligi i¢in bilgiye duyulan gereksinimin tartigilamayacak bir gergek oldugu
daha o6nce de yer yer vurgulandi. Dolayisiyla havaalani yonetiminin s6zkonusu
bilgi gereksiniminin kargilanabilmesi i¢in bilginin; giinliik faaliyetleri baglatmasi,
karar almaya yardimc1 olmast ve igletme hakkinda aydinlatici olmasi!37 gibi bazi
ozellikleri tagumasi gerekir. Bilgi gereksinmelerini kargilayacak anlamli, ilgili ve
zamanh bilgilerin elde edilebilmesi igin, cesitli sekillerde gelistirilen bilgi
sistemlerinden yararlanilir. Karar siirecinde bilgi sistemlerinden yararlanmak ise
yeni degildir. Ancak giiniimiiz igletmelerinin karmagik orgiit yapisi, faaliyetlerinin
genig bir alana yayilmug olmasi ve zaman faktoriiniin her gegen giin daha da
onem kazanmasi gibi nedenlerle daha karmagik kararlarin daha kisa siirelerde
verilmesi gerekmektedir. Bu da bilgi sistemlerinin 6nemini ve bu sistemler iginde

bilgisayarlarin roliinii daha da artirmaktadir.

135 pon R. HANSEN, Maryanne M. MOWEN, Management Accounting, (Second Ed.), South-
Western Publishing Co., 1992, s. 3,4. —SURMELLI, Sistem..., s.3.

136 Ferruh COMLEKCI, Melih ERDOGAN, Muhasebe Denetimi, T.C. Anadolu Unv. Ya.No.974,
AOF Ya.No.544, Eskisehir 1996, s.2.

137 Joseph W.WILKINSON, Accounting and Information Systems, John Wiley and Sons,
Inc., 1982, s. 3,ten: Ali KARTAL, Konaklama i§letmelerinde Yonetsel Planlama ve
Kontrol Sistemleri, Anadolu Unv. ESBAV Ya.No. 108, Eskisehir 1996, s.4.
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Geligmig iilkelerdeki bazi biiyiik havaalanlan diginda, herbir havaalaninin
finansal basarisin1 dogru olarak ortaya koyacak finansal gostergelerin, yonetim
amaglarina uygun olarak hazirlanamamas: 6nemli bir sorundur. Ciinkii
havaalanlarinin ¢ogu devlet miilkiyetinde olup, geleneksel kamu hizmeti 6zelligi
tagimaktadir. Havaalaninin bu ozelliklerinden kaynaklanan sorunlardan bazilari

sOyle dzetlenebilir!38;

Cesitli iilkelerdeki bir¢gok havaalaninin kendi muhasebe boliimleri yoktur.
Ciinkii bu havaalanlan ya o iilkenin Ulagtirma Bakanlifi’na veya bu bakanlik
kapsaminda bulunan Sivil Havacilik otoritesine bagli ya da yan bagimsiz
durumdadirlar. Bu durumda, ger¢ek maliyetler havaalaninin alt faaliyet
birimlerinde veya boliimlerinde belirlenir, fakat bunlar, sorumluluklan belli bir
havaalanini yonetmekten ¢cok daha genis olan ana organizasyonun hesaplarn

icinde kaybolur.

Havaalaninin ySnetim ve miilkiyet yapisina gore farkliliklar olmakla birlikte
yaygin uygulama, havaalam gelirlerinin dogrudan devlet hazinesinde toplanmasi
ve giderlerin de yillik biitgeye gore ilgili Bakanlik¢a yapilmasi seklindedir. Yani
harcamalar genellikle tek hesaptan yapilirken gelirler pekgok hesaba dagilmis
durumdadir. Bu durumda gelirlerle, bunlarin elde edilmesi igin katlanilan giderler
arasinda iligki kurulamamaktadir. Dolayistyla havaalan1 ydneticisi, gelirleri aftuma
veya giderleri kargilamak i¢in kazang saglama sorumlulugu tasimamakta ya da bu
sorumlulugu tasisa bile yerine getirmesini saglayacak gerekli bilgileri elde

edememektedir.

Bunun yamndd, yetersiz bir muhasebe sistemi faturalamada gecikmelere
neden olmaktadir. Pekgok havaalaninda nakit akisi, havayolu igletmelerine ve
havaalanindaki igyerlerini kiralayan ticari igletmelere yapilacak hizli bir
faturalamaya baglidir. Oysa y6netim uygulamalarinin agir iglemesi ve/veya
islemlerin izlenmesindeki zayiflik ve diger destek hizmetlerin yeterli olmamasi gibi

nedenlerle havaalam kullanicilarina verilen hizmetlerin kargiligt aylar sonra

138 BOGANIS, s. 210.
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alinabilmektedir. Bu da havaalanini biiyik ekonomik kayiplara

ugratabilmektedir.

Diger bir sorun ise, devletin diger birimlerince sunulan baz1 hizmetlerin13?
havaalanlarina fatura edilmeyip, hizmeti sunan birimlerin maliyetlerine dahil
edilmesidir. Bu durumda s6zkonusu hizmetlerin maliyeti, havaalani y6netimi
tarafindan bir maliyet unsuru olarak kabul edilmemektedir.

Bir bagska sorun da, havaalanlarinin ¢ogunda yonetim-muhasebe
sistemlerinin giincellestiriilmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu da 6teden beri
siiregeldigi gibi; havaalanlarinin zararlarimin devletin diger birimlerinin geliﬂeriyle
mahsup edilerek kapatilmast ve havaalanlarinin bir ticari igletme olarak
diigtiniilmemesi sonucunu dogurmaktadir. Dolayisiyla; isletme varliklarindaki
deger kay1plari; amortisman, varliklarin ve faaliyetlerin finansmaninda kullanilan
kredi faizleri veya ek bor¢glanma maliyetleri gibi baz1 temel maliyet unsurlan
gozard: edilebilmektedir. Bunun sonucu olarak da, 6rnegin inig iicretlerinin veya

bakim-onarim ticretlerinin hesaplanmasi dogru bir temele dayanmamaktadir.

Halbuki havaalani yonetiminin ekonomik gelismeyi ve finansal bagariy:
izleyebilmesi ve buna gore gerekli kararlar1 alabilmesi hergeyden 6nce havaalani

maliyetlerinin tam ve dogru bir sekilde belirlenmesine baghdur.

Esasen herhangi bir endiistrinin en temel gostergeleri maliyet ve gelir
yapisidir 140, Gelirlerle giderler arasindaki fark kér veya zarar olarak ortaya gikar.
Bu durumda karlilig: artirmanin yolu da gelirleri artirirken giderleri kontrol altinda
tutmaktan geger.

139 gy hizmetler, havaalam pist, taksiyollar: ve apronlarinin bakimindan havaalani temizligi, giivenligi,
elektrik,su ve haberlesme gereksinmelerinin kargtlanmasina kadar degisik kapsamlarda olabilmektedir.

140 George W.JAMES, Airline Economics, iginde; David A. SWIERENGA, Mark W.CRANDALL,
“Airline Revenues, Costs and Productivity”, (Lexington Books, 1982, s.1.



82

Havaalan1 giderlerinin etkin bi¢gimde izlenmesini ve kontrolunu ve finansal
basarinin dogru olarak bilinmesini; inig iicretleri, yolcu/yiik iicretleri ve ticari
igyeri kiralan gibi havaalaninin temel gelir unsurlarnyla ilgili isabetli kararlarin
alinabilmesini saglayacak bilgileri iiretecek bir sisteme gereksinim vardir. Bu
amagla igletmenin tamamina iligkin yonetimin bilgi gereksinmelerini etkin bigimde
kargilayabilmek igin yonetim bilgi sistemleri geligtirilmigtir. Yonetim bilgi sistemleri
denilince de hemen akla muhasebe bilgi sistemleri gelir. Ciinkii, isletmelerde
yOnetim bilgi sistemlerinin yayginlagmasini saglayan olgu ger¢ekten de muhasebe
uygulamalan1 olmugtur!4l, Yonetim kararlarina temel olacak bilgilerin gogu,
isletmenin finansal durumunu, faaliyetlerin sonucunu ve bu sonucun olugumunu
gosteren bilgilerdir'42, Bu nedenle muhasebe bilgi sistemil43 temel yonetim bilgi

sistemleri iginde en eski, belirgin ve ayrintili bilgi sistemidir!44,

Muhasebe bilgi sisteminin, dogrudan yonetimin i¢ bilgi gereksinimini
kargilamaya, isletme faaliyetlerini 6lgme ve kontrol etmeye yonelik bilgi liretme
islevleri yaninda, igletme digindaki taraflann bilgi gereksinmelerini kargilamaya
yonelik bilgi iiretme iglevi de vardir. Giiniimiizde biitiin isletmelerde oldugu gibi,
havaalanlartyla da giderek daha fazla kisi veya kurulus ilgilenmekte ve onlarin
finansal durumu ve faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler. Genel
olarak igletmelere ilginin temel nedeni ekonomik ¢ikarlardsr. Ilgili taraflar kendi
¢ikarlarint korumak bakimindan igletmeler hakkinda dogru ve giivenilir, anlamh ve
ilgili bilgilere zamaninda sahip olma gereksinimi i¢indedirler. Ciinkii bilgi
kullanicilari, amaglart dogrultusunda alacaklan ekonomik kararlar1 muhasebe

bilgilerine dayandinirlar.

141 SAYIN-SEN, s.2.

142 CEMALCILAR, Genel Muhasebe..., s.6.

143 yenetim bilgi sistemleri ile muhasebe bilgi sistemlerinin birbirinin alt sistemi ya da birbirine
paralel geligen, birbiriyle baglantil: sistemler olarak ele alindig1 da goriilmektedir. (Bu konuda farkli
goriigler igin bkz.; Mawdudur RAHMAN, Maurice HALLADAY, Accounting
Information Systems-Principles, Applications and Future Directions, Prentice-
Hall International Editions, Inc., 1988, 5.5.)

144 SURMELI, Sistem...,.s.64. —WILKINSON, s.14,
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Jekil-8’de igletmenin yOnetimi ve diger ilgili taraflann ile muhasebe
bilgilerinin iligkisi, bir akig seklinde gosterilmigtir!4>, Sekilde de goriildiigii gibi,
cesitli finansal tablo veya raporlar aracilifiyla i¢ ve dig bilgi kullanicilarina sunulan
muhasebe bilgileri, degisik analiz tekniklerinin uygulanmas: ve yorumu

sonucunda igletme ile ilgili kararlarda kullanilabilir bilgilere doniigtiiriiliir!4S.

ISLETME
YONETIMI

I

Yonetsel Bilgi
ve Raporlar
Vergi Diizenleyici
Vergi - Ozel Kurumlar
Daireleri I Beyallx- . MUHASEBE SUREC] Raporlar m (SHGM,
flametert DHMI vb.)
Finansal Tablolar
v (Genel Kabul Goérmiis Muhasebe
Iikeleri veYasal Diizenlemeler
Bagimsiz Muhasebe Cergevesinde Raporlama)
Denetcileri
Denetlenmig
Finansal Tablolar
Kredi Kurumlan Yatrimcilar fsgoren Birlikleri Kamu, vd.

Sekil 8: Muhasebe Bilgilerinin I¢ ve Dig Kullanicilara Akigi

145 Ernest IL.HANSON, James C.HAMRE, Financial Accounting--An Introduction,
(Eighth Ed.), The Dryden Press, 1996, s.3.

146 By, . Ferruh COMLEKCI, Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz, (Unite:13), T.C.
Anadolu Unv. Ya.No.835, AOF Ya.No.443, Eskisehir 1995, 5.284. — Oztin AKGUC, Mali
Raporlar Analizi, T.C. Anadolu Unv. Ya.No0.899, AOF Ya.No.484, Eskigehir 1995, s.4,5.
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Muhasebe bilgileri, kar amagh biitiin igletmeler i¢in gerekli oldugu gibi, kir
amaci tagimamasina kargin kaynak kullanan ve bunu biitgeleyip denetleyen

orgiitler igin de temel bir gereksinimdir!47,

Her ne gekilde ele alinirsa alinsin uygun bir yonetim bigimi ve iyi kurulmusg
bir bilgi sistemi havaalanim ve gevresini gelistiren 6nemli unsurlardir!48, Bu
nedenle havaalani yonetimi ve diger ilgili taraflar i¢in gerekli ¢ok sayidaki ¢esitli
i¢ ve dig bilgilerin, tiim kogullar1 dikkate alarak havaalanimi bir biitiin olarak

gorme olanag saglayan bir ¢at1 altinda toplanmasi gerekir.

Boylece havaalanlarindaki faaliyetler benzer gruplara aynlarak, iyi bir

muhasebe sistemi igin ortak amaglar saptanabilir. S6ylekil4?;

« Iyi bir muhasebe sistemi kaynaklann paylagtiilmasi, maliyetlerin azaltilmast
ve kontrolun saglanmasinda yonetime yardimci olmalidr,

*Muhasebe sistemi havaalani tesislerinin kullanilabilmesi igin, tesislerden

yararlanma iicretlerinin belirlenmesini saglayacak bilgileri vermelidir,

*Muhasebe bilgi sisteminin ¢iktisi olan finansal tablolar, havaalam
faaliyetleri hakkinda merkezi ve yerel otoritelere gerekli bilgileri vermel,
ilgililerin ve denetgilerin kararlanm kolaylagtirmalidir.

Muhasebe bilgi sistemi, belirtilen amaglara ulagabilmek igin; igletme
faaliyetlerinin kayit altina alinmasi ve bdylece problemlere dogrudan dikkat
cekilmesiyle igletmenin bir aynasi olma ve yonetime karar vermede ve
problemlerin ¢6ziimiinde yardimct olma iglevlerini yerine getirir.

Kisacasi, herhangi bir igletmenin faaliyette bulunabilmesi ve faaliyetin
devamlihginin saglanabilmesi igin; igletmenin varliklarinin borglarinin ve
dzsermayesinin durumunu belirlemek, bunlardaki degigmeleri izlemek ve
faaliyetlerin sonucunda kazanilan veya kaybedilen degerleri saptamak

gerekmektedir. Bu iglevi yerine getirecek olan da muhasebe bilgi sistemidir.

147 Bys.: BOOCKHOLDT, s.3. — HANSEN-MOWEN, s.5. —SEVILENGUL, s.15.
148 ASHFORD-MOORE, s.137.
149 WELLS, Airport..., s.273.
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2.2.Muhasebe Bilgi Sisteminin Temel Yapisi

Muhasebe bilgi sistemi, temel yonetim bilgi sistemleri i¢inde en eski ve en
kapsamli olan, vazgegilmez nitelikte bir alt bilgi sistemidir 150,

150 Muhasebe bilgi sistemi, igletmelerin faaliyet konusu, biiyiikliigli ve yonetimin muhasebe
bilgilerinden yararlanma durumlarina gre degisik sekillerde yaptlandinlabilir. Uretim igletmelerini
de kapsayan genel bir ayrim; Finansal Muhasebe, Maliyet Muhasebesi ve Yonetim Muhasebesi
seklinde yapilabilir.

Finansal Muhasebe; isletme ile ilgili finansal iglemlere iligkin kayit ve degerleme
sonuglarini, temel standartlar ve uygulama yollan gergevesinde genel kabul gérmiig muhasebe
ilkeleri igletme yonetimi ve diger ekonomik gruplara periyodik olarak cesitli raporlar seklinde
sunar. Oncelikle igletme digindaki bilgi kullanicilarina yonelik olan finansal muhasebe raporlarinin
analiz edilerek yorumlanmasiyla; igletmenin mali yapisi, likidite ve karhilik, borg 6deme ve
¢alisma durumlari ile pazar ve biiylime potansiyelinin degerlendirilmesi olanakhidir. Isletme
yonetimi de bu bilgilerden; igletmenin mali yapist ve bu yapidaki degigsmelerin izlenmesi, yatirim
ve finansman kararlarimin alinmasi, nakit akiglarinin planlanmas: ve kontrolii gibi konularda
yararlanr,

Maliyet Muhasebesi; firetim (mamul ve hizmet) maliyetinin belirlenmesi, maliyet kontrolu,
planlama ve karar almada yonetime yardimci bilgiler saglar.

Yonetim Muhasebesi; finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi verilerinden hareketle yeni
bilgiler iireterek, igletme yoneticilerinin mevcut faaliyetlerin kontrolu ve degerlemesi ve
gelecekteki faaliyetleri planlamada kullanacag: verileri ve muhasebe bilgilerinden yararlanmay:
kolaylagtiric teknikleri geligtirir. Yonetim ve maliyet muhasebelerinin ¢ok yakin iligkisi
nedeniyle yonetim muhasebesine “modern maliyet muhasebesi”de denilmektedir. (Ayrintd: bilgi
igin bkz; Fahir BILGINOGLU, Muhasebe Organizasyonu, Istanbul Unv., Isletme Fak.
Muhasebe Enstitiisii Ya.No.54, Istanbul 1988, s.37.Robert F. MEIGS, Accounting: The Basis
For Business Decisions, (Tenth Ed.), The McGraw-Hill Co., 1996, s.4,5. ——Cecily A.
RAIBORN, Jesse T. BARFIELD, Michael R. KINNEY, Managerial Accounting, (Second Ed.),
West Publishing Co., 1996, s.5-8. —Charles T. HORNGREN, Garry L, SUNDEM,
Introduction to Management Accounting, (Ninth Ed.), Prentice-Hall, Inc., 1993, s.3.
——Charles T. HORNGREN, George FOSTER, Cost Accounting- A Managerial
Emphasis, (Seventh Ed.), Prentice-Hall, 1991, s.3,4. —_Jack L. SMITH, Robert M. KEITH,
Willam L. STEPHENS, Managerial Accounting, Mc Graw-Hill Book Co., 1988, s.3-8. ___
Stephen A, MOSCOVE, Mark G. SIMKIN, Accounting Information Systems-Concepts
and Practice for Effective Decision Making,(Second Ed.),John Wiley and Sons,
1984,5.10,23,24 ... David J. RACHMAN, vd., Business Today,(Eighth Ed.), Mc Graw-Hiil
Co., 1996, s. 506, 507. —_Ralph S.POLIMENI, Frank J.FABOZZI, Arthur H ADELBERG,
Cost Accounting-Concepts and Applications for Managerial Decision Making,
(Third Ed.), McGraw-Hill, 1991, 5.3-5.) .—SURMELI, Muhasebe..., 5.28.
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Mubhasebe bilgi sistemi genel olarak; yonetimin varliklar tizerindeki yonetim
sorumlulugunu yerine getirmek, igletme faaliyetlerinin kontrolunu saglamak ve
gelecege doniik igletme faaliyetlerini planlamak igin gerekli bilgileri iireten ve
birgok alt sistemden olugan bir bilgi sistemleri dizisi olarak tanimlanabilir!>!.
Muhasebe bilgi sistemini olugturan alt sistemler; genel muhasebe ve maliyet
muhasebesi gibi geleneksel muhasebeleri de kapsayan sorumluluk muhasebesi,
nakit ve sermaye biitcelemesi, maliyet kontrolu, finansal analiz gibi igletme
varliklan, borglar, sermayesi, gelirleri ve giderleri ile ilgili mali nitelikteki gegmige
ait ve gelecege doniik bilgiler saglayan sistemlerdir!32,

Genel olarak muhasebe, igletmenin varliklarn ve kaynaklari iizerinde
degismeye neden olan ve para ile ifade edilen mali nitelikteki islemlere ait
bilgileri, muhasebenin temel kavramlar1 ve ilkeleri gercevesinde kaydetmek,
stniflandirmak, 6zetlemek, analiz etmek ve yorumlamak suretiyle ilgililere raporlar
halinde sunan bir bilgi sistemidir!3. Bu kapsamda muhasebe bilgi sistemi,
finansal veri ve bilgileri toplayip isleyerek iirettigi bilgileri gereksinim duyanlara
iletmekle ekonomik faaliyetlerin yonetimini kolaylagtirmis olur!>4,

Havaalanlarinin kendine has igletme yapisi, amaglar1, hacmi ve faaliyet
Ozelliklerine bagli olarak muhasebe uygulamalarinda da farkliliklar ortaya ¢ikar.
Bu nedenle biitiin havaalanlan i¢in uygulanabilir, standart bir muhasebe bilgi
sistemi geligtirmek zordur!33. Ancak uygulama farkliliklan yalnizca sistemin
kapsamu, bilgi iglemede kullanilan donanim ve yontemlerde olur. Diger yandan
muhasebe bilgi sisteminin temel yapis1 biitiin igletmeler i¢in aym kalir.

151 BODNAR-HOPWOOD, 5.2.—RAHMAN-HALLADAY, s.5. —SURMELI, Muhasebe...,
$.29,55. — WARREN-FESS, s.12.

152 S{IRMELI, Muhasebe..., 5.28, 31, 55.

153 Ozgiil CEMALCILAR, Nurten ERDOGAN, Genel Muhasebe-Teknik, ilkeler, Tekdiizen
Muhasebe Sistemi Uygulamasi, Beta Bastm Yayim Dagitim A.$., Istanbul, 1997, s.8.
——SURMELI-BENLIGIRAY, s.6.

154 Biz.: Sabri BEKTORE, Ferruh COMLEKCI, Halim SOZBILIR, Mali Tablolar Analizi,
Eskigehir 1996, s.1. —Donald E. KIESO, Jerry J. WEYGANDT, Intermadiate Accounting,
(Eighth Ed.), John Wiley and Sons, Inc., 1995, 5.70.

155 WELLS, Airport....s. 272.
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Sekil-9’da goriildiigii iizere, muhasebe bilgi sistemine igletme iginden,
isletme digindan ve geribildirimden gelen finansal nitelikli veri veya bilgiler;
kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, analiz etme gibi bilgi isleme eylemleriyle
ciktilara doniigtiiriilerek finansal tablo ve raporlar geklinde ilgililere iletilmektedir.
Muhasebe bilgi sisteminde olugan bu eylemler, sistemin yapisinda bulunan 156;
personel donanim, uygulama yollar (prosediirler) ve kayit ortamu gibi unsurlar

tarafindan belirli ilkelere ve standartlara uygun olarak yiiriitiilmektedir.
2.3.Muhasebenin Temel Kavramlan ve Ilkeleri

Muhasebe uygulamalarindaki farkliliklar1 azaltmak, isletme igi ve
isletmeleraras: kargilagtirmalara uygun finansal tablolarin, raporlarin elde
edilmesine olanak saglamak gibi amaglarla, deneyim ve mantiktan dogan ve
yararliliklan genellikle kabul edildikten sonra “muhasebe ilkeleri” ne doniisen
cesitli kurallar uygulanmaktadir. S6zkonusu ilkelerin belirlenmesine ve yeni
gelismelere temel olugturacak bazi kavramlara gereksinim vardir. Muhasebe
ilkelerinde oldugu gibi “muhasebe temel kavramlarn”da igletme faaliyetlerinin
siirekli gozlenmesiyle edinilen deneyimlerden, ilgililere ve kamuya hesap verme
yiikiimliiligiinden elde edilir. Bu kavramlarin sayilarinda ve bazen de
tanimlarinda farkliliklar goriilebilmektedirl57.

156 Bkz.:MEIGS, vd., s. 7 ve 296.

157 Muhasebenin temel kavramlart ve genel kabul gormiis ilkeleri Tiirkiye’de dnce, Iktisadi Devlet
Tesekkiillerini Yeniden Diizenleme Komisyonu tarafindan, daha sonra da Maliye Bakanligi
tarafindan yeniden diizenlenerek agagidaki sekilde yaymnlanmugtir.

Muhasebenin Temel Kavramlar

« Sosyal sorumluluk kavramu, * Kisilik kavrami, » Iletmenin siirekliligi kavrami, « Dnemsellik
kavrami, * Parayla 6lgiilme kavrami, « Maliyet esast kavramu, » Tarafsizlik ve belgelendirme kavrami,
« Tutarhilik kavrami, » Tam agtklama kavram, « Ihtiyatlilik kavram, » Onemlilik kavrami, « Oziin
onceligi kavrami

Temel Mali Tablolarin Diizenlenme Ilkeleri

« Gelir Tablosu Ilkeleri, « Bilango ilkeleri (Varliklara Iligkin Iikeler,Yabanci Kaynaklara Iligkin
fikeler, Ozkaynaklara lligkin Ilkeler.) (Bkz.: Muhasebenin Temel Kavramlar: ve Genel
Kabul Gérmiis Muhasebe Prensipleri, DPT. Ya.No.863, Kd:96, Istanbul 1970.
——“Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi”, T.C. Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel
Miidiirliigii, R.G.T: 26.12.1992, S:21447-Miikerrer.)
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Genel kabul gormiis muhasebe ilkelerinden gelir tablosu ilkelerinin amaci;
satiglarin, gelirlerin, satiglarin maliyetinin, giderlerin, kar ve zararlara ait hesaplarin
ve belli donemlere ait igletme faaliyeti sonuglarinin siniflandirilmasini ve gergege

uygun olarak gdsterilmesini saglamaktir.

Bilango ilkelerinin amac1 ise; sermaye koyan veya sonradan kendilerine ait
kan isletmede birakan sahip ve hissedarlar ile alacaklilarin igletmeye sagladiklar
kaynaklar ve bunlarla elde edilen varliklarin muhasebe kayit, hesap ve tablolarda
anlamh bir sekilde tesbit edilmesi ve gosterilmesi yoluyla, belli bir tarihte
isletmenin mali durumunun agiklikla ve ilgililer i¢in gergege uygun olarak

yansitlmasidir.

Muhasebe ilkeleri genel olarak muhasebe standartlan ile uygulamaya
gegirilir. Muhasebe standartlari, muhasebe uygulamalarinda ve finansal tablolarin
diizenlenmesinde isletmeler tarafindan uyulmas: zorunlu olan muhasebe ilkeleri
ile uygulama arasindaki farkliliklan en aza indiren diizenlemelerdir. Standartlar,
muhasebe bilgi sisteminde bir tutarlilik ve birlik saglar. Bunlarin yaninda
muhasebe yontem ve tekniklerinin igletmenin muhasebe uygulamalarinda nasil
kullanilacagimi agiklayan uygulama yollarindan da (prosediirler, kilavuzlar, bilgi

dokiimanlari,vb.) muhasebe bilgi sisteminin igletilmesinde yararlanthr.
2.4.Muhasebe Siireci

Bir igletmede faaliyetlerin siirekliligi esastir. Ancak igletmede meydana gelen
faaliyetlerin ve bunlara iligkin mali nitelikteki iglemlerin belirli donemler itibariyle
tesbit edilmesi, 6lgiilmesi ve ilgililere iletilmesi gerekir. Bu nedenle mali nitelikteki
islemler muhasebe bilgi sisteminde izlenirken belli bir faaliyet yilina ya da

muhasebe donemine iligkin iglemler temel alinir.
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Sekil -9’da gosterildigi lizere, muhasebe bilgi sisteminde veri veya bilgiler,
her sistemde oldugu gibi “girdi-iglem-¢ikt1” akigint izler. Bu kapsamda, Oncelikle
muhasebe bilgisinden yararlanacak olan kisi ve kuruluglarin bilgi gereksinmeleri
saptanir. Sonra bu bilgilerin elde edilebilmesi igin gerekli veriler; igletme
faaliyetlerine iliskin deger hareketleri, mali nitelikli iglem ve olaylar, kanitlayici
belgeler aracilifiyla toplanarak bir yandan dosyalanir, diger yandan iglenmek

izere sisteme dahil edilir.

Mali nitelikli iglem ve olaylara ait veri veya bilgilerin bilgi igsleme
faaliyetleriyle yonetsel bilgilere doniistiiriilmesi ve bu bilgilerin bilgi kullanicilan
i¢in yararl ve kullamlabilir olmasi, herseyden once s6zkonusu veri veya bilgilerin
belgelenerek diizenli, dogru ve gerekli ayrintilariyla kaydedilmelerine baglidur.
Diizenli belgelemenin saglanmasi, muhasebe bilgi sisteminin énemli bir iglevi
olmasi yaninda, belgeler hem muhasebe bilgi sisteminin kapsamina giren iglem ve
olaylara iligkin kanit arac1 olma hem de bilgi isleme eylemlerini baglatan ilk
hareket arac1 olma 6zelligi tagimaktadr.

Isletme iginden, isletme ile cevresi arasinda olugan eylemlerden ve
geribildirimden elde edilen mali nitelikli islemlere ait veriler, daha 6nce Sekil-9’da
gosterilen bilgi igleme ortaminda; kayit, siniflama, hesaplama, 6zetleme, saklama,
canlandirma, ¢ogaltma ve iletme geklindeki bilgi isleme eylemlerinden gerekli
olanlarina tabi tutularak iglenir. Bu agamada iglemler, 6nce olug sirasina gore,
topluca yevmiye defterine, buradan da konularina gore aynlarak biiyiik deftere
kaydedilir. S6zkonusu ayrim hesaplar!3® araciligiyla yapilmaktadir. Her mali
nitelikli iglem veya olayin kaynagin1 ve etkisini, bagka bir deyigle nedenini ve
sonucunu gosteren ¢ift tarafli kayit yonteminin uygulandig: sistemlerde ¢ok
sayida ve gesitli hesaplar kullanmak gerekir. Ancak bu hesaplarin, 6nceden belli
amaglara gore gruplandirilmasi ve alt ayrimlarinin belirlenmesi gereklidir. Bu

amagla, igletmede kullanilacak tiim hesaplarin diizenli bir liste haline getirilmesiyle

158 Hesap; isletmenin mali yapisinda meydana gelen degismelerin izlendigi bir cizelgedir. Hesaplar
kullamm amac1 ve igerigine gore; bilango hesaplan, gelir tablosu hesaplari, ana hesaplar, yardimci

hesaplar gibi ¢ok ¢esitli sekillerde gruplandmnlabilirler.
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hesap plam!”? elde edilir.

Yevmiye defterinden biiyiik defterdeki hesaplara yapilan aktarmalarin
dogrulugunu kontrol etmek lizere zaman zaman mizanlar diizenlenir. Gerek
mizanlardan gerekse donem sonlarinda yapilan sayim ve degerleme iglemlerinden

elde edilen bilgilerle hesaplarda gerekli diizeltmeler yapilir.

Boylece, gesitli kararlarda kullanmak iizere gerekli olan muhasebe bilgisi,
degisik amaglara yonelik olarak ¢esitli finansal tablolar ve raporlar geklinde elde
edilerek bilgi kullaniclarina iletilir. Sekil-10’da goriildiigii gibi, isletme i¢i ve digt
bilgi kullanicilarinin amaglarina gore degisik finansal tablo ve raporlar seklinde
iretilen muhasebe bilgisinin kendisinden beklenen islevi yerine getirebilmesi,
yararli olabilmesi herseyden 6nce onun kullaniciya tam olarak iletilmesine ve
kullanici tarafindan alinarak dogru anlagilmasina baghdir.

Geleneksel finansal tablolardan en yaygin olanlar; Bilango ile kar-zarar
tablosu olarak da bilinen Gelir Tablosudur. Bilango, igletmenin belli bir tarihteki
mali durumunu; varliklarini, borglarini ve 6zsermayesini gosterir. Isletmenin sahip
oldugu ekonomik degerler olan varliklar ile bunlarin elde edildigi kaynaklar

bilangoda goriiliir.

Gelir tablosu ise igletmenin belli bir faaliyet donemine ait gelirleri ile bu
gelirlerin elde edilmesi i¢in katlanilan giderleri ve bunlann arasidaki fark: olan kar

veya zarar gosterecektir.

159 Hesap plami; isletmelerde mali nitelikli iglem ve olaylarin kaydedilmesi iéin tutulan hesaplari,
muhasebenin temel kavramlan ve ilkeleri ¢ercevesinde sistemli bir gekilde boliimleyen ve aym
olaylarin siirekli ayn1 hesaplara kaydedilmesini sajlayan bir yonergedir. Hesap plani, bilgi igleme
eylemlerini diizenleyen, muhasebe iglemlerinin kontrolunu ve finansal raporlamay: olanakl: kilan
bir aragtir, Tiirkiye’de uygulanmakta olan Tekdiizen Hesap Cergevesi ve Hesap Plam, bu ¢aligmanin
sonunda, Ek-1 olarak verilmigtir. Daha genig bilgi igin (bkz.;Bkz.: SURMELI, Muhasebe...,
5.97-103. —_BODNAR-HOPWOOQD, 5.191-197. —_WARREN-FESS, s5.53-54. ——MEIGS,
vd., 5.59.)



Finansal iglemlerin

I
Finansal veri ve siniflandirilarak
bilgiler(belgeler) — (konularina gore;varliklar,

borglar, 6zsermaye,
gelirler, giderler seklinde

— hesaplara) biiyiik deftere

kaydedilmesi.
Finansal iglemlerin temel J
kavram ve dlgiilere gore
gunliik deftere (yevmiye) |  Finansal bilgilerin ozet-
kaydedilmesi lenmesi ve kullamlmak
tizere hazirlanmasi
« Biitgeler T
*Raporlar I_
*Finansal Tablolar
(Bilango,Gelir Tablosu,
Nakit Akig Tablosu vb.)
\ 4 y
Finansal Muhasebe Yonetim Muhasebesi
(Yatinmcilar, kredi (Yoneticilere karar
kurumlari, devlet almada yararl: olacak
biirolar1 vb. igletme finansal veri ve
disindaki bilgi kullani- bilgilerin 6zetlenmesi)
cilartna karar almada
yardimct olacak finansal
bilgilerin zetlenmesi)

Sekil 10 : Muhasebe Siirecinde Finansal Veri ve Bilgilerin Akisi
Kaynak: RACHMAN, vd. s. 506.

Bu boliimde yapilan agiklamalarla, muhasebe bilgi sisteminin genel
gergevesi ve temel yapisi 6zetlenmeye galigilmigtir. Bundan sinra, havaalanlarinda
cesitli yonetim kararlarinda kullanilabilecek muhasebe bilgilerinin elde edilmesine
yonelik, agiklamalar yapilacaktir 160,

160 Caligmanin sonunda, temel mali tablolardan Bilango (Ek-2) ve Gelir Tablosu (Ek-3) formlar
gosterilmigtir,




IV.HAVAALANLARINDA KARAR ALMAYA DONUK MALIYET
BILGILERININ ELDE EDILMESI

1. MALIYET KAVRAMI VE GIDER TURLERI
1.1. Maliyet ve Gider Kavramlari

Isletmelerin amaglan ve buna bagh olarak faaliyetlerinin kapsami ne olursa
olsun, genel olarak yapilan; ¢esitli iiretim faktorlerini bir araya getirmek, bunlarn
uygun bigimde kullanarak, insan gereksinmelerini kargilamaya yonelik mal
ve/veya hizmetler iiretmektir. Igletmelerin yonetiminde bagariy1 belirleyen temel
etken, yonetim kararlarinin maliyet ve fayda kargilagtirmasina dayandiriimasidir.
Burada faydadan kasdedilen, mal ve hizmetlere insan gereksinmelerini
karsilayacak ozelliklerin kazandinlmasidir.

Maliyeti tiim yonleriyle kapsayan kesin bir tanim yapmak miimkiin
olmadigindan 161 genellikle amaca, iginde bulunulan duruma ve bu kavrami
kullanan kigiye gére farkli tanimlar yapilabilmektedir 162, Ciinkii farkli amaglar,
ayn1 seyin maliyetinin degisik bi¢imlerde saptanmasin gerektirebilir.

Her isletmenin kendi faaliyet konusunu olusturan mal veya hizmetlerin elde
edilmesi i¢in harcadig: gesitli iiretim faktorlerinin parasal degerine maliyet denir

163 En genel anlamiyla maliyet, belli bir amaca ulagmak i¢in katlanilan ve

161 gamil BUYUKMIRZA, Maliyet ve Yonetim Muhasabesi-Tekdiizene Uygun Bir
Sistem Yaklasim, (4. Baski), Ankara 1995, s.36.

162 Oktay ALPUGAN, Isletme Bilimine Giris, Trabzon, 1996, s.345.
163 Nasuhi BURSAL, Maliyet Muhasebesi-Prensipler ve Uygulama, Istanbul Universitesi Ya.
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genellikle parayla &lgiilebilen fedakarliklardir 164,

Bir bagka agidan maliyet, isletmenin iglevlerini yerine getirmek ve yonetimin
iglevlerini, isletmenin siirekliligini saglayacak bi¢cimde olugturmak amaciyla

kullanilan ya da kullanilmas: dngériilen kaynaklarin parasal tutaridr 165,

Vergi mevzuati agisindan da; “maliyet bedeli iktisadi bir kiymetin iktisap
edilmesi veyahut degerinin arttinnlmasi miinasebetiyle yapilan 6demelerle bunlara
miiteferri bilumum giderlerin toplamini ifade eder” 166 geklinde bir tanim

yapilmistir. Ayni yasada, imalat maliyetini olugturan unsurlar ise goyle

stralanmugtirl67;

imalatta sarfolunan hammadde ve malzeme bedeli,

e imalatta kullanilan igcilik,

« genel imal giderlerinden mamule diisen pay,

« genel yonetim giderlerinden mamule diigen pay 168,

eambalajli olarak piyasaya sunulmak zorunda olan mamullerde ambalaj

malzemesinin bedeli.

Maliyet, amaclanan bir sonuca ulagmak igin katlanilmas: gereken
fedakarliklar geklinde tammlandiginda 169, maliyeti olusturan unsurlarin olgiilebilir

No. 2040, Isletme Fak. Ya.No.42, Muhasebe Ens. Ya.No.8, Istanbul 1975, s.1.

lo4 Bkz: Osman ALTUG, Maliyet Muhasebesi: ilkeler-Uygulamalar, (9.Bask1), Marmara Unv.
Nihad Sayar, Y.Y. Vakfi Ya.No.434-667, Istanbul, 1989, 5.10.,, —_HORNGREN- FOSTER, s.25.
—BUYUKMIRZA, 5.36. —_Rifat USTUN, Maliyet Muhasebesi-Tekdiizen Hesap
"Plan1 Uygulamah, (5.Baski), Bilim Teknik Yayinevi, Eskigehir 1996, 5.23.

165 A, sait SEVGENER, Riistem HACIRUSTEMOGLU, Yénetim Mubasebesi, (3.Baski),
Marmara Unv. Nihad Sayar Y,Y, Vakfi Ya.N0.458-691, Istanbul 1993, 5.20.

166 313 Sayili Vergi Usul Kanunu, md.262, R.G.T: 10.1.1961, 5.10703.

167 a4, gecen yasa, md.275,

168 Isletme yonetimi igin katlanilmast zorunlu olmakla birlikte, hem iiretim hem de satig faaliyetleriyle
doprudan iligkisi kurulamayan genel yonetim giderlerinin imalat maliyetine dahil edilip edilmemesi
igletme yonetiminin politikasina baglidir.

169 g, tanim, gahgmamizda da esas aldifimiz maliyet tanimidr.
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olmasi 6nem tagimaktadir. Bu durumda, amaca ulagmak i¢in bir takim giderlerin

yapilmast ya da bu amag¢ ugruna diger bir takim g¢ikarlardan vazgecilmesi
sozkonusu olur 170, Buna gore, bir mal veya hizmeti elde etmek (satin almak ya
da iiretmek) igin elden gikarilan para ve diger varliklarin (ya da iretimde
kullanilan varlik ve hizmetlerin) parasal tutarina maliyet denir. Diger yandan
sozkonusu mal veya hizmeti elde etmek igin kullanilan kaynaklarla elde
edilebilecegi halde vazgegilen, diger mal ve hizmetlerden en yiiksek degere sahip

olaninin degerine ise alternatif veya firsat maliyeti denir.

Maliyet, fayda saglamak amaciyla iiretim faktorlerinin tiiketilmesi geklinde
de ifade edilebilmektedir 171, Fayda ise, mal ve hizmetlerin insan gereksinmelerini
kargilayacak 6zelliklere sahip olmasidir 172, Bu nedenle, beklenen fayda ile bunu
elde edebilmek i¢in katlanilmasi gereken maliyetin karsilagtirilmast, isabetli kararlar
verebilmek i¢in dayanilan saglam bir temel olmaktadir. Eger umulan fayda,
maliyetin iizerinde ise, o maliyete katlanmak yerinde olacak, aksi halde ise
maliyete katlanmaktan vazgegilecektir. Ancak, bu kargilagtirmanin fayda ve

maliyetin Ol¢iilebilirligi oraninda gegerli olacag: agiktir.

Maliyet kavramimi daha anlagilir gekle getirmek amaciyla maliyetle ilgili ve
zaman zaman maliyetle aym: anlamda kullanildig: da goriilen gider kavramina

kisaca deginmek yararh olacaktir.

Maliyet ve gider kavramlar: arasinda yakin bir iligki vardir. Gider, belli bir
donemin hasilatimin elde edilmesinde kullanilmag, tilkenmis maliyetlerdir 173, Bagka
bir ifadeyle gider, igletmeye ekonomik fayda saglamak iizere yapilan bir
harcamal7 veya tiiketim anlamindadir 175,

170 gyz; ALTUG, 5.10,11__BUYUKMIRZA, s.41,42.

171 A1TUG, s.11.

172 Yiiksel ILKEN, Fiyat Teorisi, Istanbul, 1984, 5.62.

173 Ozgiil CEMALCILAR, Genel Muhasebe-Teori ve Uygulama, Ankara, 1976, s.306.
—Nalan AKDOGAN, Hamdi AYDIN, Muhasebe Teorileri, Gazi Unv. Ya.No.98, iiBF
Ya.No.44, Ankara 1987, 5.420.

174 Harcama, bir varlik ya da hizmet elde edilmesi veya bir zararin giderilmesi amaciyla yapilan 6deme,

ANEDOLN DRIVERSITESE

ey u‘i‘g'{ W
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Giderlerin belirlenmesinde, hangi harcamalarin gider sayilacagi ya da
maliyetlerin faydasinin hangi noktada tiikenmis kabul edilecegi sorunlan uzun
zamandir tartigtlagelmis ve farkli yorumlara neden olmugtur. Hangi harcamalarin
gider sayilacag1 konusunda su kriterlerden hareket edilebilir 176, Harcamanun;

* isletme faaliyetlerinin devamu igin yapiloug olmasi,

* igletmenin Ozsermayesinin azaltmig olmasi, veya

* igletmenin 6zsermayesini korumak i¢in yapilmis olmasi.

Maliyetlere ait kaynaklarin tiikenmesi de degisik yollarla tesbit edilebilir 177.
Soyleki;
*Yaran tiikkenen maliyet, mal ve hizmetlerin alicilara teslim edildigi donem
hasilatiyla dogrudan ilgili bulunmalidur.
* Yaran tilkenen maliyetler, gelir tablosundaki donemle ilgili olmalidir.
*Donem hasilatinin elde edilmesiyle ilgili bulunmasa dahi, varlik
maliyetlerine ait faydalar, lgiilebilir bir sekilde tilkenmis olmalidur.

Maliyetlerin, gider veya zarara 178 déniigmesi , yukanida belirtilen esaslara
gore gergeklesmektedir. Maliyetlere ait faydalarnin ne kadar tiikendigi genellikle
donem sonlarinda saptanmaktadir. Bunu belirlerken, gelecek hesap donemlerinin
hasilatiyla kargilagtirilacak olan maliyetler donem iginde faydas: tiikenmis
maliyetlerden ayirdedilerek, ilgili varlik hesaplarinda birakilmakta ve faydasi

varlik transferi, hizmet sunma veya borglanmadir. (Bkz; Orhan SEVILENGUL, Muhasebe
Kuramn Agisindan Tiirk Vergi Yasalarimin Incelenmesi, (Basilmamis Doktora Tezi),
Ankara 1982, 5.89. _....Nasuhi BURSAL, Yiicel ERCAN, Maliyet Muhasebesi, T.C. Anadolu
Unv., Ya.No0.888, AOF Ya.No.476, Eskisehir 1995, s.3.

175 BUYUKMIRZA, s.45.

176 Mazhar HICSASMAZ, Maliyet Muhasebesine Giris, Ankara 1972, s.20.

177 Bkz; AKDOGAN-AYDIN, 5.425-428.,___Muhasebenin Temel Kavramlari ve Genel

Kabul Gormiis Muhasebe Prensipleri, s.58.

178 Zarar, belli bir dénemin hasilatin1 agan giderler toplam1 olarak ifade edilebildii gibi; isletme

iglevlerinin yiiriitiilmesi igin gerekli olmayan veya normal igiileri agan harcama ve tiiketimler
seklinde de agiklanabilmektedir. (Zararin belirlenmesine iligkin defisik yaklagimlar ve daha genig
bilgi igin bkz; AKDOGAN-AYDIN,s.428-431—_BUYUKMIRZA, s45. —CEMALCILAR,
Genel Muhasebe-Teori ve Uygulama, 5.309.)
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tikenmis maliyetler: giderler de sonug hesaplarina yansitilmaktadir. Diger bir
ifadeyle yapilan giderden gelecek hesap donemlerinde ekonomik fayda,
saglanacaksa o gider, bilangoda; eger sadece iginde bulunulan hesap doneminde

fayda saglanacaksa o gider, gelir tablosunda gosterilir.

Giderlerin belirlenmesinde diger 6nemli bir faktor, varliklarla ilgili degerleme
ilkeleridir 17, Zira maliyetlerin tiikenme orani belirlenirken esas alinan maliyet
(tarihi maliyet, yenileme maliyeti, alternatif maliyet vs.) degerleme ilkeleri ile
ilgilidir. Dolayisiyla kullanilacak degerleme yontemine gore, giderlere doniisen
maliyet tutant da farkl olacaktir.

Maliyet bilgilerinin planlama, kontrol ve karar araci olarak kullanilmasi,
maliyet kavraminin ve unsurlarinin ayrintih olarak tanimlanmasina 6nemli dlgiide
baghidir 130, Bu tanimlar maliyet bilgilerinin kullanim amaci ve igletmenin faaliyet
alanlan gozodniinde bulundurularak yapiimalidir.

Bu c¢aligma kapsaminda havaalan1 yOnetiminin havaalani hizmetlerini
fiyatlandirma kararlarinda temel alacagi maliyet unsurlarinin, giderlerin tesbit
edilmesi, bunlarin gider yerleri ve tiirleri itibariyle muhasebelestirilmesi, yonetimin
gereksinmelerine uygun bigimde ve zamanda raporlanmasi ve yoneticilere iletilen
bu bilgilerin kararlarda ne gekilde kullanilabilecegini gosteren degisik yontemler
ile ilgili agiklamalar yapllacaktlf. Bu amagla, oncelikle karar verme amaglar
agisindan bazi maliyet kavramlan iizerinde kisaca durulacak, daha sonra da cesitli
acilardan yapilan gider siniflamalarina deginilecektir. '

179 Bkz; AKDOGAN-AYDIN, 5.427.

180 Maliyet gider ve harcama kavramlari ile ilgili daha genis agiklamalar i¢in bkz; —__Mehmet
URAGUN, Maliyet Muhasebesi ve Mali Tablolar, Ankara, 1993, s.53-73.—_Halis
ERTURK, Maliyet Muhasebesine Giris,Uludag Unv. Ya.No.3-023-0071, Bursa,1982, 5.7-10.
— AKDOGAN-AYDIN,s.419-428___Yiicel ERCAN,“Maliyet ve Gider Kavramlan”, i.U.1F.
MUHASEBE ENSTITUSU DERGISI, Y.3, .10, Kasim 1977, s.10. — HANSEN-
MOWEN, s.32._HICSASMAZ, 5.20-75.—Mustafa IPCI, Tekdiizen Muhasebe
Sistemine Gore Maliyet Muhasebesi, TURMOB. Ya.No.12, Ankara, 1994, s.5-8.
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1.2, Karar Verme Amaglari Ac¢isindan Maliyetler

Muhasebe agtsindan maliyet; belirli bir amaca ulagmak igin katlanilan
fedakarliklarin parasal degeri olurken, yoneticilerin gesitli durumlara gore karar
vermelerine 1g1k tutacak bazi maliyet kavramlan ortaya g¢ikmaktadir.
Havaalanlarinda hizmet maliyetini etkileyen unsurlan belirlemek bakimindan,
kararlarda kullanilma durumuna goére maliyetlerin ayrilmasi1 6nem tagimaktadir.
Bunlardan bazilan gdyledir 181;

* Gegerli maliyetler,

* Ek maliyetler,

* Batmig maliyetler,

* Firsat maliyeti,

* Yenileme maliyeti,

* Kaginilabilir maliyetler,

Gegerli Maliyetler: Cesitli segenekler arasinda verilecek karardan
etkilenen, gelecege doniik segeneklere gore degisiklik gosteren maliyetlerdir. Bu
maliyet bilgileri kararin verilmesinde kullanilir ve karar verene yardimei olurlar.
Ornegin hangarda bir ugagin bakiminin yapilip yapilmamasi karari igin; bu ugagimn
bakiminda kullanmilacak malzeme ve is¢ilik giderleri gecerli maliyet niteligindedir.
Hangar binas1 ve makinalarin amortismani ise, sozkonusu karardan etkilenmeyen,
dolayisiyla bu karar icin gegersiz maliyettir. Ciinkii hangarda ek bir ugagin
bakimimin yapilip yapilmamasi amortisman giderlerini degistirmeyecektir.

| Ek (Marjinal) Maliyetler: Faaliyet hacmindeki degismenin toplam
maliyetlerde meydana getirdigi degisiklige “ek maliyet” ya da “fark maliyeti”
denir. Isletmecilikte toplam maliyet fark olarak ele alinan ek maliyet, iktisatta
birim agisindan degerlendirilir ve iiretimdeki bir birimlik artisin neden oldugu

maliyet artigina “marjinal maliyet” denir.

181 Maliyetlerin gesitli kararlarla iligkisi bakimindan ayrimt ile ilgili agiklamalar igin bkz; ALTUG,
5.28-31. —BUYUKMIRZA, 5.40-44. — _HORNGREN-SUNDEM, 5.190-203.
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Batmig (Batik) Maliyetler: Gegmigte katlanilmug olan ve geri alinma
olasilig1 biiyiik 6lgiide bulunmayan, verilecek karar: etkilemeyen maliyetlerdir.
Batmig maliyetler genellikle tarihsel maliyetler olup sabit, degisken ya da yan-
degisken nitelikte olabilir. Ornegin, gegmigte satin alinmug bir sabit varlign ilk
(orijinal) maliyeti veya net defter degeri, bu varlig1 “kullanmaya devam etme” ya

da “hemen satma” kararlan agisindan gegcersiz (batik) maliyettir.

Firsat (Alternatif) Maliyeti: Bir karar segeneginin benimsenmesi
nedeniyle secilmemis en iyi diger bir segenegin yoksun kalinan net yaran,
benimsenen segenegin firsat maliyetini olugturur. Bagka bir ifadeyle, bir girdinin
ya da faaliyet hacminin bagka bir karar segenegi i¢in kullanilmasi durumunda
elde edilecek en yiiksek gelir diizeyi firsat maliyeti veya vazgegme maliyeti
olarak adlandirilir. Ornegin havaalanina ait bir arazinin tarim alani olarak
kullanilmas1 veya otopark yeri yapilmak iizere kiralanmasi ya da bakim tesisi
kurulmak iizere bir havayolu sirketine kiralanmasi durumlarindan birisinin
secilmesiyle, mahrum kalinan diger iki se¢enekten daha yiiksek gelir getirecek

olan segenegin beklenen geliri, verilen kararin alternatif (firsat) maliyetidir.

Yenileme Maliyeti: Daha Once edinilmig ya da iiretilmig varliklarin
bugiinkii degeridir. Yenileme maliyetinde yalnizca degerlemeye (yenilemeye)
konu olan varligin bugiinkii degerindeki degismeler dikkate alinur.

Kaginilabilir Maliyetler: Yonetim kararlan sonucu tasarruf edilebilen,
ortadan kaldirilabilen maliyetlerdir. Ek veya marjinal maliyetler kaginilabilir
maliyete ornektir.

1.3. Giderlerin Simiflandiriimasi
Maliyet ile gider arasinda bir ayrim yapabilmek igin bir maliyetin hangi

noktada tiikkendigini belirlemek olduk¢a zordur ve bu, maliyeti belirlenen

nesneye gore degisiklik gosterir. Cesitli kaynaklarda, maliyeti olugturan unsurlar
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veya giderler degisik sekillerde siniflandinlmugtir 182, Igletme giderleri olarak da
adlandirilan, igletmenin donem igi faaliyetlerinde kullanilarak tiiketilmek ya da
satilmak iizere satin alinan varlik ve hizmetlerin maliyetini olusturan giderler ile
doneme ait amortisman ve tiikenme paylant muhasebe sistemi iginde baglica iki
sekilde siniflandinlir. Bunlar, giderlerin ortaya ¢ikis sekillerine gére ayrumini esas
alan, dogal siniflandirma da denilen, giderlerin ¢esit esasina gére suuflandinlmas ile
isletmenin iglevlerine gore giderlerin ayriminmi1 esas alan fonksiyonel gider
siniflamasidr.

Bu ¢aligma kapsaminda, daha sonraki kisimlarda yapilacak olan maliyet
muhasebesi sistemi ve maliyet hesaplarinin olugturulmast ile ilgili agiklamalara da
temel olmas1 bakimindan, burada gider gesitlerine ve igletme iglevlerine gore
yapilan siniflamalar agiklanacak, degisik amaglarla yapilan diger gider aynmlarina
da bir baglik altinda kisaca deginilecektir.

1.3.1. Cesitlerine Gore Giderler

Bu grupta giderler, gidere neden olan unsurlarin dogal adlariyla goyle
stralanirlar 183; |
» Ilk madde ve malzeme giderleri
« Isci iicret ve giderleri
* Memur iicret ve giderleri
- * Digaridan saglanan fayda ve hizmetler

* Cesitli giderler

182 Maliyet ve Gider ayrimlarnina degisik yaklasimlar ve gider siniflamalarina iligkin aynntils

agiklamalar igin bkz; Nalin AKDOGAN, Tekdiizen Muhasebe Sisteminde Maliyet
Muhasebesi Uygulamalari,Ankara,1994,5.21-27. .—_Ray H. GARRISON, Eric W.NOREEN,
Managerial Accounting: Concepts for Planning, Control, Decision Making,
(Seventh.Ed.), Richard D. Irwin, Inc., 1994, s.38-49. ——_Mark Lee INMAN, Cost Accounting,
(Third Ed.),G.Britain,1993,5.6,7. —.POLIMENI-FABOZZI-ADELBERG;s.18-30. —ALTUG,
$.2731. —-BURSAL-ERCAN, s5.30-44. . BUYUKMIRZA, 5.50-62. —SEVGENER-
HACIRUSTEMOGLU, s.25-33.

183 By siniflama “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi”ndeki Gider Cesitleri

siniflamasina uygundur, Ayrica bkz; Tekdiizen Muhasebe Sistemi Maliyet Muhasebesi
Rehberi, Devlet Planlama Tegkilat1 Ya.No: DPT:1482, KD:316,Ankara,1976, s.9.
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* Vergi, Resim ve Harglar
» Amortismanlar ve Tiikkenme Paylan

* Finansman giderleri
IIk Madde ve Malzeme Giderleri:

Mal ve hizmetlerin iiretilmesini, igletme faaliyetlerinin devamlilifini saglamak
amactyla tiiketilen her tiirli direkt ilk madde ve malzeme, endirekt malzeme ve
iiretimle ilgili digartya yaptirilan igleri kapsar.

o

Isci Ucret ve Giderleri:

Isletme faaliyetlerini yiiriitmek, iiretim ve hizmetleri gergeklestirmek
amaciyla ¢aligtinlan igciler icin tahakkuk ettirilen (esas ig¢ilik, fazla mesai primleri,
ikramiyeler, sosyal yardimlar ve ig¢ilere ait diger giderler gibi) her tiirlii tutarlar

kapsar.

Memur Ucret ve Giderleri:

Isletme faaliyetlerini yiiriitmek, iiretim ve hizmetleri gergeklestirmek
amaciyla ¢ahistinlan maagh (yonetici, memur, biiro personeli gibi) tiim personel i¢in
tahakkuk ettirilen her tiirlii tutarlar1 kapsar.

Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler:

Isletme faaliyetlerini yiiriitmek, iiretim ve hizmetleri gergeklestirmek

amaciyla digaridan saglanan fayda ve hizmetler (elektrik, su, gaz, bakim-onarim,

haberlegme, nakliye, vb.) igin yapilan giderleri kapsar.
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Cesitli Giderler:

Yukanida belirtilen giderler diginda, igletme faaliyetlerini siirdiirmek igin
yapilmas: gerekli olan (sigorta, kira, yolluk, noter, aidat, vb.) gesitli giderleri

kapsar.
Vergi, Resim ve Harclar:

Mevzuat geregince tahakkuk ettirilen gider niteligindeki (emlak vergileri,

belediye riisumu vb. gibi) vergi, resim ve harglar kapsar.
Amortismanlar ve Tiikenme Paylar::

Binalar, tesis ve cihazlar, tasit araglari, demirbaglar gibi maddi ve kurulug-
orgiitlenme giderleri, arastirma-geligtirme giderleri, 6zel maliyetler gibi maddi

olmayan duran varliklar i¢in ayrilan amortisman paylarini kapsar.

Finansman Giderleri:
Yatinm veya igletme sermayesi gereksinimini kargilamak iizere yapilan

borglanmalardan dogan faiz, komisyon ve kur farklarini kapsar.
1.3.2. Isletme Islevlerine Gore Giderler

Isletme y6netiminin yerine getirmek durumunda oldugu baglica igletme

islevleri esas alinarak buralarda olugan giderler §Syle siralanabilir:

* Satinalma,

« Uretim,

* Arastirma-gelistinme,
* Pazarlama,

* Genel yonetim,

* Finansman.
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Bu iglevlerin yerine getirilmesinde ortaya gikan giderler, ait olduklan igleve
ve bu islevin gergeklestirildigi yere gore daha alt gruplara ayrlarak
stuflandmlabilir.

Satinalma (Tedarik) Giderleri:

Isletme faaliyetlerinde kullanilmak veya satilmak iizere satin alinan varlik ve
hizmetler i¢in yapilan giderler bu grupta yer alir. Bu giderler, harcama geklinde
ortaya ¢ikar ve satin alinan mal veya hizmetin alig maliyetini olugturur. Once
varlik hesaplarinda yer alan bu maliyetlerin faydasi, igletme iglevlerinin yerine
getirilmesinde tiikendikge, sozkonusu maliyetler yerine getirilmesini sagladig:

islevin giderleri arasina dahil edilir.
Uretim Giderleri:

Isletmenin ana faaliyet konusunu olugturan mal ve hizmetlerin iiretimini
gerceklestirmek amaciyla tiiketilen varliklarin parasal tutan iiretim giderlerini
olusturur. Bu giderler, ¢esitleri ve iirlin (mal veya hizmet) maliyetine
yiiklenebilme durumuna gore ii¢ gruba aynlir. Bunlar;

1) Direkt ilk madde ve malzeme giderleri,

2) Direkt ig¢ilik giderleri, ve

3) Genel iiretim giderleridir.

Direkt ilk madde-malzeme ve direkt is¢ilik giderleri, iiriin ile dogrudan
iligkisi kurulabilen ve iiretim birimindeki pay: kolayca izlenebilen giderlerdir.
Direkt giderler iiretimdeki artiga paralel olarak artar. Genel iiretim giderleri
ise,daha once yapilan ¢esit esasina gijré gider siniflamasindaki gider tiirlerinin,
(iiretimle iligkisi oraninda), tamamindan ya da bir kismindan olugur. Bunlar iiretim
ile dogrudan iligkisi kurulamayan, ancak bir takim &lgiitler kullanilarak yapilan
dagitimlarla iiretim maliyetine dahil edilebilen giderlerdir.
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Aragtirma ve Gelistirme Giderleri:

Yeni bir mamul veya yontem gelistirmek, iiretimin maliyetini diigiirmek,
satiglan artirmak, Ornek bir plan uygulamak gibi faaliyetlerle ilgili giderler bu
grupta yer alir. Bu tiir giderlerin, gergeklestikleri donemde gelir tablosuna
aktarilmalari esas olmakla birlikte, faydalar daha uzun siirelere yayilabilen, biiyiik
tutarlara ulagan aragtirma ve gelistirme projelerine iligkin giderlerin bilangonun
“maddi olmayan duran varliklar” grubuna dahil edilerek, tiikkenme pay:
(amortisman) geklinde gelecek yillanin iiretim ya da donem giderleri iginde yer
almasi daha ¢ok kabul gérmektedir.

Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri:

Uretilen mamuliin depolandig1 ve hizmetin tamamlandig1 andan itibaren; mal
ve hizmetlerin satigi, alicilara, kullanicilara ya da aracilara teslimi, satig sonrasi
hizmetler, pazar aragtirmasi, satis personeli ticretleri vb. gibi yapilan giderleri
kapsar. Giiniimiiz igletmelerinde pazarlama, satig ve dagitim faaliyetleri ile ilgili
giderlerin giderek daha biiyiik tutarlara ulagtig1 goriilmekte ve iiretim giderleri
yaninda bu tiir iglevsel giderlerin de titizlikle izlenmesi gerektiine igaret
edilmektedir 184

Genel Yonetim Giderleri:

Isletme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi igin gerekli olan ve diger iglevsel
giderler kapsaminda yer almayan genel nitelikteki tiim giderler bu grupta
toplanur. Bir igletmenin yonetim iglevleri, igletme politikasinin belirlenmesi, biiro
hizmetleri, personel, muhasebe, hukuk, giivenlik gibi birimlerin malzeme, isgiicii,
amortisman, vergi, elektrik, su, bakim-onarim ve benzeri giderleri ile mesleki

aidatlar, temsil, agirlama, ilan, toplant1 vb. giderleri bu gruba 6rnek verilebilir.

184 By konuda daha genis bilgi igin bkz; Nalan AKDOGAN, Pazarlama Maliyetleri ve
Mubhasebesi, Ankara ITIA. YaNo.197, Ankara 1982._Cevik URAZ, Isletme Yonetim
Araci Olarak Pazarlama Maliyet Analizleri ve Uygulama Ornegi, Ankara ITIA,
Ya.No.50, Ankara 1971.
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Finansman Giderleri:

Yabanci kaynak saglanmasi nedeniyle ortaya ¢ikan faiz, komisyon, kur farki
gibi giderleri kapsar. Finansman giderleri, diger donem giderleriyle birlikte ait
oldugu donemin gelir tablosunda yer alir. Ancak farkli olarak, gelir tablosunun
faaliyet kan boliimiinde degil, onu izleyen “olagan kar” boliimiinde gosterilmesi
esas olmakla birlikte, bu giderlerden maddi duran varliklarin edinilmesi ya da
yapilmakta olan yatirimlarla dogrudan ilgisi bulunanlarin bilango aktifinde ilgili
varlik kalemlerine aktarilmas1 uygundur 18,

1.3.3. Diger Gider Ayrimlari

Daha oOnce agiklanan gider tiirleri, ¢ok degisik agilardan ele alinarak
siniflandinlabilir. Giderlerin ayrimunda kullanilan kriterlerden bazilar g6yledir.
Giderlerin;

* iiretim maliyetine yiiklenebilme durumu,

» muhasebe kayitlarinda kullanilma bigimi,

» faaliyet hacmiyle iligkisi,

* gideri yapanin sorumlulugu, vb.

Belirli bir mal veya hizmetin iiretim maliyetine dogrudan yiiklenip

yiiklenememesine gore giderler; direkt ve endirekt olarak iki gruba ayrilr.

Direkt Giderler, belirli bir iiretim birimi i¢in ne kadar harcandig1 dogrudan
dogruya hesaplanabilen ve herhangi bir dagitim anahtari kullanilmadan

yiiklenebilen giderlerdir.

Endirekt Giderler ise, olustuklann gider yerleri ya da nitelikleri ve
hesaplanmalarindaki giiglikler nedeniyle mamuller ile dogrudan
iligkilendirilemeyip, ancak uygun dagitim 6lgiileri araciligiyla iiretim maliyetine

yiiklenebilen giderlerdir.

185 BUYUKMIRZA, s.57.
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Isletmede uygulanan maliyet sistemlerine bagli olarak, giderlerin gergek
veya Onceden saptanmig rakamlar olmasina gére aynlmas: miimkiindiir.

Fiili (Tarihi) Maliyetleri Olugturan Giderler, fiilen gergeklesmis,
tahakkuk etmig tutarlara gére hesaplanan giderlerdir. Herbir faaliyetin

gergeklestirilmesi icin fiilen yapilan harcamalardir.

Onceden Saptanan Maliyetleri Olusturan Giderler ise beklenen
maliyetlerin ge¢mis dénem sonuglar1 gozoniine alinarak yaklagik olarak
ongoriilmesi durumunda “tahmini maliyetler”’; maliyetlerin bilimsel yontemlere
gore belli bir faaliyet diizeyinde belli kogullar altinda olmasi gereken tutarlarinin

ongoriilmesi durumunda da “standart maliyetler” sdzkonusu olur.

Faaliyet hacmiyle ili§kisi bakimindan giderler: sabit, degisken ve kangik
(yan-sabit/yari-degisken) olarak ii¢ sekilde ortaya ¢ikar.

Sabit giderler, belirli bir zaman dilimi ve kapasite dahilinde, faaliyet
hacmindeki artig veya azaliglardan etkilenmeyerek aym kalirlar. Sabit giderler,
isletmenin ana faaliyetini gergeklestirmek icin gerekli temel varliklarin
edinilmesini ve igletmenin faaliyete hazir olmasini saglar. Bu nedenle kapasite
giderleri olarak da adlandinlan bu giderler, kisa donemde faaliyet hacmindeki

dalgalanmalardan etkilenmezler, uzun dénemde ise degisebilirler.

Degisken giderler, faaliyet hacmindeki degisiklige bagl olarak artan ya da
azalan giderlerdir. Degisken giderler birim bagina sabit olup, iiretim miktariyla

dogru orantili olarak toplamda degiskendir.

Karisik giderler, yan-degisken ya da yari-sabit nitelikli giderlerdir. Yan
degigken giderler, faaliyet hacmine bagh olarak artan veya azalan, fakat faaliyet
durdugunda tamamen ortadan kalkmayan maliyet]l unsurlandir. Yari-sabit giderler

ise, nisbeten uzunca bir faaliyet araliginda ayni kalirken, bu faaliyet diizeyi
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asildiginda ani artig gosteren giderlerdir. Omegin; bakim-onanm malzeme giderleri
degigken, bakim-onarim ig¢iligi yari-degisken, bakim-onarim binasi amortismant ise
sabit nitelikli giderlerdir.

Cesitli yonetim kararlarinda, maliyet unsurlarinin sabit ve degigken
kisimlarimin ayrimu biiyiik yararlar saglar. lleride, maliyet bilgilerinin fiyatlandirma
kararlarinda kullanilmasina iligkin yontemler agiklanirken, bu ayirim iizerinde
yeniden durulacaktir.

Giderler isletme iginde belli bir 6rgiit birimi/sorumluluk merkezi bakimindan
kontrol edilebilme o6zelliklerine gore iki gruba aynlir. Sorumluluk merkezi
yOneticisinin karar ve faaliyetinden 6nemli 6lgiide etkilenen veya sorumluluk
merkezine dogrudan dogruya yiiklenebilen giderlere kontrol edilebilir
giderler denir. Sorumlu yoneticinin karar ve faaliyetlerinden etkilenmeyen
giderler ise kontrol edilemeyen gider niteligindedir. Giderlerin kontrol
edilebilme agisindan aynmu, igletmenin degisik kademelerindeki yoneticilerinin

etkinligini ve bagarisin1 degerlemede biiyiik 6nem tagir.

1.3.4. Havaalam Hizmetlerinin Maliyetinin Belirlenmesi

Acisindan Giderlerin Ayrim

Havaalanlarinda maliyet analizlerinin ve kargilagtirmalarin yapilabilmesi
oldukga zordur. Ciinkii, diinya ¢apinda havaalani giderlerinin ele alinig1 ve
izlenmesi genellikle diizensiz bir goriiniim sergilemektedir. Havaalanlarinda
giderler, havaalaninin kurulug yeri, orgiitlenme gekli ve finansal yapisi gibi birgok
etkene bagl olarak degisiklik gosterir 186 Ornegin, soguk bir bolgede kurulmug
bir havaalaninin, kar temizleme ve diger agir kig kosullartyla miicadele igin

yapacag: giderler oldukg¢a biiyiik tutarlara ulagabilmektedir. Bunun yaninda,

186 Yavaalanlarimda degisik gider simiflamalar1 ve agiklamalar icin bkz; ASHFORD-MOORE, 5.7,8 ve
12-23. —DOGANIS, s45. —-GESELL, s5.221,222 ve 257.—Jacques PAVAUX,
L’economie du Trasport Aerien -La Concurrrence Impraticable, Economica, Paris,
1984, s.148-154. ____WELLS, Airport..., s.273-276. —WILEY, 5.76-90. . Airport
Economic Manual, 5.19-22,



108

deniz kenarinda kurulmug bir havaalaninin kus siiriileri ile miicadele igin almas1

gerekli 6nlemlerin maliyeti, diger havaalanlan i¢in s6zkonusu olmayabilir.

Devlet yonetimindeki havaalanlarinda; bakim-onarim, gelistirme, yangindan
korunma, giivenlik gibi hizmetler ya da muhasebe, hukuk, planlama, halkla
iligkiler gibi iglevsel birimlerde ¢aligacak yardimci personel gesitli deviet
kaynaklarindan kargilanabilmekte, bunlara ait giderler de genel biitge kapsaminda
yapilabilmektedir. Baz1 havaalanlarinda ise, faaliyetlere iligkin giderler kismen
havaalani yonetimince karsilanmaktadir. Ornegin, iscilik giderleri havaalam
yoOnetimince kargilanmakta, fakat bakim-onarim faaliyetlerinde kullanilan
malzeme, arag-gereg ve donanim devlet birimlerince saglanabilmektedir. Bunun
yaninda, baz1 havaalanlarinda, dogrudan havaalan: yonetimince saglanan gesitli
hizmetler, diger havaalanlarinda havayolu sirketlerine ya da degisik yer
hizmetleri kuruluglarina kiralanarak yaptirilabilmektedir.

Bununla birlikte biiyiik hacimli, merkezi havaalanlan genellikle yiiksek gelir
potansiyeline sahip olmalar1 nedeniyle, kendi faaliyet giderlerini kargilayarak,
rahatlikla yatirim yapma olanag bulabilirken, nisbeten kiigiik ve dar bir gevrede
faaliyet gosteren havaalanlan faaliyet giderlerini dahi kargilayamamakta ve ek
finansman giderleri yaninda, gerekli yatinmlan zamaninda yapamamaktan dolay1
da bir takim goériinmez maliyetlere katlanmak zorunda kalabilmektedirler.

Bu kisa degerlendirmeden de anlagilacag: iizere, benzer havaalanlari
arasinda dahi farkli bir takim maliyet unsurlanyla degisik giderlerle kargilagma
olasiligi bulunmakla birlikte havaalam giderleri genellikle iki ana baglik altinda
toplanabilmektedir. Bunlar; faaliyet giderleri ve faaliyet dig1 giderlerdir.

Faaliyet giderleri, havaalan1 hizmetlerinin gergeklestirilmesini ve bu
faaliyetlerin devamliliint saglayan giderlerdir. Faaliyet giderleri, daha 6nce
aciklandig: sekilde, gider ¢esitleri itibariyle ya da isletme iglevlerine gore ayrilarak
izlenebilir.



109

Faaliyet giderleri; ugus hatti, terminal sahasi, bakim-onanm tesis ve alanlari ile

donemin genel giderlerinden olugur.

Ucus hatti (PAT sahasi) giderleri, ugus alaninin (pist, apron ve
taksiyollart) hava trafigine agik tutulmasi, bakim ve onarmmu ile ilgili tiim giderlerle
isletme giderlerini kapsar. Bu amagla kullanilan is¢ilikler; kok iicret, fazla ¢aligma
primleri, ikramiyeler, sosyal giivenlik primleri ve is¢ilik ile ilgili olarak yapilan
diger giderleri tiimiiyle kapsar. Bunun yaninda pist, apron ve taksiyollartnin (pat
sahas1) kaplama ve bakiminin yapilmasi, kar-buz-yagmur gibi hava gartlarindan
kaynaklanan engellerin kaldirlmasi, 1giklandirma tesis ve cihazlarinin bakimi,
yangindan korunma ve kurtarma araglarinin bakimi ve bu alanda kullanilan her
tiirlii tesis, cihaz ve araglann bakimi ve onarumu i¢in kullanilan malzeme giderleri ile
sarf olunan enerji giderleri, havaaraci-yolcu-yiik agisindan giivenligi saglamaya

yonelik giderler ve diger igletme giderleri bu kapsamda ele alinur.

Terminal sahasi giderleri, terminal binas: ve civanindaki tiim bakim ve
isletme giderlerini kapsar. Genellikle gider kalemleri §oylece 6reklendirilebilir;

* Binalarin ve yeriistii diizenlerinin giderleri,

* Yolcu koprii, tiinel (koriik) ve kapilarinin giderleri,

* Yiik (kargo) rampasi ve araglarinin giderleri,

* Ticari alanlann giderleri,

* Otoparklarin giderleri,

* Giivenlik ve saglik birimlerinin giderleri,

* Yiyecek-icecek servislerinin giderleri,

» Elektrik, su, gaz, havalandirma vb. tesislerin giderleri,

« Atiklarin temizlenmesi ile ilgili giderler.

Bakim-onarim tesis ve alanlari ile ilgili giderler, hangarlarin ve bakim-
onarim atelyelerinin giderleri ile buralarda kullanilan elektrik, su, buhar vb.

giderler ve bakim-onarim araglarinin igletme giderlerinden olugur.
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Genel giderler, havaalani aragtirma ve gelistirme giderleri, idari binalarin
giderleri, tiim ugug hatti, terminal ve bakim-onarim birimleri yoneticilerinin ticret
ve maaglan, havaalan faaliyetlerinin siirekliligini saglamaya yonelik arag-gereg,
donanim, malzeme, enerji ve digaridan saglanan hizmet giderleri, havaalam
personelinin egitim, ulagim, haberlegme, sigorta, mesleki iiyelik ve cesitli sosyal
gereksinmelerini kargilamaya yonelik giderler ve bunun gibi ¢ok cesitli giderleri

kapsar.

Faaliyet dis1 giderler ise, genellikle finansman giderlerini (banka kredileri,
tahvil, bono, vb. faizleri), faaliyet dig1 gelirlerle ilgili giderleri (komisyonlar,
kambiyo zararlan, vb.), karsilik giderlerini, vergi cezalarini, galigirilmayan kisim
giderlerini, gesitli afetlerden ve diger olagandigi durumlardan kaynaklanan gider

ve zararlan kapsar.

Finansman giderlerinin, ilke olarak faaliyet dig1 gider sayilmakla birlikte, eger
havaalani faaliyetleriyle dogrudan iligkisi kurulabiliyorsa, ilgili faaliyet grubunun
giderleri arasinda yer almasi uygun olacaktir.

Burada iizerinde durulmasi gereken konulardan birisi de amortismandir.
Amortisman, duran varliklarin ilk maliyet bedelinden, belli amortisman hesaplama
yontemlerine gore donemsel olarak hesaplanan ve bu varliklarin faaliyetlerde
kullanimina bagl olarak, zaman i¢inde yipranan, eskiyen kisimlarina ait paylari,

yani gidere doniigen kisimlan ifade eder.

Amortisman giderleri, baz1 kaynaklarda 187 faaliyet dis1 giderler kapsaminda
ele alinmig olmakla birlikte, havaalanlarinin ¢ok biiyiik sabit sermaye yatinmlarim
gerektirmesi nedeniyle, 6nemli tutarlara ulagan amortisman giderleri ile havaalant
hizmetleri arasinda iligki kurulmamasinin dogru bir yaklagim olmayacag agiktir. Bu
disiinceyle havaalani pist, apron ve taksiyollan ile terminal binalar1 ve diger
binalann, yeriistii ve yeralt1 diizenlerinin, tesis-cihaz ve makinalarin, demirbaglarin

ve havaalani faaliyetlerinde kullanilan her tiirli tagit araglarinin, uygun

187 Byz; ASHFORD-MOORE, 5.8 GESELL, 5.222. —WELLS, Airport ..., 5.276.
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amortismari yontemleriyle hesaplanan donemsel amotisman paylari, sézkonusu
duran varliklarin kullanildid: faaliyet birimlerinin giderlerine dahil edilmelidir.

Havaalan: giderlerinin, faaliyet giderleri ve faaliyet dis1 giderler geklindeki
ayrumt ve bunlarin muhésebele§tin'lmesi, iilkkede gecerli muhasebe ve vergi ile ilgili
mevzuat ve uygulamalara, havaalaninin biiyiikliigiine, ticari ya da genel havacilik
faaliyetlerinin yogunluguna gore degisebilmekte, bu da havaalanlarinin maliyet
ve karlilik yapisi ile ilgili analiz ve tahminlerin yapilmasinda zorluklara neden
olmaktadir. Ancak, nisbeten biiyiik havaalanlarinin, genellikle belli bir muhasebe
sistemi ¢ergevesinde giderlerini izleyebildikleri ve bu tiir havaalanlarinin,
genellikle giderlerini kendi faaliyet gelirleriyle kargilama olanagina sahip olmalar
nedeniyle, devlete daha az bagimli durumda olduklan gériilmektedir.

Havaalanlarinda ortaya ¢ikan giderler, gesitli iilkelerde, degisik bigimlerde
tamumlanip siniflandirilabilmektedir. Omegin, Avrupa iilkelerindeki baz1 biiyiik
havaalanlarinda 1989-90 yillarinda yapilan bir aragtirmanin 188, degisik
havaalanlarinda ayni konu igin yaklagik iki diizine farkli hesap kullanildifin:
ortaya koymasi, Batt Avrupa ile sinurli olsa dahi, havaalanlarinda tektip bir maliyet
yapist olugturulmasinin uzak bir ihtimal oldugu sonucuna varilmasina neden

olmugtur.

Ancak bu sonug havaalam giderlerinin belirlenemeyecegi ya da belli bir
esasa gore siniflandinlamayacagi anlamina gelmemektedir. Burada agiklanan
havaalani giderlerinin ayrimi yaygin olarak kullanilan, genel bir siniflandirma
niteligindedir. Ulkemizde uygulanmakta olan muhasebe hesap gergevesine
- uygun olarak , sé6zkonusu giderlerin muhasebe sistemi i¢inde nasil izlenecegi bu
bdliimiin bundan sonraki kisimlarinda aynntih olarak agiklanacaktir.

Giderlerin dagilimi, bir havaalanindan digerine ve yildan yila degisiklik
gostermekle birlikte, ABD ve Avrupa iilkelerinde yapilan, yukarida bahsi gecen
aragtirmanin sonuglari, genel bir fikir vermesi bakimindan kargilagtirmali grafikler

188 DOGANIS, 5.45’ten; Transport Studies Group, Polytechnic of Central London.
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seklinde, agagida verilmistir.

%34 A\ %44 E Sermaye
07 fecili
Bl Diger Giderler
Grafik 1:ABD havaalanlaninda Grafik 2: Avrupa havaalanlarinda
ortalama maliyet yapis1 ortalama maliyet yapis1

ABD’deki havaalanlarinin maliyet yapisi, Avrupadakilerden farklidir. Bu
farklilik ugug faaliyetleriyle ilgili diizenlemelerden ve finansman olanaklarindan
kaynaklanmaktadir. ABD havaalanlarinin devlet destegiyle faizsiz ya da diisiik
faizlerle finansman olanaklar1 ¢ok sinirlidir. Buna kargihik Avrupa’da ise isgilik

maliyetleri oldukca yiiksektir.

2. GIDER YERLERI VE GIDERLERIN DAGITIMI

Gider yeri (maliyet merkezi) kavraminin daha iyi agiklanabilmesi ve daha
sonraki agiklamalarimizda konumuzla iligkisinin kurulabilmesi agisindan, burada
oncelikle sorumluluk alani, sorumluluk merkezi ve sorumluluk muhasebesi

kavramlarina kisaca deginilecektir.

2.1. Sorumluluk Merkezleri

Bir yoneticinin emir ve kumanda haklarini kullandig1 alana sorumluluk alami,
sorumlu bir yoneticinin kontrolunda bulunan herhangi bir orgiit birimine ise

sorumluluk merkezi denir 189,

189 . Selguk USLU, Gider Kontroluna Yardimc: Bir Arag¢ Olarak Sorumluluk
Muhasebesi, Ankara ITIA Ya.No.188, Ankara 1982, 5.40.
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Cesitli yonetim kademelerinde bulunan yoneticiler arasinda, giderlere iligkin
bilgi akigin1 saglayan sisteme sorumluluk muhasebesi adi verilir. Sorumluluk
muhasebesi, aslinda maliyet muhasebesinden ayn diigiiniilmemesi gereken,
maliyet muhasebesi yontemlerini kullanan bir muhasebe alt sistemidir 190,
Bununla birlikte sorumluluk muhasebesi ayr1 bir muhasebe organizasyonunun
gelistirilmesini gerektirir, Sorumluluk muhasebesi ile maliyet muhasebesi amaglan
arasindaki benzerliklere ragmen, temel fark amaglara verilen 6nceliklerden

kaynaklanir,

Birgok igletmenin maliyet muhasebesi sistemi birim maliyetlerin belirlenmesi
ve iiriinlerin fiyatlandinlmasi igin yeterli olurken, gider kontrolu igin yeterli
olmayabilir. Sorumluluk muhasebesinde oncelikli amag, etkin gider kontrolunun
saglanmasidir. Ancak bu amagla toplanan verilerin, birim maliyetlerin saptanmasi
ve fiyatlandirmada da kullanilacag agiktir. Dolayisiyla havaalanlarinda etkin bir
muhasebe sisteminin olugturulmasinda, gider kontrolunun gozard: edilmesi
diigiiniilemez. Bu nedenle, bu boliimde asil amacimiz, havaalaninda sunulan
hizmetlerin fiyatlandirilmasina temel olacak giderlerin gider yerleri itibariyle
izlenmesine olanak verecek maliyet muhasebesi sisteminin genel hatlariyla
aciklanmasi olmakla birlikte, Gneminden dolayr sorumluluk muhasebesine de ozet

olarak yer vermek gerekli goriilmiigtiir.

Bir igletmenin orgiit yapis1 kapsaminda gesitli gorevlerle degisik yerlerde
calisan kisilerin, yaptiklar iglerle ilgili olarak, kararlar verip bunlarn uygulamaya
yetecek diizeyde yetkiye sahip olmalari ve ayn1 zamanda yaptiklan iglerden
sorumlu tutulmalart gerekmektedir. S6zkonusu yetki ve sorumluluklara ait
faaliyet sonuglan Orgiitiin en alt biriminden (6rmegin; bakim teknisyeninden) en
iist diizeyine (havaalani y6neticisine) kadar asagidan yukartya dogru isleyen bir |
raporlama sistemi ile desteklenerek, amaglara ulagma diizeyi ve herbir

sorumlunun bagar diizeyi belirlenebilir.

190 ysLu, s.4,16.
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Sorumluluk merkezlerinde herbir yoneticinin yetki ve sorumluluk
alanlarinin biitgeleme siirecinden once kesin olarak tanimlanmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir 191, Sorumluluk muhasebesinin iglerligi yéniinden giderlerin kontrol
edilebilme durumuna goére ayrnilmas: biiyiik 6nem tasir. Sorumluluk merkezi
yoneticilerinin biitge ve maliyet hedeflerinin somut olarak belirlenmesi yaninda,
sorumlu olduklar: gelir, gider gibi unsurlari kontrol edebileceklerini bilmeleri,
onlar tegvik ve ig tatmini agisindan olumlu yénde etkilemektedir 192,

Sorumluluk merkezleri; iiretim, hizmet gibi departmanlara, malzeme, arag-
gereg gibi liretim hatlarina, satinalma, pazarlama gibi iglevlere, bakim-onarm,
ulagtirma gibi faaliyetlere, hatta bireylere boliinebilir. Sorumluluk merkezleri,
oOrgiit yapis1 ve sorumluluk diizeyleriyle iligkisi bakimindan genellikle ii¢ grupta
toplanir 193, Bunlar; Yatinm, Kar ve Gider (maliyet) merkezleridir.

Yatirnm merkezi: Bir isletmedeki gelirler ve giderler yaninda yatinmlar
iizerinde de kontrola sahip olan bir sorumluluk merkezidir. Yatirim merkezi
yoneticisinin amac1 maliyetleri en diigiik, gelirleri en yiiksek diizeylerde
gerceklestimmek yaninda, isletmenin faaliyet varliklarina yapilan yatirnmlarin da en
verimli sekilde ¢aligtinlmasini saglamaktir.

191 yiimaz BENLIGIRAY, Otel Isletmelerinde Kir Planlamasi ve Maliyet Kontrolu,
Eskigehir ITIA Ya.No.180-111, Eskigehir 1977, s.50.

192 Bkz; Sinan BOZOK, Planlama-Kontrol Sistemlerinin Davramgsal Boyutlar1 (Isletme
Biitceleri ve Standart Maliyetler Agisindan), Anadolu Unv. Ya.No.44, {iBF Ya.No.14,
Eskigehir 1983, 5s.96. —USLU, s.21.

193 By konuda daha genig bilgi ve farkli yaklagimlar igin bkz; MEIGS, vd., s.1007-1009. ——JLetricia
Gayle RAYBURN, Cost Accounting-Using A Cost Management Approach,
(Sixth.Ed.),Irwin Pub. 1996,5.579,580. ——Robert N.ANTHONY,Vijay GOVINDARAJAN,
Management Control Systems, (8.Ed.), Richard D.Irwin, Inc., 1995, s.107-235. ——Ronald
M.COPELAND, vd., Managerial Accounting, (Third.Ed.), Dame Publications, Inc. 1991,
$.499-506. —— Robert S.KAPLAN, Anthony A. ATKINSON, Advanced Management
Accounting, (Second Ed.), Prentice-Hall, 1989, 5.529. ——HORNGREN-FOSTER, 5.186-1883.
—POLIMEN], vd., 5.960-1019. ___HILTON, 5.447-455.
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Kar merkezi: Bir sorumluluk merkezindeki yoneticinin hem maliyet hem
de gelir iizerinde kontrola sahip olmast durumunda, buraya kar merkezi denir.
Burada amag, bir yandan giderleri en aza indirmek, diger yandan da gelirleri en
yiiksek diizeye gtkarmaktir. Eger yonetici sadece gelirden sorumlu tutuluyorsa,

bu durumda gelir merkezi s6zkonusu olur.

Gider merkezi: Yoneticinin yalmizca giderlerden sorumlu tutuldugu,
sorumluluk zircirinin en alt diizeyindeki merkezdir. Sorumlu yoneticinin iglevi, en
az maliyetle faaliyetlerin gergeklestirilmesidir.

Sorumluluk muhasebesi sisteminde; giderler dogduklan yerler itibariyle
belgelenerek, sorumluluk merkezlerine yiiklenmeli ve faaliyet-sorumluluk
raporlari, yonetime etkin gider kontrolunda yardimci olacak bilgileri saglayacak
kapsamda ve anlagilir sekilde diizenlenmelidir.

Havaalanlarinda sorumluluk merkezlerinin; kar, biitge ve maliyet merkezleri
seklinde belirlendigi de goriilmektedir 194,

2.2. Gider Yerleri

Genellikle bir orgiit birimi seklinde olugturulan gider merkezine yakin hatta

bazen aynt anlamda da kullanilabilen bir kavram da gider yeridir.

Gider yerleri, giderlerin meydana geldigi faaliyet noktalar1 ya da hesap
birimleridir 193,

Havaalan1 hizmet maliyetlérinin ol¢iilebilmesi igin giderlerin ayrintili olarak

izlenmesi 196 ve bu giderlerin gergeklestirilen hizmetlerin maliyetiyle

194 ASHFORD-MOORE, s.144,145.
195 E. Eugene OLIVER, Cost Accounting-A Practical Approach,Prentice-Hall,Inc. Englewood
Cliffs, NJ, 1987, s.13.

196 Havaalam giderleri igin bkz; s.107-112.
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iligkilendirilmesi 197 gerekir. Gider yerleri aynminda esas amag, iiriin (mal, hizmet)
maliyetlerinin belirlenmesidir. Gider yerleri sorumluluk muhasebesinde oldugu

gibi, her zaman bir orgiit birimine kargilik gelmeyebilir.

Gider tiirlerinin olugtuklan anda, hangi gider yerine ve hangi maliyet hesab:
araciligiyla maliyetlere yansitilacaginin belirlenmesi konusu, gider dagitim

esaslarinin diizenlenmesini gerekli kilar 198,

Gider dagitiminda baglica dort amag gozetilir 199,

*Onceden belirlenen planlama ve kontrol kararlarinin ekonomik etkilerini
gormek,

*Caligma etkinligini tegvik etmek (motivasyon),

* Gelirleri ve varliklanin degerini izlemek,

* Giderleri dogrulamak.

Giderlerin havaalan1 hizmetleriyle iligkisinin kurulabilmesi ve bu hizmetlerin
maliyetine yiiklenebilmesi bakimindan, ana faaliyetin gergeklestirildigi ve ana
faaliyetin gerceklesmesine yardimct olan yerlere gore ayrilarak izlenmesi
miimkiindiir. Ayrica ana faaliyetin (havaalani1 hizmetlerinin) gergeklegtirilmesi ile
dogrudan veya dolayl: iligkisi kurulamayan, fakat igletmenin (havaalaninin)
stirekliligini saglayacak bir takim donemsel iglemlerin yapildig1 yerler de birer
gider yeri olarak belirlenebilir. Havaalanlar: i¢in gider (maliyet) yerleri ii¢ ana
baglik altinda toplanabilir. Bunlar;

1. Ana Faaliyet Gider Yerleri,

2. Yardimci Faaliyet Gider Yerleri,

3. Dénem Gider Yerleridir 2%,

197 Giderlerin hizmet maliyetiyle iligkilendirilmesi, gider dagitiminda son agama olup, bu béliim
sonunda; “2.3.4. Giderlerin Hizmet Maliyetine Yiiklenmesi” baglig1 alunda ele alinmigtir, (Bkz;
$.132,133.)

198 AXDOGAN, 5.353.
199 HORNGREN-SUNDEM, s.446.
200 Eariy gider yerleri ayrumi igin bkz; GESELL, 5.269.
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Havaalan1 faaliyetlerinin gergeklestirildigi, ana faaliyet gider yerlerinde
olugan direkt giderler, dogrudan hizmet maliyetine yiiklenirken, endirekt giderler
ve yardimci faaliyet gider yerlerinde olugan giderler belli dagitim Olgiileri
kullanilarak, havaalani hizmetlerine katkis1 oraninda hizmet maliyetine yiiklenir.

Donem giderleri ise, verilecek kararlarla iligkisi Olgiisiinde, hizmet
maliyetiyle iligkilendirilir ya da iligkilendirilmez 201,

Yukarnida, ana gruplar halinde belirtilen gider yerlerinden her birisinin
icerisinde yer alacak alt gider yerleri; s6zkonusu gider yerinin maliyet saptama,
kontrol ve karar alma yéniinden tasidig1 oneme gore belirlenir 202, Aslinda
giderlerin gider yerleri itibariyle izlenmesi, giderlerle ilgili pek¢ok sorunun
kaynaginda ¢oziimlenmesini saglar. Bunun i¢in, gider yerlerinin olusturulmasinda
titiz davranilmasi ve buralarda gergeklesen biitiin giderlerin kayit altina alinmasim

saglayacak belge ve hesap diizeninin iyi bir gekilde kurulmasi gerekir.

Genellikle ana faaliyet (iglem) gider yerlerinin daha ayrintili gekilde
boliimlendirildigi goriiliir. Ornegin ana faaliyet gider yerlerinde, orgiit gemasina
gore yapilan bir ayrnimda geflik diizeyine, hatta bazi durumlarda her bir isgiye,
tesis veya araca kadar inilebilirken, donem gider yerlerinde genellikle fonksiyon

esasina gore boliimleme yeterli goriilebilmektedir.

Havaalanlarinda gider yerleri boliimlemesine bir ©Ornek,soylece
olusturulabilir;

Ana Faaliyet Gider Yerleri:
10 Ucus Hatta

10.00 Pist, apron, taksiyollar
10.01 Pat sahasi 1giklandirma cihazlan

201 pynem giderleri, iiretilen mal ve hizmetlerle dofrudan iligkisi kurulamayan, ancak faaliyetlerin
devamlilifini saglamaya yonelik genel ya da iglevsel nitelikteki iglemlere ait giderlerden olugur ve
genellikle iiretim maliyetlerine dahil edilmezler,

202 BTYOUKMIRZA, 5.151.
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10.02 Hava trafik kontrol ve ugus bilgi merkezi
10.03 Yangindan korunma ve kurtarma servisleri
10.04 Meteoroloji servisi

11. Terminal ve Yer Faaliyetleri

11.00 Terminal binast

11.01 Yolcu kopri, tiinel (koriik) ve kapilan

11.02 Yiik (kargo) rampasi ve araglarn

11.03 Havaaraci giinliik bakim ve temizlik servisleri

11.04 Terminal iglem masalan (6nbiiro; ticketing, passport, vb.)
11.05 Terminal bekleme ve dinlenme salonlan

11.06 Giivenlik ve emanet odalan

11.07 Saglik-acil servis birimi

11.08 Havacilik danigma ve istatistik servisleri

Yardima: Faaliyet Gider Yerleri:
20 Bakim-Onarim
20.00 Hangar binalari ve bakim sahasi
20.01 Mekanik atelyesi
20.02 Elektrik atelyesi
20.03 Elektronik atelyesi
20.04 Ingaat atelyesi
20.05 Bakim araglari, tesis ve makinalar
20.06 Malzeme deposu
20.07 Enerji santralt
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21 Sosyal Hizmetler ve Ticari Alanlar
21.00 Alig-verig yerleri (diikkanlar)
21.01 Kara ulagtuma servisleri
21.02 Oto kiralama ve servis birimleri
21.03 Otoparklar (personel araglar, dzel araglar, taksiler, vb.)
21.04 Yiyecek-igecek servisleri
21.05 Turistik tesisler ve spor sahalan

Doénem Gider Yerleri:
50 Aragtirma ve Geligtirme
60 Pazarlama ve Tanitim
70 Genel Yonetim

80 Finansman

Yapimakta Olan Yatirimlar Gider Yerleri:
90 Yatinmlar

Havaalanlarinda, 6rnek olarak verdigimiz bu ayrimdan farkh gider yerleri
boliimlemeleri de yapilabilir. Ustelik her havaalaninin kendine 6zgii faaliyetleri ve
orgiit yapis1 olacagindan, gider yerleri hangi havaalani i¢in boliimleniyorsa, o
havaalaninin 6zellikleri gozoniinde bulundurularak diizenlenmelidir. Ancak
sozkonusu farkhiliklar daha ¢ok alt béliimlemelerde ortaya ¢ikacaktir. Bununla
birlikte her isletmede esas iglemlere ve yardimci hizmetlere ait giderlerle, donemsel

giderlerin birbirinden ayrilmasi gerekir.

Bu bakis agisiyla olugturulan gider merkezlerinin ana gruplariyla ilgili
agiklamalar 6zet olarak verilmeye ¢aligilacaktir.

Ana Faaliyet Gider Yerleri: Havaalaninin ana faaliyet konusunu

olusturan havaaraci inig-kalkis ve park alanlari, hava trafik kontrol, haberlesme ve
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ugug bilgi merkezleri, yolcu ve yiik yiikleme-bogaltma yerleri, terminaller,
giivenlik, saglik, itfaiye, meteoroloji, vb. gibi birimleri kapsar. S6zkonusu
birimlerde yapilan faaliyetler dogrudan dogruya hava ulagtirma hizmetinin
gergeklestirilmesine y6neliktir. Bunlar ugus sahasinda ve terminal sahasinda

yapilan faaliyetler seklinde iki gruba ayrilabilir.

Yardimc: Faaliyet Gider Yerleri: Havaalaninda faaliyetlerin
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli malzeme ve enerji temini, bakim-onarim, sosyal
tesisler, kara ulagtirma hizmetleri, otoparklar, ana ve yan faaliyet birimlerinin
yonetimi gibi hizmetlerin yiiriitiildiigii yerlerdir. Bu yerlerdeki hizmetler,
dogrudan hava ulastirma faaliyetini gergeklestirmemekle birlikte, bu faaliyetin
gergeklestirilmesine onemli Glgiide destek olan ve faaliyetlerin siirekliligini

saglayan yardimci hizmetlerdir.
Donem Gider Yerleri:

Aragtirma-Gelistirme Gider Yerleri; aragtirma ve gelistirme giderlerinin

toplandig yerlerdir. Genellikle tek hesap birimi seklinde diizenlenir.

Pazarlama ve Tanitim Gider Yerleri; havaalanindaki ig yerlerinin (ticari
alanlarin) ve biirolarin yonetimi ve diizenlemesi, hava ve kara araglariyla ilgili
yedek parga, yakat, yag vb. satig1, havaalanindaki bog alanlarin degerlendirilmesi
(tarim ve agaglandirma alanlan, ¢evre diizenlemesi, vb.), havaalaninin tanitimi ve
halkla iligkilerin diizenlendi8i hizmet birimlerini kapsar.

Genel Yonetim Gider Yerleri; genel yonetim giderlerinin yapildig: yerlerdir.
Bunlar, genel miidiirliik, personel, satinalma, muhasebe, hukuk, istatistik, elektrik-
su-haberlesme ve atik toplama tesislerinin tahsisi gibi g¢esitli hizmetlerin
yiiriitiildiigii yerleri kapsar.

Finansman Gider Yerleri; finansal yonetim ve borglanma giderlerinin

biriktirildigi yerlerdir. Genellikle tek hesap biriminden olugur.
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Yapilmakta Olan Yatinmlar Gider Yerleri; ingaatt devam eden bina, tesis,

yeriistii ve yeralt diizenlerinin giderlerinin toplandig: yerlerdir.

Bir igletmede, (konuya baglarken kisaca deginilen) sorumluluk muhasebesi
sistemi kurulsun veya kurulmasin giderlerin olugtuklan yerler itibariyle aynlarak
izlenmesi adeta zorunluluktur. Gider yerleri aynnminda, buralarda gergeklesen
giderlerin daha iist sorumluluk merkezlerine, asagidan yukariya dogru igleyen bir
raporlama sistemiyle desteklenerek, periyodik olarak izlenmesi igletme
yoOnetimine biiyiik kolayliklar saglar.

Havaalanlaninda giderlerin gider yerlerine ayrnilarak izlenmesinin sagladig:
cesitli yararlardan bazilan soyledir 203,

* Gider yerlerinin giderlerinin bilinmesi, havaalaninin herbir b6liimiine iligkin
biitcelerin ve genel igletme biitgesinin hazirlanmasina yardimei olur.

*Gider yerlerindeki giderlerin bilinmesi, herhangi bir gider artiginin nerede
gergeklestigini ve bundan kimin sorumlu tutulacagini agikga ortaya koyar.
Boylece maliyet (gider) kontrolunda etkinlik saglanabilir.

*Gider yerlerinde toplanan giderler dogrudan veya analiz edilerek
“fiyatlandirma”, “iiretme ya da satinalma” gibi yOnetim kararlarina
dayanak olugturur.

*Gider yerlerinde biriktirilen giderler, gider dagiumlan ve yiiklemelerinde
temel alinacak tutarlar olugturur. Boylece iiretilen hizmetlerin maliyetini

saglikhi bigimde hesaplama olanag: elde edilir.
2.3. Giderlerin Dagitim

Gider yerlerinde olugan giderlerin, bu birimlerde iiretilen havaalani
hizmetleriyle iligkisinin kurulabilmesi ve bu iligki oraninda da giderlerin hizmet
birimlerine yiiklenmesi gerekir. Fakat bu konu, gider yerlerinin belirlenmesi kadar
kolay degildir. Gider dagitiminin en uygun bigimde yapilabilmesi i¢in 6ncelikle bu
giderlerin gergeklestigi anda kayit altina alinarak izlenmesi, sonra da uygun

203 Bkz: BURSAL-ERCAN, 5.148. ___BUYUKMIRZA, 5.152. . _HORNGREN-FOSTER, 5.458.
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dagitim olgiileriyle hizmet maliyetine yiiklenmesi gerekmektedir.

Gider dagitiminda ii¢ agama s6zkonusudur. Bunlar;

» Giderlerin gesitleri itibariyle gerceklestikleri gider yerlerine dagitum,

e Yardimct gider yerlerinde toplanan giderlerin ana faaliyet gider yerlerine
dagitirm,

*Ana faaliyet gider yerlerinde toplanan giderlerin hizmet maliyetine

yiiklenmesidir.
2.3.1. Gider Yerlerinin Direkt Giderlerinin Belirlenmesi

Maliyet muhasebesi sistemi iginde gider yerleri ile ilgili olarak yapilacak ilk
islem, her bir gider yerinin direkt giderlerinin saptanmasidir 204,

Giderler tahakkuk ettiklerinde, gider ¢esitleri yardimci defterlerinde ait
olduklan gider yerleri itibariyle kaydedilir. Bu giderler, maliyet donemi sonunda
(6rnegin, ay sonlarinda), herbir gider ¢egidinin gider yerlerindeki tutarlarini
gosterecek sekilde gider dagitim tablolarina yerlestirilir. Gider dagitim tablosu,
gider gesitlerinin gider yerler itibariyle dagitimini topluca gosterir.

Ornegin, pistlerin buzlanmasin dnlemek icin kullanilan isletme malzemesi
tutarlart dogrudan *“10.00 Pist, Apron, Taksiyollar1 Gider Yeri”ne ya da terminal
binasinda kap1 gorevlisi olarak ¢aligan igginin giplak iicreti, fazla mesai ve gece
primi gibi 6denekleri dogrudan “11.01 Yolcu Koprii, Tiinel ve Kapilar1 Gider
Yeri’ne yiiklenebilir.

2.3.2. Gider Yerlerinin Endirekt Giderlerinin Belirlenmesi

Bazi giderlerle gider yerleri arasinda dogrudan iligki kurmak miimkiin olmaz.
Bu tiir giderler, havaalani faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilmasi gerekli ortak

204 Buradaki direkt giderler, gider yerine dogrudan yiiklenebilmesi bakimindan kullanilmugtir, mamule
dogrudan yiiklenebilme anlaminda degildir. (Bkz; AKDOGAN, s.354—_BUYUKMIRZA, 5.152.)
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giderler veya hangi birimde ne kadar tiiketildiginin 6lgiilmesinin zor oldugu
giderlerdir. Ornegin, terminal binasinin vergi, sigorta, amortisman, digaridan
saglanan bakim-onarnim hizmetleri gibi giderleri terminal binas1 ve gevresinde
yiiriitiilen faaliyetler i¢in ortak gider niteligindedir. Bunun yaninda elektrik ve su
sarfiyati, haberlegme gibi giderlerin herbir gider yeriyle dogrudan iligkisini
kurmak genellikle miimkiin olmaz.

Bu sorunun ¢oziimii iki gekilde olabilir;
1. Giderler, dagitim Glgiileri aracilifiyla gider yerlerine yiiklenir.
2. S6zkonusu giderler icin yeni gider yerleri olusturularak, herbir gider ait

oldugu gider yerine kaydedilir.

Gergeklesen endirekt (dolayli) giderlerin, mevcut gider yerlerine
yliklenmesinde dagitim anahtarlarindan yararlanilir. Dagitim anahtar: herbir
gider yerinin, dagitilacak giderin ne kadarina neden olabilecegini dolayli olarak
belirlemek amactyla kullanilan 8lgiittiir. Ornegin terminal binast amortismaninin

dagitimunda, herbir gider yerinin alan1 (m?’si) dagitim anahtan olarak kullamlabilir.

Dagitim anahtarlarinin se¢imi konusunda kesin bir hiikkiim vermek yerine,
dagitilacak gider tiirii ve giderlerin gergeklestifi yer i¢in en uygun dagitim
anahtarinin segilmesi gerektigini vurgulamak yeterli olacaktir.

Gergeklesen endirekt giderlerin, olugturulan yeni gider yerlerine gore
izlenmesi durumunda ise, giderler gider yerleriyle dogrudan

iligkilendirilebileceginden, endirekt gider sorunu ortadan kalkmis olacaktur.

Giderlerin gider yerlerine dagitimini agiklamamizi kolaylagtiracak bir gider
dagitim tablosu 6rnedi olusturarak, bundan sonraki agiklamalarimizda da yeri

geldikce bu ornekten yararlanacagiz.
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ORNEK-1/a

Bir havaalaninda, yardimci defterlerde gider cegitleri itibariyle
izlenerek herbir gider yerinde toplanan bir aylik gider tutarlari agagidaki

GIDER DAGITIM Tablosu’nda gosterilmigtir 205

Tablo 6: Gider Dagitim Tablosu

(+000.000 TL.)
Gider Ana Faaliyet | Yardimci Faaliyet
Yerlerif  Gider Yerleri Gider Yerleri Donem Gider Yerleri
Terminal

Gider Ugus | veYer |Balkim| Sosyal Pazarlama] Genel
Cesitleri Hatt: | Faaliyetleri | Onanim| Hizmetler | AR-GE| Taniim | Yonetim | Finans| Toplam
Malzeme Gid. 150 3001 150 60 - - - -1 660
Isci Ucret Gid. 1.300 1.120} 750 70 - - - -1 3.240
Memur Ucr. Gid. - - 20 80 10 90 400 -l 600
Dig.Sag.Fayda/Hiz.| 120 100 - 200 - 150 50 -l 620
Cesitli Giderler 60 60 30 140 - 120 50 - 460
Vergi,Resim,Harg - - - - - 25 75 - 100
Amortismanliar 250 900} 550 50 5 15 50 -| 1.820
Finansman Gid. - - - - - - - 500 500
TOPLAM 1.880 24801 1.500 600 15 400 625 500{ 8.000

Tabloda gider yerleri agisindan direkt giderler goriilmektedir. Oysa
uygulamada gider yerleriyle dogrudan iligkisinin kurulamadigi giderlerle
kargilagmak miimkiindiir. Ornegin miidiir ya da genel miidiir yardimcist
diizeyindeki yOneticilerin maaglan, gider yerleri bakimindan ortak kullanilan
elektrik, su, gaz gibi tiiketimlerin giderleri, merkezi bina ve tesislerin amortisman,

sigorta, vergi gibi giderleri bu tiir giderlerdendir.

Omegimizi kisa tutmak ve dagitim yontemlerinin anlattminda tekrara

meydan vermemek igin, biitiin giderlerin gider yerlerine direkt oldugu

205 ablodaki rakamlar TL cinsinden, iglem kolaylig1 ve anlagilabilirlik agisindan sembolik olup
bunlarin sonuna sifirlar ilave edilerek giincellestirilebilir.
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varsayilmigtir. Endirekt giderlerin gider yerlerine dagitim anahtarlart araciligiyla
dagittmu izleyen kisimda, giderlerin yeniden dagitimu kapsaminda gosterilmigtir.

2.3.3. Gider Yerlerinde Toplanan Giderlerin Dagitimi

Giderler, gider yerleri itibariyle belirlendikten sonra, ana faaliyet gider
yerleri diginda toplanan giderlerin tekrar dagitima tabi tutularak, biitiin giderlerin
(havaalant hizmetiyle iligkisi oraninda) ana faaliyet gider yerlerinde toplanmasi
saglanir.

Bu agsamada giderleri dagitilacak olan gider yerleri, Yardimci Faaliyet
(Hizmet) Gider Yerleridir. |

Yardimci faaliyet giderlerinin yeniden dagitilmasinin temel amaci, ana faaliyet
giderlerine buralardan yapilan dagitimlarla havaaalan: hizmetlerinin maliyetinin
dogru bir gekilde hesaplanmasini saglamaktir. Bunun yaninda, ana faaliyet gider
yerlerinin yardimci hizmetlerden yararlanma sorumlulugunu yansitmak ve donem
gider yerlerinin de yardimei hizmet giderlerinden pay almasini saglayarak hizmet

liretim maliyeti ve donem gideri ayrimini saglikh bir gekilde yapmak miimkiin olur.

Yardimci faaliyet giderlerinin ana faaliyet gider yerlerine dagitiminda
kullanilacak uygun dagitim anahtarlarinin belirlenmesinden sonra, giderlerin ne
sekilde, hangi yonteme gore dagitilacaginin kararlagtinlmas: gerekir. Bu konuda
geligtirilmis gesitli yontemler vardir. Bunlardan yaygin olarak kullanilanlari;

* Basit dagitim yontemi,

* Kademeli dagitim yontemi,

» Matematiksel dagiim yontemi,

« Kargihklh (turlama) dagitim yontemi,

» Onceden saptanmug degerler iizerinden (planl) dagitim y6ntemi,

» Faaliyete dayal maliyetleme yontemi geklinde stralanabilir 206,

206 gy yontemlerle ilgili ayrintih agiklama ve &rnekler igin bkz; AKDOGAN, 5.366-401.—ALTUG,
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Burada ad1 gegen gider dagitim yontemlerinden ilk ikisi 6rnek yardimiyla
kisaca agiklanmaya galigilacak, diger yontemlerle ilgili agiklama yapilmayacaktir.

2.3.3.1. Basit Dagitim Yontemi

Basit dagitum yontemi, dagitima tabi gider yerlerinde toplanan giderlerin
yalnizca ana faaliyet gider yerlerine ve yarar saglamiglarsa donem gider yerlerine
dagitildig1, dogrudan dogruya dagitim da denilen yontemdir. Bu yontemde,
dagitima tabi gider yerlerinin kendi aralarinda gider dagitimu yapilmaz.

ORNEK-1/b

Daha énce verilen ornege devam edildiginde, herbir gider yerinde

toplanan direkt giderler ve dagitim anahtarlar: agagidaki gibidir.

Tablo 7: Gider Yerleri ve Dagitim Anahtarlar: Tablosu

Gider Yerleri Ana Faaliyet | Yardimci Faaliyet
Giderler Gider Yerleri Gider Yerleri Déonem Gider Yerleri
Dagitim Ugus | Terminal § Bakuim | Sosyal Pazarlama} Genel
Anahtarlan Hatt1 | ve Yer Fa. | Onarim | Hizmetler | AR-GE| Tamtim | Yo6netim | Finans | Toplam
Direkt Giderler
(1.Dagitim Toplamu) | 1.880 24801 1.500 600 15 400 625 500] 8.000
Bakim-Onarim Saati 110 120 15 35 - 6 14 -1 300 saat
Personel Sayis1(Kisi) 20 100 30 20 2 4 22 2| 200 kisi

Bu ornekte dagitimi yapilacak gider yerleri; Bakim-Onarim ve Sosyal
Hizmetler olarak ayrilan yardimc faaliyetler (hizmet) gider yerleridir.

5.176-201. —_BURSAL-ERCAN, 5.162-171. —_BUYUKMIRZA, 5.164-185. ———Allison
KENNEDY, “Activity-Based Management and Short-term Relevant Cost: Clash or Complement?”,
MANAGEMENT ACCOUNTING, (CIMA), June 1995,5.27-29 ve July-August 1995, 5.28-30.
——Roger MILLS, Martin CAVE, “Overhead Cost Allocation in Service
Organisations“, MANAGEMENT ACCOUNTING, (CIMA), June 1990, $.36. ——USTUN,
Maliyet..., 5.197-226.—POLIMENI, vd., s.156-165. ——GARRISON-NOREEN, 5.750-759.
— HORNGREN-FOSTER, 5.462-470.
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Bakim-onarim giderleri bakim onarim saatlerine gére, sosyal giderler
personel sayisina gore dagitilacaktir. Bunun igin 6nce dagitim oranlarimi bulmak,
daha sonra da gider dagitim1 yapilacak yerlere, hizmetten yararlanma Slgiisiine

gore giderleri dagitmak gerekmektedir.

Dogrudan dogruya (direkt) dagitim yonteminde giderleri dagitilan
boliimlerin (yardimct faaliyet gider yerlerinin) dagitim olgiileri (anahtar)
dikkate alinmadigindan, bakim-onarim giderleri toplami, ana faaliyet ve
donem gider yerlerindeki bakim-onarim saatleri toplamina boliinerek birim

yiikleme orant bulunur. $oyle;

Bakim-onarim saati bagina _ 1.500 - 1500 _ 6 TL/BS
bakim-onanm gideri (110 + 120+ 6 + 14) 250

Bakim-onarim saati bagina bakim-onarum giderlerini bulabilmek igin,
gider dagitimi yapilacak olan dénemin bakim-onarim giderleri toplam: olan
1.500 TL ayni donemde giderlerin dagitilacagr herbir gider yerinde
harcanan bakim-onarim iggilikleri siiresine; (ugug hatti: 110 saat, terminal:
120 saat, pazarlama: 6 saat ve genel yonetim: 14 saat olmak tizere) toplam
250 saate boliinmiigtiir 207, Boylece, bakim-onarim saati bagina ortalama
bakim-onarum gideri 6 TL olarak bulunur. Daha sonra herbir gider yerinde
kullanilan bakim-onarim saati ile ortalama bakim-onarim birim maliyeti (6
TL) carpilarak, herbir gider yerinin bakim-onarim giderlerinden alacagt

paylar, asagidaki gibi bulunur.

Gider yerlerinin bakim-onarim gider paylari:

Ugus Hatth : 110x6 = 660 TL
Terminal : 1206 = 720 TL
Paz.-Tanitim i 6x6 = 36 TL
Gen. Yonetim  :  14x6 = 84 TL

Toplam: 1.500 TL

207 Herbir gider yerindeki bakim-onanim iggilik saatleri igin bkz; “Gider Yerleri ve Dagitim Anahtarlar
Tablosu”, s.126.
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Sosyal giderler ise, personel sayilari esas alinarak goyle dagitilacakuir;
Personel bagina _ -
(20+100+2+4+22+2) 150

sosyal gider

600

= 600

4 TL/Kisi

Burada da bakim-onarim giderlerinin dagitiminda oldugu gibi,
donemin sosyal giderleri toplami olan 600 TL, o donemde gider dagitimi
yapilacak gider yerlerinde ¢alisan personel sayisi toplamina (150 kigi)

boliinmiigtiir 208, Boylece bulunan ortalama birim sosyal gider (4 TL), sosyal

hizmetlerden yararlanan gider yerlerinin personel saylari ile ¢arpilarak,

herbir gider yerinin sosyal giderlerden alacag: pay, agagidaki gibi bulunur.

Gider yerlerinin sosyal gider paylari:

Ucgus Hatt1 20x4 = 80 TL
Terminal 100x4 = 400 TL
AR-GE 2x4 = 8 TL
Paz.-Taniim 4x4 = 16 TL
Gen. Yonetim : 22x4 = 88 TL
Finansman 2x4 = 8 TL

Toplam: 600 TL

Tablo 8: Gider Dagitim Tablosu (Basit Dagitim)

Gider | Gideri Daglacak
Yerleri| Yardumc: Faaliyet Ana Faaliyet Donem Gider Yerleri
Gider Yerleri Gider Yerleri
Bakim | Sosyal | Ugus | Terminal Pazarlama| Genel
Giderler Onanm | Hizmetler | Hatti |ve Yer Fa|AR-GE| Tamtim | Yonetim | Finans | Toplam
Direkt Giderler
(1.Dagium Toplams)} 1.500 600] 1.880 2480 15 400 625] S00] 8.000
Bakim-Onanm Gid. | (1.500) - 660 720 - 36 84 -
Sosyal Giderler - (600) 80 400 8 " 16 88 8
Toplam (2.Dagitim) -0- -0-] 2.620 3.600 23 452 797 508] 8.000
Uretim Maliyeti Donem Giderleri Toplam
6.220 TL. 1.780 TL.. 8.000

203 Herbir gider yerindeki personel sayilari igin bkz; “Gider Yerleri ve Dagitim Anahtarlari Tablosu”,

s.126.




129

Giderlerin tekrar dagitimi sonucunda, temel havaalani faaliyetleriyle
ilgili tiim giderler, ana faaliyet gider yerlerinde toplanmigtir. Buna gore,
ilgili dénemde gider yerlerinde toplanan direkt giderler ile yardimci
faaliyetlerden dagitim yolu ile aktarilan giderlerin toplanmasi sonucunda,
havaalani hfzmetlerinin toplam maliyeti 6.220 TL (ugug hatti: 2.620 TL ve
terminal: 3.600 TL) olarak gerceklegmigtir.

2.3.3.2. Kademeli Dagitim Yontemi

Basamakh dagitum da denilen bu ydntemde dagitima tabi gider yerleri,
aralarindaki fayda ve hizmet aligverigi dikkate alinarak belli bir siraya konulur ve
bunlar belirlenen dagitim sirasina gore gider dagitim tablosuna yerlegtirilir.

Dagitima tabi giderlerin dagitim sirasi, ya gideri dagitilacak gider yerinin diger
gider yerlerinin kag tanesine hizmet verdigi ya da onceki dagitimlarda toplanan
gider tutart dikkate alinarak belirlenir. Buna gére, gider yerlerinin hepsine ya da
¢oguna hizmet veren veya gideri en fazla olan gider yerinin gideri oncelikle
dagitilir. Gideri dagitilan gider yerleri, kendisinden sonra yapilan dagiiumlardan
pay almaz.

ORNEK-1/c

Ornegimize, bu kez de kademeli dagitim yontemini uygulayalim.
Oncelikle giderleri dagitlacak olan yardimci gider yerlerinin dagitim
sirasimin belirlenmesi gerekir. Bu gider yerlerinde biriken gider tutarinin
biiyiikliigii dikkate alinarak yapilan siralamada, once bakim-onarim
giderlerinin, daha sonra da sosyal giderlerin dagitim yaptlacaktir. Dagitim
anahtarlart ise basit dagitim yontemindeki gibidir. Buna gore, bakim-onarim
giderleri bakim-onarim saatlerine, sosyal giderler de personel sayisina gore

dagitilacakur. -

Bakim-onarim saati bagina _ 1.500 =1.500 _ 596 TL/BS
bakim-onanm gideri T(110+120+35+ 6 + 14) 285 5:26
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Kademeli dagittim yonteminde, gideri dagitilan gider yerinin kendisi
disindaki, diger yardimci gider yerlerine verdigi hizmetlerde dikkate
alindigindan, donemin bakim-onarim giderleri toplami olan 1.500 TL,
bakim-onarim gider yeri digindaki tiim bakim-onarim iggilikleri dikkate
alinarak; (ugug hatti: 110 saat, terminal: 120 saat, sosyal hizmetler: 35 saat,
pazarlama: 6 saat ve genel yonetim: 14 saat olmak iizere) toplam 285 saate
boliinmiigtiir 29°. Bu iglem sonunda bulunan 5,26 TL ortalama birim bakim-
onarim gideri, herbir gider yerinde kullanilan bakim-onarim ig¢ilik saati ile
carpilarak, gider yerlerinin bakim-onarim gider paylari agagidaki gibi

bulunur. (Rakamlardaki kiisurat, tam say: olarak alinmigtir).

Bakim-Onarum Giderlerinin Dagitin:

Ugus Hattt : 110x5,26 = 580 TL
Terminal : 120x5,26 = 630 TL
Sosyal Gider. : 35x5,26 = 184 TL
Paz. Tanitim 6x5,26 = 32 TL
Gen. Yonetim : 14x5,26 = 74 TL

Toplam: 1.500 TL

Bu dagitimdan sonra, sosyal hizmetler gider merkezinin dagitilacak gideri
784(600+184) TL’dur. Ciinkii, birinci dagitimdan gelen (direkt gider); 600 TL nin
lizerine, bakim-onarim giderlerinden 184 TL tutarindaki pay eklenmigtir.

Personel bagina _ 784 =784 _ 593 TL/Kisi
sosyal gider (20 +100%2+4522%2) 150 > 3

Kisi basina dagitilacak sosyal giderler payi; bu gider merkezinde
toplanan 784 TL’nin, gider dagitimi yapilacak yerlerdeki personel sayisina;
(ucus hatti: 20 kigi, terminal: 100 kigi, aragtirma-gelistirme: 2 kigi,
pazarlama: 4 kigi, genel yonetim: 22 kigi ve finansman: 2 kisi olmak iizere)

toplam 150 kigiye boliinerek; 5,23 TL oldugu goriilmektedir. Daha sonra bu

209 Bkz; “Gider Yerleri ve Dagitim Anahtarlar Tablosu”, $.126.
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tutar, dagitim yapilacak herbir gider yerindeki personel sayisiyla ¢arpilarak,

gider yerlerinin sosyal giderlerden alacag: paylar agagidaki gibi bulunur.

Sosyal Giderlerin Dagwtinu:

Ugus Hatt
Terminal
AR-GE

Paz. Tamttm
Gen. Yonetim

Finansman

20x5,23 =
100x5,23 =
2x5,23 =
4x5,23 =
22x5,23 =
2x5,23 =
Toplam:

105 TL
523 TL
10 TL
21TL
115 TL
10 TL
784 TL

Tablo 9: Gider Dagitim Tablosu (Kademeli Dagitim)

Gider | Gideri Dagitilacak
Yerleri| Yardimc Faaliyet Ana Faaliyet Donem Gider Yerleri
Gider Yerleri Gider Yerleri
Bakim | Sosyal | Ugus | Terminal Pazarlama]| Genel
Giderler Onarim | Hizmetler | Hattt |ve Yer Fa.| AR-GE| Tamitim | Yénetim | Finans | Toplam
Direkt Giderler
(1.Dagitim Toplam1)| 1.500 600{ 1.880 2.480 15 400 625 500] 8.000
Bakim-Onarim Gid. }(1.500) 184} 580 630 - 32 74 -
Sosyal Giderler (784)] 105 523 10 21 115 10
Toplam (2.Dagitim) -0- -0-] 2.565 3.633 25 453 814 510{ 8.000
Uretim Maliyeti Dénem Giderleri Toplam
6.198 TL. 1.802 TL. 8.000

Ornek iglemlerden de goriildiigii iizere, gider dagitim yontemlerinden ve

kullanilan dagitim anahtarlarinin donem gider yerleriyle iliskisinden

kaynaklanan farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Uretim maliyetini olugturan,

ana faaliyet gider yerlerinde toplanan giderler basit dagitimda; 6.220 TL
(2.620+3.600) olurken, kademeli dagitimda bu giderler 6.198 TL
(2.565+3.633) olarak gergeklegmektedir.
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Dagitima tabi giderlerin donem gider yerleriyle iligkilendirilmemesi
durumunda ise, her iki yonteme gore yapilan dagitimda ana faaliyet gider
yerlerindeki giderler toplami degigmez, fakat herbir gider yerinin dagitilan

giderlerden alacag pay yine degisir.
2.3.4. Giderlerin Hizmet Maliyetine Yiiklenmesi

Gider dagitiminda son adim, ana faaliyet (iglem) gider yerlerinde toplanan
giderlerin, buralarda iiretilen hizmetlerin maliyetine yiiklenmesidir. Ancak hizmet
isletmelerinde hizmet birimini tanimlamak ve 6l¢mek oldukg¢a zordur. Bu konuda
ilk akla gelen belli bir déonemdeki toplam maliyetin, o dénemde gergeklesen
havaaraci ugus (inig-kalkig) sayisi gibi bir gostergeye oranlanarak dagitimu olabilir
210, Fakat havaalanlarinin yapisal ve yonetsel farkliliklari, havaalanlarina konan ve
buralardan kalkan havaaraglarinin agirliklar, yolcu kapasiteleri, teknik ozellikleri,
alam1 kullanma siireleri gibi gostergeler arasinda biiyiik farkliliklar vardir.
Dolayistyla saglikli bir dagitim anahtart olugturmak hi¢ de kolay goriinmemektedir.
Ornegin, belli bir dsnemde havaalanina gelen yolcu sayist (kisi) ya da yiik
(kargo) agirhigi (ton), aym1 donemde gergeklesen giderlerle oranlanarak kisi bagina
veya ton basina maliyet belirlenebilir. Bunun yaninda, inis iicretlerinin
belirlenmesinde yalnizca havaaracinin agirlig ile yetinilmeyip, havaaraglarinin
teknik ve fiziki ozellikleri (hlil, inig takimlan, yaklagma ve ugug sahasi tesislerini
kunlanma siiresi, giiriiltii yiiksekligi, vb.) gozoniinde bulundurularak yapilacak
bir siniflamaya gore olugturulacak cetvellerden yararlanarak her havaaracinin
agirlig ile pisti kullanma maliyetine etki eden sozkonusu diger faktorleri belli
oranlar geklinde iligkilendirmek suretiyle, her bir siniftaki havaaraci igin,
havaaracinin 6zelliklerine uygun bir maliyetleme yapilabilir. Béylece, hizmetten

yararlanan ile hizmet maliyeti arasinda nisbeten dogrusal bir iligki kurulmug olur.

Gider dagitim anahtarlarinin se¢iminde faaliyetlerin niteligi, buna baglh olarak
olugan maliyet yapist ve segilecek dagitim anahtariyla iiretilen hizmet miktar

arasindaki iligki gdzoniinde bulundurulmalidir. Burada, havaalaninin 6zelliklerine

210 GARRISON-NOREEN, 5.751.
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en uygun dagitim anahtarinin belirlenerek giderlerin hizmet birimlerine belirlenen

sozkonusu olgiiye gore yiiklenmesi geregi iizerinde 6nemle durulmaktadir.

Ayrica, giderlerin sabit ve degigken seklinde ayrimi yapilarak maliyetlemede
hangi tiir giderlerin temel alinacagini agiklayan; “tam maliyetleme”, “degigken
maliyetleme” gibi maliyet hesaplama yontemleri gelistirilmigtir. Uygulanan
yonteme gore degisen maliyetler ve buna bagl olarak farkl: fiyat tutarlan ortaya
¢ikmaktadir.

Uygulamada genellikle, havaaraci inig iicretlerinin belirlenmesinde
havaaracinin agurlig esas alinarak, belli agirhik simifindaki tiim havaaraglan igin aym
tutarda iicret alinmaktadir. Yolcu iicretlerinde, genellikle yolcu basina sabit bir
tutar (vergi seklinde) alinmakta, havaaraci park iicretlerinde (2 ila 6 saat arasinda
degisen normal park siiresi diginda), havaaracinin kapladig: alan; kanat uzunlugu
esas alinarak olusturulan siniflara gore, genellikle her 24 saat igin ek iicret
seklinde ve 1giklandirma iicretleri de (eger havaalanmi isiklandirmasindan

yararlaniliyorsa) her inig i¢in sabit bir tutarda, ek iicret seklinde alinmaktadr.

Bazi havaalanlarninda inig ticretlerinin, havaalan1 maliyetleri dikkate alinarak
belirlendigi, diger hizmetlerle bunlarin maliyeti arasinda ise genellikle iligki
kurulmadig: anlagilmaktadir. Oysa, biitiin mal ve hizmetlerde oldugu gibi,
havaalan1 hizmetleriyle ilgili isabetli yonetsel kararlann verilebilmesi de dogru
maliyet bilgilerinin, kullanilabilir bicimde ve gerekli zamanda elde edilmesine bagh
oldugu agiktir. Ancak, havaalanlarinda maliyet bilgilerinden yeterli diizeyde
yararlanidmadigi, ¢iinkii saglikli maliyet bilgilerinin elde edilmesi i¢in gerekli olan
maliyet muhasebesi sistemlerinin genellikle uygulanmadig goriilmektedir.

Havaalan1 hizmet fiyatlarinin dogru maliyet bilgilerine dayandirilmasi biiyiik
onem tagumaktadir. Ciinkii, havayolu sirketlerinin fiyatlarindaki degisiklikler
havaalanlarin1 etkilemedigi halde, havaalanit hizmetlerinin fiyatlarindaki
degisiklikler havayolu maliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Ornegin inig

licretlerindeki bir birimlik artig havayolu sirketlerinin maliyetlerinde direkt olarak
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bir birimlik artiga neden olmaktadir. Bu konu, bu galigmanin son boliimiinde

tekrar ele alinarak ayrintili olarak incelenecektir.

3.MALIYET MUHASEBESI BILGI SISTEMI
3.1. Genel Aciklama

Her igletmenin orgiit yapisi, yonetim sekli, faaliyet siireci gibi temel unsurlarn,
kendine 6zgii farkliliklar igerir. Dolayisiyla igletmenin yapisi, faaliyet konusu ve
faaliyetlerinin icerigi bilinmeden, biitiin isletmeler i¢in gegerli olabilecek tek tip
muhasebe sisteminin olugturulamayacagina daha dnceki boliimde de deginilmisgti.
Muhasebe bilgi sistemi genis kapsamli bir yapidir. Ozellikle orta ve biiyiik hacimli
havaalanlarinda, sayilmasi dahi gii¢ pekcok alt faaliyetin gergeklestigi ve bu
faaliyetlerle ilgili olarak yiizlerce gider kaleminin ortaya ¢iktig1 da bilinmektedir.
Bu nedenle, burada biitiin havaalanlarini kapsayacak ve kargilagilmasi muhtemel
biitiin durumlar1 gézoniinde bulunduracak bir maliyet muhasebesi sistemini
gelistirmek miimkiin degildir. Muhasebe bilgi sisteminin biitiin alt sistemleriyle
birlikte olugturulmasi, ancak bu sistemin uygulanacagi havaalaninin biitiin
yonleriyle taninmasina, yeterli bilgi, zaman ve kaynaga sahip bir ekip ¢aligmasinin
gergeklestirilmesine baghdur.

Burada yapilmaya ¢aligilan, hemen her sivil havaalaninda kargilagilabilecek
temel faaliyetleri belli gruplar halinde toplayarak, bunlara iligkin giderlerin tiir ve
igerikleri itibariyle nasil izlenebilecegini ortaya koyan maliyet muhasebesi bilgi
sistemini; hesap akigi, kayit ve raporlama ile bu akig1 saglayacak belge diizeni ve

hesap plan itibariyle, ana hatlariyla agiklamaktir.

Maliyet muhasebesinin genel amaglari, hemen hemen biitiin igletmeler igin
ayn1 olmakla birlikte kaynaklar incelendiginde, maliyet muhasebesi ile ilgili olarak

gelistirilen yontemlerin, uygulama 6rneklerinin ve anlatilanlarin hemen hepsinin
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mal iireten (imalat/sanayi) igletmelerine yonelik oldugu gériilmektedir. Hizmet
isletmeleriyle ilgili olarak azda olsa yazilanlar ise, genellikle bankalar, oteller ve
hastanelerle sinirli kalmaktadir. Havaalanlanyla ilgili muhasebe eserlerinin yok
denecek kadar azlig1 ise, caligmamizda kargilagilan en 6nemli zorluklarin baginda
gelmektedir.

Ulkemizdeki havaalanlarinda halihazirda muhasebe islemleri Tekdiizen
Genel Hesap Plani’na uygun olarak yiiriitiilmekle birlikte, sistemin heniiz tam
olarak yerlesmemesinden dolayi, uygulamada kargilagilan genel sorunlarin
yaninda, havaalanlarinin 6zelliginden kaynaklanan bazi sorunlart da ¢ézmekte
yardimci olacak muhasebe sisteminin geligtirilmesini gerekli kilmakta, yurt
disindaki uygulamalar ise, iilkeden iilkeye ve degisik havaalanlar arasinda
genellikle biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bu da ¢aligmamizda uygulamadan

direkt olarak yararlanma olanagimizi kisitlamaktadir.

Maliyet sistemi, igletme giderlerinin, gereksinimleri kargilayacak bigim ve
ayrintida siniflandirilmig olarak belirlenip izlenmesi, bunlarin gider yerlerine ve
oradan da mamullerin/hizmetlerin maliyetine yiiklenmesi amaciyla kullanilan
belgelerden, diizenlenen tablolardan ve tutulan kayitlardan olugur 211, Onceki
kisimlarda, havaalanlarinda gereksinim duyulan maliyet unsurlarinin ayrimina,
bunlann gider yerleri itibariyle nasil izlenecegine ve hizmet maliyetiyle nasil
iligkilendirilebilecegine deginilmisti. Burada, giderlerin belgelerine dayanilarak,
maliyet hesaplari araciligiyla nasil izlenebilecegi ve bu bilgilerin karar
alicilara/yoneticilere nasil iletilmesi, raporlanmasi gerektigi konulan iizerinde
durulacaktir.

Maliyet bilgilerinin izlenmesine iligkin kayitlar, genellikle isletmede
benimsenen; tam, degigken, fiili, standart, safha, siparig gibi degisik maliyet
hesaplama sistemlerine 212 gére sekillenir. Bagka bir ifadeyle; “Bir maliyet sistemi,

211 BUYUKMIRZA, 5.74.

212 Maliyet sistemlerine iligkin ayrmtilt bilgi igin bkz; AKDOGAN, 5.39-48 ve 353-526.—ALTUG,
$.244-338. ____BURSAL-ERCAN, 5.180-354. —_BUYUKMIRZA, 5.191-226. —POLIMENI,
vd., 5.200-578. — Mehmet OZKAN, Maliyet Sistemleri, Marmara Unv. Ya.No.563, IiBF
Ya.No0.399, Istanbul 1994, 5.25-70.
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maliyetlerin kapsamui, nitelik ve hesaplanig sekliyle ilgili birtakim maliyet
hesaplama y®ntemlerinin bir arada kullanilmasindan olugur” 213, Maliyetlerin
tiretilen degerlerle (mamul/hizmet) iligkilendirilmesinde kargilagilan zorluklar,
sozkonusu maliyet hesaplama yontemlerinin geligtirilmesinde etkili olmugtur.

Ancak, bir isletmede hangi maliyet sistemi veya nasil bir kayit diizeni
kurulursa kurulsun, maliyet bilgi sisteminden beklenen temel iglev, maliyet
bilgilerini ayrintil1 bir gekilde gerceklestikleri yer, zaman, tutar, miktar olarak ve
tiirleri itibariyle belirlemek ve bu bilgileri basta igletme yoneticilerine yararl
olabilecek ve kararlarda kullanilabilecek gekilde ilgili kisilere, zamaninda
sunmaktir.

Bu islevin yerine getirilebilmesi igin, daha oOnce (ikinci boliimde)
“muhasebe siireci” baglig1 altinda da deginildigi gibi, once karar alicilarin bilgi
gereksinmeleri saptanir. Sonra, bu bilgi gereksinmelerini kargilayacak raporlarin
olusturulabilmesi icin gerekli verilerin kaynaginda belirlenmesini saglayacak
belgeler; fisler, kartlar, bordrolar, cetveller, tablolar vb. araglar diizenlenir. Daha
sonra da, sdzkonusu belgelere dayanilarak kayitlarin yapilmasina olanak
saglayacak ana ve yardimci hesaplar ile hesap akiglart belirlenir. Hesaplardan elde

edilen bilgilerle de gerekli finansal tablo ve raporlar diizenlenebilir.

Ornegin; bakim-onarim malzemelerinin kullanimimi izleyebilmek igin;
satinalma talebi, siparig pusulast, teslim alma-verme raporu, depo girig-¢ikis fisi,
malzeme stok karti, depodan malzeme ¢ekme senedi, depo iade fisi gibi belgeleri
diizenlemek ve bunlarin gegerliligini saglamak tizere yetkili kigilerin onayini, bu
belgelerin herbirinde aramak gerekir. Yine iggiiciiniin yogun oldugu biitiin
igyerlerinde (6rnegin;havaalanlarinda) izlenmesi biiyiikk 6nem tagtyan ve o Slgiide
de izlenmesinde gesitli zorluklarla kargilagilan is¢ilik giderlerinin; ig¢inin igyerine
girig anindan baglamak iizere, ig¢i caligma (puantaj) kartlariyla ¢aligma siirelerinin
titiz bir sekilde kayit altina alinmas: gerekmektedir. Bu kartlarla is¢inin igyerinde

gecirdigi toplam siire, fiilen iiretimde bulundugu siire, bog gecen zaman, fazla

213 AKDOGAN, s.38.
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caligma zamany, tatil ve izin siireleri vb. belirlenir. Bu siirelere gore licret bordrosu
olugturulur. Ucret bordrosunda yer alan bilgilerden yararlanarak aylik isgilik
tablolar1 hazirlanir. Bu tablolarda iscilik giderlerinin gider yerleri ve igerigi
itibariyle kaydedilmesine imkan veren ¢ok ¢esitli bilgiler yer alir. Bunlar herbir
isciye ait esas igcilik, fazla ¢aligma ticreti, kidem zammu, tatil iicretleri, yillik izin

licretleri, liretim ve verimlilik primleri, gece ¢aligma primi, sosyal sigorta primi,
yemek-yakacak-¢ocuk-aile vb. yardimlan ve buna benzer ig¢ilikle ilgili pekgok

unsuru igerir.

Diger gider gesitlerinin izlenmesi i¢in de, gereksinmeleri karsilayacak

sekilde, uygun belgeler ve tablolar olugturulur.
3.2. Maliyet Hesaplarimn Isleyisi

Isletmelerde genel muhasebe ile maliyet muhasebesi arasindaki bilgi alig
veriginin saglanmasinda iki yoldan biri tercih edilir. Ya genel muhasebe ve
maliyet muhasebesi birlikte ¢aligtinlir veya iki muhasebe birbirinden bagimsiz

yliriitiilir?14,

Bilindigi iizere, iilkemizde Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan
“Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi” ne (1994 yilindan itibaren) uymak

zorunlulugu vardir. Biz de agiklamalarimizi bu gergevede yapmaya ¢alisacagiz.

Adi gegen Teblig’de maliyet hesaplan tercihen iki grup olarak diizenlenmig
ve igletmelerin hangi sartlarla bu hesaplar1 kullanabileceklerine dair esaslar

belirlenmistir 215, Teblig kapsamindaki Tekdiizen Hesap Cergevesi ve Hesap

214 Genel (finansal) muhasebe ile maliyet muhasebesinin ayr1 tutulmast halinde, bu alt bilgi sistemleri
arasindaki aktarmalar genel muhasebede tutulan “Maliyet Muhasebesi Baglant1 Hesabi” ve maliyet
muhasebesinde tutulan “Matiyet Muhasebesi Yansitma Hesab1” araciligiyla saglanur,

215 1997 yilinda, 7/A hesap grubunun uygulanmast; bir dnceki y1l aktif toplami 50 milyar TL’y1 veya
net satiglart 100 milyar TLy1 agan iiretim ve hizmet igletmeleri igin zorunlu tutulmugtur. 7/B hesap
grubunu ise; ticaret igletmeleriyle yukanda belirtilen tutarlarin altinda kalan iiretim ve hizmet

isletmeleri kullanabilecektir. Bu tutarlar her yil igin ayrica belirlenmektedir. (Bkz; “Muhasebe
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Plani, bu ¢aligmanin sonunda EK-1 olarak verilmistir. Burada ise yalmzca

konumuzla ilgili hesaplara yer verilecektir.

7. MALIYET HESAPLARI (7/A secenegi)

70- MALIYET MUHASEBESI BAGLANTI HESAPLARI
700- MALIYET MUHASEBESI BAGLANTI HS.
701- MALIYET MUHASEBESI YANSITMA HS.

74- HIZMET URETIM MALIYETI
740- HIZMET URETIM MALIYETI
741- HIZMET URETIM MALIYETI YANSITMA HS.
742- HIZMET URETIM MALIYETI FARK HS. (*)
75- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI
750- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI
751- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI YANSITMA HS.
752- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI FARK HS. (*)
76- PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI
760- PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI
761-PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI YANSITMA
762- PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI FARK HS. (*)
77- GENEL YONETIM GIDERLERI
770- GENEL YONETIM GIDERLERI
771- GENEL YONETIM GIDERLERI YANSITMA HS.
772- GENEL YONETIM GIDERLERI FARK HS. (¥)
78- FINANSMAN GIDERLERI
780- FINANSMAN GIDERLERI
781- FINANSMAN GIDERLERI YANSITMA HS.
782- FINANSMAN GIDERLERI FARK HS. (¥)

(*) Fark hesaplart, dnceden saptanmig tahmini veya standart maliyetleri uygulayan igletmelerce

kullanilacaktir.

Sistemi Uygulama Genel Tebligi”, Stra No.7, R.G.T:21.12.1996, 5:22854.)
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7/A Maliyet Hesaplart se¢eneginin uygulanmast durumunda giderlerin
fonksiyon esasina gore izlenmesi gerekmektedir. Buradaki fonksiyon igletmenin
iglevleri seklinde diigiiniilmelidir 219

Bu hesap grubu uygulandiginda, giderler gergeklestikge bir yandan biiyiik
defterde agilan ana fonksiyonel hesaplarda izlenirken, diger yandan da bu ana
hesaplarin altinda (yardimc: defterde) agilan gider ¢esitlerine ve gider yerlerine
gore izlenir. Bunun ig¢in uygun bilgisayar programlarinin kullanilmas: biiyiik

kolaylik saglar.

HIZMET URETIM MALIYETI (Biiyiik Defter Hs.

GIDER CESITLERI (Yardime: Defter Hs.)

100 Is¢i Ucret ve Giderleri
200 Memur Ucret ve Giderleri
300 Diganidan Saglanan Fayda ve Hizmetler

—— GIDER YERLERI
(Ana Faaliyet Gider Yerleri)

10 Ugus Hattx
11 Terminal

(Yardimci Faaliyet Gider Yerleri)

20 Bakim-Onarum
21 Sosyal Hizmetler

740 000 00

Yardimci hesaplarin siralanmasinda gider gesitlerine ya da gider yerlerine
dncelik verilebilir. Bu 6rnekte gider cesitleri once kodlanmugtir. Ornegin, Terminal
binasi ile ilgili digartya yaptirilan bir onarim iginin gideri; 740.300.11 koduyla kayit
altina alinabilecektir.

216 Riistem HACIRUSTEMOGLU, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliglerine Géore
Maliyet Muhasebesi Uygulamalari, Istanbul 1997, s.4.
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Hizmet igletmelerinde, ana ve yardunci faaliyetlere bagli olarak giderler
tahakkuk ettikce 740-Uretim Maliyet Hesab1 bonglandinilir, buna kargilik giderin
yapilig sekline gore 6demeyi, borglanmayi ya da tahakkuku gosteren aktif veya
pasif hesap/hesaplar alacaklandirilir. Hizmet iiretiminde malzeme kullanilmas:
durumunda ise, bu giderler “150-I1k madde ve Malzeme Stoklart Hesab1”

aracihifyla izlenir 217,

Donem giderleri ise, “750- Arastirma ve Gelistirme Giderleri”, “760-
Pazarlama, Satig ve Dagitim Giderleri”, “770- Genel Yonetim Giderleri” ve “780-
Finansman Giderleri” hesaplarinda bor¢ kaydiyla izlenir. Daha sonra, bu
hesaplarda biriken tutarlar, kendi adlartyla a¢ilan yansitma hesaplarn aracilifiyla;
“622- Satilan Hizmet Maliyeti Hesabi” ile diger gelir tablosu hesaplarina aktarilir.
Son olarak da, yansitma hesaplar bor¢landirilmak ve maliyet grubu hesaplan da
alacaklandmlmak suretiyle karsilikli kapatilir. Béylece gergeklesen tiim giderler,
fonksiyonlarina (igletme islevlerine) gore iiretim maliyeti ve donem-sonug
hesaplarinda toplanmig olur. Dénem sonunda ise 6- kod nolu gider hesaplari
alacak kaydiyla kapatilirken bunlarin kargilifinda “690- Dénem Kan veya Zararn
Hesabr” borglandirlir.

Onceden belirlenen tahmini veya standart maliyet bilgilerinin kullanilmast
durumunda ise, (7) grubu maliyet hesaplariyla bunlarin yansitma hesaplar

arasinda olugabilecek farklar, ayn1 hesap grubundaki fark hesaplariyla kapatilir.

217 Texdiizen Hesap Planinda, fiziki mamul iireten igletmelerle hizmet tireten igletmeler igin ayn1
hesaplartn kullaniimasi ongoriildiigiinden, hizmet igletmeleri igin uygun olmayan hesap adlarinin da
zaman zaman kullanilmas: gerekmektedir. Oysa, hizmet igletmelerinde iiretim siirecinde kargilagtlan
giderleri izlemek igin ayr bir hesap grubu olusturulabilir. Ornegin, Tekdiizen Hesap Planinda 8
koduyla bog birakilan hesap grubu hizmet igletmeleri igin diizenlenebilir.
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a) Giderlerin tahakkuk/6deme kayitlan

740 HIZMET URETIM MALIYETI HS.

- Ik Madde ve Malzeme

- Isci Ucret ve Giderleri

- Memur Ucret ve Giderleri

- Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

- Cesitli Giderler

- Vergi, Resim ve Harglar

- Amortismanlar ve Tiikenme Paylan

- Finansman Giderleri
150 ILK MADDE VE MALZEME HS.
381 GIDER TAHAKKUKLARI HS.
100 KASA HS.
102 BANKALAR HS.
373 MALIYET GIDERLERI KARSILIGI HS.

Gergeklesen ana ve yan faaliyet giderlerinin hizmet iiretim maliyetine yiiklenmesi.

750 ARASTIRMA-GELISTIRME GIDERLERI HS.
760 PAZARLAMA, SAT. DAG. GIDERLERI HS.
770 GENEL YONETIM GIDERLERI HS.
780 FINANSMAN GIDERLERI HS.
100 KASA HS.
103 VERILEN CEKLER VE
ODEME EMIRLERI HS.

Gergeklegen donem giderleri.

b) Yansitma hesaplarimnin kullanulmast:

622 SATILAN HIZMET MALIYETI HS.
741 HIZMET URETIM MALIYETI YANSITMA HS.

Hizmet satiglarinin maliyetinin sonug (gelir tablosu) hesabina yansitilmast.
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630 ARASTIRMA-GELISTIRME GIDERLERI HS.

631 PAZARLAMA, SAT. DAG. GIDERLERI HS.

632 GENEL YONETIM GIDERLERI HS.

660 K.V. BORCLANMA GIDERLERI HS.

661 U.V. BORCLANMA GIDERLERI HS.
751 AR-GE GIDER YANSITMA HS.
761 PAZ. SAT. DAG. GID. YANSITMA HS.
771 GENEL YON. GID. YANSITMA HS.
781 FINANSMAN GID. YANSITMA HS.

Dénem faaliyet giderlerinin yansitilmast.

c) Maliyet, yansitma ve sonug hesaplarinin kapatilmast:

751 AR-GE GIDER YANSITMA HS.

761 PAZ. SAT. DAG. GID. YANSITMA HS.

771 GENEL YON. GID. YANSITMA HS.

781 FINANSMAN GID. YANSITMA HS.
750 ARASTIRMA-GELISTIRME GIDERLERI HS.
760 PAZARLAMA, SAT. DAG. GIDERLERI HS.
770 GENEL YONETIM GIDERLERI HS.
780 FINANSMAN GIDERLERI HS.

Maliyet ve yansitma hesaplarinin kapatilmasi.

690 DONEM KARI VEYA ZARARI HS.
622 SATILAN HIZMET MALIYETI HS.
630 AR-GE GIDERLERI HS. |
631 PAZ. SAT. DAG. GIDERLERI HS.
632 GENEL YONETIM GIDERLERI HS.
660 K.V. BORCLANMA GIDERLERI HS.
661 U.V. BORCLANMA GIDERLERI HS.

Sonug hesaplarinin kapatiimast.




ILGILI AKTIF VE PASIF HESAPLAR

741 HIZMET URETIM

740 HIZMET URETIM MALIYETI MALIYETI YANSITMA HS. 622 SAT.HIZMET MALIYETI HS.
— N GLLEEE > : » | eeeea- »
750 AR.-GE. GIDERLERI 751 AR-GE YANSITMA HS. 630 AR-GE GIDERLERI] HS. E
— R s > R I >

760 PAZ. SAT. DAG. GIDEDLERI 761 PAZ.SAT.DAG. YANS HS. 631 PAZ.SAT.DAG.GIDERLERI HS.

R oo m » S I —— > 690 DONEM K/Z HS.
770 GEN. YONETIM GIDERLERI 771 GEN. YON.YANS. HS. 632 GEN. YONETIM GID. HS.  +cccee- >
— €+---------- > < B
780 FINANSMAN GIDERLERI 781 FINANSMAN YANS. HS. 660 K.V. BORCLANMA GID. HS.
——"'> <‘ --------- " ’ ““““

661 U.V. BORCLANMA GID. HS.

e
Sekil 11: Hizmet Isletmelerinde 7/A Maliyet Hesaplarina Gore Giderlerin Akig:

VoY ¥

Dénem i¢i iglemleri

<= =~ Do6nem sonu iglemleri
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7. MALIYET HESAPLARI (7/B Secenegi)

79. GIDER CESITLERI
790- iILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI
791- ISCI UCRET VE GIDERLERI
792- MEMUR UCRET VE GIDERLERI
793- DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER
794- CESITLI GIDERLER
795- VERGI, RESIM VE HARCLAR
796- AMORTISMANLAR VE TUKENME PAYLARI
797- FINANSMAN GIDERLERI
798- GIDER CESITLERI YANSITMA HESAPLARI
799- URETIM MALIYET HESABI

79 nolu maliyet hesaplart grubunun (7/B segenegi) kullanilmast durumunda,
giderler gergeklestikge gider ¢esitlerine gére 790-797 maliyet hesaplari
borglandirilir, kargilifinda giderin 6deme ya da yiikiimliiliik sekline gore ilgili aktif

veya pasif hesaplar alacaklandirilir.

Hizmet maliyeti hesaplanirken, 790-797 hesaplarda toplanan maliyete
kargilik “798-Gider Cesitleri Yansitma Hesab1 na alacak; “799- Uretim Maliyet
Hesab1”na borg kayd: yapilir. 799-Uretim Maliyet Hesabina, iiretim maliyeti O,
donem giderleri de 1,2,3,4 kodlaniyla kaydedilebilir.

Donem sonlarinda, “622-Satilan Hizmet Maliyeti Hs.” bor¢landirilirken,
“799-Uretim Maliyet Hs.” alacak kaydiyla kapatilir. Bu arada “798- Gider
Cesitleri Yansitma Hesab1” ile 790-797 maliyet hesaplar1 kargilikli olarak
kapatilirken, gelir tablosu (sonug) hesaplar1 da “690- Donem Kari veya Zarari

Hesabi”’na devredilerek kapatilir.
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a) Giderlerin tahakkuk/6deme kayitlan:

790 ILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI HS.
791 ISCI UCRET VE GIDERLERI HS.
792 MEMUR UCRET VE GIDERLERI HS.
793 DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZ. HS.
794 CESITLI GIDERLER HS.
795 VERGI, RESIM VE HARCLAR HS.
796 AMORTISMANLAR VE TUKENME PAYLARI HS.
797 FINANSMAN GIDERLERI HS.
150 ILK MADDE VE MALZEME HS.
381 GIDER TAHAKKUKILARI HS.
100 KASA HS.

Gergeklegen giderlerin gesitlerine gére muhasebelestirilmesi.

b) Yansitma hesaplarinin kullalmast:

799 URETIM MALIYET HS.
630 AR-GE GIDERLERI HS.
631 PAZ. SAT. DAG. GIDERLERI HS.
632 GENEL YONETIM GIDERLERI HS.
660 K.V. BORCLANMA GIDERLERI HS.
661 U.V. BORCLANMA GIDERLERI HS.
798 GIDER CESITLERI YANSITMA HS.
798.0 Uretim Maliyeti
798.1 AR-GE Giderleri

Hizmet iiretim maliyeti ve donem giderlerinin hesaplara yansitilmasi.

622 SATILAN HIZMET MALIYETI HS.
799 URETIM MALIYET HS.

Hizmet satiglarinin maliyetinin sonug hesabina devredilmesi.
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c) Gider ve yansitma hesaplarinin kapatilmast:

798 GIDER CESITLERI YANSITMA HS.
798.0 Uretim Maliyeti
798.1 AR-GE Giderleri

790 ILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI HS.

791 ISCI UCRET VE GIDERLERI HS.

792 MEMUR UCRET VE GIDERLERI HS.

793 DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZ. HS.
794 CESITLI GIDERLER HS.

795 VERGI, RESIM VE HARCLAR HS.

796 AMORTISMANLAR VE TUKENME PAYLARI HS.
797 FINANSMAN GIDERLERI HS.

Gider ¢esitleri ve yansitma hesaplarinin kargilikli kapatilmasi.

690 DONEM KARI VEYA ZARARI HS.
622 SATILAN HiZMET MALIYETI HS.
630 AR-GE GIDERLERI HS.
631 PAZ. SAT. DAG. GIDERLERI HS.
632 GENEL YONETIM GIDERLERI HS.
660 K.V. BORCLANMA GIDERLERI HS.
661 U.V. BORCLANMA GIDERLERI HS.

Sonug hesaplarinin kapatilmast,
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Sekil 12: Hizmet Isletmelerinde 7/B Maliyet Hesaplarina Gore Giderlerin Akisi
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3.3 Maliyet Bilgilerinin Raporlanmasi

Her igletmenin 6nceden belirlenen amaglarin gergeklegtirilmesine yonelik
olarak faaliyette bulunacagi agiktir. Isletmede belirlenen hedefler ve bunlarin
oncelik sirast ne olursa olsun gergeklesen faaliyetlerle, hedeflere ne olgiide
ulagildiginin ve sapmalarin nedenleriyle birlikte ortaya konulmasi gerekir. Bunun
icin de amaglarin ve faaliyetlerin Olgiilebilirligi biiyiik 6nem tagir. Bununla birlikte
hizmet igletmelerinde faaliyet 6l¢ii birimlerini belirlemek ve faaliyetlerin 6l¢iiliip

degerlendirilmesini saglayacak bilgileri elde etmek olduk¢a zordur.

Yonetim bilgi sisteminin temel unsuru olan kontrol iglevinin, etkin bir
raporlama sistemi kurulmadan yerine getirilmesi sézkonusu degildir. Isletme ici
raporlama sistemi; “isletmenin hesap sisteminden ¢ikan bilgileri, igletmenin orgiit
yapisina ve belirli igletme kararlarinin gerektirdigi karsilastirmalarnn yapllmasma

uygun bi¢imde sunan bir tablolar dizisi” 28 olarak tanimlanabilir.

Olgiilebilir amaglarin, finansal ya da finansal olmayan bigimlerde ifade
edilmesi miimkiindiir. Muhasebe raporlari, igletmenin muhasebe sisteminden
saglanan, temelde parasal, kismen miktar ve kalite ile ilgili agiklamalan da iceren

ozet bilgilerden olugur.

Genel olarak igletme yoneticilerinin en 6nemli gereksinmesi, karar alanlan
(yatirimlar, mamul fiyatlamasi, vb.) ile ilgili dogru ve giivenilir bilgilerin kendilerine
uygun zamanda ve yeterli ayrintida saglanmasidir. Bu nedenle s6ézkonusu
raporlar, igletmenin degisik kademelerindeki yoneticilerin kararlarinda
kullanabilecekleri §ékilde, bilgi aktarma ve kontrol iglevlerini yerine getirebilecek
icerik ve zamanda ilgililere iletilmelidir 2!°. Bu raporlar genellikle yoneticinin

dikkatinin sorunlu alanlara g¢ekilmesi ve belli bir konuda karar almaya

218 Goksel YUCEL, Isletmelerde I¢ Raporlama Sistemi, Istanbul Unv. Igletme Fak. Muhasebe
Enstitiisii Ya.No.48, Istanbul 1986, s.26.

219 Isletmelerde diizenlenebilecek muhasebe ig rapor tiirleri ile ilgili olarak bkz;AKDOGAN, 5.550-571.
——SEVGENER-HACIRUSTEMOGLU, 5.407-451.—YUCEL, 5.79,80.
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yonlendirilmesi iglevini tagir. Ornegin; iscilik giderleri, bakim-onarim giderleri,

genel yonetim giderleri gibi giderlerin gesitli yonlerden izlenmesini saglayacak
raporlar yaninda, genellikle aylik olarak “Hizmet Uretim Maliyeti” ve “Bolim
Maliyet Analizleri” raporlarinin ve Kar/Zarar Tablolarinin diizenlenmesi giderlerin

izlenmesi ve kontrol altinda tutulabilmesi agisindan zorunluluktur.

Havaalaninda hizmet maliyetlerinin saglikli bir sekilde belirlenmesi ve bu
bilgilerin diizenli olarak yonetim birimlerine iletilmesi, hem yonetim kararlarinda
ve gider kontrolunda hem de dis ¢evrenin giiveninin kazanilmasinda 6nemli rol
oynar220, Isletmede herbir gider merkezinin toplam degisken ve sabit giderlerinin
ve birim maliyetlerinin bilinmesi, ilgili gider yerinin kontrolu agisindan 6nemlidir.
Hizmet maliyeti i¢indeki herbir gider unsurunun sabit ve degisken payinin
bilinmesi fiyat belirleme konularinda ve kéara gegis analizlerinde 6nem
tasimaktadir. Geleneksel muhasebe sistemlerinde az rastlanilan performans
(faaliyet etkinligini, basariy1) degerleyici raporlama sistemi ise, isletme faaliyetleri
ve isletmede yetki ve sorumluluk zincirinin karmagiklig: arttik¢a zorunlu hale
gelmektedir 221,

Maliyet kontrolunda iki temel sorun; maliyetlerin ne olmas1 gerektigi ve
hangi giderlerden kimlerin sorumlu olacagidir. Bunlardan birincisinin ¢éziimii
bilgi, biitce ve standart maliyet sistemleri ile, ikincisi ise sorumluluk muhasebesi
sistemiyle ve her iki durumda da, uygun raporlama sisteminin mutlaka kurulmasi
ile miimkiin olacaktir. Raporlama sisteminde bilgisayara dayali programlardan

yararlanilmasi ise, degerlendirme siirecinde ¢abukluk ve kolaylik saglar .

Yukanda kisaca deginildigi lizere, faaliyet etkinliginin ve gider kontrolunun
saglanmasi, ticari igletmelerin ana hedefi olan karliligin 6l¢iilmesi, bunun yaninda
amaci ne olursa olsun genel olarak biitiin isletmelerde biitce hedeflerinin ne

olciide gerceklestirilebildiginin belirlenmesi ve ileriye doniik kararlarin alinmasina

220 ASHFORD-MOORE, s.144.
221 A. Sait SEVGENER, Maliyet Muhasebesi, ({:28), T.C. Anadolu Unv. Ya.No.73, AOF
Ya.No.20, Eskisehir 1991, s.495.
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temel olmast gibi pekgok konuda saglikli maliyet bilgilerine gereksinim duyulur.
Bunun i¢in, maliyet bilgilerinin gergeklesen (fiili) ve beklenen (tahmini, standart)
tutarlar ile bu ikisi arasindaki farklan (sapmalar) gosterecek sekilde, cesitli tablo

ve raporlar halinde diizenlenerek karar alicilara uygun zaman ve bicimde

iletilmesi gerekir.

Bunu gerceklestirebilmek icin de muhasebe elemanlarinin;

» ilgili uzmanlik ve teknoloji bilgisine sahip olmalari,

» isletmenin ge¢misine ve gelecegine iliskin sayisal verileri iiretebilmeleri,
» istenen raporlar ve gizelgeleri hazurtayabilmeleri,

» hazirlanmus rapor ve bilgileri kullanabilmeleri gerekir 222,

Bununla birlikte karar verici durumundaki yoneticilerin de, sdzkonusu
bilgilerin anlamini iyi kavrayip, kararlarinda bunlardan yararlanmalarinin
gerekliligi agiktir.

4. BUTCE SISTEMI

Birer hizmet igletmesi olan havaalanlarinda faaliyetlerin planlanmasinda ve
kontrolunda biitgelerden yaygin olarak yararlanilmas: ve biitge rakamlarinin da
biiyiik 6l¢iide muhasebe verilerine dayanilarak olusturulmasi diigiincesiyle, bu

kisimda biitgeleme ile ilgili genel bilgilerin, 6zet olarak verilmesi yararh olacaktir.
4.1. Biitceleme ve Kapsam

Biit¢e, yonetimin iglevlerini yerine getirmesinde yardimci bir arag olarak
kullanilir. Biitgelemenin ozel tegebbiisteki en onemli iglevi, yatirim amaglarina
uygun olarak en yiiksek kara ulagmay1 saglamak olurken, kamu sektoriinde
kapasite ve hizmet kalitesi diizeyleri biitgeleme amaglarinda 6nem tagir 223.

Hemen hepsinde bir miktar zorlama olmakla birlikte biitgeler, amaca en etkin

222 INMAN, 5.282.
223 GESELL, 5.256.
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yolla ulagtiracak planlardir?24,

Isletme biitceleri, kisa dsnemde veya gelecek donemlerde, isletmenin herbir
islevi ya da iglem boliimleri ve bunlarin biraraya getirilmesiyle igletmenin biitiinii
i¢in beklenen gelirleri, giderleri ve fon akiglarini gosteren finansal planlardur 225,
Bununla birlikte, igletme biitceleri genellikle bir hesap donemi baz alinarak
diizenlemekte ve gerektiginde daha kisa zaman dilimlerine (aylik, ii¢ aylik, vb.)
boliinebilmektedir.

Isletme biitce sistemi, isletme biitgelerine iliskin ilkeler, ¢esitli yontemler,
araglar ve uzun donemli planlardan yararlanarak, donemin biitgesinin
planlanmasini, uygulamasim ve kontrolunu ifade eder 226, Buna gore isletme
biitgeleri, temel yénetim islevlerinin 227 her agsamasinda yer alan, yonetime

yardumct bir ara¢ olmaktadir.

Isletme biitgesi bu gergevede ele alinarak, biitge donemine iliskin yonetim
politikalarinin ve hedeflerinin sayisal ve resmi bir ifadesi olarak da tanimlanabilir

228 Bu kapsamda biitcelemenin sagladig1 yararlar soylece 6zetlenebilir 22%;

eIsletmenin amaglarini saptayarak, temel politikalarin buna gore

olugturulmasin saglar,

224 Zeyyat HATIBOGLU, Yonetim Muhasebesi, Istanbul, 1995, 5.57,58.
225 Bkz; GESELL, 5.252,253. —RACHMAN, vd., 5.507. _—_WELLS, 5.277.

226 AKDOGAN, s.602.

227 Yonetim iglevleri igin bkz; ikinci bolim, .63.

228 yijksel KOC-YALKIN, Yonetim Araci Olarak Isletme Biitgeleri, Tiirkiye ve Ortadogu
Amme Idaresi Enstitiisii Ya.No.166, Ankara, 1977, s.61.

229 Bkz; Rifat USTOUN, Yonetim Muhasebesi-Tekdiizen Hesap Plami Uygulamahl, (3.
Baski), Bilim Teknik ‘Yayinevi, Istanbul, 1997, s.82-84. —__Glenn A. WELSCH, isletme
Biit¢celeri, Kir Planlamasi ve Kontrolu, (Bilimsel Yayinlar Dernegi Cevirisi), Ankara 1978,
5.60,61. —_HATIBOGLU, 5.60,61—__HORNGREN-FOSTER, 5.173-176. —KOC-YALKIN,
$.46,47. —_MEIGS, vd., 5.1045. ——_SEVGENER-HACIRUSTEMOGLU, s5.308.—Peter
BUNCE, Robin FRASER, “Beyond Budgeting ...” MANAGEMENT ACCOUNTING,
(CIMA), February, 1997, s.26.
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« Isletmenin cesitli faaliyetleriyle ilgili sorumluluklanin ayrimuna olanak saglar,

*Faaliyetlerde kullanilacak arag-gere¢ ve ¢esitli unsurlari ve bunlarin
kaynagini baglangigta saptayarak faaliyetlerin siirekli akigim saglar,

* Yoneticilerde mantikl ve sistemli karar alma ve degerleme aligkanligini
yerlestirir,

» Uygulanabilir, pratik bir 6l¢ii ortaya koyar,

*Faaliyetlerin donemsel analiz ve degerlemesini saglayarak, kaynaklarin
kullanimindaki etkinligi ve belirlenen hedeflere ne oranda ulasildigin

olgmeyi saglar.

Bununla birlikte biitgelemenin tahminlere dayanmasi, degigen kosullara
uygun hale getirilmesi icin siirekli izlenme zorunlulugu, tiim sorumlularin
beklenen davraniglan gostermesine bagh kalmasi gibi ¢esitli stnirlarinin oldugu da
bilinmektedir.

Kar planlamasi ve kontrolu, yonetsel biitgeleme, igletme biitgeleri ve kontrol
gibi degisik adlarla da anilan biitgelemede; yonetimin destegi, orgiitsel uyum,
sorumluluk muhasebesinin varligi, dogru bilgilere ve gergek olaylara dayanmak,
kesin zaman cizelgesine uyulmasi, esneklik ve izleme gibi temel ilkeler 239

g0zoniinde bulundurulur.

i§letme biitgelerinde faaliyetler, sorumluluk merkezleri, mamuller ve ara
donemler itibariyle ayrintili bicimde yer alir. Isletme biitgesinin genig kapsami

soyledir 231;

Ana (master) Plan
« Isletmenin genel amaglan
« Isletmenin &zel amaglan

» Isletme stratejileri

230 Bkz: AKDOGAN, 5.608-611._HORNGREN-FOSTER, 5.173-176. —MOSCOVE-SIMKIN,
5.60. —_RAYBURN, 5.296. —RISTAU, vd., 5.618.

231 HATIBOGLU, 5.62,63.— KOC-YALKIN, s.51.



* Planlama esaslan
Mali (finansal) Plan
* Projeler

* Uzun donemli biitgeler

« Isletme biitgeleri (kisa donemli)
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Isletme biitgeleri, degisik yonleriyle gruplara ayrilarak ¢ok cesitli ayrintida

diizenlenebilmektedir 232.

Burada igletme biit¢elerini, kapsamlarina gore iki ana grupta ve birkag alt

baslikta ele alacagiz.
Faaliyet
| Biitgeleri l | | |
2 Satig Satinalma Satilan Hizmet Faaliyet
m Biitgesi Biitcesi Maliyeti Biitcesi Giderleri
d Biitcesi
On
£ Y A 2
n Y
= Gelir Tablosu
E Biitgesi
: l
g
Yatinim ve | | 4
— Finansman Yatim Finansman Bilango
Biitgeleri Biitcest Biitgesi Biitcesi

Sekil 13: Isletme Biitcesinin Kapsami

Sekil 13°te gortildiigii iizere igletme biitcesi, faaliyetlere iligkin biitgelerle,

sermaye ve borclanmayla ilgili biitcelerin biraraya getirilmesinden elde
edilmektedir. Sozkonusu biitgelerin sayisini ¢ogaltmak miimkiindiir.

Havaalanlaninda, genellikle faaliyet biitceleri ve sermaye biitgeleri seklinde bir

ayrim yapildig1 da goriilmektedir 233,

232 Biitgelerin simiflandiriimast ile ilgili olarak bkz; George E. CAMPBELL, Airport Management
and Operations, (Third Ed.), Claitor’s Publishing Division, Louisiana, 1977, s.142-148.
—__AKDOGAN, 5.606,607—COPELAND, vd. s.424-430. ___GESELL, 5.253,254.
—_HANSEN-MOWEN, §.671-690. — HILTON, 5.318-321. — HORNGREN-SUNDEM,

$.223-225. —_INMAN, 5.180,181.
233 GESELL, 5.252.
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4.2, Biitceleme Siireci

Biitge belli bir zaman diliminde ulagilmast beklenen sonuglarin tahmini ile
birlikte planlama, uygulama ve kontrol siirecini kapsar 234, Biitceleme yapilirken
isletmenin tiim iglevleri ve faaliyetleri birbirleriyle iligkili olarak ele alinir. Bu
kapsamda, biit¢elerin hazirlanmasinda pekgok kisinin emegine ve bilgisine
ihtiya¢ duyulur. Biitgelerin kimin tarafindan yapilacagi ve bunlar kimlerin
kullanacag tartigmalarn bir yana, biitcelemede temel olarak muhasebe verilerinden
yararlanildig1 ve biitgelemede bagari saglamanin ySnetimin biitiin kademelerinin
desteginin alinmasina bagl oldugu, kabul edilen bir gercektir. Biitgeleme siirecine
degisik kademelerdeki yoneticilerin birlikte katilmasi, alt boliim hedeflerinin

birbiriyle ¢catigmasin onler.

Biitcelemenin temelde isletme hedeflerini 6lgiilebilir bigime doniistiirmey1
konu edinmesi,biitceleme siirecinin bir sistem yaklagimiyla ele alinmasini

gerektirir?33,

Biitcelemede genellikle su agamalara yer verilir 236;

* Biitge amacinin belirlenmesi,

* Planlama varsayiumlaniun belirlenmesi,

» Satis tahminlerinin yaptlmast,

« Herbir faaliyet ya da iglev esasina gore biitge taslaklarmin hazirlanmasi,
*Biitgenin onaylanmas: ve uygulanmasi,

* Uygulama sonuglarinin biitgelerle kargilastiriimasi ve degerleme.

234 Bkz; flhan CEMALCILAR, Isletme Biitceleri, Eskisehir ITIA. YaNo. 24-2, Istanbul 1965, s.5.
—Yiiksel KOC,Sanayi Isletmelerinde Standart Maliyetler,Ankara Unv.SBF Ya.No.329,
Ankara 1972, 5.20, ——Alparslan PEKER, Modern Yonetim Muhasebesi, (4.Bask1), Istanbul
Unv. Isletme Fak. Muhasebe enstitiisii, Ya.No.53, Istanbul 1988, 5.357-361.

235 YUCEL, 5.23.

236 By konuda genis bilgi ve farkli yaklagtmlar igin bkz; AKDOGAN, 5.613-615. ____RAIBORN, vd.,
s.497, 512 ve 513. —RICHARDSON-RODWELL, s.84. —RISTAU,vd., s.686, 687.
—SEVGENER- HACIRUSTEMOGLU, s.311.—_WELLS, Airport..., $.277,278.
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Havaalanlarinda biitgeleme ile ilgili olarak kargilagilan ilk sorun
zamanlamadir. Biit¢elemenin ne zaman yapilacagt ve hangi zaman dilimini
kapsayacag1, dncelikle belirlenmesi gereken bir konudur 237, Biitce déneminin
uzunlugu igletmenin yapisina, biitgeleme amacina, genel ekonomik ve endiistriyel
kosullara gore degisebilir 238, Belirsizlik ve risk unsurlarinin en aza
indirilebilecegi, biitge rakamlarinin olabildigince kesinlestirilebilecegi bir zaman
dilimi 239, biitceleme icin uygun zaman olarak kabul edilir. Genellikle biitce
doneminin isletmede uygulanan muhasebe donemi ile ayni zaman dilimine
oturtulmasi1 ve bdylece biitgelerin sorumluluk esasina gore, hesap plani ile
iligkilendirilerek boliimlendirilmesi biit¢enin uygulanmast, izlenmesi, denetimi ve
degerlendirilmesi yonlerinden pekg¢ok sorunu ¢ozer. Bu amagla, daha dnceki
kisimlarda agiklanan muhesebe bilgi sistemi kapsaminda, giderlerin tiirleri ve
gergeklestikleri yerler (gider merkezleri/gider yerleri) itibariyle ve olugturulan
hesaplar aramhglyla izlenmesi, dogal olarak biitceleme iglevlerinin yerine
getirilmesinde 6nemli rol oynar.

Isletme biitgelerinin dogrulugu ve uygulanabilirligi herseyden dnce dogru
satig tahminlerinin yapilmasina baglidir. Oysa, satiglarin tahmininde pek¢ok
etkenin gézoniinde bulundurulmast geregi ve bunlarin bir kismunin da (hava
kosullar:, ekonomik dalgalanmalar, yasal diizenlemeler, vb.) havaalaninin
kontrolu diginda kalmas, birtakim varsayimlara dayanmay1 zorunlu kilar 240, Satg
tahminlerine iligkin veriler; pazar, mamul ve fiyat analizleriyle elde edilebilir.
Bununla birlikte, gelecekte belli bir donemde yapilacak isletme faaliyetlerinin
planlanmasinda; dogrudan tahmin yontemleri, korelasyon yontemleri, kara gegis
(bagabag) analizleri, yoneylem aragtirmasi, nakit akig analizleri gibi g¢esitli
yontemlerden 24! yararlanilabilir. S6zkonusu tahminlerle ortaya ¢ikacak talebin
karsilanmast i¢in gerekli faaliyet hacminin (kapasitenin) 242 de, mevcut ve

237 RICHARDSON-RODWELL, s.85.

238 AKDOGAN, s.612.

239 PEKER, 5.355.

240 Nawal K. TANEJA, Airline Planning: Corporate, Financial and Marketing, Lexington
Books, 1982, 5.29 ve 66.

241 Byz; AKDOGAN,s.617-619___GESELL,s.258-283. — _KOC-YALKIN, 5.89-101.  PEKER,
5.386-388.

242 Kapasite ile ilgili agiklamalar igin bkz; ALTUG, 5.204-209.— PEKER, 5.379-384. —USLU,
$.109,110., —_USTUN, Yénetim... s.167-169. —WELLS, Airport..., s.190-198,
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gelecekteki kosullar dikkate alinarak belirlenmesi gerekir .

Bundan sonra, havacilik faaliyetleri ve havacilik dis1 faaliyetler
gruplandirilarak, ya da havaalaninin iglevsel yapist gézoniinde bulundurularak
biitgeler olugturulur. Bunlann birlestirilmesiyle de (Sekil 13’te ana hatlariyla

gosterildigi gibi), donemin gelir tablosu ve bilango biitgeleri elde edilir.

Gelir tablosu biitgesi (tahmini/proforma gelir tablosu) igletmenin amaglarina
uygun olarak verimlilik ve karlilik esaslarina gore yapilan planlarin faaliyet

sonuglan iizerindeki etkisini ortaya koyar.

Finansman ve yatirim biitgeleri ise, gerekli fonlarin makul bir maliyetle
saglanmas1 ve en etkili bigimde kullanilmasi, sermaye yatirimlarinin en iyi
segeneklere yapimast gibi konularla ilgilidir. Bunlarn birlestirilmesiyle elde edilen
bilango biitgesi (proforma bilango), biitge donemine iligkin planlar sonucu,
donem sonunda igletmenin ulagacagt mali durumu gosterir. Gelir tablosu ve

bilango biitgeleri ana biitgeler olarak ele alinir ve bunlara mali biitgeler denir .

Havaalanlarinda biit¢elerin yonlendirme ve kontrol islevlerinden
yararlanabilmek igin, belirli araliklarla gergeklesen (fiili) rakamlar ile biitgelerin
kargilagtirilmasi gerekir. Bu kargilagtirmanin kisa zaman arabklariyla (6rnegin aylik)
yapilmas: daha uygun olacaktir. Biitgeleme sistemi, ne kadar iyi kurulursa
kurulsun, kontrol raporlarinin yonetime zamaninda ulagsmasi ve bunlarin titizlikle

degerlendirilmesi Olgiisiinde onemini koruyabilecektir.

Havaalanlarinda herbir faaliyet alaniyla ilgili biitgelerin hazirlanmasi ayrt bir
caligma konusu oldugundan, burada maliyetlerin biitgeler yoluyla tahminine
(planlamasina) ve kontroluna isaret etmek bakimindan yapilan agiklamalarla

yetinilecek,daha fazla aynintiya girilmeyecektir 243.

243 Isletme biitgelerine iliskin gesitli drnekler igin bkz; AKDOGAN, 5.620-682. — KOGC-YALKIN,
$.68-218. ..__PEKER, s.392-412. ___ RICHARDSON-RODWELL, 5.87-93. __SEVGENER-
HACIRUSTEMOGLU, 5.315-340.— SOZBILIR, 5.79-85. —USTUN, Yénetim...,s.86-116.
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V. MALIYET BILGILERININ HAVAALANLARINDA
FIYATLANDIRMA KARARLARINDA KULLANILMASI

1. GENEL ACIKLAMA

Isletmelerin genel ve 6zel amaglan ile ilgili birtakim fikirler ileri siiriilmekle
birlikte, her igletmenin ne tiir amaglara oncelik verecegi igletme yonetiminin
kararina baghdur. Ticari igletmeler igin kar, uzun dénemde vazgecilemez bir 6neme
sahiptir. Aslinda kér, temel amag olmamakla birlikte, isletmenin temel amact olan,
miisterilerin (havaalani kullanicilarinin) ihtiyaglarinin kargilanabilmesi igin
isletmenin siirekliligini saglamada ana unsurlardan biridir. Bu nedenle igletmeler,
kurulug amaglar g¢ergevesinde olabildigince uzun siire hayatta kalabilmek,
topluma yararli olabilmek ve biiyilyiip gelisebilmek icin kér etmek (en azindan
zarar etmemek) ihtiyacindadirlar. Fakat bu “ne pahasina olursa olsun”
anlaminda degil; dengeli, siirekli ve makul bir karlilik politikasiyla saglanabilir.
Karin ne oranda olmasi gerektigi ise, isletmenin faaliyet konusu ve sagladig:

toplumsal islev g&zoniinde bulundurularak tartigilabilir.

Toplumsal fayda veya kamu hizmeti 6zelligi 6ne ¢ikan kamu igletmelerinde,
sunulan hizmetten saglanacak faydanin en yiiksege cikarilabilmesi igin; yer,
zaman, kalite ve kolay elde edilebilme gibi birtakim 6zelliklerin gozoniinde
bulundurulmas: gerekir.

Ister kar amagh-ticari isletmelerde isterse topluma hizmet amaci tagtyan kamu
kuruluglarinda olsun, belirlenen amacin gerceklestirilebilmesi “en diigiik maliyetle

en yiiksek gelirin ya da faydanin saglanmasi” ilkesine dayandirilir. Bu nedenle,
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isletmelerin gegitli yonetim kararlarinda maliyet bilgilerinin temel hareket noktast

oldugu goriilmektedir.

Kisacasi biiyiikliigii, orgiit yapisi ve yonetim sekli ne olursa olsun bir biitiin
olarak havaalani amaglarint gerceklestirmenin yolu, havaalani gelir ve giderlerini
stirekli izlemek, gelirleri artumak, giderleri kontrol altinda tutma ve ayni zamanda

olabildigince verimli ¢aligma sorumlulugu i¢inde olmaktan gecer.

Bu bakis agisiyla, hemen her havaalaninda kargilagilabilecek gelir tiirlerine,
ana gruplar itibariyle ve bir biitlin olarak havaalani hizmeti i¢inde bu gelir
gruplarinin nisbi 6nemine deginilecek, bdylece s6zkonusu gelirlerin elde
edilebilmest igin ne tiir hizmetlere iligkin fiyatlandirma kararlarinin alinmasi
gerektigine igaret edilecektir. Daha sonra da, havaalani hizmetlerinin
fiyatlandirilmasinda, onceki boliimde agiklanan maliyet bilgilerinden nasil

yararlanilacagna iligkin yontemler ve oneriler agiklanarak konu tamamlanacaktir.
2. HAVAALANI GELIRLERI
2.1. Havaalanlarinda Gelir Yapisi

Havaalanlarinda gelirlerin ayrumi, maliyet ve giderlerin ayrimi kadar zor
olmamakla birlikte, iilkeden iilkeye ya da aym iilkedeki degisik havaalanlan
arasinda birbirinden farkli siniflamalar yapildig: goriilmektedir. Bu simiflamalarda,
havaalaninin bagli bulundugu sivil havacilik otoritesi ve iilkede gecerli muhasebe
uygulamalari etkili olmaktadir 244,

Genellikle gelirlerin siniflanmasinda, “havacilik gelirleri” ve “havacilik digt
gelirler” seklinde 245 ya da “faaliyet gelirleri”; (1.Hava sahas1 gelirleri, 2.Yer
hizmetleri ve kiralama gelirleri, 3. Terminal sahas1 gelirleri, 4.Diger faaliyet gelirleri)

244 WILEY, 5.165.
245 DOGANIS, 5.53,54. — Airport Economics Manual, ICAO Doc. No. 9562, 1991, s.17.
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ve “faaliyet dig1 gelirler” seklinde 246 bir ayrima gidilmektedir.

Tiirkiye’de ise; 1.Ugak hizmetleri gelirleri, 2.Yer hizmetleri gelirleri,
3.Terminal hizmetleri gelirleri ve 4.Diger gelirler seklinde 247 bir ayrim yapildig:
goriilmektedir. Ancak gelir tablosu diizenlenirken bu gelirlerin; 1.Ana faaliyet
gelirleri (satiglar), 2.Diger faaliyetlerden olagan gelir ve karlar, 3. Olagandigi gelir
ve karlar seklinde {i¢ grupta toplanacag: agiktir 248,

Farkli gelir siniflamalarinin sakincasi, sektor ya da tilke bazinda saglikl
kargilagtirmalarin yapilamamasi ve ana faaliyet kirini olugturan unsurlarda farkl

yorumlara yol agmasidir.

Havaalani gelirlerinin siniflandirilmasindaki farkliliklarin temelinde,
sozkonusu gelire neden olan hizmetin dogrudan havaalani yénetimi tarafindan
saglanmast ya da bagkalarina yaptirilmasi yatmaktadir. Ornegin, havaalanlarinda
verilmesi zorunlu bir hizmet olan “havaaraci yakit ikmali” nin dogrudan
havaalan1 yonetimince verilmesi durumunda elde edilen gelir havacilik (ana
faaliyet) geliri sayiirken, bu hizmetin bagkalarina yaptinimasi amaciyla tesislerin
kiralanmasi1 durumunda ise, elde edilen kira bedelleri yan faaliyet geliri
sayilmaktadir 247,

Bu ¢aligma kapsaminda havaalam gelirlerini, ICAO’nun siniflandirmasindan
da yararlanarak, ii¢ grupta ele alip herbir grupta yer alan gelir tiirlerine iligkin
ornekler vererek, klsa aciklamalar yapmakla yetinecegiz. Buna gore, havaalani
gelirleri; 1.Ana faaliyet gelirleri, 2.Yan faaliyet gelirleri ve 3.Faaliyet dis1 gelirler
seklinde ele alinacaktir.

246 Bi7; ASHFORD-MOORE, 5.3 —— GESELL, 5.209. — WELLS , 5.274.

247 Bkz; DHMI Genel Miidiirliigii Havaalanlart Ucret Tarifelerinden yararlanilarak olugturulan bir tablo,
bu galigmanin sonunda Ek-4’ olarak verilmigtir.,

248 Bkz: Bu ¢aligmantn sonunda, Gelir Tablosu (Ek-3) verilmigtir.

249 DOGANIS, 5.53.
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2.1.1. Ana Faaliyet Gelirleri

Ana faaliyet ya da hava trafik faaliyetleri gelirleri, havaalan: igletmeciligi ile
dogrudan ilgili faaliyetlerden; hava seyriisefer hizmetleri, havaalani pistine inis,
yolcu servis, kargo; havaaraci park ve hangar, giivenlik, yangindan korunma, yol

gosterme, giiriiltl, 1s1klandirma vb. hizmetlerden elde edilen gelirleri kapsar.

Havaalanlan arasinda degisik uygulamalar olmakla birlikte, dogrudan
havaalan: yonetimince saglanmasi durumunda havaaraci yakit ikmal gelirlerdi,
terminal sahasiyla baglantiy1 saglayan ramp hizmetleri (hava koprii veya tiineli,
servis kapilart vb.) gelirleri bu kapsamda degerlendirilir. Dogrudan havaalani
kullanicilarina (havayolu girketleri yer hizmetleri kuruluglan, yiik yonlendiriciler,
tur ve seyahat acentalari, toplu tagimacilar, vd.) kiralanan yer hizmetleri tesis ve
araglarindan, hangar ve havaaraci park sahalarindan, yolcu dinlenme yerlerinden,
bilet satig ve kontrol gigelerinden, havacilik endiistrisi mamullerinin (yedek parga,
yakit, yag vb.) satildig: yerlerden elde edilen gelirler de ana faaliyet geliri
kapsaminda ele alinabilmektedir.

2.1.2. Yan Faaliyet Gelirleri

Yan faaliyetler veya yardunct hizmetler, dogrudan hava ulagtirma faaliyetini
gerceklestirmemekle birlikte, havaalani hizmetlerinin olugmasina destek saglayan,
onlar1 tamamlayici nitelikteki hizmetlerdir. Yan faaliyet gelirleri, genellikle
havaalaninda sunufan agirlama hizmetlerinden bir biitiin olarak elde edilir. Fakat
bu gelirlerden ¢ogunun havaalani hizmetiyle iligkisinin kurulmasi her zaman
miimkiin olmayabilir 20,

Ozellikle biiyiik havaalanlarinda, toplam olarak ana faaliyet gelirlerinden

genellikle daha biiyiik bir paya sahip olan terminal sahasi ve kiralik alanlardan

250 gy grupta yer alan terminal sahast gelirlerinin, degisik yazarlar tarafindan havacilik geliri (bkz;
ASHFORD-MOORE, s.3-6. — GESELL, s.209-220. —— WELLS, s5.273-275.) ya da
havacilikdi1 gelir (DOGANIS, 5.53,54) seklinde farkl: gruplarda degerlendirildigi goriilmektedir.
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elde edilen gelirler soylece siralanabilir;

*Alig-verig yerlerinin kiralanmasindan elde edilen gelirler
(giimriiksiiz/gimriiklii ve vergisiz/vergili satiglar, gazete, dergi ve kitap standlar,
hediyelik egya, antika ve kolleksiyon diikkanlar, fotokopi, vb.),

*Seyahatle ilgili hizmetlerden ve tesislerin kiralanmasindan elde edilen
gelirler (bagaj kontrol ve emanet odalari, otel rezervasyonu,haberlegsme cihazlan,
bekleme ve dinlenme odalar1 vb.),

» Kara ulagtirma hizmetleri ile ilgili gelirler (otopark, ara¢ kiralama, arag
servis, toplu tagima, taksi vb.),

*Cesitli hizmetlerin sunuldugu yerlerden elde edilen kira gelirleri (lokanta,
cafe, giizellik salonlan, eczaneler, elbise ve ayakkabi temizligi, tuvaletler, tiyatro,
TV, bilgisayar ve oyun salonlari, spor tesisleri, banka,-sigorta ve yabanci para
degistirme biirolar, 6zel biirolar, reklam ve gosteri yerleri, vb.),

* Yeniden sunulan hizmet (elektrik, su, buhar vb.) gelirleri,

*Diger (tarim alanlarn, aragtirma birimleri, danigmanlik hizmetleri, film
cekimleri, ¢evre gezintisi, eglence ve tanitim uguglari, vb.) hizmetlerden elde

edilen gelirler.
2.1.3. Faaliyet Dis1 Gelirler

Faaliyet dig1 ya da olagan digt gelirler, havaalani hizmetleriyle iligkisi
bulunmayan ve arizi olarak kargilasilan iglemlerden kaynaklanan gelirlerdir.
Finansal araglardan elde edilen kér payi, faiz, kur farki gibi gelirler ve havacilik
faaliyetlerinde kullanilmayan duran varliklarin satisindan ya da kiralanmasindan

saglanan gelirler, devlet tegvik primleri ve bagislar bu gruba émek verilebilir.

Amerika ve Avrupadaki havaalanlarinda, 1989-90 yillarinda yapilan bir
aragtuma 25! havalanlarindaki gelir tiirlerinin dagiliminin agagidaki gibi oldugunu
ortaya koymustur.

251 DOGANIS, .55 ve 57 den; Transport Studies Group, Polytechnic of Central London.
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Grafik 4: Avrupa’daki havaalanlarinda ortalama gelir dagilimu

Grafiklerden goriildiigii iizere Avrupa’daki havaalanlarinda toplam gelir
icinde havacilik gelirleri %56, havacilikdist gelirler %44 oramindadir. A.B.D.’ deki
havaalanlarinda ise, havacilik gelirleri %46, havacilikdig1 gelirler de %54
oranindadir. A.B.D.’deki havaalanlarinin ticari faaliyetlerinin ¢esitliligi ve
genellikle ¢ok biiyiik kapasitelere sahip olmalar1 gibi nedenlerle ana faaliyet dig1
(ticari) gelir olanaklart daha fazladir. Ancak gelirlerin siniflandirilmasindaki farklilik

nedeniyle, ortalama bir fikir veren bu dagilim tam bir kargilagtirma olanagi

saglamamaktadir.



3. HAVAALANI HIZMETLERININ FIYATLANDIRILMASI
3.1. Havaalanlarinda Fiyatlandirma Kararlari

Isletme kararlari, uzun vadeli amaglar tagiyan ve gelecekte kar getirmesi
beklenen “ sermaye yatirum kararlari” ve nisbeten kisa vadeli amaglar tagiyan
“alternatif segim kararlan” seklinde aynlabilir 252, Sermaye yatirim kararlari
genellikle ¢ok biiyiik maliyetlere katlanmayi, belli bir hazirlik dénemini ve karar
verildikten sonra da geri donmemeyi ya da vazgecildiginde biiyiik zararlan goze
almayi gerektiren kararlardir. Alternatif se¢im kararlari ise, etkileri uzun dénemde
de devam etse bile genellikle kisa zaman araliklariyla yenilenebilen,
degistirilebilen ve daha ¢ok cari donemin maliyetleri ve/veya gelirleri ile ilgili
kararlar olup, igletmenin kisa donemdeki kérin1 artirmanin alternatif yollar ile
ilgilidir.

Daha 6nce de vurgulandi: iizere, kir ama¢ olmamakla birlikte esas amag
olan “igletmenin siirekliligi” ni saglamak i¢in bir zorunluluktur. Dolayisiyla
igletme yoneticilerinin dikkati, en azindan tatmin edici bir kar saglama noktasinda
yogunlagir 253, Isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerin satig degerini ifade eden

fiyatlandirma politika ve uygulamalari, kar ve siireklilik hedefleriyle yakindan

ilgilidir.

Fiyat, mal ya da hizmetten yararlanma kargilif1 olarak belirlenen para
tutaridir 24,
Fiyatlandirma, igletme amaglarinin gergeklestirilmesini saglayan bir aragtir.

Isletmenin gelisme, pazar kazanma, kontrol saglama, sahiplik ve kar elde etme

252 BURSAL-ERCAN, 5.368.

253 PEKER, 5.543.

254 philip KOTLER, Gary ARMSTRONG, Principles of Marketing, (Seventh Ed.), Prentice-Hall
Int.Inc., 1996, 5.340.
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gibi amaglarinin gergeklestirilmesi fiyatlandirma ile yakindan ilgilidir 2. Fiyat,
pazarlama karmasinin gelir getiren tek eleman: olmast yaninda en degigken ve en
onemli eleman1 olma 6zelliklerini de tagir 299, Dolayisiyla dogru fiyatlandirma,
isletme yOnetimi agisindan hayati bir iglev olma 6zelligi kazanmaktadir. Zira,
fiyatin yiiksek belirlenmesi satiglar diigiiriir, fiyatin diigiik belirlenmesi ise, satiglart

artirirken kinn diigmesine neden olur.

Fiyat koyma, kisa donemde etkin karlilik, karmasik iligkiler, fiyat esnekligi,
isletmenin degigken ve sabit maliyetleri gibi pekgok etkene bagli, zor bir karardur.
Uzun donemdeki etkisi nedeniyle fiyatlandirma, ayn1 zamanda stratejik bir karar
olma 6zelligi tagir 27, Bu yoniiyle fiyat belirlemede zaman faktorii 6nem tagir.

Fiyatlandirma kararlan, kisa donemli ya da uzun donemli amaglara gore
alinabilir2>8,

Fiyatlandirma kararlarinda gézoniinde bulundurulmasi gereken, igletme ici
ve iletme dig1 pekgok etken vardir. Bunlar 259 yonetim hedefleri, finansal durum,
kurumsal yapi, iiretim Ozellikleri ve kapasite kullanim diizeyi, maliyetler,
pazarlama karmasinin diger elemanlari, pazar ve talep yapisi, rekabet, yasal
diizenlemeler ve genel ekonomik kosullar gibi ¢ok ¢esitli unsurlart icermektedir.

Bu nedenle iyi bir fiyatlandirma politikasinin belirlenmesi, her bir fiyatlandirma

255 jake CLARET, P.D. PHADKE, “Pricing-a Challenge to Management Accounting”,
MANAGEMENT ACCOUNTING, (CIMA), October 1995, 5.20.

256 fihan CEMALCILAR,Pazarlama Yénetimi,T.C. Anadolu Unv. Ya.No. 885, AOF, Ya.No.473,
Eskigehir 1997, s.174.

257 Bkz; Rubert BOOTH, “When the Price is Right”, MANAGEMENT ACCOUNTING, October
1995, 5.22 ___Robert J. DOLAN, “How Do You Know When the Price is Right”, HARVARD
BUSINESS REVIEW, September-October 1995, s.174 —Geoffrey LANCESTER, Lester
MASSINGHAM, Essentials of Marketing: Text and Cases, (Second Ed.), Mc Graw-Hill
Co., 1993, 5.293.

258 HORNGREN-FOSTER, 5.398.

259 Bkz; fihan CEMALCILAR, Pazarlama Yénetimi, 5.175-180. — HARPER, $.45,46. —
Mehmet OLUC, “Fiyatlandirma”, PAZARLAMA DUNYASI, Y.2, S.10, Temmuz/Agustos
1988, s.9.___ HORNGREN-SUNDEM, s.160-162. . KOTLER- ARMSTRONG, s.341.
— LANCASTER-MASSINGHAM, s.220.
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durumuna iligkin zincirin iyi belirlenmesine baghdir. Buna goére fiyatlandirma

siirecinin agagidaki akigt izlemesi gerekir 269,

Fiyatlandirma
Amaglan

Talebin
Belirlenmesi

Maliyetlerin
Hesaplanmasi

Rakiplerin
Fiyatlarinin
Analizi
Fiyatlandirma
Politikasinin
Segimi

Fiyatlandirma
Yonteminin
Saptanmast

Fiyatlandirma
Karan

Sekil 14: Fiyat Belirleme Siireci

Fiyatlandirma kararlan bir igletmenin devamliliginda en 6nemli rolii oynayan
unsurlardan birisi olmasi yaninda, yonetimin bagarisinda da 6nemli bir etkendir.
Bu nedenle fiyatlandirma, karar alma iglevinin iizerinde ¢ok yonlii diigiiniilmesi
gereken ve oldukga zorlanilan konularindan birisidir. Karar alma siirecinde,
sayisal gostergelerle birlikte, beseri faktorleri de siirekli gézoniinde bulundurma
zorunlulugu ve degisen oranlarda risk ve belirsizlikle kargilagma olasilig, karai
almay: daha da zorlagtirir 261, Daha once de belirtildigi gibi, fiyatlandirma
karmagsik, dinamik ve kesin olarak olciilemeyen etkenlere baglhdir. Bu nedenle,
fiyatlandirmada tahminlerin rolii biiyiiktiir 262. Bununla birlikte, 6nce sayisal
gostergelerden yararlanmak, daha sonra da diger unsurlan degerlendirerek

fiyatlan belirlemek uygun bir ¢6ziim olacaktir.

260 David J. RACHMAN, Marketing Today, (Third Ed.), The Dryden Press, 1994, 5.320.

261 Muystafa A.AYSAN, Maliyetler ve isletme Kararlari, Istanbul Unv. Ya.No0.1922, fsletme
Fak. Ya.No.27, Istanbul 1974, s.65.

262 CLARET-PHADKE, s.20.
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3.2. Fiyatlandirma Yontemleri

Piyasada tam rekabet kosullan tiimiiyle uygulanabiliyorsa, fiyat saptama
piyasadaki fiyat: kabul etmekten ibarettir. Ciinkii bu durumda kimin neye sahip
oldugundan ziyade, hergeyin pazarda gercek degerini bulacag: diisiiniiliir 263.
Ancak, tam rekabet kogullarinin gegerli olmadig1 bir ortamda her mal ve hizmet

tiiriiniin fiyatlandinlmas1 énemli ve karmagik bir sorun olarak ortaya gikar 264

Sivil Havacilik faaliyetleri baglangicindan bu yana, ulusal 6neminden dolay:
bir kamu hizmeti olarak diisiiniilmiig ve havaalan1 hizmetleri de bu diigiinceye
dayanilarak fiyatlandirilmistir. Dolayisiyla, havaalani hizmetlerinin
fiyatlandirilmasinin 6nemi, devletin havaalani yonetimindeki roliine gore
degismektedir. Havaalani hizmetlerinden saglanacak fayda fiyatlandirma igin
temel olmakla birlikte, 6zel havaalanlarinda ulagtirma olanaklarinin toplamina gére
bir fiyatlandirma politikasi olugturulurken, kamu sektoriinde daha ¢ok siyasi

kararlarin etkili oldugu goriilmektedir 263,

Mal ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda ¢esitli yontemler kullanilmaktadir.
Fakat hangi yontem kullanilirsa kullanilsin fiyatlar, maliyetleri ve belirli bir kar
oranini kapsamalidir 266, Bsylece “uygun maliyet+uygun kir=uygun fiyat”
dengesini saglamak miimkiin olacaktir 267, Aksi halde igletmenin uzun siire
ayakta kalmasi olanagi ortadan kalkar ya da bu, ancak digaridan saglanan bir
takim yardimlarla miimkiin olur.

Daha 6nce de belirtildigi iizere, fiyatlandirma kararlarini yonlendiren pekgok

etken olmakla birlikte genellikle dort temel faktor, fiyatlanduma kararlarinin

263 peter F. DRUCKER, “The Information Executives Truly Need”, HARVARD BUSINESS
REVIEW, January-February 1995, s.57.

264 CEMALCILAR, Pazarlama..., s.213.

265 GESELL, 5.286.

266 RACHMAN, vd., 5.356. — SURMELI-SECIM-SOZBILIR, 5.40.
267 ALTUG, 5.395.
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belirleyicisi durumundadir. Bunlar; maliyetler, talep, rekabet ve yasal
diizenlemelerdir 298, Fiyatlandirma yontemleri de bu faktdrlerin dikkate

alinmasindaki 6ncelik durumuna gore ortaya ¢ikmigtir. Buna gore;

» Maliyetleri,
* Talebi,
» Rekabeti,
esas alarak fiyatlani belirlemek miimkiindiir 269.

Bunlardan maliyete dayali fiyatlandirma yontemleri ayrintili olarak ele
alinacak, talebe ve rekabete dayali fiyatlandirma yontemlerine de kisaca

deginilecektir.
3.2.1. Talebe Dayal Fiyatlandirma

Talebe dayali fiyatlandirma yontemlerinin temelini, fiyatin talep
yogunlufguna gore hesaplanmasi olugturur. Buna gore fiyat, arz ve talebin
kesistigi noktada olusur ve fiyat diistiikce talebin artacagi ya da fiyat
yiikseldikge talebin diisecegi varsayilir. Fiyatta %1 oranindaki artig karsisinda
talepte ortaya ¢ikan azalma %1’in altinda ise, o iiriiniin fiyat esnekligi 1’ den
kiigiiktiir. Boyle bir iiriiniin fiyatlandinilmasinda daha rahat davranilabilecektir.
Talebe dayah fiyatlandirma, talebin igletmenin kapasitesinin iistiinde oldugu
durumlarda yaygin olarak kullanilir ve bu fiyatlar uygulanabilecek en iist sinur1

olusturur.

Fiyatlandirma yontemleri, mallarin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda

kullanilan genel yaklagimlardir. Bu yontemler kullanilarak mal ve hizmetlerin

268 CEMALCILAR, vd., 5.172-174.

269 Fiyatlandirma yontemleriyle ilgili farkli yaklagimlar ve ayrintih bilgi igin bkz; ilhan
CEMALCILAR, Pazarlama Yonetimi, s.180-182. —Omer Baybars TEK, Pazarlama
Tikeleri, (7.Baski), Izmir 1997, 5.476-515. ——ALTUG, s.396-410.—HARPER, s.43,44.
—HORNGREN-SUNDEM, s.160-162. —_KOTLER-ARMSTRONG, s.352-356.
— RACHMAN, s.331-335. ___PEKER, 5.548-553.
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temel ve liste fiyatlan belirlenir. Uygulamada kargilagilabilecek ¢esitli durumlara
gore, baglangigta belirlenen igletme hedeflerine ulagabilmek igin, fiyatlarda bir
takim diizenlemelere gitmek gerekebilir. Fiyatlandumada benimsenen diigiinceyi
ifade eden ve fiyatlandurma politikalart olarak adlandirilan bu uygulamalar, ¢ok

cesitli sekillerde ve degisik adlarla ortaya ¢ikabilir.

Bunlardan bazilan goyledir; deger fiyatlandirmasi (alici-kullanici kabuliine
gore), referans fiyati, esnek bagabas analizi, fiyat farklilagtirmasi ve psikolojik

fiyatlandirma. 270
3.2.2. Rekabete Dayal Fiyatlandirma

Rekabete dayal fiyatlandirma yonteminde ise, adindan da anlagilacag iizere,
rakiplerin uyguladiklan fiyatlar esas alinir. Bu yontemi benimseyen igletmeler, ya
o endiistrinin ortalama fiyatin1 esas alirlar ya da amaglarina uygun diigsecek
sekilde bu fiyatin altinda veya iistiinde bir fiyat belirlerler. Piyasa fiyat1 olarak da
adlandinlan bu yontem genellikle maliyetlerle, rakiplerin ve miisterilerin

tepkilerinin saptanmasinin zor oldugu durumlarda uygulanur.

Bu yontemin diger bir uygulama gekli de artirma ya da eksiltme seklinde,
kapal1 zarf usulii (ihale) fiyatlandirmasidir. Burada da amag, rakiplere gore daha
uygun bir fiyat teklif ederek igin alinmasini saglamaktir.

3.2.3. Maliyete Dayah Fiyatlandirma

Muhasebe sisteminden elde edilen maliyet bilgileri fiyatlandirma kararlar
icin alt stnurdar 271, Yani hangi fiyatlandirma yontemi uygulanirsa uygulansin,
maliyetlerin bilinme zorunlulugu vardir. Ancak maliyet bilgileri, fiyatlandirma

kararlaninda genellikle dogrudan kullanilamaz. Ciinkii tiim kararlar gelecekle

270 Genis bilgi igin bkz; Mehmet OLUC, “Fiyatlandirma”, PAZARLAMA DUNYASI, Y.2, §.12,
Kastm/Aralik 1988,5.11-19. —_ CEMALCILAR,Pazarlama,s.229-235. — TEK,s.488-492,

271 pEKER, s.545.
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ilgilidir. Oysa fiili maliyetler ge¢mise aittir. Bu nedenle, karar almada
kullanilabilecek maliyetler, gelecekte gergeklesmesi beklenen ve karar
alternatifleri arasinda farklillk gosteren maliyetlerdir 272, Karar almada
kullanilabilecek maliyetlerin karardan etkilenebilen ve degigken nitelikte olmasi

gerekir.

Fiyatlandirma kararlarinin kesin verilere ve ilkelere dayandirilma olanagi ¢ok
sinirlidir. Bu nedenle igletme yoneticilerinin ileriyi ¢ok iyi bir gekilde kestirerek,
degisen kosullara kisa zamanda uyum saglayacak fiyatlar1 belirlemeleri
gerekmektedir. Cabuk ve dogru kararlar alabilmek i¢in, muhasebe sisteminden
saglanan bilgiler biiyiik yarar saglar 273, Maliyetlerin izlenebilmesi ve faaliyetlere
iligkin giderlerin kontrol altinda tutulabilmesi igin, iyi bir maliyet muhasebesi
sistemine gereksinim oldugu ve bu sistemin nasil olusturulacag: ile ilgili
agiklamalar onceki boliimde yapilmigti. Maliyetlerin isletme kararlarinda
kullanilabilmesi, bir anlamda gelecekteki maliyetlerin belirlenebilmesi i¢in, ge¢cmis
maliyet bilgileri saglam bir dayanaktir. Ge¢mise ait maliyetlerin seyri ve kogullar
dikkate alinarak, gelecege doniik isabetli kararlar almak miimkiindiir.

Son yillarda, gelecekteki ideal fiyati bulabilmek igin, gelecekte olugmasi
beklenen maliyetlerin belirlenmesi Onemli bir yonetim araci olarak
goriilmektedir?74. Ciinkii, dogru rekabet dogru fiyatlandirmayla, bu da uygun
maliyetleme yontemlerinin kullamlmastyla miimkiin olur 275,

Bazi kararlarda ise, pekgok segenek iistii kapali bigimde dikkate alinarak bir
sonuca ulagthir. Ornegin, bir iiriiniin marjinal maliyetinin marjinal gelire esitlendigi

satig fiyatinin saptanmasi, aslinda sayisiz fiyat se¢eneginin, kar maksimizasyonu

272 A, Sait SEVGENER, Maliyet Muhasebesi, (J:26), T.C. Anadolu Unv. Ya.No.73, AOF.
Ya.No.20, Eskigehir 1991, s.458.

273 Ridvan KARALAR, Yonetsel Ekonomi, (4.Basks), Eskisehir 1997, 5.68.

274 Robin COOPER, W. Bruce CHEW, “Control Tomorrow’s Costs Through Today’s Designs”,
HARVARD BUSINESS REVIEW, January-February 1996, .88.

275 Robin COOPER, Robert S.KAPLAN, “Measure Costs Right: Make the Right Decisions”,
HARVARD BUSINESS REVIEW, September-October, 1988, 5.96.
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amaciyla kapalt bicimde degerlendirilmesinden sonra ulastlan bir karardur 276,

Havaalani kullanicilarinin, maliyetleri karsilayan bir fiyat 6demeleriyle,
havaalani kaynaklarinin dagittiminda etkinlik saglanabilir. Fiyatlarin maliyetleri
icermesi durumunda; 1) Herhangi bir havaalani hizmeti degerinin altinda degil, en
az liretim maliyeti seviyesinde bir fiyatla satilacaktir. 2) Havaalani tesislerine
yatirnm yapmama veya fazla (atil) yatirim yapma riski azaltilacak ya da ortadan
kaldirilacaktir. Bununla birlikte, fiyatlarin maliyetleri kargilayacak sekilde

saptanmasl, talebin dogru belirlenmesinde de etkili olur.

Maliyeti esas alan fiyatlandirma yontemlerinin uygulanmas: degisik
sekillerde olabilmektedir. Yaygin olarak kullamlan y&ntemler sunlardir 277

* Tam maliyete gore fiyatlanduma,

* Degisken maliyete gore fiyatlandurma,

* Yatinm kérhliina gore fiyatlandirma.

Bunlarin havaalanlarinda uygulanabilirligi ve ne sekilde uygulanabilecegi
konusuna agiklik getirmek bakimindan, yontemler tek tek ele alinarak, érmekler
yardimiyla agiklanmaya galigilacaktir.

3.2.3.1. Tam Maliyet Esasina Gore Fiyatlandirma
Tam maliyet esasina gore belirlenen fiyat toplam iiretim maliyeti, satig ve
genel yonetim giderleri ile birlikte hedeflenen kar payin1 kapsar. Buna “maliyet

artt” yontemi de denir.

Maliyet verileri 278, gercek, biitcelenen, tahmini veya standart rakamlardan

elde edilebilir. Ancak, gercek (fiili) maliyet verilerinin kullanilmas: durumunda,

276 BUYUKMIRZA, 5.443.

277 Bxz; ALTUG, 5.400-410—CLARET-PHADKE, 5.20,21. — PEKER, 5.548-553. —
SEVGENER, 5.459-467.

278 Maliyet ve giderlere iligkin bilgilerin muhasebe sistemi iginde nasil elde edilecegini daha dnce

agiklamigtik (bkz; tiglinci boliim).
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bunlarin fiyatlandirma karan ile ilgili donemdeki beklentilere gére yapilacak
diizeltmelerden sonra kullanilabilecegi agiktir.

Bu y6ntemin uygulanmasinda gu sira izlenir;

1. Fiyau belirlenecek olan hizmetin iiretim maliyeti hesaplanir. Hizmet iiretim
maliyeti, direkt giderler ile endirekt giderlerden uygun bir dagitim Olgiisii
kullanilarak yiiklenen payin toplamindan olugur.

2. Hizmet iiretim maliyetine, yonetim ve satig giderlerinden diigen pay
eklenerek toplam maliyet bulunur.

3. Toplam maliyete, genellikle bu maliyetin bir yiizdesi olarak belirlenen kar

pay1 eklenerek satig fiyat: bulunur.

Havaalanlarinda maliyet yontemlerini uygulayabilmek i¢in, sunulan hizmet
tiiriine gore maliyetlerin ayr1 ayr1 hesaplanmas: gerekmektedir. Onceki béliimde,
yaptigumuz faaliyet ve gider siniflamalarindan hareketle, hava sahasi (ugug hattr) ve
terminal sahasi (yer faaliyetleri) maliyetlerinin muhasebe bilgilerinden
yararlanarak olugturulan biitgelerle belirlenebilecegini agiklamistik. Yine
havaalanlarinda 6nemli bir yer tutan bakim-onarim hizmetinde kullanilan malzeme
sarfiyat1 ve direkt ig¢ilik yaninda, diger endirekt giderlerden yapilan dagitumlar
sonucunda bakim-onarim maliyetinin bulunabilecegi ve bunun, hizmetten
yararlananlara bakim-onarim saati gibi ortak bir dlciiye gore yiiklenebilecegi
agiktir.

Havaalanlarinda kiralik alanlarin ve diger havacilik digit hizmetlerin
fiyatlandirilmasinda ise, maliyet diginda bagka faktorlerin agirhik kazandigi,
dolayisiyla bu alanlarda maliyet esasina dayali bir fiyatlandirmanin uygun olmadigi
gOoriigti yaygindir. |

Ornek: 2/a

Ucus hatti ve terminal sahast hizmetleri icin direkt igciliklerin

belirlenebildigi ve endirekt giderlerin direkt is¢iligin %200’i, satis ve genel
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yonetim giderlerinin ise, toplam iiretim maliyetinin %10’u tutarinda
biitcelendigi ve kdr marjimin da %15 olarak saptandigi bir ticari
havaalaninda tam maliyete gore fiyatlar agagidaki gibi bulunur.

(Not: Ucus hatti hizmetlerinin havaaract inig, park ve giivenlik hizmetlerini;
terminal sahast hizmetlerinin de yolcu ve yiik ile ilgili yer hizmetlerini

kapsadigy varsayimgtir.)

Tablo 10: Tam Maliyet Tablosu

Ugus Hattu Terminal
Hizmetleri Hizmetleri

Direkt Iscilik Giderleri 1.000 800
Endirekt Giderler 2.000 1.600
(Direkt isciligin %2001)
Hizmet Uretim Maliyeti 3.000 2.400
Yonetim ve Satig Giderleri 300 240
(Uretim maliyetinin %10'u)
Toplam (Tam) Maliyet 3.300 2.640
Kér Pay1 (%15) 495 396
Birim Satig Fiyat 3.795 3.036

Goriildiigii gibi, tam maliyet esasina dayali fiyat, toplam maliyet ile
hedeflenen kan tamamen kargilamaktadir. Boylece fiyat1 saptayabilmek i¢in karin
da belirlenmesi gerekmektedir .(Omekte, kir oraninin %15 oldugu varsayilmigtir).

Uygulamada tam maliyete dayal (maliyet+) fiyatlandirma yaygin olarak
kullanilir. Ciinkii maliyetlerdeki belirsizlik, talepteki belirsizliklere gore daha
azdu. Buna bagli olarak tam maliyetin hesaplanmasi ve buna gore satig fiyatinin
belirlenmesi oldukga basittir. Ayrica miigterilerde, maliyet artiglarina paralel olarak
fiyatlarin artacag: diigiincesini yerlegtirmesi, sektor icinde temel maliyet
unsurlarinin yaklagik olarak ayni olmast nedeniyle fiyat rekabetinin 6nlenmesi,
cografi farkliliklardan kaynaklanan degisik maliyet unsurlarinin kolaylikla

ayirdedilebilmesi ve dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek fiyat farkliliklarinin makul
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nedenlere dayandinlarak agiklanabilmesi gibi avantajlan fiyatlandirmada tam

maliyet yonteminin savunulmasinda etkili olmaktadur.

Bununla birlikte yontemin onemli sinirlant vardir. Talep esnekliginin ve
rekabet kosullarinin dikkate alinmamasi, giderlerin sabit ve degisken geklinde
ayrilmamast, dolayisiyla alternatif maliyetlerin gézard: edilmesi, endirekt giderlerle,
satig ve yonetim giderlerinin dagitiminda bazi varsayimlara dayanilmasi ve biitiin
hizmet diizeyleri i¢in ayn1 kar oraninin elde edilecegi diigiincesine dayanmasi gibi
sakincalari, yontemi zayiflatmaktadir.

Piyasada yaygin uygulama alani bulan maliyet art1 yontemi, rekabetin
onemli olmadig1 ve siparis iizerine ¢aligan igletmeler i¢in uzun dénemde uygun bir

fiyatlanduma yontemi olmaktadir.
3.2.3.2. Degisken Maliyet Esasina Gore Fiyatlandirma

Degisken maliyetler, faaliyet hacmindeki (liretim miktarindaki) degismelerle
ilgili maliyetlerdir. Degisken maliyetler, belli bir mamul ya da igletme boliimiiyle
dogrudan iligkilendirilebilen ve s6zkonusu mamuliin iiretimine ya da ilgili
boliimiin faaliyetine son verilmesi durumunda gerceklesmeleri onlenebilen
maliyetlerdir. Dolayisiyla bu yontemde, degigken iiretim giderlerinin tiimii ile
kangik nitelikteki giderlerin (yari-degisken veya yari-sabit giderlerin) degisken
kisimlan toplamu esas alinarak fiyatlandirma yapilir.

Ornek:2/b

Daha once Tam Maliyet Yontemi igin verdigimiz (2/a) érnegini bu kez
Degisken Maliyet Yontemi icin gelistirelim. Ornekte kullanilan verilerin,
isletmede uygulanan muhasebe sisteminden elde edilebildigi varsayilmigstir.
Buna gore, direkt igcilik giderlerinin tamami, faaliyet hacmine bagli olarak
deZisen giderler olarak kabul edilmis, onceki Ornekte, direkt iggilik

giderlerinin %200’ii olarak éngoriilen endirekt giderler ise degisken ve sabit
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kisimlara ayrilmigtir. Endirekt iiretim giderlerinin degigken kisimlary; Uretim

Harti icin 400 TL., Terminal igcin 300 TL.’dir. Toplam iiretim maliyetinin
%10’u tutarinda oldugu varsayilan yonetim ve satis giderlerinin degisken
kistmlary ise, Ugug Hatti icin 100 TL., Terminal igin 80 TL. geklinde
belirlenmigtir. Degisken giderler diginda kalan, toplam sabit giderlerin de
bir kisminin hizmet birimlerine dogrudan yiiklenebildigi, geri kalan sabit

giderlerin ise dagitim yoluyla yiiklenebildigi varsayinugur.

Tablo 11:Degisken Maliyet Tablosu

Ucus Hatu Terminal

Hizmetlen Hizmetern

Direkt Iscilik Giderleri 1.000 800
Degisken Endirekt Giderler 400 300
Degisken Yonetim ve Satig Giderleri 100 80
Toplam Degisken Maliyet 1.500 1.180
Dogrudan Yiiklenebilen Sabit Giderler 500 370
Degisken Maliyetler ve Direkt Sabit Giderler Toplamu 2.000 1.550
Dagitilan Sabit Giderler 1.300 1.090
Toplam (Tam) Maliyet 3.300 2.640

Tablodan da goriilecegi iizere, bu yontemde belirlenebilecek en diigiik
fiyat, toplam degisken giderlerin (marjinal maliyetin) kargilandigi; 1.500 TL ve
1.180 TL tutarlandir. Tam maliyeti kargilayan fiyat ise, degisken giderlerle birlikte
tiim sabit giderleri de kapsayan 3.300 TL ve 2.640 TL tutarlan olacaktir.

Tam maliyet esasina gore belirlenen fiyat, isletmenin tiim maliyet unsurlarim
kargilamasi bakimindan tercih edilmekle birlikte, isletmenin sabit giderlerinin gok
yliksek olmasi, dolayisiyla fiyatin rakiplerin fiyatlarindan ve kullanicilarin
(miigterilerin) beklentilerinden yiiksek olmasi durumunda ise, degisken maliyetleri
kargilayacak sekilde fiyatin belirlenmesi bir ¢ikig yolu olabilir.

Degisken maliyeti esas alan fiyatlandirma yontemi yoneticiye daha esnek

davranma ve fiyat1 daha diigiik seviyelerde belirleme olanagi vermektedir.
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Boylece, atil kapasitenin degerlendirilmesi, piyasada ortaya ¢tkan o6zel
durumlardan yararlanma olanag: gibi avantajlar saglamaktadir. Zira,
kullanilmayan veya yeterli diizeyde yararlanilamayan kapasitenin zararlara ya da
kér kayiplarina yol agtif1 ve kapasite maliyetlerinin, igletmenin temel ve siirekli
biiyliyen bir sorunu durumuna geldigi bilinmektedir. 279 Ancak kisa vadede
avantaj gibi goriinen bu durumlarin uzun vadede olumsuz etkilerini ortadan
kaldirma yollarinin aranmast gerekir. Bununla birlikte degisken maliyet
unsurlarinin hepsinin faaliyet diizeyi ile orantili olarak degismedigi ve giderlerin
sabit ve degisken geklindeki ayriminin her zaman saglhikli bir bigimde

yapilamayacagi, dolayisiyla ongoriilen degigsken giderlerin 6nemli hatalara yol

acabilecegi gibi hususlarin da gdzoniinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Yukanida kisaca belirtilen olumlu ve olumsuz y&nleriyle birlikte degisken
maliyete dayah fiyatlandumanin;
*Planlanan satig miktariyla tam kapasiteye ulaglamadigy,
*Yeni miisteri gruplanna diisiik fiyatla satiy yapmak suretiyle satiglarin
artinlabilme olanaginin bulundugu, ve
* Yeni miigteri gruplarina yapilan indirimli satiglann, asil pazardaki miisteri
iligkilerini olumsuz etkilemeyecegi durumlarda, uygun bir yontem oldugu

vurgulanmaktadur 280,

Degisken maliyetlere gore fiyatlandirma, gelecekle ilgili ve mevcut
durumdaki maliyetleri i¢erdiginden, terminal ve pistlerin gergek (tarihi)
maliyetleri, ilave kullanicilardan etkilenmeyen, batik maliyet 6zelligi tagir.
Dolayisiyla degisken maliyete gore fiyatlandirmada bunlann etkisi yoktur. Ancak,
degisken maliyetlerde kisa ve uzun dénem ayriminin bir sekilde yapilmasi gerekir
281 Kisa dénemli degisken maliyetler, talepte kisa siireli degigikliklere neden

olabilen maliyetlerdir. Oregin, 1s1klandirma, havaaraci temizligi veya personel

279 yohn M.BRAUSCH, Thomas C. TAYLOR, “Who is Accounting for The Cost of Capacity?”,
MANAGEMENT ACCOUNTING, February 1997, s.50.

280 ALTUG, 5.406.—SEVGENER, 5.463.
281 Byz: DOGANIS, s.85,86.
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maliyetlerindeki ilaveler ya da kullanicilardan kaynaklanan agirlama ve gecikme
maliyetleri, giiriiltiiyle ilgili maliyetler, vb. kisa dénemli degigken maliyetler
kapsaminda degerlendirilirken, ilave tesislerin yatirim maliyetleri ve kisa donemde

tamamlanamayacak olan yeni projeler buna dahil edilmez.

Uzun donemli degigken maliyetler, uzun donemde degigmesi beklenen talep
artiglarini kargilayacak yeni tesislerin (ek pistler ve terminal binalannin yapim gibi)
gelecekteki maliyetlerini icerir. Eger, mevcut kullanicilar, tahmin edilen talebi
kargilamak icin gerekli ek kapasite maliyetlerini kargilayabileceklerse, havaalani
yonetimi mevcut talebi 6l¢ii alarak yeni yatirnmlan kararlagtirabilir. Bu nedenle,
uzun doénemli maliyetleri gozoniinde bulundurarak yapilan fiyatlandirma,
genellikle kamu sektorii iginde yer alan sermaye yogun endiistriler igin
savunulmaktadir.

3.2.3.3. Yatirim Karhhg Esasina Gore Fiyatlandirma

Cesitli hizmetler ve boliimler igin degisik oranlarda sermaye yatiriminda
bulunmug igletmelerde, yatirim tutarlari 6zel bir 6neme sahiptir. Yatirimlar
tizerinden hedeflenen karlilik, igletme bagarisinin uzun vadedeki en onemli

gostergesidir.

Bu yontemde, havaalaninda sunulan herbir hizmetin iiretilebilmesi igin
gerekli tesis, bina ve araglara yapilan yatinmlarin maliyetinin geri kazamlabilmesini
saglayacak yeterli bir kdrlhilik oranina gére fiyat belirlenir. Yatinnmlar ne kadar
biiyiik ve karmagik yapida olursa, kusursuz bir fiyatlandirma o kadar zorlagir.

Ornek:2/c

Tam maliyet yénteminde, maliyetlere ayni oranda (%15) kar ilave
edilerek fiyatin belirlendigi varsayldigindan, satig tutarina bagl olarak kar
rakami degistigi halde kdrlilik orani ayni kalacakur (satiglar iizerinden kar
orant yaklagik %13) 282,

282 Bz Ornek:2/a, 5.172.
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Bir donemde yapilan satiglarin 10.000.000 hizmet birimi oldugu

varsayildiginda, her iki hizmet tiirii icin gerceklesecek tutarlar sdyledir

(+000.000 TL);
Kar
Satiglar - Maliyet = Kir Orant
Ugus Hatti 37.950 33.000 4950 %13
(10x3.795 TL.) (10x3.300 TL.)
Terminal 30.360 26.400 3.960 %13
(10x3.036 TL.) (10x2.640 TL.)

Havaalant hizmetlerinin iiretildigi yerlere yapilan yatirim tutarlary;
Ugus hatti: 100.000.000.000 TL ve Terminal: 50.000.000.000 TL oldugu

varsayddiginda, yatirim karlihigy(Kar/Yanurim Tutart) soyle bulunur;

Ugus Hatti: 4.950.000.000/100.000.000.000 = 90495
Terminal : 3.960.000.000/50.000.000.000 = %0792

Goriildiigii iizere iki hizmet tiirii i¢in satiglar iizerinden karlilik orani ayn1
oldugu halde, yatirimlar iizerinden karlilik orani farklidir. Bu durumda sermaye
yatirimlan igin elde edilen kérlilik orani, yonetimin hedefledigi karlilik oranindan

diisiik gerceklesmis ise, fiyatta diizeltmeler yapmak gerekecektir.
3.3. Fiyatlandirma Yontemlerinin Degerlendirilmesi

Uygulamada genellikle ¢esitli fiyatlandirma yontemlerinden birisinin tek
basina benimsenmesi yerine, biitiin faktorleri belli 6lgﬁlerde dikkate alarak, ortak
fiyatlandirma yontemlerinin kullanildig1 gériilmektedir. Ciinkii, tek bagina talebin,
rekabetin ya da maliyetin esas alinmasi, diger faktorlerin ise gozard: edilmesi,
uygun bir fiyat igin yetersiz kalmaktadir. Ancak her durumda mutlaka bilinmesi
gereken sudur; hangi fiyatlandirma yontemi kullanilirsa kullanilsin, igletme

yonetimi, bagta fiyatlanduma kararlan olmak iizere, isabetli kararlar alabilmek igin
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saglam bir dayanaga gereksinim duyar, o da maliyet bilgileridir. Bunlan saglayan

en onemli bilgi kaynagi ise “muhasebe bilgi sistemi”dir.

Kuramsal agidan fiili maliyetlerin, kisa vadede fiyat olusumuna etkisinin
olmadig: diisiiniilse bile uzun vadede fiyatin lizerine ¢ikmamasi geregi,
maliyetlerin dogru bir gekilde hesaplanmasina olan gereksinmeyi artirmaktadir.
Bunun yaninda maliyetler, igletme yoneticilerinin en belirgin bigimde

denetleyebilecegi bir unsur durumundadir 283,

Fiyatin, bir igletmenin pazar payini, talep ve rekabet durumunu, gelirlerini ve
kéarin etkiledigi bilinmektedir. Dolayisiyla fiyat1 belirlerken s6zkonusu unsurlar
gozard1 etmek miimkiin degildir. Bu agidan maliyetler, fiyatin belirlenmesinde rol
oynayan en 6nemli etken olmakla birlikte, fiyat1 belirleyici unsurlardan yalnizca

birisidir.

Maliyete dayal: fiyatlandirma yontemlerinde temel sorun; maliyet bilgilerinin
gecmise ait, fiyatlandirma kararlarinin ise gelecege doniik olmasidir. Bu durumda,
tarihi maliyetlerin degisen kogullara gore diizeltilmesi veya uygun tekniklerden

yararlanarak isabetli tahminlerin yapilmas: 6nem kazanmaktadir.

Bir igletmenin ya da boliimiin maliyetlerini belirleyen en 6nemli etkenlerden
birisi faaliyet hacmidir. Bu nedenle, maliyetlerle faaliyet hacmi arasindaki
iligkilerin bilinmesi, igletme yonetiminin hemen her agsamasinda biiyiik yararlar
saglar. Omegin, kar planlamasi, biitgeleme, gider kontrolu, fiyatlandirma, vb. gibi
konularda maliyetler ve faaliyet hacmi iligkilerinden yararlanilir.

Daha 6nce agiklandii iizere, maliyeti olugturan unsurlarin faaliyet hacmi ile
iligkisi a¢isindan sabit, degigken ve yan-sabit veya yari-degisken seklinde ortaya
¢iktigr bilinmektedir. Giderlerin degisken ve sabit seklinde ayrilmasi gesitli
yonetim sorunlarinin ¢dziimlenmesi bakimindan zorunludur. Bununla birlikte

uygulamada, bu ayrimut yapmak genellikle zor ve karmagik islemleri ve birtakim

283 CEMALCILAR, Pazarlama Yénetimi, s.176.
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varsayimlara dayanmay gerektiren bir konu olarak karsimiza ¢ikar 284,

Aslinda bir igletmenin hedefledigi kéara ulagmasin etkileyen pekgok i¢ ve dig
unsur vardir. Ancak bunlan dért grupta toplamak miimkiindiir 283;

* Birim satig fiyaty,

« Satig miktar,

* Birim degigken maliyet,

* Toplam sabit maliyet.

Maliyet-hacim-kar analizleri 286 bu dort temel etken arasindaki iligkileri
ortaya koyarak, kar planlamasina dogrudan katkida bulunmasi nedeniyle yaygin
olarak kullanilmaktadir. Maliyet-hacim-kar iligkilerini yansitan kar
fonksiyonundan; degisik satig diizeylerinde saglanacak karlarin tahmini, belirli bir
kar1 saglayabilmek igin gerekli satis diizeyinin saptanmasi ve bagabag satig

diizeyinin saptanmasi gibi konularda yararlanilir.

Bunlardan bagabag analizi, maliyetlerle faaliyet hacmi ve kar arasindaki
iligkilerin incelenmesinde yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Bagabag (kara
gegis) noktasi toplam gelirler ile toplam giderlerin esit oldugu noktadir. Isletme bu
satig diizeyinde ne kir ne de zarar eder. Bu noktanin altinda zarar, iistiinde ise
kar sézkonusu olur. Satig fiyatinin degisken giderleri agan kismina katki pay1

denir. Katki1 payinin satiglara oranlanmasiyla da katki oran: bulunur 287, Bu

284 Giderlerin faaliyet hacmindeki degigmelerden etkilenme durumtarina gore; sabit, degisken ve kangik
(yari-degisken/yan-sabit) seklinde ayrilmasi esas olmakla birlikte uygulamada hig de kolay olmayan
bu aynmlarin yapilmasinda yardimct bir takim muhasebe, miihendislik, matematik ve istatistik
tekniklerinden yararlanilir. (Bkz; AKDOGAN, 5.529-550. —BUYUKMIRZA, 5.305-330.
——SEVGENER-HACIRUSTEMOGLU, 5.47-66.—PEKER, 5.443-452.) '

285 BUYUKMIRZA, 5.351.

286 Maliyet-Hacim-Kar analizleri ve ozellikle de Basabag Analizi ile ilgili daha genig bilgi icin bkz;
BUYUKMIRZA, s.261-442. ____GARRISON-NOREEN, s.278-291. ___HORNGREN-
SUNDEM, s.37-41. —MEIGS, vd., s.955-971. —_PEKER, 5.597-618. — USTUN,
Yé6netim..., §.32-68.

287 Katki oramt s0yle hesaplanir;

Ko= Satig Fiyau - Birim Degisken Maliyet _ 500.000 - 300.000 .. 0.40
Satig Fiyat 500.00
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kavramlardan yararlanarak, bagabag noktasi miktar (hizmet birimi) ve tutar (TL)

olarak hesaplanabilir.
Ornek: 3

Bir ticari havaalaninda, bir dénemlik sabit giderler 10.000.000.000 TL,
birim hizmet satig fiyattmin 500.000 TL ve birim degisken maliyetin 300.000
TL oldugu varsayildiginda, bagabas noktast hizmet birimi ve tutari goylece

bulunur;

. _ Toplam Sabit Giderler
1) Bagabag Noktas: (Miktar) = Katki Pay:

__10.000.000.000_ _ 10.000.000.000 _ y
BBN =200.000 - 300.000 = 200.000 0000 birim

Toplam Sabit Giderler
Katki Oram

BBN = 10-008-280000 = 25.000.000.000 TL.

3

2) Basabag Noktas: (Tutar) =

Bu durumda, igletme 50.000 birim hizmet diizeyinde ve 25.000.000.000
TL satig hasilatiyla, ancak maliyetlerini kargilayabilecek bir noktaya
gelecektir. Bu diizeyin altinda kalan satiglarda her birim azalis isletmenin
zararimi azaltirken, bagabag noktasimin lizerine ¢ikildikga isletmenin kdri

artacaktir.

Maliyet hesaplama yontemleri kargilagtinldiginda, igletmenin sagladig: gergek
kar, maliyet-hacim-kar analizlerindeki ve dolayisiyla degisken maliyet
yonteminde bulunan kar olmaktadir 288, Bagka bir ifadeyle bagabag analizleri,

degisken maliyet yontemi ile ayn1 sonuglar verir.

Satig hacmi ile kar arasindaki iligki belirlendikten sonra, bunlarin yoneticilere
iletilmesi genellikle rakamsal raporlarla olur. Ancak bu raporlar bazen grafiklerle

de ifade edilebilir ya da sdzkonusu grafikler rakamsal raporlara eklenebilir. Yani

288 B{TYUKMIRZA, s.412, 417.
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bagabas analizi grafik iizerinde de incelenebilir. Ornekteki rakamlar kullanilarak
bagabag (kéra gecis) grafigi soyle gosterilebilir.

Maliyet/Hasilat
(+000.000 TL)

40.000 Toplam Gelirler

35.000} Kar
Toplam Degigken
30.000F Giderler

BBN 25000F---=-mmccmccaann
20.000F
15.000
10.000

5.000E

Zar

Toplam Sabit Giderler

--— e = o

L 1 1 1 L 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
BBN  Faaliyet Hacmi (+000 Birim)

Sekil 15: Kara Gecig Noktas: Grafigi

Bagabag faaliyet hacmi ile fiili (ya da palanlanmug) faaliyet hacmi arasindaki
fark giivenlik pay:1 adiyla anilir. Genellikle tutar (TL) olarak veya satiglarin bir
yiizdesi seklinde ifade edilen giivenlik payi, isletmenin zarardan ne kadar uzakta

oldugunu, bagka bir deyigle satig diizeyinin riskini gosterir.

Yonetim kararlarinda ¢ok yonlii olarak kullanilmakla birlikte, bagabas
analizinin ancak bir takim varsayimlarla anlam kazandig1 bilinmektedir 289,

Fiyatlandirma kararlarmda maliyet-hacim-kar analizlerinden yararlanirken,

mamuliin talep esnekligini gozoniinde tutmak gerekir. Bunun yaninda,

289 Bagabag analizinin dayandig: varsaytmlardan bazilan sunlardir;

« Isletme, piyasada belirlenen veya kendi koydugu satg fiyatindan istedii miktarda sati yapabilir.
» Giderler sabit ve degigken olarak ayrlabilir.

» Sabit giderler ile birim degisken giderler kapasiteye kadar ayn kalir.

» Iletmede tek tiir mamul iiretilir.
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igletmenin iretim kapasitesi, yonetimin kisa ve uzun dénem amaglarindan
hangilerine o6ncelik verdigi ve rakiplerin davraniglar1 da gozoniinde
bulundurulmas: gereken konulardir. Gelecekteki belirsizligin genellikle tahmin
edilebildigi varsayimi ise, bu analizlerin giivenilirligini Onemli o&l¢iide
sinirlandirmaktadir. Nitekim, havaalani tesisleri i¢in talep mevsimin, haftanin ve
giiniin degisik zamanlarina gore farkli olabilmekte ve bu da gelecekle ilgili bir

karar olan fiyatlandirma kararlarinin verilmesi sirasinda onemli sorunlarla
kargilasilmasina neden olmaktadur.

Bununla birlikte havaalanlarinda siirekli gdzoniinde tutulmasi gereken bir
gergek; havaalani hizmetlerinin “kamu yarari ve sosyal hizmet anlayigiyla”
yiiriitiilmesidir. 1980’1i yillardan itibaren gesitli iilkelerde giindeme gelmeye
baglayan ve giiniimiizde gittikge yogunlasan ticari bakis agis1, havaalanlarin1 daha
riskli bir finansal ¢evrede faaliyet gostermek ve oldukga esnek bir yonetim
yaklagiminda bulunmak durumunda birakmugtir. Bu ortam, ticari kriterler ile sosyal
hizmet kriterlerinin 6nceligi konusunda tartigmalara neden olmustur 2%0, Aslinda
havaalanlar1 arasinda dogrudan rekabet yoktur. Havaalanlarindaki trafik
yogunlugunu etkileyen faktorler, daha ¢ok havaalaninin bulundugu cografi alan,
iklim kogullar1i, merkezi yerlesim yerlerine (anakentlere) ve is veya turizm
merkezlerine yakinlifi, merkezi hiikiimet ve yerel yonetim politikalari, havaalani
tesislerinden yararlanma kolaylig1 gibi etkenlerdir. Bu sorunlar geleneksel
havaalani fiyatlandirma yapismda esaslt diigiince degisikliklerine ve bu iki kriterin
(ticari amaglar ve kamu yarar1) birlikte ele alinma zorunlulugunun
degerlendirilmesine yol a¢gnmgtir. Havaalanlarinin ticari teamiillere gore yonetilmesi
ve kir elde etmek igin ¢aba harcanmasi geregi, hiikiimetleri ve havaalam
yoneticilerini havaalani hizmetlerinin fiyatlandirilmasi sorununa ¢6ziim aramaya
yoneltmigtir. Bu zorunluluk havaalanlarindaki mevcut fiyat yapisinin, ticari
yaklagima uyumlagtinnlmasina yonelik fiyat politikalarina ulagma amaglarinin ne

derece gergeklegebileceginin cevaplandirilmasim gerektirmigtir. Bu amaglar;

290 —The Economic Benefits of Air Transport, Air Transport Action Group (ATAG),
Geneva, 1992, 5.5-12.
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» Havaalani kaynaklannin dagihminda ve kullaniminda etkinligin saglanmast,

*Maliyetleri karsilayan ve belli bir kir getirmesi umulan, yeterli gelirin elde
edilmesi,

*Gelecekteki yatirimlar igin saglam bir dayanak olmas: seklinde

Ozetlenebilir.

Geleneksel olarak havaalanlan biitiin diinyada monopol veya yar1 monopol
ozelligi tagir 291 Bu da genellikle dogru olmayan performans gostergelerinin elde
edilmesine ve dolayisiyla diger havaalanlariyla saglikli kargilagtirmalarin
yapilamamasina neden olmaktadir. Devletin havaalani igletmeciligi; kamu yollan,
parklar, elektrik-gaz-su dagitim sistemlerinde oldugu gibi bir kamu hizmeti
diisiincesine dayanir. Bu diigiinceyle biitiin kamu hizmetlerinde su amaglar

gozetilir?92;

« Faaliyetlerin cografik alanlar itibariyle diizenli kontrolu,
* Kamuya yansitilan maliyetler, ve

* Yatinmun geri doniig oranu.

Ne kar saglamak ne de zarar etmek isteyen hem kamu hem de 6zel sektor
icin bu ti¢ 6l¢ii gegerlidir. Dolayisiyla havaalani hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda
temel dayanak noktasi olarak maliyetlerin esas alinmasi gerekli olmakla birlikte;
uygulamada pekgok Ornek, havaalani hizmetlerinin digsal ekonomik ve sosyal
faydalarinin, diger ticari igletmelerdekinin aksine, faaliyet zararlarindan daha agir

bastig1 sonucunu ortaya koymaktadir 293,

Bununla birlikte, 6zel tesebbiis havaalanlarinin bulunduklan iilkelerde
genellikle kargilagtiklari en Onemli sorunlar; sabit yatirim ve finansman
maliyetlerinin yiiksekligi, bakim maliyetleri, genigleme igin yer gereksinimi, yerel

otoritelerin tepkileri, gevredeki igletmelerle ve halkla iligkiler, satig -igi birakma-

291 ASHFORD-MOORE, 5.187.
292 GESELL, 5.288.
293 DOGANIS, .70.



184

olim gibi nedenlerle sik sik kargilagilan miilkiyet ve yonetim degisiklikleridir.
Uzun donemde diigiik kar getiren bir sektdr olmasi da, havaalani igletmeciliginin
cazibesini olumsuz etkilemektedir. Buna kargilik devletin, talebe baglh olmaksizin,
bazi sorumluluklarla havaalani igletebilmesi nedeniyle, kamu-6zel tegebbiis
ortakligiyla havaalani igletmeciliginin cazip hale getirilmesi gerekli olmaktadir.

Havaalanlarinin, tam bir ticari faaliyet esasina uygun hareket etme
serbestisine sahip olmasi durumunda, faaliyet maliyetleriyle birlikte yatirum
(amortisman) ve bor¢lanma (faiz) maliyetlerini de igerecek bigcimde toplam
ekonomik maliyetleri kargilayacak, kendi kendine yeterli bir finansal yapiya sahip
olmasi geregi tizerinde durulmaktadir. Ancak havaalam hizmetleri ile ilgili kamu
yararn Onceligi goriigii, pekgok iilkede hila yaygin oldugundan, havaalanlarinin
geligtirilmesi ile ilgili yatirimlarda, altyap: tesislerinin kurulmasinda ve faaliyet
zararlarinin kargilanmasinda, merkezi ve yerel yonetimlerin genellikle goniilli

olarak destek vermelerinin saglanmasi gerekli olmaktadir.

Daha 6nce yapilan analizler, temel havaalani hizmetleri igin maliyetle iligkili
bir fiyatlandirmayi desteklemektedir. Ekonomi bilimcileri, mal ve hizmetlerin elde
edilmesinde marjinal maliyete gére yapilan fiyatlandirmanin, kaynaklann etkin
dagilimina imkan veren bir fiyatlandirma politikas1 oldugunu uzun zaman
tartismiglardir. Bu agidan havaalanlarinda degigken maliyete dayali fiyatlandirma,
kaynaklarin havaalani kullanicilar arasinda etkin dagilimini saglamaya yonelik,
ekonomik yodnden rasyonel bir yaklagim olarak diisiiniilebilir. Havaalan
tesislerinin ve hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda degisken maliyetlerin esas
alinmasi durumunda, potansiyel kullanicilarin da yararlandiklan hizmetlerin en az
tiretim maliyeti kadar para 6demesi saglanacak veya fiyatlarin, hizmgt iiretim
maliyetinin altinda kalmasi halinde ise, faaliyetlerin durdurulmasi gerekeéektir. Bu
durumda degisken maliyete gore fiyatlandirmanin yiiriitiilebilmesi, yoneticilerin
potansiyel havaalani kullanicilarinin ilave tesis ve hizmetler igin katlanabilecekleri
maliyetleri iyi tahmin edebilmelerine bagh olmaktadir. Ancak bu sekildeki
fiyatlandirmanin uzun siireli devam ettirilemeyecegi agiktir. Kisa donemde

karsilagilan bazi darbogazlan agmak, bog kapasiteyi degerlendirmek, ileriye doniik
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ig iligkileri kurmak gibi amaglarla degisken maliyetlere gore fiyatlandirma uygun
olabilir.

Ayrica gesitli iilkelerdeki havaalanlarinda mevsime ve giiniin belli saatlerine
gore farkli fiyat uygulamalarina rastlanmaktadir. Buna gore, hava trafiginin
yogun oldugu donemlerde, havaalanlarinda sikigikligi 6nlemek amaciyla bazi

kisitlamalar yaninda, normalden daha yiiksek fiyatlar uygulanabilmektedir.

Soézkonusu fiyat farklilagtirmasi; pist-apron-taksiyollan, yolcu girig-¢ikig
kapilan ve kopriileri, bagaj ve yiik handling sahalari ve terminal sahasindaki
havaalani temel faaliyetlerini olugturan diger unsurlarin hepsi igin uygulanabilir.
Uygulamada genellikle ii¢ ya da dort hizmet tiirii i¢in canli (hareketli) ve 6lii
(durgun) dénem fiyatlandirmastyla karsilagilir. Bunlar 294;

» Havaaraci inig iicretleri,
* Havaaraci park iicretleri,
* Yolcu iicretleri ve/veya

* Hava koprii iicretleridir.

Bu tesislerin ve hizmetlerin fiyatlandirmasinda; yerli-yabanci yolcu ayrmi,
bolgesel farkliliklar, bog kapasitenin ¢oklugu gibi gesitli faktorlere gore farkliliklar
olabilmektedir.

Biitlin bu agiklamalardan sonra varilan sonuglar §dyle Ozetlenebilir.
Fiyatlandirma stratejisinde esneklik 6nemli bir unsurdur. Havaalanlarinda verilen
hizmetlerin en uygun ve dogru sekilde fiyatlandirilabilmesi igin, fiyatin kisa ve
uzun dénem maliyetlerini kapsamast zorunludur 2%, Daha dncede de deginildigi
iizere, havaalanlarinin birer 6zel ticari igletme olarak faaliyette bulunmasi
durumunda bu gereksinim agik¢a ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle, fiyatlandirmada

toplam maliyetleri olabildigince kargilayacak bir yontemin uygulanmasi en uygun

294 DOGANIS, 5.92.
295 GESELL, 5.288.
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yol olacaktir 296, Ayrica havaalanlarinda engok kargilagilan; canli donem
fiyatlandirmasi, fazla yiikler ve iskontolarla ilgili fiyatlandirma politikalarinin da
havaalani kogullari, sektorel ve genel ekonomik durum degerlendirilerek

belirlenmesi gerekmektedir.

Buna karsilik, son yillarda fiili (ger¢eklesen) ya da tahmini (beklenen)
maliyetlere dayal: fiyatlandirma yerine, pazar kogullarini dikkate alarak, aliciya en
uygun fiyat: belirlemek ve buna gore iiretim maliyetlerini ve diger donem
giderlerini kontrol altina almak énem kazanmugtir 297, Ciinkii maliyetler fiyatin
tabaﬁlm olugtururken, miigterinin ddeme olanaklar: da fiyatin iist sinirini
olugturmaktadir. Bu durumda maliyetleri temel almakla birlikte, talebi tamamen
gozard: eden bir fiyatlandirmanin uygun olmayacag agiktir. Ayrica maliyet, deger
ve fiyat kavramlan arasindaki anlam farkliliginin iyi ayirdedilerek, verilecek

kararda neyin daha o&ncelikli oldugunun belirlenmesi biiyiikk Snem

tagmaktadir?%8,

Genel olarak fiyatlandirmada bagarili olabilmek i¢in su adimlarin izlenmesi |
onerilmektedir 29%;

 Hizmete miigterinin verdigi degerin belirlenmesi,

* Miisteriye gore hizmette ¢esitliligin saglanmas,

* Miisterilerin fiyata kargt duyarliliklarinin saptanmasi,

* En uygun fiyat yapisinin belirlenmesi,

» Rakiplerin tepkilerinin degerlendirilmesi,

» Fiyatlarin ger¢eklesme diizeylerinin izlenmest,

* Miigterilerin duyarhiligina cevap verilmesi,

» Hizmet maliyetinin degerlendirilmesi i¢in karlilik analizinin yapilmasi.

296 Robin COOPER, Robert S.KAPLAN, “How Cost Accounting Distorts Product Costs”,
MANAGEMENT ACCOUNTING, April 1988, 5.20-27.

297 william L. FERRARA, “Cost/Management Accounting - The 21 st Century Paradigm”,
MANAGEMENT ACCOUNTING, December 1995, s.32.

298 pavid ALLEN, “Costs, Values and Prices”, MANAGEMENT ACCOUNTING, (CIMA),
April 1996, 5.32.

299 DOLAN, 5.175-183.
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ICAO Konseyi de 1967 yilindan bu yana zaman zaman yaptig1 ¢aligmalarla,
havaalani hizmetlerinin fiyatlandinlmasina y6nelik gu onerileri geligtirmigtir.

* Fiyatlandirma sistemi basit ve genel uygulamaya uygun olmalidir.

» Inig iicretleri agulik temeline gore formiile edilmelidir.

* Dighat tarifelerinde, farkh oranlar uygulanmamalidir.

*Fiyat, saglanan hizmetin maliyetini miimkiin olan en yiiksek oranda
kargilamalidur.

ICAO’nun onerileri ve yazarlarin goriisleri bir araya getirildiginde gikan
sonug sudur; havaalani hizmetlerinin fiyatlandirnlmasinda maliyet bilgileri mutlaka
temel hareket noktasi olmali, eger uygulamada maliyete dayal: bir fiyatlandirma
olanag: bulunamiyorsa, maliyetleri biiyiik ol¢lide dikkate alan, fiyata etki eden

diger faktdrleri de gdzardi etmeyen uygun bir fiyatlandirma sistemi

benimsenmelidir.

4. UYGULAMADA HAVAALANI HIZMETLERININ
FIYATLANDIRILMASI

4.1. Girig

Ulkemizde sivil havaalanlar tiimiiyle devlet miilkiyetinde olup, Devlet Hava
Meydanlan Isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigii’'ne bagli olarak faaliyette
bulunmaktadir. Bunun yaninda tamamen askeri amaglarla veya sivil-askeri ortak
kullanilan havaalanlan ile daha ¢ok egitim ve genel havacilik amagli olup
(Eskisehir-Anadolu, Antalya-Karain vb. gibi) sivil hava trafigine de agik
havaalanlari ve heniiz tiim fonksiyonlariyla faaliyete gegmemis olmakla birlikte,
bir de 6zel havaalan1 (Bodrum-Imsik) bulunmaktadir.
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Bu caligmanin amaci gergevesinde, ¢caligmamizi belli bir sivil-ticari
havaalanindaki uygulama ile desteklemek; uygulamadan elde edilecek bulgularin
daha ©once yapilan teorik agiklamalarla kargilagtirilarak degerlendirilmesi
bakimindan daha uygun olacag: diigiincesini tagimakla birlikte, bu miimkiin
olmadi. Ciinkii, aragtirma yapabilecegimiz 6zelliklere sahip havaalanlari, DHMI
biinyesinde faaliyet gostermekte ve bunlara iligkin muhasebe, finansman,
pazarlama gibi iglevsel kararlar ve faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve
denetimi tiimiiyle DHMI aracilifiyla, merkezi karar organlarinca yiiriitiilmektedir.
Bu nedenle bu ¢aligma, dogrudan DHMI’nin uygulamalarini incelemek suretiyle
gergeklestirilmigtir 300

DHMI Genel Miidiirliigii, daha &nce 1933 yilinda kurulmus olan “Hava
Yollar1 Devlet isletmesi Idaresi” biinyesinde yiiriitiilen: “hava meydam
isletmeciligi ve yer hizmetleri, hava seyriisefer, hava trafik kontrol ve muhabere
hizmetlerini yiiriitmek iizere, 6686 Sayili Kanun’la 28.2.1956’da kurulmugtur.
1983-84 yillar1 arasinda farkl bir hukuki diizenlemeye konu olan kurum, 233
Sayili1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile 18.6.1984 tarihinde, “tiizel kisilige sahip,
faaliyetlerinde ozerk ve sorumlulugu sermayesi ile simirhi bir kamu iktisadi

kurulugu” olarak, bugiinkii adiyla yeniden diizenlenmigtir.

DHMI Genel Miidiirliigii’niin son olarak 8.11.1984 tarih ve 18569 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan amaglan goyledir; “sivil havacilik faaliyetlerinin
geregi olan hava tagumaciligi, hava meydanlarinin igletilmesi, meydan yer
hizmetlerinin yapilmasi, hava trafik kontrol hizmetlerinin ifasi, seyriisefer sistem ve
kolayliklarinin kurulmas: ve igletilmesi, bu faaliyetler ile ilgili diger tesis ve
sistemlerin kurulmasi, igletilmesi ve modern havacilik diizeyine ¢ikarilmasin

saglamak”.

300 By kisimdaki bilgiler igin; cesitli tarihlerde (en son 21.11.1997) DHMI Genel Miidiirliigi’ niin
degisik birimlerindeki yetkililerle yiizyiize ve telefon veya faks ile yapilan goriigmelerden ve su yazili
kaynaklardan yararlamlmstr; — DHMI Havalimanlari ve Havaalanlari, Ankara 1993.
— DHMI istatistik Yilhi-1995. __DHMIi Havaalanlar1 Ucret Tarifeleri-1995/
1996/1997. —__DHMI 1996 Yili Faaliyet Raporu. —DHMIi 1997 Yih Isletme
Biitgesi.._DHMI Hasilat Yonergesi (1.1.1992 Tarihli). ——DHMI Hesap Plan.
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DHMI Genel Miidiirliigii’niin faaliyet konulan s6yle belirlenmistir;

1. Kanun, tiizik ve yonetmelik, kalkinma plam1 ve yillik programlar
cergevesinde; miiesseselerini, baglh ortakliklarini ve igtiraklerini yonlendirmek ve
bunlar arasindaki koordinasyon ve igbirligini saglamak.

2. Bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi igin kaynaklar saglamak ve
artturmak. |

3. Gerektigi hallerde miiesseseler, igletmeler, ortakliklar kurmak ve kaldirmak
veya kurulmug bir ortakhiga igtirak edilmesi i¢in gerekli tesebbiislerde bulunmak.

4. Bagh ortaklik ve miiesseselerin biitgeleri ile fiyat, tarife ve yatirumlarin
genel ekonomi ve Sivil Havacilik politikalarina uyumunu saglamak.

5. Sivil Havacilik ihtisas alanlarinda, diinya standartlarina gore personel
yetigtirmek iizere egitim tesisleri kurmak, kurdurmak ve bu tesisleri igletmek veya
iglettirmek.

6 Faaliyet konulan ile ilgili Bakanlar Kurulu tarafindan verilen gorevleri
yapmak.

7. Istihdam gelistirme ¢aligmalan kapsamunda diizenlenen beceri kazandirma
programlarinin uygulanmasim saglamak.

8. Kurulmug ve kurulacak kii¢iik ve orta biiyiikliikteki 6zel kuruluslara,
idari ve teknik alanlarda rehberlik yapmak.

DHMI, sermayesinin tamamu devlete ait, tekel niteligindeki hizmetleri kamu
yaran gozeterek iliretmek ve pazarlamak iizere kurulan ve gordiigii bu kamu
hizmeti dolayisiyla iirettii hizmetleri imtiyazli sayilan bir kamu iktisadi kurulugu
olup, Ulagtuma Bakanlig1’nin ilgili kurulugudur.

Bu nedenle, bir yoniiyle Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu’nun idari,
teknik ve mali agidan siirekli olarak gozetim ve denetimi altinda bulunurken,
diger yonden faaliyetlerinin kanun, tiizik ve yonetmelik hiikiimlerine
uygunlugu agisindan, Ulagtirma Bakanligi’nin gozetimi altindadir. Ayrica
islemlerin mevzuata uygunlugunun denetimi de Teftis Kurulu Bagkanhigi’nca
yaplmaktadir,

DHMI Genel Miidiirliigii’'niin en yiiksek diizeydeki yetkili ve sorumlu

karar organi; Genel Miidiir’in bagkanlifi’nda bes iiyeden olusan Yonetim
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Kurulu’dur. Yetkili ve sorumlu yiiriitme organi ise; Genel Miidiir ve beg
yardimcisindan olugan Genel Miidiirliiktiir.

Genel Miidiirliik, Sekil-16’da verilen orgiit semasinda da goriilecegi iizere;
Genel Miidiir, ii¢ Genel Miidiir Yardumcisi ve bagli birimlerden olugmaktadir.
Birimlerden, Teftis Kurulu Bagkanligi, Yo6netim Kurulu Biiro Miidiirliigii, Ozel
Kalem Miidiirliigii ile tasra tegkilatinda yer alan Hava Limani Bagmiidiirliikleri ve
Hava Alam1 Miidiirliikleri dogrudan Genel Miidiire, diger birimler ise Genel
Miidiir Yardimcilarina bagh bulunmaktadir. Genel Miidiir Yardumcilari arasinda

igboliimii, Genel Miidiir tarafindan belirlenmekte olup, semada gosterilen
birimlerden olugmaktadir.

Yonetim Kurulu

Genel Miidiir
Teftis Kurulu Yonetim Kurulu
Bagkanhig: Biiro Miidiirliigi
Ozel Kalem
Miidiirliigi
| ]
Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miidiir
Yardimci Yardimci Yardimci
l ] |
Isletme Daire APK Daire Seyriisefer Daire
Bagkanlhif1 Bagkanlif1 Bagkanhi
Malzeme Daire Ingaat ve Emlak Elektronik Daire
Bagkanlif1 Daire Bagkanlif1 Bagkanlif:
Egitim ve Sos. Isl. Mali Igler Daire Hasilat Daire
Daire Bagkanlig1 Bagkanhig: Bagkanlif1
Hukuk Savunma Personel ve Idr.
Miisavirligi Sekreterligi Isl.Daire Bagk.
Saglik Ozel Giivenlik
Miidiirligi Miidiirliigii

Sekil 16: DHMI Merkezi Orgiit Semas:



Yonetim Kurulu
Genel Miidiir
]

Atatiitk Bursa Cardak
Hava Limani Hava Alam Hava Alanm
Esenboga Erzurum Diyarbakir
Hava Liman: Hava Alani Hava Alam

A. Menderes Gaziantep Elazig
Hava Limani Hava Alani Hava Alam
Antalya Kars Erzincan
Hava Limani Hava Alanm1 Hava Alani
Dalaman Samsun Malatya
Hava Limam Hava Alam1 Hava Alam
Adana Sinop Mug
Hava Liman Hava Alanm Hava Alam
Trabzon Van Sivas
Hava Limani Hava Alanm Hava Alam
Sanli Urfa
Hava Alani
Tokat
Hava Alam
Canakkale
Hava Alam
K. Marag
Hava Alam

Sekil- 17 DHMI Tasra Orgiit Semas:

- Isletme Daire Bagkanligi’nca; terminal binalarinin kullanim planlarinin
hazirlanmasi, yer tahsislerinin yapilmas, ticari hacimlerin belirlenmesi suretiyle
gelir arttirict faaliyetlerin diizenlenmesi, Sivil Havacilik alanindaki gelismeler takip
edilerek gerekli tedbirlerin alinmasi, uluslararasi kurallara uygun olarak hava
meydanlarinin geligiminin saglanmasi, ticret tarifelerinin giiniin kogullarina
uydurulmas: yoniindeki ¢caligmalar yapilmaktadir.
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Bunlann digindaki, gelir tahakkuk iglemlerinin yapimasi, Eurocontrol ile ilgili
tahakkuk iglemleri ve koordinenin saglanmasi, pazarlama faaliyetleri ile ilgili
aragtirmalar yaparak gelir kaynaklarinin artinlmasi yoniindeki ¢aligmalar ise, Hasilat
Daire Bagkanligi’'nca yapilmaktadir. Genel Miidiirlik merkezinin ve
havaalanlarinin muhasebe iglemleri ise, Mali Isler Daire Bagkanligi’'nca
yiiriitiilmektedir.

DHMI Genel Miidiirlgii kapsaminda faaliyet gosteren havaliman ve
havaalanlan ile ilgili bazi temel bilgiler Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12: DHMI Havaalanlar le ilgili Genel Bilgiler

Hizmete Sehre Agik
Girig Hizmet Uzaklik | Yiikseklik | Oldugu
Adi Yili Kategori Intifa Tiirii (Km) (m) Saatler
Atatiirk 1953 Sivil DHMI 24 48 24 Saat
Esenbofa 1955 " " 28 953 !
A.Menderes | 1987 " " 18 125 !
Antalya 1960 " ! 13 54 "
Dalaman 1981 " ! 6 7 "
Adana 1937 " " 3,5 20 "
Trabzon 1957 " " Uluslararas1 6 35 Tarifeye
Tarifesiz ve Ichat Gire
Bursa 1944 | Sivil-Asker | DHMI-Hv.Kv. 8 101 "
Canakkale 1991 ! ! 5 704 !
Cardak 1991 ! " 60 851 "
Diyarbaker 1952 " " Uluslararasi 6 686 "
Tarifesiz ve Ichat
Elaz1g 1940 ! DHMI-Kr.Kv. Ichat 12 903 !
Erzincan 1988 " " 12 1153 !
Erzurum 1966 " DHMIi-Hv.Kv.| Uluslararasi 11 1757 "
Tarifesiz ve Ichat
Gaziantep 1976 Sivil DHMI " 20 706 "
Kars 1988 " ! " 6 1765 "
Malatya 1941 {Sivil-Asker | DHMI-Hv.Kv. Ichat 34 862 "
My 1992 ! " 18 1265 !
Samsun 1958 Sivil DHMI " 4 160 !
Sinop 1993 " ! ! 4 6 "
Sivas 1957 | Sivil-Asker | DHMI-Hv.Kyv. ! 23 1592 !
Sanli Urfa 1988 Sivil DHMI ! 8 452 !
Tokat 1995 " " " 17 1664 "
Van 1943 " " Uluslararast 8 1669 "
Tarifesiz ve Ichat
K. Maras 1996 ; " Ichat 5 525 "

Kaynak: DHMI Istatistik Yillig1 1995. — DHMI 1996 Y1l Faaliyet Raporu
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4.2. Havaalam Hizmetleri ve Fiyatlandirilmasi

Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirliigii’nce havaalanlarinda
yiiriitiilen hizmetler ii¢ grupta toplanmigtir. Bunlar;

1) Hava seyriisefer hizmetleri,

2) PAT sahalan hizmetleri ve

3) Terminal hizmetleridir.

Bu kisimda, bu ii¢ hizmet grubu ele alinarak, her bir grupta ne tiir alt hizmet
tiirlerinin yer aldig1 ve bunlarla ilgili nasil bir fiyatlandirma politikas1 uygulandigt
konulanna agiklik getirilmeye ¢aligilacaktur.

4.2.1. Hava Seyriisefer Hizmetleri

Bu grupta yer alan, hava trafik kontrol 39! ve seyriisefer hizmetleri dort
baslik altinda toplanmugtir. a) Tiirk hava sahasini kullanarak, Tiirkiye iizerinden
gegen (overflight), yurtdigindan bir Tiirk hava meydantna 392 gelen veya bir Tiirk
hava meydanindan yurtdigina giden ve bir Tiirk hava meydanindan diger bir Tiirk
hava meydanina giden havaaraglarina verilen seyriisefer (navigation) ve

overflight hizmetleri.

Avrupa hava sahasinda seyriisefer hizmetleri, bu amagla kurulmusg bir orgiit
olan EUROCONTROL 393 tarafindan yiiriitiilmektedir. Tiirkiye’de bu hizmet
DHMI tarafindan EUROCONTROL adina yapilmaktadir. Tiirk hava sahasinda

301 Hava trafik kontrol (Air Traffic Control-ATC); ugaklar arasinda ve manevra sahast iizerindeki
ucaklarla engeller arasinda ¢arpigmalari $nlemek ve hava trafiginin akigin1 diizenli bir gekilde
hizlandirarak, siirekli kilmak amaciyla saglanan hizmetlerdir. (Bkz.; Nicolas DUBOIS, “Objektives of
Air Traffic Flow Management”,10-12 MARCH, 1997, Eskigehir (12.3.1997°deki sunug).

302 Yava meydant tabiri hem uluslararas: trafige agik hava limanlari hem de yalmizca ighat trafigine agik
olan havaalanlan anlaminda kullantimugtar,

303 EUROCONTROL: European Organization for the Safety of Air (Avrupa Hava Seyriisefer Giivenlik
Orgiitii); Avrupa iizerindeki sivil hava trafigini diizenlemek ve gok tarafli anlagmaya gore, iiye
iitkelerin hava seyriisefer ticretlerini tahsil etmek amaciyla kurulmugtur.
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uygulanan seyriisefer iicretleri §oyle belirlenir.

Tesbit edilen iicretin uygulanacagi-sonraki yil i¢in, DHMI ve SHGM
yetkililerince, i¢inde bulunulan yilin May:s ayinda ilk, Kasim ayinda da son
toplant1 yapilarak belirlenen, iicretin uygulanacag: yil i¢inde havaalanlarinda
seyriisefer yardimci istasyonlar ve radar sistemlerine yapilacak yatinmlarla tahmini
isletme giderleri toplamindan olugan maliyet, Aralik ay1 iginde Briiksel’de yapilan,
iiye iilkelerin ilgili bakanlarindan olusan kurul toplantisina sunulur. Buradan
¢ikan karar dogrultusunda uygulama yapilir. Hesaplanan tahmini maliyet:
iscilikler, enerji, amortisman, sigorta vb. giderlerden olugur.

1989-97 yillan arasinda Tiirk Liras: (TL) tiiriinden belirlenen seyriisefer

ticretleri, 1998’den itibaren Avrupa Para Birimi (ECU) tiiriinden hesaplanacaktir.

Toplam maliyet belirlendikten sonra, birim maliyetlerin hesaplanabilmesi
i¢in, hizmet birimi sayisinin belirlenmesi gerekir. Hizmet birimini her iilkenin kendi
sivil kurulugu ya da EUROCONTROL belirlemektedir. Hesaplamada 50 tonluk
bir u¢agin her 100 km ugus mesafesi bir hizmet birimi kabul edilir.

Belirlenen tahmini toplam maliyetin hizmet birim sayisina boliinmesiyle, her

bir seyriisefer hizmeti icin alinacak iicret belirlenmig olur 304 ,

Uygulamay izleyen yil i¢inde; yapilmayan yatmm]ar indirilip ilave yatinmlar
eklenerek kesin maliyet bulunur ve ¢ikan sonuca gore fark, bir sonraki senenin
fiyatlarinda dikkate alinir 303,

Seyriisefer hizmetleri ile ilgili bilgiler, en geg 10 giin iginde, DHMI

tarafindan hizmetin verildigi havayolu girketine bildirilir ve 30 giin i¢inde de

304 Ornegin, 1997 yili igin Tiirkiye’de belirlenen toplam seyriisefer hizmetleri maliyetinin
24.000.000.000.000 TL ve hizmet biriminin 4.000.000 oldugu varsayildiginda, birim seyriisefer
iicreti; 6.000.000 TL/birim olarak bulunur.

305 Byna gbre, 1997 yilinin kesin maliyeti 1998 yili iginde belli olacak ve eger ortaya bir fark ¢ikarsa,
bu ancak 1999 yilinin seyriisefer fiyatlarinin belirlenmesi sirasinda hesaba katilabilecektir.
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6demenin yapilmast istenir. Siiresi iginde 6denmeyen hizmet bedelleri igin (libor +

3) faiz uygulanur.

EUROCONTROL merkezinde toplanan tahsilat tutarlar1, 25 iiye iilke
arasinda, her iilkenin trafik durumuna gore, ayda dort (haftada bir) 6deme
yapilarak dagititlir. EUROCONTROL’a da yaptig1 hizmet kargiliginda belli bir aidat

odenir.

Tiirkiye’de DHMI tarafindan saglanan bir hizmet olmasi nedeniyle,
seyriisefer hizmet gelirleri, havaalanlarinin toplam gelirleri iginde 6nemli bir yer
tutmaktadur.

Hava seyriisefer hizmetleri kapsaminda sunulan diger hizmetler de soyledir;

b) Hava meydanlarinda, yerli ve yabanct hava tagiyicilan ve yer hizmetleri
kuruluglarinin, AFTN 3% devrelerinden yurtigi ve yurtdisina gekecekleri mesajlarla
ilgili hizmettler. |

¢) Havacilik bilgi hizmetleri 307

d) Ugak ve helikopterlere verilen, yukarnda sayilanlanin digindaki diger

seyriisefer hizmetleri.
4.2.2. PAT Sahas1 Hizmetleri

PAT (Pist-apron-taksiyollar) sahasinda verilen hizmetler, dogrudan hava

araglarina yonelik olarak, degisik igeriklerde sunulabilen temel havaalani

306 AFTN: Aeronautical Fixed Telecomunication Network (Havacilik Sabit Haberlesme Sebekesi);
mesajlartn aymt veya uygun haberlegme $zelliklerine sahip havacilik sabit istasyonlar: arasinda alinip
verilmesi igin, havacilik sabit servisinin bir pargasi olan havacilik sabit devreleri ile saglanan diinya
¢apinda yaygin bir sistemdir. Hava seyriisefer emniyetinin saglanmas: amaciyla, Havaliman ve
meydanlari, seyriisefer yardimet cihazlari, havayollari, tahditli sahalar hakkinda bilgi mesajlar: ile
ugak kaza/kirim ve hareketlerini igeren ve AFTN devrelerinden iicretsiz ¢ekilen mesajlar “A Siifi
Mesaj” ve kalkig mesajlan, meteoroloji mesajlar, vb.Rezervasyon ve genel ugak igletme acentast

mesajlan ise “B Simfi Mesaj” kapsamundadur.

307 Aeronautical Information Services (AIS)
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hizmetleridir. Bu gruba giren hizmet tiirleri agagida siralanmugtir,

a) Hava meydanlarimuzi i¢ ve dig ugug amaciyla kullanan Tiirk ve yabanci
tescilli hava araglarina verilen konma, konaklama ve yaklagma hizmetleri.

b) Hava meydanlarina inig-kalkig yapan tiim hava araglarina itfaiye ile ilgili
verilen emniyet hizmetleri.

c) Hava meydanlarinda hava araglarina verilen, aragla havaaracini
yonlendirme hizmetleri.

d) Yolcu kopriilerine yanagan havaaraglarina verilen koprii, 400 Hz.
elektrik ve su hizmetleri.

e) Yer hizmetleri yonergesine gore verilen hizmetler (temsil, yolcu trafik,
ramp, ucgak hat bakim, ugus operasyon, ulagim organizasyonu, ikram hizmetleri
icin verilen ¢aligma ruhsati vb.) karsiligi alinan imtiyazlar.

f) Hava meydanlarinda akaryakit ikmal hizmeti yapan girketlerden alinan
imtiyazlar.

g) Hava meydanlar1 Pat sahalarinda hizmet yapacak araglara hizmet
yapabilmeleri i¢in verilecek olan arag 6zel plakalan ile ilgili hizmetler.

h) Hava meydanlarinda hizmet verilen kuruluglann (havayolu girketleri, yer
hizmetleri kuruluglan, vb.) personeline verilecek olan, personel tanitma kart1 igin
verilen hizmetler.

1) Walkie-Talkie (telsiz) cihazlarinin tahsisi ile ilgili hizmetler.

Bu grupta yer alan konma-konaklama, yangina kars1 giivenlik ve havaaract
yonlendirme hizmetleri, havaalan1 faaliyetleri i¢cinde 6nemli bir yer tutar. Bu
hizmetlerle ilgili birim fiyatlar gosteren iicret tarifeleri, yerli ve yabanci havayolu

sirketleri icin ayr ayn diizenlenmektedir 308, -

Havaaraglarinin, havaalanlarina inis (konma) iicretleri, inilen hava
meydaninda, havaaracinin Tescil Belgesi’ndeki azami kalkis agirhig1 temel alinarak
uygulanir. Hesaplamada ton kesirleri, 1000 kg (bir ton) olarak hesaba katilir.

308 B ilgili Ucret Tarifeleri birlestirilerek olusturulan bir tablo Ek-4’te verilmistir.
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Ancak bu iicretlerin belirlenmesi agisindan teori ve uygulamada, havaalan:
maliyetlerinin esas alinmasi konusunda bir goriig birligi olmakla birlikte,
uygulamada genellikle bu g6ﬁi§e bagh kalinmadig griilmektedir. Dolayistyla ichat
tarifelerinde genellikle bir 6nceki yilin Eyliil/Ekim aylarindaki yillik enflasyon
oranina gore, bir artig belirlenerek, dort agirlik sinifi igin iicretler Tiirk Lirast (TL)
olarak belirlenmektedir. Dighat tarifelerinde ise, genellikle Avrupa iilkelerindeki
(6zellikle Yunanistan) fiyatlar baz alinarak ii¢ agirlik kategorisi i¢in ticretler ABD
dolan (§) tiiriinden belirlenmektedir. Ayrica dighat seferlerde, her konma igin
tarifede belirtilen “Yaklagma Ucreti” ilave olarak alinir.

Konaklama iicretleri de, konma iicretlerinde oldugu gibi, agirlik temeline
gore hesaplanir. Konaklama siiresi, havaaracinin piste inigini izleyen 2. saatin
sonundan itibaren baglar ve 24 saatlik siireler i¢in uygulanir. 24 saati gecen 2.
konaklama igin; Atatiirk (siirekli), Antalya ve Dalaman (1 Nisan-31 Ekim tarihleri
arasinda) havalimanlarninda %100, 3. ve daha sonrakilerde ise %200 zamh iicret
uygulanir.

Slota bagli (tarifeli) ugaklardan ilk 2 saat konaklama iicreti alinmaz. Bu
ugaklardan slot 399 siireleri boyunca her 24 saat icin ton bagina 1,8 $, slot
siirelerini agan her saat i¢in ton basina 5,1 $ konaklama iicreti alinir. Yukanda
belirtilen %100 ve %200 zaml tarifeler, bu tiir havaaraglarina uygulanmaz.

Mevsimlere ve goriig durumuna gore, giin batumu ile giin dogumu arasinda
(gece) aydinlatma sistemlerinin ¢aligtig1 saatlerdeki her konma veya kalkigin
sadece biri i¢in Aydinlatma Ucreti alinir. Dighatlar i¢in ABD Dolar, ighatlar igin
Tiirk Liras: tiiriinden belirlenmig olan aydinlatma iicretleri, apron aydinlatma
sistemlerinden en az 3 saat'yararlanarak konaklama yapan havaaraglarina 20
Aralik-10 Ocak ve 1 Nisan-31 Ekim d6énemlerinde %100, diger giinlerde %25
zamli uygulanur.

309 Siot: bir yoniiyle havayolunu kullanma zaman plans, diger yoniiyle de havaalaninda havaaraglarinin
park yerlerinin zaman plan1 anlamunda kullanilir, Havaalanlarinda slot diizenlemesi, DHMI ve THY
ortakhigiyla olugturulan “Slot Diizenleme Merkezi” (Slot Coordination Centre-SCC) tarafindan
yapilmaktadir,
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Havaalaninin ilan edilmis ¢aligma saatleri diginda gecikme (rétar) ve ek sefer
nedeniyle ya da yedek meydan olarak (inilmese dahi) agilmasi durumunda,
uzatmay talep eden ve uzatmadan yararlanan her hava tagiyicisindan uzatilan her
saat i¢in tarifede belirtilen “Meydan Calisma Saatinin Uzatilmas1” {icreti ahinir.
Uzatmada 15 dakikanin altindaki siireler hesaba katilmaz, 15 dakika ve fazlas: ise

yarun saat olarak hesaplanur.

Aydinlatma ve meydan ¢aligma siiresinin uzatilmasi i¢in alinan iicretlerin
belirlenmesinde de, yillik enflasyon orani dikkate alinarak, genellikle bu oranin

iizerinde bir artigla fiyatlar belirlenir.

Buraya kadar kisaca agiklanan konma, konaklama, yaklagma, aydinlatma ve

meydan ¢aligma siiresinin uzatilmasi iicretlerinin belirlenmesinde gu sira uygulanir;

Fiyat tarifesinin uygulanacag: yildan onceki yilin Eyliil ve Ekim aylarinda;
enflasyon orani, uluslararas: uygulamalar ve talep durumu dikkate alinarak ilgili
daire bagkanliklarinca hazirlanan teklifler; DHMI Yénetim Kurulu’nda (1 bagkan
ve 5 liye) Karara baglanarak Ulastirma Bakanligi’na bildirilir.

Ulasgtrma Bakanhg: kanaliyla, Aralik ayi iginde Resmi Gazete’de yayinlanan
tarife, 1 Ocak’tan itibaren yiiriirliife giren ve bir y1l siireyle uygulanur.

Ugus hattinda (PAT Sahasinda) verilmesi zorunlu hizmetlerden olan
havaaracin1 yangina karg1 koruma ve yonlendirme hizmetlerinin iicretleri de yine
yukanida belirtilen yontemle; yabanci (ABD $ olarak) ve yerli (TL) olarak hava
tagtyicilan igin, havaaracinin agirligina gore (6 tonun altt ve iistii i¢in iki grup
seklinde) ayr ayn belirlenmektedir.

Her ne suretle olursa olsun, i¢inde yolcu bulunurken havaaraglarina yakit
ikmali yapildiginda, hava tagtyicilarina emniyet tedbiri zorunlu olarak verilir ve

tarife uygulanir. Yangina karg1 tedbir iicreti bir saatlik siireler i¢in uygulanur.
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Havaaraci1 yoénlendirme (follow-me) hizmeti, sadece Atatiirk
Havalimanr’ndaki dighat seferleri igin zorunlu olup, yabanci hava tagtyicilarina,
DHMI tarafindan verilen bir hizmettir. Ayrica PAT sahalarinda giivenlik
acisindan; havaalanlan PAT sahalan iginde yanici, parlayici ve patlayici madde
tagryan havaaraglan ile bunlara yiikleme-bogaltma yapan kara araglarina ve gegici
apron kartindan yararlanan kara tagitlarindan kritik yerlerden gecerek ugak
basina ulagacak olanlara Meydan Otoritesi’nin talimatiyla, ara¢ yonlendirme

hizmeti zorunlu olarak verilir.

Bu nedenle, havaaraci yonlendirme iicretleri Atatiirk Havalimani ve diger
havaalanlarinda verilecek hizmetler i¢in ABD $ tiiriinden ayr ayr1 yonlendirme
iicretleri de uluslararasi trafige agik olan ve diger havaalanlar igin TL tiiriinden

ayri ayn belirlenmigtir.

Apronda yolcu kdpriilerine yanagan havaaraglarina verilen koprii, 400 Hz.
elektrik ve su hizmetleri, yine havaaracinin azami kalkig agirli§1 esas alinarak
olusturulan 9 agirlik sinufi igin, ABD dolan tiiriinden belirlenmigtir 310,

Koprii iicretleri ve elektrik sisteminden yararlanma iicretleri, bu
hizmetlerden yararlanilmasi durumunda her 60 dakikalik siireler i¢in uygulanir. 60
dakikay1 gegen ilk 15 dk. i¢in iicret alinmaz. Kopriide park siiresi, normal siire
olan 2 saati gegtigi takdirde, ilave her yarim saat i¢in %25 zamli uygulanir. Su
ticretleri ise, yararlanilmas: halinde, her inig i¢in gegerlidir.

Havaalanlarinda Yer Hizmetleri Yonergesi'ne gore verilen hizmetler 311
kargilig1 alinan imtiyazlar, yakit ikmali yapan girketlerden alinan imtiyazlar, PAT
sahasinda hizmet yapan araglara verilen 6zel plakalardan ve bu alanda hizmet
veren kuruluglarin personeline verilen tanitma kartlan ile telsiz (walkie-talkie)
cihazlarinin tahsisinden alinan iicretler igin de, iicret tarifeleri ayrintili olarak

diizenlenmekte ve uygulanmaktadir.

310 1997 yilinda uygulanan tarife Ek,4’te verilmigtir
311 yer hizmetleri i¢in bkz; birinci bdlim, s.43.
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4.2.3. Terminal Sahas:t Hizmetleri

DHMI havaalanlarinda, terminal sahasinda sunulan hizmetler, agagidaki gibi
siralanmugtir.

a) Hava meydanlarindan yurtdis1 ve yurtigi seyahat eden yolculara, hava
meydanlarinda ve terminallerde saglanan kolaylik ve hizmetler 312,

b) Hava meydanlanindaki gergek ve tiizel kigilere, her tiirlii yer ve arazi
tahsisi suretiyle verilen hizmetler ile bilet kontrol (check-in ve transit kontuar)
hizmetleri.

¢) Hava meydanlarinda kigi ve kuruluglara verilen elektrik-su-sicak su-
buhar- soguk depolarin sogutulmasi hizmetleri.

d) Telefon, diyafon, teleks, anons sistemleri hizmetleri.

e) Diger hizmetler:

*Hava meydanlarindaki &zel ve kamu kuruluglarinin toplants, istirahat ve

ikram isteklerinin (CIP) karsilanmas: hizmetleri.

Hava meydanlarinda DHMI Saglik Unitelerinin kigi ve kuruluglara verdigi
hizmetler.

* Hava meydanlaninda hava tagtyicilan ve yer hizmetleri kuruluglar ile diger
kisi ve kuruluglara DHMI tarafindan yapilacak gegici arag-gereg-malzeme
ve personel tahsisi ile ilgili hizmetler.

*Hava meydanlarinda kigi ve kuruluglarca g¢ekilecek her tiirlii filmler,
fotograf ve teshir edilecek reklamlar ile ilgili hizmetler.

eHava meydanlarinda terminaller arasi veya terminallerle otoparklar
arasinda bagaj tagimasi ile ilgili hizmetler.

*Hava meydanlarinda gerek DHMI tarafindan gerekse anlagma yaptigi
kuruluslarca isletilen otoparklar, taksiler ve otobiislerle ilgili hizmetler.

*Ugus bilgi sistemi hizmetleri.

* Trunk telsiz sistemi ile ilgili hizmetler.

312 Terminal sahasinda sunulan hizmetlere bazt drneKler, bu galigmanin daha dnceki boliimlerinde, farkli

yonleriyle ele alinarak, yer yer agiklanmugtir.
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Bu grupta yer alan hizmet tiirlerinin herbiri igin ayn ayr1 olugturulan icret
tarifeleri uygulanmaktadir. Bu hizmetlerden, 6zellikle yer hizmeti yapan
kuruluglara (ve havayollarina) yapilan yer tahsislerinden elde edilen kiralar ile
isletme ruhsatlar1 6nemli birer gelir kaynagi durumundadir.

Caligma ruhsat1 ticretleri i¢in, havaalanlarinin durumu; trafik yogunlugu ve
potansiyeli, bulundugu sehir vb. 6zellikler gbzoniinde bulundurularak yerli ve
yabanci igletmeciler igin ayn ayn tarifeler olugturulmugtur. Bu alandaki igletme
ruhsatlarinin, dolayisiyla iicretlerin gegerlilik siiresi, yabanct igletmeciler igin 2 yl,
yerli igletmeciler igin 5 yildir. Ayrica sunulan herbir yer hizmeti igin belli bir
komisyon alinmaktadir. Bu iicretler, hizmet verilen havaaracinin koltuk kapasitesi

ve agirhigina gére uygulanmaktadir.

Terminal sahasindaki biirolarin kiralanmasinda havaalaninin bulundugu
bolgenin rayicine, talep durumuna ve kiralanacak biironun/igyerinin 6zelliklerine
gore olugturulan aylik m2 birim fiyatlan iizerinden hesaplama yapilir. Uluslararas:
havalimanlarinda dighat ve ighat terminalleri ile diger havaalanlarinda terminal
binalar, hangarlar vb. i¢in ayn ayn iicret tarifeleri uygulanir. Aylik kira bedelinin
300.000.000 TL’y1 agmas1 durumunda, kiralama sdzlegmesinin yapilabilmesi i¢in
ayrica, DHMI Yénetim Kurulu Karan gereklidir. Diger kiralamalar ile ilgili kararlar
ise, DHMI-Hasilat Dairesi Bagkanli$1’nca olugturulan komisyon tarafindan verilir.

Arazi tahsislerinde de yine belirlenen aylik m2 birim fiyatlarina gére
hesaplama yapilmaktadir. Kira sozlesmelerinin siiresi, genellikle bir yili

gecmemektedir.

Terminal sahasindaki bina ve arazi tahsislerinde; tahsis (kiralama) siiresi, |
oOzel sartlar, yer teslimi, kira bedelinin baglangici, sdzlesmeye bagh hiikiimler ,
tahsis iptalleri, buralarda olugacak zararlar, kiranin ge¢ ddenmesiyle ilgili gartlar,
bina ve tesis yapilmak iizere ayrilan hesabi, tahsisin yapilacag: kigi, kurum ve

kuruluglarla yapilacak sozlesmelerde yer alir.
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Buralarda kullanilan elektrik, su, 1sitma, sogutma gibi giderler i¢in nasil bir
uygulama yapilacagi, havaalaninin bulundugu gehirdeki elektrik-su, gaz dagitim
sistemlerindeki uygulamaya dayanilarak olugturulan tarifelere gore iglem yapilir.
Ortak kullanima agik yerlerde (1sitma-aydinlatma-temizlik, vb.) kargilig1 olarak
alnur.

Bilet kontrol ve transit salon iicretleri ise, gegici tahsisler i¢in saat kargiligi,
siirekli tahsisler igin (aylik 30 sefer karsilig1) dighatlarda ABD dolan, ighatlarda TL

olarak belirlenen tarifeye gore uygulanir.

Haberlesme araglarinin tahsisi ile ilgili icretler daimi (yillik abone) ya da
gecici kullanim gekline gore, havaalaninin bulundugu yerde gecerli haberlegsme
licretlerine uygun veya bunlarin altinda ya da iistinde DHMI tarafindan
serbestce, B Simfi mesaj iicretleri de konugulan her 10 kelime ve sonraki her ilave

kelime i¢in, ABD dolar cinsinden belirlenmis tarifeye gore alinr.

Havaalanlarinda hizmet veren hava tasiyicist veya yer hizmeti kuruluglarinin
ugus bilgi sistemi monitdrlerinden yararlanma kargiligi 6deyecekleri tutarlar,
yalmizca uluslararasi trafige agik havalimanlar i¢in, ABD dolan tiiriinden yillik
sabit bir iicret geklinde belirlenmistir 313 .

Bunlann yaninda, akaryakit ikmali imtiyaz iicretleri, AIS (havacilik bilgi
servisleri) yayinlan ile telsiz ve helikopter kiralama (yolcu tagima, film ¢ekimi,
ambulans hizmeti, iist diizey devlet erkaninin seyahati vb. amaglarla) iicretleri de

ayrn ayn olusturulan tarifelere gore uygulanmaktadir.

Buraya kadar agiklanan, terminal sahasinda verilen ii¢ ana hizmet grubu
kapsamindaki hizmetler diginda havaalanlarinda verilen diger baz1 hizmetler igin

de iicret tarifeleri olugturulmugtur. Bunlar; Konferans ve CIP (ticari 6neme sahip

313 Ugus Bilgi Merkezi (Flight Information Centre-FIC), planlanmug uguglarin emniyetli ve akici bir
sekilde uygulanmasi amactyla ugug bilgi ve uyar1 hizmetini sunmak tizere tesis edilen birimdir. Bu
amagla, tasarlanan ugugla ilgili bilgiler ugugtan nce veya ugug sirasinda pilot, dispeger (ugug hareket
uzmani) veya ugak igleticisi tarafindan Ugug Plan: ile seyriisefer birimlerine verilir.
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kigilere ayrilmus) salonlarinin kullanimi, muayene ve tedavi, arag-gere¢-malzeme ve
personel tahsisi, film ¢ekimi, bagaj tasima ve otoparklar 314 ile ilgili hizmetlerdir.
Bunlarin diginda, taksi igletmeleri ve havaalani personeli i¢in aylik abonman
uygulamas: gibi hizmetler de sunulmaktadir.

Havaalanlarinda sunulan hizmetlerin fiyatlar1 genel olarak
degerlendirildiginde, y1llik ortalama fiyat artiglarinin; temel havacilik hizmetleri (pat
sahast ve terminal sahas1) %70 ile %100 arasinda degigmekle birlikte, genellikle
%90 civarinda oldugu, havayolu girketleri ile yapilan kiralama s6zlegsmelerinde

ise, genellikle ylllik %50 artis uygulandig: goriilmektedir.

Havaalanlarinda sunulan hizmetlerin gelirleri, iicret tarifelerinde agikga
belirtilenler diginda; 1.1.1992 tarihli DHMI Hasilat Yonergesi esaslarina uygun
olarak tahsil edilir.

Buna gore, yabanci havayollarina, tarifeli seferlerde verilen hizmetlerin
gelirleri, miitekabiliyet esasina (kargiliklilik ilkesine) uygun olmak sarti ve 6nceden
teminat mektubu (ABD dolar tiiriinden) almak kaydiyla, aylik olarak tahsil
edilmektedir. Yerli havayolu sirketlerinden ise, 15 giinde bir ve Tiirk Liras: olarak
tahsilat yapilmaktadir. Programsiz (charter) seferlerde ise, iicret genellikle pesin
olarak tahsil edilmektedir. Bununla birlikte, havaalanlarinda sunulan

hizmetlerden baz: kisi ve kuruluglarin iicretsiz olarak yararlanma olanag: vardur.

Asagida belirtilenler, havaalani hizmetlerinden iicretsiz olarak

yararlanabilmektedir.

*Tabii afetler dolay1s1yla yardim malzemesi ve personeli ile afetzedeleri ve

refakatlerini tagiyan havaaraglar.

314 Otoparklar iicret tarifesinde havaalanlan; 1) Atatiirk-Esenboga, 2) Antalya,-A Menderes-Dalaman, 3)
Adana-Trabzon, 4) Diger havaalanlan geklinde ayrilmgtir. Tagtt araglari; 1) Otomobil-Pick-up-
Minibiis, 2) Kamyon-Kamyonet, Otobiis, 3) Triportor-Motorsiklet seklinde ayrilmgtir.

Park siireleri ise; 1) 2 saate kadar, 2) 5 saate kadar, 3) 12 saate kadar ve 4) 24 saate kadar seklindedir.



204

*Resmi ziyaret yapan Devlet Bagkanlarini tagiyan havaaraglan

+Ulkemize askeri yardim malzemesi getiren havaaraglan

*Resmi ziyaret yapan askeri, miilki erkan ve heyetler emrindeki 6zel tahsisli
hava araglan ile ticari amaglar diginda ve iilke menfaatleri gbzoniine
alinarak Bagbakanlik ve/veya Ulagtirma Bakanlig1 ya da Genel Kurmay
Bagkanlig1’nca iicret alinmamasi bildirilen havaaraglan.

» Miitekabiliyet sartiyla yabanci devletlerin askeri havaaraglan

*Teknik nedenlerle veya resmi makamlarin istegi iizerine kalkig meydanina
geri donen havaaraglari

*Onceden haber vermek kaydiyla, yarim saati gegmeyen tecriibe ugugu
yapan havaaraglar

«Silahli Kuvvetler, Emniyet Genel Miidiirliigii ve MIT Miistesarlig1
haavaaraglar1 ve Tiirk Silahli Kuvvetleri havaaraglariyla seyahat eden
yolcular

*Ticari amagla sefer yapmayan Tiirk Hava Kurumu, Kuzy Kibns Tiirk Hava
Kurumu ve Anadolu Universitesi-SHYO havaaraglari.

*Orman Genel Miidiirliigii’niin orman yanginlarinda ve Tapu-Kadastro
Genel Miidiirliigii’'niin havadan fotograf alimlarinda kullandiklar
havaaraglan

«DHMI’nin izni alinarak firmalarca tesis edilen hangarlarda konaklama
yapan havaaraglan (konaklama iicreti alinmaz).

*Meteorolojik nedenlerden dolayi inis meydanina inemeyip kalkig meydant
veya bagka bir meydana dénen havaaraglari

*Gorevi geregi havaalanlarinda galigmasi gereken kisilerle, DHMI adina ig
yapan kisi ve ‘kuru1u§lar.

Bunlarin diginda, daha pekgok 6zel durum nedeniyle saglanacak muafiyet
ve istisnalar, gerek hasilat yonergesinde gerekse iicret tarifelerinin ilgili
boliimlerinde ayrintih bir gekilde belirtilmistir.
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4.3. Havaalanlar1 Gelir-Gider Yapisi

DHMI'ne bagl faaliyet gosteren hava liman ve alanlarinda, gelirlerin ve
giderlerin Tekdiizen Hesap Plani’ndaki siniflamaya uygun olarak ayrildig:
goriilmektedir 315,

4.3.1. Gelirler

Havaalanlarinda hizmet satig gelirlerinin (hasilatin), hizmet satig yerlerine
gore boliimlendirildigi goriilmektedir. 1996 yili gelirleri incelendiginde, toplam
hizmet satig hasilat1 iginde yurtici ve yurtdig1 satiglarin yaklagik egit tutarlarda
(%50-%50) oldugu, yurtici gelirler iginde terminal sahasi gelirlerinin %57, PAT
sahas1 gelirlerinin %34 ve seyriisefer gelirlerinin %9 oraninda gergeklestigi

goriilmektedir.

Yurtdist satig gelirleri iginde ise; seyriisefer gelirlerinin %42, terminal sahasi
gelirlerinin %33 ve PAT sahasi gelirlerinin %25 oraninda gergeklestigi
gorilmektedir. '

%1

Ana faaliyet gelirleri (pat
sahasi,terminal sahasi ve
seyriisefer gelirleri)

[ Diger faaliyetlerden olagan
gelir ve kérlar

B Olagandigt gelir ve karlar

Grafiik 5: DHMI-1996 yili gelir dagilim

315 pymt Hesap Plani’nin, her bir havaalant igin aym1 adlan tagiyan hesaplarin, yalnizca kodlart
degigtirilerek tekrar tekrar agilmug ve ok kapsamli bir hesap plani olmas: nedeniyle, sadece maliyet
hesaplarina iligkin bir kismi, bir fikir vermesi bakimindan Ek-5 olarak verilmigtir.
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Satig hasilatiyla, donemin diger gelirleri birlikte ele alindiginda ise; briit
satiglarin (yurtigi+yurtdigt) %79,1, diger faaliyetlerden olagan gelir ve
karlarin%?20,7 ve olagandis1 gelir ve karlarin da %1’in altinda bir paya sahip
oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, yukaridaki grafik iizerinde de gosterilmistir.

1996 yilinda 30 trilyona yakin bir tutarda ger¢eklesen gelirlerin, havaalanlar:
arasindaki dagilimina bakildiginda; 25 hava meydani igerisinde, yalmzca Atatiirk
Havalimani’nda, toplam gelirin %50’sinin gergeklestigi, bunu Antalya (%17),
Esenboga (%10,5), A. Menderes (%9,7), Dalaman (%8), Adana (%1,3) ve
Trabzon (%05) havalimanlarinin izledigi, diger havaalanlarinin tamaminda ise,

toplam gelirin yalnizca %3’ii oraninda bir tutarin gergeklestigi goriilmektedir.

Atatiirk

[ Antatya

g Esenboga
B A Menderes

%50

%10,5 Dalaman

Adana

B Trabzon

M piger
Grafik 6: DHMI hava meydanlarinda 1996 yili gelir dagilim

4.3.2. Giderler
Havaalanlarinda gergeklegen gider ve zararlar dort baslik altinda
toplanmugtir. Bunlar; 1) Satig ve Faaliyet Giderleri, 2) Diger Faaliyetlerden Olagan

Gider ve Zararlar, 3) Finansman Giderleri, 4) Olagandist Gider ve Zararlardir.

1996 yili giderleri yaklagik 8 trilyon olarak gergeklesmis olup, bunun %79

oranindaki kismi satiglarin maliyeti ve faaliyet giderleri seklindedir. Bunu
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finansman giderleri (%11), diger olagan gider ve zararlar(%8) ve olagandis1 gider
ve zararlar (%2) seklinde izlemektedir. Satiglarin maliyeti ve faaliyet giderlerinin
icerigi; Tekdiizen Hesap Plani’ndaki gider gesitleri siniflamasina uygun olarak
diizenlenmigtir. Hizmet iiretim maliyetlerinin muhasebelegtirilmesinde (7/A
secenegindeki) 740-Hizmet Uretim Maliyet Hesab1 kullanilmigtir. Maliyeti
olusturan en dnemli unsurlar; memur iicret ve giderleri, amortisman ve tiikenme
paylarn ile digaridan saglanan fayda ve hizmetlerdir. Bu ii¢ kalem toplam maliyetin
%82’ sini olugturmaktadir.

%11

Satig ve faaliyet giderleri

O Diger olagan gider ve zararlar
g Olapandis gider ve zararlar

Bl Finansman giderleri

Grafik 7: 1996 yili faaliyet giderlerinin dagdimu

\ %36 DHMI Merkez Dalaman

O Atatiirk B Adana
4 Esenboga M Trabzon
Antalya Diger

A. Menderes

Grafik 8: DHMI hava meydanlaninda 1996 yili gider dagilimu

Giderlerin havaalanlar1 arasindaki dagilimina bakildiginda; Atatiirk
havalimaninin, toplam giderlerin %20’sini yaptig1, bunu Esenboga (%11,5),
Antalya (%8), A.Menderes (%8), Dalaman (%4), Adana (%2,5) ve Trabzon (%1)
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seklinde izledigi goriilmektedir. Toplam giderler i¢inde en 6nemli pay ise, (%36)
ile Genel Merkeze aittir.

4.3.3. Gelirler ile Giderlerin Karsilagtirilmasi

Havaalanlarinda gergeklesen gelirler ile giderler karsilagtirildiginda;
uluslararasi hava traﬁéine agik havalimanlarinin gelirleri ile giderleri arasinda ¢ok
biiyiik farklarin olustugu, dolayisiyla bu havaalanlarinda biiyiik tutarlarda
karlarin saglandigi goriilmektedir. Diger havaalanlarinda ise, genellikle karl
goriinmekle birlikte (1996 yilinda Erzincan, Gaziantep, Kars, Samsun ve Sinop
disinda), buralarda elde edilen karlarla havaalanlarinin gereksinim duydugu
yatinmlan yapma, dolayisiyla gelisme olanaginin bulunmadig1 goriilmektedir.
Havaalanlan arasindaki gelir-gider dagiliminda goriilen bu agint farkliliklarin da,
havaalani hizmet fiyatlariyla bunlarin maliyeti arasinda bir iligki bulunmadig:

sonucunu desteklemektedir.

Aslinda muhasebe sistemi iginde, giderler gider yerlerine ayrilarak
izlenmektedir 316, Fakat bunlar, biitiin havaalanlarinin hesaplarinin birarada
tutulmasi, dolayisiyla bu hesaplarin tek tek izlenme olanaginin zayiflamasi, hatta
ortadan kalkmasi ve bu bilgilerin analiz edilerek kararlarda kullanma gereksinimi

duyulmamasi nedenleriyle, yapidanlar amacina ulasamamaktadir.

316 DHMI Hava Meydanlarinda gider yerleri §oyle belirenmigtir;

a) Esas Uretim Gider Yerleri

1) Isletme Birimleri

2) Seyriisefer Birimleri
b) Yardimci Hizmet Gider Yerleri

1) Teknik Birimler

2) ingaat Birimleri

3) Anatamir Atodlyesi

4) Matbaa Birimleri
¢) Uretim Yerleri Yonetimi Gider Yerleri
d Arastirma-Geligtirme Gider Yerleri
¢) Pazarlama, Satig ve Dagitim Gider Yerleri
f) Genel Yonetim Gider Yerleri
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Gelirler ile giderlerin iglevsel faaliyetler agisindan kargilagtinlmasi: durumunda;
dagilimin oransal olarak hemen hemen ayn: olmasina ragmen, mutlak rakamlar
a¢istndan herbir havaalani igin oldukga farkli bigimde ortaya giktig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte, sistem icinde en biiyiik gider payinin, havaalanlan disinda;
merkezi yonetim birimine(Genel Miidiirliik) ait oldugu ve bu giderlerin tamamen

havaalanlarinda kazanilan toplam gelirden kargilandig1 ortaya ¢ikmaktadar.

Sonugta, belli bagh birkag¢ havalimaninin ¢ok biiyiik karlar sagladigi, bunda
da; havaalaninin biiyiik hacimli olmasinin yaninda, havaalaninin bulundugu
¢evrenin; turistik, endiistriyel ve bolgesel ozelliklerinin etkili oldugu
anlagilmaktadir. Oysa havaalanlarinda elde edilen gelirlerin tiimiiniin merkezi bir
yerde toplanmasi nedeniyle, bu gelirlerin havaalanlarinin tiimiiniin katkilariyla
olugmug bir gelir seklinde algilandig1 ve buna bagli olarak gelir potansiyeli diigiik
havaalanlarinin geligtirilmesine yonelik c¢abalara gereksinim duyulmadig:
sonucuna ulagilmaktadur.
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Ulagtirmanin insan hayatinda vazgegilemez bir yere sahip oldugu
bilinmektedir. Ulagtirma sektorii iginde havayolu ulagtirmasinin 6nemi ise her

gecen giin artmaktadir. Bunun nedenlerinden bazilan gunlardir;

*Ekonomik, sosyal ve teknolojik konulardaki gelismelerin, bunun yaninda
tip ve saglik hizmetleri alanindaki gelismelerin de etkisiyle, bir yandan insanin
ortalama yasam diizeyinde belirgin bir iyilesme ve rahatlama oldugu halde,
zamanin daha degerli ve az bulunur hale gelmesi, dolayisiyla insanin her alanda
zamana kars1 yang eder durumda olmasi.

*Diinyadaki kaynaklarin hizla azalmasi, buna kargilik bilgi ve teknoloji
iiretimindeki olaganiistii geligmelerle, kit olan kaynaklarin en uygun bigimde
degerlendirilmesinin gerekliligi.

*Sozkonusu geligmelere bagli olarak siirekli ve hizli bir gekilde artan
bilgilenme ve tiiketim ihtiyacinin miimkiin olan en iist diizeyde kargilanabilmesi
icin; insanlarin, mal ve hizmetlerin ve bilginin daha hizli daha giivenli ve daha
saglikli bir sekilde siirekli olarak akiginin saglanmasina, bir yerden bagka bir yere

tasinmasina duyulan gereksinim.

Biitiin bu ve daha bagka gereksinmelerin kargilanmasi1 amaciyla kurulan,
geligtirilen ve igletilen sistemlerden beklenen ise; sézkonusu gereksinmeleri
normal kogullarda, makul diizeyde, olaganiistii cabalara ve agin fedakarliklara
gerek duyulmadan kargilama olanagini saglamasidir. Yani sunulan hizmetten
beklenen fayda, bu hizmeti elde etmek i¢in katlanilan maliyetten daha yiiksek
degerde olmalidur.
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Diinyada ulagtirma alt sektorleri iginde havayolunun payinin genellikle
diigiik kaldig: bir gergek olmakla birlikte, havayolu ulagtirmasinin heniiz ¢ok kisa
olan tarihi gelisimi igerisindeki olaganiistii gelisme hiz1 ve bundan sonra da bu
gelismenin artarak devam etmesi egilimi, yakin gelecekte ulagtirma sektori iginde
havayolunun ¢ok daha 6nemli bir paya sahip olacagimi gostermektedir. Insanlarin
geleneksel ulagtirma yontemlerine olan bagliliklarindan (6zellikle karayolu)
kurtulmasi, yatinm tercihlerinin sektorel dagilimi ve finansman konularindaki
sorunlarin uygun bigimlerde ¢6ziimlenmesi gibi gelismelere bagh olarak havayolu
sektoriindeki gelismelerin hizlanarak artacagi agiktir.

Bununla birlikte ekonomik gelismelere bakildiginda tiim diinyada hizmet
sektorlerine dogru bir yonelis oldugu ve sivil havacilik sektdriiniin de iginde
bulundugu bu hizmetlere artan talebin karsilanabilmesi i¢in hizmet arzinin da
onem kazandigi; mevcut ve gelecekteki talebin hizmet kalitesini diigiirmeden,
hatta siirekli iyilegtirerek ve olumsuz etkileri en aza indirerek kargilanma
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunu saglayacak en etkin yolun da; hizmet
maliyetini kontrol altinda tutmak ve verimli ¢aligmak oldugu bilinmektedir. En iiz
maliyetle en yiiksek iiretim miktarin1 ve en iyi kaliteyi, en yiiksek tatmini saglama

zorunlulugu vardur.

Havayolu ulagtirmasinin havaalanlar1 altyapisina bagli olarak
gerceklestirildigi bilinmektedir. Dolayisiyla havaalanlan ile ilgili her tiirlii gelisme
ve havaalanlarina yonelik hemen her karar, sektoriin biiyiik bir kismini; bagta
havayolu girketleri olmak iizere ve bu hizmetlerden yararlanan yolcular, yiik
sahiplerini ve diger kisi ve kuruluglar1 dogrudan etkilemektedir. Bu agidan,
havaalanlarinda sunulan hizmetlerin maliyetinin bilinmesi, siirekli izlenmesi,
kontrol altinda tutulmast ve daha az maliyetle daha ¢ok hizmet iiretilmesi
zorunlulugu, basta havaalaninin faaliyetini devam ettirebilmesi, daha sonra da bu
temel sivil havacilik hizmetine bagli olarak faaliyette bulunan diger igletmelerin
siirekliligi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Biitiin igletmelerde ve havaalanlarinda maliyet bilgilerinin, giderlere ve
gelirlere iligkin bilgilerin, kisacasi, bagta isletme (havaalani) yonetimi olmak iizere,
karar alicilarin gereksinim duydugu dogru, anlamli, ilgili ve zamanl finansal
bilgilerin ancak yeterli diizeyde kurulup igletilen bir muhasebe sisteminden elde
edilebilecegi bir gergektir. Ne sekilde yonetilirse yonetilsin ve amaglari ne olursa
olsun biitlin igletmelerin, 6zellikle ticari faaliyette bulunan, kir amaci giiden
igletmelerin yoneticilerinin maliyetlerini mutlaka bilme ve bu bilgilere dayanarak
bir takim isletme kararlan alma zorunlulugu vardir. Bunun igin de “muhasebe
bilgi sistemlerinin biitiin igletmelerde kurulmasi bir zorunluluktﬁr.” Muhasebe
bilgi sistemi genis bir yap: olup, dzellikle orta ve biiyiik havaalanlarinda, sayillmasi
dahi gii¢ pekcok faaliyete bagli olarak ortaya ¢ikan yiizlerce gider kaleminin
ancak boyle bir sistemle izlenmesi miimkiin olur. Muhasebe bilgi sisteminin
temel yapisi biitiin igletmeler igin gecerli olmakla birlikte, havaalaninin biiyiikliigii,
faaliyetlerinin igerigi, yonetim yapist ve yoOnetimin planlama, orgiitleme,
yonlendirme ve kontrol gibi temel iglevlerini yerine getirirken muhasebe
bilgilerinden yararlanma durumuna, kisacast her havaalaninin kendi biinyesine

uygun kapsam ve donanima sahip bir muhasebe bilgi sistemi gelistirilmelidir.
Iyi bir muhasebe bilgi sisteminin ortak dzellikleri sdylece dzetlenebilir;

*Muhasebe bilgi sistemi, kaynaklarin kullanilmasi, varliklarin yonetilmesi,
maliyetlerin azaltilmas1 ve kontrolun saglanmasinda yonetime yardimci
olmalidur.

*Muhasebe bilgi sistemi, havaalan: tesislerinden yararlanma iicretlerinin
belirlenmesini saglayacak bilgileri vermelidir.

eMuhasebe bilgi sisteminin ¢iktis1 olan finansal tablolar havaalaninin
finansal yapisi ve faaliyetleri hakkinda ilgili taraflara (yatirmcilar, devlet
sivil havacilik kuruluglar1 vb.) gerekli bilgileri vermeli, ilgililerin ve

denetgilerin kararlarini kolaylagtirmalidur.
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Muhasebe bilgi sistemi bu amaglarla; igletmenin faaliyetlerini kayit altina
alma, boylece problemlere dogrudan dikkat ¢ekme ve problemlerin ¢6ziimii i¢in
veri olugturma, gesitli yonetim kararlarinda kullanilabilecek bilgiler iiretme gibi

iglevleri yerine getirir.

Bir igletmede, muhasebe bilgi sistemi kapsaminda nasil bir maliyet sistemi
veya nasil bir kayit diizeni kurulursa kurulsun, sistemden beklenen temel iglev
maliyet bilgilerini ayrintil1 bir gekilde, gergeklestikleri yer, zaman, miktar, tutar ve
tiirleri itibariyle saptamak ve bu bilgileri basta igletme yoneticilerine yararl
olabilecek ve kararlarda kullanilabilecek kapsam ve bigimde, ilgili kigilere
zamaninda iletilebilmektir.

Ancak muhasebe bilgi sisteminin kendisinden beklenen iglevleri tam olarak
yerine getirecek sekilde kurulup, isletilmesi ve gerekli bilgileri zamaninda
liretmesi yaninda, bu bilgilerin kararlarda kullanilmasi biiyiik 6nem tagir. Aksi
halde “kullanilmayan bilginin kimseye fayda saglamayacagi” gercegi ile
yararlanilmayan bir sistemin ortada goriinen yonii yalnizca maliyeti olacaktir. Bu
nedenle, havaalani yonetiminin bakig agis1, sistemden yararlanma ydniinde olmali
ve hizmetlerin fiyatlandirilmas1 gibi bazi temel igletme kararlarinda muhasebe
bilgileri mutlaka kullanddmahdur.

Havaalani hizmetlerinin fiyatlandirilmasi, hizmetin stoklanamaz, ertelenemez
ve fiziki olarak 6lgiilemez olmasi gibi genel ozellikleri yaninda, daha once de
belirtilen stratejik 6zellikleri (sektoriin diger elemanlarina, iilke ve bolge imajina,
cevreye etkileri, vb.) nedeniyle biiyiik 6nem tagimaktadir. Fiyatlandirma
kararlarini etkileyen faktorlerin ¢oklugu yaninda, havaalaninin genel igletme
ozellikleri diginda, genellikle bir kamu hizmeti olarak goriilmesi ve uluslararasi
iligkilerdeki 6nemi gibi etkenlerle, havaalanlarinda fiyatlanduma konusu daha da

onem kazanmaktadir.

Bu nedenle havaalani hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda mutlaka saglam

temellere dayanma zorunlulugu vardir. Fiyatlamada dayanilabilecek en saglam
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temel ise maliyetlerdir. Ciinkii fiyatin maliyete dayalr olarak belirlenmesi hem
hesaplama kolayligi, talep sahiplerinin kabulii, kaynaklarin etkin kullanilmasina
olanak vermesi gibi avantajlar saglamas: hemde isletme faaliyetlerinin
stirekliliginin saglanmasi bakimindan tercih edilir. Zira, hi¢bir igletmenin maliyetin
altinda bir fiyatla satig yaparak uzun siire ayakta kalmasi1 miimkiin degildir.

Fiyatlandirmada maliyetler en 6nemli faktor olmakla birlikte, fiyat: etkileyen;
talep, rekabet, yasal diizenlemeler, uluslararasi anlagmalar, endiistri ve
ekonominin genel durumu gibi faktorleri de gozoniinde bulundurmak

gerekmektedir.

Fiyatlandirma kararlarinda maliyetlerin temel olmas: konusunda, teori ve
uygulamada genellikle fikir birligi bulunmakla birlikte, uygulamada genellikle
kararlarda ne zaman hangi maliyetlerin dikkate alinmas: gerektigi konusunda
tartigmalar olagelmigtir. Bu diigiinceyle de gesitli maliyet hesaplama yontemleri ve
fiyatlanduma kararlarinda kullanilabilecek maliyetleme teknikleri geligtirilmigtir.

Bunlardan en yaygin olarak bilineni ve uygulamada da ¢ok yaygin olarak
kullanilany, iiretimi etkileyen biitiin igletme maliyetlerinin toplamindan olusan Tam
Maliyet yontemidir. Bu maliyete belli bir oranda kar ilave edilerek (maliyet +),
satig fiyat1 kolaylikla bulunabilmektedir. Fiyatin maliyetleri tiimiiyle kapsamasi,
satiglarin toplam tiretim maliyetini ve ilgili giderleri tamamen kargilamasi yaninda,
uygun oranda bir kar saglamast nedeniyle tam maliyete dayali fiyatlandirma tercih
edilmektedir. Bu, sabit yatinmlar1 dolayisiyla sabit giderleri yiiksek olan

havaalanlar i¢in de uygun bir maliyet yontemi olarak savunulmaktadr.

Ancak tam maliyetin kargilanmasinin gesitli nedenlerle (sektorel ya da genel
bir ekonomik krizin varligi, kapasite fazlasinin bulunmasi, uygun taleplerin
degerlendirilmesi vb.) miimkiin olmadig1 durumlarda, yalnizca iiretim miktarina
bagli olarak degigen maliyetlerin kargilanmasini 6ngoren bir bagka yontemin
uygulanmas: miimkiindiir. Ekonomik agidan, her ilave bir iiretim biriminin

maliyeti ile bu birimin satigindan saglanacak gelirin esitlendigi noktada fiyatin
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belirlenmesi gerektigini ifade eden ve Marjinal Maliyet olarak adlandirilan bu
yontem, igletme (muhasebe) agisindan; fiyatin iiretim miktariyla dogru orantilt
olarak degigen maliyetleri kargiladig1 noktada belirlenmesini ifade eder ve
Degigsken Maliyet y6nt~emi olarak adlandirilir. Degigsken maliyete gore
fiyatlandirma, kisa donemler i¢in ve yukarida deginilen bazi sorunlarin
¢Ozlimiinde yardimci olmast bakimindan tercih edilebilir. Fakat uzun vadeli bir

fiyatlandirma amacina uygun degildir.

Bir de, isletmenin sabit yatiruim maliyetini temel alarak, yatinmlarin geri doniis
oranina gore, yatinnmlar iizerinden belli bir kar saglayacak sekilde fiyatin
belirlenmesi sdzkonusudur. Bu yonteme gore, belirlenen fiyattan yapilan
satiglarla elde edilecek kann, yatirimun beklenen getirisini saglayip saglamamasi

durumuna gore fiyatta ayarlamalar yapilir.

Havaalanlarinda gerceklestirilen temel hizmetler; Ugus Hatt1 (PAT Sahast:
pist-apron-taksiyollar1) ve Terminal Sahasi’ndaki hizmetlerdir. Dolayisiyla
fiyatlandirma kararlar agisindan da 6nem tagiyan, bu alanlarda sunulan hizmetler
olmaktadur.

Diinya uygulamasinda, kamu veya ©zel havaalanlarinda, dogrudan
havaaraglarnina verilen hizmetlerin; inig, park, giivenlik vb. genellikle maliyet
esasina gore fiyatlandirildig: ve ticretlerin havaaracinin azami kalkig agirligi baz
alinarak, varis (inis) havaalaninda hesaplandig1 goriilmektedir 317.

Terminal sahasinda sunulan hizmetlerin fiyatlandirilmasinda ise kismen

maliyet kismen de diger faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir.

317 ABD’de havalant yan faaliyetlerinden elde edilen (igyeri kiralar1, komisyonlar ve diger havacilik digt
gelirler gibi) gelirlerin yillik toplamt ile temel havacilik faaliyetlerinin sunuldugu yerlerde olugan
maliyetler kargilagtirilarak, yalnizca artik maliyetin (residual cost) havayolu igletmelerine
yansitilmast ya da gelir fazlast durumunda, bir siire iicret alinmamas: seklinde bir uygulama vardur.
Bunun yaninda, maliyet ya da gelir fazlasinin tamamen havaalani yonetimine birakildigi, dengeleme
yaklagtminin (compensatory approach) da uygulandip: goriilmektedir. Havaalanlari, bu iki
yaklagimdan birisini ya da bunlarin karigimi bir yaklagim tercih edebilirler.
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Bina ve arazilerin kiralanmasinda, genellikle o ¢evrede gegerli kira
bedellerine yakin veya 6zelligi olan yerlerin kiralanmasinda talep durumuna gére
bir fiyatlama yapilmaktadir.

Tiirkiye’deki uygulama ise, genel uygulamadan bazi farkli 6zellikler
tagimaktadir. Biitiin havaalanlaninin, devlet eliyle tek bir merkezden yGnetilmesi
ve havaalanlarinda uygulanan iicret tarifelerinin bu merkezden diizenlenmesi, bir
yoOniiyle biitiin iilkede ayni kurallarin ayn1 gekilde uygulanmasi ve biitiin
faaliyetlerin kontrol altinda tutulmasi olanagini saglamaktadir. Diger yoniiyle
havaalanlarinda bizzat ¢aligan ve faaliyetlerden sorumlu olanlarla, havaalanlarina
yonelik kararlari alan ve uygulamay: degerlendiren kisilerin farkli yerlerde ve
farkl: statiilerde olmasi, bir takim sorunlan da beraberinde getirmektedir.

DHMI’ne bagli havaalanlarina ait biitin muhasebe islemleri (Atatiirk
Havalimanindaki bazi boliimler hari¢), Genel Miidiirliik’te tutulmakta ve 25
havaalaninin iglemlerinin, tek bir muhasebe servisinde tutulmaya ¢alisiimasi bagh
basina bir sorun olmaktadir. Bu nedenle muhasebe iglem yiikii ¢ok artmakta,
gecikmelerin ve iglem hatalarinin telafisi hemen hemen miimkiin olmamakta ve

gelismelerin muhasebe sisteminden izlenme olanagi oldukg¢a zayiflamaktadir.

Aslinda mevcut muhasebe sistemi, havaalanlarinda fiyatlandirma igin gerekli
bilgileri tiretecek bir yapiya (bu ¢aligmanin iigiincii béliimiinde agiklanan sisteme
benzer) sahip olmakla birlikte, herbir havaalam igin gereksinim duyulan bilgileri,

istenilen zamanda elde edebilecek islerlige sahip degildir.

Bununla birlikte yapilan aragtirma ve goriismelerden ¢ikan sonuca gore,
muhasebeden karar almaya doniik bilgi talebi de olmamaktadir. Dolayisiyla,
havaalanlarinda sunulan temel hizmetlerin fiyatlandirilmasinda, ya yillik enflasyon
orani gibi bir gostergeye dayanilmakta, ya da (dighatlarla ilgili kararlarda)
uluslararasi1 uygulamalara ve yakin iilkelerdeki fiyatlara bakilarak karar

verilmektedir. Caligmanin uygulama boliimiinde yapilan analizlerle de ortaya
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¢ikt1g1 gibi, maliyet bilgileriyle fiyatlar arasinda iligki kurulmamaktadir. Bu
durumda, alinan kararlar daha ziyade subjektif nitelikte ve iradi olmaktadir.
Nitekim, yillar itibariyle fiyatlardaki degisim orani incelendiginde oldukga farkli
ve maliyetlerdeki degisimle iligkisi kurulamayan sonug¢larla kargilagiimaktadir.

DHMI uygulamasinda goriilen bir diger farklilik, diger iilkelerde pek
rastlanmayan gekilde; hava trafik kontrol ve seyriisefer hizmetlerinin de DHMI

tarafindan saglanmasi ve bu hizmetlerin énemli bir gelir kaynagi olarak ortaya
cikmasidar 318,

Kiralik igyeri ve arazilerin kira bedellerinin belirlenmesinde ise,
havayollaryla yapilan sézlesmelerde genellikle yillik %50, diger igletmelerle
yapilan sozlegsmelerde ise yillik %30’dan %100’e kadar degisik oranlarda artig
uygulandi@1 goriilmektedir.

Sonug olarak, havaalani hizmetlerinin (Ugus hatt/PAT sahast ve Terminal
hizmetleri) fiyatlandirilmasinda mutlaka hizmet maliyetiyle iligki kurularak ve
uzun vadeli amaglar gozeterek; fiyatlann maliyetleri en yiiksek diizeyde
kargilamasin1 saglayacak sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Inig iicretlerinde
havaaraciun agirligi yaninda, teknik 6zellikleri, giiriiltii ve hava akumi gibi ¢cevreye
etki eden faktorlerin de dikkate alinmasi, havaaraci park iicretlerinde ise
havaaracinin agirlig1 yerine, kapladig: alanin g6zoniinde bulundurulmas: gerekir.
Yolcu iicretlerinde, yerli-yabanct ayrimimn yapilmasi, bazi yazarlarca ve ICAO
Onerileri arasinda elegtiri konusu olmakla birlikte, gelir artiric: bir unsur olarak,
iilke kaynaklarinin kullandirilmasi agisindan yerinde bir uygulama oldugu
diigiincesindeyiz. Terminal sahasi hizmetlerinin de, mutlaka hizmet maliyetiyle
iligkilendirilerek, havaaracinin agirhgina gore degil, sunulan hizmetin i¢indeki

maliyet unsurlarinin (iggilik, malzeme, enerji vb.) agirhgina gore fiyatlandirilmasi

318 Hava trafik kontrol ve seyriisefer hizmetleri, ABD’de Federal Havactlik Dairesi-(FAA) tarafindan ya
da bazi dzel sirketler kanaltyla saglanirken, Avrupa’da Hava Seyriisefer Emniyeti igin Avrupa
Teskilati- (EUROCONTROL) tarafindan saglanmaktadir. DHMI de, bu hizmetleri EUROCONTROL
adina ve bu kurulugun gézetimi altnda yiiriitmekle birlikte, hem gelirden dnemli bir pay almakta,
hem de Tiirk hava sahasindaki hava trafik kontrol iicretlerinin belirlenmesinde etkili olmaktadur.
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yerinde olacaktir. Mevcut muhasebe sistemi, gereksinim duyulan bilgileri biiyiik
Ol¢giide saglayabilecek yapidadir. Yapilmas: gereken; muhasebe uygulamalarinin
tek bir merkezden yiiriitiilmesi yerine her bir havaalaninin biinyesine uygun
sekilde gelistirilerek, muhasebe bilgilerinin herbir havaalaninin kendi yapis1 iginde
ayr1 ayn izlenmesi ve havaalani yoneticilerine, kendi igletmeleri ile ilgili kararlar
verebilme ve kararlarda muhasebe bilgilerini kullanma olanagi saglayan maliyet

hesaplama yontemlerinden yararlanma ortaminin saglanmasidir.

Gerekli muhasebe bilgilerinin en uygun bigimde elde edilebilmesi igin de,
Tekdiizen Hesap Plani’nin uygulanmasinda kargilagilan genel sorunlarin
¢Oziimlenmesi ve muhasebe bilgilerinin karar merkezlerine dogru, zamanlh ve
diizenli bir sekilde akigin1 saglayacak raporlama sisteminin haavaalanlarinda
kurularak igletilmesi gerekmektedir.
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EK-1 TEKDUZEN HESAP CERCEVESI VE HESAP PLANI

A- TEKDUZEN HESAP CERCEVESI

HESAP SINIFLARI

1- DONEN VARLIKLAR

2- DURAN VARLIKLAR

3- KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
4- UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
5- OZKAYNAKLAR

6- GELIR TABLOSU HESAPLARI

7- MALIYET HESAPLARI

9- NAZIM HESAPLAR

HESAP GRUPLARI

1- DONEN VARLIKLAR

10- HAZIR DEGERLER

11- MENKUL KIYMETLER

12- TICARI ALACAKLAR

13- DIGER ALACAKLAR

15- STOKLAR

18- GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI
19- DIGER DONEN VARLIKLAR
2- DURAN VARLIKLAR

22- TICARI ALACAKLAR

13- DIGER ALACAKLAR

14- MALI DURAN VARLIKLAR
25- MADDI DURAN VARLIKLAR



26- MADDI OLMAY AN DURAN VARLIKLAR

27- OZEL TUKENMEYE TABI VARLIKLAR

28- GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI
29- DIGER DURAN VARLIKLAR

3- KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

30- MALI BORCLAR

32- TICARI BORCLAR

33- DIGER BORCLAR

34- ALINAN AVANSLAR

36- ODENECEK VERG! VE DIGER YUKUMLULUKLER
37- BORC VE GIDER KARSILIKLARI

38- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI
39- DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

4- UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

40- MALI BORCLAR

42- TICARI BORCLAR

43- DIGER BORCLAR

44- ALINAN AVANSLAR

47-BORC VE GIDER KARSILIKLARI

48- GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI
49- DIGER UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

5- OZKAYNAKLAR

50- ODENMIS SERMAYE

52- SERMAYE YEDEKLERI

54- KAR YEDEKLERI

57- GECMIS YILLAR KARLARI

58- GECMIS YILLAR ZARARLARI (-)

6- GELIR TABLOSU HESAPLARI

60- BRUT SATISLAR

61- SATIS INDIRIMLERT (-)

62- SATISLARIN MALIYETI (-)

63- FAALIYET GIDERLERI (-)



64- DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE KARLAR
65- DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GIDER VE ZARARLAR (-)
66- FINANSMAN GIDERLERI (-)

67- OLAGANDISI GELIR VE KARLAR

68- OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-)

69- DONEM NET KARI (ZARARI)

7. MALIYET HESAPLARI (7/A SECENEGI)

70- MALIYET MUHASEBESI BAGLANTI HESAPLARI
71- DIREKT iLK MADDE VE MALZEME GIDERLERI

72- DIREKT 1SCILIK GIDERLERI

73- GENEL URETIM GIDERLERI

74- HIZMET URETIM MALIYETI

75- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI

76- PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI
77- GENEL YONETIM GIDERLERI

78- FINANSMAN GIDERLERI

7/B  SECENEGI

79- GIDER CESITLERI

790- iLK MADDE VE MALZEME GIDERLERI

791- 1$CI UCRET VE GIDERLER!

792- MEMUR UCRET VE GIDERLERI

793- DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER
794- CESITLI GIDERLER

795- VERGI, RESIM VE HARCLAR

796- AMORTISMANLAR VE TUKENME PAYLARI

797- FINANSMAN GIDERLERI

798- GIDER CESITLERI YANSITMA HESAPLARI

799- URETIM MALIYET HESABI

8- (SERBEST)

9. NAZIM HESAPLAR

0- (SERBEST)



HESAP PLANI

1- DONEN VARLIKLAR
10- HAZIR DEGERLER
100- KASA
101- ALINAN CEKLER
102- BANKALAR
103- VERILEN CEKLER VE ODEME EMIRLERI (-)
108- DIGER HAZIR DEGERLER
109-
11- MENKUL KIYMETLER
110- HISSE SENETLERI
111- OZEL KESIM TAHVIL, SENET VE BONOLARI
112- KAMU KESIMI TAHVIL, SENET VE BONOLARI
118- DIGER MENKUL KIYMETLER
119- MENKUL KIYMETLER DEGER DUSUKLUGU KARSILIGI (-)
12- TICARI ALACAKLAR
120- ALICILAR
121- ALACAK SENETLERI{
122- ALACAK SENETLERI REESKONTU (-)
126- VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR
127- DIGER TICARI ALACAKLAR
128- SUPHELLI TICARI ALACAKLAR
129- SUPHELI TICARI ALACAKLAR KARSILIGI (-)
13- DIGER ALACAKLAR
130-
131- ORTAKLARDAN ALACAKLAR
132- ISTIRAKLERDEN ALACAKLAR
133- BAGLI ORTAKLIKLARDAN ALACAKLAR
134-



135- PERSONELDEN ALACAKLAR
136- DIGER CESITLI ALACAKLAR
137- DIGER ALACAK SENETLERI REESKONTU (-)
138- SUPHELI DIGER ALACAKLAR
139- SUPHELL1 DiGER ALACAKLAR KARSILIGI (-)
14-
15- STOKLAR
150- ILK MADDE VE MALZEME
151- YARI MAMULLER-URETIM
152- MAMULLER
153- TICARI MALLAR
157- DIGER STOKLAR
158- STOK DEGER DUSUKLUGU KARSILIGI (-)
159- VERILEN SIPARIS AVANSLARI
16-
17- YILLARA YAYGIN INSAAT VE ONARIM MALIYETLERI
18- GELECEK AYLARA AiT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI
180- GELECEK AYLARA AIT GIDERLER
181- GELIR TAHAKKUKLARI
19- DIGER DONEN VARLIKLAR
190-
191- INDIRILECEK KATMA DEGER VERGISI
192- DIGER KATMA DEGER VERGISI
193- PESIN ODENEN VERGILER VE FONLAR
196- PERSONEL AVANSLARI
197- SAYIM VE TESELLUM NOKSANLARI
198- DIGER CESITLI DONEN VARLIKLAR
199- DIGER DONEN VARLIKLAR KARSILIGI (-)
2- DURAN VARLIKLAR
22- TICARI ALACAKLAR
220- ALICILAR
221- ALACAK SENETLERI



222- ALACAK SENETLERI REESKONTU (-)
226- VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR
229- SUPHELI ALACAKLAR KARSILIGI (-)
23- DIGER ALACAKLAR
230-
231- ORTAKLARDAN ALACAKLAR
232- ISTIRAKLERDEN ALACAKLAR
233- BAGLI ORTAKLIKLARDAN ALACAKLAR
234-
235- PERSONELDEN ALACAKLAR
236- DIGER CESITLI ALACAKLAR
237- DIGER ALACAK SENETLERI REESKONTU (-)
238-
239- SUPHELI DIGER ALACAKLAR KARSILIGI (-)
24- MALI DURAN VARLIKLAR
240- BAGLI MENKUL KIYMETLER
241- BAGLI MENKUL KIYMETLER DEGER DUSUKLUGU KARSILIGI (-)
242- ISTIRAKLER
243- ISTIRAKLERE SERMAYE TAAHHUTLERI (-)
244- ISTIRAKLER SERMAYE PAYLARI DEGER DUSUKLUGU KARSILIGL (-)
245- BAGLI ORTAKLIKLAR
246- BAGLI ORTAKLIKLARA SERMAYE TAAHHUTLERI (-)
247- BAGLI ORTAKLIKLAR SERMAYE PAYLARI DEGER DUSUKLUGU KARSILIGI (-)
248- DIGER MALI DURAN VARLIKLAR
249- DIGER MALI DURAN VARLIKLAR KARSILIGI (-)
25- MADDI DURAN VARLIKLAR
250- ARAZI VE ARSALAR
251- YERALTI VE YERUSTU DUZENLER!
252- BINALAR
253- TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR
254- TASITLAR
255- DEMIRBASLAR



256- DIGER MADDI DURAN VARLIKLAR
257- BIRIKMI§ AMORTISMANLAR ()
258- YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
259- VERILEN AVANSLAR
26- MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
260- HAKLAR
261- SEREFIYE
262- KURULUS VE ORGUTLENME GIDERLERI
263- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI
264- OZEL MALIYETLER
267- DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
268- BIRIKMI$ AMORTISMANLAR (-)
269- VERILEN AVANSLAR
27- OZEL TUKENMEYE TABI VARLIKLAR
270-
271- ARAMA GIDERLERI
272- HAZIRLIK VE GELISTIRME GIDERLERI
277- DIGER OZEL TUKENMEYE TAB! VARLIKLAR
278- BIRIKMI$ TUKENME PAYLARI (-)
279- VERILEN AVANSLAR
28- GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHAKKUKLARI
280- GELECEK YILLARA AIT GIDERLER
281- GELIR TAHAKKUKLARI
29- DIGER DURAN VARLIKLAR
290-
291- GELECEK YILLARDA INDIiRILECEK KATMA DEGER VERGISI
292- DIGER KATMA DEGER VERGISI
293- GELECEK YILLAR IHTIYACI STOKLAR
294- ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDI DURAN VARLIKLAR
295- PESIN ODENEN VERGILER VE FONLAR
296-



297- DIGER CESITLI DURAN VARLIKLAR
298- STOK DEGER DUSUKLUGU KARSILIGI (-)
299- BIRIKMI$ AMORTISMANLAR (-)
3- KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
30- MALI BORCLAR
300- BANKA KREDILER{
303- UZUN VADEL} KREDILERIN ANAPARA TAKSITLERI VE FAIZLERI
304- TAHVIL ANAPARA BORG, TAKSIT VE FAIZLERI
305- CIKARILMI$ BONOLAR VE SENETLER
306- CIKARILMIS DIGER MENKUL KIYMETLER
307-
308- MENKUL KIYMETLER IHRAC FARKI (-)
309- DIGER MALI BORCLAR
31-
32- TICARI BORCLAR
320- SATICILAR
321- BORC SENETLERI
322- BORC SENETLERI REESKONTU (-)
326- ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR
329- DIGER TICARI BORCLAR
33- DIGER BORCLAR
330-
331- ORTAKLARA BORCLAR
332- ISTIRAKLERE BORCLAR
333- BAGLI ORTAKLIKLARA BORCLAR
334-
335- PERSONELE BORCLAR
336- DIGER CESITLI BORCLAR
337- DIGER BORC SENETLERI REESKONTU (-)
34- ALINAN AVANSLAR
340- ALINAN SiPARIS AVANSLARI
349- ALINAN DIGER AVANSLAR



35- YILLARA YAYGIN INSAAT VE ONARIM HAKEDISLERI
36- ODENECEK VERG! VE DIGER YUKUMLULUKLER
360- ODENECEK VERGI VE FONLAR
361- ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERT
368- VADESI GECMIS, ERTELENMIS VEY A TAKSITLENDIRILMIS VERGI VE
DIGER YUKUMLULUKLER
369- ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER
37- BORC VE GIDER KARSILIKLARI
370- DONEM KARI VERGI VE DIGER YASAL YUKUMLULUK KARSILIKLARI
371- DONEM KARININ PESIN ODENEN VERG! VE DIGER YUKUMLULUKLERI(-)
372- KIDEM TAZMINATI KARSILIGI
373- MALIYET GIDERLER! KARSILIGI
379- DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI
38- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI
380- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER
381- GIDER TAHAKKUKLARI
39- DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
390-
391- HESAPLANAN KDV
392- DIGER KDV
393- MERKEZ VE SUBELER CARI HESABI
398- SAYIM VE TESELLUM FAZLALARI
399- DIGER CESITLI YABANCI KAYNAKLAR
4- UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
40- MALI BORCLAR
400- BANKA KREDILERI
405- CIKARILMIS TAHVILLER
406- |
407- CIKARILMIS DIGER MENKUL KIYMETLER
408- MENKUL KIYMETLER IHRAC FARKI (-)
409- DIGER MALI BORCLAR
41-



42- TICARI BORCLAR
420- SATICILAR
421- BORC SENETLERI
422- BORC SENETLERI REESKONTU (-)
426- ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR
429- DIGER TICARI BORCLAR
43- DIGER BORCLAR
430-
431- ORTAKLARA BORCLAR
432- [STIRAKLERE BORCLAR
433- BAGLI ORTAKLIKLARA BORCLAR
436- DIGER CESITLI BORCLAR
437- DIGER BORC SENETLERI REESKONTU (-)
438- KAMUYA OLAN ERTELENMIS VEYA TAKSITLENDIRILMIS BORCLAR
439-
44- ALINAN AVANSLAR
440- ALINAN SIPARIS AVANSLARI
449- ALINAN DIGER AVANSLAR
47- BORC VE GIDER KARSILIKLARI
472- KIDEM TAZMINATI KARSILIGI
479- DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI
48- GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI
480- GELECEK YILLARA AIT GELIRLER
481- GIDER TAHAKKUKLARI
49- DIGER UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
492- GELECEK YILLARA ERTELENEN VEYA TERKIN EDILEN KATMA DEGER VERGISI
493- TESISE KATILMA PAYLARI :
499- DIGER CESITLI UZUN VADEL! YABANCI KAYNAKLAR
. OZ KAYNAKLAR
50- ODENMIS SERMAYE
500- SERMAYE
501- ODENMEMIS SERMAYE (-)
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51-

52- SERMAYE YEDEKLERI
520- HISSE SENETLERI IHRAC PRIMLERI
521- HISSE SENEDI IPTAL KARLARI
522- M.D.V. YENIDEN DEGERLEME ARTISLARI
523- ISTIRAKLER YENIDEN DEGERLEME ARTISLARI
529- DIGER SERMAYE YEDEKLERI

53-

54- KAR YEDEKLERI
540- YASAL YEDEKLER
541- STATU YEDEKLERI
542- OLAGANUSTU YEDEKLER
548- DIGER KAR YEDEKLERI
549- OZEL FONLAR

57- GECMIS YILLAR KARLARI
570- GECMIS YILLAR KARLARI

58- GECMIS YILLAR ZARARLARI (-)
580- GECMIS YILLAR ZARARLARI (-)

59- DONEM NET KARI (ZARARI)
590- DONEM NET KARI
591- DONEM NET ZARARI (-)

6- GELIR TABLOSU HESAPLARI

60- BRUT SATISLAR
600- YURTICI SATISLAR
601- YURTDISI SATISLAR
602- DIGER GELIRLER

61- SATIS INDIRIMLERI(-)
610- SATISTAN IADELER (-)
611- SATIS ISKONTOLARI (-)
612- DIGER INDIRIMLER (-)

62- SATISLARIN MALIYETI (-)

620- SATILAN MAMULLER MALIYETI (-)
621- SATILAN TICARI MALLAR MALIYETI (-)
622- SATILAN HIZMET MALIYETI (-)

623- DIGER SATISLARIN MALIYETI (-)
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63- FAALIYET GIDERLER] (-)
630- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI (-)
631- PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI (-)
632- GENEL YONETIM GIDERLERI (-)
639-
64- DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE KARLAR
640- ISTIRAKLERDEN TEMETTU GELIRLERI
641- BAGLI ORTAKLIKLARDAN TEMETTU GELIRLER]
642- FAIZ GELIRLERI
643- KOMISYON GELIRLER!
644- KONUSU KALMAY AN KARSILIKLAR
645- MENKUL KIYMET SATIS KARLARI
646- KAMBIYO KARLARI
647- REESKONT FAIZ GELIRLERI
648-
649- DIGER OLAGAN GELIR VE KARLAR
65- DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GIDER VE ZARARLAR (-)
652- REESKONT FA1Z GIDERLERI (-)
653- KOMISYON GIDERLERI (-)
654- KARSILIK GIDERLERI (-)
655- MENKUL KIYMET SATIS ZARARLARI (-)
656- KAMBIYO ZARARLARI (-)
657- REESKONT FAIZ GIDERLERI (-)
658-
659- DIGER OLAGAN GIDER VE ZARARLAR (-)
66- FINANSMAN GIDERLERI (-)
660- KISA VADELI BORCLANMA GIDERLERI (-)
661- UZUN VADELI BORCLANMA GIDERLERI (-)
67- OLAGANDISI GELIR VE KARLAR
670- ‘
671- ONCEKI DONEM GELIR VE KARLARI



679- DIGER OLAGANDISI GELIR VE KARLAR
68- OLAGANDISI GtDER VE ZARARLAR (-)
680- CALISMAYAN KISIM GIDER VE ZARARLARI (-)
681- ONCEKI DONEM GIDER VE ZARARLARI (-)
689- DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-)
69- DONEM NET KARI VEYA ZARARI
690- DONEM KARI VEYA ZARARI
691- DONEM KARI VERGI VE DIGER YASAL YUKUMLULUK KARSILIKLARI (-)
692- DONEM NET KARI VEYA ZARARI
7- MALIYET HESAPLARI (7/A SEGCENEGI)
70- MALIYET MUHASEBESI BAGLANTI HESAPLARI
700- MALIYET MUHASEBES! BAGLANTI HESABI
701- MALIYET MUHASEBESI YANSITMA HESABI
71- DIREKT ILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI
710- DIREKT ILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI
711- DIREKT ILK MADDE VE MALZEME YANSITMA HESABI
712- DIREKT ILK MADDE VE MALZEME FIYAT FARKI
713- DIREKT {LK MADDE VE MALZEME MIKTAR FARKI
72- DIREKT ISCILiK GIDERLERI
720- DIREKT ISCILIK GIDERLERI
721- DIREKT ISCILIK GIDERLERI YANSITMA HESABI
722- DIREKT ISCILIK UCRET FARKLARI
723- DIREKT iSCILIK SURE (ZAMAN) FARKLARI
73- GENEL URETIM GIDERLER?
730- GENEL URETIM GIDERLERI
731- GENEL URETIM GIDERLERI YANSITMA HESABI
732- GENEL URETIM GIDERLERI BUTCE FARKLARI
733- GENEL URETIM GIDERLERI VERIMLILIK FARKLARI
734- GENEL URETIM GIDERLERI KAPASITE FARKLARI
74- HIZMET URETIM MALIYETI
740- HiZMET URETIM MALIYETI
741- HIZMET URETIM MALIYET! YANSITMA HESABI
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742- HIZMET URETIM MALIYETI FARK HESAPLARI
75- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI
750- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI
751- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI YANSITMA HESABI
752- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDER FARKLARI
76- PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI
760- PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI
761- PAZARLAMA SATI$ VE DAGITIM GIDERLER! YANSITMA HESABI
762- PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI FARK HESABI
77- GENEL YONETIM GIDERLERI
770- GENEL YONETIM GIDERLER{
771- GENEL YONETIM GIDERLERI YANSITMA HESABI
772- GENEL YONETIM GIDER FARKLARI HESABI
78- FINANSMAN GIDERLERI!
780- FINANSMAN GIDERLERI
781- FINANSMAN GIDERLERI YANSITMA HESABI
782- FINANSMAN GIDERLERI FARK HESABI
79- GIDER CESITLERI (7/B SECENEGI)
790- ILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI
791- i$C1 UCRET VE GIDERLERI
792- MEMUR UCRET VE GIDERLERI
793- DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER
794- CESITLI GIDERLER
795- VERGI, RESIM VE HARCLAR
796- AMORTISMANLAR VE TUKENME PAYLARI
797- FINANSMAN GIDERLERI
798- GIDER CESITLERI YANSITMA HESABI
799- URETIM MALIYET HESABI
8- (SERBEST)
9. NAZIM HESAPLAR
0- (SERBEST)
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EK-2/a

AKTIF (VARLIKLAR)

|
(

PASIF (KAYNAKLAR)

i- DONEN VARLIKLAR

A- Hazir Degerler

1- Kasa

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

4- Verilen Cekler ve Odeme
Emirleri (-) ‘

5- Diger Hazir Degerler

Menkul Kiymetler

1- Hisse Senetleri

2- Ozel Kesim Tahvil, Senet
ve Bonolar

3- Kamu Kesimi Tahvil, Se-
net ve Bonolari

4- Diger Menkul Kiymetler

5- Menkul Kiymetler Deger
Dasdklaga Karsidg ()

Ticari Alacaklar

1- Alicilar

2- Alacak Senetleri

3- Alacak Senetleri
Reeskontu (-)

4- Verilen Depozito ve
Teminatlar

5- Slpheli Ticari Alacaklar

6- Supheli Ticari Alacaklar
Karsiligi (-)

Diger Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagl Ortakliklardan
Alacaklar

4- Personelden Alacaklar

5- Diger Gesitli Alacaklar

6- Diger Alacak Senetleri
Reeskontu (-)

7- Supheli Diger Alacaklar

8- Supheli Diger Alacaklar
Kargthgr (-)

Stoklar

1- ik Madde ve Malzeme

2- Yari Mamuller

3- Mamuller

Ticari Mallar

5- Diger Stoklar

6- Stok Deger Disukliga
Karsiligi (-)

7- Verilen Siparig Avanslar

Gelecek Aylara Ait Giderler

ve Gelir Tahakkuklari

1- Gelecek Aylara Ait
Giderler

2- Gelir Tahakkuklart

Diger Dénen

Varliklar -

1- Indirilecek KDV

2- Diger KDV

3- Pesin Odenen Vergiler
ve Fonlar

4- Personel Avanslari

5- Sayim ve Tesellim
Noksanlar

6- Diger Cesitli Ddnen
Varliklar ‘

7- Diger Donen Varlikiar

. Karsiig (-)

DONEN VARLIKLAR TOPLAMI
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Onceki
Dénem

Cari
Dénem

I- KISA VADEL! YABANCI
KAYNAKLAR
A- Mali Borglar

1- Banka Kredileri

2- Uzun Vadeli Kredilerin
Anapara Taksitleri ve
Faizleri

3- Tahvil, Anapara Borg,
Taksit ve Faizleri

4- g|karxlm|$ Bonolar ve

enetler

5- Cikaridmis, Diger Menkul
Kiymetler .

6- Menku! Kiymetler lhrag
Farkt (-)

7- Diger Mali Borglar

Tican Borglar

1- Saticilar

2- Borg Senetleri

3- Bor¢ Senetleri
Reeskontu (-)

4- Alinan Depozito ve
Teminatlar

5- Diger Ticari Borglar

Diger Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Personele Borglar

5- Diger Borg Senetleri
Reeskontu (-)

6- Diger Cesitlt Borglar

Alinan Avanslar

Odenecek Vergi ve Diger

Yikamialikler

1- Odenecek Vergi ve
Fonlar

2- Odenecek Sosyal Gluven-
lik Kesintileri

3- Vadesi Gegmis, Ertelen-
mis veya Taksitlendiril-
mig Vergi ve Diger YUkim-
Jolokler

4- Diger Yiukamlalakler

Borg ve Gider Karsiliklari

1- Dénem Kari, Vergi ve Digeq
Yasal YUkimldidk Kars.

2- Dénem Karinin Pesgin
Odenen Vergi ve Diger
Yakamldlukleri (-)

Gelecek Aylara Ait Gelirler

ve Gider Tahakkuklari

1- Gelecek Aylara Ait
Gelirler

2- Gider Tahakkuklart

Diger Kisa Vadeli Yabanci

Kaynaklar

1- Hesaplanan KDV

2- Diger KDV

3- Sayim ve Tesellim
Fazlalan

4- Diger Cesitli Yabanci
Kaynaklar

KISA VADELI YABANCI

KAYNAKLAR TOPLAMI
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Onceki
Dénem

Carl
Dénem
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2$LETME AYRINTILI BiLANGO TiPi
)

AKTIF (VARLIKLAR)

PASIF (KAYNAKLAR)

Onceki
Dénem

Cari

Done

em

- DURAN VARLIKLAR

A- Ticari Alacaklar
1- Abciar
2- Alacak Senetieri
3- Alacak Senetleri
Reeskontu (-)

4- Verilen Depozito ve
Teminatlar

5- $upheli Alacaklar

Kargihigr (-}

Diger Alacaklar

1- Ortaklardan Alacakiar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan
Alacaklar

4- Personelden Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar

6- Diger Alacak Senetleri
Reeskontu (-)

7- Supheli Alacaklar
Karsihdi (-)

Mali Duran Varliklar

1- Bagh Menkul Kiymetler

2- Bagh Menkul Kiymetler
Deger DugUklGgu
Karsilidr (<)

3- Istirakler

4- |stiraklere Sermaye
Taahhatleri (-)

5- Isnrakler Sermaye Paylan
Deger DUsUKINGU
Karsildi (-)

6- Bagh Ortakliklar .

7- Bagli Ortakliklara Serma-
ye Taahhtleri {-)

8- Bagh Ortakliklar Sermaye
Paylan Deger Dusuklugu
Kargihdi (-)

Maddi Duran Varliklar

1- Arazi ve Arsalar

2- Yeralt ve Yeristl
Ddzenleri

3- Binalar

4- Tesis, Makina ve Cihazlar

5- Tasitlar

6- Demirbagslar

7- Diger Maddi Duran Varliklar

8- Birtkmig Amortismaniar(-)

9- Yatinmlar

10- Verilen Avanslar

Maddi Otmayan Duran Varliklar

1- Haklar

2- Serefiye

3- Kurulug ve Orgutlefne
Giderleri

4- Arastirma ve Geligtirme
Giderleri

5- Ozel Maliyetler

6- Diger Maddi Olmayan Duran
Varhklar

7- Birikmis Amortlsmanlar( )

8- Verilen Avanslar

F- Ozel Tikenmeye Tabi Varlikiar]
1-Arama Giderleri
2-Hazirlik ve Geligtirme
Giderleri
3-Diger Ozel Tikenmeye Tabi
Varlklar
4-Birikmig Tikenme Paylari (-)
5-Verilen Avanslar

G- Gelecek Yillara Ait Giderler

ve Gelir Tahakkuklar

1- Gelecek Yillara Ait
Giderler

2- Gelir Tahakkuklar

Diger Duran Varliklar

1- Gelecek Yillarda
Indirilecek KDV

2- Diger KDV

3- Diger Cesitli Duran Varliklar
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DURAN VARLIKLAR TOPLAM!

AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI

DIPNOTLAR
1- ..

- UZUN VADELI YABANCI
KAYNA
A- Mah Bor(;lar
1- Banka Kredileri
2- gkammls Tahviller
3- Gikanimug Diger Menkut
Kiymetler
- Menkul Kiymetler ihrag
Farki (-)
5- Diger Mali Borglar
Ticari Borglar
1- Saticilar
2- Borg Senetleri
3- Borg Senetleri
Reeskontu (-)
4- Alnan Depozito ve
Teminatlar
5- Diger Ticari Borglar
Dlger Borglar
Ortaklara Borglar
2— istiraklere Borglar
3- Bagh Ortakliklara Borglar
4- Diger Borg Senetleri
Reeskontu (-)
5 Kamuya Olan Ertelenmis
ve Taksitlendirilmis Borglar
6- Diger Gesitli Borglar
D- Alinan Avanslar
E- Borg ve Gider Kargiliklart
1- Kidem Tazminati
Karsiliklarn
2- Diger Borg ve Gider
Kargihklan
F- Gelecek Yillara Ait Gelirler
ve Gider Tahakkuklan
1- Gelecek Yillara Ait Gelirler
2- Gider Tahakkuklan
Diger Uzun Vadeli Yabanci
Kaynaklar
1- Gelecek Yillara Ertelenen
veya Terkin Edilen KDV
2- Diger Uzun Vadeli
Yabanci Kaynaklar

UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR TOPLAMI

IIl- OZKAYNAKLAR

A- Odenmis Sermaye
1- Sermaye
2.Qdenmemis Sermaye (-)

B- Sermaye Yedekleri

1- Hisse Senedi Ihrag
Primieri .

2- Hisse Senedi Ipta! Karlan

3- M.D.V. Yeniden Degerleme
Artiglan

4- Igtirakler Yeniden Degerleme
Artiglan

5~ Sermaye Yedekleri

Kar Yedekleri

1- Yasal Yedekler

2- Statd Yedekleri

3- Olagandstu Yedekler

4- Diger Kar Yedekleri

5 Ozel Fonlar

D- Gegmis Yillar Karlan

E- Geg¢mis Yillar Zararlan

F- Dénem Net Kari (Zarar)

H

@

‘.’
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0Z KAYNAKLAR TOPLAMI

PASIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI

Onceki
Dénem

Cari

Déne

Isletmeler bel irlenen blty(klklerine gdre, bin, milyon, milyar ya da trilyon olarak rakamiarini gostereceklerdir.




EK-3 . , -
ISLETME AYRINTILI GELIR TABLOSU TiPi

Onceki Dénem | Cari Dénem

A- BRUT SATISLAR
1- Yurtici Satiglar
2- Yurtdigi Satiglar
3- Diger Gelirler
B- SATIS iINDIRIMLERI (-)
1- Satigtan ladeler (-)
2- Satis iskontolari (-)
3- Diger indirimler (-)
C- NET SATISLAR
D- SATISLARIN MALIYETI (-)
1- Satilan Mamulier Maliyeti (-)
2- Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-)
3- Satilan Hizmet Maliyeti (-)
4- Diger Satiglarin Maliyeti (-)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI
E- FAALIYET GIDERLERI (-)
1- Aragtirma ve Gelistirme Giderleri (-)
2- Pazarlama, Satig ve Dagitim Giderleri (-)
3- Genel Yénetim Giderleri (-)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI
F- DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN
GELIR VE KARLAR
1- Istiraklerden Temettii Gelirleri
2- Bagh Ortakliklardan Temettl Gelirleri
3- Faiz Gelirleri
4- Komisyon Gelirleri
5- Konusu Kalmayan Kargiliklar
6- Faaliyetle ilgili Diger Olagan Gelir ve Karlar
G- DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN
GIDER VE ZARARLAR (-)
1- Reeskont Faiz Giderleri (-)
2- Komisyon Giderleri (-)
3- Karsilk Giderleri (-)
4- Diger Olagan Gider ve Zararlar (-)
H- FINANSMAN GIDERLERI (-)
1- Kisa Vadeli Borglanma Giderleri (-)
2- Uzun Vadeli Borglanma Giderleri (-)
OLAGAN KAR VEYA ZARAR
I- OLAGANDIS! GELIR VE KARLAR
1- Onceki Dénem Gelir ve Karlari
2- Diger Olagandigi Gelir ve Karlar
J- OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-)
1- Calismayan Kisim Gider ve Zararlar (-)
2- Onceki Ddnem Gider ve Zararlari (-)
3- Diger Olagandig! Gider ve Zararlar (-)
DONEM KARI VEYA ZARARI
K- DONEM KARI VERGI VE DIGER YASAL
YUKUMLULUK KARSILIKLARI (-)
DONEM NET KARI VEYA ZARAR!

DIPNOTLAR

* lgletmeler belirlenen blyUkliklerine gore, bin, milyon, milyar ya da trilyon olarak rakamlarini gostereceklerdir.
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DHMI Havaalanlarinda Dishat Ucret Tarifeleri-1997

Havaaraci
Agirhig (Ton) (1)| 0-6] 6-10] 10+] 24-38] 38-50] 50-72| 72-106{ 106-152| 152-192} 192-212| 212-300{ 300+

Ucret Tiirii (ABD$)
Konma-Konaklama Ucretleri{Konma 12f 60| 6,5 -
(Her havaaraci igin) (2) Konaklama 4,71 22,5| 1,8
Yangina Karg1 Tedbir Ucretleri ,
(Her saat i¢in) (3) 36,8 84

Atatiirk
Havaaraci Yonlendirme Hava Limam 6 33
(Follow me) Ucretleri (3)  |Diger

Havaalanlan 4 18
Meydan Caligma Siiresinin Uzatilmasi (4) 590
Aydinlatma Ucreti (5) 30
Yaklagma Ucreti (5) 27

Uluslararasi
Yolcu Servis Havalimanlan 15
Ucretleri Diger

Havaalanlan 7
Terminal Koprii Ucretleri 55,5 66 80 103  132,5] 179,5 205 227} 254
Hizmetleri {400 Hz. Elektrik Ucretleri 66 66 66 66 66 66 66 66f 66
Ucretleri Su Ucretleri 5,251 6,3] 6,3 11,5 11,5 17 17 17 17
Not:

1) Ucret hesaplamasinda havaalanlariin azami kalkig afirlif1 esas alnir,
2) 10 tonun iizerindeki havaaraglan i¢in konma-konaklama ticretleri, her ilave ton agirlik i¢indir.
3) Yangma karg1 tedbir ve havaaraci yonlendirme iicretlerinde havaaraci aBirlik simfi; 0-6 ton ve 6 tonun iistii geklindedir,
4) Meydan ¢alisma saatinin uzatilmasi i¢in alinan iicret, her ilave saat i¢in ayrica hesaplanir,
5) Yaklagma iicreti her inig i¢in, aydmlatma iicreti de 1s1klandirmadan yararlanilmasi halinde her inig-kalkis i¢in uygulanir,




EK-4/b

DHMI Havaalanlarinda ichat Ucret Tarifeleri-1997

Havaaraci
Agirhigi (Ton) (1) 1995 1996 1997

Ucret Tiirii (TL) (+000) 0-3 13-6 |6-10{10+] 0-3] 3-6] 6-10] 10+| 0-31 3-6f 6-10} 10+
Konma-Konaklama Ucretleri |Konma 2001 390| 510f 765{ 400| 780{ 1.020{ 1.530| 760} 1.480] 1.950} 2.920
(Her havaaraci igin) (2) Konaklama 130 180 255]390| 260 360] 510f 780f490] 680 970 1.500
Yangina Karg1 Tedbir Ucretleri , o B
(Her saat i¢in) 140 335 280 670 530 1.275

Atatiirk
Havaaraci Yonlendirme Hava Limani 3 6 3 6 3 6
(Follow me) Ucretleri ($) (3) |Diger

Havaalanlari 2 4 2 4 2 4
Meydan Caligma Siiresinin Uzatilmasi 1.000 2.000 3.800
Aydinlatma Ucreti (her kalkig/inis igin) 200 400 760

Uluslararast
Yolcu Servis Havalimanlari 20 100 475
Ucretleri Diger

Havaalanlan 10 50 300

Uluslararasi
Kara Tagitlant Havalimanlan 150 500 950
Yonlendirme Ucretleri Diger

Havaalanlan 50 250 475

Notlar:

1) Ucret hesaplamasmda havaaraglarinim azami kalkig agirlig esas alinr,
2) Yangina kars1 tedbir iicretlerinde havaaraci agirlik stmfi; 0-6 ton ve 6 tonun iistii seklindedir.
3) Havaaraci yonlendirme iicretleri ABD dolan cinsinden olup, yillar itibariyle deismedigi goriilmektedir.




EK-5 DHMI HESAP PLANI

700 000 MALIYET MUHASEBESI BAGLANTI HESARBI
700 000 MERKEZ

700 000 00 ILKMADDE VE MALZEME GIDERLERI

700 000 00000 ILKMADDE VE MALZEME GIDERLERI

700 000 00001 DEMIRBAS MALZEMELER

700 000 00002 GIYIM VE SOSYAL AMACLI MALZEMELER
700 000 00003 ISLETME MALZEMELERI

700 000 00004 TEMIZLIK VE TIBBI MALZEMELER

700 000 00005 KIRTASIYE MALZEMELERI

700 000 00006 INSAAT VE SIHHI TESISAT MALZEMELERI
700 000 00007 PETROL URUNLER! VE YAKACAKLAR

700 000 02 MEMUR UCRET VE GIDERLERI

700 000 02200 MEMUR KATSAYI TUTARLARI

700 000 02210 MEMUR EK ODEMELERI

700 000 02240 SOZLESMELI UCRETLERI

700 000 02250 SOZLESMEL! YAN ODEMELERI

700 000 02260 SOZLESMELISOSYAL YARDIMLAR |

700 000 02290 DIGER UCRET VE GIDERLER

700 000 03 DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER
700 000 03300 ELEKTRIK GIDERLERI

700 000 03310 SUGIDERLERI

700 000 03320 GAZ GIDERLERI

700 000 03330 BAKIM VE ONARIM GIDERLERI

700 000 03340 HABERLESME GIDERLERI

700 000 03350 TASIMA GIDERLER{

700 000 03360 TEMIZLIK GIDERLERI

700 000 03370 ETUD PROJE VE MUSAVIRLIK GIDERLER}
700 000 03380 BASIN YAYIN ILAN GIDERLERI

700 000 03390 DIGER FAYDA VE HIZMETLER

700 000 04 CESITLI GIDERLER

700 000 04400 YURTICI YOLLUK GIDERLERI

700 000 04401 YURTDISI YOLLUK GIDERLERI

700 000 04410 SIGORTA GIDERLER!

700 000 04430 UYELIK AIDATLARI

700 000 04490 DIGER CESITL!I GIDERLER
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05

05500
05510
05520
05530
05590
06

06600
06610
06620
06630
06640
06690
07

07700

00

00001
00002
00003
00004
00005

00007
02

02200
02210
02220
02221
02230
02231
02240
02250
02260
02261
02270
02271
02280
02281
02290
03

03300

VERG! RESIM VE HARC GIDERLERI
DAMGA VERGISI

EMLAK VERGISI

TASIT VERGISI

TELSIZ HARC VERGIS!

DIGER VERGI RESIM VE HARC GIDERLERI
AMORTISMAN VE TUKENME PAYLARI
YERUSTU DUZENLERI AMORTISMANI
BINALAR AMORTISMANI

TESIS MAKINE CIHAZL. AR AMORTISMANI
TASIT, ARAC-GEREC AMORTISMANI
DOSEME VE DEMIRBAS AMORTISMANI
DIGER AMORTISMANLAR

FINANSMAN GIDERLERI

FAIZ GIDERLERI

ATATURK

ILKMADDE VE MALZEME GIDERLERI
DEMIRBAS MALZEMELER

GlYIM VE SOSYAL AMACLI MALZEMELER
ISLETME MALZEMELERI

TEMIZLIK VE TIBBI MALZEMELER
KIRTAS{YE MALZEMELERI

INSAAT VE SIHHI TESISAT MALZEMELERI
PETROL URUNLERI VE YAKACAKLAR
MEMUR UCRET VE GIDERLERI

MEMUR KATSAYI TUTARLARI

MEMUR EK ODEMELERI

MEMUR SOSYAL YARDIMLARI

MEMUR TASARRUFU TESVIK YARDIMI
MEMUR EMEKLI AIDATI KURUM PAYI
MEMUR EM.SAN.YIN.GID.KAT.PAYI
SOZLESMEL! UCRETLERI

SOZLESMELI YAN ODEMELERI
SOZLESMELI SOSYAL YARDIMLAR
SOZLESMELI TASARRUFU TESVIK YARDIMI
SOZLESMELI EM. SAN. KURUM. PAYI
SOZEM.SAN.YON.GID KAT. PAYI
GEC.SOZ.PER.VE GEC.SOZ.1$CI UCRETI
GEC.SOZ.PER.SSK ISVEREN HISSESI
DIGER UCRET VE GIDERLER

DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER
ELEKTRIK GIDERLERI
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011
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03310
03320
03330
03340
03350
03360
03370
03380
03390

04401
04410
04430
04440
04450
04452
04460
04470
04471
04490
05

05500
05510
05520
05530
05590
06

06600
06610
06620
06630
06640
06690
07

07700

00001
00002
00003

SU GIDERLERI

GAZ GIDERLERI

BAKIM VE ONARIM GIDERLER!
HABERLESME GIDERLERI

TASIMA GIDERLERI

TEMIZLIK GIDERLERI

ETUD PROJE VE MUSAVIRLIK GIDERLERI
BASIN YAYIN ILAN GIDERLERI

DIGER FAYDA VE HIZMETLER
CESITLI GIDERLER

YURTIC! YOLLUK GIDERLER!
YURTDISI YOLLUK GIDERLERI
SIGORTA GIDERLERI

UYELIK AIDATLARI

DAVA ICRA VE NOTER GIDERLERI
TEMSIL TOPLANTI VE AGIRLAMA
TANITMA GIDERLER!

KIRA GIDERLERI

EGITIM GIDERLERI

KITAP GAZETE VE DERG! GIDERLERI
DIGER CESITL! GIDERLER

VERGI RESIM VE HARC GIDERLERI
DAMGA VERGISI

EMLAK VERGISI

TASIT VERGISI

TELSIZ HARC VERGIS!

DIGER VERG! RESIM VE HARC GIDERLERI
AMORTISMAN VE TUKENME PAYLARI
YERUSTU DUZENLERI AMORTISMANI
BINALAR AMORTISMANI

TESIS MAKINE CIHAZIL.AR AMORTISMANI
TASIT ARAC GEREC AMORTISMANI
DOSEME VE DEMIRBAS AMORTISMANI
DIGER AMORTISMANLAR
FINANSMAN GIDERLERI

FAiZ GIDERLERI

ESENBOGA

{LK MADDE VE MALZEMELER
DEMIRBAS MALZEMELER

GiYIM VE SOSYAL AMACLI MALZEMELER
ISLETME MALZEMELERI
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10

10001
10002
10003
10004
10005
10006
10007
10200
10210
10220
10221
10230
10231
10240
10250
10260
10261
10270
10271
10280
10281
10290
10300
10310
10320
10330
10340
10350
10360
10370
10380
10390
10400
10401
10410
10430
10440
10450

HIZMET URETIM MALIYETI

MERKEZ

ISLETME

DEMIRBAS MALZEMELER

GlYIM VE SOSYAL AMACLI MALZEMELER
ISLETME MALZEMELER!

TEMIZLIK VE TIBBI MALZEMELER
KIRTASIYE MALZEMELERI

INSAAT VE SIHHI TESISAT MALZEMELERI
PETROL URUNLERI VE YAKACAKLAR
MEMUR KATSAYI TUTARLARI

MEMUR EK ODEMELERI

MEMUR SOSYAL YARDIMLARI

MEMUR TASARRUFU TESVIK YARDIMLARI
MEMUR EMEKLI AIDATI KURUM PAYI
MEMUR EM.SAN.YON.GID.KAT.PAYI
SOZLESMELI UCRETLERI

SOZLESMELI YAN ODEMELERI
SOZLESMELI SOSYAL YARDIMLAR
SOZLESMEL! TASARRUFU TESVIK YARDIMLARI
SOZ EM.SAN.KURUM PAYI
SOZ.EM.SAN.YON.GID KAT.PAYI
GEC.SOZ.ER.VE GEC.SOZ.1SCl UCRETI
GEC.SOZ.PER.SSK ISVEREN HISSESI
DIGER UCRET VE GIDERLER

ELEKTRIK GIDERLERI

SU GIDERLERI

GAZ GIDERLERI

BAKIM VE ONARIM GIDERLERI
HABERLESME GIDERLERI

TANISMA GIDERLERI

TEMIZLIK GIDERLERI

ETUD PROJE VE MUSAVIRLIK GIDERLERI
BASIN YAYIN ILAN GIDERLERI

DIGER FAYDA VE HIZMETLER

YURTICI YOLLUK GIDERLERI

YURTDISI YOLLUK GIDERLERI

SIGORTA GIDERLERI

UYELIK AIDATLARI

DAVA ICRA VE NOTER GIDERLERI
TEMSIL GIDERLERI



740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740

SEE8EEE8EECEEEEEEE8E8C8EEEE8EEE8888E8C888888888¢8¢8¢8

10451
10452
10460
10470
10471
10790
10500
10510
10520
10530
10590
10600
10610
10620
10630
10640
10690
20

20001
20002
20003
20004
20005
20006
20007
20200
20210
20220
20221
20230
20231
20240
20250
20260
20261
20270
20271
20280
20281
20290
20300
20310

TOPLANTI VE AGIRLAMA GIDERLER!
TANITMA GIDERLER!

KiRA GIDERLERI

EGITIM GIDERLER!

KITAP GAZETE VE DERG! GIDERLERI
DIGER CESITLI GIDERLER

DAMGA VERGISI

EMLAK VERGISI

TASIT VERGISI

TELSIZ HARC VERGISI

DIGER VERG! RESIM HARC GIDERLERI
YERUSTU DUZENLERI AMORTISMANI
BINALAR AMORTISMANI

TESIS MAKINA CIHAZLAR AMORTISMANI
TASIT, ARAC GEREC AMORTISMANI
DOSEME VE DEMIRBAS AMORTISMANI
DIGER AMORTISMANLAR
SEYRUSEFER

DEMIRBAS MALZEMELER

GIYIM VE SOSYAL AMACLI MALZEMELER
ISLETME MALZEMELERI

TEMIZLIK VE TIBBI MALZEMELER
KIRTASIYE MALZEMELERI

INSAAT VE SIHHI TESISAT MALZEMELERI
PETROL URUNLERI VE YAKACAKLAR
MEMUR KATSAYI TUTARLARI

MEMUR EK ODEMELERI

MEMUR SOSYAL YARDIMLARI

MEMUR TASARRUFU TESVIK YARDIMI
MEMUR EMEKLI AIDATI KURUM PAYI
MEMUR EM.SAN.YON.GID.KAT.PAYI
SOZLESMELI UCRETLERI

SOZLESMELI YAN ODEMELERI
SOZLESMEL! SOSYAL YARDIMLAR
SOZLESMELI TASARRUFU TESVIK YARDIMLARI
SOZLESMEL} EM.SAN.KUR.PAYI
SOZ.EM.SAN.YON.GID KAT.PAYI
GEC.SOZ.PER. VE GEC.SOZ.1SCI UCRETI
GEC.SOZ.PER.SSK ISVEREN HISSESI
DIGER UCRET VE GIDERLER
ELEKTRIK GIDERLER!

SU GIDERLERI



740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740

SE8E8EEE8E8EEEE8EEE8EE8C8E88888888888¢888¢8¢888¢88¢8¢8¢8

20320
20330
20340
20350
20360
20370
20380
20290
20400
20401
20410
20430
20440
20450
20451
20452
20460
20470
20471
20500
20510
20520
20530
20590
20600
20610
20620
20630
20640
20690
30

30001
30002
30003
30004
30005
30006
30007
30200
30210
30220

GAZ GIDERLERI

BAKIM VE ONARIM GIDERLER!
HABERLESME GIDERLER!

TASIMA GIDERLERI

TEMIZLIK GIDERLERI

ETUD PROJE VE MUSAVIRLIK GIDERLER!
BASIN YAYIN iLAN GIDERLERI

DIGER FAYDA VE HIZMETLER

YURTIC! YOLLUK GIDERLERI

YURTDISI YOLLUK GIDERLERI

SIGORTA GIDERLERI

UYELIK AIDATLARI

DAVA ICRA VE NOTER GIDERLERI
TEMSIL GIDERLERI

TOPLANTI VE AGIRLAMA GIDERLER!
TANITMA GIDERLERI

KIRA GIDERLERI

EGITIM GIDERLERI

KITAP GAZETE VE DERGI GIDERLERI
DAMGA VERGIS!

EMLAK VERGISt

TASIT VERGISI

TELSIZ HARC VERGISI

DIGER VERGI RESIM VE HARC GIDERLER!
YERUSTU DUZENLERI AMIRTISMANI
BINALAR AMORTISMANI

TESIS MAKINA CIHAZL. AR AMORTISMANI
TASIT ARAC GEREC AMORTISMANI
DOSEME VE DEMIRBAS AMORTISMANI
DIGER AMORTISMANLAR

TEKNIK

DEMIRBAS MALZEMELER

GiYIM VE SOSYAL AMACLI MALZEMELER
ISLETME MALZEMELERI

TEMIZLIK VE TIBBI MALZEMELER
KIRTASIYE MALZEMELERI

INSAAT VE SIHHI TESISAT MALZEMELERI
PETROL URUNLERI VE YAKACAKLAR
MEMUR KATSAYI TUTARI

MEMUR EK ODEMELERI

MEMUR SOSYAL YARDIMLARI



740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740

SEEEEEEEE8E8EEEEEEEEEEE8E88E8E8CEEE8EEE8888888888¢8

30221
30230
30231
30240
30250
30260
30261
30270
30271
30280
30281
30290
30300
30310
30320
30330
30340
30350
30360
30370
30380
30390
30400
30401
30410
30430
30440
30450
30451
30452
30460
30470
30471
30500
30510
30520
30530
30590
30600
30610
30620
30630

MEMUR TASARRUFU TESVIK YARDIMI
MEMUR EMEKL! AIDATI KURUM PAYI
MEMUR EM.SAN.YON.GID.KAT PAYI
SOZLESMEL! UCRETLERI

SOZLESMEL! YAN ODEMELERI
SOZLESMELI SOSYAL YARDIMLAR
SOZLESMELI TASARRUFU TESVIK YARDIMI
SOZ.EM.SAN.KURUM PAYI
SOZ.EM.SAN.YON.GID .KAT. PAYI
GEC.SOZ.PER. VE GEC.SOZ.1$CI UCRETI
GEC.SOZ.PER.SSK I$VEREN HISSES!
DIGER UCRET VE GIDERLER
ELEKTRIK GIDERLERI

SU GIDERLERI

GAZ GIDERLERI

BAKIM VE ONARIM GIDERLERI
HABERLESME GIDERLERI

* TASIMA GIDERLERI

TEMIZLIK GIDERLERI

ETUD PROJE VE MUSAVIRLIK GIDERLERI
BASIN YAYIN ILAN GIDERLERI

DIGER FAYDA VE HIZMETLER .
YURTICI YOLLUK GIDERLER!

YURTDISI YOLLUK GIDERLERI

SIGORTA GIDERLERt

UYELIK AIDATLARI

DAVA ICRA VE NOTER GIDERLERI
TEMSIL GIDERLERI

TOPLANTI VE AGIRLAMA GIDERLERI
TANITMA GIDERLER]

KiRA GIDERLERI

EGITIM GIDERLERI

KIiTAP GAZETE VE DERGI GIDERLERI
DAMGMA VERGISI

EMLAK VERGISI

TASIT VERGISI

TELSIZ HARC VERGISI

DIGER VERGI RESIM VE HARC GIDERLERI
YERUSTU DUZENLERI AMORTISMANI
BINALAR AMORTISMANI

TESIS MAKINE CIHAZLAR AMORTISMANI
TASIT, ARAC GEREC AMORTISMANI
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740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740

SE8E8EEEEEEEEEE8E8E8EE88888888888888888¢8¢8¢88¢8¢8¢8

30640
30690
31

31001
31002
31003
31004
31005
31006
31007
31200
31210
31220
31221
31230
31231
31240
31250
31260
31261
31270
31271
31280
31281
31290
31300
31310
31320
31330
31340
31350
31360
31370
31380
31390
31400
31401
31410
31430
31440
31450

DOSEME VE DEMIRBAS AMORTISMANI
DIGER AMORTISMANLAR

INSAAT

DEMIRBAS MALZEMELER

GlYIM VE SOSYAL AMACLI MALZEMELER
ISLETME MALZEMELERI

TEMIZLIK VE TIBBI MALZEMELER
KIRTASIYE MALZEMELER]

INSAAT VE SIHHI TESISAT MALZEMELER!
PETROL URUNLERI VE YAKACAKLAR
MEMUR KATSAYI TUTARLARI

MEMUR EK ODEMELERI

MEMUR SOSYAL YARDIMLARI

MEMUR TASARRUFU TESVIK YARDIMI
MEMUR EMEKL!I AIDATI KURUM PAYI
MEMUR EM.SAN.YON.GID.KAT.PAYI
SOZLESMEL! UCRETLERI

SOZLESMELI YAN ODEMELERI
SOZLESMELI SOSYAL YARDIMLAR
SOZLESMEL! TASARRUFU TESVIK YARDIMI
SOZ. EM.SAN.KURUM PAYI

SOZ EM.SAN.YON.GID.KAT.PAYI

GEC. SOZ. PER. VE GEC. SOZ. 1SCl UCRETI
GEC. SOZ. PER. SSK ISVEREN HISSES!
DIGER UCRET VE GIDERLER

ELEKTRIK GIDERLERI

SU GIDERLER!

GAZ GIDERLERI

BAKIM VE ONARIM GIDERLERI
HABERLESME GIDERLERI

TASIMA GIDERLERI

TEMIZLIK GIDERLERI

ETUD PROJE VE MUSAVIRLIK GIDERLERI
BASIN YAYIN ILAN GIDERLERI

DIGER FAYDA VE HIZMETLER

YURTICI YOLLUK GIDERLERI

YURTDISI YOLLUK GIDERLERI

SIGORTA GIDERLER!

UYELIK AIDATLARI

DAVA ICRA VE NOTER GIDERLERI
TEMSIL GIDERLERI



740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740

EE8EE888EE8EE8E8E88E88EEE8E8E8EE8E88EEE88888SEE8E8E8C888¢88

31451
31452
31460
31470
31471
31500
31510
31520
31530
31590
31600
31610
31620
31630
31640
31690
32

32001
32002
32003
32004
32005
32006
32007
32200
32210
32221
32230
32231
32240
32250
32260
32261
32270
32271
32280
32281
32290
32300
32310
32320
32330

TOPLANTI VE AGIRLAMA GIDERLER!
TANITMA GIDERLER!

KIRA GIDERLERI

EGITIM GIDERLERt

KITAP GAZETE VE DERG! GIDERLERI
DAMGA VERGISi

EMLAK VERGISt

TASIT VERGIS!

TELSIZ HARC VERGISI

DIGER VERGI RESIM VE HARGC GIDERLERI
YERUSTU DUZENLERI AMORTISMANI
BINALAR AMORTISMANI

TESIS MAKINE CIHAZL AR AMORTISMANI
TASIT, ARAC GEREC AMORTISMANI
DOSEME VE DEMIRBA§ AMORTISMANI
DIGER AMORTISMANLAR

ANATAMIR

DEMIRBAS MALZEMELER

GlYIM VE SOSYAL AMACLI MALZEMELER
ISLETME MALZEMELERI

TEMIZLIiK VE TIBBI MALZEMELER
KIRTASIYE MALZEMELER!

INSAAT VE SIHHI TESISAT MALZEMELERI
PETROL URUNLERI VE YAKACAKLAR
MEMUR KATSAYI TUTARLARI

MEMUR EK ODEMELERI

MEMUR SOSYAL YARDIMLARI

MEMUR EMEKLLI AIDATI KURUM PAYI
MEMUR EM. SAN. YON. GID. KAT. PAYI
SOZLESMELI UCRETLERI

SOZLESMEL! YAN ODEMELER!
SOZLESMELI SOSYAL YARDIMLAR
SOZLESMELI TASARRUFU TESVIiK YARDIMI
SOZ. EM. SAN. KURUM PAYI

SOZ. EM. SAN. YON. GID. KAT. PAYI

GEC. SOZ. PER. VE GEC. SOZ. i$CI UCRETI
GEC. SOZ. PER. SSK I$ VEREN HISSESI
DIGER UCRET VE GIDERLER

ELEKTRIK GIDERLERI

SU GIDERLERLERI

GAZ GIDERLERI

BAKIM VE ONARIM GIDERLERI



740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740

SEEEEESEEEEE8EEEEE8E8E8E8E8E888888E8E88888888888¢8¢8

32340
32350
32360
32370
32380
32390
32400
32401
32410
32430
32440
32450
32451
32452
32460
32470
32471
32500
32510
32520
32530
32590
32600
32610
32620
32610
32620
32630
32640
32690
33

33001
33002
33003
33004
33005
33006
33007
33200
33210
33220

HABERLESME GIDERLERI

TASIMA GIDERLER!

TEMIZLIK GIDERLERI

ETUD PROJE VE MUSAVIRLIK GIDERLERI
BASIN YAYIN ILAN GIDERLERI

DIGER FAYDA VE HIZMETLER

YURTICI YOLLUK GIDERLERI

YURTDISI YOLLUK GIDERLERI

SIGORTA GIDERLERI

UYELIK AIDATLARI

DAVA ICRA VE NOTER GIDERLERI
TEMSIL GIDERLER!

TOPLANTI VE AGIRLAMA GIDERLERI
TANITMA GIDERLERI

KiRA GIDERLERI

EGITIM GIDERLERI

KITAP GAZETE VE DERGI GIDERLERI
DAMGA VERGISI

EMLAK VERGISI

TASIT VERGISI

TELSIZ HARC VERGIS!

DIGER VERGI RESIM VE HARC GIDERLERI
YERUSTU DUZENLERI AMORTISMANI
BINALAR AMORTISMANI

TESIS MAKINE CIHAZL.AR AMORTISMANI
BINALAR AMORTISMANI

TESIS MAKINE CIHAZLAR AMORTISMANI
TELSIZ HARC VERGISI

DOSEME VE DEMIRBAS AMORTISMANI
DIGER AMORTISMANLAR

MATBAA

DEMIRBAS MALZEMELER

G1YIM VE SOSYAL AMACLI MALZEMELER
ISLETME MALZEMELERI

TEMIZLIK VE TIBBI MALZEMELER
KIRTASIYE MALZEMELERI

INSAAT VE SIHHI TESISAT MALZEMELERI
PETROL URUNLER! VE YAKACAKLAR
MEMUR KATSAYI TUTARLARI

MEMUR EK ODEMELERI

MEMUR SOSYAL YARDIMLARI
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740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740

740

740
740

SEEESEEEEEEE8C8EEE8E8EE8888E8888888888888¢8888¢8¢8¢8

33230
33231
33240
33250
33260
33261
33270
33271
33280
33281
33290
33300
33310
33320
33330
33340
33350
33360
33370
33380
33390
33400
33401
33410
33430
33440
33450
33451
33452
33460
33470
33471
33500
33510
33520
33530
33590
33600
33610
33620
33630
33640

MEMUR EMEKL! AIDATI KURUM PAYI
MEMUR EM. SAN. YON. GID. KAT. PAYI
SOZLESMEL! UCRETLERI

SOZLESMEL! YAN ODEMELERI
SOZLESMELI SOSYAL YARDIMLAR
SOZLESMELI TASARRUFU TESVIK YARDIMI
SOZ. EM. SAN. KURUM PAYI

SOZ. EM. SAN. YON. GID. KAT. PAYI
GEG. SOZ. PER. VE GEC. SOZ. i$CI UCRETI
GEC. SOZ. PER. SSK ISVEREN HISSES!
DIGER UCRET VE GIDERLER

ELEKTRIK GIDERLERI

SU GIDERLERI

GAZ GIDERLERI

BAKIM VE ONARIM GIDERLERI
HABERLESME GIDERLER!

TASIMA GIDERLERI

TEMIZLIK GIDERLERI

ETUD PROJE VE MUSAVIRLIK GIDERLER!
BASIN YAYIN ILAN GIDERLERI

DIGER FAYDA VE HIZMETLER

YURTIC! YOLLUK GIDERLERI

YURTDISI YOLLUK GIDERLERI

SIGORTA GIDERLERI

UYELIK AIDATLARI

DAVA ICRA VE NOTER GIDERLERI
TEMSIL GIDERLERI

TOPLANTI VE AGIRLAMA GIDERLERI
TANITMA GIDERLERI

KiRA GIDERLERI

EGITIM GIDERLERI

KITAP GAZETE VE DERGI GIDERLERI
DAMGA VERGISI

EMLAK VERGISI

TASIT VERGISI

TELSIZ HARC VERGISI

DIGER VERGI RESIM VE HARC GIDERLERI
YERUSTU DUZENLERI AMORTISMANI
BINALAR AMORTISMANI

TESIS MAKINE CIHAZLAR AMORTISMANI
TASIT, ARAC GEREC AMORTISMANI
DOSEME VE DEMIRBAS AMORTISMANI
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740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740

740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
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010
010
010
010
010
010
010
010
010
010
010
010
010
010
010
010
010
010
010
010
010
010
010
010
010
010

011
011
011
011
011
011
011
011
011
o

33690
33710

10

10001
10002
10003
10004
10005
10006
10007
10200
10210
10220
10221
10230
10231
10240
10250
10260
10261
10270
10271
10280
10281
10290
10300
10310
10320

10

10001
10002
10003
10004
10005
10006
10007
10200

DIGER AMORTISMANLAR

KOMISYON VE HAVALE GIDERLER!
ATATURK

ISLETME

DEMIRBAS MALZEMELER

GiYIM VE SOSYAL AMACLI MALZEMELER
ISLETME MALZEMELER!

TEMIZLIK VE TIBBI MALZEMELER
KIRTASIYE MALZEMELERI

INSAAT VE SIHHI TESISAT MALZEMELERI
PETROL URUNLERI VE YAKACAKLAR
MEMUR KATSAYI TUTARLARI

MEMUR EK ODEMELER1

MEMUR SOSYAL YARDIMLARI

MEMUR TASARRUFU TESVIK YARDIMI
MEMUR EMEKLI AIDATI KURUM PAYI
MEMUR EM. SAN. YON. GID. KAT. PAYI
SOZLESMELI UCRETLERI

SOZLESMEL! YAN ODEMELERI
SOZLESMEL! SOSYAL YARDIMLAR
SOZLESMELI TASARRUFU TESVIK YARDIMI
SOZ. EM. SAN. KURUM PAYI

SOZ. EM. SAN. YON. GID. KAT. PAYI

GEC. SOZ. PER. VE GEC. SOZ. 1SCi UCRETI
GEC. SOZ. PER. SSK I$ VEREN HISSESI
DIGER UCRET VE GIDERLER

ELEKTRIK GIDERLERI

SU GIDERLER!

GAZ GIDERLERI

ESENBOGA
ISLETME

.DEMIRBAS MALZEMELER

GIYIM VE SOSYAL AMACLI MALZEMELER
ISLETME MALZEMELER!

TEMIZLIK VE TIBBI MALZEMELER
KIRTASIYE MALZEMELERI

INSAAT VE SIHH! TESISAT MALZEMELERI
PETROL URUNLERI VE YAKACAKLAR
MEMUR KATSAYI TUTARLARI
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740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740
740

ot1
011
011
011
011
011
011
011
011
011
011
011
011
011
011
011

10210
10220
10221
10230
10231
10240
10250
10260
10270
10271
10280
10281
10290
10300
10310
10320

MEMUR EK ODEMELERI

MEMUR SOSYAL YARDIMLARI

MEMUR TASARRUFU TESVIK YARDIMI
MEMUR EMEKLI AIDATI KURUM PAYI
MEMUR EM. SAN. YON. GID. KAT. PAYI
SOZLESMEL! UCRETLERI

SOZLESMELI YAN ODEMELER]
SOZLESMELI SOSYAL YARDIMLAR
SOZ. EM. SAN. KURUM PAYI

SOZ. EM. SAN. YON. GID. KAT. PAYI
GEC. SOZ. PER. VE GEC. SOZ. i$Ci UCRETI
GEC. SOZ. PER. SSK ISVEREN HISSES!I
DIGER UCRET VE GIDERLER
ELEKTRIK GIDERLERI

SU GIDERLERI

GAZ GIDERLERI
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