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OZET

COVID-19 PANDEMISI SURECINDE YUKSEKOGRETIM ACISINDAN ACIK VE
UZAKTAN OGRENME BILESENLERININ DEGERLENDIRILMESI

Hakan GENC

Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Subat, 2023
Danisman: Prof. Dr. Mehmet KESIM

Covid-19 pandemisi gibi krizlerin olusturdugu kritik durumlarda, egitimin siirekliliginin
saglanmas1 adma ¢6zlim olarak ise kosulan uygulamalar iyi planlanmis, tiim dinamiklerinden
yararlamilmis ideal bir Ac¢ik ve Uzaktan Ogrenme (AUQ) degil, ani kararlarla hizli ¢dziimler
uretilmeye calisilan bir Acil Uzaktan Ogretim olabilmektedir. Dolayisiyla kriz durumlarida
nitelikli AUO uygulamalarinin hayata gecirilebilmesi i¢in kriz 6ncesinde olusturulan planlamalara
ihtiya¢  duyulmaktadir. Ancak planlama 6ncesinde, ©Oncelikle deneyimlenen krizin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Buradan hareketle bu arastirmada, yasanabilecek olas1 diger kriz
durumlarma hazirlik amaciyla, Covid-19 pandemisi nedeniyle yiiksekogretimde ani bir dontisiimle
ise kosulan Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinn, Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda
yasanan problemlerin, ilgili uygulamalarm nitelikli AUO’ ye déniistiiriilebilmesine yonelik
onerilerin ve yiiksekdgretimde pandemi sonrasi planlamalarm belirlenmesi amaglanmaktadir.
Arastirmada nitel arastrma yontemlerinden Kesfedici Durum Calismasi kullanilmistir.
Arastirmanin ¢aligma grubunu; Tirkiye’de yer alan 14 yiliksekdgretim kurumu, her bir kurumdan
olmak iizere 14 akademisyen ve 14 6grenen olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde
amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6lgiit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin
verileri yari-yapilandirilmig  goriismeler, dokiimanlar ve aragtrmaci giinliigli aracilifiyla
toplanmistir. Goriismeler ve dokiimanlar araciligtyla toplanan verilerin analizinde betimsel analiz
ve dokiiman analizi kullamlmistir. Veriler AUO sistemi bilesenlerinden olusan tematik cerceveye

gore kodlanmistir. Arastirma sonuglarma gére AUO’nin ydnetim, 8grenme, etkilesim, teknoloji



ve degerlendirme bilesenleri baglaminda, Covid-19 esnasinda ise kosulan Acil Uzaktan Ogretim
uygulamalarinin yiiksekdgretim kurumlarma gore farklilik gosterdigi, ise kosulan uygulamalarda
cesitli sorunlar yasandigi, uygulamalarin nitelikli AUO uygulamalarina doniistiiriilebilmesine
yonelik yiiksekogretim kurumlari tarafindan c¢esitli adimlar atilmasi gerektigi goriilmektedir.
Bunlarin yani sira arastirmada tespit edilen sorunlar ve Oneriler karsisinda yiiksekdgretim
kurumlar1 tarafindan resmi internet sayfalarinda paylasilan salgin sonrasi planlamalarin sinirlilik

gosterdigi gorilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Covid-19 pandemisi, Acil Uzaktan Ogretim, A¢ik ve Uzaktan Ogrenme,
Acik ve Uzaktan Ogrenme’de Sistem Yaklasimi



ABSTRACT

EXAMINING THE COMPONENTS OF OPEN AND DISTANCE LEARNING IN TERMS OF
HIGHER EDUCATION IN THE PERIOD OF COVID-19

Hakan GENC

Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, Subat, 2023

Supervisor: Prof. Dr. Mehmet KESIM

In critical situations which is caused by crises like COVID-19, educational practices pressed
into service might not be quality Open and Distance Learning (ODL) which has its own dynamics
and is well-planned system but Emergency Remote Teaching (ERT) which mostly depends on the
spot decisions. To be able to press quality Open and Distance Learning (ODL) implementations
into service in crisis situations, contingency plans created before the crises are required. However,
above all, past crises ought to be examined to be able to cope with future crises effectively. For
this reason, this study aims to identify Emergency Remote Teaching practices in higher education
during COVID-19, key factors enabling to move from Emergency Remote Teaching to quality
ODL practices and the policies created by higher education institutions for post-COVID period in
the context of ODL system components. The study adopted an exploratory case study which is
one of qualitative methods. As a study group, a total of 14 higher education institutions, 14
academicians and 14 learners took part in the study, following a criterion sampling which is one
of the strategies of purposeful sampling. Qualitative data were collected via semi structured
interviews, documents and researcher’s diary. The data collected via interviews and documents
were analyzed using descriptive and document analysis. Data were coded based on a thematic
framework involving the components of ODL system. Research findings revealed that ERT
practices during COVID-19 differs from institutions to institutions, has a wide variety of
challenges and higher education institutions need to take various steps to be able to move from

ERT to ODL practices within the context of ODL system components. Additionally, in the light



of challenges in ERT and suggestions to move from ERT to ODL determined in the study, it can
be concluded that policies created by higher education institutions for post-COVID are restricted,

which were obtained from their official websites.

Keywords: COVID-19 pandemic, Emergency Remote Teaching, Open and Distance Learning,

System Approach in Open and Distance Learning
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1. GIRIS
Tez ¢alismasinin bu boliimiinde arastirmanin; problem durumuna, amacina, 6nemine,

sinirliliklarma ve ilgili tanimlara yer verilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Uzaktan egitim; 6gretimin ve 0grenmenin farkli yerlerde meydana geldigi, 6grenen ve
Ogreten arasindaki etkilesimin iletisim teknolojileri araciligiyla saglandigi, planli 6grenme
ve dgretimlerdir (Moore ve Kearsley, 2011, s. 2). Ogrenen Ve dgreten arasindaki cografi
farklilik gibi geleneksel egitim Oniindeki kimi engeller uzaktan egitimin saglamis oldugu
zaman ve mekan esnekligi ile asilabilmektedir. Dolayisiyla engellilik, is hayati, ailevi
sorumluluklar, egitim kurumlarina uzak bdlgede ikamet gibi nedenlerle geleneksel egitime
erisemeyen bireylere egitim olanagi saglanabilmektedir (Ludwig-Hardman ve Dunlap, 2003,
S. 1). Bunun yani sira, 21. yy. diinyasinda web temelli egitim modeline dogru bir doniisiim
yasayan Acik ve Uzaktan Ogrenme’nin (AUO) sundugu dijital 6grenme ortamlar: ile
ogrenme iceriklerinin aktariminda cesitlilik saglanabilmektedir. Dolayisiyla, Ogrenme i¢in
Evrensel Tasarim (Universal Design for Learning) ilkeleri dogrultusunda, bireysel
farkliliklar1 gozeten bir 6grenme ortami olusturulabilmektedir (Oh ve Lee, 2016, s. 89;
Hashey ve Stahle, 2014, s. 71; Rose ve Meyer, 2002). Saglamis oldugu bu avantajlarla
AUO’nin, 6grenenlerin 6grenme kaynaklarma ve kendilerine sunulan hizmetlere ihtiyag
duyduklarmda ulasip, onlar1 kullanabilmelerini ifade eden egitimde erisilebilirlik kavramiyla
da yakm iliski icerisinde oldugu goriilmektedir (Simsek, 2012, s. 6). AUO’ nin egitim
erisilebilirligine katkis1 sadece bu alisilageldik yonleriyle smirli kalmamaktadir. Geleneksel
egitimi kesintiye ugratan kimi kriz durumlarinda da AUO uygulamalar1 bir ¢dziim odag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Stauffer, 2020; Allen ve Seaman, 2010, s. 9).

Kriz, “bir tilkenin her tiirlii hedef ve menfaatlerini, siyasi, ekonomik, sosyo-kilturel
hayatin1 olumsuz yonde etkileyen; aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan; karar
vermek i¢in zaman baskisinin oldugu; yliksek oranda stres olusturan; onceden Onlem

alinabilmekle birlikte tiimiiyle engellemenin ¢ok zor oldugu; iyi yonetildiginde firsatlara



doniistiiriilebilecek; bozulan olagan durumu tekrar eski durumuna getirmeye yonelik; bir
karmasa ve glicliikler siirecidir.” (Erding, 2007, s. 7; Giines ve Beyazit, 2010, s. 17). Egitim
baglaminda ele almacak olursa kriz; afetler ya da olaganiistii durumlar nedeniyle
Ogrenenlerin egitim sistemine erisemedigi durumlardir (Nicholai, 2003, p. 11; Kagawa, 2005,
s. 494). Surddrllebilir Kalkinma Hedefleri-Egitim 2030 Komitesi (2020), kriz donemlerinde,
egitim hakkmin korunmasinin ve siirekliliginin saglanmasmin 6ncelikli yapilmasi gerekenler
arasinda oldugunu ifade etmektedir. Ancak kriz durumlarinda; egitime yeterli dnceligin
verilmemesi, ihtiyaglarin ve onceliklerin belirlenmesi igin gerekli es zamanl veri eksikligi,
koordinasyon, planlama ve finansman baglamindaki eksiklikler ve gereksinimlere cevap
verebilecek yeterli kapasitenin olmamasi gibi olumsuzluklar s6z konusu olabilmektedir
(Education Cannot Wait, 2020). Geleneksel egitimi sekteye ugratan kriz durumlarmin daha
cok sel, kasirga ve kuraklik gibi klimatik afetler; teror saldirilar1 ve savag gibi sosyal afetler
ve pandemiler/salginlar gibi biyolojik afetler temelli oldugu goriilmektedir (Education
Cannot Wait, 2016, s.7; Esnard vd., 2018, s. 513-535; Viner vd., 2020, s. 397; Rainey vd.,
2016; AFAD, 2020). Ornegin, 2014 yilinda Bat1 Afrika’da etkisini gosteren bir biyolojik afet
olan Ebola salgininda geleneksel egitim kesintiye ugrayarak egitimin siirekliligi i¢in radyo
programlari ise kosulmus, kimi bdlgelerde ise 6grenenler {icretsiz egitim yazilimlari igeren
donanimlardan yararlanma firsat1 bulmustur (Powers ve Azzi- Huck, 2016; UNICEF, 2017,
s. 45; Moon vd., 2016, s. 485-495). Yine, 2019 yilinda ilk olarak Cin’de ortaya ¢ikan ve
kiiresel ¢apta hayat1 olumsuz etkileyen bir biyolojik afet olan Covid-19 pandemisi sebebiyle
yaklasik 165 iilkede tiim 6gretim kademelerinde yiiz yiize egitime ara verilmek durumunda
kalmmustir. Yiiz ylize egitime alternatif olarak uzaktan egitim teknolojilerinin ise kosuldugu
birtakim uygulamalar hayata gegirilmeye baslanmistir. Ornegin; Senegal’de bakanlik
tarafindan Evde Ogrenme girisimi baslatilmis; Peru’da televizyon ve radyo aracihifiyla
Ogretim materyalleri sunulmaya baglanmig; Cin’de ¢evrimi¢i dersler ve televizyon
araciligiyla egitime devam edilmis; TUrkiye’de Egitim Bilisim Ag1 {lizerinden K-12
diizeyinde senkron ve asenkron ders icerikleri saglanmig ve TRT is birligi ile egitsel

televizyon yaymlar1 yapilmistir (UNESCO, 2020a; Wang vd., 2020, s. 945; MEB, 2020).



Yiiksekogretim diizeyinde ele alinacak olursa iilkemizdeki 207 iiniversitede toplam 7, 5
milyon &grenci de Yiiksekogretim Kurulu'nun (YOK) almis oldugu karar ile yiiz yiize
egitime ara vermek durumunda kalmistir. YOK’iin almis oldugu kararda derslerin dijital
ortamda stirdiiriilecegi; bu baglamda daha dnceden baglatilmis olan Yiiksekogretimde Dijital
Dontigiim Projesi kapsamindaki deneyimlerden, 120 iiniversite biinyesinde yer alan uzaktan
egitim arastrma merkezleri ile hali hazirda AUQO programlar1 sunan {iniversitelerin
yetkinlikleri ve bunun i¢in gerekli olan altyapilar1 dikkate alinarak, dijital ortamda dersler
verilebilmesine olanak saglamak icin yiiksekdgretim kurumlarinin talep ve tekliflerinin
alinacagi ifade edilmistir (YOK, 2020a; YOK, 20200).

Covid-19 pandemisi gibi kriz durumlarinda, uzaktan egitim teknolojilerinin ise
kosularak egitime devam edilmesi yoniindeki ani doniisiimle birlikte bir yandan egitimin
stirekliligi adina olumlu bir adim atilirken, diger yandan hazirliksiz bir egitim stirecini de
dahil olunabilmektedir. Icerigin sunumu, &grenme materyallerinin olusturulmast,
ogrenen/6greten destegi ve etkilesimin saglanmasi, gerekli teknolojik alt yapiya sahip olma,
dogru teknolojinin se¢imi, uzaktan 6lgme ve degerlendirmenin gergeklestirilmesi, dijital
boliinmeye iliskin 6nlemlerin alinmasi gibi streglere iliskin plansiz olma ve bu baglamda
gerceklestirilebilecek  planlamanmm zaman alici olmasi hayata gecirilen egitim
uygulamalarinda nitelik sorunlarini da beraberinde getirmektedir (UNESCO, 2020b; Song
vd., 2020, s. 151). Dolayisiyla pandemi gibi krizlerin olusturdugu kritik durumlarda, egitimin
stirekliliginin saglanmas1 adma ¢o6ziim olarak ise kosulan uygulamalar iyi planlanmais, tiim
dinamiklerinden yararlanilms ideal bir AUO degil, ani kararlarla hizli ¢dziimler {iretilmeye
calislan bir Acil Uzaktan Ogretim olabilmektedir (Hodges vd., 2020). Dolayisiyla kriz
durumlarinda nitelikli AUO uygulamalarinin hayata gegirilebilmesi igin kriz 6ncesinde
olusturulan planlamalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Burns, 2020).

Bir organizasyonun bir krize yonelik etkili bir midahale sireci yonetebilmesi, ilgili
krize iliskin ne dl¢giide bir planlamaya ve hazir olma durumuna sahip oldugu, kapasitesinin
ve kaynaklarinin neler oldugu ile dogrudan iligkilidir. Krize yonelik miidahaleleri daha etkili

kilabilmek kriz esnasinda almman ani kararlarla degil, kriz meydana gelmeden olusturulan



eylem planlartyla miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla organizasyonlarin, risk analizine ve
miidahalelerin zamaninda, etkili ve dogru bir sekilde gerceklestirilmesine olanak saglayan
diizenlemelere iliskin bir yonetim siireci olan beklenmedik durum planlamalarini ise
kosmalar1 gerekmektedir. Beklenmedik durum planlar ile organizasyonlarm; Nasil bir tehdit
meydana gelebilir? lgili tehdit nasil bir etki yaratabilir? Olusabilecek gereksinimleri
karsilamak i¢in ne gibi eylemler gerekebilir? Organizasyonlar nasil bir is birligine gidebilir?
Hangi kaynaklara ihtiya¢ duyulabilir? Hazir bulunuslugu artirmak i¢in organizasyonlar neler
yapabilir? gibi sorulara olasi1 kriz Oncesinde cevap arayarak, krizlere iliskin daha etkili
miidahale siirecleri olusturabilecegi ifade edilebilir (Ajanslar Aras1 Daimi Komite, 2007, s.
9; Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi, 2020). Bu arastirma baglaminda ele
alinacak olursa, Covid-19 pandemisiyle birlikte “yeni normal” olarak ifade edilen siirecte ve
sonrasinda yliksekogretimde hayata gegirilecek uygulamalarin daha planli ve yapilandirilmis
cercevede sunulan AUO uygulamalarmma doniistiiriilmesi gerekmektedir. (YOK, 2020c).
Dolayisiyla yiiksekogretim kurumlarinin; a) 6grenenlerin 6gretenler ile iletisim saglayarak
bir dersi sirdirebilmesi ve tamamlayabilmesi icin gerekli olan bilgiler nedir? b) iki yénli
bilgi akisi nasil saglanacak? c) mevcut durumda c¢evrimi¢i 6grenme ile verilen ve
verilemeyen dersler hangileridir? d) hangi dersler ¢evrimici ortamda tamamlanamaz? e)
Ogrenenlerin ve dgretenlerin ihtiyag duyacagi yazilim ve donanimlar neler? f) 6grenenlerin
ve Ogretenlerin ihtiyag duyacagi egitimler neler? f) egitimin siirekliliginin saglanmasinda
gerekli olan personel kim? g) nasil bir alt yap1 saglanmali, kim bu konuda gorev tstlenmeli?
h) 6grenen, Ogreten ve diger gorevlilerce plan nasil uygulanmali? 1) planin uygulamaya
konulabilmesi icin ne kadar zaman gerekli? gibi bir takim sorulara kriz dncesinde cevap
arayarak bir beklenmedik durum planlamasi olusturmalar1 gerekmektedir (Mcguire, 2007, s.
5). Ancak olas1 krizlere iliskin olusturulacak beklenmedik durum planlamalarindan once,
dogru kriz yonetimi geregi, gelecekteki olas1 krizler i¢in sistemin iyilestirilmesi amaciyla,
atlatilan krizdeki olumlu ve olumsuz uygulamalar gdzden gecirilmelidir (Dayton, 2004, s.
165- 194). Bu baglamda, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde yasanan sorunlar tespit edilerek

bu sorunlara iligkin ¢6ziim 6nerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica yiiksekdgretim



kurumlarmin, kriz sonrast déonemde egitimde nasil bir doniisiime gidilecegi ve uzaktan
egitimin egitim siire¢lerinde nasil daha etkili kullanilabilecegi gibi degerlendirmelerde
bulunarak, egitim siireclerinin tasariminda revizyona gitmesi gerekmektedir (YOKAK,
2020d). Ancak, bu doniisiim siireci 6rgilin egitim hizmetlerinin oldugu gibi uzaktan egitim
ortamlarina aktarilmasi seklinde algilanmamalidir. Mevcut egitim hizmetlerinin, AUO nin
guclu yonleri ile harmanlanarak daha nitelikli bir duruma getirilmesi ve bu sireclerin
yapilandiriimasinda AUO’nin kendine 6zgui felsefesi ve dinamiklerinin de g6zetilmesi daha
dogru bir yaklasim olacaktrr (Yiiksekogretim Kalite Kurulu [YOKAK], 2020a). Bu
baglamda, Covid-19 pandemisiyle birlikte uygulanan Acil Uzaktan Ogretim siirecinde ve
siirecin sonrasinda yiiksekdgretim kurumlarmm; a) Acil Uzaktan Ogretim’e gegis
yapabilmek i¢in sahip olunan mevcut kaynaklar nelerdir? b) kurum ve 6grenen, 6greten,
YOK gibi diger paydaslar arasindaki etkilesim Acil Uzaktan Ogretim siirecini nasil etkiledi?
c) mevcut teknik altyapi yeterliligi ne durumdayd: ?, bu baglamda ne tiir iyilestirmeler
yapild1? d) Acil Uzaktan Ogretim siirecinde ortaya ¢ikan ihtiyaclar1 karsilayabilecek destek
ekipleri var miydi?, ekipler yeterli nitelikte miydi? e) 68reten yeterliklerinde gelistirilmesi
gereken yonler var miydi1? var ise bunlarm gelistirilmesine iligkin ileriye doniik neler
yapilabilir? f) paydaslardan elde edilen geribildirimler degerlendirilerek ileriye doniik nasil
bir politika gelistirilebilir? g) paydaslar agisindan siirecte ne tiir sorunlar yasandi?, sorunlarin
giderilmesine iliskin nasil bir planlamaya gidilebilir? h) 6lgme degerlendirme sonuglari,
derslerin tamamlanma durumlar1 baglaminda herhangi bir problem yasandi mi? yasandi ise
sorunlarin giderilmesi i¢in ne tiir uygulamalara gidilebilir? 1) 6grenenlere psikolojik
danigmanlik hizmeti sagland1 m1? 1)degerlendirme yontemi, notlandirma, smav siireleri gibi
Oleme degerlendirme siireclerine iliskin politikalar olusturuldu mu?, ilgili donemle smirli
olmak kaydiyla yonetmelik degisikligi s6z konusu oldu mu? j) kriz sonrasi dénem igin
uzaktan egitimin geleneksel egitimle beraber verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesine iliskin bir
planlamaya gidildi mi? gibi sorulara cevap aramasi gerekmektedir (YOKAK, 2020d).

Dolayisiyla bu arastirmada;



a) pandemi nedeniyle hayata gegirilen Acil Uzaktan Ogretim’in, tiim dinamiklerinden
yararlanilmis nitelikli AUO uygulamalarma déniistiirtilebilmesi icin beklenmedik
durum planlamasinin 6nemi,

b) olas1 krizlere iligkin olusturulacak beklenmedik durum planlamalarindan 6nce, dogru
kriz yonetimi geregi, dncelikle deneyimlenen mevcut krizlerin degerlendirilmesi ve
O0grenme baglaminda firsata ¢evrilmesi gerekliligi

dikkate alinarak, Covid-19 pandemisi nedeniyle yiiksekdgretimde ani bir doniisiimle ise
kosulan Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin, Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmda
yasanan sorunlarm, ilgili uygulamalarm nitelikli AUO’ye déniistiiriilebilmesine yonelik
Onerilerin  ve  yiiksekdgretimde pandemi  sonrast  planlamalarm  belirlenmesi

amaclanmaktadir.

1.2. Amag

Bu arastirmada, Covid-19 pandemisi slirecinde yiiksekdgretimde ani bir doniisiimle ise
kosulan Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin, Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmda
yasanan sorunlarm, ilgili uygulamalarm nitelikli AUO’ ye doniistiiriilebilmesine yonelik
Onerilerin  ve  yiiksekdgretimde pandemi sonrasi  planlamalarin  belirlenmesi
amagclanmaktadir. Arastrmanm amacma ulasmak icin AUO’nin planlanmasinda sistem
yaklasiminin 6nemini vurgulayan, uzaktan egitim kuramlarinin sentezi niteliginde bir kuram
ortaya koyan Perraton’mn (1998) Kuramlarin Sentezi kurami ve AUO sistemi bilesenleri
cercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Covid-19 pandemisi sirecinde AUO sistemi bilesenleri (ydnetim, dfrenme,

etkilesim, teknoloji ve degerlendirme) baglaminda yiiksekdgretimde ise kosulan
Acil Uzaktan Ogretim uygulamalari nelerdir?

2. Covid-19 pandemisi sirecinde AUO sistemi bilesenleri (ydnetim, &grenme,

etkilesim, teknoloji ve degerlendirme) baglaminda yiiksekdgretimde ise kosulan

Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan sorunlar nelerdir?



3. Covid-19 pandemisi slrecinde yiiksekogretimde ise kosulan Acil Uzaktan
Ogretim’in nitelikli AUO’ye déniistiiriilebilmesi icin AUO sistemi bilesenleri
(yonetim, 6grenme, etkilesim, teknoloji ve degerlendirme) baglamimda yapilmasi
gerekenlere yonelik Oneriler ve yiiksekogretimde salgin sonrasi planlamalar

nelerdir?

1.3. Onem
Pandemi donemlerinde geleneksel egitimin kesintiye ugramasi neticesinde egitim

siirekliliginin saglanmas1 adma AUO uygulamalarmin ¢oziim odagi oldugu gériilmektedir.
Ancak, hayata gecirilen uygulamalar alanyazinda kavramsal olarak nitelikli, 1y1 planlanmis
AUO degil ani kararlarla hayata gecirilen Acil Uzaktan Ogretim olarak
degerlendirilmektedir. Buradan hareketle yiiksekdgretim kurumlarinin, krizlerin 6ngoriilerek
krizlere iliskin 6nceden bir hazirlik i¢ine girilmesini saglayacak olan bir beklenmedik durum
planlamalarmin olmas1 gerekmektedir. Ancak o©ncelikle deneyimlenen krizlerin kriz
yonetiminin son asamasi geregince degerlendirilmesi ve krizden ders ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Sonrasinda ise bu 6grenmelerden olas1 krizlere yonelik gelistirilebilecek
hazirlik planlamalarinda yararlanilmasi s6z konusu olabilecektir. Bu baglamda bu
arastirmada elde edilen bulgularm, yliksekégretim kurumlarmin olasi pandemilere hazirlik
amaciyla olusturulabilecekleri beklenmedik durum planlamalarina katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.

1.4. Smirhliklar

Bu arastirma; arastirmaya dahil edilen 14 yiiksekgretim kurumunun resmi internet
sayfalarinda yer alan, kurumlarin kendi beyanlarmin yer aldig1 ve arastirmacinin ulasabildigi
dokiimanlardan elde edilen verilerle, arastirmaya dahil edilen 14 yiiksekdgretim kurumunun
her birinde 6grenim goren 6grenen katilimcilar ve gorev yapan akademisyen katilimcilarla
gerceklestirilen goriismelerden elde edilen verilerle, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde YOK

ve YOKAK tarafindan kurumlarin kendi resmi internet sayfalarmda paylasilan verilerle,



aragtirmaya dahil olan yliksekdgretim kurumlarinin resmi internet sayfalarmmda paylasilan

bilgilerin takip edilmesiyle olusturulan arastirmaci giinliigii verileriyle sinirlidir.

1.4. Tanimlar

Uzaktan Egitim / Acik ve Uzaktan Ogrenme: Ogretimin dgrenmeden farkli bir yerde
meydana geldigi, 6grenen ve Ogreten arasindaki etkilesimin iletigim teknolojileriyle

saglandig1 planli 6grenme ve 6gretimlerdir (Moore ve Kearsley, 2011, s. 2).

Acil Uzaktan Ogretim: “Bir kriz aninda yiiz yiize egitimin gecici olarak teknoloji ortamina

aktarilmasidir.” (YOKAK, 2020d)

Acil durum ve Beklenmedik durum: Acil durum kavram olarak, meydana gelmesi
beklenen, tahmin edilebilen olaylar1 ifade ederken; beklenmedik durum ise meydana gelme
ve gelmeme olasiliginin her ikisini de i¢cinde barindiran, tahmin edilemeyen olaylar1 ifade

etmektedir (Deniz Asir1 Yatirim Kurumu [OPIC], 2020, s. 4).

Beklenmedik Durum Planlamasi: Beklenmedik durum planlamasi; potansiyel bir krizin
etkisinin analiz edilmesini ve olusturabilecegi gereksinimlere zamaninda ve etkili bir sekilde
miidahale edilebilmesi saglamak amaciyla kullanilan bir yonetim aracini ifade etmektedir
(Ajanslar Aras1 Daimi Komite [IASC], (2007, s. 7). Diger bir ifadeyle beklenmedik durum
planlamasi, bir acil durum ve felaketten kaynakli olusabilecek olumsuzluklarin meydana
gelmemesi ve sistemin isleyisinin korunabilmesi i¢cin ortaya konulabilecek siirecleri ve

yontemleri icermektedir (Fischer vd., 2017, s. 249-268).

Acil Durum Planlamasi: Acil durum planlamasi, bir krizin veya felaketin olusturdugu acil
durum esnasinda ne yapilacagina odaklanilan, olusabilecek gereksinimlerin Ongdriilerek
Onlem alinmasii igeren, gereksinimlerin kriz anindaki ani kararlarla etkili bir sekilde
karsilanamayacagindan hareketle diisliniilmeyeni dnceden diisiinmeyi gerektiren ve olasi

olumsuzluklar1 en aza indirgemeyi amaclayan bir siiregtir (Alexander, 2017).



2. ALANYAZIN

Bu bolimde; kriz, kriz yonetimi, acil durum ve beklenmedik durum planlamasi,
beklenmedik durum planlamasi asamalarinin smiflandirilmasi, Acik ve Uzaktan Ogrenme ve
Acil Uzaktan Ogretim, Acgik ve Uzaktan Ogrenme’de sistem yaklasimi, Acil Uzaktan
Ogretim’e iliskin alanyazindaki arastirmalar, Acil Uzaktan Ogretim’ den nitelikli Acik ve
Uzaktan Ogrenme uygulamalarma  gecis, arastirmanm kuramsal gergevesi, Kuramlarin

sentezi kurami bagliklar1 altinda bilgiler sunulmaktadir.

2.1. Kriz

Kriz; kritik kararlar almay1 gerektiren, belirsizligin ve zamanla yarigin s6z konusu
oldugu, sosyal sistemin temel degerlerini ve yapisini tehdit eden durumlardir (Rosenthal &
Kouzmin, 1997, s. 280; Rosenthal vd., 1989, s. 10). Krizin, dogal felaketlerden ekonomik,
siyasi problemlere kadar oldukg¢a genis bir kapsami oldugu i¢in dogrudan belirli bir kritik
durumla ortiigen bir tanima gidilmesi s6z konusu olamamaktadir (Rozanov vd., 2020, s. 2).
Ancak krize iliskin tamimlardan hareketle krizleri olusturan ortak bilesenlerin; bir
organizasyonun tiim kaynaklarma yonelik potansiyel bir tehdit ortami, kontrol kaybiyla
sonuglanan beklenmedik bir durum ve kisitlt bir siire igerisinde kararlar alma gerekliligi
oldugu ifade edilebilir (Lemonakis ve Zairis, 2020, s. 3).

McConnell (2003, s. 363-409) krizleri ani, zamanla gelisen ve kronik olmak tizere ti¢
kategoride ele almaktadir. Ani gelisen kriz durumlari, hizli bir sekilde gelisen beklenmedik
olaylar1 ifade etmektedir. Bu baglamdaki krizlere kars1 daha 6nceden hazirlanmis bir eylem
planmin devreye sokularak cevap verilmesi ya da krizin éngorilememesi nedeniyle anlik
kararlarla gelistirilen yontemlerin hayata gegirilmesi s6z konusu olabilmektedir. Zamanla
gelisen kriz durumlari, tim odag1 bir anda {lizerine ¢ekmeyen ancak zamanla tehditkar bir
durum ya da durumlarin gelismesi olasiligini barindiran olaylari kapsamaktadir. Kronik kriz
durumlari ise zamanla gelisen ya da aniden meydana gelen sira dis1 olaylar1 da kapsayan, asil

ozelliginin ¢oziimsiizliik oldugu, siiregelen kriz durumlarmni ifade etmektedir.



Lemonakis ve Zairis, (2020) krizleri, onlar1 olusturan faktorlerin sekillendirdigini ifade
etmektedir. Bu faktorleri teknik-ekonomik ve insani-organizasyonel-sosyal faktorler olarak
iki grupta ele almaktadir. Teknik-ekonomik faktorler boyutunu daha ¢cok deprem, sel, yangin,
kasirga ve virUsler/hastaliklar olustururken, insani-organizasyonel-sosyal faktorleri ise
ekonomi ve siyaset gibi alanlarla yasanan olumsuz gelismeler ve diger etkenler
olusturmaktadir.

Krizler, olumsuz etkilerinin yani sira meydana getirdikleri acil durum ortamu ile farkli
politika ve stratejilerin uygulanmasi ihtiyacin1 dogurarak, degisimi ve Ogrenmeyi de
tetikleyebilmektedir. Simon ve Puachant (2000, s. 7-9) kriz deneyimleriyle edinilebilecek
o0grenmeleri davranissal, pragmatik ve sistemik olarak {i¢c boyutta ele almaktadir. Davranigsal
ogrenmede; kriz durumunun ortaya koydugu yeni durumla birlikte alisilageldik
yontemlerden vazgecilmesi, otorite tarafindan yeni duruma uygun yontemler gelistirilerek
bunlarin yonetmelikler ve teknolojik sistemler ile uygulanmasi s6z konusudur. Pragmatik
ogrenmede; otoriterinin gelistirdigi yeni yontemler cercevesinde meselelerin paydaslarla
birlikte daha detayli ele alinmasi, aktorlerin meseleleri kendi stizgeclerinden de gecirmeleri
neticesinde sahada uygulanabileceklere iliskin bir paradigma degisimi yasanmasi soz
konusudur. Sistemik 6grenmede; daha genis perspektiften bakilarak karmasik sistemlerin
dogasinda bulunan paradokslarin fark edilmesi ve buna uygun 6nlemlerin bulunmasi, ayrica
meselelerin ekonomik, sosyal, teknolojik ve ¢evresel iliskilerine dair de farkindalik
kazanilmasi s6z konusudur.

Alanyazindan hareketle bu arastirmada kriz, teknik-ekonomik faktdrlerden olan
virlslerin/ hastaliklarin yiiksekogretimde yarattignr kritik durumlar baglaminda ele
almmaktadir. Bu baglamda yasanan kriz siirecinden uzaktan egitim kapsaminda
edinilebilecek 6grenmelerin ise:

a) pandemi donemlerinde uzaktan egitim teknolojileriyle egitime devam edilmesi

yoniinde kararlar alinmas1 (davranigsal 6grenme),
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b) organizasyonlarm bu karar dogrultusunda uygulamaya koyduklar1 yeni
yontemlerin benimsenmesi ve egitim uygulamalarinda yasanan degisime ayak
uydurulmasi (pragmatik 6grenme),

C) egitim erisilebilirligini saglama adina bir ¢6ziim olan uzaktan egitimin, gerekli
teknolojiye sahip olmayan bireyler agisindan ise tam tersi bir durum yaratmasi ve

buna yonelik dnlemlerin bulunmasi (sistemik 6grenme) seklinde ele alinabilecegi
ifade edilebilir.

2. 1. 1. Kriz yonetimi

Kriz yonetimi, muhtemel kriz durumuna yonelik kriz sinyallerinin alinarak
degerlendirilmesi ve Orgiitliin kriz durumunu en az zararla atlatabilmesi i¢in gerekli
Onlemlerin alinmas1 ve uygulanmasi siirecidir (Rosenthal ve Kouzmin, 1997, s. 277). Kriz
yOnetimi ile belirli uygulamalarin devreye sokularak kritik bir durumun olusturdugu olumsuz
etkilerin smirlandirilmaya ¢alisilmasi s6z konusudur. Kriz meydana geldiginde krize yonelik
hazirliksiz olunmasi nedeniyle yasanabilecek olumsuzluklarin kaynagi sadece krizin dogasi
degil, krize yonelik gelistirilebilecek yontemler noktasinda hazirliksiz olunmasi da
olabilmektedir. Dolayisiyla kriz yOnetiminin temel amaci oOrgiiti kriz durumuna
hazirlamaktir (Rosenthal ve Kouzmin, 1997, s. 277; Rozanov vd., 2020, s. 3). Her Krizin
tahmin edilmesi veya dnlenmesi miimkiin olmasa da uygulanabilecek en iyi1 yaklasimlarin
belirlenerek hayata gegirilmesiyle krizleri etkili bir sekilde yonetebilmek miimkiin
olabilmektedir. Etkili bir kriz yonetimi i¢in dncelikle krizlerin modern toplumlarin dogal bir
parcast oldugu, insan temelli krizlerin Onlenebilir oldugu, bir krizin meydana gelip
gelmeyeceginden daha c¢ok ne zaman ve nasil gelebilecegi, kurumun onunla basa
cikabilmeye ne kadar hazir oldugu ve tepkisel (reactive) olmaktan cok onleyici (proactive)
olunmasi gerektigi gibi bakis agilartyla hareket edilmesi gerekmektedir. (Mitroff, 2000, s.1-
9).

Kriz yonetimi asamalarma iliskin alanyazinda c¢esitli yaklagimlar s6z konusudur

(Crandal vd., 2014; Simith, 1990; Richardson, 1994; Myers, 1993; Fink, 1996; Pearson ve
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Mitroff, 1993; Can, 1993). Ancak kriz yonetimi genel olarak iis asamali bir sekilde ele
alinabilir. Kriz yonetimi her ne kadar sadece kriz anindaki ¢alkantili donemde alinan karar
stireci ile iliskilendirilse de ayni1 zamanda kriz 6ncesi hazirlik ve kriz sonrasi normale donme
surecleriyle de iliskilidir. Kriz Oncesi asama, bir kriz durumu i¢in nasil bir hazirhk
yapilabilir? sorusu ekseninde kurumun krize yonelik giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi
ve bir krizi yonetebilmek icin gerekli becerilerin gelistirilmesini kapsayan onleyici bir
asamadir. Kriz an1 asamasi; belirsizlikler, zaman baskis1 ve bir tehdit altinda dogru kararlar
nasil alinabilir?, alinan kararlar hizli ve etkili bir sekilde nasil uygulamaya konulabilir? gibi
sorular ekseninde kurumun kriz aninda siireci kontrol altinda tutmak igin mevcut kapasitesini
kullandig1 tepkisel bir asamadir. Kriz sonras1 asama ise kriz durumundan nasil bir ders
cikarilabilir? sorusu ekseninde, gelecekteki olasi krizler i¢in sistemin iyilestirilmesi amaciyla
yasanilan krizdeki olumlu ve olumsuz uygulamalarin gézden gecirildigi asamadir (Dayton,
2004, s. 165- 194).

Pearson ve Mitroff (1993) kriz yonetiminin; isaret sezimi, hazirlik/6nleme, sinirlama,
dizelme ve &grenme olmak iizere bes asamada ele alnabilecegini ifade etmektedir. Ilk
asamada, kriz meydana gelmeden olusan ilk sinyallerin farkina varilmasi s6z konusudur.
Ikinci asama, krizle basa ¢ikabilmek igin kriz yonetim ekibinin ve bir eylem planinin
olusturuldugu asamadir. Ugiincii asama, kriz ydnetiminin krizi kontrol altmnda tutmaya
yonelik ortaya koydugu uygulamalar1 kapsamaktadir. Dordiincii asama, sistemin tekrar kriz
oncesi igleyisine geri donmesi i¢in atilan adimlar1 kapsamaktadir. Bu asamada, kriz 6ncesi
duruma kiyasla sistemde daha gelismis uygulamalara gecilmesi s6z konusu olabilir. Son
asama ise mevcut operasyonel siireglerde yasanilan olumsuzluklara odaklanilarak, yasanan
krizden ne 6grenilebileceginin degerlendirildigi ve gelecekteki olasi kriz durumlarini 6nleme
yoniinde adimlarin atildigs siireci ifade etmektedir. Can (1997, s. 315) benzer bir yaklagsimla
kriz yonetim siirecinin; kriz sinyallerinin alinmasi, krize hazirlik ve korunma, krizin denetim
altina alinmasi, normal duruma gecis ve 6grenme ve degerlendirme olmak iizere bes asamada

ele alinabilecegini ifade etmektedir (Demirtas, 2000, s. 363).
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Biiyiikkaracigan (2016, s. 8-9) kriz yonetimi evrelerini; krize hazirlikli olma, krizin
zararlarini azaltma, miidahale ve iyilestirme seklinde ele almaktadir. Ik evrede, bir kriz
durumuna kars1 hazirlikli olma, olusabilecek zararlar1 azaltma, miidahale etme ve normale
donme siiregleri i¢in acil durum yonetimi ¢alismalar1 gergeklestirilmelidir. Ikinci evre, kriz
nedeniyle olusabilecek olumsuzluklari uzun vadede en aza indirmek ya da tamamen ortadan
kaldirmak i¢in devamli gerceklestiren faaliyetleri kapsamaktadir. Ugiincii evre, acil durum
eylemlerinin yiriitiildiigii evredir. Son evre ise kriz dncesi sartlara doniilmesini ve gelecekte
olas1 tehditlere kars1 korunmay1 saglayacak sekilde diizenlemelerin yapilmasimi
kapsamaktadir.

Fink (1996) kriz yonetimi surecinin; prodromal, akut, kronik ve ¢oziinme olmak (izere
dort asamada ele alinabilecegini ifade etmektedir. Ilk asamada, {i¢c asamali yaklasimdaki kriz
oncesi asamast gibi kriz sinyallerinin almarak, Onleyici bir yaklasim sergilenmesi s6z
konusudur. Akut asamada, krizin baslamasi s6z konusudur. Bu asamada olusabilecek
olumsuzluklarda, ilk asamada alinan 6nlemler belirleyici rol oynamaktadir. Kronik asamada,
krizin kontrol altina alinarak yonetilebilmesi s6z konusudur. Son agama ise krizin tamamiyla
ortadan kalkmas1 siirecini ifade etmektedir. Alanyazindan aktarilan diger kriz yonetimi
yaklasimlarina kiyasla bu yaklasimda, krizden elde edilebilecek Ogrenmelere temas

edilmedigi goriilmektedir.

2.1.2. Acil durum & Beklenmedik durum planlamasi

Acil durum; 6ngorilemeyen ancak tahmin edilebilen, araliklarla meydana gelebilen
olaylar1 ifade etmektedir. Diger yandan daha genis manada acil durum, kriz anlaminda da
kullanilabilmektedir (Perry ve Lindell, 2007, s. 3; Quarantelli, 2005). Acil durum planlamasi,
bir krizin veya felaketin olusturdugu acil durum esnasinda ne yapilacagina odaklanilan,
olusabilecek gereksinimlerin Ongoériilerek 6nlem almmasii igeren, gereksinimlerin kriz
anindaki ani kararlarla etkili bir sekilde karsilanamayacagindan hareketle diisliniilmeyeni
onceden diisiinmeyi gerektiren ve olasi olumsuzluklar: en aza indirgemeyi amaglayan bir

stirectir (Alexander, 2017). Acil durum planlamasinin genel olarak tehlike degerlendirme ve
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risk azaltimi olmak {iizere iki amaca hizmet ettigi ifade edilebilir. Tehlike degerlendirme;
daha 6nce meydana gelmis olan ve meydana gelmesi olas1 yeni tehditlerin tanimlanmasi ve
tehditin olusturabilecegi olumsuzluklarin analiz edilmesini ifade ederken; risk azaltimi ise
belirlenen olumsuzlar1 ortadan kaldirmak icin gerekli Onlemlerin ve bu Onlemlerin
uygulanabilmesini saglayacak kaynaklarin tanimlanmasmi ifade etmektedir (Perry ve
Lindell, 2003, s. 339).

Acil durum planlama siireci; hazirlik, miidahale ve iyilesme olmak Uzere (¢ temel
asamadan olusmaktadir. Ilk asamada, tehditin ongoriilerek acil durum eylem planinmn
olusturulmasi séz konusudur. ikinci asamada, acil durum kaynaklarmnin ve ilgili personelin
seferber edilmesi ve acil durum miidahalelerinin ise kosulmasi s6z konusudur. Son asamada
ise tehditin kontrol altma alinmasiyla tekrar yapilanmaya doniik bir siirecin isletilmesi s6z
konudur (Parker, 2012, s. 9). Bu sireglerin, acil durum yonetimi baglaminda Onleme
asamasiyla baglayan dort asamali bir yaklasimla da ele alinabilecegi ifade edilebilir (Perry
ve Lindell, 2007, s. 5). Alanyazinda ayni siirecin felaket yonetimi baglaminda da gozetildigi
gorilmektedir. Onleme, hazirlik, miidahale ve iyilesme olmak iizere dort asamada ya da son
bir agsama olan yeniden yapilanma ile bes asamada da ele alinabilmektedir (Baloian vd., 2019,
s. 2; Comfort, 1988; Rodriguez-Espindola ve Gaytan, 2015, s. 1242; Turner, 2019, s. 91-92).

Acil durum planlama siirecinin hazirlik asamasini olusturan en 6nemli 6gelerden biri
acil durum eylem planidir (Perry ve Lindell, 2007, s. 36). Acil durum planlamasi, bir kriz
durumunun meydana getirecegi karmasay1r 6ongérmeye ve uygun bir sekilde yonetmeye
olanak saglayan bir kesif siireci iken; acil durum plani ise kriz durumunun olusturabilecegi
gereksinimlerle, bu gereksinimlere iliskin kaynaklarm iliskilendirildigi bir aragtir.
Dolayisiyla acil durum planlarina; gereksinimlerin ongdriilmesi, dnlemlerin alinmasi ve
gorev dagiliminin planlanmasi ile organizasyonlarin sistemli bir sekilde ¢aligmasina olanak
saglamasi, karmasik siireclerin basitlestirilerek etkili bir sekilde yonetilebilmesine olanak
saglamas1 ve acil durum miidahalelerinin daha etkili bir sekilde tasarlanmasina olanak
saglayarak olas1 olumsuzluklar1 azaltmaya yardimci olmasi gibi gerekgelerle ihtiyag

duyulmaktadir (Alexander, 2017).
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Acil durum plani hazirlama siirecine iliskin ¢esitli yaklasimlarin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Alexander (2015, s. 1) acil durum plant hazirlama siirecinin; arastirma,
yazma, tanitim, faaliyet ve glincelleme olmak tizere bes adimda gergeklestirilebilecegini
ifade etmektedir. Ilk asamada, olusabilecek olumsuzluklarm, zafiyetlerin ve acil durum
miidahale gerekliliklerinin arastirilmasi sz konusudur. ikinci asamada, acil durum miidahale
yontemleri belirlenerek plan somut bir sekilde ortaya konulur. Ugiincii asamada, olusturulan
planin katilimcilara tanitimi ve plan baglaminda gerekli egitimlerin 1lgili kisilere saglanmasi
s6z konusudur. Dordiincli asamada, acil durum simiilasyonlar1 ile plan test edilir. Ayni
zamanda gercek bir acil durum esnasinda devreye sokulan planin isleyisinin
degerlendirilmesi de s6z konusudur. Besinci asamada ise acil durum simiilasyonlar1 ve
gercek bir acil durum siirecinde elde edilen veriler dogrultusunda planda glincelleme
yapilabilir.

Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y&netmelik’in 7 nci maddesi uyarinca ise acil
durum planm1 hazirlama siireci; acil durumlarin belirlenmesi, Onleyici ve smirlandiric
tedbirlerin alinmasi, gérevlendirilecek kisilerin belirlenmesi, acil durum mudahale ve tahliye
yontemlerinin olusturulmasi, dokiimantasyon, tatbikat ve acil durum planinin yenilenmesi
seklinde ele alinmaktadir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, [ACHSB], 2017, s.
10).

Bir acil durum planindaki temel yapitaslar1 planin uygulanacagi bir kurum, acil
durumda yararlanilacak ekipman, personel vb. gibi kaynaklar, diger organizasyonlarla
baglantilar, kaynaklarin etkili kullanimi1 ve acil durumun yonetimi i¢in bir komuta merkezi,
acil durum aninda uygulanacak miidahale yontemleri ve ilgili personel, birim veya kuruma
atanan gorevlerdir (Alexander 2017).

Acil durum kavram olarak, meydana gelmesi beklenen, tahmin edilebilen olaylar1 ifade
ederken; beklenmedik durum ise meydana gelme ve gelmeme olasiligmin her ikisini de
iginde barindiran, tahmin edilemeyen olaylar1 ifade etmektedir (Deniz Asirt Yatirim Kurumu
[OPIC], 2020, s. 4). Beklenmedik durum planlamasi ise; potansiyel bir krizin etkisinin analiz

edilmesini ve olusturabilecegi gereksinimlere zamaninda ve etkili bir sekilde midahale
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edilebilmesi saglamak amaciyla kullanilan bir yonetim aracini ifade etmektedir (Ajanslar
Aras1 Daimi Komite [TASC], (2007, s. 7). Diger bir ifadeyle beklenmedik durum planlamasi,
bir acil durum ve felaketten kaynakli olusabilecek olumsuzluklarin meydana gelmemesi ve
sistemin isleyisinin korunabilmesi i¢in ortaya konulabilecek siiregleri ve ydntemleri
icermektedir (Fischer vd., 2017, s. 249-268). Beklenmedik durum planlamasinda acil durum
planlamasinda da oldugu gibi belirlenen stratejik amagclara erigilebilmek i¢in bir eylem
planinin olusturulmasi s6z konusudur. Ancak iki planlama arasindaki en temel fark;
beklenmedik durum planlamasinin varsayimlar ve gelistirilen senaryolar iizerinden
tasarlanirken, acil durum planlamasinin ise bilinen bir baslangi¢c noktasindan hareketle,
gereksinimlerin ve kaynak degerlendirmelerinin iizerinden tasarlanmasidir. Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi [UNHCR], 1999, s. 37) iki plana iligkin farkliliklar1
sekiz ayr1 baglamda ele almaktadir (Nabigha vd., 2019, s.2). Bu farkliliklara Tablo 2.1’de
yer verilmektedir.

Tablo 2.1. Acil durum planlamas: ve beklenmedik durum planlamasi arasindaki farklar

Beklenmedik durum plani Acil durum plani
Acil olay ile iliskisi Oncesinde Esnasinda
Plan kapsam klresel veya senaryo temelli stratejik ve spesifik
Dahil olan paydaslar tiim olas1 paydaslar sadece uygulayici paydaslar
Odak fikir birligi saglanan senaryolar etkili ve hizli miidahale
gelistirme
Tliskiler gelisen (developing) kullanim (utilizing)
Planlama sekli danisma (consultative) danigma ve talimat (consultative and
directive)
Is boliimii roller sorumluluklar
Zaman dilimi degisken, belirsiz (floating, sabit, hemen (fixed, immediate)
uncertain)
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Beklenmedik durum planlar1 gelecekteki olasi bir acil durum midahalesine yonelik
alinan kararlar1 ortaya koymaktadir. Nitelikli bir beklenmedik durum planinmn bir miidahale
planina kolayca doniistiiriilebilir olmasi, 6ncelikli hazirlik faaliyetlerini ve bunlara iliskin
gerekli tahmini bitceyi de ortaya koymasi gerekmektedir. Dolayisiyla bir beklenmedik
durum planin temelde bazi sorular1 cevaplayan bir nitelik tasimasi gerektigi belirtilebilir.
Hangi acil durum senaryosunun ele alinacagi, senaryodan kimin etkilenecegi, etkilenecek
grubun yas, cinsiyet, 6zel gereksinim vb. baglamda nasil bir 6zellik tasidigy, is kollarina gore
belirlenen olas1 gereksinimlere yonelik nasil miidahalelerde bulunulmasi gerektigi, is
kollarin1 kimin koordine edecegi, her bir is kolunda kimlerin miidahalede bulunacagi ve her
bir is kolunun belirlenen miidahaleler i¢in tahmini ne kadar biit¢eye ihtiya¢ duyacagi, mevcut
isleyisin belirlenen miidahaleleri uygulamaya koyma potansiyeline sahip olup olmadigi, eger
sahip degilse bu hazirlik faaliyetlerinin kim tarafindan, ne zaman gerceklestirilecegi ve hazir
bulunusluk icin ne gibi ek kaynaklara gereksinim duyulabilecegi gibi sorularmn bir
beklenmedik durum plani ile cevaplanabilecegi ifade edilebilir (UNHCR, 2020). Buradan
hareketle, olusturulan bir beklenmedik durum planinin;

a) Kriz durumuna 6zgii anlasilir ve uygulanabilir bir miidahale stratejisi

b) gereksinimlere karsilik verilebilmesi igin gerekli kaynaklarin analizi

c) ihtiya¢ aninda mevcut ve ya ek kaynaklarin yeniden tahsisi

d) gereksinimlere yonelik uygun ve yerinde midahale gibi unsurlar1 kapsayan bir arag
oldugu belirtilebilir (IASC, 2015, s. 54).

2.1. 3. Beklenmedik durum planlamasi asamalarinin simiflandirilmasi

Beklenmedik durum planlamasi asamalarina iliskin ¢esitli yaklagimlarm s6z konusu
oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 2.2). Amerika Birlesik Devletleri Federal Bilgi isleme
Standardi Yaymi 87°de (Federal Information Processing Standards Publication 87)
beklenmedik durum planinin; 6n planlama, hazirlik faaliyetleri ve eylem plani olmak tizere
iic temel boliimden olustugu ifade edilmektedir. Ilk iki boliim hazirlik, iigiincii bdliim ise

eylem asamasidir. Ik bdliim plana iliskin amag, kapsam, varsaymmlar ve sorumluluk
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paylagiminin ele alindig1 boliimdiir. Bu boliim, planin geri kalan boyutlarinin insasi i¢in bir
temel niteligindedir. ikinci bolimde, bir kurumun bir acil durum karsisinda sistemi olusturan
her bir boyuta yonelik ayr1 ayr1 nasil miidahalede bulanacagi detayli bir sekilde ifade
edilmektedir. Ugiincii bolimde ise bir acil durum esnasinda ne yapilacagina
odaklanilmaktadir. Bu bolum kendi igerisinde acil durum midahale, yedekleme ve
toparlanma faaliyetleri olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde, hemen alinmasi
gereken hayati miidahalelere; ikinci boliimde, mevcut fiziki sartlarda sistemin iglevini
stirdurebilmesi s6z konusu degilse, gegici alternatif bir ortam yaratilmasi baglaminda yapilan
alt yap1 faaliyetlerine; liclincii béliimde ise acil durum 6ncesi kalic1 diizene geri donebilmek
adina yapilmasi gereken faaliyetlere odaklanilmaktadir (Amerika Birlesik Devletleri Adalet
Bakanligi [DOJ], 2020; Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanligi [DOD], 1982, s. 6;
DOD, 1981, s. 10).

IASC (2007, s. 12) acil durum planlamas1 siirecinin hazirlik, analiz, miidahale
planlamas1 ve hazirhigin uygulanmasit olmak {izere dort asamadan olustugunu ifade
etmektedir. Beklenmedik durum planlamasi siirecine iliskin rehberlik saglanmasi ve genel
stratejiler olusturulmasi, tanimlanan hazirhik faaliyetlerinin uygulamaya konulmasinin
gbzlemlenmesi ve planinin onaylanmasi gibi gorevleri yiritecek olan bir yénetim kurulunun
olusturulmasi, yonetim kurulu adma planlama siirecinin uygulamali bir sekilde ise
kosulmasini yonetecek bir calisma grubunun olusturulmasi, planlama siirecine iliskin bir
taslak olusturularak paylasilmasi, daha 6nceki acil durum miidahalelerinin, mevcut zayif ve
giiclii noktalarin gézden gecirilmesi ve dnceki deneyimlerden yararlanilmasi gibi siiregler
hazirlik agamasmi olusturmaktadir. Beklenmedik durum plant gerektiren tehlikelerin
tanimlanmasi, bu tehlikelere iliskin ortaya ¢ikabilecek sonuglarin senaryolastirilmasi ve acil
duruma iligkin olusabilecek gereksinimlerin dngdriilmesi analiz agamasini olusturmaktadir.
Miidahale amagclarinin, bu amaglara ulasmada kullanilacak stratejilerin ve miidahale planina
rehberlik edecek ilkelerin belirlenmesi, gerekli is gruplarmimn olusturularak bu gruplarda
kimlerin gorev alacaginmn tespit edilmesi, yonetimin ve koordinasyonun saglanmasina

yonelik diizenlemeler miidahale planlamasi asamasmi olusturmaktadir. Bu asamada son
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olarak, gereksinimlere nasil miidahale edilecegini ortaya koyan bir miidahale planinin
olusturulmasi ve gozden gecirilmesi s6z konusudur. Miidahale plan1 gelistirilirken; a) planin
olusturulmasmda hangi standartlarin baz alinacagi, b) ihtiya¢ analizinin nasil yapilacagi, C)
kurumun, analiz asamasindan belirlenen olasi gereksinimlere yonelik o anki mevcut
miidahale kapasitesinin ne oldugu, d) nasil bir bilgi yonetimi mekanizmasina ihtiyag
duyulacagi ve e) nasil bir izleme ve raporlama araglar1 gelistirilecegi gibi sorularin
cevaplanmas: gerekmektedir. Son asama olan hazirligim uygulanmasi asamasi bir
beklenmedik durum planin sadece teorik bir calisma olmadigini isaret etmektedir. Diger bir
ifadeyle bir beklenmedik durum plani, kurumlarin bir acil durum karsisinda etkili bir
miidahale ortaya koyabilecek diizeyde hazir olmalarinin saglanmasini amaglamalidir. Bu
asamada, bir Onceki asamada gereksinimlere yonelik tanimlanan miidahalelerin gézden
gecirilmesi, Onceliklendirilmesi ve ilgili kisilerce planli bir siire¢ dahilinde hayata
gecirilmesi, tamamlanan planin simiilasyonlar ile test edilmesi ve belirli periyodlarla
guncellenmesi s6z konusudur.

IASC (2015, s. 30-32) beklenmedik durum planlamasi siirecini; durum ve risk analizi,
mudahale stratejisi, operasyonel hizmetler, koordinasyon ve yonetim dlzenlemeleri,
operasyonel destek diizenlemeleri, hazirlik eksiklikleri ve onlemler ve finansman ihtiyaci
olmak iizere yedi boliimde ele almaktadir. Ilk boliim; olasi risklerin, risklerin olasi
etkilerinin, olasi etkilere miidahalede bulunabilme kapasitesinin ve plana yon verecek temel
varsayimlarm ele alindig1 boliimdiir. Ikinci béliim, bir dnceki asamada ifade edilen olas1
etkilerin ortadan kaldirilmasina yonelik spesifik amaglarin  ve bu amaglarin
gerceklestirilebilmesi i¢in yapilacak miidahalelerin ayr1 ayr1 belirlendigi bdliimdiir. Ugiincii
boliimde, bir dnceki asamada tanimlanan basarilmasi gereken hususlar dogrultusunda hangi
miidahalelerin uygulanacagi ve bu miidahalelerin nasil uygulanacagi ele almmaktadir.
Dordunct bolimde, esgiidiimiin saglanmasi ve yonetim yapilarinm olusturulmasi ile ilgi
islemler gerceklestirilmektedir. Besinci boliim, operasyonel destek gereksinimlerinin
diizenlenmesini kapsamaktadir. Altinci1 boliimde, planlama siirecinde belirlenen hazirhik

eksikliklerinin gbzden gecirilmesi, dnceliklendirilmesi ve bu eksikliklere yonelik dnlemlerin
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tanimlanmas1 s6z konudur. Son asamada ise hazirlik faaliyetleri ve planlanan miidahaleler
icin iki ayr1 biitgce planlamasi yapilmaktadir.

Uluslararasi1 Kizil Hag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu [IFRC] (2012) beklenmedik
durum planlamasini; hazirlik, analiz, gelistirme, uygulama ve gdzden gegirme olmak Uzere
bes asamada ele almaktadir. Hazirlik agamasi, beklenmedik durum plani hazirlanirken goz
oniinde bulundurmasi gereken temel ilkeleri ve tanimlar1 icermektedir.  Analiz asamasi, ne
olacaginin tahmini ile iliskilidir. Bu asama kendi icerisinde; olasi1 tehlikelerin belirlenmesi,
etki ve olasilik baglaminda riskin analiz edilmesi, ne kadar kisinin etkilenecegi, dncelikli
gereksinimlerin ne olacagi gibi baglamlar acisindan tehlikenin yaratacagi etkinin tahmin
edilmesi, mevcut yeterliligin ve kaynaklarin analizi ve senaryolarin gelistirilmesi alt
basliklarindan olugmaktadir. Gelistirme asamasi, organizasyonun tehlikeye nasil bir
miidahalede bulunacagiyla iliskidir. Kimin ne yapacagi, nerede ve ne zaman yapacagi,
yapilacaklar1 yapabilmeleri i¢in neye ihtiya¢ duyacaklarinin belirlenmesi s6z konusudur. Bu
dogrultuda; strateji, hedef ve amaclarin belirlenmesi, planin kim tarafindan ve ne zaman
uygulanacaginin ifade edilmesi, siirecin isleyisi i¢in yOnetim yapilarinin olusturulmasi,
organizasyonun i¢inde ve diger organizasyonlarla koordinasyonun saglanabilmesine yonelik
faaliyetlerin diizenlenmesi, kalite standartlarin gdzetilmesi ve mesuliyet almaya yonelik bir
isleyis diizenlenmesine gidilmesi alt basliklarma yer verilmektedir. Uygulama asamasi;
hazirlik eksikliklerinin analizi ve eylem planinin olusturulmasi, felaket esnasinda belirli
gorevlerin belirli kisilerce ve belirli sekillerde yerine getirilmesine olanak saglanabilmesi
amaciyla, plan1 faaliyete gegiren, tercihen kontrol listesi formatinda bir takim standart
uygulama prosediirlerinin olusturulmasi, felaketleri gozlemleyen kurumlar ile is birlikli bir
tutum sergilenmesi ve kriz sinyalleri alindiginda popiilasyonun kim tarafindan ve ne sekilde
uyarilacaginin belirlenmesi, lojistik gereksinimlerinin diizenlenmesi ve bilgi teknolojileri ve
iletisim araglarin hazirlanmasi, zamaninda miidahale i¢in dogru insan kaynaginin
olusturulmasi, kaynak seferberligiyle hazirlik eylemlerinin planlanmasi, miidahale
hizmetinde bulunanlara ve miidahale hizmeti alanlara acil durum 6ncesi, esnasi ve sonrasinda

ne yapacaklartyla ilgili egitim saglanmasi, simiilasyonlarla ve gercek acil durumlardan sonra
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planin degerlendirilmesi ve tekrar gOzden gecirilmesi, bilgi yOnetimi prosedurlerinin
olusturulmasi, diger organizasyonlarla da bilgi paylasiminin 6neminden hareketle
iletisimlerin hangi kanallarla ve ortamlarla gerceklestirileceginin tanimlanmasi alt
basliklarini icermektedir. Gozden gecirme asamasi; planin gilincellenmesi, acil durum
esnasinda ve miidahale sonrasinda planin degerlendirilmesi alt bagliklarini icermektedir.
Diinya Saglik Orgiitii (2018, s. 2) beklenmedik durum planlamas: siirecini; risk analizi,
risk onleme, hazirlik faaliyetleri, beklenmedik durum plani, eylem plani, test ve goézlem
olmak {lizere alt1 asamada ele almaktadir. Planlama risk degerlendirmesi ile baslamaktadir.
Degerlendirmenin amaci beklenmedik durum plani gerektiren tehlikeleri ve bunlara iligkin
senaryolar1 tanimlamaktir. Daha sonraki asamada tanimlanan tehlikeler ve senaryolari
onlemek veya etkisini azaltmak i¢in alinabilecek Onlemlerin belirlenmesi gerekmektedir.
Ucgiincii asamada, olusabilecek gereksinimlerin ve bu gereksinimlerin karsilanmasima yonelik
Onlemlerin tanimlanmasi s6z konusudur. Dordiincii asamada, acil durum esnasinda ilk
olusabilecek gereksinimlerin karsilanabilmesine yonelik on stratejiler ve operasyonel plan
iceren bir 6n miidahale plani olusturulmaktadir. Planda, miidahalelerin stratejik amaglar1 ve
bu amaclara ulagsmak i¢in uygulanmasi1 gerckecek aktiviteler tanimlanmaktadir. Her bir
aktiviteden kimin sorumlu olacagi ve tahmini biitge bilgilerine de yer verilmektedir. Ayrica,
beklenmedik durum plani asamasinda gereksinimler ve bunlara iliskin hazirlik 6nlemleri de
listelenmektedir. Eylem plan1 asamasinda, Onceki asamalarda tanimlanan hazirlik
Onlemlerinin hayata geg¢irilmesinde hangi kaynaklardan ve araglardan yararlanilacagi ve is
giicii baglaminda kimlere ne sorumluluk yiiklenecegi ortaya konulmaktadir. Son asamada ise
plan yeterliliginin ortaya konulmasi, paydaslarin plana sisteme ve yontemlere iliskin
farkindalik kazanmasi, islevselligin degerlendirilmesi, eksik ve zayif noktalarin fark edilerek
gerekli diizeltmelerin yapilmasina olanak saglamasi agisindan tatbikatlarin gerceklestirilmesi
gerekmektedir.  Belirlenen planlarin ise kosulabilmesi i¢in gereken potansiyelin
mevcudiyetinin test edilerek gelistirilmesi s6z konusudur. Bunlarin yam sira, risklerin
zamanla degiskenlik gosterebilecegi goz Oniinde bulundurularak, yasanan degisiklikler

dogrultusunda planlarda uyarlamalar yapilmalidir.
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Tablo 2.2. Beklenmedik durum planlamast asamalarinin siniflandirilma sekilleri

ABD Federal Bilgi

isleme Standard: IASC WHO
Yayim 87 (2015) (2018)
1. On planlama 1.Durum ve risk 1.Risk analizi
analizi
2.Hazirlik 2.Mudahale 2.Risk 6nleme
faaliyetleri stratejisi
3.Eylem plan1 3.0perasyonel 3.Hazirlik
hizmetler faaliyetleri

4.Koordinasyon & 4.Beklenmedik

Yonetim durum plani
diizenlemeleri
5.0perasyonel 5.Eylem plan1

destek

diizenlemeleri

6.Hazirlik
eksiklikleri ve

6.Test ve gozlem

onlemler

7. Finansman

ihtiyaci
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Bu aragtirmada alanyazindaki {ic asamali kriz yonetiminin, kriz sonrast asamasindan
yola ¢ikilmaktadir. Kriz sonrasi asama geregince, deneyimlenen krizin degerlendirilmesi ve
bir sonraki olasi kriz durumlarina iliskin hazirlik asamasinda bu degerlendirmelerden
yararlanilmasi s6z konusudur. Bu baglamda, bu arastirmada Covid-19 pandemisi slirecinde
yiiksekdgretim kurumlarmda ise kosulan Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinm,
uygulamalarda yasanan sorunlarm, ilgili uygulamalarm nitelikli AUO uygulamalarina
donistiiriilebilmesine yonelik onerilerin ve yiiksekogretimde salgm sonrasi planlamalarin
belirlenmesi neticesinde, yliksekogretim kurumlarinin bir sonraki olasi pandemi durumlar1
icin AUO baglaminda gelistirebilecegi beklenmedik durum planlamasina katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Beklenmedik durum planlamasi acil durum hazirligi baglaminda yapilan
bir aktivite olarak ele alimmaktadir (UNHCR, 2007, s. 62). Kriz yonetimi asamalar1
baglaminda ise kriz Oncesi asamada gerceklestirilen bir aktivite olarak ele almabilir.
Aragtirmaci tarafindan alanyazina dayanarak olusturulan, ilgili stireglere iliskin gorsel Sekil
2.1°de yer almaktadir. Kriz yonetiminin kriz sonrasi asamas1 gerekliliklerden yola ¢ikarak
arastirmaci tarafindan olusturan ve bu aragtirma kapsaminda cevap aranan temalar ise Sekil

2.2°de yer almaktadir.
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TKriz Acil d hazirlig
oncesi : — | cil durum hazirlig I

*Kriz
esnasi

*Kriz
sonrasi

| Beklenmedik durum planlamasi I

[Risk Analizi ][ Risk bnleme] Hazirlik [ Hazirlik ] [ Hazirligin ] [ Test & ]
eylemleri eylem plani uygulanmasi Gozlem

Risk 6nleme: Risk 6nlemlerinin belirlenmesi

Hazirhk eylemleri: Olas1 gereksinimlerin belirlenmesi, mevcut yeterliligin analizi ve kaynaklarin

tanimlanmasi

Hazirhk eylem plani: Miidahaleye hazir olunabilmesi igin belirlenen gereksinimlere iliskin ne yapilmasi

gerektigini ortaya koyan bir plan gelistirilmesi

Hazirh@gin uygulanmasi: Kaynaklarin, araclarin ve is giicii baglaminda kimlere ne sorumluluk
yiikleneceginin belirlenmesi, tanimlanan miidahalelerin gdzden gecirilmesi, 6nceliklendirilmesi ve ilgili

kisilerce planli bir siire¢ dahilinde hayata gecirilmesi

Test & Gozlem: Risklerin ve onceliklerin tekrar degerlendirilmesi, risk 6nleme ve hazirlik faaliyetlerinin,
uygulama takviminin, planlananlar ve gergeklestirilenler arasindaki tutarliigin gdzden gecirilmesi,

tatbikatlarin gerceklestirilmesi

Sekil 2. 1. Kriz yonetimi ve beklenmedik durum planiamas: stireci
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* Covid 19 pandemisi siirecinde yiiksekdgretimde ise kosulan Acil Uzaktan
Ogretim uygulamalarinin belirlenmesi

\<

+ Covid 19 pandemisi siirecinde yiiksekdgretimde ise kosulan Acil Uzaktan
Ogretim uygulamalarinda yasanan problemlerin belirlenmesi

» Covid 19 pandemisi siirecinde yiiksekdgretimde ise kosulan Acil Uzaktan
Ogretim uygulamalariin nitelikli AUO uygulamarina doniistiiriilebilmesine
yonelik onerilerin ve yiiksekogretimde salgin sonrasi planlamalarin belirlenmesi

Sekil 2.2. Kriz yonetiminin kriz sonrast asamasindan hareketle aragtirmada cevap aranan temalar

2.2. Agik ve Uzaktan Ogrenme ve Acil Uzaktan Ogretim

Covid-19 pandemisi nedeniyle geleneksel egitimin kesintiye ugramasi ile birlikte
kiiresel ¢apta egitimde bir doniisiim yasandig1 goriilmektedir. Yasanan bu doniisiim her ne
kadar uzaktan egitim, ¢cevrimi¢i 6grenme gibi kavramlarla aciklanmaya calisiliyor olsa da
hayata gecirilen uygulamalar alanyazinda Acil Uzaktan Ogretim olarak ifade edilmektedir
(Bozkurt vd., 2020, s. 2). Iki kavram arasindaki farklarm ortaya konulabilmesi igin dncelikle
AUO’nin tanimina odaklanilmasi gerektigi ifade edilebilir. Moore ve Kearsley (2011, s. 2)
AUOyi; Ogretimin dgrenmeden farkli bir yerde meydana geldigi, 6grenen ve ogreten
arasindaki etkilesimin iletisim teknolojileriyle saglandigi planli 6grenme ve Ogretimlerdir
seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimdan da hareketle, AUO’de her ne kadar 6grenen ve
Ogretenin bir arada bulunma zorunlulugu olmasa da tamamen planli bir 6grenme siirecinin
varhgindan s6z edildigi goriilmektedir. Acil Uzaktan Ogretim ise “egitim-6gretimin yiiz yiize
devam edemedigi kriz ya da acil durum siireclerinde uzaktan 6gretim c¢oziimlerinin
kullanilmasmn1” ifade etmektedir. Acil Uzaktan Ogretim’de geleneksek egitim igin

tasarlanmis egitim siireclerinin bir kriz nedeniyle ¢cevrimigi ortama aktarilmasi s6z konusudur

(YOKAK, 2020d). Bunun yam sira, alanyazm incelendiginde AUO’nin; a) kuramsal
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temellere dayandigi, b) esnek ve alternatif 6grenme ortamlar1 sundugu, €) Ogrenenlerin;
yonetsel, akademik, teknik ve sosyal baglamda gereksinimlerine yonelik destek hizmetlerini
icerdigi, d) uzun yillardir bilimsel aragtirmalar yiiriitiilen, kalite standartlar1 gelistirilen bir
disiplin oldugu ve e) uzman insan kaynagiyla sistematik bir yapi igerisinde tasarlandigi
goOrulmektedir (Denic ve Zlatkovic, 2017, s. 32- 34; Eby, 2013, s. 46; Erdos, 1975, s. 1; Frantz
ve King, 2000, s. 33-40; Holmberg, 1995, s. 28-3; Moore ve Kearsley, 2012, s. 19; Saba,
2013b, s. 60-62; Simonson vd, 2015, s. 49); YOKAK, 2020d). Diger taraftan Acil Uzaktan
Ogretim ise @) kriz aninda alman ani kararlarla egitim siirekliligini saglama adma plansiz
Ogretim uygulamalarmin ise kosuldugu, b) esnek ve alternatif 6grenme ortamlar1 yerine
geleneksel sinifin bire bir ¢evrimigi ortama aktarildigi zorunlu ve gegici bir siireci ifade
etmektedir (Hodges vd., 2020; YOKAK, 2020d).

AUQ sisteminin; yonetim, 6grenme, etkilesim, teknoloji ve degerlendirme olmak izere
makro boyutlar1 ve bu boyutlara iligkin mikro boyutlar1 oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda bdyle bir sistem tasariminin ciddi bir zaman gerektirdigi ifade edilebilir.
Covid 19 pandemisi 6zelinde ele alinacak olursa, beklenmedik bir durum karsisinda refleks
olarak hayata gegirilen Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmi tasarimi ¢ok boyutlu olan ve
zaman gerektiren AUO uygulamalar ile es deger tutmak AUO uygulamalarina karsi
olusabilecek 0n yargilar1 da tetikleyen bir hataya doniisebilir. Bu arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular; iki kavram arasindaki farkin ortaya konulmasma ve bu baglamdaki

yanilgilarin 6niine ge¢ilmesine de hizmet eden bir nitelik tagiyacagi diisiiniilmektedir.

2.3. Acik ve Uzaktan Ogrenmede Sistem Yaklasimi

Sistem, en temel anlamiyla, aralarinda belirli iliskiler olan alt sistemlerden olusan bir
biitiin olarak tanimlanabilir. Sisteme iligkin farkli tanimlamalar s6z konusu olsa da bu
tanimlarin sisteme iliskin alt sistemlerinin varligi, bu 6geler arasinda belirli iligki aglarinin
bulunmasi ve ortada bir faaliyet olmasi noktasinda birlestigi ifade edilebilir (Kutlu vd., 2018,
s. 807). Luchinger ve Dock (1976) temelde bir sistemin 6zelliklerini; bir amaca sahip olmasi,

alt sistemlerin kendi alt amaglarmin olmasi, alt sistemler arasinda birbirinden etkilenen bir
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iliski olmasi, girdiden ¢iktiya doniisiim siirecinin, sistemin diger parcalarindan ve sistem
amacinin, alt sistemlerin amaglarindan daha 6nemli olmas1 seklinde ele almaktadir (Frantz
ve King, 2000, s. 34). Sistem yaklagiminin; biitiiniin kendisini olusturan pargalardan 6te bir
sey oldugu gorilisiinii 6ne ¢ikaran felsefi yaklasimlarin ortak adi olan, Yunanca “holos”
kavramindan gelen Holizm ile de iligkili oldugu ifade edilebilir.

Genel Sistem Teorisi ilk olarak biyoloji alaninda Von Bertalanffy tarafindan ifade
edilmis olsa da teorinin zamanla farkli disiplinler igerisinde de yer aldigi goriilmektedir
(Bertalanffy, 1977, s. 410; Asri, 2019, s. 93; Miller, 2005, s. 37; McMillan vd., 2018). Sistem
yaklagimini egitim baglamimda degerlendiren Banathy’ye (1996, s. 47) gore; birbirine bagl
kademelerle isleyen egitim sisteminin 6zelliklerinin, sistem bilesenleri arasindaki etkilesim
dinamiklerinin, iligkilerin ve baglilik bigimlerinin, biitiiniin 6zelliklerinin, sistemik etkilesim
ve sentez sonucu ¢esitli sistem kademelerinde ortaya ¢ikan ozelliklerin, egitim sistemi ve
cevre arasindaki etkilesimin kesfedilebilmesi sistem yaklasimi ile s6z konusu olabilmektedir.
Alanyazmn incelendiginde sistem yaklasimmdan AUO alaninda da yararlanildig:
goriilmektedir. Simith ve Dillon (1999, s. 34) uzaktan egitimin bir sistem olarak incelenmesi
gerektigini ifade etmektedir. Saba (2013a) uzaktan egitimin birbirini etkileyen ve birbirinden
etkilenen diger sistemler gibi karmasik bir sistem oldugunu ifade etmektedir. Frantz ve King
(2000, s. 33) uzaktan egitim baglaminda teknoloji, kurum, ama¢ ve insan bilesenlerinin
birbirine baglanmasi ve iliskilendirilmesi i¢in sistem yaklasiminin énemli bir ara¢ oldugunu
ifade etmektedir. Moore ve Anderson (2003, s. 11-12) uzaktan egitimin; Karmasik, dinamik
ve dogrusal olmayan dolayisiyla uyarlanabilir davranislarla kendi kendini organize eden,
degisen, kaotik, ayn1 zamanda diizenli bir sistem oldugunu ifade etmektedir. Uzaktan egitim
sisteminin karmasik yapisinin sistem yaklasimi ile anlagilabilecegini ifade etmektedir. Yine
benzer bir sekilde Moore ve Kearsley (2012, s. 9) basarili bir uzaktan egitim uygulamasi igin
sistem yaklasiminin benimsenmesi gerektigini ifade etmektedir.

AUO alaninda ilk sistem yaklagimmin, alanda &ncii bir arastirmaci olan Charles
Wedemeyer tarafindan 1969°da Wisconsin- Madison Universitesi’nde yiiriitiilen Articulated

Instruction Media (AIM) isimli projede ele alindig1 gorilmektedir. Projede, uzaktan egitimde
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Ogretimin; icerik uzmani, teknoloji uzmani ve 6gretim tasarimcisi gibi bilesenlerden olusan
bir ekip isi oldugu, igerik sunumunun farkli teknoloji ve ortamlarin ise kosumuyla bir biitiin
oldugu gibi teoriler test edilmistir. Ayrica proje ¢iktilarinim, Ingiliz A¢ik Universitesi’nin ve
sonrasinda kiiresel ¢apta farkli cografyalarda agilan diger acik tniversitelerin sistem
yaklagimi baglaminda modellenmesine de katki sagladigi ifade edilmektedir (Moore &
Kearsley, 2012, s. 32-33). Alanyazinda, AUO nin planlanmasinda da sistem yaklasimma
deginen diger ¢alismalara da rastlanmaktadir.

Frantz ve King (2000, s. 33-40) AUQ sisteminin bilesenlerini; kontrol, girdiler,
dontistim, ¢iktilar, geri bildirdim, ¢evre ve d6gretim teknolojisi olarak ele almaktadir. Kontrol
bileseni, sistemi diizenlemekte ve sisteme rehberlik etmektedir. Yasalar, politikalar, yonetsel
kararlar, stratejik planlar, akreditasyon gibi 6geler bu bilesenle iliskilidir. Girdiler bileseninin
alt sistemlerini; 6greten, 6grenen, destek ekibi, teknoloji uzmani, program tasarimcisi, web
tasarimcist gibi insan kaynaklari, kitaplar, yazilimlar, ¢oklu 6grenme ortamlari, internet,
bilgisayar ve video sistemleri gibi materyaller, ara¢ gere¢ ve bilgisayar alt yapisi gibi
olanaklar ve maliyet, zaman ve bilgi akis1 gibi isleyis olusturmaktadir. Doniisiim bileseninin
alt sistemlerini; kontrol saglama, destek, personel ve kaynak saglama gibi siireclerle iliskili
olarak idare ve yonetim, 6grenen merkezli 6grenme modiillerinin analizi ve tasarimi, uygun
Olcmenin yapilabilmesi i¢in degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi gibi siireglerle iliskili
olarak icerik ve mifredat, 6greten-6grenen, oOgreten-teknik personel, O6grenen-igerik,
O0grenen-0grenen etkilesiminin ve geri bildirim mekanizmalarinin planlanmasi gibi siireglerle
iligkili olarak etkilesim ve sunum, takim calismasi ve isbirligi gibi etkilesimli aktivitelerin
planlanmasi, farkli 6grenme stillerinin goéz oniinde bulundurulmasi gibi siireclerle iliskili
olarak davramig bilimi ve sosyal uyum, yonetim, icerik, sunum ve sosyal uyum arasinda
baglayici bir 68e olan iletisim, dgrenen kayitlarmin, iletisim dosyalarmin, kisisel verilerin,
Oleme ve degerlendirme kayitlarinin, finansal raporlarin saklanmasi gibi siireglerle iliskili
olarak bellek ve aragtirma temelli igerik olusturma, siire¢ degerlendirme ve Ogrenen
degerlendirme gibi siireclerle iliskili olarak arastirma, olgme ve degerlendirme

olusturmaktadir. Ciktilar bileseni; etkili bir 6grenme siireci, 08renen basarisi, personel
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memnuniyeti ve mali hesap verilebilirlik gibi 6gelerle iligkilidir. Geri bildirim bileseni
stirekli gelisimin saglanmasi noktasinda rol oynamaktadir. Olumsuz geri bildirimler ile
kontrol, doniisiim ya da girdi gibi bilesenlerin diizeltilmesine ya da olumlu geri bildirimler
ile daha da gelistirilmesine yardime1 olmaktadir. Cevre bileseni, ¢evresel degisimlerin sistem
iizerindeki etkisiyle iligkilidir. Sistemin herhangi bir bileseni lizerinde gelisen olumsuz bir
cevresel etkiden tiim sistemin zarar gormesi s6z konu olabilmektedir. Dolayisiyla
beklenmedik durum planlamalar1 gelistirilmesi ¢evre bileseni ile iliskilidir. Ogretim
teknolojisi bileseni, sistemin temelini olusturmaktadir. Ogreten ve 6grenen arasmdaki zaman
ve mekan farkliligin asilmasinda rol oynamaktadir. Doniisiim alt sisteminin calisabilmesi
dolayisiyla tiim sistemin ¢alisabilmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Denic ve Zlatkovic (2017, s. 32-34) AUO sisteminin temel dgelerini; uzaktan 6grenme
sistemi portali, uzaktan 6grenme sistemi platformu, video konferans ve destek olarak ele
almaktadir. Uzaktan 6grenme sistemi portali; dersler, ders programlari, dgretenler, sinav
tarihleri ve sinav sonuglari ile ilgili bilgi sunulan, bildirimlerde bulunulan, site haritasi, forum
gibi web hizmetlerinin ve e-kiitiiphane hizmetlerinin saglandigi, sisteme nasil kayit
olunacagi, araclarm nasil kullanilacagi gibi kullanic1 yonergeleri sunan, sertifikalar hakkinda
bilgi saglayan, dersler ve video igerikler sunan sayfalar iceren bir sistemi ifade etmektedir.
Uzaktan 6grenme sistemi platformu, 6grenme sureci yonetimi igin bir bilgi sistemidir.
Sistem, Ogrenenlerin ve Ogreten ve sistem yoneticilerinin kullanimina yonelik iki arayiiz
sunmaktadir. Bu sistem: 6grenme sistemi, ders igerigi olusturma sistemi, dersler arasinda
gezinim saglama sistemi, test sistemi, 6grenci gelisimi izleme sistemi, 6grenci durumunu
izleme sistemi, iletisim ve bildirim sistemi ve istatistik ve rapor sistemi gibi alt sistemleri
kapsamaktadir. Video konferans bileseni, senkron dersler araciligiyla etkilesim saglanmasina
ayn1 zamanda video ders kayitlariyla da zengin ve erisilebilir igerik sunulmasina katki
saglamaktadir. Destek bileseni ise 6grenci isleri, teknik destek ve diger kaynaklarca sunulan
hizmetleri kapsamaktadir.

Erdos (1975, s. 11) AUO sisteminin bilesenlerini; egitim programi, yonetim, 6gretim

materyali, 6grenen hizmetleri, finans ve degerlendirme seklinde ele almaktadir. Egitim
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programi bileseni, kurumsal bir misyon dahilinde her bir dersin 6zel amaglarinin ortaya
konulmasi1 gibi siireclerle iliskilidir. YOnetim bileseni; personel alimi, destek
(accommodation), kayit, satin alma gibi siireglerle iliskilidir. Ogretim materyali bileseni;
Ogretim materyali hazirlamanin planlanmasi, ders iceriklerinin kullanilacak ortamlara gore
hazirlanmasi ve her bir ders bilesenine iliskin gerekli teknik tiretimin yapilmasi gibi siiregleri
kapsamaktadir. Ogrenen hizmetleri bileseni; kabul, danisma (counselling), bilgi saglama gibi
stireclerle iligkilidir. Finans bileseni, biit¢ce planlamas1 ve muhasebe gibi siireclerle iliskilidir.
Degerlendirme bileseni i1se diger bilesenlerdeki siireglerin degerlendirilmesini ifade
etmektedir.

1987°de Alberta’da yaynlanan bir ¢alismada AUO sistemi bilesenleri; dersler,
ogrenciler, lojistik, karar alma ve kontrol seklinde ele alinmaktadir. Dersler bileseni; ders
tasarimu, iiretimi ve dagitimi gibi siireclerle iliskilidir. Ogrenciler bileseni; 6grenci kabulii,
ogrencilerin ders tahsisi, 6greten ve danigman tahsisi, 6grenme materyalleri ve aktivitelerinin
saglanmasi, Ogrenenlerin degerlendirilmesi ve sertifikalandirilmast gibi siiregleri
kapsamaktadir. Lojistik bileseni; bilgi, personel, ara¢ gere¢ ve finans destegi gibi silireglerle
iligkilidir. Karar alma ve kontrol bileseni ise sistemin diger bilesenlerinin kontroliiniin
saglanmasi ile iligkilidir (Akt: Holmberg, 1995, s. 30).

Saba (2013b, s. 60-62) AUO sisteminin bilesenlerini; donanim sistemleri, yazilim
sistemleri, telekomiinikasyon sistemleri, 0gretim sistemleri, egitim sistemleri, toplumsal
sistemler ve kiiresel sistemler olarak ele almaktadir. Donanim sistemleri, Ogretim
materyallerinin {iretilmesi, 0grenen-6grenen ve Ogrenen-0greten arasinda iletisim
kurulabilmesi i¢in gerekli araglar1 ifade etmektedir. Yazilim sistemleri; e-posta, video
konferans sistemleri, 6grenme yonetim sistemleri, kisisellestirilmis 6grenme ortamlari sunan
uyarlanabilir 6grenme sistemleri gibi senkron ve asenkron etkilesim saglanmasina olanak
saglayan bilgisayar programlarmi ifade etmektedir. Telekomiinikasyon sistemleri,
ogrenenlerin birbirlerine ya da dgretenlere baglanabilmesine olanak saglayan kablolu ya da
kablosuz aglar1 ifade etmektedir. Ogretim sistemleri, dersler, modiiller, dgrenme amaglari ve

veri tabanlar1 gibi 6gretilecek igerigi barindiran diger destek elemanlarini ifade etmektedir.
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Egitim sistemleri, bir disiplini olusturan derslerin tamamini ifade etmektedir. Cesitli
kurumlar tarafindan sunulan dersler ve programlar bu kapsamda degerlendirilebilir.
Toplumsal sistemler, uzaktan egitimin yasal ve finansal temelini olusturan 6zel ya da resmi
kurumlarda ¢alisan kisileri kapsamaktadir. Kiiresel sistemler, uzaktan egitimi klresel dlcekte
erigilebilir kilan kurumlara ait aglar ve uluslararasi ortakliklar1 kapsamaktadir. Bir diger alt
sistem olan telekomiinikasyon sistemleri ile uzaktan egitim baglamimda kiiresel capta is
birlikleri s6z konusu olabilmektedir.

Holmberg (1995, s. 28-31) AUO sisteminin bilesenlerini; dgrenme, ders planlama, ders
materyali gelistirme, egitsel iletisim hizmeti, danisma, yOnetim, uzaktan egitim ig¢in
yapilandirilmig kurum ve sistem degerlendirme seklinde ele almaktadir.

Moore ve Kearsley (2012, s. 14-19) AUO sisteminin bilesenlerini; bilgi kaynagi,
program/ders tasarimi, sunum, etkilesim, 6grenenler ve yonetim seklinde ele almaktadir.
Bilgi kaynagi bileseni, Ogretilecek ve Ogrenilecek bilgiyi, bu bilginin saglanacagi bir
kurumsal yapiy1 ifade etmektedir. En temel bilgi kaynagi siiphesiz ki Ogretenlerdir.
Program/ders tasarimi bileseni, igerigin tasarlanarak 6 grenmeye uygun hale getirilmesi siireci
ile ilgilidir. Uzaktan egitim baglaminda bu siire¢; hangi igerigin 6gretilecegine karar veren
icerik uzmanlari, igerigin hangi egitsel aktivitelerle 6gretilecegine karar veren Ogretim
tasarimcilari, igerigin ¢esitli ortamlarda ders materyaline doniistiirtilmesinde rol oynayan
web tasarimcilar, grafik tasarimcilar ve teknoloji uzmanlar1 ve Ogrenmenin nasil
degerlendirilecegine karar veren 6lgme degerlendirme uzmanlarindan olusan bir ekip isidir.
Sunum bileseni, uzaktan egitimde iletisimde araci rol oynayan teknolojiyi ifade etmektedir.
Egitsel mesajlarin aktariminda higbir teknoloji tek basina iistiin ve yeterli olmayacaktir. Her
teknolojinin kendine 6zgii smirli ve iistiin yanlar1 bulundugu g6z oniinde bulundurulmalidir.
En az bir asenkron ve anlik etkilesime olanak saglayan bir senkron iletisim imkani sunan
teknolojiden yararlanilmalidir. Etkilesim bileseni, sunum bileseninde kitlelere teknoloji
araciligiyla sunulan 6grenme materyalleriyle bireysel bazda 6grenmenin gerceklesmesi
olanagmi saglayan iletisimi ifade etmektedir. Nitelikli bir AUO sisteminde ders/program

tasarimini alaninda uzmanlardan olusan bir ekip tstlenirken, 6gretenin rolii ders materyali
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baglaminda 6grenenle etkilesimde bulunmaktir. Etkilesim web konferans gibi senkron
olabildigi gibi sohbet odalari, tartigma forumlari, kayitli e- seminerler, bloglar gibi
asenkronda olabilmektedir. Nitelikli bir AUO’de &greten- dgrenen etkilesiminin yan1 sira
Ogrenen- igerik ve Ogrenen- 6grenen etkilesiminden de s6z edilmektedir. Moore (1989)
tarafindan ifade edilen bu iig tiir etkilesime Hillman, Willis ve Gunawardena (1994) 6grenen-
sistem arayiizii etkilesimini de eklemistir. Dolayisiyla AUOde etkilesimin, grenenlerin;
birbirleriyle, Ogretenle, Ogrenme materyalleriyle, 6grenen destegi sunan birimlerle,
yonetimle, 6grenme yonetim sistemleriyle olan etkilesimini ifade eden ¢ok boyutlu bir ifade
oldugu belirtilebilir. Ogrenmenin smif ortaminda gergeklestigi geleneksel dgrenmeye kiyasla
AUO’de ¢esitli 6grenme ortamlarinda bulunan Ogrenenler Ogrenen bilesenini ifade
etmektedir. Yonetim bileseni ise diger tiim alt sistemlerden, farkli islerin bir arada uyum
icinde yiirttiilebilmesi i¢in personel, zaman ve para yoOnetiminden, Ogrenen
gereksinimlerinin  degerlendirilmesinden, program/ders materyallerinin zamaninda
iiretiminden, uygun personel ve akademisyenin istihdami ve hizmet i¢i egitiminden, alt
sistemlerin gézlenmesi ve geri bildirim mekanizmalarin isletilmesinden, politik siireclerde
yer alarak uzaktan egitimin potansiyelinin karar alma mekanizmalarma tanitimindan, fon
elde edilmesinden, yeni Ogretim yollarma adapte olunabilmesi ic¢in kurum Kilttranin
degisiminden sorumlu yap1y1 ifade etmektedir.

Moore ve Kearsley (2012, s. 19) uzaktan egitim sistemi bilesenleri arasindaki iliskiyi
girdiler ve ¢iktilar baglaminda da ele almaktadir. Girdileri; uzaktan ¢alisma yeterliligi gibi
Ogrenen Ozellikleri, Ogretenin uzaktan Ogretim yeterliligi, yOnetimin uzaktan Ogrenen
anlayisi, ders tasarim becerilerinin kalitesi, ders Uretim kalitesi, ders tasarimi ve tiretimi i¢in
finansal yatirim, teknoloji se¢imi, destek hizmetlerinin erisilebilirligi, degerlendirme siklig
ve kalitesi olustururken, ¢iktilari; 6grenen memnuniyet diizeyleri, tamamlama oranlar1 ve
basar1 puanlari, toplam kayit, kalite degerlendirme, akreditasyon sonuglari, egitim iicreti ve
diger gelirler, personel itibar1 ve is hacmi olusturmaktadir.

Eby (2013, s. 46) uzaktan egitim ortamlarmin Yazilim Miihendisligi Yaklasimi’yla

tasarlanmasi i¢in uzman goriislerini alarak gelecegi iligkin ongoriiler olusturmak amaciyla
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gerceklestirdigi arastirmada uzaktan egitimin bilesenlerini makro diizeyde; yonetim, iletisim,
ogrenme, teknoloji ve degerlendirme seklinde ele almaktadir. Mikro diizeyde ise yonetim
boyutunu; insan giicii, insan giicli dis1 kaynaklar, yasa, yonetmelik ve tiiziikler ve ekonomik
kaynaklar, iletisim boyutunu; es zamanli, es zamansiz ve karma yapili etkilesimler, 6grenme
boyutunu; bireysel 6grenme hizi, bireysel istek, beklenti ve gereksinimler ve ayrimli
Ogrenenler, teknoloji boyutunu; alt yap1, yazilim, donanim ve fiziksel binalar, degerlendirme
boyutunu ise; i¢ ve dis degerlendirmeler, kisa siireli ve uzun siireli degerlendirmeler, kurum,
program ve ders degerlendirme, is goren degerlendirme ve 68renen degerlendirme seklinde
ele almaktadir.

Alanyazinda AUO’nin, aralarinda belirli iliskiler olan alt sistemlerden olusan bir biitin
olarak ele alinmasindan hareketle bu arastrmada, Covid-19 pandemisi slrecinde
yiiksekdgretimde ise kosulan Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmin, Acil Uzaktan Ogretim
uygulamalarinda yasanan sorunlarm, ilgili uygulamalarin nitelikli AUO uygulamalarina
dontiistiiriilebilmesine yonelik 6nerilerin ve yiiksekogretimde pandemi sonrasi planlamalarmn
belirlenmesinde Sistem Yaklasimi’ndan yararlanilmaktadir. Arastrmada AUO sistemi
bilesenleri; yoOnetim, etkilesim, Ogrenme, teknoloji ve degerlendirme seklinde ele
alinmaktadir. Yonetim boyutunda; farkli islerin bir arada uyum i¢inde yiiriitiilebilmesi i¢in
personel, zaman ve para yoOnetimi, Ogrenen gereksinimlerinin degerlendirilmesi,
program/ders materyallerinin zamaninda {iretimi, uygun personel ve akademisyenin
istihdami1 ve hizmet i¢i egitimi, alt sistemlerin gézlenmesi ve geri bildirim mekanizmalarin
isletilmesi, yeni 6gretim yollarma adapte olunabilmesi i¢in kurum kiiltiiriiniin degisimi, yasa
tuzuk ve yonetmelikler, 6grenme boyutunda; G6grenen, Ogreten, 6grenme malzemeleri,
Ogretim stratejileri, etkilesim boyutunda; 6grenen-08reten, 6grenen-6grenen, dgrenen icerik
ve Ogrenen sistem/ arayiiz etkilesimi, destek sistemleri, es zamanli ve es zamansiz etkilesim,
teknoloji boyutunda; alt yapi, donanim ve yazilim, degerlendirme boyutunda; 6grenen ,
kurum, program, ders degerlendirmesi gibi mikro diizeydeki 6geler ele alinmaktadir (Eby,
2013; Moore ve Kearsley, 2012).
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2. 4. Acil Uzaktan Ogretim’e iligkin alanyazindaki arastirmalar

Covid-19 pandemisi etkisi altindaki tiim iilkelerde yiiksekdgretim kurumlarmin hizli
bir sekilde Acil Uzaktan Ogretim’e gecmesiyle birlikte Acil Uzaktan Ogretim’in bilimsel
arastirmalarin odaklarindan biri haline geldigi goriilmektedir. Alanyazinda bu baglamda
yapilan arastirmalarin hizla arttigi gézlenmektedir. Gergeklestirilen arastirmalara iligkin
orneklere asagida yer verilmektedir.

Frangau & Keskitalo (2020, s. 23-26) Covid-19 nedeniyle Acil Uzaktan Ogretim’e
gecen Laplan Universitesi’ndeki dgretmen egitimi programinda 6grenenlerin ve dgretenlerin
uzaktan Ogrenmeyi nasil deneyimlediklerini belirlemek amaciyla bir arastirma
gerceklestirmistir. Cevrimi¢i 6grenmede karsilikli iletisim ve etkilesimin olusturulmasinda
tek bir uygulamanin yetersiz kalacagindan hareketle derslerde, sosyal 6grenmeyi ve karsilikli
tartigmay1 desteklemesi amaciyla Adobe Connect, es zamanli katilimi ve is birligini
desteklemesi agisindan Padlet ve grup dinamigi olusturulabilmesi acisindan Flipgrid
programlarinmn birlikte kullanildig: ifade edilmektedir. Arastirma bulgularma gore, ilgili
programlarin birlikte kullanimiyla etkilesim, is birligi ve tartisma ortaminin olusturularak
sosyal 6grenme ortaminin olusturulabildigi, egitimde yasanan ani doniisiimle birlikte
mikrofon ve kamera gibi teknik sorunlar yasandigi, kullanilan programlar/yazilimlar
iizerindeki sohbet kutusu ile biliyiilk oranda bu problemlerin asildigi ifade edilmektedir.
Ayrica teknik sorun yasayan Ogrenenlerin cep telefonuyla kayit ettikleri videolar1 Padlet
Uzerinden paylasabildikleri belirtilmektedir. Ogrenenlerin Padlet {izerindeki duvar ve e-posta
aracilifiyla dersler hakkinda olumlu geri bildirimler sagladigi ifade edilmektedir. Cogu
O0grenenin geri bildirimlerinde, uzaktan 6grenmenin eglenceli ve etkilesimli olabilecegini
ifade ettikleri belirtilmektedir. Yine geri bildirimlere gore Ogrenenlerin is yiiklerinin
azaltilmasi noktasinda yardima ihtiya¢ duyduklari belirtilmektedir. Bunlarin yani sira
arastirmada, Ogretenlerin ¢evrimi¢i ders Oncesinde ilgili uygulamalar tzerinde pratik
yapmast ve meslektaglarla bilgi paylasiminin yapildig1 sosyal medya gruplarina dahil olmas1

Onerilmektedir.
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Canipe ve Bayford (2020, s. 65-71) Covid 19 nedeniyle 6gretmen adaylarina Acil
Uzaktan Ogretim yoluyla 6gretmen adaylarina sunulmaya baslanan fen dersine iliskin
katilimcilarin deneyimlerini belirlemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Dersin
¢evrimici tasariminda, 6grenenlerin ne diisiindiigiinii ortaya ¢ikarmaya ve sinif tartismasina
olanak saglayan uygulama temelli egitim yaklasim1 gdzetilerek; simiilasyonlar, videolar ve
onlara iliskin uygulamal1 aktivitelere yer verildigi ifade edilmektedir. Derste dgrenenlerin
o0dev paylasabilmesi, Ogretenlerin 6devlere anlik ya da e-posta araciligiyla geri doniit
saglayabilmesi, Ogrenenlerin ve Ogretenlerin bir dosya lizerinde birlikte c¢alisabilmesi
olanagini saglamasi acisindan Google dokiimanlardan yararlanildig: ifade edilmektedir.
Bunun yami sira, ¢evrimi¢i 6grenmede zaman yonetiminin O6grenenler i¢in problem
olabileceginden hareketle her hafta O6frenme yoOnetim sistemi {izerinden ve e-posta
aracilifiyla verilen gorevlere iligkin tahmini tamamlama siiresi hakkinda bilgi saglandig1 ve
daha sonra tahmini siirelerin gergekciligine iligkin 6grenenlerden geri doniit alindigi
belirtilmektedir. Ayrica kiicik gruplarla ve bireysel olmak tzere Zoom Uzerinden senkron
dersler yapildigi ve asenkron o&devlendirmelerde bulunuldugu, senkron oturumlarin
kayitlarinin 68renme yOnetim sistemi {izerinden erisime sunuldugu ifade edilmektedir.
Arastirma sonuglarma gore; cogu katilimcinin dersin 6§renme amaclarma ulastigi, ylizde
89’unun tiim 6devleri basartyla tamamladigi ifade edilmektedir. Ogrenenlerin; aile biit¢esine
katki saglama ve evde birtakim sorumluluklar {iistlenme gibi nedenlerle zaman
kisithliklarinda artis yasadiklarini ifade ettikleri belirtilmektedir. Arastirmada; 6gretenlerin
ilgili sliregteki deneyimleri ve yararlanilan ¢evrimigi araclar hakkinda bilgi paylasiminda
bulunmalarmin ve bir topluluk bilinci olusturulmasinin 6nemi, senkron ve asenkron
aktivitelerin birlikte kullaniminin ve senkron aktivitelerin kayitlarinim erigime sunulmasinin
Ogrenene destek olacagi, isbirligi saglayan ¢evrimici araglarm yiiz yiize sinif etkilesimi gibi
Ogrenen ve Ogretenlerin senkron bir sekilde birlikte c¢aligmalarma firsat sagladigi ve
Ogrenenlere tamamlamalar1 gereken 6devlerin ne kadar zaman alabilecegi ile ilgili haftalik
rehberlikte  bulunmanmn  O6grenenlerin  sorumluluk almalarma saglayacagi katki

vurgulanmaktadir.
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Maher (2020, s. 91- 96) Covid -19 nedeniyle Acil Uzaktan Ogretim’le sunulan
teknoloji kullanim1 igerikli bir yiiksekogretim dersindeki video konferans kullanimini
sorgulama toplulugu kurami g¢ercevesinde degerlendirmistir. Arastirma sonuglarina gore;
video konferans kullanimi ile 6grenen ve Ogretenlerin biiyiik gruplarla ya da bire bir
tartigmalarla beraber calisabildigi, Zoom {lizerinden tartisma odalar1 (break-out rooms)
araciligiyla 6grenenlerin birbirleriyle etkilesim kurabildigi, Google Classroom iizerinden
Google Slide’lar ile Ogrenenlerin fikirlerini grup icerisinde paylasabildikleri ifade
edilmektedir. Dolayisiyla, sorgulama toplulugu kurami baglaminda 6gretimsel, sosyal ve
biligsel bulunurlugun saglanabildigi belirtilmektedir. Ayrica, 6grenenlerin, omuz ve bas
bolgesi haricindeki viicut dilinin kullanilamamasi ve uzun siire etkilesim kurulmamasi
kaynakli olusabilecek Zoom yorgunlugu seklinde adlandirilan durumu yasadiklari, bu
durumun etkisinin oturum aralar1 verilerek azaltilabildigi ifade edilmektedir.

Zhang vd. (2000, s. 113-118) Covid-19 nedeniyle gecilen Acil Uzaktan Ogretim
esnasinda 6grenme hedeflerini ve degerlendirme kriterlerini belirlemede 6grenen 6zerkligi
saglayan 6z yonetimli degerlendirmeyi (self-directed assessment) lisansiistii bir derste ise
kosarak bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada, 6z yonetimli degerlendirmenin alt1
asamadan olustugu ifade edilmektedir. ilk asamada dgrenenlerin; “materyaller; gdrsel, isitsel
vb. ¢esitli 6grenme yollariyla sunulmaktadir” gibi tanimlayicilar olusturdugu; ikinci
asamada, “acik yonergelerle 6grenme materyallerine ¢esitli erisim yollar1 sunulmaktadir”
gibi tanimlayicilara iliskin birer gozlenebilir degerlendirme kriteri olusturdugu
belirtilmektedir. Sonraki asamalarda ise Ogrenenler tarafindan ders sunumu yapildigi,
olusturulan degerlendirme kriterlerinin akran degerlendirmesi i¢in diger Ogrenenlerle
paylasildigi, ayni kriterlerle 6z degerlendirme yapildigi ve son olarak her iki degerlendirmeye
gore Ogrenenlerin bir 6z yansitma (self-reflection) raporu hazirlandig: ifade edilmektedir.
Arastirma sonuglarina gore, 6z yonetimli degerlendirmenin, dgretenlerin geri bildirimini
bekleme durumunda kalmadan 6grenenlerin kendi giiclii ve zayif yonlerini fark etmelerine
yardimct oldugu belirtilmektedir. Ayrica arastirmada, 6z yonetimli degerlendirmenin

uygulanmasi ile ilgi olarak; degerlendirme kriterlerinin olusturulmasinda ve degerlendirme
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sonuglarinin toplanilmasinda Google Docs ve Google Forms, kiiciik gruplarla ders
sunumlarmin yapilmasmda Zoom ve Microsoft Teams, veri analizinin yapilmasinda Google
Spreadsheet ve verilerin gorsellestirilmesinde Tableau gibi araglarm  kullanimi
onerilmektedir.

Rosenberg-Kima & Mike (2020, s. 119-124) 6gretmen adaylarimi ¢evrimigi 6gretime
hazirlamak i¢in gorev merkezli (task-centered) dgretim stratejisi ¢ergevesinde tasarladiklari
bir derse yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada, Covid-19 nedeniyle iginde
bulunulan durum geregi, ilgili ders tasariminin ¢evrimic¢i 6gretmen yetistirme programlarinda
ve hizmet i¢i egitimlerde kullanilabilecegi ifade edilmektedir. Ogretimin, her yiiz yiize egitim
haftasmi1 iki haftalik ¢evrimi¢i G6grenmenin takip ettigi bir yaklasimla sunuldugu
belirtilmektedir. Cevrimici 6grenme haftalarinda 6gretmen adaylarmin gorevlerinin; daha
oce derste ele alinmig bir konu ile ilgili bir video diizenlenerek yayinlanmasi, ziyaret ettikleri
okullardaki 12. smif 6grencilerinin projelerini 6zetleyen asenkron sunular yapilmasi ve
ogrenciler igin bir cevrimici ders hazirlanmasi oldugu belirtilmektedir. Ogretim siirecinin ise
6-10 dakikalik videolar, 6devlendirmeler ve tartisma forumlari izerinden tamamen asenkron
yuriitiildiigii ifade edilmektedir. Arastirma sonuglarna goére katilimcilarin, cevrimigi
O0grenmenin yiiz ylize 6grenmeye kiyasla daha fazla ¢aba gerektirdigini diisiindiikleri ancak
buna ragmen tercihlerinin ¢evrimici dersler oldugu belirtilmektedir. Ogretmen adaylarmin,
cevrimigi 68renmeye karsi tutumlarinin ve ¢evrimici 6gretim baglaminda kendilerine olan
giivenlerinin gelismesinde gorev merkezli 6gretimin basarili oldugu ifade edilmektedir.
Ayrica arastirmada, 0gretmen adaylar1 ve Ogretmenler icin ¢evrimi¢i 6grenmeye iliskin
mesleki gelisim programlar1 gelistirilebilecegi, teknoloji, pedagoji ve igerik bilgisinin
cevrimici 0grenmeye entegrasyonu ile ilgili egitim saglanabilecegi ve kademeli gorevlerle
olusturulan gorev merkezli Ogretim stratejisi ile ¢evrimig¢i Ogretim becerilerinin
gelistirilebilecegi oneri olarak sunulmaktadir.

Song vd. (2020, s. 151-156) bes 6gretmen egitmeninin Covid-19 nedeniyle aniden
gecilen Acil Uzaktan Ogretim esnasinda bireysel ¢alisma ile edindikleri mesleki grenme

tecriibelerine iliskin bir aragtirma gerceklestirmistir. Arastirmada, 6gretmen egitmenlerinin
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kendi kendilerine olusturduklar1 mesleki 6grenme toplulugu igerisindeki (self-initiated
professional learning community) tecriibeleri incelemektedir. Katilimcilarin bu ani doniisiim
stirecinde yasadiklar1 giigliikleri ve ¢Oziim Onerilerini; ¢evrimici sosyal guruplardaki
asenkron sohbetler, haftalik diizenlenen ¢evrimigi senkron tartigsmalar ve Word belgeleri
araciligiyla birbirleriyle paylastig1 ifade edilmektedir. Arastirma sonuglarina gore ¢evrimigi
o0grenmede deneyimli egitmenlerin diger egitmenlere bire bir rehberlik ettigi, ¢evrimigi
ogrenmede deneyimsiz egitmenlerin ¢evrimigi teknolojilerin kullanimma ve asenkron
tartismalarin ¢evrimic¢i Ogretime entegre edilmesine iliskin bilgi gereksinimleri oldugu
belirtilmektedir. Ayrica arastirmada, farkli seviyelerde ¢evrimi¢i 6grenmeye deneyimine
sahip egitmenlerce olusturulan mesleki 6grenme topluluklarinin, pandemi sonrasindaki
cesitli mesleki gelisim gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in uygulanabilir bir yaklasim oldugu
ifade edilmektedir.

Grosenth vd. (2020, s. 179-185) Covid-19 nedeniyle ¢evrimi¢i 6gretim stratejilerine
uyarlanan teknoloji entegrasyonu dersine yonelik Ogreten ve Ogrenen goriislerini
degerlendirmistir. Derste, senkron ve asenkron etkilesimin birlikte kullanimi1 gozetilerek;
O0grenme yonetim sisteminin yani sira bilgi, fikir ve 6dev paylagimi i¢in anlik mesajlagsma
olanagi sunan GroupMe, dijital tahta olarak Padlet ve senkron oturumlar icin Zoom
kullanildig1 ifade edilmektedir. Ayrica c¢evrimigi Ogretim stratejisi geregi; ders
materyallerinin tekrarina yonelik egitsel aktiviteler, oyunlar bulma ya da iiretme, sinif
arkadaglarina teslim tarihleri ile ilgili hatirlatmalarda bulunma ve haftalik okumalarin
Ozetlerini GroupMe’de paylagsma gibi liderlik rolleri olusturuldugu belirtilmektedir.
Arastirma sonuglarma gore liderlik rollerinin 68renenleri kaynak paylasimina tesvik ettigi,
GroupMe araciligryla 6grenenlerin informal ve esnek bir sekilde birbirlerinin sorunlarmna
yardime1 oldugu, birbirleriyle mizahi paylasimlarda bulunduklari, ekran goriintiisii ile 6dev
paylasiminda bulunduklari, bir Ogretenin; Ogrenenlerin Padlet {izerinde ¢alismalarini
paylasarak birbirlerinin ¢caligsmalarindan yararlandigini, 6grenenlerin ¢evrimici 6grenmedeki
yalnizlik hissinin boylelikle azalacagmi diisiindiigli ifade edilmektedir. Ayrica, GroupMe,

Zoom ve Padlet gibi araglarm sosyal yakinligin siirdiiriilmesini sagladigi, bu araglarin
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seciminde ise kullanim ve erisim kolayligi faktorlerinin géz Oniinde bulunduruldugu
belirtilmektedir.

Golloher vd. (2020, s. 219-225) 6zel egitim ve ilkokul egitimi programlarinda egitim
goren Ogretmen adaylarina verilen disiplinler arasi is birlikli 6devi cevrimici ortama
uyarlayarak bir arastirma gerceklestirmistir. Odev kapsaminda grenenlerden 6zel egitim
hizmeti alan 6grencilere yonelik ig birlikli bir ders planlamalari istenildigi ifade edilmektedir.
Arastirmada ilk olarak Ogrenenlere senkron canli derslerle 6devin tanitildigr ve ilgili
sorularin yanitlandigi, sonrasinda 6dev kapsaminda amaglanan ¢iktiy1 tarif eden bir taslak
sunan ve planlama siirecinde alinacak rolleri tarif eden asenkron bir video paylasiminda
bulunuldugu belirtilmektedir. Bu asamada, 6grenenlerce olusturulan gruplarm is birlikli bir
ders plani olusturulmasi i¢in asenkron etkilesimlerde bulundugu ifade edilmektedir. Son
asamada ise 6grenen gruplarinin ve dgretenlerin olusturulan ders planlarmi gézden gegirdigi
belirtilmektedir. Arastirma sonuglarma gore, baz1 adaylarin baglant1 sorunu nedeniyle bazi
oturumlara dahil olamadigini, ¢ogu adaymm uzaktan da olsa is birligi stratejilerini
gelistirdiklerini  belirttigi ifade edilmektedir. Ayrica arastirmada, esneklik saglamasi
acisindan gruplar arasi etkilesimde asenkron iletisim tercih edildigi ancak grup dinamigi
eksikligi ve bu dinamigin gozlemlenememesi nedeniyle olumsuzluklar yasandigi bu nedenle
grup etkilesiminin saglanmasi agisindan akademisyenlerin diizenli iletisimlerle gruplara
mentorlik yaptig: belirtilmektedir.

Rogers (2020, s. 245-250) Covid-19 nedeniyle ¢evrimi¢i ortama tasinan egitim
stirecinde 6grenen- dgreten iligskisine, sinif iklimine ve sosyal-duygusal iyi olmaya destek
olunmasmin dnemi agisindan 6gretmen adaylarina uygulanan sabah bulugsmasia (morning
meeting) iligkin bir arastirma gerceklestirmistir. ~ Arastrmada sabah bulusmasinin
selamlama, paylasma ve topluluk olusturma olmak iizere ii¢ boyuttan olustugu ifade
edilmektedir. Uygulamanin haftalik olarak Google Meets, Zoom gibi platformlarda senkron
oturumlarla ve Flipgrid, Nearpod, Padlet, Remind, Seasaw gibi platformlarda asenkron bir
sekilde yiiriitiildiigii belirtilmektedir. Selamla boyutunda selamlama zinciri (greetings chain)

aktivitesine yer verildigi, paylagsma boyutunda Pin up, Padlet gibi platformlarda 6grenenlerin
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sanal ilan tahtalar1 olusturmalar1 ve g¢esitli konu basliklarina iligkin paylasimlarda
bulunmalar1 tesvik edildigi ifade edilmektedir. Topluluk olusturma boyutunda ise nefes alma
egzersizlerine, tahminde bulunma aktivitelerine yer verildigi belirtilmektedir. Arastirma
sonuglarina gore; 6gretmen adaylarinin tamaminin sabah bulusmasini olumlu buldugu, yiizde
63’tiniin  sinifla etkilesim iginde olmalarma yardimcr oldugunu hissettikleri ifade
edilmektedir. Ayrica, sabah bulugmasi uygulamasinin ogreten-6grenen iligkisine, sinif
iklimine ve sosyal-duygusal iyi olmaya olumlu etki edebilecegi, bdylelikle &grenen
katiliminin ve basarisinin da artabilecegi belirtilmektedir.

Johnson & Merrick (2020, s. 261-264) Covid-19 pandemisi esnasinda konservatuar
ogrencilerine haftalik olarak ruhsal iyi olus {izerine sunulan senkron oturumlara iligkin bir
aragtirma gerceklestirmistir. Arastirmada; bugiin ne i¢in minnet duydunuz? , bu hafta ne gibi
giicliiklerle karsilastiniz? , ruhsal iyi olusunuzda hangi stratejileri faydali buluyorsunuz? gibi
O0grenenlere destek olma ve etkilesime tesvik etme amaci tasiyan konulari igeren 30’ar
dakikalik Zoom cafe sohbetleri gergeklestirildigi ifade edilmektedir. Arastirma bulgularina
gbre Zoom cafenin miizik 6grencilerinin ruhsal iyi oluslarini desteklemede ve bag, topluluk
ve bir kimlik olusturma gibi yenilik¢i bir sekilde kullanilabilecegi belirtilmektedir. Ayrica,
Covid-19 siirecindeki deneyimlerin paylasilmasi baglammda 6grenenlerin anlamli bir

katilim gosterdigi ifade edilmektedir.

2.5. Acil Uzaktan Ogretim’den nitelikli A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Uygulamalarina
Gegis

Covid 19 pandemisiyle birlikte i¢inde bulunulan “yeni normal” deki bir sonraki adimin
Acil Uzaktan Ogretim’den nitelikli AUO uygulamalarina nasil gegilebileceginin ele alimmasi
oldugu ifade edilebilir (Shattuck vd., 2020). Bu baglamda alanyazinda ¢esitli ¢calismalarin
yiriitiildiigii ve oneriler sunuldugu gorilmektedir.

Shattuck vd., (2020) EDUCAUSE blogunda, Acil Uzaktan Ogretim’den nitelikli
cevrimigi dgrenmeye gecis icin bes dneri sunmaktadir. Calismada, Acil Uzaktan Ogretim’in;

aslinda geleneksel egitim icin tasarlanmis derslerin, nitelikli bir ¢evrimi¢i 6grenmeye
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doniistiiriilmesinin ne kadar zor oldugunu ortaya koydugu ifade edilmektedir. Bu baglamda
yapilmast gerekenlere iliskin uzman goriislerini ele alan arastrmanin sonuglarina gore
kurumlarm, c¢evrimi¢i Ogrenme konusunda tecriibesi ve yeterliligi olan yoneticilere,
akademisyenlere ve personele ¢evrimi¢i 6grenme uygulamalari ile ilgili stratejik kararlarin
alinacagi toplantilara katilimlari i¢in ¢agrida bulunmasi gerektigi belirtilmektedir. Cevrimigi
O0grenme deneyimine sahip bireylerce olusturulan bu ekibin nitelikli bir ¢evrimigi 6grenme
icin gerekli sonraki adimlara rehberlik edebilecegi ifade edilmektedir. Ayrica c¢evrimigi
ogrenme kaynaklarinin ve birimlerinin dagitik yapisinin yonetim tarafindan géz Oniinde
bulundurularak; bilgi teknolojileri, kiitiiphane, erisilebilirlik ofisi gibi tiim destek
birimlerindeki ve ilgili diger boliimlerdeki ¢evrimi¢i 6grenme uzmanlarmin birbirleriyle
iletisim igerisinde oldugu bir ag olusturulabilecegi belirtilmektedir. Bu slrecte
akademisyenlerin derslerini ¢cevrimi¢i 6grenmeye uygun sekilde tasarlayabilmeleri ya da
uyarlayabilmeleri i¢in 6gretim tasarimcilariin desteginin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
Kalite giivencesi baglamimda hali hazirdaki basarili uygulamalarin neler oldugu tespit
edilerek, bu noktadan hareketle eksikliklerin giderilmeye bagslanilmasi ve
akademisyenlerden, Ogrenenlerden ve personelden geri bildirim alinarak uygulamalarin
stirekli bir sekilde niteliginin arttirilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira,
yoneticilerin yeni kurumsal normalin ne olacagi ve yeni normalin getirecegi degisiklikler
baglaminda 6grenen ve dgretenlere destek olmasi gerektigi, mevcut Acil Uzaktan Ogretim
sonra erdikten sonra birgok kurumun nitelikli bir ¢evrimi¢i 6grenme tasarimi i¢in yeni
stratejik yollara bagvuracagi ifade edilmektedir. Kurum yoneticilerinin, tasarim siireglerinin
yonetiminde, c¢evrimi¢i O6grenmenin Ogrenen ve Ogretenler acisindan yeni beceriler
gerektirdigi bilinciyle hareket etmeleri gerektigi belirtilmektedir. Dolayisiyla ¢evrimici
Ogrenen oryantasyonu tasarlanip uygulanmasi, 6grenme yonetim sistemi egitimleri verilmesi
ve Ogretenlerin cevrimici Ogretim ve tasarima yonelik desteklenmesi gerektigi ifade
edilmektedir.

UNESCO ebeveynlere, 6gretmenlere ve okullara yardime1r olmak amaciyla uzaktan

ogrenme ¢Oziimleri adi altinda bilgilendirici agiklamalarda bulunmaktadir (UNESCO,
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2020b). Bunun yami sira dijital araglarm saglanmasi, AUO kaynaklarmin diizenlenmesi,
AUO’nin etkili bir sekilde uygulanmasi, uygulamalarda bdlgesel farkhiliklar1 gozeterek farkls
teknolojilerden yararlanilmasi ve dijital boliinmenin 6niine gecilmesi gibi amaglarla tilkelere
destek olmak igin bir koalisyon olusturmaktadir. Koalisyonda Diinya Saglik Orgiitii (WHO),
Kiiresel Egitim Ortakligi (GPE) gibi uluslararasi organizasyonlarin; Coursera, Zoom,
Microsoft, Google gibi 6zel sektore ait firmalarin; BBC gibi medya kuruluslarinin ve Khan
Academy gibi kar amaci glitmeyen cesitli organizasyonlarm yer aldigi goriilmektedir
(UNESCO, 2020c).

Cevrimigi egitimde kaliteyi artirmay1 amaclayarak standartlar ortaya koyan kiiresel bir
organizasyon olan Quality Matters, Covid-19 pandemisi déneminde Acil Uzaktan Ogretim
Kontrol Listesi olusturmustur. Kontrol listesi, yiiz yiize egitimden uzaktan egitime gegici
sireyle yasanan ani doniisim siirecinde yiiksek6gretim baglaminda uygulanabilecek
stratejileri ve Onerileri li¢ boliimde ele almaktadir (MarylandOnline, 2020):
1.Basart i¢cin hazirlanma

a) Oncelikle 6grenenlere yiiz yiize egitim kiyasla ¢evrimici ders yapismm ne tiir

bilesenleri oldugu ifade edilmelidir ve bu bilesenler tanitilmalidir. Bu baglamda

O0grenenin ddevlere nereden ulasacagi, 6dev gonderimini nasil gerceklestirecegi,

senkron/asenkron igeriklere nasil erisim saglayabilecegi gibi temel siireglere iliskin

yonergeler saglanmalidir.

b) iletisim ve etkilesim unsurlar1 ele almmalidir. Ornegin; dgreten-6grenen 6grenen-

Ogrenen iletisiminin ne tiir yontemlerle saglanabilecegi, derse ait senkron ve asenkron

iceriklerin neler oldugu, cevrimici bir ortamda etkilesimden beklentinin ne oldugu

aciklanmalidir.

c) Derste neyin, ne zaman beklenecegi 6grenene agiklanmalidir. (ne zaman Odev

alinacagi, geribildirim ve notlandirmanin ne zaman yapilacagi vb.)

d) Odev ve donem sonu notlarma nasil erisim saglanacagi dgrenenlere agiklanmalidir.

e) Odev teslimi siiresinde bir degisiklik yasanmasi, kurumsal bazda smav

uygulamalarinda degisikligi gidilmesi gibi kurumsal olarak izlenen politikalarda ya da
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bir ders kapsamindaki uygulamalarda herhangi bir degisim s6z konusu ise 6grenenlere
en kisa siirede aciklanmalidir.
f) Ders icin minimum teknoloji gerekliliklerinin ne oldugu agiklanmalidir.
Kullanilacak yazilimlara iligkin erisim baglantis1 destegi saglanmalidir. Teknik
baglamda sunulan destegin kapsami1 ve bu destege nasil ulasilabilecegi agiklanmalidir.
Yeterli teknolojiye sahip olmayan 6grenenlere yonelik alternatifler gelistirilmelidir.
g) Akademik destek, teknik destek, 6grenen destek ofisi, kiitiiphane gibi hizmetlere
iliskin iletisim bilgileri saglanmalidir.
h) Kurumun erisilebilirlik ofisi iletisim bilgileri saglanmali ve 6grenme materyallerinin
erigilebilirligi acisindan destege ihtiyact olan 6zel gereksinimli 6grenenlere karsi
duyarl olunmalidir.

2. Ogrenenlere ve 6grenmeye rehberlik etme
a) Ogrenenlerin kendilerini tanitmalar1, ¢evrimigi tartismalarda yer almalar1 tesvik
edilerek topluluk bilinci olusturulmalidir. Senkron oturumlar, asenkron tartigma
gruplar1 ve is birliklerine olanak saglayan yazilimlardan yararlanilarak 6grenenlerin
sosyal bulunurluklarini olusturmalarina destek olunmalidir.
b) Ogrenenlere ilgili haftada hangi materyalleri kullanacaklar1 ve bu materyallerin
O0grenme amagclariyla olan iligkisi ve dnemli kisimlar1 agik bir sekilde ifade edilerek,
Ogrenenlerin materyale kars1 ilgisi artirilmalidir.
c) Yapilacak aktivitelerin ve 6devlerin 6grenme amaglariyla iliskisi ag¢iklanmalidir.
Odevler; dereceli puanlama anahtarlar1 veya ddevin ne oldugunu, amacini, siiresini,
formatmi, degerlendirme kriterlerini ortaya koyan yonergeler ile agikca ifade
edilmelidir.
d) Onemli bir etkilesim dgesi olan geribildirim dgrenene zamaninda verilmelidir.
Quizler, tartisma gruplar1 vb. yontemlerle bi¢cimsel degerlendirmeler yapilarak, diizey
belirleyici degerlendirmelerden 6dnce 6grenme siirecine iliskin 6grenen geri bildirimi
almmalidir.

3. Yeni bir ortamda etkili 6gretim
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a) Ogrenenlere; ekran goriintiilii (screencasted) video kayitlar ile asenkron, web
konferansi ile senkron geri bildirimler sunulabilir. I¢erigin sunumunda da video gibi
coklu ortamlardan yararlanilabilir. Video kayitlar1 10 dakikadan uzun olmayan
pargalara boliinerek sunulmalidir.

b) Her hafta i¢in 6grenme materyallerini ve 6devlerini iceren dosyalar organize
edilerek 6grenenin izlemesi gereken siire¢ netlestirilmeli ve kolaylastirilmalidir. Ayni
zamanda ilgili hafta ve o haftaya ait materyallerin ve 6devlerin hangi 6grenme amacina
hizmet ettigi agiklanmalidir.

¢) Google Dokiiman gibi is birligi saglayan, Zoom, Skype, Webex gibi senkron iletigim
saglayan ve blog, tartigma gruplar1 gibi asenkron iletisim saglayan araclar ile 6grenen-
Ogrenen, Ogreten-ogrenen, 6grenen-icerik etkilesimini organize edilerek aktif 6grenme
ortami olusturulmalidir.

d) Verilerin korunmasi ve gizliligi i¢in en iy1 se¢enek kurumsal 6grenme yOonetim
sistemleri lizerinden O8renme siirecinin Yyiirlitilmesidir. Bunun digsinda bir siireg
izlenilmesi durumunda 6grenenlere verilerin korunmasi ve gizliligine yonelik bilgi
saglanmalidir.

e) Creative Common Lisansl igeriklerin kullanimina yonelinmeli, Adil Kullanim ve

telif haklariyla ilgili bilgi edinilmelidir.

Acil Uzaktan Ogretim’den nitelikli AUQO politikalarma gegilmesi baglaminda

gergeklestirilen caligmalardan bir digeri Yiiksekogretimde Pandemi Sonrasina Yonelik A¢ik

ve Uzaktan Ogrenme Politikalari ¢alistayidir. Calistaym amaci; pandemi donemindeki

uygulamalar, deneyimler, beklentiler ve uzaktan egitim alanindaki yenilik¢i yaklasimlardan

hareketle yiiksekdgretim yonelik AUO politikas1 olusturmaktir. Calistay raporunda, 34

yiiksekdgretim kurumundan katilan toplam 54 yoneticinin goriisleriyle elde edilen dnerilerin

10 maddede ifade edildigi goriilmektedir (Karaman vd., 2021, s. 14-16). ilgili maddelere

asagida yer verilmektedir.

1- Uzaktan egitimde akreditasyonun isletilmesi, ¢esitli liniversiteden ders alma ve

kredi transferi olanaklarmin olusturulmasi
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2-

3-

4-

5-

Uzaktan program ac¢ma kriterlerinin agik¢ca belirlenmesi ve uluslararasi
programlarmn, tiniversite ihtisasina uygun programlarin ve teknik eleman yetistiren
programlarin 6nceliklendirilmesi

Olgme ve degerlendirmede agirlikli olarak siire¢ degerlendirmeye odaklanilmasi,
boliimler bazinda; degerlendirme yontemleri, ¢evrimi¢i smav kurallari,
uygulamalarin degerlendirilmesi gibi temalar1 kapsayan bir 6lgme degerlendirme
planinin olusturulmasi
Yiksekogretim kurumlar1 arasinda is birligine gidilerek ortak program/materyal
havuzu ve akademisyen degisimi gibi uygulamalarin tesvik edilmesi
Akademisyenlere; dijital materyal gelistirme, Ogretim metotlar;, 6lgme ve
degerlendirme ve dijital okuryazarlk gibi baglamlarda devamli hizmet i¢i egitim
saglanmas1 ve bu egitimlerin sertifikalandirilmasi, 6grenen destek hizmetlerinin
cesitlendirilmesi

Uzaktan egitimin, pandemi siirecindeki Acil Uzaktan Ogretim uygulamalari ile es
deger goriilmesinin oniine gecilmesi. Bu baglamda, yiiksekogretim kurumlarmin
uzaktan egitim vizyonu gelistirmesi, uzaktan Ogreticilik formasyonun ve
sertifikalandirmanin yayginlastirilmasi

Uzaktan egitim merkezlerinin alanda arastirmalar yliriiten ve insan kaynagi
yetistiren yonii de bulunan bir yapida revize edilmesi, merkezlere akademisyen ise
alimi gergeklestirilmesi, birimler arasinda es giidiimiin uzaktan egitim
komisyonlarinca saglanmasi

Kigisel verilerin korunmasi ve fikri miilkiyet haklar1 ile ilgili yonergeler
hazirlanmasi, yliksekdgretim kurumlarinin kendi ¢atilar1 altinda uzaktan egitim
uygulama cergevesi olusturmasi, uzaktan egitim usul ve esaslarinin giincellenmesi
ve Acil Uzaktan Ogretim ve Uzaktan Egitim gibi kavramlarm ayristirilarak
uygulama farkliliklarinin ortaya konulmasi

Ogrenme sistemleri iizerinde agik ders materyali paylasiimasi hususunda

akademisyenlerin 6zendirilmesi, ders materyallerinin olusturulmasinda belirli
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Kriterlere dikkat edilmesi, agik derslerin akredite edilebilmesi ve birbirine entegre
calisan sistemler anlayigsinin uygulanmasi

10-Karma Ogrenmenin yayginlastirilmasi, karma Ogrenme uygulamalarinin

benimsenmesi baglaminda akademisyenlerin 6zendirilmesi, kimi derslerin 6grenen
istekleri dogrultusundan yiiz yiize veya uzaktan gerceklestirilmesi

YOK (2020¢) Kiiresel salginda yeni normallesme siireci ve YOK (2021c) Kiresel
salginda egitim ve 6gretim stire¢lerine yonelik uygulamalar rehberi kitapgiklarinda uzaktan
o0gretim uygulamalari, uygulamali egitimler, 6lme ve degerlendirme uygulamalari
basliklarinda pandemi sonrasi yeni normale iliskin egitsel siirecler baglaminda Oneriler
sunmaktadir.

Uzaktan oOgretim uygulamalar1 baglaminda; Oncelikle Ogrenci sayis1 ve altyapi
olanaklar1 gozetilerek teorik egitimlerin ve uygulamali egitimlerin destekleyici boyutlarinin
uzaktan egitimle verilebilecek sekilde tasarlanmasi, Acil Uzaktan Ogretim ve Uzaktan
Egitim kavramlarmin ayristirilmasi, ilerleyen siirecte karma Ogretim modeline agirlik
verilmesi, ylz vyize derslerdeki etkinliklerin belirli bir bélimdnin cevrimigi
gerceklestirilmesi, ters yiiz Ogrenme gibi O8renen merkezli 6gretim metotlarindan
yararlanilmasi, senkron canli derslerin yani sira asenkron aktivitelere de agirlik verilmesi,
ders materyallerinin zenginlestirilmesi, ders igeriklerinde teknik ve egitsel standartlar
gelistirilmesine yonelik calismalar yapilmasi, ¢evrimigi ders materyalleri iiretimi baglaminda
akademisyenlerin tesvik edilmesi, telif haklar1 gibi hususlarda bilgilendirmelerde
bulunulmasi Onerilmektedir. Bunlarin yani sira; o6grenenlerin de icerik olusturarak
paylasmasina olanak saglayan platformlarin olusturulmasi, uzaktan egitim i¢in gerekli teknik
altyapmnin, 6grenme yonetim sistemleri ve canli ders sistemlerinin gereksinimlere cevap
veren Olgiide temin edilerek gelistirilmesi, uzaktan egitim siireclerinde gerceklestirilen
senkron derslere iliskin kayitlarmm ve diger e-08renme malzemeleri iceriklerinin izinsiz
paylagiminin kisisel verilerin ve 6zel hayatin gizliliginin korunmasi kanununu ihlal edecegi
bilgisinin 6grenenlerle paylagilmasi, uzaktan egitim sisteminde kullanilmak iizere yerli

yazilimlarin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi, Ogrenme Yonetim Sistemleri,
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senkron ders yazilimlar1 ve 6grenci bilgi sistemlerinin entegre edilerek merkezilestirilmesi,
akademisyenlere uzaktan egitimin yiiriitiilmesi baglaminda hizmet i¢i egitimler sunulmasi ve
sertifikalandirma yapilmasi, kurumlarda uzaktan egitim baglaminda organizasyon yapisi
olusturulmasi, uzaktan egitim merkezlerinin 6grenenlere ve 6gretenlere teknik destek sunma,
akademisyenlere hizmet i¢i egitim saglama ve uzaktan egitimde alaninda arastirmalar yapma
gibi fonksiyonlar1 bulunan bir yapida organize edilmesi 6nerilmektedir. Ayrica tniversiteler
tarafindan tretilen dijital ders iceriklerinin agik erigime sunulmasi amaciyla 2020 yilinda
YOK tarafindan olusturulan bir proje olan YOK Dersleri Platformu’nun, (niversitelerin
saglayacagi Kitlesel A¢ik Cevrimigi Dersler ile de desteklenerek daha zengin yapida bir agik
egitim kaynagina doniistiiriilmesi, psikolojik danigsmanlik ve mesleki danigmanlik hizmetleri,
sosyal aktiviteler, sergiler vb. gibi ders haricindeki etkinlik ve hizmetlerin de planlanarak
cevrimi¢i sunulmasi, 6zel gereksinimli 6grenenlerin gereksinimlerine yonelik akademik,
teknik, sosyal, yonetsel baglamlarda destek saglanmasi onerilmektedir. Tiim bunlara ek
olarak, pandemi siirecinin yani sira 6rgiin egitim siirecinde derslerin %40°a kadarinin uzaktan
egitimle verilebilecegi yoniinde karar alindig1 da goriilmektedir

Uygulamali egitimler baglaminda, derslerin olabildigince kiigiik gruplar ile yiiz yiize
yapilabilecegi ve bu siireglerin ¢evrimic¢i ortamda proje, sunum, vaka analizi, 6dev gibi
unsurlarla desteklenerek harmanlanmis 6grenme uygulamalarinin ise kosulabilecegi ifade
edilmektedir.

Olgme degerlendirme baglaminda; derse iliskin degerlendirme ydntemi, notlandirma
kriterleri gibi bilgilerin donem basinda 6grenenler ile paylasilmasi, ¢evrimigi test seklindeki
simavlarda agik uglu sorulara da yer verilmesi, 6dev/proje gibi degerlendirme yontemlerinde
puanlama sisteminin siirecin basinda Ogrenenlerle paylasiimasi ve Odevlerin intihal
yazimlariyla taratilmasi, Ogrenenler ve Ogretenler i¢in ¢evrimi¢i smav kilavuzu
olusturulmasi, ¢evrimi¢i smmav oryantasyonu yapilmasi, smavlarda kimlik bilgileri
kontroliine yer verilmesi ve yeterli siire taninmasi, mimkiinse e-6grenme malzemeleri
kullanimy, etkilesimli aktivitelere katilim gibi analitiklerin farkli oranlarda degerlendirmeye

dahil edilmesi, 6lgme degerlendirme alan uzmanlariyla igbirligine gidilmesi, Universite/birim
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bazinda 6lgme degerlendirme gercevesi olusturularak uygulamalara belirli bir standart
getirilmesi, ¢evrimi¢i sinav giivenligi seviyelerinin tanimlanmasi, O0grenene geri doniit
verebilecek yazilimlarmn kullanilmasi 6nerilmektedir. Olgme degerlendirme politikasi olarak
vize final gibi smnavlarin yani sira stire¢ degerlendirmesine ve gorev tamamlama gibi
O0grenme analitiklerine agirlik verilmesi tavsiye edilmektedir.

YOKAK (2020a) tarafindan pandemi déneminde 156 yiiksekdgretim kurumu
tarafindan hazirlanan Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporlar: incelenmistir. Ogrenme
ortam ve kaynaklari, 6gretim yontem ve teknikleri, 6lgme ve degerlendirme sistemi ve siav
giivenligi tedbirleri, Olgme ve degerlendirme yontemleri ve Ogretim yetkinlikleri
basliklarinda yiiksekogretim kurumlarinda hayata gegirilen uygulamalarin kalitesi
degerlendirilmistir.

Ogrenme ortam ve kaynaklar1 baglammda raporda, kurumlar tarafindan en ¢ok
kullanilan ilk sekiz 6grenme yonetim sistemi ve ders araglarinin; Moodle (%26, 28), 6zgiin
OYS (%25), Microsoft Teams (%18,59), ALMS (%16, 03), Zoom (%16, 03), Perculus (11,
54), BigBlueButton (%10, 9) ve 0&zgiin smav otomasyon sistemi (%8, 97) oldugu
belirtilmektedir. Kurumlarin daha ¢ok agik kaynak kodlu yazimlari, bu yazilimlar {izerinden
uyarlanmis sistemleri ya da hazir temin edilen {icretli sistemleri kullandig1 ifade edilmektedir.
Bu baglamda raporda yapilan degerlendirmede, kullanilan sistemlerin ihtiyacin karsilanmasi
noktasinda yetersiz kaldigi, dolayisiyla kurumsal bazda ihtiyaglara cevap verebilecek
nitelikte 6zgun 6grenme yonetim sistemlerinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir.
Ayrica O0grenme yoOnetim sistemleri ile kurumlara ait diger bilgi yonetim sistemlerinin
entegre edilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, kurumlarin sadece %26,
49’unun halihazirda ilgili entegrasyonu sagladigi belirtilmektedir. Bunlarin yanmi sira,
o0grenme kaynagi cesitliligin daha cok dijital metin video, sunum, ses kaydi, ders notu
ekseninde sekillendigi simiilasyon, animasyon, artirilmis ve sanal gergeklik gibi 6grenen
icerik etkilesimini daha da artirabilecek kaynaklarin zenginlestirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Raporda, dgrenme kaynaklari erisim destegi; kiitiiphane, teknik destek,

donanim/yazilim/internet destegi (6grenen icin), yazilim ambari, igerik liretme/e-6grenme
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malzemesi gelistirme araglar1 (6greten i¢in), nesne ambar1 ve 6grenene istek tlizerine basilt
materyal saglama baglamlarinda ele alindig1 goriilmektedir. Erisim destegi oraninin (%20,
9) 6grenme kaynaklar1 oran1 (%79,8) karsisinda oldukc¢a diisiik kaldigi, erisim desteginin
iyilestirilmesi gereken bir bilesen olarak dne ¢iktig1 belirtilmektedir. Ogrenme kaynagi ve
erigimi destegini kurumlarin %60’ min niceliksel ve niteliksel agidan uygun olarak sagladigi,
%36’sim1n bu baglamda planlamaya sahip oldugu, %4’ liniin ise gerekli 6grenme kaynagina
sahip olmadig: ifade edilmektedir.

Raporda, 6gretim yontem ve teknikleri, egitim tiirii ve etkilesim kanallar1 ve 6gretim
strateji ve yontemleri olmak tiizere iki baslik altinda ele alinmaktadir. Etkilesim kanallar
baglaminda, kurumlarin %54 {iniin senkron dersler, %20’sinin senkron dersler ve asenkron
etkinlikler, %]11’inin senkron dersler, asenkron etkinlikler ve 6grenen-Ogrenen etkilesimi
ortamlari, %9’unun senkron dersler, asenkron etkinlikler, 6grenen-6grenen ve 6grenen-
ogreten etkilesimi ortamlar1 ve %6’smin senkron dersler, asenkron aktiviteler ve 6grenme
topluluklar1 sagladigi ifade edilmektedir. Buna bagli olarak senkron derslerin, asenkron
aktiviteler, 6grenme topluluklar1 ve sosyal etkilesim saglayan cesitli yapilar ile desteklenmesi
gerektigi belirtilmektedir. Ogretim strateji ve yontemleri baglaminda ise dgretim ydntemi
olarak 6grenci merkezli yontemlerin (%71) 6greten merkezli yontemlere (%29) oranla daha
yogun kullanildig1 ifade edilmektedir. Ancak bu sonucun kurumlarin kendi 6z degerlendirme
raporlarindan edinilmis oldugu, dolayisiyla gergekgiliginin sorgulanabilir oldugu da
belirtilmektedir. Ogreten merkezli 6gretim ydntemlerinden en fazla sunum ve anlatimin,
o0grenci merkezli yontemlerden ise en fazla proje temelli 6grenme, tartisma ve ters yiiz
Ogrenmenin ise kosuldugu ifade edilmektedir. Bunun yani sira, kurumlarin %8’inde 6grenci
merkezli yaklagimlara yer verilmedigi ve sadece %2’sinde 6grenci merkezli yaklagimlarin
izleme ve gelistirme ¢alismalarinin yapildig: belirtilmektedir.

Olgme ve degerlendirme sistemleri baglaminda raporda; kurumlarin %42 sinin tek bir
OYS’nin sundugu 6lgme degerlendirme fonksiyonlarmi kullandig1, %32’sinin birden fazla
OYS'min 6lgme degerlendirme fonksiyonlarindan yararlandigi, %21’inin  OYS

fonksiyonlarimin yani sira diger dijital araglardan da yararlandigi, %5’inin kendine ait bir

49



uzaktan Olgme sistemine sahip oldugu, %15’inin ise herhangi bir uzaktan 0Ol¢cme
degerlendirme sistemine sahip olmadigi ifade edilmektedir. Bunun yani sira kurumlarin
%358’ inde uzaktan 6lgme degerlendirmenin planl ve biitiin programlar1 kapsayan bir yapiy1
barindirdig1 ancak bu baglamda izleme ve iyilestirme c¢aligmalar1 olan kurum sayisinin
oldukga diisiik oldugu (%]1) ifade edilmektedir. Sinav giivenligi baglaminda ise kurumlarin
cesitligi onlemler aldigi belirtilmektedir. Bu 6nlemler; ddev, e-portfolyo vb. gibi alternatif
degerlendirme yontemlerinden yararlanma, soru bankasi olusturarak soru ¢esitliligi saglama,
kisisellestirilmis sinav yapma, smav ekrani haricinde sekme agma engelleyici yazilimlar
kullanma, 6devle degerlendirmelerde intihal programlarmi kullanma, 6grenenlere 6lgme
degerlendirmede smav giivenligine uygun davranacagina iliskin  onay ve beyan formu
sunulmasi, gecilen soruya geri doniilememesi, zaman sinir1 konulmasi, sinir sayida giris
hakki taninmasi, kimlik kontroliinlin saglanmasi, sinav iceriginin kopyalanamamasi, ¢esitli
yazilimlar araciligiyla canli smav gbzetmenligi, yapay zeka ile smav gozetmenligi, log
kayitlarinin tutulmasi, cihaz ayarlar1 degisiminin sinirlandirilmasi, es zamanh olarak farkli
oturumlardan girigin engellenmesi, li¢lincii parti yazilim kullanimmimn 6niine gegilmesi, IP
kisitlamasi getirilmesi seklinde ele alinmaktadir. Ilgili kimi uygulamalarin kullanimlari ile
ilgili olarak kurumlarm %28’sinin soru bankasi olusturdugu, %11,2’sinin 6dev/performans
degerlendirmesi yaptigi, %8, 4’Uniin intihal yazilimi1 ve Kkisisellestirilmis smavdan
yararlandigi, %5, 6’smin canli gbzetmen esliginde sinav uyguladig: ifade edilmektedir. Bu
uygulamalara kiyasla daha az kurum tarafindan yararlanilan uygulamalardan bazilarinmn ise
tiglincii parti yazilimlarin kullanimimin 6niine gecilmesi ve yapay zeka ile siav gdzetmenligi
(%0, 4), IP kisitlamas1 getirilmesi, 6grenenlere 6lgme degerlendirmede sinav giivenligine
uygun davranacaga iliskin onay ve beyan formu sunulmasi ve cihaz ayarlar1 degisiminin
smirlanmast (%0, 8), es zamanli olarak farkli oturumlardan girisin engellenmesi ve sinav
iceriginin kopyalanamamas1 (%1, 6), e- portfolyo degerlendirme (%2), smav giris hakk1
kisitlamasi (%2, 4) ve elektronik kimlik kontrolii (%2, 8) oldugu goriilmektedir.

Olgme ve degerlendirme yontemleri baglaminda raporda, dgrenen merkezli 6lgme

degerlendirme yontemlerinin kullanim oranin (%34), geleneksel yaklasimlara kiyasla (%66)
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daha diisiik oldugu belirtilmektedir. En ¢ok kullanilan geleneksel 6lgme degerlendirme
yontemlerinin; ¢oktan se¢meli smavlar, ddevler ve agik uglu smavlar oldugu, en cok
kullanilan 6grenen merkezli 6lgme degerlendirme yaklasimlarinin ise proje, performans
odevi ve grup 6devi oldugu ifade edilmektedir. Tlgili 5lgme degerlendirme yonteminin se¢imi
baglaminda kurumlarm %?20’sinin 6gretim elemanlarina/liyelerine &zerklik tanidigi
belirtilmektedir. Ayrica kurumlarin yalniz %10’unun 6z degerlendirme raporlarinda, 6zel
gereksinimli 6grenenler i¢in yapilandirilmis sinav ortamlarma degindigi ifade edilmektedir.
Dolayisiyla 6grenen merkezli 6lgme degerlendirme yaklagimlarinin kullanimi, 6gretim
elemanlarina/iiyelerine 6lgcme degerlendirme yontemi se¢iminde Ozerklik tanmmasi, 6zel
gereksinimli 6grenenlere iliskin sinav ortamlarm yapilandirilmasi gliclendirilmesi gereken
hususlar olarak ele alinmaktadir. Bunlarin yani sira, 6grenci merkezli 6l¢me degerlendirme
uygulamalarmi izleme ve gelistirilmeye yonelik calismalar yapan kurum oranmn (%2)
oldukea diisiik oldugu belirtilmektedir.

Ilgili raporda 6gretim yetkinlikleri baglaminda; 6gretim elemanlarmin uzaktan/karma
Ogretim yetkinliklerinin arttirilmasi icin hizmet ic¢i egitimler saglanmasi (%78) ya da
materyal, kilavuz gibi dokiiman saglanmast (%22) seklinde uygulamalara gidildigi
belirtilmektedir. Ayrica kurumlarin %57’sinin 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim
yeterliliklerini gelistirmelerine yonelik halihazirda uygulamalar1 oldugu, bir boiimiinde bu
baglamda planlamalar oldugu (%32), bir boliimiinde ise herhangi bir planlama da olmadig1
(%9) ifade edilmektedir. Bunlarin yani1 sira, yetkinliklerin arttirilmasma doniik
uygulamalarin ¢ogunlukla bir defaya 6zgii yapildigi, bu baglamda stirekliligin saglanmasinin
gelistirilmesi gereken bir yon olarak one ¢iktig1 ifade edilmektedir. Uzaktan/karma egitim
stireclerine iliskin gelistirilmesi gereken hususlarin 6grenen merkeziyetciligi, etkilesim,
planlama, motivasyon, baglanma, kisiye 6zgiiliik, geri doniit alma ve ¢esitlilik gibi unsurlar
cergevesinde ele alinmasi gerektigi belirtilmektedir.

YOKAK (2020b) pandemi déneminde yiiksekdgretim kurumlarma rehberlik etmek
amactyla nitelikli bir AUO’nin bilesenlerini ve bu bilesenlerin kapsamini ele alan bir ¢alisma

gerceklestirmistir. Calismada nitelikli AUO nin; uzaktan egitim politikasi, altyap: olanaklari,
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erisgim durumlari, Kullanim yeterlikleri, egitim-ogretim siiregleri, uzman insan kaynagi,
destek hizmetleri ve bilgi giivenligi ve etik olmak lizere sekiz bilesenden olustugu ifade
edilmektedir. Kurumun Oncelikle neyin amaclandigini belirten bir uzaktan egitim
politikasina sahip olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Altyapt ve erisim olanaklar
baglaminda; uzaktan egitim siteminin tesis ve altyap1 olanaklar1 ve 6gretim ortam ve araglari
alt bilesenleri yer almaktadir. Uzaktan egitim sisteminin tesis ve altyapi olanaklarini;
sunucular, bilgisayarlar, veri merkezleri gibi donanimlar; veri tabanlari, 6grenme yonetim
sistemleri, videokonferans sistemleri, Ogrenen bilgi sistemleri gibi yazilimlar; internet
baglant1 kalitesi gibi ag kaynaklar1 olusturmaktadir. Ogretim ortam ve araglarmni ise grenme
yonetim sistemleri, senkron ders araglari, icerik gelistirme ortam ve araglari, 6lgme ve
degerlendirme yapilari, yonetsel araglar, grenen hizmeti altyapilar1 ve kiitiiphane ve kaynak
hizmetleri olusturmaktadir.

Ogrenme Yonetim Sistemleri: Uzerinde dgrenenlere iliskin bilgilerin saklanmasi, dgreten
boyutunda igerik olusturma/yapilandirma, ders olusturma, 6dev verme, doniit saglama gibi
streclerin, 6grenen boyutunda ise organize edilmis ders igeriklerine erisim, derse katilma,
o0dev ylikleme gibi siireclerin ise kosulmasi, sinavlarin hazirlanmasi ve tatbiki ve tum
stireclere iliskin ¢esitli raporlarin olusturulmasi gibi uygulamalar gergeklestirilebilmektedir.
Senkron ders araclari: Ogrenen ve 6gretenin es zamanl olarak bir araya gelebilmesine ve
cift yonlii etkilesime olanak saglayabilmektedir.

Icerik gelistirme ortam ve araglari: Kurum temelli hizmetlerle ya da web 2. 0 araglar1 gibi
daha kisisel tercihler dogrultusunda icerik gelistirme olanagi sunan araglarla etkilesimli ders
materyalleri olusturulabilmektedir.

Olgme ve degerlendirme yapilari: AUO’de Olgme ve degerlendirme anlayisi igerisinde
siirekli degerlendirme etkinlikleri yer almaktadir. Odev, proje, portfolyo gibi siire¢ odakli
degerlendirmelerin yani swra Ogrenme yoOnetim sistemleri iizerinden geceklestirilebilen
cevrimici siavlar gibi sonug odakli degerlendirmelerin yapilabilmesi de s6z konusudur.
Yonetsel araglar ve 6grenen hizmeti altyapilart: Bilgi sistemleri, veri tabanlar1 gibi 6grenen-

Ogreten-uzaktan egitim sistemi etkisemine olanak taniyan unsurlar yonetsel araclar1 ifade
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ederken; danismanliklar, 6grenen kulupleri gibi unsurlar 6grenen hizmeti altyapilarmi ifade
etmektedir.
Kutiiphane ve kaynak hizmetleri: Ogrenme kaynaklarinin bir yerde toplanip depolanarak
kullanima sunulmasiyla olusan nesne ambarlarini ve ¢evrimici kutliphane hizmetlerini ifade
etmektedir.

Bir diger bilesen olan kullanim yeterlikleri iki boyutlu ele alinmaktadir. Uzaktan egitim
sisteminin kullanicilar agisindan basit ve kullanisli olmasi yeterliklerin bir boyutunu
olustururken, 6gretenlerin uzaktan egitim teknolojilerini kullanabilme ve pedogojik olarak
uzaktan egitim ilkelerini uygulayabilme becerileri diger bir boyutu olusturmaktadir.
Ogrenme-ogretme bileseni uzaktan egitimin yiiz yiize egitimden farklilasan dinamiklerinin
oldugunu dolayisiyla 6grenme siireclerinde 6grenen merkezli yaklasimlarin nasil hayata
gecirilebilecegine iliskin sorularin cevaplanmasini ifade etmektedir. Uzman insan kaynagi
ve destek hizmetleri bilesenleri; 6gretim teknologu, bilisim teknolojisi uzmani gibi insan
kaynaginin varligmi ve Ogrenen-6greten gereksinimlerini karsilayacak tiim hizmetlerin
sunumunu ifade etmektedir. Bilgi giivenligi ve etik bileseni; uzaktan egitim sistemi paydaslar1
olan 6grenen, dgreten, ve kurum arasindaki etkilesim sonucu olusan verinin saklanmasi,
paylasilmasi, kisisel verilerin gizliligi, etik gibi hususlarin géz 6niinde bulundurularak bu
baglamda bir yapilanmaya gidilmesini ifade etmektedir.

YOKAK (2020b), (2020c) ve (2020d) tarafindan gergeklestirilen calismalarda, nitelikli
AUO’ye iliskin bir takim onerilere de yer verilmektedir. ilgili onerilere, bu arastirmada
arastirmanin tematik ¢ergevesini olusturan uzaktan egitim bilesenleri (yonetim, dgrenme,
etkilesim, teknoloji, degerlendirme) baglaminda yer verilmektedir.

Yonetim
a) Kurumlar, paydaslarin katilimiyla, genel egitim ogretim ilkeleriyle paralellik
gosteren, gerceklestirilebilir hedefler igeren bir uzaktan egitim politikasi
olusturmalidir. Yiiz yiize egitimdeki siirecler ve amaclanan ¢iktilar uzaktan egitim

icin de gecerli olmalidir.
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b) E-6grenme malzemesi olusturma, ders tasarimi, OYS kullanimi gibi konularda
ogretenlere destek olmak amaciyla ekipler olugturulmalidir.

c) Pasif, destekleyici, arttirilmis, etkilesimli ve siirekleyici katilim olarak 5 asamada
kategorize edilen 6grenen katilumi ve etkinligi baglaminda kurumlar nerede oldugunu
belirlemeli ve buna bagl olarak sonraki agamalara yonelik gelisim planlamasi
yapmalidir.

d) Yeterli insan kaynagi, teknoloji ve fiziki binalar temin edilmelidir.

e) Uzaktan egitim siire¢lerinin koordinasyonunun saglanmasi, uzaktan egitim stiregleri
baglaminda hizmet i¢i egitimlerin sunulmasi, 6grenen ve 6gretenlere teknik destek
saglanmas1 gibi faaliyetleri ylriiten bir uzaktan egitim merkezi olusturulmalidir.
Merkezin internet, telefon gibi c¢esitli kanallar araciligiyla erisilebilirligi
saglanmalidir.

f) Ogretim stratejilerini  belirleme, e-dgrenme  malzemelerini  gelistirme,
senkron/asenkron ders yapilandirma, 6lgme degerlendirme yontemlerini belirleme
stireclerinde 6grenen merkeziyetciliginin benimsenmesi ile 1ilgili olarak egiticilerin
egitimi saglanmalidir. Bu egitimler siireklilik arz etmelidir.

g) Uzaktan egitim teknolojileri ve bu teknolojilerin kullanimu ile ilgili olarak egiticilerin
egitimi saglanmalidir. Bu egitimler siireklilik arz etmelidir.

h) Uzaktan egitimin tiim siireglerinin yapilandirilmasinda 6grenen merkezliliginin
benimsenmesine iliskin 6gretenlerin yani sira 6grenenler ve yoneticiler gibi diger
paydaslarin da bakis agis1 kazanmalar1 saglanmalidir

i) Internet erisimine ve gerekli teknolojilere sahip olma olanaginin ve uygun zaman
planlamasinin 6grenenlere gore farklilik gosterebilecegi gdz 6niinde bulundurularak
uzaktan egitim hizmetlerinin sunumunda alternatifler yaratilmalidir.

J) Uzaktan egitim siirecinde elde edilen verilerin nasil saklanacagi, ne durumda ne
amagla hangi miktarda paylasilabilecegi, kisisel verilerin gizliligin nasil temin
edilecegi ve etik kurallarin ne oldugu ifade edilmelidir.

Ogrenme
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b)

d)

9)

h)

Egitim programlarmnin olusturulmasini paydaslardan olusan bir ekip iistlenmelidir.
Bilisim uzmani ve uzaktan egitimde e-0grenme malzemeleri gelistirme gibi
hususlarda akademisyenlere destek sunacak &gretim teknolojileri uzmanlari
bulunmalidir.

Ders tasarimi bir biitiin olarak degil modiiler bir yapida sunularak hem 6grenci aktif
kilinmali1 hem bir sonraki igerik i¢in merak uyandirilmalidir.

Ogretenlerin uzaktan egitim uygulamalar1 baglamindaki deneyimlerini birbirleriyle
paylasabilecekleri cevrimig¢i 6grenme topluluklari olusturulmalidir.

Derslerin sunumunda; Postermywall (gérsel sunumu), Powtoon (video gdsterimi),
Phet (simiilasyon kullanimi), Voki (animasyon sunumu), Cram (bilgi kart1 gosterimi),
Moovy (video, animasyon gosterimi), Mindmeister (zihin haritast kullanimi),
Picktochart (infografi kullanimi), Surveymonkey (anket olusturma), Mentimeter
(soru/cevap etkilesimi olusturma), Wordwall (Cevrimi¢i sinav yaratma), Padlet
(cevrimigi pano yaratma), Tricider (tartisma), Liveworksheets (etkilesimli ¢alisma
kagitlar1 sunma) gibi uygulamalardan yararlanilabilir.

Ders tasarimlarinda sunum béliimiine uzun stirelere ayrilmamali kisa bir sunuma ve
sonrasinda gergeklestirilecek 6grenen katilimli etkinliklere yer verilmelidir.

Uzaktan egitimde, 6greten, alan bilgisinin yan1 sira pedagoji (uzaktan egitimin yiiz
yiize egitimden farkli dinamikleri oldugunu bilme ders tasarimimi ve sunumunda
uzaktan egitim ilkelerini gézetme) ve teknoloji (uzaktan egitim teknolojilerini
kulllanabilme) yeterliklerine sahip olmalidir.

Ogrenme yonetim sistemleri hem asenkron hem senkron ders yapma olanagi
sunmalidir. Asenkron ders materyallerinin yani swra sekron ders kayitlarinin da
erisebilirligi saglanmali, 6grenene istedigi yer ve zamanda istedigi tekrar da ders
materyeline erisebilme olanagi sunulmalidir.

Ders iceriklerinin aktariminda; basili materyaller ve sunumun yani sira ses dosyalari,
gorsel materyaller, videolar, animasyonlar, similasyonlar ve artirilmis ve sanal

gerceklik uygulamalarmdan yararlanabilir.  Ozellikle uygulamali derslerde

55



animasyonlar, simiilasyonlar ve artirilmis ve sanal gerceklik uygulamalar: ise
kosulabilir.

Uzaktan egitim derslerin online ortama taginmasi olarak algilanmamalidir. Uzaktan
egitimde Ogrenen merkeziyet¢i bir anlayis s6z konusu olmalidir. Dolayisiyla,
belirlenecek genel Ogretim stratejisinin  se¢iminde, ders materyallerinin
olusturulmasinda, senkron/asenkron ders siireclerinin yapilandirilmasinda, destek
hizmetlerinin olusturulmasimda bu anlayis gozetilmelidir. Ogrenme topluluklari

olusturma, proje/probleme dayali 6grenme, ters yiiz 6grenme gibi yaklasimlardan

faydalanilmalidir.

j) Ogrenenlere cevrimigi kiitiiphane hizmetleri sunulmalidir. Ayrica ders igeriklerinin
bir araya getirilek erisime sunuldugu, telif haklarmmn kuruma ait oldugu nesne
ambarlar1 olusturulmalidir.

Etkilesim

a) Ders materyali iiretiminde etkilesim unsuru temel alinmalidir. Icerikler duragan,
Ogreneni pasif kilan bir yapida degil 6§reneni harakete geciren, diisiinmeye sevk eden
bir yapida insa edilmelidir. Bu dogrultuda igeriklerin olusturulmasinda kurumsal
¢Ozlimlerin yan1 sira web 2.0 araclarinin kullaniminda da yararlanilabilir

b) Derslerde Forum ortamlar1 kullanilmalidir. Forum ortamlari; 6grenen-6grenen ve
Ogrenen-6greten etkilesimlerine katki saglamaktadir. Ayrica, 6gretenin 6grenenin
sistem iizerinde aktif olma durumunu gézlemleyebilmesine olanak saglamaktadir.

c) Yonetsel, akademik, sosyal ve teknik baglamda destek hizmetleri tasarlanmalidir.

d) Sosyal destek hizmeti baglaminda 6grenenlere psikolojik danismanlik hizmeti
sunulmalidir.

Teknoloji
a) Uzaktan egitim sisteminin teknoloji bilesenini olusturan bilgi sistemleri, 6grenme

yonetim sistemleri gibi yapilarin birbirine entegre bir biitiin olarak yonetilmesi

gerekmektedir.
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b)

c)

Uzaktan egitim altyapisinin disaridan hizmet alma yoluyla olusturulmasi durumunda
sistem verilerinin kurum i¢inde saklanmasi tercih edilmelidir.

Uzaktan egitim sistemlerinin yapilandirilmasinda kullanighlik ilkesi gozetilmeli
dolayisiyla karmasiklik kaynakli kullanicalarin yasayabilecegi bilissel kaybolmanin

oniine gecilmelidir. Sistemlerin kullanimina iligkin kullanicilar bilgilendirilmelidir.

d) Altyapmin siirdiiriilebilirligi i¢in finansal kaynak olusturulmalidir.

Degerlendirme

a)

b)

Uzaktan egitimde siirekli degerlendirme anlayisi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
odev, proje, portfolyo gibi siire¢ odakli degerlendirmelerden yararlanilabilmektedir.
Ogrenme yonetim sistemleri iizerinden gerceklestirilebilen ¢evrimigi sinavlar gibi
sonu¢ odakli degerlendirmeler de yapilabilmektedir. Bu baglamdaki
degerlendirmelerde smav ortami kontrolii i¢in canli gbzetmenler ve 6grenenin sinav
ortami digindaki ortamlara erisimini sinirlayan yazilimlardan yararlanilabilir.
Degerlendirme yontemlerinin planlamasinda 6grenenlerin internete erisim olanaklari
da g6z oniinde bulundurulmalidir.

Universitelerde veya akredite edilmis diger kurumlarda ¢evrimici sinav merkezleri
olusturulabilir.

Hem uzaktan egitim hem 6rgilin egitimde yararlanilabilen birbirine entegre ve ayni
zamanda Ogrenme yonetim sistemine entegre bir 6lgme degerlendirme modiili
olusturulmalidir.

Kurumlar, siiregteki uygulamalara yonelik paydaslardan veri toplayarak izleme ve
gelistirme faaliyetleri yiirtitmelidir.

Ise kosulan uzaktan egitim uygulamalarma iliskin paydaslarin memnuniyetleri
degerlendirilmeli, 6grenme ¢iktilar1 baglaminda uzaktan egitim ve geleneksel egitim

kiyaslanmalidir.
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2.6. Arastirmanin Kuramsal Cercgevesi

Arastirmanm kuramsal cercevesini AUO’nin planlanmasinda sistem yaklagiminin
Oonemini vurgulayan Kuramlarin Sentezi kurami olusturmaktadir. Bu arastirma icin iki
boyutlu bir matris olusturulmustur (Bkz. Tablo 2.3). Matrisin yatay satirmda AUQ’de Sistem
Yaklasimi baglammda AUO’nin bilesenleri; dikey siitununda ise kriz ydnetimine iliskin
alanyazin taramasindan sonra arastirmaci tarafindan olusturulan ve bu arastirma baglaminda
cevap aranan temalar bulunmaktadir. Olusturulan matristeki her bir hiicrenin, arastirmanin

amaci1 dogrultusunda elde edilen bulgular ile yapilandirilmasi amag¢lanmaktadir.

Tablo 2. 3. Arastirmada cevap aranan temalar ve AUO’ de sistem yaklasimi bilesenleri ¢ercevesinde

olusturulan ~ matris

AUO Bilesenleri Yonetim Ogrenme Etkilesim Teknoloji Degerlendirme

Arastirmada cevap
aranan

Temalar

1. Acil Uzaktan

Ogretim uygulamalar

2.Acil Uzaktan
Ogretim’de
yasanan

problemler
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[Tablo 2.3. (Devam) Arastirmada cevap aranan temalar ve AUO’ de sistem yaklasimi bilesenleri ¢ercevesinde

olusturulan matris]

3.Acil Uzaktan

Ogretim

uygulamalarmin

nitelikli AUO ve

doniistiiriilebilmesine

yonelik oneriler ve

yiiksekogretimde salgin

sonrasi planlamalar

2.6.1. Kuramlarin sentezi kuram — Hilary Perraton

Perraton (1988)’1n kurami1 mevcut egitim felsefelerinin ve iletisim kuramlarinin bir

sentezinden olusmaktadir. Kuramin on dort tane hipotezi bulunmaktadir (Simonson vd, 2015,

s. 49):

a) Herhangi bir seyi 6gretmek igin herhangi bir ortam kullanilabilir

b)

c)

d)

9)

h)

Ogrenen ve dgretenin ayn1 anda ve ayni yerde olma zorunlulugu ve smirli personel
neticesinde egitimin yayginlasamamasi durumu uzaktan egitimle asilabilir.
Erisime yonelik 6nlemler alinirsa uzaktan egitimin geleneksek egitimden daha ucuz
oldugu durumlar s6z konusudur.

Uzaktan egitimle elde edilebilen ekonomiler; egitim seviyesi, 6grenen boyutu,
medya se¢imi ve Uriin gelismisligine gore deger alir.

Alisilageldik araclarla ulasilamayan 6grenenlere uzaktan egitimle ulasilabilir.
Uzaktan egitimi dialogun olacag bir sekilde organize etmek miimkiindiir.
Uzaktan egitimde bir Ogretenin rolii, bilgiyi aktaran kisiden Ogrenmeyi
kolaylastiran kisiye doniistir.

Uzaktan egitim ilgili bilginin bir gruba sunulmasi i¢in kullanildiginda, grup

tartismasi etkili bir 6grenme yontemidir.
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1) Cogu toplulukta uzaktan 6grenmenin egitsel ve ekonomik faydalarina destek olmak
icin kullanilabilecek kaynaklar mevcuttur.

J) Bir ¢oklu ortam programinin tek bir ortama dayandirilan programa gore daha etkili
olmas1 muhtemeldir.

k) Uzaktan egitimin planlanmasinda sistem yaklagimi yararlidir.

I) Geribildirim uzaktan egitim sistemlerinin gerekli bir pargasidir

m) Etkili olmasi i¢in, uzaktan 6grenme materyalleri 6grenenleri; dinleme, okuma ve
izleme Uzerine ve ayni zamanda bunlarin Otesinde diizenli ve sik sik aktiviteler
yapmaya tesvik edici olmalidir.

n) Medyalar arasinda se¢im yaparken alinacak kararlar yiiz yiize egitimin kullanimina
baghdir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama teknigi ve araci, Vveri

analizi, arastrmanin gegerlik ve glvenirligi agiklanmistr.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastrma, Covid-19 pandemisi sirecinde ylksekogretimde ise kosulan Acil
Uzaktan Ogretim uygulamalarmni, Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan sorunlari,
ilgili uygulamalarin nitelikli AUO uygulamalarina doniistiiriilebilmesine yonelik onerileri ve
yliksekogretimde pandemi sonrast planlamalar1 belirlemek amaciyla nitel olarak
desenlenmistir. Arastirmada nitel arastirma tiirlerinden biri olan kesfedici durum ¢aligmasi
kullanilmaktadir. Creswell (2007, s. 73) durum ¢alismasini; sinirlari belli olan bir veya birkag
durumun gozlem, goriisme, gorsel-igitsel malzemeler, dokiimanlar ve raporlar gibi ¢oklu veri
toplama araglariyla derinlemesine bilgi toplanilarak zaman igerisinde kesfedildigi, durumun
ve duruma bagli temalarin tanimlandigi nitel bir arastirma yaklasimi olarak tanimlamaktadir.
Mcmillan (2004, s. 271) durum c¢alismasini; bir ya da daha fazla olayin, programin, sosyal
grubun, toplulugun, bireylerin ya da diger sinirli sistemlerin derinlemesine analiz edilmesi
olarak ifade etmektedir. Yin (1981, s. 98) ise durum ¢alismasini; 6zellikle goriingii (fenomen)
ile baglam arasindaki sinirlarm acgik bir sekilde net olmadigi durumlarda, gilincel bir
fenomenin kendi gercek yasam baglaminda incelendigi arastirmalar olarak tanimlamaktadir
(Yin, 1981, s. 98). Durum ¢alismalarinda bir ya da birkag birey, bir program, bir olay veya
bir etkinlik durum olarak nitelendirilebilmektedir. Bir arastirmacinin, smirlar1 belli olan
tanimlanabilir bir duruma iligkin derinlemesine bilgi ya da durumlarm kiyaslamasini
saglamay1 amagladig1 arastirmalarda durum ¢alismasi dogru bir yaklagimdir (Creswell, 2007,
S. 74; Stake, 1995).

Durum ¢aligmasi alanyazinda farkli sekillerde siniflandirilmaktadir (Bassey, 1999;
Merriam, 1998; Stake, 2005; Yin, 1994; Yin, 2003). Yin durum g¢alismasini; biitiinciil tek
durum, biitiinciil ¢oklu durum, i¢ ice ge¢cmis tek durum, i¢ ice gegmis coklu durum olarak

dort kategoride ele aldig1 gibi gergeklestirildigi amag¢ dogrultusunda kesfedici, betimleyici,
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aciklayict olmak iizere {i¢ kategoride de ele almaktadir (Yin, 2003, s. 3; Yin, 1981, s. 110;
Yin, 1994, s, 38). Veriler araciligiyla herhangi bir fenomeni kesfetmek amaciyla kesfedici;
tanimlamak amaciyla betimleyici ve agiklamak amaciyla aciklayict durum calismasindan
yararlanilabilmektedir (Yin, 1984; Zainal, 2007). Diger bir ifadeyle, arastirma sorularinda
daha ¢ok “ne” sorusu lizerinde durulmasi kesfedici; “ne”, “kim”, “nerede” sorulari iizerinde
durulmasi betimleyici ve “nasil”, “ni¢in” sorular1 lizerinde durulmasi ise agiklayicit durum
caligmasini isaret etmektedir (Yin, 2003, s. 5-7). Bu ¢alismada; yiiksekogretim kurumlarinda
uygulanan Acil Uzaktan Ogretim uygulamalari, Acil Uzaktan Ogretim’de yasanan sorunlar,
Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmin nitelikli AUO uygulamalarma doniistiiriilmesine
yonelik Oneriler ve yiiksekogretimde pandemi sonrasi planlamalar nelerdir sorularina

derinlemesine yanit arandigini igin kesfedici durum ¢alismasi kullanilmaktadir.

3.2. Calisma grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu Tiirkiye’de yer alan 14 yiliksekdgretim kurumu, her bir
kurumdan olmak {izere 14 akademisyen ve 14 6grenen olusturmaktadir. Nitel aragtirmalarda
gecerlilik, calisma grubunun biiylkligi ile degil segili Orneklerden elde edilen
derinlemesine, zengin bilgi ile saglanmaktadir (Patton, 1990, s. 185). Bu baglamda, ¢alisma
gurubunun belirlenmesinde, bir dizi 6l¢iite uygun olarak ¢alisma grubunun belirlenmesini
ifade eden, amaghi Ornekleme yoOntemlerinden biri olan 6lclit 6rnekleme yontemi
kullanilmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesi i¢in arastirmaci tarafindan olusturulan
Olciitlere agsagida yer verilmektedir.

Calisma grubunu olusturan yiiksek6gretim kurumlarinin belirlenmesinde;

a) Acil Uzaktan Ogretim siirecinde teknolojik altyap1 gibi unsurlarm cografi bolgelere
gore farklilik gosterebileceginden hareketle her cografi bolgenin temsil edilmesi,

b) Acil Uzaktan Ogretim siirecinde sahip olunan olanaklarin ve buna bagli olarak hayata
gecirilen uygulamalarin farklilik gosterebileceginden hareketle hem vakif hem devlet

Universitelerinin temsil edilmesi,
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c) 125 devlet ve 73 vakif olmak iizere 198 iiniversitede Ogrenim goéren 42.353
ogrenciden nicel veri toplanilarak gerceklestirilen Uzaktan Egitim Tiirkiye Universite
Memnuniyet Arastirmasi’nda [TUMA] (2021) uzaktan egitim genel memnuniyet
puanlar1 ortalamasinin iizerinde ve altinda olan tiniversitelerin temsil edilmesi,

Olgltleri dikkate almarak daha zengin veri elde edilmek istenmektedir. Calisma grubunu
olusturan 6grenen katilimcilarin belirlenmesinde Acil Uzaktan Ogretim siirecinde ders almis
olmak 6lcltli, akademisyen katilimcilarin belirlenmesinde ise Acil Uzaktan Ogretim
sirecinde ders vermis olmak veya yoOnetsel siireclerde gorev almis olmak Olgiitleri
kullanilmaktadir.

Belirlenen Olgltlere uygun olan kurumlar arasindan arastirmacinin akademisyen ve
ogrenen katilimcilara da kolay ulasabilecegi kurumlar arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmaya dahil olan 14 yiiksekdgretim kurumunun 2 tanesini vakif, 12 tanesini devlet
iniversitesi olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilen 12 devlet Universitesinin 6 tanesi 128
devlet Universitesinin uzaktan egitim genel memnuniyet puani ortalamasmin altindayken
diger 6 tanesi ise ortalamanin dstiindedir. 2 vakif Universitesinin ikisi de 73 vakif
Universitesinin uzaktan egitim genel memnuniyet puani ortalamasmin {stiindedir.
Yiiksekogretim kurumlarmin 6zellikleri Tablo 3.1°de belirtilmektedir. Arastirmaya dahil
edilen yliksekdgretim kurumlarinin kimliginin gizli tutulmasi adma kurumlara 1- 14 arasi

kod verilmistir. Kodlamada kullanilan rakamlar herhangi bir 6ncelik ifade etmemektedir.

Tablo 3.1. Arastirmaya dahil edilen yiiksekogretim kurumlarimin ozellikleri

Bolge Tura TUMA (2021) uzaktan
egitim memnuniyet
ortalamasi
Universite 1 Akdeniz Devlet Ortalama tizeri
Universite 2 Akdeniz Devlet Ortalama tzeri
Universite 3 Dogu Anadolu Devlet Ortalama alt1
Universite 4 Marmara Vakif Ortalama zeri
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[Tablo 3.1. (Devam) Arastirmaya dahil edilen yiiksekogretim kurumlarimn zellikieri]

Universite 5
Universite 6
Universite 7
Universite 8
Universite 9
Universite 10
Universite 11
Universite 12
Universite 13

Universite 14

Giineydogu Anadolu
Marmara
I¢c Anadolu
Ege
I¢c Anadolu
Dogu Anadolu
Giineydogu Anadolu
Karadeniz
Ege

Karadeniz

Devlet
Devlet
Vakif
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet

Devlet

Ortalama alt1
Ortalama alt1
Ortalama tzeri
Ortalama tzeri
Ortalama alt1
Ortalama alt1
Ortalama alt1
Ortalama tzeri
Ortalama Uzeri

Ortalama Uzeri

14 yiiksekégretim kurumunun belirlenmesi sonrasinda her bir kurumu temsilen Acil

Uzaktan Ogretim siirecinde ders veren veya yonetsel sireclerde gorev alan 14 gonulli

akademisyen arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirmaya dahil olan akademisyen katilimcilarin

Ozellikleri Tablo 3. 2°de belirtilmektedir. Katilimcilarin kimliginin gizli tutulmasi admna

“Akademisyen Katilime1” (AK) kodu kullanilmistir. Ayrica “AK” kodunun éniinde gérev

yaptiklar1 kurumun kod bilgisine de “Universite 1 (U1) seklinde yer verilmektedir.

Tablo 3.2. Akademisyen katilimcilarin ozellikleri

Akademisyen
Katihmc1 (AK)

U1 AK

U2 AK

U3 AK

U4 AK

Cinsiyet
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Unvan

Prof. Dr.

Dog. Dr.

Ogr. Gor.

Dog. Dr.

Bolim/Anabilim
dali/Birim

Turkee Egitimi

(Anabilim dali bagkan1)

Yonetim Bilimleri

Miutercim

Tercimanhik (Uzaktan
egitim koordinatdrii)

UZEM yédneticisi



[Tablo 3.2. (Devam) Akademisyen katilimcilarin ozellikleri]

U5 AK E Dr. Ogr. Uyesi Saglik Bilimleri
U6 AK E Ogr. Gor. UZEM akademik
personeli
U7 AK E Dr. Ogr. Uyesi Bilgisayar Merkezi
Yoneticisi
U8 AK E Dr. Ogr. Uyesi UZEM yonetici
yardimeisi
U9 AK K Dr. Ogr. Uyesi Ozel Egitim (Dekan
Yrd.)
U10 AK E Dr. Ogr. Uyesi Ozel Egitim (Bolum
bagkani)
U11 AK K Ogr. Gor. Dr. Geleneksel El Sanatlari
U12 AK E Ogr. Gor. Cocuk Bakimi ve
Genclik Hizmetleri
U13 AK E Ogr. Gor. Egitim Programlar1 ve
Ogretim
U14 AK E Dr. Ogr. Uyesi Ozel Egitim (Boliim
bagkan yrd.)

14 yiiksekégretim kurumunun belirlenmesi sonrasinda her bir kurumu temsilen Acil
Uzaktan Ogretim siirecinde dgrenim goren 14 géniillii 5grenen arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmaya dahil olan 6grenen katilimcilarin 6zellikleri Tablo 3. 3’de belirtilmektedir.
Katilimeilarm  kimliginin ~ gizli tutulmasi admna “Ogrenen Katilimer” (OK) kodu
kullanilmustir. Ayrica “OK” kodunun 6niinde 6grenim gérdiikleri kurumun kod bilgisine de

“Universite 1 (U1) seklinde yer verilmektedir.

Tablo 3.3. Osrenen katilimcilarin ézellikleri

(")greneq Katihmci Cinsiyet Sumif BolUm
(OK)
U1 OK K 4 Makine Miih.
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[Tablo 3.3. (Devam) Ogrenen katilimcilarin ézellikleri)

U2 OK E 4 Eczacilik

U3 OK E 3 Antrenorlik

U4 OK K 1 Ik ve Acil Yardim

U5 OK E 4 Sinema Televizyon

U6 OK K 3 Yonetim Biligim
Sistemleri

U7 OK K 1 [letisim Tasarim (+2 Y1l
Hazirlk)

U8 OK K 4 [kogretim Matematik

U9 OK K 4 Ozel Egitim

U10 OK E 4 Sinif Ogretmenligi

U11 OK K 3 Okul Oncesi

Ogretmenligi

U12 OK E 2 Ozel Egitim

U13 OK K 4 [kogretim Matematik

U14 OK E 4 Ozel Egitim

3.3. Veri toplama teknigi ve araci

Yin (1981, s. 104) durum calismalarinda veri toplama amaciyla cesitli kaynaklardan
yararlanilabilecegini ifade etmektedir. Bu kaynaklari; goriismeler, kayitlar, dokiimanlar,
gorsel materyaller ve gézlemler olarak ele almaktadir. Nitel arastirmalarda kullanilan diger
bir veri toplama araci da arastrmaci gilinlikleridir. Bu arastirmanin verileri yari-

yapilandirilmis goriismeler, dokiimanlar ve arastirmaci giinliigli aracilifiyla toplanmistir.
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Aragtirmada cevap aranan U¢ tema baglaminda kullanilan veri toplama araglar1 Tablo 3.4°de

belirtilmektedir.

Tablo 3. 4. Arastirmada cevap aranan temalar baglaminda kullanilan veri toplama araglarn

Arastirmada cevap aranan temalar Veri toplama araci

1. Covid 19 pandemisi siirecinde yiiksek6gretimde
ise kosulan Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmin Goriismeler, Dokiimanlar, Arastirmact giinligi
belirlenmesi
2.Covid 19 pandemisi surecinde yiiksekogretimde
ise kosulan Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda Goriismeler, Dokiimanlar
yasanan sorunlarin belirlenmesi

3.Covid 19 pandemisi surecinde yiiksekogretimde
ise kosulan Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmin

nitelikli AUO uygulamalarma Goriismeler, Dokiimanlar, Aragtirmaci giinliigii

doniistiiriilebilmesine yonelik 6nerilerin ve
yiiksekdgretimde salgin sonrasi planlamalarin

belirlenmesi

3.3.1. Goriismeler

Sosyal Bilimlerde kullanimi olduk¢a eskiye dayanan nitel goriismeler; goriisiilen
kisinin fikirlerini ve deneyimlerinin kendi ifadeleriyle ele alinmasina, dolayisiyla kisinin
diinyasma erisilmesine imkan saglamaktadir. Nitel goriismelerin odak noktasi sabit
smiflandirmalar yerine farkliliklari, ¢esitlilikleri ortaya koyan inceliklerin betimlenmesidir
(Kvale, 2008). Alanyazinda genellikle ‘yapilandirilmis’ ve ‘yapilandirilmamis’ olarak iki
goriisme tiirlinden s6z edilmektedir (Yidirim ve Simsek, 2000). Bu arastirmada yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanmilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, ele
alinan konuya iliskin goriisiilen kisinin aciklamalarina ulasma amaci gilitmektedir. Yari
yapilandirilmis goriisme tekniginde, goriisme dncesinde bazi sorular hazirlanip goriisiilecek
temalar Oncelik siralamasina konulmaktadir. Ancak goriismecinin verdigi cevaplardan dolay1

sorularda ve siralamada birtakim degisiklikler yapilabilmektedir (Kvale, 2008).
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Aragtirmada 14 6grenen ve 14 akademisyen olmak tizere toplamda 28 katilimciyla yar1
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme sorularinmn hazirlanmasmda AUO
alanyazinindan yararlanilmistir. Alanyazinda, AUO nin bes bileseni olan; yonetim, 6grenme,
etkilesim, teknoloji ve degerlendirme olusturulan 5 agik uglu sorunun gercevesini
olusturmaktadir. Bu baglamda, katilimcilara, her bir bilesene yonelik kurumlarindaki Acil
Uzaktan Ogretim siirecindeki uygulamalarm, sorunlarm ve ilgili uygulamalarm nitelikli
AUO uygularma doniistiiriilebilmesine iliskin Onerilerin ve yiiksekdgretimde pandemi
sonrasi planlamalarin ne oldugu sorulmustur. Alanyazin incelenerek arastirmaci tarafindan
olusturulan, her bir bilesenin alt bilesenlerine iliskin O6rneklere de sorularin i¢inde yer
verilerek sorularm anlasilirhgmmin artirilmasit amaglanmistir. Yonetim bileseni altinda
organizasyonel yap1, yonetsel kararlar, istthdam, hizmet i¢i egitim, 6§renen-6greten haklari;
O0grenme bileseni altinda ders tasarimi (senkron ve/veya asenkron, siire, egitim metodu), e-
o0grenme malzemeleri cesitliligi/erisilebilirligi; etkilesim bileseni altinda 6grenen-6greten,
O0grenen-0grenen, Ogrenen-igerik, dgrenen-kurum etkilesimi, destek hizmetleri; teknoloji
bileseni altinda altyapi, yazilim, donanim, degerlendirme bileseni altinda; 6grenen
degerlendirme (sinav yontemi, sinav giivenligi, simav destegi) ve kurum degerlendirme gibi
alt bilesenlere yer verilmistir. Goriisme sorular1 uygulanmadan 6nce olusturulan sorulara
iligkin iki ayr1 uzman goriisti alinmis ve bir 6grenen ve bir akademisyen ile pilot goriisme
gerceklestirilmistir. Akademisyen ve Ogrenen katilimcilar i¢in ayni1 gorlisme sorulari
kullanilmistir. Goniilliillik esasmna dayanarak gergeklestirilen goriismeler Oncesinde
katilimcilara, gériismelerin Anadolu Universitesi’nde yiiriitiilen bir doktora tez ¢alismasi
kapsaminda gergeklestirildigi ifade edilmistir. Alinan bilgilerin sadece bilimsel amaglarla
kullanilacagi, arastrmada demografik bilgelerin disinda katilimcilara iliskin herhangi bir
kisisel bilgiye yer verilmeyecegine deginilmistir. Katilimcilarin herhangi bir soru i¢in
arastirmaci veya tez danigsmanina ulasabilecegi ifade edilerck, kendilerine irtibat bilgileri
saglanmistir. Goriismeler Subat 2022- May1s 2022 arasinda 14 6grenen ve 14 akademisyenin
katilmiyla gerceklesmistir. Tiim gorlismeler, katilimcilardan randevu alinarak telefon

iizerinden gerceklestirilmis ve katilimcilarin bilgisi dahilinde kayit altina almmastir.
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Arastirmaci, goriismeler esnasinda gerekli durumlarda sorularin anlasilmasini destekleyici

nitelikte 0rneklere yer vermis ancak herhangi bir yonlendirme ve yorumda bulunmamuistir.

3.3.2. Dokiimanlar

Dokiimanlar, arastirmacinin etkisi olmadan kayit altia alinmig metinleri ve resimleri
ifade etmektedir. Toplant1 tutanaklari, orgiitsel raporlar, kilavuzlar, anket verileri, kamu
kayitlari, dergiler, kitaplar, fotograf albiimleri arastirmalarda yararlanilabilecek baz1
dokiiman cesitlerine 6rnek olarak g0sterilebilir (Labuschagne, 2003). Bu arastirmada
dokiiman olarak arastirmaya dahil olan 14 kurumun; Acil Uzaktan Ogretim siirecinde almis
olduklar1 senato kararlari, 2020-2021 yili kurum i¢ degerlendirme raporlari, 2020 yili
Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporlari, Acil Uzaktan Ogretim siireci faaliyet
raporlari, kilavuzlari ve anket sonuglar1 incelenmistir. Arastirmaci tarafinda ulasilan
dokiimanlarin gesitliligi her bir kuruma gore farklilik gosterebilmektedir. Arastirmaya dahil
edilen 14 kuruma iliskin dokiimanlarin yan1 sira YOK ve YOKAK’m Acil Uzaktan Ogretim
stirecine iligkin almis olduklar1 kararlar ve ilgili siiregte yapmis olduklar1 arastirmalar da

incelenmistir.

3.3.3. Arastirmaci giinliigii

Arastirmact giinliigii, nitel arastirmalarmn veri toplama kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir (Cuhadar, 2018). Alintilar, gézlemler, analizler, duygu ve diisiinceler gibi ¢esitli
veriler arastirmaci giinliiklerinde yer alabilir (Coskun, 2016). Bu arastirmada, goriismeler ve
erisilebilen dokiimanlar araciligiyla toplanan verilerde olusabilecek eksikliklerden hareketle,
arastirmaya dahil olan yiiksekdgretim kurumlarinin resmi internet sayfalarinda yer alan Acil
Uzaktan Ogretim siirecindeki paylasimlar: diizenli olarak takip edilmistir. Arastirma
sorulariyla iligkili olan igerikler alinti formunda not alinarak bir arastirmaci giinligi

olusturulmustur. Giinliik, 2020 May1s- 2021 Mayss tarihleri arasinda tutulmustur.
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3.4. Veri Analizi
Nitel aragtirmalarda verileri analiz ederken betimsel analiz, i¢erik analizi, sGylem
analizi, dokliman analizi gibi teknikler kullanilmaktadir (Yildirim & Simsek, 2016). Bu

aragtirmada yer alan veri setleri ve kullanilan veri analizleri Tablo 3.5’de belirtilmektedir.

Tablo 3.5. Arastirmada kullanilan veri setleri ve analizleri

Veri seti Veri analizi
Yar1 yapilandirilmig goriismeler Betimsel analiz
Dokimanlar Dokiman analizi

Arastirmaci glinligi -

3.4.1. Betimsel analiz

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismelerden elde edilen verilerin analizinde
betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analiz, daha Onceden belirlenen, arastirmanin
kavramsal ¢cer¢evesini olusturan temalara gore nitel verilerin 6zetlenmesi ve yorumlanmasini
ifade etmektedir. Betimsel analizde bulgular okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis olarak
sunulmaktadir. Katilimcilarin ifadelerine dogrudan alintilarla sik sik yer verilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2005; Yildirim ve Simsek, 2011, s. 224). Betimsel analiz siireci Tablo
3.6°da belirtilmektedir.

Tablo 3.6. Betimsel analiz siireci (Yildirim ve Simgek, 2003)

Veri analizi i¢in bir ¢cerceve olusturulmasi (temalarin ortaya konulmasi)
Verilerin okunarak ilgili cerceveye gore diizenlenmesi
Dogrudan alintilara yer verilerek verilerin tanimlanmasi

Verilerin agiklanmasi, iliskilendirilmesi ve anlamlandirilmasi

Goriismelerden elde edilen veriler 6ncelikle analize hazir hale getirilmistir. Bu baglamda,

akademisyen ve 6grenen katilimcilarla gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig gériigmelerin ses
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kayitlar1 bilgisayar ortamina aktarilarak desifre edilmis ve veriler okunarak incelenmistir.
Verilerin analizi i¢in bir c¢ergeve olusturulmas: asamasinda, arastirmanin kavramsal
cergevesini olusturan AUO bilesenlerinden yararlamlmistir. Alanyazinda yonetim, 6grenme,
etkilesim, teknoloji ve degerlendirme olarak ele alinan AUO’nin bilesenleri ayn1 zamanda
aragtrmanin temalarint olusturmaktadir. Verilerin okunarak ilgili cerceveye gore
diizenlenmesi asamasinda, tiim veriler kavramsal ¢er¢evenin getirdigi bu bes tema altinda her
bir arastirma sorusuna gore gruplandirilmistir. Dogrudan alintilara yer verilerek verilerin
tamimlanmas1 asamasinda, temalarla iligkili olarak katilimcilarin ifadelerine dogrudan
alintilarla yer verilmistir. Alintilara yer verilirken akademisyen katilimcilar icin Ul AK, U2
AK vb., 8grenen katilimeilar: icin Ul OK, U2 OK vb. ifadelerine yer verilmistir. Verilerin
actklanmasi, iliskilendirilmesi ve anlamlandiriimasi asamasinda dogrudan alintilarla
sunulmus ifadelerden yola ¢ikilarak; Covid-19 pandemisi siirecinde yiiksekégretimde ise
kosulan Acil Uzaktan Ogretim uygulamalari, Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda
yasanan sorunlar, Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin nitelikli AUO uygulamalarma
doniistiiriilebilmesine iliskin Oneriler ve yiiksekégretimde pandemisi sonrasit planlamalar

ortaya konulmustur.

3.4.2. Dokiiman analizi

Arastirma kapsaminda incelenen dokiimanlardan elde edilen verilerin analizinde
dokiiman analizi kullanilmistir. Dokiiman analizi, yazili belgelerin sistemli bir sekilde analiz
edilmesi i¢in yararlanilan bir nitel arastirma yontemidir (Wach ve Ward, 2013). Nitel
arastirmalarda birden fazla kaynaktan veri toplanarak veri ¢esitlemesinin saglanmasi
amaclanmaktadir. Dolayisiyla dokiiman analizi veri ¢esitliliginin saglanmasi amaciyla diger
nitel arastirma veri analiz yontemleri ile birlikte kullanilmaktadir. (Denzin, 1970; Patton,

1990). Dokuman analizi stireci Tablo 3.7’de belirtilmektedir.
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Tablo 3.7. Dokiiman analizi siireci (Kiral, 2020).

Dokiimana ulagma, dokiimani sinirlama

Dokiimanin orijinalligini teyit etme, dokiimani detayli okuma,

Temalarin olusturulmasi

Arastirmanin yayma doniistiiriilmesi

Dokiiman analizi siireci baglaminda oncelikle, arastirmaya dahil olan yiiksekogretim
kurumlarmin, YOK’iin ve YOKAK’ 1n Acil Uzaktan Ogretim siirecine ydnelik ¢evrimici
ortamda paylastiklar1 dokiimanlara ulasilmugtir. Ilgili dokiimanlarin detayli okumalari
yapilarak, veriler dogrudan ve dolayl alintilarla aragtirmanin kavramsal ¢ergevesini olustan

temalar altinda her bir arastirma sorusuna gore gruplandirilarak sunulmustur

3.4.3. Arastirmaci giinliigii verilerinin analizi

Arastirmaya dahil olan kurumlarin internet sayfalarindan edinilen veriler aragtirmanin
temalarma gore arastirmaci giinliigiine aktarildig: i¢in giinliik verileri herhangi bir analiz
stirecine dahil edilmemistir. Arastirmaci giinligii verilerinin bulgu olarak sunulmasinda
“Giinlik Kaydi” (GK) kodu kullanilmaktadir. Ayrica “GK” kodunun 6niinde kurumun kod

bilgisine de “Universite 17 (U1) seklinde yer verilmektedir.

3.5. Arastirmanin Gecerligi ve Giivenirligi

Gegerlik ve giivenirlik bir arastrmanm bilimsel yontemlere uygun bir sekilde
gergeklestirildigini gosteren kriterlerdir. Gegerlik, bir test veya dlgegin Ol¢iilmek istenen
ozelligi 6lgme derecesini ifade ederken giivenirlik ise bir testin veya dlgcegin 6lgmek istedigi
ozelligi tutarh ve istikrarli bir bicimde 6lgme derecesini ifade etmektedir (Altunigik ve
digerleri, 2004). Guba ve Lincoln (1982 s. 376) nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik
kavramlarmin yerine inandiricilik kavramini ele almakta ve i¢ gecerlik, dis gecerlik,
giivenirlik, nesnellik kavramlarmm yerine inanilirlik, aktarilabilirlik, glivenilebilirlik ve

onaylanilabilirlik ~ kavramlarmi1  Onermektedir. Ayrica inanmilirlik, aktarilabilirlik,
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giivenilebilirlik ve onaylanilabilirligin saglanabilmesine yonelik Onerilerde bulunmaktadir

(Bkz. Tablo 3.8).

Tablo 3. 8. Inamhirhik, aktarilabilirlik, giivenilebilirlik ve onaylamlabilirlige iliskin 6neriler (Guba ve Lincoln,
s. 377-379, 1982)

Inanihirhk Uzun siireli katihm
Surekli gozlem
Uzman degerlendirmesi
Ucgenleme
Atif yapilabilir materyaller

Katilimei onay1

Aktarilabilirlik Teorik/Amagh 6rneklem
Ayrmtili betimleme

Guvenilebilirlik Ortiisen yontemlerin kullanilmast
Asamali tekrar

Guvenilebilirlik denetimi

Onaylanabilirlik Uggenleme
I¢ gozlem uygulama

Dogrulanabilirlik denetimi

Inanilirhik, aktarilabilirlik, giivenilebilirlik ve onaylanilabilirlik baglammda bu

arastirmada;

a)

b)

14 akademisyen katilimciyla gergeklestirilen goriismeler toplam 653 dakika
stirmiistiir. Kisi bas1 ortalama goriisme siiresi yaklasik 47 dakikadir. 14 6grenen
katilimeciyla gerceklestirilen goriismeler toplam 520 dakika siirmiistiir. Kisi bas1
ortalama goriisme siiresi yaklasik 37 dakikadir. Dolayisiyla katilimcilarin kendilerini
rahat ifade edebildikleri miimkiin oldugunca uzun siiren goriismeler
gerceklestirilmistir.

Aragtirma sorularina yonelik iki uzman goriisii, verilerin analizi siirecinde bir uzman

goriisli alinmustir.
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9)

Aragtirma verilerinin toplanmasinda goriismeler, dokiimanlar ve arastirmaci
giinliigiinden yararlanilarak veri kaynaklar1 ¢esitlendirilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubuna, veri kaynaklarina, veri toplama ve veri analizi
stirecine iligkin ayrintili bilgiler sunular aktarilabilirlik saglanmustir.

Gorilismelerin ses kayitlar1 ve transkriptleri, dokiimanlar ve aragtirmaci glinliigi gibi
ham veriler gerekli durumlarda wulasilabilmesi adina elektronik ortamda
saklanmaktadir.

Bulgular, arastirmacinin kisisel goriisiine yer verilmeksizin dogrudan alintilarla
sunulmustur.

Arastirmada Acil Uzaktan Ogretim siirecine iliskin zengin veri elde etmek amaciyla

amacl 6rnekleme kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Bu bolumde; Covid-19 Pandemi silrecinde yiiksekogretimde ise kosulan Acil
Uzaktan Ogretim uUygulamalarina, Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan
sorunlara, ilgili uygulamalarin nitelikli AUO uygulamalarma déniistiiriilebilmesine iliskin

onerilere ve yiiksekdgretimde salgin sonrasi planlamalara iligkin bulgulara yer verilmektedir.

4. 1. Covid-19 Pandemisi Siirecinde Yiiksekogretimde ise Kosulan Acil Uzaktan
Ogretim Uygulamalar

Covid-19 pandemisi siirecinde yiiksekdgretimde ise kosulan Acil Uzaktan Ogretim
uygulamalarma iliskin bulgular, AUO bilesenleri olan yonetim, 6grenme, etkilesim teknoloji

ve degerlendirme kavramlari baglaminda organize edilerek sunulmaktadir.

4.1.1. Yonetim bileseni baglaminda ise kosulan uygulamalar

Dokiiman analizi, goriismeler ve arastirmaci giinliigii ile elde edilen bulgulara gore
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde yonetim baglaminda ¢esitli uygulamalarm ise kosuldugu
gorilmektedir.  Uygulamalar;  YOK  kararlari/uygulamalar,  Egitim  modelleri,
Organizasyonel yapilanma, Ogrenen haklar, Hizmet ici egitimler, Dijital béliinme
onlemleri, Veri gizliligi ve giivenligi, Ogrenen devam takibi ve Pandeminin seyrinin
hafifledigi donemlerde tercih edilen egitim modelleri alt temalar1 altinda sunulmaktadir.
1. YOK kararlari/uygulamalarr: 2019-2020 egitim-6gretim yil1 bahar yarryilinda Covid-19
pandemisi nedeniyle tiim yiiksekdgretim kurumlarinda 16 Mart’tan itibaren egitime ti¢ hafta
ara verilmesi kararlastiridmistir. Sonrasinda 189 yiiksekogretim kurumunun %64°t ara
verilme tarihinden bir hafta sonra, 23 Mart 2020°de, %21,6's1 30 Mart’ta, %13,2'si ise 6
Nisan’da Acil Uzaktan Ogretim’e gegis yapmustir. Ilgili donemle smirli olmakla beraber tiim
yiiksekdgretim kurumlarinda yiiz ylize egitime ara verilerek yalnizca uzaktan egitim, agik
Ogretim ve dijital Ogretim yOntemlerinin ise kosulmasi yoniinde mevzuat degisikligi
yapilmistir (YOK, 2020a; YOK, 2020d). Bu karar dogrultusunda yine ilgili dénemle smirl

olmak Uzere uzaktan yapilacak olan egitim i¢in gerekli donanima ve internet erigimine sahip
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olmayan dgrencilere kayit dondurma olanagi saglanmistir (YOK, 2020a; YOK, 2020g).
Orgiin egitimde uzaktan egitimle sunulabilecek ders oranmin %30’dan %40’a ¢ikarilmasi
kararlagtirilmis dolayisiyla egitimde trend model olarak 6n plana ¢ikan karma egitim
modelinin  yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanabilmesine zemin hazirlanilmistir.
Programlarda yer alan derslerin en az %10 ’unun uzaktan egitim ile sunulmasinin tesvikine
de karar verilmistir (YOK, 2020j). Bunlarin yam sira YOK catis1 altinda, uzaktan egitim
politikalarmin olusturulmasina katki saglamasi agisindan farkl tiniversitelerde gorev yapan
uzaktan egitim alan uzmanlarmin yer aldig1 Uzaktan Ogretim Politikalari Komisyonu ve
uzaktan egitimde kalite standartlarinin belirlenmesi ve uygulamalarin degerlendirilmesine
yonelik bir birim kurulmustur. Ayrica Universitelerin Covid-19 faaliyet sayfalarinin
baglantilarina yer verilen Pandemi siirecinde iiniversitelerimizdeki ¢alismalar adl1 internet
sayfasi olusturulmustur. Pandemi siirecindeki egitim faaliyetlerinin planlanmasi baglaminda
ise YOK ve YOKAK tarafindan yiiksekdgretim kurumlarma rehberlik sunmak adina
birtakim ¢alismalar gergeklestirilmis ve iniversitelerin  yetkinliklerinin  ¢esitlilik
gosterebileceginden hareketle Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin ise kosumunda yetki
iiniversitelere birakilmistir. YOK ve YOKAK tarafindan ilgili siiregte sunulan rehberlik
calismalarma asagida yer verilmektedir (YOK, 2020c; YOK, 2021¢c; YOK, 2020d; YOK,
2020f; YOK, 2020j; YOK, 2020p; YOK, 2020s; YOKAK, 2020b):

a) YOK catis1 altindaki Yiiksekogretimde Dijital Doniigiim Komisyonu tarafindan, pandemi
doneminde egitimin kesintiye ugramamasi adina uygulanacak uzaktan Ogretim
faaliyetlerine yonelik Pandemi Dénemi Uzaktan Ogretim Uygulamalar: Yol Haritas:
olusturulmustur.

b) Nitelikli uzaktan egitim uygulamalarma iliskin bir ¢erceve niteliginde oOneriler sunan
Kiiresel Salginda Yeni Normallesme Stireci Rehberi olusturulmustur.

C) Kiiresel Salginda Yeni Normallesme Siireci Rehberi 2021 yilinda giincellenerek Kiresel
Salginda  Egitim ve Ogretim Siireglerine  Yonelik Uygulamalar Rehberi

olusturulmustur.
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d) 27 Mart 2020 tarihinde YOKAK biinyesinde olusturulan Uzaktan Egitim Calisma Grubu
tarafindan kaliteli bir uzaktan egitimin bilesenlerini belirleyen Yiiksekogretimde
uzaktan egitim ve kalite giivencesi sistemi, Giintimiiz ihtiyaglarina cevap verebilecek
bir uzaktan egitim sistemi icin bazi anahtar ozellikler ve Pandemi dénemi uzaktan
egitim baslikli calismalar yaymlanmistir.

2020-2021 egitim-6gretim yilinda pandeminin yerel seyri ve programlarin kendine

O0zgii Ozellikleri oldugu gozetilerek egitime nasil devam edilecegi yiiksekogretim

kurumlarinin insiyatifine birakilmistir. Bu konuda kiiresel ¢aptaki uygulamalara bakildiginda

da tamamen uzaktan egitim, karma egitim ya da program/fakiilte bazli degerlendirmede
bulunma gibi uygulamalara gidildigi goriilmektedir (YOK, 2020k). YOK’iin yetki devrini
universitelere birakmasi hususundaki goriisler baglaminda alanyazindan elde edilen bazi
bulgular asagidaki gibidir.
“Ogretim elemanlarimin %72’si yetki devri hakkinda olumlu gériis bildirirken, olumsuz géris
bildirenlerin oramt ise %14 tiir (YOK, 2021b)”.
“Ankete katilan 6grencilerin %43 ii yetki devri hakkinda olumlu goriis bildirirken, olumsuz goriis
bildirenlerin oram ise yizde %28 dir (YOK, 2021a)”.

2. Egitim modelleri: Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’de goriilmeye baslandigi 2020 yili

bahar yariyilinda 189 yiiksekdgretim kurumunun %99.2°sinin teorik derslerini, yaklasik

%89'unun uygulamali derslerin teorik kisimlarini, %75'inin baz1 uygulamali dersleri uzaktan

sundugu goriilmektedir (YOK, 2020d). Bir sonraki egitim 6gretim yilinda da kurumlarm bu

baglamda aldiklar1 kararlar ¢esitlilik gostermektedir. TUm teorik derslerin uzaktan/mumkin
oldugunca uzaktan, uygulamali derslerin ise uzaktan/yliz yiize/ileri bir tarihte yapilmasi gibi
cesitli uygulamalara gidildigi goriilmektedir. Bunlarin yani sira, Tip ve Dis hekimligi
fakiiltelerinde yliz yiize egitim diger fakiiltelere ise derslerin 6zelliklerine gore yiiz yiize,
uzaktan veya erteleme insiyatifi sunulmasi ya da ders bazindaki kazanimlarin dikkate
alinarak uygulamali etkinliklerin yiliz yiize, teorik etkinliklerin ise uzaktan yapilmasi
yoniinde de kararlarin alindigi goriilmektedir. Yine Tip Fakdltesi, Dis hekimligi, Devlet

Konservatuari, BESYO programlarindaki pratik ve klinik uygulama derslerinin bir sonraki
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doneme ertelenecegi, Tip fakiiltesi 6. Sinif (intérn) 6grenenlerin ise yiiz ylize egitime devam
edecegi yoniinde de kararlar alindig1 goriilmektedir. Ayrica ilgili egitim 6gretim y1li i¢in yiz
yiize, uzaktan ya da karma egitim modellerinden herhangi birinin uygulanmasi olasilig1 goz
oniinde bulundurularak, her ti¢ durum i¢in ders program hazirlanmasi yoniinde karar alan,
uygulanacak egitim modelinin belirlenmesinde 6grenen tercihini dikkate alan kurumlarin da
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bir akademisyen katilimci, kurumda 6ncelikle karma
egitim modelinin benimsendigini sonrasinda ise 6grenen tercihleri dogrultusunda uzaktan
egitim modeline dontildiigini ifade etmektedir.

Baglamina gore katilimcilardan, dokiiman analizlerinden ve arastirmaci giinliigtinden
elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Tum teorik derslerin uzaktan/miimkiin oldugunca uzaktan, uygulamali derslerin ise
uzaktan/yliz ylize/ileri bir tarihte yapilmasi gibi ¢esitli uygulamalara gidildigi goriilmektedir.
Bunlarin yani sira, Tip ve Dis hekimligi fakiiltelerinde yiiz yiize egitim diger fakiiltelere ise
derslerin Ozelliklerine gore yiliz yize, uzaktan veya erteleme insiyatifi sunulmasi ya da ders
bazindaki kazanimlarin dikkate alinarak uygulamali etkinliklerin yliz yiize, teorik
etkinliklerin ise uzaktan yapilmasi yoniinde de kararlarm alindigi1 goriilmektedir. Yine Tip
Fakiiltesi, Dis hekimligi, Devlet Konservatuari, BESYO programlarindaki pratik ve klinik
uygulama derslerinin bir sonraki doneme ertelenecegi, Tip fakiiltesi 6. Smif (intdrn)
Ogrenenlerin ise yiiz yiize egitime devam edecegi yoniinde de kararlar alindig1 goriilmektedir.

U1 GK: “2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Giiz Yariyihna iliskin olarak; Universitemizde tiim on
lisans, lisans ve lisansiistii teorik ve teorik agirlikli derslerin uzaktan egitim yontemiyle
gerceklestirilmesi, ayrica uygulama agwhkl fakiiltelerde, uygulama agirlikli  derslerin
bulundugu siniflar; subelere boliinmiis/seyreltilmis bicimde gerekli tedbirler alinarak yiiz yiize

>

yapilmast planlanmistir.’

U2 GK: “2020-2021 Egitim-Ogretim yilimn giiz doneminde orgiin egitimlerde teorik derslerin
miimkiin oldugunca yiiz yiize ayni ortam bulunmaksizin uzaktan ve dijital 6gretim yontemleriyle
yapilmast uygulamali egitimlerin zorunlu oldugu programlarda uygulamalarin miimkiinse
ertelenmesi, ertelenmemesi durumunda kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanimi saglanarak ve

gerekli tedbirler alinarak yiiz yiize siirdiiriilmesi.”
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U14 GK: “Tip Fakiiltesi, Dis hekimligi, Devlet Konservatuari, BESYO programlarindaki pratik
ve Kklinik uygulama dersleri 2020-2021 egitim égretim yili bahar yaryilina ertelenmigtir. Tip

fakiiltesi 6. sunif 6grencileri (intérn) yiiz yiize egitime devam edeceklerdir.”

U2 GK: “Tip ve Dis Hekimligi Fakiilteleri hari¢ diger Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokullar: (birim)
kendi ihtiyag ve agilmis olan derslerin ézellikleri dogrultusunda éngoriilen yontemlerden tercihte
bulunacak (6rgin, wuzaktan, ileri bir tarihte), birime ait dersler bu cercevede

gerceklestirilecektir.”

U7 AK: “Mesela ders online ama labt yiiz yiize olan dersler oldu. Eger yiiz yiize olan bir dersi alan
o6grencinin yiiz yiize aktivitesi varsa veya hafta sonu bir dersi varsa. Yasa gore izin formlari
olusturuldu disarida yakalandiginda gosterebilecegi. Bilgi sistemi tizerinden indirip

gdsterebilecegi bir sistem yaptik.”

Yiiz ylize, uzaktan ya da karma egitim modellerinden herhangi birinin uygulanmasi

olasilig1 goz 6niinde bulundurularak her ii¢ durum igin ders programi hazirlanmasi yoniinde
kararlar alan bir kurumun oldugu goriilmektedir.

“Pandemi siiresince uzaktan egitim verilmesi nedeniyle 2020-2021 egitim ogretim yili Giiz
déneminin basinda tiim birimlerden “tamamen yiiz yiize, tamamen uzaktan veya karma egitim”
olmak iizere ii¢ farkli senaryo icin ders programi hazirlanmast istenmistir (Universite 3 Kurum

i¢ degerlendirme raporu, 2020) .

U3 AK: “Bize 3 tane ders programi 3 tane sinav programi yaptirdilar. Yiiz yiize, online bir de

>

hibrit modele gore.’
Uygulanacak egitim modelinin belirlenmesinde 68renen tercihini dikkate alan bir
kurumun oldugu goriilmektedir. Bir akademisyen katilimcinin ifadelerinden dncelikle karma
egitim modeli benimsendigi sonrasinda ise 6grenen tercihleri dogrultusunda uzaktan egitime
gecildigi anlasilmaktadir.

U7 OK: “Biiyiik ¢apta bir anket yapildr online olup olmamasiyla ilgili. Anketin biiyiik bir kismu

da evde olsun istiyoruz ¢ikinca boyle bir agamaya gegildi.”

U7 AK: “Dénem geldiginde bir hibrit egitim baslanacakti. Hibrit egitime basladik altyapiy: ona
gore ayarladik. Ama 6grenciler uzaktan egitimi tercih ettiler. Otomatik olarak uzaktana dondii.

s

Dersler zaten Zoom iizerinden koordineli devam etti.
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3. Organizasyonel yapilanma: Arastirma bulgularina gére Acil Uzaktan Ogretim siirecinde
yiksekogretim  kurumlarindaki  organizasyonel yapilanmanin ¢esitlilik  gdsterdigi
gorilmektedir. Acil Uzaktan Ogretim siirecini; merkezi bir yapilanmay: benimseyerek,
Rektorlik, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ve/veya Bilgi islem Merkezi
Uzerinden ydiriten kurumlar oldugu gibi fakiilte/yiiksekokul temelli uzaktan egitim
temsilcilikleri ve uzaktan egitim destek birimleri olusturarak yuriten, kismen daha dagitik
yapilanmalara sahip kurumlarin da oldugu gorilmektedir. Yapilanma baglaminda bazi
akademisyen katilimcilar, 6ncesinde daha pasif durumda olan uzaktan egitim merkezlerinin,
uzaktan egitim alaninda donanimli insan kaynaginin aktarilmasi ile revize edildigi ifade
etmektedir. Bir akademisyen katilime1 ise gorev yaptigi kurumda uzaktan egitim merkezinin
pandemi sireciyle birlikte kuruldugunu belirtmektedir. Bir diger katilimci, gorev yaptigi
kurumda paydas goriislerinin alinarak, gereksinimler ve problemler odakl bir Acil Uzaktan
Ogretim siirecinin yiiriitiildiigiinii belirtmektedir. Bunlarin yani sira, Acil Uzaktan Ogretim
islerini yonetmek ve koordine etmek amaciyla uzaktan egitim komisyonu kuruldugunu ifade
eden akademisyen katilimcilar, ogrenenlerin de Acil Uzaktan Ogretim siireci
koordinasyonunun bir parcasi oldugunu ifade eden 6grenen katilimcilar bulunmaktadir.
Arastirma bulgularina gore ilgili siirecte alinan kararlarin uygulanmasinin izlenmesi ve
denetimi icin kurullar olusturan kurumlarin yani sira uygulamalarin denetimi baglaminda
herhangi bir kontrol mekanizmasi olusturulmayan kurumlar da s6z konusudur. Denetim
baglaminda bir akademisyen katilimci, yonetim tarafindan belirlenen ders siiresinin altinda
ders yapilmasi durumunda ek ders hakki elde edilemedigini ifade etmektedir. Bagka bir
katilimc1, kurumun kendi 6grenme yonetim sistemi {lizerinden gergeklestirilmeyen canli
dersler i¢cin kanit sunulmasi gerektigini belirtmektedir. Bir baska katilimci ise derslerin
yapilip yapilmadiginin takibi i¢in sisteme gozlemci statiisiinde bir gorevli tanimlandigini,
ayrica her hafta yapilan/yapilamayan derslere iliskin bir form doldurarak ilgili birime teslim
etmeleri gerektigini ifade etmektedir. Bunlarin yani swra diger bir katilimci ise dgretim
strecindeki uygulamalarn  denetimi  i¢in herhangi bir kontrol mekanizmasi

olusturulmadigini, tiim siirecin 6gretenlere birakildigini ifade etmektedir.
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Baglamina gore goriismelerden, dokiiman analizlerinden ve arastirmaci giinliigiinden
elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Acil Uzaktan Ogretim siirecini merkezi bir yapilanmay1 benimseyerek, Rektorliik,
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ve/veya Bilgi Islem Merkezi tizerinden
yiiriiten kurumlarm oldugu goriilmektedir.

U13 AK: “Merkezi bir uzaktan egitim siireci yonetildi. Koordinasyonu saglayan daha ¢ok

uzaktan egitim ve bilgi islem, 2 birim iizerinden stire¢ yonetildi.”

U6 AK: “Bilgi islem baskanhiginda siirdiiriildii siire¢. Bilgi islemin sahip oldugu teknik
sumwrliliklar ile birlikte bir karar veriyoruz ve bu karari rektorliik iizerinden ilgililere iletiyoruz.
Fakiiltelerde meslek yiiksek okullarinda uzaktan egitim koordinatorleri yok. Ogrenci isleri,

s

personel daire baskanlgi ve rektérliik baglaminda ilerliyordu.’
U5 AK: “Sadece uzaktan egitim merkezi yonetti.”

U7 AK: “Bizde fakiilteler bilgisel altyap: olarak dzerk degildir. Zoom toplantilariyla dekanlara
anlatildr onlar kendi boliimlerine anlattilar. Onlardan gelen sorulara biz bilgisayar merkezi

olarak ve zoom ekibi olarak cevap verdi. O tip seylerde hizmet ve diger seyler konusunda daha

”

merkezi bir yapt var bizde.

U9 AK: “Universite capinda bir yapilanma vardi. Uzaktan egitim hizmetlerinin tamami
iiniversitenin uzaktan egitim merkezi tarafindan koordine edildi. Universite merkezli diisiiniince

biitiin birimlere ayni hizmetler sunulmug oldu.”

Rektorlik, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ve/veya Bilgi islem
Merkezlerinin yan1 sira fakiilte/yliksekokul temelli uzaktan egitim temsilciliklerinin ve
uzaktan egitim destek birimlerinin olusturularak siirecin yiiriitiildiigii, kismen daha dagitik
yapilanmalara sahip kurumlarin da oldugu gorulmektedir.

U11 AK: “Fakiilte bazli uzaktan egitim kurumu olusturuldu. Her fakiiltenin veya yiiksek okulun
en basinda bulunan dekanlar, meslek yiiksek okulu ve miidiir yardimcilar: araciligiyla iletigime
gegildi. Her hafta toplantilar yapildi miidiiriimiiz basta olmak Uzer stre¢ konusunda strekli
bilgilendirme yapildi.”

U14 AK: “Bizim iiniversitenin UZEM birimi var. Bu UZEM biriminde her boliim baskamm

otomatik olarak UZEM boliim koordinatorii diye atanuglar.”
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U2 GK: “ Her bir Akademik Birim biinyesinde “Uzaktan Egitim Birim Temsilcilerinin” Egitim-
Ogretimden sorumlu Dekan Yardimcisy/Miidiir Yardimcisi olmak iizere olusturulmasi, Tiim
Uzaktan Egitim Birim Temsilcilerinin Whatsapp/Telegram grubu kurarak kendi Akademik
Biriminde derse giren tiim Ogretim Elemanlarimin gruba eklenmesi, UZEM tarafindan yapilan
duyurularin bu grup iizerinden duyurulmas: Akademik Birim icerisinde Ogretim Elemanlarinin
yvasayabilecegi sorunlart ¢ozmek icin Uzaktan Egitim Birim Temsilcisine bagli olarak
fakulte/myo blnyesinde Uzaktan Egitim Birim Destek Ekibi 'nin olusturulmasi. Uzaktan Egitim
Birim Destek Ekibinin ¢ozemedigi sorunlar sadece Egitim-Ogretimden sorumlu Dekan

s

Yardimcisiy/Miidiir Yardimcist aracihigryla ilgili UZEM Miidiir Yardimcisina iletilmesi.’

“Universitemizde uzaktan egitim-6gretim siireci Rektor, ilgili Rektor yardimcisi ve UZEM
Miidiirii baskanliginda yiiriitiilen Uzaktan Egitim Komisyonu tarafindan yénetilmekte. Bu
baglamda isleyisin daha saghkli olmasi agisindan biitiin  birimlerden Uzaktan Egitim
Komisyonuna karsi sorumlu olan UZEM temsilcileri belirlenmis olup, sistemin isleyigi ile ilgili
gerek birim amirleri ve gerekse birim UZEM sorumlularindan gelen talepler anlik olarak
degerlendirilip gerekli miidahaleler ve ivilestirilmeler yapimaktadir (Universite 3 Kurum ig

degerlendirme raporu, 2020)”.
Acil Uzaktan Ogretim islerini yonetmek ve koordine etmek amaciyla uzaktan egitim
komisyonu kuran kurumlarin oldugu goriilmektedir.

U9 GK: “Uzaktan egitim ile derslerin yonetilmesi konusunda Enformatik Béliimii ve Uzaktan
Egitim Merkez Miidiirliigii Rektorliik biinyesinde kurulan bir koordinasyon birimi ile birlikte

calismistir.”

U1l GK: “Universitemizde uzaktan egitim islerini yonetmek ve koordine etmek amaciyla

>

Uzaktan Egitim Komisyonu kurulmustur.’
Bazi1 akademisyen katilimcilar, pandemi 6ncesinde daha pasif durumda olan uzaktan
egitim merkezlerinin uzaktan egitim alaninda donanimli insan kaynagmin aktarilmasi ile

revize edildigi ifade etmektedir.

U9 AK: “Su anda bizim uzaktan egitim merkezimizin yoneticilerinin tamami bilgisayar
teknolojileri egitimi alamndan uzaktan egitimle ilgili doktora diizeyinde ¢alismalar yapmig

s

kisiler oldular. Oysa oncesinde oyle degildi. O yiizden kurum avantajli duruma gegti.
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U6 AK: “Ben istihdam edildim. Sonrasinda bir miidiir ve bir miidiir yardimcist atandi UZEM e.
Uzaktan egitim merkezi aslinda pasif durumdaydi. Sonrasinda idari isler igin bir ogretim

gorevlisi alindi.”

U4 AK: “Benim uzmanhgim sebebiyle UZEM in basina bu konuda daha uzman kisi getirildi.
UZEMin yetkileri genisletildi.”
Pandemi siireciyle birlikte uzaktan egitim merkezi kuran yiiksekdgretim kurumlarinin
oldugu goriilmektedir.

U2 AK: “Rektorliik hemen uzaktan egitim merkezi kurdu. Bu alanda deneyim sahibi personeli
oraya gorevlendirdi. Burasi iizerinden koordinasyonu sagladi.”
Gorev yaptig1 kurumda paydas goriislerinin alinarak, gereksinimler ve problemler
odakli bir Acil Uzaktan Ogretim siirecinin yiiriitiildiigiinii ifade eden bir akademisyen
katilimc1 bulunmaktadir.

U6 AK: “Kararlar tiim paydaslarca beraber alindi. Diger kurumlarda kararlar yukardan indi
ancak burada asagidan yukariya dogru gitti. Her Pazartesi toplanti yapryoruz. Mevcut duruma
bakwyoruz, yonetime tavsivede bulunuyoruz. Bu tavsiyeler en asagidan geldi. Ogrencinin ifade
ettigi goriisii bile tavsiye olarak alip yonetime sundugumuz siire¢ler oldu. Bu yiizden daha yapici

bir siirecimiz oldugunu diisiiniiyorum.”

Bazi kurumlarda 6grenenlerin de acil uzaktan 6gretim sureci koordinasyonunun bir

pargasi oldugu goriilmektedir.

U2 OK: “Bir tane baskammiz vardi. Sinif baskant olarak o biitiin bu islerde gorev aldi. Uzaktan

yapulan canli yayinlar olsun, onlarin koordinatérligiinii yapti.”

U13 OK: “Uzaktan egitimle ilgili genel bir sinif temsilcisi vard: o bilgileri paylasyordu ama

bizim de kendi cabamizla bulmamiz gerekti.”
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde alman yonetsel kararlarm uygulanmasinm denetimi
icin kurullar olusturan kurumlar oldugu gorilmektedir.

U12 GK: “Universitemiz tarafindan akademik birimlerde UZEM Birim Koordinatorligii
olusturulmustur. UZEM Koordinatorleri ve UZEM Koordinator yardimcilari, Classroom ve

1l

AVYS iizerinde yapilan 6gretim faaliyetlerinin kontroliinii saglayacaklardir.’
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U2 GK: “Her birimde uzaktan ogretim izleme ve degerlendirme koordinasyon kurullari

olusturulacaktir. Bu kurullar ilke ve esaslarin saglhkli uygulanmasindan birinci derece

1]

sorumludur.’
Bir akademisyen katilimci, yonetim tarafindan belirlenen ders siiresinin altinda ders
yapilmast durumunda ek ders hakki elde edilemedigini ifade etmektedir. Baska bir katilimci,
kurumun kendi 6grenme yOnetim sistemi lizerinden gergeklestirilmeyen canli dersler igin
kanit sunulmasi gerektigini belirtmektedir. Bir baska katilime1 ise derslerin yapilip
yapilmadiginin takibi i¢in sisteme gozlemci statiisiinde bir gorevli tanimlandigini ayrica her
hafta yapilan/yapilamayan derslere iliskin bir form doldurarak ilgili birime teslim etmeleri
gerektigini ifade etmektedir.

U5 AK: “Dersler 40 dkya ¢ikartildi. Eger 40 dk altinda islemisseniz tekrar ders talep ediyorlar

>

va da ek dersinizi ey yapmiyorlar.’

U9 AK: “Soyle bir takip yapildi, eger 6gretim iiyeleri iiniversitemizin otomatik olarak kayit
altina aldigi canli dersler disinda platformlarda dersler yapmislarsa, zoom gibi, teams gibi

onlarin kayitlar: yonetim tarafindan talep edildi.”

U13 AK: “Kayit yapimas: istendi ozellikle. Sonraki siireclerde herhangi bir durumda
istenebilecegi noktasinda bir database olusturmamiz istendi. Derslerin yapilip yapilmadigini
denetleme noktasinda bagka hocalarin Google Classroom platformunda atandigim gordiim. Yani
gozlemci statiisiinde. Her hafta dersimi yaptim, su giinler yaptim su giinler yapmadim seklinde

isaretledigimiz bir formu anabilim dali baskanligina gondermemiz istenmigti.”
Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki uygulamalarin denetimi igin herhangi bir kontrol
mekanizmasi olusturulmadigini ifade eden bir akademisyen katilimci1 bulunmaktadir.

U10 AK: “Online siireci tamamen bize biraktilar diyebilirim. Universite bize giivendi ya da
glivenmek istedi diyebilirim. Bir tek bu canli ders siirecinde degil diger siireglere iligkin de bir

takim kurumsal yapr stkintilart yasaniyor.”

4. Ogrenen haklarr: Acil Uzaktan Ogretim siirecinde; tek ders sinav hakkinm arttiriimasi, 6n
kosul gerektiren ders alimlarinda esneklik taninmas1 ve kredili gecer not/kredisiz gecer not
seceneklerinin sunulmasi gibi 6grenenler agisindan bir takim kolaylastiric1 diizenlemeler

yapan bazi kurumlarin oldugu goriilmektedir. Bunlarin yani sira bir akademisyen katilimci,
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yiiz ylize derslerdeki belirli aktivitelerin ileri bir tarihte tamamlanabilmesi olanagi
sunuldugunu, bu baglamda tamamlanmamis derslerin ilgili siiregte 6grenenlerin akademik
ilerleyislerine engel teskil etmedigini ifade etmektedir. Baska bir katilimei, ilgili siirecte
devam zorunlulugunun aranmadigin1 ve ¢evrimigi simavlara katilamama ile ilgili yapilan tim
mazeret siavi bagvurularinin kabul edildigini belirtmektedir. Diger bir katilimc1 da benzer
bir sekilde hemen hemen tiim mazeret sinavi bagvurularinin kabul edildigini bunun disinda

herhangi bir diizenlemeye gidilmedigini ifade etmektedir.
U2 GK: “2019-2020 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yarilinda, COVID-19 salgini nedeniyle tek
ders sinav hakki bir kereye mahsus olmak iizere senatomuz tarafindan ii¢ derse yiikseltilmistir.
2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Giiz ve Bahar Yarmyllarina mahsus olmak iizere genel not
ortalamast 1,80’in altinda olan 6grencilerin ders yiiklerinin (30’dan) 50 AKTS ’ye yukseltilmesi
Universitemiz Senatosunca uygun goriilmiistiir. (Sadece belirtilen egitim-6gretim yili icin) on
kosul uygulanan miifredatlarda, ogrencileri on kosul sartimi saglayamadiklarindan dolayt

I}

alamadiklart 6n kosullu dersleri alabilmeleri Universitemiz Senatosunca uygun goriilmiistiir.’

U7 AK: “Notu aldiktan sonra ortalamasin: etkilemeyecek sekilde kredisiz gecer not kredili geger
not hakki verildi. Yani sizin notunuzu veriyor hoca B aliyorsunuz mesela ben B’ye raziyim
diyorsunuz. C alyorsunuz ben C’ye razi degilim diyorsunuz. Bu yiiz yiize olmak zorunda olan
birtakim aktiviteleri tamamlayamayanlara daha sonra yiiz yiize miisait oldugunda tamamlamak

tizere bir hak geldi ve bu dersler 6grencilerin akademik olarak devam etmesini engellemedi.”

U5 AK: “Devamsizliklar: girmedik biz hi¢ girmedik o donemde. Diyelim ki égrenci sinava
giremedi ya da iste sistemden su saatte diigtiim dedigi zaman dilek¢e yazip tekrar mazeret

smavlart olusturuldu. Yani 6grencilerin her tiirlti mazereti kabul oldu. ”

U6 AK: “Oyle bir sey yapilmad. Ote yandan miimkiin mertebe her mazaret talebini ifade eden

ogrencinin mazervet hakki tamindi. Yani boyle bir imkan saglandi 6grenci tarafinda. Bunu

>

soyleyebiliriz.’

5. Hizmet i¢i egitimler: Arastirma bulgularma gére Acil Uzaktan Ogretim siirecinde bazi
kurumlarda uzaktan egitimde; Kalite, etkilesim, motivasyon, ders tasarimi, 6zel gereksinimli
Ogrenenler, 6gretici yeterlikleri, 6lgcme degerlendirme, uzaktan 6grenenin bilissel yiikii,
O0grenme yOnetim sistemi etkinligi ve 6grenme analitikleri, 6lgme degerlendirme yontemi

olarak orneklerle e-porfolyo, ¢cevrimici sinavlar ve sinav giivenligi, soru hazirlama teknikleri,
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pandemi sonrasi uzaktan egitim, 6grenci etkilesim sistemi: Socrative, Zoom ile oylama ve
takim ¢aligmasi, dijital etkilesim araglari: Edpuzzle ve Polleverywhere, 6grencilerle ¢alismak
icin Google Drive, Moodle araglari; soru cevap forum, quiz, anket ve geribildirim, cevrimigi
egitim deneyimleri paylasimi, Wacom grafik tablet kullanimi, temel Zoom/Moodle kullanimi
gibi konularda c¢evrimi¢i seminerler/bilgilendirmeler sunuldugu anlasilmaktadir. Bazi
katilimeilar ise kurumlarinda gergeklestirilen egitimlerin sadece sistem tanitimi ve kullanimi1
ile sinirl kaldigini, pedagojik baglamda herhangi bir egitim almadiklarini ifade etmektedir.
Diger bir kurumda gorev yapan bir katilimci ise hizmet i¢i egitimler yapilsa da yeterli
katilimin olmadigini diisiindiigiinii belirtmektedir.

Dokiiman analizinden elden edilen bulgulara gére bazi kurumlarda sertifikalandirilmig
hizmet i¢i egitimler sunuldugu goriilmektedir. Bu baglamda bir kurumda; Uzaktan egitim,
yontem, model ve yaklasimlar, Uzaktan egitimde Ogretim tasarimi, Egitsel materyal
gelistirme, Uzaktan egitim sistemi bilgilendirme, Sunum hazirlama yontem ve teknikleri,
Egitimde Olgme ve degerlendirme: Temel kavramlar ve gincel yaklasimlar, Uzaktan
egitimde smif/ders yonetimi, Is birligi, iletisim ve etkilesim stireclerinin yonetimi gibi
konulara iliskin ayr1 ayri sertifikalandirilma uygulanirken; diger bir kurumda ise daha
biitiinciil bir anlayisla uzaktan egitmen programi olusturuldugu goriilmektedir. Ilgili
programda; Ogrenme Yonetim Sistemleri, Web 2.0, Uzaktan egitimde Ogrenci ve ortam
Ozelliklerinin analizi, Uzaktan egitimde materyal tasarimi, Uzaktan egitimde Ogretim
stratejileri, Canli/Senkron iletisim araglarinin etkili kullanimi, Uzaktan egitimde 6l¢me ve
degerlendirme, Uzaktan egitimde telif ve fikir haklari, Etik ve guvenlik ve Uzaktan egitimde
ders tasarimi konularina yer verildigi belirtilmektedir. Egitimin igeriginde senkron ve
asenkron olmak tizere ¢esitli etkinlikler tasarlandigi, katilimcilarin kendi alanlarma 6zgii ders
tasarimi yapmalar1 saglandigi ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira bagka bir kurumda,
YOK’iin Dijital Déniisiim projesi kapsaminda pandemi éncesinde dgretenlere sunulmaya
baslanan Yiiksekdgrenimde Ogrenme ve Ogretme dersinin sunumunun {iistlenilecegi ve bu

dersin tamamlanmasinin atama ve yiikselmede bir sart olarak kosulacagi anlasilmaktadir.
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Gorlismelerden elde edilen bulgulara gore bir akademisyen, uzaktan egitim alanindaki
egitim igeriklerinin 6§renme yonetim sistemi lizerinde dgretenler i¢in her zaman ulasilabilir
bir derse donistiirildiigiini ifade etmektedir. Bunun yani sira, konu temelli hizmet i¢i egitim
ve sertifikalandirma sunulan kurumda gorev yapan bir akademisyen katilimcinin
ifadelerinden ilgili hizmet i¢i egitimlere iliskin bir bilgisi olmadig1 anlagilmaktadir.

Baglamina gore goriismelerden, dokiiman analizlerinden ve arastirmaci glinliigiinden
elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Acil Uzaktan Ogretim siirecinde bazi kurumlarda uzaktan egitimde; kalite, etkilesim,
motivasyon, ders tasarimi, 6lgme degerlendirme, 6zel gereksinimli 6grenenler, uzaktan
ogrenenin biligsel ytlikii, 6gretici yeterlikleri, 6grenme yonetim sistemi etkinligi ve 6grenme
analitikleri, 6lgme degerlendirme yontemi olarak drneklerle e-porfolyo, gevrimigi sinavlar ve
simav giivenligi, soru hazirlama teknikleri, pandemi sonrasi uzaktan egitim, 6grenci etkilesim
sistemi: Socrative, Zoom ile oylama ve takim c¢alismasi, dijital etkilesim araglari: Edpuzzle
ve Polleverywhere, 6grencilerle ¢alismak igin Google Drive, Moodle araglari; soru cevap
forum, quiz, anket ve geribildirim, ¢evrimici egitim deneyimleri paylasimi, Wacom grafik
table kullanimi, temel Zoom/Moodle kullanimi gibi konu bagliklarinda ¢evrimici
seminerler/bilgilendirmeler sunuldugu anlasilmaktadir. Ilgili bulgularm bir kismi Universite
6, 7 ve 9’a iliskin gilinliik kaydindan elde edilmis, bulgular uygun formda olmadigi i¢in
dogrudan alintilarla sunulamamastir.

U13 GK: “UZEM tarafindan 28 -29 Eylil 2020 tarihlerinde gevrimici Uzaktan Ogreticilik
Egitimi diizenlenecektir. Sistem kullanimina yonelik bilgi verilecektir. Ayrica uzaktan egitim ders
materyali hazirlama, uzaktan egitimde ézel gereksinimli 6grencilere yénelik farkindalik ve 6l¢me

>

degerlendirme uygulamalari konusunda alan uzmanlar: tarafindan egitimler verilecektir.’

U6 AK: “Sistem oryantasyonu, LMS nasil kullamhr? Sanal sinf nasil kullanilir? etkilegimi
artirma stratejileri, pandemi sonrasi uzaktan egitim icin kurgu. Etkili uzaktan egitim dersi nasil
gergeklestirilir. Uzaktan egitimde motivasyonun onemi, uzaktan egitimde 6l¢me degerlendirme,
uzaktan egitimde ders tasarimi noktasinda bir egitim daha. Bunlari canli olarak gerceklestirdik

fakat sonrasinda da LMS sisteminde tiim hocalarimizda bu ders tammlidir.”
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U4 AK: “Uzaktan 6lcme degerlendirme, uzaktan egitimin ézellikleri, bu donemde kriz yonetimi,
ogrencinin yonetimi konusunda hep seminerler gerceklestirdik. Video igeriklerinin bir ders gibi
50dk olamayacagin. Siire stmirlamasi getirdik. Bir de mesela en ¢ok seyin Uzerinde durduk
ogrenci ig yiikiiniin. Simdi hoca sahane kaynak hazirlamis makale hazirlamig video hazirlamis
¢ocuk bunu ¢alissin demis. Bir hesap yapiyorsunuz ¢ocugun biitiin hafta o derse ¢alismast
gerekiyor. Hocalart bu konularda uyardik. Béliimde baska hocalarla iletisimde olmalart

gerektigini.”

Baz1 kurumda sertifikalandirilmis hizmet igi egitimler sunuldugu gorilmektedir. Bir

kurumda konu temelli bir egitim anlayis1 ve sertifikalandirma s6z konusuyken diger kurumda

uzaktan egitmen programi olusturularak daha biitiinciil ve devamliligi olan bir

sertifikalandirma uygulamasi gerceklestirilmektedir. Ayrica konu temelli hizmet i¢i egitim

ve sertifikalandirma sunan kurumda gdrev yapan bir akademisyen katilimcinin ifadelerinden

ilgili hizmet i¢i egitimlere iligkin bir bilgisi olmadig1 anlagilmaktadir.

Bir

U12 GK: “Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimii (BOTE) is birligiyle ““Uzaktan
Egitmen” sertifika programini baglatiyor ve programi akademik personelimizin erigimine

sunuyoruz.”

“Moodle tabanl sistemde senkron ve asenkron olmak iizere ¢esitli etkinlikler kurgulanmis ve
sertifikayr alabilmek icin katilimcilarin kendi alanlarina 0zgii ders tasarimi yapmalart

saglanmigtir (Universite 12 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2021”).

5

“Uzaktan Egitim, Yontem, Model ve Yaklasimlar”, “Uzaktan Egitimde Ogﬁ’etim Tasarin”,
“Egitsel Materyal Geligtirme, Uzaktan Egitim Sistemi Bilgilendirme, Sunum Hazirlama Ydontem
ve Teknikleri”, “Egitimde Olcme ve Degerlendirme: Temel Kavramlar ve Giincel Yaklasimlar”,
“Uzaktan Egitimde Swnif/Ders Yonetimi”, “Is Birligi, Iletisim ve Etkilesim Siireclerinin
Yénetimi” konularinda toplam 801 egiticiye egitim verilmis olup egitime katilanlara iliskin

sertifika ve katilim belgeleri Siirekli Egitim Merkezi tarafindan hazirlanmistir (Universite 2

Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020) .

U2 AK: “Hizmet ici egitim degil de sistemin nasil kullamlacagina dair videolar hazirlamislard.

Bu videolar izledik. O kapsamda da derslerimizi yaptik.”

akademisyen hizmet i¢i egitimler sunuldugunu ancak yeterli katilimin

gosterilmedigini diistindiigiinii ifade etmektedir.
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U13 AK: “Hizmet ici egitim noktasinda bu tiir egitimler yapilmaya ¢alisildr agik¢asi. Ama ben
¢ok biiyiik katilimlar oldugunu diigiinmiiyorum. Herkes kendi ¢evresinde kiiciik video destekleri

s

sayesinde krizi ¢6zme odakly gittigini diisiiniiyorum.’
Aragtirmaya katilan akademisyenlerden bazilar1 egitimlerin sistem kullanimiyla siirl
oldugunu ifade etmektedir.

U14 AK: “Herhangi bir hizmet ici egitim sunulmadi. Séyle bir sey yapildi sadece, UZEM 'de bir
PDF dosyast yiiklemigler Perculus sisteminin nasil ag¢ilacagina dair. Bir de zorlanacagimizi
diistindiikleri odev agma, sinav agma gibi islemlerin nasil yapilacagini anlatan bir PDF dosyasi

vardi.”

U10 AK: “Sadece bir bilgilendirici mail ile bilgi verildi. Ama boyle ézel olarak biitiin
akademisyenlerin uzaktan egitimde toplandigi ve uzaktan egitimin nasil olmas: gerektigine iliskin

detayli uzman bir egitim almadik.”

U9 AK: “Universiteye yeni alinan goriintiilerin kullamlmasi, forumlarin ne oldugu, nereden
erigilebilecegi konusunda kisa bilgilendirme dokiimaniart hazirlandi. Ama onu bir hizmet ici
egitim olarak degerlendiremiyorum. Ciinkii iste hi¢hbirimiz seyi ogrenmedik, ogrencileri derse
nasu daha aktif katabiliriz? Onlart nasil édeviendirebiliriz? Uzaktan egitimin yani gergekte

uzaktan egitim dedigimizde kastetmemiz gereken uzaktan egitime iligkin bir egitim almadik.”

Bir kurumda, pandemi 6ncesinde Dijital Doniisiim projesi kapsaminda Anadolu
Universitesi tarafindan verilen Yiiksekogretimde Ogrenme ve Ogretme dersinin ylritilmesi
sorumlulugunun tstlenilecegi, ayrica ilgili dersten alinacak sertifikalarin akademik atama ve

yiikselme siireglerinde bir sart olarak belirlenecegi goriilmektedir.

“Dijital Déniisiim kapsaminda ge¢mis donemlerde Anadolu Universitesi tarafindan ogretim
elemanlarimiza verilen “Yiiksekogretimde Ogrenme ve Ogretme” dersi, 2020-2021 egitim-
ogretim yilindan itibaren Universitemiz tarafindan verilmekte olup sertifikalandirilmas: da
tiniversitemizce yapimaktadir. Ayrica Akademik Atama ve Yiikselme siireglerinde de bu dersten
geeme sartt konulmustur. Bdylece tiniversitemiz ogretim elemanlar, bu egitim araciligiyla
edindikleri teknolojik ve pedagojik yetkinligini uzaktan egitim sistemine hizli bir sekilde entegre
edebilmektedirler (Universite 3, Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020) .

6. Dijital bolinme onlemleri: Dijital bolinme Onlemleri baglaminda, internet erigimi

olmayan Ogrenenler i¢in kurumlarin altyapilarmi tiim 6grenenlerin Kullanimma sunmasi,
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asenkron 6grenme malzemeleri desteginin saglanmasi adrese basili materyal gonderimi gibi
uygulamalara gidildigi goriilmektedir.

“Universitemiz, 2019-2020 Egitim Ogretim Yili Bahar Dénemi Final ve Biitiinleme sinavlar icin
uzaktan ogrenimde saglikli internet imkdni bulamayan tiim iiniversite dgrencileri i¢in merkez ve
ilce kampiislerinde bulunan bilgisayar laboratuvarlarin kullanima a¢muigtir (Universite 3 kurum
i¢ degerlendirme raporu, 2020) .

U9 GK: “Uzaktan egitime erisim imkanlarini desteklemek amaciyla Universitemiz Fen Edebiyat
Fakultesi Matematik-Bilgisayar Boliimii Bilgisayar Laboratuvar: gehrimizde bulunan tiim
tiniversite ogrencilerinin hizmetine a¢ilmigtir.”

U2 GK: “Internet erisiminde problem yasama ihtimali olan égrencilerimiz i¢in OBS de yeterli
sayida ¢esitli ders materyalleri (izlenceler, ders notlari, sunumlar vb) mevcut olacaktir.”
Universitemizde 2019-2020 bahar déneminde pandemi nedeniyle uzaktan egitim doneminde

uzaktan egitim sistemine ulasamayan yaklasik 30 oOgrenciye ders notlart posta kargo ile

gonderilmigstir (Universite 1 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020)”.

7. Veri gizliligi ve giivenligi: Arastirma bulgularina gore 6grenenlerin ders esnasinda izinsiz
kayit yapmasinin dnlenmesi, OYS sitemlerinde kayitli 6grenenlerin ve dgretenlerin kimlik
bilgilerinin gizliliginin saglanmasi, Acil Uzaktan Ogretim egitim siirecindeki tiim verilerin
kurum i¢i sunucularda saklanmasi ve sunuculardaki verilerin koruma yazilimlari ile
guvenliginin saglanmasi gibi veri gizliligi ve giivenligi 6nlemleri alan kurumlar oldugu
gorulmektedir.

“UZEP ve Moodle platformlarina kayitl égretim elemanlart ve dgrencilerin kimlik bilgilerinin
gizliligi saglanmakta ve ticiincii kisiler tarafindan erigsimi engellenmektedir. Kullanilan uzaktan
egitim sistemleri, ders esnasinda 6grencilerin izinsiz bir sekilde kayit yapmalarina izin
vermemektedir Universite 3 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020)”.

“Uzaktan egitim verileri ile ilgili tiim kayitlar iiniversitemiz altyapisinda depolanmasi

saglanmistir (Universite 13 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020) .

“Uzaktan egitim siirecinde tiim ders kayitlari, ders materyalleri ve sinaviar iiniversitemiz
biinyesinde yer alan sunucularda saklanarak ogrenci ve egitimcilerin yetkileri dahilinde
erisimine actk olup bu anlamda tiim giivenlik ve gizlilik tedbirleri alinmistir (Universite 8 Kurum

i¢ degerlendirme raporu, 2020)”.
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“Bilgi Islem Daire Baskanhgi tarafindan Siber Giivenlik yani internet erisim giivenligi ve
giivenilirligi, Kurumsal Giivenlik Duvari (Firewall) icerisindeki Viriis, Casus Yazilim, Zafiyet,
URL Filtresi, DoS, Wildfire (Sandbox), IPS/1DS koruma yazilimlart ile saglanmaktadir. Giivenlik
duvart cihazi olmamast halinde; sunucularda yavaglama ve giivenlik agiklart olugabilmesi,
saldirganlar tarafindan tiim internet baglantisimin engellenmesi, internetteki kaynaklardan
bulasabilecek fidyeci viriisler ve casus yazilimlar nedeni ile personel veya dgrenci
bilgisayarlarindaki tiim verilerin kullanilamaz hale gelmesi ya da ¢alinmasi ve siber saldirilar
nedeniyle uzaktan egitim siirecinin zafiyete ugramasi ile karsilasilabilmektedir (Universite 9
Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)”.
8. Ogrenen devam takibi: Arastirma bulgularma gére Acil Uzaktan Ogretim siirecinde
O0grenen devam takibi yapilmasi yoniinde yoOnetsel karar alan kurumlar oldugu gibi
yapilmamasi yoniinde karar alan kurumlar da bulunmaktadir. Devam takibi yapilmasi
yoniinde yonetsel karar alan bir kurumdan bir akademisyen katilime1, baz1 akademisyenlerin
devamliligi 6l¢me degerlendirmeye de yansittigini ifade etmektedir. Bir 6grenen katilimei,
ilgili siirecte bir dersten devamsizliktan kaldigini belirtmektedir. Bagka bir kurumda 6grenim
goren bir diger katilimec1 da kurumda sunulan burs imkanin devamlilikla dogrudan iliskili
oldugunu, dolayisiyla da devamsizhigin siki takip edildigini belirtmektedir. Devam takibi
yapilmamasi yoniinde karar alan bir kurumdan bir akademisyen katilimci ise dijital
ekipsizligin s6z konusu olmasi, programda bazi canli derslerin ¢akismasi gibi nedenlerin
devam takibi yapilmamasi kararina zemin hazirladigimi ifade etmektedir. Baska bir
kurumdan bir diger akademisyen katilime1, kendi kurumunda devam takibinin aranmadigini,
devam takibinin senkron derslere katilim ile iligskilendirilmesini dogru bulmadigini, uzaktan
o0grenene kendi 6grenme tercihlerini yapilandirabilmesi olanagmim sunulmasi gerektigini
ifade etmektedir.

Devam takibi yapilmasi yonunde karar alan bazi kurumlarda bu kararin uygulamada
esnetildigi ya da akademisyenlerin insiyatifine ve dersin Ozelligine gore degiskenlik
gosterdigi de goriilmektedir. Bununla ilgili olarak bir akademisyen katilimci, internet erisimi
olmayan Ogrenenlerin g6z Oniinde bulundurularak devam takibinde anlayis

gosterilebileceginin yonetim tarafindan ifade edildigini, dolayisiyla kurumda devam
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takibinin yapilmadigini diistindiigiinii belirtmektedir. Bagka bir akademisyen katilimci,
devam takibinin sekil itibartyla yapildigini, ancak bunun isleme konulmadigni ifade
etmektedir. Bir diger katilimci da devam takibinin yapildigini, ancak buna baglh olarak
Ogrenenlerin dersten birakilmadigmi, uygulamali ana dersler agisindan ise devamin
kesinlikle arandigini belirtmektedir. Diger bazi akademisyenler ise devam takibi yapilmasi
yoniinde alman yonetsel karar1 uygulayarak 6grenenleri devamsizliktan birakan dgretenler
oldugu gibi, ilgili karar1 uygulamayan 6gretenlerin de oldugunu ifade etmektedir. Bunlarin
yani sira, Odevam takibi baglamindaki politikasinda Ogrenen geri bildirimleri veya
uygulamanin sonuglar1 sonrasinda degisiklige giden kurumlarin da oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda bir 6grenen katilimci, programlanan canli ders saatlerinin her 6§renene uygun
olmadigmni ilettiklerini, sonrasinda devam takibi yapilmasi yoniinde alinan kararin
uygulanmasinda esneklige gidildigini belirtmektedir. Bir akademisyen katilimci,
Ogrenenlerin canli derste bulunma zorunlulugu iizerinden devam takibi yapilmasi
uygulamasina tepki gosterdigini, sonrasinda asenkron ders kayitlarmin izlenilme takibi
iizerinden devam takibine gidildigini ifade etmektedir. Bir diger katilimci, kurumunda Once
devam takibi yapilmamasi yoniinde karar alindigini, 6grenen katilimmin az olmasi nedeniyle
sonrasinda devam zorunlulugu getirildigini ifade etmektedir. Katilimci, devam zorunlulugu
uygulamasinin senkron derslere katilim veya asenkron derslerin izlenilmesi takibi {izerinden
yapildigin1 belirtmektedir. Ancak, alman karar1 uygulayan ve uygulamayan ogretenler
oldugunu, ayrica bu uygulamanin da saglikli sonu¢ vermedigini diisiindiigiinii, 6grenenlerin
senkron derslere baglandigini fakat kamera zorunlulugu olmamasi nedeniyle bu durumu
suistimal ettiklerini ve gergekten orada olup olmadiklarinin tespitinin yapilamadigini ifade
etmektedir.

Ogrenen devam takibi yapilan kurumlardaki uygulamalar birbirinden farklilik
goOstermektedir. Bu baglamda, kurumdan kuruma degiskenlik gosterebilmekle beraber
Ogrenenlerin kurumsal hesaplar1 ile senkron derslere ve 6grenme yonetim sistemlerine giris

kayitlarmin izlenmesi, senkron derslere katilimimn akademisyen tarafindan kontrolii lizerinden
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takip edilmesi, ders kayitlarinin izlenmesi/tiklanmasi tizerinden devam takibi yapilmasi gibi
uygulamalara gidildigi gériillmektedir.

Baglamina gore goriismelerden, dokiiman analizlerinden ve aragtirmaci giinliigiinden
elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Devam takibi yapilmasi baglaminda yonetsel karar alan kurumlarin oldugu

gorulmektedir.

U9 OK: “Ben bir dersten devamsizliktan kaldim. O yiizden devam takibi séz konusuydu. tiim

hocalarimiz saat 9’°da ders basliyorsa saat 9’da giriste devamsizligi aldi. 10 dk miisade verdi.”

U7 OK: “Evet canli yoklama seklinde. Devamsizlik zaten bizde baya hassas konulardan bir
tanesidir. Girdigin an her sekilde yoklama aliniyordu. Bizde burs da devamsizliga bagl oldugu

>

icin oldukca hassas bir konu.’

U7 AK: “Devamsizlik durumu eskiden oldugu gibi devam etti. Bazi hocalar not assign ediyor

i)

mesela devam 5 puan etkili seklinde.

“Uzaktan egitim siiresince, derslerin islenmesi ve dgrencilerin derse eszamanli katilimlar
ogretim elemanlart ve UZEM tarafindan takip edilmektedir (Universite 3 Kurum i¢
degerlendirme raporu, 2020) .

Devam takibi yapilmamasi baglaminda yonetsel karar alan kurumlarm oldugu
gorulmektedir.

“Pandemi doneminde devam zorunlulugu aranmayacaktir (Universite 2 Senato kararlari,

2020)”.

U6 AK: “Kesinlikle yapiimadi. Donemin en basinda yoklama alinmayacag da ifade edildi zaten.
Boyle bir karar verildi ¢iinkii bir dijital ekipsiziik soz konusuydu. Yani bazi 6grenciler bu dersleri
gece yarisi asenkron olarak takip edebileceklerdi kayittan izleyebileceklerdi. Bazisinin

teknolojisi yoktu. Bazi 6grencilerin 2 tane canli dersi ayni anda denk geliyordu.”

“Derslere devam zorunlulugu aranmamasina karar verilmistir (Universite 14 pandemi stirecinde

uzaktan egitim, 2020)”.
Yonetsel olarak devam takibi yapilmasi karar1 alindigmi, ancak kararm uygulamada

esnetildigini ya da akademisyenlerin insiyatifine ve dersin ozelligine gore degiskenlik
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gosterdigini ifade eden bazi akademisyen katilimcilar ve bir O6grenen katilime1
bulunmaktadir.

U1 OK: “Devam zorunlulugu var denildigi halde bu derslerden kalmadigimizi gordiik.”

U12 AK: “Devam takibinin yapilmas: bizden istendi. Ama pek cogunun anlik internet erigiminde

stkintt oldugu i¢in anlayis géstermemiz de istendi. Yani agik¢ast bence devam takibi yapmadik.”

U10 AK: “Yoklama aliyorduk ama ogrencileri de stkmiyorduk. Yani devamsizliktan birakma

konusunda dgrencilere esneklik saglandi.”

U9 AK: “Kendi fakiiltem icin soyliiyorum pek ¢ok 6gretim elemani devami takip etti. Derse kim
katilldi, kim katilmadi bunu takip edebilecegimiz sistemler de vardi zaten var olan altyapi
icerisinde. Hocamin inisiyatifine kalip yine de devamsizliktan birakma, birakmama karari
kullanabildiler. Ancak yonetimsel olarak var olan %70 ya da %80 devam zorunlulugu arandi
diyebilirim.”

U3 AK: Bazi hocalar birakti mesela devamsizliktan uzaktan egitimde bazilar: birakmad:.”

U4 AK: “Derslere katilimda da hemen hemen tamaminda zoom iizerinden yoklama aldik.
Kararn bir agik bir de gizli yonii vardi. Cocuklar: orada tutun. Ama yani bu yiizden de birakmaya
kalkmaywn. Ama uygulamalarda hi¢ gozlerinin yasina bakmadik. Pandemi olmasi baglamadi

kimseyi. Ciinkii biz bir saglik tiniversitesiyiz aym zamanda derdimiz daha biiyiik.”
Bir akademisyen ve bir 6grenen katilimci, devam takibi baglamindaki politikalarin
Ogrenen geri bildirimleri sonrasinda degisiklik gosterdigini ifade etmektedir.

U2 OK: “Baslarda hocalar siirekli derse girin, yoklama alacagim diyordu. Ama herkesin uygun
olacag saat belli olmadigi i¢in buna biz geri déniis yaptik. Onlar da bunu kaldirdi. Daha sonra

biraz daha esnetildi.”

U5 AK: “Canli ders agildigi zaman o siire icerisinde 6grenci canli derste olmast gerekiyor ve
yoklama alinmast sarti getirilmisti 6grenciler bu konuda ¢ok sikayet ettiler. CIMER e yazdilar.
sonradan vizelerden sonra bu uygulamayr kaldirdilar. Yani ogrenci donem sonuna kadar
derslere girmesi yeter yani bir kere izlemesi yeterli olacak seklinde oldu biitiin dersleri takip

ettiyse orada biz rapor altyoruz.”
Bir akademisyen katilimc1, kurumunda devam takibinin aranmadigini, devam takibinin
senkron derslere katilim ile iligkilendirilmesini dogru bulmadigini, uzaktan 6grenenin kendi

ogrenme tercihlerini yapilandirabilmesi olanaginin sunulmasi gerektigini ifade etmektedir.
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Bagka bir katilime1 ise kurumunda dnce devam takibi yapilmamasi yoniinde karar alindigini,
ogrenenlerin derse katilimmin az olmas: nedeniyle sonrasinda devam zorunlulugu
getirildigini ifade etmektedir. Devam zorunlugunu uygulamasimin senkron derslere katilim
veya asenkron derslerin izlenilmesi takibi iizerinden yapildigini ifade etmektedir. Ancak
alinan karar1 uygulayan ve uygulamayan 6gretenler oldugunu, ayrica bu uygulamanin da
saglikli sonu¢ vermedigini diisiindiigiinii, 6grenenlerin senkron derslere baglandigini fakat
kamera zorunlulugu olmamasi nedeniyle bu durumu suistimal ettiklerini ve gergekten orada
olup olmadiklarinin tespitinin yapilamadigini ifade etmektedir.

U8 AK: “Devam takibi aslina bakarsan yoktu. Ogrenci dersten gecebiliyorsa illa canli derse
katilacak diye bir sey yok. Bunlar zaten uzaktan egitimin gecmisten gelen yaklasimlart. Ogrenci
kendi 6grenme stirecini gelistirebiliyorsa, derse gel demek de garip oluyor. Bunlar zaten uzaktan
egitimin ge¢misten gelen yaklasimlari. Ogrenci belki ders materyaliyle ders ¢alisarak daha iyi
anliyor. Ogrenci burada kendi 6grenme siirecini idare edebiliyorsa égrenciyi ¢ok da zorlamanin

pek bir anlami yok”

U3 AK: “Devamsizlik ¢ok dikkate alinmadi. Sonra bunun bir problem oldugunu gérdiik.
Basarida bir diisiis var Senatomuz devam zorunlulugu getirdi. Senkron derslere dgrencilerin,
imkani olmayan ogrencilere de asenkronlart en azindan 1 kere izleme zorunlulugu getirdi. Orada
zaten loglardan goriiyorsun ogrenci kag dk durmus kag dk izlemis. Bazi hocalar uyguladi bazilar
uygulamadi. Cok da basarili bir sistem degildi. Bizim insanimiz buna hazir degil. Bir kere kamera
a¢ma zorunlulugu yok. Ogrenci dersi agip gidiyor yatiyor. Ogrenci derste goriinse bile derste
degil.”

Kurumdan kuruma degiskenlik gosterebilmekle beraber ders devam takiplerinin;
Ogrenenlerin kurumsal hesaplar1 ile senkron derslere ve 6grenme yonetim sistemlerine giris
kayitlarinin izlenmesi, senkron derslere katilimin akademisyen tarafindan kontrolii izerinden
takip edilmesi, ders kayitlarinin izlenmesi/tiklanmast gibi uygulamalar {izerinden
gerceklestirildigi gortilmektedir.

U7 AK: “Son dénemde ogrencilerin iiniversite hesaplariyla giris yapma zorunlulugu getirdik

oradan devamsizliklart tespit edebiliyorduk.”
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U1 GK: “Internet olanaklar, teknik yetersizlikler vb. nedenlerle senkron derslere katilamayan
ogrenciler ise daha sonraki bir zamanda ilgili derslere asenkron olarak katilim saglayarak kay:tl

dersi izleyebilecekler ve derse devam etmis sayilacaklardir.”

U11 OK: “UZEP sisteminde zaten devamsizlik takip ediliyor. O sekilde ilerledi. Edmodo’da da
ayni sekilde.”

U12 OK: “Hocam yapilsa da bu sistemlerde devamsizlik dokiimani yok. Classroomda.
Ogretmenler kendileri imece usulii ekran goriintiisii aliyor belirli bir yere kadar. Kendisi daha

sonra alabiliyorsa alyyor.”

9. Pandeminin seyrinin hafifledigi donemlerde tercih edilen egitim modelleri: Pandeminin
ilk kez ortaya ¢ikmastyla zorunlu olarak hayata gecirilen Acil Uzaktan Ogretim siirecinin
devaminda kurumlar kendi insiyatifleri dogrultusunda egitim modellerini sekillendirmistir.
Pandeminin seyrinin hafiflemeye basladigi sonraki dénemlerde, bazi dersler igin ¢evrimigi
ve yliz ylize egitim segenekleri sunan, uzaktan egitime belirli programlarda devam
edilebilecegi yoniinde planlamalar yapan kurumlar oldugu gibi, ¢evrimigi egitim
uygulamalarindan tamamen vazgecen kurumlarin da oldugu gorilmektedir.

“Yiiz yiize egitime gegilme siirecinde dahi, belirli programlarda ve derslerde destekleyici bir
yontem olarak uzaktan egitime devam edilebilecegi diisiiniilmektedir (Universite 3 Uzaktan

egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)”.

U6 OK: “Se¢meli derslerimiz uzaktan. Su an 11 tane ders altyorum bunun 7 tanesi yiiz yiize 4

tanesi online. Fakiiltemizin belirledigi dersler var. Ders segimi kisminda bu belirtiliyor. Ben

>

istersem ozellikle kendim secebiliyorum. Ogrenciler istedigi gibi secebilir.’

U5 OK: “I1. Dénem hibrit sistemi yapildi. %40 online, %60 yiiz yiize. Ya da %60’a %40 bazi
yerlerde ya da %50-%50 gibi bazi seyler oldu. Ondan sonra 2. Dénem bir anda kesti online

sistemi. Bir dahaki olabilecek bir durumda sen niye beni bir anda kestin ki?”

4.1.2. Ogrenme bileseni baglaminda ise kosulan uygulamalar
Dokiiman analizi, goriismeler ve arastirmaci giinliigii ile elde edilen bulgulara gore
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde dgrenme baglaminda ise kosulan uygulamalarin gesitlilik

gosterdigi goriilmektedir. Uygulamalar; YOK kararlar: ve uygulamalar:, Senkron ders iklimi,
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Egitim metotlar, Senkron/asenkron ders/etkinlik kullanimi, Senkron ders streleri, Senkron
ders kayitlar, E-ogrenme malzemeleri c¢esitliligi, Cevrimi¢i ogrenme malzemelerinin
erisilebilirligi ve Uygulamalar: dersler alt temalar1 altinda sunulmaktadir.

1. YOK kararlart ve uygulamalari: Acil Uzaktan Ogretim siirecinde YOK’iin 6grenme
stirecleriyle iligkili birtakim uygulamalarvkararlar1 hayata gecirdigi goriilmektedir:

a) Pandemiden Once baslatilmis olan Dijital Doniisim projesi kapsaminda halihazirda bir
kisim akademisyenin Dijital cagda yiiksekogretimde 6grenme ve 6gretme adli dersi ve dijital
okuryazarlik derslerini aldigi, dijital okuryazarlik dersinin pilot uygulamalar yapilan
kurumlardaki 6grenenler tarafindan da alindigi, Dijital ¢agda yiiksekdgretimde 6§renme ve
ogretme adl1 dersin sunumuna da devam edilecegi ifade edilmistir. Mart 2020 yilinda da siber
giivenlik ve ag yonetimi egitimlerinin belirli iiniversitelerdeki oOgretenlere verilmeye
baslandig1 belirtilmektedir (Sezgin ve Karabacak, 2020; YOK, 2019; YOK, 2020f; YOK,
2020r).

b) Yiiksek6gretim kurumlarmin ders igerigi ihtiyaglarmin desteklenmesi adina uzaktan
egitim konusunda deneyimleri olan Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Istanbul
Universitesi’ne ait dijital ders igeriklerinin YOK c¢atis1 altinda olusturulan YOKDersleri ara
yiiziine eklenerek erisime sunulacagi, zamanla diger yiiksekogretim kurumlarinin da havuza
katki saglayacag: belirtilmistir. YOK Dersleri Platformunda yer alan universitelere ait
iceriklere d6grencilerin hatlarina tanimlanacak olan 6 GB'lik Uzaktan Egitime Destek kotasi
kapsaminda erisilebilecegi belirtilmistir (YOK, 20201). Ayrica, TRT-YOK is birligiyle de
ortak derslerin TRT’de tahsis edilen bir kanal ile sunulacagi ifade edilmistir.

c) Pandemi siirecinin basinda olusturulan uzaktan egitim uygulamalar1 yol haritasinda
yiikksekdgretim kurumlarinin biiyilk oranda asenkron uygulamalara yoneleceginin 6n
goriildiigli senkron uygulamalarin da tesvik edilecegi ifade edilmektedir.

d) Uygulamali dersler ile ilgili olarak teorik boliimlerin uzaktan egitimle verilebilecegi

uygulamali kisimlarm ise daha sonra planlanacak bir zaman diliminde gerceklestirilebilecegi

belirtilmektedir (YOK, 2020f).

97



e) Uygulama/staj igeren programlarin son smif Ogrencilerinin  mezuniyetlerinin
aksatilmamasi yoniinde de bazi kararlar alinmistir. Bu baglamda; 6gretmen adaylarmin
stajlarini, fen, mithendislik, tip, eczacilik, hemsirelik programlart son smnif d6grencilerinin
uygulamali egitimlerini uzaktan egitim, 6dev, proje, uygulama dosyasi, simiilasyon egitimi,
vaka analizi gibi yollarla da tamamlayabilecegi kararlastiriimistir (YOK, 2020b; YOK 2020,
h; YOK, 20201, YOK, 2020i).

f) Uzaktan egitim siirecinde 06zel gereksinimli bireylerin ihtiyaglarinin gozetilmesi
gerekliliginden hareketle yiiksekdgretim kurumlarinin Oncelikle sistemde var olan 6zel
gereksinimli 6grenenleri tespit etmesi, akademisyenleri engel gruplarina gore yapilabilecek
diizenlemeler hususunda bilgilendirmesi ve Ogrenenlerin senkron derslere katilimda
yasayabilecekleri sorunlar1 gidermesi gerektigi belirtilmistir.  Altyazi destegi sunma,
icerikleri metin formatinda sunma, dudak okumaya olanak tanima, ekran okuyucu
programlara uygun formatta icerik sunma gibi uyarlamalarin yapilabilecegi ifade edilmistir
(YOK, 2020m).

2. Senkron ders iklimi: Arastirma bulgularma gore senkron ders ortamlarinda 6grenenlerin
cogunlukla kameralarmin kapali oldugunu ifade eden 6grenen ve akademisyen katilimcilar
bulunmaktadir. Ogretenler agisindan ise gogunlukla kameralarin ve mikrofonlarm agik
oldugunu, durumun 6gretenden 6gretene de degisebildigini, sadece sesli ders anlatimmin da
yapildig1 derslerin de oldugunu ifade eden 6grenen katilimcilar bulunmaktadir. Senkron
derslerde kamera agilmamasina yonelik bir akademisyen katilimcinin evdeki internetin kotali
olmasini, bir diger akademisyen katilimcinin ve bir 6grenen katilimcinin kalabalik 6grenen
gruplar1 kaynakli yasanan teknik sorunlari, diger bir 6grenen katilimcinin ise ev ortaminda
kontrol edilemeyecek bir gelisme yasanma ihtimalini gerekce olarak sundugu goriilmektedir.

Ogrenenlerin senkron derslerde kamera agmaya tesvik edilmesi baglaminda 6greten
tutumlarinin  da ¢esitlilik gosterdigi goriilmektedir. Bazi akademisyen katilimcilarin
ifadelerine gore kimi 6gretenlerin 6grenenlerin kamera agmasini zorunlu kildigi veya bu

baglamda tesvik edici bir tutum sergiledigi, bazi1 6gretenlerin ise bu baglamda 6greneni
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tamamen bagimsiz kildig1 gorilmektedir. Ayrica bir akademisyen katilimci, 6grenenlerden
kamera agmalarini ders degiskenine bagli olarak beklediklerini belirtmektedir.
Baglamina gore goriismelerden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.
Senkron ders ortamlarinda 6grenenlerin ¢ogunlukla kameralarmin kapali oldugunu

ifade eden 6grenen ve akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

U14 AK: “Perculusta zaten sadece neredeyse dgretmen ders anlatiyor, égrenciler kamera ve

s

mikrofon agmiyor bile.’

U10 AK: “Hoca kamerast agitk ama égrencinin biiyiik boliimiiniin kamerasi kapali. Siire¢ béyle

>

isledi diyebiliriz.’
U2 OK: “Ogrencinin cogu agmiyordu.”

Baz1 6grenen katilimcilar, senkron ders ortaminda kameralarini ve mikrofonlarini agan
ogretenler oldugu gibi goriintli olmadan sadece sesli ders anlatimin yapildigi 6rneklerin de

bulundugunu ifade etmektedir.

>

U14 OK: “Bazi hocalar ev ortamlarim géstermek istemedikleri icin kamera agmak istemediler.’
U6 OK: “Mesela bi arkadasimin yine sistemleri vardi ama hocanin goriintiisii yoktu.”

U3 OK: “Bazi hocalar sadece sesli konusuyordu bazilar: gériintii agryordu.”’

]

U5 OK: “Sesli verenler de vardi ama goriintiilii verenler de vardi. Agirlik goriintiiliiydii.’

Senkron derslerde kamera agilmamasina yonelik bir akademisyen katilimcinin evdeki

internetin kotali olmasini, bir diger akademisyen katilimcinin ve bir 6grenen katilimcinin

kalabalik 6grenen gruplar1 kaynakli yasanan teknik sorunlari, diger bir 6grenen katilimcinin

ise ev ortaminda kontrol edilemeyecek bir gelisme yasanma ihtimalini gerekce olarak
sundugu goriilmektedir.

Ul14 AK: “Asirt derecede ¢ok ders verdiginiz zaman evin interneti de kotali oldugu zaman
kamera agmadan ders anlatiyorduk ve bu durum ¢ocuklar hatta bir ara sikayet etti. Hocam bu

1l

radyo programi gibi dediler. Gergekten o kivamda ilerliyordu dersler.’

U14 OK: “Dersi 50 kisi aliyorsa bu 50 tane kamera acik anlamina geliyor ve bu interneti bloke

1l

ediyor.’
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Ul AK: “Ogrenciyi orada gormek énemliydi bizim icin. Onun disginda ¢ok yogun siniflarin

kalabalik simflarin internette sorun yasanmasindan dolayt bunu yapmadiklarim da duyduk. Oyle

’

bir takim farkly uygulamalar oldu.’

U2 OK: Evde herkes miisait olmuyor. Arkada ne oldugunu bilmiyoruz. Ani bir sey olabilir diye
acmiyorduk.”

Ogrenenlerin senkron derslerde kamera agmaya tesvik edilmesi baglaminda dgreten

tutumlarinin  ¢esitlilik gosterdigi goriilmektedir. Ayrica bir akademisyen katilimci,

ogrenenlerden kamera agmalarini ders degiskenine bagli olarak beklediklerini belirtmektedir.

U1 AK: “Ben kendi cevremle ilgili biz zorunlu kildik. Ciinkii 6renciyi orada gormek onemliydi

]

bizim igin.’
U1 OK: “Bizim sinifia kameralarin agilmasin isteyen yoktu. Bizim kameralarimiz acik degildi.

Bazen bazi 6gretmenler de kamerasini agmiyordu”™

U12 OK: “Bizim hocalarmiz c¢ok zorlamiyordu kisisel alana girdiginden dolayi. Bazi
hocalarimiz agtiriyordu bazi hocalarimiz istege bagh birakiyordu. Ama bazi iiniversitelerden

duydugumuza gore orada da bayagi yaptirimlar uygulamyor égrencilere.”
U14 OK: “Bazi derslerde hocalar herkes kameralar: agacaksiniz hepinizi gorecegim dedi.”

U4 AK: “Dersten derse degisen dinamikleri olan bir sey. Mesela bir tartisma saatiyse actirdilar.
Ama rutin bir ders anlatyor zaten ekran paylastyor orada ¢ocugun agtigini agmadigini kontrol
etmenin bir anlami da yok zaten slaytlariniza bakiyorlar. Uygulamalarin tamaminda agmakla

yiikiimliiydiiler. Soru cevap yaptigimiz toplantilar paneller forumlar vardr onlarda da agmakla

>

yiikiimliiydiiler.’

3. Egitim metotlari: YOKAK (2020a) raporu sonuclarma gore Acil Uzaktan Ogretim
stirecinde yliksekogretim kurumlarinda Ogrenci merkezli yontemlerin (%71) Ogreten
merkezli yontemlere (%29) oranla daha yogun kullanildig: ifade edilmektedir. Ancak bu
sonucun kurumlarin kendi 6z degerlendirme raporlarindan edinilmis oldugu, dolayisiyla
gergekgiliginin  sorgulanabilir oldugu da belirtilmektedir. Ogreten merkezli 6gretim
yontemlerinden en fazla sunum ve anlatimin, 6grenci merkezli yontemlerden ise en fazla
proje temelli 6grenme, tartisma ve ters yliz 0grenmenin ise kosuldugu ifade edilmektedir.

Bunun yani sira, kurumlarm %8’inde 6grenci merkezli yaklasimlara yer verilmedigi ve
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sadece %?2’sinde Ogrenci merkezli yaklasimlarin izleme ve gelistirme g¢aligmalariin
yapildig1 belirtilmektedir.

Gortismelerden elde edilen bulgulara gore ise ¢ogu 6grenen ve akademisyen katilimet,
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde 6greten merkezli yontemlerin kullandigini ifade etmektedir.
Ayrica bir kuruma ait kurum i¢ degerlendirme raporunda da 6greten merkezli yontemlerin
ise kosuldugu ifade edilmektedir. Iki 6grenen katilimer ise ilgili siirecte daha ¢ok 6grenen
merkezli yontemlerin kullanildigini belirtmektedir. Bir akademisyen katilimec1 ilgili
durumun, 6gretenlerin 6grenci merkezli yontemlere iligkin yeterliklerine gore degiskenlik
gosterdigini, dolayisiyla genellikle 6greten merkezli bir siire¢ yasandigini belirtmektedir.
Diger bir akademisyen katilime1, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde sadece uzaktan egitim
teknolojilerinin kullanildigini, pedagojik olarak uzaktan egitimin felsefesine uygun 6grenci
odakli yaklagimlarm ise kosulamadigin1 ifade etmektedir. Bunlarin yani sira, bazi
akademisyen katilimcilarin ifadelerinden ve dokiiman analizlerinden, ters yliz 6grenme gibi
ogrenci merkezli yontemlerin ise kosulmasi yoniinde kararlar alan tiniversite yonetimleri
oldugu gibi, ilgili siiregte uygulanmak iizere yonetsel olarak herhangi bir egitim metodu
tavsiyesi yapmayan veya bu baglamda herhangi bir karar almayan kurumlarm da oldugu
goriilmektedir. Ayrica dokiiman analizinden elde edilen bulgulara gore; arastirma inceleme
temelli, olgu tartigmalari, 68renci sunumlari, makale tartismalari, soru-cevap seanslari,
takima dayali 6grenme gibi 6grenen merkezli yontemlerin temel alindigini belirten, 6grenen
merkezli 6grenmemin desteklenmesi i¢in bireysel/grup 6devi ve proje verildigini ifade eden
kurumlarin da oldugu anlasilmaktadir.

Baglamma gore goriismelerden ve dokiiman analizlerinden elde edilen ifadelere
asagida yer verilmektedir.

Cogu dgrenen ve akademisyen katilime1 Acil Uzaktan Ogretim siirecinde 6greten
merkezli yontemlerin kullandigini ifade etmektedir. Ayrica bir kuruma ait kurum i¢

degerlendirme raporunda da 6greten merkezli yontemlerin ise kosuldugu ifade edilmektedir.

“Ogretim teknigi olarak da ogretim elemanlarinin sunum ve anlatimlarimn agwhkli oldugu

teorik anlatim uygulanmustir (Universite 3 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020)”.
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U7 OK: “Genelde hocamin anlatip égrencinin dinledigi ve ¢ok da ogretmenin dinleyip

dinlenmediginden emin olmadig sekilde yiiriitiildii. Ciinkii emin olamiyorsun.”

U13 OK: “Hocam kesinlikle 6greten merkezliydi. Zaten égrenci merkezliye donmeye ¢alisiyoruz
ama bu yiiz yiizeyken bile bunu saglamak zor. Uzaktan kesinlikle dgretendi. Hatta %90°a %10
diyebilirim.”

U13 AK: “Bence kesinlikle 6greten merkezli oldu. Ogreten neyi ne kadar aktarabiliyorsa o kadar

>

aktardigi bir donem oldu.’

U14 AK: “Herkes bence ¢ok klasik yontem olan ogretmen merkezliyi uygulayarak pandemiyi
gecirmeye ¢calisti.”

U9 AK: “Pek ¢ok kisi yalnizca webinar gibi diyebilecegim hocamin bilgisayarin basinda dersi

>

anlattigt tarzda dersler viiriittiiler.”

Bir akademisyen katilimc1 Acil Uzaktan Ogretim siirecinde sadece uzaktan egitim

teknolojilerinin kullanildigini, pedagojik olarak uzaktan egitimin felsefesine uygun dgrenci
odakli yaklagimlarin ise kosulamadigini ifade etmektedir.

U6 AK: “Derslerin hepsi dgretmen merkezli bir sekilde yonetildi 6grencinin cok dahil oldugu
stiregler degildi yani 21. Yiizyilda davranis¢t bakis agiswla dersler yiiriitiildii. maalesef uzaktan
egitim felsefesi zaten kesinlikle uygulanmadi burada. Burada uzaktan egitim teknolojileri

kullanildi ama ders verme teknigi kullamilmady.”
Ise kosulan egitim ydntemlerinin, dgretenlerin 6grenci merkezli yontemlere iliskin
yeterliklerine gore degiskenlik gosterdigini, dolayisiyla agirlikli olarak 6greten merkezli
yontemlerin kullanildigini ifaden eden bir akademisyen katilimc1 bulunmaktadir.

U3 AK: “Toollar: bilenler, ters diiz siniflart bilen hocalar igin iyi bir seydi. Bunu biraz daha

uygulamaya dokme firsati buldular ama bilmeyenler 6greten merkezli bir sisteme dondii ki cogu

>

zaman da oyle oldu.’
Iki 6grenen katilimer siiregte daha ¢ok 6grenen merkezli yontemlerin kullanildigini

ifade etmektedir.

U10 OK: “Bu siirecte bence iyiydik. Hocalar da séz hakki veriyordu genelde. Soru soruyordu,

tartisma ortami agmaya ¢alisiyorlardl. Genel olarak biz daha etkindik.”
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U8 OK: “Bizim okuldaki siire¢ daha ¢ok 6grenen merkezli oldu ¢iinkii hocalar érgiin egitimden
daha fazla bizim siirece girmemizi sagladi 6devlerle, raporlarla... biz de siirece aktif olarak
katilmistik.”

Bazi akademisyen katilimcilarin ifadelerinden ve dokiiman analizlerinden ters yiiz
O0grenme gibi 6grenci merkezli yontemlerin ise kosulmasi yoniinde kararlar alan tiniversite
yonetimleri oldugu gorilmektedir.

U8 AK: “Burada flipped classroom (ters yiiz 6grenme) yaklasimi benimsendi. Bu bir iist yonetim

kararydi. Hocalar kendi derslerine uygun yaklagimlar: kendileri flipped classroom ¢ercevesinde

gergeklestirdiler.”

“Uzaktan egitim siireglerinde; uzaktan egitime uygun, aktif ve etkilesimli égrenci katilumin
saglayan giincel, disiplinler arasi ¢alismaya tegvik eden Ters-Yiiz Sinif Yaklasimi ile
arasgtirma/égrenme ve ogrenci odakll 6gretim yontem ve teknikleri Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi tarafindan belirlenerek ilgili birimlere planlama yapmalart duyurulmustur

(Universite 8 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020)”.

“Ters yiiz edilmis ogrenme (flipped classroom) yontemi kullammu tesvik edilmekte, ogretim

elemanlart bu yonde bilgilendirilmektedir (Universite 7 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2021)”.

Dokuman analizlerinden elde edilen bulgulara gore arastirma inceleme temelli, olgu
tartigmalar1, 6grenci sunumlari, makale tartigmalari, soru-cevap seanslari, takima dayali
o0grenme gibi 6grenen merkezli yontemlerin temel alindigini belirten, 6grenen merkezli
o0grenmenin desteklenmesi i¢in bireysel/grup 6devi ve proje verildigini ifade eden kurumlarin

da oldugu anlasilmaktadir.

“Pandemi siirecindeki uzaktan egitim siirecinde Egitim Fakiiltesi nde Fen Bilgisi Ogretmenligi
Ana Bilim Dali tarafindan Kimya Laboratuvari dersinde aragtirma-inceleme temelli bir 6gretim
yontemi benimsenmistir Bu dogrultuda Kimya Laboratuvar: dersinde ogrenciler haftanin
konularina uygun olarak arastirmalar yapmig, bu arastirmalar kapsaninda giinliik hayattan
etkinlikler hazirlayarak etkinlik videosu ¢ekmis ve videolarini Youtube kanalindan paylasmistir

(Universite 2 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020) .

“Uzaktan egitim déneminde teorik derslerin ¢ogunda ve bazi uygulamali/laboratuvar
derslerinde ogrenci merkezli egitim metotlarindan gevrimici ters yiiz edilmis sinif, takima dayali

ogrenme, beyin firtinasi, olgu tartismalari, problem tartismalari, makale tartismalari, quiz, pre-
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test post-test, 6grenci sunumlary, soru-cevap seanslari, senaryo tabanli ¢alismalar gibi yéntemler

kullamlmaktadir (Universite 4 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020).”

“Gegtigimiz bahar doneminde oldugu gibi giiz doneminde de ogrenci merkezli 6grenmenin

desteklenmesi igin ogrencilerden bireysel veya grup olarak odev ve projeler hazirlamalar: da
beklenmektedir (Universite 4 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020). ”

Bir akademisyen katilimci, siirecte uygulanmak Uzere yonetsel olarak herhangi bir

egitim metodu tavsiyesinde bulunulmadigmi/bu baglamda herhangi bir karar alimmadigini

ifade etmektedir.

U9 AK: “Yénetim tarafindan derslerin isleyisiyle ilgili herhangi bir sey hi¢ tavsiye edilmedi Yani
soyle, yazili dokiimanlarda bunlar da kullanilabilir dendi ama kullanmilmas: siddetle onerildi

denir ya éyle bir sey yasanmadi.”

4. Senkron/asenkron ders/etkinlik kullanimi: Acil Uzaktan Ogretim slrecinde lisans
diizeyinde gerceklestirilen derslerin %22’sinde senkron ders yapildigi goriilmektedir. TUm
derslerde canli derslerin zorunlu tutulma oraninin vakif iiniversitelerinde %53 iken devlet
universitelerinde %29 oldugu, vakif tiniversitelerinin %33,9’unun, devlet tiniversitelerinin
ise %50,4’linlin canli ders yapilip yapilmamasmi akademisyenlerin insiyatifine biraktigi
gOrulmektedir. Bir bagka ifadeyle 189 yiiksekdgretim kurumunun %45’inin canh ders
uygulamasini 6gretim elemanin tercihine biraktig1 ifade edilebilir. Asenkron ders
uygulamalarini ise vakif iniversitelerinin %41 ’inin, devlet iiniversitelerinin %54 {iniin tim
dersler i¢cin zorunlu tuttugu, vakif {iniversitelerinin %50’sinin, devlet iiniversitelerinin
%34’linlin ise bu durumu akademisyenlerin insiyatifine biraktigi goriilmektedir. Bu
baglamda, tiim dersler i¢in canli ders uygulamalarini zorunlu kilan vakif iiniversitelerinin
orant devlet iiniversitelerine kiyasla daha yiliksekken, tiim derslerde asenkron ders
uygulamalarini zorunlu tutan devlet iiniversitelerinin oraninin vakif iiniversitelerine kiyasla
daha yiiksek oldugu ifade edilebilir (YOK, 2020d). Bir diger arastirma verilerine gore ise
kurumlarin %54 iiniin senkron dersler, %20’sinin senkron dersler ve asenkron etkinlikler,
%11’inin senkron dersler, asenkron etkinlikler ve 6grenen-68renen etkilesimi ortamlari,

%9’unun senkron dersler, asenkron etkinlikler, 6grenen-dgrenen ve Ogrenen-Ogreten
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etkilesimi ortamlar1 ve %6’sinin senkron dersler, asenkron aktiviteler ve Ogrenme
topluluklar1 sundugu ifade edilmektedir (YOKAK, 2020a).

Gorlismelerden ve arastrmaya dahil edilen yliksekogretim kurumlarma ait
dokiimanlarin analizlerinden elde edilen bulgulara gore derslerin senkron ve asenkron
birlikte yiritiildiigic kurumlarin  oldugu, bazi kurumlarda Ogretenlerin insiyatifi
dogrultusunda sadece asenkron, sadece senkron veya her ikisi birlikte yiiriitiilen dersler
oldugu, kimi kurumlarm Acil Uzaktan Ogretim siirecinin basinda tamamen asenkron ders
yiriitiirken, sonrasinda senkron dersleri de siiriice dahil ettigi goriilmektedir. Yine bazi
katilimcilarin ifadelerinden ve dokiiman analizlerinden; bazi akademisyenlerin canli ders
ylkiimliiliklerini  yerine getirmedigi, kimi kurumlarda senkron/asenkron ders
yiikiimliiliiklerine iliskin bir kontrol mekanizmasi s6z konusuyken, kimi kurumlarda boyle
bir mekanizmanin olmadigi da anlagilmaktadir. Bunlarin yani sira bir katilimei bir 6grenen
katilimc1, asenkron 6grenme kaynaklar1 kullanimi ile 6greneni siirece dahil eden derslerin
sadece senkron dersleri odaga alan uygulamalara kiyasla daha verimli oldugunu
belirtmektedir.

Baglamma gore gorlismelerden, dokiiman analizlerinden ve arastirma giinliigiinden
elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Bir 6grenen katilimei, 6gretenlerin insiyatifi dogrultusunda sadece asenkron, sadece

senkron veya her ikisi birlikte yiiriitiilen dersler oldugu ifade etmektedir

U5 OK: “Bazi hocalar var sadece Pdf. yiiklenen notlar ya da bilgiler aslinda ama bazi hocalar

da tamamen canli olarak verdiler. Yani canli verenler de vardi sadece pdf atanlar da vardi. Hem

s

pdf atip hem ders notu atip ayni zamanda canli verenler de vardi. Yani hocaya gére degisiyordu.’
Derslerin senkron ve asenkron birlikte yiiriitiildiigiinii ifade eden 6grenen katilimcilar
bulunmaktadir.
U1 OK: “Her ikisi de kullamldi UZEM e giriyorduk oradan Adobeyi kullaniyorduk”

i)

U8 OK: senkron ve asenkron: “Birlikte yiiriitiildii.
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Bir 6grenen katilimci, asenkron 6 grenme kaynaklari kullanimi ile 6greneni siirece dahil
eden derslerin sadece senkron dersleri odaga alan uygulamalara kiyasla daha verimli
oldugunu belirtmektedir.

U5 OK: “Sadece canli derse bagl olmayan kaynak odakli ¢alisan ve kaynagi daha fazla
onemseyen hocalar bu anlamda ashnda canli derslerden daha fazla verim alyordu. Ciinkii
ogrenci tamamwyla o kitabi okuyordu. Anladigini yazmaya ¢alistyordu ya da bir sekilde ozetlemek

s

igin epey onun tizerinde diisiiniiyordu. Ya da bir zaman ayiriyordu.’

Bir 6grenen ve bir akademisyen katilimci, ilgili siirecin baslamasiyla birlikte onceleri

tamamen asenkron derslerin yapildigint zamanla senkron derslerin de uygulanmaya
basladigini ifade etmektedir.

U1l AK: Zaten Edmodo’da égrencilerimizin interneti olmadigi icin sadece PDF yiikleyerek

>

dersleri yiiriittiik ilk basta. Ama son 1 yildir UZEP programina dahiliz. Orada isliyoruz dersleri.’

U6 OK: “Ilk zamanlar zordu dersten kopma noktasina gelmistim. hep asenkrondu sonrasinda
gorlyorduk her seyi. Yazin sistem gelistirilmisti. 2. Sunifin 1. Ve 2. Déneminde verimli bir sekilde

>

gergeklestirdik derslerimizi.’

U6 GK: “23 Mart 2020 tarihinden itibaren On Lisans, Lisans ve Lisansiistiindeki tim dersler

uzaktan ogretim yoluyla video ve dijital icerik paylasimlar: ile asenkron olarak verilmeye

]

baslannmustir.’

Bir akademisyen ve bir 6grenen katilime, ilgili siiregte senkron ders yuktumluliklerini

yerine getirmeyen Ogretenlerin oldugunu belirtmektedir.

U12 OK: “Bazi hocalarimiz iistlenmiyordu sadece gecen senenin kaydini agin veya sunu yapin
diyorlardi. Yani dersi vaktinde yapmiyordu canli olarak. Onceden ¢ekilmis kendisinin yaptigi

videolar izleyip dyle giriyorduk sinaviara.”

U14 AK: “Bazi hocalar hi¢ canli yayin agmadi mesela. Onlarla ilgili de herhangi bir yaptirim

>

oldugunu sanmiyorum.’
Baz1 kurumlarda senkron/asenkron ders yiikiimliiliiklerine iliskin bir kontrol
mekanizmasi bulunurken, bazi kurumlarda ise bulunmadigi gériilmektedir

U9 AK: “Soyle bir takip yapildi, eSer gretim iiyeleri iiniversitemizin otomatik olarak kayit
altina aldigi canli dersler disinda platformlarda dersler yapmislarsa, zoom gibi, teams gibi.

onlarin kayitlart yonetim tarafindan talep edildi.”
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U12 GK: “Koordinatirler, Classroom sistemi iizerinden senkron derslerin yiiklii olup olmadigim
ve Akademik veri yonetim sistemi iizerinde asenkron ders videolarimin yiiklii olup olmadigini

kontrol etmelidir.”

U10 AK: “Yani online siireci tamamen bize biraktilar diyebilirim. Bu konuda serbest biraktilar.

Universite bize giivendi ya da giivenmek istedi diyebilirim.”

5. Senkron ders sireleri: Goriismelerden ve dokiiman analizlerinden elde edilen bulgulara
gore senkron ders siireleri baglaminda yiiksekogretim kurumlarinin aldigi kararlar minimum
25dk, 30dk, 40dk, 45dk, 50dk olmak iizere gesitlilik gostermektedir. Bir akademisyen
katilimci, senkron ders surelerinin belirlenmesinde altyap1 sinirliliginin (sunucular/canli ders
yazilimlar1) gozetildigini ifade etmektedir. Bir 6grenen katilime1 da kullanilan canli ders
yaziliminin lisanssiz siiriimiiniin sundugu imkan dogrultusunda ders siirelerinin sekillenmek
durumunda kaldigini belirtmektedir. Diger bir akademisyen katilimci, ders siiresi baglaminda
alman yonetsel kararm 6grenenlerin yasadigi internet kotasi gibi teknolojilik sinirliliklar
nedeniyle esnetilerek surelerin azaltildigini ifade etmektedir. Bir diger akademisyen
katilimci, kurumun teknolojik altyap1 smirliliginin zamanla asildigini buna baglh olarak ders
stirelerinin uzatildigin1 belirtmektedir. Bunlarin yani sira, ders siirelerinin belirlenmesinde
orglin egitimdeki mevcut uygulamanin temel alindigini, tamamen akademisyenlerin
insiyatifleri dogrultusunda ders siirelerinin ¢esitlilik gosterdigini, 6grenen goriislerinin de
almarak ders siirelerinin 6gretenler tarafindan belirlendigini, siirelerinin ¢cok kisa veya ¢ok
uzun tutuldugu derslerin oldugunu ifade eden 6grenen ve/veya akademisyen katilimcilar
bulunmaktadir. Ayrica, ayni kurumda bulunan bazi1 6§renen ve akademisyen katilimcilarin
ders siireleri baglamindaki yaklasimlarinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Akademisyen
katilimcilar, ders siirelerinin uzaktan egitim ilkelerinin gozetilerek 6rgiin egitime kiyasla
daha kisa tutuldugunu ifade ederken, bir 6grenen katilimci ders siirelerinin ¢ok uzun veya
cok kisa tutulabildigini, diger 6grenen katilimci ise derslerin 45dk oldugunu, blok 90dk siiren
dersler de yapildigini belirtmektedir.

Baglamina gore goriismelerden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.
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Ders siirelerine iligkin yonetsel kararlarm kurumlara gore cesitlilik gosterdigi
gorulmektedir.
U1 OK: “40dk bir ders isleme siiresi ve 15dk ara oluyordu.”
U7 OK: “Ders siireleri okulda oldugu gibi 50dk, 10dk ara seklindeydi.”

U7 AK: “Ders siireleri aynen devam etti.”

U11 AK: “Ders siiresi 30 dakika. Mesela 2 saatlik dersimiz varsa 30 + 30 = 60 dakika. Bu

sekilde yonetim bir karar aldi.

U3 AK: “50 dakikalik ders siiresini minimum 25 dakika yapilacagim séylediler. Ustii hocaya
kalmus bir sey. 50 dakika yapan da vardi. 25 dakika yapan da vardi.”

Bir 6grenen katilimci, ders siirelerinin 6grenenlerin ve Ogretenlerin ortak karari
neticesinde belirlendigini ifade etmektedir.

U10 OK: “Hocam ders siireleri hocamizla bizim aramizda karar aldigimiz bir siire icerisinde

gecti. Yani hocamiz bize soruyordu dersi ne kadar siire isleyelim diye. Biz de su kadar diyerek

]

fikirlerimizi sunuyorduk ortak karar alip ders siiresini o sekilde ayarlyorduk hocam.’
Bir akademisyen katilimci, senkron ders surelerinin belirlenmesinde sahip olunan
sunuculara ve canli ders yazilimlarina bagli olarak olusan teknolojik altyapi smirliliginin
gozetildigini ifade etmektedir. Bir 6grenen katilimci da kullanilan canli ders yaziliminin
lisanssiz siiriimiiniin sundugu imkan dogrultusunda ders siirelerinin sekillenmek durumunda
kaldigini belirtmektedir. Diger bir akademisyen katilimci, ders siiresi baglaminda alinan
yonetsel karar 6grenenlerin yasadigi internet kotasi gibi teknolojilik smirhiliklar nedeniyle
esnetilerek siirelerin azaltildigimi ifade etmektedir. Bir diger akademisyen katilime1, kurumun
teknolojik altyapi smirhiliginin zamanla asildigin1 buna bagli olarak ders siirelerinin
uzatildigini belirtmektedir.

U6 AK: “Biz bu kisit yine teknolojimizin sahip oldugu kisitlar ile belirledik yani bilgi

islem daire baskanliginin sahip oldugu sunucular Big Blue Button teknolojisinin kisitr.”

U14 OK: “40 dk. Yani zoom veya perculus hocaya ne kadar izin veriyorsa o kadar oldu.
Bu noktada da belki yonetim hocalara lisans satin alabilirdi zoom iizerinden ama

’

almadilar.’
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U12 AK: “3 saatlik bir dersi yine 3 saat yapmak konusunda bir karar alind: fakat 6grencilerin
hepsinin internet paketi simrsiz olmadigi icin bu konuda dgrencilerden ¢ok fazla sikayet geldi.

Dolayistyla ogrenci agisindan da siirdiirebilirligini saglamak adina ders siirelerini kisalttik.”

U8 AK: “Bir durum ortaya ¢ikti daha sonra bir planlama dogrultusunda biraz da bant genisligi
artirllarak bu sorun ¢oziildii. Orada teknik bir sikinti ¢ikti ama daha sonrasinda planlamayla o

st acildi.”
Akademisyenlerin insiyatifleri dogrultusunda ders siirelerinin gesitlilik gosterdigini
ifade eden katilimcilar bulunmaktadir.

U10 AK: “Yiiz yiize ders programiyla online ders programinda ders siiresi bakimindan bir fark

>

yoktu ama o ders saatini tamamen kullanmak akademisyenin kendisiyle iliskili bir durumdu.’

U13 OK: “Konulart bitirdigi zaman dersi bitiriyorlardi ama ¢ok fazla etkilesim alamadiklar

igin biz de ¢ok fazla katilmadik bu da dersin siiresini kisalttr.”
U8 OK: “Hocalar konunun uzunluguna gore kendileri belirliyorlardi siireyi.”
Ders siirelerinin ¢ok kisa veya ¢ok uzun tutuldugu derslerin oldugunu ifade eden
ogrenen katilimcilar bulunmaktadir

U8 OK: “Bazi dersler uzun tutulmustu tabi sabit ders siiresinden sonra orgiin egitimdeki gibi

mola vs tenefiis olayi olsaydi daha giizel olabilirdi. Blok dersler de mesela 1:30 saat siiren dersler

>

oluyordu.’

U4 OK: “Cok kisa da siirdii uzun siiren derslerimiz de oldu. Mesela basta hocamn karantina
problemi yiiziinden ders isleyemedik ve ertelendi ve sonra tiim konulari ayni siirecte anlatmak

istedi bu sefer biz ¢ok sikildik ve dersi bitirmesini istedik.”

Ayni1 kurumda bulunan bazi akademisyenlerin ve o&grenenlerin ders sireleri
baglamindaki yaklagimlarinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Akademisyen katilimcilar,
ders siirelerinin uzaktan egitim ilkelerinin gdzetilerek orgilin egitime kiyasla daha kisa
tutuldugunu ifade ederken, bir 6grenen katilimci ders siirelerinin ¢ok uzun veya ¢ok kisa
tutulabildigini, diger 6grenen katilimci ise derslerin 45 dk oldugunu, blok 90 dk stiren dersler

de yapildigini belirtmektedir.
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U4 OK: “Cok kisa da siirdii uzun siiren derslerimiz de oldu. Mesela basta hocamn karantina
problemi yiiziinden ders isleyemedik ve ertelendi ve sonra tiim konulart ayni siiregte anlatmak

istedi bu sefer biz ¢ok sikildik ve dersi bitirmesini istedik.”

U4 AK: “Su gercegin farkindaydik siz senkron ders yapmaya kalktigimizda yiiz yiizedeki gibi
sabahtan aksama ekramn éniinde hi¢bir 6grenciyi oturtamazdiniz. Bu yiizden program oyle bir
dizayn edildi ki mesela iki saatlik bir dersin bir saatini senkron yapip bir saatini de ogrenciye
ogrenme kaynaklarint yollayp énce bunlara bir bak dersi dyle yapacagiz. Dolayisyyla bir

seyreltme yaptik.”

U9 OK: “Bir dersimiz normalde 45 dk ise genelde 45 dakika yapiliyordu. Kimi hocamiz ara
veriyordu kimisi vermiyordu. 90 dk yapryorlardi.”

U9 AK: “Dikkati siirdiirmek, insanlarin bilgisayar basinda o kadar uzun siire kalmalar ¢ok
miimkiin degil diye diigtiniilerek Bir ders saati 30 dk olarak belirlendi. Blok derslerin

yapumamast tavsiye edildi.”

6. Senkron ders kayitlari: Arastirma bulgularma gore senkron ders kayitlarmin 6grenenlere
sunulmasi yoniinde yonetsel karar alan kurumlarin yani sira bu durumu akademisyenlerin
insiyatifine birakan kurumlar da bulunmaktadir. Ayrica bazi kurumlarda senkron ders
kayitlarinin bir kismina erisilebilirken, bir kismina erisilemedigi goriilmektedir. Bu
baglamda, ayn1 kurumda bulunan bir akademisyen ve bir 6grenen katilimci bazi ders
kayitlarinim sistemde bulunamadigini ifade etmektedir. Ogrenen katilime1 ayn1 zamanda ders
kayitlarinin sisteme gec¢ yiiklendigini belirtmektedir. Bagka bir kurumda 6grenim goren bir
baska katilimci ise genellikle ders kayitlarina ulasamadiklarini, bu durumun tamamen
Ogretenlerin insiyatifinde oldugunu belirtmektedir. Katilimci, canli derslerin kuruma ait bir
OYS iizerinden veya disaridan bir yazilim kullanilarak yapildigini ifade etmektedir. Kuruma
ait OYS iizerinden yapilan canli derslerin otomatik olarak kaydedildigini, ancak teknik
sorunlar nedeniyle bu kayitlara ulasilamayan durumlar oldugunu, disaridan bir canli ders
yazilimiyla gerceklestirilen derslerin kayitlarinim ise telif hakki, yiikleme hizi gibi nedenlerle
Ogretenler tarafindan sisteme aktarilamayabildigini belirtmektedir. Bunlarin yani sira bir
akademisyen katilimci, ders kayitlarinin sunulmasindan sonra senkron derslere katilimin

diistiigiinii ifade etmektedir. Ayrica 6grenenlerin ders kayitlarini izlemis olarak goriinmeleri
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icin sadece icerige tiklamasmnin yeterli oldugunu, dolayisiyla Ogrenenlerin igerikleri
izlemediklerini diisiindiiglinii, izlenme siiresi baglaminda sistemin bilgisi sunmasinin daha
yarar saglayacagini belirtmektedir. Benzer bir sekilde bir 6grenen katilimci da 6grenenlerin
senkron ders kayitlarina yonelik yanlis bir anlayis gelistirdigini, bu olanagi senkron derslere
katilmama egilimi ile sonuglandirdiklarmi belirtmektedir.

Baglamina gore goriismelerden ve dokiiman analizlerinden elde edilen ifadelere
asagida yer verilmektedir

Baz1 kurumlarin senkron ders kayitlarinin 6§renenlere sunulmasi yoniinde yonetsel
karar aldigi, bazi kurumlarda ise bu durumum akademisyenin insiyatifine birakildig:

gorulmektedir.

“Derslere anlik katilamayan &grenciler igin tiim derslerin videolar: kaydedilmekte, boylece
ogrenciler dersleri sonradan takip edebilmektedirler (Universite 3 Kurum i¢ degerlendirme
raporu, 2020)

U10 AK: “Dersleri kaydedip kaydetmemek biraz bize birakildi. Zorunlu tutulmad: yonetim
tarafindan veya bu gekilde yapilmasina yénelik oOzel bir bildirim almadik ama dersleri

kaydetmenizde fayda var deniyordu.”

Bazi kurumlarda senkron ders kayitlarinin bir kismia erisilebilirken, bir kismima
erisilemedigi goriilmektedir. Bu baglamda, ayni kurumda bulunan bir akademisyen ve bir
ogrenen katilimei, bazi ders kayitlarmin sistemde bulunamadigini ifade etmektedir. Ogrenen
katilimc1 ayn1 zamanda ders kayitlariin sisteme gec yiiklendigini belirtmektedir. Bagka bir
kurumda 6grenim goren bir baska katilimci ise genellikle ders kayitlarina ulasamadiklarmi ,
bu durumun tamamen Ogretenlerin insiyatifinde oldugunu belirtmektedir. Katilimei, canli
derslerin kuruma ait bir OYS Uzerinden veya disaridan bir yazilim kullanilarak yapildigini
ifade etmektedir. Kuruma ait OYS {izerinden yapilan canli derslerin otomatik olarak
kaydedildigini ancak teknik sorunlar nedeniyle bu kayitlara ulagilamayan durumlar
oldugunu, disaridan bir canli ders yazilimiyla gergeklestirilen derslerin kayitlarinin ise telif
hakki, ylikleme hizi gibi nedenlerle Ggretenler tarafindan sisteme aktarilamayabildigini

belirtmektedir.
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U13 OK: “dsenkron olarak kaydedildigi séylendi bize derslerin. Ama c¢ok ge¢ ekleniyordu
sisteme. Ya da belirli bir kismi ¢ok biiyiik bosluk i¢indeydi.”

U13 AK: “Ogrencilerin bazilari bazi hafialarin derslerini bu donem bile bulamiyor. Teknik

destege yazmuig, onlardan bir cevap alamamus. Bir haftanin videosu sistemde yok.”

U14 OK: “Cogunlukla olmuyor bu hocaya bagh. Perculus iizerinden islenirse otomatik kayit
ediliyor. Ancak, Perculus Android 6 isletim sistemlerine ders kaydedilmigse bile onu
goremeyebildik. Akademisyen sayet Zoom iizerinden dersi iglediyse bile kaydini sisteme ytikleme

sorunlart upload hizi, telif sorunlart nedeniyle sisteme yiiklemeyebildi.”

Bir akademisyen katilimci, ders kayitlarini sunmaya bagsladiktan sonra senkron derslere
katilimin distiiglint ifade etmektedir. Ayrica 68renenlerin ders kayitlarini izlemis olarak
goriinmeleri icin sadece igerige tiklamasmin yeterli oldugunu, dolayisiyla 6grenenlerin
icerikleri izlemediklerini diislindiigiinii, izlenme siiresi baglaminda sistemin bilgi sunmasinin
daha yarar saglayacagini belirtmektedir. Benzer sekilde bir 6grenen katilimci1 da 6grenenlerin
senkron ders kayitlarina yonelik yanlig bir anlayis gelistirdigini, bu olanagi senkron derslere
katilmama egilimi ile sonuclandirdiklarini belirtmektedir.

U14 AK: “Bu ders kayitlart da ister istemez cocuklarin derse katilimini da ciddi oranda azaltt.
Kayitlarin ¢ogunu da ¢ocuklarin dinlemedigini, izlemedigini diisiiniiyorum. Ciinkii ders kaydini

izlenme olarak gostermesi icin linke tiklamasi yeterli oluyordu. Dakikalarin ilerlemesiyle olan

>

bir sistem olsaydi en azindan ¢ocuklarin izleyip izlemediklerini daha iyi anlayabilirdik agik¢ast.’

U6 OK: “Kayitlar oldugu icin 6grenciler rahat olduklarini diisiiniiyorum. Derse girmiyorlar.

b

Sonra izleriz nasil olsa diye. O sekilde diistiniiyorlar.’

7. E-ogrenme malzemeleri cesitliligi: Arastirma kapsaminda gercgeklestirilen dokiiman
analizinden elde edilen verilere gore Acil Uzaktan Ogretim siirecinde dgrenme kaynagi
cesitliligin daha ¢ok dijital metin, video, sunum, ses kaydi, ders notu ekseninde sekillendigi
simiilasyon, animasyon, artirilmis ve sanal gergeklik gibi 6grenen igerik etkilesimini daha da
artrrabilecek kaynaklarin zenginlestirilmesi gerektigi anlagiimaktadir (YOKAK, 2020a).
Goriismelerden elde edilen verilere gore Acil Uzaktan Ogretim siirecinde dgrenenlere
sunulan ¢evrimi¢i 6grenme malzemelerinin g¢esitliligine iliskin katilimcilarin goriisleri

farklilik gostermektedir. Cevrimigi 6grenme malzemeleri ¢esitliliginin yeterli oldugunu,
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yetersiz oldugunu, derslere gore farklilik gosterdigini, yiiz yilize egitime kiyasla daha zengin
buldugunu ifade eden 6grenen katilimeilar bulunmaktadir.

Cevrimi¢i 6grenme malzemeleri cesitliligini yeterli bulan bir 6grenen katilimci;
makalelerin, pdf dosyalarmin, Powerpoint sunularinin ve ilgili web adreslerinin
paylasildigini, dolayistyla genel olarak malzeme c¢esitliliginin yeterli oldugunu
belirtmektedir. Bir akademisyen katilimc1 da kurumunda gorsel, igitsel ve metine dayali
materyaller ve art1 canli dersler olacak sekilde uzaktan egitim kuram ve ilkelerine gore bir
egitim uygulanmaya c¢alisildigini ifade etmektedir. Ayrica c¢evrimici ders materyali
cesitliliginde ders oOzelliklerinin belirleyiciligini  gdzden kagirmamak gerektigini
belirtmektedir.

Cevrimi¢i 6grenme malzemeleri cesitliligini yetersiz bulan bir 6grenen katilimc1
kullanilan materyalleri genel olarak Word ve Pdf formatlar1 ile smirli oldugunu ifade
etmektedir. Bir akademisyen katilimci, uzaktan egitim baglaminda igeriklerin sunumunun
nasil zenginlestirilebilecegine iliskin pedagojik egitimlere ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir.

Yukarida aktarilan bulgulara ek olarak bir 6grenen katilimei, 6grenme igeriklerinin
herhangi bir 6§renme yonetim sistemi iizerinde dogrudan paylasilmadigini, bunun yerine
Ogretenlerin 6grenenleri ag lizerindeki acik 6grenme kaynaklarina yonlendirdigini ifade
etmektedir. Kendisini arastirmaya itmesi agisindan ilgili uygulamay1 yararli buldugunu da
belirtmektedir. Bunlarin yani sira bir kurumda, pandemi siirecinin etkisiyle birlikte egitimde
dijital doniisiim projesinin baslatildigi, bu baglamda kurumdaki ortak derslerin modiiler bir
yapida, zengin igerik sunumlari ile dijital ortama aktarildigi goriilmektedir.

Baglamma gore goriismelerden ve dokiiman analizlerinden elde edilen ifadelere
asagida yer verilmektedir.

Baz1 katilimcilarin ¢evrimi¢i 6grenme malzemeleri cesitliligini yeterli buldugu

gorulmektedir.

U14 OK: “Genel olarak sunuldugunu diisiiniiyorum. Mesela bir hocamiz bir haftada 6 tane
makale paylasti. Ayni zamanda PDF, slayt, Ppt sunusu ya da farkli web sitesi linkleri siirekli

paylasitliyor. Yani yapabilecekleri en fazla bu zaten.”
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U8 AK: “Ashina bakarsan yeterliydi. Medya zenginligi anlaminda. Uzaktan egitimde var olan
kuramlari ve ilkeleri uygulamaya ¢alistik. Yani hem gorsel, isitsel materyal sonra metne dayall
materyal ve canli ders. Ama simdi beden egitimi dersinde biz ne kadar giizel video hazirlarsak

hazirlayalim, uygulamada isler degisebilir. Yani ders degiskeni burada en énemli. Onu atlyyoruz

s

bazen. Onu atladigimiz zaman da yanhslara gidebiliyoruz.’

Bazi katilimcilarin ¢evrimi¢i 0grenme malzemeleri ¢esitliligini yeterli bulmadigi
gorulmektedir.

U1 OK: “Yani tek kullandigimiz Powerpoint 'ti ashnda ya da Word dii ikisinden baska bir sey

kullanmadik. Yeterli degildi bence”

U13 AK: “Bence degildi. bir ¢cok farkli tiir var. Bunlarin icerikleri nasil zenginlestirilecegine

s

iliskin bence daha pedagojik egitimlere ihtiyacimiz vard: diye diigiintiyorum ben.’

Baz1 katilimcilar, ilgili suregte paylasilan gevrimici 6grenme malzemelerinin Kimi
derslerde geleneksel egitimde paylasilan 6grenme malzemelerinden daha zengin oldugunu
ifade etmektedir. Katilimcilardan biri bu durumun derslere gore de farklilik gosterdigini

belirtmektedir.

U2 OK: “Bazi derslerde yeterliydi hatta fazlayd: bile. Hoca hem kendisi yaparak laboratuvarda
video ¢ekiyordu hem de yapamadigi seyleri internetten bulup bize ulastiriyordu. Ama bazi
derslerde hi¢ ugragilmiyordu. Ders ders degisiyordu hocaya gore. Genel olarak glizeldi. Okulda
bunlara ¢ok fazla ulasamiyorduk hocamin yaptigiyla kalyyorduk. Ama online dénemde bir¢ok
bilgiye, videoya ulastik.”

U5 OK: “Online egitimin belki de en giizel tarafi da buydu. Yani bolca makale, tez, kitap pdfler
va da atilan linkler, videolar, yazilar, ppt dosyast gibi bir¢ok seyler atildi. Yani ¢ok zengin bir

iceriginin oldugunu kesinlikle diisiintiyorum.”

U6 OK: “Sizel derslerimiz icin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Hatta su an yiiz yiize

derslerimizde hocalarimiz bize makale gondermiyor ama online sistemde bunlari yiikliiyorlardi.”

Bir 6grenen katilimei, siirecte kullanmis olduklar: sistemler lizerinden dogrudan bir
O0grenme icerigi sunulmadigini, O6gretenlerin Ogrenenleri ag iizerindeki agik Ogrenme
kaynaklarina yonlendirdigini ifade etmektedir. Kendisini arastirmaya itmesi agisindan ilgili

uygulamayi yararli buldugunu da belirtmektedir.
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U10 OK: “Sabit bir sistem yoktu, Hocalar bizi yonlendiriyordu. Surada su site var surada su
uygulama var seklinde. Biz o sekilde yonleniyorduk. Hocalar sadece bilgilendirdi bizi.”

U10 OK: “Kendi ¢cabamizla arastirmaya yonelen bir birey olmak adina bu iyi bir sey. Ciinkii
hocalar bizi yonlendirirken biz de arastirmaya meyilli ogrenciler oluyorduk o esnada. Ben

kendimi daha arastirmaci birey olarak béyle bir siire¢ gecirdigimi diistintiyorum. Bence olumlu

]

yonii de var bunun.’

Bir kurumda, pandemi siirecinin etkisiyle birlikte egitimde dijital doniisiim projesinin
baglatildigi, bu baglamda kurumdaki ortak derslerin modiiler bir yapida, zengin igerik
sunumlari ile dijital ortama aktarildigi goriilmektedir.

“Universitemiz 2020 yilinda baslayan pandemi siirecinin de etkisiyle egitimde dijital doniigiim
projesini baglatmigtir. Bu proje kapsaminda bir¢ok birimde ortak olarak bulunan derslerin
uzaktan egitim anlayigt ile icerik gelistirme stireci baslatilmistir. Bu kapsamda kurum genelinde
yvaygin olarak verilen dersler belirlenmis ve belirlenen 17 ortak dersin, égrenme ¢iktilarina
dayali modiiler ders tasarimi ¢ergevesinde, video ses kaydi vb. zengin iceriklerle desteklenerek

dijital ortama aktariimasi saglanmstir (Universite 1 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020)”.

8. Cevrimigi ogrenme malzemelerinin erisilebilirligi: Arastirma bulgularina gore arastirmada
yer alan tim kurumlarda, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde sunulan ¢evrimici d8renme
malzemelerine yonelik 6grenen erisiminin ilgili donemle smirlandirildigi goriilmektedir. Bir
akademisyen katilimcinin ifadesine gore Ogreten erigimini de ilgili donemle smirlayan
kurumlar oldugu gérulmektedir.

Yukaridaki bulgulara ek olarak, bir akademisyen katilimci, siire kisit1 uygulamasinin,
alt kademeden bir sonraki yil gelen 6grenenlerle seneyi tamamlayan 6grenenler arasinda
istenmeyen amaglarla gerceklesebilecek kaynak paylasiminin engellenmesi amacini
tasidigin1 ifade etmektedir. Bulgulara iliskin katilimcilarin ifadelerine asagida yer

verilmektedir.

U14 OK: “Dénem simrlamast var. O da 6grencilerin sorumlulugunda oldugu icin. Siz o dersi

2

alirken bilgisayarimza indirebilirsiniz. Donem sonrasinda bunlar kaldiriliyor tabi.

U9 AK: “Ogrenen agisindan donemle kisitlydi. Ama dénem bitip o sistem kapandiginda égretim

tiyesinin kendisi bile erisemiyor kullandigi materyale.”
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U7 AK: “Dénem boyunca Moodle’da biitiin kaynaklar erisilebilir durumdaydi. Hoca bir onceki
donemin Moodle’larina bakwp alabiliyor ama ogrenci alamiyor. Bunun sebebi de 6grencinin bir
arkadasi 2 dénem sonra bir odev isteyebilivor égrenci de oradan alip verivor. Bunu kendi
saklamay1 akil etmiyor ama Moodle’da durdugu siirece kopyayi tesvik ettigi icin bunu
istemiyoruz.”
9. Uygulamalar: dersler: YOK (2020f) tarafindan alinan karara gore uygulamali derslerin
teorik boltimlerinin uzaktan egitimle verilebilecegi uygulamali kisimlarin ise daha sonra
planlanacak bir zaman diliminde gergeklestirilebilecegi belirtilmektedir. Bu baglamda, Acil
Uzaktan Ogretim siirecinde uygulamali derslerin islenisine yonelik yiiksekdgretim
kurumlarinda ¢esitli kararlar alindig1 goriilmektedir. Dokiiman analizlerinden ve arastirmaci
giinliigiinde elde edilen bulgulara gore kurumlara gore farklilik gostermekle birlikte,
uygulamal1 derslerin dersin 6zelligine gore yiiz ylize/ uzaktan ya da ertelenmis bir tarihte
yapilmasi, mevcut siirecte uygulamali derslerin yapilamayacagi, uygulamali derslerin son
smiflar icin miimkiinse uzaktan degilse hibrit yapilmasi gibi kararlara yer verildigi
gorilmektedir. Ayrica, arastirmaya dahil olan bir kurumda yapilan bir arastirmanin verilerine
gore arastirmaya katilim gosteren 6grenenlerin yaridan fazlasi uygulamali derslerin senkron
ders formatinda, %28.2’si ¢cevrimi¢i ortamda dokiiman paylasimi iizerinden, %19.7’si yiiz
yiize sinif ortaminda yapildigini ifade etmektedir. Gériismelerden elde edilen bulgulara gore
ise bir 6grenen katilimci, uygulamali derslerin sinif mevcudunun ikiye boliinerek seyreltilmis
smiflarda yiiz yilize gerceklestirildigini ifade etmektedir.

Acil Uzaktan Ogretim yoluyla gerceklestirilen uygulamali dersler ile ilgili olarak bir
O0grenen katilimci, bir uygulamali derste materyal tasarimi yaptiklarini, tasarimlarmi
anlattiklar1 bir video ¢ekerek kaydi dersin 6gretenine ulastirdiklarini ifade etmektedir. Bagka
bir 6grenen katilimci, uygulamali derslerin 6gretenler tarafindan olusturulan video
formatindaki igerikler iizerinden gergeklestirildigini belirtmektedir. Bir akademisyen
katilime1 da uygulamali dersler icin laboratuvar ortaminda ders videolarinin olusturuldugunu

ifade etmektedir. Dokiiman analizlerinden elde edilen bulgulara gore uygulamali derslerin;
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uzaktan 6gretim yoluyla simiilasyon, proje, 6dev, vaka analizi vb. yontemlerle yapilacagi
yonulnde senato karar: alan bir kurumun oldugu goriilmektedir.

Yukarida yer alan arastirma bulgularina ek olarak, bir akademisyen katilimci, Acil
Uzaktan Ogretim yoluyla gerceklestirilen uygulamali derslerin daha sonra yiiz yiize
telafisinin yapildigini ifade etmektedir. Baska bir 6grenen katilimci ise uygulamali derslerin
Acil Uzaktan Ogretim yoluyla verimsiz gectigini sonrasinda da yiiz yiize bir telafi egitimi
gerceklestirilmedigini belirtmektedir. Ayrica dokiiman analizinden elde edilen bulgulara
gbre bir kurumun, uygulama yiikimliliigiinii yerine getirmeyen Ogrencinin mezun
edilmemesine; ancak uygulamalarin pandemi sartlar1 géz 6niinde bulundurularak ileri bir
tarihe erteleme, tiniversite dis1 farkl birimlerden destek alma gibi yontemler dogrultusunda
gerceklestirilmesine karar verdigi goriilmektedir.

Baglamina gore goriismelerden, dokiiman analizlerinden ve arastirmaci giinliigiinden
elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Kurumlara gore farklilik gostermekle birlikte, uygulamali derslerin dersin 6zelligine
gore yiiz yiize/ uzaktan ya da ertelenmis bir tarihte yapilmasi, mevcut siliregte uygulamali
derslerin yapilamayacagi, uygulamali derslerin son smiflar i¢in miimkiinse uzaktan degilse
hibrit yapilmasi gibi kararlara yer verildigi gériilmektedir. Bir 6grenen katilimei, uygulamali
derslerin  smmif mevcudunun ikiye boliinerek seyreltilmis siniflarda  yiz  yize
gerceklestirildigini ifade etmektedir.

“Uygun  olmast ve dersin  zorunluluk  gerektirmesi  kosulu ile  seyreltilmis
laboratuvar/at6lye/derslik vb. ortamlarda orgiin (viiz yiize) yapilacaktir. Birimlerce uygun
oldugu belirlenen uygulamali dersler uzaktan ogretim yolu ile yapilabilecektir. Ilk iki secenekte

belirtilen kosullara uygun olmayan uygulamali dersler bahar veya yaz dénemine ertelenmek

suretiyle yogunlastirilmis bir sekilde yapilacaktir (Universite 2 Senato kararlar, 2020)”.

U1l GK: “Son sumfta olan égrencilerin mutlak surette almalart gereken uygulamali dersler
varsa oncelikle uzaktan egitimle, uzaktan egitim miimkiin degilse, ilgili birimin yonetim kurulu
karart ve pandemiye karst giivenli ortamin olusmast sartryla hibrit seklinde olabilmesine karar

verilmistir.”
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“Pandemi nedeniyle yiiz yiize egitim imkdm olmadigindan uygulamalr ders isleme olanagi

olmamistir (Universite 3, Senato kararlari, 2020)”.

U7 OK: “Belirli bir sayidaki 6grencileri simiflart ikiye boldiiler hijyen agisindan. Simiflart ikiye
béldiiler ve bir kismina haftanin birkae giinii gelin dendi. Diger kismina diger birka¢ giin gelin
dendi. Uygulamali dersler cok online olarak yiiriitiilemedi o yiizden.”

Acil Uzaktan Ogretim yoluyla gergeklestirilen uygulamali dersler ile ilgili olarak bir
ogrenen katilimci, bir uygulamali derste materyal tasarimi yaptiklarmi, tasarimlarim
anlattiklar1 bir video ¢ekerek kaydi dersin 68retenine ulastirdiklarini ifade etmektedir. Baska
bir 6grenen katilimci, uygulamali derslerin Ogretenler tarafindan olusturulan video
formatindaki icerikler iizerinden gerceklestirildigini belirtmektedir. Bir akademisyen
katilime1 da uygulamali dersler icin laboratuvar ortaminda ders videolarinin olusturuldugunu

ifade etmektedir.

U2 OK: “Uygulamal: derslerde hoca video ¢ekti. Biz onlar izledik. Ondan sonra onlardan soru

>

sordu. A¢iklamali yorumsal olarak soru sordu.’

U8 OK: “Materyal tasarimi vards. O derste de uygulamasini kendimiz evde yapiyorduk. Olgme
degerlendirme igin de materyali videoya alip videoyu hocaya atiyorduk. video ve sunum oldugu
icin gérselleri videoya dayali oldugu i¢in etkiliydi.”

U4 AK: “Uygulama dersleri icin mutlaka énce bir laboratuvarda uygulamanin videolart
cekildi.”

Uygulamali derslerin uzaktan 6gretim yoluyla; simulasyon, proje, édev, vaka analizi
vb. yontemlerle yapilacagi yoniinde senato karari alan bir kurumun oldugu goériilmektedir.
Ayrica bagka bir kurumda yapilan bir arastrmanim verilerine gore aragtirmaya katilim
gOsteren 6grenenlerin yaridan fazlasi uygulamali derslerin senkron ders formatinda, %28.2’s1
cevrimi¢i ortamda dokiiman paylasimi iizerinden, %19.7’si yiiz yilize smif ortaminda
yapildigini ifade etmektedir.

“Senato Kararinda “Uygulama ve laboratuvar gerektiren derslerin uzaktan ogretim yoluyla,

3

simiilasyon, proje, &dev, vaka analizi vb. faaliyetlerle tamamlanacagi

>

belirtilmistir.”

(Universite 9 Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)
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“Ogrencilerin %52’si pandemi ve ¢evrim ici egitim siirecinde uygulamalr derslerin yiiriitiilme
seklinin her hafta ya da belli haftalarda canly derslerle yiiriitiildiigiinii belirtmistir. Geriye kalan
ogrencilerin %28,2’si pandemi ve ¢evrim igi egitim stirecinde uygulamali derslerin ylritilme
seklinin ders materyalleri ve dokiimanlarimin elektronik ortamda paylasilarak yapildigini,
%19,7’si sumif icinde yiiz yiize egitim ile yapildigim belirtmistir (Universite 2 2021-2022 Bahar

donemi egitim siireci isleyisi 6Srenci goriis alma anketi)”.

Bir akademisyen katilime1, Acil Uzaktan Ogretim yoluyla gergeklestirilen uygulamali
derslerin daha sonra yiiz yiize telafisinin yapildigini ifade etmektedir. Baska bir 6grenen
katilimc1 ise uygulamali derslerin Acil Uzaktan Ogretim yoluyla verimsiz gegtigini
sonrasinda da yiiz ylize bir telafi egitimi gergeklestirilmedigini belirtmektedir. Ayrica
dokiiman analizinden elde edilen bulgulara gore bir kurumun, uygulama yiikiimliiligiini
yerine getirmeyen 0grencinin mezun edilmemesine; ancak uygulamalarin pandemi sartlar
g6z Oniinde bulundurularak ileri bir tarihe erteleme, tiniversite dis1 farkl birimlerden destek
alma gibi yontemler dogrultusunda gerceklestirilmesine karar verdigi goriilmektedir.

U4 AK: “Uygulama dersleri igin énce bir laboratuvarda uygulamamn videolar: ¢ekildi ondan
sonra dgrencilerle konusuldu ve bulunan ilk firsatta mutlaka uygulama yiiz yiize okulda da
uygulandi telafi seklinde. El uygulamasi olan bir anestezi teknikerligi, patoloji teknikerligi
hepsinin telafisi kondu ve ilk yiiz yiize agildigi anda mezun olmadan bu ¢ocuklara biitiin

uygulamalar yiiz yiize yapildr sinavilar yiiz yiize tamimland.”

U10 OK: “Uygulamali dersi yerinde islemen gerekirken uzaktan egitim siirecinde bunu teorik
isledik bence verimsizdi hocam. Zaman: gegtigi icin herhangi bir telafi yapiimad: bu siiregte.

Teorik olarak gegmeye ¢alistik.”

“Uygulamalr ders kapsamindaki staj ve uygulamali derslerden taviz verilmemesine, mutlak
surette uygulama yiikiimliliigiinii yerine getirmeyen dgrencinin mezun edilmemesine; ancak
uygulamalarin pandemi sartlar: gz oniinde bulundurularak (ileri bir tarihe erteleme, Universite
disi farkli birimlerden destek alma ve yapilan uygulamalar: akredite etmek vb. yontemler
dogrultusunda  uygulamak) ilgili  birim  kurullarmin  alacagi  karar dogrultusunda

gerceklestirilmesine karar verildi (Universite 12 Senato kararlari, 2020)
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4.1.3. Etkilesim bileseni baglaminda ise kosulan uygulamalar

Dokiiman analizi, goriismeler ve arastirmaci giinliigii ile elde edilen bulgulara goére
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde etkilesim baglamindaki uygulamalarin cesitlilik gosterdigi
gorulmektedir. Uygulamalar; Senkron derslerde o&grenen-dgreten etkilesimine iligkin
ogrenen degerlendirmeleri, Senkron/asenkron derslerde/etkinliklerde o&grenen-dgreten
etkilesimine iligkin 6greten degerlendirmeleri ve kurumsal onlemler, Ogrenen-ogrenen
etkilesimine iliskin 6grenen ve dgreten degerlendirmeleri, Ogrenen- icerik etkilesimine
iliskin égreten degerlendirmeleri ve kurumsal onlemler, Ogrenen-igerik etkilesimine iliskin
ogrenen degerlendirmeleri, Ders disi ogreten-6grenen etkilesimine iliskin oOgrenen
degerlendirmeleri, Ders disi ogreten-6grenen etkilesimine iliskin 6greten degerlendirmeleri,

ve Ogrenen/6greten destegi (destek hizmetleri) alt temalar1 altinda sunulmaktadir.

1.Senkron derslerde ogrenen-ogreten etkilesimine iliskin 6grenen degerlendirmeleri:
Goriismelerden elde edilen bulgulara gore bazi 6grenen katilimcilar, 6gretenlerin senkron
derslerde Ogrenen-Ogreten etkilesimini saglamaya calistigini, ancak derslere ve ders
etkinliklerine katilimim diisiik olmasi, bazi1 O0grenenlerin sadece derse katilmig olarak
gbziikmek i¢in ¢evrimi¢i olmasi, 6grenenlerin 6grenme siirecinde isteksiz olmasi ve kendi
o0grenme sorumluluklarmi istlenmemeleri gibi 6grenen odakli nedenlerle 6grenen-6greten
etkilesiminin yetersiz oldugunu ifade etmektedir. = Ogrenen- &greten etkilesiminin
yetersizliginde kalabalik sinif mevcutlarmin da etkili oldugunu, bunun yani sira 6greten
kameralarinin agik olmamasi, 6grenenlere yeterli cevaplama siiresi taninmamasi, sadece ders
kayitlar1 ile dersin yiiriitiilmesi, ders igeriginin tek tarafli aktarimina dayanan yontemler
kullanilmas1 gibi Ogreten kaynakli nedenlerle de etkilesimin distigiini ifade eden
katilimcilar bulunmaktadir. Sistemden atma, donma gibi teknik sorunlarin veya internet
baglantisina sahip olmama gibi yetersizliklerin 6grenen-6greten etkilesimine olumsuz
yansidigini ifade eden bir 6grenen katilimci da bulunmaktadir.

Yukarida belirtilen bulgulara ek olarak bazi katilimeilar, 6grenen ve ogreten
kameralarinin ac¢ik oldugu, Ogretenlerin derslerde soru cevap etkinlikleri yaptigi ders

ortamlarinin yani sira 68retenlerin tek tarafli sunum yaptig1 ders ortamlarinin da oldugunu
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belirtmektedir. Dolayisiyla, katilimcilarin ifadelerine gore derslerdeki 6grenen-0greten
etkilesiminin 6greten tutumlarina gore de farklilik gosterdigi gorulmektedir. Bunlarin yani
sira bir katilimci, 6gretenlerin 6grenenleri soz alarak derse katilmaya tesvik ettigini ifade
ederek, derslerdeki 6grenen-6greten etkilesimine iliskin olumlu goriis belirtmektedir.
Baglamina gore katilimcilarin ifadelerine asagida yer verilmektedir.

Ogretenlerin senkron derslerde dgrenen-6greten etkilesimini saglamaya calistigini,
ancak derslere ve ders etkinliklerine katilimin diisiik olmasi, baz1 6grenenlerin sadece derse
katilmis olarak goziikmek i¢in ¢evrimi¢i olmasi, 6grenenlerin 6grenme siirecinde isteksiz
olmasi ve kendi 6grenme sorumluluklarini tistlenmemeleri gibi 6grenen odakli nedenlerle
o0grenen-0greten etkilesiminin yetersiz oldugunu ifade etmektedir.

U1 OK: “Ogrenci evet pasif kaldi ama bu 6grencinin inisiyatifine kalmus bir sey. Hocalar siirekli
86z hakki veriyordu. Anladiniz mi anlamadiniz mi gibi veya bir soru soruyordu cevap bekliyordu.
Orada bir el butonu var ona basarak ve mikrofonu agarak séztimuzu iletebiliyorduk kars: tarafa

>

ama égrenciler pek istemiyordu. 40 kisilik smiftan 2-3 kisi girmis oluyor.’

U11 OK: “Bence dgrenci kaynakl. Bizler o donemde rahatliga alistik. Derse giriyorduk kimisi
bwrakip gidiyordu. Yoksa bizim hocalarimiz her zaman derse katmaya ¢alistilar. Konusun,

diistincelerinizi ifade edin seklinde ilerledi siireg.”

U7 OK: “Genelde hocamin anlatip égrencinin dinledigi ve ¢ok da ogretmenin dinleyip
dinlenmediginden emin olmadig sekilde yiiriitiildii. Benim gordiigiim kadariyla zaten ¢ok istekli
olmuyorsun yani oturup masanin basina okula gitmekle aym sey olmayinca etkilesim otomatik

>

olarak azaliyor zaten.’

U2 OK: Pasif oldugumuzu diisiiniiyorum. Ogreten her ne kadar caba gosterse de bir seyleri
zorunlu tutsa da égrenciler gercekten kolaya kagiyordu. Cogunluga bakilacak olursa ¢ok pasif

kaldi.”
Smif mevcutlarinin fazla oldugunu, bu durumun 6grenen-6greten etkilesimine olumsuz
yansidigini ifade eden katilimcilar bulunmaktadir

U9 OK: “Hoca sinifta simif temsilCileri seciyordu 6 kisi. Sadece onlar konusacak ders esnasinda.
Biz konustugumuzda kiziyordu hoca. Bu tarz yapanlar da oldu. Ciinkii onlar da yetisemediklerini,

s

anlattigi dersi devam ettiremediklerini soylediler.’
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U6 OK: “Kalabalik oluyordu 30-40 kisi aym anda girdigimiz oluyordu. Kiiciik gruplar olsa her

anlamda daha verimli olabilirdi diye diisiiniiyorum. Hem sozel dersler hem yazilim dersleri igin.”

Ogrenen ve dgreten kameralarinm agik oldugu, dgretenlerin derslerde soru cevap
etkinlikleri yaptig1 ders ortamlarmin yani sira 6gretenlerin tek tarafli sunum yaptigi ders
ortamlarinin da oldugunu, ilgili durumun 6greten tutumlarina gore farklilik gdsterdigini

belirten katilimcilar bulunmaktadir.

U9 OK: “Kendisinin kamerasi acik. Bizim kameramiz acik. Kimisi dedigim gibi bunu
kullanabildi. Ders sonunda bir¢ogu soru cevap kismu bwrakti. Orada da gergekten etkilesim
oluyordu. Yani kimisi de kullanmadi. Adimizi bile bilmiyordu Hichir sekilde slayt anlatir gibi

ogrenciyle iletisime ge¢meyen kistm da oldu. Birazcik da agik¢ast hocalarimizin yaptiklart

s

fedakarliklarla dogru orantili sekilde oldu.’
U3 OK: “Bazilart sadece anlatiyordu. Bazilari hem anlatip hem soru cevap seklinde bizimle
etkilesim halindeydi.”
Bir katilimci, genelde ogretenlerin 6grenenleri s6z alarak derse katilmaya tesvik
ettigini, soru cevap etkinligini gerceklestirdigini ifade ederek derslerdeki 6grenen-ogreten
etkilesimine iliskin olumlu goriis belirtmektedir.

U8 OK: “Zaten hocalar bizim ¢ok fazla sz hakki almanmuzi istiyorlard: dolayisiyla kolay bir

sekilde etkilesime giriyorduk.”
Bazi katilimcilar; Ogreten kameralarinin agik olmamasi, 6§renenlere yeterli cevaplama
stiresi taninmamasi, sadece ders kayitlar1 ile dersin yiiriitiilmesi, ders igeriginin tek tarafli
aktarimina dayanan yontemler kullanilmasi gibi 6greten kaynakli nedenlerle etkilesimin

diistiiglint ifade etmektedir.
U1 OK: “Bazen kendi goriintiileri olmuyordu dersler éniimiizden akip geciyordu”

U12 OK: “Direkt kayit atiyordu mesela. Dersi vaktinde yapmiyordu canli olarak. Soru sormada
olsun veya yani birebir canlida hocanin sizi yoklamasi bile daha iyi olabiliyordu. Ama kayitta
herhangi bir etkilesim yok o yiizden tatsiz oluyor biraz. Yani hocalarimiz da bazen ciddiye

1l

almuyor.’

U2 OK: “Hocalar derslere giriyordu. Anlatiyordu hatta bazilart videoyu acip baska bir yere

»

gidiyordu. Video bitiyordu hala hoca yoktu ortada.’
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U14 OK: “Bazi hocalar sabirsiz oluyorlar. Mesela bir soru sordular ya mikrofonum yok ya da
mikrofonla cevap vermek istemiyorum. Yazarak iletmek istiyorum kendimi. Diyelim ki 6n plana
¢tkmak istemiyorum. Yazmak icin vakit tammiyor. Bazi arkadaglarimiz klavye kullanmak

konusunda tuslara tek tek basiwyorlar. 10 parmak klavye kullanmiyorlar. Hoca bir soru

1]

sordugunda beklemesi gerekiyor.’

Sistemden atma, donma gibi teknik sorunlarin veya internet baglantisina sahip olmama
gibi yetersizliklerin 6grenen-6greten etkilesimine olumsuz yansidigini ifade eden bir 6grenen
katilime1 bulunmaktadir.

U10 OK: “Saglikli bir iletisim oldugunu tam anlamiyla séyleyemem. Ciinkii, ders esnasinda
sistemsel olsun, teknolojik olsun bazi sorunlar yasadik. Bazi arkadaslarimiz interneti olmadig
igin derse katilamwyordu. Derse katildigimizda da bazen donmalar oluyordu, kesintiler oluyordu.

Sistem bizi atyyordu. O an hocanin dedikierini kagirmis oluyordum.”
2. Senkron/asenkron derslerde/etkinliklerde &grenen-ogreten etkilesimine iliskin ogreten
degerlendirmeleri ve kurumsal onlemler: Goriismelerden elde edilen bulgulara gore Acil
Uzaktan Ogretim siirecindeki senkron derslerde etkili bir dgrenen-6greten etkilesiminin
saglanamadigini ifade eden katilimcilar bulunmaktadir. Katilimcilarin bazilari, etkili bir
O0grenen-O0greten  etkilesiminin  saglanamamasi1 ile iligkili olarak c¢esitli nedenler
belirtmektedir. Bu baglamda, Ogrenenlerin kameralarini ve seslerini agmama egilimi
gostermeleri, etkinliklere aktif katilim gostermemeleri ve ders ¢alisma icin gerekli ortam
diizenlemesini gozetmeden derslere katilim gostermeleri gibi nedenlerle 6§rencilerin coguyla
etkilesim kuramadigmi, derslerin 6grenenlerin goruntuleri olmadan yiiriitiildigiini ve bu
durumun etkilesime zarar verdigini, 6grenenlerin yani sira 6gretenlerin de internet kotasi,
internet altyapisi kaynakli kesintiler nedeniyle kamera agmama egilimi gosterdigini ve boyle
bir ortamda da etkilesimin pek miimkiin olmadigini, uzaktan egitimde 0grenene biiyiik
sorumluluk diistiigiinii, ancak 6grenenlerin cogunun 6grenmeye istekli olmadigini ve derslere
katilmadigin1 ifade eden katilimcilar bulunmaktadir. Ayrica Ogrenenlerin kameralarini
actiginda sistemin kaldirmadigmi, seslerini actiklarinda ortam giiriiltiisiiniin  derse
yansidiginy, iletisim halindeyken seslerin birbirine karistigi durumlarin oldugunu, internet

kaynakli kesintilerin yasandigini, 6grenenlerin kamera agip/agmama baglamindaki haklar1
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ile ilgili kendilerine acik ve net bir bilgilendirme yapilmadigini tiim bunlarin da etkilesime
olumsuz yansidigini ifade eden katilimcilar da bulunmaktadir. Bir katilimci, bazi derslerde
etkilesim saglanirken, bazi derslerde 0gretenlerin 6grenenleri diisiinmeye sevk edecek bir

soru dahi sormadan tek tarafli dersin sunumunu tamamladigini belirtmektedir.

Yukaridaki bulgulara ek olarak, OYS Uzerinde forum eklentisi sunan ve sunmayan
kurumlarmin oldugu goriilmektedir. Bir kuruma ait uzaktan egitimde kalite giivencesi ek
raporunda forum veya blog uygulamalarinin OYS’ye adaptasyonu i¢in ¢alismalarm oldugu
ifade edilmektedir. Bagka bir kurumda gorevli bir 6greten katilimci, etkilesim saglama
amaciyla 6grenme yOnetim sistemi tasariminda her derse iligskin tartisma forumlarmna yer
verildigini, ancak bu araglarin 6grenenler ve Ogretenler tarafindan amacina uygun olarak
kullanilamadigmi ifade etmektedir. Bir bagka katilimci, kendi derslerinde tartisma
forumlarm1 derse entegre ettigini, ancak Ogrenenlerin istenilen diizeyde katilim
gostermedigini belirtmektedir. Bir diger katilimci, Ogretenler olarak uzaktan egitimde
etkilesim saglama baglaminda bilgi eksiklikleri oldugunu, 6grenen motivasyonunda blyuk
etkiye sahip notlandirmanin ders/etkinliklere katilim siireglerine yansitilmadigini,
dolayisiyla Ogrenenlerin de herhangi bir dezavantaj hissetmedigi i¢in ders/etkinliklere
katilim gostermeme egiliminde oldugunu belirtmektedir. Bunlarin yani sira bir kurumun,
ogrenenlerle olan etkilesimin artirilmasi i¢in ¢esitli uygulamalar {izerinden ders gruplarmin
olusturulmasi yoniinde senato karar1 aldig1 goriilmektedir.

Baglammna goére katilimcilardan ve dokiman analizlerinden elde edilen ifadelere
asagida yer verilmektedir.

Bazi katilimcilar, acil uzaktan 6gretim siirecindeki senkron derslerde etkili bir 6grenen-
ogreten etkilesiminin saglanamadigini belirtmektedir.

U5 AK: “Tek tarafli oldu yani grenci biraz daha pasif kaldr.”
U2 AK: “Tiirkiye ¢apinda sadece bize zgii degil, ¢ift yonlii etkilesimin oldugu bir online egitim

sisteminden daha c¢ok, tek yonlii bir etkilesimin oldugu bir egitim donemi gegirdigimizi

diistiniiyorum pandemi siirecinde.”
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Bir katilimei, senkron derslerde Ogrenenlerin; kameralarini ve seslerini agmama
egilimi gostermeleri, etkinliklere aktif katilim gostermemeleri ve ders ¢alisma i¢in gerekli
ortam diizenlemesini gozetmeden derslere katilim gostermeleri gibi nedenlerle bu siirecte
ogrencilerin ¢oguyla etkilesim kuramadigmi ifade etmektedir. Baska bir katilimci da
derslerin 6grenenlerin goriintiileri olmadan yiiriitiildigiinii ve bu durumun etkilesime zarar
verdigini belirtmektedir. Diger bir katilime1, uzaktan egitimde 6grenene biiylik sorumluluk
distiigiinii, ancak Ogrenenlerin c¢ogunun Ogrenmeye istekli olmadigin1 ve derslere

katilmadigini ifade etmektedir.

U13 AK: “Dersin basinda ya da vidolarim sonunda, sunumlarin yansitict sorular sorarak bunu
saglamaya ¢alistim. Ama égrenci katildigi oranda. Ciinkii gercekten sizi ¢ileden ¢ikarak noktada
tepkisiz kalmayi secebiliyor. Ogrenci bizi goriiyor ama biz onlart goremiyoruz. Bu etkilesimde
bir kor alan yaratiyor. Mikrofonla sesli katilinu a¢ar misiniz liitfen diye soru ydnelttiginizde
hocam ortam miisait degil. Ya da 6grenci otobiiste dinliyor, baska bir ortamda giriyor. Kug sesi

5l

geliyor.’

U6 AK: “Universitenin kurgusunda ogrencinin kamerasi agilmiyor, hocalar taniyamyor. Yani
ogrencisini tantyamadan ders anlatan hocalar var. Hepsi béyle yani. Ogrenci kamera ve ses

acamiyor. Bu sekilde yapilan derslerin saghkli oldugunu diigiinmiiyorum.”

Ul4 AK: “Uzaktan egitimde en kritik noktalardan bir tanesi égrencinin motive olmast,

ogrencinin dgrenmeyi istemesi. Ben goriiyorum ki 90 tane 6grencim varsa sadece 30 tanesi bir

>

seyler ogrenmeye merakl. 60 tanesi ¢ok da merakl degil hatta istemiyor.’

Bir katilimci, bazi derslerde etkilesim saglanirken, bazi derslerde Ogretenlerin

ogrenenleri diisiinmeye sevk edecek bir soru dahi sormadan tek tarafli dersin sunumunu
tamamladigini belirtmektedir.

U3 AK: “Bazi derslerde etkilesim ¢ok fazlaydi. Bazi derslerde de hoca soru bile sormadan
herhangi bir 6grenciyi diigiinmeye sevk edecek, o konuyu anlamasina yardimci olmasi igin soru

bile sormadan diimdiiz anlatt bitirdi.”
Baz1 katilimcilar, 6grenenlerin yani sira 6gretenlerin de internet kotasi, internet
altyapis1 kaynakli kesintiler nedeniyle kamera agmama egilimi gosterdigini, boyle bir

ortamda da etkilesimin pek miimkiin olmadigmni ifade etmektedir.
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U14 AK: “Derste ne kadar ¢ok etkilesebiliyoruz derseniz o da ¢ok simrl. Perculus dediginiz
uygulamada zaten sadece neredeyse ogretmen ders anlatyor, ogrenciler kamera ve mikrofon
a¢muyor bile. Zoom’da da soyle bir problem oldu. Asirt derecede ¢ok ders verdiginiz zaman evin
interneti de kotali oldugu zaman kamera agmadan ders anlatryorduk ve bu durum ¢ocuklar hatta

bir ar sikayet etti. BU radyo programi gibi dediler. Okula gidemiyorsun, evdesin, internet kotali. ”

U9 AK: “Ozellikle &grenenlerin internet baglantilarindaki  yetersizlik iilke ¢apinda
diigtiniildiigiinde sunulan internetin kalitesine iligkin yetersizlikler de soz konusu oldugunda bazi
aksiyonlar almak zorunda kaldik. Ornegin ogrenci en azindan anlatilan: duyabilsin diye biz
goriintiimiizii kapatmak zorunda kaldik Tamamen radyodan ders dinler gibi bir durumla

’

karsilasti 6grenciler. Ogrenenler tarafindan biiyiik dezavantajlart oldu bence bu durumlarin.’
Ogrenenlerin kameralarmi agtiginda sistemin kaldirmadigini, seslerini agtiklarinda
ortam giriltiisiiniin derse yansidigini, iletisim halindeyken seslerin birbirine karistigi
durumlarin oldugunu, internet kaynakli kesintilerin yasandigmi, Ogrenenlerin kamera
acip/agmama baglamindaki haklar1 ile ilgili kendilerine ag¢ik ve net bir bilgilendirme
yapilmadigini, tiim bunlarm da etkilesime olumsuz yansidigini ifade eden katilimcilar
bulunmaktadir.

U12 AK: “Hepsi mikrofonunu kamerasim actiginda bizim sistemimizin altyapisimn bunu
kaldirmamasi gibi bir takim zorluklar vardi. Insanlarla géz temasi kurmadiginiz zaman da o

iletisimi stirdiirmek zor. En biiyiik yasadigimiz zorluk buydu.”

U9 AK: “Sistem de altyapt kaldirmadigi icin égrencilerimiz kameralarint acamiyorlardi. Hatta
kigisel verilerin korunmasi kanunuyla ilgili diizenlemeler bile uzaktan egitim déneminin sonuna
dogru gerceklestirildi. Dolayisiyla 6grenciyi kamera agmak zorundasin, agmama hakkin var vb.

bunlarla ilgili nasil bilgilendirecegimizi de bilemiyorduk. Dolayisiyla etkilegsim ¢ok zayif kaldi.”

U11 AK: “Ogrencinin sesini agtigimizda arkadaki giiriiltii direkt ders ortamina yansiyor. Birkag
kiginin ayni anda sesini agtigimizda konusamiyorsun bile. Gériintiiyii actigimizda da herkes farkl
ortamlarda bulundugu icin farkh farkli gecisler oluyor bu da konunun dagilmasina sebep

]

oluyor.’

U1 AK: “Internetin kesintisi derken herkes yavas yavas sogudu, uzaklasti. Verimli degildi onu

>

soyleyebilirim.’
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OYS iizerinde forum eklentisi sunan ve sunmayan kurumlarinm oldugu gériilmektedir.
Bir kuruma ait uzaktan egitimde kalite glvencesi ek raporunda forum veya blog
uygulamalarmin OYS’ne adaptasyonu i¢in ¢alismalarin oldugu ifade edilmektedir. Baska bir
kurumda gorevli bir 6greten katilimct, etkilesim saglama amaciyla 6grenme yonetim sistemi
tasarimmda her derse iliskin tartigma forumlarma yer verildigini, ancak bu araclarin
Ogrenenler ve Ogretenler tarafindan amacma uygun olarak kullanilamadigini ifade
etmektedir. Bir bagka katilimci, kendi derslerinde tartisma forumlarini derse entegre ettigini,
ancak Ogrenenlerin istenilen diizeyde katilim gdstermedigini belirtmektedir. Bunlarin yani
stra bir kurumun, 6grenenlerle olan etkilesimin artirilmasi igin ¢esitli uygulamalar tizerinden
ders gruplarinin olusturulmasi yoniinde senato karar1 aldig1 goriilmektedir.

“UZEP iizerinden olusturulmus forum veya blog uygulamalari bulunmamaktadir. Bu
eksikliklerin UZEP programina adapte edilmesi icin calismalar devam etmektedir (Universite 3

Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)”.

“Cevrimi¢i Ogrenme ortaminda 6gretim elemani-6grenci ve 6grenci-6grenci etkilegimini
saglamak ve artirmak i¢in ortama, 6grencilerin ve égretim elemanlarimn diizenli olarak iletisim
kurma firsatina sahip oldugu tartisma (forum) eklentisi yerlestirilmistir (Universite 13 Uzaktan

egitim kalite giivencesi ek raporu, 2020)”.

“Ogrenci ile daha etkili iletisim ve tartisma icin BIP, Telegram, Discord, Whatsapp, SDU mobil
vb. ders gruplart olusturulacak ve etkin kullanimi saglanacaktir. Birim yéneticileri tarafindan

takibi saglanacaktr (Universite 2, Senato kararlari, 2020)”.

U6 AK: “Biz LMS sistemini kurgularken her ders icin en iiste tartisma formlart koyduk ancak
¢ok kullamilmady. Yani biz maalesef sistem tizerinde dgretenlerle 6grenenlere iletisim anlanminda
¢ok fazla iletisim kurdurtamadik. Hocalar bu tartisma formunun amacin bilmiyorlard:.

Oésrenciler de bilmiyorlard.”

U9 AK: “Forum benzeri bir duyuru yazip ya da bir metin yazip onun altina bir yanit yazmalarin
istedigimde bile ogrencilerimin ¢ok biiyiik bir boliimiinden ya hi¢ yanit alamadim ya da ¢ok kisa
sozlerle, sordugumuz seyin tamamini karsilamayan yanitlar aldim diyebilirim. Etkilesim ¢ok zayif

>

kalmugstr.”
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Bir katilimci, 6gretenler olarak uzaktan egitimde etkilesim saglama baglaminda bilgi
eksiklikleri oldugunu, Ogrenen motivasyonunda biiylik etkiye sahip notlandirmanin
ders/etkinliklere katilim siireglerine yansitilmadigini, dolayisiyla 6grenenlerin de herhangi
bir dezavantaj hissetmedigi i¢in ders/etkinliklere katilim gdstermeme egiliminde oldugunu

belirtmektedir.

U9 AK: “Bizler uzaktan egitimde etkilesimi nasil saglayacagimizi iyi bilmedigimiz icin onlarin
etkilesimlerini avantaj saglayacak hale getiremedik. Yani 6grencinin ¢ogu zaman motivasyonu
ya nottur ya nota etki edecek bir yiizdedir. Bunlar: sunmadigimiz, sadece onu konusturmak igin
soru sordugumuzun farkinda oldugu icin pek ¢ok kisi etkilesime girmediler. Ciinkii etkilegsime

girmiyor olmalarimin onlar igin bir dezavantaji yoktu.”

3. Ogrenen-dgrenen etkilesimine iliskin ogrenen ve ogreten degerlendirmeleri: Acil Uzaktan
Ogretim siirecindeki dgrenen-dgrenen etkilesimine iliskin katilimcilarmn ifadeleri cesitlilik
gostermektedir. Tlgili siirecte tartisma, grup calismalar1 gibi etkinliklere yer verilmedigini,
dolayisiyla etkili 6grenen-68renen etkilesiminin gerceklesmedigini ifade eden 6grenen ve
ogreten katilimcilar oldugu gibi, fikir aligverisi ve materyal paylasimi ile ilgili sirecin daha
once herhangi bir etkilesimi olmayan 6grenenleri bir araya getirdigini ve farkli kurumlardan
Ogrenenlerle de etkilesim kurmaya olanak sagladigini, ayrica ¢evrimici grup g¢alismalari,
atolye ¢aligsmalar1 ve paneller yapildigini ifade eden 68renen katilimcilar da bulunmaktadir.
Bunlarm yani sira bir 6grenen katilimei, 6grenen-08renen etkilesimini saglamaya yonelik
verilen grup ¢alismalarinda uzaktan 6§renen olma sorumlulugunu tistlenmeyen 6grenenlerin
grup dinamigini bozdugunu ve kendi bireysel motivasyonunu olumsuz etkiledigini ifade
etmektedir. Baska bir 6grenen katilimci, grup 6devlerinde kendi insiyatifleri dogrultusunda
calisma grubunu olusturabildiklerini, yiiksekdgrenime yeni baglayan 06grenenlerin
birbirlerini tanimadiklar1 i¢in bu insiyatiflerinin olmadigini ve bunun dezavantajl bir durum
olusturdugunu belirtmektedir. Bir diger Ogrenen katilimci, ilgili siiregte grup odevleri
verildigini, ancak fikirlerin karsilikli sunularak tartisma ortami olusabilmesi agisindan yiiz
ylize egitimin saglayabilecegi gibi bir etkilesim ortami olusamadigini diisinmektedir. Bir

akademisyen katilimci, iniversite smavinda belirli bir akademik basar1 gostererek daha
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oncelikli boliimlere yerlesmis 6grenenlerin ilgili siirecte beraber ¢aligma ortamlar1 yaratarak
etkilesim kurmaya istekli oldugunu, daha diisiik akademik basar1 gostererek daha az 6ncelikli
boliimlere yerlesmis Ogrenenlerin ise bu baglamda daha az motive oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica arti c¢aligma yiikii yarattigi gerekgesiyle 6devleri tercih etmeyen
Ogretenlerin oldugunu, c¢evrimi¢i ortamda grup caligmalarma yer verilemedigini, ¢cogu
Ogretenin uzaktan egitim ilkelerini bilmedigini, dolayisiyla 6grenen-6grenen etkilesimi
yaratma yoniinde bir tasarima gidilemedigini ifade eden O&greten katilimcilar da
bulunmaktadir.

Dokiiman analizinden elde edilen bulgulara gore forum kullaniminin tegvikine yonelik
yonetsel karar alan, OYS iizerinde tartisma grubu o6zelligi sunan kurumlar oldugu
gOrulmektedir. Bir kuruma ait kurum i¢ degerlendirme raporunda, Ggrenen-dgrenen
etkilesimi baglammda Whatsapp uygulamasmin yogun kullanildigina deginilmektedir.

Baglamma gore goriismelerden ve dokiiman analizlerinden elde edilen ifadelere
asagida yer verilmektedir.

[lgili siirecte tartisma, grup calismalari gibi etkinliklere yer verilmedigini dolayisiyla
etkili 68renen-6grenen etkilesiminin gerceklesmedigini ifade eden O6grenen ve Ogreten
katilimcilar bulunmaktadir.

U12 OK: “Cok bir etkilesim olmad: zaten pandeminin getirdigi bir asosyallik de var égrencide.

>

Oyle de olunca gruplasma ¢ok olmadi, tartisma olsun, fikir aligverisi olsun.’

U2 OK: “Yok boyle bir sey olmadh. Sadece biz okuldaki arkadas grubumuczla etkilesim i¢indeydik

’

stirekli. Onun disinda simiftaki cogu kisiyi bile tamimiyordum.’

U10 AK: “Derste buna yénelik bir etkilesim olmadi. Sadece dgrenciler bizi dinleyip materyallere
ulasip bireysel olarak gerceklesti diyebilirim.

Art1 calisma yiikii yarattif1 gerekcesiyle Odevleri tercih etmeyen Ogretenlerin
oldugunu, ¢evrimigi ortamda grup ¢alismalarina yer verilemedigini, ¢ogu 6gretenin uzaktan
egitim ilkelerini bilmedigini, dolayisiyla 6grenen-6grenen etkilesimi yaratma yoniinde bir

tasarima gidilemedigini ifade eden 6greten katilimcilar bulunmaktadir.
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U8 AK: “Bir anda béyle bir sey karsilarina ¢ikti. Bu ilkeleri bilmelerini beklemek de dogru degil.
Ogrencilerin kendi arasinda etkilesime girmelerini saglamak, onlara ders siiresince dgrenme

¢tktilarimi kazanmada, arti kazanacagim bilse hoca yapar. Ama bilmiyordur ¢ogu.”

U3 AK: “Uzaktan 6grenciler baglamp bir araya gelip bir seyler yapmaya ¢alisiyorlardi. Bunun
da sayisi yine ¢ok degildir. Soyle, insanlar bos oturuyordu ama ddev okumak zor geliyor birazcik.

Cok ddev de verilmiyordu aslinda. Ama dedigim gibi yapanlar da vardy sayisi az olsa da.”

U10 AK: “Derste buna yénelik bir etkilesim olmadi. Sadece 6grenciler bizi dinleyip materyallere
ulasip bireysel olarak gerceklesti diyebilirim. Yiiz yiizede gruplara ayirabiliyoruz veya gérev
verebiliyoruz ama onlineda bdyle bir siire¢ islenemedi. Tabi bu da énemli bir eksiklikti online
egitimde”

Bir 6grenen katilime1, 6grenen-6grenen etkilesimini saglamaya yonelik verilen grup
calismalarinda uzaktan Ogrenen olma sorumlulugunu iistlenmeyen Ogrenenlerin grup
dinamigini bozdugunu ve kendi bireysel motivasyonunu olumsuz etkiledigini ifade
etmektedir. Bir bagka katilimci, grup ddevlerinde kendi insiyatifleri dogrultusunda ¢alisma
grubunu olusturabildiklerini, yliksekdgrenime yeni baslayan Ogrenenlerin birbirlerini
tanimadiklar1 i¢cin bu insiyatiflerinin olmadigin1 ve bunun dezavantajli bir durum
olusturdugunu belirtmektedir. Bir diger 6grenen katilimci, ilgili siiregte grup odevleri
verildigini, ancak fikirlerin karsilikli sunularak tartisma ortami olusabilmesi agisindan yiiz
yiize egitimin saglayabilecegi gibi bir etkilesim ortami olusamadigini diisiinmektedir.

U14 OK: “Grup 6devlerinde 2-6 kisi arasi gruplarla édevier yaptik. Hocalar bu konuda istek
duydular, takim ruhunu tatma konusunda, birlikte bir seyler 6grenme anlaminda. Ama bu istekler
gercek anlamda ise yaramadi. Odevleri genellikle 1-2 kisi yapti. Digerleri ilgilenmediler.

5

Ogrenciler yiiziinden olumsuz etkilendim.’

U6 OK: “Grup édevi vardi. Hocalarimiz israr ediyordu Google Meet, Discord, Zoom iizerinden
bir sekilde toplamip yapin gibisinden. Biz de Discord iizerinden arkadaslarimizla toplanip
odevierimizi yapiyorduk. Alt simflar yine bizim aldigimiz dersleri aliyorlar ve arkadaslarin
tammuyorlar. Tammadiklart icin hocalar gruplar belirliyor. Bizim yine kendi imkanimiz vard.
Istedigimiz arkadaslarimizla grup olup odevierimizi yapabilmemiz icin. Onlarin dyle imkant

s

yoktu.’
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U10 OK: “Grup ¢alismasi da oldu. Whatsapp iizerinden telefon iizerinden iletisim kuruyordum.
Yiiz yiize olsaydi bu grup calismalarindan daha iyi verim alabilirdik. Karsilikli bir sekilde

fikirlerimizi birbirimize sunmadigimiz siirece ben saglikli oldugunu diisiinmiiyorum.”

Ilgili stirecin, fikir alisverisi ve materyal paylasimu ile daha 6nce herhangi bir etkilesimi

olmayan 6grenenleri bir araya getirdigini ve farkli kurumlardan 6grenenlerle de etkilesim

kurmaya olanak sagladigni, Gevrimigi grup caligmalari, atlye ¢alismalar1 ve paneller
yapildigini ifade eden katilimeilar da bulunmaktadir.

U9 OK: “Online egitim sayesinde bir siirii iiniversiteden arkadasim oldu. Onlarla da ashinda
fikir aligverigine, materyal aligverigine giriyorsunuz. Okuldaki arkadashiklarimiz da online
tizerinden yapildigi icin onlarla arkadaslik kurmamiz zor olmadi ve agik¢ast binalarin disina
¢ctkti arkadashgumiz. Su an yiiz yiize egitimdeyken hala o arkadashiklarin devam ettigini

1]

goriiyorsunuz.’

U7 OK: “Egzersiz yapilacagi zaman grup ¢alismast...vs olacagi zaman bizi gruplandiriyorlardi.
Sonra odalara alvyordu biz odalar arasi internette dolasabiliyorduk bazen o sekilde 4lii 51i
gruplarla ¢alisabiliyorduk. Speaking gruplari, metin verip sonrasinda tartisma bir¢ok aslhnda

metot da kullanildi.”

Ul OK: “Hi¢ muhabbeti olmayan insanlarla bile grup olup onlarla etkilesim haline
gecebiliyorduk. Ogretmenlerden ¢ok égrenciler kendi aralarinda daha fazla iletisim halindeydi”

U13 OK: “Uzaktan bir sekilde mesela panel yaptigimizi hatirliyorum. Onun disinda workshop
yaptik. Bunlar: gerceklestirdik. Grup édevleri oldu. Bunlar iyiydi mesela.”

Bir akademisyen katilimci, tiniversite sinavinda belirli bir akademik basar1 gostererek
daha oOncelikli boliimlere yerlesmis 0grenenlerin ilgili siirecte beraber ¢aligma ortamlari
yaratmada istekli oldugunu, daha diisiik akademik basar1 gostererek daha az oOncelikli
boliimlere yerlesmis 6grenenlerin ise bu baglamda daha az motive oldugunu ifade etmektedir

U4 AK: “Bir grup ogrenci vard: ki ozellikle 4 yillik okullardaki lisans egitimindeki 6grenciler
hele de béyle iiniversite sinavinda daha on siralardan gelen ogrenciler eczactlik, miihendislik,
tip gibi ogrenciler buna motiveydiler. Birbirleri ile Zoom da bulusup ¢alisiyorlardi. Ama mesela
on lisans diizeyinde ¢ok ¢ok nadir ve azdi. Bunu da nereden biliyoruz birtakim boyle grup
calismast yaptirdigimiz derslerimiz de oluyor. Buralardan aldigimiz duyumlardir bu. Mesela o

kiiciik grup ¢alismalarimi ¢ok seviyorlardi. O kiigiik gruplardaki konusmalardan anlyyordunuz ki
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baska gruplarla da iletisimdeler birbirleri ile konusuyorlar ders ¢alistyorlar ama tabi bir yiiz

ylize donemdeki etkinliginde degildi.”

Forum kullaniminin tesvikine yonelik yonetsel karar alan, 6grenme yonetim sistemi
tizerinde tartigma grubu 6zelligi sunan kurumlar oldugu gorilmektedir. Bir kuruma ait kurum
ic degerlendirme raporunda Ogrenen-6grenen etkilesimi  baglaminda Whatsapp
uygulamasinin yogun kullanildigina deginilmektedir.

“Dénem boyunca en az bir adet forum tartismasi égrencilerle yapilacaktir. Forum orneklerine
iliskin bilgiler birimlere ayrica iletilecektir. Forum tarihi ve nasil notlandirilacagir mutlaka
ogretim elemamna ait ders izlence formunda belirtilecektiv (Universite 2 Senato kararlar,

2020,

“Hemen hemen tiim derslerde kullanlmakta olan Moodle ders destek sisteminin tartisma grubu
(discussion groups) fonksivonu ile ogrenciler kendi aralarinda grup kurarak dersle ilgili
yazismalar yapabilmektedirler. WhatsApp sosyal medya platformunun égrenciler tarafindan bu
amag icin yogun bir sekilde kullamildigi bilinmektedir (Universite 7 Kurum i¢ degerlendirme
raporu, 2021)”.
4. Qgrenen- icerik etkilesimine iliskin Ogreten degerlendirmeleri ve kurumsal énlemler-
Gériismelerden elde edilen bulgulara gére Acil Uzaktan Ogretim siirecinde dgrenen-igerik
etkilesimi gozetilmeksizin, mevcut iceriklerin sunuma cevrilerek c¢evrimi¢i 6grenme
ortamina aktarildigini ifade eden katilimcilar bulunmaktadir. Katilimcilarin ifadelerine gore
ilgili durum; siirece aniden ve hazirliksiz dahil olunmak durumunda kalinmasi, kisa siirede
iceriklerin ¢evrimici ortama aktarilmasi gerekliligi kaynakli olusan is yiikii ve buna baglh
gelisen kaygi durumu, etkilesimli e-6grenme malzemeleri gelistirme, dogru medya kullanimi
ile icerik sunumunu c¢esitlendirme gibi 6greten yeterliklerinin eksikligi, kriz siirecinin bir
sekilde en az gayretle atlatilmasi anlayisina sahip olunmasi gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Bunlarin yani sira bir akademisyen katilimcy, ilgili siirecte 6grenenlerin
asirt biligsel ylik yagamasinin oniine ge¢ilmesine yonelik kurumsal bazda 6nlem alindigini
ifade etmektedir. Bu baglamda katilimc1, 6gretenlerin kendi derslerini yapilandirirken diger
dersler baglammnda olusabilecek Ogrenen is yiikiini de g6zetmeleri konusunda

bilgilendirildigini belirtmektedir. Ayrica dokiiman analizlerinden elde edilen bulgulara gore
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etkilesimli video olusturulmasi icin HS5P eklentisini dgretenlerin kullanimina sunan
kurumlarmn oldugu goriilmektedir.

Baglamimna gore goriismelerden ve dokiiman analizlerinden elde edilen ifadelere
asagida yer verilmektedir.

Bazi akademisyen katilimcilar, 6grenen-igerik etkilesimi gozetilmeksizin, mevcut

iceriklerin sunusa gevrilerek ¢evrimici 6grenme ortamina aktarildigini ifade etmektedir.
Ul AK: “Ogretmen daha once kullandigi materyalleri slaytlara aktardi ve oradan

’

gercgeklestirdi. Yapilan sadece bu kadar.’

U10 AK: “Ben her zaman kullandigim yontemi kullandim. Yani slaytlar: sisteme yiikleyip onlar
tizerinden 6grencilerin ¢alismalar gibi. Ekstra bir diizenleme olmadi ne yénetim tarafindan ne

kisisel olarak bir plamim olmadi.”

U3 AK: “Kendisi bir seyler iiretmeye veya dgrenciye faydali olacagim diisiindiigii seyleri
arastirmaya ¢ok fazla ugrasan yoktu. Zaten bu kaynaklar da internette herkesin, hocanin
yiikledigi kaynaklar zaten eskiden elinde olan kaynaklar. Ben soyle bir sey hazirlayalim diyeni

]

duymadim veya ben séyle bir sey hazirladim diveni gérmedim.”’

Etkilesimli e-6grenme malzemeleri gelistirme, dogru medya kullanimi ile igerik

sunumunu ¢esitlendirme gibi 6greten yeterliklerinin genel olarak eksik oldugunu, ilgili

surecte kisa siirede iceriklerin ¢evrimici ortama aktarilmasi gerekliligi kaynakl is yiikii ve
buna bagl kaygi olustugunu ifade eden katilimcilar bulunmaktadir.

U9 AK: “Biz bunlarin cogunu yapmayt bilmiyoruz. Genele baktigimizda pek ¢ok kisi bunlart hi¢

s

bilmiyordu. O yiizden onlar ¢ok eksik kaldi bence.’

U2 AK: “Cogunun deneyimi yoktu. Sadece uzaktan egitim tezsiz yiiksek lisans programinda olan

hocalarin deneyimi vardr. Onun disinda ben de dahil olmak iizere bir deneyimimiz yoktu”.

U12 AK: “Bu konuda en basta kendimi hi¢ yeterli bulmUyorum ki 8 yillik uzaktan egitim
tecriibemin olmasina ragmen ben bu iste bu kadar zorlandiysam gercekten uzaktan egitim siireci
olmayan hocalar ne yaptilar bilmiyorum. Bu gercekten ayri bir yeterlilik. Bir yandan kaygilar da
olustu. En nihayetinde bir anda bir sur( dersiniz var ve dendi ki birden her sey uzaktan olacak.
Ders dokiimani hazirlayip bunlar: yaywnlayacaksimiz dediler. Bunun bizler arasinda tam bir infial

>

yarattigini séyleyebilirim.’
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Ilgili siirece aniden ve hazirliksiz dahil olunmak durumunda kalindigimns, Kriz siirecinin
bir sekilde en az gayretle atlatilmasi anlayisina sahip olundugunu, dolayisiyla uzaktan egitim
ilkelerinin gozetildigi bir materyal tasarimi siirecinin s6z konusu olmadigini ifade eden
katilimeilar bulunmaktadir.

Ul AK: “Zaten hazirliksiz yakalandik. Buna doniik herhangi bir sey yapilmad: ki materyal

hazirlanmadi ki.

U13 AK: “Pedagojik anlamda bence herkes krizi yonetmeye ¢calist: elinden geldigince ama nasil
bir model sunariz, ne kadar interaktif etkilesimli icerik odakli siirecler yapilandirilabilir,
medyamn farkly formlarini bu yapilarin igerisine yerlestirip ogrenciyi bu siiregte daha fazla
destekleme sansimiz olabilir mi gibi sorular bence ikinci planda kaldi. Herkes var olan egitim

ogretim stireglerini nasil yiiriitiiriim nasil bu siireci en kisa yoldan basima daha fazla is

b

¢tkarmadan gétiiviiriim derdine diistii diye diigiiniiyorum.’
Bir katilimei, ilgili siirecte Ogrenenlerin asir1 biligsel yiik yasamasinin Oniine
gecilmesine yonelik kurumsal bazda 6nlem alindigini ifade etmektedir.

U4 AK: “En ¢ok seyin iizerinde durduk 6grenci is yiikiiniin. Hoca sahane kaynak hazirlamis
makale, video egitim yonetim sistemine de bunu ¢ok giizel zamanlamuis. Bir hesap yapiyorsunuz
cocugun biitiin hafta sabahtan églene o derse ¢alismasi gerekiyor. Hocalar: bu konularda
uyardik. Béliimde baska hocalarla iletisimde olmalari, béliimce bu aktiviteleri birbirinden
haberdar olarak yiiklemeleri gerektigini. Bu konuda da biraz becerdik diye diisiiniiyorum.

Ogrencilerden bu konuda hi¢ olumsuz geri bildirim almadik.”
Etkilesimli video olusturulmasi i¢in H5P eklentisini 6gretenlerin kullaninmina sunan
kurumlarin oldugu goériilmektedir.

“Ogrencilerin ogretim materyali ile etkilesimde bulunmast icin ise video tiiriindeki icerikleri
etkilegimli forma doniistiiren H5P eklentisi 6gretim elemanlarimin  hizmetine sunulmustur

(Universite 13 Uzaktan egitim kalite giivencesi ek raporu, 2020)”.
5. Ogrenen-icerik etkilesimine iliskin 6grenen degerlendirmeleri: Arastirma bulgularm gére
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde 6grenen-igerik etkilesimine iliskin genel olarak olumlu
yonde goriis bildiren katilimcilarin yanmi sira, bu durumun 6greten baglaminda cesitlilik
gosterdigini ifade eden katilimcilar da bulunmaktadir. Olumlu goriis bildiren 6grenenler

arasinda paylasilan iceriklerin ve bu baglamda verilen gorevlerin kendilerini arastirmaya
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sevk ettigini ifade eden katilimcilar bulunmaktadir. Ogreten baglaminda ilgili durumun
degiskenlik gosterdigini belirten katilimcilarmn ifadelerine gore arastirmaya ve diisiinmeye
sevk etme, icerigin sunumunda farkli ortamlardan yararlanma, anlasilir, kisa ve net bilgiler
sunarak biligsel yiikii gdzetme gibi olumlu 6rneklerin yani sira; igerigin sunumunda tek
boyutlu medya kullanimi, 6grenenin diisiinmeye ve arastirmaya sevk edilmemesi, karmasik
ve gereksiz bilgiler sunularak biligsel yiikiin gozetilmemesi gibi olumsuz 6rneklerin de
oldugu goriilmektedir. Bunlarin yani sira bir katilimci, 6grenen-igerik etkilesiminde 6grenen
degiskeninin de Onemine temas ederek 6grenme motivasyonu yiiksek olan 6grenenler
acisindan zengin i¢erikler sunuldugunu ifade etmektedir. Diger bir katilimci, sadece sunum
formatinda paylasilan yazili igeriklerin ve buna baglh yapilan 6lgme ve degerlendirmelerin
ogrenen-igerik etkilesimini sinirlandirdigini, 6greneni arastirma ve diislinmeye sevk
etmeyerek kolaya kagmaya ittigini ifade etmektedir. Katilimei, igerigin ¢esitli ortamlarda
sunuldugu, buna bagl olarak da 6lgme degerlendirmenin ¢esitli ortamlarda sunulan zengin
iceriklere bagli gergeklestirildigi ders Orneklerinin dgrenenleri 6grenmeye sevk ettigini
belirtmektedir. Baglamina gore goriismelerden elde edilen ifadelere asagida yer
verilmektedir.

Bazi katilimcilar, 6grenen-igerik etkilesimine iligkin genel olarak olumlu yonde goriis
bildirmektedir. Olumlu goriis bildiren Ogrenenler arasinda paylasilan iceriklerin ve bu
baglamda verilen gorevlerin kendilerini arastirmaya sevk ettigini ifade eden katilimcilar
bulunmaktadir.

U4 OK: “Gayet iviydi bence yararlyd:”.
U8 OK: “Genel anlamda nitelikli diyebiliriz”.

U13 OK: “drastirmaya sevk eden édevlerdi. Hatta bazi dersler icin daha iyi oldugunu bile
soyleyebilirim. Tiirk egitim tarihi gibi bir ders aliyorduk mesela. Koy enstitiileri iizerine
arastirma odevi yaptik ve gercekten ben girdigim bir sinavdan daha basarili, daha iyi bir sekilde

i)

ogrendigimi diisiintiyorum ben bu siiregte.

U14 OK: “Beni yeni seyler arastirmaya sevk ediyor. Farkli kaynaklara bakip yeni seyler

>

ogrenmek hosuma gidiyor.’
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Ogrenen-igerik etkilesiminin &greten baglaminda cesitlilik gosterdigini ifade eden
katilimcilar da bulunmaktadir.

U12 OK: “Hocadan hocaya degisiyordu. Bazi hocalarimiz cok donammli. Ozeniyordu yiikledigi
seylere. Bazi hocalarimiz da kopyala yapistir seklinde ilerliyordu.”

U2 OK: “Giizel notlar hazirliyorlards, videolarla destekliyorlardi. Onlar benim ilgimi ¢ekti.
Dersi ¢cok sevmesem bile o konuda ilerleyesim gelmigsti. Diisiindiirdii beni. Kendim de arastirma
yaptim bu sayede. Ama mesela sevdigim bir dersi bile nefret ettiren hocalarim vardi. Ciinkii

sadece kitabu direkt alip koyuyordu. Hi¢ ilgimi ¢cekmiyordu bu yiizden. O da iste biraz da derse

>

ve hocaya gére degisiyordu.’
U11 OK: “Bazilarinda bizi yoracak gereksiz bilgiler vard:. Anlasilir bir bicimde degildi. Ama
kimisi de ok net, kisa bilgiler, kafamizin icine girebilecek materyaller vards.”

Bir katilimci, dgrenen-igerik etkilesiminde 6grenen degiskeninin de onemine temas
ederek 6grenme motivasyonu yiiksek olan 6grenenler agisindan zengin igerikler sunuldugunu
ifade etmektedir. Diger bir katilimei, sadece sunum formatinda paylasilan yazili igeriklerin
ve buna bagh yapilan Olgcme ve degerlendirmelerin O6grenen-igerik etkilesimini
smirlandirdigini, 6greneni arastirma ve diisiinmeye sevk etmeyerek kolaya kagmaya ittigini
ifade etmektedir. Icerigin ¢esitli ortamlarda sunuldugu, buna bagli olarak da &lgme
degerlendirmenin cesitli ortamlarda sunulan zengin iceriklere baglh gergeklestirildigi ders

orneklerinin 6grenenleri 6grenmeye sevk ettigini belirtmektedir.

U5 OK: “Bence etkilesim de kisiye gore degiskendi. Yani bir 6grenci var, bir 6grenci igin gayet

2

yararh ve etkili ve aymi zamanda da 6grenecek ogrenci icin giizel igeriklerdi. Zengin igeriklerdi.

U9 OK: “Ben sinavda bunu soracagim. Sinavda slayttan ¢ikacak. Eger temelde bu varsa slayt
paylasiliyorsa onun haricinde 6grenci baska bir yere bakmaz. Ama eger hoca mesela su an bir
dersimizde her hafta bizi quiz yapiyor ve bizi oradaki makalelerden sorumlu tutuyor. Ama quizde
ben illa makalenin surasindan soracagim demiyor. Bu hafta okumaniz gereken, hazirlikli
gelmeniz gereken makaleler bunlar diyor. Biz onlari 6grenmek, okumak zorunda kaliyoruz.

Okudugumuzda farkinda olmadan aslinda ogreniyoruz da. Yorum da yapabilmeye basliyoruz.”

6. Ders dist 6greten-ogrenen etkilesimine iliskin 6grenen degerlendirmeleri: Arastirma

bulgularina gére bazi katilimcilarin ders dis1 6grenen-6greten etkilesimine iliskin olumlu
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gorlis belirttigi goriilmektedir. Katilimcilarin ifadelerine gore, kurumlara gore cesitlilik
gostermekle birlikte ders dis1 6grenen-dgreten etkilesiminde e-posta, OYS destek sistemi,
Whatsapp, telefon, Zoom oturumlariyla ofis saatleri uygulamasi gibi kanallarin kullanildigi
gorilmektedir. Ders disinda 6grenen-6greten etkilesimine iliskin olumsuz goriis belirten
katilimeilar da bulunmaktadir. Katilimcilarin ifadelerine gore; sorulara geri yanit alamama,
Ogretenlerin iletisim kanallarin1 sadece e-posta kullanimiyla sinirlandirmast ve destek
alabilecekleri belirli bir ofis saatinin planlanmamis olmas1 gibi temalarda memnuniyetsizlik
yasadigi goriilmektedir. Baglamina gore katilimcilarin ifadelerine asagida yer verilmektedir.

Bazi katilimcilarin ders dis1 6grenen-6greten etkilesimine iliskin olumlu goriis belirttigi
goriilmektedir. Katilimcilarin ifadelerine gore, kurumlara gore gesitlilik gostermekle birlikte
ders dis1 dgrenen-6greten etkilesiminde e-posta, OYS destek sistemi, Whatsapp, telefon,

Zoom oturumlariyla ofis saatleri uygulamasi gibi kanallarin kullanildig1 gériilmektedir.

U10 OK: “Hocalarimizin numarasi bizde vard istedigimiz zaman istedigimiz soruyu, stkintiyi

s

iletebiliyorduk. Herhangi bir iletisim eksikligi olmadi bu konuda.’
U9 OK: “Kimi hocalarimiz bizimle telefon numaralarin paylastilar. Kimi hocalarimiz ise onlara

mail yoluyla ulasabilecegimizi bildirdiler.”

U2 OK: “Bir mobil uygulama vardi. Oyle sunif olarak konusulan bir platform vardi. Hoca da
vardi orada ve hoca cevaplyordu. Ama isteyen kisiler mail atarak da sorabiliyordu. 0 konuda

sorun yoktu."

U7 OK: “Hocalarin ¢ogu WhatsApp gruplarina da dahil oldular onun haricinde mail yoluyla
da istedigimizi sorabiliyorduk. Bazen teke tek sormak istedigimiz ¢ok fazla sey varsa Zoom dan

session ayarlayip oradan sizi tek gériismeye alabiliyorlardi ofis saati gibi. O anlamda efektifti

]

mesela.’

U6 OK: “Ders disi konular icinse ulagilabiliyorlardi. Destek sisteminden de mailden de

sorunlarimizi yazabiliyorduk.”
Baz1 katilimcilar, ders dis1 08renen-Ogreten etkilesimine iliskin olumsuz goriis
belirtmektedir. Katilimeilarin ifadelerine gore; sorulara geri yanit alamama, dgretenlerin

iletisim kanallarmi sadece e-posta kullanimiyla smirlandirmast ve destek alabilecekleri
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belirli bir ofis saatinin planlanmamis olmas1 gibi temalarda memnuniyetsizlik yasandigi
gorulmektedir.
U1 OK: “Her 6grenci dersin hangi hocastysa onunla iletisime gecti ama cevap alamadigimiz

zamanlar da oldu”

U5 OK: “Hocayla bir sekilde ya Whatsapp grubu iizerinden ya da telefonla ya da mesajla ama
yonetimin hocalariniz su saatlerde odalarindadirlar ya da su saatlerde gériisebilirsiniz ya da.....
iste yani bu saglikli degildi. Yani biz hocalarla ¢ok kopuktuk. Hatta ¢ogu kisi, kendini kapatanlar
da vardi. Bana mail tizerinden ulagin. Kimse benimle mesajla ya da telefonla aramasin gibi boyle

triple dgrencilere davranan hocalar da yok degildi. Bu biiyiik bir eksiklik.”

7. Ders disi ogreten-6grenen etkilesimine iligkin 6greten degerlendirmeleri: Katilimcilarin
ifadelerine gore kurumlara gore ¢esitlilik gostermekle birlikte ders dis1 6grenen dgreten
etkilesiminin; ¢evrimici ofis saatleri, y(iz yiize ofis saatleri, sosyal medya gruplari, OYS/bilgi
sistemleri, e-posta, telefon gibi kanallar tizerinden yiiriitiildigi gériillmektedir. Diizenlenen
ofis saatleri ile iligkili olarak bir katilimei, 6grenenlerin diizenlenen ¢alisma programini
dikkate almadigini, kendi istedikleri bir zaman diliminde 6gretenlere ulasmaya calistiklarmi
ifade etmektedir. Katilimci, ilgili durumu sosyolojik baglamda ele alarak, toplumsal
yapimizdaki bireysel hareket etme egiliminin olusturulmus programlara uygun davranis
sergilememe ile sonuglandigini belirtmektedir. Bunlarm yani sira bazi katilimcilar, ilgili
Ogretenlerin tercihi dogrultusunda siirecin igledigi, yeterli hassasiyeti gostermeyen
Ogretenlerin 6grenenler agisindan ulasilmaz hala geldigi, hassasiyet gosteren 6gretenlerin ise
kisisel alanlarinin ihlal edildigi bir slire¢ yasandigi goriilmektedir. Baglamina gore
katilimcilarin ifadelerine asagida yer verilmektedir.

Kurumlara gore gesitlilik gostermekle birlikte ders dis1 6grenen 6greten etkilesiminin;
cevrimigi ofis saatleri, yiiz yiize ofis saatleri, sosyal medya gruplari, OYS/bilgi sistemleri, e-

posta, telefon gibi kanallar iizerinden yiiriitiildigii goriilmektedir.

U12 AK: “Yine classroom iizerinden oldu ama aym zamanda yénetimin kigisel cep telefonu

>

numaralarimizi da 6grenciye vermemizi istediklerini ben biliyorum. Bunu bize soylediler.’
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U4 AK: “Bu donemi ¢ok sikintili gecirdiginin ¢ok farkindaydik. Dolayisiyla onlara mesela yiiz
yuze gOriisme saatleri diizenledik. Egitim programimin icinde mutlaka her seyi uzaktan hi¢ hoca

gormeden yapilacak sekilde istemedik.

U8 AK: “Burada égretim elemaniyla égrenciler arasinda iletisim arasinda herhangi bir simir
yoktu. Bizim bilgi sistemimiz var. Oradan égrenciler hocalara, danismanlara ulasabiliyorlar
hatta yonetime de ulasabiliyorlar. Onun yaminda ders i¢i iletisim var canli derslerde. Hocalar
cep telefonlarim verdiler. Hocalarin cogu gruplar kurdular ¢esitli sosyal medya platformlarinda.

b

Yani burada etkilesim anlaminda ¢ok stkinti olmadi bence.’

Kurumunda diizenlenen ofis saatleri ile iligkili olarak bir katilimci, 6grenenlerin genel
olarak diizenlenen ¢alisma programmi dikkate almadigini, kendi istedikleri bir zaman

diliminde 6gretenlere ulagsmaya cgalistiklarini ifade etmektedir.

U13 AK: “Su anda ofis saatlerimiz var online ortamda hibrit donemde de Ggrenci beni gelip
bulabilir. Her hafta 2’ser saat koyuyoruz mutlaka. Ama kurumsal olarak béyle bir kiiltiir yok
hala. Yani o saatte gelip bulmayr se¢miyor, cant ne zaman isterse. Sosyolojik anlamda acil
uzaktan é6gretim toplumsal yapumizi giin yiiziine ¢ikardi. O saatlerin baglayiciigindan sikilip

kendi istedigimiz odakli davranmaya, stmrlanmaya ¢ok miisait bir toplum olmadigimiz.”
Bazi katilimeilar, ilgili siirecin ikili iliskilere dayanarak ilerledigini ifade etmektedir.
Katilimcilarin ifadelerine gore; 6gretenlerin tercihi dogrultusunda siirecin isledigi, yeterli
hassasiyeti gdstermeyen 0gretenlerin 6grenenler acisindan ulasilmaz hala geldigi, hassasiyet

goOsteren Ogretenlerin ise kisisel alanlarinin ihlal edildigi bir siire¢ yasandig1 goriilmektedir.

U3 AK: “Bu hocamn kendisiyle alakali bir sey. Mesela ben whatsapp gruplart kurmustum. Bir
¢ok hocamn vardi. Ama bazi hocalar maillerine bile bakmiyorlardi veya bakiyorlar ama 2 giin
sonra goriiyorlar. Onun damgmanhiginda olan ogrenci ya bana yaziyordu ya baska bir hocaya
yaziyordu bir sorun yasadiginda. Dolayisiyla her ne kadar yonetimden bu konuda hassas olmaya

calissalar da veya insanlart bu konuda hassas olmalari igin yonlendirmis olsalar da herkeste

»

Ul AK: “Derslerin icinde, sonra dersin hocasiyla 6grenci arasindaki ikili iliskiler iizerinden,
whatsapp tizerinden... ... uzaktan egitimle birlikte bu inamlmaz artt ve kalici oldu. Ogrenci
babasinin oglu gibi 40 yillik arkadas: gibi gece giindiiz arar duruma gelmeye bagsladi. Tabi biraz

i%)

tadimiz da kacti.
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8. Ogrenen/ogreten destesi (destek hizmetleri): Pandeminin basladigi  donemde
yiiksekogretim kurumlarinin %80’inin uzaktan 6greten olmaya iligskin ¢evrimigi hizmet ici
egitim sagladigi, %60’ min teknik destek kilavuzlar1 yaymladigi, %70’inin uzaktan egitim
pedagojisine iligkin destek materyali sundugu, %84’iiniin bilgilendirmelerin paylasildig1 bir
platform olusturdugu goriilmektedir (YOK, 2020d). Ogrenen destegi baglaminda ise
kurumlarm %92’sinin teknik destek materyali sundugu (OYS kullanimi, canli derse katilim
vb. konularda) %96’simin siirece iliskin sms ya da e- posta ile bilgilendirmelerde bulundugu,
%80’1nin 6grenen bilgilendirmeleri i¢in bir platform olusturdugu, %83 iiniin canli ve yazili
destek sunan bir iletisim destek merkezi olusturdugu goriilmektedir (YOK, 2020d).

Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen dokiiman analizlerinden, goriismelerden ve
gozlemci anektodlarindan elde edilen bulgulara gdre Acil Uzaktan Ogretim siirecinde
o0grenen/0greten destegi baglaminda sunulan hizmetlerin ve hizmet ¢esitliliginin kurumlara
gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarinda sunulan destek
hizmetlerine iliskin 6rneklere asagida yer verilmektedir.

a) Sms, e-posta, web sayfalar1 ve diger sosyal medya platformlar1 iizerinden 6grenenlere

stirece iliskin siirekli bilgilendirmelerde bulunulmustur.

“Uzaktan o6gretim siirecinde égrencilere e-posta, web sitesi ve diger sosyal medya platformlar
araciligi ile hem Rektorliik hem de béliimlerden ¢ok sayida duyuru yapilarak gerekli tiim giincel

bilgiler aktarilmistir (Universite 4 Uzaktan egitim kalite giivencesi ek raporu, 2020)”.

U11 GK: “Ogrencilerimizin cep telefonlarina gonderilen mesajlar, e-posta hesaplarina atilan
mektuplar ve iiniversitemiz web sayfasinda yapilan duyurular ile gelismeler hakkinda siirekli

olarak bilgilendirmeleri saglanmustir.”

U7 GK: “Duyuru servisi kullamlarak égretim elemanlari, 6grenciler ve ilgili idari personel,
diger akademik konularda oldugu gibi, uzaktan egitim konusunda da gerektikce amnda
bilgilendirilmektedir. Bu servis araciligiyla Zoom sistemi ile ilgili yenilikler ve karsilasilan

problemlerin ¢6zim yéntemleri diizenli bilgilendirme e-postalar: ile duyurulmugtur.”

U6 GK: “Siire¢ 8grencilerimiz icin Kisa Mesaj (SMS) bilgilendirmesi seklinde mobil iletisimden,

Universitemiz web sitesinin anasayfasindan, sosyal medya hesaplarimizdan ve UZEM biriminin
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web sayfasindan isleyis ile ilgili duyurular, bilgilendirme notlari, egitim dokiimanlar: ve videolar

paylasilarak tiim iletisim kanallar kullanilarak devam etmektedir.”
b) Ogretenler ders disinda 6grenenlere ulasarak siiregte yasayabilecekleri sorunlar1 dinlemis,
moral ve motivasyon saglamaya caligmustir.

U11 GK: “Hocalarnimiz égrencileri ara sira cep telefonlarindan arayarak hal ve hatirlarim

sormus, stkintilarint dinlemis ve onlara moral vermeye ¢alismiglardwr.”

c) Informal bir iletisim dili kullanilarak, uzaktan egitim siirecini aktaran, kullanilacak
yazilimlar ve siavlara yonelik agiklamalar ve Oneriler iceren uzaktan egitim akran rehberi

olusturulmustur (Universite 4 Uzaktan egitim akran rehberi, 2020).

d) Psikolojik destek hizmeti saglanmustir.

Kurumsal isleyis acisindan 68rencilere iletilmesi gereken duyurularin, 6grencilerin
talepleri dogrultusunda giindeme alinan konularm, egitim-6gretim siireglerine iliskin talep ve
sikayetlerin ve mesleki ve kariyer gelisimlerine iliskin konularin ele alindig1 rehberlik ve
kariyer gelisimi amacli ¢evrimici damsmanhk faaliyetleri yiiriitiilmiistiir (Universite 4
Uzaktan egitim akran rehberi, 2020).

U7 AK: “Psikolojik danisma merkezi gibi bunlar var ama bunlar 6grencinin baska sorunlarin
halletmek icin yani egitimden ¢ok danmgman tiiriinde sorunlart halletmek icin boyle merkezler

var. Burada psikologlar gorevli.”

U6 GK: “Universitemiz dgrenci ve personeline yonelik olarak, COVID-19 pandemisi siirecinde

karsilagilan psikososyal sorunlara ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik Psikososyal Destek Hatt

]

olusturulmustur.’
e) Hem e-posta yolu ile hem de kurum web sayfasi lizerinden senkron/ asenkron uygulamalar,
smav uygulamalari, 6gretim elemanlarma verilen ¢evrimigi egitimler, 6grencilere yonelik
bilgilendirme ve destek ¢aligmalari hakkinda bilgilendirme yapilmistir (Universite 4 Uzaktan

egitim kalite giivencesi ek raporu, 2020).

f) Cevrimi¢i sinav olusturmaya iliskin Ogretenlere yonelik teknik destek videolar1
olusturulmustur. Ogrenme ydnetim sistemi ve canli ders yazilimlar1 kullammma iligkin

teknik destek ekibi olusturulmustur.
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U13 AK: “Farkli kategorilerde sinavlar nasil olusturulur online ortamda? Coktan segemli olsun,
odev seklinde olsun, dogru yanly eslestirme olsun, biitiin bunlara iliskin ayri videolar yayinlandi
nasil yapilacagina iliskin ve teknik olarak sistemde bunlari nasi tammlayacagimiza iligkin

bilgilendirmeler yapild:.”
U7 AK: “Moodle ekibi ile ve zoom ekibi kuruldu burada damsmanlik seklinde.”
U7 GK: “Zoom sisteminin kullamimi konusunda 6gretim elemanlari ve égrencilerden gelebilecek
sorulara cevap vermek ve karsilasilan sorunlara ¢oziim iiretmek amaciyla 19 Mart 2020
tarihinde bir ekip olusturulmustur.”

g) Internet erisimi olmayan dgrenenlerin adreslerine ders notlar1 génderilmistir.

“Universitemizde 2019-2020 bahar doneminde pandemi nedeniyle uzaktan egitim déneminde
uzaktan egitim sistemine ulasamayan yaklastk 30 ogrenciye ders notlari posta kargo ile

gonderilmigstir (Universite 1 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020)”.
h) Ogrenen destek hizmeti baglaminda; ogrenenlerin sorunlarmi dersin dgretenine,
Ogretenlerin birim program sorumlusuna, birim program sorumlularinin Uzaktan Egitim
Merkezi’ne ilettigi bir yapilanmaya sahip orneklerin oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira,
ogrenenlerin sorunlarmi dogrudan iletebilecegi; merkezi bir destek sistemi (web sayfasi),
OYS’ye entegre yapilar veya uygulama iizerinden geri bildirim talebi 6zelligi sunan, bir
birim uzaktan egitim koordinatorii gérevlendiren 6rnekler de bulunmaktadir.

U1l GK: “Ogrenci destek yapisi: Damismana basvurulur. Danisman birim temsilcisine iletir.

Birim temsilcisi UZEM Koordinatorligii 'ne iletir.”

U14 GK: “Ogretim Elemanlar: karsilastiklar: sorunlan birim ve program sorumlularina,
ogrenciler ise ilgili dersin sorumlu ogretim elemanina bildirmelidir. Birim ve program
sorumlulart da UZEME ulasmalidirlar.”

U6 AK: “Ogrencinin iletecegi bir soru birden fazla departmant ilgilendirebilecegi icin bir web
sayfast olusturduk. Burada ogrenci sorunun ilettigi zaman uzaktan egitimi ilgilendiriyorsa ben
uzaktan egitime yonlendirdim, 6grenci islerini ilgilendiriyorsa ogrenci islerine ilettim. Yani
ogrenciler tek bir kanala geldi. Hocalar da tek bir kanala geldi. Tiim ogretim elemanlarina
hocalarimiza 3 tane telefon dahili numarasi ilettik. Cok acil durumlarda bu numaralardan destek

alabileceklerini belirttik.”
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“UZEM sitesinde &grencilerimiz icin olusturulan “UZEM ogrenci destek” alami sayesinde
ogrencilerimizden gelen sikdyet, oneri veya talepler karsilanabilmektedir. Bu sistemin énemli
ozelliklerinden biri, 6grencilerimizin problemlerinin, dogrudan UZEM ya da dersin sorumlu
oldugu ogretim elemamna ulastirilabilmesidir. Ayrica UZEP uygulamasinda bulunan “destek
talebi” ile de ogrencilerimiz karsilastiklart veya karsilasabilecekleri soru ve sorunlart UZEM e

iletebilmektedirler.” (Universite 3 Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)

U12 GK: “Bir sorunu bildirmeden énce biriminizden sorumlu uzaktan egitim koordinatériivle

iletisime gecebilir ve Evdekal uygulamasim kullanarak gerekivorsa geri bildirim talebi

olusturabilirsiniz.”
1) Sik sorulabilecek sorulara yonelik hazir cevap kilavuzlari olusturulmustur. Ilgili cevaplar
iizerinden 6grenen/Ogreten deste§i saglamak ilizere Uzaktan Egitim Merkezine personel
gorevlendirilmistir. Canli derse katilim, e-6grenme malzemelerine erisim, genel olarak OYS
sisteminin kullanimi temalarinda video ve kilavuzlar olusturulmustur. Cevrimici sinava
katilim, ddev takibi ve gdnderimine iliskin bilgilendirmelerde bulunulmustur. Ogrencilerin
teknik destek alabilecekleri bir ¢evrimici grup olusturulmustur. YOK tarafindan hizmete
acilan YOK Dersleri platformuna iliskin bilgilendirme yapilmis ve bu kaynaklardan
faydalanmalar1 hususunda 6grenenler tesvik edilmistir. Pandemideki uzaktan egitime iliskin
bilgilendirmelere ve yardimci kilavuzlara yer verilen bir uzaktan egitim platformu internet
sayfas1 olusturulmustur. Dogru alinti yapma ve intthal programlarina iliskin
bilgilendirmelerde bulunulmustur. Cevrimi¢i sinav kurallar1 sinav dncesinde 6grenenlerle
paylasilmustir.

U12 GK: “Ogrenciye; sik¢a sorulan sorular, canli derse katilim, e-6grenme malzemelerine

sistem (zerinden erisim, genel olarak kullamilan sistemin kullammina iliskin agiklamalar gibi

videolar ve kilavuzlar.” sunulmustur.

U6 AK: “Uzaktan egitim basladiginda 3 tane 6gretim gorevlisi buraya gorevlendirildi. Burada
ogrenciler ne sorarsa sorsun, hocalar ne sorarsa sorsun verecekleri cevabin hazir oldugu bir
ortam hazirlandi. 1028 sayfalik destek personel kilavuzu hazirlandr. Yani ogrenci sisteme
giremiyorum diyorsa hangi mesaj atilacak? Hoca bir sey soruyorsa hangi mesaj atilacak? Bu

destek hizmetleri tarafinda hazir metinler hazirlandi.”
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Ul GK: Bilgilendirmeler: “Yeni egitim yénetim sistemi kullanimi, canl derse katilma ve

kayittaki dersleri izleme, ¢evrimici sinava katilim adimlari, édev takip etme ve 6dev gonderme.”

U10 GK: “Ogrencilerin teknik destek alabilecekleri bir ¢evrimici grup olusturulmustur.
Osrencilere YOK tarafindan hizmete agilan YOK Dersleri platformu hakkinda bilgilendirme

yapilmig ve égrenciler bu kaynaklardan faydalanmalar: hususunda tegvik edilmistir.”

U12 GK: “Pandemi énlemleri geregi uzaktan egitimin saglanmasi amaciyla olusturulan yardim

>

sayfalarina hos geldiniz.’

“Ogrencilerin odevlerde is birligi ile kopya ¢ekme arasindaki farki anlamalarina, alintilarin
dogru kullammina ve intihali belirlemeye yarayan programlari tanimalarina yardimer olacak

bilgiler UZEM sayfasinda yayinlanmustir (Universite 13, uzaktan egitim politikasi, 2020)”.

“EYS tizerinde planlanan sinavlar oncesinde tiim égrencilere yapilan duyurular ile genel sinav

kurallart iletilmistir (Universite 4 Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)”.
i) Ogrenenlere iicretsiz Office 365 yazilimi destegi sunulmustur. OYS oryantasyonu i¢in agik
ornek bir ders tammlanarak kullanima sunulmustur. Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki
sorunlara iliskin 6grenenlerle video konferans toplantilar1 yapilmistir.

U1 GK: “Tiim dgrencilerimiz, cihazlarinda kullanmak iizere (en fazla 5 adet) iicretsiz Office 365

edinebilirler.”

U9 GK: “Ogrencilerin 6grenme yonetim sistemini tanimalarina yonelik herkese agik 6rnek bir
ders tammlanmistir ve kullamma acilmistir. Ogrencilerimizden uzaktan egitim konusunda gelen

s

sorular ile ilgili video konferans yontemiyle toplantilar yapilmistir.”

j) Ogrenenlere teknoloji kullanimi, iletisim kanallar1 ile ilgili ¢esitli ortamlarda
bilgilendirmeler yapilmistir. Bir destek hatti olusturulmus ve ilgili hizmetin tanitimi

yapilmistir. Whatsapp hatlari, UZEM danisma hatlar1 (e-posta/telefon) olusturulmustur.

U4 AK: “UZEM olarak gerek video hazirliklaryla gerek égrencilere mesaj yollayarak bu
donemde neler yapmalari gerektigini, nasil yaklasimlarda bulunmalar: gerektigini, teknolojiyi
nasil kullanacaklarini, nasil iletisime gececeklerini bu konularda onlarin ihtiyaclarini duymaya
calistik. Destek hatti hazirladik. Yasadigimiz stkintiya gore ulasabilecekleri adresleri verdik. Biz
UZEM olarak ogrencinin sorun yasadiginda hangi yola hangi sorunu yasadiginda hangi yollar
hangi seyleri kullanmasi gerektigini devamlt hem bununla ilgili bilgilendirme metinleri

5

hazirladik hem de bununla ilgili devamli hatirlatmalar.’
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U13 OK: “Whatsapp hatlar: giizel diisiiniilmiis bizim iiniversite agisindan konusursak. Baska

tiniversitelerde yoksa onlarda da acilabilir 6yle seyler destek konusunda 6grenciye”

“Ogrencilerin sorun ve sikayetlerinin giderilmesi icin, UZEM biinyesinde olusturulan e-posta
servisi olduk¢a aktif bicimde kullamlimis, bugiine kadar gelen e-postalara %95 ’in iizerinde geri
bir doniis saglanmistir. Yine dgrencinin kolay erisimi i¢in iiniversite biinyesinde Whatsapp hatti
olusturularak, ilgili ogrencilerin istekleri ilgili birimlerin Whatsapp hesaplarina diismesi
saglanmaktadir. Yine bu donemde iiniversitemiz Ogrenci Destek Merkezi de aktif olarak

sikayetleri almaya devam etmektedir (Universite 1 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020)”.

U6 GK: “Bunlarin disindaki konular icin UZEM adresine e-posta gonderilebilmektedir veya
UZEM danigma hattina bilgi verilebilmektedir.”

k) Ogretenler igin Google Drive'a yiiklenen videolarin link aktivitesi olarak UZEM ders
iceriklerinde paylasilmasi, canli ders kilavuzu, uzaktan egitim sistemi kullanimu,
UZEM’de sesli slayt hazirlama kilavuzu, UZEM sisteminde forum a¢gma kilavuzu,
ders i¢i yonetim kilavuzu, soru bankasi ve sinav hazirlama kilavuzu, uzaktan egitim
sistemi iletisim araclari kilavuzu,
uzaktan egitim sisteminde igerik olusturmak icin kullanilabilecek araglara iliskin
bilgilendirme gibi destekler sunulmustur (Universite 14 GK, 2020). Canl ders kayit
etme, canli ders ekleme, online smav hazirlama, genel olarak kullanilan sistemin
kullannmina iligkin agiklamalar gibi videolar ve kilavuzlar olusturulmustur
(Universite 12 GK, 2020). Gozetmenli cevrimi¢i smav rehberi saglanmistir
(Universite 7 GK, 2020). Uzaktan 6gretimde ddev ve proje, uzaktan dgretimde 6lgme
ve degerlendirme araclari, uzaktan Ogretimde Ogrenci danismanligi, uzaktan
ogretimde forum, Adobe Connect uygulamasinda etkilesim konular1 igeren uzaktan
ogretim rehberi sunulmustur (Universite 2 Uzaktan 6gretime yonelik 6neri rehbert,
2020). Yiiz ylize dersleri ¢evrimigi ortama tagimalarina ve karsilastiklart diger
sorunlarim ¢odziimiine yardimci olmak icin 0gretenlere yonelik toplamda 10 adet
cevrimici teknik damigma seansi diizenlenmistir. Cevrimigi egitim siirecinde
karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii ve 6gretenlerin kendi arasinda paylagim yapabilmeleri

icin bir cevrimici tartisma grubu olusturulmustur. (Universite 10 GK, 2020). Cevrim
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ici seminerler aracilig1 ile ¢evrimigi 6gretimde yasanan degisik tecriibeler 6gretim
elemanlar1 ile paylasilmis, internet sitesinde de Ogretim elemanlarinin uzaktan
egitimde 6rnek uygulamalar1 duyurulmustur (Universite 7 Kurum i¢ degerlendirme
raporu, 2021). Sinav sisteminin kullanimi, farkli tiirlerde smavlarin nasil
hazirlanabilecegine iliskin yonergeler sunulmustur (Universite 13 Kurum ig
degerlendirme raporu, 2020). Sistem iizerinde, Ogretenlere rehberlik amaciyla
uzaktan egitim dersleri tanimlanmistir.

U3 GK: “UZEP ara yiiziinde tanimlanan “UZEP Tanitim Dersi” ile iiniversitemizdeki tiim
ogretim elemanlarina UZEP ile ilgili tamtict dersler yapilmistir.”  (Universite 3 gozlemci

anektodu, 2020)

U8 GK: “Egitim Destek Sistemi iizerinde akademik personel Icin Uzaktan Egitim Rehberi adiyla

bir ders agilarak tiim akademisyenlerimiz bu derse dahil edilmistir.”

I) Akran destegi oturumlar1 diizenlenmistir.

“Ogrencilerimize 5 farkli derste ¢evrimici akran destek programlart koordine edildi. Akran
destegi ayni dersleri daha dnce almis, bu derslerde yiiksek basart géstermis, genel basari diizeyi
yiiksek, insan iliskileri ve iletisimi gii¢lii olan iist simflardan 6grenciler tarafindan verilmektedir

(Universite 7 Pandemi donemi faaliyet raporu, 2020).
m) Ozel gereksinimli dgrenenlere yonelik destekler saglanmistir.

Ozel gereksinimli 6grenenler baglamimda bir yiiksekdgretim kurumunda; engel
durumlarma gore 6grenenlere sinavlarda ek siire verilmesi, Ogretenlerin dersi alan 6zel
gereksinimli 6grenenler ile e-posta ve telefon araciligi ile gereksinim ihtiyacma iliskin
iletisime gegmesi, Kkiitliphaneye disaridan erisim imkani sunulmasi, metinlerin
seslendirilmesini saglayan JAWS programinin teknik Ozellikleri ile ilgili sorusu olan
Ogrenenlerin  kiitiiphanenin ilgili sorumlularina yonlendirilmesi, 6zel gereksinimli
Ogrenenleri bulunan fakiiltelerdeki Ogretim elemanlarina gerekli bilgilendirmelerde
bulunulmasi, 6grenenlerin ihtiyag durumunda fakiilte dekanlhigiyla e-posta, telefon veya
mobil uygulamalar {izerinden iletisime gegebilmelerinin saglanmasi gibi hizmetler
saglanmigtir. Ayrica Kiitiiphanede yer alan 6zel gereksinimli 6grenenler odasina gérme

yetersizligi olan 6grenenler igin basili materyalleri elektronik ortama aktaran Pearl tarayici
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temin edilmistir. Bunlarm yani sira bir 6zel gereksinimli 6grenenin 6nerisi Uzerine "Pearl
Portable Reading Camera" arastirilarak ilgili teknolojinin saglanip saglanamayacagina iliskin
fakiilte sorumlular1 Engelli Ogrenciler Birimi ile iletisime ge¢mistir. Isitme yetersizligi olan
Ogrenenlerin talep etmesi durumunda canli derslerde sesi metne ceviren yazilimlarin
kullaniminin miimkiin oldugu, ayrica Zoom {iizerinde yer alan chat boliimiinden yazi diliyle
iletisim kurulabilecegi belirtilmistir. (Universite 7 Engelli 6grenci birimi pandemi dénemi
faaliyetleri, 2020; Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2021).

Bir bagka yiiksekégretim kurumunda da mobil uygulamalar, telefon ve e-posta gibi
cesitli iletisim kanallar1 tizerinden ilgili birime ulasma olanag1 ve sinavlarda ek siire gibi
hizmetler sunuldugu belirtilmektedir.

“Ogrencilerin uzaktan egitim siiresince herhangi bir sorun ile karsilasmalar: durumunda, e-
posta, Whatsapp ve telefon araciligiyla engelsiz ogrenci koordinatorliigiine ulasarak
sorunlarimin ¢oziimii igin destek alma olanaklar: bulunmaktadir. Ayrica egitim siiresi boyunca
ayda iki kere yetersizlikten etkilenmis ogrencilerle sanal ortamda toplantilar yapumistir. Uzaktan
egitimde yapilan sinavlarda ogrencilere sinavlarini daha saglhkl bir sekilde tamamlayabilmeleri

i¢in gereken ek siire tamimlanmistir (Universite 2 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020)”.
Bir katilimc1 2022 yili igerisinden 6grenme yonetim sistemi igerisine alt yazi ekleme
ozelligi getirildigini ifade etmektedir.
U9 AK: “Su anda bizim kullandigimiz uzaktan egitim sistemi icine isitme yetersizligi olan

ogrencilerimiz icin alt yazi ekleme secenegi geldi. Ama 2022°ye kadar hi¢ boyle bir hizmet

olmamusti. Gecikmis de olsa oldu.”

Bir kurumda 6zel gereksinimli 6grenenlere yonelik akademik uyarlamalar baglaminda
seminer diizenlendigi goriilmektedir. Bir diger kurumda, 6zel gereksinimli 6grenenlerin Acil
Uzaktan Ogretim siirecine iliskin gereksinimlerinin belirlenmesine ydnelik form
olusturuldugu goriilmektedir. Ayrica, 6zel gereksinimli 6grenenlerin herhangi bir talebi
olmamas1 gerekgesiyle pandemi siirecinde herhangi bir diizenlemeye gitmeyen kurumlarin

da oldugu gorulmektedir.
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“23 Ekim 2020 tarihinde 15:00-16:00 saatleri arasinda ozel gereksinimli oOgrenci
danismanlarimizila uzaktan egitim siirecinde akademik uyarlamalar konulu seminer diizenlendi

(Universite 13 Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)”.

U14 GK: “2020- 2021 yil1 giiz doneminde iiniversitemize kayit yaptiran égrencilerimizden engeli
olanlar i¢cin Uzaktan Egitime yénelik ihtiyaglara uygun olarak hazirlanan ve giincellenen

basvuru formu (Ek-1) yazimiz ekinde gonderilmektedir.”

“Tamamen uzaktan egitimin yapildigi 2019-2020 Bahar ve 2020-2021 Giiz ddénemlerinde
o6grenci ve birim amirlerimizin engelsiz erisim konusunda herhangi bir talepleri olmadigi veya
ulasmadigindan, sistem tizerinde engelsiz erigim ile ilgili bir diizenleme yapimamistir

(Universite 3 Kurum i¢ degerlendirme raporu. 2020)”.
n) Universitelerin bilgisayar laboratuvarlari, teknolojik imkan ve altyap1 yetersizligi olan tiim
ogrenenlerin (kurum dis1 68renenler dahil) ¢evrimigi sinavlara katilabilmeleri maksadiyla

kullanima sunulmustur.
U3 GK: “Universitemiz, Koronaviriis Pandemisi nedeniyle Yiiksekogretim Kurulu nun (YOK)
aldigi dénem sonu sinavlarmmn dijital ortamda veya édev, proje gibi alternatif yéntemlerle
yvapumast karart sonrast bilgisayar laboratuvarlarim farkly iiniversitelerde 6grenim goren tim

s

tiniversite ogrencilerinin kullamimina sundu.’

0) Bazi kiitiiphane hizmetlerine uzaktan erisim olanagi sunulmustur. Cesitli 6grenme

kaynaklarina uzaktan erigim olanaklar1 yeni veri tabani tiyelikleri ile gelistirilmistir.

“Ogrencilerden gelen talepler ve salgin siirecinde uzaktan egitimi desteklemek iizere Turcademy

veri tabani aboneligi gerceklestirilmistir (Universite 6 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020)

“Ucretsiz igerikler, acik erisim platformlari, e-kitaplar ve icretsiz veritabanlar tiim dgrencileri
icin kiitiphane web sayfast iizerinden hizmete sunulmustur (Universite 13 Uzaktan egitim

politikasi, 2020)”".

U7 GK: “Pandemi siirecinde kiitiphane hizmetlerinin uzaktan sunulmaya devam edilmesi bir

zorunluluk haline gelmistir. Sadece yiiz yiize sunulan bazi kiitiiphane hizmetleri pandemi

s

nedeniyle alinan kararlar dogrultusunda yalmzca uzaktan sunulmaya baglanmistir.’

6) OYS iizerinde uzaktan dgrenen destek sistemi eklentisi tasarlanmustir.
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“Uzaktan egitim stiregleriyle ilgili ogrenci hizmetlerine, kolay erisilebilir ve uzaktan egitim
ogrencilerine gore yapilandirilmis sekliyle, 6grenme yénetim sistemi igerisindeki meniiler

iizerinden erigilebilmektedir (Universite 13 Uzaktan egitim politikasi, 2020)”.
p) {lgili siirecte egitime yeni baslayan dgrenenler i¢in uzaktan tanisma etkinlikleri, gevrimigi

O0grenme ortamlart tanitim1 ve kullanimi, O6grenci hak ve sorumluluklari baglaminda

oryantasyonlar yapilmuistir.

“Béliim ogretim elemanlarimin tiimiiniin  ogrencilerle bulustugu dijital(¢evrimici) tamsma-
tamitim-tartisma toplantilart yapilacaktir. Birinci simiflara yonelik ozellikle dijital ve uzaktan
imkanlar kullamilarak oryantasyon etkinlikleri/programlar: diizenlenecektir (Universite 2,

Senato Kararlari, 2020)”.

“Universitemizde her yil yiiz yiize yapilan oryantasyon programi, bu yil kayit yaptiran
ogrencilerimize uzaktan egitim yontemiyle kendi birimleri tarafindan sunulmugtur. Bu program
ile genel anlamda uzaktan egitim sistemi, UZEP, Moodle, dersler, sinaviar, 6grenci haklari ve
sorumluluklart hakkinda detayli bilgilendirme yapimistir (Universite 3, Senato Kararlari,

2020)”.

Goriigmelerden elde edilen bulgulara gore yiiksekogretim kurumlarinda sunulan destek
hizmetleri baglaminda olumsuz goriis bildiren Ogrenen ve Ogreten Kkatilimcilar
bulunmaktadir. Baz1 grenen katilimcilar, kurumlarinm Acil Uzaktan Ogretim siirecine 6zgii
bir 68renen destek sistemi saglamadigini ifade etmektedir. Katilimcilarin ifadelerine gore
stirecin mevcut 0grenci isleri birimi {izerinden yiiriitiildiigii, ilgili birime ulasilamayan ve
¢oziimsiiz kalinan durumlar yasandig1 goriilmektedir. Ayrica 6grenenlerin, sorularia cevap
bulabilecekleri irtibatlara iliskin net bir sekilde bilgilendirilmedigi, bu baglamda yonetsel bir
planlama gergeklestirmeyen orneklerin bulundugu gérilmektedir. Bunlarin yani sira bazi
akademisyen katilimcilar, 6grenenlerin her tiirlii sorun i¢in dogrudan kendilerine ulagsmaya
calistigini ifade etmektedir. Katilimcilarin ifadelerine gore 6grenen destegi baglaminda
stirece 0zgii yonetsel bir planlama ve yapilanmaya gidilmedigi, 6grenenlerin sorumlu
merkezlerden (6grenci isleri) dahi sorularmma cevap alamadiklar1 ve bu baglamda yalniz
kaldiklar1 durumlarm yasandigi gorulmektedir. Baglamina gore katilimeilarin dogrudan

ifadelerine asagida yer verilmektedir.
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Baz1 dgrenen katilimeilar, kurumlarinm Acil Uzaktan Ogretim siirecine 6zgii bir
O0grenen destek sistemi saglamadigini ifade etmektedir. Katilimcilarin ifadelerine gore
sirecin mevcut 6grenci isleri birimi lizerinden yiritiildigii, ancak ilgili birime ulagilamayan
ve ¢Oziimsiiz kalinan durumlar yasandigi gorilmektedir. Ayrica 6grenenlerin sorularina
cevap bulabilecekleri irtibatlara iligkin net bir sekilde bilgilendirilmedigi, bu baglamda

yOnetsel bir planlama gergeklestirmeyen drneklerin bulundugu gorulmektedir.

U1 OK: “Ogrenci islerine hichir sekilde ulasamadik. Hocalara séyliiyoruz, bizi 6grenci islerine

yoneltiyor. Ogrenci islerini artyoruz agan yok telefonu. O sira tabi caresizlik yasadik”

U5 OK: “Sadece sistemdeki telefonlar, dgrenci islerine bakan kisiler ya da memurlar. Onlara

da zaman zaman ulagamiyorduk. Tamamiyla orada da ulagim sorunumuz vardi.”

U6 OK: “Bir destek sistemi yoktu. Mesela bir sorunum oluyordu bunun i¢in danismanima mail
atyordum. Danismamm da 6grenci islerini aramam istivordu. Ogrenci islerini artyordum onlar

>

da bu bizim sorunumuz degil su kisiyi araymn diyerekten boyle bir yonlendirme oluyordu.’

U14 OK: “Sadece égrenci isleri numarasin biliyorduk. Biz tamamen kendi yontemlerimizle
internetten numaralart bulduk, arkadaslarimiza kendi ¢abalarumizla sorduk. Bir katalog, bir
kitapgik verilmedi. Ogrenci islerine de giden cok fazla arama oldugu i¢in bazen ulasamadik. Yiiz

yiize gidip sorunlarimizi halletmemiz gerekti. Universite tarafindan bir masa kurulmad, kitapgik

]

verilmedi, bilgilendirme yapilmadi. Hala ben iiniversitede ne var bilmiyorum.’

Baz1 akademisyen katilimcilar, 6grenenlerin her tiirlii sorun i¢in dogrudan kendilerine

ulasmaya calistigin1 ifade etmektedir. Katilimcilarin ifadelerine gore Ogrenen destegi

baglaminda siirece 0zgii yonetsel bir planlama ve yapilanmaya gidilmedigi, 6grenenlerin

sorumlu merkezlerden dahi sorularina cevap alamadiklar1 ve bu baglamda yalniz kaldiklar1
durumlarin yasandig1 goriilmektedir.

U12 AK: “Ogrencilerin bize pek ¢cok ulastigi konu hocamn ¢ozecegi konular degil bunlar daha
¢ok ya teknik konular ya da ogrenci islerinin konulari. Ama hep bize ulasti cocuklar hakl olarak.
Bu konuda idari kadronun da uzaktan egitim siirecinde ogrenciyi nasil destekleyecegiyle ilgili

hem farklindaliga hem beceriye ihtiyaclari vardi.”

U9 AK: “Bazen ogretim elemammn da yapamayacagi hakikaten uzaktan egitim merkezine

ulasilmast gereken, dgrenci islerine ulasiimast gereken sorunlar da yasandi. Bunlarda
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ogrencilerimiz ¢cok yalmz kaldilar. Ornegin uzaktan egitim merkezine e posta gonderilebilir ama
ogrencilerimizin cogu gonderdikleri postalara yanit alamadilar. Ogretim elemanim ciddiye alip

ona cevap verdi merkez ama égrencilerin ¢ogu yanit alamadilar.”

U13 AK: “Bilgi islem ve uzaktan egitim baglanminda siire¢ giderken insanlar evlerinde zaman
zaman desteksiz hissettigi ¢cok an oldu. Yonetimsel ag¢idan bu siiregte ogrenci de ¢ok yalmz
hissetti. Aldigini déoniitlere bakarak. Ama fakiilte tarafinda bunu kolaylastiran araglar, aktérler
va da birimler olusturulup bu ge¢is siireci biraz daha fakiilte tabanli gidebilir miydi? Ya da daha

saglikly sonug verir miydi? Bunu ben de diisiiniiyorum agik¢ast.”

U7 AK: “Merkezi destek sistemi yoktu. Yani égrenci isleri kendi elinden geldigi kadar yardim

etti. Bizim bilgisayar merkezinde soru cevap emailleri vardi.”

4.1.4. Teknoloji bileseni baglaminda ise kosulan uygulamalar

Dokiiman analizi, goriismeler ve arastirmaci giinliigii ile elde edilen bulgulara gore
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde teknoloji baglamimda ise kosulan uygulamalarm cesitlilik
gosterdigi goriilmektedir. Uygulamalar; YOK kararlari/uygulamalar:, Ogrenme yénetim
sistemi ve canli ders yazilimi kullanimi ve Teknolojik altyapr ¢alismalart alt temalar1 altinda
sunulmaktadir.
1. YOK kararlari/uygulamalar: Teknoloji baglammda YOK’iin dncelikle yiiksekdgretim
kurumlarmmin  altyapt  durumlarmi  degerlendirdigi  goriilmektedir. Bu baglamda
tiniversitelerin biiyiik bir bolimiiniin uzaktan egitim altyapisma sahip oldugu ve 123
yiiksekogretim kurumunda Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin halihazirda
bulundugu ifade edilmektedir. Pandemi siirecinde 20 devlet iiniversitesinde daha kurulan
UZEM’lerle birlikte devlet tiniversitelerinin tamaminda UZEM’lerin yer almis oldugu, vakif
iniversitelerin tamaminda da UZEM’lerin kurulmasma yonelik tavsiye karar alindigi
belirtilmektedir. Altyap1 yetersizligi olan yiiksekdgretim kurumlarinin gereksinimlerinin
YOK koordinatorliigiinde, diger yiiksekdgretim kurumlarinin is birligiyle karsilanacag ifade
edilmektedir. Ayrica YOK-TUBITAK is birligiyle iiniversitelerin uzaktan egitim
altyapilarmin iyilestirilmesine iliskin ¢aligmalar yiiriitiildiigii belirtilmektedir (YOK, 2020f;
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YOK, 2020j). Bir kurumun bu baglamda planlamaya gidilecegine iliskin kurum ig
degerlendirme raporunda yer verdigi ifade asagidaki gibidir.
“Universitemizde uygun nitelikte, uzaktan egitim altyapisi kurulmasina ve kullammina

iliskin planlamalar bulunmaktadir (Universite 1 Kurum i¢ deSerlendirme raporu,

2020)".
2. Ogrenme yonetim sistemi ve canli ders yazilimi kullammi: YOKAK (2020a) tarafindan
156 kurumun uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporlarinin analiziyle olusturulan,
Yiiksekogretim kurumlart 2020 yiuli Uzaktan/Karma Egitim Faaliyetleri Kalite Giivencesi
Durum Raporu’ na gore yiiksekdgretim kurumlar1 6grenme yonetim sistemlerini blyik
oranla a¢ik kaynak kodlu yazilimlarla (Moodle) temin etmektedir. Bunun yani1 sira oransal
biiyiikliik siras1 gozetilerek, kullanilan OYS’ler ve ders araglarma iliskin diger 6rneklerin;
satin alma yoluyla edinilen hazir sistemler, Microsoft Teams, Alms, Zoom, Perculus,
BigBlueButton, Ozgiin Sinav Otomasyon Sistemi, Mergen (Canvas), Google Meet, Adobe
Connect, Blackboard, Google Classroom, Sakai oldugu goriilmektedir.

YOK (2020e) tarafindan gerceklestirilen Universitelerimizde Kiiresel Sa/gin Siirecinde
Uzaktan Egitim Uygulamalart Anket Sonuglari’ na gére kurumlarin kendi yonettikleri
O0grenme yOnetim sistemi kullanimi oraninin vakif {niversitelerinde %77,4, devlet
universitelerinde %70,8 oldugu goriilmektedir. Bunu %43,5 oranla vakif, %30,7 oranla
devlet {iniversitelerinde olmak iizere disaridan OYS hizmeti alimmin takip ettigi
belirtilmektedir. Bunlarin disinda classroom, Edmodo vb. diger OYS’ler veya tamamen diger
olanaklar tercih edilmektedir. En ¢ok kullanilan yazimlarmm Moodle ve ALMS oldugu,
bunlarin yam sira Blackboard, Canvas, Sakai, Edmodo gibi yazilimlarin da kullanildig1
belirtilmektedir. Canli dersler baglaminda devlet iiniversitelerinde en ¢ok kullanilan
yazimlarin Bigbluebutton, Perculus, Microsoft Teams ve Zoom oldugu, vakif
iiniversitelerinde ise agirlikli olarak Zoom ve Microsoft Teams kullanildig1 goriilmektedir.
Hem vakif hem devlet iiniversitelerinde Adobe connect, Skype, Collaborate, Google Meet
gibi yazilimlar da tercih edilmektedir. Bunlarin yani sira, aragtirma sonuglarma gore canli

ders altyapilarinda 6z kaynak kullaniminin hem vakif hem devlet {iniversitelerinde yogun
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oldugu, bunu hizmet satin aliminin takip ettigi goriilmektedir. Ogretim elemanlarmimn kendi
sectikleri araclar1 kullanmalar1 yoniinde tesvikin en az orana sahip oldugu, bu baglamda vakif
iiniversitelerine oranla devlet iiniversitelerindeki uygulamalarin daha yogun oldugu
belirtilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda ele alman yliksekogretim kurumlarmin Acil Uzaktan
Ogretim siirecinde kullandiklar1 OYS’lerin ve canli ders yazilmlarinm da gesitlilik
gosterdigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 4.1.).

Tablo 4.1. Arastirmaya dahil edilen yiiksekégretim kurumlarimin Acil Uzaktan Ogretim siirecinde kullandiklar:

ogrenme yonetim sistemleri Ve Canli ders yazilimlart

Ogrenme Yonetim Sistemi Canh ders yazihm

Universite 1 Moodle Adobe Connect

Universite 2 Moodle/OBS Adobe Connect

Universite 3 Moodle/UZEP Adobe Connect

Universite 4 ALMS Perculus/Zoom

Universite 5 ALMS Perculus/Zoom

Universite 6 Moodle Big Blue Button

Universite 7 Moodle Zoom

Universite 8 Moodle Big Blue Button

Universite 9 Canvas/Moodle/KEYPS Adobe Connect/Zoom/Skype/Microsoft
Teams/ Big Blue Button, Cisco,

Webex

Universite 10 Google Classroom Google Meet

Universite 11 Edmodo/GoogleClassroom/UZEP Skype/Microsoft Teams/Zoom

Universite 12 Google Classroom Google Meet

Universite 13 Google Classroom/Moodle Google Meet/ Big Blue Button

Universite 14 ALMS Perculus/Zoom

Goriismelerden elde edilen verile gore pandemi dncesinde ve esnasinda herhangi bir
O0grenme yonetim sistemine ve smav modiiliine sahip olmadig1 i¢in dersleri ve ¢evrimigi

siavlari diger araglar lizerinden gergeklestiren tiniversitelerin oldugu gortlmektedir. Bunun
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yani1 sira pandemi 6ncesi halihazirda OYS’ye sahip olan, ilgili dSnemde kullanimini daha da
arttiran ya da pandemi esnasinda bir 6grenme yonetim sistemi temin eden Universitelerin de
oldugu goriilmektedir. Bir 6grenen katilimei, ilk olarak Google araglarint ve Edmodo
yazilimmi Kullandiklarin1 daha sonra UZEP Ogrenme yoOnetim sistemine gegtiklerini
belirtmektedir. Katilimci, UZEP sisteminin kullandiklar1 diger araglara gore Ogrenen
acisindan daha anlagilir, pratik ve organize bir ortam sundugunu ifade etmektedir. Bunlarin
yani sira bazi 6grenen ve akademisyen katilimcilar, canli ders yazilimi olarak oncelikle
Perculus’u kullandiklarini ancak teknik sorunlar yasanmasi nedeniyle Zoom yaziliminin da
tercih edilmeye baslandigini ifade etmektedir. Bir akademisyen katilimei, 6ncelikle Google
Classroom ve Google Meet araclarinin kullanilmaya baslandigini, sonrasinda veri gizliligi
gibi kaygilar nedeniyle agik kaynak kodlu bir yazilim olan Moodle’a gecis yapildigini
belirtmektedir. Baglamina gore katilimcilarin ifadelerine asagida yer verilmektedir.
Pandemi Oncesinde ve esnasinda herhangi bir 6grenme yonetim sistemine ve sinav
modiiliine sahip olmadig1 i¢cin dersleri ve ¢evrimici smavlar1 diger araglar {izerinden
gerceklestiren tiniversitelerin oldugu gorilmektedir. Bunun yani sira pandemi 6ncesi
halihazirda OYS’ye sahip olan, ilgili ddsnemde kullanimini daha da arttiran ya da pandemi
esnasinda bir 6grenme yonetim sistemi temin eden Universitelerin de oldugu goriilmektedir.
Bir 6grenen katilimcy, ilk olarak Google araglarini ve Edmodo yazilimini kullandiklarin1 daha
sonra UZEP 6grenme yonetim sistemine gectiklerini belirtmektedir. Katilimci, UZEP
sisteminin kullandiklar1 diger araclara gore O0grenen agisindan daha anlagilir, pratik ve

organize bir ortam sundugunu ifade etmektedir

U11 OK: “Edmodo da kullandik. Classroom da kullandik. Digerleriyle kiyaslarsak UZEP daha
iyi, pratik, anlasilir diyeyim. Odev yiikleme kismi, materyal kismi daha anlasilir. Kategori
kategori.. ”

U4 AK: “Bir egitim yonetim sistemi programimiz vardi fakat ¢ok aktif kullanilmiyordu ama
icimize dogmus gibi 2019’un sonbaharinda bu sistemi daha etkin kullanalim diye egitimler
alimmigti. Tam onun iizerine pandemi patladiginda bunu firsat bilip o sistemin kullanimi son

derece giincellendi ve aktiflestirildi.”

154



U10 AK: “Google Meet’in kendi altyapist var. Kurumsal bazli bir altyap: calismast yapimad.
Zaten var olan programi kullandik diyebiliriz yine Google Meet iizerinden sinavi gergeklestirdim.
Orada Google Classroom’dan soru olusturarak sinav sorularimi hazirladim. Herhangi bir

giivenlik onlemi alamadik a¢ik¢asi.”
Bazi Ogrenen ve akademisyen katilimcilar, canli ders yazilimi olarak oncelikle
Perculus’u kullandiklarint ancak teknik sorunlar yaganmasi nedeniyle Zoom yazilimmnin da
tercih edilmeye baslandigini ifade etmektedir.

U5 AK: “Orada égrenciler interaktif katilamiyor. Bazen ben égrencilerle daha interaktif olsun

diye Zoom iizerinden ders isleyip onu tekrardan ALMS ye aktariyordum”

U14 OK: “Perculus 'ta ilk bir yil ¢cok ciddi sorun vard. Ozellikle Android tarafindan. Ben mesela
Android 6 isletim sistemi kullaniyorum hala. Isletim sistemleri eskidikce Perculus’ta
uyumsuzluklar oldu. Mesela android 6 isletim sistemi mobilden Perculus’a girdiginiz zaman
ekran goriintiisii alamiyordunuz. Dolayisiyla eger hoca Perculus 'tan islediyse ve benim gibi daha

eski siiriim Android isletim sistemleri kullanan oOgrenciler varsa hi¢hbir gsekilde derse

>

katnlamadilar.’

U14 AK: “Ilk derse girdigimizde Perculus agimadi. Ogrenciler giremedi. Diismeler oldu,
stkintilar yasadik. Cok fazla takilma ve donma oldugu igin 6grencilerden gelen taleple Zoom’a

yoneldik.”

Bir akademisyen katilime1, dncelikle Google Classroom ve Google Meet araglarmnin

kullanilmaya baslandigini, sonrasinda veri gizliligi gibi kaygilar nedeniyle agik kaynak kodlu
bir yazilim olan Moodle’a gegis yapildigini belirtmektedir.

U13 AK: “Google Classroom.....data burada ne kadar saklanabilir ne kadar givenilir bir ortam
noktasinda ciddi kaygilar olustu herkesin kafasinda. Dolayisiyla kendi yazilimimiz lizerinden

gitmemiz gerektigi fark edildi ve Moodle’a gecis yapilds.”
3. Teknolojik altyapr ¢aligmalari: Dokiiman analizlerinden ve goriismelerden elde edilen
bulgulara goére Acil Uzaktan Ogretim siirecinde teknolojik altyapi baglaminda
gerceklestirilen ¢alismalar kurumlara gére cesitlilik gostermektedir. Ilgili calismalara iligkin
orneklere asagida yer verilmektedir.
a) Ogretenlere ve bazi kademelerdeki 6grenenlere lisansli canli ders yazilimi, ofis araglar1

yazilimlar1 sunulmusgtur.
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Yilksek lisans kademesi icin; “Universitemiz tarafindan Office 365 ve Microsoft Teams
uygulamalarimin ogrenciler ve dgretim elemanlari tarafindan kullanilabilmesi icin gerekli

anlagmalar yapilmis ve protokoller imzalanmistir (Universite 2 Kurum i¢ degerlendirme raporu,

2020)”.

b) 4 sanal simnifa ilaveten 40 yeni sanal sinif daha sisteme eklenmis, Perculus Plus sistemi ile
calisan ve Ogrenci Bilgi Sistemine entegre, eszamanli 2000 6grenci kapasiteli 45 sanal siif
kullanima sokulmustur. Ders ve uygulama egitimlerinde, canli sunumlar ve/veya asenkron
egitim materyali olarak kullanilacak sunumlarin kayitlari i¢in iki veya daha ¢ok farkli gorsel
icerigin birbirinin iistline oturtulmasina olanak veren goriintiileme teknolojisinin kullanildig1
bir kayit alan1 olan 1 adet Green box (yesil oda) stiidyosu kurulmustur (Universite 4 Uzaktan
egitim kalite glivencesi ek raporu, 2020).

c) Pandemi 6ncesinde edilen, sinav analizlerini otomatik yapabilen bir sinav otomasyon
sisteminin kurum genelinde kullanimina gegilmistir.

U4 AK: “Tam o donemde sansimiza Akdeniz Universitesi bir sinav otomasyon sistemi
gelistirmisti. Onu tip fakiiltesine almis ve pilot ¢alismalarma baslamistik. O sistemi onlinea
tasidik o bizim kurtaricimiz oldu tip fakiiltesinin online sinavlarina orada baglayip iiniversiteye
yvayginlastirdik. BU sistem giivenligi daha yiiksek ve analizleri kendisi otomatik yapryor. Egitim
yonetim sisteminden analiz alamiyorsunuz ya da analizlemek size kaliyor daha manuel ve

giivenilir olmayan.”
d) Bant genisligi artirilmis, sunucular giliglendirilmis, elektrik kesintilerine 6nlem olarak
jenerator destegi saglanmustir.

“Universitemizin 600 mb/ps olan bant genisligi 700 mb/ps’ye yiikseltilmis, 800 mb/ps icin ise
basvuru yapilmigtir (Universite 3 Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)”.

U8 AK: “Bant genisligi artirildi. Serverlar giiclendirildi. Canli ders sistemi ve sinav sistemi i¢in.
Orada biiyiik adimlar atld.”

U9 AK: “Elektrik kesintilerini onlemek icin jenerator destegi saglandi. Serverlar giiclendirildi.”

“Pandemi oncesi uzaktan egitimde kullanilan sunucu sayist 22 adet iken, uzaktan egitime
gecilmesi ile birlikte Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan uzaktan egitimde kullamlmak iizere
toplam 270 adet sanal sunucu olusturulmustur (Universite 9 Uzaktan egitimde kalite giivencesi
ek raporu, 2020) .
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“Pandemi déneminde tiim egitim ogretimin uzaktan egitime kaymasi nedeniyle, UZEM’ ine ait
sunucularin sayisi 19 kat artinlmigtir (Universite 14 Faaliyet raporu, 2020)”.
e) Kurumun altyapisiyla uyumlu, uzaktan egitimde etkilesime zemin olusturabilen bir canli
ders yazilimi temini, uzaktan egitim ihtiyacini etkili bir sekilde karsilayabilecek sunucularin

arastirilmasi gibi altyap1 gelistirme baglaminda planlamalar yapilmustir.

U6 AK: “Ogrencinin de kamera ve ses a¢gmasini ve hocayla birbirini gérmesini duymasini

>

istiyoruz biz. Bu yiizden farkl teknolojileri arastirtyoruz. En biiyiik alternatif su an Zoom.’

U9 GK: “Ileriye doniik olarak daha sorunsuz bir altyap icin birimleri ihtiyacina binaen FKM
(Felaket Kurtarma Merkezi) ve i siirekliligi yapisina uygun olarak sifir veri kaybi ile replikasyon
yapacak 2 adet (16TB SSD + 100TB HDD) yedekli disk (nitesi ve 4 adet sunucu yatirumi igin

gereken teknik altyapr arastirmast ivedilikle stirdiiriilmektedir.”
f) Ogrenen bilgi sistemi {izerinde asenkron ders materyali paylasimi olanag yaratilmustir.

“Ogrenci Bilgi Sistemi’nde (OBS) ders dokiimanlar modiilii ve ders izlencelerinde haftalik
dokiiman yiikleme olanagi gelistirilmistir ve dgretim elemanlarimn bu modiilii kullanmalar

saglanmigtir (Universite 2, Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020)”.
g) Ilgili aktivitelerin tamamlanma oranlarini1 grenenlerle paylasan dgrenme yonetim sistemi
kullanilmastir.

U5 OK: “Derslerin atilan pdfler, canli dersler, oradaki hocadan gelen notlar, atilan video
oramini %100 gosteriyordu. Mesela diyelim ki sen onu agtin, okudun ya da bir sekilde tiklayinca,
agwnca o ytizdelik oran diisiiyordu. Yani igte sen bu dersi gordiin, 6grendin, aldin, baktin gibi

bdyle bir sey de vard. Bilgilendirme paneli de vardi. O giizel.”

“Her gérevin kendine has bitirme oranlari vardwr. Bazilari sadece dokiimamn agilmasi ile
tamamlanabilecegi gibi bazi videolarin tamamlanmasi icin en az %90 izlenmesi gerekiyor
olabilir. Bunlar ilgili materyalin solundaki sart renkteki tamamlama kriteri bashgimn iistiine

gelerek gorebilirsiniz.” (Universite 4 Uzaktan egitim akran rehberi, 2020)
h) Her bir ders i¢in donemlik 10 GB materyal paylasimi olanagi sunulmustur.

“Universitemizde kullanilan her iki sistemde de her bir ders icin dénemlik 10 GB materyal
(dokiiman, video ve baglanti) paylasim imkant sunulmaktadir (Universite 3 Kurum ig

degerlendirme raporu, 2020)”.

1) Lisansl canli ders yazilimlar1 temin edilmistir.
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U7 AK: “450 civarinda Zoom lisansi aldik ki onun alinmas: bile... bir grup onu koordine etti

gece giindiiz ¢alisarak bir yandan da programlarla bilgi sistemini buna uygun hale getirerek.”

“Eszamanli canli derslerde aktif 6grenci katilimi ve sinifta etkilesimli oturumlarin yapilabilmesi
amaciyla iiniversite genelinde gorintiilii bir dijital platform olan Zoom'un kullanimi
benimsenerek 150 adet lisansli kurumsal Zoom hesabi satin alinmis ve akademik birimlerin

kullammina verilmistir (Universite 4 Uzaktan egitim kalite giivencesi ek raporu, 2020)”.

i) Acil Uzaktan Ogretim siirecinde olusan veriler kurumlarin kendi sunucularinda saklanarak
veri glivenligi saglanmistir.

“Uzaktan egitim siirecinde tiim ders kayitlari, ders materyalleri ve sinaviar iiniversitemiz
biinyesinde yer alan sunucularda saklanarak dgrenci ve egitimcilerin yetkileri dahilinde
erisimine actk olup bu anlamda tiim giivenlik ve gizlilik tedbirleri alinmistir (Universite 8 Kurum

i¢ degerlendirme raporu, 2020) .

“Zoom ile yapilan derslerin kaydedilerek tiniversite icinde saklanmasina olanak saglayan yiiksek
giivenlikli 10 TB'lik bir depolama alam olusturulmustur (Universite 4 Uzaktan egitim kalite

giivencesi ek raporu, 2020)”.

J) Karma egitim modeline uygun altyapisi olan derslikler olusturulmustur.

U7 AK: “Isteyenin yiiz yiize devam edebilecegi, isteyenin de uzaktan ders alabilecegi bir ortam
hazirladik. Projeksiyon ve hocamn tablet seklinde bir seyi var oraya yaziyor ve o seyde
goruntyor. Zoom kameras: da var Zoomdan da o6grenciler goriivordu uzaktan. Boyle bir altyap:

hazirladik. 500°e yakin dersligi buna gore diizenledik.”
k) OYS ve canli ders yazilimlar1 temin edilmistir.

U3 GK: “Universitemiz Uzaktan Egitim Platformu Saglama Protokolii’'nii Imzaladi. YOK
tarafindan yiiriitiilen “Yiiksekégretimde Dijital Doniistim Projesi” kapsamindaki 15 iiniversite
ile Sakarya Universitesi arasinda, YOK iin koordinasyonunda ve TUBITAK-ULAKBIM ile
isbirligi icerisinde gerceklestirilecek olan “Uzaktan Egitim Platformu Saglama Protokolii”

imzaland.

U11 OK: “Edmodo da kullandik. Classroom da kullandik. Digerleriyle kiyaslarsak UZEP daha
iyi. UZEP bu konuda daha pratik.”

“2020- 2021 egitim 6gretim yilinda on lisans, lisans ve lisansiistii tiim derslerin uzaktan egitim

yoluyla yiiriitiilecegi web tabanli PERCULUS platformu Sakarya Teknokent Bolgesinde faaliyet
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gosteren CAZ BILISIM HIZMETLERI TICARET A.S. firmasindan sinirsiz sanal simf kapasitesi
ile 1 (bir) yillik siire icin kiralanmistir (Universite 14 faalivet raporu, 2020)”.

[) OYS, senkron ders yazilimi ve kurum bilgi sistemleri birbirine entegre edilmistir.

U7 GK: “Ogrencilerimizin ve akademik kadronun adaptasyon ve kullamm kolayhg
diigtiniilerek, Zoom ve Moodle sistemlerinin mevcut bilisim teknolojisi altyapimizla biitiinlesik
calismast saglanmus, bu sistemler ile iiniversitenin mevcut Bilgi Sistemi arasinda bir entegrasyon

saglanmistir.”

4. 1. 5. Degerlendirme bileseni baglaminda ise kosulan uygulamalar

Dokiiman analizi, goriismeler ve arastirmaci giinliigii ile elde edilen bulgulara gore
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde degerlendirme baglamimda ise kosulan uygulamalarm
cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Uygulamalar; Acil Uzaktan Ogretim siirecinde él¢me ve
degerlendirme, Yiiksekogretim kurumlarimin gevrimigi 6l¢me ve degerlendirme altyapisi,
Ol¢me  degerlendirme yontemleri, Sinav — giivenligi  Onlemleri, Sinav  giivenligi
uygulamalarindaki kurumsal farkhihiklar, Simav destegi, Acil Uzaktan Ogretim siirecine
iliskin ogrenen degerlendirmeleri, Acil Uzaktan Ogretim siirecine iliskin Ogreten
degerlendirmeleri ve Acil Uzaktan Ogretim siirecine iliskin yiiksekogretim kurumlarinda
gerceklestirilen 6grenen/6greten geribildirimi ¢aliymalart alt temalar1 altinda sunulmaktadir.
1. Acil Uzaktan Ogretim siirecinde oOl¢me ve degerlendirme: Acil Uzaktan Ogretim
siirecindeki 6lgme ve degerlendirme ile ilgili olarak YOK tarafindan dncelikle 2020 bahar
yariyilindaki sinavlarm yiiz ylize yapilamayagi bildirilmistir. Alinan kararda smavlar i¢in
"seffaf ve denetlenebilir olmasi sartiyla, dijital imkanlar veya 6dev, proje gibi alternatif

2

yontemler uygulanarak yapilacak” ifadesine yer verilmistir. Olgme degerlendirmede
cevrimici smavlarin yani sira siire¢ degerlendirme odakli bir yapilanmaya gidilecegi
belirtilmistir. Ayrica, 6lcme degerlendirme baglaminda standartlarin olusturulacagi ve
yiikksekdgretim kurumlarinin ¢evrimici smav merkezleri olusturmasma yonelik tesvikte
bulunulacag: ifade edilmistir. Sinav takvimi baglamimda ise insiyatif biiylik Olgiide

liniversitelere birakilmistir.
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“Imtihanlar da makro diizeyde belirlenmis takvime riayet etmek sartiyla yine iiniversitelerimizin

kendilerine uygun bir donemde iiniversitelerce gerceklestirilecektir (YOK, 2020f)”.

Bunlarin yani sira uzaktan egitim ortamlarinda uygulanacak smavlara iliskin temel ilkeler
aciklanmistir (YOK, 2020j; YOK, 2020n; YOK, 20200). Bu baglamda; ¢evrimici sinavlarin
yant sira Odev, tartisma, proje, 0grenme yonetim sistemleri lizerinde sunulan etkinliklere
katilim gibi degerlendirmelerin de donem sonu puanina yansitilmasinin tesvik edilmesi, soru
havuzundan soru se¢imi, kilitli modda tarayici kullanimi gibi 6grenme yonetim sistemlerinin
ve diger dijital araclarin sundugu smnav giivenligi olanaklarindan yararlanilmasi, 6devle
degerlendirmelerde intihal programlarmin kullanilmasi, smav 6ncesinde; sinav kurallari,
smava giris, smav siiresi, puanlama kriterleri, sinav itirazlary, sorumluluklar ve etik gibi
hususlarda paydaslari aydinlatilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica donanim ve teknik
altyap1 yetersizligi nedeniyle sinava giremeyecek durumda olan 6grenenler igin belirli
kurumlarda smava girme imkanimin olusturulmasi, teknik sorunlar vb. gibi gecerli mazeretler
icin telafi smavlarmin yapilmasi, sinavda teknik destek sunacak birimlerin olusturulmasi,
smav yontemine uygun sekilde gerekli sinav siiresinin taninmasi, 6zel gereksnimli bireylerin
cevrimi¢i smavlara katilabilmesi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi, kurumsal olmayan
platformlarda gerceklestirilen sinavlarm kayit altina alinmasi gerektigi belirtilmektedir
(YOK, 2020n).

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen dokiiman analizlerinden ve goriismelerden elde
edilen bulgulara gore ilgili doneme 6zgii kendi sinav yonetmeliklerini olusturan kurumlar

oldugu gorulmektedir.

“Uzaktan ger¢eklestirilen sinavlarda olast bireysel ya da toplu 6grenci ihlallerini tammlayan ve
bu ihlallerin sonuglarina iliskin degerlendirmeler iceren yéonergeler olusturulmustur (Universite

13, Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020) .

“Kurumda, orgiin, uzaktan ve karma egitim icin 6lcme-degerlendirme ilke ve kurallari ilgili

yonergelerde tanimlanmistir (Universite 12 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2021)”.

U7 AK: “Ogrencilere ayna dagitild: ¢iinkii ¢ift kamera olmadan sinav giivenligini saglamak ¢ok

zor. Boyle bir sinav yonetmeligi hazirlandi ve sinavlar bu sekilde yapild:. ”
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“Yapilan siavlarda sinav giivenliginin saglanmast amaciyla alinan énlemler ve dgrencilerin

uymast gereken kurallar yazili olarak ogrencilere sinav donemi oncesinde duyurulmustu

(Universite 4 Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020) .
2. Yiiksekogretim kurumlarmmin ¢evrimici 6lgme ve degerlendirme altyapusi: Acil Uzaktan
Ogretim siirecinde yiiksekdgretim kurumlarmin; %42’sinin tek bir OYS nin sundugu 6lgme
degerlendirme fonksiyonlarin1  kullandigi, %32’sinin birden fazla OYSmin 6lgme
degerlendirme fonksiyonlarindan yararlandigi, %21’inin OYS fonksiyonlarmin yam sira
diger dijital araglardan da yararlandigi, %5 inin kendine ait bir uzaktan 6lgme sistemine sahip
oldugu, %15’inin ise herhangi bir uzaktan 6lgme degerlendirme sistemine sahip olmadig:
gorulmektedir. Bunun yani sira kurumlarin %58”’inde uzaktan 6lgme degerlendirmenin
planli ve biitiin programlar1 kapsayan bir yapiy1 barindirdigi, ancak bu baglamda izleme ve
tyilestirme c¢aligmalar1 olan kurum sayismin oldukca diisiik oldugu (%1) goriilmektedir
(YOKAK, 2020a).

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gére Acil Uzaktan Ogretim siirecinde
¢evrimigi sinavlarin ve buna bagl islemlerin 6grenme yonetim sistemlerinin, 6grenci bilgi
sistemlerine entegre smav modiillerinin yami sira diger dijital araglarin sundugu imkanlar
iizerinden de yiriitiildigli gorilmektedir. Bir Ogreten katilimei, g¢evrimici smavlarin
yiiriitiilebilmesine iliskin kurumda bir sinav sistemi modiiliiniin bulunmadigini, diger dijital
araclarin da O6grenenlerin internet erisimi problemleri g6z Oniinde bulundurularak tercih
edilmedigini, dolayisiyla ¢evrimici smav yerine ilgili donem ic¢in 6devlendirmenin tercih
edildigini ifade etmektedir.

U2 GK: “Ogrenci Bilgi Sistemine “Uzaktan Ogretim Sinav Takip Modilii” eklenmis olup

ogretim elemanlarimiz 15.04.2020 / 17.04.2020 tarihleri arasinda simav tamimlamalarini

]

yapnuglardir.’
U12 AK: “Google formlar iizerinden yaptik.”
U1 OK: “Okulun kendisine ait sinav sisteminden yaptik.”

U11 AK: “Biz cevrimigi sinav yapamadik. Daha ¢ok ddevlendirme seklinde ogrencilere sinav
yaptik. Kirsal bir yerde yasadigimiz igin kéyden katilan ogrencilerimiz de vardi. Cevrimigi

siavlara onlar giremeyecegi icin. Herkes internete ulasamiyordu.”
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3. Ol¢me degerlendirme yontemleri: Acil Uzaktan Ogretim siirecinde tercih edilen 6lgme
degerlendirme yontemlerinin Universite/fakiilte/6greten baglaminda ¢esitlilik gosterdigi
gOrulmektedir. Pandeminin basladigi donemde ara sinav yontemi baglaminda yiiksekdgretim
kurumlarmin %90’ min 6dev, %83’ liniin proje %63 iiniin ¢evrimici sinav ve %7 sinin kisa
smav uygulamayi planladig1 belirtilmektedir (YOK,2020d). YOK’nun (2021a) 1, 255 bin
ogrenenin katilimiyla gergeklestirdigi arastirmanin sonuglarina gore; % 82,53 online testler
ve/veya yazililarm, % 52, 68 6dev, proje vb. tesliminin, %25, 36 ¢evrimi¢i sunumlarin, %12,
06 cevrimi¢i sozli smmavlarn ve % 6, 49 diger Olgme degerlendirme ydntemlerinin
uygulandig1 ifade edilmektedir. Yine YOK’nun (2021b) 27, 820 dgretim elemanmin
katilimiyla gerceklestirdigi arastirmanin sonuglarina gore %78 online test ve yazililarin, %
71, 3 odev, proje vb. tesliminin, %40 ¢evrimi¢i sunumlarm ve %15,2 cevrimi¢i sozli
smavlarin ve % 6, 6 diger 6lgme degerlendirme yontemlerinin kullanildig: belirtilmektedir.
Arastirmaya dahil edilen bir yiiksekogretim kurumunun, 1722 Ggrenenin katilimiyla
gerceklestirdigi arastirmada, 6grenenlerin %57,5’s1 basar1 durumunu 6lgme i¢in kullanilan
degerlendirme yontemlerinin ¢evrimigi testler ve/veya yazili smnavlar oldugunu %16,1’i
odev, proje vb. teslimi oldugunu, %8,7 ’si ¢evrimi¢i sunumlar oldugunu belirtmektedir
(Universite 2 2021-2022 Bahar dénemi egitim siireci isleyisi 6grenci goriis alma anketi,
2020). YOKAK (2020a) Yiksekogretim kurumlari 2020 yili Uzaktan/Karma Egitim
Faaliyetleri Kalite Giivencesi Durum Raporu 'nda ise 6grenen merkezli 6lgme degerlendirme
yontemlerinin kullanim oranin (%34), geleneksel yaklasimlara kiyasla (%66) daha diisiik
oldugu belirtilmektedir. En ¢ok kullanilan geleneksel 6lgme degerlendirme yontemlerinin
coktan se¢meli sinavlar, 6devler ve acgik uclu sinavlar oldugu; en ¢ok kullanilan 6grenen
merkezli 6lgme degerlendirme yaklasimlarinin ise proje, performans ddevi ve grup ddevi
oldugu ifade edilmektedir. ilgili dlgme degerlendirme ydnteminin segimi baglaminda
kurumlarm %20’sinin 6gretim elemanlarina/liyelerine 6zerklik tanidigi belirtilmektedir.
Ayrica kurumlarin yalniz %10’unun 6z degerlendirme raporlarinda, 6zel gereksinimli
ogrenenler i¢in yapilandirilmis sinav ortamlarina degindigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla

ogrenen  merkezli G6lgme  degerlendirme  yaklasimlarmin  kullanimi,  6gretim
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elemanlarmma/iiyelerine dlgcme degerlendirme ydntemi seciminde 6zerklik taninmasi, 6zel
gereksinimli 6grenenlere iligkin siav ortamlarin yapilandirilmas: giiclendirilmesi gereken
hususlar olarak ele alinmaktadir. Bunlarin yani sira, 6grenci merkezli 6lgme degerlendirme
uygulamalarini izleme ve gelistirilmeye yonelik calismalar yapan kurum oranmn (%2)
oldukg¢a diistik oldugu belirtilmektedir.

Bu arastrma kapsaminda gerceklestirilen diger dokiiman analizlerinden,
goriismelerden ve gozlemci anektodlarindan elde edilen bulgulara gore, kurumlara gore
degiskenlik gostermekle birlikte Acil Uzaktan Ogretim siirecinde sunum, tartisma, édev,
arastirma raporu, kisa siireli sinav, ¢cevrimigi sinav, ¢evrimdisi klasik/test sinav, sozlii sinav,
evde yap (take-home) smavlari gibi uygulamalar yapilabilmektedir. Bazi kurumlar, bazi
donemlerde 6lgme degerlendirme yOntemindeki ¢esitliligi daha sinirli tutarken, kimi
kurumlar bu baglamda daha fazla ¢esitlilik sunmaktadir. Ayrica bazi 6grenen katilimeilarin
ifadelerinden ve dokiiman analizlerinden, bir OYS’ye ve ¢evrimici smav modiilii altyapisma
sahip olunmamasi, 6grenenlerin uzaktan egitime erisim imkanlar1 ve uyum diizeylerinin goz
oniinde bulundurulmasi gibi nedenlerle bazi kurumlarda sadece o6dev yontemiyle
degerlendirme olanagi sunuldugu, siirec igerisinde bir OYS ve sinav modiiliiniin teminiyle
birlikte ¢evrimig¢i smavlarin da yapilmaya basglandig1 goriilmektedir. Diger bazi 6grenen
katilimcilar, agirlikli olarak ¢evrimigi testlerin kullanildigmi ifade etmektedir. Bunlarin yani
sira devamlilik ve ders ve etkinliklere katilim gibi siiregleri 6lgme degerlendirmeye dahil
eden uygulamalarin, 6lgcme degerlendirme yontemi tercihi baglaminda 6gretene 6zerklik
tantyan ve tanimayan senato kararlarinin oldugu gorilmektedir. Baglamma gore
goriismelerden, dokiiman analizlerinde ve arastirmaci giinliigiinden elde edilen ifadelere
asagida yer verilmektedir.

Kurumlara gore degiskenlik gostermekle birlikte Acil Uzaktan Ogretim siirecinde
sunum, tartisma, 6dev, arastirma raporu, kisa siireli sinav, ¢evrimici smav, ¢evrimdisi
klasik/test smav, sozlii simav, evde yap (take-home) smavlar1 gibi uygulamalar

yapilabilmektedir. Baz1 kurumlarin, bazi donemlerde 6lgme degerlendirme yontemindeki
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cesitliligi daha sinirli tutarken, kimi kurumlarin bu baglamda daha c¢esitlilik sundugu
gorulmektedir.
U7 GK: “Evde-yap (Take-home) smavlart: Bu uygulamada, 6grenciye bir zaman simirlamasi
dahilinde yoruma dayalr sorularin yer aldigi bir sinav verilebilmektedir. Ogrenciden cevaplari
el yazist ile hazirlamasi, cevap kagidini taradiktan sonra Moodle sistemi iizerinden veya e-posta

yoluyla teslim etmesi istenebilir.mSozlii sinaviar, yazili sinavlarda oldugu gibi Zoom sistemi

tizerinde ¢evrimigi olarak yapilabilmektedir.”

“2019-2020 égretim yili bahar donemi ile simirli olmak iizere ddev/proje verilmesinin ve
bunlardan alinan notlarin ara sinav notu olarak sayilmasina karar verilmistiv (Universite 4,

Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)”.

U2 GK: “2019-2020 egitim Ogretim Yili Bahar Yariyili Pandemi Doneminde sinavlar (ara sinav
(vize)-final-butiinleme) dort tirlii olabilecektir: Odev, Cevrimdisi Klasik, Cevrimdisi Test,

Cevrimici Test.”

U3 GK: “Dénem ici yapilacak ara sinavlarin élgme ve degerlendirmesi dersin ozelligine ve ilgili

ogretim elemanmin tercihine gore sunum, tartisma, kisa stireli sinav, ddev, aragtirma raporu,

>

online sinav gibi yontemlerden bir ya da birkagi seklinde yapilabilmesine.’

U14 GK: “Uzaktan égretim yoluyla verilerin derslerin ara sinaviarimn; tek tip olarak kapali
u¢lu (¢coktan se¢meli) sorular, agik ug¢lu (klasik) sorular, uygulama édevi, sozlii, performans,
proje 6devi, tez ve portfolio vb. yontemlerle elektronik ortamda yapiimasina”

Agirlikli olarak cevrimigi testlerin kullanildigini ifade eden 6grenen katilimcilar

bulunmaktadir.

U12 OK: “Agirlik olarak cevrimici testlerdi hocam. Ama ddev olarak yiikledigimiz de oluyordu.’

U14 OK: “Zamanla cevrimici sinava dondii sistem oturduke¢a. Daha ¢ok da test kullanildi.”

Bazi kurumlarda, bir OYS’ye ve gevrimigi sinav modiilii altyapisina sahip olunmamast,
Ogrenenlerin uzaktan egitime erisim imkanlart ve uyum diizeylerinin g6z ©Onunde
bulundurulmasi gibi nedenlerle sadece 6dev yontemiyle degerlendirme olanagi sunuldugu,
siire¢ icerisinde bir OYS ve smav modiiliiniin teminiyle birlikte ¢evrimici smnavlarin da

yapilmaya baglandig1 gorulmektedir.
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U1l OK: “Bazi hocalarimiz édev veriyordu. Bazen de sinav oluyorduk. Ama ilk pandemi

stirecinde evet hepsi ddev verdiler. Edmodo sistemindeyken odev yapmistik.”

U1l GK: “Universitemizde ara sinaviar égrencilerimizin erigim imkanlart ve uzaktan egitim

uygulamalarma  uyum  diizeyleri  dikkate alimarak wuzaktan é6deviendirme  seklinde

>

gerceklestirilmigtir.’
U13 OK: “Classroomdayken genel olarak édev veriyordu hoca. Ama diger sisteme gectigimizde
stav yapma imkam daha iyiydi. Daha iyi olanak sagliyordu.”

Devamlilik ve ders ve etkinliklere katilim gibi siiregleri 6lgme degerlendirmeye dahil

eden uygulamalarin da oldugu goriilmektedir.

U2 GK: “Dersin dl¢me ve degerlendirmesine yonelik olarak vize (ara sinav) ve final diginda
puanlamay: ¢esitlendirecek ve zenginlestirecek kisa sinav(quiz)-devamin ek puanlanmasi-proje
ve 6dev-forum ve benzeri etkinliklerin planlanmast ve tarihleri de icerecek sekilde detaylarinin

ders izlencesinde gosterilmesi esastir.”

U7 AK: “Bazi hocalar not assign ediyor mesela devam 5 puan etkili seklinde. Onlar éyle devam
etti.”
Olgme degerlendirme ydntemi tercihi baglaminda ogretene ozerklik taniyan ve
tanimayan senato kararlarmin oldugu goriilmektedir.

U1l GK: “Universitemizde ara sinavlar égrencilerimizin erisim imkanlar: ve uzaktan egitim
uygulamalarma  uyum  diizeyleri  dikkate almarak uzaktan ddevilendirme  seklinde

gerceklestirilmistir.”

U5 GK: “Uzaktan egitimde ogrencilerin karsilasabilecesi zorluklar diisiiniilerek, uzaktan
egitimle yapulan derslerin (6dev, proje, ¢evirim i¢i sinav vb.) sinav sekilleri iiniversite senatosu
tarafindan belirlenmis olup dersin d&zelligine ve oOgretim elemanmmin takdirine birakilarak
yapumaktadir.”
4. Sinav giivenligi onlemleri: YOKAK (2020a) Yiiksekogretim kurumlart 2020 yili
Uzaktan/Karma Egitim Faaliyetleri Kalite Giivencesi Durum Raporu’nda Smav giivenligi
baglaminda yiiksekogretim kurumlarinin ¢esitligi onlemler aldigi belirtilmektedir. Bu
Onlemler; ddev, e-portfolyo vb. gibi alternatif degerlendirme yontemlerinden yararlanma,

soru bankasi olusturarak soru ¢esitliligi saglama, kisisellestirilmis sinav yapma, simav ekrani
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haricinde sekme acma engelleyici yazilimlar kullanma, 6devle degerlendirmelerde intihal
programlarini kullanma, 6grenenlere G6lgme degerlendirmede sinav giivenligine uygun
davranacagina iliskin onay ve beyan formu sunma, gecilen soruya geri dénilememe, zaman
smirt koyma, smir sayida giris hakki tanima, kimlik kontroli yapma, sinav igeriginin
kopyalanmasini engelleme, ¢esitli yazilimlar araciligiyla canli sinav gézetmenligi yapma,
yapay zeka ile smav gozetmenligi yapma, log kayitlarini tutulma, cihaz ayarlari degisimini
smirlandirma, es zamanh olarak farkli oturumlardan girisi engellenme, {igiincii parti yazilim
kullaniminin 6niine gegilme, IP kisitlamas1 getirme seklinde ele alinmaktadir. lgili kimi
uygulamalarm kullanimlari ile ilgili olarak kurumlarin %28’sinin soru bankasi olusturdugu,
%11,2’sinin 6dev/performans degerlendirmesi yaptigi, %8, 4’iiniin intihal yazilimi1 ve
kisisellestirilmis sinavdan yararlandigi ve %7,6’sin1n siire kisitlamasini getirdigi, %5, 6’smin
canli gbzetmen esliginde simav uyguladigi ifade edilmektedir. Bu uygulamalara kiyasla daha
az kurum tarafindan yararlanilan uygulamalardan bazilarinin ise ii¢lincii parti yazilimlarin
kullaniminin 6niine geg¢ilmesi ve yapay zeka ile sinav gézetmenligi (%0, 4), IP kisitlamasi
getirilmesi, 0grenenlere 6lgcme degerlendirmede smav giivenligine uygun davranacagina
iliskin onay ve beyan formu sunulmasi ve cihaz ayarlar1 degisiminin sinirlanmasi (%0, 8), es
zamanli olarak farkli oturumlardan girisin engellenmesi ve smav igeriginin
kopyalanamamas1 (%1, 6), e- portfolyo degerlendirme (%?2), smav giris hakki kisitlamasi
(%2, 4) ve elektronik kimlik kontrolii (%2, 8) oldugu goriilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore de yiiksekdgretim kurumlarinin
smav gilivenligi baglaminda aldiklar1 Onlemler ve bu Onlemlerin cesitliligi farklilik
gostermektedir. Acil Uzaktan Ogretim siirecinde alinan sinav giivenligine iliskin 6rnek
uygulamalara ve baglamina uygun dogrudan alintilara asagida yer verilmektedir.

a) Ogrenme ydnetim sistemi {izerinde alinan dnlemlere ek olarak smavlarm canl gdzetmen

esliginde 6grenen kameralarinin ve mikrofonlarinin agik tutularak yapilmasi

“Ogrenciler sinava girdikleri bilgisayar disinda bir dijital ara¢ ile zoom iizerinden canli kamera
baglantisi ile her gozetmen 15-20 ogrenci izleyecek sekilde sinav siiresince hareketleri

gozlenmektedir. Kameralar 6grencinin yiizii, masasi, elleri ve ekrani goriilecek sekilde
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yerlestirilmekte ve tiim sinav siireci kayit altina alinmaktadir (Universite 4 Uzaktan egitimde

kalite giivencesi ek raporu, 2020)”.

U4 AK: “Oyle bir Zoom gizetmenligi koyduk ki 15 ¢ocuga bir hoca bakiyor. Ekranda da 15ini
de goriiyor ve Zoomdaki kurali artirdik. Sen géziinii kaydiramazsin. Cift kamera da kullanmadik
ama OYS’de sekme degistirme fark ediliyor. Ogrenciye sekme degistirirsen baska yere gidecek
olursan basin dertte.”

U4 OK: “Onemli dersler icin kamera gozetiminde olduk. Hem kameramiz hem sesimiz acik

s

oluyordu. Kamera hem bizi hem bilgisayar ekranint gosterecek sekilde ayarlaniyordu.’
b) Sinav 6ncesi yoklama alinmasi ve kimlik tespiti yapilmasi

“Stnav éncesinde yoklama yapilmasi, kimlik tespiti ve sinav sirasinda 6grenci hareketlerinin
ogretim eleman: tarafindan izlenmesi saglanacaktir (Universite 4 Uzaktan egitimde kalite

giivencesi ek raporu, 2020)”.
¢) Smav Oncesi 0grenenlerin kamera ile sinav ortammin uygunlugunu gostermesi, sinav
esnasinda canli gozetmen esliginde ¢ift kamera agisiyla 6grenen ortamimin kontrol edilmesi
(ikinci bir kamera agis1 rolii saglamasi amaciyla Ogrenenlere ayna gonderilmesi),
Ogrenenlerin gruplara ayrilarak sinavlara alinmasi, siav esnasinda sorularin 6grenenlerle tek
tek paylasilmasi

U7 AK: “Ogrencilere ayna dagitilds ¢iinkii ¢ift kamera olmadan sinav giivenligini saglamak ¢ok
z0r. Mesela simavi yaporsunuz 150 ogrenciniz var 24li gruplara ayirmigsimz 6-7 gruba
aywrmaniz gerekiyor ogrencileri. 7 tane asistan gorevilendiriyorsunuz. Her bir asistan bir Zoom
grubunun basinda duruyor. Ogrenciler cevaplari upload ettikleri zaman o ekranda goriyor. Mail
sistemi tizerinden ve cep telefonlariyla cevaplarin fotograflarim ¢ekerek gonderecekleri bir
sistem olusturduk. Soru ekranda gésteriliyor 6grenciye 6grenci yaziyor cevabini. Biitiin sorular
verilmiyor bir soru veriliyor o cevabi yaziyor stire veriyorlar. 20 dk mesela. Bitirdigi zaman

>

fotografini ¢ekip gonderiyor.’

U7 OK: “Biitiin ogrencilerin evlerine ayna gonderildi. Bilgisayart agiyordunuz kapilar kapal
olmak zorunda sinav siireci sirasinda once bilgisayar kameradan evi gezdiriyorsunuz yalniz
oldugunuzu géstermek icin. Sonra masamzin alti sandalyeniz duvarlarimizin bos oldugunu
gosteriyorsunuz ve bilgisayart masanin her yerini ellerinizi de gorecek sekilde bir agiyla

yerlestiriyorsunuz. Aynadan bilgisayar ekranint Kontrol ediyorlardi. Simavdan énce de oday
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kontrol ediyorlard: zaten mikrofon ve gériintii sinav boyunca agik olmak zorundayd. Yani siipheli

bir hareketinizi gordiigiinde de direkt atiyordu.”
¢) IP adresleri, cihaz bilgileri ile 6grenen TC kimlik bilgilerinin sinav arka planina

yansitilmasi

“UZEP 'teki sinav oturum bilgileri (IP adresleri, cihaz bilgileri, session) ile dgrenci T.C. kimlik
numarasi fligran olarak sinav arka planinda goriilmektedir. Boylece dgrencilerin kopya ¢cekmesi
ve cevaplari paylasmasi onlenmeye c¢alisiimaktadir (Universite 3 Kurum i¢ degerlendirme
raporu, 2020)”.

d) Smav Oncesi Ogrenenlere kopya c¢ekmeyecegine dair etik onay ve beyan formu
imzalatilmasi
U6 AK: “Sinav giivenligi baglaminda sundan bahsedebilirim. Bizim LMS sisteminde sinav
baslamadan once ogrencilerden etik onay alindi. Kopya ¢ekmeyecegim seklinde. Bunu yaptik.”
e) Sinav siirelerinin kisa tutulmasi

U2 AK: “Online olarak yapilan test usulii simavlarda siire kisiti konuldu. 20-25 dakika gibi

]

stireler.’

U13 OK: “Sorulart karistirtyordu ogrenciler arasinda. Siireler kisa tutuldu. Yani onun disinda

baska bir sey yapilmad.”

“Sinav siiresini asgari diizeyde belirleme gibi kurallar tamimlanmistir.” (Universite 13 Uzaktan

egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)

f) Soru basma sire kisit1 ve soruyu gorme kisitliligi (gecilen soruyu hi¢ gérememe/2 kez
gorebilme/ sadece bos birakilan soruyu gérebilme)
U1 OK: “Odev icin bir énlem yoktu ama sinav icin siire sinirt vards. Soyle bir onlem almislar,

soruyu gordiikten sonra soruya geri donemiyorsun. Siiresi de kisitli. Bagkasiyla iletisime de

gecemiyorsun. Yanlis yaptiysan ya da bos biraktiysan geriye doniip diizeltemiyorsun”

“Stnav kurali olarak her 6grencinin soruyu iki kez gorme hakki vardir, ancak bos birakma ve bos
soruya geri donebilme 6zelligi konulmast idaremizce uygun goriilmiistiir. (Universite 4 Online

swmav stireci geribildirim anketi raporu, 2020)
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U14 OK: “Soru bazli siire kisiti, bir onceki soruya donememe durumu oldu. Yani bir soruyu
bilsek de bilmesek de yapmak zorundayiz. Diger soruyu gorebilmek i¢in. Sonradan énceki soruyu

>

hatirlarsak geri donemiyoruz.’

g) Ekran hareketlerinin izlenmesi, ekranin tam agik modda kilitli tutulmasi, tiim klavye ve

imleg hareketlerinin izlenmesi, farkli sekme agilmast durumunda sinavin sonlandirilmasi

U4 AK: “Cocuk sinava teknik sebepte giremedim dediginde aslinda biz sinava girdigini ve

aslinda sorulari gérdiigiinii o sirada baska sekmeye gecip kopya ¢ekmeye kalktigini anlyyorduk”

“Ekran hareketlerinin izlenmesi, ekranmin tam agik modda kitli tutulmasi, tiim klavye ve imleg
hareketlerinin izlenmesi saglanmistir. Ogrencilerin sinav sirasindaki tarayici iizerindeki
hareketleri kaydedilmektedir. Ogrenci tarafindan anormal bir hareket (sistem saatinin
degistirilmeye ¢aligsilmasi, farkl tarayicilardan aym anda ayni simava girilmeye ¢aligsilmasi gibi)
goriildiigiinde dgrencinin  sinavi  sistem tarafindan otomatik olarak sonlandirilmaktadir

(Universite 4 Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)”.
g) Tek bir IP adresinden smava girilmesinin kontrolii, soru havuzu olusturulmasi, soru ve
seceneklerinin karistirilmasi, sinava girig yapabilme sayisinin kisith tutulmasi

U9 AK: “Gordiigii soruya geri donememesi, sinava bir ya da iki kere girebilme hakkinin olmast,
simav siiresi bitiminde otomatik kapanmasi, seceneklerin karistinlarak sunulmasi. Soru
havuzundan rastgele sorularin gelmesi. Bunlar vardi evet 6grencinin hangi IP adresinden sinava
girdigini gorebiliyorduk. Dolayisiyla bir tek aymi IP adresinden bir 6grenci birden fazla kez

birden fazla kiginin yerine sinava girmis mi onu gortiyorduk.”

“Soru havuzu olusturma, soru ve yamtlarin sirasmni degistirme, siav siiresi icerisinde tek girig
hakki tamma gibi kurallar tammlanmistir (Universite 13 Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek

raporu, 2020)”.
h) Ogrenme yonetim sistemi iizerinde gergeklestirilen ¢evrimigi smavlarda yanitlarin sistem

iizerinde kayitlarinin tutulmasi

“Ogrencilerin sorulara yanitlar: yine tarih, saat, dakika, sanive diizeyinde kaydedilmektedir

(Universite 4 Cevrimici sinav siireci geribildirim anketi raporu, 2020)”.
1) Sinav yerine gecen ddevlerin intihal yazilimlari ile taratilmasi

“Ara sinav ve final sinavi yerine gegecek proje ve édevler EYS yazilimi icinde yer alan “ddev”

uygulamast kullanilarak égrenciler tarafindan 6gretim elemanina iletilmistiv. Odevlerde intihali
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onlemek amaciyla Turnitin (intihal tespit uygulamast) EYS ye entegre edilmistir (Universite 4,
Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020) .

U9 AK: “Odev yapabilme, bunlari intihal programlariyla degerlendirebilme esnekligi.”

5. Sinav giivenligi uygulamalarindaki kurumsal farkliliklar: Arastirma bulgularma gore Acil
Uzaktan Ogretim siirecinde smav giivenligi baglamindaki temel uygulamalar; canli
g0zetmen esliginde yapilan ¢evrimigi sinavlar, herhangi bir gézetmen olmaksizin sadece
OYS ozellikleri iizerinden giivenlik dnlemlerinin alindig1 ¢evrimici smavlar, hem OYS
tizerinde giivenlik 6nlemi alinan hem canli gdzetmen esligi olan ¢evrimigi sinavlar, 6devler
ve herhangi bir 6nlem alinmadan gergeklestirilen ¢evrimigi sinavlar olmak Uzere gesitlilik
gostermektedir. Ilgili uygulamalarin bazilarmin kendi igerisinde de birtakim farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Baglamina gore goriismelerden elde edilen ifadelere asagida yer
verilmektedir
a) Canli gozetmen eslikli sinavlar: Tek kamera kullanimi ile tek bir agidan 6grenen ortamini
kontrol eden ya da ¢ift kamera kullanimi ile hem 6grenen ekranini hem smav ortamini kontrol
eden uygulamalarin hayata ge¢irildigi goriilmektedir.

U4 AK: “Cocugu karsidan gériiyoruz ift kamera da kullanmadik ama OYS de sekme degistirme

fark edilivor. Ogrenciye sekme degistirirsen baska yere gidecek olursan basin dertte.”

U7 AK: “Ogrencilere ayna dagitilds ¢iinkii ¢ift kamera olmadan sinav giivenligini saglamak ¢ok

2

Z0r.

b) OYS’ler iizerinden alnan sinav giivenlik onlemleri: Bu baglamda hayata gegcirilen
uygulamalarm OYS’lerin sundugu ozellikler ve smav giivenlik onlemlerine iliskin
gelistirilen politikalar baglammda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin cevrimici
smavlarda sorularin atlanilmas: ile ilgili olarak; gecilen hicbir soruya geri doniilememesi,
geri donebilmek icin smirli bir hak tanmmmasi, sadece bos birakilan sorulara geri donebilme
hakki taninmasi veya bu baglamda bir kisita gidilmemesi gibi birbirinden farkl

uygulamalarn tercih edildigi goriilmektedir.

U11 OK: Cevaplar: kontrol ettikten sonra geri doniis olmuyordu ama mesela ¢ézdiigiin soruya

geri donebiliyordun.”
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U3 OK: “Yok. Sorulara geri donebiliyorduk.”

U1 OK: “Soruyu gordiikten sonra soruya geri donemiyorsun. Siiresi de kisith. Yanls yaptiysan

va da bos biraktrysan geriye doniip diizeltemiyorsun.”

“Stnav kurali olarak her 6grencinin soruyu iki kez gorme hakki vardir, ancak bos birakma ve bog
soruya geri donebilme ozelligi konulmast idaremizce uygun goriilmiistiir (Universite 4 Online
swmav siireci geribildirim anketi raporu, 2020) .
C) Cevrimic¢i sinavlara giris hakki: Teknik aksakliklar nedeniyle yasanabilecek baglanti
kopmalarinda 6grencilere yeni soru seti sunarak maksimum 3 girig hakki tantyan, soru seti
baglaminda bir detay bildirmeden 3 girig hakki tanindigmni ifade eden kurumlar oldugu gibi
tek giris hakki tantyan kurumlarin da oldugu gorilmektedir.

U2 GK: “Sinav esnasinda bir sorun ¢ikmasi halinde (internet kesilmesi vb) égrencilere yeni bir

soru setinden sinav gelecektir. Ogrenciler bu durumda ilk deneme dahil olmak iizere maksimum

5

ti¢ deneme hakkina sahip olacaktir.”

U14 GK: “Ogrencilerimizin internet ve elektrik kesintisi, teknik aksakliklar yasayabilecegi ve

daha dnceden elektronik sinav tecriibesi olmadig: diigtiniilerek, her 6grencimize 3 defa sinav girig

]

hakki tamnnustir.’

“Swav stiresi igerisinde tek girig hakki tanima ve sinav siiresini asgari diizeyde belirleme gibi

kurallar tammlanmistir (Universite 13 Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)”.

“Ogrenciler sinava sadece verilen siire icerisinde 1 kere giris yapabilmektedir (Universite 4

Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)”.
d) Sinaviarin uygulanma usulii: Ogrenenlerin ayn1 anda smava alindig1 uygulamalarm yani
sira belirlenen bir zaman dilimi icerisinde 6grenenlerin kendi tercihleri dogrultusunda sinava
girdigi uygulamalarin oldugu goriilmektedir. Ayrica kimi kurumlarda yiliz yiize sinav
uygulamalarmnin da oldugu anlasilmaktadir.

U5 OK: “Herkesin ayni saatte sinava girme zorunlulugu. Bu anlamda alinan giizel bir tedbirdi.”

U2 GK: “Eger bir dersin sinavi Cevrimici-Test olarak belirlenmis ise; ogrencilerimiz istedikleri
zaman bu dersin sinavini ilgili sinav doneminde Akademik Takvimde verilmis olan siireler i¢inde

>

tamamlayabileceklerdir.’
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U2 AK: “Bazen séyle bir sey oldu mesela canli degil de online sinavlar, siire verildi 6grenciyi o

siire zarfinda yapti. Odev tarzi gibi oldu online sinaviar.”

U7 OK: “Hazirlik béliimiinde sinav formati siivekli degistirildi. Bazen online olacak denildi.
Bazen okula ¢cagirdilar. Okula ozel izin ¢ikardilar sokaga ¢ikma yasaginda. Bir ¢ok ogrenci sehir
disindan suf sinava gelebilsin dive ozl izin cikartildi onlara. Biraz évle seylere cok ani karar
veriyorlards.”

Bunlarin yani sira iki akademisyen katilimei, smav giivenligi baglaminda kurumsal
olarak bir 6nlem almmadigini, ¢cevrimigi smavlar i¢in kullanilan yazilimin sinirliliklar ve
ogretenlerin kendi tercih ve yeterlilikler1 baglaminda birtakim onlemler alinmaya
calisildigini ifade etmektedir. Baska bir akademisyen katilimci, dgretenlere rehber olmasi
acisindan smav giivenligini {i¢ seviyede ele alan agiklamalarda bulunuldugunu, 6gretenlerin
bu baglamda gerek¢elendirerek sinavlarmi yapilandirdiklarini ifade etmektedir. Diger bir
akademisyen katilime1 ve iki 68renen katilimci ise bagli bulunduklar: kurumlarda herhangi
bir smnav onleminin alinmadigmi belirtmektedir. Baglamina gore katilimeilarin ifadelerine
asagida yer verilmektedir.

Kurumsal olarak bir 6nlem alinmadigini, ¢evrimigi sinavlar i¢in kullanilan yazilimin
smirliliklar1 ve 6gretenlerin kendi tercih ve yeterlilikleri baglaminda birtakim onlemler

alinmaya ¢alisildigini ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

U12 AK: “Google formlar iizerinden yaptik. Biz linki gonderiyoruz onlar kendi tanimlanmus mail
adresleri ve sifreleriyle girig yapiyorlar her ne kadar kamera a¢ilacak dedik ama sonugta bu da
bir yasal yukimlllik de ¢ocuga yiiklemiyor. Agmayan da agmadi. Dolayisiyla biz orada kim
oldugunu bilmiyoruz. Ben kendim birtakim énlemler aldim. Sorularimin yerlerini degistiren,

stklarin yerini degistiren ya da sorular boliimlere ayirip hem béliimleri hem sorulart karistiran.”

U10 AK: “Bazi hocalar mesela kendi yontemlerini belirlediler. Kamera mutlaka actk olacak.
Kamerasi agtk olmayan ogrencileri gecirmeyecegiz seklinde. Akademisyenlerin bir takim almaya

calistigi onlemler oldu. Yonetim tarafindan net bir agiklama yapimadi.”
Ogretenlere rehber olmasi agisindan smav  giivenligini ii¢ seviyede ele alan
aciklamalarda bulunuldugunu, &gretenlerin bu baglamda gerekg¢elendirerek sinavlarni

yapilandirdiklarini ifade eden bir akademisyen katilimc1 bulunmaktadir.
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U4 AK: “Giivenligi simfladik biz belgeler yayinladik hocalara. Mesela OYS’de su diizeyde
ayarlari yaparsanmz sinaviniz orta giivenliktedir gozetim eklerseniz yiiksek giivenliktedir ama su
ayarlart serbest birakirsanmz sifir giivenliklidir. Yaptiklar: her sinavi bize gerekcelendirdiler.
Rektorliik 6grenci isleri bunu devaml istedi. Sinavi nasil yapacaksin ve neden bunu segtin. Siz
sinav sistemini tamam OYS’de yapin dediginizde hoca kendi bildigi gibi yapiyor. Ama siz ona 3

giivenlik diizeyi verip nasil yapiyorsun bana da bunun gerekgesini acikla dediginde diisiiniiyor

>

yani ister istemez.’
Bir akademisyen katilimci ve iki 6grenen katilimci bagli bulunduklar1 kurumlarda
herhangi bir smav 6nleminin alinmadigmi belirtmektedir.

U11 OK: “Bir énlem yoktu. Mesela kamera acin, bir sey imzalayin seklinde bir énlem yoktu.
Isteyen kolaylikla soruyu arastinp kopya cekebilivordu. Sadece su vardi, sinav sayfasindan
ctktigimizda sinav gidiyordu. Onu da telefondan halledebiliyorlard: zaten. Cok da bir dnlem
degil.”

U6 OK: “Hayir alinmadi. Bu konuda cok sikayet¢ivim. Cok sinirliyvim. Mesela 2019 da
smifimizin ortalamalart 45-60 arasinda giderken bir anda 90'in iizerine ¢ikti. Neden? Agik
konusacak olursam sonradan fark ediyorum Discord 'dan WhatsApp Uzerinden gruplarca soru

paylasimlar: yapimis.”

Ul AK: “Ogrencinin vicdanina biraktik her seyi. Baska se¢enek yok. %100 sinav giivenligi diye

bir sey yok miimkiin degil. Yani ister test yap ister uzaktan yap ister ddev ver. O égrencinin

ahlakina kalmis.”
6. Sinav destegi: Gorlismelerden elde edilen bulgulara gére sinav esnasinda yasanan teknik
sorunlarda dogrudan dersin 6gretenine ulasildigini ifade eden O68renen ve akademisyen
katilimcilar bulunmaktadir. Katilimcilarin ifadelerine gore 6grenenlerin mail, telefon veya
mobil uygulamalar iizerinden ogretenlere ulastigi goriilmektedir. Bunun yani sira bir
akademisyen katilimci, 6grenenlerin ¢evrimigi sinavlarda yasadigi teknik sorunlarin ¢éztiimii
icin egitim teknologlarinin gérevlendirildigini ifade etmektedir. Dokiiman analizinden elde
edilen bulgulara gore ayn1 kurumda sinav esnasinda yasanan sorunlar i¢in bir destek hattinin
olusturuldugu ve ilgili destek hattindan uygun goriiliirse 6grenene tekrar sinava giris hakki
tanindig1 anlasilmaktadir. Ayrica smav aninda yasanan problemlerin canli gdzetmen

araciligiyla da iletilebilecegi, bunun yani sira siif Whatsapp gruplarinda da gorevlilerin yer
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aldigi, Ogrenenlerin sinav esnasinda yasanilan sorunlar1 gorsel olarak bu gruplarda
paylasabildikleri ifade edilmektedir. Bir diger akademisyen katilimci, smnavlar esnasinda
yasanabilecek teknik problemler karsisinda Ogrenenlerin anlik olarak ulasabilecekleri
herhangi bir teknik destek merkezinin olmadigini, ilgili dersin 6gretenine de ulasilamayan
durumlarin yaganmis olabilecegini, ancak suregteki tiim mazeret sinavi bagvurularmnin,
mazeretin gecerliliginin net olarak tespit edilemeden kabul edildigini ifade etmektedir. Diger
baz1 akademisyen katilimcilar da smav esnasinda sorun yasayan 6grenenlerin mazeret sinavi
basvurusu yapabildigini ve bu basvurularda her tirlii mazeretin kabul gordigiinii
belirtmektedir. Bir 6grenen katilimci da diger katilimcilarin ifadelerine benzer bir sekilde
siav esnasindaki teknik sorunlar i¢in ulasabilecekleri bir irtibat olmadigini, ancak
sonrasinda mazeret smavi basvurulari yapilabildigini ifade etmektedir. Bunlarm yani sira
Ogrenenlerin sisteme adaptasyonunu saglamak, varsa sistem kaynakli sorunlarin tespitini
saglamak adina ¢evrimici sinavlar 6ncesinde deneme smavlar1 gergeklestiren kurumlarin
oldugu goriilmektedir. Baglamma gore goriismelerden ve dokiiman analizlerinden elde
edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Smav esnasinda yasanan teknik sorunlarda dogrudan dersin 6gretenine ulasildigini
ifade eden 6grenen ve 6greten katilimcilar bulunmaktadir.

U8 AK: “dkademisyenle dogrudan iletisime gectiler. Ogretim elemanlari zaten loglar tutuldugu
icin oradan kayitlara baktilar. Onlarin bilgisi verildi hocalara. Kayitlara baktilar. Sorun
yasanmig olabilecegini diistindiikleri gercekten dgrencilere 6gretim elemanlart destek verdiler.

i)

Ama merkezi bir destek degil, hoca temelli bir destekti.
U13 OK: “Hocalarla birebir goriisiivorduk. Mail ya da telefon araciligiyla.”

U12 AK: “Biz vardik. Ben zaten sisteme girdigim zaman direkt kendi telefon numaram
yaziyordum. Sisteme giremeyen beni arasin, ben yonlendirecegim diye. Istisnasiz her sinavda

giremeyen birkag kisi nasil olduysa anlamiyorum ama giremeyen oldu.”

U11 AK: “Whatsapp gruplarimiz var. Herhangi bir sorun yasandiginda hemen égrenciler bize
oradan mesaj atiyorlar. Birkag kere mesela sistemsel problemler yagandi. Sinavlari iptal etmek

zorunda kaldik mesela. Tekrardan sinav yaptik.”
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Bir akademisyen katilimci, smavlar esnasinda yasanabilecek teknik problemler
karsisinda 6grenenlerin anlik olarak ulagabilecekleri herhangi bir teknik destek merkezinin
olmadigini, dersin 6gretenine de ulasilamayan durumlarin yasanmis olabilecegini, ancak
sliregteki tiim mazeret sinavi basvurularmin, mazeretin gegerliliginin net olarak tespit

edilemeden kabul edildigini ifade etmektedir.

U9 AK: “Dogrudan hocaya erisemedigi haller bile olmus olabilir. Ciinkii yine yonetimden dolay
bunu biliyorum. Hi¢ almadigimiz kadar ¢cok mazeret sinavi basvurusu aldik ¢iinkii 6grenci diyor
ki stnav esnasinda internet baglantim kesildi, sinavin yarisinda diistiim. Ya da hi¢ giremedim gibi
seyler oluyordu. Bu konuda teknik destek alabilecegi yer olmadi. Ancak sistemden sunu hicbir
zaman bilemedik yani 6grenci atiyorum sinavin yarisini gordii ve ¢ok zorlanmigti, kapatti ve ben
diistiim mii dedi yoksa gercekten baglantisi mi kesildi? Ogrenciler elektrik kesildi, internet
kesildi, internetim hi¢ olmadigi igin giremedim gibi gerekgelerle basvuru yaptiginda hi¢bir kanit

istemeksizin mazeret sinavi hakki verildi 6grencilere.”

Diger bazi 6greten katilimcilar da simav esnasinda sorun yasayan 6grenenlerin mazeret
smav1 basvurusu yapabildigini ve bu basvurularda her tiirli mazeretin kabul gordiiglini
belirtmektedir. Bir 6grenen katilime1 da diger katilimcilarin ifadelerine benzer bir sekilde
simav esnasindaki teknik sorunlar i¢in ulasabilecekleri bir irtibat olmadigini ancak sonrasinda
mazeret sinavi bagvurular1 yapilabildigini ifade etmektedir

U5 AK: “Diyelim ki 6grenci sinava giremedi ya da iste sistemden su saatte diistiim dedigi zaman
dilek¢e yazip tekrar mazeret sinavlart olusturuldu. Yani égrencilerin her tiirlii mazereti kabul

oldu.”
U6 AK: “Miimkiin mertebe her 6grenciye mazeret sinavina girme hakki saglands.”

U6 OK: “Swnava bir kere giris hakkimiz var. Sinavda olast bir durumda internetin kopmasi veya

bilgisayarimin bozulmasi, kapanmast durumunda o an ulasabilecegim kimse yoktu. Bunu daha

>

sonrasinda mazeret bildirip kabul edilirse tekrar sinava alinabiliyorduk diye biliyorum.’

Cevrimi¢i smavlarda ogrenenlerin yasadigi teknik sorunlarm ¢éziimii igin egitim
teknologlarinin gorevlendirildigini ifade eden bir katilimc1 bulunmaktadir. Ayrica dokiiman
analizinden elde edilen bulgulara gdre ayn1 kurumda smav esnasinda yasanan sorunlar igin

bir destek hattim olusturuldugu ve ilgili destek hattindan 6grenene uygun goriliirse tekrar
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smava girig hakki tanindi1g1 anlasilmaktadir. Ayrica sinav aninda yasanan problemlerin canli
gozetmen araciligryla da iletilebilecegi bunun yani swra smif whatapp gruplarinda da
gorevlilerin yer aldigi 6grenenlerin sinav esnasinda yasanilan sorunlar1 gorsel olarak bu
gruplarda paylasabildikleri ifade edilmektedir.

U4 AK: “Egitim teknologlar her sinavda hazir bulundular. Onlarin isi cok zordu ¢iinkii mesela

s

gecen hafta Ayni giin 87 tane sinav yapildi. Yani sabahtan aksama oturuyorlar.’

“Stnav sirasinda EYS destek hattim arayarak sistem yoneticisi tarafindan sinav sorumlusu
ogretim elemamin onayiyla kendisine tekrar giris hakki verilmektedir (Universite 4 Uzaktan

egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020)”.

“Stnav aminda yasanan problemleri Zoom gézetmenine ya da ilgili irtibat numaralarint iceren e

postadan iletebilir (Universite 4 Uzaktan egitim akran rehberi, 2020)”.

“Kendilerinden izin alinarak WhatsApp grubuna ders kurul baskani ve koordinatér katilmistir.
Bu katilim sinav sirasindaki sorunlarin ¢oziimlenmesinde kolaylik saglamistir. Ogrenciler smav
srasinda sorun yasadiklarinda zaman zaman soruna ait ekran gériintiisii istenmigstir (Universite

4 Cevrimi¢i sinav siireci geribildirim anketi raporu, 2020)”.
Ogrenenlerin sisteme adaptasyonunu saglamak adma cevrimigi gerceklestirilecek
smavlarin 6ncesinde deneme sinavlar1 gergeklestiren kurumlarm oldugu goriilmektedir.

“254 6grenciden 238 'nin katilim ile bir deneme sinavi gergeklestivilmistir. Bu deneme sinavinin
amaci sitem kaynakl hatalarin varsa goriilmesini saglamak, sistemin ¢alismasini denetlemek,
ogrencilerin ekranlara ve sisteme uwyumunu saglamaktir (Universite 4 Cevrimici sinav siireci

geribildirim anketi raporu, 2020) ”.

7. Acil Uzaktan Ogretim siirecine iliskin dgrenen degerlendirmeleri: Arastirma bulgularina
gore Acil Uzaktan Ogretim siirecine iliskin 8grenen degerlendirmelerinin gesitlilik gosterdigi
goriilmektedir. Bir katilimei, yliz ylize egitimde ulagim gibi faktdrlere harcanan zaman
acisindan Acil Uzaktan Ogretim siirecini daha avantajli buldugunu, dolayisiyla bireysel
calismalariyla zamani daha verimli kullandigmi ifade etmektedir. Ancak ilgili surecin; tim
egitim donemini kapsayan, kazanimlara gore haftalik planlanmig iceriklerin tamaminin
sunuldugu, 6grenene kendi hizinda ilerleme olanagi taninan bir sistemden ziyade geleneksel

egitimin ¢evrimi¢i ortamdaki taklidi oldugunu belirtmektedir. Diger bir katilimc1, benzer bir
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sekilde, Acil Uzaktan Ogretim siirecinin zaman baglaminda yiiz yiize egitime kiyasla daha
ekonomik oldugunu belirtmektedir. Ayrica, uzaktan egitimin ilgili donemle sinirli gegici bir
¢oziim yolu olarak degerlendirilmemesi, egitimde kalic1 bir yontem olarak siirdiiriilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Bir diger katilimci, altyapi sorunlari yaganmamis olsaydi
kendisi adma ilgili siirecin yiiz yilize egitim kadar etkili olabilecegini belirtmektedir. Bagka
bir katilimci, altyapi sorunlar1 giderilirse sozel agirlikli derslerin uzaktan egitim yoluyla
verimli gegebilecegini ifade etmektedir. Ayrica Acil Uzaktan Ogretim siirecinde yapilan
odevle degerlendirmelerin yiiz yiize egitimde daha c¢ok tercih edilen yazili sinavlara gore
daha kalic1 6grenmelere olanak sagladigmi belirtmektedir. Bunlarm yani sira; ilgili siirecin
bagimsiz 6grenen olabilme yoniinii kesfetmesine olanak sagladigmi ve siirecin kendisi adina
verimli gectigini, uygulamali dersler harig siirecin kendisi adina verimli gectigini, bu siirecte
saglanan ders iceriklerine istenilen zamanda erisilerek tekrar edilebilmesi olanagini avantajh
buldugunu, ilgili siliregte saglanan asenkron ders materyallerinin tekrar tekrar
yararlanabilecekleri verimli bir icerik havuzuna doniistiigiind, siirecteki verimliligin yiiz yiize
egitimde de oldugu gibi akademisyen ve 6grenen degiskenine baglh oldugunu; etkilesimli
ders ortami olusturamayan 6gretenler ve kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu alamayan
ogrenenler nedeniyle verimsiz siirecler yasandigini, bu durumun da Acil Uzaktan Ogretim
stirecinin kendisine mal edildigini ifade eden katilimcilar bulunmaktadir.

[1gili siirece dair tamamiyla olumsuz goriis bildiren katilimcilar da bulunmaktadir. Bu
baglamda bazi katilimcilar, yiiksekogretim kademesine kadar geleneksel egitim yontemiyle
yetismis olduklarini, dolayisiyla Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki dinamiklere adapte
olmakta zorlandiklarini ifade etmektedir. Bir¢ok katilimei, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde
ogrenenlerin pasif kaldigini ve siirecin verimli gegmedigini ifade etmektedir. Katilimcilarin
ifadelerinden ilgili durumun: bagimsiz 6grenen olabilme, planlama becerileri ve 6grenme
motivasyonu eksiklikleri, Acil Uzaktan Ogretim siirecine egitime verilen bir ara anlayisiyla
yaklasilmasi, ilgili siirecte egitimin devamliligmmin saglandiginin ve ¢evrimigi egitim
yontemlerinin kendine 6zgii avantajlar sundugunun g6z ardi edilmesi kaynakli oldugu

anlagilmaktadir. Bunlarin yani swra bir katilimci, 0grenenlerin, senkron ders kayitlara
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yonelik yanlig bir anlayis gelistirerek, bu olanagi senkron derslere katilmama egilimi ile
sonug¢landirdiklarin1 belirtmektedir. Ayrica katilimei, smavlarin dgrenenlerle paylasilan
icerikler iizerinden gergeklestirilecegi bilinciyle dersleri hi¢ takip etmeyen Ogrenenlerin
oldugunu ifade etmektedir.

Yukaridaki bulgulara ek olarak dgreten yeterlikleri, veri giivenligi, teknolojik altyapi,
asenkron derslere senkron derslerin de eklenmesi baglaminda Acil Uzaktan Ogretim
uygulamalarmin siire¢ icerisinde daha 1yiye gittigini ifade eden katilimcilar da
bulunmaktadir. Baglamima gore katilimcilari ifadelerine asagida yer verilmektedir.

Bir katilimet, yiiz yiize egitimde ulasim gibi faktorlere harcanan zaman agisindan Acil
Uzaktan Ogretim siirecini daha avantajli buldugunu, dolayisiyla bireysel calismalariyla
zamani daha verimli kullandigini ifade etmektedir. Ancak ilgili siirecin; tiim egitim donemini
kapsayan, kazanimlara gore haftalik planlanmis iceriklerin tamaminin sunuldugu, 6 grenene
kendi hizinda ilerleme olanagi taninan bir sistemden ziyade geleneksel egitimin ¢evrimici
ortamdaki taklidi oldugunu belirtmektedir. Diger bir katilimci, benzer bir sekilde, Acil
Uzaktan Ogretim siirecinin zaman baglaminda yiiz yiize egitime kiyasla daha ekonomik
oldugunu belirtmektedir. Ayrica, uzaktan egitimin ilgili donemle smirli gegici bir ¢6ziim yolu
olarak degerlendirilmemesi, egitimde kalic1 bir yontem olarak siirdiiriilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Bir diger katilimci, altyapi sorunlari yasanmamis olsaydi kendisi adma ilgili
slirecin yiiz ylize egitim kadar etkili olabilecegini belirtmektedir.

U14 OK: “Bu siire¢ ashinda benim icin cok iyi gecti. Okula gidip gelme acisindan ¢ok vakit
kazandim. Dolayisiyla biitiin o vakitleri bir sekilde bir seyleri arastirmaya, kendi dosyalarimi
olusturmaya harcayabildim. Ama bdyle modiiler bir sistem yapmiyoruz. Hocalar en basta 12
haftanin tamamini hazirlamus olsa biz dénem igerisinde onu istedigimiz zaman ¢alisabilsek. Belki
ben 5 haftalik dersi 1 haftada bitirip kalan zamanimda baska seyler 6grenecegim. Modiiler

sisteme gecilmedikce su an imkanlar dahilinde geleneksel sistemin yeni bir tarifi.”

U9 OK: “dshnda ben ¢ok sevmistim uzaktan egitim siirecini. Ciinkii en azindan uygulamal
derslerin teorik kismini okula gelmeden daha ekonomik bir sekilde yiiriitebilivdik zamanimiz

agisindan. Sonugta git gel yapiyorsun bu bile bir zaman harcama oluyor. Bu sekilde
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yiiriitebilirdik. Hala yiiriitebilecegimize inaniyorum ve aslinda uzaktan egitim bir okula ara

verme degil bence devaml bir egitim mantigina gitmesi gerektigini diistiniiyorum.”

U5 OK: “Eger internet erigimi ¢cok saglikli olmus olsaydi bundan emin olun yiiz yiize olan dersler

s

kadar etkili ve aym zamanda da yararl oldugunu gordiim.’
Bir katilimci, altyapr sorunlari giderilirse sozel agirlikli derslerin uzaktan egitim
yoluyla verimli gecebilecegini ifade etmektedir. Ayrica Acil Uzaktan Ogretim siirecinde
yapilan 6devle degerlendirmelerin yiiz yiize egitimde daha ¢ok tercih edilen yazili sinavlara
gore daha kalic1 6grenmelere olanak sagladigini belirtmektedir. Bagka bir katilimci, ilgili
siirecin bagimsiz 6grenen olabilme yoniinii kesfetmesine olanak sagladigimi ve siirecin
kendisi adina verimli gectigini ifade etmektedir. Diger bir katilimec1 da uygulamali dersler
harig siirecin kendisi adma verimli gectigini belirtmektedir.

U13 OK: “Daha sistemli ilerlediginde daha sézel agirhiktaki derslerde yapidiginda online
egitimin ben basarili oldugunu diigtiniiyorum. Ama her derse olmuyor. Sistemde sorun
¢ctkmayacak sekilde bir altyap ile dogru derslere yapildiginda iyi olacagina inaniyorum. Ben
eger yiiz yiize olsaydi sinav verilip sinava ¢alisip ondan sonra unutacagimizi diigtiniiyorum ama

su an hala aklimdadir mesela o yaptigim odev.”

U10 OK: “Uzaktan egitimde biraz daha bu dediginiz yoniimii (bagimsiz 6grenen olma)
kesfettigimi diisiintiyorum. Yiiz yiize egitimde boyle bir kisilik olmazken, uzaktan egitimde bu role

biirtindiigiimii, bu yetenegimi kesfettigimi diisiiniiyorum.”

U6 OK: “Benim icin faydaliydi. Ben bunu iyi degerlendirdim diye diisiiniiyorum. Hocalarimiz
verimliydi materyallerimiz giizeldi erisebilme imkanim vardi. Ama yine dedigim gibi yazilim
konusunda yiiz yiize olsaydik benim i¢in daha verimli gecerdi diye diigiintiyorum. 1’er saatlik
dersler benim icin yeterli degildi.”
Baz1 katilimcilar, bu siirecte saglanan ders igeriklerine istenilen zamanda erisilerek
tekrar edilebilmesi olanagmi avantajli bulduklarini ifade etmektedir. Ayrica bir katilimei,

slirecte saglanan asenkron ders materyallerinin tekrar tekrar yararlanabilecekleri bir icerik

havuzuna doniistiigiinii belirtmektedir.

U12 OK: “Sadece tekrar konusundan iyi oluyordu pandemide istedigimiz zaman kayd
izleyebiliyorduk.”
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U6 OK: “Kagirma noktasinda o dersin kaydinin olmast bizim icin avantajdi.”

U9 OK: “Bizim i¢in ¢ok biiyiik bir kiitiiphane oluyordu orasi. Anlamadik, aksam tekrar o dersi
dinleyebilme firsatina sahiptik. Bir de anlamadigimizi bir dahaki ders evet gegen ders suraya
deginmistiniz diye sorgulayabilir hale gelmistik. Su an mesela okulda evet dersimizi dinliyoruz

ama o dersle ilgili tekrar izleme sansi elde edemiyoruz. Bence ¢ok giizel aslinda bir tekrar

>

metoduydu orast.”

Bazi katilimcilar, yiiksekogretim kademesine kadar geleneksel egitim yOntemiyle

yetismis olduklarini, dolayisiyla Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki dinamiklere adapte
olmakta zorlandiklarmni ifade etmektedir.

U13 OK: “I6 yiudwr okula gidivorum ben. Alistigim sistem hep okula gidip ogretmenle,
arkadaglarimiz yanimizdayken, karsilikli direkt konusabildigimiz bir ortam. Bu sistem fazlasiyla

yapay ve alisilagelmisin disinda geldi.”

U12 OK: “Geleneksel ogretim yontemleriyle biiyiimiis insanlariz zaten. Ilkokulda, ortaokulda,
lisede. Genellikle kitabin sayfasim acardik ezberlerdik. Oyle olunca bir anda béyle bir

platformda derslere baslayinCa ne oldugunu sasirdik.”

U7 OK: “Ben daha eski kafa oldugum icin illa o okula gidecegim siraya oturacagim seklinde
diistiniiyorum o yiizden benim i¢in hem egitim siireci zor ge¢ti hem de sinavlar ¢ok sikintilyydr.”

Bircok katihmci, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde &grenenlerin pasif kaldigmi ve
strecin verimli gegmedigini ifade etmektedir. Katilimcilarin ifadelerinden ilgili durumun:
bagimsiz 6grenen olabilme ve planlama becerileri ve 6grenme motivasyonu eksiklikleri, acil
uzaktan Ogretim silirecine egitime verilen bir ara anlayisiyla yaklagilmasi, ilgili siiregte
egitimin devamliligmin saglandigmin ve g¢evrimi¢i egitim yontemlerinin kendine 0zgii

avantajlar sundugunun goz ardi edilmesi kaynakli oldugu anlasilmaktadir.

U11 OK: “Bence ogrenci ¢ok rahata aliskin oldugu icin sorumluluk iistlenmiyor. Nedeni bu.

Ciinkii rahat. Ogretmen zaten yamnda degil. Seni gérmiiyor.”

U12 OK: “Bana gore tek kendi iiniversitemiz degil baska iiniversitelerden de arkadaslarimiz
var. Cok pasif kaltyor égrenci hatta dersi astyor ¢ogunlukla. Ciddiye bile almiyoruz daha

>

dogrusu. Oyle olunca da maalesef 6grenme konusunda ¢ok yetersiz kaliyor.’
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U1 OK: “Okuldaki gibi hichir sekilde o motivasyonu saglayamiyorsun. Bir tarafta yatak oluyor
bir tarafta yemek oluyor. Arka tarafta da sadece uzaktan egitime baglanma gibi bir durumun yok
baska sitelere de girebiliyorsun. Dersin sesini kisip Youtube de acabiliyorsun mesela. Ogrenciler
bu kadar salmasa ashinda evet olabilirdi ama insan rahatliga aliskin oldugu i¢in motivasyon

>

kaybi vardy yani’

U5 OK: “Uzaktan egitim firsata cevirebilecekken hatta bunun faydal olabilecegini diisiinerek
aslinda iyi bir bizim i¢in 6grenim sistemiyken ama égrenci bunu dersten kagma, okuldan kagma

gibi béyle bir bahane olusturdugu nedeniyle uzaktan egitim sisteminin hazir olmadigini, toplum

s

olarak hazir hazir olunmadiginin kanaativle ¢ok faydali oldugunu diisiinmiiyorum.”

Bir katilimc1, Ogrenenlerin, senkron ders kayitlarna yonelik yanhis bir anlayis

gelistirerek, bu olanagi senkron derslere katilmama egilimi ile sonuglandirdiklarini

belirtmektedir. Ayrica smavlarm  Ogrenenlerle  paylasilan  icerikler iizerinden

gerceklestirilecegi bilinciyle dersleri hi¢ takip etmeyen Ogrenenlerin oldugunu ifade
etmektedir.

U6 OK: “Kayitlar oldugu icin 6grenciler rahat olduklarini diisiiniiyorum. Derse girmiyorlar.
Sonra izleriz nasil olsa diye. Bunun daha ko6t boyutu dersek hig izlemeyip de sadece o
materyaller iizerinde sinav olacagimiz igin ortaklasa yapma veya kendileri yapmama, bagkasina

]

yaptirma gibi sinav boyutunda sitkintilar oluyordu.’

Bir katilimey, siiregteki verimliligin yiiz yilize egitimde de oldugu gibi akademisyen ve

ogrenen degiskenine bagl oldugunu belirtmektedir. Etkilesimli ders ortami olusturamayan

ogretenler ve kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu alamayan 6grenenler nedeniyle verimsiz

suirecler yasandigmi bu durumun da Acil Uzaktan Ogretim siirecinin kendisine mal edildigini
ifade etmektedir.

U9 OK: “Etkili kullanan hocalarin dersleri ¢cok verimliydi ama ders yapmak zorunda olduklart
icin ders yapan hocalarmn dersleri verimli degildi. Bence bu yiiz yiize egitimde de ayni sekilde.
Interaktif katilim yaptiran hocalar yiiz yiizedeyken de interaktif katihm saghyorlar ama ayni
hocalar yiiz yiize gelseniz de aym sekilde anlatmaya devam ediyorlar. Kesinlikle buradaki asil
problem kullamicilarla alakali. Ciinkii 6grenci ekrana bakmiyor. Orenci zaten sirada
oturdugunda da bakmiyor. Orada dinlemiyor ¢iinkii sikici oluyor. Bir sekilde slayttan ayni dersi

anlatmak sikici. O yiizden bence giinah kecisi sadece uzaktan egitimi segtiklerini diistiniiyorum.”
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Ogreten yeterlikleri, veri giivenligi, teknolojik altyapi, asenkron derslere senkron
dersler de eklenmesi baglamimnda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin siireg icerisinde daha
iyiye gittigini ifade eden katilimcilar bulunmaktadir.

U10 OK: “Uzaktan egitim siirecini iyi bir sekilde yonetemedi kimse baslarda. Daha 6nce boyle
bir durumla karsilasmadigimiz icin dersi baglarda teorik olarak isledik. Ama sonrasinda
ogretmenlerimiz de uzaktan egitim stirecinde bilgilendikleri igin sonrasinda 6grenen merkezli bir

sisteme gegtik. ”

U6 OK: “Su an bizim sistemimiz bence bana gore ¢ok ¢ok iyi ilk basa gore. Universite siirekli
gelistirdi bu sistemi. Su an aninda hocayla konusabiliyorum. Sunum yapabiliyorum. Kamerami

yine agabiliyorum bu konuda rahatim. Hem veri giivenligimiz de var. Sadece sinav konusu.”

U9 OK: “Sadece ders materyali. O sunularin yiiklenmesi, hocalarin bize icerigi aktarmasi. Bir

iletisim olmadi orada agik¢ast. Sadece bizim geri kalmamamiz adina bir sekilde en azindan igerik

]

verildi. Artik canli dersler oldugunda mesela ben ¢ok avantajl buluyordum.’

8. Acil Uzaktan Ogretim siirecine iliskin égreten degerlendirmeleri: Goriismelerden elde
edilen bulgulara gore bir¢ok katilimer Acil Uzaktan Ogretim siirecinin 6grenme ¢iktilar:
acisindan verimli gegmedigini ifade etmektedir. Katilimcilarin ifadelerine gére bu durumun;
o0grenme ¢iktilar1 odakl bir siiregten ziyade kriz ortaminin idare edilmesi odakli, plansiz bir
strecin ise kosulmasi, altyapi sinirhiliklari/ag problemleri, teknolojik/pedagojik uzaktan
ogreten yeterlikleri baglamindaki eksiklikler, yOnetimin siirece 0©zgii gereklilikleri
gozetebilecek yonde donilistime gidememesi, uzaktan 6grenme kiiltlirii, uzaktan 6grenen
olma bilinci, 6z diizenleme becerileri ve 6grenme motivasyonu baglamidaki eksiklikler,
donanim eksiklikleri, ailesel kosullar/is hayati veya bireysel tercihler dogrultusunda ders
kayitlarini izlemeye yonelerek senkron derslere katilim gostermeme, kalabalik ders ortamlar1
gibi nedenlerden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Ayrica bir katilimci, 6grenene dogrudan
fiziki mldahale gerektiren uygulamali derslerde verimliligin olduk¢a diistiigiinii, ayrica tek
tarafl etkilesim i¢cermeyen sunularin uzaktan egitimde olabildigi gibi yiiz yiize egitimde de
olabildigini belirtmektedir. Baska bir katilimci, uzaktan egitime iliskin pedagojik ve
teknolojik yeterligi olmayan Ogretenlerin derslerinde olusan negatif alginin, tiim egitim

slirecine yansimasi sonucu, mevcut ideal ders ortamlarmin da olumsuz etkilendigini, 6grenen
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katiliminin diismesi sonucu halihazirda motivasyonu yliksek olan 6gretenlerin de motivasyon
kayb1 yasadigini ve birbirini tetikleyen bu dongii baglaminda ydnetsel bir 6nlem alinmadigini
belirtmektedir. Bunlarin yani sira bir katilimcy, ilgili siiregteki sorunlarin kaynagmi pandemi
oncesinde yeterli uzaktan egitim politikalar1 olusturulmamis olmasiyla iliskilendirmektedir.
Bu baglamda YOK tarafindan atilmis bir adim olan Yiiksekogretimde Dijital Déniisiim
kapsamindaki 6greten egitimlerinin ge¢ kalinmis bir girigim oldugunu ve egitimlerin amacina
uygun bir sekilde ger¢eklesmedigini ifade etmektedir. Baska bir katilimci, Acil Uzaktan
Ogretim siirecinin gelistirilebilir yonleri oldugunu, ancak yapilacak iyilestirmelerin de yiiz
yliz egitimin sagladig1 avantajlar baglamimda yeterli olmayacagini, dolayisiyla sorunlarin
devam edecegini diisiindiiglinii belirtmektedir.

Acil Uzaktan Ogretim sirecini genel olarak tamimlayan bazi katilimcilar da
bulunmaktadir. Bir katilimey, ilgili siirecte uzaktan egitim felsefesi baglaminda bir egitim
stireci yapilandirilmadigini, sadece uzaktan egitim teknolojilerinden yararlanildigini ifade
etmektedir. Baska bir katilimc1 benzer bir bakis agisiyla, uzaktan dgreten olma yeterligi
olmayan bir 6greten grubunun, bagimsiz 68renen olma yeterligi olmayan bir 6grenen
grubuna destek olmaya calistigini belirtmektedir. Diger bir katilimcy, ilgili siirecte egitsel bir
planlamaya gidilemedigini, tamamen egitimin siirdiiriilebilmesi odakli hareket edildigini
ifade etmektedir.

Acil Uzaktan Ogretim siirecine iliskin olumsuz goriis bildiren katilimcilarin yani sira
stirecteki olumlu gelismelere deginen ya da ilgili siirecin degerlendirilmesinde genellemelere
gidilemeyecegini ifade eden katilimcilar da bulunmaktadir. Bir katilimcy, ilgili sire¢ 6ncesi
insan kaynagi ve teknik altyapi1 baglaminda yetersiz olan uzaktan egitim merkezinin
pandemiyle birlikte revize edildigini bu baglamda krizin bir firsata cevrildigini
belirtmektedir. Baska bir katilimci ise pandemideki egitim uygulamalarinin eksiklikleri
oldugunu, ancak bu siregte egitimin devamliligmmm yine bu uygulamalarm sayesinde
saglanabildigini ifade etmektedir. Yine ayni katilimei, verimlilik baglaminda tiim egitim
slirecinin genel olarak ele alinmasinin yanlis oldugunu, bu durumun ders hatta konu 6zelinde

ele alinmas1 gerektigini ifade etmektedir. Dolayisiyla ders/konu 6zelinde birtakim sorunlar
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yagsanmis olabilecegini ama bunun egitim modelinin tamamina mal etmenin yanlis oldugunu,
hayata gegirilen uygulamalara yonelik negatif bir bakis agismna sahip olmadigini da
belirtmektedir.

Yukarida yer verilen bulgulara ek olarak; 6grenen ve 6gretenlerin yeni egitim modeline
iliskin genel tutumu, teknik altyapi, asenkron derslerin yani sira senkron derslerin de ige
kosumu baglammda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmin siire¢ icerisinde daha iyiye
gittigini ifade eden katilimcilar bulunmaktadir.

Baglamina gore katilimcilarin ifadelerine asagida yer verilmektedir.

Altyap1 smirliliklari/ag problemleri, teknolojik/pedagojik uzaktan 6greten yeterlikleri
baglamindaki eksiklikler ve yOnetimin sirece 0zgu gereklilikleri gozetebilecek yonde
doniisiime gidememesi gibi sorunlar nedeniyle verimsiz bir siirecin gegirildigini ifade eden
katilimcilar bulunmaktadir.

U1 AK: “Sistemle ilgisi yok ama diger acidan bakacak olursak internetin kesintisi derken herkes

yavas yavas sogudu, uzaklasti. Verimli degildi onu sdyleyebilirim.”

U12 AK: “Verimli gectigini diisiinmiiyorum. Uzaktan egitim siirecinin ayri bir literatiirii ve
pedagojisi var. Farkll ogretimsel yeterlilikler gerektiriyor ve biz bunlara ne kadar sahibiz soru
isareti. Bunu sadece kendi ozelimde soylemiyorum bir ortalama olarak da séyliiyorum. Ama bu

karst tarafa da farkl sorumluluklar yiikliiyor. Orada da bir takim soru isaretleri var. Yonetimsel

i)

de farkliliklar, esneklikler gerektiriyor belki. O da sorunluydu.

Ogrenme ¢iktilar1 odakli bir siiregten ziyade kriz ortammm idare edilmesi odakli

plansiz bir siirecin ise kosuldugunu, dolayisiyla Ogrenme c¢iktilar1 agisindan verim
almamadigin1 ifade eden bir katilimc1 bulunmaktadir.

U13 AK: “Kesinlikle verimli gegmedi. Ogrenme ciktilart odakli bir siirecten ziyade krizden nasil
hizli ve en az zedelenerek siyrilir hem ogrenci hem 6greten tarafi gibi bir siireg yonetildi. Krizi

yonettik biz o siirecte. Ciinkii online modelde 6grenci ulasiimaz geldi bana agik¢asi. Biz de belki

>

onlar i¢in ulasilmazdik diye diigtintiyorum diger yandan.’

Donanim eksiklikleri, 6grenenlerin ailesel kosullar/is hayati veya bireysel tercihler
dogrultusunda ders kayitlarini izlemeye yonelerek senkron derslere katilim gostermemesi,

ogrenen katilmimin ve etkilesimin diisiik oldugu senkron ders ortamlarinin Ogreten
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motivasyonunu da olumsuz yonde etkilemesi kaynakli siirecin verimsiz oldugunu ifade eden
bir katilimc1 bulunmaktadir.

U2 AK: “Kesinlikle verimli gegmedi. Ekipman yeterli mi yeterli degil mi diye kimse sormadi.
Mesela iki tane ¢ocugunuz var ikisi de online derse girecek sizinle dersi cakistyor. Ne
yapacaksimiz? Bir agmaz vards. Internet erisimi problemi arti bilgisayarlarinin olmamasi, ailesel
kosullar, ¢calisma zorunlulugu olan gengler arti nasil olsa kayittan izleriz demeleri. Bu gibi temel
hususlar derse katilimi diistirdii. Zaten tek yonlii anlatim var. Hocalarin da moral ve motivasyonu
diisiik. Ogrenci géremiyorsun. Karsilikli etkilesim soz konusu degil. Kimi zaman giriyorsun hig

ogrenci yok ama canli dersi islemek zorundasiniz.”
Uzaktan 6grenme kiiltiirii, uzaktan 6grenen olma bilinci, 6z diizenleme becerileri ve
o0grenme motivasyonu baglamindaki eksiklikler kaynakl siirecin verimsiz oldugunu ifade
eden bir katilimc1 bulunmaktadir.

U1l AK: “Ogrencinin de aktif rol almasi, ogrencinin de égrenmeye istekli olmasi ve kendisi
arastirarak 6grenmek zorunda oldugu bir siire¢ oldu aslhinda. Fakat maalesef 6grencilerimizin
motivasyonlart da diisiik oldugu i¢in basarili olundugu soéylenemez. Biz de olabilir gibi
bakiyorduk. Bir konu iizerinde ¢alistyorsaniz énce videolari izlersiniz, arastirma yaparsiniz.
Ogrenmek igin gergekten oturursunuz ama bizim ogrencilerimizde bu altyapt maalesef yok. Diger
kiiltiirlerde okula gitmeden evde egitim alan ¢ocuklar var fakat siire¢ sunu da gésterdi ki biz buna
uzagiz. Bizim okulda, yiiz yiize, o siraya oturarak derslerin islenmesi gerekiyor. Gerekirse

hocamn itekleyerek maalesef.”

Uzaktan egitime iliskin pedagojik ve teknolojik yeterligi olmayan Ogretenlerin
derslerinde olusan negatif alginin, tiim egitim siirecine yansimasi sonucu, mevcut ideal ders
ortamlarinin da olumsuz etkilenmesi, 6grenen katilimmin diismesi sonucu halihazirda
motivasyonu yiiksek olan 6gretenlerin de motivasyon kaybi1 yasamasi ve birbirini tetikleyen
bu dongii baglaminda yonetsel bir onlem alinmamasi gibi nedenler kaynakli siirecin verimsiz
oldugunu ifade eden bir katilimc1 bulunmaktadir.

U3 AK: “Hi¢ faydali oldugunu diigiinmiiyorum. Cogunluk icin konusuyorum. Daha oénce
bilgisayara dogru diiriist not bile giremeyen hocalarin oldugu bir sistemde birdenbire online
egitime gegiyorsunuz. Mesela bir hoca ¢ok istekli olabilir ama aymi sinifa giren baska bir hoca

hi¢bir sey bilmiyorsa, siirekli problem yagsiyorsa 6grenci bir siire sonra sikiliyor. Diger hocada

185



keyif altyyor ama digerlerinde keyif alamryor. Dolayisiyla o motivasyonu kirici bir etki oluyor. Bu
sefer ogrenci devamsizliga baslyor bu sefer sevki olan hocamin da derse gelen o6grencinin
sayisinda azalma gordiigiinde onun da motivasyonu kiriltyor. Yonetim de bu konuda herhangi
bir adim atmiyor. Dolayisiyla aslinda ii¢ii birbirini etkiliyor. Hem hoca hem dgrenci hem

]

yonetim.’
Smnif mevcutlarinin fazla oldugunu, bu durumun 6grenen-6greten etkilesimine olumsuz

yansidigini ifade eden katilimcilar da bulunmaktadir.

U12 AK: “Bir de kontenjanlarimiz da ¢ok fazla. Orada béyle bir miinazara, tartisma gibi olaya
girme firsatimiz gergekten fazla olmuyor. Ciinkii hepsi bir soru sorsa zaten ders saati yetmiyor

]

yani.’
U11 AK: “Etkilesim ¢ok zor oluyor. Mesela sinifiaki 6grenci sayist onemli.”

Ogrenene dogrudan fiziki miidahale gerektiren uygulamali derslerde verimliligin
oldukca diistiigiinii, ayrica tek tarafli etkilesim icermeyen sunularin uzaktan egitimde

olabildigi gibi yiiz yiize egitimde de olabildigini ifade eden bir katilimc1 bulunmaktadir.

U9 AK: “Ogretim eleman derste de sinifa girip 6grencilerle herhangi bir etkilesime girmeden
yiiz yiize bakiyor olmak diginda sunumunu yapip gidiyorduysa aynisi oldu zaten. Ama daha
etkilesim gerektiren isler biraz verimsiz kaldi. Ogrencinin yaptigi uygulamayr gormek
istedigimiz, gerceklestirirken ona bak burayr dogru yapmuyorsun elini béyle tut demek istedigimiz

]

yerler vardi mesela. Onlart yapamadigimiz hallerde verim ¢ok diistii.”

Bir katilimei, siirecteki sorunlarin kaynagini pandemi 6ncesinde yeterli uzaktan egitim
politikalar1 olusturulmamis olmasiyla iliskilendirmektedir. Bu baglamda YOK tarafindan
atilmig bir adim olan Yiiksekégretimde Dijital Doniistim kapsamindaki 6greten egitimlerinin
gec¢ kalmmig bir girisim oldugunu ve egitimlerin amacma uygun bir sekilde

gerceklesmedigini ifade etmektedir.

U3 AK: “Biz 2020 yilina gelmisiz hala online herhangi bir sey yapmayan bir iilkeyiz. Hi¢hir
kademede. Bunu ongerememek bu egitim organizasyonlarini diizenleyenlerin biraz eksigi.
Tepeden geliyor. Bununla ilgili girisimler YOK te baslatilmisti ama c¢ok ge¢ kalinmis bir
girisimdi. Pilot iiniversitelerle basladi devami gelmedi zaten o donemde. Denetim mekanizmasi
da c¢cok kotii oldugu igin bizde ben bu dijital doniisiimde hocalarin seylerini yapmadan bu

>

stavlart gegtigini biliyorum. O da bir atama kriteri olacak yarin obiir giin.’
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Bir katilimci, Acil Uzaktan Ogretim siirecinin gelistirilebilir yonleri oldugu, ancak
yapilacak iyilestirmelerin de yliz yiiz egitimin sagladig1 avantajlar baglaminda yeterli
olmayacagi, dolayistyla sorunlarin devam edecegi yoniinde goriis bildirmektedir.

U10 AK: “Uzaktan egitimin birtakim simrhiliklarin giderebilecek bir sistem olusturulsa bile
onun yiiz yiize egitimin verdigi avantajlari giderebilecegini diisiinmiiyorum. Bizim ek destek
sunmamiz, bizim ekstra video yiiklememiz birtakim gereksinimler belirlenebilir veya

zorunluluklar yaratilabilir. Ama yine de uzaktan egitim stireci ayni problemlerin, 6grenmeye yine

’

olumsuz etkide bulunacagin diisiiniiyorum.”

Acil Uzaktan Ogretim siirecini tasvir eden bazi katilimcilar bulunmaktadir. Bir
katilimei, 1ilgili siliregte, uzaktan egitim felsefesi baglaminda bir egitim siireci
yapilandirilmadigmi, sadece uzaktan egitim teknolojilerinden yararlamildigini ifade
etmektedir. Baska bir katilimc1 benzer bir bakis agisiyla, uzaktan 6greten olma yeterliligi
olmayan bir 6greten grubunun, bagimsiz 6grenen olma yeterliligini olmayan bir 6grenen
grubuna destek olmaya calistigini belirtmektedir. Diger bir katilimcy, ilgili siirecte egitsel bir
planlamaya gidilemedigini, tamamen egitimin siirdiiriilebilmesi odakli hareket edildigini

ifade etmektedir.

U4 AK: “Uzaktan egitimin ne oldugunu bilmeyen zamanim nasil yonetecegini kaynaklar: nasil
okuyacagini hangi derse nasu oncelik verecegini sinava nasil hazirlanacagini evde yalniz
oldugunda arkadasi olmadiginda bu isi nasil kotaracagini bilmeyen bir 6grenci grubuna, bunu

nasil yapacagini hi¢ bilmeyen bir hoca grubu destek olmaya ¢alistyordu dyle diisiintin.”

U6 AK: “Uzaktan egitim felsefesi zaten kesinlikle uygulanmadi burada. Burada sadece uzaktan

egitim teknolojileri kullamldi ama ders verme teknigi kullanilmadi.”

U7 AK: “Bu bir gemi alabora olacaksa kurtarma ¢abasiydi. Ogrenciler buna adapte olabilecek
mi olamayacak mi o konuda yapilabilecek ¢ok da firsat yoktu kaldi ki bu siire zarfinda egitimin
siirmesiydi temel amag. Buna adaptasyonla ilgili insanlar tabi ki bir¢ok sey yasadilar. Sinifa
gelip ders gormekle aym sey degil. Hoca agisindan da aym sey degil. Ama ona hazirltk yapip onu

>

sey yapacak zaman da yoktu.’

Acil Uzaktan Ogretim siirecine iliskin olumsuz goriis bildiren katilimcilarm yani sira,

stirecteki olumlu gelismelere deginen ya da ilgili stirecin degerlendirilmesinde genellemelere
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gidilemeyecegini ifade eden katilimcilar da bulunmaktadir. Bir katilimey, ilgili siire¢ dncesi
insan kaynag1 ve teknik altyap1 baglaminda yetersiz olan uzaktan egitim merkezinin
pandemiyle birlikte revize edildigini, siirece uyum saglayan 6gretenlerin de uzaktan egitime
iliskin tecriibe edindigini ve bu baglamda krizin bir firsata ¢evrildigini belirtmektedir.

U9 AK: “Kendi kurumumu degerlendirecek olursam avantajli pozisyona geldigimizi
diigtiniiyorum. Ciinkii bu gereksinim ¢ok uzun yilardir ihmal edilmis olan, server desteginin
saglanmasi, daha kaliteli firmalarla anlasma yapilp uzaktan egitim sistemlerinin
uygulanabilecegi  iiriinlerin ~ satin  alimmasi,  atll  durumda  olan  merkezin
canlandiriimasi....Ornegin su anda bizim uzaktan egitim merkezimizin yoneticilerinin tamanmi
bilgisayar teknolojileri egitimi alamindan uzaktan egitimle ilgili doktora diizeyinde ¢alismalar
yapmus kigiler oldular. Oysa oncesinde éyle degildi. Ogretim elemanlart acisindan bakinca da
ozellikle de kendini gelistirmeye istekli olanlar yeni bir alan 6grenmis oldular. Béyle bir avantaji

oldu.”

Bir diger katilimci, pandemideki egitim uygulamalarinin eksiklikleri oldugunu, ancak
bu surecteki egitim gereksiniminin kesintisiz karsilanabilmesini de yine bu uygulamalarin
sagladigmi ifade etmektedir. Yine ayn1 katilimci, verimlilik baglamimda uzaktan egitimin
genel olarak ele alinmasmin yanlis oldugunu, bu durumun ders hatta konu 6zelinde ele
almmas1 gerektigini ifade etmektedir. Dolayisiyla ders/konu 6zelinde birtakim sorunlar
yasanmis olabilecegini ama bunun egitim modelinin tamamina mal etmenin yanlig oldugunu,
hayata gecirilen uygulamalara yonelik negatif bir bakis agisinin da olmadigini belirtmektedir.

U8 AK: “Uzaktan egitim aslinda kurtarici olarak gorev aldi. Eksileri var miydi? Tabi vardi.
Gelismiy iilkelerin ¢ogunda boyle donemlerde en dnemli iistiinde durulan noktalardan birisi

egitim. Savaglar sirasinda, dogal afetler sirasinda, salgin sirasinda egitim hep devam etmis.

Uzaktan egitimi elestiriyoruz ama olmasaydi bu teknolojiler olmasaydi bu salgini nasil egitsel

1

anlamda yonetecektik bir de o gozle bakmak lazim.’

U8 AK: “Ders degiskeni burada da devreye giriyor hatta konu bile orada belirleyici olabiliyor.
Mesela ayn: dersin 12. Haftasma ait konuyu uzaktan islemek mantikly olabilir. 10. Haftasindaki
dersi yiiz yiize islemek daha dogru olabilir. O noktada ogrenme ¢iktilart buradan etkilenir tabi
ama ben ¢ok negatif diigiinmiiyorum. Yani olmasi gereken noktada ve iistiinde oldu diyebilirim.
Biz uzaktan egitim deyince boyle genelleme yoluna gidiyoruz. Burada ders degiskenini

unutmamamiz lazim.”
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Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki uygulamalarin; grenen ve dgretenlerin yeni egitim
modeline iliskin genel tutumu, teknik altyapi, asenkron derslerin yani sira senkron derslerin
de ise kosumu baglaminda siire¢ igerisinde daha iyiye gittigini ifade eden katilimcilar
bulunmaktadir.

U11 AK: “Ilk basta biz de uzaktan egitime ¢ok sicak degildik. Haftalar ilerledikce hem

2

ogrenciler hem 6gretmenler alisti.

U9 AK: “lik geciste altyap: yetersizligi, serverlar yetersizdi biitiin dgrenciler derse girmek
istediginde herkesin baglantist birden kopuyordu. Kampiisiin baglantisi birden kesiliyordu.
Bunlar yasandi. Sistemde bir degisiklik olmadi ama yasanan aksaklhiklar sistemin teknik

ozelliklerini iyilestirilmesine yaradi.”

U5 AK: “Millet ilk 15 Mart tan sonra materyalleri yiikliivordu yani canli ders zorunlulugu yoktu

ama ondan sonra canli ders zorunlulugu geldi ilk sene ¢ok sikinti yasadik ama siireg icinde biraz

daha sistem oturdu diye diisiiniiyorum.”
9. Acil Uzaktan Ogretim siirecine iliskin yiiksekogretim kurumlarinda gerceklestirilen
ogrenen/ogreten geribildirimi ¢alismalari: Arastirma bulgularma gore genel olarak Acil
Uzaktan Ogretim siirecine yonelik 6grenen/dgreten geribildirimi ¢alismalar1 yapan
kurumlarin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, kurumlara gore farklilik gostermekle
beraber, ¢evrimigi anketler tizerinden siirece iliskin Ogrenen/6greten memnuniyeti
aragtirmalarinin, 6zel gereksinimli 6grenenlerin sisteme erisilebilirligini belirlemeye doniik
arastirmalarm, yonetim ve Ogrencilerin diizenli olarak bir araya geldigi c¢evrimigi
toplantilarin, uzaktan egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen
calistaylarin uygulamaya konuldugu goriilmektedir.

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore siire¢ igerisinde alinan bazi yonetsel
kararlarda (ders siireleri/devam takibi/telafi sinavlar1) 6grenen geribildirimleri neticesinde
degisiklige gidildigini ifade eden bir akademisyen ve bir 6grenen katilime1 bulunmaktadir.
Bunun yam swra diger bir akademisyen katilimci, Acil Uzaktan Ogretim siirecinin
degerlendirilmesine iliskin yOnetimle Ogretenlerin diizenli olarak bir araya geldikleri

toplantilarin yapildigini ifade etmektedir.
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Yukaridaki bulgulara ek olarak uzaktan egitimde kalite baglaminda calismalar
yapilacagi yoniinde karar alan kurumlarm oldugu goriilmektedir.

Baglamina gore goriismelerden, dokiiman analizlerinden ve aragtirmaci giinliigiinden
elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Cevrimigi anketler iizerinden siirece iliskin yapilan 6grenen/6greten memnuniyeti
arastirmalarinim, 6zel gereksinimli 6grenenlerin sisteme erigilebilirligini belirlemeye doniik
arastirmalarm, yonetim ve Ogrencilerin diizenli olarak bir araya geldigi ¢evrimigi
toplantilarin, uzaktan egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen
calistaylarin uygulamaya konuldugu goriilmektedir.

“Bahar dénemi sonunda, uzaktan egitim siirecine, Giiz donemi sonunda da uzaktan / hibrit egitim
stirecine yonelik anketler diizenlenerek c¢esitli sorular araciligiyla 6gretim elemanlarinin ve

ogrencilerin goriis ve onerileri alimmistir (Universite 7 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2021)”.

“Uzaktan egitim ve dlgme degerlendirme déneminde yasadiklar: sorunlara yonelik anket formu
hazirlanmus olup, tiniversitemiz engelli birimi ile uzaktan egitim sisteminin erisilebilirliginin
degerlendirilmesi konusunda ¢calismalar devam etmektedir (Universite 9 Uzaktan egitimde kalite

giivencesi ek raporu, 2020)”.

“Ayda bir defa tarihi onceden belirlenmek ve ilan edilmek sarti ile dekan ve/veya boliim baskani

tarafindan tiim dgrencilere agik bir sorun/éneri oturumu(gevrimici) diizenlenecektir (Universite

2, Senato kararlari, 2020)”.

U8 GK: “Pandemi siirecinde Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokullarindaki uzaktan egitim
faaliyetlerinin degerlendirilmesi konulu c¢alistay diizenlendi. Uzaktan egitimde yasanan
sorunlar, ¢éziim dnerileri ile egitimde verimliligin artirilmasi konularinin hem dgretim elemani

hem de 6grenci bakis acisiyla, mesleki uygulamalarin yiiriitiilmesindeki oneriler ele alindi.”
Siireg icerisinde alman bazi yonetsel kararlarda (ders sireleri/devam takibi/telafi
smavlar1) 6grenen geribildirimleri neticesinde degisikligi gidildigini ifade eden bir
akademisyen ve bir 6grenen katilimc1 bulunmaktadir. Bunun yani sira diger bir akademisyen
katilime1, Acil Uzaktan Ogretim siirecinin degerlendirilmesine iliskin yonetimle 6gretenlerin

diizenli olarak bir araya geldikleri toplantilar yapildigin ifade etmektedir.

190



U2 OK: “Baslarda hocalar siirekli derse girin, yoklama alacagim diyordu. Ama herkesin uygun
olacag saat belli olmadigr i¢in buna biz geri doniis yaptik. Onlar da bunu kaldirdi. Onun disinda
smav siirelerini baya kisith yapiyorlardi baslarda. Bu bizi internet kesilmeleri oldugunda
zorluyordu. Biz bunlan da dile getirdik. Bunlarda da bir telafi sinavi gibi bir sey yapildi sorun

yasayanlar i¢in.”

U12 AK: “Ogrencilerin hepsinin internet paketi sinirsiz olmadig icin bu konuda ogrencilerden
aslinda ¢ok fazla sikayet geldi. Dolayisiyla biz bu isin biraz da 6grenci agisindan da

stirdiirebilirligini saglamak adina ders siirelerini kisalttik.”

U11 AK: “Yéneticilerimiz de her hafia mutlaka toplantilar yapti. Orada yasadigimiz aksakliklar,

sorunlar bildirildi ve ¢o6zim Onerileri yoneticiler tarafindan sunuldu. Bu sekilde siireg ilerledi.”

Uzaktan egitimde kalite baglaminda c¢aligmalar yapilacagi yoniinde karar alan
kurumlarin oldugu goériilmektedir.

“Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan Diizenli Uzaktan/Karma Egitim

uygulamalarina iliskin “Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi

2020 nin incelenerek birimde bu hususta neler yapilacagina dair resmi kararlar alinacak;

alman kararlarin uygulamast izlenecek ve sonuclar Rektorliige (Kalite Ofisine) bildirilecektir

(Universite 2 Senato kararlari, 2020)”.

Universitemiz Yiiksekogretim Kurulu'nun hazirladigi “Kiiresel salginda Yeni Normallesme
Stireci” kapsanmunda acil uzaktan &gretim uygulamalarinda kalite guvencesi sistemini

benimsemistir (Universite 14 Uzaktan egitim kalite politikasi, 2020) .

“Uzaktan egitim politikalarimin kurumun diger faaliyet alanlarmna (kalite giivencesi sistemi,
arastrma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) iliskin politikalarla entegrasyonu
yapumis olup, sonrasinda politikalarin uygulanmasindaki sonuglar izlenmekte ve paydagslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir (Universite 1 Kurum i¢ degerlendirme raporu,

2020)”.

4. 2. Covid 19 pandemisi Siirecinde Yiiksekogretimde Ise Kosulan Acil Uzaktan
Ogretim Uygulamalarinda Yasanan Sorunlar
Bu Dbolimde; arastirmaya dahil edilen yiiksekdgretim kurumlarinin Covid-19

pandemisi sirecinde ise kosulan Acil Uzaktan Ogretim’e iliskin yapmis olduklar:
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aragtirmalarda tespit ettikleri sorunlara ve arastrmaya dahil olan katilimcilarin
uygulamalarda yasanan sorunlara yonelik ifadelerine yer verilmektedir. Bulgular, AUO
bilesenleri olan yénetim, 6grenme, etkilesim teknoloji Ve degerlendirme kavramlari

baglaminda organize edilerek sunulmaktadir.

4. 2. 1. Yonetim bileseni baglaminda yasanan sorunlar
Dokuman analizi ve goriismeler ile elde edilen bulgulara gore Covid-19 siirecinde ise
kosulan Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda ydnetim baglaminda ¢esitli sorunlarin

yasandig1 goriilmektedir. Ilgili sorunlara, belirli temalar altinda asagida yer verilmektedir

1. Uzaktan egitim siirecine yonelik hazirliksiz olunmasi: Baz1 6grenen ve akademisyen
katilimeilarm ifadelerine gdre Acil Uzaktan Ogretim slreci basladiginda uzaktan egitim
teknolojilerine sahip olmayan kurumlar oldugu, bu teknolojilerin satin alma yoluyla temini
stirecinde de vakit kaybedildigi, 6grenenlerin uzaktan egitim hazir bulunuslugunun olmamasi
ve Acil Uzaktan Ogretim siirecine gegilmesiyle birlikte yeni egitim modeline iliskin herhangi
bir oryantasyon da yapilmamasi kaynakli adaptasyon sorunlar1 yasandigi gorilmektedir.
Bunlarin yani sira dokiiman analizi bulgularina gore arastrmaya dahil olan bir
yiiksekogretim kurumunun kurum i¢ degerlendirme raporunda, 2020 yili bahar yariyilinda
hazirliksiz ve 6nceden planlanmamis bir uzaktan egitim siirecine gecildigi ifadesine yer
verildigi goriilmektedir. Baglamina gore goriismelerden ve dokiiman analizlerinden elde
edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Bir 6grenen katilime1, Acil Uzaktan Ogretim’e gecilme doneminde kurumun uzaktan
egitim teknolojilerine sahip olmadigini, satin alma yoluyla temin etme siirecine gidildigini

ve bu siirecte zaman kaybedildigini ifade etmektedir.

U14 OK: “Bizim iiniversite pandemi siirecine hazirlikli degildi. Herhangi bir uzaktan egitim
modiiliine sahip degildi. Dolayistyla ilk planda ne yapacagini bilemedi. Bunu satin alma yoluna
gitti. Satin alma yoluna giderken tabi yaklasik 2 aylik bir vakti kaybetti. Bu da donemin ortasina
denk geldigi icin ashinda neredeyse biitiin donemi kaybetmis gibi olduk.”
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Bir Ogrenen katilimcinin ifadesine gore Ogrenenlerin uzaktan egitim hazir
bulunuslugunun olmamasi1 ve Acil Uzaktan Ogretim siirecine gecilmesiyle birlikte yeni
egitim modeline iliskin herhangi bir oryantasyon yapilmamasi kaynakli adaptasyon sorunlari
yasadig1 goriilmektedir.

U7 OK: “Uzaktan 6grenme metotlariyla ilgili bize bu sekilde bir sey sunulmadi. Bunu yapmaniz

lazim sunu yapmaniz lazim seklinde. O yiizden ilk birkag¢ hafta hatta 1-1,5 aylik siire¢ herkes i¢in
tuhafti. Yani kimsenin alismadig: bir seydi.”

Bir yiiksekdgretim kurumunun kurum i¢ degerlendirme raporunda 2020 yil1 bahar
yariyilinda hazirliksiz ve dnceden planlanmamis bir uzaktan egitim siirecine gecildigi ifade

edilmektedir.

“2019-2020 Bahar Doneminde hazirliksiz ve onceden planlanmamus bir uzaktan egitim stirecine

hizla gegis yapilmistir (Universite 9 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020)

2. Pandemi siirecinde sistematik ve planli bir uzaktan egitim modelinin ortaya
konulamamast:. Arastirma bulgularina gore pandemi stirecinde sistematik ve planli bir egitim
modelinin ortaya konulamadigi ifade eden Ogrenen ve akademisyen katilimcilar
bulunmaktadir. Katilimcilarin ifadelerine gore etkilesim, medya zenginligi gibi unsurlarin
goOzetilerek siirece 6zgii bir egitim modeli olusturulmasi yerine en az ¢abayla geleneksel
yaklasimlarin siirdiiriilmeye calisildigi, uygulanan egitim modelindeki zaaflarin
Ogrenenlerin  kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda davranabilmelerine zemin hazirladigi
(6grenenlerin ¢esitli bahaneler iireterek cevrimigi sinava tekrar girebilme hakki elde
edilebilmesi), Acil Uzaktan Ogretim siireciyle iliskili olarak olusturulan organizasyonel
yapilarda dahi uzaktan egitim alaninda uzman insan kaynagina yer verilmeyen drmekler
bulundugu, dolayisiyla siiregte sorumluluk alan pozisyonlarin etkili bir yonlendirmede
bulunamadigi, alinan yonetsel kararlarda tutarsizliklarin s6z konusu olabildigi ve bu
durumun 6gretenler agisindan zorluk meydana getirdigi (siireg igerisinde canli derslerin kayt
altma alinmasi yoniinde karar degisikligine gidildigi ve ge¢cmise doniik derslerin tekrar
yapilarak kayit altma alinmasinin istendigi) gorilmektedir. Ayrica alinan kararlarin

uygulanmasi agsamasinda ¢ikan sorunlar1 gormezden gelen yonetimlerin oldugu (sinavlarda
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ogrenenlere kamera agma zorunlulugu getirildigi, ancak agmayan 6 grenen olmas1 durumunda
izlenilecek yol hakkinda yonetsel bir yonlendirme de bulunulmadigi ve belirsizlik yasandigr),
uzaktan egitim araglarma iliskin akademisyenlerin goriiglerini almadan ve alternatif arag
secenckleri sunmadan uzaktan egitim araglarini temin ederek, bu araglarm kullanimini
dayatan yonetimlerin oldugu, sinav siireglerine iliskin almnan kararlarda ani karar
degisikliklerini gidildigi goriilmektedir. Bunlari yan1 sira 6grenen ve dgretenlerin motive
oldugu ve siireci ciddiye aldiklar1 bir egitim silirecinin yasanmadigini, yonetim tarafindan
alman kararlarda yoruma agik ifadelerin yer almasi sonucu 6gretenlere gore farklilik gdsteren
uygulamalarm sdz konusu olabildigini, stirece iliskin YOK tarafindan alman kararlarda
yoruma agik ifadelerin yer aldigmi ve bu durumun kurumun eyleme ge¢me hizini
yavagslattigini, aliman kararlarin uygulanmasina iliskin denetim mekanizmalar1 olusturmayan
kurumlar oldugunu ifade eden Ogrenen ve akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.
Baglamina gore goriismelerden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Bir akademisyen katilimci, etkilesim ve medya zenginligi gibi unsurlarin gézetildigi,
duruma 6zgii yeni bir egitim modelinin tasarlanmas1 gayretinden ziyade, en az cabayla mevcut
geleneksel egitim modelinin siirdiiriilmesi anlayisiyla hareket edildigini ifade etmektedir.
Ayrica ayn katilimcmin ifadesinden; ise kosulan uygulamalardaki zaafin 6grenenlerin kendi
cikarlar1 dogrultusunda davranabilmelerine zemin hazirladigi, 6rnegin ¢evrimigi smavlara
katilimda sorun yasadigmni ifade eden 6grenenlere tekrar sinava girme hakki verildigi, ancak

Ogrenenlerin gegersiz bahaneler tireterek de bu hakki elde edebildigi anlasilmaktadir.
U13 AK: “Pedagojik anlamda herkes krizi yonetmeye calisti ama nasil bir model sunariz, ne
kadar interaktif etkilesimli icerik odakli siirecler yapilandirilabiliv, medyamn farkl formlarin
bu yapilarin igerisine yerlestirip dgrenciyi bu stirecte daha fazla destekleme sansimiz olabilir mi
gibi sorular bence ikinci planda kaldi. Herkes var olan egitim ogretim siireglerini nasil
yiiriitiirtim nasil bu siireci en kisa yoldan basima daha fazla iy ¢cikarmadan gétiiriiriim derdine

>

diistii diye diisiiniiyorum.’

U13 AK: “Biz dgrenci odaklihgr bence burada farkli algiladik. Ogrencinin keyfine gore
davranmaya evrildi diye diisiiniiyorum. Ogrenci bir sinav linkine girememeyi bahane ederek

birtakim derslerin sinavlarina tekrar girdi. Onlara tekrar sanslar verildi.”
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Baska bir akademisyen katilimcinm ifadesine gére Acil Uzaktan Ogretim siireciyle
iliskili olarak olusturulan organizasyonel yapilarda dahi uzaktan egitim alaninda uzman insan
kaynagima yer verilmeyen Ormekler bulundugu, dolayisiyla slregte sorumluluk alan
pozisyonlarin etkili bir yonlendirmede bulunamadigi goriilmektedir.

U14 AK: “Bizim iiniversitenin UZEM birimi var. Bu UZEM biriminde her béliim baskanm
otomatik olarak UZEM béliim koordinatorii diye atamislar. Ama ben boliim baskaninin
teknolojiyle arasimi bildigim i¢in agik¢a séylemek gerekirse ¢ok da faydali oldugunu
diigtinmiiyorum koordinatériin. Ama dedigim gibi biz kulaktan dolma, “Siz nasil yaptiniz hocam?
Gosterir misiniz? ", “Bu nasul yaptliyor?”, “Su nasil yapiliyor? ” diye sora sora Bagdat 1 bulduk
diyebilirim.”

Alman yonetsel kararlarda tutarsizliklarin s6z konusu olabildigini ve bu durumun
ogretenler acisindan zorluk meydana getirdigini (siire¢ icerisinde canli derslerin kayit altina
alinmas1 yoniinde karar degisikligine gidildigi ve ge¢cmise doniik derslerin tekrar yapilarak
kay1t altina alinmasinin istendigi) ifade eden bir akademisyen katilimc1 bulunmaktadir.

U12 AK: “Bir giin dediler ki dersler kayit altina alinmayacak ama sonra dendi ki kayit altina
alinacak, onceki dersleri tekrar c¢ekeceksiniz dendi. Bu noktada bazi tutarsizliklarin bizim

b

a¢imizdan zorluk olusturdugunu soyleyebilirim.’

Bir diger akademisyen katilimcmin ifadesine gore yonetimin, alman kararlarin

uygulanmasi asamasinda ¢ikan sorunlar1 gérmezden geldigi goriilmektedir. Bu baglamda

katilimci, sinavlarda 6grenenlere kamera agma zorunlulugu getirildigini, ancak agmayan

O0grenen olmasi durumunda izlenilecek yol hakkinda yonetsel bir yonlendirme de
bulunulmadigini ve belirsizlik yasandigini ifade etmektedir.

U12 AK: “Rektorliik bize yazi gonderdi sinavda ayni zamanda video kaydi baslatacaksiniz ve
her ogrencinin smav giivenligi agisindan kameralart acik olacak seklinde. Biz de sunu sorduk
bunu égrenciden talep edecegiz ama kamerasini agmayana ne yapacagiz? Sinava girmedi mi
kabul edelim? Tutanak mi tutalim? Bununla ilgili hi¢bir cevap yok ama sinavin giivenliginden
hoca sorumludur diye bize eksidiler acik¢asi. Bu da bizim ikinci belki en nefret ettigimiz durumdu

>

diyebilirim.’
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Diger bir akademisyen katilimci, paydas goriisleri alinmadan siirecte igerisinde bir
OYS ve canli ders yazilimi temin edildigini ve temin edilen araglar kaynakli sorunlar
yasandigini ifade etmektedir. YOonetimin uzaktan egitim araglarmna iliskin akademisyenlerin
gorlslerini almadan ve alternatif arag¢ secenekleri sunmadan ilgili araglar1 temin ederek
kullanima sundugunu belirtmektedir.

U3 AK: “Tek bir servera baglydik 15-20 iiniversite aym anda kullaniyordu. Burada oyle bir
yonetimsel dayatma vardi. Dolayisiyla ¢ok da saghkli degildi. Universitedeki hocalara fikirleri
sorulmadi. Veya biit¢esi olmayan tiniversitelere alternatif sunulmadi. Bazi biiyiik tiniversiteler
hem Zoom hem Teams hem Adobe Connect ile anlastilar. Bazilari sadece bir sisteme mecbur

birakildigi icin hocalar kendileri ¢éziim yolu bulmak zorunda kaldi. Bu da yonetimsel bir eksiklik

]

bence.’
Smav siireclerine iliskin aliman kararlarda ani karar degisiklikleri yasandigini ifade
eden bir 6grenen katilimc1 bulunmaktadir.

U7 OK: “Hazirlik béliimiinde sinav format siirekli degistirildi. Bazen online olacak denildi.
Bazen okula ¢agirdilar. Bir¢ok ogrenci sehir disindan suf sinava gelebilsin diye oézel izin
ctkartildy onlara. Biraz dyle seylere ¢ok ani karar veriyorlardi. Tabi bu bir sorundu daha iyi

idare edilmesi gerekiyordu bu is de idarecilerin isi bu yiizden bir problemdi.”
Bir 6grenen katilimci, 6grenen ve Ogretenlerin motive oldugu ve siireci ciddiye
aldiklar1 bir egitim siirecinin yagsanmadigini belirtmektedir.

U4 OK: “Disiplinli olunabilir. Benim gordiigiim herkes ¢ok gevsek davraniyor. Hem égrenci

hem 6gretmen.”

Baska bir 6grenen katilimci, alinan kararlarda yoruma agik ifadelerin yer almasi sonucu
Ogretenlere gore farklilik gosteren uygulamalari s6z konusu olabildigini ifade etmektedir.
iki akademisyen katilimc1 da benzer bir yaklagimla siirece yonelik alnan kararlarm yoruma
acik oldugunu ifade etmekte, katilimcilarindan biri YOK Kkararlarinda da yasanan bu

durumun iiniversitenin eyleme ge¢cme siirecini yavaslattigini ifade etmektedir.

U14 OK: “dlinan kararlarin yoruma agik olmasi, hocalar tarafindan yorumlanmasi ve bunun

5

da bize bir tutarsizlik olarak gelmesi soz konusu.’

196



U9 AK: “Swmavi nasil yapabilirsin, sinav tarihleri ne zaman ilan edilmeli, uzaktan egitim
baglaminda sinaviarda taninan siire nasil olmali, sinavin a¢ik kalma siiresi nasil olmali bunlara
iliskin bilgiler sadece yazili olarak teblig edildi insanlara ve yoruma agikti bence o yazili ifadeler
ki ozellikle ¢calisma arkadaslarimdan edindigim bilgiler ya da ogrencilerden gelen sorular bu

konuda bana bunu gosterdi.”

U4 AK: YOKiin ¢cok daha net olmasini beklerdim. En bastan deseydi bu ¢ok zor bir siire¢ bu
streci her Universite kendisi yonetecek tek dikkat etmeniz gereken sey adil olmaniz dgrenciyi
magdur etmemeniz ve bana bu siire¢ bittigi zaman bunlari kamitlartyla gésteriyor olmaniz.
Sadece bu kadar deseydi belki de herkes daha huzli aktif....ama goziimiiz hep YOK teydi. O da
hep celiskili deyince. Bence bu donemin en zor seylerinden biriydi. Biz cogu kez YOK ’iin yolladig

s

seye hep sadik kaldik ama yorumladik yani acik séyleyeyim.’

Alman kararlarin uygulanmasina iliskin denetim mekanizmalar1 olusturmayan
kurumlar oldugu goriilmektedir

U10 AK: “Yani online siireci tamamen bize biraktilar diyebilivim. Bu konuda serbest biraktilar.
Universite bize giivendi ya da giivenmek istedi diyebilirim. Cok kurumsal bir yap: degil maalesef
bizim tiniversitemiz. Bir tek bu canli ders siirecinde degil diger siireglere iligkin de bir takim

kurumsal yapr stkintilari yasaniyor.”

U14 AK: “Bazi hocalar hi¢ canli yayin agmad: mesela. Onlarla ilgili de herhangi bir yaptirim

oldugunu sanmiyorum. Ama bu birazcik tabi ki kurallart koydular ama akademisyenin de

>

vicdanina biraktilar gibi bir durum soz konusu.’

3. Ogrenenlere, ¢esitli iletisim araclar: iizerinden siirece iliskin yeterli bilgilendirmelerde
bulunulmamasi: Arastirma bulgularma gore Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki
bilgilendirmelerin yetersiz oldugunu, bilgilendirmelerde c¢esitli iletisim araglarmin ise
kosulmadigini, bilgiye ulasmak i¢in kendilerinin arastrma yapmak durumunda kaldigini
ifade eden 6grenen katilimcilar bulunmaktadir. Katilimcilarm ifadelerine gore e-posta, kisa
mesaj gibi iletigim kanallar1 tizerinden yapilacak bilgilendirmelerin daha fark edilebilir ve
erisilebilir olacagi sebebiyle tercih sebebi oldugu, ancak bilgilendirmelerin daha ¢ok sosyal
medya platformlar1 ve kurum internet sayfalari iizerinden yapildig1 goriilmektedir. Bunlarin

yan sira bazi 6grenen katilimcilar, senkron ders programlarmmda yasanan aksakliklarda
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Ogrenenlere herhangi bir bilgilendirmede bulunulmadigini belirtmektedir. Baglamina gore
goriismelerden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki  bilgilendirmelerin  yetersiz  oldugunu,
bilgilendirmelerde ¢esitli iletisim araglarinin ise kosulmadigini, bilgiyi ulagmak i¢in
kendilerinin arastirma yapmak durumunda kaldigini ifade eden Ogrenen katilimcilar
bulunmaktadir.

U11 OK: “Maille olsaydi. Eksik kaldi bu boyutta. Haberimizin olmadigi ¢ok sey oldu.”

U14 OK: Duyuru hicbir yerde paylasilmiyor ama iiniversitenin Twitter sayfasinda paylasiliyor.
Ben o sayfayr takip etmesem ya da bir arkadasim bana séylemese ciddi bile olsa, smaviarin
ertelenmesi, one ¢ekilmesi gibi bir duyuru olur, haberimiz olmuyor. Hatta bazen hocalarin da

haberi olmuyor. Hocalar 9. Hafta vize olacagim biliyordu. Yonetim 7. Haftaya ¢ekmisti. Hocalar

bunu bilmiyordu. lnstagram sayfasinda yaymmlanmisti duyuru. Bize yonetim SMS veya mail

s

voluyla dilerse rahatlikla ulagabilir.’
U3 OK: “Genelde sitede duyuru yapuiyordu. Mail, sms atilabilirdi.”

U6 OK: “Duyuru paylasildigi zaman bunu kendim gérmem gerekiyordu. Ama bana bir mesaj
veya mail gelmis olsaydi onlar bana géndermis olacaklard: ve kendim arastirip bulmak zorunda

kalmayacaktim.”

U5 OK: ALMS sisteminin icine girdigimiz zaman bazi bilgilendirmeleri gorilyoruz ama onun
disinda yonetimden gelen bilgilendirmenin yeterli derecede olmadigini diisiiniiyorum. Orada bir

eksiklik vardi. Mail iizerinden bilgilendirmeler ya da bir sekilde iletisim saglanmalr.”
Senkron ders programlarinda yasanan aksakliklarda Ggrenenlere herhangi bir
bilgilendirmede bulunulmadigini belirten 6grenen katilimcilar bulunmaktadir.

U1 OK: “Sabah 9 ’da kendimiz uyandik ama hocanin girmeyip iptal ettigi dersler oldu. Onlar da
¢ok fazla siki bir disiplinde degillerdi yani”

U4 OK: “Bazen birka¢ ogretmenimiz derse ge¢ baglandy 25 dk kadar ve bu siirecte bize hi¢ bilgi
de gelmedi 6ylece Zoom ana ekranda baglaniyor seklinde bekledik. Bence bu hocadan kaynakl
bir problemdi.”
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4. Fakiilte/ program/ ders bazinda uzaktan egitim tasariminin degiskenlik gosterebilecegi
g0z ardt edilerek ortak bir uzaktan egitim anlayisi benimsenmesi: Goriismelerden elde edilen
bulgulara gore uzaktan egitime karsi gelistirilen ortak bir anlayigin (one size fits all) yanlis
oldugunu, fakiilte/program/ders oOzelinde wuygulanacak uzaktan egitim tasariminin
degiskenlik gosterecegini ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Katilimeilarin
ifadelerine gore uzaktan egitim igerisinde kullanilacak egitim metodu, etkinlikler, etkilesim
tasarimi dolayisiyla da bunlarin gerceklestirilecegi uzaktan egitim araglarinin se¢imi ve
tasarimina yonelik genel bir anlayis gelistirilmesinin yanhs oldugu, tiim degiskenlerin
fakiilte/program/konu temelli yapilandirilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

U9 AK: “Universite merkezli diisiiniince biitiin birimlere ayni hizmetler sunulmus oldu. Oysa
dersin icerigi, kimisi meslek kazandirmaya yonelik programlarken bizim Ogretmenlik
programlart gibi, Kimisi daha ¢ok genel kiiltiire yonelik, zaten sumifta da ¢ok farkll islemeyen
ogretim tiyelerinin sunum benzeri ders anlatimlar: yaptigi sistemlere ¢ok kolay entegre edilebilir
bir sistemdi uzaktan egitim sistemimiz. Ama bizim ¢ok daha fazla canl ornek géstermemiz
gereken, ogrencilerimizle tartismalar yapmamiz gereken ya da onlar: 6deviendirmemiz gereken
Noktalar vardi. Eger fakiilte ya da program bazli harekete gegebilme esnekligi olsaydi sistemler

icinde belki de o zaman daha etkili olabilirdi.”

U8 AK: “Biz uzaktan egitim deyince boyle genelleme yoluna gidiyoruz ama ¢ok dogru olmuyor-
Matematik icin ayri bir isleyis, fizik icin ayri bir isleyis, egitim felsefesi icin ayri bir isleyis, ayri
bir teknoloji kullaniliyor. Dolayisiyla bazi dersler gergekten otonom giderilecek sekilde
yaplandwrilmast daha kolay oluyor. Bazi derslerde ogrencilere daha fazla destek verilmesi

gerekiyor. Burada ders degiskenini unutmamamiz lazim.”
5. Nitelikli A¢tk ve Uzaktan Ogrenme baglaminda etkili egitici  egitimlerinin
diizenlenmemesi: Arastirma bulgularma gore Acil Uzaktan Ogretim siirecinde nitelikli Agik
ve Uzaktan Ogrenme baglaminda egitici egitimi diizenlenmeyen kurumlarm oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda bazi akademisyen katilimcilar, kurumlarinda gergeklestirilen
egitimlerin sadece sistem tanitimi1 ve kullanimi ile smirh kaldigini, pedagojik baglamda
herhangi bir egitim almadiklarini ifade etmektedir. Bir akademisyen katilimci hizmet igi
egitimler yapilmaya calisilsa da yeterli katilimin olmadigini diisiindiigiini belirtmektedir. Bir

diger katilmci ise YOK’iin pandemi Oncesinde uzaktan egitim baglaminda &greten

199



yeterliklerini artirmaya iligkin bir projeyi hali hazirda baslatmis oldugunu, ancak egitim
stirecini etkili bulmadigmni ifade etmektedir. Bunlarm yani sira, dokliman analizinden elde
edilen bulgulara gore hizmet i¢i egitimlerin genellikle bir kere uygulanan seminerler seklinde
yapildigi, daha sistemli ve siireklilik arz eden hizmet i¢i egitimlerin hayata gegirilmesi
gerektigi goriilmektedir. Baglamina gore goriismelerden ve dokiiman analizinden elde edilen
ifadelere agagida yer verilmektedir.

Bazi1 akademisyen katilimcilar, kurumlarinda gergeklestirilen egitimlerin sadece sistem
tanitim1 ve kullanimi ile smirli kaldigmi, pedagojik baglamda herhangi bir egitim
almadiklarini ifade etmektedir

U14 AK: “Herhangi bir hizmet ici egitim sunulmadi. Séyle bir sey yapildi sadece, UZEM 'de bir
PDF dosyast yiiklemisler Perculus sisteminin nasil agilacagina dair. Bir de zorlanacagimizi
diistindiikleri ddev agma, sinav agma gibi iglemlerin nasil yapilacagini anlatan bir PDF dosyast
vardl.”

U10 AK: “Sadece bir bilgilendirici mail ile bilgi verildi. Ama boyle 6zel olarak biitiin
akademisyenlerin uzaktan egitimde toplandigi ve uzaktan egitimin nasil olmasi gerektigine iliskin

detayli uzman bir egitim almadik.”

U9 AK: “Universiteye yeni alinan goviintiilerin kullamlmasi, forumlarin ne oldugu, nereden
erisilebilecegi konusunda kisa bilgilendirme dokiimanlart hazirlandi. Ama onu bir hizmet igi
egitim olarak degerlendiremiyorum. Ciinkii iste hi¢birimiz seyi ogrenmedik, dgrencileri derse
nasil daha aktif katabiliriz? Onlart nasil ddevlendirebiliz? Gergekte uzaktan egitim dedigimizde

kastetmemiz gereken uzaktan egitime iliskin bir egitim almadik.”
Bir akademisyen katilimc1 hizmet i¢i egitimler yapilmaya cgalisilsa da yeterli katilimin
olmadigmi diisiindiigiinii belirtmektedir

U13 AK: “Hizmet ici egitim noktasinda bu tiir egitimler yapilmaya ¢alisildi acik¢asi. Ama ne
kadar katihim gerceklesti, ben ¢ok biiyiik katilimlar oldugunu diigiinmiiyorum. Herkes kendi
cevresinde kicuk video destekleri sayesinde krizi ¢ozme odakli gittigini diisiintiyorum.”

YOK’{in pandemi oncesinde uzaktan egitim baglaminda &greten yeterliklerini
artirmaya iliskin bir projeyi hali hazirda baslatmis oldugunu, ancak egitim siirecini etkili

bulmadigini ifade eden bir akademisyen katilimc1 bulunmaktadir
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U3 AK: YOK 'te baslatilmisti ama ¢ok ge¢ kalinmus bir girisimdi bence. Pilot iiniversitelerle
basladr devami gelmedi zaten o donemde. Zaten denetim mekanizmast da ¢ok kotii oldugu i¢in
bizde ben bu dijital doniigtimde hocalarin seylerini yapmadan bu sinavlari gegtigini biliyorum.

Hatta ekipler olusturmuglard: ¢ikariyorlardi sinaviarin notlarini. Hi¢ Kimse yapmadan sadece o

>

notlart okuyarak mezun oldular. O da bir atama kriteri olacak yarin obiir giin.’

Dokiiman analizinden elde edilen bulgulara gore hizmet i¢i egitimlerin genellikle bir

kere uygulanan seminerler seklinde yapildigi, daha sistemli ve siireklilik arz eden hizmet igi
egitimlerin hayata gecirilmesi gerektigi goriilmektedir.

“Oz degerlendirme raporlarinda yer alan ifadelere bakildiginda énemli sayida kurumun bu tir

egitimleri bir birim iizerinden vererek, diger kurumlardan destek alarak ya da hizmet satin alma

yoluyla bir kereye mahsus bigimde gerceklestirdigi, olduk¢a sinirli sayida kurumun égretim iiyesi

vetkinligini uzaktan egitim sistemlerinin kalici ve siireklilik arz eden bir bileseni haline

getirebildigi anlasilmaktadir (YOKAK, 2020a)”.

6. Ozel gereksinimli égrenenler icin uzaktan egitim ortamlarinin ayarlanmasi baglaminda
az sayida c¢alisma gergeklestirilmesi: Goriismelerden elde edilen bulgulara gore bir
akademisyen katilime1, ge¢ kalinan bir hizmet oldugunu diistindiigiin belirterek, kurumunda
kullanilan OYS’ye isitme yetersizligi olan dgrenenler igin 2022 yilinda altyazi dzelligi
eklendigini ifade etmektedir. Ilgili bulgu haricinde arastrma kapsaminda gerceklestirilen
goriismelerde 0zel gereksinimli 6grenenler baglaminda detayli bulguya erisilememistir.
Dokiiman analizinden elde edilen bulgulara gore ise yiiksekdgretim kurumlarinin oldukca az
bir bollimiiniin 6z degerlendirme raporlarinda 6zel gereksinimli 6grenenlere yonelik smav
ortamina degindikleri ve uzaktan 6greten yeterliklerini artirma baglaminda verilen egitimler
arasinda en az deginilen konu basliginin 6zel gereksinimli 6§renenler oldugu goriilmektedir.
Gorlismelerden ve dokiiman analizinden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

U9 AK: “Su anda bizim kullandigimiz uzaktan egitim sistemi icine isitme yetersizligi olan
ogrencilerimiz icin alt yazi ekleme secenegi geldi. Ama 2022’ye kadar hi¢ béyle bir hizmet
olmamigti. Gecikmis de olsa oldu. Ama yalnizca tek bir yetersizlik grubu icin béyle bir sey soz

i)

konusu oldu.
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“Oz-degerlendirme raporlart incelendiginde, yiiksekogretim kurumlarinin yalnizea %10°u ézel
ogrenme gereksinimi olan ogrenciler icin gelistirilmis sinav ortamlarina deginmektedir.
Uzaktan/karma egitim sistemlerinin bu agidan gii¢lendirilmesi nitelikli 6l¢me ve degerlendirme
siirecleri icin onemli gereklilikler olarak éne ¢ikmaktadir (YOKAK, 2020a)”.
7. Pandeminin seyriyle birlikte ¢evrimici egitim uygulamalarmin bir anda terk edilmesi:
Aragtirma bulgulara gore bir 6grenen katilimei, pandeminin seyriyle birlikte 6grenim
gordiigi kurumda c¢evrimici egitim uygulamalarmm tamamen terk edildigini ifade
etmektedir. Katilimei, ¢evrimigi egitim uygulamalarinin kalici olarak devam etmesi ve bu
baglamda tecribe kazanilmas1 gerektigini, dolayisiyla yiiz ylize egitimi kesintiye

ugratabilecek olasi gelismelere yonelik ileride daha hazirlikli olunabilecegini belirtmektedir.

U5 OK: “Bir kere online egitim devam edecek. Online egitim her zaman karsilasabilecegimiz
bir ogretim sistemi. Neden? Ciinkii bu bize gosterdi ki her an farkly viriisler, hastaliklar,
depremler veya buna benzer afetler he zaman olabilir. O zaman haftada bir bunu bir kere kesin
online yapman lazim ki bu online iizerinde de 6grenci kendini gelistirebilsin. 1. Donem hibrit
sistemi yapildi. %40 online, %60 yiiz yiize. Ya da %60°a %40 bazi yerler/de ya da %50-%50 gibi
bazi seyler oldu. Ondan sonra 2. Donem bir anda kesti online sistemi. Bir dahaki olabilecek bir
durumda sen niye beni bir anda kestin ki? 2 giin ya da 1 giin bir sekilde bunu devam ettir. Altyap:

eksiklerini bu anlamda 6gren. Bir daha gelebilecek bir kapanmaya karsiik hazirlikli ol.”
8. Ogrenen devam takibinde tutarsiz uygulamalarin hayata gecirilmesildevam
zorunlulugunun senkron derslere katilim ile iligkilendirilmesi: Arastirma bulgularina gore
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde devam takibi yapilmasi yoniinde yonetsel karar alan
kurumlar oldugu gibi yapilmamasi1 yoniinde karar alan kurumlar da bulunmaktadir. Bazi
katilimcilarin ifadelerine gore yonetsel kararlar ile uygulamalar arasinda tutarlilik olmadigi,
Oznel kararlar alinmasi sonucu ayni kurumda farkli uygulamalarin ortaya cikabildigi
gOrilmektedir. Bu baglamda baz1 akademisyen katilimcilar, kurumlarindaki bazi
Ogretenlerin devamsizliktan birakirken bazilarmin birakmadigini ifade etmektedir. Bir
Ogrenen katilimci, devam zorunlulugu olmasia ragmen uygulamada hayata gegirilmedigini
belirtmektedir. Bunlarin yani sira bagka bir 6grenen katilime, altyap: sorunlarinin senkron

derse katilimi kisitlayabildigini, dolayisiyla devam zorunlulugun senkron derslere katilim
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iizerinden takip edilmesini dogru bulmadigmni ifade etmektedir. Baglamma gore
goriismelerden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde devam takibi yapilmasi yoniinde yonetsel karar alan
kurumlar oldugu gibi yapilmamas1 yoniinde karar alan kurumlar da bulunmaktadir
U9 OK: “Ben bir dersten devamsizliktan kaldim. O yiizden devam takibi soz konusuydu

U6 AK: “Kesinlikle yapilmadi. Dénemin en basinda yoklama alinmayacagi da ifade edildi

zaten.”
Bazi katilimcilarin ifadelerine gore yonetsel kararlar ile uygulamalar arasinda tutarlilik
olmadig1, 6znel kararlar alinmasi sonucu ayni kurumda farkli uygulamalarin ortaya ¢ikabildigi
gorulmektedir.

U3 AK: “Baz hocalar birakti mesela devamsizhiktan uzaktan egitimde bazilar: birakmad.”

U13 AK: “Bunu kendi fakiiltem icin soyliiyorum pek ¢ok 6gretim elemant devamu takip etti.

>

Hocamnn inisiyatifine kalip yine de devamsizliktan birakma, birakmama karari kullanabildiler.’

Bir 6grenen katilimci, devam zorunlulugu olmasma ragmen uygulamada hayata

gecirilmedigini belirtmektedir. Bunlarin yanmi sira bagka bir 6grenen katilimci, altyapi

sorunlarmnin senkron derse katilimi kisitlayabildigini, dolayisiyla devam zorunlulugun
senkron derslere katilim tizerinden takip edilmesini dogru bulmadigini ifade etmektedir.

U9 OK: “Bu karart agik¢ast dogru bulmuyorum. Sinifinizdaki cogu arkadasimiz dogu illerinden
geliyordu ve strekli olarak elektrik kesintisi yasadiklarin bildiriyorlardi. Bu yiizden bu donemde
devamsizhigin ¢ok da onemli olmamast gerektigini diisiiniiyorum. Ogrencinin o dersi sadece
sistemden a¢ip uymast degil istedigi zaman dinleyebilmesine, bir kere bile o derse giris

yapuklarin dlgmeleri yeterliydi.”
U1 OK: “Devam zorunlulugu var denildigi halde bu derslerden kalmadigimizi gordiik.”

9. Dijital boliinme: Arastirma bulgularia gore bazi 6grenenlerin internet erigimine ve kisisel
bilgisayara sahip olmadigini, dolayisiyla da bu durumun sorunlar1 beraberinde getirdigini
ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Bu baglamda bir akademisyen katilimci,
ogrenenlerin cep telefonu olsa dahi kirsal kesimlerde internet ¢ekmeyen yerler oldugunu

ifade etmektedir. Baska bir akademisyen katilimci, internet erisimine ve/veya gerekli
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donanima sahip olunmamasmin yani sira, bazi ailevi kosullarin ve ev ortamindaki fiziki
sartlarin da senkron derslere katilimi olumsuz yonde etkileyebildigini belirtmektedir. Bazi
ogrenen katilimcilarin ifadeleri de yukarida ifade edilen bulgularla paralellik gostermektedir.
Bu baglamda bir 6grenen katilimci, ekonomik sartlar dogrultusunda tecriibe edilen egitim
modelinin  6grenenden Ogrenene farklilik  gosterdigini  belirtmektedir. Katilimet,
bilgisayardan senkron derslere erigsen bir 6grenenin hem dersin dgretenini hem paylasilan
ders dokiimanin1 gérme imkani varken, cep telefonuyla erigen bir 6grenenin bu imkanmin
olamayacagimi ifade etmektedir. Ayrica gerekli araglara ev ortaminda sahip olmakla, bu
araclara ulagmak i¢in ortam degisikligine gitmek zorunda kalmanin ayni olmadigini, fakat
tiim 6grenenlerden ayn1 beklenti icerisinde olundugunu belirtmektedir. Diger bir 6grenen
katilime1 da gerekli teknolojiye sahip olunmamasi kaynakli dersleri takip edemeyen
ogrenenlerin oldugunu ifade etmektedir. Dokiiman analizinden elde edilen bulgulara gore de
internet erisimine ve ¢evrimigi egitime katilabilecek araglara sahip olmayan Ggrenenler
oldugu goriilmektedir. Baglamina gore goriismelerden ve dokiiman analizlerinden elde
edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Bazi1 6grenenlerin internet erisimine ve kisisel bilgisayara sahip olmadigini, dolayisiyla
da bu durumun sorunlar1 beraberinde getirdigini, 6grenenlerin cep telefonu olsa dahi kirsal
kesimlerde internet cekmeyen yerler oldugunu, internet erisimine ve/veya gerekli donanima
sahip olunmamasinin yani sira, bazi ailevi kosullarin ve ev ortamindaki fiziki sartlarin da
senkron derslere katilimi olumsuz yonde etkileyebildigini ifade eden akademisyen

katilimcilar bulunmaktadir.

U11 AK: Bizim de kirsal kesimde olmamiz 6grencilerimizin zellikle internet, bilgisayar, telefon

i)

gibi arag gerecglerin temini pek yapilamadi onun igin bir¢ok aksakiik oldu.

U2 AK: “internet erisimi problemi arti bilgisayarlarinin olmamasi, ya da ailede bulundugu 2
odali bir evde yasiyordur, ailesel kosullar, ¢calisma zorunlulugu olan gengler. Bu gibi temel

>

hususlar derse katilimi diistirdii.’

U6 AK: égrencilerimizin akilli telefonu olsa bile kdyde internet ¢ekmiyor hocam. Yani
bulundugum iiniversitede ogrencilerin %60-70’i teknolojik agidan sorun yasayan yerlerdelerdi.

Biz bunu deneyimledik.”
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U5 AK: Ogrencilerin hepsinin bilgisayar: ve kamerasi olmasi lazim. O zaman kamera agip
kontrol edebilirdik.”

Bir 6grenen katilimc1, ekonomik sartlar dogrultusunda tecriibe edilen egitim modelinin
Ogretenden Ogreten farklilik gosterdigini belirtmektedir. Bilgisayardan senkron derslere
erigen bir 6grenenin hem dersin dgretenini hem paylasilan ders dokiimanini gérme imkani
varken, cep telefonuyla erisen bir 6grenenin bu imkaninin olamayacagini ifade etmektedir.
Ayrica katilime1, gerekli araclara ev ortaminda sahip olmakla bu araglara ulagsmak i¢in ortam
degisikligine gitmek zorunda kalmanin ayni olmadigmi, fakat tiim G6grenenlerden ayni
beklenti icerisinde olundugunu belirtmektedir.

U9 OK: “Sistemi telefondan izleyenler icin ya kamerasim gorecekler ya da ekranim gérecekler.
Simdi ekranmini gormek daha mantikli giinkii oradaki slayti takip ediyorsunuz. Veya bilgisayardan
izliyorsa yan tarafta chatiniz de agik oluyor. Neyi varsa... ekonomik seviyelere gore farklar var
burada. Benim bir tane arkadasim mesela bana bununla ilgili diyor Ki bizden her seyi istiyorlar

ama hepimizin maddi durumu aym degil. Ben internet kafeye gidip her QuUn baglanmaya

¢alisiyorum koyde. Bu ¢ocukla benim evde iki tane bilgisayarim var aym diizeyde degil.”

Gerekli teknolojiye sahip olunmamasi kaynakli dersleri takip edemeyen 6grenenlerin

oldugunu ifade eden bir 6grenen katilimc1 bulunmaktadir.

U10 OK: “Internet sorunlar acisindan, bilgisayar olmamast acisindan. Bu gibi teknolojik

]

eksikliklerden dolay1 derslerden geri kalan arkadaglarimiz da oldu.’

Internet erisimine ve ¢evrimici egitime katilabilecek araglara sahip olmayan 6grenenler

oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir.
“Uzaktan egitim siirecinde internete erisimde sorun yasanmast (Universite 10, Memnuniyet anket
sonuglar, 2020)”.
“Ogrencilerin %78,9 u telefon, % 4,7 ’si bilgisayar ve %I16,4’ii hem bilgisayar hem de telefon
aracihgyla derslere katilmistir. - Ogrencilerin %59 unun kisisel bilgisayart bulunmamaktadr.

- Ogrencilerin %39,9 'unun evinde sabit bir internet baglantist bulunmamaktadwr (Universite 13

Uzaktan egitim memnuniyet anketi sonuglari, 2020)”.

%8,8i cevrimigi egitime katilabilecegi araglara sahip olmadigini ve imkaninmin olmadigint bu

yiizden gevrimigi egitime katilamayacagini belirtmistir. %4,5°i herhangi bir internet erigiminin
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ya da kullanabilecegi baska bir internet baglantisi olmadigim belirtmistir (Universite 2 2021-

2022 Bahar dénemi egitim siireci isleyisi 6grenci goriis alma anketi)”.

4.2.1. 1. Yonetim bileseni baglaminda yasanan sorunlarin tablolastirilmast

Y 6netim bileseni baglaminda yasanan sorunlara ve bu sorunlara iliskin agiklamalara/alt

sorunlara Tablo 4.2°de yer verilmektedir.

Tablo 4. 2. Yonetim bilegeni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan sorunlar

Sorunlar ve sorunlara iliskin agciklamalar/alt sorunlar

Uzaktan egitim siirecine yonelik hazirliksiz olunmasi

Planlanmamus bir egitim siirecine gecilmesi
Uzaktan egitim teknolojilerine/araglarina sahip olunmamasi
Yeni egitim modeline iliskin uyum sorunlar1 (oryantasyon yapilmamasi, 6grenen hazir

bulunuslugunun olmamasi)

Pandemi siirecinde sistematik ve planli bir AUO modelinin ortaya konulamamast

Etkilesim, medya zenginligi gibi unsurlarin géz ardi edilmesi

En az cabayla mevcut egitimin siirdiiriilmeye caligilmasi

Olusturulan organizasyonel yapilarda uzaktan egitim alaninda uzman insan kaynagma yer
verilmemesi ve siirecte paydaslara etkili yonlendirmelerde bulunulamamasi

Yonetimlerin, siirecte olusan sorunlar1 géz ardi etmesi (smnavlarda O6grenenlere kamera agma
zorunlulugu getirilmesi, ancak agmayan Ogrenen olmasi durumunda izlenilecek yol hakkinda
yonetsel bir yonlendirme de bulunulmamasr)

Uygulamalardaki zaaflarin 6grenenlerin kendi ¢ikarlari dogrultusunda davranabilmelerine zemin
hazirlamasi (6grenen mazeretlerinin gecerliliginin kontrol edilememesi nedeniyle 6grenenlerin
cevrimigi smavlara tekrar girebilme hakki elde edilebilmesi)

Kullanilacak uzaktan egitim teknolojilerinin se¢iminde paydas goriislerinin alinmamasi

Yonetsel kararlarin agik ve net olmamasi kaynakli farklilik gosteren Ggreten uygulamalarin soz
konusu olmast

YOK Kkararlarinin agik ve net olmamasi (Kararlar1 anlamlandirma siirecinin kurumun eyleme gegme
hizin1 yavaglatmast)

Kararlarin uygulanmasmin takibi baglaminda denetim mekanizmalar: olusturulmamasi
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[Tablo 4. 2. (Devam) Yénetim bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan sorunlar]

e  Almnan yonetsel kararlarda tutarsizliklar yasanmasi (canli derslerin kayit altina alinmasi yoniinde
karar degisikligine gidilmesi ve gecmige dontik derslerin tekrar yapilarak kayit altina alinmasimin

istenmesi)

Ogrenenlere, cesitli iletisim araglar1 araciligiyla siirece iliskin yeterli bilgilendirmelerde bulunulmamasi
e Bilgilendirmelere 6grenenlerin kendi ¢abalariyla ulasmasi
e Bilgilendirmelerde gesitli iletisim araglarinin igse kosulmamasi (e-posta, sms)
o Bilgilendirme araglarinin; sosyal medya platformlar1, kurum internet sayfalari ile sinirli tutulmasi

e  Senkron ders programlarinda yasanan aksakliklarda 6grenenlerin bilgilendirilmemesi

Fakiilte/ program/ ders bazinda uzaktan egitim tasariminin degiskenlik gosterebilecegi goz ardi edilerek ortak
bir egitim anlayis1 benimsenmesi
e Egitim metodu, etkinlikler, etkilesim tasarimi, uzaktan egitim araclarinin se¢imi ve tasarimina

yonelik genel bir anlayis gelistirilmesi

Nitelikli AUO baglaminda etkili egitici egitimlerinin diizenlenmemesi
e  Egitimlerin sistem tanitimi ve kullanimu ile siirh kalmasi
e Egitim siireglerinin kazanimlarm edinimini destekleyecek nitelikte planlanmamasi
e Egitimlerin seminerler seklinde tek seferlik uygulanmasi

e Diizenlenen mevcut egitimlere katilimin diisiik olmasi

Ozel gereksinimli dgrenenler icin uzaktan egitim ortamlarmin uyarlanmasi baglaminda az sayida calisma
gerceklestirilmesi
e Uzaktan dgreten yeterliklerini artirma baglaminda verilen egitimler arasinda en az deginilen konu
basliginin 6zel gereksinimli 6grenenler olmasi
e Oz degerlendirme raporlarinda 6zel gereksinimli dgrenenlere yonelik smav ortamma de@inen

yiiksekogretim kurumlarmin sayisinin oldukga diisiik olmasi

Ogrenen devam takibinde tutarsiz uygulamalarin hayata gecirilmesi/devam zorunlulugunun senkron derslere
katilim ile iliskilendirilmesi
e Devam zorunlulugu aranmasi/aranmamast yoniinde kurumlara gore alinan kararlarin farklilik
gOstermesi

e Oznel kararlar alinmasi sonucu ayn1 kurumda farkli uygulamalarin gerceklestirilmesi
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[Tablo 4. 2. (Devam) Yénetim bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarninda yasanan sorunlar]

e  Yonetsel kararlar ile uygulamalar arasinda tutarlilik olmamasi (devam zorunlulugu karari olmasina

ragmen uygulamada hayata gecirilmemesi)

e Senkron derslere katilim iizerinden devam takibi yapilmasi (6grenenden kaynaklanmayan altyapi

sorunlarinin senkron derse katilima engel olabilmesi)

Pandeminin seyriyle birlikte ¢evrimi¢i egitim uygulamalarmin bir anda terk edilmesi
e Pandeminin etkisinin azalmasi ile yliz ylize egitime gecilmesiyle birlikte cevrimici egitim

uygulamalarinin tamamen terk edilmesi

Dijital béltinme
e Bazi 6grenenlerin internet erisimine ve kisisel bilgisayara sahip olmamasi (cep telefonuyla derslere
katilimin ekran boyutu vb. gibi smirliliklar yaratmasi)
e Ailevi kosullarn ve ev ortamindaki fiziki sartlarn senkron derslere katilimi smirlandirmasi
(Calisma zorunlulugu, evde yeterli oda bulunmamasi vb.)
e Esit sartlara sahip olunmamasina ragmen tiim &grenenlerden ayni beklentiye sahip politikalar

yarattlmesi

4. 2. 2. Ogrenme bileseni baglaminda yasanan sorunlar

Dokuman analizi ve goériismeler ile elde edilen bulgulara gore Covid-19 siirecinde ise
kosulan Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda &grenme bileseni baglaminda cesitli
sorunlarm yasandig1 goriilmektedir. ilgili sorunlara, belirli temalar altinda asagida yer
verilmektedir.
1. Ogreten merkezli egitim metotlarimin kullanmimasi: Goriismelerden elde edilen bulgulara
gbre ¢ogu Ofrenen ve akademisyen katilimei, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde greten
merkezli yontemlerin kullandigimi ifade etmektedir. Bu baglamda bir akademisyen katilimci,
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde sadece uzaktan egitim teknolojilerinin kullanildigini,
pedagojik olarak uzaktan egitimin felsefesine uygun Ogrenci odakli yaklasimlarm ise
kosulamadigini1 ifade etmektedir, Ayrica bir kuruma ait kurum i¢ degerlendirme raporunda
da ilgili stirecte 6greten merkezli yontemlerin ise kosuldugu ifade edilmektedir. Bunlarin
yani sira, arastirmaya dahil olan bir yiiksekdgretim kurumunun gerceklestirdigi bir aragtirma

sonuglarina gore 6grenenlerin ¢ok kiigiik bir boliimii ¢evrimigi derslerde aktif katilimlarimin
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gerektigini diiglinmektedir. Baglamina gore goriismelerden ve dokiiman analizlerinden elde
edilen ifadelere agagida yer verilmektedir.

Acil Uzaktan Ogretim siirecinde 6greten merkezli yontemlerin kullandigini ifade eden
Ogrenen ve akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

U14 AK: “Herkes bence ¢ok klasik yontem olan ogretmen merkezliyi uygulayarak pandemiyi

”

gegirmeye ¢alist.
U9 AK: “Pek ¢ok kisi yalnizca webinar gibi diyebilecegim hocamn bilgisayarin basinda dersi

anlattigi tarzda dersler yiiriittiiler

U7 OK: “Genelde hocamin anlatip égrencinin dinledigi ve ¢ok da ogretmenin dinleyip

>

dinlenmediginden emin olmadig sekilde yiiriitiildii. Ciinkii emin olamiyorsun.’

U13 OK: “Hocam kesinlikle 6greten merkezliydi. Zaten 6grenci merkezliye donmeye ¢alisiyoruz

ama bu yiiz yiizeyken bile bunu saglamak zor. Uzaktan kesinlikle 6gretendi. Hatta %690°a %10

]

diyebilirim.’

U13 AK: “Bence kesinlikle 6greten merkezli oldu. Ogreten neyi ne kadar aktarabiliyorsa o kadar

>

aktardig1 bir dénem oldu.’

Bir akademisyen katilimc1, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde sadece uzaktan egitim

teknolojilerinin kullanildigini, pedagojik olarak uzaktan egitimin felsefesine uygun 6grenci
odakl1 yaklagimlarin ise kosulamadigini ifade etmektedir

U6 AK: “Derslerin hepsi dgretmen merkezli bir sekilde yonetildi 6grencinin cok dahil oldugu
stiregler degildi yani 21. Yiizyilda davramsg bakis agistyla dersler yiiriitiildii. Maalesef uzaktan
egitim felsefesi zaten kesinlikle uygulanmadi. Burada uzaktan egitim teknolojileri kullanildr ama

ders verme teknigi kullanilmadi.”
Bir kuruma ait kurum i¢ degerlendirme raporunda da 6greten merkezli yontemlerin ise
kosuldugu ifade edilmektedir.

“Ogretim teknigi olarak da ogretim elemanlarinin sunum ve anlatimlarimn agirhkli oldugu

teorik anlatim uygulanmuistir (Universite 3 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020)”.
Arastirmaya dahil olan bir yiiksekdgretim kurumunun gergeklestirdigi bir arastirma
sonuglarina gore 6grenenlerin ¢ok kiigiik bir boliimii ¢evrimigi derslerde aktif katilimlarimin

gerektigini diistinmektedir
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“Anketi cevaplayan ogrencilerin %22,04’ii ¢evrimici derslerde aktif katlimlar: gerektigini
diistiniirken, %49,30'u ise boyle diisiinmemektedir. Anketi cevaplayan égrencilerin %28,65 lik
kismi ise bu konuda net bir fikrinin olmadigint ifade etmistir (Universite 14 Cevrimici tutum
Glcegi degerlendirme raporu, 2021)”.
2. Geleneksel egitim sistemindeki sorunlarin Acil Uzaktan Ogretim siirecine de yansimast:
Gorlismelerden elde edilen arastirma bulgularina gore geleneksel egitim sisteminin
yanstmalarmin Acil Uzaktan Ogretim siirecinde goriildiigiinii ifade eden &grenen ve
akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Bu baglamda bir akademisyen katilimei, Acil
Uzaktan Ogretim siirecinin, geleneksel egitimde Ogrenenlere ne kadar 6grenme Kultlrl
kazandirilamadigmmn bir gostergesi oldugunu ifade etmektedir. Baska bir akademisyen
katilimci, geleneksel egitim sisteminde 6grenen merkezli, 6grenenlerin kendi 6grenmelerinin
sorumlulugu aldig1 yapilandirmact bir yaklasimin hayata gegirilemedigini diisiindiigiini,
dolayisiyla 6grenen merkezli bir egitim kiiltiirtinden gelinmemesi nedeniyle Acil Uzaktan
Ogretim siirecinde de geleneksel egitimdeki 6grenen davramslarinin gdzlemlendigini ifade
etmektedir. Ancak yiiz yiize egitimde Ogreneni etkilesimde bulunmaya ve tepki iiretmeye
zorlayabilirken, Acil Uzaktan Ogretim siirecinin buna olanak tanimadigini belirtmektedir.
Bir bagska akademisyen katilimci da benzer bir yaklasimla, Ogrenenlerde kendi
o0grenmelerinin sorumluluklarini alabilecek bir hazir bulunuslugun olmamasi ve yiiz yiize
egitimde 6grenenleri zorlayabilme olanaklarmin olmasi sebebiyle, yiiz yiize egitimin daha
yararli olacagini ifade etmektedir. Diger bir akademisyen katilime1, genel olarak 6grenenlerin
geleneksel egitim siirecindeki 6grenen profillerini Acil Uzaktan Ogretim siirecine de
aktardigmi ifade etmektedir. Ancak geleneksel egitimde 6grenme motivasyonu yiliksek olan
Ogrenenlerin uzaktan egitimde de ayni motivasyonu koruyabilmesi i¢in uzaktan egitim
sistemlerinin dogru tasarlanmasi gerektigini belirtmektedir. Bunlarin yani sira bir 6grenen
katilime1, Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki verimliligin kullanicilara bagl oldugunu ifade
etmektedir. Geleneksel egitimde etkilesimli ders anlatimi yapan 6gretenlerin Acil Uzaktan
Ogretim siirecinde de bunu gergeklestirebildigini, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde etkilesim

saglamayan Ggretenlerin zaten geleneksel egitimde de saglamiyor olduklarmi ifade ederek
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uzaktan egitimin giinah kecisi yapildigini belirtmektedir. Baska bir 6grenen katilimer,
oncelikle geleneksel egitim sisteminde de sorunlar oldugunu, 6grenim gordiigii uygulamali
bélumde gerekli arag-gereclerin, yeterli fiziki kosullarin ve boliimle iliskili yazilimlar:
kullanabilme yeterligi olan akademisyenlerin bulunmadigini ifade etmektedir.

Baglamina gore goriismelerden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Acil Uzaktan Ogretim siirecinin, geleneksel egitimde dgrenenlere 6grenme kiiltiirii
kazandiramamis oldugumuzun bir goéstergesi oldugunu belirten bir akademisyen katilimci
bulunmaktadir.

U14 AK: “Biz 6rgiinde insanlari zoraki olarak bogazlarina yapisip sinifta devam zorunluluguyla
okutmaya ¢alistiginizi da séyleyebiliriz. Bu 60 dgrencinin ileride isteksiz 6gretmenler olacagini
da soyleyebiliriz ashinda. Ciinkii bu 60 ¢ocukta 6grenme kiiltiiviinii oturtamamisiz demektir.

Bence uzaktan egitim bunu da bize gésterdi.”

Bir akademisyen katilimei, geleneksel egitim sisteminde Ogrenen merkezli,
ogrenenlerin kendi 6grenmelerinin sorumlulugu aldig1 yapilandirmaci bir yaklagimin hayata
gecirilemedigini diisiindiigiinii, dolayisiyla Ogrenen merkezli bir egitim kiiltiiriinden
gelinmemesi kaynakli Acil Uzaktan Ogretim siirecinde de geleneksel egitimdeki 6grenen
davraniglarmin goézlemlendigini ifade etmektedir. Ancak yiiz yiize egitimde Ogreneni
etkilesimde bulunmaya ve tepki iiretmeye zorlayabilirken, Acil Uzaktan Ogretim’in buna
olanak tanimadigmi belirtmektedir. Bagka bir akademisyen katilimci da benzer bir
yaklasimla, ogrenenlerde kendi 6grenmelerinin sorumluluklarini alabilecek bir hazir
bulunuslugun olmamasi ve yiiz yiize egitimde 6grenenleri zorlayabilme olanaklarinin olmasi
sebebiyle yiiz yiize egitimin daha yararl olacagini ifade etmektedir.

U13 AK: “Biz paradigma boyutunda, 6grenen merkezli, 6grenmesinin sorumlulugunu alan
yaplandirmact  yaklasgimi da modelleyemiyoruz hala sistemimizde. Kendi ogrenmesinin
sorumlulugunu alan, derste etkilesimi onemseyen ve ogrenme ¢iktilarimi énemseyen bir kiiltiir
olmadigi icin dolayisiyla 6grenci de burada oturup dinleyecek. Yani swnifta yaptigini onlinea
yansitan bir davranis profili gozlemledik. Ama sinifta bir ortamin icerisinde oldugunuz icin orada
bir tepki tiretmek durumunda birakiyorsunuz Burada gormediginiz i¢cin boyle bir tepki kanal

s

acamiyorsunuz 6grenciyle. Sorun burada.’
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U11 AK: “Bizim okulda, yiiz yiize, o siraya oturarak, 6gretmen ve ogrencinin etkilesimi olarak
derslerin iglenmesi gerekiyor. Gerekirse hocanin itekleyerek maalesef. Daha onceleri biz de
olabilir gibi bakiyorduk. Bir konu iizerinde ¢alisiyorsaniz énce videolart izlersiniz, arastirma

yaparsimiz. Ogrenmek icin gercekten oturursunuz ama bizim 6grencilerimizde bu altyap

>

maalesef yok. Onun igin yiiz yiize egitimin zoraki de olsa daha yararli oldugunu diigiiniiyorum.’

Bir akademisyen katilimci, genel olarak 6grenenlerin geleneksel egitim siirecindeki
ogrenen profillerini Acil Uzaktan Ogretim siirecine de aktardigimi ifade etmektedir. Ancak
geleneksel egitimde 6grenme motivasyonu yiliksek olan Ogrenenlerin ayni motivasyonu
uzaktan egitimde de koruyabilmesi i¢in uzaktan egitim sistemlerinin dogru tasarlanmasi

gerektigini belirtmektedir.

U4 AK: “Yani tembel yine tembel. Caliskan yine ¢caliskan. Akillica ders yapan hoca yine akillica
ders yapiyor. Umursamayan hoca yine umursamiyor. Ama buradaki mesele ne siz sistemi kurmak
zorundasiniz. Eger o sistemi kurmazsanmiz yapan da yapmayacak. Ya da &grenen de

Ggrenmeyecek”

Oncelikle geleneksel egitim sisteminde de sorunlar oldugunu, 6grenim gordiigii
uygulamali boliimde gerekli arag-gereclerin, yeterli fiziki kosullarin ve bolimle iliskili
yazilimlar1 kullanabilme yeterligi olan akademisyenlerin bulunmadigini ifade eden bir
ogrenen katilimc1 bulunmaktadir.

U5 OK: “Mevcut yiiz yiize sistemimizde dahi eksikliklerimiz var. Sinema ve televizyon boliimii
olarak soyliiyorum, uygulamali egitim. Benim bir stiidyom yok. Kurgu odasinda ¢alismayan
bilgisayarlar var. Calismayan kurgu programlari var. Adobe Premier programini, Photoshop 'u

va da After Effects’i bilen var mi? 3 kisi ¢tkmaz. Niye ¢ikmaz? Ciinkii bu anlamda verilen bir

>

egitim, bir destek yok. Bu isi bilen hocalarimiz yok. Online isin ayri bir sorunu.’

Bir 6grenen katilime1 Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki verimliligin kullanicilara bagl
oldugunu ifade etmektedir. Geleneksel egitimde etkilesimli ders anlatimi yapan 6gretenlerin
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde de bunu gerceklestirebildigi, Acil Uzaktan Ogretim
siirecinde etkilesim saglamayan Ogretenlerin zaten geleneksel egitimde de saglamiyor

olduklarmi ifade ederek uzaktan egitimin giinah kecisi yapildigini belirtmektedir.
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U9 OK: “Etkili kullanan hocalarin dersleri ¢ok verimliydi ama ders yapmak zorunda olduklar:
icin ders yapan hocalarin dersleri verimli degildi. Aslinda bu yiiz yiize egitimde de ayni. Yiiz yiize
egitimde de interaktif katllim yaptiran hocalar yiiz yiizedeyken de interaktif katilim saglyorlar
ama aym hocalar yiiz yiize gelseniz de aym sekilde anlatmaya devam ediyorlar. Kesinlikle
buradaki asil problem kullanicilarla alakali. O yiizden giinah kegisi uzaktan egitimi segtiklerini

diigtiniiyorum.”

3. Ogrenenlerin/ Ogretenlerin uzaktan egitim hazit bulunusluguna sahip olmamast:
Arastirma bulgularina gore uzaktan egitim hazir bulunusluguna sahip olmayan 6grenenlerin
ve Ogretenlerin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 6grenenlerle iliskili olarak 6grenme
motivasyonu, 0z diizenleme becerileri, uzaktan egitim deneyimi, uzaktan ogrenen olma
bilinci, bagimsiz 6grenen olabilme/kendi 6grenme sorumlulugunu Gstlenme, bilimsel okur
yazarlik ve teknolojik yeterlik; 6gretenlerle iligkili olarak ise pedagojik ve teknolojik yeterlik
gibi konularda eksikliklerin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bunlarin yani sira arastirmaya
dahil olan bir yiiksekdgretim kurumunda gerceklestirilen bir arastirma bulgularina gore de
donanim eksikligi, internet sorunlari, 6grenme 6z yeterligi gibi nedenlerden dolay1 6grenen
ve 6greten hazir bulunusluklarmin diistik oldugu goriilmektedir.

Ogrenen motivasyonu diisiikliigiine iliskin bir 6grenen katilime1, Acil Uzaktan Ogretim
strecinde 6grenenlerin kolaya kactigini ve derslerin ciddiyetle takip edilmedigini ifade
etmektedir. Ayrica arastirmaya dahil edilen bir yiiksekdgretim kurumunda yapilan bir
arastirmanin bulgularina gore Acil Uzaktan Ogretim derslerinin etkililigine ve derse katilim
isteklerine yonelik katilimc1 6grenenlerin olumsuz goriis belirttigi gérilmektedir.

Ogrenenlerin 6z diizenleme becerilerinin eksikligine iliskin bir akademisyen
katilimc1, 6grenenlerin senkron derslere katilim gosterirken uygun ¢evre diizenlemesi ve
calisma ortami olusturmadiklarini, Ornegin seyahat halindeyken derse katilim
gosterebildiklerini dolayisiyla etkilesim de kurmadiklarini ifade etmektedir. Bir 68renen
katilime1 ise ev ortaminda ve g¢evrimici ortamda dikkat ¢ekebilecek cesitli uyaranlarin
oldugunu, dolayisiyla ogrenenlerin  dikkatlerini ders yerine baska uyaranlara

yoneltebildigini belirtmektedir.
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Uzaktan egitim tecriibesi, bagimsiz 6grenen olabilme/kendi 6grenme sorumlulugunu
istlenme baglaminda bazi akademisyen ve Ogrenen katilimcilarin ifadelerine gore
Ogrenenlerin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bir akademisyen katilimci,
uzaktan egitim kiiltiiriine yabanci olundugunu, 6grenenlerin kendi 6grenme sorumluluklarini
almak yerine bu siirecteki mekansal esnekligi yanlis yonde degerlendirdigini, canli derslere
sadece giris yapip aktif katilim gostermediklerini ifade etmektedir. Bir 6grenen katilimet, yliz
yiize derslerde kendilerini etkilesimde bulunmaya zorunlu hissedebildiklerini, ancak uzaktan
egitimde bdyle bir baski hissetmemeleri kaynakli katilim gosterilmedigini belirtmektedir.
Bagka bir Ogrenen katilimec1 ise daha Onceki tiim kademelerde geleneksel 6gretim
yontemleriyle 6grenim gérmelerinin de bagimsiz 6grenen olma becerisinin olusmamasinda
etkili oldugunu ifade etmektedir. Ayrica arastirmaya dahil olan bir yiliksekogretim
kurumunda gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularma gore Ogrenen katilimcilarin
neredeyse yarisi, kavrayamadiklar1 dersleri ¢evrimici 6grenme ile kendi kendilerine telafi
edemeyeceklerini belirtmektedir.

Bazi katilimcilarin ifadelerine gére uzaktan 6grenen olma bilincinin yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda bir akademisyen katilimci, uzaktan egitimin
felsefesini bilmeyen, zaman yonetimi, bilimsel okur yazarlik, ¢alisma plani olusturma, sinava
hazirlanma, bagimsiz 6grenen olabilme gibi becerilerinden yoksun bir 6grenen grubunun
oldugunu ifade etmektedir. Baska bir akademisyen katilimci, 6grenenlerin ve 6gretenlerin
tartisma forumlarmmi kullanmadiklarini, bu forumlarn amacmi da bilmediklerini
belirtmektedir. Bir 6grenen katilimci ise 68renenlerin, senkron ders kayitlarma yonelik yanlis
bir anlayis gelistirerek, bu olanag1 senkron derslere katilmama egilimi ile
sonuc¢landirdiklarint belirtmektedir. Ayrica smnavlarin 6grenenlerle paylasilan igerikler
iizerinden gerceklestirilecegi bilinciyle dersleri hi¢ takip etmeyen dgrenenlerin oldugunu
ifade etmektedir. Bunlarin yan sira, arastrmaya dahil olan bir yiiksekdgretim kurumunda
gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularma gore katilimcilarin neredeyse yarisinin, canli
derslere daha hazirlikli gelmem gerektiginin farkindayim ifadesine olumsuz yanit verdigi

gorulmektedir.
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Ogrenenlerin bilimsel okur yazarhiyla iliskili olarak iki akademisyen katilimci,
¢evrimigi ortamda paylagilan makaleler gibi bilimsel yayinlar1 irdeleme baglaminda 6grenen
becerilerinin eksik oldugu ifade etmektedir.

Uzaktan egitimde pedagojik yeterlik baglaminda akademisyenlerin yetersiz oldugunu
ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Bu baglamda bir akademisyen katilimci,
ders sunumu, igerik olusturma, 6devlendirme gibi siireclerde etkilesimi artirmaya yonelik
ornek modellere ihtiya¢ duyuldugunu, ¢esitli medya kullanimlari ile ders sunumunun
zenginlestirilmesine iliskin beceri eksiklikleri oldugunu ifade etmektedir. Bagka bir katilimc1
da ders sunumu, Ogrenenleri derse dahil etme, 6devlendirme gibi konular1 ig¢ine alan bir
hizmet i¢i egitimin verilmesi gerektigini belirtmektedir. Bunlarin yani sira arastirmaya dahil
edilen bir yiiksekogretim kurumunda gergeklestirilen bir arastrmanin bulgularina gore
ogrenen katilimcilarin yaklasik yarisinin, ¢evrimici ortamlarda verilen derslere 6gretim
elemanlarinin daha fazla emek harcadigini diisiinmedigini ifade etmektedir.

Uzaktan egitimde teknolojik yeterlik baglaminda akademisyenlerin yetersiz oldugunu
ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Bu baglamda bir akademisyen katilimci,
uzaktan egitimde yararlanabilecekleri yazilimlara, bu yazilimlar islevsel 6zelliklerinin
kullannomina iliskin bilgi gereksinimi oldugunu, bu durumun kendisinde stres yaratarak
verimliligi diislirdiigiinii ifade etmektedir. Baska bir akademisyen katilimci, 6gretenlerin
teknolojik yeterliginin olmamasinin O8renen motivasyonu da olumsuz etkiledigini
belirtmektedir. Baz1 6grenen katilimcilar da 6gretenlerin teknolojik yeterliginin olmadigini
ifade etmektedir. Bu baglamda bir 6grenen katilimci, basit diizeydeki teknolojik islemlerde
dahi sorun yasayan 6gretenler oldugunu ifade etmektedir. Bunlarin yan1 sira, arastirmaya
dahil olan bir yiiksekogretim kurumunda gergeklestirilen bir arastirmanin bulgularina gore
ogretenlerin; Adobe Connect yaziliminda goriintiiyli ekrana aktarma, 6grencilerin sesini ve
gorunttlerini aktarma, tahtayr kullanma, Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinde sinav tarihlerini
sisteme girme, dokiiman yiikleme gibi konularda bilgi ve beceri eksiklikleri oldugu

gorulmektedir.
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Yukaridaki bulgulara ek olarak, Bir akademisyen katilimci, uzaktan egitime iliskin
hem pedagojik hem teknolojik yeterligi olmayan &gretenlerin derslerinde olusan negatif
algmin, tiim egitim silirecine yansimasi sonucu, mevcut ideal ders ortamlarmin da olumsuz
etkilendigini, 6grenen katilimimin diigmesi sonucu halihazirda motivasyonu yiiksek olan
Ogretenlerin de motivasyon kayb1 yasadigini ve birbirini tetikleyen bu dongli baglaminda
yonetsel bir 6nlem alinmadigini belirtmektedir.

Baglamma gore goriismelerden ve dokiman analizlerinden elde edilen bulgulara
asagida yer verilmektedir.

Bir 6grenen katilimcinin ifadesine ve dokiiman analizinden elde edilen bulgulara gore
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde dgrenenlerin motivasyonun diisiik oldugu goriilmektedir.

“Ogrencilerin ders ile ilgili goriigler alt boyutunda yer alan maddelere iliskin yanitlar: uzaktan
egitim derslerinin etkililigi ve 6grencilerin derse katilim istekleri agisindan olumsuz oldugunu

gostermistir (Universite 14 Uzaktan egitim 6grenci memnuniyeti anket sonuglart raporu, 2020) .

U11 OK: “Bizler de o donemde rahatliga alistik agikgast. Derse giriyorduk kimisi bence birakip
gidiyordu. Bence bu siiregte ¢ok yasandi.”

Bir akademisyen katilimci, 68renenlerin senkron derslere katilim gosterirken uygun
cevre diizenlemesi ve ¢alisma ortami olusturmadiklarini, 6rnegin seyahat halindeyken derse
katilim gosterebildiklerini dolayisiyla etkilesim de kurmadiklarimi ifade etmektedir Bir
O0grenen katilimc1 ise ev ortaminda ve cevrimi¢i ortamda dikkat cekebilecek c¢esitli
uyaranlarm oldugunu, dolayisiyla 6grenenlerin dikkatlerini ders yerine baska uyaranlara
yoneltebildigini belirtmektedir.

U11 AK: “Biz su anda minibiisteyiz cevap veremiyoruz diye yaziyorlar. Eve gidiyoruz diyorlar.
Bu gibi aksakliklar var ogrenciden kaynaklanan. Yani ogrenci sanki dersteymis gibi masaya
oturarak, materyali 6niinde olacak sekilde dersi islemesi gerekir. Yiiriiyerek degil ya da arabada

dinleyerek degil. Zaten bu saglikli olmaz.”

U1 OK: Bir tarafta yatak oluyor bir tarafta yemek oluyor. Arka tarafta da sadece uzaktan egitime
baglanma gibi bir durumun yok baska sitelere de girebiliyorsun. Dersin sesini kisip Youtube de
acabiliyorsun mesela. Béoyle bir motivasyon yok yani. Ogrenciler bu kadar salmasa aslinda evet

olabilirdi ama insan rahatliga aliskin oldugu i¢in motivasyon kaybi vardi yani.”
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Bir 6grenen ve bir akademisyen katilimcinin ifadelerine gore genel olarak 6grenen ve
Ogretenlerin daha 6nce uzaktan egitim deneyimlerinin olmamasi kaynakli olumsuzluklar
yasandigi goriilmektedir.

U5 AK: “Ogrenci biraz motivasyondan diistii. Uzaktan egitim alisik olmadigimiz bir ortam

oldugu i¢cin ondan kaynaklanabiliyor.”
U3 AK: “Ben sahsen ilk defa, biliyoruz pandemi ¢ikt, ilk defa karsilastik. Bu durum hakkinda
pek bir bilgimiz yoktu agik¢ast.”
Bazi akademisyen ve 6grenen katilimcilarm ifadelerine ve dokiiman analizi bulgularina
gore Ogrenenlerin; bagimsiz 6grenen olabilme, kendi 6grenme sorumlulugunu iistlenme gibi
becerilerinin yetersiz oldugu gorilmektedir

U13 OK: “Normalde sinif ortaminda biz de fikirlerimizi daha rahat belli ediyoruz. Ya da daha

katilmaya kendimizi zorunlu hissediyoruz. Uzaktan oldugunda boyle bir kisitlama ya da iste

i)

smirlama olmadigy igin biz de ¢ok fazla katilmadik bu da dersin siiresini kisaltti.

U11 AK: “Online egitime bizim kiiltiiriimiiz su an hala yabanci. Ogrencilerimizin desteklenmesi
gerekiyor. Biz kendi kendine ogrenmeye biraz yabanciyiz ve online olunca ¢ok rahat oluyorlar.
Yalnizca derste goriinmek icin telefonlarim agik birakip orada isminin yazmasini goéstermek igin

derse giren 6grencilerimiz fazla.”

U12 OK: “Biz geleneksel ogretim yontemleriyle biiyiimiis insanlariz zaten. Ilkokulda,

ortaokulda, lisede. Genellikle kitabin sayfasini acardik ezberlerdik. Oyle olunca bir anda boyle

bir platformda derslere baslayinCa ne oldugunu saswrdik.”

“Anketi cevaplayan cevaplayan d&grencilerin %25,77'si kavrayamadigi dersleri ¢evrimigi
ogrenme ile kendi kendime telafi edebilecegini belirtirken, %46,84'ii telafi edemeyecegini
belirtmistir. Ogrencilerin %27,9 luk kismi ise bu konuda net bir fikvinin olmadigini ifade etmistir
(Universite 14 Cevrimici tutum élcegi degerlendirme raporu, 2021)”.

Bazi1 katilimeilarin ifadelerine ve dokiiman analizi bulgularma gore uzaktan 6grenen
olma bilinci olmayan 6grenenler oldugu gorilmektedir. Bu baglamda bir 6grenen katilime1
Ogrenenlerin, senkron ders kayitlarma yonelik yanlis bir anlayis gelistirerek, bu olanagi

senkron derslere katilmama egilimi ile sonug¢landirdiklarini belirtmektedir. Ayrica smavlarin
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ogrenenlerle paylasilan igerikler iizerinden gerceklestirilecegi bilinciyle dersleri hic¢ takip
etmeyen 0grenenlerin oldugunu ifade etmektedir

U6 OK: “Kayitlar oldugu icin 6grencilerin rahat olduklarin diisiiniiyorum. Derse girmiyorlar.
Sonra izleriz nasil olsa diye. Bunun daha koti boyutu dersek hi¢ izlemeyip de sadece o
materyaller iizerinde sinav olacagimiz i¢in ortaklaga yapma veya kendileri yapmama, baskasina

yaptirma gibi sinav boyutunda sitkintilar oluyordu diyebilirim.
Bir akademisyen katilimec1, Ogrenenlerin ve Ogretenlerin tartisma forumlarmni
kullanmadiklarmi, bu forumlarin amacimi da bilmediklerini belirtmektedir ~

U6 AK: “LMS sistemini kurgularken her ders icin en iiste tartisma formlart koyduk ancak ¢ok
kullanmilmadi. Maalesef sistem tizerinde dgretenlerle dgrenenlere iletisim anlaminda ¢ok fazla
iletisim kurdurtamadik. Whatsapptan, email iizerinden iletisim kurdular. Hocalar bu tartisma

formunun amacint bilmiyorlardi. Ogrenciler de bilmiyorlard..”
Bir akademisyen katilimci, uzaktan egitimin felsefesini bilmeyen, zaman yonetimi,
bilimsel okur yazarlik, ¢alisma plan1 olusturma, sinava hazirlanma, bagimsiz &grenen
olabilme gibi becerilerinden yoksun bir 6grenen grubunun oldugunu ifade etmektedir

U4 AK: “Uzaktan egitimin ne oldugunu bilmeyen, zamanini nasil yonetecegini, kaynaklar: nasil
okuyacagini, hangi derse nasil éncelik verecegini, sinava nasil hazirlanacagini, evde yalniz
oldugunda arkadast olmadiginda bu isi nasil kotaracagim bilmeyen bir 6grenci grubuna bunu

nasil yapacagini hi¢ bilmeyen bir hoca grubu destek olmaya ¢alistyordu éyle diigtiniin yani.”
Arastirmaya dahil edilen bir yiiksekogretim kurumunda gergeklestirilen bir
arastirmanin bulgularina gore katilimcilarin neredeyse yarisinin, canli derslere daha hazirlikl
gelmem gerektiginin farkindayim ifadesine olumsuz yanit verdigi gérilmektedir.

“Anketi cevaplayan ogrencilerin %21,68°i ¢evrimigi ortamda derse daha hazirlikli gelmem
gerektiginin farkindayim goriisiinde iken, %A9,2’si boyle diisiinmemektedir. Ayrica anketi
cevaplayan 6grencilerin %29,12 lik kismi ise bu konuda net bir fikrinin olmadigini ifade etmistir
(Universite 14 Cevrimici tutum olgegi degerlendirme raporu, 2021) .

Cevrimi¢i ortamda paylasilan bilimsel yaymnlari irdeleme baglammda Ogrenen

becerilerinin eksik oldugunu ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

U12 AK: “Akademik metni okuma becerisi de ne kadar acaba égrencilerin bence bu da bir

gosterge. oraya bir makale yiikledigimiz zaman orada dikkat edilmesi gereken farkl noktalar
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var. Uzaktan egitimdeki o felsefe veya uzaktan egitim siirecinde ¢ocuklarin sahip olmasi gereken

on kosul, birtakim beceriler bence belirleyici nokta. Ben bunun pek olmadigin diigiiniyorum. O

>

yiizden de bu stire¢ tam anlamiyla etkili bir sekilde kotarilmady gibi geliyor.’

U4 AK: “Uzaktan egitimin ne oldugunu bilmeyen, kaynaklar: nasil okuyacagim bilmeyen bir

>

@renci grubuna bunu nasil yapacagint hi¢ bilmeyen bir hoca grubu destek olmaya ¢alistyordu.”

Uzaktan egitimde pedagojik yeterlik baglaminda akademisyenlerin yetersiz oldugunu

ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Bu baglamda bir akademisyen katilimci,

ders sunumu, icerik olusturma, ddevlendirme gibi siireglerde etkilesimi artirmaya yonelik

ornek modellere ihtiya¢ duyuldugunu, ¢esitli medya kullanimlari ile ders sunumunun
zenginlestirilmesine iligkin beceri eksiklikleri oldugunu ifade etmektedir.

U13 AK: “Bir egitim fakiiltesi hocasina da sorsamz simdi kendi dersini gercekten daha
zenginlestivilmis medya icerikleriyle nasil sunar diye eminim afallar biiyiik bir kismi. Yani benim
de zaman zaman afalladigim gibi. Var olan ders iceriklerimizin, 6gretim bigcimlerimizin ya da

odev bicimlerimizin hepsinin daha etkilegimli nasil zenginlestirilebilir noktasinda drneklere,

b

modellemelere ve dayatmalara ihtiyacimiz var fakiiltelerde bence.’

Ders sunumu, 6grenenleri derse dahil etme, 6devlendirme gibi konular1 i¢ine alan bir

hizmet i¢i egitimin verilmesi gerektigini ifade eden bir akademisyen Kkatilimc1
bulunmaktadir.

U12 AK: “Uzaktan egitim siirecinin ayri bir literatiirii ve pedagojisi var. Farklh ogretimsel
yeterlilikler gerektiriyor ve biz bunlara ne kadar sahibiz soru isareti. agidan pek ¢ok boyutta yani
ogrenci katilimi ve farkli konularda dersin nasil sunulacag, islenecegi veya ddeviendirme gibi

farkll boyutlarda kesinlikle tiim akademik personelin bir egitime ihtiyact var.”

U14 AK: “Oncelikle ciddi bir hizmet i¢i egitime tabi tutulmamiz gerektigini diigiiniiyorum.

Ciinkii en basinda ders anlatacaksin. Nasu anlatacagim bilmiyorsun.”

Arastirmaya dahil edilen bir yiiksekogretim kurumunda gergeklestirilen bir
arastirmanin bulgularina gore 6grenen katilimcilarin yaklasik yarismin, ¢gevrimigi ortamlarda
verilen derslere 0gretim elemanlarinin daha fazla emek harcadigini diisiinmedigini ifade
etmektedir.

“Anketi cevaplayan ogrencilerin %25,6's1 ¢evrimici ortamlarda verilecek derslere ogretim

elemanlar: daha fazla emek harcayacagin diisiiniirken, %41,64% ise aksini diistinmektedir.
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Ogrencilerin %32,76 'lik kismi ise bu konuda net bir fikvinin olmadigini ifade etmistir (Universite

14 Cevrimigi tutum olgegi degerlendirme raporu, 2021) .

Uzaktan egitimde teknolojik yeterlik baglaminda akademisyenlerin yetersiz oldugunu
ifade eden akademisyen katilimeilar bulunmaktadir. Bu baglamda bir akademisyen katilimet,
uzaktan egitimde yararlanabilecekleri yazilimlara, bu yazilimlarin iglevsel 6zelliklerinin
kullanimina iliskin bilgi gereksinimi oldugunu, bu durumun kendisinde stres yarattigini ve
verimliligi diisiirdiigiinii ifade etmektedir.

U14 AK: “Hangi programi kullanacagim bilmiyorsun. Bu programn ozelliklerini bilmiyorsun
ve stres oluyorsun. Bu aymi zamanda verimliligi de etkiliyor. Mesela Zoom da direkt out rooms

diye odalara ayirma ézelligini ben ¢ok ¢ok sonra kesfettim. Yani bununla ilgili egitim bastan

s

verilseydi dersler daha aktif olurdu.’

Bir akademisyen katilimci, 6gretenlerin teknolojik yeterliginin olmamasmin 6grenen

motivasyonu da olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Bazi 6grenen katilimcilar da

ogretenlerin teknolojik yeterliginin olmadigini ifade etmektedir. Bir 6§renen katilimci, basit
diizeydeki teknolojik islemlerde dahi sorun yasayan 6gretenler oldugunu ifade etmektedir.

U3 AK: “Daha énce hi¢ bilgisayara dogru diiriist not bile giremeyen hocalarin oldugu bir
sistemde siz birdenbire online egitime gegiyorsunuz. Hoca hi¢bir sey bilmiyorsa, siirekli problem

yasiyorsa ogrenci bir siire sonra sikilyyor.”

U2 OK: “Hocalarin da teknolojiden ¢ok anlamadigini diisiindiim bu donemde. Ozellikle yas
biiyiik olanlarin. Bilgisayar bile kullanamayan vardi. Nereden kayit alindigim bize

soruyorlardr.”

U12 OK: “Hocalara da baglayabiliriz. Ciinkii teknolojik olarak onlarin da fazla bilgisi

olmayinca bir anda bazi seyler olamad.”

Arastirmaya dahil olan bir yiiksekdgretim kurumunda gergeklestirilen bir arastirmanin
bulgularina goére Ogretenlerin; Adobe Connect yaziliminda goriintiiyli ekrana aktarma,
ogrencilerin sesini ve goriintiilerini aktarma, tahtayr kullanma, Ogrenci Bilgi Sistemi
tizerinde smav tarihlerini sisteme girme, dokiiman yiikleme gibi konularda bilgi ve beceri

eksiklikleri oldugu goriilmektedir.
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“Ogretim elemammnin Adobe Connect uygulamasin etkili bir sekilde kullanamamasi (goriintiiyii

ekrana nasil aktaracagini bilmemesi, ogrencilerin sesini ve goriintiilerini nasil aktaracagin

bilememesi, tahtayr kullanamamast) OBS'yi etkili bir sekilde kullanamamasi (sinav tarihlerini

sisteme nasil girecegini bilmemesi, dokiimanlar: yiiklerken sorunlar yasamasi, dokiimanlar

zamaninda yiiklememesi (Universite 2 Egitim ogretim izleme ve yonlendirme komisyonu
kararlari, 2020)".

Bir 6grenen ve bir akademisyen katilimci, teknolojik yeterlikleri olmayan 6grenenlerin
oldugunu ifade etmektedir.

U12 AK: “Eger teknolojik altyapilar: biraz daha iyi olmus olsaydi.....Google’a girmekte bile

zorlanan o kadar égrenci sayist oldu ki ben buna hayret ettim. Demek ki kullamim bilgileri de ¢ok

i)

az.

U14 OK: “Teknolojiye entegre olamayan égrenci bu siirece adapte olamadi. Cogu arkadas

yetersiz teknoloji bilgisi sebebiyle zor zamanlar gecirdi.”

Arastirmaya dahil olan bir yliksekdgretim kurumunda gerceklestirilen bir arastirma

bulgularina gore donanim eksikligi, internet sorunlari, 6grenme 6z yeterligi gibi nedenlerden
dolay1 6grenen ve dgreten hazir bulunusluklarinin diisiik oldugu goriilmektedir.

“Yiiz yiize egitimden uzaktan egitime gegis siirecinde ogrenci ve ogretim elemanlarinin hazir
bulunugluk diizeylerinin ekipman, bilisim eksikligi, internet sikintisi, 6grenme 0z yeterligi gibi
sebeplerden dolayr oldukga diisiik oldugu belirtilmistir (Universite 14 Anket formu bulgular,
2020)".

Uzaktan egitime iliskin hem pedagojik hem teknolojik yeterligi olmayan 6gretenlerin
derslerinde olusan negatif alginin, tiim egitim siirecine yansimasi sonucu, mevcut ideal ders
ortamlarinin da olumsuz etkilendigini, 6grenen katilimmin diismesi sonucu halihazirda
motivasyonu yiiksek olan 6gretenlerin de motivasyon kayb1 yagsadigini ve birbirini tetikleyen
bu dongii baglaminda yonetsel bir 6nlem alinmadigini ifade eden bir akademisyen katilimc1
bulunmaktadir.

U3 AK: “Hi¢ faydali oldugunu diigiinmiiyorum. Cogunluk igin konusuyorum. Daha oénce
bilgisayara dogru diiriist not bile giremeyen hocalarin oldugu bir sistemde birdenbire online
egitime geciyorsunuz. Mesela bir hoca ¢ok istekli olabilir ama ayni sinifa giren baska bir hoca

hi¢hir sey bilmiyorsa, siirekli problem yagsiyorsa 6grenci bir siire sonra sikiliyor. Diger hocada
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keyif altyyor ama digerlerinde keyif alamryor. Dolayisiyla o motivasyonu kirici bir etki oluyor. Bu
sefer ogrenci devamsizliga baslhyor bu sefer sevki olan hocanin da derse gelen ogrencinin
sayisinda azalma gordiigiinde onun da motivasyonu kirdiyor. Yonetim de bu konuda herhangi

bir adim atmiyor. Dolayisiyla aslinda ii¢ii birbirini etkiliyor. Hem hoca hem dgrenci hem

]

yonetim.’
4. Ogrenme-ogretme siireclerinin keyfi uygulamalara birakilmasi: Goériismelerden elde
edilen bulgulara gore bir 6grenen katilimci, kimi Ogrenenlerin senkron ders yaparken
kimisinin yapmadigini, kimi Ogretenlerin asenkron ders materyali sunarken Kkimisinin
sunmadigini, ¢ok dznel bir siirecin islemesi kaynakli olusan karmasanin kendilerine olumsuz
yansidigini ifade etmektedir.

U5 OK: “Bunun nasil verilecegiyle ilgili herkeste karmagsik bir performans vard. Yani herkes
Sfarkl farkly anlatyyordu. Pdf atan vardi, atmayan vard. Canly derse giren vardi, girmeyen vard.
Boyle bir karmasiklik da vardi. Bu da ¢ok saghkly degildi. Hangi hocaya nasil yaklasacagimizi
hangi hoca nasil ders anlatacagiyla ilgili de bir nesnellik yoktu tamamen kigiye 6zgii, spesifik bir
ders anlatim sistemi vardi. Bu anlamda bu sorunlarin oldugunu diisiinerekten su an ¢ok faydal

oldugunu diisiinmiiyorum.”
5. Derslerin sunumunda tek bir teknoloji kullanilmast. Goriismelerden elde edilen bulgulara
gore Acil Uzaktan Ogretim’e gegilen dénemde teknolojik altyap: yetersizlikleri ve bilgi
eksiklikleri kaynakli derslerin tamamen asenkron yapilandirildigi kurumlar oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda bir 6grenen katilimci, derslerden kopma noktasima geldigini, bir
baska 6grenen katilimcr ilgili siirecte sadece ders igeriklerinin paylasildigmi, dolayisiyla
herhangi bir iletisim olanagmin olmadigmni ifade etmektedir. iki akademisyen katilimei ise
teknolojik altyap1 yetersizligi kaynakli derslerin Onceleri tamamen asenkron
yapilandirildigini ifade etmektedir. Akademisyen katilimcilarindan bir tanesi 6nceleri canl
derslerin nasil yapilabilecegine iliskin bilgi eksikliginin de s6z konusu oldugunu
belirtmektedir. Bunlarin yami sira, bagska bir akademisyen katilimcinin ifadesine gore
yonetsel olarak canli ders zorunlulugunu siireg igerisinde sonradan getiren kurumlarm oldugu

gorulmektedir.
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Yukaridaki bulgulara ek olarak Acil Uzaktan Ogretim siirecinde derslerin sunumunu
tek bir teknoloji kullanimiyla sinirli tutan 6gretenlerin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
bir 6grenen katilimci, sadece kaydedilmis video igerikleri paylasarak dersi yiiriiten 6gretenler
oldugunu ve bu durumun etkilesimde olanak vermedigini ifade etmektedir. Baska bir 6grenen
katilimct ise dersleri tamamen senkron, tamamen asenkron ya da her ikisi birlikte sunan
ogretenler oldugunu, bu durumun kisiye gore degiskenlik gosterdigini belirtmektedir.
Baglamina gore goriismelerden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Acil Uzaktan Ogretim’e gegilen dénemde teknolojik altyap: yetersizlikleri ve bilgi
eksiklikleri kaynakli derslerin tamamen asenkron yapilandirildigi kurumlar oldugu
gorilmektedir

U1l AK: “Edmodo ’da égrencilerimizin interneti olmadigi i¢in sadece PDF yiikleyerek dersleri

>

yiiriittiik ilk basta. Ama son 1 yidir UZEP programina dahiliz. Orada igliyoruz dersleri.’

U9 AK: “Ilk donemde ¢ogunlukla asenkron yiiriitiildii. Ciinkii insanlarnin senkron ders nasil
yapacaklarint bilmiyorlards. Internet paketleri, baglant: kaliteleri vb. bunlarla ilgili de altyap
eksiklikleri oldugu icin aniden uzaktan egitime gecilen donemde derslerin %901 asenkron
yiiriidi.”

U9 OK: “Sadece ders materyali. O sunularin yiiklenmesi, hocalarin bize icerigi aktarmasi. Evet
bir génderici var ama alcinin ne diizeyde bunu aldigi belli degil. Ciinkii biz orada geri
déniislerimiz olmuyor belki videonun altina yaptigimiz ufak yorumlar. Bunda da tekrardan neyi

soracagiz? Sordugumuz soru nereye gidecek? Bir iletisim olmadi orada. Sadece bizim geri

kalmamamiz adina bir sekilde en azindan icerik verildi.”

U6 OK: “Ilk zamanlar zordu dersten kopma noktasina gelmistim. Hep asenkrondu sonrasinda

goriiyorduk her seyi. Yazin sistem gelistirilmisti. 2. Simifin 1. Ve 2. Doneminde verimli bir sekilde

>

gerceklestirdik derslerimizi.’

U5 AK: “Millet ilk 15 Mart tan sonra materyalleri yiikliiyordu yani canli ders zorunlulugu yoktu

ama ondan sonra canlt ders zorunlulugu geldi.”
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde derslerin sunumunu tek bir teknoloji kullanimiyla

smirli tutan 6gretenlerin oldugu goriilmektedir.
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U12 OK: “Bazi hocalarimiz iistlenmiyordu sadece gecen senenin kaydini agin veya direkt kayit
atyordu. Dersi vaktinde yapmiyordu canli olarak. Soru sormada olsun veya yani birebir canlida
hocamn sizi yoklamasi bile daha iyi olabiliyordu. Ama kayitta herhangi bir etkilesim yok o yuzden

tatsiz oluyor. Onceden ¢ekilmis kendisinin yaptigi videolart izleyip éyle giriyorduk simaviara.”
U5 OK: “Canli verenler de vard: sadece pdf atanlar da vardi. Hem pdf atip hem ders notu atip
ayni zamanda canli verenler de vardi. Yani hocaya gore degisiyordu.”
6. Ayni dersin farkly ogretenler tarafindan doniisiimlii olarak sunulmast nedeniyle ders
biitiinliigiiniin saglanamamast. Arastirma bulgularina gore bir 68renen katilimei, 6gretenler
tarafindan dontigiimlii olarak sunulan dersler oldugunu, 6greten degisimleri esnasinda eksik
kalan konular olabildigini, dolayisiyla ilgili derslerde biitlinlik saglanamadigini ifade

etmektedir.

U4 OK: “Ayni derse 4-5 hoca déniisiimlii olarak belirli konulart anlatiyorlards. Birisinin konusu
eksik kalinca digerine de bu konumuz eksik kaldi diyemiyoruz o kendi konusunu anlatmak

mecburiyetinde. Boyle sistemsel bir sorun vardi bence.”

1. Senkron ders kayitlarimin organize bir sekilde ogrenene sunulmamasi. Goriismelerden
elde edilen bulgulara gore senkron ders kayitlarnin organize bir sekilde 6grenenlere
sunulmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda bir 6grenen katilimci, derslerin kaydedildiginin
ifade edilmesine ragmen sisteme ge¢ ya da eksik yiiklendigini ifade etmektedir. Aym
kmrumdaki bir akademisyen katilimci da ders kayitlarmin sistem iizerinde eksik oldugunu
belirtmektedir. Baska bir 6grenen katilimci, ders kayitlarmin erisime sunulmasinda
Ogretenlerin bireysel tercihlerinin belirleyici oldugunu, ¢ogunlukla da sunulmadigimi ifade
etmektedir. Katilimci, kayitlarin olusturulsa dahi teknik sorunlar nedeniyle ulasilamadig:
durumlar oldugunu, ayrica telif hakki, yiikleme hizi gibi nedenlerle 6gretenler tarafindan
sisteme aktarilamayabildigini belirtmektedir. Ayrica katilimei, bu uygulama neticesinden
zamansal esneklik taninmamis oldugunu, dolayisiyla uygulamalarmm uzaktan egitim
anlayisiyla ortiismedigini ifade etmektedir. Bir akademisyen katilimc1 da ders kayitlarinin
erisilebilirliginde Ggretenlerin bireysel tercihlerinin belirleyici oldugunu, ilgili kayitlarin

genelde de sisteme yiiklenmedigini belirtmektedir. Bunlarin yani sira bir 6grenen katilimet,
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kullandiklar1 yazilimimn senkron dersleri iicretsiz kayit etme olanagi saglamamasi nedeniyle
ders kayitlarinin sunulmadigini ifade etmektedir. Baglamina gore katilimcilarin ifadelerine
asagida yer verilmektedir.

Bir 6grenen katilimci, derslerin kaydedildiginin ifade edilmesine ragmen sisteme gec
ya da eksik yiiklendigini ifade etmektedir. Ayni kurumdaki bir akademisyen katilimei1 da ders
kayitlarinin sistem iizerinde eksik oldugunu belirtmektedir.

U13 OK: “Senkron olarak kaydedildigi séylendi bize derslerin ama gok geg ekleniyordu sisteme.
Ya da belirli bir kismi ¢ok biiyiik bosluk i¢indeydi. Dogru kayitlar yapilmiyordu. Bunlar biiyiik

stkintt olusturuyordu.”

U13 AK: “Ogrencilerin bazilari bazi hafialarin derslerini bu dénem bile bulamiyor. Teknik

destege yazmus, onlardan bir cevap alamamus. Bir haftanin videosu sistemde yok.”

Bir O6grenen katilimei, ders kayitlarmin erisilebilirliginde 06gretenlerin bireysel
tercihlerinin belirleyici oldugunu, ¢ogunlukla da sunulmadigini ifade etmektedir. Katilimei,
kayitlarin olusturulsa dahi teknik sorunlar nedeniyle ulasilamadigi durumlar oldugunu, ayrica
telif hakki, ylikleme hizi gibi nedenlerle 6gretenler tarafindan sisteme aktarilamayabildigini
belirtmektedir. Ayrica katilimci, bu uygulama neticesinden zamansal esneklik taninmamis
oldugunu, dolayisiyla uygulamalarin uzaktan egitim anlayisiyla oOrtlismedigini ifade
etmektedir. Bir akademisyen katilimc1 da ders kayitlarinin erisime sunulmasinda 6gretenlerin

bireysel tercihlerinin belirleyici oldugunu, genelde sisteme yiiklenmedigini belirtmektedir.

U10 AK: “Dersleri kaydedip kaydetmemek biraz bize birakildi. Zorunlu tutulmad: yonetim

tarafindan veya bu gekilde yapilmasina yonelik 6zel bir bildirim almadik.

U14 OK: “Cogunlukla olmuyor bu hocaya bagl. Soyleki Perculus iizerinden islenirse otomatik
kayit ediliyor. Ancak Perculus Android 6 isletim sistemlerine ders kaydedilmigse bile onu
goremeyebildik. Akademisyen sayet Zoom iizerinden dersi islediyse bile kaydini sisteme yiikleme
sorunlart upload hizi, telif sorunlari nedeniyle sisteme yiiklemeyebildi. Boylelikle bunun uzaktan
egitimle bir ilgisi kalmadi. Anlik takip etmek onem kazandi. Sadece sinifta olmak yerine Zoomda
idik.”

Bir 6grenen katilimei, kulandiklari yazilimin senkron dersleri licretsiz kayit etme

olanagi saglamamasi nedeniyle ders kayitlarinin sunulmadigini belirtmektedir.
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U12 OK: “Classroom daha énce kayit almaya izin veriyordu ogretmenler tarafindan. Drive’a

kaydediliyordu. Su an izin vermiyor. Ucretli hale gelmis o platform kayit olarak. Su an online

dersi kagiran bir daha ayni kaydi izleyemiyor.”
7. Ogrenenlerin uzaktan egitimi benimsememesi: Arastirma bulgularin gdre dgrenenlerin
uzaktan egitimi benimsemedigi goriilmektedir. Bu baglamda bir 6grenen katilimcinin
ifadesinden Acil Uzaktan Ogretim siirecini gecici bir siire¢ olarak gérmesi nedeniyle uzaktan
egitim yeterligi edinmeye ilisgkin motive olamadigi goriilmektedir. Baska bir 6grenen
katilime1, Ogrenenlerin uzaktan egitim yontemini kabullenmediklerini, {iniversite
yonetimlerinin de uzaktan egitimin tanitilmasi ve tesvik edilmesi baglaminda herhangi bir
calisma yapmadigini ifade etmektedir. Bir diger 6grenen katilimci, uzaktan egitimin verimli
olamayacagi inancina sahip oldugunu bu inancin degisebilecegini de sanmadigini
belirtmektedir.

U10 OK: “Uzaktan egitim bir sene oldu bir daha belki de olmayacak bu stireg. O yiizden yiiz

yiize olmamasi benim igin verimsiz oldu. Ctinkii ileriki hayatimda ben yiiz yiize egitim verecegim

>

icin uzaktan egitim iizerine verdigim dersler ne ise yarayabilir ki diye diistiniiyorum.’

U5 OK: “Bir égrencinin uzaktan égrenme gibi bir yontemin kabiilii noktasinda sorun var Arti
yonetimin bunu artik biraz daha tesvik edici kampanya ya da ¢alismalar, bu anlamda bir bilgi

destekleri olugturulabilir. Bu da ¢ok yok.”

Ogrenenlerin Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki memnuniyetsizlik kaynaklar1: “Uzaktan egitimi
sevmeme ve benimsememe (Uzaktan egitimin yiiz yiize egitimin yerini tutmamasi, 6grencilerin
yiiz yiize egitimi tercih etmesi) (Universite 2 Egitim 6gretim izleme ve yonlendirme komisyonu
kararlari, 2020)”.

U1 OK: “Bilingaltimizda olusmus sanki yiiz yiize egitimin yerini asla uzaktan egitim tutamaz
diye. Onun bilinciyle zaten derslere girip ciktigimiz icin biz ne kadar derse girersek girelim,
hocalar anlatirsa anlatsin, yiiz yiize olmadig siirece biz bunu anlamayiz seklinde bilingalti vardi.
Ne yaparlarsa yapsinlar ben uzaktan egitime adapte olabilecegimi diisiinmiiyorum”

8. Ogrenenlerin Ogrenme siireglerinde takip edilememesi: Goriigmelerden elde edilen

bulgulara gore bir akademisyen katilimeci, Ogrenenlerin ders kayitlarmni ne Olglide

226



tamamladiklarini takip edemediklerini, dersi izlemis olarak goériinmeleri i¢in sadece ilgili
baglantiya tiklamalarinin bile yeterli oldugunu belirtmektedir.

U14 AK: “Kayitlarin cogunu da ¢ocuklarm dinlemedigini, izlemedigini diigiiniiyorum. Ciinkii
ders kaydim izlenme olarak gostermesi icin linke tiklamasi yeterli oluyordu. Dakikalarin
ilerlemesiyle olan bir sistem olsaydi en azindan ¢ocuklarin izleyip izlemediklerini daha iyi

anlayabilirdik agikcasi.”

9. E-ogrenme malzemeleri erisilebilirligine yonelik uygulanan politikalarin olumsuz
sonug¢lar yaratmast: Goriismelerden elde edilen bulgulara gore sistem (zerinde sunulan e-
o0grenme malzemelerinin erisilebilirligine donem simirlamasi getirilen kurumlar oldugu gibi
herhangi bir siire smir1 getirilmeyen kurumlarm da oldugu goriilmektedir. Donem
smirtlamasi getirilen bir kurumdan bir 6grenen katilimei, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde
OYS lizerinde sunulan e-6grenme malzemeleriyle kaliteli bir icerik havuzu olustugunu,
ancak iceriklere erisimin donemle simirlandirildiging, siirekli erisilebilir olmasimin daha sonra
tekrar etme ve bilgilerini taze tutabilme olanagi saglayabilecegini belirtmektedir. Donem
simirlamasi getirilen bir kurumdan bir akademisyen katilime1, 6grenenlerin senkron derslere
katilimmi olumsuz yonde etkileyebilecegi gerekcesiyle ders kayitlarinin erisilebilirliginin
smirlandirildigini ifade etmektedir. Donem sinirlamasi getirilmeyen bir kurumdan bir
akademisyen katilimc1 ise dncelikle siire sinirlamasi getirdigini, 6grenenlerin geri doniitleri
iizerine siire sinirlamasini kaldirdigini, ancak bu durumun senkron derslere katilimi ciddi
oranda diisiirdiiglinii belirtmektedir. Goriismelerden elde edilen ifadelere asagida yer

verilmektedir.

U9 OK: “O kiitiiphaneyi istedigimiz zaman agabiliyorduk. Dénemlik dersler kayboluyor gok
iiziilityorum. Ciinkii ¢cok kaliteli bilgiler bir anda ucup gidiyor oradan. Ogrendiklerimizi taze

1

tutmak adina da ¢ok giizel olurdu.’

U14 AK: “Ben haftalik olarak siire kisitlamast koyuyordum, sonra cocuklardan e-mail yagmaya
basladi. Ciinkii bazi ¢ocuklar koyde olduklari icin ancak sehre indikleri zaman internete
ulasabildiklerini ve bu dokiimanlara kisitlama getirdigim zaman magdur olduklarindan
bahsettiler. Ondan sonra da bu kisitlamay: kaldirdik. Dokiimanlar, ders kayitlart her zaman

i)

orada oldu. Bu ders kayitlart da ¢ocuklarin derse katilimini da ciddi oranda azaltti.
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U7 AK: “Biitiin kaynaklar Moodle’da dénem boyunda erisilebilir durumdayd:. Bu video zaten
var hocaya gerek yok onu izlerim seklinde olmasin diye. Ders anlatma dinamik bir seydir.
Ogrenci soru sorar, hoca cevap verir. Hoca soru sorar sinifa. Gegen donemin diyaloglari bir sey

ifade etmez 6grenciye.”

10. E-6grenme malzemeleri ¢esitliliginin yetersiz olmasi: Goriismelerden ve dokiiman
analizinde elde edilen bulgulara gore Acil Uzaktan Ogretim siirecinde sunulan e-6grenme
malzemelerinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu baglamda arastirmaya dahil olan bir
yliksekogretim kurumunda gercgeklestirilen bir arastrmanmn bulgularma gore 6grenen
katilimeilarin yaklagik dortte biri 6gretim materyallerinin yeterli, giincel ve bilgi diizeyi
acisindan uygun olmadigini diisiinmektedir. Ayn1 kurumda gergeklestirilen baska bir
aragtirmanin bulgularina gore en ¢ok tekrar eden olumsuz kodlardan biri uzaktan 6gretim
yontem ve materyallerinin yetersizligidir. Baska bir yiiksekdgretim kirumunda
gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularina gore 6grenen katilimcilarin iicte birinden daha
fazlas1 ¢evrimigi ortamlarin zengin 6grenme etkinlikleri ile egitsel problemlerin ¢ozimini
kolaylastirdigini diisiinmemektedir. Gorlismelerden elde edilen bulgulara gore e- 6grenme
malzemelerinin daha ¢ok sunularla smirli oldugunu ifade eden akademisyen katilimcilar
bulunmaktadir. Bir akademisyen katilimci, igerigin sunumunda medya zenginliginin nasil
saglanabilecegine iliskin dgretenler olarak bilgi gereksinimlerini oldugunu ifade etmektedir.
Diger bir akademisyen katilime1, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde asenkron ders materyali
olarak senkron ders kayitlarinin paylasilmasi yoniinde smirli bir anlayis gelistirildigini
belirtmektedir. Bunlarin yani sira, e- 6grenme malzemelerinin yeterli olmadigini, daha ¢ok
sunularla ve word formatindaki igeriklerle sinirli oldugunu, ilgili durumun 6gretene gore
degiskenlik gdsterebildigini ifade eden 6grenen katilimcilar bulunmaktadir. Gorlismelerden
ve dokiiman analizlerinden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Dokiiman analizinden elde edilen bulgulara Acil Uzaktan Ogretim siirecinde e-

O6grenme malzemeleri ¢esitliliginin yeterli olmadin1 ifade eden 6grenenler bulunmaktadir

“Ogrencilerin %22 ’si hemen hemen hi¢hir zaman dgretim materyallerinin yeterli, giincel ve bilgi
diizeyi agisindan uygun olmadigint diisiinmektedir (Universite 2 2019-2020 yili egitim

degerlendirme anketi)”.
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“En ¢ok tekrar eden olumsuz kodlardan bir digeri de uzaktan 6gretim yontem ve materyallerinin

yetersizligi seklindedir (Universite 2 Uzaktan egitim degerlendirme anketi raporu (2020)”.

“Anketi cevaplayan dgrencilerin %36,02 sinin ¢evrimi¢i ortamlar zengin ogrenme etkinlikleri
yoluyla bir¢ok egitsel problemin ¢oziimiinii kolaylastirdigini diistintirken, yine 36,02'si ise
kolaylastirmadigim belirtmislerdir. %32,39'u ise bu konuda kararsiz olduklarini bildirmislerdir
(Universite 14 Cevrimici tutum olcegi degerlendirme raporu, 2021)”.

E- 6grenme malzemelerinin daha ¢ok sunularla sinirli oldugunu, igerigin sunumunda
medya zenginliginin nasil saglanabilecegine iliskin 6gretenler olarak bilgi gereksinimlerini
oldugunu, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde asenkron ders materyali olarak senkron ders
kayitlarmin paylasilmasi yoniinde sinirl bir anlayis gelistirildigini ifade eden akademisyen

katilimcilar bulunmaktadir.

U1 AK: “Ogretim malzemeleri sorunluydu. Sadece slayt hazirlayarak o is olmaz. Sadece yiiz

yiize sunum yaparak bu ig olmaz. Bir stirii program gerekli.”

U13 AK: Bence degildi. bir ¢ok farkli tiir var. Bunlarin icerikleri nasil zenginlestirilecegine

iligkin bence daha pedagojik egitimlere ihtiyacimiz vardy diye diigiiniiyorum ben.”

U3 AK: “Zorunlu olan neyse, azami olan. Bir tane PPT yiiklemistir bir de ders notu olarak kendi
ders notu varsa onu ytiklemistir. Yoksa bir tane makale bulup yiiklemistir. O kadarla kalmistir
diye diistiniiyorum. Bizim yabanci diller yiiksekokulunun hocalarinin hepsinin Moodle sisteminde
ne yapmslar dersleri kag dakika anlatmiglar falan goriiyorduk. Herkes azami seyleri yiikliiyordu.
Ekstra kaynak yikleyen yoktu.”

U9 AK: “Yeterli degildi. Ogrencilere yalnizca derste kullandigimiz ppt sunumlart ya da baska
sunum araglart her ne ise onlart paylastik. Cogunluk adina bunu sdyleyebilirim. Yoksa

ogrencilerin kendileri okuyabilecekleri, iizerinde diisiinebilecekleri e-ogrenme materyallerini

>

herhalde tamamina yakin ogretim iiyelerinin kullanmanustir diyebilivim.’

U6 AK: “Maalesef tim dersler senkron oldu hocam. Bunlar asenkron izlenecek sekilde kayit

altina alindi. Onun kaydina da asenkron ders denildi.”
E- Ogrenme malzemelerinin yeterli olmadigmi, daha cok sunularla ve word
formatindaki igeriklerle smirli oldugunu, ilgili durumun Ogretene gore degiskenlik

gosterebildigini ifade eden 6grenen katilimcilar bulunmaktadir.
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U1 OK: “Yani tek kullandigimiz Powerpoint 'ti ashnda ya da Word dii ikisinden baska bir sey
kullanmadik. Yeterli degildi bence”

U4 OK: “Bazi derslerin PDFlerini almakta biz zorlandik. Atmadilar veya sistemde yanlis derse
yiiklediler. Bazilari sadece video koydu PDF hi¢ yok. Yani bilmiyorum bunda da bence biiyiik
eksiklikler vardi.”

U3 OK: Bence yeterli degildi. Daha kapsaml sekilde bir sey yapilabilirdi.”

U2 OK: “Bazi derslerde yeterliydi hatta fazlayd: bile. Hoca hem kendisi yaparak laboratuvarda
video ¢ekiyordu hem de yapamadigi seyleri internetten bulup bize ulastiriyordu. Ama bazi

’

derslerde hi¢ ugrasiimiyordu. Ders ders degisiyordu hocaya gore.’

11. Uzaktan egitim felsefesine uygun ders tasarimlarmmin gergeklestivilmemesi:

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore bir 6grenen katilimci, 6grenene kendi 6grenme

hizinda ilerlemesine olanak saglayan, modiiler ders tasarimlar1 olmadik¢a Acil Uzaktan

Ogretim siirecinin geleneksel egitimin bir taklidi oldugunu ifade etmektedir. Ayrica ders

stirelerinin ¢ok kisa veya c¢ok uzun tutuldugu derslerin oldugunu ifade eden Ggrenen

katilimcilar bulunmaktadir

U14 OK: “Hocalar en basta 12 haftamn tamamini hazirlamis olsa biz donem icerisinde onu
istedigimiz zaman ¢aligabilsek. Belki ben 5 haftalik dersi 1 haftada bitirip kalan zamanimda
baska seyler dgrenecegim. Modiiler sisteme gegilmedikce su an imkanlar dahilinde geleneksel

sistemin yeni bir tarifi.”

U8 OK: “Bazi dersler uzun tutulmustu tabi sabit ders siiresinden sonra orgiin egitimdeki gibi
mola vs tenefiis olayi olsaydi daha giizel olabilirdi. Blok dersler de mesela 1:30 saat siiren dersler

]

oluyordu.’

U4 OK: “Cok kisa da siirdii uzun siiren derslerimiz de oldu. Mesela basta hocamn karantina
problemi yiiziinden ders isleyemedik ve ertelendi ve sonra tiim konular: ayni siiregte anlatmak

istedi bu sefer biz ¢ok sikildik ve dersi bitirmesini istedik.”

12. Turkce destekli yeterli a¢ik egitim kaynaginin (open education resources) bulunmamast:

Gorlismelerden elde edilen bulgulara gore bir akademisyen katilimei, Ggrenenleri

yonlendirebilecekleri Tiirk¢e destekli agik egitim kaynaklarinin olmadigini, bu durumun da

Ogrenme malzemesi olarak sunularla sinirli kalinmasina sebebiyet verdigini ifade etmektedir.
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U14 AK: “Bence Tiirkiye ‘de video icerikler ya da web sayfalar: tarzinda elektronik iceriklerin
cok yetersiz oldugunu diigiiniiyorum. Bunu Ozel Egitim alamyla ilgili sOyleyebilirim. Cunki
¢ocuklara gosterebilecegimiz, acin surayt izleyin diyebilecegimiz bir kaynak yok. Bu da bir
eksiklik. Ben her ne kadar video gostermeye, kaynaklar: paylasmaya ¢aligsam da bir tane makale
buluyorum ¢ocugun ¢ok isine yarayacaginm diigiindigiim, Ingilizce oluyor. Simif bilmiyor. Bir tane
video buluyorum videodaki sesler Ingilizce. Alt yazi cevap vermiyor. Bunlari da c¢ocuklara
sunmak mantikli gelmiyor. O zaman neye kaliyorsunuz Powerpointe kalyyorsunuz. Sizin kendi

anlatiminiza kaliyorsunuz bu da bence ciddi bir eksiklik ve bunun icinde hi¢cbir destek alamadik”
13. Uygulamali derslerin verimli gegmemesi ve sonrasinda alinan telafi onlemlerinin yeterli
olmamast: Arastirma bulgularina gére Acil Uzaktan Ogretim siirecinde uygulamali derslerin
verimli gegmedigini ifade dgrenenler ve dgretenler bulunmaktadir. Arastirmaya dahil olan
bir yiiksekdgretim kurumunda gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularma gére 6grenen
katilimeilarin yaklagik ylizde sekseni uzaktan egitimin uygulamali derslerde 6grenmeyi
kisitladigini diistinmektedir. Baska bir kurumda gerceklestirilen bir arastirma bulgularina
gbére Ogrenen katilimcilarm memnuniyetsizlik kaynaklarindan biri sayisal derslerin ve
uygulamali derslerin uzaktan egitim anlayisina ters diismesidir. Goriismelerden elde edilen
bulgulara gore gosterip yaptirma gibi yontemlerin kullanilmasi gereken derslerin verimsiz
oldugunu ifade eden 6grenen ve akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Bu baglamda bir
akademisyen katilimci, Ogrenene fiziki miidahalede bulunulmasi gereken durumlarda
uzaktan verim alinamadigini ifade etmektedir. Bir 6grenen katilimci ise gosterip yaptirma
yontemi kullanilan senkron derslerde 6gretenlerin 6grenenlere yeterli uygulama siiresi
tanimadigni belirtmektedir. Bunlarin yani sira, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde uygulamali
derslerin verimli gegmedigini ifade eden bir 6grenen katilimci, daha sonra bu derslerle ilgili
herhangi bir telafiye gidilmedigini ifade etmektedir. Diger bir 6grenen katilime1 ise telafi
amacl halk egitim merkezinde katilimin istege bagli oldugu sertifikalandirilan bir kurs
acildigin1 ve kursun ders kazanimlari baglaminda buyik bir boslugu doldurdugunu
belirtmektedir. Baglamina gore goriismelerden ve dokiiman analizlerinden elde edilen

ifadelere asagida yer verilmektedir.

231



Dokiliman analizi bulgulara gore uygulamali derslerin verimli gegmedigini ifade eden
Ogrenenler bulunmaktadir.
“Ogrencilerin %79,4’ii uzaktan egitimin, uygulamali dersleri 6grenmeyi kisitladigini

diisiinmektedir (Universite 13 Uzaktan egitim memnuniyeti anket sonuclari, 2020)”.

Ogrenenlerin acil uzaktan 6gretim siirecindeki umemnuniyetsizlik kaynaklar1: “Ozellikle sayisal
derslerin ve uygulamali derslerin uzaktan egitim anlayisina ters diismesi (sayisal derslerde beyaz
tahtamin  kullanilamamasi, uygulamali derslerde uzaktan egitimle verim alinamamasi)
(Universite 2 Egitim égretim izleme ve yonlendirme komisyonu kararlari, 2020)”.

Gosterip yaptirma gibi yontemlerin kullanilmasi gereken derslerin verimsiz oldugunu
ifade eden Ogrenen ve akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Bu baglamda bir
akademisyen katilimci 6grenene fiziki miidehale de bulunulmasi gereken durumlarda
uzaktan verim alinamadigini ifade etmnektedir. Bir 6grenen katilimci ise gosterip yaptirma
yontemi kullanilan senkron derslerde Ggretenlerin dgrenenlere yeterli uygulama stresi

tanimadigini belirtmektedir.

U9 AK: “Daha etkilisim gerektiren isler biraz verimsiz kaldi. Ogrencinin yaptigr uygulamayt

gormek istedigimiz, gerceklestivirken ona bak burayr dogru yapmiyorsun elini béyle tut demek

s

istedigimiz yerler vardi mesela. Onlart yapamadigimiz hallerde verim ¢ok diistii.”
U6 AK: “Yazilum, Matlab gibi derslerde hocalarimiz kendileri agip ekran paylasimi yapiyordu.
Kendisi 6rnekleri gosteriyordu. Biz o an hocayt dinlerken kendimiz de ¢calismamiz gerekiyor ama
yetisemedigimiz i¢in hocayi da durdurma imkanumiz yok bir buguk saatlik zamanimiz var. Amnda
onunla beraber ¢alisamiyorduk.”

Acil Uzaktan Ogretim siirecinde uygulamali derslerin verimli ge¢medigini ifade
ogrenenler bulunmaktadir. Bir 6grenen katilimci, daha sonra da bu derslerle bir telafiye
gidilmedigini ifade etmektedir. Diger bir 6grenen katilimer ise telafi amagh halk egitim
merkezinde katilimin istege bagli oldugu sertifikalandirilan bir kurs agildigini ve kursun ders

kazanimlar1 baglaminda biiyiik bir boslugu doldurdugunu belirtmektedir.

U10 OK: “Uygulamal dersi yerinde islemen gerekirken biz uzaktan egitim siirecinde bunu teorik
isledik bence verimsizdi hocam. Zamani gegtigi icin herhangi bir telafi yapilmad: bu siirecte.

Teorik olarak bilgileri verdi hoca.”
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U1 OK: “Hocalar araciligiyla halk egitimde bir kursumuz agild: ve sertifika verdiler sonunda o
uygulamal dersi bu sekilde kapatmaya ¢ahsiyorlar. Isteyenler gidiyor. Bu kurs olmasaydi bu
béliimii okumamin anlami olmayacakti. Teori iizerinden asla anlasilamaz. Ne kadar islem
yaparsan yap o makinanin basina gegmeyince olmaz. Bir stmir var o sinirin altina inildigi zaman

o kurs kapatilma durumuna gegiyor. Bir zorunluluk yok yani bunda”

4.2.2. 1. Ogrenme bileseni baglaminda yasanan sorunlarin tablolastirumast

Ogrenme bileseni baglaminda yasanan sorunlara ve bu sorunlara iliskin

aciklamalara/alt sorunlara Tablo 4.3’de yer verilmektedir.

Tablo 4. 3. Ogrenme bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan sorunlar

Sorunlar ve sorunlara iliskin agiklamalar/alt sorunlar

Ogreten merkezli egitim metotlarmin kullanilmast
e Sadece uzaktan egitim teknolojilerinin kullanilmasi, pedagojik olarak uzaktan egitimin felsefesine
uygun dgrenci odakli yaklagimlarin ise kosulmamasi

e  Cevrimigi derslerde aktif katitlim géstermeleri gerektigini diisiinmeyen 6grenenler olmast

Geleneksel egitim sistemindeki sorunlarm Acil Uzaktan Ogretim siirecine de yansimast

o  Geleneksel egitim sisteminde 6grenen merkezli bir egitim anlayiginin benimsenmemesi

e Ogrenene dgrenme kiiltiiriiniin kazandirilamamast

e Geleneksel egitimdeki ogrenen/dgreten profillerinin Acil Uzaktan Ogretim’e de yansimasi
(Geleneksel egitimde derste etkilesim saglamayan ogretenlerin/Ogrenme motivasyonu diisiik
6grenenlerin ilgili siirecte de benzer olmasi)

o Bolume iliskin gerekli arag-gereclerin, yeterli fiziki kosullarm ve bolimle iligkili
yazilimlari/programlar1 kullanabilme yeterligi olan akademisyenlerin geleneksel egitimde de

bulunmamasi

233



[Tablo 4. 3. (Devam) Ogrenme bileseni baglaninda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan sorunlar]

Ogrenenlerin/ Ogretenlerin uzaktan egitim hazir bulunusluguna sahip olmamasi
Ogrenenlerin;

e  (grenme motivasyonun eksik olmasi (Otoriteye uzak olma hissiyatiyla dersleri ciddiye almama)

0z duzenleme becerilerinin eksik olmasi (Gerekli ¢cevre diizenlemesi yapmadan derslere baglanma,
Cevrimigi ortamda dikkati siirdiirememe, ders dig1 uyaranlarla ilgilenme)
e Uuzaktan Ogrenen olma bilincinin eksik olmasi (Asenkron etkinliklere dahil olmama (tartisma

forumlar1 vb.), Ders kayitlarini izleme diisiincesiyle senkron derslere katilmama,)

bilimsel okur yazarlik becerilerinin eksik olmasi (bilimsel yayinlara ulagarak bu yayinlari irdeleme)
e bagimsiz 6grenen olabilme/kendi 6grenme sorumlulugunu tstlenme becerilerinin eksik olmasi

(otorite eksikligi hissederek etkilesim kurmamay tercih etme)

uzaktan egitim deneyimi olmamasi (uzaktan egitim kiiltlirline yabanci olma)

teknolojik yeterliklerinin bulunmamasi
Ogretenlerin;
e pedagojik yeterliklerinin bulunmamasi (ders sunumu, igerik olusturma, Odevlendirme gibi

stireclerde etkilesimi artirma, ¢esitli medya kullanimlari ile ders sunumunu zenginlestirme)

teknolojik yeterliklerinin bulunmamasi (uzaktan egitimde yararlanilabilecek yazilimlar ve bu

yazilimlarin islevsel dzelliklerinin kullanimina iligkin bilgi gereksinimi)

uzaktan egitime yonelik pedagojik ve teknolojik yeterligi olmayan 6gretenlerin derslerinde olusan
negatif alginim, tiim egitim siirecine yansimasi sonucu, mevcut ideal ders ortamlarinin da olumsuz
etkilenmesi, 6grenen katiliminin diigmesi sonucu halihazirda motivasyonu yiiksek olan 6gretenlerin

de motivasyon kaybi yasamasi

Ogrenme-6gretme siireclerinin keyfi uygulamalara birakilmasi
e Egitsel uygulamalarin dgretenlere gore degiskenlik gdstermesi, bu karmasik siirecin 6grenenlere

olumsuz yansimasi (Senkron ders yapan/yapmayan, asenkron ders materyali sunan/sunmayan

Derslerin sunumunda tek bir teknoloji kullanilmasi
e Teknolojik altyapr yetersizlikleri nedeniyle dersleri tamamen asenkron yapilandirma (6grenenlerin
internet erigimine sahip olmamasi, kurumun uzaktan egitim altyapisina sahip olmamasi)
Senkron ders araglarina yonelik bilgi sahibi olmama nedeniyle dersleri tamamen asenkron
yapilandirma

e Ogreten tercihleri (dersi tamamen senkron, tamamen asenkron yapilandirma)
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[Tablo 4. 3. (Devam) Ogrenme bileseni baglaninda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan sorunlar)

Ayni dersin farkli Ggretenler tarafindan doniigiimlii olarak sunulmasi nedeniyle ders biitlinliigiiniin
saglanamamasi
e 4-5 dgreten tarafindan doniisiimlii olarak sunulan derslerde 6greten degisimleri esnasinda eksik

kalan konular olmasi, dolayisiyla 6grenen agisindan ders biitiinligiiniin olusmamasi

Senkron ders kayitlarinin 6grenenlere organize bir sekilde sunulmamasi
e Ders kayitlarinin sisteme geg ya da eksik yiiklenmesi
e Bireysel tercihleri dogrultusunda dersi kayitlarini hi¢ yiiklemeyen 6gretenler olmasi (telif hakki,
keyfi sebepler)
e Altyapr yetersizlikleri nedeniyle derslerin kayit edilmemesi veya yiiklenmemesi (Kullanilan

araglarin iicretsiz ders kaydi olugturma olanagi saglamamast, sisteme yiikleme hizinin yavag olmasi)

Ogrenenlerin uzaktan egitimi benimsememesi
e  Uzaktan egitimin verimli olamayacag inancina sahip olunmasi
e  Acil Uzaktan Ogretim siirecinin gegici bir siireg olarak goriilmesi nedeniyle uzaktan egitim yeterligi

edinmeye iligkin motive olunmamasi

Ogrenenlerin dgrenme siireclerinde takip edilememesi
e Ogrenenlerin ders kayitlarini ne 6lgiide tamamladiklarmin takip edilememesi

e Ogrenenlerin dersi izlemis olarak goriinmeleri icin sistemde sadece ilgili baglantiya tiklamalarinin

yeterli olmasi

E-6grenme malzemeleri erisilebilirligine yonelik uygulanan politikalarin olumsuz sonuglar yaratmasi

e  Erisimin dénemle smirlandirildigi ieriklerin ihtiyag halinde tekrar edilememesi

e  Erisim smirlamasi getirilmeyen ders kayitlarinin senkron derslere katilimi diistirmesi

E-6grenme malzemeleri cesitliliginin yetersiz olmasi

e  Asenkron ders materyali anlayisinin senkron ders kayitlari ile sinirli olmasi
o  Ders materyallerin gogunlukla sunu/ Word formatlariyla sinirli olmasi

e Icerigin sunumunda medya zenginliginin saglanmasina ilisin 6greten yeterliginin olmamasi

Uzaktan egitim felsefesine uygun ders tasarimlarinin gergeklestirilmemesi

e Ogrenene kendi 6grenme hizinda ilerlemesine olanak saglayan, modiiler ders tasarimlarinin

olmamasi

e Derssiirelerinin ¢ok kisa veya ¢ok uzun tutulmasi
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[Tablo 4. 3. (Devam) Ogrenme bileseni baglaninda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan sorunlar)

Tiirkce destekli yeterli acik egitim kaynaginin (open education resources) bulunmamasi
e  (Cevrimigi ortamda 6grenenlerin yonlendirilebilecegi Tiirkce destekli agik egitim kaynaklarmin
olmamasi

e lgili durumun 6grenme malzemesi olarak sunularla smirli kalinmasinda rol oynamasi

Uygulamal derslerin verimli gegmemesi ve sonrasinda alinan telafi 6nlemlerinin yetersiz olmasi
e  Gosterip yaptirma gibi yontemlerin kullanilmasi gereken derslerin verimsiz ge¢gmesi
e  Ogrenene fiziki miidahalede bulunulmas: gereken durumlarda uzaktan verim alinamamasi
e  Gosterip yaptirma yontemi kullanilan senkron derslerde dgretenlerin 6grenenlere yeterli uygulama
sliresi tanimamast

e Verimli gegmeyen uygulamali derslere yonelik daha sonra telafi yapilmamasi

4. 2. 3. Etkilesim bileseni baglaminda yasanan sorunlar

Dokuman analizi ve goriismeler ile elde edilen bulgulara gére Covid 19 siirecinde ise

kosulan Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda etkilesim bileseni baglaminda cesitli
sorunlarm yasandig1 goriilmektedir. Ilgili sorunlara, belirli temalar altinda asagida yer
verilmektedir.
1. Senkron derslerde ogrenen-ogreten etkilesiminin sinirlt olmasi. Arastirma bulgularina
gore Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki senkron derslerde dgrenen-dgreten etkilesimini
smirlandiran etkenler bulunmaktadir. Katilimcilarin ifadelerine ve dokiiman analizi
bulgularma gore bu etkenlerin; teknik sorunlar, yonetsel sorunlar, 6grenen/dgreten kaynakli
sorunlar basliklar1 altinda incelenebilir.

Altyapisal/ teknik sorunlar baglaminda; sistem altyapisinin tiim Ogrenenlerin
gorilintiilerini agmasina olanak tanimamasi, mikrofonlar ag¢ildiginda seslerin birbirine
ge¢mesi, arka plan seslerinin ders ortamina yansimast, internet baglantisi sorunlari nedeniyle
dersden kopmalarin yasanmasi, internet kotasi ve internet baglanti sorunlar1 kaynakli
ogretenlerin de kameralarin1 agmamasi, kalabalik sinif ortamlarinda tartisma vb etkinliklere
yer verilememesi gibi nedenlerin 6grenen-6greten etkilesiminin smirlandirdigini ifade eden

akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.
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Yonetsel sorunlar baglaminda, kisisel verilerin korunmasi kanunu ¢ergevesinde
senkron derslerde 6grenenlerin goriintiileri agip agmama baglamindaki haklarina iliskin bilgi
eksiklikleri oldugunu, yasanan belirsizligin etkilesime de olumsuz yansidigini ifade eden bir
akademisyen katilime1 bulunmaktadir. Katilimcinin ifadesine gére kurum yonetiminin ilgili
hususta yeterli bilgilendirmede bulunmadig goriilmektedir.

Ogreten kaynakli sorunlar baglaminda, dgretenlerin; Kameralarin1 kapatarak sadece
mikrofonlarmin agik oldugu dersler yapmasi, 6grenenlerin sistem iizerinden yazili olarak
belirttikleri goriislere iliskin geribildirim saglamamasi, ders siirelerini ¢gok uzun veya kisa
tutmasi, dersi tamamen 6grenen sorumluluguna birakarak yiiriitmesi, 6grenenlere derslerde
yeterli cevaplama siiresi tanimamasi, Uzaktan egitimde etkilesim saglama, uzaktan egitim
araglar1 ve 6gretim yontem ve teknikleri baglaminda yeterli bilgiye sahip olmamasi, dersi
tamamen asenkron yapilandirmasi, 6greten merkezli yontemleri kullanmasi, Acil Uzaktan
Ogretim’e iliskin motivasyonu diisiik olmas1 gibi nedenlerin 6grenen-6greten etkilesiminin
sinirlandirdigini ifade eden 6grenen ve/veya akademisyen katilimeilar bulunmaktadir.

Ogrenen kaynakli sorunlar baglaminda, &grenenlerin; senkron derslere/asenkron
etkinliklere katilim gostermemesi, Acil Uzaktan Ogretim’e iliskin iliskin motivasyonu diisiik
olmasi, 6gretenlerin etkilesim kurma g¢abalarina ragmen 6grenenlerin tepkisiz kalmasi gibi
nedenlerin  Ogrenen-0greten etkilesiminin  smirlandirdigin1  ifade eden Ogrenen ve
akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

Dokuman analizinden elde edilen bulgulara gére senkron derslere katilimin diisiik
oldugunu, teknolojik aksaklik ve yokluk, motivasyon diisiikliigii ve 6z denetim becerileri
eksiklikleri gibi nedenlerle 6grenenlerin, diger 6grenenler ve 6gretenlerle etkilesiminin ¢ok
az oldugunu ortaya koyan arastirmalara rastlanilmaktadir.

Baglamina gore goriismelerden ve dokiiman analizlerinde elde edilen ifadelere asagida
yer verilmektedir.

Sistem altyapisinin tiim Ogrenenlerin goriintiilerini agmasina olanak tanimamasi,

mikrofonlar agildiginda seslerin birbirine ge¢mesi, arka plan seslerinin ders ortamina
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yansimast Qibi nedenlerin Ogrenen-6greten etkilesiminin sinirlandirdigimni ifade eden
akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

U13 AK: “Ogrenci bizi goriiyor ama biz onlar: géremiyoruz. Dolayisiyla bu etkilesimde bir kor

alan yaratyor.”

U12 AK: “Kameralarini agamamus olmalari veya hepsi mikrofonunu kamerasim actiginda bizim
sistemimizin altyapisinin bunu kaldirmamasi gibi bir takim zorluklar vards. Insanlarla goz temast
kurmadiginiz zaman da o iletisimi siirdiirmek hakikaten zor. En biiyiik yasadigimiz zorluk

]

buydu.’

U11 AK: “Ogrencinin sesini actigimizda arkadaki giiriiltii direkt ders ortamina yansiyor. Birkag
kisinin ayni anda sesini actigimizda tamamen konugamuyorsun bile. Birbirine karisma olabiliyor.
Aynmi sekilde goriintiiyii agtigimizda da herkes farkli ortamlarda bulundugu icin farkh farkh

gecgisler oluyor bu da konunun dagilmasina sebep oluyor.”

Bazi akademisyen katilimcilarin ifadelerine gore internet baglantisi sorunlari nedeniyle
dersten kopmalarin yasandigi, internet kotasi ve internet baglanti sorunlar1 kaynakli
Ogretenlerin kameralarin1 agmama durumunda kalmasi gibi nedenlerle 6grenen-6greten
etkilesiminin verimsiz oldugu goriilmektedir.

U1 AK: “Internetin kesintisi derken herkes yavas yavas sogudu, uzaklasti. Verimli degildi onu

>

soyleyebilirim.’

U9 AK: “Internet baglantilarindaki yetersizlik iilke capinda diisiiniildiigiinde sunulan internetin
kalitesine iligkin yetersizlikler de s6z konusu oldugunda bazi aksiyonlar almak zorunda kaldik.
Ornegin 6grenci en azindan anlatilam duyabilsin diye biz goriintiimiizii kapatmak zorunda kaldik
Tamamen radyodan ders dinler gibi bir durumla karsilasti 6grenciler. Ogrenenler tarafindan

biiyiik dezavantajlari oldu bence bu durumlarin.”

U14 AK: “Derste ne kadar ¢ok etkilesebiliyoruz derseniz de o da ¢ok simirh. Asirt derecede ¢ok
ders verdiginiz zaman evin interneti de kotali oldugu zaman kamera agmadan ders anlatiyorduk

ve bu durum ¢ocuklar hatta bir ara sikayet etti. Hocam bu radyo programi gibi dediler. Gergekten

>

o kivamda ilerliyordu dersler.’
Bir akademisyen katilimci, senkron derslerde 6grenenlerin goriintiileri agip agmama
baglamindaki haklar1 konusunda bilgi eksiklikleri oldugunu, yasanan belirsizligin etkilesime

de olumsuz yansidigini ifade etmektedir. Baska bir akademisyen katilimer ise 6grenenlerin
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ders katilmak i¢in gerekli teknolojiye veya ev ortaminda fiziki sartlara sahip olmamasi gibi
nedenlerin de etkilesimi sinirlandirdigini ifade etmektedir.

U9 AK: “Osrenciyi kamera a¢cmak zorundasin, agmama hakkin var vb bunlarla ilgili nasil

bilgilendirecegimizi de bilemiyorduk. Dolayisiyla etkilesim ¢ok zayif kaldi.”

U2 AK: “Ornegin 3 kardeslerdir. Bilgisayara erisememistir. Ya da ailede bulundugu 2 odali bir
evde yastyordur. Canly derslere katilamama durumu soz konusudur. Bundan kaynakli problemler
de vardr bakarsaniz. O yiizden biraz daha Tiirkiye ¢capinda sadece bize 6zgii degil, ¢ift yonlii
etkilesimin oldugu bir online egitim sisteminden daha ¢ok, tek yonlii bir etkilesimin oldugu bir

i)

egitim donemi gegirdigimizi diigtiniiyorum pandemi siirecinde.
Bir ogrenen katilimci, kiiglik gruplarla derslerin daha verimli olabilecegini
belirtmektedir. Bir akademisyen katilimci, derslerde tartisma gibi yOntemlere yer

veremediklerini, taninan siire dahilinde bunun miimkiin olamayacagin1 ifade etmektedir.

U6 OK: “Kalabalik oluyordu 30-40 kisi aym anda girdigimiz oluyordu. Kiigiik gruplar olsa her

]

anlamda daha verimli olabilirdi diye diisiiniiyorum. Hem sézel dersler hem yazilim dersleri igin.’

U12 AK: Bir de kontenjanlarimiz da ¢ok fazla. Orada béyle bir miinazara, tartisma gibi olaya
girme firsatimiz gercekten fazla olmuyor. Ciinkii hepsi bir soru sorsa zaten ders saati yetmiyor

yani.
U11 AK: “Etkilesim ¢ok zor oluyor. Mesela simiftaki 6grenci sayist onemli.”
Senkron ders siirelerini ¢ok uzun veya kisa tutan, dersi tamamen O&grenen
sorumluluguna birakan 6gretenlerin oldugu goriilmektedir.

“Ogretim elemammnin canli ders siiresini verimli kullanamamasi (ders siirelerini asirt uzatmasi
veya kisa tutmasi) Bazi ogretim elemanlarimin ders veya tutor destegi yapmamast (dersleri
ogrencilere yiiklemesi, ogrencilere ézet ¢ikarin gelin yeter vb. demesi) (Universite 2 Egitim

ogretim izleme ve yonlendirme komisyonu kararlari, 2020) .

U9 OK: “Bir dersimiz normalde 45 dk ise genelde 45 dakika yapiliyordu. Kimi hocamiz ara
veriyordu kimisi vermiyordu. 90 dk yapryorlardi.”

U4 OK: “Cok kisa da siirdii uzun siiren derslerimiz de oldu. Mesela basta hocamn karantina
problemi yiiziinden ders isleyemedik ve ertelendi ve sonra tiim konulari aym siirecte anlatmak

istedi bu sefer biz ¢ok sikildik ve dersi bitirmesini istedik.”
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U8 OK: “Bazi dersler uzun tutulmustu tabi sabit ders siiresinden sonra érgiin egitimdeki gibi
mola vs tenefiis olayi olsaydi daha giizel olabilirdi. Blok dersler de mesela 1:30 saat stiren dersler

>

oluyordu.’

Uzaktan egitimde etkilesim saglamada baglaminda ogretenlerin yeterli bilgiye sahip
olmadigini, uzaktan egitim araglarin1 ve Ogretim yontem ve tekniklerini ¢ogu Ogretenin
bilmedigini ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Bir 6grenen katilimcr,
derslerde kendilerine yeterli cevaplama siiresi tanimayan 6gretenler oldugunu belirtmektedir.

U9 AK: “Bizler uzaktan egitimde etkilesimi nasil saglayacagimizi iyi bilmedigimiz icin onlarin
etkilesimlerini avantaj saglayacak hale getiremedik. Yani 6grencinin ¢ogu zaman motivasyonu
ya nottur ya nota etki edecek bir yiizdedir. Bunlari sunmadigimiz i¢in sadece onu konugturmak
igin soru sordugumuzun farkinda oldugu i¢in pek ¢ok kisi etkilesime girmediler. Ciinkii etkilesime

I}

girmiyor olmalarimin onlar i¢in bir dezavantaji yoktu.’

U14 OK: “Bazi hocalar sabirsiz oluyorlar. Mesela bir soru sordular ya mikrofonum yok ya da
mikrofonla cevap vermek istemiyorum. Yazarak iletmek istiyorum kendimi. Diyelim ki 6n plana
¢ctkmak istemiyorum. Yazmak igin vakit tanmimiyor. Bazi arkadaslarimiz klavye kullanmak
konusunda tuslara tek tek basiworlar, 10 parmak kiavye kullanmiyorlar. Hoca bir soru

sordugunda beklemesi gerekiyor.”

U3 AK: “Toollar: bilenler, ters diiz simflart bilen hocalar icin iyi bir seydi. Bunu biraz daha

uygulamaya dékme firsati buldular ama bilmeyenler 6greten merkezli bir sisteme déndii ki ¢ogu

]

zaman da dyle oldu.’
Bir 6grenen katilimci, dersi sadece video paylasimlariyla asenkron olarak yiiriiten
Ogretenler oldugunu dolayisiyla etkilesimin olmadigini ifade etmektedir.

U12 OK: “Direkt kayit atiyordu mesela. Yani dersi vaktinde yapmiyordu canli olarak. Soru
sormada olsun veya yani birebir canlida hocanin sizi yoklamast bile daha iyi olabiliyordu. Ama

kayitta herhangi bir etkilesim yok o yiizden tatsiz oluyor biraz. Yani hocalarimiz da bazen ciddiye

1l

almuyor.’

Bazi ogreten katilmcilarn ifadelerin gore Acil Uzaktan Ogretim sirecinde

motivasyonu diisiik 6gretenler oldugu goriilmektedir.

U9 OK: “Bir derste hocamiz bize bir ciimle séyledi. Bize ayni anda braille seklinde yazmamizi

istedi. Daha sonra kendisi bir uygulama atti hemen buraya atin inceleyecegim dedi. Hemen attik
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hoca oradan bize aminda doniit verdi. Kendisinin kamerast agik. Bizim kameramiz agik. Kimisi
dedigim gibi bunu kullanabildi. Cok giizel kullandi. Yani kimisi de kullanmadi. Adimizi bile

]

bilmiyordu.’

U2 OK: “Hocalar derslere giriyordu. Anlatiyordu hatta bazilar: videoyu agip baska bir yere

s

gidiyordu. Video bitiyordu hala hoca yoktu ortada.’

Dokiiman analizinden ve goriismelerden elde edile bulgulara gore derslerde 6greten
merkezli yontemlerin kullanildigi gorilmektedir.

U6 AK: “Saglikli bir siire¢ oldugunu diigiimmiiyorum. Ogrencinin ¢ok dahil oldugu siirecler

degildi 21. Yiizyilda davranis¢t bakis agistyla dersler yiiriitiildii. Uzaktan egitim felsefesi zaten

kesinlikle uygulanmadi. Uzaktan egitim teknolojileri kullanildi ama ders verme teknigi

kullamilmadi.”

U9 OK: “Highir sekilde slayt anlatir gibi dgrenciyle iletisime gegmeyen kisim da oldu.”

U3 OK: “Bazilart sadece anlatiyordu. Bazilari hem anlatip hem soru cevap seklinde bizimle
etkilesim halindeydi.”

“Ogretim elemammn kullandigr 6gretim yontem ve tekniklerinin yetersizligi (ders iceriginin
aktarilmasina dayali yontemlere bagli kalinmasi, 6grencilerin dikkatini ve ilgisini uzaktan egitim
siirecinde cekememesi) (Universite 2 Egitim 6gretim izleme ve yonlendirme komisyonu kararlari,
2020)”.

Bazi1 6grenen katilimcilar, 6gretenlerin kameralarini kapali sadece mikrofonlarinin agik
oldugu dersler yapildigmi ifade etmektedir. Katilimcilardan biri ders esnasinda sistem
iizerinden yazil1 olarak belirttikleri goriiglere iliskin 6gretenlerden geribildirim alamadiklar1
durumlarin da oldugunu belirtmektedir.

U1 OK: “Hocalar anlatiyor ama sadece film izler gibi onu dinleyebiliyorsunuz. Her zaman
iletisime gecemiyorsunuz tabi hak tanimiyor bize ama mikrofonumuz ¢alismadig i¢in bazen
sesimi iletemiyordum yazmak zorunda kalyyordum. Tabi bazen yazdigimizi gormiiyordu hocalar
sorularimiza cevap alamiyorduk. Bazen kendi goriintiileri olmuyordu dersler oniimiizden akip
geciyordu”

s

U3 OK: “Bazi hocalar sadece sesli konusuyordu bazilar: goriintii agryordu.’
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Canli derslere katilimin az oldugunu, katilan 6grenenlerin de etkilesime kapali
olduklarini, genel olarak 6grenen motivasyonlarinin diisiik oldugunu ifade eden akademisyen
katilimcilar bulunmaktadir.

U14 AK: “Uzaktan egitimde bence en kritik noktalardan bir tanesi 6grencinin motive olmasi,
ogrencinin dgrenmeyi istemesi. Ben gériiyorum ki 90 tane 6grencim varsa sadece 30 tanesi bir

>

seyler 6grenmeye merakl. 60 tanesi ¢ok da merakli degil hatta istemiyor bile.’
U5 AK: “80 kisilik bir simifta 15-20 kisi dersi takip ediyor. Ogrenci séyle yapiyor orada agiyor
arkadagslariyla konusuyor. Tabi devaml katilan, dinleyen derste soru sordugun zaman hemen

cevap veren kisiler de var.”

U13 AK: “Icerikleri biraz daha soru tabanli dersin basinda ya da vidolarin sonunda, sunumlarin
icerisine yansitict sorular sorarak bunu saglamaya ¢alistim. Ama 6grenci katildigi oranda.
Ciinkii gercekten sizi ¢ileden ¢ikaracak noktada tepkisiz kalmay segebiliyor. Moodle da sistemi
ag¢ip orada adimin soyadimin goriinmesini derse katilmak igin yeterli kriter oldugunu algilayan
biiyiik bir &grenci kitlesiyle karsilastim. Bence bu ¢ok biiyiik bir sorun. Ogrenciye

ulasamiyorsunuz ve ¢ok ¢aresiz hissediyorsunuz.”

Ogretenlerin tiim ¢abalarini ragmen derslerde dgrenenlerin etkilesim kurmamayi tercih

ettigini de ifade eden 6grenen katilimcilar bulunmaktadir.

U5 OK: “Ogrencinin isteksizliginden kaynaklanan bir sey. Karsi taraf tamamiyla hocastyla,
yiiklenen ders notlariyla, online yazilim sistemiyle, erisimiyle, her seyiyle ortada. Yani sonugta
buyur diyor karsi tarafia ogrenci agiyor, evet ama ogrenci baska bir yerde. Sesini kapatmuis ya

da bir sekilde katilim saglanmiyor.”

U1 OK: “Ogrenci evet pasif kaldi ama bu 6grencinin inisiyatifine kalmus bir sey. Hocalar siirekli
86z hakki veriyordu. Anladiniz mi anlamadiniz mi gibi veya bir soru soruyordu cevap bekliyordu.
Orada bir el butonu var ona basarak ve mikrofonu a¢arak soziimiizii iletebiliyorduk karst tarafa

ama ogrenciler pek istemiyordu”

U2 OK: “Pasif oldugumuzu diisiiniiyorum. Ogreten her ne kadar ¢aba gosterse de bir seyleri
zorunlu tutsa da 6grenciler gercekten kolaya kagiyordu. Cogunluga bakilacak olursa genele

bence ¢cok pasif kaldr hi¢ verimli bir donem degildi.”

Bazi1 akademisyen katilimcilarin ifadelerinden Ogrenenlerin asenkron etkinliklere de

katilim saglamadig1 goriilmektedir.
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U6 AK: “Biz ashinda bu LMS sistemini kurgularken her ders icin en iiste tartisma formlari
koyduk ancak ¢ok kullanilmadi. Hocalar bu tartisma formunun amacwm bilmiyorlard.

Ogrenciler de bilmiyorlardi.”

U9 AK: “Forum benzeri bir duyuru yazip ya da bir metin yazip onun altina bir yanit yazmalarin
istedigimde bile ogrencilerimin ¢ok biiyiik bir béliimiinden ya hi¢ yanit alamadim ya da ¢ok kisa

sozlerle, sordugumuz seyin tamamini karsilamayan yanitlar aldim diyebilirim. Etkilesim ¢ok zayif

”

kalmgti.

Dokuman analizinden elde edilen bulgulara gore senkron derslere katilimin diisiik

oldugunu, teknolojik aksaklik ve yokluk, motivasyon diisiikliigii ve 6z denetim becerileri

eksiklikleri gibi nedenlerle 6grenenlerin, diger 6grenenler ve 6gretenlerle etkilesiminin ¢ok
az oldugunu ortaya koyan arastirmalara rastlanilmaktadir.

“Ogrencilerin % 47,5’i derslere cevrimici olarak katimistir (Universite 13 uzaktan egitim

memnuniyet anketi sonuglari, 2020)”.

“Egitim siirecinde dgrencilerin derse katilim, arkadaslari ve 6gretmenleriyle etkilesiminin ¢ok

az oldugu saptanmustir. Bu olumsuzluklarin baslca nedenleri arasinda teknolojik aksaklik ve

yokluk, motivasyon diigiikliigii ve 6z denetim becerileri eksiklikleri yer almaktadir (Universite

14 Anket formu bulgulari, 2020) .
2. Ders disi1 ogrenen-ogreten etkilesiminin sinirlt olmast: Dokiiman analizi bulgularina gore
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde ders dis1 Ofrenen-dgreten etkilesiminin verimli
saglanamadigini ifade eden Ogrenenler bulunmaktadir. Arastirmaya dahil olan bir
yiikksekOogretim kurumunda gercgeklestirilen bir arastrmanm bulgularmma goére O6grenen
katilimcilarin ylizde on altist hemen hemen hi¢bir zaman 6grenci-6gretim elemani arasindaki
etkilesimi giiglendirmek amaciyla farkli etkinlikler ve firsatlar sunulmadigini belirtmektedir.
Ayni kuruma ait bagka bir raporda 6grenen memnuniyetsizlikleri baglammda yer alan
ifadelerden birisi 6gretim elemanlarinin 6grencilerle iletisim kurma, geri bildirim verme vb.
konulardaki ilgisizligidir.

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore Acil Uzaktan Ogretim siirecinde mesai

kavraminin kalmadigini, 68renenlerin makul zaman dilimlerini gézetmeden kendilerine

ulagmaya calistiklarini ve bu duruma iliskin memnuniyetsizliklerini ifade eden akademisyen
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katilimcilar bulunmaktadir. Bu baglamda bir akademisyen katilimci, Ogrenenlerin 6z
diizenleme becerileri, sorunlarin1 6nceliklendirme ve daha makul saatler igerisinde bildirme
gibi bir takim kisisel farkindaliklara sahip olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Bunlarin yani
sira, ilgili siiregte bazi Ogretenlere ulagilamadigini ifade eden akademisyen ve Ogrenen
katilimcilar da bulunmaktadir. Bu baglamda bir akademisyen katilimcinin ve bir 6grenen
katilimeinin ifadelerine gore tiim 6gretenlerin ilgili sliregte ayni hassasyette davranmadigi,
ogrencilerin e-postalarima cevap vermeyen ya da ge¢ cevap veren Ogretenlerin oldugu
goriilmektedir. Bagka bir O08renen katilimci, genel olarak Ogretenlerin ulasilmaz hale
geldigini, ¢ogu Ogretenin iletisim kanallarin1 ¢ok smirh tuttugunu, yonetim tarafindan da
Ogretenlere nasil ve ne zaman ulasilabilecegine iliskin bir yonlendirmede bulunulmadigini
belirtmektedir. Ayrica diger bir 68renen katilimei1, 6grenen sayisinin fazla olmasi nedeniyle
Ogretenlere ulasmanin zor oldugunu ifade etmektedir. Goriigmelerden ve dokiiman
analizlerinden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Dokiiman analizi bulgularina gére Acil Uzaktan Ogretim siirecinde ders dis1 grenen-
Ogreten etkilesiminin verimli saglanamadigini ifade eden 6grenenler bulunmaktadir.

Ogrencilerin %I16’s1 hemen hemen hi¢hir zaman égrenci-6gretim elemam arasindaki etkilesimi
giiclendirmek amaciyla farkl etkinlikler ve firsatlar sunulmadigini diigimmektedir. Ogrencilerin
%23l hemen hemen hicbir zaman ogretim elemanlarinin 6gretim siirecini yonlendirme ve
rehberlik etme konusunda basarili olmadigin diisiinmektedir (Universite 2 2019-2020 y1li egitim

degerlendirme anketi)”.

Ogrenen memnuniyetsizlikleri baglaminda yer alan ifadeler: “Ogretim elemanlarimn
ogrencilerle iletisim kurma, geri bildirim verme vb. konularda ilgisizligi (Ogretim elemanmnin
ogrencilerle iletisim kurmak istememesi, 6grenciler derslerle ilgili sorular sorduklarinda cevap
vermek istememesi) (Universite 2 Egitim ogretim izleme ve yonlendirme komisyonu kararlar:
(2020)”.

“Ogrenci memnuniyet anketini cevaplayan ogrencilerin %50,8 i uzaktan egitim sisteminin dersin
sorumlu ogretim elemant ile iletisim sagladigint ifade ederken, %22, 3 i ise saglamadigi yoniinde
olumsuz goriis bildirmistir. Ayrica anketi cevaplayan ogrencilerin %27 lik kismi ise bu konuda
kararsiz oldugunu ifade etmistir. (Universite 14, Ogrenci memnunsyet anketi degerlendirme

raporu, 2021).”
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Acil Uzaktan Ogretim siirecinde mesai kavrammin kalmadigini, grenenlerin makul
zaman dilimlerini goézetmeden kendilerine ulagsmaya calistiklarii ve bu duruma iligkin
memnuniyetsizliklerini ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

U12 AK: “Mesai kavrami birden yok oldu ve 7 giin 24 saat bizim mesaimiz oldu aslinda. Ciinkii
bireysel olarak her dgrenci istedigi her an bize ulagabilir hale geldi. Bu stresin aslinda verimliligi
cok diisiiren bir etki yaratti agik¢ast bizim agimizdan. Ogrencinin sorunlarim ¢ézmesi agisindan
etkili bir yol mu erigilebilirlik? Ciimleyi boyle kurdugumuzda tabi ki etkili. Ama burada
ogrencinin 0z diizenleme becerileri, sorunlarim onceliklendirmesi bunu daha makul saatler
icerisinde bildirmesi ve ¢oziim beklemesi gibi de bir takim kisisel farkindaliklar gerekiyor

aslinda.”

U1 AK: “Derslerinicinde, dersin hocasiyla 6grenci arasindaki ikili iliskiler iizerinden, whatsapp
Uzerinden surekli...... uzaktan egitimle birlikte bu inamlmaz artti ve kalict oldu. Ogrenci
babasinin oglu gibi 40 yillik arkadagi gibi gece giindiiz arar duruma gelmeye basladi. Tabi biraz

tadvmiz da kagti.”

U13 AK: “Ogrencilerin ogretene ya da arkadaslarina mesaj yazarken zaman konusunda
inanilmaz bir rahatlik oldugunu diigtiniiyorum. Giiniin herhangi bir dakikasinda mesaj yazilmast
va da mail atilmasi, bazen whatsapp gruplarindan bir takim geylerin gelmesi....ben bunu
ogrencilerime hep soyliiyorum. Mesai saatleri degil ama tabi ki elzem durumlar vardir ama

gecenin 3’linde, 2 sinde mesaj seslerinin gelmemesi gerekiyor.”
Gorlismelerden elde edilen bulgulara gore ilgili siirecte baz1 Ogretenlere
ulagilamadigmi ifade eden akademisyen ve 6grenen katilimcilar bulunmaktadir.
U3 AK: “Bazi hocalar maillerine bile bakmiyorlard: veya bakiyorlar ama 2 giin sonra
goriiyorlar. Onun damgmanliginda olan 6grenci ya bana yaziyordu ya baska bir hocaya
yaziyordu bir sorun yasadiginda. Dolayisiyla her ne kadar yonetimden bu konuda hassas olmaya

calissalar da veya insanlart bu konuda hassas olmalari i¢in yonlendirmis olsalar da herkeste

ayni hassasiyet goriilmedi.”
U1 OK: “Her ogrenci dersin hangi hocastysa onunla iletisime gecti ama cevap alamadigimiz

zamanlar da oldu.”

U5 OK: “Hocayla bir sekilde ya Whatsapp grubu (zerinden ya da telefonla ya da mesajla ama
yonetimin hocalariniz su saatlerde odalarindadirlar ya da su saatlerde goriisebilirsiniz gibi

olmadi yani ¢ok saglikl degildi. Biz hocalarla ¢ok kopuktuk. Hatta ¢ogu kisi, kendini kapatanlar
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da vardr. Bana mail tizerinden ulasin. Kimse benimle mesajla ya da telefonla aramasin gibi boyle

triple ogrencilere davranan hocalar da yok degildi. Bu biiyiik bir eksiklik.”
Bir 6grenen katilime1, 6grenen sayisinin fazla olmasi nedeniyle 6 gretenlere ulagmanin
zor oldugunu ifade etmektedir.

U6 OK: “Hocalarimizin ¢ok fazla 6grencisi oldugu icin ulasilamiyordu. Kendileri de séyliiyordu
¢ok fazla ogrencim var bu konuda biraz daha kendiniz ugrasin ¢6zemezseniz ondan sonra bana

mail atin gibisinden.”

3. Ogrenen- kurum etkilesiminin (destek hizmetleri) sinirli olmasi: Arastirma bulgularina
gore 0grenen kurumun etkilesimini smarlandiran etkenler, 6grenen destegi baglaminda
yonetsel bir planlama gergeklestirilmemesi ve mevcut birimlere ulagilamamasi olarak ele
aliabilir. Ogrenen destegi baglamimda ydnetsel bir planlama gerceklestirilmemesiyle iliskili
olarak 6grenen destegine yonelik farkindaligin eksik oldugunu, siirece 6zgii herhangi bir
destek birimi olusturulmadigini, destek birimlerine yonelik 6grenenlere herhangi bir
bilgilendirmede bulunulmadigim1 ifade eden akademisyen ve Ogrenen katilimcilar
bulunmaktadir. Mevcut birimlere ulagilamamasi baglaminda 6grenci isleri ve uzaktan egitim
merkezi gibi birimlere ulasilmaya calisildigmi, ancak geri donlt alinamayan durumlarin
yasandigini ifade eden 6grenen ve akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Bunlarin yani
sira, arastirmaya dahil olan bir kurumda gergeklestirilen bir aragtrmanin bulgularina gore
ogrenen katilimcilarm sadece yaklasik yiizde elli dordi sistem erisimiyle ilgili sorunlarinda
teknik destek alabildigini ifade etmektedir. Baska bir kurumda gergeklestirilen bir
arastirmanin bulgularma gore 6grenen katilimcilarin yaklagik dortte birinin {iniversitenin
uzaktan egitim sistemlerine iliskin yapmis oldugunu bilgilendirmelerden memnun olmadig1
goriilmektedir. Baglammna gore goriismelerden ve dokiiman analizlerinden elde edilen
ifadelere agsagida yer verilmektedir.

Ogrenen destegine yonelik farkindaligin eksik oldugunu, siirece 6zgii herhangi bir
destek birimi olusturulmadigini, destek birimlerine yonelik Ogrenenlere herhangi bir
bilgilendirmede bulunulmadigin1 ifade eden akademisyen ve O&grenen katilimcilar

bulunmaktadir.
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U12 AK: “Ogrencilerin bize pek ¢ok ulastigi konu hocamn ¢ézecegi konular degil bunlar daha
¢ok ya teknik konular ya da mesela égrenci islerinin konulari. Ama hep bize ulasti ¢ocuklar hakli
olarak. Bu konuda ashinda idari kadronun da uzaktan egitim siirecinde &grenciyi nasil

destekleyecegiyle ilgili bence hem farkindaliga hem beceriye ihtiyaglart vardi.”

U6 OK: “Bir destek sistemi yoktu. Bir sorunum oluyordu, bunun icin danismanima mail
atyordum. Danismanim da 6grenci islerini aramama istiyordu. Ogrenci islerini artyordum onlar

da bu bizim sorunumuz degil su kisiyi araymn diyerekten béyle bir yonlendirme oluyordu.”

U13 AK: “Yonetimsel a¢idan bu siirecte ogrenci de ¢ok yalmz hissetti. Aldigimi doniitlere
bakarak. Ama fakiilte tarafinda bunu kolaylastiran araglar, aktorler ya da birimler olugturulup
bu gecis siireci biraz daha fakiilte tabanl gidebilir miydi? Ya da daha saglikly sonug verir miydi?

Bunu ben de diisiiniiyorum agtk¢asi.”

U14 OK: “Biz tamamen kendi yontemlerimizle internetten numaralart bulduk. Bir katalog, bir
kitapcik verilmedi. Ogrenci islerine de giden ¢ok fazla arama oldugu icin bazen ulasamadik.
Universite tarafindan bir masa kurulmadi, kitap¢ik verilmedi, bilgilendirme yapilmadi. Hala ben
tiniversitede ne var bilmiyorum.”
Destek icin Ogrenci isleri, uzaktan egitim merkezi gibi birimlere ulasilmaya
calisildigini ancak geri doniit alinamayan durumlarin yasandigini ifade eden 6grenen ve

akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

U1 OK: “Ogrenci islerine hi¢hir sekilde ulasamadik. Hocalara séyliiyoruz, bizi 6grenci islerine

yoneltiyor. Ogrenci islerini ariyoruz agan yok telefonu. O sira tabi caresizlik yasadik”
U5 OK: “Sadece sistemdeki telefonlar, dgrenci islerine bakan kisiler ya da memurlar. Onlara

da zaman zaman ulagamiyorduk. Tamamiyla orada da ulasim sorunumuz vardr.”

U9 AK: “Bazen ogretim elemaninin da yapamayacagi uzaktan egitim merkezine, 6grenci islerine
ulasiimast gereken sorunlar da yasandi. Bunlarda égrencilerimiz bence ¢ok yalmiz kaldilar.

Ornegin uzaktan egitim merkezine e posta gonderilebilir ama dgrencilerimizin  ¢ogu
gonderdikleri postalara yamit alamadilar.”

Dokiliman analizi bulgularina gore arastirmaya dahil olan bir kurumda gerceklestirilen

bir arastirmanin bulgularina gére 6grenen katilimcilarin sadece yaklasik yiizde elli dord

sistem erisimiyle ilgili sorunlarinda teknik destek alabildigini ifade etmektedir. Bagka bir

kurumda gergeklestirilen bir arastrmanin bulgularmma goére dgrenen katilimcilarin yaklagik
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dortte birinin {iniversitenin uzaktan egitim sistemlerine iliskin yapmis oldugunu
bilgilendirmelerden memnun olmadig1 gériilmektedir.

“Ogrencilerin %53,3’ii sisteme erisimde sorun yasadigim zaman teknik destek alabildigini ifade

etmistir (Universite 13 Uzaktan egitim memnuniyet anketi sonuglari, 2020)”.

“Ogrenci memnuniyet anketini cevaplayan égrencilerin %51,2si iiniversitenin uzaktan egitim

sistemleri ile ilgili yapmuis oldugu bilgilendirmelerden memnun oldugunu ifade ederken, %21,8’i

memnun olmadigint ifade etmigstir. Ayrica anketi cevaplayan ogrencilerin %27 'lik kismi ise bu

konuda kararsiz oldugunu ifade etmistir (Universite 14 Ogrenci memnuniyet anketi

degerlendirme raporu, 2021)”.
4. Ogrenen-ogrenen etkilesimin sinirli olmast: Arastirma bulgularina gere Acil Uzaktan
Ogretim siirecinde 6grenen-6grenen etkilesiminin hi¢ gerceklesmedigini ifade eden 6grenen
katilimeilar bulunmaktadir. Ayrica oOgrenenlerin; 68renme sorumlulugunu almamasi,
ogrenme yerine dersi gegme odakli olmasi ve forumlar iizerinde olusturulan asenkron
etkinliklere katilim gostermemesi, Ogrenenlerin ve Ogretenlerin tartisma forumlarinin
amacini tam olarak bilmemesi, is yiikii olusturmasi nedeniyle 6gretenlerin grup 6devi gibi
etkinliklere yer vermemesi gibi nedenlerin 6grenen-6grenen etkilesimini sinirlandirdigini
ifade eden 6grenen ve akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Bunlarin yani sira dokiiman
analizi bulgularina gore ¢evrimigi ortamda diger 6grenenlerle rahat iletisime gegemedigini
diisiinen 6grenenler oldugu gorilmektedir Baglamina gore goriismelerden ve dokiiman
analizinden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Acil Uzaktan Ogretim siirecinde Ogrenen-6grenen etkilesiminin hicbir sekilde

gerceklesmedigini ifade eden 6grenen katilimcilar bulunmaktadir.

U4 OK: “Hayir neredeyse hi¢ yoktu. Sadece hocaya soru yonetilip cekiliyordu kimse dyle yani
bir tartisma agilmadi. Yani bir 6grencinin sorusu iizerine bir ogrenci tekrar soru sormadi.

U2 OK: “Yok boyle bir sey olmadh. Sadece biz okuldaki arkadas grubumuczla etkilesim i¢indeydik

>

stirekli. Onun disinda siniftaki ¢ogu kisiyi bile tammiyordum.’

U12 OK: “Cok bir etkilegim olmadi zaten pandeminin getirdigi bir asosyallik de var égrencide.

>

Oyle de olunca gruplasma ¢ok olmadi, tartisma olsun, fikir alisverisi olsun.’
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Bir akademisyen katilimcmin ifadesine gore dgrenenlerin 6grenme sorumlulugunu
almamasi, 6grenme yerine dersi gegcme odakli olmasi gibi nedenlerin &grenen-6grenen
etkilesimini smirlandirdig1 anlagilmaktadir.

U13 AK: “Derslerimde de yer yer bunu yapmaya ¢alistim. Ama éSrenci 6grenci etkilesiminin de
¢ok saglikl isledigini diisiinmiiyorum bu siirecte. Daha ¢ok ge¢me odakli o davranisi pekistirmek
adina kolay yollar ve tiiyolar arayist igerisinde olduklarini diisiiniiyorum. O yiizden yine grenen
ve felsefesinden yola ¢ikilan bir 6grenci davranisi ya da sorumluluk almis égrenci davranisinin

>

¢cok gozlemlenmedigini diistiniiyorum.’

Bir akademisyen katilimci, forumlar iizerinde olusturdugu asenkron etkinliklere

ogrenenlerin katilim gostermedigini ifade etmektedir. Bagka bir akademisyen katilim sistem

iizerinde yer alan forumlarin kullanilmadigini, Ogrenenlerin ve Ogretenlerin tartisma
forumlarinin amacini tam olarak bilmedigini belirtmektedir.

U6 AK: “Biz aslinda bu LMS sistemini kurgularken her ders icin en iiste tartisma formlar
koyduk ancak ¢ok kullanilmadi. Hocalar bu tartisma formunun amacim bilmiyorlard.

Ogrenciler de bilmiyorlardi.”

U9 AK: “Forum benzeri bir duyuru yazip ya da bir metin yazip onun altina bir yanit yazmalarin
istedigimde bile 6grencilerimin ¢ok biiyiik bir boltimiinden ya hi¢ yamt alamadim ya da ¢ok kisa

sozlerle, sordugumuz seyin tamamini karsilamayan yamitlar aldim diyebilirim. Etkilesim ¢ok zayif

’

kalmusti.
Is yiikii olusturmasi nedeniyle dgretenlerin grup 6devi gibi etkinliklere yer vermemeyi
tercih ettigini ifade eden bir akademisyen katilimc1 bulunmaktadir.

U3 AK: “Insanlar bos oturuyordu ama édev okumak zor gelivor birazcik. Cok ddev de

]

verilmiyordu aslinda. Ama dedigim gibi yapanlar da vardi sayisi az olsa da.’

Bir yiiksekogretim kurumunda gergeklestirilen bir arastrmanin bulgularma gore

katilime1 6grenenlerin yaklasik olarak {igte biri cevrimici ortamda diger 6grenenlerle rahat
iletisime gegemedigini diistinmektedir.

“Anketi cevaplayan ogrencilerin %37,57’si ¢evrimigi ortamda arkadaslar: ile daha rahat

iletisime gecebildigini diisiintirken, % 33,86's1 ise aksini diisiinmektedir. Ayrica anketi

cevaplayan ogrencilerin %29,38'lik kismi ise bu konuda net bir fikrinin olmadigini ifade etmistir.

(Universite 14 Cevrimici tutum olgegi degerlendirme raporu, 2021)”.
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5. Ogrenen icerik etkilesiminin simirli olmasi: Arastirma bulgularina gére Acil Uzaktan
Ogretim siirecinde dgrenen-igerik etkilesiminin smirli oldugu gériilmektedir. Baz1 6grenen
ve akademisyen katilimcilarin ifadelerine gore 6grenenin ilgisini gekmeyen, statik, biligsel
yik olusturan, karmasik igerikler paylasilmasi, sunular agirlikli olmak iizere tek diize medya
kullanilmasi, etkilesimi olusturma baglaminda bir ¢aba igerisine girmeden geleneksel
metotlara yonelinmesi, etkilesimli igerik {retmeye yonelik Ogreten yeterliginin
bulunmamasi, 6grenen igerik etkilesimi baglaminda yonetsel veya bireysel planlamalarin s6z
konusu olmamasi gibi nedenlerin 6grenen-igerik etkilesimini sinirlandirdig goriilmektedir.
Bunlarin yani sira, arastirmaya dahil olan bir yiiksekogretim kurumunda gergeklestirilen bir
aragtirmanin bulgularina gore katilime1 6grenenlerin yaklasik beste birinin ders iceriklerinin
hi¢cbir zaman 6grenmeyi kolaylastirict olmadigini diistindiigii gériilmektedir. Goriismelerden
ve dokiiman analizinden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Ogrenen-igerik etkilesimine yonelik dgreten yeterliginin bulunmadigmni ifade eden
akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

U12 AK: “Bu konuda en basta kendimi hi¢ yeterli bulmUyorum ki 8 yillik uzaktan egitim
tecriibemin olmasina ragmen ben bu iste bu kadar zorlandiysam gercekten uzaktan egitim siireci
olmayan hocalar ne yaptilar bilmiyorum. Bu gergekten ayri bir yeterlik. Bunu da ben ag¢ik¢ast
direkt olarak kendim Word belgesi paylasmaktansa ben daha ¢ok makale, kitap énerisi veya ¢ok
kisa baslhiklarin yer aldigi Pptler seklinde kendimce ¢ozmeye ¢alistim.”

5

U2 AK: “Ben de dahil olmak iizere bir deneyimimiz yoktu.’

U9 AK: “Genele baktigimizda pek ¢ok kisi bunlart hi¢ bilmiyordu gercekten. O yiizden onlar ¢ok
eksik kaldi.”

Bazi 6grenen katilimcilarin ifadelerine gore Ogrenenin ilgisini ¢ekmeyen, statik,
karmagik yapida biligsel yiik yaratan icerikler paylasan 6gretenler oldugu goriilmektedir.

U2 OK: “Sevdigim bir dersi bile nefiet ettiren hocalarim vardi. Ciinkii sadece kitabi direkt alip
koyuyordu. Hig ilgimi ¢ekmiyordu bu yiizden. O da iste biraz da derse ve hocaya gore
degisiyordu.”

U11 OK: “Bazilarinda bizi yoracak gereksiz bilgiler vardi. Anlasilir bir bicimde degildi. Ama

kimisi de ¢ok net, kisa bilgiler, kafamizin igine girebilecek materyaller vardi.”
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U12 OK: “Hocadan hocaya degisiyordu. Bazi hocalarimiz cok donammly. Ozeniyordu yiikledigi
seylere. Bazi hocalarimiz da kopyala yapistir seklinde ilerliyordu.”

Bir akademisyen katilimci, 6grenen igerik etkilesimi baglaminda yonetsel veya kisisel
bir planlamanin s6z konusu olmadigini, sadece sunu formatinda icerik paylasimi yaptigini
ifade etmektedir. Baska bir akademisyen katilime1 da igerik paylasimi noktasinda mevcut
gelencksel yaklagimlarin ise kosuldugunu, Ogretenlerin bu baglamda bir ¢aba igerisine
girmedigini ifade etmektedir.

U10 AK: “Ben her zaman kullandigim yontemi kullandim. Yani slaytlar: sisteme yiikleyip onlar
tizerinden dgrencilerin ¢aligsmalart gibi. Yani ekstra bir diizenleme olmadi ne yénetim tarafindan

ne kigisel olarak bir plamum olmadi.”

U3 AK: “Internetten herkesin erisebilecegi kaynaklart kullaniyordu. Kendisi bir seyler iiretmeye
veya dgrenciye faydali olacagm diisiindiigii seyleri arastirmaya ¢ok fazla ugrasan yoktu. Zaten

bu kaynaklar da internette herkesin, hocann yiikledigi kaynaklar zaten eskiden elinde olan

]

kaynaklar.’

Bir yiiksekogretim kurumunda gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularina gore

katilimc1 G6grenenlerin yaklasik beste biri ders igeriklerinin hi¢bir zaman Ogrenmeyi
kolaylastirict olmadigimi diisiinmektedir.

“Ogrencilerin %21’i hemen hemen hicbir zaman ders iceriklerinin dgrenmeyi kolaylastiracak
sekilde yapilandirimadigim diisimmektedir (Universite 2 2019-2020 yili egitim degerlendirme
anketi)”.

4. 2. 3. 1. Etkilesim bileseni baglaminda yasanan sorunlarin tablolastiriimast

Etkilesim bileseni baglaminda yasanan sorunlara ve bu sorunlara iliskin

aciklamalara/alt sorunlara Tablo 4.4’de yer verilmektedir.
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Tablo 4. 4. Etkilesim bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan sorunlar

Sorunlar ve sorunlara iliskin a¢ciklamalar/alt sorunlar

Senkron derslerde 6grenen-6greten etkilesiminin smirli olmasi

Altyapisal/teknik sorunlar (sistem altyapisinin tiim 6grenenlerin goriintiilerini agmasina olanak
tanimamasi, mikrofonlar agildiginda seslerin birbirine gegmesi, arka plan seslerinin ders ortamina
yansimasi, internet baglantisi sorunlart nedeniyle dersten kopmalarin yasanmasi, internet kotasi ve
internet baglanti sorunlar1 kaynakli 6gretenlerin de kameralarini agmamasi, kalabalik smif

ortamlarmin tartisma vb. etkinliklere olanak saglamamasi)

Yonetsel sorunlar (kisisel verilerin korunmasi kanunu gergevesinde senkron derslerde 6grenenlerin
goriintiilleri agip a¢mama baglamindaki haklarma iliskin yOnetimin Ogretenlere yeterli
bilgilendirmede bulunmamasi)

Ogreten kaynakl sorunlar (6gretenlerin; kameralarini kapatarak sadece mikrofonlarmin actk oldugu
dersler yapmasi, Ogrenenlerin sistem iizerinden yazili olarak belirttikleri goriislere iligskin
geribildirim saglamamasi, ders siirelerini ¢ok uzun veya kisa tutmasi, dersi tamamen Ogrenen
sorumluluguna birakarak yiirlitmesi, 6grenenlere derslerde yeterli cevaplama siiresi tanimamast,
uzaktan egitimde etkilesim saglama, uzaktan egitim araglar1 ve 6gretim yontem ve teknikleri
baglaminda yeterli bilgiye sahip olmamasi, dersi tamamen asenkron yapilandirmasi, 6greten
merkezli yontemleri kullanmasi, Acil Uzaktan Ogretim’e iliskin motivasyonu diisiik olmasi
(6grenen isimlerini dahi bilmemesi, derste fiziken ekran kargisinda yer almamasi)

Ogrenen kaynakli sorunlar (6grenenlerin, senkron derslere/asenkron etkinliklere derslere katilim
gostermemesi 6grenme motivasyonunun diisiik olmasi, 6z denetim becerilerinin yetersiz olmasi,

yeterli donanima sahip olmamasi)

Ders dis1 6grenen-6greten etkilesiminin sinirli olmasi

Ogretenlerin dgrencilerle iletisim kurma, geri bildirim verme vb. konularda ilgisiz olmasi,
Ogrenenlere gec cevap vermesi veya hi¢ vermemesi

Ogrenen sayisinin fazla olmasi nedeniyle 6gretenlere ulasmanin zor olmasi

Ogrenenlerin 6z diizenleme becerileri, sorunlarni énceliklendirme ve makul saatler icerisinde
bildirme gibi bir takim kigisel farkindaliklara sahip olmamasi (belirlenen ofis saatleri programina
Ogrenenlerin uymamasi/ ofis saati uygulamasi olmayan kurumlarda grenenlerin giin igerisindeki
zaman dilimlerini gbzetmeden 6gretenlere her an ulasmaya ¢alismast)

Cogu ogretenin 0grenenlerin kendilerine ulasabilecekleri iletisim kanallarini sinirlandirmast
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[Tablo 4. 4. (Devam) Etkilesim bileseni baglaninda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan sorunlar)

Yonetim tarafindan 6gretenlere nasil ve ne zaman ulasilabilecegine iligskin 6grenenlere yonelik bir

yonlendirmede bulunulmamasi,

Ogrenen-kurum etkilesiminin (destek hizmetleri) smirl1 olmasi

Ogrenen destegine yonelik farkindaligin olmamasi

Ogrenen destegi baglamimda yonetsel bir planlamaya gidilmemesi

Siirece 6zgii herhangi bir destek birimi olusturulmamasi

Mevcut destek birimleri hakkinda dgrenenlerin bilgilendirilmemesi

Uzaktan egitim sistemlerine iligkin yeterli bilgilendirmelerde bulunulmamasi
Ogrenci isleri, UZEM gibi birimlerin 6grenenlerin sorunlarma cevap vermemesi

Sistem erisimine iliskin sorunlarda teknik destek alinamamasi

Ogrenen-dgrenen etkilesimin smirl1 olmasi

Ogrenenlerin;

6grenme sorumlulugunu almamas,

Ggrenme yerine dersi gegme odakli olmasi,

forumlar iizerinde olusturulan asenkron etkinliklere katilim géstermemesi.
Ogrenenlerin ve dgretenlerin tartisma forumlarinin amacini bilmemesi

s yiikii olusturmasi nedeniyle dgretenlerin grup ddevi gibi etkinliklere yer vermemesi

Ogrenen igerik etkilesiminin siirli olmast

Ogretenlerin;

Ogrenenin ilgilisi cekmeyen, statik ve karmasik, biligsel yiik yaratan yapida igerik paylasmasi,
sunular agirhikli olmak tizere tek boyutlu medya kullanmast,

etkilesimli icerik iiretmeye yonelik yeterliginin bulunmamasi,

etkilesimi olusturma baglaminda bir ¢aba igerisine girmeden geleneksel metotlara yonelinmesi.

Ogrenen-igerik etkilesimi baglaminda yonetsel veya bireysel bir planlamanin s6z konusu

olmamasi

4. 2. 4. Teknoloji bileseni baglaminda yasanan sorunlar

Arastirma bulgularma gére Acil Uzaktan Ogretim siirecinde teknoloji baglammda

yasanan sorunlar; internet altyapisina ve erisimine & elektrik kesintilerine iliskin sorunlar,

kurumsal altyap1 yetersizlikleri ve bireysel donanim yetersizlikleri seklinde ele alinabilir.
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Kurumsal altyapt baglaminda; uzaktan egitim altyapist biitiiniine, 6grenme yOnetim

sistemlerine, canli derslere ve ¢evrimigi sinavlara iligkin sorunlar yasandig1 goriilmektedir.

Internet altyapisma ve erisimine & elektrik kesintilerine iliskin sorunlar baglaminda;
stk sik ag kopmalar1 yasandigini ve bu durumun motivasyonu diislirdiiglinii, 6grenenlerin
onemli bir bollimiiniin yetersiz internet altyapist bulunan yerlerde ikamet ettigini ifade eden
akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Ayrica bir 6grenen katilimei, elektrik kesintileri
nedeniyle derslere ve sinavlara girilemeyen donemler oldugunu belirtmektedir. Bunlarm yani
sira, 0grenenlerin internet erisimine sahip olmamasi nedeniyle derslerin bir ddonem tamamen
asenkron yapilandirildigini, internet erisiminin kotali olmasi nedeniyle derslerde goriintii
acmamay1 tercih ettigini ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

Uzaktan egitim altyapisina iliskin sorunlar baglaminda; hizmet satin alimi yoluyla
gerceklestirilen uzaktan egitim yazilimlarinda yasanan sorunlar1 iletme ve c¢oziime
kavusturabilme noktasinda sorunlar yasandigini ifade eden bir 6grenen ve akademisyen
katilimc1 bulunmaktadir. Bagka bir akademisyen katilimci, hizmet satin alimina gitmeden
kurumun kendi olanaklariyla uzaktan egitim altyapisini olusturdugunu, bu durumun da
sistemin ihtiyaci karsilamas1 baglaminda kisithilik yarattigimi ifade etmektedir. Bunlarin yani
sira, herhangi bir 6grenme yonetim sistemi bulunmayan, mevcut diger hazir yazilimlari
kullanan bir kurumda goérev yapan bir akademisyen katilimci, ¢gevrimigi siavlarda sistemle
ilgili yasanabilecek sorunlara yonelik dogrudan bir muhatap bulunmamasinin kendisini
tedirgin ettigini ifade etmektedir. Baska bir 6grenen katilimci, kurumda kullanimi tercih
edilen canli ders yaziliminm senkron dersleri iicretsiz kayit etme olanagi saglamamasi
nedeniyle ders kayitlarinin sunulmadigmi ve slirecin ayr1 ayr1 araglarin kullanimi yerine tek
bir OYS uzerinden ydritilmesinin daha saglikli olacagmi belirtmektedir. Ayrica Ogrenci
bilgi sistemi, OYS, canl ders sistemi, sinav otomasyon sistemi gibi yapilarin birbirine
entegre olmadigini, entegre bir yapinin daha pratik olacagini ifade eden baska bir 6§renen ve
bir akademisyen katilimci da bulunmaktadir.

Canli derslere iliskin sorunlar baglaminda; sistemden atma, donma, ses ve gorinti

acamama, mikrofonlar acildiginda seslerin birbirine ge¢mesi, arka plan seslerinin ders
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ortamina yansimasi, canli ders yazimlari ve mobil igletim sistemi uyumsuzluklar1 yasanmas,
kullanim yogunlugu kaynakli derse baglanamama gibi sorunlar yasandigini ifade eden
ogrenen katilimcilar bulunmaktadir. Ayrica arastrmaya dahil edilen bir kurumda
gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularina gére 6grenenlerin memnuniyetsizlik kaynaklari
arasinda; canli derslerde ses ve goriintiiniin senkron gelmemesi, sistemden atma, sistemin
yavaslamasi, canli ders yazilimina baglanilamamasi gibi sorunlar yer almaktadir. Bunlarin
yani sira 6grenenlerin ve 0gretenlerin derslerde saglikli bir sekilde kameralarini agcabilmeleri
icin kurumun sunucularmin yetersiz oldugunu ifade eden bir akademisyen katilimci1 da
bulunmaktadir.

Ogrenme yonetim sistemlerine iliskin sorunlar baglaminda; senkron ders kayitlarmnm,
yuklenen ddevlerin sistem Uzerinde goriinmemesi, sistemin ¢okmesi veya sinavlara yakin
stirelerde bakim gibi nedenlerle erisimin kisitlanmasi, materyal yiikleme sinir1 getirilmesi
gibi sorunlar yasandigini ifade eden akademisyen ve 6grenen katilimcilar bulunmaktadir.
Ayrica arastirmaya dahil edilen bir kurumda gergeklestirilen bir arastirmanin bulgularina
gore Ogrenenlerin memnuniyetsizlik kaynaklari1 arasinda; kayith derslerin agilmamasi,
dokiimanlara ulasamama ve sistemin yliklenen 6devi kabul etmemesi yer almaktadir.

Cevrimici sinavlara iliskin sorunlar baglaminda; sistem giivenlik agiklari, ag baglantisi
sorunlari, sistemin yavaslamasi ve sistemden atma gibi nedenlerle ¢evrimici smavlarda
sorunlar yasandig1 goriilmektedir. Bu baglamda bir akademisyen katilimci, sistem agigmni
bulunan 6grenenlerin ¢evrimici smavlara birkag kez giris yapabildigini belirtmektedir. Bir
o0grenen katilimci, dinleme sinavlarinda baglanti kopmalar1 nedeniyle sorunlar yasadigini
smav tekrar1 sonrasinda yine benzer sorunlarla karsilastigini, ancak bir kez daha sorunu
iletmek istemedigini ifade etmektedir. Ayrica ¢evrimigi teste giris yapamamasi nedeniyle
diger 6grenenlerden farkli olarak e-posta iizerinden agik u¢lu sinav oldugunu, bazi sorularin
ve siklarin goriilemedigi durumlarm oldugunu, cevrimi¢i smavlardaki sistem kaynakli
sorunlarda Ogrenenlerin zan altinda birakildigmi, sistemin atmast sonucu sinavi
tamamlayamadigini ve bu konuda destek alamayarak dersten kaldigini, sinavlarda sistemin

yavagladigini, sorular1 ilerletemediklerini belirten 6grenen katilimcilar bulunmaktadir.
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Bunlarin yani sira bir akademisyen katilimc1, kamera, bilgisayar gibi donanimlarin olmamasi
nedeniyle canli gozetmen eslikli siavlarin yapilamadigini ifade etmektedir.

Bireysel donanim yetersizlikleri baglaminda; 6grenenlerin mikrofon, kamera ve
bilgisayar gibi donanim eksikleri oldugunu ifade eden bir 6grenen ve akademisyen katilimci
bulunmaktadir. Ogrenen katilime1, cogu 6grenenin cep telefonu iizerinden dersleri devam
takip ettigini ve bunun saglikli olmadigini ifade etmektedir Ayrica arastirmaya dahil edilen
bir kurumda gerceklestirilen bir arasgtrmanin bulgularina gore sayisal dersler igin grafik
tablet, kamera, mikrofon gibi donanim yetersizlikleri siiregteki zayif yonler olarak ele
almmaktadir.

Yukaridaki bulgulara ek olarak, arastrmaya dahil edilen bazi kurumlarda
gerceklestirilen arastirmalarm bulgularina gére Acil Uzaktan Ogretim siirecinde uzaktan
egitim altyapisinin yetersiz oldugunu ifade eden 6grenenler bulunmaktadir..

Baglamma gore goriismelerden ve dokiiman analizlerinden elde edilen ifadelere
asagida yer verilmektedir.

Internet altyapis1 kaynakli sik sik ag kopmalar1 yasandigim ve bu durumun
motivasyonu diigiirdiiglinii, 6grenenlerin 6nemli bir boliimiiniin yetersiz internet altyapisi
bulunan yerlerde ikamet ettigini ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Ayrica
bir 6grenen katilimci, elektirik kesintileri nedeniyle derslere ve smmavlara girilemeyen
donemler oldugunu belirtmektedir.

U14 OK: “Internet ve elektrik alt yapisi buna hazirlikli degildi. Elektrik kesintisi yiiziinden

2

derslere hatta sinavlara dahi giremedigimiz zamanlar oldu.

U1 AK: “Internet altyapisimn berbat oldugunu gordiik. Cok fazla kesinti oldu. Donma oluyor.

s

Bu ogrencinin motivasyonunu olumsuz yonde etkiliyor.’

U6 AK: “Ogrencilerimizin akilli telefonu olsa bile kéyde internet gekmiyor hocam. Yani
bulundugum iiniversitede 6grencilerin %60-70’i teknolojik agidan sorun yasayan yerlerdelerdi.

Biz bunu deneyimledik.”
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Ogrenenlerin internet erisimine sahip olmamasi nedeniyle derslerin bir donem
tamamen asenkron yapilandirildigini, internet erisiminin kotali olmas1 nedeniyle derslerde

goriintii agmamayi tercih ettigini ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

U14 AK: “evin interneti de kotali oldugu zaman mesela kamera agmadan ders anlatiyorduk.”
U11 AK: “Edmodo’da égrencilerimizin interneti olmadig icin sadece PDF yiikleyerek dersleri
yiiriittiik ilk basta
Hizmet satin alimi yoluyla edinilen uzaktan egitim yazilimlarinda yasanan sorunlar1
iletme ve ¢oziime kavusturabilme noktasinda sorunlar yasandigini ifade eden katilimcilar
bulunmaktadir.

U3 AK: “Sistemde bir hata var UZEM e ulasiyorsunuz. Uzem Sakarya’ya ulasiyor. Sakarya
atwyorum diyor ki ¢ok yogunluk var ondan dolayr sizin bu haberi almaniz yarim saat siirtiyor
diyebilivim. Hatta bazen mesela canl ders yapiyorsun video kaydoluyor égrenci 2 giin sonra

diyor kayit goriinmiiyor. Halbuki yapilmis.”

U14 OK: “Perculus’te ¢ok ciddi teknik sorunlar yasadim bana kim yardimci olur diye bilgi
isleme sordum. Universite tarafinin bu konudaki yamti su oldu, biz size ALMS modiiliinii satin
aldigimiz firmamn yetkililerin cep telefonlarim verelim. Siz onlarla en iyisi iletisime gegin. Biz

buradan bir seye sahip olmadigimiz igin bilmiyoruz.”
Bir akademisyen katilimci, hizmet satin alimima gitmeden kurumun kendi olanaklariyla
uzaktan egitim altyapismi olusturdugunu, bu durumun da sistemin ihtiyaci karsilamasi
baglaminda kisitlilik yarattigimi ifade etmektedir.

U6 AK: “Kurum kendi kaynaklarini kullanarak iicretsiz bir sekilde saglamaya ¢alisti. Boyle
olunca yazilimsal kisitlar ortaya ¢ikti. Bence kurumun uzaktan egitimi kaliteli hale getirmesi

icin yazilimi satin almasi gerekiyor.”

Herhangi bir Ogrenme Ydnetim sistemi bulunmayan, mevcut diger hazir yazilimlar
kullanan bir kurumda gorev yapan bir akademisyen katilimci, ¢evrimigi siavlarda sistemle
ilgili yasanabilecek sorunlara yonelik dogrudan bir muhatap bulunmamasinin kendisini
tergin ettigini ifade etmektedir. Bir 6grenen katilimci, kurumda kullanimi tercih edilen canli

ders yaziliminm senkron dersleri iicretsiz kayit etme olanagi saglamamasi nedeniyle ders
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kayitlarmin sunulmadigmi ve siirecin ayri ayr1 araglarin kullanimi yerine tek bir OYS

uzerinden yiritilmesinin daha saglikli olacagmi belirtmektedir

U13 AK: “Google Classroomun ¢oktan se¢cmeli soru yazma kismi bana biraz cetrefilli geldi. Bir
de giivensizligi var kriz aminda énlem alacaginiz bir sey yok ve telafisi olur mu olmaz mi bunu
diigtiniiyorsunuz. Bu 6gretim elemani agisindan inanilmaz bir gerilim evde. Gerg¢ekten yerel bir

muhatapiniz yok”

U12 OK: “Kendi altyapimiz yok yani onlineda. Genellikle Google n sistemlerini kullaniyoruz.
Bilyik eksiklik. Oyle ayri ayri olmasa hepsi tek bir sisteme bagl olsayd: bir diizen icerisinde

>

olsaydr daha iyi olurdu.’

U12 OK: “Classroom daha énce kayit almaya izin veriyordu ogretmenler tarafindan. Drive’a
kaydediliyordu. Su an izin vermiyor. Ucretli hale gelmis o platform kayit olarak. Su an online

dersi kagiran bir daha ayni kaydi izleyemiyor.”

Senkron ders kayitlarinin, yiikklenen ddevlerin sistem tizerinde gériinmemesi, Sistemin
cokmesi veya sinavlara yakin siirelerde bakim gibi nedenlerle erisimin kisitlanmasi, materyal
yiikleme sinir1 getirilmesi gibi sorunlar yasandigmi ifade eden akademisyen ve 0grenen
katilimcilar bulunmaktadir.

U9 OK: “Odevi yiikliiyoruz sisteme ama odevimizi gostermiyor veya degistiriyor. Yani bunlarla
ilgili ¢ok fazla sey yasadik veya tam sinav haftasindayken kanvas tadilata giriyor. Bu tarz seyler
yasadik.”

U4 OK: “Biitlere hazirlamirken sistem ¢oktiigii icin yaklasik bir 5 giin kadar hichir sisteme
giremedik. EYS, OBS ya da digerleri. Yani ne videolara ne Pdf’lere ulasabildik. Eger ¢ikti

aldysak elimizde vardi.”

U13 AK: “Biitiin ders kayitlar moodle’a gectikten sonra bir anda yok oldu sisteme yiikledigimiz.
Sonra tekrar hepsini bastan yiiklememiz istendi. Iceriklerin bir anda yok olmasi hem égrenciyi
panige sevk etti sinav oncesinde hocalart da tekrar yeni bastan yiiklemek zorunda birakti.

Yiikleme sinirlari da vardi 100 mb sinirt haftalik. Dolayisiyla videolarini yiikleyeceginiz derslerin

>

materyallerini de gozden gecirip gerekirse kiiciiltmeniz gerekiyordu.’
Arastirmaya dahil edilen bir kurumda gerceklestirilen bir aragtirmanin bulgularina gore
Ogrenenlerin memnuniyetsizlik kaynaklar1 arasinda; kayith derslerin agilmamasi,

dokiimanlara ulasgamama ve sistemin yiiklenen d6devi kabul etmemesi yer almaktadir.
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Ogrenenlerin  memnuniyetsizlik kaynaklari: “Kayitli derslerin acilmamasi, dokiimanlara
ulasamama, sistemin yiiklenen odevi kabul etmemesi (Universite 2 Egitim ogretim izleme ve

yonlendirme komisyon kararlari, 2020) .

Canli derslerde sistemden atma, donma, ses ve goriintlii agamama, canl ders yazimlari
ve mobil isletim sistemi uyumsuzluklar1 gibi sorunlar yasandigini ifade eden Ogrenen
katilimcilar bulunmaktadir. Ayrica arastirmaya dahil edilen bir kurumda gergeklestirilen bir
arastirmanin bulgularina gore Ogrenenlerin memnuniyetsizlik kaynaklar1 arasinda; canli
derslerde ses ve goriintinin senkron gelmemesi, sistemden atma, sistemin yavaslamasi, canli
ders yazilimina baglanilamamasi gibi sorunlar yer almaktadir.

U14 OK: “Perculus’da ¢ok ciddi teknik sorunlar yasadim benim Android 6 isletim sistemim
oldugu i¢in”
U10 OK: “Ders katildigimizda da bazen donmalar oluyordu, kesintiler oluyordu. Sistem bizi

atyordu. O an hocamn dediklerini kagirmis oluyordum. Bu tiir bazi ara ara da olsa bazi

b

eksiklikler oldu hocam iletisim adina.’

U5 OK: “Ogrenciyi de ayni zamanda derse sesini agma noktasinda, goriintii agma noktasinda
ciddi sorunlar vardi. Teknik olarak. Hocalar sunum yaparken goriintiimiizii ya da sesimizi dahil
etmeye ¢alisiyordu ama teknik anlamda yeterli degildi. Hatta iki kisi geldigi zaman 1. Kigi

sistemden diisiiyordu. Boyle sikintilar vardy.”

Ogrenenlerin memnuniyetsizlik kaynaklar:: “Canli derslerde ses ve goriintiiniin es zamanl
gelmemesi, Adobe Connect sistemine baglanamama, canli derslerde sistemin Ogrenciyi ve
ogretim elemanmnt sistemden atmasi, aynt anda belli sayida ders yiiritiildiigiinde sistemin

yavaslamast (Universite 2 Egitim 6gretim izleme ve yonlendirme komisyon kararlari, 2020)”.
Mikrofonlar agildiginda seslerin birbirine gegtigini ve arka plan seslerinin ders
ortamina yansidigini, kullanim yogunlugu kaynakli derse baglanilamadigini ifade eden
akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

U3 AK: “Sakarya Universitesi ne yiiklenmesi bu igin. 15-20 (iniversitenin hepsine siz buradan

bu hizmeti alacaksiniz denmesi biiyiik alt yapt sorunlar: dogurdu. Derse baglanamadik.”

U11 AK: “Ogrencinin sesini agtigimizda arkadaki giiriiltii direkt ders ortamina yanstyor. Birkag
kisinin aym anda sesini actigimizda tamamen konusamiyorsun bile. Birbirine karisma

olabiliyor. ”
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Ogrenenlerin ve dgretenlerin derslerde saglikli bir sekilde kameralarmi agabilmeleri
icin kurumun sunucularinin yetersiz oldugunu ifade eden bir akademisyen katilimci

bulunmaktadir.

U6 AK: “Universitenin yeterli sunucusu yok, yeterli maddi kaynagi yok. 2000 ogrencinin

s

kamerasint ve sesini a¢tigi bir yerde bizim sunucularimiz down olurdu.’
Bir akademisyen katilimei, sistem a¢igini bulunan grenenlerin ¢evrimici siavlara
birkag kez giris yapabildigini belirtmektedir.

U3 AK: “Sistemin agigimi bulan égrenciler sorular: sinavdan énce de gorebiliyorlard: veya

simava 2-3 kez girme durumu da olabiliyormus. Onu da becerebilmisler. Sinava giriyor bir kere

s

tamamliyor yanhslarini gériivor sonra tekrar giriyor.’

Ag baglantis1 sorunlari, sistemin yavaslamasi ve sistemden atma gibi nedenlerle
cevrimigi smavlarda sorunlar yasandigi goriilmektedir. Bu baglamda bir 6grenen katilimci
dinleme sinavlarinda baglanti kopmalar1 nedeniyle sorunlar yasadigini smav tekrari
sonrasinda yine benzer sorunlarla karsilastigmi, ancak bir kez daha sorunu iletmek
istemedigini ifade etmektedir. Bagka bir 6grenen katilimci, ¢evrimigi teste giris yapamamasi
nedeniyle diger 68renenlerden farkli olarak e-posta iizerinden agik ug¢lu sinav oldugunu
belirtmektedir. Diger bir katilimec1, smnavlarda sistemin yavasladigini, sorulari

ilerletemediklerini belirtmektedir.

U7 OK: “Ben listeninglerde ¢ok sikinti yasadim. Baglantim koptugu icin. Magdur etmemek igin
ellerinden geleni yapiyorlar. Ama yine tabi kesintiler oldu. Tekrarin da tekrart olmayacagi ben

>

pek pesine de diigmedim.’

U5 AK: “Smmaviarda ¢ok sorun yasiyorduk. Smmavlarda égrenci giremiyorum, sistem beni atti

gibi durumlar ¢ok yasadik.”

U9 OK: “Yaz okulunda sinavi 4 kere acamadim ve artik hocayla goriintiilii konusuyordum. Hoca
da olacak gibi degil ben sana maille sorulart atayim dedi. Farkli soru bu arada. Mesela

s

arkadaslarim test olurken ben klasik olmak zorunda kaldim sinavi’

U2 OK: “Sistem yogun oluyordu ve sinavlarimizi ilerletemiyorduk. Ozellikle test sinavlarinda

ilerleme ¢ok zor oluyordu. Biiyiik ihtimalle o sitenin yogunlugundan oluyordu. Bence bu bir

eksiklikti.”
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Bir 6grenen katilimci, bazi sorularin ve siklarin goriillemedigi durumlarin oldugunu,
cevrimigi sinavlardaki sistem kaynakli sorunlarda 6grenenlerin zan altinda birakildigini ifade
etmektedir. Diger bir katilimci da benzer bir sekilde sistemin atmasi sonucu sinavi
tamamlayamadigini ve bu konuda destek alamayarak dersten kaldigini belirtmektedir.

U9 OK: “Swmmav aminda sikinti yasadim. Sistemim kapandi. Sorularim goziikmedi. Resimli
sorularla ilgili stkinti yagadik. Stklar géziikmedi kimi zaman. Bu tarz seyler yasadik bir de kopya

¢ekmediginizi de kanitlamak zorundasiniz. Onlarla ilgili stkinti ¢ektik.”

U13 OK: “Sinavdaydim ben internet baglantisinda sikinti oldu. Ashinda derslerde olmadi ama
stmavda oldu. O arada tekrardan yenile tuguna bastigim zaman sistem beni sinavdan atti. Ben de

0 aldim sonra biitinlemeye girmek zorunda kaldim. Ogretmene séyledik ama énemsemedi.”
Kamera, bilgisayar gibi donanimlarmm olmamasi nedeniyle canli gézetmen eslikli
smavlarmn yapilamadigmi ifade eden bir akademisyen katilimc1 bulunmaktadir.

U5 AK: Ogrencilerin hepsinin bilgisayar: ve kamerasi olmast lazim. O zaman kamera agip

kontrol edebilirdik ama onun disinda giivenlik iin yvapilacak pek bir sey yok gibi.”

Ogrenenlerin mikrofon, kamera ve bilgisayar gibi donanim eksikleri oldugunu ifade

eden bir dgrenen ve akademisyen katilimci bulunmaktadir. Ogrenen katilimei, ¢ogu

Ogrenenin cep telefonu lizerinden dersleri devam takip ettigini ve bunun saglikli olmadigini

ifade etmektedir. Ayrica arastirmaya dahil edilen bir kurumda gergeklestirilen bir

aragtirmanin bulgularina gore sayisal dersler igin grafik tablet, kamera, mikrofon gibi
donanim yetersizlikleri siirecteki zayif yonler olarak ele alinmaktadir.

Zayif yonler: “Sayisal dersler icin grafik tablet vb. donammlarin olmamasi, internet altyapt
problemi, mikrofon ve kamera yetersizligi (Universite 2 Uzaktan egitim degerlendirme anketi
raporu (2020)”.

U5 OK: “Teknik malzemeleri yok. Benim bir bilgisayarimin olmast lazim. Cogu telefondan

katilyyor. Simdi sen telefondan aldigin uzaktan egitim ne kadar saglikly olur.”
U5 AK: “Ogrencilerin hepsinin bilgisayart ve kamerast olmast lazim.”
Ogrenci bilgi sistemi, OYS, canli ders sistemi, sinav otomasyon sistemi gibi yapilarm
birbirine entegre olmadigini, entegre bir yapinin daha pratik olacagni ifade eden bir 6grenen

ve akademisyen katilime1 bulunmaktadir.
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U12 OK: “Oyle ayri ayr olmasa hepsi tek bir sisteme bagl olsaydi. Bir diizen icerisinde olsaydi
daha iyi olurdu.”

U13 AK: “Heniiz birbirine entegre edilmis bicimde degil. Yani zaten entegre olsalar herkes igin
¢ok daha kolay olur. Mesela yazilimdan direkt notlar girebilecegi bir sistem ¢ok daha sagliki

olurdu diye diistiniiyorum ya da direkt otomatik ¢ekebilecegi bir sistem.”
Arastirmaya dahil edilen bazi kurumlarda gergeklestirilen arastirmalarin bulgularma

gore Acil Uzaktan Ogretim siirecinde uzaktan egitim altyapisinin yetersiz oldugunu ifade

eden o6grenenler bulunmaktadir.

“Ogrenci memnuniyet anketini cevaplayan égrencilerin %52,5’i iiniversitede sunulan uzaktan
egitim altyapisini yeterli buldugunu ifade ederken, %163 i ise yeterli bulmadigini ifade etmistir.
Ayrica anketi cevaplayan égrencilerin %33,8 lik kismi ise bu konuda kararsiz oldugunu ifade

etmistir. (Universite 14 Ogrenci memnuniyet anketi raporu, 2021)”.

“Ogrencilerin %22’si hemen hemen hichir zaman dersin yonetimi i¢in kullanilan "Canli Ders
Sistemi"” (Adobe) 'nin 6grenci ihtiyaglarin karsilamadigim diisiinmektedir. Ogrencilerin %28’i
hemen hemen hi¢hbir zaman uzaktan dgretim siirecinde ogrenci bilgi sisteminin(OBS) ogrenci
ihtivaglarint karsilamadigim diisiinmektedir (Universite 2 2019-2020 yili egitim degerlendirme

anketi)”.

4. 2. 4. 1. Teknoloji bileseni baglaminda yasanan sorunlarin tablolastirilmast
Teknoloji  bileseni baglammda yasanan sorunlara ve bu sorunlara iliskin

aciklamalara/alt sorunlara Tablo 4.5°de yer verilmektedir.

Tablo 4. 5. Teknoloji bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan sorunlar

Sorunlar ve sorunlara iliskin agciklamalar/alt sorunlar

Internet altyapismna ve erisimine & elektrik kesintilerine iliskin sorunlar
e Baz bolgelerde internet altyapisinin yetersiz olmasi
e Internet erisimine sahip olunmamasi/ Internet erisiminin kotal1 olmasi
e  Sik sik ag kopmalar1 yasanmasi sonucu motivasyon kayiplari yasanmasi (baglant: kalitesi/hiz1)

e  Elektrik kesintileri nedeniyle derslere ve sinavlara girilememesi
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[Tablo 4. 5. (Devam) Teknoloji bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan sorunlar)

Uzaktan egitim altyapisina iliskin sorunlar

Hizmet satin alimi yoluyla edinilen uzaktan egitim yazilimlarinda yaganan sorunlari iletme ve
¢oziime kavusturabilme noktasinda sorunlar yasanmast (kurum iginde  sorunun
¢oziilememesi/¢ozumiin gecikmesi)

Hizmet satin alimma gitmeden kurumun kendi olanaklariyla olusturdugu uzaktan egitim

altyapisinin ihtiyaci karsilamada yetersiz kalmasi

Herhangi bir OYS bulunmayan, mevcut diger hazir yazilimlari kullanan kurumda gorevli
Ogretenlerin sistemle ilgili yasanabilecek sorunlara yonelik dogrudan bir muhatabinin olmamasi
(¢evrimigi sinavlarda yasanabilecek anlik sorunlarin 6gretenleri kaygilandirmasi), ilgili yazilimlarin

birtakim simirliliklar igermesi (dersin kayit altina alinamamast),

Kurumda herhangi bir OYS olmamasi nedeniyle ayr1 ayr1 araglardan yararlanilmak durumunda
kalinmasi sonucu karisiklik olusmasi

Birbirine entegre yapilar olusturulmamast (OYS, canh ders sistemi, sinav otomasyon sistemi gibi

sistemler arasinda gegis yapilamamasi sonucu is yiikii olugmast)

Canli derslere iliskin sorunlar

Sistemden atma, donma

Ses ve gorintl agamama

Ses ve gorintlinin senkron gelmemesi

Seslerin karigmasi, ortam seslerinin ders ortamina yansimasi

Canli ders yazimlar1 ve mobil isletim sistemi uyumsuzluklari olmasi
Kullanim yogunlugu kaynakli derse baglanamama, sistemin yavaslamasi

Ogrenenlerin ve dgretenlerin derslerde saglikli bir sekilde kameralarini acabilmeleri igin kurumun

sunucularinin yetersiz olmasi

Ogrenme Yonetim Sistemleri’ne iliskin sorunlar

Senkron ders kayitlarinin, yiiklenen 6devlerin sistem {izerinde goriinmemesi, sistemin yiiklenen

odevi kabul etmemesi

Sistemin ¢Okmesi veya simavlara yakin siirelerde bakim gibi nedenlerle sisteme erigimin

kisitlanmast

Sisteme materyal yilkleme imkaninin kisitli olmasi
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[Tablo 4. 5. (Devam) Teknoloji bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan sorunlar)

Cevrimigi sinavlara iligkin sorunlar
e Sistem a¢1g1 sonucu 6grenenlerin ¢evrimigi sinavlara birkag kez girig yapabilmesi

e Baglanti kopmalari nedeniyle sinavin verimli bir sekilde tamamlanilamamasi (dinleme becerilerinin

ol¢ildiigi sinavlar)

® Sistemin yavaslamasi nedeniyle sinava katilinamamasi (g¢evrimigi teste giris yapamamasi nedeniyle
Ogrenenin diger 6grenenlerden farkli olarak e-posta lizerinden agik uglu sinav olmasi), sonraki

sorulara gecgilememesi, siklarin ve sorularin gériilememesi
® Sinav esnasinda sistemden atilma
®  Donanim yetersizlikleri nedeniyle canli gozetmen eslikli sinav yapilamamasi

e Sistem kaynakli sorunlarda &grenenlerin magdur edilmesi (sistemin atmasi nedeniyle sinavin

tamamlanamamasi sonucu dersten kalinmasi)

Bireysel donanim yetersizlikleri
e Mikrofon, kamera, bilgisayar, sayisal dersler i¢in grafik tablet gibi donanimlara sahip olunmamasi

e Kiiciik boyutlu ekrana sahip mobil araglarla derse baglanmak durumunda kalinmasi

4. 2. 5. Degerlendirme bileseni baglaminda yasanan sorunlar

Dokuman analizi ve goriismeler ile elde edilen bulgulara gére Covid-19 siirecinde ise
kosulan Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda degerlendirme bileseni baglaminda cesitli
sorunlarm yasandig1 goriilmektedir. ilgili sorunlara, belirli temalar altinda asagida yer
verilmektedir.
1. Sinav giivenliginin saglanamamast: Arastirma bulgularma gore Acil Uzaktan Ogretim
stirecinde ¢cogu akademisyen katilimci sinav giivenliginin saglanamadigini ifade etmektedir.
Bu baglamda; internet tarayicilar1 lizerinden dgrenenlerin kopya cekebildiklerini ve bu
durumun notlara yansidigini, Ogrenenlerin ortaklasa smavi yapabildigini veya smavi
tamamlayan bir Ogrenenin sorulari/cevaplar1 diger Ogrenenlere aktarabildigini, bazi
Ogrenenlerin beklenmedik notlar aldigini, her seyin 6grenenlerin vicdanma birakildigini,
ogrenenlerin smav ortamimi, davraniglarimi ve smava girdikleri araglarin ekranmi

gorememeleri sebebiyle smav giivenliginin saglanamamig oldugunu belirten akademisyen
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katilimcilar bulunmaktadir. Ayrica bir akademisyen katilimcy, ilgili donemde ortalamaya etki
etmeyen degerlendirmelerin daha saglikli olacagini, alman smav notlarinin ileriki
donemlerde mezuniyet ortalamasma bagli yapilan bagvurularda adaletsizlik yaratacagini
belirtmektedir.

Gortigsmelerden elde edilen bulgulara gore ¢cogu O6grenen katilimer da Acil Uzaktan
Ogretim siirecinde smav giivenliginin saglanamadigini ifade etmektedir. Bu baglamda;
gozetmen eslikli, kameralarin acik oldugu bir smnavin uygulanmadigmni, sorularin cesitli
kaynaklardan arastirilip cevaplandirilabildigini, tek kamera {izerinden gozetmen eslikli
sinavlarda dahi kamera agisinin kapsamadigi noktalardan kopya gekilebildigini, klavye
iizerine not yapistirarak kopya cekildigini, mobil uygulamalar {izerinden Ogrenenlerin
iletisime gecerek sinavlari ortaklasa yaptigini, ¢evrimici smavlarin yani sira 6devlerin de
farkl kisilere yaptirildigini, alinan smav giivenlik 6nlemleri derecesinin 6gretenden 6gretene
degiskenlik gdosterebildigini, dolayisiyla her Ogretenin bu konuda aymi duyarlilig:
gostermedigini ifade eden 6grenen katilimcilar bulunmaktadir. Bunlarin yanmi swra bazi
O0grenen katilimcilar, smav giivenligindeki eksikliklerin notlara yansidigini, giivenlik
olmamasi nedeniyle sinavlarin herhangi bir ayirt ediciliginin olmadigini belirtmektedir.
Baglamina gore goriismelerden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Bazi kurumlarda hicbir sinav giivenliginin alimamadigini ifade eden akademisyen
katilimcilar bulunmaktadir.

U4 OK: “Bizim online bir sinav sistemimiz de var engelleri de koyduk uzaktan yapilacak sinav
kurallarina uyduk ama yine de kontrol edemedigimiz bir %25lik kisum var yani orada ne oldu
bilmiyoruz. Bu bizde boyle %75 oramindaydi ben bunun %100 giivensiz oldugunu diisiindiigiim

cok fazla kurum oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle 6grenci sayisi ¢ok yiiksek olanlarda.”

U10 AK: “Herhangi bir giivenlik onlemi alamadik acik¢asi. Orada 6grenci baska bir yerden
kopya cekiyor muydu ¢ekmiyor muydu zaten en temel sorunlarimizdan birisi o oldu. Bazi
ogrenciler hi¢ beklemedigimiz diizeyde harfi harfine sorulara cevap vermisti. Ogrenciyi tam

>

olarak olgemedik diyebilirim.’
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U9 AK: “Alinamadigini cok agik ve net séyleyebilirim. Diger iiniversitelerde yapildigi gibi canli
smavlar ya da égrencinin bilgisayar ekrammin goriindiigii, etrafimin goriindiigii vb. hig bir
uyarlama yapilmadi.”

Internet tarayicilari iizerinden dgrenenlerin kopya cekebildiklerini ve bu durumun
notlara yansigini, 6grenenlerin ortaklasa sinavi yapabildigini veya sinavi tamamlayan bir
Ogrenenin sorulari/cevaplar1 diger 0grenenlere aktarabildildigini, her seyin 6grenenlerin
vicdanina birakildigmni ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

U12 AK: “Nihayetinde google’da arama yapip cevaba kolayca ulasabildikleri notlardan belli.

Dolayisiyla sinav giivenligi bir kere saglanamadi. Dolayisiyla o dénemde vermis oldugumuz

s

puanlarin hi¢biri gercek akademik basaryn yansittigin diisiinmiiyorum.’

U11 AK: “Birden fazla kisi bir yere toplamp sinavt yapabilirler veya bir kisi stnavi cabuk yapip
sorulart baska bir 6grenciye gonderebilir. Maalesef o yonde eksikliklerimiz var. Ama bazi

tiniversitelerde ¢esitli yontemler gelistirildigini duydum.”

U1 AK: “Ogrencinin vicdanina biraktik her seyi. Baska secenek yok. %100 sinav giivenligi diye
bir sey yok miimkiin degil. Yani ister test yap ister uzaktan yap ister ddev ver. O égrencinin

ahlakina kalmis.”
Bir akademisyen katilimci, ilgili ddnemde, ortalamaya etki etmeyen degerlendirmelerin
daha saglikli olacagini, alinan smav notlarinimn ileriki donemlerde mezuniyet ortalamasina
bagl yapilan basvurularda adaletsizlik yaratacagmi belirtmektedir.

U12 AK: “Gecti kaldr gibi bir uygulama yapilsaydi bence ¢ok daha yerinde olurdu diye
diistiniiyorum. Yani mesela yine benzer sekilde fakiiltelerdeki ¢cocuklarin o dénemdeki notlar: cok
yiiksek onlar yarin bir giin yiiksek lisans, doktora basvurularinda avantajli konuma gelecekler

ama bu bir stkintr.”

Gozetmen eslikli, kameralarin a¢ik oldugu bir sinavin uygulanmadigmni, sorularin
cesitli kaynaklardan arastirilip cevaplandirilabildigini, tek kamera (zerinden gdzetmen
eslikli smnavlarda dahi kamera agisinin kapsamadigi noktalardan kopya cekilebildigini,
klavye lizerine not yapistirarak kopya ¢ekildigini, mobil uygulamalar {izerinden 6grenenlerin

iletisime gecerek simavlari ortaklasa yaptigini, ¢evrimi¢i smavlarin yani sira ddevlerin de
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farkli kisilere yaptirildigini, alinan siav giivenlik dnlemleri derecesinin 6gretenden 6gretene
degiskenlik gosterebildigini ifade eden 6grenen katilimcilar bulunmaktadir.

U1 OK: “Kamera gozetmenligi de olsa kopya ¢ekebilen ¢ekmis. Hem kameramiz hem sesimiz
ag¢tk oluyordu. Kamera hem bizi hem bilgisayar ekramni gésterecek sekilde ayarlaniyordu ama

kameramn direkt arkasina gecen kisi soruya bakip arkadan bir seyler olmus.”
U11 OK: “Bir énlem yoktu. Mesela kamera agin, bir sey imzalaymn seklinde bir énlem yoktu.

Isteyen kolaylikla soruyu arastirip kopya ¢ekebiliyordu.”

U5 OK: “Burada bir gozetmen var ya da denetleniyoruz ya da iiniversite bu anlamda bizi kontrol

]

ediyor gibi boyle bir alinan bir tedbir yoktu.’

U6 OK: “Discord’dan WhatsApp iizerinden gruplarca soru paylasimlar: yapilmis. Cevrimici

simavlar olsun diger sinavlar olsun ddevler olsun ddevlerini yapmayip da baskalarina yaptiranlar

”

da vardi. Smav giivenligi konusunda sadece bir iKi hocamiz ¢ok dikkatli olmaya ¢alisti.
U70K: “Klavyesine yapistiranlar oldu mesela yazacag seyi. Her sekilde bir yol bulunuyor.”

Smav giivenligindeki eksikliklerin notlara yansidigmi, gilivenlik olmamasi nedeniyle
smavlarin herhangi bir aywt ediciliginin olmadigint belirten 6grenen katilimcilar
bulunmaktadir.

U9 OK: “Ogrencinin bu kadar yiiksek ortalama yapmasi ashinda bir yerde miimkiin degil.

Hocalar kimin ne oldugunu dlgemiyorlar. Bakiliyor bu ¢ocuk derse ¢ok fazla katilyyor ama derse

b

hi¢ katilmayan hig sesini, adint duymadigr ¢cocuk en yiiksek notu aliyor.’

U12 OK: “Diiriist insanlarn hakki yeniyordu giivenlik saglanmadigi yerde. Calisanla

¢alismayamn ayrimi hi¢ olmady.”

2. Sinav giivenligini sorununun ogrenenlerin uzaktan egitime yénelik tutumlarina ve
ogrenme motivasyonlarina olumsuz yansimasi. Gorismelerden elde edilen bulgulara gore
Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki sinav giivenligini sorununun ogrenenlerin dgrenme
motivasyonuna ve uzaktan egitime iliskin tutumlarina olumsuz yansidig1 ifade eden
katilimcilar bulunmaktadir. Bazi 6grenen katihimcilar, Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki
smav giivenligi sorunu nedeniyle uzaktan egitime yonelik 6n yargi olustugunu ve uzaktan
egitimin giinah kegisi ilan edildigini belirtmektedir. Diger bazi 6grenen katilimcilarin ve bir

akademisyen katilimcmin ifadesine gore siirece 6grenmeye istekli baslayan ogrenenlerin
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smav gilivenligi saglanamamasi sonucunda motivasyon kaybi yasadigi goriilmektedir.

Baglamina gore goriigmelerden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Bazi1

ogrenenler, Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda smav giivenliginin

saglanamamasi neticesinde uzaktan egitime karsi olumsuz tutum gelistirildigini ifade

etmektedir.

U12 OK: “Onyarg: oluyor. Keske giivenlik saglansaydi da ben evden de okuyabilirdim derdim.

U9 OK: “Swmfin biiyiik bir boliimii 100 aliyor sinavdan. Bence genel olarak giinah kegisi
se¢ilmesinin sebebi bu. Hem &grencilerden yeterince doniit alamiyorlar hem de sinavlar ¢ok

yiiksek.”

Bazi katilimcilarin ifadelerine goére 6grenme motivasyonu yiiksek olan dgrenenlerin

smav giivenliginin saglanamamasi sonucunda motivasyon kaybi yasadig1 goriilmektedir.

3. Ol¢me

U1l OK: “Ben zaten derslere katilan bir ogrencivim. Ama su acidan mesela benim
motivasyonum diistiyordu agik¢asi ¢tinkii calisan da birdi uzaktan egitimde ¢alismayan da birdi.

Stnav zamamnda insanlar birbiriyle yardimlasabiliyorlardi.”

U6 OK: “Ben ¢alisiyorum hocalarimizi takip ediyorum ama takip etmeyip de kétii yollara giden

5

arkadaslar olunca bir tik moral bozucu olabiliyor.’

U7 AK: “Normalde pandemi ilk basladigi zaman ben égrenmem lazim diyen égrenci grenmeye
devam etti. Eger siz 6grenmeyenin de yiiksek not almasint engelleyemezseniz o zaman o diyor ki

ben niye bununla ugrasiyorum diyor.”

degerlendirmede siire¢ odakli  degerlendirmelerden yararlanilmamast.

Gorlismelerden elde edilen bulgulara gore bir 6grenen katilimci, 6gretenler tarafindan

paylasilan sunular iizerinden yapilan smavlarin 6grenenleri ezbercilige yonelttigini ifade

etmektedir.

Bir akademisyen katilimci, genellikle 6gretenlerin degerlendirme algisinin smav,

quiz, ddevlerle sinirl oldugunu, senkron/asenkron ders ve etkinliklere katilim gibi siireglerin

de degerlendirmeye dahil edilebilecegine yonelik bir farkindaligin olmadigini belirtmektedir.

U9 OK: “Ben sinavda bunu soracagim. Sinavda slayttan ¢ikacak. Eger temelde bu varsa slayt
paylasiliyorsa onun haricinde ogrenci baska bir yere bakmaz. Sadece slayta bakilir. Slayttan

bagimsiz sorular gelmedigi icin yorumlamamiz yok, sentezimiz yok.”
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U9 AK: “Pek cogumuz bunlarin da bir degerlendirme unsuru olabilecegine iliskin bilgi
eksikligine sahiptik bence. Hep soyle odaklandik, degerlendirme sinavla olur, quizle olur, ddevie
olur. Oysa égrencinin derste konusma sayisina, ne kadar katihm sagladigina, dersin tamamim
izleyip izlemedigine sistemde ne kadar siire gecirdigine, bunlari evet belki not verme sistemimizde

bu kadar acik ifade edebilecegimiz araliklar yok ama séyle bir esnekligimiz var, ek sinav notu

>

verebiliyoruz.’

4. Bazi sinav giivenlik onlemlerinin 6grenen acisindan olumsuz sonuglar yaratmasi:
Arastirma bulgularina gore bazi smav giivenlik dnlemlerinin 6grenen agisindan olumsuz
sonuclar yarattig1 goriilmektedir. Katilimcilarin olumsuz goriis belirttigi uygulamalar;
gecilen soruya geri donememe, asir1 siire kisitlamasi ve otoriter canli gézetmen tutumlari
olarak ele almabilir.

Asirt siire kisitlamasi baglaminda, ilgili siirede verilen smavin tamamlanma olanagi
olmadigmi, sorular1 diisiinmeden cevaplamak durumunda kaldigimi ifade eden 6grenen
katilimcilar bulunmaktadir. Arastirmaya dahil olan bir yiliksekégretim kurumunda
gerceklestirilen bir arastrmanin bulgularma gore de katilimcilar uzaktan erisim yoluyla
yapilan sinavlar1 tamamlamakta zorlandiklarini ve bu sinavlara iliskin smav kaygilarinin
yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Gegilen soruya geri doniilememesi baglammda, bir 6grenen katilimer, ilgili
uygulamanin sorularm tamaminin gériilmesine engel oldugunu, dolayisiyla siire planlamasi
yapilamadigini; baska bir 6grenen katilimci, sorular1 tekrar kontrol edemediklerini; bir
akademisyen katilimc1 sorunun yanlislikla da gegilebildigini ifade etmektedir.

Otoriter canli gozetmen tutumlar1 baglaminda, bir 6grenen katilimc1, 6grenim gordiigii
kurumdaki canli gézetmenli smavlarda 6grenene karsi asir1 kuskucu bir tavirla yaklasildigina,
bu durumun da 6grenen psikolojisine olumsuz yansidigimi ifade etmektedir. Baska bir
Ogrenen katilimei ise 6grenim gordiigii kurumda canli gézetmen eslikli sinav yapilmadigini,
otoriter gézetmen tutumlarinin kaygi diizeyini artiracagini diisiincesiyle yapilmamasini da
olumlu karsiladigini belirtmektedir.

Baglamma gore goriismelerden ve dokiiman analizlerinden elde edilen ifadelere

asagida yer verilmektedir.
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Simavlarda asir1 siire kisitlamas1 uygulandigini ifade eden 6grenenler bulunmaktadir.

U13 OK: “3 soru soruldu bize matematik alamindan. Bu 3 sorudan da kisa bir vakit verildi
sorulart ¢ozmemiz igin, kopyanmin éniine gegmek icin. Bu kisa siirede de bu 3 sorunun yetismesi
imkansiz gibi bir seydi.”

U14 OK: “Normalde 30 soru vardir 30 dk verirsiniz. Atryorum sinav 10 dk oldu. Dolayisiyla

kosarak yaptik. Gergekten ilk aklimiza gelenleri yazdik iizerine diigiinemedik.”

“Uzaktan erisim yoluyla yapilan sinavlart tamamlamakta zorlandiklarini ve bu sinavlara iliskin
simav kaygilarimn yiiksek oldugunu belirtmislerdir (Universite 14 uzaktan egitim ogrenci
memnuniyeti anket sonug¢lart raporu, 2020) .

Smav gilivenlik Onlemlerinden biri olan gegilen soruya geri doniilememesi
uygulamasina yonelik olumsuz goriis bildiren 6grenen ve akademisyen katilimcilar
bulunmaktadir. Bu baglamda bir 6grenen katilime, ilgili uygulamanin sorularin tamamimin
goriilmesine engel oldugunu, dolayisiyla siire planlamasi yapilamadigini; bagka bir 6grenen
katilime1, sorular1 tekrar kontrol edemediklerini; bir akademisyen katilime1 sorunun
yanlislikla da gecilebildigini ifade etmektedir.

U9 OK: “Sinavi biitiin olarak gérmeniz gerekiyor. Ciinkii bir sonraki soru uzun cevapl mi kisa
cevapli mi bilmiyorsunuz o yiizden siireyi kontrol etmenizde de sikinti oluyor. Ozellikle actk u¢lu

cevaplarda. Bir dahaki gelecek sorunun agik u¢lu mu olacagi belli degil. Veya agik u¢luysa ne

kadar cevap alacak yani bunlar belli degil.”

U5 AK: “Soruya tekrar donememe gibi durumlar oluyordu ama bu da égrencinin bazen strese
girip diisiik not almasina sebep olabiliyor yani. Ogrenci telefondan giriyorsa bazen OKEY e

basyor birden bakiyorsunuz 10. Soruya atmis olabiliyor égrenciyi.”
U2 OK: “Geri donemeyince kontrol edemedik.”

Otoriter canli gozetmen tutumlarmnin smav kaygisini artirdigini ifade eden 6grenen
katilimeilar bulunmaktadir. Bir 6grenen katilimei, 6grenim goérdiigii kurumdaki canli
gOzetmenli sinavlarda d6grenene karsi asir1 kuskucu bir tavirla yaklasildigini, bu durumun da
Ogrenen psikolojisine olumsuz yansidigini ifade etmektedir. Bagka bir 6grenen katilime ise

Ogrenim gordiigii kurumda canli gézetmen eslikli sinav yapilmadigni, otoriter gdzetmen
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tutumlarmin kaygi diizeyini artiracagmi diisiincesiyle yapilmamasini da olumlu karsiladigini

ifade etmektedir.

U7 OK: “Bazen ¢cok asiriya kagan sirf evdeyiz ve evden sinav yapiyoruz diye bir baski vardi her
seyden dnce bu 6grenci psikolojisini baya etkileyen bir olay. Biitiin odalari dolastirma, bir yerden
ses mi geldi nereden geldi, kameranin oniinde baglanti kopuyor senin hareketlerin geg gidiyor
karsi tarafa ondan bile killamip ne yapryorsun sen orada dur bakalim diyip miidahale eden

hocalar oldu. Béyle seyler yasandr”

U14 OK: “Bizim iiniversitede ¢ift kamera gibi onlemler olmadi. Olmamast da iyi bence. Bende kaygi
bozuklugu var. Karsidakiler duygusal agidan size o hissi veremiyorsa otoriter davraniyorsa
bende konsantrasyon gidiyor. Ama daha yumusak dilde o an ortaya ¢ikabilecek sorunda bana

vakit taniyabilirse, toplarla kendini tekrar basla gibi bir sey olursa bir problem olmaz. Ama ben

s

kimsenin bununla ugrasacagim diisiinmedigim i¢in iyi ki olmadi dedim.’

5. Odev yéntemiyle gerceklestirilen oOlcme degerlendirmelerde sorunlar yasanmasi:
Gorlismelerden elde edilen bulgulara gore oOdev yontemiyle gergeklestirilen 6lgme
degerlendirmelerde; degerlendirilmede 6znellik, 6grenenlere dereceli puanlama anahtari veri
geribildirim saglanmamasi, 6devlerin 6grenen hazir bulunuslugunun iizerinde olmasi gibi
sorunlar yasandig1 goriilmektedir. Arastirmaya dahil olan bir yiiksekogretimde
gergeklestirilen bir arastirmanin bulgularina gore ise zor, yipratici, siire alici, kimi zaman
konu dis1 6devler verilmesi, ¢cok fazla 6dev verilmesi, 6devlerin igeriginin kopya ¢ekmeye
uygun olmasi, 0grencilerin 6devleri yaparken yeterli kaynaga ulasamamasi, 6grencilere
Odevlerine iliskin geribildirimde bulunmamasi gibi sorunlar yasandig: ifade edilmektedir.
Baglamina gore goriismelerden ve dokiiman analizlerinden elde edilen ifadelere asagida yer
verilmektedir.

Odevlerin puanlanmasinda 6znellik oldugunu, dgrenenlere dereceli puanlama anahtari
sunulmadigini, dolayisiyla neye dikkat etmelerini gerektigini bilmediklerini ve geribildirim

saglanmadigini ifade eden 6grenen katilimcilar bulunmaktadir.

U1 OK: “Sunu da yasadim 2 soruluk bir sinava girdim. Odev seklindeydi. Iki soruyu da yaptim.
Arkadasiminkini de yaptim. Arkadasim gecti ben kaldigimi gériince hocaya yazdim. Sorun

>

adaletleriydi yani.’
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U8 OK: “Uzaktan egitimde problemler oldugunu diisiiniiyorum. Odevlerde 6znellik vb. gibi.”

U9 OK: “Bize yaptigimiz ddevlerde kontrol ¢izelgelerini sunmalari gerekiyor. Bizim neyden ne
puan aldigimizi bildirmeleri gerekiyor. Gergekten ddevlerin puanlamaswyla ilgili ben ¢ok

saswrdim. Evet ddevinizi suradan kistim veya édev goriismeyle ilgili bir kamera agilabilir ddev

>

gruplariyla.’
Bir 6grenen katilimci, verilen 6devlerin 6grenen hazir bulunuslugunun iizerinde
oldugunu ifade etmektedir.

U8 OK: “Odevier uzaktan egitimde daha agir veriliyordu érgiin egitime gére. Bunun da ¢ok

giivenilir oldugunu diigiinmiiyorum. Ciinkii 6gretilen konuya paralel olarak verilmiyordu ddevier.

s

Biraz daha iist seviyelerde veriliyordu bu diizenlenebilir.’
Dokiiman analizinden elde edilen bulgulara gore Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki
Odevlere iligkin sorunlar yasandigini ifade eden 6grenenler bulunmaktadir

“Odevlere dair sorunlar (zor, yipratici, siire alici, kimi zaman konu disi 6devier verilmesi, ¢ok
fazla odev verilmesi, odevierin iceriginin kopya ¢ekmeye uygun olmast dgrencilerin ddevieri
vaparken yeterli kaynaga ulasamamasi, Ogrencilere ddevierine iligkin  geribildirimde

bulunmamast) (Universite 2 Egitim dgretim izleme ve yonlendirme komisyonu kararlari, 2020) .
6. Cevrimigi sinav kurallarinin 6grenenlere kolayca fark edilebilir sekilde belirtilmemesi:
Bir 6grenen katilimci, sorulara geri doniilemecegine yonelik siav kurulanin sistemde kii¢iik
puntoyla belirtilmesi nedeniyle dikkatinden kagtigini ve bu durumun smavda magduriyet
yasamasina sebep oldugunu ifade etmektedir.

U13 OK: “Baktim ki ashinda sinavda kiigiiciik bir sekilde baslangicta geriye doniis yoktur
yaziyormus. Sistem dnceki sorulara dénmeme izin vermedi. Son soru da 35 puanlik oldugu igin

vizede gecme notu 45. O yiizden o ders kaldi. Tekrardan biitiinlemeye girdim.”
7. Ol¢me degerlendirme yonteminin ve gerceklestirilecek puanlamanin sinav éncesinde
ogrenenlere acik ve net bir sekilde ifade edilmemesi: Bir 6grenen katilime1 sinav formatinda
ve puanlama oranlarinda ani karar degisikliklerinin yasandigini, dolayisiyla bu durumun
Ogrenenlerin sinav Oncesi 0z degerlendirmelerini yapmalarma engel oldugunu ve kaygi

yarattigini ifade etmektedir.
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U7 OK: “Bazen ¢ok ani degisiklikler oluyordu sinav siireci iste smmavin formatiyla ilgili nasil
olacagyla ilgili simdi bunlar siirekli degistigi icin 6grenci strese giriyordu. Mesela okuyacagimiz
textler kisaltiliyordu yerine gore. Puanlamalardaki oranlar degisiyordu siirekli Ogrenci kendi

icinde degerlendirmesini yapamiyordu.”
8. Swav giivenlik onlemlerine iliskin bir yonerge olusturulmamasi: Bazi katilimcilarin
ifadelerine gore sinav giivenlik dnlemlerine yonelik belirli bir yonergenin olusturulmadigi
kurumlar oldugu gériilmektedir. Ogretenlerin kendi duyarliliklar1 ve tercihleri dogrultusunda

alman gilivenlik dnlemleri seviyesinin degiskenlik gdsterdigi goriilmektedir.

i)

U6 OK: “Sinav giivenligi konusunda sadece bir iki hocamiz ¢ok dikkatli olmaya calistr.

U10 AK: “Sadece sinavlar yiiz yiize yapmayin, online olarak gerceklestirin dendi. Bazi hocalar

kendi yontemlerini belirlediler. Kamera mutlaka agik olacak. Kamerasi agtk olmayan dgrencileri

gecirmeyecegiz seklinde. Akademisyenlerin bir takim almaya ¢aligtigi 6nlemler oldu. Yonetim

tarafindan net bir agiklama yapimadi.”
9. Ise kosulan egitim uygulamalarinda yasanan sorunlar nedeniyle giivenilir Olcme
degerlendirmelerin de yapilamamasi. Gorismelerden elde edilen bulgulara gore Acil
Uzaktan Ogretim uygulamalarindaki pedagojik, teknolojik yetersizlikler sonucu olusan
zaafin farkinda olunarak 6lgme degerlendirme baglamida 6grenenlere pozitif ayrimcilik
yapildigini ifade eden bir akademisyen katilimc1 bulunmaktadir. Bir 6grenen katilime1 da
ilgili siirecte her Ogrenenin dersten ge¢mesine yonelik bir tutum sergilendigini
belirtmektedir.

U1 OK: “Kalmamamiz icin de ugrasild: yani”

U13 AK: “Olabildigince kolay gegme noktasinda ve esnek davranma noktasinda bir mesaj vard:
arka planda. Kimse bunu net olarak bdyle ifade etmese de herkes teknik olarak ve pedagojik
olarak bu siireci zaten dogru yonetemiyoruz, zaten bir kriz var hem ogrenci tabanli hem 6gretici

tabanli. Dolayisiyla burada olusan zaafi bence dgrenciye toleransh davranma noktasinda bir

>

mesaj vardi arka planda diye diigiiniiyorum.’

10. Cevrimici sinaviardaki aksakliklara yonelik teknik destek birimlerinin olusturulmamasi:.
Goriismelerden elde edilen bulgulara gore bazi akademisyen katilimcilarin ifadelerine

gore cevrimici sinavlarda yasanabilecek sorunlara yonelik bir teknik destek birimi
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olusturulmadigi, bu sorumlulugun Ogretenlere birakildigi, ancak Ogrenenlerin smav
esnasinda yasanan teknik sorunlari iletmek i¢in Ogretenlere ulasamadigi durumlarin
yagandig1r goriilmektedir. Bunlarin yani sira bir akademisyen katilimci, Ggrenenlerin
smavlara iliskin yasadigi sorunlara yonelik teknik destegi ogretenlerin bireysel olarak
sagladigini, yasanan bazi sorunlara yonelik 6grenenlere aciklamada bulunma noktasinda
sikintilar yasadigimi ifade etmektedir. Baska bir akademisyen katilime1, kurumda teknik
destek saglayacak ilgililerin oldugunu, ancak ilettikleri sorunlara yonelik geri donutlerin ¢ok
gec saglandigini ifade etmektedir. Baglamima gore goriismelerden elde edilen ifadelere
asagida yer verilmektedir.

Baz1 akademisyen katilimcilarin ifadelerine gore ¢evrimici sinavlarda yasanabilecek
sorunlara yonelik bir teknik destek birimi olusturulmadigi, bu sorumlulugun dgretenlere
brrakildigi, ancak Ogrenenlerin smav esnasinda yasanan teknik sorunlari iletmek icin
ogretenlere ulasamadig1 durumlarin yasandigi goriilmektedir.

U3 AK: “Onceden dersine girdigim dersler bana ulasiyordu. Biz hocaya ulasamiyoruz

diyorlardi. Ben de hemen hocaya ulagiyordum. Durumu iletiyordum hoca da durumu ¢ézmeye

>

¢alisiyordu diyebiliriz.”

U9 AK: “Dogrudan hocaya erisemedigi haller bile olmus olabilir. Ciinkii yine yonetimden dolayt
bunu biliyorum. Hi¢ almadigimiz kadar ¢ok mazeret sinavi bagvurusu aldik ¢iinkii 6grenci diyor
ki sinav esnasinda internet baglantim kesildi, sinavin yarisinda diigtiim. Ya da hi¢ giremedim gibi
seyler oluyordu. Bu konuda teknik destek alabilecegi yer olmadi.”

Bir akademisyen katilimci, d6grenenlerin simavlara iliskin yasadigi sorunlara yonelik
teknik destegi Ogretenlerin bireysel olarak sagladigini, yasanan bazi sorunlara yonelik
ogrenenlere agiklamada bulunma noktasinda sikintilar yasadigini ifade etmektedir. Basgka bir
akademisyen katilimci, kurumda teknik destek saglayacak ilgililerin oldugunu, ancak

ilettikleri sorunlara yonelik geri doniitlerin ¢cok ge¢ saglandigini ifade etmektedir.
U12 AK: “Mesela bilgisayar: yok telefondan girmeye ¢calisiyor. Telefonunun arka plamnda
isletim sisteminin tanimladigi mail adresi ile Classroom a girmeye ¢alistigi mail adresi birbiriyle

cakisti. Kimlik sorunlart yasandi orada. Bir sekilde giremediler. Telefonu sifirlamak gerekiyordu

sanirim. Buna benzer birtakim sorunlar oldu. O anda onlart yonlendirmem gerekti. Bu ig
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gercekten stkintiliydi. En nefret ettigim kisim gergekten burastydi. Cocuk sizi sugluyor, ben diger

stmava girmistim buna niye giremiyorum diyor. Saatlerce dil dokmemiz gerekti.”

U13 AK: “Bazen sinav amnda sorun yasiyorsunuz. Linke giremeyen ogrenciler var ve siirekli
size mesaj yaziyorlar. Siz aryorsunuz kriz fark edilip énlem alimincaya kadar atiyorum 30-40

s

dakikalik bir sinavsa sinav bitmis oluyor.’

4. 2. 5. 1. Degerlendirme bileseni baglaminda yasanan sorunlarin tablolastiriimast

Degerlendirme bileseni baglaminda yasanan sorunlara ve bu sorunlara iliskin

aciklamalara/alt sorunlara Tablo 4.6’da yer verilmektedir.

Tablo 4. 6. Degerlendirme bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan sorunlar

Sorunlar ve sorunlara iliskin agiklamalar/alt sorunlar

Sinav giivenliginin saglanamamasi

Sinavi tamamlayan bir 6grenenin sorulari/cevaplari diger 6grenenlere aktarmasi

Siirecin tamamen &grenenlerin vicdanina birakilmasi

Ogrenenlerin; smav ortaminmn, davranislarmin ve smava girdikleri araglarm ekranmnm
gorilememesi

Sinav giivenligindeki eksikliklerin notlara yansimasi (alinan sinav notlarinin ileriki dénemlerde
mezuniyet ortalamasina bagl yapilan bagvurularda adaletsizlik yaratacak olmasi), giivenlik agig1
nedeniyle sinavlarm ayirt ediciliginin olmamasi

Sorularm ¢esitli kaynaklardan arastirilip cevaplandirilabilmesi (klavyeye yapistirilan notlar,
internet tarayicilari tizerinden arastirmalar)

Tek kamera ile gergeklestirilen gozetmen eslikli sinavlarda kamera agisinin kapsamadigi
noktalardan kopya ¢ekilebilmesi

Mobil uygulamalar tizerinden 6grenenlerin iletisime gegerek sinavlari ortaklaga yapmasi
Odevlerin farkh kisilere yaptirilmasi

Sinav giivenlik Onlemleri derecesinin Ogretenden Ogretene degiskenlik gostermesi (sinav

giivenligine iligkin her dgretenin ayn1 duyarliligi géstermemesi)
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[Tablo 4. 6. (Devam) Degerlendirme bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan
sorunlar]

Sinav giivenligini sorununun 6grenenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlarina ve 6grenme motivasyonlarina
olumsuz yansimasi
Sinav guvenligi sorunu nedeniyle;

e uzaktan egitime yonelik 6n yargi olugmast
e uzaktan egitimin giinah kegisi ilan edilmesi

e siirece Ogrenmeye istekli baslayan Ogrenenlerin motivasyon kaybi yasamasi (galisan ve

caligmayanin ayirt edilememesi)

Olgme degerlendirmede siire¢ odakli degerlendirmelerden yararlanilmamast

e Paylasilan sunular ilizerinden yapilan siavlarin grenenleri ezbercilige yoneltmesi
e Ogretenlerin dolgme ve egerlendirme algismin smav, quiz vb. uygulamalarla smirli olmasi

e Senkron/asenkron ders ve etkinliklere katilim gibi siireclerin de degerlendirmeye dahil

edilebilecegine yonelik bir farkindaligin olmamasi

Baz1 sinav giivenlik 6nlemlerinin 6grenen agismdan olumsuz sonuglar yaratmasi
e  Gecilen soruya geri ddinememe (sorularin tamammin gérillmesine engel olmasi dolayisiyla siire

planlamasi yapilamamasi, tekrar kontrol edilememesi)

o Asin sire kisitlamasi (ilgili stirede verilen smavin tamamlanabilme olanagi olmamasi, sorulari

diisinmeden cevaplamak durumunda kalinmasi)

e  Otoriter canli gozetmen tutumlari (asir1 kuskucu bir tavirla yaklasilarak 6grenen kaygi diizeyinin

artirilmasi)

Odev yontemiyle gerceklestirilen dlgme degerlendirmelerde sorunlar yasanmasi

e Oznel puanlama yapilmasi

e Ogrenenlere decereceli puanlama anahtari sunulmamasi
e (Odevlerin dgrenen hazir bulunuslugunun iizerinde olmasi
e Odevlerin zor, yipratici, siire alic1, konu dis1 olmast

o  Cok fazla ddev verilmesi (biligsel yiik)

e Odevlerin iceriginin kopya cekmeye uygun olmasi

e  Ogrenenlerin 6devleri yaparken yeterli kaynaga ulasamamasi
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[Tablo 4. 6. (Devam) Degerlendirme bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan
sorunlar]

e Odevlere iliskin geribildirimde bulunulmamasi

Cevrimigi sinav kurallarinin 6grenenlere kolayca fark edilebilir sekilde belirtilmemesi
e Sorulara geri donllemeyecegini yonelik smav kurulanin sistemde kiigiik puntoyla belirtilmesi

nedeniyle magduriyet yasanmasi

Olgme degerlendirme yonteminin ve gergeklestirilecek puanlamanin sinav éncesinde 6grenenlere agik ve net

bir sekilde ifade edilmemesi

e Siav formatinda ve gerceklestirilecek puanlama oranlarinda ani karar degisiklikleri yasanmasi

sonucu dgrenenlerin sinav oncesi 6z degerlendirme yapamamasi

Sinav giivenlik 6nlemlerine iligkin bir yonerge olusturulmamasi
e Ogretenlerin kendi duyarliliklar1 ve tercihleri dogrultusunda alinan giivenlik énlemleri seviyesinin

degiskenlik gostermesi

Ise kosulan egitim uygulamalarinda yasanan sorunlar nedeniyle giivenilir dlgme degerlendirmelerin de

yapilamamasi

e Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarindaki pedagojik, teknolojik yetersizlikler sonucu olusan
zaafin farkinda olunarak o6lgme degerlendirme baglaminda Ogrenenlere pozitif ayrimeilik

yapilmast

e Her 6grenenin dersten gegmesine yonelik bir tutum sergilenmesi

Cevrimici sinavlardaki aksakliklara yonelik teknik destek birimlerinin olusturulmamasi
e Cevrimigi sinavlarda yasanabilecek sorunlara yonelik bir teknik destek birimi olusturulmamasi
e  Teknik destegin 6gretenlere birakilmasi
e Ogrenenlerin smav esnasinda yasanan teknik sorunlar1 iletmek icin égretenlere ulasamamasi
e  Ogretenlerin bireysel olarak sagladig: teknik destek siirecinde dgrenenlerle sorunlar yasamasi
(6grenenlerin agiklamalara ikna olmamasi)
e  Kurumda teknik destek saglayan ilgililerin iletilen sorunlara yonelik gec geri doniitte

bulunmasi
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4. 3. Acil Uzaktan Ogretim Uygulamalarimn Nitelikli AUO Uygulamalarina

Déniisturiilebilmesine fligkin Oneriler ve Salgin Sonras1 Planlamalar

Bu béliimde; Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmin nitelikli AUO uygulamalarina
doniigturulebilmesine iligkin Oneriler ve salgin sonrasi planlamalar baglaminda dokiiman
analizi, aragtirmact giinliigli ve goriismeler ile elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
Bulgular, a¢ik ve uzaktan 6grenme bilesenleri olan ydnetim, ogrenme, etkilesim teknoloji ve

degerlendirme kavramlar1 baglaminda organize edilerek sunulmaktadir.

4. 3. 1. Yonetim bileseni baglaminda oneriler ve salgin sonrasi planlamalar

Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinmn  nitelikli AUO  uygulamalarina
dontistirilebilmesine iliskin yonetim bileseni baglamindaki Onerilere ve salgin sonrasi
planlamalara belirli temalar altinda asagida yer verilmektedir.
1. Yoneticilerin AUO alaninda bilgi sahibi olmasi: Siirecte yasanilan sorunlar karsisinda
yoneticilerden yanit alamadiklarini, bu durumun motivasyonu diisiirdiigiinii, yoneticilerin
AUO alanina hakim olmasi gerektigini ifade eden bir akademisyen katilimc1 bulunmaktadir.

Ul4 AK: “Yéneticilerin konuya hakim olmasimi isterim. Ciinkii biz stkistigimizda soru
sordugumuz zaman cevabim alamadigimiz anlar oldu. O zaman da bu is Allah’a emanet gidecek
demek ki moduna bagladik. Bu da ister istemez hem motivasyonu diigiiviiyor hem de beklentileri
asagya ¢ekiyor. O bakimdan ydneticilerin de konunun uzaktan egitimle ilgili konunun her
alanina hakim olmas: gerektigini diigiiniiyorum. Once onlarin egitilmesi sonra akademisyenlerin
egitilmesinin gerektigini diisiiniiyorum.”

2. Fakiilte bazli AUO koordinatérliiklerinin olusturulmasi: Bir akademisyen katilime,
merkezi bir AUO sunma anlayis1 yerine fakiiltelerin gereksinimine 6zgii siireclerin
yapilandirilabilmesi i¢in fakiilte bazli yapilanmalarin olmasi gerektigini ifade etmektedir.
Baska bir akademisyen katilimci da benzer bir yaklasimla fakiiltelerde AUO alan

uzmanlarinin istihdam edildigi koordinatorliiklerin olmas1 gerektigini belirtmektedir.

U6 AK: “Her fakiiltede birer tane uzaktan egitim koordinatorliiklerinin istihdam edilmesi
gerekiyor. Bu koordinatériin uzman olmast gerekiyor. Buradaki idarecinin de doniisiim siirecini

iyi kurgulamasi gerekiyor.”
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U9 AK: “Universite merkezli diisiiniince biitiin birimlere ayni hizmetler sunulmus oldu. Oysa
fakiilte bazli olsaydi bizim gereksinimlerimize ozel belki kisa bilgilendirme toplantilari, kendi
deneyimlerimize ya da kendi merakimiza dayali edindigimiz bilgileri program bazli edinebilmig

s

olsaydik eger ¢ok daha kaliteli olurdu. Dolayisiyla evet. Fakiilte bazli sistemleri éneririm.’

3. AUO ve Acil Uzaktan Ogretim kavramlarimin ayristiriimasi: AUO kavramina iliskin farkli
anlayislarin gelistirildigini, Ogrenenler ve Ogretenlerin uzaktan egitim kavramma iliskin
dogru bilin¢lendirilmesi gerektigini ifade eden bir akademisyen katilime1 bulunmaktadir.

U4 AK: “Uzaktan egitim dediginizde herkes baska bir sey anliyor. Simdi herkes bakin
tartismalara ¢ikiyor uzaktan egitim mi yapilirmis deniliyor. Ne anliyorsun da dyle diyorsun? Ya
da her sey uzaktan egitimle yapilmalidir diyor. Ne anliyorsun da boyle diyorsun?
Akademisyenlerin bu konuda ¢ok ciddi bir gelisime egitime ihtiyaglar: var. Ben bu iki seyin ¢ok
onemli oldugunu diisiintiyorum. Akademisyenin egitilmesi gerekiyor arti ogrenciye de bu
politikalarla ilgili bilgi verilmesi gerekiyor. Ister kurum bazinda ister YOK bazinda ister Tiirkiye

]

capinda.’
4. Olasi kriz durumlart icin AUO eylem planlarinin olusturulmasi: Goriismelerden elde
edilen bulgulara gore bir akademisyen ve 6grenen katilimei ileride yasanabilecek olas1 krizler
icin AUO baglaminda hazirlikli olunmasi gerektigini ifade etmektedir. Baska bir
akademisyen katilimci, olasi bir krize yonelik eylem planlanlarinin hazir oldugunu
belirtmektedir.

U1l AK: “Ilerde de aym kosullarla karsi karsiya kalabiliriz. Onun igin éncelikle hazirlikli
olmamiz gerekiyor. Onun ig¢in gercekten yapilmasi gereken buna hem Ogrencilerin hem

akademisyenlerin artik alismis olmamiz gerekiyor.”

U5 OK: “Biz su an kentsel, marmara depreminden bahsedivoruz ya da Tiirkiye deki olast
depremlerden bahsediyoruz ve bununla ilgili alinan onlemler var. Ayni sekilde bu online sisteme
de bir sey yapilmast lazim. Bir kampanyalar, programlar, ¢alismalar, bununla ilgili arge

calismalar.”

U4 AK: “Pandemi ve yeniden boyle bir sey olursa ilgili bir dizi onlemimiz yonerge ve
yonetmeliklerimizin disinda ayrt bir akis semasi olarak hazir. Bir daha béyle bir sey yasarsak ne

>

yapacaginuzi biliyoruz.’
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5. AUO alaminda kalifive insan kaynagi yetistiren lisansiistii  programlarin
vayginlastirilmasi: Bir 6grenen ve bir akademisyen katilimci uzaktan egitim alaninda
lisansiistii programlarin yayginlastirilmas: ve yiliksekogretim kurumlarmda ilgili alanda
uzman insan kaynagmin olusturulmasi gerektigini ifade etmektedir.

U14 OK: “YOK séyle birsey yapabilir diger iiniversitelerde de uzaktan egitim yiiksek lisans
programlart a¢ar bununla ilgili daha fazla eleman yetistirir bu elemanlar: iiniversitelere

gonderir. Oralara giden uzaktan egitim uzmanlari tasarlanacak olan bu stireci yonetirler.”

U6 AK: “Gergekten uzaktan egitim lisansiisti programlarimin ben faydali olacagim
diigtiniiyorum.”
6. Geleneksel egitim politikalarinda AUO uygulamalarina yer verilmesi: Geleneksel
egitimde temel egitim diizeyinde AUO uygulamalarina baslanilmasi, dgrenenlerin bu
kiiltiirle yetismesi gerektigini ifade eden Ogrenen ve akademisyen katilimcilar
bulunmaktadir.

U11 AK: “Farkli bir takim olumsuzluklarla karsi karsiya kalabiliviz. Artik bunun biz
bilincindeyiz. Oyleyse bu online egitimin belki ilkokul veya ortaokul doneminden ogrenciye ¢cok
fazla olmamak kaydiyla birkag saat olabilir, alistirilmasi gerektigini diisiintiyorum. Bu sekilde
alisiginda, yiiksek egitime geldiginde ogrenci zaten bu aliskanhigi kazanmig olacak. Bu

sorumluluk bilincinde olacak.”

U1 AK: “Yillardir klasik egitimle gelmis olan bir 6grencinin birden oraya ge¢ip uyum saglamast

s

zor oluyor hocamin da zor oluyor. Bunun mutlaka egitime bir programla sokulmasi gerekiyor.’

U5 OK: “Anaokulundan ya da ilkokuldan beri bu sistemin égretilmesi, bunun égrenilme

>

yontemleri anlatiimali diye diisiiniiyorum.’

7. Geleneksel egitimde AUO teknolojileri kullammimn siirdiiriilmesi: Goriismelerden elde
edilen bulgulara gore bir akademisyen katilimci, 6ncelikle geleneksel egitimde 6grenen
merkezli yaklagimlar1 hayata gecirebilmemiz gerektigini, pandeminin bunu gdstermis
oldugunu ifade etmektedir. Bagka bir akademisyen katilimci, kurumunda Acil Uzaktan
Ogretim siirecinde edinilen farkindalik ve tecriibeyle geneleksel egitimde dgrenen merkezli
yaklasimlarin kullanilacagi bir doniisiimiin planlandigini belirtmektedir. Ayrica arastirmaya

dahil olan bir kurumda, geleneksel egitimin kalitesinin arttirilmasinda AUO teknolojilerinin
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kullaniminin siirdiiriilmesi ve bu kullanimin akademik yiikseltmelerde olgiit olarak yer
almas1 Onerilmektedir.

U13 AK: “Paradigmatik olarak, égretme siireclerinde ogrenen ve eglence odakli bir gecisi
modelleyen, farkli medya araglarimn entegre edildigi etkilesimli bir yap: kurma noktasinda ¢ok
biiyiik bir rehberlige ihtiyacimiz oldugunu diisiiniiyorum. Pandemi ciddi anlamda bu yapimn
radikal bigimde degisecegini bize oyle giizel dayatti”

U4 AK: “Pandemiden edindigimiz tecriibeyi iiniversitemizin egitim programlarinda neyi
gelistirebiliriz konusunda kullandik. Uzaktan egitim teknolojilerini kullanarak biz yiiz yiize
egitimi de nasil oOgrenci merkezliye ¢ekeriz diye analiz yaptik analiz sonucunda da
programlarimizi da 6grenci merkezliye ¢ekmeye basladik. Buradaki en biiyiik fayda suydu acil

uzaktan egitim déneminde bu teknolojiye akademik personelin kullanmayr 6grenmis ve bunda

>

pratiklesmis olmasi.’

U9 GK: “Uzaktan égretim teknolojileri orgiin egitimin etkinlik ve kalitesinin arttirlmasinda
kullamilmaya devam edilmelidir Ogretim Uyelerinin 6rgin derslerinde ders yonetim sistemi ve
uzaktan egitim teknolojilerini kullaniyor olmalart akademik yiikseltmelerde dl¢iit olarak yer
almalidir.”
8. Salgin sonrasinda karma egitim modelinin siirdiiriilmesi: Gorismelerden elde edilen
bulgulara gore yiiz yiize egitime doniildiigiinii ama Ogretenlerin 6greten merkezli ve tek
boyutlu ders sunumlarina devam ettiklerini dolayisiyla uygulamali dersler disindaki derslerin
uzaktan yapilarak zamanlarini daha ekonomik degerlendirme imkani elde edebileceklerini,
ylz yiize egitime geri doniisle birlikte c¢evrimi¢i 68renme uygulamalarindan tamamen
vazgecildigini, sonraki olas1 kriz durumlarina yonelik ¢evrimi¢i 6grenme uygulamalarmin
devam ettirilerek deneyim kazanilmasi gerektigini ifade eden O&grenen katilimcilar
bulunmaktadir. Ayrica bir akademisyen katilimec1, YOK’iin derslerin % 40O’mm uzaktan
yapilabilecegi yoniinde almis oldugu kararmin pandemi sonrasinda ne kadar uygulanmaya
devam edilecegi ile ilgili kaygilar1 oldugunu, kurumunda 4 dersin uzaktan yiiriitiilmeye
devam edildigini ve bu baglamda diger dersler i¢in ileriye doniik bir doniisiim planinin s6z
konusu oldugunu ifade etmektedir. Bunlarin yani sira dokiiman analizi ve arastirmaci

glinliigiinden elde edilen bulgulara gore arastirmaya dahil edilen bir kurumun Uzaktan
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Egitim Kalite Giivencesi Raporu’nda, YOK iin derslerin % 40O’min uzaktan yapilabilecegi
yoniinde almis oldugu karara gore ileriye doniik planlamalarin yapilacag: belirtilmektedir.
Bagka bir kurumun, ¢ogu teorik dersin pandemi sonrasinda da uzaktan egitim metotlariyla
stirdiiriilebilecegi yoniinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Diger bir kurumun, pandemiden
once de uzaktan verilen ortak derslerin yani sira teorik bazi derslerin de uzaktan egitimle
verilmesi yoniinde planlamasi oldugu goriilmektedir. Bir diger kurumun, zorunlu ortak
derslerin uzaktan egitimle verilmesi ve uzaktan egitimle sunulacak yiiksek lisans programlar1
acilmas1 yoniinde planlanmalar1 oldugu goriilmektedir. Baglamima gore goriigmelerden ve
dokiiman analizlerinden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Bir 6grenen katilimci, yiiz yiize egitime doniildiigiinii ama Ogretenlerin dgreten
merkezli ve tek boyutlu ders sunumlarina devam ettiklerini dolayisiyla bu derslerin uzaktan
da yapilabilecegini ifade etmektedir. Katilimci, uygulamali dersler disindaki derslerin
uzaktan yapilarak zamanlarmi daha ekonomik degerlendirme imkani elde edebileceklerini

ifade etmektedir.

U2 OK: “Mesela su an yakindan gériivoruz egitimleri ama hocalar slayti okuyup birakiyorlar.
Bunlar uzaktan da yapilabilir. Ciinkii biz yine ayni seyi yapacagiz. Derse gidiyoruz ¢ogunluk yine
dinlemiyor. Zamammizin kaybolmasi yerine béyle olan dersler uzaktan da anlatilabilir. Ama biz
bdyle olunca bes giintin besinde de okulda olmak zorunda oluyoruz. Gérdiigiim kadariyla

ogrencilerin ¢ogu da bu durumdan rahatsiz.”
Bagska bir 6grenen katilimei, yiiz ylize egitime geri doniisle birlikte ¢evrimigi 6grenme
uygulamalarindan tamamen vazgeg¢ildigini, sonraki olasi kriz durumlarma yonelik ¢evrimici
O0grenme uygulamalarmin devam ettirilerek deneyim kazanilmasi gerektigini ifade

etmektedir.

U5 OK: “I.Dénem hibrit sistemi yapildi. %640 online, %60 yiiz yiize, ya da %60°a %40, ya da
%50-%50 gibi bazi seyler oldu. Ondan sonra 2. Dénem bir anda kesti online sistemi. Bir dahaki
olabilecek bir durumda sen niye beni bir anda kestin ki? 2 giin ya da 1 giin bir sekilde bunu
devam ettir. Altyapi eksiklerini bu anlamda 6gren. Bir daha gelebilecek bir kapanmaya karsilik

5

hazirlikli ol. Bir kere bunu devam ettirmek lazim.’
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Bir akademisyen katilimci, YOK’iin derslerin %40’min uzaktan yapilabilecegi
yoniinde almig oldugu kararinin pandemi sonrasinda ne kadar uygulanmaya devam edilecegi
ile ilgili kaygilar1 oldugunu, kurumunda 4 dersin uzaktan yiiriitiillmeye devam edildigini ve
bu baglamda diger dersler i¢in ileriye doniik bir doniisiim planmnin s6z konusu oldugunu ifade

etmektedir.

U6 AK: “YOK ’iin sundugu %40 uygulaniyor eyvallah ama sanki pandemi sonrasi donemlerde
bu %40 gitmeyecek. Biz bunun i¢in endiseliyiz. Bu yiizden bu doniisiimii yapmalyyiz. Biz 4 dersle

yola ciktik ama zamanla diger dersleri de diger programlari da doniistiirecegiz.”
Bir kurumun Uzaktan Egitim Kalite Giivencesi Raporu’nda, YOK’iin derslerin
%40’min uzaktan yapilabilecegi yoniinde almis oldugu karara gore ileriye donik
planlamalarin yapilacag: belirtilmektedir. Bagka bir kurumun, ¢ogu teorik dersin pandemi
sonrasinda da uzaktan egitim metotlartyla siirdiiriilebilecegi yoniinde goriis bildirdigi
gorulmektedir. Bir diger kurumun, pandemiden 6nce de uzaktan verilen ortak derslerin yani
sira teorik bazi derslerin de uzaktan egitimle verilmesi yoniinde planlamasi oldugu
goriilmektedir. Diger bir kurumun, zorunlu ortak derslerin uzaktan egitimle verilmesi ve
uzaktan egitimle sunulacak yiiksek lisans programlar1 agilmasi yoniinde planlanmalar1
oldugu goriilmektedir.

“Covid-19 pandemisinin ilerleyen donemlerindeki seyrine gore ise, birimlerin kendi kararlart
dogrultusunda, teorik ve uygulama ders ayrimi yapilarak ve %640 orani goz éniinde bulundurarak
yeni siirecler planlanacak ve yonetim onayina sunulacaktir (Universite 13 Uzaktan egitimde

kalite glivencesi ek raporu, 2020)”.

U12 GK: “Koronaviriis salgini sonrast donemde egitim égretim faaliyetlerinde uzaktan 6gretim
ve yiiz ytize egitim birlikte kullanilacaktr. Uzaktan egitim teknolojilerinin kullanimi artirilarak
teorik derslerin bilyuk oranda sanal simflarda uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilmesi

5

planlanmaktadir.’

U1 GK: “Universitemizde 4 yildan buyana uygulanan bazi derslerin (AIIT ile Tiirk Dili dersleri)
uzaktan egitimle verilmesi yonteminin boliimlerimiz tarafindan verilen ozellikle teorik agirlikl

derslere yayginlagtirilmasint saglamak.”
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U10 GK: “Zorunlu ortak derslerin cevrimici 6grenme yoluyla verilmesi planlanmaktadir.

Cevrimigi ogrenme yontemiyle gerceklestivilecek yiiksek lisans programlart agilmasi

]

planlanmaktadir.”

9. Derslerin 6zelliklerine gore uygulanacak egitim yontemlerinin belirlenmesi: Arastirmaya
dahil edilen bir kurumda, derslerin 6grenme ¢iktilar1 ve igeriklerinin 6zellikleri incelenerek
en uygun egitim yontemin (uzaktan/karma/yiizylize) belirlenmesi gerektigi belirtilmektedir.
Ayrica goriismelerden elde edilen bulgulara gore bir 6grenen katilimci, derslerin sunulacagi
egitim yonteminin belirlenmesinde Ogrenen tercihlerinin de almmas1 gerektigini ifade

etmektedir.

U2 GK: “Universitemiz béliim ve/veya anabilim dali bazinda yiiriitilmekte olan &gretim
programlarimin ilgili akademik kurullar: tarafindan ders 6grenme ¢iktilari ve iceriklerinin
ozellikleri incelenerek her ders i¢in kisitlamalar agisindan en uygun egitim yontemleri
belirlenmelidir. Bu noktada bir ders tamamen uzaktan egitim yontemiyle veya uzaktan ve yiz

yiize egitimin birlikte uygulanabilecegi karma egitim yontemleriyle tasarlanabilir.”
U9 OK: “Biraz da égrencinin kendi secimi olmali bazi seyler. Bunlarin bize de sorulmast
gerekiyor. Ben eminim ¢ogu ogrenciye soruldugunda uzaktan egitimin devam etmesi gerektigini
savunur. ”
10. Yonetsel kararlarin uygulayicilara agik ve net ydnergelerle paylasilmasi: Bir
akademisyen katilimci, alman yonetsel kararlarin yoruma agik olmadan, smirlarinin daha net

ifade edildigi yonergelerle uygulayicilara iletilmesi gerektigini ifade etmektedir.

U9 AK: “Uzaktan egitimi yiiriitmekle sorumlu olan herkese bunun nasil yapilabilecegi ya da

herhangi bir kural konusmussa bu kuralin ne kadar esnetilebilecegi ya da tam olarak orada ne

]

denmek istendigiyle ilgili ¢cok agik yonergeler, ¢ok agik egitimler olmaliydi bence.’
11. AUO alaminda uzman insan kaynagi kapasitesinin artirilmast
Arastirmaya dahil olan bir yiiksekdgretim kurumunun Kurum Izleme Raporu’nda insan
kaynagnin artirtlmasi onerilmektedir.

“Basta insan kaynag1 olmak iizere kapasitesini arttirmast onerilmektedir (Universite 14

Kurumsal izleme raporu, 2020)”.
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12. Dijital boliinmeye yonelik onlemler alinmasi: Goriismelerden ve dokiiman analizinden
elde edilen bulgulara gore tiim 6grenenlerin bilgisayar kamera gibi donanimlara sahip
olabilmesi icin kampanyalarla destek sunulmasi gerektigi yoniinde oneriler bulunmaktadir.

U11 AK: “Gerekirse nasil eskiden her bir 6grenciye bir tablet dagitildiysa egitime ayrilan destek

de artirdarak 6grenciye materyal destegi saglamamiz gerekmekte.”

U5 AK: “Ogrencilerin hepsinin bilgisayar ve kamerasi olmast lazim. Bu konuda devletin biraz
daha maddi destek saglamasi gerekiyordu d&grencilere. Tablet bilgisayar konusunda

kampanyalar olusturarak 6grencilere daha ucuz saglayabilirdi.”

“Uzaktan egitim yonteminin gerektirdigi teknik araclarin hem oOgrenciler hem d&gretim
elemanlart tarafindan uygun maliyetle edinilmesi icin tiretici firmalarla kampanya ¢alismalar

yapilabilir (Universite 2 Uzaktan egitim degerlendirme anketi raporu, 2020)”.
Goriismelerden elde edilen bulgulara gore bir 6grenen katilimei, ilgili siirecte yeterli
internet paketi olmadigi i¢in derslere katilamayan 6grenenlerin oldugunu, dolayisiyla internet
paketi destegi sunulmasi gerektigini ifade etmektedir. Bir akademisyen katilimc1 da benzer
bir yaklasimla, kurumlarin operatorlerle isbirligi yaparak Ogrenenlere 6zel paketler
olusturulmasi gerektigini ifade etmektedir.

U10 OK: “Herkese belli bir miktarda internet tammlanmasi gerekiyordu. Ciinkii ¢ogu

arkadasimiz internet yiiziinden derse giremiyordu. En azindan internet imkani saglansaydr bu

”

stire¢ daha verimli gegecekti.

U10 AK: “Universiteler operatorlerle ishirligi yapip égrencilere ozel olarak internet paketleri
olabilir Bunun onceden hazirligi yapilabilir. Ogrencilerin kendi maliyetleri var. Gegim sikintist
yasayan 6grenciler var. Interneti yetmiyor olabilir. 4-5 GB internet paketi ile bitiin derslere
baglanmaya ¢alisiyor égrenci. Evinde de interneti yok.”
13. Ogretenlerin AUO yeterliklerinin gelistirilmesi: Arastirma bulgularina gore 6gretenlerin
pedagojik ve teknolojik AUQO yeterliklerinin artirilmasina ydnelik hizmet ici egitimler
sunulmasi gerektigi goriilmektedir. Pedagolojk baglamda, e-6grenme malzemesi gelistirme,
Ogrenen katilimini saglama, ders sunumu, ddevlendirme, 6gretim yontem ve teknikleri,
etkilesimi artrma, tartisma forumlari, anketler vb. diger araglari1 derse entegre etme;

teknolojik baglamda, cesitli uzaktan egitim araclarinin ve fonksiyonlarinin tanitilmasina
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yonelik egitimler olmasi gerektigini ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Bir
akademisyen katilimci, egitimlerin ozellikle uygulamaya donik ve kapsamli olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Ayrica arastirmaya dahil edilen bir kurumda, ogretenlerin
uzaktan egitim teknolojilerine yoOnelik farkindaliklarini ve bu teknolojileri kullanma
potansiyellerini artirmaya yonelik bir platform olusturulabilecegi dnerilmektedir. Bagka bir
kurumda ise akademisyenlerin teknolojik yeterlik ve yetkinlikleri tesvik etmek amaciyla
yeterlik gOsterenlere tazminat verilebilecegi Onerilmektedir. Bunlarin yani sira bir
yiiksekdgretim kurumunun Kurumsal izleme Raporu’nda siire¢ odakli, etkilesimli ve
yansitmali uzaktan egitim yaklasimlarina yonelik 6grenenlere egitim sunulmasi ve verilen
egitimlerin etkinliginin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik bir sistem kurulmasi
onerilmektedir. Bir diger kurumda da uzaktan egitim konusunda verilen egitimlerin
stirekliligini saglamak amaciyla hizmeti i¢i egitim programlarinin hazirlanmasinin ve
uygulanmasmin planlandigir goriilmektedir. Baglamina gore goriismelerden, arastirmaci
giinliigiinden ve dokiiman analizlerinden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.
E-0grenme malzemesi gelistirme, Ogrenen katilimini saglama, ders sunumu,
O0devlendirme, 6gretim yontem ve teknikleri, etkilesimi artirma gibi konularda 6gretenlere

egitim sunulmasi gerektigini ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

Ul AK: “Materyal gelistirme, bunlarin sunumu iizerine mutlaka hocalara egitim gerekli ve
ozellikle her dersin bir bigcimde buraya doniik materyallerinin hazirlanmasiyla ilgili projeler

destekler saglanmall.

U12 AK: “Uzaktan egitim siirecinin ayri bir literatiirii ve pedagojisi var. Ogrenci katilimi, dersin
nasiu sunulacag, iglenecegi veya ddevlendirme gibi farkli boyutlarda kesinlikle tim akademik

>

personelin bir egitime ihtiyaci var.’

U6 AK: “Universitede ders veren biitiin égretim elemanlarinin 6gretim tasarim yontem ve
tekniklerinden haberdar olmasi gerekiyor yani bilingli olmasit gerekiyorlar. Senkron dersleri

biraz daha canlandirabilirier. Hocalar yiiz yiize egitimde kullandigi power pointleri uzaktan

5

egitimde kullanmaya ¢alistilar. Bu béyle olmaz.’

Cesitli AUO araglarmim ve fonksiyonlarinimn tamtilmasima yonelik dgretenlere egitimler

sunulmasi gerektigini ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Ayrica bir kurum,
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ogretenlerin AUO teknolojilerine ydnelik farkindaliklarmi ve bu teknolojileri kullanma
potansiyellerini artirmaya yonelik bir platform olusturulabilecegini 6nermektedir. Bagka bir
kurum ise akademisyenlerin teknolojik yeterlik ve yetkinliklerini tesvik etmek amaciyla
yeterlik gosterenlere tazminat verilebilecegini 6nermektedir.

14 AK: “Oncelikle ciddi bir hizmet ici eitime tabi tutulmamiz gerektigini diisiiniivorum. Nasil

anlatacagimi, hangi programi kullanacagim, programun ozelliklerini bilmiyorsun. Mesela

Zoom ’da direkt out rooms diye odalara ayirma dzelligini ben ¢ok ¢ok sonra kesfettim.”

U3 AK: “Bir siirii online platform var hocalarin kullanabilecegi. Hocalarin bunlardan haberdar

edilmesi igin onlara belirli egitimler verilebilir.”

U5 AK: “Daha genis iste ALSM disinda diger seyleri kullanmamiz konusunda bize bilgiler

2

verilebilirdi. Sunlart da kullansaniz daha iyi olur seklinde.

“Ortamlar hakkinda 6gretim elemanlarumn farkindalik diizeylerini ve kullanma potansiyellerini
artirmak igin bilgilendirici bir platform gelistirilebilir (Universite 2 Uzaktan egitim

degerlendirme anketi raporu, 2020)”.

U9 GK: “Yabanci dil tazminat sisteminin bir benzeri “Kamu Personeli Teknoloji Sinavi ve

Tazminati” baglaminda da uygulamaya konarak, akademisyenlerin teknolojik yeterlilik ve

5

vetkinlikleri tesvik edilmelidir.’

Tartisma forumlari, anketler vb. diger araglarin teknik olarak kullanimmin yani sira

derse nasil entegre edilebilecegine yonelik daha kapsamli ve uygulamali egitimlerin
sunulmasi gerektigini belirten bir akademisyen katilimc1 bulunmaktadir.

U9 AK: “Kullanmakta oldugumuz uzaktan egitim sistemi icerisinde, forumlar, tartisma alanlari,
anketler hatta canli ders esnasinda bile kullamilabilecek anketler vb var. Oysa biz ogretim iiyeleri
olarak ¢ogumuz teknik olarak nereden acilip nereden kapanacagim biliyorsak bile bunlari
dersimiz esnasinda nasil aktif edecegimizi,, hangi dersin hangi asamasinda bunlarin
kullamilabilir araglar oldugunu bilmiyoruz. Bunlarla ilgili ¢ok daha kapsamli egitimler
saglanabilir ama sadece anlatim degil, uygulama da yapabilecegimiz egitimleri ¢ok

onemsiyorum.”
Arastirmaya dahil olan bir yiiksekdgretimin kurumunun Kurumsal Izleme Raporu’nda
stire¢ odakli, etkilesimli ve yansitmali uzaktan egitim yaklasimlarina yonelik 6grenenlere

egitim sunulmasi ve verilen egitimlerin etkinliginin izlenmesine ve degerlendirilmesine
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yonelik bir sistem kurulmasi onerilmektedir. Ayrica baska bir kurumda da uzaktan egitim
konusunda verilen egitimlerin siirekliligini saglamak amaciyla hizmeti i¢i egitim
programlarinin hazirlanmasinin ve uygulanmasmin planlandigi goriilmektedir

“Tiim ogretim elemanlarimin aktif ders verme ydntemleri ile siire¢ odakly, etkilesimli ve
yvansitmalr uzaktan egitim yaklasimlarini 6grenmelerine ve etkin kullanabilmelerine yonelik

olarak egiticilerin egitimi programi kapsaminda planli egitimler vermesi.”

“Ogretim elemanlarimin performanslart ile verilen egitimlerin etkinliginin izlenmesine ve
degerlendirilmesine yonelik bir sistemi kurmasi ve isletmesi (Universite 14 Kurumsal izleme

raporu, 2020)”.

U8 GK: “Ogretim elemanlarina, uzaktan egitim konusunda verilen egitimlerin siirekliligini

saglamak amaciyla hizmeti i¢i egitim programlarmun  hazirlanmast ve uygulanmasi

]

planlanmaktadir.’
14. Ogsrenenlerin AUO yeterliklerinin gelistirilmesi: Uzaktan Ogrenen olma bilinci
olusturulmasma yonelik 6grenenlere egitim sunulmasi gerektigini ifade eden 6grenen ve
akademisyen katilimeilar bulunmaktadir.

U5 OK: “Yonetimin onlinedan nasil bir sekilde bir ders alimr ya da bilgi alimir ya da bu anlamda

katilim ve etkilesim nasil yapilir bu anlamda egitim verilebilir.”

U7 OK: “Herkese verilmesi lazim. Madem bundan sonra béyle bir sey bashyor ve ne kadar

>

stirecegi belli olmayan bir siiregti. Alinsaydi belki daha iyi olabilirdi diye diisiintiyorum.’

U11 AK: “Online konusunda gerek akademisyenler gerek ogrenciler ézellikle akademisyenlerin

s

de kendisini geligtirmesi gerekiyor onemli olan 6grencinin tamamen bilinglenmesi ashinda.’

15. AUOye iliskin 6grenen ve Ogreten motivasyonlarimn artirilmasi: Ogrenenlerin ve
Ogretenlerin ilgili sliregte daha disiplinli davranmalar1 gerektigini, Ogrenenlerin uzaktan
egitimi kabulline yonelik tesvik edici ¢alismalarin yapilmasi gerektigini ifade eden 6grenen
katilimcilar bulunmaktadir. Ayrica bir akademisyen katilimci, lisansiistii diizeyde sistemin
basarili oldugunu, lisans diizeyindeki 6grenenlerin de sisteme ydnelik motivasyonlarmin

artirilmasi gerektigini ifade etmektedir.

U4 OK: “Yani disiplinli olunabilir. Benim gordiigiim herkes ¢ok gevsek davraniyor. Hem

ogrenci hem 6gretmen.”
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U5 OK: “Bir grencinin uzaktan 6grenme gibi bir yontemin kabulii noktasinda sorun var Arti

yonetimin bunu artik biraz daha tesvik edici kampanya ya da ¢alismalar: ya da buna benzer bu

s

anlamda bir bilgi seyleri olusturulabilir.’

U3 AK: “Lisans égrencisini motive edecek etmenlerin de gz oniinde bulunmasi ve bu sistemlere
entegre edilmesi lazim diye diigiiniiyorum. Ciinkii lisans iistiinde gayet basarili bir sekilde
yiiriitiliiyor.”
16. AUO uygulamalarimin ozel gereksinimli  bireylerin ~ gereksinimlerine yonelik
uyarlanmasi: Arastirmaya dahil olan bir kurumda, 06zel gereksinimli bireylerin
gereksinimlerine yonelik uzaktan egitim uygulamalarinin uyarlanmas: ve 6zel gereksinimli
bireylere yonelik danismanlik hizmetleri sunulmasi gerektigi belirtilmektedir.

U2 GK: “Yabanct uyruklu ve engelli ogrencilere yonelik olarak mevcut kullanilmakta olan

uzaktan egitim uygulamalarinin ve igeriklerinin bireysel dgrenmeyi destekleyecek sekilde

>

optimize edilmesi ve bu égrencilere birebir/grup damgsmanlik hizmetleri olusturulmalidir.’

17. Ogrenen devam takibinde uygulanan politikalarin gozden gecirilmesi: Goriismelerden
elde edilen bulgulara gore bir 6grenen katilimci, elektrik kesintisi, internet erigim sorunlari
vb. gibi c¢esitli nedenlerle senkron derslere katilim gosterilemeyebilecegini, devam
politikasinda asenkron ders materyalleriyle etkilesim oraninin da g6z 6niinde bulundurulmas1
gerektigini ifade etmektedir. Ayrica arastirmaya dahil edilen bir kurumda, fiziki olarak derste
bulunma baglamimda devam zorunlulugun kaldirilarak yerini aktif katilimin almasi
onerilmektedir.
U9 OK: “Mesela ben 5 saatten kaldim diye tahmin ediyorum. Bununla ilgili internet kesintim
olabilir. Ben o ay faturami 6dememis olabilirim. Burada hepimiz aym sartlara sahip olsaydik
altyapr olarak uygundu. Sinifimizdaki ¢cogu arkadasimiz dogu illerinden geliyordu ve surekli
olarak elektrik kesintisi yasadiklarini bildiriyorlardi. Bu yiizden bu donemde devamsizligin ¢ok
da énemli olmamas: gerektigini diigiiniiyorum. Ogrencinin o dersi sadece sistemden acip uymast

degil istedigi zaman dinleyebilmesi... ... bir kere bile o derse giris yapip yapmadiklarin 6lgmeleri

yeterliydi.”

U9 GK: “Ogrencilerin derse fiziksel katilimlari, yerini aktif katilima birakmalidir. Yani devam

zorunluluklart kaldirilmali, edinilen beceri ve bilgiler akredite edilerek degerlendirmelere esas

»

olmalidir.”
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18. Pandemiye iliskin nedenlerle yiiriitiilemeyen derslere yonelik telafi programlarinin
yapilmast. Gorlismelerden elde edilen bulgulara gore bir 6grenen katilimci, dersi yiiriiten bir
Ogretenin karantina siirecine girdigini, ilgili siire¢ sonrasinda bazi ders konularmin
islenmedigini, dolayisiyla telafisinin yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica
aragtirmaya dahil olan bir kurumun miihendislik fakiiltesi olarak bir sonraki dénem
uygulamali derslere yonelik telafi dersler agmak gibi bir planlamasi oldugu goriilmektedir.

U4 OK: “Hoca dersi énemseyip ya da sonrasinda bu cocuklarin konusu eksik kaldi
tamamlayalim deyip kendinde de bir problem oldugu i¢in bize yansidi. Bilmiyorum tekrar bir

telafi yapabilirdi bence.”

Ul GK: “Kovid-19 Kiiresel Salgimmn iiniversite egitim ve ogretiminde uygulamalarinda
yarattigr sorunlart tespit ederek, konu hakkinda ¢oziimsel oneriler getirmek (Orn;. bir sonraki

dénem uygulamali derslere yonelik telafi dersler agmak vb. gibi)”

4. 3. 1. 1. Yonetim bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarimin nitelikli
AUO uygulamalarina doniistiiriilebilmesine iliskin énerilerin  ve salgin sonrast
planlamalarin tablolastiriimasi

Degerlendirme bileseni baglammda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmm nitelikli
AUO uygulamalarina déniistirilebilmesine iliskin dnerilere ve salgm sonrasi planlamalara

Tablo 4. 7°de yer verilmektedir.

Tablo 4. 7. Yonetim bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin nitelikli AUO uygulamalarina

doniigtirilebilmesine iliskin oneriler ve salgin sonrast planlamalar

Oneriler, 6nerilere iliskin aciklamalar ve salgin sonrasi planlamalar

Yoneticilerin AUO alaninda yeterliklerinin olmas1
e Paydaslarin yonelttigi soru ve sorunlar karsisinda yoneticilerin AUO alan bilgisini aktarabilmesi,

dolayisiyla surece yonelik motivasyon saglayabilmesi

Fakiilte bazinda AUO koordinatérliiklerinin olusturulmasi

e Her fakiiltenin gereksinimine 6zgii siireclerin yapilandirilabilmesi icin AUO alan uzmanlarmin

istihdam edildigi birimlerin olusturulmasi
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Tablo 4. 7. (Devam) Yénetim bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarimn nitelikli AUO

uygulamalarina doniigtiiriilebilmesine iliskin oneriler ve salgin sonrasi planlamalar

AUO ve Acil Uzaktan Ogretim kavramlarmin ayristirilmasi

e  Sistem paydaslarinn AUO’ye iliskin dogru anlayis gelistirmesinin saglanmasi

Olas1 kriz durumlari igin AUO eylem planlarmin olusturulmasi
e Ileride yasanabilecek olasi kriz durumlar1 icin AUQO baglaminda hazirlikli olunmasi
Salgin sonrasi planlama

e  Olasi pandemilerde uygulanabilecek uzaktan egitim baglaminda planlama yapilmasi

AUO alaninda kalifiye insan kaynag yetistiren lisansiistii programlarm yayginlastirilmasi

e AUO alaninda uzman insan kaynagmmn olusturulmasi

Geleneksel egitim politikalarda AUO uygulamalarina yer verilmesi

o Geleneksel egitimde temel egitim diizeyinden baslanilarak uzaktan egitim uygulamalarina yer
verilmesi

AUO kiiltiirii olugturulmasi

Geleneksel egitimde AUO teknolojileri kullaniminin siirdiiriilmesi
e Geleneksel egitimin kalitesinin arttirilmasmda AUO teknolojilerinin kullaniminmn siirdiiriilmesi
e AUO teknolojileri kullanimin akademik yiikseltmelerde 6lgiit olarak yer almasi
Salgin sonrasi planlama
e Acil Uzaktan Ogretim siirecinde edinilen farkindalik ve tecriibeyle geleneksel egitimde 6grenen

merkezli yaklagimlarin kullanilacagi bir doniisiim gergeklestirilmesi

Salgin sonrasinda karma egitim modelinin siirdiiriilmesi

e  Teorik derslerin uzaktan egitimle verilerek zamanin ekonomik degerlendirilmesi

e  Cevrimigi 6grenme uygulamalarina devam edilerek sonraki olasi kriz durumlarina yonelik deneyim
kazanilmasi

Salgin sonrasi planlama

e Pandemiden 6nce uzaktan verilen ortak derslerin yani sira teorik bazi derslerin de uzaktan egitimle
verilmesi

e  Zorunlu ortak derslerin uzaktan egitimle verilmesi

e  Uzaktan egitimle sunulacak yiiksek lisans programlari agilmasi
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Tablo 4. 7. (Devam) Yénetim bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarimn nitelikli AUO

uygulamalarina doniigtiiriilebilmesine iliskin oneriler ve salgin sonrasi planlamalar

Derslerin 6zelliklerine gore uygulanacak egitim yontemlerinin belirlenmesi

e Derslerin 6grenme ¢iktilar1 ve igeriklerinin 6zellikleri incelenerek en uygun egitim yontemin
(uzaktan/karma/yiizyiize) belirlenmesi

e Derslerin sunulacagi egitim yonteminin belirlenmesinde 6grenen tercihlerinin de alinmast

Ydnetsel kararlarin uygulayicilara agik ve net yonergelerle paylasilmasi
e Alinan yonetsel kararlarin yoruma acik olmadan, sinirlarmin daha net ifade edildigi yonergelerle

uygulayicilara iletilmesi

AUO alaninda uzman insan kaynag1 kapasitesinin artirilmasi

e AUO alan uzmanlarinin istihdam edilmesi

Dijital boliinmeye yonelik énlemler alimmasi

e Internet destegi saglanmasi (operatorlerle isbirligi yaparak &grenenlere ozel internet paketleri
sunulmasi)
e Tiim grenenlerin bilgisayar, kamera gibi donanimlara sahip olabilmesi i¢in kampanyalarla destek

saglanmasi

Ogretenlerin AUO yeterliklerinin gelistirilmesi

e Ogretenlerin pedagojik yeterliklerinin artirilmasina yénelik hizmet igi egitimler sunulmasi (e-
6grenme malzemesi gelistirme, 6grenen katilimini saglama, ders sunumu, ddevlendirme, 6gretim
yontem ve teknikleri, etkilesimi artirma, tartisma forumlari, anketler vb. diger araglar1 derse entegre
etme)

e Ogretenlerin teknolojik yeterliklerinin artirilmasima yénelik hizmet ici egitimler sunulmasi (gesitli
uzaktan egitim araglarmin ve fonksiyonlarinin tanitilmast, ilgili teknolojileri kullanma becerilerinin
artirilmasi (bu baglamda bir platform olusturulmast)

e Teknolojik yeterlilik ve yetkinlikleri tegvik etmek amaciyla yeterlik gosterenlere tazminat verilmesi

o  Verilen egitimlerin etkinliginin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik bir sistem kurulmasi

e  Verilen egitimlerin uygulamaya doéniik ve kapsamli olmasi

Salgin sonrasi planlama
e AUO konusunda verilen egitimlerin siirekliligini saglamak amaciyla hizmeti ici egitim

programlarmin hazirlanmasi
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Tablo 4. 7. (Devam) Yénetim bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarimn nitelikli AUO

uygulamalarina doniigtiiriilebilmesine iliskin oneriler ve salgin sonrasi planlamalar

Ogrenenlerin AUO vyeterliklerinin gelistirilmesi
e  Uzaktan 6grenen olma bilinci olusturulmasi
e AUO’ye iliskin 6grenen ve dgreten motivasyonlarmim artirilmast
e AUO’nin kabuliine yonelik tesvik edici ¢alismalar yapilmasi (6grenen ve dgretenlerin sisteme

inanmasinin saglanmast)

AUO uygulamalarinin &zel gereksinimli bireylerin gereksinimlerine yonelik uyarlanmast
e AUO uygulamalarmim ve igeriklerinin bireysel dgrenmeyi destekleyecek sekilde uyarlanmast,

ogrenenlere danismanlik hizmetleri saglanmasi

Ogrenen devam takibinde uygulanan politikalarm gozden gegirilmesi

e Elektrik kesintisi, internet erisim sorunlar1 vb. gibi gesitli nedenlerle senkron derslere katilim
gosterilemeyebileceginden hareketle devam politikasinda asenkron ders materyalleriyle etkilegsim

oranimnin da goz 6niinde bulundurulmasi

Pandemiye iliskin nedenlerle yiiriitiilemeyen derslere yonelik telafi programlarmin yapilmasi
e Karantina vb. gibi pandemiye iliskin sebepler nediyle aksayan derslere yonelik telafi program
yapilmast
Salgin sonrasi planlama

e  Bir sonraki donem uygulamali derslere yonelik telafi dersler agilmasi

4. 3. 2. Ogrenme bileseni baglaminda oneriler

Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarnin  nitelikli AUO  uygulamalarma
dontistlrilebilmesine iliskin 6grenme bileseni baglamimdaki 6nerilere belirli temalar altinda
asagida yer verilmektedir. Kurumlarin resmi internet sayfalarinda paylastiklari salgin sonrasi
planlamalar kapsaminda 6grenme bileseni baglaminda herhangi bir bulguya erisilememistir.
1. Derslerde égrenen merkezli yontemlerin kullanilmasi: Arastirmaya dahil edilen bir
kurumda, ders iceriklerinin sunumunun asenkron olarak tasarlanmasi, senkron derslerde
miimkiin oldugunca tartigma, soru cevap, sunum gibi etkinliklere yer verilmesi

Onerilmektedir.

U2 GK: “Uzaktan egitim yoluyla yapilacak derslerdeki icerik aktarimlart (konu anlatimlart)

eszamansiz uygulamalar (okuma parcalari, slaytlar, notlar, video kayitlari, animasyonlar vb.)
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ile tasarlanarak egzamanli uygulamalar (canli dersler) miimkiin oldugunca ogrencilere aktif

ogrenme yasantilart saglayacak ve tutor destegi sunacak etkinliklere (soru-cevap, tartisma,

s

sunum yapma, problem ¢zme, vb.) ayrilmalidir.’
2. Harmanlanmis ogrenme yonteminin kullanilmasi: Goriigmelerden elde edilen bulgulara
gore bir akademisyen katilime1, pandemi sonrasinda yiiz yiize derslerde AUO etkinliklerine
yer verilerek uzaktan egitim baglaminda tecriibe edinimine devam edilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Ayrica derslerin teorik kisimlarinin uzaktan verilerek zamanin ekonomik
degerlendirilebilecegini, dolayisiyla da uygulamali egitimlere daha ¢ok zaman
ayrilabilecegini ifade eden bir 6grenen katilimci bulunmaktadir. Bunlarm yani sira bir
yiiksekogretim kurumunda, UZEM ile i birligi yapilarak 6gretenlerin dijital ortamlardan
daha fazla yararlanmasi, yiiz yiize derslerin teknoloji ile zenginlestirilmis, harmanlanmis
sekilde ya da uzaktan yurattlmesi 6nerilmektedir. Baglamina gére goriismelerden, dokiiman

analizlerinden ve arastirmaci glinliigiinden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Bir akademisyen katilimci pandemi sonrasi yiiz yiize derslerde uzaktan egitim
etkinliklerine yer verilerek uzaktan egitim baglaminda tecriibe edinimine devam edilmesi

gerektigini ifade etmektedir.

Ul AK: “Sumifia uzaktan egitimle ilgili seylerin islenmesi gerekiyor. Ciinkii olast sorunlara
orada amnda yiiz yiize miidahale edebiliriz. Ogrencinin uyumunu gozlemleyip siireci daha iyi

ayarlayabiliriz yavas yavag.”
Derslerin ~ teorik  kisimlarmnin  uzaktan  verilerek  zamanin  ekonomik
degerlendirilebilecegini, dolayisiyla da uygulamali egitimlere de daha c¢ok zaman
ayirilabilecegini ifade eden bir 6grenen katilime1 bulunmaktadir.

U9 OK: “Ben ¢ok sevmistim uzaktan egitim siirecini. Ciinkii uygulamali derslerin teorik kismin
okula gelmeden daha ekonomik bir sekilde yiiriitebildik. Hala yiiriitebilecegimize inaniyorum.
Uzaktan egitim bir okula ara verme degil devamli bir egitim mantigina gitmesi gerektigini
diistiniiyorum. Universitenin yonetiminin de bunu ¢ogu dersimiz icin uygulamasi gerektigini

diistiniiyorum.”

U9 OK: “dyrica daha fazla uygulamaya vakit ayrilabilecek. Mesela bir 6gretmen aday: haftann

4 giinii bence bu sekilde staja gidebilir. Ders saatlerini aksam yaparlar. Haftanin 4 giinii staja
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gitmem mesela benim i¢in mucize olur. Meslegime daha amatorliikten uzak baglamama sebep

olur.”
Bir yiikksekdgretim kurumunda, UZEM ile is birligi yapilarak Ogretenlerin dijital
ortamlardan daha fazla yararlanmasi, yliz ylize derslerin teknoloji ile zenginlestirilmis,

harmanlanmis sekilde ya da uzaktan yiratilmesi 6nerilmektedir.

“UZEM ile is birligi yaparak ogretim elemanlarinin derslerinde dijital ortamlardan daha etkin
sekilde yararlanmalar: (farkl ve yenilik¢i 6gretim stratejileri, teknoloji destekli/tabanli 6gretim
teknikleri, yiiz yiize derslerin teknoloji ile zenginlestirilmis, harmanlanmig (blended) ya da
uzaktan egitim seklinde yiiriitmesi) konusunda ¢alismalar yapmas: (Universite 14 Kurumsal

izleme raporu, 2020)”.
3. Ders iceriklerinin e-6grenme malzemelerine déniistiiriilmesi: Arastirmaci glinligiinden
elde edilen bulgulara gore arastrmaya dahil olan bir kurum, ders iceriklerinin
dijitallestirilmesini, bu baglamda {iretim ve rehberlik etmesi amaciyla da bir birimin
olusturulmasmi dnermektedir. Bagka bir kurum ise e-6grenme malzemesine sahip olunmasi
Kriterinin akademik ylkseltmelerde ve/veya tesviklerde yer almasini 6nermektedir.

U8 GK: “Ders iceriklerinin dijitallestirilmesi ve bu dijital icerikleri iireten, 6gretim iiveleri
tarafindan iiretilen igerikleri genel kullanim icin paylasima agan, 6gretim tiyelerine dijital igerik
gelistirilmesi konusunda egitim verip kilavuzluk edebilecek bir merkezin gerekli oldugunu

diistiniiyoruz.”

U9 GK: “Ogretim iiyelerinin elektronik ders malzemelerinin varhig akademik yiikseltmelerde

s

ve/veya tesviklerde yer almalidir.”

4. Modiiler, ogrenene kendi hizinda ilerleme olanagr sunan dersler tasarlanmast:
Gortusmelerden elde edilen bulgulara gore bir akademisyen katilimei, ders igeriklerinin bir
biitiin olarak sisteme yliklenmis olmas1 gerektigini, bir 6grenen katilimc1 da ayni yaklasimla
derslerin, 6grenene kendi 6grenme hizina gore ilerleme olanagi sunan modiillerden olusan

bir biitiin olarak sunulmasi gerektigini belirtmektedir.

U14 OK: “Uzaktan egitimde zaten buna gidilmeli. Modiiller olusturulmali. Yani séyle de bir
hata var aslinda biz hala geleneksel egitimi stirdiiriiyoruz. Her hafta hocay: yiiz yiize gérmiiyoruz
da Zoom’da goriiyoruz. Bu modiiler sistem ¢ok daha efektif, ogrenci boylece kendi istedigi zaman

>

biitiin modiilleri hizlica yapabilir. Ciinkii obiir tiirlii ben anlayamiyorum. Kopuyor bende konu.’
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U13 AK: “Bir paket olarak ben dersi sisteme yiikledigimde onlarin hepsinin orada olmast lazim

diye diigtintiyorum ben. Su anda hepsini tek tek yiikliiyorum. Yani bunun hepsinin bir platformda

toplanip zenginlestirilmis teknoloji icerigiyle sunulmasi lazim.”
5. Dersin/programin ozelligine gore AUO’de farkly ders tasarimi érnekleri sunulmasi:
Ogretenlere rehberlik etmesi amaciyla 6rnek ders modellerinin olusturulmas: gerektigini
ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Bu baglamda bir akademisyen katilimct,
AUO’nin genellenemeyecegini, dersin/programm ozelligine gore AUO’de farkli ders
tasarim1 ornekleri sunulmasi gerektigini ifade etmektedir. Bagka bir katilimci, fakiiltelerde
AUO ilkeleri gozetilerek tasarlanmis bir dersin olmasi gerektigini, gerekli durumlarda bu

tasarimdan diger 0gretenlerin faydalanabilecegini belirtmektedir.

U6 AK: “Her fakiiltede birer tane dersin uzaktan egitimin literatiirle desteklenmis sekilde
doniistUriilmesi gerekiyor hocam. Yani 6grenen-hoca etkilesiminin gergekten ¢ok geligmis
dizeyde oldugu ornek derslerin kullanilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bir sonraki pandemide,

savasta... V. stiregte her fakiiltenin doniip bakacag bir ders fayda saglar.”

U13 AK: “Var olan ders iceriklerimizin, égretim bi¢imlerimizin ya da édev bicimlerimizin

hepsinin daha etkilesimli nasi zenginlestirilebilir noktasmda orneklere, modellemelere ve

»»

dayatmalara ihtiyacimiz var fakiiltelerde.

U8 AK: “Ogretim elemanlarina her derse farkli yaklasimla nasil uygulamalar gelistirilir? Kendi
derslerine uygun ornekleri gostermemiz lazim. Kullaniciya hitap eden teknolojiler ¢ikti. Hoca
kendisi tek basina ders materyali hazirlayabilir. En biiyiik sikintilardan birisi bu. Uzaktan egitimi
genellemek.”
6. Program bazli nesne ambarlarimin olusturulmasi: Bir 6grenen katilimci, c¢evrimigi
ortamda paylasilan materyallerin kendilerine tekrar etme olanagi sundugunu, ancak bir
doénem sonra bu igeriklere ulasilamadigini ifade etmektedir. Katilimci, bu iceriklere strekli
bir sekilde ulasilabilecekleri portallar olusturulabilecegini ifade etmektedir. Bir akademisyen
katilime1 da benzer bir yaklasimla agik egitim kaynaklar1 platformlarmin olusturulmasi
gerektigini, boylelikle 6grenenlere sunulan e-6grenme malzemeleri ¢esitliligine de katki

sunulabilecegini belirtmektedir.

296



U9 OK: “Su an okulda evet dersimizi dinliyoruz ama o dersle ilgili tekrar izleme sansi elde
edemiyoruz. Bence ¢ok giizel ashinda bir tekrar metoduydu orasi. Bir de dedigim gibi bir
kiitiiphaneydi. O kiitiiphaneyi istedigimiz zaman agabiliyorduk. Donemlik dersler kayboluyor
onda da agik¢ast tiziiltiyorum. Ciinkii ¢ok kaliteli bilgiler aslinda bir anda u¢up gidiyor oradan.

Universitenin portali gibi olsa... bu bence bir proje olabilir.

U14 AK: “Cocuklara gésterebilecegimiz bir kaynak yok. O zaman neye kaliyorsunuz
Powerpointe, sizin kendi anlatimuniza kaliyorsunuz. Amerika’da simirsiz sekilde kaynaga
ulagabiliyorsunuz. Herkese actk bu kaynaklar. Béyle online platformlarin olmasi gerekiyor.

Boylelikle hem oradan insanlar yararlanacak, égretmenler yararlanacak hem de akademisyenler

>

ogrencileri icin inceleyebilecekleri, 6grenebilecekleri kaynaklar: sunabilecekler.’

7. Derslerde senkron teknolojilerin yant sira asenkron teknolojilerin de kullanilmast: Bir
akademisyen katilimci, uzaktan egitimin sundugu zaman ve mekan esnekliginin ilgili stirecte
uygulanan senkron ders anlayisiyla saglanamadigini, derslerin yapilandirilmasinda asenkron
boyuta da agirlik verilmesini gerektigine yOnelik 0gretenlere farkindalik kazandirilmasi

gerektigini ifade etmektedir.

U9 AK: “Uzaktan egitimde asenkron sistemlerin de avantajimin kullanilmasi lazim ¢iinkii kendi
verinde ve kendi zamaminda Sgrenebilme sanst vermeli uzaktan egitim. Ama sadece 6rgiin
egitimin yerine koydugumuz, giris ¢ikis saati belli.. bunun zorunlu olmadigina ikna edecek

bililmsel kaynaklar belki sunulabilmeli insanlara.”

8. Ders surelerinin diizenlenmesi: Bir 6grenen katilimci, ders siirelerinin ¢ok uzun veya ¢ok
kisa tutulabildigini ifade etmektedir. Baska bir &grenen katilimci, ders siirelerinin
diizenlenmesi gerektigini belirtmektedir.
U8 OK: “Ders siireleri tekrar diizenlenebilir.”
U4 OK: “dgikgast hocamn tamamen keyfiyetine ya da o giinkii isledigi konuya bagl bir
durumdu. Cok kisa da stirdii uzun stiren derslerimiz de oldu.”
9. Ders disi ¢evrimigi ogrenme topluluklarimin olugturulmasi: Zorunlu bolim dersilerinin

disinda, cesitli konularda, farkli 6grenenlerle bir araya gelebilme imkani sunan 6grenme

topluluklarinin olusturulmasi gerektigini ifade eden bir 6grenen katilime1 bulunmaktadir.
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U2 OK: “Ders disi, mesela sadece eczacilik iizerine degil de boyle iiniversite genelinde segmeli
dersler daha ¢ok konulabilirdi. Farkli insanlarla da bir arada olmak icin. Ilk donem vardi aslinda
ama bir taneydi. Bence onlar ¢ogaltilabilir. Sempozyumlar olabilirdi. Sadece ders iizerine degil

de. Yani biraz daha dgrencileri i¢ ice getirmek igin, tamigtirmak icin olabilirdi.”
10. Uygulamali derslerin yiizyiize/ uzaktan gosteri yontemiyle/ harmanlanmis yontemle
gerceklestirilmesi: Uygulamali derslerin yiiz yiize olmasi gerektigini ifade eden 6grenen
katilimcilar bulunmaktadir. Bir 68renen katilimci, uygulamali derslerin senkron derslerde
gosterim yontemiyle gerceklestirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica arastirmaya
dahil olan bir kurumda, ara¢ gere¢ kullanimi gereken dersler i¢in ilgili ara¢ gerece sahip
stiidyo smiflar olusturularak senkron derslerin bu ortamlardan yiiriitiilmesi yoniinde 6neride
bulunulmaktadir. Ayni kurumda, derslerde teorik konularin uzaktan, uygulamali konularin
yliz yiize gergeklestirilebilecegi belirtilmektedir. Baglamma gore goriismelerden ve

arastirmaci giinliigiinden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Bir 6grenen katilimel, uygulamali derslerin senkron derslerde gosterim yontemiyle

gergeklestirilmesi gerektigini ifade etmektedir

U1 OK: “Bunu teori olarak degil de uygulamali derslerde hocalarin makinelerin oldugu yere
gitmesi gerekiyor. Saghk béliimiindeyse bir hastaneden ricada bulunulmasi gerekiyor o sekilde
canly olarak gostermeleri gerekiyor. Uygulamalr derslerin yine uygulamali sekilde biz

uygulayamasak bile hocanmin uygulayarak gostermesi su anki nesil i¢in daha iyi olacak.”
Uygulamali derslerin yiiz ylize olmasi gerektigini ifade eden 6grenen katilimcilar
bulunmaktadir.

U5 OK: “Biz sinema ve televizyon béliimii olarak séyliiyorum onlinea gectigimiz takdirde zaten
tamamiyla okuldan, derslerden, meslekten tamamiyla kopuyoruz. Akademik bilgi tamamiyla ya

da uygulamali egitim dedigimiz egitimden tamamiyla kopuyoruz.”

U9 OK: “Uygulama derslerinde direkt yiiz yiize olmast en mantiklist.”

Arastirmaya dahil olan bir kurumda, ara¢ gere¢ kullanimi gereken dersler i¢in ilgili
arag¢ gerece sahip stiidyo siniflar olusturularak senkron derslerin bu ortamlardan ytiriitiilmesi

yoniinde oOneride bulunulmaktadir. Aym1 kurumda dersin harmanlanmig yOntemle
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surdiriilebilecegi, teorik konularin uzaktan, uygulamali konularin yiiz yiize
gerceklestirilebilecegi belirtilmektedir.
U2 GK: “Sumif ortamindaki arac-gereclerin (tahta, deney setleri, makinalar, aletler vb.) uzaktan
egitim yonteminde kullamlImasim gerektirecek dersler icin ozel tasarlanmis stiidyo derslikler

tasarlanmast ve bu derslere ait eszamanli uygulamalarin bu ortamlardan yapimasi

saglanabilir.”

U2 GK: “Teorik konularin eszamansiz uzaktan egitim yontemler ile islendigi uygulama iceren

konularin (laboratuvar, atolye, sinifi¢i etkinlikler vb.) ise yiiz yiize olarak yapildigi tersyiiz egitim

>

yontemleri tercih edilebilir.’

4. 3. 2. 1. Ogrenme bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin nitelikli
AUO uygulamalarina doniistirilebilmesine iligkin 6nerilerin tablolastirilmasi
Ogrenme bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinm nitelikli AUO

uygulamalarina doniistlrilebilmesine iliskin 6nerilere Tablo 4.8°de yer verilmektedir.

Tablo 4. 8. Ogrenme bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarimn nitelikli AUO

uygulamalarina doniigtirilebilmesine iligkin éneriler

Oneriler ve onerilere iliskin aciklamalar

Derslerde 6grenen merkezli yontemlerin kullanilmasi
e  Ders iceriklerinin sunumunun asenkron olarak tasarlanmasi, senkron derslerde miimkiin oldugunca

tartisma, soru cevap, sunum gibi etkinliklere yer verilmesi

Harmanlanmis 6grenme yonteminin kullanilmasi

e Yz ylze derslerde AUO etkinliklerine yer verilerek uzaktan egitim baglaminda tecriibe edinimine
devam edilmesi

o Derslerin teorik kisimlarinin uzaktan verilerek zamanin ekonomik degerlendirilmesi, dolayisiyla
uygulamali egitimlere de daha ¢ok zaman ayrilabilmesi

e UZEM ile is birligi yapilarak 6gretenlerin dijital ortamlardan daha fazla yararlanmasi, yiiz yiize

derslerin teknoloji ile zenginlestirilmis, harmanlanmis sekilde ya da uzaktan ylrGtilmesi
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[Tablo 4. 8. (Devam) Ogrenme bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinn nitelikli AUO

uygulamalarina doniistiiriilebilmesine iliskin oneriler]

Ders iceriklerinin e-6grenme malzemelerine doniistiiriilmesi
e Ders iceriklerinin dijitallestirilmesi, bu baglamda iiretim ve rehberlik etmesi amaciyla bir birimin
olusturulmasi
e E-0grenme malzemesine sahip olunmasi kriterinin akademik yiikseltmelerde ve/veya tesviklerde

yer almast

Modiler, 6grenene kendi hizinda ilerleme olanagi sunan dersler tasarlanmasi
o Dersiceriklerinin. 6grenene kendi 6grenme hizina gore ilerleme olanagi sunan modiillerden olusan

bir biitin olarak sisteme yiklenmesi

Dersin/progranmin dzelligine gére AUQO’de farkl1 ders tasarimi érnekleri sunulmast
e AUO uygulamalari tasarimimin genellenmemesi
e Dersin/programin dzelligine gére AUO’de farkl ders tasarimi drnekleri sunulmast

e AUO ilkeleri gozetilerek tasarlanmig rnek derslerin 8gretenlere rehber olmasi

Program bazli nesne ambarlarmin olusturulmasi

e Ogrenenlerin, programlarma dzgii e-6grenme malzemelerine siiresiz erisebilmesi

e icerik ambarlarinin, 6grenenlere sunulan e-6grenme malzemesi cesitliligine katk1 saglamast

Derslerde senkron teknolojilerin yani sira asenkron teknolojilerin de kullanilmasi
e AUO’nin saglamis oldugu zaman ve mekan esnekligi gibi avantajlardan da yararlabilmesi igin

derslerin yapilandirilmasinda asenkron boyuta da agirlik verilmesi

Ders sirelerinin diizenlenmesi

e Cok uzun veya cok kisa tutulan ders siirelerinin AUO ilkeleri baglaminda diizenlenmesi

Ders dis1 ¢evrimici 6grenme topluluklarinin olusturulmasi

e  Zorunlu boliim dersilerinin diginda, ¢esitli konularda, farkli 6grenenlerle bir araya gelebilme imkani

sunan dgrenme topluluklarmin olusturulmasi

Uygulamali derslerin yilizyiize/ uzaktan gosteri yontemiyle/ harmanlanmis yontemle gergeklestirilmesi
e Uygulamali derslerin senkron derslerde gosterim yontemiyle gerceklestirilmesi
e Arag gere¢ kullanimi gereken dersler igin ilgili arag gerece sahip stiidyo siniflar olusturularak
senkron derslerin bu ortamlardan yir{ttlmesi
e  Teorik konularin uzaktan, uygulamal konularin yiiz yiize gerceklestirilmesi

e  Uygulamali derslerin yiiz ylize gerceklestirilmesi
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4. 3. 3. Etkilesim bileseni baglaminda Oneriler

Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmin  nitelikli AUO  uygulamalarma
donitistirilebilmesine iligkin etkilesim bileseni baglamindaki 6nerilere belirli temalar altinda
asagida yer verilmektedir. Kurumlarin resmi internet sayfalarinda paylastiklar1 salgin sonrasi
planlamalar kapsaminda etkilesim bileseni baglaminda herhangi bir bulguya erigilememistir.
1. Ogrenen-égreten-kurum arasindaki iletisim agimn giiclendirilmesi: Arastirma bulgularina
g0re; birimlerin iletisim bilgilerinin 6grenenlere sunulmasi gerektigini, kurum duyurularinin
sosyal medya platformlarinin yani sira e-posta, sms araciligiyla 6grenenlere kisisel olarak da
yapilmas1 gerektigini ifade eden 6grenen katilimcilar bulunmaktadir. Bunlarin yani sira bir
o0grenen katilimci, senkron ders programlarinda yasanan aksakliklarda Ogrenenlerin

bilgilendirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

U5 OK: “Hocalarin biitiin maillerini, birbirimizin maillerini sora sora dgreniyorduk.
Maillerimiz bunlardur bize mail iizerinden sorularimizi ya da bilgilerinizi ulastirabilirsiniz

diyerek boyle kurumsal bir sistem olugturulabilir. Onun olmadigin gordiim.”

U14 OK: “Duyuru hichir yerde paylasilmiyor mesela ama iiniversitenin Twitter sayfasinda
paylasiliyor. Ben o sayfay: takip etmesem ya da bir arkadasim bana séylemese duyurudan ciddi
bile olsa, sinavlarin ertelenmesi, éne ¢ekilmesi gibi bir duyuru olur, haberimiz olmuyor iiniversite
bizim cep telefonlarimiza ve maillerimize sahip. Bizi bu konularda mesaj ve maillerle
bilgilendirebilir.”
U4 OK: “Hoca herkese mail atabilirdi, bilgilendirici bir mail, bekletecegim gibi.”
2. Derslerde yoneltilen sorulara yonelik grenenlere yeterli cevaplama siiresi taninmasi: Bir
O0grenen katilimci, 6gretenlerin derslerde sorulari yonelttikten sonra 6grenenlere yeterli
cevaplama siresi tanimasi gerektigini, yazarak cevaplama siiresi gibi unsurlarin gézetilmesi

gerektigini ifade etmektedir.

U14 OK: “Bazi hocalar sabirsiz oluyorlar. Mesela bir soru sordular, mikrofonum yok ya da
mikrofonla cevap vermek istemiyorum. Yazarak iletmek istiyorum kendimi. Diyelim ki 6n plana
¢ctkmak istemiyorum. Yazmak icin vakit tammiyor. Hoca bir soru sordugunda beklemesi

gerekiyor. Bu konuda sabirli olmalar: gerekiyor.”

301



3. Ogrenenlerin senkron derslerde aktif katiim géstermesini saglayacak tasarimlar
gelistirilmesi: Bir 6grenen katilimc1, 08renenlerin dersi acip ekran bagindan ayrilmalarina
engel olabilecek, belirli araliklarla Ogrenen dikkatini c¢ekecek uyaranlarin oldugunu
tasarimlarin gelistirilmesini 6nermektedir.

U13 OK: “Benim diisiincem bu sistemi daha ogrencileri katabilecek sekilde olmasi gerektigi.
Mesela ogrenci agik birakp gidememeli. Sistem ona izin vermemeli. Bir sey yapilmali. Belirli

araliklarla bir anket gelebilir bir sey gelebilir yani 6grenciyi derste tutacak bir seyler lazim diye

]

diigtiniiyorum.’
4. Senkron derslerin daha kiiciik gruplarla gerceklestirilmesi: Kiigiik gruplarla yapilan ders
ortaminda mikrofon ve kameralarin agilarak etkilesim kurulabilecegini, daha arkadasca bir

O0grenme ortami olusturulabilecegini ifade eden 6grenen katilimcilar1 bulunmaktadir.

U14 OK: “5 kisilik bir grup olsa, ses ve goriintii agik olsa daha arkadas ortami da kurulabilir.

1}

Hocada da bir mizah duygusu varsa daha samimi bir ortam olabilir.’

U6 OK: “Kiigiik gruplar olsa her anlamda daha verimli olabilirdi diye diisiiniiyorum. Hem sézel

s

dersler hem yazilim dersleri igin.’

U9 OK: “Kimi ders i¢in en azindan belli kissmlarda mikrofonun kesinlikle agik olmas gerektigini
diistiniiyorum. Ciinkii aninda soru sorabiliyorsun. Amnda konugabiliyorsun. Yeri gelince kamera
da agilmast gerekiyor. Bunun icin de online ders yapiima sayilarimin diisiik olmasi gerekiyor. 80
kiginin aymi anda kamerasinin ag¢imast miimkiin degil. Ders saatleri daha fazla sayya

béliinebilirdi. O zaman zaten ben eminim ki yiiz yiize egitimle ¢ok bir fark olmayacagina.”
Kiiciik gruplarla daha verimli bir egitim gergeklestirilebilecegini ifade eden
akademisyen katilimcilar da bulunmaktadir.

U7 AK: “Kaliteli bir uzaktan egitim icin ¢ok biiyiik stniflarla bunu yapmak miimkiin degil ama
kiigiik gruplarla yapilabilir.”

U10 AK: “Kiiciik gruplarla daha verimli olabilirdi. Ogrenciler orada daha ¢ok soz alma hakka,

]

derse daha ¢ok katilim gésterme egiliminde olabilirlerdi diye diisiiniiyorum.’

5. Merkezi bir destek sistemi tasarlanmasi: Ogrenenlerin ve dgretenlerin siiregte yasadiklar:
sorunlar1 iletebilecekleri merkezi bir destek hattinin olusturulmasi gerektigini ifade eden

ogrenen ve akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.
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U7 OK: “Sorun yasayanlar icin direkt ulasabilecekleri bir hat, direkt ulagip belki online olmayip

da yiiz yiize gelebiliriz bunun se¢meli olmasi da gerekiyor bence.”

U14 OK: “Biz sadece ogrenci isleri numarasim biliyorduk. Biz tamamen kendi yontemlerimizle
internetten numaralart bulduk, arkadaslarimiza kendi ¢abalarimizia sorduk. Universite
tarafindan bir masa kurulmadi, kitap¢ik verilmedi, bilgilendirme yapilmadi. Hala ben
tiniversitede ne var bilmiyorum. Ama kesin ve net bir bilgi vermesi gerekiyor karsidaki kisinin.

Obiir tiirlii hem zihniniz bulantyor hem vaktiniz ¢calinyor.”

U7 AK: “Bu merkezilestirilsin yani hem hocalara hem ogrencilere bir seyin olmast yani yeni

ogretim metotlart ve bunlarin adaptasyonu konusunda yardim edecek bir seyin olmasi gerekir.”

6. Ders disi saatlerde bireysel ogreten destegi (tutor support) sunulmasi: Ogrenenlerin
sorularmim bireysel olarak cevaplandirabilece§i danisma saatlerinin diizenlenmesi
gerektigini ifade eden 6grenen katilimcilar bulunmaktadir.

U7 OK: “Ofis saatleriyle daha 6grencilerle birebir goriiserek ve bunu devamh sistematik sekilde
yaparak belki bu etkilegimi biraz daha ¢ogaltilabilir diye diigiiniiyorum tek 6nerim bu olur.
Ogrencinin daha konforlu hissetmesini saglamak icin birebir goriisiip belki simif derslerinin daha

s

etkin olmasini saglamak ya da sorularimi cevaplamak adina.’

s

U9 OK: “Birebir damsma saatleri yapabilirlerdi. Goriintiilii konusurduk hocamizla.’

U14 OK: “Rektorliik der ki bu siirecte hocalara der ki, haftada su giinii belirleyeceksiniz ve o
giin gergekten 6grencilerinizle tiim samimiyetinizle ilgileneceksiniz der. Gelecek olan 6grenciyle

konugur ya da Zoom agar.”

4. 3. 3. 1. Etkilesim bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarimin nitelikli
AUO uygulamalarina doniistUrilebilmesine iliskin énerilerin tablolastirilmast
Etkilesim bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin nitelikli AUO

uygulamalarina doniistirilebilmesine iliskin onerilere Tablo 4. 9°da yer verilmektedir.
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Tablo 4. 9. Etkilesim bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarimn nitelikli AUO

uygulamalarima doniigtirilebilmesine iliskin oneriler

Oneriler ve énerilere iliskin aciklamalar

Ogrenen-ogreten-kurum arasmndaki iletisim agmnin giiclendirilmesi
e Duyurularin sosyal medya platformlarinin yani sira e-posta, sms araciligiyla 6grenenlere kisisel
olarak yapilmasi.
e  Senkron ders programlarinda yasanan aksakliklarda 6grenenlerin bilgilendirilmesi

e llgili birimlerin iletisim bilgilerinin 6grenenlere sunulmasi

Derslerde yoneltilen sorulara yonelik 6grenenlere yeterli cevaplama siiresi taninmast
e  Ogretenlerin derslerde sorular1 yonelttikten sonra dgrenenlere yeterli cevaplama siiresi tanimasi

(yazarak cevaplamada gegen siire vb. unsurlar1 g6zetmesi)

Ogrenenlerin senkron derslerde aktif katilim géstermesini saglayacak tasarimlar gelistirilmesi

e Ogrenenlerin dersi agip ekran bagindan ayrilmalarina engel olabilecek, belirli araliklarla dgrenen

dikkatini ¢cekecek uyaranlarm oldugu tasarmmlarin gelistirilmesi

Senkron derslerin daha kiigiik gruplarla gergeklestirilmesi
e  Mikrofon ve kameralarin agilarak etkilesim kurulabilmesi, daha arkadasga bir 6grenme ortami

olusturulabilmesi agisindan senkron derslerin daha kii¢iik 6grenen gruplariyla gerceklestirilmesi

Merkezi bir destek sistemi tasarlanmasi

e Ogrenenlerin ve dgretenlerin siirecte yasadiklar1 sorunlari iletebilecekleri merkezi bir destek

sisteminin olusturulmasi

Ders dis1 saatlerde bireysel 6greten destegi (tutor support) sunulmasi

e Ogrenenlerin sorularinin bireysel olarak cevaplandirabilecegi senkron danisma saatlerinin

diizenlenmesi

4. 3. 4. Teknoloji baglaminda oneriler ve salgin sonrasi planlamalar

Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmm nitelikli AUO  uygulamalarma
dontisturulebilmesine iligkin teknoloji bileseni baglamindaki Onerilere ve salgin sonrasi
planlamalara belirli temalar altinda asagida yer verilmektedir.
1. Internet altyapisimin giiclendirilmesi: Internet altyapismin baglant1 kalitesi, hiz ve

erigilebilirlik baglaminda uzaktan egitim ihtiyacin1 karsilayabilecek dogrultuda
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giiclendirilmesi gerektigini ifade eden akademisyen ve d6grenen katilimcilar bulunmaktadir.

Katilimcilarin ifadelerine agsagida yer verilmektedir.

U5 OK: “Internet erigimi ¢ok saglikli olmus olsaydi bundan emin olun yiiz yiize olan dersler

kadar etkili ve aymi zamanda da yararli oldugunu gérdiim.”
U12 OK: “Bir kere bence tiim iilke olarak tiim sehirlerdeki internet altyapisi daha giiclenmeli.

Hiz olarak.”

U9 AK: “Altyapimin hala daha gelistirilmesi gereken yénleri var. Ciinkii iilkemiz herkesin aym

kalitede internete erisebildigi bir ortam degil.”
2. AUO altyapisimin giiclendirilmesi: Gériismelerden elde edilen bulgulara gére tim
Ogrenenlerin ayni anda saglikli bir sekilde aktif olabilmesine olanak taniyan sistemlerin
gelistirilmesi gerektigini ifade eden 6grenen katilimcilar bulunmaktadir. Ayrica arastirmaya
dahil olan iki kurumda, salgin sonrasinda da AUO faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in alt yap1
giiglendirilmesinin planlandig1 goriilmektedir. Gorlismelerden, arastirmaci giinliigiinden ve
dokiiman analizinden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

U5 OK: “Bu ya degismeli ya gelistirilmeli ya da bir sekilde farkli bir yontemle bu is ¢éziilebilir

yani. 2 ogrenci bile saglikli bir sekilde giremiyorsa, sistemden atyyorsa ben bunu yazilimciya

baglarim. Gerekli giiclii altyapiyr demek ki saghkli bir sekilde kuramamis ki bu sorunlar

yasaniyor.”

U9 OK: “Bircok kisive ayni anda hizmetin saglamast gerektigini diisiiniiyorum.”’

U13 GK: “Bilgi Islem Daire Baskanhgi biinyesinde gerekli biitcenin ayirilarak salgin

sonrasinda da uzaktan egitim faaliyetlerinin kesintisiz yiiriitiilebilmesi amaciyla altyapimin

>

giiclendirilme ¢alismalarina baglamlmistir.”

“Pandemi slrecinde baslatilan uzaktan egitim siirecinin pandeminin hafiflemesi ve ortadan
kalkmasiyla nasil bir doniisiim yasayacagt halen bilinmemektedir. Eger uzaktan egitim siireci,
egitimin onemli bir parcast haline gelecekse oniimiizdeki yillarda bilisim altyapisinin

guclendirilmesi gerekecektir (Universite 6 Faaliyet raporu, 2020) .
3. Birbirine entegre yapilardan olusan bir AUO sistemi olusturulmasi: Kullanim pratikligi
ve sistematiklik sunmasi agisindan 6grenci bilgi sistemi, ¢evrimici sinav sistemi, canli ders

sistemi, 6grenme yonetim sistemi gibi yapilarin birbirine entegre olmasi gerektigini ifade
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eden bir 0grenen ve akademisyen katilimci bulunmaktadir. Goriismelerden elde edilen
ifadelere agagida yer verilmektedir.

U12 OK: “Oyle ayri ayr olmasa hepsi tek bir sisteme bagh olsaydi. Bir diizen icerisinde olsaydi
daha iyi olurdu.”

U13 AK: “Heniiz birbirine entegre edilmis bicimde degil. Yani zaten entegre olsalar herkes igin

¢ok daha kolay olur. Mesela yazilimdan direkt notlan girebilecegi bir sistem ¢ok daha saglikl

olurdu diye diisiintiyorum ya da direkt otomatik ¢ekebilecegi bir sistem.”
4. Derslerde yararlanilabilecek AUO araglarimin  belirlenerek hizmet alimlarinin
gergeklestirilmesi: Dokliman analizinden elde edilen bulgulara gore arastirmaya dahil olan
bir yiiksekdgretim kurumunda, derslerin uygulama etkinliklerinin gergeklestirilebilecegi
sanal laboratuvar, simiilator/manipiilator, artirilmis gerceklik, SPSS, MatLab, AutoCad gibi
yazilimlarin hizmet alimlarmin yapilmasi yoniinde bir 6neri sunulmaktadir. Gorligmelerden
elde edilen bulgulara gére bir 6grenen katilimci, lisanssiz tirtinlerin smirli imkanlar sunmasi

gerekcesiyle lisansli hizmet alimmin yapilmasi gerektigini belirtmektedir.

“Derslerin uygulama etkinlikleri icin miimkiin oldugunca cevrimi¢i ortamlardan (sanal
laboratuvar, simiilator/manipiilatér, artirilmis gerceklik, vb.) ve kampus disindan erisilebilecek
ve kullamlabilecek yazilimlardan (SPSS, MatLab, AutoCad vb.) yararlanilmasi icin gerekli
olabilecek (Ucretli/ticretsiz hizmet alimlari/anlasmalar gerceklestirilmelidir (Universite 2

Uzaktan egitim degerlendirme anketi raporu, 2020)”.
U14 OK: “Lisanssiz Zoom kullandik. Yonetim hocalara lisans satin alabilirdi ama almadilar.
Dolayisiyla dersler otomatik olarak 40 dk siirdii. Zoom iizerinden devam edecekse bu premium
olmal.”
5. Yiiksekogretim kurumlarinin kendi AUO sistemlerini gelistirmesi: Bir dgrenen katilime,
verilerin tiniversitenin kendi sunucularinda saklanildigi, yasanan teknik sorunlarin kurum
icinde giderilebildigi, iiniversitenin kendine ait bir sisteminin olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bir akademisyen katilimci ise kurumlarin kendi yerli 6grenme yOnetim

sistemlerinin gelistirmesi gerektigini belirtmektedir.

306



U14 OK: “Universitenin kendi uzaktan egitim modiilii olmali. Datasi kendi serverlarinda olan
bir sistem. Kendi ogrenci kapasitesine yetecek serverlar. Bilgi islemdekiler karsilasilacak

sorunlara nasil miidahale edecegini bilmeli.”

U2 AK: “Yerli yazilim gelistirilmesi lazim en basta. Bunun tiim tiniversitelere yayginlastirilmasi

lazim. Bundan sonraki siirecte ozellikle kendi yazilimlarini kullanan iiniversiteler var. Sakarya

’

Universitesi buna érnek gosterilebilir. Bunlarin yayilmas: konusunda adim atilabilir.’

6. Islevsel ogrenme yonetim sistemlerinin edinilmesi: Arastirma bulgularina gére 6grenenin
O0grenme siirecini/davraniglarin1 takip edebilme olanagi sunan, O6grenen devamsizligim
raporlayan, 6grenene gore kisisellestirilmis dnerilerle uyarlanabilir 6grenme ortamlari sunan,
smif i¢i tartigmalar yapilabilen, doniit diizeltmeler, alistirmalar, 6devler verilebilen, 6lgme ve
degerlendirme gerceklestirilebilen, mobil araglara uyumlu bir OYS kullanilmas: gerektigi
goriilmektedir. Ayrica arastirmaya dahil olan bir kurumda, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde
kullandiklar1 yazilimlarin bazi sinirliliklarinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle daha profesyonel bir
ogrenme/icerik yonetim sistemine gecilmesinin planlandigi goriilmektedir. Baglamina gore
goriismelerden ve arastirmaci giinliiglinden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.
Bir akademisyen katilimci, Ogrenenlerin aktiviteleri tamamlama oranlarmi takip
edebilmeleri gerektigini, mevcut sistemde bu olanagi olmadigini ifade etmektedir.

U14 AK: “Kayitlarin cogunu da ¢ocuklarin dinlemedigini, izlemedigini diisiiniiyorum. Ciinkii
ders kaydimi izlenme olarak gostermesi igin linke tiklamasi yeterli oluyordu. Dakikalarin
ilerlemesiyle olan bir sistem olsaydi en azindan ¢ocuklarin izleyip izlemediklerini daha iyi

anlayabilirdik a¢ik¢asi.”
Bagka bir akademisyen katilimci, Ogrenenlerin derse devamini takip eden ve
kendilerine bu baglamda bilgi sunabilen sistemlerin islerini kolaylastiracagini belirtmektedir.

U13 AK: “Kag égrenci o hafta derse katildiysa 6zt seklinde sunan, senkron ya da asenkron.
Devamsizliklarin girilmesi gereken periyotlarda hatirlatan bir mekanizma entegre edilirse bence

cok daha rahat olur.”
Bir O6grenen ve bir akademisyen katilimci, e-6grenme malzemeleri baglaminda
Ogrenene 0Ozgli bireysel yonlendirmelerde bulunarak uyarlanabilir 6grenme ortami

olusturabilen sistemlerin gelistirimesi gerektigini belirtmektedir.
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U14 OK: “Sisteme giriyorsunuz dersleri size veriyor, sizin sorularimiza gére hangi konuyu daha
fazla gosterip gostermeyecegini  hesapliyor, hangi sorulari sizin karsimza ¢ikarip

¢ctkarmayacagini hesaplyor bu bence gergek bir uzaktan egitim tarifi.”

U13 AK: “Bir modiil gibi. Biitiin yonleriyle tasarlanan, az bilgisi olanlar orta diizeyde olan ya
da gergekten konuda iyi olanlart da farkli noktalara evirecek, yonlendirecek yazilumn iginde.
Onlari farkli noktalara sevk edecek ama agsagidakini de ortaya, ortadakini de yukariya
destekleyecek sorular bazli, videolarla ilgili, makalelerle ilgili ilerlemesine de yol agcacak bir seye

ihtivacuimiz var yoksa biz farklilastirmayr nasil yapacagiz? Biz hala herkesi aynt dgreniyor

>

varsayryoruz. Sorun burada zaten.’

Arastirmaya dahil olan bir kurumda, 6grenenin davranislarini takip edebilme olanag:
sunan, smif i¢i tartigmalar yapilabilen, doniit diizeltmeler, alistirmalar, 6devler verilebilen,
olgme ve degerlendirme gerceklestirilebilen, mobil araglara uyumlu bir OYS edinilmesi

Onerilmektedir.

U2 GK: “Yiiz yiize egitim uygulamalarimn (sinif ici tartismalar, doniit diizeltmeler, alistirmalar,
Odevler, 6lgme ve degerlendirme etkinlikleri, 6grenci davramglarimin takibi vb.) ¢evrimigi
ortamlarda da yapilabilmesini saglayan mobil dostu bir OYS'’nin ivedilikle edinilmesi

gerekmektedir.”

Bir kurumda, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde kullandiklar1 yazilimlarin bazi
smirliliklarmin ortaya ¢ikmasi nedeniyle daha profesyonel bir 6grenme/igerik yonetim
sistemine gecilmesinin planlandigi goriilmektedir.

U10 GK: “Cevrimici ogrenme siirecinde kullanmilan Google Suite uygulamalarimin bazi
surliliklart ortaya ¢iktigindan kisa bir siire sonra daha profesyonel bir ogrenme/icerik yéonetim

sistemine gecilmesi hedeflenmektedir.”
7. OYS’lerin yani swra diger web 2.0 araclarimn da egitim siirecine dahil edilmesi: Bir
ogrenen katilimei, egitimin sadece OYS’ler iizerinde degil diger web 2.0 araglarmin
sundugunu olanaklar iizerinden de yiiriitiilmesi ve bu baglamda 6grenen tercihlerinin de
dikkate alinmas1 gerektigini ifade etmektedir.

U9 OK: “Web 2.0 araglariyla birlestirilmesi gerekiyor veya sadece iiniversitenin kanvas gibi bir
sisteme takili kalmamas: gerekiyor. Birkag tane seyi barindirmast gerekiyor. Bence biraz da

1

ogrencinin kendi se¢imi olmal bazi seyler.’
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8. Senkron derslere goriintiilii ve sesli katilimda yasanan sorunlarin giderilmesi: TUm
Ogrencilerin gorintiisiinii aktarabildigi, ortam giiriiltisiiniin derse yansimadigi 6grenme
ortamlarinin olusturulmasi gerektigini ifade eden akademisyen katilimeilar bulunmaktadir.

U2 AK: “Daha ¢ift yonlii etkilesimin oldugu bir sistem kurulmasi lazim. Benim ogrenciyi,

>

o6grencinin beni gordiigii. Siniftaymug hissi veren bir uygulama olursa bagarili olabilir.”

U11 AK: “Belki aym anda biitiin égrencileri gorebildigimiz, 6grencinin sesini agtiSimizda evin

ortam sesini notrleyecek bir sistem gelistirilirse ¢ok daha iyi dersler islenebilir diye

]

diigtiniiyorum.’

9.  Ogrenmeye  yonetim  sistemlerinin  teknolojide  kullanilabilirlik  ilkeleri
(etkililik/verimlilik/memnuniyet) baglaminda iyilestirilmesi: Bir 6grenen ve bir akademisyen
katilimc1, sistem {izerindeki fonksiyonlarin daha basit ve kolay anlasilabilir sekilde
tasarlanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda akademisyen katilimci, kullandiklar:
yazilimda kullanilmayan detayli 6zelliklerin bir noktadan sonra karmasa yarattigini
belirtmektedir. Bagka bir akademisyen katilimci ise sistem fonksiyonlarmm kullanimda
pratiklik sunmasi gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda katilimei, olusturduklar1 sinav
sorularmi sistem lizerine kopyalayamamalar1 nedeniyle tekrar tek tek yazmak durumunda
kaldiklarini, sistemde dogru cevap olarak alternatif cevap olusturamadiklarini, dolayisiyla bu
durumun, kiigiik yazim hatalarinda dahi Ogrenenlerin cevaplarmin yanlis olarak
degerlendirmesiyle sonu¢lanabildigini ifade etmektedir.

U3 OK: “Tek énerim bilgi sistemini biraz daha gelistirmek. Daha basit ama daha giivenli

]

baglantimin kesilmedigi, bir sistem kurmalar lazim diye diisiiniiyorum.’

U9 AK: “Bizim iiniversite genelinde kullandigimiz sistemde tek tek sorular: girip yazmaniz,
seceneklerini tek tek yazmaniz, isaretlemeniz gerekiyordu. Vakit alict ve zorlastiriciydi. Ornegin
baslangicta sorulart kopyalayamuyorduk. Secenekleri kopyalayamiyorduk ya da ogrenci yazim
hatasi yapmig bosluk doldurma sorusunda kiiciiciik bir hata yapmus. Siz biiyiik harfle yazmigsiniz

5

o kiigiik harfle yazmis. Orada yanhyg goriiniiyordu.’

U8 AK: “Moodle’da ¢ok fazla secenek olmast da bazen sikint yaratabiliyor. Orada da her seyi

diisiinerek eksikleri gidermeye c¢alisiyorlar. Yani son model arabalar gibi oluyor bu is.

309



Kullanmadiginiz bir siirii fonksiyon eklenmeye baglyor. Daha dogrusu fonksiyonlar ¢ok

karmagiklasmaya bashyor.”

4. 3. 4. 1. Teknoloji bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin nitelikli
AUO uygulamalarina doniistirilebilmesine iliskin éonerilerin  ve salgin  sonrasi

planlamalarin tablolastiriimast
Teknoloji bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmin nitelikli AUO
uygulamalarina doniistirulebilmesine iligkin onerilere ve salgin sonrasi planlamalara Tablo

4.10°da yer verilmektedir.

Tablo 4. 10. Teknoloji bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarimin nitelikli AUO

uygulamalarina doniigtirilebilmesine iligkin dneriler ve salgin sonrasi planlamalar

(")neriler, onerilere iliskin aciklamalar ve salgin sonrasi planlamalar

Internet altyapisinin giiclendirilmesi

e  Baglanti kalitesi, hiz ve erisilebilirlik baglaminda uzaktan egitim ihtiyacini karsilanabilmesi

Uzaktan egitim altyapisinin giiglendirilmesi

e Tiim 6grenenlerin ayni anda saglikli bir sekilde aktif olabilmesine olanak taniyan sistemlerin
gelistirilmesi
Salgin sonrasi planlama

e Salgin sonrasinda da uzaktan egitim faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in alt yap1 gii¢lendirilmesi

Birbirine entegre yapilardan olusan bir uzaktan egitim sistemi olusturulmasi

e  Kullanim pratikligi ve sistematiklik sunmasi agisindan 6grenci bilgi sistemi, ¢evrimigi sinav

sistemi, canli ders sistemi, 6grenme yOnetim sistemi gibi yapilarin birbirine entegre edilmesi

e Derslerde yararlanilabilecek AUO araglarinin belirlenerek hizmet alimlarmin gerceklestirilmesi
e Derslerin  uygulama  etkinliklerinin ~ gerceklestirilebilecegi sanal laboratuvar,
simiilator/manipiilator, artirilmis gerceklik, SPSS, MatLab, AutoCad gibi yazilimlarin hizmet

alimlarinin yapilmasi

e Lisanssiz iiriinlerin sinirl imkanlar sunmasi gerekgesiyle lisanslt hizmet alimmin yapilmasi
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[Tablo 4. 10. (Devam) Teknoloji bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarimn nitelikli AUO

uygulamalarima doniistiiriilebilmesine iliskin oneriler ve salgin sonrasi planlamalar]

Yiiksekogretim kurumlarmin kendi AUO sistemlerini gelistirmesi

e Verilerin kurumun kendi sunucularinda saklandigi, yasanan teknik sorunlarin kurum iginde

giderilebildigi, kurumun kendine ait bir sisteminin olmasi

Islevsel 6grenme yonetim sistemlerinin (OYS) edinilmesi
e (Ogrenenin 6grenme siirecini/davramsglarini takip edebilme olanag: sunan, dgrenen devamsizligmi
raporlayan, 6grenene gore kisisellestirilmis onerilerle uyarlanabilir 6grenme ortamlari sunan, simif
i¢i tartismalar yapilabilen, doniit diizeltmeler, alistirmalar, 6devler verilebilen, GSlgme ve
degerlendirme gerceklestirilebilen, mobil araglarla uyumlu bir OYS kullanilmas1
Salgin sonrasi planlama
e Acil Uzaktan Ogretim siirecinde kullanilan yazilimlarin bazi smirliliklarin ortaya ¢ikmast nedeniyle

daha profesyonel bir 6grenme/igerik yonetim sistemine gegilmesi

OYS’lerin yan1 sira diger web 2.0 araglarinin da egitim siirecine dahil edilmesi
e Egitimin OYS’lerinin yam sira dier web 2.0 araglarmin sundugunu olanaklar iizerinden de

yiritilmesi ve kullamilacak araglarda 6grenen tercihlerinin de dikkate alinmasi

Senkron derslere goruntili ve sesli katilimda yasanan sorunlarin giderilmesi

e Tim Ogrenenlerin gorintlisini aktarabildigi, ortam girilltistinin derse yansimadigl 6grenme

ortamlarinin olusturulmasi

Ogrenmeye yonetim sistemlerinin teknolojide kullanilabilirlik ilkeleri (etkililik/verimlilik/memnuniyet)
baglaminda iyilestirilmesi
e Sistem iizerindeki fonksiyonlarmn daha basit, kolay anlasilabilir sekilde tasarlanmasi
(kullanilmayan, detay 6zelliklerinden arindirilmast)
e  Fonksiyonlarinin kullanimda pratiklik sunmasi (6gretenlerin, olusturduklart sinav sorularini sistem
tizerine kopyalayamamalar1 nedeniyle tekrar tek tek yazmak durumunda kalmalari, sistemde dogru
cevap olarak alternatif cevap olusturamamalari, dolayisiyla bu durumun, kiigiik yazim hatalarinda

dahi 6grenenlerin cevaplarinin yanlis olarak degerlendirmesiyle sonuglanabilmesi)
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4. 3. 5. Degerlendirme baglaminda oneriler ve salgin sonrasi planlamalar

Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmin  nitelikli AUO  uygulamalarina
doniisturulebilmesine iligkin degerlendirme bileseni baglamindaki Onerilere ve salgin sonrasi
planlamalara belirli temalar altinda asagida yer verilmektedir.
1. Cevrimigi sinav giivenliginin artirilmast. Goriismelerden elde edilen bulgulara gore bazi
ogrenen ve akademisyen katilimcilar, ¢evrimici smav gilivenliginin artirilmasi gerektigini
ifade etmektedir. Ogreneni ve ekranini gdzetim altinda tutmak icin iki kamera kullanilmast,
ogrenene kamera agma zorunlulugu getirilmesi, tarayicida farkli sekme agmay1 engelleyen
yazilimlarin kullanilmasi, kimlik dogrulamasi gibi 6nlemlerinin alinmasi gerektigini ifade
eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Ayrica bir akademisyen katilimci, Sinavlarm;
gbzetmen esliginde, kii¢iik 6grenen gruplariyla, 6grenende stres yaratabilecek otoriter bir
gOzetmen tutumu sergilenmeden, sinav sistemi tizerinden de gerekliyse sadece farkli sekme
acmay1 engelleme Onlemi alinarak yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Bunlarin yani sira
dokiiman analizi bulgularma goére bir kurumda, gozetimli smav uygulamasinin
yaygimlastirmasi ve sinav giivenligine yonelik alinan onlemlerin etkinliginin izlenmesi ve
degerlendirmesi yoniinde 6neri sunuldugunu goriilmektedir. Baglamina gore goriismelerden
ve dokiiman analizlerinden elde edilen ifadelere asagida yer verilmektedir.

Ogreneni ve ekranini gdzetim altinda tutmak i¢in iki kamera kullanilmasi, 6grenene
kamera agma zorunlulugu getirilmesi, tarayicida farkli sekme agmay1 engelleyen yazilimlarin

kullanilmasi1 gerektigini ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

U7 AK: “En az 2 kamerayla sinava girmesi gerekiyor. 1 kamera ogrenciyi gosterecek, diger

>

kamera da elini ylzun( gosterecek. Onun disinda bu is ¢ok zor.’
U10 AK: “Kurumsal bazda biitiin 6grencilerin kameralarinin acik olmasi sarti getirilebilirdi.

Bu saglanmad: yonetim tarafindan. Tamamen yine akademisyenin inisiyatifine birakildi.”

U12 AK: “Sinav linkine cocuklar tikladiklarinda baska hichir internet sayfasim sinav bitene

kadar a¢mayan uygulamalar varmis duydugumuza gore. Belki boyle bir uygulama bizde

olabilirdi.”

312



Smavlarm; goézetmen esliginde, kiigiik Ogrenen gruplariyla, Ogrenende stres
yaratabilecek otoriter bir gozetmen tutumu sergilenmeden, sinav sistemi iizerinden de
gerekliyse sadece farkli sekmeye agmay1 engelleme Onlemi alinarak yapilmasi gerektigini
belirten bir akademisyen katilimc1 bulunmaktadir

U4 AK: “Giivenli bir sinav yapmak uzaktan isteniyorsa gozetimli yapilmali Ama bu gézetimliden
de sunu kastetmiyorum bazilari da 6grenciyi ¢ok strese sokacak iste onun fotografi bunun.. biz
baktik bu ogrenciyi bu kurallarla sikistirsak ne elde ediyoruz. O égrenciyi germekten baska ise
yaramiyor. O zaman ne yaptik sinav sistemi iizerindeki biitiin giivenlik onlemlerini kaldirdik. Ama
oyle bir Zoom gozetmenligi koyduk ki 15 ¢cocuga bir hoca bakiyor. Sinav sisteminde sadece sekme

degistirmesini uyguladik ¢iinkii cocugu karsidan gériiyoruz ¢ift kamera da kullanmadik.”
Smav giivenliginin  artirilmas1 gerektigini ifade eden Ogrenen katilimcilar
bulunmaktadir.

s

U8 OK: “Giivenliklerin daha fazla artirilmas: gerekebilir kopya icin.’
U12 OK: “Giivenilir yazilimlar yapilarak sinav ortamlar: yapilabilir.”

Bagka birinin 6grenenin yerine sinava girebildigini, dolayisiyla kimlik dogrulamasi
Onlemlerinin alinmasi gerektigini ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir.

U13 AK: “Eslestirmeyi yapmadigimiz siirece sinava kimin girecegini bilemiyorsunuz. Goriintii

eslestirmesini nasil ¢ézeceklerse onun yapilmasi gerekli diye diisiiniiyorum.”

U8 AK: “Swnav giivenliginde tabi ki asilamayacak noktalar var. Ogrenci kendisi girmiyor,

>

baskas1 girebiliyor. En asilamayacak tarafi o.’

Dokiiman analizi bulgularina gére bir kurumda, gozetimli smav uygulamasinin

yaygimlastirmasi ve sinav giivenligine yonelik alinan onlemlerin etkinliginin izlenmesi ve
degerlendirmesi yoniinde 6neri sunuldugunu goriilmektedir

“Gozetimli sinav uygulamasini tim dersleri kapsayacak sekilde yayginlastirmast ve sinav
giivenligine yonelik alinan énlemlerin de etkinligini izlemesi ve degerlendirmesi 6nerilmektedir

(Universite 14 Kurumsal izleme raporu, 2020) .

2. Swmnav giivenligi onlemlerinin kademelendirilerek ogretenlere bu baglamda bir rehber
sunulmast: Goriigmelerden elde edilen bulgulara gore bir akademisyen katilime1, ¢evrimigi

sinavlarda almabilecek Onlemlerin  seviyelendirilerek  Ggretenlerle  paylasildigin,
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Ogretenlerden hangi seviyede sinav yapacaklarini belirtmeleri gereken bir uygulamaya
gidilerek bu baglamda kendilerini diistinmeye sevk ettiklerini ifade etmektedir.

U4 AK: “Mesela sinav sisteminde su diizeyde ayarlart yaparsaniz simaviniz orta giivenliktedir,
goOzetim eklerseniz yiiksek giivenliktedir ama su ayarlart serbest birakirsaniz sifir giivenliklidir.
Hangisini istiyorsan se¢ dersine hangisi uygunsa ama bana da bildir. Hocalarla bdyle bir
calisma yaptik. Siz tamam sinav sistemimden yapin dediginizde hoca kendi bildigi gibi yapryor.
Ama ona 3 giivenlik diizeyi verip nasil yapryorsun bana da bunun gerekgesini agikla dediginde

diisiiniiyor yani ister istemez”
3. Swnav giivenlik onlemlerinin ogrenenlerle net bir sekilde ifade edilmesi: Bir akademisyen
katilime1, 6grenenlere; smav giivenlik Oonlemlerinin tanitilmasi, sistem tarafindan kopya
uygulamalarmnin nasil algilandiginin ifade edilmesi ve idnlemlerin adil bir sinavin gerekliligi
olarak yapildig1 mesajinin iletilmesi gerektigini belirtmektedir.

U4 AK: “Sistemleri de dgrencive cok iyi tanitmak onun kopya tesebbiislerinin sistem tarafindan
nasil algilandigini veya derdimiz senin kopya ¢ekmeni yakalamak degil derdimiz giivenlikli adil
simav yapmak. Seni yakalamayabiliriz ama bu diger arkadasin i¢in adil olmayan seydir. Bu seni
yakalamak i¢in yaptigimiz bir sey degil obiiriiniin hakkini korumak i¢in yaptigimiz bir sey. Bu
mesajin verilmesinin de ben ¢ok énemli oldugunu diisiintiyorum.”
4. Siire¢ odakli degerlendirme ydntemlerin ise kosulmasi: Proje, portfolyo, derse ve
etkinliklere katilim, sunum gibi siire¢ odakl degerlendirmelerin yapilmasi gerektigini ifade
eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir. Ayrica 6devle yapilan degerlendirmelerin
daha kalic1 6grenmelerle sonuglandigini, givenilir 6lgme degerlendirmelerin derse katilimlar
ve Odevlendirmeler {izerinden yapilabilecegini, paylasilan sunular {izerinden yapilan
cevrimigi siavlar yerine sliregte uygulanan quizler ve 6devlerin 6grenenleri 6grenmeye de
tesvik ettigini ifade eden 6grenen katilimcilar bulunmaktadir. Bunlarm yani sira arastirmaya
dahil olan bir kurumda, alternatif 6l¢me arag¢lar1 kullaniminin tesvik edilmesi onerilmektedir.
Baglamina gore goriismelerden ve arastirmaci giinliigiinden elde edilen ifadelere asagida yer
verilmektedir.
Proje, portfolyo, sunum gibi yontemlerle degerlendirmelerin yapilmasi gerektigini

ifade eden akademisyen katilimcilar bulunmaktadir
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U6 AK: “Uzaktan egitimde yapilan sinavlarda test yapiyor hoca. Neden test yapiyorsun sen?
Test yapma, proje ver bir gérev ver onu yerine getirsin. Ama boyle yapilmadi. Tiim siire¢ online

testler Gzerinde ilerliyor.”

U3 AK: “Uzaktan egitimde olcme degerlendirme sadece bence portfolyoyla yapilmali. Ciinkii
online sinav yaptiginiz zaman istediginiz kadar giivenlik énlemi alin ogrenciler bunu her tiirlii
asabilir. Dolayisiyla performans degerlendirmelerinin daha agwrlikl oldugu bir sistem daha

>

faydalr olur diye diistiniiyorum.’

U14 AK: “Kopya cekmenin bir sekilde oniine gecilebilirdi. Aslinda en giizel yapilacak yollardan
bir tanesi ¢ocuklara ddev vermekten, onlarin yetkinliklerini bireysel olarak élgmekten gegiyor.
Bunun haricinde ben kendim de ¢oziimlerimi bulmugtum. Mesela videoyla ders anlattiriyordum.

>

Youtube’a video yiikletiyordum. O da bir segenek olarak karsimiza ¢ikabilir.’
Derse ve etkinliklere katilim Uzerinde de degerlendirmelerin yapilmasi gerektigini
ifade eden bir akademisyen katilime1 bulunmaktadir.

U9 AK: “Ogrencinin derste konusma sayisina, ne kadar katiim sagladigina, dersin tamamin
izleyip izlemedigine sistemde ne kadar siire gegirdigine, bunlari evet belki not verme sistemimizde
bu kadar agik ifade edebilecegimiz araliklar yok ama séyle bir esnekligimiz var, ek sinav notu

verebiliyoruz. Bunlar da somut araglar olabilirdi.”
Arastirmaya dahil olan bir kurumda, alternatif 6lgme araglar1 kullanimmin tesvik
edilmesi 6nerilmektedir.

U2 GK: “Uzaktan egitim siirecinde ogrencilerin aktif katilimim gerektirecek ve ozellikle
o6grenme stireglerindeki performanslarim dlgme ve degerlendirmeye daha uygun alternatif 6l¢me
araglarimin (rubrik, kontrol listesi, tiriin dosyasi/portfolyo, proje, 6z/akran degerlendirme vb.)

>

kullanim tesvik edilmelidir.’
Odevle yapilan degerlendirmelerin daha kalic1 §grenmelerle sonuglandigmni ifade eden
Ogrenen katilimcilar bulunmaktadir.

U13 OK: “Koy enstitiileri iizerine arastirma 6devi yaptik ve gercekten ben girdigim bir sinavdan
daha basarili, daha iyi bir sekilde 6grendigimi diisiiniiyorum bu siiregte. Eger yiiz yiize olsaydi
swnav verilip sinava ¢alisip ondan sonra unutacagimizi diigtiniiyorum ama su an hala aklimdadir

>

mesela o yaptigim édev.’
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U5 OK: “Odev olsa bunun en azindan arastinr, onunla ilgili internetten ¢alisma yapar, farkli

farkli konular: alir, karigtirir. Bir seyi ogrenebilme yolu yontemi olarak daha uygun oldugunu

]

diisiiniiyorum.”’

Guvenilir 6lgme degerlendirmelerin derse katilimlar ve 6devlendirmeler iizerinden

yapilabilecegini ifade eden bir 6grenen katilimc1 bulunmaktadir. Baska bir 6grenen katilimet,

paylasilan sunular lizerinden yapilan ¢evrimigi simavlar yerine sliregte uygulanan quizler ve
Odevlerin 6grenenleri 6grenmeye de tesvik ettigini belirtmektedir.

U14 OK: “Portfolyoyla degerlendirilsek belki boyle bir sey olabilir. Derse katilimlarimizla,
teslim ettigimiz odevierle olabilir. Kopya ¢ekilmesin diyorsak tamamen bizim iiretecegimiz kendi

duygu ve diisiincelerimizle tiretecegimiz metinlerle en iyi, en kopyasiz, en giivenilir dlgme ortaya

1l

cikabilir.’

U9 OK: “Ben sinavda bunu soracagim. Sinavda slayttan ¢ikacak. Eger temelde bu varsa slayt
paylagiliyorsa onun haricinde 6grenci bagka bir yere bakmaz. Ama eger hoca mesela su an bir
dersimizde her hafta bizi quiz yapiyor. Bu hafta okumaniz gereken, hazirlikli gelmeniz gereken

makaleler bunlar diyor. Biz onlart 6grenmek, okumak zorunda kalyyoruz.”

5. Cevrimici sinav merkezleri olusturulmasi: Goriismelerden elde edilen bulgulara gore bir
O0grenen ve bir akademisyen katilimci, ¢evrimigi sinav merkezlerinin olusturulabilecegini
belirtmektedir. Ayrica arastirmaya dahil olan bir kurumda da her {iniversitenin bulundugu

ilde tiim 6grenenlere yonelik ¢evrimigi smav salonlar1 olusturulmasi 6nerilmektedir.

U12 OK: “Belirli bir yerde olabilir sinaviar. Daha merkezilestirilebilir sinavlar.”

U7 AK: “Ol¢mede ogrencilerin esit kosullarda olmast gerekiyor. TOEFL gibi sinav merkezleri

>

olabilir ders uzaktan olur ama sinavi gelip yiiz yiize yapabilir.”,

U9 GK: “Uzaktan yapilan online sinavlarnn giivenligini saglamak iizere, her Universite

bulundugu ilde tiim iiniversite 6grencilerine online sinav ve destek salonlari agmalidir.”

6. Degerlendirmedeki ol¢itlerin ve puanlama agirliklarinin 6grenene net bir sekilde ifade
edilmesi, degerlendirme sonrasi geribildirim verilmesi: Bir 6grenen katilimci, 0devlerde

puanlamaya iliskin konrtrol listelerinin kendilerine verilmeleri gerektigini, ayrica
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degerlendirme sonrasi 0grenenlere c¢evrimi¢i ortamda geribildirimde bulunulabilecegini

belirtmektedir.

U9 OK: “Bize yaptigimiz ddevierde kontrol ¢izelgelerini sunmalart gerekiyor oncelikli olarak.
bizim neyden ne puan aldigimizi bildirmeleri gerekiyor. Gergekten édevlerin puanlamasiyla ilgili

ben ¢ok saswrdim. Evet ddevinizi suradan kistim... odev gériismeyle ilgili bir kamera a¢ilabilir

>

odev gruplaryla.’

7. Ogrenenlerin hazir bulunusluguna uygun odevler verilmesi: Bir 6grenen katilimel, yiiz
yiize egitime kiyasla 6gretenlerin daha agir 6devler verdigini ifade etmektedir.

U8 OK: “Odevier uzaktan egitimde daha agir veriliyordu érgiin egitime gére. Bunun da ¢ok

giivenilir oldugunu diigiinmiiyorum. Ciinkii 6gretilen konuya paralel olarak verilmiyordu. Biraz

I}

daha st seviyelerde veriliyordu bu diizenlenebilir.’

8. Olcme ve degerlendirmede gecerlik ve giivenirligin artinlmasi: Olgme ve
degerlendirmede gecerlik ve giivenirlik sorunlar1 oldugunu ifade eden akademisyen
katilimeilar bulunmaktadir. Bu baglamda bir akademisyen katilimci, bu sorunun hem yuz
yiize hem uzaktan egitimin bir sorunu oldugunu, 6znel degerlendirmeler yapildigini, bu
durumun asilmasi i¢in Olgme degerlendirme uzmanlar1 rehberliginde alana 06zgii
standartlastirilmis 6lgme araclarinin olusturulmasi gerektigini ifade etmektedir.

s

U12 AK: “En basta sinavlarin gegerlilik ve giivenilirligi de genel anlamda sorunluydu.’

U1 AK: “Sadece uzaktan degil yakindan da sorun var. Bu is biraz egitimcilerin eline kalmis gibi
goziikiiyor. Ol¢me degerlendirme egitimcinin isidir yanls. Bu alamn yetkin kigisinin isidir. Bir
defa bu ¢ok temel bir sorun. Onun disinda bir dolu dlgme aract var. Bu araglarin
standartlastinllmast gerekiyor ve bu araglarin kullanilmasi gerektigini diisiintiyorum. Alana 6zgii
ama. Ciinkii 6gretmenin yaptugi degerlendirmelerin puanlanmasi ¢ok 6znel. Ogretmene
bakiyorum. Okumanin boyutlarini bilmiyor kavramanin boyutlarini bilmiyor. Bunlara doniik ayri

ayri soru hazirlanmasi gerektigini bilmiyor.”

9. Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki uygulamalarin degerlendirilmesi: Arastirmaya dahil
edilen bir kurumda, Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki egitim uygulamalarinmn

degerlendirilmesi ve elde edilen bulgulardan ileride gerceklestirilecek uzaktan egitim
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uygulamalarinin tasariminda ve yiiriitiilmesinde yararlanilmasi dnerilmektedir. Ayrica bu
baglamda planlamalar1 olan kurumlar oldugu da goriilmektedir.

U2 GK: “dcilen uygulanmaya baslanmis olan uzaktan egitim uygulamalarimin giicli ve zayif
yonlerinin belirlenecegi  bicimlendirici bir degerlendirmesi yapilmaldir. Elde edilecek
bulgulardan ilerleyen siirecteki uzaktan egitim uygulamalarmin tasarlanmas ve yiirtitiiimesinde
yararlamlabilir.”

U8 GK: “2019-2020 egitim-6gretim yili bahar doneminde gerceklestirilen “Uzaktan Egitim”
faaliyetlerinin etkililigini belirlemek amacwyla her lisans programini ve dersini ayri ayri ele
alarak program degerlendirme ¢alismalarimin yapilmas: planlanmaktadir. Bununla birlikte bu

calisma sonucunda elde edilecek veriler dogrultusunda uzaktan egitim faaliyetlerinin daha etkili

>

hale getirmek icin yapilmasi gerekenler belirlenerek uygulamaya gegirilmesi planlanmaktadir.”

U7 GK: “Uzaktan égretim performansimn izlenmesi ve irdelenmesi planlanmaktadir. Derslerin
uygulamalarimin uzaktan ogretim yontemiyle yapilabilme orani, dgrencilerin uzaktan 6gretim
yontemiyle verilen derslerdeki (ge¢mis donemlerle karsilastirmali) basart oram, tiniversitenin ve

6grencilerin sahip oldugu teknolojik altyapimin yeterliligi, ogrencilerin derslere katilim oranlar

>

ve benzeri performans 6l¢iitleri degerlendirme ¢alismalarinda kullamilacaktr.’

4. 3. 5. 1. Degerlendirme bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin
nitelikli AUO uygulamalarina doniistUrilebilmesine iliskin énerilerin ve salgin sonrasi
planlamalarin tablolastiriimast

Degerlendirme bileseni baglammda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmm nitelikli
AUO uygulamalarina déniistirilebilmesine iliskin dnerilere ve salgm sonrasi planlamalara

Tablo 4. 11°de yer verilmektedir.
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Tablo 4. 11. Degerlendirme bileseni baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarimn nitelikli AUO

uygulamalarima doniigtirilebilmesine iliskin oneriler ve salgin sonrast planlamalar

Oneriler, 6nerilere iliskin agiklamalar ve salgin sonrasi planlamalar

Cevrimigi sinav giivenliginin artirilmasi

e ki kamera kullanimi ile gozetimli smav yapilmasi (6grenenin ve smnava girdigi aracin ekraninin
izlenmesi)

e Ogrenene kamera agma zorunlulugu getirilmesi

e Tarayicida farkli sekme agmayr engelleyen yazilimlarin kullanilmasi, smnavlarda kimlik
dogrulanmasi

e Sinavlarin; gozetmen esliginde, kiigiik 6grenen gruplariyla, 6grenende stres yaratabilecek otoriter
gdzetmen tutumlar: sergilenmeden, smav sistemi {izerinden de gerekliyse sadece farkli sekmeye
acmayl engelleme 6nlemi alinarak yapilmasi

e Gozetimli smav uygulamasinin yayginlagtirmasi

e Snav giivenligine yonelik aliman 6nlemlerin etkinliginin izlenmesi ve degerlendirmesi

Sinav giivenligi 6nlemlerinin kademelendirilerek dgretenlere bu baglamda bir rehber sunulmasi

e  Cevrimigi sinavlarda alinabilecek dnlemlerin seviyelendirilerek 6gretenlerle paylasilmasi
e Ogretenlerden hangi seviyede smav yapacaklarmi belirtmelerinin istenmesi (Bu baglamda

kendilerinin diiginmeye sevk edilmesi)

Sinav giivenlik dnlemlerinin grenenlere net bir sekilde ifade edilmesi

e Ogrenenlere; sinav giivenlik 6nlemlerinin tanitilmasi, sistem tarafindan kopya girisimlerinin nasil
algilandiginin ifade edilmesi ve 6nlemlerin adil bir sinavin gerekliligi olarak yapildigi mesajinin

iletilmesi

Siire¢ odakli degerlendirme yontemlerin ise kosulmasi

e Proje, portfolyo, derse ve etkinliklere katilim, sunum gibi siire¢ odakl1 degerlendirmelerin yapilmasi
e Paylasilan sunular iizerinden yapilan ¢evrimici sinavlar yerine siirecte uygulanan quizler ve

6devlerle 6grenenlerin 6grenmeye tegvik edilmesi

e  Alternatif 6lgme araglar1 kullaniminin tesvik edilmesi

Cevrimici sinav merkezleri olugturulmasi

e  Her tliniversitenin bulundugu ilde tiim 6grenenlere yonelik ¢evrimici sinav salonlar1 olusturulmasi
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[Tablo 4. 11. (Devam) Degerlendirme bileseni baglanminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin nitelikli

AUO uygulamalarina déniistiiriilebilmesine iliskin oneriler ve salgin sonrasi planlamalar]

Degerlendirmedeki odlgiitlerin  ve puanlama agirliklarinin  6grenene net bir sekilde ifade edilmesi,
degerlendirme sonrasi geribildirim verilmesi

e Odevlerde puanlamaya iliskin konrtrol listelerinin 6grenenlerle paylasiimasi

e Degerlendirme sonrast 6grenenlere ¢evrimigi ortamda geribildirim sunulmasi

Ogrenenlerin hazir bulunusluguna uygun ddevler verilmesi

e Odevlerin zorlugu ve 6gren hazir bulunuslugu dengesinin gézetilmesi (yiiz yiize egitim olmamasi

gerekgesiyle 6grenenlerin seviyeleri izerinde 6dev verilmemesi)

Olgme ve degerlendirmede gegerlik ve giivenirligin artirilmasi

e  Oznel degerlendirmelerin éniine gegilmesi igin 6lgme degerlendirme uzmanlari rehberliginde alana

6zgii standartlastirilmis 6lgme araglarinin olusturulmasi

Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki uygulamalarin degerlendirilmesi

e Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki egitim uygulamalarinin degerlendirilmesi ve elde edilen
bulgulardan ileride gergeklestirilecek uzaktan egitim uygulamalarmin tasarimmda ve
yiiriitiilmesinde yararlanilmasi

Salgin sonras1 planlamalar

e Acil Uzaktan Ogretim performansinin izlenmesi ve irdelenmesi

e Acil Uzaktan Ogretim faaliyetlerinin etkililigini belirlenmesi ve elde edilecek veriler dogrultusunda
uzaktan egitim faaliyetlerinin daha etkili hale getirmek igin yapilmasi gerekenler belirlenerek

uygulamaya gecirilmesi

320



5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen sonuglar, buna iliskin tartismalar ve son

olarak dnerilere yer verilmektedir.

5. 1. Sonug ve Tartisma

Arastirmada sonug¢ ve tartisma AUO’ nin yonetim, 6grenme, etkilesim, teknoloji,

degerlendirme bilesenleri baglaminda ele alinmaktadir

5. 1. 1. Yonetim bileseni baglaminda sonug ve tartisma

Arastirmada, yonetim bileseni baglaminda yiiksekogretimde ise kosulan Acil Uzaktan
Ogretim uygulamalar;; YOK Kkararlari/uygulamalari, tercih edilen egitim modelleri,
yiiksekdgretim kurumlarindaki organizasyonel yapilanma, O6grenen haklari, hizmet ici
egitimler, dijital boliinme Onlemleri, veri gizliligi ve giivenligi dnlemleri, 6grenen devam
takibi ve pandeminin seyrinin hafifledigi donemlerde tercih edilen egitim modelleri olmak
iizere dokuz baglamda ele alinmaktadir.

YOK kararlari/uygulamalar1 baglaminda ilgili siire¢ ele almacak olursa, dncelikle
pandeminin Ulkemizde gorildigi 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar yarryilinda YOK
tarafindan egitime 3 hafta ara verildigi ve ilgili donemle sinirli olmak iizere derslerin uzaktan
egitim ile slirdiiriilecegi yoniinde karar alindig1 goriilmektedir. Yiiksekogretim kurumlaria
gore farklilik gostermekle birlikte ara verilme tarihinden bir, iki, veya (¢ hafta sonra Acil
Uzaktan Ogretim’e baslanildig1 goriilmektedir. YOK tarafindan ilgili siirece yonelik diger
bazi adimlarm da atildig1 goriilmektedir. Bu baglamda, 6ncelikle kurumlara yetki devrinde
bulunuldugu, 6rgiin egitimde uzaktan verilebilecek ders oranin artirilmasi yoniinde mevzuat
degisikligi yapildigi, programlardaki derslerin en az % 10’unun uzaktan egitimle yapilmasi
yonuinde oneri sunuldugu, gerekli donanima ve internet erigimine sahip olmayan 6grencilere
ilgili dénem icin kayit dondurma olanaginin saglandigi ve pandemi siirecindeki egitim
faaliyetlerinin planlanmasi baglaminda birtakim calismalar yaymlandigi gorulmektedir.

Alman kararlar ve igse kosulan uygulamalar degerlendirilecek olursa, yiliksekdgretim
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kurumlarmin farkl tarihlerde Acil Uzaktan Ogretim’e baslamasi ve YOK iin yetki devrinde
bulunmasi kurumlarin ilgili doniistime yonelik sahip oldugu mevcut altyap: olanaklarmnin
farklilik gostermesi ile iliskili oldugu ifade edilebilir. Orgiin egitimde uzaktan verilebilecek
ders oranm artirilmasi yoniindeki mevzuat degisikligi ve programlardaki derslerin en az
%10’unun uzaktan egitimle yapilmasi yoniindeki oneri ile ilgili olarak uzaktan egitimin bir
egitim modeli olarak kalicilik arz etmesine yonelik bir zemin olusturuldugu sonucuna
ulagilabilir. Bunlarin yani sira gerekli donanima ve internet erisimine sahip olmayan
ogrencilere ilgili donem igin kayit dondurma olanaginin saglanmasi ile ilgili olarak dijital
boliinmeye iligkin gegici bir 6nlem alimmaya calisildigi, siirece 6zgii yaymlanan ¢aligmalar
ile ilgili olarak kurumlara Acil Uzaktan Ogretim siirecine yonelik rehberlik sunuldugu
sonucuna ulasilabilir.

Iigili siirecte tercih edilen egitim modeli baglaminda, arastirmaya dahil edilen
kurumlarda; tlim teorik derslerin uzaktan/miimkiin oldugunca uzaktan yapilmasi, uygulamali
derslerin uzaktan/yiiz yiize/ileri bir tarihte yapilmasi, 6grenen tercihlerini dikkate alarak
uygulanacak egitim modelinin belirlenmesi, Tip ve Dis hekimligi fakiiltelerinde yiiz yiize
egitim yapilmasi, ders bazindaki kazanimlarin dikkate alinarak uygulamali etkinliklerin yiiz
yiize, teorik etkinliklerin ise uzaktan yapilmasi, yiiz yiize, uzaktan ya da karma egitim
modellerinden herhangi birinin uygulanmasi olasiligi géz onilinde bulundurularak, her {i¢
durum icin ders programi hazirlanmasi gibi uygulamalara gidildigi gériilmektedir. Arastirma
sonuglarma gore uygulanacak egitim modeli baglaminda alinan kararlarin ve bu baglamda
sunulan opsiyonlarin kurumlara gore farklilik gosterebildigi goriilmektedir. Bu baglamda,
uygulanilacak egitim modelinin belirlenmesinde 6grenen goriisiinii alma, yiz ylize uzaktan
ve karma egitim uygulanmasi olasiliklarina dontik ii¢ ayr1 ders programi planlamasi yapma
gibi uygulamalarin diger uygulamalarin yaygmligi karsisinda daha dikkat ¢ekici oldugu
sonucuna ulasilabilir.

Yiiksekogretim kurumlarindaki organizasyonel yapilanma baglaminda, Acil Uzaktan
Ogretim siirecini Rektorlik, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ve/veya Bilgi

Islem Merkezi gibi birimler iizerinden yiiriiten kurumlar oldugu gibi fakiilte/ytiksekokul
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temelli uzaktan egitim temsilcilikleri ve uzaktan egitim destek birimleri olusturarak yirtten,
kismen daha dagitik yapilanmalara sahip kurumlarin da oldugu goriilmektedir. Ayrica
arastirmaya dahil edilen kurumlara gore farklilik gostermekle birlikte, pandemiyle birlikte
blnyesinde uzaktan egitim merkezi kurulan, pasif durumda olan uzaktan egitim merkezi
donanimli insan kaynaginm aktarmmi ile revize edilen, Acil Uzaktan Ogretim islerini
yonetmek ve koordine etmek amaciyla uzaktan egitim komisyonu kurulan, paydas
goriislerinin alinarak, gereksinimler ve problemler odakl bir Acil Uzaktan Ogretim siireci
yiriitiilmeye calisilan, Ogrenenlere de siliregte sorumluluk verilen kurumlarin oldugu
gorilmektedir. Bunlarin yani ydnetim tarafindan belirlenen ders siiresinin altinda ders
yapilmas1 durumunda ek ders hakki elde edilemeyen, kurumun kendi 6grenme yonetim
sistemi tizerinden gergeklestirilmeyen canli dersler i¢in kanit sunulmasi beklenen, derslerin
yapilip yapilmadiginin takibi i¢in sisteme gozlemci statiisiinde bir gorevli tanimlanan,
Ogretenlerin her hafta yapilan/yapilamayan derslere iligskin bir form doldurarak ilgili birime
teslim etmeleri beklenen kurumlar oldugu gibi bu baglamda hicbir beklenti igine girmeyen
kurumlarin da oldugu gériilmektedir. ilgili uygulamalar degerlendirilecek olursa, uzaktan
egitim merkezi kurulmasi ve uzaktan egitim merkezinin revize edilmesi ile ilgili olarak;
pandemi Oncesinde uzaktan egitime yOnelik aktif ya da etkili uygulamalar1 olmayan
kurumlarin oldugu, ders takibi uygulamalarindaki farkli yaklasimlarla ilgili olarak;
uygulamalarin izlenmesi ve denetimine yOnelik kontrol mekanizmalari olusturan ve
olusturmayan kurumlar oldugu sonucuna ulasilabilir.

Ogrenen haklar1 baglaminda, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde; tek ders sinav hakkinin
arttirilmasi, 6n kosul gerektiren ders alimlarinda esneklik tanmmasi ve kredili geger
not/kredisiz geger not segeneklerinin sunulmast, yiiz yize derslerdeki belirli aktivitelerin ileri
bir tarihte tamamlanabilmesi olanagi sunulmasi gibi Ogrenenler acisindan bir takim
kolaylastirict diizenlemeler yapildig1 goriilmektedir. Bunlarin yani sira ¢evrimigi sinavlara
katilamama ile ilgili yapilan tiim mazeret sinavi bagvurularinin kabul edilmesi gibi
uygulamalarin da s6z konusu oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore yukarida

ifade edilen uygulamalarm kurumlara gore tamamen farklilik gosterdigi, 6grenen haklari
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baglaminda siirece yonelik herhangi bir diizenleme gergeklestirmeyen kurumlarin da oldugu
anlagilmaktadir.

Hizmet ici egitimler baglammda Acil Uzaktan Ogretim’de; uzaktan egitime iliskin
cesitli konularda seminerler/bilgilendirmeler sunulan, egitimi sadece sistem tanitimi ve
kullanimi ile sinirh tutan, hizmet ici egitimlere yeterli katilim gosterilmeyen, konu bazl
sertifikalandirilmis egitimler sunan, daha biitiinciil bir anlayisla sertifikalandirilmis uzaktan
egitmen programi sunan kurumlar oldugu goriilmektedir. Ayrica bir kurumda, YOK’iin
Dijital Doniisiim projesi kapsaminda pandemi 6ncesinde 6gretenlere sunulmaya baglanan
Yiiksekogrenimde Ogrenme ve Ogretme dersinin sunumunun iistlenilecegi ve bu dersin
tamamlanmasimin atama ve yilikselmede bir sart olarak kosulacagi anlasilmaktadir. Arastirma
sonuclarina gore hizmet i¢i egitimlerin iceriginin ve bu egitimlere iliskin yaklasimlarin
kurumlara gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bunun yani sira, konu bazinda
sertifikalandirilmis hizmet i¢i egitim sunulan bir kurumda gérev yapan bir akademisyenin bu
baglamda bir bilgisinin olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, sunulan hizmet i¢i egitim
duyurularmin tiim ilgililere saglikli bir sekilde ulasmadigi 6rneklerin s6z konusu oldugu
sonucuna ulasilabilir.

Dijital boliinme baglamimda, Acil Uzaktan Ogretim’de internet erisimi olmayan
ogrenenler i¢in; kurumlarin altyapilarmi tiim 6grenenlerin kullanimina sunmasi, asenkron
dgrenme malzemeleri saglanmas1 (OYS uzerinde ders materyalleri), adrese basili materyal
gonderimi gibi kurumlara gore farklilik gosteren birtakim uygulamalar gergeklestirildigi
goriilmektedir. Ancak tiim 6grenenlerin merkezi yerlerde ikamet etmiyor olmasi, dolayisiyla
kurumlarin sunmus oldugu internet imkanindan yararlanma olanaginin da olmamasi, senkron
derslere katilim gosterememeleri gibi durumlar g6z éninde bulundurulursa, Acil Uzaktan
Ogretim’de dijital boliinme baglaminda etkili ¢dziimlerin sunulamadig1 sonucuna ulasilabilir

Kurumlara gore farklilik gostermekle birlikte veri gizliligi ve giivenligi dnlemleri
baglaminda; Ogrenenlerin dersi izinsiz kayit altina alabilmesinin ©Onlenmesi, OYS
sitemlerinde kayitli 6grenenlerin ve 6gretenlerin kimlik bilgilerinin gizliliginin saglanmasi,

tim verilerin kurum i¢i sunucularda saklanmasi ve sunuculardaki verilerin koruma
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yazilimlar1 ile giivenliginin saglanmasi gibi 6nlemler alindigi goriilmektedir. Arastirma
sonuglarina gore bu baglamda herhangi bir 6nlemi olmayan kurumlarin olup olmadigina
iliskin net bir bilgiye ulagilamamistir.

Ogrenen devam takibi baglaminda, Acil Uzaktan Ogretim’de; devam takibi yapilmas1
yoninde, yapilmamasi yoniinde yonetsel karar alan, devam takibi yapilmasi yoniinde
yonetsel karar alarak uygulamaya saglikli bir sekilde gegirmeyen kurumlarin oldugu
goriilmektedir. Ayrica devam takibi baglamindaki politikasinda 6grenen geri bildirimleri
veya uygulamanm sonuglar1 sonrasinda degisiklige giden, once devam takibi yapilmasi
yoniinde alinan kararm daha sonra yapilmamasina ya da 6nce yapilmamasi yoniinde alinan
kararin daha sonra yapilmasina donistiiriildiigii uygulamalarin da oldugu goriilmektedir.
[lgili uygulamalar ele almacak olursa; devam takibi politikas1 baglaminda alman ydnetsel
kararlarin kurumlara gore farklilik gosterdigi, ayn1 kurumda farkli uygulamalarin hayata
gecirildigi 6rneklerin bulundugu, 6grenen geri bildirimlerini dikkate alarak kararlarinda
degisiklige giden kurumlarm oldugu sonucuna ulasilabilir. Bunlarin yani sira arastirma
bulgularina gére 6grenen devam takibinde; 6grenenlerin kurumsal hesaplari ile senkron
derslere ve Ogrenme yonetim sistemlerine giris kayitlarinin izlenmesi, senkron derslere
katilimin akademisyen tarafindan kontrol edilmesi, ders kayitlarmin
izlenmesini/tiklanmasmin  kontrol edilmesi gibi g¢esitli yontemlerin  kullanildig:
goriilmektedir. Ilgili uygulamalar ele almacak olursa, devam takibi yoniinde yonetsel karar
alan kurumlar arasinda bu takibin sekil itibariyle yapilma yonteminin de farkliliklar
gosterdigi sonucuna ulagilmaktadir.

Pandeminin seyrinin hafifledigi donemlerde tercih edilen egitim modelleri baglaminda;
baz1 dersler igin ¢evrimigi ve yliz yiize egitim segenekleri sunan, uzaktan egitime belirli
programlarda devam edilebilecegi yoniinde planlamalar yapan kurumlar oldugu gibi
cevrimigi egitim uygulamalarindan tamamen vazgegen kurumlarin da oldugu gortlmektedir.
Dolayistyla YOK iin uzaktan egitim baglamimdaki mevzuat degisikligine ve derslerin en az
%10’unun uzaktan egitimle yapilmas: yoniindeki Onerisine paralel bir anlayisla hareket

etmeyen kurumlarin oldugu sonucuna ulasilabilir.
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Arastirma bulgulari, yonetim bileseni baglaminda yiliksekogretimde ise kosulan Acil
Uzaktan Ogretim uygulamalarinda; uzaktan egitim siirecine ydnelik hazirliksiz olunmasi,
pandemi siirecinde sistematik ve planli bir AUO modelinin ortaya konulamamasi,
Ogrenenlere cesitli iletisim araglar1 araciligiyla siirece iligkin yeterli bilgilendirmelerde
bulunulmamasi, fakiilte/ program/ ders bazinda uzaktan egitim tasariminin degiskenlik
gosterebilecegi goz ardi edilerek ortak bir egitim anlayist benimsenmesi gibi sorunlar
yasandigini ortaya koymaktadir. Bunlarm yani sira nitelikli AUO baglaminda etkili egitici
egitimlerinin diizenlenmemesi, 6zel gereksinimli 6grenenler i¢in uzaktan egitim ortamlarinin
uyarlanmasi baglaminda az sayida calisma gergeklestirilmesi, 6grenen devam takibinde
tutarsiz uygulamalarin hayata gegirilmesi/devam zorunlulugunun senkron derslere katilim ile
iligkilendirilmesi, pandeminin seyriyle birlikte ¢evrimig¢i egitim uygulamalarmin bir anda
terk edilmesi ve dijital boliinme gibi sorunlarin da yasandigi goriilmektedir.

Alanyazinda, arastirmada tespit edilen sorunlarla ilgili olarak ele alinabilecek c¢esitli
calismalar yer almaktadir. Ornegin, 6grenenlerin yeterli diizeyde bilgilendirilmemesi ile ilgili
olarak, TUMA (2021, s. 15) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularina gore
arastirmaya katilim gosteren 6grenenlerin cogu, tiniversite ve fakiiltelerinin uzaktan egitim
stirecindeki agiklama ve bilgilendirmelerinin ¢ok kotii oldugunu ifade etmislerdir.
Ogrenenlerin  bilgilendirilmesi  baglaminda  MarylandOnline  (2020) tarafindan
gergeklestirilen bir aragtirmada, Oncelikle 6grenenlere yiiz yiize egitime kiyasla ¢evrimici
ders yapismin ne tiir bilesenleri oldugunun ifade edilerek bu bilesenlerin tanitilmasi,
O0grenenin O6devlere nereden ulasacagi, ©odev gonderimini nasil gergeklestirecegi,
senkron/asenkron igeriklere nasil erisim saglayabilecegi gibi temel siireglere iliskin
yonergeler saglanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica Odev teslimi siresinde bir
degisiklik yasanmasi, kurumsal bazda smav uygulamalarinda degisikligi gidilmesi gibi
kurumsal olarak izlenen politikalarda ya da bir ders kapsamindaki uygulamalarda herhangi
bir degisim s6z konusu ise 6grenenlere en kisa siirede agiklanmasi gerektigi belirtilmektedir.
Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore uygulamalardaki degisikliklere iliskin

ogrenenlerin bilgilendirilmemesi, yonetim tarafindan yapilan bilgilendirmelerde iletigim
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kanallarmin smirl tutulmasi, 6grenenlerin siirece yonelik bilgilendirmelerin takibinde
zorluklar yasamasi gibi sorunlar yasandigi goriilmektedir. Pandemi stirecinde sistematik ve
planli bir AUO modelinin ortaya konulamamas: ve pandeminin seyriyle birlikte cevrimigi
egitim uygulamalarmin bir anda terk edilmesi ile ilgili olarak, Omodan (2020) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmada, kirsal bélgede yer alan iiniversitelerde, mevcut operasyonel
stiregclerde ihtiyaca yonelik degisiklige gidilmesi Oniindeki engelin, beklenmedik bir
bilinmezligin i¢inde yer alinmasi oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda katilimcilar,
alternatif bir planin gerekli oldugunu belirtmektedir. Bu planin Covid-19 gibi degisiklikler
karsisinda tiniversitelerin hizli bir sekilde harekete gecebilmesine olanak saglayabilecegi
ifade edilmektedir. Ayrica arastirmada, kirsal bolgedeki tiniversitelerde, zorunlu olarak
teknoloji kullaniminin saglanmasi ile paydaslarin bilgisinin artirilabilecegi ve Covid-19 gibi
acil durumlarda yasanan degisime de bir bakima hazirlikli olunabilecegi belirtilmektedir.
Uzaktan egitim siirecine yonelik hazirliksiz olunmasi ile ilgili olarak, Lassoued, vd. (2020)
tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, Covid-19 surecinde nitelikli uzaktan egitim
oniindeki engellerden birinin, bir topluluk olarak {iniversitenin uzaktan egitime yonelik
hazirliksiz olmasi oldugu ifade edilmektedir. Hodges vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen
bir calismada, etkili cevrimigi 6gretim uygulamalar1 ile minimum kaynakla ve sinirh siire
icerisinde aceleyle ise kosulan Acil Uzaktan Ogretim’in farkliligina vurgu yapilmaktadir.
Pandemi siirecinde sistematik ve planli bir AUO modelinin ortaya konulamamasi ile ilgili
olarak, Lederman (2020) tarafindan, 641 Amerikan kolej ve universitesinden 826
akademisyen ve yoneticiden toplanilan verilerle gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularina
gore, katilimcilarin yaridan fazlasinin, daha once ¢evrimi¢i egitim deneyimi olmadigi
goriilmektedir. Katilimcilarin bu siiregte kullandiklar1 teknikleri listelemeleri istendiginde,
%83 gibi 6nemli bir bdliimiiniin Ogrenme Ydnetim Sistemlerini, %80 gibi bir bdliimiiniin
senkron teknolojileri kullandiginm1 ifade ettigi belirtilmektedir. Bu bulgularin, teknolojiyi
Ogretime entegre tecriibesi olmayan 6gretenlerin, tanidik olan yontemi kullanmayi tercih
ederek yiliz yiize ders anlatimini ¢evrimici oturumlara aktardigini isaret eden birgok veriyi

(sistematik olmayan) destekledigi belirtmektedir. Dijital bolinme ile ilgili olarak, Alasmari
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(2021) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin bulgularina goére 6grenen katilimcilarin
%26.5’inin, derslere katilmak i¢in yeterli erisimim var ifadesine olumlu goriis belirttigi,
%61.6’smnin diger kisisel zorunluluklarim derslere katilimimi olumsuz etkiliyor ifadesine
olumlu goriis belirttigi goriilmektedir. Kaya ve Isik (2021) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmanin bulgularina gore evde bireysel alanlarinin olmamasinin, evdeki sorumluluklarin
ve ev ortamina bagh diger sorunlarin derslere katilimlarini olumsuz etkiledigini ifade eden
katilimeilar bulunmaktadir. Dhawan (2020) tarafindan gerceklestirilen betimsel bir
arastirmada, Acil Uzaktan Ogretim’deki giicliiklerden bazilar iletisim altyap1 dagitimmdaki
esitsizlik ve dijital boliinme olarak ele almaktadir. Bunlarin yani sira donanim yetersizligi,
internet erisimine sahip olmama, ev ortammim uzaktan egitime uygun olmamasi gibi
nedenlerle derse katilamayan 6grenenler oldugunu, nitelikli uzaktan egitim uygulamalari
oniindeki engellerden birinin bazi Ogrenenlerin ev ortaminin uzaktan egitime uygulan
olmamasi oldugunu ifade eden galismalar bulunmaktadir (Lassoued vd., 2020; Yusuf, 2020).
Uzaktan egitim siirecine yonelik hazirliksiz olunmasi, pandeminin seyriyle birlikte ¢evrimici
uygulamalardan vazgegilmesi ve nitelikli AUO baglaminda etkili egitici egitimlerinin
diizenlenmemesi ile ilgili olarak, Arayiliz Kampanyasi (2020) tarafindan 62 iiniversiteden 367
ogrenen katilimciyla gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularina gére pandemi sonrasinda
da baz1 derslerin uzaktan yapilarak karma egitim modelinin siirdiiriilmesi gerektigini ifade
eden katilimcilar oldugu ifade edilmektedir. Ayrica genel anlamda Ogrenenlerin en
zorlandiklar1 durumun belirsizlik oldugu, iiniversitelerin; uzaktan egitimin yiiriitiilmesi,
gerekli altyapi, sinavlarim uygulanmasi vb. konulara iliskin bir planlamasinin olmamasi
neticesinde deneme yanilma yoluyla siirecin idare edilme durumunda kalindigi ifade
edilmektedir. Bunun yani sira bazi kurumlarin 6gretenlere yonelik hizmeti i¢i egitimler
saglanirken, bazi kurumlarda akademisyenlerin mevcut deneyimleri dahilinde siireci idare
ettigi goriilmektedir. Yine ayni arastrmada, yonetsel kararlar ile dgretenlerin kararlari
arasinda celiskiler olabildigini, yonetim ve Ogretenler arasinda saglikli bir iletisimin
olmadigini, Ogretenlerin yeterli diizeyde bilgilendirmediklerini ve wuzaktan egitim

stireclerinde Ogrenenlerin goriiglerinin alinmamasinin bir sorun oldugunu ifade eden
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katilimcilar bulunmaktadir. Bu arastirmada tespit edilen bulgulara gore ise uzaktan egitim
slireclerinin yapilandirilmasinda o6greten goriislerinin alinmadigi, yOnetim tarafindan
ogrenenlere yeterli bilgilendirmede bulunulmadigi goriilmektedir. Lalonde (2020) tarafindan
gercgeklestirilen bir ¢alismada, bir ¢evrimi¢i programinin planlanmasi ve tasarlanmasina
ogrenenlerin dahil edilmesi gerektigi belirtmektedir. Ancak Acil Uzaktan Ogretim
stirecindeki kisith siire paydaslar1 siirece dahil etmeye ve paydaslarla saglikli iletisim igin
alternatif mekanizmalarm olusturulmasma olanak saglamamis olabilir. Yine uzaktan egitim
baglamindaki kurumsal deneyimsizlikler de ilgili eksikliklerin yasanmasi noktasinda rol
oynamus olabilir. Acil Uzaktan Ogretim’de devam takibi ile ilgili olarak Alasmari (2021)
tarafindan gerceklestirilen bir arastirmanin bulgulara gore 6grenen katilimeilarin %59.7’si,
Ogretenlerin yoklama almamasi1 kaynakli arkadaslarim derslere katilim gostermeyi
umursamiyor ifadesine olumlu goriis ifade etmektedir. Bu arastirmanin bulgularma gore de
devam takibinde kurumlarin yani sira 6gretenlere gore de cesitlilik gosteren uygulamalar
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda; 6znel kararlar alinmasi sonucu ayni kurumda farkl
uygulamalarin gergeklestirilmesi, yonetsel kararlar ile uygulamalar arasinda tutarlilik
olmamasi (devam zorunlulugu karar1 olmasima ragmen uygulamada hayata gecirilmemesi)
ve senkron derslere katilim {izerinden devam takibi yapilmas1 (6grenenden kaynaklanmayan
altyap1 sorunlarinin senkron derse katilima engel olabilmesi) gibi sorunlar yasandigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla devam takibi baglamimdaki uygulamalarm 6grenen
davranislarma da sekillendirebildigi, kurumlar arasindaki ve kurum i¢indeki tutarsiz
uygulamalarin 6grenenler agisindan adil olmayan sonuglar dogurmus olabilecegi sonucuna
ulasilabilir. Bunlarin yani sira arastirmada tespit edilen diger bir sorun, 6zel gereksinimli
Ogrenenler i¢in uzaktan egitim ortamlarmin uyarlanmasi baglamida az sayida c¢aligma
gerceklestirilmis olmasidir. Uzaktan egitim ortamlarinda 6zel gereksinimli 6grenenlerin
gereksinim tiirline gore ihtiyag duydugu gereksinimler de c¢esitlilik gostermektedir.
Dolayisiyla bu baglamda genis bir destek hizmeti yelpazesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Geng
ve Kocdar, 2020). Ancak bu baglamdaki farkindalik diizeyinin yetersiz olmasi bu

aragtirmada tespit edilen sorunun kaynag olabilir. Arastirmada tespit edilen bir diger sorun,
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fakiilte/ program/ ders bazinda uzaktan egitim tasarimmin degiskenlik gosterebilecegi goz
ardr edilerek ortak bir egitim anlayis1 benimsenmesidir. Bu baglamda, kurumlarm AUO
alanindaki deneyimsizliklerinin ve yetersizliklerinin; Acil Uzaktan Ogretim siirecinde dogru
politikalar olusturulamamasina, ders, program, 6grenen 6zellikleri gibi farkli degiskenleri
gOzetmeden herkes icin her kosulda ayn1 uzaktan egitim anlayisi ile (one size fits all) hareket
edilmesine sebebiyet verebilecegi sonucuna ulasilabilir.

Arastirma bulgularina gore yonetim bileseni baglaminda yiiksekdgretimde ise kosulan
Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin nitelikli AUO uygulamalarina doniistiiriilebilmesine
yonelik oneriler; yoneticilerin AUO alaninda yeterliklerinin olmasi, fakiilte bazh AUO
koordinatérliiklerinin - olusturulmas;, AUO ve Acil Uzaktan Ogretim kavramlarmimn
ayristirilmasi, olasi kriz durumlari icin AUO eylem planlarmin olusturulmasi, AUO alaninda
kalifiye insan kaynagi yetistiren lisansiistii programlarin yayginlastiriimasi, geleneksel
egitim politikalarinda AUO uygulamalarina yer verilmesi, geleneksel egitimde AUO
teknolojileri kullaniminin siirdiiriilmesi, Salgin sonrasinda karma egitim modelinin
strddrilmesi, derslerin 6zelliklerine gore uygulanacak egitim yontemlerinin belirlenmesi,
yonetsel kararlarin uygulayicilara agik ve net yonergelerle paylasilmasidir. Bunlarin yani sira
AUO alaninda uzman insan kaynagi kapasitesinin artirilmasi, 6gretenlerin ve 6grenenlerin
AUO yeterliklerinin gelistirilmesi, AUO’ye iliskin dgrenen ve dgreten motivasyonlarinmn
artirllmasi, AUO uygulamalarinin 6zel gereksinimli bireylerin gereksinimlerine ydnelik
uyarlanmasi, Ogrenen devam takibinde uygulanan politikalarin gézden gecirilmesi ve
pandemiye iliskin nedenlerle yiiriitiilemeyen derslere yonelik telafi programlariin yapilmasi
onerilmektedir. Arastirma bulgularina gore yonetim bileseni baglaminda yiiksekogretimde
salgin sonrasi planlamalara iliskin 6rnekler ise; olas1 pandemilerde uygulanabilecek uzaktan
egitim baglaminda planlama yapilmasi, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde edinilen farkindalik
ve tecrubeyle geleneksel egitimde 6grenen merkezli yaklagimlarin kullanilacagi bir doniisiim
gerceklestirilmesi, pandemiden Once uzaktan verilen ortak derslerin yam sira teorik bazi
derslerin de uzaktan egitimle verilmesi, zorunlu ortak derslerin uzaktan egitimle verilmesi,

uzaktan egitimle sunulacak yiiksek lisans programlari agilmasi, AUO konusunda verilen
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egitimlerin siirekliligini saglamak amaciyla hizmeti i¢i egitim programlarmin hazirlanmasi
ve bir sonraki donem uygulamali derslere yonelik telafi dersler agilmasidr. Yonetim bileseni
baglaminda tespit edilen oneriler ve salgin sonrasi planlamalar ele alinacak olursa, nitelikli
AUO uygulamalari i¢in kurumlarin ydnetsel olarak bazi adimlar atmasi gerektigi, smirli
sayida kurumun salgin sonrasi planlamalarini paylastigi, kurumlarin paylasilan salgin sonrasi
planlamalarinin tespit edilen oneriler karsisinda smnirli oldugu, salgin sonrasi planlamalarin
derinlestirilmesi ve AUO baglaminda yapilan planlamalarm kurumlar arasinda
yayginlagmas1 gerektigi sonucuna ulasilabilir.

Alanyazinda bu aragtirmanin sonuglariyla benzerlik gosteren birtakim ¢aligmalara da
rastlanilmaktadir. Ornegin; Shattuck vd. (2020) calismalarinda, Acil Uzaktan Ogretim’den
nitelikli ¢evrimi¢i 6grenmeye gec¢is i¢in; c¢evrimici Ogrenme konusunda tecriibesi ve
yeterliligi olan yoneticilere, akademisyenlere ve personele ¢cevrimi¢i 6grenme uygulamalari
ile 1ilgili alinacak stratejik kararlarin alinacagi toplantilara katilimlar1 i¢in ¢agrida
bulunulmasmi 6nermektedir. Cevrimi¢i 6grenme kaynaklarinin ve birimlerinin dagitik
yapisinin yonetim tarafindan g6z 6niinde bulundurularak; bilgi teknolojileri, kittphane,
erisilebilirlik ofisi gibi tiim destek birimlerindeki ve diger boliimlerdeki ¢cevrimigi 6grenme
uzmanlarinin birbirleriyle iletisim igerisinde oldugu bir ag olusturulmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Ayrica ¢alismada, yoneticilerin yeni kurumsal normalin ne olacagi ve yeni
normalin getirecegi degisiklikler baglaminda 6grenen ve 6gretenlere destek olmasi gerektigi,
mevcut Acil Uzaktan Ogretim sonra erdikten sonra birgok kurumun nitelikli bir ¢evrimigi
O0grenme tasarimmi i¢in yeni stratejik yollara bagvuracagi ifade edilmektedir. Bunlarin yani
sira kurum yoneticilerinin, ¢evrimi¢i 08renmenin 6grenen ve Ogretenler agisindan yeni
beceriler gerektirdigi bilinciyle hareket etmeleri, ¢evrimici 6grenen oryantasyonu tasarlanip
uygulanmasi, 0grenme yonetim sistemi egitimleri verilmesi ve Ogretenlerin cevrimici
Ogretim ve tasarima yonelik desteklenmesi onerilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada tespit
edilen; “Yoneticilerin AUO yeterliklerinin olmasr”, “AUQ’ye iliskin dgrenen ve dgreten

motivasyonlarmin artirilmasi” ve “dgretenlerin ve ogrenenlerin AUO yeterliklerinin
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gelistirilmesi”  Onerileri  baglaminda arastrma sonuglarmin  benzerlik  gosterdigi
gorulmektedir.

MarylandOnline (2020) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismanin sonuglarina gore;
yiiz ylze egitimden uzaktan egitime gecici siireyle yasanan ani doniisim siirecinde
yiiksekdgretim kurumlarinin; erisilebilirlik ofisi iletisim bilgilerini saglamasi ve dgrenme
materyallerinin erigilebilirligi agisindan destege ihtiyaci olan 6zel gereksinimli 6grenenlere
karst duyarli olunmasi, ders i¢in minimum teknoloji gerekliliklerinin ne oldugunun
ogrenenlere agiklanmasi, kullanilacak yazilimlara iliskin erigsim baglantis1 destegi saglanmasi
ve Yyeterli teknolojiye sahip olmayan Ogrenenlere yonelik alternatifler gelistirilmesi
onerilmektedir. Dolayisiyla arastrmanm sonuglarmm, “AUQO uygulamalarmm &zel
gereksinimli bireylerin gereksinimlerine yonelik uyarlanmasi” baglaminda bu arastirmanin
bulgulariyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Karaman vd. (2021) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin sonuglarina gére dijital
materyal gelistirme, 6gretim metotlari, 6lgme ve degerlendirme ve dijital okuryazarlik gibi
baglamlarda akademisyenlere devamlilik arz eden hizmet i¢i egitimler saglanmasi, uzaktan
Ogreticilik formasyonun ve sertifikalandirmanin yayginlastirilmasi, Kisisel verilerin
korunmasi1 ve fikri miilkiyet haklar1 ile ilgili yonergeler hazirlanmasi, yliksekdgretim
kurumlarinin kendi ¢atilar1 altinda uzaktan egitim uygulama g¢ergevesi olusturmasi, uzaktan
egitim usul ve esaslarmin giincellenmesi, karma Ogrenmenin yayginlastirilmasi, karma
O0grenme uygulamalarinin benimsenmesi baglaminda akademisyenlerin 6zendirilmesi ve
kimi derslerin 6grenen istekleri dogrultusundan yiiz ylize veya uzaktan gergeklestirilmesi ve
uzaktan egitimin, pandemi siirecindeki Acil Uzaktan Ogretim uygulamalar1 ile es deger
gOrilmesinin 6nine gecilmesi 6nerilmektedir. Dolayisiyla bu arastrmada tespit edilen
“AUO ve Acil Uzaktan Ogretim kavramlarmin ayristirilmas1”, “Salgm sonrasmda karma
egitim modelinin strdurilmesi” ve “Ogretenlerin AUO yeterliklerinin gelistirilmesi”
Onerileri baglaminda aragtirma bulgularinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

YOK (2020c) ve YOK (2021c¢) tarafindan gerceklestirilen calismada; Acil Uzaktan

Ogretim ve Uzaktan Egitim kavramlarmin ayristirilmasy, ilerleyen siiregte karma 6gretim
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modeline agirlik verilmesi, telif haklar1 gibi hususlarda bilgilendirmelerde bulunulmasi,
akademisyenlere uzaktan egitimin yuriitiilmesi baglaminda sertifikali hizmet i¢i egitimler
sunulmasi, kurumlarda uzaktan egitim baglaminda organizasyon yapisi olusturulmasi ve 6zel
gereksinimli 6grenenlerin gereksinimlerine yonelik akademik, teknik, sosyal, yonetsel
baglamlarda destek saglanmasi Onerilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada tespit edilen
“AUO ve Acil Uzaktan Ogretim kavramlarmin ayristirilmas1”, “Salgm sonrasinda karma
egitim modelinin siirdiiriilmesi”, “Ogretenlerin AUO yeterliklerinin gelistirilmesi” ve “AUO
uygulamalarmin 6zel gereksinimli bireylerin gereksinimlerine yonelik uyarlanmasi”
Onerileri baglaminda aragtirma bulgularinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

YOKAK (2020b), (2020c) ve (2020d) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda; genel
egitim 6gretim ilkeleriyle paralellik gosteren, gerceklestirilebilir hedefler iceren bir uzaktan
egitim politikas1 olusturulmasi, uzaktan egitim teknolojileri ve bu teknolojilerin kullanimu ile
ilgili olarak egiticilerin egitimi saglanmasi ve bu egitimlerin siireklilik arz etmesi, internet
erisimine ve gerekli teknolojilere sahip olma olanaginin ve uygun zaman planlamasinin
O0grenenlere gore farklilik gosterebileceg§i géz Oniinde bulundurularak uzaktan egitim
hizmetlerinin sunumunda alternatifler yaratilmasi, uzaktan egitim siirecinde elde edilen
verilerin nasil saklanacagi, ne durumda ne amagla hangi miktarda paylasilabilecegi, kisisel
verilerin gizliligin nasil temin edilecegi ve etik kurallarm ne oldugunun ifade edilmesi ve
yeterli insan kaynagmin, teknolojinin ve fiziki binalarin temin edilmesi Onerilmektedir.
Bunlarn yani sira, uzaktan egitim siire¢lerinin koordinasyonunun saglanmasi, uzaktan egitim
sirecleri baglaminda hizmet igi egitimlerin sunulmasi, 6grenen ve 6gretenlere teknik destek
saglanmas1 gibi faaliyetleri yiirliten bir uzaktan egitim merkezi olusturulmasi tavsiye
edilmektedir. Ogretenlerin AUO yeterliklerinin gelistirilmesi dnerisi baglaminda arastirma
bulgular1 benzerlik gostermektedir. Kaya ve Isik (2021) tarafindan gergeklestirilen bir diger
caligmanin bulgular1 da gretenlerin AUO yeterliklerinin gelistirilmesi dnerisi baglammda
bu arastirmaya ait bulguyla benzerlik gdstermektedir. Ilgili arastirmada, Ogretenlerin
teknoloji kullanimi, dikkat ¢ekme ve Ogreneni derse dahil etme gibi uzaktan egitim

yeterliklerinin artirilmas: gerektigi ifade edilmektedir.
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Arastrma bulgular1 arasmda yer alan “dgretenlerin ve ogrenenlerin  AUO
yeterliklerinin gelistirilmesi” ve” AUO’ye iliskin dgrenen ve dgreten motivasyonlarinin
artirilmas1”  baglammda Rosenberg-Kima ve Mike (2020, s. 119-124) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmada bazi Onerilere yer verildigi goriilmektedir. Ogretmen
adaylarin1 ¢evrimigi Ogretime hazirlamak igin gOrev merkezli (task-centered) o6gretim
stratejisi ¢ercevesinde tasarladiklar1 bir derse yonelik gerceklestirilen arastirmanin
sonuglarma gore katilimcilarin, ¢evrimi¢i 6§renmenin yiiz yiize 6grenmeye kiyasla daha
fazla caba gerektirdigini diisiindiikleri, ancak buna ragmen tercihlerinin ¢evrimici dersler
oldugu belirtilmektedir. Ogretmen adaylarmnin, ¢evrimi¢i dgrenmeye kars: tutumlarmin ve
cevrimici O0gretim baglaminda kendilerine olan giivenlerinin gelismesinde gorev merkezli
Ogretimin basarili oldugu ifade edilmektedir. Ayrica arastirmada, 6gretmen adaylar1 ve
ogretmenler i¢in ¢cevrimici 6grenmeye iliskin mesleki gelisim programlar: gelistirilebilecegi,
teknoloji, pedagoji ve icerik bilgisinin ¢evrimici 6grenmeye entegrasyonu ile ilgili egitim
saglanabilecegi ve kademeli gorevlerle olusturulan gorev merkezli dgretim stratejisi ile

¢evrimigi 6gretim becerilerinin gelistirilebilecegi 6nerilmektedir.

5. 1. 2. Ogrenme bileseni baglaminda sonuc ve tartisma

Arastirmada, 6grenme bileseni baglaminda yiiksekogretimde ise kosulan Acil Uzaktan
Ogretim uygulamalar;; YOK kararlari/uygulamalari, senkron ders iklimi, egitim metotlari,
senkron/asenkron ders kullanimi, senkron ders sireleri, senkron ders kayitlar1, e-6grenme
malzemeleri ¢esitliligi, ¢cevrimigi 6grenme malzemelerinin erisilebilirligi ve uygulamalar1
dersler olmak iizere dokuz baglamda ele alinmaktadir

YOK Kkararlari/uygulamalar1 baglaminda ilgili siireg ele almacak olursa, dgrenme
stirecleriyle iligkili birtakim uygulamalarin/kararlarin hayata gegirdigi goriilmektedir. Bu
baglamda; Dijital Donlisiim projesi kapsaminda Dijital ¢cagda yiiksekdgretimde 6grenme ve
Ogretme adli dersin sunumuna devam edilecegi, Mart 2020 yilinda da siber gilivenlik ve ag
yonetimi egitimlerinin belirli iiniversitelerdeki 6gretenlere verilmeye baslandigi, uzaktan

egitim konusunda deneyimleri olan Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Istanbul

334



Universitesi’ne ait dijital ders igeriklerinin YOK catis1 altinda olusturulan YOKDersleri ara
yiiziine eklenerek erisime sunulacagi, YOK Dersleri Platformu”nda yer alan tiniversitelere
ait iceriklere 6grencilerin hatlarina tanimlanacak olan 6 GB'lik Uzaktan Egitime Destek
kotas1 kapsaminda erisilebilecegi belirtilmistir. Ayrica yiiksekogretim kurumlarmin biiyiik
oranda asenkron uygulamalara yoneleceginin 6n goriildiigii, dolayisiyla senkron
uygulamalarin da tesvik edilecegi, uygulamali derslerin teorik boliimlerin uzaktan egitimle
verilebilecegi uygulamali kisimlarin ise daha sonra planlanacak bir zaman diliminde
gerceklestirilebilecegi belirtilmektedir. Bunlarin yani sira 6gretmen adaylarinin stajlarini,
fen, mithendislik, tip, eczacilik, hemsirelik programlari son smif §grencilerinin uygulamali
egitimlerini uzaktan egitim, 6dev, proje, uygulama dosyasi, simiilasyon egitimi, vaka analizi
gibi yollarla da tamamlayabilecegi, uzaktan egitim siirecinde 6zel gereksinimli bireylerin
ihtiyaglarmin gozetilerek igerik sunumlarinda uyarlamalar yapilmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Arastirma sonuglarina gore YOK tarafindan uzaktan ogreten yeterliginin
artirilmasina yonelik pandemi oncesinde baslatilan girisimlerin oldugu ve bu girisimlerin
yeni konu basliklarinin da dahil edilmesi ile pandemi esnasinda da siirdiiriildiigi
gorilmektedir. Ancak egitimlerin heniiz tiim akademisyenler tarafindan tamamlanmamis
oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla egitimlerin yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan
tiim akademisyenler tarafindan tamamlanmasi ve sonrasinda egitimlerin etkililigine iliskin
izleme ve degerlendirme ¢aligmalarinin da yapilmasi gerektigi ifade edilebilir. Bunun yani
sira YOK tarafindan diger bir girisimin tiim yiiksekdgretim kurumlarmin katki sunmasi
beklenen bir agik egitim kaynagi platformunun olusturulmasi oldugu, ancak heniiz bu
platformun program bazli ders igerikleri ve 6grenme malzemesi ¢esitliligi baglaminda
olduk¢a smirlt oldugu goriilmektedir. YOK tarafindan alman diger bir karar, kurumlarm
bliyuk oranda asenkron uygulamalara yoneleceginin 0ngdrilmesi nedeniyle senkron
uygulamalarm da tesvik edilmesidir. Ilgili kararin, kurumlarm mevcut uzaktan egitim
altyapilarinin yeterli olmamasina istinaden alindigi diisiiniilebilir. Ancak uygulamalara
bakildiginda her ne kadar bu Ongoriiniin dogruluk payr bulunsa da tamamen senkron

uygulamalara yonelinen 6rneklerin de bulundugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla asenkron
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etkinliklerin yapilmasinin da tesvik edilmesi gerektigi sonucuna ulasilabilir. YOK nun 6zel
gereksinimli 6grenenlere iliskin i¢eriklerin uzaktan egitime yonelik uyarlanmasi gerektigine
iliskin de bir tavsiye karar1 aldigi goriilmektedir. Ancak YOKAK (2020a) tarafindan
gerceklestirilen arastirma sonuglarma gore yiikksekdgretim kurumlarinin olduk¢a az bir
boliimiiniin 6z degerlendirme raporlarinda 6zel gereksinimli 6grenenlere yonelik smnav
ortamina degindikleri ve uzaktan dgreten yeterliklerini artirma baglaminda verilen egitimler
arasinda en az deginilen konu bashiginin 6zel gereksinimli 6grenenler oldugu goriilmektedir.

Senkron ders iklimi baglaminda Acil Uzaktan Ogretim siireci ele alinacak olursa;
ogrenenlerin ¢cogunlukla kameralarinin kapali oldugu, 6gretenlerin gogunlukla kameralarinin
ve mikrofonlarmin agik oldugu, ilgili durumun 6g8retenden 6gretene degisebildigi ve sadece
mikrofon acik sesli ders anlatimlarinin yapildigi uygulamalarin hayata gecirildigi
gorilmektedir. Ogretenler veya dgrenenler acismdan senkron derslerde kamera agmamanin
tercih edilmesinde; internetin kotali olmasi, kalabalik 6grenen gruplar1 kaynakli teknik
sorunlar yasanmasi, ev ortaminda kontrol edilemeyecek bir gelisme yasanma ihtimali
diistincesi gibi nedenlerin etkili oldugu anlasilmaktadir. Bunlarin yani sira, 6grenenlerin
kamera agmasimin zorunlu kilinmasi veya tesvik edilmesi, ders degiskenine bagl olarak
istenmesi, 6grenenlerin bu baglamda tamamen bagimsiz kilinmasi gibi 6gretenlere gore
farklilik gosteren uygulamalarin da s6z konusu oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla 6grenen
tutumlari, 68reten tutumlari, teknolojik smirhiliklar ve mevcut altyapi olanaklar1 nedeniyle
goriintii ve sesin paylasilmasit baglaminda saglikli senkron ders ortami olusmayan
uygulamalari oldugu sonucuna ulasilabilir.

Acil Uzaktan Ogretim’de kullanilan egitim metotlar1 baglaminda arastirma
bulgularmin gesitlilik gosterdigi goriilmektedir. YOKAK (2020a) tarafindan gergeklestirilen
bir arastirmada, Acil Uzaktan Ogretim’de dgrenen merkezli yontemlerin dgreten merkezli
yontemlere oranla daha yogun kullanildigi, ancak bu sonucun kurumlarin kendi 6z
degerlendirme raporlarindan edinilmis oldugu, dolayisiyla gercek¢iliginin sorgulanabilir
oldugu ifade edilmektedir Ayrica bir yiiksekdgretim kurumuna ait dokiimanda; arastirma

inceleme temelli, olgu tartigmalari, 6grenci sunumlari, makale tartigmalari, soru-cevap
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seanslari, takima dayali 6grenme gibi 6grenen merkezli yontemlerin temel alindig1, 6grenen
merkezli 6grenmenin desteklenmesi i¢in bireysel/grup 6devi ve proje verildigi ifade
edilmektedir. Bunlarin yani sira goriismelerden ve dokiiman analizinden elde edilen
bulgulara gore ters yliz 6grenme gibi 6grenci merkezli yontemlerin ise kosulmasi yoniinde
kararlar alan Universite yonetimlerinin de oldugu anlagilmaktadir. Diger taraftan ¢ogu
ogrenen ve akademisyen katilimcinin ifadesinden elde edilen bulgulara gore; Acil Uzaktan
Ogretim siirecinde 6greten merkezli yontemlerin kullanildigi, egitim metotu baglaminda
yonetsel bir tavsiyede bulunmayan kurumlarm oldugu anlagilmaktadir. Ayrica bir kuruma ait
kurum i¢ degerlendirme raporunda da 6greten merkezli yontemlerin ise kosuldugunun ifade
edildigi goriilmektedir. Bunun yani swra goriismelerden elde edilen bulgulara gore
Ogretenlerin O6grenci merkezli yOntemlere iliskin yeterliklerine gore ilgili durumun
degiskenlik gosterdigi de anlasilmaktadir. Tiim bulgular degerlendirilecek olursa, YOKAK
tarafindan gergeklestirilen arastirmanin sonuglariyla, goriismelerden elde edilen bulgularin
benzerlik gostermedigi goriilmektedir. Ancak bu noktada, YOKAK tarafindan
gergeklestirilen ¢calismada, bulgularin, kurumlarm kendi raporlarindan edinilmesi nedeniyle
sorgulanabilir oldugu ifadesi dikkat c¢ekicidir. Ayrica bu arastrmada edilen bulgularin,
arastirmaya dahil edilen kurumlar ve bu kurumlarla iliskili katilimcilarla smirli olmasindan
hareketle, aragtirma sonuglarmin benzerlik gostermemesi anlamli bir sonug ifade etmeyebilir.

Senkron/asenkron ders/etkinlik kullanim1 baglammda Acil Uzaktan Ogretim siireci ele
almmacak olursa; YOK (2020d) tarafinda gerceklestirilen bir arastirmanin sonuglarina gore;
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde lisans diizeyinde gerceklestirilen derslerin %22’sinde
senkron ders yapildigi , tim derslerde canli derslerin zorunlu tutulma oraninin vakif
universitelerinde %5, devlet niversitelerinde %29 oldugu, asenkron ders uygulamalarini ise
vakif tiniversitelerinin %41 ’inin, devlet iiniversitelerinin %54 iiniin tiim dersler i¢in zorunlu
tuttugu goriilmektedir. Bir diger arastirma verilerine goére kurumlarin %54’iiniin senkron
dersler, %20’sinin senkron dersler ve asenkron etkinlikler, %11’inin senkron dersler,
asenkron etkinlikler ve 68renen-0grenen etkilesimi ortamlari, %9’unun senkron dersler,

asenkron etkinlikler, 6grenen-6grenen ve dgrenen-ogreten etkilesimi ortamlart ve %6’smin
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senkron dersler, asenkron aktiviteler ve 6grenme topluluklar1 sundugu ifade edilmektedir
(YOKAK, 2020a). Gériismelerden ve arastirmaya dahil edilen yiiksekdgretim kurumlarma
ait dokiimanlarin analizlerinden elde edilen bulgulara gore ise derslerin senkron ve asenkron
olmak tiizere birlikte yiiriitiildiigi kurumlarin oldugu, baz1 kurumlarda 6gretenlerin insiyatifi
dogrultusunda sadece asenkron, sadece senkron veya her ikisi birlikte yiiriitiillen dersler
oldugu, kimi kurumlarin Acil Uzaktan Ogretim siirecinin basinda tamamen asenkron ders
yuritlirken, sonrasinda senkron dersleri de siirtice dahil ettigi goriilmektedir. Yine bazi
katilimcilarin ifadelerinden ve dokiiman analizlerinden; bazi akademisyenlerin canli ders
yukdmliliklerini  yerine  getirmedigi, kimi kurumlarda senkron/asenkron ders
yiikiimliiliiklerine iligkin bir kontrol mekanizmasi s6z konusuyken, kimi kurumlarda boyle
bir mekanizmanin olmadigi da anlasilmaktadir. Ayrica asenkron Ogrenme kaynaklari
kullanim1 ile 6greneni siirece dahil eden derslerin sadece senkron dersleri odaga alan
uygulamalara kiyasla daha verimli oldugunu ifade eden bir 6grenen katilime1 bulunmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore; senkron derslerin, asenkron etkinliklerin yapilmasmin
zorunlu tutulmast ve senkron ders yiikiimliliiklerinin takibini saglayan kontrol
mekanizmalarmin olusturulmasi baglamindaki uygulamalarin ve pandeminin ilk dénemleri
ve sonrasmdaki senkron/asenkron ders/etkinlik kullanimimin kurumlara gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Ayrica senkron/asenkron ders/etkinlik kullaniminin, 6gretenlerin
insiyatifi dahilinde de farklilik gosterebildigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu baglamda
uzaktan egitim ilkeleri baglaminda daha net planlamalarin ve bu planlamalarin takibine
yonelik izleme ¢alismalarinin yapilmasi gerektigi sonucuna da ulasilabilir.

Acil Uzaktan Ogretim’de senkron ders sireleri baglaminda kurumlarin almis oldugu
kararlarm minimum 25dk, 30dk, 40dk, 45dk, 50dk olmak iizere cesitlilik gosterdigi
gorilmektedir. Goriismelerden elde edilen bulgulara gore senkron ders siirelerinin
belirlenmesinde altyap1 simirliligmin (sunucular/canli ders yazilimlari), kullanilan canli ders
yaziliminin lisanssiz siirlimiiniin sundugu imkanlarin belirleyici olabildigi goriilmektedir.
Ayrica ders suresi baglaminda aliman yonetsel kararin, internet kotasi gibi teknolojilik

sinirliliklar nedeniyle esnetilerek siirelerin azaltildigi, teknolojik altyapt smirliliginin
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zamanla agsilarak ders siirelerinin uzatildigi, ders slrelerinin belirlenmesinde 6rgiln
egitimdeki mevcut uygulamanin temel alindigi, tamamen akademisyenlerin insiyatifleri
dogrultusunda ders siirelerinin ¢esitlilik gosterdigi kurumlarin oldugu anlasilmaktadir.
Bunlarin yani sira 6grenen goriiglerinin de alarak ders siirelerinin 6gretenler tarafindan
belirlendigi, ders siirelerinin ¢ok kisa veya ¢ok uzun tutuldugu uygulamalarin oldugu, ayni
kurumda bulunan bazi 6grenen ve akademisyen katilimcilarin ders siireleri baglamindaki
yaklagimlarmin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Dolayisiyla arastirma sonuclarina gore
ders siirelerinin belirlenmesinde uzaktan egitim ilkelerinin goézetilmedigi uygulamalara da
yer verildigi gortiilmektedir.

Acil Uzaktan Ogretim’de Senkron ders kayitlarinin sunulmasi baglaminda kurumlar
tarafindan alinan kararlarin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore,
senkron ders kayitlarinin 6grenenlere sunulmasi yoniinde yonetsel karar alan kurumlarm yani
sira bu durumu akademisyenlerin insiyatifine birakan kurumlar da bulunmaktadir. Ayrica
baz1 katilimcilarin ifadelerinden bazi kurumlarda, sisteme kayitlarin geg, eksik yiiklenmesi,
teknik sorunlar kaynakl kayitlarin goziikmemesi gibi nedenlerle ders kayitlarinin bir kismina
erisilebilirken, bir kismina erisilemedigi, 6gretenlerin bireysel tercihleri, telif hakki, yiikleme
hizit gibi nedenlerle ders kayitlarinin 6grenenlere sunulmadigi orneklerin  oldugu
anlasilmaktadir. Bunlarin yani sira arastirma bulgularina gore; 6grenenlerin senkron ders
kayitlarina yonelik yanlis bir anlayis gelistirerek bu olanagi senkron derslere katilmama
egilimi ile sonuclandirdiklari, ders kayitlarinin sunulmasindan sonra senkron derslere
katilimin diistiigli 6rneklerin de bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla arastirma sonuglarina
gore senkron ders kayitlarmin sunulmasi baglaminda kurumlar tarafindan almman kararlarin
farklilik gosterdigi, 6greten tutumu, teknik ve yonetsel nedenlerle senkron ders kayitlarina
erisemeyen Ogrenenler oldugu gibi sunulan olanagi yanls yonde degerlendiren 6grenenlerin
de oldugu anlagilmaktadir.

Acil Uzaktan Ogretim’de e-6grenme malzemeleri gesitliligi baglaminda bulgularin
cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. YOKAK (2020a) tarafindan gerceklestirilen bir

aragtrmanin sonuglarma gére Acil Uzaktan Ogretim siirecinde 6grenme kaynagi cesitliligin
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daha ¢ok dijital metin, video, sunum, ses kaydi, ders notu ekseninde sekillendigi, simulasyon,
animasyon, artirilmis ve sanal ger¢eklik gibi 6grenen igerik etkilesimini daha da artirabilecek
kaynaklarin  zenginlestirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. YOKAK tarafindan
gerceklestirilen arastirmanin bulgularinin, ¢evrimi¢i 6grenme malzemeleri c¢esitliligini
yetersiz bulan, kullanilan materyalleri genel olarak Word ve Pdf formatlar1 ile smnirh
oldugunu ifade bir 6grenen katilimcinin ifadesiyle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bunun
disinda, goriismelerden elde edilen bulgulara gore Acil Uzaktan Ogretim siirecinde
Ogrenenlere sunulan ¢evrimigi 6grenme malzemelerinin ¢esitliligine iliskin katilimcilarin
goriigleri farklilik gostermektedir. Cevrimigi 6grenme malzemeleri ¢esitliliginin yeterli
oldugunu, yetersiz oldugunu, derslere gore farklilik gosterdigini, yiiz yiize egitime kiyasla
daha zengin buldugunu, 68renme igeriklerinin herhangi bir 6grenme yoOnetim sistemi
iizerinde dogrudan paylasilmadigini, bunun yerine 6gretenlerin 6grenenleri ag lizerindeki
acik 6grenme kaynaklarina yonlendirdigini ve kendisini arastirmaya itmesi acisindan ilgili
uygulamay1 yararli buldugunu ifade eden Ogrenen katilimcilar bulunmaktadir. Ayrica
uzaktan egitim baglaminda igeriklerin sunumunun nasil zenginlestirilebilecegine iliskin
pedagojik egitimlere ihtiya¢ oldugunu, ¢evrimi¢i ders materyali c¢esitliliginde ders
ozelliklerinin belirleyiciligini gézden kacirmamak gerektigini ifade eden akademisyen
katilimcilar bulunmaktadir. Bunlarin yani sira pandemi siirecinin etkisiyle birlikte egitimde
dijital doniistim projesini baslattigini, bu baglamda kurumdaki ortak derslerin modiiler bir
yapida, zengin igerik sunumlar1 ile dijital ortama aktarildigini ifade eden bir kurum
bulunmaktadir.

Aragtirma bulgularina gére arastirmaya dahil edilen tiim kurumlarda, Acil Uzaktan
Ogretim stirecinde sunulan cevrimici 6grenme malzemelerine yonelik 6grenen erigiminin
ilgili donemle smirlandirildigr goriilmektedir. Ayrica 6greten erisimini de ilgili donemle
smirlayan kurumlar oldugu goriilmektedir. Konuya iliskin bir akademisyen katilimcinin da
ifadesinden yola ¢ikarak bu uygulamanin, alt kademeden bir sonraki y1l gelen 6grenenlerle
seneyi tamamlayan Ogrenenler arasinda istenmeyen amaglarla gergeklesebilecek kaynak

paylasimmin engellenmesi amacini tagidigi ifade edilebilir. Ancak bu amacin, 6grenenler
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tarafindan gergeklestirilen paylagimlar acisindan gegerli olabilecekken, Ogretenlerin
tarafindan gergeklestirilen paylasimlar agisindan net bir anlam ifade etmedigi de sdylenebilir.

Acil Uzaktan Ogretim’de uygulamali derslere iliskin de ¢esitli uygulamalarmn hayata
gecirildigi goriilmektedir. YOK (2020f) tarafindan alinan karara gore uygulamali derslerin
teorik bolumlerinin uzaktan egitimle verilebilecegi, uygulamali kisimlarm ise daha sonra
planlanacak bir zaman diliminde gergeklestirilebilecegi belirtilmektedir. Bu baglamda, Acil
Uzaktan Ogretim siirecinde uygulamali derslerin islenisine yonelik yiiksekdgretim
kurumlarinda ¢esitli kararlar alindig1 goriilmektedir. Dokiiman analizlerinden ve aragtirmaci
ginliigiinde elde edilen bulgulara gore kurumlara gore farklhilik gostermekle birlikte,
uygulamalr derslerin dersin 6zelligine gore yiiz ylize/ uzaktan ya da ertelenmis bir tarihte
yapilmasi, mevcut siirecte uygulamali derslerin yapilamayacagi, uygulamali derslerin son
siniflar i¢in miimkiinse uzaktan degilse hibrit yapilmasi gibi kararlara yer verildigi
gorilmektedir. Ayrica, arastirmaya dahil olan bir kurumda yapilan bir arastirmanin verilerine
gore arastirmaya katilim gosteren 6grenenlerin yaridan fazlasi uygulamali derslerin senkron
ders formatinda, %28.2’si ¢cevrimici ortamda dokiiman paylasimi iizerinden, %19.7’si yliz
yiize sinif ortaminda yapildigini ifade etmektedir. Goriismelerden elde edilen bulgulara gore
ise bir 6grenen katilimci, uygulamali derslerin sinif mevcudunun ikiye boliinerek seyreltilmis
smiflarda yiiz yiize gergeklestirildigini ifade etmektedir. Gorlismelerden elde edilen
bulgulara gore bir uygulamali derste materyal tasarimi yaptiklarmni, tasarimlarini anlattiklar
bir video ¢ekerek kaydi dersin 6gretenine ulastirdiklarini, uygulamali derslerin 6gretenler
tarafindan olusturulan video formatindaki igerikler {izerinden gerceklestirildigini,
uygulamali dersler i¢gin laboratuvar ortaminda ders videolarinin olusturuldugunu ifade eden
akademisyen veya 6grenen katilimeilar bulunmaktadir. Dokiiman analizlerinden elde edilen
bulgulara gore ise uygulamali derslerin; uzaktan 6gretim yoluyla similasyon, proje, 6dev,
vaka analizi vb. yontemlerle yapilacagi yoniinde senato karari alan bir kurumun oldugu
goriilmektedir. Baska bir kurumda ise uygulama yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyen
Ogrencinin mezun edilmemesine, ancak uygulamalarm pandemi sartlar1 g6z Oniinde

bulundurularak ileri bir tarihe erteleme, tiniversite dis1 farkli birimlerden destek alma gibi
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yontemler dogrultusunda gergeklestirilmesine karar verdigi goriilmektedir. Bunlarin yani sira
Acil Uzaktan Ogretim yoluyla gergeklestirilen uygulamali derslerin daha sonra yiiz yiize
telafisinin yapildigin1 ifade eden bir akademisyen katilimci, uygulamali derslerin Acil
Uzaktan Ogretim yoluyla verimsiz gegtigini sonrasinda da yiiz yiize bir telafi egitimi
gerceklestirilmedigini ifade eden bir 6grenen katilimc1 bulunmaktadir. Arastirma bulgularina
gore uygulamalar1 derslerde; egitim modeli (yiiz ylize/uzaktan/ileri bir tarihe erteleme/hibrit),
egitim yontemi (senkron ders/dokiiman paylasimi/videolu igerik paylasimi) ve yiiz yiize
telafi programlar1 gibi degiskenler agisindan farklilik gdsteren uygulamalarin hayata
gecirildigi sonucuna ulasilabilir.

Arastirma bulgulari, 6grenme bileseni baglaminda yiiksekogretimde ise kosulan Acil
Uzaktan Ogretim uygulamalarinda; 6greten merkezli egitim metotlarmin kullanilmas,
geleneksel egitim sistemindeki sorunlarm Acil Uzaktan Ogretim siirecine de yansimas,
Ogrenenlerin/ 6gretenlerin uzaktan egitim hazir bulunusluguna sahip olmamasi, 6grenme-
Ogretme siireclerinin keyfi uygulamalara birakilmasi, derslerin sunumunda tek bir teknoloji
kullanilmasi, dersin farkl 6gretenler tarafindan doniisiimlii olarak sunulmasi nedeniyle ders
biitlinliigiiniin saglanamamas1 baglaminda cesitli sorunlar yasandigmi ortaya koymaktadir.
Ayrica senkron ders kayitlarinin 6grenenlere organize bir sekilde sunulmamasi, 6grenenlerin
uzaktan egitimi benimsememesi, 6grenenlerin 6grenme siireglerinde takip edilememesi, e-
O0grenme malzemeleri erisilebilirligine yonelik uygulanan politikalarmm olumsuz sonuglar
yaratmasi ve e-0grenme malzemeleri ¢esitliliginin yetersiz olmasi gibi sorunlar yasandigi
goriilmektedir. Bunlarin yami sira uzaktan egitim felsefesine uygun ders tasarimlarmin
gerceklestirilmemesi, Tiirkce destekli yeterli acik egitim kaynagmin (open education
resources) bulunmamasi ve uygulamali derslerin verimli gegmemesi ve sonrasinda alinan
telafi dnlemlerinin yeterli olmamasi baglaminda da ¢esitli sorunlar yasandigi goriilmektedir.

Alanyazinda, arastirmada tespit edilen sorunlarla ilgili olarak ele alinabilecek ¢esitli
calismalar yer almaktadir. Ornegin, Valsaraj vd. (2021) tarafindan gergeklestirilen bir
aragtirmanin  bulgularina gore yil olarak deneyimli akademisyenlerin Acil Uzaktan

Ogretim’in gegici olduguna dair bir inanglar1 oldugu ve muhtemelen ¢evrimici 6gretime
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asina olmamalar1 kaynakli da endiseli hissettikleri ifade edilmektedir. Akademisyenlerin
deneyimlerinin farklilik gostermesinden dolay1 her birinin esit derecede egitimde yasanan
degisime ayak uydurabilmesinin gii¢ oldugu belirtilmektedir. Ayrica degisim kelimesine,
gecicilik anlami yerine uygulamalardaki yenilik ve gelisim anlamlarinin yiiklenmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira Ogretenlerin uzaktan egitim hazir
bulunusluklar1 ile ilgili olarak ayni arastirmada; ¢ogu akademisyenin ¢evrimigi egitim
sunmak igin gerekli becerilere yonelik bilgisi olmadigini hissettigi belirtilmektedir. Arayiiz
Kampanyasi1 (2020) tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmanin bulgularma gore de siireci
gecici olarak degerlendiren, dolayisiyla siirece yonelik motivasyonu diisiik olan dgretenler
oldugu ifade edilmektedir. Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore ise Acil Uzaktan
Ogretim siirecini gegici bir siire¢ olarak degerlendirmesi nedeniyle uzaktan egitimi
benimsemeyen, otoriteye uzak olma algis1 ile siirece dahil olmayan, pedagojik ve teknolojik
yetersizligi olan Ggretenlerin derslerindeki olumsuz deneyimler neticesinde motivasyon
kayb1 yasayan O6grenenler oldugu, ayrica 6grenen katiliminin diisiik olmasi neticesinde
motivasyonunu kaybeden oOgretenler oldugu goriilmektedir. Ogrenen ve Ogreten hazir
bulunusluklari ile ilgili olarak, Dhawan (2020) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada,
cesitli Universitelerdeki Ogrenenlerin ve Ogretenlerin c¢evrimi¢i Ogrenmeyi daha Once
deneyimlemedikleri ve ¢ogunun geleneksel egitim metotlariyla yetindigi ifade edilmektedir.
Ayrica egitime entegre edilebilecek ¢ok sayida arag oldugu ve pandeminin bir bakima bu
baglamda bir firsat vyarattigi belirtilmektedir. Ogretenlerin uzaktan egitim hazir
bulunusluklar1 ile ilgili olarak, Kaya ve Isik (2021) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmanin bulgularma gore katilimcilar, 6gretenlerin uzaktan egitim baglaminda
teknolojik ve pedagojik yetersizlikleri olmasi nedeniyle olumsuzlar yasadiklarini,
Ogretenlerin; uzaktan egitimde teknoloji kullanimi, 6grenen dikkatini ¢cekme ve etkilesimli
ders anlatim1 baglaminda kendilerini gelistirmeleri gerektigini ifade etmektedir. Song vd.
(2020, s. 151-156) tarafindan gerceklestirilen bir arastrmanin bulgularmma gore; ¢evrimigi
ogrenmede deneyimsiz egitmenlerin cevrimigi teknolojilerin kullanimima ve asenkron

tartismalarin ¢evrimici Ogretime entegre edilmesine iligkin bilgi gereksinimleri oldugu
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belirtilmektedir. Ayrica farkli seviyelerde ¢evrimici Ogrenmeye deneyimine sahip
egitmenlerce olusturulan mesleki 6grenme topluluklarmin, pandemi sonrasindaki c¢esitli
mesleki gelisim gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in uygulanabilir bir yaklasim oldugu ifade
edilmektedir. Frangau & Keskitalo (2020, s. 23-26) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada
da Ogretenlerin cevrimici ders dncesinde ilgili uygulamalar iizerinde pratik yapmasi ve
meslektaglarla bilgi paylasiminin yapildigi sosyal medya gruplarma dahil olmasi
onerilmektedir. Ogrenen ve dgretenlerin uzaktan egitim hazir bulunusluklari ile ilgili olarak,
Omodon (2020) tarafindan kirsal kesimdeki iiniversiteler acisindan Acil Uzaktan Ogretim’in
ele alindig1 bir arastirmada, 6grenenlerin liniversite kademesi oncesi de dahil olmak iizere
kitaba dayal1 geleneksel egitim yontemlerine alisgkin oldugu, ¢evrimici 6grenmeye yonelik
bir aginaliklarinin olmadigi belirtilmektedir. Lassoued vd. (2020) tarafindan gerceklestirilen
bir arastirmada; 6grenenlerin uzaktan egitime iligskin diisiik motivasyona sahip olmasi, bazi
akademisyenlerin uzaktan egitimin etkililigine inanmamasi, uzaktan egitim uygulamaya
yonelik isteksizlik, 6grenen ve dgretenlerin teknoloji kullanimi becerilerindeki yetersizlik
gibi nedenlerin nitelikli uzaktan egitim Oniindeki engellerden bazilar1 oldugu
belirtilmektedir. Alasmari (2021) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, katilimcilarin
%42.2” si bilgisayar ve internet kullanma becerileri seviyelerinin derse tam olarak dahil
olmalarina olumsuz yansidigmi ifade etmektedir. Arayiiz Kampanyasi (2020) tarafindan
gergeklestirilen arastirmada da Ogrenenlerin sistemlerin kullanimina yonelik teknolojik
yeterlise sahip olmamasi ifade edilen sorunlar arasmnda yer almaktadir. Ogretenlerin
cogunlukla uzaktan egitim ile ilgili tecriibe ve deneyimlerinin bulunmadigini gosteren diger
bazi arastirmalar da bulunmaktadir (Arayiiz raporu, 2020, s. 14; TUMA, 2021, s. 15).
Uzaktan 6grenen hazir bulunuslugu baglaminda teknoloji kullanimmin yani sira planlama,
bagimsiz 6grenen olma gibi becerilere ve 6grenme motivasyonu eksikliklerine yonelik
sonuglar elde eden arastirmalar da bulunmaktadir. Frangau ve Keskitalo (2020, s. 23-26)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Acil Uzaktan Ogretim’de dgrenenlerin, is yiiklerinin
azaltilmasi noktasinda yardima ihtiya¢c duyduklari belirtilmektedir. Kaya ve Isik (2021)

tarafindan gercgeklestirilen bir arastirmanin bulgularia gore 6grenen katilimeilar, ani olarak
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Acil Uzaktan Ogretime gegisle birlikte alisik olduklar1 diizenden ¢ikmis olduklarmi, uzaktan
egitimi geleneksel egitim gibi ciddiye almadiklarini, motivasyon eksiklikleri yasandigini ve
bunlarin da odaklanma sorununu meydana getirdigini ifade etmektedir. Valsaraj vd. (2021)
tarafindan gergeklestirilen bir aragtrmanin bulgularina gore 6greten katilimeilarm, Acil
Uzaktan Ogretim’de en Onemli bulduklar1 zorlugun oOgrenenleri dahil etme oldugu
gorulmektedir. Oliveira vd. (2021) ve Yusuf (2020) tarafindan gergeklestirilen aragtirmalar
da Acil Uzaktan Ogretim’de 6grenenlerin 6grenme motivasyonlarinimn diisiik oldugunu ortaya
koymaktadir. Rosenberg-Kima ve Mike (2020, s. 119-124) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmanin sonuglarina gére 6gretmen adaylarmin, ¢evrimi¢i 6grenmeye karsi tutumlarmin
ve ¢evrimici 6gretim baglaminda kendilerine olan giivenlerinin gelismesinde gorev merkezli
ogretimin basarili oldugu ifade edilmektedir. Ayrica 6gretmen adaylar1 ve 6gretmenler igin
cevrimici 6grenmeye iliskin mesleki gelisim programlar1 gelistirilebilecegi, teknoloji,
pedagoji ve icerik bilgisinin ¢evrimi¢i O6grenmeye entegrasyonu ile ilgili egitim
saglanabilecegi ve kademeli gorevlerle olusturulan gorev merkezli 6gretim stratejisi ile
cevrimigi 0gretim becerilerinin gelistirilebilecegi oneri olarak sunulmaktadir. Tabor (2020)
tarafindan gerceklestirilen bir calismada, c¢evrimici Ogrenme ortaminda Ogrenenin
kesfetmesine olanak saglamak icin bilginin insa edilmesine olanak saglayan odevlerle
o0greneni daha bagimsiz kilmak gerektigi ifade edilmektedir. Kaufmann (2015) tarafindan
gergeklestirilen bir arastrmanim bulgularina goére cevrimi¢i 08§renme ortaminin sanal
smiflarla smirlandirilmamas: gerektigi, 6grenenlere kiiciik gruplarla kendi aralarinda
tartisma veya bireysel gorevler ilizerinde calisma olanagi saglanmasi gerektigi ifade
etmektedir. Dolayisiyla tanmnan 6grenen oOzerkligiyle Ogrenenlerin siirece dahil olma
seviyelerinin artirilabilecegi, 6gretenlerin de sonraki aktivitelere yonelik planlamaya daha
fazla vakit ayirabilecegi ifade edilmektedir. Alanyazindan elde edilen arastirmalarin
sonuclarina gore Ogrenenlerin uzaktan egitim hazir bulunusluklarinin artirilmasinda
Ogrenene sorumluluk yiiklenen uygulamalarin gergeklestirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.
Ancak bu aragtrmanin bulgularma gore sorumluluk istlenmek istemeyen, Ogrenme

motivasyonu diisilk 6grenenler oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla dncelikle d6grenenlerin
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stirece yonelik sorumluluk iistlenmelerini saglayabilecek motivasyon faktorlerinin goz
oniinde bulundurulmasi gerektigi ifade edilebilir. Uygulamali derslerle ilgili olarak, Kaya ve
Isik (2021) tarafindan gercgeklestirilen bir arastirmanin bulgularina gore katilimcilar, Acil
Uzaktan Ogretim’de uygulamali derslerdeki becerileri edinemediklerini bu durumun da
yetersizlik hissetmelerine sebep oldugunu ifade etmektedir. Arayliz Kampanyas: (2020)
tarafindan gerceklestirilen aragtirmanin bulgularina gore miithendislik ve tip gibi uygulamali
alanlarda yeterli beceriyi edinemediklerini, mezuniyet asamasinda olduklar1 icin ileriye
doniik telafi dersler yapilsa da yararlanamayacak olmalarinin bir eksiklik doguracagini
diisiinen katilimcilar oldugu belirtilmektedir. Lassoued vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen
bir arastirmada, bazi uygulamali derslerde 6grenmenin gii¢c olmasi, Covid-19 sirecinde
nitelikli uzaktan egitim 6niindeki engellerden biri olarak ele alinmaktadir. Bunlarin yani1 sira
bazi arastrmalarda, hemsirelik ve tip alanindaki klinik uygulamalarin, laboratuvar
ortamindaki derslerin Acil Uzaktan Ogretim’de gerceklestirilememesi bir olumsuz olarak ele
alinmaktadir (Kirtiincii ve Kurt, 2020; Mukhtar vd., 2020; Oliveria vd. 2021; Sindiani vd.
2020; Sar1 vd. 2022). Uygulamali dersler ile ilgili olarak bu arastirmada tespit edilen
bulgularin genel anlamda alanyazindaki diger arastirmalarla benzer ozellikler gosterdigi
ifade edilebilir. Derslerin sunumunda senkron ve asenkron teknolojilerin birlikte kullanimi
ile ilgili olarak, Canipe ve Bayford (2020, s. 65-71) tarafindan gerceklestirilen bir calismada,
senkron ve asenkron aktivitelerin birlikte kullaniminin ve senkron aktivitelerin kayitlarinin
erisime sunulmasinin 6grenene destek olacagi ifade edilmektedir. Hsiao (2010) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmada, 6grenenlerin hem asenkron forumlarin saglamis oldugu
esneklige hem de es zamanl etkilesime olanak saglamasi agisindan senkron derslere olumlu
yaklastig1 belirtilmektedir. Gillis ve Krull (2020) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin
bulgularma gére hemen hemen tiim 6grenen katilimcilar, forum, bireysel ¢alisma kagitlar1 ve
sunum gibi asenkron teknikleri oldukga erisilebilir ancak az keyifli bulmaktadir. Arastirma
sonuclarina gore, hem erisilebilirlik hem 6grenen memnuniyeti birlikte ele alimacak olursa
senkron aktivitelere alternatifler sunularak bir denge olusturulabilecegi ifade edilmektedir.

Bu aragtirmada tespit edilen sorunlar arasinda; teknolojik altyap: yetersizlikleri nedeniyle
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derslerin tamamen asenkron yapilandirmasi (6 grenenlerin internet erisimine sahip olmamast,
kurumun uzaktan egitim altyapisina sahip olmamasi), senkron ders araglarina yonelik bilgi
sahibi olunmamasi nedeniyle derslerin tamamen asenkron yapilandirmasi ve Ogreten
tercihleri dogrultusunda dersin tamamen senkron veya tamamen asenkron yapilandirmasi yer
almaktadir. E-6grenme malzemelerinin yetersiz olmast ile ilgili olarak, Schlesselman (2020)
tarafindan gergeklestirilen bir calismada, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde akademisyenlerin
herhangi bir uyarlama yapmadan derslerini oldugu gibi ¢evrimigi ortama aktararak hicbir sey
degismemis gibi davrandiklar1 ifade edilmektedir. TUMA (2021, s. 15) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularina gore ¢ogu Ogrenen katilimei, Acil Uzaktan
Ogretim’de sunulan e-8grenme malzemelerini orijinal bulmadigini ve malzemelerin
ogreticilik diizeyini de yetersiz bulduklarini ifade etmektedir. Bu arastirmada tespit edilen
sorunlar arasinda da senkron ders materyali anlayisinin senkron ders kayitlar ile smirh
olmasi, ders materyallerin ¢ogunlukla Powerpoint sunular1 ve Word formatlariyla sinirli
olmasi, igerigin sunumunda medya zenginliginin saglanmasina iligin dgreten yeterliginin
olmamasi yer almaktadir. Uzaktan egitim felsefesine uygun ders tasarimlarinin
gerceklestirilmemesi ilgili olarak, bu arastrmada Ogrenenin kendi 6grenme hizinda
ilerlemesi baglaminda bir 6zerklik olmamas1 yoniinde bir sorun tespit edilmisken, Gillis ve
Krull (2020) tarafindan gerceklestirilen arastirmada Ozerklige bagka bir agidan
yaklasilmaktadir. Aragtirmada, 6gretenlerin yapilandirdigi senkron ders bulusmalarinin yani
sira, planlamasinda 6grenenlere 6zerklik tanman kiigiik grup ¢aligmalariyla erisilebilirlik,
etkilesim ve 0grenen memnuniyeti baglamimda bir denge olusturabildigi ve 68renenlerin
sunulan esnekliklere iliskin olumlu goriis bildirdigi ifade edilmektedir. Ders stireleri ile ilgili
olarak, Oliveira vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen bir arastrmanmn bulgularina gore,
ogrenenler Acil Uzaktan Ogretim’de bilissel yiike maruz kaldiklarmi, bunun sebeplerinden
birinin de ara vermeden yapilan dersler oldugunu ifade etmektedir. Arayliz Kampanyasi
(2020) tarafindan gerceklestirilen arastrrmanin bulgularma gére Acil Uzaktan Ogretim’de
ders siirelerini geleneksel egitimdeki gibi devam ettiren, arttiran ya da azaltan uygulamalarin

oldugu goriilmektedir. Maher (2020, s. 91- 96) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin
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bulgularina goére Ogrenenlerin, omuz ve bas bdlgesi haricindeki viicut dilinin
kullanilamamasi ve uzun siire etkilesim kurulmamasi kaynakli olusabilecek Zoom
yorgunlugu seklinde adlandirilan durumu yasadiklari, bu durumun etkisinin oturum aralar1
verilerek azaltilabildigi ifade edilmektedir. Mukhtar vd. (2020) tarafindan ger¢eklestirilen bir
arastrmanin bulgularima gore Ogrenenler ¢evrimigi 0grenmedeki sinirliliklardan birinin
smirlt dikkat siiresi oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada senkron ders
streleri baglaminda tespit edilen sorunun diger bazi arastrmalarda da ele alindigi
gorilmektedir. Senkron ders kayitlarinin erisilebilirligi ve 6grenme-6gretme siireglerinin
keyfi uygulamalara birakilmas: ile ilgili olarak, Arayiiz Kampanyas: (2020) tarafindan
gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore ders kayitlarmin erisimini dénemle sinirlayan
kurumlar oldugu gibi belirli siire sinir1 getiren kurumlar da oldugu ifade edilmektedir. Tekrar
etme olanagini azaltmasi gerekgesiyle siire sinmr1 uygulamasma olumsuz yaklasan
katilimcilarin oldugu belirtilmektedir. Ayrica ders kayitlarimi sunmaya ge¢ baslayan ya da
hi¢c sunmayan kurumlarm oldugu ifade edilmektedir. Bunlarmm yani sira, derslerin
sunumunda; sadece senkron ders, senkron ders kaydi veya dokiiman paylasimi gibi gesitli
uygulamalarin gerceklestirildigi, asistanlarin gérevlendirilerek ders 6gretenin degistirildigi
ornekler bulundugu goriilmektedir. Bu arastirmada da ders kayitlarinin sisteme ge¢ ya da
eksik yiikklenmesi, bireysel tercihleri dogrultusunda dersi kayitlarin1 hi¢ yiiklemeyen
ogretenler olmasi (telif hakki, keyfi sebepler)ve altyap: yetersizlikleri nedeniyle derslerin
kayit edilmemesi veya yiiklenmemesi (Kullanilan araglarm ficretsiz ders kaydi olusturma
olanag1 saglamamasi, sisteme yiikleme hizinin yavas olmasi), egitsel uygulamalarin
Ogretenlere gore degiskenlik gdstermesi ve bu karmasik silirecin 6grenenlere olumsuz
yansimast (Senkron ders yapan/yapmayan, asenkron ders materyali sunan/sunmayan) gibi
sorunlar yasandigir goriilmektedir. Senkron ders kayitlar1 baglaminda, erisimin donemle
smirlandirildigr igeriklerin ihtiya¢ halinde tekrar edilememesi, erisim sinirlamasi
getirilmeyen ders kayitlarinin ise senkron derslere katilimi diisiirmesi gibi sorunlar tespit
edilmistir. Dolayisiyla sunulan hizmetlerden ne derece dogru yararlanilabildiginin de ayr1 bir

sorun teskil ettigi ifade edilebilir. Ayrica arastirma bulgularinin Arayiiz Kampanyasi (2020)
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tarafindan gerceklestirilen arastirma bulgulariyla benzer 6zellikler tagiyan noktalari oldugu
gorilmektedir. Ogreten merkezli egitim metotlarinin kullanilmas ile ilgili olarak, Omodan
(2020) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, teknolojik yetersizliklerin ve bu
yoksunlugun getirdigi deneyimsizliklerin 6greten merkezli geleneksek yontemlerin
kullanilmasinda rol oynadig1 ifade edilmektedir. Chierichetti ve Backer (2021) tarafindan
gerceklestirilen bir aragtirmanin bulgularma gore cogu katilimcr 6gretenin, Acil Uzaktan
Ogretim’de yiiz yiize egitimdeki programla ayni olmak iizere senkron dersler yaptiklari,
derslerde Powerpoint sunularmni kullandiklari, dersleri kayit ederek 6grenenlere sunduklari
ve ofis saati uygulamasi yaptiklari ifade edilmektedir. Tiim ders siiresince dersin sunumunu
kendi iistlenen ¢ogu 68retenin, 6grenenleri derse dahil etmek i¢in aktif 6grenme aktivitelerini
kullanmayr zor bulduklar1 belirtilmektedir. Ayrica birgok katilime1 Ogretenin, 2020
baharinda ogretim yaklasimlar1 baglaminda edindikleri deneyimden sonra 2020
sonbaharinda degisimler planladigini1 belirttigi goriilmektedir. Bu baglamda, ters yiiz
ogrenme yaklagimi kullanarak senkron derslerde problem ¢6zmeye zaman ayirma, ara
odalarda (breakout room) senkron grup aktiviteleri gergeklestirme gibi daha aktif 6grenme
stratejileri kullanimini planlayan katilimcilar oldugu ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira
YOKAK’m (2020b), (2020c) ve (2020d) calismalarinda; dgretim stratejilerini belirleme, e-
O0grenme malzemelerini  gelistirme, senkron/asenkron ders yapilandirma, &lgme
degerlendirme yontemlerini  belirleme siireglerinde  6grenen  merkeziyetgiliginin
benimsenmesi ile ilgili olarak egiticilerin egitiminin saglanmasi gerektigi belirtilmektedir.
Bu arastirmada tespit edilen bulgular arasinda da pedagojik olarak uzaktan egitimin
felsefesine uygun 6grenci odakli yaklagimlarin ise kosulmamasi ve ¢evrimigi derslerde aktif
katilim gostermeleri gerektigini diislinmeyen 6grenenler olmasi yer almaktadir. Bu baglamda
degerlendirilecek olursa 6grenen merkezli yaklasimlarin ise kosulamamasinda 6gretenlerin
yani sira 0grenenlerin de uzaktan egitim felsefesini tam olarak benimseyememis olmalarinin
etkisi oldugu ifade edilebilir. A¢ik egitim kaynaklart ile ilgili olarak, O’Keefe vd. (2021)
tarafindan gergeklestirilen bir calismada, Acil bir durumda ¢oklu ortam kullanimi ile

olusturulmus zengin bir ¢evrimici ders ortami olusturabilecek zamanm olamayabilecegini,
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bu durumda oOgretenlerin; Cool4dEd, MERLOT, OpenStax, Khan Academy,
VideoLectures.net, iTunesU, Forum Network, OER Commons, CCCOER, ve Creative
Commons gibi mevcut hazir agik egitim kaynaklarina yonelebilecegi belirtilmektedir. Ancak
bu arastirmada tespit edilen “Tiirk¢e destekli yeterli agik egitim kaynaginin bulunmamasi”
sorunu goz Oniinde bulundurulacak olursa, hazir kaynak kullanimi se¢eneginin de zengin
icerik sunma baglamimda uygulamada bir ¢6ziim yolu olamadigi ifade edilebilir. Geleneksel
egitim sistemindeki sorunlarin Acil Uzaktan Ogretim siirecine de yansimasi ile ilgili olarak
Arayiiz Kampanyast (2020) tarafindan gergeklestirilen calismada, geleneksel egitim
sisteminin 6grenmeden ziyade yiliksek not alma ya da dersi ge¢me odakli bireyler
olusturulmasma zemin hazirladig: ifade edilmektedir. Bu arastirmada da geleneksel egitim
sisteminde Ogrenen merkezli bir egitim anlayisinin benimsenmemesi, 6grenene dgrenme
kiiltiirliniin kazandirilamamasi, geleneksel egitimdeki 6grenen/6greten profillerinin Acil
Uzaktan Ogretim’e de yansimasi (geleneksel egitimde derste etkilesim saglamayan
ogretenlerin/O0grenme motivasyonu diisiik 6grenenlerin ilgili siiregte de benzer olmasi) ve
bolime iligkin gerekli arag-gereclerin, yeterli fiziki kosullarin ve bolimle iligkili
yazilimlari/programlari kullanabilme yeterligi olan akademisyenlerin geleneksel egitimde de
bulunmamas1 gibi sorunlar tespit edilmistir. Dolayisiyla ilgili ¢alisma bu arastirmadaki bazi
bulgular1 destekleyen bir nitelik tagimaktadir.

Aragstirma bulgularma gore 6grenme bileseni baglaminda yiiksekdgretimde ise kosulan
Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmn nitelikli AUO uygulamalarma doniistiiriilebilmesine
yonelik Oneriler; derslerde O08renen merkezli yontemlerin kullanilmasi, harmanlanmis
Ogrenme yonteminin  kullanilmasi, ders igeriklerinin e-6grenme malzemelerine
doniistiiriilmesi, modiiler, 6grenene kendi hizinda ilerleme olanagi sunan dersler
tasarlanmasi, dersin/programmn 6zelligine gére AUO’de farkli ders tasarmmi ornekleri
sunulmasidir. Bunlarin yani sira program bazli nesne ambarlarinin olusturulmasi, derslerde
senkron teknolojilerin yani1 sira asenkron teknolojilerin de kullanilmasi, ders siirelerinin
diizenlenmesi, ders digi ¢evrimi¢i Ogrenme topluluklarmin olusturulmasi, uygulamali

derslerin yiizylize/ uzaktan gosteri yontemiyle/ harmanlanmig yontemle gergeklestirilmesi
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onerilmektedir. Ogrenme bileseni baglaminda yiiksekdgretimde salgin sonrasi planlamalara
iliskin ise herhangi bir bulguya erisilememistir. Dolayistyla kurumlarin paylastiklar: salgin
sonrasi planlamalarin tespit edilen Oneriler karsisinda yetersiz oldugu, salgin sonrasi
planlamalarin derinlestirilmesi ve kurumlar arasnda AUO baglaminda yapilan planlamalarin
yayginlagsmas1 gerektigi sonucuna ulasilabilir. Ayrica nitelikli AUO uygulamalar1 igin
kurumlarin 6grenme bileseni baglaminda iyilestirmeler yapmasi gerektigi ifade edilebilir.
Alanyazinda bu arastirmanin sonuglariyla benzerlik gosteren birtakim ¢aligmalara da
rastlanilmaktadir. Ornegin: YOK (2020c) ve YOK (2021c) tarafindan gerceklestirilen
calismada yiiksekdgretim kurumlarinda; yiiz ylize derslerdeki etkinliklerin belirli bir
boliimiiniin ¢evrimici gergeklestirilmesi, ters yiiz 6grenme gibi 6grenen merkezli §gretim
metotlarindan yararlanilmasi, senkron canli derslerin yani sira asenkron aktivitelere de
agirlik verilmesi, ders materyallerinin zenginlestirilmesi, ders igeriklerinde teknik ve egitsel
standartlar gelistirilmesine yonelik ¢calismalar yapilmasi, ¢evrimici ders materyalleri {iretimi
baglaminda akademisyenlerin tesvik edilmesi, Ogrenenlerin de igerik olusturarak
paylasmasina olanak saglayan platformlarin olusturulmasi Onerilmektedir. Ayrica
uygulamali egitimler baglaminda, derslerin olabildigince kii¢iik gruplar ile yiiz yiize
yapilabilecegi ve bu siire¢lerin ¢evrimi¢i ortamda proje, sunum, vaka analizi, 6dev gibi
unsurlarla desteklenerek harmanlanmis 6grenme uygulamalarinin ise kosulabilecegi ifade
edilmektedir. Bunlarin yan1 sira YOK tarafindan olusturulan bir proje olan YOK Dersleri
Platformu’nun, Ttniversitelerin saglayacagi Kitlesel Agik Cevrimici Dersler ile de
desteklenerek daha zengin yapida bir agik egitim kaynagina doniistiiriilmesi onerilmektedir.
Dolayisiyla arastirma bulgularmin, bu arastirmada tespit edilen; “derslerde 6grenen merkezli
yontemlerin kullanilmas1”, “harmanlanmis 6grenme yonteminin kullanilmasi”, “derslerde
senkron teknolojilerin yan1 sira asenkron teknolojilerin de kullanilmasi1”, “ders i¢eriklerinin
e-0grenme malzemelerine doniistiiriilmesi” ve “uygulamali derslerin yiiz yize/ uzaktan
gOsteri yontemiyle/ harmanlanmis yontemle gergeklestirilmesi” Onerileri baglaminda

benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

351



MarylandOnline (2020) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada; her hafta igin
6grenme materyallerini ve ddevlerini iceren dosyalarin organize edilerek 6grenenin izlemesi
gereken siireclerin netlestirilmesi ve kolaylastirilmasi, ilgili hafta ve o haftaya ait
materyallerin ve ddevlerin hangi 6grenme amacina hizmet ettiginin, derse ait senkron ve
asenkron igeriklerin neler oldugu agiklanmasi, igerigin sunumunda video gibi c¢oklu
ortamlardan yararlanilmasi ve video kayitlarin 10 dakikadan uzun olmayan parcalara
boliinerek sunulmasi Onerilmektedir. Dolayisiyla arastirmaya ait bulgularin, “moduler,
ogrenene kendi hizinda ilerleme olanagi sunan dersler tasarlanmast” ve “derslerde senkron
teknolojilerin yanm sira asenkron teknolojilerin de kullanilmasi” gibi bulgularla kismen
benzerlik gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica Moore ve Kearsley (2012, s. 16) AUO’de tek bir
teknoloji kullanimin ideal olamayacagini, igerigin sunumuna uygun en az bir asenkron
teknolojinin ve etkilesime olanak saglayan bir baska teknolojinin kullanilmasi gerektigini
belirtmektedir.

Arastirma bulgular1 arasinda yer alan “ders igeriklerinin e-0§renme malzemelerine
doniistiiriilmesi” baglaminda Shattuck vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada
onerilere yer verildigi goriilmektedir. Acil Uzaktan Ogretim’den nitelikli cevrimigi
O0grenmeye gecis i¢in Oneriler sunulan ¢alismada, akademisyenlerin derslerini gevrimiGi
ogrenmeye uygun sekilde tasarlayabilmeleri ya da uyarlayabilmeleri igin 6gretim
tasarimcilarinin desteginin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Arastirma bulgularindaki bir diger Oneri olan “ders dis1 ¢evrimici G6grenme
topluluklarmin olusturulmasi” baglaminda Johnson & Merrick (2020, s. 261-264) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmada onerilere yer verildigi goriilmektedir. Ogrenenlere destek
olma ve etkilesime tesvik etme amaci tastyan konular1 igeren, 30’ar dakikalik Zoom Cafe
sohbetlerinin gergeklestirildigi aragtirmanin bulgularma gore, Zoom Cafe’nin 6grencilerinin
ruhsal iyi oluslarin1 desteklemede ve bag, topluluk ve bir kimlik olusturma gibi yenilik¢i bir
sekilde kullanilabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, Covid-19 slrecindeki deneyimlerin

paylasilmas1 baglaminda 6grenenlerin anlamli bir katilim gosterdigi ifade edilmektedir.
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Karaman vd. (2021, s. 14-16) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada;
yiiksekdgretim kurumlar1 arasinda is birligine gidilerek ortak program/materyal havuzu ve
akademisyen degisimi gibi uygulamalarin tesvik edilmesi ve 6grenme sistemleri tizerinde
acik ders materyali paylasilmas1 hususunda akademisyenlerin 6zendirilmesi 6nerilmektedir.
Bu baglamda arastirmaya ait bulgularin, “ders igeriklerinin e-6grenme malzemelerine
doniistiiriilmesi” ve “program bazli i¢erik ambarlarmin olusturulmasr” bulgulariyla kismen
benzerlik gosterdigi belirtilebilir.

YOKAK (2020b), (2020c) ve (2020d) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarda;
egitim programlarmin olusturulmasi gorevini, bilisim uzmani ve uzaktan egitimde e-6grenme
malzemeleri gelistirme gibi hususlarda akademisyenlere destek sunacak d6gretim teknolojileri
uzmanlarinin bulundugu bir ekibin iistlenmesi, ders tasariminin modiiler bir yapida
sunulmasi, Ogretenlerin uzaktan egitim uygulamalar1 baglamindaki deneyimlerini
birbirleriyle paylasabilecekleri ¢evrimici 6grenme topluluklarmin olusturulmasi, derslerin
sunumunda cesitli Web 2.0 araglarindan yararlanilmasi, derslerde kisa bir sunuma ve
sonrasinda gerceklestirilecek 6grenen katilimli etkinliklere yer verilmesi, 6grenme yonetim
sistemlerinin hem asenkron hem senkron ders yapma olanagi sunmasi, asenkron ders
materyallerinin yan1 swra senkron ders kayitlarmin da erisebilirliginin saglanmasi
onerilmektedir. Ayrica derslerde basili materyaller ve sunumun yani sira ses dosyalari, gorsel
materyaller, videolar, animasyonlar, simiilasyonlar ve artirilmis ve sanal gerceklik
uygulamalarindan  yararlanilmasi, 0Ozellikle uygulamali derslerde animasyonlar,
simiilasyonlar ve artirilmis ve sanal ger¢eklik uygulamalarinin ise kosulmasi 6nerilmektedir.
Bunlarm yani sira belirlenecek genel 6gretim stratejisinin se¢iminde, ders materyallerinin
olusturulmasinda, senkron/asenkron ders siire¢lerinin yapilandirilmasinda, destek
hizmetlerinin olusturulmasinda 6grenen merkeziyetci bir anlayisin gozetilmesi, 6grenme
topluluklar1 olusturma, proje/probleme dayali Ogrenme, ters yliz Ogrenme gibi
yaklagimlardan faydalanilmasi, cevrimi¢i kiitiiphane hizmetlerinin sunulmasi ve telif
haklarinin kuruma ait oldugu nesne ambarlarinin olusturulmasi da Onerilmektedir.

Dolayisiyla caligmaya ait bulgularm; “harmanlanmis 6grenme yonteminin kullanilmas1”,
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“dersin/programi 6zelligine gére AUO’de farkli ders tasarimi drnekleri sunulmas:” ve “ders
stirelerinin diizenlenmesi” haricinde bu aragtirmaya ait bulgularla benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Ayrica bu arastirmanin bulgularinda, uygulamali derslerin yiiz yiize, uzaktan
gosteri yontemiyle veya harmanlanmig yontemle yapilmasi gibi daha ¢ok egitim modeline
yonelik bir 0Oneri sunulurken, ilgili arastirmanin bulgularinda, uygulamali derslerde
animasyonlar, simiilasyonlar ve artirilmis ve sanal gergeklik uygulamalarinin ise kosulmasi

gibi daha ¢ok egitim araglar1 baglaminda bir 6neri sunuldugu goriilmektedir.

5. 1. 3. Etkilesim bileseni baglaminda sonug ve tartisma

Arastirmada, etkilesim bileseni baglaminda yiiksekdgretimde ise kosulan Acil Uzaktan
Ogretim uygulamalar; senkron derslerde dgrenen-dgreten etkilesimine iliskin 6grenen
degerlendirmeleri, senkron/asenkron derslerde d6grenen-6greten etkilesimine iliskin 6greten
degerlendirmeleri ve kurumsal 6nlemler, 68renen-6grenen etkilesimine iligkin 6grenen ve
ogreten degerlendirmeleri, 68renen- icerik etkilesimine iliskin 6greten degerlendirmeleri ve
kurumsal 6nlemler, 6grenen-igerik etkilesimine iliskin 6grenen degerlendirmeleri, ders dis1
ogreten-ogrenen etkilesimine iliskin 68renen degerlendirmeleri, ders dis1 68reten-6grenen
etkilesimine iligskin 6greten degerlendirmeleri ve 6grenen/6greten destegi olmak lizere sekiz

baglamda ele alinmaktadir.

Senkron derslerde Og8renen-6greten etkilesimine iliskin 6grenen degerlendirmeleri
baglaminda goriismelerden elde edilen bulgulara gore; 6gretenlerin senkron derslerde
Ogrenen-6greten etkilesimini saglamaya calistigini, ancak derslere ve ders etkinliklerine
katilimin diisiik olmasi, bazi 6grenenlerin sadece derse katilmis olarak gdziikmek icin
cevrimici olmasi, 6grenenlerin 6grenme siirecinde isteksiz olmasit ve kendi Ogrenme
sorumluluklarmi istlenmemeleri gibi 6grenen odakli nedenlerle Ogrenen-6greten
etkilesiminin yetersiz oldugunu ifade eden katilimcilar bulunmaktadir. Ayrica 6§renen-
ogreten etkilesiminin yetersizliginde; kalabalik sinif mevcutlari, sistemden atma, donma gibi
teknik sorunlar ve internet baglantisima sahip olmama gibi yetersizlikler, 6greten

kameralarinim agik olmamasi, 6grenenlere yeterli cevaplama siiresi taninmamasi, sadece ders
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kayitlar1 ile dersin yliriitiilmesi, ders iceriginin tek tarafli aktarimma dayanan ydntemler
kullanilmasi gibi nedenlerle de etkilesimin diistiigiinii ifade eden katilimeilar bulunmaktadir.
Bunlarin yani sira bazi katilimcilarin ifadelerine gére 6grenen ve d6greten kameralarinin agik
oldugu, 6gretenlerin derslerde soru cevap etkinlikleri yaptig1 ders ortamlarinin yani sira
ogretenlerin tek tarafli sunum yaptigi ders ortamlariin da oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla
arastrma sonuglarna gore senkron derslerde Ogrenen-0greten etkilesiminin; altyapi
sorunlari, 6grenen ve Ogreten yeterligi ve motivasyonundaki eksiklikler nedeniyle yetersiz
oldugu uygulama Orneklerinin bulundugu anlasilmaktadir. Ayrica derslerdeki 6grenen-
Ogreten etkilesiminin Ogretenlerin  pedagojik yeterligine gore de farklilik gosterdigi,
ogrenenler agisindan etkilesim iceren uygulama 6rneklerinin de bulundugu anlasilmaktadir.

Senkron/asenkron  derslerde  Ogrenen-O8reten  etkilesimine  iliskin  Ggreten
degerlendirmeleri ve kurumsal onlemler baglaminda goriismelerden elde edilen bulgulara
gore Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki senkron derslerde etkili bir &grenen-dgreten
etkilesiminin saglanamadigin1 ifade eden katilimcilar bulunmaktadir. Katilimcilarin
ifadelerine gore etkili bir 6grenen-6greten etkilesiminin saglanamamasinda; 6grenenlerin
kameralarin1 ve seslerini agmama egilimi gostermeleri, etkinliklere aktif katilim
gostermemeleri ve ders calisgma i¢cin gerekli ortam diizenlemesini gézetmeden derslere
katilim gostermelerinin etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica Ogrenenlerin yani sira
Ogretenlerin de internet kotasi, internet altyapisi kaynakli kesintiler nedeniyle kamera
agcmama egilimi gostermesi ve Ogrenenlerin cogunun 6grenmeye istekli olmamasi gibi
nedenlerin etkili oldugu anlasilmaktadir. Bunlarin yami sira 6grenenlerin kameralarini
actiginda sistemin kaldirmamasi, seslerini agtiklarinda ortam giiriiltiisiiniin derse yansimasi,
iletisim halindeyken seslerin birbirine karigmasi ve Ogrenenlerin kamera acip/agmama
baglamindaki haklari ile ilgili 6gretenlere a¢ik ve net bir bilgilendirme yapilmamasi kaynakli
da etkilesimin yetersiz oldugu anlasilmaktadwr. Katilimcilarin ifadelerinden; etkilesim
saglama amaciyla Ogrenme yOnetim sistemi tasariminda her derse iliskin tartigma
forumlarma yer verildigi, ancak bu araglarin 6grenenler ve dgretenler tarafindan amacina

uygun olarak kullanilamadigi ve Ogrenenlerin istenilen diizeyde forum Uzerindeki
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etkinliklere katilim gdstermedigi uygulamalarm oldugu goriilmektedir. Ayrica dgretenlerin
uzaktan egitimde etkilesim saglama baglaminda bilgi eksiklikleri oldugu, Ogrenen
motivasyonunda biiyiik etkiye sahip notlandirmanin ders/etkinliklere katilim siireglerine
yansitilmadigi, dolayisiyla Ogrenenlerin de herhangi bir dezavantaj hissetmedigi ig¢in
ders/etkinliklere katilim gostermeme egiliminde oldugu da anlasilmaktadir. Ancak tum bu
olumsuzlar karsisinda Ggretenlerin pedagojik yeterlikleri 6lglisinde derslerde etkilesim
saglanabilen uygulama orneklerinin de bulundugu anlagilmaktadir. Dokiman analizi
bulgularma gére ise OYS iizerinde forum eklentisi sunan ve sunmayan, bu baglamdaki
uygulamalarmin OYS’ye adaptasyonu i¢in ¢alismalar yapan, etkilesimin artirilmasi i¢in
cesitli uygulamalar {izerinden ders gruplarinin olusturulmas: yoniinde senato karari alan
kurumlar oldugu anlagilmaktadir. Arastirma sonuglarma goére her ne kadar Ogreten
yeterligine gore degiskenlik gosteren uygulamalar olsa da 6gretenlerin, senkron derslerdeki
o0grenen-Ogreten etkilesimini ¢esitli nedenlerle yetersiz buldugu 6rnekler bulunmaktadir.
Dolayisiyla senkron derslere iligkin 6grenen-6greten etkilesimine yonelik 6grenen ve 6greten
ifadelerinin genel anlamda benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.

Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki 6grenen-dgrenen etkilesimine iliskin dgrenen ve
ogreten degerlendirmeleri baglaminda arastirma bulgular1 ¢esitlilik gdstermektedir.
Aragtirma sonuglarma gore tartigma, grup c¢alismalari gibi etkinliklere yer verilmeyen,
dolayisiyla etkili 6grenen-6grenen etkilesiminin ger¢eklesmedigi uygulamalar oldugu gibi,
fikir alisverisi ve materyal paylasimi ile daha Oonce herhangi bir etkilesimi olmayan
Ogrenenleri bir araya getiren, farkli kurumlardan 6grenenlerle de etkilesim kurmaya olanak
saglayan, cevrimi¢i grup calismalari, atolye c¢alismalart ve paneller gerceklestirilen
uygulamarin da oldugu anlasilmaktadir. Ayrica grup ¢alismalarinda uzaktan 6grenen olma
sorumlulugunu iistlenmeyen 6grenenlerden dolay1 6grenme motivasyonu olumsuz etkilenen,
grup Odevlerinde kendi insiyatifleri dogrultusunda calisma grubu olusturabildiklerini,
yiiksekdgrenime yeni baglayan 6grenenlerin birbirlerini tanimadiklar1 i¢in bu insiyatiflerinin
olmadigint ve bunun dezavantajli bir durum olusturdugunu diisiinen, grup odevleri

verildigini, ancak fikirlerin karsilikli sunularak tartisma ortami olusabilmesi agisindan yiiz
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yiize egitimin saglayabilecegi gibi bir etkilesim ortami olusamadigini diisiinen 6grenenlerin
oldugu goriilmektedir. Bunlarin yani sira bazi 6greten katilimeilarin ifadelerinden; Universite
smavinda belirli bir akademik basar1 gostererek daha oOncelikli boliimlere yerlesmis
Ogrenenlerin ilgili sliregte beraber ¢aligma ortamlar1 yaratarak etkilesim kurmaya istekli
oldugu, daha diisiik akademik basar1 gostererek daha az Oncelikli bolimlere yerlesmis
Ogrenenlerin ise bu baglamda daha az motive oldugu, art1 calisma yiikii yarattig1 gerekcesiyle
odevleri tercih etmeyen Ogretenlerin oldugu, ¢ogu Ogretenin uzaktan egitim ilkelerini
bilmedigi, dolayisiyla Ogrenen-6grenen etkilesimi yaratma yoniinde bir tasarima
gidilemedigi anlagilmaktadir. Dokiiman analizinden elde edilen bulgulara goére ise forum
kullaniminin tesvikine yonelik yonetsel karar alan, OYS iizerinde tartisma grubu 6zelligi
sunan, kurum i¢ degerlendirme raporunda 6grenen-ogrenen etkilesimi baglaminda whatsapp
uygulamasinin yogun kullanildigin1 ifade eden kurumlarin bulundugu anlagilmaktadir.
Arastirma sonuglarina goére senkron derslerde 6grenen-ogreten etkilesiminde oldugu gibi
ogrenen-0grenen etkilesiminde de olumlu 6rneklerin oldugu, ancak yukarida ifade edildigi
gibi ¢esitli nedenlerle 6grenen -0grenen etkilesiminin yetersiz oldugu 6rneklerin bulundugu
ifade edilebilir.

Ogrenen- igerik etkilesimine iliskin 8greten degerlendirmeleri ve kurumsal énlemler
baglaminda goriismelerden elde edilen bulgulara gore; Acil Uzaktan Ogretim siirecinde
ogrenen-icerik etkilesimi gozetilmeden, mevcut iceriklerin sunuma cevrilerek ¢evrimici
O0grenme ortamina aktarildigi uygulamalarm oldugu anlasilmaktadir. Arastirma sonuglarma
gore bu durumun; siirece aniden ve hazirliksiz dahil olunmak durumunda kalinmasi, kisa
stirede iceriklerin ¢evrimigi ortama aktarilmasi gerekliligi kaynakli olusan is yiikii ve buna
bagli gelisen kaygi durumu, etkilesimli e-6grenme malzemeleri gelistirme, dogru medya
kullanimu ile igerik sunumunu ¢esitlendirme gibi 6greten yeterligi baglamindaki eksiklikler,
kriz siirecinin bir sekilde en az gayretle atlatilmasi anlayigina sahip olunmasi gibi
nedenlerden kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Bunlarin yani sira, 6grenenlerin asir1 biligsel yiik
yasamasinin Oniine geg¢ilmesine yonelik onlem alan, bu baglamda diger derslere ait 6grenen

is yukiinii de gozeterek ders igeriklerinin yapilandirilmasi gerektigi konusunda dgretenleri
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bilgilendiren uygulama 6rneklerinin de oldugu anlagilmaktadir. Dokiiman analizi bulgulara
gore ise etkilesimli video olusturulmasi i¢in H5P eklentisini 6gretenlerin kullanimina sunan
kurumlar oldugu anlasilmaktadir. Tiim bulgular degerlendirilecek olursa, 6grenen-icerik
etkilesiminin saglanabilmesi adina birtakim olumlu uygulamalarin s6z konusu oldugu, ancak
Ogretenlerin genel olarak Ogrenen-icerik etkilesimine iliskin olumsuz goriis belirttigi,
dolayisiyla 6grenen-igerik etkilesiminin yetersiz kaldigi 6rneklerin bulundugu ve bu duruma
cesitli nedenlerin sebep oldugu sonucuna ulasilabilir.

Ogrenen-igerik etkilesimine iligskin 6grenen degerlendirmeleri baglamindaki arastirma
sonuglarina gore 6grenen-igerik etkilesiminde; arastirmaya ve diisiinmeye sevk etme, i¢erigin
sunumunda farkli ortamlardan yararlanma, anlasilir, kisa ve net bilgiler sunarak biligsel yiikii
gbzetme gibi olumlu 6rneklerin yani sira igerigin sunumunda tek boyutlu medya kullanimu,
O0grenenin diislinmeye ve arastirmaya sevk edilmemesi, karmasik ve gereksiz bilgiler
sunularak biligsel yiikiin gézetilmemesi gibi olumsuz 6rneklerin de oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica sadece sunum formatinda paylasilan yazili igeriklerin ve buna bagli yapilan 6l¢gme ve
degerlendirmelerin 6grenen-igerik etkilesimini sinirlandirdigini, 6greneni arastirma ve
diisinmeye sevk etmeyerek kolaya kagmaya ittigini, 6grenen-igerik etkilesiminde 6grenen
degiskeninin de Onemine temas ederek O0frenme motivasyonu yliksek olan Ogrenenler
acisindan zengin igerikler sunuldugunu diisiinen 6grenenlerin oldugu gortilmektedir. Tim
bulgular degerlendirilecek olursa, 6grenen-igerik etkilesimi baglaminda 6gretenler arasinda
yer almazken 6grenenler arasinda olumlu goriislerin de yer aldigi, dolayisiyla 6grenen-icerik
etkilesiminin saglanabilmesi adina birtakim olumlu uygulamalarin s6z konusu oldugu, ancak
O0grenen-igerik etkilesiminin yetersiz kaldigi 6rneklerin bulundugu ve bu duruma yukarida
ifade edildigi gibi ¢esitli nedenlerin sebep oldugu sonucuna ulasilabilir.

Ders dis1 6greten-6grenen etkilesimine iliskin 6grenen degerlendirmeleri baglaminda
olumlu uygulamalarin yan1 sira olumsuz uygulamalarin da s6z konusu oldugu
anlagilmaktadir. Kurumlara gore cesitlilik gostermekle birlikte ders digi 6grenen-6greten
etkilesiminde; e-posta, OYS destek sistemi, Whatsapp, telefon, Zoom oturumlariyla ofis

saatleri uygulamasi gibi kanallarm kullanildig1r goriilmektedir. Olumsuz uygulamalar
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baglaminda ise sorulara geri yanit alamama, dgretenlerin iletisim kanallarini sadece e-posta
kullanimiyla sinirlandirmasi ve destek alabilecekleri belirli bir ofis saatinin planlanmamig
olmasi gibi temalarda memnuniyetsizlik yasandigr anlasilmaktadir. Tim bulgular
degerlendirilecek olursa, ders dis1 Ogreten-0grenen etkilesimi baglaminda olumlu
uygulamalarin s6z konusu oldugu, ancak olumsuz dgreten tutumlari ve yonetsel planlamalar
gibi nedenlerden dolay1 etkilesimin yetersiz kaldig1 orneklerin de bulundugu sonucuna
ulasilabilir.

Ders dis1 6greten-6grenen etkilesimine iligkin 6greten degerlendirmeleri baglamindaki
aragtirma bulgularina gore 6grenen Ogreten etkilesiminin; ¢evrimici ofis saatleri, yliz ylze
ofis saatleri, sosyal medya gruplari, OYS/bilgi sistemleri, e-posta, telefon gibi kanallar
iizerinden yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ayrica ilgili siirecin ikili iliskilere dayanarak ilerledigi
uygulamalarin oldugu, bu baglamda yeterli hassasiyeti gostermeyen dgretenlerin 6grenenler
acisindan ulagilmaz hala geldigi, hassasiyet gosteren 6gretenlerin ise kisisel alanlarmnin ihlal
edildigi bir siire¢ yasandigi anlasilmaktadir. Bunlarin yani sira ofis saati uygulamalarinda
diizenlenen calisma programimi dikkate almayan, kendi istedikleri bir zaman diliminde
Ogretenlere ulagsmaya calisan 6grenenlerin oldugu anlasilmaktadir. Arastirma sonuglarina
gore ders dis1 6grenen 6greten etkilesimine iliskin yonetsel planlamalar ile birtakim olanaklar
sunan, bu baglamda herhangi bir olanak sunmayarak bu durumu tamamen 6gretenlerin kigisel
uygulamalarina birakan kurumlar oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira yOnetsel olarak
sunulan hizmetlerden bilingli bir sekilde yararlanamayan 6grenenler oldugu, ders disinda
Ogrenenler tarafindan erisilemeyen Ogretenler oldugu, ders disinda erisilebilir olma
noktasinda hassasiyet gosteren bazi 6gretenlerin bir silire sonra kisisel alanlarinin 6grenenler
tarafindan ihlal edildigini hissettigi sonucuna ulasilabilir.

Ogrenen/dgreten destegi ile ilgili olarak, YOK (2020d) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmanin bulgularina gore; pandeminin basladigi donemde yiliksekogretim kurumlarmin
%80’inin uzaktan 6greten olmaya iliskin ¢evrimici hizmet i¢i egitim sagladigi, %60’ min
teknik destek kilavuzlari yaymladigi, %70’inin uzaktan egitim pedagojisine iliskin destek

materyali sundugu, %=84’linlin bilgilendirmelerin paylasildig1 bir platform olusturdugu
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gorilmektedir. Ogrenen destegi baglaminda ise kurumlarm %92’sinin teknik destek
materyali sundugu (OYS kullanimi, canli derse katilim vb. konularda) %96’smin siirece
iliskin sms ya da e- posta ile bilgilendirmelerde bulundugu, %80’inin &grenen
bilgilendirmeleri i¢in bir platform olusturdugu, %83’linlin canli ve yazili destek sunan bir
iletisim destek merkezi olusturdugu goriilmektedir. Bu arastirmanin sonuglarina gére Acil
Uzaktan Ogretim siirecinde 6grenen/dgreten destegi baglaminda sunulan hizmetlerin ve
hizmet gesitliliginin kurumlara gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Tum bulgular genel
olarak degerlendirilecek olursa, Acil Uzaktan Ogretim siirecine yonelik destek
mekanizmalar1 olusturulan kurumlar oldugu gibi, sirece 6zgii bir 6grenen destek sistemi
olusturulmayan kurumlar oldugu, mevcut 6grenci isleri birimi tizerinden siirecin yiiriitiildigi
uygulamalarin oldugu ve ilgili birimlere ulagilamayan ve ¢6ziimsiiz kalinan durumlar
yasandig1 anlagilmaktadir. Bunlarin yani sira 6grenenlerin her tiirli sorun karsisinda
Ogretenlere ulasmaya calistigi, 6grenenlerin sorularma cevap bulabilecekleri irtibatlara
iliskin net bir sekilde bilgilendirilmeyen ve bu baglamda yonetsel bir planlama
gergeklestirilmeyen uygulama 6rneklerinin bulundugu anlasilmaktadir.

Arastirma  bulgulari, yiiksekogretimde ise kosulan Acil Uzaktan Ogretim
uygulamalarinda; senkron derslerde 6grenen-6greten, ders dis1 6grenen-ogreten, 6grenen-
kurum (destek hizmetleri), 6grenen-68renen ve 6grenen-icerik etkilesimi baglaminda gesitli
sorunlarin yasandig1 ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglarina goére senkron derslerde
O0grenen-0greten etkilesiminde; 6grenen ve dgretenlerle iligkili sorunlar, yonetsel sorunlar ve
altyapisal/teknik sorunlar yasandigi, ders dis1 6grenen Ogreten etkilesiminde; Ogreten
tutumlari, altyap1 (6grenci sayisi), hizmet yetersizlikleri ve 6grenenlerin beceri eksiklikleri
kaynakli sorunlar yasandigi goriilmektedir. Bunlarin yani sira §grenen kurum etkilesiminde,
yonetsel planlama eksiklikleri ve hizmet yetersizlikleri; 6grenen-6grenen etkilesiminde,
Ogrenen ve Ogreten tutumlari; 6grenen icerik etkilesiminde ise Ogreten yetersizlikleri ve
yonetsel planlama eksiklikleri kaynakli sorunlarin yasandigi goriilmektedir.

Alanyazinda, arastirmada tespit edilen sorunlarla ilgili olarak ele alinabilecek ¢esitli

caligmalar yer almaktadir. Ornegin, senkron derslerde 6grenen-6greten etkilesimi, 6grenen-
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ogrenen etkilesimi ve ders dis1 6grenen- 6greten etkilesimi ile ilgili olarak, Gillis ve Krull
(2020) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanm bulgularina gore Acil Uzaktan Ogretimde,
canli derslerin ve forum kullanimmin etkililigine iligkin 6grenen goriislerinin, 6gretenlerin
uygulamalarina gore ¢esitlilik gosterdigi goriilmektedir. Arastirma sonuglaria gore 6gretim
tekniklerinin etkililiginde, bu tekniklerin ne oldugunun yani sira nasil uygulandigim da bir
onem arz ettigi ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira kiigiik grup ¢aligmalarmimn, ¢evrimici
ofis saatlerinin, derse iligkin tiim duyurularin tek bir platform tizerinden yiiriitilmesi gibi
iletisimi kolaylastirict uygulamalarm Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki basar1 engellerini
azaltmaya yardimci olabilecegi belirtilmektedir. Ayrica arastirmada, akademik basar1
oniindeki engellerden birinin grup liyeleriyle iletisim kurmada zorluk oldugunu belirten
ogrenen katilimcilarin oldugu ifade edilmektedir. Ogrenen-dgrenen etkilesimi ile ilgili
olarak, Alasmari (2021) tarafindan gergeklestirilen bir aragtirmanin bulgularma gére 6grenen
katilimcilarin %40.8’i, grup ¢alismalarinda yer alma becerilerinin tam olarak derse katilim
gostermelerini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Senkron derslerde O6grenen-ogreten
etkilesimi ile ilgili olarak, Kaya ve Isik (2021) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin
bulgularma gore derslerin uzaktan egitimle devam etmesi durumunda ¢evrimigi interaktif
derslere gecilmesi, karsilikli iletisim ve etkilesimi arttiracak ¢evrimigi platformlar iizerinden
derslerin yiiriitiilmesi gerektigini ifade eden katilimcilar bulunmaktadir. Ogreten- dgrenen
etkilesimi ile ilgili olarak, Canipe ve Bayford (2020, s. 65-71) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmada, google dokiimanlar gibi is birligi saglayan ¢evrimigi araglarm, yiiz yiize smnif
etkilesimi gibi 6grenen ve Ogretenlerin senkron bir sekilde birlikte ¢alismalarina firsat
sagladigi ifade edilmektedir. Ogrenen-6grenen ve dgrenen-ogreten etkilesimi ile ilgili olarak,
Frangau ve Keskitalo (2020, s. 23-26) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, ¢evrimigci
o0grenmede karsilikl iletisim ve etkilesimin olusturulmasinda tek bir uygulamanin yetersiz
kalacagindan hareketle derslerde, sosyal 6grenmeyi ve karsilikli tartismayi desteklemesi
amactyla Adobe Connect, es zamanli katilimi ve is birligini desteklemesi agisindan Padlet ve
grup dinamigi olusturulabilmesi agisindan Flipgrid programlarinin birlikte kullanildig: ifade

edilmektedir. Arastirma bulgularma gore, programlarin birlikte kullanimiyla etkilesim, is

361



birligi ve tartisma ortaminin olusturularak sosyal 6grenme ortaminin olusturulabildigi, cogu
Ogrenenin geri bildirimlerinde, uzaktan 6grenmenin eglenceli ve etkilesimli olabilecegini
ifade ettikleri belirtilmektedir. Ogrenen- igerik etkilesimi ile ilgili olarak, Fuchs ve Karrila
(2021) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin bulgularina gére Acil Uzaktan Ogretim’de
ogrenenlerin, ders materyallerinin ilging ve ilgi ¢ekici sunulmasina ¢ok 6nem verdigi, ancak
bu baglamdaki uygulamalardan yeterince memnun olmadiklar1 ifade edilmektedir.
MarylandOnline (2020) tarafindan gergeklestirilen, yiiz yiize egitimden Acil Uzaktan
Ogretim’e gecici siireyle yasanan ani doniisiim siirecinde yiiksekdgretim baglamimda
uygulanabilecek stratejileri ve Onerileri ele alan bir ¢calismada; 6greten-6grenen ve d8renen-
Ogrenen iletisiminin ne tiir yontemlerle saglanabileceginin ve gevrimici bir ortamda
etkilesimden beklentinin ne oldugunun agiklanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
baglamda, Google Dokiiman gibi is birligi saglayan, Zoom, Skype, Webex gibi senkron
iletisim saglayan ve blog, tartisma gruplar1 gibi asenkron iletisim saglayan araglar ile
O0grenen-0grenen, Ogreten-Ogrenen, Ogrenen-icerik etkilesiminin organize edilerek aktif
o0grenme ortami olusturulabilecegi belirtilmektedir. Ayrica &grenen-O6grenen etkilesimi
baglaminda, Ggrenenlerin kendilerini tanitmalari, ¢evrimigi tartigmalarda yer almalar1 tesvik
edilerek topluluk bilinci olusturulmasi, senkron oturumlar, asenkron tartisma gruplar1 ve is
birliklerine olanak saglayan yazilimlardan yararlanilarak Ogrenenlerin  sosyal
bulunurluklarmin olusturmalarma destek olunmasi gerektigi belirtilmektedir. Bunlarin yani
sira Ogrenen-igerik etkilesimi baglaminda, Ogrenenlere ilgili haftada hangi materyalleri
kullanacaklar1 ve bu materyallerin 6grenme amaglariyla olan iligkisi ve 6nemli kisimlar1 agik
bir sekilde ifade edilerek, 6grenenlerin materyale karsi ilgisinin artirilmasi onerilmektedir.
Ogrenen-6grenen ve dgrenen- dgreten etkilesimi ile ilgili olarak, Rogers (2020, s. 245-250)
Covid-19 nedeniyle ¢evrimigi ortama taginan egitim siirecinde 6grenen- 6greten iliskisine,
smif iklimine ve sosyal-duygusal iyi olmaya destek olunmasinin 6nemi agisindan 6gretmen
adaylarina uygulanan sabah bulusmasma (morning meeting) ilisgkin bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore; 6gretmen adaylarinin tamaminin sabah

bulusmasmi olumlu buldugu, yiizde 63’ilinlin smifla etkilesim i¢inde olmalarina yardimci
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oldugunu hissettikleri ifade edilmektedir. Ayrica sabah bulusmasi uygulamasinin 6greten-
ogrenen iligkisine, smif iklimine ve sosyal-duygusal iyi olmaya olumlu etki edebilecegi,
boylelikle 6grenen katiimmin ve basarismin da artabilecegi belirtilmektedir. Ogrenen-
ogrenen etkilesimi ile ilgili olarak, Golloher vd. (2020, s. 219-225) &zel egitim ve ilkokul
egitimi programlarinda egitim goren 6gretmen adaylarina verilen disiplinler arasi is birlikli
bir odevi ¢evrimi¢i ortama uyarlayarak bir arastrma gerceklestirmistir. Arastirma
sonuglarma gore ¢ogu adayin uzaktan da olsa is birligi stratejilerini gelistirdiklerini belirttigi
ifade edilmektedir. Ayrica arastirmada, esneklik saglamasi agisindan gruplar arasi
etkilesimde asenkron iletisim tercih edildigi, ancak grup dinamigi eksikligi ve bu dinamigin
gOzlemlenememesi nedeniyle olumsuzluklar yasandigi, bu nedenle grup etkilesiminin
saglanmas1 agisindan akademisyenlerin diizenli iletisimlerle gruplara mentorliik yaptig
belirtilmektedir. Ogrenen-6grenen ve dgrenen- dgreten etkilesimi ile ilgili olarak, Maher
(2020, s. 91- 96) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin sonuglarina gore; video
konferans kullanimi ile 6grenen ve 6gretenlerin biiylik gruplarla ya da bire bir tartigmalarla
beraber calisabildigi, Zoom Tlizerinden tartisma odalar1 (break-out rooms) araciligiyla
Ogrenenlerin birbirleriyle etkilesim kurabildigi, Google Classroom iizerinden Google
Slide’lar ile 6grenenlerin fikirlerini grup igerisinde paylasabildikleri ifade edilmektedir.
Dolayisiyla, sorgulama toplulugu kurami baglaminda Ogretimsel, sosyal ve biligsel
bulunurlugun saglanabildigi belirtilmektedir. Ogrenen-6greten etkilesiminin Acil Uzaktan
Ogretim’de smirl1 oldugunu ortaya koyan diger bazi arastirmalar da bulunmaktadir (Arayiiz
raporu, 2020; TUMA, 2021, s. 1; YOK, 2021a; YOK, 2021b).

Tespit edilen bir diger sorun alani olan destek hizmetleri ile ilgili olarak, Acil Uzaktan
Ogretim’e iliskin 641 Amerikan koleji ve tniversitesinden, 826 akademisyen ve yoneticiden
veri toplanarak Lederman (2020) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismanin bulgularina gore
yoneticilerin yaklasik {igte ikisi, kurumlarmin uzaktan 6grenen destek hizmetlerine iligkin
bilgilerden yararlandigini ifade etmektedir. Ayrica hem yoneticilerin hem akademisyenlerin,
nitelikli egitim olanag: saglanabilmesine iliskin yararlanabilecekleri destekler baglaminda

“Ogrenen destegi” ni Onceliklendirdikleri goriilmektedir. Araylz Kampanyasi (2020)
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tarafindan gerceklestirilen bir arastirmanm bulgularma gore Acil Uzaktan Ogretim’de
yonetime ulagilabilecek bir iletisim kanali bulunmadigini, 6gretenlere de yeterli
bilgilendirmelerde bulunulmadigini ifade 6grenen katilimcilar bulunmaktadir. Arastirmada
Ogrenen-0greten, Ogreten-yonetim, Ogrenen-yonetim iletisimine yonelik daha etkili
uyarlamalar yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Yine ayni arastirmada ders dis1 6grenen-
ogreten etkilesimi ile ilgili olarak, Ogretenlerin Ogrenenlere kars1 ilgisiz olduklari,
ogrenenlerin sorularma yanit bulamadiklarmmi ifade eden Ogrenen katilimcilar oldugu
goriilmektedir. Senkron derslerdeki etkilesim baglaminda ise bazi derslerin goriintii olmadan
sadece sesli anlatimla yiritildigli, bu durumun da etkilesime olumsuz yansidigi
belirtilmektedir. Senkron derslerdeki 6grenen-6greten etkilesimi ile ilgili olarak, Oliveira vd.
(2021) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularma gore dgrenenlerin genellikle
kameralarmnin kapali olmas1 neticesine viicut dillerinin takip edilemedigi, dolayisiyla saglikli
etkilesim saglanamadig1 ifade edilmektedir. Ogrenenlerin derslerde soru soracak veya yorum
yapacak uygun zaman araligi bulamamasi ve kayit altina alinan derslerde s6z almada
utangaclk gostermesi nedeniyle de etkilesimin azaldigi belirtilmektedir. Ayrica internet
baglantisima ve kullannm yogunluguna bagli kesintiler yasanmasi, iletisimde gecikmeler
olugmas1 gibi teknik sorunlarm da kullanict deneyimini olumsuz etkileyerek etkilesimi
azalttig1 ifade edilmektedir. Bunlarm yam sira derslerde icerigin hizli aktarimi nedeniyle
Ogrenenlerin dersi takip etme noktasinda zorlandigi belirtilmektedir. Yusuf (2020) tarafindan
gergeklestirilen bir arastirmada senkron derslerdeki 6grenen sayilarina dikkat cekilerek
ortalama 10 6grenenden olusan gruplarin olmasi gerektigi belirtilmektedir. Fuchs ve Karrila
(2021) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin bulgularina gére Acil Uzaktan Ogretim’de
Ogrenenlerin 6gretenlerden en Onemli beklentilerinin bilgili, arkadas, canlis1 ve sabirh
olunmasi oldugu ifade edilmektedir. Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore de tespit
edilen sorunlardan bir tanesi senkron derslerde bazi Ogretenlerin Ggrenenlere yeterli
cevaplama siiresi tanimamasidir.

Yukarida ele alanin alanyazindaki bazi aragtirmalara ait bulgularm, bu aragtirmada

tespit edilen bazi sorunlara yonelik Oneri niteligi tasidigi, dogrudan sorunlar olarak ele
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alinacak olursa da genel anlamda benzerlik gosterdigi noktalar oldugu goriilmektedir.
Ornegin; 6grenen-igerik etkilesimi baglaminda, dgretenlerin, dgrenenin ilgisini cekmeyen,
statik ve karmasik bir yapida igerik paylasmasi; 6grenen-6grenen etkilesimi baglaminda,
Ogrenenlerin bazi becerilerinin yetersiz olmasit (is birlikli ¢aligma, tartigma forumlarina
bilingli katilm saglama) gibi sorunlarin bazi arastwrmalara ait bulgularla benzerlikler
gosterdigi goriilmektedir. Yine senkron derslerde 6grenen-6greten etkilesimi baglaminda,
teknik sorunlarin, kamera agmama gibi 6grenen tutumlarinin, 6grenenlere yeterli cevaplama
siresi taninmamasi, kameralarin kapatilarak ders yapilmasi gibi 6greten tutumlarinin ve
Ogrenci sayilar1 gibi altyap1 sorunlarmim etkilesime olumsuz etki etmesi; ders dis1 6grenen-
Ogreten etkilesimi baglaminda, 6gretenlerin 6grencilerle iletisim kurma, geri bildirim verme
vb. konularda ilgisiz olmasi, 6grenenlere ge¢ cevap vermesi veya hi¢ vermemesi ve 6grenen-
kurum etkilesiminin (destek hizmetleri) sinirli olmasi da diger arastrmalarla benzerlik
gosteren bulgulara yonelik 6rnek teskil etmektedir.

Aragtirma bulgularina gore etkilesim bileseni baglaminda yiiksek6gretimde ise kosulan
Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmin nitelikli AUO uygulamalarma doniistiiriilebilmesine
yonelik o6neriler; 6grenen-6greten-kurum arasindaki iletisim agmin gii¢lendirilmesi,
derslerde yoneltilen sorulara yonelik Ogrenenlere yeterli cevaplama siiresi taninmasi,
Ogrenenlerin senkron derslerde aktif katilim gOstermesini saglayacak tasarimlar
gelistirilmesi, senkron derslerin daha kii¢iik gruplarla gerceklestirilmesi, merkezi bir destek
sistemi tasarlanmasi1 ve ders dis1 saatlerde bireysel Ogreten destegi (tutor support)
sunulmasidir. Etkilesim bileseni baglaminda yliksekdgretimde salgin sonrasi planlamalara
iliskin ise herhangi bir bulguya eriselememistir. Dolayisiyla kurumlarin paylastiklar1 salgin
sonrast planlamalarm sunulan Oneriler karsisinda yetersiz oldugu, salgin sonrasi
planlamalarin derinlestirilmesi ve kurumlar arasinda AUO baglaminda yapilan planlamalarin
yayginlasmas1 gerektigi sonucuna ulasilabilir. Ayrica nitelikli AUO uygulamalar1 igin
kurumlarin etkilesim bileseni baglaminda iyilestirmeler yapmasi gerektigi ifade edilebilir.

Alanyazinda bu arastirmadaki onerilerin bazilari ile kismen iligkili olan bulgulara sahip

bazi arastirmalara rastlanilmaktadrr. Ornegin; MarylandOnline (2020) tarafindan
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gerceklestirilen calismada, akademik destek, teknik destek, 6grenen destek ofisi, kiitiiphane
gibi hizmetlere iligkin iletisim bilgilerinin 6grenenlere sunulmasi gerektigi; Karaman vd.
(2021, s. 14-16) tarafindan gergeklestirilen arastirmada G6grenen destek hizmetlerinin
cesitlendirilmesi gerektigi; YOKAK (2020b), (2020c) ve (2020d) tarafindan gergeklestirilen
calismalarda, yonetsel, akademik, sosyal ve teknik baglamda destek hizmetleri tasarlanmast,
sosyal destek hizmeti baglaminda 6grenenlere psikolojik danigmanlik hizmeti sunulmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira Kaya ve Isik (2021) tarafindan tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada, katilimcilarin  uzaktan egitimde iletisim ve etkilesimin
artirilabilmesine olanak saglayacak yazilimlar {izerinden senkron derslerin yapilmasi

gerektigini ifade ettigi belirtilmektedir.

5. 1. 4. Teknoloji bileseni baglaminda sonug ve tartisma

Arastirmada, teknoloji bileseni baglaminda yiiksekdgretimde ise kosulan Acil Uzaktan
Ogretim uygulamalari; grenme ydnetim sistemi kullanimi ve teknolojik altyap1 baglammda
gerceklestirilen calismalar olmak iizere iki baglamda ele alinmaktadir. Ancak dncelikle YOK
tarafindan bu baglamda gerceklestirilen ¢alismalara bakilacak olursa, YOK’nun ilk olarak
yikksekogretim kurumlarinm altyapt durumlarmi degerlendirdigi  goriilmektedir. Bu
baglamda iiniversitelerin biiyiik bir boliimiiniin uzaktan egitim altyapisina sahip oldugu ve
123 yiiksekdgretim kurumunda Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
halihazirda bulundugu ifade edilmektedir. Pandemi siirecinde 20 devlet iiniversitesinde daha
kurulan UZEM’lerle birlikte devlet lniversitelerinin tamaminda UZEM’lerin yer almis
oldugu, vakif tiniversitelerin tamaminda da UZEM’lerin kurulmasma yonelik tavsiye karar
alindig1 belirtilmektedir.  Altyapr yetersizligi olan yliksekdgretim  kurumlarmin
gereksinimlerinin YOK koordinatérliigiinde, diger yiiksekdgretim kurumlarmin is birligiyle
karsilanacagi ifade edilmektedir. Ayrica YOK-TUBITAK is birligiyle {iniversitelerin
uzaktan egitim altyapilarinin iyilestirilmesine iliskin ¢alismalar yiiriitiildiigii belirtilmektedir
(YOK, 2020f; YOK, 2020j) Arastirma sonuglarina gére pandemi éncesinde Uzaktan Egitim

Uygulama ve Arastirma Merkezi olmayan devlet ve vakif tiniversiteleri bulundugu, pandemi
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esnasinda ise tiim devlet {Universitelerinde merkezlerin kurulumunun tamamlandig:
anlagilmaktadir. Dolayisiyla Acil Uzaktan Ogretim’e gecildigi dénemde ilgili birimleri
biinyesinde halihazirda bulundurmayan, teknolojik altyap1 sinirliliklar1 nedeniyle uzaktan
egitime hazir olmayan kurumlarin oldugu sonucuna ulasilabilir. Buna bagli olarak sunulan
uzaktan egitim hizmetlerinin niteliginin de kurumlara gore ciddi farkliliklar gdsterebilecegi
ifade edilebilir.

Ogrenme yonetim sistemi kullanimi baglaminda YOKAK (2020a) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularma gore yiiksekogretim kurumlarmin 6grenme
yonetim sistemlerini biiyiik oranla agik kaynak kodlu yazilimlarla (Moodle) temin ettigi,
bunun yani sira satin alma yoluyla edinilen hazir sistemlerin, Microsoft Teams, Alms, Zoom,
Perculus, BigBlueButton, Ozgiin Smav Otomasyon Sistemi, Mergen (Canvas), Google Meet,
Adobe Connect, Blackboard, Google Classroom, Sakai gibi yazilimlarin tercih edildigi
belirtilmektedir. YOK (2020e) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularina gore
kurumlarin  kendi yonettikleri O68renme yonetim sistemi kullanimi oraninin vakif
universitelerinde %77,4, devlet Universitelerinde %70,8 oldugu goriilmektedir. Bunu %43,5
oranla vakif, %30,7 oranla devlet {iniversitelerinde olmak iizere disaridan OYS hizmeti
aliminm takip ettigi belirtilmektedir. Bunlarm disinda classroom, Edmodo vb. diger OYS’ler
veya tamamen diger olanaklarin tercih edildigi ifade edilmektedir. Ayrica Ggretim
elemanlarinin kendi sectikleri araglar1 kullanmalar1 yoniinde tesvikin en az orana sahip
oldugu, bu baglamda vakif iiniversitelerine oranla devlet {iniversitelerindeki uygulamalarin
daha yogun oldugu belirtilmektedir. Bu arastirma kapsaminda ele alinan yiiksekogretim
kurumlarinin  Acil Uzaktan Ogretim siirecinde kullandiklar1 OYS’lerin ve canh ders
yazilimlarmin da cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Ayrica arastirma sonuclarmna gore
pandemi dncesinde ve esnasinda herhangi bir 6grenme yonetim sistemine ve sinav modiiliine
sahip olmadig1 icin dersleri ve ¢evrimici sinavlart diger araglar iizerinden gerceklestiren
{iniversitelerin oldugu, pandemi 6ncesi halihazirda OYS’ye sahip olan, ilgili dénemde
kullanimin1 daha da arttiran ya da pandemi esnasinda bir 6grenme ydnetim sistemi temin

eden Universitelerin de oldugu anlagilmaktadir. Bunlarin yani sira kullaniminda teknik

367



sorunlar yasanan canli ders yazilimlart oldugu, veri gizliligi gibi kaygilar nedeniyle daha
sonra agik kaynak kodlu OYS kullanimina gegen kurumlar oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirma sonuglarma gore kurumlara gore farklilik gostermekle birlikte Acil Uzaktan
Ogretim siirecinde teknolojik altyap1 baglamimnda cesitli calismalarin gergeklestirildigi
anlasiimaktadir. Bu baglamda sinav otomasyon sistemi, lisansli canli ders yazilimi ve OYS
edinilmesi, bant genisliginin artirilmasi, sunucularin gi¢lendirilmesi, elektrik kesintilerine
Onlem olarak jenerator destegi saglanmasi, yesil oda stiidyosu kurulmasi, egitim ihtiyacini
karsilayabilecek bir OYS ve sunucu edinimleri igin planlama yapilmasi, her bir ders igin
donemlik 10 GB materyal paylasimi olanagi sunulmasi, karma egitim modeline uygun
altyapis1 olan derslikler olusturulmasi, verilerin kurumun sunucularinda saklanmasina
yonelik  calismalar yapilmasi, sistemlerin birbirine entegre edilmesi gibi Orneklerin
bulundugu goriilmektedir.

Arastirma  bulgulari, yiiksekogretimde ise kosulan Acil Uzaktan Ogretim
uygulamalarinda; internet altyapisina ve erisimine, elektrik kesintilerine ve uzaktan egitim
altyapisima iliskin ¢esitli sorunlar yasandigini ortaya koymaktadir. Bunlarin yani sira canl
derslerde, cevrimici smavlarda ve Ogrenme Yonetim Sistemleri iizerinde cesitli teknik
sorunlar yasandig1 ve uzaktan egitimin erisilebilirligi agisindan donanim yetersizliklerinin
s0z konusu oldugu anlagilmaktadir.

Alanyazinda, arastirmada tespit edilen sorunlarla ilgili olarak ele alinabilecek cesitli
calismalar yer almaktadir. Ornegin, internet erisimi sorunu ve donanim yetersizligi ile ilgili
olarak, Kaya ve Isik (2021) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin bulgularma gore
katilmcilar, Acil Uzaktan Ogretim’de karsilastiklari sorunlarin basmda internet ve
bilgisayarlarinin olmamasi oldugunu, dersleri takip etme, 6dev yapma ve sinavlara katilma
gibi siireclerde zorlandiklarini belirtmektedir. Alvarez (2020) tarafindan gerceklestirilen bir
arastirmada, yetersiz teknolojik ara¢ ve gerecin ¢evrimig¢i 6grenmenin kalitesinin artirilmasi
onlndeki engellerden biri oldugu ifade edilmektedir. Alasmari (2020) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmada, 6grenen katilimcilarin 9%30.5°1, internet baglantis1 ve

bilgisayar erisimi diizeylerinin Acil Uzaktan Ogretim’de g¢evrimici derse katilmalarini
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olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Bunlarm yani sira Frangau & Keskitalo (2020, s. 23-
26) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, egitimde yasanan ani doniisiimle birlikte
mikrofon ve kamera gibi donanimlara sahip olunmamasi baglaminda teknik sorunlar
yasandigi, kullanilan yazilimlar iizerindeki sohbet kutusu ile biiyiikk oranda bu problemlerin
asildig1 ifade edilmektedir. Lederman (2020) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin
bulgularma gore bir akademisyen katilimei, Ogrencilerinin ¢ogunun Acil Uzaktan
Ogretim’de ¢evrimici derslere takip edebilecek teknolojiye siirekli erisimlerinin olmadigim1
ifade etmektedir. Lassoued vd. (2020) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, yavas
internet hiz1 ve uzaktan iletisime olanak saglayan donanimlarin eksikligi, nitelikli uzaktan
egitim Oniindeki engellerden bazilar1 olarak ele alinmaktadir. Internet altyapisi ve erisimi ve
donanim yetersizlikleri baglaminda bu arastirmada; bazi bolgelerde internet altyapisinin
yetersiz olmasi, internet erisimine sahip olunmamasy/ Internet erisiminin kotali olmasi, sik
sik ag kopmalar1 yasanmasi sonucu motivasyon kayiplar1 yasanmasi (baglanti kalitesi/hiz),
elektrik kesintileri nedeniyle derslere ve sinavlara girilememesi, mikrofon, kamera,
bilgisayar, sayisal dersler i¢cin grafik tablet gibi donanimlara sahip olunmamasi ve kiigiik
boyutlu ekrana sahip mobil araglarla derse baglanmak durumunda kalinmasi gibi sorunlar
tespit edilmistir. Dolayisiyla tespit edilen bulgularin, ele alinan diger arastirmalarin
bulgulariyla genel olarak uyumlu oldugu yonler bulundugu goriilmektedir. Uzaktan egitim
altyapist ile ilgili olarak, Oliveira vd. (2021) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin
bulgularma gore 6grenenler, ¢coklu platform kullaniminin 6gretenlerin yonergelerini takip
etmek icin bosa zaman harcamak olacagini, dolayisiyla belirli bir platformun kullaniminin
onem arz ettigini diisiinmektedir. Ilgili arastrma bulgularmin bu arastirmada tespit edilen;
kurumda herhangi bir OYS olmamasi nedeniyle ayri ayri araglardan yararlanilmak
durumunda kalinmas: sonucu karigiklik olusmasi ve birbirine entegre yapilar
olusturulmamasi (OYS, canli ders sistemi, smav otomasyon sistemi gibi sistemler arasinda
gecis yapilamamasi sonucu is yiikii olusmasi) gibi sorunlarla paralellik gosterdigi
gorulmektedir. Cevrimigi sinavlar ve senkron derslerdeki teknik sorunlarla ilgili olarak,

internet sorunlarinin senkron derslerde katilim gdsterme ve ¢evrimi¢i sinavlar1 tamamlama
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gibi siirecleri olumsuz etkileyebildigini ifade eden Covid 19 pandemisi Oncesinde
gercgeklestirilmis caligmalar bulunmaktadir (Olt ve Teman 2018; Ryabov 2012). Acil
Uzaktan Ogretim’de ogretenler agisindan cevrimici smavlarda karsilasilan en Onemli
zorlugun internet kalitesine bagl teknik sorunlar oldugunu ortaya koyan diger bazi
arastrmalar da bulunmaktadir (Khaled vd., 2020). Yine cevrimici snavlar, Ogrenme
Yonetim Sistemleri ve senkron derslerdeki teknik sorunlarla ilgili olarak, Arayuz
Kampanyasi (2020) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, ¢cevrimigi sinavlarda; internet
erisim hizinmn ve giris yapilan teknolojik cihazmn kullanicidan kullaniciya farklilik gostermesi
ve kurum altyapisinin yetersiz olmasi nedenleriyle ¢evrimig¢i sinavlarin tekrarlanmasi gibi
aksakliklar yasandigi, bu durumun Ogrenen ve Ogretenleri zaman zaman karsi karsiya
getirdigi goriilmektedir. Sisteme Odev yliklemede kullanici yogunlugu nedeniyle sistem
cokmeleri yasandig1 ve buna bagl 6grenenlerde 6dev teslim edememe kaygisi olustugu,
sistem acigim kullanarak smav siliresini yeniden baslatabilen 6grenenler oldugu, kullanici
yogunlugu nedeniyle sistemin kaldirmamasi sonucu farkli zaman dilimlerinde smava girilen
uygulamalara gecildigi, sinavlarda yasanan sistemsel aksakliklar yiiziinden 6grenenlerin
magdur olabildigi ifade edilmektedir. Ayrica internet altyapisinin yetersiz oldugu bolgelerde
senkron derslere katilmakta ve ders kayitlarmi izlemekte zorluklar yasayan ogrenenler
oldugu belirtilmektedir. Uzaktan egitim altyapisi ve bireysel donanim yetersizlikleri ile ilgili
olarak, ayni arastrmanm bulgularmma gore; siire¢ igerisinde edinilen uzaktan egitim
sistemlerin yetersiz olmasi sonucu Zoom, Microsoft Teams gibi yazilimlarin kullanimina
gecen kurumlar oldugu, yeterli arag cesitliligini sunmayan ve kullanict yogunlugunu
kaldiramayan sistemler oldugu, katilimcilarin ¢ogunun, kurumlarin teknik alt yapasinin
yetersiz olduguna ydnelik goriis belirttigi goriilmektedir. Ayrica Acil Uzaktan Ogretim’de;
internet erigimine ve uygun c¢alisma ortamina sahip olmama, kalabalik ailelerde bilgisayar
kullaniminin sinirl olmasi gibi sorunlarin yasandig: ifade edilmektedir. Internet altyapis1 ve
teknik sorunlarla ilgili olarak, Dhawan (2020) gerceklestirdigi betimsel arastirmada; Acil
Uzaktan Ogretim’deki zayif noktalardan birinin dgrenme &gretme siireclerini yavaslatan

teknik sorunlarin oldugunu, siirecteki giicliklerden birinin de iletisim alt yapisindaki
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esitsizlik oldugunu ifade etmektedir. Ayrica arastirmada, bilgisayar1 olmayan 6grenenlerin
oldugu goz oniinde bulundurularak, mobil uyumlu uygulamalarin kullanilmast gerektigi
belirtilmektedir. Altyap1 ve internet sorunlar1 ve ¢evrimigi sinavlarla ilgili olarak, Sar1 vd.
(2022) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin bulgularina goére; Acil Uzaktan
Ogretim’de en sik yasanan sorunun teknik altyapi ve internet sorunlari oldugu, ayrica
cevrimigi sinavlarda ¢ogu Ogrenenin baglanti sorunlar1 yasadigi belirtilmektedir. Acil
Uzaktan Ogretim’de uzaktan egitim altyapilarmin yetersiz oldugunu, internet kalitesine bagl
sorunlar nedeniyle sistemlerin etkili kullanilamadigini, bireysel donanim yetersizliklerinin
dezavantaj olusturdugunu ortaya koyan diger bazi caligmalar da bulunmaktadir (Chierichetti
ve Backer, 2021; Ferri vd., 2020; Mu vd., 2020; Omadan, 2020; TUMA, 2021, s. 15; YOK,
2021a; YOK, 2021b; Yusuf, 2020). Bu arastirma ¢evrimici dersler, ¢evrimi¢i sinavlar ve
Ogrenme Yonetim Sistemi ile ilgili olarak cesitli teknik sorunlar yasandigini ortaya
koymaktadir. Teknik sorunlarm; ¢evrimici derslerin, smavlarn ve OYS iizerinde
gerceklestirilmesi beklenen etkinliklerin (6dev ylikleme) saglikli bir sekilde yiiriitiilmesine
olumsuz etki etmesi baglaminda arastrma bulgularinin, alanyazindaki bulgularla genel
anlamda uyumlu oldugu goériilmektedir.

Arastirma bulgularma gore teknoloji bileseni baglaminda yliksekégretimde ise kosulan
Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmin nitelikli AUO uygulamalarma doniistiiriilebilmesine
yonelik 6nerilerin; internet ve uzaktan egitim altyapisinin giiglendirilmesi, birbirine entegre
yapilardan olusan bir uzaktan egitim sistemi olusturulmas, derslerde yararlanilabilecek AUO
araclarinin belirlenerek hizmet alimlarinin gergeklestirilmesi, yiiksekogretim kurumlarmin
kendi AUO sistemlerini gelistirmesi, islevsel dgrenme ydnetim sistemlerinin (OYS)
edinilmesi, OYS’lerin yan1 sira diger web 2.0 araglarinmn da egitim siirecine dahil edilmesi,
senkron derslere goriintiilii ve sesli katilimda yasanan sorunlarin giderilmesi ve 0grenmeye
yonetim sistemlerinin teknolojide kullanilabilirlik ilkeleri (etkililik/verimlilik/memnuniyet)
baglaminda iyilestirilmesi oldugi goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore teknoloji
bileseni baglaminda yiiksekdgretimde salgin sonrasi planlamalara iligkin 6rneklerin ise alt

yap1 giiclendirilmesi ve bir dgrenme/igerik yonetim sistemine gegilmesi seklinde oldugu
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gorulmektedir. Teknoloji bileseni baglaminda tespit edilen Oneriler ve salgin sonrasi
planlamalar ele almacak olursa, nitelikli AUO uygulamalari igin kurumlarin teknoloji
bileseni baglaminda iyilestirmeler yapmasi gerektigi, sinirli sayida kurumun salgin sonrasi
planlamalarini paylastigi, kurumlarin paylasilan salgm sonrasi planlamalarmin tespit edilen
oneriler karsisinda sinirli oldugu, salgin sonrasi planlamalarin derinlestirilmesi ve kurumlar
arasinda AUO baglammda yapilan planlamalarin yayginlasmasi gerektigi sonucuna
ulasilabilir.

Alanyazinda bu arastirmanin sonuglariyla benzerlik gosteren birtakim ¢aligmalara da
rastlanilmaktadir. Ornegin: YOK (2020c) ve YOK (2021c) tarafindan gerceklestirilen
calismada yliksekogretim kurumlarinda; uzaktan egitim i¢in gerekli teknik altyapiin,
O0grenme yonetim sistemleri ve canli ders sistemlerinin gereksinimlere cevap veren Olglide
temin edilerek gelistirilmesi, uzaktan egitim sisteminde kullanilmak tizere yerli yazilimlarin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi, 6grenme yOnetim sistemleri, senkron ders
yazilimlar1 ve 6grenci bilgi sistemlerinin entegre edilerek merkezilestirilmesi 6nerilmektedir.
Dolayisiyla arastrmaya ait bulgular, bu arastirmada tespit edilen; ‘“uzaktan egitim
altyapisinin gii¢lendirilmesi”, “birbirine entegre yapilardan olusan bir uzaktan egitim sistemi
olusturulmas1” ve “yiiksekogretim kurumlarinmn kendi AUO sistemlerini gelistirmesi”
onerileriyle benzerlik gostermektedir.

Grosenth vd. (2020, s. 179-185) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin sonuglarina
gore liderlik rollerinin 6grenenleri kaynak paylasimima tesvik ettigi, GroupMe araciligiyla
O0grenenlerin informal ve esnek bir sekilde birbirlerinin sorunlarna yardimci oldugu,
birbirleriyle mizahi paylasimlarda bulunduklari, ekran goriintiisii ile 6dev paylasiminda
bulunduklari,, bir 0Ogretenin; Ogrenenlerin Padlet iizerinde ¢alismalarint paylasarak
birbirlerinin ¢alismalarindan yararlandigini, 6grenenlerin ¢evrimi¢i 6grenmedeki yalnizlik
hissinin boylelikle azalacagini diistindiigli ifade edilmektedir. Ayrica, GroupMe, Zoom ve
Padlet gibi araglarin sosyal yakinligin siirdiiriilmesini sagladigi belirtilmektedir. Dolayisiyla

aragtirma bulgularmin bu arastirmada tespit edilen “OYS’lerin yani sira diger web 2.0
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araglarinin da egitim siirecine dahil edilmesi” onerisini destekler bir nitelik tasidigi
gorulmektedir.

MarylandOnline (2020) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, verilerin korunmasi
ve gizliligi i¢in en iyi secenegin kurumsal 6grenme yonetim sistemleri lizerinden 6grenme
stirecinin yiiriitiilmesi oldugu ifade edilmektedir. Arastirma bulgusunun, bu arastirmaya ait
“yiiksekogretim kurumlarmimn kendi AUO sistemlerini gelistirmesi” Onerisiyle benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Ayrica bu arastirmada tespit edilen 6neriyle, verilerin kurumun
kendi sunucularinda saklanilmasinin yani sira, yasanan teknik sorunlarin kurum iginde
giderilebilmesine de odaklanilmaktadir.

Karaman vd. (2021, s. 14-16) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, birbirine
entegre caligan sistemlerle bir uzaktan egitim altyapisi olusturulmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Dolayisiyla arastirmada yer alan bulgunun, bu arastirmada tespit edilen
oneriyle benzerlik gdsterdigi goriilmektedir.

YOKAK (2020b), (2020c) ve (2020d) tarafindan gergeklestirilen caligmalarda; uzaktan
egitim sisteminin teknoloji bilesenini olusturan bilgi sistemleri ve Ogrenme yOnetim
sistemleri gibi yapilarm birbirine entegre bir biitliin olarak yonetilmesi, uzaktan egitim
altyapismin disaridan hizmet alma yoluyla olusturulmasi durumunda sistem verilerinin
kurum i¢inde saklanmasinin  tercih  edilmesi, uzaktan egitim  sistemlerinin
yapilandirilmasinda kullaniglilik ilkesi gozetilmesi , dolayisiyla kullanicilarin karmasiklik
kaynakli yasayabilecegi bilissel kaybolmanin 6niine gecilmesi onerilmektedir. Arastirmada
yer alan bulgularin, bu arastirmada tespit edilen “6grenme yonetim sistemlerinin teknolojide
kullanilabilirlik ilkeleri (etkililik/verimlilik/memnuniyet) baglaminda iyilestirilmesi”,
“birbirine entegre yapilardan olusan bir uzaktan egitim sistemi olusturulmasi” ve
“yiiksekdgretim kurumlarmin kendi AUO sistemlerini gelistirmesi” bulgulartyla benzerlik
gosterdigi goriilmektedir.

Kaya ve Isik (2021) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularma gore
katilimcilar, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde altyapr sorunu oldugunu ve bunun daha

kullanigh ve eglenceli yazilimlarmn kullanim ile gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir.
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Aragtirmada yer alan bulgularin, bu arastirmada tespit edilen; uzaktan egitim altyapisinin
gelistirilmesi ve Ogrenme Yonetim Sistemlerinin teknolojide kullanilabilirlik ilkeleri
(etkililik/verimlilik/memnuniyet) baglaminda iyilestirilmesi dnerileriyle paralellik gosterdigi
gorulmektedir.

5. 1. 5. Degerlendirme bileseni baglaminda sonug ve tartisma

Arastirmada, degerlendirme bileseni baglaminda yiiksekogretimde ise kosulan Acil
Uzaktan Ogretim uygulamalari; él¢me ve degerlendirme, yiiksekdgretim kurumlarinin
cevrimigi 6lgme ve degerlendirme altyapisi, tercih edilen 6lgme degerlendirme yontemlerti,
smav glivenligi dnlemleri, sinav giivenligi uygulamalarindaki kurumsal farkhiliklar, smav
destegi, 6grenen degerlendirmeleri ve 6greten degerlendirmeleri olmak Gizere sekiz baglamda
ele alinmaktadir

Acil Uzaktan Ogretimde’de 6lgme degerlendirme baglammda YOK tarafindan
oncelikle 2020 bahar yariyilindaki sinavlarin dijital imkanlar veya 6dev, proje gibi alternatif
yontemler uygulanarak yapilacagi yoniinde karar almmistir. Olgme degerlendirmede
cevrimi¢i smnavlarim yani sira siire¢ degerlendirme odakli bir yapilanmaya gidilecegi
belirtilmistir. Ayrica, 6lgme degerlendirme baglaminda standartlarin olusturulacagi ve
yiikksekogretim kurumlarinin ¢evrimi¢i smav merkezleri olusturmasina yonelik tesvikte
bulunulacagi ifade edilmistir. Sinav takvimi baglaminda ise insiyatif biiyiik Olgiide
universitelere birakilmistir. Bunlarin yani sira uzaktan egitim ortamlarinda uygulanacak
sinavlara iliskin temel ilkeler agiklanmistir (YOK, 2020j; YOK, 2020n; YOK, 20200). Bu
baglamda; ¢cevrimi¢i sinavlar yani sira ddev, tartisma, proje, 6§renme yonetim sistemleri
iizerinde sunulan etkinliklere katilim gibi degerlendirmelerin de donem sonu puanina
yansitilmasinin tesvik edilmesi, soru havuzundan soru sec¢imi, kilitli modda tarayici
kullanim1 gibi 6grenme yOnetim sistemlerinin ve diger dijital araclarin sundugu sinav
giivenligi olanaklarmdan yararlanilmasi, 6devle degerlendirmelerde intihal programlarinin
kullanilmasi, sinav dncesinde; sinav kurallari, sinava giris, sinav siiresi, puanlama kriterleri,

sinav itirazlari, sorumluluklar ve etik gibi hususlarda paydaslarin aydinlatilmas: gerektigi
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ifade edilmektedir. Ayrica donanim ve teknik altyapi yetersizligi nedeniyle sinava
giremeyecek durumda olan Ogrenenler i¢in belirli kurumlarda sinava girme imkanmnin
olusturulmasi, teknik sorunlar vb. gibi gegerli mazeretler igin telafi sinavlarinin yapilmasi,
smavda teknik destek sunacak birimlerin olusturulmasi, smav yontemine uygun sekilde
gerekli smav siiresinin taninmasi, ©6zel gereksinimli bireylerin ¢evrimi¢i smavlara
katilabilmesi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi, kurumsal olmayan platformlarda
gerceklestirilen smavlarin kayit altina alinmasi gerektigi belirtilmistir. Tiim bulgular
degerlendirilecek olursa, YOK tarafindan uzaktan dlgme degerlendirmenin dogasima uygun
birtakim kararlar alindig1 goriilmektedir. Ancak bu kararlarin uygulanabilirliginin; altyap1
olanaklari, uygulayicilarin uzaktan egitim yeterligi, yeterli insan kaynagi ve yonetsel
planlamalar ile dogrudan iliskili oldugu, dolayisiyla kurumlara gore de farklilik
gosterebilecegi sonucuna ulasilabilir.

Yiiksekogretim kurumlarinin ¢evrimici 6lgcme ve degerlendirme altyapisi1 baglaminda
YOKAK (2020a) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin bulgularma gére Acil Uzaktan
Ogretim siirecinde yiiksekdgretim kurumlarmin; %42’sinin tek bir OYS nin sundugu 6lgme
degerlendirme fonksiyonlarin1 kullandigi, %32’sinin  birden fazla OYS'nin &lgme
degerlendirme fonksiyonlarindan yararlandigi, %21’inin OYS fonksiyonlarmin yani sira
diger dijital araglardan da yararlandig1i, %5’ inin kendine ait bir uzaktan 6l¢me sistemine sahip
oldugu, %15’inin ise herhangi bir uzaktan 6l¢me degerlendirme sistemine sahip olmadigi
gOrulmektedir. Bunun yani sira kurumlarin %58”’inde uzaktan 6lgme degerlendirmenin
planli ve biitlin programlar1 kapsayan bir yapiy1 barindirdigi, ancak bu baglamda izleme ve
iyilestirme galigmalar1 olan kurum sayisinin oldukga diisiik oldugu (%1) goériilmektedir. Bu
aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara goére Acil Uzaktan Ogretim siirecinde gevrimigi
siavlarin ve buna bagl islemlerin; 6grenme yOnetim sistemlerinin, Ogrenci bilgi
sistemlerine entegre sinav modiillerinin yani sira diger dijital araglarin sundugu imkanlar
iizerinden de yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ayrica, smav sistemi modiiliiniin bulunmamast,
ogrenenlerin internet erigimi sorunu olmasi nedeniyle ilgili donem icin ddevlendirmenin

tercih edildigi uygulamalarin da oldugu anlasilmaktadir. Arastrma sonuglarina gore
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kurumlarm 6lgme degerlendirme baglamindaki teknolojik altyapilarinin olduk¢a farklilik
gosterdigi, azimsanmayacak oranda tiniversitenin uzaktan 6lgme degerlendirme yapabilecek
bir altyapisinin olmadig1 anlagilmaktadir. Ayrica teknik altyapi olanaklarindaki kisithiligin
uygulanilacak smav yontemi segeneklerini de sinirlandirdigi, dolayisiyla siire¢ ve sonug
odakli daha biitiinclil bir degerlendirme anlayisinin s6z konusu olamadigi Orneklerin
bulundugu sonucuna ulasilabilir.

Acil Uzaktan Ogretim’de tercih edilen lgme degerlendirme yontemleri ile ilgili olarak,
YOK (2020d) tarafindan gerceklestirilen bir arastrmanm bulgularma gdre pandeminin
basladig1 donemde ara sinav olarak kurumlarinin %90’ mimn 6dev, %83 ’liniin proje %63 {iniin
¢evrimici smav ve %7’sinin kisa sinav uygulamayi planladig1 belirtilmektedir. YOK (2021a)
tarafindan gerceklestirilen bir arastirmanin sonuglarma goére; % 82,53 oraninda online testler
ve/veya yazililarin, % 52, 68 oraninda 0dev, proje vb. tesliminin, %25, 36 oraninda gevrimici
sunumlarin, %12, 06 oraninda ¢evrimigi sozli sinavlarin ve % 6, 49 oraninda diger dlgme
degerlendirme yontemlerinin uygulandig: ifade edilmektedir. Yine YOK (2021b) tarafindan
gergeklestirilen bagka bir arastirma bulgularia gore; %78 oranida online test ve yazililarin,
% 71, 3 oraninda 6dev, proje vb. tesliminin, %40 oraninda ¢evrimi¢i sunumlarmn, %15,2
oraninda ¢evrimi¢i s0zIli smavlarin ve % 6, 6 oraninda diger Olgme degerlendirme
yontemlerinin kullanildig1 belirtilmektedir. Arastirmaya dahil edilen bir yiiksekdgretim
kurumu tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, 6grenenlerin %57,5’si degerlendirmede,
cevrimigi testlerin ve/veya yazili siavlarm; %16,1’i 6dev, proje vb. tesliminin; %8,7 ’si
cevrimici sunumlarm kullanildigini belirtmektedir (Universite 2 2021-2022 Bahar dénemi
egitim siireci isleyisi 0grenci goriis alma anketi, 2020). YOKAK (2020a) tarafindan
gerceklestirilen bir aragtirmada ise 6grenen merkezli 6lgme degerlendirme yontemlerinin
kullanim oranin (%34), geleneksel yaklasimlara kiyasla (%66) daha diisik oldugu
belirtilmektedir. En ¢ok kullanilan geleneksel 6lgme degerlendirme yontemlerinin ¢oktan
secmeli sinavlar, 6devler ve acik uclu smnavlar oldugu; en ¢ok kullanilan 6grenen merkezli
Ol¢me degerlendirme yaklagimlarimin ise proje, performans 6devi ve grup 6devi oldugu ifade

edilmektedir. Iigili 6lgme degerlendirme yonteminin segimi baglaminda kurumlarin
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%20’sinin 0gretim elemanlarma/iiyelerine o6zerklik tanidigi belirtilmektedir. Ayrica
kurumlarm yalniz %10’unun 6z degerlendirme raporlarinda, 6zel gereksinimli 6grenenler
icin yapilandirilmig smav ortamlarina degindigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla 6grenen
merkezli 6lgme degerlendirme yaklasimlarinin kullanimi, §gretim elemanlarina/iiyelerine
Olcme degerlendirme yontemi se¢iminde 6zerklik taninmasi, 6zel gereksinimli 6grenenlere
iliskin smav ortamlarm yapilandirilmas: giiclendirilmesi gereken hususlar olarak ele
alinmaktadir. Bunlarin yani sira, 6grenci merkezli 6l¢me degerlendirme uygulamalarmi
izleme ve gelistirilmeye yonelik caligmalar yapan kurum oranin (%2) oldukga diisiik oldugu
belirtilmektedir. Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen diger dokiiman analizlerinden,
goriismelerden ve gozlemci anektodlarindan elde edilen bulgulara gore, kurumlara gore
degiskenlik gostermekle birlikte Acil Uzaktan Ogretim siirecinde sunum, tartisma, odev,
arastirma raporu, kisa siireli sinav, ¢cevrimigi sinav, ¢evrimdisi klasik/test sinav, sozlii sinav,
evde yap (take-home) smavlar1 gibi uygulamalar yapilabilmektedir. Arastirma sonuglarina
gore uygulanabilecek 6lgme degerlendirmeleri yontemlerini sinirli tutan, bu baglamda daha
fazla cesitlilik sunan, bir OYS ve smav modiiliiniin teminiyle birlikte 6devle siirh tutulan
degerlendirmelere ¢evrimigi sinavlar: da ekleyen kurumlar oldugu goriilmektedir. Ayrica
agirlikl olarak ¢evrimici testlerin kullanildigi, devamlilik ve ders ve etkinliklere katilim gibi
stireclerin 6lgcme degerlendirmeye dahil edildigi uygulamalarin da oldugu anlagilmaktadir.
Bunlarm yani sira 6lgme degerlendirme yontemi tercihi baglaminda 6gretene 6zerklik
tantyan ve tanimayan senato kararlarinin oldugu goriilmektedir. Tiim bulgular
degerlendirilecek olursa; YOK (2020d) tarafin gerceklestirilen arastirma bulgularinda en ¢ok
kullanilan yontem o6devlerken, diger arastirmalarm bulgularina goére en c¢ok kullanilan
yontemin ¢evrimigi testler oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada goriismelerden elde edilen
bulgulara gore; cevrimigi smnav alt yapisina ve bazi d8renenlerin internet erisimine sahip
olmamasi nedeniyle bazi kurumlarda degerlendirmelerin 6nceleri 6devle sinirli tutuldugunu,
sonrasinda alyapi olanaklarmnin iyilestirilmesiyle birlikte ¢evrimi¢i sinav segeneginin de
uygulamaya konuldugunu gostermektedir. Dolayisiyla YOK (2020d) ve diger arastirmalarin

bulgular1 arasindaki farkliigin, bazi kurumlarin sonradan bir OYS edinmesiyle birlikte
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cevrimici sinavlara daha agirlik vermis olmasindan kaynaklanmis olabilecegi sonucuna
ulagilabilir. Bunun disinda 6lgme degerlendirme yontemi baglaminda 6gretenlere 6zerklik
tanimayan kurumlar oldugu, bu durumun da kurumun alyapi olanaklarmnin sinirliliklariyla
ilgili olabilecegi diistinlilmektedir. Ayrica siire¢ odakli degerlendirmelerde 6devlerin, sonug
odakl1 degerlendirmede ¢evrimici testlerin kullaniminin yogun oldugu, devamlilik ve ders
etkinliklere katilim iizerinden yapilan siire¢ degerlendirmelerinin yaygm olmadigi
anlagilmaktadir. Bu durumun, uzaktan egitim dinamiklerine iliskin tiim 6gretenlerin yeterli
farkindaliga sahip olmamasindan kaynaklanmis olabilecegi diisliniilmektedir. Dolayisiyla
yonetsel kararlar (6gretene se¢imlerinde 6zerklik taninmasi), altyapi sinirliliklari, geleneksel
yontemlere baglilik ve uzaktan egitime iliskin pedagojik eksiklikler nediyle hem siire¢ hem
sonu¢ odakli biitiinciil bir degerlendirme anlayisinin ortaya konulamadigi uygumalarin
oldugu sonucuna ulasilabilir.

Acil Uzaktan Ogretim’de smav giivenligi 6nlemleri baglaminda YOKAK (2020a)
tarafindan gerceklestirilen bir arastirmanin sonuclarina gore yliksekdgretim kurumlarinin
cesitli 6nlemler aldig1 belirtilmektedir. Bu onlemler; 6dev, e-portfolyo vb. gibi alternatif
degerlendirme yontemlerinden yararlanma, soru bankasi olusturarak soru cesitliligi saglama,
kisisellestirilmis sinav yapma, smav ekrani haricinde sekme agma engelleyici yazilimlar
kullanma, 6devle degerlendirmelerde intihal programlarini kullanma ve 6grenenlere 6lgme
degerlendirmede smmav giivenligine uygun davranacagma iligkin onay ve beyan formu
sunmadir. Bunlarin yani sira gegilen soruya geri doniilememe, zaman smir1 koyma, siir
sayida giris hakki tanima, kimlik kontrolii yapma, smnav igeriginin kopyalanmasini
engelleme, c¢esitli yazilimlar araciligiyla canli sinav gbzetmenligi yapma, yapay zeka ile
smav gozetmenligi yapma, log kayitlarini tutma, cihaz ayarlar1 degisimini siirlandirma, es
zamanlt olarak farkli oturumlardan girisi engellenme, iiciincii parti yazilim kullaniminin
oniine gecilme ve IP kisitlamasi getirme gibi dnlemlerin de alindig1 gériilmektedir. Tlgili kimi
uygulamalarm kullanimlart ile ilgili olarak, kurumlarin %28’sinin soru bankasi olusturdugu,
%11,2’sinin ddev/performans degerlendirmesi yaptigi, %8, 4’linlin intihal yazilimi ve

kisisellestirilmis sinavdan yararlandig1 ve %7,6’sin1n siire kisitlamasimi getirdigi, %5, 6’smnin
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canli gozetmen esliginde smav uyguladigi ifade edilmektedir. Bu uygulamalara kiyasla daha
az kurum tarafindan yararlanilan uygulamalardan bazilarinin ise iigiincii parti yazilimlarin
kullaniminin 6niine gegilmesi ve yapay zeka ile sinav gézetmenligi (%0, 4), IP kisitlamas1
getirilmesi, 0grenenlere 6lgme degerlendirmede sinav giivenligine uygun davranacagina
iliskin onay ve beyan formu sunulmasi ve cihaz ayarlar1 degisiminin sinirlanmasi (%0, 8), es
zamanli olarak farkli oturumlardan girisin engellenmesi ve smav igeriginin
kopyalanamamas1 (%1, 6), e- portfolyo degerlendirme (%2), smav giris hakki kisitlamasi
(%2, 4) ve elektronik kimlik kontrolii (%2, 8) oldugu goriilmektedir. Bu arastirma
kapsaminda elde edilen bulgulara gore de yiiksekogretim kurumlarinin smav giivenligi
baglaminda aldiklar1 onlemler ve bu Onlemlerin ¢esitliligi farklilik gdstermekte, smav
giivenligi 6nlemlerine iliskin bulgular biiyiik oranda benzerlik gostermektedir. Arastirma
sonuclarina gore kamera lizerinden canli gozetmen eslikli smav uygulayan kurumlarin
olduk¢a az oldugu, bu baglamda arastirma bulgularmm YOKAK (2020a) tarafindan
gerceklestirilen arastirma bulgulariyla paralellik gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica bu
arastirmada elde edilen bulgulara gére canli gdzetmen eslikli sinav yapan kurumlarm vakif
iniversiteleri oldugu da gbéz Oniinde bulundurulursa; donanim yetersizlikleri, dgrenci
sayisinin fazlaligi, uzaktan egitim sistemi altyapisi yetersizleri ve ekonomik nedenlerin
gbzetmenli sinav uygulamasinin yaygin kullanimini engelledigi sonucuna ulasilabilir.
Arastirma sonuglaria gore sinav giivenligi baglammda kurumlarm uygulamalarinin
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda; canli gozetmen esliginde yapilan ¢evrimigi
sinavlar, herhangi bir gdzetmen olmaksizin sadece OYS ozellikleri iizerinden giivenlik
onlemlerinin alindig1 ¢evrimici smavlar, hem OYS iizerinde giivenlik dnlemi alman hem
canli gbzetmen esligi olan cevrimi¢i smnavlar, ddevler ve herhangi bir 6nlem alinmadan
gerceklestirilen cevrimic¢i smavlar gibi uygulamalarin gergeklestirildigi goriilmektedir.
Ayrica bazi uygulamalarin kendi icerisinde de birtakim farkliliklar gosterdigi
anlagilmaktadir. Ornegin canli gdzetmen eslikli smavlarda, tek kamera kullanimu ile tek bir
acidan 6grenen ortamini kontrol eden ya da ¢ift kamera kullanimi ile hem 6grenen ekranini

hem smav ortamini kontrol eden uygulamalar yapildig1 goriilmektedir. OYS’ler iizerinden
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alinan smav giivenlik énlemlerinin de; OYS’lerin sundugu 6zellikler ve smav giivenlik
onlemlerine iliskin gelistirilen politikalar baglaminda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.
Ornegin ¢evrimici smavlarda sorularm atlanilmasi ile ilgili olarak; gecilen hicbir soruya geri
donilememesi, geri donebilmek i¢in sinirli bir hak taninmasi, sadece bos birakilan sorulara
geri donebilme hakki tanmmasi veya bu baglamda bir kisita gidilmemesi gibi birbirinden
farkli uygulamalarin tercih edildigi goriilmektedir. Cevrimigi smavlara giris hakki
baglamindaki uygulamalar da g¢esitlilik gostermektedir. Teknik aksakliklar nedeniyle
yasanabilecek baglant1 kopmalarinda 6grencilere yeni soru seti sunarak maksimum 3 giris
hakki taniyan, soru seti baglaminda bir detay bildirmeden 3 giris hakki tanindigini ifade eden
kurumlar oldugu gibi tek giris hakki taniyan kurumlarin da oldugu goriilmektedir. Bunlarin
yani sira sinavlarm uygulanma usuliinde de kurumlara gore farkliliklar s6z konusudur.
Ogrenenlerin ayn1 anda sinava alindig1 uygulamalarin yani sira belirlenen bir zaman dilimi
icerisinde 0grenenlerin kendi tercihleri dogrultusunda smava girdigi uygulamalarin oldugu
goriilmektedir. Ayrica kimi kurumlarda yiiz yiize smav uygulamalarinin da oldugu
anlasilmaktadir. Tim bunlarin disinda herhangi bir sinav onlemi alimmayan, kullanilan
yazilimm sinirliliklar1 ve 6gretenlerin kendi tercih ve yeterlilikleri baglaminda birtakim
Onlemler alinmaya caligilan, 6gretenlere rehber olmasi agisindan smav giivenligini {i¢
seviyede ele alan ve 6gretenlerin bu baglamda gerekgelendirerek smavlarini yapilandirmalari
istenen kurumlarin oldugu anlasilmaktadir. Tiim bulgular degerlendirilecek olursa, smav
giivenlik seviyelerinin kurumlara ve uygulayicilara goére oldukca farklilik gosterdigi,
dolayisiyla Acil Uzaktan Ogretim siirecinde alman notlarin giivenirliginin tartismaya agik
oldugu, bu durumun da ileride not ortalamasi ile gerceklestirilecek basvurularda
hakkaniyetsiz sonuglar dogurabilecegi sonucuna ulasilabilir.

Acil Uzaktan Ogretim’de sinav destegi baglamindaki hizmetlerin de kurumlara gore
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda bir vakif iiniversitesinde; 6grenenlerin
cevrimici smavlarda yasadigi teknik sorunlarin ¢oziimii i¢in egitim teknologlari
gorevlendirildigi, sinav aninda yagsanan problemlerin canli gozetmen araciligiyla da

iletilebildigi, bir destek hattinin olusturuldugu, Ogrenenlerin sisteme adaptasyonunu
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saglamak adma c¢evrimici gerceklestirilecek sinavlarin Oncesinde deneme sinavlari
gergeklestirildigi ve bunlarin yani sira sinif Whatsapp gruplarinda da gorevlilerin yer aldigi,
Ogrenenlerin smav esnasinda yasanilan sorunlar1 gorsel olarak bu gruplarda paylasabildigi
anlagilmaktadir. Bunun disinda aragtirma sonuglarma gore; yasanan teknik sorunlarda
Ogrenenlerin mail, telefon veya mobil uygulamalar iizerinden dogrudan dersin 6gretenine
ulastigi, smavlar esnasinda yasanabilecek teknik problemler karsisinda 6grenenlerin anlik
olarak ulasabilecekleri herhangi bir teknik destek merkezinin olmadigi, dersin 6gretenine de
ulagilamayan uygulama 6rneklerinin de bulundugu anlasilmaktadir. Ayrica surecgteki tim
mazeret sinavi basvurularmim mazeretin gegerliliginin net olarak tespit edilemeden kabul
edildigi uygulamalarin oldugu goriilmektedir. Tiim bulgular degerlendirilecek olursa,
YOK’nun smavda teknik destek sunacak birimlerin olusturulmasi dnerisini uygulamaya
gecirmeyen kurumlar oldugu, teknik destek hizmeti sunma gibi bir gorev Ustlenmek
durumunda kalan 6gretenler ve smav destegi alamayan 6grenenler oldugu anlagilmaktadir.
Ayrica mazeret sinav bagvurularinda mazeret gerekcesinin gecerliliginin tespit edilememesi,
Ogrenenlerin sistem {izerinde sinav sorularini gordiikten sonra bilicli bir sekilde sistemi terk
ederek sistemden atilma gerekgesiyle mazeret sinavina bagvurabilmesi ve her tiirlii mazeret
smavi basvurularinin “smav destegi” anlayisiyla kabul olmasi nedeniyle adil smav
uygulamalarinin gergeklestirilemedigi 6rnekler bulundugu sonucuna ulasilabilir.

Arastirma sonuglarma gore Acil Uzaktan Ogretim siirecine iliskin &grenen
degerlendirmelerinin ¢esitlilik gosterdigi goriilmektedir. Ilgili siirece dair olumsuz
deneyimler yasayan 6grenen oldugu gibi, siirece dair kimi degiskenler agisindan olumlu
deneyimler yasayan 6grenenlerin de bulundugu anlagilmaktadir. Bu baglamda ¢esitli 6grenen
goriisleri maddeler halinde asagida belirtildigi gibidir.

e Yiiz yiize egitimde ulasim gibi faktorlere harcanan zaman agisindan Acil Uzaktan
Ogretim siireci daha avantajlidir, dolayisiyla zamani daha verimli kullanilabilme

olanag1 sunmaktadir.
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Ilgili siirec; tiim egitim dénemini kapsayan, kazanimlara gére haftalik planlanmis
iceriklerin tamaminin sunuldugu, 6grenene kendi hizinda ilerleme olanagi taninan bir
sistemden ziyade geleneksel egitimin ¢evrimici ortamdaki bir taklididir.

Uzaktan egitim, ilgili donemle sinirli gegici bir ¢o6ziim yolu olarak
degerlendirilmemeli, egitimde kalic1 bir yontem olarak siirdiiriilmelidir.

Altyap1 sorunlar1 yasanmamuis olsa ilgili siire¢ yiiz yiize egitim kadar etkili olabilir.
Altyap1 sorunlar1 giderilirse s6zel agirlikli dersler uzaktan egitim yoluyla verimli
gecebilir.

Acil Uzaktan Ogretim siirecinde yapilan ddevle degerlendirmeler, yiiz yiize egitimde
daha cok tercih edilen yazili sinavlara gore daha kalict 6grenmelere olanak
saglamaktadir.

[lgili siireg bagimsiz 6grenen olabilme yoniimi kesfetmeme olanak saglamistir, siireg
verimli gegmistir.

Uygulamali dersler haric slire¢ verimli gegmistir.

Bu siirecte saglanan ders igeriklerine istenilen zamanda erisilerek tekrar edilebilmesi
olanag1 6grenene avantaj saglamaktadir.

Ilgili siiregte saglanan asenkron ders materyalleri tekrar tekrar yararlanabilecek
verimli bir igerik havuzuna doniismiistiir.

Surecteki verimlilik yiiz yiize egitimde de oldugu gibi akademisyen ve Ogrenen
degiskenine baglidir.

Etkilesimli ders ortam1 olusturamayan O&gretenler ve kendi 6grenmelerinin
sorumlulugunu alamayan 6grenenler nedeniyle verimsiz siiregler yasanmaktadir, bu
durum da Acil Uzaktan Ogretim siirecinin kendisine mal edilmektedir.

Ogreten yeterlikleri, veri giivenligi, teknolojik altyapi, asenkron derslere senkron
derslerin de eklenmesi baglaminda Acil Uzaktan Ogretim uygulamalar1 siireg

icerisinde daha iyiye gitmistir.
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Yuksekogretim kademesine kadar geleneksel egitim yontemiyle yetistirildigim i¢in
Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki dinamiklere adapte olmakta zorlanmaktayim.
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde Ogrenenler pasif kalmistir ve siire¢ verimli
gecmemistir. Bu durum; bagimsiz 6grenen olabilme, planlama becerileri ve 6grenme
motivasyonu eksiklikleri, Acil Uzaktan Ogretim siirecine egitime verilen bir ara
anlayisiyla yaklagilmasi, ilgili siirecte egitimin devamliligmin saglandiginin ve
cevrimici egitim yontemlerinin kendine 6zgii avantajlar sundugunun goéz ardi
edilmesi kaynaklidir.

Ogrenenler, senkron ders kayitlarna yonelik yanlis bir anlayis gelistirerek, bu olanag:
senkron derslere katilmama egilimi ile sonug¢landirmaktadir.

Smavlarin 6grenenlerle paylasilan igerikler iizerinden gerceklestirilecegi bilinciyle

dersleri hig¢ takip etmeyen 6grenenler bulunmaktadir.

Arastirma sonuglarma goére Acil Uzaktan Ogretim siirecine iliskin 6greten

degerlendirmelerinin de cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Ilgili siirece dair olumsuz

goriisler paylasan 6gretenler oldugu gibi, siirece dair kimi degiskenler agisindan olumlu

goriisler paylasan 6gretenlerin de bulundugu anlagilmaktadir. Ayrica 6greten ve 6grenen

goriislerinin benzerlik gosterdigi yonler bulunmaktadir. Tespit edilen Ogreten goriisleri

maddeler halinde asagida belirtildigi gibidir.

Acil Uzaktan Ogretim siireci 6grenme ¢iktilar1 agisindan verimli gegmemistir, bu
durum; 6grenme c¢iktilar1 odakl bir siirecten ziyade kriz ortaminin idare edilmesi
odakli, plansiz bir silirecin ise kosulmasi, altyapr smirliliklari/ag problemleri,
teknolojik/pedagojik uzaktan Ogreten yeterlikleri baglamindaki eksiklikler,
yonetimin silirece 6zgii gereklilikleri gdzetebilecek yonde doniisiime gidememesi,
uzaktan 6grenme kiiltiirli, uzaktan 6grenen olma bilinci, 6z diizenleme becerileri ve
O0grenme motivasyonu baglamidaki eksiklikler, donanim eksiklikleri, ailesel
kosullar/is hayat1 veya bireysel tercihler dogrultusunda ders kayitlarini izlemeye
yonelerek senkron derslere katilim gostermeme ve kalabalik ders ortamlari gibi

nedenlerden kaynaklanmaktadir.
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Ogrenene dogrudan fiziki miidahale gerektiren uygulamali derslerde verimlilik
olduk¢a diismiistiir.
Tek tarafl etkilesim icermeyen sunular Acil Uzaktan Ogretim’de olabildigi gibi yiiz
yiize egitimde de olabilmektedir.

Uzaktan egitime iliskin pedagojik ve teknolojik yeterligi olmayan Ogretenlerin
derslerinde olusan negatif alginmn, tiim egitim siirecine yansimasi sonucu, mevcut
ideal ders ortamlar1 da olumsuz etkilenmektedir. Ogrenen katilimmin diismesi sonucu
halihazirda motivasyonu yiiksek olan dgretenler de motivasyon kayb1 yasamaktadir.
Birbirini tetikleyen bu dongii baglaminda yonetsel bir 6nlem de alinmamaktadir.
Ilgili siiregteki sorunlarm kaynagi, pandemi Oncesinde yeterli uzaktan egitim
politikalar1 olusturulmamis olmasidir. Bu baglamda YOK tarafindan atilmis bir adim
olan Yiiksekogretimde Dijital Doniigtim kapsamimdaki 6greten egitimleri ge¢ kalinmis
bir girisimdir ve bu kapsamda verilen egitimler amacina uygun bir sekilde
gerceklesmemektedir.

Acil Uzaktan Ogretim siirecinin gelistirilebilir yonleri bulunmaktadir, ancak
yapilacak iyilestirmeler de yiiz yliz egitimin sagladig1 avantajlar baglaminda yeterli
olmayacaktir, dolayisiyla sorunlar devam edecektir.

Ilgili siirecte uzaktan egitim felsefesi baglaminda bir egitim siireci
yapilandirilmamistir, sadece uzaktan egitim teknolojilerinden yararlanilmastir.
Uzaktan 6greten olma yeterligi olmayan bir 6greten grubu, bagimsiz 6grenen olma
yeterligi olmayan bir 6grenen grubuna destek olmaya ¢aligmistir.

[1gili siirecte egitsel bir planlamaya gidilememis, tamamen egitimin siirdiiriilebilmesi
odakli hareket edilmistir.

Ilgili siire¢ 6ncesi insan kaynagi ve teknik altyap1 baglaminda yetersiz olan uzaktan
egitim merkezi, pandemiyle birlikte revize edilmistir. Bu baglamda kriz bir firsata
cevrilmistir.

Pandemideki egitim uygulamalarinin eksiklikleri bulunmaktadir, ancak bu siirecte

egitimin devamlilig1 yine bu uygulamalar sayesinde saglanabilmistir.
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e Verimlilik baglammda tiim egitim siirecinin genel olarak ele almmasi yanlis
olacaktir.

e Ders/konu 6zelinde birtakim sorunlar yasanmis olabilir ama bunu egitim modelinin
tamamina mal etmek yanlig olacaktir.

e Hayata gecirilen uygulamalara yonelik negatif bir bakis agim bulunmamaktadir.

e Ogrenen ve dgretenlerin yeni egitim modeline iliskin genel tutumu, teknik altyap,
asenkron derslerin yani sira senkron derslerin de ise kosumu baglaminda Acil
Uzaktan Ogretim uygulamalari siire¢ icerisinde daha iyiye gitmistir.

Arastirma bulgulari, degerlendirme bileseni baglaminda yiiksekdgretimde ise kosulan
Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda; smav giivenliginin saglanamamasi, smav giivenligi
sorununun Ogrenenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlarina ve 6grenme motivasyonlarina
olumsuz yansimasi, Olgcme degerlendirmede siire¢ odakli degerlendirmelerden
yararlanilmamasi, bazi smav giivenlik 6nlemlerinin 6grenen agisindan olumsuz sonuglar
yaratmas1 (gegilen soruya geri donememe, asir1 siire kisitlamasi, otoriter canli gozetmen
tutumlarr) ve o6dev yontemiyle gergeklestirilen Olgme degerlendirmelerde sorunlar
yagsanmasi (0znel puanlama, decereceli puanlama anahtar1 sunulmamasi, 6devlerin 6grenen
hazir bulunuslugunun tizerinde olmasi, zor, yipratici, siire alici ve konu dis1 olmasi, ¢ok fazla
o0dev verilmesi (bilissel yiik), oOdevlerin igeriginin kopya c¢ekmeye uygun olmasi,
Ogrenenlerin 6devleri yaparken yeterli kaynaga ulasamamasi, 6devlere iligkin geribildirimde
bulunulmamasi) gibi sorunlar yasandigi1 goriilmektedir. Bunlarin yan1 sira ¢evrimicgi sinav
kurallarinin 6grenenlere kolayca fark edilebilir sekilde belirtilmemesi, 6l¢me degerlendirme
yonteminin ve gerceklestirilecek puanlamanin sinav 6ncesinde 6grenenlere agik ve net bir
sekilde ifade edilmemesi, sinav glivenlik 6nlemlerine iliskin bir yonerge olusturulmamasi,
ise kosulan egitim wuygulamalarinda yasanan sorunlar nedeniyle giivenilir 6lgme
degerlendirmelerin yapilamamasi (uygualamalardaki yetersizlikler sonucu her 6grenenin
dersten ge¢mesine yonelik bir tutum sergilenmesi), ¢evrimici sinavlardaki aksakliklara

yonelik teknik destek birimlerinin olusturulmamasi gibi sorunlarin yasandigi gériilmektedir.
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Alanyazinda, arastirmada tespit edilen sorunlarla ilgili olarak ele alinabilecek ¢esitli
calismalar yer almaktadir. Ornegin; smavlarda gegilen soruya geri doniilememesi ve asir1
stire kisitlamasi1 ve sinavlarda teknik destek birimi olmamasi ile ilgili olarak, Khaled vd.
(2020) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin bulgularina gore ¢ogu katilimc1 6grenen,
cevrimici smavlarda karsilastiklart en onemli iki zorlugun yetersiz zaman ve verdikleri
yanitlara geri donememe oldugunu belirtmektedir. Arastirmada, bu uygulamalarin bazi
ogrenenlerde sinav kaygisi yarattigi ifade edilmektedir. Bunlarm yani sira cogu akademisyen
katilimci, sinavlarda bilisim desteginin arttirilmasi gerektigini, sinav Oncesi, esnasi ve
sonrasina yonelik teknik konularda yardimci olabilecek tam zamanli g¢alisan bilisim
uzmanlarinin olmasi gerektigini ifade etmektedir. Sinav giivenliginin saglamamasi, siire¢
odakli degerlendirmeler ve degerlendirmelerde 6znel puanlamalar ile ilgili olarak, Kaya ve
Isik (2021) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin bulgularina gore 6grenen katilimcilar,
bircok Ogrencinin sinavlarda ve d6devlerde kopya cektigini, smavlarin aywrt ediciliginin
olmadigini, herkesin sinavlar1 gegtigini ifade etmektedir. Ayrica katilimcilar, ayirt ediciligin
saglanabilmesi i¢in derslere katilimin zorunlu tutulmasi ve haftalik kisa smavlar yapilmasi
gerektigini belirtmektedir. Bunlarin yani1 swra katilimcilar, siire¢te Odevlerin kontrol
edilmedigini, 6gretenlerin hakkaniyetli davranmadiklarini ve herkese ayni puan verildigini
ifade etmektedir. Sinav giivenligi ile ilgili olarak, Mukhtar vd. (2020) tarafindan
gergeklestirilen bir aragtirmanin bulgularia gore bazi 6gretenler, 6grenenlerin sinavda kopya
cekmeye yoneldigini, ¢evrimici kaynaklara ulasmaya calistigini belirtmektedir. Simnav
giivenligi, sinav giivenlik Onlemlerine yonelik bir yonerge olusturulmamasi ve Oznel
puanlama ile ilgili olarak, Chierichetti ve Backer (2021) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmanin bulgularma gore ¢ogu 6greten, 6grenenlerin kopya ¢ekmesi hususunda endiseli
oldugunu ve Ogrenenlerin bireysel becerilerini dogru bir sekilde degerlendirilebilmeleri
baglaminda kendilerine ¢ok giivenmediklerini ifade etmektedir. Ayrica cogu dgreten, kopya
cekilmesinin engellenmesi ile ilgili olarak kendilerini sorumlu hissettiklerini, ancak
cevrimici smavlardaki en iyi uygulamalarm neler oldugu hakkinda bilgi yetersizliklerinin

oldugunu belirtmektedir. Smav giivenligi alinmamasi, ¢evrimi¢i smavlarda otoriter
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gozetmen tutumlar1 ve sinav giivenligi sorununun Ogrenenlerin uzaktan egitime yonelik
tutumlarma ve Ogrenme motivasyonlarina olumsuz yansimasi ile ilgili olarak Arayiiz
Kampanyas1 (2020) tarafindan gercgeklestirilen bir arastirmada, cevrimi¢i smavlarda
gozetimin 6grenenlerin  kaygi diizeyini artirdigi, herhangi bir smav giivenligi almayan
kurumlar oldugu ve bu durumun ¢an sistemi olan kurumlardaki 6grenenleri ¢calismalarinin
karsiligin1 alamayacaklar1 diigiincesiyle kaygilandirdigi ifade edilmektedir. Smav siirelerinin
asir1 kisitlanmasi, sinavlarin zor olmasi, 6grenenlerde bilissel yiik olusturulmasi, siire¢ odakli
degerlendirmelerin yetersizligi, ¢cevrimi¢i smav kurallarmin ve degerlendirme yonteminin
smav Oncesinde Ogrenenlere net bir sekilde belirtilmemesi ile ilgili olarak, yine aymi
arastirmanin bulgularma gore verilen 6devlerde ve ders yiikiinde olusan artigin 6grenenlerin
kayg1 diizeyini artirdigi, tamamen kopyanin engellenmesi odakli davranilarak geleneksel
egitime kiyasla daha zor sorularin soruldugu ve smav siiresinin asir1 kisaltildigi
uygulamalarin oldugu belirtilmektedir. Ayrica pratik oldugu i¢in ¢evrimigi testlerin daha ¢ok
tercth edildigi ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira oOncesinde bir bilgilendirme
yapilmamasina ragmen sinav esnasinda 6grenenlerden kamera ve mikrofon agmasi istenen,
smav yontemlerinin ve tarihlerinin ge¢ aciklanmasi neticesinde 0grenenleri zor duruma
sokan uygulamalarm oldugu belirtilmektedir. Siav stirelerinin asir1 kisitlanmasi ve sorularin
zorlastirilmasi ile ilgili olarak Oliveira (2021) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin
bulgularma gore kopyanim engellenmesine yonelik teknolojik ¢oziimlerin yetersiz kalmasi
nedeniyle 6gretenlerin daha zor sorular sorarak ve sinav siiresini kisaltarak ¢6ziim retmeye
calistiklar1, ancak 6grenenlerin bu yaklasimlar1 adil bulmadiklar1 ifade edilmektedir. Canli
gozetmen eslikli sinavlar ve uzaktan egitimde siire¢/sonug odakli degerlendirmeler ile ilgili
olarak, O’Keefe vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, gdzetmen esikli ¢evrimigi
smavlarin 6grenenlerde kaygi olusturabilecegi, birden fazla degerlendirme yonteminin ise
kosulmasi ile 6grenen yeterliklerinin 6l¢iimiinde daha saglikli sonuglar alinabilecegi ifade
edilmektedir. Bu baglamda cevrimigi testlerin yani sira, gercek hayatta uygulanabilecek
becerilere odaklanan otantik degerlendirme, degerlendirme siirecine 6greneni dahil eden

aktif degerlendirme, 6grenme siirecini 6lgen bi¢imlendirici degerlendirme ve deneysel
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degerlendirme (experiental assessment) yontemlerinden yararlanilabilecegi belirtilmektedir
(Crosslin vd., 2020). Olgme ve degerlendirmede geri bildirim saglanmas: ile ilgili olarak,
Zhang vd. (2000, s. 113-118) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, Acil Uzaktan
Ogretim esnasinda 6grenme hedeflerini ve degerlendirme kriterlerini belirlemede 6grenen
Ozerkligi saglayan 6z yonetimli degerlendirme (self-directed assessment) lisansustu bir
derste ise kosulmustur. Arastirma sonuglarmma gore, 6z yonetimli degerlendirmenin,
ogretenlerin geri bildirimini bekleme durumunda kalmadan 6grenenlerin kendi gii¢lii ve zay1f
yonlerini fark etmelerine yardimci oldugu belirtilmektedir.

Bu arastirmada tespit edilen bazi1 sorunlarin yukarida ele alanin, alanyazindaki bazi
arastirmalara ait bulgularla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin; smav giivenliginin
saglanamamasi, simavlarda gegilen soruya geri doniilememesi ve smavlarda asir1 yonde siire
kisitlamasi gibi bazi giivenlik dnlemlerinin 68renen agisindan olumsuz sonuglar yaratmasi,
degerlendirmelerin zorlastirilmasi, smnavlarda teknik destek birimi olmamasi, 6grenende
biligsel yiik olusturulmasi, ¢evrimici sinav kurallarinin ve degerlendirme yonteminin sinav
oncesinde 6grenenlere net bir sekilde belirtilmemesi gibi sorunlar bu baglamda 6rnek teskil
etmektedir. Bunlarin yani sira siireg odakli degerlendirme yapilmamasi, degerlendirmelerde
O0znel puanlamalar yapilmasi, smav giivenlik Onlemlerine yoOnelik bir yOnerge
olusturulmamasi, ¢evrimi¢i smavlarda otoriter gozetmen tutumlarinin 6grenen kaygi
diizeyini artirmasi Ve sinav giivenligi sorununun Ogrenenlerin uzaktan egitime yonelik
tutumlarina ve Ogrenme motivasyonlarina olumsuz yansimasi gibi sorunlarmm da
alanyazindaki bazi arastirmalara ait bulgularla uyum gosterdigi goriilmektedir. Arastirmada
tespit edilen diger bir sorun, ise kosulan egitim uygulamalarinda yasanan sorunlar nedeniyle
giivenilir ~ dlgme  degerlendirmelerin  yapilamamasidir.  Acil ~ Uzaktan  Ogretim
uygulamalarindaki pedagojik, teknolojik yetersizlikler sonucu olusan zaafin farkinda
olunarak 6lgme degerlendirme baglaminda 6grenenlere pozitif ayrimcilik yapilmasi ve her
Ogrenenin dersten gegmesine yonelik bir tutum sergilenmesi gibi yaklasimlar bu baglamda

tespit edilen sorunlar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla adil smav ortammi bozan etkenlerin
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sadece smavlarla iliskili uygulamalarla siirli olmadigy, siirecin biitiiniiyle de iliskili oldugu
sonucuna ulasilabilir.

Arastirma bulgularina gore degerlendirme bileseni baglaminda yiliksekdgretimde ise
kosulan Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarmin niteliki AUQO uygulamalarina
donistiiriilebilmesine yonelik Oneriler; g¢evrimi¢i smav giivenliginin artirilmasi, sinav
giivenligi Onlemlerinin kademelendirilerek 6gretenlere bu baglamda bir rehber sunulmasi,
smav giivenlik Onlemlerinin 6grenenlere net bir sekilde ifade edilmesi, siire¢ odakl
degerlendirme yontemlerin ise kosulmasi, cevrimi¢i sinav merkezleri olusturulmasi,
degerlendirmedeki Olciitlerin ve puanlama agirliklariin 6grenene net bir sekilde ifade
edilmesi, degerlendirme sonrast geribildirim verilmesi, 68renenlerin hazir bulunusluguna
uygun ddevler verilmesi, dlgcme ve degerlendirmede gegerlik ve giivenirligin artirilmasi (6znel
degerlendirmelerin Oniine gegilmesi i¢in 6lgme degerlendirme uzmanlari rehberliginde alana
0zgii standartlastirilmis lgme araclarmin olusturulmasi) ve Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki
uygulamalarin degerlendirilmesidir. Arastirma bulgularina gore degerlendirme bileseni
baglaminda yiliksekdgretimde salgm sonrasi planlamalara iliskin 6rnekler ise; Acil Uzaktan
Ogretim performansinin izlenmesi ve irdelenmesi, Acil Uzaktan Ogretim faaliyetlerinin
etkililiginin belirlenmesi ve elde edilecek veriler dogrultusunda uzaktan egitim faaliyetlerini
daha etkili hale getirmek igin yapilmasi gerekenler belirlenerek uygulamaya gegirilmesidir.
Degerlendirme bileseni baglaminda tespit edilen Oneriler ve salgin sonrasi planlamalar ele
almacak olursa, nitelikli AUO uygulamalar1 i¢in kurumlarm degerlendirme bileseni
baglaminda baz1 adimlar atmasi gerektigi, siirli sayida kurumun salgin sonrasi planlamalarmi
paylastig1, kurumlarin paylasilan salgin sonrasi planlamalarmin tespit edilen Oneriler
karsisinda sinirh oldugu, daha c¢ok tiim siirecin degerlendirilmesi ¢ergevesinde planlamalar
paylasildif1, salgin sonrasi planlamalarm derinlestirilmesi ve kurumlar arasinda AUO
baglaminda yapilan planlamalarin yayginlagmasi gerektigi sonucuna ulasilabilir.

Alanyazinda bu arastirmanin sonuglariyla benzerlik gdsteren birtakim caligmalara da
rastlanilmaktadir.  Ornegin, MarylandOnline (2020) tarafindan gergeklestirilen  bir

arastirmada; yapilacak aktivitelerin ve ddevlerin 6grenme amaglariyla iligkisinin agiklanmasi
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ve Odevlerin; dereceli puanlama anahtarlar1 veya 6devin ne oldugunu, amacini, siiresini,
formatini, degerlendirme kriterlerini ortaya koyan yonergeler ile agikga ifade edilmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica Onemli bir etkilesim 6gesi olan geribildirimin 6grenene
zamanida verilmelisi 6nerilmektedir. Ogrenenlere; ekran goriintiilii (screencasted) video
kayitlar ile asenkron, web konferansi ile senkron geri bildirimler sunulabilecegi
belirtilmektedir. Arastrmada yer alan bulgularin, bu arastirmada tespit edilen
“degerlendirmedeki Olgiitlerin ve puanlama agirliklarinin 68renene net bir sekilde ifade
edilmesi” ve “degerlendirme sonrasi geribildirim verilmesi” onerileriyle benzerlik gosterdigi
gorulmektedir.

Shattuck vd., (2020) EDUCAUSE blogunda, Acil Uzaktan Ogretim’den nitelikli
cevrimigi 0grenmeye gegis icin bes Oneri sunmaktadir. Bu baglamda yapilmasi gerekenlere
iligkin uzman goriislerini ele aldiklar1 arastirmanin sonuglarina goére kalite gilivencesi
baglaminda hali hazirdaki basarili uygulamalarin neler oldugu tespit edilerek, bu noktadan
hareketle eksikliklerin giderilmeye baslanilmasi ve akademisyenlerden, 6grenenlerden ve
personelden geri bildirim alinarak uygulamalarin siirekli bir sekilde niteliginin arttirilmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica quizler, tartisma gruplart vb. yontemlerle bigimsel
degerlendirmeler yapilarak, diizey belirleyici degerlendirmelerden once 6grenme siirecine
iligkin O6grenen geri bildirimi alinmasi Onerilmektedir. Dolayisiyla arastirmada yer alan
bulgularn, bu arastirmada tespit edilen “Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki uygulamalarin
degerlendirilmesi” ve “siire¢ odakli degerlendirme yontemlerin ise kosulmasi” 6nerileriyle
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ayrica bulgularin, bu arastirmada tespit edilen bazi
kurumlarin salgin sonrasi planlamalariyla da iliskili oldugu goériilmektedir.

Karaman vd. (2021, s. 14-16) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada; 6lgme ve
degerlendirmede agirlikli olarak siire¢ degerlendirmeye odaklanilmasi, bdliimler bazinda;
degerlendirme yOntemleri, ¢cevrimi¢i smav kurallari, uygulamalarin degerlendirilmesi gibi
temalar1 kapsayan bir 6lgcme degerlendirme planinin olusturulmasi 6nerilmektedir. Arastirma
bulgularinin, bu arastirmada tespit edilen “sinav giivenlik 6nlemlerinin dgrenenlere net bir

sekilde ifade edilmesi” “degerlendirmedeki Ol¢iitlerin ve puanlama agirliklarmin 6grenene net
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bir sekilde ifade edilmesi” ve “siire¢ odakli degerlendirme yontemlerin ise kosulmasi”
Onerileriyle uyumlu oldugu gorilmektedir.

YOKAK (2020b), (2020c) ve (2020d) tarafindan gergeklestirilen calismalarda; uzaktan
egitimde siirekli degerlendirme anlayisinin 6nem arz ettigi, bu baglamda 6dev, proje,
portfolyo gibi siire¢ odakli degerlendirmelerden yararlanilabilecegi ifade edilmektedir.
Ayrica 6grenme yOnetim sistemleri lizerinden gerceklestirilebilen ¢evrimici smavlar gibi
sonu¢ odakli degerlendirmeler de yapilabilecegi, bu baglamdaki degerlendirmelerde sinav
ortami kontrolii i¢in canli gozetmenler ve Ogrenenin sinav ortami disindaki ortamlara
erisimini smirlayan yazilimlardan yararlanilabilecegi belirtilmektedir. Bunlarin yani sira;
degerlendirme yontemlerinin planlamasinda 6grenenlerin internete erisim olanaklar: da gz
oniinde bulundurulmasi, tniversitelerde veya akredite edilmis diger kurumlarda ¢evrimigi
smav merkezleri olusturulmasi, hem uzaktan egitim hem orgiin egitimde yararlanilabilen
birbirine entegre ve ayni zamanda Ogrenme yonetim sistemine entegre bir Olgme
degerlendirme modiilii olusturulmasi ve kurumlarin ilgili suregteki uygulamalara yonelik
paydaslardan veri toplayarak izleme ve gelistirme faaliyetleri yiiriitmesi onerilmektedir.
Arastirma bulgularmm, bu arastirmada tespit edilen; “Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki
uygulamalarin degerlendirilmesi”, “siire¢ odakli degerlendirme yontemlerin ise kosulmas1”
ve “cevrimic¢i sinav merkezleri olusturulmasi” dnerileriyle benzerlik gosterdigi, “cevrimici
smav giivenliginin artirilmasi1” 6nerisiyle de uyumlu oldugu goriilmektedir.

YOK (2020c) ve YOK (2021c) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada; derslere iliskin
degerlendirme yontemi, notlandirma kriterleri gibi bilgilerin donem basinda 6grenenler ile
paylasilmasi, ¢evrimigi test seklindeki smavlarda agik uglu sorulara da yer verilmesi,
O0dev/proje gibi degerlendirme yontemlerinde puanlama sisteminin siirecin baginda
Ogrenenlerle paylasilmasi ve Odevlerin intihal yazimlariyla taratilmasi, 6grenenler ve
Ogretenler icin c¢evrimici smav kilavuzu olusturulmasi, ¢evrimi¢i smmav oryantasyonu
yapilmas1 onerilmektedir. Ayrica sinavlarda kimlik kontrolii yapilmas1 ve yeterli cevaplama
siiresi taninmasi, mumkinse e-6grenme malzemeleri kullanimi, etkilesimli aktivitelere

katihim gibi analitiklerin farkli oranlarda degerlendirmeye dahil edilmesi Onerilmektedir.
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Bunlarin yan1 swra Olgcme degerlendirme alan uzmanlariyla isbirligine gidilmesi,
iiniversite/birim bazinda 6lgme degerlendirme ¢ergevesi olusturularak uygulamalara belirli
bir standart getirilmesi, ¢cevrimici siav gilivenligi seviyelerinin tanimlanmasi ve 6grenene
geri donut verilebilecek yazilimlarin kullanilmasi Onerilmektedir. Dolayisiyla aragtirma
bulgularinin biiyiik oranda bu arastirmada tespit edilen Onerilerle benzerlik gosterdigi

gorulmektedir.

5. 2. Oneriler

1. Egitimde bir kriz durumu 6rnegi olan Covid-19 siirecinde diger egitim kademelerinde
oldugu gibi yiiksekdgretimde de Acil Uzaktan Ogretim uygulamalari ise kosulmustur. Kriz
yOnetiminin Kkriz sonrasi asamasi geregince deneyimlenen krizden ders ¢ikarilarak, sonraki
krizler i¢in olusturulabilecek planlamalardan yararlanilmaktadir. Dolayisiyla her
yiiksekdgretim kurumunun ise kostugu Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarindaki giiclii ve
zaylf yonleri, uzaktan egitimin bir sistem oldugunu g6z Oniinde bulundurarak yonetim,
o0grenme, etkilesim, teknoloji ve degerlendirme bilesenleri baglaminda ayr1 ayri tespit etmesi
onerilmektedir.

2. Yiiksekogretim kurumlarinin, salgmm sonrasinda da karma egitim ve harmanlanmis
ogrenme uygulamalarini strdurerek, uygulamalar1 egitim sisteminin yasayan bir pargasi
haline getirmeleri, uygulamalarin kendine 6zgii avantajlarmi egitim sistemine kalict bir
sekilde aktarmalar1 6nerilmektedir.

3. Pandemi sonrasinda devam ettirilen karma, uzaktan, harmanlanmis Ogrenme
uygulamalarina yonelik izleme ve degerlendirme calismalarmin siireklilik arz etmesi,
uygulamalara iligkin kurumsal deneyimin artirilmasi nerilmektedir.

4, YOK tarafindan 6rgiin egitimde uzaktan egitimle sunulabilecek ders oraninin %30’°dan
%40’a ¢ikarilmasina, programlarda yer alan derslerin en az %10’unun uzaktan egitim ile
sunulmasinin tesvikine karar verilmistir.  YiiksekOgretim kurumlarmin ilgili karar

dogrultusunda hareket etmesi, 6grenenlerin, &gretenlerin ve AUO alan uzmanlarinin
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goriislerini almak suretiyle programlarda uzaktan egitimle verilebilecek dersleri belirlemesi
onerilmektedir.

5. Ogrenenlerin tercihi dogrultusunda &rgiin lisans programlarinda uzaktan egitim yoluyla
sunulan se¢meli derslere yer verilmesi onerilmektedir. Ayrica dijital okur yazarlik, egitim
teknolojileri, gelecegin egitimi, bilimsel okur yazarlik, bilim etigi, AUO nin kuramsal
temelleri, zaman yonetimi, 6z diizenlemeli 6grenme vb. gibi derslere/konulara programlarda
yer verilerek, 6grenenlere egitsel siireglere iliskin vizyonel bir bakis agis1 kazandirilmasi
onerilmektedir.

6. Alt egitim kademelerinden baslanilarak, geleneksel egitimde; teknolojiyle desteklenmis
ogrenme, harmanlanmis 6grenme gibi uygulamalara yer verilerek uzaktan egitim kiltiiri
olusturulmasma doniik politikalar gelistirilmesi, egitsel siireclerde gorev tabanli 6gretim
yontemlerine sikga yer verilerek Ogrenenlerin bagimsiz 6grenen olabilme becerilerinin
gelistirilmesi Onerilmektedir. Ayrica Ogretmenlerin ve akademisyenlerin gelistirilen
politikalara uygun egitsel siirecler yapilandirmas1 i¢in tesvik mekanizmalarmin
olusturulmasi tavsiye edilmektedir.

7. Yiksekogretim kurumlarinin, tiim O6g8renenlerinin ihtiyacini karsilayabilen bir uzaktan
egitim altyapis1 olusturulmasma yonelik yatirim yapmasi Onerilmektedir. Bu baglamda
oncelikle kendi 6z kaynaklarini olusturmaya yonelik calismalar gerceklestirmesi, ihtiyag
halinde gerekli hizmet alimlarin1 yapmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica kurum
yOnetimlerinin, paydaslarin kullanacagi uzaktan egitim araglarini yonetsel bir dayatma ile
degil paydag goriislerini alarak kullanima sunmas1 6nerilmektedir.

8. Yiiksekogretim kurumlarinin Uzaktan Egitim Merkezlerinde gorevlendirmek iizere AUO
alan uzmanlarini istihdam etmesi 6nerilmektedir.

9. Yiiksekdgretim kurumlarmin, Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki ve sonrasmndaki
uygulamalarmi degerlendirerek, olasi kriz durumlarina yonelik nitelikli AUO uygulamalar1
baglaminda bir eylem plani olusturmalar1 dnerilmektedir.

10. Bu arastirmada, Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki sorunlarin ve Acil Uzaktan Ogretim

uygulamalarmmn nitelikli AUO uygulamalarina doniistiiriilebilmesine iliskin 6nerilerin
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belirlenmesi amaciyla yapilan goriismeler, cesitli alanlarda uzmanligi bulunan
akademisyenler ile gerceklestirilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin daha da derinlestirilmesi
icin dogrudan AUO’ nin ydnetim, grenme, etkilesim, teknoloji ve degerlendirme boyutlar1
iizerinde ¢aligan alan uzmanlari ile goriismeler gergeklestirilebilir.

11. Bu arastirmada, Acil Uzaktan Ogretim siirecindeki sorunlar ve Acil Uzaktan Ogretim
uygulamalarmin nitelikli AUO uygulamalarina déniistiiriilebilmesine iliskin &neriler
birbirinden bagimsiz olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla dogrudan her bir soruna yonelik
¢Ozlim yolu gelistirilmesi onerilmektedir. Ayrica sorunlarin ¢6ziimiine iliskin ideal uygulama
orneklerini de igeren daha somut Onerilere yer verilmesi amaciyla bir arastirma

gergeklestirilmesi tavsiye edilmektedir.
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EK-1
Arastirma Gonulli Katihm Formu

Bu c¢aligma, “Covid-19 Pandemisi Siirecinde Yiiksekogretim Acisindan Agik ve
Uzaktan Ogrenme Bilesenlerinin Degerlendirilmesi” baslikl1 bir doktora tez galismasi olup
Covid-19 pandemisi siirecinde yliksekdgretimde ani bir doniisiimle ise kosulan Acil Uzaktan
Ogretim uygulamalarinm, Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinda yasanan problemlerin,
ilgili uygulamalarin nitelikli AUO’ ye doniistiiriilebilmesine yonelik Onerilerin ve
yliksekogretimde pandemi sonrasi planlamalarm belirlenmesi amaglanmaktadir. Calisma,

doktora tez ¢alismasi kapsaminda Hakan Geng tarafindan yiirtitiilmektedir.

e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Caligmanin amac1 dogrultusunda, goriisme ile sizden veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimcilarm isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak
ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan baskalariyla paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler aragtirma bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siire¢lerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katilimmiz swrasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢calismadan ¢ikarilacak ve
imha edilecektir.

Goniillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi tez danismani Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi'nden Prof. Dr. Mehmet KESIME’e veya arastirmaci Hakan Geng’e

eposta veya telefon ile yoneltebilirsiniz.

Tez danismani: Prof. Dr. Mehmet KESIM



TIf:

E-posta:

Arastirmact Adi: Hakan Geng
TIf:

E-posta:

Bu calismaya tamamen kendi rnizamla, istedigim takdirde caliymadan ayrilabilecegimi
bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullamilmasim kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimec1 Ad ve Soyadt:

Imza:
Tarih:



EK-2
Goriisme Sorular:

1. a) Acil Uzaktan Ogretim siirecinde kurumunuzda yonetsel baglamda (koordinasyon/
siire¢ yonetimi/alinan kararlar/ise alim/ hizmet ici egitim/6grenen gereksinimlerinin
belirlenmesi/ders islenis siireci/sinay yontemi ve tarihinin
belirlenmesi/ogrenen/ogreten haklaril ogrenen devam takibi vb.) ne tir uygulamalar

yapild1 ?

b) Yonetsel baglamdaki uygulamalarda bir sorun yagsandigmi diistiniiyor musunuz ? Eger

diisiiniiyorsaniz yasanan problemleri 6rneklendirebilir misiniz ?

2. a) Acil Uzaktan Ogretim siirecinde kurumunuzda 6grenme baglaminda (dersler nerede
ve nasil yiiriitiildU (senkron ve/veya asenkron)/ders siiresi/egitim metodu/e-ogrenme

malzemeleri cesitliligi/erisilebilirligi vb.) neler yapildi ?

b) Ogrenme baglammdaki uygulamalarda bir sorun yasandigini diisiiniiyor musunuz ?

Eger diisiiniiyorsaniz yasanan problemleri 6rneklendirebilir misiniz ?

3. a) Acil Uzaktan Ogretim siirecinde kurumunuzda etkilesim baglammda (égrenen-
ogreten/ogrenen-iogrenen/ogrenen- icerik/dgrenen-kurum(destek hizmetleri)) neler

yapild1 ?

b) Etkilesim baglamindaki uygulamalarda bir sorun yasandigini diistiniiyor musunuz ?

Eger diistiniiyorsaniz yasanan problemleri érneklendirebilir misiniz ?

4. a) Acil Uzaktan Ogretim siirecinde kurumunuzda teknoloji baglaminda (kullanilan

yazilimlar, yapilan alt yapt calismalar: Vb.) neler yapildi ?

b) Teknoloji baglamindaki uygulamalarda bir sorun yasandigini diisiiniiyor musunuz?

Eger diisiiniiyorsaniz yasanan problemleri 6rneklendirebilir misiniz ?



5. a) Acil Uzaktan Ogretim siirecinde kurumunuzda degerlendirme baglaminda

(degerlendirme yontemi, sinav giivenligi, sinav destegi vb.) neler yapildi ?

b) Degerlendirme baglamindaki uygulamalarda bir sorun yasandigmi disiiniiyor

musunuz? Eger diisiiniiyorsaniz yasanan problemleri 6rneklendirebilir misiniz ?

6. Acil Uzaktan Ogretim siirecinde yasanan problemleri géz oniinde bulundurarak, ilgili
uygulamalarm nitelikli AUO uygulamalarin ddniistiiriilebilmesine yonelik 6nerileriniz

nelerdir ?



Etik Kurul Onay Bildirim Formu

| Evrak Hayit Taribi: 20.04.2000 | Protokal No: 52238 | Farih: OF.06.2008

KARAR BELGESI

CALISMANIN TURD: § nobrara Tes Calgmas

KONLU: Sosyal Bilimber

BASLEK: Covich-19- Pandemisi Sirecinde  Yuksekogretim Agmindan Agk ve Uzakran Ogrenme
Bilegenlermin Degerlendirdmess

FIID;IHTEZ_ = Prof. Dr. Mehmer KESIM

YUROTOCOS0:

TEZ YATZARE Hakan GEN(,

ALT KOMISYON =

GORUS:

HARAR: Flumiu

Prof, Dr. saimsONCE
(Bagker -tk e fodar Bil Fok)

Praf. Dr. Gilsiln KURUBACAK Prof. Dr. Fatie GUNES
[Apakasgretion Fok ] TEifebyeat Fak.)
Prof. HayrlEEMER Priof. D M. Erkan UYUMEZ
(Giize! Barathar Fak } T ve ddan Bal Fak )
Prof. Dr. Hagidan DEVEC] Prof Dr. Oktay Cem ADIGLUZEL
(Egetim Fak.) CE@itrem Fonk )
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