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OZET

NOROEKONOMI KAPSAMINDA ODEME SANCISI VE
PARA POLITIKASI ICIN BIR ONERI
Suzan SAHIN EROL
Iktisat Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz 2022

Danisman: Prof. Dr. Biilent GUNSOY

Davranigsal iktisat, bireylerin ekonomik kararlar alirken birbirlerinden ve rasyonel
insandan farkli davranislar sergiledigini, beklenen kaliplarin disinda hareket ettiklerini
ifade etmistir. Bu ¢alismada da davranigsal iktisat konularindan biri olan 6deme sancisi
(pain of paying) kavramini agiklamaya ve farkli yontemlerle test etmeye calisiimustir.
Odeme sancisin1 yeniden degerlendirme ihtiyaci, pandemi ile birlikte degisen 6deme
yontemleri iizerinden yeniden kendini hissettirmistir. Odeme yapmanin sancisi, para
cikisindan kaynaklanan olumsuz bir duygudur. Nakit 6demek, kredi kartiyla 6demek,
banka kartiyla 6demek ya da temassiz, online yontemlerle 6demek farkli sancilar yaratir
mi1? Yakin donemde yayginlasan online 6demelerde, 6deme bilgilerimizin kayitli olmasi
ile hizlanan 6deme adimi1 bu konuda etki yaratir m1? Odeme sancis1 psikolojik bir aci
mudir yoksa fiziksel olarak da act duymamiza yol acar mi1? Tiim bu sorularin sonucunda,
bu 6deme yontemleri tiiketim ya da tasarrufumuzda nasil bir etkiye sahiptir ve bu etki
tizerinden nasil bir para politikast uygulanmasi Onerilir. Calismada bu sorularin
yanitlarini anket ve Noroekonomi yontemi olan EEG yardimi ile aramak hedeflenmistir.
Bu kapsamda uygulanan yontemler; anket uygulamasi, sanci 6lgegi, yliz yiize goriisme,
EEG ile salinim analizi, ERP Analizi seklindedir. Sonug olarak hedeflenen toplumcu bir
calisma olma gayesiyle optimal olan1 bulmak, kontrollii kullanima isaret edecek bir para

politikas1 dnerisinde bulunmaktir.

Anahtar Sézciikler: Odeme Sancis;, Noroekonomi, Elektroensefalografi (EEG),

Davranissal Iktisat, Olaya iliskin Potansiyeller (ERP).



ABSTRACT

PAIN OF PAYING UNDER THE NEUROECONOMICS AND A PROPOSAL FOR
THE MONETARY POLICY

Suzan SAHIN EROL
Department of Economics
Anadolu University, Graduate School of Social Science, July 2022
Supervisor: Prof. Dr. Biilent GUNSOY

Behavioral economics argues that individuals behave differently from each other
and rational people while making economic decisions, and that they act outside the
expected patterns. In this study, pain of paying, which is one of the behavioral economics
topics, was tried to be explained and tested with different methods. The need to reconsider
the pain of paying has made itself felt again due to the changing payment methods with
the pandemic. The pain of making a payment is a negative emotion that comes from the
outflow of money. Does paying with cash, paying with a credit card, paying with a debit
card or paying with contactless, online methods cause different pains? In online payments
that have become widespread recently, will the payments accelerated by the registration
of our payment information have an impact on this issue? Is pain of paying a
psychological pain or does it cause us to feel pain physically? As a result of all these
questions, what effect do these payment methods have on our consumption or savings?
What kind of monetary policy is recommended to be implemented over this effect. The
aim of the study is to find the answers to these questions with the help of a questionnaire
and EEG, which is a Neuroeconomics method. The methods applied in this context;
questionnaire application, pain scale, face-to-face interview, oscillation analysis with
EEG, ERP Analysis. As a result, it is to find the optimal one for a targeted beneficial to

the society outcome and to propose a monetary policy that will point to controlled use.

Keywords: Pain of Paying, Neuroeconomics, Electroencephalography (EEG),
Behavioral Economics, Event-Related Potentials.



ONSOZ

Bilimsel bir ¢alisma i¢in kendi biitgelerinden {istelik sinirli se¢cenek arasindan
kitap satin almay1 kabul eden, deneylere ikinci kez hatirlatmaya gerek kalmaksizin tam
saatinde gelen tiim kitapsever dostlarima ¢ok tesekkiir ederim. Onlar olmasayd1 bu tezi
tamamlayamazdim. Tiim siire¢ boyunca bana destek olan hocalarima, esime ve aileme

¢ok tesekkiir ederim.

Bu tezi, gelecek belirsizligi ve geginme kaygisi i¢cinde doktorasina devam eden

tiim bilim emekg¢ilerine adiyorum.
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu c¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

(Ogrencinin Ad1 Soyadi)
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GIRIS

Tarih ilerlemelerle doludur. Hayati kolaylastiran diizenleme ve planlamalar,
buluslar, icatlar her ddnemde olmaya devam edecektir. Ote yandan tarih karsitlarin birligi
igerisinde akmaktadir. Ttim ilerleme ve gelismeler beraberinde birtakim dezavantajlar da
getirmektedir. Odeme yontemlerindeki gelismeler, kartla yapilan temassiz hatta kartsiz
aligverislerin de bir takim kolaylastiric1 avantajlar1 ve 6zellikle tiiketiciler agisindan
kontroliin zorlagmasi gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu ¢alismada ddeme sancisi

(pain of paying) tizerinden, 6deme yontemlerindeki pratiklesmenin toplumsal etki ve

sonuglarini tartigmak amaciyla gergeklestirilmistir.

Tez calismasi bes bolimden olusmaktadir. ilk boliim, davranissal iktisat ve
noroekonomi basliklarini i¢erecek, ikinci boliim ise bu tezin konusu olan 6deme sancisi
kavramimi acgiklayan ve bu konuyla ilgili yapilan anket calismasinin analizini
kapsamaktadir. Ugiincii boliimde 6zellikle pandemi ile birlikte degisen ddeme ydntemleri
incelenmistir. Dordiincii boliimde tezin ampirik kisimlar1 yer almaktadir. Bu kisimda
uygulanan yontemler; anket uygulamasi, sanci 6l¢egi, yiiz yiize goriisme, EEG ile salinim
analizi, ERP Analizi seklindedir. Bu ¢alismaya ihtiya¢ duyulmasinin sebebi, ayni
zamanda calismayr giincel kilan ve benzerlerinden ayiran baghk, 6deme sancisi
kavraminda bir giincellenmeye sebep oldugunu diisiindiiglimiiz, son dénemde, 6zellikle
pandemi ile birlikte, online 6deme kanallarinda meydana gelen gelismelerdir. Bazi online
altyapt sistemleri tiiketicilerin kredi ya da banka kart1 bilgilerini giivenli bir sekilde
saklayarak, harcamalarda sadece tiklama ile Odeme yapilmasina olanak
saglayabilmektedir. Oyle ki baz1 ydntemlerde tiiketicilerin kasaya dahi ugramalarina
liizum kalmamaktadir. Ote yandan temassiz deme yontemlerinin -daha genis bir ifadeyle
O0deme kolaylastirict yontemlerin- yayginlasmasinin ¢agimizin hizli yasama kosullarina
uygun bir sekilde hayati kolaylastirmasi yadsinamaz. Burada hedeflenen optimal olani

bulmak, kontrollii kullanima isaret edecek bir para politikas1 dnerisinde bulunmaktir.

Noroekonomi konusundaki deneysel ekonomi uygulamalarmin azligi, ¢alismay1
onemli hale getirmektedir. Literatiir tarandiginda s6z konusu uygulamalarin daha ¢ok
isletme-pazarlama alaninda yapildigi goriilmektedir. Ayrica O6deme sancisinin
noroekonomide ¢alismanin igerigindeki gibi bir uygulama Ornegine rastlanmamaistir.
Iktisatta uygulanmasi hem néroekonominin gelisimi igin énemli goriilmektedir, hem de

gittikce sayisal yontemlere kayan ancak sosyal bilimlerin bir alt dali olarak islemeye

1



devam eden iktisat biliminin sosyal bilim yoniine ve multidisipliner ¢alismanin dnemine
dikkat ¢ekmektir. Ayrica ¢alisma iiretici gliclerden ziyade tiiketicilere-hanehalklarina
¢Oziim Onermesi bakimindan toplumcudur. Bu yaniyla néropazarlamadan ayrilir.
Caligmanin sonucuna gore beklenildigi gibi, s6z konusu online yontemlerin ddeme
sancisini azalttig1 sonucuna ulagilirsa para politikasi otoritesine tasarruflan az, tiikketimi
fazla olan bir iilke olmamiz nedeniyle, yontemlere kisitlama koymas1 onerilecektir. Aksi
bir sonug elde edilir ise online ve zahmetsiz 6deme yontemlerinin tesvik edilmesi

Onerilecektir.

Norobilim ilk ¢ikis noktasi olarak tipta ve insan davraniglarini anlamada kullanilmis
olsa da giiniimiizde, diger bilimlerle olan iliskisi ve popiilerligi ¢oklukla baskin smnifin
genis halk kitleleri lizerindeki etkisini gliclendirmeye hizmet etmektedir. Noropazarlama
bunun en net Ornegidir. Burada bu alanda bilimsel ¢alisma yapanlari-meslektaglar
suclayict bir dil kullanmak niyetinde olunmadigin1 ancak fon saglanan ve kar getiren
alanlardan oldugu icin bu alamin gelisimine daha fazla destek verildigi gerceginin
vurgulanmak istendigini belirtmek gerekir. Ayrica bilimin kiimiilatif bir birikimle
ilerlediginin bilincinde olarak, her bir ¢calismanin bilimin ilerlemesine sundugu katkinin
boyutu tartisilamaz. Aymi sekilde bilginin erisime agik ve licretsiz olmasi gerektigini
savunarak, bu calisma dahil yapilan toplumcu kimi ¢aligsmalarin yine sermayenin ¢ikarlari
icin ve halka karsi kullanilabilirligi gergegiyle birlikte, bu c¢aligmada norobilimin
toplumcu fayda gozetilerek kullanilmasi amaglanmuistir. Bu ¢alisma disiplinlerarasi bir
calisma oldugundan norobilimi baskin yontem olarak kullanirken, teorik birikim
agisindan Iktisat ve sonra da psikoloji bilimlerini 6nceledigini belirtmek gerekir.
Glinlimiizde bilim alanlarindaki teklesmeler, disiplinlerarasi ¢alisma bir yana kendi bilim
alan1 igerisinde de daha kii¢lik ve 6zel alt bagliklarda uzmanlagmis bilimsel ¢alismalar
cok yaygin bir konumdadir. Bunun alanlardaki derinlesmeden baska bir de ideolojik
sebebi vardir ki bu meselelere biitiinliiklii ve tarihsel bakisin engellenmesi seklinde

karsimiza ¢ikmaktadir.

Tezin konusu ve kapsami ndroekonomi, davranigsal ve deneysel iktisat olmak lizere
gorece yeni gelisen iktisat alanlar1 ile 6deme sancisinin belirlenmesini igermektedir. Bir
secim goz Oniine alindiginda, tiiketiciler ne zaman ddeme yapmak isterler? Tiiketimden
once mi sonra mi1? Bu d6demeleri yapmak i¢in ne tiir bir 6deme yontemi secerler? Bu

yontemler arasinda 6deme sancist konusunda bir farklilik var midir? Ornegin nakit



odemek, kredi kartiyla 6demek, banka kartiyla ddemek ya da temassiz, online
yontemlerle 6demek farkli sancilar yaratir mi1? Yakin donemde yayginlasan online
O0demelerde, 6deme bilgilerimizin kayitli olmasi ile hizlanan 6deme adimi1 bu konuda etki
yaratir m1? Odeme sancis1 psikolojik bir act midir yoksa fiziksel olarak da ac1 duymamiza
yol acar mi1? Tim bu sorularin sonucunda, bu 6deme yontemleri tiiketim ya da
tasarrufumuzda nasil bir etkiye sahiptir ve bu etki ilizerinden nasil bir para politikasi
uygulanmasi onerilir. Calisma bu sorularin yanitlarin1 anket ve néroekonomi yontemi

olan EEG yardimi ile bulmak hedeflenmistir.

Arastirma 6deme sancisinin giiniimiiz online ve pratik yontemleri ile 6l¢timiiniin
hem giincellenmesini hem de yOnteminin deneysel iktisat baglaminda gelistirilmesini
hedeflemesi bakimindan &zgiindiir. Ozgiinliigii saglayacak olan ¢alismanin EEG ile
yapilmasi ve 6deme sancisinin ddemeyi hizlandiran ve kolaylastiran yontemler 1s18inda

giincel olarak ele alinmasidir.

EEG cihazi, belirli uyaranlarin, olay 6ncesi ya da sonrasi beyinde meydana gelen,
yinelenebilir, belirli bir zaman karakteristigine sahip potansiyel degisimleri
goriintiileyebilmektedir. Bunu yaparken sinirbilimden faydalanilacagi i¢in hem
néroekonomi hem de onu kapsayan deneysel iktisat devreye girmektedir. Bu alanlar da
cok yeni olduklar1 i¢in yapilacak c¢alismanin olasi ¢alismalara Onciiliik etmesi ve
kendinden sonraki caligmalarin bu c¢alismadan da beslenerek onu asmasi umut
edilmektedir. Uluslararasi literatiirde son zamanlarda ilgiyle izlenen ve gelisen alanlar
olmasina karsilik Tiirkiye’de benzer caligsmalara pek rastlanilamadig gibi 6deme sancisi
EEG yontemiyle ¢alisitimamaktadir. Calismanin bu anlamda literatiirii zenginlestirecek

bir ¢alisma olmasi da hedeflenmistir.



BiRINCi BOLUM
1.  DAVRANISSAL IKTiSAT VE NOROEKONOMIi KAPSAMINDA
RASYONELLIGIN ELESTIRiSi

Iktisat bilimi varsaymmlar {izerine kurulmus modellerden faydalanarak, teorileri
aciklamaya calisir. Modelin agiklama giicii arttikca asamali olarak varsayimlar azaltilir,
bdylece modeller teorilerden aldiklar1 giicle pratige yaklasirlar. Bazi temel varsayimlar
vardir ki, yaygin kullanilan ve iiniversitelerde Ogretilen egemen iktisadi goriiste
bunlardan vazgecilmez. Bu varsayimlardan bazilarina kars1 ¢ikarak dogmus bir iktisat alt
dali vardir: Davranigsal iktisat. Bahsi gecen en 6nemli varsayimlar, iktisadin iki temel
varsayimi olan rasyonellik varsayimi ve iktisadi insan (homoeconomicus) varsayimdir.
Rasyonellik varsayimi, ekonomik karar alicilarin (firmalar, devlet ya da tiiketiciler) her
zaman kendileri i¢in en iyi olan karar1 verdikleri, cogu aza tercih ettikleri ilkesine dayanur.
Homoeconomicus ise rasyoneldir ve bencildir. Kendi ¢ikarin1 diger her seyden iistiin
tutar. Bu noktada davramigsal iktisat, iktisat bilimine teorilerin varsayimlara yaklagsmasi
i¢cin, bu iki varsayimmin ger¢ek hayattaki karsiliklarini sorgulayarak katkida bulunur.
Davranigsal iktisat¢ilarin psikolojik faktorleri de géz oniinde bulundurarak ele aldiklar
konular, daha sonra deneysel, evrimsel iktisat, ndroekonomi gibi diger alt dallarca da
desteklenerek arastirilmaya devam edilmistir. Bu ¢alisma, ana akim iktisat i¢in elestirel
bir bakis1 bu agidan daha genis bir perspektiften incelemeye ¢alisip, iktisat biliminin hem

sosyal, insani hem de multidisipliner tarafina daha fazla 11k tutmay1 amag¢lamaktadir.

Davranigsal ekonomistlerin temel amaci, degerli oldugu kanitlanmis ekonomik
arastirma yaklasimini korurken, ekonomik teori ve analizin davranigsal olarak gercekei
olmayan varsayimlarim1 degistirerek ekonominin yapilma seklini degistirmektir. Bu
nedenle, ¢ogu davranissal iktisat¢inin amaci, ekonomiyi yikmak ve yerine bagka bir sey
koymak degil, daha ¢ok, tanimlayici ve pozitif bir bilim olarak degerini artirmak ig¢in

mevcut ekonomik yaklagimi gelistirmektir (Weber ve Dawes, 2005:91).

Davranigsal iktisat, bireylerin ekonomik kararlar alirken birbirlerinden ve rasyonel
insandan farkli davranislar sergiledigini, beklenen kaliplarin disinda hareket ettiklerini

ifade etmistir.

Davranigsal iktisat, iktisadi bireylerin davranislarina neyin, daha dogrusu nelerin

sebep oldugunu arastirirken, davraniglarda psikolojinin de rolii oldugunu kabul eder ve



bu baglantiy1 kurarken agiklamasini rasyonalitenin reddine dayanan bir temelde yapar

(Erdogan, 2016:4).

Davranigsal iktisat alanma giren arastirmalarin baglangict yirminci yilizyilin
ortalarina kadar dayansa da (6rnegin, Herbert Simon'in 1955 tarihli sinirli rasyonalite
calismasi), az sayida aragtirmaci tarafindan daha da az sayida akademik kurumda
yiriitiilen arastirma alanindan, biiyiik 6l¢iide yirminci ylizyilin son on yilinda, ekonomi
icinde genis, yaygin olarak taninan bir alt alana kadar geligmistir. Simon ayn1 zamanda,
1978 Nobel ekonomi 6diiliinii almistir. 1990'larin basinda ilk 10 ekonomi béliimiinden en
fazla bir veya ikisinde davranigsal iktisatg1 bulunurken, on yil sonra en fazla bir veya
ikisinde bulunmuyordu. En basarili arastirma dergilerinde davranissal ekonomi
makalelerinin yayinlanmasindaki artis da benzer sekilde carpicidir. 21. Yiizyilda
davranissal iktisadin ¢ogu ana akim iktisat¢i tarafindan gegerli bir ekonomik arastirma
alan1 olarak kabul edildiginin belki de en acik gostergesi, alanin iki Onciisii olan Daniel
Kahneman ve Vernon Smith'e 2002 Nobel Ekonomi Odiilii'niin verilmesidir (Weber ve
Dawes, 2005:90).

Son yirmi yilda, neredeyse ylizyillik bir aranin ardindan ekonomi tekrar
psikolojiden i¢ goriiler almaya bagladi. “Davranigsal ekonomi”, simdi entelektiiel
manzarada One ¢ikan bir kavram haline gelmistir ve oyun teorisi, ¢calisma ekonomisi,
kamu maliyesi, hukuk ve makroekonomi gibi iktisat konularina uygulamalar getirmistir.
Davranigsal ekonomi, cogunlukla “davranigsal karar arastirmasi” olarak adlandirilan bir
psikoloji dali olarak kullanilmistir, ancak artik diger biligsel bilimler de hasat igin
olgunlagmistir. Baz1 6nemli goriisler dogrudan ya da dolayli bir sekilde psikolojinin
yaninda sinirbilimi kullanarak iktisat bilimini yeniden sekillendirecektir (Camerer,

Lowenstein ve Prelec, 2005:9).

Sinirbilimin ekonomiyi bilgilendirme yollar1 hakkinda distiniirken, Camerer,
Lowenstein ve Prelec’in (2005:9) artan yaklasim ve radikal yaklasim olarak
adlandirdiklart iki tiir katkiy1 ayirt etmek yararli olacaktir. Artan yaklasimda, sinirbilim,
geleneksel karar verme hesaplarina degiskenler ekler veya hi¢bir zaman ampirik olarak
iyi bir sekilde desteklenmemis olan “sanki” varsayimlarin yerini alacak 6zel fonksiyonel
formlar 6nerir. Ornegin, bagimliligin nérobiyolojisi {izerine yapilan arastirmalar, ilag
tilketiminin diger mallarin gelecekteki tiiketiminden (meta paketlerinin kullaniminda

dinamik ¢apraz-kismi etkiler) hazzi nasil sinirladigini, ¢evresel isaretlerin nahos bir istek
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uyandirdigin ve talebi artirdigini gostermektedir. Bu etkiler, standart teoriyi genisleterek
ve daha sonra gelencksel araglari kullanarak yaklastirilabilir. Radikal yaklasim ise,
zamanda geriye giderek ve su anda sinirbilimden edinilebilecek i¢goriiler ve bulgular ile
en basindan miidahale edilseydi ekonominin nasil farklilagabilecegini arastirir. Burada,
sinirbilim, ekonomik karar vermenin temelini olusturan tamamen yeni bir yap1 kiimesine

isaret etmektedir.

Kahneman, insanlarin dogustan sahip olduklar1 bir iyimserlikle kendilerine fazla
giivendiklerini bu yiizden O6rnegin yeni bir yatinm yapacaklar1 zaman piyasada
tutunabileceklerine inandiklarini oysa bunlarin ¢ogunlugunun battigini séylemistir. Bu
iyimserligin belki de dogustan gelmeme ihtimali iizerinde durulmalidir. Rekabet ve
yaristan beslenen ayni zamanda kisisel bagar1 ve kurtulus hikayelerinin her tiirlii kitle
iletisim araciyla halklarina empoze edildigi bir ekonomik sistem i¢inde yasadigimizi géz
oniinde bulundurursak bu iyimserlik dogrudan farkinda olmadigimiz bir sekilde bize
pekala yiikleniyor da olabilir. Bu tartismaya girmekteki amag¢ komplo teorileri iireterek
bilimsel bir calismaya yorum katmak degil, davramiglarimizin kokeninin sadece
hayvansal giidiilerimizden olusmadigi, dis etkilerin ne denli kuvvetli oldugunu da
tartismalarin ve bilimsel yontemlerin i¢ine dahil etme ¢abasinin bir ¢iktisidir. Ancak
boyle bir biitlinlikli bakis ile insan davraniglarini anlamak ve iktisat biliminde

yorumlamak miimkiindiir. Kuskusuz bu tiim bilim alanlar1 i¢in gecerli ve gereklidir.

Lowenstein, iktisat teorilerinde duygular ve iktisadi davraniglari ele aldigi
makalesinde, iktisat¢ilarin o zamana dek, duygulan ve iggiidiileri tamamen Yyok
saymadiklarin1 ancak aymi zamanda bi¢imsel olarak ekonomi teorilerine dahil de

etmediklerini s6ylemistir (Lowenstein, 2000).

Jeremy Bentham’in (1789) “fayda”y1 agiklamak i¢in yaptigi Onerisini igeren
teorisinde, duygular belirgin bir sekilde ortaya c¢ikmistir. Bentham, faydayi olumsuz
duygulara karsi pozitif duygularin net toplami1 olarak gordiigii icin, faydaya iligkin tezinin
onemli bir boliimiinii duygularin belirleyicisi olan etkenler ve duygularin dogasi tizerine
bir tartismaya ayirmistir. Neoklasik iktisatgilar daha sonra iktisat teorisine yeni
yaklagimlarim fayda temelli bir sekilde insa etmisler, sonralar1 ise bu siireg, ordinal
faydanin gelistirilmesiyle ve faydayr mutluluktan ziyade bir tercihin gostergesi olarak
yorumlayarak agiklanmis tercih teorisiyle doruga ulagmistir. Bununla birlikte 1990’1larin

sonunda iktisatgilar arasinda duygulara olan ilginin canlandig1 ve psikologlarin karar
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verme siirecinde duygularin roliine ve daha genis anlamiyla duygulara dair yaptiklar
calismalarin arttigr gozlemlenmistir (6rnegin, Antonio R. Damasio, 1994- Duygunun
Sinirsel Temelleri, Jann Pankseppi 1998- Duygu ile Kavrayisin Etkilesimi, Robert B.
Zajonc, 1980 vb.) (Lowenstein, 2000:426).

Davranigsal iktisat, geleneksel ekonominin {iizerine insa edildigi en temel
varsayimlardan bazilarin1 dogrudan sorgulayan ve bu nedenle ekonomik arastirmalar
tizerinde genis ve dnemli bir etkiye sahip olmasi muhtemel olan davranigsal arastirma
alanlarii temsil etmesi bakimindan 6nemlidir. Ornegin, geleneksel ekonomik analiz bir
kisinin belirli bir ayda elma yeme olasiligin1 degerlendirirken, karar vericinin elmanin
tilkketimine veya kullanimina verdigi ortiik (veya agik) bir degerin oldugu ve bu degeri bir
ay icinde deneyimleyecegi varsayimina dayanir. Ancak davranigsal ekonomi, diger
faktorlerin de bir fark yaratabilecegini sdyler. Ornegin karar vericiler elmay1 alma
beklentisinden zevk alabilirler, elmadan 6nce / sonra ne yiyeceklerini, bagkalarinin
elmalarini alip almadigini, ne zaman yiyebileceklerini vb. hesaba katarlar. Bu nedenle,
geleneksel yaklagimin temel argiimani ve ondan farki, bir yere nasil gittigimizin

neredeyse orada ne oldugu kadar 6nemli oldugudur (Weber ve Dawes, 2005:90-91).

Insanlarin segimlerini etkileyebilecegimizi diisiiniiyorsak, ki moda endiistrisi,
pazarlama ve reklamin varligi, bunlarin varligini asan gozle goriinen ve 6lgiilebilen giicii
bunu kanitlayan unsurlardan bazilaridir, bu durumda s6z konusu etkileri de tamamen
hesaplayabilen ve dahasi farkindaligi tam olsa dahi bundan kaginabilen bir ideal insan

resmi ¢izmek miimkiin degildir.

1.1. Hepimiz Homoeconomicus muyuz? Bencillik Tktisat Biliminin Neresinde?

Iktisat bilimi, hem {iniversite egitimi boyunca hakim olan ideoloji sebebiyle hem
de diyalektik bakis agisindan uzaklagmasiyla aslinda genel olarak kapitalizmde bireyden
bahseder. Homo economicus da bu yaygin goriisiin bireyidir. Homo economicus, kosullar
ne olursa olsun kendi ¢ikarin1 maksimum kilmay1 6ncelik edinen birey olarak tanimlanir.
Bu goriis, insanin 6ziinde dogal olarak bencil ve rekabetci oldugunu savunur. Bugiinkii

toplumda egemen kilinmaya ¢alisilan fikir bu olabilir, ancak aksi de pek tabii miimkiindiir



ve bu savunu bir takim bilimsel verilere de dayanmaktadir. Ilksel komiinal toplumda!
insanlarin hayatta kalabilmek i¢in birlikte avlanmalar1 ve yasamalar1 gerektiginden, en
basa, atalarimiza baktigimizda insan dogasinda bencillik oldugu tezi bir kilif 6rme
durumuna doniismektedir. Insan her zaman ¢ogu aza tercih etmez, insanin baska bir biling
diizeyi ile kosullarn degerlendirebilecek bir diisiinme yetisi vardir. insanin dogasinda
paylasmak da vardir. Ornegin annelik, cocuklarini korumak pahasina bencillesilebilen bir
duygu olsa da o6zellikle bazi kiiltiirlerde daha yaygin olmak iizere gerektiginde kendi
ihtiyaglarindan feragat edip ¢cocuklarinin ihtiyaglarin1 da 6nceleyen bir duruma da isaret
eder. Burada ¢ogu aza tercih eden homo economicus kavrami sorgulanmaya mahkumdur.
Ote yandan bu durum yalnizca “feda” Kkiiltiirii ile agiklanamayacagindan, annelik
Oorneginin disina c¢ikildiginda da bu rasyonellik durumunu sorgulatan orneklerle
karsilagilabilir. Zaten davramigsal iktisattaki rasyonelite sorgulamasinin bu denli

yayginlagsmasi da bu tiir bir sorgulamanin {iriinii olmustur.

2017 Nobel Ekonomi Odiillii Richard Thaler, Homo Economicus’un fazla
abartildigini su ornek ile agiklar: Klasik iktisatta bahsedilen homo economicus Albert
Einstein gibi diisiinen, neredeyse her seyi kayit altina alip asla unutmayan (IBM’in Biiyiik
Mavi’si gibi) ve Mahatma Gandhi gibi iradesi olan bir gercekiistiiliikte resmedilir.
Hayatta karsilagtigimiz insanlar ise homo economicus degil homo sapiens’tir (modern
insan -sadece “insan”). Oysa hayat pratiginde insanlar kolay islemler igin bile bir
hesaplama araci kullanmak durumunda kalirlar ve unutmamalar1 beklenen 6nemli giin ve
tarihleri unutur, fazla alkol tliketiminin ertesi giin bas ve mide agrilarina yol agacagini
bildikleri halde tekrar tekrar fazla alkol tiiketirler (Thaler ve Sunstein, 2017:18).
Iktisat¢ilar uglastirilan varsayimlarin teorileri anlamak igin gerekli oldugunu ve bunlarin
teoriler gelistirildikge, teori pratik hayata yaklastikca inceltildigini bilirler. Bu
varsayimlar teorileri adim adim agiklamak i¢in olmazsa olmaz temel taglardir ancak
zamanla teoriler gergcek hayattaki duruma yaklastikga bu u¢ durumlarin inceltilmesi
gerekir. Burada elestiri homo economicus varsayiminin olmasi degil, bu varsayimin hala
yeterince homo sapiense yaklasamamis olmasidir. Rasyonellik elestirisi ile yapilan

caligmalarin bu yaklagma durumuna yardimci olmasi gereklidir.

! Tlkel komiinal toplum, heniiz avc1 toplayici toplumlarda ve iktisadi smiflar ortaya ¢ikmamisken var olan
toplum asamasina, toplumlar tarihi simiflandirmasinda verilen addir. Uretim bigimi olarak ilkel olmasi
ancak kolektif yasam gibi insani degerler agisindan zengin olmasi nedeniyle literatiirde bu duruma ilkel
yerine ilksel demek tercih edilir.



Insanlarin tamami her zaman kendi ¢ikarlarini maksimize edecek secimler
yapmadig1 gibi, genel bir karakter 6zelligi olarak kendi se¢imlerini maksimize etmeyi
hedefleyen insanlar da her zaman bunu yapmazlar. Tarih, kapitalist toplumun insanin
dogasinda bencillik oldugu yoniindeki tezini yanlislayacak, rekabetin her zaman tek
ilerletici motivasyon olmadigini dogrulayacak 6rneklerle doludur. Toplumun ¢ikarlarini
kendi ¢ikarlarinin {izerinde tutan pek ¢ok bilim emekgisi, siyasi figiir ya da topluma mal
olmus pek ¢ok ornek sayilabilir. Rasyonellik savunuculari bu teze genelde insan yine
kendisi i¢in, kendi “vicdanin1” ya da benligini tatmin etmek i¢in yapmustir diye cevap
verir. Isin i¢ine vicdan gibi insani bir degeri ya da duygular1 dahil ettigimizde ise yeniden
isaret ettigimiz yer davranigsal iktisadin konusu kapsamina kayar, hatta kimi durumlarda

onu da asar.

Psikiyatrist Cengiz Giileg, Iktisat Dergisi’'ne verdigi bir soyleside (2004:3)
psikiyatriyi psikolojinin uygulama alani, bir tiir ruh miithendisligi olarak tariflemistir.
Dolayisiyla, psikiyatriden ziyade psikoloji, hatta 6zel olarak klinik psikoloji insan

davranislarini anlamlandirmaya cabalar.

Tablo 1.1. Duygu ve Eylemi fliskilendirmek: Disiplin Yollar:, (Weber, 1978:22-26).

(c) Rasyonel Eylem
SL)J r[l)JL:r)]/)gu (Fiziksel ) Al <

(d) Rasyonel Olmayan Eylem

(ligi ve verimlilige dayali eylemler)

(Ahlaka, degerlere, zevklere dayali

eylemler)
(ab) Cagdas Sinirbilim
Antonio Damasio (1994;1999)
(abd) Ahlak Felsefesi
Martha Nussbaum (2001)
(ad) Tutkular, Duygu, flgi
Klasik Formiilasyonlar: Adam Smith ([1759] 2000);
Jeremy Bentham (1948); Albert Hirschman (1977)
Duygular: Teorize Etmek: Max Weber (1978)
(bc veya d) Duygusal Dramaturji Kiiltiirii
Kurallar, Roller, Senaryolar, Repertuarlar: Arlie
Hochschild (1979;1983);
Erving Goffman (1959): Randall Collins (1981)
Alternatif Rasyonellikler: Robert Frank (1988)
(abc) Rasyonel Secim / Mantik Tartismasi
Jon Elster (1999a; 1999b)
Neil Smelser (1992)
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Max Weber'in sosyal eylem bigimleri (1978) bu sekilde 6zetlenen ayrimlari nerir,
ancak tanimlamaz. Atifta bulunulan yazarlar, bir kategori i¢inde segici ornekler olarak

verilmislerdir (Brezin, 2005:112). Tablo Tiirkgelestirilmistir.

Psikoloji, Davranissal iktisadin temel bir bileseni olarak, onunla birlikte ve onun
icinde (de) gelisimini stirdiirmektedir. Noroekonomi’nin basli basina bir bilim alani olan

her bir bileseni ise ayr1 ayr1 ve detayli ele alinamayacak kadar derindir.

Odeme sancistyla ilgili olabilecek kimi Davranissal iktisat terimlerine ise bir

sonraki baglikta deginilmistir.

1.2. Statiiko Etkisi, Sahiplik Etkisi ve Diger Tlgili Tanimlamalar

Davranigsal iktisatta ve psikolojide statiiko etkisi, statiiko yanlilig1 olarak yer alan
durum, mevcut durumun korunmasi istegi, dolayisiyla mevcut duruma deger verme

olarak tanimlanmaktadir.

Thaler’in (1980) orijinal 6rneginde, sarap sever bir iktisat¢1, yillar evvel baz1 giizel
Bordeaux saraplarini diisiik fiyatlarla satin almistir. Saraplarin degeri ise zamanla oldukga
artmistir, dyle ki satin alindiginda sadece 10$ olan bir sise simdi miizayedede 200$’a
satilmaktadir. Bu iktisat¢1 simdi ara sira bu sarabin bir kismini tiiketmektedir, ancak ne
sarabi agik artirma fiyatindan satmaya ne de o fiyattan ek bir sise almaya isteklidir. Thaler
bu kaliba -insanlarin bir nesneden vazge¢meleri gerektiginde onu elde etmek ig¢in
O6demeye razi olduklarindan ¢ok daha fazlasini talep etmeleri gercegine “sahiplik etkisi”
adm vermistir. Ornek ayrica, Samuelson ve Zeckhauser'in (1988) statiiko yanlilig1 dedigi
seyi, mevcut durum igin bir tercihi, ekonomisti sarabini hem satin almak hem de
satmaktan alikoyan bir sekilde gostermektedir. Bu anormallikler, Kahneman ve
Tversky'nin (1984) “kayiptan ka¢inma” olarak adlandirdiklar1 bir deger asimetrisinin
tezahiiriidiir. Bir nesneden vazge¢menin yararsizligi, onu elde etmekle iliskili faydadan

daha fazladir (Kahneman vd. 1991:194).

Knetsch ve Sinden (1984) sahiplik etkisinin ilk tartismalarindan birini bir milli
piyango deneyi ile gostermiglerdir. Bu deneye katilanlara ya bir piyango bileti ya da 2 $
verilmistir. Bir siire sonra, her katilimciya piyango biletini parayla takas etme ya da paray1

biletle takas etme gibi bir firsat sunulmustur. Cok az denek degisim yapmay1 se¢cmistir.
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Piyango bileti verilenlerin biletlerini, para verilenlerin paralarimi sevdiginden daha ¢ok

sevdigi sonucuna varilmistir.

Mikroekonomideki ilk ders konularindan olan farksizlik egrilerinin temel
ozelliklerinden biri, iki kayitsizlik egrisinin asla kesisemeyecegidir. Bunun gegerliligi bir
varsayima baglidir, bir birey x'e sahipse ve onu elinde tutmakla y karsiliginda takas etmek
arasinda kayitsizsa, o zaman y'ye sahipken onu x i¢in takas etmek konusunda da kayitsiz
olmalidir (vice versa). Ancak kayiptan kaginma varsa, bu tersine cevrilebilirlik artik
gecerli olmayacaktir. Knetsch (1990) bunu deneysel olarak gostermistir. Bir grup denek
5 adet orta fiyath tikenmez kalem alirken, diger bir grup denek 4,50 $ para almistir. Daha
sonra kendilerine bir dizi teklifte bulunulmustur. Teklifler, bir kayitsizlik egrisi
belirlemek ic¢in tasarlanmistir. Kendisine kalemler verilmis olan kisiye, kalemlerden
birini bir dolar karsiliginda birakip birakmayacagi sorulmustur. Denegin 6demesini
belirlemek i¢in deneyin sonunda kabul edilen tekliflerden biri (4,50 $ dahil) rastgele
secilmistir. Knetsch, kabul edilen ve reddedilen teklifler arasindaki ¢izgiyi ¢izerek, her
konu i¢in bir kayitsizlik egrisi ¢ikarmistir. Sonra iki grubun her biri i¢in (kalemle
baslayanlar ve parayla baslayanlar) ortalama kayitsizlik egrisi olusturulmustur. Bu
grafikler asagida gosterilmistir. Egriler olduk¢a farklidir: Kalemlerle baslayanlar igin
kalemler, parayla baslayanlar i¢in paradan daha degerlidir. Sonug olarak, egriler kesisir

(Kahneman vd. 1991:196).

Kesisen farksizlik egrileri

£
o 101 =y
S 9 (K icin P)
8.
74
6
5_
4
3- . .
T- I2 (P icin K)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Para

Sekil 1.1. Kesisen Kayitsizlik/Farksizlik Egrileri (Kahneman vd. 1991:196). Tiirkgelestirilmigtir.

Bu "anlik sahiplik etkilerini" yaratan nedir? Bir hediye alan denekler, gercekten

sahip olduklar1 hediyelere, para alan diger deneklerin paralarina verdiklerinden daha fazla
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deger mi veriyor? Loewenstein ve Kahneman (1991) tarafindan yapilan bir ¢alisma bu
konuyu arastirmistir. Bir simiftaki 6grencilerin yarisina (N = 63) kalem verilmis,
digerlerine ise belirtilmeyen bir hediye i¢in kullanilabilecekleri jetonlar verilmistir. Daha
sonra tim katilimcilardan, sonraki deneylerde 6diil olarak degerlendirilen alt1 hediyenin
cekiciligini siralamalar1 istenmistir. Son olarak, tiim deneklere bir kalem ve iki ¢ikolata
arasinda bir se¢im hakki verilmistir. Onceki deneylerde oldugu gibi, belirgin bir sahiplik
etkisi ortaya ¢ikmistir. Kaleme sahip olanlarin yiizde 56's1 kalemi tercih ederken, diger
deneklerin sadece yiizde 24'i kalemi tercih etmistir. Bu arada ¢ekicilik dereceleri
siralanirken kalem verilen deneklerin kalemi daha ¢ekici bulmadiklart gercegi de dnemli
bir veridir. Bu, sahip olmanin ana etkisinin, sahip olunan seyin ¢ekiciligi artirmadigini,
yalnizca ondan vazge¢menin acisini arttirdigini gosterir (Kahneman vd. 1991:197). Peki
bu sanci, para harcarken, paradan vazgectigimiz zamanki 6deme sancisi ile ilgili olabilir

mi?

Odeme goniilliiliigii ya da o6deme istekliligi (Willingness to pay-WTP),
Wertenborch ve Skiera’ya gore (2002) bir miisterinin belirli bir miktardaki {iriin i¢in
O6demeye istekli oldugu maksimum fiyattir. Bir baska ifade ile tiiketicilerin satilan sey
karsiliginda vazgecmeye razi olduklari maksimum finansal kaynak miktarina, 6deme
goniilliliigii denir. Bu gonilliliik olgiilebilir de bir veridir. Dolayisiyla marjinal
tiikketimden bagimsiz ele alinamayan, duygulara, anlik ihtiyaglara, tiiketimin miktarina ve

zamana vb. degiskenlere bagli oldugunu unutmamak gerekir.

1.3. Deneysel iktisat Iktisadin Neresinde?

Davranigsal iktisatgilar, geleneksel iktisatgilar tarafindan kullanilan ayni gercek
diinya ampirik verilerini kullanarak 6nemli miktarda davranigsal “gdzlem” yaparlar
(6rnegin, biiyiik boylamsal anketler; istihdam, fiyatlar ve tiiketim verileri; finansal piyasa
verileri). Bu verileri kullanirken, davranigsal iktisat arastirmacilar geleneksel ekonomik
modellerin tahminlerinden sapabilecek Ornekleri ararlar. Bu gozlemin esit derecede
onemli bir kismi, diger sosyal bilimlerden -6zellikle psikolojiden- 6diing alinan
laboratuvar deneyi yonteminden gelir. Deneyler, temel davranis varsayimlarini test etmek
i¢in ideale yakin bir yol sunarlar. Laboratuvar ortamindaki kontrol, arastirmacinin bir¢ok

olast karisiklig1 ortadan kaldirirken, davranisin kaynagimi ve nedenlerini dikkatli bir
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sekilde kesfetmesini saglar. iktisatgilar, diger sosyal bilimlerdeki deneylere benzer
deneyler tasarlamislardir: Denekler, bir gorev, problem veya yapay bir ortam (6rnegin bir
pazar) ile birlikte bir “laboratuvara” getirilir ve ardindan kararlar ve eylemleri kaydedilir
ardindan analiz edilir. Bununla birlikte, deneyleri arastirma i¢in bir arag¢ olarak
kullanirken, davranigsal iktisatcilar, deneysel arastirmaya siipheyle yaklasan geleneksel
iktisatcilart ikna etmenin muhtemel oldugu deneylere odaklanarak kendilerini diger
sosyal bilimcilerden ayirmislardir. Sonug olarak, ekonomideki ¢ogu deneysel calisma,
diger sosyal bilimciler i¢in tuhaf ve asir1 kisitlayic1 goriinebilecek belirli yonergeleri izler.
Ormnegin, deneysel iktisatgilar deneylerde her tiirlii aldatmacadan kagmirlar (testler,
denekler neyin test edildiginin farkinda olduklarinda bile ylizeye ¢ikmasi gereken temel
stirecleri incelemeyi amaglar, bu ¢alismada da 6nce anket yapilan katilimcilar daha sonra
EEG ile yapilan analize alinmislardir), eger testler, deneyleri yapmaya tesvik etmezse
deneklere kararlart icin 6deme yaparlar. Gorevin birkag kez tekrarlandigi deneyleri
kullanirlar (denekler yalnizca bir veya iki denemede irrasyonel davranirlarsa, bu hizli bir
sekilde uyum saglamayacaklart anlamina gelmez). Test edilmekte olan temel siirecler, en
temel durumlarda, miidahale eden unsurlar ortadan kaldirildiginda goriiniir olmalidir. Bu
kilavuz ilkelerin esasi tartismaya agik olsa da- Ozellikle diger sosyal bilimlerdeki
arastirmalar acisindan- davranigsal arastirmanin, sonucglara yanit olarak geleneksel
iktisatcilar tarafindan ortaya atilmis olabilecek endiselerin bir¢ogunu 6nceden ele

alinmasina 6zen gosterirler (Weber ve Dawes, 2005:92).

1.4. Noroekonomi ve Uygulama Bicimleri

Davranigsal ekonomi c¢alismalarinda son zamanlarda kullanimi gorece artan
norobilim teknikleri, noéroekonomi alt bilim dalim1 dogurmustur. Noroekonomi,
norobilimsel yontemlerin, insanlarin iktisadi davraniglarini ¢oziimleme ya da
anlamlandirma uygulamalar1 seklinde tanimlanabilir. Diger bir tanima gore,
néroekonomi beyin dalgalarinin sekline gére ya da diger araglarla ¢oziimlenebilecek,
beyin aktivitelerine goére ckonomik karar alma siireglerinin biyolojik olarak
aciklanmasidir. Noroekonominin varolus amaci, ekonomik teori i¢in psikoloji ve
sinirbilim tekniklerini kullanarak, insan beyninin karar alma siirecini arastirmak,
ekonomik davraniglarin nedenlerini irdelemektir. Bu noktayla birlikte ‘“homo

economicus” kavrami bir miktar “homo neurobiologicus” kavramina dogru tasmaktadir.
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(Tasdemir ve Mustafaoglu, 2010:82). Noroekonomi multidisipliner bir ¢alisma alanidir

ve heniiz ¢ok tazedir.

Insanlar, diger tiirlerin gogundan daha biiyiik bir beyne sahip olsa da diger tiirlerle
benzer amaglar1 olan bir biyolojik bir tiirdiir: hayatta kalmak ve liremek. Bu faaliyetler,
kaynaklar elde etmek, yani ¢evresel sinyalleri islemek, alternatiflere deger vermek ve
bunlar arasindan se¢imlerin yapilmasini gerektirir. Kaynak edinimi, bazen stratejik olarak
diger insanlarla etkilesim kurmamizi da gerektirebilir. Noroekonomi, se¢im siirecinde
norofizyolojik aktiviteyi 6lgmek icin birlesik bir ¢erceve saglar ve bunu yaparken insan

dogasina bir pencere acar (Zak, 2004:1746).

Iktisat teorilerini aciklarken “davramissal iktisat”, geleneksel iktisat teorisinin
aksine psikolojik faktorleri de g6z Oniinde bulundurur. Boylece iktisat bilimi
multidisipliner bir sekilde ¢alisarak, yeni alanlar ve farkli fikirler ile alanin1 genisletmeye
baslamistir. “Deneysel iktisat” ise, davramigsal iktisadin bir alt dali, uygulama alani
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada uygulama, saha arastirmalar ya da laboratuvar
deneyleri olabilmektedir. Bir nevi davranigsal ve deneysel ekonomi birlesimi olan
“noroekonomi” ya da “néroiktisat” ise, insan davranislarini, beynin gesitli boliimleriyle
aciklayarak, ozellikle rasyonalite sorgulamasini bilimsel verilerle destekleyen baska bir

alandir.

Nérobilim + Psikoloji + Iktisat = Néroekonomi

Yukaridaki denklem ile 6zetleyebilecegimiz bu disiplinin asil ¢galigsma alan1 bireysel

secim mekanizmalarinin beyin ile ilintisinde kesismektedir.

Psikologlar tarafindan norolojiye olan ilginin yakin donemdeki artis1 biiytik 6lgiide
yeni yontemlerden ortaya c¢ikmistir ve bu yeni yontemler, ekonomi ve psikolojinin
sinirlarint verimli bir sekilde bulaniklagtirabilir (Camerer, Lowenstein ve Prelec,

2005:12). Bu yontemler su sekilde siralanmistir:
a. Beyin goriintiileme teknikleri
a.1l. EEG (Electro-Encephalogram)

a.2. PET (Positron Emission Topography)
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a.3. fMRI (Functional Magnetic Resonance Imaging)

b. Tek Noron Olciimii

c. EBS (Electrical Brain Stimulation)

d. Psikofiziksel Olgiimler

e. Diflizyon Tensor Goriintiileme (DTI)

Norogoriintilleme yontemlerine gegmeden Once, genel olarak noroekonomi

alaninda yapilan deneylerde uygulanan metodolojiler siralanmaistir;

1.

Rasyonalite ile ilgili bir karar alma ya da oyun modeli olusturulmasi, bununla
birlikte karar alma birimlerinin hangi kararlar1 verebilecegi konusunda
cikarimlar yapilmasi

Modelin davranigsal olarak test edilmesi ve karar alma birimlerinin normatif
standartlara uygun davranip davranmadiginin gézlemlenmesi,

S6z konusu segimler dogrultusunda beynin ilgili bolgeleri ve sinirsel
mekanizmalarinin tespit edilmesi,

Son olarak deneklerin normatif standartlar1 neden takip ettigi ya da etmedigi

hususuna agiklik getirilmesi (Senigne, 2011:95).

Noroekonomi’de uygulanabilecek deney tiirleri ise sOyledir;

a.

Goniillii deneklere davranissal deneyler uygulanarak duygularin karar alma
stire¢lerine etkileri incelenir.

Lezyonlar {izerine yapilan arastirmalar ile beyindeki hasarlarin davranigsal
sonuglari incelenir.

Ilag kullanimi durumunun, iktisadi kararlari hangi dogrultuda etkiledigi
aragtirilir.

Elektroensefalografi (EEG) teknigi ile beyin dalgalarinin incelenmesi ya da
Transkranial manyetik stimiilasyon (TMS) denilen, uyaric1 bir bobin ile
elektrik akimi verildiginde karar alma asamasinda beynin elektrik aktiviteleri
Olgiimlenir.

fMRI ile beynin tamami goriintiilenerek iktisadi karar alma siireci analiz edilir.

(Senigne, 2011:96)
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Noroekonomistler karar alma siireglerini ikiye ayirirlar; kontrollii siiregler ve
otomatik siirecler. Kontrollii siirecler acik bi¢imde tanmimli ve genellikle
gozlemlenebilirken, bir yiizii hatirlama gibi otomatik siire¢ler bu Ozelliklere sahip
degildir. Bu iki siire¢ beynin farkli bolgelerinde gelismektedir. Otomatik siiregler,
“amigdala” denilen kisimda gerceklesir. Amigdala, beynin korku, yiiz hatirlama gibi

otomatik bir¢ok stlirecinden sorumludur. Amigdala bolgesi sekil 2°de goriilebilir.

Amygdala

Sekil 1.2. Amigdala, Otomatik Siireglerin Belirleyeni (Senigne, 2011:106).

Kontrollii siiregler ise, beynin 6n kismindaki orbital ve prefrontal bolgelerde
gelismektedir. Prefrontal Korteks (pCF) bolgesi, beynin diger boliimlerinden girdiler alip,
bu girdilerle kisa ve uzun dénem amaglari olusturur ve davranislar1 planlar. pCF bolgesi,
evrimsel silirecte beynin en gelisen bolgesi olmakla birlikte, insan tiiriinii diger

primatlardan ayiran kismi1 olusturmaktadir. (Senigne, 2011:106)

primer motor
korteks sulcus  primer duyu
premotor centralis  korteksi

alan

tat merkezi

duyu
asosiasyon

alan
prefrontal gorme
korteks asosiasyon
alani
primer motor primer garme
konugma merkezi merkezi
(Broca)

merkezi
(Wemicke)

Igitme
asosiation

alan primer igitme

merkezi

Sekil 1.3. Serebral Korteks Uzerindeki bazi Fonksiyonel Bolgeler (Zararsiz ve Sarsilmaz, 2005:233).
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MPFC (Medial Prefontal Korteks) aktivitesi, hipotalamus ve beyin sap1 da dahil
olmak tizere, biligsel gorev performansi ve duygu arasindaki dinamik etkilesimi yansitan

bir agin pargasidir (Simpson vd., 2000).

Norobilim ¢alismalarinda, tomografi ve fonksiyonel magnetik rezonans (fMRI)
gibi beyin goriintiileme teknikleri kullanilmaktadir (Senigne,2011:93). Ayrica,
transkraniyal magnetik goriintileme (TMI) ve farmakolojik miidahaleler gibi farkli
teknikler de ndroekonomide kullanilmaktadir (Senigne, 2011:94)

EEG, beyindeki noronlarin (sinir hiicresi) iletim mekanizmasi olan biyoelektriksel
akimlarin dlcililmesini saglar. Beynimizde yer alan noron sayisinin tirilyonlarca oldugu
bilinmektedir. Her bir ndronun 1-10.000 arasinda degisebilen sayida baglantiya sahip
oldugu bilgisinin goéz Oniinde bulundurulmasi1 bize EEG ile elde edilen verinin

karmagiklig1 hakkinda ip ucu verebilir (Ozkara, 2017:2).

Pazarlama arastirmacilari tiiketicilerin davraniglarini anlamak igin sinirbilimsel bir
yaklasim uyguladiklarinda, fMRI kullanimina yonelik bir 6nyarg1 oldugu goriilmektedir
(Reimann ve digerleri, 2011; Plassmann ve digerleri, 2015). Spesifik sinirbilim
yaklagimindan bagimsiz olarak, Plassmann ve ark. (2015), pazarlama teorileri ve tiiketici
davranigina iligkin akademik ve uygulayicilarin anlayisini gelistirmek i¢in Norobilim’in

uygulanabilecegi bes yol dnermistir:
(1) mekanizmalarin belirlenmesi;
(2) ortiik siireglerin olgtilmesi;
(3) psikolojik siirecler arasinda ayrim yapmak;
(4) bireysel farkliliklar1 anlamak; ve
(5) davranis tahminlerinin iyilestirilmesi (Lin vd., 2018:67).

Noroekonomi’yi, ¢alismada kullanilan yontemlerinden biri olan EEG’nin ¢alisma
prensibini anlayabilmek icin bu 6l¢limlerin yapildigi organ olan beynin fonksiyonlari

konusunda bir 6n bilgi gerekmektedir.

17



1.4.1. Noroekonomiye girig: Beynimiz nasu ¢alisir?

Beyin anatomik olarak antik ¢agda tanmmustir. Yunan hekim Hipokrat (10 460-
370) onu insan zekasinin, rilyalarinin ve diisiincesinin kaynagi olarak kabul etmistir.
Sonraki donemde ndroanatominin yiizyillarca az yol katetmesinin sebebinin ise insan
viicudunu inceleme konusundaki endiseler oldugu soylenebilir (McHenry, 1969).
Ronesans ile birlikte ise anatomi bilimi ile birlikte néroanatomi de hizla ilerleme kat

etmistir.

Insan beyni, yalnizca insan viicudundaki en énemli organlardan biri degil aym

zamanda en karmasik olanidir.

Insanlarda, beynin loblar1 bir dizi kivrimdan olusur. Bunlar girus adi verilen
beyindeki serebral yiizeydeki iki yarik arasindaki ¢ikint1 veya kivrim (tiimsek) ve sulkus
(6zellikle beyin yiizeyindeki oluk) olarak bilinir. Beynin katlanmasi sonucu ortaya ¢ikan
girus ve sulkus, beynin yiizey alanini arttirir ve daha fazla serebral korteks maddesinin
kafatasinin i¢ine sigmasini saglar (Quensland Brain Institute, 2018). Korteks (Latince
kabuk anlamina gelir), beynin bilgi isleme ve daha yiiksek zihinsel islevler i¢in kullanilan

dis yiizeyidir (Zak, 2004:1738).

Sekil 1.4. Beynin kivrimlar: (Kok, A. 2020).

Yetigkin bir insanin beyni ortalama olarak 1,5 kilogram agirhigindadir (Azevedo
vd., 2009) ve yaklasik 100 milyar néron (sinir hiicresi) ile bunun yaklasik on kat1 kadar
glial yapidan olusmaktadir (Kandel vd., 2000; Ullian vd., 2001; Doetsch, 2003;

Nishiyama vd., 2005; Noctor vd., 2007). Noronlar sinir sitemimizin temel islevsel
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yapilaridir. Noronlarin ana gorevleri kendilerine gelen sinirsel iletiyi diger noronlara
iletmektir. Sekil 1.5’te goriilebilecegi tizere, dendrit (algilayici) tizerinden alinan sinyal
akson boyunca elektrik bigiminde iletilir, daha sonra akson ucundan (iletici) néronun
dendritine kimyasal yolla iletilir (Bartheld vd., 2016). Beynimiz ses ya da goriintii
seklinde gelen uyaranlar1 sinyallere cevirip haberlesmeyi bu sinyaller aracilifiyla

yapmaktadir.

RANVIER
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SENDRITLER | AKSONUCLARI
(ALGILAYICILARY)

NORON (SiNiR HUCRESI)

Sekil 1.5. Noron (Sinir Hiicresi) (Karakelle, S., 2014:79).

Beynimiz milisaniyeler icerisinde gordiiglimiiz, duydugumuz, bir sekilde
algiladigimiz bir seyi yukarida cok kisa Ozetlenen bu iletisimle, biyoelektiriksel

aktivitelerin sonucunda algilamaktadir.

Haz duydugumuzda orta beynin saginda yer alan (vental tegmental area -vta) 6n
tavan bolgesinde dopamin salgilariz. Bu bdlge beyindeki bazi yerlere dopamin yollar,
bunlardan biri amigdaladir. Amigdala duygularla ilgilenen bir bolge oldugundan
davranigsal iktisatta dikkat kesilmemiz gereken bolgelerdendir. Bu kisma beyindeki 6diil
yolu ya da sistemi de denmektedir. Amigdala da dopamini daha yukarida bulunan 6diil
merkezine iletir. Prefrontal kortekse giden dopamin dikkat ve planlamaya yardimci olur.
Dopamin refleksorii olan bir diger bolge ise temporal lobda yer alan hipokampiistiir.
Hipokampiis anilarin diizenlenmesinden sorumlu bir bdlgedir. Haz duydugumuz
uyaranlart aldi§imiz an ve mekanlar1 hatirlamamiza yardimci olur. Bdylece beyin haz

veren davranigi tekrarlayabilmek igin hafizaya almis ve bu davranisi tekrar edebilecegini
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garantilemis olur. Beyin 6diil merkezi, amigdala ve hipokampiis mezolimbik sistemin bir
parcasidir. On tavan bolgesinin salgiladigi dopamin ilgili tiim béliimlere ulasir ve
sonucunda 6diil olarak mutluluk olarak da adlandirabilecegimiz hazza ulasiriz. Dopamin
yiikseldikg¢e, serotonin adi veriler norotransmiter ise diiser. Serotonin bir noktada doyma
hissinden sorumludur ve bagimlilik yapan maddelerde 6diil mekanizmasi siirekli ¢aligir
halde tutuldugu i¢in serotonin diistiigiinde doygunluk noktasina ulasamadig i¢in tatmin

olunmadigindan bagimlilik olusur (Fehlhaber, 2012).

1.4.1.1. Beynin anatomik boliimleri ve loblar

Anatomik olarak beyin temelde, 6n beyin, orta beyin ve art beyin olmak tizere tige ayrilir.
On beyinde iist diizey islevlerin kontroliiniin saglandigi serebral korteks loblar

bulunurken, orta ve art beyin otonom fonksiyonlarla ilgildir.
Insan beyni bes lobdan olusur.

a. Frontal (On) Lob: Bilingli diisinme ve bilissel hareketler bu bolgede
gerceklesir. Beceri, konusma ve sosyal davranis bu lob ile iliskilidir
(Tanridag, 2014:16). Beynin en gelismis ve en biiyiik lobudur. Beynin 6n
tarafinda yer alir. Gorsellerde kirmizi renk ile belirtilen alandir. Ug
bolgeye ayrilir: Motor korteks, Prefrontal korteks ve Broca alani.

b. Parietal (Yan) Lob: Bu lobun iizerinde duyu merkezleri yer alir.
Ogrenme, hafiza ve mantik gibi merkezler de duyularin degerlendirildigi
bu bolgededir. Parietal lob, dis ¢evrenin algilanmasi ve anlamlandirilmasi
gibi onemli merkezleri destekler. Parietal lobdaki alanlar, dokunma,
sicaklik, basing ve agr1i gibi duyusal bilgilerin biitiinlestirilmesinden
sorumludur (Cherry, 2021). Gorselde sar1 renk ile belirtilen alan1 kapsar.

c. Temporal (Sakak) Lob: Gorsellerde yesil ile gosterilen alani kapsar.
Isitme ve koku-tat merkezleri bu lob iizerindedir. Sol temporal lob insan
konusmasin isitme ve algilamada daha baskindir. Sag temporal lob ise
cevresel sesleri algilamada daha baskindir (Quensland Brain Institute,
2018).

d. Oksipital (Arka) Lob: gorsellerde mor renk ile gosterilen piramit

bi¢imindeki alandir. Gorme ve goriintiileme merkezleri bu lobdadir.
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e. Serebellum (Beyincik): Denge merkezidir. Duyu organlarinin algiladig:
verilerle hareket arasindaki bagi kurar. Beyincik, kaslarin diizenli
calismasini saglar. Tekrarlanan gorevleri otonom olarak yapabilmemizi

saglar (Phillips,2006).

Sekil 1.6. [nsan Beyninin Loblari, 3D Modelleme

Noroekonomik bir aragtirmada izlenecek adimlar: (Kenning ve Plassman, 2005:346).

1. Calisma tasarimini olusturmak: Bir noéroekonomik projenin baslangicinda,
anlamli bir problem veya hipotez formiile edilmelidir. Halihazirda bu ilk adimi
gerceklestirmek bazen zordur, ¢iinkii her iki ilgili alandaki bilim insanlari — yani

ekonomistler ve sinirbilimciler —iletisim kurabilmek ve birbirlerinin yontemlerini
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ve bilimsel problemlerini anlayabilmek i¢in farkli yaklasimlar ve terminolojiler
arasindaki sinirlar1 agmak zorundadirlar. Bir hipotez gelistirdikten sonra,
sinirbilimin uygulanabilirligi, yani belirtilen soruyu cevaplama yetenegi tespit
edilmelidir. Daha sonra en uygun ydntem veya yontem kombinasyonunun
belirlenmesi gerekir. Bilimsel soruyu, olast kafa karistirict unsurlardan
olabildigince uzak bir sekilde, saglam bir uyar1 paradigmasina veya calisma
tasarimina doniistiirmek, bagka bir kritik meseleyi olusturmaktadir.

Beyinleri karsilastirmak: Noroekonomik arastirmalar birey gruplarindan veri
toplarken, birka¢ birey arasinda veri analizini miimkiin kilmak i¢in atilmasi
gereken belirli adimlar vardir. Parmak izleri gibi birbirine benzeyen iki beyin
yoktur. Bireysel denekler arasindaki aktivasyonlar1 karsilastirabilmek igin,
beyinler genellikle bir sablon beyne uzamsal olarak normallestirilir, yani genel
boyut ve uzamsal yonelim agisindan benzer olacak sekilde doniistiiriiliirler. Genel
olarak, bu doniisiimiin amaci, homolog beyin alanlarin1 miimkiin olan en yakin
hizaya getirmektir. Bu baglamda Talairach stereotaktik koordinat sistemi
kullanilir. Talairach ve Tournoux li¢ énemli yenilik sundular: anatomik yer
isaretlerine gore belirli bir beyin konumunu belirlemek i¢in bir koordinat sistemi;
bir beyni digerine uydurmak i¢in uzamsal bir doniisiim; anatomik ve
sitoarkitektonik etiketlerle standart bir beyni tanimlayan bir atlas. Koordinat
sistemi, 6n komissiiri (AC) ve arka komissiirii (PC) birlestiren ¢izginin
tanimlanmasina dayanir- iki yarim kiireyi birbirine baglayan nispeten degismez
iki fiber demeti. Bu ¢izgi, AC-PC ¢izgisi, beyin koordinat sisteminin y eksenini
tanimlar. Orijin AC'de ayarlanir. Z ekseni, ayak-bas yoniinde AC-PC ¢izgisine
diktir ve interhemisferik fissiirden geger. X ekseni, diger eksenlerin her ikisine de
diktir ve AC'den saga dogru isaret eder. Beyindeki herhangi bir nokta, Talairach
koordinat sistemini tanimlayan bu eksenlere gore tanimlanabilir. Bir¢cok analiz
yazilimi, 6r. SPM su anda bir¢ok normal MR taramasinin ortalamasina dayali
olarak Montreal Noroloji Enstitiisii (MNI) tarafindan olusturulan sablonlari
kullanmaktadir. Benzer olmasina ragmen, Talairach ve MNI sablonlar1 ayni
degildir ve MNI koordinatlarinda verilen yerellestirmelerin, 6rnegin Brodmann
alanlar gibi sitoarkitektonik olarak tanimlanmig beyin alanlar1 (agsagiya bakiniz).
Beyin anatomisinin ve islevinin biiyiik degiskenligi nedeniyle bu sorun énemsiz

degildir.
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3. Verilerin yorumlanmasi: Konusma veya gérme gibi belirli beyin fonksiyonlarinin,
0zel beyin alanlarinda islendigi gercegi, olduk¢a uzun bir siiredir yaygin bir
bilgidir. Noninvaziv norogdriintiilleme tekniklerinin ortaya ¢ikmasindan once,
travma veya hastaliktan kaynaklanan beyin lezyonlar1 olan hastalar {izerinde
calisildi. O zamandan beri, 6rnegin oksipital lobun pargalarinin tahrip edilmesinin
kortikal korliige yol agtig1 ve afazinin, temporal (Wernicke alani) veya 6n lobdaki
(Broca alani) lezyonlarin bir sonucu olabilecegi bilinmektedir. Daha karmasik
fonksiyonel kayiplar, iyi bilinen Phineas Gage vakasinda oldugu gibi
ventromedial prefrontal korteks lezyonlarindan kaynaklanir. On lobunun bu kismi
1848'de bir kazada yok edildiginde, kisiligi ve sosyal davranisi ciddi sekilde
degisirken, entelektiiel yetenekleri biiyiik Ol¢iide bozulmadan kalmustir.
Intraoperatif dogrudan beyin stimiilasyonu ile yapilan deneyler, beyin
fonksiyonlarinin lokalizasyonu hakkinda diger tarihi bilgi kaynaklarina 6rnek
olarak verilebilir. Beyin lokalizasyonlarin1 tanimlamak i¢in daha eski bir baska
yaklasim, mikroskobik anatomiden tiiretilmistir. Temelleri yaklagik 100 yil once
Brodmann tarafindan atilmistir. Boyali beyin béliimlerindeki sitomimarinin
varyasyonlarina gore insan korteksini Brodmann alanlar1 olmak {izere 52 ayr
alana bolmiistiir. Aktivasyon odaklarini bu sitoarkitektonik olarak tanimlanmig
alanlarla iligkilendirme gelenegi, fonksiyonel goriintiillemede erken kabul edilmis
ve aktivasyon lokalizasyonlarimin sonuglari, nérogoriintiileme c¢alismalarinda
siklikla BA'lara atfedilmistir. Ancak, bunlarin mikroanatomik (fonksiyonel
olmaktan ziyade) tlirevleri akilda tutulmalidir. Bazi alanlar i¢in (6rnegin motor
korteks, BA4) sito-mimari ile belirlenen alanlar ve islevleri arasinda iyi bir
iliskisellik var gibi goriinse de bu iliski diger alanlar i¢in daha az kesindir.
Halihazirda, daha karmasik beyin fonksiyonlarinin (6rnegin karar verme veya
duygular) lokalizasyonu hakkindaki bilgilerimiz, esas olarak invaziv olmayan
beyin goriintiileme arastirma tekniklerinin gelistirilmesinden dolay1 muazzam bir
hizla genislemektedir. Yukarida bahsedilen bilgi kaynaklari, bir biitiin olarak
noroekonomik ¢alismalarin yorumlanmasi igin gerekli arka plan1 saglayan cesitli
mevcut yontemlerin yalnizca bir kismina benzemektedir. Bununla birlikte, su
anda mevcut olan en rafine norobilimsel araglarin bile, merkezi sinir sistemimizin
karmagikligina kiyasla olduk¢a kaba oldugunu ve beyni derinlemesine

anlamaktan uzak oldugumuza dikkat edilmelidir.
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14.1.2. Noroekonomi Kapsaminda Uygulanabilecek Teknikler

(Norogorviintiileme Teknikleri)

“Noro” on eki olan pek ¢ok alanda kullanilabilecek teknikler aynidir. Dolaysiyla bu
teknikler tip biliminde kullanilmak i¢in gelistirilse de glinlimiizde multidisipliner olarak
pek cok bilim dalina yardimer olmaktadir. Tiptaki kimi tekniklerin, duygu, bellek, dil,
dikkat gibi biligsel islevler esnasinda olan salinimsal beyin aktivitesini analiz ederek
beyin mekanizmasini yorumlamak ve sonuglarini ortaya koymak amaciyla kimi 6l¢timler
yapilabilir. Cesitli nérosinyal laboratuvarlarinda isitsel ve gorsel bellegin, dikkatin,
alginin noral karsiliklarint gérebilmek adina ¢alismalar yapilmaktadir, iilkemizde de bu

laboratuvarlardan vardir.

Bu bagslik altinda nérogoriintiileme yontemleri kisaca 6zetlenecek, bu calismayla

ilgili olan EEG ve kullanilabilecek diger teknikler iizerinde ise daha detayli durulacaktir.

Norogoriintiileme, beynimizdeki biiylik néron popiilasyonlarinin olusturduklar
aktiviteleri kafatasinin disindan algilamak i¢in gelistirilmis gesitli yontemlerden olusur

(Posner ve Raichle, 1994; Toga ve Mazziotta, 2002).

Norobilimsel teknikler kabaca iki kategoriye ayrilabilirler: beynin elektromanyetik
aktivitesini 6lgmek i¢in uygulanan teknikler ve serebral kan akisi veya metabolizma

degisikliklerine duyarli olan teknikler (Kenning ve Plassman, 2005:344).
a. CT (Computed Tomography) Bilgisayarhh Tomografi

Bilgisayarli tomografi (BT) 1970'lerde tanitilmis ve hemen noéroloji pratigini
degistirmistir. Binlerce rontgen goriintiisiiniin ti¢ boyutlu rekonstriiksiyonuna dayanan
tipik BT taramasi beyin dokusu, beyin omurilik sivisi ve kemik arasindaki net ayrimlari

gosterebilir (Filley, 2012:43-44).
b. MRI (Magnetic Resonance Imaging) -MRG Manyetik Rezonans

Goriintiileme

MRI, hidrojen atomlarinin ¢ekirdegi olan protonlarin, canli beynin yapisi ve islevi
hakkinda bilgi veren elektrik sinyalleri yaymasi icin uyarilabilecegi gercegine
dayanmaktadir. Protonlar normalde eksenleri etrafinda rastgele bir sekilde donerler.

Taranacak bireyler bir MRI makinesinin giicli manyetik alanina yerlestirildiginde,
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beyindeki protonlar baslangicta net bir dikey manyetik alan olusturacak sekilde hizalanir.
Daha sonra, protonlarin eksenleri etrafinda "sallanmaya" baslamasina neden olan bir
radyofrekans darbesinin uygulanmasiyla ikinci bir manyetik alan olusturulur, buna
presesyon adi verilir. Bu radyofrekans darbesi kapatildiginda, protonlar "gevser",
presesyon azalir ve protonlarin eksenleri orijinal manyetik alanla yeniden hizalanir. MRI,
radyofrekans darbesinin kaldirilmasindan sonra uyarilmis protonlar diisiik enerjili
durumlarina geri donerken meydana gelen iki gevseme siirecinin oranlarini dlger; bu

degisiklikler zaman ile karakterize edilir ve beyin goriintiileri tiretilir (Filley, 2012:45).

c. MRS (Magnetic Resonance Spectroscopy) Manyetik Rezonans
Spektroskopisi

Canli beyindeki kimyasallar1 tanimlamak ve Ol¢mek i¢in kullanilabilen bir
yontemdir. Niikleer manyetik rezonans ilkelerine dayanan MRS, ilgilenilen dokudaki
metabolitlerin kimyasal yapilarim1 ve konsantrasyonlarini temsil eden piklerin
spektrumlarinda goriintiilenen bulgular verir. Bu teknik, néronal biitlinliigiin bir belirteci
olarak kabul edilen bir amino asit olan N-asetil-aspartattaki (NAA) bir azalmay1 ve
miyelin hasarint tanimlayarak aksonal hasar1 saptamak i¢in kullanilmigtir. Bir
norogoriintiileme prosediirii kullanarak beyindeki belirli bilesikleri 6l¢me kapasitesi,
MRS'nin "invaziv olmayan biyopsi" olarak adlandirilmasina yol agmistir. MRS 6zellikle
beyaz madde bozukluklarinda kullanilabilen bir tekniktir (Filley, 2012:50). MRA:
Magnetic Resonance Angiography (MRA: Manyetik Rezonans Anjiyografisi) teknigi de

mevcuttur.

d. MTIl (Magnetization Transfer Imaging) Manyetizasyon Transfer

Goriintiileme

MRI'in bir bagka tiirevi olan MTI sudaki protonlar ile beyindeki makromolekiiller
arasindaki etkilesimlere dayanmaktadir. Bir radyofrekans doygunluk darbesi bir
goriintiileme dizisi ile birlestirildiginde, en popliler MTI parametresi olan manyetizasyon

transfer oran1 (MTR) olarak bilinen bir miktar: tiiretmek miimkiindiir (Filley, 2012:51).
e. DTI (Diffusion Tensor Imaging) Difiizyon Tensor Goriintiileme

Bu noninvaziv (kan dokmeden yapilan-kansiz) teknik, beyaz madde biitiinliigliniin
mikroyapisal diizeyde degerlendirilmesine izin vermekle kalmaz; traktografiyi kullanma

firsatin1 ve onunla birlikte beynin baglanabilirliginin haritasini ¢ikarma olasiligr tanir.
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Difiizyon (maddelerin ¢ok yogun ortamdan, az yogun ortama dogru kendiliginden
yayilmasi) agirlikli MRI (DWMRI), beyindeki su molekiillerinin diflizyon hareketinin,
goriinen diflizyon katsayisi olarak bilinen bir parametre ile nicel olarak 6l¢iilmesini saglar
(Filley, 2012:52). DWI: Diffusion-Weighted Imaging (DAG: Difiizyon-Agirlikli

Goriintiileme) seklinde bir teknigi de mevcuttur.
f. fMRI (Functional Neuroimaging) fMRG Fonksiyonel MRG

Geleneksel CT ve MRI, beynin yapist hakkinda statik bilgi saglar. Bu nedenle,
dolayli yollardan beynin bagka islevlerini aydinlatamazlar. Fonksiyonel ndrogoriintiileme
teknikleri, temel veya daha yiiksek ndrolojik fonksiyonlarin performansiyla mesgul
oldugu i¢in beynin metabolik aktivitesini gozlemleme firsat1 saglar. Fonksiyonel beyin
goriintiileme teknikleri, metabolik aktivite i¢in etiketler olarak radyoizotoplar icerenler
ve MRI ilkelerini kullananlar olarak ikiye ayrilabilir. Radyoizotoplar, kan dolagimina
enjekte edilen biyolojik acidan ilgi ¢ekici molekiilleri etiketlemek icin kullanilir ve daha
sonra beyindeki metabolizmay1 yansitmak i¢in emisyonlart viicut digsinda olctilebilir. Bu
teknikler grubundan en kolay elde edilebilen, tipik olarak gama 1sinlar1 bi¢iminde tek
foton radyasyonu yayan radyoizotoplari kullanan tek foton emisyonlu bilgisayarlt
tomografidir (SPECT). SPECT yaygin olarak bulunur ve ucuzdur ve siklikla kortikal
disfonksiyon alanlarini belirleyebilir. Bununla birlikte, bu teknik, bir dereceye kadar

diisiik uzamsal ¢oziiniirliik ile tehlikeye girer (Filley, 2012:56).

Fonksiyonel manyetik rezonans tomografi (fMRI), su anda en sik kullanilan
fonksiyonel beyin goriintiilleme teknigidir. Manyetik rezonans tarayicilar, yiiksek
frekansli bir elektromanyetik darbe ile uyarildiktan sonra ¢ok giiclii bir manyetik alanda
doku suyu tarafindan yayilan zayif ama 6lgiilebilir rezonans sinyallerinden yararlanarak
beynin enine kesit setleri -tomogramlar- iiretir. Elde edilen rezonans sinyalleri, ilgili
uzamsal orijinlerine atfedilebilir ve kesitsel goriintiiler hesaplanabilir. Bir resim 6gesinin
gri degeri olarak kodlanan sinyal yogunlugu, su igerigine ve yerel dokunun belirli
manyetik 0Ozelliklerine baglidir. Genel olarak, yapisal MR goriintiileme, beyin
morfolojisini iyi kontrast ve yiiksek c¢oziiniirlikle gostermek i¢in kullanilir. Beyin
fonksiyonunu MRI ile gorsellestirme yetenegi, bir beyin bolgesinin artan ndral
aktivitesinin ardindan hemodinamik bir yanitin gelmesine bagldir. Bu sozde
norovaskiiler eslesmenin mekanizmalar1 hala tam olarak anlasilmamis olsa da aktive

beyin dokusunun artan perfiizyonu, Kan Oksijen Diizeyine Bagli (BOLD) etkisinin
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temelidir: kandaki oksijen tasiyan molekiil olan hemoglobin, oksijenlenme durumuna
bagli olarak farkli manyetik ozelliklere sahiptir. Oksi-hemoglobin diyamanyetik iken,
deoksi-hemoglobin paramanyetiktir, yani manyetik alani lokal olarak bozarak lokal bir
sinyal kaybina yol acar. Aktive beyin dokusunda artan oksijen tiiketimi, kan akis1 yanitt
tarafindan asin telafi edilir. Bu nedenle, aktivasyon sirasinda deoksihemoglobin kismen
oksi-hemoglobin ile degistirilir, bu da yerel manyetik alanin daha az bozulmasina, yani
sinyal yogunlugunun artmasina neden olur. PET taramalarinin aksine, mutlak beyin
aktivitesi seviyeleri dlgiilemez. Iyi bilinen renk kodlu istatistiksel parametrik aktivasyon
haritalar1 (SPM'ler), farkli aktivasyon durumlari sirasinda sinyal yogunlugunu
karsilastiran fMRI zaman serilerinin ayrintili istatistiksel analizlerinden iiretilir. fMRI'nin
zamansal ve uzaysal ¢oziiniirliigii, bir yandan tarama teknolojisine, diger yandan tespit
edilen sinyal yogunlugu degisikliklerinin altinda yatan fizyolojiye baglhidir. Mevcut
tarayici teknolojisi ile yapisal goriintiiler genellikle yaklasik 1 mm % 1 mm x 1 mm voksel
(bir hacimdeki bir pikselin esdegeri ¢oziiniirliikte elde edilirken, fMRI vokselleri tipik
olarak yaklasik 3-5 mm kenar uzunluklarina sahiptir. Kural olarak fMRI'nin zamansal
¢Oziiniirliigii 1 ile 3 saniye arasindadir. Degerlendirme i¢in, beyin aktivasyonuna verilen
serebral kan akisinin (“CBF”) yanmitinin yaklasik 3-6 s geciktigi dikkate alinmalidir.
Y 6ntemin tartisilmaz ¢ekiciligi, bir yandan tiim beyin taramalarinin 3 saniyeden daha kisa
stirede yapilmasina izin veren zamansal ve uzaysal ¢oziiniirliik arasindaki dengeden ve
diger yandan saglikli goniilliilerde ad libitum tekrarlanan 6l¢limlere izin veren invaziv
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ek olarak, tarama parametrelerinin se¢imi, bir
parametrenin digerinin pahasina artiritlmasina izin verir. Son fMRI yaklagimlari, bazi
noral sistemler i¢in zamansal ¢oziiniirliigiin milisaniyelere kadar gelistirilebilecegini ve
uzaysal ¢Oziiniirliigiin korteksin temel fonksiyonel birimleri olarak kortikal kolonlar

diizeyine yiikseltilebilecegini gostermektedir (Kenning ve Plassman, 2005:345).

fMRI'da katilimci, tizerinde biiyiik bir manyetik alanin oldugu bir tiipe yerlestirilir.
Artan noronal aktivite, yerel kan akisini degistirdiginde, kanin oksijen icerigi de degisir.
Oksijeni tasiyan hemoglobin paramanyetik oldugundan, oksijen seviyelerindeki
degisiklikleri algilamak ve bunlar1 yerel beyin aktivitesinin goriintiileri olarak gostermek
miimkiindiir. Bu yontem ¢ogu fMRI caligmasi tarafindan kullanilir. Manyetik rezonans
goriintiileme (MRI), hem beynin anatomik yapisin1 hem de bir gérev sirasinda aktif olan

beyin alanlarini goriintiilemek i¢in kullanilabilen genel bir tibbi aragtir. Ayni1 zamanda

27



beyin fonksiyonlariyla ilgili ¢ogu biligsel ¢alismada da tercih edilmektedir (Posner ve
Rothbart, 2007:32).

2004 yilinda yapilan bir deneyde degisik miktarlarda ve zamanlarda Gdeme
durumunda beynin hangi bolgelerinin etkili oldugu incelenmistir. Aninda kazang
getirecek durumlarda, limbik sistem aktif olmus, aksine zamanlar arasi tercih
durumlarinda ise gecikmeyi dikkate almadan yan prefrontal korteks ve arka parietal
korteks birlikte, bireyin tercihine bagh bir sekilde aktif olmustur. Daha uzun dénem
tercihlerinde bulunan deneklerde ise pariental korteks aktiviteleri artmistir (Cameer,
Loewenstein ve Prelec, 2005:39-42). fMRI diger tekniklere gore daha yeni bir yontemdir.
Beyindeki oksijenizasyona bagli manyetik degismeleri kullanarak kan akimin
izlemektedir. Beyin aktivitesinin yeri konusunda fMRI ve PET yardimec1 olabilmektedir

(Tasdemir ve Mustafaoglu, 2010:82-83).
g. PET (Positron Emission Tomography) Pozitron Emisyon Tomografisi

SPECT'ten daha zarif olani, beyin metabolizmasinda yer alan gesitli bilesiklere
bagl kisa 6miirlii radyoizotoplari kullanan pozitron emisyon tomografisidir (PET). Bu
izotoplar, bir pozitron yayarak bozunur ve bu 6zellik, gri madde i¢inde metabolik olarak
aktif bolgelerin lokalizasyonuna izin verir. PET taramalar1 beyin aktivitesi hakkinda
SPECT'ten daha fazla ayrintiy1 ortaya ¢ikarir ve prosediir, serebral kortekste daha yiiksek
fonksiyonlarin lokalizasyonu hakkinda etkileyici verilerin toplanmasini miimkiin
kilmistir. PET taramasi arastirma ortamlarinda faydali olsa da klinik taniya uygulanmasi
standardizasyon eksikligi ve yiiksek maliyet nedeniyle sinirlidir (Filley, 2012:57). Beynin
islevlerini takip etmek ic¢in kullanilan makineler arasinda SPECT: Single Photon
Emission Computed Tomography (TFEHT: Tek Foton Emisyonu Hesaplayici

Tomografisi) de sayilabilmektedir.

Beynimizin zihinsel siiregleriyle ilgili spesifik boliimlerini anlamak i¢in, kan
dolasimindaki degisiklikleri Pozitron Emisyon Tomografisi (PET) ve Fonksiyonel
manyetik rezonans goriintiilleme (fMRI) yontemleriyle izleyebiliriz. Noronlar aktif
oldugunda aktif bolgedeki kan kaynaklari degisir. PET yonteminde kan dolagimina
enjekte edilen ve pozitif yliklii parc¢aciklar yayan bir radyoniiklid kullanilir. Pozitronlar
kisa mesafeler kat ettikten sonra yok olurlar ve fotonlar olarak kafatasindan ¢ikarlar.

Bunlar, kafanin etrafina dizilen dedektorlerin karsit taraflarina carpar. Bu radyoaktif
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olaylarin eszamanli olmasi, bunlarin bir dig kaynaktan degil, beyinden geldigini gosterir.
Radyoaktivite kan tarafindan iletildigi i¢in, radyoaktif olaylarin sayisi, belirli beyin
bolgelerindeki kan akis hizi ile iliskilendirilebilir. Algisal ve bilissel siirecleri incelemek
icin en yaygin olarak kullanilan PET yontemi, oksijen izotopu O15 ile kan akigini
incelemektir. Bu izotop ¢ok kisa dmiirliidiir ve bir dakikadan daha kisa siiren siirekli

aktivasyonun resimleri ¢ekilebilir (Posner ve Rothbart, 2007:30-32).

Pozitron emisyon tomografisi (PET) Elektronlarin karsit pargaciklari olan
pozitronlar, belirli radyontiklidler tarafindan yayilir. Bu niiklidler, radyoaktif olmayan
izotoplariyla ayn1 kimyasal 6zelliklere sahiptir ve biyolojik olarak ilgili molekiillerde
ikincisinin yerini alabilir. Bu modifiye edilmis molekiillerin ¢ok kii¢iik miktarlarinin
enjekte edilmesinden veya solunmasindan sonra, 6rn. modifiye glikoz (FDG) veya
norotransmiterler, uzaysal dagilimlar1 bir PET-tarayici tarafindan tespit edilebilir. Bu
cihaz, her yerde bulunan elektronlarla c¢arpistiklarinda yayilan pozitronlarin yok
edilmesinden kaynaklanan radyasyona duyarlidir. Tespit edilen dagilimdan metabolizma
veya beyin perfiizyonu ile ilgili bilgiler tiiretilebilir ve tomogramlarda goriintiilenebilir.
Uzamsal ¢oziiniirliik oldukea yiiksektir (yaklasik 3-6 mm), ancak zamansal ¢oziiniirliik
disiiktiir (birkag dakikadan bir saatin kesirlerine kadar). Radyoaktif izleyiciler
kullanildig1 igin saglikli test kisilerine uygulama kisitlanmistir (Kenning ve Plassman,
2005:345).

h. fNIRS (Functional near-infrared spectroscopy) Fonksiyonel yakin kizilotesi
spektroskopi

Fonksiyonel yakin kizil6tesi spektroskopi (fNIRS) saniyede 10 6l¢iim yaptigindan
zamansal ¢oziinlirligii yiiksektir. fNIRS verileri yalnizca serebral korteksten toplamaya
yarayan bir tekniktir. Cihazin kafa hareketlerinden gorece az etkilenmesi deneyin dogal
ortama yakin kosullarda gerceklesebilmesine olanak saglamaktadir (Duman, 2019:53-

57).
i. MEG (Manyetoensefalografi)

Manyetoensefalografi (MEG) MEG, elektriksel beyin aktivitesi tarafindan uyarilan
manyetik alanlardaki degisikliklere duyarlidir. Zamansal ¢o6ziiniirliikk, EEG'ninkiyle
karsilastirilabilir, boylece bu modalite, 6rn. karar vermede yer alan farkli kortikal

aktivitelerin zamansal sirasin1 ¢ozer. Bununla birlikte, EEG'nin aksine MEG, daha derin
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beyin yapilarindaki aktiviteyi de gosterebilir. Ters problem temelde MEG icin de
gecerlidir, boylece kaynak lokalizasyonu da gecerli varsayimlara baghdir. Farkli beyin
goriintiileme tekniklerini entegre etmek, mevcut kaynak yerellestirme modellerini daha

da iyilestirebilir (Kenning ve Plassman, 2005:344).

Tablo 1.2. Elektrik Aktivitesi ve Kan Akisina Bagh Olgiilebilen, Néroekonomide Yaygin Kullanilan
Norogoriintiileme Teknikleri, (Kenning ve Plassman, 2005:344).

Elektriksel aktivitedeki degisiklikler Serebral kan akigindaki degisiklikler

Elektroensefalografi (EEG) Pozitron emisyon tomografisi (PET)

Manyetoensefalografi (MEG) Fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI)
Tiirkcelestirilmistir.

j. EEG (Elektroensefalografi)

Bu yontem tezin yontemi oldugundan ileride daha detayli bir bashik altinda

incelenmistir.

k. Noroekonomide kullanilabilen diger teknolojiler:

* Goz Takibi (Eye Tracking): Kizilotesi kameralar yardimiyla goz bebegi
hareketleri, gdzbebegi c¢apimin biiyiime ve kiiciilmesi milisaniye hizinda
kaydedilebilmektedir. Bakislarin yogunlastigi alanlar1 gosteren 1s1 haritalart,
odaklanma noktalarini gosteren haritalar, ilk bakilan alan, en ¢cok bakilan alan gibi
birgok Ol¢iimle duygusal uyarilma siirecleri goz takip cihaziyla kolaylikla
belirlenebilmektedir. Pazarlama alaninda oldukca yaygmn kullanilir. Ornegin
cocuklarin ulagabilecekleri raflara, yine c¢ocuklarin en ¢ok dikkatini g¢eken
nesneleri igeren paketlerin koyulmas: bu teknikler yardimiyla ortaya ¢ikan
uygulamalardir.

* Yiiz Ifadesi Tanimlama (Facial Coding): Duygusal tepkilemelerin yiize olan
yansimasini milisaniye hizinda tespit edebilmektedir. Istemsiz yiiz ifadelerinin
tanimlanmasi i¢in yiiksek ¢oziiniirliikli bir kameranin kullanmildigi bu yontemde,
belirli bir uyaran karsisinda katilimcilarin yiiz ifadeleri toplanarak diger

norometrik ve biyometrik verilerle birlikte analiz edilir. Yiiz ifade tanimlamasiyla
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pozitif, negatif, notr ifade analizi yapilabildigi gibi 6fkeden, hayal kirikligina
kadar dokuz farkli duygu tespiti yapilabilmektedir.

« Deri Iletkenligi (GSR): Bu teknik ile galvanik deri tepkimesi ile duygusal ya da
fizyolojik uyarilmaya duyarli el veya ayak derisinin elektriksel iletkenligi 6lgiiliir.
Ozellikle stres diizeyini ve uyarilma siddetini verdigi icin diger olgiim
teknikleriyle birlikte kullanilan tamamlayici bir yontemdir.

« Kalp Ritmi (PPG): Kalp ritmi, duygusal siireglere dair 6nemli bir veri
kaynagidir. PPG yontemi kullanilarak genellikle parmak ucundan kalp ritmine
yonelik veriler alinmaktadir. Stres ve rahatlama gibi negatif veya pozitif
durumlarla ilgili, diger biyometrik verilerle birlikte degerlendirilmektedir.

* Yapay Zekd (Al) ve Web Teknolojileri: Noropazarlama’da akilli saatlerden elde
edilen verilerle gercek zamanl bir sinirbilim paneli yaratarak, bu verilerle ¢esitli
analizler yapan arastirma sirketleri olusmaya baslanustir. Ornegin izlenen bir
video esnasinda veriler akilli saatlerden anonim olarak toplanabilir, kendinize ait
kontrol panelinden agtiginiz oturum ile veriler grafikler halinde goriilebilir,
tahminlere ulasilabilir. “Immersion” adinda bir néropazarlama sirketi bu teknigi
kullanarak, se¢ili marka ve modellerdeki akilli saatlere sahip katilimcilara sadece
birer video linki iizerinden ulasarak mekan birligi sarti olmadan da kimi tahminler

yapmaktadir.

Bu yontem gerek sosyal medya takipgileri analizleri i¢in gerekse ¢esitli markalarin
etkileri i¢in kullanilabilmektedir. Immersion, marka liderleri igin kisisel bir sinirbilim

platformu olarak sunulan Noéropazarlama yontemidir.

Dr. Paul J. Zak, insanlar duygusal rezonans yasarken salinan hormon olan oksitosini
olgmek i¢in kalp atig hizin1 kullanan giyilebilir bir yazilim olan Immersion N&robilim
Platformunu gelistirmistir. Zak’a gore; “Beyniniz, 'Bu sizin i¢in degerli' dediginde,
duygusal olarak deneyimleyenleri etiketler”. "Insanlar1 veya icerigi énemsediginizde,
beyniniz oksitosin salgilar ve 'Bu, odaklanmaniz gereken bir sey' der. Bir kisinin kalp atis
hizin1 6lgmek bize ne kadar dikkat ettiklerini sOyler ve ne kadar oksitosinin oyunda
oldugunu iletir." Immersion denilen sey, dikkat ve duygusal rezonansin birlesimi olarak

tarif edilmistir.

ABD vatandaglarinin %30’unun her giin arastirmacilarin kullanabilecegi tlirden bir

akilli saat kullandig1 sdylenmektedir. Telefonunuza uygulamayi indirdikten sonra deney

31



yapmak istenilen video youtube linki ile kolayca eklenebilmektedir. Uygulama,
kullanicinin akilli saati ile eslestirildikten sonra es zamanli olarak video izlenirken veri

aktarilmaktadir.

Ornegin yeni sarkilarin yaymlanmasindan bir ay 6nce, birden fazla piyasa sonucu
ve popiilerlik 6l¢limii tahmini yaptiklar1 bir ¢alismalar1 vardir ve siire¢ ile sonuglar

sitelerinde ilan edilmistir (bkz. https://www.getimmersion.com/?hsLang=en).

Steereo'nun Artists in Residence Programindaki yedi sanatg¢inin heniiz piyasaya
stiriilmemis olan yedi sarkisinin ilk dakikasini dinlettikleri 21 katilimcidan aldiklari
verilerle spotify akislarini, Shazam aramalarini, sarkinin tamaminin dinlenmesini tahmin
etmislerdir. Sarkilarin sirasi test sirasinda degismistir. Dinleyicilerden ayrica sarkiy1 ne
kadar sevdiklerini derecelendirmeleri de istenmistir. Sarkilar bir ay sonra Steereo'nun
platformunda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ara¢ paylasimi saglayicilart igin
yaymlanmustir. Siirtictilerin sarkilar1 atlamasini veya istasyonlar1 degistirmesini saglayan

Steereo uygulamasi, bu verileri sirketle paylagsmistir.

Buna gore tahminler, sarkilar piyasaya siiriildiikten sonra yapilan teyitlerle su

oranlarda dogru ¢ikmuistir;
Spotify akislarin1 tahmin etmede dogruluk %92
Shazam aramalarini tahmin etmede dogruluk %72
Sarki tamamlamalarini tahmin etmede dogruluk %71

Immersion, piyasaya siiriilmeden dnce sarki ve sanatgi basarisim yiiksek oranda
dogru bir sekilde tahmin etmistir. Firma bdylece fiyatlandirma ve pazarlama kararlarinin

onceden dogru belirlenmesine yardimei olabilece§ini 6ne stirmektedir.

Yontemin ilk elden akla gelen, nabz1 degistiren etkinin sadece video oldugundan
emin olunmasi zorlugu gibi pek ¢ok soru isareti barindirdig1 bir gergektir. Norolojik
tekniklerin uygulandig1 pek ¢ok akademik calismada fiziksel sartlarin uygunlugunu
saglamak ciddi bir vakit almaktadir. Bunun gibi pek ¢ok soru isareti barindirmasina
ragmen, her bir teknolojik gelismenin bilimsel arastirmalarla ve toplum yararina
yapilabilecek c¢alismalara da kapi araladigi bir durum da séz konusudur. Icinde

yasadigimiz iktisadi ve toplumsal diizende ise bu verilerin kaynagi olan sermayelerin
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bunu kar maksimizasyonu i¢in kullanacagi ise kaginilmaz bir gergek olarak karsimiza

¢ikmaktadir.
1.4.1.3. EEG (Elektroensefalografi) nedir, nasil ¢calisir?

1929 yilinda Hans Berger, kafa derisine yerlestirdigi bir elektrot ile sinyali
yiikselterek ve zaman icinde voltajdaki degisiklikleri cizerek beynin -elektriksel
aktivitesinin Olctilebilecegini gosterdigi bir dizi deney yapmistir. Bu elektiriksel aktivite
elektroensefalogram yani EEG’dir. Baslangigta pek ¢ok tartigma yaratsa da ilerleyen
yillarda bagka saygin noérofizyologlarin da bulgularniyla EEG gercek bir fenomen olarak
kabul edilmistir (Luck, 2014:3-4).

Elektroensefalografi (EEG), en eski yontemdir. Sagli kafa derisine baglanan
elektrotlar ile davranmis anindaki elektriksel aktiviteyi 6lgcmeye yarar. Kafa derisindeki
voltaj dalgalanmalarin1 dlger (Kenning ve Plassman, 2005:344). Manyetoensefalografi
(MEG), derin beyin yapilarindaki aktiviteleri de tanimlayabilmektedir, manyetik
degisimler konusunda hassasiyeti olan bir tekniktir. Aktivitenin ne zaman gergeklestigi
konusunda EEG ve MEG yardimci olabilmektedir (Tasdemir ve Mustafaoglu, 2010:82-
83).

EEG yonteminde verilerin toplanmasi kii¢iik elektrotlarin  sag¢li  deriye
yerlestirilmesi ile gergeklesmektedir. Cihaz araciligryla Olgililen veriler, algoritmalar
araciligiyla katilimcilarin tepkilerini gostermektedir. Delta (0-4 Hz), Teta (4-7), Alfa (8-
12), Beta (13-30) ve Gama (30-40) ana bantlart iizerindeki beyin aktivitelerinin bant
araliklar1 ve frekanslar ile belirlenmektedir. Boylece dalga bolgesi, dalga boyu ve dalga

degeri ile degerlendirme yapilabilmektedir (Oztiirk vd. 2018:161-163).

EEG cihazi, belirli uyaranlarin, olay oncesi ya da sonrasi beyinde meydana gelen,
yinelenebilir, belirli bir zaman karakteristigine sahip potansiyel degisimleri
goriintiileyebilmektedir. Bu sinyaller Event Related Potential (ERP- olaya iliskin
potansiyel) olarak adlandirilmaktadir. En yaygin bilinen ve kullanilan sinyaller ilerleyen

sayfalarda agiklanmustir.

EEG cihaz1 hastada\denekte fiziksel olarak radyasyon vb. higbir hasar
birakmamaktadir. Uygulanma bi¢imi ise temsili olarak Sekil 1.1°deki gibidir. Sekil
1.2’den bu ¢alismada kullanilan EEG bonesinin kafaya yerlesik hali goriilebilmektedir.
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Gorsel 1.2. Calismada Kullanilan 32 Kanalli EEG Bonesi Gérseli

Sekil 1.7°de EEG kanallarinin bone iizerine yerlesmemis versiyonu ve parcalari

goriilmektedir.
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Sekil 1.7. EEG Bonesi, Par¢a ve Kanallart
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EEG yontemi ile yapilacak analiz bize Sekil 1.8’deki gibi bir veri saglayacaktir; bu

veri sayisal ¢iktilarla ara yiiz programlarinda islenip yorumlanmistir.

20 second of EEG recording sample

e Wi e
I - . P
et mmssrnnnt e
— U O S —
—— Import |.>Hwﬂmwmlwbw
e b S i i
— R R,
— s _ R el
R S 1
. P ——
L ) b R SR o N S |
EEG Txt or EDF file . SN o S o N ————
———— J ™
N

5 g e ST

Sekil 1.8. EEG Verilerinin Aktarimi

EEG miikemmel bir zamansal ¢oziliniirliige sahiptir (bir milisaniyelik diizende) ve
insanlarda kan akisinin aksine sinirsel aktiviteyi dogrudan izlemek i¢in kullanan tek
yontemdir. Fakat mekansal ¢6zilniirliik kotiidiir ve sadece beynin dis kismindaki
aktiviteyi Olgebilir. Bununla birlikte, EEG ¢6ziiniirliigii, gittikge artan sayida elektrot
kullanimiyla iyilesmektedir. Interpolasyon yontemleri ve EEG ve fMRI'm birlikte
kullanilmasi, yani aynm1 zamanda dis beyin sinyallerinin ve i¢ beyin sinyallerinin
Ol¢iilmesi, EEG sinyallerinden gelen beyin aktiviteleri hakkinda makul ¢ikarimlar yapan
istatistiksel yontemler olusturmaya yardim eder. Iktisattaki uygulanabilirlik icin, EEG'nin
en biiyiik avantaji goreceli olarak goze carpmayan bir cihaz olmasi ve tasmabilirligidir.
Tasmabilirlik eninde sonunda insanlar giinliik islerine devam ederken gbze ¢arpmayan
Olctimler yapmanin miimkiin oldugu noktaya ulasacaktir. PET ve fMRI, EEG'den daha
1yi mekansal ¢ozlniirliik saglar, ancak EEG’den daha zayif zamansal ¢oziiniirliiktedirler,
clinkii noral olarak aktif alanlara kan akisi, birka¢ saniye (fMRI) ila bir dakika (PET)
arasinda stokastik bir gecikmeyle meydana gelir. Beyin goriintiileme hala beyin
aktivitesinin sadece kaba bir anlik gorilintlisiinii saglar. Sinirsel iglemlerin 100
milisaniyede (ms) 0.1 milimetre dlgekte gergeklestigi diisiiniilmektedir, ancak tipik bir
tarayicinin uzaysal ve zamansal ¢oziinlirliigii sadece 3 milimetre ve birka¢ saniyedir.

Bilesik goriintiiler olusturmak i¢in konu basina ¢oklu denemelerin ortalamasi alinabilir,
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ancak bunu yapmak da deneysel tasarimi kisitlar. Ancak, teknoloji hizla gelisiyor ve
gelismeye devam edecek. Farkli yontemlerin giiciinii birlestiren hibrit teknikler 6zellikle

umut vericidir (Camerer, Lowenstein ve Prelec, 2005:12).

Insanlar para kazanirken veya kaybederken yapilan beyin taramalari, paranin,
yiyecek ve ilag gibi diger “birincil gili¢lendirici” benzeri 6diil alanlarini harekete
gecirdigini one siirmektedir. Bu da paranin yalnizca satin alabilecegi sey i¢in degerli
olmak yerine dogrudan fayda sagladigi anlamina gelir (Camerer, Lowenstein ve Prelec,
2005:32).

Beynin sorunlar1 nasil ¢6zdiigiinii ve bunun i¢in elindeki hangi 6zel sistemlere
sahip oldugunu bilmek, insanlarin ekonomik davranis s6z konusu oldugunda
birbirlerinden nasil farklilastifi  konusundaki temel varsayimlarimiza meydan
okumaktadir. Ekonomistler su anda bireyleri “zaman tercihi”, “risk tercihi” ve
“fedakarlik” gibi boyutlara gore siniflandirmaktadirlar. Bunlar zaman i¢inde birey i¢inde
istikrarli ve faaliyetler arasinda tutarli 6zellikler olarak goriiliir; bir alanda risk arayan
birinin, diger alanlarda da risk aramasi beklenir. Ancak deneysel kanitlar risk alma,
zaman indirimi ve fedakarli§in durumlar arasinda ¢ok zayif bir sekilde iliskili veya

iliskisiz oldugunu gostermektedir (Camerer, Lowenstein ve Prelec, 2005:32).

Bu tezde EEG cihazi ile ERP ve Salinim Analizleri yapilmistir. EEG beynin
spontane bir sekilde elektrik aktivitesini Olgerken, ERP kognitif bir islemle olusan
aktiviteyi 6lgmemize olanak tanir. Salinim analizi ise beynin sag ve sol loblar1 arasinda

ilgili bolgelerde anlamli bir farklilik olup olmadigini inceler.

EEG'nin bir dezavantaji, yiizlerce farkli noral aktivite kaynagimin karisik bir
yigmini temsil etmesi ve tek tek noro-biligsel siiregleri izole etmeyi zorlastirmasidir.
Bununla birlikte EEG'de, belirli duyusal, motor ve bilissel olaylarla iliskili noral yanitlar
da gomiiliidiir ve bu yanitlari, basit bir ortalama alma teknigi (ve daha karmasik teknikler)
araciligryla genel EEG'den c¢ikarmak miimkiindiir. Bu 6zel tepkiler, belirli olaylarla
iligkili elektriksel potansiyeller olduklart gercegini belirtmek i¢in, olayla ilgili
potansiyeller (ERP) olarak adlandirilir (Luck, 2014:4).

ERP arastirmalari, hem ucuz bilgisayarlarin piyasaya siiriilmesi ve hem de bilissel
sinirbilimdeki arastirmalarin genel patlamasi nedeniyle 1980'lerin ortalarinda daha da

popliler hale gelmeye baslamistir. PET ve fMRI gelistirildiginde, bircok ERP
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arastirmacisi, ERP arastirmasinin sonlimlenecegini diisiinmiis, ancak tam tersi olmustur.
ERP, hemodinamik 6lgiimlerde bulunmayan yiiksek bir zamansal ¢dziintirliige sahip
oldugundan, ¢ogu bilissel sinirbilimci, ERP teknigini PET'in 6nemli bir tamamlayicisi
olarak gormiis ve fMRI ile ERP arastirmalari soniimlenmek yerine gelisimini ve
yayginligini arttirmistir (Luck, 2014:5). Sekil 1.9’da ERP deney siirecini 6zetleyen gorsel

verilmistir:

A Uyaran isaretleyici Kodlar

(Bilgisayar)

Filtreler & Sayisallastirma
Amplifikatorler Bilgisayar)
Pz Elektrot bélgesinden alinan EEG Kayitlari
X X o 0 X X
IZO uv
L i i L L ' 'S ' 'S J
r AJ v ) L L A A L) L)
C 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 BC00 9000
Zaman (milisaniye)
isaretleyici kodlari takip eden
EEG Bolimleri
80 Xs Ortalamasi
X
X
C
0
P2 _
X :[20 uV
P *
* —t

L] L)
200 400 G600 800
Zaman (milisaniye)

Sekil 1.9. ERP Deneyi Asamalart (Luck, 2014:17)., Tiirkcelestirilmistir.
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Denek, EEG ile bir orta hat paryetal bolgesindeki bir elektrotla kaydedilirken (A)
bilgisayar monitdriinde kendisine gosterilen X'leri sikca ve O'lar1 daha seyrek goriir. Bu
sinyal filtrelenir ve yiikseltilir, bu da EEG'yi gézlemlemeyi miimkiin kilar. EEG'deki her
uyarani izleyen 800 ms'lik bir zaman aralig1, dikdortgenlerle gosterilmistir (B). Seyrek O
uyaranlarini takiben net bir P3 dalgas: goriilebilir. X'ler ve O'lar i¢in ortalama ERP'ler,

seklin alt kisminda gosterilmektedir (C). (Bu sekilde negatif yukar1 dogru ¢izilmistir.)

EEG'ler/ERP'ler, biiyiikk noron gruplarmin (bir milyondan fazla) elektriksel
aktivitesini Ol¢mek i¢in 16 ila 256 kafa derisi elektrotu kullanir. EEG'ler, bir hasta
otururken veya wuzanirken "dalgalar" olarak adlandirilan EEG izlemelerinin
eszamanliligini, sikligin1 ve genligini inceleyerek norolojik bozukluklarin, 6zellikle de
epilepsinin teshisine yardimeci olmak ig¢in klinik olarak kullanilir. ERP'ler, deneysel
deneklere bolgesel beyin aktivasyonunu tetikleyebilecek belirli gorevler verildigi i¢in
EEG'lerden farklidir. ERP dalgalarinin 6zellikleri, bolgesel uyarici veya engelleyici noral

aktiviteyi tanimlar (Zak, 2004:1740).

Ortaya c¢ikan ortalama ERP dalga bigimleri, zirve, dalga veya bilesen olarak
adlandirilan bir dizi pozitif ve negatif voltaj sapmalarindan olusur. Sekilde tepe noktalari
P1, N1, P2, N2 ve P3 olarak etiketlenmistir. P ve N sirasiyla pozitif ve negatif giden
zirveleri belirtmek i¢in kullanilir ve say1r sadece bir zirvenin dalga formu i¢indeki
konumunu ggsterir. ERP zirvelerinin sirasi, beyindeki bilgi akisini yansitir. Bunlara
potansiyel denir, bu potansiyellerin néroekonominin alanina giren yaygin olanlar kisaca

Ozetlenecektir.

N170 Potansiyeli: Insan yiiziinii ayirt eden bir potansiyeldir. Ozellikle sag yarimkiirede
yaklasik 170 ms’de goriilen dalgadir (Blau vd. 2007). En yaygin olarak yiiz ifadelerinden
anlasilabilecek duygusal manipiilasyonlarla 1ilgili ¢alismalarda kullanilmaktadir.

Sizofreni arastirmalarinda da yaygin kullanilir.

P300 Potansiyeli: Sinyallerden en bilinen P300 dalgasi karar verme, belirsizligin ¢oziimii
ve goOrevin yerine getirilmesi gibi olaylar sonucunda olusmaktadir. Beynin yaklasik
olarak 300 ms sonra iirettigi pozitif sinyaldir. Sinyal tiiketicinin ilgisinin ¢ekildigi noktay1
gérmek acgisindan 6nemlidir. P300 genellikle "hedef" isleme sirasinda ortaya ¢ikar. P3,
dis uyaran 6zelliklerinden ¢ok igsel karar verme ile ilgili oldugu i¢in "igsel" bir bilesendir.

En fazla calisilan potansiyeldir. Dikkatin kaynak tahsisi ve hafiza siire¢lerini igerir. Artan
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P300'e yanstyan, sosyal kolaylastirmaya uygunluktan (Pozharliev ve digerleri, 2015)
kaynaklanan satin alma kararlar1 ve davranmislar1 lizerindeki sosyal etkileri ve LPP
bilesenine yansiyan diger ortilk duygusal siiregleri igermektedir. Chen et al. (2009),
gelistirilmis bir uzatilmig P300 ile kanitlandig1 gibi, tutarlt kitap tavsiyelerine dayali
olarak c¢evrimi¢i satin almalarda gozlemlenen fizyolojik olarak siiri davranigi
sergilemistir. Jones vd. (2012), fiyatlandirma ve indirim bilgilerinin tiiketici tarafindan
islenmesini anlamaya odaklanan ¢alismalarinda P300'in yiiksek matematik kaygisi olan
bireylerde arttigini bulmuslardir; burada fiyatlandirma ve indirimle ilgili gorevler
sirasinda yliksek duygusal ve motivasyonel siirecleri diisiindiiren bir bulgu yer almaktadir
(Cross vd., 2018:72-76). Wang ve Han (2014), P300' belirli iiriin 6zellikleri igin
tercihlerin bir gostergesi olarak kullanmistir. Ayrica satin alma kararlari, bireylerin
fiyatlandirma beklentilerine dayal1 olarak P300 tarafindan tahmin edilmistir (Schaefer ve

digerleri, 2016).

N200 Potansiyeli: Tipik olarak, belirli bir gorsel veya isitsel uyaranin sunumunu takiben
180 ila 325 ms arasinda uyarilmig olan N200 (veya N2), gecerli bir uyaranin bigimindeki
veya baglamindaki sapmadan kaynaklanan bir olumsuzluktur. N200 tipik olarak motor
yanittan 6nce uyarilir ve bu durum N200’{in, uyaran tanimlama ve ayirt etme ile ilgili

bilissel siiregleriyle baglantisini diisiindiirmektedir (Patel ve Azzam, 2005:148).

Yine, N200 ve P300 bilesenleri tipik olarak bilgiye dayali karar vermeyle ilgili
biligsel siiregler icin etkinlestirilir. Patel ve Azzam'a (2005) gore, N200 ve P300 ¢cogu
zaman “Go-no go” paradigmasinda birlikte incelenir. Guo et al. (2016) ¢evrimici tanidik
(ve tanidik olmayan) 6neri kaynaklarinin etkisini incelemistir. N200 bileseninin tanidik
olmayan Oneri kaynaklar1 sirasinda gelistirildigini, buna karsin P300 bileseninin tanidik
Oneriler sirasinda en biiytigii oldugunu buldular. Yazarlar, N200 bileseninin bilgi islemeyi
yansittig1 ve P300 bileseninin satin alma egilimini 6ngordiigi bir karar verme gorevinde
N200'in uygulanabilecegi sonucuna vardi. Ayrica asinaligin giivenle iliskili oldugu
sonucuna varmislardir (Guo ve digerleri, 2016). Diger calismalarda, fiyatlandirma
beklentilerini analiz eden arastirmacilar, gelismis bir P300'{in daha sonraki satin alma
davranigiyla sonuglandigini (Schaefer ve digerleri, 2016) ve aymt zamanda marka
genisletmelerinin bagarisinin bir gostergesi oldugunu bulmustur (Ma ve digerleri, 2007,

2008; Cross vd., 2018:79).
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N400 Potansiyeli: Bu sinyal ise, zihinsel is yiikiinii arttiran bir uyaran karsisinda beynin
400 ms sonra iirettigi negatif bir sinyaldir. EEG anlik beyin sinyali degisimlerini
6lgmektedir (Tunali vd. 2016:4-5). N400 tepkisinin ilk raporu 1990 yilinda, Kutas ve
Hillyard tarafindan yaymlanmistir. Kesfedilmesinden bu yana, N400 tepkisi kullanilarak
1000’den fazla makale yazilmis, bu makalelerin alanlar1 oldukc¢a cesitli olmustur. Dil
isleme (bir dildeki metinlerin, ses dalgalarinin bilgisayarca algilanmasi ile bilgisayar
ortamina aktarilmasi islemi), nesne, yiiz, eylem ve jest isleme, matematiksel bilis,
anlamsal tanima hafizasi, gesitli gelisimsel ve edinilmis bozukluklar bu alanlar arasinda

sayilabilir (Kutas ve Federmeier, 2011:622).

Potansiyellerden baska, olaya iliskin salinimlar (event-related oscillations) da EEG
analizlerinde kullanilir. Salinimlara frekans da denir, en yaygin kullanilanlar1 Alfa, Beta,
Delta, Teta ve Gama’dir (Ozkara, 2017:54). Néral salinimlarin tanimlar asagida yapilmis

ve tanim araliklar1 gorselleriyle birlikte tablo 1.3’te 6zetlenmistir.

Delta Salimmm: frekanst 4 Hz ve daha distliktiir. Derin uyku siirecinde ortaya

cikmaktadir.

Teta Salimmmi: 4-7.5 Hz aralifindaki salimimlardir. Duyusal uyaranlara duyarhdir ve

frontal lobdadir.

Gama Salimm: 30-40 Hz araligindaki sanilimlardir. Bu salimimla ilgili, beynin

islevselligi, biling gibi 6zdeslikler kurulmustur.

Alfa Salimmmu: Alfa osilasyonlariin frekansi 10 Hz etrafindadir ve ilk insan EEG’sini
Olgen kisi olarak kabul edilen Hans Berger tarafindan ol¢lilmiistiir (Berger, 1929). Alfa
salimimlar1 6zellikle beynin arka bolgesinde, duyusal, bilissel islemler ile ilintili

gozlemlenmektedir.

Beta Salinimi: 12-22 Hz araligindaki 4-25 mikrovolt genliginde goriilen salinimlardir.
Beta salinimlar1 daha ¢ok 6n frontal lobda gozlenmektedir. Bu frekans, stresli, odakli,

problem ¢dzerken ortaya ¢ikma potansiyeli bulundurur (Ozkara, 2017:55).
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Tablo 1.3. EEG Dalgalar: (Ekayama vd. 2016:151), Tiirkcelestirilmistir.

DALGALAR

Dalga Adx Dalga Sekli

DELTA \/\/\_/

TETA N\N\W

ALFA \/\/\/\/\/\\/\/\/"\

BETA WW\J\"\W‘\MWWM

GAMA

LX) B (] a8 an

1im

FREKANS ARALIGI

0-4Hz

4-8Hz

8 -13 Hz

13-30Hz

30— 100 Hz

Calismada fMRI Yerine EEG Kullamlmasinin Bashica Nedenleri

o fMRI, EEG’ye gore daha pahalidir.

e fMRIile deney ve analiz yapmak ¢ok daha fazla zaman alir.

e fMRI daha biiyiik bir arastirma ekibi gerektirir.

e fMRI cihazlar1 pahali oldugundan az bulunur (Garczarek-Bak vd., 2021:171).

o fMRI iilkemizde genellikle hastanelerde 7/24 kanser hastalar1 i¢in kullanilir.

e fMRIradyasyon yaydigindan risk tasir ve goniillii katilimci bulunmasi zordur.

Oysa EEG cihazinin bdyle bir riski olmadigindan daha giivenlidir.

Ayrica EEG, fMRI ve MRI karsilastirmali tablosu, tablo 1.4’°te goriilebilir.
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Tablo 1.4. EEG — MRI — fMRI Temel Farklilikiar

EEG — MRI — fMRI Temel Farkhhiklar:

Her goriintiileme metodolojisinin avantajlar1 ve dezavantajlart vardir.
Asagida bunlardan bazilar1 6zetlenmistir.

EEG MRI fMRI

Gecici coziiniirliik  Yiksek Diisiik Diisiik

UZ e%.ySilI . Diisiik Yiiksek Yiiksek

coziiniirlilk

E’;eym aktivitesini Bl Sadece yapisal Dolayh

olgcer (Cesur cevap)

Get_‘eke_n uzmanltk Biraz egitim Kapsamli egitim Kapsamli egitim

seviyesi

Maliyet Bir¢ok E}rgstlrmam tarafinda el e Fnpmmmnm Kapsamli egitim
ulagilabilir. finansmani
Tamamen taginabilir ve

Tasiabilirlik kismen tasinabilir cihazlar Tasinabilir degil Tagmabilir degil
bulunmaktadir.

(Imotions.com’dan almmustir, Erisim Tarihi: 14.04.2021.) Tiirkcelestirilmigtir.

ERP'ler, fMRI veya PET'ten (yaklasik 10 ms) daha yiiksek zamansal ¢oziiniirliikk
saglar, ancak daha diisiik uzamsal ¢oziiniirliik saglar. ERP'nin fMRI veya PET'e gore
diger avantajlari, nispeten diisiik maliyeti, daha az talepkar istatistiksel analizler (iki
boyutluya karsi ii¢ boyutlu) ve denekler i¢in daha fazla hareket 6zgiirliigiidiir. ERP'lerin
dezavantajlar1 arasinda diisiik uzamsal 6zgiillikk, arka plan giiriltiisiinii ve artefakti
azaltmak i¢in denek basina bir¢ok deneme gerektiginden ortaya ¢ikan denek performans
yorgunlugu ve tutarli elektrot yerlesimi, degisen kemikli yer isaretlerinin dikkatli bir
sekilde tanimlanmasina bagli oldugundan, denekler arasi karsilastirmalarla ilgili olasi
sorunlar yer alir. Bazi laboratuvarlar, yiiksek uzaysal ¢oziiniirliikle birlikte yiiksek

zamansal ¢oziiniirliik elde etmek i¢in ERP ve fMRI'yi birlestirmistir (Zak, 2004:1740).

Tim beyin goriintiileme tekniklerinin kendine 6zgli avantaj ve dezavantajlar
vardir. Yapilacak ¢aligmaya uygun olarak literatiiriin de destegiyle uygun yontem ya da
yontem kombinasyonlari secilebilir. Beyin aktivitesinin nerede oldugu fMRI veya PET
tarafindan daha kolay degerlendirilirken, ne zaman oldugu sorusu — 6negin paralel ve
sirali isleme arasindaki ayrim — daha kesin olarak EEG veya MEG ile yanitlanabilir. Bu
nedenle, cevaplanacak ekonomik probleme bagli olarak yontem (hatta birkag teknigin

kombinasyonu) dikkatli bir sekilde secilmelidir (Kenning ve Plassman, 2005:345).
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IKiNCi BOLUM

2.  ODEME SANCISI (PAIN OF PAYING) NEDIR?

Tiiketiciler 6deme yaparken pek ¢ok degiskene baglh olarak tiikketim Oncesinde,
tilketim esnasinda, ya da sonrasinda yaptiklan tiiketimden ve tiiketimin bedeli olan
O0demeden dolayr olumlu-olumsuz ya da nétr birtakim duygulara kapilirlar.  Bu
duygularin tamami tiiketici olarak bizlerin tiiketim kararlarimizi, tercihlerimizi ve

tilketimi gergeklestirdigimiz zamani etkileyen birer degiskendir.

Bu calisma 6deme yonteminin tiiketim {izerindeki etkilerini incelemektedir.
Tiiketicilerin 6deme yaparken deneyimledikleri duygu durumlariin, davraniglarini nasil
etkiledigi ele alinacaktir. Bu baglamda 6demenin yaratti1 sanc1 ya da sikintt durumu
incelenirken, tiiketim ve O0demeden almman zevk de gbéz Oniinde bulundurulmustur.
Ozellikle 6demenin yarattig1 sancinin, ddeme bigimine gore degiskenlik gosterebilmesi,

O6deme yapmanin kontrol edilebildigi ve yonlendirilebilecegi anlamini tagimaktadir.

Odeme sancis;, konunun sahiplerinden olan Loewenstein’n  grencisi
Zellermayer’in doktora ¢aligmasinda “bir iiriin ya da hizmet i¢in 6deme yapan tiiketicinin
0deme eylemine iligkin deneyimledigi duygu hali” olarak tanimlanmistir (Zellermayer,
1996). Ayn1 ¢alismaya gore bir baska tanim, tiiketicilerin iiriinler i¢in 6deme yaparken,
para harcamalarinin neden oldugu duygusal sikint1 durumlaridir. Odeme sancisina gore
paradan ayrilmak, psikolojik olarak aci verici- sanci yaratici bir durumdur. Dolaysiyla
O0deme sancist, biitcemizi kontrol edebilmemizi saglayan ve asir1 tiiketimimizi engelleyen
olumlu bir etki de yaratmaktadir. Satin alma igleminin 6deme kisminin {izerinde durulan
calismanin tiiketici davranisinin anlasilmasinin kolaylastirilacagi savunulmustur. Odeme
sancisinin bir satin alma igleminin farkli 6zelliklerine bagl oldugunu gostermek ve bunun
nasil isledigini ortaya koymak icin bir teori gelistirilmistir. Zellermayer ¢alismasinda bu
maksatla su sorular1 ele almistir: Tiiketiciler, segme sanslar1 oldugunda satin alma islemi
icin ne zaman 6deme yapmak isterler, tiiketimden once mi sonra mi1? Bu 6deme igin ne
tiir bir 6deme yontemini tercih ederler? Hangi davranis daha yaygindir, bir diirtii etkisiyle
yapilan satin alma mi1 yoksa harcamaya direnme diirtlisii mii? Pazarlamacilar bu direnme,

isteksizlik hali ile nasil miicadele ederler?
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Calismadaki deneylerden ilki, haftada iki kere tenis oynayan bay A.’nin raketinde,
tenis oynamasina etki etmeyecek ama yine de oyununun seviyesini bozdugunu
diistindiigt kiigiik bir catlak oldugunu fark etmesiyle bir aligveris merkezine gitmesi ve
bir saatten fazla bir siire iki magazada gezmesi, almak istedigi birka¢ rakete bakmasi
sonucunda bir sey almadan magazadan ¢ikmasi ilizerine kurulmustur. Bay A. para
harcamak istememistir. Bay B. ise ger¢ekten ihtiyact olmadigi halde bu raketi satin alan
diger bireydir. Bu senaryo 73 katilimciya sorulmustur. Sonug olarak 47 katilimci1 bay A.
ile ayn1 davranacagini, 11 katilime1 bay B. Ile ayn1 davranacagini, kalanlar ise bay B. ve

bay A.’nin davranislarinin esit derecede cazip oldugunu belirtmislerdir.

Ayni calismada yapilan bir bagka deneyde, katilimcilar 50 farkli harcamanin
faturalarin1 gézden gegcirip, her birini 6demenin ne kadar keyif ya da ac1 verici olduklarini
yanitlamiglardir. Sonuglara gore, is ya da okul kitabi, 1sinma i¢in kullanilan gaz faturasi,
kredi kart1 yillik Gicreti gibi ihtiya¢ duyduklar1 ve harcamaya deger bulduklari tiiketimler
icin bile 6deme yapmay1 sancili bulmusglardir (11 puanlik bir 6lgek tizerinden 9 puan sanct
verici olmak {izere). Bu sonu¢ harcamalara entelektiiel olmaktan ziyade duygusal tepkiler

verildigini ortaya koymustur.

Sezgisel olarak 6deme sancisinin varligir konusundaki caziplige ragmen, bu konu
cogu iktisadi modelde agiklanmamustir. Ilk olarak Irving Fisher (1930) zamanlararasi
tiketim tericihi hipotezinde, tiiketicileri zamanin farkli noktalarinda duygularindan
bagimsiz tiiketim yapan kisiler olarak ele almistir. Harcama bu modelde, genellikle
hizmetlerin toplamin1 maksimize edecek sekilde tahsis edilir. Harcamaya veya harcamay1
durdurmaya karar vermek, kaynaklarin verimli bir sekilde tahsis edilmesi meselesidir ve
niteliksel olarak, oOrnegin, elma ile portakal arasinda bir se¢im yapmaktan farkl
goriilmemektedir. Basitge formiile edersek, simdiki harcamayi arttirmanin maliyeti
paranin faiz ile elde edebilecegi degerlenmesinden vazge¢cmek ya da borglanip faiz
giderine katlanmak olacaktir. Fisher’in de kabul ettigi gibi psikolojik olarak bu gergekg¢i
degildir. Tiiketiciler 6deme yapmaktan duyduklar1 sanciyr dogrudan ve aninda
hissederler. Bu sanci, gelecekteki servetin azalmasindan kaynakl fayda azalisi degil, para

harcamayla ilintili olan psikolojik ya da hedonik sancidir (Zellermayer, 1996:2).

Teoride rasyonel se¢imler yapan homo economicus, harcama ve tasarruflarinda da
mantikli davranir. Sikintili giinler ve yaslilik donemleri i¢in 6nceden para biriktirir ve bu

parayla en mantikli yatirnmlart yaparlar. Kredi kartlarinin borglarini -6zellikle iilkemizde
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cok yaygin oldugu gibi- sadece bir kismimi ya da asgari tutarini degil tamamini1 6derler

(Thaler ve Sunstein, 2013:135-154).

Calismanin bu climleleri yazildig1 sirada Tiirk Lirasimin degeri hizla diismeye
devam etmektedir, giincel Dolar kuru 17,48 %, Euro kuru 19.68 % ve gram altin ise 1011
$ (20.12.2021, 13.01). Ekonomik degerlendirmeler tipk: tarihsel degerlendirmeler gibi
elbette i¢inde oldugumuz siiregten ise biraz vakit gectikten sonra doniip baktigimiz
stirecte daha dogru degerlendirilebilmektedir. Bugiinkii durum igin ise ¢ok derin bir analiz
gerektirmeyen bir gercek durum sdz konusudur. Ulkemiz her an 6zellikle sabit gelirli
emekei kitlelerin yoksullastigi, satin alma giiciiniin diistiigii, hayat pahaliliginin arttig1 bir
konjonktiir igerisindedir. Bu da yakin gelecekte tasarruf etmek bir yana, varsa halkin
ellerindeki tasarruflarin bitmesine, yoksa ya da sonraki asamada tiikkendiginde, kredi ve
kredi kart1 borg¢larinin artmasina ve bor¢lanmanin biiyiimesine yol agacaktir. Birincisi
insanlar yasam standartlarim1 bu kur artislarinin hizi kadar hizli bir bigimde
degistiremezler, ikincisi harcama aligkanliklarinin degistirilebilmesinin bir sinir1 vardir
ve bu sinir dakikalar icinde artan fiyatlar karsisinda ¢ok da genis bir opsiyona sahip
degildir. Icinde bulundugumuz dénem hem kiiresel hem ulusal capta bir kriz dénemi
oldugundan 6zel bir donem olarak not edilebilir, bu sebeple de ¢alismanin ampirik
kisminin sonuglarindan enflasyonun- fiyat artislarinin 6deme sancisi lizerinde ¢ok
kuvvetli bir etkisi oldugu sonucu ¢ikmustir. Oyle ki fiyat ve maas artislarinin veriler
arasinda Onemli farkliliklar dogurmasmnin Oniine ge¢cmek icin ampirik kisim
hizlandirilmis, 2022 yilina girmeden deneyler tamamlanmistir. Bugiin tasarruf konusunda
rasyonellikten bahsetmek zaten pek de miimkiin degildir ve mevcut iktisadi sistemin
bugiin oldugu gibi krizler olmadan mevcudiyetini siirdiiremeyecegi gerceginden
hareketle uzun vadede istikrarl bir tasarruf da (niifusun ¢ogunlugunu olusturan emekgi

halk agisindan) pek miimkiin gériinmemektedir.

Bilim kolektif bir ilerleme oldugundan kavramlari ve buluslari tek tek bilim
insanlarma atfetmek geri plandaki bilim insanlarina haksizlik olacagindan bu boliimde
odeme sancist ile ilgili yapilan calismalar biitiinii ele alinacaktir. Odeme sancis ismini
kullanmasalar dahi 6nceki pek ¢ok bilim insan1 bu kavram etrafinda donen g¢alismalar
yapmustir ancak 1996’daki makalesiyle Zellermayer ddeme sancisini (pain of paying)
literatiire kazandirmistir. 1998°de Prelec ve Lowenstein da makale calismalarinda 6deme

sancisin1 kullanmiglardir (Zellermayer,1996; Prelec and Lowenstein, 1998).
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Odeme sancisi, édeme miktarmin bilyiikliigiine bagli olmakla birlikte ddeme

yonteminin de bu sanciy1 etkiledigini dnceki ¢alismalar ortaya koymustur.

Odeme sancisi, satilmak istenilen mal ve hizmetlerin tiiketicilere sunulus
bigimlerine gore de disaridan miidahale ile azaltilabilmektedir. Ornegin, sunulan mal ya
da hizmetin ihtiya¢ oldugunu kabul ettirebilen bir reklam, tiiketicide 6deme sancisini
azaltabilir. Burada iktisat biliminin tanimina donmekte fayda var; bilinen en yaygin
kullanilan tanmmi ile “iktisat; smurlt diinya kaynaklar1 ile sonsuz insan
isteklerini/ihtiyaglarin1 karsilamaya calisan sosyal bir bilimdir.” Iste bu sekliyle
tanimlandiginda sonsuz olanin ihtiyag m1 yoksa istek mi oldugu konusu tartismalidir.
Kald1 ki bu tartisma uzun zamandir iktisatgilar arasinda vardir, yeni bir kesif degildir.
Ornegi biraz daha somutlamak gerekir ise, bir tek tas yiiziigiin ihtiya¢ olup olmadig
soruldugunda yiiksek bir oranla ihtiya¢ olmadigi yaniti verilecektir. Hatta liiks {iriin
tanimina dahil edenler bile olacaktir. Oysa dahil oldugu endiistrinin tek tas yliziigii ihtiyac
haline getirdigi de bir gercektir. Ozellikle Tiirkiye drneginde, evlilik teklifi yapilirken -
pahali ya da gorece ucuz-tek tas yiiziik almayan ciftlerin orani hayli diigiiktiir. Bu, kendi
yasam pratigimizden, piyasanin cesitliliginden, bir toplu tasima aracina bindigimizde
kolayca yapabilecegimiz gozlemlerden ya da sadece satis rakamlarindan bile yola
cikilarak kanitlanabilecek iktisadi oldugu kadar sosyolojik de bir gergekliktir. Yeri
gelmisken; benzer sekilde kadinlarin daha fazla aligveris yapiyor olmasi, aligveris
yaparken kendilerini “iyi” hissediyor olduklar1 da temelinde cinsiyetler arasi tiiketimden
alian haz farkliliklarindan degil, yine ayni1 endiistrinin yerlestirmeye calistig1 ideolojinin
bir liriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Erkeklerin ¢alistigi, kadinlarin ¢ocuk bakimi ve
ev ici emekle ilgilendikleri bir toplumsal diizende alisverisin ¢oklukla, daha esnek zamant
olan kadiin gorevi haline gelmesinin pek ala bu endiistrinin olusturulmasinda pay1
olabilir. Bu ¢alismanin ana konusunu olusturmamakla birlikte iizerine toplumsal ve

ideolojik kosullarin da dahil edilmesiyle tekrar ele alinmasi gerekliligi vurgulanmalidir.

Fiyatlandirma konusunda bir agiklama yapmak igin firsat maliyeti (opportunity
cost) kavramina da deginmek gerekir. Firsat maliyeti, bir seyi elde etmek i¢in vazgegilen
en degerli alternatif olarak tanimlanabilir. Bu durumda baskin ekonomik anlayisa gore,
bir iirline 6deme yaparken vazgegcilenleri de hesaba katan “rasyonel” birey optimum
karar1 vermis olur. Ancak teori ve pratik, pek ¢ok konuda oldugu gibi rasyonellik

konusunda da aralarindaki mesafeyi acabilmektedir. Uygulamada c¢ok da rasyonel
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olmayan ve firsat maliyetini hesaba katmaksizin yapilan tliketimlerin oldugunu da
gormekteyiz. I¢inde bulundugumuz sistem bireylerin tiiketim kararlarindaki
rasyonelliklerini kredi kartlari, online ve pratik 6deme yontemleri, kredi gibi araglarla
uzun donemli ve karmagik 6deme sistemleri ile etkileyebilme yetisine sahiptir. Bu
noktada davramssal iktisat devreye girmektedir. Bireylerin parayi, mutlak satin alma
giiciinden ziyade izafi algilama ile kullandiklari durumdan bahsedildiginde, ¢deme
sancis1 (pain of paying) sahneye cikmaktadir. Geleneksel iktisat teorisinin imalariin
aksine, kaybedilen para ile bir seye ulagsmak i¢in harcanan para arasinda biiyiik bir
duygusal farklilik vardir; tiiketiciler, bir sey satin aldiklarini hissetme ihtiyacinin
karsilanmadigi durumlarda, 6deme sancisi ¢ekmektedirler (Zellermayer,1996:18). Bu
yoniliyle de paranin, mutlak degil goreli olarak algilanan bir ara¢ oldugu tezi

desteklenmektedir.

Odeme sancis1 bir mal ya da hizmet i¢in 6deme yapan bir tiiketicinin 6deme
eylemiyle ilgili deneyimledigi duyguyu ifade eder (Zellermayer,1996). Diger bir ifade ile
O0deme yapmanin acisi, para ¢ikisindan kaynaklanan olumsuz bir duygudur (Prelec &

Loewenstein, 1998; Soman, 2003).

Bir se¢im gbz Oniline alindiginda, tiiketiciler ne zaman 6deme yapmak isterler?
Tiiketimden 6nce mi sonra m1? Bu 6demeleri yapmak i¢in ne tiir bir 6deme y&ntemi
secerler? Bu yontemler arasinda ddeme sancis1 konusunda bir farklilik var midir? Ornegin
nakit 6demek, kredi kartiyla 6demek, banka kartiyla 6demek ya da online yontemlerle
O0demek farkli sancilar yaratir mi1? Yakin donemde yayginlasan online 6demelerde, 6deme
bilgilerimizin kayitli olmast ile hizlanan 8deme adimi bu konuda etki yaratir m1? Odeme
sancisi psikolojik bir act midir yoksa fiziksel olarak da ac1 duymamizi saglar mi1? Tiim bu
sorularin sonucunda, bu 6deme yontemleri tikketim ya da tasarrufumuzda nasil bir etkiye

sahiptir ve bu etki {izerinden nasil bir para politikas1 uygulanmasi onerilir.

Odeme sancis1 konusu parasal oldugu kadar kiiltiireldir de. Dolayistyla kiiltiirler
aras1 farkliliklar olabilmektedir. Ornegin Alman kiiltiiriinde herkesin kendi hesabini
O0deyecegini bilerek ¢iktig1 bir aksam yemegi ile Tiirkiye’deki kiiltiir farklilik gosterir.
Ulkemizde ¢ikilan aksam yemegi genellikle davet eden taraf¢a 6denmek istenir, bdylece
O0deme yiikii ve sancisi bir taraf icin yiiksek olurken, hesab1 6denen sanci yerine haz ile

yemekten ayrilabilmektedir.
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Seffaflik, paranin hem fiziksel temsilinin hem de o6denen miktarin akilda
kaliciliginin bir islevidir: 6deme sekli ne kadar seffaf olursa, tiiketiciler daha fazla 6deme
sancis1 ¢ekerler ve daha az harcamaya istekli olurlar. Nakit ile kiyaslandiginda, kredi
kartlar1 paranin tam olarak temsil edilmesi hususunda geride kalir, ayn1 hissiyat1 vermez.
Ayni zamanda kredi kartlar1 fiyatin anlasilabilirligini kisitlar ve boylece daha fazla

harcama yapilmasini tesvik etmis olur (Sarofim vd. 2018:2).

Kredi kartlar1 ile harcama yapma egiliminin yiiksekligine yonelik bir bagka
aciklama, kredi kartlarinin fiili 6deme ve satin alimlarin zamansal olarak ayrilmasina izin
vermesidir. (Prelec & Loewenstein, 1998; Thaler, 1999; Tokunaga, 1993). Yani kredi

kartlar1 6deme sancisini zamansal olarak geciktirir (Raghubir & Srivastava, 2008).

Soman (2001)’e gore tiiketicilerin finansal kaynaklarindaki ani tiikenme, 6deme
sancisini artirir ve bunun sonucunda harcamalar1 azaltir. Kredi kartlari, finansal
titkenmeyi 6deme dongiisiiniin sonuna kadar erteledigi i¢in, tiiketicilerin satin alma islemi

sirasinda daha az 6deme sancis1 duymasini ve daha fazla harcama yapmasini saglar.

Odeme sancisinin varligma dair kanitlar smirlidir. Bunun nedeni, Berridge ve
Winkielman’a (2003) gore bireylerin dogrudan kendi kendilerini rapor etmeleri
istendiginde duygusal durumlar1 hakkinda iyi bir degerlendirme yapamiyor olmalari
ihtimalidir. Ayrica diger olasi nedenler arasinda hedonik siire¢lerin dogrudan ifade
edilmesinin zorlugu ve duygusal algilarin agik bir sekilde test edilmesinin tutumlarda ve
davranigsal niyetlerde yol agabilecegi Onyargilt durumlar sayilabilir (Camerer,
Loewenstein, and Prelec 2005). Bu tiir engelleri agsmak i¢in, psikolojiden ve norolojiden
faydalanilabilir, yani multidisipliner ¢aligmalara basvurulabilir. Néroekonomi bu noktada
devreye girerek, kullandig1 cesitli yontemleri ara¢ edinir ve bu karanlik noktay1

aydinlatmaya calisir. Bu ¢alismada da hedeflenen nokta ayni karanligi aydinlatmaktir.

Kredi kart1 kullaniminin 6deme sancisimt azalttifini ve dolayisiyla harcamalar
arttirdigin1 ortaya koyan calismalar mevcuttur. Amerika Birlesik Devletleri 6rnegi
tizerinden Akerloff (2008:161), ABD’nin diinyanin en kapitalist iilkesi olmasindan gurur
duydugunu belirtmistir. Akerlof”un tanimiyla kapitalizmde tiiketiciler diledikleri iiriinleri
tireticilerden satin alarak, tireticilere kar ettirirken, lireticiler de satmaya mecbur olduklari
mal ve hizmetleri de tiiketicilere satin aldirir. Bunu yaparken bireylerin satin alma

stirecinde bir kolaylastiran ara malzeme olarak kredi kartlar1 kullanilmaktadir. Tiiketici
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herhangi bir aligveris merkezinde satin almak istedigi bir {irlin ile karsilasirsa buna karsi
koymas1 hos olmayacaktir. Burada Akerlof’un da bahsettigi sey kredi kartlarinin artan
tiikketim i¢in elverisli bir ara¢ oldugudur. Cebimizden dogrudan nakit olarak ¢ikmayan ve
ekstresi gelecek donem Odemelerimize yansiyacak olan bir 6demeyi yapmak daha
kolaydir. Bu durum tiiketimi arttirdig1 gibi tasarruflan da azaltir. ilerleyen basliklarda,
O6deme sancisin1 ¢ok daha erken donemlerde inceleyen arastirmacilarin online 6deme ile
ilgili 6ngordiikleri durumlarin da gerceklestigine dair veriler sunulacaktir. Ayrica konu
giincellenecek, temassiz islem yapabilen kartlar ya da kart bilgilerinizi giivenli alt

yapisiyla saklayan online aligveris sitelerinin de etkileri arastirilacaktir.

Odeme sancisindan devam etmek gerekirse, Thaler ve Sunstein’in (2017), iinlii
teorilerinin adini tagiyyan Nudge (diirtme, uyarma) teorisini de listenin baglarina yazmak
zorundayiz. Teori temelde insan davranislarinin birtakim yontemler ile degistirilebilecegi
yoniindedir. Yazarlara gore, tiiketiciler, rasyonel ve bilingli karar alma siiregleri yerine
bazi uyaranlar esliginde karar alirlar hatta buna ihtiya¢ da duyarlar. Bu yardim hafif bir
uyaran olabilir, zorlama bir etkenden bahsedilmemektedir. Teorinin mihenk taslarindan

biri ise gorsel dgelerin kullanimidir.

Thaler ve Sunstein’in (2017:17), tanimlarina gore diirtme, insanlarin davraniglarini
ongorerek, seceneklere yasak ya da kisit koymaksizin ya da ekonomik tesvikleri pek
degistirmeden yonlendiren se¢im mimarisidir. Diirtme olabilmesi i¢in miidahalenin kolay
ve ka¢iilmasinin ucuz olmasi gerekmektedir. Orijinal 6rnege gore, meyveyi goz hizasina

koymak diirtme iken, abur cuburu yasaklamak diirtme degildir.

2.1. Odeme Sancisim Etkileyen Unsurlar

Bu tezin ampirik kisminda ve yapilan goriismelerde Tiirkiye igin 2020-2021
yillarinda 6deme sanicisint etkileyen en 6nemli unsurun enflasyon diizeyindeki artig
oldugu sonucuna varilmustir. Fiyatlardaki artisin halkin haftalik hatta bazen giinliik olarak
aligverislerinde gozle goriilebilir diizeylerde olmasi 6deme sancisinin hissedilirligini

arttirmigtir.

Genglerde temassiz 0deme yoOntemi Ozellikle pandemi sonrasi daha da

yayginlasirken yaslilarda bu yontemin pek tercih edilmedigi goriilmektedir. Yapilan
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goriismeler sonucunda temassiz ddeme yapmayi tercih etmeyenler bu yontemi giivenilir

bulmadiklarini belirtmistir.

Temassiz kullanmayan genclerin 6nemli bir boliimii, kartlarinda bu o6zellik
olmadig1 i¢in kullanmadiklarini belirtmistir. Bu durum ankete katilan, banka ya da kredi

kartlarindan birini temassiz kullanip digerini kullanmayanlarin tamaminda gecerlidir.

Giinliik temassiz 6deme limitlerinin genellikle 250 % civarinda olmas1 nedeniyle,
yapilan tiim alisverisler i¢in temassiz 6demenin etkisi dogru dl¢iilememistir. Ornegin
temassiz Ozelligini kullananlarin ancak ankete veri olan aligveriste bu 06zelligi

kullanmayanlarin gerekgeleri istisnasiz limit yetersizligidir.

Bu ¢alisma kapsaminda yapilan yiiz yiize goriismelerden, ¢alismanin biitliniinden
ve literatiirden yararlanarak olusturulan 6deme sancisina etki eden unsurlar1 6zet halinde
asagidaki siralamada gérmek miimkiin. Goriisme sonuglarinin detayl icerikleri ise anket

uygulamasinin sonuglarinin yer aldigi ilgili boliimde detaylandirilmistir.

1. Nispi ederinden bagimsiz olarak tek seferde ¢ok para 6demek 6deme sancisini
arttirmaktadir.

Liiks iirtin tiikketimi 6deme sancisini arttirmaktadir.

Liiks olmasa dahi fiyat1 yiiksek tirtinler 6deme sancisini arttirmaktadir.

Sahip olunan para miktar1 azaldik¢a 6deme sancisi artmaktadir.

o~ N

Satin alma isleminin simdi, 6demenin ise sonra yapildig: tiikketimlerde 6deme
sancis1 once otelenme sonra da kabullenme davranisi lizerinden azalmaktadir.
Odeme tutarini taksitlendirmek, dtelemek 6deme sancisini azaltmaktadir.
Kredi kartiyla aligveris yapmak 6deme sancisini azaltmaktadir.

Insanlarin sevdikleri igin yaptiklar1 harcamalar 6deme sancisini azaltmaktadir.

© © N o

Indirimli iiriinler satin almak ddeme sancisin1 azaltmaktadir.

10. Igine para yiiklenmis kartlar (hediye karti, yemek kart1, promosyon kart1 vb.)
ya da hediye puanlarla alisveris yapmak 6deme sancisini azaltmaktadir.

11. Odeme sancis1, ddemeden dnce, 5deme sirasinda ya da demeden sonra ortaya

cikabilir. Bu caligma kapsaminda yapilan gorlismelerde daha ¢ok Gdeme

aninda karsilasildig1 gézlemlenmistir.
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2.2. Odeme Sancisinin Fiziksel Bir Karsihg Var midir?

Fiziksel agrinin psikoloji iizerindeki etkileri ¢okga ¢alisilsa ve bilinse de psikolojik
olabilecek bir agr1 ya da sancinin fiziksel etkileri daha az ¢alisilmistir. Bu ¢alisma
yontemi itibariyle (EEG kullanimi) psikolojik bir sanci olan 6deme sancisinin fiziksel

olarak Olctilebilir bir sanc1 olup olmadigini da aragtirmaktadir.

Purdue Universitesi'nde dogent olan Eugene Chan, 6deme sancisinin fiziksel sanci
ile olan iligkisini inceleyen bazi ¢aligmalar yapmistir. Bu ¢calismalara gére Amerikalilarin
yaklasik %20’si karar verme siirecini etkileyen kronik bir sanci yasamaktadir (Chan,
2021). Hele de bu psikolojik sanci iktisat ile ilgiliyse; 6ddeme sancisinin fiziksel bir
sanciya da neden olabilecegi ihtimali goz ardi edilmeye ¢ok miisaittir. Fiziksel acinin
dikkat gerektirdigi ongoriisiiyle, fiziksel ac1 ¢ceken tiiketicilerin, fiziksel acis1 olmayanlara
kiyasla 6deme sancisini daha az hissettiklerini bdylece satin alma niyet ve isteklerinin
daha yiiksek oldugunu sdylemektedir. Calisma, kronik fiziksel agrinin daha diisiik tatmin
duygusuna ve daha yiiksek depresyon ihtimaline sebep olmasi, 6grenme bozukluklarina
yol agmasi, tepki siiresini kisaltmasi, hafiza ve planlama gibi islevleri azaltmasi gibi
sonuclarmin 6demeyi etkileyecegini sdylemektedir. Ornegin iskence altindaki insanlar,
iskenceye maruz kalmayanlara gore kisisel, hassas bilgilerini daha kolay acik etmektedir
(Houck ve Conway, 2015). Calismada yapilan 1 ve 2 numarali arastirmalar fiziksel
agrinin 6deme sancis1 lizerindeki azalmanin etkisini gosterirken, 3 ve 4 numarali
aragtirmalar fiziksel yaralanmaya verilen dikkat sebebiyle fiziksel ac1 ¢ekmenin 6deme
sancisini azalttigina dair kanitlar sunmaktadir. Bu ¢aligmalar literatiir taramasi kisminda

detaylandirilmistir.

Banker vd. (2017) yaptiklar1 ¢calismada fMRI teknigi kullanilarak, 27 katilimer
tizerinde iirlin inceleme ve alisveris karar1 verme durumu incelenmislerdir. Alisveris
gorevi, katilimcilarin farkli iirtinler arasinda gezindikleri perakende alisveris deneyimini
simiile etmek igin tasarlanmistir. Amazon.com’da 22.000’den fazla en ¢ok satan iiriiniin
veritabani toplanmigtir. fMRI tarayicisina girmeden once katilimcilar, icinde en ¢ok
ilgilendikleri kategorileri belirtmislerdir. Her katilimce1 igin, gdsterilen tiriinlerin yarisi
rassal olarak sadece kredi kart1 ile temin edilebilirken, yarisi sadece nakit ile temin
edilebilir sekilde secilmistir. Katilimcilara her bir segenek gosterilmis, bunlari satin alma
durumlart sorulmustur. Katilimcilar, daha sonra satin almak isteyip istemediklerini

belirttikleri {irlinlerden ayiklanan bir sepet ile onay sayfasina yonlendirilmis ve sonra her
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birine kararlar1 imzalatilmistir. Calismanin sonunda, katilimcilardan rassal segilen bir
irlin i¢in belirtilen 6deme yontemini kullanarak cepten 6deme yapmalari istenmistir.
Deney Oncesi her bir bélgedeki sinirsel aktivasyonun satin alma ve satin almama kararlari
arasinda nasil bir farklilik gosterdigi incelenmigtir. ROI anatomik koordinatlar1 meta-
analitik calismalar kullanilarak secilmistir. Katilimeilar kredi kartlartyla aligveris
yaparken, satin alma ve satin almama kararlarinin, ddiillendirme mekanizmasi ile aktif
hale gelen striatum ve ventromedial prefrontal korteksi de (VMPFC) igerecek sekilde
farklilagtigt  goriilmiistiir. Katilimcilar kredi kartlariyla satin  alma isleminde
bulunduklarinda, satin alma durumlarini satin almama durumlarindan ayiran, fiyata bagh
bir faaliyet modeli gdzlemlenmistir. Diisiik fiyatlarin sunuldugu durumda, satin alma
kararlari, striatum ve VMPFC'deki aktivitelerin artmasiyla iliskilendirilmistir. Yiiksek
fiyatl iirlin kalemlerinde nakit kullanildiginda ise daha kuvvetli bir, diisiik seviyede sag
on insula korteks (rAIC) aktivitesi iliskisi s6z konusu olmustur. Bu bulgular, kredi
kartlarinin, tiikketicilerin satin alma karar1 verirken kullandiklar1 degerlendirme kriterlerini
degistirdigini gostermistir. Ek olarak, kredi karti ile yapilan aligverislerin rAIC'i
abartilacak kadar devre dis1 birakmadigi, yani kredi kartlarinin islem sirasinda yasanan
acty1 azalttigi tezinin tutarsiz oldugu tespit edilmistir. Bunun yerine, kredi kartlarinin
genellikle daha fazla 6diil duyarliligi sagladig1 ve tiiketicilerin fiyat bilgisine daha az
duyarli oldugu tespiti yapilmistir. Genel olarak bulgular, 6deme yontemlerinin harcama

davranisin etkileyen mekanizmalarinin teorik yapisini gelistirmistir.

2.3. Odeme Sancisi Ne Zaman Ortaya Cikar?

"Hiperbolik indirgeme" kavraminda 6zetlendigi gibi, insanlar gelecekteki tiim
noktalara kiyasla su anki zamana orantisiz bir sekilde daha fazla agirlik verirler. Sonug,
kendini bircok sekilde gosteren bir tiir "dolaysizlik etkisi"dir; 6rnegin, sicak bir yaz
giiniinde soguk su havuzuna atlamanin zorlugu, atlamadan hemen Once artar; kisinin
kendine enjeksiyon yapma endisesi enjeksiyondan hemen 6nce artar; bir firinin cazibesi,
enfes tatlilara bakarken yogunlasir. Tiiketicilerin simdiki zamana verdikleri biiyiik agirlik
g0z Oniine alindiginda, aninda tatminin gii¢lii ¢ekiciligine direnmelerine yardimci olacak
bir mekanizmaya ihtiyaclari vardir. Odeme sancis1, hemen sahip olma/tiiketimden hemen
keyif alma maliyetini simdiye tasiyarak tam da bunu yapar, bdylece tiiketiciler, keyfin

kendisini deneyimlerken ayni zamanda sanciy1 da yasarlar (Zellermayer, 1996:2).
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Homo economicus diger 6zelliklerinin yani sira rasyonel de oldugundan zamansal
tutarliliga ve 6ngoriiye sahiptir. O halde davranissal iktisatta bahsedilen bireyin ve bu

bireylerden olusan toplumun homo sapiens oldugunu belirtmekte fayda var.

Bununla birlikte, davranigsal ekonomide yapilan bir¢ok arastirmanin gosterdigi
gibi, bir karar verme noktasina nasil geldigimizin se¢im lizerinde neredeyse kararin
sonuclar1 kadar etkisi vardir. Ornegin, kisisel ¢ikar varsaymminin ihlallerine iliskin
aragtirmadaki kilit bulgulardan biri, insanlarin karsilikliligi 6nemsedigidir. Bulgu,
insanlarin yalmizca kendi ¢ikarlariyla ilgilenmedikleri, aym1 zamanda daha Once
olanlardan bagimsiz olarak baskalarinin refahi i¢in tutarl tercihlere sahip olmadiklardir.
Bilhassa insanlar ge¢gmiste kendilerine iyi davrananlara karsi nazik olmay1, kendilerine
kars1 ise kaba davranmay: tercih ederler. Bu nedenle, daha 6nce olanlar, mevcut tercihler
ve davraniglar igin dnemli 6l¢iide 6nemlidir. Bununla birlikte, geleneksel iktisat, bu tarihi,
yalnizca, karsilikliligin (gelismis itibar gibi siirecler yoluyla) beklenen kazanimlari artiran
bir sosyal mekanizma olarak hareket edebilecegi 6l¢iide dikkate alir, ancak baska tiirlii

var olma olasiligini igermez (Weber ve Dawes, 2005:101).

2.4, Odeme Sancisina Dair Literatiir Taramasi

Thaler (1980), rasyonel karar alma mekanizmasini sorgulayan ¢aligmasinda, bazi
iyl tanimlanmis durumlarda birgok tiiketicinin ekonomik teoriyle tutarsiz bir sekilde
hareket ettigini ileri siirer. Bu ¢aligma rasyonellik sorgulamalari ile davranissal iktisadin

temellerini atan ilk ¢alismalardan biridir.

Soman (1999) calismasinda, ge¢mis harcamalarin, mevcut biitceleri tiiketerek
gelecekteki harcama davranisini etkiledigini géstermistir. Bununla birlikte, bu iliski i¢in
onemli olan iki onkosulun, ge¢mis 0demelerin dogru bir sekilde hatirlanmasi ve bu
O0demelerle iligkili tam hedonik etkinin (ac1) yasanmasi oldugunu savunmustur. Bu iki
faktor farkli 6deme mekanizmalarindan etkilenmektedir. Tekrar icermeyen ve zamansal
gecikme igeren serveti tiiketen 6deme mekanizmalari, ekstra iirlinler i¢in abartilmis satin
alma niyetiyle sonuglanmaktadir. Bu durum likidite yanilsamas1 yaratmaktadir. Iki

deneyde bes farkli 6deme mekanizmasi incelenmistir.
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Odeme mekanizmalar1 alanindaki artan arastirma akisini temel alan bu ¢alisma,
belirli bir 5deme mekanizmasinin ge¢mis kullaniminin gelecekteki harcamalar tizerindeki

etkilerini incelemektedir. Calisma su ii¢ spesifik soruyu sormaktadir:

1. Farkli 6deme mekanizmalari, harcama davranislarimi etkiler mi? ki
laboratuvar deneyinde bes farkli 6deme mekanizmas (¢ek, kredi karti, nakit,
banka karti, kredi) ile ¢alisilmis ve bu Odeme mekanizmalarinin
kullanimlarinin ek bir {iriin satin alma olasiligini etkiledigi isaret edilmistir.

2. Bu farkliliklar1 aciklayan teorik mekanizma nedir? Onceki arastirmalar,
gecmis 0demelerin, o iirlin kategorisi i¢in mevcut biit¢eyi tiiketerek bekleyen
satin alma kararlarin1 etkiledigini gostermektedir. Sonuglar, farkli 6deme
mekanizmalarinin kullanilmasinin, geri 6demeyi ve gecmis 6demelerle iligkili
retrospektif acilan etkileyerek yukaridaki iligskinin giiciinii degistirdigini ve
dolayisiyla bekleyen satin alma kararlarini etkiledigini gostermektedir.

3. Tiiketici biitgelemesi ve kamu politikasi i¢in bu bulgularin etkileri nelerdir?
Sonuglar, mevcut biit¢elerin tarafli bir tahminini ve dolayisiyla fazla harcama
yapma olasiligini ortadan kaldirmak i¢in ayrintili bir kayit tutma sistemine ve

zamaninda 6demelere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Soman, c¢alismasinda heniiz 6deme sancisini kullanmamis, buna “O6deme
yapildigindaki negatif fayda” ya da “hedonik etki” demis, ancak Prelec, Lowenstein ve
Zellmayer’e (1997) atifta bulunarak parantez igerisinde “aci” da denilebilecegini
belirtmistir (Soman, 1999:466). Thaler bu durumun zihinsel ya da mental muhasebe
(mental accounting) olarak adlandirmistir (Thaler, 1980;1985). Bu adlandirma ile Thaler
kisaca bireylere bir muhasebe defteri tutma yoluyla giderlerini takip etmelerini
onermistir. Bireyin bunu yaparken bildigimiz anlamryla bir fayda maliyet analizi yapip,

bu karsilastirmaya gore en iyi ¢6ziimii bulmasi 6nerilmektedir.

Soman’m yaptigi deneyler su sekildedir; Ilk olarak, 41 Ogrenciye, alisveris
yaptiktan sonra kampiis kitapc¢isindan ayrildiklar: anda iletisime gegilmis ve hangi 6deme
mekanizmasini kullandiklar1 ile harcadiklar1 miktar1 tam olarak hatirlamalari istenmistir.
Daha sonra makbuzlarina bakilarak bu miktar1 onaylamalari istenmis, nakit 6deme yapan
18 kisiden 12'si (% 66,7), harcadiklar tutar1 dogru bir sekilde hatirlamistir. Kalan 6
kisinin 3’1 tutar1 daha fazla ve 3’ii de daha az olarak hatirlamistir. Kredi kartiyla 6deme

yapanlarda ise, sadece 23 kisiden 8'1 (% 34,8, p <0,05) miktar1 hatirlayabilmistir; geri
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kalan 15, ya ger¢ek miktardan daha diisiik bir tutar bildirmis ya da higbir fikri olmadigin

ve rasgele tahmin ettiklerini itiraf etmistir.

Ikinci deneyde, yalnizca bir kredi kart1 olan ve 6denmemis bakiyesi bulunmadigim
bildiren on kisiden olusan tek gelirli goniilliiniin, bir sonraki ekstrede goériinmesini
bekledikleri tiim masraflar1 ve dolayisiyla kredi karti beyani lizerindeki toplami
hatirlamalar1 istenmistir. Daha sonra agiklamalarint agmalar1 ve fiili toplam ile ayrintili
masraflart yazmalar1 istenmistir. Bu bildirilen kanitlara dayanarak, on katilimcinin
tamami toplam masraflarin sadece bir alt kiimesini (M =4.1) yazmistir (M = 6.2). Ayrica,
on katilimcinin tamami toplam harcamalari ortalama % 22 oraninda daha diisiik tahmin
etmis, tahmin edilen toplamlar ise % 60 ile % 92 arasinda degismistir. Bu iki kanit, kredi
kart1 6demelerinin nispeten daha az belirgin, daha az akilda kalic1 ve nispeten acisiz

oldugu fikrini kuvvetle desteklemistir.

Deney 1’de, gecmis donem Odemelerini gek ile yapan tiiketicilerin, kredi kartiyla
O6deme yapan tiiketicilere kiyasla ek bir istege bagli iiriin satin alma olasiliklarinin daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu farkin, kredi kartlarinin likidite yanilsamas1 yaratmasi ve
tiikketicilere birikimli gegmis harcamalar1 hakkinda dogru geri bildirim almalar halinde,
elimine edilmeleri nedeniyle ortaya ¢iktig1 sonucuna varilmistir. Deney 2'de, daha genis
bir 6deme mekanizmasi araligina bakilmis ve bir i¢ diizenlemede, 6deme mekanizmasinin
iki ozelliginin (tiikketicinin, 6denen son fiyat1 yazmasi ve kaynaklarin tiikendigi anda
O0denmesi) gerekip gerekmedigini arastirmiglardir. Gegmisteki 6demelerin tutarinin yani

sira, gecmis 6demelerin gelecekteki harcamalar lizerindeki etkisi de gosterilmistir.

Soman’in diger bir ¢alismasi ise (2001), 6nceki ¢alismasinda elde ettigi, gegmis
giderlerin satin alma ig¢in mevcut biitceyi tiiketerek gelecek satin alma kararlarini
etkiledigi sonucunun yani sira, gegmis harcamalar1 gerceklestirmek i¢in kullanilan 6deme
mekanizmasinin, geri 6demeyi ve gecmis ddemelerin olumsuz etkileri ile yukaridaki
iliskinin giiciinii degistirdigini gostermektedir. Ozellikle, belirli édeme mekanizmalari,
tiiketicilerin ge¢mis harcamalar hafife almasina, dolayisiyla ek iirlinler i¢in satin alma
niyetini arttirmalarina neden olmaktadir. Arastirmanin ilk hipotezi, ge¢miste giderlerini
kredi karti ile karsilayan tiiketicilerin, ayn1 masraflari ¢ek ile 6deyen tiiketicilere kiyasla
ek bir istege bagli lirlin satin alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu yoniindedir (ceteris
paribus). Ikinci hipotezi ise, son fiyatin hatirlanmasinin, ge¢mis giderler i¢in hafizayi

gelistirecegi yoniindedir. Sonug olarak, gecmis harcamalar, tiikketicilerin 6denen son fiyati
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yazmalarini gerektiren ddeme mekanizmalari tarafindan 6dendiginde, gelecekteki satin
alma kararlarini etkilemede daha biiyiik bir rol oynayacaktir. Uciincii hipotez ise, servetin
aninda tiilkenmesinin, ge¢mis 6demelerin olumsuz etkilerini artiracagi yoniindedir.
Anketler varsayimsal bir gelir iizerinden uygulanmig ve sonuglar hipotezleri
desteklemistir. Bu makalenin arastirmalari, ge¢mis 0demeleri yapmak i¢in kullanilan
mekanizmanin harcama davranisini etkiledigini gostermektedir. Gegmis Odemeler
tamamlandiginda ve 6zellikle belirgin olduklarinda, tiiketiciler ac1 hissedebilirler (Prelec
ve Loewenstein 1998) ve bu satin alma niyetini azaltan olumsuz duygulara neden olabilir.
Alternatif olarak, gecmis ddemelerin dogru bir sekilde hatirlanmasi, sorumlu harcama
davranisin1 destekleyebilir ve bu nedenle beraberindeki yonetim duygusu satin alma
niyetini azaltabilir. Gelecekteki arastirmalar, bu iki (veya daha fazla) aciklamadan

hangisinin gozlemlenen davranis1 yonlendirdigini ele almalidir.

Karmakar’a gore (2015), bir seyin fiyatina maruz kalma durumunda, satin alma
kararlarindan hemen Once medial prefrontal korteksindeki aktivite kaliplarinda bir
degisim meydana geldigi gdzlenmistir. ilk hipotez, fiyat ve iiriin bilgisinin karsilastig1
siray1 degistirmenin karar verme siirecini degistirdigi yoniindedir. Diger hipotez ise “iiriin
onceligi’nin aksine fiyat onceligidir. Yani hipotez, bir malin parasal degerine dair
kaygilar artirarak, {irlin degerinin nasil belirlendigine dair niteliksel bir kaymaya neden
olacagini sdyler. Odeme goniilliiliigii (Willingness-to-pay\WTP), medial orbitofrontal ve
prefrontal korteksin ortlisen bolgelerindeki aktivite seviyeleri ile iliskilendirilmistir. Buna
dayanarak MPFC, analiz i¢in bir "ilgi bolgesi" (region of interest\ROI) olarak se¢ilmis ve
bu beyin alanindaki algilanan degerle iliskilendirilen aktivite modellerinin, fiyat
onceligine gore ve iriin onceligine gore farklilik gosterecegini one siirmiiglerdir. Fiyat
onceligi, tiriiniin kendisine kars1 otomatik bir duygusal etkide de bulunabilir. Dolayistyla,
ikinci bir ilgi alani, aktivitenin cekiciligiyle iligkili oldugu gosterilen ¢ekirdek
akiimiilatdrlerdir (NAcc). Ozellikle, NAcc'nin parasal kazammlarin, ddiillerin ve cesitli
tirtinlerin beklenen 6diil degerini temsil ettigi ifade edilmektedir. Ancak arastirmanin
hipotezlerinin NAcc’nin nasil aktive edildigi ile ilgisi bulunmamaktadir. Bu ylizden buna
dair yeni hipotezler eklenmigtir. Satin alinan ve satin alinmamus triinler icin MPFC'de
algilanan parasal deger ile iliskili aktivite modelleri, iiriin dnceligine gore ve fiyatlara
gore farklilik gosterir. Ayni1 zamanda fiyat 6nceligi, MPFC'deki iirlin degeri ve NAcc'deki
tercih (begenme) ile iliskili genel etkinligi azaltmaz. Diger hipotez ise fiyat dnceliginin,

faydaci olarak algilanan (taninan) iirlinii satin alma olasiligini artirdigidir.
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Tarayiciya girmeden once, katilimeilar gorevle ilgili talimatlar1 almislardir ve iki
uygulama caligmasinda gorevlerinin anlasilmasi icin testlere tabii tutulmuslardir.
Katilimcilara, tarayiciya girmeden once 40 $ nakit tazminatlar1 6denmis; bu fonlar, deney
sirasinda Uriinlere harcayacaklar1 paralar kadar olacak sekilde ayarlanmiglardir.
Tarayiciya girdikten sonra katilimcilar, sunulan toplam 80 iiriiniin yansitildigs, her biri 40
denemeden olusan iki oturum gerceklestirmislerdir. Fiyat dncelikli denemeleri sirasinda
katilimcilar bir fiyat ve ardindan bir {iriin ve fiyat1 birlikte izlemisler, sonrasinda evet veya
hay1r diigmelere basarak kararlarini vermislerdir. Uriin &nceligi denemelerinde, iiriin tek
basina sunulmus, ardindan bir {iriin ve fiyati birlikte sunulmus ve bir karar periyodu bunu
takip etmistir. Her periyod 4 saniye silirmiis, her deneme arasina 2 saniyelik bir sabitleme
caprazi sunulmustur. Deneme, fiyat bilgilerinin anlamli ve alakali olmasini saglamak icin
tesvik uyumlu yapilandirilmistir. Oturumun sonunda “gercek” olarak saymak ig¢in
rastgele iki deneme secilmistir. Bu denemeler sirasinda gordiikleri iiriinleri satin almay1
secen katilimeilar, teklif ettikleri fiyati verilen hibeden 6demigler ve iiriinlerini posta
yoluyla almislardir. Aligveris yapmamay1 tercih edenler ise paralarin1 ceplerinde
tutmuglardir.  Perakende satis fiyati 8,00-80,00 dolar arasinda degisen ({iriinler
kullanilmistir; ancak satin almayi tesvik etmek i¢in fiyatlar %80'e varan oranda
indirilmistir. Katilimeilar, fiyatlarin indirimli oldugunu bilmekte, ancak ne kadar
oldugunu bilmemektedir. Tarayicidan ¢iktiktan sonra katilimcilar, ana deneyde kullanilan
(fiyat bilgisi olmadan) her iriiniin goriintiilerini ve aciklamalarini ayni1 anda gordiikleri
ve her biri igin begenilerini 1'den 7’ye kadar derecelendirdikleri bir anketi
tamamlamiglardir (begenmedim 1 ila ¢gok begendim 7). Ayri bir ankette katilimcilar, her
bir {irlinlin goriintiilerini ve agiklamalarin1 gergek perakende fiyatlar ile birlikte (her
defasinda bir tane olmak iizere) incelemisler ve her bir {iriin i¢in goniillii olduklari-iist
O0demelerini (WTP) ilgili perakende satis fiyatinin yiizdesi olarak puanlamislardir.

Tiim katilimcilar nérolojik bozukluk dykiisii olmayan, Ingilizceleri akict olan ve
sag el kullananlardan olusturulmustur. Katilimcilar, tarama Oncesinde viicutta
bulunabilecek metal veya manyetik olarak reaktif olan herhangi bir maddenin olup
olmadigini tespit etmek icin taranmislardir. Goriintiiler 1.5 saniyelik bir General Electric
MRI tarayicisiyla elde edilmis, her iki saniyede bir biitiin beyin hacimleri (2s TR)
almmustir. Analizler, Islevsel Sinir Goriintiilerinin Analizi yazilim1 (AFNI; Cox 1996)

kullanilarak yapilmistir.
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Deneylerin sonucunda parasal deger ile iligkili anlamli beyin aktivitesi alanlar
gozlemlenmistir. Bu bulgular katilimcilarin ekranda fiyat ve iirlin bilgilerini birlikte
goriintiilerken MPFC'nin fiyat farkini takip ettigini gostermistir. NAcc'deki aktivitenin,
irin ve fiyat birlikte sunuldugunda tercih derecelendirme (begenme) modelini
modelleyerek {iriin tercih edilebilirligi ile iligkili oldugunu dogrulamak icin yine tim
beyin analizleri kullanilmistir. Bu analiz, NAcc faaliyetinin, beklenen 6diilii ve iiriin
tercihini takip ettigini gosteren onceki kanitlarla tutarli bir sekilde iiriin begenisiyle
Olceklendirildigini ortaya koymustur. Bu bulgular, yalnizca davranistan ¢ikarilabilecek
sonuglart asan yeni bir fiyat onceligi hesabini ortaya koymaktadir. Fiyat onceligi, bir
tirtinii sadece ¢ekiciligine dayanarak degerlendirmek yerine, bir iiriiniin gegerli fiyatina
degip degmeyecegini elestirel olarak degerlendirmeye tesvik ediyor gibi goriinmektedir.
Bulgular, sadece iriin fiyatina karsi fiyat sirasmin degistirilmesinin, iriin
degerlendirmesinin temelini degistirerek satin alma kararlarinin yani sira genel {iriin
degerlemesi iizerinde de anlamli etkiler yaratabilecegini gostermektedir. Bu goriisler,
bireylerin yalnizca giinliik kararlar1 nasil aldiklarin1 netlestirmekle kalmamakta, ayni
zamanda farkl tirin kategorileri igeren yeni durumlarda nasil secebileceklerini tahmin
etmelerine de yardimei1 olmaktadir.

Zellmayer (1996), 6deme sancist kavrami iizerine yaptig1 ¢alismasinda, ilk ortaya
cikan goriislerden biri, sekiz kisiyle yliz yiize yapilan goriismelerin, 6deme sancisini
etkileyen Ozellikler ile fiziksel aciy1 etkileyenler arasinda g¢arpici paralellikler oldugu
yoniindedir. Aksi durum i¢in ise, yani 6deme yapmaktan keyif alma durumunun iyi bir
arkadas icin alinan bir hediye icin yapilan 6demede ya da bir sanatgiya yapilan bir
0demede gormek miimkiindiir.

Ikinci galismada, Pittsburgh adliye sarayinda jiiri gérevlerini bekleyen 28 kisiden,
uygun fiyath ya da uygun olmayan / abartili oldugunu diisiindiikleri {iriinleri satin alma
ve harcama listeleri olusturmak iizere yazili bir anket doldurmalari istenmistir. Bir giderin
uygun ya da uygun olmayan olarak tanimlanmasi i¢in sunulan gerekgeler derlendiginde,

12 ortak neden ortaya ¢ikmustir.

1. Yatinm-Tiiketim: Satin alimlarin deger kazanmasi veya deger kaybetmesi
bekleniyor mu?

2. Zevk uzunlugu: Genislemeden siirekli bir fayda akist olacak m1?

3. Siire: Uriin veya hizmet ne kadar uzun siiriiyor?

4. Kontrol: Giderin tiirii ve miktar1 tizerinde ne kadar kontrol var?
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10.

11.

12.

Rutin Olmayan Rutin: Bir kiginin kisisel 6demeleri arasindaki bu harcama ne
kadar normal?

Sosyal Kabul: Harcamalar1 bagkalarina ne kadar kolay mesru
gosterebilirsiniz?

Goriiniirliik: Odemeyi yapmanin "6diilii" ne kadar belirgin?

Adalet: Bu tasariya sahit olmak adil midir, haksiz midir?

Kendine kars1 diger: Bir masraf faturasi kendisi veya baska biri igin mi
yapilmig?

Gegicilik: Tipik olarak 6demeler, tiiketim ger¢eklesmeden once mi yoksa
sonra m1 yapilan 6demelerden olusur?

Degerlendirme: Bir kisi kabul edilen faturay1 6demezse sonucu ne kadar kotii
olacak?

Aninda ve Tahakkuk Etme: Odemeler "sorunla ilgilenecek" mi yoksa daha

once yapilanlarin tadini ¢ikarmak i¢in ek 6demeler mi gerektirecek?

Ilgili literatiir agisindan, konu raporlari; 1) Giderin bir miktar objektif dnlemle adil

bir sekilde gerceklestirilmis olup olmadigi énemlidir; 2) Odeme ve tiiketim arasindaki
iliski, bunlarin olustugu diizen ve heniliz yasanmamis bir tiiketimden kaynaklanan
0demenin miktart dnemlidir; 3) Giderin goniillii veya zorlayict kosullar altinda yapilip
yapilmadig1, yani tiiketicinin kontrolii altinda olmasi dnemlidir; 4) Odeme acismin

fiziksel ac1 ile ¢cok ortak bir yani vardir.

Yapilan ilk uygulamada deneklere, bir ay boyunca karsi1 karsiya kalabilecekleri

farklr faturalar1 aciklayan 50 maddelik bir anket verilmistir. Her maddeyi, 11 maddelik
bir de dlgek takip etmis; deneklerden belirli bir {iriin i¢in ne kadar ac1 verici veya zevkli
oldugunu belirtmeleri istenmistir. Ek olarak, deneklerden, belirli bir masrafin karsiligi

olacak dolar miktarmni belirtmeleri istenmistir. Ornegin;

Sevmediginiz bir is arkadasiniz i¢in ortak alinacak hediyenin faturasi;

Ne kadar ac1 verici? -5-4-3-2-1012345

Act verici Memnun edici

Dolar miktart (bu durumlar i¢in genel) $
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Ayrica, degerlendiriciler arasi tutarliligi kontrol etmek i¢in, Cronbach'in Alpha
giivenilirlik testi yapilmistir (50 maddenin tamaminda) ve alfa seviyesi 0,58 ile 0,82
arasinda degismistir. Sonuglara gore, en ac1 verici madde, tlim deneklerde ortalama -4.43
olan "iade ¢eki i¢in banka iicreti faturasi" idi. En memnun edici olani ise, "¢ok sevdigin
birine aldiginiz hediyenin faturasi"ydi ve ortalama puani +3.18 idi. Sonugclar yaslilarin

genglerden daha fazla harcama egiliminde oldugunu gostermektedir.

Yapilan bir 6demenin satin alma karsili§1 ne kadar fazla olursa, giderin agiklamasi
o kadar iyi olur ve 6deme sancisi o kadar az olur. Geleneksel iktisat teorisinin aksine,
kaybedilen para ile bir seye ulagmak i¢in harcanan para arasinda biiyiik bir duygusal fark
vardir; tiiketiciler, bir sey satin aldiklarin1 hissetme ihtiyaci duyduklarinda, tatmin
olmadik¢a 6deme yapma konusunda aci ¢ekerler. Tiiketicilerin gergekten bir seyler satin
aldiklarin1 hissetme gereksinimlerinin karsilanmasi, ¢alismada listelenen ozelliklere
baghdir. Fiyat onemlidir ancak, tiiketicilerin yaptig1 6demeler, ticretlendirmenin acisini
fiyattan daha fazla etkileyen cesitli niteliklere gore biiylik Ol¢iide degistirir. Para miktari
modelden ¢ikarildiginda, kalan degiskenler hala acinin %81’ini agiklar niteliktedir.

Davranigsal ekonomi alt bagliginin inceleme alaninda olan 6deme acis1 kavramiyla
ilgili 6nemli bir kavram, Richard Thaler'in islem Yarar1 Teorisi (Transaction Utility

Theory) formiilasyonudur (Thaler, 1980; 1985).

Ikinci deneyde denekler 120 yetiskinden olusan (41 erkek, 79 kadin; yas 18 ila 83)
Pittsburgh Aviary'e gelen ziyaretciler olmustur. Deneye katilmalari i¢in 2 dolar vaat eden
bir form doldurulmustur. 15 dakika siiren genel ve kisisel bilgiler iceren anket
uygulanmigtir. Bu paramin 1 dolariyla katilimeilara piyango bileti aldirilmistir. Odiiliin 1
dolar ile 5 000 dolar arasinda degisecegi sOylenmistir. Daha sonra katilimcilara sunlar
sorulmustur: Piyango bileti satin almak i¢in 1 Dolar 6demeyi diisiiniin. Bu 6deme nasil
hissettirdi? Liitfen otomatik reaksiyondan kaginmak i¢in goz atmaya calisin. Yani, 1
Dolarlik banknottan ayrildiginiz an1 hatirlamaya ¢alisin: Hissettiniz mi? Otuz dort kisi
cekilisleri kazanmis ve analizden ¢ikarilmistir. Kalan deneklerin 45'i tiiketim Oncesi
O0deme kosullarinda, 41'1 tiiketim sonrasi 6deme kosulunda kalmistir. Genel olarak,
deneklerin %401 paralarin1 geri talep ettikleri zaman, ortalama 6deme acist -0,36
diizeyinde olmustur ve 0,1 diizeyinde sifirdan 6nemli dl¢tide farkli cikmustir (t81 = -1,47,

p=0,072).
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Ekonomik perspektifin aksine, harcama hem kisisel hem de durumsal faktorlere
bagli olan duygusal bir meseledir. Odemenin verdigi ac1 tiiketicilerde farklilik gdsterir.

Miisriflik, kendisine ragmen harcamanin kontrol edilmesinin zorlanildig1 bir durumdur.

Zhappassova vd. (2018) yesil teknoloji ve yenilenebilir enerji konusu ile 6deme
sancist kavramini iligkilendirerek giincel bir ¢alisma yapmistir. Calisma temel olarak,
O0deme sancisini, yiiksek on yatirim maliyetleri ile karakterize edilen gilines enerjisi paneli
ve enerji verimliligi yatirnmlar ile gelecekte potansiyel olarak saglanacak ciddi fatura
tasarruflan (diisiik bakim masraflari ve minimum yakit maliyetleri) karsilagtirmasinda ele

almistir.

Arastirmacilar 0deme sancisini  igeren bir mental hesaplama modeli
gelistirmislerdir. Mental hesaplama modelleri, tiiketicilerin para kaynagina ve harcama

tiiriine bagli olarak paray1 ve harcamalar farkli sekilde ele aldiklarini ortaya koymaktadir.

Calisma, anket temelli bir arastirma ile test edilmistir. Odeme sancisimin giines
paneli yatirnmi konusunda tiiketiciler tizerinde ciddi bir etkisinin oldugu sonucuna

varilmustir.

Daha az 6deme sancisi ¢eken tiiketiciler “spendthrifts” (miisrif), daha fazla 6deme
sancist ¢eken tiiketiciler ise, “tightwads” (cimri-eli siki) olarak adlandirilmistir. Eli
sikilarin, fatura tasarrufuna daha ¢ok Onem verdikleri sonucuna ulagilmistir. Buna
ragmen, eli sikilar yenilenebilir enerjinin 6n yatirim maliyetleri konusunda, uzun dénem
tasarruflarina ragmen daha duyarlidirlar. Sonug olarak pintiler de miisrifler de 6n yatirim
maliyetlerinin yiiksekliginden dolayi, glines paneli uygulamasi istememislerdir. Bu
cercevede politika yapicilara, 6n yatinm maliyetlerini diistirecek Onlemler almalari

Onerilmistir. Bu sayede cimrilerin katilim arttirilabilecektir.

Thomas vd. (2010) ¢alismasi, segilen marketler zincirinden alisveris yapan yalniz
yasayan 1000 rassal katilimci ve 51 Ogrenci iizerine yapilan anketler iizerinden
olusturulmustur. Sagliksiz yiyecekler konusunda ddeme sancisi arastirtlmistir. Nakit
O0demelerde O6deme sancisi, sagliksiz yiyecek iriinlerini satin alma diirtlistinii
frenleyebilir. Buna karsilik, kredi kart1 6demeleri nispeten sancinin azaldigi ve diirtii
kontroliiniin zayifladig1 bir durumu gostermektedir. Calismalardan elde edilen sonuglar,
kart 6demelerinin satin alimlart artirdigi ve muhtemelen sagliksiz gida firiinlerinin

titkketimini artirdig1 hipotezini desteklemektedir.
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Knutson vd. (2007), fMRI teknigi ile bu ¢alismanin da konusu olan néroekonomi
bashigina daha da yaklasan bir ¢calisma gerceklestirmislerdir. Bazi ilgili ¢alismalardaki
bulgular, fiziksel agrinin 6ngoriilmesinin diger alanlarin yani sira insiilini de aktive
ettigini ve insula aktivasyonunun ayrica kendiliginden bildirilen negatif uyarilma ile

iligkili oldugunu gostermektedir (Buchel and Dolan, 2000; Paulus et al., 2003).

Denekler (26 yetigkin), kitap alisverisi yaparlarken taranmislardir. Etiketli tirtinler
deneklere gosterilmis ve satin alma karari icin “evet”, satin almama i¢in “hayir”
secenegini gordiikleri ekranlardan segmeleri istenmistir. Toplam 80 {iriin gosterilmistir.
Deneyde erkeklerle kadinlar arasinda anlaml bir farklilik goriilmemistir. Beyin 6diil
sistemi, niikleiis akkiimbensin (NAcc) ve amygdala gibi cesitli bolgeleri aktive ederek
organizmanin zevk almasindan sorumlu sistemdir. NAcc adi verilen bolgenin fMRI
cihazi altinda, zevk durumlarinda 1sildamasi veri saglamaktadir. Zevk veren maddeyi
satin almak bu bdlgeyi aktiflestirirken, eger fiyatin1 gordiigliimiiz zaman o maddeden
vazgeciyorsak bu defa insula bolgesinde engelleyici hareketlenme gerceklesir. Uriin
tercihi nucleus accumbens'i (NAcc) aktive ederken, asir1 fiyatlar insulay1 aktive etmis ve
satin alma kararindan 6nce themesial prefrontal korteksi (MPFC) devre dis1 kalmistir.
Fiyat farki (yani, denegin 6demeye istekli oldugu fiyat ile {iriiniin goriintiilenen fiyati

arasindaki fark) MPFC'deki aktivasyon ile pozitif olarak iliskilendirilmigtir.

Raab vd. (2011), makalede, aligveris bagimlilig: ile ilgili sinirsel bagintilarin bir
caligmasin1 gergeklestirmislerdir. Satin alma kararlarini verirken, bagimli olmayan 26
(“normal”) ve 23 bagiml tiiketici lizerinde, fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme
(fMRI) kullanilarak birtakim ol¢timler yapilmistir. Bagimli tiiketiciler, satin alma
davranislari nedeniyle psikoterapik tedavi gorenler arasindan segilmis kisilerdir.
Sonuglar, bagimli olmayan ve bagimli alicilar arasinda karar vermede rol aldigi bilinen
bolgelerdeki beyin aktivitesi ile ilgili onemli farkliliklar oldugunu gostermistir. Bulgular,
bagimli satin alimin dogast hakkinda daha derinlemesine bir fikir vermistir. Caligmanin
ilk hipotezi, bagiml alicilar, bagimli olmayan alicilara kiyasla, NAcc’de dnemli dlgiide
daha yiiksek bir aktivite gosterecegi yoniindedir. Diger hipotez, bagimli alicilarin,
bagimli olmayan alicilara kiyasla, insiiler kortekste 6nemli 6l¢lide daha diisiik bir aktivite
gosterecekleri yontindedir. Son hipoteze gore ise, bagimli alicilar, bagimli olmayan

alicilara kiyasla vmPFC'de 6nemli dl¢iide daha diisiik aktivite gostereceklerdir.
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Calisma dort asamaya ayrilmistir: (1) denek segme; (2) ¢alismanin fonksiyonel
manyetik rezonans goriintiileme (fMRI) kullanilarak yapilmasi; (3) katilimcilar bir anket
kullanarak incelemek ve (4) ¢alisma verilerini analiz etmek. 16 soruda, her bir soru igin,
anlasmanin veya anlagmazliklarin kapsami, “Katilmiyorum” (1) ile “Tamamen
katiliyorum” (4) arasinda degisen dortlii Likert 6lgeginde ifade edilmistir. Hipotezleri test
etmek icin elektroensefalografi (EEG) veya manyetoensefalografi (MEG) gibi diger
teknikler yerine fMRI'yi se¢me sebeplerini yazarlar, fMRI’1in subkortikal yapilar1 daha
iyi aragtirtyor olmasi tezine dayandirmislardir. Katilimeilar etiketli bir {irlini
incelemislerdir (4 sn); iirliniin fiyatin1 (4 sn) incelemislerdir; ekranin sag veya sol
tarafinda rastgele gosterilen, {irlinii satin almak ya da almamak i¢in evet veya hayir
segerek; daha sonra bir sonraki denemenin baslamasindan once bir art1 (2 s) iizerine
sabitlenmislerdir. Her katilimciya bu sekilde toplam 100 {iriin sunulmustur. Uriinlerin
fiyati 1 ila 50 Euro arasinda degigmektedir. Bir satin alma durumunu miimkiin oldugunca
gercekei bir sekilde simiile etmek i¢in, her katilimciya fMRI calismasinin basinda 50
Euro’luk bir katilim ticreti verilmistir. Katilimeilar bu tutar1 sunulan tiriinlere harcamay1

ya da harcamamay tercih edebilmislerdir.

Calisma prosediiriiniin sonunda, katilimciya satin almay1 tercih ettigi liriinlerden
biri rastgele verilmistir. Ayrica harcanmamis herhangi bir fon katilimciya nakit olarak
ddenmemistir. 100 iiriiniin secimi, asagidaki ii¢ kritere gore yapilmustir: (1) Uriinler, alt:
iiriin kategorisinden (aksesuarlar, igecekler, giysiler, kozmetikler, miicevherler ve tatlilar)
secilmigtir. Bu iirlin kategorileri, onceki ¢alismalara gore tercihi olarak kadinlardan
secilen bagimli alicilarin satin aldiklar iirtinlerden segilmistir. (2) Biit¢e kisidi nedeniyle
tiriinler i¢in harcanacak para 50 Euro ile sinirlandirilmistir. Ancak zaten Alman
vatandaslarinin %90’1 50 Euro alt1 iirlinler alarak biit¢elerini tiiketmektedirler. (3)
Calisma icin, 50 Euro fiyat araliginda en ¢ok satilan 500 iiriiniin i¢inden 100 {iriin rastgele
se¢ilmistir. Bu nedenle, iirlin se¢imi gercek satis rakamlarina ve gergek alim fiyatlarina
dayandirilmis, bu da simiilasyona yiiksek derecede gergekgilik kazandirmistir. Secilen
100 iirin fotograflanip, yukarida tarif edildigi gibi ¢alisma icinde rastgele sirada
sunulmustur. FMRI incelemesinden sonra katilimcilarla goriisiilmiistiir. Goriismenin
amaci, benlik saygisi, kendini kontrol etme ve depresyon ile ilgili zorlayici ve zorlayici
olmayan alicilar arasindaki farklarla ilgili 6nceki bulgular1 ikinci kez kontrol etmektir.
Sonuglar, bagimli olmayan (“normal”) ve bagimli alicilar arasinda cesitli beyin

bolgelerinde onemli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Bagiml alicilarin, satin
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almabilir {irlinlerin sunumu sirasinda ventral striatumda (¢ekirdek accumbens) daha
yuksek aktivite gosterdigi hipotezi desteklenmistir. Bagimli alicilarin, iirtin ve fiyat
sunumunda, insulans1 bagimli olmayan alicilara gore daha diisiik bir aktivasyon
gosterdigi hipotezi de desteklenmistir. Ancak aragtirmacilar, hipotezlerinin aksine, teklif
edilen iiriinlerin satin alimina veya fiyatlarina karsi karar alma asamasi dahilinde, bagimli
ve bagimli olmayan alicilar arasinda farkli prefrontal aktivasyon icin kanit
bulamamislardir. Sonuglar, satin alma davranisinin arastirildig1 diger nérolojik ¢aligsmalar
ile tutarlidir. Accumbens'in ¢ekirdegindeki yiiksek aktivite, pozitif uyarilma, bir iiriiniin

tercihi, bir iiriiniin isteme ve satin alma olasilig1 ile ilgilidir.

Thaler’in  (1985;1999), =zihinsel ya da mental muhasebe olarak
Tiirkcelestirilebilecek kavrami agikladigi makaleleri ile davranigsal iktisada ve 6deme
sancisina, 6deme sancisinin paray1 kazanmak ve “bedavadan” elde etmek arasindaki farka
gore degisebildigine dair ilk verileri sunmasi agisindan literatiirde 6nemlidir. Toplum
tarafindan, yapilan finansal iglemleri sifreleme, kategorilere ayirma ve degerlendirme
maksatlariyla kullanan bilgi isleme siireci olarak tarifledigi mental muhasebe makalede
daha c¢ok oOrnekler iizerinden agiklanmaktadir. Thaler ¢alismasiyla 1985°e kadar pek
yogunlasilmamis bir alan olan psikoloji, ekonomi sentezi bir alana isaret etmektedir. 1999
senesindeki diger c¢aligmasiyla da harcamalarin kategorilere (konut, yemek vb.)
ayrildigim1  sdyleyen Thaler, bunlarin bazen oOrtiik bazen de acgik biitgelerle
sinirlandirildigini sdylemektedir. Zihinsel muhasebenin {igiincii bileseni, hesaplarin
degerlendirilme siklig1 ve “secim basamaklamas1” ile ilgilidir. Hesaplar giinliik, haftalik,
yillik, vb. dengelenebilir ve dar veya genis bir sekilde tanimlanabilir. Zihinsel
muhasebenin bilesenlerinin her biri, ekonomideki ikame edilebilirlik ilkesini ihlal

etmektedir. Sonug olarak, zihinsel muhasebe sec¢imi etkilemektedir.

Mental muhasebe ile ilgili ¢alismalar genisleyip ilerledik¢e, konu 6deme sancisina
dogru evrilmeye baglamistir. Soman ve Lam (2002), ¢alismalarinda 6zellikle, belirli bir
kategoride daha fazla harcama yapmis olmanin, o kategoride gelecekte daha fazla
harcama yapma olasiligin1 azaltmakta oldugundan bahsetmislerdir. S6z konusu
aragtirmada “harcama” iki ayr1 boliime ayrilmistir; satin alma ylikiimliliigii boliimii yani
bir satin alma isleminin 6deme taahhiidiiniin esliginde yapilmasi (6rnegin, bir kredi karti
kullanarak yapilan 6deme), ve tiiketicinin servetinin gergekten tiikendigi 6deme bolimii

(6rnegin, kredi kart1 faturasinin 6denmesi).Kontrollii bir laboratuvar deneyi ve bir grup
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tilkketiciden elde edilen gercek verileri kullanarak, onceki harcamalarin, bekleyen bir
harcama kararini etkiledigini ve ayn1 zamanda kazang yiikiimliiliigii boliimiiniin ve 6deme
boliimiiniin konumunun bir rol oynadig1 sonucuna varmislardir. Sonuglar, satin alma
yikiimliiliigiiniin dinamik mental muhasebesinin ve gergeklesen para akiglarinin

anlasilmasina katkida bulunmustur.

Soster vd. (2014), katillmcilarin gergek kaynaklardan kazanip harcadiklart ve
gercek lirlin degerlendirmelerini igeren alt1 adet anketten olusan ¢alismasinda, son kurus
(bottom dollar) etkisini arastirmistir. Bu aragtirma, maliyetlerin karar vermeyi nasil
etkiledigiyle (Or. batik maliyetler) ilgili mental muhasebe arastirmalarina katkida
bulunmaktadir. Bu siirecte 6deme sancisinin roliinii destekleyecek nitelikte bir sonuca
ulagilmis, biitce kaynaklarini kazanmak i¢in gereken ¢aba arttik¢a, son kurus etkisinin de
arttigr gosterilmistir. Ayrica arabuluculuk analizleri, 6deme sancisinin son kurus
etkisindeki roliinii de ortaya koymaktadir. Sonuclar, davranigsal arastirma, pazarlama

promosyonlari yonetimi ve kamu politikast baglaminda tartisiimistir.

Mazar vd. (2014), su soruyu yanitlayacak bir ¢alisma yapmuslardir; bireyler satin
alma kararlarin1 verirken malin fiyatin1 nasil degerlendirir? Standart iktisat teorileri,
analitik bir siire¢ olan bireylerin firsat maliyetini dikkate aldig1 yoniindeki yaklagimi
benimsemektedirler. Yakin donemde canlanan davranissal iktisat teorileri ise ek bir
hedonik siire¢ ortaya koyarlar ve buna gore bireyler, satin alma kararlarini verirken fiyat
karsisindaki memnuniyetsizliklerini veya “6deme sancisini” g6z oniinde bulundururlar.
Bu makale, metaforun teorik bir kavramdan daha fazlasi olduguna dair dogrudan ampirik
kanitlar sunmaktadir, gercek bir sanci deneyiminden bahsetmektedir. Ayrica, yazarlar
duygusal bir sanc1 deneyimi olarak nitelendirdikleri durumu ii¢ deney ile ispatlamiglardir.
[lk olarak, bir fMRI deneyi yaparak duygusal bir agr1 deneyiminden bahsedilmis ve bir
somatosensor (yani fiziksel) agr1 deneyimiyse reddedilmistir. Ikincisi, duygusal sanci
algisinin  basitlestirilmesi, 6deme istegini-goniilliligiini (willigness to pay-WTP)
azaltmistir. Ugiinciisii, sancinin giderilecegi sdylenerek deneklere verilen islevsiz
ilaglarin 6deme istegi tizerindeki etkisi arastirllmis ve somatosensor agri algilarinin
duyarsizlastirilmasinin - veya yanlis yonlendirilmesinin, WTP'yi  degistirmedigi

goriilmiistiir.

Dan Airley ile Jos’e Silva (2002), yaptiklart ¢aligmalarin sonucunda, 6deme

sancisinin harcama tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu ve bu sancinin diisiik bir

65



dereceye kadar batik maliyet etkisi yarattigini gostermistir. Farkli 6deme yontemleri i¢in
yapilan 0znel tercihler, anket sorularmma yanit verenlerin genellikle 6deme giiciiniin
farkinda olduklarini, ancak bunun irade ile ilgili olmadigini belirttigi yoniinde olmustur.
Arastirmanin yapildig1 deneysel ortam ise, World Wide Web'de icerik satmaya yonelik
girisimlere benzer sekilde tasarlanan igerik satisi izerinden gerceklestirilmistir.
Soman’in (2003) makalesi, gercek tliketim kisileri iizerinden yapilan goézlemler
sonucu olusturulmus bir ¢alismadir. Buna gore katilimcilar, se¢ilen bir camasirhanede 40
giin boyunca verileri kaydeden anketorlerce kayit altina alinan kullanicilar iken, diger bir
deneyde ise aligveris yapan goniilliilerin verdikleri 275 market makbuzu olmustur. Bu
deney gruplan segilirken deney igerisinde tutarli bir standardizasyona gidilmistir. Bir
diger deney grubu ABD’de bir iiniversitede 24 lisans 0grencisinden olusturulmustur.
Calismada bu denekler iizerinden, lic yar1 deneysel calisma ile, gercek tiiketim
durumlarinda gergek tiiketicilerin verileri ve bunlarin etkileri aragtirilmistir. Sonug olarak

saydamlik azaldikga tiiketimin arttig1 gozlemlenmistir.

Sarofima vd. (2018), ABD’de yasayan yas ortalamasi 39 olan ve yarisindan
cogunu kadinlarin olusturdugu bir calisma grubuna anket diizenleyerek bir makale ortaya
koymuslardir. Bu aragtirma, tlim kredi kartlarinin esit olmadigini ve farkli kartlarin, farkl
satin alma davranislarina yol agabilecegini gostermektedir. Sonuglar, bir banka kredi karti
veya magaza harcama karti iizerinden yapilan harcama davranislarinda farkliliklar
oldugunu sdylemektedir. Ancak bu durum farkli bir 6deme acis1 yasandig1 ya da onceki

alimlar i¢in pismanlik duygusu yasandigi anlamina gelmemektedir.

Prelec ve Loewenstein (1998) calismalarinda 60 katilimciya anket
uygulamiglardir ve sonug¢ olarak kredi kartlar1 ile harcamanin daha yiiksek egilimine
yonelik bir bagka agiklama, kredi kartlarinin fiili 6deme ve satin alimlarin zamansal
olarak ayrilmasina izin vermesi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Calisma, literatiirde
zaman kavraminin 6deme sancist lizerindeki etkisinin ispatlanmasi agisindan ufuk

agicidir.

Rick (2013) yaptig1 literatiir taramasi ve bunun iizerinden sordugu agik uclu
sorular ile bir makale ortaya koymustur. Makalede, 6deme sancis1 ve eli sikilik
konusunda, yapilan yakin dénem ¢alismalari derlenmis ve agik uglu sorular buraya
yapilan atiflar ile yoneltilmistir. Bu sorulardan ilki, 6deme sancisinin fiziksel actya mi1

yoksa psikolojik aciya m1 daha yakin oldugudur. Bir digeri, 6deme sancisinin firsat
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maliyetini géz 6niinde bulundurmanin bir fonksiyonu mu yoksa bir ikamesi mi oldugu
sorusudur. Sonuncusu ise, eli siki insanlar ile misrif insanlar arasindaki harcama

farkliliklarini etkileyen diger faktorlerin incelenmesi gerektigi yontiindedir.

Rick, Cryder ve Lowenstein (2008), cimri- eli sik1 ve miisrif- savurgan insanlarla
ilgili yaptiklar arastirmada, 6deme sancisindaki bireysel farkliliklara dikkat ¢ekmisler ve
bu iki insan tipinde sancinin siddetinin farkli oldugunu ifade etmislerdir. Aragtirmacilar,
Olceklerini belirlerken, daha 6nce Prelec, Loewenstein ve Zellermayer (1997) tarafindan
gelistirilen ve havaalanlarina ugus yapmak i¢in bekleyen iki yolcuyu igeren ankete
basvurmuslardir. Bu anket daha sonra c¢alismaya uygun sorularin eklenmesiyle
genisletilmigtir. ST-TW (Tightwads and Spendthrifts- cimriler ve miisrifler) 6lgegini
Ekim 2004 ten baslayarak 31 aylik bir stire zarfinda 13.327 katilimciya uygulamislardir.
Katilimcilar dort popiilasyondan segilmistir. Yanit verenlerin yaklasik beste biri (N=
2.649) Carnegie Mellon veya Pittsburgh Universitesi, dgrenci velileri veya personel
iiyelerinden olusmustur. Ote yandan katilimcilarm ¢ogu (N=10,331) New York Times
okurlarindan olusmustur. 16 Ocak 2007'de New York Times kose yazar1 John Tierney
(2007) Science Times boliimiine, Knutson vd. ortak yazdigi bir makaleyi (Knutson ve
ark. 2007) tartistig1 ve ilgilenen okuyucularin tiklayarak ulasabilecegi bir baglanti igeren
bir makale yazmistir. Okuyucular ankete tiklayarak ulasmis ve verileri olusturmuslardir.
Cok az sayida katilimci ise (N=193) Philadelphia'da yayinlanan bir gece haberinin
izleyicilerinden olusturulmustur. 5 Subat 2007°de, cimriler ve miisrifler hakkinda, bir
televizyon kanalinda (NBC’ye bagli WCAU kanali) hikdye yayinladi ve izleyicileri
ankete, bir link iceren Web sitelerine yonlendirdi. Geriye kalanlar ise (N=154)
Kanada’nin en yaygin yaymn yapan gazetelerinden biri olan Globe and Mail’in
okuyuculart olmustur. Yas ile cimrilik ve miisriflik arasindaki baglantiyr bulmak i¢in
yapilan grafik, cimrilerin yas ortalamasinin miisriflerden ii¢ yas daha biiyiik oldugunu
gostermistir. Yas ilerledik¢e cimriligin arttigin1 séylemek miimkiindiir. Ayrica ST-TW
puanlar1 ile egitim arasinda miitevazi bir iliski bulunmustur. Bazi manipiilasyonlar
uygulanarak 6deme sancist azaltildifinda cimriler ve miisrifler arasindaki harcama
farkliliklarinin minimize edildigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte, bu ¢alismanin
bir kisithligi, 6deme acisin1 ger¢ekten manipiile ettigimizi dogrulamak igin bir
manipiilasyon kontroliiniin olmamasidir. Buna gore, alternatif agiklamalari dislamak
zordur. Daha 6nce sunulan egitim bilgileriyle tutarli bir alternatif a¢iklama, cimrilerin

daha dikkatli oldugudur.
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Tokunaga (1993), calismasinda, tiiketici davranmislari, psikoloji ve madde
bagimhiligi konusundaki teori ve arastirmanin, tiiketici kredisini etkin bigimde
kullanabilen ve kullanamayan tiiketiciler arasinda ayrim yaratip yaratmayacagini
arastirmistir. Basarisiz kredi kullanicilari, bagarili olanlara gore daha fazla dis kontrol
odag1 ihtiyact duymus, daha diisiik 6z yeterlilik gostermisler, paray: bir giic ve prestij
kaynag1 olarak goérmiislerdir. Ayrica basarisiz kredi kullanicilari, paralarini korumak i¢in
daha az adim atmus, risk alma ve heyecan arama egilimleri daha diisiik ¢ikmis ve finansal
meseleler hakkinda daha fazla endise duyduklari sonuglarina varilmigtir. Caligma ile,
psikolojik degiskenlerin grup {iyeligini dogru belirleme yetenegini Snemli Olcilide
arttirdigr tespit edilmistir. Calismayla, kredilerle ilgili sorunlarin gelisimini 6ngdrmek,
tahmin edilmelerini saglamak ve belki de ortaya ¢ikmalarim engellemek gibi iddialara
Oneriler getirilmistir. Deneklerin anonimligi konusundaki endiselerden dolayi, bu
calismada kullanilan birincil yontem, tamamlanmasi yaklasik 30-45 dakika gerektiren

kendi kendine raporlama anketlerinin uygulanmasi olmustur.

Lowenstein (2000) bir baska makalesinde, iktisat¢ilarin neden dogrudan duygulara
kulak vermeleri gerektigini agiklamistir. Iktisatcilar, viseral faktorlerin varligimi ve
Oonemini agikca reddetmemislerdir ve geleneksel olarak analizlerini, etkisinin gecici ve
dolayisiyla 6nemsiz olarak algilandig1 ya da bi¢cimsel modellemeye elverisli olamayacak
kadar Ongoriillemeyen ve karmasik olarak gordiikleri icin analizlerinin disinda
birakmislardir. Viseral faktorler, insanlarin dikkatini ¢eken ve onlart mesgul eden ¢ok
cesitli olumsuz duygulart (6rnegin 6fke, korku), itici gii¢leri (6rnegin aglik, susuzluk,
cinsel istek) ve duygu durumlarimi (6rnegin aci1) ifade eden 6zel davraniglardir. Yazar
yukaridaki varsayimlarin her ikisinin de yanlis oldugunu savunmaktadir. Viseral
faktorler, davranis i¢in Onemlidir, ancak c¢ogu zaman takdir edilmeyen sonuclar
dogurabilmektedir. Dahasi hem viseral faktorlerin belirleyicileri hem de davranis
tizerindeki etkileri sadece sistematik de§il ayni zamanda resmi modellemeye de
uygundur. Viseral faktorleri gormezden gelen iktisadi modeller, yalmizca viseral
faktorlerin diisiik seviyelerde oldugu davraniglara uygulandiginda Ongoriilebilir
dogruluga yaklasabilmektedir. Lowenstein’e gore viseral giidiimlii davranisi tahmin
etmek veya anlamlandirmak i¢in viseral faktorleri iktisadi davranis modellerine dahil

etmek gerekir.
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DeWall vd. (2014), makalelerine gore, psikoloji iceren ve davranigsal ekonomi
teorileri insanlarin siklikla irrasyonel ya da optimumun altinda (suboptimal) kararlar
aldigini ortaya koymaktadir. Insanlar mutlak kararlarini verirken genellikle durumu sanci
(agrily, acili, sancili) kelimesi ile iligkilendirirler. Norobilimsel olaylarda genellikle karar
verme durumunda yasanan sancinin, fiziksel sanci ile Ortiistiigli goriilmektedir. Bu
konuda fiziksel agrilar1 dindirmeye yarayan ilaglarin, 6deme sancisini da gegirebilip,
geciremeyecegi soz konusu makale ile test edilmistir. Agr1 kesicinin yani sira plasebo
etkisi (denekleri agr1 kesici ilag verilecegi konusunda manipiile edip, aslinda islevi
olmayan ilaclar vermek) de gézlemlenmistir. Bunun i¢in yapilan iki deneyde gostermistir

ki, agn kesici ilaglar karar verirken olusan 6deme sancisini ortadan kaldirmaktadir.

Bir bagka giincel ¢alismada Lee, C. Y., Morewedge, C. K., Hochman, G., ve Ariely,
D. (2019), distik olasilikli fiyat promosyonlarinin, karsilastirilabilir sabit fiyat
promosyonlarindan (6rnegin, "%]1 ihtimalle bedava olma sans1" vs " %1 indirim") bile
daha etkili bir sekilde talebi tesvik ettigini, ¢linkii ddeme sancisini daha etkili bir sekilde
azalttiZin1 tespit etmislerdir. Uygulamalarim1 gergeklestirirken arastirmacilar, bir
marketteki {i¢ saha deneyinde, ddemenin gergeklesme zamani (6rnegin, giriste veya
kasada) ve 6deme yontemi (nakit / banka kartlar1 veya kredi kartlar1) yoluyla 6deme
acisinin belirginligini digsal ve ig¢sel olarak manipiile etmislerdir. Bu manipiilasyonlar,
olasiliklt indirimlerin cazipligini ve harcamalar1 tesvik etme kabiliyetlerini degistirmistir.
Ornegin, nakit veya banka kartiyla 6deme yapan miisteriler, %1 olasilikla bedava olma
ihtimali olan segenekte %54 daha fazla harcamislardir. Genel olarak sonuglar, tiiketiciler
acisindan olmasa da pazarlamacilar agisindan, hangi tiir fiyat promosyonlarinin talebi

daha fazla arttirdigini tespit etme konusunda daha etkili ve yeni bir yontem sunmaktadir.

Son olarak 6deme sancist literatiiriinden sonra, bu tezin de yontemini olusturan
ndéroekonomi uygulamasi olan bir diger calismaya deginilmistir. Oztiirk vd. (2018), EEG
ve anket sonuglarini karsilastirmak icin yaptiklar1 néropazarlama calismasi, konudan
ziyade yontem benzerligi itibariyle incelenmistir. Orneklem Firat iiniversitesi, iktisat
bolimi 4. Smif Ogrencilerinden olugsmus ve yas grubu 20-25 yas arast ile
sinirlandirilmigtir. Ayni 6rnekleme hem anket uygulanmis hem de EEG c¢ekimleri
yapilmistir. EEG sonuglari uzmanlarca degerlendirilmistir. Anket uygulamasindan sonra
manipiilasyon amaciyla 1 hafta ara verilmis ve sonrasinda EEG analizi yapilmigtir.

Analiz, 3 metre mesafeye konumlanan slayt gosterimi ile katilimcilarin ev ortaminda
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hissetmelerini saglayacak bir ortamda gerceklestirilmistir. Toplamda 35 slayt gosterilmis,
her bir slaytin arasina bos slaytlar eklenmistir. Katilimcilar slayta baktiktan sonra sozlii
beyan edecekleri sekilde aymi anket sorulari yoneltilmistir. 10-20 sistemine gore
tasarlanmis Nihon Kohden marka 10 kanalli bir cihaz ile yapilan arastirma, deneklerin
sOzlii beyanlari ile beyin dalgalarinin sdyledikleri arasinda bir ag1 oldugu sonucunu ortaya

koymustur.

Literatlirdeki calismalardan da hareketle ¢esitli uygulamalarla 6deme sancisinin
tekrar ve giincellenerek calisilmasina ihtiyag duyulmasinin en kritik gerekgesi, online
O0deme yontemlerindeki hizli gelismeler ve pratik-hizli 6demelerin agirliginin artmasi

olmustur.
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UCUNCU BOLUM

3. ONLINE ODEME VE PRATIiK ODEME YONTEMLERININ GELISMESI
ILE ODEME SANCISINA YENI YAKLASIMLAR

Pine ve Gillmore (1999) ekonominin yapisal ozelliklerinin zaman igerisindeki
seyrini incelediklerinde, tarimdan sanayiye, sanayiden hizmetler sektoriine kayan bir
egilim gosterdigini, nihayetinde de “deneyim”e yoneldigini gormiislerdir. Deneyim ile
satilmak istenen, tiiketicilerin temel ihtiyaglarinin dtesine gegmektir. Uriinii satin alirken,
onu kullanirken biricik, essiz ve unutulmaz hissetme, dolayisiyla hem kendine hem dis
cevresine karsi iirlinii ¢ok yonlii bir tatmin ile sahiplenme duygularini da i¢germektedir.
Bu noktada satiglarini arttirmak isteyen sektorler i¢in ¢Oziim pazar boliimlendirmenin
yerine bireyi hedef alan pazarlama stratejilerini hayata gecirmek olmustur. Ote yandan
kisiye Ozel liretimler, iiretim maliyetini arttiracagindan bu triinlerin satilabilecegi kitle
sinirlidir. S6z konusu sinir ise iirlinlin fiyatina gére degisen en zengin yiizdelik kesim
sayilariyla hesaplanabilir bir biiyiikliikte oldugundan hitap ettigi kitlenin bir altina ve
onun da bir altina siirekli hitap etmeyi siirdiirmeyi hedefleyen sermaye buna gelisen
bilgisayar ve otomasyon teknolojileri araciligi ile ¢6ziim bulabilmistir. Buna literatiirde
“kitlesel bireysellestirme™ denilmektedir. Kitlesel bireysellestirme sadece pazarlama ve
tiretim alaninda degil, ekonomi politik alaninda da etkili olmustur. Nitekim {iiretim
bigimleri tiretim iligkilerinden bagimsiz ele alinamaz. Ekonomi politikte ise bireyin diger
sosyal gruplardan iistiin olduguna, biricik olduguna inandirilmasit ve bireye politik
teorinin - merkezi oldugunu diisiindiirmesi durumu kitlesel bireysellestirmenin

yansimasidir.

Thaler’in (1980) “Sahiplik etkisi” olarak tanimladig, tiiketicilerin {iretim siirecine
katki sagladiklar iiriinlerin, her seyiyle hazir haldeki tirlinlere nazaran daha ¢ok sahiplik
duygusu yarattig1, tiiketicilerin triinleri daha fazla kendine ait hissetmelerine neden olan
durumun da benzer bir etkisi vardir. Tiiketiciyi liretimin pargas1 haline getirip sahiplenme
duygusunu tatmin eden IKEA 6rneginde oldugu gibi. IKEA {iriiniin montajin tiiketiciye
yaptirarak, ayn1 zamanda stok maliyetini, montaj maliyetini de azaltmaktadir. Ote yandan
masif ahsap iirlinler ve ¢esitli alternatifteki boyalar satarak tiliketicilere iirlinlerini

kisisellestirmelerine olanak saglar gibi goriiniir. Gergekte IKEA nin sattig1 boya sayisi ya
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da kilifi degistirilebilir koltuklardaki kilif alternatifi kisitli sayidadir. Henry Ford’un
“arabanizin rengini segebilirsiniz, siyah olmasi sartiyla” dedigi (Davis, 1996:183) kitlesel
bireysellestirme Orneginin biraz daha geliskin versiyonudur. Endiistrilerin moda ya da
akim olusturmadaki paylarini diisiiniirsek, sececekleri sinirli segenegin ¢ogunlugu tatmin
etme olasiliklarinin da yiiksek olacagini 6ngdrebiliriz, nitekim IKEA 6rnegi de bunu

dogrular niteliktedir.

Kitlesel bireysellestirme ve sahiplik etkisinin 6deme sancis1 baglaminda yorumu,
tiikketicileri satin almaya ikna eden kanallar1 arttirmasi sebebiyle sanciy1 azaltmak,
tikketimi arttirmak seklinde olabilir. Bu ¢alismanin temel argiimanlarindan olan online
aligverigin sanciyr azalttigi yoniindeki tezin kisisellestirilmis tliketimde artacagi
diisiiniilmektedir. Bunun gerekgesi, kisisellestirilmis, iirlinle bag kurulmus tiiketimin
magazadan ziyade online sliregte tasarlanmasi, siparis edilmesi gibi kolaylastiricilar

olarak gosterilebilir.

3.1. Odeme Yontemleri

Odeme yontemleri gelistirilir ve kullanima sunulurken her zaman tiiketici-halk
cephesinden degil, satici- sermaye cephesinden optimum olan arastirilmistir. Odeme
yaparken toplumun hayatin1 kolaylastirmak gozetilmez, topluma daha fazla tiikketim
yaptirmak on plandadir. Bu yiizden 6deme kolaylastirict her yontemin tiiketiciler

acisindan faydadan ¢ok zarar1 vardir.

Odeme yénteminin ddeme yapmaya dair olan istekliligi ve tiiketim davranislarim
etkiledigi yoniinde galigmalar mevcuttur (Soman, 2003). Odeme ydntemleri degistikge
seffaflik da degisir. Odeme seffaflig1 ne kadar diisiikse, yani 6deme yaptigimzi ne kadar
az hissederseniz, yani sanci ne kadar diisiikse, tiiketim o kadar biiytiktiir, ancak bu etki
tilketim oranlar1 esnek olmayan {irlinlerde zayiftir. Seffafligin derecesi, bir 6deme
mekanizmasi ile 6deme yaparken 6deme sancist ile pozitif, tiiketim ve harcama ile negatif
iligkilidir.

Soman (2001) kredi kart1 ile cek 6demesini karsilastirdiginda, kredi karti ile 6deme
yapanlarin daha az sanc1 duyduklarin1 ve dolayisiyla belli bir masrafa katlanmaya daha
meyilli olduklarini ortaya koymustur. Ayni yil Prelec ve Siemester tarafindan yapilan bir

baska ¢alismada, kredi kart1 ile 6deme yapan deneklerin, bir ¢ift bilet i¢in nakit 6deme
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yapacak olan deneklerden oOnemli Olgiide daha yiliksek bir teklif verdiklerini
gostermislerdir. Hirschman (1979) tiiketicilerin gerc¢ek verilerini kullanarak bir ¢alisma
yapmis ve kredi karti ile 6deme yapan tiiketicilerin harcamalarinin, diger 6deme
yontemlerini (nakit veya ¢ek) kullananlarinkinden daha fazla oldugunu gostermistir.
Ozetle, tiiketicilerin deme yontemleri, ne kadar ddeyecekleri konusunda belirleyici bir

faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Teknoloji, 6deme yapmak icin giderek daha kolay ve uygun yontemler iiretir. Bu
yontemler dolayisiyla geleneksel nakit ve elden teslim islemlerinden, algisal olarak
giderek daha uzak olan 6deme mekanizmalariyla da sonuglanmaktadir (Schneider,2002;
Gourville ve Soman, 1998). Internetten online 6deme yaparak satin aldigimiz ve kargo

yoluyla bize ulagan {iriinler gibi.

Gilinimiizde yaygin kullanilan en eski ddeme yontemi nakit ddemedir. Nakit
O0demelerde paradan ayrilisiniz1 goriirsiiniiz, fiziksel ve somut bir durum s6z konusudur.
Nakit 6demelerde sayili paray1 uzattigimizdan, diger yontemlere gore miktar daha akilda

kalicidir.

Gilintimiizde 6zellikle Tirkiye’de kullanilan en yaygin ddeme araci ise kuskusuz
kredi kartlaridir. 2000’11 yillarda kredi kart1 modern yasamin ve gelisen teknolojinin bir
gercegidir. Bugiin kredi karti kullanmayan insan sayist dyle az ki, bu insanlarla
karsilastigimizda neden kredi karti kullanmadigini sormak en dogal refleksimiz
olabiliyor. Hatta birden fazla kredi kartina sahip olanlarin sayis1 da hi¢ azimsanacak
oranlarda degil. Kredi kartin1 taksitli ya da pesin aligverislerimizde kullaniriz, sahip
oldugumuz nakdin yetmedigi alisverislerimizde tercih ederiz. Bu yontem diger tiirli
bor¢lanma yontemlerine gore daha az maliyetli oldugundan da tercih edilir. Bir bagka
tercih sebebi ise kredi karti ile harcama yapmanin kolayligidir. Bozuk para aramaz, para
iistii beklemezsiniz. Para aligverisinde insan kaynakli olabilecek hatalarin biiylik bir
kisminin Oniine gecer, hesabin dogrulugunu daha az kontrol etme geregi duyarsiniz,
Ornegin para istii saymazsiniz. Marketteki kasa sirasini hizlandirabilirsiniz. Bonus, mil
gibi Ozellikleri olan kartlarda aligveris miktariniza bagli kimi tasarruflar bile elde

edebilirsiniz.

Kredi kart1 yaygin kullanilmadan 6nce insanlar ceplerindeki para miktarina gore

aligveris yaparlardi. Bu konuda Tiirkiye’de ¢ok yaygin olmasa da 6zellikle Amerika ve
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Avrupa’da ¢esitli kavanozlara yapistirilmis aligveris ve masraf kalemlerinin yazili oldugu
etiketlerle masraflar simiflandirildi. Kredi karti kullanimi1 giinlimiizde 6z kontrolii de
etkiliyor. Prelec ve Smister’in (2001) aragtirmasina gore maclarda kredi kart1 ile bahis
oynayanlarin, pesin para ile bahis oynayanlara gore iki kat daha fazla para yatirdiklari
ortaya cikmugtir. Kredi kartinin limiti dolanlar, baska bir kart ile harcamaya devam
edebiliyor ya da bir bankada hesap acarak yeni bir kredi kart1 alabiliyorlar. Ayrica kredi
kartinin bir avantaji da, yaptiginiz harcamalarin bir dokiimiine sahip olmaniz olarak
sayilabilir (Thaler ve Sunstein, 2013:185-189). Nakit 6deme ile yaptiginiz aligverislerde
bunu saglamak i¢in kalem kagit ya da bir not arac1 kullanmaniz gereklidir ve bu ugrastirici
bir yontemdir. Ayrica bu ¢alismanin anket kisminin verilerinden de anlasilacag: iizere
insanlar aligveristen hemen sonra bile harcadiklar1 tutar1 unutmaya ya da hatal

hatirlamaya yatkinlardir.

Kredi karti kullaniminin dezavantajlart1 da vardir. Bunlardan biri, bankalarin
faturayr aldigimiz tarih ile son 6deme tarihi arasindaki siireyi kisaltarak faiz 6deme
ihtimalimizi arttirmalaridir. Bu konudaki diirtiilerden biri her ay size yollanan faturada
yer alan asgari 6deme tutaridir. Bu tutarla banka size aslinda bu kadarini 6demenin
yeterli olacagi mesaji verir (Thaler ve Sunstein, 2013:187). Kart aidatlar1 ve faizler ise bir

baska dezavantajdir. Ote yandan nakit ddemeye gore daha kolay ve izl bir yontemdir.

Soman, 6deme seffafliginin tiikketime olan etkisini tartistigi makalesine, bir kredi
kart1 satic1 olan Capital One’dan bir alint1 ile baslar, internet sitesinde kredi kartlarinin en
biiyiik dezavantaji, her zaman "gergek para" gibi hissetmemeleridir der. Ve devam eder,
bir parca plastigi ¢cekivermek o kadar kolaydir ki para harciyormussunuz gibi hissettirmez

(Soman,2003:173).

Hemen ikinci 6rnek alintida ise -6deme yontemi olarak ¢ek defterine tutar yazmak
Tirkiye’li tiikketicilere yabanci gelse de bunu nakdinizdeki azalma olarak yorumlamaniz
miimkiin- “Cok para harcadigimda yapmak istedigim son sey, ¢ek defterimi ¢ikarmak ve
tutar1 yazmaktir. Plastik kullantyorum ve sonra biiylik miktarda para ddiilyormusum gibi
gelmiyor” diyen bir magaza miisterisi olan Michelle yer alir (Soman,2003:173). Michelle

de burada aslinda 6deme sancisin1 daha az hissettigini sdylemektedir.
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3.2. Odeme Seffaflig

Bir 6deme mekanizmasinin 6deme seffafligi, nakit 6demeye gore hem fiziksel
bi¢cim hem de miktar agisindan 6demenin goreli belirginligi olarak tanimlanmaktadir. Bir
anlamda, 6deme seffafligi, nakit ve belirli bir 6deme mekanizmasi arasindaki algisal
benzerligi ifade eder. Nakit en seffaf 6deme seklidir, kisi nakit 6deme yaptiginda tam
olarak ne ddedigini goriir. Diger 6deme sekilleri nakit kadar seffaf olmayabilir. Diger
ucta, tamamen opak (seffaf olmayan) bir 6deme sekli, kisinin farkinda bile olmadig1 bir
maag kesintisi olabilir. Soman (2003:175) bir dizi goériismeye dayanarak, seffafligin
azaldig1 cesitli 6deme mekanizmalarinin bir listesini olusturmustur. Liste, Tablo 3.1°de

goriilebilir.

Nakit 6demelerden c¢ek odemelerine gegiste, fiziksel formun belirginligi biraz
zayiflar, ancak miktar pekistirilir (¢iinkii kelimeler ve rakamlarla yazilmasi1 gerekir).
Kredi kartlaryla hem fiziksel bicim hem de tutarin belirginligi daha zayiftir (yani, kartlar
nakidin fiziksel Ozelliklerine sahip degildir ve fiyati giiclendirme firsatlar1 diisiiktiir).

Elektronik ve mobil 6demelerde dikkat ¢ekicilik daha da diistiktir.

Tablo 3.1. Farkli Odeme Mekanizmalarimn Seffaflik Diizeyleri, (Soman, 2003:175).

. ] Para cikisi ve satin
Odeme Formdaki | Miktarin
L almanin goreli Seffafhik
Mekanizmas1 | Belirginlik | Belirginligi
zamanlamasi
Nakit Cok yiiksek | Yiiksek Eszamanh Yiiksek
Cek Orta Yiiksek Satin almadan sonra 6deme Orta
Satin almadan ¢ok daha sonra
Kredi Kartt | Orta Orta Diisiik
6deme
Banka Kart1 | Orta Orta Eszamanli Diisiik
Hediye Kart1 | Diisiik Diisiik Satin almadan 6nce 6deme Cok diisiik
Otomatik
. Cok diisiik | Cok Diisiik Eszamanh Cok diistik
Odeme

Tablo Tiirk¢elestirilmistir.
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Soman’in tablosundan da goriilebilecegi ilizere nakitten karta dogru 6deme
yontemi kolaylastik¢a seffaflik da azalmaktadir. Bugiin ise QR kodla 6deme, cep telefonu
hatta akilli saatlerle 6deme, temassiz 6deme, kart bilgilerini altyapisinda saklayan online
aligveris siteleri araciligiyla 6deme yontemine gecip gecmedigimizi anlamadan
yaptigimiz hizli 6demeler vb. ile seffafligin iyice azaldigi sdylenebilir. Dordiincii

boliimde bunu kanitlayabilecek ampirik uygulamalara yer verilmistir.
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4.  ODEME SANCISININ OLCULMESINDE ANKET, YUZ YUZE
GORUSME VE EEG ANALIZLERI

Odeme sancisinin, online ddemelerin yayginlik kazanmasiyla 6demeyi hizlandirici
ve kolaylastirict kimi yontemlerin daha fazla kullanilmasi sonucunda nasil etkilendigini
tartismak i¢in dort farkli yontem uygulanmistir. Bu yontemler sirasiyla anket uygulamasi,
yiiz ylize goriisme, EEG salimim analizi, ERP analizi seklindedir. Bu boliimde her bir
arastirma yoOntemi, arastirmanin amaci ve onemi, model ve hipotezler, veri toplama
araclar1 ve Olgekler, orneklem 6zellikleri, etik kurul onayi, arastirmanin sinirhiliklari,

analiz, bulgular ve degerlendirme basliklariyla ele alinmustir.

4.1. Odeme Sancisinin Anket Yontemleriyle Arastiriimasi

Odeme sancisini varlig literatiirden bir yéntemin uyarlanmastyla arastirilmastir.
Bu arastirma market aligverisi sonrasi katilimcilara anket yoluyla uygulanmistir. Anket
ve EEG uygulamasina katilan katilimcilar ayn1 6rneklem grubunu olusturdugundan

sonuglar arasinda bir tutarlilik beklenmektedir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin bu boliimiinde Soman’in 1999 yilinda 6deme sancisina dair yaptigi
calisma baz alinmistir. Soman’n uyguladigi yontemler serisinde bu ¢alismaya uyarlanan
kismi su sekildedir: ilk olarak, 41 &grenciyle, alisveris yaptiktan sonra kampiis
kitapgisindan ayrildiklar1 anda iletisime gegilmistir. Ogrencilerden hangi 6deme
mekanizmasini kullandiklari ile tam olarak harcadiklar1 miktar1 sdylemeleri istenmistir.
Daha sonra makbuzlarina bakilarak tahmin edilen tutar ile tam tutar arasinda karsilastirma
yapilmigtir. Nakit 6deme yapan 18 kisiden 12'si (%66,7), harcadiklar tutart dogru bir
sekilde hatirlamigtir. Kalan 6 kisinin 3’1 tutar1 daha fazla ve 3’1l de daha az olarak
hatirlamistir. Kredi kartiyla 6deme yapan 23 kisiden ise sadece 8'1 (%34,8, p <0,05)
miktar1 hatirlayabilmistir; geri kalan 15 kisi, ya ger¢ek miktardan daha diisiik bir tutar

bildirmis ya da hicbir fikirleri olmadigini ve rastgele tahmin ettiklerini itiraf etmislerdir.

Soman’in (1999) calismalarina gore, farklit 6deme mekanizmalari, harcama davraniglarini
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etkilemistir. Tki deneyde bes farkli deme mekanizmasi (gek, kredi kart1, nakit, banka
kart1, kredi) ile ¢calisilmis ve bu 6deme mekanizmalarinin kullanimlarinin ek bir iirlin satin
alma olasiligini etkiledigine isaret edilmistir. Tekrar icermeyen ve zamansal gecikme
igeren serveti tiiketen 6deme mekanizmalari, ekstra {riinler i¢in abartilmis satin alma
niyetiyle sonu¢glanmaktadir. Bu durum likidite yanilsamasi yaratmaktadir. Bu ¢aligmada
da benzer bir yontem izlenerek, temassiz 6demenin 6demeyi hizlandiran ve kolaylastiran

bir yontem olarak fark yaratip yaratmadigi 6l¢iilmiistiir.

4.1.2. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Anket uygulamasi, market aligverisinden ¢ikanlara tez yazar tarafindan bizzat ve
ylz yiize yapilmistir. EEG ile yapilan yontemlerde kitap aligverisi kullanilirken,
calismanin bu kisminda market aligverisleri tercih edilmistir. Bunun sebebi, 6rneklemi
daha genis tutabilmek ve yontem acisindan gesitli olan ¢alismay1 konulari agisindan da
zenginlestirme c¢abasidir. Marketten heniiz aligveris posetleriyle ¢ikan katilimeilara,
aligverisleri sonrasi hatirladiklart 6deme miktar1 sorulmus, daha sonra bu tutar fislerinde
yazan tutarla karsilastirilmistir. Sonrasinda ddeme sancist kisaca “Odemeyi yaparken
hissettiginiz ~ yoksunluk-sanct1 ~ durumudur”  seklinde  tanimlandiktan  sonra
deneyimledikleri sanciyr puanlamalari istenmistir. Anket ve goriismeler yliz yiize
yapilmistir, bdylece katilimcilarin hatirladiklar1 miktar ile fisteki ger¢cek miktarin

karsilastirilmasinda dogru bir yol izlenmesi garanti altina alinmistir.

Literatilir incelendiginde, bu bdliimde uygulanan anketle ilgili beklentilerimiz
0deme yontemi kolaylastik¢a, online 6deme yontemlerinin kullanimi arttikga 6deme
sancisinin  azalmasi yoniindedir. Odeme sancis1 azaldika da &deme farkindalig
azaldigindan dolay1 harcamalarin artmasi beklenmektedir. Bunu 6lgme yontemi olarak
Soman’in (1999) calismasinda izledigi yol takip edilerek, aligveris sonrasi katilimcilara
hatirladiklar1 6deme tutarlar1 sorulmus, bu tutar fisteki tutarla karsilastirilmis ve 6deme

yontemleri not edilmistir.
Hipotez 1: Odeme ydntemi kolaylastik¢a ve hizlandik¢a deme sancisi azalir.

Hipotez 2: Katilimcilarin 6deme tutarlarindaki tahmin farklariyla 6deme

yontemleri arasinda bir iliski bulunmaktadir.
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Hipotez 3: Odeme yontemi kolaylastik¢a ve hizlandikca tahmin farklar artar.

Hipotez 4: Odeme yontemi nakit oldugunda tahmin farklar1 azalir.

4.1.3.Veri Toplama Araci ve Olcekler

Calisma nicel arastirma yontemlerinden en yaygin kullanilan yontem olan anket
yontemi ile yapilmistir. Anket uygulamasinda katilimcilara oncelikle yas, cinsiyet,
medeni durum, 6grenim durumu, yasadiklar1 yer, meslek, aylik gelir, aylik tiiketim
harcamalar1 sorulmustur. Daha sonra pandeminin online aligveris tercihleri tizerinde bir
etkisinin olup olmadigi, eger var ise hangi tiikketim kalemlerinde bir artis oldugu
sorulmustur. Sonraki kisimda katilimcilardan anketten hemen once yaptiklart market
aligverigleri icin ne kadar Odediklerini, fislerine bakmadan tam olarak sdylemeleri
istenmistir. Soyledikleri tutarlar fislerinde ya da kredi/banka kart1 islem ge¢mislerinde
yazan tutarlarla karsilastirilmak iizere not edilmistir. Odeme ydntemleri sorulmus, not
edilmistir. Sonrasinda 6deme sancisinin tanimi yapilarak, katilimcilardan ankete konu
olan aligverisleri i¢in 0-5 arasinda olan sanci Olgegi ile yasadiklar1 6deme sancisini

puanlamalari istenmistir.

Sanci igin yapilan puanlamada “Functional Pain Scale (Fonksiyonel Agri/Sanct
Olgegi)” (Gloth III vd., 2001) uyarlanarak kullanilmistir. Olgegin orijinali ve uyarlanmis
hali Tablo 4.1 ve 4.2’deki gibidir.

Tablo 4.1. Fonksiyonel Agri/Sanci Olgegi

Derecelendirme |Tanimlama

Sanci yok

Tolere edilebilir (herhangi bir aktiviteyi engellemez)

Tolere edilebilir (ama bazi aktiviteleri engeller)

Dayanilmaz (ama telefon kullanabilir, TV seyredebilir ya da okuyabilir)
Dayanilmaz (ama telefon kullanamaz, TV seyredemez ya da okuyamaz)

A~ lw|N |+ |o

Tablo 4.2. Odeme Sancist icin Uyarlanmis Fonksiyonel Sanct Olgegi

Derecelendirme Tanimlama
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Hic canimi sikmadi

Cok az canimi sikti

Az canimi sikti

Canimi sikti
Oldukga can sikiciydi

S (W IN = O

4.1.4.Etik Kurul Onay1

Aragtirmada kullamlacak olan anket, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurullar tarafindan bilimsel arastirma ve
yayin etigi acisindan 10.04.2019 tarih ve E.34449 say1l1 karar ile belirtildigi lizere uygun

bulunmustur.

4.1.5. Orneklem Ozellikleri

Anket ve 6lgek uygulamasi 250 katilimeryla yapilmustir. Sekil 4.1°deki grafiklerden
katilimcilara ait temel bilgiler izlenebilir. Katilimcilarla market aligverislerinin hemen
sonrasi, market kapisinda anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu marketler Eskisehir

ilinden secilmistir ancak katilimcilarin tamami Eskisehir’de ikamet etmemektedir.

Katilimci Yaslari L .
Cinsiyet Dagilimi

aﬂﬂa oiger 92

[
18-25 26-35 36-49 50ve Erkek 112
st Kagn T 136

[
wul o wn
o O o

Katilimci Sayisi

o

Yag Araliklari 0 50 100 150
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Sekil 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

4.1.6. Arastirmamin Simirhihklar:

Anket ¢alismasi yiiz ylize yapilmistir. Bu yontemi zorunlu kilan sey, katilimcilarin
hatirladiklar1 6deme tutarlarinin aligveris fisinde yazan tutarla karsilastirilmasi geregidir.
Katilimcilarin herhangi bir hatirlatma olmaksizin bu tutari hatirladiklart kadariyla
sOylemleri sonucu dogrudan etkileyeceginden anket boyunca siire¢ katilimciyla birlikte
yiriitilmiistir. Calismanin yapildigi sirada Covid-19 pandemisinin siirmesi hem
arastirmaci agisindan zorlayici olmustur hem de katilimcilarin kararini etkilemesi
bakimindan negatif bir etken olmustur. Arastirmact maske, eldiven, siperlik araciligiyla
caligmis hem kendi sagligi hem de toplum sagligi agisindan risk olusturmamak igin
gereken Onemleri almistir. Katilimcilar ise pandemi kosullarina ragmen anketi

yanitlamaya goniillii olanlar arasindan 250 kisiyle yapilmistir. Bu kosullar altinda
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pandemide risk grubunu olusturan yashlarin katilimimi azaltmis, katilimcilarin yas
ortalamasini etkilemistir. Ote yandan pandemi kosular1 anket uygulamasini geciktirmis

ve giiclestirmistir.

4.1.7.Veri Analizi

Anket ve gorligme sorularmin soruldugu sirada Covid-19 Pandemisi oldugu i¢in
ayrica katilimcilara Pandemide ¢evrim i¢i (online) aligverislerin artip artmadigi da
sorulmustur. Arttigim1 sdyleyenlere 6zellikle hangi kalemlerde artis oldugu sorulmustur.
Sekil 4.2°deki grafiklerde de goriilebilecegi lizere katilimcilarin %71°1 (177 kisi) pandemi
dolayisiyla online aligveriglerini arttirdiklarin1  belirtmislerdir. Pandeminin online
aligveriglerini arttirmadigim1 ya da buna karar veremediklerini sdyleyenlerin ise ¢ok
onemli bir kismi, pandemi 6ncesinde de online aligverisi sik ve ¢ok kullandiklarin1 bu
yilizden simdi artmadigini ya da artip artmadigini sdylerken, ¢ok azi (birkag kisi) online
aligveris yontemini kullanmayi tercih etmediklerini belirtmistir. Sekil 4.2°de gorildigi
lizere Online aligverigin artmasi, online ve pratik 6deme yoOntemlerinin gelismesi ve
yayginliklariin artmasi anlamina da gelmektedir. Sekil 4.3°te artan online aligverislerin
hangi kalemlerde daha cok arttigi bu caligmaya katilan 250 katilimci agisindan
sunulmustur. Buna gdre artan online aligverisler icerisinde en yiiksek pay1 gida (%21)
alirken, kitap (%20), giyim (%19) ve genel olarak her iiriiniin online aligverisindeki artis

bunu izlemistir.

kararsizim
0,
hayir % _
24% g
. kararsizim
hayir
evet
71%
0 50 100 150 200

Sekil 4.2. Pandeminin Online Aligverige Etkileri
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Pandemi online aligverisleri arttirmistir. Bunun yaninda nakit kullanimini azaltmis
ve temassiz 6deme yonteminin kullanimini arttirmistir. Bu sonug ise ¢alismanin énemini
arttirmistir.  Pandemi, 21. Yiizyildaki tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen

degisiklikleri, 6deme kolayliklarini hizlandiran bir etkiye sebebiyet vermistir.

Evcil hayvan igin -
_\ ahgveris 1% Giyim

_19%

Cocuk icin
ahgveris __|
5%
Kisisel bakim _~
9%
Temizlik \Glda

tirtinleri 21%
6%

Sekil 4.3. Pandemi sonrast online alisveriste en ¢ok artis gosteren tiriinler

Tablo 4.3’¢ gore, katilimcilar deme sancisint maksimum degerde (5) en ¢ok nakit
O0demelerinde hissettiklerini belirtmislerdir. Nakit 6deme ile aligveris yapan 64 kisinin
%331 6deme sancisint en yiiksek diizey olan 5 diizeyinde hissettiklerini soylemislerdir.
Bunu temassiz kredi kart1 6demesiyle aligveris yapanlar %25 ile takip etmistir. Ayrica
O0deme sancist ortalamasi en yiiksek olan grup ise yine 3.53 ile nakit 6deme yapanlar
olmustur. Bunu sirastyla, kredi kart1 (temassiz), kredi karti, banka kart1 (temassiz), banka

kart1 izlemektedir.

Tablo 4.3. Odeme Yontemlerine Gore Sanci Puanlar

Sanci puani /

Odeme Kredi Banka Banka Karti Kredi Karti

yontemi Nakit Karti Karti (temassiz) (temassiz) Toplam
0 5 1 7 7 7 27

1 3 5 6 1 6 21

2 6 5 9 3 9 32
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4 19 9 8 7 18 59
5 21 5 8 7 18 59
Toplam 64 34 46 31 75 250

Tablo 4.4. Odeme Yontemlerine Gére Betimleyici Istatistikler

Descriptive Statistics

Dependent Variable: Odeme Sancisi

Odeme Yoéntemleri Mean Std. Deviation N

Kredi kart 3.03 1.381 34
Kredi karti (temassiz) 3.12 1.594 75
Banka karti 2.57 1.708 46
Banka karti (temassiz) 2.90 1.832 31
Nakit 3.53 1.532 64
Total 3.08 1.625 250

Tek yonlit ANOVA analizi (Univariate Analysis of Variance) bes kategorili 6deme
yontemi ve tahmin farklar (%) iliskisini incelemek i¢in kullanilan yontemdir. Buna gore
O6deme yonteminin, katilimcilarin 6deme tutarlarindaki tahmin farklar (%) iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur, F(4, 250) = 9.70, p < .001, #p* = .137. Hangi
gruplarin birbirinden farkl olduguna bakmak icin Post-hoc karsilastirmalar yapilmstir.

Post-hoc analizi sonuglarina gore, katilimcilar kredi kart1 (Ort. = 3.28, S = 10.21)
kullandiklarinda banka kart1 temassiz (Ort. = 11.16, S = 13.11) kullanimina gore tutar
tahminlerinde daha az hata yapmuislardir, p =.018. Katilimcilar nakit (Ort. =-1.12, S =
4.43) kullandiklarinda kredi karti (Ort. = 3.28, S = 10.21) kullanimina gore tutar
tahminlerinde daha az hata yapmislardir, p =.001. Banka kart1 temassiz kullandiklarinda
(Ort. = 11.16, S = 13.11), banka kart1 (Ort. = 0.39, S = 9.16) kullanimina gore tutar
tahminlerinde daha az hata yapmuslardir, p =.0. Yine, nakit (Ort. =-1.12, S = 4.43)
kullandiklarinda, banka kart1 (Ort. = 0.39, S = 9.16) kullanimina goére tutar tahminlerinde
daha az hata yapmuslardir, p =.0.

Between-Subjects Factors
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Value Label N
Odeme Yéntemleri 1,00 kredi karti 34
2,00 kredi karti (temassiz) 75
3,00 banka karti 46
4,00 banka karti (temassiz) 31
5,00 nakit 64
Descriptive Statistics
Dependent Variable: tahmin farklari (%)
Odeme Yoéntemleri Mean Std. Deviation N
kredi karti 3,2876 10,21256 34
kredi karti (temassiz) 5,5028 12,27343 75
banka karti ,3957 9,16330 46
banka karti (temassiz) 11,1684 13,11875 31
nakit -1,1241 4,43689 64
Total 3,2679 10,73489 250
Levene's Test of Equality of Error Variances?®®
Levene Statistic dfl df2 Sig.
tahmin Based on Mean 7,855 4 245 ,000
farklari (%) Based on Median 5,872 4 245 ,000
Based on Median and with 5,872 4 187,389 ,000
adjusted df
Based on trimmed mean 7,643 4 245 ,000

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups.

a. Dependent variable: Tahmin farklari (%)

b. Design: Intercept + Odeme Yéntemleri

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: Tahmin farklari (%)

Type lll Sum Partial Eta
Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model 3923,5792 4 980,895 9,702 ,000 ,137
Intercept 3291,075 1 3291,075 32,551 ,000 , 117
Odeme Yéntemleri 3923,579 4 980,895 9,702 ,000 ,137
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Error 24770,653 245 101,105
Total 31363,991 250
Corrected Total 28694,232 249

a. R Squared =,137 (Adjusted R Squared =,123)

Estimates
Dependent Variable: Tahmin farklari (%)

95% Confidence Interval

Odeme Yoéntemleri Mean Std. Error Lower Bound Upper Bound

Kredi karti 3,288 1,724 -,109 6,684
Kredi karti (temassiz) 5,503 1,161 3,216 7,790
Banka kart ,396 1,483 -2,525 3,316
Banka karti (temassiz) 11,168 1,806 7,611 14,726
Nakit -1,124 1,257 -3,600 1,352

Pairwise Comparisons

Dependent Variable: Tahmin farklari (%)

(1) Odeme (J) Odeme Mean Std. Sig.b  95% Confidence Interval
Yontemleri Yontemleri Difference Error for Difference®
(1-9) Lower Upper
Bound Bound
Kredi karti (temassiz) -2,215 2,079 1,000 -8,104 3,674
Banka kartl 2,892 2,274 1,000 -3,550 9,334
Kredi karti Banka karti
-7,881" 2,497 ,018  -14,954 -,807
(temassiz)
Nakit 4,412 2,134 397  -1,633 10,456
Kredi karti 2,215 2,079 1,000 -3,674 8,104
Banka kartl 5,107 1,883 072 -227 10,441
Kredi karti
Banka karti
(temassiz) -5,666 2,147 ,089  -11,747 416
(temassiz)
Nakit 6,627 1,711 ,001 1,780 11,474
Kredi kart -2,892 2,274 1,000 -9,334 3,550
Kredi karti (temassiz) -5,107 1,883 ,072  -10,441 ,227
Banka karti Banka karti
-10,773° 2,337 ,000 -17,391 -4,154
(temassiz)
Nakit 1,520 1,944 1,000 -3,986 7,025
Kredi karti 7,881" 2,497 ,018 ,807 14,954
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Kredi karti (temassiz) 5,666 2,147 ,089  -,416 11,747

Banka karti
Banka kartl 10,773 2,337 ,000 4,154 17,391
(temassiz)
Nakit 12,292* 2,200 ,000 6,060 18,525
Kredi karti -4,412 2,134 ,397  -10,456 1,633
Kredi karti (temassiz) -6,627" 1,711 ,001 -11,474 -1,780
Nakit Banka kartl -1,520 1,944 1,000 -7,025 3,986
Banka karti
-12,292° 2,200 ,000 -18,525 -6,060
(temassiz)

Based on estimated marginal means
*. The mean difference is significant at the ,05 level.

b. Adjustment for multiple comparisons: Bonferroni.

Odeme Sancisi ve tahmin farklart (%) iliskisini incelemek igin yine tek yonlii
ANOVA analizi (Univariate Analysis of Variance) kullanilmistir. Sonuglara gore,
katilimcilarin 6deme tutarlarindaki tahmin farklar1 (%) 6deme sancisi iizerinde de anlaml1

bir etkiye sahiptir. F (4, 250) = 2.56, p <.001, 7, =.04.

Post-hoc analizi sonuglarina gore ise, katilimcilar yalnizca nakit (Ort. = 3.53, S =
1.53) kullandiklarinda banka karti (Ort. = 3.12, S = 1.59) kullanimina gore tutar

tahminlerinde daha fazla sanci yasamislardir, p =.018.

Between-Subjects Factors

Value Label N
Odeme Yontemleri 1,00 Kredi karti 34
2,00 Kredi karti (temassiz) 75
3,00 Banka karti 46
4,00 Banka karti 31
(temassiz)
5,00 Nakit 64

Descriptive Statistics
Dependent Variable: Odeme Sancisi

Odeme Yéntemleri Mean Std. Deviation N

Kredi karti 3.03 1.381 34
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Kredi karti (temassiz) 3.12 1.594

Banka karti 2.57 1.708
Banka karti (temassiz) 2.90 1.832
Nakit 3.53 1.532
Total 3.08 1.625

75

46

31

64

250

Levene's Test of Equality of Error Variances?®®

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Based on Mean 1.429 4 245 .225
Based on Median 1.385 4 245 .240
= Based on Median
Odeme Sancisi 1.385 4 236.758 240
and with adjusted df
Based on trimmed
1.386 4 245 .239

mean

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups.

a. Dependent variable: Odeme Sancisi

b. Design: Intercept + Odeme Yéntemleri

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: Odeme Sancisi

Source Type I df Mean Square F Sig. Partial Eta Squared
Sum of
Squares
Corrected Model 26.3942 4 6.598 2563 .039 .040
Intercept 2042.368 1 2042.368 793.194 .000 .764
Odeme Yéntemleri 26.394 4 6.598 2.563 .039 .040
Error 630.842 245 2.575
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Total 3035.000 250

Corrected Total 657.236 249

a. R Squared =,040 (Adjusted R Squared =,024)

Estimates
Dependent Variable: Odeme Sancisi
odeme_yontem_hepsi Mean Std. Error 95% Confidence Interval
Lower Bound Upper Bound

Kredi kart 3.029 .275 2.487 3.571
Kredi karti (temassiz) 3.120 .185 2.755 3.485
Banka karti 2.565 .237 2.099 3.031
Banka karti (temassiz) 2.903 .288 2.336 3.471
Nakit 3.531 .201 3.136 3.926

Pairwise Comparisons

Dependent Variable: Odeme Sancisi

(1) Odeme Yontemleri  (J) Odeme Yéntemleri Mean Std.  Sig.b 95% Confidence
Difference Error Interval for
(1-3) DifferenceP
Lower Upper
Bound Bound
Kredi karti (temassiz) -.091 .332 1.000 -1.030 .849
Banka karti 464 .363 1.000 -.564 1.492
Kredi karti
Banka karti (temassiz) .126 .398 1.000 -1.003 1.255
Nakit -.502 .341 1.000 -1.466 463
Kredi karti .091 .332 1.000 -.849 1.030

Kredi karti (temassiz)
Banka karti .555 .301 .661 -.296 1.406
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Banka karti (temassiz) .217 .343  1.000 -.754 1.187

Nakit -411 273 1.000 -1.185 .362
Kredi karti -.464 .363 1.000 -1.492 .564
Kredi karti (temassiz) -.555 .301 .661 -1.406 .296
Banka kart
Banka karti (temassiz) -.338 .373 1.000 -1.394 .718
Nakit -.966" .310 .021 -1.845 -.087
Kredi karti -.126 .398 1.000 -1.255 1.003
Kredi karti (temassiz) -.217 .343  1.000 -1.187 .754
Banka karti (temassiz)
Banka karti .338 .373  1.000 -.718 1.394
Nakit -.628 .351 .749 -1.623 .367
Kredi karti .502 .341 1.000 -.463 1.466
Kredi karti (temassiz) 411 .273  1.000 -.362 1.185
Nakit
Banka karti .966" 310 .021 .087 1.845
Banka karti (temassiz) .628 .351 .749 -.367 1.623

Based on estimated marginal means
*. The mean difference is significant at the ,05 level.

b. Adjustment for multiple comparisons: Bonferroni.

Temassiz 6demeler (temassiz banka kart1 ve temassiz kredi kartt 6demeleri) tek
veri altinda toplandiginda ve nakit 6deme karsilastirildiginda ortaya ¢ikan tablolar
asagida yer almaktadir. Anket sonuglarina gore katilimcilarin hatirladiklart 6deme
tutariyla figin lizerinde yazan tutarlar arasindaki farklar temassiz kart ddemeleriyle nakit

O0demeler arasinda anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir.

Sonuglara gore, katilimcilarin 6deme tutarlarindaki tahmin farklar1 (%) 6deme

sancist iizerinde de anlamli bir etkiye sahiptir. F (3, 250) = 10.36, p < .0, > = .112.

Post-hoc analizi sonuglarina gore ise, katilimcilar nakit (Ort. =-1.12, S = 1.12)
kullandiklarinda temassiz 6deme (Ort. = 7.16, S = 0.98) kullanimina gore tahminlerinde
daha dogruya yakin tutarlar tahmin etmislerdir, p = .0. Ayrica, banka kart1 (Ort. = 0.39,
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S =1.50) kullandiklarinda da temassiz 6deme (Ort. = 7.16, S = 0.98) kullanimlarina gore

tahminlerinde daha dogruya yakin tutarlar tahmin etmislerdir , p = .0.

Banka kartinin nakit yerine ve nakit gibi kullanildig1 goriilmektedir.

Univariate Tests

Dependent Variable: Tahmin farklari (%)

Sum of Squares df Mean Square F Sig. Partial Eta
Squared
Contrast 3219.523 3 1073.174 10.363 .000 112
Error 25474.708 246 103.556

The F tests the effect of odeme_yontem_temassizlar. This test is based on the linearly independent

pairwise comparisons among the estimated marginal means.

Estimates
Dependent Variable: Tahmin farklari (%)
odeme_yontem_temassizlar Mean Std. Error 95% Confidence Interval
Lower Bound Upper Bound

Kredi kart 3.288 1.745 -.150 6.725
Temassiz 6demeler 7.160 .988 5.213 9.107
Banka karti .396 1.500 -2.560 3.351
Nakit -1.124 1.272 -3.630 1.381

Pairwise Comparisons

Dependent Variable: Tahmin farklari (%)

Difference (I-J)  Error DifferenceP

() Temassiz Odemeler (J) Temassiz Odemeler Mean Std. Sig.P 95% Confidence Interval for

Lower Bound Upper Bound

Temassiz 6demeler -3.872 2.006 .328 -9.207
Kredi kart Banka karti 2.892 2.302 1.000 -3.229
Nakit 4412 2.160 .253 -1.332
Temassiz 6demeler Kredi karti 3.872 2.006 .328 -1.463
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Banka karti 6.764" 1.797 .001 1.985 1
Nakit 8.284" 1.611 .000 3.999 1
Kredi kart -2.892 2.302 1.000 -9.013

Banka kart Temassiz 6demeler -6.764"  1.797 .001 -11.543
Nakit 1.520 1.967 1.000 -3.712
Kredi kart -4.412  2.160 .253 -10.156

Nakit Temassiz 6demeler -8.284" 1.611 .000 -12.568
Banka kartl -1.520 1.967 1.000 -6.752

1.543
2.568
3.229

-1.985

6.752
1.332

-3.999

3.712

Based on estimated marginal means

*. The mean difference is significant at the ,05 level.

b. Adjustment for multiple comparisons: Bonferroni.

4.1.8.Bulgular ve Degerlendirme

Anket sonuclarina gére 6deme yonteminin, katilimcilarin 6deme tutarlarindaki
tahmin farklar1 (%) lizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur, F(4, 250) = 9.70, p <
.001, 7% = .137.

Beklenildigi gibi nakit ddeme yapan katilimcilar hem kredi kartiyla hem de banka
kartiyla 6deme yapan katilimcilara gore aligveris tutarlarim1 daha dogruya yakin tahmin
etmislerdir. Ya da tersinden, aligverislerine 6dedikleri tutarlari tahmin ederken daha az
hata yapmuslardir. Kredi kart1 kullanan katilimcilar temassiz banka karti kullananlara gére
aligveris tutarlarin1 tahmin ederken daha az yanilmislardir. Ancak sasirtict olan sonug;
banka kartiyla temassiz 6deme yapan katilimcilarin, banka kartiyla yaptiklar1 ddemelere
gére daha az hata yapmalar1 olmustur. Temassiz 6deme konusunda tutari dogru
hatirlamaya yonelik bir tahmin yapmak giliclesmektedir. Bunun bir sebebi banka kartinin
bir yanmiyla kredi kart1 gibi kolay 6deme araci olmasi diger yaniyla katilimcilarin kartin
icindeki bakiyeyi asag1 yukar1 bilmeleri ve nakit yerine kullanmalar1 sebebiyle nakit gibi

diistilmesi olabilir. Diger yontemler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Sonuglara gore, katilimcilar 6deme sancisint maksimum degerde (5) en ¢ok nakit
ddemelerinde hissettiklerini belirtmislerdir. Odeme sancis1 ortalamasi en yiiksek olan
grup ise yine 3.53 ile nakit 6deme yapanlar olmustur. Bunu sirasiyla, kredi karti

(temassiz), kredi karti, banka kart1 (temassiz), banka kart1 izlemektedir

Ayrica, katilimcilarin 6deme tutarlarindaki tahmin farklart (%) 6deme sancisi

tizerinde de anlaml1 bir etkiye sahiptir.
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Yapilan ANOVA analizleri sonucunda, gelir ile yapilan tahminlerdeki ytizde
farkliliklar arasinda anlamh bir iliski bulunamamustir. Ayrica gelir gruplan ile 6deme
sancist arasinda da anlamli bir farklilik bulunamamistir. Gelir gruplarina goére ankete
katilan kisi sayilarinin homojen dagilmamasinin bunun iizerinde etkili oldugu
diistiniilmektedir. Yasanan ya da puanlanan 6deme sancistyla cinsiyet arasinda da yine

anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Odeme sancisim1 puanlayanlardan 3 ve iizeri (canimu sikti, oldukea can sikiciyds,
cok can sikiciydi) puan veren katilimcilarin %47°st (117 kisi) gerekge olarak yaptiklari
market aligverigini pahali bulduklarin1 yani fiyat seviyesinin yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Yine sanct yasadiklarini belirtenlerin %81 (19 kisi) paralarinin azaldigini
gerekce gostermistir. %4°0 (10 kisi) tahmin ettiginden daha yiliksek 6dedigini anket
aninda fark ettikleri i¢in yiiksek sanci1 puanini isaretlediklerini bildirmistir. Gérece daha
diisiik sanc1 yasadiklarini ifade edenler ise ihtiyaglari olan iiriinleri almalarini, bu sanci
durumuna ve fiyatlarin ylikselmesine alistiklarini, ankete konu olan aligverislerinde diisiik
miktarlarda 6deme yaptiklarini, indirimli drlinler aldiklar1 i¢in 6deme sancisini

hissetmediklerini gerekce olarak gostermislerdir.

Sonug olarak H1: Odeme ydntemi kolaylastikca ve hizlandik¢a ddeme sancisi
azalir, tilketim artar. Temassiz banka kartinin beklenilenin disinda bir etki yaratip nakit
davranis1 gostermesi sebebiyle reddedilmektedir. Ote yandan nakit ve kredi kart1 arasinda
HI1 hipotezi kabul edilir. H2: Katilimcilarin 6deme tutarlarindaki tahmin farklariyla
O0deme yoOntemleri arasinda bir iligki bulunmaktadir. H2 hipotezi kabul edilir, tahmin
farklariyla 6deme yontemleri arasinda iliski vardir. H3: Odeme yontemi kolaylastikga ve
hizlandik¢a tahmin farklar artar. Yine temassiz banka karti bu hipotezin reddedilmesine
sebebiyet verirken, yandan nakit ve kredi kart1 arasinda H3 hipotezi kabul edilir. Ve son

olarak H4: Odeme yontemi nakit oldugunda tahmin farklari azalir. Hipotezi kabul edilir.

4.2. Odeme Sancisi icin Yapilan Yiiz yiize Goriismelerin Betimsel Analizle

Arastirillmasi

Bu boliimde anket katilimcilariyla 6deme sancisi hakkinda yiiz yiize goriismeler

yapilmistir. Yapilan goriismeler, betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir.
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4.2.1. Arasirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan anket uygulamalarinin ardindan 6zellikle sorulmasa dahi katilimcilarin
aligveris deneyimlerine verdikleri puanlarin gerekgelerini agikladiklar1 goriilmiistiir. Pek
¢ok katilimec1 kendilerini ifade edebilecekleri bir kanal bulduklarini hissederek
soyleyeceklerinin veri olusturmasini ummustur. Bu durum daha ilk anketlerde fark edilir
edilmez, katilimcilara sanci dlgegine gore verdikleri puanlar1 sorduktan hemen sonra
sOyledikleri not edilmis, katilimcilara agik uclu bir soruyu yanitlamalart i¢in imkéan
taninmistir. Bu  soru, “Odeme sancisina verdiginiz puanmi hangi gerekceye
dayandiriyorsunuz ve bahsettigimiz gibi bir ddeme sancisini ¢ok hissettiginiz ya da sizi

hi¢ rahatsiz etmeyen bir aligveris hatirliyor musunuz?” olmustur.

4.2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma, anket uygulamasinin devami niteliginde yiiz yiize goriisme sonucu

yapilan bir betimsel arastirma modelidir.
Arastirma sorulan sOyledir;

1. Odeme yontemi kolaylastik¢a ve hizlandik¢a deme sancisi artar.
2. Odeme tutari biiyiidiikge 6deme sancisi artar.

3. Nakit para azaldik¢a 6deme sancisi artar.

Literatiire gore (bkz ekl: Literatiir Tablosu) 6deme sancisinin varligina dair
aciklamalarda katilimcilarin 6deme yontemi kolaylastikca ve hizlandikga, tutar
biiylidiikce ve nakit para azaldik¢a 6deme sancisinin arttigina dair agiklamalar yapmalari

beklenmektedir.

4.2.3.Veri Toplama Araci ve Olgekler

Anket uygulanan 250 katilimcinin tamamina “6deme sancisina verdiginiz puant
hangi gerekgeye dayandiriyorsunuz ve bahsettigimiz gibi bir 6deme sancisini ¢ok
hissettiginiz ya da sizi hi¢ rahatsiz etmeyen bir aligveris hatirliyor musunuz?” seklinde

bir de acik uclu soru yoneltilmistir. Katilimcilarin 152°si bu soruyu yanitlamistir.
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4.2.4 Etik Kurul Onay1

Aragtirmada kullamlacak olan anket, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurullar tarafindan bilimsel arastirma ve
yayin etigi agisindan 10.04.2019 tarih ve E.34449 sayili karar ile belirtildigi iizere uygun

bulunmustur.

4.2.5. Orneklem Ozellikleri

Anket ve dlgek uygulamasi yapilan 250 katilimcinin tamamina yiiz yiize goriisme
sorusu yonlendirilmistir. Bu katilimcilarin 152’°si agik uglu soruyu yanitlamistir. Sekil
4.1°deki grafiklerden katilimcilara ait temel bilgiler izlenebilir. Katilimcilarla yapilan
goriisme Eskigehir ilinde gergeklestirilmistir ancak katilimcilarin tamami Eskisehir’de

ikamet etmemektedir.

4.2.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Pandemi kosullarinda yapilan 4-5 dakikalik bir anket zor da olsa yapilabilmisken,
anketin ardindan yonlendirilen agik uclu soru siireyi uzattigindan katilimcilarin tamami
tarafindan yanitlanmamistir. Bu durum yiiz yiize goriismenin daha az katilimciyla

gerceklesmesine sebep olmustur.

4.2.7.Veri Analizi

Katilimcilarin verdigi yanitlardan birbirine ¢ok benzer olanlar tekrar yazilmamustir.

Asagida temsil edilen yanitlar ise birden fazla kez tekrarlanmustir.

“Cok sevdigim ve uzun siiredir goriismedigim misafirlerim gelecekti, bu yiizden
aligverise 6dedigim tutar yiiksek olsa dahi canim ¢ok sikilmadi, dostlarimin buna
degecegini diisiindiigiim i¢in olabilir.”

“Cok az parca iiriin aldim, bir poset iiriin i¢in ¢ok fazla 6dedim. Ustelik aldigim

iirlinler meyve, sebze, kahve vb. temel mutfak iiriinleriydi. Bu ylizden 6demeyi

yaparken ¢ok canim sikildi.”
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“Markete 6 £ ederinde bir iiriin almaya gittim ancak on kati1 fazla 6deyerek planda

olmayan bir harcama yaptim, bu yiizden 6deme sancisin1 ger¢ekten hissettim.”

“Benzin o kadar pahali ki benzin aldigimda bahsettiginiz sanciyr maksimumda
hissediyorum. Ama bu aligverisimde indirim kovalayip her seyi neredeyse yari

fiyatina aldim bu yiizden ¢ok canim sikilmadi.”

“Alkol ve sigara aldigim zaman O6deme sancisini gergek anlamda hissetmeye

basladim.”

“Aligverisimin bir kismini kartimda biriken puanlarla 6dedim bu yiizden

hissettigim sanc1 azald1.”

“Aligverisimin biiylik kismint yemek kartimla 6dedim bu yiizden hi¢ sanci

hissetmedim.”
“Nakit 6dedigimde bor¢lanmadigim i¢in canim daha az sikiliyor.”

“Gidaya cok yiiksek paralar d6diiyoruz bu canimi sikiyor ancak bu defa indirimli

iriinler almaya calistim bu yilizden daha az can sikictydi.”

“Giines kremi aldim, aslinda likks oldugunu diistiinmiiyorum ancak daha uygun
fiyath bir iirlin tercih edebilirdim. Kendimi 6diillendirdigimi, bunu hak ettigimi
diisiinmiistiim. Uzerinden zaman gectikce bunun ¢ok da gerekli bir alisveris
olmadigini, almasam da bir sey kaybetmeyecegimi diisiiniip sanciy1 daha fazla

hissetmeye basladim.”
“Zorunlu ihtiyaglarimi kampanyali fiyatlarla aldim bu yiizden iyi hissediyorum.”

“Fiyatlar genel olarak yiiksek ancak aldigim her sey temel ihtiyag¢ iirtinleriydi.

Fiyatlar1 ne olursa olsun bunlar1 almaya mecburum.”

“Alisverisime ederinden fazla 6dedigimi diisiiniiyorum bu ¢ok can sikici bir durum.
Ozellikle bu temel ihtiyag iiriinlerine toplumun énemli bir kesiminin ulasamadigini
diistindiik¢e daha da kotii hissediyorum. Bunun igin ise bireysel olarak elimden

iiziilmekten baska pek az sey geliyor.”

“Nakit 6demelerimde daha ¢ok canim sikilir. Clizdanimdaki paranin eksildigini
gormek istemiyorum. Ayrica toplu bir sekilde kiyafet satin aldigimda ¢ok canim

sikiltyor, temel ihtiyag tirtinlerinde pek sikilmiyor ona mecburuz.”
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“Planladigim gibi harcama yaptim. Ihtiyag listemdekileri alip fazladan bir sey
almadim bu yiizden ¢ok sikilmadi canim. Gergi bazen planh ve ihtiya¢ da olsa
sikiliyor 6rnegin vitamin almistim gecenlerde, bir vitamin takviyesine dort bes

giinliik kazancimi verdim, bu ¢ok can sikiciydi.”

“Otomatik 6deme talimati verdigim faturalarimin daha az camimi siktigini fark

ettim. Faturalar1 6dememe gibi bir sansim olmadig1 i¢in bu yolu kullantyorum.”

“Ay sonuna dogru param azaldiginda hissettigim sanci da artiyor. Daha dikkatli
harcamaya bagliyorum, bir sey almadan oOnce onun gercekten ihtiyag olup

olmadigini sorguluyorum. Param varken pek bu sekilde degil. “

“Ev kirasina 6dedigim para ¢ok canimi sikiyor, maasimin ¢ok biiyiik bir kismi

kiraya gidiyor.”

“Daha fazla iiriin almistim ancak bir kismini1 kasada birakmak zorunda kaldim, bu

cok utandiriciydi.”

“Kiz arkadasima bas basa bir yemek hazirlamak icin aligveris yaptim, buna
degecegini diislinliyorum o yiizden benim i¢in sorun yaratmadi ama ayni aligverisi

kendim i¢in yapmazdim, o zaman ¢ok canim sikilirdr.”

“Almasam da olurdu diye diisiindiigiim seyleri aldigimda canim ¢ok sikiliyor. Para

kazanmak hi¢ kolay degil, bu kadar hizl1 harcamakta zorlantyorum.”

“Sabit 6demelerde ¢ok sanci hissediyorum ¢iinkii gelirimin 6nemli bir kism1 bu
asamada geldigi gibi bitiyor. Cocugumun okul taksiti biitcemde ¢ok yer kaplyor,

taksiti yatirdigimda sanciy1 gézlerimden okuyabilirsiniz.”

“Ozellikle pandemi sonrasi temizlik malzemelerine ¢ok para o6dedigimizi
diisiinliyorum. Her yiizey i¢in farkli temizlik gereci ve deterjan olmasi canimi

sikiyor.”

“Yeni aldigim cep telefonumun ekranini yakin zamanda kirdim, tamiri ig¢in

odedigim para canimi gergekten ¢ok sikt1.”

“Bazen yemek kartimla (sodexo, ticket vb.) aligveris yapiyorum o zaman bu
aligveris bedavaymis gibi hissediyorum hi¢ canim sikilmadigi gibi normalde

almayacagim lriinleri de almaya hakkim varmis gibi hissediyorum ve aliyorum da.”
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“Gida ve temizlik iiriinleri fiyatlarindan bagimsiz beni hi¢ rahatsiz etmezken krem,
kozmetik, ayakkabi, canta gibi aligverislerimde ¢ok canim sikiliyor ama yine de

bunlar1 almaktan vazgectigimi sOyleyemeyecegim.”

“Giizel bir sofra hazirlamak ic¢in yaptigim toplu aligveris benim igin katlanilabilir
ama normal zamanlarda aligverislerimin tutarlan yiiksek olunca canim sikilir.
Gecen aligverisimde bir yanlislik olabilecegini diisiinerek fisi kontrol ettim, az

miktarda badem almistim ve 50 ¥ 6demisim. Bunu hala unutamadim.”

“Zeytinyagl almamaya calistyordum artik alacagim diye markete gittim ve

fiyatindaki artislar giinbegiin takip ettigim i¢in ¢ok iizgliniim.”

“Onceden aligverislerimde genel olarak daha yiiksek sanci hissederdim. Artik bu

duruma ve fiyat artiglarina alistim.”

“Sizinle bu anketi yapana kadar daha az 6dedigimi diisiiniiyordum, bu farkindalik

canimui sikt1.”

“Pek nakit harcamiyorum, bankadan c¢ektigim makul tutar genelde ¢ok gerekirse
diye ciizdanimda durur. Bu da daha ¢ok kredi karti kullanmama sebep oluyor

acikc¢asi ve sancim azaliyor.”

“Ogrenciyim, aldigim 6grenim kredisi igerisinden borglarimi, kiram1 vs. 6dedim.
Kalaniyla zorunlu market aligverisi yaptim ve param tamamen bitti. Her bir {iriinii
sepetime koydugumda hesap makinemden toplayarak param kadar aligveris yaptim

ve her bir tirtinde sanciy1 hissettim. Hayatta kalmak bu kadar pahali olmamali.”
“Fiyat1 aniden ¢ok artan {irlinler gercekten canimi sikiyor.”

“Enflasyonu hissediyorum, fiyatlar gegen seneye gore ¢ok yiikseldi. Gegenlerde
cok iisiimiis ve acitkmistim, bir kahve ve kurabiye aldim tam 40 £ 6dedim. O an
gercekten canim sikildi, pismanlik duydum. Bu durumdayken tiiketim aslinda hig

sorun olmamaliydi.”

“Genel olarak birkag parga iirlin aldigim i¢in gorece ¢ok yiiklii bir para 6demedim.

Daha biiylik aligverislerde daha fazla canim sikiliyor.”

“Hep daha az beklerken kasada gergek tutar1 6grendigimde sanciyr duyuyorum.”
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“Normalde li¢ markete girip alacagim seylerin fiyatlarini karsilastirir, oyle aligveris
yaparim bu benim kendimi daha az kandirilmis hissetmeme sebep olarak sancimi

azaltiyor.”

“Cocuk bezi ve hijyenik ped gibi zaruri ihtiyaglarimiza ¢ok fazla 6diiyoruz, bu

aligverislerimde canim ¢ok sikiliyor.”

“Kirmizi et cok pahali, zaten oldukga kisith bir sekilde tiiketebiliyoruz ama yine de

her satin aldigimda canim sikiliyor.”

“Un ve maya aldim, ekmek yapacagim. Daha temel bir ihtiya¢ diisiinemiyorum,

buna 250 £ 6dedim. Gergekten ¢ok iiziicii.”

“Saglikli beslenme i¢in ¢ok ddedigimde canim sikiliyor. Ornegin gliitensiz iiriinler

cok pahali, onu geciyorum meyve sebze bile pahali.”

“Genelde ne 6dedigimi bilmek i¢in ve clizdanimdaki kadar harcamak icin nakit
harcamaya c¢alistyorum. Ciizdanimda ¢ok nakit oldugunda ¢ok harciyorum, az

olunca da stirekli para ¢ekme mesaisi yapmam gerekiyor bu da beni zorluyor.”

“Para harcamak cammmi sikmiyor, harcamak igin kazaniyorum. Ulkemde uzun
vadeli planlar yapamiyorum ben de canim ne istiyorsa almaya, yapmaya

calistyorum.”
“Canimu sitkmiyorum ¢ilinkii benim miidahale edebilecegim bir sey degil.”

“Cocugum i¢in zorunlu seyler aldigim i¢in ¢ok canim sikilmadi ama kendim i¢in

bu tutarda aligveris yapmis olsaydim ¢ok daha fazla sikilirdi.”
“Para harcama konusunda ¢ok zorlaniyorum, yeni bir sey almamaya c¢alistyorum.”

“Babama ait bir kredi kartiyla aligveris yaptigim i¢in pek sanc1 yasamadim. Kendi

bilitcemden 6dedigimdeyse hissediyorum.”

“Bu tirtinlere bir siiredir ihtiyacim vardi, indirime girmesini bekledim ancak olmadi.

Indirimsiz aldigim i¢in biraz canim sikild1.”
“Gelirime gore kii¢lik bir harcamaydi, olagan karsiladim bir sanc1 hissetmedim.”

“Indirim oldugu i¢in kagirmak istemedim ama param da epey azalmisti. Yine de

aldim bu yiizden canim sikild1.”
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“Bir hayir isi ya da bagis yaptigimda hi¢ canim sikilmaz. Ancak para kazanmak ¢ok

zor o yiizden harcarken zorlaniyorum.”

“Gegenlerde arkadasimla fal baktirmaya gittik. Falcinin {icretini arkadagim 6dedi

ama buna ragmen benim canim ¢ok sikildi. Bir daha gitmeyi diisiinmiiyorum.”

“Internet iizerinden alisveris yapmay1 daha ¢ok tercih ediyorum, ciinkii her seyin

fiyatim1 gébrme ve karsilagtirma imkanim oluyor.”

“Zorunlu ihtiyaclarimi aldigim i¢in agikg¢asi her seyin fiyatina tek tek bakmamigstim.

Kasada tutar1 6grenince biraz canim sikildi.”

“Su an ay bas1 maasimi yeni aldim, harcamak canimi pek sikmiyor. Ay sonuna

dogru ise isler tersine doniiyor.”

“Ihtiyaglarimi ¢ok biriktirmeden aligverislerimi yapmaya ¢alistyorum. Bdylece her

zaman birbirine yakin tutarlar 6diiyorum ve daha az canim sikiliyor.”

“Normalde daha ucuz olan bagka bir marketten aldigim {iriinii, acil ihtiyacim oldugu
icin yakinki marketten aldim ve her zamankinden fazla 6demis oldum. Bu durum

canimi ¢ok sikt1.”

“Satin aldigim bir iiriinii daha sonradan daha ucuz bir etiketle gordiigiimde ¢ok

canim sikiliyor. Hele de elektronik iiriinlerde.”

Katilimcilarin alkol, sigara, benzinin yani sira temel ihtiyag iirlinlerini alirken de

yliksek sancilar yasadigi, bu sanciy1 azalmak i¢in indirimli iirlinler almaya c¢alistiklar

sonucuna varilabilir. Ote yandan ihtiyaglar1 olmayan liiks bir iiriin aldiklarinda ilk anda

kendilerini iyi hissetseler dahi sonradan 6dedikleri ytiksek tutar canlarinin sikilmasina yol

acabilmektedir.

Katilimcilar genel olarak sevdikleri i¢in ara sira yaptiklari 6zel aligverislerde 6deme

sancisint ¢ok daha az hissettiklerini belirtmislerdir. Cok sevmedikleri kimseler igin

mecburen harcama yapanlarda ise daha yiiksek bir 6deme sancisina rastlanabilmektedir.

Bu konuya agiklama getiren Zellmayer (1996), insanlarin sevdikleri i¢in yaptiklar

harcamalarinda, 6demelerinden keyif aldiklarini, sancinin aksi yonlii bir hedonik etki

yarattigini ifade etmistir. Zellmayer bunu, yapilan bir 6demenin satin alma karsiligi ne
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kadar fazla olursa, giderin aciklamasi o kadar iyi olur ve 6deme sancis1 o kadar az olur

seklinde agiklamistir.

Katilimeilarin 6deme sancisini en ¢ok fiyat artislariyla iliskilendirmelerin arka
planinda i¢inde bulundugumuz yiiksek enflasyon kosullarinin etkisi oldugu diisiiniilebilir.
Bu durum calismaya bir yandan yapildigi donemi inceleme imkani saglarken bir yandan
da oOdeme sancisit yaratabilecek ya da sanciyr hafifletebilecek diger unsurlarin

belirsizlesmesine neden olmaktadir.

Katilimeilar, hesaplarindaki, ceplerindeki, aylik gelirlerindeki para miktar
azaldikca daha yiiksek 6deme sancisi hissettiklerini belirtmislerdir. Bu durum literatiirde
“bottom dollar / son kurus etkisi” olarak yer almaktadir (Soster, 2014). Bu etkiye gore
biitce kaynaklarin1 kazanmak icin gereken ¢aba arttikca, son kurus etkisi de artmaktadir.
Biitcemizde bir yiik olusturan, clizdanimizdaki son paralarla yaptigimiz harcamalarin bizi
daha az memnun etmesi, hatta rahatsiz etmesi seklinde agiklanabilecek bu durum

katilimcilarin ifadelerine yansimaktadir.

Bir iirline ortalama olarak ne kadar deger/paha bicilecegini tahmin eden
katilimcilar, bunun iizerinde bir tutar 6demek zorunda kaldiklarinda istisnasiz sanci

hissettiklerini belirtmislerdir.

4.2.8.Bulgular ve Degerlendirme

Bu goriismelerden, ¢caligmanin biitiiniinden ve literatiirden yararlanarak olusturulan
O0deme sancisina etki eden unsurlar 6zet halinde asagida goriilebilir. Ayrica gériisme
sonuclarma gére “1: Odeme yontemi kolaylastikca ve hizlandikca édeme sancisi artar.
2: Odeme tutar: biiyiidiikce 6deme sancist artar. Ve 3: Nakit para azaldik¢a 6deme
sancist artar.” Arastirma sorular1 beklenildigi yonde, dnermelerle paralel sonuclarla

agiklanmustir.

4.  Nispi ederinden bagimsiz olarak tek seferde ¢ok para 6demek 6deme sancisini
arttirmaktadir.

5. Liiks triin tiikketimi 6deme sancisini arttirmaktadir.

6.  Liiks olmasa dahi fiyat1 yiiksek iirlinler ddeme sancisini arttirmaktadir.

7. Sahip olunan para miktar1 azaldik¢ca 6deme sancis1 artmaktadir.
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8.  Satin alma isleminin simdi, 6demenin ise sonra yapildigi tiiketimlerde 6deme
sancis1 Once Otelenme sonra da kabullenme davranisi lizerinden azalmaktadir.

9.  Odeme tutarini taksitlendirmek, 6telemek ddeme sancisini azaltmaktadir.

10. Kredi kartiyla aligveris yapmak 6deme sancisini azaltmaktadir.

11. insanlarin sevdikleri icin yaptiklari harcamalar ©deme sancisini
azaltmaktadir.

12.  Indirimli {iriinler satin almak ddeme sancisini azaltmaktadir.

13. Icine para yiiklenmis kartlar (hediye kart1, yemek kart1, promosyon kart1 vb.)
ya da hediye puanlarla aligveris yapmak 6deme sancisini azaltmaktadir.

14. Odeme sancisi, ddemeden 6nce, ddeme sirasinda ya da ddemeden sonra
ortaya ¢ikabilir. Bu calisma kapsaminda yapilan goriismelerde daha ok

O0deme aninda karsilasildig1 gézlemlenmistir.

4.3. Odeme Sancisinin EEG \Salimim Analizi ile Ol¢iilmesi

Odeme sancisinin literatirde EEG  teknigiyle arastirilmasi  Ornegine
rastlanilmamistir. Bu boliimde hem néroekonomi alanina miitevazi bir katki sunmak hem
de yontemin bu dlgiimde ¢alisip ¢alismadiginin salinim analizi yontemiyle test edilmesi

amaclanmistir.

4.3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma, Osmangazi Universitesi Noropazarlama laboratuvarindan, EEG
cthazinin ve uygulanacak fiziki ortamin proje aracilifiyla kiralanmasi yoluyla
gerceklestirilmistir. Deney sirasinda katilimcilara bilgisayar ekranindan takip ve kontrol
ettikleri, online aligverislerini yaptiklart bir diizenek kurulmustur. Katilimcilarin
verdikleri tepkiler anlik olarak tarafimizdan bir bagka odada bilgisayar araciligiyla
Ol¢timlenmistir. Bu kisa deneylerin sonucunda satin alma isleminin bir sanci olusturup

olusturmadig tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Odeme sancis1 daha evvel EEG cihaziyla dl¢iilmemistir. Bu sebeple yapilan ¢alisma
hem 6deme sancisina bir giincelleme hem de metot anlaminda bir yenilik misyonu

tasimaktadir.
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4.3.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Olumlu ve olumsuz duygusal deneyimleri arastirmak icin farkli bir metodolojik
yaklasim kullanan ndropazarlama caligmalari, 6n EEG sinyallerinin sol-sag asimetrisi
oldugu fikrine dayanmaktadir. Goreceli olarak daha fazla sol 6n EEG aktivitesi, pozitif
etkilerin islenmesiyle (mutluluk veya eglencenin bir gostergesi) rutin olarak
iligkilendirilirken, daha fazla goreceli sag on EEG aktivitesi, olumsuz etkilerin

islenmesiyle tutarli bir sekilde baglantilidir (Garczarek-Bak vd., 2021:172).

10.06.2021 tarihi itibariyle kitapyurdu internet sitesinden yillik ¢ok satan kitaplar
arasindan 100 kitap sec¢ilmistir. Kitaplarin se¢ildigi tarih itibariyle liste fiyatlar1 ve
indirimli fiyatlar1 Tablo 4.5’deki gibidir.

Tablo 4.5. Deneyde kullanilan kitap listesi

Say1 | Yazar Adi Kitap Adi Cok Liste Indirimli
Satanlar | Fiyati Fiyat (%)
Siralamasi | ()
1 Jose Saramago Korliik 1 39,00 19,31
2 Michael Ende Momo 2 35,00 16,10
3 John Steinback Fareler ve Insanlar | 4 20,00 12,98
4 George Orwell 1984 5 21,00 13,65
5 Jose Mauro De | Seker Portakali 7 29,00 17,70
Vasconcelos
6 Aldous Huxley Cesur Yeni Diinya | 11 30,00 14,99
7 Ray Bradbury Fahrenheit 451 12 30,00 14,99
8 William Golding Sineklerin Tanris1 | 18 20,00 10,99
9 Alber Camus Yabanci 21 21,00 13,65
10 Fyodor Su¢ ve Ceza 23 22,00 13,86
Mihaylovig
Dostoyevski
11 | Paulo Coelho Simyac1 9 30,00 16,20
12 | Ahmet Hamdi | Saatleri Ayarlama | 13 46,00 31,25
Tanpinar Enstitiisii
13 | Jared Diamond Tiifek, Mikrop ve | 17 79,98 30,24
Celik
14 | Anthony Burgess | Otomatik Portakal | 20 16,00 10,40
15 | Sabahattin Ali Kiirk Mantolu | 25 7,50 4,12
Madonna
16 | Sabahattin Ali Icimizdeki Seytan | 26 10,00 5,49
17 | Amin Maalouf Semerkant 31 32,00 19,36
18 Anton Cehov Altinc1 Kogus 32 7,00 4,55
19 Madeline Miller Ben Kirke 33 42,00 28,88
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20 | Paulo Coelho Veronika  Olmek | 34 33,00 19,60
Istiyor
21 | Cengiz Aytmatov | Beyaz Gemi 35 12,00 12,00
22 | Frenc Molnar Pal Sokagi | 37 22,00 13,94
Cocuklari
23 | Orhan Pamuk Veba Geceleri 41 45,00 28,46
24 Sabahattin Ali Kuyucakli Yusuf | 43 9,00 4,50
25 | Mauro De | Gilinesi 44 39,00 23,98
Vasconcelos Uyandiralim
26 | Stefan Zweig Satrang 47 7,00 4,55
27 Fyodor Mihailovi¢ | Yeraltindan Notlar | 48 12,00 7,80
DostoyevskKi
28 | Stefan Zweig Olaganiistiic. ~ Bir | 51 8,00 5,20
Gece
29 | Stefan Zweig Bilinmeyen  Bir | 52 6,00 3,90
Kadinin Mektubu
30 | Mark Twain Insan Nedir? 53 18,00 11,70
Tablo 4.5. (Devam) Deneyde kullanilan kitap listesi
31 |Jose Mauro De | Delifisek 54 17,00 10,34
Vasconcelos
32 | J. D. Salinger Cavdar Tarlasinda | 55 25,00 15,81
Cocuklar
33 | Ihsan Oktay Anar | Puslu Kitalar Atlasi | 57 36,00 25,20
34 | Yusuf Atilgan Aylak Adam 58 21,00 11,68
35 | Fyodor Mihailovi¢ | Karamazov 62 32,00 20,00
Dostoyevski Kardesler
36 | William Romeo ve Juliet 68 12,00 7,80
Shakespeare
37 | Ahmet Hamdi | Bes Sehir 72 27,00 18,90
Tanpinar
38 | Jostein Gaarder Sofie’nin Diinyas1 | 77 60,00 38,50
39 | J. K. Rowling Harry Potter ve | 83 28,00 16,94
Felsefe Tas1
40 | Oguz Atay Tutunamayanlar 86 60,00 42,00
41 | Jane Austen Gurur ve Onyarg1 | 89 20,00 13,00
42 | Viktor Emil Frankl | insanin Anlam | 90 38,00 24,70
Arayisi
43 | Ivan Gongarov Oblomov 91 30,00 19,50
44 | Yuval Noah Harari | Sapiens 92 65,00 41,11
45 | Platon (Eflatun) Devlet 96 16,00 10,40

Kitaplar segilirken, genel kategoride en ¢ok satan 45 kitap arasindaki eserler

arasindan se¢im yapilmistir.
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Indirimli fiyatlar1 en uygun olan ve denek grubunca en yaygin sekilde kullanildigt

saptanan kitap sitesi (kitapyurdu) baz alinmistir.

Kitaplar segilirken, fiyat araligi birbirine yakin kitaplar se¢ilmis, herhangi bir
belirleyiciligi olmamasi istendiginden sadece verilerin alindig1 yil degil, genel olarak en

cok satilan kitaplar ¢caligmaya dahil edilmeye ¢alisilmistir.
Deneye hazirlik asamast;

- Deneye gelmeden en az bir giin evvel katilimcilarla bir 6n goriisme yapilmistir.
Bu goriismede, katilimcilardan saglari temiz bir sekilde ve jole, briyantin vb sag
tirtinlerini kullanmadan gelmeleri rica edilmistir.

- Katilimcilardan yanlarinda bir adet yeterli limite sahip kredi kart1 ve 100 % nakit
para getirmeleri istenmis, deney siiresince ikisi nakit ikisi kartla olmak iizere
toplamda dort kitabi kendi biitceleriyle satin alacaklari bilgisi verilmis, kabul
edenlerle ¢alismaya devam edilmistir.

- Katilimcilardan deney oncesi kartlari, kart bilgilerinin sadece ccv numaralarini
yazarak aligveris yapmalarina olanak saglayacak sekilde kayit altina alinacagi
sOylenmistir.

- Katilimcilarin hepsi sag ellerini kullananlar arasindan secilmistir.

- Katilimcilarin lens kullanip kullanmadiklari sorulmus, lens kullananlardan
deneye gozliik ile gelmeleri rica edilmistir. Lens kullananlarin ekrana baktiklar
stire boyunca lens kullanmayanlara gore daha fazla g6z kirptiklar1 bilinmektedir.
Bu 6nlem ile artefakti azaltmak amac¢lanmustir.

- 24 saat Oncesinden alkol alinmamasi gerektigi yine katilimcilara onceden
bildirilmistir.

- Laboratuvarm 1sis1 siirekli kontrol edilmistir, terlemenin olumsuz etkilerinin
azaltilmasina 6zen gosterilmistir.

- Katilimcilarin ekrani ortalamalarina dikkat edilmis, her katilimcinin ekrana esit
uzaklikta olmasi saglanmustir.

- Katilimcilarin higbiri diizenli bir psikiyatrik ilag kullanmamaktadir. Buna uygun
olmayan katilimcilarin verileri siirece dahil edilmemistir.

- Cep telefonu, laptop ya da akilli saat gibi elektronik aletler deneyin yapildig

odanin diginda tutulmustur.
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-  EEG bonesinin kafaya ve ylize ortali bir sekilde oturtuldugundan emin
olunmustur.

- Kulak arkast kemiginin (mastoid kemik) oldugu bdlgeye EEG elektrodu
takilmadan 6nce, bolge alkollii bez ile temizlenmistir.

- Katilimcilara miimkiin oldugunca az hareketli olmalar1 gerektigi sdylenmis, olasi
artefaktlar1 gérmeleri i¢in deney oncesi deneme yaptirilmistir.

- Deneyden once her bir katilimciya deneyin isleyis silirecini gosteren bir tanitim

deneyi gosterilmis, hangi agsamalarda neler yapmalar1 gerektigi anlatilmistir.

Deney 32 kanalli g-tech marka EEG bonesi ile Osmangazi Universitesi
BILDAM’da (Bilissel Davranisssal Uygulama ve Arastirma Merkezi) yapilmistir.
Kanallarin yerlerini gosteren sekil Gorsel 4.1°de goriilebilir. Gorselde T7 ve T8 ile
goriilebilecek alanlar kulaklari, Channel Locations yazan kisim burun, FP1 ve FP2 alin -
g0z listli oldugu bilgisi ile izlenir ise kafatasinin hangi bdlgelerine hangi elektrotlarin
yerlestigi anlasilabilir.

4 Figure 3
File Edit View Inset Tools Desktop Window Help
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Gorsel 4.1. EEG Kanallarinin Yerlesimi

EEG deneyine konu olan tiiketim mali daha once yapilan c¢aligmalar referans
aliarak kitap olarak se¢ilmistir. Kitap satin almasini istedigimiz katilimcilar genellikle

en az universite mezunu egitimli bir kesim olacagindan kitap satin almanin 6deme
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sancisinin diisiikk olabilecegi yoniindeki olumsuzlukla bas edebilmek i¢in iki 6nlem
alinmistir. Birincisi kitap fiyatlan yiiksek tutulmustur, ikincisi bizim seg¢tigimiz 42 kitap
icinden 4 kitap secilecegi i¢in, katilimcilarin ¢ok da almaya goniillii olmadiklar1 kitaplar
da satin almalar1 saglanmistir. 42 kitap secilmesinin sebebi, kitap kapaklarindan olusan
gorselin tam bilgisayar ekraninda okunur olabilecegi optimal say1 olmasidir. Her sayfaya
21 kitap koyulmak {iizere iki sayfa halinde kitap kapaklarinin goérselleri, lizerlerinde
bulunan sayilarin se¢im alanina girilmesi ile se¢ilmistir. Deney tasarimi ve uygulamasi
Paradigm programi ile yapilmistir. Deneyde kullanilan kitap kapaklar1 Gorsel 4.2°deki
gibidir.
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Gorsel 4.2. Deneyde kullanilan kitap gorselleri

Tek kitap se¢meleri halinde 6denecek tutar diisiik olacagindan ve kitabin fiyati
gercege daha yakin tahmin edilebileceginden dolay1 katilimcilardan ikiser kitap segmeleri

istenmistir.

Deneyin ilk kisminda frontal asimetri ¢aligmasi yapilmistir. Buna gére, olumlu ve
olumsuz duygusal deneyimleri arastirmak i¢in farkli bir metodolojik yaklasim kullanan
sinirbilim ¢aligsmalari, 6n EEG sinyallerinin sol-sag asimetrisi oldugu fikrine
dayanmaktadir. Goreceli olarak daha fazla sol frontal EEG aktivitesi, pozitif etkilerin
islenmesiyle (mutluluk veya eglencenin bir gostergesi) iliskilendirilirken, daha fazla
goreceli sag frontal EEG aktivitesi, siirekli olarak olumsuz etkilerin islenmesiyle
(6rnegin, igrenme belirtisi) baglantilidir (Garczarek-Bak vd. 2021:172). Bu ¢alismada da
O0deme sancisinin negatif bir duygu olmasini bekledigimizden, sag frontal aktivitenin

baskin ¢ikmasini umuyoruz.

4.3.3.Veri Toplama Araci ve Olgekler

Deneyin ilk kismi i¢in EEG cihaziyla kaydedilen verileri her bir katilimci i¢in bazi
asamalardan gecirerek analize hazir hale getirmek gerekmektedir. Bu asamada veriyi

hazir hale getirmek igin MATLAB kullanilmistir. Kullanilan 32 kanalli g-tec marka EEG
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cihazindan alinan veriler 32 kanal halinde programa aktarilmis ve tanimlanmistir.
Kanallar atandiktan sonra filtreleme yapilmis ve veri temizlenmis, ICA yapilmistir. Daha
sonra goz kirpma hareketinden kaynaklanan artefakti veriden ¢ikarmak icin Sekil 4.4°te
yer alan gorseldeki gibi goz haritasini ¢ikarip g6z oldugunu diisiindiigiimiiz veriyi de
dogrulayarak veriden g6z kirpmalarina bagl asir1 ve tekrarli hareketlerin ¢ikarilmasi

saglanmistir.

4 pop_prop() - Component 6 properties
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Sekil 4.4. Goziin Belirlenmesi

Goz, Sekil 4.4’teki gibi 6n kismi1 kirmizi, arkaya dogru yesil olacak sekilde bir seyir
izlediginde elektrotun gozii temsil ettigini anliyoruz. Go6zii bakarak bulmamiz yeterli
olmadigindan, bir dogrulama gereklidir. Bunun i¢in iki yontem izlenebilir; ilki i¢in
sectigimiz numaranin kaldirilmasmin veri tizerindeki etkisine karsilastirmali bakmak
gerekir. Ikinci yontem ise IC label ile bagimsiz bilesenleri ayirt etme yoludur. Bu yéntem
uygulandiginda tiim kanallarin beyin ya da beyin dis1 (goz, kas, kalp vb.) bilesenlerin
etiketleri goriilebilir. Bu ¢alismada her bir veri i¢in iki dogrulama da yapilmis, gozleri
bulamadigimiz veriler ise analize dahil edilmemistir. Sekil 4.5’teki gorselde bagimsiz
bilesenlerin ayirt edildigi analiz sonucunu gorebilirsiniz. Goziin ilk ii¢ kanaldan birinde

cikmasini bekledigimizden, Sekil 4.4’teki gorsel iy1 bir temsil olarak kabul edilebilir.
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4 View components properties - pop_viewprops() (dataset: gtec_import_filt) - O X
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thher 57.3% Brain : 60.2% Other: 68.3% Other : 44.0%

Sekil 4.5. Bagumsiz Bilesenlerin Belirlenmesi

Gerekli filtreleme ve temizleme islemlerinin yapilip, binleri de atadiktan sonra,
karsilastirmak istedigimiz araliklar boliinerek ayr1 ayri dosyalanmistir. Burada nakit
O0demenin yapildigi, tutarin ekranda gOriindiigli andan, “0demeniz basariyla
gerceklestirilmistir” bildiriminin alindig1 ana kadar olan kisim ilk aralik olup, nakit
aligveris sirasindaki sanciy1 aradigimiz araliktir. Ikincisi yine satin alinacak kitaplarin
secildigi andan, CCV numarasinin girilmesiyle “0demeniz basariyla gerceklesmistir”
bildirimine kadar olan kisim ise kart bilgilerinin sistem altyapisinda saklanmasi
dolayisiyla kolaylastirilmis 6deme yontemi seklinde ifade edebilecegimiz kartla aligveris
sirasindaki 6deme sancisini aradigimiz ikinci araliktir. Aslinda tek tek nakit ve kart
O0demesi siireglerinde birer sanci bulmak teorik olarak miimkiin olmadig: i¢in bu iki

araligin karsilastirilmasi yolunun izlendigini sdylemek daha dogru olacaktir. Bu agama
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ilerleyen kisimda agiklanacaktir. Bir diger aralikta ise katilimcilara nakit olarak yaptiklari
aligveris sonrasi ve kart ile yaptiklar1 aligveris sonrasi hissettikleri sanci sorulmus ve
puanlamalar istenmistir. Bu asamada 6nce 6deme sancisi agiklanmis, katilimcilarin neyi
puanlayacaklar1 konusunda hemfikir olmalar1 saglanmistir. Son olarak kitaplarin daha
uygun fiyatlara alinabilecegi bilgisinden sonraki nakit ve kart harcamalari sonrasi

puanlamalarinin oldugu zaman dilimleri ayrilmistir.

Burada ve ankette sanci i¢in yapilan puanlamada “Functional Pain Scale
(Fonksiyonel Agri/Sanci Olgegi)” (Gloth III vd., 2001) uyarlanarak kullanilmstir.
Olgegin orijinali ve uyarlanmis hali Tablo 4.1 ve Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.6’da katilimcilarin nakit ve kartla yaptiklar1 aligverisler i¢in, indirimli fiyat
bilgisi Oncesi ve sonrasi yaptiklart 6demeler i¢in ayri ayri hissettiklerini belirttikleri

O0deme sancis1 puanlamalart goriilebilir.
Tablo 4.6. EEG Deneklerinin Odeme Sancist Puanlart

Sanci  Kart Nakit ind. Kart  ind. Nakit

ol 13 12 0 0
1]9 9 2 3
2110 9 8 6
34 4 8 7
410 1 8 9
50 1 10 11

Grafigin tablolastirilmis hali Tablo 4.6’dadir. Tablo 4.6’da yatay siitunda
katilmcilarin  deney esnasinda kartla 6demede, nakit O6demede, indirimli fiyati
ogrendikten sonra kartla 6demede ve indirimli fiyat1 6grendikten sonra nakit 6demede
puanladiklar1 6deme sancisi puanlar1 0-5 arasinda siralanmustir. Dikey siitunda ise her bir
asama i¢in kag kisinin ka¢ puan verdigini gosteren kisi sayisi verilmistir. Tablo 4.6 ve
Sekil 4.6°dan goriilebilecegi lizere ilk sirada yer alan sar1 renkle goriilebilen kartla yapilan
aligveris sonrasi toplam 36 katilimcinin 13’1 hi¢ sanci hissetmedigini (0) belirtirken, 9’u
“cok az canimi sikt1 (1)” segenegini, 10’ u‘“az canimu sikt1 (2) segenegini ve 4’ii de “canimi
sikt1 (3)” segenegini isaretlemistir. 4 ve 5 gibi daha fazla sanci ifade eden durumlar ise
kartla yapilan kitap aligverisi sonrast 36 katilimcinin higbiri tarafindan isaretlenmemistir.
Ikinci sirada yer alan ve yesil renk ile temsil edilen nakit ddeme ile yapilan alisverise ise

yesil ile temsil edilen nakit aligveris sonrasi katilimcilarin yasadiklarini sdyledikleri sanci
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puanlari ¢ok farklilasmamustir. Tablo 4.6 ve Sekil 4.6°dan ¢ikarilabilecek en genel sonug,
katilimcilar satin aldiklart kitaplar1 aslinda daha ucuza alabilecekleri bilgisiyle
ylizlestikten sonra hissettikleri sancinin arttigim1 belirtmislerdir. Grafikteki indirimli
olabilecek tutar1 gordiikten sonra puanladiklart zamani temsil eden kirmizi ve turuncu

barlarin 6zellikle 4-5 puan bandinda yiiksek degerler almasi bunun gostergesidir.

OKart Nakit ind. Kart ind. Nakit

a
>
©
(%]
&
x

Odeme Sancisi Puani

Sekil 4.6. EEG Deneklerinin Odeme Sancist Puanlari Dagilim

Bir genelleme yapmak i¢in oylama-anket sayilabilecek bu veriler yeterli degilken,
ayni puanlamalar1 yaptiklari sirada EEG cihazinin kayitlarinda bir farklilik gézlenmistir.
Burada deneye katilanlarin kendi biitceleriyle kitap satin almaya goniillii olduklarini
tekrar hatirlamak gerekir. Katilimeilar her ne kadar bu durumu 6nceden bilseler de

planlamadiklar: kitaplari satin almis ve planlamadiklari bir tutarda harcama yapmaislardir.

4.3.4.Etik Kurul Onay1

Aragtirmada kullamlacak olan anket, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurullan tarafindan bilimsel aragtirma ve
yayin etigi acisindan 10.04.2019 tarih ve E.34449 sayili karar ile belirtildigi {izere uygun

bulunmustur.
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4.3.5. Orneklem Ozellikleri

EEG deneyinden o6nce 250 kisiye yapilan anket ve goriisme sorulari igeren
calismanin son sorusunda katilimcilarin tamamina EEG deneyinin ne oldugu anlatilmis
ve bu arastirmanin bir diger kismimi olusturan deneye katilmak i¢in goéniilli olup
olmadiklar1 sorulmustur. Neyin 0lgiilecegi hakkinda bilgi verilmemesi kaydiyla,
katilimcilara eger goniillii olurlarsa kendi biitgelerinden ikisi nakit ikisi kartla olmak
lizere toplamda dort adet kitap satin alacaklar bilgisi verilmis, bunu kabul eden 36
katiimcr deneye alinmustir. Katilimeilarin 19’u erkek, 15°i kadindir, ancak analiz
asamasinda veri kayb1 dolayisiyla 2 erkek katilimcinin verileri kullanilamamas, 17 erkek,
15 kadin olmak iizere toplamda 34 katilimciyla deneyin ilk kismi1 olan frontal asimetri

analizi gerceklestirilmistir (n=34).

Katilimeilarin  ortalama yas1 34,3’tlir. Deneye katilanlarin psikiyatrik  bir
rahatsizliginin olmadigi, herhangi bir psikiyatrik ilag kullanmadiklar1 ve sag ellerini
kullandiklar1 dogrulanmistir. Deneyden 24 saat oOnce katilimcilardan asir1 alkol
tilkketiminden kag¢inmalar1 ve verileri saglikli toplayabilmek adina dus almalari, saglarina

jole, krem vb. maddeler stirmemeleri istenmistir.

Deneye hazirlik siirecinde katilimcilara cihaza ve ortama hazirlanmalart ve
kendilerini rahat hissetmeleri i¢in yeterli zaman verilmistir. Asil deneylere baslamadan
once deneyi tanitan ve hangi adimlarda nasil hareket etmelerinin bizim i¢in optimal
olacagimi agiklayan siireglere yer verilmis, katilimcilarin hareket etmeleri halinde EEG
cekimlerinde ne gibi bozulmalar olacagint deneyimlemelerine izin verilmistir.
Katilimcilara, kendilerini hazir hissettikleri zaman baglayabilecekleri sdylenerek

katilimci deney ortaminda yalniz birakilmigtir.

4.3.6. Arastirmanin Simirhhiklar

Katilimcilardan kendi biitceleriyle toplamda dort adet kitap satin alacaklart bilgisi
onceden verilmig, bunu kabul eden katilimcilarla deney yapilmistir. Aksi taktirde zaten
kendilerinin olmayan bir parayla aligveris yaptiklarinda 6deme sancisinin 6l¢limiiniin
zorlasabilecegi diisiiniildiiglinden bu yol izlenmistir. Her seye ragmen planlari dahilinde
olmayan bu harcamayla ve bizim sectigimiz sinirli secenek arasindan aligveris yapmis

olmanin verdigi durumdan dolay1 sancinin olusacagi ongoriilmiistiir. Egitim diizeyi ve
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kitap okuma aligkanlig1 yiiksek olan bir katilimc1 grubuna deney yapildigr géz oniinde

bulundurulmalidir.

4.3.7.Veri Analizi

Frontal Alfa Asimetrisi (FAA- Frontal Alpha Asymmetry) uygulanarak her aralik
icin On frontal lobda yer alan kanallar arasinda alfa asimetrisi yapilmistir. Prefrontal
korteks (PFC) tlizerinde yer alan 16 kanal kullanilmistir. (Gorsel 4.3) Prefrontal Korteks
(PFC) bolgesinin karar verme konusunda kilit rol oynadigina dair arastirmalar mevcuttur

(Barraclough vd., 2004)

+X Channel locations

32 of 32 electrode locations shown

Gorsel 4.3. Prefrontal korteks iizerinde yer alan, analizde kullanilan kanallart

S6z konusu analiz FAA eklentisinin MATLAB’de calistirilmasiyla elde edilmis,
ilgili kanallarin sag ve sol loblarda yer alan karsiliklar1 analize tabi tutulmus ve asagidaki

formiil kullanilmistir;
FAA = mean(abs(log(POW_R)-log(POW_L))

Formiilde;
FAA: Frontal alfa asimetrisi,
mean: ortalama,
abs: absolute (mutlak),
log: logaritma,
POW: power (gii¢),
R: right (sag) ve L: left (sol), ifade etmektedir.
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[1k kanallar sol lobu, ikinciler ise sag lobu temsil etmek iizere analiz edilen iftler;
FP1-FP2, AF3-AF4, F3-F4, F7-F8, FC5-FC6, FC1-FC2 seklindedir. S6z konusu giftler
i¢cin analiz 3 ayr1 durum i¢in yapilmais, ilkinde fark bulunmasi hedeflenmistir. Bu ¢iftler;
nakit ve kartla satin alma, 6deme sancisim1 katilimcilarin nakit ve kartla yaptiklari
O0demeler i¢in degerlendirmeleri ve indirimli olan kitap fiyatlarin1 goérdiikleri daha ucuza
satin alabilecekleri ihtimalini 6grendikleri durum i¢in 6deme sancisi puanladiklar: kisim
seklinde tlice boliinmiistlir. Her durum igin yine her bir kanal ¢ifti ile ayr1 ayr1 Paired-T

test yapilmstir.

Anlamli bir farklilik bulmay1 umdugumuz kisim olan ilk durum, yani nakit ve kartla
yapilan aligveris arasinda F7-F8 kanal ¢ifti i¢in anlamli bir fark oldugu sonucuna

ulagtlmistir.

Paired-T tests sonucu agagidaki gibidir;

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean

) Nakit FP1-FP2 1,079065 34 ,3781254 ,0648480
Pairt Kart FP1-FP2 1,125582 34 ,4559336 ,0781920
) Nakit AF1-AF3 1,264782 34 4784164 ,0820477
Pair2 Kart AF1-AF3 1,213565 34 ,2699104 ,0462892
) Nakit F7-F8 1,575400 34 ,3808630 ,0653175
Pair3 Kart F7-F8 1,462853 34 ,3905385 ,0669768
) Nakit F3-F4 1,546597 34 ,6112910 , 1048355
Pair4 Kart F3-F4 1,457226 34 ,56025707 ,0861902
) Nakit FC5-FC6 1,541203 34 ,6641468 ,1139002
Pairs Kart FC5-FC6 1,451715 34 ,2325087 ,0398749
) Nakit FC1-FC2 1,165541 34 ,4123588 ,0707190
Paire Kart FC1-FC2 1,216738 34 ,4458114 ,0764560

Paired Samples Test

Paired Differences t df Sig. (2-
tailed)
Mean Std. Std. Error 95% Confidence
Deviation Mean Interval of the
Difference
Lower Upper
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Pair Nakit FP1-FP2

-,0465176 | ,4231885| ,0725762| -,1941751| ,1011398| -,641 33 ,526
1 Kart FP1-FP2
Pair Nakit AF1-AF3

,0512176 | ,3962067 | ,0679489 | -,0870254 | ,1894607 , 754 33 ,456
2 Kart AF1-AF3
Pair Nakit F7-F8

, 1125471 | ,3039488| ,0521268| ,0064943| ,2185998| 2,159 33 ,038
3 Kart F7-F8
Pair Nakit F3-F4

,0893706 | ,4919591| ,0843703 | -,0822821 | ,2610232| 1,059 33 ,297
4 Kart F3-F4
Pair Nakit FC5-FC6

,0894882 | ,5301709 | ,0909236 | -,0954971 | ,2744736 ,984 33 ,332
5 Kart FC5-FC6
Pair Nakit FC1-FC2

-,0511971| ,2138515| ,0366752 | -,1258134 | ,0234193| -1,396 33 172
6 Kart FC1-FC2

F7-F8 elektrotlar1 arasinda nakit ve kartla yapilan aligveris arasinda anlamli bir fark

vardir, p<.038.

Ayni analiz iki kanal daha olusturularak sol kanallar ortalamasi1 ve sag kanallar
ortalamasi alinarak da yapilmis boylece kanallar icin degil sag ve sol frontal lob
arasindaki ortalama fark karsilastirilmis ancak 6ngordiigiimiiz tizere bu analizden anlamli

bir fark ¢ikmamustir.
ch75 = (fpl + af3 + f7 + 3 + fc5 + fc1)/6 label solfrontal
ch76 = (fp2 + af4 + f8 + f4 + fc6 + fc2)/6 label sagfrontal

Ohme vd. (2010), sol yarimkiiredeki alfa salinimlarinin hoglanmaya, sag
yarimmkiiredeki alfa salinimlariin ise hoslanmamaya bagli oldugunu ifade etmislerdir.
Schmidt ve Trainor (2001) yaptiklar1 EEG — salinim analizi sonucunda, neseye ve mutlu
miizikal alintilara kars1 daha fazla sol 6n EEG aktivitesi, korku ve hiiziinlii miizikal

alintilara kars1 daha fazla goreceli sag on EEG aktivitesi sergilemislerdir.

4.3.8.Bulgular ve Degerlendirme

Asimetrik aktivite ilgi ¢ekici oldugu icin, arastirmacilar benzer sag ve sol
derivasyonlardaki nispi aktiviteyr uygun bir sekilde Ozetlemek i¢in genellikle
(In(Sag)—In(Sol) alfa giicii) gibi bir fark skoru kullanirlar. Bu nedenle fark puani, sag ve

sol hemisferlerin goreceli aktivitesini temsil eden basit bir tek boyutlu dl¢ek saglar;
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(alfa'nmin aktivite ile ters iligkili oldugu varsayildiginda) daha yiiksek puanlar varsayimsal
olarak nispeten daha biiyiik sol frontal aktiviteyi gosterir. Bu fark puani metriginin ek bir
yarari, genel alfa giiciindeki biiylik bireysel farkliliklar asimetrinin biiyikligi ile
karistirilabileceginden, genel alfa giicii i¢in bir dereceye kadar diizeltme saglamasidir.
Genel gii¢ icin diizeltme, dogal log farki puani metriginin basit bir fark puani degil, dogal
log doniistliriilmiis puanlarmin bir farki olmasi gergeginden kaynaklanmaktadir.
Logaritmik c¢ikarma kurallar, iki dogal log’a doniistiiriilmiis puaninin farkinin, bu
puanlarin oraninin dogal log doniistimiine esdeger oldugunu belirtir: In(R)—In(L)=InRL
Dolayistyla bu fark metrigi aslinda her 6znenin asimetrisini bir oran cinsinden ifade eden
genel gii¢ icin -bir dereceye kadar diizeltme saglayan- sagdan sola alfa giiclinlin oraninin
dogal log doniislimiidiir. Diizeltmenin kapsami, dogal log fark puani metriginin
degerlerinin bazen kullanilan baska bir metrikle, (R-L) olarak hesaplanan
“normallestirilmis” bir fark puaniyla karsilastirilmasiyla teyit edilir. Fark metrigi
ozellikle kaydedilen sinyal genligi {lizerinde biiylik etkileri olabilecek kafatasi
kalinligindaki bireysel farkliliklarin etkisini azaltmasi bakimindan oldukga kullanishdir.
Ayrica, fark puanlart analizleri basitlestirebilir, 6rnegin frontal asimetri (fark skoru) ile

bireysel fark oOl¢iisii arasindaki korelasyonlari i¢erenler gibi (Allen vd., 2004).

4.4. Odeme Sancisinin EEG \ERP ile Olgiilmesi

Odeme sancisinin literatirde EEG  teknigiyle arastirilmasi  ornegine
rastlanilmamistir. Bu boliimde hem noéroekonomi alanina miitevazi bir katki sunmak hem
de yontemin bu Olglimde c¢alisip c¢alismadiginin  ERP yontemiyle test edilmesi

amaclanmistir.
4.4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma kapsaminda anket ve igerdigi 6lgek arastirmalarinin yanisira EEG ile
Ol¢iimde kullanilan iki ana yontem olan olaya iligkin salimmlar ve olaya iliskin
potansiyeler de iki ayr1 EEG 6l¢limii seklinde uygulanmistir. Bu bdliimde EEG 6l¢timleri

ile yapilan ERP analizi siireci ve sonuglar1 incelenmistir.
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4.4.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

ERP  (Event-Related  Potential) olaya iligkin  potansiyel  seklinde
Tiirkgelestirebilecegimiz, bir uyariciya verilen elektrofizyolojik cevaptir. ERP, kognitif
(biligsel, anlama-idraka dayali, karar, se¢im vb siireclerin tamami) bir islem sirasinda

ortaya cikan aktiviteyi gormemizi saglar.

Deneyin ikinci kisminda katilimcilara satin almalart i¢in katilimcilara sunulan
listedeki kitaplardan, satin aldiklar1 kitaplar1 da iceren bir liste gosterilmistir. Liste kitap
kapaklarinin  gorsellerini  igermektedir. Paradigm programi ile deney tasarimi

olusturulmustur.

Analizler sirasinda (gbz bulunamamasi, veri kayb1 vb.) kullanilamayan veriler
sebebiyle ERP analizi 20 katilimcinin verileri ile yapilmistir. Bu katilimcilarin tamami
ilk deneye de katilmistir. Dolayisiyla ERP analizi i¢in yapilan deney, salinim analizi i¢in

yapilan deneyin devami niteligindedir.

4.4.3.Veri Toplama Araci ve Olgekler
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Gorsel 4.4°te bir sema ile 6zetlenen siire¢ bu ¢alisma kapsaminda 36 katilimciya iki
kisimdan olusan deney i¢in toplamda 72 kere uygulanmistir. Gorsel 4.5°te deney

stirecinden bir fotograf goriilmektedir.

Gorsel 4.5. Bu ¢aligma icin yapilan deney siirecinden bir fotograf

Iki kistmdan olusan EEG deneyinin ikinci kisminda ERP ydntemi uygulanmus,
katilimcilarin ilk deneyde satin aldiklari kitaplara satin alma yontemlerine gore tepki
verip vermedikleri 6l¢iilmiistiir. Bu kisim i¢in ilk deneyden sonra katilimcilara kisa bir
anket verilmis, o esnada secilen kitaplarin tespit edilmesi ve rassal kitap kapaklarinin
goriintiilerinin yer aldig1 ikinci deneye yerlestirilmesi islemi gergeklestirilmistir. Bu islem
katilimeinin oldugu odanin disinda gergeklestirilmistir. ikinci deneye hazirhik asamasi
yaklasik 2 dakika siirmiis, bu esnada katilimcilara verilen anket sayesinde katilimcilarin
EEG cihaz1 takili halde beklerken gecirdikleri zaman da degerlendirilmistir.
Katilimeilarin kitap kapaklarinin teker teker gosterildigi ekranda, satin aldiklari kitaplara

tepki vermeleri beklenmistir. ERP teknigi geregi bu gosterimler ¢ok tekrarli yapilmustir.
iki deney arasinda katilimcilara sorulan sorular asagidaki gibidir:

1. Hangi kitaplar1 aldiniz? Hatirladiginiz kadariyla hangilerini nakit, hangilerini

kartla aldiniz?
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2. 0 hi¢ canimi sitkmadi-5 ¢ok canimi sikti arasinda puanladiginiz 6deme sancisi
Olceklerine verdiginiz puan ve sebeplerini bir ciimle ile yazabilir misiniz? (her
asama i¢in, hatirladiginiz kadariyla; nakit aligveriste, kartla aligveriste, nakitle
aligverigte ama indirimli fiyat1 6grendikten sonra, kartla aligveriste ama indirimli
fiyat1 6grendikten sonra.)

3. Asagidaki 6deme yontemlerinden hangilerini en az bir defa kullandimiz?

(Birden fazla yanit1 yuvarlak i¢ine alabilirsiniz.)
Fastpay, Paypall, Iyzico, BKM Express, Turkcell Ciizdan, Coin, Mobilexpress,
iGaranti, Is Bankas1 Parakod, iPara, Android Pay, E-ciizdan, Diger (belirtiniz)

4. Hangisi size daha fazla uyuyor?

Risk almay1 severim O Garanticiyim O Kararsizim O

4.4.4 Etik Kurul Onay1

Arastirmada kullanilacak olan anket, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurullan tarafindan bilimsel arastirma ve
yayin etigi acisindan 10.04.2019 tarih ve E.34449 say1li karar ile belirtildigi lizere uygun

bulunmustur.

4.4.5.Orneklem Ozellikleri

EEG deneyinden Once 250 kisiye yapilan anket ve goriisme sorulari iceren
calismanin son sorusunda katilimcilarin tamamina EEG deneyinin ne oldugu anlatilmis
ve bu tezin bir diger kismini olusturan deneye katilmak i¢in goniillii olup olmadiklari
sorulmustur. Neyin Ol¢iilecegi hakkinda bilgi verilmemesi kaydiyla, katilimcilara eger
goniillii olurlarsa kendi biitgelerinden ikisi nakit ikisi kartla olmak iizere toplamda dort
adet kitap satin alacaklari bilgisi verilmis, bunu kabul eden 36 katilimc1 deneye alinmigtir.
Katilimcilarin 19’u erkek, 15°1 kadindir, ancak analiz asamasinda veri kayb1 dolayisiyla
2 erkek katilimeinin verileri kullanilamamus, 17 erkek, 15 kadin olmak iizere toplamda
34 katilimciyla deneyin ilk kismi olan frontal asimetri analizi gergeklestirilmistir (n=34).
ERP deneyi ise ayn1 34 kisi arasinda olan 20 kisinin verileriyle yapilabilmistir (n=20). Bu
asamada verideki azalmanin sebepleri arasinda analiz asamalarinda gozlerin

bulunamamasi, temizleme islemi sonrasi hatanin azalmamasi, katilimcilarin dikkatlerinin
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dagilmasi sebebiyle verilerin kullanilamayacak durumda olmalar1 gibi etkenler soz
konusudur. Tim noropazarlama g¢alismalar1 i¢in uygun tek bir 6rneklem biyikligi
olmamasina ve orneklem biiylikligl, arastirma hedefleri ve caligma tasarimi dahil olmak
tizere birgok faktdre bagli olmasina ragmen (Bojko ve Adamczyk 2010), tek tiiketici
tercihi arastirmalarinda makul minimum 6rneklem biiyiikligii, Kostoulas vd. (2015)
tarafindan 12 denek olarak belirtilmistir. Literatiir incelendiginde, Garczarek-Bak vd.
(2021) 19 katilimciyla, Telpaz vd. (2015) 15 katilimciyla, Glaholt ve Reingold (2011) 16
katilimciyla, Khushaba vd. (2013) 18 katilimciyla, Sheng and Joginapelly (2012) 20
katilimeiyla, Cartocci vd. (2017) 22 katilimciyla EEG aragtirmalarini yapmislardir. Bu ve
diger caligmalara dayanarak 20 katilimciyla yapilan calismanin yeterli temsiliyeti

sagladig1 sonucuna varilmstir.

Katilimcilarin  ortalama yas1 34,3’tiir. Deneye katilanlarin psikiyatrik bir
rahatsizliginin olmadigi, herhangi bir psikiyatrik ila¢ kullanmadiklar1 ve sag ellerini
kullandiklar1 dogrulanmigtir. Deneyden 24 saat once katilimecilardan asir1 alkol
tilketiminden kaginmalar1 ve verileri saglikli toplayabilmek adina dus almis, saglarina

jole, krem vb. maddeler stirmemeleri istenmistir.

Deneye hazirlik siirecinde katilimcilara cihaza ve ortama hazirlanmalar ve
kendilerini rahat hissetmeleri i¢in yeterli zaman verilmistir. Asil deneylere baslamadan
once deneyi tanitan ve hangi adimlarda nasil hareket etmelerinin bizim i¢in optimal
olacagini agiklayan siireglere yer verilmis, katilimcilarin hareket etmeleri halinde EEG
cekimlerinde ne gibi bozulmalar olacagini deneyimlemelerine izin verilmistir.
Katilimcilara, kendilerini hazir hissettikleri zaman baglayabilecekleri sdylenerek

katilime1 deney ortaminda yalniz birakilmastir.

4.4.6. Arastirmanmin Simirhhiklar:

Katilimcilardan kendi biitgeleriyle toplamda dort adet kitap satin alacaklar1 bilgisi
onceden verilmis, bunu kabul eden katilimcilarla deney yapilmistir. Aksi taktirde zaten
kendilerinin olmayan bir parayla aligveris yaptiklarinda 6deme sancisinin 6l¢iimiiniin
zorlasabilecegi diisiiniildiigiinden bu yol izlenmistir. Her seye ragmen planlar1 dahilinde
olmayan bu harcamayla ve bizim sectigimiz sinirli se¢cenek arasindan aligveris yapmis

olmanin verdigi durumdan dolay1 sancinin olusacagi ongoriilmiistiir. Egitim diizeyi ve
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kitap okuma aligkanlig1 yiiksek olan bir katilimc1 grubuna deney yapildigr géz oniinde

bulundurulmalidir.

Ayrica ilk deney olan salinim analizi daha interaktif iken ERP deneyi katilimcilar
pasif birakan tekrar tekrar ayn1 goriintiilerin izlendigi bir deney oldugundan katilimcilarin

stkilmas1 ve hareket etmesi ya da ilgilerinin dagilmasi gibi riskler barindirir.

4.4.7.Veri Analizi
Verilerin nihai haline, MATLAB programinda hesaplanan ERP verilerinin

SPSS’de paired t test ile analiz edilmesiyle ulagilmistir.

Incelenen waveform map ve scalp map sonucu potansiyelin olabilecegi aralik 150-200
ms aras1 olarak belirlenmistir. Bu aralikta, binl1 olarak adlandirilan veri nakit 6demeyle
satin alinan kitap kapaklarinin, bin12 olarak adlandirilan veri ise, daha 6nceden bilgileri
kaydedilen kredi kartlariin sadece cvc numaralan girilerek alinan kitap kapaklari
gorsellerinin gosterildigi anlarda alinan verilerdir. Grafikte, binl1 yani nakit 6demeyle
yapilan 6deme verileri siyah, binl2 yani kart ile 6deme verileri ise kirmizi ile
gosterilmektedir. Sekil 4.7°de iki veri arasinda bir fark oldugu, dahasi nakit ile alinan

kitap gorselleri goriildiigiinde katilimcilarin daha fazla tepki verdikleri gériilmektedir.

—BINT1: nakitt
BIN12: kartt

BIN11: nakitt
—BIN1Z: kartt

Sekil 4.7. ERP Grafikleri
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Gorsel 4.6’da kafanin arka kisminda yer alan kirmiziliklardan, potansiyelin kesiti

verilen 150-200 ms araliginda gergeklestigi anlasilmaktadir.

e lededelolele,

CO00000!

Gorsel 4.6. 150-200 ms Kafa Haritalar

Asagidaki tabloda ise paired t-test sonuglarina yer verilmistir. 20 katilimciyla
yapilan deneyin sonuca gore, katilimeilarin nakit 6demeyle aldiklart kitaplarla (binl1),
kredi kartiyla alinan kitaplara (binl12) verdikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Grafige ve verilere gore katilimcilar, nakit 6demeyle satin aldiklar kitaplara daha fazla

tepki vermiglerdir. Frontal bolge i¢in p< .03 oldugundan anlamli bir fark vardir.

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean

) binlip 2,55905 20 1,500284 ,335474
Pairt bin12p 1,82685 20 1,834195 ,410139
) binllc -,91375 20 ,950987 ,212647
Pair2 bin12c -,99100 20 ,946245 ,211587
) bin11f -2,29470 20 1,523105 ,340577
Pairs bin12f -1,38440 20 1,288333 ,288080
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Paired Samples Test

Paired Differences t df Sig. (2-
Mean Std. Std. Error | 95% Confidence Interval tailed)
Deviation Mean of the Difference
Lower Upper
binlilp -
Pair 1 , 732200 | 2,227646 ,498117 -,310370 1,774770| 1,470 19 ,158
bin12p
binlic -
Pair 2 ,077250| ,701667 ,156897 -,251140 ,405640 ,492 19 ,628
binl2c
) bin11f -
Pair 3 binLof -,910300 | 1,738692 ,388783 | -1,724033 -,096567 | -2,341 19 ,030
in

4.4.8.Bulgular ve Degerlendirme

150-200 ms araliginda olan, sekil 3.6’da da goriilen, tam da minimum noktasinin
denk geldigi negatif potansiyel olan N170 potansiyeli bulunmaktadir. N170, 6zellikle sag
yarimkiirede yaklasik 170 ms’de goriilen dalgadir (Blau vd. 2007). N170, 6zellikle insan
yliziinii ayirt eden bir potansiyeldir. En yaygin surattan anlasilabilecek duygusal
manipiilasyonlarla ilgili calismalarda kullanilmaktadir. Sizofreni arastirmalarinda da

yaygin kullanilir.

N170 i¢in yapilan calismalar genellikle yiiz ifadeleri iligkilendirilmistir. Yiiz
ifadeleri duygusal durumun bir gostergesi olarak kullanildigindan bu potansiyel negatif
duygu durumunun da bir gostergesi olabilir. Bu ¢calismada da bulunan N170 duygusal bir
gbstergenin, 6rnegin ddeme sancisinin bir etkisi olabilir. Ayrica bu potansiyeli okuma
isleviyle de iliskilendirilen ¢alismalar mevcuttur. Katilimcilara deney esnasinda satin
aldiklar1 kitap kapaklar1 gosterildiginden, hem bu kitaplara verdikleri duygusal tepkileri
hem de kapaklarda yazan kitap adi yazar bilgilerini okuduklar1 bilgisini gz oniinde

bulundurmak gerekir.

N170, duygusal uyaranlara bir geribildirim olarak kullamlmistir (Huffmeijer,
2014). N170 genliginin, olumsuz duygusal bilgilerin yogunluguna o6zellikle duyarh

olabilecegi yoniinde ¢alismalar mevcuttur (Sprengelmeyer and Jentzsch, 2006).

N170'in kaynagi konusunda bir fikir birligi yoktur; bazi1 yazarlar N170 dalgasini
fusiform girusta lokalize ederken, bazilari kaynagi superior temporal sulkusun arka
kisminda lokalize etmistir. Bu tutarsizlik bir yoniiyle, N170 dalgasinin homojen bir varlik

olmayip, daha ziyade genis ¢apta dagilmis oksipital-temporal-parietal kortikal bolgelerde
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tiretilen potansiyellerin lineer bir toplami olmasiyla agiklanmaktadir (Kropotov,2016:59-

78).

Yapilan bir N170 calismasinda, gorsel kelimelerin islenmesi yani okumanin
gerceklesmesi sirasinda erken tespit edilen bir uzmanlik etkisi bulunmustur. Bunun
caligmamizda katilimcilarin kitap kapaklarimi gormeleri aninda verdikleri N170
tepkisiyle ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir. Hem kitap isimleri hem de kitap kapaklari
gorselleri bu sonuca ulasmada etkili olabilecek etkenlerdir. Ayrica s6z konusu ¢aligmada
secilen dalga formu analizinde kelime ve sembol i¢in N170 karsilastirildiginda net bir
genel okuma etkisi goriilmiistiir. N170 genligi, 6zellikle sol yarim kiirede kelimeler i¢in

sembollerden daha biiyiiktiir (Maurer vd., 2005).
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BESINCi BOLUM

5.  ARASTIRMA SONUCLARININ PARA POLITiKASI KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Noroekonomi, iktisadi kararlarin nasil alindigin1 arastirmak ic¢in sinirbilimsel
ol¢iim tekniklerini kullanir. Tktisat ise kit kaynaklarin optimal dagilimu ile ilgilenen bilim
dalidir. Temelde iktisat, ddiillere deger veren ve alternatifler arasindan se¢im yapan
bireyleri modeller. Spesifik olarak her karar (i) olasi eylemlerle ilgili olarak ¢evreden
bilgi almayi, (ii) bu eylemlere deger vermeyi ve (iii) bunlar arasinda se¢cim yapmayi igerir.
Bunlarin her biri prensipte Ol¢iilebilir gorevlerdir. Ayrica, kararlarin nasil alindigina
iliskin bu hiyerarsi daha kiiciik gorevlere de boliinebilir; kisinin amaglarini belirlemek,
gelen bilgileri filtrelemek, ilgili olaylarin bellekteki anilarina erismek, sezgisel yontemler
kullanmak ve biligsel siire¢ iizerindeki -enerji veya zaman kisitlar1 gibi- kisitlar

belirlemek. Bu alt gorevler de dlgiilebilir niteliktedir (Zak, 2004:1737).

Iktisat i¢in, ndroekonomik arastirma, ekonomik ve sosyal davranislar1 daha iyi
tahmin eden ve ndrobiyolojiye dayanan modellerin olusturulmasina vesile olur. Boylece
iktisatcilar, su anda ele alamadiklar1 temel sorularin yanitlarina yaklagabilirler: Neden
ayn1 bilgi ve tesviklerle karsi karsiya olan iki kigi farkli segimler yapar? Neden bazen
tutarsiz se¢imler yapariz? Sec¢im davranisi, cocukluk gelisiminden etkilenir mi ya da ne
kadar etkilenir? Bugiin, iktisadi sorularin ¢ogu, segimlerdeki bireysel veya zamansal
farkliliklardan ziyade ortalama se¢imlere odaklanmaktadir oysa iktisadi modellerin
politikaya uygulanmasinda c¢ogu ilke, ortalama davraniglari degil, asir1 davraniglar
sinirlamaya c¢alisir. Bu nedenle, etkili kamu politikasi i¢in se¢imlerdeki kisilerarasi ve

zamanlar arasi farkliliklar anlamak esastir (Zak, 2004:1738).

Kasaya yaklasildikca raflara birakilan iiriinlerin artmasi, aligveris sirasinda gorece
az olan “ben buna degerim” harcamalarinin yapilabilecegi fikrinin yerini daha yiiksek
O0deme sancisina birakmasiyla agiklanabilir. Nakit 6demenin para ¢ekme, kaybolma ya da
calinma ihtimaline ragmen para tasima gibi maliyetleri vardir. Ote yandan plastik kartlart
tasimak daha kolaydir ve paraya gore daha az maliyetli gibi goriiniir (Kart ekstrelerinde
cogu zaman goziimiizden kacan ya da katlandigimiz yillik kart aidatlar1 ve ddemeyi

kolaylastirdiklar1 i¢in arttirdiklari harcamalar1 saymazsak).
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Kredi kart1 kullanimmin gelirin yani sira istenildiginde ulasilabilecek bir kredi
imkan1 saglamasi, nakit tasima zorunlulugunu azaltmasi, taksitlendirme imkani gibi
kullanim yeri ve amacina gore degisebilen faydalar vardir (Kaya, 2009:123-130). Ote
yandan bu calismada da deginilen dezavantajlar1 da pek az degildir. Gelecekteki gelirin
bugiinden tiiketilmesi, katlanilan faiz masraflari, islem bedelleriyle birlikte seffafligin
azalmas1 Tiirkiye gibi tiiketimi ve borcu yliksek, tasarruflari ise diisiik olan bir ekonomi
icin sayilabilecek baslica dezavantajli durumlardir. Kredi karti borcunun tamaminin

O0denemedigi durumlar ise artmaktadir (Durukan vd., 2005:152).

Kredi kartt kullaniminin artmasi enflasyonist bir durumda, iilke ekonomisi
acisindan dezavantajlidir ¢iinkii tiiketim talebini arttirdi§indan, talep yonlii enflasyonist
baskiya sebebiyet verir. Kredi ve banka kartlari online aligverisler araciligiyla uluslararasi
ticarete de acik oldugundan iilkeden doviz ¢ikisina da yol acabilmektedir. Tersinden
iilkeye doviz girisi de saglanabilir ancak iiretimi diistik tliketimi yiiksek bir {ilke olan

Tiirkiye ekonomisi agisindan bu sonu¢ daha uzak bir olasiliktir.

BDDK 2013 raporunda yer alan finansal tiiketicinin korunmasi baslikli béliimde,
kurumun 6ncelikli hedefleri finansal tiiketicilerin bilinglendirilmesi, finansal hizmetlerin
sunulmasinda adil ve esit muamelenin gozetilmesi, ihbar ve sikayetlerin ¢éziim siirecinin
tyilestirilmesi yer almaktadir. Bu hedeflerin ilki olan bilinglendirme kapsaminda, kredi
kart1 kullanimi, tasarruf hedefi, sifre giivenligi gibi alt hedefler belirlenmistir (BDDK,
2013:108-114).

2008 kiiresel finansal krizinin esas sebeplerinin finans sektoriindeki denetim
eksikligi ve kural dis1 uygulamalar oldugu diisiiniilmektedir (Hahm vd. 2012). Bu tahlil
ile birlikte krizin sonuglar1 yeni politikalarin tartisiilmasina zemin hazirlamistir. Kriz
gostermistir ki, 1. finansal igslemler ekonomi iizerinde o zamana dek sanilandan ¢ok daha
fazla etkilidir. 2. biiytime oranlar1 ¢ok diisiik kalmis, kamu biitgesi ciddi zararlar gérmiis,
kullanilan para politikalar1 olumsuz sonuglar vermis ve bunlarin kiimiilatif bir sonucu
olarak finansal krizin maliyeti ¢ok yiiksek olmustur. 3. Fiyat istikrarini saglama ¢abasi,
finansal istikrar1 garantilememistir. Bu ti¢ etki kimi 6nlem ve diizenlemelere yol agmus,

bunlarin tamamina ise makro ihtiyati politikalar ad1 verilmistir.

Makro ihtiyati politikalarin hedefleri; finansal sistemi sistemik soklardan korumak,

kredi ve wvarlik fiyatlann arasindaki cevrimsel dongiliyli azaltarak kirilganliklar
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engellemek, finansal bagimliligin yol acgabilecegi kirilganliklarin Oniine, “kilit”
kuruluslarin iflasini engelleme yoluyla ge¢mek olarak belirtilmistir (IMF, 2011). Finansal
istikrar ¢er¢evesinde uygulanacak makro ihtiyari politikalar i¢in para politikasi, maliye
politikas1 ve diger politikalarin birbirilerini desteklemesi gerekmektedir (TCMB, 2013).
Makro ihtiyati politikalar kapsaminda uygulanacak olan para politikalari i¢in finansal
istikrar komitesinin esgiidiimlii diizenlemeler yapmalar1 gerekmektedir. Finansal istikrar
komitesi, hazine miistesar1 (baskan), TCMB, BDDK, SPK ve TMSF bagkanlarindan
olugsmaktadir. Komitenin 2013 yilinda uygulamaya koydugu diizenlemelerden kredi

kartlari ile ilgili olanlar1 sdyledir:

- Kredi karti limitlerine uygulanacak kriterlerin belirlenmesi, asgari 0deme

oranlariin ytikseltilmesi.
- Kredi kartlarinin taksitlerine uygulanan risk agirliklarinin arttirilmasi,
- Bireysel kredi kartlarinin tiiketici kredisi kapsamina alinmasi,
- Tiiketici kredileri ve kredi kartlarina taksit sinirlamalarinin getirilmesi.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) 2021 raporunda, Covid-19
pandemisinin 2020 yilinin ilk aylarindan itibaren bir ekonomik daralmaya yol agtigi,
akabinde ger¢eklesen olusan tedarik zinciri problemlerinin hem kiiresel anlamda hem de
iilkemizde olumsuz etkilere yol actifi belirtilmektedir. Ayrica raporda tetiklenen
enflasyonist siirecte uygulanan genisletici politikalarin enerji fiyatlarim ytkselttigi,
sonrasinda gerceklesen ekonomi politik gelismelerin  bu enflasyonist etkiyi
derinlestirdigine isaret edilmistir (BDDK, 2021:7). Raporda Pandeminin hizlandirdig:

subesiz, dijital bankalarin olacagi modellerin 6nemine de deginilmistir.

2022 yilinda yasanmakta olan enflasyonist etki goz onilinde bulunduruldugunda,
2008 krizinden sonra uygulanmaya baslayan makro ihtiyati politikalardan, para
politikasinin  kredi kartt kullanimina yonelik olan unsurlarinin  giincellenerek

uygulanmasi 6nerilmektedir.
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Agrt ya da sanct (pain) evrimsel olarak sinir sistemimizin bize bir problem
oldugunu haber verme bi¢imidir. Bu haber kanaliyla problemi diizeltmek i¢in sansimiz
olur. Odeme sancistmin  da bireysel 6lgekten ¢ikarip toplumsal boyutunu
diisiindiigtimiizde Tiirkiye’de tasarruflar1 diisiik, bor¢clanmasi ve tiiketimi yiiksek bir
ekonomi oldugumuzdan bdylesi bir frenleme sisteminin bir pargasi olarak calismasi

beklenmektedir.

Odeme sancisinin varligina dair bazi kanitlar sinirlidir. Bunun nedeni, Berridge ve
Winkielman’a (2003) gore bireylerin dogrudan kendi kendilerini rapor etmeleri
istendiginde duygusal durumlar1 hakkinda iyi bir degerlendirme yapamiyor olmalari
olabilir. Ayrica diger olasi nedenler arasinda hedonik siireglerin dogrudan ifade
edilmesinin zorlugu ve duygusal algilarin agik bir sekilde test edilmesinin tutumlarda ve
davranigsal niyetlerde yol acabilecegi Onyargili durumlar sayilabilir (Camerer,
Loewenstein, and Prelec 2005). Bu tiir engelleri asmak i¢in, psikolojiden ve ndrolojiden
faydalanilabilir, yani multidisipliner ¢alismalara bagvurulabilir. Néroekonomi bu noktada
devreye girerek, kullandigi cesitli yontemleri arag edinir ve bu karanlik noktayi
aydinlatmaya ¢alisir. Bu ¢alismayla yapilmaya ¢alisilan da 6deme sancisinin varligina

dair kanitlar cesitli yontemlerin bir arada kullanilmasiyla giiclendirmektir.

Tiiketici sinirbilimi, pazarlama ve tiiketici arastirmasi alanlarinda akademik
arastirmacilar arasinda artan ilgiyi toplayan, biiyliyen bir arastirma yaklasimidir.
Pazarlama arastirmacilari, anketlerden ve nitel yontemlerden elde edilen kendi bildirdigi
verilerin eksikliklerini giderek daha fazla kabul ettikge, tiiketici arastirmacilari, 6z
bildirimlerin dogasinda bulunan onyargilarin iistesinden gelmek ig¢in alternatif (veya
tamamlayic1) yontemler artyorlar. Norobilim yontemleri, tiiketici davramslarini
aciklamaya yardimci olan bilissel siirecleri ve altta yatan mekanizmalari anlamak igin
daha derine inmenin bir yolunun yani sira boyle bir alternatif saglar. Kenning ve
Plassmann (2008:532) tiiketici sinirbiliminin amacimin "tiiketici davraniginin
anlagilmasini  gelistirmek igin sinirbilimden elde edilen iggoriileri ve yontemleri
kullanmak" oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, son on yilda goriinirlik

kazanirken, tiiketici aragtirmasina yonelik bu yaklasim, pazarlama akademisyenleri
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arasinda etkili ve uygulanabilir bir metodolojik yaklagim olarak heniiz yaygin bir

kullanim kazanmamustir.

Nakit kullanimi ile banka kart1 karsilastirildiginda ise, nakit 6demelerde daha az
hata yapilmaktadir. Soman (1999) da farkli 6deme mekanizmalarinin harcama

davranislarini etkiledigini ispatlayan calismalar yapmustir.

Knutson vd. (2007) fMRI teknigi ile bu ¢alismanin da konusu olan néroekonomi
basligina daha da yaklasan bir ¢aligma gergeklestirmislerdir. Baz ilgili ¢calismalardaki
bulgular, fiziksel agrinin 6ngoriilmesinin diger alanlarin yani sira insiilini de aktive
ettigini ve insula aktivasyonunun ayrica kendiliginden bildirilen negatif uyarilma ile

iliskili oldugunu gostermektedir (Buchel and Dolan, 2000; Paulus et al., 2003).

Tiiketicilerin simdiki zamana verdikleri biiylik agirlik goéz Oniine alindiginda,
aninda tatminin giiglii cekiciligine direnmelerine yardimer olacak bir mekanizmaya
ihtiyaglar vardir. Odeme sancisi, hemen sahip olma / tilketimden hemen keyif alma
maliyetini simdiye tasiyarak tam da bunu yapar, bdylece tiiketiciler, keyfin kendisini
deneyimlerken ayni zamanda sanciy1 da yasarlar (Zellermayer, 1996:2). Bu da internette
daha ucuz oldugunu bildigimiz halde zaman zaman yine de daha pahali olan fiyatla
magazadan satin alma davranisimizi agiklamaktadir. Online aligveris siteleri de bunun
farkinda olduklarindan, ertesi giin ya da ayni giin teslimat gibi hizlandirict segeneklerle
online aligverisi cazip kilmaya ¢alisirlar. Ayrica kimi popiiler online aligveris sitelerinin

pek cok kent ve ilgeye depolar kurmus olmasi da bu ¢abuklukla agiklanabilir.

Banker vd. (2017) calismalarinda kredi kartiyle yapilan aligverislerde, satin alma
ve satin almama kararlarinin, ddiillendirme mekanizmasi ile aktif hale gelen striatum ve
ventromedial prefrontal korteksi de (VMPFC) icerecek sekilde farklilastigi sonucuna
varmiglardir. Yani 0diill mekanizmasi iizerinden zaman zaman sanci bertaraf

edilmektedir.

2022 yilinda hayatimizin daha teknolojik kolaylastiricilarla seyrettigi bir ¢agda,
nakit kullannoma geri doniilmesi siliphesiz ¢esitli kosullar olmaksizin tek basina
savunulamaz. Nitekim sadece nakit kullaniminin savunulmasi da gergek¢i olamaz.
Burada asil hedeflenen oOncelikle halkin-toplumun kontrolii dahilinde oldugunu
diistindiigii para harcama-bor¢lanma denkleminin tam olarak kontrollii gidemedigine, zira

toplumun da rasyonel bireylerden olusmadigina vurgu yapmaktir. Bu irrasyonellik
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kontroliimiizde oldugunu diisiindiigiimiiz kredi kartlarim1 ve kredileri kullanmamiz

konusunda da kendini gostermektedir.

Katilimcilarin alkol, sigara, benzinin yam sira temel ihtiyag liriinlerini alirken de
yliksek sancilar yasadigi, bu sanciy1 azalmak i¢in indirimli iirlinler almaya c¢alistiklari
sonucuna varilabilir. Ote yandan ihtiyaclar1 olmayan liiks bir iiriin aldiklarinda ilk anda
kendilerini iyi hissetseler dahi sonradan 6dedikleri ytiksek tutar canlarinin sikilmasina yol

acabiliyor.

Katilimeilar genel olarak sevdikleri i¢in ara sira yaptiklar 6zel aligverislerde 6deme
sancisint ¢ok daha az hissettiklerini belirtmislerdir. Cok sevmedikleri kimseler ig¢in
mecburen harcama yapanlarda ise daha yiiksek bir 6deme sancisina rastlanabilmektedir.
Zellmayer, (1996) insanlarin sevdikleri i¢in yaptiklart harcamalarinda, 6demelerinden
keyif aldiklarini, sancinin aksi yonlii bir hedonik etki yarattigini ifade etmistir. Zellmayer
bunu, yapilan bir 6demenin satin alma karsilig1 ne kadar fazla olursa, giderin agiklamasi

o kadar 1yi olur ve 6deme sancisi o kadar az olur seklinde agiklamistir.

Icinde bulundugumuz yiiksek enflasyon kosullarmin énemli bir ciktis1 olarak
katilimcilar 6deme sancisim en ¢ok fiyat artislariyla iliskilendirmislerdir. Bu durum
caligmaya bir yandan yapildig1 donemi inceleme imkani saglarken bir yandan da 6deme
sancist yaratabilecek ya da sanciy1 hafifletebilecek diger unsurlarin iizerine bir sis bulutu

indirmektedir.

Katilimeilar, hesaplarindaki, ceplerindeki, aylik gelirlerindeki para miktari
azaldikca daha yiiksek 6deme sancisi hissettiklerini belirtmislerdir. Bu durum literatiirde
“bottom dollar / son kurus etkisi” olarak yer almaktadir (Soster, 2014). Bu etkiye gore
biitce kaynaklarini kazanmak icin gereken ¢aba arttik¢a, son kurus etkisi de artmaktadir.
Biitcemizde bir yiik olusturan, clizdanimizdaki son paralarla yaptigimiz harcamalarin bizi
daha az memnun etmesi, hatta rahatsiz etmesi seklinde agiklanabilecek bu durumun

calismadaki etkisini, katilimcilarin ifadelerinden anliyoruz.

Bir {riine ortalama olarak ne kadar deger/paha bicilecegini tahmin eden
katilimcilar, bunun iizerinde bir tutar ddemek zorunda kaldiklarinda istisnasiz sanci

hissettiklerini belirtmislerdir.

Bu goriismelerden, ¢calismanin biitiinlinden ve literatiirden yararlanarak olusturulan

O0deme sancisina etki eden unsurlar 6zet halinde asagidaki siralamada gérmek miimkiin.
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1. Nispi ederinden bagimsiz olarak tek seferde ¢ok para 6demek 6deme sancisini
arttirmaktadir.

Liiks tiriin tiikketimi 6deme sancisini arttirmaktadir.

Liiks olmasa dahi fiyat1 yiiksek {iriinler 6deme sancisini arttirmaktadir.

Sahip olunan para miktar1 azaldik¢a 6deme sancisi artmaktadir.

o M N

Satin alma isleminin simdi, ddemenin ise sonra yapildig: tiikketimlerde 6deme
sancis1 Once otelenme sonra da kabullenme davranisi lizerinden azalmaktadir.
Odeme tutarini taksitlendirmek, 6telemek 6deme sancisini azaltmaktadir.
Kredi kartiyla aligveris yapmak 6deme sancisini azaltmaktadir.

Insanlarim sevdikleri igin yaptiklar1 harcamalar deme sancisimi azaltmaktadir.

© © N o

Indirimli iiriinler satin almak 6deme sancisini1 azaltmaktadir.

10. I¢ine para yiiklenmis kartlar (hediye kart1, yemek karti, promosyon kart1 vb.)
ya da hediye puanlarla aligveris yapmak 6deme sancisini azaltmaktadir.

11. Odeme sancis1, ddemeden dnce, ddeme sirasinda ya da demeden sonra ortaya

cikabilir. Bu calisma kapsaminda yapilan goriismelerde daha ¢ok 6deme

aninda karsilasildig1 gézlemlenmistir.

Odeme sancisi, ddeme miktarinin biiyiikliigiine bagli olmakla birlikte 6deme
yonteminin de bu sanciy1 etkiledigini 6nceki ¢calismalar ortaya koymustur. Bu ¢calismanin
yontemlerinden biri olan anket uygulamasinin sonuglarina gore nakit 6demeyle aligveris
yapan katilimcilar, diger yontemlerle yapilan 6demelere gére daha fazla oranda 6deme
sancisini maksimum seviyede hissettiklerini belirtmislerdir. Yapilan goriismeler
sonucunda ise aylik biitgeleri azaldiginda (ay sonu geldiginde), nakit paralar1 azaldiginda,
O0deme yapilan tutar biiyiidiigiinde ve liiks tiiketim iirlinleri satin aldiklarinda daha ytiksek
sanct yagandig1 sonucuna varilmistir. Pandemiyle birlikte temassiz 6deme yontemlerinin
kullanimi genel olarak yayginlasmistir. Bu davranisin pandeminin bitmesiyle sona erecek

bir etkiyi astigi, kalic1 bir aliskanlik haline geldigi 6ngoriilmektedir.

Yapilan tek yonlii ANOVA sonuglarina gére 6deme yontemi, 6deme tutarini
dogruya daha yakin hatirlama iizerinde etkilidir. Yani ne kadar 6dedigimizi asag1 yukari
bilmemiz nakit 6demeyle, kartla ya da temassiz demelere gore daha giiclii bir ihtimaldir.
Kredi karti kullanan katilimeilar harcadiklari tutarlari temassiz kredi kart: kullanan
katilimcilara gore daha az hata farki ile (% cinsinden) hatirlamiglardir. Kredi kart1 ile

O0deme yapilacagl zaman 6demenin farkinda olmak icin temassiz 6deme yerine sifre ile
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O0deme yapilmasinin daha etkili oldugu sdylenebilir. Nakit kullanimda ise kredi karti
kullanimina gore daha dogru tahminler yapilabildigi gibi, katilimcilar kredi karti
kullaniminda oldugundan daha az tutarda 6dediklerini diisiinmiislerdir. Bu durum banka
kartinda ise tam tersi bir etki gostermistir. Temassiz banka kartt 6demelerinde,
katilmecilar sifre kullanarak yaptiklar1 6demelere gore odedikleri miktart hatirlamada
daha az hata yapmuslardir. Anket sonug¢larindan dnce beklentimiz temassiz banka kartinin
kredi kart1 gibi bir etki gdstermesiyken, sonucglara gore temassiz ya da sifreli kullanimda
banka kart1 nakit gibi etki gostermektedir. Nakit kadar kuvvetli bir farkindalik yaratmasa
dahi, banka kart1 da hesaplardaki nakdin azalmasini 6zellikle online bankacilik sayesinde
anlik gorebilme olanagi sebebiyle nakde daha yakin bir etki gdsterdigi, kismen nakit gibi
davrandig1 goriilmektedir. Kredi kartinda ise katilimcilar kendilerine ait olmayan bir
paray1 harcadiklarinin ve bor¢landiklarinin farkindadir ancak -eger bir limit problemi
yoksa- banka hesaplarin1 kontrol ettikleri siklikla kredi karti harcamalarimi kontrol
etmemektedirler. Kredi kart1 borcu bir bor¢ olarak degil, limit olarak goriildiigii icin,
ayrica “bonus” Ozellikleriyle harcadik¢a para ya da firsat da kazandiran bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Odeme tutarindaki tahmin farklarmin 6deme sancisi iizerinde de etkili
oldugu sonucuna varilmigtir. Nakit kullaniminda banka karti kullanimina gore

katilimcilar daha fazla sanc1 yasamislardir.

Frontal Alfa Asimetrisi sonuclarina gore F7-F8 elektrotlarinda nakit ve online
olarak bilgileri kaydedilmis kartla yapilan 6deme arasinda anlamli bir farklilik oldugu

sonucuna varilmistir.

ERP analizinde ise katilimecilarin nakitle satin aldiklar1 kitap gorsellerine, kredi
kartiyla satin aldiklar1 kitap gorsellerine gore daha yiiksek tepki verdikleri sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica bulunan N170 saliniminin 6nceki ¢aligmalarda duygusal uyaranlara
bir geribildirim olarak kullanildigim1 gérmekteyiz (Huffmeijer, 2014). N170 genliginin,
olumsuz duygusal bilgilerin yogunluguna o6zellikle duyarli olabilecegi yoniinde
calismalar mevcuttur (Sprengelmeyer and Jentzsch, 2006). Yapilan bir NI170
calismasinda, gorsel kelimelerin islenmesi yani okumanin gerceklesmesi sirasinda erken
tespit edilen bir uzmanlik etkisi bulunmustur. Bunun ¢aligsmamizda katilimcilarin kitap
kapaklarin1  gormeleri anminda verdikleri N170 tepkisiyle ilgili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Hem kitap isimleri hem de kitap kapaklar1 gorselleri bu sonuca

ulagmada etkili olabilecek etkenlerdir. Ayrica s6z konusu ¢alismada segilen dalga formu
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analizinde kelime ve sembol i¢in N170 karsilastirildiginda net bir genel okuma etkisi

goriilmiistiir. N170 genligi, 6zellikle sol yarim kiirede kelimeler i¢in sembollerden daha

bliytiktiir (Maurer vd., 2005).

Ozkara ve Dogan (2013) calismalarinda internet ortaminda markaya duyulan
giivenin, online markalarin imaj1 tizerindeki roliinii incelemislerdir. Kitapyurdu.com
online markasinin kullanildig1 ¢alismada satin alma miktar1 ile markaya duyulan giiven
arasinda dogru orantili bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica yaptiklari
analizlerde, kitapyurdu.com’dan 6 ve daha fazla kitap satin alanlarin, 5 ve daha az kitap
satin alanlara kiyasla; kitapyurdu.com markas1 imaji algisinin, Internet ortaminda
kitapyurdu.com markasina duyulan giivenin, internet ortaminda kitapyurdu.com Internet
sitesine iligkin gilivenlik algisinin ve kitapyurdu.com’dan elde edilen bilginin kalite
algisinin daha yiiksek oldugu ve bu farklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
varmiglardir. Bizim g¢alismamizin kisitlarindan biri ise deney tasariminin yapildigi
programin internet aligverisine imkan saglayan bir site goriiniimiinde olamamasidir.
Gelecekte buna iliskin daha gerceke¢i bir deneyim imkani sunabilecek bir gelismeyle
birlikte daha gercekei sonuglar elde etmek miimkiin olabilir. Calismanin bununla iliskili
bir baska kisiti tiiketicilerin kendi biitgelerinden laboratuvar ortaminda alisveris yapmaya
ikna edilmeleridir. Katilimcilara para 6denerek yapilan ¢alismalar da mevcuttur ancak
gercege daha yakin olabilmesi i¢in 6deme sancisi dlciileceginde -pek kolay bir yontem
olmasa da- katilimcilarin kendi biitgelerinden harcama yapmaya goniilli olmalar
gerekmektedir. Bu ¢alisma i¢in kosul saglanabilmistir ancak 6rneklem biiyiiyecegi ya da

cesitlenecegi zaman bu baslik kolaylikla asilamayacaktir.

EEG, bilgi isleme ve karar verme ile ilgili bilissel ve duygusal stiregleri anlamada
arastirmacilara daha fazla yardimer olmak i¢in dogrudan ve nesnel verileri yakalamak
i¢in 6zellikle yararlidir. ilerleyen zamanlarda yapilabilecek Néroekonomi ¢alismalarinda
EEG yonteminin daha yaygin kullanilmasi, iiniversitelerde ilgili derslerin agilmasi,

tiniversite biinyelerinde EEG ve Davranigsal laboratuvarlarin agilmasi desteklenmelidir.
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ornekler analiz yogunlasilmamis bir alan olan psikoloji, ekonomi sentezi bir alana isaret
etmektedir.
Calismada, tiiketici davranislari, psikoloji ve madde bagimlilig
131 kisi. 62°si Kendi konusundaki teori ve arastirmanin, tiiketici kredisini etkin bi¢imde
The use and abuse of kon tro? ’ rubu kendini kullanabilen ve kullanamayan tiiketiciler arasinda ayrim yaratip
consumer credit: 69°u kregdi kar’tl ranorlama yaratmayacagini arastirilmistir. Bagarisiz kredi kullanicilari, basarili
3 1993 Howard Application of ' kullanan ama anFI:eti olanlara gore daha fazla dis kontrol odag ihtiyact duymus, daha diisiik
Tokunaga pSI;/[z:hological theory Sdemeleri (self-report 0z yeterlilik gostermisler, paray1 bir gii¢ ve prestij kaynagi olarak
and research sorunlu olan uestionnair gormiislerdir. Ayrica basarisiz kredi kullanicilari, paralarini korumak
Kullanicilar gs) icin daha az adim atmus, risk alma ve heyecan arama egilimleri daha
diistik ¢ikmis ve finansal meseleler hakkinda daha fazla endise
duyduklar sonuglarina varimstir.
Anket- agik
Farkl savida ug.)ll}.tl.l e Tiiketmeden 6nce 6demek 6deme sancisini azaltir. Bu ¢alisma, tiiketici
4 1996 Offer The Pain of Pavin kat111mc1y1a 5 (gCroflbach'ln 6deme davraniginin gergekei bir goriinlimiinii benimsemenin énemini
Zellermayer ying farkly ali] ma Alpha vurgulamakta ve bu davranigin duygusal yonlerini géz ardi eden
galisma. gﬁSenilirlik ekonomik modellere bir alternatif 6nermektedir.
testi)
Drazen Prelec, gT:CE_eﬁ/lzg?a:he Kredi kartlar1 ile harcamanin daha yiiksek egilimine yonelik bir bagka
5 1998 | George : 60 katilime1 Anket aciklama, kredi kartlarmin fiili 6deme ve satin alimlarin zamansal olarak

ayrilmasina izin vermesidir.




1. deney i¢in
160 6grenci ve
personel, 2.

Gegmis harcamalarin, mevcut biitceleri tiikketerek gelecekteki harcama

Effects of payment deney i¢in ders Anket davranigini etkiledigi gostermistir. Bununla birlikte, bu iligki i¢in 6nemli
. 4 (ANOVA - 2, . . .
- mechanism on kredisi alan .. bir dnkosulun, gegmis ddemelerin dogru bir sekilde hatirlanmasi ve bu
6 1999 | Dilip Soman . L ot analizi), N I . L -
spending behavior: the | biiyiik bir o6demelerle iligkili tam hedonik etkinin (ac1) yasanmasi oldugunu
M A Regresyon o « N :
illusion of liquidity. devlet Analizi savunmustur. Bu iki faktor farkli 6deme mekanizmalarindan
o o nalizi . :
liniversitesinde etkilenmektedir.
119 lisans
Ogrencisi
Harcamalarin kategorilere (konut, yemek vb.) ayrildigini séyleyen
Thaler, bunlarin bazen 6rtiik bazen de acik biitgelerle sinirlandirildigini
. Cesitli Cesitli sOylemektedir. Zihinsel muhasebenin ti¢ilincii bileseni, hesaplarin
7 1999 Richard H. Mental Accounting 61?1"1 meler ve ornekler degerlendirilme siklig1 ve “se¢im basamaklamasi” ile ilgilidir. Hesaplar
Thaler Matters gorus lizerinden giinliik, haftalik, yillik, vb. dengelenebilir ve dar veya genis bir sekilde
ornekler . A . .. .
analiz tanimlanabilir. Zihinsel muhasebenin bilesenlerinin her biri,
ekonomideki ikame edilebilirlik ilkesini ihlal etmektedir. Sonug olarak,
zihinsel muhasebe secimi etkilemektedir.
Insanlarin dikkatini ¢eken ve onlari mesgul eden ¢ok cesitli olumsuz
Emotions in Economic d}lyguliarl (6rnegin otke, korku), 1tlc.1. gu(;ul.erl (omegln aghk,"susuzluk,
George . cinsel istek) ve duygu durumlarini (6rnegin act) ifade eden 6zel
8 2000 . Theory and Economic | - - . .. .
Lowenstein Behavior davraniglar viseral faktorler olarak tanimlanmaktadir. Lowenstein bu
faktorlerin de iktisat modellerine dahil edilmesi gerektigini
savunmaktadir.
Effects pf payment Bu makalede bildirilen arastirmalar, gegmis 6demeleri yapmak icin
mechanism on L . A
- spending behavior: 160 tiniversite | Anket kullanilan mekanizmanin harcama davranisini etkiledigini
9 2001 Dilip Soman The role of rehears.al Ogrencisi, 119 (ANOVA gostermektedir. Gegmis 6demeler tamamlandiginda ve 6zellikle belirgin
. . mezun analizi), olduklarinda, tiiketiciler ac1 hissedebilirler ve bu satin alma niyetini
and immediacy of .
azaltan olumsuz duygulara neden olabilir.
payments
Payment Method Depgygel sonulc;lar, oderlr.lensan.clslmn harcama {izerinde opemh b}r.
Design: etklsmln 01d}1gunu ve diisiik b1{ derece;ie kadar be'm.k maliyet ?tkm
Dan Aviely, Psychological and N . ANOVA ile yarattigint gostermlstlr..Farkh odem? yontem}el.r.l icin yapilan 6znel
10 2002 F - 133 ogrenci tercihler, yanit verenlerin genellikle 6deme giiciiniin farkinda
Jos’e Silva Economic Aspects of anket

Payments

olduklarini, ancak bunun irade ile ilgili olmadigim belirtmistir.
(Deneysel ortam, World Wide Web'de icerik satmaya yonelik girigimlere
benzer sekilde icerik satisi.)




The effects of prior Akademik Laboratuvar | Calismalarinda 6zellikle, belirli bir kategoride daha fazla harcama
spending on future personel ve . :
. N denekleriile | yapmis olmak, o kategoride gelecekte daha fazla harcama yapma
Soman, D., & | spending decisions: doktora, post > N . .
11 2002 L gergek olasiligini azaltmakta oldugundan bahsetmislerdir. Sonuglar, satin alma
Lam, V. M. The role of acquisition | doktora S ) il o
e verileri yiikiimliliigliniin dinamik mental muhasebesinin ve gerceklesen para
liabilities and yapanlardanolu
.. kargilagtirma | akiglarinin anlagilmasina katkida bulunmustur
payments san 33 kisi
The Effect of Payment Calisma ti¢ yar1 deneysel ¢alisma kullanarak, gercek titkketim
Transparency on durumlarinda gergek tiiketicilerin verilerini kullanarak bu etkileri
Consumption: Quasi- e aragtirmistir. Saydamlik azaldikga tiiketimin arttig1 gdzlemlenmistir.
12 2003 Experiments from the gezf:rli( titketim Gozlem Katilimcilar:
Dilip Soman Field 3 Camagirhanede 40 giin boyunca verileri kaydeden anketorler.
Aligveris yapan goniillillerin verdikleri 275 market makbuzu
ABD’de bir iiniversitede 24 lisans dgrencisi
. Makalenin amaci, sinirbilimdeki bazi 6nemli bulgular1 géstermek ve
Camerer, C., Neuroeconomics: " bu buleul K O . lebilecedi
Loewenstein, | How Neuroscience okuyucunun bu bulgularin ekonomi i¢in ne anlama gelebilecegi
13 2005 - - konusundaki merakini tegvik etmektir. Calisma deneysel olmamakla
G, ve Prelec, Can Inform e N . )
. birlikte iktisat ve ndroloji iligkisi agisindan gerekli olan birgok temel
D. Economics o .. 9 < o
bilgiye erisim saglamasi bakimmdan énemlidir.
Paying before Sonuglar, hedonik ve dayaniksiz mallar i¢in 6n 6deme tercihinin, islem
Patrick, V. consuming: 18 katilmet, ozelhikl('erl uygun olduglfpdgvl}y.gun oldugunu, ancak islem oz?lhklerl
Examining the elverissiz oldugunda degistigini ortaya koymaktadir. Ayrica, ddeme
14 2006 | M., & Park, mezun, 215 Anket RIS . .
robustness of zamanlamasi se¢imi teklif edilmediginde, tiiketiciler hedonik ve
C. W. R katilimci - e . . .
consumers’ preference dayaniksiz {iriinler i¢in 6deme yapmay tercih ettikleri zaman konusunda
for prepayment kayitsiz kalirlar.
Brian
Knutson, Bulgular, 6ngoriicii etki ile ilgili ayr1 noral devrelerin aktivasyonunun
Scott Rick, G. oncelige sahip oldugunu ve tiiketicilerin satin alma kararlarin
15 2007 EII_IOtt Neural Predictors of 26 katihimer fMRI des'tekledlgml gostermekted{r. Uriin ter0}h1 nuclgus accumbens'i (NAcc)
Wimmer,Draz | Purchases aktive ederken, asir1 fiyatlar insulay1 aktive etmis ve satin alma
en Prelec,and kararindan 6nce themesial prefrontal korteksi (MPFC) devre dis1
George kalmustir.
Loewenstein
Scott I. Rick, 13.327 kisi L . . -
Cynthia E _ maksimum Anket- Aragtirmacilar, cimri- eli sik1 ve miisrif- savurgan insanlarla ilgili
' Tightwads and R yaptiklar arastirmada, 6deme sancisindaki bireysel farkliliklara dikkat
16 2007 | Cryder, . anket Olcek . o - . S -
Spendthrifts . ¢ekmisler ve bu iki insan tipinde sancinin siddetinin farkli oldugunu
George uygulanan say1 | gelistirme ] . .
. . ifade etmislerdir.
Lowenstein iken, farkli




anketler farkli

Olceklerde
uygulanmistir.
Manoj Segilen
Thomas, How Credit Card marketler Regresyon
Kalpesh P zincirinden s . . -
Kaushik ayments Increase ahisveris yapan analizi- Calismalardan elde edilen sonuglar, kart odem'elf:rmm sgtll} a'lhmlarl
17 2011 - Unhealthy Food ANOVA artirdig1 ve muhtemelen sagliksiz gida iiriinlerinin tiiketimini artirdigi
Desai, Sathees Purchases: Visceral yalmz yasayan analizi ile hipotezini desteklemektedir
Hkumar urchases : 1000 rassal P '
. Regulation of Vices anket
Seenivasan katilimce1 ve 51
ogrenci
Thirty Years and )
Counting: Calismanin ortaya ¢ikmasindaki itki, N400'in tarihini anlatmak, bu
Kutas, M., & | Finding Meaning in elektrofizyolojik 6nlem hakkinda ne 6grendigimizi 6zetlemek ve
18 2011 | Federmeier, the N400 - kesiflerin nasil yapildigini, nrobiligsel dnlemlerin nasil tanimlandigini,
K. D. Component of the bilimsel aragtirmanin alt alanlarinin nasil dogdugunu ve olgunlastigini
Event-Related Brain agiklamaktir.
Potential (ERP)
23 aligveris Makalede, aligveris bagimlilarinin satin alma ile ilgili norolojik
Raab, G., ) bagimlis, 26 bagintilar lizerine bir ¢aligma gergeklestirilmistir. Sonuglar, satin alma
Elger, C. E. A Neurologilcal Stut_iy bagimli davranisinin arastirildigi diger norolojik caligmalar ile tutarlidir.
19 2011 Neunér M ’ of CompU|5|Ve Buying olmayan fMRI Accumbens'in ¢ekirdegindeki yiiksek aktivite, pozitif uyarilma, bir
ve Web’er, é Behaviour tiiketim yapan tirtiniin tercihi, bir iiriiniin isteme ve satin alma olasihig ile ilgilidir.
katilimer
Odeme sancist ve eli sikilik konusunda, yapilan yakin dénem galismalari
derleyip, birkag¢ acik uglu soru yonelten bir makaledir. Bu sorulardan
The Pain of Paying ilki, 6deme sancisinin fiziksel actya m1 yoksa psikolojik aciya mi daha
20 2013 | Scott I. Rick and Tigh_twaddism: ) ) yakin oldugudur. Bir digeri, 6deme sancisinin firsat maliyetini g6z
' New Insights and ontinde bulundurmanin bir fonksiyonu mu yoksa bir ikamesi mi oldugu
Open Questions sorusudur. Sonuncusu ise, eli siki insanlar ile miisrif insanlar arasindaki
harcama farkliliklarini etkileyen diger faktorlerin incelenmesi gerektigi
yoniindedir.
Uma R Cost Conscious? The Bulgular, fiyat ve iiriin bilgilerinin siralarinin degistirilmesinin iiriin
Kar mak ar Neural and E_:ehaworal 24 katrhmet degerlendirme siirecini (satin alma kararini) degistirebilecegini
21 2014 Baba Shi\; Impact of Price 9°u kadim ’ fMRI gostermektedir. NAcc ve MPFC sonuglari, fiyat 6ncelikli karar siirecinin

Brian Knutson

Primacy on Decision-
Making

erken doneminde 6deme sancisina yol agmistir ancak bu agri sistematik
olarak diismemis ya da satin alimi 6nlememis, azaltmamugtir.




Odeme sancismin roliinii destekleyecek nitelikte bir sonuca ulasilmus,

Soster, R. L., | The bottom dollar Sarenci Zr;llinmeaz?l(-Et biit_c;e_t k_aynaklarlfn kflzanmal.( igin gereken ¢aba arttikea, son ku.ru.§
Gershoff, A. effect: the influence of olgn e lio 1$111ar1 etkisinin de arttig1 goste'mmlstl.r. Ayrlfa arabuluculuk analizleri, 6deme
29 2014 | D. & spending to zero on ' ]i’ ler (107 | sull . sancisinin son kurus etkisindeki roliinii de ortaya lfoyrpalftadlr. Sonuglar,
Bearden, W. pain of payment and y?t}s inler ( egistirilmis | davranigsal arastirma, pazarlama promosyonlari yonetimi ve kamu
o satisfaction kisi ) 6 farkli politikast baglaminda tartigilmistir.
' calisma
Yazarlar duygusal bir sanct deneyimi olarak nitelendirdikleri durumu tig
_ _ 21 kadin dF:ne}l ile 1spa§lar.n1$lard1r. Ik .olarak, b1r. fMRI deneyi yapargk dgygusal
Mazar, N., Pain of Paying? — A (L.deney) bir agr1 deneyiminden bahsedilmis ve bir somatosensor (yani fiziksel)
Plassmann, Metaphor Gone ) 4'2 6“r)én,ci fMRI. dene agr1 deneyimini reddedilmistir. Ikincisi, duygusal sanc1 algisinin
23 2014 | H., Robataille, | Literal: Evidence from £ ' y basitlestirilmesi, 6deme istegini (willignes to pay-WTP) azaltmistir.
- (2.deney), 216 | tasarimi A ST o .
N., & Neural and Behavioral Katihmer Uglinctsi, sancinin giderilecegi sdylenerek deneklere verilen islevsiz
Lindner, A. Science (3.deney) ilaclarin 6deme istegi iizerindeki etkisi arastirilmig ve somatosensor agri
’ y algilarinin duyarsizlagtirilmasinin veya yanlig yonlendirilmesinin,
WTP'yi degistirmedigi goriillmiistiir.
Norobilimsel olaylarda genellikle karar verme durumunda
Cogunlugu yasanan sancinin, fiziksel sanci ile Ortiistigii goriilmektedir. Bu konuda
C. Nathan Kadmn 112 fiziksel agrilar1 dindirmeye yarayan ilaglarin, ddeme sancisini da
DEV\_/a”, Can acetaminophen lisans gecirebilip, geciremeyecegi sdz konusu makale ile test edilmistir. Agr1
24 o014 | DavidS. reduce the pain of digrencisi Deney Kesicinin yani sira plasebo etkisi (denekleri agr1 kesici ilag verilecegi
Chester, decision-making? ikinci der;eyde konusunda manipiile edip, aslinda islevi olmayan ilaglar vermek) de
\?V)ﬂa}[n S. ise 95 lisans gbzlemlenmistir. Bunun i¢in yapilan iki deneyde gostermistir ki, agri
Ie . ‘o kesici ilaglar karar verirken olusan 6deme sancisini ortadan
ogrencisi
kaldirmaktadir.
i ?
Karmarkar. U S:us:a(l:c;r:lsduk?:tiilv-ir:r?aI 24 katilimet fMRI, Bulgular sadece iiriin fiyatina kars1 fiyat sirasinin degistirilmesinin, {irtin
o5 2015 | R. Shiv B’ ' impact of orice (17’s1 19-27 dogrusal degerlendirmesinin temelini degistirerek satin alma kararlarinin yani sira
&' ’Knu tsjon”B pri?nacy OE decision yas aras1 ve 9’u | regresyon genel iirlin degerlemesi iizerinde anlaml etkiler yaratabilecegini
T - kadin) modelleri gostermektedir.
making
: Kredi kartlar1 genellikle daha yiiksek 6diil hassasiyetini kolaylastirmay1
Sachin Banker Fheg nl\/clgrzlal%_gjn:hind saglarlar. Ayrica tiiketicilere fiyat bilgisine daha az duyarlilik
26 2017 ’ 27 katilimci fMRI kazandirmistir. Genel olarak, bulgular, ddeme yontemlerinin harcama

vd.

Neural Basis of the
Credit Card Effect

davranisini etkiledigi mekanizmalarin teorik hesaplarina katkida
bulunmustur.




When store credit

ABD- yas
ortalamasi 39

Bu arastirma, tiim kredi kartlarinin esit olmadigini ve farkli satin alma

gggirma cards hurt retailers: olan %62’sini davraniglarina yol agabilecegini gostermektedir. Sonuglar, bir banka
97 2018 Promothésh The differential effect | kadinlarin Anket kredi kart1 veya magaza harcama karti tizerinden yapilan harcama
Chatterieeb of paying credit card %48’ini davranislarinda farkliliklar oldugunu sdylemektedir. Ancak bu durum
Randallj Ros;a dues on consumers' erkeklerin farkli bir 6deme acis1 yagandigi ya da dnceki alimlar igin pigsmanlik
" | purchasing behavior olusturdugu duygusu yasandig1 anlamina gelmemektedir.
154 katilimci.
Dayana Energy effcienc -
Zhappassova, re er?)t/ech nolo y’a nd Batt ABD Odeme sancis1, giines panellerine yatirim yapma konusunda, tiiketicinin
28 2018 | Ben Gilbert, ?he ain of 9y eyaletlerinden Anket kararlar1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle 6deme sancisina
Linda D ayip ng 800 kisi hitap eden politikalarin tasarlanmasi yenilenebilir enerji arzini artirabilir.
Thunstrom
Beynimiz ve Dilimiz
Ayn1 m1 Konuguyor?
Ontiirk. S. A Anket ve EEG 30 katilimci, Yontem karsilagtirmasini esas alan ¢alismada, anket sonuglar1 ile EEG
29 2018 | Yiicel ’N "7 | Yontemlerinin 20-25 yag arasi, | Anket ve sonuglarmin farkli ¢iktig1 yoniinde bulgulara rastlanmistir. Yapilacak
Bavir ’T ? Karsilastirilmast: iiniversite EEG Analizi | galismalarin norolojik testlerle dogrulanmasi gerektigi sonucuna
i, 2 Marka Kisiligi ogrencisi varimistir.
Olciimii Acisindan bir
Arastirma
Diisiik olasilikli fiyat promosyonlarinin, karsilastirilabilir sabit fiyat
Belirlenen promosyonlarindan (6rnegin, "%1 ihtimalle bedava olma sansi" vs " %1
vakitlerde indirim") bile daha etkili bir sekilde talebi tegvik ettigini, ¢linkii 6deme
Chang-Yuan Small Probabilistic market Gergek sancisini daha etkili bir sekilde azalttigini tespit etmislerdir.
Lee, Carey K. Discounts Stimulate alisverisi vapan verilerin Uygulamalarim gergeklestirirken arastirmacilar, bir marketteki i saha
Morewedge, L SVETIS! yap gozlemlenm | deneyinde, 6demenin gergeklesme zamani (6rnegin, giriste veya kasada)
30 2019 Spending: sirasiyla 86- . B . . . .
Guy Pain of Paying in 198-157- esiile ve 0deme yontemi (nakit / banka kartlar1 veya kredi kartlar1) yoluyla
Hochman, Price Promotions ercek tiiketici yapilan 6deme acisinin belirginligini digsal ve igsel olarak manipiile etmislerdir.
Dan Ariely googamozon > | analiz Bu manipiilasyonlar, olasilikli indirimlerin cazipligini ve harcamalari
caligani tesvik etme kabiliyetlerini degistirmistir. Genel olarak sonuglar, hangi

tiir fiyat promosyonlarinin talebi daha fazla arttirdigini tespit etmede
daha etkili ve yeni bir yontem sunmaktadir.




