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OZET
KAYGI DUZEYLERI ILE iSYERI SIDDETI iLISKiSi VE BIR ARASTIRMA
Begiim YALI
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dal1
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, May1s, 2021
Danigman: Prof. Dr. Ayse Cigdem KIREL

Kaygi genel anlamiyla insanlarin olagan yasantilarini etkileyecek bir tehlike
sezdiklerinde ortaya ¢ikan duygu durumu ya da tepkidir. Bu duygu durumuna endise de
eslik ederek gelecekte meydana gelebilecek durumlara yonelik duygu durumu birey
iizerinde énemli bir etkide bulunur. Insanlarda kaygiya sebep olabilecek durumlardan
birisi de isyeri siddetidir. Isyeri siddeti Avrupa Komisyonu'nun da tammmina gore
calisanlarin isleriyle ilgili bulundugu ortamlarda calisanin sagligini, giivenligini ve iyi
olma halini tehdit eden suistimal, taciz, tehdit eylemleri veya fiziksel saldirilarin tiimiidiir.
Hizmet sektorii isyeri siddetini artiran risk faktorlerini fazlasiyla barindiran meslekleri
icermektedir. Motosikletli kuryelik de hizmet sektoriinde isyeri siddeti hedefi haline
gelebilecek riski tagiyan meslekler arasinda yer alir. Motosikletli kuryelerin halkla temas
halinde bulunmalari, nakit para tagimalari, cok erken veya ¢ok ge¢ saatlerde calisiyor
olmalar isyeri siddetine ugrama risklerini artiran faktorlerden birkagidir. Bu aragtirmada
profesyonel motosikletli kuryelerin ugradiklar1 isyeri siddeti tespit edilerek kaygi
diizeyleri {iizerindeki etkisi incelenmistir. Karma aragtirma yontemi benimsenen
aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme ile Spielberger tarafindan gelistirilen ve Oner
ve Le Comte tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis Durumluk-Siirekli Kaygi Diizeyleri Olgegi
kullanilarak veri toplanmustir. Orneklemi olusturan motosikletli kuryelerin fiziksel
siddete ve psikolojik siddet kapsaminda taciz ile tehdide maruz kaldiklar1 tespit edilmistir.
Isyeri siddetini uygulayanlarin genellikle trafikteki siiriiciiler ve miisteriler oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Isyeri siddetine ugrayan motosikletli kuryelerin durumluk ve

sirekli kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kayg diizeyleri, Isyeri siddeti, Motosikletli kurye



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ANXIETY LEVELS AND WORKPLACE
VIOLENCE AND A RESEARCH

Begiim YALI
Department of Labor Economics and Industrial Relations
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, May, 2021
Supervisor: Prof. Dr. Ayse Cigdem KIREL

Generally anxiety is an emotional state or a reaction that occurs when people sense
a danger that will affect their normal lives. This emotional state which also comes with
worry has a significant effect on the individual’s emotional state of their future lives. One
of the situations that can cause anxiety for people is workplace violence. According to
the definition from the European Commission, workplace violence is a total of the abuse,
harassment, threatening acts and it is a physical attack that threats the health, safety and
well-being of the employee’s environments where the employees are involved in their
work. The service sector has professions that contain excessive risk factors which
increases workplace violence. Motorcycle couriers are also among the professions that
highly at risk of workplace violence in the service sector. It is the fact that motorcycle
couriers are in contact with the public, they carry cash, work at too early or too late hours
are some of the factors that increase the risk of workplace violence. In this study,
workplace violence which is experienced by professional motorcycle couriers are
determined and its effects on anxiety levels are examined. In the study, the mixed research
method is used, data is collected by using the State-Trait Anxiety Levels Scale which is
developed by Spielberger and translated to Turkish by Oner and Le Comte with a semi-
structured interview. It was determined that the motorcycle couriers in our example are
subjected to physical violence and harassment and threats within the scope of
psychological violence. It has been found that the perpetrators of workplace violence are
generally drivers and customers in traffic. It was found that motorcycle couriers who were

exposed to workplace violence have high state of trait anxiety levels.

Keywords: Anxiety levels, Workplace violence, Motorcycle courier
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calisgmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamlan "bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
hicbir sekilde "intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

Begliim YALI
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GIRIS

Giliniimiizde siddet olaylariin giderek yayginlastigi ve etkilerinin tiim toplumda
hissedildigi gerek yakin ¢evrede gerekse medyada siklikla karsilasiimaktadir. Siddetin
spesifik bir tiirii olan igyeri siddeti ise ¢alisanlarda kisisel, orgiitsel ve toplumsal sorunlara
temel olusturan bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isyeri siddetinin ¢alisanlar
tizerinde cesitli etkileri oldugu bilinmektedir. Bu etkilerden birisi de c¢alisanlarin kaygi

diizeyleridir. Bu ¢alismada isyeri siddeti ile ¢alisanlarin kaygi diizeyleri arasindaki iliski

incelenecektir.

Calismanin birinci boliimiinde arastirmaya temel olusturmasi adma kaygi
kavramina genel bir giris yapilacaktir. Kaygi kavrami tanimlandiktan sonra kaygiya
sebep olan faktorler belirlenecek ve ardindan kayginin belirtilerine iliskin teorik bilgiler

aktarilacaktir.

Ikinci bolimde siddet kavrammimn genel tamimi yapilip, siddet tiirlerine
deginilecektir. Daha sonra isyeri siddeti kavraminin ayrintili olarak tanimlamasi
yapilacaktir. Isyeri siddeti tipleri ve isyeri siddeti tiirleri, isyeri siddeti kavraminimn
detaylandirilarak agiklanmasini saglayacaktir. ikinci boliimiin son alt bashigi olan isyeri
siddeti nedenleri ise calisanlarin karsilastiklar: isyeri siddeti eylemlerinin sebeplerine

aciklik getirecektir.

Calismanin {iglincii boliimiinde kaygi diizeyleri ve igyeri siddeti iliskisi genel olarak
ele alinacaktir. Boliimiin alt basliklarinda Oncelikle galisanlarin kaygi diizeyleri ve
nedenleri hakkinda genel bilgiler verilecektir. Ikinci alt baslikta calisanlarin kaygi
diizeylerinin isyeri siddeti iizerindeki etkileri literatiirdeki ¢aligmalardan yararlanarak
aktarilacaktir. Uciincii boliimiin son alt bashginda ise tezin de arastirma konusunu
olusturan isyeri siddetinin ¢alisanlarin kaygi diizeylerine etkisi teorik temellerle

anlatilacaktir.

Tezin dordiincli boliimiinde igyeri siddetinin kaygi diizeylerine etkisine iliskin
arastirma ayrintilartyla aktarilmistir. Bu boliimde oncelikle isyeri siddetinin kaygi
diizeylerine olas1 etkileri tartisilmis daha sonra sirasiyla aragtirmanin amaci, sinirlari,
onemi ve hipotezleri belirlenmistir. Dordiincii boliimiin  dordiincii alt bashiginda
aragtirmaya uygun yontem belirlenmis, daha sonrasinda aragtirmanin yapilacagi evren ve

orneklem, arastirmanin kisithiliklart belirlenmistir. Arastirmaya yonelik gerekli veri

Xii



toplama araci ve teknigi hakkinda bilgi verildikten sonra toplanan verilerin analizi
ayrintili olarak yapilmistir. Veri analizi baslig1 altinda demografik 6zellikler, motosikletli
kuryelerin maruz kaldig1 isyeri siddeti aktarilmis ve son olarak motosikletli kuryelerin

ugradigi isyeri siddeti ile kaygi diizeyleri arasindaki iliski kurulmustur.
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BIiRINCi BOLUM
1. KAYGI KAVRAMI, KAYGI NEDENLERI VE BELIRTILERI
1.1. Kaygi Kavram

Kelime kokii Eski Yunanca’da anxsietas olan ve es anlami anksiyete olarak
kullanilan kaygi kelimesi endise, korku ve merak anlamlarina karsilik gelmektedir
(Hamilci, 2014, s. 36). Kaygi sozciigii ilk olarak kalic1 ve siirekli endige hali anlamlarinda
Cicero tarafindan kullanilmistir (Sarikaya, 2018, s. 9). Kayg1 sozciigiintin Latince ‘angh’
kokiinden geldigi ve diiglimlenmis ip, darlik, kisitlik gibi ¢esitli anlamlara karsilik geldigi
kaynaklarda yer almaktadir (Sarikaya, 2018, s. 9).

Kaygi kavrami Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozliigii'nde “iiziintii, endise duyulan
diisiince, gam, tasa” seklinde tanimlanmistir. Yine Tiirk Dil Kurumu (TDK) tanimlarina
gore kaygi kavrami “genellikle kotii bir sey olacakmig diislincesiyle ortaya c¢ikan ve

sebebi bilinmeyen gerginlik duygusudur” (Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozlik, http-1).

Kisiligin gelismesi ve dolayisiyla davranisin olusumunda i¢ ve dis ¢atigmalarin
kaygiy1 ortaya cikaran son derece onemli ve ortak faktorler oldugu alanyazinda dikkat
cekmektedir. Omiir boyu i¢ ve dis catismalarla karsilasan birey, bu catismalar sonucunda
secim yapma zorunlulugu ile karsilagmaktadir ve se¢im yaparken kaygi ortaya
cikmaktadir. Kaygiya sebep olan c¢atigma tiirleri olumlu-olumsuz, ayni yonde veya ters
yonde olabilmektedir. Ornegin issizlik kaygiya sebep olurken, iki is arasinda segim
yapma zorunlulugu da kaygiyr dogurmaktadir (Koknel, 1985, s. 134-135). Gelecekte kotii
bir sey olacakmis diisiincesine sahip olan birey yasadigi bu kaygi durumunu hafif olarak
atlatabilecegi gibi tehlikeli boyut olarak adlandirilan panik derecesinde de yasayabilir.
Kaygi durumunun ortaya g¢ikmasinda genellikle alisilagelmeyen bir cevre icinde
bulunma, olagandis1 bir durumla karsilagma veya bir engelle karsi karsiya gelme soz
konusudur. Bireyler karsilastiklar1 catismalar1 bastirmak iizere savunma mekanizmalarini

devreye sokarak kaygi diizeylerini kontrol altina almaya ¢abalamaktadirlar (Koknel,

1985, s. 135-137).

Psikoloji ve felsefe tarihinde birgok dnemli isim kaygi kavramina iligkin arastirma
ve bulgularii bilim diinyasina kazandirmis ve bu kavramin ic¢ini doldurmustur. Bu
isimler arasinda Freud basta olmak iizere, Kierkegaard, Goldstein, Cannon, Sullivan,

Fromm ve Horney yer almaktadir (Gegtan, 1989, s. 163). Tarih boyunca kaygi kavramina

1



iliskin farkli goriisler ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu goriisler arasinda bazi diigiiniirler
kaygiy itici bir ilk gii¢, kisiligi olusturan bir etken olarak goriiyorken bazi diisiiniirler
kaygiy1 daha ¢ok kisiligi olusturan ikincil bir glic ve davranisi ortaya ¢ikaran bir itki
olarak gérmektedir (Koknel, 1985, s. 133). Yine baz1 diisiintirler kaygi kavramini korku
ile es anlamda kullanirken, birgok yaklasimda kayginin korkudan farkli olarak belirsiz bir
sorunun beklenmesine iliskin kullanilan bir kavram oldugu goriilmektedir (Morgan,
2011, s. 208). Varolus felsefesi ¢ergevesinde kaygi kavramina deginen 6nemli isimlerden
olan Kierkegaard, insanin varolusunun 6liimle gerceklesecegi, bu yolda ise karsilagtig
zorluklar ve dolayistyla benligin dagilmasi, anlamsizlik sebebiyle ortaya ¢ikan durumun
kaygi olduguna iliskin goriislerini aktarmistir (Gegtan, 1989, s. 163). Kierkegaard’a gore
asil olan oliimii kabullenmek, hayattayken kendini gerceklestirebilmektir. Oliim ve
yenilenmeyi kabullenemeyen, 6liimii hayattayken hissedemeyen insanda kaygi ve endise
baslar (Aydogdu, 2016, s. 138). Kierkegaard, The Concept of Dread(1844) isimli eserinde
korku ve kaygi kavramlari arasinda ayrim gozeterek korku kavramini belirli bir seye
yonelen nesneye bagli olarak tanimlarken; kaygi kavraminin belirsiz ve nesnesi olmayan

bir ruhsal durum oldugunu 6ne stirmistiir (Yildirim, 2012, s. 129).

Goldstein’e gore kaygi, insanin kendisini gergeklestirmesini engelleyen, kisinin
yetenekleri ve cevresinin onun iizerindeki beklentilerinin uyusmazlii sonucu ortaya
cikmaktadir (Gegtan, 1989, s.163). Horney ise temelde kayginin tehlikeyle kars1 karsiya
kalindiginda ortaya ¢ikan duygusal tepki oldugunu ileri siirmiistiir (Sarikaya, 2018, s. 10).
Horney kaygimin korkudan farkini ortaya ¢ikaran ti¢ tipik Ozelliginden bahsetmistir.
Bunlar kayginin belirsizlik niteligi, kayginin kisiligin 6ziinii tehdit etmesi ve tehlikeye
kars1 caresizlik duygusudur. Belirsizlik niteligi, kayginin bilinmez bir tehlikeye karsi
ortaya ¢ikmasidir (Horney, 2007, s. 162). Kaygiy1 korkudan ayiran ikinci tipik 6zellik
olan kayginin kisinin 6ziine tehdidinde ise tiim bireylerin farkli yasamlar siirdiirmesi
sonucunda tehlike olarak algiladiklar1 ve gordiikleri seylerin kisilere 6zel olusuyla
ilgilidir. Her bireyin yasantisindan, kisiliginden, kiiltiiriinden veya ¢evresinin etkisinden
dolay1 kaygi yaratabilecek tehlike algilar1 degisiklik gostermektedir (Horney, 2007, s.
163). Horney tehlikeye karsi caresizlik duygusunun dis etkenler (6rnegin deprem gibi
dogal afetler) olabilecegi gibi i¢ etkenler de (zayiflik, korkaklik, ¢ekingenlik)
olabilecegini 6ne siirmiistiir (Horney, 2007, s. 163). Genel olarak Horney’in kaygi
kavramina bakis1 degerlendirildiginde kayginin baskilanan diirtiilerimize kars1 olusan

korku sonucu meydana geldigi sdylenebilmektedir (Gegtan, 1989, s. 167).
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Fromm’a gore kayginin temel kaynagi bastirilan diismanlik hisleridir ve onay
gorme ve bagimsizlik hisleri arasindaki ¢atigma bu durumda son derece 6nemlidir (Cifter,

1986 ‘dan aktaran Hamilci, 2014, s. 41).

Freud kayg1 kavramina iligskin yapilan ¢aligmalara 6ncii olan isimlerdendir. Freud’a
gore temelde kaygi, kisiyi ¢evreden gelen tehlikelere karsi koruyarak hayatini
siirdiirmesini saglayan itici bir giictiir. Istenmeyen duygularin ve durumlarin hissedilmesi
kaygiy1 ortaya ¢ikarmaktadir (Spielberger, 2010°dan aktaran Sarikaya, 2018, s. 9). Hayat1
siirdlirmeyi saglayan bu islev olagandisi ve mantikdigi bir hale biirlindiigiinde uyum
saglama islevini kaybederek kisinin normal digi davraniglar sergilemesine yol acar
(Gegtan, 1989, s. 159). Freud mantikdis1 ve yaklasan tehlikelere kars1 bir tepki niteliginde
olan, korunma ve yasama iggiidiilerinin belirtisi olan gercek¢i kayginin her normal insan
tarafindan yasandigini belirtmistir. Buna karsilik kokenini bebeklik ve ¢ocukluk ¢agindan
alan nevrotik kaygidan s6z eder. Freud’a gore “cinsel i¢giidiiler dolaysiz bir anlatim yolu
bulamazsa, enerjileri yon degistirir ve anksiyeteye doniisiir” (Gegtan, 1989, s. 159). Yani
tehlikeli bulunan diirtiileri kisi baski altinda tutar. Baskilanarak bilingdisina atilmaya
calisilan bu diirtiiler diisiince olarak ortadan kalkmadigindan dolay1 duygusal bir enerji
birikimi meydana gelir. Boylelikle bu enerji kaygiya doniisiir ve bireyden ¢ikar. Temelde
Freud’a gore kayginin kaynag kisiligi olusturan parcalardan olan Ego’dur ve Id’den
gelen tehlikelerin kontrol edilemeyecegi diisiincesiyle Ego kaygiy1 ortaya ¢ikarir (Oztiirk,
1997°den aktaran Akinalp, 2013, s. 5). Kayginin iki evresinden bahseden Freud’a gore
ilk evrenin yasandigi bebeklikte gelecegin anksiyetelerine hazirlik s6z konusudur.
Dogumda bebek savunmasiz bir sekilde alistig1 ortamdan ve uyaranlardan bir anda farkl
uyaranlarla karsilamasi sonucunda aglama, soluma, hizlanan kalp ritmi gibi tepkiler
vererek diinyaya gelir. Gelecekte yasayacagi kaygilar da bu belirtilere benzer sekilde
olacaktir (Gegtan, 1989, s. 160). Ikinci evrede ise bireyin yasanabilecek durumlarin
egoyla uyumuna gore belirlenmesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Birey bu durumlan
degerlendirerek davranislar1 ve diirtiileri arasinda yapacagi muhakeme sonucunda
kaygisini erteleyebilecektir. Tehlikenin beklenmesi ve tehlikeye karst hazirlikli olmak
Freud’un kaygi kavraminin en belirgin 6zelliklerindendir (Le Gall, 2012’den aktaran
Ozkan, 2020, s. 12). Freud’a gore egonun karsilastig: ii¢ tehlike ve bu tehlikelere karst
gelistirdigi ti¢ kayg tiirii vardir. Bunlardan ilki engellemeler ve dis diinyaya gelebilecek
saldirilara kars1 gelistirilen gerceklik kaygisidir. Istenmeyen veya alisilmigin disinda

ortaya c¢ikan tehlikelerin ortaya ¢ikardigi korku gerceklik kaygisina karsilik gelmektedir.
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Ikinci tehlike ve kaygi tiirii ise 1d’in iggiidiisel ve gercekdisi isteklerine kars1 gelistirilen
torel kaygidir. Kisinin ¢evresi ve ailesi tarafindan sekillendirilen vicdaninin onaylamadigi
durumlarda ortaya cikan kaygi torel kaygidir. Son kaygi tiirii ise Siiperego’nun
cezalandirilmasi sonucunda yani tehlikenin iggiidiilerden geldiginin fark edilmesiyle
ortaya cikan nevrotik kaygidir. Topluma aykirt olan diirtiilerin baski altinda tutulmasi
gerekir ancak yanlis kullanilan savunma mekanizmalart sonucunda kaygi kaginilmazdir
(Gegtan, 1989, s. 161). Freud’un kaygi kavramina iliskin daha genis ve kuramsal

aciklamalar Psikanalitik Kuram boliimiinde verilecektir.

Genel olarak kaygi kavramina bakildiginda, kayginin bireyin herhangi bir i¢ veya
dis uyaranla karsilastiginda fiziksel, zihinsel veya duygusal degisimlerle ortaya ¢ikan
uyarilmislik hali oldugu sdylenebilmektedir (Tas, 2005°ten aktaran Yenilmez ve Ozbey,
20006, s. 432). Sebebi belli olan endise hali korku olarak adlandirilirken, belirsiz endisenin
kaygi oldugu yapilan arastirmalarin genel bir 6zetidir. Bir uyarilmislik hali olan kaygi
kisinin gegmis yasantilarindan dolay1 ya da gelecekte yasayabilecegi olasiliklar ve tehlike
algis1 nedeniyle endise duymasindan kaynaklanmaktadir. Giinliikk yasamda karsilagilan
secimlerde, ¢evresel ve Kkiiltiirel durumlarda, kisinin i¢sel baskilarinda kaygi durumu
ortaya ¢ikmaktadir. ¢ sikintisi, bunalti, korku, endise, gerginlik, sinirlilik hali ve
beraberinde gelen fiziksel, algisal ve davranigsal boyuttaki etkiler kayginin belirtileri
arasinda yer almaktadir. “Spielberger (1983) kaygiyi, gelecege yonelik endise igeren,
otonom sinir sisteminde uyarilma ve gerginlik yaratan, hos olmayan duygulanim ile

insana elem veren bir durum olarak tanimlamistir” (Yeniyol, 2018, s. 8).
1.1.1. Kayg tiirleri

Kaygi kavraminin ele alinis1 genellendiginde farkl tiir kaygi siniflamalar1 oldugu
goriilmektedir. Bu tiirler karsilastirmali olarak iki baslik altinda ele alinmistir. Bunlar;

normal kayg1 ve patolojik kaygi, durumluk kaygi ve siirekli kayg tiirleridir.
1.1.1.1. Normal kayg ve patolojik kaygt

Normal kaygi taniminda, kayginin insan hayatinda olmasi gerektigi ve kayginin
insan hayatina olumlu etkilerinden bahsedilir. Kaygi temelde strese verilen tepkidir ve
tehlike aninda insan1 eyleme ge¢meye hazirlar, dolayisiyla koruyucu bir roli
bulunmaktadir (Ozgelik, 2009, s. 20). Lader, bireylerin hayata ve ¢evrelerine uyum

saglayabilmeleri i¢in bir miktar kayginin normal ve yararli olabilecegini 6ne siirmiistiir



(Hamilci, 2014, s. 45). Normal kayginin yasanan durumlar sonucunda yanitlar
hizlandiric1 etkisi bulunur ve stresli durumlarla basa ¢ikmayi kolaylastirir (Cetinay
Aydin, 2017, s. 228). Normal kayginin diizeyi yiikseldiginde yeni deneyimlere,
O0grenmeye ve basariya yonelim agisindan motive edici etkisi goriilmektedir (Solmus,

2008’den aktaran Ozgelik, 2009, s. 20).

Patolojik kaygi normal kaygi diizeyinin iistiinde yasanan bir kaygi tiirtidir.
Rycroft’a gore ortada gerekli ve mantikli bir sebep olmaksizin ortaya ¢ikan ve kaygiyi
deneyimleyen kisinin de akildis1 oldugunu bildigi kayg tiirii patolojik kaygidir (Hamilci,
2014, s.45). Normal kayg1 tiiriinde verilen tepkiler kalici, uzun stireli ve yogun oldugunda
ortaya c¢ikan patolojik kaygi, stres durumu bulunmadiginda da goriilebilen bir kaygi
tiridiir (Cetinay Aydin, 2017, s. 229). Kisi kaygiy1 tasiyamaz hale geldiginde ve bu
sebeple savunma mekanizmalarini kullanirsa patolojik kaygi yasadigi sdylenebilir

(Yenilmez ve Ozbey, 20006, s. 434).
1.1.1.2. Durumluk kayg: ve siirekli kaygi

Durumluk kaygi ve siirekli kaygi ayrimini ilk olarak Spielberger yapmustir.
Durumluk kaygt, bireyin i¢inde bulundugu ve yasadigi stres sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyler yasamis olduklari durumu tehlike olarak algiladiklarinda durumluk kaygilar
yiikselmekte, stresten uzak olduklarinda ve herhangi bir tehdit algis1 olmadiginda ise
durumluk kaygilart diisiik olmaktadir (Barnes vd., 2002’den aktaran Akin, Baloglu ve
Karsli, 2014, s. 162). Durumluk kaygiy1 bireyin algiladigi ve i¢inde bulundugu stresli
durum sebebiyle kisisel olarak hissettigi korku olarak da tanimlamak miimkiindiir (Gdg,
2017, s. 12). Yasanan bu kaygi duruma bagli oldugundan dolay: kisa stirelidir ve kaygi
yaratan durum ortadan kalktiginda kaygi da sona erer. Durumluk kayginin temel

ozelliklerini genel olarak aktarmak gerekirse:

-Durumluk kaygi bireyin yasantisinda karsilastigr tehlikeleri tehdit olarak

algilamasinin bir sonucudur,

-Yasanan kaygi bireyde sikinti, baski ve hosuna gitmeyen duygu durumlarini

olusturur,

-Algilanan kaygi durumu anlasilir ve makul derecededir,



-Kaygt durumunun ortaya ¢ikis siirecinde bireyin bilinci aciktir ve durumdan

haberdardir,

-Sinir sisteminde kaygimin hissedildigini belli eden degisiklikler meydana gelir

(Cevik, 2006°dan aktaran Karabacak, 2013, s. 66).

Durumluk kaygi rahatsiz etmeyecek bir seviyede yasanarak bireylerin kendilerini
koruma, uyum saglama ve basarilarinda biiyiik bir rol oynamaktadir (Y1ldiz vd., 2007’ den
aktaran Gog, 2017, s. 13).

Stirekli kaygt da durumluk kaygida oldugu gibi algilanan bir tehdit sonucunda
ortaya ¢ikar ancak fark olarak siirekli kaygida kayginin siddeti daha yogun, siiresi ise
daha uzundur (Yeniyol, 2018, s. 9). “Siirekli kaygi; endise, gerilim duygular1 ve sinir
sistemi aktivitesinin artmasi ile karakterize edilmekte ve kalici bir kisilik 6zelligi olarak
goriilmektedir” (Akin, Baloglu ve Karsli, 2014, s. 162). Siirekli kayginin kisilik 6zelligi
olarak goriilmesinin sebepleri arasinda tehlike veya tehdit yaratmayan siradan
sayilabilecek ve giinliik olaylar karsisinda bazi bireyler sahsi olarak stres yaratma, baski1
altinda hissetme ve hosnutsuzluk egilimindedir (Karabacak, 2013, s. 66). Siirekli kaygi
yasayan bireyler yasanan olaylara veya algiladiklari tehlikelere kars1 farkli yorumlamalar
sonucunda asir1 tepki gostermektedir ve bu tepkiler kisiden kisiye degisebilmektedir
(Gog, 2017, s. 13). Bireylerin siirekli kaygilar1 gegmiste yasadiklart durumluk kaygisinin
siddeti ve sikliginin, aym1 zamanda gelecekte yasayacagi durumluk kaygilarmin bir
habercisi olabilmektedir (Yeniyol, 2018, s. 9). Siirekli kaygi durumunu yasayan bireyin
stirekli olarak endise i¢inde olmasi sebebiyle giinliik yasantisi olumsuz etkilenmektedir
(Karabacak, 2013, s. 67). Siirekli kaygi durumunu yasayan birey normal isleyisindeki
durumlardan bile endiselenip korkacag: i¢in hayatini yorucu ve tedirgin yasamaktadir.
Bireyin hayatinin olumsuz etkilenmesine sebep olan davranislar arasinda kontrolsiiz bir
sekilde merakl1 ve vesveseli olma hali veya abartili tepkiler verme yer almaktadir (Arslan,

2007’den aktaran Karabacak, 2013, s. 67).
1.2. Kaygi Kavramna iliskin Kuramlar

Kaygi kavramini tanimlamak ve kaygi bozukluklarinin tedavi edilmesi amaciyla
kuram temelli bir¢ok yaklasim ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimlar ayn1 zamanda kayginin

olusum nedenlerini de kendi i¢lerinde barindirmaktadir.



1.2.1. Psikanalitik kuram

Freud’un kaygi kavramina iliskin yaklagiminmi sekillendiren kuram psikanalitik
kuramdir. Freud’a gore kisiligi olusturan li¢ 6ge Id, Ego ve Siiperego’dur. Kisiligin en
ilkel pargasi olan Id, temel biyolojik diirtiileri igermektedir. Ego, yapilacak eylemlerin
uygunluguna karar veren pargadir. Ego, Id’in ilkel istekleri, diinyanin gerceklikleri ve
Stiperego’nun talepleri arasinda araci gorevi yapmaktadir (Atkinson vd., 2002, s. 461).
Kisiligin tiglincii pargasi olan Siiperego ise yapilan eylemlerin dogrulugunu sorgulayan
vicdan gorevini gormektedir. Siiperego toplumsal olarak belli kurallarin, degerlerin ve
Olciitlere gore benligi diizenleyen ve bunlar sonucunda cezalandiran boliimdiir (Freud,
1993’den aktaran Merkit, 2016, s. 125). Siiperegoda bulunan toplumsal degerler egonun
idealidir. Siiperego temel olarak toplumsal emir ve yasaklamalarin igsellestirilmis halidir
(Merkit, 2016, s. 125). Bireylerin toplumsal kiiltiirle i¢ ice gelisim gdstermeleri i¢sel
catismalara sebep olur. Bu ¢atismalar sonucunda tehlikeye karsi bireyde kaygi ortaya
cikmaktadir. Kiside kabul edilemeyen 1d’in etkileri ile Ego ve Siiperego’nun kisitlama ve
baskilar1 arasindaki bilingdis1 catismalardan nevrotik kaygi meydana gelmektedir
(Atkinson vd., 2002, s. 534). Insanlar kiiltiirlerine uygun ve diger insanlarla birlikte
yasayabilmek i¢in Siiperego’nun isteklerine boyun egerek diirtiilerini bastirmak zorunda
kalirlar. Ancak bastirilan diirtiiler bireyleri siirekli rahatsiz ettiginden dolay1 psikanaliz
tedavilerinde hastalarin kiiltiir ve uygarliklari incelenmektedir (Merkit, 2016, s. 125).
Bireyin diirtiiler1 bilinglilige yakin oldugunda kaygi tehlikenin geldigine iliskin bir sinyal
olarak ortaya c¢ikar ancak kayginin kaynagi bilingdist oldugundan birey endisesinin
nedenini anlayamaz (Atkinson vd., 2002, s. 534). Bireyler kaygmin yerine
koyabilecekleri savunma mekanizmalarini kullanabilirler. Bu savunma mekanizmalari,
yiiceltme, 6zgecicilik, sezinleme, sakaya vurma, ¢ilecilik, dengeleme, boyun egme, ice
yansitma, disa yansitma, 6zdeslesme, ket vurma, bastirma, saplanti, yon degistirme,
kotiileme, karsi saldiri, dislastirma, hayal kurma, akla uydurma, gercekleri carpitma,
gerceklerden kagma, denetleme, yadsima, gerileme, utangaglik, cinsellestirme,
simgelestirme, hastalik hastasi, bedenlestirme seklinde uzunca siralanabilmektedir
(Koknel, 1985, s. 138-146). Ornegin kaygi yerine bir fobi nesnesi ya da durumu koymak
bireyin kaygiyla miicadelesini kolaylastirmaktadir. Boylelikle kayginin nedenini anlamak
ve faydali bir ¢oziime ulasabilmek igin kaygi yerine gecen fobinin nedenini anlamak

psikanalitik kuramin hedeflerinden olmustur (Atkinson vd., 2002, s. 535).



1.2.2. Bilissel kuram

Beck ve Ellis oOnciiliglinde ortaya ¢ikan biligsel kurama gore algilarin,
anlamlandirmanin ve bilislerin davranislar1 ve duygular1 belirledigi 6ne stiriilmektedir.
Temelini ilk¢aglarda atan bilissel kuramda davranis ve inanglari haricinde higbir sey
insana zarar veremeyecektir. Insanlarm durumlara veya olaylara verdikleri anlamlar
insanlar1 etkilemektedir (Ozcan ve Giil Celik, 2017, s. 116). Dolayisiyla kaygi da bilingle
ilgili bir olgudur ve bilingaltinda yer alan kisiyi huzursuz eden diisiinceler bigim
degistirerek ortaya ¢ikar (Yilmaz, 2017, s. 22). Kayginin ortaya ¢iktig1 bireyler potansiyel
tehlikeler ve durumlar {izerine yeni farkl: diisiinceler tiretir. Kaygi ortaya ¢iktiginda uzak
olan tehlikeler yakin ve fazla algilanabilir, gercek¢i olmayan durumlarin varligina
inanilabilir. Bu durumu yasayan bireyler yaklastigina inandig: tehlikeye karsi siirekli
tetiktedirler ve dolayisiyla tehlikeden kagma veya tehlikeyle savasma tepkileri olan

titreme, hizlanan kalp atiglari, kas gerilmesi meydana gelir (Atkinson vd., 2002, s. 536).
1.2.3. Biyolojik kuram

Biyolojik yaklasima gore kaygi tiim aileyi etkileme ihtimalini tagimaktadir. Bunun
en biiyiik sebebi biyolojik faktorler ve kaliim iken (Sarikaya, 2018, s. 12), bir diger
sebebi aile bireylerinin birlikte veya benzer ¢evrelerde yasamalar1 sonucunda benzer
deneyimleri yagamalaridir (Atkinson vd., 2002, s. 537). Aile i¢inde benzer deneyimleri
yasamasi bireylerin kaygi durumlarmin da benzer olmasina yol a¢cmaktadir. Ayni
zamanda genetik arastirmalarinda kaygi durumlariin ve kaygi egiliminin kalitsal olarak

aktarildig1 ispatlanmistir (Atkinson vd., 2002, s. 538).
1.2.4. Davrams¢i1 kuram

Davranis¢1 kuramin temelinde davranislarin ¢evre ve etkilesim yoluyla 6grenildigi
kabulii yatmaktadir. I¢sel durumlardan ziyade gdzlemlenen ve pekistirilen davranislar bu
kuramda 6nem tagimaktadir. Kuramin onciilerinden olan Watson’a gore psikoloji bilimi,
zihinsel fenomenleri ve i¢ diinyay1 yansitan diisiincelere yer vermemelidir ¢linkii zihin
veya i¢ diinya gozlemlenebilen davraniglarin yansimalarinin toplandigi bir depodan
ibarettir (Tiirk¢apar ve Sargin, 2011, s. 8). Metadolojik ve radikal davranis¢ilik olmak
tizere davranigc1 yaklagim kendi iginde iki farkli yOnelime sahiptir. Metadolojik
davranig¢ilikta temel amag davranisin tahmini ve kontroliiyken, zihnin dogustan tabula

rasa yani bos bir levha oldugu kabul edilir. Skinner’in 6ncii oldugu radikal davranisgilikta



ise i¢sel olaylarin davraniglarin analizinde agiklanmasi gerektigi savunulur (http-2).
Davranig¢r kuramin temelinde yer alan Pavlov’un “klasik kosullanmasi” ve devaminda
Skinner’in “edimsel kosullanma ve pekistirme” yaklasimlar1 kuramin onemli yap1
taslarindandir (Ozcan ve Giil Celik, 2017 s. 116). Davranis¢1 kuramda davramslar dis
etkenler tarafindan belirlenmektedir. Bu etkenler aile, ¢cevre ve devlet olabilmektedir
(Tiirkgapar ve Sargin, 2011, s. 8). Kaygi ise davranis¢t yaklasimda ya bir deneyim
sonucunda olusan ya da gevreyi gozlemleyerek Ogrenilen bir olgudur. Davranissal
kurama gore kaygi yerine gegirilen nesne ya da durumlar olan fobilere bireyler biyolojik
olarak hazirlikli olabilecekleri gibi ¢evreden gozlemleyerek de sahip olabilirler. Biyolojik
hazirliga Ornek olarak silah, yilan gibi tehlikeli varsayilan uyaranlara karsi fobi
gelistirmek insanlik tarihinin tehlikede hissettikleri durumlarin aktarilmasiyla ilgilidir.
Kayginin yerine gegen fobilerin gézlemlenerek dgrenilmesi ise anne babanin fobilerinin
¢ocuklarinda da goriilmesi seklinde 6rneklendirilebilmektedir (Atkinson vd. 2002, s. 535-
536). Davranis¢1 kurama gore bireyin gdzlem ve tecriibeleriyle olusan, 6grenilen kayginin
ortadan kalkmas1 i¢in 6grenmeyi saglayan baglantilarin kesilmesi gerekmektedir (Isik,

1996°’dan aktaran Yilmaz, 2017, s. 22).
1.2.5. Bilissel davramis¢i kuram

Biligsel Davranigi Kuram’a gore bilis, duygu ve diisiinceleri etkileyerek bireyin
olaylar1 algilama bi¢imlerini ve olaylara verdikleri tepkileri olusturmaktadir (Ding ve
Erden Cinar, 2019, s. 17). Kaygi, bireyin degerlendirmeleri ve altta yatan temel inanglari
ile ortaya ¢ikmaktadir. Kaygmin olusmasinin temelinde otomatik diisiinceler ve
semalar(sayiltilar) adiyla iki farkli tiirde bilis bulunmaktadir. Otomatik diistinceler kaygi
sirasinda ortaya ¢ikan olumsuz diislincelerken, sayiltilar bireyin hayatiyla alakali islevsiz
genel inanclandir (Ozcan ve Giil Celik, 2017, s. 116). Bilissel davranis¢1 kurama gore
bireylerin diisiinceleri duygularin1 belirler (Erden ve Hatun, 2015, s. 57). Dolayisiyla
bireyler kaygiliyken ortaya c¢ikan olumsuz diisiince ve davranislar bireylerin
davraniglarini sekillendirmektedir. Biligssel Davranig¢1 Kuram miidahalelerinde bireylerin
rasyonel olmayan diislince ve davranislarinin yerine rasyonel diislincelerin yerlestirilmesi

hedeflenmektedir (Ding ve Erden Cinar, 2019, s. 17).

1.3. Kayg Belirtileri



Bireyler kaygiyr motivasyon ve dgretici fonksiyonlarinin aktif olabilecegi normal
diizeyde yasadiklarinda gozle goriiliir veya rahatsiz edici belirtilerle karsilagsmazlar.
Kayginin siirekli ve patolojik yasandigi diizeylerde ise bireylerde olumsuz belirtiler
ortaya c¢ikmaktadir. Kaygi belirtilerinin ortaya c¢ikmasinin en onemli etkeni sinir
sisteminin uyarilmasidir (Kocabasoglu, 2008, s. 175). Kaygimin bireyler lizerindeki
belirtileri biligsel, duygusal, davranigsal ve fiziksel olmak iizere dort baslik altinda

siniflandirilabilir (Hoehn-Saric, 1998’den aktaran Karadag Ak, 2019, s. 86).
1.3.1. Kaygimn bilissel belirtileri

Kayg diizeyi yliksek bireylerin ¢evresel faktorlerden ¢ok fazla etkilendigi goriiliir.
Kayg1 diizeyi yiiksek bireyler kendilerini fazla gézlemler ve objektif diisiinme yetilerini
korelterek (Turhan, 2007°den aktaran Gog, 2017, s. 15) kendilerini diger insanlara kiyasla
asagl seviyede veya kotii durumda gérmeye meyillidirler. Kayginin en belirgin bilissel
etkilerinden birisi bireylerin yasamis olduklar1 korku ve endige sebebiyle olaylar1 veya
durumlari farkli agilardan algilamasi ve yorumlamasidir (Ozakkas, 2014, s. 14). Kayg1
genel olarak gelecege yonelik bir soru-cevap iligkisi olarak degerlendirildiginde bireyin
kendince mantikli bir ¢ergeve olusturdugu goriiliir (Gorman, 2016, s. 19). Dolayistyla bu
mantik ¢ercevesi iginde carpitilan algilar ve yanlis anlasilmalar yeni ¢arpitilmis algilari
ve yanlis anlasilmalar1 doguran bir dongii haline gelir. Algilarin ¢arpitilmasi sonucunda
birey, giinliik yasantisinda yer ve zaman adaptasyonunu kaybedebilir ve bu duruma baglh
olarak da konsantrasyon kaybi gibi olumsuz sonuglar ile kars1 karsiya kalabilmektedir;
yine konsantrasyon kaybinin da etkileri bireye Ogrenmede zorluklar, hafizanin
zayiflamasi, olaylar arasinda baglant1 kopuklugu seklinde olumsuz bir geri doniise sebep
olmaktadir (Ozakkas, 2014, s. 14). Yiiksek kayg1 diizeyinin bilissel belirtileri arasinda
konsantrasyon bozuklugu ve sorunlarin gercek dis1 degerlendirilmesi (Ersoy, Edirne ve
Oguz, 2003, s. 326), asir1 uyarilmigshk veya uyaniklik hali, olaylar1 anlamada zorluk
cekme, kontrolii kaybetme korkusu, diger insanlar tarafindan istenmedik sekilde
degerlendirilme korkusu gibi bir¢cok belirtinin yer aldigi goriilmektedir (Karaman,

2008’den aktaran Algur, 2019, s. 25).
1.3.2. Kayginin duygusal belirtileri

Kaygi diizeyini yiikselten nedenlerden olan karsilasilan durumlar tehdit olarak

algilanmasi sonucunda bireylerde duygusal olarak korku, endise, tedirginlik ve sinirlilik
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hali ortaya c¢ikmaktadir (Us, 2007’den aktaran Gog, 2017, s. 16). Algilanan tehdit
sebebiyle caresizlik duygusu, 6fke patlamalari, sagskinlik en ¢ok karsilasilan duygusal
belirtilerdendir (Oz, 2017°den aktaran Algur 2019, s. 25). Ayrica kaygi diizeyinin
yiikselmesiyle birlikte negatif duygu durumu veya aglama gibi tepkiler de

verilebilmektedir (Sirvanli Ozen ve Temizsu, 2010, s. 2).
1.3.3. Kayginin davramssal belirtileri

Davranissal belirtiler temelde, karsilagilan bir tehlikeye karsi savunma ya da kaygiy1
azaltmaya yonelik davraniglar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Karadag Ak, 2019, s. 87).
Kaygiya sebep olan durumdan kagma, konugsma problemleri, hareketlerde kisitlanma gibi
belirtiler kaygt durumlarinda ortaya cikan davranigsal etkilerdir (Turhan’dan aktaran
Algur, 2019, s. 25). Kaygi diizeyi yiikselen birey bundan kagmmma davranisi
sergileyebilecegi gibi donup kalarak hareketlerinin aniden kesilmesi gibi belirtileri de
gosterebilir (Ozpoyraz, tarihsiz, s. 22). Bahsedilen belirtilere ek olarak ise tepkilerde
yavaglama, enerji diisikligli, bagimliliklarin artmasi, sosyal yetilerin kaybedilmesi,
performans kaybi1 gibi kayginin yiikselmesiyle ortaya ¢ikan davranigsal belirtiler sik sik
yiiksek kaygili bireylerde gézlemlenebilmektedir (Sirvanli Ozen ve Temizsu, 2010, s. 2).

1.3.4. Kaygmnn fizyolojik belirtileri

Kayginin bireylerde ortaya ¢ikardigi fizyolojik belirtilerin kaynaginda bedenin
kaygi durumuna karst korumaya geg¢mesi yer almaktadir (Karadag Ak, 2019, s. 87).
Bedenin savunmaya ge¢mesi ayni zamanda sinir sisteminin uyarilmasi anlamina gelir ve
bu baglamda kalp hizi artar, soluk alip veris hizlanir, bag donmeleri baslar ve kas
gerginlikleri ortaya cikar (Oz, 2018°den aktaran Algur, 2019, s. 25). Kayg diizeyi
yiikselen bireylerin sinir sisteminin harekete ge¢mesiyle birlikte nefes darligi, bogazda
diigiimlenme, mide bulantisi, kusma, karin agrisi, bayilma gibi etkiler de yaygin olarak

goriilen fizyolojik belirtilerdendir (Ozpoyraz, tarihsiz, s. 22).
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IKiNCi BOLUM
2. SIDDET TANIMI, ISYERI SIDDETi KAVRAMI, TIiPLERI, TURLERI VE
NEDENLERI

2.1. Siddet Tanim

Siddet kelimesi kokeni bakimindan Arapc¢adan Tiirkceye “sedd” kelimesinden
geemistir (Aydemir, 2005). Arapgada peklik, sikilik, sertlik anlamlarina karsilik gelir
(Karaca, 2014, s. 6). Latinceden Bati dillerine “violentia” kelimesinden gegerek, sert ve
acimasiz anlamlarinda karsilik bulmustur (Unsal, 1996 ‘dan aktaran Pehlivan Baris, 2020,
s. 1). Siddet sézciigii Ingilizcede fiziksel saldir1 ve yasadis1 haksizliga karsilik gelirken,
Fransizcada “istedigi bir seyi yaptirmak i¢in bagka bir kisiye gii¢ ve baski uygulama”
anlamlarina karsilik gelmektedir (Kizilay vd., 2009°dan aktaran Cuvadar, 2017, s. 1).
Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozliigi'nde ise siddet kelimesi “bir hareketin bir giiciin
derecesi, yeginlik, sertlik” anlamlarina gelmektedir (TDK). Tiim bu kelime kdkleri ve
anlamlar1 degerlendirildiginde temel olarak siddet kavrami, fiziksel olarak kaba kuvvet
kullanma, farkl bireylere ¢esitli konularda baski yapma cercevesinde sekillenmektedir.
Siddet kavramini tanimlarken yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda psikolojik boyutunu

da ele almak gerekmektedir.

Diinya Saghk Orgiiti (WHO) siddet kavrammi, sonucunda o6liim, yaralanma,
psikolojik zarar, yoksunluk vb. olusmasi veya olusma ihtimali olan durumlarin bireyin
kendi kendisine, bir bagkasina ya da topluluga kars1 kullanilmas1 olarak tanimlamaktadir
(http-3). Diinya Saglik Orgiitii niin tanimindan yola ¢ikarak siddetin fiziksel boyutu kadar

psikolojik boyutunun da degerlendirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Koknel (1996) siddeti, “asir1 duygu durumunu, bir olgunun yogunlugunu, sertligini,
kaba ve sert davranisi” niteleyen bir olgu olarak tanimlamistir (Koknel, 1996, s. 20).
Ayrica siddet saldirganligin kendisini gosterdigi kizginlik, sinir, nefret, diigmanlik gibi
durumlan da ifade eder (Koknel, 1996, s. 20).

Siddet olgusu insanlik tarihiyle birlikte kendini gostermeye baslamistir ve siddet
genellikle hissedilen giiclin kullanilarak yaralanma, 6liim veya herhangi bir kayipla
sonu¢lanmasina yol agmaktadir (Kocacik, 2011 ve WHO, 2002’den aktaran Camc1 ve
Kutlu, 2011, s. 9). Insanligin baslangiciyla ortaya ¢ikan siddeti fiziksel etkisinin yani sira,
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topluma ve bireye zarar veren davraniglar1 ve duygu durumlarini igeren bir olgu olarak

degerlendirmek miimkiindiir (Koknel, 2006’dan aktaran Ersoy, 2020).

Siddet olgusu her toplumda ve her kiiltiirde farkli sekilde karsilandigi i¢in net bir
tanim yapmak miimkiin olmamaktadir. Ornegin Yunan mitolojisinde bir amaca ulasmak
icin Tanrilar 6niinde savasla ve kanla gerceklestirilen siddet, Tanriya kendini ispatta
dogal bir aragtir (Han, 2017, s. 15). Toplumlarin gegmiste siddet ve savas tanrilariyla
kendilerini 6zdeslestirmeleri toplumu siddete egilimli hale getirmektedir (Han, 2017, s.
24). Dolayisiyla kullanim amaglar1 sebebiyle giiniimiizde olumsuz sonuglar doguran bir
olgunun, ge¢miste toplumlarin hayatini kurtaran veya kendilerini kanitlamasina yarayan
bir olgu olarak ortaya ¢ikmast miimkiindiir. Giiglii olanin zayif olana iistiinliik saglama
cabas1 ve savasi olan siddette temel faktor ¢atismadir (Tufan, 2003, s. 131). Genel olarak
siddet toplumsal bir olgu olarak ele alindiginda her toplumda siddetin goriildiigii ancak
goriilme sikliginin toplumun modernden post-modernlige doniisiim siireclerine verdigi

tepkilere gore degisiklik gosterdigi sdylenebilmektedir (Yazici, 2013, s. 360).
2.1.1. Siddet tipleri

Diinya Saglik Orgiitii'niin de tanimindan yola ¢ikarak siddeti ii¢ farkli tipte
incelemek miimkiindiir. Bunlar; kisinin kendisine gosterdigi siddet, kisiler aras1 siddet ve

toplu siddettir.
2.1.1.1. Kendi kendine siddet

Kendi kendine siddet en genis anlamiyla intihar eylemini veya kisinin kendisine
bilingli olarak zarar vermesini igerir. Intihar en bilinen anlamiyla kisinin kendi yasamina
kendi istegiyle son vermesidir (Haran ve Aydim, 1995, s. 247). Intihar ve kendine zarar
verme eylemleri bireyin kendine yonelttigi siddet tipi igerisinde yer almaktadir (Balcigolu
ve Abanoz, 2009°dan aktaran Tatlilioglu, 2012, s. 139). Istismar ve intihar1 iceren kisinin

kendisine yonelik siddetin psikolojik, ekonomik ve sosyal bir¢ok nedeni olabilmektedir.
2.1.1.2. Kigsiler aras siddet

Kisiler arasi siddet yakin temasta olunan kisiler arasinda ve toplum igerisindeki
insanlar arasinda yasanan siddet olaylarini icermektedir (Yildiz, Kaya ve Bilir, 2011, s.
2). Dolayistyla kisiler aras1 siddeti aile/partner siddeti ve toplumsal siddet olmak iizere

iki boyutta ele almak miimkiindiir (Siddet ve Saglik Raporu, DSO 2002’den aktaran
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Bilgin ve Kutlu, tarihsiz, s. 10). Aile/partner siddeti igerisinde es, ¢ocuk, yasli, partnere
yoneltilen siddet ve genellikle ev i¢inde goriilen siddet olaylar1 goriilmektedir. Toplumsal
siddet ise ev disinda yer alan toplumsal alanlarda meydana gelen siddet olaylarini
kapsamaktadir. Toplumsal siddet olaylarini birbirini taniyan veya tanimayan kisiler
arasinda gorebilmek miimkiindiir. Siddet olaylarinin yasandigi toplumsal alanlar
icerisinde cezaevi, bakim evi, huzurevi, okul, isyeri, cocuk yurtlart vb. kurumsal ortamlari
igeren yerler yer almaktadir (Y1ldiz, Kaya ve Bilir, 2011, s. 2 ve Bilgin ve Kutlu, tarihsiz,
s. 11).

2.1.1.3. Toplu siddet

Genel olarak toplu siddet, kendisini bir gruba iiye olarak kabul eden kisiler
tarafindan farkli gruplara veya kisilere yonelik gerceklestirilen siddet tipidir (Cuvadar,
2017, s. 5). Terdr olaylari, sug orgiitii faaliyetleri, halka hizmetin engellenmesi, mafya
eylemleri gibi genis kitleleri etkileyen siddet olaylar1 toplu siddet sinifina girmektedir
(Yildiz, Kaya ve Bilir, 2011, s. 2). Toplu siddet olaylari igerisinde genellikle ekonomik,
politik ve sosyal siddet tiirleriyle karsilagilmaktadir (Cigdem, 2011°den aktaran Giineri
Yoyen, 2017, s. 36).

2.1.2. Siddet tiirleri

Siddet kavram1 genel anlamiyla “karsilikli iliskiler sirasinda, orani ne olursa olsun,
toplu ya da bireysel olarak, birine veya birkacina karsi, malina, bedensel biitiinliigiine,
manevi biitiinliigline, simgesel, sembolik, kiiltiirel degerlerine zarar verici davranis”
(Giineri Yoyen, 2017, s. 36) olarak 6zetlenebilmektedir. Kelime kdkeninde gii¢ yatan
siddet kavrami, bedensel eylemlerde kolayca tespit edilebilecegi gibi kurallarin
¢ignenmesi yoniindeki davranislarda da sik¢a karsilasilmasi s6z konusudur (Giileg vd.,
2012, s. 114). Kendi kendine, kisiler arasi ve toplu siddet tipleri i¢erisinde benzer siddet
tiirleri yer almaktadir. Siddet tiirleri, siddet olaylarinda gergeklestirilen eylemlerin neler
olduguna iligkin bilgi veren bir siniflamadir. Her siddet tipinde karsilagilabilen baslica
siddet tiirleri fiziksel siddet, cinsel siddet, psikolojik siddet, yoksunluk veya ihmal
seklinde siralanabilir (http-4, s.7).

2.1.2.1. Fiziksel siddet

Fiziksel gii¢ kullanilarak uygulanan siddet eylemleri fiziksel siddet tiirii i¢erisinde

yer almaktadir (Cuvadar, 2017, s. 4). Gii¢ kullanarak vurma, tekme atma, bigak ve silah
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gibi cesitli araglarla yaralama veya 6ldiirme, yumruklama fiziksel siddet eylemleridir
(Baybuga Subasi vd., 2012, s. 174.). Fiziksel siddet tiim siddet tiplerinde goriilebilen

siddet tiirlerindendir.
2.1.2.2. Cinsel siddet

Cinsel siddet, kisiye yonelik fiziksel, psikolojik, sozlii veya beden diliyle yapilan
cinsel igerikli eylemleri igerir (Pehlivan Barig, 2020, s. 8). Dokunmak, rizasi olmadan
cinsel imalarda bulunmak, cinsel sozel saldirida bulunmak, zorla 6pmek, cinsel organlara
zarar vermek gibi bireyin utanmasina, kendisini kotii ve asagilanmis hissetmesine,
korkmasina, bireyin cinsel benliginin zarar gérmesine neden olan tiim eylem ve saldirilar
cinsel siddettir (Giirhan, Erdogan ve Seyran, 2020, s. 61 ve Pehlivan Baris, 2020, s. 8).
Cinsel siddet kisinin kendisine uyguladigr siddet tipinde goriilmemekle birlikte, kisiler
aras1 ve toplu siddette sik goriillmektedir (Yildiz, Kaya ve Bilir, 2011, s. 3).

2.1.2.3. Psikolojik siddet

Psikolojik siddet, amaci baska kisinin veya kisilerin kontroliinii ele gecgirmek,
utandirmak, korkutmak, tehdit etmek ve bunlarin timinin siklikla s6zel olarak
gercgeklestirildigi eylemleri igeren siddet tilirtidiir (Violence Prevention Initiative, 2014 ve

Cuvadar, 2017, s.4).
2.1.2.4. Yoksunluk/ihmal ve ekonomik siddet

Psikolojik veya fizyolojik ihtiyaglarindan dolayi bireylerin thmal edilmesi bir siddet
tiridiir (Yildiz, Kaya ve Bilir, 2011, s. 3). Bireyler ayn1 zamanda gelir diizeyleri
sebebiyle toplumdaki hizmetlerden yoksun kalmalariyla birlikte toplumsal hayattan
dislanabilmektedir (Ozalp, 2009, s. 276). Tiim bunlarin yan1 sira gii¢ olarak paranin
kullanilarak kiginin cezalandirilmasi ve asagilanmasi ekonomik siddettir (Limnili ve
Ozgakar, 2017, s. 56). Ekonomik siddet genel olarak bireyin calismasimin engellenmesi,
parasiz birakilmasi, ekonomik olanaklardan yoksun birakilmasi gibi eylemleri

icermektedir (Limnili ve Ozgakar, 2017, s. 56 ve Yildiz, Kaya ve Bilir, 2011, s. 3).
2.1.3. Siddet nedenleri

Siddet davraniglarinin nedenlerinin net bir sekilde anlasilabilmesine yonelik olarak
1970’lerde (Cuvadar, 2017, s. 7) Bronfenbrenner tarafindan Ekolojik Sistem Kurami
gelistirilmistir (Koriik, 2020, s. 102). Ekolojik modele gore bireylerin davraniglarini
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cevresi ve toplum sekillendirir (Bronfenbrenner, 1972’den aktaran Akginar, 2017, s. 41).
Dolayisiyla siddet davranislari tek bir nedene bagli olmaksizin farkl: farkli birgok sosyal
faktoriin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Karakaya ve Kubar, 2020, s. 76). Siddet
davraniglarinin ortaya c¢ikmasinda bireyin biyolojik ve kisisel ge¢misine ek olarak;
cevresinde kurulan iligkiler, sosyal yapilar, toplumsal faktorler, kiiltiirel normlar ve

ekonomik c¢evre gibi bir¢ok faktor etkili olmaktadir (Polat, 2017, s. 117).

Bronfenbrenner bireylerin hayatlart boyunca davranislarini etkileyen mikrosistem,
mezosistem, ekzosistem, makrosistem ve kronosistem olmak iizere i¢ i¢e gegmis bes
sistemi ele almistir (Akgtil, 2020, s. 151). Bireylerin sosyal ¢evresi bu sistemleri igeren
katmanlardan olusur ve bu sistemler ise siddet davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda etkili
olur (Koriik, 2020, s. 102).

Mikrosistem siddet davranislarini etkileyen katmanlarin en i¢inde bulunur. Bireyin
biyolojik ve kisisel gegmisini kapsayan bu katmanda (Polat, 2017, s. 117) genellikle
cocukken giinliik hayatta yakin ¢evreyle kurulan etkilesimler yer almaktadir (Dogan,
2010, s. 154). Mikrosistemi genel olarak ¢ocukluk doneminde aile ve okul ortami
olusturmaktadir (Koriik, 2020, s. 102). Bireyin gelisiminin son derece énemli oldugu
cocukluk déneminde saglikli iliskileri iceren bir mikrosistem bireyi basariya ve sosyal
destek bilincine gotiiriirken (Koriik, 2020, s. 102), kalitesiz kisiler aras1 etkilesimi iceren
bir mikrosistem ise bireyin gelecekte siddet magduru veya siddet faili olma olasiligini
artirmaktadir (http-5). Siddet magduru ya da faili olan bireylerin gegmisinde biyolojik ve
demografik etkilerin yani sira diigiik egitim diizeyi (Karakaya ve Kubar (2020, s. 76),
cocuklukta kotli muamele, madde bagimliligi, istismara maruz kalma, psikolojik

bozukluk veya kisilik bozukluklar1 yer almaktadir (http-5).

Mezosistem, Ekolojik Sistem Kurami’nda siddet davraniglarinin nedenlerini
aciklamada kullanilan ve birden ¢ok mikrosistemin bir araya gelmesiyle olusan ikinci
katmandir (Kériik, 2020, s. 102). Ikinci basamak olan mezosistem genellikle aile ve
tanidiklari igine alan (Polat, 2017, s. 117) kisisel iligkileri icermektedir (http-5). Yasanilan
mahallenin kiiltiirii, gidilen okulun yapisi, akraba ve aile iligkileri mezosistemi olusturan
yapilardir (Koriik, 2020, s. 102). Bireyin yakin c¢evresiyle olan etkilesimi davranis ve
tutumlarini belirler ve kimliklerinin olusmasinda katkida bulunur (Goékkaya ve Ayan,
2017°den aktaran Karakaya ve Kubar, 2020, s. 77). Sosyal Ogrenmeyle birlikte

cevresinden bir ¢oziim yontemi olarak siddeti 6grenen bireyler tiim hayat1 boyunca bu
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davranisi siirdiirmeye egilimli hale gelirler (Deveci vd., 2008’den aktaran Karakaya ve
Kubar, 2020, s. 77). Dolayisiyla evde aileden Ogrenilen davraniglarin arkadaslara,
arkadaslardan Ogrenilen davranislarin ise aileye yansitilmasi s6z konusudur (Dogan,
2010, s. 156). Kurulan iliskilerin son derece dnemli oldugu bu sistemde siddet igeren

arkadasliklara sahip bireylerin siddet magduru veya faili olmasi olasidir (http3).

Ekzosistem, daha ¢ok mezosistemi de kapsayan resmi ve idari yapilar1 i¢inde
barindirir (Koriik, 2020, s. 103). Cocuklukta bireyin dogrudan iliski kurmadigr ancak
davraniglarini etkileyen sosyal etkileri temsil eder (Akgiil, 2020, s. 151). Dolayisiyla
formel veya formel olmayan kurum ve sosyal yapilarin bulundugu ¢evre, isyeri ve diger
sosyal aglarin kuruldugu tiim gruplar (Polat, 2011, s. 117) bireyin davraniglarinin
sekillenmesinde etkilidir. Sosyal iligkilerin kuruldugu toplumsal baglamlarin igerigine

gore bireyin siddet egilimi sekillenmektedir (http-3).

Makrosistem kiiltiirel normlar, ekonomik ve sosyal ¢cevre (Polat, 2011, s. 117), inang
sistemleri, yasalar, yasam tarzlar1 (Bronfenbronner, 1989°dan aktaran Dogan, 2010, s.
157) gibi daha ¢ok toplumsal faktorleri igeren katmandir. Genellikle makrosistem “en iist
diizeydeki kurumsal, politik, dini, ekonomik ve egitimsel Orgiitlenmeleri ve bu
orgiitlenmelerin yaklagimlarini1 ifade etmektedir” (Koriik, 2020, s. 103). Toplumsal
yapida siddetin tesvik edilip edilmedigi, kadina yaklasim, insanlar arasindaki esitsizlikler,
silah kullanimina iliskin yaklasim ve politikalar bireylerin siddet davranislarini etkileyen
unsurlar arasinda yer almaktadir (http-3). Siddeti destekleyen ve ¢6ziim yolu olarak
siddeti kullanan kiiltiirel yapilarda, kadin ve c¢ocuk iizerinde erkek egemenligi
benimseyen, siyasal ¢atigmalar1 destekleyen normlarin yer aldig1 toplum ve kiiltiirlerde
siddet eylemleri yaygin ve olasidir (Karakaya ve Kubar, 2020 s. 77). Siddet faili veya
magduru olan bireylerde bu normlar1 benimseyen makrosistem ge¢mislerinin goriilmesi

yiiksek ihtimallidir.

Kronosistem temelde tiim sistemleri igine alan ve bu sistemlerde zaman igerisinde
meydana gelen degisiklikleri kapsayan (Akgiil, 2020, s. 151), bu degisikliklerin birey
tizerindeki etkisini ortaya koyan en kapsamli sistemdir (Dogan, 2010, s. 158). Savaslar,
gocler, ekonomik krizler, ebeveyn ayriliklari, travmalar kronosistem iginde sayilabilecek

unsurlardir (Koriik, 2020, s. 103).
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Ekolojik Sistem Kurami temelde siddet nedenlerini tek bir faktdre baglamayarak,
siddet nedenlerini bireyin biyolojik gegmisine ek olarak bireysel iliskiler, cevre ve sosyal
ortam, kiiltiirel ve ekonomik normlara dayandigina iliskin bir yaklagimdir. Siddete
sebebiyet veren iligkiler, yaklasimlar, aile ortamlari, kiiltiirel normlar gibi i¢ ice gegmis
faktorler bireyleri sosyal dgrenmeyle birlikte siddet faili ya da magduru olmaya sevk

etmektedir.
2.2. Isyeri Siddeti Tanim

Spesifik bir siddet tiirii olan isyeri siddeti Avrupa Komisyonu tarafindan “galiganin
isiyle ilgili durumlarda acik veya {istli ortiilii (gizli) sekilde, suistimali, tehdit edilmesi
veya saldirtya ugramasi gibi iyilik halini, saglik ve giivenligini tehdit eden her tiirlii
eylemdir” seklinde tanimlanmistir (Richards, 2003 ten aktaran Dursun, Aytag ve Sokullu
Akinci, 2011b, s. 60). Calisanlara yonelik siddet veya siddet tehdidi olan isyeri siddeti,
isyerinde veya isyeri disinda calisanin isiyle ilgili bulundugu ortamlarda meydana
gelebilir (U.S. Department of Labor, 2002°den aktaran Taneja, 2014, s. 32). Diinya Saglik
Orgiitii yayinladigi raporlarda isyeri siddetinin meydana gelebilecegi alan1 genis tutarak
calisanlarin isyerine gidis ve igyerinden doniislerinde de ugradiklar siddet eylemlerinin
bu kapsama girdigini belirtmistir (Krug vd., 2002’den aktaran Yilmaz, 2020, s. 14). Bir
baska tanima gore igyeri siddeti “kisilere veya miilke yonelik her tiirlii siddet eylemi,
tehdit, sindirme, taciz veya ¢alisma alaninda kisisel giivenlik korkusuna neden olan diger
uygunsuz, yikici davranis olabilir” (USDA, 2001, s. 4). ILO ise Siddet ve Taciz
Sozlesmesinin 1. Maddesinde siddet ve tacizi “fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik
zarar1 amaglayan, bunlarla sonuclanan veya sonuglanmasi muhtemel olan tek bir olay
veya tekrarlanan kabul edilemez davraniglar, uygulamalar veya tehditler” seklinde
tanimlamistir (Article 1 (1)(a) of the Violence and Harassment Convention, 2019 (No.
190)’ den aktaran ILO, 2020, s. 8). Bu tanim dogrultusunda 190 No’lu Siddet ve Taciz
Sozlesmesi’'nin 3. Maddesinde isyeri siddetinin sinirlari ¢izilmistir. S6zlesmeye gore
igyerinin bulundugu kamusal ve 6zel alanlar dahil olmak {izere isyerinde; ¢alisana iicret
O0denen yerlerde; dinlenme odasi, yemekhane, hijyenik kullanim alanlari, soyunma
odalarinda; isle ilgili seyahat, egitim, etkinlik veya aktiviteler sirasinda ve ise gidip
gelirken maruz kalinan siddet eylemleri isyeri siddeti kavrami altinda
degerlendirilmektedir (ILO, 2020, s. 8). Isyeri siddeti tehdit, sdzlii taciz, soygunlar,

fiziksel saldirilar ve hatta cinayetleri iceren genis bir eylem cercevesi c¢izmektedir
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(Taneja, 2014, s. 32 ve http-6). Isyeri siddeti calisanin isiyle ilgili bulundugu bir ortamda
calisma arkadasi, miisteri, hasta veya hasta yakim1i gibi kisiler tarafindan
gerceklestirilebilmektedir (Dompierre, Laliberte, Girard ve Gignac, 2008’den aktaran
Boz Eravci, 2014, s. 20). Isyerinde siddet eylemleri is saglig1 ve giivenligi problemi olarak
calisanlar ve igverenlerin karsisina ¢ikarak endise yaratmaktadir (Semordzie vd., 2017, s.
2).

2.2.1. Isyeri siddeti tipleri

Isyeri siddeti, siddeti uygulayanlar1 esas alarak Wassel (2009) tarafindan Tip I, Tip
IL, Tip III ve Tip IV olmak lizere dort tipe ayrilmistir (Dursun, Ayta¢ ve Sokullu Akinci,
2011b, s. 60).

22.1.1. Tipl

Tip I, su¢ isleme amaciyla gergeklestirilen siddet eylemlerini igermektedir. Siddet
failinin isyeriyle veya calisanla bir iliskisi yoktur (Semordzie vd., 2017, s. 4-5).
Genellikle hirsizlik, soygun, terdrizm, haneye tecaviiz veya igyerinde gerceklestirilen
herhangi bir suga niyet edilmesiyle ¢alisanlara kars1 siddet uygulanmasini icerir (Yildiz,

Kaya ve Bilir, 2011, s. 8 ve Semordzie vd., 2017, s. 4-5).
2212, Tipll

Tip |1, galisana kars1 miisteri, tiiketici, hasta, hasta yakini, mahkum, 6grenci, akil
hastas1 veya hizmet verilen kisiler tarafindan uygulanan siddeti kapsamaktadir (Yildiz,
Kaya ve Bilir, 2011, s. 9 ve Dursun, Ayta¢ ve Sokullu Akinci, 2011b, s. 61). Dolayisiyla
bu siddet tipinde siddet failinin calisanla veya igyeriyle bir iliskisi s6z konusudur
(Semordzie vd., 2017, s. 5). Bu iliski isin veya hizmetin yapilmasi siirecinde

kurulmaktadir.
2.2.1.3. Tip Il

Tip Ill, calisanlara baska calisanlar, isveren ya da daha 6nceden igyerinde ¢aligmis
olan bireyler tarafindan uygulanan siddeti kapsar (Yildiz, Kaya ve Bilir, 2011, s. 9).
Siddet faili ve magdurunun farkli departmanlarda calismasi olasidir (ILO, 2013’ten
aktaran ILO, 2020, s. 11). Bu siddet tipi ayn1 zamanda isyeri baglaminda ger¢eklesmesi
sebebiyle ic¢sel siddet olarak da adlandirilmaktadir (Dursun, Aytag, Sokullu Akinci,
2011b, s. 61).
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2.2.1.4. TipIV

Tip 1V, calisan ile fail arasinda kisisel bir iliskinin bulundugu bir siddet tipidir
(Yildiz, Kaya ve Bilir, 2011, s. 9). Siddet failinin isyeriyle bir bag1 veya iliskisi yoktur
ancak calisanla 6zel bir iligkisinin bulunmasi s6z konusudur (Semordzie vd., 2017, s. 5).

Genellikle aile ici siddetin igyerine yansimastyla ortaya ¢ikmaktadir.
2.2.2. Tsyeri siddeti tiirleri

Uluslararas1 Calisma Orgiitii isyeri siddetinin etkilerinin tiim sektorleri ve
calisanlar1 kapsayabilecegini One siirerek fiziksel ve psikolojik olmak iizere ikiye
ayrmistir  (Semordzie vd., 2017, s. 3). Bu ayrim igerisinde cinsel siddeti de
barindirmaktadir. Isyeri siddeti tiirleri farkl1 basliklar altinda degerlendirilse de birbirinin
icine gegmis halde gergeklesebilmektedirler (Yildiz, Kaya ve Bilir, 2011, s. 9-10). Bu
duruma farkl kiiltiirlerde siddet taniminin farklilagsmasi ve davraniglarin da kiiltiire gore
sekillenmesi sebep olmaktadir (Chappel and Di Martino, 2006, s. 16). isyerinde sikca
karsilagilan siddet eylemleri, tiirlerine ayrilmaksizin genel olarak su sekilde
siralanabilmektedir: Cinayet, zorbalik, tecaviiz, mobbing, soygun, yaralama, sindirme,
hirpalama, tehditler, fiziksel saldirilar, dislama, tekmeleme, saldirgan mesajlar gonderme,
1sirma, agresif durus sergileme, yumruklama, kaba hareketler, tiikiirme, is alet ve
ekipmanlarina miidahale etme, tirmalamak, diismanca davranis, sikmak, kistirmak ve
ilgili eylemler, kiifiir etmek, bagirmak, taciz etmek, isim takmak, cinsel ve irksal taciz,
ima, kasitlt sessizlik...(Chappel and Di Martino, 2006, S. 16).

2.2.2.1. Fiziksel siddet

Fiziksel siddet igyeri baglaminda meydana gelen, calisana kars1 gili¢ kullanilarak
uygulanan saldir1 eylemlerini icermektedir. Gii¢ kullanilan siddet eylemleri calisan
tizerinde fiziksel veya psikolojik zararlara yol agmaktadir (ILO, 2020, s. 10). Fiziksel
siddet genel olarak “dayak, itme, 1sirma, ates etme, yumruk, aletle saldir1 gibi kisinin
bedenine yonelen saldir1 ve fiilleri igermektedir” (Aslan vd., 2005°ten aktaran Nart, 2014,
s. 250-251). Calisana yoneltilen bu tiir eylemlerin isyerinde veya isyeri baglaminda

gerceklesmesi isyeri siddeti kapsamina girmektedir.

2.2.2.2. Psikolojik siddet
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Isyerinde siddet kavramina ilk bakista genellikle fiziksel siddet eylemleri akla gelse
de psikolojik siddet, galisma ortamlarinda en yaygin goriilen siddet tiirlerindendir.
Psikolojik siddet kavrami temel olarak “calisma ortaminda gerceklesen her tiirlii duygusal
taciz, korkutma, bagirma, tiikiirme, tehdit, baskalarinin 6niinde kii¢iik diisiiriicii s6z
sOyleme gibi ¢esitli psikolojik saldirt fiillerini igermektedir” (Aslan vd., 2005; Aydin,
2008; Chappell-Di Martino, 2006; Ozen, 2008 ‘den aktaran Nart 2014, s. 251).
Literatiirde isyerinde psikolojik siddetin mobbing kavramiyla 06zdeslestirildigi
goriilmektedir. Fakat mobbing (y1ldirma) kavrami igyerinde psikolojik siddet tiirlerinden
yalnizca biridir ve tek bir kavram ile psikolojik siddeti agiklamak siddet eylemlerini
siniflamada kisit olusturmaktadir. Isyerinde psikolojik siddeti kendi icerisinde tehdit
(threat), taciz (harrasment) ve yildirma (mobbing) / zorbalik (bullying) seklinde
siiflandirarak incelemek miimkiindiir (Y1ildiz, Kaya ve Bilir, 2011, s. 10). Ancak her
siddet eylemi farkli smiflarda yer alsa da birbiriyle i¢ i¢e gecmis olarak

uygulanabildiginden ayri siniflarda incelemek zorlasmaktadir.
2.2.2.2.1. Taciz (harrassment)

Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozliigi'nde “tedirgin etme, rahatsiz etme” seklinde
anlamlandirilan taciz kavrami, igyerinde 1rk, dil, din, cinsiyet, cinsel yonelim, engelli
olma durumu, sendikal diigiince gibi sebeplerden dolayi ¢aliganlarin manipiile edilmesini
iceren eylemleri kapsamaktadir (Yildiz, Kaya ve Bilir, 2011, s. 11). Isyerinde taciz
eylemleri ¢alisanin itibarini zedeleme, haklarinin ve fikirlerinin degersizlestirilmesi gibi
sayginligini sarsan girisimlerdir (Johnson and Johnson, 1997; Leymann, 1990; Milczarek,
2010°dan aktaran 1LO, 2020, s. 10). isyerinde taciz eylemleri igerisinde yer alan bir baglik
da cinsel tacizdir. Cinsel taciz, cinsel nitelik tagiyan sozlii veya fiziksel davraniglarin onur
ve haysiyetini kirma, kisisel alanini ihlal etme, kiiclik diisiirme, utandirma, tehdit
amaciyla calisanlara yoneltilmesini, diigmanca, asagilayici ve saldirgan ortamlari
yaratmay1 icermektedir (European Directive 2002/73/EC’den aktaran Chappel and Di
Martino, 2006, s. 19 ve Yildiz, Kaya ve Bilir, 2011, s. 11). Bir bagka tanimda ise isyerinde
taciz, bir veya bir grup calisana davranis yoluyla zarar verme niyetiyle gerceklestirilen
eylemlerdir (Bowling ve Beehr 2006; Woodrow ve Guest, 2014’ten aktaran Marcus vd.
2017, s. 521).

2.2.2.2.2. Tehdit (threat)
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Isyerinde tehdit, calisanlar iizerinde fiziksel, cinsel ya da psikolojik zarar gormeleri
konusunda korku yaratan, goézdagi vermeyi hedefleyen fiziksel, psikolojik ve sozel
saldirilart igerir (Yildiz, Kaya ve Bilir, 2011, s. 11 ve TDK). Bu saldirilar bir alet
kullanilarak calisan1 korkutmayi igerebilecegi gibi sozel olarak calisanin hayatindan

endise etmesine de sebebiyet verebilir.
2.2.2.2.3. Yildirma (mobbing) ve zorbalik (bullying)

Isyeri siddeti baglaminda literatiirde en sik karsilasilan siddet tiirii mobbing, yani
yildirmadir. Mobbing isyerinde bir veya daha fazla ¢alisana kars1 olumsuz ve zarar veren
davraniglar1 uygulama, sindirme ve ortamdan uzaklastirma hedefiyle baslayan bir siirectir
(Ozkalp ve Kirel, 2018, s. 614 ve Simsek, 2009°dan aktaran Giiltekin ve Deniz, 2016, s.
2). Yildirma eylemlerinde siireklilik ve tekrar esas alinmaktadir. Olumsuz davranislarin
en az 6 ay ve daha uzun siirmesi yildirma eylemlerinin gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Lutgen-Sandvik, vd. 2008; Bond, vd., 2010’dan aktaran Khubchandani ve
Price, 2015, s. 555). Hedef alinan ¢alisana karsi sistematik sekilde ve belli bir siire¢
icerisinde uygulanan siddet eylemlerini alay etmek, kiiciik diisiirmek, elestirmek, hedef
alinan ¢alisan hakkinda dedikodu yaymak, kiifretmek, hakaret etmek, sosyal ortamlardan
izole etmek, yok saymak, konugsmamak, 6zgiivenini diisiirmeye yonelik davranislarda
bulunmak seklinde siralamak ve benzerleriyle artirmak miimkiindiir (Chappel and Di
Martino, 2006, s. 22 ve Ozkalp ve Kirel, 2018 s. 614-615 ve Ozen Col, 2008, s. 111).
“Mobbing kavrami, ¢alisanlarin iistleri, astlar1 veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan
sistematik olarak uygulanan her tiir kotli davranis, tehdit, siddet, asagilama gibi
anlamlarda kullanilmaktadir” (Einarsen, 1999°dan aktaran Aydin ve Ozkul, 2007, s. 171).
Zorbalik (bullying) ise y1ldirma eylemleriyle benzer eylemleri igerir ancak zorba eylemler
genelde gizli ve taniklardan uzak ortamlarda gergeklestirilmektedir (Chappel and Di
Martino, 2006, s. 21). Zorbalik davranislar1 is yapma potansiyeli zorbadan daha yiiksek
olan ¢alisanin isini engelleme, sorumluluklarini azaltma, 6nemsiz gorevler verme, yetki
vermeme, terfileri engelleme, son tarihleri kisaltma, istifaya sebebiyet verme gibi

eylemleri icermektedir (Chappel and Di Martino, 2006, s. 21).
2.2.3. Tsyeri siddeti nedenleri ve risk faktorleri

Isyeri siddeti nedenleri ve risk faktdrlerini birbiriyle paralel konular olmasindan

dolay1 tek bir baslik altinda sirali sekilde incelemek miimkiindiir. Isyeri siddetine neden
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olan faktorler temel olarak bireysel faktorler, sosyal faktorler ve orgiitsel faktorler

biciminde siniflandirilarak incelenebilir.

Bireysel faktorler, isyeri siddetinde magdur ya da failin cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durumu gibi sosyodemografik degiskenleri, kisilik 6zelliklerini, calisma
siireleri, yetenekleri, tecriibeleri, egitim durumlar1 vb. konular1 icermektedir (Ozkalp ve
Kirel, 2018, s. 620). Siddet faillerinin alkol ve madde kullanimi, psikolojik rahatsizliklari,
iletisim tarzlar gibi kisisel durumlar da igyeri siddetinde etkili bireysel faktorlerdendir
(Oztiirk ve Babacan, 2014, s. 71). Leymann, mobbing magdurlarinin genellikle
kendilerini kurban gérmesinden dolayr siddete maruz kaldiklarini belirtmistir (Tinaz,
2006’dan aktaran Cogenli ve Karadas, 2019, s. 35). Dolayisiyla konugmalarinin yanlis
anlagilmas1 ya da carpitilmast konusunda tedirgin olan, itaat problemleri yasayan,
duygularin1 dile getirmede sikintilar yasayan ve sugluluk duygusu besleyen bireyler
isyerinde siddet magduru olmalarinda etkili olan kisilik 6zelliklerine sahiptir (Hirigoyen,
2000: 155-157; Westhues, 2004’ten aktaran Cogenli ve Karadas, 2019, s. 36). Tiim bu
degiskenler tek baslarina ya da bir araya gelerek siddet eylemlerine neden olmakla birlikte
siddet eylemlerinin yogunlugunu ve sikligmi da belirlemektedirler. Ornegin yapilan
caligmalar gen¢ yaslardaki ¢alisanlarin siddete ugrama olasiliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir ve dolayisiyla yas degiskeninin dnemli bir risk faktorii olduguna temel

olusturmaktadir (Hoel ve Cooper, 2000°den aktaran Ersoy, 2020, s. 11).

Sosyal faktorler, bireylerin bulundugu c¢evrenin kiiltiiriine gore davranislarini
belirler ve bu baglamda siddet eylemlerine yonelmeyi tesvik eder. Ekonomik ve
toplumsal faktorleri igeren, isyeri siddetine temel olusturan etkenler arasinda yoksulluk,
igsizlik, gelir yetersizligi, nlifusta yasanan degisimler ve niifusun yapisi vb. yer almaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2018, s. 627-628). Sosyal faktorler icerisinde ekonomik sikintilarim bas
gostermesi bireyleri saldirganlagtirmakta ve dolayistyla hem Orgiit igerisinde hem de
orgiit disarisindan ¢aliganlara yonelik isyeri siddetine sebep olmaktadir. Tiim bunlarin
yani sira siddet davranislarina yaklasimin kiiltiirden kiiltiire degismesini temel alarak
igyerinde siddetin de mesru olmasini sosyal faktorler tesvik edebilmektedir. Ayrica film,
dizi, ¢izgi filmler gibi siddeti normallestiren ve silah kullanimini yayginlastirabilecek
etkenler de dolayli olarak isyeri siddetini tetikleyen sosyal unsurlardan birisidir (Ali and
Ali, 2014, s. 605).
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Isyeri siddetine neden olan &rgiitsel faktorleri temel olarak kotii orgiit yonetimi,
orgiit yapisi, yerlesmemis orgiitsel kiiltlir seklinde siralamak miimkiindiir (Mamatoglu,
2019, s. 157 ve Ozkalp ve Kirel, 2018, s. 624). Calisanlarin kisisel hirslar, kiskanglik,
orgilit icindeki yoOnetici adaylarimin kariyer hedeflerini engelleme arzusu calisanlar
arasinda igyeri siddetine neden olan davranmiglardandir (Mamatoglu, 2019, s. 157).
Kiiresellesme ile birlikte firmalarin birbiriyle rekabet etmesi ¢alisanlar iizerinde is ylikiinii
artirmakta ve baski olusturmaktadir. Dolayisiyla yogun is yiikii karsisinda diisiik maaslar
ve azalan sosyal haklar ¢alisanlar arasinda siddeti tetiklemektedir (Ali and Ali, 2014, s.
605). Bunlarin yani sira isyeri 6zellikleri de isyeri siddeti iizerinde biiyiik etkilere sahiptir.
Yetersiz ekipman ve aydinlatma, yetersiz giivenlik elemani1 ve personeller, isyerinin
cevresi, caligma kosullar, isin niteligi siddete sebep olan faktorler arasinda yer alir

(Ersoy, 2020, s. 10 ve Kapar ve Ozen Cdl, 2011, s. 173).

Isyeri siddetinin nedenleri baglaminda isyeri siddetini artiran risk faktorleri
bulunmaktadir. Risk faktorii, bir ortamda isyeri siddeti olasiligini artiran durum ya da
durumlardir (Semordzie vd., 2017, s. 8). Risk faktorleri yapilan isin niteligine gore
farklilik gostermektedir. Yapilan isin icerigi ve yapildigi ortam 6nemli belirleyiciler
arasinda yer alir. Halkla temas halinde ¢calismak, degerli esyalar ile isi yapmak, tehlikede
ve yardima ihtiyact olan ya da zor insanlarla ¢aligmak, askeri ve ¢atigma bolgelerinde
calismak, yalniz ¢alismak, ¢ok erken veya gec saatlerde ¢alismak, yolcularin, mallarin ya
da hizmetin teslimi, degerli miilkleri korumak isyeri siddeti olasiligin1 artiran risk
faktorleri arasinda yer almaktadir (Chappel and Di Martino, 2006, s. 73-74 ve Semordzie
vd., 2017, s. 8). Dolayisiyla risk faktorlerini barindiran, isyeri siddetinin meydana
gelebilecegi baz1 meslekler genel olarak nakit para ile ¢alisan kasiyerler, tezgahtarlar,
banka memurlari, postane ¢alisanlari, mobil igyerine sahip taksi, otobiis, dolmus vb.
soforleri, sosyal hizmetlerde ¢calisanlar, saglik calisanlari, polis, zabita ya da bilet kontrolii
gibi savunma ve denetleme islerinde calisanlar, ruh sagligi bozuk bireylerle ¢alisanlar,
bar ¢alisanlari, giivencesiz islerde ¢alisanlar seklinde siralanabilmektedir (Yildiz, Kaya

ve Bilir, 2011, s. 23-24).

Risk faktorleri tek baglarina isyeri siddeti olasiligimi artirabilecegi gibi birkag
faktoriin bir araya gelmesi siddet ihtimalini giiglendirebilmektedir. Ornegin normal
saatler disinda c¢alisma ve yalniz calisma ayr risk faktorleridir. Ancak yapilan

arastirmalarda normal saatler disinda yalniz calisilan mesleklerde kadin g¢alisanlara

24



yonelik taciz ve istismarin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Chappel and Di Martino,

2006, s. 75).

Yapilan arastirmalarda isyeri siddetinin en sik karsilagildigi sektoriin insanlarla
etkilesimin fazla oldugu hizmet sektorii oldugu bulgusuna ulasilmistir (Mamatoglu, 2019,
s. 157). Misteriler tarafindan gergeklestirilen isyeri siddetinde firmanin hizmetinin
begenilmemesi ya da beklentinin altinda kalmasi gibi sebeplerden dolay1 firmayr hedef
alan siddetin ¢alisana uygulanmasi durumuyla sik¢a karsilasilmaktadir (Chappel and Di
Martino, 2006, s. 76).
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UCUNCU BOLUM
3. KAYGIDUZEYLERI VE ISYERI SIDDETI ILISKIiSI
3.1. Cahsanlarda Kaygi

Belirsiz bir endise hali ve hissedilen bir tehlikeye karsi olusturulan caresizlik
duygusu olan kaygi, bireylerin hayatlarinda her zaman karsilasabilecekleri bir durumdur.
Endise haline gegmiste yasanmis bir olay sebep olabilecegi gibi, gelecekte yasanabilecek
olumsuz olaylarin yaganma olasilig1 da bireyler i¢in kaygi sebebidir. Kierkegaard’a gore
kaygi belirsiz ve nesnesi olmayan bir ruhsal durumdur (Yildirim, 2012, s. 129). Bunun
yani sira kayginin strese verilen bir tepki ve tehlike hissettigi anda insan1 eyleme ge¢meye

hazirlayan itici bir gii¢ olarak ele alan bir taraf da vardir (Ozgelik, 2009).

Bireylerde i¢ sikintisi, korku, endise, sinirlilik hali ve bunlarla birlikte gelen fiziksel,
algisal ve davranigsal etkiler kayginin belirtileridir. Olumsuz duygu ve diisiincelerin
bireylerin davraniglarin1 etkiledigine dair bulgular vardir. Kayginin biligsel etkileri
arasinda yasanan korku ve endise sebebiyle olaylarin farkli algilanmasi ve yorumlanmasi
gibi durumlarm yasanmasi sz konusudur (Ozakkas, 2014, s. 14). Olaylarin farkli
algilanmas1 ya da bir tehdit hissedilmesi sonucunda kaygi, bireylerde sinirlilik hali ve

otke patlamalari gibi sonuglara sebep olabilmektedir.

Isyerleri toplumdaki, is piyasasindaki tiim degisim ve dinamiklerden etkilenen,
calisanlarin ruh sagligim1 dogrudan etkileyen mekanlar arasinda yer almaktadir (Kicir,
2018, s. 238). Kiiresellesmeyle birlikte yayginlasan esnek caligma modeli, degisen ve
gelisen bilgi teknolojisi, firmalar arasi rekabet, sirketlerin kiigiilmesi veya birlesmesi, is
yiikiiniin artmasi, zaman baskist gibi etkenler ¢alisanlarin ruh saghig: iizerinde biiyiik
etkileri olan faktorler arasinda yaygin olarak yer alir (ILO, 2000’den aktaran Kicir, 2018,
s. 238). Siirekli yenilenen ve gelisen teknolojiyle birlikte calisma ekipmanlarinin
giincellenmesi calisanlarin siirekli olarak kendilerini gelistirmesini gerektirmektedir.
Teknolojiden geri kalan ¢alisanin emegi eskimekte ve dolayisiyla calisanin kaygi
diizeyini etkilemektedir. Son donemlerde artan rekabet ¢alisanlara artan is yiikii olarak
geri donmektedir. Asirt is yiiki algisi, isi zamaninda yetistirememe ve kisisel
yetkinliklerin i1 basarmada yetersiz kalmasi ¢alisanlarin  kaygi diizeylerini
yiikseltmektedir (Akcakanat ve Uzunbacak, 2019, s. 225). Yorgunluk veya dinlenmeye

ayrilan siirelerin de calisanlarin kaygi diizeylerine etkisi hissedilir derecededir. Acil
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Saglik Hizmetleri Istasyonlar ¢alisanlar iizerinde yapilan bir arastirmada dinlenmek icin
kendine zaman ayirmayan ¢alisanlarin ayiranlara kiyasla daha yiiksek kaygi diizeyine
sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir (Atic1 ve Deveci, 2019, s. 310). Bu duruma paralel
olarak uyku problemi yasayan ¢alisanlarin kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir

(Atict ve Deveci, 2019, s. 309).

Yiiksek issizlik oranlarinin sebep oldugu is glivencesizligi ve gelecek planlarindaki
belirsizlikler c¢alisanlarda goriilen belirgin stres kaynaklarindandir (ILO, 2000°den
aktaran Kicir, 2018, s. 238). Bilisim sektoriinde yapilan bir aragtirma sonucunda is
giivencesizligi yasayan calisanlarin durumluk kaygi diizeylerinin yiliksek oldugu
bulgusuna ulasilmistir (Aslan, 2011, s. 78). Calisanlarin isyerinde gelecege dair bir
olumsuzluk ya da isten cikarillacaklarmma yonelik bir algiya sahip olmalar kaygi
diizeylerini yiikseltmektedir (Mumlu Karanfil ve Dogan, 2020, s. 149). Sosyoekonomik
diizeylerinin diisiik seviyede oldugunu diisiinen ¢aliganlarin da kaygi diizeylerinin yiiksek

oldugu goriilmiistiir (Atic1 ve Deveci, 2019, s. 310).

Demografik o6zellikler bireylerin isyerinde kaygi diizeylerini etkileyebilmektedir.
Ornegin erkek egemen toplumlarda kadin calisanlara karsi yaklasim sebebiyle kadimn
calisanlar isten ¢ikarilma korkusunu siirekli hissetmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2018, s.
387). Bunun yan1 sira erkek ¢alisanlarin algilanan is giivencesizligi tehdidine yonelik
olarak kadinlara kiyasla kaygi diizeylerinin daha yiiksek tespit edildigi arastirmalar
mevcuttur (Aslan, 2011, s. 79). Bir baska demografik 6zellik olan yas degiskeni ise
kariyer veya terfi gibi konu basliklarina gore kaygi diizeylerini etkilemektedir. Yapilan
bir aragtirmanin bulgularina gére 30-36 yas arasi ¢alisanlarin terfi beklentilerine gore
yiiksek kaygi diizeyine, 44-49 yas araligindaki calisanlarin ise calisma hayatlarinin
stabilliginden dolay1 diisiik kayg1 diizeyine sahip oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Aslan,
2011, s. 82). Calisanlarin ¢ocuk sahibi olup olmamalarina gére de kaygi diizeyleri
degiskendir. Ornegin bir arastirma sonucunda 1 ya da 2 ¢ocugu olan ¢alisanlarmn, hig
cocugu olmayan ya da 3 ¢ocugu olan ¢alisanlara gore siirekli kaygi diizeylerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Atict ve Deveci, 2019, s. 309). Isyerinde kayg: diizeylerini
yiikseltebilecek bir baska sebep ise isin niteligi ve kaza yasanma olasilig1 yiliksek sektorde
calismaktir (Ozkalp ve Kirel, 2018, s. 385). Risk faktdrlerini barmdiran sektorler

calisanlarin kaygi diizeyini yiikselterek endise ve korku yasamalarina sebep olur.
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2019 yili itibariyle baslayan toplumsal bir tehdit olan Covid-19 salgin1 ¢aligma
hayatinda da yeni diizenlemelere ve etkilere sebep olmustur. Esnek calisma ve kisa
calisma modellerinin uygulanmasi, ¢alisan sayisinin azaltilmasi, {ilke genelinde sokaga
cikma kisitlamalari, ¢alisma siirelerinin kisaltilmasi vb. gibi uygulamalar is piyasasini
etkilemistir. Dolayisiyla ¢alisanlar tizerinde salginin da kaygi yiikseltici bir etkisi ortaya
cikmigtir. Calisanlarin kaygi diizeyini yiikselten sebepler arasinda igsiz kalma ve isini
kaybetme gibi is giivencesizligi, viriis bulas endisesi, salginin bitisi konusundaki

belirsizlik ve buna benzer korkular yer almigtir (Sonmez, 2020, s. 161-162).
3.2. Kayg Diizeylerinin Isyeri Siddetine Etkisi

Isyerinde yiiksek kayg1 diizeyleri gibi ruh saglig1 bozukluklar1 sonucunda ¢alisma
performansinda diisiis, kaza ve hata oranlarinda artis, tiikenme, devamsizlik ve en
onemlisi isyeri iliskilerinde bozulmalar meydana gelmektedir (Kicir, 2018, s. 241). Isyeri
iligkileri baglaminda is arkadaslariyla tartisma, gerilim veya catismalar yasanmasi,
miisteriler ile iligkilerin zayiflamasi s6z konusudur (Kicir, 2018, s. 241). Calisanlarin
yiikselen kaygi diizeyleri fiziksel ve psikolojik siddete egilimlerinin artmasina sebep
olmaktadir (Kapar, 2012’den aktaran Mumlu Karanfil ve Dogan, 2020, s. 149). Yiiksek
kaygi diizeylerinin siddet ve ofke patlamalarina sebep olmasi isyeri siddetini de
yiikseltecektir. Dolayisiyla tiim bu bulgular 15181nda kaygr diizeyi yiiksek ¢alisanlarin
igyeri siddetine ugrama ve yonelmesi s6z konusudur. Bireysel, orgilitsel ya da sosyal
faktorlerin calisanlarin kaygi diizeylerini ylikseltmesi sonucunda farkli isyeri siddeti
tiplerinin goriilmesi miimkiindiir. Orgiit icerisinde kaygi diizeyi yiiksek calisanlarin
siddete bagvurmasiyla birlikte Tip III isyeri siddeti, yani ¢alisanlar arasi igyeri siddetini
gormek miimkiindiir. Artan is yiikii, rekabet, issizlik kaygis1 ve toplumda sorun teskil
eden bir¢cok olaymn kaygi diizeylerine yansimasi caliganlar arasi siddete sebep
olabilmektedir. Siddete sebep olan bireysel faktorler icerisinde yer alan calisanlarin
psikiyatrik bozukluklara sahip olmas1 (Y1ldiz, Kaya ve Bilir, 2011, s. 5) isyeri siddetine
yatkinligini artirdig1 soylenebilir.

Issizlik ve ekonomik sebepler dolayisiyla yiiksek kaygi diizeyine sahip ¢aliganlar
isyeri siddetinin hedefi haline de gelebileceklerdir. Ekonomik endiseler sebebiyle yapilan
151 kabullenmek ve issizlik kaygisiyla elde edilen calisma ortamini kaybetmemek adina
calisanlar ugradiklar siddete riza gosterebilirler. Literatiirde kaygi diizeyi yiiksek

calisanlarin isyeri siddeti hedefi olmalar1 konusunda bir bosluk bulunmaktadir.
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Yiiksek kaygi diizeylerinin igyeri siddetine sebep olabilecegi ongoriisiinden yola
cikarak toplumsal anlamda kaygi yaratan durumlarin da ¢aliganlara yonelik siddeti
artiracagini sdylemek miimkiindiir. Ornegin 2019 yilinda baslayan pandemi dénemi ile
birlikte hizmet verilen kisilerin viriis bulas kaygisinin hizmet sektoriindeki ¢alisanlara
kars1 siddet olarak yansitilmasi olasidir. Dolayisiyla toplum tizerinde etkisi olan ve kaygi
diizeyini etkileyen sebeplerin isyeri siddetine yol agmast durumu séz konusu
olabilecektir. Bunun yani sira miisteri memnuniyetini esas alan, insanlarla birebir
iletisime dayanan ve kaliteli hizmet hedeflenen sektorlerde miisterilerin ¢alisanlara karst
psikolojik siddet uyguladig1 goriilmektedir (Ozen, 2016, s. 129 ve Aydin ve Ozkul, 2007,
s. 182). Saglik sektoriinde yapilan bir arastirmada hasta ve hasta yakinlari tarafindan
siddete ugrayan hemsirelere karsilastiklar1 siddetin nedenleri soruldugunda “hastalarin
psikolojik problemleri, 6fke kontrollerinin yetersiz olmasi, aceleci davranmalari, hasta ve
yakinlarinin egitim diizeylerinin diisik olmasi, uzun bekleme siireleri, hasta ve
yakinlarinin beklentilerinin fazla olmasi...” bulgularina ulasilmistir (Celik vd., 2017, s.
8). Bu bulgular 151ginda hizmet sektoriinde de hizmeti alan bireylerin isyeri siddeti

uygulama sebeplerini saglik sektoriine paralel nedenler olarak dngdérmek miimkiindiir.
3.3. Isyeri Siddetinin Kayg: Diizeylerine EtKkisi

Isyeri siddetinin kisisel diizeyde sonuclarina bakildiginda calisanlarda performans
diisiikliigii, depresyon, anksiyete, sinirlilik hali ve stres goriilmektedir (Yildiz, Kaya ve
Bilir, 2011, s. 27). Dolayisiyla isyeri siddeti magduru olmak ile g¢alisanlarin kaygi
diizeylerinin artmasi arasinda bir iligki s6z konusudur. Literatiirde yer alan ¢aligmalarda
isyeri siddetine ugrayan ¢alisanlarin kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Gokge ve Diindar, 2008, s. 26). Isyeri siddetinin tespitine iliskin yapilan bir arastirmada
farkli meslek gruplarindan katilimeilarin %75,2’sinin sézlii siddete, %35,7’sinin fiziksel
siddete maruz kaldig1 bulgusuna ulasilmistir (Dursun ve Sokullu Akinci, 2011, s. 134).
Yine ayni ¢aligmada ¢alisanlarin %33l yagma ve soyguna, %17,1°1 ise cinsel tacize
ugramistir (Dursun ve Sokullu Akinei, 2011, s. 134). Yapilan aragtirmada isyeri siddetine
maruz kalan ¢alisanlarin kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Dursun
ve Sokullu Akinci, 2011, s. 134). Taksi siiriiciilerine yonelik yapilan bir arastirmada
siirliclilerin %831 sozel siddete, %40°1 fiziksel siddete, %16’s1 taciz ve istismara, %42’si
yagma ve gaspa ugramistir (Dursun, Aytag ve Sokullu Akinci, 2011a, s. 2). Isyeri

siddetine maruz kalan taksi siirliciilerinin kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu bulgusuna
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ulagtlmistir (Dursun, Aytag ve Sokullu Akinci, 2011a, s. 2). Yine ruh saghigi calisanlar
tizerinde yapilan bir ¢calismada %359 oraninda sozel siddete ve %27 oraninda fiziksel
siddete ugrayan calisanlarda isyeri siddetine ugramalarmin kaygi diizeyleriyle dogru

orantil1 oldugu saptanmistir (Ozdogru ve Akgiil, 2018, s. 23).

Isyeri siddetine maruz kalmanin calisanlarda yiiksek kaygi diizeylerine sebep
olmasinin yani sira isyeri siddetine ugrama olasilig1 ve yiiksek kaygi diizeyleri arasinda
da bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir. Bu iliskide en etkili durum ¢alisanin isyeri
siddetine taniklik etmesidir. Isyeri siddetine sahit olan calisanlarin kaygi diizeyleri
gelecekte isyeri siddeti magduru olma endisesiyle yiikselmektedir (Dursun ve Aytag,
2011, s. 24).

30



DORDUNCU BOLUM

4. ISYERI SIDDETININ KAYGI DUZEYLERI UZERINDEKI ETKISINE
ILISKIN BIR ARASTIRMA

Teknolojinin gelismesi ve bilgi teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte insanlar
istedikleri hizmete internet iizerinden kolayca ulasabilmektedir. Bu imkanlar ile birlikte
evraklar, acil ihtiyaglar, gida, ilag ve buna benzer tiim {iriin ve hizmetlerin istenilen
zamanda istenilen yere gotiiriilmesini saglayan bir sektor olusmustur. Olusan bu sektorde
net bir veri olmamakla birlikte yliz binlerce motosikletli kurye gorev almaktadir.
Motosikletli kurye, Tiirkiye Is Kurumu’nun meslek tanimma gore “kendisine teslim
edilen her tiirlii yemek siparisi, evrak, kargo ve paketlerin alic1 adresine istenilen zamanda
ve giivenli bir sekilde ulastiran kisidir” (http-7). Miisteri memnuniyetinin esas alindigi bu
sektorde miisterilerin beklenti ve tatmin diizeyleri arasindaki iliski ve memnuniyetin
stirdiiriilebilir olmasi firmalarin devamliligi agisindan son derece 6nemli etkenlerdir
(Ozdemir, 2017, s. 255). Bu baglamda sirketler kendileri igin fayda analizi yaparak
calisanlarin risk altinda olmasini goz ardi ederler (Ozdemir, 2017, s. 257) ve motosikletli
kuryeler ¢alistiklart firmaya yonelik miisteri memnuniyetinin siirdiiriilebilir olmasinda

tiim risk faktorleriyle birlikte gorev basina gecerler.

Motosikletli kuryelere yonelik siddet davranislar lizerine arastirmalar literatiirde
yer almasa da birgogu medyaya yansimistir. Ornegin Temmuz 2020 tarihinde siparis
gotlirdiigii sitenin kapisinda bir arabaya yol vermesine ragmen motosikletli kurye,
arabanin siiriiciisli tarafindan tokatlanarak fiziksel siddete ugramistir (http-8). Mart 2021
tarthinde Tekirdag’in Corlu ilgesinde bir motosikletli kurye siparis teslimi yaptigi
apartmandan ¢iktiktan sonra bicakla tehdit edilip, gasp edilmistir (http-9). Subat 2021
tarthinde bir kuryenin miisteri tarafindan alikonuldugu ve bu siire i¢inde kiifiir ve
tehditlere maruz kaldigi iddia edilmistir (http-10). Ekim 2020 tarihinde bir motosikletli
kurye, kargosunun geciktigi gerekcesiyle bir miisteri tarafindan sokak ortasinda darp
edilerek beyin kanamasi gecirmis, ardindan hayatin1 kaybetmistir (http-11). Roportaj
veren bir kurye bazi bolgelerde fiziksel saldiriya ugradiklarini, kendisinin iki kez bu

konuda magdur oldugunu aktarmistir (http-11).

Motosikletli kuryeleri korku ve endiseye sevk eden, dolayistyla is ylikiinii artiran

onemli faktorler arasinda hiz limiti ve puanlama sistemi yer almaktadir (http-12).
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Miisterilerin siparis notlarina kuryenin hizli gelmesini istedigini belirtmesi sebebiyle
kuryelerin hiz yaparak trafikte kendilerini tehlikeye atmalari motosikletli kuryelerin zarar
gorme riskini artirmaktadir. Motosikletli kuryelerle yapilan bir réportajda mobil
uygulamalar {izerinden verilen siparislerde miisterilerin hizmeti puanlamalari
motosikletli kuryeler iizerinde baski olusturarak trafik kazalari gibi tehlikelere zemin
hazirladig1 aktarilmistir. Yine ayn1 goriismede roportaj veren bir kurye, is yiiklerinin yani
sira miisteriler tarafindan psikolojik siddete maruz kaldigini belirtmistir. Bunun yani sira
psikolojik siddete ugrayan ¢ogu motosikletli kuryenin siddet failine karsilik vermedigi
medyaya yanstyan roportajlarda yer almaktadir. Motosikletli kuryelere yonelik bir saldir1
olarak da asilsiz siparisler verilerek motosikletli kuryelerin araglarinin ¢alindigini,

motosiklet parc¢alarinin satildigi aktarilmistir (http-13).

Nakit para ve degerli esya tagima, giivensiz semt veya ortamlarda ¢alisma, halkla
yakin temasta bulunma ve iletisim kurma zorunlulugu, gece geg saatlerde ve sabah erken
saatlerde calisma ve benzeri bircok faktdriin motosikletli kuryelerin mesleklerini icra
ederken karsilastiklar1 ve karsilagabilecekleri isyeri siddetine neden olan ve risk faktorii
olan durumlar arasinda yer alir. Dolayisiyla bu risk faktorleri baglaminda motosikletli
kuryelerin isyeri siddeti magduru olmasi konusunda hedef haline gelmesi s6z konusudur.
Miisteri memnuniyetini esas alan sektorlerde calisanin giivenligi ve is tatminden ¢ok
firma degerine Onem verilmesi miisteri siddetini tetiklemekle birlikte motosikletli
kuryelerin can giivenligini de tehlikeye atmaktadir. Benzer meslek grubu olan kargo
calisanlar lizerinde yapilmis bir arastirmada calisanlarin %68,5’inin miisteri tarafindan
kiifiir, hakaret ve asagilayict ifadeler igeren siddete maruz kaldiklar1 bulgusuna
ulagilmistir (Kavi ve Ceylan, 2016, s. 116). Siddete ugramanin kaygi diizeylerini
yiikseltici etkisi motosikletli kuryeler {izerinde de etkili olacaktir. Siddete ugrayan
calisanin kaygi diizeyinin ylikselmesinin yani sira is arkadasinin isyeri siddetine maruz
kaldigina taniklik eden calisanin da gelecekte siddet magduru olabilecegine iliskin kaygi

diizeyinin ylikselmesi s6z konusu olabilecektir.

Tiirkiye’de 2020 yilinda issizlik orant %13,2, istihdam orani ise %42,8 olarak
aciklanmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu). Issizlik ve istihdam oranlariyla birlikte issizlik
ve ekonomik kaygilar sebebiyle calisanlarin ugradiklar1 siddete razi olmalar1 olasidir.
Ayni zamanda isi kaybetme ve ekonomik kaygilar, kayginin sinirlilik hali ve o6tke

patlamalarina sebep olmasiyla isyeri siddeti uygulamaya sevk edebilecektir.
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4.1. Arastirmanin Amaci

Literatiirde motosikletli kuryelerin ugradigi isyeri siddeti tiirleri ve kaygi diizeyleri
iliskisi konusunda bir bosluk bulunmaktadir. Bu ylizden hayatin her noktasinda bulunan
motosikletli kuryelerin yasadiklar1 zorluklar, ugradiklar1 isyeri siddeti ve buna bagh
olarak kaygi diizeylerinin arastirilmasi gerekmektedir. Bu arastirmada motosikletli
kuryelerin ugradiklar isyeri siddeti ile kaygi diizeyleri arasindaki iliski arastirilacaktir.
Calismada kaygi diizeyleri bagimli degisken, isyeri siddeti ise bagimsiz degisken olarak
ele alinarak igyeri siddetine ugrayan motosikletli kuryelerin kaygi diizeylerinin 6l¢iilmesi;
dolayisiyla isyeri siddetine ugramanin kaygi diizeylerini yiikseltici etkisinin incelenmesi

amagclanmistir.
4.2. Arastirmanin Sinirlar

Bu arastirmada igyeri siddeti ile kaygi diizeyleri iliskisi incelenmistir. Ancak bu
iligki saptanirken igyeri siddeti (fiziksel siddet ile psikolojik siddet kapsaminda taciz ve

tehdit) ile durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri ele alinmistir.
4.3. Arastirmanin Onemi ve Hipotezleri

Literatiirde yer almamasina karsilik medyada motosikletli kuryelerin is ytki, is
kazasi, igsveren baskis1t konular1 ve miisteriler, igverenleri, ¢calisma arkadaslar1 ya da
ticlincii kisiler tarafindan ugradiklar siddet son zamanlarda ¢ok sik yer almaktadir. Bu
etkenlerin motosikletli kuryeler lizerinde yarattig1 kaygi diizeylerinin dl¢lilmesi ve isyeri
siddeti kavramiyla iligkilendirilmesi konusunda ilk olacak bu arastirma gelecek
calismalara da referans olacaktir. Isyeri siddeti kavraminin yalmzca psikolojik siddetle
iligskilendirilmesinin 6niine gegerek isyeri siddeti kavraminin kapsamini olmasi gerektigi
gibi genisleterek ve literatiire uygun bir kullanimla kaygi diizeyleriyle iliskilendirilmesi
arastirmanin 6nemli noktalarindan biridir. Motosikletli kuryelerin siirekli karsilastiklar
isyeri siddeti tiirleri, nedenleri ve sebep oldugu kaygi durumlarinin tespiti, ¢calisanlarin bu
sorunlar1 yasamasinin Onlenmesine yonelik yeni c¢aligmalara bir baslangi¢ basamagi

olacaktir.

Yapilan literatiir taramasin1 temel alarak motosikletli kuryeler iizerinde yapilacak
kaygi diizeyleri ve isyeri siddeti iliskisini arastiran bu ¢alismanin hipotezleri asagida

agiklanmustir.
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H1: Isyeri siddeti calisanlarin kayg: diizeylerini yiikseltmektedir.

H1.1: Isyerinde fiziksel siddet ile durumluk kaygi diizeyleri arasinda bir iliski

vardir.

H1.2: Isyerinde psikolojik siddet tiirlerinden taciz ile durumluk kaygi diizeyleri

arasinda bir iliski vardir.

H1.3: Isyerinde psikolojik siddet tiirlerinden tehdit ile durumluk kaygi diizeyleri

arasinda bir iliski vardir.
H1.4: Isyerinde fiziksel siddet ile siirekli kayg1 diizeyleri arasinda bir iliski vardir.

H1.5: Isyerinde psikolojik siddet tiirlerinden taciz ile siirekli kaygi diizeyleri

arasinda bir iliski vardir.

H1.6: Isyerinde psikolojik siddet tiirlerinden tehdit ile siirekli kaygi diizeyleri

arasinda bir iliski vardir.
4.4. Arastirma Yontemi

Arastirmada karma bir arastirma yontemi kullanilmistir. Calisanlarin kaygi
diizeylerini dlgmek adina Spielberger tarafindan gelistirilmis ve Oner ve Le Compte
tarafindan Tiirkceye uyarlanmis olan Durumluk-Siirekli Kaygi Diizeyleri Olgegi
kullanilmistir. Buna ek olarak nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Konunun
aydinlatilmas1 ve daha ayrintili veriler elde edilmesi adina nitel arastirma yontemi bu

arastirma i¢in uygun goérilmistiir.
4.5. Arastirmanim Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin genel evrenini Eskisehir’de aktif olarak calisan, motosikletli kurye
meslek tanimina uyan profesyonel motosikletli kuryeler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini evren icerisinden secilen 10 motosikletli kurye olusturmaktadir. Orneklem

gorev basindaki profesyonel motosikletli kuryeler arasindan rastgele secilmistir.
4.6. Arastirmanin Kisithhklar

Arastirmanin kisitlarindan biri Eskisehir’deki tim motosikletli kuryelerle iletisime
gecilmesindeki zorluktur. Pandemi doneminde yapilan bu arastirmanin verilerinde

pandemi siirecine yonelik cevaplarin alinacak olmasi bir kisittir. Orneklemin gorev
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basindaki motosikletli kuryelerden olugsmasi goriismelerin hizli bir sekilde yapilmasini

gerektirmesinden dolay1 aragtirmanin bir diger kisitidir.
4.7. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Teknigi

Arastirmada veri toplama arac1 olarak Durumluk-Siirekli Kayg1 Diizeyleri Olgegi
ve vyar1 yapilandirilmis goriisme belirlenmistir. Gorlisme Oncesinde goriismeciye
yonlendirilecek sorular belirlenmis ancak goriigmenin akisina uygun ayrintili veriler
toplamak iizere ek sorulara yer verilmistir. Gorlisme sonrasinda kullanilacak 6l¢ek
goriigmecilere uygulanmig, goriisme bulgulart ve dlgek sonuglart bagdastirilarak veri
analizi yapilmistir. Gorlismeler sirasinda goriigmecilerin de rizasiyla kayit alinmis, daha
sonrasinda kayitlar yaziya dokiilmiistiir. Toplamda 1 saat 52 dakikalik bir gériigme verisi

elde edilmis, bu verilerin yaziya dokiimii sonrasinda 49 sayfalik bir ¢ikt1 elde edilmistir.
4.8. Veri Analizi
4.8.1. Demografik ozellikler

Yapilan goriigmelerde 6rneklemi olusturan motosikletli kuryelerin 9°u erkek ve 1’1
kadindir. Tablo 4.1°de de goriildiigii izere goriismeciler 20 ile 41 yas araliginda yer alip,
yas ortalamalar 26,4°diir. Calisanlardan 3 erkek ve 1 kadin motosikletli kurye evli, 6
erkek motosikletli kurye bekardir. Evli ¢alisanlardan ikisinin 1 tane gocugu, bir tanesinin

ise 3 cocugu vardir. Bekar ¢alisanlar ¢ocuga sahip degildir.

Tablo 4.1. Motosikletli kuryelerin demografik ozellikleri ve is deneyimleri

Medeni

Goriisme Yas Cinsiyet Durum is Deneyimi
1 24 Erkek Bekar 11 Y1l
2 25 Erkek Bekar 7 Ay
3 29 Kadin Evli 1,5 Ay
4 29 Erkek Bekar 6 Y1l
5 41 Erkek Evli 21 Y1l
6 22 Erkek Bekar 1Ay
7 20 Erkek Bekar 7 Ay
8 24 Erkek Bekar 1 Y1l
9 23 Erkek Evli 8 Y1l
10 27 Erkek Evli 2,5 Y1l

Ortalama 26,4
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Goriismeye katilan motosikletli kuryelerin profesyonel motosikletli kurye olarak
caligtiklar1 siireler 1 ay ile 21 yil arasinda degismektedir. Motosikletli kuryelik
katilimcilarin tiimiintin ilk isi olmamakla birlikte mevcut mesleklerinin Oncesinde
isletmecilik, oto kiralama, kasiyerlik, ascilik, garsonluk, insaat, yufkaci, kuruyemisci,
terzilik, bilgisayar tamirciligi, dekorasyon, kafe, fabrikalar, marketler, canli miizik, simit
ustaligi, kaliphane, pazarcilik, pazarlamacilik, grafik tasarim, web tasarim gibi gesitli

islerde kisa ve uzun vadeli ¢alistiklar1 verisine erisilmistir.

Motosikletli kuryelerin giinliik ¢aligma siirelerinin 10-12 saat araliginda ve ortalama
10,2 saat oldugu saptanmistir. Gelir diizeylerini belli bir aralik icerisinde belirtmeleri
istendiginde 5 bin Tirk Lirast ve 10 bin Tirk Lirasi arasinda cevaplar alinmustir.

Orneklem grubunun ortalama gelir diizeyi 7,2 bin Tiirk Lirasidir.
4.8.2. Motosikletli kuryelerin maruz kaldig isyeri siddeti

Yapilan goriismelerde 4 motosikletli kuryenin isyerinde fiziksel siddete maruz
kaldig: tespit edilmistir. Isyerinde fiziksel siddet motosikletli kuryelere trafikte diger arag
stiriciileri tarafindan uygulanmistir. Fiziksel siddet motosikletli kuryelerin paket
gotlirmek i¢in yola ¢iktiklarinda ya da doniislerinde uygulanmistir. Trafik taciziyle
baslayan fiziksel siddet itme, tekmeleme, kavga, saldir1 gibi eylemlerle sonuclanmistir.
Yapilan goriismelerde bir motosikletli kuryenin trafikte taciz sonrasinda kaza gegirdigi
ve 45 giindiir calisamadigi tespit edilmistir. Fiziksel siddete ugrayan motosikletli kuryeler

bu tiir olaylarin ortalama ayda bir kere yasanabildigini aktarmiglardir.

G4: “Adam tekme atmaya bagslryor. Motoru itmeye basladi, devirmeye ¢alisiyor.
Sonra arabaya yoneliyor. Arabaya yoneldigi anda mesela kestiremiyorsun mesela
adamla kavga edebilirsin ama arabadan silah almak i¢in mi dondii, ne yapacagini

bilemiyorsun. O yiizden gerekli tepkiyi de veremiyorsun.”

G7: “Tartisma oldu tabi. Itisme, kakisma oldu ama biiyiik bir kavga yasamadim

’

daha heniiz.’

GY9: “Arag siirticiisii. Kavga ettik. O vurdu ben vurdum. Oldu yani, karakolluk.
Karsilikl bir kavga oldu.”

G10: “O olayda adam beni kasith olarak sikistirdi, aynasina bakmadan. Ben de

kornayla uyart yapmaya devam ettim. 200-300 metre araliksiz hi¢ elimi ¢cekmeden. Ben
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kornaya basmama ragmen hala iizerime ¢ikmaya devam etti. En son durdugumuzda
bagajina vurdum. Dedim “ne yapryorsun, beni mi oldiireceksin? Niyetin bu mu?” dedim.
Adam buna sinirlendi, indi bana saldirdi. Ben de baktim kavga etmeye gerek yok. Ittirdim
falan. Ama malima zarar verip ve manevi degerlerime kiifretmeye baslayinca son noktasi
o oldu. Dedim “tamam artik gel seninle bir kavga edelim”. Karakolluk olduk. Kaskima

da vurdu.”

Yapilan goriismelerde isyeri siddeti kapsaminda tacize tiim motosikletli kuryelerin
benzer ve farkli sekillerde ugradig: tespit edilmistir. Trafikte araclarin seyir halindeyken
kuryeleri sikistirmasi, korna tacizlerinde bulunmalari ve hakaret, agagilama, kiiglimseme,
giilme gibi eylemlerle rahatsizlik verdikleri bilgisine ulagilmistir. Taciz genellikle taksi,
dolmus, otobilis ve diger ticari araglar tarafindan sikg¢a uygulansa da diger arag
stiriciilerinin de tacizine maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Trafikte bu olaylarin her giin

ve her an yasandig1 ve yasanabilecegi motosikletli kuryeler tarafindan aktarilmistir.

Gl: “Ya sozlii tacize ¢ok ugradim. Hakaret yiyoruz. Her giin olan sey trafikte.
...Mesela ben bir keresinde caddeden gidiyordum yolda. Taksici sag seritten sol seride
sinyalsiz ge¢meye ¢alisti. Carpiyordum. Sonra kalkti kendi kiifretti falan. Bagristi
cagwrigti sonra basti gitti. En sonunda da kaza yaptik. Adam U déniisii yapti, U doniisii

olmayan yerde. Sonra ben kaza yaptim. Halimiz bu, yatiyoruz.”

G2: “Genelde trafikte oluyor. Korna seklinde. Genel olarak taksiciler, otomobiller,
bazen de kamyonlar gérmiiyor. Yani sagina soluna bakmuyorlar. Yani kor noktalarinda
olmasak da gormiiyorlar. O yiizden de kaza riski atlatabiliyoruz. ...biz sinyal verirken
soldan saga gegerken aynamiza bakip gegiyoruz. Ama arkadaglar saga donecekleri icin

’

hizli geliyorlar arkadan. Iste kornalar vesaireler.’

G6: “Mesela ben yolda gidiyorum, adam diyor ki “o yol benim hakkim”.

’

Stkistirtyor. Korna bastyorsun. Biraz kavga, sozlii siddet birbirimize karsi.’

GY9: “Gegen giin mesela yolda bisikletle giden bir bayanla tartistik. O arada kulak

misafiri olan bir araba soférii ontimde gidiyordu. Birden fren yapip oniime kirdi.”

G10: “Trafikte ugradigim tacizler genelde sozlii olmuyor. Bu direkt fiziksel tacize
giriyor. Arag sikistirmast vb. seylerle oluyor yani ¢alisirken bu tarz seyler. Dil, din, irk

’

benzeri soylemler degil de direkt uwygulamali olarak, canima kastederek taciz oluyor.’
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Isi yaparken trafikte yayalar ve hayvanlari da tedirginlik yaratmasi ve endiseye sevk

etmesi sebebiyle taciz olarak géren motosikletli kuryeler de bulunmaktadir.

G8: “Trafikte her ¢esit insan tarafindan, bunun yayasi da var, ticari aract da var,
otobiisii de var. Kedi képegi de var. Onlar bile yani bir anda yola ¢iktiktan sonra sizi

’

tehlikeye sokan seyler. Sonugta taciz olarak bakilabilir.’

Gorligmeciler arasinda yer alan kadin motosikletli kurye trafikte cinsiyeti sebebiyle
sikca tacize ugradigini aktarmistir. Bu taciz eylemlerinin isini yaptigi sirada yolda diger

erkek stiriiciiler tarafindan uygulandigi tespit edilmistir.

G3: “Oluyor tabi motorculardan falan, arabalardan. Kadin oldugunu goriince
vapanlar oluyor. Sozlii oluyor, kornaya basiyorlar, giiliiyorlar, laf atiyorlar. ... Kadinlart
hep bir obje olarak gormelerinden, bir kadin gérdiiklerinde kendilerini baska bir sey

’

zannetmelerinden dolayi oluyor.’

Misteriler tarafindan motosikletli kuryelerin bircogu tacize ugramistir. Bu
tacizlerin icerigi kiiclimsemek, gorev taniminda olmayan isleri yaptirmak, eve davet
etmek, sonradan iletisime ge¢cmeyi denemek, kuryeyi uygunsuz karsilamak, yanlis
anlamak veya yanlis anlasilmalara sebep olmak gibi calisanlar1 rahatsiz ve tedirgin eden
eylemleri igermektedir. Bu tiir eylemler genel miister1 profili tarafindan
gerceklestirilebildigi gibi, alkollii miisteriler tarafindan sik¢a gergeklestirildigi tespit

edilmistir.

G4: “Yani miisteriler acgisindan yasiyoruz. Cok belli olmasa da ima etmeye
calisiyorlar. Belki cogu miisteri profilinden daha fazla para kazaniyoruz belki ama onlar
o sekilde gormedigi icin her seyi yaptirabileceklerini saniyorlar bize. Oyle bir sey
hissettirmeye ¢alistyorlar. ...her miisteri farkl bir sey yapryor. Gorevim olmayan seyleri
yapmamu istiyorlar mesela. Mesela hazir kapimin oniine ¢ikmisken asagi inecegim igin

elime ¢op vermeye ¢calisiyorlar. Almiyoruz ama en basiti buydu. Boyle seyler oluyor.”

G8: “Miisterilerle genelde oluyor. Kafas: giizel olan miisterilerle bayag sitkintilar
yasadim. Eve davet edildim. Iste orada sézlii tartismalara ¢ok girdim. ... simdi miisteri
Baglar’da, kimsenin zili ¢calismiyor. Kimsenin zili ¢alismadigi igin aramak zorundayiz
miisteriyi x uygulamasinda telefonumuz agik ¢ikiyor. Diger uygulamada gizli bir kod

tizerinden miisteriye ulasiyorsun. Oradan mesaj aldik.”
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GY9: “Siparis gotiirdiigiim hammefendinin zili bozuktu mesela. Aradim, kapiyi
actilar. Normal bir afiyet olsun, hayirli giinler. Miisteriyi her gérdiigiimiizde giiler yiizlii
olmak bizim vazifemiz. POS u beklerken POS u tekrar kapattik actik. Artik hal hatir
sormaya, insanca bir sekilde, art niyetli bir sey yok. Hanimefendiyi de aradigim i¢in iki
giin sonra tekrar aradilar numaradan. Ben de baktim acaba kim diye. Ondan sonra
aklima geldi, isletmeden baktim o ayni numara. “Kiminle gériisiiyorum?” falan dediler.
Evli bir insanim, bana yakismayacagim diisiinerek “kimi aradiginizi bilmiyorsaniz liitfen

bir daha rahatsiz etmeyin, gerekli yerlere basvuracagim” dedim.”

G10: “Kapiya ¢ikan degisik degisik tipler oluyor. Iste adam donla ¢ikiyor, Obiirii
ciplak ¢ikiyor. Bu kadin erkek fark etmiyor, hepsi. ...Cok diyaloga girmiyoruz. Ciinkii
miisteriyle ¢ok diyaloga girdin mi ipin ucu kagiyor. Miisteri bu sefer yanlis anliyor. Veya

1

senin yanlis anlayabilecegin muhabbetlere girmeye baslyor.’

Miisteriler tarafindan motosikletli kuryeleri tedirgin ve rahatsiz etmeye yonelik
taciz davraniglarinin siparisler iizerinden de uygulandigi saptanmistir. Paketlerin emek
harcanip adrese ulagmak lizereyken emegi yok sayip iptal edilmesinin motosikletli

kuryeleri rahatsiz ettigi sonucuna ulagilmistir.

G7: “Bizden yana bir gecikme olmadiginda biz siparisimizi zamaninda ve teslim
ettigimiz siirede yine de bize “neden ge¢ kaldi?”, “gelmeseydi”, “bugiin gelecek miydi?”,
“ben iptal ettim”. Hani gotiirdiigiimiiz siparisi kapiya gidiyorum, zili ¢aliyorum zili
acmiyor. Isletme beni ariyor “siparis iptal oldu”. Hani ben kapisina kadar geldim kapida

bekliyorum ama bunu hige sayiyor ama hani ben o kadar yol gidiyorum iptal ediyor. Bu

beni sey olarak ¢ok kotii yapiyor mesela.”

Pandemi doneminde miisterilerin viriis bulas kaygisi sebebiyle motosikletli
kuryelere kars1 yaklasim ve davranislarinin kuryeler iizerinde rahatsiz ve tedirgin edici
etkisi tespit edilmistir. Temassiz teslimatin 6tesinde miisterilerin yeni ¢oziimler iireterek
viriisten korunma ¢abalarimin motosikletli kuryelere kars1 taciz uygulamalarina

dontistiigli gorilmiistiir.

G7: “Kredi karti olsun, diger édemelerde kapidan boyle ¢ubuk uzatip oraya
asmamizi bile isteyen oluyor. Sadece biz mi koronaliyiz diye diigiinenler bu beni daha ¢ok
tedirgin ediyor, iiziiyor. Ciinkii hani insanlarin yaklagim agisi ¢ok farklh bizlere karsu.

Sadece korona viriis bizde mi var? O poseti getirirken biz, servis ederken herkes tamam
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eldivenle ¢alisiyor ben onu elim degiyor ama teslim ederken bile farkli davrananlar ¢ok

2

var.

Goriisme yapilan motosikletli kuryelerden biri ise fiziksel engeli sebebiyle bir
miisteri tarafindan sistematik olarak taciz edildigini aktarmistir. Miisteriler tarafindan
taciz eylemleri bircok iletisim kanali ve dijital platform kullanilarak uygulanmistir.
Tacize ugrayan motosikletli kurye tacizi durdurmak adina ve psikolojik olarak

etkilenmesi sebebiyle fiziksel siddete bagvurmak durumunda kaldigini belirtmistir.

G5: “Benim engelimle dalga gecti ben de bundan dolay:, bir kez degil yani. Bir
kerede kimse zaten bunu yapmaz. 6 kez fiziki engelimle dalga gegti. Bir de sosyal
medyada, yorumlarda arti verdigi siparisin notlarinda altinci kereden sonra dévme
durumunda kaldik durdurmak igin. ...Normalde ben kompleksli bir insan degilim.
Eksikligimin kompleksini ¢ok kiiciik yaslarda atmis biriyim. Ama tistii tistiine birkag¢ kez
bu yapudigi zaman haliyle, dogal olarak insamn bir dakikadan sonra psikolojisini
etkiliyor. Bundan dolay: elinde olmayan sebeplerden dolay: bu siddete egilim duyabiliyor

bazen cok da nadir olsa”

Miisterilerin motosikletli kuryeyi araci olarak kullanarak firmay:r hedefleyen
tacizler uyguladigi saptanmistir. Miisterilerin firmaya iletmek istedikleri sézel siddeti
motosikletli kuryeye uygulayarak calisani tedirgin ve rahatsiz ettikleri bulgusuna
ulasilmigtir. Siparisin tekrarlanmayacagina yonelik sdylemler, hakaret, rahatsiz edici
sesle argo konusmalarin motosikletli kuryelere yoneltildigi goériismeciler tarafindan

aktarilmistir.

G7: “Mesela siirekli ayni yerden siparis veriyor yine eksik gelmis. “Bunu kag kere
isletmeye tekrarliyorum yine” diyor. Bunu yiiksek sesli, argo kullanarak karsilik veriyor.
...Burada miisteri size sitem edemiyor, biz siparis teslim ederken bize karsi sert
konusuyor. ...“Bir daha soylemeyecegim”, “bu isi yapamiyorsaniz yapmayin’
gibisinden. O tabi isletmelere yonelik sitemler ama bana karsi, isletmeye karst sinirlenip
bana kars: tehdit, taciz degil de dedigim gibi sadece sitem. Yiiksek sesle argo konusmalar

)

oluyor.’

Misterilerin ~ motosikletli  kuryeyi  karsiladiklar1  zaman ve  hizmeti
begenmediklerinde ¢alisana karsi tutumlar1 da kuryeler iizerinde taciz etkisi yarattigi

gorilmiistiir.
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G8: “Harbiden oliimiine gidiyoruz. Ne igin? 3 liralik 5 liralik yemegi adama teslim
etmek i¢in. 3 liralik 5 liralik yemek soyleyen adamlar 3 liralik 5 liralik insan oluyor ¢ogu
zaman. Oyle insanlara denk geliyoruz. “Neden ge¢ geldi, neden soyle oldu?” Kar
yvagiyor, buz olmus etraf “neden geg¢ kaldi, yemegim sogudu” diyor. Sen Batikent’e
Baglar’dan yemek siparigi verirsen zaten o soguyacak. Yani bunun mantikli bir

agtklamasi yok.”

Goriismelerden elde edilen verilere gére motosikletli kuryelerin tehdit olaylariyla
cogunlukla trafikte karsilastiklart saptanmistir. Bu tehditlerin motosikletli kurye seyir
halindeyken gdzdagi vermek amacli arag sikistirmasi, takip mesafesini korumama, trafik
kurallarini ihlal etme vb. oldugu goriilmektedir. Bu tiir tehditlerin motosikletli kuryeleri

hedef alarak gerceklestirildigi goriismeciler tarafindan aktarilmistir.

G2: “Genel olarak korna tacizleri. Arkadan yaklasiyorlar. Zaten motor gidecek,
adam gelmis, zaten sag seritten gidiyorum, soldan ge¢se gecer ama ge¢miyor. ... Bazilar
gercekten kuryelere yapiyor bunu. Normal motosikletlilere karsi yapan ¢ok, ama

kuryelere karsi daha ¢ok tepkisi var.”

G3: “Ya iste bu arabalar ¢ok sikistiriyor. Bunda kadin oldugum igin degil fark
etmiyor. Hepimizi sikistirtyorlar. Yol vermiyorlar, yon vermiyorlar bize. Goérmiiyorlar

daha dogrusu. Giinde en az 5-6 kez gormiiyorlar. O yiizden araya sikisiyorum.”

Trafikte yasanan tehdit olaylariin sézel bi¢imde de motosikletli kuryelere
yoneltildigi bulgusuna ulasilmistir. GoOriigme yapilan motosikletli kuryelerin maruz
kaldig1 tehdit sGylemleri arasinda aragla zarar vermek, tedirgin etmek ve 6liim tehdidi yer
almaktadir. Yapilan goriismelerde bir motosikletli kurye trafikte ara¢ sikistirmalarinin

acik bir sekilde canlarini tehdit ettigini belirtmistir.

G6: “Adam iste “istiine siirerim, stkigtirtrim seni” direkt mesela. Yapan oluyor.

1

Bir de karsihigini veriyorsun. Illa biri déniiyor.”’

G8: “...Is de yogun biraz hizlanmam lazim. Normal seyir hizimin iki katinda 100-
110 civarinda gidiyorum. Bir tane bosluk buldum, bosluktan girecegim. Bosluktan
girerken bir tane taksi bilerek orayi kapatti hizlica. Daha sonra isiklarda yanina geldim.
Dedim hani “niye boyle yapryorsun?” harbiden giizel bir dille séyledim. Sonra “sen kag
vasindasin, ben kag yasindayim” falan sagma bir muhabbete basladik. Daha sonrasinda

“kardesim boyle seyler yapma, oliirsiin, éldiiriirler adami” dedi.”
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G10: “Sag seritte giderken birden sinyalsiz tistiime dogru ¢tkmaya bagsladi. Korna
caldim, biraz hizimi artirdim, éniine gegtim, seridi gosterdim. “Bak burast benim seridim,
orasi senin seridin. Gitmemiz gereken yerler burasi.” Isiklarda durdu, kapisini acti.
Ustiime saldirmaya ¢alisti falan. “Bekle polisi cagiriyorum” deyince korktu kactr yani.

Tehdit bu sekilde. Zaten koca otobiisle tehdit edilince canindan olacagin diistiniiyorsun.”

Motosikletli kuryelere karsi miisteriler tarafindan uygulama {izerinden diisiik
puanlama ve olumsuz yorumlarin tehdit olusturdugu ve miisterilerin de bu konularda
motosikletli kuryeleri tehdit ettigi saptanmigstir. Miisteriler tarafindan yapilan olumsuz
yorumlarin motosikletli kuryelerin isten c¢ikarilmalarina sebep olabildigi yapilan
goriigmelerde elde edilen bulgular arasindadir. Olumsuz yorumlarin motosikletli
kuryelerde moral diisiikliigiine sebep olurken islerini kaybetme endisesine sevk ettigi

gorilmiistiir.

G4: “Yani trafikte yasadigimiz tehdit disinda, bu zaten énceki anlattigim olaylarin
hepsinde tehdit oluyor. Ama onun disinda miisteriler mesela puanlama konusunda tehdit

ediyorlar. Yani iste “geg gelirse diisiik veririm” yaziyor.”

G7: “Ister istemez yorumlar kirict olabiliyor. Isimizden edilebilivoruz bazi
yorumlar yiiziinden. Bu tiziicii. Hani ¢ok x uygulamasina girdiginizde her kuryeye giizel
yorumlar bizi mutlu ediyor, isimize sahip ¢iktigimizi gériiyor herkes. Ama onun disinda
100 yorumdan 1 tanesi bile kotii olsa orada insan ister istemez yaptigi isi tekrar

sorguluyor yani. “Ben bu isi yapmali myyim?”, “yapamiyor muyum?” ya da hani kirici

ctimleler isimizden bile edebiliyor yani.”

Yapilan goriismelerde bir motosikletli kurye tehditler zincirine maruz kaldiklarini
aktarmistir. Bu zinciri isverenler, trafikte siiriiciller ve miisteriler olusturmaktadir.
Isverenin isten c¢ikarma tehdidiyle baslayarak motosikletli kuryelerin trafikte Kkural
cignemesine sevk etmesi, trafik tehditleriyle karsilasilmasina ve miisteri tarafindan
firmaya sikayet, uygulama puanlarini diisiik verme gibi tehditlerle devam ettigi verisine

erisilmistir.

G5: “Once firmalardan, firma sahiplerinden, patronlardan oluyor. Eger gec
gittiginizde, hizli olmadiginizda ya da ne bileyim onlara gore kural ¢ignemediginizde.
Kural ¢ignemenizi istiyorlar sizden. “Hizli gidin de nasil gidiyorsaniz gidin”. “Kirmizida

da gecin, kaldirimdan da gidin, nereden gidiyorsaniz gidin ama hizli gidin” diyor
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patronlar. Gitmediginiz takdirde sizi tehdit ediyorlar isten ¢ikarmakla. Ikinci tehlike
trafikte yarigiyorsunuz. Hizli gittiginiz taktirde, haliyle patronun istegi tizerine hizli
gidiyorsunuz. Trafikte de baska tasitlarla sikinti yasiryorsunuz. Bunlarin tehditleri,
hakaretleri, saldirmalari, hatta sopayla bile inenleri var. Kuryelere ¢ogu sosyal medyada
gormiisstiniizdiir darp olaylar falan. Sirf bunlardan yasaniyor. Arti geciktiginizde, yine
de gecikiyorsaniz, bunlart yapmazsaniz, gecikirseniz miisteriden geg getirdiginize dair
firmaya sizi sikayet etme, atiyorum uygulama puaninda puan kirma gibi falan tehditler

olabiliyor. Ve ¢ok sik bir sekilde olabiliyor.”

4.8.3. Motosikletli kuryelerin ugradig isyeri siddeti ile kaygi diizeyleri arasindaki
iliski

Yapilan goriismelerde motosikletli kuryelerin durumluk kaygi puanlart ortalama
46,4 olarak Olcililmistiir. Tablo 4.2°de de goriildiigii gibi goriisme yapilan motosikletli
kuryelerin siirekli kaygi puanlari ise ortalama 43,8 dir. Tiim erkek motosikletli kuryelerin
durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri orta diizey ve yliksek olarak tespit edilmistir. Kadin
motosikletli kuryenin durumluk kaygi puani 38 iken, siirekli kaygi puan1 39°dur. Erkek
motosikletli kuryelere kiyasla kadin motosikletli kuryenin diisiik kayg1 diizeyine sahip

oldugu saptanmustir.

Tablo 4.2. Motosikletli kuryelerin yas ve cinsiyetlerine gore durumluk ve stirekli kaygi puanlari

Durumluk Kaygi Siirekli Kaygi
Goriismeci Yas Cinsiyet Puam Puam
1 24 Erkek 51 47
2 25 Erkek 41 49
3 29 Kadin 38 39
4 29 Erkek 44 43
5 41 Erkek 48 45
6 22 Erkek 50 43
7 20 Erkek 48 41
8 24 Erkek 49 35
9 23 Erkek 47 47
10 27 Erkek 48 49
Ortalama 26,4 46,4 43,8

Goriismeye katilan evli ve fiziksel siddete maruz kalmis motosikletli kuryelerin
durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri yiiksek bulunmustur. Ailenin isten 6n planda
tutulmas1 ve can saghiginin 6nemine bagli olarak fiziksel siddete ugramis olmak

calisanlarda endise ve kaygiya sebep olmaktadir. Isyerinde fiziksel siddete maruz kalan
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motosikletli kuryeler olaylar sonrasinda pismanlik ve saygi gormedikleri hissine

kapilmaktadirlar.

G9: “Bizim canimiz onemli. Onceden diisiinmiiyorduk is is is diyorduk. Evlendikten
sonra insan artik is onemli degil, isi her yerde bulurum ama evdeki ailen... O yiizden
camimizi on plana siiriiyoruz. Hi¢hir sey canimizdan degerli degil aslinda bunu daha yeni
ogreniyor insan. Hayatta yasaman gereken o kadar ¢ok sey var ki. Birinin altinda kalip

>

olmektense o isi yapmak yerine hamallik yap daha az para kazan, canin yerinde olsun.’

Isyerinde fiziksel siddete maruz kalan motosikletli kuryelerin gelecege yonelik
olarak ise fiziksel siddete maruz kalabilecekleri konusunda kaygilandiklar1 tespit
edilmistir. Fiziksel siddete maruz kaldiklarinda huzursuzluk, haksizliga ugramis ve
canlar1 tehlikedeymis hissine kapildiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Bunlarin yani sira
fiziksel siddete ugrayan motosikletli kuryelerde isi dogru yapip yapmadiklarina iligkin
kendilerini sorgulama yoluna gittikleri, sinirlendikleri, kiiclimsendikleri ve asagilik
goriildiikleri algilarinin olustugu verileri elde edilmistir. Bu veriler dogrultusunda fiziksel
siddete ugramanin ve yarattigl etkilerin kaygi diizeylerini yikseltici etkisi oldugu
gorilmistir. Bu kaygilarinin nedenleri arasinda trafik kazasi ge¢irme ihtimali, trafikte

tacize ugrama, saldiriya ugrama, gasp edilme gibi konular yer almaktadir.

G10: “O hep var. Yani motorun iistiine oturdugumda, kontagr cevirdigimde
evimden ¢tkip isyerime giderken bagliyor zaten tiim her sey. Diyorum “acaba suradan
biri ¢ikacak carpacak mi? O sikistiracak mi1? Veya biri gelip saldiracak mi?” Ozellikle
kuryesin. Disaridan gozlere bakiyorsun. “Bunlar kurye, iistlerinde nakit para
tastyorlar.” Iste acaba gece vakti bir yerde tutup, bogazimiza bigagi dayayip, cebimizdeki
parayt almaya ¢alisacaklar mi, baska bir sey olacak mi? Bunlarin tedirginlikleri var

)

ashinda.’

G4: “Yani sinirleniyorum. Haksizliga ugramis gibi hissediyorum. Bir de en
onemlisi canmim tehlikedeymis gibi hissediyorum yani. Biiyiik ihtimalle tehlikede zaten.

Boéyle huzursuzluk yaratan belirsizlik hissi ashinda.”

G7: “Diyorum hani “biz bu isi yapiyoruz ama bizi boyle sadece kurye olarak,
kuryeyi boyle asagilik goriiyorlar, kiigiimstiyorlar. Yani bu bir meslek. Bizim meslegimiz
bu. Ama biraz da insanlik goziinden asagidan bakiyorlar. Biraz daha boyle insan goziiyle,

emek¢i goziiyle bakmiyorlar bize. Oyle bir tartismada cikiyorum, her isyerinde illaki
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boyle patronlarla falan tartisma olur ama araglar tarafindan boyle bir sozlii siddet olsun,
taciz olsun orada insan ister istemez kendini kotii hissediyor. Béyle bir inciniyor.

’

Duygusal olarak da kotii oluyorum sahsen ben.’

Isyerinde tacize ugramis erkek motosikletli kuryelerin tiimiiniin durumluk kaygi
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yalnizca bir erkek motosikletli kuryenin
sirekli kaygisi orta diizeydedir. Durumluk kaygi diizeylerinin siirekli kaygi diizeylerine
kiyasla daha yiiksek Ol¢giilmesi ¢alisma saatlerinde goriismeye katilmalarindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Yagsamis olduklar taciz olaylarindan sonra psikolojik olarak
etkilendiklerini, moral bozukluguna sebep oldugunu ancak islerine devam etmek
durumunda olduklari i¢in durumu idare etmek zorunda olduklar1 gériigmeler sonucunda

c¢ikarilan bulgular arasindadir.

G5: “Olayt yasadigimizdan dolayi, oyle bir insanla karsilastiginizdan dolayt bir
pismanlik yasiyorsunuz. Tabi ki bir siire bunun sendromunu yasiyorsunuz. Ama
diyorsunuz ki “bu benim igim, ekmegim, mecburen ben bundan ekmegimi rizkimi
kazaniyorum devam etmem lazim”. O psikolojide fazla kalmamaniz lazim. Profesyonellik

’

bunu gerektiriyor.’

G1: “Valla insamin morali bozuluyor ya boyle insanlara. Insanin morali bozuluyor
vani baska bir sey degil. Yani motosikletlileri kimse fark etmiyor Eskisehir’de. Boyle bir
sey var yani. Yol motosikletin oldugu halde bile adam oncelik istiyor. Yani o hakaret eden
insanlar evine siparig verip 10 dakika ge¢ gitse yine hakkimizda hakaret edecekler.

Insanlarda anlayis yok basta. ...Ekmek davas: olunca sessiz kaliyorsun.”

Pandemi siirecinde miisterilerin temastan kaginmak adina sergiledikleri birtakim
davraniglarin motosikletli kuryeleri tedirgin ve rahatsiz etmesi sebebiyle taciz olarak
algilandig1 gortilmiistiir. Miisterilerin bu yaklasimi motosikletli kuryeler tizerinde viriisii
yayma ihtimallerine iliskin bir kaygi olusturmalarina neden olmustur. Dolayisiyla
pandeminin dogurdugu yeni bir taciz bi¢iminin motosikletli kuryeler {izerinde kaygi
yaratan ve kaygi diizeylerini yiikselten bir etkisi oldugu goriismeler sonucunda elde

edilen veriler arasindadir.

Gorlismeye katilan evli ve igyerinde tehdit edilen motosikletli kuryelerin durumluk

ve siirekli kayg1 diizeyleri yiiksek olarak tespit edilmistir. Ailesine ve evine ulagamama

45



kaygisinin isyerinde ugradiklar1 tehditler sonucunda olustugu goriismeler sonucunda

ortaya ¢ikmistir.

G10: Tehdit edildigim anda hissettigim iste o an sey yapabilecek miyim, eve, esimin

yvanina geri dénebilecek miyim hissi geliyor sadece. Bir tek onu diistinebiliyorum yani.

Bekar motosikletli kuryelerin bir kismi1 karsilastiklar1 tehditleri umursamadiklarini
dile getirseler de puanlama ve yorum tehditlerinin isten ¢ikarilmayla sonuglanabilecegi
ihtimaline karsin kaygilandiklar1 goriilmiistiir. Bu tiir tepkilerle karsilagtiklarinda sessiz
kalarak durumu atlattiklar1 gériigmeler sonucunda elde edilen verilerdendir. SozlLii tehdit
ve trafikte karsilastiklar1 tehditlerle miicadelede de polisi aramak veya uzaklasmak gibi

eylemlere bagvurup olay disinda kalarak ¢ozlim tirettikleri goriilmiistiir.

Orneklem grubundaki motosikletli kuryelerin isyeri siddetine bagli olarak kaygi
diizeylerinin yiiksek olmasinda motosikletli kurye olarak is deneyimlerinin belirgin bir
etkisi olmadig1 goriilmiistiir. 1 aydir motosikletli kurye olarak ¢alisan goriismeci ile 21
yildir motosikletli kuryelik yapan goriismecinin durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri
arasinda yalmizca 2 puan fark oldugu tespit edilmistir. Ancak goriigmeye katilan
motosikletli kuryelerin tiimiiniin gegmiste de hizmet sektdriinde belli islerde calisarak
deneyim kazanmis olmalar isyeri siddetiyle karsilastiklarinda tepkilerini etkilemesi ve
igyeri siddeti algilarini zayiflatmast miimkiindiir. Yapilan goriismelerde miisteriler
tarafindan ugradiklar sozli tacizi ve isletmeyi hedef alan hakaretleri yalnizca sitem
olarak adlandirmalar1 bu bulgunun temelini olusturan veriler arasinda yer almaktadir.
Deneyimin isyeri siddeti algisim1 zayiflatmasi calisanlarin  karsilastiklart durumu

gormezden gelmelerine ve kabullenmelerine yol agmas1 miimkiindiir.

G8: “Yani bunlar yasanabilir. Artik hani bir sey hissetmemeye basladim. Her giin
insan gordiikce, yasadik¢a ¢cok umursamamaya bashyor. Giinde 100 tane insanin i¢ine
giriyorsunuz. Siparis gotirmesi olsun, igletmeler onlarla birlikte o yiizden illaki denk

’

geliyor. O yiizden ¢ok sey yapmiyoruz artik yani.’

Motosikletli kuryeler ¢calisma hayatinda her ne kadar deneyimli olsalar da hayati
tehlike yaratabilen trafik tacizleriyle karsilasmalari sonucunda kaygi diizeylerinin
yiikseldigi goriilmektedir. Dolayisiyla kontrolleri disinda gelisen ve canlarini tehlikede
hissetmelerine sebep olan igyeri siddeti olaylarinin kaygi diizeylerini yiikseltici etkisi

oldugu soylenebilir.
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Motosikletli kuryelerin ¢aligma saatlerinin uzun olmasi calisanlarda gerginlige
sebep olarak igyeri siddetinin gerceklesmesine zemin hazirlamast s6z konusu
olabilecektir. Dolayisiyla uzun ¢alisma saatleri ve isyeri siddetinin kaygi diizeyleri

tizerinde etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Motosikletli kuryelerin gece gec¢ saatlerde ve sabah erken saatlerde yalniz
caligmalari isyeri siddeti riskini artirarak kaygi diizeylerinin yiikselmesine sebep oldugu
goriilmektedir. Ozellikle nakit para tasimalar1 ve motosiklet ile ¢alismalar1 gasp riskini

artirarak ¢aliganlarin kaygi diizeylerini yiikseltmektedir.

Hizmet sektoriinde “miisteri her zaman haklhidir” mantigiyla isleyen firmalarla
calisan motosikletli kuryeler maruz kaldiklar1 isyeri siddetlerine sessiz kalarak yalnizca
sinirlendiklerini belirtmislerdir. Tepki veremedikleri ya da vermemeleri gereken olaylarla

karsilagma ihtimalinin de kayg1 diizeylerini yiikselttigini soylemek miimkiindiir.

Gortigme yapilan motosikletli kuryelerin gelir diizeyleri ile isyeri siddetine
ugramalart ve bu baglamda kaygi diizeylerinin ylikselmesi konusunda bir iligki
bulunmamustir. Orneklemde yer alan motosikletli kuryeler gelir diizeylerinden
memnundur ve herhangi bir sikayetleri bulunmamaktadir. Orneklem grubunu olusturan
motosikletli kuryelerin paket basi iicret almasi, belirli bir isverene bagli olmadan
calismalar1 sebebiyle ve pandeminin de motosikletli kuryelerin islerinde yogunluga sebep
olmasinin gelir diizeylerini olumlu yonde etkiledigini soylemek miimkiindiir. Yiiksek
gelir diizeyine sahip motosikletli kuryelerin agir sartlar ve isyeri siddetini géz ardi
etmelerini kolaylastirdig1 ve dolayisiyla olumsuz durumlarla daha rahat basa ¢iktiklarin
s0ylemek miimkiindiir. Elde edilen veriler dogrultusunda 6rneklem grubunun is deneyimi

ve gelir dlizeyi arasinda dogru oranti oldugu saptanmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Kaygi temelde bireylerin ge¢miste yasadiklari ya da sahit olduklari, tehlike
yaratabilecek durumlarin gerceklesme ihtimaline karsi ve bu tehlike durumlariyla
karsilagtiklarinda yarattigi duygusal tepkilerdir. Emek piyasasinda c¢alisanlarin da
gecmiste yasadiklari, gelecekte yasayabilecekleri ya da hali hazirda algiladiklar
tehlikeler sebebiyle kaygilandiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin kaygi diizeylerinin
bireysel, toplumsal ve orgiitsel faktorler sebebiyle etkilenerek yiiksek diizeylere eristigi
literatiirdeki ¢aligmalarla ispatlanmistir. Calisanlarin kaygi diizeylerini etkileyen faktorler
arasinda isyeri siddeti de yer almaktadir. Isyeri siddeti ¢alisann isi ile ilgili bulundugu
ortamlarda, ise giderken veya isten donerken maruz kaldig: siddet eylemlerinin tlimiinii

icermektedir.

Bu ¢alismada motosikletli kuryelerin ugradiklar igyeri siddetinin kaygi diizeyleri
tizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan goriismeler sonucunda motosikletli kuryelerin
isyerinde fiziksel siddete ugradiklar1 tespit edilmistir. Fiziksel siddet, trafikte siiriiciiler
tarafindan motosikletli kuryelere karsi uygulanmistir. Dolayisiyla isyerinde fiziksel
siddete maruz kalan motosikletli kuryelerin siddeti uygulayanla arasinda iliski
bulunmamasi ve siddeti uygulayanlarin su¢ isleme amacina sahip olmasi sebebiyle Tip I
isyeri siddetine ugradiklar seklinde yorumlamak miimkiindiir. Ancak siddetin ¢ift yonlii
sebeplerle olusmasi ve motosikletli kuryelerin zamanla yarisindan dolayr trafik
kurallarini ihlal etmeleri diger siirticlileri de siddet uygulamaya sevk etmesi miimkiindiir.
Dolayisiyla trafikte diger siirliciilerin su¢ isleme amaciyla siddet eylemlerine
bagvurmamasindan dolayt Tip I isyeri siddetini uyguladiklari sonucuna varmak
tartismaya agiktir. Fiziksel siddete ugrayan calisanlarin durumluk ve siirekli kaygi
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Fiziksel siddete ugrayan calisanlarin
kayginin biligsel belirtileri arasinda yer alan saygi gérmedikleri hissine kapilmalar igyeri

siddetinin kaygi diizeyleri tizerindeki etkisine temel olusturmaktadir.

Motosikletli kuryelerin trafikte siiriiciiler ve miisteriler tarafindan tacize ugradiklar
tespit edilmistir. Trafik tacizleri genel olarak ticari ve sivil araglarin siiriiciileri tarafindan
korna ve aragla sikistirma eylemleriyle uygulandigi verilerine ulagilmistir. Trafikte
yayalar1 ve hayvanlar1 da motosikletli kuryeleri tedirgin etmeleri sebebiyle taciz olarak
algiladiklar1 tespit edilmistir. Trafik tacizine maruz kalan calisanlarin da tacizi

uygulayanla bir iligkisi bulunmamasi sebebiyle Tip I isyeri siddetine maruz kaldigini
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sOylemek miimkiindiir. Ancak yaya ve hayvanlarin bu siniflama i¢ine alinmasi sug igleme
ve rahatsiz etme amaci tagimadiklari i¢in tartismaya agiktir. Tacizin 6znesinin sug isleme
amaci tasimamasi, ancak tehlikeye yol agmasi igyeri siddeti tiplerinden higbirine dahil
edilememektedir. Trafik tacizine ugrayan motosikletli kuryelerin tacize ugradiklarinda
sinirlenmeleri, huzursuzluk ve canlar1 tehlikedeymis hissine kapilmalari kayginin
duygusal belirtileri arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla tacize ugramanin motosikletli
kuryelerin durumluk ve kaygi diizeylerinin yiiksek olmasinda etkili oldugunu séylemek
miimkiindiir. Motosikletli kuryelerin miisteri tarafindan ugradiklar1 taciz eylemleri
arasinda gorev tanimi disinda is yaptirmak, kiiciimsemek, yanlig anlagilmalara sebebiyet
vermek, fiziki engel ile alay etmek, emegi yok saymak gibi eylemlerin yer aldig1 tespit
edilmistir. Miisteri tarafindan uygulanan taciz eylemleri arasinda firmay: hedef alip
motosikletli kuryeyi rahatsiz etmeye yonelik taciz uygulamanin yer aldigi goriilmiistiir.
Isyeri siddetine neden olan sosyal faktorler arasinda yer alan pandeminin de motosikletli
kuryelere karsi miisteriler tarafindan tacizin uygulanmasina yol actigi goriilmiistiir.
Isyerinde miisteri tarafindan tacize ugrayan motosikletli kuryelerin Tip II isyeri siddetine
ugradiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Bu taciz eylemlerine maruz kalan motosikletli
kuryelerin siirekli ve durumluk kaygi diizeylerinin yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Hizmet sektoriinde miisterinin 6n planda olmast miisterilerin hizmet beklentilerine gore
calisanlara karsi davraniglarini belirledigi ve bu davranislarin taciz boyutuna ulasarak
calisanlarin kaygi diizeylerini ylikseltici etkisinin olustugu seklinde yorumlamak
miimkiindiir. Orneklem dahilindeki kadin motosikletli kuryenin cinsiyeti sebebiyle
trafikte tacize ugradigi tespit edilmistir. Ancak bu tacizlere ragmen kadin motosikletli
kuryenin siirekli ve durumluk kayg1 diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu durumun
kaygimin kisisel ozelliklere gore degisiklik gostermesi sebebiyle olabilecegi gibi, kadin
calisanin motosikletli kuryelik 6ncesinde hizmet sektoriindeki ¢aligma deneyiminin de
etkili olabilmesi miimkiindiir. Bunlarin yani sira kadinlarin ¢alisma hayatindaki yeri ve
kadina yonelik siddetin yayginligindan dolayr kadin motosikletli kuryenin ugradigi
tacizlere normallestirerek bakmasi1 kaygi diizeyinin diisiik olmasina sebep oldugu
seklinde yorumlanabilir. Kadin motosikletlinin trafikte cinsiyeti sebebiyle tacize
ugramasinin sebebi ise trafikte siirlicii olmanin toplumda yaygin olarak eril bir eylem
olarak goriilmesinin sonucu oldugu diisiiniilebilir. Kadin motosikletli kuryenin miisteriler

tarafindan isyeri siddeti adina bir problem yasamamasi ve olumlu geri doniigler almasinin
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toplumun motosikletli kuryelige yonelik gelecekte cinsiyet ayrimi algisinin ortadan

kalkacagina isaret ettigi seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Motosikletli kuryelerin trafikte siiriiciiler tarafindan ve miisteriler tarafindan tehdit
edildikleri 6grenilmistir. Trafikte hakaret ve 6liim tehdidi gibi sozli tehditlerin yani sira
motosikletli kuryelerin bazilar1 canlarini tehlikeye atmasi sebebiyle arag sikistirmalarinin
da tehdit oldugunu 6ne siirmislerdir. Trafikte yasadiklari tehdit olaylarindan dolay1
endiselendiklerini agik¢a belirtmislerdir. Miisteriler tarafindan yapilan olumsuz yorumlar
ve uygulama iizerinden diisiik puanlamalar1 tehdit olarak algiladiklari tespit edilmistir.
Olumsuz yorumlarin ve diisiin puanlamalarin ¢alisanlarin isi kaybetme riskini artirmasi
motosikletli kuryelerde endise ve kaygiya sebep olmaktadir. Yorumlarin motosikletli
kuryelerin duygu durumlar {izerinde ciddi bir etkiye sahip oldugu bu arastirmanin
sonuglarindan birisidir. Tiim bu tehdit olaylar1 sonrasinda motosikletli kuryelerin
kendilerini sorgulamaya baslama yoluna gitmeleri kayginin biligsel belirtileri arasinda yer
almaktadir. Tehdide ugrayan motosikletli kuryelerin siirekli ve durumluk kaygilari
yiiksek tespit edilmistir. Tehdit eylemlerine ugrayan motosikletli kuryelerin siddeti
uygulayanlar bakimindan Tip I ve Tip II isyeri siddetine maruz kaldiklar
sOylenebilecektir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmanin  tiim  hipotezleri

dogrulanmistir.

Bu ¢alismayla igyeri siddetinin literatiirde yaygin kullanimi olan psikolojik siddet
kisitlamasindan ¢ikarilarak fiziksel siddet eylemlerinin de kapsama alinmasiyla
motosikletli kuryelerin kaygi diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Isyeri siddeti
kavraminin sinirli aragtirmalara konu olmasi ve belirli sektorler tizerinde calisilmasi
literatiirde bir eksiklige yol agmaktadir. Bu ¢alisma giinlimiizde hizmet sektoriiniin kilit
noktasi haline gelen motosikletli kuryelerin ugradiklar1 isyeri siddetinin medyadaki
haberlerin yani sira bilimsel bir temele oturtularak bu soruna ¢dziim {iiretilebilmesi adina
gelecek caligmalara basamak olusturacaktir. Isyeri siddetinin hayati endise ve kaygiya
sebep oldugu bu caligmada agikca tespit edilmistir. Calisanlar1 kaygiya siiriikleyen
tcilincii kisilerin genellikle trafikte yer almasi gerekli diizenlemeler i¢in yol gosterici
olabilecektir. Bunun yani sira paket siparislerinde hiz puanlamasinin motosikletli
kuryelerin trafikte taciz ve tehditlerle karsilasma olasiligini artirmasinin yani sira
miisterilerin de bunu bir tehdit arac1 olarak kullanmasi kuryelerin kaygi diizeylerinin

artisinda ciddi bir etkisinin oldugu gézlenmistir. Dolayisiyla hiz puanlamasi konusunda
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da calisanlarin kaygi diizeylerinin seviyesinin azaltilmasina iliskin ~ gerekli

diizenlemelerin yapilmasi i¢in gerekli bilimsel temel yapilan bu arastirmada mevcuttur.

Bu caligmanin 6rneklem grubunun profesyonel motosikletli kuryelerden olusmasi
calisanlarin kaygi diizeyleri yiiksek olsa bile orta diizeye yakin puanlarda bir seviyede bir
sonu¢ alinmasina sebep olmustur. Orneklemi olusturan motosikletli kuryelerin ekstrem
durumlar yasamadik¢a islerini kaybetme riskiyle karsilasmadiklari, dolayisiyla
profesyonel olarak motosikletli kuryelik yapmayanlara kiyasla is giivencesine sahip

olduklar1 gézlemlenmistir.

Yapilan c¢alismanin Ornekleminin genisletilerek daha kapsamli bir arastirma
yapilmasi motosikletli kuryelerin ugradiklari igyeri siddetinin daha ayrintili goriilmesini
ve isyeri siddetinin kaygi diizeyleri iizerindeki etkilerinin genellenmesinde daha saglikli

sonuglar saglayacaktir.
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EK-1
STAI FORM TX-I

Gorlismeci: .........

Cinsiyet: Kadin ( ) Erkek( ) Diger( )
Yas: .......

Tarih: ..../..../20....

YONERGE: Asagida kisilerin kendilerine ait duygularini anlatmada kullandiklart
birtakim ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da o anda nasil hissettiginizi
ifadelerin sag tarafindaki parantezlerden uygun olanimi isaretlemek suretiyle belirtin.
Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin {izerinde fazla zaman

sarfetmeksizin aninda nasil hissettiginizi gosteren cevabi isaretleyin.

Hi¢ | Biraz | Cok | Tamamiyle
1 | Su anda sakinim. (ORI (3) 4)
2 | Kendimi emniyette hissediyorum. (1) (2) (3) (4)
3 | Su anda sinirlerim gergin. (ORI 3 4)
4 | Pismanlik duygusu igindeyim. (ORI 3) 4
5 | Su anda huzur i¢indeyim. (ORI 3) 4
6 | Su anda hi¢ keyfim yok. 1) (2) 3 4)
7 | Bagima geleceklerden endise ediyorum. (1) (2) 3) (4)
8 | Kendimi dinlenmis hissediyorum. (1) (2) 3) (4)
9 | Su anda kaygiliyim. Q@ (3) 4
10 | Kendimi rahat hissediyorum. @ | @ 3) 4
11 | Kendime giivenim var. Q@ (3) 4
12 | Su anda asabim bozuk. (OO 3 4)
13 | Cok sinirliyim. (R EENE) 4)
14 | Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu hissediyorum. (1) (2) 3) (4)
15 | Kendimi rahatlamis hissediyorum. (1) (2 3 (4)
16 | Su anda halimden memnunum. (O] (3) (4)
17 | Su anda endiseliyim. (ORI 3 4)
18 | Heyecandan kendimi sagskina donmiis hissediyorum. (1) (2) 3) (4)
19 | Su anda sevingliyim. QL @ 3 4)
20 | Su anda keyfim yerinde. (ORI 3) 4)
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EK-2
STAI FORM TX-2

YONERGE: Asagida kisilerin kendilerine ait duygularini kullandiklar1 birtakim ifadeler
verilmigtir. Her ifadeyi okuyun, sonra da o anda nasil hissettiginizi ifadelerin sag
tarafindaki parantezlerden uygun olanini isaretlemek suretiyle belirtin. Dogru ya da yanlis
cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin iizerinde fazla zaman sarfetmeksizin aninda nasil

hissettiginizi gosteren cevabi isaretleyin.

Hemen Hemen

Hgmgn Bazen ok Her

Higbir Zaman

Zaman Zaman
21 | Genellikle keyfim yerindedir. @) @ ©) 4)
22 | Genellikle ¢abuk yorulurum. (1) (2) (3) 4)
23 | Genellikle kolay aglarim. 1) (2) 3) 4
24 | Baskalar1 kadar mutlu olmak isterim. (1) (2) (3) 4)
25 | Cabuk karar veremedigim igin firsatlari kagiririm. (1) (2) (3) (4)
26 | Kendimi dinlenmis hissediyorum. 1) (2 3) 4
27 | Genellikle sakin, kendine hakim ve sogukkanliyim. 1) (2 3) 4)
28 E}Ilslgélélglrfgn yenemeyecegim kadar biriktigini (1) @) 3) 4)
29 | Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim. (1) (2) (3) 4)
30 | Genellikle mutluyum. (1) (2) 3) 4)
31 | Her seyi ciddiye alir ve endiselenirim. 1) (2 3) 4
32 | Genellikle kendime giivenim yoktur. 1) (2 3) 4
33 | Genellikle kendimi emniyette hissederim. (1) (2) (3) 4)
34 | Sikintili ve gii¢ durumlarla karsilasmaktan kaginirim. (1) (2) (3) (4)
35 | Genellikle kendimi hiiziinlii hissederim. 1) (2) 3) 4)
36 | Genellikle hayatimdan memnunum. 1) (2) 3) 4)
37 | Olur olmaz diisiinceler beni rahatsiz eder. (1) (2) (3) (4)
38 | Hayal kirikliklarimi dylesine ciddiye alirim ki hig (1) 2 €) (4)

unutamam.
39 | Akli basinda ve kararli bir insanim. (1) (2) (3) 4)
40 Son zamanlarda kafama takilan konular beni tedirgin (1) @ ©) “)
ediyor.
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EK-3

KAYGI DUZEYLERI iLE ISYERI SIDDETI ILISKiSI VE BIR ARASTIRMA
GORUSME SORULARI

-Yasiiz, memleketiniz, medeni durumunuz, varsa ¢ocuk sayiniz hakkinda bilgi verebilir

misiniz?

- Ne kadar siiredir motosikletli kurye olarak ¢alistyorsunuz?

-Motosikletli kuryelik yaptiginiz ilk ig mi?

-Giinliik ¢alisma siireniz nedir?

-Gelir diizeyinizi belli bir aralik icerisinde belirterek soyleyebilir misiniz?

-Fiziksel siddet, isyeri baglaminda calisanlara kars1 giic kullanilarak uygulanan saldir1
eylemlerini igerir. Bu eylemler genel ¢ercevede itme, yumruk, 1sirma, dayak, herhangi bir
aletle saldirma, ates etme vb. kapsar. Fiziksel siddet eylemleri ile genellikle fiziksel bir
zarar verme amaglanmaktadir. Ise giderken, isi yaptigimiz esnada ya da isten donerken hig

fiziksel siddete ugradiniz m1?

-Isyerinde fiziksel siddet kim/kimler tarafindan uygulandi?
-Ugradiginiz fiziksel siddet olayimni/olaylarini aktarir misiniz?
-Fiziksel siddete ugradiginizda nasil tepki verdiniz?

-Fiziksel siddete ugradiginiz an/anlarda neler hissettiniz?

-Ugradigimiz fiziksel siddet olayi/olaylar1 sonrasinda neler hissettiniz/hissetmeye

basladiniz?

-Taciz temel olarak tedirgin ve rahatsiz etmeyi amaglayan eylemleri igerir. Bu eylemler
temel olarak 1rk, dil, din, cinsiyet, cinsel yonelim, engelli olma, itibar1 zedeleme, fikirlerin
degersizlestirilmesi vb. gibi konular1 hedef almaktadir. Ise giderken, isi yaptiginiz esnada

ya da isten donerken hig taciz edildiniz mi?
-Isyerinde taciz kim/kimler tarafindan uygulandi?

-Ugradigimiz taciz olaymi/olaylarini aktarir misiniz?
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-Tacize ugradiginizda nasil tepki verdiniz?
-Tacize ugradigimiz an/anlarda neler hissettiniz?
-Ugradiginiz taciz olayi/olaylar1 sonrasinda neler hissettiniz/hissetmeye basladiniz?

-Tehdit, fiziksel, cinsel ya da psikolojik zarar vermek adina korku yaratan ve gézdagi
veren fiziksel, psikolojik ve sozel saldirilar igerir. Ise giderken, isi yaptiginiz esnada ya

da isten donerken hig tehdit edildiniz mi?

-Kim/kimler tarafindan tehdit edildiniz?

-Maruz kaldiginiz tehdit olaymi/olaylarini aktarir misiniz?

-Tehdide maruz kaldiginizda nasil tepki verdiniz?

-Tehdit edildiginiz an/anlarda neler hissettiniz?

-Maruz kaldigimiz tehdit olayi/olaylari sonrasinda neler hissettiniz/hissetmeye bagladiniz?

-Isinizi yapmak hedefiyle bulundugunuz ortamlarda yasadigimz siddet olaylari
sonucunda gelecek giinlerde yasayabilecekleriniz hakkinda hisleriniz/diisiinceleriniz

nelerdir?

-Isyerinde siddete ugramamzin nedenleri sizce nelerdir?
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