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O0ZET

1980'1i yillarda ilk olarak Japonya‘'da uygulanan
Tam Zamaninda Oretim(TZ0) Sistemi, son yillarda filkemizde de
cesitli isletmeler tarafindan wuygulanmaya baslanmistair.
Isletmelerin Gretim sistemlerini TZO0 sistemi amaclari dogrul-
tusunda dozenlemeleri, maliyet muhasebesi sistemi ve basarim
degerleme 6lctlerinde bazi degisikliklerin yapilmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu degisikliklerin neler olacad:i bu
¢alismanin konusudur.

Bu amacia birinci ~ bdélumde, geleneksel dretim
sistemleri ile TZ20 sistemi uygulamasi incelenmistir.

Ikinci bdlimde, TZO0 sistemi amaciarl dogrultusunda
maliyet unsurlarinda ve bu unsurlarin muhasebelestirilmesinde
yapilacak degisiklikler ele alinmistir.

Ocanci bélimde ise, isletmelerde faaliyet
sonuglarinin basariminin 6lctiminde geleneksel basarim
degerleme élcﬁierinde yapillacak degisiklikler ve gereksinim
duyulan yeni basarim deZjerleme 6l¢ialeri ortaya konmustur.

Dordinci béliamde, TZO sisteminin Glkemizdeki
basarili uygulayicilarindan biri olan Arcelik A.S.'ndeki TZO

sistemi uygulamasina yer verilmistir.




ABSTRACT

Just-In-Time(JIT) system, which is first applied in
Japan in 1980s, 1is recently being applied by Turkish
companies. To arrange their production systems in the
direction of JIT systems' objectives, businesses should make
some changes in their cost accounting systems and performance
measures. What these changes should be is the subject of
this study.

In chapter one, the applications of traditional
production systems and JIT are studied.

In chapter two, the changes in cost elements and
their recording procedures in the direction of JIT systems'
objectives are examined.

In chapter three, the changes in the traditional
performance meaéures, which are used to evaluate the results
of business activities, and the needs for new performance
measures are revealed.

ConseQuently, in chapter four, the application of
the JIT system in Afcelik A.s., one of the successful

applicators of JIT in Turkey, is explored.
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Son yillarda rekabet sartlarindaki degisme islet-
meleri kaliteli mamulét daha disik maliyetle Gretmeye zorla-
mistir. Bunun sonucu olarak bazi isletmeler bilgisayar
teknolojilerini yogdun olarak kullanirken, bazilari da Gretim
ve ybnetim yapilarini belirtilen amaglar dogrultusunda
dazenlemeye calismislardir. |

1980'1i yillarin basinda Toyota Sirketi kaliteli ve
disidk maliyetli mamul Gretimi ig¢in dretim ve ydnetim sistem-
lerinde bazi diizenlemeler yapmistir. Tam Zamaninda Oretim
(TZ0) sistemi olarak ifade edilen bu uygulama kisa zamanda
bircok Glkede kabul gdérmis ve uygqulanmaya baslanmistir.

1980'1i yillarin sonunda Glkemizde de TZO0 sistemi
uygulamasina yoénelik c¢alismalar 6nce 1uUniversitelerde genis
olarak ilgi gdérmis daha sonra sirketlerde uygulamaya ydnelik

¢cabalar baslamistir.



Gandmdzde bircok isletmede uygulanmaya c¢alisilan
TZ0 sisteminin maliyet muhasebesi ve basarim degerlemesi
uygulamasina etkileri bugiine kadar udGlkemizde dikkate alin-
mamistir. Bunun nedeni isletmelerdeki muhasebe ydneticile-
rinin TZ0 sistemi wuygulamasini muhasebe uygulamalarinin
disinda gdrmis olmalaridir. Bunun sonucunda muhasebecilerin
yapmasi gereken bircok faaliyet isletmedeki mihendisler
tarafindan yaridtilmeye baslanmistir. Bu noktadan hareketle
"Tam Zamaninda Oretim Sistehinde Uygulanan Maliyet Muhasebesti
ve Basarim Degerlemesi" bu calismanin konusu olarak
secilmistir.

Calismamiz doért boélamden olusmaktadir. Birinci
bdlimde dGretim sistemine iliskin genel aciklamalar ele
alindiktan sonra yeni Gretim sistemine yodnelik uygulamalar
kisaca agiklanmistair. Bundan sonra, calismanin temelini
olusturan "Tam Zamaninda Oretim Sistemi"ne iliskin aciklama-
lara yer verilmistir.

Ikinci bdélumde TZ0 sistemi uygulamasinin maliyet
muhasebesi uygulamalarini ne sekilde etkileyecedi aciklanmis-
tir. Bu amacla ©6ncelikle geleneksel maliyet muhasebesi
sisteminin yetersizlikleri incelenmis, daha sonra TZ0 sistemi
uygulamasinin maliyet unsurlarina etkisi ele alinmistir.
Mamul maliyeti 1ic¢indeki maliyet wunsurlarinin dagiliminin
degismesinin kayit sistemini ne sekilde etkiledigi de bu

bdlimde islenmistir.

Py



Ocdncl bélimde TZ0 sistemi uygulamasinin basarim
degerlemesine etkileri aciklanmistir. Bu bolamde o&ncelikle
geleneksel basarim dejerlemesi kisaca elé alinmis, daha sonra
TZ0 sisteminde basarim dederlemesi uygulamasinin ne sekilde

olmasi gerektigi incelenmistir.

Dérdincl ve son bdlumde TZO sisteminin TOrkiye'deki
oncilerinden olan Arcelik A.S.'ndeki uygulamaya yer

verilmistir.



BIRINCI BOLOM

ORETIM S1ISTEMINE GENEL BAKIS

I. ORETIM SISTEMINDEK! GELISMELER

Insan ihtiyac¢larinain ilk ortaya ci1kti13d: andan
itibaren wvarolan uGretim faaliyeti yeni bir fiziksel varlik
veya bir hizmet elde etmek amaciyla Gretim faktérlerini bir
araya getirme siarecidir. Bﬁ sire¢ dinamik bir yapiya sahib—
tir. Cankd, uGretim faktdérlerinin bilesiminde meydana gelen
degismeler, teknolojideki yenilikler ve misteri tercihlerin-
deki degisiklikler iudretim sQGrecinde ¢esitli degisikliklere
neden olur. Oretim sdrecinde zaman ic¢inde meydana gelen

degisikliklerin neler oldugu dc¢ dénem icinde ele alinabilir.

A. Endistri Devrimine Kadar Olan Donem

Oretim, baslangicta hane i¢inde gerceklestirilmekte ve
hane halkinin ihtiyac¢larini karsilamak icin yGratiilmekteydi.

Herhangi bir bilgi ve beceri gerektirmeyen bu tip dretim daha



sonra yerini el 1isi QGretime ve daha sonra da ev(fason/
siparis) Uretim tipine birakmistir. El isi dretimde, uretim
hane icinde veya disinda gergeklestirilip bdlgedeki tuketi-
cilere satilmaktayken; ev Gretim tipinde, araci niteligindeki
isveren hammadde ve malzemeyi Gretim faaliyetini gerceklesti-
recek olan kisi veya kisilere sajlamakta, Gretimin tamamlan-
masindan sonra dGridnleri satin almakta ve pazarlamasini
yapmaktaydilar(l). 18. yazyila kadar bu yapida sitregelen
Oretim, endistri devrimi ile yeni bir boyut kazanmaya basla-

mistir.

B. Endiastri Devriminden Sonraki DoOonem

18. ylzyi1lin sonlarinda Ingiltere'de gerceklesip, c¢ok
kisa zamanda Kita Avrupasi'na ve Amerika'ya daha sonra da
Asya'ya yayilan endidstri devrimi, Qretimde makina kullanimi-
na, uUretimin £fabrikalarda gerceklestirilmesine ve dUretimin
bayuk 6lg¢ekli olarak yapilmasina olanak saglamistir. Endistri
devrimi ile birlikte, geleneksel dretim yénetimi kavrami
sekillenmeye baslamistir. Bu konuda gerceklestirilen yenilik-

leri su sekilde Ozetleyebiliriz(2).

(1) Spencer B. SMITH, Computer-Based Prodyction and Inventory
Control, (Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey,
1989), s.11.; Tevfik TATAR, Isletmelerde Oretim Yonetimi
ve Teknikleri, (Dojus Matbaacilik ve Ticaret Limited
Sirketi Matbaasi, Ankara, 1973), s. 14-17.

(2) Everett E. ADAM; Ronald §S. EBERT, Production and
Operation Management: Concepts, Models and Behavior,
Third Edition, (Prentice-Hall International Edition,
Englewood Cliffs, New Jersey, 1986), s. 5-6.



1776 yilinda Adam Smith "is bélimd ve uzmanlasma"
Gzerinde durmus ve bu géris geleneksel idretim ydnetiminin
baslangi¢ noktasini olusturmustur. Bu gérise gdre, bir Gretim
hattinda isbélimine gidilmeli ve herbir isgdéren bilgili ve
verimli oldugu bir iste calismalidir. 1900'lere ulasild:i-
ginda Frederick W. Taylor daha onceki yaklasimlarida destek-
leyen ve bunlari daha da ileri goéturen "bilimsel ydnetim"
yaklasimini ortaya atmistir(3). Bu calismayl izleyen otuz yil
icinde ginGmizde de halen uygulanma olanag: olan hareket
ettidleri, isglici, makina ve faaliyetleri programlama teknik-
leri (GANTT SEMALARI gibi), stok kontrolu icin ekonomik
siparis miktari, insan iliskileri ve Hawthorn c¢alismalara
gibi geleneksel bircok teknik gelistirilmistir(4). 1940'lara
dogru baslayan II.DUnya Savasil sivil tGretimden vazgegilerek
ordunun ihtiyaclarini karsilamaya yonelik bir stratejinin
uygulamaya konmasini gerekli kilmistir. Bunun bir sonucu
olarak, verimlilik dikkate alinmaksizin QOretimin talebi
aninda karsilayacak sekilde yeniden duzenlenmesi giindeme
gelmistir. Savasin sona ermesi ile birlikte tuketim ve
endistriyel mallarin talebinde meydana gelen artis nedeniyle

savas siresince silah dreten fabrikalar tekrar sivillerin

(3) Bu konuda daha genis bilgi i¢in bkz.; W. Jack DUNCAN,
Essentials of Management, Second Edition,(The Dryden
Press, Hinsdale, 1978), s.40-47.

(4) SMITH, s.12.



ihtiyaclarina yénelik Uuretim yapmaya baslamislardir. Savas
dénemi stGresince askeri strateji ve taktikler icin 6zellikle
Ingiltere va Amerika Birlesik Devletleri'nde lineer program-
lama, matematiksel programlama, 1i;eer olmayan programlama,
stokastik modeller gibi matematiksel modeller ve teknikler
gelistirilmistir. Savas sonrasinda bu model ve teknikler
isletmelerin karsilastiklari talep tahmini, stok kontrolu ve
Gretim programlamasi gibi problemlerin ¢dézumd amaciyla
kullantlmaya baslanmistir.

1950'1i yi1llara gelindiginde, tidketiciler elde
etmek istedikleri mallara ve hizmetlere cok daha kisa sﬁredé
ulasmak istemislerdir. Bu degisim, isletmeleri misteri
taleplerini aninda karsilayabilmek amaciyla stok icin dretim
yapmaya y6neltmistir. Bu ddnemde talep tahmini konusu buayuk
6nem kazanmistir. 1950'li yillarin sonlarinda, bir projenin
amacina ulasabilmesi icin yapilmas: gereken faaliyetlerden ve
olaylardan olusan ve bu faaliyet ve olaylarin birbiriyle olan
sira ve mantik iliskilerini gbsteren semalar yardimiyla
sirdirilen bir proje planlama ve denetim teknigi olan Kritik
Yol Yéntemi(CPM) ve Program Degerlendirme ve Gbozden Gecirme
Teknigi (PERT) gibi sebeke analizi teknikleri gelistirilmistir

(5). 1960'Y 1larain sonlarinda bilgisayarlar kullanilmaya

(5) tsmet BARUTCUGIL, Oretim Sistemi ve Yonetimi Teknikleri,
2. Baski, (Uludag Oniversitesi Yayinlari, Ya. No: 3-054-
0163, 1988), s. 244-245.



baslanmistir. Ancak bilgisayar sistemlerinin ekonomik olma-

masi kullanimi bayak 6lcade engellemistir.

C. Yeni Oretim Sistemi DOnemi

Bu doénemde ticari bilgisayarlarin uygulamaya girmesi
ile birlikte yapilan islemlerin hizi énemli 6lciade artmistir.
Baslangicta sadece muhasebe uygulamalarinda genis olarak
kullanilan bilgisayarlar, daha sonra Uretim faaliyetleri ile
ilgili uygulamalarda da kullanilmaya baslanmistir. Bu dénem-
de isletme ybneticileri bilgisayarlarin yaninda, ekonomistler
ve matematikgilerin de yardimlarain: sagjlama yoluna
gittiler(s6).

Yeni dretim ortamlarinda en Onemli amag¢, en az
stok ile kaliteli ve ucuz mamul Gretimidir. Oretim kontro-
lunda bilgisayarlar 1ilk kez malzeme listesi ve Malzeme
Gereksinim Planlamas1(MRP) 'nda kullanilmistir. Bu uygulamalar
karmasik mamulleri olusturan tim parcalari bir bilgisayar
programi ile izleyerek Gretim planlamacilarinin Qretim
programlarini hizla dazeltmelerine ve mamullere olan
talepteki degismelere gdre satin almalar: dﬁienlemelerine
olanak sajlar. Bu gelismeleri bilgisayar ve robotlarin
iretim faaliyetlerinde direkt olarak kullanilmasi izlemis-

tir(7). Bu yeni dénemde bilgisayarlarin yayglin olarak

(6) SMITH, s.14
(7) Bu sistemlerin ne olduguna iliskin ayrintili bilgi daha
sonraki bélumlerde verilecektir,



kullanilmasi yaninda, mamule bir dejer katmayan tam eylemleri
ortadan kaldirarak, en iyi kalitedeki mamuld, en dasik
maliyetle dretmek ic¢in yeni bir yaklasim olan Tam Zamaninda
Oretim Sistemi (Just in Time-JIT) Japonlar tarafindan
gelistirilmis ve daha sonra diger ulkelerde uygulama alani

bulmustur(8).

II. YENI ORETIM SISTEMINE GECIS NEDENLERI

Zaman ic¢inde udretim sisteminde yeni teknik ve
yvaklasimlarin ortaya c¢ikmasinin temel nedeni geleneksel
yaklasimlarin ihtiyaclara cevap verememesi ve ¢gesitli
problemlere neden olmasidir. Bu yetersizlik ve problemlerin

neler olduklarini kisaca ele alalim.

A. Kalitesizligin Maliyetinin Onem Kazanmasi

Geleneksel yaklasimlarda kaliteli mamul Gretiminin
maliyetinin ylksek olacag:yr ifade edilir. Cankd belirli
duzeyde kaliteye ulasmak, aretim faktérleri maiiyetinin
artmasina sebep olacaktir. Yeni sistemde ise, kaliteli mamul
Gretimi maliyetinin uzun dénemde cok fazla artmayacag:i kabul
edilmektedir. Kaliteli mamul dretimi mamul dzerinde yeniden
islemeyi, Dbozuk mamul olusumunu azaltacagi ve dretimde
gecikmeyi ortadan kaldiracag: i¢cin QUretim maliyetlerini .
azaltacaktir. Japon ve Amerikan otomobil dOreticileri bunun en

gizel Ornegdgi olarak gdsterilebilir. 1980'lerde Amerikan

(8) A.g.k., s.15-17.



Chrysler firmasi Japon rakiplerinden daha dastk kaliteli

otomobilleri 1700 dolar daha pahaliya iiretmekteydi. Bunun en

onemlli nedenlerinden birtsi Amerikan firmasinln kaliteli

mamul dretimine gereken 6nemi vermemesi olarak belirlenmis-

tir(9}.

B. Stok Kontrol Yontemlerindeki Yanlisliklar

Isletme amaglarina hizmet etmeyen stok kontrol
yontemleri ya stoklara fazla fonlarin baglanmasi ile Gretim
maliyetlerin artmasina sebep olur ya da talep degismelerini
dikkate almadigi icgin stoklarin elde bulundurulmamas: nede-
niyle dretim aksamasina ve misteri taleplerinin karsilanama-
masina neden olur(l0). Yeni sistemler ile isletmelerin
stoklara fon baglamalarinin en aza indirilmesi ve talep
degismelerine aninda cevap verilmesi amaclanmistir. Bunun
icin MRP, MRP II, ve Tam Zamanli UOretim(TZ0) Sistemi gibi

sistemler gelistirilmistir.

!/

C. Saticilarin Sayisi ile flgili Farklilaiklar )

g7 Geleneksel sistemde hammadde ve malzeme 1ile yan
mamullerin ¢ok sayida saticidan temin edilmesi yoluna

gidilmistir. Yeni sistemler ise, satica saylisinin

(3) Roger W. SCHMENNER, Production/Operations Management
Concepts and Situations, Fourth Edition,(MacMillan
Publishing Company, New York, 1990), s.594.

(10) Ayfer DOYURAN, JIT(Tam Zamaninda) Oretim Sistemni
Yaklasimi ve Bir Uygulama Onerisi, (Anadolu Oniversitesi
Fen Bilimleri Enstitas®, Basilmamis Ydksek Lisans Tezi,
Subat, 199)0, s.13. T
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olabildigince az olmasinin kalite kontrol maliyeti ile &6lcgek
ekonomilerinden(1l) yararlanilarak hammadde ve malzeme mali-
yetlerini azaltacagini, ayrica satin alinan hammadde ve mal-

zeme ile yan mamullerde standardizasyonun sajlanacagini ileri

sirmektedirler.

D. Oretim Programlarinin Yetersizligi (~>

Geleneksel tGretim sisteminde Gretim, stok ic¢in yigin
olarak gerceklestirilmekteydi. Oretim programlari bu amac:
gerceklestirmeye yoénelik olarak yapilmaktaydi. Son yillarda
mamul farklilastirmasinin énem kazanmasai ile birlikte ireti-
min ¢ok kiagcik partiler halinde gerceklestilmesi konusu
gandeme gelmistir. Bdéyle bir ortamda ulasilmak istenen nihai
amac, surecte islem gbéren mamul sayisinin sadece bir olmasi-
dlr(iZ). Geleneksel sistem ise y13in dretimi benimsediginden
6lcek ekonomileri amacina ydnelik dretim buayaklagd temel

amactir.

E. Otomasyona Gecis Amacinin Yanlais Anlasilmasi

Geleneksel Gretim sisteminde otomasyona gitmenin
temel amaci, iscilik maliyetlerinin azaltilarak mamul mali-
yetlerinde indirim saglanmasidir.. Diger | Dbir ifade ile
isgicinin yerine bilgisayarlari ve robotlar:i ikame etmektir.

Yeni sistemlerde de otomasyona gitmek isgilik maliyetlerinde

(11) Olcek ekonomisi isletmenin ihtiyaci olan malzemelerin
tek bir saticidan satin alinmas: sonucunda satin alma
miktarinin bayidk olmasi sonucu saglanan olanaklard:ir.

(12) SCHMENNER, s.598.
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azalmaya yol acacaktir. Ancak bu azalma sadece ikinci
amactir. Temel ama¢ mamul dretiminde sabit ve sﬁrekli bir
kalite dizeyi tutturabilmektir(13). Daha énce de belirttigi-
miz gibi, kaliteli Gretim uzun dénemde zaten maliyet azaltimi

amacinin gerceklestirilmesine olanak saglayacaktar.

F. Maliyet Azaltma Yontemlerindeki Farkliliklar

~  Geleneksel dretim sistehinde maliyet. azaltimini
gerceklestirmek icin maliyet wunsurlarinin analiz edilmesi
gerekir. Birincisi mamul maliyeti 1icinde yer alan isgilik
maliyeti ile ilgilidir ve bu unsurun azalmasi mamul maliye-
ni azaltacaktir. 1tkincisi ise, yapilan yatirimlarin c¢abuk
geri doénmesi icin bu makinalarin siarekli kullaniminin
saglanmasidir. Yeni dretim sistemi ise maliyet azaltiminin,
Qretim sarecindeki mamulién akisinin hizlanmasi ile gercekles-
tirilebilecegini ileri strmektedir. Maliyet azaltimanda
dikkate alinmasi gereken bir diger nokta da mamule bir deger
katmayan Gretim ve tedarik sidrelerinin en aza indirilmesidir.
Bu amag¢lar: gerceklestirebilmek icin fabrika ve atdlyelerde
yeniden dizenlenmeye gitmek gerekli olacaktir(1l4).

| Yukarida belirtmeye callsthlmlé geleneksel Gretim
sisteminde ortaya ¢ikan problemleri ¢ozebilmek ig¢in dretim
sistemi ile ilgili bazi yaklasimlar gelistirilmistir. Simdi

bu yaklasimlarin neler oldugjunu inceleyelim.

k., s.600.7
.k., s5.600.
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III. YENI ORETIM SISTEMI VE UYGULAMALARI

Daha o6nce belirttigimiz gibi, misterilerin kaliteli
mamuld wucuza satin almak istemeleri ve misterilerin bu
taleplerini gerceklestirmek icin isletmeler arasinda gelisen
rekabet, isletmeleri uaretim sistemlerini gdzden gecgirme ve
yeni duzenlemeler yapma zorunlulugu ile karsi karsiya birak-
mistir. Isletmeler bu amaglara ulasabilmek icin mevcut dretim
sistemlerini gdzden gecirmek veya tamamiyla degistirmek
zorundadirlar. Bu degisime ayak uyduramayan isletmeler
rekabet giicine sahip olamayacaklar:i ic¢in piyasadan cekilmek
zorunda kalacaklardir. 1Isletmelerin yeni uretim sistemine
iliskin uygulamalar1 temelde su iki konuda karsimiza cikar:

-+ Mamul Tasariml ve Oretimine Y¥Yénelik Uygulamalar,

/

< Oretim Planlama ve Kontroluna Yénelik Duzenlemeler.

A. Mamul Tasarimi ve Oretimine Yonelik Uyqulamalar

Bilgisayarlarin yaygin olarak kullanimini gerekli
kilan uygulamalardir. Bu uygulamalar mamule iliskin tasarimin
gerceklestirilmesi, tasarim Gzerindeki degisiklerin kolaylik-
la yapilmasi ve bunlarin analiz edilmesi ile tiretim faaliyet-
lerinde bilgisayar ve robotlarin kullanimini ifade eder.
Isletmelerde karsimiza c¢ikan bu uygulamalar su sekilde
siralanabilir:

- Bilgisayar Destekli Tasarim(BDT) ve Mihendislik (BDM)

- Bilgisayar Destekli Oretim(BDO)
- Bilgisayar ile Bitinlesik Oretim(BBO)

13



1. Bilgisayar Destekli Tasarim ve Mahendislik

Bilgisayar destekli tasarim(BDT), bir tasarimin
yaratilmasi, degistirilmesi, analiz edilmesi veya eniyiles-
tirilmesine yardimci olmak amaciyla bilgisayar sisteminin
kullanimi1 olarak tanimlanir. Bilgisayar sistemi, kullanic:i
firmanin ihtiyaci olan 6zel tasarim fonksiyonlarini yﬁrﬁteéek
olan yazilim ve donanimlardan olusur(l1l5). BDT, mamul ve
strece 1iliskin c¢ok sayidaki boyut wve alternatif sekillerin
analizine olanak sagladigindan maliyet, basitlik ve malzeme
acisindan c¢esitli mamul ve sire¢ tasarimlarinin karsilasti-
rilmasi icin bir aractir(l6).

Bilgisayar uygulamasi olsun veya olmasin mamul veya
sure¢ tasarim:i: bazi asamalari icerir. Tasarimin asamalari
Sekil 1-1'de gdsterilmistir.

Tasarim s@recinin ilk asama51n1> ddzeltici bir
faaliyetin yapilmasini gerektirecek bir problemin belirlen-
mesi olusturur. Bundan sonraki 1is, tasarimi yapilacak olan
parcanin tam bir taniminin yapilmasidir. Bu tanim, parcanin
fiziksel ve fonksiyonel 6zelliklerini, maliyet ve kaliteye
iliskin bilgileri igerir. Parcanin taniminin yapilmasindan
sonra, - yapllmasi gereken parcanin geometrik modelinin
bilgisayar kullanilarak olusturulmasidir. Bu geometrik

modellemeye iliskin tim komutlari BDT paket programlari

(15) Mikell P. GROOVER; Emory W. ZIMMERS, CAD/CAM: Computer-
Aided Design and Manufacturing, (Prentice/Hall 1Int'l
Editions, Englewood Cliffs, New Jersey, 1984), s.l.

(16) C.J. MCNAIR; William MOSCONI; Thomas NORRIS, Meeting The
Technology Challenge: Cost Accounting In a JIT
Environment, (NAA, Montvale, 1988), s.9.
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TASARIM SORECI

BILGISAYAR
DESTEKL! TASARIM

PROBLEMIN ORTAYA
KONMASI

l

PROBLEMIN
TANIMLANMASI

1

r——————— GEOMETR1IK
SENTE?Z -————————| MODELLEME
ANALIZ VE MOHENDISLIK
EN IYILESTIRME ] ANALIZI
' TASARIM GOZDEN
DESERLEME [g——— GECIRME VE
DEGERLEME
OTOMATIK OLARAK
S UNMA ¢————— TASLAK OLUSTURMA
Sekil 1-1 Tasarim StGreci ve Bilgisayar Ujgulamas1

Kaynak: GROOVER, s. 59.



icermektedir. Geometrik modelin olusturulmasindan sonra,
mihendislik analizi (Bilgisayar Destekli Mahendislik-BDM)
yapilir. Burada yapilan faaliyet, modeli olusturulan nesnenin
saglamlik-dayaniklilik wve 1si iletimi ile ilgili hesaplama-
larinin bilgisayar kullanilarak yapilmasidir. Mahendislik
analizinden sonra, grafik monitdrde model gdézden gecirilir,
olasi1 hatalar tasarimin cesitli b&yutlarl dikkate alinarak
incelenir. Eger herhangi bir sorun sdézkonusu degilse parcanin

son sekli olan taslak, bilgisayardan cikti olarak alinir(17).

2. Bilgisayar Destekli Oretim
Oretim faaliyetlerinde bilgisayarlarain ve
robotlarin kullanimi olarak tanimlanan Bilgisayar Destekli
Oretim(BDO) uygulamalar: su sekilde 6zetlenebilir(18):

- Bilgisayar ile calisan arag¢ ve techizatlar, programla-
nabilirler ve saylsal kontrol olanajina sahiptirler.

- Esnek dGretim sistemi(EUS), siparise dayali dretim
sistemlerinde si1k si1k meydana gelen degisiklikler ve bunlara
iliskin hazirlik maliyetlerini azaltmaya yoénelik birkac¢
otomasyon teknolojisinin bir batanlak i¢inde kullanilmasidir.
E0OS makina merkezlerini ve malzeme ydnetim sistemini birbiri
ile iliskilendirir ve fuUretimde insan kullanimini sinirlar.

- Bilgisayar destekli inceleme ve kontrol, kalite
kontrol, ile ilgili bilgilerin otomatik olarak toplanmasi ve

analiz edilmesidir. Bu inceleme ve kontrol, istatistiksel bir

(17) Bu konuda daha genis bilgi icin Bkz.; GROOVER, s.53-71.
(18) CHASE, s. 80.
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veri tabani olusturmak ve Gretim sirec problemlerini ortadan
kaldirmak icin kullanilabilir.

- Robotlar,‘ﬁrgtim faaliyetlerinin belirli bdlumlerinin
veya tuaminén insan unsuru olmék5121n yiritidlmesine olanak

sagjlamaktad:r.

3. Bilgisayar ile Bitinlesik Oretim
Otomasyonun son asamasinl Bilgisayar ile Batan-
lesik Oretim(BBO) olusturur. BBO, ydnetim, tasarim ve Gretim
arasinda bilgisayarlar araciliglr ile otomatik bir bag kura-
rak, Gretim isletmelerinde birbirinden farkliymis gibi gdri-
len bu birimler arasinda ortak bir veri tabaninin kullanimini
ifade eder(19). Bbyle bir wveri tabani olusturmak, isletme
icinde yer alan tam birimleri bitinlestirerek sistemde
ihtiyag¢ duyulan bilgi kaynaklarinin paylasina olanak
saglar(20). BBO i¢inde yer alan her birimin bir bitén olarak
calismasi, isletme icin hexr birimin birbirinden bagjimsiz
¢calismasindan cok daha fazla deger yaratacaktir(21).
Isletmeyi bir btin olarak ele alan BBO c¢ok
karmasik ve pahali olmasi nedeniyle henlz tam anlamiyla
uygulanamamaktadir. Gainimidzde bir ¢ok isletmenin BBO olarak
isimlendirdigi uygulama, temel aretim faaliyetlerinin

otomasyonundan farkli bir sey degildir. Gelecek yillarda

(19) John H. SHERIDAN, "Toward The CIM Solution", Industry
Week, (October 16, 1989), s. 40.; MCNAIR, s.15.

(20) SHERIDAN, s.76.

{21) Sistem Teorisi Kavramil
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BBO'in jisletmeler tarafindan tam olarak kullanimi ile su
noktalarda gelismeler saglanacaktir(22):

- Oretimde direkt 1isciligin azalmasi ile degismez ve
sirekli bir kalite diazeyine ulasilabilecektir.

Kalite artarken maliyet azaltim: gerceklesti-
rilecektir.

- 1Isletmenin sGrecteki yarimamul ve mamul stoklari
azaltilacaktir. '

- Gelecekte mamul icin olabilecek degisikliklere kars:
esneklik saglanacakt:ir.

Mamul tasarim:i ve Gretimine iliskin uygulamalari bu
sekilde kisaca acgikladiktan sonra, simdi dretim planlama ve

kontroluna ydénelik uygulamalarin neler oldugunu ele alalim.

B. Oretim Planlama ve Kontroluna ¥onelik Uygulamalar

Son yillarda rekabet sartlarindaki hizli gelisme,
disiik maliyetli ve yuksek kaliteli mamul dGretimini gﬁndeﬁe
getirmistir. Bu amaca ulasabilmek ic¢cin bazi isletmeler bir
6nceki bdlimde ele alinan yodun bilgisayar kullanimina
gerekli kilan uygulamalara yénelmislerdir. Ancak bu uygula-
malarin maliyetlerinin c¢ok yiksek olmasi ve karmasikligi,
isletmeleri daha c¢ok Uretim planlamasi: ve kontrolu ama¢li ve
bilgisayar kullaniminin yodun olmadigi uygqulamalara yonelt-
mistir. Bu uygulamalardan belli baslilari sunlardir:

- Malzeme Gereksinim Planlamasi(MGP)

- Oretim Kaynaklari Planlamasi(O0KP)
-~ Tam Zamaninda Oretim(TZ0)

(22) GROOVER, s. 458;
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Bu uygqulamalardan ilk ikisi stok planlama ve
kontroluna ydénelik 1iken, TZO0 stok planlama ve kontrolu ile
birlikte ylGksek kaliteli ve dusiak maliyetli mamul Gretimi

amacinl da gerceklestirmeye yénelik bir uygulamad:ir.

1. Malzeme Gereksinim Planlamas:

Malzeme Gereksinim Planlamasi{(MGP), aretim ig¢in
gerekli malzemelerin planlanmasini ve kontrolunu biGtdnlesti-
ren bilgisayar kullanimli bir bilgi sistemidir. MGP sistemi
malzeme saglama faaliyetlerinin neler olacag:r ve bu faaliyet-
lerin ne <zaman yerine getirilecegini gbsterir. Bdylece
istenen miktarda nihai mamul, planlanan dénemde tamamlanmis
olacaktir(23). MGP'nin temel amaclari su sekilde siralana-

bilir:

Stok duzeyini en aza indirmek,

Oretim tamamlama sirelerini en aza indirmek,

Misterilere mamul teslim sitrelerini azaltmak ve gercekci
teslim siireleri 6nermek,

I1sletme faaliyetlerinde verimliligi artirmak.

MGP sisteminin basariyla uygulanabilmesi 1ig¢in on
sartlardan birisi nihai mamule olan talebi(%4) dikkate alan
cok iyi bir dretim programinin hazirlanmasidir. Ayrica, bu
gretim programinda yer alan her bir nihai mamuld olusturan

malzeme ve parcalarin listelerinin de hazirlanmis olmasi

(23) ADAM; EBERT, s.360.

(24) Bagimsiz Talep.
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gerekir. Daha sonra nihai mamule olan talep 1ile eldeki
malzeme ve parcalar dikkate alinarak, malzeme ve parcalar
icin talep(25) belirlenir.

Bilgisayar kullanilan bir bilgi sistemi olarak
tanimladigimiz MGP sisteminin ¢ temel girdisi vardir: Ana
Oretim Plani, Stok Durum Dosyasi ve Oridn Agaclari Bilgileri
Dosyasi. Bu girdiler kullanilarak calistirilan MGP programi-
nin ¢iktis: ise, hangi siparislerin ne kadar ve ne zaman
siparis edilecegi 1ile siparislerin hizlandirilmasi, iptal
edilmesi veya ertelenmesine iliskin bilgileri iceren rapor-
dur. MGP sisteminde yer alan girdi, isleme ve g¢iktiya iliskin
akis Sekil 1-2' de gbsterilmistir.

Sistemin girdisini olusturan ana dretim programi,
isletmenin misterilerinden gelen siparisleri veya talep
tahminlerini esas alarak, herbir nihai mamulin ne kadar ve
ne zaman firetileceginin belirlenmesidir. Stok durum dosyas:,
mamulin icinde yer alan her bir parcanin stok durumunun ne
oldugunu gbsteren gincellestirilmis kataktar. Stoklara
iliskin tum bilgiler ayrintili olarak bu katak iginde yer
alir. Sistemin bir diger girdisi olan parca listesi dosyas:,
her bir nihai mamulan hangi parcalardan olustugunu, bu
parcalarin islem siralarinin neler oldugunu ve her Dbir
tamamlanmis mamul i¢indeki parca sayisi ile parc¢alarin hangi

is merkezlerinde hangi sirayla islem goérdiganu belirler.

(25) Bagiml: Talep.
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/

/

/
Masteri Tahminler’
Siparislerti
ANA ORETIM
SR )
PLANI
Tasarim Stok Islemleri
Degisiklikleri Verileri
ORON AGACLARI ENVANTER DURU-
BILGILERI: MU BILGILERI:
Ortin Yapis: -Mevcut Env.
Verileri; Diazeyi
- Oran Agacl. -Siparisler
- Islem Semal. -Temin Sidrel.
’ -Emniyet Stok.

# MGP PAKET!

RAPORLAR
* Hangi Malzeme Ne Kadar Siparis Edil-
meli?
Siparis Ne Zaman Yapilmali?
Hangi Siparisler Hizlandirilmal:i?
Hangi Siparisler Iptal Edilmeli?
Hangi Siparisler Ertelenmeli?

» % ¥ %

Sekil 1-2 Malzeme Gereksinim Planlamasi Akis Semasi

Kaynak: Nesime ACAR, Malzeme thtiyac Planlamasi, 2. Baski,
(Milli Produktivite Merkezi, Ankara, 1991), s.24.
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Yukarida belirtilen sistem 1ile 1ilgili girdiler
bilgisayar kullanilarak islenir ve yodénetimin kullanacayj:
Malzeme Gereksinim Plani Raporu elde edilir. Bu rapor 6rnegi

Sekil 1-3'te goésterilmistir.

JParca Adar............. :
Siparisin Gelis Sidresi:
Rapor Tar.......cuves..:

I. II. IITI.] IV. V. VI. VII.|VIII.

Briat
thtiyaclar

Planlanmis
Alimlar

Mevcut
Miktar

Net
thtiyaclar

Planlanan
Sip. Aliml.

Planlanan
Sip. Verme

Sekil 1-3 Malzeme Gereksinim Plani Raporu Ornegi

v MGP c¢iktisi olan raporda 1ilk satir, isletmenin
malzemeye olan ihtiyacinin ne miktarda ve ne zaman olacagi
belirlenir. Daha 6énce verilmis bir siparis varsa ikinci
satirda yer alacaktir. EJer. isletmenin elinde bu malzemeden
bir miktar varsa, bu miktarlar nactncd satirda yer alacaktir.

Sonu¢c olarak, isletmenin belirlenen bridt ihtiyaclari ile
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elindeki mevcutlar karsilastirilarak isletménin net ihtiyé—
cinin ne oldugu belirlenir. Bundan sonra yapllacak olan
isletmenin ihtiya¢ duydugu malzemeiéri siparis verme zaménl-
nin belirlenmesidir. Tedarik suresi de denilen bu hesaplama
icin siparisin verildigi andan isletmeye ulasip kullanilacag:
ana kadar gecen siure dikkate alinir. Siparisler hesaplanan bu

sire dikkate alinarak verilir.

2. Oretim Kaynaklari Planlamasi

MGP sistemine kapasite planlamasi, atdlye
kontrolu, satin alma ve finansal planlama fonksiyonlarinin
ilave edilmesiyle Oretim Kaynaklari Planlamasi(OKP) sistemi
gelistirilmistir(26). Isletme igcindeki tdm malzeme hareket-
lerinin planlamasi ve kontrolu ig¢in kullanicilarin ortak bir
veri tabani kullanmalarina olanak saglayan OKP paket program-
llarl birbirinden farkl: c¢ekirdek (mod@l) programlarin bir
araya getirilmesi ile olusturulur(27). Isletme icinde bédyle

ortak bir veri tabani kullanimi malzeme hareketlerine iliskin

{26) MCNAIR; MOSCONI; NORRIS, s. 8; DOYURAN, s. 18,

(27) Gintmiizde £farkl: isletmeler tarafindan hazirlanmis
fiyat:1 500 dolar ile 300.000 dolar arasida degdisen ¢gok
sayida MRP II paket programi: kullanima sunulmustur.
Bunlardan bazilari sunlardir:

- IBM tarafindan sunulan "Manufacturing Accounting and
Production Control System Version 2-MAPICS II".

-~ Micro-MRP Inc. tarafindan sunulan "MAX".

- Ask Computer Systems tarafindan sunulan "MANMAN".

- Hewlett-Packard tarafindan sunulan "Factory Management
System-FMS".

- Arthur Anderson & Co. tarafindan sunulan "MAC-PAC". Bu

konuda daha genis bilgi i¢in bkz.; Richard B. CHASE;

Nicholas J. AQUILANO, Production and Operation

Management A Life Cycle Approach, Fifth Edition,

(Richard D. Irwin Inc., 1989), s.649.;
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olarak alinan her tarld kararin mali sonuclarinin gdrilmesine
olanak sajglayacaktir. Orgdt iginde yer alan her birim, bu
paket program: ihtiyaci dogrultusunda kullanacaktir.

Bu programlardan IBM tarafindan gelistirilen ve
muhasebe-finansman, pazarlama-dagitim, dGretim-planlama ile
aretim ydnetimi konularinda ondokuz cekirdek(modiul) program-
dan olusan MAPICS II en genis uygulama alani bulanidir.
MAPICS II icinde .yer alan c¢ekirdek programlarin ortak bir
veri tabanini nasil olusturduklarini kisaca aciklayalim.
Tahmin ve siparisler esas alinarak en fazla bes yili kapsayan
ana uretim programi: hazirlanir. Bu program ile birlikte,
kapasite planlamasi ve, mamul veri ydnetimi esas alinarak
malzeme gereksinim plan ve zamanlari belirlenir. Oretim i¢in
gerekli malzemelere iliskin bilgilerin elde edilmesinden
sonra yapillacak olan, stoklarin kontrol edilerek eksik
malzemeler igin satin alma veya Uretim emri verilmesidir.
Bundan sonra OKP paket programindan aGretim denetimi ile
ilgili program devreye girecektir. Mamul dGretiminin tamamlan-
masy: 1ile birlikte ayni paket program kullanilarak, mamul
maliyetlemesi dile ilgili islemler yapilacak ve fatura
dizenlenecektir(28). _Bu paket programin en biaydk avantaji

uygulamada cok genis esneklik saglamasidair.

A£8) Mige SORMEL1, "Asag: Yukar:i MAPICS ...", Co6ziam IBM
Dergisi,S.2, (Nisan, Mayis, Haziran 1991), s.12-15.
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Her birim kendi ihtiyacina gdre belli c¢ekirdek programlari

kullanma olanagina sahiptir.

3. Tam Zamaninda Oretim Sistemi

Yukarida aciklanan yeni aGretim yaklasimlarinin
bir kismi otomasyonu sajlayarak idretimde verimlilik ve
esneklik saglamayl hedeflerken stok kontrolunu dikkate
almamis, diger bir kismi ise stok kontroluna ajirlik vermis
Gretimde esneklik ve verimlilik artisini gdzardi etmistir.
Oretim kontrolu ve stok kontrolunu birbiri ile iliskilendir-
meyen bu yaklasimlarin isletme amaclarina bir batidn olarak
hizmet etmesi oldukc¢a gugtar.

Gunumiazde isletmelerin faaliyetlerinde basar1
saglamalar: dretim ve stok kontrolunu birlikte ele almalari
ile olanaklidir. Oretim ve stok kontrolunuh birbirinden
farkli fonksiyonlar olarak ele alinmasi isletmenin basariya
'ulasma51n1 engelleyecektir(29). 1iste bu 1iliskiyi bir bdatan
olarak ele alan ve ilk kez Toyota Motor Sirketi'nde uygulan-
maya béslanan Tam Zamaninda Oretim Sistemi(30) calismamizin
temelini oluéturmaktadlr.

1960'11 yillarda Japonya hala II. Didnya Savasi'nin

acilariniy cekmekte ve dodal kaynaklar acisindan oldukca

(29) Arnaldo HERNANDEZ, Just-In-Time Manifacturing, (Prentice
Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, 1989), s.2.

(30) Tam Zamaninda Oretim Sistemi igin 1literatirde farkl:
ifadeler kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari: Sifar
Stokla Oretim Sistemi, Stoksuz Oretim Sistemi, Japon
Oretim Sistemi, Toyota Oretim Sistemi, Ohno Sistemi,
Kanban Sistemi.
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gag¢siz bir durumdaydi. Béyle bir durumda diénya pazarlarinda
rekabet etme sanslari cok azdi. Bu ¢ikmazdan kurtulmak
isteyen Japon isletmeleri rekabet sanslarini artiracak yeni
Uretim sistemi gelistirmeye ve mevcutlar fGizerinde iyilestir-
meler yapma yoluna gittiler. Bu yillarda Toyota Motor Sirke-
ti'nin baskani olan Taichi Ohno ve onun c¢alisma arkadaslar:i
isletme faaliyetlerinde verimlilik ve kaliteyi artiran, kit
olan kaynaklarin israfini Onleyen yeni bir sistemi uygulamaya
koydular. Tam Zzamaninda Oretim Sistemi olarak isimlendirilen
bu sistem 6zellikle otomobil endiustrisinde Japon isletmeleri-
ne c¢ok blyadk bir rekabet duastanlaga saglamistair(31). Japon
endidstrilerindeki bu hizli degisim diger gelismis udlkeler
tarafindan yakindan izlenmis wve 1980'li yillardan itibaren
6nce A.B.D'de daha sonra Bati Avrupa flkelerinde uygulanmaya

baslanmistir(32).

a. Amaclara
Tam Zamaninda Oretim Sistemi incelenirken
bilinmesi gereken en Onemli nokta, TZ0 Sistemi'nin piyasadan

satin alinabilecek bir paket program olmadigidixr. TZO0 sistemi

(31) G.H. MANOOCHEHRf, "JIT for Small Manufacturers",
Journal of Small Business Management, (October, 1988),
s5.22.

(32) 1987 yi1linda yapilan bir arastirma Amerikan
sirketlerinin % 25'inin TZ0 Sistemini uyguladiklarin:
gbstermektedir. 1992 yili sonuna kadar bu oranin % 55'e
Cikacafr tahmin edilmektedir. Bu konuda daha genis
bilgi ic¢cin bkz.; F. E. GREEN, "When Just-In-Time Breaks
Down .On The Line", Industrial Management, (Jan-Feb
1989), s.26.
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kaliteli wve dasitk maliyetli mamul dretimi ic¢in satinalma,

Gretim ve teslim faaliyetlerinin koordinasyonunu gerektiren

bir ilkeler bOtOniadur(felsefedir)(33).

En genis anlamiyla TZ0 sistemi, hammaddenin satin
alinmasindan tamamlanmis mamul halinde misteriye teslimine
kadar olan sidrecteki tam israfi ortadan kaldirarak, kaliteyi
ve verimliligi yukselterek Uretim maliyetlerinin azaltilmas:
olarak tanimlanir(34). Bu tanimdan hareketle TZ0 sisteminin
amaclari su sekilde ifade edebiliriz.

i. Mamule Deger Katmayan Islemlerin
Ortadan Kaldirilmasa
Hammaddenin ve yan mamullerin(35)
mamul haline dénlismesi i¢in gecen sure mamulin tamamlanma
siresi(lead time) olarak ifade edilir. Mamulin tamamlanma
sliresinin unsurlar: sunlardir(36):
* Hazairlama Sdresi: Bir islem icin malzemenin, makina-

nin veya bir is merkezinin hazirlanmasi ic¢in gec¢en
slredir.

(33) Arjan T. SADHWANI, "Just-In-Time: an Inventory System
Whose Time Has Come", Management Accounting, (December,
1985), s.36.

{34) M. Frank BARTON; Surenda P. AGRAVAL; L. Mason ROCKWELL,
"Meeting the Challenge of Japanese Management Concepts",
Management Accouting, (September, 1988), s.49.; GREEN,
5.26. :

(35) Yan mamul, mamuliin Udretiminde kullanilmak uGzere digex
isletmelerden satin alinan hammadde disindaki dretim
girdileridir.

(36) Richard J. TERSINE, Principles of 1Inventory and
Materials Management,Third Edition, (Elsevier Science
Publishing Co., Inc., New York, 1988), s.398;

Robert D. MCILHATTAN, "How Cost Management Systems Can
Support the JIT Philosoph", Management Accounting,
(September, 1987), s.20.
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* Islem S@resi: Bir mamul Uzerinde fiilen calisilan
suredir.

* Tasima Siresi: Ambarlar veya is merkezleri arasinda
malzeme ve/veya mamulin tasinma sldresidir.

* Bekleme Sidresi: Bir sonraki is merkezine gbénderilmek
tUzere malzemenin bekleme siresidir.

x Stokta Bekleme Suresi: 1Is merkezinde bir diger
siparise ait dretim yapildigindan malzemenin stokta
Gretim sirasi beklemesi yada mamullerin miasteriye
teslimine kadar stokta kalmasidir. Her iki durumda da
malzeme veya mamuller isletme binyesinde kalmakta ve
stoklar artmaktadir.

Yukarida bes baslik altinda ele alinan mamuldn
tamamlanma si@resi, hammadde, yari mamul ve yan mamullerin
isletmeye ulasmasi ile misterilere satisina kadar olan sureyi
kapsar ve bunlarin tidminidn mamule bir deger kattigi sdylene-
mez, Bunlardan sadece "islem siiresi" mamule bir deder ilave
‘eden islemdir. DiQerleri birer maliyet unsuru olmakla birlik-
te mamul i¢in bir katma deger yaratmazlar.

x¥Mamule deger ilave etmeyen fakat mamulin maliyetini
artiran hazirlama, tasima, bekleme ve stokta bekleme silirele-
rinin azaltilmasi veya tamamiyla ortadan kaldirilmasi mamul
maliyetlerini azaltmakla birlikte dretimde de sdrekliligi
saqléyacaktlr.

TZ0 sisteminde israf olarak kabul edilen ve ortadan
kaldirilmas:1 gereken bir diger unsur da hammadde, malzemé,
yan mamul, yari mamul ve mamul stoklaridir. Geleneksel lUretim

sisteminde, dretim ve stok ydnetimi birlikte ele alinmakta,

iiretimin sOrekliliginin ve talebin zamaninda karsilanabilmesi
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icin belirli bir emniyet stoku ile calisilmasi geregi Qzerin-
de durulmaktadlr.ﬂgiparislerin verilme sidrelerinin belirlen-
mesi, obtimum siparis miktarinin hesaplanmas: icin c¢ok
cesitli yontem ve teknikler gelistirilmis ve bu dénemde
ekonomik siparis miktari teknigi en ¢ok uygulanani olmustur.
70 sistemi ise, stoklari maliyet olusturan unsur-
lar olarak benimser ve stok yénetimi acisindan bir wvarlik
olarak degil, bir yak olarak diasdnilmesi gerektigini dasa-
nar(37). TZ0 sistemi stoksuz d4retim esasina dayandigindan
stoklari: mevcut problemleri saklayan, mamul kalitesini
engelleyen gereksiz bir uygulama olarak gérﬁere stoklarin
elimine edilmesini bir ©6nceki Dbaslikta ele alinan mamul
tamamlama sidresinin (lead time) azaltilmasi ile iliskilendi-
rir(38).§@oplam Gretim sGresinde yapilacak azaltim, dretim
sisteminde geri bildirimi (feed-back) hizlandiracak, bu da
iiretim sirecindeki problemlerin daha ¢abuk ve kolaylikla
belirlenmesi olanadini sagjlayacaktir. Boyle bir uygulama
iretilen mamullerde fire olmamasi sonucunu doJuracaktir.
Mamullerin istenen Kkalitede dretilmesi, bozuk mamuller

nedeniyle stok bulundurma ihtiyacini ortadan kaldiracaktir.

(37) Roy W. HALEY; Bruce B. PIPER, "New Inventory Management
Approach Can Substantially Cut  Inventory Cost", The
Practical Accountant, (February, 1986), s.61.

(38) DOYURAN, s. 29.
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c. Kanbanlar

Daha oénce de belirttigimiz gibi geleneksel
sistemde Gretim, yapilan planlar dogrultusunda yi1gin seklinde
veya siparislere gdre yapilmaktayken, TZ0 sisteminde tretimin
talep miktari kadar yapilmasi benimsenmektedir. Bunun yapila-
bilmesi ic¢in is merkezleri arasindaki maléeme hareketleri,
talebi dikkate alacak sekilde dﬁzenlenmelidir. Bu diazenle-
mede kanbanlar kullanilmaktadir. Kanbanlar is merkezlerine
dretime baslama emirlerini veren ve is merkezleri arasindaki
malzeme hareketlerini dizenleyen belgelerdir.

TZ0 sisteminde kullanilan kanbanlar kullanim
amaclari ag¢isindan cekim(withdrawal) ve idretim(production,
in-process) kanbanlari olarak 1iki grupta ele alinmakta-
d1r(51). Cekim kanbani is merkezleri arasinda hareket eder ve
mélzemenin bir is merkezinden digerine hareketine yetki
verir. ¢Cekim kanbaninda parca numarasi, uOretim miktari ve
parcanin hangi is merkezleri arasinda hareket ettigine
iliskin bilgiler yer alir(52). Cekim kanbani Ornegi

Sekil 1-5'te gbsterilmistir.

(51) David J. Ly, Kanban Just-In-Time At Toyota,
(Productivity Inc., 1989), s.93.
(52) HERNANDEZ, s.56.
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CEKI1IM KANBANI

Izleyen 1s Merkezi..:
Parca Numarasl.......: Stok Birimi No......:
Tasiyicl Kapasitesi..:
Kanban No............¢ fzlenen 1s Merkezi..:
Stok Birimi No......:

Sekil 1-5 Cekim Kanbani Ornegi

Kaynak: Thomas E. VOLLMANN; William L. BERRY; D. Clay
WHYBARK, Manufacturing Planning and Control Systems,
Second Edition, (Richard D. Irwin, Inc., Homewood,
Illinoi1s, 1988), s.266.

Gerekli parcanin Gretimini bir Onceki bdlamden
isteyen kanban, uGretim kanbanidir(53). Bir is merkezinde
aretilen parcalarin c¢ekim kanbani ile bir sonraki is
merkezine gdénderilmesi sonucu, azalan parca sayisi1 kadar
Gretim, dretim kanbani Gzerindeki bilgiler dogrultusunda
gercéklestiiilir. Oretim kanbaninda islem merkezinin ismi
veya numarasi, uretilecek parcanin numarasi, dretilen
parcanin stoklanacag: birimin ismi veya numarasti ile
Gretilecek parca icin gereken malzemelerin isimleri wve
stoklandigyr birimlere iliskin bilgiler yer alir(54). Oretim
kanbani1 6rnedi Sekil 1-6'da gdsterilmistir.

//// Gerek Gretim kanbaninin, gerekse ¢ekim kanbaninin
gdraniislerinin benzer olmasi, buna karsilik fonksiyonlarinin

cok farkli olmasi nedeniyle bunlarin birbiri yerine kullanil-

malarinin énlenmesi TZ0 sistemi icin dikkate alinmasi gereken

(53) HERNANDEZ, s. 56.
(54) A.g.k., s5.56.
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bir konudur. Bu nedenle, uyqulamada bu sorunun ¢ézamid icin ya
kanbanlar farkli renklerde dizenlenmekte veya kanbanin
tzerinde kolaylikla gbrualebilen bir yerine tdretim veya cekim

ibareleri konmaktadir(55). ;";/

ORETTI1IM KANBANI]

Is Merkezi No.........:

Oretilecek Parca No...:

Tasiyici Kapasitesi...:

Stok Birimi Kapasitesi:
Istenen Malzemenin:

No....... PP
Stok Birimi...:
Parca No...... :

Stok Birimi...:

Sekil 1-6 Oretim Kanbani Orne3ji

Kaynak: VOLLMANN; BERRY; WHYBARK, s.266.

d. TZ0 Sisteminde Atdlye Yerlesimi ve Malzeme
Akisa

TZ0 sistemi gereksinim duyulan parcalarin
gereksinim duyulan anda, uygun kalitede ve diasiik maliyetle
Gretilmesini hedeflemektedir. Bu amaclara ulaéabilmek icin,
Gretimin yarataldaga atolyelerin sistemin gerektirdigi
sekilde duazenlenmesi gerekir. Geleneksel sistemde ayni
grupﬁaki makinalarin birarada toplanmasinin yerine, T20
sisteminde is merkezleri adi1 verilen 1{dretim birimlerinin
olusturulmas1 gerekir. Bu is merkezlerinden her biri bir

montaj hatt:i gibi dustntGlebilir. Atdélyelerin bu sekilde

(55) HERNANDEZ, s.55.
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dazenlenmesl, yari mamul stoklarinin en az dizeye indirilme-
Slne ve Gretilen parcalara iliskin kalite kontrolunun dretim
ile es zamanli olarak yuratidlmesine olanak saglayacaktir.

Atélyelgrin is merkezleri seklinde olusturulabilme-
51 icin makinalar arasinda Oretimin ayarlanmasi(dengelenmesi)
gerekir. Makinalar  arasinda dretim ayarlanmasi bekleme
sliresini kisaltarak mamul tamamlama sfiresini azaltacajyi gibi,
bozuk mamul Gretilmesinin de dniine gececektir.

TZO sisteminde atolye dazent olusturulurken
gbézonande bulundurulmasi gereken bir diger konu da is merkez-
lerinde ortéya c¢ikan hatalari aninda ilgililere iletecek bir
sistemin olusturulmasidir. Daha once de belirttigimiz gibi,
TZ0 sisteminde udretim sirasinda aksama oldugu anda isgdren
veya yetkili kisi QGretimini hata ortadan kaldirilincaya kadar
durdurmakta ve bu 1islem Toyota tarafindan Jidoka olarak
1simlendirilmektedir. Oretim hattinin durduruldugdunun, diger
bir ifade ile aksama oldudunun ilgililere bildirilmesi icin
Toyota Sirketi Andon olarak isimlendilen bir uygulama gelis-
tirmistir. Bu uygulamada 1is merkezinde yer alan her bir
makina veya islem igin 1sikli bir tablo olusturulmus ve her
hangi bir nedenle aksama oldujunda 1ilgililere uyari1 bu
sekilde yapilmaktadir(56). Boyle bir uygulama ile her an

gdérilar bir izleme olanagdl saglanmaktadir. Bu ac¢iklamalar

(56) LU, s.74-75.
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dogrultusunda iki is merkezi icin TZ0 sistemi ve kanbanlarin
isleyisi Sekil 1-7'de gb6sterilmistir.

Sekil 1-7'de g6raldagi gibi her is merkezinin bir
girdi stok, bir de c¢ikti stok yeri bulunmaktadir. Bu stok
birimlerindeki malzeme veya parcalar belirli sayilara bélin-
mislerdir.Bu kutularin dzerlerine kanban kartlari ilistiril-
mis durumdadir. Bu kutular kanban kartlarina gére is merkez-
lerine génderilmektedir. Kutular is merkezleri arasinda
hareket ettik¢e bu kutularin Gzerindeki kanbanlar, kanban
kutularina birakilacak ve bu kutular icindeki kanbanlar
isgbrenler tarafindan ilgili is merkezine iletilecektir.

Sekil 1-7'deki o6rnekte iki is merkezi bulunmakta-
dir. 1Is Merkezi 1I'de 1dretilen parcalar Is Merkezi II'ye
génderilmektedir. Gergekte is Merkezi II'den sonra daha baska
is merkezleri de vardir. Sekil 1-7' deki sistemin isleyisini
kolay aciklayabilmek igcin 1is merkezleri arasindaki bilgi
akist ve parca akisa sayilarla ifade edilmistir.

{1) 90 no'lu ¢i1kti1 stok yerinden bir sonraki is
merkezine par¢a gonderilmesi nedeniyle bu stok
verinde olusan eksiklik nedeniyle "CD" parc¢a kutusu
Gazerindeki Gretim kanbani Is Merkezi II'nin 6nidndeki
kanban kutusuna konulur. Oretim Kanbanlar:
gelis sirasina gdre bu kutuya yerlestirilir.

(2) 1Is Merkezi II'deki Uretim emrini alan isgéren Gretim

kanbani tzerinde yer alan parcalarin Qretilmesi ig¢in
gerekli dazenlemeleri yapar.
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(3a) 1s Merkezi II'deki isgdéren 100 no'lu girdi stok
yerindeki "GF" den parca Gretimi ic¢cin gerekli
malzemeleri alair.

(3b) 100 no'lu girdi stok yerinden parcalar alindiginda
parca kutusu Gzerine ilistirilmis olan ¢ekim kanba-
ni ilgili kanban kutusuna birakilar.

(3c) Bu cekim kanbani is merkezindeki isgérenler
tarafindan 89 no'lu c¢ikti stok yerine ulastirilir.
Is Merkezi I'de uretilmis ve "CA" da stoklanmis
olan parcalar 100 no'lu girdi stok yerindeki "GF"
stok yerine birakilair.

(4) 89 no'lu cikti stok yerinden 100 no'lu girdi stok
yerine par¢a akisi nedeniyle 89 no'lu cikti stok
vyerinde olusan azalma ig¢in "CA" parca kutusuna
ilistirilmis olan #retim kanbani ile eksik olan
kisim igin 1Is Merkezi 1I'de dretime baslanir.
Oretilen parca s Merkezi c¢i1kt: stok yerine
konulacaktair.

Sekil 1-7'de sadece iki is merkezi icin-aciklanan
malzeme ve bilgi akisi isletmedeki tim is merkezleri icin de
benzer sekilde diazenlenecektir. Béylece dretim sisteminde
stoklar en aza indirilecek ve hatasiz mamul dretimi amacina
ulasilacaktir.

TZ0 sistemi yukarida aciklandigi sekilde isletmede
uygulandiktan sonra, yapilmasi1 gereken maliyet muhasebesi
sisteminin TZ0 sistemi amac¢lari dogdrultusunda dizenlenmesi-

dir. TZ0 sistemi icin maliyet muhasebesi sisteminde yapilmasi

gereken degisiklikler izleyen bdlimde incelenmistir.
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IKINCI BOLOM

TAM ZAMANINDA ORETIM SISTEMINDE
MALIYET MUHASEBESI S1STEMININ YAPISI VE 1ISLEY1St

I- TAM ZAMANINDA ORETIM SISTEMI ICIN YENf BIiR MALIYET
MUHASEBESY SISTEMINININ GERE&1

TZ0 sisteminin uygulandig: isletmelerde maliyet
m;hasebesinden beklenen amacglara ulasabilmek icin geleneksel
maliyet muhasebesi sisteminde bazi dizenlemelerin ve degisik-
liklerin yapilmasi gereklidir. Bu dazenleme ve degisiklikle-
rin yapllmama51 halinde maliyet muhasebesi sisteminden
beklenen anlamli ve dogru bilgiler saglanamayacaktair.
Anlamli ve Wo3Jru bilgilerin sajglanabilmesi icin yapilmasi
gerekli degisikliklerin neler oldugunu belirlemeden &nce,
maliyet muhasebesinin amaclarina ve geleneksel maliyet

muhasebesi sisteminin TZ0 acisindan yetersizliklerinin neler

oldugunu kisaca belirlemek yararli olacaktar.
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A. Maliyet Muhasebesi Sisteminin Amaclar:

Isletmelerde olusturulan muhasebe bilgi sisteminin
temel amaci, isletme ig¢i ve isletme disi kullanicilar icin
finansal nitelikli bilgi saglamaktir. Muhasebe bilgi sistemi-
nin alt sistemi olan maliyet muhasebesi bilgi sistemi
tarafindan sajlanan bilgilerin kullanim amaglari su sekilde

siralanmaktadir(1l):

Stok degerlemesi ve gelirin O6lcilmesi amaciyla

birim mamul maliyetinin belirlenmesi,

- 1Isletmenin ginldk faaliyetlerinin planlanmasinda
ve kontrolunda kullanilmak amaciyla yoneticilere
i¢c raporlama, '

- 0zel ydénetim kararlarinin alinmasinda ve ana plan
ve politikalarin olusturulmasinda kullanilmak
amacilyla yoneticilere i¢c raporlama,

- Hissedarlara, devlete, c¢alisanlara ve isletme

disi1 diger gruplara gerekli oldugunda dis rapor-

lama.

TZ0 sisteminde de maliyet muhasebesinin amaclar:
yukari belirtilenlerden farkli: degildir. Ancak sa3jlanan
bilginin niteliginde ve bilgi saglama ile ilgili uygulamalar-
da TZI0 sisteminin gerektirdigi degisiklikler yapilmalidar.

Simdi kisaca geleneksel maliyet muhasebesi sistemi-
nin TZ0 sisteminde bilgi saglama konusundaki yetersizlikleri-

ni belirleyelim.

(1) Charles T. HORNGREN, Cost Accounting A Managerial
Emphasis, Fifth Edition, (Prentice-Hall, Inc., New
Jersey, 1982), s.4
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B. Gelenekggl Maliyet Muhasebesi Sisteminin
Yetersizlikleri

Ihtiyac sahiplerinin bilgi ihtiyaclar: karsilanir-
ken iki konunun dikkate alinmas: gerekir. Bunlardan birinci-
si, maliyet muhasebesi sisteminin bilgi saglamada etkin ve
verimli olarak calismasinin saglanmasidir. 1fkincisi ise,
sistem tarafindan sajlanan bilgilerin kullanicilarin kullanim
amaclarina uygun olmasi geregidir. Biatdn bunlarin gercekles-
tirilebilmesi icin bilgi(2):

- Tam ve dojru raporlanmalidir.

- Zamanli olmalidair. :

- Uygun maliyet ile ulasilabilir olmalidir.

- Farkli bilgi ihtiyaclarina cevap verebilme
esnekligine sahip olmalidir. :

TZ0 sisteminde geleneksel maliyet muhasebesi
uygulamalarina devam etmek, maliyet muhasebesinden beklenen
ve yukarida 0Ozellikleri belirtilen bilgilere ulasilmay:
engelleyecektir. Geleneksel maliyet muhasebesi sisteminin
TZ0 sistemi icin yetersizlikleri dért baslik altinda ele
alinabilir(3):

1) Anlamli Bilgi Sajlanamamasi.

2) Uygulanmasinin Ydksek maliyetli Olus

3) Maliyet Unsurlarinin_ Izlenmesine Ilfskin Cabalar

Anlamli: Olmamasi. - -
4) TZ20 Sistemini Desteklememesi.

(2) Mohan V. TATIKONDA, "Just-In-Time and Modern
Manufacturing Environments: Implications for Cost
Accounting", Production and Inventory Management Journal,
(First Quarter, 1988, Vv.29), s.l.

(3) Robert D'AMORE, "Just-In-Time Systems", Cost Accounting,

- Robotics, and The New Manufacturing Environment, (Editors
Robert Capettini; Donald K. Clancy, AAA, Florida, 1988)
s.3-12.
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1) Anlamli Bilgi Saglanamamasi

Geleneksel maliyet muhasebesi sisteminden elde
edilen bilgi, rakamlara dayanan finansal karakterli bilgiler-
dir ve basarim 6lcima de bu bilgilere dayanilarak gercekles-
tirilmektedir. Oysa, TZ0 sisteminde finansal olmayan bilgiler
de karar almada ve -basarim 6lcuiminde o6nemli bir yere sahip-
tir. Bu nedenle TZ0 sistemi ic¢in basarim defgerleme Olcileri
belirlenirken finansal olmayan bilgiler de sisteme dahil
edilmelidir. Bunun gerceklestirilmesi icin maliyet muhasebe-
cilerinin isletme faaliyetlerinin ve Gretim sisteminin tamG
hakkinda temel bilgilere sahip olmalar:i gerekir. TZO0 siste-
minin o6nemli &6n sartlarindan biri olan birlikte calisma ile
bu ama¢ gerceklestirilebilinir.

Geleneksel sistemin Urettigi bilginin yetersiz
olmasinin bir dijer nedeni de sirekli olarak verimlilik(4)
ile ilgilenmis olmasidir. Oysa, TZO0 sisteminde etkinlik(5)
verimlilikten ¢ok daha o&nemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. En az stok ile c¢alisma temeline dayanan TZ0
sisteminde verimlilik icin dretimin artirilmasi gereklidir.

Ancak, eder aretilen mamullere olan talep uUretimden az ise,

(4) Verimlilik £iili Gretim miktarinin bu Gretim miktari icin
gereken girdiye oranl olarak ifade edilmekte ve bu oranin
yiksek olmasi kaynaklarin 1iyi kullanildigini seklinde
yorumlanmaktadir,

(5) Etkinlik belirlenen dGretim hedeflerine ulasilip ulasilma-
digini belirlemektedir. Etkinlik ile ifade edilmek
istenen planlanan satilabilir mamu 1 kadar Gretim
yapmaktir.
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verimlilikten s6z edilir fakat etkinlikten s6z edilemez. TZO
sisteminde, verimlilik kadar etkinlik ile ilgili bilgilere de

isletmelerce gereksinim duyulmaktadir.

2. Uygqulanmasinin Yiksek Maliyetli Olusu

TZ0 sisteminin temel O6zelliklerinden biri de
basitliktir. Bu husus isletmenin tGm fonksiyonlarina uygu-
landi1g1 zaman, TZ0 sisteminin beklenen amaclarina ulasilabi-
linecektir. Geleneksel maliyet muhasebesinin TZI0 sistemi
i¢in uygulanmasi cok maliyetlidir. Hammadde ve malzemenin
satin alinmasi ve bunlara iliskin kalite kontrolu, hammadde
ve malzemenin Gretim sudrecinde izlenmesi, is¢ilik maliyet-
lerinin fonksiyonlarina gére izlenmesi isletmenin katlanacag:
maliyet unsurlaridir. Fayda/maliyet acisindan konuya yakla-
s1ld1ginda, maliyet muhasebesi sisteminden beklenen fayda,
katlanilan maliyeti karsilamamaktadir.

Geleneksel maliyet muhasebesi tarafindan udretilen
bu bilgilerin c¢odu TZ0 sistemi uygulanmasinda kullanicilar
icin gerekli olan bilgiler degildir. Gerekli olmayan bu
bilgilerin ortadan kaldirilmasi ile ihtiya¢ duyulan bilgilere
daha dusik maliyet ve zamaninda ulasilabilinecektir.

3. Maliyet Unsurlarinin Izlenmesine 1Iliskin

Cabalarin Anlamli Olmamasi
TZ0 sisteminin bir geregi olarak atdlyeler
hiicreler seklinde tasarlanacagindan Uretim unsurlarinin tam

sire¢ boyunca geleneksel sistemde oldugu gibi ayrintila
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olarak izlenmesi geredi ortadan kalkacaktir. Bdyle bir
sistemde ihtiya¢c duyulan bilginin miktarinda bir azalma
olacaktir. Diger bir ifade ile c¢ok daha az bir caba ile
gerekli olan bilgilere ulasilabilinecektir.

TZ0 sistemi uygulamasa ile birlikte maliyet
unsurlarinin mamul maliyeti icindeki oranlarinda degisik-
likler olacaktir. Mamul maliyeti icinde direkt isciligin
maliyeti buyidk 6lcide azalirken, genel dretim maliyetlerinde
artis gobzlemlenecektir. Geleneksel maliyet muhasebesi siste-
mine baktigimiz zaman maliyet unsurlarinin planlanmasi ve
kontrolu ile ilgili c¢abalarin baydk bdéliminiin direkt iscilik
maliyetleri ile ilgili oldujyu gdrilmektedir. TZO0O sisteminde
maliyet wunsurlarinin mamul maliyeti icindeki dagilimi ile
geleneksel maliyet muhasebesinde bu maliyet wunsurlarinin
izlenmesi ic¢in katlanilan g¢abalarin iliskisi Sekil 2-1‘'de
gbrilmektedir.

Sekil 2-1'deki grafikten gbdriulecejyi gibi, direkt
iscilik maliyetleri toplam mamul maliyetinin yaklasik %
10'unu olustururken, bu maliyet unsurunun izlenmesi ve
kontrolu i¢in katlanllan caba, toplam c¢abanin % 65'ini
olusturmaktadir. Oysa, genel dretim maliyetleri toplam mamul
maliyetinin % 40'ini olusturmakta ve bu maliyet unsurlarinin
izlenmesi, ve kontrolu icin katlanilan ¢aba sadece % 10'lar
civarinda kalmaktadir. Maliyet unsurlarinin mamul maliyeti

icindeki payinin degismesine rajmen, bu maliyet unsurlarinin
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izlenmesi ve kontroluna iliskin cabalarin ayni oranda
kaldigini kabul | edelim. Bdyle bir wuygulama ile direkt
iscilik maliyetinde % 50 oraninda bir azalma sajglandiginda,
oldukca yuksek olan % 50 oranindaki bu azalmay ragmen direkt
iscilik maliyetinin mamul maliyeti icindeki payinin az olmas:

nedeniyle toplam mamul maliyetinde oldukca az bir dasme

olacaktir.
TZ0 Sisteminde maliyet

% unsurlarinin mamul
igindeki yQzdeleri
70 Geleneksel maliyet mu-
hasebesinde maliyet un-
60 surlarinin izlenmesi
igcin katlanilan cabala-
50 rin yazdeleri
40
30
20
10
DIREKT DIREKT GENEL
ISCILIK ‘ HAMMADDE ORETIM
MALIYETLERI MALIYETLER1 MALIYETLERI

Sekil 2-1 Maliyet Unsurlar1 ve 1lzlenmelerine Iliskin Cabalar
Kaynak : MCNAIR, s.41; D'AMORE, s.10.

Eger mamuliin maliyeti 100.-lira ise, sagjlanacak direkt
iscilik tasarrufu((100*0.10)*0.50) 5.~1lira olacaktair.
Yukandaki sartlar gegerli oldugunda, genel Uretim maliyetle-
rinde % 50 oraninda bir azalma saglandiginda mamul maliyetin-

deki azalma tutar olarak ((100%0.40)*0.50) 20.-lira
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olacaktir. Bu o6rnekte de gérialdaga gibi maliyetlerin izlen-
mesine iliskin‘cabalar direkt iscilik maliyetlerinden genel
Uretim maliyetlerine dogru kaymalidir. Burada yapilmas:
gereken maliyet unsurlarinin mamul maliyeti icindeki degisme-
leri dikkate alinarak bunlarin izlenmesi tekrar tasarlanma-

11d1rx.

4. TZ0 Sistemini Desteklememesi

TZD sisteminde dikkate alinmasi gereken nokta
bireylerin dedil grubun basarisinin 6lcilmesidir. Geleneksel .
maliyet muhasebesi 6zellikle son yillarda sorumluluk
raporlarini kullanarak bélamlerin maliyetlerini ve k&rlarin:
6lcmeye Onem vermektedir. Bu amaca ulasabilmek i¢in cok fazla
ayrintida bilgiye ihtiyaq'duyulmaktadlr. Bu bilgilerin elde
edilmesi 1ile ilgili maliyetlerin yuksek olmasi, maliyet
muhasebesi sisteminin yGkGnld wve maliyetini asiri derecede
yikseltmektedir. Ayrica, bdyle bir uygulama 1ile her birim
kendi basarimini arttirmaya yénelik faaliyetlerde
bulunacagindan, bir bitin olarak isletmenin basarimi gdézard:
edilmis olacaktir(6): Ornedin, satin alma bélimd birim satin
alma maliyetlerini dasiarebilmek i¢cin alista miktar
iskontolarini bir yaklasim olarak benimseyebilir ve satin
alma miktarlarini yiksek tutar. Veya daretim bdélumd birim
retim maliyetlerini azaltabilmek icin dQretimini artirma
yoluna gidebilir. Ancak bu politikalar gercekci satis

tahminleri dikkate alinmadan uygulanirsa, isletme stok icin

(6) D'AMORE, s.12.

53



Gretim yapmis olacagindan hic¢bir zaman isletmenin temel
amaclarina ulasamayacaktir(7).

TZ0 sistemi 1i¢in olusturulacak maliyet muhasebesi
sistemi” bu belirtilen yetersizliklere ¢dézam getirecek bir

yapida tasarlanmalidir.

//‘"

IT- TAM ZAMANINDA ORETIM SISTEMINDE MALIYET UNSURLARI

Oretim isletmeierinde mamul maliyetini olusturan Gg¢
temel maliyet wunsuru wvardir. Bunlar, hammadde ve malzeme
maliyetleri, iscilik maliyetleri, ve genel firetim maliyetle-
ridir(GOM). Daha odnceki bélimde de belirtildigi gibi, Gretim
sistemlerinde yapilan degdisiklikler ne sekilde olursa olsun
bu maliyet wunsurlari: mamul maliyetinin belig_}enmesinde
temeldir. Ancak; Uretim sisteminde yapilan degisikliklexr bu
maliyet unsurlarinin mamul maliyeti icindeki paylaraina
degdistirecektir. Bu bélimde maliyet wunsurlarinda meydana

gelen degisikliklerin ne y6nde olacagi agiklanacaktar.

A. Hammadde ve Malzeme Maliyetleri
Fiziksel bir varlik olan mamul dretimde hammadde ve
malzeme kullanimi vazgecilmez bir unsurdur. Belirli Dbir
mamulin Gretimi ig¢in Gretim sistemi ne olursa olsun hammadde

ve malzemeye gereksinim olacaktir. Bu nedenle TZ0 sisteminde

(7) James T.MACKEY, "JIT Jitters About Responsibility
Accounting", CMA Magazine, (July- August, 1989), s.23.
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de hammadde ve malzeme UuUretimin vazgecilmez bir maliyet
unsurudur.

Hammadde ve malzeme maliyetleri dirékt ve endirekt
olmak udzere ikl grupta ele alinacaktir. Direkt hammadde ve
malzeme maliyetleri, mamullerin icine giren ve bunlarin temel
vyaplsinl olusturan; belirli mamuller icin ne kadar kullanil-
digir teknik olarak kolayca  hesaplanabilen hammadde ve
malzemeler olarak tanimlanir(8). Endirekt hammadde ve malzeme
ise, uUretimde direkt hammadde ve malzeme disindakileri ifade
eder.

TZ0 sisteminde stok ig¢in dretim yapilmamasi ve
Uretim shGrecinin hi¢bir asamasinda stok bulundurulmamas:,
hammadde wve malzemenin slre¢ boyunca izlenmesi ile ilgili
kayit ve islemlerde degisikliklerin yapilmasini gerektirmek-
tedir. Bu degisikliklerden en ©6nemlisi "Oretim Hesabi" nin
ortadan kaldirilmasidir. Bu hesabin ortadan kaldirilip
muhasebe kayitlarinda basitlik saglanmasi yoluyla Hewlett-
Packard Sirketi'nde ayda 100.000 adet ganliak kaydin
yapilmasindan iéletmenin muhasebecileri kurtulmustur(9).

TZ0 sisteminde " 1dretim hesabi" wve "hammadde ve
malzeme stoklari hesabi1" ile "hammadde ve malzeme maliyetleri

hesabi" ortadan kaldirilarak bunlarin yerine "Siarecteki

(8) Halis ERTORK, Maliyet Muhasebesine Giris, (Uludag
Oniversitesi Yayinlari, Ya.No: 3-023-0071, Bursa, 1982),
s. 63.

(9) Rick HUNT; Linda GARRETT; C. Mike MERZ, "Direct Labor
Cost Not Always Relevant At H-P", Management Accounting,
(February, 1985), s.58.
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Hammadde ve Malzeme Stoklari Hesabi" ve "Sarecteki Hammadde

ve Malzeme Maliyeti Hesabi" kullanilacaktir.

B. Iscilik Maliyeti

Oretim faaliyétlerinin yiridtidlmesinde isgicil vazge-
¢ilmez bir unsurdur. Oretim faaliyetinin yi@r@itilmesi ile
ilgili olarak isgiicine 6&denen tutarlar iscilik maliyetini
olusturmaktadlr.‘olusan iscilik maliyetleri Gretilen mamuller
ile iliskilendirilip iliskilendirilememesine gdére direkt ve
endirekt iscilik olmak dUzere iki grupta ele alinir. Direkt
iscilik maliyetleri, Gretilen mamullere direkt olarak
yuklenebilen ve mamulin temel yapisini olusturan hammaddenin
sekiini, yapisinl ve niteligini degistiren maliyetlerdir(lO):
Endirekt iscilik maliyetleri ise, mamullerin dretimi igin
gerekli olan ancak mamul bazinda izlenmesi olanaksiz olan
veya izlenmesi ekonomik olmayan maliyetlerdir(1l1l).

Direkt ve endirekt isgiliklerin muhasebe kayitla-
rinda izlenmesinde farkli hesaplar kullanilmaktadir. Direkt
iscilik tcret tahakkuk ve O6demeleri, Direkt Iscilik Maliyet-
leri Hesabl'ga kaydedilirken; endirekt iscilik Gcret tahakkuk
ve 6deme1eri, Genel Oretim Maliyetleri Hesabi'na kaydedilmek-
tedir. Bu iki hesap, is¢ilik ile ilgili birim mamul maliyet-
lerinin belirlenmesi ve basarimin degerlemesine kaynak

olacaktir.

(10) Rifat OSTON, Maliyet Muhasebesi Ilkeler ve Uygulamalar,
- (T.C. Anadolu Oniversitesi, Egitim, Sagdlik ve Bilimsel
Arastirma Calismalar: Vakfir, Ya. No: 12., Eskisehir,
1984), s.242.
(11) HORNGREN, s.27.
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TZ0 sistemine gecildiginde, direkt iscilik
maliyetlerinin mamul maliyeti icindeki pay1: 6nemli derecede
azalma gosterecektir. TZ0 sisteminin basarili uygulayicila-
rindan biri olah Hewlett-Packard Sirketi'nde mamul maliyeti
icindeki direkt isciligin paylr % 3-5 duzeylerinde gercekles-
mektedir(12). Direkt iscilik maliyetlerinin béylesine azalma-
sinin nedenleri sdéyle siralanmaktadir(13):

- Oretimde calisan isgérenler(direkt iscilik)
hazirlama, koruyucu bakim-onarim ve gdzetim gibi
endirekt islemleri de yidklenmektedirler.

- TZ0 sistemi stok ig¢in Gretim yapmayi benimseme-
diginden, direkt isgici dretim ile ilgili
islemleri tamamladiginda diger  Dbix partinin
Gretimine baslamak yerine 1{retimi destekleyici
diger islexri yGratmektedir.

- Oretimde mamule deger katmayan faaliyetler
ortadan kaldirilacagindan, bunlarla ilgili
iscilik maliyetleri ortadan kalkacaktir.

Direkt iscilik maliyetleri ile ilgili azalma iki
yénden ele alinmalidir. Birincisi, direkt isciligin tamamen
ortadan kalkmasinin bir sonucu olan azalma; ikincisi ise
direkt isciligin endirekt bir yapi kazanarak G.0.M Hesabi,nda
izlenilmesi sonucu ortaya cikan azalmadir.

Direkt isc¢iligin Onemli bir bélaminin endirekt bir
yapi kazanmasi, endirekt iscilik maliyetlerinin diger bix
ifade ile genel uretim maliyetlerinin artmasina neden olacak-

tir. Endirekt isciligin tanimi yapilirken dretilen mamuller

ile direkt bir iliski kurulamamasini bir 6zellik olarak

(12) HUNT; GARRETT; MERZ, s.60.
(13) MECIMORE, s.144.
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belirtmistik. TZ0 sistemi gereygi, tretimde kullanilan
isgacinan bayudk béldmd mamuller ile direkt iliski kurulabi-
lirlik 6zelligiﬁi kaybetmektedir. Boylece, direkt iscilikten
endirekt iscilige dogru bir gecgis sézkonusu olmaktadir.

TZ0 sisteminde direkt wve endirekt iscilik ayr:
birer maliyet unsuru olarak ele alinmamaktadir. Tam iscilik
maliyetleri(dire#t+endirekt) isletmenin diger genel uaretim
maliyetleri ile birlestirilmekte ve bu maliyetlerin tumani
ifade eden "Sekillendirme Maliyetleri Hesabi"nda muhasebeles-

tirilerek izlenmektedir(14).

C. Genel Oretim Maliyetleri

'Daha &nce de belirttigimiz gibi, TZ0 sisteminde baz1
direkt iscilik maliyetlerinin endirekt nitelik kazanmasi ve
Gretimin sﬁrdﬁrﬁimesi ile ilgili isgdrenlerin faaliyetlerinin
mamul bazinda' ayriminin mimkiin olmamasi genel dretim maliyet-
lerinin artmasina neden olmaktadir. Bu artis sonucunda mamul

maliyeti icinde GOM' nin payi1 % 40 dizeyine cikmaktadir.
TZ0 sistemi uygulamasainda, direkt hammadde ve

malzeme maliyeti disindaki tim maliyetler "Sekillendirme

(14) George FOSTER; _Charles T. HORNGREN, "JiT: Cost
Accounting Apnd Cost Management Issues", Management
Accounting, (June 1987), s.21.
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Maliyetleri Hesabi"nda izlenecek ve GOUM Hésabl ortadan
kaldirilacaktir(1l5).

TZ0 sistemi uygqulanmas: durumunda maliyet unsurla-
rinda yapilacak deyisiklikleri bu sekilde belirlendikten
sonra, bu maliyet unsurlarinin maliyet muhasebesi sistemi

i¢inde ne sekilde izlenecedini belirleyelim.

111~ TZ0 SISTEMINDE ﬁALIYET MUHASEBESININ ISLEY1S?

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemi, maliyet
unsurlarinin izlendigi G¢ hesabi1 esas alarak muhasebe kayit-
larin: gerceklestirmektedir. TZ0 sisteminde ise, muhasebe
kayitlarina esas olan iki unsur vardir. Bunlar, "Direkt
Hammadde ve Malzeme Maliyetlexri" ve "Sekillendirme Maliyet-
leri" dir. Bu bélimde, bu maliyet unsurlarinin ne sekilde
izlenecegi wve né sekilde muhasebelestirilecegi incelenecek-

tir.

CD A. Maliyet Unsurlarinin Izlenmesi
TZ0 sisteminde direkt hammadde ve malzeme geleneksel
sistemde oldugundan farkl:i dedildir. Sekillendirme maliyet-
leri ise, direkt is¢ilik maliyetleri ile genel dretim
maliyetlerinin birlikte ele alinmasi ile olusan bir maliyet

unsurudur. TZ0 sisteminde bdyle biat@nlesik bir maliyet

{15) Il-woon KIMN; Hai G. PARK; Lance J. BESSER, "Are You
Ready for JIT", CMA Magazine, (July-August 1988), s.46.
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unsurunun olusmasinin nedeni, sekillendirme maliyetleri
" hesabinda toplanacak maliyetlerin mamul bazinda izlenmesinin

olanaksi1z olmasi: veya izlenmesinin ekonomik olmamasidir(16).

@@ 1. Hammadde ve Malzeme Maliyetlerinin Izlenmesi
Direkt hammadde ve malzeme maliyetinin niteligi
geleneksel sisteme gbére farklilik gdstermese de, TZ0 sistemi-
nin uygulandigi isletmelerde hammadde ve malzemenin satin
alinmasindan, islenerek mamul olarak satisina kadar olan
s@ire¢ icinde bazi degisikliklerin gerceklestirilmesi gerekli-
dir.

TZ0 sisteminde hammadde ve malzeme ile ilgili iki
temel konu vardir. Bunlardan birincisi, hammadde ve malzeme-
nin satin alinmasi ile ilgili degisikliklerin yapilmas:;
digeri ise, uGaretim s@recinin amaclar dodrultusunda yeniden
dizenlenmesidir.

Hammadde ve malzeme maliyetinin izlenmesi 1ile
ilgili ilk asama hammadde ve malzemenin satin alinmasidir.
TZ0 sisteminde isletmeye hammadde ve malzeme sagjlayanlar
(saticilar) ile‘isletme arasinda iyi bir sistem olusturulmasi
satici1 ve satin alma sbézlesmeleri saylsinda o6nemli derecede
azalmaya olanak saglayacaktir. Ayrica, saticilarin sarekli
degistirilmesi ortadan kaldirilacaktir. Boylece, satin

almaya iligkin islemlerde azalma gerceklestirilecektir. Buna

(16) Charles T. HORNGREN; George FOSTER, Cost Accounting A
Managerial Emphasis, Seventh Edition, (Prentice-Hall
International Editions, New Jersey, 1991), s.37.
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karsilik, isletmeye hammadde ve malzeme teslimlerinin s1ik
olarak yapilmasi ve siparis verme sayisindaki artis, eger
gerekli tedbir alinmazsa, isletmenin 1is yiakand artiracak-
tir(17). Bu problemin c¢déztiminde isletmenin yapmasi gereken,
saticilar ile uzun vadeli anlasmalar yapmasidir. Bu anlasma-
larin isletmenin gelecek onsekiz veya yirmidérf aylik toplam
hammadde ve malzeme ihtiyacini, fiyatini, teslim zamanini ve
teslim oranlarini i¢ermesi gerekir. Bu uzun vadeli anlasma-
lar iki tarafin belirleyecedi araliklarla gdzden gecirilmeli-
dir(18).

Is yuktanin azaltilamasinda yapilacak bir diger
dazenleme de satin alma faturalar: ile ilgilidir. TZO
sisteminin ileri  uygulamalarinda satin almalar o kadar
si1klikla yapilmaktad:ir ki (ganlak veya saat), her teslim icin
belge diazenlemek akilci ve ekonomik olmayacaktir. Bunun icin
boyle bir ortamda yapilmas: gereken, belirli sikliklarla bu
belgelerin dizenlenmesidir.

TZ0 sisteminde saticilar ile uzun vadeli anlasmala-
rin yapililmasindan ve belge akisinin duazenlenmesinden sonra,
Gretimin baslayabilmesi icin hammadde ve malzemenin isletmeye
ulasmasi gerekir. Oretim akisi TZ0 sisteminde geleneksel
sisteme gdre daha 6nce de belirttigimiz gibi farklilik

gdsterecektir. TZ0 sisteminde hammadde ve malzemenin akisi

(17) HERNANDEZ, s.152.
(18) A.g.k., s.153.
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"dort duvar sistem" (19) olarak ifade edilmektedir. Burada
dért duvar ile ifade edilmek istenen, aretimin yarataldaga
atélyedir. TZ0 sisteminde, hammadde ve malzeme dért duvarin
icine girdigi zaman muhasebelestirilir; bundan sonraki kay:it
hammadde ve malzeme, mamul olarak sistemi terkettiginde
yapilacaktir. Hammadde ve malzeme, uGretimde kaldigi sire
icinde "Strecteki Hammadde Maliyetleri Hesabi"nda izlenecek-
tir. Mamulan tamamlanmasi ile "Mamul Stoklar:i: Hesabi"
bor¢clandirilacaktir. Bunlarain disindaki diger hesaplar
kullanilmayacaktir.

TZ0 sisteminde kayitlarin bdylesine basitlestiril-

mesinin nedenleri sunlardir(20):

- Hammadde ve malzeme uQretimde c¢ok kisa bir sire
kalmakta wve 1dOretim stGrecini mamul olarak terk
etmektedir. Diger bir ifade ile, TZ0 sisteminde
yari mamul stoklari sdézkonusu olmayacaktir.

- Oretimde kalitenin artmasi, bozuk mamul dretimini
ve Uretimdeki duraksamalari en aza indireceginden
bunlara iliskin kayit ihtiyaci ortadan kalkacak-
tir. '

2. Sekillendirme Maliyetlerinin Izlenmesi

TZ0 sisteminde daha dnce de belirttigimiz gibi,
direkt hammadde ve malzeme disindaki tiém dGretim maliyetleri
endirekt maliyet olarak degerlendirilmektedir. Endirekt

maliyetlerin tami "Sekillendirme Maliyetleri Hesabi"nda

toplanacaktir.

(19) "pDért Duvar Sistem", "Four-Wall System" karsilidi kul-
lanilmistir. Bu konuda daha genis bilgi ic¢in bkz.;
TATIKONDA, s. 3.

(20) A.g.k., s.3-4,
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Déneme iliskin tum isg¢ilik ve genel uretim mali-
yetleri sekillendirme maliyetleri hesabinin borcuna kaydedi-
lecektir. Oretimin tamamlanmasi: ile birlikte bu hesapta
toplanan maliyetler "Mamul Stoklari Hesabi"na devredilecek-
tir. Mamullerin misteriye devri ile birlikte satislarin
maliyeti {izerinden "Satilan Mamullerin Maliyeti Hesabi"
borclandirilacaktuir.

TZ0 _,sisteminden beklenen mamullerin miasteriye
tesliminin mamul Gretimi tamamlanir tamamlanmaz gerceklesti-
rilmesidir. Bu amaca ulasilmasi halinde, doénem sonunda Mamul
Stoklar: Hesabi kalan vermeyecektir. Ancak;’ﬁgagiwﬁretiminin
tamamlanmasi -ile mamullerin misteriye teslimi arasinda bir
gecikme so6zkonusu ise, Mamul Stoklari Hesabi bor¢ kalan:
verecek ve bu. kalan isletmenin bilancosunda varlik olarak
gdrilecektir. Sﬁfecteki hammadde ve malzeme maliyetleri ile
sekillendirme maliyetlerinin izlenmesini bu sekildé acikla-
diktan sonra, bu maliyet unsurlarinin izlenmesinin geleneksel

sistemden farkliliklarin: karsilastirmali olarak ele alalim.

Gﬁ B. Geleneksel Maliyet Muhasebesi Sistemi lle
Karsilastirmasi

Geleneksel maliyet muhasebesi sisteminde stoklanabi-
lir maliyetler olarak ifade edilen, direkt ve endirekt
hammadde ve .malzeme &6ncelikle stok hesaplarina kaydedilmek-

tedir. Oretim ic¢in stoklardan cgekildikce, maliyet hesaplarina
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ifade ile, TZO0 sisteminde bu ¢ hesabin yerine "Sekillendirme
Maliyetleri Hesabi" kullanilacaktair.

Geleneksel sistemde genellﬁretim maliyetleri olarak
ifade edilen diger endirekt Gretim maliyetlerinin izlenmesine
iliskin yapilacak olan degisiklikler, yukarida acikladigimiz
iscilik maliyetlérinde oldugu gibi olacaktir.

Yukarida acikladigimiz geleneksel ve TZ0 sistemle-
rindeki maliyet muhasebesine iliskin degdisiklikler Tablo

2-1'de karsilastirmali olarak ele alinmistir.

[ - N

C. TZ20 Sisteminde Maliyet Muhasebesi Kayitlara

TZ0 sistemi, maliyet unsurlara vé bu maliyet
unsurlarinin izlenmesine iliskin degisikliklerin yaninda,
maliyet unsurlar: ic¢cin standartlarin olusturulmasi, mamul
maliyetlerinin belirlenmesi, maliyet muhasebesi kayitlari ve
firelere iliskin islemlerde de bazi degisikliklerin yapilma-
sin: gerekli kilmistir. Bu degisikliklerin neler oldugunu bu

bdélimde ele alacagiz.

1. standartlarain Belirlenmesi
TZOQsisEeminde mamul maliyetine iliskin kayitla-
rin yapilmasinda  standart maliyetleme kullanilacaktair.
Standart maliyetleme, maliyet wunsurlarinin mamul maliyeti

icindeki payinin ne olmasi gerektiginin uzman Kkisiler
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ISLEMLER

DIREKT HAMMADDE
Hammaddenin satin

alinmasi

Hammaddenin treti-
me gonderilmesi.

Oretimin tamamlanmas:

Mamullerin ambara
génderilmesi

ENDIREKT HAMMADDE

Hammaddenin satin
alinmasi

Hammaddenin dreti-
me gonderilmesi.

Oretimin tamamlanmasli

Mamullerin ambara
gonderilmesi

GELENEKSEL
MALIYET MUHASEBES!

D.Hammadde ve Malzeme

‘Stoklar: Hesab:

bor¢landirilar.

D.Hammadde ve Malzeme

‘Maliyeti Hesabi borg¢
‘landirailir. S

Oretim Hesabi borc¢lan-
diri1lir. ' ’

Mamuller Hesabi borg-

landirilar.

'E.Hammadde ve Malzeme
Stoklari: Hesab:i: borg¢-
‘landiril:ir.

Genel Oretim Maliyetleri
Hesabi borg¢landirilir.

Oretim Hesabi borg¢lan-
dirilar.

Mamuller Hesabi borg¢-
landirilar.

TZ0
MALIYET MUHASEBESI

Sirecteki Hammadde ve
Malzeme Stoklari Hesabli
bor¢landirilar.
Sirecteki Hammadde ve

Malzeme Maliyeti Hesab:
boclandirilix(21)

Kayit yok.

Mamuller Hesabi borglan-
dirilair.

Sekillendirme Maliyetleri
Hesabi borglandirilir.

Kayit yok.
Kay:t yok.

Mamuller Hesabi borcglan-
dirilar.

Tablo 2-1 Maliyet Muhasebesi Kayit Sistemlerinin Karsilastirilmasi

Kaynak: HORNGREN, Cost Accounting......, s.584, Bu tablo belirtilen
kaynak temel alinarak gelistirilmistir.

(21) Tz0

baslayacag:

sisteminde
i¢in

hammadde ve malzeme

hammadde ve

génderilmesi es zamanli olacaktir.

isletmeye
malzemenin

ulastiginda dretim

satin alinmasi1 ve udretime

%

66



ISLEMLER

ISCILIK

Direkt iscgilik
kullanim:

Endirekt iscilik
kullanimi

Oretimin tamam-
lanmas

Mamuilerin ambara
génderilmesi

GELENEKSEL
MALIYET MUHASEBESI

D.Is¢ilik Maliyetleri
Hesabi1 borc¢landirilair.

Genel Oretim Maliyetleri

- Hesab1 borg¢landirilair.

Oretim Hesabi borc¢landi-
rilir.

Mamuller Hesabi borcg¢lan-
dirilir.

GENEL ORETIM MALIYETLER1

Maliyetler olustukca

Oretimin tamam-
lanmasi

Mamullerin ambara
gonderilmesi

SATIS

Mamullerin maste-
riye teslimi

Genel Oretim Maliyetleri
Hesabi borg¢landirilir.

Oretim hesabi borc¢lan-
dirilir.

Mamuller Hesabi borg¢lan-
diri1lir.

SMM Hesabi satilan mamul
maliyeti kadar borc¢landi-
rilir.

TZ0
MALIYET MUHASEBESI

-

//

Sekillendirme Maliyetleri
Hesab1i borg¢landir:ilir.

Sekillendirme Maliyetleri
Hesabi1 borg¢landirilir.

Kay:it yok.

Mamuller Hesabi borc¢lan-
diril:ir.

Sekillendirme Maliyetleri
Hesabi1 bor¢landirilir.

Kayit yok.

Mamuller Hesab:i bor¢lan-
dirilir.

SMM Hesabi tGretimi ta-
mamlanan mamullerin ma-
liyeti kadar borclandi-
rilir.
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tarafindan onceden belirlenmesidir(22). Standartlar her bir
maliyet unsuru i¢in ayri ayri belirlenmektedir. TZO sistemin-
de standart maliyetlemenin kullanilmasinin temel amaci, mamul
maliyetinin belirlenmesidir. Geleneksel sistemde standart
maliyetler mamul‘ maliyetinin belirlenmesi yaninda, maliyet
kontrolu ve isletme faaliyetlerinin basariminin &lcilmesi
amacina da hizmet etmektedir.

TZ0 sisteminde mamule dejer ilave etmeyen tiam
eylemlerin ortadan kaldirilmasa, isletmeye hammadde ve
malzeme saglayan saticilar ile iyi iliskiler kurularak
hammadde ve malieme fiyat de3ismelerinin en ‘aza indirilmesi
ve olusturulan yeni dretim akisi ile mamulin tdretimde kalis
sliresinin azaltilmas1 maliyet unsurlarina iliskin sapmalar:
en aza indirecektir. Ayrica, TZ0 sisteminin basari ile
uygulandig:r Japonya, ABD ve Kita Avrupa'sindaki fiyat
artislaryi % 5'ler ddzeyinde gercgeklestiginden, diger bir
ifade ile maliyet unsurlarindaki fiyat degismeleri cok diasik
diizeyde oldugjundan standartlar sagjlikl: olarak belirlenirse
fiyat degismelerine bagl:i olan sapmalar da tamamen ortadan
kaldlrllabilecektir. Bdyle bir ortamda eZer sapma olusuyorsa
bu sapma fiyatlardaki degisme ile ilgili degil, belirli bir
donemdeki Uretim sGrecinin verimliligi ile ilgiii olarak

olusan sapmadir(23). TZ0 sisteminde Gretim sdreci duzenle-

(22) E. Eugene OLIVER, Cost Accounting A Practical Approach,
(Prentice-Hall, 1Inc., Englewood Cliffs, New Jersey,
1987), s. 211.

(23) HUNT; GARRETT;} MERZ, s.61.
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nirken verimlilik temel diastnce olacagindan verimlilige
dayali bir sapmada beklenen bir durum olmayacaktir. Bu
nedenlerden dolayi, TZ0 sisteminde standart maliyetlemenin
kullanim amaci, baydk 6lcide mamul maliyetinin belirlenmesi
amacina yéneliktir.

TZ0 sisteminde daha o&énce de belirttigimiz gibi
"sirecteki hammadde ve malzeme maliyeti"™ ile "sekillendirme
maliyeti" olmak Qzere iki maliyet unsuru vardir. Sitrecteki
hammadde ve malzeme maliyeti Gretim ile direkt iliskili
oldugundan, diger bir ifade ile degisken maliyet niteliginde
oldugundan, bu maliyet wunsuru icin standart belirlemek
endistri midhendislerinden saglanan yardim 1ile fazla ga¢
olmayacaktlr(kégrecteki hammadde ve malzeme maliyeti standar-
dinin belirlenebilmesi i¢in iki unsurun belirlenmesi gerekir.
Bunlar, hammadde ve malzemenin miktari ve fiyétldlr. Bu
verilerden hareket ile birim mamul i¢in standart maliyet
belirlenecektir. Belirlenen bu standart en azindan alti ayda
bir gozden gecirilerek guncellestirilmelidir. TZO0 sisteminde
saticilar ile iliskilerin yeniden diizenlenmesi, hammadde ve
malzemenin kalitesinde ve maliyetinde s@rekli bir iyilesmeye
neden olacaktir(24). TZ0 sisteminin basar:i ile uygulandig:i
Hewlett~-Packard Sirketi'nde yapilan bir arastirmada, hammadde

ve malzeme maliyetinin enflasyona ragmen siirekli olarak

(24) Bruce R. NEUMANN; Pauline R. JAOUEN, "Kanban, Zips and
Cost Accounting: A Case Study", Journal of Accountancy,
(August, 1986), s.135.
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azalma gdésterdigi belirlenmistir(25). Bunun temel nedeni,
satici sayisindaki azalisin satin almada 6lcek ekonomilerine
neden olmasidir.

BGtin bunlarin bir sonucu olarak TZ0 sisteminin
basarir ile uygulandigi Japonya, ABD ve Kaita Avrupasi'ndaki
Glkelerde £iili hammadde .ve malzeme maliyeti ile standart
hammadde ve malzeme maliyeti birbirine esit olacagindan veya
farkin ¢ok az olacagindan satin alinan hammadde ve malzeme
maliyeti ile standart hammadde ve malzeme maliyeti "Strecteki
Hammadde ve Malzeme Stoklari Hesabi"nda izlenmektedir. Belir-
1i bir andaki bu hesabin kalani sirecteki hammadde ve malzeme
stoklari tutarini vermektedir(26).

é:;;cak, Tarkiye gibi enflasyonun yGksek oranlarda
seyrettigi tdlkelerde standartlar ¢ok daha sik araliklarla
gdézden gecirilmeli ve yeniden dizenlenmelidir. Standartlarin
siklikla belirlehmesine ragmen, enflasyonun % 70-80'lerde
seyrettigi Glkemizde belirlenen standartlar ile fiili durum
farklilik gdstereceginden "strecteki hammadde ve malzeme
maliyeti hesabi1" f£iili maliyetler icin; "sirecteki hammadde
ve malzeme yansitma hesabi" standart maliyetler icin kulla-
nilmalidir. Enflasyonun bu olumsuzluljuna radmen, isletmeye
hammadde ve malzeme sajlayanlar ile uzun vadeli satin alma

anlasmalar: yapmak, saticilara Gretimlerini belirli

(25) A.g.k., s.135.
(26) HORNGREN; FOSTER, Cost Accounting..., s. 629,
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programlar dahilinde gerceklestirmek olanagi sajlamak ve
saticilarin arettigi mamulleri anlasma dénemi boyunca
satabilme olanajina sahip olmak, saticinin hammadde ve
malzeme fiyatlarlnda indirime gidebilm@sine olanak sagjlaya-
caktir. Diger bir ifade ile, hammadde ve malzeme saglayan
saticy, isletmenin bagli bir kurulusu gibi faaliyette
bulunacaktir.

Sekillendirme maliyetlerinin bir kisminin degisken,
bir kisminin ise sabit olmasi ve cok sayida maliyet unsurunu
binyesinde bulundurmasi nedeniyle, bu maliyet unsuru ig¢in
standart belirlemek hammadde ve malzemede oldugju kadar kolay
degildir. Zg;leneksel sistemde Gretim ile direkt iliski
kurulamayan maliyet unsurlarz: icin standartlar cesitli
6lciler kullanilarak belirlenmektedir. Bu élcﬁlerden bazi-
lari, direkt isc¢ilik saatleri, direkt isc¢ilik tutari, makina
saatleri, direkt malzeme maliyeti, dadretim miktaridir(27).
Ornegin, isletmede aOretim doénemi ig¢in direkt is¢ilik tutara
esas alinmis ise, direkt isc¢ilik tutarinin belirli bir
yazdesi bu maliyet unsurunun standart maliyeti olacaktir. Bu
tutar tretim miktari ile iliskilendirildiginde birim basina
standart sekillendirme maliyet belirlenmis olacaktir.
Geleneksel sistemde endirekt maliyetlerin belirlenmesinde
yaygin olarak kullanilan o6lcia direkt iscilik saati ve direkt

iscilik tutaridir. Buna karsilik, TZ0 sisteminde daha O&nce

(27) HORNGREN, Cost Accounting..., s.516.
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belirttigimiz nedenlerden dolay:i, direkt iscilik maliyetinin
mamul maliyeti icindeki payinin azalmasi nedeniyle, direkt
isciligin kullahllma51 yanlis sonuglara ulasmaya neden
olacaktir(28). Bu nedenle, TZ0 sisteminde sekillendirme
maliyetlerinin tahmin edilmesinde kullanilacak 6lc¢inian
yeniden belirlenmesi gerekir.

TZO sisteminde sekillendirme maliyetlerinin
tahmini icin en iyi 6l¢ll "mamulan tamamlanma siresi"dir. Bu
sirenin belirlenmesinde asagyidaki esitlikten yararlanila-

caktir(29):

MAMUL MAKINA MAMUL MAMUL MAMUL
TAMAMLANMA = HAZIRLAMA+ ORETIM + BEKLEME + TEST
SORESI SORES1 SORES1 SORESI SOREST

Mamul tamamlama sdresinin midhendislik birimleri yardimiyla
belirlenmesinden sonfa yapilacak olan, bu zamanin liré
cinsinden ifade edilmesi islemidir.

Mamul tamamlama sdresinin sekillehdirme maliyetleri
icin en iyi belirleyici olarak Onerilmesine karsin, bu zama-
nin belirlenmesindeki gidclik, uygulama ic¢in bir sinirlayici-
dir. Bu nggnle, sirecteki hammadde ve malzeme maliyetinin,
sekillendirme maliyeti standardinin belirlenmesinde kullanil-

masinin ¢ok daha pratik oldugu kabul edilmektedir(30). Yuka-

rida aciklanan sekillendirme maliyeti standardinin 6zelli-

(28) HUNT, GARRETT, MERZ, s.60.
(29) NEUMANN, JAQUEN, s.137.
(30) A.g.k., s.137.
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ginden dolayr az veya ¢ok sapma olusmasi: beklenen bir
durumdur. Bu nedenle, bu maliyet unsuru icin iki ayri hesap
kullanilmasi gerekecektir. Bunlardan bir tanesi fiili
maliyetlerin izlendigi "sekillendirme maliyetleri hesabi";
digeri 1ise standart maliyetlerin izlendigi "sekillendirme

maliyetleri yansitma hesabi"dir(31).

2. Oretim ve Satisa 1Iliskin Muhasebe Kayitlara
Tim maliyet unsurlarina iliskin standartlarain
belirlenmesinden sonra, isletme maliyet unsurlari ile ilgili
muhasebe kayitlarini yapma olanagina sahip olacaktir.

Japonya,  ABD ve Kita Avrupasi1'ndaki gelismis
Glkelerde, hammadde ve malzemeye 1iliskin f£fiili ve standart
maliyetler birbirine esit wveya yakin olacagindan maliyet
hesaplarinin akisi o&6zet olarak Sekil 2-2'de gobsterildigi
gibi olacaktair.

Daha o6nce-de belirtigimiz gibi, Ulkemizdeki yiksek
enflasyon nedeniyle maliyet unsurlarina iliskin sapma
olusmasi beklenen bir .- durum oldugundan fiili wve standart
maliyetlerin £farkl:r hesaplarda 1izlenmesi ‘gereklidir. Bu
calismamizda, muhasebe kayitlar:i icin Sermaye Piyasasi
Kurulu taraflndan hazirlanan Standart Genel Hesap Plani(SGHP)
esas alinmistir. TZI0 sistemi idin hesap planinda yapilacak

degisiklikler EK-I' de gdésterilmistir.

({31) HORNGREN, FOSTER, Cost Accounting..., s.629.

73



Strecteki Hammadde
ve Malzeme Stoklara Mamul Stoklar:
Hesab1i Hesabl SMM Hesabi

XX

— ) XX XX - , ) XX XX )
(Fiili)| (Standart) . 4

Sekillendirme
Maliyeti Yansitma Satislar
Hesaba : Hesab1

XX — XX
(Standart)

|

Sekillendirme
Maliyeti Hesaba:

: |
(Fiili)

SAPMA

Sekil 2-2 TZ0'de Maliyetlerin Akisa
Kaynak: Horngren; Foster, Cost Accounting..., s.632.

TZ0 sisteminde yapilacak muhasebe kayitlari SGHP
' esas allnarak su sekilde yapilacaktir.
Isletmede uret1m1n baslamas: ile birlikte ilgili mali-
yetler, ‘'standart tutarlari dzerinden yansitma hesapla-
rina kaydedileceklerdir. Bu hesaplar 811-Sirecteki

Hammadde ve Malzeme Maliyeti Yansitma Hesabi: ve 821-
Sekillendirme Maliyeti Yansitma Hesabidir.

151 MAMUL STOKLARI HESABI XXX
811 SORECTEK! HAMMADDE VE MALZEME
MALIYETI YANSITMA HESABI XXX
821 SEKILLENDIRME MALIYETI
YANSITMA HESABI XXX

74



I1gili mamulin Gretimi stiresince olusan maliyetler fiili
tutarlar: dzerinden 800- Maliyet Muhasebesi Bagjlanti
Hesabi'na kaydedilecektir. Bu hesap isletmenin genel mu-
hasebe bolimid tarafindan kullanilan ve toplam idGretim
maliyetini gbsteren bir hesaptir. Maliyet unsurlarina
iliskin detaylar "800 Maliyet Muhasebesi Baglant:
Hesabi™nin alt hesaplarini olusturacaktair.

800 MALIYET MUHASEBES1 BASLANTI HESABI XXX

ILGILI HESAP XXX
(KASA; BORCLAR; vb.)

800- Maliyet Muhasebesi Baglanti Hesabi'nda toplanan
maliyetler daha sonra %Giderleri Toplama ve Dagitim
Tablosu®™ yardimiyla 810~ Sarecteki Hammadde ve Malzeme
Maliyeti Hesabina ve 820- Sekillendirme Maliyetleri
Hesabina 801- Maliyet Muhasebesi Yansitma Hesab:
kullanilarak aktarilacaktir(32). Bu kayit fiili
maliyetler f{izerinden isletmenin maliyet muhasebesi
boldma tarafindan yapilacaktar.

810 SORECTEK1 HAMMADDE VE MALZEME

MALIYETI HESABI XXX
820 SEKILLENDIRME MALIYETI HESABI XXX
801 MALIYET MUHASEBESI
YANSITMA HESABI XXX

[

Mamuller, Gretimi tamamlanir tamamlanmaz misteriye
teslim edilecektir(33). Mamullerin misteriye teslimi ile
birlikte yapilacak kayit; standartlar esas alinarak
belirlenen mamul maliyetinin Satilan Mamullerin Maliyeti
Hesabi'na devredilmesidir.

620 SATILAN MAMULLERIN MALIYETI HESABI XXX
151 MAMUL STOKLARI HESABI XXX

ILGILI HESAP XXX
600 SATISLAR HESABI XXX

(32)

(33)

Bu konuda daha genis bilgi i¢in bkz.; RG. T.29 Ocak
1989, No. 20064, s.72-73.

TZ0 sisteminde mamuller tamamlandigi anda miasteriye
teslim edilerek, mamul stoklarinin azaltilmasi amaclar-
dan biridir.
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Mamullerin Gretiminin tamamlanmasindan sonra standart ve
fiili maliyetler karsilastirilacaktir. Daha once de
belirttigimiz gibi, TZ0 sisteminde standartlar ile fiili
maliyetler arasinda fark ya hic olmayacak veya cok az
olacaktir. Eger olumlu veya olumsuz bir fark varsa, bu
fark Satilan Mamullerin Maliyeti Hesabi'na kaydedilecek-
tir. Asagidaki kayitta Suarecteki Hammadde ve Malzeme
Maliyeti icin olumlu, Sekillendirme Maliyeti icin
olumsuz fark oldugu varsayilmistir. Bu asamada yapilacak
bir diger kayitta, genel muhasebe bélami ve maliyet
muhasebesi bodlamlerinde dGretim ile iliskili olarak
isletilen 800 Maliyet Muhasebesi Bajlanti Hesabi ve 801
Maliyet Muhasebesi Yansitma Hesabinin kapatilmasidir.

801 MALIYET MUHASEBESI YANSITMA HESABI XXX
800 MALIYET MUHASEBESI
BAGLANTI HESABI XXX

811 SORECTEK! HAMMADDE VE MALZEME

MALIYETI YANSITMA HESABI XXX
810 SORECTEK! HAMMADDE VE
MALZEME MALIYETI HESABI XXX
620 SATILAN MAMULLERIN
MALIYETI HESABI XXX

821 SEKILLENDIRME MALIYETI!

YANSITMA HESABI XXX
620 SATILAN MAMULLERIN
MALIYET1 HESABI XXX
820 SEKILLENDIRME MALIYET!I
HESABI XXX

Buraya kadar yapilan kayitlar, geleneksel sistemde-
ki muhasebe kayitlarinin TZ0 sistemi ig¢in dizenlenmesinden
ibarettir ve sadece gelir tablosu hesaplari olarak ifade
edilen hesap grubunu icermektedir.

Isletmenin doénemsonu stok tutérlarlnln belirlene-
rek, isletmenin finansal tablolarinda goésterilmesi muhasebe

sisteminden beklenen bir diger amactir. Finansal tablolarda
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yer alan stoklara iliskin .bilgiler isletme disi finansal
tablo kullanicilari ic¢in oldukca 6énemlidir. Bu nedenle, ddnem
sonunda stoklarin tam ve dogru olarak raporlanmasi gerekir.

3. Donemsonu Mamul ve Yari Mamullerin Durumu

ve Kayda

TZ0 sisteminde, bilancoda dénen varliklar grubu
icinde yer alan 150- Sﬁrecfeki Hammadde ve Malzeme Stoklari,
Uretim sdrecinde hendz tamamlanmamis hammadde ve malzeme
stoklarina 1iliskin; 151-Mamul Stoklari, hendz misteriye
teslimi gerceklesmemis tamamlanmis mamullerin tutarina
gdstermektedir.

TZ0 sisteminde stoklardaki mamul ve sdrecteki
hammadde ve malzemeye 1iliskin tutarlarin belirlenmesinde
"geriye dojru maliyetleme sistemi" kullanilacaktir. Geriye
dogru maliyetleme, ayrintili muhasebe islemlerine gereksinimi
ortadan kaldiran bir sistemdir. Bu wuygulamada stoklarin
maliyeti Dbelirlenirken sistem geriye doJru 1isletilmekte-
dir(34). Bu sistemde hammadde ve malzeme, geleneksel sistemde
oldugu gibi stoklardan yarimamullere oradan da mamullere
seklindeki bir izlemeye konu olmamaktadir(35). Sekil 2-2'de
gdriulecegyi gibi, "strecteki hammadde ve malzeme maliyeti
vansitma hesabi" ile birlikte yar: mamuller olarak ta ifade

edilen "{retim hesabi" da kayit sistemi disinda birakilmis-

(34) MCNAIR, s.212.
(35) HORNGREN; FOSTER, Cost Accounting..., s.627.
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mistir. Bu durumda "sidrecteki hammadde ve malzeme maliyeti
hesabi1" nin kalani isletmenin stoklarindaki hammadde ve
malzemenin maliyetini goésterecektir. Bu hesapta yer alan ve
sekillendirme acisindanda belirli oranda tamamlanmis olan
stoklar yari mamul stoklari olarak islem gdrmeyecektir. Ddénem
icindeki tum sekillendirme maliyetleri Satilan Mamullerin
Maliyeti Hesabi'na devredilmis olacaktir.

Stoklarin olmadigir veya ©Onemsiz denecek diuzeyde
oldugu ve stoklarin bir dénemden digerine dedisiklik
gdstermedigi durumda, geriye dogru maliyetleme uygqulamasi
isletmenin faaliyet karinda wve stoklarin maliyetlemesinde
geleneksel sisteme gbére c¢ok buaydk farkliliklar goéstermeye-
cektir. Bununla birlikte, muhasebe islemlerinde 6nemli &lcdde
tasarrufa olanak saglayacagindan TZ0 sisteminin uygulandig:i
isletmelerde tercih edilmekte ve isletme yoOneticileri
tarafindan destek gormektedir(36).

Ancak, maliyet muhasebesi bilgi sistemi tarafindan
sagjlanan bilgiler sadece isletme ici kullanicilar tarafindan
kullanilmamakta, ayni zamanda isletme disindakiler tarafindan
da kullanilmaktadir. (fsletme disi1 kullanicilar, finansal
tablolagda yer. alan bilgileri kullanarak karar verirken, bu
bilgilerin genel kabul gérmis muhasebe prensiplerine uygun
olmasini istemektedirler. Digjer bir ifade 1ile finansal

tablolar ile raporlanan bilgiler tam ve dodru olmalidir. Bu

(36) A.g.k., s.632.
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acidan bakildiginda geriye dogru maliyetleme sisteminin
yukarida aciklanan uygulamasi yari mamul stoklarin: dikkate
almadi1g: icin kullanicilarin ihtiyacina cevap verememektedir.
Bu nedenle finansal tablolarda sirecteki hammadde ve malzeme
stoklari ve mamul stoklar:i tam ve dodru olarak raporlanmali-
dir. Bunun icin, varsa sdrecteki hammadde ve malzeme stoklari
sekillendirme agisindan tamamlanma derecelerine gdre
maliyetlenmeli ve toplami slirecteki hammadde ve malzeme
stoklari icinde yer almalidir.

Geriye dogru maliyetleme sisteminin maliyet muha-
sebesi bilgi sisteminin dis kullanicilara da bilgi saglama
amacina uygun sekilde dizenlenebilmesi i¢in dénem sonunda
stoklardaki sltrecteki hammadde ve malzeme "sGrecteki hammadde
ve malzeme stoklari hesabi" nda; mamullerin "mamul stoklar:
hesabi"nda tam ve dogru olarak gdsterilmesi uygqun olacaktir.

TZ0 sisteminin uygulandigyr isletmelerde mamullerin
tretimi tamamland:ktan sonra, tamamlanmis mamul ig¢indeki
hammadde ve malzeme maliyeti belirlenerek bu tutar stok
hesaplarina aktarilacaktix(37). Maliyet unsurlari ve
dénemsonu stoklarina iliskin muhasebe akis1i geleneksel sistem
igin Sekil 2-3'te, TZ0 Sistemi igin Sekil 2-4'te sematik
olarak gosterilmistir.

TZ0 sisteminde, Gretim akisi =zaman icinde dedisim

gostermediginden ve Uretim starecindeki birim sayisi standart

(37) David DUGDALE; Sue SHRIMPTON, "Product Costing in a JIT
Environment", Management Accounting(CIMA-London),
(March, 1990), s.42.
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oldugundan veya ¢ok az degisim gbdsterdiginden, stok maliyet-
lerinin belirlenmesinde geriye dogru maliyetleme sisteminin
kullanilmas1 muhasebe islemlerini basitlestirmektedir(38).
Surecteki birim sayisinin degismemesinden ifade edilen, ddnem
basindaki ve dénemsonundaki yar: mamul miktarlarinin birbiri-
ne esit olmasidir. TZ0 sisteminde bu amaca ulasildiginda,
mamul maliyetlerinin belirlenmesinde esdeder mamul miktarinin
yerine uretimi tamamlanan‘mamullerin miktar: esas alinacak-
tir.

TZ0 sisteminde tretim, hiacreler itibar:i ile gercek-
lestirileceginden ve bu d{retim hicreleri belirli bir =zaman
dilimi icersinde tek bir mamul tdrd veya benzer mamuller
iretecedinden, bu hiicreler itibariyla toplam maliyetin

belirlenmesi bir problem yaratmayacaktir. Dénem basi ve ddnem

sonu yarli mamul stoklarinin birbirine esit olmasindan dolay:,

Gretim hiicresinde toplanan maliyetler dretilen mamul sayisina

bdéliinerek birim mamul maliyeti belirlenmis o}acaktlr.
Maliyetlerin belirlenmesine iliskin islemler

~ yukarida belirtildigi gibi yapildiktan sonra muhasebe kayit-

lar:1 asagidaki gibi olacaktir.

(38) Richard V. Calvasina, "Beware The New Accounting Myths",
Management Accounting, (December, 1989), s.43.
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150 SORECTEK! HAMMADDE VE

MALZEME STOKLARI HESABI XXX
151 MAMUL STOKLARI HESABI XXX
620 SATILAN MAMULLERIN
MALIYETI HESABI XXX

150- Sdrecteki Hammadde ve Malzeme Stoklari Hesab:
ve 151- Mamul Stoklari Hesabi isletmenin finansal tablolarin-
da yer alacak donen varlik unsurlaridir. TZO0 sisteminin bir
geregdi olarak, strecgteki tim hammadde ve malzemenin tamamla-
narak misteriye teslim edilecegi kabul edildiginden, tam
maliyetler daha ©6nceden 620- Satilan Mamullerin Maliyeti
Hesabina kaydedilmisti. Ancak, doénem sonunda isletmenin
stoklar: sbz konusu oldugunda, yani misteriye teslim
edilmediginde mevcut stoklar, maliyetleri dudzerinden 620-
Satilan Mamullerin Maliyeti Hesabindan bu hesaplarain

borclandirilmas: yoluyla stok hesaplarina aktarilacaktir.

4, Firelere 1tliskin Uygulama

Geleneksel sistemde mamul maliyetinin belirlen-
mesi ile ilgili bir diger sorun da, bozuk mamullerin maliyet-
lere ilave edilmesidir. Geleneksel sistemde firelerin mamul
maliyetine ilave edilmesi olduk¢a karmasik islemleri gerek-
tirmektedir. TZO0 sisteminin bir 06zelligi de kalite kontro-
lunun dretim sGreci i¢inde gerceklestirilmesidir. Kalite
kontrolunun Gretim streci ic¢inde gerceklestirilmesi firelerin

en aza indirilmesine olanak saglayacaktir. TZO sisteminde
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olusan fireler: "fire 1listelerine" kaydedilecektir. TZO
sisteminde esdejer mamul miktari yerine tamamlanmis saglam
mamul miktarinin kullanilmasi, zaten firelerin direkt olarak
dikkate alinmasina olanak saglayacaktir. Fire listelerinin
kulanilmasinin amac: mamul maliyetinin belirlenmesinden cok,
isletme faaliyetlerinin basariminin 6lcllmesine ydneliktir.

TZ0 sisteminde maliyet muhasebesi sisteminin yapisi
ve isleyisine iliskin diazenlemelerin yukarida ac¢iklandig:
sekilde yapillmasindan sonra, isletme ybénetimi maliyet
muhasebesi sisteminden sagladig: verileri kullanarak basarim
degerlemesine gidecektir. TZ0 sisteminde basarim degerlemesi
ve degerleme Olg¢llerine iliskin ac:iklamalar izleyen bdliamde

ele alinmistair.
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OCONCO BOLOM

TAM ZAMANINDA ORETIM SISTEMINDE BASARIM DEBERLEMESI

I- BASARIM DEGERLEMESINE GENEL BAKIS

A. Basarim Dejerlemesinin Tanimi ve Amaclara

Hangi konuda, hangi buayitklukte faaiiyette bulunursa
bulunsun tim isletmeler faaliyetlerini belirli amaclar dog-
rultusunda sdrdirmektedirler. Ancak, isletme y6neticilerinin
sadece amaclari belirlemeleri, bu amd¢lara ulasilip ulasilma-
diga saptamak5121ﬁ bir anlam ifade etmeyecektir. Bu noktada
basarim degerlemesi(l) gindeme gelmektedir. Basarlﬁ, bir isi
yapan bireyin, bir grubun veya tim isletmenin yapilan isle
amaclanan hedefe ne 6l¢iide varabildiginin diger bir ifade ile
neyi saglayabildiginin miktar ve kalite olarak ifadesidir(2).

Bu tanimdan da anlasilacagl gibi, isletmeler ig¢in olusturu-

(1) Bu calismada basarim dejerlemesi, performans &l¢camidniin
karsi1l131 olarak kullanilacaktir.

‘(2) 1. Melih BAS; Ayhan ARTAR, 1Isletmelerde Verimlilik
Denetimi O6lcme ve Degerlendirme Modelleri, (MPM
Yayinlari, Ya. No:435, Ankara, 1991), s.13.
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lacak basarim dlc¢ileri isletmelerin amaclar: ile ilgili olmak
zorundadirxr. Diger bir ifade ile, tim isletmeler ig¢in tekdiize
basarim ©6lc¢ileri olusturmak mimkidn degildir. 1sletmelerin
amag¢lari, drgiat yapilari, Gretim sirecleri, raporlama sistem-
leri gibi konular basarim &lcileri olusturulurken dikkate
alinmalidir.

Isletmelerde basarim deJerlemesi uygulamasi icin,
isletme ydneticilerinin bazi bilgilere ihtiyaci olacaktir. Bu
bilgi kaynaklarindan en &énemlisi muhasebe bilgi sistemidir.
Muhasebe bilgi sistemi tarafindan sajlanan bilgiler iki
grupta ele allnabilir. Birincisi, genellikle dis kullanici-
larin karar vermeleri amacina hizmet eden finansal muhasebe
bilgileri; digeri de, isletme yéneticilerinin karar vermele-
rine ydnelik olarak didzenlenen ve maliyet muhasebesi tarafin-
dan. saglanan bilgilerdir. Gerek finansal muhaéebe gerekse
maliyet muhasebesi tarafindan sajlanan bilgiler, 1isletme
yoneticilerinin karar vermelerine yardimci araclardir.
Muhasebe bilgi sistemi tarafindan saglanan bu Dbilgiler
basarim dejerlemesinde su amaclara ulasmak icin kullanilmak-
tadir(3):

- Yéneticilerin sorumluluklarin: ne 6lctde yerine
getirdiklerini belirlemek,

- Belirlenen standart basarimdan sapmalarin nedenlerini
ortaya koymak,

- Kontrol disi durumlari diazeltmek igin neler yapilmasi
gerektigini belirlemek,

(3) Morton BACKER; Lyle E. JACOBSEN, (Cev. Sad:ik
Baklacio0glu), Yonetim Acisindan Maliyet Muhasebesi,
2. Baski, (Bilimsel VYayinlar Dernegi, 1Istanbul, ?),
s.421.
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- Basarimin iyilestirilmesi icin tesvik saglamak,
- Isletmenin bélamleri arasinda karsilastirma yapilmasi-
na olanak saglamak.

Isletmelerde basarim degerlemesi ve amaclarini
kisaca belirledikten sonra, basarim dejerlemesi calismalari-

nin tarihsel gelisimini ele alalim.

B. Basarim Deferlemesindeki Gelismeler
Isletmelerde basarim dederlemesine iliskin gelisme-

leri O¢ grupta ele alabiliriz.

1. Endistri Devrimine Kadar Olan D&énem
Pazarda mal ve hizmet degisiminin gerceklesmesi
ile finansal islemlere iliskin bilgi ihtiyaci ortaya c¢ikm:is
ve 15.ytazyi1lda ttalyan Fra Pacioli bu bilgilerin sajlanmasina
yonelik muhasebede cift kayit sistemini kullanima sunmus-
tur(4). Bu sistem ginimizde de oldukga yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir.

Ondokuzuncu ydzyilin baslarina kadar olan ddnemde
muhasebenin sadece kayit ydnGne o6nem verilmekteyken, basarim
degerlemesine ybdnelik herhangi bir cabaya rastlanmamaktadir.
Bu doénemde, isletmelerde hiyerarsiye dayal: 51: drgiitlenme
yapls: olmadigindan ve girisimci ayni zamanda islétme
ybneticisi olarak faaliyetleri suardiarduginden, girisimcinin
tek amaci Gretim girdileri icin 6denen tutardan daha fazla-

s1n1 misterilerden saglamakti. Girisimci bunun disinda

(4) H. Thomas JOHNSON; Robert S. KAPLAN, Relevance Lost The
Rise and Fall of Management Accounting, (Harvard Business
School Press, Boston, Massachusetts, 1987), s.6.
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isletme faaliyet sonuglarina iliskin basarim 06lcilerini

dikkate almamaktaydi(5).

2. Endistri Devriminden Sonraki Donem

Endastri devrimi ve olcek ekonomilerinin
basarisinin girisimciler tarafindan anlasilmasi ile birlikte
isletmeler buyGmeye basladilar. Isletmelerin biylimeleri
hiyerarsiye dayanan orgit bi¢imini guindeme getirdi. Bu yeni
6rgdt yapisi muhasebe bilgi sisteminden saglanan bilginin
yapisinda degisiklige neden oldu. Bu ddénemde mamullerin
fiyati daha ©6énceki gibi pazar sartlar: dikkate alinarak
degil, isletmenin ig¢inde Dbelirlenmeye baslandi. Fiyatin
dolayisi1 ile mamul maliyetinin isletme iginde belirlenmesi,
bu maliyetlerden sorumlu kisilerin basarimlarinin d8l¢idlmesine

ve bu kisilerin motive edilmelerine yardimci oldu(6).
Ondokuzuncu yazyilin ortalarina gelindiginde
demiryolu ve telgrafin icadi basarim Ol¢ciminde ©O6nemli bir
asama olarak kabul edilmektedir. Demiryolu isletmelerinin
faaliyetlerinin genis alanlara yayllmasi: ve telgraf ile
ihtiyac duyulan bilginin bu cografik alan i¢inde hizla
hareket edebilmesi, o déneme kadar merkezi yénetime dayal:
faaliyetlerin, ademi merkeziyetci bir yapi kazanmasina neden
olmustur. Ademi merkeziyetci uygulamalar ile bélamlerin

basarim dejerlemesine yonelik d6lculer gindeme gelmeye

(5) A.g.k., s.6.
(6) A.g.k., s.7.
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baslamistir. Bu gelismeler sonucu, demiryolu isletmeleri
her bir bélim icin "ton/mil maliyeti", "faaliyet orani"(7)
gibi basarim 6lc¢ilerini uygulamaya koymuslardir(8).

Ulasim ve iletigim alanindaki gelismeler ile 6lgek
ekonomilerinden yararlanma arzusu, buyidk dagitim isletmeleri-
nin olusmasina neden olmustur. Bu dagitim isletmelerinden
Marshall Field, Sears ve Woolworth en Onemlileridir. Peraken-
de mal alim satim: faaliyeti ile ugrasan bu isletmeler daha
once ornekleri verilen isletmeler ic¢in olusturulan basarim
6lcilerinin kendileri i¢in wuygun olmadigini gdérmislerdir.
Béylece, bu 1isletmeler kendileri icin basarim degerleme
6lcileri gelistirmeye baslamislardir. Bu isletmelerin ihtiyac
duydugu bilgiler satin alma, £fiyatlama ve perakendecilik
faaliyetlerine 4diliskin bilgilerden olusmaktaydi. Bu amacla
igsletmeler bdélamlerin satis kari(9) ile stok devir hizina
iliskin ©6lc¢iler gelistirdiler. Gerek demiryolu isletmeleri,
gerekse perakendecilik yapan isletmelerin basarim 6lcilerinin
ortak 6zelligi, boldmlerin basarilarinin &l¢ilmesiydi. Diger
bir ifade 1ile, bu isletmeler tarafindan uygulanan basarim
6l¢cilerinin amaci, isletmenin basarimini bir bitdn olarak

0lcmek dedil, b6lim olarak 6lcmekti(10).

(7) Faaliyet Orani = Gelirler / Faaliyet Maliyeti

(8) JOHNSON, KAPLAN, Relevance Lost..., s.8.

(9) Satis Kari= Satislar- (Satin Alma Maliy.+ Faaliyet Gid.)
(10) JOHNSON; KAPLAN, Relevance Lost..., s.9.
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Bilimsel yoénetim hareketi basarim degerlemesi ile
ilgili gelismelerin izlendigi bir diger doénemdir. Bu ddnemde
hareket wve =zaman etddleri maliyet unsurlarina iliskin
standartlarin belirlenmesi c¢alismalarin: yoénlendirmistir. Bu
dénemde endistri mdhendisleri 1isgOcinid 6zellikleri itibariy-
la siniflandirmis, mamul ig¢in gerekli isgiicl kullanim siresi
ile hammadde ve malzeme kullanim miktari belirlemistir. Bu
¢alismalarin yapilmasi ile basarim 6lciminde 6nemli bir asama
olan standart maliyetlerin kullanimi gindeme gelmistir.
Bunlarin bir sonucu olarak, mamul maliyetinin &nceden
belirlenmesi gerceklestirilmis wve bu veriler fiyatlama
kararlarinda kullanilmaya baslanmistir. Standart maliyetle-
rin kullanilmasi ayni zamanda isletme ybéneticilerinin
gergeklesen durum ile énceden belirlenmis standartlar:
karsilastirarak maliyet sapmalarini belirlemelerine ve buna
gére ydnetsel kararlar almalarina olanak saglamistir(1ll).

Yirminci ylzy:ilin baslarinda isletmelerin dikey
birlesme yoluyla faaliyetlerini c¢esitlendirmeleri basarim
degerlemesine yeni bir yon wvermistir. Bunun ilk uygulamasa
1903 yilinda Du Pont Powder Sirketi tarafindan gerceklesti-
rilmistir. Dikey olarak birlesmis olan bu sirketin ybnetici-

leri uGretim faaliyetlerinin uyumlastirilmasi, pazarlama

(11) A.g.k., s.10.
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faaliyetlerinin organizasyonu ve farkl:i faaliyet birimleri
icin sermayenin bodélasGmi problemleri ile karsi karsiya
kalmislardir. Bunun Gzerine isletme faaliyetlerinin biitcelen-
mesi konusu ilk kez gindeme gelmistir. Du Pont ybneticileri-
nin batceleme disinda kullanima sunduklari bir diger basarim
0lcisld de yatirimin geri dénme orani olmustur(1l2).

Sonu¢ olarak, 1925 yilina gelindiginde basarim
6lcimine yb6nelik olarak gantmiizde de kullanilan su kavramlar
ve O6lc¢ldler gelistirilmistir(13):

- 1s¢ilik, hammadde ve malzeme ile GOM hesaplari,

- Nakit biltcgeleri, sermaye biutgeleri ve satis tahminleri,

- Standart maliyetleme ve sapma analizi,

- Esnek bitgeler,

-~ Transfer fiyatlamas:,

- Bolumsel basari o6lcileri.

".3. Yeni Oretim Sistemi DoOonemi
1970'li yillarin sonuna kadar yukarida belirti-

len kavram ve Ol¢idlerin yeterli oldugu ve bundan sonra
basarim 8lciminde ¢ok dnemli yenilikler olmayacagil dusianialda.
Ancak, 1980'1i yillarda uretimde kalitenin artirilmasa,
stoklarin ve mamul tamamlama s@relerinin en aza indirilmesi
¢cabalara ve bilgisayarlarin manul tasarimindan Gretim

faaliyetlerine kadar isletmelerde yaygin olarak kullanilmasi,

isletmelerin basarim degerleme O6lcilerini yeniden dizenleme-

(12)
(13)

., s.11.
., 5.12.

>

O
Pl
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leri ve yeni 6lc¢iler olusturulmas:i konusunu giindeme getirdi.
Ornegin, geleneksel basarim dejerlemesinde isgicit verimliligi
ve makina kullanimina y&nelik 6lcller dnemli iken, 1980'1li
yillarda stoklarin azaltimi, bozuk mamul dGretiminin ortadan
kaldirilmas,, mamul tamamlama s@resinin azaltilmasi ve
misteri taleplerine aninda cevap verilip verilmemesi gibi
6lciler 6n plana c¢ikmistir(l4). Bu amaglara yénelik basarim
6lcileri yaninda geleneksel basarim 0l¢ilerinde de bazi
dizenlemelerin yapilmasi gerekecektir. Izleyen bolamde,
geleneksel basarim degerlemesi ve TZ0 sisteminde basarim
dejerlemesi icin geleneksel sistemde yapilmasi gerekli
dizenlemelerin neler oldugu ve yeni ne gibi oOlcgulere

gereksinim olacaglr incelenecektir.

II- GELENEKSEL BASARIﬂ DEGERLEMESI VE UYGULAMASI

Daha o&énce de belirttigimiz gibi, ondokuzuncu
yazyilda bilimsel yonetim hareketinin isletmelerde etkili
olmaya baslamasi; ve yirminci ytzyilin basinda Odrglitlerin
hiyerarsik bir vyapi, kazanmas1 basarim degerlemesindeki
onemli gelismelerdi. Bu gelismelerin bir sonucu olarak,
isletmelerin basarimlarinin boélamler itibariyla deZerlenmesi
gerceklestirilmistir. Basarim degerlemesinin bdélamler
itibariyla gerceklestirilmesi isgdrenlerin gudilenmesi ve

baldam ydneticilerinin planlara ne 6lcude ulastiginin

(14) Robert KAPLAN; Anthony A. ATKINSON, Advanced Management
Accounting, Second Edition, (Prentice-Hall, Inc.,
Englewood Cliffs, NJ, 1989), s.12.
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belirlenmesi amaclarina yvardimci olmaktadir. Basarimin
bélimler esas alinarak dejerlenmesi literatirde "ydnetim
kontrol sistemleri™ olarak +ta ifade edilen "sorumluluk
muhasebesi™ konusunu gindeme getirmistir.

Ancak, sorumluluk muhasebesi basarim dederlemesin-
de muhasebe bilgi sisteminin sadece bir yéntani ifade etmekte-
dir. Basarim dejerlemesinde yararlanilacak muhasebe bilgi
sisteminin bir diger &nemli parcasi da finansal muhasebedir.
Finansal muhasebe, genel kabul gdérmis muhasebe prensipleri
esas alinarak hazirlanan £finansal tablolarin analiz edilme-
siyle, isletmenin faaliyet sonuclarina 1iliskin kararlarin
alinmasina yardimci olacaktir.

Bu baslik altinda oncelikle geleneksel aretim
ortamlarinda sorumluluk muhasebesi ve finansal muhasebe esas
alinarak basarim degerlemesi kisaca aciklanacak; izleyen
kisimda TZ0 sisteminde basarim dederlemesi ig¢in Onerilen

degisiklikler ve yenilikler ele alinacaktir.

A. Sorumluluk Muhasebesi

Sorumluluk muhasebesi, her bir sorumluluk merkezinin
basarimini dederlemeye yonelik bir sistemdir(15). Sorumluluk
merkezi ise, tek bir yodneticinin veya yénetici grubunun
sorumlulugunda isletme faaliyetlerinin ytratdaldagd bdlamler-

dir(16). Ornegin, belirli sayidaki makinalardan olusan

(15) HORNGREN; FOSTER, Cost Accounting A Managerial.., s.186.

(16) Charles T. HORNGREN; Gary L. SUNDEM, Introduction to
Management Accounting, Seventh Edition, (Prentice-Hall
International, Inc., Englewood Cliffs, NJ., 1987),
5.260.
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sorumluluk merkezinde wustabasi sorumlu iken, +tim JOrgat
sorumluluk merkezi olarak dusintldiginde genel mididr sorumlu
olan kisidir.

Sorumluluk muhasebesi uygulamasinda, farkli basaraim
degerleme 6lclleri birlikte ele alinmaktadir. Diger bir ifade
ile sorumluluk muhasebesi,farkli basarim degjerleme 6lc¢llerini
bir arada toplayan ve bitanlestiren bir sistemdir. Sorumluluk
muhasebesinde yaygin olarak kullanilan basarim degerleme
6lculeri su basliklar altinda ele alinabilir:

- Standart ve tahmini maliyetler,

- Batceler,

- Transfer fiyatlamas:i.
Belirtilen basarim dederleme olg¢ileri, Gretim maliyeti
kontroluna ve bélim karliligini degerlemeye ydnelik araclar-
dir. Bu 6lciler sorumluluk muhasebesi ile bOtianlestirildigin-
de, Qretim maliyetlerinin ve karlarin sorumluluk merkezleri
esas alinarak kontrolu sozkonusu olacak ve faaliyetlerden
sorumlu olanlarin basarimlarinin dederlenmesi mimkin olacak-
tir.

Sorumluluk merkezlerinin basarimlarinin degerlenme-
sine gecmeden ©Once, sorumluluk muhasebesinde kullanilan
basarim dederleme 6lclilerinin neler oldugunu kisaca ele almak

konunun anlasilmasina yardimci olacaktar.
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1. Sorumluluk Muhasebesinde Basarim Dejerleme
Olculeri

Daha odnce de belirttigimiz gibi, standart veya
tahmini maliyetler, batcgeler ve transfer fiyatlamasl sorumlu-
luk merkezlerinin basarimlarinin &8lc¢imande kullanilmaktadair.
Bu 8l¢llerin kullanim sekilleri ve alanlarinin neler oldugunu
kisaca ele alalim.

a. Standart veya Tahmini Malivetler

Standart maliyetler, maliyet unsurlarinin
bilimsel esaslara gdre o6nceden belirlenmesidir(17). Tahmini
maliyetlerde de maliyet unsurlarinin onceden belirlenmesi
sdzkonusudur. Ancak, tahmini maliyetlerdeki belirlemede
isletme ydneticilerinin kisisel tahmini ve takdiri 6n plana
clkmaktadlrf Bu nedenle standart maliyetler tahmini maliyet-
lere gbére daha anlamli bilgilér saglamaktadir. Basarim
6lcuminde standart ve tahmini maliyetlerin kullanilmas:,
Gretim maliyetlerinin dretimin gergeklesmesinden 6nce belir-
lenerek, £iili durum ile karsilastirilmasina ve kararlar
alinmasina olanak saglar.

Isletmelerde maliyet unsurlarina illskin standart-
larin belirlenmesi bir grup c¢alismasini gerektirmektedir. Bu

grup ¢alismasina katilabilecek kisiler mamul tasarimcilari,

endistri midhendisleri, tGretim faaliyetlerinden sorumlu kisi-

(17) Ahmet KIZIL, Standart Maliyet Farklari ve YoOnetim
Acisindan Analizi, (Istanbul Oniversitesi Yayin No:2685,
tstanbul, 1979), s.16.
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ler ve muhasebecilerdir(18). Bu kisiler tarafindan belirlenen
bir birim mamul i¢in belirlenen standartlar basarim dejerle-
mesi yaninda, bitgelerin hazirlanmasi ve fiyatlama kararla-
rinda da yaygin olarak kullanilmaktadir.

Mamuller icin standart maliyetler belirlenirken g
maliyet unsurunun dikkate alinmasi gerekir. Bu ¢ maliyet
unsuru icin farkli islemler yapilarak standartlar belirlenir
ve daha sonra bunlar biraraya getirilerek standart birim
mamul maliyeti belirlenir.

i. Direkt Hammadde ve Malzeme Standart-
larinin Belirlenmesi

Standart direkt hammadde ve malzeme
maliyetine ulasabilmek i¢in oncelikle yapilmasi gereken,
standardi belirlenecek mamul icin mamul agaci olusturmaktir.
Mamuld olusturan hammadde ve malzeme ile yan mamullefin bir
dokimdi olan mamul agaci mamul tasarimi tamamlandiginda
hazirlanmaktadir. Ganamizde isletmelerde bilgisayarlar:in
yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, mamuld olusturan alt
parcalarin neler oldugunun ve bunlardaki degisikliklerin
kolaylikla izlenmesi olanagini saglamaktadir. Birinci bdldmde
ele alinan MGP ve OKP yazilimlar:i bu amacla da kullanilmak-

tadir. Ozellikle OKP finansal verilerin de izlenmesine olanak

(18) Rifat OSTON, Yonetim Muhasebesi, (Bilim Teknik Yayinevi,
Eskisehir, 1985), s.148-149.
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sagladigindan daha fonksiyoneldir. Ancak bu yazilimlara
ulasmak olduk¢a pahali oldugundan, c¢ok daha yaygin olarak
bulunan ve ekonomik olan elektronik hesaplama tablolar:
(80rnegin, Lotus 1-2-3) bu amag¢la kullanilabilir.

Standardi belirlenecek mamule iliskin mamul agaci
olusturulduktan sonra, yapllmasi gereken bunlara iliskin
fiyatlamanin yapilmasidir. Bu asamada isletmenin satin alma
ve muhasebe bdlumleri devreye girecektir. Bu bdélumler gecmis
y1l verilerinden yararlanarak ve gelecekte olmasi beklenen
degismeleri de dikkate alarak her bir alt parcaya iliskin
maliyeti belirleyeceklerdir. Daha sonra belirlenen miktarlar
ile maliyetler iliskilendirilerek standart hammadde ve
malzeme maliyeti belirlenmis olacaktir. Standart hammadde ve
malzeme maliyetinin belirlenmesine iliskin Lotus 1-2-3
uygulamasi EK-II'de verilmistir.

ii. Direkt Iscilik Standartlarinin

Belirlenmesi

Direkt iscilik standardinin belirlen-
mesinde yapilmasi gereken ilk is, bir birim mamul dretimi
icin ne kadar iscilik sfresine ihtiyac oldugunun hesaplanma-
s1d1r. 1sc¢ilik stGresinin belirlenmesinde hareket wve zaman
etidlerinden yararlanilmaktadir. Daha o6nce de belirttigimiz
gibi, bir mamul bircok parcadan olusmakta ve bu parcalar bir
veya birden c¢ok atdlyede islem gobérmektedir. Bu nedenle,

standart iscilik stresinin belirlenebilmesi icin
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mamul agacinda yer alén her bir parcanin atdélyeler arasindaki
hareketi ve bu atdlyelerdeki islem sirelerinin belirlenmesi
gerekir. Bu islerin planlanmasi ve yuarut@lmesinde endastri
mihendisligi bdéliminden yardim sajlanacaktir. Her bir parca
icin islem siresi belirlendikten sonra, bu siireler birlesti-
rilerek mamul Gretimi icin gerekli toplam sireye ulasilacak-
tir. Bundan sonra, isletmedeki personel ve muhasebe
bélaminden sajlanan bilgiler ile mamul Gretim s@iresi parasal
olarak ifade edilecektir. Burada yapilmasi gereken, is¢ilik
dcretlerinin so6zlesmeler veya ekonomide beklenen fiyat
artislar: dikkate alinarak tahmin edilmesidir. Bundan sonra
standart iscilik zamani: ile beklenen saat ucreti iliskilen-

dirilerek standart direkt isgcilik maliyetine ulasilacaktir.

iii. Genel Oretim Maliyeti Standardinin
Belirlenmesi

Direkt hammadde ve malzeme ile
direkt iscilik maliyetine iliskin standartlarin belirlenmesi,
genel dretim maliyetleri icin standart belirlemekten daha
kolaydir. cCuankd bu iki maliyet unsurunun mamul i¢indeki
paylari cesitli bilimsel teknikler kullanilarak belirlenmek-
tedir. Oysa, c¢ok farkli unsurdan(dérnegin, yardimci iscilik,
ydnetici iscilik,yardimci malzeme, isletme malzemesi, 1isitma-
~aydinlatma, amortisman, sigorta, wvergi vb.) olusan GOM igin
standart belirlemek daha gictir. Diger bir ifade ile birim

mamul icin standart GOM hesaplamak olanakli degildir. GOM
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cesitli kriterler kullanilarak biatcelenebilir.

GOM, degisken ve sabit nitelikteki maliyet unsur-
larindan olusur. Bu nedenle, bu maliyet ﬁnsurlarlnln batcele-
nebilmesi icin bazi hesaplamalarin yapilmasi gerekmektedir.
Burada yapilmasi gereken ilk is, GOM'nin sabit ve degisken
kisimlarini belirlemektir. Bunun ic¢in "Y=a+bx" esitliginden
yararlanilarak toplam tahmini GOM belirlenecektir. Esitlikte
yer alan "Y" ilgili maliyet unsuru ig¢in toplam tahmini tuta-
ri; "a" toplam maliyet icindeki toplam sabit maliyetleri; "b"
birim degisken maliyeti; "x" ise bagjimsiz defiskeni(19) ifade
etmektedir. Gecmis vyillardaki "Y" ve "x" degiskenlerine
iliskin tutarlar belirlendikten sonra ¢esitli teknikler(20)
kullanilarak "a" ve "bh" parametreieri belirlenecektir.

Karma nitelikteki her GOM icin bu islem yapllir; ve
tim GOM bir araya getirilerek birim toplam tahmini GOM
belirlenir. Karma GOM'nden birisi i¢in Ornek EK III'te

verilmistir.

(19) "Y" igin belirleyici olan "x" olarak su degiskenler
kullanilabilir,dretim miktari, direkt 1iscilik saati,
direkt iscilik tutari wvd.

(20) Bu konuda daha genis bilgi icin bkz.; ERTORK, s.24-34.
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b. Bitcgeler

Gelecekte belli bir ddnem icin planlanan
isletme faaliyetlerinin parasal ifadesi(21) olarak tanimlanan
bitceler, isletmenin basarim deJerlemesinde kullanilan bir
diger aragtir. Yukarida kisaca aciklanan standart ve tahmini
maliyetlerin temelini birim mamule 1iliskin maliyetlerin
belirlenmesi tahmini olustururken, bitcelerde belirlenen
faaliyet hacmi ile standart veya tahmini birim maliyetleri
iliskilendirerek toplam tutarlari esas almaktadair.

Hazirlanan bilitgeler faaliyet doénemi sonunda fiili
sonug¢lar 1ile karsilastirilarak varsa sapmalar belirlenir.
Yéneticiler belirlenen bu sapmalardan hareket ederek £faali-
yetlerin tekrar gdzden dgecirilmesi ve faaliyetlerden sorumlu
olanlarin ©6diallendirmesi veya cezalandirmasi konularainda
karar alirlar. Diger bir ifade ile isletme faaliyet sonucg-
larina iliskin basarim deZerlemesi gerceklestirilir. Batce
ile Dbasarim dégerlemesi arasindaki iliski Sekil 3-1'de
gdésterilmistir.

isletme faaliyetlerinin biutcelenmesinde c¢ok sayida
alt biutcenin hazirlanmasi gerekmektedir. Bu alt bitcgelerin
neler oldugu Sekil 3-2'de gbsterilmistir.Bu calismada basarim
degerlemesi a¢isindan sadece maliyet unsurlarinin buatcelenme-

sine iliskin kisim ele alinacaktair.

(21) flhan CEMALCILAR, Yénetim Arac: Olarak Isletme
Biutceleri, (Turhan Kitapevi, Ankara, 1985), s.9.
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YONETICI L_____——Geri Bildirim

Bﬁtceleri
Kullanarak
Planlama
I Fiili sonug¢lari bat-
FAALIYET celer ile karsilas- —
SORECI ‘ tiran raporlari kul- BASARIM
lanarak degerleme

Sekil 3-1 Buatce ile Basarim Dejerlemesi Iliskisi
KAYNAK: Horngren, Foster, Cost Accounting A Managerial...,
5.172

-Bitcelerin standart maliyetler ile Gretim hacminin
iliskilendirilmesi sonucu olusturuldugunu belirtmistik.Bu
acidan butceler statik ve esnek biatceler olarak sinifland:i-
rilmaktadir. Statik bidtce tek bir UGretim hacmi esas alinarak
hazirlanmaktadir. Ornedin, bitge yilinda 100.000 birim mamul
Gretim yapilacag:i oOngdrilerek batce hazirlanir. Batce yila
sona erdikten sonra, fiili sonuclar(dretim hacmine ulasilsin
veya ulasilmasin) ile biatgelenen tutarlar karsilastirilarak
sapmalar belirlenir ve basarim dederlemesi gerceklestirilir.
Goértldiagn gibi fiili QGretim hacmine gdére dizeltilme olanag:
olmayan bdéyle bir biatceleme uygulamasi ydneticilerin isletme
faaliyetlerine ydnelik kararlar almas: 1i¢in dogru bilgi

saglamamaktadix(22).

(22) HORNGREN, SUNDEM, s. 187.
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Statik batcenin bu yetersizligi nedeniyle, farkl:
Gretim hacimlerini dikkate alan esnek butceler gelistiril-
mistir. Esnek batce, farkl: faaliyet hacimleri icin isletme

faaliyetlerinin planlanmasi olarak tanimlanabilir. Batce y1l:

SATIS
BOTCESI

2!

STOK ORETIM
FJ BOTCES1 4 BOTCESI

— . 4
D.HM_MLZ. D.1SCILIK GOM
BOTCES1 BOTCES1 BOTCES1

+

SMM }
BOTCES?

v

PAZARL. GIDERL.
BOTCES!I r—

¥

YONETIM GIDERL.
BOTCESI

+

BOTCELENMIS
GELIR TABLOSU

i <

SERMAYE NAKIT BOTCELENMIS BOTCELENMIS
**x |BOTCESt BOTCESt BILANCO NAK.AKISI TABL

* Faaliyet Biatcesi
** Finansal Butce

Sekil 3-2 Isletme Faaliyetleri Batceleri

Kaynak: Horngren; Foster, Cost Accounting A Managerial...,
s.177.
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sona erdiginde isletme ydneticisi fiili sonuglar ile fiili
faaliyet hacmine godre buat¢elenmis tutarlar:i karsilastirarak
sapmalari: belirler ve basarim dederlemesini gerceklestirir.
Esnek biitgelerin dizenlenmesi statik biitcelere gore
daha guag¢tar. Canka, degisken ve sabit kisimlarina ayrilan
maliyet unsurlar:i, UGretim hacimleri ile tek tek iliskilendi-
~dirilmelidir. Esnek batce uygulamasinda esnek biatcenin
dazenlenmesinin ve sapmalarin hesaplanmasinin - ga¢lagidne
ragmen, karar vermeye yOnelik daha dodru bilgiler elde
edilmektedir. Ornegdin esnek biatge uygulamasi sonucunda
hammadde ve malzemede sapma oldudu -=zaman, buhun satin alma
fiyatindan mi1, yoksa hammadde ve malzeme kullanim verimli-
liginden mi oldugu belirlenecektir. Bdylece isletme ydnetimi

daha dogru sonuclara ulasabilecektir.

c. Transfer Fivatlamasa

Daha 6nce ac¢iklanan standart veya tahmini maliyet-
ler ile bitceler, maliyet kontroluna ydénelik basarim degerle-
me Olclleridir. Isletme faaliyetlerinin basariminin degjerle-
mesindeki bir diger arac da karliliktir. Isletmenin bir batan
olarak karliligi gelir tablolarinda kolaylikla izlenmektedir.
Ancak isletmeler arasinda birlesmelerin artmasi: ve isletme-
lerde faaliyetlerin bélimlerde yuritilmeye baslanmasi 1ile
birlikte, bu bdlamlerin karliliginin ne oldudunun belirlene-
rek diger bdélumler ile karsilastirilmasi konusu gindeme

gelmistir. Her bir bélamin karliligin:i belirlemek i¢in bdlum
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bazinda yapilan satis tutarinin belirlenmesi gerekir. Ancak,
bu noktada isletmedeki bélumler arasinda devredilen mamuller
icin fiyatin ne olacadi konusu gindeme gelmis ve transfer
fiyatlamasi gelistirilmistir. Transfer fiyati ayni o6rgatin
bir diger bdélamine sunulan mamul icin bu mamuld Greten bdlam
tarafindan hesaplanan fiyattir(23).

Transfer fiyatinin belirlenmesindeki ydntemleri ac
grup altinda ele alabiliriz. Bunlar(24):

- Piyasay1l esas alan fiyat: Bu uygulamada bdlam diger
bdldme devrettigi mamul i¢in piyasa rayicini kullanir.
Eger piyasada ayni mamul yoksa benzer mamulin fiyati
transfer fiyat:1 olarak esas alinir.

- Maliyete Adayala fiyat: Oretilen mamul ig¢in katlanilan
maliyet art: belirli bir kar marji1 transfer fiyat:
olarak esas alinir.

- Anlasmaya dayali fiyat: Isletmenin bdélumleri arasinda
anlasilarak belirlenen fiyat transfer fiyat: olarak
esas alinir. '

2. Sorumluluk Merkezlerinin Belirlenmesi
Isletmeyi bir batin olarak ele alip basarim
degerlemesi uygulamasina gitmek, faaliyetlerden sorumlu
olanlarin yapilan ise olumlu veya olumsuz katkilarinin ne
oldugunun belirlenmesini gdézardir etmektedir. Bu olumsuzlugu
ortadan kaldirmak ig¢in, isletme faaliyetlerine iliskin

sonuclarin bdélamler bazinda dejerlendirilmesi sorunlarin

nedenlerine ¢ok daha cabuk ulasma olanagi sajlayacaktir.

(23) HORNGREN; FOSTER, Cost Accounting A Managerial...,
5.855.
(24) A.g.k., s5.856.
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Isletmelerde 5asar1m degerlemesinin bdélamler
bazinda gerceklestirilmesi, isletmelerin sorumluluk merkez-
lerinin neler oldugu sorusunu gindeme getirmektedir. Isletme-
lerin sorumluluk merkezlerinin belirlenmesinde kullanilan
ara¢c isletmeye uygun olarak olusturulmus o6rgit semasidir.
Orgit semalari isletmeden isletmeye farklilik gdstereceyi
icin tam isletmeler tarafindan kullanilabilecek tek bir o6rgiit
semasinda sorumluluk merkezlerini belirlemek miamkGn degildir.
Bu nedenle, her isletme kendisine wuygun bir rérgﬁt yapisi
olusturacak wve buna gbére sorumluluk merkezlerini belirleye-
yecektir. Sorumluluk merkezlerinin belirlenmesi ve Dbu
merkezler itibariyla maliyetlerin izlenmesine iliskin
gelistirilen d6rnek Sekil 3-3'de verilmistir.

Sekil 3-3'deki érgat semasinda maliyetlerden
k;mlerin sorumlu oldugu, diger Dbir ifade 1ile sorumluluk
merkezleri itibariyla maliyetlerin ne sekilde izlenecegi
asagidaki sekilde ac¢iklanabilir:

19, Ustabasinin kontrol edebildigi maliyetler,

29, Ustabasilari (X) ve (¥)'nin maliyetleri toplami ile
Gretim departmani (B)'nin yéneticisinin ustabasila-
rina goéceremedikleri faaliyetlerin maliyetleri,

3, 1° wve 2° duzeylerdeki maliyetlerin toplami ile
Gretim genel midddr yardimcisinin astlarina go¢ereme-
dikleri faaliyetlerin maliyetleri,

49, 1°, 29 ve 3° duzeylerdeki maliyetlerin toplami ile

genel madaruin astlarina gdceremedigi faaliyetlerin
maliyetleri.
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SORUMLULUK

DOZEY1

Genel GENEL 40°
Madir MODOR

[ I I I
Genel SATINALMA ORETIM MUHASEBE SATIS
Madiar GENEL MD. GENEL MD. GENEL MD. GENEL MD. 3e
Yardimcis: YRD. YRD. YRD. YRD.

[ I

{A) ORETIM (B) ORETIM (C) ORETIM
B6lam BOLOMO BOLOMO BOLOMO 2°
Yoneticisi |YONETIC1iSt YONETICISI YONETICISI
{ |

Ustabas1 USTABASI USTABASI le

(X) (Y)

Sekil 3-3 Sorumluluk Merkezleri ve Maliyetlerin Sorumluluk
Merkezleri Itibariyla lzlenmesi

Kaynak: Selcuk USLU, Gider Kontroluna Yardaimci Bir Aracg
Olarak Sorumluluk Muhasebesi, (Ankara (.T.I.A Ya.
No.188, Ankara, 1982), s.47-49.

Sorumluluk merkezlerinin belirlenmesinden sonra, bu
sorumluluk merkezinin niteliginin belirlenmesi ikinci 6nemli

adimi olusturur. Sekil 3-3'deki drnekte, sorumluluk merkezle-

rinde olusan maliyetler esas alinmistir. Daha Once Ade

belirttigimiz gibi, basarim degerlemesinde ele alinabilecek

bir diger konu da béluimlerin karliligidir. Bu nedenle

sorumluluk merkezlerinin sadece birer maliyet merkezi olarak

degil, ayni zamanda kar merkezi olabilecegi de gdézden uzak
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tutulmamalidir. Bu aciklamadan da anlasilacagi gibi sorumlu-
luk merkezlerini iki grup olarak ele almak mumkiindar. Bunlar:

a. Maliyet(veya Gider) Merkezleri
b. Kar Merkezleri

a. Maliyet Merkezleri

Yoneticilerin sadece sorumluluk merkezinde
toplanan maliyetlerden sorumlu oldugu sorumluluk merkezi
maliyet merkezi olarak tanimlanmaktadir(25). Maliyet merkez-
lerinde basarim degerlemesi sadece sorumluluk merkezi ydneti-
cisinin kontrol edebildigi maliyetler agisindan yabllmakta—
tadir. Maliyet muhasebesi sistemi wdretilen mamul maliyeti
bilgisine ulasmay1 amaclarken, sorumluluk muhasebesinde
Gretilen mamullere iliskin maliyetler bdélumler itibariyla ele
alinmakta ve faaliyetlerden sorumlu olanlar hakkinda st
ybnetim cesitli degéflendirmeler yvapmaktadirlar. Sekil
3-3'te dé6rt asama olarak verilen o6rguat semasinda, yer alan
her birim bir maliyet merkezidir. Bu maliyet merkezlerinin
yoneticileri sadece kontrol edebildikleri ve bélamd ilgilen-
diren maliyetlerden sorumludurlar. Sorumluluk muhasebesi
acisindan her maliyet merkezi ydneticisi, kontrol edebildigi
tim maliyetleri bir rapor seklinde duzenlemekte Qe bir ast

yéneticiye iletmektedir. Yéneticiler tarafindan dazenlenen

(25) HORNGREN; SUNDEM, s.261.
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bu raporlar "Sorumluluk Raporlari"™ olarak ifade edilmektedir.
Sonucta, en Gst yonetim biriminde toplanan sorumluluk
raporlari isletmenin Gretimine iliskin toplam sonuclar:
gdsterecektir,

Daha 6énce de belirttigimiz gibi, bdlaGm ybéneticileri
sadece kontrol edebildikleri maliyetlerden sorumludurlar.
Ancak bilgi saglama acisindan kontrol edilemeyen maliyetle-
rinde sorumluluk raporlarinda yer alabilecedi bazi yazarlar
tarafindan kabul edilmektedir(26).

Sorumluluk raporlarinda tim maliyetlerin yer almasi
durumunda, bdélam ydneticileri sadece kontrol edildikleri
maliyetlerden sorumlu tutulmal: ve basarim dejerlemesi buna
gdére yapilmalidir. Maliyet merkezlerinde sorumluluk raporla-
rinin ne sekilde dizenlenecegi izleyen bélimde ele
alinacaktair.

b. Kar Merkezleri
Daha oOnce de belirttigimiz gibi karlilik
basarim degerlemesinde kullanilan bir diger 6lctdir. Isletme-
lerde dretim faaliyetleri farkli bdélimlerde gerceklestiril-
mekte ve bir boélimde Gretilen mamul bir diger boéldamin girdi-
sini olusturabilmektedir. Boyle olunca isletmenin diger
bélamleri ig¢in Gretim yapan bdlamlerin bu mamullere iliskin

satis fiyatlarinin ve bu fiyat icin katlandiklar: maliyetle-

(26) USLU, s.159.

108



rin belirlenerek karliligin ne oldujunun bilinmesi bu

boldmlerin yoneticilerinin basarimlarinin &lcilmesinde bir
arac olacaktir.

Isletmelerde karin daha o6nce belirtilen sorumluluk
merkezleri bazinda ele alinmasi kar merkezlerini gindeme
getirecektir. Maliyet merkezlerinin sadece bdliimlerde olusan
kontrol edilebilen maliyetleri ele almasinin aksine, kar
merkezleri bdélumin maliyetleri ile birlikte satis fiyatini da
(transfer fiyati) dikkate almaktadir(27).

Isletmelerdeki kar merkezlerinin her biri ayri
birer isletme gibi dids@inGlmelidir. Kar merkezi isletmenin
bélamleri olabilecegi gibi, isletmenin c¢esitli bélgelerdeki
birimleri de olabilir(28).Ancak bu merkezlexrin ortak d6zelligi
ayni isletmenin farkli bélimlerine uwrettikleri mamulleri
sunmalaridir.

Kar merkezlerinde basarim degerlemesinin temelini
b6limin faaliyetler sonucunda elde ettigi kar olusturmakta-
dir. Bunun belirlenebilmesi icin o6ncelikle Uretim maliyetle-
rinin biatgcelenmesi gereklidir. Sorumluluk merkezi bazinda
olusturulan bu biitceler uGretim 1i¢in katlanilmasi gereken
mamul maliyetini verecektir. Bundan sonraki asamada transfer

fiyatlamasi: konusu gindeme gelecektir. Transfer fiyatlamas:

(27) Ray H. GARRISON, Managerial Accounting, Fourth Edition,
(Business Publications, Inc., Texas, 1985), s.453.
(28) USLU, s.61.
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icin pazar fiyat:i veya anlasmaya dayanan fiyatlama uygulan:i-
yorsa bu veriler direkt olarak elde edilecektir. Ancak, mamul
i¢in katlanilan maliyet esas aliniyorsa, transfer fiyatinin
belirlenmesi i¢in kullanilan genel formal asagida gdsteril-

digi gibidir(29):

Bolumler arasi devir
Transfer Birim Degisken nedeniyle olusan birim
Fiyat:i = Maliyet + katkil payi kaybi1(30)

Transfer fiyatlamasinda fiili maliyetlerin kullanilmasa
bdlimlerin karliliginin planlanmasina engel olacagi ic¢in
standart veya tahmini maliyetlerin kullanilmasi o6nerilmek-

tedir(31).

B. Finansal Tablolara Dayali Basarim Dejerlemesi

Bir isletmenin veya bir isletmenin bélamintn basari-
minin O6lciminde kullanilan bir diger 8lc¢chd de "yatiraimlarin
karliligi" dir. Literatirde "kullanilan sermaye Uzerinden
kar", "sermayenin karliligi" gibi kavramlarla da ifade edilen
yatirimlarin karliligi, isletme faaliyetleri icin ayrilan
kaynaklarin kullanimlarinin etkinlik ve verimliliginin

6lcilmesine olanak sajlamaktadir(32).

(29) GARRISON, s.468.

(30) Burada ifade edilmek istenen mamuldn isletme disinda
sati1lmas:1 halindeki birim satis fiyat: ile birim
degisken maliyet arasindaki farktir.

(31) HORNGREN; SUNDEM, s.307.

(32) James B. EDWARD, The Use of Performance Measures, (NAA,
Montvale, N.J., 1988), s.9.
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Yatirimlarin karl:iligini kullanarak isletmelerin basarimla-
rinin o6lctimid kaynaklarin en uygun ve karli olanlara ydnlen-
dirilmesine olanak saglayacaktir.

Finansal muhasebe agisindan "finansal tablolarain
analizi" olarak ifade edilen bu konu, basarim dejerlemesi
acisindan proforma tablolara dayali analiz olarak diasdniilme-
lidir. Hazirlanan proforma tablolara dayali olarak hesaplanan
yatirimlarin karlilig: varsa beklenen durumdan meydana gelen
sapmalari ortaya koyacaktir.

Yatirimlaran karlilig: isletmenin tama ig¢in
hesaplanabilecegi gibi, isletmenin bolamleri icg¢in ayri ayri
da hesaplanabilir. Eger yatirimlarin karliligi isletmenin
tamd icin hesaplaniyorsa, bulunacak sonuc¢ isletmenin planlara
ne derece ulastigini ve basariminin diger isletmelere gbre ne
oldugunu ortaya koyacaktir. Yatirimlarin karliliginin
isletmenin bélimleri itibariyla hesaplanmasi durumunda ise,
her boélaimin basariminin dijer bolGmler ile karsilastirma
olanagi olacaktir. Yatirimlarin karlilig: sorumluluk muhase-
besi acisindan ele alindiginda yatirim merkezleri konusu
gindeme gelecektir. Yatiraim merkezi,sorumluluk merkezi
yoneticisinin maliyet wve kar 1ile birlikte faaliyetler igin
gerekli oclan c¢alisma sermayesi ve varliklara iliskin
yetki wve sorumluluklarinin da oldugu sorumluluk merkezle-

ridir(33). Yatirim merkezinin ydneticisi, isletme varlikla-

(33) GARRISON, s.453.
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rina iliskin kararlari verme yetkisinde oldugundan, varlik-
larin etkin ve wverimli kullanimindan sorumlu tutulacak-
t1r(34).

Yatirim merkezlerinde yvyatirimlarin karlilig:

asagidaki formidl esas alinarak hesaplanacaktir(35):

YATIRIMLARIN KAR
KARLILIG&I =
TOPLAM YATIRIMLAR
KAR SATISLAR
n = %
SATISLAR TOPLAM YATIRIMLAR

SATISLARIN KARLILIGI * YATIRIML.DEVIR HIZI

Bu esitlikte gd6rtldagd gibi, yatirimlarin karlili-
gi1n1 etkileyen iki temel unsur vardir. Birincisi satislar:in
karlili1g1 olarak ifade edilen satislar ile kar arasindaki
iliski; ikincisi ise yatirimlarin devir hizidir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, yatirimlarin
karliliginin hesaplanmasinda isletmenin faaliyet sonuclarin:
gbésteren finansal tablolardan yararlanilacaktir. 1Isletmenin
belirli bir andaki finansal durumunu dijer bir ifade 1ile
varliklarinin, bor¢larinin ve 08z sermayesinin ne oldu3unu
gosteren bilanco ile isletmenin faaliyet doénemine 1iliskin
sonug¢lariny gdésteren gelir tablosu, isletmenin finansal
tablolarindan kastedilenlerdir. Isletmenin finansal tablola-

rindaki verilerin yatirimlarin karliliginin hesaplanmasinda

(34) KAPLAN; ATKINSON, s.533,
(35) HORNGREN, SUNDEM, s.315.
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ne sekilde kullanilacag: Tablo 3-1'de goésterilmistir. Tablo
3-1'de g6ruldaga gibi, esitlikte yer alan satislarin karli-
1131 gelir tablosundan elde edilecek verilerden yararlanila-
rak hesaplanacaktir. Yatirimlarin devir hizi ise, bilancgo ve
gelir tablosunda yer alan veriler kullanilarak
hesaplanacaktir.

Yatirimlarin karlilig: icin sadece sonucun bulunma-
s1 ve bu sonuca go6re yorumun yapilmasi basarim degerlemesi
acisindan yeterli degildir. Yatirimlarin karliligina iliskin
basarim degerlemesinde finansal tablolarda yer alan veriler
Sekil 3-4'de de gosterildigi gibi bir batanliak icinde ele
alinmalidir,

Faaliyet ddnemi sonunda, isletmenin proforma
finansal tablolari ile £iili faaliyet sonuglarini gdésteren
finansal tablolari karsilastirilarak isletmenin wveya ilgili
bélamin yatirimlarinin karliligina ydénelik degerlemeler
yvapilacaktir. VYatirim karliligina iliskin degerleme yapan
yéneticinin fizerinde durmasi1 gereken iki dnemli nokta vardir.
Bunlardan birincisi, satislarin karliligidir. Satislarin
karliliginin beklenen durumdan disidk olmas:i, yatirimlarin
karliligini olumsuz ydénde etkileyecektir. Bdéyle bir durumun
olusmasi1 halinde, bunun sebebi ya isletmenin beklenen satis
hedeflerine ulasamamasl veya maliyetlerin bitcelenen tutarla-
r1 asmasidir. Yénetici, planlanan satislarin karliligina

ulasabilmek icin belirtilen problemlere 1iliskin c¢ézlmler
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Gretmelidir. Yatirimlarin karliligina 1iliskin dederlemede
yoneticinin dikkate almasi gereken ikinci nokta, varliklarin
devir hizidir. Varliklarin devir hizinin beklenen degerden
dasuik gerceklesmesi yatirimlarin karliligini olumsuz ydnde
etkileyecektir. Boyle bir durumun varolmasi durumunda
yonetici satis tutar:i: ile varliklara iliskin degerlemelere
6nem verecektir.

Isletme ydéneticileri £iili yatirimlarin karlilik
sonug¢larini, biit¢celenen tutarlar ile karsilastirarak dejerle-
me yapabilecegi gibi, isletmenin faaliyette bulundugu
endistri ortalamalarini da esas alarak deferleme yapabilir.

Geleneksel sistemde basarim degerlemesi yukarida
aciklandigir gibi timiayle finansal verilerden hareket ile
aC1k1anmaktadlr. Paha dnceki bdlumlerde belirtildigi gibi TZO
sisteminin isletmelexe uyarlanm951 sonucunda Uretim sistemi
ve maliyet muhasebesi uygulamasinda degisiklikler olacaktair.
Bu degisiklikler geleneksel basarim degerlemesini isletmeler
icin yetersiz kilmaktadir. Izleyen bdélimde bu yetersizlikle-
rin neler olduju ele alindiktan sonra, TZO sisteminde basarim

degerlemesinin ne sekilde gerceklestirilecedi acgiklanacaktir.
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BILANCO GELIR TABLOSU

DONEN VARLIKLAR NET SATISLAR 20.000.000
Kasa-Bankalar 500.000
Alacaklar 700.000 (-) SMM (12.000.000)
Stoklar 2.000.000
Dig.Don.Varl. 800.000 BROT SATIS KARI 8.000.000

Topl.Don.Varl. 4.000.000

(-) FAAL.GID. ~5.000.000

KISA VAD.YAB.KAY.
Borg¢lar 1.500.000 FAALIYET KARI 3.000.000
Banka Kredileri 500.000

Topl.K.V.Yb.K. 2.000.000| OLAGANOSTO GEL. 200.000
CALISMA SERM 2.000.000 OLABANOSTO GID. (2.000.000)
SABIT VARLIKLAR 6.000.000 NET KAR 1.200.000
TOPLAM YATIR 8.000.000
NET SATISLAR 20.000.000
YAT.DEVIR HIZI 2.5 Kezl SATISLARIN KARLILIS3I .06

CARPI
YATIRIMLARIN KARLILIGI 2.5 % 0.06 = 0.15

Tablo 3-1 Yatirimlarain Karl:iliginin Hesaplanmasi

ITI. TZ0 SISTEMINDE BASARIM DEGERLEMES!

Isletmelerin TZ0 sistemini uygulamaya koymalari ile
birlikte geleneksel basarim degerlemesi uygulamalarini gdzden
gecirmeleri gerekecektir. TZO0 sistemi i¢in bdyle bir degisik-
lige gitmenin nedeni geleneksel basarim degerlemesi OJlcile-

rindeki yetersizliktir. TZO0 sistemi i¢in basarim degerlemesi
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VARLIKLAR TOPLAMI
VARLIK DEVIR HIZI

"o

10000000-
2 Kez

SATISLARIN KARLILIGI= 0.06

Sekil 3-4 Yatirimlarin Karliliginin Hesaplanmasi

NET
SATISLAR
20000000~
BROT
EKS1 KAR -
8000000~
SMM
12000000~
NET
EKS1 1 KAR -
FAALIYET 1200000-
GI1DERLERT |-
5000000-
ARTI BOLO
OLAG.0STO GI1DERLER
GiDERLER |4 &GELIRLER}H
2000000- 6800000~ NET
SATISLAR [
EKSI 20000000~
OLA&.O0STO
GELIRLER [
200000~
KASA VE
BANKALAR -
500000- CAR1 ORAN=2/1
ASID ORAN=0.6/1
ALACAKLAR H
700000-
DONEN
VARLIKLAR
4000000-
STOKLAR A CALISMA
2000000- EKS1 | SERMAYES1I
2000000~
KISA VAD. ARTI
DIGER DON YAB.KAYN. -
VARLIKLARHJ 2000000- DURAN
800000~ VARLIKLAR
6000000~

SATISLAR.

KARLILIGI |—

% 6

NET
SATISLAR
20000000~

BOLO

TOPLAM
VARLIKLAR
8000000-

CARPI

YATIRIMLARIN
KARLILIZI

% 15

VARLIKL.
DEVIR HIZ
2.5 Kez

116



uygulamalarina gecmeden 6nce geleneksel sistemin yetersizlik-

lerini kisaca ele alalim.

A. Geleneksel Basarim Degerlemesinin Yetersizlikleri

Daha o6nce de belirttigimiz gibi, isletmelerde basarim
degerlemesi amaclar ile uyum géstermeli ve degerleme Olcileri
amaclara ne &lcide ulasildigaini belirlemelidir. TZ0 sistemi-
nin amaci, mamule deger katmayan tim faaliyetlerin ortadan
kaldirilarak, kaliteli ve ucuz mamuld zamaninda dGretmektir.
Birinci bodélamde belirtildigi gibi, bu amaclara ulasabilmek
icin uUretim sisteminde ©6nemli degisikliklerin yapilmasi
gerekecektir, Bu nedenle, olusturulacak basarim degerleme
6lcilerinin ortaya c¢i1kan degisiklikleri dikkate almasi
gerekir. Geleneksel basarim degerleme Olcialerinin TZ0 sistemi
i¢in bazi1 yetersizlikleri vardir. Bu yetersizlikler ¢ grupta

ele alinabilir.

1. Maliyet Unsurlarinin Yapisindaki Dedisme
tkinci bdlamde belirttigimiz gibi, TZO0 sistemini
uygulamanin bir sonucu olarak direkt isciligin sabit maliyet
niteligi kazanmasi, maliyet unsurlarinin "direkt hammadde ve
malzeme maliyet" ve ‘"sekillendirme maliyeti" olarak iki
grupta toplanmasina neden olmustur. Diger bir ifade ile
direkt is¢ilik maliyetlerinin izlenmesine ve kontroluna

yénelik c¢abalar ortadan kalkmistair. Batdn bunlarin bir
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sonucu olarak, basarim degerlemesi araclarindan standartlar
ve sapmalar, belirtilen iki maliyet uansuru esas alinarak

belirlenecektir.

2. Kapasite
Geleneksel aretim ortamlarinda, belirlenen
Gretim kapasitesine ulasmak isletme ybnetiminin amaclarin-
dandir. Isletme faaliyetlerine iliskin Dbilatceler tahmini
yi1llik dretim kapasitesi temel alinarak hazirlanmakta ve
dénem sonunda fiili kapasite ile karsilastirilarak basarim
degerlemesine gidilmektedir(36)}.

Belirlenen kapasiteye ulasmak isletme faaliyetleri-
nin verimliligini artirmasina ragmen, stoklarin ve stoklama
maliyetlerinin artmas: ile satilamayacak mamul uGretimi ic¢in
sermaye gereksinimini artiracagindan, bdyle bir durum TZO
sistemi igin istenmeyen bir sonuctur. Bu nedenle TZ0 sistemi,
talebi olan mamul dretimini hedeflemekte wve ©belirlenen
kapasiteye wulasmak gibi bir ama¢ izlenmemektedir. Batan
bunlarin bir sonucu olarak, kapasite kullanim: TZ0 sisteminde
basarim dederlemesi icin 6nemli bir belirleyici degildir.
TZ0 sisteminde kapasiteye dayanan basarim ©6lcalerinin
kullanilmas: yénetimin yanlis degerleme yapmasina neden

olacaktir(37).

(36) OSTON, Yonetim ...... ;, 5.205.

(37) Lakshmi U. TATIKONDA, "Production Managers Need A Course
In Cost Accounting", Management Accounting, (June,
1987), s.27.
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3. Finansal Olmayan Olcalerin Dikkate Alinmamasi

Geleneksel basarim degerlemesi "mali?et" ve
"karlilik" lQzerinde yojunlasmistir. Oysa, maliyet ve karlilik
faaliyetlerin sonucudur. Geleneksel sistemde bu sonucu etki-
leyen unsurlarin neler oldudu basarim dederlemesi yapildiktan
sonra, belirlenmeye calisilmaktadir. Diger bir ifade ile
maliyeti azaltan ve karlilig: artiran unsurlarin neler oldugu
dikkate oOnceden alinmamaktadir. Kalite, dQretim si@recinin
iyilestirilmesi, misteri hizmetleri vb. olarak ifade edilen
bu faktdrler TZIO0 sisteminde basarim degerlemesi icin maliyet
ve karlilikla birlikte ele alinmasi: gereken finansal olmayan
basarim degerlemesi Olcileridir(38).

Geleneksel basarim degerlemesinin bu yetersizlik-
leri dikkate alinarak TZ0 sistemi icin basarim degerleme
6lcileri belirlenecektir. Bu asamada yapilmasi gerekenler iki
grupta ele alinabilir:

- Geleneksel basarim degerleme o6lcilerinden maliyet
unsurlarina iliskin standartlar ve bu standartlardan
hareketle sapmalarin hesaplanmasi tGzerinde yapilmasi gereken
degisiklikler,

- TZ0 sisteminin amaclarini gerceklestirmeye yonelik
olarak ihtiyac duyulan yeni basarim 6lcilerinin

olusturulmas:.

(38) Il-woon Kim; Hai G. Park, "Are You Ready For JIT?", CMA-
Magazine, (July-August, 1988), s.47.
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B. T20 Sisteminde Basarim Dejerlemesi Icin On Sartlar

TZ0 sistemi ic¢cin basarim degerleme o&lcileri olustu-
rulurken asagida belirtilen sartlarin dikkate alinmas:
gerekir(39):

- Onemli basari unsurlarinin belirlenmesi,
- Orgit calisanlarinin amaclara ydnlendirilmesi,
~ Gerekli faaliyet ortami ve ydntemlerinin olusturulmasi,
- Yonetime bilgi saglama sikliginin belirlenmesi,
- Uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi.
1. Onemli Basari Unsurlarinin Belirlenmesi
TZ0 sistemi icin basarim dederleme &lcllerinin
gelistirilmesindeki en 8nemli sart isletmeyi basarili kilacak

unsurlarin belirlenmesidir. TZ0 sisteminde ©&nemli basara

unsurlar: su sekilde siralanmaktadir(40):

- Kalite,
- Masteri hizmetleri, |

- Kaynak yodénetimi, §
- Maliyet, \
- Esneklik. ‘j

Belirlenen bu basari unsurlarina ulasmak isletme-
deki tiam bireylerin sorumlulugjundadir. Ancak, isletmedeki her
bireyin bu unsurlara katkisi farkli didzeyde olacaktaix.
Belirlenen basari unsurlarina ulasma sorumlulugu isletmenin

st ybébnetimde, bu unsurlar ile ilgili alt unsurlara ulasma

(39) John LESSNER, "Performance Measurement In A Just-In-Time
Environment: Can Traditional Performance Measurement
Still Be Used?", Emerging Practices In Cost Management,
(Editor Barry J. BRINKER, Warren, Gorham & Lamont, Inc.,
Boston, 1990), s.393.

(40) Mark E. BEISCHEL; K. Richard SMITH, "Linking the Shop
Floor to Top Floor", Management Accounting, (October,
1991), s.25.
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sorumlulugu ise diger duzeylerde calisan isgdrenlerin

sorumlulugunda olacaktair.

a. Kalite
T2Z0 sisteminde kalite, mamul kalitesi ve
aretim streci kalitesi olmak Ozere iki bodlamde ele alinmak-
tadir. Mamul kalitesi, dGretilen mamullerin midsteri ihtiyacin:
ve tatmini saglayacak nitelikte olmasidir. Oretim suareci
kalitesi ise, udretime iliskin tam hatalar:i ortadan kaldira-

rak, hatasiz mamul Gretmektir.

b. Miasteri Hizmetleri

Masteri hizmetleri denildiginde gerek
isletme disina gerekse isletme icine sunulan taim hizmetler
anlasilacaktir. 1Isletme disindakileri isletmenin drettigi
mamulleri satin alan misteriler olustururken, isletme
icindekiler QGretilen parcalari girdi olarak kullanan isletme-

deki diger fAretim bdélamleridir.

c. Kaynak Yoénetimi

Kaynak yonetimi isletmenin sahip oldugu
varliklar ile en ylksek karliliga wulasabilme c¢abalaridar.
Geleneksel sistemde yatirimlarin karliligy olarak ifade
edilen bu konu, TZ0 sisteminde de basar: icin &6nemli bir

unsurdur.
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d. Maliyet

TZ0 sisteminde d6nemli basari unsurlarindan
biri olan maliyet ile kastedilen, 1is merkezlerinde olusan
kontrol edilebilen maliyetlerin izlenmesi ve en aza indiril-

mesine iliskin cabalardir.

e. Esneklik
Esneklik misteri taleplerinde, rekabet
sartlarinda ve yasal diazenlemelerde meydana gelen degisik-
liklere isletmenin cevap verebilme yeterliligidir.
Bu unsurlardan sadece maliyetler ve kaynak yonetimi
geleneksel basarim degerlemeéinde 6lchd olarak ele alinmakta-
dir. Digerleri, TZ0 sistemi amac¢larini gelistirmeyi yoénelik

ek basarim dedjerleme Slg¢ileri olarak dikkate alinmaktadir.

2. Orgiut Calisanlarinin Amaclara fénlendirilmesi

TZ0 sisteminde, 6rgatin tum calisanlarinin
basar1l unsurlari dogrultusunda faaliyette bulunmasi gerekir.
Basari wunsurlari her diazeyde c¢alisanlarin katkilarinin ne
olacaginin belirlenmesi, basarim degerleme Olg¢ulerinin
olusturulmasindaki ikinci ©6nemli sarttir. Orgdt icinde yer
alan calisanlarin faaliyet sonu¢larina katkilarinin belirlen-
mesi, kisi wveya gqrup dazeyinde basarim degerlemesinin
gerceklestirilmésini saglayacaktar. Her duzeyde yer alan

¢alisanlarin sorumlulugu sadece kontrol edebildigi maliyetler
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ile sinirli degildir. Maliyetlerin disinda kaliteden, iretim
Sisteminin iyilistirilmesine kadar gelistirilecek tim basarim
degerleme 6lcileri sorumluluk dazeyleri bazinda ele
alinacaktir.

3. Gerekli Faaliyet Ortami ve Yontemlerinin

Olusturulmas:

TZ0 sisteminin Onemle fdzerinde durduju konular-
dan biri de, grup veya takim faaliyetlerinin 6n plana
¢ikmasidir. Bbéyle bir dretim ortaminda basarim degerleme
6lculeri tek tek degil, bir batin olarak ele alinacaktir.
Geleneksel sistemde oldugu gibi basarim degerleme 6lcilerinin
tek tek ele alinmasi TZI0 sisteminin amaclarina ulasmayl
engelleyecektir. Basarim deZerleme ©OlciGlerinin tek tek ele
alinmasinin neden olacagl bazi olumsuz sonuglar Tablo 3-2'de

gosterilmistir.

BASARIM DEZSERLEME ORETIM SISTEMINE

OLCOLERI QLUMSUZ ETKILERI
* HAMMADDE VE MALZEME - Cok sayida satic:
FIYAT SAPMASI - DaGstk kaliteli satin alma
— BuUyuk 06lcekli satin alma
- Fazla stok
* DIREKT 1ISCILIK - Tamamlama siresinin uzamasi
VERIM SAPMASI - Pazla stok

- Misteri hizmetlerine daha az
onem verilmesi

* MAKINA KULLANIMI -~ Bozuk mamul dGretimi
- Bakim onarimin gdézardl
edilmesi

- Tamamlama sGresinin uzamas:

Tablo 3-2 Basarim Dejerleme Olciilerinin Oretim Sistemine
Etkileri

Kaynak: LESSNER, s.393.

123

(/



Tablo 3-2'de belirtilen olumsuzluklari gidermek
icin isletme yodnetimi her bir basarim degerlemesi &lcasiénan
olumsuz etkilerini belirlemeli ve bu olumsuzluklari yok etmek
icin Qdretim sistemini dizenlemelidir. Ornegin sarecteki
hammadde ve malzeme fiyat sapmasinin hesaplanarak tek basina
olumlu veya olumsuz olarak yorumlanmasi TZ0 sistemi amaclar:
bakimindan fazla o6nemli degildir. Bu sapma ile birlikte,
6rnegin satin alinan hammadde ve malzemenin kalitesi,
zamaninda teslimi, saticilarin sayis: vb. standartlar da ele

alinmalidir.

4. Yonetime Bilgi Sajlama Sikliginin Belirlenmesi
Geleneksel basarim degerlemesi ya belirli

donemler itibatlyla ya da daretimin tamamlanmasi sonunda
yapllmaktadir. Basarim degerlemesinin uzun araliklarla
belirlenmesi geri bildirimi geciktirecedi i¢in, problemlere
zamaninda midahale edilmesine engel olacaktir. TZ0 sistemi
sirekli gelismeyi hedeflediginden, isletme ydnetimi faaliyet
sonuclari: hakkinda sik sik bilgi sahibi olmak isteyecektir.
Bu nedenle basarim deJerlemesine 1iliskin bilgilerin ast
yonetimi ilgilendiren kismi, ki bunlar yoénetimin stratejik
kararlarinl étkileyen 6lcalerdir, aylik veya y1llik olarak
belirlenirken; ustabasinin sorumlulugundaki basarim &6lguleri
ganlik olarak veya ilgili faaliyetin tamamlanmasi ile

belirlenecektir(41).

(41) BEISCHEL; SMITH, s.28.



5. Uzun Vadeli Hedefleri Belirlemek
TZ0 sistemi wuygulayan isletmeler kisa wvadede
maliyet azaltimina veya karlilija dayanan amaclar yerine,
uzun vadede rekabet¢i bir yap: kazanmay: hedeflemaktedir. Bu
nedenle, TZ0 ortamlarinda maliyet azaltimi ve karlilik kisa
vadeli amaclarin bir sonucu olarak dastnilmeli ve performans

6lctleri bu amaclara ydnelik olarak ddazenlenmelidir.

C. TZ0 Sisteminde Basarim Dejerlemesi Uygqulamas:

TZ0 sistemi icin basarim degerlemesi 6lc¢hlerini ele
almadan dnce, sorumluluk merkezlerinin ne sekilde belirlene-

cegini aciklamak yararli olacaktir.

1. Sorumluluk Merkezlerinin Belirlenmesi
Geleneksel dretim sisteminde, uretim faaliyet-
leri atodlyelerde gerceklestirilmekte ve atdlye ydneticileri
faaliyetlerinden sorumlu tutulmaktadirlar.

TZ0 sisteminde 1ise, birinci bélimde belirtildigi
gibi atdlyeler is merkezi seklinde dizenlenmektedir. Her biri
kacdk birer montaj hatti durumunda olan bu is merkezlerinde
gerekli parcalar daretilmekte wve bir sonraki is merkezine
iletilmektedir. TZO0 sisteminde 1is merkezlerindeki daQretim
birbirinden bagimsiz yuaratalmedigi ic¢in diger bir ifade ile
birbirleriyle etkilesim i¢inde olduklari icin is merkezleri-
nin basarimlarinin geleneksel basarim degerlemesinde oldugu

gibi ayri ayri1 degerlenmesi geregi
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ortadan kalkmaktadir. Ayr:i ayr:1 basarim dederelemesine gitmek
yerine isletmeyi bir bdtin olarak ele almak daha saglikl:
sonuclar verecektir.
2. TZO Sisteminin Geleneksel Basarim Dederleme

Olcilerine Etkisi

Daha o6nce acikladigimiz geleneksel basarim
degerleme Olcilerinden bazilari icin TZO sistemi uygulamasin-
da degisiklik yapilmasi gerekecegini daha once belirtmistik.
Bu degisikliklerin neler oldugu asagida ele alinmistir.

a. Malivet Kontroluna ¥Yénelik Basarim
Dejerleme Olcidlerine Etkisi

TZ0 sisteminde isg¢ilik maliyetlerinin buayak
bdliminiin sabit maliyet niteligi kazanmasi ve hammadde ve
malzeme kullaniminin £iili kullanima yakin olarak tahmin
edilebilmesi nedeniyle, bazi yazarlar esnek bitge kullanimina
gerek olmadi1gy:1 godériasindedirler(42). Ancak, bu gdériis sadece
yapilacak islemlerin basitlestirilmesinden baska bir ise
yaramayacaktir. Bu gb6riis@ savunan yazarlar, mamul maliyeti
icinde yer alan sekillendirme maliyetinin tdmindn sabit
oldugunu kabul etmektedirler. Oysa, bu maliyet unsuru i¢inde
yer alan unsurlardan bazilari degisken, bazilari ise sabit
nitelikte olacaktir. Bu nedenle statik(sabit) bitce uygulama-

s1 is merkezlerinin basarimlarinin belirlenmesine engel ola-

(42) MECIMORE, s.150.
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bilecektir. Boéyle bir durum, siarekli gelismeyi amaclayan TZO
sistemine uygun dismemektedir.

Maliyetlere iliskin bir diger basarim dederleme
6l¢cast de standart veya tahmini maliyetlerdir. Esnek buatce ve
standartlar kullanilarak maliyetlere iliskin basarim deger-

lemesi asagida ele alinacaktir.

i. Surecteki Hammadde ve Malzeme Maliveti

Geleneksel sistemde direkt hammadde ve
malzeme maliyeti standartlarinin Dbelirlenmesine iliskin
aciklamalarimiz burada da gecgerlidir. Buatc¢enin hazirlanmasi
sirasinda Uridn ajacindan yararlanilarak gerekli olan hammadde
ve malzeme miktar: ve tutari belirlenecektir. Oretimin tamam-
lanmasindan sonra, fiili sonuclar ile standartlar karsilasti-
rilarak sapmalar belirlenecektir.

Strecteki hammadde ve malzeme i¢in geleneksel
sistemde oldugu gibi, fiyat ve kullanim sapmasi benzer
islemler yapilarak hesaplanacaktair.

Geleneksel dretim ortamlarinda, satin alinan ve
kullanilan direkt hammadde ve malzeme arasinda fark olacay:i,
‘diqer bir ifade ile stoklar sdzkonusu oldugu icin, fiyat
sapmasi satin alinan hammadde ve malzeme GOzerinden hesapla-
nirken; kullanim sapmasi kullanilan hammadde ve malzeme esas
alinarak hesaplanmaktadir(43). Bu sekildé hesaplama muhasebe-

cilerin is yukunid artirmaktad:ir.

(43) HORNGREN; SUNDEM, s.201.
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TZ0 sisteminde ise, satin alinan hammadde ve
malzeme, direkt olarak tdretime gdnderilecegi icin sapmalarain
satin alinan ve kullanilan miktarlar Gzerinden hesaplanmas:
geregi ortadan kalkacaktair.

Fiyat sapmas, kullanilan direkt hammadde ve
malzemenin £iili maliyeti ile kullanilan direkt hammadde ve
alzemenin standart maliyeti arasindaki farktir(44).

Verimlilik veya miktar sapmasi olarak ta ifade
edilen kullanim sapmas1 ise, kullanilan £iili direkt hammadde
ve malzemenin standart fiyati ile kullanilmasi gereken
(standart) direkt hammadde ve malzemenin standart maliyeti
arasindaki farktir(45).

TZ0 sisteminde Sﬁrecteki hammadde ve malzeme fiyat
ve kullanim sapmasinin hesaplanmasi sematik olarak Sekil 3-5°

de gosterilmistir.

A B C
Kull.D.Hm.ve Mlz Kull.D.Hm.ve Mlz Std.D.Hm.ve Mlz
X X X
Fiili Fiyat Standart Fiyat Standart Fiyat

FIYAT SAPMASI KULLANIM SAPMASI
(A-B) (B-C)

ESNEK BOTCE SAPMASI
(A-C)

Sekil 3-5 Sturecteki Hammadde ve Malzeme Maliyeti Sapmalar:

Kaynak: HORNGREN; SUNDEM, s.202.

(44) A.g.k., s.199.
(45) A.g.k., s.199.
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ii. Sekillendirme Maliyeti
Sekillendirme maliyeti hesabi, direkt
hammadde ve malzeme maliyeti disindaki tum maliyetleri
binyesinde toplayan bir hesaptir.

Geleneksel sistemde direkt iscilik wve GOM ayri
maliyet unsurlari olarak ele alinmakta ve ikisi i¢in ayri
ayri1 sapmalar hesaplanarak basarim degerlemesi yapillmaktadir.
TZ0 sisteminde direkt isg¢ilik payinin % 10' lar duazeyinde
kalmas1 nedeniyle bu maliyet wunsuruna iliskin basarim
degerlemesi udzerinde yojunlasmak, isletme y6netiminin gercek
problemlerden uzaklasmasina neden olabilecektir. Bu nedenle
TZ0 sisteminde sapma analizi yaptilirken direkt isc¢ilik,
sekillendirme maliyetinin degisken kisml olarak ele
alinacaktir.

Geleneksel sistemde direkt iscilik ile 1ilgili
"Gcret sapmasi" ve "stre(verim) sapmasi1"; GOM ile ilgili ise
"degisken GOM biatce sapmasi", "degisken GOM verim sapmasi" ve
"sabit GOM kapasite sapmasi" olmak dzere toplam bes sapma
hesaplanmaktadir. Bu sapmalarin birlestirilmasi 1ile olusan
sapmalar da dikkate alinirsa bu iki maliyet unsuru ic¢in
toplam on bir sapma hesaplanmas1i gerekecektir. Direkt iscilik
maliyetinin tumd degisken oldugundan, sapmalar standart
sre/tcret ve £iili sdre/idcreten hareketle hesaplanacaktir.
Geleneksel sistemde direkt iscilik maliyetlerine iliskin

sapmalarin hesaplanmasi Sekil 3-6'da gbsterilmistir.
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A B C

FIILI SORE FIIL1 SORE 1 STANDART SORE
X X X
FIIL1 OCRET STANDART OCRET STANDART OCRET
OCRET SAPMASI SORE SAPMASI
(A-B) (B-C)

ESNEK BOTCE SAPMASI
(A-C)

Sekil 3~-6 Direkt Iscilik Maliyeti Sapmalar:i

GOM cok sayida maliyet unsurundan olusmaktadir. Bu
maliyet unsurlari dedisken veya sabit nitelikte olabilirler.
Bu nedenle, sapma analizi i¢in GOM'nin sabit wve degisken
kisimlarinin belirlenmesi gereklidir. Bu amagla GOM icin
esnek butce denkleminin (Y=a+bx) belirlenmesi gereklidir. Bu
esitligin belirlenmesi hakkinda genis bilgi ikinci bdélamde
verilmisti. Belirlenen esnek biitce denklemi GUM' ne iliskin
basarim degerlemesinde kullanilacaktir. Geleneksel sistemde
esnek bilitce denkleminden hareketle sapmalarin hesaplanmasa
Sekil 3-7'de godsterilmistir.

TZ0 sisteminde daha odnce de belirttigimiz gibi,
direkt iscilik ile GOM, sekillendirme maliyetleri olarak ele
alinmaktadir. Bu nedenle sapma analizi sekillendirme
maliyetleri i¢in gerceklestirilecektir. Sekillendirme
maliyetine iliskin sapmanin belirlenebilmesi 1i¢in éncelikle
bu maliyet wunsuruna 1iliskin ylUkleme oraninin ne olmas:

gerektiginin belirlenmesi gerekir. fkinci bolamde
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A B C D

FriLi
GOM at+bxe at+bxa (bxg)+(baxsa)
_T._
DEGISKEN GOM DEGISKEN GOM SABIT GOM
BOTCE SAPMASI VERIM SAPMASI BOTCE SAPMASI
T-(a+bxg) b(xr-Xa) a-{xaba)
SABIT GOM
ESNEK BOTCE SAPMASI BOTCE SAPMASI
T-(a+bxs) | a-(xaba) |

i |

TOPLAM GOM SAPMASI
T-xa({b+bsa)

Sekil 3-7 Genel Oretim Maliyeti Sapmalara

a : normal kapasiteye gdére blatcelenen GOM

b : degisken GOM biutce faktori

ba: sabit GOM yiukleme orani=tahmini GOM/normal kapasite

xe: f£iili faaliyet hacmi(direkt iscilik saati veya tutar:;
direkt hammadde ve malzeme kullanimi vb.)

Xa: standart faaliyet hacmi

belirttigimiz gibi, geleneksel sistemde GOM icin yikleme

oranl belirlenirken kullanilan 6lcid genellikle direkt iscilik

saati veya tutaridir. TZ0 sisteminde 1ise direkt isciligin

bayik béluminan sabit bir nitelik kazanmasi1 nedeniyle yukleme

oraninin belirlenmesi direkt isc¢iligin kullanilmasi anlamla

olmayacaktir. Bu nedenle mamul tamamlama siGresi, uretim

siresi, makina saati veya siurecteki hammadde ve malzeme

maliyetinin sekillendirme maliyeti yGkleme oraninin belirlen-

mesinde kullanilmasi onerilmektedir(46).

(46) NEUMANN; JAOUEN, "Kanban, ZIPS...", s.136
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TZ0 sisteminde esnek butge kullanilmasi ydnetimin
sekillendirme maliyetini daha iyi kontrol edebilmesine olanak
saglayacaktir. Sekillendirme maliyeti sapmalarinin hesaplan-
masinda ister esnek butce 1ister statik bitce kullanilsin
toplam sekillendirme maliyeti .sapma51 tutar: ayni sonucu
verecektir. Ancak bu sapmanin detaylarin: olusturan diger
sapmalarin tutarlari esnek ve statik bdtce kullaniminda
farkly olacaktir. Statik biatce esas alinarak hesaplanan
sapmalar maliyet unsurunun degi§ken ve sabit kisimlarina
dikkate almayacagi igin ybneticilere yanlis bilgi saglana-
caktir. Bu nedenle daha ©6ncede belirttigimiz bazi yazarlar
TZ0 sisteminde statik batce kullanilmasi gerektigini
belirtmesine 'ragmen, esnek batcenin kullanilmasi, karar
verenlere daha dodru bilgi saglayacaktir. TZ0 sisteminde
sekillendirme maliyeti ic¢cin 4¢ T"batce sapmasai", ﬁverim
sapmasi" ve "sabit sekillendirme maliyeti blatgce sapmasi"
olmak tizere G¢ sapma hesaplanacaktir(47).

Bitce sapmasi, fiili sekillendirme maliyeti ile
bitcelenen sekillendirme maliyeti arasindaki farktir. Verim
sapmasi, butcelenmis dedisken sekillendirme maliyeti 1ile
dretim hacmine gdre diazeltilmis degisken sekillendirme
maliyeti arasindaki farktir. Sabit sekillendirme maliyeti

biitce sapmasi ise, blitcelenen sabit sekillendirme maliyeti

(47) Pauline R. JAOUEN; Bruce R. NEUMANN, "Variance Analysis,
Kanban and JIT: A Further Study", Journal of
Accountancy, (June, 1987), s.173.
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ile Gretim hacmine go6re diazeltilmis sabit sekillendirme
maliyeti arasindaki farktir.
Yukarida tanimlar: verilen sapmalarain esitlik

seklindeki gbsterimleri asagida gdsterilmistir.

Butce Sapmasi

Fiili Maliyetler - (a+t+bxe)

Verim Sapmasi (bx») - (bxa)

Sabit Sekillendirme
Maliyeti Butce Sapmasi .

a — (uba)

Bu,;formﬁllerde yer alan degiskenlerin bir cogu‘
geleneksel sistemde basarim dejerlemesi uygulamasi incelenir—
ken ele alinmisti. Bunun disinda kalan (0) Gretim miktafl; Xo
degisken sekillendirme maliyeti icin dretim hacmidir (O%*birim
mamul icin faaliyet hacmi).

TZ0 sistemi uUretim kapasitesine ulasmak gibi bir
amaci benimsemedigi ig¢in geleneksel sistemde yer alan kapasi-
te sapmasi hesaplanmayacaktir. TZ0 sisteminde esnek biutce ve
sapmalarin hesaplanmasina iliskin bir o6rnek asagida

verilmistir.
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Bitcelenen Fiili

Oretim Miktara(0) .............. 75.000 birim 72.000 birim
Birim Mamul icin Makina Saati .. 1.6 saat 1.389 saat
Toplam Makina Saati ....... (x2)120.000 saat (x#)100.000 saat

Biatcelenen Degisken

Sekillendirme Maliyeti ....... 1.200.000.- 1.000.000.-
Batcelenen Sabit

Sekillendirme Maliyeti ....(a) 6.000.000.~ 6.500.000.-
Toplam Sekillendirme Maliy ... 7.200.000.- 7.500.000.-

Makina Saati Basina Birim
Degisken Sekillendirme Maliy (b)..... 10.- 10.-
(1200000/120000) (1000000.-/100000)

STANDART SEKILLENDIRME MALIYETI
Degisken Sekillendirme Maliyeti(10%*1.6)... 16.-TL/birim
Sabit Sekillendirme Maliyeti(16*% 500)....(bs) 80.-TL/birim

96.-TL/birim

Bu verilerden hareketle, toplam sekillendirme
maliyeti sapmasin: belirleyebilmek icin esnek bitge denkle-
minin olusturulmas: gerekir. Bu ornek 1ic¢in esnek biatce
denklemi asagida verilmis ve fiili Qretim hacmi ile iliski-
lendirilerek, batcelenen sekillendirme maliyeti

hesaplanmistir.

Y= a + (bxo)

Yu= (ba0) + (bxo)

Yn= (80%72000) + (10*72000%1.6)
Y»= 5760000 + 1152000
Yn= 6912000.- TL.
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Toplam sekillendirme maliyeti sapmasi, butcelenen
tutar ile £iili +tutar arasindaki farktir. sapmanin
hesaplanmas: asagida goésterilmistir.

Toplam Sekillendirme

Maliyeti Sapmasi = Fiili Maliy. - Buatcelenen Maliy.
" " = 7500000 - 6912000
" " = 588000.-(olumsuz)

Hesaplanan bu sapma, yo6netimin isletme hakkinda
basarim dederlemesi konusunda karar vermesi yeterli

olmayacaktir. Bu sapmanin nedenleri bu hesaplama

ile ortaya

konulamamaktadir. Bu nedenle, bu sapmay1 olusturan sekillen-

dirme maliyeti ile ilgili G¢ sapmanin hesaplanmasi

gerekecektir.

BOTCE SAPMASI:

Batce Sapmas: Fiili Maliyetler - (a+bxe)
"

" = 7500000 - [6000000+(10%*100000)1
" " = 7500000 - 7000000
" " = 500000.-TL.(olumsuz)

VERIM SAPMAST:

(bxs) - (bxg)
b(xr-xo)
10*%(100000~-115200)
152000.-TL. (olumlu)

Verim Sapmasi
” L}

SABIT SEKILLENDIRME MALIYET! BOTCE SAPMAST :

Sabit Sekillendirme

Maliyeti Bitce Sapmasi= a - {Oba)
" " " =6000000 - (72000%80)
" " " =6000000 - 5760000
" " " =240000.~TL. (olumsuz)
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SAPMA OZETI:

Bitce Sapmasil......ccceeceecccanaa = 500000.- (olumsuz)
Verim SapmasSl...cccececacccacccann = 152000.- (olumlu)
Sabit Sekillendirme Maliyeti

Bitce Sapmasl.....cceceecenceacnas = 240000.- (olumsuz)
Toplam Sekillendirme

Maliyeti Sapmasil......c.ceccceacecas 588000.~ (olumsuz)

b. Transfer Fivatlamasi Uyqulama51

Daha o6nce acikladigimiz gibi geleneksel
basarim degerlemesinde transfer fiyatlamas: kar merkezleri
ile ilgili olarak kullanilan basarim degerleme O61lcisadir.

TZO sisteminde isletmenin yan sanayiler ile
olan iliskileri ©nem kazanmaktadir. Diger bir ifade ile
isletme, tam parcalar: isletmede dretmek yerine uygun
parcalarin diger isletmeler tarafindan wdretilmesi yoluna
gitmektedir. Bu nedenle, mamul icin gerekli olan bazi
parcalarin isletme icinde aretilmesi veya disardan satin
alinmasli karari isletme ydéneticileri i¢in d6nemli bir sorun
olmaktad:ir. Transfer fiyatlamasi bdélamlerin karliliginin
6lcamd ile birlikte bu sorunun ¢o6zimine de yardimc:i: olacak
bir basarim degerleme 6l¢sadar.

TZ0 sisteminde kullanilacak transfer fiyatinin
belirlenmesindeki y&ntemler geleneksel sistemde oldugundan
farklidir. Geleneksel sistemde aciklanan piyasayl esas alan
fiyat, anlasmaya dayali fiyat ve maliyete dayalil fiyat

uygulamalari TZ0 sistemi icin de uygulanabilmektedir.
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Piyasayl1 esas alan fiyat ve anlasmaya dayal: fiyat daha
6nceki ac¢iklamalardaki gibi olacaktir. Ancak maliyete dayali
transfer fiyatinin belirlenmesinin TZ0 sistemi icin uygula-
masinin ne sekilde olacaginin sistemin o0zellikleri dikkate
alinarak belirlenmesi gerekir.

Geleneksel basarim degerlemesinde degiskén maliyet-
lemeyi esas alan transfer fiyatlanmasinin uygulanmasi biyidk
6lcude kabul gdrmektedir. Bunun nedeni mamul maliyeti icinde
degisken maliyetlerin payinin bdydk olmasidir. Oysa TZIO
sisteminde maliyet wunsurlarinin bayidk b6limd sabit nitelik
kazandigindan transfer fiyatlamasinda degisken maliyetlemenin
kullanilmasi bélamlerin basarimlarinin belirlenmesinde
saglikl: sonuclar vermeyecektir. Bu nedenle TZ0 sisteminde
tam  maliyetlemenin kullanilmasinin daha dogru bilgiler
saglayacag: kabul edilmektedir(48).

Maliyete dayali transfer fiyatlamasinda kullanilan
degisken ve tam maliyetleme uygulamalar:i asagidaki oOrxrnekle
aciklanmistir. Asagyidaki o6rnekte doékiamhane, isleme ve montaj
bédlumlerinin karl:iliklarina iliskin Dbasarim Olcimd ele
alinmistair. Sekil 3-8'de bolimlerin degisken ve sabit
maliyetleri, isletme disi1 birimler ile olan iliskileri ve

transfer fiyati hesaplamalari goésterilmistir.

(48) Robert A. HOWELL; James D. BROWN; Stephen R. SOUCY;
Allen H. SEED, Management Accounting In The New
Manufacturing Environment, (NAA, Montvale, N.J., 1987},
s.96
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Isletme
Disina Satis
1.200.-~

DOKOMHANE I1SLEME

Dejisken Maliyet 200.- Degjisken Maliyet 100.-
Sabit Maliyet 600.- Sabit Maliyet 300.-

MONTAJ
Degisken Maliyet 800.-
Sabit Maliyet 600.- n
“ Isletme
Disina Satis
Isletme Disindan 4.000.-
Satin Alma -
1800.-

Degisken Maliyetleme

Degisken Maliyet * 1.50

Dokidmhaneden Islemeye
200 * 1.50 = 300.-

Islemeden Montaja
(300+100) * 1.50 = 600.-

Tam Maliyetleme

Tam Maliyet * 1.25

Dokamhaneden Islemeye
800 * 1.25 = 1000.-

Islemeden Montaja
(1000+400) * 1.25 = 1750.-

Sekil 3-8 Transfer Fiyatlamas:i Uygqulamasi Ornegi

KAYNAK: HORNGREN; FOSTER, s.857.
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BOLOM ADI DEGISKEN MALIYETLEME TAM MALIYETLEME

DOKOMHANE

Satis Hasilat: 300*%100= 30000.- — —1000%100=100000. -
-Degisken Maliyet 200%100=(20000.-) 200*%100=(20000.-)
-Sabit Maliyet 600*100=(60000.-) 600%100=(60000.-)
B6lim Kari veya(zarari). (50000.-) 20000, -

I1SLEME
Satis Hasilat: 600*%100= 60000.- = —1750%100= 175000. -
-Dokam Bolamad ]

Maliyeti....... 300*%100=(30000.-) L-.1000%100=(100000.-)
-Degisken Maliyet 100*100=(10000.-) 100*100=( 10000.-)
-8abit Maliyet 300%100=(30000.-) " 300%100=( 30000.-)
B6lam Kari veya (zarari) (10000.-) (35000.-)
MONTAJ \

Satis Hasilat: 4000*100= 400000.- 4000*100= 400000. -
Isleme B6lamid

Maliyeti...... 600%100=(60000. - )= 1750*100=(175000.-)
Degisken Maliyet 800*100=(80000.-) 800*100=( 80000.-)
Sabit Maliyet 600*100=(60000.-) 600%100=( 60000.-)
B6lam Kar:1 veya (zararai) 200000.- 85000. -
BOLOM ADI DEGSISKEN MAl1l1YETLEME TAM MALIYETLEME
DOKOMHANE......... (50000.-) et eacsaanas 20000.-

ISLEME............ (10000.-) e e 35000.-
MONTAJ....ceocevun 200000.-  ...i.i.iieene.n 85000.-

140000.- 140000.-

Yukarida mamul maliyetini olusturan unsurlardan
baydk bdélimantn sabit nitelikli olduju uGretim ortamlarainda
bélamlerin karliliklarina iliskin basarim degerlemesinde
degisken maliyetlemenin kullanilmasinin ne kadar sagliksiz
sonugclara neden oldugu goérilmektedir. Degisken maliyetlemenin

kullanilmas: halinde montaj bélumid diger iki bdélume gdre ¢ok
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karli goéridlmektedir. Boyle bir sonug dékim ve isleme
bdlimleri yéneticilerinin basarlﬁlarlnln dasik gorilmesine
olacaktir. Tam maliyetlemenin kullanilmasi durumunda ise,
faaliyet gelirleri bdlumler arasinda daha gercek¢i olarak
belirlenmektedir.

Transfer fiyatlamasi ile ilgili bir diger kullanim
alaninin satin alma veya dretme karari oldugunu belirtmistik.
Bu Ornekte eger montaj bdélumid gerekli olan parcayi disardan
almak isterse 1800.-TL/birim oOdeyecektir. Bu durumda 100
birim ilgili mamul i¢in katlanilacak maliyet su sekilde

belirlenecektir.

1800 * 100 = 180000.-(Satin Alma Bedeli)
800 * 100 = 80000.-(Degisken Maliyet)
600 * 100 = 60000.-(Sabit Maliyet)

320000.-Toplam Maliyet

4000 * 100 = 400000.-(Satis Hasilati)

320000.-(Toplam Maliyet)

80000.- Gelir.

Bu sonuglardan godrialecedi gibi, piyasadan satin
almak isletmenin ayni miktar dretim icin daha fazla maliyete
katlanmasi1 demektir. Bu nedenle isletme ilgili par¢ay: kendi
isletmesinde uretirse karlilig: artacaktir.

Bu aciklamalardan ve oOrnekten anlasilacagi gibi
transfer fivatlamasi isletmedeki kar merkezlerinin basarimini
dlcecegi gibi, satin alma veya Uretme kararlarinda da isletme

yonetimine yardimci bir aract:ir.
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3. TZ0 Sistemi Icin Gerekli Dijer Basarim
Dejerleme Olctleri

Birinci boélimde TZ0 sisteminin amaclarini mamule
deger katmayan islemlerin ortadan kaldirilmasi ve iliretimde en
iyi kalite duazeyine ulasmak olmak uUzere iki ana grupta ele
almistik. Bu amaclara ulasmak icin @iretim sisteminin yeniden
dazenlenmesi sonucu maliyet unsurlarinda yapisal degisiklik-
ler olacaktir. Bu degisikliklerden sonra maliyet unsurlarina
iliskin basarim degerlemesinin ne sekilde olacag: onceki
kisimda ele aldik.

TZ0 sisteminde basarim degerlemesi sadece maliyet
kontroluna dayali olarak gergeklestirilmeyecektir. TZ0
sisteminde dikkate alinmasi gereken diger basarim degerleme

6lciileri de asagida aciklanmistair.

a. Oretim Sisteminin lyilestirilmesine ¥oénelik

Dejerleme Olcidleri

TZ0 sisteminde mamul tamamlama sidresinin
mamul Gretim zamanina esit olmas1 amaclanmaktadir. DiJer bir
ifadeyle hammadde ve malzemenin Gretime verilmesi ile mamul
olarak c¢i1ktiya donismesi arasinda gecen sire ile mamuldn
tzerinde fiilen c¢alisilan sdrenin birbirine esit olmas:
amac¢lanmaktadir. Bu amaca ne Olcide ulasildigini belirlemek
icin kullanilacak 6lci "idretim siresi verimliligi oranmy™

olarak ifade edilmektedir(49).

(49) Robert N. ANTHONY; John DEARDEN; Vijay GOVINDARAJAN,
Management Control Systems, Seventh Edition, (Richard D.
Irwin, Inc., Boston, 1992), s.507.
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Is merkezleri bazinda hesaplanacak olan dretim

sliresi verimliligi orani asagida verilmistir.

Oretim Siresi Mamul Oretim Siaresi
Verimliligi Orani(50) =

Mamul Tamamlama StGresi

MAMUL MAMUL MAMUL MAMUL MAKINA
TAMAMLAMA = ORETIM + BEKLEME + TEST + HAZIRLAMA
SORES1 SORESI SOREST SORES1 SOREST

MAMUL ' DEGER ll DEGER l
TAMAML.AMA = YARATAN + YARATMAYAN

SORES1 SORE SORE

Bu esitlik i¢in ideal olan sonu¢ 1'dir(%100).
Geleneksel Uretim ortamlarinda bu oran % 5 civarindadir. % 5
ile ifade edilen, mamul tamamlama sdresinin sadece % 5'i
mamul Gzerinde fiilen galisilan saredir. Diger % 95'1lik kisim
ise mamule deger katmayan £fakat maliyet unsuru olan hazirla-
ma, tasima, bekleme ve stokta kalma sidresidir.

TZ0 sisteminde bu oran her is merkezi ig¢in ayr:
ayri hesaplanacaktar. Hesaplanan sonug¢lar  Dbirbirleriyle
karsilastirilacak wve koétd olan is merkezinin basariminin
iyilestirilmesi ig¢in yapilmas: gerekenler endistri mdhendis-
leri ve diger 1ilgili gruplarin yardimiyla belirlenecektir.
Boylece TZO0 sistemi 1ile amaclanan surekli gelisme amaci
gerceklestirildigi gibi, isletmenin bir batin olarak basarimi

da artacaktir.

(50) KAPLAN; ATKINSON, s.421.
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b. Kalite Kontroluna Yoneljik Dederleme
Olculeri

Daha once belirttigimiz gibi, 6nemli basar:
faktorlerinden biri olan kalitenin; mamul kalitesi ve uUretim
sGreci kalitesi olmak Gzere iki unsuru vardir. TZ0 sisteminde
bu unsurlar icin en iyi dazeye ulasmak standart olarak belir-
lenecek ve isletme faaliyetleri bu amaclara ulasma ydéniande
s@irdariulecektir. Toplam kalite kontrolu olarak ifade edilen
bu konu, kaliteye iliskin problemlerin gerceklestigi anda
belirlenmesine olanak saglayacaktir. Kaliteye iliskin
problemlerin aninda belirlenmesi en 1uUst duzeyde misteri
tatminini saglamas1i yaninda maliyetlerde de azalmaya neden
olacaktir. Hewlett-Packard Bilgisayar Sistemleri Bélama
yoneticilerinden Richard Ww. Anderson toplam kalite
kontrolunun énemini sdyle aciklamistir(51).

"2 cent  tutarindaki bir bilgisayar parcasinin hatala
aretildigini varsayalim. Ejer bu parca kullanilmadan
once belirlenip atilirsa zarar 2 cent olacaktir. Eger
hatali parca bilgisayarin ilgili bolumine lehim olana
dek belirlenememisse, hatali parcanin sokialdp yerine
sagjlam parcanin takilmasi icin katlanilacak maliyet 10
dolardir. Eger hatali parca bilgisayar ile birlikte
misteriye teslim edilmisse, bu durumda 2 cent tutarin-
daki kalitesiz parcanin maliyeti yitzlerce dolar ola-
bilecektir. Bazi durumlarda kalitesiz parca kullanim:
icin katlanilan maliyet, mamulin Gretim maliyetinin
cok uzerinde olabilmektedir."

TZ0 sisteminde kalite ile ilgili basarim degerleme

olcidleri finansal 6lciiler(52) ve finansal olmayan

(51) Jeremy MAIN, "The Battle for Quality Begins", Fortune,
(December 29 1980), s.33.

(52) Literatiirde "finansal 6lciler" yerine "toplam kalite
maliyeti" ifadesi de kullanilmaktadir.
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6lcaler olmak Gzere iki grupta ele alinmaktadir(53).

i. Finansal Olc¢ialer
Finansal 0lciler uygqun kalite dazeyine
ulasmak igcin isletmenin katlanacaga maliyetler olarak
tanimlanabilir.
aa. Finansal Olcialerin Siniflandirilmasa
Toplam kalite maliyeti olarak ifade
edilen bu konu 6nleme maliyetleri, 6lcme ve delderlendirme
maliyetleri, dahili basarisizlik maliyetleri ve harici
basarisizlik maliyetleri olmak uGzere doért grupta ele
alinmaktadir(54).
aaa. Onleme Maliyetleri
Onleme maliyetleri, uygun kalite
diazeyine wulasmak ic¢cin isletmenin kaﬁlanmak zorunda oldugu
tasarim, uygulama ve bakim onarim maliyetleridir. Onleme
maliyetlerinin unsurlari sunlardir(55):
~ kaliteli mamul dQaretimi i¢in Gretim sdrecini
gelistirmeye yoénelik mihendislik c¢alismalar:
maliyeti,

- kaliteli mamul Gretimi icin gerekli ekipman
maliyeti,

- hammadde ve malzemenin iyilestirilmesi 1ile
saticilarin editimine yonelik katlanilan
maliyetler,

- koruyucu bakim onarim programlarinin maliyeti,

(53) ANTHONY; DEARDEN; GOVINDARAJAN, s.511.
(54) A.g.k., s.511.
(55) KAPLAN; ATKINSON, s.380.
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aab. 0lcme ve Dejerlendirme Maliyetleri
Toplam kalite maliyeti unsurlarindan
bir digeri olan ©6l¢cme ve degerlendirme maliyeti, Gretim
sisteminin kalite dizeyini 6lcmeye y6nelik olarak isletmenin
katlandi1gyr maliyetlerdir. Olcme ve degerlendirme maliyetleri
su unsurlardan olusmaktadir(56):

- Satin alinan hammadde ve malzemenin kalite
kontroluna yénelik maliyetler,

- Yari mamul ve mamule iliskin kalite kontrol
maliyetleri,

Cesitli laboratuar testleri,

- Kalite denetimleri,

- Alan testleri(field tests).

aac. Dahili Basarisizlik Maliyetleri
Dahili basarisizlik maliyeti,

belirlenen kalite standartlarina ulasmamls‘ yari mamul ve
mamule iliskin maliyetlerdir. Dahili basarisizlik maliyetleri
su unsurlardan olusmaktadix(57):

- Iskarta, hurda, fire gibi misterilere sunulmaya-
cak olan; ve UGretim sirasinda veya son kontrol-
lerde ayiklanan yarimamul ve mamuller icin

katlanilan maliyetler,

-~ Kalitesiz olarak misteriye sunulan yarimamul ve
mamuller icin 6denen kalite farki maliyeti,

- Mamul teslimine olanak saglamak veya fiyat

kirmalarinin 6nine gecmek amaciyla Oretim
sonrasinda {rGn tzerinde yapilan degisikliklerin
maliyeti.

(56) A.g.k., s.380.
(57) TAN; PESKIRC1O&LU, s.29.
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aad. Harici Basarisizlik Maliyetleri
Harici basarisizlik maliyetleri ise,
kalitesiz mamullerin masteriye sunulmasi sonucunda isletmenin
katlandigi maliyetlerdir. Harici basarisizlik maliyetlerinin
unsurlari sunlardir(58):

- Misterilerin iade ettikleri mamullerin
maliyetleri,

- lade edilen mamuller ic¢in katlanilan nakliye,
depolama ve bu mamuller icin satis 6ncesi sunulan
hizmetlerin maliyetleri,

- Iade edilen mamuldn kalite dasiikligd nedeniyle
misteriye 6denen her tuarla tazminat,

- Mamullerin misteriye ge¢ teslimi nedeniyle olusan
maliyetler,

- Sob6zlesmelerde yer almayan ancak mamullerin
misteriye teslimi aninda olusabilecek zararlara
iliskin maliyetler,

- Satis sonrasinda garanti kapsaminda olan
maliyetler.

Yukarida tanimlanan toblam kalite maliyeti
unsurlarindan Onleme maliyetlerindeki artis, mamul kalitesi
ve uQretim streci kalitesini artiracag: igin Olcme ve
degerlendirme maliyetleri ile dahili ve harici basarisizlik
maliyetlerinde azalmaya olanak saglayacaktir. Bazi yazarlar
6nleme maliyetlerindeki bir birimlik artisin, diger toplam
kalite maliyeti wunsurlari azerinde on birimlik azalmaya

olanak saglayacagin: ileri sarmektedirler(59). Isletmelerin

(58) A.g.k., s.29.; KAPLAN; ATKINSON, s.380.
(59) ANTHONY; DEARDEN; GOVINDARAJAN, s.512.
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kaliteyi dikkate almadan &nleme maliyetlerinde yapacaklari
tasarruflar 6lcme ve degerlendirme maliyetleri ile dahili ve
harici basarisizlik maliyetlerinde artisa neden olabilecek-
tir(60). Toplam kalite maliyeti unsurlar:i arasindaki iliski

grafik olarak Sekil 3-9'de gdésterilmistir.

6(1‘@1:2 Md‘.} yz{\er‘l

o~~~ X

Basdrsizbk Maliyeter

é\g.ma. ve Da:gar[ana‘irme. Md‘_i_gcﬂer'l

Kalite
Sekil 3-9 Toplam Kalite Maliyeti Unsurlari Arasindaki Iliski

TZ0 sisteminde isletme Dbasarisi i¢in kalite
vazgecgilmez bir unsur iken, geleneksel sistemde kaliteye
gereken ©&nemin verilmemesinin nedenleri iki grupta ele

alinabilir. Bunlar(6l):

- Geleneksel basarim degerlemesi isletmenin kisa
vadeli karliligini dikkate almaktadir. Diger bir ifade ile
basarim raporlari yoneticilerin cari y1l sonuclarini

gdostermektedir.

(60) TAN; PESKIRCIO8BLU, s. 30.
(61) ANTHONY; DEARDEN; GOVINDARAJAN, s.512. -
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- Toplam kalite maliyeti unsurlar: dikkate
alinmadi1gy: icin, kalite ile 1ilgili katlanilan maliyetler
isletmenin kaliteye yénelik maliyetlerini artiriyor izlenimi
yaratilmaktadir.

TZ0 sisteminde ise, isletme faaliyetlerinin strekli
iyilestirilmesi amaclandigindan sadece cari yil sonuglari:
degil, bugin kalite ic¢in katlanilan bir maliyetin gelecek
yi1llardaki etkisi de dikkate alinmaktadir. Ayrica, yukaraida
aciklandig: gibi toplam kalite maliyeti unsurlarinin

birbirleri ile iliskileri de dikkate alinmaktadair.

bb. Toplam Kalite Maliyetinin Raporlanmasi

Yukarida aciklanan toplam kalite

maliyeti unsurlarinin raporlanmasi basarim degerlemesi

acisindan onemlidir. Bu maliyetlerin bidtcelenen tutarlari ile.

£fiili sonuglari iceren "toplam kalite maliyeti raporu"
basarim dejerlemesi amaciyla kullanilmak dGzere yo6netime
sunulacak wve yonetim bu raporlar dogrultusunda karar
alacaktir. Raporlarin hazirlanmas: sirasinda gerekli olan
veriler muhasebe sistemi tarafindan saglanacaktir(62).
Muhasebe boluaminin gerekli olan toplam kalite maliyeti
verilerini sagjlayabilmesi 1icin, hesap planinin bu maliyet

unsurlarin: kapsayacak sekilde diazenlenmesi gereklidir.

(62) HOWELL; BROWN; SOUCY; SEED, s.57.
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Basarim degerlemesi amaciyla hazirlanacak olan "toplam kalite
maliyeti raporu" ornegi Tablo 3-3tde verilmistir.

Bu raporda her bir maliyet wunsuru detaylariyla
birlikte ayri gruplar olarak ele alinmistir. Daha sonra her
bir maliyet unsurunun toplam tutari ve toplam kalite
maliyetine vyGzdesi, bu maliyet unsurlarinin en altina
yerlestirilmistir. Toplam kalite maliyetine yaGzdesinin
tabloda yer almasinin nedeni, maliyet unsurlarinin birbirle-
riyle etkilesimlerinin izlenebilmesidir. Bu rapor ayrica,
aylik wve y1llik olarak belirlenen hedeflere ne &lcade
ulasilip ulasilmadiginin karsilastirilabilmesi ig¢in biatgele- -
lenen wve fiili sonuglari da icerecektir. Toplam kalite
maliyeti raporuna ek olarak, maliyet unsurlari ara51ndaki
etkilesimi izleyebilmek icin grafik analize de o6nem verilme-
lidir. Bu amacla duzenlecek grafik ornekleri Sekil 3-10'da

gésterilmistir.

ii. Finansal Olmayan Olcgiler
Kalite ile ilgili olarak dikkate alinmasi
gereken ikinci grup 6lciler finansal olmayan basarim deger-
leme &lcilleridir. CoZunlukla guanlidk olarak raporlanan bu
dlcialer, faaliyetlere 1iliskin duazeltici eylemlerin aninda
yerine getirilmesine olanak saglamaktadir. Daha oOnce ele
alinan toplam kalite maliyeti raporu kaliteye iliskin durumu

genel hatlari 1ile belirlerken, finansal olmayan Olciler
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TOPLAM KALITE
MALIYETI UNSURLARI

AYLIK

YILLIK

BOTCE

FliLl [SAPMA

BOTCE

FliLI

SAPMA

ONLEME MALIYETLERI

Muhendislik Callsmalar! Maliyetierl|

Ekipman Maliystierl

Kailte Egltimi Mallyetler!

Koruyucu Bakim Onarim Mallystier)

TOPLAM ONLEME MALIYETLERI

TOPLAM KALITE MALIYETINE %'sl

OLOME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI'

Hammadde ve Malzeme Kalite Kontrol Maliyetieri

Yar! Mamui ve Mamul Kallte Kontrol Maliyetier!

Laboratuar Testleri Maliyetieri

Kalite Denetim! Maliyetier!|

Alan Testleri Mallyetler|

OPLAM DLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLE

TOPLAM KALITE MALIYETINE %’si

DAHIL! BASARISIZLIK MALIYETLERI

lakarta, Hurda, Fire Maliyetlerl

Kallts Fark! Mallyetieri

Mamul Degislkligl Mallyetieri

TOPLAM DAHILI BASARISIZLIK MALIYETLERI

TOPLAM KALITE MALIYETINE %'sl

HARIC! BASARISIZLIK MALIYETLERI

8atls iadeleri

Satls jade Mallyetierl

Kalitesizllk Tazminatiarl

Geg Tesiim Mallyetler)

Garantl Maliyetler!

TOPLAM HARICI BASARISIZLIK MALIYETLER!

TOPLAM KALITE MALIYETINE %'al
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isletme ydénetimine problemlerin nerelerde olustugu hakkinda
ayrintil:i bilgiler saglamaktadir(63).

Kalite kontroluna y6nelik £finansal olmayan 8lciler
G¢ grupta ele alinmaktadir. Bunlar(64):

- Satici basarimi,

- Atdlye basarimi,

- Masteri basarimidair.

aa. Satici Basarima
Daha ©o6nce belirttigimiz gibi, TZO

sistemi ile 1ilgili 6n sartlardan biri iyi bir satici ag:
olusturarak satici sayisinin olabildigince azaltilmasidir. Bu
sartin saglanmasindan sonra, isletmeye hammadde wve malzeme
saglayan saticilarin basarimi, isletme yonetimi tarafindan
dizenlenecek satici basarim raporu temel alinarak de3erlene-
cektir. Satici basarimina yénelik belirlenen her bir &1l¢a
ideal sonuglar esas alinarak puanlanacak ve belirli ddnemler
ve farkli saticilar arasinda karsilastirma vyapilacakt:ir.
Satica basailmlna ydnelik olarak hazirlanacak rapor O4rnegi
Tablo 3-4'de verilmistir.

Satic: basarim raporu asagida aciklanan yedi
basarim O6lc¢iasinden olusmaktadir. Bu 06l¢iiler isletme ydnetimi
‘tarafindan artirilabilir veya azaltilabilir. Bu o6lg¢iler iéin

verilecek puanlar isletme yonetimi tarafindan

belirlenecektir.

(63) ANTHONY; DEARDEN; GOVINDARAJAN, s.513.
(64) KAPLAN; ATKINSON, s.378-379.
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Saticilarin basarimlarinin oOlcaminde kullanilan
6lclhlerden birincisi hammadde ve malzeme fiyat sapmasidir.
Burada isletme ydnetimi olumlu sapmalar icin saticiya yiksek
puan verirken, olumsuz sapmalarin olmasi durumunda satica
daha dusidk puan alacaktir.

Olctalerden ikincisi olan kalite maliyeti, satin
alinan hammadde ve malzemenin hatally olmasi nedeniyle
isletmenin bunlar: kullanilabilir hale getirmek igcin
katlandi1g:y maliyetlerdir. Burada ideal olan durum bu
maliyetlerin hi¢ olmamasi oldugundan, si1fir kalite maliyeti
icin en yldksek puan olan bes(5) verilmistir. Kalite maliyeti
¢oJaldikca verilen puanlar azalmaktadir.

Saticilardan saglanan iskonto, saticilarin
basarimint ‘degerlemede bir diger 6lcuadur. Saticilaran
sayilsindaki azalma satin alma oOlg¢eklerini artiracay: icin
isletme miktar iskontolarindan yararlanmak isteyecektir. Bu
nedenle en yiuksek iskonto saglayan isletmenin basarimi
digerine gore daha az olacak sekilde puanlama yapilacaktir.

Satin alinan hatal: hammadde ve malzemenin
dizeltilmesi mimkiGn degilse, bu durumda alis iadeleri
sb6zkonusu olacaktair. Al:is iadeleri, bu nedenle olusan
maliyetler ve aGretim aksamalari nedeniyle satici basariminin
dejerlemesinde OGnemli &Jlcilerden biridir. Alls iadesinin en
az oldugu durum en yiksek puani: alacak, alis iadelerinin

artmas1 ise puan: dasarecektir.

153



OL CO P UAN
HAMMADDE VE MALZEME FIYAT SAPMASI
> % 5 0lumlu ... ...t i i s i e 5
<% 5 0lumlu ...t tiiiiineeasorcnencnnanns 4
0 i et i e e i a e 3
< B3 5 OlumSUZ......coeecocecesoasanannsscnsss 2
> % 5 OlUumMSUZ....'oteeesnesosnnssanaassosans 1
KALITE MALIYETI(TL.)
0 i i et e i e s s e 5
e 1 4
101 — 200 e ittt e st s et e e 3
201 — 300 @ ittt ieicacscs et caa st 2
301 =  F i it e e et et e 1
ISKONTO
B 2 it eees et sess et e e 5
S 4
S i s s e ee e et e e 3
% 0.5 ittt res et e s et aanon 4
10 1
ALIS IADELER1
% 0 = % 0.5 ittt ieie e c i e e 5
% 0.51 — % 1.5 ...ttt i et eie et 4
% 1.51 - % 2.5 ..... et ee s e e 3
% 2.51 = % 3.5 L.ttt ecse st 2
% 3.51 - e 2 1
TESLIM KALITES1
Belirlenen ginde ....... .t eeevcorneonsossnesns 5
2 veya 3 gliin erken, 2 glin geC....covvveecsnocns 4
4 veya 7 giin erken, 3 gUNn geC..ccteeeecccnsrsas 3
8 veya 10 gin erken, 4 veya 5 gin gec.......... 2
10 gin erken veya 5 gin gecten fazla........... 1
TESLIM SORES1
3 Hafta veya daha az.........ivtttvarcnceansas 5
3.1 veya 4 hafta...... ittt cancases 4
4.1 veya 5 hafta.....cceiniiiiiiiniiiinncenasenn 3
5.1 veya 6 hafta.......coiiiiiiieiiieneennnen 2
6.1 VEYA F ittt ettt aaeensean 1
YONETSEL UYGUNLUK
% 0 = % 0.5 ..ttt ittt a e 5
% 0.51 - % 1.5 ..i.iiteecerctnsasrrasssscasaaane 4
% 1.51 - % 2.5 ... ieiit i s it ac e s 3
% 2.51 — % 3.5 ...ttt et 2
% 3.51 - . I I 1

Tablo 3-4 Saticl Basarim Raporu

KAYNAK: Michael A. ROBINSON; John E. TIMMERMAN, "How Vendor

Analysis Support JIT MANUFACTURING",
Accounting, (December, 1987), s.23.

Management
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TZ0 sistemi acisindan hammadde ve malzeme teslimi
kalitesi, fazla stok ve duretimin sirekliligi acisindan
6nemlidir. Hammadde ve malzemenin tam =zamaninda isletmeye
ulasmas: maliyetleri azaltacagindan, hammadde ve malzemenin
belirlenen =zamanda isletmeye ulasmasi en yiaksek puani
alacaktir. Kabul edilebilir gecikme ve erken teslimlerde
puanlar azalacaktir.

Saticinin hammadde ve malzeme teslimine 1iliskin
yeterliligini gbésteren bir dijer o&lci de teslim saresidir.
Normal sartlarda saticinin hammadde ve malzeme sajlayabilme
s1kligr ne kadar ¢ok 1ise, puan o kadar yidksek olacakt:ir.
Teslim sGresinin artmasi puanin azalmasina neden olacaktir.

Yonetsel uygunluk saticilarin yanlis belge
dizenlemeleri veya hammadde ve malzemeye iliskin miktar
hatalail yvapmalarina iliskin basarim degerleme 6lcusiaduar. TZIO
sisteminde bu tiér hatalarin si1fir olmasi amaclanmaktadir.

Bu hatalarin en az olmasi durumunda en yliksek puan olan
bes(5) wverilecek, hatalarin artmasi puanin diasmesine neden
olacaktar.

Yukarida aciklanan satica basarimina yodnelik
6lcalerin tiamd maliyetlerin azaltilmas: ve kalitenin
artirilmas: amaclarina yodneliktir. Her bir satici ve mamul
icin diazenlenebilecek olan bu rapor sonucta tdm saticilarain
basariminin izlendigi bir diger rapora aktarilacakt:ir. Satica
basarlm’ degerlemesi matrisi olarak ifade edilen bu rapor

Tablo 3-5'de goésterilmistir.
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Satic: basarim degerlemesi matrisi satir ve
siatdnlardan olusan bir tablodur. Bu tabloda her bir satic:
icin bir sttun olusturulurken, satirlarda basarim degerleme
dlcialeri yer alacaktir(65). Tablo 3-5'teki tablonun satin
alinan farkli hammadde ve malzeme tidrleri icin dizenlenmesi
ydénetim acgisindan daha saglikli veriler sajlayacaktir. Bunun
basarilmasi TZ0 sisteminin isletme faaliyetlerine timiyle
vyerlesmesinden sonra gergeklestirilecektir.

bb. Atolye Basarimi
TZ0 sisteminde 6nemli degisikliklerin
olustugu yerlerden biri de Gretim faaliyetlerinin ydarataldagd
atolyelerdir. Oretimde mikemmellige ulasmak ic¢in yeniden
dizenlenen atdlyelerin basarimlarinin ©Olciminde dikkate
alinmasi: gereken O6lciler su sekilde siralanmaktadir(66):
. -

- Oretimdeki hatal: parca sayisi,

- Hatasi1z aretilen parc¢a yuzdesi,

- Misteriye zamaninda gonderilme yiizdesi,

- Mamul dedistirme sidresi,

— Yarimamul stoklarinin tutara,

- Yarimamul devir hizi,

- Tamamlanmis mamul stoklari tutar:, ;

- Yarimamul ve mamul devir hizi,

- Bozuk mamul maliyeti,

- Bozuk mamullerin toplam ¢i1ktiya ylzdesi,

- Oretim hattindaki kesilmeler,

- Personelin farkl:i bdélamlerde egitimi, —

- Personelin kaliteye katkisi.

TZ0 sisteminde yukarida siralanan ©6lgiler i¢in

ulasilmak istenen sonuclar ideal olan sonuc¢lardirx. Bu nedenle

(65) ROBINSON; TIMMERMAN, s.20.

(66) PF. B. GREEN; Felix AMENKHIENAN; George JOHNSON,
"Performance Measures and JIT", Management Accounting,
(February, 1991), s.53.
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bir ddénemde hedeflere ulasilip o noktada kalinmasi sdézkonusu
olmayacaktir. Sarekli daha iyiye ulasmak hedeflenmelidir.
Ornedin, TZ0 sisteminin amaclarindan biri tamamlanmis mamul
stoklarinin sifir olmasidir. Bu acidan basarim 6lcuasa olarak
tamamlanmis mamul stoklari: ele alindiginda her doénem daha
iyiye ulasma yénande calismalar suardidridlecektir. Atdlyeler-
deki her is merkezi kendi Gretim faaliyetleri icin Tablo
3-6'daki raporu diazenleyecektir. Bu raporlar birlestirilerek
isletmenin genel basarimi belirlenecektir.

Atdlye Dbasarim raporu gecmis doénem verileri ile
amaclanan ideal sonuclari géstermelidir. Boéylece ideal olan
sonuglara dodnemler itibariyla ne 08lc¢ude yaklaslldlglnl
belirleyecektir.

Satica basarim raporunda yer alan o6lciilerden
bazilari1 muhasebe bilgi sistemi tarafindan uretilen finansal
ilgilerdir. Finansal nitelikli bﬁ bilgilerin finansal olmayan
basarim o6l¢aleri ile birlikte ele alinmasinin nedeni, finan-
sal olmayan verilerin daha anlasilabilir olmasinl
saglamakt:ir.

Atdlye basarim dederlemesinde kullanilan Olci@lerin
tdmidnun amaé;, kaliteli mamuld didsdk maliyetle ile Gretmek-
tir. Kullanilan bu ©6lciler ile atdlye diazeyinde kalite ve
maliyeti etkileyen unsurlarin neler oldugu belirlenecektir.
TZ0 sisteminin basarili wuygulayicilarindan biri olan AT&T

sirketinde yukarida belirtilenlere benzer satici ve atdlye
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CARI DONEM

ONCEK1

0O L C O AMAC (ta) DONEM(t, 1)

Oretimdeki Hatal:

Parca Sayisi 0

Hatasiz Oretilen

Parca Yuazdesi % 100

Miasteriye Zamaninda

Gonderilme Yiazdesi % 100

Mamul Degistirme

Suresi ... dakika

Yari1 Mamul ... TL.

Stoklarinin Tutar:i (Minimum)

Yari Mamul

Devir Hizi ...Kez/¥Y11

Tamamlanmis Mamul

Stoklari Maliyeti 0

Yari Mamul ve :

Mamul Devir Hiz: ...Kez/Y11

Bozuk Mamul Maliyeti ... TL.

Bozuk Mamuller Toplam

Ciktiya Yizdesi % ..

Oretim Hattindaki

Kesilmeler 4]

Personelin Farkl:

Bolimlexde Egitimi % 100

Personelin Kaliteye

Iliskin Onerileri ... Adet
Tablo 3—-6 Atolye Basarim Raporu

JOHNSON, s.53.

Kaynak: GREEN; AMENKHIENAN;
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basarim degerleme Jlcileri kullanilarak mamul kalitesinde %
53 artis, mamul tamamlama stresinde 12 kez azalma, hurda ve
fire maliyetlerinde % 88 azalis ve misteriye mamul tesliminde
% 95 artis gerceklestirilmistir(67).

cc. Misteri Basarimi

TZO sistemi icin 6nemli basarai
unsurlarindan birinin de miasteri hizmetleri oldugunu daha
O6nce belirtmistik. Masteri basarimi deJerlemesi, isletmenin
sundugu mamullerin misteri tatminine ne 6l¢lide cevap verdigi-
nin £finansal olmayan 6lc¢iler kullanilarak belirlenmesidir.
Bu amacla kullanilabilecek basarim dejerleme Olcileri
6rnekleri asagida verilmistir(68):

- Miusterilerden mamul ile 1ilgili gelen sikayet
sayilsi,
- Satis iadelerinin sayis:i,
- Satis iadelerinin sikli1g:,
- Masteri tatmin dizeyi(isletmenin yapacadil anket
ve arastirmalardan sonra belirlenecektir),
Yukarida belirtilen 6lciiler ile ilgili hazirlanacak
misteri basarimi raporu ideal sonuc¢lari, cari ddénem sonucla-
rini ve gecmis doénem sonuglarini toplu olarak gdstermelidir.
Boéylece ideal sonuglara ne 6lcide ulasildiglr belirlenecegi

gibi, gecmis doénemlerle cari d6énem sonuc¢larainin karsilasti-

rilma olanagir elde edilmis olacaktair.

(67) A.g.k., s.53.
(68) ANTHONY; DEARDEN; GOVINDARAJAN, s.513.; KAPLAN;
ATKINSON, s.379.
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TZ0 sisteminin uygulandigi isletmelerde hatali ve
bozuk mamuller misteriye teslim edilmeden dnce belirlenecek-
tir. Béyle bir ortamda bozuk mamul teslimi siklikla karsila-
si1lan bir durum olamayacaktir. Bu nedenle, satici ve atdlye
basarimi dejerlemesine gdre misteri basarimi degerlemesi daha
az 6nemli olmaktadir.

Buraya kadar, TZ0 sisteminde maliyet muhasebesi ve
basarim degerlemesi ic¢cin yapilacak deJisiklikler ve diizenle-
meler ele alinmistir. DoOrdanci ve son bolimde ise, Arcelik
A.S.'nde TZO sistemine iliskin yapilan calismalar

incelenmistir.
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DORDONCO BOLOM
ARCELIK A.S.'NDE UYGULAMA

I- SIRKETIN TANITIMI
tki trilyon lira kaylfil sermaye ve 225 milyar lira
6denmis sermayesi olan Arcelik A.S. bes ayri fabrikada uretim
faaliyetlerini strdiarmektedir. Orettikleri mamuller itibariy-
la bu fabrikalar sunlardair: |
- Eskisehir Buzdolabi Fabrikasi,
- Cayirova Fabrikasi(Camasir Makinasi, Bulasik Makinas:i
ve Ticari Sogutucular),
- Izmir Elektrikli Sdplrge Fabrikasu:.
Ko¢ Holding A.S. biunyesinde yer alan Arcelik
A.S.'nin tam fabrikalarinda T2Z0 sistemi uygulamasina iliskin
calismalar birbirleriyle koordineli olarak Planlama ve
Malzeme MOdurlikleri tarafindan yurdtidlmektedir.
Bu calismada Eskisehir Buzdolab: fabrikasinda TZO

sistemi uygulamasini ydénelik c¢alismalar ele alinmistair.

Calismada kullanilan Arcelik A.S. 1ile kastedilen Eskisehir
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Buzdolabi Fabrikasidir. Bu bélamde kullanilan mamuller ile
ifade edilen ise isletmede dretilen buzdolaplaridir.

Cesitli model ve markalarda buzdolab:i Gretimin
vyapi1ldigyr Eskisehir Fabrikasi'nin pazar pay:1 % 53'tdar.

Orettigi buzdolaplarini gerek yurt igine gerekse
yurt disina satan isletme son yilllarda sirekli kapasite
artairacia yatirimlara yodnelmistir. 1991 yilinda dGretim
kapasitesi 1987 yilina gbére % 220'lik artis gdéstermis, ancak
bu artis fiili Gretim ve satislarda gerceklestirilememistir.
Bunun nedeni, stoklarin azaltilmasini amaclayan isletmenin
satamayacagir mamulleri dGretmemesinin sonucudur. Isletmenin
tretim kapasitesi ile fiili aGretimi arasindaki iliski Sekil
4-1'de, satislari Sekil 4-2'de ve £fiili dretimi ile satis-
lari arasindaki iliski Sekil 4-3'te gbésterilmistir.

Sekil 4-1, 4-2 ve 4-3'te géfﬁldﬁgﬁ gibi kapasite
fiili dretim miktarindan c¢ok yitksektir. Boéyle bir durum ilk
bakista isletmenin mevcut kapasitesini kullanamadigr gibi bir
sonu¢ ¢ikarmakla birlikte TZ0 sistemi ic¢cin bu gdris yanlis-
tir. Isletmede mevcut U¢ montaj hattinin ginlik kapasiteleri
toplam olarak 3000 buzdolabi Gretimine olanak saglamaktadir.

Bu montaj hatlarinin kapasiteleri sodyledir.

- U Buiktm Montaj Hatta 1400
- Panel Montaj Hatt: 1300
-~ Tezgah Seviyesi Montaj Hatt: 300

Toplam 3000
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Bu montaj hatlarinda farkli modellerin dretimi
gerceklestirilmektedir. Bazi modeller icin talep olmadig:
durumda ilgili montaj hatti dGretim yapmadigindan fazla
kapasite olusmaktadir. TZ0 sisteminde kapasitenin tam olarak
kullanilmas1 gibi bir sart olmadigindan bu fazla kapasite
isletme tarafindan kabul edilen bir uygulamadir.

Arcelik A.S.'ne iliskin bu genel bilgilerden sonra
TZ0 sistemi uygulamasinin Arcelik A.S.'nde ne sekilde uygqu-

landi1g: asagida ele alinmistir.

1
1987 1988
Kapasite 476 478 -
Oretim 4713688 466.7 458.767 537.326 8653.862

Yillar

B Kapasite 1Y Oretim

Sekil 4-1 Kapasite ve Oretim Iliskisi
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i 1 i 1 1
1987 1088 1089 1890 1961
Yurt igl 412.857 383.107 346.03 420.488 480.383
Yurt disl 23.861 §5.178 114 70.341 71.585
Toplam 434.818 478.285 480.93 400.827 531.978
Yillar
— Yurtigf — Yurt disi — Toplam

Sekil 4-2 Satislar

1080 1900 1901
Uretim 471.358 485.7 468.767 537.325 553,852
Satla 438.818 4'78.2B5 4680.93 400.827 531.678
Yillar
Ml Oretim Y satag

Sekil 4-3 Oretim - Satis Iliskisi
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II- TAM ZAMANINDA ORETIM SISTEMI UYGULAMASI

Isletmede TZ0 sistemi uygulamasinin etkileri tuc
baslik altinda ele alinabilir. Bunlar atdélye diozeni ve malze-
me akisina etkisi; yan sanayi isletmelerle iliskiler ve satin

alma faaliyetlerine etkileridir.

A. Arcelik A.S.'nde Atdlye Dizeni ve Malzeme Akisi

TZ0 sisteminin basarisindaki en o6nemli sartlardan
biri olan tretimin cekme sistemine gdre diuzenlenmesi Arcelik
A.S.'nde kismen uygulanmaktadir. Gelecek yillarda bu uygula-
lamanin tim isletmeyi kapsayacak sekilde dazenlenmesi éngé-
ralmektedir,

Sirkette halen 4¢ montaj hatti bulunmaktadar.
Farkli mamul dretimine uygun olan bu montaj hatlari yar:
mamul stoklarinda azalmaya oianak saglamaktadir. Arcelik
A.8.'ndeki bu montaj hatlari1 birinci bdélamde atdlye diazeni
ile ilgili dnerilen is istasyonlarinin bir cesit
uygulamasidir.

Sirkette hazirlama siireleri ile ilgili problemlerin
heniiz tamamiyla c¢o6zimlenmemis olmasi: ve bu problemlerin
¢c6ziam maliyetlerinin c¢ok yiaksek olmas1 nedeniyle, sirket
yénetimi montaj hatlarina iki adet yeni hat ilave etmeyi
planlamaktadir. Béylece mamul <cesitliligi ekonomilerine
ulasilacak ve stoklarin azaltilmasi saglanacaktir.

tsletme tek bir £fabrika binasindan olusmaktadir.

Oretim icin gerekli parcalardan bir kism:i burada dretilmekte
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ve montaj hatlarina goénderilmektedir. Oretim faaliyetlerinin
tek bir binada ylratilmesi malzemelerin tasinmasinda tasar-
rufa olanak saglamaktadir. Oretim icin gerekli dijer parcalar
yan sanayiden saglanmaktadair. Fabrikq/é% Bakim Montaj Hattai",
"Panel Montaj Hatti" ve "Tezgah Seviyesi Montaj Hatti" olarak
isimlendirilen i¢ montaj hatt: bulunmaktadir. Bu montaj
hatlarindan "U Bidkim Montal Hatti" ve "Panel Montaj Hattai"
cekici sistemin uygulandigi montaj hatlaridir. Panel Montaj
Hatti1 aski esasina gére calismakta, 1is istasyonlara araé1n—
daki hareketler askilar ile saglanmaktadirxr. U Bakam Montaj
’Hattl'nda ise is istasyonlar:i arasindaki hareket bantlar
yardimiyla sajlanmaktadir.

Bu montaj hatlarinda malzeme hareketleri icin
kanbanlar kullanilmamaktadir. Kanbanlarin yerine bilgisayar-
larin kullanildig:i bir sistem gelistirilmistir. Power and
Free Conveying Sistem olarak ifade edilen bu sistem, is
istasyonundan talep gelmedikce sisteme yeni malzeme ylkleme-
mektedir. Bdylece montaj hattindaki yar:i mamul stoklari en az
dizeye indirilmeye c¢alisilmaktadir.

Montaj hattinain cekici sisteme uygun olarak
calismasina ragmen, malzemeler montaj hattina itme sistemine
gére ulasmaktadir. Diger bir ifade ile isletmede Gretilen
veya yan sanayiden ulasan parcalar belirli bir stok miktara
ile montaj hattinin ilgili yerlerine birakilmaktadir. Bu

nedenle sistemdeki stok miktarini azaltmak icin malzeme ve
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parcalar montaj hattina kanbanlar ya da benzer sistemler
yardimiyla génderilmelidir. Bo6ylece montaj hattina parcalar
tam zamaninda ulasacak ve yari mamul stoklar:i olusmayacaktir.
Oretimde cekici sistemin uygulanmasi Sekil 4-4‘'te
gdésterilmistir. Sekilde goéraldagu gibi cekici sisteme gére
hareket eden montaj hatti kapali bir sistemdir. Sistemde
malzeme hareketini saglayan aski, malzemenin montaj hattina
yerlestirilmesi ile islevine baslar. Tam montaj hattini mamul
ile birlikte dolasan aski tamamlanan mamuld mamul ambarina
biraktiktan sonra, yeni malzemeYi montaj hattina birakmak
Gzere sisteme yeniden dahil olur.
Arcelik A.S.'nde malzeme akisi asagida belirtildigi
sekilde gerceklestirilmektedir.
1° pPoliuretan(P0) 6ncesi bantlarda buzdolaplarinain
govdesi hazirlanir.Doért ayri bant seklinde
dazenlenen bu noktada doért farkl: buzdolab:
gdvdesi Gretilebilmektedir.
2° Hazirlanan buzdolabi gbévdeleri 1s1 yalitim:
islemi icin PO tesisine gelir. Burada buzdolab:
govdelerine politretan doldurulur. Bu islemden
sonra buzdolabil govdesi aski ile alinarak montaj
hattina tasinir.
3° Buzdolab:i ile ilgili montaj islemi baslamadan
once kalite kontrol istasyonunda kalite kontrol
calismas1 gerceklestirilir.
4° ts istasyonlarindan gelen talep dogrultusunda
buzdolab:1 gévdelexri bir sonraki is istasyonuna
gidecektir. Bu noktada buzdolabi gévdesi modeline
gbre ya panel montaj hattina ya da U bikim montaj

hattina gidecektir. Eger ¢esitli nedenlerle
firetimde kesilme varsa montaj hattina
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buzdolabi1 gdévdesi yiklenmeyecektir. Béyle bir
durum PO dncesi banda kadar iletilecek ve tiam
akis bekleyecektir.

Isletmede Gretilen ve yan sanayiden gelen
parcalar montaj hattina belirli noktalarda dahil
olmakta ve isgdérenler tarafindan montajlar:
yapilmaktadir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi
itme sistemine goére c¢alisan bu bélim stoklarin
azaltilmasina engel olmaktadir. Bu bélamin de
cekme sistemine gore diazenlenmesi stoklarin daha
da azaltilmasina olanak sajglayacaktair.

Buzdolabinin montaji: tamamlandiktan sonra kalite
kontrol istasyonunda kalite kontroluna iliskin
analizler yapilir. Burada yapilan analizler
buzdolabinin f£iziki gb6rGnisine iliskin analiz-
lerdir. '

Yapilan kalite . kontrolu c¢alismasi sonucunda
kaliteye 1iliskin herhangi bir problem varsa
buzdolabi tamir bandina gobnderilir ve gerekli
tamir islemi yapilir. Tamir isleminin yapilma-
sindan sonra buzdolab:i tekrar kalite kontrol
istasyonuna gelir, bu islemler kaliteye iliskin
problem tamamiyla ¢dzilene kadar devam edecek-
tir. Tamir bandi sorumlulari aretim ile ilgili
kalite problemlerini her bir mamul icin "Kalite
Indeksi Tablosu"nda izlemektedir. Kalite
indeksi tablosu daha sonra hazirlanacak olan
kalite maliyeti raporuna esas olacaktar.

Hatas1z olarak montaj hattini terkeden buzdolap-
lari: bir diger kalite kontrol istasyonuna gelir.
Basarim Testi olarak ifade edilen bu Dbélamde
buzdolabi1 yaklasik kirk dakika sireyle calisti-
rilir ve sojutmaya iliskin basarim bilgisayarla-
rin yardimiyla o6lcualdr.

Eger basarim testi bolumiande herhangi bir
problem ile karsilasilirsa, bu durumda buzdolap-
lari1 tamir hattina gdénderilerek hatanin dizel-
tilmesi saglanmaktadir. Tamir bandinda tamir
edilen buzdolaplara tekrar basarim testi
bolamine gelerek tekrar test edilecektir. Bu
islem basarima iliskin problem c¢ézilene dek

surecektir.
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10° Basarim testinden de basariyla cikan buzdolap-
lari ambalajlanarak askilar yardimiyla mamul
ambarina tasinacaktir.

11° Mamul ambarina buzdolaplarini birakan ask:i,
montaj hattina ytklemek uGzere dénerek PO tesi-
sinden malzeme alarak tekrar sisteme dahil
olacaktix.

Arcelik A.S.'nde uUretimin ¢ekme sistemine yaratal-

mesi montaj hatlarir itibariyla(en o6nemli vyari mamul olan
PO'l:y gdévde bazinda) gerceklestirlmistir. Ayrica si1fir
hatal: olarak dGretilen buzdolaplarinin miasteriye teslimi
amaciyla dretimin cesitli noktalarinda kalite kontrol
istasyonlari olusturulmustur. Kaliteye iliskin problemlerin
aninda belirlenmesine yodnelik olarak c¢alisan bu istasyonlar
hatalarin buzdolaplarin misteriye teslimden 6nce belirlenme-
si - ile hatal:i: ve bozuk mamullerin yigilmasini 6nleme amag-
larina hizmet edecektir. Ayrica Gretim sistemi cekme sistemi-
ne gore didzenlendiginden hatali olan parcalarin aninda
belirlenmesi ve gerekli dazeltmeleri yapilmasi olanaga
vardir.

Ancak TZ0 sisteminin siirekli gelismeyi ve mikemmele
ulasma amac: hi¢ bir zaman unutulmamalidir. Bu amactan hare-
ketle Arcelik A.S.'nde uretim 6lc¢ekleri azaltilmali, hazir-
lama stGreleri kisaltilmal: ve tim fabrika bir batan olarak

ele alinip uGretim birimleri arasinda malzeme akisi cekme

sistemine gdére dizenlenmelidir.
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B. Arcelik A.S.'nin Yan Sanayi Isletmelerle fliskisi

Arcelik A.S.'nde TZ0 sistemi ile ilgili en Onemli
basar:i satin alma alaninda gerceklestirilmistir. Arcelik A.S.
gereksinimi olan hammadde ve malzeme ile yan mamulleri yurt
ici wve yurt disi saticilardan saglamaktadir. Yurt ici
alimlarda bdlgesel yan sanayiler tesvik edilerek, saticilarin
olabildigince sirkete yakin olmasina c¢alisilmaktadir. Son iki
yi1l iginde cgesitli illerde bulunan bir ¢ok yan sanayi Eskise-
hir ili c¢evresine cekilmistir. Bu degisime uyum saglayamayan
isletmelerde vazgecilerek bdélgedeki isletmeler ile anlasma
yoluna gidilmektedir. Su anda Arxcelik A.S.'ne hammadde ve
malzeme ile yan mamuller Eskisehir, tstanbul ve Corum(bu
ilde tek Dbir isletme wvardir) illerindeki isletmelerden
saglanmaktadir.

Arcelik A.S. yonetimi TZ0 sistemini sdrekli
gelistirme programi olarak ele almakta ve yurt i¢i satin alma
faaliyetleri ile ilgili asagidaki hedefleri belirlemistir.

* Yan mamullerde tek bir firmaya bagli kalinmaya-
caktir. Her yan mamul icin birden cok satici ile
s6zlesme imzalanacaktir. Arcgelik A.S. her bir
parca icin satici sayisini 5-10 satici/parca
olarak Oongormektedir.

* Yan sanayi isletmelere siparislerin ganlidk olarak
verilmesi amaclanmaktadir. Bunu gercgeklestirmek
icin yan sanayi isletmeler 1ile bilgisayar agi
olusturularak siparisler gunlik olarak isletme-
lere iletilecektir.

* Yan sanayi isletmelerin belirli donemler itiba-
riyla basarim degerlemesi yapilacaktir. Kalite ve
teslimatlara iliskin bu basarim degerlemesinden

sonra basari1siz gdérilen isletmeler devreden
cikarilacaktar.
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Arcelik A.S. gerekli olan hammadde ve malzeme ile
yan mamullerin bir bélimind de yurt disindan saglamaktadir.
Ithal edilen hammadde ve malzeme ile yan mamuller igin de en
a2z stok bulundurmak sirketin hedeflerindendir. Bu amacla
sirkette yapilan calismalar sdyle &zetlenebilir. Gereksinim
duyulan ithal hammadde ve malzeme ile yan mamul siparisleri
yurt disindaki firmalara haftalik olarak bildirilmektedir.
Haftalik olarak satin alinan bu hammadde ve malzeme ile yan
mamuller antrepoya gelmektedir. Antrepoya gelen hammadde ve
malzeme ile yan mamuller ig¢in haftalik c¢ekilis programlara
yvapllmaktadir. Bu programlara goére hammadde ve malzeme ile
yan mamuller isletmeye ulasacaktir.

Arcelik A.S. TZ0 sistemi uygulamaslnln baslang:i-
cinda bdlgesel yan sanayi isletmelerinin gelisimine 6nemli
tutarlarda finansa.l destekler saglﬁamlstklr. Bu gruplar iki
grupta ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi fiziki yatirim-
larin tesviki ile arastirma ve gelistirmeye ydnelik finansal
destekler, ikincisi yan sanayi isletmelerin hammadde ve
malzeme tedariki icin verilen finansal desteklerdir. Baslan-
gicta oOnemli tutarlara wulasan bu destekler sbn zamanlarda
oldukca azalmistir. Bunun nedeni baslangicta yan sanayi
isletmelerin Arcelik A.3. 1ile bodyle bir iliskiye girmenin
riskli olduguna iliskin gbrislerinin yersiz oldugunun
gdérulmesidir. Giunamizde bir cok isletme Arcelik A.S.'nde TZO
sisteminin basari ile uygulandigini gdrmids ve bu sirketin yan

sanayisi olma ydnunde caba gdstermektedirler.
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C. Arcelik A.S.'nde Satin Alma

Arcelik A.S.'nde "oOnce sat, sonra uret" ilkesinin
uyqulanmas: ydninde yodjun g¢abalar vardir. Bunun icin pazarla-
ma grubunun iyi bir calismadan sonra hangi mamullerden ne
kadar satabilecedini gdésteren bir satis programi dizenlemesi
gereklidir. TZ0 sistemi i¢cin 18 veya 24 aylik ddénemi kapsaya-
cak sekilde dizenlenmesi 6nerilen satis programindan hareket-
le, Gretim program: hazirlanacaktir. Arcgelik A.S8. su anda 12
aylik olarak bu programlar:i dazenlemektedir. Program ddénemin-
de ortaya c¢ikan degisiklikler dikkate alinarak program
Gzerinde gerekli dedisiklikler yapilacaktir. Bu degJisiklikle-
rin si1k olarak ortaya c¢ikmasi Arcelik A.S. ve yan sanayi
isletmeler icin OSnemli bir problemdir ve ¢o6zOlmesi gerekmek-
tedir. Bunun icin o6zellikle pazarlama grubunun .destegine
ihtiyac wvardar. Pézarlama grubunun bu problémin ¢cdzaminde
Gzerinde duracag: konular su sekilde siralanmaktadir.

* I¢ piyasada meydana gelen talep degisikliklerini

(model) daha 6nceden belirlemeye ydnelik calisma-
lara 6nem verilmesi.

* Arcelik A.S.'nde turetilen cesitli marka(ARCEL1K,

AYGAZ, BEKO, SANFILIP wvb.) mamullerin Qretim
tarihlerini 6nceden belirlemeye ydnelik calisma-

lara 6nem verilmesi.

* thracat talepleri ve bunlara iliskin teslim
sirelerine iliskin calismalara 6nem verilmesi.
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Eger pazarlama grubu bu problemlerin c¢dézamiine
iliskin c¢abalari artirip, problemleri c¢oézerlerse saglikl:
satis ve Gretim programlar:i yapilarak program degisiklikleri-
ne iliskin problemler ortadan kalkacaktir. Program degisik-
liklerinin ortadan kalkmasi veya en aza indirilmesi ile yan
sanayi isletmeler ile Arcelik A.S. arasindaki iliskiler daha
saglikli bir sekilde yGratalecektir.

Arcelik A.S.'nde satin alma ile ilgili problemler
ve c¢obzumleri bu sekilde ele alindiktan sonra, simdi satin
alma faaliyetlerinde Arcelik A.S. ve yan sanayi isletmeleri
iliskisini asamalar olarak su sekilde ele alabiliriz.

1° Hazirlanan y1llik satis programlar: dogrultu-
sunda aylik dretim programi bildirisi Planlama
ve Malzeme Maddrlagad tarafindan hazirlanir. Her
bir montaj hatti bazinda hazirlanan bu program
montaj hatlarinin ganluak kapasiteleri esas
alinarak guanlidk olarak hangi model ve markadan
ne kadar uretilecedgini gbésterir. Eyldal 1992
ayina ait Gretim programi bildirisi EK IV'te
verilmistir. ‘

2° Hazirlanan aylik dGretim programinda yer alan her
bir mamul i¢cin gerekli malzemeleri iceren mamul
agacindan yararlanérak dretim ic¢in gerekli
malzemeler belirlenir. Arcelik A.S.'nde
merdiven olarak ifade edilen mamul agjaci d8rnegdi
EK V'te gbésterilmistir. Ornegin bir adet B-475
Arcelik Buzdolabi i¢in doért adet tel raf
gereklidir. Eger 1ilgili ayda 7000 adet B-475
Arcelik Buzdolabi uretilecegi programlanmissa,
28.000 adet(7000*4) tel raf gereksinimi olacak-
tir. Yukarida verilen hesaplama sekli her
malzeme icin tekrarlanacak ve dretim icin
gerekli malzeme miktarlari belirlenecektir.

3° OUretim ig¢in gerekli malzemenin belirlenmesinden
sonra yapillacak olan malzeme gereksinimlerinin
tam zamaninda isletmeye ulasmasinin saglanmasi-
dir. Bu amagla her bir yan sanayi isletmeye
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gerekli malzemelerin sevk tarihlerini gésteren
program fax ile iletilir. Bu program 6rnegdi
EK VI'da gosterilmistir.

4° Sevk programini alan yan sanayi isletme bunu
Arcelik A.$.'nden alinan bir siparis gibi isleme
tabi tutar ve herhangi bir problem yoksa sipari-
sin kabultne 1iliskin onayini fax ile Arcelik
A.S.'ne bildirir. Siparis kabuldne iliskin belge
6rnegi EK VII'de gésterilmistir.

5° Bunlardan sonra Yyapilacak olan yan sanayi

isletmenin malzemeleri belirtilen tarihlerde
Arcelik A.S.'ne géndermesidir. Belirtilen
tarihte, belirtilen miktarda malzeme Arcelik
A.S.'ne irsaliyesi(ve faturasi) ile birlikte
gbénderilecektir.

Ganumizde Arcelik A.8.'nde bilgi akisi1 fax 1ile
gerceklestirilmektedir. Bilgi akisinin daha hizli1 wve dogru
olarak saglanmas: amaclyla yan sanayi isletmelerin Arcelik
A.S. bilgisayar agina dahil edilmesi ydéninde &nemli ¢alisma-

lar yapilmaktadir.

III- ARCELIK A.S.'NDE MALIYET MUHASEBES! UYGULAMASI

Mamul maliyetinin belirlenmesi maliyet muhasebesi-
nin en o6nemli amacidir. Mamul maliyetinin belirlenmesi ile
birlikte ydnetimin karar vermesine yardimci olacak cesitli
finansal veriler de muhasebe sistemi tarafindan saglanmak-
tadir.

Maliyet muhasebesi bélaminde kayitlar, Standart
Genel Hesap Planina uygun olarak dazenlenmis olan hesap
plani dikkate alinarak gerceklestirilir. Arcelik A.S.'nde
kullanilan hesap plani tam islemlerin ayrintilariyla

gdrilmesine olanak saglayacak sekilde dizenlenmistir.
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Sirkette kullanilan o6zet hesap plani EK VIII'de gésterilmis-
tir(l). Hesap planinda yer alan hesap gruplari asagida
gésterilmistir.

....DONEN VARLIKLAR

«...DURAN VARLIKLAR

....KISA VADEL! BORCLAR

...UZUN VADEL1 BORCLAR

....0Z SERMAYE

«...MALIYET HESAPLARI

-7..YANSITMA HESAPLARI
....SATISLAR, GELIRLER VE GI1DERLER
....NAZIM HESAPLAR

VoW eiwNEF-O

Hesap planinda yer alan 5, 6, 7 ve 8 grup hesaplar
maliyet muhasebesi amac¢larini gerceklestirmeye ydnelik olarak

kullanilan hesaplardair.

A. Maliyet Unsurlarainin Izlenmesi

Arcelik A.S.'nde -buzdolabi 1turetimi i¢in katlanilan
maliyetler "Hammadde ve Malzeme", "Iscilik" ve "Genel Oretim
Maliyetleri"™ olmak dGzere #i¢ grupta ele alinmaktadir. Bu
maliyet unsurlarindan hammadde ve malzemenin mamul maliyeti
icindeki payxr yaklasik % 70 oranindadair. Iscilik ve genel
Uretim maliyetlerinin mamul maliyeti ic¢indeki payi ise toplam
% 30 civarindadir. Maliyet uhsurlarlnln mamul maliyeti ic¢in-
deki dagilimi Sekil 4-5'te gbsterilmistir. Hammadde ve

malzeme maliyetinin mamul maliyeti icinde ¢ok Onemli tutara

(1) Arcelik A.S.'nde godrasilen ilgililerin istedi Gzerine
hesap planinda yer alan hesaplardan sadece maliyet
muhasebesi ile direkt iliskisi olan hesaplar 6zet olarak

verilmistir.
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ulasmasi1 nedeniyle isletme ydnetimi mamul maliyetinin azal-
tilmasina yénelik c¢abalarini hammadde ve malzeme maliyeti

Gzerinde yogunlastirmaktadir.

:z;.,_

Sekil 4-5 Maliyet Unsurlarinin Dagilim:

Igolltk
15%

Hammeadde ve Malzeme
70%

GUM
15%

Mamul maliyeti icinde direkt isciligin payi yakla-
sik % 15'tir. Arcelik A.S.'nde iscilik maliyetinin mamul
maliyeti 1icindeki payinin bu kadar azalmasinin nedeni iki
baslik altinda ele alinabilir. Bunlardan birincisi Arcelik
A.S.'nin yan sanayi isletmeler ile iliskilerini gelistirerek
iscilik maliyetlerini yan sanayi isletmelere devretmesidir.
tkincisi biayak ©6l¢ide montaj hatti seklinde dGretim yapan

Arcelik A.S.'nin belirli dazeyde otomasyona gegerek isgicl

yerine makinalari ikame etmesidir.
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Yukarida belirtilen nedenlerden birincisi ayni
zamanda hammadde ve malzeme maliyetinin % 70 oranlnda olus-
masinin da nedenidir. Arcelik A.S.'nin bir c¢ok malzemenin
Gretimini yan sanayi isletmelere devretmesi sonucunda, daha
énce isletmenin katlandigi iscilik maliyetleri hammadde ve
malzeme maliyeti olarak dikkate alinmaya baslanmistir.

Maliyet unsurlarinin mamul maliyeti icindeki dagi-
limini1 acikladiktan sonra maliyet unsurlarinin ne sekilde

izlendigini ele alalim.

1. Hammadde ve Malzeme Maliyeti
Standart maliyetlemenin kullanildigl isletmede
direkt hammadde ve malzeme ile endirekt hammadde ve malzeme
tek ana hesapta toplanmakta, hammadde ve malzemenin direkt
veYa endirekt oldugu yardimci hesaplarda izlenmektedir. Daha
once de belirttigimiz gibi buzdolabi dretimi ic¢in gerekli
olan tam hammadde ve malzeme ile yan sanayi isletmelerden
sajglanan malzemeler hammadde ve malzeme olarak deJerlendiril-
mektedir. Hammadde ve malzeme maliyeti ile 1ilgili olarak
kullanilan hesaplar sunlardir:
050- Hammadde ve Malzeme Stoklari Hesabas,
500- Hammadde ve Malzeme Alislari Hesab:,
600- Hammadde ve Malzeme Alislari Yansitma Hesabi,
670~ Hammadde ve Malzeme Stoklari Hesabi.
Hammadde ve malzeme maliyetlerinin

muhasebelestirilmesi ile 1ilgili ilk islem hammadde ve

malzemenin isletmeye ulasmasidir. Sevk programina gore
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isletmeye ulasan hammadde ve malzeme ile sevk irsaliyesi ve
fatura da isletmeye gelecektir. TZ0 sistemi uygulanmasi
sonucunda hammadde ve malzeme sevklerinin ginladk olarak
gerceklestirilmesi, fatura ve sevk irsaliyesinin ayni zamanda
dizenlenmesini gluclestirmektedir. Bu nedenle yan sanayi
isletmeler faturalarini belirli dénemler itibariyla isletmeye
gondermektedirler. V.U.K.'na gdre sevk edilen malzeme icgin
faturanin 10 ginlak stre icinde duzenlenmesi zorunlulugu
oldugundan, yan sanayi isletmeler genellikle faturalarini
sevk tarihini takip eden 10 gunlidk sire icinde dazenlemekte-
dirler. Hammadde ve malzemenin isletmeye ulasmasi ile birlik-
te yapilacak kayitlar su sekildedir.

Eger hammadde ve malzemenin isletmeye ulasmasi ile
sevk irsaliyesinin yaninda fatura da gelmisse asagidaki

kayida yer verilecektir.

500 HAMMADDE VE MALZEME ALISLARI HESABI XXX

093 INDIRILECEK KDV HESABI XXX
ILGILI HESAP
(010 KASA HESABI veya XXX

210 BORCLAR HESABI)

Bilgisayara 500 HAMMADDE VE MALZEME ALISLARI HESABI
ile ilgili bir kaydin girisinin yapilmasi ile satin alinan
hammadde ve malzemeye malzemeye iliskin stok hesaplar: kendi-
liginden c¢alisacak ve bilgisayar operatdérd tarafindan her

hangi bir islem yapilmaksizin asagidaki kayit yapilacaktir.
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670 HAMMADDE VE MALZEME STOKLARI HESABI XXX
600 HAMMADDE VE MALZEME ALISLARI
YANSITMA HESABI XXX

Bilgisayar bu kaydi yaparken hammadde ve malzeme
stoklari icin hareketli ortalama maliyet yontemini kullanmak-
tadir. EJer yukarida aciklandig: gibi hammadde ve malzeme ile
birlikte sevk irsaliyesi ve fatura isletmeye ulasmis ise bu
durumda herhangi bir problem olmaksizin kayitlar yapilmakta
ve dodru maliyet bilgisine ulasilmaktadir.

Ancak faturalarin isletmeye ge¢ ulasmasi durumunda
stoktaki hammadde ve malzeme maliyeti yanlis olarak degerle-
nebilmektedir. Faturanin isletmeye sevk tarihinden ge¢
ulasmas1 nedeniyle gercek satin alma fiyati belli olmayaca-
gindan, stoklar daha 6nce belirlenmis olan maliyeti ile islem
gdrecektir. Faturanin isletmeye hammadde ve malzemenin

sevkinden sonra gelmesi durumunda yapilacak kayit su sekilde

olacaktir.
670 HAMMADDE VE MALZEME STOKLARI HESABI XXX
600 HAMMADDE VE MALZEME ALISLARI
YANSITMA HESABI XXX

Hammadde ve malzemenin satin alinmasi: ile 1ilgili
kayitlar yukarida belirtildigi sekilde yapildiktan sonra,

ginlok olarak gerceklestirilen aretimler esas alinarak aretim

maliyetleri belirlenecektir.
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Bu asamada maliyet muhasebesi bélamine gunlak
olarak ulasan tamamlanan mamullere iliskin tretim bilgileri
dikkate alinacaktir. Planlama ve Malzeme Midarlaga tarafindan
aylik olarak montaj hatlari itibariyla idretim tahminlerine
gore gerceklestirilen gGnldk duGretim programlari ve mamul
aQaciarl bu asamada kullanilacak bilgilerdir. Bu bilgiler
kullanilarak gtinldk emisler(2) yapilacaktir. Ginlak emisler
Gretimi tamamlanan mamuller i¢cin mamul agacinda yer alan
standart kullanim miktarlari esas alinarak gercgeklestirilir.
Ginlak olarak mamullerin tamamlanmas: ile birlikte yapilmasi

gereken kayit sudur.

710 ORETIM HESABI XXX
670 HAMMADDE VE MALZEME
STOKLARI HESABI XXX

2. Iscilik Maliyeti
Arcelik A.S.'nde iscilik maliyetleri olusturan

Q¢ unsur vardir. Bunlar direkt iscilik dcretleri, endirekt
iscilik tGcretleri ve ©personel 1dcretleridir. Olusan bu
maliyetlerin izlenmesinde kullanilan hesaplar sunlardir:

510 Personel Giderleri Hesaba,

610 Personel Giderleri Yansitma Hesabi,

701.01/02 Direkt 1s¢ilik Maliyeti Hesabi,

702.01/02 Endirekt Iscilik Maliyeti Hesaba,
840 Genel Giderler Hesab1.

(2) Tamamlanan mamuller icin standart hammadde ve malzeme
kullanim miktary ile hammadde ve malzemenin ortalama
maliyeti esas alinarak yapilan islem "emis™ olarak ifade
edilmektedir.
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Ay sonunda Gcretlerin tahakkuk etmesi ile birlikte

isletme asagidaki kayda yer vermektedir.

510 PERSONEL GIDERLER! HESABI XXX
ILGILI HESAP
(010 KASA HESABI veya
230 PERSONELE BORCLAR HESABI) XXX

Ocret oOdemelerinin toplamin: gdsteren bu kayittan
sonra, iscilikler nitelikleri itibariyla ayrilir. Oretim ile
direkt iliskili olan isgilikler direkt iscilik hesabina,
yardimci iscilikler endirekt iscilik hesabina kaydedilirken,
idari personele G&denen idcretler genel giderler hesabina

kaydedilecektir. Bunun ile ilgili kayit asagida gdsterilmis-

tir.
701.01 DIREKT ISCILIK MALIYETLERI HESABI XXX
702.01 ENDIREKT ISCiLiK MALIYETLER! HESABI XXX
840 GENEL GIDERLER HESABI XXX
610 PERSONEL GIDERLERI
YANSITMA HESABI XXX

Bundan sonra yapilacak olan o6denen isciliklerin

iretim hesabina yuklenmesidir. Bununla 1ilgili kayit sodyle

olacakt:ir.
710 ORETIM HESABI XXX
701.02 DIREKT 1ISCILIK
MALIYETt HESABI XXX
702.02 ENDIREKT 1SCILIK
MALIYET:I HESABI XXX

Daha 6nce 840 GENEL GIDERLER HESABI'na kaydedilen
personel lUcretleri Ddnem Kar veya Zararl Hesabi'na devredile-

cektir.
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Yukaridaki kay;tlarda 701 ve 702 hesaplar iki fark-
11 alt hesap gibi goérulmektedir. "Dip" olafak ifade edilen
bdyle bir islemin nedeni isletme ydnetiminin iscilik ile
ilgili hesap toplamlarinin sarekli gdérinmesini istemeleridir.

TZ0 sistemini uygulamaya baslayan Arcelik A.S.'nde
maliyet muhasebesi boélumd isc¢ilik maliyetleri ile ilgili
dhzenlemeleri hentz gerceklestirmis degildir.

Arcelik A.S.'nde yaptigimiz calismada TZO0 sistemi-
nin iscilik maliyetleri u4zerinde yapisal degisiklige neden
oldugu gdérualmastar. Oretim ile 1ilgili isciliklerin bayik
6lchde endirekt iscilige donastagyd belirlenmistir. Bu nedenle
bu is¢ilik maliyetlerinin genel uretim maliyetleri olarak
degerlendirilmesinde herhangi bir problem olmayacaktir.

Ancak daha o6nce de belirttigimiz gibi isletme
ydnetiminin muhasebe sisteminden beklentisi mamul maliyetle-
rinin belirlenmesi oldugundan, muhasebe bélamd isc¢ilik
maliyetlerinin taim detaylarini belirlemek =zorunda kalmakta-
dir. 1Is¢ilik maliyetlerinin detaylariyla izlenmesinin bir
diger nedeni Ae toplu is sozlesmeleri ile ilgilidir. Toplu is
s6zlesmeleri gorismeleri sirasinda iscilik maliyetlerinin
(6zellikle direkt isc¢ilik maliyetlerinin) bilinmesi pazarlik
acisindan cok ©6nemlidir. Toplu is so6zlesmelerinde mamul
maliyeti icinde is¢ilik maliyetinin dasdk olmasi, toplu is
s6zlesmesi taraflarindan biri olan sendikalari avantajli hale

getirmektedir. Bu nedenle aretimde c¢alisan is gobrenlere
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6denen dcretlerin TZO0 sistemi uygulamas: sonucunda endirekt
nitelik kazanmasina ragmen, direkt iscilik maliyeti olarak
ele alinmasi ve ayrica izlenmesi gerektiygi isletmede

benimsenmistir.

3. Genel Oretim Maliyetleri
Isletmede iGretim i¢in gerekli olan hammadde ve
malzeme 1ile 1iscilik disinda kalan maliyet wunsurlari icin

kallanilan hesaplar sunlardir.

505 DIBER ALISLAR

515 _ DISARIDAN SACLANAN FAYDA VE HIZMETLER
520 CESITLI YONETIM GIDERLERI

525 AMORTISMAN GIDERLERI!

530 FINANSMAN GIDERLERI

535 SATIS GIDERLERI

605 DIGER ALISLAR YANSITMASI

615 DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER YANSITMA
620 CESITLI YONETIM GIDERLERI YANSITMASI
625 AMORTISMAN GIDERLERI YANSITMASI

630 FINANSMAN GIDERLERI YANSITMASI

635 SATIS GIDERLERI YANSITMASI

703.0101/.0102 ELEKTIRIK MALIYETI
703.0201/.0202 AKARYAKIT MALIYETI
840 GENEL GIDERLER
Isletmede Gretim ile ilgili maliyete iliskin
tahakkuk wveya O6demenin gerceklesmesi bu maliyet wunsuruna

iliskin kayd:i gerektirir. Bu kayit icin bir &rnek asagida

goésterilmistir:

505 DIGER ALISLAR XXX
- Akaryakit

515 DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER HESABI XXX
- Elektrik

ILGILI HESAP
(010 KASA HESABI veya
210 IC SATIN ALMA BORCLARI) XXX
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Bu kaydin yapilmasinindan sonra daha o6nce belirlen-
mis olan maliyet yukleme oranina gdére bu maliyetler ilgili
maliyet hesabina yansitma hesabi kullanilarak yaklenecektir.
Burada yapilan yidkleme fiili maliyetlerin paylastirilmasidir.

bu kayit séyle olacaktir.

703.0101 ELEKTRIK MALIYET® HESABI XXX

703.0201 AKARYAKIT MALIYETI! HESABI XXX
605 DISER ALISLAR YANSITMA
HESABI XXX

615 DISARIDAN SASLANAN FAYDA
VE HIZMETLER YANSITMA
HESABI XXX

Nitelikleri itibariyla belirlenen maliyetler
bundan sonra Oretim Hesabina dretilen mamullerin model ve
markalar: itibariyla yiklenecektir. Bu kayit asagida

gdsterilmistir,

710 ORETIM HESABI ' XXX
703.0102 ELEKTIRIK MALIYETI
HESABI _ XXX
703.0202 AKARYAKIT MALIYETI
HESABI XXX

Maliyet unsurlaraina iliskin kayitlarin gﬁhlﬁk
olarak gerceklestirilmesinden sonra aylik £iili Qretim
miktarlari esas alinarak ve standart maliyetler kullanilarak
tamamlanan mamuller Mamul Stoklarl‘Heséblna aktarilacaktir.
O¢ ayda bir fiyat ve miktar olarak dﬁzéltilen standartlar

esas alinarak yapilacak kayit asagida gdsterilmistir.
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065 MAMUL STOKLARI HESABI XXX
760 STANDART MALIYET
KARSILIBI HESABI XXX

Her ay sonunda yapilan bu kayittan sonra 710 ORETIM
HESABI ile 760 STANDART MALIYET KARSILI&GI HESABI karsilastai-
rilarak sapmalar varsa belirlenerek 820 SATILAN MAMULLERIN
MALIYETI HESABI'na devredilecektir.

Yukarida ele alinan maliyet unsurlarinin izlenmesi-
ne iliskin ac¢iklamalar sematik olarak Sekil 4-6'da gosteril-

mistir.

B. D6nem Sonu Islemleri
Dénem icinde 5, 6, 7 ve 8. grup hesaplarda izlenen
maliyet unsurlarinin kalanlar:i finansal tablolarda yer alma-
‘yacagl icin bunlarin kapatilmas:i gerekecektir. Maliyet unsur-
lar: itibaraiyla yapilacak islemler asagida dzetlenmistir.
500 Hammadde ve Malzeme Alislari Hesabi ile 600
Hammadde ve Malzeme Alislari Hesabi karsilikli olarak

kapatilarak kalan vermemesi saglanacaktir.

600 HAMMADDE VE MALZEME ALISLARI
YANSITMA HESABI XXX
500 HAMMADDE VE MALZEME
ALISLARI HESABI XXX

670 HAMMADDE VE MALZEME STOKLARI HESABI'nin kalana
isletmenin dénemsonundaki hammadde ve malzeme stok mevcudunu
verecektir. Ancak bu hesap bir sonuc hesab: oldugundan bu
hesabin 050 HAMMADDE VE MALZEME STOKLARI HESABI 'na

devredilerek kapatilmasi gerekir.
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S00-Hammadde ve
Malzeme Alislart Hs.

— XXX

510-Personel Gider Hs.

600-Hammadde ve Muhasebe

Abslan Yansitma Hs,
XXX

670-Hammadde ve
Malzeme Stoklan Hs.

XXX XXX

610-Personel Giderl.
Yansitma Hs.

— XXX

505-Diger Alislar Hs. 605-Dider Aliglar Hs.

701.01 Direkt iscilik

065-Mamul Stokl. Hs. 820-SMM Hs.
- XXX
XXX XXX - XXX XXX

760-Standart Maliyet

A

701.02 Endirekt iscilik

Malivet Hs Malivet, Hs
XXX XXX ———p
702.01 Direkt iscilik ~ 702.02 Endirekt isgilik
Malivet Hs Malivet Hs
XXX XXX ———

840-Genel Giderler Hs.

XXX

— XXX

515-Digarnidan Sagl.
Fay.Hiz. Hs.

XXX

61 5-Disaridan Saglanan

—p XXX

XXX

703.0101 Elektrik Maliyeti Hs.

XXX

703.0201 Akaryakit
Maliyetitls,
XXX

Fayda ve Hizmeti Yansitma Hs.

703.0102 Elektrik
Maliyetifs,
XXX —

703.0202 Akaryakit
eti 1]
XXX

Sekil 4-6 Maliyetlerin Akis:

710-Uretim Hs. Karsilign Hs | 800-Satislar Hs.
—> XXX XXX ' XXX
XXX :
XXX 1
—— 1]
XXX === - r-------- !

-4

Kar-Zarar Hs

= XXX
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050 HAMMADDE VE MALZEME STOKLARI HESABI XXX

670 HAMMADDE VE MALZEME
STOKLARI HESABI XXX

510 PERSONEL 'GIDERLER!I HESABI 1ile 610 PERSONEL
GIDERLERI YANSITMA HESABI'nin kalan vermemesi icin Dbu

hesaplarda karsilikli olarak kapatilacaktir.

610 PERSONEL GIDERLERI YANSITMA HESABI XXX XXX
510 PERSONEL GIDERLERI HESABI

Daha d&nce isgiliklexrin nitelikleri itibariyla
izlenmesine olanak sajlamasi amaciyla kullanilan dip hesapla-

rinda kapatilmasi gerekecektir.

701.02 DIREKT 1SCILIK MALIYET! HESABI XXX
702.02 ENDIREKT 1ISCILIK MALIYETI HESABI XXX
701.01 DIREKT ISCILIK
MALIYETI HESABI XXX
702.01 ENDIREKT ISCILIK
MALIYETI HESABI XXX

Genel dretim maliyetlerinin izlenmesi ile ilgili

kullanilan hesaplarda kapatilarak kalan vermeyecek duruma

getirilecektir.
605 DIBER ALISLAR YANSITMA HESABI XXX
615 DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER
YANSITMA HESABI XXX
505 DISER ALISLAR HESABI XXX
515 DISARIDAN SAGLANAN FAYDA
VE HIZMETLER HESABI XXX

189



703.0102 ELEKTRIK MALIYETI HESABI XXX

703.0202 AKARYAKIT MALIYET! HESABI XXX
703.0101 ELEKTRIK MALIYETI HESABI XXX
703.0201 AKARYAKIT MALIYETI HESABI XXX

Y11 sonunda yapilan bu kayitlara ilave olarak
isletmede mevcut yari mamullerin de finansal tablolarda
gdosterilmesi icin yapilan islem asajida aciklanmistir.

TZO0 sistemi uygulamasi ile ilgili olarak isletmede
yari1 mamul stoklarinda o6nemli 06lctde azalma saglanmistar.
Isletmede yapilan gorismede yari mamul stoklarinin doénemler
arasinda tutar olarak fazla bir degisme gostermedigi ifade
edilmistir. Bu nedenle isletmede yar: mamul stoklarinin
izlenmesine iliskin ayri bir cabaya gerek olmamaktadir.

710 Oretim Hesabinda toplanan fiili maliyetler tamamlanmis
mamul miktara esas alinarak(merdivenden yararlanilarak)
fiili maliyet belirlenir. Bundan sonra 710 Oretim Hesabi ile
bulunan bu maliyet karsilastirilarak aradaki fark 051 yar:
mamuller hesabina aktarilir. Bu islem icin 760 Standart
Maliyet Karsilig:i Hesabi'da kullanilacaktir. Daha Once
belirttigimiz gibi 760 Standart Maliyet Karsiligi Hesabina
maliyetler standart tutarlari ile kaydedilirken, 710 Oretim
Hesab1 fiili tutarlar:i ile kaydedilmektedir. Karsilastirma
sonunda bu iki maliyet hesabi arasinda herhangi bir fark
varsa, ki baydk bir cogunlukla olacaktir, bu fark 820 Sat:ilan
Mamullerin Maliyeti Hesabi'na devredilecektir. Bdylece hesap-

larin kalan vermemesi saglanacaktir.
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051 YARI MAMUL STOKLARI HESABI
760 STANDART MALIYET KARSIL&I HESABI
710 ORETIM HESABI

Mamul maliyetlerine 1iliskin islemler bu sekilde
gerceklestirildikten sonra, muhasebe ac¢isindan yapilacak

diger islem mamul satislarinin kaydedilmesidir.

C. Mamullerin Sataisai
Mamullerin tGretimlerinin tamamlanmasi ile bu mamuller
ilgili satis birimlerine gdénderilecektir. Oretilen mamuller
yurt icinde biayldk 6lciide su firmalar tarafindan pazarlanmak-

tadir:

Ko¢ Holding A.S.'nin istiraki olan Atilim A.S.,
- Beko,
- Aygaz,
- Diger.
Mamullerin yurt disinda pazarlama faaliyetleri ise
RAM A.S. tarafindan ylOrdtalmektedir.
Mamullerin satisi ile ilgili kayit asagida goste-
rilmistir. Bu islem i¢in iki asamali kayit yapilmaktadir.
Il1k kayit mamullerin sevkiyati aninda dizenlenen sevk irsali-

yesi esas alinarak yapilmaktadir. Bu kayit asagida gdsteril-

mistir.

820 SATILAN MAMULLERIN MALIYET! HESABI XXX
065 MAMUL STOKLARI HESABI XXX
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Sevkiyatin gerceklestirilmesinden sonra belirli
donemlerde sevk irsaliyeleri bir araya getirilerek toplamlar:
tzerinden fatura duzenlenecek ve asagidaki .kayda yer

verilecektir.

030 BAYILER HESABI XXX
800 SATISLAR HESABI XXX
242 KDV TAHAKKUKLARI HESABI XXX
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IV- ARCELIK A.S.'NDE BASARIM DEGERLEMESI

TZ0 sistemi uygulamasinda Arcelik A.S.'nde kullani-
lan basarim dederleme o&lcileri iki grupta ele alinmaktadair.
Bunlar:

- maliyet kontroluna ydnelik basarim dejerleme Slcileri

* sapma analizi

* transfer fiyatlamasa

* yatirimlarin kar1111QL

- TZ0 sistemi uygulamasina yo6nelik basarim degerleme
6lcileri

* qQretim sisteminin iyilestirilmesine ydénelik
basarim dejerleme O6lcileri .

* kalite maliyeti unsurlarina ydénelik basarim
degjerlemesi '

* yan sanayi isletmelere ydnelik basarim
degerlemesi

A, Maliyet Kontroluna Yonelik Basarim Dejerleme
Olcialeri

Muhasebe bdlimu tarafindan sajlanan bilgiler kullani-
larak maliyet unsurlarina iliskin sapma analizi isletme tara-
findan kullanilan basarim degerleme 6lcistdir.

Geleneksel basarim degerlemelerinden bir digeri
olan transfer fiyatlamasi wuygulamasi isletmede uygulanmak-
tadir.

Ocanca bolamde finansal tablolara dayali olarak
gerceklestirilmesi o6nerilen yatirimlarin karlilig: analizi
isletmenin muhasebe bélamd tarafindan Kkullanilmamaktadir.

Ancak endiastri mihendisligi bélumd yatirimlarin karliligin:
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kullanmaktadirlar. Bu 6lc¢ilerin ne sekilde isletmede uygulan-

d131 asagida ele alinmistar.

1. Sapma Analizi
Ikinci bdlamde TZ0 uygulamasinin bir sonucu
olarak yapllmasi gereken hesaplarin birlestirilmesi isletmede
hentz gerceklestirilemedigi i¢in sapmalarin belirlenmesinde
G¢incd bdlimde aciklanan sapma analizine benzer bir uygulama
gergeklestirilememektedir.

Isletmede kullanilan muhasebe paket programi sapma
analizi yapilmasina olanak sajlamaktadir. Ancak sapmanin
maliyet unsurlari itibariyla isletmede uygulamasi yoktur.
Isletmede tim maliyet unsurlari icin tek bir sapma belirlen-
mekte ve kaydedilmektedir. Esnek biatce sapmasi olarak ifade
edebilecegimiz bu sapma ig¢in 710 Oretim Hesab:r ile 760
Standart Maliyeti Karsiligi Hesabi karsilastirilarak sapma
belirlenmektedir. Sapmanin toplam olarak Dbelirlenmesine
ragmen, isletme yéneticilerinin.istemesi halinde bu toplam
sapmanin maliyet unsurlari itibariyla izlenmesi de miamkindar.
Direkt hammadde ve malzeme maliyetine iliskin sapmanin

hesaplanmas: Sekil 4-7'de gosterilmistir,

_A.. ._B_
Kullanilan Direkt Standart Miktar
Hammadde ve Malzeme

X (1) (2) X
Fiili Fiyat ' Standart Fiyat
ESNEK BOTCE SAPMASI
(A-B)

Sekil 4-7 Hammadde ve Malzeme Sapmasl
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Direkt iscilik maliyetine iliskin sapmanln hesap-

lanmas1 Sekil 4-8'de gdsterilmistir.

_A_. _B_
Fiili Sdare Standart Sire
X (3) (4) X
Fiili Ocret Standart Ocret

ESNEK BOTCE SAPMASI
(A-B)

Sekil 4-8 Iscilik Sapmasa

Genel Gretim maliyetlerine iliskin sapmada yukarida
belirtilenlere benzer islemler tekrarlanarak hesaplanabilir.
Bu hesaplama Sekil 4-9'da gosterilmistir.

-A- -B-

Fiili GOM (5) (6) Standart GOM

ESNEK BOTCE SAPMASI
(A-B)

Sekil 4-9 Genel Oretim Maliyeti Sapmasi

Yukarida ac¢iklanan maliyet unsurlari bazinda sapma-
larin hesaplanmasi yerine isletme bu sapmalari toplu olarak
ele almakta ve kaydetmektedir. Bu amacla yapilan islem Sekil
4-10'da gésterilmistir.

Bu islem sonunda belirlenen sapma, Satilan
Mamullerin Maliyeti Hesabi'na devredilecektir. 1Isletmede
yapilan gbérismede bu sapmanin ¢ok az oldugu belirtilmistir.
Bunun nedeni isletmenin siklikla standartlarini(id¢ ayda bir)

gdzden gecirmesidir.
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760 STANDART MALIYET

710 ORETIM HESABI KARSILIGI HESABI
(1) (2)
(3) (4)
(5) (6)
Toplam Fiili Toplam Std.
Maliyetler Maliyetler

TOPLAM SAPMA

Sekil 4-10 Toplam Oretim Maliyeti Sapmas:

2. Transfer Fiyatlamas:

Arcelik A.S. binyesinde yer alan fabrikalar
arasindaki malzeme hareketleri i¢cin transfer fiyatlamas:
uygulamasina gidilmektedir.

Transfer fiyat: igin esas olan fiyatlama ydntemi
maliyete dayalai fiyatlamadir. Bu ydntem uygulanirken uacianci
bélaimde belirtildigi gibi herhangi bir kar marji dikkate
alinmamaktadir. Mamul maliyeti icin katlanilan tim maliyetler
belirlenerek dijer isletmeye devredilmektedir.

Isletmede uygulanan transfer fiyatlamas: uygulamasti
isletmeler arasinda basarim dederlemesinden cok maliyetlerin

bir isletmeden digerine aktarilmasi amacina hizmet

etmektedir.
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3. Yatiraimlarin Karlilig:

Arcelik A.S. Eskisehir Fabrikasi'nda yatirimla-
rin karliligina ydnelik olarak G¢cinca boélumde aciklandiga
bicimde basarim degjerlemesi uygulamasi yoktur. Arcelik A.S.
ist ydénetimi yapacagi yatirimlar i¢in yatirimlarin karliligi-
ni fizibilite c¢alismalarinda kullanmaktadir. Yaplilan bu
¢alismanin sonuclari isletmenin muhasebe bdélama tarafindan

fiili sonuclar ile karsilastirilmamaktadir.

B. TZ0 Sistemi Uyqulamasina Yonelik Basarim
Degerleme Olcileri

Arcelik A.S.'nde oOzellikle Planlama ve Malzeme
B6lumd, Kalite Kontrol B6limi ve Endiastri Midhendisligi Bo6lamd
tarafindan TZ0 sisteminde uygulamasina yodnelik basarim
degerleme o6lc¢ualeri azerinde ciddi calismalar yapilmaktadir.
TZ0 sisteminin amaclarina ydénelik olarak gelistirilmesi
gereken bu calismalara muhasebe bélumiGnian hendz destek
vermemesi O6nemli bir eksiklik olarak goridlmektedir. Muhasebe
bélaminin TZ0 sistemi amaclari dojrultusunda basarim degerle-
mesine katkida bulunmamasi, basarlm‘degerlemesi icin gerekli
verilerin elde edilmesinde zaman kaybina neden olmaktadir.
1. Oretim Sisteminin lyilestirilmesine Yonelik
Basarim Dejerleme Olcileri
Bu amac¢la daha o6nce de belirttigimiz gibi mamul
dretimindeki mamulé deger katmayan islemlere iliskin sarenin

ne Olcide ortadan kaldirildigdinin belirlenmesine olanak
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sagjlayan "ldretim sdresi verimliligi orani" isletmede kulla-
nilmaktadir. Bu amacla mamul dGretimine iliskin sireler mamul
dretim sOresi, mamul bekleme stGresi, mamul test siresi ve
makina hazirlama suresi olarak belirlenmekte ve asagidaki
formadl ile bu oran hesaplanmaktadir.

Oretim Suresi Mamul Oretim Siuresi
Verimliligi Orani =

Mamul Tamamlama Sdresi
1992 yi1li ig¢in Uretim sdresi wverimliligi orani
mamul tirleri icin farkli oranlarda gerceklesmektedir. Bu
oran % 65 ile % 75 arasinda dedismektedir. Bu oran tGretimde
gecen slrenin % 65 ile % 75'inin mamule deder kattigina
géstermektedir. 1Isletme yoénetimi bu oran icin %80'i ideal
sonu¢ olarak gdérmektedir. 1Ideal sonu¢ 1ile £iili durum
karsilastirildiginda isletmenin bu konuda ©6nemli gelismeler
sagladigyr goridlmektedir.
2. Kalite Kontroluna Yonelik Basarim De3jerleme
Olcileri
Isletmede kalite kontrolu maliyetlerine iliskin
calismalara biyldk dnem verilmektedir. Ocunci bdéltmde acikla-
nan toplam kalite maliyeti unsurlarina iliskin siniflandirma
isletmede uygulanmaktadir. Toplam kalite maliyeti unsurlarina
iliskin gelismeler 4¢ aylik ve y1llik olarak Kalite Planlama
Sefligi tarafindan hazirlanan "Kalite Maliyeti Raporu"
izlenmektedir.
Isletmede unsurlarina ayrilan toplam kalite maliye-

tinin kullanim alanlari sunlardir:
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- Kalite ile ilgili yapilacak yatirimlarin fizibilite
calismalar:,

- Dénemler itibariyla kalite maliyeti unsurlarinin
basarim degerlemesi.

Toplam kalite maliyeti unsurlarina iliskin biitceleme sistemi
hentz isletmede olusturulmadigindan bu maliyetlere iliskin
sapmalara dayali basarim degerlemesi gerceklestirile-
memektedir.

Isletmede bu raporlar daha ©&6ncede belirttigimiz
gibi @¢ ayda bir hazirlanmakla birlikte, ayri bir tabloda
y11llik olarak diazenlenmektedir. Ornegin 1.4.1992-31.6.1992
dénemi ig¢in @¢ aylik bir rapor hazirlanacagi gibi, 1.7.1991-
31.6.1992 doénemini kapsayan 12 aylik bir rapor da hazirlana-
caktir. Hazirlanan bu raporlara iliskin grafik gosterimlerde
ayrica ek olarak sunulacaktlr.':Kalite maliyetine 1iliskin
rapor 6rnedi EK IX'da verilmistir.

Kalite maliyeti raporunda her bir kalite maliyeti
unsuru kendisini olusturan alt maliyet unsurlarina ayrilmis-
tir. Muhasebe sistemi tim maliyet unsurlarina iliskin
detaylari verecek sekilde dizenlenmedigi icin toplam olarak
Kalite Planlama Sefligine wulasan tutarlar burada maliyet
unsurlar1l itibariyla siniflandirilmakta ve raporlanmaktadir.

3. Yan Sanayi lsletmelere Y6nelik Basarim Dejerleme

Olcaleri
Octinct bolamde mamul ve Gretim streci kalitesine
ydnelik basarim dejerleme O6lcilerinin finansal olmayanlarinin

satici, atélye ve miasteri bazinda ele alinmasinin yararla
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olacagi belirtilmis wve bunlara ilisin basarim raporlar:
0rneklerinin muhasebe bilgi sisteminden saglanan bilgiler de
dikkate alinarak ne sekilde duazenlenecedi aciklanmistir.
Arcelik A.S.'nde sadece satici basarimina ydnelik
degerleme gerceklestirilmektedir. Arcelik A.S.'nde satica
basarim degerlemesi raporunda farkli puanlama agzgirlig:i: olan
G¢ bélim bulunmakta ve bunlarin ortalamasi saticinin basarim
puani olmaktadir. Basarim degerlemesinde dikkate alinan
bélimler ve basarim dederlemesindeki agirliklari Tablo 4-1'de

gosterilmistir.

OLCO Agirligi %
KALITE GOVENCE 40
TEKN1IK 1SBIRL1&: 20
SEVKIYAT 40

TOPLAM PUANI 100

Tablo 4-1 Dejerleme Olcilerinin Puan Ajirliga

Tablo 4-1'de yer alan her bir 06l¢u i¢in farkl:
¢alisma gruplari olusturularak calismalar yaruatulmektedir.
Kalite gluvence ve teknik isbirligine iliskin degerleme
isletmede bu amac¢la olusturulan iki ayri c¢alisma grubunun
dogrudan saticilara giderek, hazirlanan sorulara ve isletme-
deki g6zlemlerine dayanilarak gerceklestirilmektedir.

Kalite gﬁvenceye iliskin EK X'da verilen soru formu
saticiya uygulandiktan sonra, EK XI'de verilen dejerlendirme
Sistemi esas alinarak saticinin degerleme ginid itibariyla

basarim puanit belirlenir. Belirlenen kalite glvence puani
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(toplam satici basarimi puani igindeki payi % 40 oldugundan)
% 40 ile carpilarak toplam satici basarim puan:i icindeki pay:
bulunur.

Teknik isbirligi puani ise saticinin karsilastiga
problemler c¢oézuminde Arcelik A.S. ile ne ©6lciade karsilikl:
isbirligine gittiginin belirlenmesine ybéneliktir. Toplam
satici basarimi puan: icinde % 20 agirligi olan bu 6lch
Arcelik A.S. biinyesinde olusturulan calisma gruplari tarafin-
dan belirlenmektedir. |

Sevkiyat ise, satin alinan malzemenin =zamaninda
isletmeye teslimi, gelen malzemenin Kkalite ve miktarina
yonelik basarimini O6lcmeye ydnelik o6lctdiar. Oncelikle gelen
malzeme, gruplari itibariyla degerlendikten sonra, malzemeler
satici isletmeler bazinda degerlenir. Arcelik A.S. bu amacla
kullanilan rapor o6rnegi EK XII'de gbsterilmistir. Bu dlciler
dikkate alinarak yapilan puanlamadan sonra, sevkiyatin toplam
satici1 basarim puani olan % 40 ile c¢arpilarak agirliga
bulunacaktir.

Her bir o6l¢tGniin agirliginin bulunmasindan sonra
bunlar bir araya getirilerek saticinin basarim puani belir-
lenecektir. Buna 1iliskin hesaplama ©6rnegi Tablo 4-2'de
gdsterilmistir.

Yukarida belirtildigi sekilde satici basarim
puaninin belirlenmesinden sonra "Kalite Yeterlilik
Degerlendirme Raporu® yapilan calismalara gosteren ve

saticiya iliskin basarim degderleme sonuclarini gdsteren
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Agirlaikl:
OLCO Puan %'si Puan
KALITE GOVENCE 70 0.40 28
TEKNIK ISBIRLIGI 85 0.20 17
SEVKIYAT 90 0.40 36
Satica Basar;m Puani 81

Tablo 4-2 Satici Basarim Puani Tablosu

bir rapor ile birlikte saticiya génderilir. Kalite yeterlilik
degerlendirme raporu Ornedi EK XIII'te gdsterilmistir.

Bu raporu alan satici raporda belirtilen eksiklik-
lere iliskin dizenlemeleri ne sekilde ve ne zaman tamamlaya-
cagini karsi bir raporla isletmeye iletecektir. Saticidan
gelen. bu rapor dogrultusunda Arcelik A.S. yetkilileri
belirtilen siirelerde satici isletmeleri tekrar ziyaret ederek
satic1 basarimina iliskin dejerlemeyi tekrarlayacaklardir.

Arcelik A.S. TZ0 sistemi uygulamasina ydnelik
olarak uygulanan basarim dederleme Olcgiilerinde kalite kontro-
lu ile ilgili finansal ve finansal olmayan basarim dejerleme
dlcileri ile 1ilgili c¢alismalar muhasebe bdlumianin destegdi
olmadan ‘yﬁrﬁtﬁlmektedir. 0zellikle toplam kalite maliyeti
unsurlarina iliskin basarim degerlemesinde muhasebe bdlaminidn
veri sajlama amaciyla kullanilmamas:i bu islerin isletmede
dijer birimler taréflndan yiritilmesi sonucunu dojurmaktadir.

Muhasebe boélamanden basarim degerlemesine yodnelik

bilgilerin saglanamamasl yan sanayi isletmelerin basarimlari-
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nin degerlemesinde degjerlemeyi yapan kisilerin yargilarini 6n
plana cikarmakta ve subjektif 6lciilerin kullanilmasini neden

olmaktadir.
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SONUC

Gindmaz rekabet sartlar:, isletmeleri masteri
taleplerine aninda cevap verebilme yaninda diasik maliyetli ve
yaksek kaliteli mamul Gretmek zorunda birakmistir. Bu rekabet
sartlarina uyum gdstermek icin dGretim slrecindeki tam israfi
ortadan kaldirmayir ve toplam kalite kontrolu uygulamasi ile
kaliteye iliskin problemlerin aninda belirlenmesini ama¢layan
TZ0 sistemi isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmaya

baslanmistir.

TZ0 sisteminin belirtilen amaclarina ulasabilmek
igin isletme c¢alisanlarinin tamdnan TZO sistéminin uygulan-
masina katkilarinin saglanmasi, uUzerinde durulmasi gereken en
6nemli konulardan biridir. Isletme calisanlarinin TZ0 sistemi
uygulamasina iliskin katkilara iki grupta toplanabilir.
Bunlardan birincisi, TZ0 sisteminin isletmeye uyarlanmasi ve

gelistirilmesi icin satin alma, Gretim ve pazarlama bdélumle-

204



rinin yapacagi calismalardir. tkincisi ise, muhasebe bdla-
mindn TZ0 sistemine ydnelik maliyet muhasebesi ve basarim
degerlemesi wuygulamalarina ydnelik calismalaridir. Muhasebe
bdlimind TZ0 sisteminde basarim dederleme 6lcileri gelisti-
rebilmesi ig¢in TZ0 sisteminin isleyisini c¢ok iyi bilmesi
gereklidir. Bu isleyisi iyi bilen muhasebe b6limd elemanlar:
basarim dederlemesi icin veri saglayacak olan maliyet muhase-
besi sistemini TZO sistemi amaclari dojrultusunda diazenleye-

cek ve gelistireceklerdir.

TZ0 sisteminin uygulandig: isletmelerde muhasebe
bdlimid oncelikle TZO sisteminin maliyet unsurlarinin yapisina
etkisini dikkate almalidir. TZ0 sisteminin maliyet unsurlari-
na etkisi, bu maliyet unsurlaxlnln izlenmesinde bazi degisik-
liklerin yapilmasini zorunlu kilacaktir. Muhasebe bolumidnan
TZ0 sistemi uygulamasinda dikkate almasi gereken bir diger
nokta da satin almaya iliskin belgelerdeki diazenlemelerdir.
TZO0 sisteminde hammadde ve malzeme satin almalarinin siklikla
yapilmasi, saticilarin fatura diazenlemelerinde degisiklik
yapmalarini gandeme getirmistir. Her sevkiyattan sonra
fatura dizenlemek saticinin is yakin@t artiracagdir gibi islet-
meyi de ayni yénde olumsuz olarak etkileyecektir. Bu nedenle
faturalar yasalarin olanak sagladigyr o6lcide belirli doénemler
itibariyla dizenlenmelidir. Muhasebe béldminin TZO0 sistemi

uygulamasina yoénelik yukarida belirtilenler dogrultusunda
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degisiklikleriden sonra yapmasi gereken, basarim degerleme
6lcilerini olusturulmasidir. TZ0 sistemi icin olusturulacak
basarim degerleme Olcileri isletmenin TZ0 sistemi amag¢larina
ne o6lcdde ulastidinin belirlenmesine yardimci olacak ve

isletme ydonetimi buna gdre gerekli kararlar: alacaktair.

TZ0 sisteminin basarim dederlemesine etkisi iki
grupta ele alinmaktadir. Birincisi, TZ0 sisteminin geleneksel
basarim deJerleme O&lcllerine etkisidir. 1Ikincisi ise, TZO
sistemi i¢in gereksinim duyulan yeni basarim deferleme

Olchleridir.

TZ0 sisteminin geleneksel basarim degderlemesi
uygulamalarina etkisi olarak ele alinan birinci grupta;
maliyet unsurlarina iliskin sapma analizi, - transfer
fiyatlamasi1 ve yatirimlarin karliligi Dbasarim degderleme

O0lcileri olarak kullanilabilecektir.

Geleneksel basarim degerleme 6lclilerinin TZO
sistemi icin diazenlenmesi disinda TZ0 sistemi uygulamasina
yonelik yeni bazi degerleme o&6lcilerinin de isletmelerde
kullanilmas:i gereklidir. Bunlardan birincisi dOretim siste-
minin iyilestirilmesine yodnelik basarim dejerleme OSlcisadir.
tkincisi ise, kalite kontroluna yo6nelik basarim degerleme

6lchleridir.
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Calismamiza iliskin uygulama Arcelik A.S. Eskisehir
Fabrikasi'nda yapilmistir. TZ0 sisteminin dGlkemizdeki &nci
uygulayicilarindan biri olan Arcelik A.$.'nin en bayik sén51
TZO0 sisteminin basarisina inanmis bir dGst ydnetime sahip
olmasidir. TZ0 sisteminin basarisinin isletme c¢alisanlarinin
timindn katkisina bagl: olduguna 1inanan Ust yodnetimin bu
konuya inanci Nisan 1991 yilinda sirket binyesinde yapilan
calismada su cimleler ile ifade edilmektedir: "... Arcelik'te
TZO0 uygulamasi igin her bdélime sorumluluk dismektedir. ...
Arcelik malzeme grubu olarak bazi malzeme/ firmalar icin TZO
uygulamasi baslatilacaktair, ancak sistemin basarisi tiam

bélamlerin istiraki ile saglanacaktir."”

Arcelik A.S.'nin "planlama ve malzeme madarlaga™ ve
ilgili "kalite mtdarldkleri"™ TZ0 sisteminin amag¢lar: dogrul-
tusunda c¢ok basarili calismalar yapmaktadirlar. Bu ¢alisma-
larin sonuclari doért baslik altinda ele alinabilir. Birin-
cisi, malzeme akisinin cekici sisteme gbre duazenlenmesidir
ki, kismen de olsa basarilmistair. Ikincisi, isletmede
hazirlama stirelerinin azaltilmasi konusunda c¢alismalar
yvyapilmis ancak bunun her tezgah i¢in basarilmasinin maliyeti
tazla oldugundan simdilik vazgecilmistir. Bunun yerine montaj
hatlarinin artirilarak mamul c¢esitliligine gidilmesi uygula-
hasx benimsenmistir. Oc¢tnc@sd, uGretim slireci icinde kontrol

noktalari olusturularak hatasiz tamamlanmis mamul Gretilme-
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sine ydnelik uygulamalara gecilmis olmasidir. Sonuncusu ise,
yan sanayi isletmeler ile 1iyi iliskiler kurmaya biytk Onem
vermeleri ve QOretim programlarinin uyumlastirilmasina ydnelik

¢cabalardar.

Arcelik A.S.'nde TZI0 sisteminin uygulanmasina
yénelik yukarida belirtilen basarili c¢alismalarin yapilmasina
ragmen, muhasebe boliminin bu calismalara katkisinin tam
olarak saglandig: sdylenemez. Arcelik A.S$.'nde TZO0 sisteminin
muhasebe uygulamalarina etkileri doért baslik altinda
toplanabilir:

- Birincisi, TZ0 sisteminin stok degerlemeye olan
etkisidir. Stok dederlemenin gelen faturaya bagli olmasi ve
faturalarin isletmeye hammadde ve malzemenin gelmesinden
sonra ulasmasil nedeniyle hammadde ve malzeme stoklari gercek
degerinin altinda veya Gstiinde dejerlenebilmektedir.

- 1Ikincisi, satin alinan hammadde ve malzemenin
muhasebe kayitlarina etkisidir. V.U.K.'da faturalarin on
gunlak siure icinde dizenlenmesi zorunlu oldugu ig¢in Arcelik
A.S5. ile yan sanayi isletmeler arasinda fatura dazenlenmesine
iliskin daha uzun sireli anlasmalar yapilamamaktadir. Bu
nedenle muhasebe bélamGnan is y@ka artmaktatir. Bu konu ile
ilgili bir diger problem de Arcelik A.S.'nde ddemelerin
faturaya bagli olarak yapilmasidir. Yan sanayi isletmeleri

bir an ©6nce tahsilat yapabilmek icin faturalari sik olarak
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duazenlemekte ve isletmeye gdondermektedirler. Bdéyle bir uygu-
lama muhasebe bélamintn is yukUnd artirmaktadir.

- Ocincusq, Iscilik maliyetlerinin direkt wve
endirekt yapisinda meydana gelen degisikliktir. Ancak tscilik
maliyetlerinin nitelikleri itibariyla ayrimi toplu is sdézles-
meleri nedeniyle gerekli olmakta ve isletme yonetimi bu
maliyet unsurunu tim detaylari ile gbérmek istemektedir. Bu
nedenle ikinci bdélamde belirtildigi gibi iscilik maliyetleri
ile GOM'nin birlestirilerek "sekillendirme maliyetleri
hesabl"nda‘izlenmesi uygulamasi1 gerceklestirilememektedir.

- Dordancisti ise, 1Isletmede yari1 mamul stoklar:
dénemler arasinda fazla bir degisiklik gbGstermemesidir. Bu
nedenle yari mamul maliyetleri dénem sonunda tamamlanan
mamuller ig¢in katlanilan maliyetler ile toplam £fiili maliyet-
ler arasindaki fark alinarak belirlenmektedir. TZ0 sistemine
uygun olan bu uygulama muhasebecilerin is yak{dnd 6nemli

6lciade azaltmaktadair.

TZ0 sisteminin uygulanmasi konusunda yapililan
basarili calismalara ilave olarak basarim degerlemesi konu-
sunda da oOnemli calismalar yapilmaktad:ir. Ancak, muhasebe
bélamanden bu amacla fazla veri sagjlanamadigir ig¢in TZO
sistemine yo6nelik basarim degderleme konusundaki ¢alismalara
Teknik Madarlik ve Kalite Planlama Sefligi yuratmektedir.

Muhasebe b6limi maliyet kontroluna ydnelik basarim degerleme
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6lcidlerinden sapma analizini tek deJerleme &lcis@ olarak
kullanmaktadir. Transfer fiyatlamasa uygulamasi basarim
degerlemesi uygulamasindan c¢ok, vyari mamullerin fabrikalar
arasinda aktariminda kullanilan bir aractir. Finansal
tablolara dayali olarak hesaplanan yatirimlarin karlilig: ise
sadece fizibilite calismalarinda kullanilan bir ara¢ durumun-

dad:ir.

Teknik miadarldk, TZ0 sisteminin iyilestirilmesine
iliskin "Oretim sdresi verimliligi orani™ni kullanmaktadir.
TZ0 sisteminde basarim dederleme o6lgtileri ile ilgili olarak
yiardtalen bir diger calisma da "toplam kalite maliyeti"dir.
Toplam kalite maliyeti, unsurlarina ayrilmis ve her kalite
maliyet unsurunun ddénemler arasindaki gelisimi ve birbirle-
riyle etkilesimleri izlenmektedir. Ancak bu konuda da muhase-
be béliminidn katkisi olmadig:r igcin bu is Gretim ile 1ilgili
teknik birimlerin c¢abalariyla yGratilmektedir. Kalite ile
ilgili finansal olmayan basarim dejerleme d6lclileri konusunda
muhasebe bdlamid veri saglayamadigi icin isletmedeki diger
bélamler cogunlukla subjektif o&l¢iler kullanarak "satici
basarim dederlemesi" uygulamasini yUrGtmektedirler. "Atdlye
basarim degerlemesi" ve "m@steri basarim degexrlemesi" ile

ilgili calismalar isletmede yapilmamaktadir.

Bu aciklamalardan da anlasilacagl gibi Arcelik
A.S. 1ust yo6netiminin TZ0 sistemine 1inancil tamdir. Ancak,

muhasebe béluama TZ0 sistemi calismalari disinda kalmistir.
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Bu nedenle, muhasebe bélaminin su anda TZO0 sistemi ile ilgisi
sadece ortaya c¢ikan problemlerin giniibirlik kararlar ile
¢co6zimlenmesinden ibarettir. Muhasebe béldminan yukarida
belirtilen yetesizliklerden\ kurtulabilmesi icin yapmasi
gereken, c¢alismamizda Onerilen degisiklikleri isletmelerine
uygulamalaridir. Bu amacla muhasebe b6lGmid Oncelikle TZO
sistemini bilen kisi wveya kisilerle ortak c¢alisma gruplar:i
kurmalidir. Bu calisma gerceklestirildikten sonra TZ0 siste-
minin amac¢lari dogdrultusunda muhasebe bélﬁmﬁnce gerekli
veriler s;glanacak ve isletme yodnetimi bu verileri kullanarak
TZ0 sisteminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine ydnelik

daha saglikli kararlar verebileceklerdir.
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EKLER



100
110
120
140

150

130
200
210
220
240
260
280
286
290
300
320

350

109
119
139
149

189

(=)
199
209
219
238
259
279
285
289
299
319
349

379

TZ0 SISTEMI ICIN HESAP PLANIN ORNEGI(*)

Hazir Degderler

Menkul Kiymetler

Kisa Vadeli Ticari Alacaklar

Diger Kisa Vadeli Alacaklar
STOKLAR

150 Sirecteki Hammadde ve Malzeme Stoklara
151 Mamul Stoklar:

165 Ara Mamul Stoklar:

175 Emtia Stoklar:

178 Diger Stoklar

179 Stok Deger Dusiuklagd Karsilig:
Diger DOnen Varliklar

Uzun Vadeli Ticari Alacaklar

Diger Uzun Vadeli Alacaklar
Finansal Duran Varliklar

Maddi Duran Varliklar

Maddi Duran Varliklar Amortismani
Maddi Olmayan Duran Varliklar
Maddi Olmayan Duran Varliklar Itfa Paylar:
Diger Duran Varliklar

Finansal Borg¢lar

Ticari Borclar

Diger Kisa Vadeli Borg¢lar

(*)

(EK I)

Yukarida verilen hesap plani TZ0 sistemi uygulanmasi
durumda hesaplarda yapilacak degisiklikleri icermektedir.
tsletme faaliyetinin siirdirdlmesi icin gerekli olan diger
hesaplarin sadece gruplarina hesap planinda yer
verilmistir.
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380

390

400

420

440

460

470

480

600

650

660

665

670

685

800

389 Alinan Siparis Avanslari
399 Borc¢ ve Gider Karsiliklar:
419 Finansal Borclar
439 Ticari Borg¢lar
459 Diger Uzun Vadeli Borc¢lar
469 Alinan Siparis Avanslar:
479 Borg¢ ve Gider Karslllklarl
499 0z Sermaye
649 Sonuc¢ Hesaplar:
600 Bridt Satislar
620 Satilan Mamullerin Maliyeti
659 Diger Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar
664 Diger Faaliyetlerden Giderler ve Zararlar
669 Finansman Giderleri
684 Olaganiusti Gelirler ve Karlar

698 Olaganusti Gidexler ve Zararlar

899 MALIYET TORLERI VE YANSITMA HESAPLARI
800 Maliyet Muhasebesi Baglanti Hesab:
801 Maliyet Muhasebesi Yansitma Hesab:

810 Strecteki Hammadde ve MalZeme Maliyeti
810.01 Direkt Hammadde ve Malzeme
810.02 Yardimci Malzeme
810.03 Isletme Malzemesi

811 Sarecteki Hammadde ve Malzeme Maliyeti
Hesab1

Yansitma:
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812

813

820

Surecteki Hammadde ve Malzeme Maliyeti Fiyat
Sapmas1i
Sirecteki Hammadde ve Malzeme Maliyeti Kullanim

Sapmasi

Sekillendirme Maliyeti
820.01 Iscilik Maliyeti

820.99 Diger

Sekillendirme Maliyeti Yansitma Hesab1
Sekillendirme Maliyeti Butce Sapmasi
Sekillendirme Maliyeti Verim Sapmasi

Sabit Sekillendirme Maliyeti Batce Sapmas:
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(X II)

STANDART DIREKT HAMMADDE VE MALZEME MALIYETI ILE
DIREKT ISCILIK SURESININ LOTUS 1-2-3 KULLANILARAK BELIRLENMESI

MAMUL ADL......: 8073 STEYR TRAKTOR
URETIM MIKTARI.: 300 Adet

GRETIM ICIN GEREKLI GEREKLI TOPLAM
BIR TRAKTOR ICIN GEREKLI TOPLAM BIRIM  TOPLAM D, ISCILIK D. ISCILIK
PARCA NO GEREKLI SAYI PARCA SAYISI  FIYAT  MALIVET IANANI TAMANI

0131 ! 300 1000 300000 240 72000
- 0008 2 00 200 120009 360 216000
0097 ] 1800 100 180000 180 324000
0087 2 600 150 90000 £00 360000
0009 1 300 30 13000 480 144000
0093 1 300 1700 510000 340 162000
0167 2 600 300 180000 680 408000
9302 20 6000 30 180000 700 4200000
9372 24 7200 20 144000 410 2952000
0048 4 1200 60 72000 1200 1440000
0049 4 1200 70 84000 1300 1800000
0110 1 300 600 180000 930 285000
0111 1 300 600 180000 720 216000
0094 2 600 330 210060 660 396000
0080 2 600 2100 1260000 690 414000
0003 4 1200 4000 4800000 890 1968000
0087 8 2400 4000 9600000 1200 2880000
0026 4 1200 1000 1200000 363 438000
0030 17 a160 400 2040000 900 4590000
0049 2 600 350 330000 800 480000
32400 21573000 22845000
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(EX III)

BAKIM ONARIM MALIYETLERININ SABIT

BAKIM ONARIM  MAKINA
AYLAR MALIYETI(Y) SAATI(X)

1 250000 6300

2 310000 8900

3 295000 9300

4 250000 5200

5 300000 9150

6 320000 7120

7 275000 3400

8 270000 5090

9 250000 4600

10 305000 3550

11 260000 7000

12 320000 3850

13 275000 7850

14 330000 3650

15 290000 5950

16 350000 4530

17 360000 8550

18 280000 8500

19 285000 5610

20 305000 4550

21 360000 5365

22 325000 9600

23 345000 7000

24 330000 8130

25 325000 7610

Regression Output:

Constant 288328.5
Std Exr of Y Est 34314.55
R Squared 0.017192
No. of Observations 25
Degrees of Freedom 23

X Coefficient(s) 2.224973

Std Err of Coef. 3.507724

BAKIM ONARIM MALIYETI = 288328.5 + 2.225%(Makina Saati)
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ARGELIK BUZDOLABI FABRIKAS| /ESKISEHIR

(EX IV)

IMALAT PROGRAMLAR! BiLDIRIiSi :92/46 TARIH : 28/8/1992
1992 YILI E‘_r_’LUL AY! 3TASLAK iMALAT_ PROGRAMI
ASAGIDA GOSTERILDIGI SEKILDE TESPIT EDILMISTIR.
smsnumu%
M.ZEKi UGURLU
PLN.VE MLZ.MD.
"U* BUKUM
_ONCELIK ~ MAMUL VOLTAJ KOMPRTIPI MARKA STD. RENK MIKTAR
1 AR-351  208-220 AZ91 sicom ARQE_LiK (1% BEYAZ 4525
2 iH-351 220-240 AZS91sicom  SANFILIP (2% BEYAZ 25
3 AG-351  208-220 AZ91 sicom  AYGAZ BEYAZ 800
4 BK-351  208-220 AZ91 sicom BEKO BEYAZ 1150
B-351 TOPLAMI 6500 AD.
5 AG-450  194-220 AE136 AYGAZ BEYAZ 500
6 BK-450  194-220 AE136 BEKO BEYAZ 800
7 AR-450  194-220 AE136 ARGELIK BEYAZ 3163
' B-450 TOPLAMI 4463 AD.
8 AG-401  194-220 AEQ95 AYGAZ BEYAZ 650
9 BK-401  194-220 AE095 BEKO BEYAZ 1300
10 AR-401  208-220 AZ120 ARGELIK BEYAZ 2500
B-401 TOPLAMI 4450 AD.
"UTIPi BUZDOLABI BANDI TOPLAMI 15413 AD.

NOT : Programa koyulmayan 37 ad. B-365 San Filip dolap Agustos ayinda iretilecektir.
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PANEL

ONCELIK ~ MAMUL VOLTAJ  KOMPRTIPi MARKA STD.  RENK MIKTAR
1 AR-475  208-220 AV175 ARGELIK BEYAZ 2400
B-475 TOPLAMI 2400 AD.
2 iH-325  194-220 AE136 SAN FiLiP (29 BEYAZ 50
3 iH-325  194-220 AE136 BEKO-IRLANDA BEYAZ 75
4 AG-325 194-220 AE136 AYGAZ BEYAZ 300
5 BK-325 194-220 AE136 BEKO BEYAZ 700
6 H-325  194-220 AE136 BEKO-FRANSA (29 BEYAZ 75
B-325 TOPLAMI 1200 AD.
7 AR-385  208-220 AV146 ARGELIK BEYAZ 3275
8 AG-385 208-220 AV146 AYGAZ BEYAZ 400
g BK-385  208-220 AV146 BEKO BEYAZ 2060
10 iH-385  208-220 AV146 SANFILIP (29 BEYAZ 37
B-385 TOPLAMI 5772 AD.
1 iH-170  220-240 AZ43 sicom  MODERNA (27 BEYAZ 2520
12 AG-170  208-220 AZ43 AYGAZ BEYAZ 200
13 BK-170  208-220 AZ43 BEKO BEYAZ 600
14 AR-170  208-220 AZ43 ARGELIK BEYAZ 1000
15 iH-170 TB 220-240 AZ43sicom GREPA (4% BEYAZ 168
16 IH-170 TB 220-240 AZ43 BEKO(COMMET) (5% BEYAZ 1820
17 iH-170 TB 220-240 AZ43sicom ROTEL (39 BEYAZ 192
B-170 TOPLAMI 6500 AD.
18 AG-425 208-220 - AV175 AYGAZ BEYAZ 500
19 BK-425 208-220 AV175 BEKO BEYAZ 600
B-425 TOPLAMI 1100 AD.
20 AR-475  208-220 AV175 ARGELIK BEYAZ 3000
B-475 TOPLAM! 3000
21 BK-4952 208-220 AV175 BEKO BEYAZ 1000
B-435 TOPLAMI 1000 AD.
22 iH-475  208-220 AV175 GWHITE BEYAZ 96
23 AG-475 208-220 AV175 AYGAZ BEYAZ 900
24 BK-475  208-220 -~ AV175 BEKO BEYAZ 2500
25 AR-475  208-220 AV175 ARGELIK BEYAZ 3600
B-475 TOPLAMI 7096 AD.
28068 AD.

"PANEL"TIPi BUZDOLAB!I BANDI TOPLAMI
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TEZGAH SEVIYES

ONCELIK ~ MAMUL VOLTAJ KOMPRTIPi MARKA STD. RENK MIKTAR
1 @H—1 70 TB 220-240 AZA3 BEKO(ICELAND) (5% BEYAZ 1066
2 IH-170 TB 220-240 AZ43 BEKO(COMMET)} (5% BEYAZ 1700
B-170 TOPLAM! 2766 AD.
3 !H-180 TB 220-240 AZ63 BEKO(ICELAND) {57 BEYAZ 986
4 iH-180 TB 220-240 AZ63 BEKO(COMMET)  (5%) BEYAZ 854
5 AR-180 AZ63 ARGELIK (6*) BEYAZ 200
B-170 TOPLAMI 2040 AD.
6 AR-130  208-220 AZ78 ARGELIK BEYAZ 500
B-190 TOPLAMI 500 AD.
*“TEZGAH SEVIYESI*TIPi BUZDOLABI BANDI TOPLAM! 5306 AD
TOPLAM BUZDOLABI A8787 AD
(1) 776 adedi UNICEF igindir.
{2%) Sebeke kablosu NF onayli olacak.
{3%) Sebeke kablosu 6zel olacak kullanma kiavuziar ve dzel kablolanmn iiretim tarihine kadar
temini igin 31 Ajustos tarihine kadar teyid ahinamamasi halinde kesin programa sokulmayacaktr.
(4" Alt ve Ust grup NF onayli olacak.
{5%) Sebeke kablosu Ingiltere olacak.
(6*) Kompresor tipi belli dedil.
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U BUKUMLU MONTA RAND] *° i ARCELIK A'S ESKISFHIR BUZDOLABI FARRIKAS] EYLUL-1992 3. TASLAK IMALAT PROGARAMI (92146)
Sl Cm Par Cign Cmt Paz P Sal Car Per Cum Crt Paz PA Sal Ca Per Cum Cmi Paz PA Sal Car Per Cum Cmt Paz PA Sal Car

i 1 2 3 4 5 6 7 8 8 10 11 12 13 14 15 18 7 18 18 20 x 22 23 2 2% 28 27 28 29 3 TPL FARK

MODEL MARKA ADET o e o

1|AR351  ARCELIK BeEvAZ | As25| 1400 1400 140N 326 O 6o 6 © o 0o o 0 O 0 € a e 0 0 o0 @ n o o0 0o 0 s 0 0 0 s of ot
214-351  SANFILP BEYAZ 2 0 0 [ 3 [i} 0 0 0 0 0 1} 0 0 0 0 0 [} 0 [}} 1} [ 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 2 o2
3|aG351 AYGAZ BeEyaz| a0l o o o0 8w o 6 0 o 6 o o o0 0 0 6 0 0 0 o 0o o o ©0 © ©0 0 O 0 0 O soof of 3
4iDK-361  BEKO BEYAZ| 1% o0 0 ©0 260 00 6 ©6 O ©0 ©6 ¢ ©© O o0 @ 0 O ©0 0 o0 o0 6 o0 o © ©0 0 0 ©0 © nsol o 4
5|AG450 AYGAZ BEYAZ| soOf o ¢ O ©0 50 6 6 0 ©0o O 0 0 @ 0 0 0 o 0o © @ ¢ ©0 o © 6 0o 0 O g6 0 5000 o0f 5
6|BK-450 BEKO BEYAZ{ 800 ©6 o0 o0 © 0 © 0 0 o0 O o ©6 ©®© ¢ O0 6 o o6 0 00 o6 0 6 0° 0 o 0 a0 o0 0 sof o 6
JIARAS0  ARCELIK BEYAZ | 3163 0 0 ©OoO © O O 6001400 13 © o0 ©6 O ©6 o0 o6 O©0 O @ ©6 o0 ©0 6 O O 0 0 0 O 0 363  of 7
8|AG40t  AYGAZ BEYAZ| 60, o o0 © 06 © ©0 0 O 237 4% o o 0 © O © ©0 ©0 o0 ©0 0 0o u o 0 o o ©0 0 Q@ es0 of 8
9iBK-401  BFKO BEYAZ| t300f © ©0 © o0 O 8 © O © 97 %33 O O @ O ©O © © © o0 0 ©o © o ©0 & ©0 o0 0 @ 13000 of 9
10]AR401 __ ARGELIK BEYAZ | 2500 6 6 0o _a 06 0o 0 0 0 0 1067 1400 0 18 6 0 0 0 0 0 o 00 0 86 0 _ 0 0 0 0 2500 0] 10
’ TOPLAM] 15413 - 15413] 0]

GUNLUK PROGRAM 1400 1400 1400 1400 1400 O 1400 1400 1400 1400 1400 1400 0 13 ©0 0 ©0 O 6 o o O 0 o6 @ o o o o o 5413

GUNLUK Fitt 1400 1400 1400 1400 1400 O 1400 1400 1400 1400 1400 1400 O 13 6 o o0 ©0o o0 0 o 6 o o ©0 © 0 0 0 0 15413

KUM PROGRAM 1400 2800 4200 5600 7000 7000 8400 9800 11200 12600 14000 15400 15400 15413 15413 16413 15413 15413 15413 15413 15413 16413 16413 15413 15413 15413 16413 15413 15413 15413

KUM. PR 1400 2800 4200 5600 7000 7000 8400 9600 11200 12600 14000 15400 15400 15413 15413 15413 15413 15418 15413 15413 15413 15413 15413 15413 15413 15413 15413 15413 15413 15413

KUM. FARK 6 0 6 o ©6 0o 0 o6 0 © ©6 0 0 9o 0 0 0 O @ 0 0 0 0 0 0 o 0 G 0 ©

PROGRAM ¥,

|ACIKLAMA :




** ~ PANELLI " MONTAJ BANDY **

Car

Car Por Cum Cmt Pazr Pd Sa

Paz Pd Sal

Car Por Cum Cmt Par Pz Sal Car Per Cum Cmt

Sal Car Por Cum Cmt Par Pt Sal

TN Toeree g NBETBENEEZRANRTR
m O 0 O C O O OO0 0 C OO0 O8O0 0L C oo oo Q 09
w
8 & & g 5 ] f/wﬁy\
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** * TEZGAH SEVIYES! * MONTAJ BANDI **

Sal Ca Per Com Ot Pax P2 Sa! Car Per Cum Cmt Paz Pz Sal Car Per Cum Cmt Paz P2 Sal Car Per Cum Cmt Pazx Pzt Sal Car
(92146) 1 2 3 4 5 [ 7 8 10 1 12 13 14 15 1 17 18 19 20 21 2 22 24 25 26 21 28 29 30 7YPL. FARK
MODEL MARKA ADET]
117018 BEKO(ICELAND) BEYAZ | 1066] 300 300 200 1866 [ ] 0 0 ) 0 0 ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 ] 0 0 0 0 0 i; 1%6! 0 1
2}H4-170 TB BEKO{COMMET) BEYAZ | 1700 ] ] O 134 300 0 300 300 300 300 66 [} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1] 0 o 1} 0 0 0 0 1700, Iy 2
3|H-180 TB BEKO{CELAND) BEYAZ 9886 0 0 [} Y ¢ [} [ 0 [+ 0 234 300 0 300 &2 a 1] 0 ] 1} [} 0 1] a 0 a 1} [+ Q 0 966 a 3
4|iH-180 TB BEKQ{COMMET) BEYAZ 864/ 0 1] 0 0 a Q [} 0 0 0 [ ] 0 0 48 300 300 108 L] 0 0 0 o o 0 [\ 0 Q 0 0 854 0 4
5|AR-180 AR(;ELK BEYAZ 200 0 4] 0 0 [+ ¢} 0 [ 0 b o a 1] a 0 a 0 1M 8 0 a 0 [+] 0 0 1} 1} 0 0 0! 200 0 5
6/AR-190 AR(;ﬁLk BEYAZ 500 0 1] 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 Y 1] [ o 0 0 0 294 0 208 Q0 0 0 0 0 0 0 o 0| 5001 o 6
TOPLAM] 5306 5306 0
GUNLUK PROGRAM 300 300 300 300 300 0 300 300 300 300 300 300 0 300 300 300 300 300 300 0 206 o 1] 1] 0 1] 0 Q 0 0 5306
GUNLUK FuLt 300 300 300 30 300 0 300 300 300 300 300 300 0 300 300 300 300 300 300 o 208 o 0 [H] 0 0 Q 0 0! Siglji
KUM. PROGRAM 300 600 900 1200 1500 1500 1800 2100 2400 2700 3000 3300 3300 3600 3900 4200 4500 4800 5100 5100 5306 5306 5306 5306 5306 5306 5306 5308 5306 5306
XUM. FiLt 300 600 900 1200 1500 1500 1800 2100 2400 2700 3000 3300 3300 3600 3900 4200 4500 4800 5100 5100 5306 5306 5306 5306 5306 65306 5306 6306 5306 5308
XUM. FARKI 0 0 o o0 O 6 0 O 0o 0 0 O 0 ©0 6 0 0 0 B 0 0 _©6 0 0 _ 0 _©0 0 0 0 o
PROGRAM %
ACHLAMA ; l




AREBIM MALIEME IDARE SISTEMI
&14GT101110

STOK NO ADI
4114140100
o, EQQEE 20000 o
S LAG38BOGOVO L Lz

404T430100
AG4THEHOIGGO
4049380000
L4QSORECT G0
4113633000
L LROORTOS 100

OOOPTOSI00

4032180100
S O0O0PTLIO0P0 e
Lt - -/O3218019%

i 4041090600

. GOORTIOOLO

G WA 0QUPTIAFEIO -

: 4041100300 S

LT DRORTIZO00

B-47S HthLIb bu*dolabx, Dpy

=z SEBZELIR

_ . T (B V)
MERDIVEN o4/u9/1932

ANBALAJLI BUZDOGLAEL GR. (B=47% LX)
TEL, ZIMBA S
DESTEG: ol
KAFI DESTE&: . ‘
UBT KAFI DESTE&:
TAHTA ALTLIE (475-495)
AMB, KARTONU (475 ARg)
RAF.VE BEBZELIK ORTUSU-
40K SHRINKLIE PE
TRO®R SHRINKLIK FE
BUZLUE (BEYAZ-318) : -
POLIFROFILEN (FOLIETILEN- ﬁUZLUr)
. BUZLUK (EtYAZ 318) - T
" ET KABL (SEFFAF GRI—Ada)
SEFFAF FDLIthtN (SEF. 5,)
CMABTERBATCH GRI-28s SEFFAF
LET RABI EAFPASI (BEYAZ-3183
FOLISTREN ANTISOR (NATUREL)

.

171222 3¢ 18

. AD,

~MIKTAR

AD 1

AD 4

AL < 1

AL = 0

AD 1

"AD 1
- AD 1

AD . wq sl e

G, yORE20H
KG. L G3BTO0
"AD- 2 '
vG. y 133000 . -

 AFT000

L L0000

, 202000

ARBIM MALZEME IDARE-SISTEMI LT MERDIVEN O4/09/1592 - 23136 18
blu:lulilu B—473 ﬁRgELxh buzdolabi, ‘beyaz g oAb
\ \ ) - Lo LN MIKTAR
TOK NO- ADL - ToaTas oL Con L e
T O0RYTIF080: o T MASTERBATCH BEYAZ-318 KRG, s QU2000 |
4047330100 BUZ KAZIMA HKUREST AD 1 '
4OS030GL00 YAG KABL . : 0 “AD - 1
= QOOFT32Q00 s sz ~POLISTREN ANTISOK (NATURELY : KG . ¢ ,032600
L VI QQORTIQO8N o 0 MASTERBATCH BEYRZI-318 -~ 5-””" LT KE 5 QOOSOC
4050310100 YAG.KABELI KAFAGI ) s Ab 1
GOOITIFIZC MASTERBATCH GRI1I-286 g:rrHr [&E] s OR0&E00
. TLOQOFTEO0OTO S.AJN. LURAN 3&8 B i yOSTEL0
CEE R 40366TO0QAG - - “CARBACTARQZ - o T e CADe 2 '
T o 4114900100 KAFAKLT RAF BR. Sone =7 A0 1
4049000100 RAF KAFAGI ’ ‘Aap i -
QOOITIOGLO SEFFAF FOLISTREN (SEF.Z75 £G y 134300
QOOFTIGIZ0 MASTERBATCH GR1—-Z86 SEFFAF [AE] P OO2100
- S GOSETI0100 RAF PROFILI (587 mMMa) ' AD- 1' -
LT T v 114530000 e FAPARLI TEL RAF BR47TI) RD: 1 I
OOOSTOAO30 JOZ .POLIETILEN BEYAZ- 318 TR L 106700
) 4114530090 CEAPARLIL TEL RAF GRE. ‘ Aab i’
4114710100 RHF Gh. ‘ : : CAD Y 3
ARBIN#MQLZEME IDARE SISTEMI MERDIVEN T 04/09/71%92 1T 22136 18
6107101110 ~B-473 ARCELiK‘buzcolabl,“beyaz AD
- . MIKTAR
STOK. NO - sIADTD . T .
- e 4QTBRTROLO0 . T TEES T RAF PRDFIL: (5BT MM ) - s 1 1o
4114520000 - LT TEL RAF BR(4TS) . oAb 1000y
. QOOFTOOG3E0 TOZ .FOLIETILEN EBEYARZ~- ?18 (4] y 110200
4114520090 TEL RAF GREH. AD 1
T T4R01LTEO000 P el SERZELIK CAMI GR.FUME AD 1
S4114150100 =0 -0 S BUZDOLABT KOMPLE - GR. (B=-473 LX) ° T EAD LR B
TOL00S0141G° _— E4,2%16 DIN 7974 SAC VIDABSI AD 2 -
0100600600 B3.5%13 DIN 7951 (INOX)SAC ViDasI ab 1
G100601400 B4,2%9,5 DIN 7981 (INOX)ISAC VIDASI AD 1
GLOQ&HLF20 Ba.Z#%16 DIN 7981 5AC VIDASI Ak 2
Q1OGL0O2100 B4.2%1é DIN TY8L(INOXYSALC VIDAST ~0 3
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43 L - JOJ OGS

ARCELIX AS. 2681992 ‘ _
BUZDOLAB! FABRIKAS! :
!mnsm AS
Eyliil ay: ref -kondanses sipasdsi agaidaki gibidir.
Sevk tankierine kesinlikle uyulmasi gerekiekledi.
| . o =
Bilgilerieizi rica ederim. - ”~ §
Sayglammir -
M.ZEK z&mm ’
FLANLAMA YE MALZEME MODORU 4 . P ,
0 2 ¥ 4§ & 7 8 8t n] 1] 13 14 18 8 1wt 19 %zl B # A B A 7 7 2w Aithad
L9 e
QUREING- LR SHANKD T 800! oo 1100 13enf I o] feol2oo] 360 T T ™7 o
4112230060 - 450 TEL RAF 1000{ 1003] 1500 13 L
414620000 4ISTELRAF {2000 i ‘ 2000] 200 200 : =
| 4114530000 475 KAP.TEL RAF 11000 14900] 1400] : 0 .
1148361005 4TS EVARAF  [1000] 1 . 1408 1450 1 s
| 4114R90208:3 325-385 £ v A RAF | 800 e
15150000 325385 aPRAF | | | a0 so0f 1000] 0 L
C41IE150006. 325385 TELRAF | | e 1500} 1900] 100k . -
e iasTELRF 4 T 1500 3 _ % L
43627500007 36 KAP TELRAF | ’ R : v
4302700 435 EVA RAF a0 2460 750 .
43004700007 170 RAF 500 Soel 18061 2000} . ‘ 0 sl e’
2050700005 160 RAF oy m(f;
4112410000 5 450 SEt | 50 == I
4115500000 35 450 KONU el o
411%550000 > 425 KOND .-
4114470098 2 475 KOND oot  |evejBee 1 o M’,ﬂ
4300054090 3 375-355 KOND 1 1000) - =P
ARITZWETOKOND AZ ;3‘/
4302910090 2 190 AZ KOND ] 1 71 i 5
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- CCORIKEAaE
te \_ I ':‘ cET 4
TV T e ASIT VE OLUKLU MUKAYVA KUTU SAN. A. ¢
—"’__-‘__:::;;:7 vy ESAJI Furetes 1578 SerTayest ; 10 022.000.005 7L,
Tetansutve Trakys B3Ige MOOOIAT t Kustepe Sad. Tomuraik Sck. lzrn
Bites: 81 Diox O. €5 Mos:diyenly Tot, 1 17802 65 4 Hat Fyx 1175 02 2
ALICI RRECELIK A.S. CRYIROVA TARIH : 25,04, 13212
fLeiul : Srn. SERDAR KITAPCI FAKS NO. : 3%5 27 22

GONDEREN :

MEMNMET RRGRE

SAYFA ADEDI: 1

KONU

SIPARISLERINIZ HAKK.

SAY!

t ST.21E£2

R

SAYIN

SERDAR K1TARPCI
'MAL.Z.PLAN. VE KONTROL SEF!

Rsafida Szellikleri belirtilen oluklu mukavva
kutular tarafimizdar siparis olarak alinmigtir.

- Tegekkiir ader,

iyi ginler dileriz.

Saygilarimizla,
Copikas A. S,

Mehmat.ﬂrga;

tst. Ve Trakya Bélge Miduru
\,
BN

STOK NO MIKTAR TESI.iM TRRIHI
0708230204 KARTON AMBALAJ - S000 RAD. 01.05.1391
2002350E00 " " ‘ 2000 AD. 03.05.1931
Z00Z2360100 "o " 5000 FRD. 06.05. 1591
1800070000 " " 4000 RD. 07.04.1531
0708230104 " " 2000 AD. 10.05.1991
2002260100 " " 4SC0O RD. 13.05.1991
1800070000 " v 4000 AD. 15.05. 15951
1800070000 " " 4000 FD. 22.05. 1331
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(EX VIII)

ARCELIK A.S. HESAP PLANI

(Ozet)
HESAP
KODU HESAP ADI
010 KASA
015 BANKA MEVDUATI
030 BAY1l VE MOSTERILER
031 TAHSIL EDILECEK CEKLER
032 PROTESTOLU MOSTERILER
034 SOPHEL! ALACAKLAR
035 SOPHELI ALACAKLAR KARSILIGI
039 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR
041 KISA VADEL1 D1ZER ALACAKLAR
042 DIGER KISA VADELI SOPHELI ALACAKLAR
043 DIGER KISA VADELI SOPHELI ALACAKLAR KARSILIGI
045 BAGLANTI HESAPLARI
050 HAMMADDE VE MALZEME STOKLARI
051 YARI MAMUL STOKLARI
053 MAMUL STOKLARI
055 DIGER STOKLAR
056 STOK DEGER DOSOS KARSILIGI
090 PESIN ODENMIS GIDERLER
093 INDIRILECEK KDV
099 DIGER DONEN VARLIKLAR -
103 UZUN VADELl DEPOZITOLAR
104 DICER UZUN VADEL! TICARD ALACAKLAR
105 UZUN VADEL! SOPHELI ALACAKLAR
106 UZUN VADEL! SOPHEL! ALACAKLAR KARSILIZI
111 UZUN VADELl INDIRILECEK KDV
114 DIGER UZUN VADEL! SOPHELI ALACAKLAR
115 DIGER UZUN VADEL! SOPHELI ALACAKLAR KARSILIZI
130 ARSA VE ARAZY
131 YEROSTO VE YERALTI DOZENLERI
132 BINALAR
133 MAKINA, TES1S VE CIHAZLAR
134 KALIP, MODEL VE APARATLAR
135 TASIT ARACLARI
136 DEMIRBASLAR
138 DEVAM EDEN YATIRIMLAR
140 ARAZ! VE ARSALAR BIRIKMIS AMORTISMANI
141 YEROSTO VE YERALTI DOZENLERI BIR. AMORTISMANI
142 BINA BIRIKMIS AMORTISMANLARI
143 MAKINA, TESIS VE CIHAZLAR BIRIKMIS AMORT1ISMANI
144 KALIP, MODEL VE APARATLAR BIRIKMIS AMORTISMANI
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145
146
155

210
216
218
222
230
240
241
242
243
245
251

500
505
509
510
515
520
525
530
535
540
545

- 600
605
609
610
615
620
625
630

.635
640
645
650
655
659
660
670
673
675

TASIT ARACLARI BIRIKMIS AMORTISMANLARI
DEMIRBASLAR BIRIKMIS AMORTISMANI
MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

IC SATIN ALMA BORCLARI

KISA VADEL! ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR
DIGER KISA VADELI TICARI BORCLAR

KISA VADEL! BORCLU CARI

PERSONELE BORCLAR

PERSONEL VERGI VE KESINTILER!

DIZER VERG! VE KESINTILER

KDV TAHAKKUKLARI

ODENECEK KDV

ODENECEK MAKBUZ MUKABILI DAMGA VERGISI
GIDER KARSILIKLARI

HAMMADDE VE MALZEME ALISLARI (Direkt ve Endirekt)
DIGR ALISLAR (Akaryakit ve lase)

ALIS iADELERI

PERSONEL GIDERLERI (Direkt ve Endirekt)
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER(Elektrik,Su,Havagazivb.)
CESITLI YONETIM GIDERLERI

AMORTISMAN GIDERLER!

FINANSMAN GIDERLERI

SATIS GIDERLERI

FAALIYET DISI GIDERLER

FAALIYET DISI GELIRLER

HAMMADDE VE MALZEME ALISLARI YANSITMASI

DIGER ALISLAR YANSITMASI

ALIS IADELERT YANSITMASI

PERSONEL GIDERLER! YANSITMASI

DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER YANSITMASI
CESITLI YONETIM GIDERLERI YANSITMASI

AMORTISMAN GIDERLERI YANSITMASI

FINANSMAN GIDERLERI YANSITMASI

SATIS GIDERLERI YANSITMASI

FAALIYET DISI GIDERLER YANSITMASI

FAALIYET DISI GELIRLER YANSITMA

ALISLARI DOZENLEYICI HESAPLAR(Fiyat Farklar:i+DigZer)
GIDERLER! DOZENLEYICI HESAPLAR

FAALIYET DISI GIDERLERI DOZENLEYICI HESAPLAR
FAALIYET DISI GELIRLERI DOZENLEYICI HESAPLAR
HAMMADDE VE MALZEME STOKLARI

MAMUL STOKLARI

DIGER STOKLAR
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700
710
760
800
810
820
830
840
845
850
854
855
860
861

910
911
912
913
914
915
916

GECICI MALIYETLER

ORETIM HESABI

STANDART MALIYET KARSILIGI

BROT SATISLAR

YURT IC! BROT SATIS IADE VE INDIRIMLERI
SATIS MALIYETLERI

SATIS GIDERLER1

GENEL GIDERLER

ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI
FINANSMAN GIDERLERI

MALIYETE GIRMEYEN AMORTISMANLAR
DEGERLEME FARKLARI

DIZER GIDERLER

DIGER GELIRLER

ALINAN TEMINATLAR

TEMINATTAN ALACAKLILAR

VERILEN TEMINATLAR

TEMINATTAN BORCLULAR

SIRKET LEHINE VERILEN TEMINATLAR

SIRKET LEHINE VERILEN TEMINATTAN ALACAKLAR

ALINAN FINANSMAN SENETLERL
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KALITE MALIYETI RAPORU

(BX IX)

ESKISEHIR BUZD. ISLT

KALITE PLAN. SEFLIGI

1.4.1992-31.6.1992

TL / DONEM

274,232,718

172,221,858

23,492,870

329,205,241

223,908,279

327,479,042

52,853,505

300,000,000

345,551,183

2.0408,944,696

11.69

327,574,796

99,138,533

562,153,246

128.438.587

326,903,943

18,603,930

146,518,635

338,734,409

1,848.067.079

11.12

798,408,339

3,607.879.150

4.406.288.489

25.14

2,036.690,648

256.132,352

4,299.279,056

o

2,529,090,000

HAZIRLAYAN * BERKER TELEK ISLETME
TARIH 23.7.1992 DEPARTMAN
ONAY MAHIR SEVINGLI DONEM
KOD MALIYET KALEMLERI
1000 ONLEM M.ALIYEI'LERI
1100 KALITE PLANLAMASI
1200 KALITE EGITIMI
1300 KALITE CEMBERLERI
1400 PROSES KONTROL
1500 MAMUL DIZAYNININ GOZDEN GECIRILMESI
1600 EKIPMAN GELISTIRME
1700 HATA RISK ANALIZI
1800 YAN SANAY! ETUD VE PLANLAMASI
1900 ONLEYIC! BAKIM
DONEM TOPLAMI
TOPLAM KALITE MALIYETINE ORANI (%)
2000 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI
2100 TEST CIHAZLARI { AMORTISMANLAR )
2200 GIRIS KONTROL
2300 TESTLER
2400 AUDIT
2500 LABORATUVARLAR
2600 | OLCU ALETLERININ KONTROLU, BAKIMI, KALIBRASYONU
2700 | SONUGLARIN DEGERLENDIRILMESI
2800 LABORATUAR VE TESTLER ICIN GEREKLI SARF MALZEMESI
DONEM TOPLAMI
TOPLAM KALITE MALIYETINE ORAN! (%)
3000 IC BASARISIZLIK MALIYETLERI
3100 YENIDEN ISLEME, TAMIR, TEST, MUAYENE
3200 HURDA
DONEM TOPLAMI
TOPLAM KALITE MALIYETINE ORANI (%)
4000 DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI
4100 GARANTI GIDERLERI
4200 NAKLIYE HASARLARI
4300 GERI IADELER
4400 ODENEN TAZMINATLAR
4500 SERVIS MUDURLUGU PERSONEL VE IDARI GIDERLER!
4600 SERVIS IGIN YAPILAN OZEL HARCAMALAR

DONEM TOPLAMI

0
. A——
9,121,192,056

TOPLAM KALITE MALIYETINE ORANI (%)

52.05

TOPLAM KALITE MALIYETI ( TKM)

+ 17,5624,492.320

SATIS GELIRI (SG)

324,075,000.,000

KALITE MALIYET ORANI (TKM/SG) (%)

5.41
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KALITE MALIYET GRUPLARI ORANSAL DAGILIMI
1.4.1992-31.6.1992

%11.69

%»11.12

%52.05

%25.14

M 6NLEM MALIYETLERI ™ ' [J OLGME DEGERLENDIRME IC BASARISIZLIK ' DIS BASARISIZLIK
MALIYETLERI MAUIYETLERI MALIYETLERI

KALITE MALIYET ORANI =%5.41

KALITE MALIYET GRUPLARI ORANSAL DAGILIMI
1.4.1992-31.6.1992

%0.63

%0.60

%2.81

%1.36

i ONLEM MALIYETLER} [J OLGME DEGERLENDIRME IC BASARISIZLIK DIS BASARISIZLIK
MALIYETLER! MALIYETLERI MALIYETLERI
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KALITE MALIYETLERININ SATISA ORANLARI VE MALIYET
GRUPLARININ TOPLAM MALIYETE ORANI

KALITE MALIYET ORANI (TKM/SG)

20.00
18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
%11.12
0.00 - %11.69
’ 6.43 12.38 7.13 5.41
TEMMUZ 91 - EYLUL 91 EKIM 91 - ARALIK 81 OCAK 92 - MART 92 NISAN S2-HAZIRAN 92
B ONLEM MALIYETLERI (] OLGME VE IC BASARISIZLIK 3 pis BASARISIZLIK
DEGERLENDIRME MALIYETLERI MALIYETLERI
MALIYETLER!
NEMLER 3 AYLIKTIR
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KALITE MALIYETI RAPORU

ESKISEHIR BUZD. ISLT

KALITE PLAN. SEFLIGI

1.7.1991-31.6.1992

TL / DONEM

843.118,220

551,895,631

23.492.870

1,368.944,967

689,248,459

1,249,562,452

157,336,070

763,069,400

1.351,266,566

7.007,935,635

9.73

1,421,582 ,447

373,197,916

2,459,382,382

445,787,474

1,063.539,840

63.978,920

480,476,700

859,773,863

7.167.719,542

9.95

3,176.623.063

16,962.012,122

20,138.635,185

27.96

7.255,693.420

871,617,569

20.934,179,274

0

8,642,442,000

HAZIRLAYAN BERKER TELEK ISLETME
TARIH 23.7.1992 , DEPARTMAN
ONAY MAHIR SEVINGLI DONEM
KOD MALIYET KALEMLERI
1000 | ONLEM MALIYETLERI
1100 | KALITE PLANLAMASI
1200 | KALITE EGITIMI
1300 | KALITE GEMBERLERI
1400 | PROSES KONTROL
1500 | MAMUL DIZAYNININ GOZDEN GEGIRILMESI
1600 | EKIPMAN GELISTIRME
1700 | HATA RISK ANALIZI
1800 [ YAN SANAYI ETUD VE PLANLAMASI
1900 | ONLEYIC! BAKIM
DONEM TOPLAMI
TOPLAM KALITE MALIYETINE ORANI (%)
2000 | OLGME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI
2100 | TEST CIHAZLARI ( AMORTISMANLAR)
2200 | GIRIS KONTROL
2300 | TESTLER
2400 | AUDIT
2500 | LABORATUVARLAR
2600 | OLGU ALETLERININ KONTROLU, BAKIMI. KALIBRASYONU
2700 | SONUGLARIN DEGERLENDIRILMES!
2800 | LABORATUAR VE TESTLER ICIN GEREKLI SARF MALZEMESI
DONEM TOPLAMI
TOPLAM KALITE MALIYETINE ORAN! ( % )
3000 | 1G BASARISIZLIK MALIYETLERI
3100 | YENIDEN ISLEME. TAMIR, TEST, MUAYENE
3200 HURDA
DONEM TOPLAMI
TOPLAM KALITE MALIYETINE ORANI (%)
4000 | DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI
4100 | GARANTI GIDERLERI
4200 NAKLIYE HASARLARI
4300 | GERIIADELER
4400 | ODENEN TAZMINATLAR
4500 | SERVIS MUDURLUGU PERSONEL VE IDARI GIDERLER
4600 | SERVIS ICIN YAPILAN OZEL HARCAMALAR

DONEM TOPLAMI

0

37,703,932,263

TOPLAM KALITE MALIYETINE ORANI (%)

52.35

TOPLAM KALITE MALIYETI ( TKM)

72,018,222,625

SATIS GELIR! (S5G)

981,203,000,000

KALITE MALIYET ORANI (TKM/SG) (%)

7.34
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KALITE MALIYET GRUPLARI ORANSAL DAGILIMI
1.7.1991-31.6.1991
%9.73

%52.35

%27.96

B ONLEM MALIYETLERI [J OL.CME DEGERLENDIRME IC BASARISIZLIK DIS BASARISIZLIK
MALIYETLERI MALIYETLERI MALIYETLERI

LITE MALIYET ORANI =%7.34

KALITE MALIYET GRUPLARI ORANSAL DAGILIMI
1.7.1991-31.6.1391

%0.71

%3.84

%2.05

l W GNLEM MALIYETLE [J 5LGME DEGERLENDIRME (] IC BASARISIZLIK DIS BASARISIZLIK
‘ s st e MAUIYETLERE e ~MALIYETLERI MALIYETLERI
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20.00

18.00

16.00

14.00

12.00

10.00

8.00

6.00

4.00

2.00

0.00

KALITE MALIYETLERININ SATISA ORANLARI VE MALIYET
GRUPLARININ TOPLAM MALIYETE ORANI

KALITE MALIYET ORANI (TKM/SG)

7.02
EKIM 90 - EYLULS1 OCAK 91 - ARALKK 91

7.79
NISAN 91 - MART 82

7.34
TEMMUZS1-HAZIRAN 91

B ONLEM MALIYETLERI [J OLGME VE
DEGERLENDIRME
MALIYETLERI

I BASARISIZLIK
MALIYETLERI

1 pis BASARISIZLIK
MALIYETLERI

INEMLER 1 YILLIKTIR
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(EX X)

I. KALITE GUVENCE StSTEM!, SORUMLULUKCAR'

hhkkhkhkkhhkhhkhhkhhhkhhkhkrhbhkkhkrrtrhhhhhhhhhhhkhdk

I

[

I

1

2.

3.

[ 4

Isjetmenin tiim sahalarindaki sorumluluklarin ve kaliteyi tayin

eden Onemli fonksiyonlarin yazili o]duﬁu ve tim calisanlarca

bilinen bir kalite gilivence sistemi olusturulmusmudur?

1.

Kalite amac, po]iéika ve hedefleri yazila olarak mevcut
ve tim calisanlara duyurulmus mu?

. Kalite el kitabinin genel tanitim ve olanaﬁ]111§1n1 deger-

lendiriniz.

. Yliriirliie girme tarihi, kacinci revizyon oldugu ve kimlere

dagit11d1gt belirtilivor mu?

. Kalite el kitabr dnemli fonksfyon]ar1 ve prosedﬁrleriv kap-

si1yor mu?

Kalite sistemi ve otorite giicline sahip bagimsiz bir organizas-

yon mevcut mu?

1.

Organizasyon semasini inceleyiniz. Kalite Glivence fonksi-
yonlary iretimden bagimsiz bir sekilde yerine getirilebili-

yor mu?

. Kalite giivence faaliyetlerinin ylirlitilmesi ile ilgili sa-

histarin is tariflerini inceleviniz.

Gorev ve sorumluluklarini yeterince yerine . getirebiliyor

mu?

Sorumluluklar ve tiim kalite giivence faaliyetleri icin gerek-

1i otorite qiici i1gili 6zel sahislara delege edilmismidir?

"Sorumluluklar ve ntorite gercekten yerine getirilebiliyor mu?

1.

2.

Kalite ile ilgili tim bolumlerin is tarifieri, vetki ve so-

rumluluklary yazi111 olarak mevcut mu?

Yetki ve sorumluluklar gercekten yerine getirilebiliyor mu?
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[.4. Tanimlanan Kalite Giivence faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gerceklesip gerceklesmedigi, Uretimden bagimsiz ‘bir b¥liim
.tarafindan denetleniyor mu (SISTEM AUDIT)? Bu denetleme ve
dederlendirmeler diizenli olarak yerine getirilip raporlani-

yormu?
1. Tanimlanan kalite giivence faaliyetlerinin etkin bir se-

kilde gerceklesip gerceklesmedigini denetleyen ve - lire-
timden bagimsiz bir bdlim ya da grup mevcut mu? Kimler-

den olusuyor?
2. Denetim konusunda ihtiyaclar be]ir1enmf§ mi?
Bir plan ve program dahilinde mi yU}UtU1mekted1r?

3. Denetlemelere ait kayit ve rapor]arfﬁévcut mu?

IT. GEL{STIRME SAFHASINDA KALITE GUVENCE

hhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkrhkhkrhkhkhhhkhhhhkhhhhkhkhhthhhhhhk

Gelistirmenin herbir safhasy {tanim, On d}zqu) dizayn, de-

neme, onay) icin sorumluluklar personel ve organizasyon ba-

kimindan tanimlaniyor mu?

1. Tasarimin gdzden gecirilmesi/gelistirilmesi bir prosedir

olarak ele alinmismidir?

2. Tasarimin gdzden gecirilmesi/gelistirilmesi ile gorevien-
dirilmis ve uzman personelden olusan bir bolim/grup mev-
cut mudur? Gorev, yetki ve sorumluluklari tanimlanmismi-

dir?

3. Tasarimin gdzden gecirilmesi/gelistiriimesine yﬁnelik S0-
rumluluklar (misteri istekleri ya da prosesin talep etti-
gi dzel sartlar) tanimlanmis ve faaliyetler p]an]anm1$h1-

dir?

4. Planlar gelistirmenin herbir safhasini (tanim, On dizayn,

dizayn, deneme, onay) kapsiyor mu?
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5. Tasarimin gdzden gecirilmesine ait bilgiler kayit ve muhafa-
za ediliyor mu? ;
6. istatistiksel yaklasimlar ve teknikler kullaniliyor mu?
E§§§§ Fonksiyon ve giivenilirlik icin gerekli deneme testleri planlani-

yor mu?
)

1. Fonksiyon ve giivenirlik icin gerekli deneme - testleri icin

bir prosediir mevcut mu?
2. Testlerin planlanmasindan kimler sorumlu? -

3. Planlar yazil1 olarak mevcut mu?

3% Deneme testleri planiandigi gibi yapiliyor mu? Sonuclar ve ali-
nacak tedbirler kaydediliyor mu? - - .

1. Deneme testlerinin icrasindan ve raporlanmasindan kimler so-

rumlu?
2. Deneme testleri planlandi1dr gibi yapiliyor mu?

3. Sonuglar ve alinacak tedbirler kaydedilip, ilgililere dagi-

tiliyor mu?

IT4°% Belirlenen gelistirme safhasinin tamamlanmasindan sonra Kalite
Dederlendirme planlaniyor mu? Oriin FMEA'lar1 (Failure-Mode-Effect

Anal ysis) yapiliyor mu?

1. Calismalari ve kayitlari inceleyiniz.

2. Bu faaliyetlerle ilgili gorev ve sorum]ﬁ]uk]ar tanimlanmis-

midir?
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ITI. KALITE PLANLAMA VE MUAYENE BELGELERt

hhhkkhkkkhkkhkhhhkhkhkhkhhkkhkhkhhhkhkhkhkhkhkhhkhrhhhkhk

FIL#IE? Oretim ve muayene operasyonlari ve ilgili {liretim ve muayene ekip-

manlari planlanmis midwvr? Planlar vazili olarak mevcut mudur?

1. Oretim akis diyagramlari kim tarafindan ve nasil olusturuluyor

ve ne gibi bilgileri iceriyor?

2. Uretim operasyonlari planlanmis midir? Planiar yazilir olarak
mevcut mudur? lscinin calisirken siirekli vararlanabilece§i yer-

Terde bulunduruluyor mu?

3. Muayene operasyonlari planlanmis- midir? Planlar yazil1 olarak
mevcut mudur? I1gili K.K. Personelinin slirekli yararlanabile-

cedi yerlerde bulunduruluyor mu?

4. Uretim ve muayene ekipmanlari planianmis midir? Planlar yazil

olarak mevcut mudur?

5. Planlarin hazirlanmasi, revizyonu ve onaylanmasindan.. kimler

sorumludur? Nerelerde muhafaza edilmektedir.

[11.2. ARCELIK'in yayinlanmis en son resimlerine, spesifikasyonlarina
ve diger belgelerine riayet edildigi garanti ediliyor mu?

1. Arcelik tarafindan yayinlanmis eski ve en son resimler, mi-
hendislik ve deney talimatlari ve diger spesifikasyonlar dii-

zenli ve eksiksiz bir sekilde dosyalarda mevcut mudur?

2. Degisiklikleri kim takip ediyor? Kim tarafindan- nasil ve
kimlere yayinlaniyor? Eski spesifikasyon,. resim ve talimat-
lar yiirlirlikten nasi1l kaldiriliyor?

.Yeni lirlin ve proseslerin devreye girisinde makina yeterlilik

calismalari yapiliyor mu? Makina yeterlilik indexlerinde (Cm,

Cmk) en az 1.66 dederine erisilivor mu?

1. Yeni/mevcut {rlin ve proseslere ait makina yeterlilik calisma-
Tar1 yapilmis midir? Kayitlar mevcut mudur?

2. Yeterlilik indexlerinde en az 1.66 degerine erisiliyor mu?

239



ATl

III.5.

ITI.6.

I11.7.

-5-

3. Yeterlilik indexlerinin bu degerin altinda oldugdu durumlar '

icin ne tir Gnlemler planlapmis? Kayitlari mevecut mu?

4. Yeni techizat siparis sOzlesmelerinde yeter]ilik.index1erine

_ait kosullar yer aliyor mu?

PROSES FMEA'lari (Failure - Mode - Effect - Analysis) yapiliyor
mu? ' :

1. Uygulamadan kimler sorumlu? DeJerlendirmeler kimler tarafin-

dan,yapiliyor ve kimlere raporlaniyor?

2. Catismalara ait kayit ve dokimanlari ince]e&fniz.

Seri Uretimin denetlenmesi amaciyla Ornekleme muayeneleri -ve

benzerleri planlaniyor mu?

1. Seri Uretimin denetlenmesi amaciyla Grnekleme muayeneleri ve
benzerleri planlaniyor mu? Planlarin hazirlanmasindan, reviz-

yondan ve onayindan kimler sorumlu?
2. Kayitlar eksiksiz ve dizenli mi?.

3. Planlar hakkinda bildirim nasi11 ve kimlere yapiliyor? Uygu-

lamalardan kimler sorumlu?

Giristen Cikisa kadar malzeme ve hizmetlerin izlenebilirligini

saglamak i¢in Ozel diizenlemeler mevcut mu?

1. fzlenebilirligin saglanmas1 icin ne tir isaretlieme, belgele-

me yapiliyor?

2. Mevcut uygulama izlenebilirligin saglanmasi bakimindan yeter-

Timidir?

"3. Bu konuda bir prosediir mevcut mudur?

Yeni bir parca va da parca, liriin, tezgah ve prosesin_de§isti-
rilmesi s6z konusu oldugunda ilk numune kontrollari yapilip

seri iiretim icin onay veriliyor mu?
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1. Numune kontrollarini kimler yapiyor? Kim onayliyor? tlgili
birimlere bildirim nasi1l yap1liyor? ARCELtK nasil haberdar

ediliyor?

2. 11gili kayitlar eksiksiz ve dizenli mi?

[11.8. Kalite gelistirme faaliyetleri planlaniyor mu? Kalite gelisimini
gosteren ne tiir indikatorler kallaniliyor?

1. Kalite gelistirme faaliyetlerini (projeler, uygulamalar, e-
kip calismalari v.s.) deerlendiriniz. '

2. Bu faaliyetler planlanmis midir? Planlaran hazirlanmasindan,
onayindan, ve faaliyetlerin yiriitilmesinden kimler sorumludur?

3. Kalite gelisimini gosteren ne tiir indikatorler (kéTfte.mali-
yetleri, hata indeksleri, montaj bandi hata oran1ér1; hurda-
lar, fireler, v.s.) kullaniliyor? Sonug¢lar nasil degéflendi-

riliyor?

IV. MAL VE HIZMET TEMININDE KALITE GUVENCE

fhhkkhkhhkhkhkhhhhkhkhhhhkkhdrhhkhdhhkhhhkhkhhhhhkhkkhhkd

IV.1. Malzeme ve/veya hizmet satin aliminda kalite giivencesini sagla-

yan bir sistem mevcut mudur? Yeterli midir?

1. Satin alma fonksiyonu ic¢in yazili bir prosediir mevcut mudur?

2. Satin alwma'dan kim/kimler sorumlu? Yazili is tarifleri-}mev-

cut mu?

3. Satin alma dokiimanlari hangi bilgileri kapsiyor? Bu ddkiman-
lar, standart ve uygulanabilir spesifikasyonlar ile kalite

teminat gereklerine iliskin bilgi ve referanslari kapsiyor nu?

4. {(zerinde resmi olarak mutabakat sa§1anm1$,ta$eron1ar1n bir
Tistesi var mi? Her taseron icin bilgiler ayri1 dosyalarda

muhafaza ediliyor mu?
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5. Satinalma ddkiimanlarindaki (siparis stzlesmesi spesifikas-
yonlar, teknik resimler v.s.) veriler kimler tarafindan
hazirlaniyor? Verilerin uygunlugu taseronlara yollanmadan

. Once kontrol edilip onaylaniyor mu?

6. ARCELIK ve firmanizin isteklerinin/yaptid1 dedisikliklerin
taseronlariniza acik bir sekilde ulasmasini saglayacak ne

tiir diizenlemeler mevcut?

IV.2. Mal ve hizmet temin edilen taseronlarin kalite glivence faali-
yetleri biliniyor ve firmalar tarafindan kanitlaniyor mu?
(6rnedin Kalite Belgeleri). Taseronlarinizdan 6zel kalite qil-

vence faaliyetleri isteniyor mu?

1. Taseronlarinizdan sevkiyatlarinda kalite belgesi ginderme-
leri isteniyor mu? Bu belgeler ne tiir bilgileri kabs1yor?
Bu istediniz ne &lclide yerine getiriliyor? itsteginizi kar-
si1lamayan taseronlar ic¢in ne tir tedbirler 'é11yof/p1ah11-

yorsunuz?

2. Taseronlarinizin kalite sistemlerini denetliyor ve yeter-

1iliklerini belirliyormusunuz?

3. Taseronlarinizin degerlendiriimesi ve secilmesi ile ilgili
diizenlemeleriniz var mi1? Bu diizenlemeler hangi kriter ve e-
saslara gore yapiliyor? Bu kriterler icinde kalite yeterli-

11gi etkisi nedir?
4. Taseronlarinizin sevkiyatlarindaki kalite performanslarini

takip ediyormusunuz?

5. Taserdn degerlendirmelerinin kayitlari ve ilgili dosyalar

mevcut mu?

6. Taseron]ar1n1zdén baska ne tiir 6zel kalite giivence faaliyet-
leri talep ediyorsunuz? Talepleriniz karsilaniyor mu?
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Iv.3.

Iv.4.

IV.5.

-8-

Taseronlarin proses yé da irinlerinde bir dedisiklik ya da

yenileme sz konusu oldugunda kalite deQer]eﬁdirme ve onay

-

prosedirleri yerine getiriliyor mu?

1. Taseronunuzun proses ya da iirlininde bir degisiklik veya
yenileme sdz konusu oldugunda onayiniza basvuruluyor mu?

2. Basvuru tarafinizdan nas1l degerlendiriliyor? Kimler de-
gerlendiriyor? Deferlendirme sonucu taseronunuza ve "AR-
CELIK'e nas1l iletiliyor? '

3. Taseronunuz tarafindan degerlendirme sonuc]gr1n1za uyul-

dugu garanti edeliyor mu?

o

Giris Kalite Kontrol talimatlari mevcut veAicerigi bakimin-

dan yeterli mi?

1. Giris kontrolundan kim/kimler sorumlu? Giris Kontro]u.i—

¢in yazi1li bir prosediir mevcut mu?

2. Kontrol talimatlari eksiksiz olarak mevcut -ve icerigi

bakimindan yeterli mi?

3. Muayene ve deney ekipmani talimatlarda belirtilen muaye-

ne ve deneylerin yapilabilmesi i¢in yeterli mi?

Giris Kalite Kontrol muayene sonuclari yazilil olarak kayde-

dilip diizenli olarak dederlendiriliyor mu?

1. Tim giris malzeme/parc¢a'lari muayenéye tabi tutuluyor mu?
Muayene edilmeyenler i¢in kalite gilivence nasil saglaniyor?

2. Muayene sonuclart yazili olarak kaydediliyor mu? Kayitlar

ne tiur bi]gi]eri iceriyor?

3. Satin alinan irinler icin bir uygunluk ve garanti belgesi

isteniyor mu?

4. Muayene sonuclari belirli peryotlarla degerlendiriliyor mu?
De§erlendirme sonu¢lari hakkinda kimlere bilgi veriliyor?

Ne tir tedbirler alimiyor?
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5.

Temin edilen malzeme/parca‘larda fonksiyon ve gilivenirlige

yonelik testler planltaniyor mu?

L4

: Red edilen malzeme/parca'lar icin ne tiir bir prosediir takip

ediliyor? Red edilen parti'nin imalatta kullaniimamas1 nasil

garanti ediliyor?

V. URETIMDE KALITE GUVENCESH

hhkkhkhkhkhkhhkhhkkhhkrhkhkhrhrkrhik

V.1. Onemli iiriin karakteristikleri igin Uretim pFoées]eri otomatik

V.2.

olarak kontrol ediliyor mu? Uygqulanan y6ntem1ér dogru mu? Tiim

gnemli karakteristikler kapsaniyor mu?

1.

4

gnemli iiriin karakteristikleri tanimlanmis m1d1r2nTUm,6nem—‘
1i karakteristikler kapsaniyor mu?

. Onemli iriin karakteristikleri icin il1gili prosesier otoma-

tik ve/veya istatistiksel olarak kontrol ediliyor mu?

. Kayitlar eksiksiz ve yeterli mi?

. Uygulanan yontemler dogru mu?

Proseslerin yeterliligi va da kontrol disina ¢iktigi zamanlar

miidahale edildigi belgelerden acikca anlasilmakta m1? Proses

yeterlilik indeksleri dogru olarak tespit ediliyor mu?

I.

2.

Proses yetérlilik calismalar1 yapiliyor mu?

Proses yeterlilik indeksleri dogru olarak tespit ediliyor

mu?

. Prosesin kontrol d;s1na ¢1kt1§1 zamantar midahale edildigi

belgelerden acik¢ca anlasilmakta mi?

. Boyle durumlar icin izlenen yazili bir prbsedUr mevcut mu?

Bilgi akisi, yetki ve sorumluluklar acikca tanimlanmis m1?
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V.3. Ornekleme planlari, kontrol kartlari ve SPC gibi istatistiksel

V.4,

V.5.

yontemler dogru olarak uyqulaniyor mu?

1. Uygulanan ytntemler istatistiksel olarak gecerli yOntemier

mi?
2. Eksiksiz ve dogru olarak uygulaniyor mu?

3. Sonuclar nasil degerlendiriliyor?

ARCELIK tarafindan jade edilen hatals ma]zeme/pafca]ar ince-

.

lenip uygqun diizeltici faaliyetler baslatiliyor mu?

I4

1. ARCELIK tarafindan iade edilen mé]zeme/bﬁrcalar nerede ve
nas1l muhafaza ediliyor? s

2. Ozel bir isaretleme ya da tanitim kart1 uygu]amas1 .mevcut

mu?

3. Hata analizi yapiliyor mu? Kimler yapiyor? Nasil raporlani-

yor?

4. imalata yonelik onlemlerikimler belirliyor? Nasil ve kimler

tarafindan uygulamaya konuluyor?

5. Hatal1 partiler hakkinda ne tiir kararlar aliniyor? Kararla-

r1 kimler aliyor? Nasi1l uygulamaya konuyor?

6. Hatal1 partinin lizerinde islem yapilmaksizin ARCELIK'e.gﬁn-
derilmedigi garanti ediliyor mu?

Uretimde ve giriste iiriinler/parcalar muayene sonucu hatali ve

uygun olarak isaretlenip ayriliyor mu? lsleme ve muayene saf-

hasindaki iriinler her zaman ayirt edilebiliyor mu? Uygun iirin-

lere yazil1 onay, hatali lirlinlere ise red raporu tanzim edi-

Tivor mu?

1. Kayitlari inceleyiniz.

2. Yukarida belirtilen islemlere ait yetki ve sorumluluklar

tanimlanmis mi?
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V.6. Kalite problemi sfz konusu oldugunda bilgi akisi ve reaksiyon.
yetenedi yeterli mi? Diizeltici faaliyetler baslatiliyor, etki-

V.7.

1i

olup olmadiklari degerlendiriliyor ve kaydediliyor mu?

1.

Simdiye kadar kalite ile ilgili hangi problemlerle karsi-
las1Imis? Kayitlar var mi? Alinan kararlar ve yapilan is-
Temler yaz1l1 olarak muhafaza edilmis midir?

. Dizeltici faaliyetler i¢in yazili1 bir prosedUr:-mevcut mu?

Bu. prosediir taserona kadar uzamiyor mu?

. Uygulanacak diizeltici faa]iyet]er.nas11{Vé-kim'taraf1ndan

belirleniyor? Uygulamalar nas1l ve kim tarafindan denetle-

niyor?

. Dlizeltici faaliyetlerin cinsi bé]ir]eﬁip kaydédifiyor mu?

(Tasarim, planlama, Uretim, satin alma, organizasyon v.s.)

. Diizeltici faaliyetlerin etkinliginin degerlendirmesi yapi-

T1yor mu?

Yeniden isleme icin bir prosediir mevcut mu? Sevk miisaadesi

icin yetki ve sorumluluklar ™ ve dahili onay kesin ve uygun

bir sekilde tanimlaniyor mu?

1.

Yeniden isleme gereksinimi ortaya cikti§i kayitlardan an-
lasilmakta mi?

. Yeniden isleme s6z konusu oldujunda izlenen yazili1 bir

prosedir mevcut mu?

. Dahili onay kim tarafindan veriliyor? onéy formunda hata-

nin sakincalari belirtiliyor mu? Sorumluluklar dikkate
alinarak bir degerlendirme yapiliyormu? lslem sekli acik-

ca tarif ediliyor mu?
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V.8. Muayene sonucu kabul gdrmeyen herhangi bir parca/liriiniin kuila-

V.9.

nilmayacagdi garanti_ediliyor mu? Yeniden islem sonunda % 100

kontrol yapiliyor mu?

1.

Muayene sonucu kabul gdrmeyen parca/iiriinler icin tahsis e-
dilmis karantina alanlari mevcut mu? Bu tiir malzemeler nasil

tanitiliyor? Alinan Onlemler yeterli mi?

. Kabul gdrmeyen malzemelere ne tiir islemler yapiliyor? Yazi-

11 bir prosedlir mevcut mu?

. Yeniden islem sonunda parti % 100 kontrola tabi tutuluyormu?

Muayene kayitlarini inceleyiniz.

Dedisiklik ve yeni/mamul halinde numune -kontrollari yapiliyor

mu?

1.

2.

Proseste bir dedisiklik sdz konusu onugunda'ya da yeni par-
ca/mamul devreye girdiginde seri iiretime gecilmeden Gnce nu-
mune kontrollari yipiliyor mu? '

Numunelerin uygunlugunu kim onayliyor?

3. ARCEL1K yapilan dedisiklikten nas11 haberdar ediliyor? Yeni

parca/mamul s6z konusu oldujunda ARCELIK onayi aliniyor mu?
Kayitlar diizenli bir sekilde tutuluyor mu?

VI. KALITE KONTROL MUAYENELER?

hhhkkkkkhthhhihkkhkkhkhkhkhkkhhhithkk

VI.

1.

Parca ve yari mamul kontrollari yapiliyor mu? Belirtilen mua-

yene sekilleri ve kapsamlari yeterli mi?

1.

Giriste ve dahili imalatta parca ve yari mamul kontrollari
talimatlara uygun yapiliyor mu? Kayitlar tutuluyor mu?

. Talimatlar eksiksiz ve tim onemli {iriin karakteristiklerini

kapsiyor mu?

. Kontrol talimatlary nasil ve kim tarafindan olusturuluyor?
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. Kontrol talimatlars

Orin referansini,

]

Muayene noktalarini,

Kullanilan arac ve metodlari,

- Uyulan standartlari,

Kabu] toleranslarini,
Kalibrasyon araclarini belirtiyor mu?

1

. Islemler aras1 muayene noktalari ve metodlari (dahili imalat)

kontrol planlarinda nasil tanimlanmis?

s

VI.2. Bitmis mamuller nihai muayeneye tabi tutu]uyo§'mu? Bu muayene fonk-

siyonel, performans, Ulcii ve dis qoriinis kontrollarini iceriyor

mu?

1.

Nihai muayene ve deneyler ig¢in ilgili prosedﬁF”Ve talimatlar

mevcut mu?

. Talimatlar fonksiyon, performans, 6lcii ve dis goriiniis kontrol-

larini iceriyor mu?

. Nihai muayenelerin kayitlari var mi1? Bu bi]giler. kullanilip

tasnif ediliyor mu?

. Uygunsuziluk durumunda ne yapiliyor?
. Ylrilrlikteki tamir ve yeniden isleme prosediirieri nelerdir?
. Reddedilen iiriinTer nereye yo]1ah1yor?

. Mamul iizerinde sertlik, sertlik niifuz derinligi, tabaka kalinhgi,

malzeme kompozisyonu gibi testler ile Grnekleme ve glivenilirlik

muayeneleri yapiliyor mu? Kritik prosesler Gzel bir denetime tabi

mi?

1.

Mamul/parca lizerinde yukarida belirtilen ve benzeri deneyler

icin bir program hazirlanmis mi?

Deneyler program dahilinde yapiliyor ve sonuglar raporlaniyor

mu?
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. Raporlar kimlere da§1t1ljyor? OTumsuz sonucglanan deneyler

nas11 degeriendiriliyor? Ne tiir tedbirler aliniyor?

.

. Ornekleme muayeneleri nerelerde yapiliyor? Uygulanan nu-

mune alma planlari istatistiksel olarak gecerli metodlara

mi dayaniyor?

. Glivenilirlik muayene ve deneyleri neleri kapsiyor? Bir

program ya da plan dahilinde mi yapiliyor? Sonuclar rapor-.
1aniyor mu? Raporlar kimlere dag1t111yor? Uygunsuzluk &

durumunda ne yapiliyor?

o,

. Kritik prosesler i¢in 6zel muayene,ve deneyler planlanmis

m1? Muayene ve deneyler tim Onemli karakteristikleri kap-
siyor mu? Sonuclari diizenli olarak kéydedi1ip_;rapor1an1-

yor mu?

. Mamul auditleri, liretimden bagimsiz bir departman tarafindan

ve bir program dahilinde yapilip sonuglar diizenli olarak kay-

dediliyor mu?

1.

Mamul auditleri {iretimden bagimsizbir departman tarafindan

vapiliyor mu?

. Auditler bir program dahilinde mi vapiliyor?
. Audit-kontrollar i¢in talimatlar mevcut mu?
. Kontrol listesi tum Onemli karakteristikleri kaP51yor mu?

. Audit kontrol sonuclari diizenli olarak kaydediliyor ve

raporlaniyor mu? Kimlere raporlaniyor?

. Audit kontrol sonuclarina gore diizeltici faaliyetler bas-

latiT1yor mu?

. Tiim muayene sonuclarina ait kayitlar sistematik olarak tutulup

muhafaza ediliyor mu?
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. Asagida belirtilen kademelerdeki tim muayene ve deney ka-

yitlarini inceleyiniz.
- Giris,

- Dahili imalat ve proses kontrol,
- Nihai Uriin kontrollary,
Glivenilirlik testleri,

Audit kontrollars.

. Muayene ve deney kayitlarinin muhafaza silireleri ne kadar-

dir?

VII. GLCUM VE MUAYENE EKIPMANI

Khkkkkhkhkhkhhkkhkhkhkhhhkhkhkhkhkhhkhikkhik TR

VII.1. Mastarlar, dlciim aletleri ve muayene ekibman1 secimi uygun
mu? Yeterli miktarda ve dogru olarak kullaniliyor mu? Resim
dedisikliklerine gbre adaptasyonlari yapiliyor mu?

VII.2.

1.

"~

Mastarlar, ol¢iim aletleri ve muayene ekipmani secimi ~kul-

Tanim amacina uygun mu?

. Mastarlar, olclim aletleri ve muayene ekipmani icin‘pfénla—

ma yapiliyor mu?

. Mevcut ekipman miktar ve nitelik bak1m1ndan'p1ana uygun mu?

. Mevcut ekipman uygun yerlerde ve uygun sartlarda muhafaza

ediliyor mu? Uzerlerinde tanitici kodlar mevcut mu?

. Resim, v.s. degisikliklere gore techizat plam degisiyor mu?

Techizat lzerinde yeni ayarlar yapiliyor mu?

. Ozel deney ve 0lciim ekipmanlari icin kullanma talimatlari

mevcut mu?

Kullanmadan Once ve kullanim sirasinda belirli sirelerle kg-

libre ediliyorlar m1? Kayitlar mecut mu? Kalibrasyon durumu

glciim ve muayene ekipmani lzerinde belirtiliyor mu?

1.

Kullanilan muayene, Glcme ve deney techizati bir kalibras-

yon prosediiriine tabi mi?
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10.

11.

12.

13.

-16-

. Kalibra§yon prosediiri asa§1dakileri ongGriiyor mu?

- Techizat tiirlerinin tanimlanmasi,

- Techizatin konumu,

- Kontrollarin sikl1g1,

- Kontrol metodu,

- Kabul kriterleri, S
- Dizeltici faaliyetler.

. Prosedir standartlara atifta bulunuyor mu?

. Kalibrasyonla ilgili kayitlar.mevcut mu? "

. Kalibrasyonun gecerliligi alet iizerinde gdriinliyor mu?

. Kurulusun &l¢iim araclarinin ve kalibrasyonlarini Tistesini

kim o1u$tUruyor?

. Kalibrasyonu kim idare ediyor?

. Muayene arac¢larinin kalibrasyon durumunu.nas11 belirliyor-

sunuz?

. Yapilacak dl¢limteri ve dogruluk derecelerini  belirliyor-

musunuz?
Elinizde kalibratdorierin bir listesi var mi?

Kalibratorlerinize uyguladidiniz bir kalibrasyon prosedii-

ri mevcut mu?

Kalibratorlerinizin ya da birinci el dl¢im alet/cihazlari-
nizin kalibrasyonu icin anlasmis oldugunuz bir laboratuar

var m1? Bu Taboratuar izlenebilirlik zincirine bagdli m?

Muayene techizatinin kalibrasyonsuz oldufuna hiikmettigi-
nizde Onceki muayene ve deneylerin sonuclarinin gecerli-
1igini nasil degerlendiriyorsunuz?
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14. Uygun olmayan kalibrasyonlarin ve Olcme aletlerinin kulla-
nimini onlemek icin ne gibi tedbirler alinmaktadir? ,

15. Kalibrasyon, muayene, 6lcme ve deneyleri yaparken cevre
kosullarini dikkate aliyormusunuz?

16. Olcme ve deney techizati nasil tasinip, muhafaza ediliyor?

VIIT. DIGER KALITE GUVENCE FAALIYETLER!

khkhkhkkhkkhkkkkkhkhkhkhkkkhkhkhkhkhhkkhkhhkhkhhhkhhkrhkhkhihk -

VIII.1. Muayene ve iiretim mahalleri yeter{nce genis, iyi aydiniatilmis,

temiz, diizenli ve tertipli mi?

Muayene ve liretim mahallerini ziyaret ederek deferlendiriniz.

VIII.2. Makina ve ekipman temiz ve bakimli bir durumda m?

1. Makina ve ekipman temiz ve bakimli bir durumda m? _ -
2. Kullanma talimatlari uygun yerlerde muhafaza ediliyor mu?
3. Giinliik bakim kartlari uygun yerlerde muhafaza ediliyor mu?

4. Bakim faaliyetleri planli mi?

VIIT.3. Uretim sartlari, malzeme akisi, dahili nakliyat ve ambarlar
mamullerin kalitesini olumsuz yonde etkilemeyecek durumda mi?

1. Uretim ve muayene techizati Onceden hazirlanan bir lay-out'a

gore mi yerlestirilmis?

2. Tasima, dépo]ama ve ambalajlama hususlarini aciklayan bir

prosediir mevcut mu?
3. Giivenilir depolama alanlari veya stok odalart mevcut mu?

4. Nihai {riiniin depolama alanlarina alim ve sevkiyatindan

kim sorumlu?
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. Malzeme akis diyagramlari mevcut mu?
. Dahili nakliyat nasil yapiliyor?

. Yukarida belirtilen tim hususlar mamul kalitesini olumsuz

yonde etkilemeyecek durumda m1?

VIII.4. Dahili nakliyat ve sevkiyatlarda nakil konteynerleri, paletler,
v.s. kullaniliyor mu? thtiyaclar planlaniyor mu? ARCELIK amba-

VIII.5.

VIII.6.

laj ve palet spesifikasyonlarina riayet ediliyor mu?

Yerinde inceleyiniz.

Personel yeterli mesleki editime sahip mi? Urettifi parcanin

kullanildig1 yere ve fonksiyonuna ait bilgilere sahip mi?

1.

EGitim etkin]ik]érini kim koordine ediyor?

. Personelin efitim dosyalari tutuluyor mu?

. Dosyalarda ne tiir bilgiler mevcut (beceri karti, staj tasdi-

ki, sexfika, v.s.)?

L

. Gorevin niteligine gdre giirev bas1 editimleri programlanmis

m1? fse yeni alinan bir personel ne tiir ejitimlere tabi tu-
tuluyor?

. Kuruluééa kalitede sorumlu kisilerin kalite egitimleri nedir?

. Personel, Urettigi parcalarin kullani1digr vere ve fonksiyo-

nuna ait bilgilere sahip mi?

Mesleki egitim ve ilerd editim faaliyetleri planlaniyor mu? Ka-

Tite gelistirme calismalarina personelin kati1limi saglaniyor mu?

1.

Kalite Uzerinde dpgrudan etkisi olan personelin (mihendislik,
satin alma, liretim, kalite kontrol v.s.) egitim ihtiyac1 be-

lTirlenmis mi?

. Yall1k egitim plani mevcut mu?

. Kalite gelistirme calismalarina (kalite cemberleri, ekip ca-

lismalari, v.s.) personelin katilimi saglaniyor mu?

253



DEGERLENDIRME SISTEMI

1) Degerendame:

(X XI1) .

Takip edon sayfalardaki sordar osas oinarak ve bu sordara O'dan 10%a kada
puan vetferek Tedarkonm Kalte Gijvence Stslemi degerlendnix.

Kual olarak , Tedarkommn islelmesnde sadece ARCELIK 'e lemn etta mal ya da

hzmetlen etkdeyen bokumler degetlendrmeye abra.

Puardamanm onomi kadomoletinin anlamian agadda boktimizlx, Ara pumla( 17-3

1heby.

Plarlama ve Gergeklestame Safthasnda

Degerlendeme
Puare

Tedakei Kalle Glivence Sistem Eleman

Meycud Dedd

Uygun Olmayan Yaklasmiar

Kismi Hata ve Eksklay

Tom Olarak Yetorh Dogi

Yeleth

(ok I

O (O] NN |~ COf

— W ermel

2) Deracelendime:

Sodan lamamlanmasn mkeskip verden pusnlar loplonn ve soru sapsma bo-
finik , Boylece deferdendime tonucu eide edi.

Elde edien sonuca gore ajalirda bokllen detecelendime yapd.

ARCELIK deferlendime sislemine gore asgani bagan derecesi % 70 di. Aynca
Tadarkginin hichn sorudan "5 puan akinda almamast gereka,

B Kafte Guvence Sistemt Taysyeler ve Onlemder

a 100 Ganel Dederlendimeni

5 Gok Iy | Tamist | 330RYO( Ligren sevipenn munalaza

a 65 eddmesi

] IyA Gonelda istondeni salllyor an- | Mevowt zapl noktalan ortadan
I 75 cak baz konularda peterl deti | kaldmcr onlemier ()

D Tatminkar | |xterdonter axger gastiarda Sirtem yoprn vo/vepa za
e 70 Sagmor noklalaimn gaestrdmesi (*}

| Golgtame | Tomed sistem olomanian eksk | Sistemda kismi prestxmelern
e 50 {ilyact  |ve/veya genelde 270 aknda  } planlanmastrealze eddmest (%)
c Kalte guvence sistemsn sa- Kale Guvencenn yenden

e - Yetetsiz | dece bellderi var pada sistem | yponfenduknesi

$ 0 bazi noklalarda yatersiz

i (*) Son larhicrie brkle onfem pakctinan yazh takdam
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------------------------------------------

..........................................
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