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Bilisim teknolojilerindeki gelisme ve kiiresellesme egilimi ile birlikte, hemen
her alanda yasanan degisim, giinimiiz insamin1 yasam boyu Ogrenmeye yéneltmigtir.
Bunun sonucunda egitime, ozellikle yiksek Ogrenime ve yasam boyu OZrenmeye
yonelik artan talebin kargilanabilmesi igin yeni arayislara baglamlmistir. Farkli yerlerde,
farkli demografik ve kiiltiirel alt yapiya sahip, 6rgiin egitime devam edemejren kisilere,
uygun iletigim teknolojileri kullanimiyla egitim kaynaklarina erigimi saglayan Uzaktan
Egitim (UE), bu arayislara yanit vermekte ve yeni bin yilin egitim sistemi olarak kabul
edilmektedir.

Egitim ogretim kurumlan UE’in gerek yapisal, gerekse ekonomik ve pedagojik
olarak orgiin egitime gore ustiinlikklerini elde ederek egitim talebini karsilamak igin
degisim yasamak zorundadir. Kurumlarin UE yonlii boyle bir degisim igin, kendi
‘biinyeleri iginde UE sistemini olusturarak, yapilanma siirecini gergeklestirmeleri
gérekmektedir. Séz konusu yapilanma siireci iginde kurum, farkli asamalarda, |
birbirleriyle kimi zaman ¢atisan, kurumsal ama¢ ve hedeflerini gergeklestirmeye
yonelik kararlar almaktadir. Alinacak kararlarin dogru ve tutarhi olmasi, kurumsal
kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilabilmesi ig¢in UE yonli kararlarin
ekonomik, teknolojik ve etkinlik boyutlarinin analizi, biiyiik 6nem tagimaktadir.

Aragtirma problemini; yiksek ogretim kurumlarimin UE sunmaya yonelik
yapilanma siirecinde, kargilagabilecekleri problemlerin ve almalarn gereken kararlarin,

farkhh boyutlarimn (teknolojik, ekonomik, etkinlik) belirlenmesi olusturmaktadir. Bu
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konuyla ilgili olarak literatirde daha ¢ok, UE’in orgiin egitimle genel ozellikleri
agisindan, birim maliyetlerin kargilagtirilmasina yonelik ¢aligmalar yer almaktadir. Buna
karsilik bir stratejik plan igerisinde, UE’e gegis siireci ve bu yondeki yapilanmada
UE’in kendine 6zgli boyutlar, sistem yaklagimi ile bitiinsel olarak incelenmemistir.
Arastirma, bu eksikligi gidermeye yoneliktir.

Aragtirmanin amaci; bir yiiksekogretim kurumunun, farkli cografi uzakliklara
(verel, ulusal, uluslar aras1)) egitim sunmak amaciyla, uzaktan egitim yonli
yapilanmasim stratejik planlama gergevesinde incelemek ve UE’e gegis siirecini sistem
yaklagimi altinda kavramsal bir gatida ortaya koyabilmektir. Boyle bir kavramsal
modelin, UE’e yonelen kurumlar i¢in bir rehber niteligi tagimast amaglanmaktadir.

Arastirmada UE’e gegis stireci ve bu yondeki kurumsal yapilanma, bir stratejik
plan igerisinde, sistem yaklagimi kullanilarak; sistem analizi, sisterh tasarimi ve
degerlendirme olmak uzere birbiriyle esgiidimli ii¢ alt sistemden olusan bir kavramsal
model idzerinde incelenmektedir. UE’e gecis siireci yaninda; egitsel, yonetsel ve
teknolojik tasarimla, kurumsal hedeflere gére farkh cografi uzakliklara yonelik egitim
i¢in kullamlabilecek UE uygulama modelleri belirlenmektedir. Kavramsal modelin alt
sistemlerinde, uzaktan egitime gegcis surecindeki kararlar, uzaktan egitimin ekonomik,
teknolojik ve etkinlik boyutlar ile birlikte incelenmektedir. UE’e gegis streci ve bu
yondeki yapilanma igin onerilen kavramsal model, Anadolu Universitesi Agik Ogretim
Fakiiltesi’nin “Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi” kapsaminda, 6rnek bir
uygulama ile desteklenmektedir. Ornek uygulamada, kavramsal model alt sistemleri ile
birlikte soz konusu programin uzaktan sunumuna uyarlanmig ve daha ¢ok orgiin ve
uzaktan uygulama modellerinin segiminde maliyetlerin belirlenmesi ve Olgiimiine
agirhk verilerek, farkli senaryolar iizerinde ekonomik ve yapisal farkhibklan

incelenmistir.
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The developments in information technologies and the globalization trends along
with change in almost every fields led the today’s individual to lifelong learning. As a
consequence of these a search has begun to offer post-secondary education as well as
lifelong learning. Distance education (DE) re‘spond‘ to these searches which providing
access to educational resources for the individuals in different places with different
demografic and cultural backgrounds through the use of communication technologies
and it is accepted as the education system of the new millenium.

In order to fulfil the education demand by obtaining both structural and
economic, pedagogic superiorites of DE, educational institutions must change. For such
a change towards DE, the institutions must establish DE units within their internal
structure to accomplish a structuring process. For this structuring process the institution
makes some decisions which are sometimes contradictory at different stages to realize
institutional objectives and = goals. Ahalysis of economical, - technological and
effectiveness dimensions of DE decisions have great importance for the effective and
efficient use of institutional resources and therefore right and consistent decisions will
be reached.

Research subject consists of determination of the different dimensions
(technological, economical and efectiveness) of the decisions and the probable problems
of the higher education institutions in the process of establishing DE. In connection with

this subject in literature, some researches have been done so far aiming to compare the



unit costs conventional education and distance education considering the general
characteristics. However it has not been studied the dimensions of own DE in a strategic
plan, which in process of transition to distance education and structuring in this
tendency, with systematic approach as a whole. Research is devoted to remove this
deficiency.

The objective of the research is to study in a strategic planning setting concerned
the construction of a distance education of a higher education institution which gives
conventional education, having a purpose that give DE towards different geographical
distances (local, national, international) and to expose the transition to DE in a
conceptual framework using systematic approach. Such a conceptual model has been
intended to be a guide to the other institutions which turns towards DE.

In research process of transition to DE and institutional structuring related this,
by using systematic approach in a strategic plan has been studied on a conceptual model
is composed three sub-systems which consist of system analysis, system design and
evaluation that coordinated each other. Besides process of transition to DE, through
educational design, managerial design and technological design, it has been determined
distance education applicatioh models that will can be use for education according to
institutional goals towards different geographic distances. In sub-systems of conceptual
model, decisions in process transition to DE have been studied along with economical,
technological and effectiveness dimensions of DE. The conceptual model, has been
proposed for process of transition to DE and structuring related it, has been supported
with a sample application in which extent “English Teaching Undergraduate
Programme” of Anadolu University Open Learning Faculty. In sample application,
conceptual model together it’s sub-systems has been adapted to this programme whose
delivery distance and so far in selection of conventional and distance application

| models, by concentréting about determination and measurement of costs, the structural

and economical differences of them have been studied on different scenarios.
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ONSOZ

Bu galigmada, bir yliksek 6gretim kurumunun uzaktan egitim sunmak amaciyla
kurum olarak gergeklestirmesi gereken yapilanma siireci incelenmektedir. S6z konusu
yapilanma siireci iginde kurumun karsilagmasi olast karar problemleri, farkli kurumsal
amagclara yonelik olugturulabilecek uygulama modelleri ve bunlarin ekonomik-
teknolojik-etkinlik iligkileri incelenerek, kavramsal bir model onerilmistir.
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GIRiS

Guniimiizde bilgi, eskiye oranla daha hizli eskimekte ve bigim degigtirmektedir.
Giderek artan nafusa bagh olarak, gerek egitim ¢ag1 iginde, gerekse diginda kalan ve
egitilmesi. gereken insan sayis1 da artmaktadir. Sirekli gelisen teknolojiler ve bunlara
baglt endustriler de daha fazla egitilmig insan giiciine gerek duymakta ve egitim
kurumlarindan bu nitelikte insan giicii egitilmesini talep etmektedir. Artan niifusun
egitilebilmesi igin geleneksel egitim kurumlarinin yetersiz kaldigi hemen her kesim
tarafindan kabul edilmektedir. Bu gercek; ¢ok genis kitlelere, degisik konularda,
ekonomik bi¢imde ve kaliteli egitim sunabilmenin yollannin aragtirilmasina neden
olmustur. Bu yonde bir talebi kargilamada egitimcilerin genel goriigi; egitimde iletigim
teknolojilerinin etkin gekilde egitim-Ggretim siirecine sunulabildifi Uzaktan Egitim
(UE) yoluyla, egitim-6gretime erisimin arttirilabilecegidir.

Egitim, baslangicindan bu yana bir iletigim uygulama alami olmustur. Hizla
gelismekte olan iletisim teknolojileri, egitim sisteminin yapisini ve eSitim ortamlarinda
uygulanan egitim-6gretim faaliyetlerini de etkilemektedir. UE, uygun iletisim
teknolojileri kullanimiyla; mekan, zaman bagimsiziifimin yamnda Ogrenenlere ¢ok
sayida egitim kaynagina erigim segenegini saélayarak, Orgin egitime gbre daha esnek
bir egitim-ogretim olanafi sunmaktadir. UE kavrami ve biinyesinde kullanilan biligim
teknolojileri, ginimiizde egitim-6gretim kurumlann temelde degisime zorlamaktadir.
Bu nedenle yiiksek egitim veren kurumlar olan iiniversitelerin tim diinyada yayginlasan
UE’i sunmaya yonelik olarak yapilanmaya gitmeleri kaginilmaz hale gelmektedir.

UE onceleri akademik ¢evrede bireysel olarak desteklenmeye ve pilot
calismalarla yapilabilirligi gozler Oniine serilmeye c¢aligilmustir. Ancak bireysel
yaklagim yerine kuruma yayilmig bir yaklagimin yerlesmesi, UE’in genis kitlelere
ulagtirlmast igin zorunludur. UE, egitim sistemi igerisinde yer alan kurumlarin teknik, |
idari ve/veya sosyal anlamda yapllénmalarlnl gerektirmektedir. Kuruma yayilmis bir
yapilanma; kaynaklarin etkin ve verimli bir gekilde kullanilmasim, bir sistem igerisinde
calismalarin es gidimli olmasim saglayacaktir. Bu yondeki bir degisim, kurum
temelinde vizyon ve misyonun belirlenmesini ve bu yonde alinacak kararlarla birlikte
yapilanma siirecine yonelik bir sistemin olusturulmasint; baska bir ifadeyle, stratejik

planlamaya dayali bir yapilanmanin gergeklestirilmesini de gerekli kilmaktadr.



Bir yitksek 6gretim kurumu da mal ve hizmet iireten bir islétme gibi, faaliyetleri
sonucunda bir tiretim fonksiyonunu gergeklestirmektedir. Uretim fonksiyonu icerisinde
ise birbirleniyle iligkili pek ¢ok konuda, zaman zaman birbirleriyle ¢atigan amaglan
gergeklestirmeye yonelik kararlar alinmaktadir. Bu nedenle kurum, UE yénlii bir
yapilanma stirecinde, pek ¢ok boyutu bir arada ele alarak, bunlar kendi misyon ve
vizyonu iginde uyumlu hale getirmek durumundadir.

UE sunmaya yonelen bir kurum, nasil bir yapilanma siirecini gergeklestirecegini,
hangi asamada ne tiir kararlar vermesi gerektigini, s6z konusu UE Kkararlarinin
boyutlarinin ve kuruma yansimalarinin neler oldugunu bilmek zorundadir. Béyle bir
yapilanma oncesinde, kurumun UE kavramim biinyesi i¢inde iyi sekilde 6ziimsemesi
ise, birincil sarttir. UE’in ekonomik, teknolojik ve pedagojik boyutlarint bir sistem
yaklagimi ile kendi biinyesine uyarlamasi ve bu yonde bir yapilanmay: ger¢eklestirmesi,
UE uygulamalarinda kuruma oncelik kazandiracak ve olusan rekabet ortaminda diger
kurumlara karg: Gistiinliik saglayacaktir.

Bu baglamda kurum (iniversite); derslerin senkron (es zamanli) /asenkron (e
zamanli olmayan) olarak yiiriitalmesine, derslerin tUniversite igi ve digina (farkli cografi
- uzakliklara da bagli olarak ulusal hatta uluslar arasi) lisans, yuksek lisans, sertifika,
seminer diizeylerinin Onceliklerinin belirlenmesine, bunlardan hangilerinin tamamen
asenkron, hangilerinin derslere destek nitelifinde olacagina yonelik; i¢inde teknoloji,
pedagoji gereklerini igeren planlarin da yer aldigi bir stratejik plan hazirlamalidir. Bu
plan cergevesinde bir karar destek sisteminden de yararlanarak, politikalar, stratejiler
belirlemeli, dogru ve tutarli kararlar almalidir.

UE, geleneksel egitimden pek ¢ok yonden farklidir. Bu nedenle uzaktan
sunulacak dersler/programlar igin kurumun yeniden yapilanmaya gitmesi, bu degisim
sireci ve sonrasindaki faaliyetlerin yuritilebilmesi igin finansman saglamasi ve
maliyette de etkin olacaf: uygulamalara yonelmesi gerekmektedir. Bu galiyma ile
amaglanan; yukanda ifade edilen butiin boyutlar dikkate alarak, kurumlanin UE’e gegis
sireci ve UE yénli yapilanmalarinda yararlanabilecekleri kavramsal bir catinin
olusturulmasidir.

Aragtirma i¢inde kullanildiklan anlamlar agisindan, aragtirmada sozii gegen

terimlere iligkin tanimlar agagida verilmisgtir:



Alici: UE yoluyla sunulan ders/program: alan kisi/6grenci/6grenen/kurum.
Verici: UE yoluyla ders/program sunan kurum.
Ortam: Hazirlanan ders/program igeriginin dgrenciye iletilig bigimi.

Egitim Teknolojisi: Egitim iginde kullanilan teknolojilerle birlikte egitimin kime, nigin,

nastl sunulduguna iligkin batin bir siireci belirleyen tim faaliyetlerden olugan biitiin.

UE Teknolojileri: UE’in iletimi ve sunumunda kullanilan teknolojiler. (iletigim

teknolojileri-uydu, kablo v.b-, sunum teknolojileri-video-konferans, internet v.b).
Iletisim: Herhangi bir iletinin (mesaj, isaret, ses, goriinti v.b), vericiden aliciya
aktarilmasi.

Etkilesim: Alic1 ve vericinin karsilikli iletigimidir. UE agisindan g farkh etkilegim soz
konusudur: 6grenci-Ogretim elemani, ogrenci Ogretim materyali ve Ogrenci-ogrenci
etkilegimi.

UE Modelleri: Iletigim, etkilesim boyutlarimt da dikkate alarak, UE teknolojilerinden
yararlanan, UE yoluyla gerceklestirilecek sunumun, senkron ya da asenkron
seceneklerine gore olugturulabilen 6gretim modelleri.

Tirdes: Bir tirtin ya da hizmet simfi ile ilgili biitiin.

Tirdes Modeller. UE’in 6gelerinin yer aldig: farkhi boyutlara bagh olarak, teknolojilerle
iligkili uygulama modellerinin olusturulmasina olanak saglayan temel nitelikteki
modellerdir.

Dual; ikil.

Dual Kurum: Ikil kurum; 6rgiin egitim yaninda uzaktan da egitim veren kurum.

Ozerk Kurum: Sadece uzaktan egitim sunan kurum.

Etkinlik (Effectiveness): Belirlenen hedeflere ulasma derecesidir. Uygulanan UE’in

ciktilar1 veya sonuglariyla ilgilidir. Bir isi dogru sekilde yapmak olarak tanimlanabilir.

Etkililik (Efficiency). Sonuglara ulagmada kullanilan girdilerin (kaynaklarin)
kullaniminin bir 61gﬁsiidiir. Dogru isi yapmak olarak tanimlanabilir.

Malivet Etkinlifi (Cost effectiveness). Kabul edilebilir diizeyde maliyetle, hedefi

gergeklestirmektir,
Bir yiiksek ogretim kurumunun, gesitlenen ve artan egitim talebine arz olarak
UE sunmak izere yapilanmasina iligkin siirecin, yukanda belirtilen konular

cergevesinde ele alindig1 bu ¢aligma, ii¢ boliimden olugmaktadir:



Birinci bolimde; UE ekonomi, teknoloji ve etkinlik boyutlérlyla birlikte, tarihsel
gelisimi i¢inde tamtilmakta ve UE’in s6z konusu boyutlarinin farkli birlesimleri ile
olusturulabilecek UE modelleri siniflandirnlarak agiklanmaktadir.

Ikinci bolimde, UE’de politika, stratejik planlama ve UE kararlan, UE’in
calismada agirlik verilen Gi¢ 6nemli boyutu (teknoloji, maliyet, etkinlik) ile birlikte ele
alinarak, bunlarin bifbirleriyle olan iligkileri ortaya konmaktadir. UE kararlarinin
ozellikleri, UE uygulamalarinda ne tiir kararlarin hangi agamalarda s6z konusu oldugu,
farkli boyutlarda simflandinlarak agiklanmaktadir. Ayrica bu boélimde; UE’in sdzi
edilen ¢ boyutu UE kararlar ile iligkilendirilerek, 6zellikle etkinlikle dogrudan iligkili
oldugu diginiilen egitim-6gretim geligtirme siireci tizerinde durulmakta ve literatiirde
bu yonde yapilan ¢aligmalar, karsilagilan sorunlarla birlikte gozden gegirilmektedir.

Calismanin uygulama bolimiinig olusturan iginci bolimde; ilk iki bolimde
yapilan agiklamalar 1s181inda, stratejik planlama ve sistem yaklasimi esas alinarak, UE
sunmaya yonelen bir kurumun yapilanma sirecine iligkin kavramsal bir model
onerilmektedir. UE’e gecis siirecinin sistem yaklagimi ile incelendigi kavramsal model,
sistem analizi, sistem tasarimi ve degerlendirme olmak tizere birbiriyle esgudiimli d¢
alt sistemden olugmaktadir. Kavramsal modelin alt sistemlerinde UE kavrami, boyutlary,
kararlar1 ile beraber UE yonlii bir yapilanma siireci incelenmektedir. S6z konusu
kavramsal modelin, artan egitim talebine cevap vermek iizere UE’e ge¢me karari alan
kurumlara, bu yondeki yapilanma siireclerinde yardimci olmas: amaglanmaktadir.
Ayrica farkli kurumsal hedeflere uygulanabilecek UE modellerinin neler olabilecegdi
belirlenerek, bu modellerin kuruma yonelik faydalari ve kesigen amaglar agisindan
kullamimlari, maliyetleriyle birlikte ele alinmaya ve siire¢ iginde incelenmeye
calistlmigtir. Ulusal boyutta UE i¢in kurumun yapilanma streci kavramsal modele
dayali olarak, Anadolu Universitesi AOF tarafindan 2000-2001 yilinda. faaliyete
gecirilen  “Ingilizce Ogretmenliéi Lisans Programl” kapsaminda uygulanmaya
caligilmigtir. Bu oOrnek uygulamada, maliyetlerin belirlenmesi ve o6lgiimiine &nem
verilerek, parametrik degisimlerle birlikte, farkli senaryolar Uzerinde yiiz yiize ve
uzaktan egitim seceneklerinin yapisal analizleri ve maliyetlerine gore karsgilagtirmalar

yapilmstir.



BIRINCI BOLUM
UZAKTAN EGITIMIN TEKNOLOJIK- EKONOMIK VE
ETKINLiK BOYUTLARI

1. UZAKTAN EGITIME GENEL BAKIS

Egitime olan talep tiim diinyada artarak devam etmektedir. Dinya niifusunun
1/5°1 ogrencilerin Ogretmenle yiiz yiize iletisim iginde olduklari, smif ortaminda
geleneksel (6rgiin) olarak egitim almaktadir. Artan talebe karsi arzin yetersiz olmasi
nedeniyle, diinya iilkeleri ilkogretim ve yikksek Ogretimin yayginlagmasi amaciyla
gesitli alanlarda yatirim yapmuglar ve yeni egitim modelleri arayisina girmiglerdir.
Uzaktan Egitim (UE), egitimin her diizeyindeki (ilk-orta 6gretim, yiiksek 6gretim, lisans
isti, ige aligtirma, yagam boyu Ogrenme v.b) talebe cevap verebilen model olarak,
uzunca bir siredir yararlanilan bir yaklagimdir. Egitimde ve bilgiye erisimde
demokrasiyi saglayabilmekte, farkli mekanlardaki ogrenenleri ve Ogreticileri
birlestirmektedir. Kuskusuz UE’in bu bulugmay: gergeklestirmede en biiyik yardimcisi,
bu amagla kullanima sunulan teknolojilerdir. UE yeni teknolojik kolayliklarin
yayilmasiyla ve geleneksel egitime gore ekonomik anlamda sundugu ustiinliklerle hizla
tiim diinyadaki uygulamalan gesitlenerek yayginlagsmaktadir.

Caligmann bu ilk bolimiinde, ¢alisma alani olan UE’in genel yapisina iligkin
bilgiler verilecektir. Bu amagla egitim sistemi iginde UE’in nigin Qe nasil 6nem
kazandigt tarihsel gelisimi ile birlikte ele alinarak, UE’in ti¢ onemli boyutu olan

teknoloji, ekonomi ve etkinlik boyutlar incelenecektir.

1.1. Uzaktan Egitimin Tanim
UE ve tanimi zaman iginde pek ¢ok kangiklifa neden olmasina ragmen UE

sistemi i¢in ilk kabul goren ozellik; UE’in geleneksel egitimden 6frenme siirecinin



buyik bir kisminda egitici ve Ogrencilerin birbirlerinden uzak olmast yonityle
ayrilmasidir’. Bu agidan UE; geleneksel egitim uygulamalarinin yer, yontem, amaglar,
zaman, Ofretim yast ve benzeri sinirlamalarina bagimli kalmaksizin, 6zel olarak
hazirlanmig yazili geregler, kitle iletisim programlar: ve kisa siireli yiiz yiize 6gretimin
bir sistem biitiinliigi igerisinde kullamimas: ile yiiriitillen egitim etkinlikleridir.

Egitsel Telekomiinikasyon Kurulu (Instructional Telecommunications Council-
ITC) UE’i %”Bir smuf, bina ya da ozel bir birimden, diger bir siuf, bina veya ozel
birime; ses, goéruntli, bilgisayar, ¢oklu ortam iletisimi ya da geleneksel sunum
yontemleriyle bunlarin bazi birlesimlerini kullanarak, egitim kaynaklarinin paylagimina
yonelik firsatlar sunan, 68renmeyi yaygnlastiran siirectir” seklinde tanimlarken, Moore
ve Kearsley ise’: “UE, ozel organizasyonlarin ve uygulamalarin yapilmast yaninda,
ayrica Ozel bir ders plan1 yapma teknigi, 6zel 6gretme teknikleri, elektronik olan veya
olmayan sistemlerin kullamldifi, ozel iletisim metotlar1 olan, normal olarak ogretme
faaliyetlerini farkli ortamlarda olusturan planli bir §grenmedir”, seklinde
tammlamaktadirlar.

UE i¢in yapilan tammlar incelendiginde UE’in su oOzelliklere sahip oldugu
goriilebilir*:
e  Opgrenim etkinliklerinin diizeni, zamanlamasi ve yeri bakimindan 6grenciler farkh
duzeylerde esneklige sahiptirler.
e  Ogrenim materyallerinin igeriklerinde ve miifredat programlarinda esneklik vardir.
Omegin materyallerin hazirlanmasinda modiler bir yapt ya da kredi sistemi
kullanilabilir.
e Yeni hedef gruplara ulagabilme yetenegi ile eZitimde firsat esitligi sinirlarim
genigletebilir.
e Geleneksel egitimde ﬁgretmen 'légrétirken, UE"de kurum ogretir. Kurum,
Ogretmenle Ogrenciyi bir araya getirecek, 6grencinin kendi kendine Ogrenmesine
yardimci olacak sekilde 6grenme materyallerinin planlanmasi ve hazirlanmasinda etkin

glrev yapar.

! Hillary Perraton, “A Theory for Distance Education”. (Ed: D.Stewart, D. Keegan and B. Holmberg.
Distance Education: International Perspectives. New York: Routledge), 1988, s. 34-45.
2 hitp://www.uwex.edu/disted/definition.html, “Distance Education Clearinghouse”, 22-04-2000.
3 Michael, G. Moore and Greg, I. Kearsley, Distance Education: A Systems View, (London:
Wadsworth Publishing Company, 1996), s.2.

D. Keegan, Theories of Distance Education: Introduction, (New York: Routledge, 1988), 5.63-65.




e  Ogretmen-ogrenci arasinda etkilesimi saglama, ders igerigini olusturma ve sunma
asamalarinda yogun sekilde teknoloji kullanilir.

UE’in niteligi ve igerigi konusunda birbiriyle ¢atigsan iki goriig bulunmaktadir.
Bir grup, UE’1 geleneksel egitimden tamamen farkli bir egitim sistemi olarak kabul
ederken diger bir grup, geleneksel egitimi destekleyen ikil (dual) bir yapt olarak
gormektedir’. UE’i farkli bir yap: kabul edenler UE’de, egitimin daha ¢ok bireysel
¢alismaya dayali oldugunu savunmaktadir. UE’in ikil yap1 oldugu gériisiinde olanlara
gore UE, geleneksel (6rgiin) egitime paralel bir yapidir. Bu nedenle geleneksel egitim
i¢cin uygun ve kullamlabilir olan teknikler, UE igin de gegerlidir. ABD’deki birgok
egitimci de yapisal anlamda UE’in kavramsal ogretimden farkli olmadigini, sadece
sunum sistemleri agisindan farkliliklarin oldugunu savunmaktadir.

UE ile ilgili agiklik getirilmesi gereken diger bir konu ise A¢ik Ogretim (AO) ve
Uzaktan Egitim terimleridir. Her ne kadar iki terim genellikle aym anlamda kullanilsa
da aralarinda fark vardur®: Acik Ogretim, bir egitim politikasidir. Egitim kurumundan
daha ¢ok, bireysel olarak 6grencilere iligkin zaman, yer ve sosyal kisitlar dikkate alir.
Buna karsihk Uzaktan Ogretim, ogrencilerin kendi kendilerine, kendilerinin
belirleyecekleri zaman ve yerde 6grenim materyallerini qahgabildikleri‘ déha esnek bir
yapidir.

AO, UE’i de igerebilir ya da yiiz yiize egitim ile bagimsiz, kendi kendine
Ogrenmenin bir karmasi geklinde, egitimin diger esnek yapilarina baglanabilir. Ancak
higbir egitim sistemi tamamyla agik olmadigindan agiklik ve uzaklifin dereceleri
vardir. Uzaklik bir ¢ok durumda cografi uzaklhiktan ¢ok psikolojik, sosyal ya da
demografik uzaklik da olabilir. Her ne kadar AO ve UE birbirlerinden farkli anlamlar
ifade etseler de her ikisinde de ortak olan sey, geleneksel kurumlara devam edemeyen

'ya da devam etmek istemeyen kisiler i¢in eZitim- 6gretim olanagi sunmaktir.

1.2. Uzaktan Egitim Gereksinimi

UE diinya ¢apinda giderek énem kazanmakta ve gelecegin egitim sistemi olarak

gorulmektedir. Oniimiizdeki on yil igerisinde geleneksel egitimin payinin yiizde 20’lere

> Judy J.Jones and Michael Simenson, “ Distance Education: A Cost Analysis”, Final Report, Lowa
Communication Network,(1997), s.2.

® Tony Bates, Technology, Open Learning and Distance Education, (London: Routledge, 1995),
8.27.



diugecegi, UE’in payinin ise ylizde 80’lere ¢ikacagi 6ng6rii1mektédir7. UE’in bir gok
kesim tarafindan kabul gérmesinin altinda yatan gergek; UE’in yasam boyu-sirekli
ogrenme felsefesi ile egitimde sosyal esitligi ve demokratik bilgi erigimini saglayan;
geleneksel egitimin aksine gagin talep ve gereklerine yonelik olarak egitim hizmetinde
ortaya ¢ikan yetersizliklere ve yeni gereksinimlere yanlt verebilen bir egitim-6gretim
sistemi olmasidir. Dolayisiyla “Neden UE?” sorusunun tek bir cevabi yoktur :

1. UE, cok genis 68renci kitlesine hizmet sunabilen bir egitim sistemidir.

Cagdas egitim etkinliklerinin bir 6zelligi, talepteki sayisal gokluk ve bu talebin
cografi dagimkhigidir. Geleneksel ve orgiin egitim, mekan ve arag-gere¢ yoksunlugu
nedeniyle bu talebi kargilamada yetersiz kalmaktadir. Buna karsilik UE, geleneksel ve
orgiin egitimin bu yetersizligi karsisinda, iletisim araglarinin da yardimiyla bu sorunun
iistesinden gelebilen ve talebi karsilayan bir egitim sistemidir®. Egitim talebindeki
cografi daginikligin yarattii bir baska sorun ise; egitim hizmeti veren kurumun bu
Ozelligi goz Onlne alan bir yapilanma iginde olmasini gerekli kilmasidir. Mevcut
yapidaki yetersizlikler, egitim hizmetinin sunulmasinda yonetsel ve ekonomik sorunlart
da beraberinde getirmektedir. Dagmik talebin karsilanmas: ¢abalar iginde iletigim
araclarinin egitim igine sunulmés1 ile bu orgitsel iyilestirme sorununa da bir ¢Ozim
getirilebilmektedir.

2. UE, cok ¢esitli iletisim teknolojilerini egitim hizmetine sunabilen bir sistemdir.

Bir¢ok iilkede geleneksel egitim kurumlarina uzak olan bolgelerden yiiksek
ogretime olan talep, arzi agmaktadir. Geleneksel ve 6rgin egitimde, dgretmen ile
ogrenci yiiz yiize iletisim igindedir. Orgiin egitimde tek ortamli bir iletisim s6z konusu
iken; UE’de, 6gretmen-6grenci iletisimi yaninda, bireyler arasi ve kitle iletigim
araglarindan olusan ¢ok ortamli iletigim vardir’.

3. UE, 6grenci merkezlidir. o ‘

Geleneksel egitim, oOfretmen merkezlidir. Bilgi alig-verisinde Ogretmen

belirleyici ve etkindir. Ogrencinin geleneksel egitimde ¢ok fazla bir etkinligi yoktur. Bu

nedenle 63renim degil, ogretim sdz konusudur. Bireylerin ozellikleri ve Ogrenme

7 Yilmaz Cakir, “Uzaktan Egitim/Distance Learning/Distance Teaching”, Capital. Yil 8, Say1 200001,
{Ocak 2000), s.183.

§ fjlhan Ozdil, Uzaktan Opretimin Evrensel Cercevesi ve Tiirk Egitim Sisteminde Uzaktan
Ogretimin Yeri, (Eskischir: T.C. Anadolu Universitesi Agik &gretim F: akiiltesi Yayin: 69, 1986), s.3.

® “Murat Barkan, Egitim amagh fletisim ve Videonun Islevleri: Anadolu Universitesi Agk Ogretim
Fakiiltesinde Orgiitsel Uygulama Model Onerisi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Agik Ogretim
Fakiiltesi Yayim 129, 1988), 5.166.



hizlarimin farkliligi géz 6niine alindiginda UE, farkl nitelikteki bireylerden olusmusg
(heterojen) hedef kitleye, kendilerine ait zaman ve mekanda kendi 6grenim hizlarina
gore O0grenme olanad: sunmaktadir. Yiiz yiize iletisimde kendilerini ifade etme sorunlari
olan &grenciler, UE’de 6gretim materyalleri ve ogretmenleri ile psikolojik olarak daha
rahat iletigim kurabilmekte, boylelikle egitimde esitlik ilkesi igleyerek, daha fazla
Ogrencinin derse katilimi saglanmaktadir. UE sirecinde ogrenme etkinliklerinin
prensipleri iglemektedir. Bu nedenle stireg icerisinde 6gretmenden daha ¢ok, 6grenci
etkin ve belirleyici olmaktadir. Bagli olarak UE’de 6gretmenin roli de degigsmektedir.
UE’de ders/program gelistirilmesi ve 6grenciye sunumunda ekip galigmas: esastir. Ekip
yaklasim: oOgretmenleri; egitim tasarimcilari, idari destek personeli ve Olgme-
degerlendirme uzmanlaniyla esgiidiimlii ¢aligan kisiler olarak gormektedir'®. Boylece
UE, geleneksel egitimde ortaya ¢ikabilen pedagojik yetersizliklere cevap vermeye
calisarak, daha 6grenci merkezli bir egitim segenegini sunmaktadir.

4. UE, aynr niteliklere sahip bireylerden olusmus hedef Kkitleye farkh

uygulamalarla egitim hizmeti sunabilmektedir.

Egitim talebinde bulunan hedef kitlenin yapisina bakildiginda oldukga ayn
-niteliklere sahip bireylerden olustugu goriilmektedir. UE kisisel ya da sosyal
nedenlerden dolay: egitimlerini tamamlayamayan ya da yiiksek egitim yapmak isteyen
yetigkinler igin de, bu konuda gerekli esnekligi saglamaktadir. UE, bu tur kisilere
yiksek egitime erigimlerindeki engelleri kaldirarak, ikinci bir sans vermektedir.
Boylelikle farkli ozelikteki dagimk olarak yayilmig hedef kitleye, farkh alanlarda ve
diizeylerde hizmet verebilmektedir'!.

5. UE, yasam boyu 68renmeyi destekleyen esnek bir egitim se¢enegidir.

Geleneksel egitimde ogrenciler sadece ders saatleri siiresince derse
_katllabi_lirken, UE’de 6grenci her zaman derse katllma sansina sahiptir. Sinifta olmak

gibi bir zorunluluk yoktur. Bu da dogal olarak yasam boyu egitimi olanakli kilmaktadir.
6. UE, birim maliyetlerinin diisiik olmas nedeniyle ucuzdur.

Egitim-6gretim etkinlikleri i¢inde, egitim hizmetinin yerine getirilmesinde, arag-

gereg ve personel giderlerinden ¢ok, iretilen hizmetin hedef kitleye ulastirilmasina

1° Don Jr. Olcott, “Destination 2000: Strategies for Managing Successful Distance Education Programs”,
Journal of Distance Education, Vol X1, No 2: 103-115, (1996), s.105.
' Barkan, 1988, a.g.e., 5.167.
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yonelik yapilan harcamalar, 6nemli parasal boyutlara ulasmaktadlf. Bagka bir ifadeyle;
egitim sureci icinde yapilan harcamalar, ¢agin giderek artan egitim talebini karsilamada
fazla farkhilik gostermeyebilmektedir. UE uygun sartlar saglandigi takdirde Kkaliteli
egitim ve ogretimi geleneksel egitim sistemlerinden daha disiik birim maliyetlerde,
daha genis 6grenci kitlelerine sunabilmektedir. Boylece geleneksel egitime gore pek ¢ok
durumda maliyette daha etkin olabilmektedir'®. Geleneksel egitimin cografi olarak
dagmnik olan talebi karsilamak icin katlanacag: okul-bina-arag-gere¢ gibi sabit yatirim
maliyetleri distnildigiinde; UE igin bu tir sabit yatirimlarin s6z konusu olmamast,
ekonomik agidan UE’in en belirgin tistinlagii olarak gorulebilir.

Bitun bu ustiin yonleri dikkate alindiginda, UE’in farkli kesimler tarafindan
farkli amaglar igin kullamildig1 gorilmektedir’®. Universiteler UE’i yitksek ogretime
erigecek Ogrenci sayisini arttirmak amaciyla; isletmeler, ¢aliganlannin hizla gelisen
teknolojilere uyum saglamalarinda kullanmaktadir. Bireyler profesyonel gelismeleri ve
kariyerleri igin UE’i tercih etmektedirler. Devlet ise geleneksel okullarin kalitesini
arttirmak, 6gretmenlere ve diger galiganlara mesleki egitim vermek i¢in kullanmakta ve
bagka sekilde egitim hizmeti verilemeyen alanlarda UE’i segenek egitim olarak

gormektedir.

1.3. Uzaktan Egitimin Tarihcesi

21. yiizyil hemen her kesim tarafindan bilgi ve iletisim ¢ag1 olarak kabul
edilmektedir. Her toplum bu hizli degisime ayak uydurmak zorunda kalmistir. Cagdas
toplumlarin geligmiglik diizeylerinin gostergelerinden birisi, trettikleri bilim ve sahip
olduklar1 teknoloji diizeyleridir. Bu ise ancak egitimle saglanabilmektedir. Bu nedenle
toplumun sosyo-ekonomik sartlarint genis 6lglide goz oniine alacak sekilde, egitimde
yeni segenekler aranmaya baglanmugtir ki UE, bu araysslarin sonucunda ortaya gikan bir
sistemdir.

Ogrenci-ogretmen arasinda 6gretim amagli yazigmanin formal bir egitim olarak

kabul edilmesi durumunda UE’in eski ¢aglarda bagladig: varsayilabilir'*. Teknolojiye

12 Bates, 1995, a.g.e., 5.27.

13 3. Lavin, “Distance Education : Growth and Diversity” , Finance and Development. ( Nisan 1998),
s.1.

1" John R. Verduin and Jr. Thomas Aclark, Uzaktan Egitim: Etkin Uygulama Esaslar., Ceviren:
{lknur Mavis (Eskisehir: Anadolu Universitesi Kibele Sanat Merkezi, 1994), s.14.



11

paralel sekilde telekomiinikasyondaki gelismelerle birlikte UE de hizli bir gelisme ve

yayilma suireci izlemis, giinimiizdeki anlamini ve énemini kazanmustir.

1.3.1. Diinyada Uzaktan Egitim

Tarihsel gelisimi icinde cesitli agamalardan gegerek bugiinkii durumuna gelen
UE, bugiin diinyamn her yerine yayilmig bulunmaktadir’>. Matbaanin icad: ve uluslar
arasi posta hizmetlerinin faaliyete gegmesi, evlerinde ya da is yerlerindeki bireylere
erisilmesini saglamistir. Boylece egitim amagli olarak bireyler arasinda asenkron (es
zamanl olmayan) iletigim, mektupla egitim geklinde ortaya ¢ikmugstir. Ik uygulamasi
mektupla egitim olarak posta yoluyla yapilan UE, o¢zellikle genis cografi alana yayilmis
olan Kanada, Avustralya, Cin ve ABD’de geligsmistir. Giinimiizde iletigsim teknolojileri
sayesinde niteligi daha ¢ok arttirilmig olarak basta tele-konferans ve internete dayali
modeller olmak tizere, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak yapilmaktadir.

UE’in diinyadaki tarihsel gelisimini, i¢ evrede inceleyen aragtirmacilar olmasina
ragmen, egitsel teknolojilerdeki son geligmelerle birlikte, UE’in tarihsel gelisimi dort
evre olarak ele alinmaktadir'®. Birinci evre, “Mektupla Egitim Modeli”dir. Bu evrede
UE basili materyallerle yapilmigtir. “Coklu Ortam (Multimedya) Modeli”olarak
adlandirilan ikinci evrede UE, basili materyaller ile ses ve goriintii teknolojileri ile
gergeklestirilmistir. Ugtincti evre, “Teledgrenme (Telelearning)’dir ki senkron (es
zamanli) iletisimi saglamak amaciyla telekomiinikasyon teknolojilerine dayalidir.
Giiniimiizde yaganmakta olan dordiincii evre, “Esnek Ogrenme Modeli”dir. Bu agamada
UE, etkilesimli TV, ¢evrim i¢i (online) internet gibi teknolojilerin kullammiyla
gerceklestirilmektedir.

Mektupla egitim 1840°larda geleneksel egitim iginde posta kartlarinin egitim
materyali olarak égrencilefe gonderilmesi ile baslamistr’”. UE ilk donemlerinde

ABD’de mektupla ogretime dayali derslerle yer almigtir. Egitsel TV ve radyo kullanimi

15 Cavit Alkan, “Uzaktan Egitimin Tarihsel Geligimi”, MEB tarafindan diizenlenen Tiirkiye 1. Uluslar
Arast Uzaktan Egitim Sempozynmuna sunulan bildiri (Ankara. 12-15 Kasim 1997), s. XV.

'¢ Emory McLEndon, “Rethinking Academic Management Practices: A Case of Meeting New Challanges
in Delivery”, Journal of Distance Learning Administrations, Vol 2, No 1, (Spring 1999), s.3. (Online).
http://www.westga.edu/~distance/mclendon2 1. html, 16-05-2001.

7 R. Glatter and E.G.Wedeli, Study by Correspondance, (London: UK; 1971), s.4.
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yaygmlagincaya kadar mektupla 6gretim, UFE’in kabul géfmii§ bigimi olarak
uygulanmustir.

1920’lerden sonra radyo ve TV gibi kitle iletisim araglarinin, birbirinden uzak
genis bir cografi alana yayilmig kitlelere ulagabilme niteliklerinin goriilmesiyle birlikte
mektupla egitimi desteklemek iizere radyo ve TV kullamlmaya baslanmistir. Bu
donemde mektupla egitim UE olarak isim degistirmis ve pek ¢ok iilkke UE
programlarinda posta egitiminin yam sira telekomiinikasyon teknolojilerini de
kullanmaya baglamigtir.

Uzun ¢ahismalardan sonra ilk siirekli radyo vericisi 1920 yilinda ABD’de
caligmaya baglamigtir. Bu alandaki geligmeleri Ingiltere, Fransa, Rusya, Almanya gibi
tilkeler izlemi§tir18. Radyo 1920’lerin ortasinda Britanya’da UE’i desteklemek igin
kullanilmistir”®. ABD’de 1956 yilindan itibaren televizyon kolejleri ile projeli yayinlar
devri baglamigtir. Italya’da RAI tarafindan 1958’de uygulanan Tele-okul projesi,
Ingiltere’de 1963 yilinda fikir olarak ortaya atilan ve daha sonra uygulamaya gegirilen
Agik Universite bu dénemdeki uygulamalar arasinda yer almigtir®. Ozellikle 1970 ve
1975ten sonra UE’de TV yayinciligi tiim diinyaya yayilmistir.

 UE’in geligmesinde tigiincii asama, etkilesim agamasidir. Bu asama, dgrenci ile
Ogretmen arasinda iki yonla sesli ve gorintiilii sistemlere dayalidir. Sesli-konferans,
video-konferans veya tele-konferans bu donemde UE’de kullanilan teknolojileridir.
UE’deki etkilesim noksanlifi bu tir teknolojilerle giderilmeye ¢ahigilmistir ki bu
teknolojiler, 6zellikle 1980-1995 yillar arasinda oldukga yogun sekilde kullanilmgtir.
1990’lardan sonra, gelismis tilkelerin UE programlarinda bilgisayarlar 6énemli
rol almaya baglamistir. Giinimiizde UE’de bilgisayar yardimli egitim bilgisayarin her
alanda kullanimimin artmast ile yogun sgekilde kullanilmaya baslanmistir. Evde
‘bilgisayar1 olmayan ogrenciler merkezlerde 'kullamma ‘sunulan‘ bilgisayarlardan .
yararlanabilmektedirler. Bilgisayar aglarimin UE igin pek cok firsat: Beraberinde
sundugu gorilmistiir. Bilgisayar konferans: son dénemlerde oldukc¢a yaygin sekilde
kullanilmaktadir.

¥ Aysel Aziz, Radyo ve Televizyon ile EBitim, (Ankara: Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi EFAM
Yayinlan, 1992), s.7-9. v
' ‘Mc. Greal, “Canadian Province Utilizes Distance Learning in New Knowledge Economy”, ED
Journal. Vol 9, No 1: 9-15, (1991), s. 12.

2 Aytekin Isman, Uzaktan Egitim, (Sakarya: Degisim Yayinlan, 1998), s.49.



UE’de bilgisayar kullanimmin diger bir modeli, bilgisayar ortamh iletisim
sistemi (Computer Mediated Communication System CMCS)dir. Bu sistem, bilgisayar
iletisimi ile gergek zamanli ve isitsel-gorsel konferans bicimindedir®'. Yaym, kablo,
fiber optik, uydu, mikro dalga, kapal ¢evrim ya da disik gigla TV yoluyla tek ve iki
yonlii gorintii ve iki yonla sesle video-konferans, telefona dayali sesli konferans,
Internet, elektronik posta gibi pek ¢ok teknolojiyi iceren bu sistem, yaygin sekilde
kullanilmaktadir®. CMCS, herhangi bir zamanda 6grencinin egiticiye elektronik olarak
sorular sorabilmesi, egiticinin de internet ortaminda cevaplan birkag saniye igerisinde
iletebilmesi ile 6grenci ve dgretmenler arasinda etkilesimi arttirmaktadir™.

Teknolojik geligsmelere paralel olarak egitim ihtiyaglarinda da degisim
gorilmektedir. Bu nedenle egitimin teknolojideki gelismelerle uyumlagtiriimasi
gerekmektedir. Bilgisayarlar, TV sistemleri, egitsel amagh uydular, tele iletigim, bilgi
islem sistemleri, veri bankalari ve veri tabami sistemleri gibi yeni uygulamalar bu
konudaki yeni teknolojik uygulamalardan bazilandir. Coklu ortamlar, goriintili-metin,
etkilesimli gorintiili, telefaks, egitim teknolojisi merkezleri, program gelistirme
laboratuarlari, 6gretme makineleri, robotlar, benzetim ortamlar: gibi 6rnekler ise egitim
teknolojilerinin ortam boyutuyla ilgili yeni uygulamalard1r24. Hér gegen giin. bu
gelismelere bir yenisi eklenmektedir. Teknolojideki her yeni gelisimin egitime
yansimasi da ¢ok kisa siirede olmaktadir. Bitiin bu gelismeler, teknolojiyi etkin gekilde

kullanabilen UE’in geligimi ve yayginlagmasim da devam ettirmektedir.

1.3.2. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim

UE diinyadaki gelisim siirecini yagarken, bu siireg Tirkiye’de de izlenmistir.

Tirkiye de egitim alamindaki yasanan geligmeleri kendi egitim sistemine farkli

2 L. Dean, “Telecomputer Communication: The Model Effective, Distance Learning”, ED Journel, Vol
8, No 12: 2-6, (1994), s. 4.

2 1. Sherry, “Issues in Distance ~Learning”, International Journal of Educational
Telecommunications, Vol 1, No 4: 337-365, 1996, 5.340; A. Barron and G. Orwig. New Technologies
for Education, (CO: Libraries Unlimited, 1993).

3 M.S. Mc Isaac, Global Classroom: An International Perspective, (New Orleans, Lousiana:
(Procedings of Selected Research and Development Presentations at the Convention of the Association
for Educational Communication and Technology, 1993), s.12.

2 Cevat Alkan, Egitim Teknolojisi, (Ankara: Am Yaymcihik, 1997), $.32-33.
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duzeylerde, ozellikle sosyo-ekonomik sartlarina bagli olarak uyguiam1$t1r. UE’in Turk
Egitim Sistemindeki bu gelisimi su dénemler icerisinde incelenebilir®:
e Kavramsallasma Siireci (1927-1955)
e Mektupla Ogretim Siireci (1956-1981)
e Anadolu Universitesi Ag¢ik Ogretim Fakiiltesi’nin Kurulusu ve Faaliyetleri
o Tletigsim teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda yasanan mevcut gelismeler

Cumbhuriyetin ilanindan sonra baglayan yenilesme hareketlerinde 6zellikle
tizerinde durulan konu, okur-yazar niifusun olusturulabilmesiydi. Ancak éncelikle halki
okur-yazar hale getirmek igin Ogretmenlerin yetistirilmesi gerektiginden 1924 yilinda
kabul edilen Tevhid i Tedrisat Kanunu ile bu amag¢ gergeklestirilmeye baglanmustir.
Davet edilen yabanct uzmanlardan J.Dewey’in 63retmen yetistirme konusunda UE’i
teklif etmesi ile Tirkiye UE kavramiyla ilk kez tamgmustir.?®. Ancak bu tanigma UE ile
ilgili tartigmalart da beraberinde getirmigtir. 1933-1934 yillari arasinda Tirkiye’de
inceleme yapan bir komisyon, ekonomik olarak okullarin agilamadig1 yerlerde yagayan
kisilerin teknik bilgi ve genel kiiltiirlerini geligtirmeye yonelik olarak mektupla egitim
Onerisini getirmigtir. Ancak bu 6neri de 1927 de oldugu gibi okur yazar orammin diigiik
olmasi nede‘niyle dikkate alinmamigtir. 1935°den 1955 yillarina kadar uzanan dénemde
UE, zaman zaman fikir olarak giindeme geldiyse de uygulamaya gegirilememigstir. Bu
nedenle oOzellikle 1927-1955 wyillarni, UE’in kavram olarak tartigildigi bir dénem
olmugtur®’.

Turk Egitim Sistemi i¢indeki ilk UE uygulamalar1 1950°li yillarda baglamgtir.
Bu yillarda yiiksek 6gretime talebin artmasiyla gelen sosyal baski ve bu talebin mevcut
geleneksel okullarla karsilanamamasi1 nedeniyle, Milli Egitim Bakanhg: (MEB)
tarafindan Mektupla Ogretim uygulamalar1 baslatilmigtir. 1958 yilinda MEB
biinyesinde Mektupla Ogretim Merkezi kurulmustur. Bu kurum ile teknik alanda;‘ radyo,
otelcilik, b‘es'lenme, daktilograﬁ, teknik resim, kooperatif¢ilik ve elektrik tesisatgiligy,
tekniker okulunu bitirme, sinavlara hazirbk olarak da; ilkokul ogretmenligi ve lise
edebiyat bolimiinii bitirmeye yonelik ogretim yapilmistir. Mektupla Ogretim

merkezinin kurulmasiyla bir egitim teknolojisi stratejisi ve yontemleri komitesi de

% Isman, 1998, a.g.e., 5.39.

% fsman, 1998, a.g.e., 5.39.

77 Ferhan Odabas1 ve Zeki Kaya, “Distance Education in Turkey: Past, Present, Future”, Distance
Education. Winter: 62-69, (1998), s. 63.



olusturulmustur. Bu komitenin fonksiyonlari; ¢agdas bir UE sistemi gelistirmek, egitime
yonelik ¢oklu ortam kullanmak, UE igin yeni kaynaklar ve teknolojiler yaratmak,
problemlere radikal ¢oziimler getirecek bilimsel ve deneysel arastirmalar: dikkate almak
olarak belirlenmistir®®.

Mektupla Ogretimin ilk uygulamalarinin yer aldigi bu donem siiresince
Tirkiye’de UE’in diger bir uygulamasi da 1963 yilindan beri uygulanmakta olan Okul
Radyosudur. Bu program ilkokul Ogrencilerine yonelik olarak Ankara Radyosu
tarafindan yaymlanmisti”. Temel amaci; Tirkiye’de ¢agdas bir UE sistemini
yapilandirmak olan bu kurumlar, hem akademisyenler hem de kamudan olumsuz
tepkiler almis ve bu yondeki uygulamalar sadece ogretmen egitimiyle sinirh kalmistir
1975 yilinin sonlarina gelinirken yalmizca basili materyaller ile yapilan UE’in yeterli
olmadig: diisiincesiyle uygulama Bakanlik tarafindan durdurulmustur®. Daha sonra
yapilan planli ve ¢agdas uygulamalarla, mektupla 6gretim modeli Agik Ogretim
Fakiiltesi ve Agik Lise uygulamalan ile giiniimiize kadar getirilmistir. Ozellikle bu
gelismede 1981 yilinda 2547 sayili egitim suras: sonrasi kabul edilen yasa geregince
uzaktan yiiksek 6gretimin, iiniversitelere verilmesi onemli etki yapmistir.

Anadolu Universitesi 1982 ylllnda Agctk Ogretim Fakiiltesi’ni (AOF) kurarak UE
yoluyla yiiksek 6gretime baglamistir ki bu; Turkiye’de UE uygulamalarinda yeni bir
donem agmugtir. AOF, 1982-83 akademik yilinda 29.479 kayitl 6grencisine “Isletme”
ve “Iktisat” boliimlerinde, ogretim kaynaklari olarak; basili materyaller, yayin ve
akademik damgmanlig: kullanarak dersler sunmustur. 1982-83 egitim-ogretim yilinda
20 dakikalik TV programlari her ders igin haftalik olarak yayinlanmigtir. Aymi yil
akademik danigmanlik, bir yil sonra da radyo programlar baglat_llmlstlr. 1995-96
akademik yilina gelindiginde AOF, 18 farkh programda egitim sunar duruma gelmistir.
1993 yilinda yapilan degisikliklerle Anadolu Universitesi binyesindeki Is Idaresi ve -
{ktisat fakilteleri de ogretimlerini UE yoluyla vermeye baglamistir. Giiniimiizde radyo-
TV yayinlari, basilt materyaller, akademik danigmanlik ve 1995°te baglayan bilgisayar

yardimh egitim olmak iizere, dort temel ogretim kaynagindan yararlanilmaktadir.

% (Cevat Alkan, Acik Ogretim: Uzaktan Egitim Sistemlerinin Karsilashrmal: Olarak Incelenmesi,
(Ankara: Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlan No: 15, 1987), 5.92-93.

¥ {. Ustiimoglu, Okul Oncesi Cocuklarnn Uzaktan Ogretim Yontemi fle Yetistirilmesine Yonelik
Program Modeli, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yayinlan No: 107, 1987),
s.12.

% Ferhan Odabas1 ve Zeki Kaya, 1998, a.g.e., s. 64.
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Anadolu Universitesi AOF, UE’de etkilesimli yeni egitim tekﬁolojilerini diinyadaki
benzerleri gibi uygulamaya gegirmeye ¢aligmaktadir. Video-konferans gibi iki yonli
teknolojiler hem iilke igindeki tniversiteler arasinda konferans seklinde, hem de
Kazakistan Ahmed Yesevi Universitesi'ne yonelik uygulamada oldugu gibi yurt
disindaki tiniversitelere ders sunumu geklinde de kullanilmaktadir.

Tium diinyada hizli bir gelisme ve kabul goren UE, Tiirkiye’de de giderek énem
kazanmaktadir. UE konusunda AOF ve AOL diginda, pek ¢ok Tiirk tiniversitesi
(ODTU, Sakarya Universitesi, Firat Universitesi Bilkent v.b) uygulamalar igindedir.
ODTU Enformatik Enstitiisii’niin ODTU Bilgisayar Mithendisligi ile ortaklasa baslattig
“IDEA” sertifika programi ve yine ODTU Enformatik Enstitisi’niin “Egiten”
projelerindeki dersler, siiregelen UE uygulamalanidir’’. Yeni kurulan pek ¢ok tniversite
de altyapilarimi UE uygulayabilecekleri sekilde olusturmaya caligmaktadir. Hizla
degisen ve gelisen teknolojik gelismeler UE’in de degigmesini ve geligmesini
saglamigtir. Ornegin; Ulusal Akademik Network (ULAK-NET) projesi ile iniversiteler
arasinda UE devrinin bagladigi, bu projenin sagladigt olanaklarla pek ¢ok iiniversite
arasinda video-konferans yoluyla uzaktan egitim ¢aligmalarmin  yapildigi
belirtilmektedir’>. ‘

Egitim toplumun her kesimini her boyutta etkilemektedir. UE’in Onemini
kavrayan Tirkiye, Yitksek Ogretim Kurulu (YOK) biinyesinde Enformatik Milli Kurulu
ve pek ¢ok tiniversitenin isbirligi ile hazirlanan UE y6netmeligini Aralik 1999 tarihinde
yasal hale getirmistir. S6z konusu UE yonetmeligi ile Turkiye’de UE uygulamalarinin
sistem iginde islemesi ve gelismesi hedeflenmektedir. Yasam boyu grenme felsefesinin
giderek yayginlagmasina bagli olarak, UE’in 6neminin daha da artacagi ongorisii ile
Tiurkiye de bu gelismeleri izlemek ve etkin gekilde iletisim teknolojilerini kullanarak

uygulamak durumundadlr.

2. UZAKTAN EGITIMDE TEKNOLOJIK BOYUT

Teknoloji insan hayatim, uluslar arasindaki ekonomik iligkileri ve toplumlarin
sosyal refah diizeylerini belirlemede en dénemli faktorlerden birisidir. Toplumun sosyal

ve kiiltiirel gelisme diizeyine gore kullamlan teknoloji de degismektedir. Teknolojik

3 Ali Yazici. “Internete Dayali Uzaktan Egitim”, Biligim Kiiltiir Dergisi.(73: Mart 2000), 5.20.
2 {sman, a.g.e., 5.58-60.
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degisim o kadar hizlidir ki her giin yeni bir teknolojik tiriin hemen her alanda kullanima
hazir hale gelmektedir. 19.yiizyilda tanim téplumundan sanayi toplumuna gegilirken
20.yiizyilin ikinci yarnisinda hizla geligen teknolojilerle birlikte, sanayi toplumunun
yerini bilgi toplumu almigtir. Toplumun bilgi toplumuna gegisi ise yine ozellikle
egitimde kullamlan teknolojilerle, bilginin demokratiklesmesinin saglanmas: yoluyla
olmugtur.

Teknolojinin farkli tanimlari yapilmigtir. Bu farkliliklar, teknolojinin farkli
boyutlari igcermesi nedeniyle, anlaminin bakis agisina goére deZismesinden
kaynaklanmaktadir. Omnegin yatinm agisindan teknoloji*® « Ticari bir deger elde etmek
icin gercgeklestirilen bilimsel uygulamalardir™. viktisatg:dara gore ise teknoloji**
“toplumun refahin1 ve yagsam standartlarini yiikselten bir aractir”. Tim tanimlarda ortak
olan; teknolojinin insan1 denetlemesi degil, teknolojinin insan tarafindan denetlenmesi
ve kullamlmas: gergegidir’®>. Teknolojiyi gelistiren, ortaya gikaran ve kullanan yine
insan olduguna gore 6nemli olan, teknolojideki geligimi uygun tasarimla kullanabilme
becerisinin gelistirilmesidir.

Egitim agisindan teknolojiye bakildifinda, egitim ve teknolojinin insan
yagaminin daha etken duruma getirilmesihde onemli role sahip iki 6ge oldugu -
gorilmektedir. Teknolojide yasanan herhangi bir gelisme egitimi su yonlerde
etkilemektedir®®:

e Teknolojik ortamda yagayacak bireylere gerekli genel yetenekleri kazandirma,
e Teknolojik ortamin gerektirdigi niteliklere sahip insan giiciinii yetistirme ve
e Teknolojik olanaklardan yararlanma.

Bu agidan, egitim-ogretim kalitesini arttiracak her turlii arag teknoloji olarak
kabul edilmektedir.

" Teknoloji UE’de ayr: bir 6nem kazanmaktadir. O;elljkle son 30 yildir UE,
teknoloji merkezli bir egitim teknoloji.si modeli olarak ortaya gikmugtir. Buradaki egitim
teknolojisi deyimindeki teknoloji sozciidii, sadece egitim sistemi igerisinde teknolojik

arag-gere¢ kullantmim degil, aym zamanda hedef olarak alinan grup igerisindeki

3 Gordon Edge, “Investment in Technology”, Technology and Management, Edit6r: Ray Wild, Cassel
Educational Limited, 1990, s.54.

34 Halime I. Sarthan, Teknoloji Yonetimi, (Gebze: Desnet Ltd. $ti., 1998), 5.18

35 Frtugrul Algan, “Uzaktan Egitimde Teknoloji Kullammt ve Gelecegin Teknolojileri”, Tirkiye I.
Uluslar Aras1 Uzaktan Egitim Sempozyumuna sunulan bildiri (Ankara. 12-15 Kasim 1996), s.21.

% Alkan,1997, a.g.e, s. 13.
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bireysel kultur, zeka, yetenek ve kavrayig farklarim giderecek bi§imde diizenleyerek
onlara iletilmesini saglayan yontemleri de iceren bir kavramdir’’. Bagka bir ifadeyle;
egitimin tasarlanmasindan gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve yiiritimiine kadar
teknolojiyle birlikte sistematik olarak tiim kaynaklarin egitime sunulmasini igeren bir
disiplindir. Bu nedenle UE’de teknolojinin kullammindan ¢ok, egitim teknolojisi
kavrami ve anlayisi gegerlidir. UE ile egitim teknolojisi arasindaki iligkiye yonelik

agiklamalar, bu bolimde “UE’de Etkinlik” bagligt altinda ayrintili olarak yapilacaktir.

2.1. Uzaktan Egitimde Teknolojinin Onemi

UE’de gelisme ve ¢esitlenmenin artis, iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeye paralel gergeklesmistir. 1969 yilinda Ingiltere’de Agik Universitenin
kurulmasindan sonra ozellikle teknolojik gelismeler UE’in gelismesinde belirleyici
faktor olmus ve onu teknoloji yogun egitim modeli haline getirmistir. Gliniimiizde uydu,
televizyon, radyo ve diger iletisim teknolojilerindeki hizhi geligmeler, egitimin yapisint
ve bi¢imini etkilemekte, egitimcileri yeni egitim programlart ve egitim-Ggretim
~modelleri gelistirmeye zorlamaktadir. Daha yeni teknolojiler kiiltirler arasi olarak
dinyanin her yerinden egitici ve dgrencilerle, herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda,
herhangi bir igerigin aktarilmasini olanakli kilmaktadir.

UE’in tarihsel gelisiminde bahsedilen dort evre, aslinda teknolojiye bagli olarak
gergeklesmistir®®. Tlk kusakta tek bir teknolojinin (basili materyaller) kullammi s6z
konusudur. Bu kusakta 6grenci ile egitici arasinda dogrudan bir etkilesim yoktur.
Mektupla egitim bu ilk kusaga ornek olarak verilebilir.

Ikinci kusak; uzaktaki Ofrencinin g¢aligmasi igin 6Zretim materyallerinin
ozellikle tasarlandigi ancak iki yonli iletigimin Ggiincii bir kisi tarafindan saglandigy,
biitiinlesik goklu oﬁama gecisi ifade etm'ektedir.‘B‘u tigtincii kisi ogretim materyallerinin
yaraticisindan daha ¢ok bir rehberdir (tutor). Telekomiinikasyondaki gelismelerin UE’e

yansidifa bu kusak siiresince, daha 6nce UE kuramctlan tarafindan dikkate alinmayan

37 Y1lmaz Bityiikersen, “Tiirk Egitim Sistemi ve Yiiksek Ogrenim Talep Fazlasi Karsisinda Tiirkiye Igin
Bir Model Onerisi”, DPT ve E.IT.1 A Pilot Projesine Ait Bir Rapor, 1978), s.11

* Emory McLEndon, 1999, a.ge, s. 1,2; J.C. Taylor. Perspectives on Educational Uses of
Technology. Report for The International Council for Distance Education Standing Conference of
Presidents, (Norway: Task Force on Educational Technologies), 1996.
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UE’in uzak sinif bigimi 6nem kazanmaya baglamistir”. Bu kusaga bagimsiz (Ozerk;
sadece UE hizmetini gergeklestiren) tiniversiteler drnek olarak verilebilir.

Ugtincii kusagin, uzaktaki ogrenciyle ogretmen arasinda dogrudan etkilesime
izin veren, iki yonla iletisim ortamlaniyla bagladigi soylenebilir. Uzaktaki 6grenciler ya
bireysel ya da grup olarak egitime katilmaktadirlar. Bu nedenle hem bireysel ortam hem
de telekomunikasyon sistemleriyle zenginlesmis ortamlar s6z konusudur. Bu
olusumdaki tekunolojiler, ogretmen-68renci ve Ogrencilerin kendileri arasinda, diger
kugaklarda yasanandan ¢ok daha esit bir iletigim ag: saglamaktad1r4°. Bu kusaktaki
egitim kurumlari, endiistri devriminin etkisinde bulunan, hiyerarsik yonetime sahip,
standartlagtinlmig buirokratik politikalara sahip, benzer urtinler treten endustriyel
(Fordist) kurumlardir. Bu kurumlara érnek olarak, John Daniel’in “Mega Universiteler”
olarak adlandirdig1, 100.000’den fazla dgrenciye sahip, genis ol¢ekli, ulusal, 6zerk, agik
iiniversiteler verilebilir*’.

Giiniimiizde gelinen dordiincii kusak ise Esnek Ogrenme Modelidir. Bu kugakta
Ofrencinin 6grenme ortamu agisindan esnekligi korunurken etkilesim, karma sunum
teknolojileriyle ist dizeyde saglanabilmektedir. Bu kusak UE kurumlarint teknolojiyi
yonetme yetisine sahip kurumlar olarak yeni yapilanmalara gotirmektedir. Bates bu
yeni tiir yapilanmadaki kurumlan “Post-Fordist” kurumlar olarak adlandirmaktadir. Bu
kurumlar kiiresel iiretime yonelen, degisime agik ve daha esnek yonetime sahip,
etkilesimli teknolojileri tretimlerinde ve sunumlarinda yogun sekilde kullanan
kurumlardir®?. Bates’e gore bu yapiyi tam olarak yansitabilen kurumlar gok az
sayidadir. Bu agidan kurumlarin yeni kugagin yapisal gereklerine yonelik uyum siireci
sirmektedir.

Egitim-6gretimde teknoloji kullanmamin amaci; ogrenci, igveren, devlet gibi
alicilara egitim olarak daha iyi deger saglamaktlr Egitim - ve ofretimde teknoloji

kullanma nedenleri ise sunlardir*®;

¥ Daniel, 1996, age., s.53.

% Bates, 1995, a.g.e., 5. 23.

41 Daniel, 1996, a.g.e., 5.29-35.

42 A.W. Tony Bates, Managing Technological Change, (First Edition. San Fransisco: Jossey_Bass
Publisher, 2000), s.41.

“ A.W.Tony BATES, “ The Impact of Technological Change on Open and Distance Learning”,
Distance Education. Vol 18, No 1:93-109, (1997), s. 93.

“ Tony Bates, 2000, a.g.e., s.16.
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o Egitim ve 68retime erigimi arttirmak,

e Ogrenimin kalitesini yiikseltmek,

o Egitim maliyetlerini azaltmak,

o Egitimde maliyet etkinligini saglamak,

. T_eknovlojik degisim zorunluluguna karsilik vermek,

e Ogrencilere ¢alisma ve dzel hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklari becerileri teknoloji ile
saglamak.

Siralanan bu teknoloji kullanma nedenleri aksi yonde de gelisebilmektedir.
Aslinda teknoloji egitime erigimi hem azaltabilmekte hem de arttirabilmektedir. Alici ve
verici birimler arasinda teknoloji uyumunun olmast durumunda teknoloji, egitime
erigimi arttiracaktir. Ancak butiin 6grencilerinin internetten egitime erigimini isteyen bir
universite, bilgisayar kullanma becerisine sahip olmayan ya da yasadiklari yerlerde
internete ulagamayan ogrencilerini gozden ¢ikarmak zorunda kalacaktir. Bu durumda da
teknoloji egitime erisimi azaltma yoniinde etki yapacaktir. Bu nedenle kurum 6ncelikle
teknoloji secimi ve kullanimina yonelik bir strateji gelistirmek ve bunu da gz Oniinde
bulundurarak egitim politikalarini tasarlamak durumundadir. Maliyet etkinliginin de
maliyetleri azaltma olarak algllahmam | durumuhda, teknolojiden  beklenen
gerceklesmeyecektir. Maliyet etkinligi, maliyetleri azaltma ile aym anlamda degildir.
Onemli olan aym harcamayla egitim etkinliginde artis saglamak veya aym diizey
yatirimla daha fazla Ogrenciye erigmektir. Maliyet etkinligine iligkin ayrintils

aciklamalar ¢aligmanin ikinci bolimiinde yapilacaktir.

2.2, Uzaktan Egitimde Teknolojinin Etkisi

UE, ortaya ¢ikigindan giiniimiize kadar teknolojik gelismelere paralel bir gelisme
| izlemistir. Teknoloyk gehgmelerle birlikte UE sistemi 1gerlslnde gozlenen ek51k11kler
giderilmeye calisilmus, birey-kurum-devlet olarak UE igindeki paylagimlar ve egilimler
degismistir. Bu nedenle teknoloji ve teknolojide yaganan gelismeler UE gevresindeki

gruplar farkli sekillerde etkilemektedir™®.

“ AW. Bates, The Role of Technology in Distance Education, (New York: S.T. Martin’s Prosy,
1984), s.5-7
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2.2.1. Teknolojinin Ogrenenler Uzerindeki Etkisi

Uzaktaki 6grenciler bir bilgisayar laboratuarina erisimde geleneksel egitim alan
ogrencilere gore dogal olarak daha fazla engellerle karsilasmaktadir. Ornegin internete
dayal: egitim uygulamasinda, uzaktaki 6grencilerin bir bilgisayara erigim gereksinimleri
vardir. vOgrencileri'n en azindan aksamlan birka¢ sayfayi eski bir telefon sistemiyle
kendi bilgisayarlarina indirebilecekleri yeterlikte hiza sahip bir modeme, haftada birkag
saat ¢evrim i¢i olarak ayirabilecekleri bir telefon hattina ve bir internet hizmet
saglayicisina gereksinimleri vardir. Biitiin bu altyap: ise 6grenciye maliyet getirecektir.
Ayrica Ogrenciler Ogrenim materyalleri ile galigabilmek igin bilgisayarlarini nasil
kullanacaklarin: da bilmek durumundadirlar. Teknoloji kullanimmnin yayginlagmas: ile
bu sorunlar giderilmeye ¢alisilmakta, 6grencilerin bu teknolojilere erigiminin kiralama,
Ozel birim olusturma gibi segeneklerle arttirilmasi yoluna gidilmektedir. Zaman zaman
sorunlarla kargilagsalar da Ogrenciler egitim-6gretimde teknoloji kullamm: konusunda

isteklidirler®.

2.2.2. Teknolojinin 6grenme Uzerindeki Etkisi

UE kurumlarinda yeni teknolojilere yatirim, bu teknolojilerin 6grenim kalitesini
arttirma potansiyeline bagh olarak yayilmaktadir. Bates’e gore; egitim yoniinde temel
degisim yaratan ve siuf modelini yayan veya taklit eden teknolojiler arasinda
farkhliklarin ortaya konmas: gerekir. Ornegin tek yonlii TV, iki yonli sesli-konferans
veya video-konferans gibi teknolojiler, simf modelini taklit eden teknolojilerdir’’. Bu
tir teknoloji kullamildiginda 6grenenler hala yer ve zaman olarak bagimlidirlar.
Etkilegsimli TV (Interactive TV-ITV) ve video-konferans, erisilebilirlik olarak orta
dizeyde olsalar da bu teknolojiler, diger yeni teknolojilerin bazilariyla
karsﬂastlnldlklarlnda daha yitksek birim ‘maliyetlere sahiptir. - '

Asenkron (es zamanli olmayan) teknolojiler, 6grencilere daha esnek erisimi
saglamaktadir. Bu teknolojiler arasinda bilgisayar konferansi, WWW ve CD-ROM
sayilabilir. Daha eski teknolojiler olan basili materyal, ses ve goriintii kasetleri de

asenkron (es zamanh olmayan) teknolojiler arasinda sayiimaktadir. Eski ve yeni

6 Bates, 1997, a.g.e., 5.95-97.
‘7 Bates, 1984, a.g.e., s.7.
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~asenkron teknolojiler arasindaki fark, daha yeni olan teknolojilerih Ogrenci agisindan
daha yiiksek etkilesim kalitesine sahip olmasidir. Ogrenciler basili materyal, ses ve
gorinti  kasetleri ile de kuskusuz etkilesim saglayabilmektedirler, ancak yeni
teknolojiler uzaktaki 6grenciyle kurulan etkilesimde daha iyi kalitede geribildirim de
saglayabilmekte ve etkilesimde zaman gecikmesi en aza indirlebilmektedir.

WWW, bilgisayar konferans: gibi yeni teknolojilere olan ilginin artiginin bir
nedeni; bu teknolojilerin, ya gercek zamanli ya da farkli zamanlarda 6grencinin
dogrudan ve esnek sekilde bir 6gretmenle ya da diger ogrencilerle etkilesimine izin
vermesidir. CD-ROM veya WWW gibi 6grenim materyalleriyle yiksek kalitede
asenkron etkilesimin birlestirilmesi ile de 6grencilere ¢ok giigli bir 6grenim gevresi

sunulabilmektedir™*®,

2.2.3. Teknolojinin Uzaktan Ogretim Kurumlan Uzerindeki Etkisi

Teknolojik yenilikler ve gelismeler her yerde oldugu gibi simdiye kadar
gecerliligini koruyan geleneksel egitim kurumlarim da yapisal degisime zorlamaktadir.

Degisim yonlii baskilar, farkli yonlerden gelebilmektedir“?:

o Egitilen 6grencilerin yapisal degisimi,

e Yiksek ogretimden kamusal beklentilerin degigimi,

e Bilginin tiretimi ve yayginlagsmasinda teknolojinin agik ve baskin etkist,
e Egitim-6gretimde etkin egitsel yaklagimlarin geligimi.

Giniimiiziin yeni teknolojileri, dgretici ve 6grenci arasinda iki yonli es zamanli
olmayan (asenkron) iletisimle, yiiksek etkilesimli ©6grenim materyallerinin giicli
" birlesimine izin vermektedir. Kullanilan teknoloji ile arzu edilen 6gretim ¢iktist arasinda
bir iligki vardir’®. Bu nedenle ortaya ¢ikan teknolojik yeniliklerin, kurum tarafindan

dikkate alinmas: gerekmektedir’"..

Yeni teknolojiler, tamamiyla yeni bilisim teknolojilerine yayilabilen egitim

kurumlarimin ~ yeni  gesitlerini  gerektirmektedir. Teknoloji mevcut kurumlar

“¢ Bates, 1997, a.g.e., 5.99-100.

9 Pat Maier, Liz Barnett, Adam Warren and David Brunner, Using Technology in Teaching and
Learning, (London: Kogan Page Litd., 1998), s.1.

° Bates, 1997, a.g.e., 5.93.

5l Akin Marsap, “Global Yonetim ve fletisim Teknolojilerindeki Yeni Gelismeler ve Cagdas
Toplumlarda Uzaktan Egitim Sistemlerinin Artan Onemi”, Uzaktan Egitim. Yaz: 10-25, (1997), s.21.
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elememelidir, aksine teknoloji bu kurumlarin etkin maliyetli olacak sekilde daha yeni
teknolojilerle yapilarini giiglendirmelerini saglamalidir. Ayrica yeni teknolojiler agik
iiniversiteleri ve geleneksel kurumlarin UE birimlerini de iyilestirmektedir’®. Ozellikle
yeni teknolojiye iligkin karar agamasinda UE kurumlaninin kars1 karsiya kaldiklan pek
¢ok yanit bekleyen soru vardir. Bu nedenle UE kurumlari kiiresel rekabet ortaminda
teknolojiyi yénefme durumundaki kurumlar haline gelmiglerdir.  Teknolojideki
gelismelere bagli olarak 6gretim kurumlarinin 6rgiit yapilari da degismekte ve daha
once sozi edilen endiistriyel (Fordist) ve endiistri sonrasi (Post-Fordist) orgiit yapilari
ortaya ¢ikmaktadir. Bu yapilar, egitim-6gretim kurumlanm yapisal yonde

cesitlenmeye ve kurum igi yapilanma yonlii uygulamalara yoneltmektedir.

2.3. Uzaktan Egitim Teknolojileri ve fletisim-Etkilesim-Ortam Tliskisi

Genel olarak yaklagildiginda, tim iletigim arag ve ortamlarinin UE uygulamalari
icinde kullamlabilecegi soylenebilir’*. Bu nedenle teknolojiler arasinda UE teknolojisi,
orgiin egitim teknolojisi seklinde bir ayrim anlamsiz olacaktir. Onemli olan, UE
felsefesine uygun, kurumun ve alicilarin amaglarina en iyi hizmet edecek sekilde
teknolojinin eéitim icine sunulmasidir™.

Tletisim teknolojileri, UE iginde farkl iglevleri farkli agirliklarda tistlenmektedir.
UE i¢inde kullamlacak iletigim teknolojileri; hedef kitlenin ozelliklerine, arzu edilen
ciktilara, etkilesim diizeyine gore degigmektedir. Bu nedenle UE’de kullanilan
- teknolojiler arasindaki belirgin fark ve 6zelliklerin anlagilabilmest igin, iletisim-ortam-
etkilesim ve teknoloji arasindaki iligkinin incelenmesi yararli olacaktir.

Tletisim; “Bir mesajin tasidig: anlamlar dizisinin bir kisiye /kisilere, gondericinin
amacina uygun bir bicimde gonderilmesi siirecidir”®®. Iletigim siirecinde; ileti, verici,
alict ve ortam gibi bilesenler vardir. Tek kaynaktan birden fazla hedefe iletisim

oldugunda kitle iletisim so6z konusudur ki UE’de iletigim tiiri, kitle iletisimdir. Bu-

52 Bates, 1997, a.g.e., 5.102.
 Bates, 2000, a.g.e., 5.40-42.
% Barkan, 1988, a.g.e., s. 167.
> Alkan, 1997, a.g.e., s.14.

¢ Faruk Kocacik, “Uzaktan Egitimde iletisim Stireci, Onemi ve Bazi Sorunlar”, MEB tarafindan
diizenlenen II. Uluslar Aras1 Uzaktan Egitim Sempozyumuna sunulan bildiri. 4-8 Mayis 1998), s. 242.
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nedenle iletisimin nasil, ne yonde, hangi ortamda yapilacagi, etkilesimin boyutu gibi
konular geleneksel egitime gore ¢ok daha 6nemlidir.

Etkilesim iki ya da daha fazla taraf arasindaki iletisimdir. Ancak UE’de
etkilesim sadece bu genel anlami ile kullanilmamaktadir. Bates’e gore etkilesimin iki
boyutu vardir: bireysellik ve sosyallik. Bireysel etkilesim, 6grencinin 6grenim materyali
(vazili metin, TV veya bir bilgisayar programi v.b) ile olan etkilesimidir. Sosyal
etkilesimde ise ogrenim materyalleriyle iki veya daba fazla kisinin etkilesimi s6z
konusudur. Bu tamima gore etkilesim denildiginde uzaktan yiriitilen egitimin kalitesi
iizerinde de dogrudan etkisi olan g farkl: etkilegim diizeyi akla gelmelidir’":

o Ogrenci ve 6grenim materyali arasindaki etkilesim
e Ogrenci ve egitmen afasmdaki etkilesim
e Ogrencinin diger dgrencilerle olan etkilesimi

Etkilesim konusunda genelde g6z ardi edilen boyut, Ofrencinin 6grenim
materyali ile olan etkilegimidir. Etkilesim kavram tek bagina degil, ortam ve teknoloji
ile iligkisi de birlikte ele alinmalidir. Bu ii¢ boyutlu iligkinin kapsam ve igerigini ise
ogretimin tasarlanmasinda goz oniine alinan amag ve hedefler belirlemektedir.

UE’de kullamlan ortam ve teknolojiler etkilesimin bu ¢ dizeyini farkh
agirhiklarda saglamaktadirlar. Ornegin basih materyaller 6grenci-6gretim materyali
etkilesimini saglarken, video-konferans gibi gorinti ve sese dayali iki yonli
teknolojiler uygun 6grefim materyallerinin de kullanimiyla etkilesimin her i¢ diizeyini
de gerceklegtirebilmektedir. Bir ¢ok durumda hatta teknolojinin etkilesim yonli
potansiyelinin timiiniin kullanilmas: durumunda bile 6grenme siirecinde elde edilecek
etkilesimin kalitesi konusunda ise garanti yoktur™®.

Etkilesimde goz oniinde bulundurulmasi gereken diger bir unsur da zamandir.
UE’de 6grenci ile etkilesimde genellikle bir zaman gecikmesi yaganmaktadir. Ornegin
basili materyallerle etkil.e'simde posta ya da telefon gibi iletisim Iaréc;larl yoluyla
dgrenci-6gretim eleman: etkilesimi de saglanabilir. Ancak buradaki etkilesim gecikmeli
olarak saglanmakta, dgrenciden geri bildirim, gecikmeli olarak alinmakta ve ogrenciye
iletilmektedir. Buna karsilik senkron; bagka bir ifadeyle gergek zamanl etkilesimin

saglandigy teknolojiler de vardir. Bu baglamda yiiz yiize iletisime yakin etkilesim

" Guglielmo Trentin, “The Quality-Interactivity Relationship in Distance Education”, Educational
Technology, Vol 40, No 1: 17-27, (January-February 2000), s. 19.
% Trentin, 2000, a.g.e., s. 20.
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saglayan video-konferans, etkilesimli TV gibi teknolojiler ile etkilesimin ii¢ diizeyi de
es zamanl: olarak gergeklestirilebilmektedir.

Ortam (medya); bilginin 6zel sekilde sunumunu igeren iletisim yapisidir. Bu
nedenle her ortam, bilgiyi sunmada ve bilgiyi organize etmede kendisine ait dzellikler
tasimaktadir. Aym ortam pek ¢ok farkli sunum teknolojisini igerebilir. Ornegin sese
dayal: bir ortam kullanildiginda; ses kasetleri tek yonlii iletisim ile sadece ogrenci
Ogretim materyali etkilesimini saglarken, sesli konferans es zamanl etkilesimi olanakli

kilabilmektedir. Egitimde bes ortam séz konusudur™:

* Yiiz ylize

o Grafik/Yazili metin
e Ses

e  Goriinti

e Bilgisayar
Ortam ve etkilesimin teknoloji ile iligkisinde ise teknolojilerin tek ve iki yonli
teknolojiler olmasina bagl olarak, yukarida bahsedildigi gibi gercek zamanli ya da
gecikmeli olarak etkilesim s6z konusudur. Tablo 1’de bu iligki 6zetlenmistir.
Tablo 1: Etkilesim-Ortam-Teknoloji Iligkisi

ETKILESIM
Ogrenci-6gretmen Ogrenci-6grenci | Ogrenci-6gretim
ORTAM materyali
Basil Zaman gecikmeli Yok Gergek zamanly
materyaller
Ses kasetleri- gecikmeli; canli|Telekonferans, Ses kasetleri-
Ses radyo programlar ve | canhi radyo gercek zamanl
telekonferans- gergek zamanh programlari-
gercek zamanly
Goruntil kaset-tek yonlii ve zaman {ITV, video- Gortintii-
Gorinti gecikmeli; canli TV programlan ve | konferan-gercek | kasetler-ger¢ek
| video-konferans-gercek zamanli | zamanli zamanli-
Web, c¢oklu ortam, bilgisayar |Bilgisayar Bilgisayar -
Bilgisayar |yardimh egitim-zaman | konferansi-gercek |gercek zamanh
gecikmeli;Internet, bilgisayar | zamanli;e-mail -
konferansi-gercek zamanli. zaman gecikmeli

Tek yonlii teknolojiler zaman gecikmeli etkilegsimle genis olgekte 6grencilerin

ders materyallerine erigimini saglamaktadir®. iki yonli teknolojinin anlami; 6grenci ve

® Bates, 1995, a.g.e., s.31.
€ Trentin, 2000,a.g.e., 5.20.
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ogretmen hatta OZrencilerin kendileri arasinda iletisime izin 'veren, dolayisiyla
etkilesimin hemen her ti¢ turiinii de gergeklestirebilen teknolojiler olmasidir. Tek yonli
teknolojiler etkilesimsiz teknolojiler, iki yonlii teknolojiler ise etkilesimli
teknolojilerdir. Tablo 2’de bu teknolojiler arasindaki farkliliklar 6zetlenmigtir.

Tablo 2: Uzaktan Egitimde Tek ve iki Yonlii Teknoloji Uygulamalar

ORTAM TEKNOLOJILER TEK YONLU TEKNOLOJI | IKI YONLU TEKNOLOJ
UYGULAMALARI UYGULAMALARI
Metin Baski (Print) Ders birimleri, Mektupla gretim
(Text) Bilgisayarlar butiinleyici materyaller
Ses Kasetler, Radyo, | Kaset programlar, radyo | Telefonla egitim, ses
Telefon programlar konferans
Televizyon |Yayin, gorunti kaset,| Yayin programlart, Etkilesimli TV, Video-
gorunti disk, kablo, kaset programlar1 konferans

uydu, fiber optik,
mikro dalga, video-
konferans

Bilgisayar |Bilgisayarlar, telefon, CAI, CAL, CBT, E-mail, etkilegimli veri
uydu, fiber optik, CD-| Veritabanlari, ¢oklu tabanlar, bilgisayar
Rom, CD-I, ISDN ortam konferansi

Tony Bates, 1995, a.g.e., s. 31.

Basili materyaller UE’in ilk dénemlerinden bu giine dek uygulanan teknolojiler
arasindadir. Farkli ybfelerde bulunan 6grehCilere posta yolu ile bu materyaller iletilir.
Ogrencilerden gelen soru ve tepkiler de yine posta yolu ile alinir ve iletilir. Basili
malzemelerin kullamilmasi durumunda ogrenci ve Ogretmenler arasinda etkilesim
yoktur, birbirlerinin seslerini duymaziar, yiizlerini goérmezler. Bu nedenle basih
materyaller tek yonlii teknolojiler iginde yer alir®. Mektupla egitim; goriintii-teyp, ses-
teyp veya CD-ROM’lu ders materyalleri gibi diger teknolojilerle de desteklenebilir.
Ogrenci-egitmen arasindaki iletisim, e-mail yoluyla saglanmaktadir. Ogrenci-ogretim
materyali arasindaki etkilesim gergek zamanli olarak, ogrenci-ogretmen arasindaki
etkilesim ise zaman gecikmeli olaf_ak gerqeklesmekte;dir. ' |

Egitim-égretiihde sesin kullanilmas: durumunda; radyo, ses kasetleri ve telefon
UE’de kullanilabilecek teknolojiler arasinda sayilabilir. Radyo programlar ile egitimde;
ogrenciler radyoda yaymnlanan derslerini evde veya ig yerinde yayinlanan saatler
igerisinde dinleyerek 6grenmeye calismaktadir. Burada da yine Ogrenci ile 6gretmen

arasinda sozlii ya da gorsel herhangi bir etkilesim yoktur. Ancak ogrenci 6gretmenin

& isman, 1996, a.g.e., 5.19.
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sesini duyabilmektedir. Iletisim tek yonladir, ancak tele konferans uygulamalarina
gegildiginde, iletigim iki yonli duruma doniisebilmektedir®.

TV’li egitim, tek yonlii yayin (broadcast) ya da iki yonlii yayin (narrowcast)
sistemleri ile olabilir®. 1970’lerden bu yana yayina dayal sistemler, ¢ok genis kitlelere
ulasabilmeleri ve diisik maliyete sahip olmalar1 gibi nedenlerle UE’i tiim diinyaya
yaymuglardir. Ancak yayina dayah derslerin; 6grenci-Ogretmen arasinda etkilesim
eksikligi, esnek olmama gibi temel sorunlar1 vardir. Buna kargilik iki yonli ya da
etkilesimli TV; taraflar arasinda canli iki yonli iletisime izin vermektedir. Bu nedenle
etkilesimli TV’ye dayal egitim; tek yonli TV egitiminin baz1 sinirlamalarini azaltarak,
hem ogretmen hem ogrenci tarafindan biyiikk 6lgiide benimsenmis ve Ofrenci
basarisinda geleneksel sinif egitimine oldukga yakin sonuglar vermigtir. Etkilesimli
TV’ye dayali dersler; belirli zamanlarda, iki yonli iletisime uygun ekipmanla
donatilmig yerlere ogrencilerin gitmesini gerektirdiginden, 6grenciler agisindan zaman
ve yer bagimlilif1 yaratmaktadir.

Bilgisayarlar uzun yillardan beri hem geleneksel egitimde hem de UE’de
kullamlmaktadir. Bilgisayar destekli egitim hemen her alanda kabul gormektedir.
Bunun baglica nedenleri arasinda bilgisayzirlarm ¢ok miktarda veriyi toplayabilmesi,
tekrar tekrar bu bilgilere erigimi saglayabilmesi, kigisel kullanima izin vermesi, birgok
iletisim ve veri aglarina baglanabilmesi sayilabilir. Genellikle bilgisayarli teknolojiler,
bilgisayarin kendisi ve bilgisayara bagl olarak calisan sistemlerden olugmaktadir®.
Bilgisayar teknolojisinden yararlanan sistemler arasinda CD-ROM (Compact Disc Read
Only Memory), CD-I (Etkilesimli CD), WORM (Write Once Read Many) gibi sistemler
de vardir. Bunlarin timii bilgi depolama ve depolanan bu bilgilere ulasmada kolaylik
saglama 6zelligine sahiptirler®.

TV gibi bilgisayar da tek yonli ve iki yonli iletigimde kullanilabilmektedir.
Bilgisayara dayal: teknolojiler, egitime'yénelik prOgramlmdé Internet gibi bilgisayar
aglan yoluyla UE’i gergeklestiren teknolojilerdir. Internet sayesinde; diinyamn farkli

bolgelerindeki bilgisayar kullanicilant birbirleriyle iletisim saglayabilmekte, etkilesim

2 Algan, a.g.e., 5.25.

6 Halil Diindar ve Darwin Hendel, “Postsecondary Distance Education. In The United States: An
Overview of Approaches and Issues”, MEB tarafindan diizenlenen I Uluslar Arast UE Sempozynmuna
sunulan bildiri (Ankara. 12-15Kasim 1996), s. 189.

®  Ali Simsek, Egitim Tletigimi, (Eskisehir: T.C: Anadolu Universitesi Yayinlari: 1251, 2000), s.111.

6 Algan, 1996, a.g.e., s. 26.
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bilgisayar ekranindan gercek zamanli olarak gergeklestirilebilmektedir®. Bilgisayar
aglar yoluyla yapilan bu tir UE, “on-line (gevrim i¢i)” ya da “virtual (sanal)” egitim
olarak da adlandirilmaktadir. Bu tur egitimde WWW, ¢oklu ortam ve hypertextlerle
yaygin agdan erisim saglanmaktadir®’.

Iki yonli etkilesirhli teknolojilerin genel uygulamalar1 konferans tiriindeki
uygulamalardir. Belli bir merkezden génderilen iletileri birden fazla merkezde egitime
katilmakta olan 6grencilere etkilesimli bigimde ulagtirabilmeyi amaglayan telekonferans
sistemlerinin degisik bigimleri vardir®®. Sesli konferans; iki ya da daha fazla yerlesim
yerindeki 6grencilerle (aboneler) kamuya ait bir telefon hatt1 {izerinden, bu abonelerin
tek bir telefon ¢agrisina aynmi anda baglanarak sesli olarak konusabilmesi yoluyla
gergeklestirilmektedir“’. Telefon, UE’de akademik damsmanlik hizmetlerinde de
kullanilmaktadir. Telefon aglarina bagli fax cihazlariyla yazili metinlerin aktarilmasi,
dugiik hizli tarama ile fotograf ve grafik aktarimi olanaklidir. Egitici dersleri tek bir
Ogrenci veya Ogrenci gruplarina telefon araciligi ile aktarabilir, Ogrenciler cesitli
caligmalara telefon aracilig: ile katilabilirler, egitici-ogrenci, ogrenci-ogrenci arasinda
telefon ile iletisim koprisi olusturulabilir™.

Televizyonlu konfer'ans‘ istemihde; farkli mekanlarda bulunan 6grenciler
genellikle ayni anda 6gretmenleri ve arkadaglariyla tele konferans sistemini kullanarak
yiiz yiize iletisim yolu ile derslerini ogrenirler. Ogrenciler dgretmenleri ile iki yonli
yonli iletisim kurabilirler, diger arkadaslarinin seslerini duyabilirler’'. Etkilesim gergek
zamanh olarak gerceklesmektedir.

Gorsel ve igitsel olarak taraflar arasinda gergek zamanli iletisimi saglayan bir
teknoloji olan video-konferans, yaygin olarak yararlanilmakta ve gruplar arasinda
toplanti, seminer seklinde yﬁrﬁtﬁlebilmektedir72. Video-konferans, kapali devre uydu

'yaymunn TV yoluyla iki ya da daha fazla yerlesim yeri arasinda ¢ok sayidaki kisinin .

%  Adam Warren, David Brunner, Pat Maier and Liz Barnett, Technology in Teaching and Learning:
An Introductory Guide, (London: Kogan Page Ltd., 1998), s. 47.

" Halil Diindar ve Darwin Hendel, 1996, a.g.e., 5.189.
88  Ali Simgsek, 2000, a.g.e., s.115.

% http://www.yok.gov.tr/mart99/raporlar, Mart 1999.

" Algan, a.g.e., 5.25.

" isman, a.g.e., 5.22

72 Adam Warren, David Brunner, Pat Maier and Liz Bamett, Technology in Teaching and Learning:

An Introductory Guide, (London: Kogan Page Ltd., 1998), s. 103.
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hem isitsel hem de gorsel olarak es zamanli etkilesimini saglamaya yonelik bir
sistemdir.

Etkilesimli bilgisayar konferansi; farkhi mekanlardaki 6grencilerin derslerini
ayn1 anda dgretmenleri ve arkadaglan ile bilgisayarlarinda internet sistemini kullanarak
yﬁz yize telekonferans yoluyla ogrenmelerini saglayan bir sistemdir. Bu ortamlarda
genellikle Net Meeting, CuSeeMe gibi yazilim programlan kullanitimaktadir.

Elektronik posta (e-mail), elektronik olarak bilgi transferinin yapilmasim
saglayan bir sistemdir. Geleneksel postadan daha ucuz ve daha kisa zamanda gerekli

iletiyi karsidaki aliciya iletebilir .

2.4, Uzaktan Egitim Modelleri

Giintimiizde UE artik orta 6grenim alanina hatta okul 6ncesi ¢agindaki ¢ocuklara
yonelik uygulamalar igin de kullanilmaya baglansa da, UE sistemine dayalt modeller
daha ¢ok orta 6frenim sonras1 6grenim alanlarinda gelisme gostermigtir. Uygulamada
kurumsal ama¢ ve hedeflere ve alici durumundaki Ogrenci/ogrenenlerin istek ve
gereksinimlerine yonelik olarak, ¢ok gesitli UE modelleri oldugu s6ylenebilir. Sistemin
taraflarim1  olugturan verici vé alicilarin  farklilagan taleplerini en ‘iist duzeyde
uyumlagtiracak gekilde tasarlanmig UE modellerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
modeller, UE’e yoneltilen etkilegim eksikligi gibi elestirilerin azaltilmasmna yénelik

iyilestirme amagli unsurlari da igermelidir.

2.4.1. Uzaktan Egitim Modellerinin Temel Ozellikleri

UE’in genel o6zelliklerine bakildiginda, UE’de temelde i¢ boyutun oldugu
gorulmektedir. Bunlar; UE’in kendine ait 6gelerin ve bu 63elere iliskin ozelliklerin yer
aldig1 yapisal boyut, teknoloji kullanimina yénelik teknolojik boyﬁt ve sonuncusu da
ekonomik yonlerini ortaya koyan ekonomik boyuttur.

UE’in bu ti¢ boyutunun uygulamadaki yansimalarinin her birisi UE modellerini
ortaya gikarmaktadir. Cok sayida segenek oldugundan, tek bir UE uygulamasindan,
baglh olarak da tek bir UE modelinden séz edilemez. Ancak hangi iletisim alt yapist ya

da sunum teknolojisi kullamlirsa kullanilsin ya da hangi 6grenme ¢iktisina Gnem

™ Adam Warren ve digerleri, 1998, a.g.e., s. 83.



verilirse verilsin, bitiin UE modellerinde goz oniinde bulundurulmasi gereken; UE’in
temel ozelliklerini model igine yerlestirmek ve ekonomik anlamda uygun
teknoloji/teknoloji karmas: segimini gergeklestirerek, uzaktaki 6grencilere ulagmasin
saglamaktir.
UE modellerinin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir;
¢ Ders/programin aliciya iletiminde teknolojiden yararlanilir.
e Verici alici arasinda bir iletisim alt yapist vardir.
o Ogretmen egitim ortamindan dislanmaz. Fiziksel, elektronik ya da sanal varlik
olarak egitim stirecinde yer alir; ancak, 6grencinin ortamda etkinligi esastir.
o TFiziksel, elektronik ya da sanal bir egitim-6gretim ortam kullanilir.
¢ Hazirlanan ders/programa 6grenci erigiminin en ust diizeyde saglanmasina galigilir.
o Ogrenciden geri bildirimi saglayacak bir mekanizmamn varh@ séz konusudur,
o Ogrenci-6gretim elemani, 6grenci-ogretim materyalleri/ogretim ortami, 6grenci-
ogrenci etkilesiminin her G¢ diizeyine de 6nem verilir.
e Ogretim materyalleri ve 6gretim yontemleri daha gok 6grencinin kendi kendine

ogrenmesine yonelik, ezberden ¢ok arastirmay1 6zendirici niteliktedir.

2.4.2. Uzaktan Egitim Modellerinin Siiflandiriimas:

Egitimi sunan kurumun amaglarina, alicilarin taleplerine, verilen egitim diizeyi
ve igerigine uygun olarak UE ¢ok farkli sekillerde uygulanabilmektedir. Kronolojik
olarak UE’in giiniimizdeki gelisimine kadar pek ¢ok UE modeli ortaya gikmustir.
Modeller belirli ozelliklerine gore smiflandinlabilir. Agagida tarihsel gelisimine,
iletisim yoniine, etkilesim diizeyine, egitim ortamina, 6grencinin mekan ve yer olarak

bagimsizligina bagli olarak UE modellerinin bir siniflandirmast yapllmaya caligiimugtir.

2.4.2.1.Tarihsel Gelisimine Gére UE Modelleri
UE yaklagik yiizyildan beri vardir. Ik ortaya ¢ikigindan giinimize kadar tarihsel
siireg igerisinde, teknolojik ilerlemelere bagli olarak farkli UE modelleri olugsmugtur. Bu
modeller, giiniimiizde hala uzaktan sunumda kullanilan modellerdir. Kurumiar, UE
yonlii ¢aligmalarinda bu modellerden birini ya da farkh birlesimlerini bir arada

kullanabilmektedir.
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Taylor, 1996 yilinda yaptigi bir ¢alismada UE sunum ‘modellerini sunum
teknolojilerinin tarihsel gelisimine gore dort asamada siniflandirarak, kavramsal bir gati
halinde sunmustur’®. Kimi aragtirmalarda ¢ asamadan soz edilmektedir. UE
modellerindeki tarihsel gelisim Taylor’in ¢aligmasina dayanilarak Tablo 3’te verilmisgtir.

Tablo 3: Tarihsel Gelisimine Gore UE Modelleri

UE MODELLERI SUNUM TEKNOLOJILERI
1. Mektupla Ogretim Modeli Baski

Baski

Ses teyp
2. Coklu Ortam Modeli Gorinti teyp

Bilgisayar

Etkilesimli gortinta

Sesli Telekonferans
Video-konferans

3. Tele-Ogrenme Modeli Sesli grafik iletigimi
TV/Radyo yayin + Sesli telekonferans
Etkilegimli Coklu Ortam

4. Esnek Ogrenme Modeli WWW /Internet

Bilgisayar ortaml iletigim

hitp://www.westga.edu/~distance/mclendon21 html
2.4.2.1.1. Mektupla Ogretim Modeli

UE’in tarih igindeki ilk olusumu, mektupla 6grenmeye dayali modeldir. Bu

modelde sunum teknolojisi olarak baskiya dayali yazili materyaller kullanilmigtir.
Ogrencinin zaman, mekan ve ¢aligma temposu olarak oldukca esnek oldugu bir
modeldir. Yazih materyaller, 6grencilere posta yoluyla génderilmektedir. Ancak bu
modelde es zamanlh etkilesim s6z konusu degildir. Bu modelin eksik oldugu yondiir.
Ancak yine de ortam ve materyallerin farkli birlesimleri ile olusturulan karma (melez)

modeller i¢inde giiniimizde halen kullanilmaktadir.

2.42.1.2. Coklu Ortam Modeli
UE’de birden fazla ortamin etkilesimli olarak bir arada kullanildigi donemde,
uygulanmaya baglamlan modeldir. Bu modelde yazili materyaller yanmda ses ve
goriintii kasetleri, disk ya da teypte yer alan etkilesimli goriintii ve bilgisayar, sunum

teknolojileri olarak kullaniimaktadir. Ogrenci bu modelde de zaman, mekan ve 6renme

™ Emory McLEndon, “Rethinking Academic Management Practices: A Case of Meeting New
Challanges in Delivery”, Journal of Distance Learning Administrations, Vol 2, No 1, (Spring 1999),

5.3. (Online). http.//www.westga.edw/~distance/mclendon? 1. html, 16-05-2001.
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temposu olarak bagimsizdir. Asenkron etkilesime dayali bu‘modellerde, materyal
dagitim1 vardir. Etkilesim, bilgisayara dayali ve etkilesimli goruntiiye dayali sunum

gerceklestirildiginde saglanmaktadir.

2.4.2.1.3. Tele-Ogrenme Modeli
Tarihsel gelisim igerisinde ugiincii olusumu gosteren model TV’ye dayali
sunumun gergeklestirildigi bu modeldir. UE’in uzak smif bigimi bu modelle dnem
kazanmaktadir’””. Konferansa dayali sunum teknolojilerinin kullamminin yamnda
TV/Radyo yayinlar: da so6z konusudur. Sesli ve goriintiilli konferanslar yaminda ses ve
grafik iceren iletigim teknolojileri kullanilmaktadir. Ogrenci bu modelde mekan, zaman
ve o6grenme temposu agisindan bagimli hale gelmektedir. Buna karsihik etkilesim, ileri

diizeyde saglanabilmektedir.

2.4.2.1.4. Esnek Ogrenme Modeli

UE’in temel 6zelligi olan 6grenci merkezli olma ustiinliguni devam ettirebilen,
UE’e yoneltilen etkilesim eksikligini ortadan kaldiran model, esnek 6grenme modelidir.
Tarihsel geligim sirecinde ortaya ¢ikan diger ii¢ modelin iistiin yonlerinin alindig1, buna
karsilik eksik yonlerinin giderildigi modeldir denebilir. Esnek 6grenme modelinde
ogrenci mekan, zaman ve Ofrenme temposu olarak bagimsizdir. Ogrencinin kendi
kendine ogrenmesine yardimci olan materyallerin dagitimi s6z konusudur. Ayrica
etkilesimli ¢oklu ortam, WWW/Internet ve bilgisayara dayal iletisim teknolojileri ile

ileri diizeyde etkilesim saglanabilmektedir’.

2.4.2.2 Etkilesim Diizeyine ve lletisim Yoniine Gore UE

Modelleri ‘ ' ‘ |
UE’de bir kaynaktan ¢ok sayldéki hedefe ileti oldugundah, kitle‘ile'tislim sOz
konusudur. Kitle iletisiminde kaynak ve hedefler bir araya gelmezler’’. UE’de oldugu -
gibi TV, radyo, basili materyaller, elektronik ortam gibi kitle iletigim kanallarinin
kullanimi s6z konusudur. UE’in temel amaci; alicilarina kitle iletisim araglarinin en

onemli iglevi olan ogretici olma iglevi ile birlikte bilgi aktanmini saglamaktir. Bu

> Daniel, 1996, a.g.e., 5.53.-
¢ Emory McLendon, 1999, a.g.e., 5.2.
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nedenle iletisimin nasil, ne yonde, hangi ortamda yapilacag;, etkilesimin boyutu gibi
konular, geleneksel egitime gore ¢ok daha 6nemlidir. UE’de iletisim, yiiz yiize iletisime
gore dolayli ve gecikmelidir, bazi durumlarda ise yoktur. Iletisimin yonii tek veya iki
yonli olabilir. Bagka bir ifadeyle etkilesimli ve etkilesimsiz UE modelleri soz
konusuduf.

Daha once de agiklandigr gibi; etkilesimde ii¢ diizey (bireysel, sosyal, 6gretim
materyali ile etkilesim)séz konusudur. Bireysel etkilesim UE’in mektupla egitim
bigiminde, sosyal etkilesim ise uzak simf egitimi bigiminde ortaya ¢ikmaktadir’®. UE’de
hem bireysel hem de sosyal etkilesim gergeklestirecek gekilde iletisim teknolojilerinin
egitime kosulmas: saglanmakta, boylece etkilesim konusunda UE’e yoneltilen elestiriler
azaltilmaya c¢aligilmaktadir.

Iletisim yoniine ve etkilesim dizeyine gore UE modelleri tek yonlii

(etkilesimsiz) ve iki yonli (etkilesimli) iletigim modelleri olarak siniflandirilabilir:

2.4.2.2.1. Tek Yonlii iletisim Modelleri (Etkilesimsiz
Modeller)

Ogrenme-6gretme faaliyetlerinin yapildig1 ortamda bulunan 6gretmen-ogrenci
ve ogrenci-Ogrenci gruplan arasindaki iletigimin, tek yonde gergeklestigi etkilesimsiz
modellerdir. Iletigimin tek yonlii oldugu bu modeller icinde, dgrenciler ve dgretmenler
kendi aralarinda soru soramazlar veya sorularina aninda cevap bulamazlar. Bu nedenle
verici ve alicilar arasinda etkilesim yoktur.

Tek yonli etkilegimsiz iletisim modelleri iginde; mektupla dagitim modeli, tek
yonlii radyo ile dagitim modeli, tek yonli TV ile dagitim modeli, tek yonti etkilesimsiz
bilgisayarla dagitim modeli sayilabilir:

Mektupla dagitim modeli, UE’in ilk bilinen uygulamasidir. Ogretim materyalleri
Ogrencilere posta yoluyla dagitilir. Oér’enciler ile 6gretmen ve 6gren¢ileriri birbirleri
arasmnda ne sesli ne de gorintiili etkilesim yoktur. Tek yonli radyo ile dagitim
modelinde, égretmen radyo aracilig1 ile evlerinde ya da farkli bir ortamdaki 6grencilere
ulasir, o6grenciler radyodan dinleyerek ogrenme eylemini gergeklestirir. Bu modelde

iletisim tek yonlii ve sesli olarak saglanmaktadir. Radyonun kullamildigi bu UE modeli

® Bates, 1997, a.g.e., 5.99.
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etkilesimsizdir. Ancak, iki yonlii radyo ile dagitim modeli, radyohun etkilesimli olarak
ayr1 bir kullanimin: igeren diger bir modeldir.
Tek yonli TV ile dagitim modelinde, iletisim kanali olarak TV kullanilir.
Ogrenciler bulunduklan ortamda TV den dersi izleyerek 63renir. Bu modelde 6gretmen
| ve kullandig1 6gretim materyalleri ogrenciler tarafindan gorilmektedir™. Tek yonli
bilgisayarla dagitim modelinde ise, 6gretim materyalleri elektronik ortamda (internet,
web) Ogrencilere sunulmaktadir. Web’e dayali uygulamalar bu modele iyi bir 6rnektir.
Ogrenciler evlerinden ya da is yerlerinden bilgisayarla internet sistemi iginde web
sayfalarina baglanarak ogrenirler. Etkilesim tek yonde, 6grencilerin 6gretmene e-mail
olarak mesaj gondermesi ile saglanabilmektedir. Ancak ger¢ek zamanl etkilesim degil,

zaman olarak gecikmeli etkilesim vardir.

2.4.2.2.2. iki Yonlii iletisim Modelleri (Etkilesimli
Modeller)

Ogrenme-6gretme ortamlarinda 6gretmen ve dgrencilerin etkilesimli olarak iki
yonlii iletisim (sesle veya goriintii ile ya da her ikisi ile birlikte) kurduklari modellerdir.
Iki yonlii iletisime dayal etkilesimli UE modelleri, iki veya daha fazla yer arasinda iki
yonlii grup haberlesmesini iletisim teknolojileri kullanarak saglayan, bu yolla egitimi
sunan modellerdir. Etkilesimli, iki yonli iletigime dayali UE modelleri genellikle
konferansa dayali modellerdir: Sesli, etkilesimli TV’li ve bilgisayar konferansina dayal:
modeller, bu simftaki UE modelleri arasinda sayilabilir.

Sesli konferansa dayali modellerde, farkli mekanlarda bulunan O6grenciler
genellikle ayn1 anda Ogretmenleri ve dier dgrenci arkadaglanyla telefon ile baglant
kurarak ogrenme eylemini gerceklestirmektedir®®. Bu tir modeller, ogrencilerin

- Ogretmenleri ile sozlii olarak iki yonli iletisim kurabi'ldikle'ri ancak yiz ylze
gelemedikleri bir modeldir. o |

Etkilesimli TV’ye dayali konferans modelinde; her biri cografi olarak uzak
mekanlardaki 6grencilerin genellikle aym anda ogretmenleri ve arkadaslan ile yiiz yiize
etkilesim yoluyla derslerini 6grendikleri modeldir. Etkilegimli TV, insan ve bilgisayar

arasindaki iki yonli etkilesimin, yayin teknolojisi ve goriintii araglar ile yapilmas:

™ fsman, a.g.e., 5.19.
8 Ali Simsek, 2000, a.g.e., 5.115.
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olarak tanimlanabilir®. Etkilesimli TV’ye dayali konferans modelinde, Ogrenci
ogretmen arasinda iki yonlii iletisimin yaninda 6grenciler arasinda da sesli ve gorintiilii
gergek zamanli etkilesim soz konusudur. Ogrenciler sorularina aym anda sozli ve
goruntilii olarak yamt alabilmektedirler.

Etkilesimli vbilgisayar konferansina dayali UE modelinde ise farkli mekanlarda
bilgisayarlar bagindaki 6grencilerin derslerini ayn: anda bilgisayar ortaminda Internet
sistemini kullanarak, yiz yiize konferans yoluyla 6grendikleri modeldir. Cesitli yazilim
programlar ile (Net Meeting, CuSeeMe, masa iistii video-konferans yazilimlari) hem

sesli hem de goruntilii olarak ey zamanh etkilesim saglanabilmektedir.

2.4.2.3.Zaman ve Mekan Bagimiihfina Gore UE Modelleri

UE sistemlerinin en buyik 6zelligi; cografi olarak verici birimden uzak olan
alicilara (6grenciler/0grenenler), istedikleri yer ve zamanda sunulan egitimi alabilme
serbestligini saglayabilmeleridir. UE yoluyla farkli ortamlarda (evde, is yerinde,
yerleske i¢indeki 6zel bir birimde, bir konferans salonu ya da laboratuarda v.b) bulunan
ogrencilere yonelik 6grenme-o8retme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi farkli bigimlerde
yapilabilir. Ogrencilere 6gretim materyallerinin sunumu ve 6grencinin mekan ve zaman
olarak bagimliik durumuna gére UE, senkron (eszamanli) ve asenkron (eszamanli
olmayan) olmak tizere iki sekilde uygulanabilir.

Ogretim materyallerinin sunumunun senkron ve asenkron olarak tasarlanarak
uygulandifi modeller, senkron ve asenkron UE modelleridir. Senkron ve asenkron
uygulama yontemlerine gére UE’de iki temel bi¢im oldugu soylenebilir. Bunlar;
mektupla ogretim ve uzak siuf ogretimidir®. Bu iki temel bigim iginde farkh
teknolojilerle olusturulan alt bicimler de so6z konusu olabilir. Ornegin uzak smmf
ogretiminde asenkron bilgisayarli egitim verilebilirken, internet Uzerinden evindeki
ogrenci senkron olarak tart1$ma gruplarlnav katilabilir ve - bilgisayar konferansim

mektupla 6gretim bigimi icinde gergeklestirebilir.

81 Ahmet Durmaz, “Etkilesimli TV Teknolojilerinin UE’de Kullamimalan”, MEB tarafindan diizenlenen
1.Uluslar aras1 UE Sempozyumuna sunulan bildiri (Ankara. 12-15 Kasim 1996), s. 175.
8 Daniel, 1996, a.g.e., 5.50.
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2.4.2.3.1. Asenkron (Eszamanh Oimayan) Modeller

UFE’in asenkron yonteminde gergek zamanli olarak editmen/6grenen baglantis
bulunmamaktadir. Asenkron modellerde egitim, zaman ve mekan olarak bagimsizdir®.
Bu tir UE modelinde, egitimci bilgiyi iletigim yolu araciligi ile dagittiktan sonra
ogrenci bu bilgiye herhangi bir zamanda ulagabilir. Etkilegimli paylagim yoktur. Bilgi
kullamma ve erisime agiktir. Ogrenci bilgiyi alip almamakta ya da istedigi zamanda
almakta 6zgirdiir.

UE’in asenkron modellerinde, mektupla ogretim bigiminin uygulanmas: séz
konusudur. UE’in mektupla Ogretim bicimi, 6grenci merkezli ve asenkron iletigim ve
etkilesime dayalidir. Mektupla egitimin amaci, d6grenci merkezli bir 6grenim sistemini
yaratmaktir. Bu nedenle mektupla 6gretim, yeri ve zamam 6grencinin segtigi etkili bir
ogrenme gevresinde yapilir. Ancak bunu gerceklestirebilmek igin 6grenciye g¢aligma
materyallerinin verilmesi ve gerekli diizeltme ve kontroller igin yardim saglanmasi
gerekir. Bu nedenle mektupla Ogretim, etkilesimli ve bagimsiz faaliyetlerin bir
karmasidir. Ogrenciler ders materyallerini okuyarak, yazarak, ddevlerini yaparak ve
sesli ve gorsel materyalleri izleyerek bagimsiz sekilde galigirlar.

Mektupla 6gretimin temel giicli, hem ogrenci hem de kurum agisindan esnek
olmasidir®. Ders materyalleri taginabilir oldugundan 6grenci bireysel olarak istedigi yer
ve zamanda ¢aligabilir. Bu da ¢grenciye belirli bir ¢aliyma esnekligi saglar. Kurum
a¢isindan ise iki yonde esneklik kazandirir: Oncelikle is giictiniin béliimlendirilmesine
ve belirli gorevlere kaydirilmasina izin verir. Cok fazla sayida Ogrenciye erisimi
saglayarak, olgek ekonomisinin gergeklestirilmesine yardimei olur. Mektupla 6gretimin
zayif oldufu nokta ise etkilegimin yetersiz olmasidir. Ancak bu sorun da farkh

teknolojiler kullanilarak etkilesim saglanmasi ile giderilebilmektedir.

2.4.2.3.2. Senkron '(Eszamaiih) Modeller
Senkron UE’de ogrenci ile egitimci, egitim siirecinde kargihikli iletisim
igerisindedir. Ortaklasa hazirlanan bir rapor, ses ve goriinti diizenegi tizerinden aninda
izlenebilen dersler, herhangi bir iletisim aracilig ile fikir ahg-verisinde bulunulacak bir

ortam, senkron UE’e 6mek olarak verilebilir. Senkron UE, egitimci-6grenci etkilesim

* Anna C. McFadden, “Why Do Educators Embrace High-Cost Technologies?”, Journal of Distance
Learning Administrations, Vol 2, No 4. 19, (Winter 1999), s3. (Online).
http://www.westga edw/~distance/mcfadden24.html, 22-04-2001.
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yetersizligini teknolojinin belirledigi sinirlar ¢ercevesinde ortadan kaldirmasa da en aza
indirgeyebilmektedir. Senkron sunumda kullanilan iki yonlii gériinti, iki yonla ses, sesli
ve goruntili konferans uygulamalarinda uydu, TV, radyo, elektronik beyaz tahta gibi
teknolojiler kullanilabilmektedir. Bu modellerde gergek zamanh etkilesim s6z
konusudur®.

UE’in senkron modellerinde daha ¢ok wuzak smif oOgretim  bigimi
uygulanmaktadir. Uzak simf Ogretimi, 6gretmen merkezlidir. Senkron iletigim ve
etkilesime dayalidir. Uzak simf O@retiminin gigli ve zayif yonleri mektupla
ogretimdekinin hemen hemen tersidir. Uzak sinif 6gretimi, UE’e 68retmen merkezli bir
yaklagimdir. Bu yaklagimda e zamanl olarak bir 6gretmen sinif egitimine dayal egitim
verir. Simiflart birbirine baglamada kullanilan iletisim aglari karmasik olabilir. Uzak
sinif egitimini esas alan senkron UE modellerinin yaygin kullammlar: sunlardir®: Sesli
konferans, elektronik beyaz tahta tizerinde grafikleri iletmede kullanilan ikinci bir ses
ad ile sesli konferans, dgrencilerin soru sormalari i¢in ayri bir ses agi ile egiticinin ses
ve gorintusini de sunan disik ¢ozinirli TV, sorular i¢in ayri ses hatlari bulunan
video konferans, ¢ok noktali video konferans.

Bu senkron modellerin hepsinde 6grencinin egitimdeki roli, mektupla
egitimdekinden ¢ok, geleneksel egitimdeki rollerine benzer. Ancak 6grenci bagarisi ve
tatmini igin geleneksel siniflarin uzak sinif egitimi i¢in diizenlenmesi gerekir. Ogretmen
agisindan bunun anlamu, 6zellikle uzak smiftakilerle sézel etkilegsimi saglamak igin
egitsel teknik, tasarim agisindan daha fazla dikkatli olmas: ve ekipmamn kullanimini
bilmesidir. Ogrenci agisindan ise daha fazla ve daha iyi sekilde yazili caligma
materyallerine erigmektir. Bu nedenle uzak simif egitimi, mektupla egitimin 6zelliklerine
en ust diizeyde uyumu gerektirir.

‘Uzak simf egitiminin - giiglii yont, ogrenci-ogretmen ve Ogrencilerin kendi
aralarinda etkilesime izin vermesidir. Etkilesimin gergeklesmesi hem kullanilan iletigim
teknolojilerine hem de dgreticinin becerisine baglidir. Sinifta 6grenci sayisinin degisimi

etkilesim igin yeni diizenlemeleri de gerektirebilir. Uzak simif egitimi esneklik agisindan

¥ Daniel, 1996, a.g.e., s.50.
% Anna C. McFadden, 1999, a.g.e., s.3.

% Daniel, 1996, a.g.e., s.58.



38

hem gu¢li hem zayif yonlere sahiptir. Ogretmen kolaylikla igerigé uyum saglayabilir,

ancak 6grenciler bu UE bigiminde hala yer ve zaman olarak bagimlidir.

2.4.2.4.Egitim Ortamina Gore UE Modelleri

Ortam (médya); iletinin aliciya farkli sekillerde sunumudur. Bu nedenle her
ortam farkli gekillerde bilgiyi iletebilir ve farkli kullanim sekilleri ortaya ¢ikabilir.
Ornegin TV gibi bir arag, pek gok farkli sunum teknolojisini igerebilir. Egitim ortam,
ogrenciye ders igeriginin sunulmasidir. Ayni igerik farkl egitim ortamlan yoluyla da
sunulabilir. Ogretmenin konumu, segilen ortama bagl olarak fiziksel, ikil (dual) ya da
elektronik varlik olabilir.

Secilen egitim-ogretim  ortamina bagh olarak UE farkli sekillerde
uygulanabilmekte ve ortama bagl farkli UE modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Bates’in
yaklagimi esas alinarak egitim ortamina gére UE modelleri bu calismada asagidaki gibi

siniflandirilmaya ¢ahisilmustir®’:

2.4.2.4.1. Yazih ve Basili Materyallere Dayah
Modeller

Yazili ve basih materyallere dayali bu model, UE’in temel modellerinden
birisidir. UE’in ilk uygulamalarinda daha g¢ok egitim ortami olarak bu ortam
kullanilmuigtir ki giinimiizde de hala karma ortamli modellerde kullaniimaktadir. Bu
modellerde 6grenci, basili olarak kendisine ulastirilan materyalleri kendi istedigi yer ve
zamanda tekrar tekrar okuyarak, kendi Gfrenme hizinda 6Zrenebilmektedir. Yazih
materyaller, 6grencinin erigiminin en kolay oldugu ve diger ortamlara gore ucuz olan bir
ortamdir. Basih materyallere dayali modellere Ornek olarak mektupla oOgretim
verilebilir. Webe dayah egitimde oldugu gibi yazili materyaller metin halinde elektronik

ortam iginde de kullamlabilmektedir.

2.4.2.4.2. Sese Dayalh Modeller
Ogrencinin dinleyerek dersini izledigi modeldir. Ses, sézli sunularin
algilanmasinda onemlidir. Bilgi sunmada olduk¢a kolay bir ortam oldugundan,

ogrencinin kendi hizinda 6grenmesine de olanak saglamaktadir. Sese dayali modeller,

8 Bates, 1993, a.g.e., s.31.
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ogrenci algtlamasint basili materyallerle birlikte kullamldlg‘mda bir adim daha
arttirabilen modellerdir. Ornegin kaset ve radyo ile dersin izlenmesinde, 63renci
dinledigi dersi daha sonra okuyarak da takip edebilmektedir. Ses kasetleri ve radyo ile
dagitim: s6z konusu olan tek veya iki yonlii modeller, bu tir UE modellerine 6rnek

olarak verilebilir.

2.4.2.4.3. Goriintiiye Dayah Modeller

Gorsellik, 6grenmede algilamayi arttirict bir unsurdur. Bireyin bir varligi, bir
nesneyi, bir bilginin ya da sistemin yapisini goziinde canlandirabilmesi igin onun goérsel
olarak goriintilenmesi gerekir. Bu nedenle ii¢ boyutlu grafikler, goriintii kasetleri,
resimler, bu tir modellerde sik¢a kullanilmaktadir. Ses ve goruntiyi birlestiren egitim
ortamlar ise O6grenimde ve Ogrenci algilamasinda daha etkilidir. Bu tir ortamlar
bireysel ve grup 6gretimde etkin gekilde kullamlmaktadir. Video-konferans, etkilegimli
TV, onceden kaydedilmis TV yayim ortamlarmin kullanildigi modeller, bu tir

modellere 6rnek olarak verilebilir.

2.4.2.4.4. Bilgisayara Dayal Modeller
Egitim ortamu olarak bilgisayarin kullamildigi tim modeller, bu simf iginde yer
almaktadir. Ogrenci senkron ya da asenkron olarak, kullanilacak egitim yontemine de
bagh olarak dersini 6grenmektedir®®. Bu gruptaki en bilinen model, bilgisayar destekli
ogretimdir. Web tabanh 6gretim, internet modeli, masa iistii video-konferans modeli,

sohbet (chat), haber gruplari, bu gruptaki diger modeller arasindadir.

3. UZAKTAN EGITIMDE EKONOMIK BOYUT

| Egitime olan talebin artigiyla birlikte yeni bir segenék olarak kabul gér,en'UE’in -
dunya ¢apinda yayginlagsmasinin bir nedeni; egitim kurumu ve 6grenen agisindan daha
disik maliyet potansiyeline sahip olmasidir. UE sistemleri kitlesel egitime uygun
tasarlandifinda 6rgiin egitime gore maliyette etkinligi yuksek uygulamalar ortadya
koyabilmektedir. UE’in ekonomik anlamda kazandig: bu istiinliik; kullanilan teknoloji,

erigilen dgrenci sayisi, 6gretim materyallerinin tasarimi, etkilesim, maliyet unsurlarinin

¥ isman, 1998, a.g.e., s.32.
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olgimii ve yapisi gibi pek ¢ok faktére bagl olarak degismektedir. Bu nedenle her iki
sistemi ekonomik yonden kargilagtirirken, bu faktorlerin birlikte géz oniine alinmast

gerekmektedir.

3.1. Uzaktan Egitim Ekonomisinin Ozellikleri

UE, ozellikle geleneksel egitimde oldugu gibi egitimin kosulu olarak genis
fiziksel tesisler gerektirmemektedir. Baglangic maliyeti yoniiyle her yeni yatinm
projesinde oldugu gibi UE i¢in de belirli bir kaynaga, finansmana gereksinim vardir.
UE'de hizmetin niteligi, finansman giiciiyle yakindan ilgilidir. UE yoluyla sunulacak
egitim hizmetine yonelik ¢aligmalar, belirli bir ekonomik yapi i¢inde bitgelenerek
finanse edilmek durumundadir. Ekonomik sistem igihdeki bir dengesizlik, sistemin
isleyisine de yansiyacaktir. Bu nedenle UE’in belirleyici amaglarindan birisi olan,
“olabildigince ¢ok sayida 6grenciye az maliyette egitim hizmetini gétirmek™ amacinin,
mali sistem ile biitiinlestirilmesi gerekmektedir™.

UE ekonomisi iizerine literatiirde pek ¢ok c¢alisma yer almaktadir. Bu
caligmalardan elde edilen sonuglara bagl olarak UE ekonomisinin ézellikleri_gu sekilde
ozetlenebilir™ | o
1- UE’in geleneksel egitim modellerine gore tstinliigi savunulurken basvurulan ilk
dayanak, UE’in sistem ve birim bagina diisen giderlerinin goreli olarak az oldugudur’".
Ancak temelde bu konuya geleneksel ve UE’in gider yapilannin farkli oldugu goz
oniine alinarak bakilmasi gereklidir. Maliyetlerin belirlenmesinde iki sistemin farkh

ozellikleri dikkate alinmalidir.

% Feyzi Ulng, “Uzaktan Egitimde Finansman ve Maliyet”, MEB tarafindan diizenlenen I Uluslar arast
Uzaktan egitim Sempozyumuna sunidan bildiri (Ankara, 12-15 Kasim 1996), s. 617.

% John Daniel, 1996, a.g.e., s. 65; Greville Rumble, “Economics in Distance Education: Time for
Change of Direction?”, Developing Distance Education, (Ed. David Sewart, John S. Daniel), Papers
Submitted to the 14™ ICDE World Conference (Oslo Norway. 9-16 August 1988) s. 63-69; Ugur
Demiray, ilkeleri, Isleyisleri ve Ornekleriyle Diinyada Agik Ogretim. Cev. Murat Barkan (Eskisehir:
Turkuaz Yayinlari, 1995), s. 49-55.

' Greville Rumble, “Economics in Distance Education; Time for Change of Direction?”, Developing
Distance Education, (Ed. David Sewart, John S. Daniel), Papers Submitted to the 14® ICDE World
Conference (Oslo Norway: 9-16 August 1988), s. 63-69; Ugur Demiray, ilkeleri, Isleyisteri ve
Ornekleriyle Diinyada Acik Ofretim. Cev. Murat Barkan (Eskisehir: Turkuaz Yayinlan, 1995), s.1.
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2- UE’de sabit maliyetlerin degisken maliyetlere oram geleneksel egitimden daha
yuksektir. UE’de sabit giderler yiiksek, degisken giderler diisiiktiir. Geleneksel egitimde
ise sabit giderler diisiik, buna karsilik degisken giderler daha yiiksektir.

3- UE’de heniz itk ogrenci kaydedilmeden yiiksek diizeyde yatiimlarin yapilmasi
gerekmektedir. Sermaye yatirimi ézeliikle egitimde kalitenin ve etkilesimin
arttirilmasina yonelik olarak stiidyo ‘in§asmm ve iletisim teknolojilerinin (uydu gibi)
kurulus yatinmlarimn gergeklestirilmesine yonelik teknolojik yatirimlarin s6z konusu
olmas: durumunda, ¢ok daha yiiksek diizeylere ulagabilmektedir. Ikil (dual) egitim
veren bir kurum agisindan eldeki kaynaklarin kullanilmasi durumunda, bu tiir
yatirimlardan bazilan 6nceki uygulamalar i¢in daha énce yapilmis oldugundan, yatirim
maliyetlerinden tasarruf saglanacaktir. Bilgisayara dayali teknolojilerin egitime
sunulmas: istendiginde, bu kez de sermaye giderlerinde onemli artiglar gerekir. Bu
artiglar, sadece soz konusu arag gerecin satin alma maliyeti nedeni ile degil; ayrica
Ogrencinin yararinin arttirilmasi igin sisteme yapilan yeni yatirnmlar nedeniyle de
olugmaktadir. Biitiin bunlara ragmen yine de okul gibi yiksek inga maliyetleri
gerektiren yapilara gerek duyulmayacagindan, mali agidan o6nemli tasarruflar
saglanacag agiktir. ,
4- Kitlesel egitimi hedef alan UE, geleneksel egitimden maliyette daha etkindir.
Ogrenci bagina degisken giderlerin diisik olmasi nedeniyle UE’in &grenci ve/veya
mezun i¢in geleneksel egitim ile kargilagtinldiginda daha wucuza geldigi
dustnilmektedir. Ancak bu, yiiksek sabit giderler efer 6grenciler arasinda en etkili
sekilde dagitilip, 6grenci ya da mezun bagina diigen ortalama gider diizeyi, geleneksel
egitimle elde edilen diizeyin altina indirilebildigi durumda s6z konusu olabilmektedir.

5- Uretim girdileri agisindan UE, geleneksel egitime gore daha gesitli ¢iktilarin elde
edilmesine izin vermektedir. Aymi girdileri kullanarak farkli derslerin sunumu UE
yoluyla  gergeklestirilebilir. Ornegin uydu donammu 'ic;in yapilan yatinm, video-
konferans, internet yoluyla ders sunumunda iletisim alt yapisi olarak tekrar tekrar
kullamlabilir. Aym sekilde ders bir kez hazirlandiktan sonra gerekli guncellestirmeler
diginda, kullanim kapasitesi arttirilarak kullanilabilir.

6- UE sisteminin maliyet yapist iginde temel belirleyici faktorler ozellikle teknolojik
yatirimlar ve bunlarin kullanimlaridir. S6z konusu teknolojik aracin kullamm bigimi, o

aract kullanmakla karsilanacak gider kalemlerinin sayis: tizerinde etkili olmaktadir.
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Ornegin, dersin karma sunum teknolojileri ile mi yoksa tek bir teknoloji kullanim ile
mi yuritillecegi, aym: aracin bagka uygulamalarda kullamlip kullamilmayacagi,
ogrencilere gonderilen materyallerin giderlerinin kuruma mi 6grenciye mi ait olacagi
gibi uUzerinde durulmasi gereken pek ¢ok konu vardir, Kisaca belirtmek gerekirse,
kullanilan teknolojive de bagh o'larak, genelde UE’in sabit maliyetleri 6rgiin egitimden
daha yiiksekse de, ogrenci sayisimn artist ile birim basina degisken maliyet daha
diisiiktiir. Bu disiis toplam maliyetlere de yansimaktadir.

7- Egitime sunulan teknolojilerin maliyet yapilarn da birbirinden farklidir. Ornegin
video-konferansa ve Webe dayali dersler i¢in maliyet yapilan farklilagir. Bunun anlami
kullamlan teknolojiye de bagli olarak, kayitli 6grenci sayis1 degisimi nedeniyle, maliyet
etkinliginin de farkhilagmasidir’. Video-konferans gibi baz1 teknolojiler, yiksek 6grenci
sayisi igin daha maliyette etkin sonuglar vermektedir.

8- UE ve orgiin egitim sistemleri arasinda Ozellikle sabit ve degisken maliyetler
arasindaki fark 6nemlidir. Ornegin 6rgiin egitimde 6gretmenler degigken maliyettir ve
ek ogrenciler Ogretmen sayisinda da artiga neden olur. Ogretmenlerin, egitim
maliyetlerinin 2/3’tinii olusturdugu bir sistemde dogal olarak maliyetlerin ¢ogu dgrenci
sayisina bagh olarak degisken nitelikte olacaktir. Buna karsihk UE’de, kullamlan
teknolojiye bagl olarak orgiin egitimdeki maliyet yapisinn tam tersi islemektedir.
Teknolojinin baglangi¢ sermaye yatirmi bilyikk oldugundan, sabit maliyet yuksektir.
Ogrenci sayisina ve teknolojiyle sunulan program sayisina bagli olarak degisken
maliyetler ise digiiktir. O halde sabit maliyet, toplam maliyetin bityitk oranini
olusturduguna gore, ortalama maliyeti asagi ¢ekecek sekilde Ofrenci sayisi artist
saglanmalidir. Ciktiyr sabit tutup ortalama maliyeti asag1 ¢ekmek gereklidir. Bu,
fabrikanin birim iretim maliyetini asagi ¢ekmek i¢in maksimum kapasite ile
galiymasina benzer. Bu nedenle faaliyet hacmi ¢énemlidir. Ogrenci sayist arttikga sabit
maliyetler daha fazla birime yayildigindan, ortalama maliyet de diigmektedir. Sabit
maliyetler ise belirli parametreler ve sinirlar iginde sabittir. Program ve ders sayisindaki
artis veya azaliglar sabit maliyetlere de etki edeceBinden, genelde sabit maliyetlerde de

inig ve ¢ikiglar yaganir.

2 Bates, 2000, a.g.e., 5. 122.



3.2. Uzaktan Egitim Ekonomisini Etkileyen Faktorler

UE’de maliyetler pek ¢ok faktor tarafindan etkilenmekte ve bu konuda
geleneksel egitimden farkli yonler tasimaktadir. UE ekonomisini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi uygulanacak maliyet analizinde nelere 6nem verilmesi ve hangi konulara

dikkat edilmesi gerektigini belirlemede yardimei olacaktir.

3.2.1. Kurumsal Yap: ve Rol

Herhangi bir UE programmin maliyetlerini belirlemede, UE’i sunacak olan
kurumun orgitsel olarak yaklagim: ve bu programda oynayacagi roliin belirlenmesi
onemlidir. Bu agidan UE sistemi icerisinde 4 farkli rol tamimlanabilir®: Uretici, sunucu,
finansal destekleyici (sponsor) ve 6grenci. Uretici, UE programlarini ve programlarda
kullamlacak ogretim materyallerini geligtirir. Sunucu, tretilen bu program ve
materyalleri alarak, bunlan en iyi sekilde kullanabilmeleri i¢in ¢grencilere yardimci
olacak kolayliklar1 ve damigmanliklar: saglar. Finansal destekleyici (sponsor), Giretim ve
sunum faaliyetlerine yonelik giderleri kismen ya da tamamen kargilar. Ogrenci ise
tretilen ve sunulan program ve materyalleri alir. Ancak Ofrencinin rolii sadece
ogrenmekle sinirli degildir, maliyetlerin bir boliimiini de kargilar.

UE kurumlarinin bazilar sadece tek bir rolii iistlenir. Ornegin sadece muhasebe
dersinin hazirlanmast igin bir isletmeye 6demede bulunur ve bu dersin Uretimini
ustlenmeden sadece sunumunu yapar. Buna kargilik bir yaymevi de materyallerin
iiretimini yapar, ancak sunumuna karigmaz. Bazi kurumlar ise iki ya da daha ¢ok roli
birden biinyelerinde tasir. Ornegin Ingiltere’deki Agik Universite hem dersleri iretir
hem de sunumunu destekler. Yine finansal destekleyici olan bir kurum iginde de benzer
retim ve sunum faaliyetleri farkli bolumler tarafindan yapilabilir. Bunlar farkli
"bl'itqellere ve maliyet kalemlerine sahip 'olacakiardlr. Bu nédenle‘ maliyet konusunda
oncelikle kurumun UE icinde iistlendigi role agiklik getirilmesi gereklidir. Hem iiretici
hem sunucu olan bir kurum i¢in biitgedeki 6énemli maliyet kalemleri tiretim ve sunum
maliyetleri iken, sunum igini istlenen bir kurum agisindan sunum maliyetleri agirhik

kazanacaktir.

> Derek Rowntree, Exploring Open and Distance Learning, (London: Kogan Page Ltd., 1992), 5.177.
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Kurumsal agidan maliyetleri etkileyen diger bir faktor ise s6z konusu kurumun
amag ve hedefleridir. Kurum bu amag ve hedeflere baglt olarak yatinm kararlan alacak
ve UE sistemi iginde istlendigi rol degisebilecektir. Ornegin kurum kitlesel boyutta
ogrenciye ulagsmak ana amacini gerceklestirmek istiyorsa bu durumda, basili
materyallerle sunuma agirlik verecek ve doléylsl‘yla da yeni bir teknolojik yatirim karan
vermesine gerek kalmayacaktir. Kurum varliklarm daha ¢ok basili materyallere
yonelterek, agirlikli olarak materyal tretimi ve dagitim maliyetlerini iistlenecektir.
Ogrenci dagiliminda belirli bir bolge hedefleniyorsa, belki ogrencilerin daha kolay
erigimi i¢in yeni egitim merkezleri agilmas: gerekecek, bu durumda ise sabit maliyetler
agirlik kazanacaktir. Bu nedenle kurum oncelikle UE sistemi iginde oynadigi rolii ve bu
rolde ama¢ ve hedeflerinin neler oldugunu belirleyerek, maliyet analizine baslamak

durumundadir.

3.2.2. Teknoloji-Ortam Secimi

Teknolojiyle ilgili yatirim kararlarim almak, egitimle ilgili politika yapicilar ve
planlamacilarin yiiz yiize geldigi temel sorunlardan birisidir. Yeni bir teknoloji hem
egitsel firsatlar1 yaymada, hem de kaliieyi gelistirmede segenekler sunmaktadir. Ancak
kullanilacak teknoloji tiirii, ortam se¢imi ya da séz konusu teknoloji/ortamin kullanilip
kullanilmayacagina yonelik kararlarda yapilacak bir hata, maliyete neden
olabilmektedir.

Bazi ortam tiirleri igin maliyetler, ¢ok siurli biitgeye sahip egitim kurumlan i¢in
bile ekonomik olabilir. Ornegin iyi tasarlanmis basili materyallerle birlestirilmis ses
kasetleri, bireysel ¢aligma icin diisiik maliyetli ve diger ortam/teknolojilere gore de
oldukga esnek bir ogretim aracidir. Ders sayisinin artig1 durumunda gorunti kasetleri ile
vV yayini ile egitim, maliyette ve dagitimda iistiin duruma geg:mektedir. Daha o6nceleri .
yiiksek maliyetli olmas1 nedeniyle TV yayinini kullanmay: diisiinmeyen bir ¢ok kurum,
artik goriintiiyii yaygin olarak kullanmaktadir. Kelime iglemcilerin kullamm becerisini
gelistirmesiyle ders iiretim maliyetlerinde de énemli ustiinlikler elde edilebilmektedir.
Kullamlmas: diigiiniilen egitim teknolojilerinin her birisinin sabit maliyetleri olduk¢a
farklilasabilir. Ornegin bir video-konferans sistemi ile bilgisayar destekli egitimin

baslangi¢ maliyetleri farkl: olacaktir. Ayrica teknolojilerin tek ya da iki yonli olmalar
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da maliyetleri degistirecektir’®. Bu nedenle segenek teknolojilerin her birisinin maliyet

yapilarinin analiz edilmesi yararlidir.

3.2.3. Ogrenci Say1s1-Olcek Ekonomisi

UE ekonomisini etkileyen en énemli faktorlerden birisi de ogrenci sayisidir.
Geleneksel egitimde 6grenci sayisinin artmasiyla degisken maliyetler artarken, UE’de
bunun tersi gorilmektedir. Ogrenci sayis1 arttikga baslangigta oldukga yiiksek olan sabit
maliyetler, daha fazla birime yayildigindan; ¢grenci basina ortalama maliyet diigmekte,
bu ise toplam maliyetlere yansimaktadir. Olgek ekonomisinin aktif hale gelmesi ile az
sayida ogrenci igin Orgin sistemler, fazla sayida ogrenci igin UE sistemleri maliyette
daha etkin olabilmektedir.

Olgek ekonomisi; hizmet veya triinlerin birim tretim maliyetlerinin her nerede
olursa olsun, bu hizmet veya irinlerin ¢iktisindaki artiga, dolaysiz olarak artis
yapmamasi durumunda ortaya gikar’. Kayit edilen 6grenci sayist ne kadar fazlaysa her
ders igin Ofrenci bagina maliyetler de o kadar digiik olmaktadir. Aym o6zellik
teknolojilerin UE’de kullamlmas: durumunda da séz konusudur. Ornegin basih
materyallerin kullanilmasinda Ogrenci sayisinin artmast olgek ekonomisini devreye‘
sokmakta ve bastm maliyetlerini digirmektedir. Yine iki yonlii teknoloji kullaniminda
ornegin video-konferansta sabit maliyetler 6grenci sayisindan bagimsizdir. Cok sayida
ogrenciye hizmet verilmesine uygun teknoloji olmas: nedeniyle Ogrenci basina ileti

maliyetleri ve isletim maliyetleri oldukga disiik degerlere ulasabilmektedir.

3.2.4. Program Biiyiikliigii ve Tiirii

UE yoluyla yiiriitiilen bir programin biiyiikligi ve program igerisinde verilen
ders sayis1 da méliyetleri etkileyen faktorlerdendir. Genis hacimde sunulan bir UE
programinda, ogrenci sayisinin artigt maliyetlerde azaltma etkisi yaratirken, ¢ok sayida
ders sunulmas: durumunda her dersin kendine 6zgii ders gelistirme ve sunum
maliyetleri olacagindan bunlar, maliyetleri etkileyecektir. Farkli kapsamdaki dersler igin

ortak sunum gergeklestirilebilirse (6rnegin her ders igin TV yayiunin kullamimas: ile),

% Daniel, 1996, a.g.c., 5.64.
> Rumble, 1997, a.ge., s.29.
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sunum maliyetleri azaltilabilir. Yine kuruma alinmis bir video-konferans sisteminde
ders sayisimn arttirilmasi, sistemin tek bir ders i¢in kullanilmasi durumunda atil olan
kapasitenin kullamma gegirilmesi, maliyetlerde azaltici etki yaratabilir. UE gibi uzun
déneme yayilmig programlarda her ne kadar dersin hazirhk asamas: ¢ok uzun siirse de
uzun doneme yayildiginda, bu maliyetler azalma egiliminde olacaktir. Ortam ve
teknoloji kullaniminda sistem bir kez kurulduktan sonra baslangi¢ maliyetléri sabit
oldugundan, bunlarin getirisi ders sayisinin artigtyla ve farkli program tirleriyle artacak,

boylelikle farkli amaglara hizmet edebilecektir.

3.2.5. Programin Uygulanma Siiresi

UE’de maliyetleri etkileyen faktorlerden birisi de zamandir. Cinki UE
cevresinde pek ¢ok elemanin bu sistem igerisinde harcadif1 zaman, maliyetleri 6nemli
olciide etkilemektedir. Bu siireler sunlardir®:
¢ Ogrenim materyallerinin tiretim stresi ve bu tiretim igin gerekli personel siiresi
e Ogrencilere destek/damismanlik hizmeti veren personel siiresi
e Ogrencilerin 6grenim igin harcadiklar siire ‘

Materyéllerin gelistirildigi tiretim agamasinda UE, geleneksel egitimdeki hazirlik
asamasindan ¢ok daha fazla siire gerektirir. Kullanilan ortama bagli olarak bu siire daha
da artabilir. Sunum agamasinda yani programlarin hazirlanip 6grencilere ¢aligmalari igin
sunulmasinda UE, geleneksel egitimdekinden daha az bir personel siiresi gerektirir. Bu,
Ogrencilerin kendi kendilerine ¢gretim paketi ve materyallerinden &grenmeleri
nedeniyledir. Ancak her zaman bdyle olmaz. Ornegin, bir ¢alisma grubu igin her zaman
bir egitici bulunur. Boyle bir durumda personel siiresinden daha az tasarruf soz
konusudur. _ _‘ |

Genelde UE;de rhaliyetlerin biiyitk payini, 6grencilerin materyalleri ¢aligmada
harcadiklan siire olusturur. Bu siirenin parasal olarak o6lgiilmesi ise zordur. Cunki
ogrenci siiresi daha biiyiik firsat maliyetine sahiptir. Basit sekilde kisinin egitim saati
siiresince kazandifn maas miktar: esas alinarak tahmini yoluna gidilmektedir. Bu
nedenle program iiretme ve sunum maliyetleri, 6grencinin 6Zrenim paketini daha kolay

anlayabilmesini saglama yetenegi ile farklilasmaktadir. Ayrica uzaktan sunumu

% Rowntree, 1992, a.g.e., s. 179.
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gergeklestirilen programin uygulandig: siire de maliyetler iizerinde etkilidir. Programin
uygulandig1 siire, o programin ekonomik émriinii olusturacagindan, programin hazirlik
ve gelistirme maliyetleri, bu siire boyunca kullanilacak bir yatirim olarak kabul edilerek,

sabit maliyet niteligi kazanacaktir.

3.3. Uzaktan Egitim Maliyetleri

Ekonomik anlamda maliyet kavram, belirli bir tiretim kargilif1 olarak yapilan
harcamalari anlamlandirmada kullamlir®’. Egitimde maliyet ise bu tanimdan daha farkls
bir 6zellige sahiptir. "Egitim maliyeti; bireyin eg’;itinii i¢in yapilan dolayli ve dolaysiz,
bireysel ve toplumsal harcamalar, vazgegme maliyetinin toplamu ile bu 6grenimden
dolay: bireyin saglayacad: ilerdeki toplam kazanglari ve tiretime yapilacak fazla
katkilarin ~ kargilagtirilarak  verimliligin - tahminine dayanan ekonomik  bir
¢oziimlemedir.“*®. Herhangi bir egitsel igleyim (bu isleyim bir program, yeni bir yontem
veya teknoloji olabilir), bir ¢iktiya ve maliyete sahiptir. Cikt1; 6grenci bagari diizeyi,
ulasilan 6grenci sayis, beceri ve tutumlardaki gelisim v.b olabilir.

UE'de maliyet konusu bu sistemin en kritik 6gelerindendir. Bu agidan maliyet,
bir bakima UE'in geleneksel egitim seceneklerine gore daha ucuz olma 6zelligi ile en
Onemli varolug gerekg¢elerinden de birisidir. Siiphesiz UE sistemlerinin hepsi geleneksel
eBitim seceneginden her zaman daha ucuz degildir’. Ancak egitim firsatlarina bagka
yollarla kendiliklerinden ulagamayacak olan hedef kitlenin ihtiyaglarim karsilayacak UE
yontemlerini kullanmanin sosyal istiinliikleri ve yararlart vardir.

UE’de maliyet bilesenlerinin neler olduguna yonelik ¢ok net bir tamimlama
yoktur. Ozellikle teknolojiye dayali egitim maliyetlerinin belirlenmesinde bu karmasa
¢ok daha fazladir. Bunun temel nedenlerinden birisi; yiiksek egitimde, geleneksel egitim
sistemi i¢inde dahi maliyetlerin belirlenmesi ve olgiimiinde farkli yaklagimlarin olmas:
nedeniyle, egiﬁme sunulan teknolojilére iliskin maliyetlerin dl¢imii ve sdz konusu
teknoloji maliyetlerinin belirlenerek gesitli olgiitlere gore ekonomik yonden analizinin
oldukga gii¢ olmasidir. Teknolojide yasanan hizli degisim ve yenilenme siireci,

maliyetlere de yansimaktadir. Kurumun maliyet unsurlarina verdigi deger de maliyet

7 Feyzi Ulug, 1996, a.g.e, s. 620. )

% M. Adem, Ulusal Egitim Politikamiz ve Finansmam, (Ankara: Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi
Yayinlan, 1993), 5.127.

% Greville Rumble, The Costs and Economics of Open and Distance Learning, (London: Kogan
Page, Open and Distance Learning Series, 1997), s.2-3.
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kalemlerinin yer aldig1 siniflar: degistirmektedir. Ayni maliyet kalémi bir kurum iginde
sistemin kurulus maliyetleri olarak ele alinirken, diger bir kurumda bir yenileme
maliyeti olarak gorilebilmektedir. Bu nedenle UE’de, UE’in genel ekonomik
ozelliklerini yansitan maliyetler de goz 6niinde bulundurularak, maliyet konusuna
kurumsal agidan yaklagmak daha 6znel ve tutarli sonuglara gétiirecektir.

Maliyetlerin islevsel ve kavramsal olarak anlagilmasi, maliyet yonetiminde
tutarh kararlarin alinmasinda temel girdi niteligindedir. Literatirde maliyetlerin
belirlenmesinde kavram birliinin saglanamamis olmas: nedeniyle UE maliyetlerinin

cesitli agilardan siniflandirilmas: yararl olacaktir.

3.3.1. Davranislarina Gére Maliyetler

Maliyet degerleri, literatiirde her ne kadar yararlardan daha agik olarak
tammlanirsa da maliyet analizleri; bir derse, kuruma ya da kullaniciya yansitildiginda
gesitlenmektedir. Bu maliyetler; sabit, degisken, birim, ortalama, marjinal ve toplam
maliyetler olarak ¢ok gesitli sekilde ifade edilebilmektedir. Omegin birim maliyetler:
Toplain maliyet /Katihm saysi, Toplam maliyet/Baglant: sayis: gibi pek ¢ok sekilde
ifade edilmigtir. Benzer gekilde toplam maliyetlerin 6lgiilmesinde de farkliliklar vardir.
Bazilan aylhik ve yillik olarak birim zamandaki harcamalar gibi tek bir gekilde ifade
edilirken, digerleri teknolojinin veya dersin 6mrii ile aginma paylan da dikkate alinarak
gosterilebilmektedir.

Maliyetlerin faaliyet hacmine gére davramglarn degigmektedir. Maliyetlerin
faaliyet hacmine bagli olarak nasil bir degigim gosterdiginin bilinmesi ve incelenmest,
faaliyet hacminin degistirilmesinde bir gosterge olacaktir. Maliyetlerin davrams kalibi
iki u¢ arasinda degismektedir. Bir maliyet kalemi dogrudan bir faaliyetle ilgili olarak
. degisebilir ya da faaliyetteki degisikliklerden bagimsiz sekilde sabit kalabilir. Herhangi
bir maliyet kaleminin her durumda aym davranigi sergilemesi s6z konusu olmamakla
birlikte, hangi davramgsal 6zelligin ne tiir maliyet sifina dahil oldugunu bilmek,

maliyetlerin anlagiimas: agisindan 6nemlidir.

3.3.1.1.Sabit-Degisken ve Yar1 Degisken Maliyetler
Uriin ve hizmetleri saglayan kurumlar talebi kargilamaktan sorumludurlar.

Sunulan iriin veya hizmetlerin hacim olarak artis ve azaliglarina bagh olarak toplam
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maliyet de artar ve azalir. Bazi maliyetler ise faaliyet dﬁzeyindeki bir artig veya
azahgtan etkilenmeyerek sabit kalirlar. Bu tiir maliyetlere Sabit Maliyet (Fixed Costs)
denir. Ancak herhangi bir durumda sabit olarak alinan sey, bagka bir durum veya
varsayim altinda degisken olabilir'®. ‘

| Faaliyet dizeyindeki degismelerle giktiya bagli olarak degisen maliyetler ise
Degisken Maliyet (Variable Costs) olarak isimlendirilir. Kurum igerisinde &grenciye
yonelik hizmetlerle degisen harcamalar, dogrudan ders sayis: ile ilgili oldugu kadar
ogrenci sayisiyla da degismektedir. Bu nedenle oOgrenci sayisina bagli maliyet

kalemlerinin degisken olarak alinmasi yanliy olmayacaktir'®,

Ornegin basilt
materyallerin posta maliyeti 6grenci sayisindaki artigla artacaktir, dolayisiyla bu maliyet
degiskendir. Bazi maliyetler ise faaliyet diizeyinin belirli bir aralifinda sabit
gorinirken, faaliyet hacmindeki bazi sigrayislarla degisken duruma geger. Bu tir
maliyetlere ise Yar: Degisken Maliyetler (Semivariable Costs) denir. Ornegin bir video-
konferans i¢in gorevlendirilen teknik eleman sayisi, sunum siiresine bagli olarak,
vardiya yonteminin gerekli olmasi durumunda artacaktir. Normalde sabit olan bu kalem
yar1 degisken duruma ge¢mis olacaktir. -

Sabit maliyetler 6grenci sayisindan bagimsizdir. Sabit maliyetler igerisinde
yoneticilerin ve ders hazirlayanlarinin maaglari; basim, gorsel, isitsel teknolojiler ve
bilgisayar maliyetleri, arag-gere¢ ve ekipman, ulastirma, telefon, kira, faiz, 1sitma v.b

harcamalar yer alr'®

. Degisken maliyetler ise her yeni ilave &grenci i¢in saglanan
maliyetler toplamidir. Her 6frenci ogretim materyallerinin g¢ogaltilmasi, damgman
siiresi gibi ek maliyetler getirmektedir.

Bates, egitim teknolojilerinin maliyet analizinde temel faktoriin sabit ve

18 Sabit maliyetler ciktiya gore

degisken maliyetler oldugunu belirtmektedir
deglsmezken, degisken maliyetler degisir. Geleneksel eg1t1mdek1 temel maliyetler, okul
' egitimi mallyetlermm 2/3'sinin ogretmenlere yapilan 6demelerden olugmast nedemyle
degisken (6grenci sayisina bagli olan) maliyetlerdir. Tersi ise UE'de kullamlan

teknolojiler i¢in dogrudur. Ornegin; yaymn maliyetleri 6grenci sayisindan bagimsizdir.

190 Rumble, 1997, a.g.e., 5.23.

0 cR. Pillai and C.G. Naidu, “Costing Terms and Methodological Framework”, Cost Analysis of
Distance Education: IGNOU, Indira Gandhi National Open University,
http://www.worldbank.org/disted/management/ben.. /cost. 06htm, New Delphi, 1991, s.5.

12 Dean T. Jamison, An Introduction to the Methods of Cost Analysis. (Baltimore: The John’s

Hapkins University Press, 1984), s.274.

1% Bates, 1995, a.g.e, 5.40.
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Program bir kez yapildiktan sonra maliyeti sabittir. Bu nedenle birgok UE kurumu,
geleneksel kurumlardan daha fazla oranda sabit maliyete sahiptir. Sabit maliyetler
toplam maliyetler iginde yiiksek bir orani olusturdugundan, kapasite kullanimini en iist
dizeyde gerceklestirebilmek igin, her program icin ortalama maliyeti digirmek

amaciyla program sayisini arttirmak gerekir.

3.3.1.2.Toplam-Ortalama ve Marjinal Maliyetler

Degisken maliyetler, ¢iktiya baght olarak degisir. Dogal olarak ¢iktiya bagh
maliyet artis1, toplam maliyetlere de yansimaktadir. Bu durumda toplam maliyet,
yapilacak sabit maliyetler ile degisken maliyetleri i¢erecek sekilde;

F: Sabit maliyetler

V: Degisken maliyetler

N: Faaliyet hacmini (6grenci sayist) olmak tizere
TC=F+V(N)

olarak gosterilebilir.

Wagner ortalama maliyet fonksiyonunu su sekilde tammlamaktadir'®*:
“Ortalama maliyet fonksiyonu, toplam maliyet fonksiyonunun iretilen ¢ikt1 birimlerine
bolimiidir”. Bu tanimdaki ¢ikti 6lgiimii, 6grenci sayisidir. Ortalama maliyet ise
Ortalama Maliyet= TC(N)/N dir. Toplam maliyet 6grenci sayisina bagli oldugundan
Ogrenci sayisinin artmast durumunda ortalama maliyet diigecektir.

Teknoloji kullanilmas: durumunda ortalama maliyette 6nemli faktor, kullanilan
teknolojinin egitsel ¢iktisinin (6grenme ¢iktilar tizerindeki etkisinin) belirlenmesidir.
Eger bir teknolojinin etkisi, kullanilan diger tiim teknolojilerden ayirt edilerek dogru
sekilde olgiilebilirse, teknolojiden elde edilen Ggrenme kazanglari hesaplanabilir.
Teknolojiye bagli olarak 6grenme kazanglarinin tanimlanmasinda pék ¢ok faktor
etkilidir. Bu faktérlér arasinda; teknolojiyi kullanan ogrencilerin farkliligi, onlarin
onceki deneyim ve bilgileri, ders tasariminda 6zel bir teknolojiye verilen 6nem, diger

ortamdan gelen 6grenmenin 6zel bir teknolojiyi kullanmaya etkisi sayilabilir'®.

194 1,. Wagner, “The Economics of the Open University”, Higher Education. Vol 1, No 2: 159-83,
(1972), s. 175.

195 Bates, 1995, a.g.e., 5.40-41.
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Bir uriin veya hizmetin marjinal maliyeti, bir birim daha {riin veya hizmet

iiretmekle olusan ilave maliyettir'%

. Marjinal maliyet,
Marjinal Maliyet= TC(N+1)-TC(N)
denklemi ile gosterilebilir.

Gorildugu gibi N+1 o6grenci igin gereken toplam maliyetten N 6grenci igin
gereken toplam maliyet c¢ikanildifinda marjinal maliyete ulagilmaktadir. Tablo 4’te
toplam maliyet, ortalama maliyet ve marjinal maliyet iligskisi sayisal olarak
gosterilmigtir.

Tablo 4: Toplam Maliyet- Ortalama Maliyet-Marjinal Maliyet Hiskisi

Ogrenci Sayist Toplam Maliyet Ortalama Maliyet | Marjinal Maliyet

1 100 100.00 _

2 190 95.00 90
3 270 90.00 80
4 370 92.50 100
5 460 92.00 90
6 550 91.67 90
7 670 95.71 120
8 770 96.25 100
9 850 9444 80

Greville Rumble, 1997, a.g.e., s.38. _
Tablo 4’den gorildiigii gibi belirli bir ek 6grencide marjinal maliyet belirli bir
noktada en yiiksek degerine ulagmakta, o noktadan sonraki 6grenci ilaveleri marjinal

maliyette azalmaya neden olmaktadir. Bu sonuca pek ¢ok arasgtirmada ulasiimgtir'®”.

3.3.1.3.Uretim ve Sunum Maliyetleri
Geleneksel egitimde her dersin maliyeti her yil aym olma egilimindedir.
Ogretmen hem 6gretim igeriginin hazirlayicisi hem de sunucusu oldugundan, bir dersin
iretim ve sunumu arasinda ¢ok az fark vardir. Her yil yeni ogrenci grubuna bu sunum
tekrar edilir. Ilk asamasinda daha fazla hazirlik siiresi gerektirse de bu stire sonraki
yillarda oldukga azalir. Bu nedenle geleneksel egitimde ders tasarim ve sunumu yildan
yila onemli degisiklikler gostermediginden, sunum ve Gretim maliyetleri ayrimina

gitmek anlamli degildir.

106 Rumble, 1997, a.g.e., s.37.

197 Erancois Orivel, “Cost and Effectiveness of Distance Teaching Systems: A Methodological
Approach”, Using Technologies for Education and Training : An Economic PerspectiveThe World Bank
Conference, (Adana/Turkey. 2-8-1988), 5.27; UNESCO, The Economics of New Educational Medya.
(Paris: Unesco, 1982), s.98; Jamison, 1984, a.g.e., 5.275.
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UE kurumlan agisindan ise yillik iiretim ve sunum maliyetleri arasinda temelde
fark vardir. UE i¢in kredili bir dersi iretmek, ¢ok sayida personeli ve siireyi
gerektirebilir. Tasarim ve uretim maliyetleri ogrenci sayisindan ve dersin ekonomik
omrinden bagimsizdir. Bu nedenle ders bir kez tasarlandiktan sonra sabit maliyet
niteligi kazanir.

Uretim ve sunum maliyetleri kullamlan teknolojiye gore de farkhilik
gostermektedir. Bazi teknolojiler ¢aligma saati basina daha fazla ortalama maliyete
sahiptir. Sunum maliyetleri 6grenci sayisina baghi oldugundan yildan yila ders sunum

maliyeti degiskendir'®.

3.3.1.4.Yatirim ve Isletim Maliyetleri

Yatinm (Sermaye) maliyeti, satin alma zamanindan sonra yasam boyu
kullanmlacak mal ve hizmetlerin saglanmasi, igletme hizmet ve mallarinin satin alinarak
kullamilmastdir. Sermaye ve isletim maliyeti ayrimi yapilirken, malzeme eger en az 1
yillik ekonomik émre sahipse, genelde sermaye maliyeti olarak degerlendirilir'®.

Ozellikle teknolojik bir yatirim, drnegin TV ve bilgisayar gibi teknolojiler, TV
stiidyosu ve donamimu, sunucu (server) satin alinmast gibi yiiksek baslangic sermaye
harcamalarin1 gerektirebilir. Buna karsilik igletim ya da tekrarlanan maliyetler ise,
sistemin c¢aligmasi igin her yil yapilmas: gereken harcamalardir. Bu, sermaye
donanimini igletmek icin gerekli personeli, 6gretim materyallerini satin almada ya da
tiretmede yapilacak harcamalari ve bu teknolojiyi sunma maliyetlerini de igerecektir.
Yatinm ve isletim maliyetlerinin bu 6zelligi, hem UE hem de geleneksel egitimde
ortaktir. Yatinm ve isletim maliyetleri ayr biitgeler olduklarindan, bagimsiz sekilde
olusturulmalart gerekmektedir.

Geleneksel egitimde sermaye; satin alinan bina, arag-gereg gibi sabit (maddi
duran varliklar) varliklant kapsar. Isletim butgesi de idare maliyetleri ve her yil
tekrarlanan o6gretim maliyetlerinden olusur. UE’de ise ogretim materyallerinin
geligtirilmesi bir dénemden fazla siirebilir, iiretim maliyetleri yiikselebilirse de bu

materyaller ok uzun siire kullanilabilir. Mantiksal olarak ders materyallerini gelistirme,

1% Bates, 1995, a.g.e., 5.40.
19 Jamison,1984, a.g.e., 5.270 ve 276.



bir sermaye olarak gorilmeli, bir igletim harcamasi olarak gérﬁlmémelidir. Ancak yine

de uygulamada genelde isletim maliyeti olarak alinmaktadir'*®.

3.3.2. Harcama Tiirlerine Gore Maliyetler

Uriin ve hizmetleri iiretme maliyeti diisiiniildiigiinde, bazt maliyetler diger tiriin
ve hizmetlerden farkli olarak, 6zel iiriin ve hizmetlerle birlikte tamimlanabilir. Bagka bir
ifadeyle baz1 6zel maliyetler; bir kuruma, kurum igindeki bir birime, faaliyete, tiriine,
arag-gerece bagli olarak tamimlanabilir. Maliyetlerin bagl olarak tamimlandigi bu
birimlere “Maliyet Merkezleri” adi verilir. Bir maliyet merkezi; bir kurum (Ag¢ik
tiniversite), kurumun bir fakiiltesi ya da boliimii (Agik Ogretim Fakiiltesi), arag-gerecin
bir pargasi (AOF nin bilgisayarla &gretim biriminin program/ders tasanm-gelistirme
ekibi) ya da bir kisi olabilir'"".

Direkt (dolaysiz) ve Indirekt (dolayli) maliyet ayrimi, maliyet merkezlerine bagh
harcamalara gore yapilan bir siniflandirmadir. Bu tiir maliyetler, maliyet merkezleri
(iiriin, faaliyet ya da kurumun herhangi bir birimi) ile iligkili kilinmadig;: stirece higbir
anlam ifade etmezler. Direkt ve indirekt maliyet ayrimimin temelini, maliyetlerin
maliyet tagtyicilan ile dogrudan dogruya iliskili olma derecesi olusturur' "2,

Kurumun egitim-gelistirme harcamalani genelinde ise harcama kategorilerine
gore de direkt ve indirekt maliyet aynimi degigsmektedir. Dogrudan egitim ve
aragtirmayla ilgili harcamalar direkt maliyetler olarak, ogrenci danigmanhk hizmetleri,
kurumun genel harcamalar1 ve faaliyetlerinin yiritimiine yonelik harcamalar indirekt

maliyetler olarak kabul edilmektedir.

3.3.2.1.Direkt (Dolaysiz) Maliyetler
Direkt (dolaysiz) maliyetler, belirli bir maliyet merkezi ile iliskisi kesin olarak
saptanabilen maliyetlerdir. Universite orneginde kurumun kendisi bir maliyet merkezi
olarak alindiginda, rektor maas: direkt maliyet i¢inde yer alacaktir. CD-ROM un belirli
bir ders igin 6gretim materyali olarak kullamlmasi durumunda, CD-ROM’a iligkin

110 Bates, 1995, a.g.e., 5.38.
"1 Rumble, 1997, a.g.e. 5.22.

12 Ryfat Ustiin, Maliyet Muhasebesi, (Genisletilmis 5.Basim. Eskisehir: Bilim Teknik Yaynevi, 1996),
$.60.
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tasanim, uretim, dagitim maliyetleri dersle dogrudan iligkili olmasi nedeniyle direkt
maliyet olarak alinacaktir.

Direkt maliyetler pek ok elemandan olugmaktadir*'®:

o Direkt maliyetler; 6zel bir tirin ya da hizmete dahil edilebilen, sunumda kullamlan
ya da son uriniin bir bolimini olusturan hammadde veya pargalardir. Paketleme
maliyetleri gibi Giretim siirecine yayilan materyallerin maliyetlerini de icermektedir.

o Direkt iggiici maliyeti, 6zel bir triin ya da faaliyete yonelik olarak goérev alan
kigilere yapilan harcamalardan olugur. Ornegin, sadece tasarlanan ders icin seminer
veren ogretim Uiyesinin maas: direkt maliyet olacaktir.

e Dogrudan egitsel faaliyetlere baglanan donamim, ekipman maliyetleri direkt
maliyetlerdir. Bir video-konferans dersinde video-konferansin donamim ve igletim
maliyeti o ders maliyet merkezi alindiginda direkt maliyet olacaktir.

Direkt maliyetler belirli faaliyet diizeyleri ile ilgili olan maliyetlerdir. Ornegin,
Ogretim elemanlar1 maliyetleri, sunulan ders sayisiyla degisen maliyetler oldugundan
direkt maliyetlerdir. Bu nedenle direkt-indirekt maliyet ayrimi, az ya da ¢ok amaca
baghidir'®, Omegin amag, farkli sunum modelleri arasinda maliyet kargilastirmalart
yapmak oldugunda, iletisim ve bilgisayar ekipman maliyetleri sunulacak ders sayisina

bagli oldugundan direkt maliyetler sinifinda yer alacaktir.

3.3.2.2.Indirekt (Dolayh) Maliyetler
Indirekt (dolayli) maliyetler, dogrudan bir maliyet merkezine baglt olmayan
maliyetlerdir. Universite 6rneginde rektor maasi, maliyet merkezi kurum igindeki bir
fakiilte olarak alindiginda, indirekt maliyet sinifinda yer alacaktir'™. Indirekt maliyetler,
faaliyet diizeyi ile dogrudan degigmeyen maliyetlerdir. Faaliyet diizeyine gore ya sabit
kalir (idareci maag1) ya da egitsel faaliyet diizeyi ile bir dereceye kadar degisken

olabilir. Kurumun yillik olarak 6dedigi uydu iletisim hat kirasi maliyeti, bir dersin

13 Rumble, 1997, a.g.e., 5.22-23.

14 Frank JEWETT, “Case Study Manual Evaluating The Benefits and Costs of Mediated Instruction and
Distributed Learning”,  htip://www.calstate edu/special_projects/mediated_instr/case_manual.htm,
November, 1996, s.3.

15 CR. Pillai and C.G. Naidu, “Costing Terms and Methodological Framework”, Cost Analysis of
Distance Education: IGNOU, Indira Gandhi National Open University,
http://www.worldbank.org/disted/management/ben.. ./cost.06htm, New Delphi, 1991, s.5.




kullamminda o ders igin indirekt maliyettir. Bu nedenle bu maliyet kaleminin ders
maliyetlerine dagitimi soz konusudur.

Indirekt maliyetlerle maliyet merkezleri arasindaki neden-sonug iliskisi kesin
olarak bilinmediginden, indirekt maliyetlerin belirli ussal 6lgiilerle maliyet merkezlerine
dagitiminin yapilmas: gerekir. Indirekt maliyetlerin paylastinlmasi, temel bir maliyet
kalemindeki toplam harcamanmn iki ya da daha fazla maliyet merkezi arasinda
paylasilmasi durumunda gerekli hale gelir. Bu tiir bir paylastirmada genel bir yontem

olmamasina karsin, paylastirmanin egit olmasina calisiimas: esastir.

3.3.3. Uretim Fonksiyonu Bilesenlerine Gore Maliyetler

Egitim sistemi igerisinde her ne kadar sunulan bir hizmet ise de sonugta bir
uretim streci yasanmaktadir. Egitim, girdiler kiimesini belirli islemlerden ve
sireclerden gegirerek, belirli amaglar dogrultusunda ¢iktilar kiimesine déniistiiren bir

sistemdir''®

. Egitim kurumlan1 da amaglarina ve hedeflerine bagl: olarak, farkh girdileri
farkhi bilesenlerde secerek, sonugta egitilmis insan olarak somut bir ¢ikti elde
etmektedir. Bu nedenle egitim kurumlarina tretim fonksiyonunu gergeklestiren bir
uretim sistemi olarak bakmak, yanlig olmayacaktir, '

Uretim fonksiyonu''”, “Ciktilarin her farkli miktarim elde etmek igin gerekli
girdilerin miktar ve niceligi ile her ¢ikti diizeyinde iriiniin toplam maliyetini belirleyen
bir siiregtir”. Uretim fonksiyonu bilesenleri Tablo 5‘te verilmistir.

Tablo 5: Egitimde Uretim Fonksiyonu Bilesenleri

GIRDILER SUREC
(Girdileri ¢iktilara donigtiirme CIKTILAR
faaliyetleri-teknoloji)
Sabit varliklar, personel, | Egitim(Ders/program) Egitim
materyal ‘ L » (Egitilmig birey)
Fiziksel sermaye Kurumsal faaliyetler Bilgi (Aragtirma)
Ogrenciler Aragtirma Kamusal yarar
| Bilgi-zaman Ogrenci hizmetleri Maliyet/tasarruf
Teknoloji

Hifzi Dogan, 1997, a.g.e., s.13°deki sekilden diizenlenmistir.

'® Nabi Avar. letisim Diigiincesinin Geligimi: Egitim-63retim boyutlariyla bir model denemesi,
(Eskisehir. Anadolu Universitesi Yayinlari, 1988), s. 114.

17 Mark Hirschey and James L. Pappas. Managerial Economics, (Eight Edition. New York: The
Dryden Press, 1996), s. 333.
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Kurum, girdileri iiretim sirecine dahil etmek ve siire¢ sonunda c¢iktiy1 elde
etmek igin katlanacag: maliyetleri bilmek ister. Maliyetler; kurumun 6gretim kadrosu,
sermaye, genel idari girdileri, isgiici ve diger girdileri belirli tiriin ve giktilan: Giretmek

lizere bir araya getirmesine bagli olarak olusmaktadir'*®

. Bu nedenle girdilerin ¢iktilara
doniigme siireci olan iiretim fonksiyonuna iliskin maliyetlerin, fonksiyonun

bilesenlerine gore incelenmesi yararli olacaktir.

3.3.3.1.Girdi Maliyetleri

Uretim siirecinde kullamlan girdi tiirleri oldukea gesitlidir. Basta egitilmis birey
ciktisina doniisecek olan, belki de egitim fonksiyonunun temel hammaddesi
niteliindeki Ogrenciden, kuruma tahsis edilen sermaye, fiziki mekanlar, egitime
sunulacak ekipman-donamm, egitim stirecinde kullanilacak egitim-63retim programi ya
da mevcut dZretim materyalleri ve bunlarin telif haklarina kadar egitim tiretim siirecine
giren girdiler vardir. Ayrica Uretim igin gerekli zaman olarak siire de, kullamm
maliyetlerini belirleme agisindan 6nemlidir. Kisaca belirtmek gerekirse, egitim
sektoriinde Uretim faktorleri pazarindan saglanan ve genel muhasebe tarafindan kayd:
tutulan her tirli uretim faktorii, kurumun iretim siirecine kosulacak girdilerini
olusturur.

Her seyden once girdilerin bir elde etme maliyetleri vardir. Ogretim elemanlar
ve kolayliklar gibi baz1 girdiler, kurum igerisinde mevcut olabilecegi gibi dzel bir egitim
programinin uygulanmasi igin bir donamim ya da egitsel programin satin alinmasinda
oldugu gibi sonradan da elde edilebilir. Oncelikle ne tiir ¢iktt elde etmek isteniyorsa, o
ikt tiirii igin gerekli olan girdilerin neler oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.

Girdilerin  birim maliyetleri dogrudan toplam (Uretim maliyetlerine
yansimaktadir. Her birimin maliyetinin bilinmesi durumunda, uretim fonksiyonu, hem
¢iktinin her birimindeki “ortalama maliyeti”, hem de ¢iktiun bir biriminden daha

fazlasim tiretmenin “marjinal maliyetini” belirlemede kullanilabilecektir,

12 William L. Stringer, Jane J. Wellman, Alisa F. Cunnigham, Jamia P. Merisotio and Collen T.O’Brien,
“Cost, Price and Public Policy”, USA Group Fondation, New Agenda Series. Voll, No 3: 1-60,
(August 1999), s. 7-8
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3.3.3.2.Siire¢ Maliyeti

Uretim fonksiyonunun ikinci bileseni, iktisatcilar tarafindan “teknoloji” olarak
tammlanan doniisim sirecidir. Bu bilesen, girdilerden; bigim degisikligi yaparak,
tasgima, depolama, deZisim gibi cesitli yollarla katma degerlerin yaratildig:
faaliyetlerdir'". Siireg maliyetleri, amaca gore birden fazla sayida olabilecek iiretim
fonksiyonlarina bagli olarak degismektedir. Bu siire¢ igerisinde egitim programinn
tasarimi, gelistirilmesi, Uretimi gibi pek ¢ok faaliyetin yiiritimi s6z konusudur. Bu
nedenle egitim gelistirme siireci igerisinde yer alan tasarim maliyetleri, kullanilacak
ortama bagli olarak egitime sunulacak UE teknolojilerinin maliyetleri, sunum-dagitim
maliyetleri, bu stireci ger¢eklestirmek igin kurumun yiiriitecegi faaliyetlerin maliyetleri,
siire¢ maliyetlerini olusturmaktadir.

Uretim siirecine giren girdiler; egitim gelistirme siirecinde tretilip dagrtilarak,
simif-bilgisayar laboratuan- konferans salonunun 6grenciler tarafindan egitim ortami
olarak kullanilmasiyla girdinin depolanmasi saglanarak, farkli sunum teknolojileriyle
derslerin kaydedilmesi, gorintiiye (videoya) aktanilmasi ve Ogrenciye iletilmesiyle

bigim degistirerek, katma deger yaratmaktadirlar.

3.3.3.3.Cikt1 Maliyetleri

Egitim dretim sisteminin somut ¢iktist mezun ya da egitim programini
tamamlamig ogrencidir. Mezun ogrenci bagina ¢ikti maliyeti, 6grenme giktilarmin
olgiimiinde sik¢a kullamilan bir birim maliyettir. Uretim fonksiyonunun bir diger ¢iktist
egitim eyleminin gerceklesmis olmasidir ki siire¢ icerisinde yuritulen egitim
programinin  etkinligi olarak da dagiiniilebilir. Sure¢ igerisinde kullanilan sunum
teknolojilerinin farkli 6lgiitlere gore (erigim, etkilesim, kullanim kolaylig1 v.b) etkinligi

aragtirilabilir. |
| Egitim etkinlii denildiginde, égren'me;}‘gﬂdilarl algilanmaktadir ki bu da siireg
icinde yiiriitilen 6gretim programinin bir yerde basarisinin bir 6lgiisi durumundadir.
Ogrenme ¢iktilar, sunulan ders/programin 6grenilmesinin arzu edilen ¢iktilarm ifade
eder'®. Egitim programmin farkh diizey ve alanlarda olmast da giktilarin maliyetleri

iizerinde etkili olan bir faktordiir. Fen bilimleri, tip gibi uygulamali 6gretime dayal

19 Mehmet Sahin. Uretim Yonetimi, (Eskisehir, 1996), s.8.
120 Reginald Melton. Objectives, Competences&Learning Outcomes, (London: Kogan Page Ltd,
1997), s.29.
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alanlarin iretim fonksiyonlarinda diger alanlara gore nispeten .daha yitksek g1kt
maliyetleri s6z konusudur.

Uretim fonksiyonunun diger bir ¢iktisi da maliyet tasarrufudur. Girdilerin ayni
maliyette daha az miktar: ile giktilardaki degisimin incelenmesi ve bu yonde elde
edilecek deneyim de siirecin bir ¢iktisim olugturmaktadir'®'. Bu giktilar, maliyetlere
dayali kararlarda bir gesit bilango degeri olarak ¢énem tagimaktadir. Bu nedenle ¢iktilara
yonelik maliyetler, yiiriitiilen egitim faaliyetlerinin bir biitiin olarak performansinin

degerlendirilmesi (maliyet etkinligi, etkililik) ile yakindan iliskili unsurlardir.

3.3.4. Taraflara Gore Maliyetler

Cografi smirlarin  Oneminin azaldifi, devletgiligin yerini serbest pazar
ekonomisinin aldif1, yasam boyu Ogrenme felsefesinin yayginlagtifi giniimiiziin
kiiresellesen egitim g¢evresinde; kamu, kurum ve Ogrencilerin ekonomik olarak rolleri
(alici, verici destekleyici) degismekte ve bu ig¢ tarafin ustlendigi maliyetler de

farklilagsmaktadir. Egitimin taraflarina gore maliyetler su sekilde siniflandinilabilir:

3.3.4.1. Kurumsal Maliyetler

Yiiksek ogretimde kurumdan kuruma degigen maliyet yapilari so6z konusudur.
Bu nedenle maliyetlerin tanimlamalari ve tahsisleri de kurumlann tarleri (¢ok yonli
egitim veren kurumlar, derece egitimi verenler v.b), faaliyet gosterdikleri alanlar (dil
egitimi, igletme, tip, mithendislik v.b) ve verdikleri egitim duzeyleri (lisans, yiiksek
lisans, doktora, hizmet i¢i egitim, mesleki egitim v.b) nedeniyle degismektedir.
Geleneksel kurumlar arasinda dahi maliyetler agisindan farkliliklar varken, yiiksek
egitimin yeni segenek sistemi olan UE’de de kurumun tiiriine (6rgiin egitime _destek,
bikil, Ozerk v.b), yapisina, amag ve hedeﬂériné ve. beniinsediéi UE. yaklaslmina
(senkron/asenkron) bagh olarak, farkli maliyet yapilar ve tiirleri ortaya ¢tkmaktadir'?.
Ornegin, senkron egitimde ileti maliyetleri, asenkron egitimde ise daha gok dagitim

maliyetleri nem kazanmaktadir.

121 William L. Stringer ve digerleri, 1999, a.g.e., s.8. .
12 Dennis P. JONES, “An Alternative Look At The Cost Questions” In. The New Millenium Project on
Higher Education Cost, Pricing and Productivity. (March, 2000), s.81.
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Bir yiksek efitim kurumunun maliyetlere konu olan harcama kategorileri

sunlardir'®:

1- Egitsel maliyetler: Dogrudan alicilara sunulan egitimle ilgili faaliyetlerin
maliyetleridir. Egitim tasarim, gelistirme, dagitim/ileti, sunum maliyetlerinin hepsi
bu kategoride yer alan maliyetlerdir. Program/ders ile ilgili maliyetlerin yaninda bu
programla ilgili akademik bolumlerin idari maliyetleri, ekipman-kolaylik

maliyetleri de bu simif igerisindedir.

2- Ar-Ge Maliyetleri: Kurum digindan ya da kurum igerisindeki bir birim tarafindan
yuritilen aragtirma-gelistirme faaliyetleri ile ilgili harcamalardir.

3- Kamusal Faaliyetlerle Ilgili Maliyetler; Kurumun dig ¢evresinde yer alan igletmeler

ve kuruluglarin yarar saglamalarina yonelik yiirtitilen faaliyetlerin maliyetleridir.

4- Akademik Malivetler: Kurumun amacina hizmet eden personel, kitiiphane,

bilgisayar destegi, miifredat gelistirme ile ilgili maliyetlerden olusur.
5- Oprenci Destek Hizmetleri Ile Ilgili Maliyetler: Ogrencilerin kayitlari, akademik
destek gibi 6grenci hizmetine yonelik katlamlan maliyetlerdir.

6- Genel Maliyetler: Kurumun giinliik iglemlerine yonelik faaliyetlerin maliyetleridir.

Fiziksel mekan isletim maliyetleri, genel idari maliyetler, yiiriitme-tamir-bakim

maliyetleri bu gruptadir.

3.3.4.2.0%renci Maliyetleri

Egitimin taraflarindan biri olarak alict konumundaki 6grenci/dgrenenlerin de
katlandig1 maliyetler vardir. Ogrencilerin katlandifi maliyetler, egitimin fiyatidir**,
Ormegin Tiirkiye’de geleneksel yiiksek egitim alan 6grenciler, miktar1 Bakanlar Kurulu
Karaniyla belirlenen cari hizmet bedelini, alacaklan hizmet karsihifi olarak
odemektedirler. ‘ | |

Kaylt igin 6denen bedel yaninda UE yoluylé sunulan materyalleri elde etme
maliyetleri de s6z konusudur. Ogretim materyallerinin dagitiminda iki farkli yaklagim
izlenmektedir: Dagitilan o6gretim materyallerinin dagitim maliyetleri ya kurum

tarafindan kargilanmakta ya da Ggrenci bu tir materyaller igin bir satin alma bedeli

odemektedir. Internet ortamindan dersin dagitimi durumunda 6grencinin bilgisayara

123 William L. Stringer ve digerleri, 1999, a.g.e., 5.13.
124 Wwilliam L. Stringer ve digerleri, 1999, a.g.e., s.6.
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sahip olmasi, verilen egitimi alacak kapasitede telefon hattiyla aga baglanmast
gereklidir. Biitiin bunlarin temini igin katlanmasi gereken giderler vardir. Ogrencinin
katlandig1 maliyetler, egitimde kullanilan 6gretim materyalleri ve sunum teknolojisine

bagl clarak degismektedir.

3.3.4.3.Kamusal Maliyetler

Tim dinyada egitime yapilan yatinmlarin biyik bir g¢ogunlugu kamu
kaynaklarindan kargilanmaktadir. Egitime ayrilan biitgeden tniversitelere odenek
ayrilmaktadir. Turk yiksek o6gretiminde, 6zellikle kamu tiniversitelerinin finansmanini
saglayan devlettir. Bu anlamda egitim, yar1 kamusal bir hizmettir'®’. Devlet tarafindan
egitime katki payr olarak vergi Odeyen kamu, yiiksek egitimin finansmanmi
saglamaktadir. Ayrica devlet tarafindan bagarili 6grencilere burslar, istege bagl olarak
Ogrenim harcit ve kredisi de verilmektedir. Devlet, egitime yonelik ¢aligmalar1 da
desteklemek amaciyla projelere yatinm oOdenegi ¢ikarmaktadir. Ozelikle ileri
telekomiinikasyon ve bilisgim teknolojilerine dayali UE’in Turk tniversitelerinde
yayginlagmasi amaciyla UE yonetmeligi kapsaminda, bu yondeki ¢aligmalan

desteklemektedir. Biitiin bu sayﬂanlar birer kamusal maliyet unsurudur.

3.3.5. Kurumsal Kaynaklarin Dagitimina Gore Maliyetler

Isletmeler gibi egitim veren kurumlar da amaglarina bagli olarak belirledikleri
egitsel stratejiler dogrultusunda, kuruma ait kaynaklarini egitsel faaliyetlerini yirtitmek,
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin kurum igindeki fonksiyonel faaliyetlere,
isgiicline, teknolojik gelisime aktarmak durumundadir. Kaynaklann dagitimi, yiriitillen
fonksiyon/faaliyetlere mevcut kaynaklarin nasil, nerede, ne zaman, ne miktarda
yapilacagina ybhelik kararlar dogrultuSunda yapilir. - Sonugta ekonomik Qlarak kit
kaynaklarm etkin kullaniminin saglanmasina ¢aligilir.

Bir egitim kurumunun kaynaklari, finansal kaynaklar, fiziksel kaynaklar, insan
kaynaklart ve teknolojik kaynaklardan olusur. Bu kaynaklarin dagltildlgl alanlarda
dogal olarak faaliyetlerle birlikte maliyetler de olusmaktadir. Kurum mevcut

kaynaklarini, fiziksel kaynaklara (bina, ekipman, Ogretim materyalleri), insan

125 yOK, Raporlar, http://www.yok. gov.tr/mart99/raporlar, Mart 1999.
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kaynaklarma (akademik, idari, teknik personel), kurumun 6rgiitsel kaynaklarina (egitim
gelistirme, etkinlik degerleme strecleri) déntistiirecektir. Bu doniisiimii de ekonomik

anlamda en uygun sekilde yapmak esastir.

3.3.5.1.Personel Maliyetleri

Insan kaynaklarmin dagrtimi, kurumsal maliyetlerin 6nemli bir kismini meydana
getirmektedir. Kurumun insan kaynaklan; akademik, idari, teknik ve destek personelden
olugmaktadir. Bunlarin kuruma maliyetleri vardir. Insan kaynaklarna kurum
kaynaklarinin ekonomik olarak dagitiminda genelde iki temel yaklagim s6z
konusudur'?®: Personele ya ¢alistiklar siireye gore ya da performanslarina gore 6deme
yapilir.  Odemenin nasil yapildiginin bilinmesi, bir faaliyete atanan isgiiciiniin, o
faaliyet icindeki maliyetinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.  Omnegin  basili
materyallerin tasarim ve yazim asamasinda gorev alan personelin maliyeti, bu ig icin
harcadiklan1 stureye gore belirlenebilir ya da bagka bir birimden o 1§ igin
gorevlendirildigi diguniilerek goz ardi edilebilir. Her iki durumda da faaliyetin maliyeti,
iggiicti maliyetinin degeri degiseceginden farkli olacaktir.

Uretim maliyetinin ‘ana unsurlarindan  birisini, direkt isgiicii maliyeti
olusturmaktadir. Direkt isgilik, Uriin sirecine dogrudan dogruya yiklenebilen ve
¢iktinin yapisint ve niteliklerini degistiren maliyetlerdirm. Ornegin UE’de dgretmen
ister ikil (dual), ister fiziksel varlik olsun dogrudan dgrencinin 6grenmesini etkileyen bir
maliyet oldugundan, direkt isgiici maliyetidir. Aym sekilde bir video-konferans
oturumunda goérevli teknik eleman, oturum siiresince dersin video-konferansla
iletiminde herhangi bir sorunu gidermek iizere egitime direkt katkida bulundugundan
direkt iggiicii maliyeti ozelligi tasimaktadir. Son iriiniin tretimine katilamayan, direkt
ig¢ilik diginda kalan personel maliyeti ise indirekt iggiicii maliyetlerini. meydana
getirmektedir. Ornegin 6gr‘etim materyallerinin tasarim, .gelistirfne, yazma .islemlerini |
gerceklestiren, sekreterya goérevini yapan; teknik cihazlarin bakim onarimindan sorumlu
teknik elemanlar, indirekt isgiicii maliyetlerini olugturur. Indirekt maliyetlerde oldugu
gibi, indirekt isglici maliyetlerinin de kullamldif1 siirecin ve faaliyetin toplam

maliyetine uygun sekilde dagitiimas: gerekir

126 Rumble, 1997, a.g.e., s.13.
127 Ustiin, 1996, a.g.e., 5.56.
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Personel maliyetleri, kurumsal maliyetleri agiklayan onemli bir degiskendir.
Personel sayisi, tird, galiyma saatleri (tam giin, yanm gin ya da belirli siireler),
kurumun biitiin islemsel maliyetlerinde 6nemli bir maliyet unsurunu olusturmaktadir.
Faaliyetlere personelin dagitiminda ne tiir niteliklerin olmasi gerektiginin belirlenmest,
buna gore uygun personelin ilgili faaliyete kosulmasi, zaman ve ig kaybini énleyerek
maliyetlerde  azaltict  yonde etki yapacagindan, personel performansinin

degerlendirilmesi ile Gcret politikalart da diger dnemli konulardir.

3.3.5.2.Faaliyet/Fonksiyon Maliyetleri

Bir kurumun oncelikli olarak yuruttigi faaliyetlere bakildiginda temel faaliyetin,
egitim gelistirme ve egitim hizmetini alicilara sunmak oldugu gorilmektedir. Bu
nedenle kurum kaynaklarinin en yogun sekilde dagitiminin yapildigi ana maliyet
kalemi, egitimin Uretimine yonelik maliyetlerdir. Kurumun verdigi egitim dizeyine ve
tirine gore, kurum varliklarindan faaliyetlere ayrilan pay da dogal olarak
degismektedir. Ornegin; ¢ok yonlii eZitim veren kurumlar kaynaklarinin biiyiik oranini
egitime dagitirken, aragtirma kurumlan iginde egitime aynlan pay daha dusik
‘orandadir'®®, |

Temel faaliyetin egitim yonlii fonksiyonlar olmasi durumunda; ders/program
tasarim, gelistirme, Uretim, sunum maliyetleri bu alan igerisinde yer almaktadir. Bunlar
yaninda onemli bir maliyet unsuru da teknolojik maliyetlerdir. Uretimde, egitim
ortaminda, sunum ve dagitimda kullamlacak teknolojilerin ekonomik ozelliklerine baglh
olarak, maliyetlerin ozellikleri ve bilesim igindeki paylar1 degisecektir. Ornegin video-
konferans ya da uydu teknolojisinin kullanildid1 etkilesimli TV’li dersler, basih
materyallere dayali ders/programlardan daha biiyik maliyetlere sahip olacaktir.
Kurumun diger arastirma, kamusal hizmet gibi faaliyetlerinin de maliyetleri vardir. Bu
tiir nialiyetlerin ayrica biitgelenmesi, faaliyetlerin yuritimii igin yapilan yatirim
maliyetlerinin daha agik sekilde gorilmesini saglayarak, sakh maliyet ozelligi

tagimalarina engel olacaktir.

128 William L.Stringer ve digerleri, 1999, a.g.e., s. 16-17.



63

3.3.5.3.Ekipman ve Teknoloji Maliyetleri

UE’in teknolojiyi yogun sekilde kullanan bir eitim sistemi olmasi nedeniyle
kurumsal maliyetler agisindan ilk sirayi alabilecek maliyet unsurunun ekipman ve
teknoloji maliyetleri oldugu soylenebilir. Teknolojideki hizli degisim nedeniyle
teknoloji maliyetlerinin tahmini oldukga giictiir. Kurumun hemen biitiin faaliyetlerinde
kullaﬁdlgl teknolojilere yonelik olarak baglangigta bir teknoloji stratejisi gelistirerek
bunu kuruma yaymasi bu nedenle énemlidir.

Teknoloji maliyetleri ve egitim siireci iginde kullanilacak ekipman maliyetleri;
isletim ve bakim-onarim maliyetlerini igermelerinin yan sira, yatirim maliyeti 6zelligi
de tagimaktadir. Teknolojik cihaz ve donamimlarin satin alma maliyetlerinin genelde
yiksek olmasi, bu tir maliyetlerin O6nemini arttiran diger bir unsurdur. Mevcut
teknolojik ekipmanin, yeni gelisimlere uyarlanmasi durumunda da yenileme, uyarlama

maliyetleri s6z konusudur'®.

Ekipman maliyetleri, uzaktaki Ogrencilerin dersi
izleyebilecekleri yeni birimlerin olusturulmasi, bu birimlerin dizenlenmesi durumunda

artacaktir.

4. UZAKTAN EGITIMDE ETKINLIK

Bir kurumun UE yoluyla hedef kitleye sundugu egitimin etkinligi 6lgiisiinde,
taraflarin egitime yonelik tatminleri artacaktir. Ozellikle insan kaynaklar sunumunun
oldugu yonetsel sistemlerde, sistemin etkinlik ve etkililiginin olgiilmesi temel
problemlerden birisidir. Bu zorlugun nedeni, daha ¢ok niteliksel ve catisan hedeflerin
var olmasidir'®.

Etkinlik (Effectiveness), isletme/kurumun amaglarim gergeklestirebilmek igin
kaynaklarini, sinerjik giiclerini degerlendirerek, gevresi ile iligkilerini de dikkate ahp,
kurumun yapisini buna gore bigimlendirmesini ifade etmektedir. Isletme yénétirninin
amaclarindan olan etkinlik, yuritilen faaliyetlerin sonuglarinin arzu edileni saglamasini

ifade etmekte ve dogal olarak sonuglarla ya da giktilarla ilgili bir kavram olmaktadir'*!.

122 Dennis P. Jones, 2000, a.g.e., 5.80.

130 Efraim Turban. Decision Support and Expert Systems, (Third Edition. New York: MacMillian
Publishing Company, 1993), s.43.

31 Greville Rumble, “The Costs and Costing of Distance/Open Education.”, In J.Jenkins, ed.,
Commonhealth Cooperation in Open Learning: Background Papers. (London: Common wealth
Secretariat,1988), s. 255-58, 264-66.
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Bir firma/kurum mausgterilerinin talep ve ihtiyaglarini karsilayacak iriinleri iiretebilmesi
olgiisiinde etkindir. Buradan hareketle etkinlik, bir isletmenin amaglarini gergeklestirme

derecesi olarak da tanimlanabilir'>?

. Etkinlik, dogru islerin yapilmasidir, dolayisiyla bir
isletme ya da kurum dogru isleri gerceklestirdigi oranda etkin olacaktir. Firma eZer
mugteri talep ve ihtiyaglarim kargilama olgiitiini, diger firmalardan daha az maliyetle
gergeklestirirse maliyette etkindir. Ozetlemek gerekirse maliyet etkinligi, belirlenen
olgiite gore dogru isi daha az maliyetle yapmaktir.

Etkililik (Efficiency), ¢iktilarin elde edilmesinde katlanilan maliyetlerle ilgili bir
kavramdir. Bir igletme birim bagina ¢ikt1 maliyetinin diger isletmelerden daha az olmasi
durumunda etkilidir. Isletme, girdilerindeki daha az kismi artisla giktr trettigi 6lgiide
verimli olacaktir. Ozetlemek gerekirse etkililik, isi dogru sekilde yapmaktir'®.

Bir faaliyet, hareket ya da davranig, amaca miimkiin oldugunca ulastirmalidir.
Faaliyetin hedefe ulagma derecesi etkinligini belirlemektedir. Bir faaliyetin (isin),
olanakli oldugu kadar az harcama ve gaba ile yapilmas ise isin etkililigidir. Etkinlik ve
etkililik her zaman paralel bir yon izlemeyebilir. Bir isin etkililigi onun etkinligine de
baghidir’®*. Cok pahaliya mal olan fakat etkili olan faaliyetler olabilecegi gibi gok ucuza
ya da daha az emekle gergeklestirilebilen bir faaliyetin hedefe ulagma derecesi daha
disuk olabilir.

Rumble (1997); egitim planlamada amacin genelde daha digiik maliyetli egitim
(Etkililik) oldugunu; ancak, egitimde diger amag¢ ve hedeflerin (baska bir yolla
erisilemeyen hedef kitlenin ihtiyaglarim karsilama veya is dinyasindaki ihtiyaglarla
ogrencilerin ilgi ve becerilerini eglestirme gibi) saglanmas istendiginde (Etkinlik), UE
sistemlerinin hepsinin geleneksel anlamdaki 6gretimden daha ucuz olmayacagin ileri

35 Bu durumda egitim alaninda etkinlik; egitim talebinde bulunan

siirmektedir
potansiyel Ogrenci kitlesine egitim hizmetini, onlanin ihtiyaglarina cevap verecek
nitelikte sunmaktir. Egitim kurumunun bunu diger kurumlardan daha az maliyetle

yapmast durumunda ise maliyet etkinligi saglanmus olacaktir.

32 Omer Dinger ve Yahya Fidan. isletme Yénetimine Giris, (3.Bask1. Istanbul: Beta Yaymlan, 1997),
s.54.

'* Efraim Turban, 1993, a.g.e., 5.43.

134 Kemal Tosun, Isletme Yonetimi ( Altinct Bask. Ankara: Savag Yayinlan, 1992), s.10.

135 Michele D. Bunn, “Timeless and Timely Issues in Distance Planing”, The American Journal of
Distance Education, Vol 15, No 1:55-68, 2001, s.65.
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4.1. Uzaktan Egitimde Etkinlik-Teknoloji-Maliyet liskisi

Birgok egitimci ve arastirmaci, uzaktaki 6grencilerin geleneksel yiiz yiize
egitimi alan 6grenciler kadar ¢grenip 6grenmedigini sorgulamaktadir. UE ile geleneksel
yiiz yize egitimi kargilastiran arastirmalar, egitsel gorevlere uygun teknoloji ve
yontemlerin kullamilmasi durumunda, UE’in geleneksel egitim kadar etkin olabilecegini

gostermektedir*®

. Thomas Russel 1999 yilinda “The No Significant Difference
Phenomenon” baglikli ¢aligmasinda, UE literatiiriinde UE’in etkinligi konusunda 1928
yilindan itibaren yapilan 355 ¢alismay: listeleyerek, UE’in geleneksel egitim kadar etkin
oldugu yolundaki goriisiin, yapilan aragtirmalarla desteklendigini gostermistir™’. Benzer
bir ¢aligma 1997 yilinda Moore ve Kearsley tarafindan yaptlmistir. Yazarlar UE’in
etkinligine yonelik ¢aligmalari; 6grenen bagansi, sirekli egitim ve 6gretmen egitimi,
Ogrenenlerin beklenti ve tutumlar, 6gretim elemam ve idarecilerin tutumlan geklinde
farkh gruplar iginde incelemislerdir’*®,

UE’de etkinligin saglanmasinda yapilan aragtirmatarin da ortaya koydugu gibi,
goz ontinde bulundurulmas: gereken iki 6nemli unsur; teknoloji ve maliyettir. UE’de
uzaktaki ogrenenlere sunulan egitimin tasarlanmasinda ve bu egitimin ulagtinlmasinda,
teknoloji ve ortam s‘e(;imiv buyiik 6nem taslmaktadlr. UE’de etkinlik agisindan
teknolojinin sadece egitim igerisinde kullanimi degil, egitim teknolojisi olarak bitiin bir
stireg iginde sistematik kullanimi s6z konusudur.

Egitimde kaliteyi arttirma temel amaciyla teknolojik araglar kullamlmaktadir.
Cagdag teknolojik arag-gerecin egitimde kullanilmast durumunda, egitimin de
kalitesinin yiikselecegi goriigi hakimdir. Gerek orgiin egitimde, gerekse yaygin
egitimde kullamlan arag ve geregler giderek daha yeni teknolojik uriinleri
kullanmaktadir. Ancak egitim teknolojisi ve teknolojinin egitimde kullanilmas: gibi
kavramlar birbiri yerine kullamlir hale gelmigtir. ‘ '

“Egitimde teknolop genel olarak teknoloji iiriinlerinden egltxm alaninda gesitli

hizmetlerde yararlanma anlamini ifade etmektedir. Bu terim, ozellikle egitim bilimine

6zgil bir teknolojiyi ifade etmemektedir. “Egitim teknolojisi” ise egitimde teknoloji

138 Engineering Outreach College of Engineering University of Idaho, “Guide #1. Distance Education:
An Overview”, (October, 1995). (Online). http://www.uidaho.edu/eno/dist1.himi, 31-03-2000.

37 Thomas Russel. The No Significant Difference Phenomenon. (NC: Office of Instructional
Telecommunications, North Carolina State University), 1999.

138 Michael G. Moore and Melody M. Thompson. The Effects of Distance Learning. (Pennsylvania:
The Pennyslvania State University), 1997, s.13-27.
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kullanimini da iceren daha kapsamli bir anlam ifade etmektedir. Egitim teknolojisi
egitim progranunin butini ile ilgilenen, belirlenen hedeflere erigebilmek igin gerekli
yol ve yontemlerle birlikte 6gretme-68renme stireglerini sistematik bigimde tasarlama,
uygulama, degerlendirme ve gelistirmeyi esas alan bir disiplindir. Bu nedenle 6grenme
hedefleri, 6grenci, insan giicti, eZitim ortami, kullanilan yontem-teknik, 6grenme
durumlan ve degerlendirme gibi tim ogeleri igermektedir. Bu baglamda egZitim
teknolojisi, UE’in etkinliginde temel rol oynamaktadir. Etkinligi saglanacak ve
degerlendirilecek olan egitim teknolojisi oldugundan, egitim teknolojisinin etkinligi
6lctsiinde, UE’in etkinliginden s6z edilebilir.

UE’de egitimin gelistirilmesinde; hedef kitle olan 6grencilerin uzakta olmalar
ve onlara egitimi gotirmede iletisim teknolojilerinden yararlanmanin zorunlu olmast,
bunlarin yaninda etkilesim, erigim gibi 6lgiitlerin de bu siiregte diisiiniilmesinin gerekli
olmas: nedeniyle, UE’de egitim teknolojisi gelistirme siirecinin s6z konusu oldugunu
sdylemek yanlis olmayacaktir. Cunki egitim teknolojisi; “insanin 6grenmesi” olgusunu
iceren problemleri sistematik olarak analiz etmek, bunlara ¢6ziim getirmek tizere ilgili
tim unsurlar1 (insan gici, bilgileri, yontemleri, teknikleri, arag-geregleri, diizenlemeleri
v.b) ise kosarak, uygun tasarimlar gelistiren, uygulayan, degerlendiren ve yoneten
karmagik bir siiregtir®®. Bu agidan UE’in kendisi de bir egitim teknolojisidir.

UE yonlu faaliyetlerin yuriutilmesinde siiphesiz maliyet, onemli bir boyuttur.
Kurum agisindan etkinlige en az maliyetle ulasilmasi, kit kaynaklarin etkin ve etkili
kullanilmasim da gerektireceginden onemlidir. Bu nedenle etkinlik ve maliyet birlikte
ele alinan iki boyut olmustur. Literatiirde yapilan ¢aligmalarin pek ¢ogunda bu iki boyut
birlikte incelenerek, maliyet etkinligi yoniindeki ¢aligmalar agirlik kazanmistir. Maliyet
etkinligi; ayni amaca ulagmanin, farkli yollarimin maliyet yoniinden karsilastirilmasiyla
ilgili bir kavramdir'®. _ _

Ozéllikle'yﬁksék oSretime olan talebin artmastyla teknoloji merkezli bir egitim
secenegi olarak ortaya ¢ikan UE’in maliyet etkinligi konusunda ise gok gesitli gortigler
bulunmaktadir. Bazilar iletigim teknolojileri kullanmanin ¢ok fazla sermaye yatinmi
gerektirdigini tartigirken, diger bazilan teknolojiye dayali egitimin emek yogun

yontemlere dayali geleneksel egitimden daha az maliyetli oldugunu savunmaktadir.

139 Alkan, 1997, a.g.e., 5.16.
140 g wok CHI NG, “Costs and Effectiveness of Online Courses in Distance Education”, Open Learning,
Vol 15, No 3:301-308, 2000, s.301.
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Orta noktadaki goriig ise; gelismekte olan tlkelerdeki ¢ogu programin ileri teknoioji
gerektirmedigini, hatta bu programlarin etkin sekilde sunulmasi durumunda, yiiksek

kalitede egitim igermeleriyle maliyette etkin olabilecekleri yoniindedir.

4.2. Uzaktan Egitimde Etkinligi Etkileyen Faktorler

UE’in etkinligi konusu tartigilirken géz 6niinde bulundurulmasi gereken 6nemli
bir nokta; “Etkinlik neye baghidir? Olgiilmek istenen ya da ulasilmak istenen etkinlik
nedir?” sorusudur. Bu sorunun cevabi iginde tek bir etkinlikten ¢ok, program/ders
etkinligi (egitsel etkinlik), pedagojik etkinlik (egitmen, 6gretme etkinligi), teknolojinin
etkinligi (sunum ve iletisim teknolojilerinin etkinligi), kurumsal etkinlik, UE
uygulamasimin etkinligi (teknoloji, siireg ve program: da kapsayacak sekilde uygulanan
UE modelinin etkinligi) gibi pek ¢ok etkinlikten s6z edilebilir.

UE’in etkinliginden stz edilirken bu etkinlikle ilgili olarak; 6grenciye egitim
programinin sunumundan ogrencinin programa erigebilirligi, uygun sunum teknolojisi
se¢iminin gercgeklestirilip gerceklestirilmedigine, kurumun UE sunmadaki misyon ve
vizyonuna dayali olarak olusturdugu politika ve stratejilerin uygulanma basarisina kadar
pek ¢ok unsurun agikliga kavustufulmam gereklidir.

Izleyen bagliklarda etkinligi hangi faktorlerin, nasil ve ne yonde
etkileyebilecegine iligkin kisa agiklamalar yapilmaktadir. Etkinligi etkileyen faktérlerin
her biri ashinda bir biriyle oldukga etkilesimlidir. Bu nedenle bir faktoriin etkinlik
tizerindeki etkisinin dikkate alinmasi, diger bir faktorin de dustunilmesini
gerektirmektedir. Omegin etkinligi etkileyen bir faktér olarak gelistirilen
program/dersin, etkinlige yaptig1 katki; sunumda uygun teknoloji kullammina, hedef
kitlenin ayrintili incelenmesine, kurumun uygun kaynaklarini bu uygulamaya tahsis

etmesine de bagh olacaktir.

4.2.1. Program/Ders Tasarimi

UE’de programlama, kurumlarin ortak ¢abasi haline gelmistir. Ancak genelde

program gelistirmede bireysel olarak ders sunumuna agirhk verilerek, programn
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! Ders bazinda saglanacak etkinlik,' program biitiiniine

bitiniinden uzaklagilmaktadir
yansitilmadikca ¢ok gegerli olmayacaktir. Bu nedenle UE’in etkinligi agisindan ders
yaninda program geneline de onem verilmelidir. Sonugta gelistirilen programlarin
etkinligi, egitsel etkinlik olarak dogrudan UE’in etkinligine katki yapacaktir. Genel
olarak bakilirsa aslinda UE’in etkinligi, sunumu gergeklestirilecek program/ders
tasarimt ile ivlgilidir. Program/ders etkinligi ise egitimcilerin etkinliine, tasarim ve
gelistirme planlarim etkin uygulamalarina da baglidir. Bu nedenle UE yéneticileri etkin
UE programlarinin gelistirilmesi icin gerekli sartlan (kalite, miisteri tatmini, ders
materyallerinin diizenlenmesi, egitimciye 6gretim igin gerekli araglarin saglanmasi, v.b)

saglamalidir.

4.2.2. Teknoloji/Ortam Secimi

UE programlari, uygun teknoloji ile sunulmalari durumunda etkinlige
ulagacaktir. Hangi sunum/iletigim teknolojisinin gelistirilen programa uygun oldugu,
hedef kitlenin bu teknolojiye erisebilirligi, egitmenin dersin sunumunda teknolojiye
uyumu igin efitim alip almayacadi, kurumsal teknik alt yapi ve program igin
kullanlabilirligi, teknolojiﬁin maliyeti ve program butgesi igindeki yeri gibi pek ¢ok
konunun incelenmesi gerekmektedir. Bitiin bu sorulara verilecek gecerli yanitlar

olgiistinde teknoloji, etkinlige katki saglayacaktir.

4.2.3. Ogrenci-Ogretmen iletisimi

Gelistirilen programlarin iletildigi kitle olan 6grenenlerin  demografik,
ekonomik, cografi konum, akademik alt yapr ozellikleri, etkinlik tzerinde etkilidir.
Etkinlikte merkez unsur, - 6grenenlerdir. Bitin c¢abalar -onlara uygun, onlarin
ihtiyac;larmlbkars‘llamaya‘ yoneliktir. Program/dersin bu egitimi alabilecek nitelikteki
kisilere sunulmast, s6z konusu program/dersin hedef kitlenin bu yodndeki ihtiyag ve
beklentilerine gore gelistirilmesi; 6grenci tatmini ve basarisina baglt olarak da etkinligi
saglayacaktir. Etkinlige etki eden bir diger faktor de egitimdeki diger taraf olan,

ogretmenlerdir. Egitimcilerin etkin se¢imi ve egitimi, program basarisinda ¢ok onemli

! Dann E. Husmann, “Improving Distance Education: Perceptions of Program Administrators”, Journal
of Distance Learning Administrations, Vol IV, No 1: 1-7, (Spring 2001), s.7 (onling).
http://www.westga edu/~distance/ojdla/spring4 1 /husmann4 1. html, 17-04-2001.
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bir faktor olabilir. Egitimciler program ve ogrencilerin ihtiyaglarma gore

eslestirilmelidir'**.

4.2.4. Kurumsal Yap: ve Yinetim

UE, birgok yiksek egitim kurumunun vyapisal bilesenlerinde degisim
yaratmaktadir. Internet, uydu ya da TV yayinlan yoluyla gevrim i¢i derslerin sunumuna
yonelik olarak kurumlar, degisimi planlamaya ve UE’in sundugu firsatlari elde etmeye

143

caligmaktadirlar ™. Kurumlarin hedef kitlelerinin cografi konumlar1 degigmekte, dogal
olarak kurumlarin yonetim anlayiglan ve UE yonetmedeki politika ve stratejileri de
degismektedir. Teknolojinin etkisiyle yeni sunum yontemleri, yeni idari yapilar ve yeni
kurumsal olusumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle kurumlar, UE ile daha net ortaya
cikan maliyet, erigim esitligi, 6gretim elemanlar1 tatmini gibi sorunlara uygun, etkin
¢oziimler tiretmek durumundadir’*.

Kurumun UE yénla belirledigi politikalar egitsel ve pedagojik etkinlik tizerinde
etkilidir. Politikalarin her biri bir anlamda, kurumun egitim-6gretim sirecinde
kargilasacag karar alanlarinda bas vuracagi karar olgiitleridir. Omegin kurum UE
uygulamalarinda sadece etkilesimli tekno'loji kullanma politikasini benimsemigse
etkinlik; bu tirdeki teknolojilere yonelik segime bagli olarak, hedef kitlenin bu
teknolojilere erisilebilirligi 6l¢ustinde artacaktir.

Kurumun UE alaninda bulundugu konum ile kurum olarak yapis: da etkinligi
etkilemektedir. Sadece UE sunmaya odaklanan, bu yonde yapilanan bir kurumun
etkinliginde daha ¢ok; teknoloji se¢imi, ders/program tretimi gibi faaliyetler onemli
faktorlerken, ikil yapidaki bir kurum igin etkinlik diger tiirde de sunulan egitim igin
gergeklestirilen etkinlige de bagli olacaktir. Boyle bir durumda kurumsal kaynaklarin

paylagimi ve tahsisinde etkinligin saglanmasi, daha fazla 6nem kazanacaktir.

142

Moore and Thompson, 1997, a.g.e., s. 29.

13 Dann E. Husmann, 2001,a.g.e., s. 1.

144 Bonita K. Butner, “Distance Technology: A National Graduate High Education Programs”, Journal
of Distance Learning Administrations, Vol 2, No 3: 1-7, (Fall 1999), s.l. (Online).
hitp://www.westga.edu/~distance/butner23 html, 22-04-2001.
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4.3. Etkinlik Olgiitleri

Literatiirde UE’in etkinligine yonelik ¢aligmalarda, genellikle etkinlik olgiitleri
olarak sunlar kullanilmigtir ***:

e Ogrencilerin sunulan ders/program degerlendirme sinavlarindan aldiklari notlar,
basari1 durumlari

¢ UE yoluyla 6grenme konusunda 6grenci tutum ve davraniglar

e UE’e yonelik 0grenci tatmini

Bu etkinlik olgitlerinin saglanip saglanmadig ise; Ogrencilere erisim oran,
programlari tamamlama oranlari, program/ders sinav sonuglari, 6grenme kazanglar ve
mezuniyet sonrast ige girme ve hayat standardi degisiminin incelenmesi gibi ¢esitli
yolarla dl¢iilebilir.

UE’in etkinliginin 6lgiilmesinde kullanilan 6lgiitler, etkinligi 6l¢ilmek istenen
duruma, unsura gore farkli boyutlar kazanmaktadir. Ornegin 6grencilerin 6grenmedeki
etkinliklerinin dl¢iilmesi nispeten daha kolaydir. Genelde de yapilan ¢aligmalarda daha
cok simav sonuglart bir olgiit olarak ele alinmig ve 6grenmenin etkinligi 6l¢ilmeye
calisilmstir.  Ogrenci basarisina  dayanilarak etkinlifin olgiilmesinde, sunumda
kullanilan teknolojilere gore etkinlik de olgilebilir. Farkli sunum teknolojilerine dayali
olarak sunulan programun etkinliginin, maliyetlerle iligskilendirilmesiyle kurumun
finansal etkinligi yaninda, teknolojilerin maliyet etkinlikleri konusunda da fikir
edinilebilir. Kurumun UE sunmadaki biitiinsel etkinligi ise; program/ders etkinligi,
Ogrenci tatmini-bagarisi, Ogretim elemanlarimin etkinligi, kurumsal kaynaklarin

kullamiminin etkinligi gibi etkinlik boyutunun pek ¢ok yénde saglanmast ile olusacaktir.

5. UZAKTAN EGITIM VE GELENEKSEL EGITIMIN EKONOMIK YONDEN
FARKLILIKLARI | |

UE’in geleneksel (c‘)rgﬁn)‘ egitim modellerine gore ustiinliigi savunulurken

basvurulan ilk dayanak, UE’in sistem ve birim bagina diigen giderlerinin goreli olarak az

146

oldugudur ™. Ancak temelde bu konuya geleneksel ve UE’in gider yapilarinm farkl

oldugu goéz Oniine almmarak bakilmas: yararli olacaktir. Geleneksel modelle UE

'3 Hillary Perraton and Michael Potashnik, “Teacher Education at a Distance”, Education and
Technology Notes Series, Vol 2, No 2:1-40, (1997), 5.13.

146 Greville RUMBLE, 1988, a.g.e., 5.63-69; Demiray, 1995, a.g.e., s. 1.
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modelinde gider hesaplama yontemleri ve amaglar1 da farkhidir. UE’in temel amaci,
“kitlelere egitim” hizmeti gotirmektir. Bu amag¢ maliyet hesaplama yontemlerinde diger
ozelliklerle birlikte ele alinmalidir. UE ekonomisine iligkin 6nceki baghklarda yapilan
agiklamalar 15181nda geleneksel ve UE’de maliyet kavrami kargilagtirmali olarak izleyen
paragraflarda agiklanmaktadir.

Literatirde UE’in fayda ve maliyetlerini inceleyen pek ¢ok calisma vardir.
Bunlarin ¢ogu da geleneksel egitimle karsilagtirilmasina yonelik ¢aligmalardir. Bu
caligmalar; UE’in ders gelistirme ve sunumuna yonelik sabit maliyetleri ile 6grenci
sayisina (kaydina) bagli olan maliyetlerde yiiz yiize egitime gore daha etkin maliyetli
oldugunu gostermigtir. (Rumble 1986a, 1986b, Ellerston 1987, Rule 1988, Phelps 1991,
Taylor 1993). UE’ de ya da gesitli maliyet o6lgme modellerinin uygunlugunun
belirlenmesinde kullamlan 6zel teknolojilerin maliyet ve yararlarint inceleyen az sayida
calisma da literatiirde yer almaktadir®’.

UE ve orgin egitimin maliyetlerinin ozellikleri ve aralarindaki farklan asagida
Sekil 1°de, Sekil 2°de toplam, sabit ve degigsken maliyetler olarak farkli 6grenci sayilan
agisindan gésterilmistir”s.

Sekil 1: Geleneksel Egitimde Sabit ve Degigken Maliyetler
Maliyetler
600
500 Toplam Maliyetle
400
300
200 — Degisken Maliyetler
100 ]

- _ Sabit Malivetler _ .
0 100 200 ~3bo

Ogrenci Sayist

Derek Rowntree, 1992, a.g.e., 5.183. ‘
Geleneksel egitimde sabit maliyetler oldukga dusiktiir, buna karsilik 6grenci

sayisinin artmasina bagl olarak toplam degisken maliyetlerde de artiglar gorilmektedir.

7 Judith Cukier, “Cost-Benefit Analysis of Telelearning: Developing a Methodology Framework”,
Distance Education. Vol 18, No 1: 137-152, (1997), s. 140.
18 Rowntree, 1992, a.g.e., 5.181-183.
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Cunkii ilave her ogrenci ilave bir egiticinin gorevlendirilmesini gerektireceginden,
degisken maliyetlerde de artig gorilecektir.

Sekil 2’de bir UE programma iligkin sabit ve degisken maliyetler
gosterilmektedir. Goruldagl gibi sabit maliyetler geleneksel egitimde oldugundan ¢ok
daha yiksektir ki UE ekonomisinin en belirleyici ¢zelligi olarak baglangig sabit
maliyetlerin yiksek olma vdurumu actkca gorilmektedir. Buna karsiik degisken
maliyetler ogrenci sayisinin artigina bagli olarak yavas arttigindan, toplam degisken
maliyetler geleneksel 6gretimde oldugundan g¢ok daha az ve yavas yiikselmektedir.

Sekil 2: Uzaktan Egitimde Sabit ve Degisken Maliyetler

Maliyetler
200
Toplam Maliyetler
150 _]
Degisken
100 | Maliyetler
Sabit Maliyetler
50 — ’
0 100 200 300

Ogrenci Sayis:

Derek Rowntree, 1992, a.g.e.
F1: UE sisteminin sabit maliyetleri
F2: Orgiin sistemin sabit maliyetleri
V1: UE sisteminin degisken maliyeti (6grenci basina)
V2: Orgiin sisteminin degisken maliyeti (6grenci bagina)
Buna gore dgrenci bagina maliyet, UE sisteminde orgiin sistemden daha az ya da
en azindan ona esittir.
_F1-F 2
S V1-V2

Sekil 3°de geleneksel ve UE sisteminin maliyet yapis: gosterilmektedir.
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Sekil 3: Geleneksel ve Uzaktan Egitim Sistemlerinde Toplam Maliyet

Orgiin Universite
50 — V,
40
Uzaktan Egitim (Universite)
Vi
30T
20
.o Fl
Uzaktan Egitim (Universite)
10 -
P »e F2
Orgiin Universite
I l 7
S 10 - 20 30 .

Ogrenci Sayist (N) x 10"
Anthony Kaye and Greville Rumble, Distance Teaching for Higher and Adult
Education. (London: Croom Helm, 1981), s. 222.

Orgiin egitimde o6gretmenler degisken maliyettir, ek ofrenciler ogretmen
sayisinda da artisa neden olur. Ogretmenlerin, egitim maliyetlerinin 2/3’tni
olusturdugu bir sistemde dogal olarak maliyetlerin ¢cogu 6grenci sayisina bagh olarak
degisken nitelikte olacaktir. Buna karsilik UE’de ise kullanilan teknolojiye bagli olarak
orgin egitimdeki maliyet yapisinin tam tersi islemektedir. Teknolojinin baglangig
sermaye yatirimi yiiksek oldugundan sabit maliyet yiiksektir; Ogrenci sayisina ve
teknolojiyle verilen program sayisina bagh olérak degisken maliyetler ise disuktiir. O
halde sabit maliyet, toplam maliyetin bilyilk oranim olugturduguna gore ¢iktiyr sabit
tutup ortalama maliyeti agag1 ¢cekmek gereklidir. Bu, fabrikanin birim iiretim maliyetini
agag1 cekmek igin maksimum kapasite ile galismasina benzer. Bu nedenle faaliyet
hacmi o6nemlidir. Ogrenci sayis1 arttikga sabit maliyetler daha fazla birime
yayilacagindan ortalama maliyet de diiger. Sabit maliyetler ise belirli parametreler ve

simirlar iginde sabittir.
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Teknolojinin egitimde kullanilmast durumunda ise sabit, degisken ve toplam
maliyetler bu durumdan etkilenir. Ornegin Abbey Ulusal Toplulugu tarafindan yapilan
caligmada; ige alistirma programu bilgisayara dayali egitim (BDE)ve geleneksel egitim
seklinde uygulanmustir. Sekil 4’de kargilagtirmali olarak teknoloji kullanimi durumunda
orgiin ve bilgisayara dayal: egitimin maliyetleri gosterilmisgtir. |

Sekil 4: Teknoloji Kullanimi Durumunda Uzaktan Egitim ve Geleneksel Egitim
Programlarinin Maliyet Karsilastirmalari

Maliyetler (000 £ )
200 -
Basabas Noktasi
980 Ogrenci
Geleneksel
150 — Egitimin Toplam
Maliyeti Yerleske Egitiminin
Degisken Maliyeti
BDE Toplam

Maliyetle;
100 -] .
/B; Degi$ken
Maliyetler

50— BDE Sabit
Maliyetler
Geleneksel Egitimin
Sabit Maliyetleri
0 500 1000 1500 2000 2500 ‘3000
Ogrenci Sayis1

Derek Rowntree, 1992, a.g.e., s.183.
Sekil 4’den goriildiigin gibi bilgisayara dayali program (BDE), bir sermaye

yatirim  gerektirdifinden yitksek sabit maliyete sahiptir. (98,447$ dan fazla). Buna
kargilik bu egitim 6grencilere sadece giinde 2 saat verildiginden 6grenci bagina degisken
maliyet orgln programdaki gibi 111$ degil sadece 10$ dir. 'B'u nedenle bilgisajrara
dayali program orgiin egitimden daha dﬁsﬁk toplam maliyet degerine ulagmaktadir.
Ogrenci sayisimn ozellikle 980°den fazla olmasi durumunda UE programi maliyet
olarak daha istin duruma gegmektedir ki bu nokta Basabag Noktasidir. Kisaca
belirtmek gerekirse; kullanilan teknolojiye de bagh olarak genelde UE’in sabit
maliyetleri orgiin egitimden daha yitksekse de dgrenci sayisiun artisi ile birim bagina

degisken maliyet daha diigiiktiir. Bu diisiig toplam maliyetlere de yansimaktadur.



IKiNCi BOLUM

UZAKTAN EGITIM POLITIKA-STRATEJI VE KARARLARININ
MALIYET-TEKNOLOJI VE ETKINLIKLE iLISKIiLERI

1. UZAKTAN EGITIMDE POLITIKA-STRATEJi VE KARAR iLISKISIi

Yeni egitsel teknolojiler, egitim kurumlarini cografi sinrlarin Gtesine egitim
hizmetini gotiirebilen kurumlar haline dénistirmiistir. Farkli egitsel teknolojilerle
gerceklegtirilebilen UE uygulamalan, yerleske diginda yer alan ogrencilerine egitim-
Ogretim hizmetinin sunumuna yénelik olarak, kurumlara ¢ok sayida segenek
sunmaktadir. Ancak kurumlar UE yonlii egitim-0fretim doniigim sirecinde sorunlar
yasamaktadir. Bu sorunlarin en 6nemli nedenleri; UE yonli politika ve. stratejilerin
olusturulmasinda planlamanin yapilmamasi ve bagl olarak da yerinde, etkin kararlarin
alinamamasidir. Kendi egitim faaliyetlerine UE’i katmay: planlayan yiiksek 6gretim
kurumu idarecileri; orgiitsel sistemlerini, Ogrencilerini, yerel yardimcilarini, ders
tasannmlarim1  da icerecek sekilde UE sunum sisteminin temel bilesenlerini
incelemelidirler. UE ders/programlarinin gereklerini ve 6zelliklerini dgrencilerinin talep
ve beklentileriyle eglestirmeye ve kargilagilmasi olasit sorunlari Onlemeye yonelik
yapilacak planlama; UE’in kullaniminda &grenci basarisinin ve kurumsal diizeyde

{stiinliklerin elde edilmesinde kritik 6nem taslmak_tadlrl49

. Bu nedenle - Ogretim
kururhlarlmn UE alaninda varhklartm siirdiirebilmeleri igin ~ etkin politikalar
belirlemeleri, stratejik planlama ile faaliyetlerini gerceklestirirken, s6z konusu politika
ve planlara gore etkin kararlar almalari zorunludur.

Politika kavrami; “bugiinkii ve gelecekteki kararlara bir yon verebilmek igin

birgok segenek arasindan segilen belirli bir yol ve davrani§ tarz1” veya “genel amaglar

149 Elizabeth Kirby, “Administrative Issues for High School Distance Education”, Journal of Distance
Learning  Administrations, Vol 1, No 2:1-5, (Summer 1998), s4. (online).

hitp.//www.westga. edu/~distance/Kirby12.html, 22-04-2001.
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ve kabul edilebilir yontemleri kapsayan uzun siireli genel bir plan“ seklinde sozliik

150

anlamina sahiptir' ™. Isletme yonetimi alaninda politika, “yoneticilere karar

vermelerinde rehberlik eden bir ilke veya ilkeler dizisi” anlamma gelmektedir™'.
Politikalar, isletmenin/kurumun her kademesindeki amaglarin gerceklestirilmesiyle,
kullanilacak araglarin ve ortaya konulacak hareket tarzlarimin segilmesiyle ilgilidir.
Politikalarin amaglara ve araglara ¢izdigi sinirlar, yoneticilere karsilastiklar1 durumlarla
ilgili olarak karar almalarinda yardimcr olur'>. Omegin UE agisindan ele alinirsa;
senkron etkilegimi saglayan en iyi sunum yontemlerinden maliyeti en diisiik olam tercih
etme politikasi; yontemlerin 6ncelikle etkilesim kalitesi agisindan siniflandirilmasint ve
en iist siradaki yontemlerden en diisiik maliyette olanmnin alinmasin: gerektirecektir.

Strateji ise farkli yaklagimlarla (plan, model, konum, taktikler biitiinii v.b)
tanimlanabilir. Bitiinciil bir yaklagimla strateji'™ “igletmeye yon vermek ve rekabet
ustiinligl saglamak amaciyla, igletme ve c¢evresini siirekli analiz ederek, uyum
saglayacak amaglarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli arag ve
kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siirecidir” seklinde tammlanabilir.

Strateji ve politika kavramlarimi kesin gizgilerle ayirt etmek oldukga zordur. Bu
nedenle birinin digeri yerine kullamldigi durumlara sikga rastlamir. Politikalar ve
stratejiler ayn: yer ve zamanda var olabilir. Bu agidan politikalar, genellesmis stratejiler
durumundadir. Ayrica her ikisi de planlara ¢erceve olusturmakta ve yon vermektedir.
Ancak yine de bu iki kavram arasinda bazi farkhliklar vardir. Politika ile strateji
arasinda en Onemli fark; politikalarin karar vermede bir digiinme rehberi olmasi,
stratejinin ise bu rehber dogrultusunda amaglarin olugturulmas: ve kaynak kullanimina
yonelik kararlarin  verilmesini saglamasidir'>. Basgka bir ifadeyle politikalar;
isletmenin/kurumun uymay: arzu ettigi prensipleri belirtirken, stratejiler; amaglan ve
arzu edilen bu prensipleri yerine getirmede kullamlacak araglar1 sunmaktadir.

| Stratejinin amaci, temel hedef ve politikalar yoluyla kurumun ulagmak istedigi durumun

bir fotografim ¢ikarmaktir.

130 Webster’s New International Dictionary; Policy maddesi.

15! Thomas Kempner; A Handbook of Management, (Third Edition, Middlesex: Penguin Books, 1980),
5.62.

152 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, (5.Bask:, Istanbul: Beta Yayinlari, 1998),
s.21.

153 Dinger,1998, a.g.e., 5.19

19 Harold Koontz, Cyrill O’Donnel and Heinz W.Weihrich, Management, (8nd. Ed., New York:
McGraw Hill Book Comp., 1984), 5.146.
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Strateji, gelecegin tahminini gerektirdiginden, kismi belfrsizlik sartlariyla ve
riskli durumlarla i¢ igedir. Bu agidan strateji, siirekli degisen durumlarla ilgilidir ve
eksik bilgiyle alinan kararlardan olusur. Oysa politikalar agik¢a tanimlanabilen ve
degismeyen durumlarla ilgili olduklarindan, bir kez belirlendikten sonra sik sik
degistirilmez. |

Stratejiler daha ¢ok isletme/kurum ile g¢evresi arasindaki iligkiler tizerinde
odaklasir. Degisen her durum ve olay igin genellikle 6zel bir ¢aba ve karari gerekli
kilar. Oysa politikalar her tiirlii seviyede ve alanda tekrar eden yonetim uygulamalari ile
ilgilidir ve bu uygulamay1 yapacak yoneticileri yonlendirir. Bu agidan stratejilerin
dinamik, politikalarin ise bir takim emir ve kurallardan olustugu s6ylenebilir'>.

Politikalar aslinda daha uzun siirelidir ve amaglarla dogrudan dogruya ilgili
degildir. Politika uygulamalar da igletmenin amaglarina yénelik olmakla beraber, her
politik uygulamay: bu amaglarin gergeklestirilmesiyle agiklamak olanakli degildir. Oysa
stratejiler, amaclarla yakindan ilgilidir ve eldeki biitin giigleri etkili sekilde amaglara
yoneltme faaliyetlerini kapsar'>®.

Kurumsal politikalar, stratejik planin gelistirilmesine yardimer olur. Bu plan,
kurumsal politikalarin temel araglanndandlf. Politikalarla iligkili olarak stratejilerin
planlanmasi; kaynaklarin tahsisi ve yonetiminde, kurumsal degisim/geligimi bagsarmada

bir catt saglamaktadir'®’

. Strateji ve politikalarla ilgili tammm ve agiklamalardan
gorildigii gibi; gerek politika olugturma, gerekse strateji belirlenmesinde segim
yapildigindan, karar siireci s6z konusudur.

UE agisindan Orneklemek gerekirse; kurumun etkilesimli yontemlerle UE
programlan sunmaya yonelik prensip karari, bir politika; senkron UE programlan
gelistirme ve kaynaklarin1 bu programlarin geligtirilmesi ve sunuma tahsis etmesi, bir
strateji; senkron UE programlan arasindan secim islemi karar siireci, segilen UE modeli

ise karar olusturacaktir.

'** Dinger, a.g.e., 5.22 _ o

156 Erol Eren, isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, (Istanbul: I.U.LF. Yayinlan No 127, 1982),
s.12.

157 Dipok Khakhar, “A Framework for Open Distance Learning Organization and Management”, (Ed.
Henk J. Van Der Molen, Virtual :University? Educational Environments of The Future, London:
Portland Press Ltd., 2001), s.32.
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1.1. Uzaktan Egitimde Politika Olusturma

Etkin UE uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi; ancak kurumsal, ulusal hatta
uluslar aras1 diizeylerde egitim yonli degisimlerin dikkate alinmasi ve liderlik
ozelligine sahip yoOnetim kadrosu tarafindan etkin politikalarin olusturulmas: ile
olanaklidir. Ozellikle sermaye, insan ve fon kaynaklarinin bu amaca yonelik olarék
yeniden dagitimim destekleyecek nitelikte politika yapilarinin gelistirilmesi gereklidir.

UE programlarimin geligtiriimesi kadar bu programlarin idaresi ve UE
kurumlarinin  yonetimi de oldukga karmagiktir. Bu nedenle UE kurumlarinin,
birimlerinin, kurumlar arasi anlagmalara dayali UE yonlii birliklerin olusturulmasina ve
UE programlarinin gelistirilmesine destek nitelikte, bitiin diizeylerde (idari, egitsel,
pedagojik, dlgme-degerlendirme v.b) yeni politikalarin olusturulmas: gerekmektedir'*®,
Bu tir politikalan gelistirmeye yardimc: olacak siireglerle ilgili politikalarin
olugturulmasi ise belki de yapisal olarak daha gergekgi olmayi saglayacaktir.

Politikalar, UE yo6nlu eylemlerde bir gati saglayarak, butiin katilimcilarin rol ve
sorumluluklarini agiklayacak kurallar bitiiniini olugturmaktadir. Herhangi bir kurumun
UE alanindaki eylemsel politika alanlar1; akademik, mali, cografi hizmet alanlan, yasal
diizenlemeler-kurallar, isgﬁcﬁ-yénetini, Ogrenci destek hizmetleri, teknoloji kullamm
gibi alanlardir'’. Her kurum UE alamindaki konumu ve yapisina bagl olarak bu
alanlarda farkh agirliklarda politikalar gelistirecektir.

Politika olusturmada kurumlar arasinda farkliliklar vardir. UE’in geligimi, farkli
iceriklerde ve yapilarda UE faaliyetlerini gergeklestiren kurum tarlerini ortaya
cikarmigtir. UE saglayicilan olan ¢gretim kurumlar; tekil, ikil, karma ya da birlikler
seklinde UE faaliyetlerini yuriitmektedirler. UE sunmada kurumlarin konumu ve tiirleri,
UE yonlii politikalarin gelistirilmesinde etkili olmaktadir.

~ Tekil kurumlar; bitiiniiyle UE sunmaya yonelen kurumlardir. Yoneticinin tiim
sorumlulugu, UE yonli faéliyetleri (ders/program, tasarim ve sunumuna yonelik her tiir
faaliyet) gergeklestirmektir. Bagli olarak tiim kaynaklar bu amaca yoneltilmektedir. Ikil

kurumlar; 6zel bir yonetim birimi tarafindan, UE programlarinin idaresinin s6z konusu

158 Michale G. Moore and Melody M. Thompson, The Effects of Distance Learning, (Revised Edition,
Pennsylvania: The Pennsylvania State University, 1997), s.6.

15% Barbara Gellman-Danley and Marie J. Fetzner, “Asking The Really Though Questions: Policy Issues
for Distance Learning”, Journal of Distance Learning Administrations, Vol 1, No 1, (Spring 1998),
s.1. (online).hitp://www.westga.edu/distance/daniey11.html, 18-04-2001.
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oldugu kurumlardir. Bu kurumlar hem geleneksel hem de UE sunméktadlrlar. UE birimi
tarafindan  gelistirilen programlar, gerektiginde geleneksel egitim igin de
kullanilmaktadir. Karma kurumlarda; program geligtirme ekibi geleneksel egitimi
tasarlayan ekipten olusur. Ayni y6netim, hem geleneksel hem de uzaktan sunulan
programlart tasarlar, sunar ve idare eder. Deneyimlerin ve kaynak kullamminin
paylasilmas: ihtiyact ile bu alanda ¢aligan kurumlarin anlagmalar yoluyla olugturduklari
birliklerde ise, tlkenin/bolgenin UE yénli tiim kaynaklari tek bir yonetim altinda
organize edilmektedir'®’.

Birbirlerinden farkl orgiitsel yapilara sahip bu kurum tiirlerinin gelistirecekleri
politikalar da dogal olarak farklilik gosterecektir. Tekil UE kurumlari daha ¢ok UE
gereklerine hizmet edecek sekilde program/ders tasarimi ve sunumuna yonelik
politikalara agirhik verirken; ikil kurumlar daha ¢ok her iki egitim tiri icin de
kaynaklarin etkin paylagimini saglamaya yonelik politikalar iizerinde yogunlagmaktadir.
Birlikler ise paylasimci kurumlarin her birinin yararini ve onaymni saglayacak yonde
politikalar gelistirmek durumundadir.

Ogretim kurumlariin UE yonli politika olusturmalarinda bir diger farkhilik
yaratan unsur; kurumlarin UE alaminda uygulamalarint ‘yéneltecekleri cografi faaliyet
alanlaridir.  Ogretim  kurumlant politika gelistiritken i¢ ve dis gevrelerinden
etkilenmektedirler. Cografi alanlara gore yiiritecekleri faaliyetlere iliskin politikalari,
bu alanlardaki gevreyi etkileyen yasal, idari, ekonomik, demografik, sosyal, kiiltiirel v.b
pek ¢ok faktore bagl olarak olusturacaklardir. Daha gok kiiltiirel ve yasal faktorlerin
etkisindeki dis ¢evre, kurumun sadece dis ¢cevreye dayali olarak gelistirecegi politikalar1
degil, ayn1 zamanda egitsel politikalarim1 da etkilemektedir. Bu nedenle politika

gelistirmede, tiim bu faktorlerin dikkate alinmasi gereklidir.

1.1.1. Uzaktan Egitimde Politika Sorunlan

UE’in sundugu firsatlardan yararlanmak, karsilagilabilecek sorunlara ¢oziim
bulmak amaciyla kurumsal politikalarin gelistirilmesi zorunludur. Ancak politika
gelistirme siireci basit degildir ve bu siireg igerisinde de sorunlarla kargilagilmaktadir.

Bu alandaki temel sorunlar; planlama, personel-fon kaynaklari, biitge, gizelgeleme ve

10 Dipok Khakhar, 2001, a.g.e., 5.32.
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kalite ile ilgili olarak, politikaya ya da politikaya dayali olmadan yiirittillen siireglerde
ortaya ¢tkmaktadir'®’.
UE yo6nli politikalarin olusturulmasinda ortaya ¢ikan sorunlar, eylemsel politika

alanlariyla iliskilidir*®®

. Her politika olugturma alaninda, o alanla ilgili sorunlar ortaya
¢ikabilmektedir. UE girigimleri aslinda, ortak bir hedef igin hep birlikte ¢alisanlarin
olugturdugu ortakliklaridir'®. Bu nedenle politikalarm olusturulmasinda  sorunlar
taraflara gore de ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenci ve 6fretmen arasindaki yasamsal bag:
saglayan egitsel, teknik, idari destek personeliyle ilgili sorunlarin yaminda, teknolojik
kaynaklarla, cografi yayginlagsma, program tiirleriyle bityimeye kadar pek ¢ok yonde
sorunlarla kargilagilmaktadir.

UE; yaygin merkezilesmis idare modelinden, daha esnek merkezi olmayan
modele dogru, 6grenme-ogretme iligkilerini degistirmektedir. Bu nedenle 6Zretim
kadrosu ile ilgili politika sorunlart o6nemlidir. Kurumlar, elektronik ortamda
Ogretmenlerin teknolojik olarak egitilmeleri ve ogretmenlik sertifikalarinin bu yondeki
becerileri kazandirmak iizere yeniden diizenlenmesiyle ilgili sorunlar yasamaktadir'®*,
Ayrica UE’in yaygimlagmas: ile ozellikle akademik kadrolardaki personelde ortaya
¢ikan; 6gretmenin yerinin teknolojiyle doldurulacagi korkusu, onemli bir sorun haline
gelmistir.

Kurumsal politikalar, ogretim kadrosunun (6gretmen, rehber, yardimci,
tekniker, v.b) destegi ile olusturulmalidir. Bu nedenle 6gretici destek kaynaklarinin
uzaktan ogrenciler icin kimler tarafindan kargilanacagi, Ogretmenlerin 6gretim
yeterliliklerinin degerlendirilmesinde, yeni degerlendirme mekanizma ve standartlarinin
neler oldugu, ders materyallerine iligkin telif haklar1 sorunu, uzaktan sunulacak ders
geligtirme igin harcanacak fazla zaman ve is yiikii agisindan ortaya ¢ikan sorunlarda,
ogretim kadrosunun gorisleri de alinarak, ¢oziim getirici politikalar gelistirilmelidir.

~ Akademik politika sbruhlarl; ders se¢imi, kayit sartlary, kredi transferi ve onayi
ile ilgilidir. Kurumlarin uzaktan sunacaklan derslerin belirlenmesine ve gesitli gruplara

hizmet sunmada o6nceliklerine iliskin politikalar1 belirlemeleri gereklidir. Sunulan

'8! Michale G. Moore and Melody M. Thompson, 1997, a.g.e., s.6.

162 Barbara Gellman-Danley and Marie J. Fetzner, 1998, a.g.e., s.1.

163 C_A. Schamber and M.L. Anderson, Distance Education: Review of the Literature, (Washington
DC: Association for Educational Communications and Technology, 1994), 5.39.

164 1, Sherry, “Issues in Distance Learning”, International Journal of Educational
Telecommunications, Vol 1, No 4: 337-365, (1996), 5.355. (online).
http://Carbon.cudenver.edw/~Isherry/pubs/issues.html, 28-05-2001.
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dersler ile farkl talepler karsilanacagindan kurumsal politikalar; uiaktan derslerin kayit
ve kredi durumlarina uygun olup olmayacagini, derslerin kimler tarafindan
Ogretilecegini, derslerin  kredi transfer edilebilirligi  agisindan  durumunu
belirlemelidir'®.

UE’in sundugu firsatlardan yararlanmak amaciyla kuresel UE pazarina, uluslar
aras! diizeyde egitim-68retim hizmetini sunmak isteyen kurumlarin; derslerin yapisi ve
uzunlugunda farkli tasarim ve varsayimlarin getirilmesinde, dil kullaniminda, uygun
olmayan sunum mekanizmalar: ve destek tekniklerinin kullamminda karsilagacaklar
sorunlar, kiiltiirel emperyalizmle iligkilendirilmektedir. Giiniimiizde en hassas politika
sorunu belki de, yabanci iilkelerde 6gretimde, UE kurumlarinin rolii ve ulusal
yonetimdeki otoritelerin bu girisimlere yonelik tepkileridir'®. Bu nedenle kurumlar
kuresel egitim ile uluslar arast UE sunmaya yoneldiklerinde, daha ¢ok UE birlikleri
olusturmaya baslamiglardir ki bu tiir birlesme anlagsmalar1 da bu yénde yonetsel-idari
sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

Ogrenci beklentilerini kargilama ve dgrenci destek hizmetleri, UE’de kritik rol
oynamaktadir. Ogrenci basarisimn arttirilmasinda, UE dersine/programina kayittan
once, kurumun etkin sekilde dgrencileri programa hazirlayic nitelikteki politikalarini
olusturmas: gereklidir'®. Ozellikle dgrencilerin teknoloji kullanimimi geligtirmek igin
on egitimlerinin gerekli oldugu dersler igin Ogrencilerin bu ydnde hazirlanmasinda
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda ilave ogretmen ihtiyaci, teknolojinin
erigilebilirligi sorunlart da giindeme gelmektedir. Bu nedenle kurumlar, ogrencilerin
basarilarinda etkili olan ders tasarimi, idare plam, ogretmenler ve Ogrencilerle ilgili
politikalar: gelistirmelidir.

Ozetle politika olusturmada asagidaki sorularin  yanitlanmasi, UE
uygulamalarinin etkinliinde ve politika sorunlarmn ¢ziimiinde yardimei olacaktir'®®:
e Hangi politikalar ve yonetim siirecleri UE’in etkinligini etkilemektedir?

o Siiregle ilgili 6grenci dgrenme ve tatmininde UE nasil etkindir?

e Personel geligtirme ihtiyaglan nelerdir?

o Ogretim liyeleri ve idarecilerin UE’in etkinligi iizerindeki rolleri nelerdir?

165 Michale G. Moore and Melody M. Thompson, 1997, a.g.e., .29.
166 Dipok Khakhar, 2001, a.g.e., 5.30-31.

167 Elizabeth Kirby, 1998, a.g.e. 5.3.

1€ Michale G. Moore and Melody M. Thompson, 1997, a.g.e., 5.6.
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e UE’in etkinligini etkileyen program tasarimi, egitsel tasarim, egitici ve dgrenci
destek faktorleri nelerdir?

e UE nasil maliyet etkindir?

1.1.2. Uzaktan Egitim Literatiiriinde Politika Yonlii Cahsmalar

UE literatiiriinde 6zellikle 1990’11 yillarla birlikte yonetim, politika ve strateji
yonlii konular, bu alanda ¢aligan aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Farkh yapidaki UE
kurumlarimin ortaya ¢ikisi, kiresellesme egilimi, kurumlarin UE ile ilgili sorunlarina
¢oziim yollarmin belirlenmesini gerektirmistir. UE’de politika sorunlarina iligkin ilk
caligmalardan birisinin, 1990 yilinda Olcott’un akademik politika sorunlarina yonelik
yapti1 ¢aligma oldugu belirtilmektedir'®®. 1990’ yillarin sonuna dogru idari agirlikls
sorunlara yonelinmistir. 1996 yilinda L. Sherry, uzaktan Ogrenmedeki sorunlari;
yOnetim ve politika sorunlari seklinde ozetleyerek, gelecekte UE’de ortaya ¢ikabilecek
yeni politika sorunlarini belirlemistir'”.

1990’1 yillarin sonlarina dogru gelindiginde, arastirmacilar sorunlan belirli bir
¢at1 iginde incelemeye baglamiglardir. UE politikalar: ile ilgili olarak birbirini tamamlar
nitelikte gelistirilmis {ic model yer almaktadir. ilk olarak 1998 yilinda Gellihan-Danley
ve Fetzner, UE politika alaninda karar vericilere yardimct olmay: amaglayan bir model
olusturmuglardir. Yazarlar UE’de politika alanlarim; akademik, mali, cografi alan,
devlet, isgiicii ve yonetim, yasal, 6grenci destek hizmetleri olmak iizere yedi maddede
toplamiglardir. Berge (1998) bu alanlara, teknik ve kiiltiirel olmak tizere iki tane daha
ilave etmigtir'”*. (Tablo 6).

1999 yilinda King-Nugent, yiksekogretim kurumlarinda UE politikalarina
yonelik galigmalarina Russel ve Lacy, Gellman-Danley ve Fetzner ile Berge'nin
ﬁlbdellerini uyarlamuglardir. Cok sayidaki UE politika sorununu onceki modellerle
birlikte agiklayarak kategorilestirmisler ve {i¢ pargali bir Politika Analizi Catis1 (PAC)

olusturmuglardir. King ve arkadaglarimin ¢ parcali PAC’ndaki bélﬁmler; ogretim

182 Michale G. Moore and Melody M. Thompson, 1997, a.g.e., 5.29; D. Olcott, “Distance Learning and
academic policy: An expanding role for continuing education”, In Proceedings of the Annual
Conference on Distance Teaching and Learning, (Madison, WI: University of Wisconsin-Madison,
1990), 5.139-143.

170 1, Sherry, 1996, a.g.e., 5.337-365.

7! Barbara Gellman-Danley and Marie J. Fetzner, 1998, a.g.e., s.2.;
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elemanlari, 68renciler ile yonetim ve organizasyondur. (Tablo 7)

Tablo 6. Uzaktan Egitim I¢in Politika Analizi Catis

POLITIKA ALANI ANAHTAR SORUNLAR
Akademik takvim, ders bitinliigi, transfer, not durum belgesi
1- Akademik (transcript), Ogrenci/ders  degerlendirme, giris standartlan,
miifredat/ders onayl, akreditasyon, stmf birakma,

ders/program/derece pazarlama/yeni katilimlar

2- Hitkiimet/Idari/Mali

Ogrenim harci, teknoloji ticreti, FTE’s, idari maliyetler, eyalet mali
diizenlemeleri, personel olusturma, yer-mekan, ¢ok simra kargi tek
sinir, 6grenim harci

3- Fakalte (Egitmenler)

Ucret-maas ve is yikii, gelistirme tesvikleri, fakiilte egitimi, mevcut
birlik baglantilariyla uyum, smif izleme, fakiilte destek, fakiilte
degerlendirme

4- Yasal Miilkiyet hakki, fakilte-dgrenci ve kurumsal giiven
5-  Ogrenci Destek | Damsgmanlik, kiitiiphane erisimi, materyal sunumu, dgrenci egitimi,
Hizmetleri test disiplini, videoteyp, bilgisayar, kayit, finansal yardim, lab.
6- Teknik Sistem giivenligi, baglant/erigsim, yazilim/donamm, kurulum, alt
yapi, teknik destek(personel), ¢izelgeleme, maliyetler
7- Kiiltiirel Yeniliklere uyum, cevrim igi/uzaktan ogretmeye kabul, UE’i
anlama, orgiitsel degerler
Gellman-Danley and Fetzner, 1998, a.g.e., s.2.
Tablo 7: Uzaktan Egitim I¢in Ug Pargal: Politika Analiz Catist
POLITIKA ALANI TANIMLAMA
Odiiller (6rn; promosyon, ayricalik v.b); Destek (6rn; ogrenci
yardimi, teknik yardim, training v.b); Yeni uygulamalar ve
Faklte (egitmenler) teknoloji 6grenme konusunda firsatlar (bog zaman, training v.b);

miilkiyet hakki (materyal sahipligi, telif hakki)

Ogrenciler/ Katilimcilar

Destek (teknolojiye erigim, kiitiphane kaynaklar, kayit,
danigma, finansal yardim v.b); Gerekler ve kayitlar (kayit
gerekleri, diger yerlerden derslerin kabuli, kredi transferi, siirekli
egitim)

Yonetim ve Organizasyon

Ogrenim harct ve icret yapisi, fon saglama formilleri, is
birlikleri (diger bolim, birim, kurum, kurum i¢i ve kurumlar
arast hizmet alanlan v.b); Kaynaklar (UE’i desteklemede finansal
kaynaklar, arag-gereg, yeni teknoloji v.b); Mifredat/bireysel
dersler (sunum yontemleri, gelistirme planlari, ders gelistirme,
etkilesim gerekleri, baglanti saati tammlamalar, test gerekleri

v.b).

Gellman-Danley and Fetzner, 1998, a.g.e., s.3.

Her ig¢ c¢aligmamin ortak ozelligi;

UE’de politika olusturmada kurumun

yasayabilecegi sorun bolgelerini belirlemek ve boylece bu alanlara goére sorunlarin

¢oziimlenmesine yardimei olmaktir. PAG modeli, degisimi yonetmek ve UE sisteminde
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duzeltmeler yapmak durumundaki idarecilere 6nem vermeléri gereken hususlari
gostermektedir. Modelde tanimlanan politika alanlari, aslinda stratejik karar verme
bolgeleridir.

Bu ii¢ modelin yaninda politika sorunlari ile ilgili projeler de yuriitilmiistir.
1999 yilinda, Avrupa Birligi tarafindan desteklenen Socrates Projesi (European Union
Socrates Program on Open Distance Learning) sonucunda; egitsel ¢erceve, pedagojik
cat1 ve orgitsel igerik olmak iizere i¢ bolimden olusan bir politika catisi

172 (Sekil 5). Soz konusu bu politika gatisinda orgiitsel igerik, pedagojik

olusturulmusgtur
ve egitsel gerceveyi igermektedir. Pedagojik cat1 ve egitsel gergeve, politikalar yaninda
stratejilerle ve taktiklerle birlikte incelenmisgtir.

Sekil 5: Politika Catist

Orgiitsel Igerik
Pedagojik Cati Egitsel Cerceve
e Felsefe
Tleri diizeyde f—————p| o Gorevler
pedagoji e Cevre
Pedagojik strateji e Oprenci
Pedagojik taktikler Faaliyetleri
Ciktilar

D. Khakhar, 2001, a.g.e., s.15.
UE planlama ve program gelistirmede ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili son
vgalmmalardan birisi de Michele D. Bunn tarafindan- yapilmistir. Bunn, program
gelistirme siirecinin dért asamasi (planlama, gelistirme, uygulama, kontrol) icinde, g
karar alaninda (6grenciyle ilgili, orgiitsel, eitsel) ortaya ¢ikan sorunlara iliskin bir ¢at1

sunmaktadir'™.

172 D, Khakhar and G. Quirchmayr, Report: 2, Issues in Design of Frameworks for ODL. Project: an
ODL Framework for Design of Transnational Business Information Systems, European Union Socrates
Project, 56605-CP-1-98-SE-ODL-ODL, (Brussels: European Union), 1999.

' Michele D. Bunn, “Timeless and Timely Issues in Distance Planing”, The American Journal of
Distance Education, Vol 15, No 1: 55-67, 2001, s.57-61.
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1.2. Uzaktan Egitimde Strateji Gelistirme ve Stratejik Planlama

Gunimiizde 6gretim kurumlarinin dig gevresi, hizi giderek artan bir gekilde
degismektedir. Mevcut teknolojiler hem gelismekte hem de karmagiklagsmaktadir.
Kurumlarin mevcut ve yeni egitsel teknolojilere yonelik olarak  faaliyetlerini
uyumlastlrrﬁalarl gerekmektedir. UE ile kiiresel boyuta taginan egitim pazari, 6gretim
kurumlarinin UE faaliyetlerinin kapsamint ve etki alanlanim genisietmektedir. UE sunan
bir kurum, i¢ ve dig cevresindeki deZisimleri izlemek ve bu degisimlere gore
diizenlemelere gitmek durumundadir. Egitimde teknolojinin yaygin kullanimi, 6zeliikle
programlarin teknolojiler yoluyla uzaktaki ogrencilere sunulabilmeleri, yeni bir
paradigma yaratmugtir. Suirekli degisen ve gesitlenen egitim taleplerine uygun program
gelistirmek, kurumun misyon ve vizyonu g¢ergevesinde, olusturdugu politikalari
yuriitebilecek ve kurumu amag ve hedeflerine ulagtirabilecek stratejileri olugturmak igin
bir planlama temeli saglanmalidir. S6z konusu boyle bir stratejik planlama, teknolojik
bir ¢evrede UE alaninda ortaya ¢ikan degisim ve eZitim taleplerine yonelik olarak
kurumun kendisini uyarlamasina da yardime: olacaktir.

Kurumlarin hayatta kalabilmeleri ve basanlarini devam ettirebilmeleri, agtk ve

174 UE, birbirleriyle -etkilesimli

dlsé doniik stratejiler olusturabilmelerine baghdir
pargalardan olusan bir sistem olduguna gore, her kurum da esgadimlii galisacak
boliimlerden olusan bir sistemdir. Stratejiler, kurumun farkli bolimlerini ve
faaliyetlerini ortak bir amaca yoneltmede gereklidir. Bu nedenle UE’ yonelen bir kurum
ancak, misyon ve vizyonuyla uyumlu politika ve stratejilerini bir stratejik plan
temelinde uygulamaya doniigtirmesi ve siirekli olarak yeni gelisme ve egilimlere
kendisini uyarlayabilmesi 6l¢iisiinde basarili olacaktir.

Stratejik planlamada kurumlar su ii¢ temel soruya yanit bulmal1d1r175:
e Simdi neredeyiz? | |
. ‘Belirli bir dénem sonra nerede olmak istiyoruz?
e Simdiki durumdan olmak istedigimiz yere nasil ulasacagiz? |

Bu sorulari yamtlarken yoneticilerin, kurumlarinin veya programlarinin sosyal,

ekonomik, cografi, egitsel ve politik gevresini incelemeleri gerekmektedir. Dis gevrenin

174 Omer Dinger, 1998, a.g.e., 5.29.
173 Dipok Khakhar, 2001, a.g.e., 5.32.



86

yani sira kurumun igsel yapist ve durumu, giicli ve zayif yonlerin ortaya konulmas:
acisindan gozden gegirilmelidir.

UE kurumlar yapisal olarak farkliliklar gostermektedir. Baz1 kurumlar tamamen
egitim-ogretimlerini uzaktan sunum ile gergeklestirirken, bazi kurumlar kendi iglerinde
- olusturduklari  birimler ile  geleneksel yamnda uzaktan sunum da
gergeklestirmektedirler. Mevcut bir kurum i¢inde UE programlarinin konumu ve yapist,
oncelikle kurumsal kaynaklarin tahsisini, fon kanallarinin kullanimim etkilemektedir.
Bu nedenle kurumlarin merkezi idareleri, UE birimleri ve programlarina gereken
Ozende stratejik planlan icinde yer vermelidirler. UE yonli butiin ¢abalar ve faaliyetler
kurumsal diizeyde idare edilmelidir.

Stratejik planlama nispeten iyi bilinen standartlagmis bir yonetim yaklagimidir.
Birgok tniversite, bir gesit stratejik plana sahiptir ve bu plan bir biitin olarak tim
kuruma uygulanmaktadir. Stratejik planlama her ne kadar kurumsal duzeyde yapiliyorsa
da egitsel teknoloji merkezi ya da UE birimi gibi yan 6zerk birimler igin ayr sekilde ya
da fakiilte veya boliim diizeylerinde de yapilabilir. Ideal olani, bitiin dizeyler igin

planlarin bir digeriyle iligkili olarak birlikte olusturulmalaridir'™.

1.2.1. Misyon-Vizyon ve Stratejik Planlama

Yoneticilerin kritik yonetsel gorevlerinden birisi, stratejik planlama yapmaktir.
Bir stratejik planlama siireci su agamalardan olugur'””:
e Kurumun ya da programin misyon, vizyon, amag ve hedeflerinin belirlenmesi.
e Mevcut kaynaklarla segenekler arasinda isteklerin dengelenmesi. Boylece 6ncelikli
hedefler mevcut kaynaklarla ve yiiksek diizeyde kalite ile bagarilabilecektir.
e Ogrenci, gevre ve sosyal taleplerdeki degisimin 6lgﬁ1mesi. |
, . Gelecekteki kaynak ve ﬁnanvsal'ih_tiyaglarm prdjelendi_rilmesi. *
Birgok stratejik planda yer alan geleneksel elemanlar; misyon, vizyon, amag ve
hedefler, stratejiler ve uygulamamn izlenmesidir. Stratejik planlama, kurum lideri
tarafindan belirlenen bir zamam, yonetim ekibini, kurumsal misybnu ve kurum

tarafindan benimsenecek ortak bir vizyona ulasmada sorumlulugu gerektirir.

176 Tony Bates, Technology, Open Learning and Distance Education (London: Routledge, 1995.), s.4.6.
77 Michael G. Moore and Greg Kearsley, Distance Education: A Systems View, (California:
Wadsworth Publishing Company, 1996), s.173.
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Iyi bir stratejik planlama, agik bir misyon ifadesi ile baslamalidir. Misyon
genelde kurum liderleri tarafindan olusturulur. Bir ¢ok UE pazan oldugundan kime,
nasil, nigin hizmet sunuldugunun belirlenmesi gereklidir. Kurum yonetiminin goérevi,
misyonun yerine getirilmesinde gerekli kaynaklari belirlemektir. Ancak kaynaklar ne
olursa olsun agik bir misyon ifadesinin, egitsel kaynaklarin elde edilmesine yoénelik
planlarin hazirlanmasina yardimci olmasi gerekir.

Misyon, uzun donemde kurumun basarisini arttirmanmin ve stratejik yoénetimin
etkili olmasinin baslangi¢ noktasini olusturan en 6nemli kavramdir. Yapilan igin ne
oldugunu ve ne olmasi gerektigini icermektedir. Misyon kelime anlamiyla “bir kisi veya
toplulugun ustlendigi 6zel gorev” demektir. Isletme yonetimi agisindan bu kavram
“orgut tyelerine bir yon vermesi ve anlam kazandirmasi amactyla belirlenmis ve orgiitii
benzer orgiitlerden ayut etmeye yarayacak uzun dénemli bir gorev ve ortak bir deger”
seklinde tanimlanabilir*’®,

Fritz (1989) vizyonu, “gelecekte ne yapiyor oldufumuzu tamanuyla yansitan
somut senaryo kiimesi” olarak tamimlamaktadir. S6z konusu senaryolar, bir 6gretim
elemaninin ne Ogretecegini, farkli akademik alt yapt ve ogrenme hizina sahip
Ogrencilerin ne 6grenecegini ve hangi akademik ve 6grenci destek hizmetlerinin kurum
tarafindan saglanacagini yansitmahidir. Vizyon belirleme; egitim-6gretimde teknolojinin
kolaylagtirici, kabul edilir ¢iktilart olanakli kilmasi ya da teknoloji kullaninu ile bu tiir
sonuglarin elde edilmesi gibi ¢ok fazla alanda ortaya ¢ikan firsatlarin gortilmesine ve
bunlanin kurumda iglerlik kazanmasina yardimer olan bir tekniktir'”. Egitsel sisteme
yonelik uzun dénemli vizyon yaratmak, stratejik planlarin i¢ine UE’in yerlestirilmesi
agisindan oldukga dnemlidir'®.

Vizyon; en genig, en kapsamli ve en genel amaglan igerir. Bu baglamda bir
kurumun ne olabilecegine dair ileri bir gorils, onun gelecekteki durumu ve basarisi ile
ilgili bir riya, kurumun'potarisiyel gelecégini gosteren bir fotograf olarak agiklanabilir.
Omegin UE faaliyetlerine yonelen bir kurumun vizyonu; “farkli cografi uzakhklara
yonelik olarak yerel, ulusal ve kiiresel anlamda lisans diizeyinde kaliteli egitimi, hedef |

kitlelerin ozelliklerine bagl olarak uygun sunum teknolojileriyle iliskilendirerek sunan

% Dinger, 1999, a.g.e., s.12.

17° Bates, 2000, a.g.c., 5.44.

180 Kay Rockwell, Jack Furgason and David B. Marx, “Research and Evaluation Needs for Distance
Education: A Delphi Study”, Journal of Distance Learning Administrations, Vol 3, No 3:1-20, (Fall
2000), s.15. (online). http://www.westga.edu/~distance/ojdla/fall33/rockwell33.htmi, 18-04-2001.
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bir kurum olarak tim dinyada taninmak; kiiresel anlamda farkh-egitim diizeylerinde
faaliyet gosteren ilk bes kurum arasinda yer alabilmek” seklinde belirlenebilir.

Vizyon ve misyon birbiriyle ¢ok kanstirilan iki kavramdir. Stratejik planlamanin
onemli bir elemani olan misyon; kurumun neyi, nasil ve kimin igin yapti3im belirler.
Vizyon zaman olgegi kullanmaksizin kurumun gergekte yapmak istediklerinin tiimiinii
bagarmig olsaydi ne konumda olurdu? sorusunun yamtidir'®'. Sadece kurumsal dﬁzeYde
vizyon belirlenebilecegi gibi, boliim diizeyinde ve 6gretim yontem ve uygulamalarina
yonelik de vizyon belirlenebilir. Kurumun farkli faaliyetleri ve alanlar igin ayr vizyon
belirlemek, daha 6znel yaklagim saglayacagindan, amag ve hedeflere ulasmada stratejik
planlamanin basarisini da arttiran bir unsur olacaktir.

Stratejik planlama, uzun donemli planlamadan ayn olarak, kurumun kendisini
gelecege yonelik hazirlamasidir. Bu gelecek sadece, dis cevredeki degisimlerin
egilimini degil, aynt zamanda kurumun vizyonunu da yansitan bir ifadedir. Bu
baglamda stratejik planlama su anda verilen kararlarin gelecekteki etkilerini de
vurgulamaktadir. Neyi, ni¢in, nasil yapariz? sorulanna iligkin pek ¢ok eylem
segeneginin ve kararlarinin biitiin yonlerinin ele alinmasi ise, stratejik planlama ve

yapilanma siirecinin basarisinit ortaya koyacaktir.

1.2.2. Uzaktan Egitim Literatiiriinde Stratejik Planlama Yonlii Cahsmalar

UE literaturinde strateji gelistirme ve stratejik planlamaya yonelik cizzok:
yapilmis ¢aligmalar son yillarda 6nem kazanmigtir. Daniel (1996) ve Bates(ZOOO) daha
cok stratejik planlama icinde teknoloji stratejisi geligtirmenin #-s-" " FF 0 ¢
bu tiir strateji gelistirme siireci ve sonuglarina yogunlagmiglardir. Olcott (1996), basarilt
UE programlarini yonetmede kurumlarin daha ¢ok teknoloji se¢imi ve kullaniminda
dikkate almalan gereken stratejllerl 2000’ i yillari- diiginerek onermlstlr Hache
(1998), genel stratejik planlama siirecini UE kurumlarina uyarlayarak, UE’de siirecin
adimlarini, planlamanin geligtirilmesi ve yiiriitilmesindeki giiclikleri ve UE yoniindeki

talepleri de dikkate alarak, biitiin bunlari bir model iginde incelemistir'®>. (Sekil 6)

'¥! Bates, 2000, a.g.e., 5.47.

'82 Don Olcott, “Destination 2000: Strategies for Managing Successful Distance Education Programs”,
Journal of Distance Education, Vol XI, No 2:103-115, 1996, s. 103-115.

%3 Dennis Hache, “Strategic Planning of Distance Education in the Age of Teleinformatics”, Journal of
Distance Learning Administrations, Vol 1, No 2; 1-20, (Summer 1998), s.15.



89

Sekil 6: Uzaktan Egitim I¢in Bir sistematik Model: Stratejik Planlama
Kurumsal Arastirma

v

Planlama Ekibini
Olusturma

.

2- Veri Toplama, Anali i
Veri Toplama, 1z ve Vizyon Ifadesi

Sistemik Teshis l l

1- Hazirlik Asamasi

Deger ve Inanglan Misyon
Tanimlama Tammlama
Dis Cevre ~ Ig Cevre

e Sosyal e Orgiit kiiltiri

¢ Ekonomik e Personel yeterligi

e Politik e  Hizmet kalitesi

e Demografik e  Yeni teknolojiler

e Teknolojik e  Miisteri tatmini

l . Ustiintiik ve eksiklikleri
Firsatlan tammlamave | tamumlama
teshis \ /
Benzerlik, farklilik ve
ihtiyaglan belirleme

.. .. Amag ve stratejilerin

3- Strateji Segimi incelenmesi
. Eylem planlanmn
4- Yiriitme incelenmesi
Kaynak tahsisi

5- Degerlendirme ve Degerlendirme ve
kontrol Kontrol

Dennis Hache, “Strategic Planning of Distance Education in the Age of Teleinformatics”, Journa} of
Distance Learning Administrations, Vol 1, No 2:1-20, (Summer 1998), s.15. (online).
hitp://www.westga.edw/distance/hache12 html, 18-04-2001.
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Bates ise farkli dizeylerde vizyon belirlenmesinin daha acik hedeflere
gotirecegini belirterek; bir kurumun stratejik plani igerisinde ayrintih hedef kitlenin
analizinin, kurumun UE alanindaki misyonunun ve UE ile geleneksel egitim
yontemlerinin  farkli  bilesenlerinin  kullamimlarinin  bulunmas1  gerektigini
savunmaktadir. Ozellikle kurumsal diizeyde hazirlanacak genis kapsaml1 bir stratejik
plan igerisinde, teknoloji kullamminda yol gosterici nitelik tastyacak bir teknoloji

planinin da yer almas: gerektigini vurgulamaktadir'®*.

2. UZAKTAN EGITIM KARARLARI

Diinya yeni bin yila girerken tiim diinyay: saran kiiresellegme kavrami da her
alanda uygulanmaya baglamigtir. Somut Uriin iireten isletmeler yaninda egitim gibi
hizmet iireten kurum ve igletmeler de hedef tiiketici/musgteri kitlesini dar sinirlardan
cikararak, kiiresel boyuta tagimaya ¢aligmaktadir. Siiphesiz egitim sistemleri de yagam
boyu dgrenme felsefesi ile bu olusumdan etkilenmigtir. UE sistemi doZas geregi zaten
bu olusumun igindedir. Amag; kitlelere kaliteli, etkin egitim vermek oldugundan, UE
sistemi iginde egitimin her diizeyinde kiiresel disiince yerlesmistir.

| Téknoloji ve égrenci‘ merkezli bir egifim sistemi olmas1 UE’i, geleneksel egitim
sistemlerinden pek ¢ok yonde farkli kilmaktadir. UE bir sistem olarak i¢ ve dig
cevresine iligkin tiim unsurlari eggiidiimlii olarak igler hale getirmek ve sirdirmek
zorundadir. Bu nedenle UE kurumlarint pek gok alanda kararlar almak durumunda olan,
egitim ireten isletmeler olarak kabul etmek yanliy olmayacaktir. UE’in teknoloji
merkezli olmasi nedeniyle, UE kurumlan giinimiizde teknolojiyi yonetebilecek
yeterlikte ve yetenekte isletmeler olma 6zelligini kazanmak durumundadir.

UE kurumlart diger yiiksek egitim veren kurumlar gibi mevcut kaynaklanm, |
gelirlerini, kaliteli egitim verebilmek amaciyla bir aretim siireci _iginde tﬁketﬁlgktedir. :
Bu baglamda mal ve hizmet iireten diger isletmelerdeki gi’bi bir iiretim fonksiyonunu
gergeklestirmektedir. Girdileri ¢iktilara doniigtiirme siireci olan uretim fonksiyonunda,
UE kurumunun girdi-siire¢ ve ¢iktilarinin niteligi, mal ve hizmet treten isletmelere gore
farklilasmaktadir. Bir UE kurumunun temel girdisi olan 6grenci, egitim-Ogretim

programini alarak, egitilmis 6grenci halinde iiriine donismektedir. Bu nedenle bir UE

134 Bates, 2000, a.g.e., 5.53-58.
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sisteminin miisterisi, 6grenci/6grenenler; lretimi, etkin maliyette kaliteli ders/program
gelistirme ve sunma; ¢iktisi ise egitilmis bireydir. Buna gére, bir UE kurumunun iretim
fonksiyonu ile ilgili alinacak kararlarda; etkinlik, maliyet ve teknoloji boyutlarmin

birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.1. Uzaktan Egitimde Karar Verici

Klasik bir karar sisteminde bilimsel yontem yaklasimiyla;, sorunlar
belirlenmekte, secenekler ve onlann sonuglari incelenerek, kararlarin  yapist
oziimsenmektedir. Karar sireci ic¢inde karar degiskenleri kontrol boyutuna gore
smiflandirilarak, kararlara yardimer olacak kurallar gelistirilmektedir. UE karar
sisteminin oncelikle klasik karar sistemi temelinde, sistemi meydana getiren dgelerle
birlikte incelenmesi yararli olacaktir.

UE karar sistemi klasik karar sisteminde yer alan 6gelerden olugmasina ragmen
bu ogelerin nitelikleri, sistemin ¢evresi, karar alicilarinin durumu, kararlarin yapilari ve

islevleri farkhiliklar gostermektedir. Geleneksel egitim siztrm? e for b BEmf S

N

{iE karar sistemi, daha dinamik ve karmagik bir sistemdir. Geleneksel egitimde devletin

ilgili bakanliklar1 ve yiiksek ogretim kurullari yoliyis -7

:z:dan bu politikalar uygulanmaktadir. UE’de ise devlet tarafindan belirlenen genel
yasalar gercevesinde; egitimin gekli, tasarimi ve sunumu agilarindan, uzaktan egitime
yonelen kurumlarin her biri karar organi durumundadir. Bu nedenle UE’in esaslarim
olusturan belirli kurallar, sinirlar diginda; UE kurumlan finansal, teknolojik ve sosyal
olarak varliklarim siirdiirmek ve bu yoénde kararlar almak zorundadirlar.

Bir karar sisteminde karar alma siireci, kararin alinmas: o o2
kadar gecen siireyi kapsayan bir siirectir. Karar alma siireci, karar1 alacak kisilere ve

kararin alindii ortama gore ikiye ayrilmaktadir'®

. UE karar sisteminde karar verici
konumunda genelde bir kurumun (iniversite, fakiilte, bc")lﬁm) list yéﬁétimindeki kisiler
bulunmaktadir. Ancak karar verici her ne kadar tist kademedeki kisiler olsa da; kararin
uygulayicilart durumundaki diger alt kademelerdeki kisi ya da kurumlarla esgidimli
calisilmas: gerekmektedir. UE i¢inde bir sorunun varligi ya da yeni gelismelerin

izlenmesine yonelik durumlar, alt kademedeki kigi/kurumlar tarafindan da {ist yonetime

185 Zeyyat Hatipoglu, isletme Yonetimine Girig (Istanbul: Beta Yayinevi, 1994), s.515.
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getirilebilmektedir. Ornegin bir béliim tarafindan gelistirilen web tabanli bir dersin
sunumuna yonelik olarak; universite yonetim kurulu ile fakilte ve bolim yonetim
kurullari, boyle bir Onerinin uygulamaya gecirilmesi ile ilgili karar1 birlikte
vereceklerdir. Bu nedenle genelde grup karar vericiler soz konusu olacaktir. Ayni
sekilde UE’ e yonelik bir karar dig gevreden gelen istek ve Onerilere gore, sosyél ve
politik sartlar geregi de alinabilir. Ormegin iilkemizde UE yonetmeligi ile iiniversitelerin
sanal egitim vermeleri yasal c¢ergeveye baglanmigtir. Devlet politikasi olarak
Universitelere taninan bu hak ile isteyen aniversiteler, yonetmelige uygun sartlarda UE
verme ve yuriitme kararlarin: kendi biinyeleri iginde alacaklardir.

Ne yonde, hangi noktada karar verilmesi gerekirse gereksin; oncelikle UE
verecek olan kurumlar kendi vizyon ve misyonlanini belirlemek ve bu temele gére karar
sistemlerini olusturmak durumundadir. Ozerk bir tniversite ile ikil (dual) yapidaki bir
tniversite/kurumun UE’e ve uygulamasina yonelik alacag: kararlar, sosyal ve ekonomik
boyutlarda farkliliklar gosterecektir. Ornegin ikil yapidaki bir kurum mevcut
kaynaklarin1 UE uygulamalarina transfer etmek yoluyla paylasabileceginden, yatirim
kararlan agisindan daha belirli ortamlarda ve daha ¢ok mevcut kaynaklarin UE igin de
uygulanmasina yonelik olarak kapasite kullamm ile ilgili kararlar verecektir. Buna
kargilik sadece UE sunmaya karar veren bir kurum (6zerk), kurulug asamasindan
itibaren agirlikli olarak stratejik ve politika tiretici kararlar alacaktir.

Karar ortami, kararin ne gesit bir bilgi destegi ile alindigini belirlemektedir. UE
karar sistemi goz oniine alindifinda kararlarin daha ¢ok belirlilik altinda verildigi
soylenebilir. Genelde kararin her birinin doguracag: sonuglar bellidir. Ornegin yeni bir
sunum teknolojisinin kullanimina iligkin bir kararda, kararin uygulamaya gegirilmesi ile
soz konusu sunum teknolojisinin egitimde ne diizeyde etkilesim saglayacagina iligkin
onsel bilgi vardir. Hedef kitle analizinin_' iyi yapilmas: . halinde, ilgili sunum
teknolojisinin kullanilmas ile ogrencilerin ne kadarina ulagilabilecegine iliskin bilgi,

elde edilmis olacaktir.

2.2. Uzaktan Egitim Kararlarmmn Ozellikleri

UE’de hedef kitleyi olusturan 6grencilerin bireysel istek ve ihtiyaglar1 yaninda,
bulunduklart toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisindan kaynaklanan ozel

durumlari vardir. Bu nedenle UE sistemlerinde tek bir amacin degil birbiriyle
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celisebilen birden fazla amaca ulasiimasi yoniinde kararlarin alln.ma51 gerekmektedir.
Cok amaghihgin tipik Ozelligi, sorunlar sisteminin ¢6ziimiine yonelik klasik
yaklagimlarin diginda, karar vericinin kabul ettifi ve amaglar arasinda bir uzlasmanin
onerildigi ¢oziimler uretebilmektir'®®. Bu nedenle egitimin uzaktan verilmesinde, birden
cok afnacm en azindan ahci ve verici agisindan kabul edilebilir diizeylerde
uzlagtinlmasi gerekmektedir.

UE’de, egitime baglama kararindan egitimin kime, nasil, ne zaman, ne kadar
siire ile verilecegine kadar pek ¢ok yonde ve boyutta kararlarin alinmas: gerekmektedir.
Geleneksel egitimde genel bir egitim politikasi ve mifredat: gergevesinde egitim,
diuzeyler itibariyle butin kurumlar tarafindan tek diizende wverilirken; UE’de
ders/programin  igerigi,  kullanilacak  uygun  teknolojinin  ve  egitimin
degerlendirilmesinde ele alinacak yontemlerin se¢imine yonelik bir dizi kararin alinmasi
soz konusudur. UE’de kararlar dinamik yapida ve ¢ok amagh kararlardir. Bu nedenle
UE’de herhangi bir agamada karar verilirken karar gevresi, karar segeneklerinin sayisi,
kultamilacak karar olg¢iitii, karanin dayandii problemin karmagikligi gibi pek ¢ok konu
irdelenmelidir.

UE kararlann egitim geligtirme siirecinin her asamasinda ortaya ¢ikabilen,
dinamik nitelikteki kararlardir. Bir dersin tasarim asamasinda verilen dersin igerigine
iligkin karar, dersin sunumu ve degerlendirilmesindeki kararlar1 da etkilemektedir.
UE’de teknoloji boyutunun geleneksel egitime goére daha onemli olmast nedeniyle,
ozellikle teknolojik kararlar, UE kararlar: igerisinde dnemli yer tutmaktadir. Tasarlanan
ve gelistirilen dersin sunumunda kullanilacak teknolojilere iliskin kararlar; egitimin
etkinligi, kalitesi, kapasite kullanim oran1 gibi pek ¢ok konuda kilit noktadadur.

UE kararlarinin 6zelliklerini su sekilde 6zetlemek olanaklidir:

o . UE kararlart dinamik niteliktedir. ,

. Birdén fézla amaci gergeklestirmeye yonelik gok amagh kararlardir.

e Kararlarin etki alan: genistir. Alinan bir karar UE’in i¢ ve dig ¢evresini de etkiler.

e Sirali kararlar s6z konusu oldugundan, karar alma siireci sonlanmayan bir siiregtir.

Bir karar alma siirecini diger bir siireg izler.

136 Ayse Kuruiiziim, Karar Destek Sistemlerinde Cok amach Yéntemler (Antalya: T.C. Akdeniz
Universitesi Basimevi, 1998), s.1.
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o UE kararlarinda hedef kitle, egitim ortami, kurumun olanaklari, sunum yontemleri
gibi pek ¢ok kisit gz 6niinde bulundurulmalidir.
e UFE’in teknoloji merkezli bir egitim sistemi olmasi nedeniyle teknolojik kararlar,

diger karar tiirlerine gore agirhkli olarak yer almaktadir.

2.3. Uzaktan Egitim Kararlarmin Smiflandiriimasi

UE’de alinmasi gereken kararlar cesitli 6lgiitlere gore simflandirilabilir. Ornegin
kararin uygulandig: siire agisindan uzun ve kisa vadeli kararlar; yonetim diizeylerine
gore stratejik kararlar, taktik kararlar, isletim (eylemsel) kararlari; niteliklerine gore
programlanmis ve programlanmamig kararlar, yapisal ve yapisal olmayan kararlar;
sistemin unsurlarina goére iletigim alt yapisi, egitim ortami, sunum yontemi ile ilgili

kararlar geklinde bir simiflandinilmaya gidilebilir.

2.3.1. Uygulandi@ Siire Ac¢isindan Uzaktan Egitim Kararlar:

UE kurumunun orgitsel yapisina ve igleyigine bagh olarak verilen kararlarin
uygulama siireleri farklidir Bu nedenle UE kararlan kapsadlklarl' sireye gore kisa ve

uzun vadeli kararlar olarak ikiye ayrilabilir.

2.3.1.1.Kisa Vadeli Kararlar
Bu tiir kararlarin uygulandig: siire saat, hafta, ay gibi kisa zaman dilimlerini
icermektedir. Ornegin bir dersin sadece bir donem siirecek sekilde sinav seklinin webe

dayali olarak gerceklestirilmesi karari, kisa vadeli karar niteligindedir.

2.3.1.2.Uzun Vadeli Kararlar |
Bu tiir kararlarin kapsadigi siire y1‘l' gibi uzun zaman dilimlerini igermekfedir.
Stratejik nitelikte ve politika iiretmeye yonelik olan kararlardir. Bir kez verildikten
sonra sonuglarmna yillarca katlamlacak bu kararlara 6rnek olarak sunlar verilebilir:
Oncelikle kurumun ilk basta kendi vizyonunu belirleme karari, kurumun varlig
siiresince gegerli olacak bir karar olmasi nedeniyle, uzun vadeli bir karar o6zelligi
tasimaktadir. Ayni sekilde UE kurumunun yeni bir program ya da ders agma karan da,

en azindan o program ya da dersin uygulandid1 siire igerisinde gegerli olacagindan, uzun
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donemli bir karar olacaktir. Ancak yeni program iginde uygulama aSamasmda alinacak
igletime iligkin kararlar, daha kisa vadede devam edecektir. Uzun vadeli kararlara yeni
yatirimlar igin verilen kararlar1 da dahil etmek olanaklidir. Ornegin bir video-konferans
teknolojisi donammimin satin alinma karari, s6z konusu teknolojiden ekonomik émrii

siiresince yararlanilacagindan, bu yondeki bir karar uzun vadeli bir karar niteligindedir.

2.3.2. Niteliklerine Gore Uzaktan Egitim Kararlan

Niteliklerine gore kararlar programlanmig ve programlanmamig kararlar olarak
ikiye ayrilmaktadir. Bu tiir kararlar yonetimin degisik diizeylerinde verilmektedir. Bu
nedenle karar vericiler tist diizeydeki ya da alt kademelerdeki kigi/boliim olabilmektedir.
Niteliklerine gore kararlar yinelenmelerine, tekrarlanmalarina gore smflanir.
Programlanmig kararlar kurumun daha 6nceden de benzeri durumlar igin aldigi, daha
belirli ortamlarda verdigi kararlarken; programlanmamus kararlar daha ¢ok ilk kez
kargilagilan ya da sik¢a verilmeyen kararlardir. Bu agidan politikalar programlanmig

kararlar, stratejiler ise programlanmamug kararlar niteligi tagimaktadirlar.

2.3.2.1.Programlanmis Kararlar

Karar vermeye iligkin konularla sik sik karsilagiliyor olmasi, bu konularda belirli
yol ve yontemlerin olusturulmasini olanakli kilar. Bu tir kararlara programlanmig
kararlar ad1 verilir™®’. Programlanmis kararlar, karar vericilerin belirli veya belirsiz
cevrim siireleri sonunda kargilagtign ve rutin bir nitelige sahip olan kararlardir. Bu
nedenle kararin nasil verilecegine dair onceden tammlanmig kurallar ve yontemler
uygulamaya konur. Bunlar genellikle ayn: tiir uygulamanin yapilmasini saglar. Ornegin
bir dersin bir sonraki 6gretim yilinda tekrar ayn: igerikle sunum karari, programlanmig
karar niteliéindedir. Ancak burada hedéf kitlenin degismediéi ya da aym ozelliklere -
sahip yeni bir hedef kitleye uygulandigi varsayum gegerlidir. Ayni dersin aym igerikle
sunumu s6z konusu oldugunda bile, hedef kitle yapisinin degismesi, daha farkli yapida
kararlarin alinmasimi gerektirebilir. Ancak bu yondeki bir karar da daha dnceden benzer

durumlar igin alinan kararlar olduundan, programlanmig kararlar simfindadir. Aym

187 Ridvan Karalar, Yénetsel Ekonomi (Ankara: Engin Yayinlan, 1994), s.29.
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sekilde ders igeriginin kitaba aktarilmasi durumunda hedef kitlenin biytimesi

sonucunda, artan talebe gore kitap basimi karari da programlanmis karar niteligindedir.

2.3.2.2.Programlanmams Kararlar
Programlanmamug kararlar, tekrarlanan kararlardaki gibi rutin nitelikli olmayan
ve belirli bir kurallar dizisine veya yonteme bagli olmayan tiirdeki kararlardir. Bu tiir
kararlar yenidir, belirli ve onceden olugmus bir yapis1 yoktur. Baska bir ifadeyle
olaylarin ozelliklerine gore ayri ayn verilen kararlardir'®®. Bu yiizden tekrarlanmayan
kararlar olma ozelligine sahiptir. Bu kararlarda karar verme siireci yapilanmamugtir,

standart bir ¢oziim yontemi yoktur'®

. Yeni bir derse yonelik icerigin olusturulmasi
karar, UE kurumunun yeni bir hedef kitleye yonelik UE verme karari, teknoloji satin
alma ve yatirim kararlan bu tiir kararlara 6rek olarak verilebilir.

Programlanmamus kararlar1 daha ayrintili olarak yapilanmig ve yapilanmamis
kararlar olarak simflandirmak da olanaklidir: Yapilanmis kararlar; mevcut UE
uygulamalarina yonelik diizenleme kararlari, tiretim yOntemleri tizerinde yenilik ve
diizenleme kararlar, uzun donemli kullamlabilecek yatinm kararlarindan olusur.
Yapilanmamus kararlar ise yeni ders/program agma kararlari, yeni hedef kitleye yonelik
UE verme karari, bagka bir ifadeyle yeni pazar kararlan ve finansal kararlardan olusur.

Bu calismada UE’de programlanmamig kararlar agagidaki alt simflandirmaya

tabi tutulmustur.

2.3.2.2.1. Yatinm Kararlan

Yatirim kararlari rutin nitelikte olmayan, olaylarin 6zelliklerine gore ayri ayn
verilen yapilanmig kararlardir. UE agisindan yatinm kararlari; egitimin tasariminda,
gelistirilmesi, uygulanmasi ve yﬁfﬁtﬁlmesi asamalarinda kulianllmaSI zorunlu olan bina,
egitim ortam: yeri (konferans salonu, bilgisayar laboratuan, stiidyo v.b) gibi sabit
yatinmlara yonelik kararlar ile ozellikle egitimin gelistirilmesi ve sunumunda

kullanilabilecek teknolojilerin segimine yonelik yatirim kararlarindan 'olusur. Yatirim

188 guruiiziim, 1998, a.g.e., 5.2. N
1% Efraim Turban, Decision Support and Expert Systems (Third Edition. New York: Macmillian
Publising Company, 1993), s.9.
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kararlar1 uzun vadeli ve nakit ¢ikisi gerektiren kararlar oldugundém, karar 6ncesinde

finansal analiz gerektiren kararlardir.

2.3.2.2.2. Yeni Ders-Program A¢ma Kararlar

Ozel bir alanda belirlenmis hedef ve politikalara gore etkin ve verimli sekilde
ders/program tasarlama ve gelistirme ile ilgili olan kararlar, s6z konusu ders ya da
programun ilk kez agilmasina yonelik olarak verilmesi durumunda, stratejik 6neme sahip
olan kararlardir. Bu nedenle uzun tasartm ¢aligmalarinin yapilmasini gerektirir.

Oncelikle ders/programin sunulacag: hedef kitlenin ozelliklerinin, yapisinin
belirlenmesi ve uygun tasarimin gelistirilmesi gerekmektedir. UE kurumu daha 6nce
benzer ders/program a¢gma kararlari almig dahi olsa; yeni bir pazara, hedef kitleye
yonelmesi durumunda bu yondeki karar, programlanmamig karar niteligini
kazanacaktir. Ornegin kurumun Tiirkiye ¢apinda yiirtittiigii UE faaliyetlerini Kibris’a da
yaymak istemesi durumunda; bu hedef kitleye UE verme karan, UE verilmeye karar
verilirse hangi derslerin ya da programin vyiiriitillecegine yonelik olarak da bir dizi

kararin altnmasini gerektirecektir.

2.3.2.2.3. Teknolojik Kararlar

Teknoloji ile ilgili kararlar UE’deki temel kararlardir ve gok cesitlidir. Yeni bir
sunum teknolojisinin ya da yeni bir iletisim teknolojisinin UE amagh kullamimina, satin
alinmasina yonelik kararlar; mevcut teknolojinin giincellestirilmesine (upgrade) yonelik
kararlar ya da teknolojik donamimin kapasitesinin arttirilmast ile ilgili kararlar, teknoloji
ile ilgili kararlar arasindadur.

| Caligmamin birinci boliimiinde de aynintili olarak agiklandi@i gibi, teknolojik |
gelismeler UE’de gesitlilige ve yeni egilimlere yol agmustir. Iletigimin yayglnlasm351 ile
yaygin iletisim araglar1 evlerde de kullanilir hale gelmistir. Bu nedenle egitim ortamut
olarak simf (elektronik sinif, konferans salonu v.b) ortami yaminda, ev ortami da
teknolojik kararlarda egitimin sunulacagi, alicinin bulundugu yer olarak, ozellikle
diisiiniilmesi gereken bir unsur olmustur. Yeni teknoloji segimine yonelik olarak daha
gercekei, sistematik kararlarin alinmasi zorunlu olmugtur. Bagh olarak teknolojiye ve

segimine yonelik sorunlar da ¢esitlenmigtir:
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® Yeni egitim teknolojisi ya da sunum teknolojisi digerlerinden etkin midir?

¢ Yeni teknoloji mevcut teknolojinin yerini alabilir mi?

¢ Birim maliyetler teknolojiyi paylasan 6grenci sayis arttik¢a azalacagindan, uzaktan
sunulacak ders/program eve dayali mi yoksa belirli bir merkeze dayali olarak mu
yayginlastiriimalidir? | |

¢ Yeni teknoloji ile etkilesim diizeyi arttiritabilir mi?

2.3.3. Yonetim Diizeylerine Gore Uzaktan Egitim Kararlar

Yonetim dizeylerine gore UE kararlari, alinacak kararin kapsam ve Onem
derecesini belirlemektedir. Bu kararlar strateji ve politika tiretmeye yonelik, daha st
diizeyde alinan yonetsel kararlar olabilecegi gibi, UE’in vyiiriitilmesinde ortaya

¢ikabilecek sorunlara iligkin alinmas: gereken eylemsel/yiiriitme kararlan da olabilir.

2.3.3.1.Stratejik Karariar
v Stratejik kararlar, UE kurumunun UE amacin: ortaya koymasi ile ve bu alanda
faaliyete gegmesi i¢in kurulugu ile birlikte verilmesi gereken, ana nitelikteki uzun vadeli .
kararlardir. Genis 0lgekli faaliyet alanmini kapsayan, hedef ve politikalarin belirlendigi,
uzun vadeli planlamalarin yapildigi, stratejilerin saptandift ve kurumun biitlin
fonksiyonlarinda esgudiimiin saglandigi ve denetlendigi faaliyetlere yonelik kararlardir.
Stratejik kararlar UE kurumu ve gevresi arasindaki iligkilerin diizenlenmesi ile ilgilidir.
Bu nedenle daha diga déniik bir nitelige sahiptir. Bu kararlarla uzaktan sunulacak
egitimin faaliyet alaninin se¢imi yapildigindan, kurumun amaglar ile dogrudan ilgili
olan kararlar olma 6zelligi tagtmaktadir.

Amaglar kesin ve agik bigimde belirlendikten sonra onlara ulagmak igin; faaliyet
alaninin  se¢imi veya daha oOnce yapilan faaliyetlerin-uygulamalarin  gerekiyorsa
cesitlendirilmesi, mevcut kaynaklarin amaglan gerceklestirmek ugruna en iyi sekilde
dagitiminin yapilmasi gerekli olacaktir'®. Stratejik kararlan etkileyen en onemli nokta;
UE c¢evresinde ortaya cikabilecek ekonomik, sosyal, politik v.b degisimlerdir. Bu

nedenle UE ile ilgili yasal diizenlemelere, yonetmeliklere bagl: olarak alinacak kararlar

190 Erol Eren, isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikas: (Istanbul: Der Yayinlar, 1997), s.
30.
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da stratejik kararlar igerisinde yer alacaktir. Bu kararlari olustufan sorunlara iligkin

diger ornekler sunlardir:

e Egitim ¢esitlili§i kurumun amaglarma hizmet edebilir mi? Egitim
cesitlendirilmesine (lisans, Yiksek lisans, doktora, mesleki egitim v.b) gidilmeli
midir? |

e Katlanilabilir maliyetlerde amaglan karsilayabilecek gekilde, sunulacak UE’in genel |
yapisi ve igerigi ne olmalidir?

e Mevcut kaynaklar ve materyaller program/dersler arasinda nasil dagitilmalidir?.

e Yeni UE yonetmeligine gore mevcut egitim politikasinda yapilmasi gereken
degigiklikler ve diizenlemeler nelerdir?

o Ders/program sunumunda teknolojinin etkinligini arttiracak sekilde nasil bir

Ogretme stratejisi gelistirilmelidir?

2.3.3.2.Taktik Kararlar
Taktik kararlar, belirlenmis hedef ve politikalara gore yontemler olusturma,
fonksiyonlarin etkin ve verimli gekilde gerceklestirilmesi igin orta vadeli planlar ve

programlar yapma faaliyetleri ile ilgilidir*”*

. UE’in yiiritiilmesi sirasinda; egitimin -

sekli, ders igeriginde hedef ve amaglara uygun sekilde yapilan diizenlemeler, sunulan

UE’in etkinlik ve etkilesim diizeyinde yapilacak degisiklikler ile ilgili kararlar, bu

kararlar igerisinde sayilabilir. Taktik kararlar olusturacak érnek sorunlar sunlar olabilir:

e Ogrencilerin 6grenme diizeyleri nedir? Kullamlan sunum teknolojisi 63renme
iizerinde etkili midir?

e Ders iceriginde gorsel ve igitsel araglarin kullammi, 6grenciye ve egitime neler
kazandiracaktir?

. Sunu‘m teknolojisi etkile§imi ne kadar saglamaktadir?. _

e Dersin bir sonraki Unitesi i¢in diizenlemeler gerekli midir? Gerekliyse bunlar

nelerdir?

e Teknoloji kapasitesinin (kullanim oranini) arttirilabilmesi igin neler yapilabilir?.

! Kuruiiziim, a.g.e., 5.9.
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2.3.3.3.Eylemsel Kararlar

Eylemsel kararlar, faaliyetlerin yiritilmesi ile ilgilidir'®®. Egitimin daha ¢ok
geligtirilmesine ve yiirutimiine iliskin, olabildigince en etkili gekilde kaynaklarin
egitime doniigiimiinii saglamaya dayali olan kararlardir. Omegin gevrim i¢i baglantida,
bagvuru sayisinin fazla olmast durumunda, damgman oOgretim elemam sayisinin
arttirtlmasina yonelik karar, eylemsel karardir.

Egitimin yiritilmesi sirasinda kargilasilan 6zel problemlerin ¢6ziimiine yonelik
olan, tanimlanmig plan ve programlarin yiiriitilmesi ve denetlenmesi ile ilgili kisa siireli
programlanmi§ kararlar da eylemsel kararlar icerisinde yer almaktadir. Bu agidan,
kararin nasil verilecegine iligkin 6nceden tammlanmis kurallar ve yontemler
uygulanmaya konulabilir. Bu tir kararlarin alinmasini gerektirebilecek sorunlara sunlar
Ornek verilebilir:

e Derste etkilesim nasil saglanmalidir?. Ogrenci katthminin saglanmasinda soru-
cevap yontemi uygun mu? Farkli 6gretim yontemleri dikkate alinmali midir?

e Ekranda gorintii netligi i¢in gerekli teknik diizenlemeler nelerdir?

e Damgmanlik yapan egitmenlerin sayisi arttirilmalt midir?

e Video-konferans oturumu i¢in mevcut konferans salonu kullamlabilir mi? Bu
yondeki gerekli diizenlemeler nelerdir?.

¢ Video-konferans oturumunda bilgisayar laboratuarindaki tekniker gérevlendirilebilir
mi?

e Bilgisayar laboratuan elektronik simf olarak kullanilirsa haftada ka¢ saat uzaktaki

Ogrencilerin asenkron ¢aligmalarina ayrilabilir? Cizelgedeki diizenlemeler nelerdir?

2.3.4, Sistemin, Yapisina Gore Uzaktan Egitim Kararlar:

UE; egitimin vericiden aliciya iletiminde kullamlan iietisim alt yapis1; alici ve
vericinin egitim-0gretim ortamn ve egitimin sunulmasinda kullanilan yontemler,
teknolojiler gibi, karsilikl: iligki icerisinde olan 6Zelerden olugsmaktadir. Sistemin her bir
unsuruna iligkin alinacak kararlar, diger unsurlarin olugturulacak egitim modelindeki

degerlerini ve bu yondeki kararlari da etkilemektedir.

192 Hatipoglu, 1994, a.ge., s.513.
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2.3.4.1.1letisim Alt Yapis Ile Ilgili Kararlar

UE’in sunulacag hedef kitlenin bulundugu cografi uzaklik, iletinin tek ya da iki
yonlii olmasi, istenilen iletisim ortami gibi farkli 6zelliklere bagl olarak, UE’de farkli
iletisim alt yapilannin kullanimi soz konusudur. Iletisim alt yapis: olarak yaygin
kullanimi olanlar uydu, kablo, mikro dalga ve pbstadlr.

Kullanilabilecek bu iletisim sistemleri, UE’in verilecegi hedef kitlenin ekonomik
ve cografi ozelliklerine gore pek c¢ok olgiit goz 6niinde bulundurularak belirlenecektir.
Oncelikle hedef kitlenin ulusal smirlarin disinda olmasi, yukanda sayilan iletigim
sistemlerinden bazilarini uygulanabilirlik ve ekonomik olma agilarindan baslangicta
eleyecektir. Omegin Tirkiye’den Tirk Cumhuriyetlerine UE’de mikro dalga ve
kablonun iletisim alt yapisi olarak kullanilmas:1 olanaklt degildir. Ciinkii mikro dalga
mesafenin kisa oldugu durumlarda uygundur. Buna karsilik kablo, kullanilacak kablo
tipine ve mesafeye de bagli olarak artabilecek maliyetler nedeniyle uygulanabilir
olmayacaktir.

Alict ve verici igin eger bir iletisim alt yapisi daha 6nceden mevcut degilse
bunlarin kurulmas: ile ilgili kararlar da ayr1 6nem tagimaktadir. UE kurumu yeni bir
iletisim alt yapisi kurma karar alirken; boyle bir sistemi kurma maliyetini, bu sistemden
ne gekilde yararlanabilecegine iligkin kararlar1 almak; dolayisiyla yapacag: yatirimla bu
yatirimi yapmakla kagiracagi diger segeneklerin maliyetleri (firsat maliyeti) arasinda bir
Odiinlestirme (trade off) yapmak durumunda kalacaktir.

Iletisim alt yapusi ile ilgili olarak alinabilecek kararlar: olugturan sorunlara gunlar
ornek verilebilir:

o Hedef kitle igin en uygun iletigim alt yapist nedir?. Belirlenen iletisim alt yapisini
kurma maliyeti nedir?

- o Secimi s6z konusu olan iletigim sistemlerinin farkl: uygulamaiarl neler olabiiir?
Hangi alanlarda nasil kullaml'abilir?.' Kullamim oraﬁmm arttirilmasini  saglayacak
segenekler nelerdir?

o Iletinin kalitesi, etkilegimi gibi olgiitler agisindan iletisim alt yapilarinin birbirlerine
gore ustinlikleri nelerdir?

o [letisim alt yapilarinda kullamlabilecek ileti rotalar nelerdir?. Hangisi (ATM,
TURPAK, Telefon v.b) daha uygundur?
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2.3.4.2.Egitim-Ogretim Ortam le ilgili Kararlar

Egitim ortami terimi; 6gretme-6grenme etkinliklerinin meydana geldigi gevre ve
bu ¢evre igindeki tim egitim araglarini igerdigi gibi, ara¢ 6gesinin 6tesinde fiziki mekan
ve fiziki mekan igerisindeki 6zel donanim unsurlarimi da kapsamina alan bir anlam
tasimaktadir'®®. |

UE i¢inde alic1 ve vericinin egitim ortamu olarak kullanabilecekleri segenekler
arasindan, sunulacak egitime uygun olanimi belirlemek gerekmektedir. Bu yo6ndeki
kararlar, bir dizi karari biinyesinde tagimaktadir. Ornegin alicimin bulunabilecegi
ortamlar; ev, elektronik sinif, bilgisayar laboratuari, konferans salonu, derslik v.b
olabilir. Uzak sinif 6gretim biciminin gegerli oldugu durumda, egitim ortarmnin se¢imi
yine hedef kitlenin o6zelliklerine gore de belirlenecektir. Omegin Internet yoluyla
uzaktan sunulacak bir egitimin, alicinin evinde bu teknolojiye iligkin donaniminin
olmamas: ya da boyle bir donammi temininde, ekonomik olarak yetersiz bir ¢evrede
bulunmas1 durumunda, egitim ortam: olarak bir bilgisayar laboratuarimi kurmak
gerekebilecektir.

Verici agisindan da Ogretim ortaminin segimi 6nemli bir karardir. En uygun
sekilde egitimin uzaktan verilebilecegi bir ortam segilmelidir. Ornegin; video-konferans
yoluyla UE dusiiniildigiinde UE sunan kurum, video-konferans oturumunun yapilacagi
egitim-6gretim ortamina fiziki mekan olarak sahip olmalidir. Burada da segenekler
arasindan (mevcut konferans salonunun kullamlmas:, yeniden video-konferans
oturumuna uygun salon ingast v.b) se¢im yapmak gerekmektedir. Bu tir kararlan
olugturan sorunlara 6rnekler sunlardir:

e Verilecek UE i¢in en uygun egitim-6gretim ortami segenekleri nelerdir?

o Egitim-6gretim ortamlari i¢in yatirnm maliyetleri s6z konusu mudur? Yoksa mevcut
imkanlar bu egitim icin kullanilabilir mi? |

e Mevcut ortamlarin kullanilmast durumunda diizenlemeler gerekli midir? Bunlara
iligkin ek maliyetler nelerdir?

o Hedef kitle, UE’i hangi dgrenme ortaminda (ev, dzel merkez, elektronik smif v.b)
alacaktir?

19 Cevat Alkan, EBitim Teknolojisi (Ankara: Am Yayincilik, 1997), s.15.



103

2.3.4.3.Sunum Yontemi ile figili Kararlar

Bu kararlar, gelistirilen ders/programin alicilara sunumunda kullamlabilecek
yontemlerle, teknolojilerle ve ortamlarla ilgili kararlardir. Bu tir kararlarda o6zellikle
iletisim teknolojileri ve bunlarin se¢imi onemlidir. Gelistirilen dersin hangi iletigim
teknolojileriyle, ne kadar siire ile, ne miktarda ve nasil verilecegine iliskin kararlar, bu
sinif i¢indeki kararlardir.

Belirlenen amag ve hedeflere gore dersin 6grenenlere kitap, radyo-TV yayinlari,
ses-gorintli kasetleri ya da daha 6zel teknolojilerle (bilgisayar konferansi, video-
konferans, internet, etkilesimli TV v.b) sunumu soz konusu olabilir. Bu durumda
dustinilmesi ve ¢ozime ulastirilmas: gereken pek ¢ok sorun olusabilir. Sunum
teknolojisi belirlendikten sonra da bunun igin ayn tasarim, gelistirme ve degerlendirme
agamalarinda kararlarin alinmasina devam edilecektir. Bu kararlari olugturacak
sorunlara iligkin 6rnekler sunlardir:

e Geligtirilen dersin aktarilacagi en uygun ortam (kitap, audio-video kaset, CD-ROM,
yayin v.b) hangisi/hangileridir?

* Belirlenen amact (etkilesim, maliyet, erigim) gergekleyecek sunum teknolojileri ya
da teknoloji karmalari nelerdir?

e Secenek sunum teknolojilerinin maliyetleri nelerdir?

e Amaglan gerceklestirmede karma teknolojilerle eksik yonler giderilebilir mi? Baska
coztimler gerekli midir?

e Sunum teknolojilerinin degerlendirilmesinde standartlar (etkinlik, minimum

maliyet, erigim kolaylig1 v.b.) nelerdir?

3. KARAR SURECI VE MALIYETLER

| Bir egitim kurumunun yirittigii egitim sirecinin maliyet analizi yapilirken,
oncelikle s6z konusu kurumun tiirii ve kuruma ait amag ve hedeflerin neler oldugunun
belirlenmesi gerekir. Maliyet tiirleri ve biyiikliikleri, kurumun amag ve hedeflerine
bagli olarak degismektedir
Egitim-6gretim kurumunun UE alanindaki konumu da maliyetlerin yapisin1 ve
bitytikliiklerini etkilemektedir. Kurum sadece UE yoluyla egitim verebilecegi gibi,
biinyesinde yapilandirdig: bir birim ile de hem geleneksel (6rgin),hem de UE’i birlikte

yuriitebilir ya da geleneksel olarak siirdiirdugi egitim hizmetini destekleyecek nitelikte
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UE olanaklarini ve programlarini kullanabilir. Dogal olarak kurumﬁn her bir konumda
maliyet yapisi, Oncelikli maliyet deZerleri ve bagl olarak da karar problemleri
farklilasacaktir. Ancak hangi konumda olursa olsun kurumun, UE amacini
gerceklestirecek bir yapilanmaya gitmesi kaginilmazdir. Bu nedenle bir UE sistemini
planlamadaki en o6nemli faktorlerden birisi olan maliyet konusu, derinlemesine
incelenmesi gereken bir konudur.

UE’e yonelik olarak kurum iginde kurulugtan itibaren egitim-6gretim
programlarinin gelistirilmesinden, - sunumuna ve degerlendirilmesine kadar, pek c¢ok
asamada maliyetlerle iligkili ve ardigik kararlar gerektiren bir siire¢ yasanmaktadir. UE
sistemi kurma kararinda maliyetleri etkileyen pek ¢ok faktor (teknoloji tirii, uzaklik,
mevcut teknoloji-ekipman transferi, rekabet ortami, yeniden diizenleme gereksinimleri,
kiralama/satin alma gerektiren diizenlemeler v.b) karar siireci iginde ele alinmalidir™*.

Kurumlarin stratejik nitelikteki kararlari, giderleri ve gider hesaplamalari
iizerinde etkilidir. Ozellikle sinirli biitgesi olan, kaynak sikintis1 ¢eken kurumlarda bu
konudaki duyarlilik, daha fazladir. Bu nedenle stratejik kararlar ile maliyetler arasindaki
iligkiyi ortaya c;lkaracak‘bilgilere gereksinim daha buytktiir.

UE’in gider kalemlerinde azaltici etki yapan bazi UE uygulamalar: vardur.
Omegin amaglara uygun olan ya da uygun hale getirilebilecek niteliklere sahip mevcut
arag-gereg, UE kullanimina sunulabilir. Béylece maliyetlerde azalma saglanabilir. Zaten
yararlanilmakta olan geleneksel sistemlerin olusturdugu temel iizerine, daha yeni
teknolojili iletisim araglarmin kurum biinyesine alimmasi ve sistemi destekleyici
nitelikte egitim hizmetine sunulmast da ¢6ziim getirebilecek bir stratejidir'”®. Ornegin;
geleneksel sinif iginde yiiriitiilen derslerin videoya gekilerek UE amagli programlarda
kullanilmas:, ders hazirlama maliyetlerinden kaginmay: saglayacaktir. Bunlara kargilik
' egltlm icinde kullanllacak iletisim kanallarimin seglmme bagh olarak program—ders
tasarimy, iiretim yontemleri ve fiziki mekan gereksmlml gibi faaliyetler igin katlanilacak
giderler ise maliyetleri arttirict yonde etki yapmaktadir. Bu nedenle her bir karar

segenegine iliskin karar noktalan ve bunlara iligkin maliyet analizlerinin yapilmasi,

stratejik yonde kararlar alinmasim gerekli kilmaktadir. Dogaldir ki; karar verici eylem

194 C R. Shobe, New Technologies in Distance Education, (In I Mugridge&D Kaufman (Eds.), Distance
Education in Canada, London: Crown Hellm, 1986), s.215-23.

195 Ugur Demiray, flkeleri, isleyisleri ve Ornekleriyle Diinyada Aqik Ogretim (Eskisehir: Turkuaz
Yayinlan, 1995), s. 57-61.
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secenekleri arasindaki segimde, her bir segenegin toplam maliyétinin ne olacagin
bilmek isteyecektir. Bu nedenle farkli kararlarin ekonomik sonuglarinin tahmin edilmesi
gerekmektedir.

Karar verme, belirli bir amaca ulagsmanin birden fazla segeneginin olmast
durumunda s6z konusudur. Rasyonel karar verilirken bagvurulan ilk olgiit, segeneklerin
saglayacag faydalarla, katlanilmas: gereken yikimliiliklerin karsilastirilmasidir'®®.
Gergekte karar verici, karar segenegi ile bu karar segenegini uygulamakla katlamlacak
maliyetler arasindaki neden-sonu¢ uygunlugunu belirlemeye ¢aligmaktadir. Boyle bir
uygunlugun bulunmamasi durumunda ise siirekli bir iliskinin bulunmasi beklenir. Bu

iligkiler net yada gizli olabilir'®’

. Bu nedenle maliyetlerin degerleri ya tarihi verilere ya
gecmis deneyimlere dayali olarak ya da sezgisel yaklagimlarla tahmini veya standart
maliyetler olarak belirlenmektedir.

UE kurumu, sonugta maliyet yoOnetimini gerekli Ozeni gostererek
gerceklestirmek durumundadir. UE’in planlama asamasindan diizenleme agamasina
kadar her diizeyde alinacak kararlar, birer yonetim faaliyeti olarak goriilmelidir. Bu
nedenle UE’deki gider kalemlerinin belirlenmesi ve bunlarin kararlarla

 iligkilendirilebilecek nitelikte simiflandirilmasi, énemli bir konudur.

3.1. Maliyet Olciimiiniin Kararlar Uzerindeki Etkisi

Maliyetler, 6zel bir sistemin gelistirilmesine yonelik kararlarda temel olgittr.
Karar vericiler, herhangi bir gseyin maliyetinin ne olacagini, boyle bir girisimde bulunup
bulunmayacaklarini, kaynaklarimin bu girigim igin yeterli olup olmayacagim bilmek
istemektedirler. Bunun i¢in de karar vericilerin; iki ya da daha fazla segenek arasinda
karar vermek, degisimin maliyetini 6lgmek ve bir biitge olusturabilmek igin bu_ yondeki
bilgilére gereksinimleri vardir'*®. ' o

Bates’e gore; maliyetlerin tammlanmasinda gesitli yollar vardir. Maliyetlerin

buyiiklikleri ise amaca baglidir'™. Bir maliyet tiiriiniin hangi amagla kullanlacaginin

1% Nasuhi Bursal ve Yiicel Ercan, Maliyet Muhasebesi. (4. Basim, Istanbul: Ders Yayinlarn, 1992), s.59-
60.

197 Rafat Ustiin, Maliyet Muhasebesi (Eskisehir: Bilim Teknik Yayinevi 1996), 5.32.

%8 Greville Rumble, The Costs and Economics of Open and Distance Learning (London: Kogan Page
Ltd., 1997), s.3.

1% Tony Bates, Technology, Open Learning and Distance Education (London: Routledge, 1995),
5.42-43.
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ya da hangi amaca hizmet edeceginin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. Ayni maliyet
verisinin, kurumsal amaglarin hepsine esit 6lgiide hizmet etmesi olanaksiz oldugundan,
karar almada goz oniine alinacak maliyet verilerinin tanimlanmasina gereksinim vardir.
dir. Ornegin 6grenci bagina ortalama maliyet; sabit bir biitce ile dersin ekonomik 6mrii
siiresince olusacak toplam maliyetin kargilanacagi teknoloji kurma ya da kurmama
karariyla ilgilidir. Bir birimle artan 6gretim hacminin marjinal maliyeti ise iiretim
kaynaklarina en iist diizeyde yatirim yapma kararm etkileyecektir. Ozel bir teknoloji
i¢in materyal ¢alisma saati bagina ortalama maliyet, bilyiik ol¢iide faaliyet hacminden
etkilendiginden, bir derse 6grenci ilavesinin marjinal maliyeti; bir kurumun 6grenciden
elde ettigi gelirle, ogrencilere egitim sunmanin maliyetini kargilamay: amagladidinda
onemli olacaktir. Bu durumda 6grenci galigma saati bagina marjinal maliyet, faaliyet
hacmini yansittifindan, Ozellikle karsilagtirmali maliyet analizine dayali kararlar
tizerinde en iyi 6l¢t olacaktir.

Ozellikle teknolojiyle ilgili kararlarda kurum igerisinde karar vericinin bilmek
istedigi; soz konusu sunum-iletigim teknolojisi ile birlestirilen faaliyetlerin arttiriimasi
ya da azaltilmasinin maliyetler Uzerindeki etkisidir. (kullamim orami degisimleri).
Ornegin ilave bir TV programinin maliyeti, var olan Bir derse ilave bir 6grencinin
maliyeti ya da mevcut video-konferans derslerinde oturum saatinin arttirilmasinin
maliyetlerinin ne olacagina yonelik kararlarda, marjinal maliyet ve kullamm oranina
iligkin maliyetler, 6nemli dlgiiler olacaktir.

Karar1 gerektiren duruma, amaca bagli olarak maliyetlerin davranisi ve dahil
oldugu siif degisebilmektedir. Stratejik kararlar, etkileri uzun bir dénemde ortaya
¢ikan kararlar iken taktik kararlar, kisa donemli etkiye sahiptir. Maliyetlerin davranislan
zaman boyutunda degisebilmektedir. Kisa donemde bir ¢ok maliyet, sabit maliyet
davranigi sergilerken, zaman boyutu g_eni$ledi‘ginde bir cok maliyet degisken nitelik
kazanmaya baslamaktadir®™. Omegin bir dersin tek bir donem uygulanmasinda; egitici '
maagy, ileti maliyeti gibi maliyet unsurlan sabit maliyet iken, dersin uygulama siiresinin
uzun déneme yaytlmasi durumunda bu maliyetler, degisken nitelik kazanmaktadir.

Ama¢ konusunda en onemli maliyet tiirlerinden birisi de firsat maliyetidir.

Herhangi bir karardan dolay1 ortaya ¢ikan firsat maliyeti, o karar sonucu vazgegilen

2% Charles H. Brandon and Ralph R. Drtina, Management Accounting, (International Edition, New
York: McGrawHill, 1997), s. 56.



107

1 Vazgecilen karar segeneklerinin maliyet boyutu, karar asamasinda diger

segenektir
pek ¢ok olgttin (kurumsal kaynaklarin tahsisi, soz konusu segeneklerin erisime,
etkinlige katkisi v.b) de g6z 6ntine alinmasim gerektirmektedir.

Program/ders kararlarina yonelik olarak yapilan bir¢ok maliyet analizinde, bazen
timiiyle programla ilgili bazen de program diginda bazi kargilagtirmalar yapilmigtir.
Dogru, tutarl kararlarin alinabilmesi i¢in maliyetlerin tamimlanmasi, birinci koguldur.
Maliyetlerin davraniglari, tanimlamalar;, karar noktasina, karar problemine gore
degismektedir. Bir karar noktasinda temel maliyet olan bir gider kalemi, bir diger karar
problemi i¢in 6nemsiz olabilmektedir. Ornedin; bilgisayara dayalt bir o&gretim
programimin yapilabilirlik karan igin, bu tir bir programin maliyetinin hesaplanmast
istendiginde ogretmen ile ilgili maliyet, genel giderler i¢inde yer alacaktir. Oysa
ogrenci-ogretmen etkilegiminin arttirilmasinin 6grenme tizerindeki etkisine yonelik bir
aragtirmada, 6gretmen siiresi bu tir bir analizde direkt iggiicii maliyeti olarak, en 6nemli
maliyet unsurunu olusturacaktir. Bu nedenle maliyet analizinde hangi maliyet
unsurlarinin éncelikli oldugu, kararla birebir iligkilidir. Bir maliyet analizinde buna gore
su sekilde bir siranin izlenmesi yararlidir®™®:

e Karar problemini agik¢a ortaya koymak,

e Karar problemine yonelik, karara etki eden maliyetleri belirlemek,

e Maliyetlerin ol¢iimiinii yaparak program ve programa yonelik kararlarla ilgili
maliyet unsurlarina ait verileri derlemek.

Maliyet tastyicilart ile karar segenekleri, ¢ogu kez birbirinden kolayca
ayrilmamaktadir. Kuramsal olarak belirli karar segenekleri, hangi maliyetlerin
toplanmas: gerektigini belirlemektedir. Hangi karar igin ne tiir bilgiye gereksinim

oldugunun bilinmesi; kararin tutarlihifini saglayarak, zaman ve c¢aba gibi gereksiz

eylemlerin yapilmasina engel olmaktadir.

2! Cengiz Yilmaz. Yonetim Ekonomisi, (Kayseri: Erciyes Universitesi Matbaasi, 1985), .55.

22 Michael Potashnik and Douglas Atkins, “Cost Analysis of Information Technology Projects In
Education: Experience From Developing Countries”, Education and Technology Series. Vol 1, No 3: 2-
21, (1996), s.7.
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Maliyet o6l¢limii, egitim sistemini planlama ve gelistirmede temel faaliyetlerden

3.2. Maliyet Ol¢iimii

birisidir. Ancak pek ¢ok kurumda, maliyetlerin tanimlanmasi ve olgiimiine gereken

onem verilmemektedir?®

. Genelde maliyetlere biitge igerisinde bir gider unsuru olarak
bakilmaktadir. UE igerisinde genel goriig, maliyet Olgiimiine yonelik kavramsal bir
araca olan ivedili gereksinimdir. Aslinda maliyetlerin 6lgiimiinde o6nemli olan;
maliyetlere konu olan her seyin (faaliyet, agama, teknolojik arag-gereg, parga v.b),
sistemin biitiinligi igerisinde sistematik olarak belirlenerek, alacagi degerin
olgalmesidir.

Izleyen bagliklarda, UE g¢evresinde maliyet olgiimiinde yasanan sorunlara ve

maliyet ol¢iimiinde literatiirde yer alan yaklasimlara yer verilecektir.

3.2.1. Maliyet Ol¢iimiinde Yasanan Sorunlar

Yiiksek egitimin orgiin egitim boyutunda yasanan sorunlar, UE’de maliyet
analizini daha onemli kilmaktadir. Yiiksek egitimde yiiz yuze gelinen temel sorunlarn,
UE teknolojilerine biiyiik 6l¢iide yatirim yapilarak giderilecegi beklentisi vardir. Ciinki
UE’in; yeterli 6grenci sayisina ulagiimasi durumunda maliyet verimliligini saglayacagi
varsayimi yapilmaktadir. Bu nedenle de UE’de maliyetlerin biiyiik bir bolimiint, UE
teknolojilerine yonelik yapilan sabit ve baslangi¢ yatirim maliyetleri olugturmaktadir.
Ancak ozellikle teknoloji yogun olarak uydu, mikro dalga gibi iletigim teknolojilerinin
kullanildig1 bazi UE programlarinin maliyet agisindan avantajli olmadig: fikrine sahip
olunabilir. Ciinkii bu teknolojilerin sadece baslangi¢ yatirim maliyetlerine bakildiginda
oldukga pahali teknolojiler olduklan goriilmektedir. Buna karsilik bu teknolojilerin
kullanim oranlarinin yaninda, egitim kalitesine, etkilesim diizeyine yaptiklan katkilarin -
 da g6z Oniine alinmasi gerekmektedir. Genel beklenti; UE teknolojilerine yatirim
yaparak, yaygin hedef kitlenin talebini karsilamada, daha ¢ok programin sunulmasiyla
maliyetlerde distise gidilebilecegidir.

UE’in ekonomik boyutunu inceleyen pek ¢ok ¢aliyma yapilmistir. Ancak genel
olarak bu konuda yaganan sorun, maliyet verilerine ulagilamamasi ve maliyetlere

yonelik kayitlarin meveut olmamasidir. Bunun nedeni ise maliyet olgiimiine gereken

203 Rumble , 1997, a.g.e., s.3.
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onemin verilmemesidir. Yapilan ¢aligmalarin ¢ogu, gelenekselv okullarda kullanim
kapasitesinin arttirilmasina yonelik ¢aligmalardir. Ancak UE’de ortam kullanimi 6rgiin
egitimdeki kullanimindan pek ¢ok yonde farklidir. Kurum diizeyinde egitim ortami ve
teknolojilerinin maliyetlerine yonelik ¢aligmalar ise oldukga sinirli sayida kalmigtir.
Maliyet 6lgiimiine dayali yasanan sorunlar su sekilde srralanabilir®*:

o Kurum temelinde maliyet analizlerinin yapilabilmesine yérdlmcx olacak
kargilagtirmali, uygun ve iligkili veriler toplanmamaktadir. Ayrica ¢ogu veri de
gerceklesmis islemlere iliskin olmayip; daha c¢ok projeksiyona dayali, gelecekteki
faaliyetlerle ilgili tahmini verilerdir.

Maliyet 6lgimune iligkin verilerle ilgili bir diger sorun kurumun bir muhasebe
hesap birimini segmemis olmasidir. Ogrenci bagina maliyet olarak belirlenen bir dlgii
birimi, girdilerin nicelik ve niteligini de yansitmalidir. Ozellikle 6grenci igin birim
maliyet tammlamastnin yapilmas: gerekmektedir. Ogrenciye yonelik maliyetler; tim
gune esit (FTE’s) 6grenci bagina ya da 6grenci kredi saati bagina olgulebilir. Bu gekilde
bir segim, ozellikle egitim diizeyine gore maliyet kargilagtirmalar1 yapildiginda anlaml
olacaktir. UE’de hedef kitlenin yapisi, demografik ve egitsel 6zeliklerinin farkli olmas:
nedeniyle hedef kitleye yonelik hazulanan'programlar da gelenekselden farklidir. Bu
nedenle bu iki sistemin kargilagtirilmasinda birim maliyetlerin 6lgimiinde ve
yorumlanmasinda &zen gosterilmelidir. Ornegin UE’de kredi saati bagina &grenci
maliyeti, tiim gin 6grenci bagina maliyetlerden daha anlamli bir maliyet 6l¢ti birimi
olacaktir.

Maliyet verilerinin yoklugu durumunda, ilgili maliyet kalemlerini yansitacag:
diistiniilen vekil birimler kullanilabilir. Ornegin egitilmis 6grenci giktis1 igin egitim yili,
sinav notlary, mezun olunan smif biyikligi, devam oramt gibi maliyet vekillerinin
kullanimi distnilebilir. UE’de giktinin kalitesine yonelik olarak etkilesim diizeyini
olgmede, etkilesimli ve etkilesimsiz olarak ‘aym dersin sunumu ile sinav notlars
arasindaki basart durumlar: maliyetlerle iligkilendirilerek incelenebilir.

e UE’de maliyetlerin biiyik g¢ogunlugu, ilgili kurum tarafindan karsilandigindan
firsat maliyetleri s6z konusudur. Firsat maliyetleri genelde bir sekilde gizli maliyetler

olarak ele alinip kaydedilmediklerinden, bunlarin 6lgiim degerlerine ulagmak zordur.

204 Chris Curran, “Resource Factors: Recurrent Costs”, In UNESCO and International Council for
Distance Education, Developments in Distance Education in Asia: An Analysis of Five Case Studies,
(Paris/Oslo. 1989), s. 23-26.
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Bu, maliyet olgimiindeki temel sorunlardan birisidir. Sadece direkt maliyet olarak
butcelenen ve temel egitim, arastirma ve kamu hizmetlerine yonelik maliyetlerin
yaninda, dagitilmamus (indirekt) maliyetlerin de ayrica hesaplandig: bir egitim siirecinin
toplam maliyetinin elde edilmesi zorunludur.

~ o UE sistemleri de birbirinden farklidir. Tek bir kurumun deneyimine dayali olarak
maliyet Olglimlerinin genellestirilmesi, karar vericilerin yanlig .yénlendirilmelerine
neden olacaktir. Bu nedenle her kurum yiiriittiigii faaliyetlere dayali olarak uygun dlgii
birimini tammlayarak, maliyetleri ol¢meye ve Olgiim degerlerini kaydetmeye

yonelmelidir.

3.2.2. Maliyet Ol¢iimiinde Yaklasimlar

Bir 6nceki bashikta agiklanmaya galigilan maliyet olgiimiinde yasanan sorunlar
nedeniyle maliyetlerin 6l¢limiinde tam bir kavramsal birlik saglanamamustir. Bunun
sonucunda da maliyetlerin 6lgimiinde farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir. Her bir
yaklasimda amag; kararlara destek verecek nitelikte, faaliyetleri en iyi yansitacak
sekilde 6l¢iim degerlerinin maliyetlere atanmasidir. |

Literatiirde maliyet Olgimiinde izlenen yaklagimlar agagida agiklanmaya

caligtimugtar.

3.2.2.1.Maliyet Muhasebesi Yaklasim

Genelde yiiksek egitimin maliyet olgiimiinde, maliyet muhasebesi ilkelerine
dayamlarak maliyetlerin ol¢imii yoluna gidilmektedir. Egitilen Ogrenci maliyetleri,
kurumlarin gelirleri ve 6grencilerin egitim igin Ustlendikleri harcamalar (fiyat) arasinda
etkilesim s6z konusudur. Bu nedenle maliyet-gelir-fiyat arasindaki iliskiyi ve yiiksek
' egitimi’n‘karmaslk'ézellviklerini de kapsayacak o6lgiim araglarini gelistirmeye yonelik pek
¢ok galisma yapilmigtic. Bu ¢aligmalarda kullanilan temel arag, “Maliyet Muhasebesi”
dir. Bu yaklagima “Maliyet Tahsisi”, “Maliyet Dagitimi” da denilmektedir. Bu teknik,
gelir kaynaZindan, harcamanin yapildig1 noktaya kadar ki siireci izlemektedir. Maliyet

muhasebesi yaklagimiyla maliyet ve gelir merkezleri arasindaki hareketlere dayal:
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olarak, kazang ve zarar alanlari belirlenebilmekte ve bu bolgelerde what-if analizleri (ne
olursa, ... ne olur?) yapilabilmektedir®™ .

Maliyet muhasebesinin uygulanmasi agisindan da yiiksek egitim toplumunda
tam bir birlik yoktur. Maliyet muhasebesi yaklagiminin, “maliyetlerin tir olarak
saptanmasi, maliyetlerin ortaya ¢iktiklar veya ilgili olduklar yerlere dagitim, ¢iktilara

yitklenmesi 2°6”

gibi genel sorunlarinin yaninda bu yaklagimin, egitime uyarlanmasinda
baska sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Yilksek egitim kurumlarinda iriinlerin
bagimsizigy, olgim birimlerini segmede Oznelligin olmasi, indirekt maliyetlerin de
maliyetler i¢inde yer almas: gibi nedenlerle, maliyet muhasebesinin temel prensiplerinin

uygulanmasinda sorunlar yaganmaktadir.

3.2.2.2. Kurumsal Varhklarin Tahsisine Yonelik Yaklasim

Kurumsal varhiklarin tahsisine yonelik yaklagim, muhasebelestirme yaklasimina
secenek olarak kurumsal varhklarin neler olduguna ve nasil kullamldigina iligkin
saptamalarla, kaynaklarin bu varliklara dagitilmasina yonelik olarak gelistirilmis bir
yaklagimdir. Bu yaklagimda, ekipman-donanmim-kolaylik ve personel gibi temel
kurumsal varliklara, ﬁyat-maliyet. yapilart da goz oninde bulundurularak dagitim
yapilmaktadir. Yuksek ogretimde ozelikle kurumsal maliyetlerin %80’inin personel-
insan kaynaklarina yonelik harcamalarin olusturdugu disiniildoginde, kurumsal
varliklarin tahsisine yonelik kararlarda, maliyet unsurlarimin neler oldugunun
belirlenmesinin yarar ortaya ¢ikacaktir.

Bu yaklagim, ozellikle insan kaynaklan bagta olmak tizere temel kurumsal
varliklarin kullanimi ve idamesinden hareketle, maliyetlerin davramigini izlemektedir.
Boylece, maliyetlerin temel kurumsal varliklara gére neler olduguna iligkin toplanan
-~ verilerin dogrudan denetlenmesi yapilabilmektedir. Kaynaklarin varliklara dagitiminda
onceliklerin ve tercihlerin belirlenmesi de diger bir yontidiir. Ayrica gelir-ﬁyat iligkisini-
de g6z 6niine aldigindan, maliyet olgiimiinde egitimin taraflar1 ve maliyetlere verdikleri

degerlere de yer vermektedir®®’,

25 Dennis P.Jones, “An Alternative Look At The Cost Question”, In Higher Education Cost
Measurement, Sponsored by: The Institue For Higher Education Policy (Washington. March 2000), 5.89;
Henry M.Levin, Cost Effectiveness ( Sixth Printing. London: Sage Publication, 1989), 2000, s.89.

26 Nasuhi Bursal ve Yiicel Ercan. Maliyet Muhasebesi, (Dordiincii Basim. Istanbul: Der Yayinlan,
1992), 5.28.

27 Dennis P.Jones, 2000, a.g.e., s.51.
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3.2.2.3.Maliyet Bilesenlerine Dayah Yaklasim

Maliyetlerin ne oldugunu bilmek, maliyetleri yonetmekle ayni sey degildir.
Onemli olan; onceliklerine gore kaynaklarin nasil tahsis edileceginin bilinmesi ve bir
biitge olugturulabilmesidir. Bu nedenle karara etkisi olan maliyet bilesenlerinin tahsisine
onem verilerek, bunun igin zaman ve ¢aba harcanmalidir. Bilesenlere dayal yaklasim
bu baglamda kurumsal varliklarin tahsisine yonelik yaklasima benzemektedir. Temel
olarak bu yaklasimin altinda yatan diisiince, egitsel bir isleyimde (miidahale), maliyete
konu olabilecek en kiigiikk birimin g6z Oniine alinmasidir. Bilegenlerin ve maliyet
degerlerinin neler oldugunun belirlenmesi durumunda, her birimin etkinlik, fayda veya
kullanim orami gibi maliyetlerinin yaninda, isleyimin toplam maliyetinin tahmini de
yapilabilir®®,

Bilesenlere dayali yaklagim, faaliyetlerin her biri bir biitiin olarak ele alinarak,
bu faaliyetlerin olabildigince alt bilegsenlere ayrilmasina ve her bir bilegenin
tanimlanmasimna dayalidir.  Faaliyetlere dayali olarak maliyetlerin tanimlamp
Olgilmesinde, disiplinler arasi farkliliklarin oldugu g6z Ontine alinarak esit bitce
tahsisinin, yuritilen egitim programindaki egitimin alicilarina dogru yayilmasina
¢alisilir®®. Ormnegin, bir UE programi; hazirlik, iretim ve sunum olarak ¢ temel
faaliyete ayrilarak, bunlarin her birisinin olabildigince alt bilegenleri tammlanir ve

maliyet degerleri belirlenir.

3.2.2.4.Maliyetlerin Davramslarina Dayah Yaklasim
Maliyetler faaliyet hacmi ile yakindan iligkili olduklarindan maliyetlerin asag ya
da yukar: hareketlerinin, hacimde meydana getirdigi degisimlerinin izlenmesi, degisime
neden olan maliyet unsurlarimin belirlenmesi onemlidir. Bates’e gore, maliyetlerin
olgiilmesinde oncelikle sabit-degisken ve yar1 degisken maliyet ayriminin yapilmasi
gerekir. Maliyét unsurlam'iln'davramslarlm_ yansitan sabit ve degisken maliyetlerin neler
oldugunu bilmek; faaliyet hacmindeki degisikliklerde, toplam maliyetteki ve birim

maliyetlerdeki degisimin daha iyi analiz edilmesini saglayacaktir’’®. Sabit maliyet

%8 Henry M.Levin, Cost Effectiveness ( Sixth Printing. London: Sage Publication, 1989), s.51.

209 3 Taylor and V.White, “The Evaluation of The Cost Effectiveness of Multi-Mode Teaching and
Learning”, In SAIDE, Opportunities for Innovation in Higher Education, Proceeding of a workshop and
Conference of Vice-Chancellors and Rectors in South African Higher Education, (10-12 November
1993), 5.109-117.

210 Bates, 1995, a.g.e., 5.40.
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unsurlar: faaliyet hacmindeki degisimlerden etkilenmezken, degisken maliyetler
etkilenmektedir. Ayrica faaliyet araliklarmin hangi dizeylerinde sabit goriinen
maliyetlerin degisken nitelik kazanarak, yari-degisken maliyet davranisi gosterdiginin

belirlenmesi, faaliyet hacmi ile ilgili olarak 6nem tasimaktadir.

4. KARAR SURECI VE TEKNOLOJi

Teknolojideki son gelismeler UE’in diinya ¢apinda yayginlagmasina ve
geleneksel egitime gore birtakim iistiinliikler elde etmesine izin vermektedir. Yeni
teknoloji gelisimi ve kullanimu, egitime su agilardan yarar saglamaktadir®";

e Dabha iyi kalitede ve daha genig gapta egitim,

o Daha digiik maliyette egitim,

e Zaman, mekan esnekligi, bireysel 6grenme ve daha ¢ok kaynaga erigim ile daha
fazla dgrenci destegini saglama

e Ogrenci ile daha fazla etkilesim ve geri bildirim saglama

Teknolojideki hizli gelismeler, bu konudaki secimlerin de pratik olmasini
212

gerektirmektedir™. Oylesine kullanimina karar verilen bir teknoloji, egitimde siirekli
olarak hedeflere yonelik iistiinlik elde etmeyi olanaksiz hale getirmektedir. Bu nedenle
teknoloji seciminde bir stratejinin geligtirilmesi gerekmektedir. Bir teknoloji
stratejisinin temelini; teknolojiye dayali olarak egitim ve programlarin 6grenciye nasil
sunulacaginin belirlenmesi olusturur. Eger bu sunum UE’i gerektiriyorsa bu durumda,
hangi teknolojinin uzak sinif ya da ¢oklu ortam ile destekli olarak verilmesinin daha
uygun olacagina karar verilmelidir. Bagka bir ifadeyle egitim kurumu konumunu ve
hedeflerini teknoloji seg¢iminden 6nce belirlemelidir. Her yeni teknolojinin mutlaka
eskisinden amaca daha iyi hizmet edeceginin sdylenemeyecegi unutulmamalidir..
Kurumlarin amag:lar.l olmadan biliSim teknolojilerini kullanmalari .(;ok da anlamli
degildir. Bu nedenle kurumun 6ncelikle teknoloji kullanmadaki ihtiyaglarinin

belirlenmesi gerekir*’>. Daha once soz edildigi gibi egitimde teknoloji kullanmanin

211 Bonita K. Butner, “Distance Technology: Anational Study of Graduate Higher Programs”, Journal of
Distance Learning Administrations, Vol 2, No 3:1-7, (Fall 1999), s6. (online).

http://www. Westga.edu/~distance/butner23 html, 22-04-2001.
212 Jjohn S. Daniel, Mega Universities and Knowledge Media (London: Kogan Page Ltd., 1996), s.146.

23 Jack D. Callon, Competitive Advantage Through Information Technology (New York: McGraw
Hill Company, 1996), s.8.
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amaci, egitimin alicilarina en iyl degeri saglamaktir. Bu degeri 'saglarken de hizla
geligen teknolojilere uyum saglamak gerekmektedir. Teknoloji konusunda zamaninda
ve dogru karar veren pek gok kurum, bu degeri saglamada diger kurumlardan daha 6nde
yer alarak, olugan rekabet ortaminda s6z sahibi olabilmektedir. Bu nedenle UE sistemi
igerisinde egitim teknolojisi kavraminin yerlesmesi ile UE kurumlar: giderek teknolojiyi
yonetmek durumunda olan kurumlar olma ozelligini kazanmaktadir. Teknoloji
yonetimi; yoneticilik ile teknik uzmanhk arasinda baglantiyr kurmak ve teknoloji
transferi, teknoloji pazarlamasi, teknolojik planlama, arastirma-gelistirme, tasarim,
imalat, prototip olusturma, test etme gibi teknoloji temin etme ve teknoloji
gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, koordinasyonu ve
kontroliyle ilgili faaliyetlerin timiidir®*,

Teknoloji yonetiminde kurum agisindan (mikro diizeyde) temel hedef]
teknolojiyle birlikte mevcut kurumsal kaynaklar etkin maliyette, kaliteli egitim verecek
sekilde planlama, orgitleme ve eggidiimli hale getirmek suretiyle yonetim
faaliyetlerini gergeklestirmektir. Kurum, teknoloji yonetiminin toplumsal boyuttaki
(makro boyut) yansimasini da dikkate almalidir. Verilen egitim, tlkenin sosyo-
ekonomik yapisina uzun donemde etki yapacaglhdarl, ‘makro dizeyde egitim teknolojisi
geligtirme stireci ve bu siireg igerisinde teknolojinin yonetimi ayr 6nem kazanmaktadir.
Kurum, egitim teknolojisi gelistirme siireci igerisinde baglangigta belirleyecegi teknoloji
stratejisine gore, teknolojinin se¢iminden, teknolojinin uygulanmasina kadar; maliyet,
zaman, risk, erigim, etkilesim gibi pek ¢ok faktéri g6z oniinde bulundurarak, daha
sonraki faaliyetlerini de etkileyecek ve yonlendirecek kararlar almak durumundadir. Bu
baglamda egitim gelistirme siirecinde 6zellikle sunum agsamasinda teknoloji ve yonetimi
daha fazla onem kazanmaktadir. Bu da kurumu bir teknoloji plami ve stratejisi
gelistirmeye yonlendirmektedir. | - _

Planlar, kurumlarin gﬁ'glil yénler'i'ni arttirmalarina, buna karsilik zayif yonlerini
de en aza indirmelerine yardimei olmaktadir. Ogretimde yeni veya eski, ancak uygun
iletisim teknolojilerini kullanmak durumunda olan UE sunan bir kurum, mevcut
teknolojik alt yapisinit da igerecek sekilde, kurumsal bir plan gelistirmelidir. S6z konusu

kurumsal stratejik plan i¢inde su kararlarin alinmasi gereklidir™’:

24 Halime Inceler Sarthan, Teknoloji Yonetimi (Istanbul: Desnet Yayinlari, 1998), s.49.
23 Bates, 2000, a.g.e., 5.55.
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e Egitim hizmetinin sunulacagi 6grenciler; akademik ge¢mis, éograﬁ yerlesim ve
demografik ozelliklerine gore agik sekilde tammmlanmahdir.

e Kurum, UE alaninda ve sunacagi program ag¢isindan konumunu ve kurum olarak
yapisini belirlemeli ve cografi olarak faaliyet alanlarini segmelidir. Yerel, ulusal ya
da kiiresel boyutlafda egitimini ve yapisini planlamalidir.

e Yukandaki ilk iki karar gergevesinde teknolojiye ve yerleskeye dayali geleneksel
egitim faaliyetlerinde denge saglamalidir.

Kurum bu kararlara bagh olarak etkin UE uygulamalarinda teknoloji
kullamimina yonelik bir strateji belirlemelidir. Temel amag, bilgi kaynaklarina kiiresel
anlamda erisim saglamaktir. Ozellikle ikil kurumlar agisindan teknoloji stratejisi,
kaynaklarin her iki konumda paylagilabilmesi nedeniyle daha onemli olmaktadir. Farkh
kazanglarin elde edilebilmesi nedeniyle tek bir birime dayali degil, kurum bazina
yayilmg bir teknoloji stratejisi gelistirmeye yonelmektedirler.

Kurum geneline yayilmig bir teknoloji stratejisi iki diizeyde maliyet etkinligi

saglayabilmektedir®*®

. Kurumun zaten geleneksel egitim igin kullanmakta oldugu bina,
yer, ekipman ve donamm gibi kaynaklarlm, UE i¢in de kullanmasi ile bu yonde
yapilacak harcamalarda azalma olacagindan, paylagimla olusan bir maliyet etkinligi
elde edilebilecektir. Diger bir kazang ise 6gretme verimliligindedir. Temel 6gretme
fonksiyonunda kullanilan iggiiciiniin UE’e kaydirilmas1 ve daha 6grenci merkezli bir
egitime yonelme ile ogretimde verimlilik saglanabilecektir. Ornegin; 6grencilerinin
iletigim teknolojilerinden en yiiksek diizeyde yarar saglamasim isteyen ikil kurum,
yerleskedeki mevcut bilgisayar laboratuarlarinin UE igin de kullanilmasim
saglayabilecegi gibi, oOgrencilerin kendilerine ait kigisel bilgisayarlarinin olmasin
dzendirici faaliyetlerde de bulunabilir. Her iki strateji i¢in de kargilagtirma analizleri
gerekecektir. Boylece ogrencilerin bilgisayarlara erisiminin arttirilmast ile UE’de egitim
geligtirme siirecinde farklt eg’itim-ég-retim ortamlan goz 6niine alniabilir. Ogrencilefih
erisiminin arttirilmasi saglandifindan, ogretimde verimlilik de arttirilmug olur. Hatta

geleneksel egitimde verilen dersin UE igin diizenlenmesi yoluyla aym isgiicii, donanim

ve yer UE igin de kullanilarak, maliyette etkinlige ulagilabilir.

1% Daniel, 1996, a.g.e., s. 142.
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4.1. Teknoloji Stratejisi ve Teknoloji Plan1 Gelistirme

Egitim-6gretimde teknolojiye yonelik bir stratejik planda olmasi gerekenler
sunlardir®'’:
e Kurum veya boliimde egitim-ogretime yonelik gelistirilen butiinsel stratejik plan
igerisinde teknoloji plani da yer almalidur.
e Teknoloji plani, hem teknoloji ile 6gretimi, hem de teknolojiyle ilgili alt yapiy1 da
kapsamalidir.
e Teknoloji planinda; vizyon, amag¢ ve hedefler, ¢iktilar, ¢iktilarin kolay Olgiimiinii
gerceklestirecek eylem adimlari veya stratejiler somut bigimde belirlenmelidir.
Egitim icerisinde uygulanacak bir teknoloji stratejisi gelistirilirken UE sunan
kurumun ilk basta karara baglamasi gereken bazt sorular vardir®®. Oncelikle
cevaplanmasi gereken "Egitime sunulmasi diigiiniilen teknolojiler nelerdir?” sorusudur.
Bunun i¢in kurum éncelikle uzaktan sunmay: digiindiigii egitimde, tasarimdan sunuma
kadar kullanilacak teknolojilerin hangileri oldugu ya da egitim teknolojisi pazarina gore
hangi teknolojiler olabilecegini belirlemelidir. Diger cevaplamas: gereken soru: “Bu
teknolojilerle UE pazarinda lider konumda mu yoksa izleyici konumda mu olunacaktir?”
sorusudur. Liderlik sorunu teknolojinin 6zellikle UE i§:in kullamimasi durumunda daha
karmagiktir. UE’de lider ile lideri izleyen izleyiciler arasindaki zaman araligt hizla
kapanmaktadir. Temel teknolojiler iletisim teknolojileri oldugundan yeni
teknolojilerden diger kurumlarin aninda bilgileri olmakta ve lider konumdaki kurum
hizla izlenebilmektedir. Bir diger diisiiniilmesi gereken sorun s6z konusu teknolojilerin
nasil edinilecegidir. Bu teknolojilerin kurum biinyesine alinmasi kararinda kurumun
finansal analizleri yapmasi ve en uygun yatirim kararini almasi gerekmektedir.
Teknolojideki hizhi geligsmeler, UE kurumlar arasinda rekabet ortamim da
beraberinde getirmigtir. Teknoloji stratejisi geligtirme. geregi, bu rekabet ortaminda
vizyonunu gerg:eklestirmek isteyen UE kuruﬁxlan agisindan kagimlmaz hale
gelmektedir. Teknoloji stratejisi, UE kurumlant igin bir rekabet silahi olarak
goriilmektedir. Bir teknoloji stratejisinin geligtirilmesi belirli bir stirece' dayanmaktadir.

Asagidaki siralanan adimlan izleyerek kurum bir teknoloji stratejisi geligtirebilir®"’:

217 Bates, 2000, a.g.e., 5.55.
2% Daniel, 1996, a.g.e., 5.83.
29 Sanhan, a.g.e., 5.56.
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UE kurumunun egitim teknolojisi yiiritmede teknoloji alt yapisini belirlemesi

gerekir. Kurum, kit teknik kaynaklariyla ¢atigan taleplef arasinda mevcut
kaynaklarini tahsis etmek i¢in 6nceliklerini belirlemelidir.

o Kurum igerisinde UE amagh olarak kullanilabilecek, ayni endiistride ya da farkli
endustrilerdeki teknolojiler incelenmelidir.

e Endistri yaplsmda ya da kurumun egitim amacinda yiiriittiigii rekabette etkili olacak
teknolojilerin belirlenmesi gerekir.

e Kurumun genel ama¢ ve hedeflerine hizmet edecegi disiiniillen teknolojilerin
finansal yapilari incelenerek, kurumun bu teknolojileri edinme ve kullanma yetenegi
belirlenmelidir.

e Hedef kitlenin teknolojiyi kabul etme siireci de dikkate alinarak, biitiin teknoloji
secenekleri incelenmeli ve kuruma yoénelik bitinsel bir teknoloji stratejisi

belirlenmelidir.

4.2. Teknoloji Se¢imi ve Karar Olgiitleri

Teknoloji kullanimu ile farkli egitim-6gretim uygulamalar arasinda dogrudan bir
iliski vardir. Bir teknolojinin etkinligine; egitim-6gretim etkinligine yaptig1 katki

220 Genellikle egitim-

konusunda bazi varsayimlar yapmaksizin karar verilemez
ogretimde ortam ve teknoloji se¢imine y6nelik olarak verilen kararlar; ticari, idari veya
siyasi nedenlere gore alinmaktadir. Bu nedenler arasinda; yayin kapasitesinin diigiik
olmasi, arz edenlerden daha ucuz arag-gere¢ ya da hizmet alimi sayilabilir. Genel
uygulama ise yeni teknolojinin tek bagina degil de, mevcut teknolojilerle birlikte
kullamimu seklindedir.

Teknolop segiminde eg1t1m kurumlarmm uygulayabilecekleri li¢ senaryo

vardir??!,

Ilk senaryoda hicbir sey yapilmaz. Teknolojiyi kullanma ‘nedenleri agik
degildir ya da teknolojiye iliskin bilgi yetersizdir. Teknolojiyi almamak en giivenli
yoldur. Ikinci senaryoda; giivenceli bir yaklasim s6z konusudur. Mevcut teknolojinin |
yamnda yeni teknolojiler de kullamma sunulur. Uglincii senafyoda tek bir
ortam/teknoloji vardir. Devlet, isletme ya da kurum, sistem iginde egitim-68retimin

timiinde tek bir teknolojiye yogun gekilde yatirim yapmaya karar verir. Bu senaryo,

220 Bates, 1995, a.g.e., s. 22.
2! Bates, 1995, a.g.e., 5.23.
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genellikle karar aninda daha karmagik teknoloji ya da en yeni teknolojiye yonelik
uygulanmaktadir. Daha eski veya daha once kullamilmakta olan teknolojilerin
uygunluguna iligkin kargilagtirma analizi yapiimamaktadir.

Teknoloji stratejisinin  temelini; kurumun, OZrenci ve teknolojiye dayali
Ogretimin ve onun sunulacagt programlarin belirlenmesi olusturur. Egitimin uzaktah
sunulmasina karar verildigi durumda, UE’in iki temel bigimi (uzak sif Ggretimi,
mektupla Ogretim) arasinda gegislerin olusmasi gerekebilir. Bu nedenle uzak sinif
teknolojilerinin ya da ¢oklu ortamli mektupla 6gretimin daha uygun olup olmayacagina
yonelik kararin almmasi gerekmektedir’”?. Kurum tarafindan belirlenen teknoloji
stratejisi ile etkinlikte dnemli bir faktor olan “Ogrencilere 6gretmede en iyi yol nedir?”
sorununa da ¢oziim getirilmeye calisilmaktadir™® .

Teknoloji ve ortam segimi 6nemli bir karardir ve pek ¢ok tarafi ilgilendirdigi
icin hedefleri en iyi gekilde saglayacak ortam ve teknoloji segiminin yapilmasi
gerekmektedir. Genelde bu konuda teorik bir model yoktur. Literatiirde ortam se¢imine
yonelik pek ¢ok model vardir. Ancak bu modeller daha ¢ok geleneksel egitim igin ve
ozel bir teknolojinin sec¢imine yonelik olarak olugturulmus modeller oldugundan,
uygulanmalarinda baz1 sorunlar yasanmaktadir. Teknolojiler a’rasmdﬁ birkag segenegin
secilmesinde dahi teknoloji se¢imi ve kullamminda rasyonel bir agikligin olmamast
durumunda bu sorun gegerliligini sirdiirmektedir’**. Bu nedenle UE igin teknoloji
secimine yonelik olarak yeni bir model arayist baglamigtir.

Teknoloji stratejisinin temelleri bir kez belirlendikten sonra, kurum sunacagi UE
i¢in en uygun ortami segmede Bates tarafindan geligtirilen karar olgiitlerini bir rehber
olarak kullanabilir. Bates, teknoloji se¢iminde 6nemli olan bazt faktérlerin saglanmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu 6lgitlerde sorulabilecek tim sorulara verilecek
yanitlara bagli olarak teknoloji secimi kolaylasmaktadir. Teknoloji ve ortam segimini
kolaylastiracak, her biri segim i¢in bir olgiit olusturabilecek sOrulthési gereken sorulara

sunlar ornek olarak verilebilir®:

22 Daniel, 1996, a.g.e., 5.146.

22 perraton and Potashnik, 1997, a.g.e., s.13.

224 Bates, 1995, a.g.e., s.7.

% Derck Rowntree. Preparing Materials for Open, Distance and Flexible Learning, (London: Kogan
Page Ltd., 1994), 5.67.
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e Belirli bir ortam/teknoloji gerektiren 6grenme amaglari var mudir?

e Hangi ortam/teknoloji 6grenciler agisindan fiziksel olarak mevcuttur? Ozellikle
ogrencileri motive etmeye yardimci olacak ortam/teknolojiler hangileridir?

¢ Kurumsal olarak belirli bir ortam/teknoloji kullanma konusunda baski s6z konusu
mudur? |

¢ Hangi ortam/teknolojiler 6grenci veya ¢gretmenin kullaniminda, onlarin becerilerini
gerektirebilir?

e Kurumun/6grencinin hangi ortam/teknolojiyi edinmeye giicii yetecektir?.

Bates’in ilk harflerini alarak ACTIONS (Access, Cost, Technology, Interactivity
and User friendless, Organizational issues, Novelty, Speed) olarak ozetledigi bu

metodolojide dnermis oldugu yedi 6lgiit, asagida agiklanmaktadir™:

4.2.1. Erigsim

Erisim, teknoloji stratejisinin olugturulmasinda cevaplanmast gereken sorulari da
beraberine getiren, bir teknolojinin UE igin uygunluguna yénelik karar vermede, en
onemli olgittiir. Erigim, erigilmesi disiintilen 6zel bir hedef gruba baghdir. UE’de bu
gruplar oldukga gesitlenmektedir. Ornegin 6grencilerin bir gogu evde galisirken, bazilar
da ig yerlerinde tiim gin (full-time) ya da yarim giin (part-time) olarak ¢aligmaktadir.
Uygun teknoloji karmasi, hedef grubun yapisina ve onlarin yerlesimine de baglidir.
Ozellikle UE’de 6grenci kitlesi; yas, cinsiyet, ekonomik durum, sosyal statii, 6grenim
deneyimi gibi konularda, faklilik gostermektedir. Bu nedenle erigimi s6z konusu hedef
gruplarin 6grenme sartlars ve bireylerin ihtiyaglari, egitimi verecek kurum agisindan
daha da 6nemli hale gelmektedir.

v Bazi teknolojileri se¢imlik yaparak, erigim problemlerinden kagmak ¢Oziim
degildir. Bunun | yapiimasi, Ogrenciler arasinda fark gozetilmesi sonucunu
doguracagindan, kapasite kullaniminin azalmasi nedeniyle de maliyetlerde olumsuz etki
yapacaktir. Teknolojinin dgrenci agisindan erigiminin kolay olmasi esastir. Ogrencinin
teknolojiye nasil erigim saglayacagi, evden mi yoksa yerel bir merkez aracilig ile mi
egitime erigecegi konularina agiklik getirilmelidir. Yerel merkez kurulmas: segenegi her

durumda hedef grup i¢in uygun olmayabilir. Yerel merkez 6grenciye ¢ok uzak olabilir

5 Bates, 1995, a.g.e., s.47.
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ya da ogrencinin uygun oldugu zamanlarda merkez agik olmayabilir‘ Bu nedenle
merkezin kurulug yeri de ayn bir 6nem tagir. Yine teknoloji, 6grencilerin evlerinde
yaygin olarak bulundugu halde erisilebilir olmayabilir. Ornegin bilgisayar 6grencilerin
evinde olsa bile internete erisimleri so6z konusu degilse ya da internetten iletiler
ogrenciye uygun zamanlarda verilmiyorsa, s6z konusu teknolojiye erisimde sorun
yasanacaktir. Etkinligin saglanmasinda erigimle ilgili olarak; erisimin kalitesi, egitimin
sunumunda kullanilan teknolojinin 6grenci tarafindan kullanilabilmesi igin 6grencinin
sahip olmasi gereken beceriler ya da yiikiimluliikler, 6grenciye yonelik teknik destegin
gerekli olup olmadig: belirlenmelidir®’ Bu nedenle etkinlik agisindan erisim, hem
maliyetlerde hem de kullanimdaki tiirdesligi etkileyebilen bir yerlesim sorunudur.
Yerlesim kadar 6nemli diger bir faktér de erigim tGizerinde etkisi olan esnekliktir.

Ormegin TV yaymlarinin iletildigi bir yerel merkezde yayinlarin uygun saatlerde

olmamasi esnek olmadigini g6sterir ki bu da erigimi etkiler. Erigim konusunda teknoloji

segiminde ozellikle sorulmas: gereken sorular sunlardir:

o Teknoloji kullamm ile egitim verilmesi disiinilen hedef grup kimlerdir?
(6grenciler, isletmedeki ¢aliganlar, belirli bir bélgedeki ekonomi alaninda yiiksek
lisans yapmak isteyen kigiler, v.b ) |

o Ogrenciler i¢in en uygun yerlesim nedir? (evde, yerel bir merkezde , geleneksel
kurum igerisinde yerleskeye dayal1 6zel bir sinif v.b olabilir)

e So6z konusu teknoloji dgrenciler agisindan erigilebilir midir? Bu teknoloji hedef

grup i¢in ne kadar esnektir?.

4.2.2. Maliyet

Maliyet, teknolojiler arasinda segim yapmada guiglii bir belirleyicidir. Rehber
destek sistemlerinin ek maﬁyetlerini iceren tek yonli teknolojilérle_ bu  maliyetleri -
icermeyen iki yonlii teknolojiler arasinda maliyetler agisindan goriilen fark 6nemlidir.
Yine az sayida 6grenci sayisina sahip derslerde kullanilan teknoloji maliyetleri ile gok
sayida ogrenciyi iceren derslerde kullamlan teknolojilerin maliyetleri arasinda fark
vardir. Bu nedenle teknolojilerin her biri igin maliyet analizleri yapilmalidir. Teknoloji

ile ilgili olarak maliyetler konusunda 6zellikle; her bir teknolojinin maliyet yapisinin ne

227 perraton and Potashnik, 1997, a.g.e., s.14.



121

oldugu, teknolojiye erisimde 6grenci basina birim maliyetlerih ne olabileceginin
belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Teknoloji se¢iminde maliyetin bir karar 6lgiitii alinmasi durumunda, géz 6niinde
bulundu_rulmam gereken diger bir konu; teknolojileri maliyetlerine gére segmede bu
segimin, teknolojinin sunumunda kullanildigi ders/program tasarimina uygunlugudur.
Her UE vizyonu farkli program tasanimlanimi, farkli program tasarimlari farkli
maliyetleri olusturmaktadir™®. Bagh olarak teknolojinin maliyeti de sunumunda
kullamilacag1 program maliyetlerine yansimaktadir. Bu nedenle program igeriklerini

yansitacak nitelikteki teknolojiler i¢in, maliyet dnemli bir karar 6lgiitiidir.

4.2.3. Ogretme ve Ogrenme

Teknolojiler, becerileri gelistirme ya da ¢grenci tatminini saglamada kapasiteleri
agisindan  oldukga farkliliklar gosterirler™. Ancak Bates’in  belirttigi  gibi
kisiler/6grenenler ortam gesitlilifinde 6grenmede iyidir. Ogretme ve 6grenme konulari;
nispeten farkli ortam ve teknolojilerin esnekligine ve ilgili durumda 6gretmen ve
ogrencilerin bu konudaki yetenek ve becerilerine de bagli oldugundan teknoloji segimi
konusunda erigim ve maliyetten daha az belirleyici konumdadir®™®. Esneklik ozelligi
agisindan Ofretme ve Ogrenme konusunda teknolojiler arasinda biyik farkliliklar
vardir. Tek yonlii ortam (print, yayin) daha dikkatli bir hazirlik siireci gerektirdiginden
istiinliik tagtyabilir. Buna kargilik bilgisayarli konferans gibi iki yonlii bir teknoloji ise
ogrenme lizerinde diger 6gretim materyallerinden daha fazla etkili olabilir.

Teknoloji segiminde 6gretme ve 6grenme konusunda; ihtiyag duyulan 6grenme
cesidinin, ihtiyaglan kargilayacak egitsel yaklagimlarin ve 6gretme ve 0grenmeyi en iyi

destekleyen teknolojilerin hangileri oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.

4.2.4. Etkilesim ve Kullanici Dostlugu

Teknolojiye dayali olarak yapilan ogretimde etkilesim sorunu oldukga

karmagiktir. Daha once sozii edildigi gibi etkilesim; 6grenci-6gretim materyalleri,

22 Judith V. Boettcher, “How Much Does It Cost to Develop a Distance Learning Course? It All
Depends....”, (1999), s.2. (online). http://www.cren.net/~jboettch/dimay.htm, 28-05-2001.

2 Daniel, 1996, a.g.e., 5.147.

20 Bates, 1995, a.g.e., s.6.
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ogrenci-egitici, 6grenci-ogrenci olmak tizere ui¢ tirdir’. Etkilesimin bu ¢ tirinden
hangisi gelistirilen program igerigi igin gerekliyse, bu tiir etkilesime izin veren
teknolojilerin se¢imine yonelmek gereklidir. Samldiginin aksine iki yonli teknolojiler
tek yonlilerden her zaman daha etkilesimli degildir. Ozel olarak tasarlanmis tek yonlii
bir iletigim, 6grenciler agisindan yiksek etkilesime sahip olabilir. Buna kargilik iki
yonlu teknolojiler de UE’in uzun siireli olmasi durumunda etkili olabilir. Bilgisayara
dayali konferans ile 6grenciler diger dgrencilerle iletisim kurabilir ve sorunlarini daha
kolay ve ¢abuk sekilde kuruma ulastirabilirler. Universitelerin etkilesim ve kullamci
dostlugu igin Ogrencileriyle iletisimlerinde entegrasyonu saglamalar1 gerekmektedir.
Suphesiz se¢imi s6z konusu teknolojilerin, 6grenci tarafindan kullaniminin kolay olmasi
da gerekir. Olduk¢a karmagsik ve teknik bilgi gerektiren teknolojiler, Ogrencinin
kullanimi agisindan zor olacagindan, bu tir bir durum teknoloji se¢iminin diger

olgitlerini de etkileyecektir.

4.2.5. Kurumsal Sorunlar

Degisen diinyada egitim kurumlarimn varliklarini sirdirmeleri agisindan yeni
teknolojileri kullanmalérl giderek 6nem kazanmaktadir. Universitelerin teknolojiden en
fazla yaran saglamak amaciyla kendi egitim-O8retim siireclerini gézden gegirmeleri ve
gerekli diizenlemeleri yapmalari gerekmektedir. Kurum teknoloji stratejisini, gigli
yonlerini 6n plana c¢ikaracak, zayif yonlerini ise en aza indirecek gekilde
gelistirmelidir’®®. Kurumlarin, kullammlarinda olan o6gretim uygulamalarinin
iyilestirilmesiyle teknolojiye dayali yeni yapilar: da biinyelerinde 6ziimsemeleri rekabet
ortaminda biiyilkk yarar saglayacaktir. Diger yandan mevcut Ogretim uygulamalarinda
iyilestirme saglayan teknolojiye dayali ogretimde ise kurum, en azindan maliyetlerde |
'tasérruf ya da farkhlagtrma ile gelen yararlart elde edebilecekt_ir._' Maliyet ve
farklilagmada temel faktor, ogrenmedir. Akademik g¢evre tarafindan, bir teknoloji
stratejisi gelistirildikten sonra iyilestirme caligmalarina afwlik verilmesi gerektigi
savunulmaktadir. Bu nedenle kurum, timiiyle deneyimden ogrenmektedir. Yeni

teknoloji segiminde kurum, soz konusu teknolojinin basarili sekilde uygulanmasindan

B! Moore and Kearsley, 1996, a.g.e.s.128-131.
32 Bates, 2000, a.g.e., 5.56.



123

once yeni teknolojiye gecis asamasinda organizasyon olarak ortaya ¢ikabilecek

ihtiyaglari ve engelleri belirlemelidir.

4.2.6. Yenilik

Teknolojinin 6zellikle sermaye yatirimi olarak disinaldigi gergek dinyada, bir
Ogretim sisteminin yenilenmesi, finans saglayicilanina cazip gelebilir. Ancak bu konuda
kurumlar ozellikle su iki noktaya dikkat etmelidirler. Birincisi, teknoloji igletim
giderleri olarak iyilestirilmelidir. Ikincisi, yeni bir teknoloji maliyet etkinligi
saglamadik¢a sorun yasanacaktir. Egitim kurumu dogru dengede hem maliyet, hem de
farklilagmayi iyilestiren politikalar Gretmelidir. G6z éniinde tutulmas: gerek temel konu
ise en yeni teknolojinin her zaman en iyi se¢im olmayacaginin, her zaman en yeni
teknolojinin kullamlmasinin gerekli olmayabileceginin unutulmamasidir’™. Burada
kurumun amag ve hedefleri belirleyici olacaktir. Mevcut ya da kullanilmamis, ama eski
bir teknoloji amaci gergeklestirebiliyorsa, en yeni teknolojiye yatiim akilc
olmayacaktir. Bu nedenle soz konusu teknolojinin ne kadar yeni oldugu, yeni olmasinin

bir tistinliik saglayip saglamayacaginin belirlenmesi gereklidir.

4.2.7. Hiz

Teknoloji segiminde hiz olgitii, ozellikle iki konuda 6nem tagimaktadir.
Birincisi, yeni teknoloji ile firsatlari degerlendirmek isteyen bir egitim kurumu hizla
teknoloji stratejisini igleme koymalidir. Ikincisi, ogretim teknolojileri diger
materyallerle hizla uyumlastinlmahdir. Bilindigi gibi ustinlik, genellikle ilk hareket
edendedir. Bunda onceki teknoloji kullanma ve gegis deneyimi de etkilidir. Teknolojiyi
takip eden bir kufumun daha yeni feknolojiye uyum saglamas, diger t'ekndlojiyi_ takip
étmeyen benzerinden daha kolay ve hizhdir. Bu agﬁdan, teknoloji ile egitimih ne kadar
hizli verilebilecegi ve ogretim materyallerinin teknolojiye uyum saglama hizi ile ilgili

sorulara yanit bulunmalidir.

23 Bates, 1995, a.ge.,s. 48
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5. KARAR SURECI VE ETKINLIK

Bir UE kurumunun temel gorevi, diger geleneksel kurumlarda oldugu gibi,
ogrencilerine kaliteli egitim hizmetini sunabilmektir. Bunun i¢in de sunulacak egitimin
Ogrencilerin  o6zelliklerine gore aynintii  olarak tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
degerlendirilerek gerekli diizeltmeleri yapacak nitelikte olmasi gerekmektedir. |

Guniimiizde geleneksel egitim alaninda, teknolojinin egitimde kullanilmas: yolu
izlenmektedir. Bagka bir ifadeyle egitim teknolojisi kavrami degil, egitimde teknoloji
kullanilmasi s6z konusudur. Buna karsilik egitim teknolojisi kavraminin bagarili gekilde
uygulanabilecegi alanlardan en 6nemlisi UE’dir. UE’de teknolojinin egitim igerisinde
farkh iletisim teknolojileri ile kullaniminin yaninda, bu kullanimin sistematik olarak
tasarlanip egitime sunulmast ve degerlendirilmesi, tiim Ogeler g6z Oniinde
bulundurularak yapiimaktadir. UE’de temel amag, bir sistem anlayis: igerisinde sistemin
Ogeleriyle teknolojinin en ekonomik ve akilci kullammmini  gergeklestirerek
degerlendirmektir.

UE sunan bir kurumun etkinliginde olgiilen, uzaktaki 6grencilere yonelik olarak
sunulan ders/programlardir. UE yoluyla sunulan ders/programlarin etkinligi, kurumun
UE sunarken kargilagtigi karar problemlerinin de etkin kararlarla géZﬁldﬁgunﬁn bir
gostergesi durumundadir.

Bir UE programinin etkinliginin saglanabilmesi i¢in programin gelistirilmesinde
su iig dlgiitiin goz niinde bulundurulmas: gerekir®*:

1- UE’in _isleviyle ilgili genel esaslarinin _egitim igine yerlestirilmesi: Bir UE

programinin basarilt olabilmesi igin gerekli olan ¢ekirdek faaliyetlerdir. Bu g¢ekirdek

faaliyetler sunlardir:

e Hangi ortam kullanilirsa kullamlsm egmm teknolojisi anlayist ile egitimi b1r biitiin
olarak geligtirmek, ogretlm materyallenm ozel olarak tasarlamak, ogrenc1 nerede -
olursa olsun bu materyalleri ve egitimi 6grencilere iletmek.

e (esitli yollarla 6grenci-6gretmen etkilesimini saglamak

e Belirli dénemlerle, UE kurumunun yonetim kademesinde karaflarm tutarlihigi

agisindan gerekli verileri saglamak amaciyla islemlerin kaydini tutmak

#4 Bernadette Robinson, “Effective Schools/Teachers: Distance education for Primary Teacher Training
in Developing Countries”, In J.Lynch, C.Modgil and S. Mudgil (Eds), Innovations in delivery
primary education. London: Cassel Educational, Vol M in education and development tradition and
innovations series, Chapter.9,(1996), s.13.
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2- UE programunin 6grenme c¢iktilari tizerindeki etkisi: Bu olgiit UE programinin

gelistirilmesi ve ogrenme Uzerindeki etkinligi ile ilgilidir. Bu olgiitle ilgili agiklamalar

egitim gelistirme strecinin yer aldigi baglikta aynintili olarak yapilacaktir. Bu olgiitte

Ozellikle Gizerinde durulan noktalar sunlardir:

e Ogrencilerin istek ve ihtiyaglaria uygun bir program nastl olmalidir? Boyle bir
programin bagariyla tamamlanma orani nedir?

e Ogrenme ¢iktilarinin kalitesi nedir? Program 6grencilerin becerilerini gelistirmede,
algilamalarini arttirmada etkili midir?

3- Malivetler: Yiuritiilen egitimin etkinliginde en ¢ok tartigilan ve Onem verilen

olgiittiir. Bu olgiitle, gelistirilen egitimin maliyet olarak etkinligi arastirilir. Ancak

etkinligin  degerlendirilmesinde bu olgitlerin  tgtinin  birlikte  diistinilmesi

gerekmektedir.

UE’in topluma, bireye, kuruma kazandirdigi diger bir boyut ise, sagladigi
“fayda”dir. Egitim olgusu daha ¢ok toplumsal refaha yonelik oldugundan, faydamn
olcilmesi o6znel olgitlerle yapilmakta, elde edilen sonuglar da o6znel nitelik
kazanmaktadir. UE’in genis kitlelere ulasabilmesi nedeniyle efitim sansin yitirmis
kigilerin egitilmig bireyler olarak toplum refahmna yapacaklar katkilarin her birisi,
aldiklar egitimin faydasi olarak hem bireyin hem de toplumun yasamina yansiyacaktir.
Geligtirilen egitimde etkinligin artirilmasi sonucunda, UE yoluyla egitim alan kisilerin

ogrenme kazanglari olarak elde edecekleri faydalar da o oranda artacaktir.

5.1. Egitim Gelistirme Siireci ve Kararlar

UE, geleneksel egitime gore daha uzun ve oOzenli egitim gelistirme streci
gerektirmektedir. Uzaktan sunulacak egitimin gelistirilmesi stireci igerisinde hemen her
asamada farkli séqenekler ﬁzérinde karar siireci isl'eméktedir. Bu necienle UE”de‘ egitim
gelistirme siireci ve bu siireg igerisinde karar verme eyleminin duzeyleri ile UE’de
alinan karar tiirlerini incelemek yararl olacaktir. ‘

UE’de sunulacak egitimin gelistirilmesi; daha énceden profili ¢ikarilmig hedef
kitlenin (uzaktaki 6grencilerin) ihtiyaglarina ve sunulacak egitim igeriginin gereklerine

baglh olarak egitimin sistematik olarak planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi
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sirecidir™’. Bu siireg, ogrenci ile egiticinin smirl: etkilesim igindé olmasi ve ¢ok az yiiz
yuze iletisim kurabilmeleri nedeniyle UE’de, geleneksel egitime gore cok daha
onemlidir.
Uzaktan sunulacak bir egitim programinin egitim teknolojisi anlayis1 ile
gergeklestirilmesi siirecinde, temel olarak asagidaki konulara iligkin ortaya ¢ikabilecek
sorulara yanit verilmeye ¢aligilir®®; |
e Hangi icerik ve ne kadarinin verileceginin belirlenmesi
o Igerigin diizenlenmesi
o Igerigin UE ogelerini yansttacak sekilde aktarilacagi ortam/teknolojilerin
belirlenmesi ve teknoloji stratejisinin geligtirilmesi

e Sunum agrlikli olarak 6gretim stratejilerinin olusturulmasi

e Ogrenmenin 6lgilebilmesinde kullanilacak degerlendirme yontemlerinin  ve
stratejilerin belirlenmesi

e Geri bildirim yol ve bigimlerinin saptanmasi

e Ogretim materyallerinin iiretiminde kullamlacak yontemlerin segilmesi.

Biitiin bu konular iginde ortaya ¢ikabilecek her tiir sorun ve karar gerektiren
durum, karar siirecinin iglemesini gerektirmektedir. Karar teorisi ve egitim gelistirménin
dogal yapisi birlikte ele alinarak UE igin bir egitim gelistirme ¢evrimi Sekil 7°deki gibi
gosterilebilir.

Etkinligin saglanmasi, biyitk olgiide uzaktan sunulacak ders/programin
etkinligine baglidir. Bu nedenle egitim gelistirme siirecinin her bir agsamast, etkinligin
saglanmasi igin gerekli olgitlere gore kararlarin alinmasini ve uygulanarak gerekli
oldugunda diizenlemelerin yapilmas: faaliyetlerini de igermektedir. Pek ¢ok analitik
ve/veya politik faaliyetlerle sonuglandirilan karar verme eylemini, kararin uygulanmasi
ve diizenl_énmesi faaliyetler_i izlemekt.edirm.' Bu nedenle UE’de uygulanmak tizere Bir
egitim geligtirilirken; egitimin gelistirilmesinden 6nce karar faaliyetleri, karar sﬁreéi ve
karar sonrasi faaliyetlerin bir karar destek sistemi cercevesinde analiz edilmesi

gerekmektedir.

3 hitp://www.uidaho.edu/evodist1 html, “Distance Education at a Glance, Guide #3”, 31-03-2000, s. 1-
4,

2% Aysel Ozfirat ve Serpil Yiiriiker, “UE Materyallerinde Ogretim Tasarimi”, Biligim Teknolojileri
Isiginda Egitim BTE99°a sunulan bildiri (Ankara. 13-15 Mayis 1999), s..8.

#7 Wadi D. Haddad, The Dynamics of Education Policymaking, (Washington: The World Bank EDI
Development Policy Cost Series Analytical Case Studies, Number 10, May 1994), 5.10.
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Sekil 7: Uzaktan Egitim Igin Egitim Gelistirme Cevfimi

Problemin belirlenmesi
Tasanm \
Diizenleme Egitim-6gretim geligtirme
Degerlendirme [ ~A| Egitim-6gretim uygulama

Wadi Haddad, 1994, a.g.e., s.10°daki sekilden diizenlenmistir.

Egitim gelistirme stirecinde; farkli diizeylerde kararlarin alinmasi s6z konusudur.
Tasarim agamasinda, soz konusu egitim programu ile ilgili olarak politika, genel amag
ve cergevenin olusturulmasina, uzaktan sunulacak egitime iligkin standartlarin
belirlenmesine iligkin ve uygulamaya yonelik diizeylerde kararlar alinmaktadir. Bu
agamada daha ¢ok stratejik, uzun donemli, programlanmamis karar tisrleri ortaya
¢cikmaktadir.

Gelistirme agamasinda, kurumun amag ve hedeflerine bagh olarak uygulamaya
iligkin alinmasi gereken kararlar vardir. Bir teknoloji stratejisine bagli olarak uzaktan
sunulacak egitimin Ogrencilere aktarilmasindaki sunum teknolojilerinin seg¢imine
yonelik teknoloji kararlari, bu asamadaki en o©nemli kararlar olma oOzelligini
tagimaktadir. Bu nedenle gelistirme asamasindaki kararlar daha ¢ok, teknoloji yonli
yatirim kararlaridir. Karar konusunun niteligine bagli olarak alinacak kararlar, yeni bir
teknolojinin satin _ahnmasmda _oldﬁgu gibi. programlanmamis ve uzun vadeli 'karaf ,
niteliginde olabilecegi gibi, dersin yapisinin mevcut igerikten diizenlemeler yoluylav
olusturulmasinda oldugu gibi eylemsel ve programlanmis kararlar seklinde de
olusabilmektedir. Gelistirme asamasinda, sistem OZelerine gore daha once bu galigma
i¢in olusturulan simflandirmadaki kararlar da 6nem tasimaktadir.

Degerlendirme ve diizenleme asamalarindaki kararlar, daha ¢ok uygulama

sonuglarina yonelik kararlar oldugundan programlanmus, taktik kararlar seklinde ortaya
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¢ikmaktadir. Diizenleme asamasinda, degerlendirme sonuglarma-bagh olarak gerekli
dizenlemeler yapildigindan, kisa vadeli kararlar s6z konusudur.

UE’de program ve 0gretim gelistirmeye yo6nelik alinan kararlar hangi agamada,
hangi dizeyde alinirsa alinsin, UE sistemini meydana getiren diger tim unsurlan da
etkilemektedir. Bu siirecte, gelistirilen egitim programinin, bu programdan etkilenecek
tim gruplarin ihtiyaglarinin dikkate almmasini ve ilgili gruplarla iletisim saglanarak
gelistirilmeleri gerekir. Bu nedenle egitim gelistirme siireci, sistematik bir yaklagim
izleyerek, siireci bir sistem olarak ele almaktadir.

Egitim gelistirme siireci icerisinde hemen her asamada bir dizi kararin alinmasi
gerektiginden tek bir baslangic noktasi yoktur. Bu nedenle karar alma sureci
sonlanmayan bir siireg niteligindedir. Tasarim asamasinda stratejik ve politika yonlii
kararlarin alinmasi gerekecegi gibi, uygulamaya yonelik kargilagilabilecek sorunlara
yonelik de kararlar alinabilir. Tum farkli durumlarda karar alma siirecinin baglangi¢
noktast degigsmektedir. Herhangi bir asamada alinan bir karar, diger asamadaki
uygulamalan ve caligmalari da etkileyeceginden, ¢6ziim bekleyen sorunun niteligine
gore egitim teknolojisi gelistirme ¢aligmalarinda, sistemi meydana getiren agamalarin
her biri iizerinde durulmakla beraber, her agsama kendi iginde ayrintili olarak ele
alinmaktadir.

Egitim teknolojisi gelistirme g¢aligmalarmin tiimiinde teknolojiye yonelik
kararlarin biiyiik pay almasi nedeniyle, en basta teknoloji stratejisinin gelistirilmesi ve
bu stratejiyle kararlarin iligskilendirilmesi, UE sunan kurumlann ve gelistirilen egitim-
ogretim programinin etkinligi agisindan da giderek énem kazanmaktadir.

Egitim gelistirme siireci; tasarim, gelistirme, degerlendirme ve diizenleme
asamalarindan olugan bir siirectir™. Her bir asama kendi iginde pek gok karann alindig
ancak diger asamalarla da oldukga etkilesimli asamalardir. Her agama kendisinden
sonraki asama i¢in bir girdi niteliginde oldugundan, egitim-ogretim gelistirme siireci
olduk¢a dinamik bir siiregtir. Bu nedenle eylemsel adimlar igeren planlarin

olusturulmasi ve bu planlara gore islem adimlarinun ytritiilmesi yarar saglamaktad1r239.

28 hitp://www.uidaho.edu/evodist] html, “Distance Education at a Glance, Guide #3”, 31-03-2000, s. 1.
29 Dipok Khakhar, 2001, a.g.e., s.33.
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S.1.1. Tasarim Asamasi

UE’de egitim gelistirmenin bu ilk agamasinda, mevcut durum analiz edilerek
UE’e olan ihtiyag belirlenir. S6z konusu ihtiyacin neden oldugu problemler ortaya
konulmaya c¢alisilir. Béylece egitimin sunulacagi hedef kitlenin istek ve ihtiyaglar
belirlenerek sunulmasi disindlen egitim ile ulasilmast planlanan amag ve hedefler
olusturulur. Etkin UE tasariminda; sadece Ogretmen ve dgrencilerin ihtiyaclart degil,
ayni zamanda, igerik gerekleri ve teknik kisitlar da goz oniinde bulundurulmalidir**.
Tasarim asamasinda izlenmesi gereken adimlar ve yapilmasi gereken faaliyetler

sunlardir®*!:

o Problemin Analizi/Ihtivaglarin Belirlenmesi: Oncelikle UE ihtiyacimi ortaya gikaran
nedenlere iligkin igsel ve digsal verilerin neler oldugu, bu ihtiyaglarin kargilanmasinda
hangi faktorlerin 6nemli oldugu belirlenir**?. Mevcut problemin UE ile ¢oziimiinde,
gecmis deneyimler de goz oniinde bulundurulur. Bunun i¢in UE kurumunun i¢ ve dis
cevresi birlikte analiz edilmelidir.

e Hedef Kitlenin Analizi: Gelistirilen ders/programin yoneltilecegi kitlenin, kitle

icindeki bireylerin 6zelliklerinin-ihtiyaglarinin belirlenmesi, bu ihtiyaglari kargilamada
ders/program gelistirme i¢inde izlenecek yontemin ne olacagina karar verilmesi gerekir.
Bu nedenle hedef kitle analizinde; hedef kitlenin o6zellikleri, yas dagilimi, egitim
gecmislerine gore mevcut bilgi-beceri diizeyleri, hedef kitle igindeki yetenek tiirleri,
dugiinilmesi gereken diger ihtiyaglarin olup olmadigi, bu ihtiyaglarin gelistirilecek
ders/program tarafindan karsilanip karsilanamayacagi, gelistirme siiresi ve maliyetinin
ne olacag: gibi konular incelenmelidir*®: Hedef kitlenin ihtiyag ve ozellikleri ile
problemin yapist da g6z Oniine alinarak sunulacak egitim igin amaglar ve amaglarin
gerceklesmesiyle elde edilecek hedef/hedefler belirlenir. UE gelistirilirken s6z konusu
‘sunulacak egitimin tek bir ders, bir program ya da goklu programlardan olugan bir
program grubu yoniinde egitimin boyutuyla iigili olarak da hedef belirlemesi yapilabilir.
Omegin; UE sunan kurumun hedefi maliyette de etkin olacak sekilde 100.000 Kibris

vatandas1 dgrenciye uzaktan Tirkge egitimi vermek olabilir. Kurumun amaglan ise bu

240 1, Sherry, 1996, a.g.e., 5.343.

2 http://www.uidaho.edu/evodist! html, “Distance Education at a Glance, Guide #3”, 31-03-2000, s. 2-
4,

22 Diana Laurillard, 1998, a.g.e., 5.187.

2% Reginald Melton. Objectives, Competences&Learning Outcomes, (London: Kogan Page Ltd,
1997), s. 52.



130

hedefe ulagsmak i¢in maliyette etkin, uygulanabilir iletisim belirlemek ve erigimin

yuksek olacag1 sunum teknolojilerini kullanarak Tiirkge dersini gelistirmek olacaktir.

o Egitim Hedef/Amaclanimin Olusturulmasi: UE’in sunulacagi 6grenci/6grenenlerin
ozellikleri ve ihtiyaglar kadar, egitim yonli problemin dogasina da baglht olarak,
egitimin amag ve hedeflerinin de belirlenmesi gerekir. Amaglar gelecekte ulasilmasi
dastuniilen durumlar iken hedefler, bu amaglara ulagabilmek igin izlenen daha 6zel
nitelikteki adimlardir.

Bitin bu adimlarin gergeklestirilebilmesi igin kapsamli bir ihtiya¢ analizi
yapilmalidir. Ogrenci ozelliklerine ve ihtiyaglarina cevap vermeyecek, Ogretim
materyallerinin 6zelliklerini ve alandaki diger uygulama 6rneklerini bilmeden verilecek
bir egitim, istenen hedef ve amagclar gergeklemeyecektir’*. Bu nedenle ihtiyag analizi,
tasarim siirecinin en onemli agamasidir. Tasarim asamasini olusturan tiim adimlarin

birbirleriyle i¢ ige olmasi nedeniyle, bir sistem olarak ele alinmasi yararlidir.

5.1.2. Gelistirme Asamasi

Bu agamada, UE icin geligtirilecek egitimin igerifine iligkin segenekler
olusturulur. Her Bir secenek, rhevcut materyallerle birlikte gozden gegirilir. Daha sonra
segenek egitim igeriklerinin sunum yontemleri belirlenir. Geligtirme agamasi, igerigin
ogrenciye aktanlacagi ortamin belirlendigi asama olmasi nedeniyle ortam/teknoloji
se¢iminin Oneminin ortaya ¢iktifi asamadir. UE’in pek ¢ok unsuru (68retmenin
durumu,sunum yontemi, egitim ortami dersin yapist v.b), bu agamada gelistirilen egitim

246

igerisinde sekillendirilir®*’. Bu asamadaki faaliyetler sunlardir®*:

e Egitim icerigine iliskin segeneklerin olugturulmasi: Hedef kitleye yonelik egitsel

amag ve hedeflere dayali olarak uzaktan sunulacak egitim igin segenekler olusturulur.
Segenék egitim icerikleri farkli yéntémlerle belirlenebilir. Ornegin tek bir dersin
uzaktan sunulacag bir egitim gelistiriliyorsa, igerik igin dugtintlebilecek segenekler;
sabit icerik, sabit igerikten se¢im, 6zel tasarlanmg igerik seklinde olabilir. Igerik igin
seceneklerin gelistirilmesinde oncelikle egitim kapsamina iligkin segeneklerin (tek bir

ders, bir program, farkli diizeylerde program seti v.b) olusturulmasi gerekir.

24 pDogan, 1997, a.g.e., s.135.
245 Elizabeth Kirby, 1998, a.g.e., s.2.
2% hitp://www.uidaho.edu/evodist1.html, “Distance Education at a Glance, Guide #3”, 31-03-2000, s. 5.
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¢ Bir icerik cercevesinin yaratiimasi: Her bir segenege iligkin olarak egitsel problemler,

hedef kitlenin o6zellikleri, eZitsel amag¢ ve hedefler de gdz 6niine alinarak igerik
cerceveleri yaratulir.

e Mevcut kaynak ve materyallerin gézden gecirilmesi: Mevcut kaynak ve materyaller,

igerik secenekleri i¢in kullanim agisindan incelenir. Ciinkii kaynak ve materyallerin
tekrar yaratilmas: hem glctir hem de kaynaklarin ¢ok amagh kullanimiyla
catigmaktadir. Onceden hazirlanmig, sunuma hazir kaynak ve materyaller, yeni igerik
segenekleriyle iligkilendirilerek ¢ok amagh kullanilabilir.

o Icerigin olusturulmas: ve gelistirilmesi: Igerigin belirlenmesi, ders/program igin

ongorilen iglemlerin  listesini  yapmaktr®”’.  Egitim igerikleri  ogrencilerin

anlayabilecekleri bir yapida 6reklerle birlikte olugturulmalidir. Unutulmamas: gereken,

en iyi ornegin, anlagihir olan oldugudur. Hazirlanan bu iceriklerde ¢grencilerin 6grenim

alt yapilari da dikkate alinmalidir. EZitimin uzaktan sunulmasi nedeniyle icerigin

olusturulmasinda tiim dis faktorler ele alinarak, olumsuz etkiler azaltilmaya

cahigilmalidir. Ofrencinin gorsel ve isitsel olarak daha iyi anlayabilecegi diistiniilityorsa,

icerigin gorsel ve igitsel sunuma uygun sekilde tasarlanmasina da ayn Ozen
248

gosterilmelidir™®.

e Ogrenim materyal ve yontemlerinin gelistirilmesi/secilmesi: UE igin egitim

gelistirmede en Onemli asamalardan birisi de, Ogrenim materyallerinin sunulacag:
yontemlerin belirlenmesidir. Bu agsamada egitimin nasil ve ne tir teknolojiler
kullanilarak sunulacagina iliskin segenekler degerlendirilmeli ve 6gretim yontemleri
belirlenmelidir*®. Egitim materyallerinin gelistirilmesi ve sunum yontemlerinin segimi;
baski, ses, goriintii ve yiiz yiize iletisimi saglayacak teknolojilerin birlestirilmesini
gerektirebilir. Teknoloji se¢iminde 6grencinin mekan, zaman ve ekonomik durumlarinin
" da dikkate alinmast onemlidir®®. Bu agamada yasanabilecek problem’; belirlenmis
ogrenci ihtiyé(;larma, igerik‘ p'rdblemleriﬁe ve teknik kisitlara dayali olarak sunum
parcalarmnin  degerlendirilerek birlestirilmesidir. Ornegin, 6grencilerin bazilarinda

olmayan, bazilarinin elde edemeyecekleri sunum teknolojisinin kullamlmasi, amaci

27 Dogan, 1997, a.g.e., s.154.

2% Moore and Kearsley, 1996, a.g.e., s.67 ve 76.
2% Dijana Laurillard, 1998, a.g.e., s.181.

20 Tudith Boettcher, 1999, a.g.e., s.2.
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gergeklestirmeyecek ve uzaktaki 6grencilerin ayni dogrultuda oégrenmelerine engel

olacaktir.

5.1.3. Degerlendirme Asamasi

Bu asamada uzaktan sunulacak ders/program icin gelistirilen igerik ve sunum
secencklert; onceden belirlenen amag ve hedefleri saglama derecesi, yapilabilirlikleri ve
ogrenci 0grenmesi Gizerindeki etkileri gibi gesitli Slgiitlere gore niceliksel ve niteliksel
yontemlerle degerlendirilerek segim yapihir.

UE’de o&grenenle Ogreten birbirinden uzaktadir ve kullanilan 6gretim
materyalleri ve sunum teknolojileri de oldukga cesitlilik gostermektedir. Bu nedenle
degerlendirme, ozellikle UE’de buiyilk 6nem tagir. Degerlendirme, siire¢ igerisinde
degisik zamanlarda farkli amaglar i¢in yapilabilir. Bu nedenle degerlendirme, dgrenciye
doniit saglama, basart degerlendirmesi ve materyallerin tasarim ve tretim siirecinde
degerlendirilmesi (formative), programin degerlendirilmesi (summative) gibi her biri
onemli olan farkli boyutlarda yapilir®'. Bu asamada yer alan faaliyetler su sekilde
siralanabilir: | | |

e Ama¢ ve hedeflerin gozden gecirilmesi: Degerlendirmenin bir amaci, egitim

yontemleri ve materyallerinin belirlenmig amag¢ ve hedefleri saglayip saglamadigim
belirlemektir. Egitimin uygulanmas: ile egitime iligkin ilk gergek veriler elde edilir.
Ancak genellikle kiigik bir olgek iizerinde s6z konusu egitimin On testi yapilarak,
devam edilip edilmeyecegi karart alinir. Béylelikle; 6gretimin etkinligi, egitim ortamin
kontrol ve siireg iginde ortaya ¢ikabilecek problemlerin belirlenmesine caligthr®?.

o Bir degerlendirme stratejisi gelistirmek: Geligtirilen egitim segeneklerinin etkinligini

belirlemek igin degerlendirmenin nasil yapilacagina iliskin plan yapilir. Cesitli niteliksel
ve niceliksel yontemlerle segenekler degerlendirilir. Seceneklerin gergek uygixlanmasma
baslanmadan once, farkh senaryolarla secenek egitimlerin gok gesitli Olgiitlere gore

amag ve hedefler dogruttusunda degerlendirmeleri yapilmalidir.

! Hasan Yilmaz. Egitimde Olgme ve Degerlendirme, (Genigletilmis ve Giincellestirilmis Ugiincii
Baski. Konya: Mikro Yayinlan, 1998), s.24-25.
32 Dogan, 1997, a.g.e., s.317.
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5.1.4. Diizenleme Asamasi

Uzaktan sunulacak egitim ne kadar dikkatle ve sistematik olarak hazirlansa da
kullanim siiresince bazi diizenlemelerin ve iyilestirme yonlii ¢aligmalarin yapilmasi
gerekli olacaktir. Omegin karma sunum teknolojilerinin oldugu bir egitim programinda
etkilesime daha fazla yer vermek amaciyla video-konferans oturumlarimn saati
arttirllabilir. Bu baglamda diizenleme (revision) agsamasi, degerlendirme agsamasinin bir
devami niteligindedir. Bu asama, degerlendirmenin siirekli bir siire¢ olma 6zelliginin bir
yansimasi olarak gorilebilir.

Diizenleme ¢aligmalarinin yapilabilmesi igin verici-alici arasinda geri bildirim
mekanizmasinin verimli g¢aligmasina 6zen gosterilmeli ve geri bildirim verileri,
dizenleme i¢in degerlendirilerek kullanilmalidir. Gerekli diizenlemeler egitimin farkh

unsurlar iizerinde (ders, sunum, igerik, v.b) ayr1 ayr: analiz edilerek yapilmalidir®>.

5.2. Etkinligi Degerlendirme

UE’in etkinligi konusunda su sorulara yantt aranmaktadir®*;

e UE’in ogrenci basarist ve 6grenci tutumlar tzerindeki etkisi nedir? Geleneksel
egitimle nasil kargilagtirilir?

e Ogretmen ve dgrenciler arasinda iletisimi saglamada farkh iletigim teknolojilerinin
nispi etkinlikleri nelerdir?

o Ogrenciler bazi teknolojileri digerlerinden daha mu etkin buluyor? Buradaki iligki
nedir?

e Bilgi verme, motivasyon ya da grup tartigmalanyla karsilagtirma gibi Ogretme

siireglerinde, hangi teknolojiler daha etkindir?

. | Ozel bir konuda digerlerinden daha etkin olan teknolojiler var mdir?
o Hangi ders tasarimlar: daha etkindir? |

e Dersleri tasarlamada en etkin olan orgiitsel siiregler nelerdir?

¢ En etkin olan etkilesim stratejileri nelerdir?

¢ UE maliyette etkin midir? Hangi sartlarda maliyet etkindir?

e UE’i gelistirme ve desteklemede, ulusal ve kurumsal dizeylerde hangi politikalar,
etkindir?

253 hitp://www.uidaho.edu/evodist1.html, “Distance Education at a Glance, Guide #3”, 31-03-2000, s. 6.
% Moore and Kearsley, 1996, a.g.e., 5.59-60.



Batiin bu sorulara verilecek yanitlar, UE’de tek bfr etkinlikten soz
edilemeyecegini gostermektedir. UE’in etkinligi dendiginde; teknoloji, egitsel,
pedagojik, yonetsel ve ekonomik etkinlik gibi pek ¢ok etkinligin birlesimi
anlagilmalidir. Biitiin bu etkinliklerin birlesimi UE’in etkinligini belirlemektedir. Dogal
olarak bir etkinlik, diger bir etkinligi etkilemektedir. Bu nedenle UE’in etkinligini

arastirirken, bu etkinliklerin her birisi tizerinde énemle durulmasi gereklidir.

5.2.1. Egitsel Etkinlik

Egitsel etkinlik, UE yoluyla sunulacak ders/programlarin tasarimindan,
gelistirilmesi, sunumu ve izlenmesine kadar her asamasinda etkin faaliyetlerin
yuritilmesidir. Genelde ders etkinligine daha fazla 6nem verilerek, program -
etkinliginden uzaklagilmaktadir. Oysa ki geligtirilen programlarin etkinligi, egitsel
etkinlik olarak UE’in etkinligine yansimaktadir. Bu nedenle UE yoéneticileri, etkin UE
programlarinin  gelistirilmesi i¢in gerekli sartlari (kalite, 6frenci tatmini, ders
materyallerinin hazirlanmasinda 6gretim elemanlanna gereken araglarin temini v.b)
saglamalidir®®, | | |

Egitsel etkinlik; 6grenme mekanindaki 6grenci sayist (bireyler, az sayida ve ¢ok
sayidaki gruplar), program/ders uzunlugu, dgrencilerin s6z konusu ders/programi alma
nedenleri, ogrencilerin egitim ge¢misgleri, programi 6grencilere 6gretmede kullanilan
egitsel stratejiler (seminer, tartigma, problem ¢Ozme faaliyetleri), O6frenme tiir,
Ogrenme hizi/temposu, etkilesim tiirii ve miktar, egitimcilerin ve alict mekanlardaki

%6 Ayrica

yardimcilarin deneyimleri, 6grenci destegi v.b ¢ok sayida faktore baghdir
ders/programin sunum agamasinda kullanilan iletisim teknolojilerinin etkinligi de
teknolojik etkinlik olarak egitsel etkinligi dogrudan etkilemektedir. Hedef kitleye uygun
teknoloji/ortam .séc;imi ile egitsel. etkinlige ulagma derecesi artﬁnlabilmektedir. Bu
nedenle egitsel etkinligin elde edilmesinde biitiin bu faktorler dikkate alinarak, gerekleri

yerine getirilmelidir.

25 Dann E. Husmann, “ Improving Distance Education: Perceptions of Program Administrators”,
Journal of Distance Learning Administrations, Vol IX, No 1:1-7, (Spring 2001), s.1. (onling).
http://www.westga edu/~distance/ojdia/spring4 1/husmannd 1.html, 17-04-2001.

2% Moore and Kearsley, 1996, a.g.e., s. 76.




5.2.2. Pedagojik Etkinlik

UE’in temel pedagojik 6zelliklerinden birisi, geleneksel egitimde 6gretmenin,

UE’de ise kurumun &gretmesidir. UE’in 6zellikle mektupla 6gretim bigimi, 6grencinin
257

kendi kendine 6grenmesine dayal: iken, uzak simf bigiminde 6gretmen daha etkendir
Uzak sinif bigiminde ogretici ikil varlik olarak, daha ¢ok senkron ve iki yonlii etkilegim
geregi ile temel 6ge durumundadir. Bu nedenle pedagojik etkinlik, UE’in etkinliginde
onemli bir bilegen haline gelmektedir.

UE’de 6gretmenin, uzaktan sunulacak egitimin ogreticisi olarak sahip olmast
gereken beceriler vardir. Bu beceriler, kullanilan ortam/teknolojiye, sunulan
ders/program igerigine, Ogrencilerin egitim gecmislerine gore de degismektedir. Bu
nedenle pedagojik etkinlik ile ilgili olarak yamtlanmasi gereken sorular sunlardir®®;

e Kullanilan ortam/teknoloji yoluyla, ogrencilerle etkilesimde etkinlik i¢in gerekli
beceriler ve teknikler nelerdir?

e Ortam ve teknolojiler i¢in temelde olmasi gereken beceriler nelerdir?

o Bu becerilerle 6grenciler nasil egitilmelidir?

¢ Biitiin egitmenler herhangi bir ortamla etkin hale gelebiliyor mu? Ya da belirli bir
ortam/teknolojiyle daha rahat caligan egitmenler var midir? '

Pedagojik etkinlikteki temel faktor; efitmenin ortam/teknolojinin biitiin
ustiinliiklerini kendisine uyarlayarak, geleneksel derslik egitiminde oldugundan daha iyi
sekilde dgretimini iletebilmesidir. Ayrica pedagojik etkinlik sadece ogreticinin dgretimi
iletmedeki becerilerine degil, alici ve verici mekanlardaki yardimcilarin etkinligine ve

ogretimde kullanilan 6Zretim stratejilerine de baghdir.

5.2.3. Maliyet Etkinligi

UE kururhunun, égitim‘ 'teknolbjisi gelistirme siirect iginde karar gerektiren
konularda, alinacak kararin dogrulugunu destekleyecek sonuglarin elde edilmesinde
yararh olacak niceliksel ve niteliksel tekniklerle analiz yapmas: ve bilimsel yontem
igiginda karar almaya caligmasi beklenir. Egitim gelistirme siirecinin tasarim

asamasinda her ne kadar kurumun misyon ve vizyonunun belirlenmesine yonelik 6znel

37 John Daniel, 1996, a.g.e., 5.60.
2% Moore and Kearsley, 1996, a.g.e., s. 70.
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kararlar daha agirlikli olsa da, Ozellikle gelistirme ve degerlendirme asamalarinda
bilimsel yonteme dayali analizlere bas vurularak, somut sonuglara goére kararlar
ahnmaya galigilir.

Teknoloji stratejisinin  olusturulmasindan sonra sunum igin kullanilabilecek
teknolojilerin ve ortamlarin segiminde, daha 6nce sozii edilen yedi karar olgtitiinin bir
arada incelenmesi, Ozellikle maliyetin diger olgitlerle birlikte ele alinmasi, yararh
olacaktir. Her ne kadar birincil amaci kar elde etmek olmasa da bir UE kurumu da en
azindan mevcut kaynaklarint etkin gekilde kullanabilmek adina, maliyetlerde tasarruf
saglayacak sekilde ya da katlanmak durumunda oldugu maliyetleri etkin kilacak yonde
kararlar almaya ¢aligacaktir.

Bir egitim kurumu, Ogrenme kazanglarin: arttirmak, kaliteli egitim vermek
amaciyla uzaktan yurittigi egitimini etkin kilmaya ¢aligirken dogaldir ki; siirh gelir
kaynaklarini da en iyi gekilde kullanmak, olabildigince az giderle egitimde etkinligi
saglamak istemektedir. Ancak etkinligin degerlendirilmesinde maliyet tek olgiit
degildir. Maliyetin yaninda egitsel etkinligin de degerlendirilmesi gerekir® . Egitsel
etkinlik saglanmadiginda, etkinligin saglanmasina yonelik yeni - yatirimlara
gidilebilecek, kaynaklarmn etkin kullanilmamas: nedeniyle gereksiz maliyetler
olugabilecektir. Bunun sonucunda da katlamlan maliyet, etkinlikteki karsilifini
bulamayacaktir.

Maliyet etkinliginin degerlendirilmesine yoénelik elde edilecek bulgular, UE
programlarinin geligtirilmesinde pek ¢ok noktada alinacak kararlara yardimer olacaktir.
UE’e yonelik projelerde; maliyet yonli yapilabilirlik aragtirmalari, bu projelerin
siirdiriilmesi ve gelistirilmelerine yonelik kararlar agisindan onsel bilgi saglamaktadir.
Maliyet etkinligi calismalarinda; UE programlari ve bu programlarda yer alan

“teknolojilerin kullammi ve programlarin Yijrﬁtijlmesi stiresince alinmasi s6z konusu
kararlarda temel veri kaynagi olmaktadir. UE’e yonelik ozellikle teknoloji gerektiren
sistemlerin maliyet etkinliklerinin deZerlendirilmesi ayr1 6nem tagimaktadir. Bu tir

sistemlerin yatinm maliyetleri ve isletim maliyetleri nispeten yiksek oldugundan;

2% Richard T.Hezel, “Cost-Effectiveness for Interactive Distance Education and Telecommunicated
Learning”, In University of Wisconsin-Madison, From Vision to Reality: Providing Cost-effective,
Quality Distance Education Papers from the Eight Annual Conference on Distance Teaching and
Learning ( Madison, Wisconsin. August 5-7 1992), s.75-78.
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bunlara iliskin yanls kararlar, kurumun politik ve mali agllardan zor durumlara

diismesine neden olabilmektedir.

5.2.3.1.Maliyet Etkinliini Etkileyen Faktorler

En disok maliyette uretimi gergeklestirecek sekilde, insan ve sermaye
kaynaklarimin nasil organize edilecegi konusu, aragtirmacilarin her zaman ilgisini
¢ekmistir. Bu sorunun ¢oztimii, maliyet etkinligini getirecektir. UE’de ozellikle egitimin
bagka sekilde ulagtinlamayacag: alanlarda; pahali ancak yiiksek kalitede, etkin egitim
sunumunda yogun sekilde ve c¢ok sayida o6grenciye yonelik olarak, iletigim
teknolojilerinin  kullaniminin  gergeklestirilmesi  durumunda, maliyet etkinlik
saglanabilmektedir. Her ne kadar telekomiinikasyon sistemleri yiiksek sermaye yatirimi
gerektirse de, bunlarin yogun kullanilmasi durumunda, bu sistemler, geleneksel ve emek
yogun yontemlerden daha ucuza gelebilmektedir™®. UE sistemlerinin geleneksel

sistemden daha maliyet etkin olabilmesi, bazi faktorlere baglidir®®!

. Bu faktorler agagida
aciklanmaya galigitimigtir:

e Olgek Ekonomisi: Olgek ekonomisi UE’in birim maliyetlerini azaltmada 6nemli

etkiye sahiptir. Birim maliyet yeterli sayida 6grencinin kaydolmasi durumunda, kirilma
noktasina erisimde daha diisiiktiir. UE olgek ekonomisine erigerek, daha maliyet etkin
olabilmektedir. Olgek ekonomisine erisebilmek igin ise su sartlarin saglanmasi gerekir:

e Ogrenci bagina degisken maliyet, geleneksel egitimden daha az olmalidir.

e Ogrenci sayisi, dgrenci bagina ortalama maliyetin gelenekselden daha dusiik
olmasini saglayacak kadar biyik olmalidir.

e Ders/program birakma orammn diigiik olmas 6lgiisiinde 6lgek ekonomisine
erigilebilir.

o Ders sayisi( ya da materyal hacmi),'ortalama 6§renci basina maliyeti azaltma
amacina ters olacak gekilde, (defs sayist x birim ders maliyeti) degerini arttiracak

biyukliikte olmamalidir.

e Ortam-teknoloji Segimi: UE’de gok genis sayida kullanilabilir ortam se¢enegi vardir.
Maliyet etkinligi agisindan bunlarin segiminde ortamin sabit maliyetleri yaninda,

ortamda kullamlan teknolojik araglarin ortama uyarlanma maliyetlerinin, ortalama

20 Moore and Kearsley, 1996, a.g.e., s.71.
2! Rumble, 1988, a.g.e., s. 255-258; Perraton and Potashnik,1997, a.g.e., s.15.
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maliyet Gzerindeki etkisi dikkate alinmalidir. Bu nedenle ders/program tasarimlarinda
yuz ylize 6gretim payina ya da etkilesimi arttiracak ortam-teknoloji se¢imine 6nem
verilmelidir. Etkilesimin gergeklesmesi grenci tatminin arttiracagindan, ders/program
birakma oraninda da azalig gorilecektir. Bu da maliyet etkinligine olumlu etki
yapacaktir. |

o Kurumsal ve O6grenciye yonelik maliyetler: Kurumsal bazda 6grenciye yonelik

maliyetler, 6grenci sayisina gore yiiksektir. Ogrenciye bagli olarak degisen maliyetler,
maliyet etkinligi agisindan ders/program birakma orani ve 6grenci bagina ortalama
maliyet tizerindeki etkilerine gore degerlendirilmelidir.

o Etkin ders/program gelistirme: Bir program igerisinde 6grencilere sunulan derslerin

segimi ya da ders segeneklerinin sayist da maliyet etkinliginde etkilidir. Cok secenekli
derslerde, ders bagina 6grenci sayisi az olacagindan, bu durum 6lgek ekonomisini ve
ders basina maliyetleri etkileyecektir. Hazirlanan ders-0gretim materyallerinin bagka
donemlerde ya da uygulamalarda kullanilmasi, materyal paylasimi ile maliyetlerde
tasarruf saglayarak maliyet etkinliginde etkili bir strateji olacaktir.

3 w

o Ogrenci Kazanmak Igin Yapilacak Pazar Arastirmasi Maliyetleri: Bu maliyetler

Olgek ekonomisine ulagilabilmesi igin, 6zel UE programlarina yeterli sayida 6grencinin

bagvurusunun saglanmasi amaciyla kurum tarafindan yapilmaktadir.

5.2.3.2.Maliyet Etkinligini Degerlendirmede Yaklasimlar

UE sistemlerinin maliyet etkinligini aragtirmaya y6nelik artan ilgi sonucunda bu
alanda yapilan galigmalarin sayisi artmugtir, Ancak maliyetlerin atanmasi genellikle
maliyet digindaki diger etkilerin degerlendirilmesinden bagimsiz sekilde yapilmaktadir.
Omegin sadece belirli grup maliyetlerin kargilastirilmasi yapilmakta, bu maliyet
* gruplarinin egitsel etkinlikle iligkisi incelenmemektedir.
o Egitim alaninda maliyet etkinligini degerlendirmede pek ok yaklagim
kullanilmaktadir. Maliyet etkinlik, maliyet-fayda, maliyet kullamm analizi gibi pek ¢ok
analiz UE’in cesitli asamalarinda uygulanabilmektedir’®. Bu analizler UE’de egitim
gelistirme stireci iginde farklh agamalarda uygulanabilir. Maliyet analizi herhangi bir
projenin planlama ve tasarim asamasinda, maliyet etkinlik, maliyet-yarar, maliyet

kullanim analizleri ise yiiriitiilen projede asama ya da biitinsel olarak (sadece sunum

%2 Hezel, 1992, a.g.e., s.75-78.
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teknolojisinin bir tek ders igin kullaniminin degerlendirilmesi ya da biitin olarak bir UE
programinin degerlendirilmesinde) birer degerlendirme araci olarak kullanilabilirler.
Ancak literaturde bu sekilde ekonomik degerlendirme yéntemlerinin uygulamalarina
iligkin Ornekler azdir. Genel olarak UE’de maliyetlerin belirlenmesi, etkilerin
degerlendirilmesinden bagimsiz sekilde yapilmaktadir. Bu nedenle de dogrudan
maliyetlerin kargilagtirilmasinin yapilmasina fagmen, diger analizlerin uygulamasina
gecilmemektedir.

Ekonomik degerlendirme iginde yapilan maliyet analizinin amaci, kit
kaynaklarin kullanimi konusunda karar almaya yardimc: olmaktir. Egitim alaninda
yapilacak bir ekonomik degerlendirme, herhangi bir egitsel isleyimin kullandig
kaynaklari (maliyetleri), egitimde ortaya ¢ikardigi olumlu gelismelerle karsilagtirmaktir.
Hangi alanda olursa olsun bir ekonomik degerlendirmenin temel 6Zesi, oncelikle
birbirleriyle kargilagtirilacak segeneklerin olmasi ve bunlarin fayda ve maliyetlerinin
uygun tekniklerle belirlenerek, 6lguliip degerlendirilmesi ve kargtlagtirilmasidir®®,

Karar verme ve degerlendirmede maliyet analizi yaklagim: kullanmilirken
kargilagilan problemlerden birisi, yaklagimlarda kullanilan kavram ve terimlerdeki.
farkliliklardir. Bunlar arasinda maliyef etkinligi (cost effectiveness), maliyet kullanimi
(cost utility) ve fayda-maliyet (cost-benefit) analizleri sayilabilir. Her ne kadar bunlarin
her biri maliyet analizi ¢atisinin daha iyi oturmasinda disiiniilmesi gereken birer birim
ise de bunlarin her biri 6znel uygulamalardaki yaklagimlarda onemli farkliliklar

gostermektedirler.

5.2.3.2.1. Maliyet Analizi

Maliyet analizi (Cost Analysis- MA), ekonomik degerlendirme yontemleri iginde
en basiti olarak adlandlrllmakta,-' hatta bazi yazaflarca yénterhler kapsamina dahi
alinmamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise yontemin sadece maliyetlerle ilgilenip,
sonuglari goz ardi etmesidir. Oysa ki bir ekonomik degerlendirmede fayda ve
maliyetlerin kargilagtirilmas: gerekmektedir. MA’nde sonuglarin aym oldugu varsayimi

yapilarak, sadece seceneklerin maliyetleri kargilagtinlir ve en digsiik maliyete sahip

263 MLF. Drummand ve digerleri, Methods for The Economic Evaluation of Health Programmes
(Oxford: Oxford University Press, 1987), s.8.
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segenek segilir. Ancak egitimde farkl: teknolojili programlarin sonuglarinin aynt olmasi

beklenemeyeceginden,boyle bir varsayimin yapilmasi akilcr degildir.

5.2.3.2.2. Maliyet —-Fayda Analizi

Maliyet Fayda Analizi (Cost- Benefit Analysis-MFA), secenek egitim
programlarinin hem maliyetlerini, hem de sonuglarini (yararlarini), parasal (maddi)
olarak degerlendirmektedir. Bir maliyet fayda analizinin en 6nemli o&gesi; analizi
yapilan programlarin maliyet ve sonuglarinin belirlenmesi, bunlarin sonuglarinin parasal
olarak ifade edilmesi ve bir karar olgiitii kullanimiyla, program segenekleri arasinda en
uygununun se¢ilmesidir.

MFA, biitiin segeneklerin maliyet ve yararlarina parasal degerlerin atanmasini
gerektirir. Bu analizle sunlar aragtinilabilir®®*;

1- Herhangi 6zel bir secenegin maliyetlerini agan yararlarinin olup olmadig,

2- Hangi egitim segenek setinin en diigitk maliyet-fayda oranina sahip oldugu (en

dusiik maliyet/yarar orant),

. 3- Kamunun yaranna yonelik olarak yatirimi s6z konusu olanlar arasinda (saglik,
egitim, ulagim.v.b), hangi secenek setinin en diigiik maliyet-fayda oranina
sahip oldugu.

MF A’nin son agsamasi, elde edilen sonuglan bir 6lgiite gore degerlendirerek karar
vericilere en uygun secenei se¢me konusunda yardimci olmaktir. Bu asamada
genellikle; fayda maliyet oram, net buginkii deger veya igsel getiri orani
yontemlerinden birisi kullanilarak, en uygun segenek segilir.

Bu yontemde karsilagilan en biyiik sorun, segenegin saglayacag: faydalarin ve
maliyetlerin parasal olarak ifadesi olmaktadlr Egitim gibi objektif olmayan faydalarin
parasal olarak ifade edilmesi sistematik olarak glictiir. ;

MFA, farkli hedefleri de g6z 6niine alir. Diger egitsel cabalart derecelemede ve
diger kamu harcama alanlarinda yararh bir analizdir. MFA’nin bu 6zelligi sayesinde;
kaynaklar agisindan rekabet halinde olan alanlarda, projelerle herhangi 6zel bir egitim
secenedi kargilastirilabilir. Bu karsilagtirmadaki 6lgiit; yararlarin en azindan maliyetlere

esit olmasidir. Maliyet-fayda analizi, ticaret ve endiistri sektorinden kamu sektoriine

2% M.F. Drummand ve digerleri, 1987, a.g.e., s.9.
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uyarlanmistir. Bu teknik, kamu sektoriinde faydalarin artan verimlilikle 6lgildiigi
tastmacilik gibi sektorlerde daha kolay uygulanmaktadir. Ancak egitim, saglik sektorii
gibi programin yarattifi faydalarin parasal olarak ifade edilmesinin gii¢ oldugu
sektorlerde, yararlara maddi deger atanmasinin gerekli olmadigi; Maliyet Etkinlik (Cost

Effectiveness) ve Maliyet Yarar (Cost Utility) analizleri kullanilabilir.

5.2.3.2.3. Maliyet-Etkinlik Analizi

Maliyet Etkinlik Analizinin (Cost Effectiveness Analysis, MEA) en biyik
ozelligi; proje/program sonucu elde edilen faydalarin degerlemesinin yapilamadigi
sektorlerde biyiik oranda uygulama alam bulmasidir. MEA’ni, MFA’nden ayiran en
onemli fark; MEA’nde tek bir amaca ulagmak igin segenek yollarin maliyetlerinin
kargilagtiriimasinin s6z konusu olmasidir. MFA’nde birden fazla programin maliyetleri
yaratttklann  faydalar agisindan kargilagtinlir,. MEA  tammlanmig bir amact
gerceklestirmek icin en az maliyetli yontemi segmek icin kullamhr. Omegin belirli
sayidaki hedef 6grenciye egitim sunmada segeneklerin maliyetleri incelentr.

MEA, genelde yeni bir egitim segeneginin segiminde kullamilir. Bu yeni egitim
teknigine iligkin seceneklerin 6zel bir amaci (6rn; sinav puanlarindaki artig)
gergeklestirme derecesine odaklasir. Bu yeni segenegin etkileri; sinav puanlan
tizerindeki geligme etkilerinin incelenmesi yoluyla yapilir. Biitiin segeneklerin
maliyetleri, baz1 etkinlik olgiitlerini karsilama durumlarina gore degerlendirilir. Bagka
bir ifadeyle MEA’nde program sonucu elde edilen faydalar parasal olarak degil de,
belirli bir egitim hedefi olarak ifade edilir. Ornegin; 6nlenen devamsizhik siireleri,
programdan ayrilig1 6nleme, belirli diizeyde bagari, ulasilan dgrenci sayisi, v.b.

Maliyet etkinlik ‘analizi parasal verilere donisturiilebilen sermaye, igletim ve
isgiicii -mé.liyetlerini 'de i‘gerecek §eki1de; tim maliyetlerih biitiin. fnaliyet katego‘rileri'

25 Buna gore bir MEAnin bilesenleri:

icinde yapilmasini gerektirir
1- Segeneklerin maliyetleri ,
2- Segeneklerin maliyet etkinlik dlgiilerine gore aldif1 degerlerdir.
MEA’nde hem maliyetler hem de maliyetlerin etkileri goz 6niine alinir. Benzer

hedeflerle program degerlendirilirken, hem maliyetlerin hem de etkilerinin gbz oniine

2 Hezel, 1992, a.g.e., 5.75-78.
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alinmasinda; sadece benzer veya tanimli hedeflerin karsilastirilabildigi ve segenekieri
degerlendirmede ortak bir etkinlik 6l¢iisiiniin  kullanildig varsayilmaktadir. Uygun bir
etkinlik dlgiisiiniin belirlenmesinde iki genel yaklasim kullanilir®®S:
1. Egitsel bir islemin etkinliginin sabit oldugu varsayilir. Bagka bir ifadeyle etkinlik igin
bir hedef belirlenir. Bu hedef, etkinligi bagarmadaki farkl maliyetli seceneklerin en az
maliyetli olanini segmektir.
2. Bir faaliyeti gergeklestirmede segenekler, aym maliyet kisitlan altinda incelenir.
Dabha fazla ¢iktiy1 gergeklestiren digerlerine gére daha maliyet etkin kabul edilir.
Herhangi bir amaca bagli olarak degerlendirmeye konu olan segeneklerin
etkinligini 6lgmede ise bu iki genel yaklagim cergevesinde pek ¢ok yol
kullanilmaktadir®’:
¢ Etkinlik mutlak bir standarda karg: 6lgilebilir. Burada etkinlik, gergek ¢iktinin olas:
ya da ideal ¢iktiya oramidir. Ornegin; ikiden fazla teknolojinin herhangi bir dersten
gecme amacin gergeklestirmesi bakimindan incelenmesinde mutlak standart, derse
kayith ogrencilerin hepsinin bu dersten bagarili olmasidir. Bagka bir ifadeyle mutlak
standart %100 diir. Etkinlik verilerinin maliyetle iliskilendirilmesinde ise,
maliyet/etkinlik oranmna gore en diisiik degeri veren segenegin daha maliyet etkin
olduguna karar verilir.
¢ Etkinlik goreli olarak da olgiilebilir. Bu yaklagimla genelde UE sistemiyle geleneksel
sistemin goreli etkinligi kargilagtirnlmaktadir. Mutlak standarda gore etkinlik
olgiimiinden farkli olarak burada, iki farkli segenegin maliyet etkinlik oranlan birbirine
oranlanarak (oranlarin orani), goreli maliyet etkinlik oram elde edilir. Bu oranin 1’den
kiigiik olmast oranlanan se¢enegin daha maliyet etkin oldugunu gosterir.

e Maliyet etkinligine yonelik bir ¢aligma, tiriin kalitesini de gbz 6niinde bulundurmak

zorundadir. Bu nedenle etkinligin diger bir olgiiminde 6grencilerin kurum igerisinde

| gostermis olduklar: performansa gore etkinlik olcilmektedir. Boylece once ve sonra

arasinda bir kargilagtirma yapilabilmektedir. Ancak kurumlar igin ¢apraz
kargilagtirmalar yapilirken, ¢iktilarin kurumdan kuruma farkli olmasi nedeniyle verilen
egitime biitiinsel degil de kismi olarak yaklagilarak bir kazang oram hesaplanmaktadir.

Elde edilen bu oran [(son smnav puani- 6n sinav puam)/(100- 6n smav puani)],

% J. Fielden and P.K. Pearson. Costing Educational Practice, (London: Council for Educational
Technology, 1978), s.18.
7 Rumble, 1997, a.g.e., 5.161-165.
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maliyetlerle de iliskilendirilir. En diigiik maliyet/kazang¢ oranim veren secenek, daha
maliyet etkin segenek olarak segilir.
e Capraz degiskenlerle “Biitiinsel Etkinlik Orani” hesaplamak da olanaklidir. Bu
yaklagimda se¢eneklere amaglar saglamalarina bagh olarak, belirli agirliklar verilerek,
agirhikli ortalamalar1 hesaplanir. Maliyetler, bu agirhikli ortalamalara oranlanarak
analize dahil edilir. En diigitk degeri veren segenek, daha maliyet etkin secenektir.
MEA’nin aldifi en buyik elestiri, Onceden belirlenen amacin gergekten
ulagiimaya deger olup olmadiginin test edilememesidir. Burada varsayim, amacin her
sekil ve sartta dogru oldugudur. Diger bir elegtiri ise yapilan egitsel isleyim sonucu
ortaya ¢ikan sonuglarin parasal olarak ifade edilmemesi nedeniyle analiz yapan kisinin
ayni projenin farkli sonuglarini karsilagtirma imkanina sahip olmamasidir. Ornegin bir
egitim programi yilda 500 bagarili 6grencinin programi tamamlamasini saglarken digeri
700 iiniin tamamlamasin sagliyorsa, bu iki programi karsilastirmak olanakh degildir®®®,
MEA, bir karar verme araci olarak kullanilabilmektedir. Ozellikle egitsel teknoloji
yatinmlarina yonelik kararlarda, UE programlarinin veya teknolojik sistemlerinin
kullanimina devam edip etmeme kararlarinda, maliyet etkinligine yonelik yapilan
¢aligmalar yardimci olacaktir. Bu tiir sistemler yilksek sermaye ve isletim maliyetleri
icerdiginden, UE’de kullanilan teknik sistemler ve kullanilan egitsel teknolojilerin
“maliyet etkinliginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle politika yonlu ve
finansal kararlar, kargilagilabilecek analizle elde edilecek sonuglardan hareketle daha

dogru bir gekilde alinabilir.

5.2.3.2.4. Maliyet-Kullanim Analizi

Bu yontemde bir programuin etkisi yararlarla (utility) olgiilmektedir. Yarar
(Utility); bir seyin tﬁketirﬂinden saglanan tatminin or'tal_(v bir élgijmﬁnﬁ saglamaya
calisan bir kavramdir. Bir bagka tamima gore ise yarar; belirli bir egitim konumu
diizeyinin degerini gosterir. Bu degerler temelde su ii¢ yontemle belirlenir: analist ya da
bir grup egiticinin degerlendirmesi, literatiir aragtirmasinin yapilmast ya da bir 6rneklem

lizerinde 6lgiim yapilmast.

8 1evin, 1989, a.g.e.,s..21.
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Maliyet Yarar Analizi (Cost Utility Analysis-MYA) bazi .yazarlar tarafindan
maliyet etkinlik analizinin bir tori olarak kabul edilir. Maliyet yarar analizini, maliyet
etkinlik analizinden ayiran en buyik ozellik, egitsel isleyimin, &grencinin yasam
kalitesinde yarattig1 etkisinin bu yontemde g6z oniine alinmasidir. MYA’nde bir
programin maliyeti, programa dayali olarak gerceklesen egitim statiisiindeki
iyilegtirmelerle kargilagtiriimakta, bu da kazanilan QALY (Quality Adjusted Life Years)
ile olgilmektedir. Sonuglar, kazanilan QALY bagina ortaya ¢ikan maliyete gore
degerlendirilmektedir.

QALY Kanada’da gelistirilmig ve birgok alanda yaygin kullanim bulmus bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada temel nokta belirli bir egitimle kazanilan
yasam siresindeki kazanclarin yasam kalitesi goz Ontinde tutularak hesaplanmasidir.
MY A’nin gelecegi ¢ok parlak goriilmektedir. Bunun temel nedeni de herhangi bir
egitim seklinin yagam kalitesi tizerinde yaptig1 etkiyi olgebilmesidir. Her bir yontemin
QALY si egitimden sonra belirlenen ortalama yasam siiresinin yagam kalitesi indeksi
ile garpilmasindan sonra bulunur.

MYA’nde segenekler; maliyetlerine, giktilarina ve tahmin edilmis yararlarina
gore degerlendirilir. Goreli degerler olarak egitim ciktilarinin dogast ve olasiliklar
konusunda siibjektif atamalarin yapilmasimin zorunlu olmasi durumunda, CU analizi
uygun bir yaklagim olabilir. Hem maliyet-etkinlik hem de maliyet-fayda yaklasimlar,
segenekleri degerlendirirken sayisal verileri gerektirir. MYA ise aksine, karar verirken
hem niteliksel hem de niceliksel verileri kullanir. Oznellik igeren etkinlik ve degerlerin
atamasi; diger analizlerden deneyim kazanan karar vericiler tarafindan yapilir. Karar,
yarar orani yiiksek olan segenek yoniinde verilir.

MYA, daha az veri ile ¢ok sayidaki ¢ikttyr degerlendirebilir. Eksik bilgi ve
belirsizlik, sistematik olarak belirlenebilir. Temel eksikligi _ise; atamalarin  gogu
degerlendirmeyi yapan kiginin 6znel atamalart oldugundan; standart olarak sonuglarin
farkli degerlendiriciler tarafindan yeniden iiretilememesidir. Diger bir degerlendirici

aym bilgi ve metodoloji ile farkl: yarar ve olasiliklarla farkli sonuglara ulasabilir®®.

28 M_F. Drummand ve digerleri, 1987, a.g.e., s.12.
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5.3. Uzaktan Egitim Literatiiriinde Etkinlik Yonlii Cahsmalér

UE’in diinya capinda yayginlagmasi ile, UE’in maliyet etkinligine yonelik
calismalar, literatiirde agirhik kazanmaya baglamistir. Yapilan bu caligmalarda farkl
yontemler kullanilarak, UE’in orgiin egitime gore ustinlikleri, calisma bulgulariyla

desteklenmeye ¢aligtimigtir.

5.3.1. Etkinlik Cahsmalarinmn Tiirleri

Literatirde UE’de Fayda-Maliyet- Etkinlik degerlendirmelerine yo6nelik
calismalarda farkli yontemler kullanilmistir. UE’in etkinligine yonelik yapilan

galigmalar, kullandiklar1 yontemlere ve yaklasimlara gore su sekilde incelenebilir®”;

S.3.1.1.Matematiksel Modellere Dayal Calismalar

Bu yaklagimda, maliyet ve yararlarin hesaplanmasinda matematiksel modeller
kullamilir. Buradaki degerler, hesaplamalarda neyin alinacagini belirler. Bu konularda
yapilan ¢aligmalardan ilkinde Stehmer ve Green (1993), bilgisayara dayali siif 6gretimi
ile video konferansa dayali simf 6gretiminin maliyet analizini matematiksel model
kurarak incelemiglerdir. Analizler 6grenci bagina ortalama maliyete dayandirildiysa da
yararlara biyiik olgiide yer verilmistir’’'. Yapilan ikinci galigmada Simpson ve
arkadaglart (1991), iki yonli goriintilye dayali ogretimin hem maliyet hem yararlarini
matematiksel modelle aragtirmiglardir. Maliyetler, ders iretiminin aylik maliyetleri
olarak ifade edilerek, tek bir zaman 6lgiisiine yansttiimigtir®’2.

Matematiksel modelleme yaklagimi; teknoloji kullanimi ve 6zel durumlara bagli
olarak model degisimindeki degiskenleri de icermesi nedeniyle tek bir MFA

yaklagtminda yararhidir®”

. Matematiksel modellerin istiinliigii; bu modellerin nispeten
basit olmasi, farkli yollarla ifade edilebilmesi ve kolaylikla olgiilebilmesidir. Ornegin

matematiksel modeller; toplam, ortalama veya marjinal maliyetler olarak ifade

70 Judith Cukier, “Cost-Benefit Analysis of Telelearning: Developing a Methodology Framework”,
Distance Education. Vol 18, No 1: 31-40, (1996), s. 142,

1 A. Stahmer and L. Green, “Analysing costs/benefits of training technologies”, OSTD’93
Konferansinda sunulan bildiri, (Toronto, November 29-30, 1993); Cukier, 1996, a.g.e., 5.145.

72 Y. Simpson, H.L. Pugk and S.W. Parchman, “An experimental two-way video teletraining system:
Deisgn, development and evaluation”, Distance Education, Vol 12, No 2: 209-31, (1991), 5.227.

73 Cukier, 1996, a.g.e., s. 145.
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edilebilir. Matematiksel modellerin eksiklikleri; girdi degiskenlefinin proje 6mrince

sabit kaldig1 varsayiminin olmasi ve genellikle bir kez veya tek dlgiimlerin yapilmasidir.

5.3.1.2 Karsilastirma Calismalari

Bilgisayara dayal1 ders ile geleneksel yiiz yiize dersi kargilagtiran kargilagtirmalt
bir yaklagim, her iki 6gretim tekniginin ayni sinifa uygulanmasi durumunda yararlidir.
Buna karsihik farkli simflar degerlendirildiginde, dogrudan karsilagturmalarin yapilmasi
olduk¢a zordur. Kargilastirmali yaklagimin temel ustiinliigii, ozellikle bir teknolojinin
digeriyle karsilagtirilmast durumunda, egitimde kullanilmakta olan mevcut teknolojiye
iligkin yonetsel kararlarin devam ettirilmesinde rehber olabilmesidir.

Egitim teknolojisinin fayda ve maliyetlerini degerlendiren bir¢ok ydntemde en
azindan iki ders sunum sistemlerinin kargilagtirilmasi yapilmigtir. Genellikle geleneksel
Ogretimle uzaktan egitimin, bir veya iki egitim teknolojisinin kargilagtirilmast da
onemlidir. Ozellikle yeni teknolojinin yaygin kullamlan bir teknoloji haline gelmesi
durumunda bu tip analiz daha yararl: olacaktir.

Bu konudaki ilk c¢aligmayr Bates(1995) yapmistir. Bates ACTIONS
metodolojisini kullanarak farkli egitsel teknolojilerin (yazili materyal, TV, tek ve iki
yonlii ses, bilgisayara dayah 6gretim, ¢oklu ortam ve bilgisayar ortamli iletigim) fayda
ve maliyetlerinin kargilagtirmasini yapmustir® .

McGraw (1993), hem bilgisayara dayali egitim hem de geleneksel simf
egitiminin fayda ve maliyetlerini karsilastirmistir. Ancak McGraw ¢ogu galigmamn
aksine sadece gelistirme maliyetlerini hesaplama ve kargilastirma yerine programin
omrii siiresince olusacak fayda ve maliyetlerin de gdz 6nine alinmasimn 6nemli
oldugunu belirlemistir. Bunun igin ayrica etkinlik ve dogruluk olgitlerini de
degerlendirmistir. Etkinlik 6l¢iiti olarak, ¢iktimin elde edilmesindeki girdi iglem sﬁresini

kullanmlst1r275.

5.3.1.3.1liski Calismalan
Bu tiir ¢caligmalar; iki ya da daha fazla nitel degisken arasinda iliskinin mevcut

olup olmadigim, varsa iligkinin derecesini belirleyecek verileri elde etmeye yoneliktir.

274 Bates, 1995, a.g.e., 5.45. N .
75 B.A. McGRaw and KL. McGraw, “The performance support system as a training solution:
Cost/benefit considerations”, Journal of Instructional Delivery Systems, Vol 7, No 4: 7-15, 1993, s.11.
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Iliski arastirmalarinda neden-sonug iligkisi belirlenemez, sadece .iliskinin varligt ve
derecesi belirlenebilir’’®. Egitici ve 6grenci tatmini ile kullamlan teknoloji tari
arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik bir calisma, bu tiir alismalara 6rek

verilebilir.

5.3.1.4.Deneysel Callsmalai'

UE’in maliyet etkinligine yonelik neden-sonug iligkisiyle ilgili hipotez testlerinin
yapildig1 arastirma tiriidir. Deneysel caligma ile en azindan 1 bagimsiz degisken ve
birden fazla bagiml: degiskenle galisilabilir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler
uzerindeki etkisi incelenir. Gruplar genellikle kontrol ve deney gruplarnt olarak ifade
edilir. Ancak deneysel c¢aligmadan once rassal olarak gruplarin belirlenmesi
aragtirmanmin giivenilirligi agisindan 6nemlidir. Caligmanin 6zii kontrol grubundadir.
Herhangi bir etkinin varligi ve nedeni kontrol grubu ile ortaya konmaya caligihir®”’.
UE’de bu yonde bir ¢aligmaya; geleneksel siniftaki bir grup 6grencinin (kontrol grubu),
iki yonlii etkilesimli goriinti ile egitim alan diger bir grup 6grenciyle (deney grubu)

kargilagtiriimas1 6rnek verilebilir.

5.3.1.5.Yatirnmm Karliligina Dayah Calhsmalar
Bu yaklagim, tasarruf edilmis maliyetler olarak belirlenen bir fayda-maliyet

metodolojisidir. Bu yéntemde yararlar genelde ekonomik olarak katma degerli olarak
ifade edilir ve 6zellikle ¢aliganlarin egitilmesinde igletmeler tarafindan sik¢a kullamlir.
Guillar (1994), etkilesimli video, bilgisayara dayali egitim, video ve CD-ROM’dan
olusan teknolojiyle geleneksel egitimin fayda-maliyet analizini yapmugtir. Bu
karsilastirmada Guillar, kullanici saati birim maliyetini kullanarak, kullamci sayisi
arttikga yatirtmin geri doniigiiniin de artacagim ve maliyet etkinliginin kullanici sayst
artigina bagh oldugunu géstermistirﬂlg‘ ' | |

Yatitmin geri donisi yaklagimi; egitim kurumlarinda geleneksel olarak

uygulanmasa da ozel projelerde (Omegin British Columbia Universitesi tarafindan

276 American Federation of Teachers and National Education Association. What’s the Difference?. The
Institue for Higher Educaiton Policy, April 1999, s.12.

27 American Federation of Teachers and National Education Association., 1999, a.g.e., s.12.

78 J Guillar, “Instructional technology versus the traditional teacher: An evaluation”, Journal of
Instructional Delivery Systems, Vol 8, No 2. 17-20, 1994, s.18.”; Rumble, 1997, a.ge., 5.175°deki
alint1.
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yuritilen NCE-Tele6grenme projesi) uygulanmaktadir. Bu yaklagimin temel istinliigi,
yararlar agisindan ekonomik degerinin olmasidir. Bu da daha objektif olarak &znel bir
teknolojiye uyarlanmaya yonelik kararlarda yardimer olur. Temel eksikligi ise belirli
katma degerli yararlara ekonomik deger saglayamamast ve temel amagtan

uzaklagilmasidir®”.

5.3.2. Etkinlik Yonlii Caliymalarin Sonuclar:

UE’de 6zellikle iletisim ortamlar1 ve teknolojilerinin maliyet etkinligi lizerine son
yillarda bircok caligma yapilmigtir. 1970’lerde; ¢ogu radyo ve TV ile ilgili egitsel
teknolojilerin etkinligi lizerine bir seri ¢aligma yapilmigtir. Ancak bunlarin ¢ogu daha
cok 1lk ve ortaogretimi desteklemek igin iletigim ortamlarimin kullanilmasina yénelik
calismalardir. Agik Universite programlarinin karsilastirmali maliyet etkinligine yonelik
ilk caligmalar, aynt dénemlerde baglamigtir. Wagner ve Muta’min Agik iniversite ile
geleneksel (niversitenin birim maliyetlerini  kargilagtirdiklar1  g¢aligmalar, birim
maliyetler agisindan UE’in maliyet etkinlifine yonelik ¢ahgmalara ¢mek verilebilir.
Wagner, Ag¢ik uUniversitede Ogrenci bagina ortalama yeniden qlusan maliyetlerin
geleneksel ﬁniversitedekinin yarisindan biraz daha az oldugunu, 6grenci bagina sermaye
maliyetinin ise geleneksel tniversitedekinin yaklagik %6’s1 oldugunu, 6grenci sayisinin
sermaye maliyetinde sadece marjinal bir artig yaptigim bulmustur®*’. Muta ise Air In
Japon Universitesinde dgrenci maliyetlerinin karsilastiriimasinda Wagner’in bulgularina
paralel sonuglar elde etmistir™": “UAS’de lisansa esit 6grenci basina mevcut harcama;
ulusal Universitelerin Ya’iine, kamu universitelerinin 1/3’tGne 6zel tniversitelerinin
giindiiz programlarimin ise 2/3’iine esittir. Ogrencinin firsat maliyetleri ve harcamalar:
hesaba alinirsa, UAS, geleneksel iiniversitelerden.daha maliyet etkindir”.

UE’de oldukg¢a genis bir ortam segenegi vardir. UE teknoloji me.rkezli bir egitim
oldugundan, teknoloji/ortam segimi de olduk¢a 6nemlidir. UE’de egitim teknolojilerinin

kullanim1 yoluyla egitimde etkinlik saglanmaya calisitlirken, aym zamanda hangi egitim

2 Cuiker, 1996, a.g.e., 5.145.

0 <1, Wagner, “The Economics of the Open University”, Higher Education. Vol 1, No 2: 159-83,
(1972), s. 169.”; Rumble, 1997, a.g.e., s.175°deki alint1.

#1 <. Muta and T. Sakamoto, “The Economics of the University of the Air of Japon revisited”, Higher
Education. Vol 18, No 5: 585-611, (1989), s. 592.”; Rumble, 1997, a.g.e., s.175°deki alintr.
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teknolojisinin ya da hangi ortam karmasinin geleneksel egitime iistiin olacak sekilde
maliyet etkin olacag: kararimin da aragtirilmasi: gerekmektedir.

Yapilan bu c¢aligmalardan bazilan ve elde ettikleri sonuglar su sekilde
ozetlenebilir®®.
1)- Schramm (1997); ortamun O6grenci ihtiyaglarina uygulanmasi ve bu sekilde
kullamilmast durumunda 6grencilerin ortamdan &grenmeye motive oldugunu bulmustur.
Schramm; agik ya da gizli konusarak veya yazarak, ya da bir model veya aragla pratik
yaparak, digmeye basmak suretiyle soru sorarak ve cevaplarn alarak, ciimle
tamamlayarak v.b pek ¢ok yolla 6grencilerin etkin gekilde ortamli egitime katildiklarini
bulmustur™.
2)- Wells (1976);, ogrencilerin 6grenmeleri agisindan gesitli teknoloji ve egitsel
yontemler arasinda anlamh fark olmadigim bulmustur®®*,
3)- Jamison ve arkadaglan (1974)6ncelikle literatiirdeki egitsel teknolojiler tizerine
yapilan caligmalan ozetleyerek uygun sekilde yazih materyallerle birlestirilmesi
durumunda egitsel radyonun geleneksel kadar etkin oldugunu savunmuglardir. Aym
sekilde egitsel TV’nin de etkin olduguna dair giiglii kanitlar bulmuglardir®®’.
4)- Carter 1996 da yaptigi calismada son literatirii de gozden gecirerek uzaktan
egitimciler tarafindan egitimde kullamlan ortama motive edilebilen ogrencilerin, bu
yolla ogrenebildiklerinin genel kabul gordiugiini ifade etmektedir. Ancak farkh
ortamlarin 6grencilerce farkli tepkilerle kargilandigini; bu nedenle de farkli ortamlarin
Ogrenciler uzerindeki etkisine yonelik ¢ahgmalarin  yapilmas:  gerektigini
vurgulamaktadir®®.
5)- Levin ve arkadaglar1 da yaptiklari ¢aligmada dort egitsel igleyimin maliyet etkinligini
karsilagtirmiglardir. (Bilgisayar yardimli egitim, ¢apraz yas danigmanlik, azaltilmig simf

buyikligi ve tiim gin okul). Her durum igin egitsel sunumlar elde edilmistir. Bir

%2 Rumble, 1997, a.g.e., s. 175.

28 «gy_ Schramm, Big Media, Little Media: Tools and Technologies for Instruction (Beverly Hills:
Sage Publication, 1977), 5.79.”, Rumble, 1997, a.g.e., s.175°deki alint1. '

84 =g Wells, “Evaluation criteria and effectiveness of instructional technology in higher education”
Higher Education. Vol 5, No 3:253-75,(1976), 5.270.”; Rumble, 1997, a.g.e., s.175°deki alint1.

%5 «p T. Jamison, P. Suppes and S. Wells, “The effectiveness of alternative media: A survey”, Review
of Educational Research, Vol 44, No 1: 1-67,(1974), 5.56.”; Rumble, 1997, a.g.e., s.175°deki ahnt.

%6 V. Carter, “Do media influence learning? Revisiting the debate in the context of distance education”,
Open Learning, Vol 11, No 1: 31-40, (1996), s. 35-38.



kontrol grubu temel (geleneksel) egitim paketini almaya devam etmistir. S6z konusu
isleyimlerin etkisini 6lgmek igin deneysel grubun ortalamasindan kontrol grubunun
ortalamasi ¢ikarilmis ve kontrol grubunun standart sapmasma bolinerek farklar
kargilastirilmistir. Elde edilen bu olgitye “ Etki Buyiiklugi” adi verilmistir®®’.

0)- Laurillard; UE’de egitsel teknoloji kullanmada en iyi yaklagtmin yarattiklari
katkilara baglt olarak pek ¢ok ortamin birlestirilerek kullanilmasi oldugunu
savunmaktadir®™®.

7)- Moore ve Thompson (1997, “The Effects of Distance Learning” adli kitaplarinda;
UE’in etkinligi ile ilgili olarak literatiiri gézden gecirmigslerdir. Etkinlik yoénli bu
caligmalari; 6grenci basarsi, ogretmen egitimi ve sirekli egitim, 6grenci tutum ve

beklentileri ile idarecilerin tutumlan seklinde siniflandirarak vermislerdir.

5.3.3. Etkinlik Cahsmalarinda Eksik Kalan Yonler

UE’in etkinligine yonelik olarak yapilan aragtirmalarda bir ¢ok yon eksik kalmus,
bazi durumlar yapilan bu ¢aligmalarda ihmal edilmigtir. Bu yonier asagida ifade
edilmistir®™; .

o Bircok arastwima, dissal degiskenleri kontrol etmediginden etki ve iepk7yi
gostermemektedir: Digsal degiskenlerin kontroliiniin olmamasi, 6zellikle bir kontrol
grubuyla deneysel grubun ¢iktilarini kargilagtirmaya yonelik deneysel g¢aligmalarin
temel eksikligidir. UE’e yonelik yapilan ¢ogu deneysel arastirma; 6zel bir teknolojinin
(neden-etki), ogrencilerin dersle ilgili tutumlarm: (sonug-tepki) nasil etkiledigini ya da
ogrenme ciktilarint nasil etkiledigini 6l¢mek amaciyla tasarlanmaktadir. Bu iligkiyi
dogru sekilde ortaya koymak i¢in diger potansiyel etkilerin (nedenlerin), olgulen
giktilart etkilememesi gerekir. Ancak yapilan ¢ogu ¢aligmada, dier olabilecek etkileri
ifade eden bu tar digsal degiskenlefin kontrolii yetersiz kalmaktadir.

o (Togu arasturma, rassal olarak segilen konulari, olaylar: kullanmamaktadir: Dlssal
degiskenleri kontrol etmenin en iyi yolu; hem deney hem kontrol gruplarina égrencileri

(denekler) rassal olarak atamaktir. Ancak yayinlanmis pek ¢ok galigmada, kargilagtirma

-7 “M. Carnoy and HM. Levin, “Evaluation of educational media: Some issues”, Instructional Science,
Vol 4, No 2: 385-406, (1975), 5.389.”; Rumble, 1997, a.g.e., s.175’deki alint1.

*% Diana Laurillard, Rethinking University Teaching: A Framework for the Effective Use of
Eqducational Technology (London: Routledge, 1993), s.181-202.

2 American Federation of Teachers and National Education Association., 1999, a.g.e., s.12.



amaglarina bagli olarak olusturulan gruplarin kullanildig gérﬁlmekte, dolayistyla
deneydeki ornek gruplar: iradi segilmektedir. Sonug olarak bu ¢ahigsmalar; sadece UE
amach kullanilan teknolojinin degil, aym zamanda akademik basariy: ya da 6grenci
tatminini etkileyen ¢ok sayidaki diger degiskenleri de igermektedir. Dégal olarak bu
caligmalarda etkinligin sadece maliyet boyutu ele alinmig olmakta, egitsel etkinlik goz
ard: edilmektedir.

e (Calismalarda ogrenci tutum ve ¢iktilarim 6lgmede kullanilan araglarin giivenilirligi
siiphelidir: Ftkinlige yonelik iyi bir egitsel ¢alismanin en onemli bilegeni, 6grenme
¢iktilart ve/veya ogrenci tutumlarimin Slglimiiniin hazirlanmasi ile ilgilidir. Bagka bir
ifadeyle 6l¢me araglarinin belirlenmesidir. Genelde kullanilan 6l¢me araglan; sinav
notlari, anketler veya tutum olgekleridir. Bu araglar, amaglanan seyi olgerler. Iyi
hazirlanmig bir ¢aligma bu nedenle gegerli, giivenilir 6l¢im araglarin: da igermelidir.

o Birgcok arastirma, oOgrenci ve kurumun tutum ve davramglarint kontrol etmede
yetersiz kalmaktadir: Bunun en onemli nedeni bu konuda daha ¢ok reaktif etkilerin
olgtimiine 6nem verilmemesidir. Reaktif etkiler, 6grencilerin yenilige kars1 tepkileridir
ki bu tepkiler motivasyon, ilgi ve algilama artig1, katilim artig1 gibi tepkiler olarak ortaya
¢ikmaktadir.

o Calismalar biitiin olarak kurumun akademik programmin etkinliginden ¢ok bireysel
derslerin etkinligine yoneliktir: Tek bir dersin etkinligine yonelik bulgular kuruma
yayilamaz.

e Ogrenciler arasmdaki farkhliklar dikkate alinmamakiadir: Aragtirmalarda gruplar
iradi segildiginden, 6grencilerin kigisel birey olarak gosterdikleri farkliliklar géz ard:
edilmektedir. Bu nedenle Ogrenciler iginde farkliliklara neden olan yas, cinsiyet,
akademik deneyim gibi unsurlar icin, bu 6zelikleri yansitacak bir “gozlem birimi”
secilmelidir. ' .

e Calismalar UE’de oldukca yitksek olan ders/program birakma oramnin yiiksek
olmasinin nedenine iligkin bilgi saglamamaktadir

e Calismalar, 6zel teknolojilerin kullanimiyla ilgili olarak ogrencilerin hangi ¢aligma
stillerini benimsediklerini goz oniine almamaktadir: Ogrencilerin galigma stilleri,
onlarin s6z konusu egitime yonelik tatminlerinde temel faktordir. Ogrencinin tercih
ettigi caliyma stiline yonelik bilgi, kullamlacak teknoloji tiiriinin segimini ve

dersin/programin tasarimini etkileyecektir. Ayrica teknolojiler arasinda Ofrenme



tizerindeki farkliliklarin nedenine yonelik bilgi de saglamamaktadir. Ornegin video-
konferansin Ogrenme Uzerinde radyoya gore nigin etkin olduguna iliskin bilgi
icermezler.

o Caligmalar karma teknolojilerden ¢ok, bireysel teknolojilerin maliyet etkinligine
yoneliktir.

o Yapilan galismalar, maliyet etkinligine yonelik kavramsal bir ¢at1 olugturmamaktadir
ki UE gevresinde en ¢ok eksiklik duyulan konulardan birisi, geneliemeye izin verecek

sekilde bir catinin gelistirilmest gerektigidir.



UCUNCU BOLUM
UZAKTAN EGITIME GECIS iCIN KAVRAMSAL MODEL
ONERIiSi VE ORNEK UYGULAMASI

1. MODEL GEREKSINiMi

Iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme, egitim sistemlerini ve egitim
sistemlerinin temel taslar1 olan egitim-6gretim kurumlarini da etkilemektedir. Bireyler
ve igletmeler gibi egitim-ogretim kurumlarinin da kendilerine ait kimlikleri ve amaglari
vardir. Ancak her kurum bir bagka kurumla olan iligkilerinden, dig ¢evrenin yam sira
kendi i¢ cevresinden, hatta kendi biinyesi igindeki iliskilerden ve gelismelerden
etkilenmektedir‘ Bu etkilesim sonucunda ise degisim zorunludur. Higbir sistem stirekli
olarak degismeden kalamaz; ¢inkii dinamik bir dinyada karmagik iligkiler artmakta ve
teknoloji sayesinde gergek zamanli etkilesimler meydana gelmektedir.

Dis ¢evresinde ortaya ¢ikan tim bu degisimlerin etkisiyle yiiksekogretim
kurumlari olan tniversitelerin, tiim dinyada yayginlasan UE’i sunmaya yonelik olarak
yeniden yapilanmalar geregi ortaya ¢ikmaktadir. UE sunan kurumlar giderek
teknolojiyi maliyetlerle iligkilendirecek sekilde eZitim-ogretimlerini tasarlayan ve bu
yonde kendi sistemlerini yaptlandiran kurumlar olma 6zelligini kazanmaktadirlar. Genis
kitlelere egitim-ogretim programlarini uzaktan sunmak tzere tasarlayan, gelistiren ve
ogrenenlere ileten kurumlar;, isleyisleri, misyon ve vizyohlan ile geleneksel
kurumlardan farklilagmaktadir. Pek ¢ok kurum UE’in ustiin yonlerini kullanmak {izere,
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biinyeleri i¢inde UE sunan birimler olugturarak, yeniden yapilanmaya gitmektedirler™".

Onemli olan; kurumun biitiiniine yonelik, degisimi kendi yapisina uyarlayacak sekilde,

#° Richard Bothel, “Bringing It All Together”, Journal of Distance Learning Administrations, Vol 4,
No 1:1-8, (Spring 2001), s.1-8. (online). http//www.westga.eduw/~distance/ojdla/Spring41/bothel4 1.html ,
20-04-2001.
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kendi misyon ve vizyonu ile iliskili olarak, degisim siirecini stratejik plan igerisinde
gerceklestirebilmesidir.

UE onceleri her ne kadar akademik ¢evredeki kisilerin bireysel galismalariyla
desteklenmeye ve pilot ¢alismalarla yapilabilirligi gozler oniine serilmeye caligtimigsa
da; bireysel yaklagtmin yerine toplumsal destekle birlikte kurumsal yaklasimin
yerlesmesi, UE’in genis kitlelere ulastinimasi i¢in zorunludur. Diinyadaki gelismis
ulkelerin bir ¢ogu yillardan beri, Ggrenenlerinin egitim taleplerini UE yoluyla
karstlamaktadir. Dunyadaki bu tir uygulamalar: 6rnek alan T.C. Yiksekogretim Kurutu
UE potansiyelini gorerek, 14 Aralik 1999 tarihinde universitelerimizde UE geklinde
ders ve programlarin agilmasim bir yonetmelige baglamistir™'. Bu yonetmelik
universitelerimize, UE alaninda devlet destegi ile birlikte yer alma olanag: saglamistir.
Bu potansiyelden etkin olarak yararlanmak igin Universitelerimizin UE sistemini
kurmalar1 ve UE sunmaya yonelik olarak yeniden yapilanma siirecini olusturmalari
gerekmektedir

UE yonli bir degigim igin kurumlarin UE’e gegis siirecini, siire¢ bilesenlerini,
bilesenlerin birbirleriyle olan iligkilerini ve siiregteki karar alanlanmi belirlemeleri
gerekmektedir. Sure¢ samldiginin aksine basit degildir. Pek ¢ok noktada kararlarin
alinmasinin zorunlu oldugu, sistemik bir yaklagimla planlamanin gerektigi, uzun bir
siirectir. UE’in bilinen stinlikklerini goren pek ¢ok kurum; planlamaya gitmeden,
siirecin biitiiniinii incelemeden UE sunmaya y6nelmektedir. Ancak stireg igerisinde daha
onceden goz onine alinmayan gok sayida sorunla kargilagilmakta ve bagh olarak
sorunlara zamanminda, dogru ¢dziimler getirilemediginden; biiyiik bir hevesle baglamlan
UE uygulamalarindan istenilen sonuglar alinamamaktadr.

Bir yiksek 6gretim kurumunun de@igsen egitim g¢evresine uyum saglamak
‘amaciyla UE’e gegis yonindeki karari, kurumun varhiginda son derece kritik bir
karardir. UE’e gegisle olusan yeni sistemin 6zelliklerinin, 6gelerinin, ('igéleri arasindaki
iliskilerinin, davraniglarinin ve farkli durumlar altindaki etkilerinin belirlenmesi; ancak
UE’e gegis siirecine biitiinsel olarak bakilmasi ile olanaklidir. Aksi takdirde kurum;
uygulamada kargilagacag problemler yaninda, hem yapisal hem de finansal agidan giig

durumlarda kalabilecektir.

2! Universitelerarast Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yitksekogretim Yonetmeligi
(23906 S K., Resmi Gazete, 14 Aralik 1999.



Bir kurumun UE yoénlii érgiitsel modelinde esas olarak; ders/program gelistirme
ve uretimi, ders materyallerinin 6grencilere dagitimi ve iletimi, 6grencilere sunma ve
ogrencilerin 6grenmesi islemlerinden olusan bir siireg yer alir. Siralandiginda basit gibi
goriinen bu islemler, aslinda oldukga karmagik ve birbirleriyle iliskilidir. Bu gok gesitli
ve karmagik islemlerin, sistematik bir plan i¢inde olusturulmasi, en yiiksek etkinlik ve
verimlilidin elde edilmesi amaciyla yoénetilmeleri gereklidir. UE’e gecis kararnt ve
sonrast igin kurum yonetimi; ozellikle sermaye, insan ve fon kaynaklarinin yeniden
dagitimina iliskin olarak, bu karan destekleyici nitelikte politikalar olusturmali,
politikalar: stratejilerle eylemlere doniistiirmeli ve biitiin bu siire¢, dogru ve tutarli
kararlarla surdiriilmelidir. Bagka bir ifadeyle; UE alaninda hizmet vermek isteyen ve bu
alana yonelen kurumlar agisindan; UE yonlii politikalardan, politikalart eylemlere
donugturen stratejilerin belirlendigi stratejik planlamaya ve kurumsal misyon ve
vizyonlarla faaliyetlerin iligkilendirilmesi ve degerlendirilmesine kadar uzanan yonetsel
bir stire¢ yasanmaktadir. Bu siireg i¢inde ise pek ¢ok asamada (program/ders tasarim: ve
secimi, teknoloji segimi, Ofretim yontemi secimi v.b), yonetsel kararlarin etkin ve
verimli olmasi beklenmektedir.

Kurumlarin kendi 6z kaynaklarini ve egitim iriniini gergeklegtirme siireci
icerisinde katlanacag maliyetleri de g6z 6niinde bulundurmalarn, kaynaklarim etkin ve
verimli kullanmalar: gerekmektedir. Bitin bu yonetsel faaliyetlerin gelistirilecek
politika ve stratejilerle desteklenmesi ve bir plan igerisinde izlenmesi; siire¢ igerisinde
alinacak kararlarin tutarhiligini saglamak agisindan 6nemlidir. Bu baglamda; UE yonli
faaliyetler igin kurumlanin yeniden yapilanmalar ve uzun bir zaman periyodunda
sirekli degerlendirmeyi benimsemelerine gerek vardir. Bu dogrultuda, kurumun
geligtirecegi stratejik plan ile degisimleri ¢ok daha kolay kurum binyesine
uyarlayabilecegi ve hedeflerine sistematik olarak ulasabilecegi bir modele ihtiyaci
vardir. Bu nedenle UE’e gecis kararimin kurum agisindan uygulanabilirliginin gorislmes
ve gecis sonrasinda UE yonli faaliyetlerin yuritilmesi ile ilgili politikalar ve
stratejilerin  olusturulmasi, séz konusu UE yonli yapilanma sirecinin daha ik
baslarinda dikkate alinmasi gereken konulardir. Boylece hangi alanda kararlarin séz
konusu oldugu, kurum misyon ve vizyonuna alinacak kararlarin katkisi, karar
segeneklerinin birer karar 6lgiitii niteligi tagtyan politikalarla birlikte degerlendirilmesi,

biitiinsel bir yaklagimla siirecin tasariminda gorulebilecektir.
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Literatiirde yer alan UE yonli c¢alismalarda daha ¢ok uzakfan sunulan egitimin
ogrenme Uzerindeki etkisi ve bu yondeki eksiklikleri iizerinde durulurken; kurum
agisindan bu yondeki yapilanma siireci ve siirecin ekonomik, teknolojik ve etkinlik
boyutlari agisindan yapisal analizleri eksik kalan yonler olmugtur. Oysa ki UE sunan bir
kurumun basarisi, buyiik 6lgide kendi misyon ve vizyonuna dayah olarak ekonomik
olarak da etkin sekilde egitimi gelistirmesine baghdir. Giniimizde UE’in
tstiinlitklerinden yararlanmak isteyen pek ¢ok kurumun yer aldi: bir rekabet ortam
ortaya ¢tkmaktadir. Ancak UE’e baslama kararina yonelik karar alma sirecinde ve
UE’in uygulanmas: asamalarinda daha ¢ok; farkli mekanlardaki 6grenci ve Ogretim
elemanini bir araya getiren teknolojik araglarin teminine ve galigir duruma getirilmesine
odaklamlmaktadir ki bu, UE’in sadece bir boyutudur. Bunun uzantist olarak UE
uygulama maliyetlerinin de, sadece UE teknolojik araglarinin temin edilip ¢aligtirilma
maliyetlerinden olustugu disiinilmektedir. Siphesiz teknolojik araglarin temini ve
bunlart calisir duruma getirme; UE uygulamalarinin 6nemli, belki de en yiiksek
maliyetli agamasidir. Ancak UE uygulama karari, UE teknolojisi maliyetlerinin
otesinde, ¢ok yonli ele alinmasi ve analiz edilmesi gereken bir konudur. Sadece
teknolojik araglarin temini olarak ele alinmasinda dahi, ¢ok sayida farkli segenegin soz
konusu oldugu, stratejik nitelikte bir karardir. Ayrica kurum agisindan sadece teknoloji
yonli kararlar degil, etkinlik ve maliyet yonlii kararlar da onem tagimaktadir. Bu
nedenle yapilanma stireci, birbirleriyle iligkili bu ti¢ boyut (teknoloji, maliyet, etkinlik)
birlikte ele alinarak planlanmalidir.

UE alaninda kurumun varhk gosterebilmesi; uygun sekilde teknolojinin egitim
icerisine sunulmas: ve ekonomik analizle birlikte egitim gelistirme siirecinin her
asamasmda karar verme ve kontrol mekanizmasinin etkilesimli olarak islemesi ile
miimkindiir. Bitiin bunlar kurumun biitiinsel etkinligini belirlemektedir. UE yonlu
yapilanma strecindeki asamalari, kargilagilabilecek problemleri, gegis siirecinde
sistemin OZelerini ve Ogeler arasindaki iligkileri kurumlara sunabilecek, onlara bu
vapilanma igin gerekli unsurlart belirlemelerine yardimci olacak, karar destegi
saglayarak onlar1 yonlendirecek metodolojik bir catiya literatiirde rastlanmamugtir. Her
ne kadar, ozellikle 1996°dan sonra UE yénlii politikalarin ve UE yonlii faaliyetlerde
izlenecek stratejik planlamamin olusturulmasiyla ilgili olarak UE’in yonetimi ile ilgili

caligmalar yapilmaya baslanmigsa da; bu caligmalar daha ¢ok politika sorunlarinin
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ortaya ¢ikt181 alanlara ve belirli bir 63retme-6grenme modelindeki siireci analiz etmeye
yoneliktir. Ister sadece UE sunmak igin olsun, ister geleneksel egitim yaminda UE
uygulamalarin: gergeklestirmek i¢in olsun, kurumlarin UE’e gegislerinde; hem konuyu
gesith yonleriyle degerlendirmelerinde yardimei olacak, hem de uygulamanin
maliyetleri konusunda fikir vererek bir olurluluk ¢aligmasinin da temelini olusturacak
sekilde, siirece iligkin tiim unsurlarin ele alinmasim saglayacak bir modele gereksinim
vardir.

Bu c¢ahgmada; bir yiksek ogretim kurumunun UE sunmak igin kurumsal
dizeyde gergeklestirmesi gereken yapilanma siireci {izerine odaklaniimaktadir.
Kurumun s6z konusu yapilanma sirecinde kargilagabilecegi karar problemlerinin
belirlenmesine, farkli amaglara hizmet edecek sekilde bir UE sisteminin
olugturulmasina yonelik kavramsal bir model gelistirilmesine ¢aligilmaktadir. S6z
konusu kavramsal modelde, UE’in ii¢ 6nemli boyutu oldugu disinilen teknoloji,
maliyet ve etkinlik boyutlari, stratejik planlama igerisinde ele alinmugtir. Baska bir
ifadeyle; UE’e gecis karari ve sonrasinda her ii¢ boyut birlikte ele alinarak, kuruma
yapilanma siirecinde rehber olacak kavramsal bir gat1 onerilmektedir. Kavramsal model,
UE alaninda farkl konumlarda yer alan kurumlarin kendi yap: ve konumlarina gore
uyarlayabilecekleri gekilde esneklige sahiptir. Bu kavramsal ¢atinin, UE’e yonelen
kurumlar i¢in farkli karar alanlarinda, stratejik karar destegi saglayacag:

distintimektedir.

2. MODELIN AMACLARI

Bu ¢aligmada; bir yilksek ogretim kurumunun UE’e gegis slireci ve bu siireg
i¢indeki yapilanmasi incelenmektedir. S6z konusu yapilanma stireci igerisinde kurumun
»'karsllagaca'gl problemlerin ve karar segeneklerinin yaninda, farkli amaglara gore
uygulayabilecégi strateji ve politikalarla ilgili karar hoktalarl tizerinde durulmaktadir.
Ayrica stratejik bir plan icinde farkli amaglara yonelik UE modellerinin belirlenmesine
caligiimaktadir.

Caligmanin temel amact; bir yitksek 6gretim kurumunun UE’e gegis siirecini,
UE’in ii¢ onemli boyutu olan ekonomi, teknoloji ve etkinlik boyutlartyla birlikte
incelemek, soz konusu yapilanma siirecinin adimlarim sistem analizi, sistem tasarimi ve

degerlendirme asamalarinda belirleyerek, gegis siireci i¢in kavramsal bir ¢at: sunmaktir.



158

Kavramsal cati icinde, farkli cografi uzakliklara yonelik UE igin uygulanabilecek
modellerin belirlenmesine ve egitim gelistirme siirecine agirlik verilmektedir.
Kavramsal modelin UE’e yonelmeyi diisiinen kurumlar igin bir baglangi¢ noktast olmasi
amaglanmaktadir. Ozellikle Tiirkiye acisindan artan yitksekogretim talebinin Aralik
1999 tarihinde yasallagan UE yonetmeligi ¢ercevesinde, universitelerce UE yoluyla
karsilanabilmesinde, yapisal ve ekonomik olarak yapilabilirliinin incelenmesine
yonelik bir ¢ati olusturulmasi agisindan, bu galigma 6nem tasimaktadir.

Caligmada bu temel amacin yaninda su alt amaglar da goz oniinde
bulundurulmaya ¢aligiimigtir:
e UE’e gecis surecini sistematik olarak; sistem analizi, sistem tasarimi ve
degerlendirme olmak iizere ii¢ temel asamada, UE’in teknoloji, ekonomi ve etkinlik
boyutlarini da dikkate alarak incelemek
o Egitim teknolojisi kavramini ve UE unsurlarim UE’e gegis surecine dahil ederek,
farkli cografi uzakliklara yonelik egitim (program/ogretim) gelistirme stirecini, bu
sureci etkileyen faktorleri de dikkate alarak incelemek
e Kurumun farkli cografi uzakliklara (yerel, ulusal, uluslar arast) UE sunmada
uygulayabilecegi modelleri, temel bir topolojiye dayali olarak belirlemek ve bunlar
pedagojik faaliyetleriyle birlikte ele alarak, teknolojilerle iligkilendirmek
e Farkli cografi uzakliklara yonelik UE’1 yapisal ve ekonomik agidan inceleyerek, her
bir faaliyet alanina yonelik uygulanabilecek UE modellerinin, hangi maliyet
unsurlarindan olugtugunu belirlemek.
e Egitim gelistirme siirecini kavramsal olarak inceleyerek, her asamada kurumun
almasi gereken kararlar1 ve olasi sonuglarini irdelemek
e UE’in ti¢ 6nemli boyutu (maliyet, teknoloji ve etkinlik) ile kavramsal modelin
asamalarint karar segenekleri ve karar dlgiitlerine gore incelemek -
o Kuruma ve allcliara saglayabilecegi faydalan agisindan kavramsal modeli
degerlendirmek
o Anadolu Universitesi AOF tarafindan uygulanmakta olan Ingilizce Ogretmenligi
Lisans Programinda, kavramsal modelin kuruma saglayabilecegi karar destegini

gostermek ve s6z konusu programa kavramsal modeli uyarlamak.
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3. MODELIN GELISTIRILMESI

UE sunmaya yonelen bir kurumun, oncelikle UE’i bir sistem olarak algilayarak,
bu sistem ve alt sistemlerinin Ozelliklerini, sistem bilegenlerinin birbirleriyle olan
iligkilerini; kisaca yeni sistemin Ogelerini tanimlamasi ve bagli olarak davranigini
kestirmesi gerekmektedir. Bilindigi gibi, gercek sistem iizerinde sistem bilesenlerinin
degisimlerinin yasayarak gozlenmesi, hem ekonomik agidan hem de farkli durumlarda
sistem davranigmin etkilerinin kestirimi agisindan zordur. Bu konuda yapilacak bir hata
ve bunun uzantis1 olarak alinacak yanlig kararlar, kurumu telafi edilmesi zor durumlarda
birakabilir. Bu nedenle UE’e gegis streci ile bu yondeki yapilanmanin, biitiin olarak
analiz edilmesine yardimci olacak sekilde, siirecin 6ncelikle kavramsal bir model
uizerinde ortaya konmasi yararh olacaktir.

Kavramsal model bir sistemin; bilegenleri, bilesenleri aras: iligkileri ve genel
anlamda davramslarimin kavramsal olarak agiklanmasidir®?. UE’e gegis i¢in gelistirilen
kavramsal model de olusturulacak UE sisteminin davraniglarimi agiklayarak, UE’e gegis
sirecinde Oznel durumlar i¢in modelin 1iyilestirilmesinde temel olusturacaktir.
Boylelikle kavramsal alt sistem bilesenlerine yonelik, daha fazla ayrint1 igeren farkh
modeller geligtirilebilecektir. UE’e gegis siirecinin kévramsal modelle gosterilmesinin
nedeni; siirecte farkli kosullarda ortaya ¢ikabilecek problemlerin ve bunlara iligkin karar
segeneklerinin belirlenmesinin ve degisik durumlara ve uygulamalara yonelik olarak,

ileri diizeylerde diger modellerin gelistirilmesinde esnekligin saglanmak istenmesidir.

3.1. Modelin Varsayimlan

Kurumun UE’e gecis siirecine iliskin ¢aliymada onerilen kavramsal modelin
gegerliligi ve uygulanabilirligi agisindan agagidaki varsaylmlar dikkate alinmahidir.
e Kurum, ikil egitim igerecek sekilde UE hizmetini gergeklestirecektir. Bagka bir
ifadeyle; geleneksel egitim igin kullandigi mevcut kayﬁaklarl ile UE’e de
yonelmektedir. Bu varsayimin yapilmamasi durumunda, yapilanma siireci pek g¢ok
asamada farkli olacaktir. Ornedin sadece UE sunmaya yonelen bir kurum igin
yapilanma siireci, kurulug faaliyetlerini de igereceginden, ekonomik yonden ¢ok farkli

maliyet unsurlarinin (bina, salon, ekipman, personel v.b) ele alinmasim gerektirecektir.

292 {mdat Kara. Yoneylem Aragtirmasimnim Yontembilimi (Eskigehir: Eskisehir Iktisadi ve Ticari [limler
Akademisi Yayinlan, 1979), s.82.
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e Kurum, 6rgiin egitim i¢in kullanmakta oldugu mekan, ekipmah, personel, arag-gereg
v.b kaynaklarini, UE yonlii yapilanmasinda da kullanabilecektir.

e UE sunma karar1 alan kurumun (iniversitenin), UE alanindaki roliiniin sunucu
universite olacagi varsayilmaktadir. (Bu varsayim, ozellikle UE yonetmeligi
cergevesinde yerel UE igin énemlidir). Diger ahici kurumlar, sunucu kurumun dig
cevresindeki faktorler icinde ele alinmaktadir. Bu nedenle model, timilyle kuruma
Ozeldir.

o Her kurum girdilerini se¢mede, Ogretim yontemlerini belirlemede serbest
oldugundan, kavramsal modelin diger kurumlara uygunlugu; her kurumun modeli kendi
kurumsal biinyesine uyarlamas: 6l¢iisinde saglanabilecektir. Ancak modelin, girdi ve
stireg agisindan esnek yapida olmast 6ngorilmiistiir.

e Alicilarin  (0grenci/0grenen/alict  kurumlar), egitimi almada katlanacaklan
yukiimlilikler goz ardi edilmektedir. Alicilarin, UE uygulamalart igin gerekli alt yapi
ve donanima sahip olduklar1 varsayilmaktadir.

o Ders maliyetleri her tirdes model icin aym degildir. Kullamlacak ders ortami ve
iletigim teknolojisine bagli olarak ders gelistirme maliyetlerinin degismesi soz
konusudur. Ancak benimsenen UE uygulamasina bagli olarak ders gelistirme
maliyetleri dersin/programin uygulandigi siire boyunca sabit maliyet olarak ele
alinmaktadir.

e Maliyetlerin belirlenmesi ve 6l¢iimiinde daha once g¢aligmanin ikinci boliimiinde
agtklanan; maliyetlerin davraniglari, kurumsal kaynaklarin tahsisi ve bilegenler yontemi
gibi literatirde yer alan maliyet Ol¢imii yaklagimlan birlikte dikkate almmaktadir. Bu
nedenle ornegin bir teknolojinin kullaniminda; teknolojinin satin alma maliyeti, isletim
maliyeti, maliyetlerin davranislan, dahil oldugu faaliyet/maliyet merkezi ve bu maliyet
kaleminin ait oldugu faaliyet gibi s6z konusu teknolojinin maliyeti, pek gok agidan ele
alinmalidir.

e UE uygulama modellerinde yatinm maliyetleri, ekonomik Omiirlerine gore
amortismanlari hesaplanarak, sabit maliyet toplamina dahil edilmektedir.

e Tirdes UE modellerinin teknoloji ile iligkilendirilerek 6znel UE uygulama
modellerinin  olugturulmasinda; ders/program igerigine uygunluk, hedef kitlenin
erigebilirligi, etkilesim saglama dizeyi gibi c¢esitli faktorler goz Oniinde

bulundurulmaktadir.
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3.2. Model Metodolojisi

UE’e gegis siireci ve bu yondeki yaptlanma; kurumun géz éniinde bulundurmas:
gereken kavram, ilke, kural ve yontemleriyle bir biitiinii, bir sistemi olusturmaktadir.
S6z konusu UE yonli kurumsal yapilanmanin bir bitiin olarak kavramlmasi igin,
kavramsaI model alt sistemler halinde incelenmektedir. Her alt sistem kendi iginde bir
sureci igermektedir. Kavramsal model, alt sistemleriyle biitiinsel yaklagim esas alinarak
olusturulmaya calisilmagtir.

Kavramsal modelde UE yonli yapilanma siireci; sistem analizi, sistem tasarimi
ve degerlendirme alt sistemleri iginde incelenmekte, kurumsal amag ve hedeflere gore
farkli cografi uzakliklara yonelik egitimde kullanilacak, egitsel ve yonetsel tasarima
uygun UE uygulama modelleri belirlenmektedir. S6z konusu UE uygulama modelleri
cesitli olgutlere gore degerlendirilmektedir. Bu baglamda UE yonli yapilanma siirecine
giren bir kurumun, farkl uzakliklardaki alicilara yonelik geligtirecegi bir UE sisteminin
hedefi; kurumun vizyon ve misyonu ger¢evesinde, maliyette de daha etkin olarak egitim
hizmetini uzaktan sunmaktir. Turkiye agisindan UE yonetmeligi de dikkate alinarak, UE
yonlii yapilanmaya gecen kurumlarin kendi derslerini ilke icindeki ya da faaliyet
gosterecekleri  alanlardaki diger kurumlara/ogrenenlere uzaktan sunumlarinda,
kargilagabilecekleri tim karar alanlar1 ve bagli olarak karar segenekleri ile bu alicilara
yonelik uygulayabilecekleri UE modelleri goz 6niine alinmaya ¢alistimistir. Bu agidan
kavramsal model biitiinsel yaklagim esas alinarak olugturulmus, érnek uygulamasi ise

Tirkiye genelinde 6zel bir 6gretim programi i¢in yapilmustir.

3.3. Kavramsal Modelin Yapisi

UE sistemi bilesenlerinin, kurum sistemi iginde yer almast saglanmalidir. Bir
yiiksekogretim kurumu da dig gevresi, i¢ gevresi ile eéitifn iiretimini gerceklestirmesi ve
bu yonde yirittiigi pek ¢ok faaliyetiyle dinamik bir sistemdir. Egitim alanindaki
degisimlere kendi sistemini uyarlayarak, varligimi devam ettirmek durumundadir. Bu
nedenle kurumlarin, egitim alaninda artan ve gesitlenen talebi karsilamada UE’i ve
astiinliiklerini kullanmaya yonelik yapilanmalarinda, bilimsel yaklagimin uygulanmas;

esastir.
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UE’e gecis stirecinde sistem yaklagimindan yararlanmék, kurumun gecis
sirecinin ve geg¢is sonrasi faaliyetlerinin bagarisini etkileyecektir. Sistem yaklagimy,
olaylara, durumlara ve sorunlara sistem goriisii altinda yaklasimi ifade etmektedir™>.
UE’e gegis siirecinde sistem yaklagimi; bitiinii gérmeyi, farkh sorun/karar alanlarina
farkli ¢oziim yollarini yoneltmeyi saglayacaktir. Her kurum kendine 6zgii bir kiiltiire,
Ozel ihtiyaglara, misyon ve vizyona sahip oldugundan; kurumlar, temel agamalan
belirlenecek bir sistem analizi ve tasarimint kendi yapilarina uyarlayabilmelidirler. Bu
acidan sistem analizi, tasarimi ve yeni sistemin degerlendirilmesi agsamalarinin UE’e
gecis siirecinde stratejik planlama iginde ele alinmasi, kurumun yeni sisteme kendisini
uyarlamasi ve olabilecek sorun alanlarini gérmesi agisindan yararlidir.

Bir yiiksekogretim kurumunun UE’e gegis siirecine iligkin olarak ¢aligmada
Onerilen kavramsal model, biitiin bunlar géz 6niine alinarak temelde iig alt sistem olarak
olusturulmustur (Sekil 8):

1- Sistem Analizi
2- Sistem Tasarimi
3- Degerlendirme ve Kontrol

UE’e gegcis i¢in kufum, bir stratejik plan igerisinde mevcut sistemini pek ¢ok
faktorii dikkate alarak analiz etmeli, daha sonra UE’e gegisle birlikte olusturulacak yeni
sistemi tasarlamalidir. Her sistem tasariminda oldugu gibi yeni sistemin siirekli olarak
izlenmesi, olabilecek aksakliklarin giderilmesiyle iyilesme yonli ¢aligmalarin yaptlmast
icin, pek ¢ok agidan sistemin degerlendirilmesi gereklidir.

Modelde yer alan her alt sistem; UE’in teknoloji, maliyet ve etkinlik boyutlar1 ve
birbirleriyle olan iligkilerini yansitacak sekilde olugturulmustur. Alt sistemler arasinda
siirekli bir geri bildirim s6z konusudur. Bu agidan birbirinden bagimsiz sistemler olarak
gorilmemelidir. Kavramsal modelin alt sistemlerine iliskin ayrntil aciklamalar izleyen

bagliklarda yapilmaktadlr.

2 Haluk Erkut, Sistem Yénetimi, (Istanbul: Irfan Yayimcilik, 1995), s.61.
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Sekil 8: Bir Yiiksek Ogretim Kurumunun Uzaktan Egitime Gegis Sirecine iliskin Kavramsal Model

1- SISTEM ANALIZ
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3.3.1. Sistem Analizi

UE’e gegis karar alan bir kurum yapilanma siirecine; UE’e gegisinde etkili olan
faktorleri ve UE’e gegis gerekgelerini belirleyerek baglamalidir. Kurum dis gevresinden
gelen egitim taleplerindeki ¢esitlenme, bulundugu g¢evredeki yasal diizenlemeler,
politik-ekonomik-teknolojik yonli degigimler nedeniyle ya da tamamiyla kuruma 6zgi
bir biyiime-farklilagsma istegi ile bir egitim-6gretim kurumu olarak kiiresel egitim
pazan firsatim sunan UE’i kurumunda uygulamak isteyebilir.

Bireyler gibi kurumlarin da ulagmak istedikleri bir yer vardir. UE alamnda
kurumun nerede olmay: hedefledigi, nasil bir egitim talebini kargilayarak farklilik
yaratmak istedigi oOnemlidir. Bagka bir ifadeyle kurum, gelecekte UE alaminda
bulunmak istedifi yeri, vizyonunu, kurum genelinde benimsenecek bir ifadeyle
tanimlamalidir. Bu gegis stirecine, insan kaynaklanni yoneltmesinin ve onlar bu
yapilanmaya motive etmesinin; vizyonun genel kabul gérmesi ve yapilanma siirecinin
bagarisi i¢in gérekli sartlardan birisi oldugu unutulmamalidir.

Kurum olmak istedigi yere ulagmak icin yapmak istedikleri ile yapabilecekleri
arasindaki iligkiyi, mevcut sisteminin analizi ile ortaya koymalidir. Giiniimiiziin
dinamik vkosulla'n icinde, varligin1 onceden belirledigi amaglar dogrultusunda
siirdirmek isteyen her kurumda, gerek kurum iginden ve gerekse kurum disgindan
gelecek cesitli bilgilerin, temel yonetim fonksiyonlarinin (planlama, yoéneltme, finans,
degerlendirme ve kontrol) basariyla yerine getirilmesinde en 6nemli kaynak oldugu
agiktir®*. Bir sistemin gelistirilmesinde baslangi¢ noktas:, sistem analizidir. Bitiinsel
bir analizin yapilmasi durumunda uygulamanin bagarilmas: daha kolay olacagindan,
sistem tasariminin uygulamasindan ¢ok, sistem analizine odaklaniimast onemlidir. Bu
nedenle kurum hem i¢ hem dig gevresini ve bu ¢evrelerden alacag: geri bildirimlerle
rﬁevcut yapisini analiz etmelidir. _ |

Dis ¢evrede potansiyel ogrenci kitlesinin kimler olabilecegi, bunlarin ozellikleri
(demografik yapilari, egitim gegmigleri, ekonomik diizeyleri v.b), egitim hizmetini
sunacagi pazarm etik, sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik yapist analiz edilmelidir.
Bu analizin gerektigi gibi ayrintihi ve 6zenle yapilmas: durumunda kurum, UE ile elde

edebilecegi firsatlari gok daha kolay gorebilecektir.

24 Oner esen, Isletme Yonetiminde Sistem Yaklagimy, (Istanbul: Bayrak Matbaacilik, 1985), s.69.
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UE alaninda var olmak i¢in kurumun, degisime ayak uydurmak ve degisimi nasil
yonetecegine yonelik kazanglarini, dstinlik ve eksikliklerini belirlemek amaciyla,

biitiinsel olarak kendine doniik inceleme yapmasina gerek vardir™>

. Her kurum, sistem
tasarimina hazirhik niteliginde; 6rgiit kiltiri, hedef kitle, kurumsal kaynaklar gibi baz:
faktorleri dikkatle incelemelidir. UE yonla 6rgit kiiltiiriintin yerlesebilmesi igin kurum
hem idari hem de akademik kadrodan destek saglamalidir. UE’e gegis siirecinde ig
cevre analizinde UE’e uyum programlari ile kendi insan kaynaklarini UE’e yoneltmeye,
misyon ve vizyonunu benimsetmeye galigmalidir. I¢ ¢evre analizinde yamt bulunmaya
caligilan diger sorular ise sunlardir:
e UE sunmada insan kaynaklari, sermaye kaynaklari yeterli midir? yoksa bagka
kaynak arayiglarina gidilmeli midir?
o Kimler UE’de ogreticiler olacaktir? Bu kigilerin UE vermede yeterlilikleri ne
duzeydedir? UE’e yonelik ayrica bir egitime tabi tutulmalar gerekli midir?
e Orgiin egitimdeki kaynaklarin UE’e yoneltilmesinde nasil bir kaynak tahsisi
yapilmalidir? Bu konudaki ihtiyaglar nelerdir?
e  Kurumun teknolojik alt yapisi, dig gevredeki teknoloji ile uyumlu mudur?...v.b.
i¢ ve dis gevre analizlerinin bir biitiin olarak degerlendirilrhesi ile kurum
misyonu belirlenecektir. Kurumun istlendigi misyon ile; onu diger kurumlardan farkls
kilan unsurlari ve UE’i nasil ve hangi alanlara sunan bir kurum olacagim ifade
etmektedir.

Kurum UE yoénlii vizyon ve misyonunu, mevcut durumu ile birlikte
degerlendirmelidir. Gelecekteki resmine ulagabilmek igin mevecut durumunda ne gibi
iyilestirmelerin gerektigini belirlemelidir. Biitiin bu incelemeler, karar verme ve kontrol
ile de desteklenmelidir.

Kavramsal modelde; kurumun ustlendigi misyon geregi UE’i sunabilecegi
cografi uzakliklarin yefel, ulusal ve ulﬁslar arast paz‘arlarvolabilecegi disinilmigtir.
UE’in sunulabilecegi bu ii¢ pazar, kurumsal UE yonlii hedefler olarak belirlenmistir.
Vizyonu ve misyonu g¢ergevesinde kurum bu alanlart hedefleyerek, uygun yonetsel
faaliyetlerle birlikte ders/programlarini geligtirebilecektir. Kurum, sistem analizi ile bir

anlamda UE’e gegis kararina yonelik olarak, kendi iginde yapilabilirlik analizleri

2 yames F. Stenerson, “Systems analysis and Design for a Successful Distance Education Program
Implementation”, Journal of Distance Learning Administrations, Vol 1, No 1:1-17, (Summer 1993),
s.8. (online) http:/www.westga.edu/~distance/Stener12.html, 18-04-2001.
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gergeklestirmektedir. UE sunabilecedi farkli cografi uzakhklara gére hedeflerini, bu

yapilabilirlik analizleri sonucunda belirlemektedir.

3.3.2. Sistem Tasarim

Kavramsal modeldeki ikinci alt sistem, UE’e gegis siirecinin sistem tasarimdir.
Sistem tasariminda aslinda ¢ ayn siire¢ bir arada bulunmaktadir. Kurum bir yandan
hedef kitle analizi ile kendi kurumsal kaynaklarim planlama, yoneltme, degerlendirme
gibi yonetsel faaliyetlerini sunulacak ders/program ile ilgili strateji ve politikalarla
birlikte tasarlarken (yonetsel tasarim);, diger yanda UE’in o6zelliklerini yansitacak
sekilde ders/program igerigine ve yonetsel tasarima uygun UE modellerini teknoloji ile
iliskilendirerek olusturmakta (teknolojik tasarim); diger bir tarafta ise UE modellerinin
uygulanacagi ders/program gelistirme ile ilgili faaliyetlerinin tasarimini (egitsel tasarim)
yapmaktadir. Her Ug¢ siire¢ tasarimi da aym dogrultuda ve birbirlerine bagli olarak
gergeklesmektedir.

Sistem tasariminin gergeklestirildigi bu alt sistem, kurumun UE yonli Gretim
fonksiyonunu da yansitmaktadir. Kurum temel girdileri alarak, UE i¢in uygun olacak
modelleri belirlemekte ve kurumsal UE hedeflerine uyarlanacak ders/program
tasarimini, bu yondeki yonetsel tasarimla birlestirmektedir. Tirdes modellerin
olusturulmasinda; hedef kitle analizi kurumsal analizle eslestirilerek, yonetsel destek
saglanmaktadir. Boylece kurumsal UE hedefleri adi verilen ti¢ farkh cografi uzakliga
uygulanabilecek sekilde ders/program tretimi gergeklestirilmektedir. Bagka bir ifadeyle,
girdiler iretim siirecine sunulmakta ve uzaktan sunumu gergeklegtirilecek egitim
gelistirme siireci; egitsel, yonetsel ve teknolojik tasarimla birlikte ele alinmaktadir.

~ Farkh cografi uzakliklara yonelik UE sunabilmesi igin kurumun, UE’in
| gereklerini, ozelliklerini; baska bir ifadeyle b'ir UE sisteminin bilegenlerini kurum
biinyesinde olusturmas: gereklidir. UE’in temel ozelliklerinin yer aldigi bir topoloji
tizerinde mekan, zaman ve iletigim boyutlarina bagh olarak, ne tiir UE modellerinin s6z
konusu oldugu, ders/program tasarimu ile birlikte ele alinmalidir. Buréda; “kime, ne,
nasil sunulmalidir?” sorusuna yamt aranmaktadir ki bu yamitlar, olusturulacak
politikalarla iliskili olmalidir. Kurum, gegis siirecinin bu bolimiinde, Uretim siirecini
yapilandirmaktadir. Bu nedenle UE hedeflerine gore (yerel, ulusal, uluslar arasi)

uygulanacak UE modellerinin olusturulmasi ve program/ders Uretiminin; yonetim
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tarafindan bu yonde belirlenecek strateji ve planlarla uyum iginde gergeklestirilmesi
gereklidir. Ders/program sunumunun gerceklestirildigi agsamada, uygulanabilecek UE
modelleri de teknolojilerle iligkilendirilmektedir. Kurumun pedagojik, ekonomik ve
teknolojik plan ve stratejilerinin bu modellerde uygulanmas: ile hedef kitleye 6gretim
programt iletilmekte ve uygulanmaktadir.

Sistem tasarimi iginde yer alan ii¢ tasarim siirecine iligkin ayrintili agiklamalar

izleyen bagliklarda yapilmaktadir.

3.3.2.1.Teknolojik Tasarim

Teknolojik tasarim iginde kurum, kurumsal hedeflerine gore, gelistirilen
ders/programi hangi iletigsim teknolojilerini kullanarak sunabilecegini belirlemektedir
Bu nedenle teknolojik tasarim, egitsel tasarim ve yonetsel tasarim bilesenleri ile iligkili
olarak yiriitiilmektedir S6z konusu UE modellerinin teknolojik alt yapi, yazilim ve
donanim olarak gereklerinin ve ekonomik yénden maliyet gostergelerinin belirlenmesi;
ders/program igerigine uygun uygulama modellerinin segiminde dnemlidir.

Daha once de soz edildigi gibi UE’de farkli sunum téknolojileri ilé
olusturulabilecek ¢ok sayida uygulama modeli gelistirilebilir. Kavramsal modelin
sistem tasarimi bolimiinde bu nedenle UE uygulama modelleri ve teknolojilerle
iligkilendirilmesi ayr1 bir bilegen olarak ele alinmistir.

Teknolojik tasarim igerisinde UE esaslarinin bir sistem i¢inde kurum biinyesine
alinmasindan, farkli cografi uzakliklara gére sunumda kullanilabilecek 6znel UE
modellerinin belirlenmesine ve yapisal ve ekonomik agilardan incelenmelerine kadar bir
gok adimdan olusan bir siireg izlenmektedir. S6z konusu teknolojik tasarnim siireci,

- izleyen alt bagliklarda agiklanmaktadir,

3.3.2.1.1. Uzaktan Egitim Yapilanmas: Icin Temel Topoloji
UE, farkh yas ve meslek grubundaki kisilere yonelik olarak degisik amaglar igin
(mesleki gelistirme, lisans, yiiksek lisans, doktora, geleneksel egitimi desteklemek v.b)
uygulanmaktadir. Bu nedenle UE’in sunulacag hedef kitlenin ozelliklerinin
belirlenmesi; ortam-teknoloji seciminde, Ogretim materyalleri ve yontemlerinin

uyarlanmasinda son derece 6nemlidir.
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Calismada bir UE kurumunun farkh uzakliktaki hedef kitlelere birden ¢ok amaci
gergeklestirmesine yonelik yapilanmasi incelenmektedir. S&z konusu kurumsal amaglar,
UE’in sunulacagi hedef kitlenin ozelliklerine de bagli olarak, farkli boyutlar
tagtyacaktir. Onerilecek UE modellerinin bu alanlara uygulanmasimndaki basari; hedef
kitlenin ozelliklerine ve gereksinimlerine gore uygun ortam-eZitim-iletisim teknolojisi
karmalarimin belirlenmesine ve etkin sekilde uygulanmasina baghdir. Bu nedenle
kavramsal modelde yer alan kurumsal yapilanma siirecinde; UE’in &gelerine ve genel
esaslarina bagli olarak kurumsal amaglarin, girdiler ve g¢iktilar ile uyumlagtiriimasi
gerekmektedir.

Hangi alana uygulanacak olursa olsun bir UE modelinin, UE’in bazi temel
unsurlarni igermesi gerekmektedir. UE yonlii yapilanma igin, kavramsal modelde bu
unsurlarin belirlenmesi gerekmektedir. UE’in zaman, mekan, 6grencilere sunulacak
dersin igerigi, kullanilacak ders materyalleri, 6gretmenin roli (ikil, fiziksel varlik,
rehber, elektronik varlik)durumu, iletisimin sekli, dersin sunumu ve dgrenci/d6gretmen
ya da 6grenci/6grenci etkilesimi gibi 6nemli unsurlart vardir. Bu nedenle farkli cografi
uzakliklara UE hedeflerini gergeklestirmeye yonelik olarak olusturulacak olan tirdes
modellérde, bu unsurlarin yer almasi gerekmektedir. Tiirdes modellerde UE unsurlarinin
farkli birlesimlerini de goz oniine alabilmek igin; YOK ve birgok iniversitenin birlikte
yiriittagia “Ulusal Olgekte UE Segeneklerinin  Yapilabilirlik Analizi” projesinde
gelistirilen topoloji®®® drnek alinarak, UE yonlii yapilanma siireci igin temel bir topoloji
olusturulmaya galigtimustir.

Topolojide UE’in 68eleri ve bu dgelerin olusumlar yer almaktadir. Her bir 6ge
farkli degerler alsa da, bu 6geler UE yonlii ¢aligmalarda goz 6niine alinmalidir.

UE uygulama modellerinin olugturulmasmin topolojiye dayandiriimasinin
amact; UE sunmak vamamyla yeniden yapilanma sirecinde UE oOgeleriyle mevcut
kaynaklarin 'esle's‘t‘ir'ilmesiyle, UE hedeflerini gergeklestirmede ‘uygulaﬁabilecek UE
modellerinin gelistirilmesini saglamaktir. Topolojiye dayanarak, hedef kitleye ya da
kurumsal UE hedeflerine uymayan modeller daha ilk basta elenebilecek ve uygun
olanlardan ise segim yapilabilecektir. S6z konusu temel topoloji Sekil 9°da

gosterilmigtir.

2% yOK, “Feasibility Analysis of Nation-Wide Distance Education Alternatives” Projesi, Final Report,
December 1997.
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Sekil 9: Kurumun UE’e Yonelik Turdes Modelleri Geligtirmeyé Yardimci Temel

Topoloji
Zaman Yer
Senkron(Eszamanli) Ev
Asenkron(Eszamanh Okulda 6zel birim
olmayan) Elektronik simif
Ders Materyali _ Etkilesim
Basili materyaller Ogrenci-ogretim
Ses materyali
Goériintii Ogrenci-6gretmen
Elektronik ortam Oprenci-Ogrenci
Ders I¢erigi Ogretmen
Sabit igerik Fiziksel varlik
Sabit yapidan se¢im Elektronik varhk
Yapisal igerik Ikil varhk
Talebe dayali esnek
varlik
Tletisim Sunu
Kablo Metin
Uydu Radyo
Mikro dalga ™v
Radyo dalgalan Video-konferans
Posta Bilgisayar

Sekil 9’da gosterildigi gibi; topolojide yer alan boyutlarin her birisi, UE’in daha
once ele alman Ogeleridir ve bu Ogelerin alabilecekleri degerler farklidir. Alici
konumundaki 6grencinin egitimi aldigt mekan ve dgretim zamani, bu dgelerden ikisidir.
Zaman kavram UE’de énemli bir faktérdir. Ogrenci, egitimi senkron (es zamanlt) ya
da asenkron (es zamanli olmayan) olarak alabilir.

Uzaktaki ogrencilerin bulunduklarni konum da farkli olabilir. Ogrenci evde,
elektronik bir sinifta ya da olusturulan 6zel bir birimde egitime katilabilir. '(")grencinin :
evde oldugru UE uygulamalarinda, c")gferiCi herhangi bir 'za'mandavdersi kendisi izler.
Elektronik siniflar, sinifa dayali egitimin kalitesini gelistirmek amaciyla UE’de de
uygulanmaktadir. Bu siiflar  gorsel ve isitsel araglar ve bilgisayarlarla
desteklenmektedir. Bir tUniversite yerleskesindeki (kampiis) herhangi bir birimin
bilgisayar laboratuarlari, elektronik siniflar olarak digiiniilebilir. Belirli bir bolgede ya

da okulda olusturulan 6zel bir birim i¢inde Ogrenciler egitimi uzaktan alabilmektedir.
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Anadolu Universitesinin farkli illerdeki biirolarinda verdigi gece dersleri, bu ozel
birimlere 6rnek olarak verilebilir.

Ders materyalleri ders igeriginden farklidir. Ders materyalleri ders igerigini
yerine getiren ortamlardir. Bagka bir ifadeyle iletisimin sunum seklidir. Bunlar basima
dayalt ya da elektronik ortamda depolanmis metin (text) olabilecegi gibi resimler,
grafikler gibi sabit goriintiler ile TV, film gibi hareketli goriintiiler de olabilir.

UE modellerinin iletisim alt yapisi; kablo, mikro dalga, uydu veya radyo hatlari
olabilir. Herhangi bir alt yap1 gerekmedigi durumda, posta yoluyla iletinin ulagtiriimasi
s6z konusudur. Iletisim alt yapilart hedef kitleye de bagh olarak farkli uygulamalarda
kullamlabilmektedir. Ornegin 6zellikle cografi olarak dagimk ogrenci gruplarinin
olmast durumunda, uydu alt yapisi ile iletigimin saglanmasi, daha uygun goriilmektedir.

Tletisim konusunda diistiniilmesi gereken diger bir nokta ise iletinin ne sekilde
saZlanacagi ve rotastnin ne olacagdir. Iletinin gonderilmesi kiralik hat ile saglanabilir.
Diger ileti gekilleri ise telefon, ATM, TURPAK ve o6zellikle internet gibi daha ileri
iletisim aglarinda 6grencilere mesajlar iletmede kullanilan yonlendirici (router) dir.
Iletisimde servis saglayicilar ise Ulak-Net, Turnet, TRT ve Tiirk Telekom olabilir.
Ogrenci-6gretmen ve ders igerigi arasinda etkilesimin yapismi ise igerik ara yiizi

belirlemektedir. Bunlar web, e-posta, CD-ROM, teyp, TV ve mikrofon olabilir.

3.3.2.1.2. Tiirdes Uzaktan Egitim Modelleri ve Maliyet Gostergeleri

Kurum tirdes UE modellerini, temel topolojiye dayali olarak, farkli UE
hedeflerine uygulayabilecektir. Bu modeller yoluyla kurum, kavramsal modelde yer
alan farkli cografi uzakliklara gore, yapilabilirlikleri agisindan uygun olanlan iletigim
teknolojileriyle birlikte eslestirerek kullanabilir.

Tiirdes modeller, UE’de zaman boyutunun énemli olmasi nedeniyle, alicilarin
zaman bagimlilig dikkate ‘ah‘narak, senkron (eszamanli) ve asenkron (eszamanh
olmayan) modeller olarak iki ayri grupta ele alinmistir. Ders igerigine gore bu iki -
grubun karma uygulamalan da s6z konusu olabilir. Her iki gruptaki modellerde;
kurumun yapilabilirligini ekonomik olarak da gbz Oniine alabilmesi i¢in, maliyet
unsurlarinin  neler oldugu da belirlenmektedir. Olast her modelde katlamlacak
maliyetlerin belirlenmesi ve dl¢iimii, kurum kaynaklarinin dagitimmin planlanmasinda

onemlidir. Kurum farkli uzakhklar i¢in model secimi yaparken, daha 6znel amaglan
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(erigim, etkilesim, personeli ortak kullanma v.b) igiﬁ de segenekleri
degerlendirebilecektir.

Tirdes modellerin maliyet unsurlarinin belirlenmesinde; ¢alismanin ikinci
boéliimiinde agiklanan maliyet 6lgiimiinde kullamilan yaklagimlarin bir karmasi seklinde,
maliyetlerin belirlenmesi yolu izlenmelidir. Bu nedenle maliyetlerin belirlenmesinde;
kurumsal varliklarin tahsisi, maliyetlerin davramslar (sabit-degisken), maliyetlerin tiirii
(vatiim, isletim), bagh bulundugu faaliyet-maliyet merkezi ile birlikte gz 6niinde
bulundurulmaya c¢aligiimalidir.

Turdes modellerde, alicimin katlanacagi maliyetler dikkate alinmamaktadir.
Verici konumundaki kurum igin maliyet unsurlar belirlenmektedir. Modellerde iletigim
alt yapist ve egitim-o6gretim ortaminin olugturulmasina iligkin maliyetler ile s6z konusu
modelle sunulacak dersin gelistirme maliyetleri birer yatiim maliyeti olarak
alinmaktadir. Bu modellerin iglevsellik kazanabilmesi i¢in, alt yap: olarak uygulamaya
hazir konumda olmasi gerekmektedir. Ornegin iletisim alt yapisi olarak uydunun
kullanilmas: durumunda, uydu igin gerekli alt yapinin (ganak anten gibi) verici
konumdaki kurumda var olmasi gerekir. Ayni sekilde hazirlanan ders bir bilgisayar
laboratuarindan ya da konferans salonundan égrenciye iletilecekse, uygun egitim ortam
olarak bu salonlarin ya insa edilmesi ya da mevcut olanlarin diizenlenmesi gereklidir.

Ders gelistirme maliyetleri de gelecekte kullanilmak tizere yer, bina ve ekipman
satin alinmasinda oldugu gibi, dersin 6émrii siiresince ddenen bir yatirim oldugundan, bir
yatirim maliyeti olarak alinmigtir. Ders geligtirme maliyetleri, sunumda kullanilacak
teknolojiye ve ortama (metin, ses, gbriintii v.b) da bagh olarak degiseceginden, ders
gelistirme maliyetlerinin tim modellerde ayni1 alinmasi miimkiin degildir. Bu nedenle
ders gelistirme ile ilgili maliyet unsurlan, egitim-6gretim gelistirme siirecinde daha
belirgin olarak ortaya ¢ikacaktir. Kavramsal model icinde tiirdes modellerin bu
asamadaki maliyetleri, satin a’lmaya konu olacak olan, bir kez almip gelecekte uzun sﬁré
kullammi séz konusu olan (¢anak anten, kablo alt yapisi, bilgisayar laboratuari,
konferans salonu ingasit v.b) donamim, yer, bina v.b igin yapilacak -harcamalardir.
Bunlann iletisim teknolojileri ve ders gelistirme maliyetleri ile birlestirilmis sekilde
egitimde uygulanmas: asamasinda bu maliyetler, ekonomik ¢miirleri dikkate alinarak,
ekonomik Omiirlerine gore dagitilmig sabit indirekt (dolayli) maliyetler olarak islem

goreceklerdir.
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Izleyen bashklarda tirdes modeller senkron ve asenkron ayrimi ile
tanitilmaktadir. S6z konusu modellerin maliyet gostergelerinin belirlenmesi, 6rnek bir

modelde gosterilmektedir.

3.3.2.1.2.1.Senkron (Es Zamanh) Modeller

Senkron tirdes modeller, alicilarin egitimi aynt zamanda aldiklari, 6gretim
materyali ile 6grenci etkilesiminden ¢ok, dgrenci-6grenci ve ¢grenci-Ogretim elemant
etkilesiminin s6z konusu oldugu modellerdir. Alicilarin zaman olarak bagimli oldugu bu
modellerde; kullanilacak iletisim alt yapist ve alici/6grencinin bulundugu yer olarak
farkli birlesimler vardir. Senkron modellerin uygun sunum teknolojileri ile
iligkilendirilmesi ile kurumun, hangi tirdes modelle, ne tir UE uygulamasini
gerceklestirebilecegi goriilebilecektir. Bu nedenle kavramsal model yardimiyla kurum,
hangi iletisim alt yapist ile hangi teknolojiyi, ne tir UE uygulamasinda
kullanabilecegini temel bir yapida gbrme olanagina sahip olacaktir.

Senkron modellerde alici konumundaki 6grenenler; evlerinde, alict kurumun
tahsis ettigi 6zel bir mekanda ya da verici/alict kurumun 6zel olarak donattig elektronik
simif niteligindeki salonlarda sunulan egitimi alabilirler. Temel topolojiye bagh olarak
senkron olarak kullamlabilecek iletigim alt yapilar: ise; kablo, uydu ve mikro dalgadir.
Tablo.8’de senkron tiirdes modeller; alicinin bulundugu yer ve iletigim alt yapisina bagh
olarak kullamlabilecek ortam ve teknolojilerle eslestirilerek, ne tir bir UE’in
uygulanabilecegi de g6z 6niine alinarak olusturulmugtur.

Senkron modellerde maliyet gostergelerinin belirlenmesi, Tablo 8’deki model 5
tizerinde Orneklenebilir. Kurumun video-konferansa dayali bir UE uygulamast
gerceklestirebilmesi igin, boyle bir uygulamada gerekli olan yatirimlart yapmast
gerekmektedir. S6z konusu yatinnm maliyetleri su sekilde siralanabilir: -

e Uydu kesimi (Transponder) o |

e Verici baglant: donanim: (Uplink/downlink)

e Video-konferans donanimi

o Elektronik sinif ingasi (mevcut bilgisayar laboratuar kullanilmayacaksa)

o Elektronik sinif donamimu (Bilgisayarlar, aydinlatma, ses yalitimi, mefrusat v.b)
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Tablo.8: Senkron Tiirdes Modeller ve UE Uygulamalar

Model Al Tletisim Alt | Ortam Teknoloji UE Uygulamas:
Yapisi
Kablolu TV Canlh radyo ve TV
1 Ev Kablo Ses-gorintii | Etkilesimli TV(ITV) | yayinina dayali dersler
Kablolu radyo ‘
2 Ev Uydu Elektronik | Masaiisti video- | Netmeeting, chat
konferans (sohbet)
3 Ozel Birim |Kablo Ses-gortintii | Etkilegimli TV(ITV) | Canli TV konferanslarn
Tartigma gruplan
4 Ozel Birim | Mikro dalga | Ses Radyo Telekonferansl dersler
5 Ozel Birim | Uydu Ses-goriintii | Video-konferans Vid konferansh dersler
6 Elekt. simif | Kablo Elektronik | Internet Senkron Internet
egitimi
7 Mikro dalga Radyo Canli radyo programlan
Elekt. smif Ses Telefon Telekonferans
Iki yonli etkilesimli
8 Elekt. ssuf | Uydu Elektronik | Bilgisayar bilgisayar konferansi
Internet
Model 5 igin yukarida soz edilen yatirim maliyetleri, kurumun yatinm

maliyetine konu olan unsurlara daha onceden sahip olmadifi durumda gegerlidir.
Kurum daha 6nceden uydu igin gerekli yatinmin yaptiysa, modelin uygulanmasina

dikkate alinarak

yilliklandirilmig degerleri sabit maliyet olarak; ileti maliyeti-hat kirasi ise tercih edilen

gecildiginde bu yapilan yatirimin sadece amortisman pay:

secenege gore sabit ya da degisken maliyet niteligi kazanacaktir. Ornegin yillik
alindiginda sabit; kullamm saati alindiginda degisken maliyet simifinda yer alacaktir.
Sonugta uydu iletisim alt yapisi da bir teknoloji oldugundan bu donamima yonelik
katlamlan maliyetler, teknoloji maliyeti sinifinda da 6nem kazanacaktir.

Kurumsal varliklarin tahsisi agisindan ise soz konusu modelle egitimin
sunumunda, oncelikle personel ile ilgili maliyetlerle genel harcamalar da s6z konusu
olacaktir. VideoQkonferansta egitimi sunan ogretim elemani diginda, video-konferans
donaniminin islevini gergeklestirecek teknik eleman ve bunlarin bu goreve tahsisinde
benimsenen iicret politikasina bagh olarak olusacak maliyetler de dikkate alinmalidir.
Kavramsal modelin uyarlamasinin yapildigi 6rmek uygulamada, bir video-konferans
modeli gelistirilmistir. Bu modele iligkin maliyetler 6rnek uygulamada ayrintili sekilde

yapilmigtir.
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3.3.2.1.2.2.Asenkron (Es Zamanli Olmayan) Modeller
Asenkron tirdes modeller, alicilarin egitimi almada zaman ve yer olarak
bagimsiz olduklar, daha esnek yapidaki, ancak etkilegimin sinirli ve zaman gecikmeli
olarak gerceklestirilebildigi modellerdir. Tablo 9’da kurumun asenkron olarak
gelistirebilecegi modeller verilmistir:

Tablo 9: Asenkron Tirdes Modeller ve UE Uygulamalari

Model Alicy Tletisim Ortam Teknoloji UE Uygulamasi
Alt Yapisi
Onceden  kaydedilmis
1 Ev Kablo Ses-gorintii | Radyo radyo ve TV yaymina
TV dayal1 dersler
2 Ev Uydu Ses-video- | Bilgisayar Internet/Web tabanlt
Elektronik egitim (WTE)
3 Ev Posta Metin-ses- | Ses-gérintii kasetleri-
goruntil basil: materyaller Mektupla 6gretim
4 Ozel Birim | Kablo Elektronik | Bilgisayar Internet/Web tabanh
egitim (WTE)
5 Ozel Birim | Uydu - Elektronik Bilgisayar- : Web tabanli
egitim/Internet

Tablo 9°daki asenkron tiirdes modellerden Model 3, Posta-Mektupla Ogretim
Modeli olarak adlandinilmaktadir. Ogrenci-6gretim materyali etkilesimi s6z konusudur
ve Ogrenci-verici arasindaki etkilesim zaman gecikmeli olarak saglanmaktadir.
Ogrencinin zaman ve yer olarak bagimsizligmin en yiiksek oldugu model olmas:
nedeniyle; ozellikle egitim i¢in zaman ve yer kisiti istemeyen alicilara yonelik
diisiiniilmesi gereken bir modeldir. Sadece basili materyallere dayali olabilecegi gibi
basili materyallerin yaninda ses ve goriintii kasetleriyle de ses ve goriintii ortami modele
dahil edilebilir. |

Maliyet gostergeleri, senkron modellerdeki gibi belirlenmektedir. Ancak 6rnek
olmas: agisindan posta modeli iizerinde agiklamalar yapilacaktir. Posta modeli igin
distiniilecek maliyet unsurlari; kullanilacak ortama da bagh olarak ortaya ¢ikabilecek
yatirim maliyetleridir. Ornegin kurum, ogrencilere gonderecegi ders materyallerinin
(kitap, kaset, CD) tretimini kendi biinyesi iginde gergeklestirmek isteyebilir. Bir

matbaasinin olmamas: durumunda yeni bir basim evi ingas1 ile yeni yatirim yapabilecegi
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gibi, mevcut basimevini UE igin de kullanim yoluna gidebilir ya da anlagma yapacagi
bir kitap evi ile hem basim hem de satig iglemlerini planlayabilir. Biitiin bu se¢eneklerin
se¢imi, bir karar stireci gerektirecektir. Her bir segenek i¢in model maliyetlerinin
davranmiglan ve tiirleri de farkli olacaktir.

Omegin posta modeli igin iiretim siirecindeki maliyetler su gekilde belirlenebilir.

Hazirlik asamasi maliyetleri

Ders igerigi hazirligi ve gelistirilmesi
Tasarimi gergeklestirecek ekibin belirlenmesi
Yazma islemleri ve diizenlemeler

Uretim Asamasi malivetleri

Ogretim materyallerine dersin aktarim
Kitap basim: (print)/kasetlerin tretimi/kopyalanmasi

Sunum Malivetleri

Paketleme
Dagitim/posta

Tirdes asenkron modellerin digerlerinde; iletisim alt yapilari igin yatinm
maliyetleri s6z konusudur. Uydu iletisim alt yapisina dayali Model 2 - Model 5 ve kablo
alt yapisi gerektiren Modell- Model4; alt yapi yatirim maliyetleri nedeniyle sabit
maliyetleri yuksek olan modellerdir. Ancak kurumun mevcut kablo ve Internet agim
kullanmasi durumunda, s6z konusu yatirimlar yapilmayacagindan, maliyetlerin
davraniglar1 ve bagli bulunduklart maliyet simiflann da degisecektir. Caligmanin 6rnek
uygulamasinda web tabanli egitim i¢in maliyet gostergeleri belirlenmigtir. Geleneksel
asenkron model olan posta modelinde, maliyet kalemleri iginde daha ¢ok dagitim
maliyetleri (ve bagl olarak degisken maliyetler) 6nemli iken, diger asenkron

modellerde yatirim maliyetleri (ve bagl: olarak sabit maliyetler) o6nemlidir.

3.3.2.1.3. Tiirdes Modellerin Kurumsal Uzaktan Egitim Hedeflerine Uyarlanmas:

UE sunmak iizere yapilanma siirecine giren kurumun, neredeki hedef kitleye UE
sunmak istedigi énemli bir boyuttur. Caligmada kurumun farklh cografi uzakliklara
yonelik olarak UE sunmak istedigi varsayimi altinda, kurum igin ¢ cografi uzaklik goz
oniine alinmugtir. Oncelikle bir kurumun UE gergeklestirmede ulagmak istedigi hedef

kitlenin/kitlelerin ne kadar uzaklikta bulunabilecegi, UE’de g6z Oniine alinmas: gereken
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cografi uzakliklarin neler olabilecegi diisiinilmigtir. Herhangi bir kurumun genel
olarak UE’i gergeklestirebilecegi uzakliklar olarak; yerel, ulusal ve uluslar aras: (kitalar
arast) uzakliklar dikkate alinmagtir.

Teknolojik tasarimla, UE esaslart ve kurumsal analizle birlikte olusturulan ve
teknolojilerle iligkilendirilen tiirdes modeller, s6z konusu kurumsal hedeflere
uyarlanmaktadir. Ayrica cograﬁ uzakliklara gore modellerdeki farkliliklar ve

farkliliklarin nedenleri agiklanmaktadir.

3.3.2.1.3.1.Uluslar Arasi Uzaktan Egitim

Kurumun, cografi olarak UE hizmetini gotirebilecegi en uzak mesafe, uluslar
arasidir. Kurum, uluslar arasi UE ile bulundugu iilke smirlarint da asarak, uluslar aras:
hatta kitalar arasi bilgi aktarimini saglayabilecektir. Uluslar arast UE ile egitim alaninda
yerlesmeye baglayan kiiresel egitim, kiiresel rekabet ile birlikte anlam kazanmaktadir.
Béylece kurum; UE igin gergeklestirdigi yapilanma siirecini yerel konumdan kiiresel
boyuta tagiyabilecektir. Uluslar arast UE aslinda yillardir diinyada oncii konumdaki UE
kurumlan tarafindan uygulanmaktadir. UE i¢in yapilanmasini tamamlayan bir kurum,
mevcut teknolojik alt yapisini kullanarak, gelistirdigi egitim programuni diinya pazarina
acabilmektedir.

Hangi uzakliga verilecek olursa olsun UE yoluyla sunumu digiinilen bir egitim
program, ikinci bolimde agiklanmaya galigilan egitim geligtirme siirecinden ve bagh
olarak pek ¢ok karar siirecinden gececektir. Cografi uzaklhiklar farklilagtiginda daha ¢ok
dersin/programin  sunum gekli, kullamlacak iletigim teknolojisi ile alict ve wverici
birimler arasindaki iletigim alt yapist farklilagacaktir. Bu nedenle temel topolojiye
dayali olarak olugturulan tirdes UE modellerinden bazilari, uluslar arast UE icin
yapilabilirlik (fizibilite) agisindan kendiliginden uygulama dis1 kalacaktr. Ornegin
iletisim alt yapisi olarak mikro dalga tekrio‘lojisinin uluslar arast UE’de kullanilmasi, bu
teknolojinin ancak kisa mesafeler igin kullanmlabilmesi nedeniyle olanaksizdir. Kablo
ileti sistemi de ekonomik olarak yapilabilir degildir. Ancak UE’in sunulacag: iilkede bir
kablo aginin olmasi durumunda; alici ve verici kablo aglarinin birlestirilmesi yoluyla,
ozellikle internet ile UE sunumu gergeklegebilir. Siiphesiz bunun i¢in hedef kitlenin
bulundugu tilkenin sosyo-ekonomik ve teknolojik alt yapisinin, hedef kitle analizi i¢inde

ayrintil gekilde yapilmasi gerekmektedir.
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Temel topolojinin uluslar arast UE igin uyarlanmasi durumunda UE 6gelerinin
alabilecegi degerler izleyen paragraflarda agiklanmaya galigilmisgtir.

Uluslar arast UE modelinde hem senkron hem asenkron UE sunulabileceginden,
tirdes modellerden uygun olanlar iginde, zamanin bu iki bigiminin de yer almasi soz
konusudur. Farkl bir tlkede verici iiniversite tarafindan sunulan egitimi alan égrencinin
bu egitimi nerede aldif1 ve arag-gereg olarak ne sekilde donatildigi gbéz oniine
alindiginda, 6grencinin bulunabilecegi ii¢ mekan disiniilebilir: 6grencilerin evleri,
tniversitenin herhangi bir salonunun ya da bilgisayar odasmmin gerekli araglarla
donatilmast ile olusturulabilecek elektronik simf ve belirli merkezlerde (iiniversite,
yerel yonetimlere ait binalar v.b) olusturulabilecek 6zel birimler. Kendi evlerinde olan
ogrencilerin donanimlart TV, TV ve video ya da bir kisisel bilgisayar (PC), TV ve video
olabilir. Bunlarin yaninda yazili materyallerle de egitim alabilmektedirler. Ozel birimler
ve elektronik simflar 6zel olarak s6z konusu UE uygulamasi i¢in olusturulabilecegi gibi,
var olan sinif veya salonlarin bu is i¢in diizenlenmesiyle de olusturulabilir.

Ders materyalleri olarak yazili materyaller, sesli ve goéruntilii materyallerle
elektronik ortamun, uygun egitim teknolojileriyle birlikte kullanilabilecegi
distinilmistir. Derslerde kullanilacak teknolojilere bagli olarak 6gretmen; ikil (dual),
elektronik ya da talebe dayali esnek varlik olarak yer almaktadir.

Uluslar aras1 boyutta diigiinillecek UE’de iletigim alt yapilar1 olarak verici ve
alict arasindaki mesafenin ¢ok olmasi, alicilarin olduk¢a genis bir cografi alanda
dagimk bulunmalari gibi nedenlerle, sadece uydu iletigim alt yapisinin daha uygun
oldugu disiinilmektedir. Diger iletisim alt yapilari, ekonomik ve uygulanabilirlikleri
agisindan uygun sistemler degildir. Ayrica uydu iletigim alt yapisi ile pek ¢ok sunum
teknolojisinin kullanilabilirligi, bu iletisim alt yapisinin uluslar arast UE igin

kullamimini  yaygin  hale  getirmektedir. Turkiye’den  uluslar arasi boyutta
gerceklestirilecek UE’de ileti rotast 61arak kiralilk hat ve bilgisayar kullammi
dusiintilmektedir. S6z konusu iletisimdeki servis saglayicilar ise Tirk Telekom ve Ulak-
Nettir. Etkilesim farkli diizeylerde saglanabilir. Web, CD-ROM, teyp, TV, kamera,
mikrofon v.b araglarin igerik ara yiizii olarak kullanilmasinin uygun olacagi

diistnilmektedir.
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Temel topoloji ve tirdes modellerin uluslar arasi UE’e uyarlanmas: sonucunda

uygulanmasimn yapilabilirlik agisindan uygun oldugu diisiiniilen modeller Tablo 10°da

verilmistir.
Tablo 10: Uluslar Aras: UE Igin Olas: Modeller
MODELLER | Yer Tletisim |  Ortam | Tirdes UE Uygulamalan
Alt yapisi Model
Ev Uydu Ses-goriintii- 2 Masa iistii video-konferans
_ elektronik
Senkron Ozel Uydu Ses-gorintii 5 Video-konferans
Birim
Elekt.Simf | Uydu Ses-gorimtii- Bilgisayar konferansi
elektronik 8
Ev Uydu Ses-goriintii- 2 Web tabanli egitim
elektronik (WTE)/Internet
Asenkron | Ozel birim | Uydu Elektronik 5 Internet/Web tabanl
egitim (WTE)
Elekt.simf | Uydu Elektronik 5 Bilgisayara dayah egitim
3.3.2.1.3.2.Ulusal Uzaktan Egitim

Ulusal uzaktan egitim; kurumun, bulundugu iilke sinirlar1 igerisinde farkli
yerlesim bolgelerindeki diger alict kummlara ya da egitim talebinde bulunan kisilere
yonelik olarak sunabilecegi UE hizmetidir. Ulusal UE, uluslar aras1 UE’e gore daha kisa
mesafeleri kapsamasina ragmen; iilke sinirlan ve cografi dagilim goz oniine alindiginda,
yapilanma siireci iginde oldukga uzak bolgelere erigimin dikkate alinmasini ve bagli
olarak uygun UE segeneklerinin belirlenmesini gerektirmektedir.

Tiirkiye igin ulusal UE kapsaminda; UE yonetmeligi esaslarina gore, verici
konumundaki kurumlarin yiiriitebilecegi ¢aligmalar da yer almaktadir. Verici kurumun
ders paylagimint gergeklestirdigi alict kurumlarin yapilanmas: da, ulusal UE iginde
incelenebilir. _

Sozii edileh yonetmelik; segiml.ik. olarak alici/verici kurumlarin UE faaliyetleri
icin mevcut alt yapisinin  kullamlmasini, kurumun UE yonla paylagim  igin
yapilanmasim da gerekli gormektedir. Caligmada onerilen kavramsal model, yonetmelik
cercevesinde tiniversiteler aras: ders/program paylagiminda da hizmet edecek sekilde
kurumlara yapilanma siireci ve siire¢ igindeki faaliyetler konusunda rehberlik
etmektedir.

Kurum, UE yonetmeligini de dikkate alarak wulusal boyutta UE’i

gergeklestirebilmek igin, kavramsal model igerisinde olusturulan tiirdes modellerin bu
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amaca uyarlanmast ile Tablo 11°de verilen model seceneklerini kullanabilecektir. Bu
modellerde, kurumun sadece alici tiniversitelerle ders paylagimi degil, ayn1 zamanda
gelistirdigi programlara ulusal olgekte farkli bolgelerden gelecek bireysel talepler de
dikkate alinmigtir.

Tablo 11: Ulusal UE Igin Olast Modeller

MODELLER Yer Tletisim Ortam Tiirdes UE Uygulamalan
Alt yapisi Model
Ev Uydu Ses-gorintii- 2 Masa iistii video-
elektronik konferans
Senkron Ozel Uydu Ses-goriintii 5 Video-konferans
Birim
Elekt.Smif | Uydu Ses-goriintii- Bilgisayar konferansi
elektronik 8
Ev Posta Metin-ses- Mektupla Ogretim
goriintii 3
Asenkron Ev Uydu Ses-gorintii- 2 Internet-Web tabanh
eletronik egitim
Elekt.simf | Uydu Elektronik 5 Bilgisayara dayal egitim

Ulusal boyutta UE’de, iletigim alt yapilarinin tiimii kullanilabilir. Ancak iletigim
sistemlerinin etkin kullamimi igin gerekli sartlar dikkate alindigindan, mesafenin
farklilasmasi durumunda bu sistemlerin uygunlugu da degiseéektir. Omegin
Eskisehir’den Artvin’e UE sunumunda, mikro dalga teknolojisinin kullanimi uygun
degildir. Yine uygun kablo aginin kurulmas: élgiisiinde tilke i¢inde bir ugtan bir uca UE
hizmeti gotiiriilebilir. Bu nedenle ulusal boyutta UE, sadece kurumu degil toplumu ve

iilkenin ekonomik-teknolojik yapisint da ilgilendirmektedir.

3.3.2.1.3.3.Yerel Uzaktan Egitim
Yerel UE kurumun, daha ¢ok yerleske i¢inde kendi birimleri arasinda orgiin
~ egitime destek niteliginde ya da aym il simirlan ,.ig:inde, sanayi isletmél'erine v_é |
Ogrencilerine yonelik olarak sunabilecegi uzaktan egifimdir. Bu amag iginde, kurum
biinyesinde hizmet i¢i egitimin yaninda, sanayi-iiniversite ig birligini saglamaya yonelik
destek egitim programlarmin uygulanmasi da soz konusudur. Omegin bir konferans,
yerleske alanindaki tim birimlere gergek zamanli olarak sunulabilir. Kurumsal alt
yapinin olduk¢a 6nem kazandii bu amacin gergeklesebilmesi; kurumun dis gevresinin
analizi ve bulunulan gevrenin teknolojik alt yapisinin olusmus olmas: ile de oldukga

ilgilidir.
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Yerel UE ile kurum, ayni dersi ya da ayni semineri kendi bijnyesi icindeki diger
birimlere UE yoluyla senkron olarak sunabilme imkanina sahiptir. Kavramsal model
iginde, kurumun kendi yapilanmasim1 kurum igine benimsetmesi, yapilanmada goriilen
eksikliklerin giderilmesi ve daha iyiye yoneltilmesine iligkin tim egitim yonli
faaliyetleri, yerel UE ile saglayabilecektir. Tablo 12’de kurumun yerel olgekte
uygulayabilecegi modeller verilmistir.

Tablo 12: Yerel UE I¢gin Olast Modeller

MODELLER[  Yer Tletisim Alt Ortam Tiirdes UE Uygulamalan
yapist Model
Ev/ig yeri |Kablo Ses-gorintii 1 Canli yayma dayah
egitim
Ev/igyeri |Uydu Elektronik 2 Masa  isti Video-
Senkron konferans
Ozel birim | Mikro dalga | Ses 4 Telekonferans
Ozel birim | Uydu Ses-goriintii 5 Video-konferans
Elekt.Simf | Uydu Elektronik 8 Bilgisayar konferans:
Ev/g yeri | Kablo Ses-goriintii 1 Onceden  kaydedilmis
yayin
Ev/igyeri |Uydu Ses-goruntii- 2 Internet
Asenkron elektronik
Ev Posta Ses-goriintii- 3  Mektupla Ogretim
metin . - : ' '
Ozel birim {Kablo Elektronik 4 Web tabanl ¢gitim
Elekt.simf |Uydu Elektronik 5 Bilgisayara dayali
egitim

Aslinda tiirdes modellerin hepsi yerel UE igin uygulanabilir. Ancak ¢aligmada,
bunlardan bazilar1 i¢in mevcut alt yapimin kullanilabilecegi ve boylece kapasitenin

arttirilabilecegi diigiiniilerek, tiirdes modellerden se¢im yoluna gidilmistir.

3.3.2.2.Egitsel Tasarim

Sistem tasariminin egifsel tasarim bil'eseninde; kurumsal hedeflere yoneltilecek
egitim-6gretim programinin gelistirilmesi soz konusudur. Kurum, egitsel tasarim ile
iiretim siirecini gergeklestirmektedir. Egitim-6gretim kurumlart da uretim isletmeleri
gibi girdileri alarak, iiretim siirecinde bunlar ¢iktiya doniigtirmektedir. Ancak ozellikle
UE’de girdilerin ¢iktilara doniigiimii, teknolojinin déniisim strecinde buyiik rol
oynamast nedeniyle daha farklidir. Kurum, basta 6grenci girdisini alarak egitim-6gretim

programini geligtirmekte ve uygun teknolojilerle bunu ogrencilere sunarak, onlan
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egitilmis kigiler olarak ¢iktiya dontstirmektedir. Uretim fonksiyonﬁ ozellikle maliyetler
acisindan 6nem tagimaktadir. Kurum, uretim iglevini yerine getirirken amag¢ ve
hedeflerine bagh olarak mali kaynaklarini (parasal) en iyi sekilde harcamak ve bu
harcama yapisina gore girdi, siireg¢ ve ¢ikt1 bilegenlerini segmek durumundadir. Ciktinin
birim bagina maliyeti, stirece dahil edilen girdilerin nitelik ve niceligiyle ilgili alinacak
kararlara baglidir. Bu kararlar ise kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda alinan
kararlardir.

Uretim fonksiyonunda en énemli girdi olan ogrenciler, 6gretim programinin
sunulacagi hedef kitleyi olugturmaktadir. Ogretim programu tasarimi  ve
gelistirilmesinde; hedef kitlenin ozellikleri ve egitim yonli talepleri de 6nem
tagidigindan, hedef kitlenin analizi egitimin etkinligini yonlendirecektir. Ayni gekilde
teknoloji de bir girdi niteligindedir. Kurum egitim-6gretim programinin sunumunda
kullanilacak iletisim teknolojisini, uzaktan sunacag: ders/program igerigine bagh olarak
gesitli dlgiitlere gore segmek durumundadir. Omegin ders/program igerigi etkilesimin tig
diizeyini de gerektiriyorsa; sunumda etkilesimi saglayacak teknolojilerin kullanilmasi
gerekecektir. Bu nedenle s6z konusu teknoloji segeneklerinin 6ngorilen olgiitlere gore
seciminde, kavramsal modelin sistem tasarimi alt sisteminde yer alan ti¢ tasarim siireci
arasinda geri bildirim sarttir.

Ders igeriginin Ogrencilere nasil aktarilacagi, hangi OZretme yontemlerinin
(grup, tartisma seminer, 6rnek olay v.b) kullanilacagi, tasarimi s6z konusu ders/program
iceriginin Ogrencilerin talep wve ihtiyaglarina uygun olup olmadig:, igerigin
aktanilmasinda 6grenmeyi arttirmak amaciyla goérsel-igitsel araglarin kullanilmasinin
gerekli olup olmadigi, 6grenciden geri bildirimin nasil saglanacagi, difer dfrenme
kaynaklarinin ve yardimci ders materyallerinin neler oldugunun belirlenmesi, bunlarin
temini ve ogrenciye gonderilmesi, 6grencilerin en iyi 6grenmesini Saglayabilecek ortam
degisikliklerinin oiup olmadigi gibi pek ¢ok konunun egitsel tasarim igerisinde
incelenmesi gereklidir. Bitiin bunlarin yaninda aynica su faktorlerin de goz oniinde
bulundurulmasi, egitsel tasarimin hedef kitle analizi ile eglestirilmesinde yardimci
olacaktir:

o Ders yazilimt s6z konusu mu? Bu yazilim kurum iginde mi tretilecek yoksa
disaridan bir treticiden mi saglanacaktir?

o Ders gizelgelemesi ve gerekli diizenlemeler nasil olmalidir?
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e Yardimc: ders materyallerinin gelistirilmesi gerekli midir? Bunlar ders igeriginde
hangi yonleri (etkilesim, tekrar edebilme, kendi kendine ¢alisma olanagp)
destekleyebilecektir?

e Olgme degerlendirmede nasil bir strateji uygulanmah? Her ders oturumu ya da
unitesi sonunda sinavlarla m1 yoksa ders programi sonunda genel bir sinav ile mi?
Odev seklinde bir degerlendirme diistiniildigiinde, dgrenciden geri bildirim nasil

saglanmali? Bu konuda igerige ilave edilmesi gereken unsurlar neler olabilir?

3.3.2.3.Yonetsel tasarim

Yonetsel tasarim, UE yonlii tim faaliyetlerin yonetimiyle ilgili konularin
tasarimini  igermektedir. Yonetimin dort temel fonksiyonu vardir®’: Planlama,
organizasyon, motivasyon ve degerlendirme. UE’e gegis siirecine yonelik kavramsal
modelde yonetimin finans fonksiyonu da dikkate alinarak; planlama, yoneltme, finans
ve degerlendirme fonksiyonlarina odaklaniimugtir. Kurum UE’e gegis siirecinde politika
olusturmada; ogrenci destek hizmetleri, pedagojik destek hizmetleri, egitsel ve
teknolojik destek ve ekonomik/finansal destek hizmetlerine yonelik strateji &e planlarin
gelistirilmesinde, s6z konusu yonetim fonksiyonlarin: yerine getirmelidir.

Kurumun olusturdugu politikalar, UE hedeflerine (yerel, ulusal, uluslar arasi)
yonelik gelistirilen ders/program sunumunda uygulanacak UE modellerinin se¢iminde
karar olgutleri olarak oOnem tagimaktadir. Stratejiler ve planlar, UE hedeflerine
ulagmadaki yollar1 belirlemektedir. Ornegin; uluslar arasi alanda uygulanmas:
dugiiniilen bir program, iceridi geregi U¢ diizeyde de etkilesimi gerektiriyorsa ve
kurumun politikas1 da yiiksek diizeyde etkilesimli ancak en az maliyetli UE modellerini
uygulamak yoniinde ise, segenek UE modelleri arasindan senkron nitelikteki modellerin
gelistirilmesine yard1mc1 olacak stratejiler gelistirilmelidir. Bu stratejiler; etklleslmll :
teknolojilerin teminine yonelik bir teknoloji stratejisinin gelistirilmesini gerektirecektir.
S6z konusu teknoloji stratejisinin ders/program sunumuna uyarlanabilmesi igin ayrica,
etkilesimli teknolojilerle ilgili olarak; alt yapinin, uygun personel tahsisinin (teknikérler,

Ogreticinin teknolojiyi 6gretiminde kullanim igin egitimi v.b), kaynak planlamasinin ve

*7 Richard Freeman, Managing Open Systems, (London: Kogan Page Ltd., 1997), s.5; G. A. Cole,
Management Theory and Practice, (Fourth Edition. London: DP Publications, 1993), s.6.



183

ders igerigine ve hedef kitleye uygun ortam se¢iminin de goz éhunde bulundurulmasi
gerekecektir.

Ogrencilere iligkin hedef kitle analizi ayrintili olarak yapilmalidir. Hedef kitlenin
ozellikleri de dikkate alinarak, sunulacak ders/programa uygun bireylerin ne tar
niteliklere sahip olmém gerektigi; baska bir ifadeyle giris sartlarlnln neler oldugu
belirlenmeli ve bu yonde bir kaylt sistemi ile oOgrenci damgmanhk sistemi
gelistirilmelidir.

Yonetsel tasarimda bir diger tasarimi s6z konusu olan konu, pedagojik destek
hizmetleridir. Yonetim; egitimcinin rolinu (ikil varlik, fiziksel varlik, rehber 6gretmen),
bu egitimcilerin se¢imini, OZretme yeterliklerini ve bu kisilere iligkin hak ve
sorumluluklan planlamalidir. Ders/programin sunumu igin yatirtmlarin yapilmasi, fon
kaynaklarinin egitsel siire¢ igin gerekli harcamalara tahsisi, biitgenin hazirlanmasi,
kurumun ve alicilarin mali agidan yukimliliklerinin  belirlenmesi gibi konular,
ekonomik hizmetler adi altinda yonetimin yiiritmesi gereken faaliyetler arasinda
sayilabilir.

Egitsel tasarimla ayni dogrultuda yuritilecek egitsellteknolojik destek
hizmetleriyle ilgili olarak da; ders materyallerinin temini, diger 6grenme kayhaklarlna
erigimin saglanmasi, dersin idare edilmesi, 6gretme ortamlarinin (konferans salonu,
derslik, elektronik simf v.b) diizenlenmesi, 6gretim zaman, alict konumu, 6greticinin
durumu gibi faktorleri dikkate alarak ders/program ¢izelgelemesinin yapilmasi,
Ogrencilerin basarilannin 6l¢iilmesine ve degerlendirilmesine yonelik stratejilerin
belirlenmesi  gerekmektedir. Ayrica  tasarimi yapilan ders/programin
yayginlastinlmasina yonelik (6rmegin dort yila gikarilmas: ya da ulusal siirlardan
uluslar arasi sinirlara taginmasi) kurumun vizyonunda da farklhiliklara gotiirecek
_'nitelikte,_ pazardaki = firsatlari degerlendirebilecegi alanlar igin bﬁyﬁm_éye ve
farklilasmaya iligkin stratejilerin belirlenmesi ve planlanmasi, yonetsel ’tasan‘m' icinde

ele alinmasi gereken konulardir.

3.3.3. Degerlendirme ve Kontrol

Kavramsal modelin son alt sistemi, degerlendirmenin yapildifi agamayi
icermektedir. UE yapilanma siireci ve UE uygulamalarindaki kararlar, ekonomik,

etkinlik ve maliyet etkinlikleri agisindan degerlendirilmektedir. Boylelikle UE’in
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etkinlik, maliyet ve teknoloji boyutlari ve bagl olarak da kurumun UE’e gegis slirecinin
degerlendirmesi yapilabilir. Kavramsal model iginde hedef kitleye ve ders igerigine gore
gelistirilen turdes ve 6znel UE modellerinin ekonomik degerlendirilmesi ile teknoloji
kullamimi ve etkinligi de degerlendirilmig olacaktir. UE hedeflerine gore gelistirilecek
tiretim fonksiyonlar: ile sunulan egitimin uygulanmasi sonucunda elde edilecek etkinlik
olgiitleri ile egitsel etkinlik karsilagtirmalant yapilabilir. Kurum degerlendirme
sonuglarina gore iyilestirme ve dizenleme ¢aligmalarina agirlik vererek, sistemini kendi
icerisinde kontrol edebilir. Bu alt sistem igerisinde her bir kararin, kurum agisindan
uygunlugu sinanarak, yapisal ve ekonomik agidan 6lgiitleri saglamasina galigilmaktadir.

Siiphesiz yapilanma siireci, stratejik plan igerisinde tasarlanarak sunulan
egitimin Ogrenenler tarafindan alinmas: ile sonlanmamaktadir. S6z konusu siirecin
degerlendirilmesi gerekmektedir ki sonugta degerlendirilecek olan, etkinliktir. Bu
agidan; 6grenme kazanglarmin 6l¢iimii ile program ve dersin, kullanilan UE modelinin
etkinligini de kapsayacak gekilde egitsel etkinlik ya da Ogreticinin Ogrenene igerigi
iletmedeki bagarisimin ve kullamlan dgretim yoéntem ve araglarinin bagariya katkisinin
olgiilmesi ile pedagojik etkinlik ya da maliyetlerle iligkili olarak maliyet etkinligi ya da
kurum yOnetiminin, siireci yiriitmede uyguladid: strateji, politika ve planlarin basariya
katkisinin dlgiilmesi ile yonetsel etkinlik seklinde degerlendirmeler yapilabilir. Bitiin
bunlarin birlesimi; kurumun UE yonli yapilanmasinin, UE yiritme strecindeki
basarisinin; kisaca, kurumun biitiinsel etkinliginin degerlendirilmesine yardimci
olacaktir.

Her sistemin oldugu gibi UE’e gegisle olusan yeni sistemin de siirekli izlenmesi,
olabilecek aksakliklarin giderilerek sorunlara ¢oziim getirici iyilestirme faaliyetlerinin
yapilmas: gerekmektedir. Bu ise siiregteki tiim agamalarda strekli bir geri bildirimin
etkin sekilde ‘islemesi ile miimkiindiir. Kurum geri bildirimlerle farkli uygulamalara
yénelmenin‘ yaninda, farkls vizyonlara da yonelebilecektir. Bu baglamda kavramsal
model sadece gegis siireci igin degil, ayn1 zamanda gegis sonrasindaki uygulamalar igin

de bir ¢at1 saglamaktadir.
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4. KAVRAMSAL MODEL iLE MALIYET-TEKNOLOJI-ETKINLIK
BOYUTLARI ARASINDAKI ILISKILER

UE’e gecis karari alan ve bunu uygulamaya koyan bir yiiksek Ogretim
kurumunun gegis sireci ve bu siire¢ i¢indeki yapilanmasini bir ¢at1 halinde sunan
kavramsal modelde, ¢alismanin 6nceki bolimlerinde de ayrintili agiklamalarn yapilan
UE’in ii¢ 6nemli boyutuna odaklaniimigtir.

UE yonli kurumsal yapilanma siireci aslinda bu i¢ boyutun g¢evresinde
gerceklesmektedir. Kurumun; UE’in 6zelliklerini kendi biinyesi i¢inde yerlestirmede,
ders/program  uretimi  gergeklestirmede ve  uygulamalarini,  faaliyetlerini
degerlendirmede siirekli olarak g6z oOniinde bulundurmasi gereken ii¢ boyut vardir ki
bunlar; ekonomi, teknoloji ve etkinlik boyutlaridir. Bagka bir ifadeyle kurum séz
konusu yapilanma sureci iginde strekli olarak neyi, nasil, ne kadar maliyette
gerceklestirebilecegini; bunun kuruma, Ogrenciye, topluma kazandirdiklarini
sorgulamalidir.

Tablo 13°de UE’in bu ii¢ boyutunun kavramsal model i¢inde ortaya ¢iktigt, daha
dikkatle tizerinde durulmasi gereken yerler ve konular, alt sistemlere gore 6zetlenmistir.

Kavramsal modelin sistem analizi alt sistemi diger alt sistemleri dogrudan
etkilemektedir. Kurum sistem analizinden elde edecegi bilgiler dogrultusunda UE’e
gecis siirecinin tasarimini yapacaktir. Sistem analizinde gegis strecini ekonomi,
teknoloji ve etkinlik boyutlar1 bakimindan etkileyecek pek ¢ok faaliyet yiirittilmektedir.

UE’e gegis kararinin baglangicinda UE hedeflerini belirlemede etken olan
kurumsal analizde, kurumun yapacagi pazar aragtirmalarinin maliyetleri, UE’e gegis ve
uygulama siiresince gereken finansal kaynaklarla ilgili dengeyi saglama, maliyetlerin
karsilanmasinda alicilarin yitkiimliiliiklerinin ve alanlarmin (6grenim harci, teknolojiye
erisim maliyeti, dgretim kaynaklarina erisim) belirlenmesi gibi konular, kurumun
maliyet boyutuyla ilgili olarak karsllésacagl durumlafdm Bu nedenle finansal
kaynaklarla onlarin kullammina yonelik politika ve stratejilerin - gelistirilmesi

gerekmektedir.



Tablo 13:; Kavramsal Model ile UE’in Ekonomi-Teknoloji ve Etkinlik Boyutlan Arasmdaki Iligkiler

UE'IN KAVRAMSAL MODEL
BOYUTLARI | SISTEM ANALIZI SISTEM TASARIMI DEGERLENDIRME
Teknolojik Tasarim Egitsel Tasarim Yonetsel Tasarim

Pazar aragtirmalan Teknolojik alt yapi Ders/program gelistirme Idari- isletim maliyetleri Ders/program icerikleri
(hedef kitle, ihtiyaclar maliyetieri maliyetleri Genel giderler Sunum teknolojileri
analizi) Teknolojik yazilim-donamm | (hazirlik, {iretim, sunum) Yatirim-Yenileme maliyetleri UE uygulama modelleri

3 Maliyet yonlii iistiinlitk ve | temini Sabit yatirim gerekleri Biitge olugturma Opretici/yardimcr tahsisi

% eksiklikler UE uygulama modellerinin | Insan kaynaklan Ekonomik planlama Orgiin egitim destegi

') Finansal kaynaklarla UE’e | maliyet gdstergeleri Diger kurumsal kaynak Yiikiimliiliikler Bityiime-farklilasma

% gegis stirecini dengeleme Oznel UE uygulama maliyetleri (6grenim harc, kayit, teknolojiye | stratejilerine yonelik
Yeni finansal kaynaklar modellerini maliyet yonlii Idari- eylemsel- genel erisim, ders materyalleri dagiim | ekonomik planlar
Alictlanin ekonomik karsilagtirma harcamalar ve erigim)
durumlar Telif haklan
Teknolojik alt yap1 Tletisim alt yapisi, alict Ders icerigini yansitacak Teknoloji stratejisi ve plam Ogrenme hedefierini
(hedef pazarin teknolojisi | konumu, zaman, mekan iletisim, sunum gelistirme kargilamada sunum
ile kargilastirma) " | boyutlanna gore teknolojileri | teknolojilerinin segimi Yeni teknolojik araglarn temini | teknolojileri

= Teknoloji yonlii iistiinlitkler | belirleme Teknoloji stratejisi uygulama | ve uygulama planlar1 hazirflama | UE modelleri

Q ve eksiklikler Teknoloji temini Opgreticinin teknolojik arag- | Teknoloji arag-gereg ve (epitsel, pedagojik, ekonomik

8 Teknolojik kaynaklann Etkilesim diizeylerini gereg kullanma yetenegi ve | teknolojik kaynaklara etkinlik agilarindan)

é UE’e yoneltilmesi belirleme bu ybnde egitimi grencilerin erigimini saglama Kullamm kapasitesi

E Teknik elemanlar Ders igerigine uygun Ders/program gelistirmede Ogrenci kayir-danigmanhik Teknolojiden yararlanma
Eski/yeni teknoloji Ggretme-6renme amaglarim | yazilhhm-donamm gerekleri sistemi Teknoloji stratejisi uygulama
Kurumlar aras: ya da kurum | saglayan teknolojiyle iligkili Pedagojik destek sistemi Olgme degerlendirme sistemi
ici teknoloji bilgi ve | UE modellerini segme
deneyiminin paylagim '
Orgiit kiltiirii Teknolojik etkinlik Hedef kitle ihtiyaglarina Ders/program se¢imi Politikalar-stratejiler ve
Pedagojik destegin Teknolojik arag-gereg uygun ders/program Miifredat ve cizelgeleme planlar
saglanmast kulamm kapasitesi geligtirme ve sunumu Is yiikii planlama ve uygulama | Kararlar

X4 Kurumsal kaynaklarn Farkli wygulamalara Yardimcr ders materyalleri | Ders/program sunum plant Geri bildirim
tahsisi teknolojik alt yapiy1 geligtirme uygulama Kurumsal etkintik

" Etik/kditiirel yap: yoneltebilme Opretici etkinligi Biiyiime/farkltlagma (Egitsel ctkinlik +Pcdagojik

= Yasal/politik diizenlemeler Cizelgeleme etkinlik +Y6netsel
Mevcut bilgi ve deneyimi etkinlik+Teknolojik etkinlik
UE’e yoneltebilme +Ekonomik etkinlik )

Firsatlan gorebilme
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Dis cevredeki teknolojik alt yapiyla kurumun teknoiojik alt yapisinin
kargilagtirilmas; teknoloji yogun egitimde bu egitimin iretim ve sunumunda gorev
alacak personelin segimi ve bu yondeki egitimleri; teknoloji temininin ve bunlarin
kullanimi; UE uygulama modellerinde teknolojilerin belirlenmesi; ikil kurum olarak
orgiin egitimdeki teknolojik kaynaklarin UE’e yoneltilmesi ve bunun planlanmas;
kurumun teknoloji se¢imi ve kullanimina yonelik yukarida sayilanlarin hepsirﬁ
kapsayacak sekilde teknoloji stratejisi ve planimi olugturmasi; kavramsal modelin
yoOnetsel tasarim bileseninde teknolojiyle ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek konulardir.

UE’e gegis stirecinde ve sonrasinda etkinlige ulasilabilmesi; kurum yonetimi
tarafindan 68renci destek hizmetlerinin, egitsel ve pedagojik yonlii faaliyetlerle idari-
yonetsel faaliyetlerin etkin gekilde uygulanmasina ve biitiin bunlara yénelik planlarin
yapilmasina  baghdir. Ogrencilerin  programa kabuli, akreditasyon, sunum
yontemlerinin segimi, miifredatin olusturulmas, gizelgelemenin yapilmasi gibi konular
yonetsel tasarimda teknoloji ve etkinlikle ilgili faaliyetlerden bazilaridir.

Sistem tasarimi iginde yiiritilecek tiim faaliyetler, teknoloji, ekonomi ve
etkinlik boyutlariyla ok iligkilidir. Ogreticinin segimi, ders/program gelistirme siireci
maliyetleri; teknolojiyle iligkilendirilmis UE uygulama modellerinin ders igerigine
uygun sekilde segimi; 6gretim yontemleri, sunum teknolojileri ve isletimlerine yonelik
stratejilerin geligtirilmesi; tlicret ve maaglar, uygulama maliyetleri gibi konular, UE’in
s0z konusu boyutlariyla ilgili faaliyetlerdir. Sistem tasarimu alt sistemindeki hemen her
faaliyet; kurumun UE uygulamalarinin egitsel, pedagojik ve teknolojik etkinliginde
belirleyici olan faaliyetlerdir. Bu nedenle ¢ok iyi analiz edilerek planlanmalan
gerekmektedir,

UFR’in soézii edilen her ii¢ boyutuyla ilgili olarak kavramsal modelin alt
sistemlerinde yiirtitillen faaliyetlerin degerlendirilmesi; maliyet, erisim, etkilesim,
kapasite kullanim, ogrenme kazanglan gibi pek ¢ok éléﬁte gore yapilabilir. Butin -
bunlar, kurumun UE vyoénli yapilanmasindaki etkinliginin degerlendirmesini

saglamaktadir.

5. KAVRAMSAL MODELIN KARAR VERMEDE KULLANIMI
Kurumun UE’e yonelik yapilanma siirecinde pek ¢ok asamada kargilasacagi

karar problemlerinin ve ¢dziimlerinin neler olduunun belirlenmesinde kavramsal
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model, karar vericiye yardimci olmaktadir. Kavramsal modeldeki her alt sistem
digeriyle geri bildirimler yoluyla eggiidimlii sekilde islediginden, sistemdeki hatalar ya
da yanlis kararlar, butiini etkileyecektir. Burada unutulmamasi gereken, karar siirecinde
belki de en Onemli asamamin problemin belirlenmesi oldugudur. Bu baglamda
kavramsal modeldeki karar siirecini; yonetim bilimindeki problem ¢ézme ve karar
verme siireci ile birlikte incelemek yararl olacaktir.

Sekil 10°da bilimsel yontemde karar verme siireci ve problem ¢dzme siireci ile
kavramsal modelde karar verme siireci agamalart verilmigtir. Sekil 10°da ulusal diizeyde
yurttilecek bir UE uygulamasma yonelik olarak uygun UE modelinin segim
problemine iligkin karar siireci, kavramsal model igindeki islem adimlanyla
orneklenmigtir.

Kurum, etkilesim kalitesi yiikksek UE teknolojilerinden, ¢ok sayida 6grenciye
erigecek sekilde en az maliyetli UE modelini uygulama yoniinde bir politika
belirlemistir. Bu politika geregi ulusal UE modelleri igindeki senkron ve asenkron
olarak gelistirilen secenek modellerden etkilesimsiz olanlar dogrudan elenmektedir.
Secenek modeller, karar olgiitlerine gére maliyetleri agisindan degerlendirilerek, secim
yapilmaktadir. Sadece secim iglemi ile siireg bitmemekte, secilen modelin uygulanmas:
ve sonuglarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme ¢abalarimin geri bildirimle stirmesi
gerekmektedir. Bu nedenle kavramsal modelde aslinda karar siirecinin degil, problem
¢Ozme stirecinin izlendigi soylenebilir,

UE’e gecis ile yaganan yapilanma sireci iginde ne tir kararlarin alindii, bu
kararlarin yapilaninin ne oldugu, kavramsal modelin karar destegi agisindan yararn ve bu
yondeki esnekligi dusiinilduginde; UE’e gegis siirecinin daha once kurum tarafindan
yasanmamuisg bir siire¢ oldugu varsayimi ile (ikil kurum), bu siire¢ iginde kargilabilecek
problemlere yonelik alinacak kararlarin biyik ¢ogunlugunun yapilanmamig ya da yan
~ yaptlanmig ve stratejik nitelikteki kararlardan olustugu séylenebilir. |
Tablo 14’de alt sistemler itibariyle UE’e gegis siirecindeki karar turleri ve bu

karar problemlerinin ¢6ziimiinde yararlanilabilecek karar destegi verilmigtir.
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David R. Anderson, Dennis J. Sweeney and Thomas A. Williams, An Introduction to
Management Science: Quantiative Approaches to Decision Making, (Ninth Edition. New York:
Western Publishing), 2000, s.4-5°teki sekilden kavramsal modele uyarlanmgtir,



Tablo 14: UE’e gegcis Surecindeki Kararlarin Tiirleri ve Kavramsal Modelin Karar Destegi

Karar Tirleri/ Kavramsal Model
UE’e gegis Sistem Analizi Sistem Tasarimi Degerlendirme Karar Destegi
Kararlari :
Dis-Ig cevredeki sosyal, ekonomik, Mevcut kaynaklann (insan, fon, teknolojik) | Yeni ders/program agma
— politik, yasal degisimler (vizyon UE’e yoneltilmesi Ders/program siiresi degisimi
oo belirleme) UE modellerinin segimi Miifredat degisimi Karar Destek Sistemleri
5 Egitimde cesitlilik (buyume) Ders/program igerigi Ogretim ortam1 ve ydntemleri Uzman Sistemler
g Faaliyet alam (yerel, ulusal, nluslar Ders tasanmeilannin seqimi ve iicret degisimi
= 8 arast) segimi politikalart Degerlendirme stratejileri seimi
2 a Misyon belirleme Ogretim yontemleri segimi
=] >‘f Kaynaklarin tahsisi Teknoloji, pedagoji stratejileri segimi
2~ . Egitsel, pedagojik politika ve stratejiler
Egitim ortaminda diizenlemeler Derste etkilesim diizeyini saglama Ders/program uygulamasinda Sayisal Modeller
o Teknoloji kapasitesi artirma Egitmen say1s1 ortaya ¢ikabilecek aksakliklar (Matematiksel modeller,
— E Yardimet ders materyalleri kullanma Tekniker ve yardimci saylsmda degisim Olgme-degerlendirme olgiitii Eger ....olursa, ne olur...?
2 E Kurum i¢i UE’e uyum programlar Personel paylagim Degerlendirme stratejisi analizleri, hesap tablolar,
g a. tasanmi ' Baglant saatleri (¢izelgeleme) senaryolar)
E\ S Orgiin egitim kaynaklar transferi Ogrenci kayt, bilgi giincelleme Yonetim Bilgi Sistemi
N’
> Mevcut teknolojik alt yap Egitim ortamlarinin teknolojik donanimm Teknolojik etkinlik
é Yeni teknolojik arag-gere¢ yatirmi Etkilesimi saglama diizeyleri Cizelgeleme
Ad g w» Mevcut finansal kaynaklar Tiirdes modellerle ilskilendirilecek modeller | Ekonomik agidan teknolojilerin | Karar Destek Sistemleri
5 g g Ileti rotalar1 degerlendirilmesi Uzman Sistemler
E = . < Teknoloji maliyetleri 6l¢iimii Kullamm kapasiteleri
s 3 a
=Z P S | |
UE i¢in kullanilacak sabit varhk Egitim-6gretim gelistirme Yatinmun karhiligt
yatirimi Ogretim ortam: diizenleme ve olusturma Yatinmlann giincellenmesi Finansal Analizler
Ders yazilimi satin alma - (mefrusat, bina, stiidyo, konferans salonu) Yatinm paylasim:
g Ogrenci destek hizmetleri igin birim Sunum teknolojileri ve bunlarn yatirim (kullamim kapasitesi arttirma) Karar Destek Sistemleri
[ kurma maliyetleri
® Diger yatinm gerekleri Teknolojik donamim satin alma Uzman Sistemler
>~ Maliyet dlgiimleri
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Kurum, vyapilanma siirecinden sonraki uygulamalérmda kargilasacagi
problemlerde, bir onceki uygulamadan kazandigi deneyimle belirliligin daha yiiksek
oldugu bir karar ortaminda, yapilanmis nitelikte kararlar alabilecektir. Ornegin video-
konferans donammnin video-konferans modeli geregi satin alinmast karari, bir
donanim satin alma karar olarak yapilanmamis ve stratejik nitelikte bir karardir. Ayni
donammu sonraki ders/programlarini sunmak igin kullandiginda kurum, daha ¢ok
uygulamaya yonelik yapilanmis nitelikte eylemsel kararlar alacaktir. Kararlarin
yapilanma diizeylerine gore problemlerin ¢dziimiinde kavramsal model iginde;
matematiksel modeller, diger sayisal modeller, yonetim biligim sistemleri, karar destek
sistemleri ve uzman sistemler, yonetim kadrosuna karar destegi saglayabilecektir.

Izleyen bagliklarda kavramsal modelin karar siirecinde oynadig1 rolii daha iyi
belirlemek, yapilanma sureci igindeki kararlan ikinci boliimde agiklanan kararlarla
iligkilendirerek daha iyi ortaya koyabilmek amaciyla, kavramsal model iginde farkli

agama ve alt sistemlerdeki kararlar irdelenmektedir.

5.1. Sistem Analizine Yonelik Kararlar

Sistem analizindeki en kritik agama, UE’e gegis yém‘inde alinan karar olacaktir.
Bu kararin alinmasina kadar kurum, i¢ ve dig gevresinin analizini yapmakta ve bu analiz
suresince de pek ¢ok karar gerektiren sorunla kargilagmaktadir. Nihai vizyon ve misyon
ifadelerine ulasincaya kadar dahi ¢ok sayida segenek tizerinde dusgiiniilmesi
gerektiginden, kurumun UE alanindaki vizyon ve misyonunun belirlenmesi de bir karar
gerektirmektedir.

UE’e gegis sureci ve sonrasindaki uygulamalarin bagariya ulagmasinda,
kurumsal kaynaklarin lojistik analizinin yapilmas: énemlidir. Sistem analizi kapsaminda
karar geréktir_en alanlardan bazilar: §uﬁlard1r: |
e Kurumsal hedeflere yonelik olarak mevcut kaynaklar yeterli midir?

e Orgit kiltiri, kurum iginde nasil yayimalidir? UE yonli bir uyum programi
gerekli midir?

o Insan kaynaklar: hangi birimlerden, hangi gorevlere atanmali ve iicretlendirme nasil
olmalidir?

e Mevcut teknolojik alt yap: yeterli midir? Yoksa yeni teknolojik donammin satin

alinmasina gerek var midir?
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e UE pazanndaki hedef kitlenin belirlenen ozelliklerine ve egifim taleplerine uygun
olacak sekilde hangi egitim dizeylerinde, ne tir programlarin tasarimina
gidilmelidir?

e En Onemli girdi olan o6grenci ve dahil oldugu hedef kitlenin 6zellikleri,
gereksinimleri, egitsel yeterlilikleri ve ekonomik durumu nedir? Gelistirilecek
egitimi alma yetenegine sahip midirler?

o Alicilarin 6grenme yeteneklerini arttirmak i¢in nelere ihtiyag vardir? Bunlar igin
yatinm s6z konusu mudur? Ilave girdilerin finansmam nereden, nasil
kargilanacaktir?

o Mevcut finansman kaynaklar, UE’e ge¢is siireci igin gerekli harcamalara yetecek
midir? Yoksa bagka finansal kaynak arayigina gidilmeli midir?

e UE yonli faaliyetlere, orgiin egitim kaynaklarindan hangileri girdi (6gretim
kaynaklari, ders mifredati, egitim-oZretim materyalleri, personel, mekan v.b) olarak
siirece alinabilir niteliktedir?

Yukarida siralanan biitin bu sorular, kurumun yapilanma siirecinin sistem
tasanmina hazirlik niteligindeki, sistem tasarrminin baslangicinda karsilagilabilecegi
karar problemlerini olusturur. Bu nedenle biitiin bu sorular, kurumsal analizin kurumsal
varliklarla 6ziimsenmesi ile karara baglanmalidir.

Kurumun bitiin egitsel faaliyetlerinin merkezi, kuruma 6zgii amag ve
hedeflerdir. Kurumun yapilanma siirecinin en baginda belirledigi amag¢ ve hedeflere
bagli olarak; egitim tiretimi, kaynaklarin kullanimm ve kargilagilan problemlere iligkin
karar secgenekleri degismektedir. Calismada kurumun hedeflerinin, farkli cografi
uzakliklara bagli olarak UE igin yapilanmast ve bu uzakliklara kaliteli egitim hizmetini
gotiirmek oldugu varsayilmistic. Kurum belirlenen bu G¢ cografi alanda UE sunmak
tizere, kurumsal kaynaklarim bu amaca sunacak ve amaglarin her birine gore

tanimlanabilecek iiretim fonksiyonlarina islev kazandiracaktir.

5.2. Sistem Tasarnmna Yonelik Kararlar

Kurumsal UE hedeflerine bagl: olarak kavramsal modelin alinacak kararlardaki
destegi; hangi amag¢ igin ne tir UE model segenegi kullamlabilecegini, hangi
teknolojilerin ongorillen amaglara hizmet edebilecegini gosterebilmesidir. Alt amaglar

olarak; erisim, etkilesim gibi daha ¢ok UE’in sunumuna yoénelik amaglardan soz
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edilmektedir. Ornegin kurum, ulusal UE’de yiiz yiizeye yakin etkilesimi hedefleyerek
Ogrencinin 6gretim materyali ile etkilesimi kadar, 6gretmenle ve diger 6grencilerle olan
etkilesiminin 6grenme kazanclarini arttiracagimi dastnebilir. Bu durumda, etkilesimin
bu ¢ dizeyini de saglayacak modeller tercih edilecektir. Burada girdi konumundaki
alicilarin, hedef kitle olarak analizinin ayrintili yapilmas: biiyitk 6nem tasimaktadir.
Ornegin ekonomik yonden zayif alim giiciine sahip ahcilara, yiiksek teknolojili sunumla
etkinlik beklenemez. Bu nedenle kurumsal hedeflerle ilgili kararlarda kavramsal
modelin diger bilesenleri ile esgiidiimiin saglanmas: gerekmektedir. Ozellikle teknolojik
tasanmla belirlenen UE modellerinin secimi, egitsel tasarima ve yoOnetsel tasarima da
baglidir.

UE’e gegis sirecinin kavramsal modelle gosterilmesi, karar vericilerin bu
siiregte karsilagilacak sorunlara yonelik deneyim kazanmalarimi da saglayacaktir. Daha
once kargilagilmayan problemlere yonelik kurumun sahip oldugu bilgi ya da kurallar
dizisi yok iken, kavramsal modeldeki farkli durumlara yonelik degisimlerin
izlenebilmesi ile daha once yapilandiriimamig nitelikte olan kararlar yapilandiriimig
kararlara donigecektir.

Kurumsal hedeflere ve amaglara dayali olarak, kavramsal modeldeki bir diger
karar noktasi ise; kaynaklarin en iyi kullammim saglamak ve modellerde kullanim
kapasitesini arttirmak amactyla, her ¢ kurumsal hedef igin de uygulanabilecek
modellerin belirlenebilmesidir. Ulusal, uluslar arast ve yerel UE amaglan igin
kullanilmas1 s6z konusu olan modellerin gosterildigi Tablo.8, 9 ve 10 birlikte
incelendiginde; senkron modellerden video-konferans modeli (Model 5) ve bilgisayar
konferans: (Model 8) modellerinin; asenkron modellerden ise Web tabanli egitim
modeli (Model 2) ile bilgisayara dayali egitim (Model 5) modellerinin, her {i¢ kurumsal
hedef igin de uygulanabilecek modeller oldugu gorilmektedir. Bu, 6ze11ikle. maliyet
‘etkinligi agisindan modellerin kullamm kapasiteleri ve farkh ‘amaglara uyarlama
esneklikleri agisindan olduk¢a donemli bir karardir.

Bir egitim kurumu da mal iireten diger isletmeler gibi bir iretim eylemi
gergeklestirmektedir. Kurum, tiretimi igin gerekli olan girdileri nicelik ve nitelik olarak
kendi amaclani dogrultusunda segmekte, bu girdileri gelistirdigi egitim-dgretim
programini sunarak islemekte ve sonunda egitim ve egitilmis bireyler olarak ciktiya

doniistirmektedir. Karar verici konumundaki kurum, soz konusu iiretim siirecinde
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kullandig1 girdileri ile iretim siireci ve sonrasinda olusan ¢iktilar: yoninde karar
vermektedir. Ayrica girdilerin satin alinmas: igin gerekli finansmanin temini, kurumsal
varliklarla girdi ve siire¢ gereksinimlerinin eslestirilmesi, kapasite arttirmak igin
etkinlik, verimlilik ol¢timleri ve egitimin sunumdan sonra egitimin etkinligi ve 6grenme
kazanglan ile ilgili kararlar da karar vericiyi dogrudan ilgilendirmektedir.

Kurum, kavramsal model icinde pek ¢ok dretim fonksiyonunu
gergeklestirebilmektedir. Farkl iiretim fonksiyonlari igin problemler ve karar segenekler
de degismektedir. Kavramsal modelde yer alan kurumsal UE hedefleri olarak
adlandinilan farkli cografi uzakliklara yonelik UE hizmeti igin ¢ farkli tiretim
fonksiyonu tammlanabilir. Uretim fonksiyonlarindaki diger asamalar aym: dogrultuda
gergeklesse de girdilerin segiminde, 6zellikle hedef kitle analizinde farkliliklarin olmast,
karma yapidaki kitleler igin teknoloji segiminden sunumuna dek farkli kararlarin
alinmas: beklenmelidir. Kavramsal model, karar vericinin izleyecegi bu noktadaki
asamalart daha belirgin ortaya koyarak, kararlarin alinmasina yardimci olmaktadir.

UE yonlt yapilanma siirecinin kavramsal olarak gosterilmesi ile, daha o6znel
kararlar igin ileri diizeyde modellere gelistirilmesi de s6z konusudur. Ornegin ulusal UE
icin uygulanabilecek senkron UE modellerinin maliyet yapilarimn belirlenmesine
yonelik matematiksel model gelistirilebilir.

Sistem tasariminin egitsel tasarim i)ileseninde, girdilerin ¢iktilara donisim
siireci  gergeklestirilmektedir. Bu doniigim streci i¢inde de karar vericiye,
gergeklestirilecek egitimin etkinligini saglamasina yonelik ¢oziim getirmesi gereken pek
¢ok karar probleminin varhigi isaret edilmektedir. Doniigim siirecinin, UE sisteminin
etkinligini belirleyen siire¢ olarak tammlanmasi, yanlis olmayacaktir. Bu siirecteki
tasanm, alinacak kararlarin tutarhilifi, iiretim fonksiyonunun ve kavramsal modelin
¢iktilant olan egitilmis 6Zrenci, uretilen egitim, aragtirma v.b ¢iktilarin kalitesini ve
etkinligini de belirlemektedir. |

Sistem tasariminda kurumun karsilagabilecegi problemlerden bazilari su gekilde
siralanabilir:

o Tek bir ders mi, yoksa bir program mu gelistirilmelidir?
e Orgiin olarak yiiriitiilen derslerden, UE igin uyarlanabilecekler var midir? Gerekli
dizenlemeler hangi iinite veya konularda olmalidir?

e Ders gelistirme ekibi kimlerden olugmalidir? Personel tahsisi nasil yapilmalidir?



e Ders igerigi hedef kitlenin gereksinimlerini kargilayabilir mi? Onlarin 6grenme
kazanglarim arttirabilir mi?.

o Etkilesim diizeyi ne olmalidir? Sadece 6gretim materyali-6grenci etkilesimi mi?
Yoksa ogrenci-6gretmen ve 6grenci-ogrenci etkilesimi de saglanmali midir?

¢ Etkilesimin farkl diizeyleri i¢in kullanilabilecek sunum teknolojileri nelerdir?

e Teknolojik alt yap: ders/program uretim ve sunumu igin yeterli midir? Yeni
yatirimlara gereksinim olacak midir?

e Personelin egitim gelistirilmesi ve sunumu igin egitim almasi gerekli midir?

e Teknoloji se¢ciminde kurum agisindan agirlikta olan olgiitler nelerdir? (Erisim,
etkilegim, maliyet, yenilik, v.b)

o Tek bir sunum teknolojisi ya da ortami m1 yoksa karma ortam mi diisiiniilmelidir?

e Gelistirilen ders/programin hangi tirdes modellere ve kurumsal amaclara
uyarlanmasi s6z konusudur? Ne tiir diizenlemeler gerekmektedir?.

Goruldiiga  gibi  sistem  tasanmindaki  kararlar, teknolojik alanda
yogunlagmaktadir. Kurum gerek Gretim, gerek sunumda kullanilacak teknolojilere bagl
olarak - amaglarina ulagabilecektir. Ornegin hedef kitlenin hemen hepsine erigimi
amagliyorsa bu durumda hedef kitle analizini de dikkate alarak, ¢ok yiiksek teknolojili
olmayan, daha g¢ok asenkron nitelikte, 6grencinin fazla yukiumliluge girmeden
erigebilecegi tiirdes modelleri (6rnegin mektupla 63retimin gerceklestirilebilecegi posta
modeli) tercih edecektir. Buna karsilik etkilesimin {i¢ diizeyde de olmasim istiyorsa,
ders/programu etkilesime imkan verecek sekilde gelistirerek, buna yonelik iletigim
teknolojilerini  kullanabilecegi tiirdes modeller yoninde (6rnegin, etkilesimli
modellerden video-konferans ya da bilgisayar konferansi) karar alacaktir.

Egitsel tasarimda geligtirilen dersle, daha 6nce kurumsal hedeflere uyarlanan
tirdes rhodeller iligkilendirilerek, hangi dersin ya da dersin héngi‘ﬁnitesinin hangi
modelle sunulacagina iligkin Onsel bilgi elde edilmeldedir. Kurum, gelistirilen
ders/programun kurumsal amagclara uygunlugunu da arastirmalidir. Bu nedenle dar
simirlardan, genis dlgege, biitiin alicilar igin anlagilir, kabul edilebilir egitimi sunmalidir.

Sistem tasariminin uygulamaya gegirilmesi ile; gelistirilen egitim program,
egitilmis kisiler, bu siireg iginde kazanilan tecriibe, aragtirma bulgulan gibi ¢iktilar elde
edilecektir. Bu giktilara bagl olarak kurum; egitim programunin ne kadar siire ile

uygulanacagi, mevcut durumu ile hangi hedef Kkitlelere uygulanabileceg,
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dizenlemelerin gerekli olup olmayacagi gibi ileriye yonelik uygul'amalan icin kararlar
da alacaktir ki bunlar daha ¢ok biiyime ile ilgili kararlardir. Kurum UE’e gegis
stirecinde sistem tasarimi ve tasarimin uygulanmasi sonucunda elde edecegi deneyimle,
daha once ilk kez karsilagtifi ve programlanmamig karar niteligi tagiyan karar
alanlarinda, bir sonraki karar durumunda artik daha belirli ortamlarda karar alacagindan,

bu kararlarin yapis1 programlanmis kararlara doniigecektir.

5.3. Degerlendirmeye Yonelik Kararlar

Kavramsal modelde yer alan son alt sistem, kurumun yapilanma siireci boyunca
yurittigii faaliyetleri sonucunda elde ettigi ¢iktilanin, amaglarin degerlendirilmesine
yonelik faaliyetlerin olusturdugu alt sistemdir. Kavramsal model temel olarak {i¢ 6nemli
boyutta yapilanma siirecini yansitmaktadir. Bunlar:

e UE esaslarint kuruma yayma (Kurumsal etkinlik)
o Gelistirilen egitimin etkinligi (Egitsel etkinlik)
¢ Yapilanma siirecinin ekonomik boyutu (Ekonomik etkinlik)

~ Modelde yer alan bu ii¢ boyutun, kurum agisindan ‘dcgerl'endirilmési
gerekmektedir. Kurum sadece UE sisteminin olusturulmasi ve model sec;eneklerinin
geligtirilmesi ile degil; bu faaliyetler sonucunda kurum olarak etkin olup olmadigini,
maliyet yapisinin her agamada nasil farkhiliklar sergiledigini ve her iki boyut igin
maliyette etkinligin nasil saglanacagina yonelik de bir rehbere gereksinim duyacaktir.

Degerlendirme alt sistemi ile kurumun etkinligi, maliyetleri ve maliyet
etkinligini degerlendirmede hangi noktalara énem vermesi gerektigi, bu asamada nasil

bir yol izleyebilecegi tartigilmaktadir.

5.3.1. Etkinligi Degerlendirme

Etkinligin degerlendirilmesinde; dogru isin yapilip yapilmadig: incelenmektedir.
Bu nedenle etkinlik degerlendirmesinde egitimin etkinligi kadar, egitimi
gerceklestirirken  yaganan  yapilanma  siirecinin  igleyiginin  etkinligi  de
degerlendirilmelidir. Etkinligin saglanmasi 6lgiisiinde kavramsal model de islevini

yerine getirmis, dogru yapilanma ile egitim sunmus olacaktir.
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Ikinci bolimde de deginildigi gibi etkinlik; égrencilerin. sunulan egitimdeki
basari notlar1, ders/program birakma, mezuniyet gibi 6lgiitlere dayal olarak o6lgiilebilir.
Ogrencilerin verilen egitimdeki bagart orani artigi, ders birakma oranlarindaki diisis,
etkinligin saglandigina yonelik bulgular saglayacaktir. Burada sozii edilen, girdinin
bagka bir ifadeyle egitilebek ogrenci etkinliginin degerlendirilmesidir. Ayni sekilde ¢ikt1
olarak egitilmis 6grencinin etkinligi de degerlendirilebilir. Mezun olan 6grencilerin is
bulma oranlar, topluma katkilar, hayat sartlarindaki farkhiliklar v.b gibi daha siibjektif
olgiitlerle de etkinlikleri degerlendirilebilir.

Kavramsal model iginde etkinligin degerlendirilmesinde s6z konusu olan diger
bir bilesen de, UE esaslarnin kuruma yayilmasini saglayacak sekilde gelistirilen
kurumsal hedeflere yonelik UE modelleridir. Caligmada tirdes modeller olarak
adlandinlan bu modellerin etkinli§inin degerlendirilmesi; kurumun hedeflerine
ulagmasiyla ilgili kararlar agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. S6z konusu tiirdes
modellerin etkinligini degerlendirirken, birinin digerine gore daha etkin oldugunun
soylenebilmesi igin belirli dlgiitlere gore degerlendirme yapilmas: sarttir. Ogrenme
kazanglann agisindan modellerin, ogrencinin beceri ve yeteneklerini gelistirme
ﬁzervindeki etkilerine gore etkinlikleri kargilagtirilabilir. Burada dikkat edilmesi gereken
bir diger nokta ise, modellerin 6ngoriillen amaglar agisindan ayni tirden olmasina
caligilmasidir. Mektupla 6gretim Ofrenci-6gretim materyali etkilesimine dayali iken,
video-konferans modeli 6grenci-6grenci-, ogrenci-ogretim eleman: etkilesimini de
saglayabildiginden; bir video-konferans modeli ile mektupla ogretimin etkilesim
dizeyleri agisindan kargilagtirilmas: ¢ok dogru sonuglar vermeyebilir. Bu nedenle
oncelikle gergek etkinin ortaya g¢ikarilabilmesi igin dis degiskenlerin etkilerinin
giderilmesine énem verilmelidir. Bu nedenle modellerin senkron ve asenkron olarak

kargilagtirilmasi daha yararli olacaktir.

5.3.2. Ekonomik Degerlendirme

Kurum agisindan vyiiriitilen faaliyetlerin degerlendirilmesinde, gok 6nemli diger
bir boyut da maliyetlerin olusumuna iligkin degerlendirmedir. Kurum, kendi kurumsal
kaynaklarim ve gelirlerini olabildigince az maliyetle faaliyetlere aktararak, etkinligi elde

etme amacini tasimaktadir. Ozellikle UE igin yapilanmada ilave yatirimlarin séz konusu
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olmasi durumunda, maliyetler agisindan yatirimlann planlanmasi, yatmmin kuruma geri
doniginiin belirlenmesi gerekmektedir.

Yapillanma sirecine ve UE yonli kurum amaglarina dayali tirdes UE
modellerinin ekonomik degerlendirilmesinden verimli sonug¢ alinabilmesi i¢in dncelikle,
maliyetlerin 6l¢limiiniin dikkatle yapilmas: gerekmektedir. Kavramsal model iginde
maliyetlerin olgtimine iliskin olarak calismada; literatiirde yer alan maliyet ol¢iimii
yaklagimlarinin bir karmasinin uygulanmasi onerilmektedir. Kavramsal modelin 6rnek
uygulamasinda bu yaklagim kullamlmigtir. Ayrica tiirdes modellerin ilk basta birer proje
olarak ele alinip, alt yapi icin gerekli yatirim maliyetleri agisindan degerlendirilmeleri,
uygulama asamasinda ise her modelin proje maliyetinin ekonomik &miirlerine gore
yilliklandirilmalar daha uygundur. Boylece, modelierin maliyetlerin davraniglarina gore
incelenmesine de zemin hazirlanmig olacaktir.

Ders gelistirme maliyetleri de kavramsal modelin varsayimlarina  gore,
uygulanmasi uygun gorilen model i¢inde sabit maliyet olarak alinmalidir. Ciinkii farkl
sunum teknolojilerine yonelik olarak ders gelistirme maliyetlerinin farkli toplamlara
ulagmast s6z konusudur. Belirli zaman periyodu boyunca uygulanacak ders/programin,
belirli donemlerdeki diizenlenmesine fliskin maliyetler ise davraniglarina bagl olarak ek
maliyetler ya da yar1 degisken maliyetler olarak toplam uygulama maliyetlerine ilave
edilmelidir.

Maliyetlerin davranislan, uygulamaya yonelik olarak kurum tarafindan 6nceden
belirlenecek genel davramslara bagli da degisebilecektir. Omegin; uydu iletigim alt
yapisinin kullaniminda iletisim maliyetleri sabit ya da degisken olabilir. Kurumun hat
kirasini yillik olarak ¢demesi durumunda, toplam maliyette iletisim maliyeti kullanimi
ne olursa olsun sabitken, kullamima bagli olarak alindifinda ise 6rnegin saatlik temelde
- 6demenin yapilmast durumunda iletisim maliyeti degisken niteliktedir. Yine mektupla
6gretim modelinin uygulanmasinda, basim maliyeﬁ 1000 égrénciyé kadar sab‘it maliyet
iken, 6lgegin yiitkselmesi durumunda, basim maliyeti yar1 degisken maliyet olarak islem
gorecektir. Bu tiir maliyet davramglari, hesap tablolari (worksheet) tzerinde,
degiskenlerin degerlerinde senaryolar olusturularak izlenebilir.

Kurumun hem etkinli§i hem de maliyetleri bir arada degerlendirebilmesi,
yapilanma siirecinde yiiriitillen faaliyetlerin ve hedef kitleye sunulan egitimin maliyet

etkinliginin degerlendirilmesi ile yapilabilir. Maliyet etkinligi, dogru isi daha az
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maliyetle dogru sekilde yapmak olarak tanimlanabilir. Her ne kadér birincil amaci kar
elde etmek olmasa da kurum, mevcut gelirlerini en iyi sekilde kullanarak olabildigince
az maliyette ancak dogru nitelikte, bir ¢ok faaliyeti gerceklestirmek isteyecektir.
Ekonomik agidan da etkinlige ulagsma hedefi geregi; kullandigi modeller ve egitim-
Ogretim yontemleri arasindan, daha az maliyetle étkinlige ulastif1 secenekleri tercih
edecektir. Boylece gelir kaynaklarint en iyi sekilde egitime aktarmayi da basarmig
olacaktir.

Kavramsal model iginde maliyet etkinliginin olgilebilmesi ve faaliyetlerin
maliyet etkinliklerinin degerlendirilebilmesi igin, belirli dlgiitlerin belirlenmesi gerekir.
Bu olgitler; maliyet etkinligi 6lgiilmeye ¢aligilan faaliyete gore de degisecektir. Ornegin
kurum, yurittigu dersin maliyet etkinligini degerlendirmede su sekilde bir olgiiti
kullanabilir: S6z konusu dersi alan 6grencilerin bagar1 dereceleri, ders tamamlama
oranlari maliyetlere oranlanabilir. Ya da o dersin sinav sonuglari ortalamasi,
maliyetlerle iligkilendirilebilir. Hedef kitleye yonelik uygulanabilecek UE modellerinin
maliyet etkinligi ise; her bir modelin ulagti1 6grenci sayisinin, o modelin toplam
maliyetine oranlanmasi yolu ile erisim 6l¢iitti dikkate alinarak, diger bir modelle aym
sekilde olgiilen maliyet etkinlik' oram ile kargilagtinnlabilir. Etkilegim olgutiine gore ise
etkilesimin O6grenme Uzerinde yarattifi katma deferlerin maliyetlerle iligkisi ortaya
konarak maliyet etkinligi degerlendirilebilir.

Kurumun yapilanma siireci ya da biitiin olarak kurumun sundugu UE’in maliyet
etkinligi ise; ayn: ogretim yonteminin uzaktaki 6grencilere ve 6rgiin 6grencilere yonelik
uygulanmast sonucunda 6grencilerin aynt ders igin aldiklari sinav sonuglarinin, bu
uygulamalar: gergeklegtirmek igin katlamlan maliyetlere oranlanmasi ile birbirlerine
gore maliyet etkinlikleri konusunda fikir edinilebilir. Bu tiir bir maliyet etkinligi analizi
~ igin deneysel tasarimin yapilmast yararlt olacaktir. '

Maliyet etkinligi degerlendinnes‘i,v yapllanmaél ‘ gergekiestirilmeye caligtlan
UE’in uygulanmast sonucunda elde edilecek verilerle (6grenci notlar, basar1 durumlar,
ogrenci sayilari, mezun oranlar1 v.b) daha objektif olarak yapilabilir. Ancak kavramsal
model i¢inde, farkli senaryolarla maliyet etkinlifinin onsel bilgi saglamasi da Gnemlidir.
Omegin; ders sayisi, ogrenci sayisi, programin uygulama siiresi uzunlugu (zaman
degiskeni) degiskenlerine dayali senaryolarla hesap tablolan iizerinde; kirilma noktalari,

hedeflere ulasma diizeyleri (aym maliyette daha cok ofrenciye ulasma, etkilesimi
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artirmaya yOnelik ek maliyetlerin etkinlik uzerindeki etkisini - azaltma, degisken
maliyetler agisindan birim maliyet degerlerini azaltacak faktorleri belirleme v.b)

maliyetlerle birlikte incelenebilir.

6. KAVRAMSAL MODELIN ACIK OGRETIM FAKULTESI iNGILiZCE
OGRETMENLIGI LISANS PROGRAMINDA ORNEK UYGULAMASI

Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programu (IOLP); T.C. MEB ve Anadolu
Universitesi igbirligi ile yiiriitilen Ingilizce Ogretmeni Yetistirme Projesi kapsaminda;
ilk ve orta 6gretim kurumlarindaki Ingilizce 6gretmeni ihtiyacinda ortaya ¢ikan talep
agigini karsilamak amaciyla uygulanmasi hedeflenen bir lisans programdir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam ¢ergevesinde 1999-2006 yillarini kapsayan
donem igin ilk ve orta dgretim kurumlarinin Ingilizce 6gretmeni ihtiyaci toplami 62.885
olarak belirlenmigtir. Aym dénem iginde yitksek ogretim kurumlarmin Ingilizce
programlarindan her yil mezun olan yaklagik 3.000 kisinin hepsinin 6gretmen olarak
gorev almasi durumunda dahi, planlama dénemi igin belirlenen talep, ancak 20 yilda
kargilanabilecektir. Bu nedenle stz konusu Ogretmen ihtiyacinin kisa siirede
kargilanabilmesi i¢in Ingilizce Ogretmeni Yetistirme Projesinin uygulamaya gegirilmesi
gérekmektedir‘

IOLP’nin uygulama gorevi, Anadolu Universitesi Agtk Ogretim Fakiiltesi’ne
(AOF) verilmigtir. UE’e gegis siireci ve yapilanmasina yonelik caligmada o6nerilen
kavramsal model, AOF’nin IOLP’m uygulamaya yonelik yapilanmasi, faaliyetleri ve
kararlart agisindan Orneklenmektedir. Bu omek uygulamada kurum olarak Anadolu
Universitesi AOF alinmugtir.

Calismanin bu uygulama boélimiinde; 2 Ocak 2001 tarihinde Anadolu
Universitesi AOF tarafindan uygulanmasina baglanilan IOLP min; yiiz yiize derslere
dayali meveut uygulamast da bir segenek model éhnarék7 teknoloji destekli (video-
konferans ve web) UE uygulamalari, yapisal ve ekonomik yonlerden, kavramsal
modelle iligkilendirilerek incelenmektedir.

Kavramsal modelin, kurumun IOLP’mn UE yonli uygularhasma yonelik

yapilanma siirecine uyarlanmasi Sekil 11°de gosterilmistir.
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Sekil 11: Kavramsal Modelin Anadolu Universitesi AOF Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programina
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Kurumun s6z konusu program: uygulamasinda UE’e yénélmesinin gerekgeleri,
Ingilizce dilinin Diinya dili olarak kabul edilmesi nedeniyle bu dili 6grenmek
isteyenlerin sayisindaki artig ve Ingilizce Ofretmeni yetistiren yiksek ogretim
kurumlarninin kisa ve orta vadede 6gretmen ihtiyacini karsilayamamasidir. Her ne kadar
sekizinci bes yilik kalkinma plant cergevesinde bu agigin kapatilmasi icin yiiz yiize
derslere dayali olarak baglangigta 10 ili kapsayacak bir uygulama planlanmigsa da,
caliymamizda yliz yiize derslere dayali bu uygulama, ayn bir model olarak ele alinmakta
ve diger secenek modellerle gesitli Olgiitlere gore degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Kurumun vizyonu; “Yerel, ulusal ve uluslar arasi alanlardaki egitim-6gretim
talebini karsilamada; uygun iletisim teknolojileri kullanarak UE modellerini etkin ve
verimli sekilde uygulayabilen, UE alaninda 6ncii kurumlardan biri olmak ve bu alandaki
deneyimlerini farkli program uygulamalarina ve farkli egitim alanlarina
yoneltebilmektir”

Kurum vizyonu gergevesinde i¢ ve dig gevresinin analizini yapmalidir. T.C.
M.E B. tarafindan desteklenen bir proje olmas: nedeniyle politik, ekonomik ve yasal
destege sahip konumdadir. Hedef kitlesinin kimlerden olustugunu ve bu kitlenin
demografik ve ekonomik yapilari, egitim gegmigleri gibi dzelliklerini belirlemelidir. Bu
analiz sonucunda kurum, Ogretmen yetistirme konusunda pazardan kuruma gelecek
firsatlar1 da gorebilecektir.

Kendi i¢ analizi ile bu tiir bir uygulamada kurumsal kaynaklarimin mevcut
yapisini, ek sabit varlik yatirimlarinin gerekli olup olmayacagim (6rnegin ozel bir
birimin kurulmasi), mevcut kaynaklarini bu uygulamaya yoneltebilme imkanlarini
belirleyerek, soz konusu uygulama acisindan misyonunu; “Ingilizce Ogretmeni
Yetistirme Projesinde UE modellerinin segicisi ve uygulayicist olma” seklinde

belirlemektedir. Kurumsal analiz sonucunda - kurum, IOLP’'m ulusal = diizeyde .
| 'gergeklestiréCektir;‘bu nedenle oncelikli olarak UE hedeﬁ; ulusal pazara yoneliktir. |

AQF, Ingilizce egitimi igin ders/program gelistirme siirecini, bu derslerin
sunumunda kullanacag:t UE modellerinin belirlenmesi siireci ile birlikte yiiriitmelidir.
Ders igerigine bagl olarak ogretme yontemleri ve ders oturumlan modellere gore de
farkhliklar gosterecektir. Ingilizce egitiminin do@ast geregi etkilesim gerektirmesi
nedeniyle kurum, bu yénde 6greticinin konumu ve segimi, 6grenci kayit sartlan ile ilgili
olarak politikalar olusturmalidir. IOLP’nin hedef kitlesi olan OSS’nda 110 ve daha



203

yukar: puan alan adaylar oldugundan, ders programi, miifredaf dikkate alinarak,
6grencinin konumu, egitimi alma ortamlar: (salon, derslik, konferans salonu v.b), ders
program ¢izelgelemesi gibi pek ¢ok konuda uygulamaya yonelik gelistirilecek strateji
ve planlar, olast UE modelleri ile birlikte diigtiniilmelidir.

" UE modellerinin se¢imi, karar siirecini gerektirmektedir. Segenek modeller; yiiz
yize ve teknoloji destekli modellerdir. Calismada model segim siirecinde; farkli
senaryolarla s6z konusu segenek modellerin parametrelerindeki degisimlerin maliyetler
tizerindeki etkileri goz oniinde bulundurulmus, 6zellikle modellerin maliyet unsurlarinin
belirlenmesi ve Olgiimleri tizerinde odaklanilmigtir. Daha sonra modeller karar
Olgitlerine gore degerlendirilmistir.

Izleyen baghklarda segenek modeller ayri ayri yapisal olarak incelenmektedir.

6.1. Yiiz Yiize Derslere Dayah ingilizce O3retmenligi Lisans Programi

Tirkiye genelinde baglangigta 10 ili kapsayan ve yiiz yiize dersler seklinde
yiritiilmesi planlanan IOLP, 2 Ocak 2001 tarihinde Anadolu Universitesi AQOF
tarafindan uygulanmaya baglanmstir. AOF nin Ingilizce Ogretmeni Yetistirme Projesi
kapsaminda uygulayabilecegi modellerden birisi, mevcut uygulamaya dayali olan
derslerin yiiz yiize yapildigi modeldir. Bu modelde, programdaki derslerin igerigine de
bagli olarak yapilmasi gereken baz1 yapisal diizenlemeler vardir. Bu agidan AOF, rehber
Ogretmen se¢imi, ogrencilere derslerin sunumu, derslerin ¢izelgelenmesi gibi konularda
politika ve stratejiler belirlemelidir.

IOLP, ilk yil igin 10 ilde uygulanmaya baslanacaktir. Egitim, her ilde segilen
okullarin dersliklerinde yapilacaktir. Okullar; mevcut donammlarina, 6grencilerin
erigim kolayligina dayali olarak segilmig liselerdir. Programin uygulanacag: izleyen
yillarda il ve okul sayliarlnln, talebe f)agll olérak arttirilmasina g:ahgﬂacaktﬁ. '

Bu modele dayali olarak yuriitilecek program, Anadolu Universitesi tarafindan
iki agamal1 olarak uygulanacaktir. Birinci agamada, yabanc: dil egitiminin gerektirdigi
yiiz yize egitim ve olgme degerlendirme faaliyetlerini gergeklestirecek rehber
ogretmenler segilmekte ve yetistirilmektedir. Ikinci agamada ise Gniversite tarafindan
rehber ogretmenlerin de destegi ile IOLP uygulanacaktir.

Programin gerektirdigi yiiz yiize egitim ve 6lgme-degerlendirme faaliyetleri igin

rehber 6gretmenler gorevlendirilecektir. Her rehber ogretmen en fazla 25 6grenciden
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olusan simflara 10 saat olarak belirlenen haftalik ders programim vermekle gorevlidir.
Rehber ogretmenler gorevli olduklart illerde ikamet etmektedirler. Bu nedenle
merkezden gorevlendirme yolu ile merkezlere gidis-gelis yoktur.

Ogrenciler baglht bulunduklan illerdeki segilen okullarin simflarinda, her siif
i¢in gorevlendirilen bir rehber 6gretmen ile birlikte kitap destekli olarak yiiz yiize
dersleri izleyeceklerdir. Her sinifa ilk yil i¢in 4 dersten olusan, 10 saatlik bir program
verilecektir. Her dersin kitabinin yer aldig: kitap seti ile de 6grenciler, kendi kendilerine
derslerini evde tekrar edebilecektir. Bu agidan 6gretim ortamu okullardaki dersliklerdir.
Rehber ogretmenler, kitap igeriklerine bagl kalarak dersleri sunacaklarindan, bu model
icin ders tasarimi s6z konusu degildir.

AOQF; yiiz yiize derslere dayali olarak yuriitilen IOLP (YIOLP) icin, idari ve
ogrenciyle ilgili islemleri yiiritmekten sorumlu, Ingilizce Ogretmenligi Birimi (IOB)
ad1 ile bir birim olusturmustur. Bu birim digindaki faaliyetlerde kurum, deneyimini ve

mevcut kaynaklarini bu programa yoneltmektedir.

6.2. Teknoloji Destekli ingilizce Ogretmenligi Lisans Program

Sekizinci Bes Yillik Kalkmma Planinda 2000-.2006 yillan1 igin Ongorilen
yaklastk 62.000 Ingilizce Ogretmeni ihtiyacinin geleneksel siire¢ ile kargilanmasi
disinda, yiz yiize derslere dayali olarak tasarlanan IOLP ile kargilanmasinda da bazi
sorunlar vardir. IOLP min yiiz yiize, kitap destekli olarak yiiriitiilmesinde en buyiik kisit;
yiiz yiize egitim verebilecek rehber 6gretmenlerin sayica azhifidir. Baslangig i¢in 100
rehber 6gretmen Tiirkiye genelinde var olan sayidir. Daha fazla sayida rehber 6gretmen
ihtiyacimin ortaya g¢ikmasi durumunda, Ingilizce 6gretmen ihtiyact sorunu daha
programin ilk baginda rehber egitmen arzinda ortaya ¢tkacaktir. Rehber 6gretmenler her
ne kadar IOLP’m uygulamay'a basldinadan once kisa bir egitimden geg_selér“de, program '
egitimini verecek potansiyelde, hazir, kalifiye rehber 6gretmen arz1 yoktur. Ayrica kisa
sirede oldukca biyik sayidaki dgretmen ihtiyacimin karsilanmas: igin UE’in farkl
uygulamalarina yonelmek de kagimlmaz gorilmektedir. '

IOLP nin uygulayicis: olan AOF, bu problem karsisinda kurumun UE hedefine
ulagmasim saglayacak farkli UE modellerini de belirlemeli ve bu modeller arasindan
secim yapmalidir. Hedef kitle Tiirkiye’deki Ingilizce 6gretmeni olmak isteyen 0SS’da
110 ve daha yukar dil puami alabilecek bireyler olduguna gore AOF, kavramsal
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modelde ulusal UE igin gelistirilen tiirdes UE modellerinden uygun olanlari
belirleyebilir. Bu modeller arasindan baslangigtaki segim, biiyiik ol¢iide teknoloji/ortam
se¢imine dayandifindan; hedef kitle, arzu edilen etkilegim dﬁzeyib ve turi, sunulacak
ders igerigi, mevcut kaynaklar gibi gesitli dlgiitler dikkate alinmalidir. AOF; Tirkiye
genelindeki hedef kitleye IOLP’m: senkron ve asenkron olarak sunabilir. Uzaktan
sunulacak egitimin (Ingilizce dil egitimi) igerik olarak etkilesimi gerektirmesi, hedef
kitlenin tlke genelinde cografi olarak daginik bulunmasi, tiirdes UE model se¢iminde
onemli kisitlardir. Kurum, uzaktaki ogrencilerine teknoloji kullanarak erigebilecektir.
Video-konferans teknolojisi kullanarak senkron UE’i, web/internet teknolojisini
kullanarak da asenkron UE’i sunabilecektir. Video-konferansa dayali modelle gergek
zamanli etkilesimi saglarken, web destekli modelde de gergek zamanl: olmayan; ancak
Ogrenciyi zaman ve mekan olarak bagimsiz kilacak sekilde egitim sunabilecektir. Bu
nedenle kurum, IOLP’mi teknoloji destekli sunmada, iki segenck modelle kargt
kargiyadir. Teknoloji destekli bu iki UE modelinin kavramsal modelin sistem tasarimi
alt sisteminde yer alan egitsel tasarim ve yonetsel tasarima uygun sekilde tasarlanmasi
gereklidir.

Video-konferansa dayali modelde; yiz yize derslerin yer aldif: mevcut
uygulama, video-konferans teknolojisi ile UE uygulamasina donistiirilmektedir.
Kavramsal modelde, kurumun UE yonlii yapilanmasi i¢in olusturulan senkron tiirdes
modellerden Model 5’in uygulamasin: olusturmaktadir.

Web destekli modelde ise; IOLP asenkron olarak, internet tzerinden
verilmektedir. Web tabanli bu model de asenkron tiirdes modellerden Model 2’nin
uygulamasim olusturmaktadir. Her iki teknoloji destekli UE modeli, kavramsal model

cergevesinde yapisal ve ekonomik yonden incelenmektedir.

6.2.1. Video-konferansa Dayah Ingilizce Ogretmenligi Lisans Prog'ra'ml

Video-konferansa dayali IOLP’nda (VIOLP);, mevcut uygulamadaki yiz yize
etkilesim unsurunun video-konferans teknolojisiyle saglanmasi amaglénmlstlr. Video-
konferans; cografi olarak birbirinden uzak, iki ya da daha fazla tarafin (kisi ya da grup)
gorintiilii ve sesli olarak iki yonli etkilesimini saglayan bir iletisim teknolojisi

uygulamasidir. Aslinda video-konferans, pek gok teknolojinin bir arada kullanildigt bir
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platformdur. Bu baglamda sunum igin 6zel bir tasanm ve plahlama gerektirmesi
nedeniyle de bir egitim teknolojisi olarak kabul edilmesi yanhs olmayacaktir.

Video-konferans, iki yonli goriintii ve ses iletimi nedeniyle yiiz yiize egitimi
- ikame edebilecek en yakin UE teknolojisi olarak kabul edilmektedir. Video-konferans
kullammi ile taraflar (katilimcilar) arasinda gorsel baglanti kurulabilmekte, tek
noktadan (verici) ¢ok noktaya (alicilara) baglantilarla, UE’de elestirilen etkilesim
yetersizli§i sorunu, video-konferansin ¢ tiir etkilesime de izin vermesi sayesinde
¢oziime ulastirilabilmektedir.

IOLP’nda, sunulan egitimin etkilesimi ti¢ dizeyde de gerektirmesi nedeniyle,
video-konferansin yukarida sayilan ozellikleri de dikkate alinarak, senkron egitim igin
en uygun teknoloji oldugu disiiniilmistir. Bu nedenle IOLP icin derslerin video-
konferansa dayal: gergeklestirilecegi bu modelin, senkron UE uygulama modeli olarak
secilmesi uygun goriilmektedir.

Video-konferansa dayali IOLP (VIOLP); érgiitsel yap: olarak YIOLP ile hemen
hemen aymdir. Kurum, YIOLP igin séz konusu olan kaynaklarimi, VIOLP igin de
kullanmaktadir. VIOLP uygulama modelinde de 10 ilde, mevcut dersliklerini video-
konferans oturumlart icin alici merkez olarak tahsis eden okullar bulunmaktadir.
VIOLP’nin butiin faaliyetleri ile ilgilenecek 6zel bir birim olarak IOB’nin
olusturulmasi, bu model igin de s6z konusudur. Orgiin IOLP’ndan farkli olarak rehber
Ogretmen yerine, video-konferans oturumlarinda egitmen olarak yabanci eSitmenlerin
bu program igin istihdami diginiilmektedir. Yine rehber Oogretmen olarak
adlandinlabilecek; ancak, bu gorevi video-konferans yoluyla yiirtitecek egitmenlerin
sayisi, baglangi¢ analizde, merkezdeki vericilere 4’er kisinin tahsisine gére yapilmistir.
Bu egitmenlerin, egitimin baglangicinda ige aligttrma niteliginde bir egitim
gormelerinden gok, programda kullamlacak video-konferans sisteminin kullamcilan
konumunda da olmalari nedeniyle, sistemin kullavmmma' yénélik teknik bir - egitim
almalan s6z konusudur.

Verici merkezdeki egitmen, diger illerdeki herhangi bir alict odasindaki
ogrencilere bilgisayar ekramindan ses ve goriintii olarak egitim verebilecektir. Ingilizce
egitiminde egitsel etkinligin saglanmasi agisindan, kurumun bu yondeki politikast
geregi, grup biiylikliginiin her alici merkezde en fazla 25 kisi olmasi amaglanmaktadur.

Ogrenciler bulunduklarni ildeki, alict olarak yerlesimi diizenlenen konferans
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salonlarinda, belirlenen haftalik ders programu ¢izelgesine goére, toplam 10 saatten
olusan dersleri alacaktir. Kitap destegi, bu modelde de yer almaktadir. Boylece
ogrencilerin kendi kendilerine dersleri evde tekrar etmeleri saglanmaktadir. Ozetle; tek
merkezden video-konferans yoluyla, yiiz yiize derslere dayali IOLP; VIOLP’na ders
saati, grup buyikliigi, organizasyon gibi pek ¢ok yonde bire bir dénistiirilmeye
caligtlmigtir. Bu nedenle iki model yapisindaki farklihiklar; video-konferans yatirims,
iletisim sekli ve yonii, eitmenlerin iglevi gibi yonlerde ortaya gikmakta, diger boyutlar

yiiz yiize derslere dayali (YIOLP) modeldeki ile ayni gergeklesmektedir.

6.2.2. Web Tabanh Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi

Teknoloji destekli IOLP igin diger bir UE modeli segenegi; asenkron web tabanl
derslerin yuritildigii modeldir. Bu model, kavramsal modelde olusturulan asenkron
tiirdes modellerden Model 2’ye dayanmaktadir.

Web tabanli egitim (WTE); bir dersi olugturan tiim &gelerin (igerik, iletigim,
degerlendirme, simif yonetimi, laboratuar) biiyitk olgiide web/internet ortamina
aktarilmasindan olugan bir biitiindiir. WTE’de senkron(es zamanli) ve asenkron (es
zamanli olmayan) faaliyetler yiiriitilebilmekte, zaman ve mekan kisitt biiyik o6lgiide
ortadan kalkmaktadir. Web destekli derslerde karsilikli iletigim ortaminin saglanmasi
¢ok onemlidir. Web destekli asenkron derslerin en 6nemli 6zelliklerinden biri, tartigma
gruplan yoluyla 6grenciler arasinda ve ogrencilerle ogretim eleman: arasinda siirekli
iletigim saglayabilmesidir. Ogretim elemant mesajlarim elektronik olarak géndermekte,
degisik konularda tartisma gruplarinin olugmasini saglamaktadir. Tartigmalar, asenkron
ve senkron yapilabilmektedir. Web tabanli derslerin bir diger 6nemli 6zelligi de 6grenci
merkezli olmasidir. Bu tiir derslerde . 6gretmenin iglevi égretmekten cok
yonlendirmektir®®. Bu nedenle WTE’de odak, Sgretme 'dégil ogrenmedir. Ogrenci
kendi kendine ve kendi 6grenme hizinda 6grenebilmektedir.

Web destekli IOLP; yiiz yiize derslere dayalt model ile video-konferansa dayali
modelden yap1 olarak farklidir. Temel farkhilik; bu modelin ¢grenci merkezli olmasi,

zaman olarak asenkron (es zamanl olmayan) bigimde uygulanmas: ve 6grenciye zaman

2% Zeynep Onat ve Nese Yalabik, “Bir Universitede Internet Uzerinden Asenkron (")grenme. Igm
Yapilanma Modeli*, MEB Tiirkiye II. Uluslar aras1 Uzaktan Egitim Sempozyumunda sunulan bildiri.
(Ankara,4-8 Mayis, 1998), s.132-33,
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ve mekan olarak bagimsiz bir ortam saglamasidir. Diger iki mddelle ortak olan yap1
elemanlari; IOB’nin bu modelde de olusturulmas, kitap desteginin stirmesi ve 6lgme-
degerlendirmedir.

Kurum yapilanma siireci iginde IOLP kapsaminda, web tabanli UE uygulamasini
gergeklestirirken, temel girdilerini belirlemek durumundadir. Egitilmis birey (Ingilizce
dgretmeni olmus birey) ¢iktisina erigmek icin; OSS dil sinavin1 kazanarak kayit yaptiran
Ogrencileri, mevcut teknolojik ve kurumsal kaynaklarimi (kurumun internet alt yapist,
grafiker, web tasanmcisi gibi uzmanlar v.b) girdi olarak almakta ve WIOLP iiretim
fonksiyonunu gerceklegtirmektedir.

Web tabanli IOLP’nda, alicilar (6grenciler) internet baglantili bilgisayarlarin
kullanarak, istedikleri yer ve zamanda web sitesi yoluyla derslerini 6grenmektedirler.
Bu nedenle bu modelde illerde segilen okullar yoktur. Ogrencilerin ev/i yerlerindeki
bilgisayarlar1, onlarin 63renme ortamlarim olusturmaktadir. Itk sinif igin belirlenen 4
dersin hepsi web sitesinde yer alacaktir. Ogrencilere ayrica diger modellerde oldugu
gibi kitap seti gonderilmektedir. Boylece modelde, egitim-6gretim ortami olarak ses,
goriintl, basii materyaller ve bilgisayar olmak iizere biitin ortamlar asenkron olarak
kullanmilmaktadir. Coklu - ortam de'stegi ile web tabanli derslerin egitsel etkinligi
arttirilmaktadir.

Web tabanli modelde; ilk yil icin hedef kitle kayit yaptiran ogrencilerdir.
Dersler es zamanli olmayan bigimde sunulmaktadir. Bu nedenle etkilesim gercek
zamanli degildir. Ancak derslerin tasariminda ¢oklu ortamin kullanilmas: ile 6grenci-
Ofretim materyalleri; tartigma gruplarimin olusturulmasiyla da 6grenci-o8renci ve
ogrenci-6gretim elemani etkilegimi saglanabilecektir. Web destekli bu modelde diger iki
modeldekinin aksine, Ogretmen fiziksel ya da gorsel olarak egitim iginde yer
almamaktadir. WIOLP’da elektronik varlik olarak, égrencileri yonlendiren bir danigman
(tutor) vardir. Bu kigiler yine 25 kisilik gruplén, derslerini daha etkin égrenmeléri igin
yonlendirecek ve kiigiik sinavlar (quiz) ile belirli araliklarda degerlendirmeye tabi
tutacaktir.

WTE’de dersler web sayfalarinda yer almaktadir. Asenkron WTE’de 6grenciler
kendi istedikleri mekan ve zamanda, internet baglantili bilgisayarlarim kullanarak ders
igeriklerine ulagabilmektedir. Web siteleri HTTP (Hyper Text Transfer Protocol)

tizerinden o©zel sunucu yazilimi kullanilarak yaratiimaktadir. En yaygin sunucu
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yazilimlari UNIX ve Windows NT bilgisayarlar Gizerinden (;ahsméktadlr. Bu nedenle
sunucu ve Ogrenci bilgisayarlart  uygun donanimda olmalidir. WTE’in
gergeklestirilebilmesi i¢in ders hazirlama ile ilgili donanim ve yazihm alt yapisinin
olusturulmas: gerekmektedir. Web tabanli olarak hazirlanan dersler sunucularda (server)
bulunmaktadir. Hazirlanan derslerin senkron/asenkron olmasi, sunucu donanimi
ozelliklerini degistirecektir. Egitmen fiziksel olarak derslerde yer almadigindan
asenkron bir ders daha az etkilesim saglamaktadir®®. Etkilesim eksikligi, derslerin
coklu ortamla desteklenmesi ile giderilmeye calisilmaktadir. WIOLP igin 2 sunucu
(server) vardir. Sunuculardan birinde web dersleri yer almakta, diger sunucu yedekleme
amagli kullamlmaktadir.

Web tabanli dersleri geligtirmede ¢ok cesitli yaklagimlar soz konusudur. Genel
yaklagimda web sayfalarini ders yazari kendisi HTML kullanarak yaratmaktadir. Diger
yaklagim ise web sayfalarinin icerik ve yonetiminde ders yazarina yardimecr olan
ogrenme platformlarinin (6rnegin, WebCT, Mentus, Centra Symposium, Net-Class v.b)
kullamlmasidir. Bu 6grenme platformlar, senkron/asenkron olarak web dersleri
gelistirilmesine yardimci olmak amaciyla iretilen yazilimlardir. Bu yazilimlardan
asenkron egitim igin gelistirilen WebCT ogrenme plat'forrhu, WIOLP modelinde yer
almaktadir.

IOLP i¢in Web tabanli bu model, ulusal UE i¢in uygulanmaktadir. Bu modelin
yerel ve uluslar arast UE igin de uygulanmasi, diger iki modelden daha yapilabilir
gorilmektedir. Her seyden énce, web sayfalarina baglanmada herhangi bir kisitlama
olmadig durumda, isteyen bireyler ilgili sayfalara baglanmak yoluyla web ortaminda

sunulan egitime erigebilecektir.

6.3. Yiiz Yiize Derslere Dayah ve Teknoloji Destekli ingi'lizcé ﬁgretmenligi :

Lisans Programlarimin Ekonomik Yénden KérsnlaStnrnlmasn

Calismanmn bu bélimiinde; bir dnceki baglikta yapisal olarak agiklanan IOLP na
yonelik uygulama modellerinin maliyet yapilari ve maliyet unsurlari belirlenmekte,
modellerin toplam maliyet degerlerinin sabit ve deBisken maliyetler olarak

hesaplanmast, 6grenci birim maliyetleri agisindan kargilastirmalar ve farkl senaryolar

*° Tony Bates, Managing Technological Change, (San Francisco: Jossey-Boss Inc., 2000), s.135.
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uzerinde modellerin parametrelerindeki degisimlerin maliyet degerlerine yansimalar1 ve

bu yondeki karsilagtirmalar yapilmaktadir.

6.3.1. Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi Uygulama Modellerinin

Maliyet Yapilan

Kurumun hangi model segenegini uygulayacagina yonelik kararinda maliyetler,
onemli bir olgiittiir. Bunun yaninda farkli 6lgiitler de (etkilesim diizeyi, ders igerigini
yansitma, erisim potansiyeli, program uygulama siiresinin uzatma potansiyeli v.b)
kullanilabilir. Secenek modellere dayali olarak IOLP’m uygulamada, hangi maliyet
kalemlerinin oldugu, kimler tarafindan kargilandigi ve bu maliyet unsurlarinin nasil bir
davrantg gosterdiklerinin belirlenmesi, IOLP na yonelik séz konusu ii¢ modelin (Yiiz
ylze, video-konferans, web) ekonomik yénden karsilagtirilmasinda yararl: olacaktir.

Yiiz yiize derslere dayali IOLP ve teknoloji destekli IOLP’lan igin olusturulan
modellerde, maliyet unsurlan ve olgiimleri, galigmamn 6nceki bolumlerinde agiklanan
maliyet ol¢limii yaklagimlarinin bir karmas: kullanilarak belirlenmistir. Her ti¢ modelin
maliyet unsurlary; |
1- Yatirim maliyetleri
2- Ders gelistirme maliyetleri
3- Isletim maliyetleri

e Personel maliyetleri

o Iletisim maliyetleri

e Genel giderler
4- QOlgme ve degerlendirme maliyetleri
olmak iizere 4 siufta toplanmustir. S6z konusu siniflar igerisindeki maliyet unsurlar;;
Sabit ve degisken maliyetler olarak da maliyetleriﬁ davramslaﬁ agisindan incelemek
amaciyla ayrica smniflandinilmigtir. Kargilagtirma analizlerinde, sabit ve degisken
maliyet toplamlari kullamlmgtir. Ek1 ve Ek2’de sozii edilen siniflandirmalara goére her
li¢ uygulama modelinin maliyet unsurlar: verilmistir.

Calismamn “Modelin varsayimlar1” baghigi altinda kavramsal model igin
maliyetlere yonelik yapilan varsayimlar, IOLP uygulama modelleri igin de gegerlidir.

(Omegin; ogrenciye ait mali yikkiimlilikler goz ardi edilmektedir; ders gelistirme
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maliyetleri, dersin 6mrii siiresince kullanilacak bir yatirim olarak ele alinarak, ekonomik
omriine gore sabit maliyetler sinifi iginde yer almaktadir). Toplam maliyetler,

Toplam Maliyet= Sabit maliyet toplami+ Degisken maliyet toplam1
esitligine gore hesaplanmuigtir.

Video-konferansa dayali modelde merkezdeki verict sayisi; baglanti sayist,
gunlik ¢aligma saati, haftalik ig giinii, ders saati gibi parametrelere gore hesaplanmistir.
Alici merkezi sayisinin belirlenmesinde, farkli 6grenci sayilan igin varsayimsal bir talep
dagilimi kullanilmigtir. Bu modelde video-konferans ile ilgili biitiin donamima iligkin
maliyet deZerleri bir sayisal yazilim firmasindan alinmistir. Uydu iletisiminin ilgili
firmadan kiralama yoluyla saglandig varsayilmigtir.

WIOLP modelinde ders gelistirme maliyetlerinin belirlenmesinde, Whalen ve Wright’in
web tabanh egitimde igerik maliyetleri olarak goz oniinde bulundurulmasi gereken
unsurlara iligkin 6nerileri dikkate alinmuistir. S6z konusu unsurlar sunlardir®: |

e Egitim ve ¢oklu ortam tasarimi

e Yazih metin, ses, goriintii, grafik ve fotograf tiretimi

e Lisansh yazilim maliyeti

e Ders igeriginin birlestirilmesi ve test edilmesi

e Ogrenci-egitmen egitimi

o Dersi test etme

6.3.2. Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programa Uygulama Modellerinin
Toplam Maliyetlerine ve Ogrenci Birim Maliyetlerine Gore

Karsilastirilmasi

Yiiz yiize derslere dayal: IOLP ile teknoloji destekli IOLP’lar1 ekonomik yonden
birlikte incelendiginde; WIOLP’nin en diisiik toplam maliyete sahip model oldugu
goriilmektedir (Sekil12). Bunun nedeni; teknoloji destekli bir model olan WIOLP’nda,
kurumun mevcut teknolojik alt yapisimi bu uygulamaya yoneltmesi ile yatinm

maliyetlerinden dnemli 6lgiide tasarruf saglanmis olmasidir.

3% Tommy Whalen and David Wright. “Methodology for Cost-Benefit Analysis of Web-Based Tele-
Learning: Case Study of Bell Online Institue”, The American Journal of Distance Education. Vol 13,
No 1: 24-44, 1999, 5.26.
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IOLP’nin i uygulama modeli de birbirlerine paraleI maliyet davranisi
gostermektedir. Ozellikle YIOLP ve WIOLP’min maliyet degerleri birbirine ¢ok
yakindir. VIOLP’nda gerekli yatinmlarin yapilmast nedeniyle, en yiiksek toplam
maliyete sahip modeldir. VIOLP’nda yatiim maliyetleri iginde video-konferans

teknolojisine yonelik yatirimin tutari, sabit maliyetlerin yiikselmesine neden olmaktadir.

Sekil 12: Yiz Yize ve Teknoloji Destekli IOLP Maliyetlerinin Kargilagtirimas:

Toplam Maliyet

o e S e 4 <20 o Ty
Drend sayis! ~B-Y[QLP sabit =4—Y|OLP Toplam =>&=WOLP sabit
== WIOLP Toplam =€ V/|OLP sabit =+=V/|OLP topiam

VIOLP ve YIOLP karsilastinldiginda; her iki modelde pek ¢ok maliyet
unsurunun aym oldugu goriilmektedir. Iki model arasinda farklihiga neden olan maliyet
unsurlari, rehber 6gretmen ders iicreti, video-konferans egitmeni ders tcreti, yatirim
(video-konferans donamm) tutarlar, iletisim (6zellikle uydu) maliyetleridir. VIOLP nda
sabit maliyetlerin yiiksek olusuna karsilik, Ofrenci sayisindaki artigla beraber sabit
‘maliyetlerin paymnin 6grenci bagina azahgi, VIOLP’nda 6grenci birim maliyetlerinin
orgiin modeldekinden daha biiyilk oranda azalmasina neden olmaktadir. YIOLP ve
WIOLP da &grenci birim maliyetlerindeki azaliglar aym egilimde ve faaliyet hacminin
artist ile neredeyse degismezken, VIOLP’de azalis egilimi devam etmektedir. IOLP’mnin

bu i uygulama modeline iligkin 6Frenci birim maliyetleri Sekil 13’de gosterilmistir.
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Sekil 13: Yz Yiize ve Teknoloji Destekli IOLP igin Ogrenci Birim Maliyetleri
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6.3.3. Ingilizce Ogretmenligi Lisans Program Uygulama Modelierinin, L

Model Parametrelerindeki Degisimlere Gore Karsilastirdmasi

IOLP igin uygulanabilecek ti¢ uygulama modelinde, bazi maliyet unsurlart
aymdir. Ozellikle IOB’nin olusturulmas: ile ilgili maliyetler ve dlgme degerlendirme
maliyetleri ii¢ modelde de aym degerlerde alinmistir. Olgme degerlendirmenin teknoloji
destekli modellerde farkhi uygulamalarinin olmasi durumunda, toplam maliyetlerin
kargilagtinimasinda farklh sonuglara ulagilabilecektir. Sekil 12°de ¢ modelin toplam

maliyetlerindeki degisimin kaynagi, modellerin maliyet fonksiyonlarnin farkli

bilesenlerden blusmas1 ve model parametrelerinin maliyetler vﬁzérinde, yarattiklar: N

etkilerdir. Bu nedenle her modelin maliyetlerini etkileyen parametrelerin belirlenmesi,
modeller arasinda 6diinlestirmelerde yararli olacaktir.

VIOLP modelinde; uydu ileti maliyeti, baglant1 merkezi sayxsi, haftalik ders
saati, egitmen ders ticreti gibi unsurlar, modelin parametrelerini olusturmaktadir.
Ozellikle uydu iletisim maliyeti; verici-alict merkezi sayisinin faaliyet hacmine (6grenci
sayis1) bagh artisi ile oldukga yitksek degerlere ulagmakta ve bu durum, toplam

maliyetlere yansimaktadir. Bir oturumdaki baglanti sayisi (birden fazla alici merkezin
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ayni anda baglanmast) ve haftalik ders saati degisimi; hem alici-verici video-konferans
yatirim maliyetlerini (sabit maliyetler), hem de uydu iletisim maliyeti degeri ile egitmen
sayisini (degisken maliyetler) da etkilemektedir.

VIOLP’nda, model parametrelerinin maliyetler Gizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla gelistirilen beg farkli senziryoda maliyetlerin olusumlar: incelenmigtir. Tablo
15°de sozii edilen parametre defisimlerini igeren senaryolara gére maliyet degerleri
verilmistir.

Tablo 15: VIOLP Igin Parametre Degisimlerinin Maliyetler Uzerindeki Etkisi (N=2500)

Senaryo 1 |Senaryo2 | Senaryo 3 Senaryo 4 Senaryo 5
Toplam Maliyet($) 2.330.394 |1.636.434 (1936874 |1.637.567 1.129.987
T. Sabit Maliyet($) 1.421.138 |1.012946 {1.451.138 |979.465 220.731
T. Degisken Maliyet($§) | 909.256 | 623.488 485.736 658.102 909.256
Ogrenci birim Maliyet($) |932 655 775 655 452

Senaryo 1°de, haftalik ders saati 10 saat, uydu iletisim maliyetinin verici-alici
sayisina gore belirlendigini, sadece bir oturumda 1 alict merkeze baglantinin oldugu,
egitnienin maaginin sabit oldugu varsayilmigtir. Senaryo 1°deki maliyet degerleri Ek1
ve Ek2’de VIOLP’na iliskin baslangig analizi icin verilen degerlerdir. Bu senaryoda
VIOLP’nin maliyet degerleri en yiiksek degerine ulagmaktadir.

Senaryo 2’de, diger parametrelerin deferleri senaryo 1’deki degerler olarak
alinmakta; ancak bir oturumda 2 alict merkeze birden baglantimn oldugu
varsayilmaktadir. Baglanti merkezi sayist 6nemli bir parametredir. Bu parametredeki bir
degisim hem uydu iletisim maliyetini hem de merkezdeki verici sayist ile bu verici
odada gorevli egitmen sayisini ve bagh olarak da maliyet degerlerini etkilemektedir.

‘Senaryo 3, degisken maliyetlerde 6nemli bir maliyet unsurunu olusturan uydu
iletisim maliyetinin alici-verici baglant: etaplarina g('jre‘ degil de aylik sabit bir tcret
olarak odendigi durumu goz oniine almaktadir. Uydu ileti maliyetinin; devlet taraﬁndém
alinan uydu ¢anaginin egitim igin tahsis edildigi varsayimu ile kurumun aylik sabit
miktarlarda uydu iletigimi i¢in 6deme yapmast durumunda, bu paramétrenin ozellikle
degisken maliyetlerde yarattifi azalig net sekilde goriilmektedir.

Senaryo 4, haftada 10 saat olarak belirlenen ders saatinin sadece 6 saatinin
video-konferans yoluyla verildigini varsaymaktadir. Tablo 15°den gorildugi gibi;

baglant1 merkezi sayisinin arti1 ile haftalik ders saati azaligi, gok benzer bir etki




yaparak,toplam maliyetleri azaltmaktadir. Kurum bu iki pardmetre degisiminin
maliyetlerdeki etkisine bagli olarak bir 6diinlestirme (trade-off) yapabilir.

Senaryo 5’de ise, video-konferans igin gerekli donanimin devlet tarafindan hibe
edildigi varsayilmaktadir. Bagka bir ifadeyle video-konferans igin gereken yatirimlar
goz ardi edilmektedir. Bu senaryoda, sabit maliyetlerdeki azalig, VIOLP’nda baslangic
sabit maliyetlerinin teknolojik yatinmlar geregi ne kadar vyiksek oldugunu
gostermektedir.

VIOLP’nda Tablo 15°deki senaryolardan da gorildigi gibi uydu iletisim
maliyeti 6nemli parametredir. VIOLP modelinde, uydu iletisim maliyetindeki
degisimlerin diger iki model toplam maliyetleri ile kargilastinimasi Sekil 14’de

gosterilmektedir.

Sekil 14: VIOLP'nda Uydu ileti Maliyeti Degisiminin YIOLP ve WIOLP lle
Kargtlagtirilmass
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Uydu iletisim maliyetinin tiimiiniin devlet tarafindan kargilanmasi durumunda,
VIOLP modeli i¢in toplam maliyet, YIOLP toplam maliyetine yakin deger almaktadir.
Video-konferans donaniminin devlet tarafindan karsilandigt durumda, kurum uydu ileti
maliyeti i¢in aylik 50008 aylik uydu iletisimi i¢in 6deme yapsa dahi, ViOLP modelinde
toplam maliyet 736.467%’a, sabit maliyet toplam 250.731%’a, toplam degisken maliyet
485.736%°a ve dfrenci bagma maliyet 295%°a diigmektedir. Bu durumda VIOLP, érgiin
alternatifine gore maliyefte tistin duruma gegmektedir.

YIOLP icin rehber o6gretmen ders ticreti ($/saat), rehber ogretmen egitimi

($/saat) onemli parametrelerdir. Bu parametrelerdeki defisimler maliyetlerde aym
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yonde etki yapmaktadir. Ozellikle rehber 6gretmen ders ticreti, tbplam maliyetlerde
belirleyici faktor olmaktadir. Bu parametre, degisken maliyet olarak toplam maliyetlere
en ¢ok etki yapan maliyet kalemini olugturmaktadir. Kurum, maliyetler agisindan
onceden belirledigi hedeflere gore, maliyet olusumlarim bu parametre degisimlerinin
toplam maliyetlere yansimalarina bagl olarak belirleyecek ve stratejiler gelistirecektir.
Ornegin 6grenci birim maliyetinin 500$’1 agmasin1 istemiyorsa, saatlik rehber Ogretmen
ders tcretini (diger parametreler aym kalmak sartiyla), en ¢ok 30$ olarak
belirleyebilecektir.

VIOLP’nda uydu ileti maliyetinin, YIOLP nda ise rehber ogretmenin saatlik
ders tcretinin 6nemli parametreler olmasi nedeniyle, bu parametrelerin iki modelin
maliyetleri Gizerindeki etkisi bir senaryo iizerinde incelenmistir. S6z konusu senaryoda;
video-konferansa dayali IOLP’min uydu iletisim maliyetleri aylik 50003 olarak sabit
alinmistir. Buna karsilik yiiz yiize derslere dayali IOLP’nda rehber ogretmenin saatlik
ders ticreti 18%dan 25%’a ¢ikartilmugtir. Sekil 15°de bu senaryoya gore iki modelin

maliyet davramglan grafik tizerinde gosterilmistir.

Sekil 15: VIOLP ve YiOLP Maliyet Kargilastrmalan
(uydu iletisim maliyeti= 5000$/ay, rehber &jretmen ders iicreti=25¢/saat)
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Sekil 15°den gorildigi gibi; VIOLP igin uydu iletisim maliyeti sabit
alindiginda, yuz yiize derslere dayali geleneksel modelden, daha diigik toplam
maliyetlere sahip olmaktadir. Faaliyet hacmi artifinda, yiiksek sabit maliyetlere sahip
olan VIOLP, sabit maliyetlerin daha ¢ok birime dagilmas: sonucunda belirli bir kirilma
noktasindan sonra, YIOLP’ndan iistiin duruma ge¢mektedir. Bagka bir ifadeyle 7680 ve
daha fazla 6grenciye erisimde VIOLP, yiiz yiize derslere dayali alternatifinden daha
ucuz bir uygulama olacaktir.

WIOLP modelinde degisken maliyetler igerisinde yer alan maliyet unsurlari;
damigman maaslan, iletisim maliyetleri ile 6lgme ve degerlendirme maliyetleridir.
Ayrica WIOLP’da diger iki modelden farkli olarak ders gelistirme maliyetleri (telif
ticretleri), parametre 6zelligi tasimaktadir. Bu modelde Web ortaminda sunulan dersin
ozelligi ve igerik yapisina gore, ders gelistirme maliyeti farklilagacaktir.

Diger iki modelden farkli olarak, ders gelistirme maliyetleri, WIOLP igin énemli
bir parametredir. Ders gelistirme maliyetlerinde, ders ekibinin bir dersi hazirlamak igin
harcadiklar: siirelere iliskin maliyet degerleri arttinldiginda, WIOLP’nin sabit
maliyetleri, ders gelistirme maliyetlerinin de bir yatinm maliyeti olarak ele alinmast
nedeniyle artmaktadir.

Sekil 16°da ders gelistirme maliyetlerindeki degisimlerin, sabit maliyetlerde

yaratti1 degigimin, toplam maliyetlere yansimasi goriilmektedir.

Sekil16:WIOLP'nda Ders Gelistirme Maliyetinin Toplam
Maliyetler Uzerindeki Etkisi
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UE’de teknoloji kullammi yo6ninde genel kabul géren goris;  karma
teknolojilerin kullanilmasinin egitsel etkinlik agisindan daha iyi sonuglar verdigidir. Bu
nedenle basit diizeyde karma 6gretim stratejilerinin kullanilabilecegi bir model tizerinde
alicilarin haftalik ders saatlerini bu teknolojilere paylastiran bir senaryo gelistirilmistir.

S6z konusu senaryo, karma bir modeli icermektedir. Karma modelde; 6grenciler
10 saat olarak belirlenen ders programinin 4 saatini video-konferansla, kalan 6 saatini
ise (ikiser saatlik 2 ders) web sitesinden 6grenmektedir. Kitap destegi bu modelde de
devam etmektedir.

S6z konusu karma modele iligkin maliyet degerleri Tablo 16’da gosterilmigtir.

Tablo 16: Karma (Web+Video-konferans) IOLP i¢in Maliyet Degerleri

MALIYETLER(S) Ogrenci Sayis

N=2500 |N=5000 N=7500 N=10000
Toplam Maliyet($) 2.209.353 3.062.853 3.916.353| 4.769.853
Sabit Maliyetler($) 1.081.003 1.081.003 1.081.003 1.081.003
Degisken Maliyetler($) 1.128.350 1.981.850 2.853.350; 3.688.850
Ogrenci bagina maliyet($) 884 613 522 477

Tablo 16’dan gorildiigi gibi, senkron ve asenkron teknoloji destekli UE
modellerinin kitap destegi ile birlikte karma model olarak kullanilmas: halinde,
baslangig sabit yatirimlar nedeniyle toplam maliyet degeri oldukg,é yﬂksekﬁr. Ancak
olgek ekonomisi ile gok sayida 6grenciye erisim durumunda, 6grenci birim maliyetleri
yari degerine digmektedir.

Yiiz yiize ve teknoloji destekli IOLP modellerinin ¢esitli parametreleri agisindan
yapilan kargilastirmalarda gorildiigii gibi, UE modelleri teknolojiye dayali modeller
olmalan nedeniyle, bu modellerin yatirim maliyetleri yiiksektir. Ancak kitlesel egitim
disiniildiiginde, birim maliyetler agisindan daha hizli maliyet paylagim
saglayabilmektedirler. UE modellerinde bir diger 6nemli maliyet unsuru ise iletisim
(6zellikle uydu iletisimine yonelik) maliyetléridir. Bu nedenle kurum sadece maliyetlere
dayanarak, en az maliyetli modeli segmek yerine, farkli olgiitlere gore modellerin
saglayacag: vyararlan da g6z oniine almahdir. Ozellikle dgrenci basansi uzerinde
modellerin etkilerinin degerlendirilmesi, kavramsal modelde degerlendirme alt sistemi
icinde egitsel etkinligin saglanmasiyla iligkilidir. Ancak IOLP igin séz konusu
modellerin gercek uygulamalan yapilamadigindan, egitsel etkinlige iliskin sonuglara
ulagtlamamistir. Karar olgiitlerine gore modellerin genel bir degerlendirmesine

dayanarak, teknolojiye dayali UE modellerinin 6rgiine goére maliyette etkinligi
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saglayabilmelerinin;, devlet tarafindan iletisim kanallarinin Gniversitelere tahsisine ve
ulusal boyuta yayilmis bir teknoloji alt yapisinin elde edilmesine de bagli oldugu
sylenebilir. |

Bir yiksek ogretim kurumunun UE’e gegis siireci igin ¢aligmada o6nerilen
kavramsal modelin 6rnek uygulamasinda, daha ¢ok kavramsal modelin sistem tasarimi
alt sisteminde yer alan teknolojik tasanm ve egitsel tasarimla ilgili yapilanma
faaliyetleri irdelenmigtir. Gergek uygulamanin yapilmas: ile elde edilecek sonuglarla,
degerlendirme alt sisteminin islevleri de incelenebilecek ve yukanda sadece
maliyetlerin 6l¢iimiine yonelik yapilan ekonomik analiz sonuglari, 6grenci basar1 notlan
ile iligkilendirilerek maliyet etkinligine iligkin bulgularin elde edilmesini de

saglayabilecektir.



SONUC VE ONERILER

Egitim-6gretim kurumlarinin; gelecegin egitim sistemi olarak kabul edilen UE
alaninda yer alabilmek igin kurumlarii UE’e uyumlagtirmalari, bu yénde kendi
binyeleri i¢inde yapilanmaya gitmeleri kagimlmazdir. Kurumlarin UE  yonli
yapilanmalarinda oncelikle UE felsefesini benimsemeleri, UE’in boyutlarim1 kendi
sistemleri igine yerlestirmeleri gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, kurumun UE
sunmadaki vizyon ve misyonunu olugturmast, birincil derecede dnem tasimaktadir.

UE’e gecis karar1 alan bir kurum; UE yonlii yapilanma siirecinde, ¢alismada
onerilen kavramsal modeldeki asamalan kendi vizyon ve misyonuna bagh olarak, bir
stratejik planlama igerisinde uygulamaya koymalidir. Bu yapilanma siirecinde kurumun
uygulamaya gegirecegi stratejik plan igerisinde; pedagojik gereklere, teknoloji segimi ve
yonetimine yonelik ayn planlari yapmasi ve bitiinsel plan igerisinde bunlan
yerlestirmesi, bagariya ulagsmada etkili olacaktir.

UE’in genel ozelliklerini, hedef kitleyi, ders/program igerigini, egitimci segimi
ve programa uyumlastinimastni ve kurumsal kaynaklarin tahsisini igerecek sekilde
planlamanin yapilmamasi; uygulamada pek ¢ok sorunla kargilagilmasina neden
olacaktir. Bu nedenle kurumlar UE’e gecislerinde, planlamaya dayali olarak hareket
etmeli, uygulamaya gectikten sonra sorunlar ortaya ¢iktik¢a ¢6ziim arama egiliminden
uzaklagmalidirlar. S6z konusu yapilanma siirecinde kurumun gelistirecegi politika ve
stratejilerin uygulanmasindaki bagsari, UE‘in hem kalitesinde hem de etkinliginde
onemli bir ilerlemeyi de saglayacaktir.

Ogrenciye ve 6grenmeye odakh iiretim siirecini yerine getiren kurumlarin, boyle
bir yapilanmada almas: gereken kararlar vardir. UE agisindan kararlarin kesigtigi tg
onemli boyut; mallyet teknoloji ve etkmhktlr S6z konusu ii¢ boyutu birlestiren
kurumlar egitim talebini karsllamada basarihi olan kurumlar olacaklardir. Gelecekte UE
alanindaki denge; kitlesel egitim (erigim), kalite-etkinlik (egitim programlar) ve
uzaktan sunulacak programlarin maliyet etkinliklerinde ortaya gtkacaktir. UE’in s6zii
edilen bu tig bdyutuna odaklanan kavramsal model, sadece UE’e gegis stirecindeki
yapilanma faaliyetleri icin degil, aym: zamanda, UE’i uygulama ve planlamada da
kullanilabilirlik agisindan esneklie sahiptir. Ayrica kavramsal model, sadece UE

sunmaya yonelen kurumlar kadar, ikil (dual) yapida her iki egitim sistemini biinyesinde



221

tasimak isteyen kurumlar igin de uyarlanabilir niteliktedir. Daha 6énce UE deneyimi
olmayan ikil bir kurum igin 6nerilen kavramsal modelin IOLP’na yonelik ornek
uygulamasi, Anadolu Universitesi AOF gibi bu konuda belli bir alt yapis: ve deneyimi
olan kurumlar i¢in de kullanilabilecegini gostermesi agisindan yararli olmustur. Bu
baglamda kavramsal model, kurumun UE yiiritmede daha sonraki uygulamalarinda da
yararlanabilecegi bir ¢at1 olugturmakitadir.

Kavramsal modelde yer alan alt sistemler ve bu alt sistemler icerisindeki
faaliyetler, aslinda karar alanlarini gostermektedir. Bu baglamda sorunlara sistematik
¢0ziim tretmede; dogru, tutarli kararlarin alinmasinda kurumlara yardimci olacaktr.
Kavramsal modelin sistem analizi alt sisteminde, kurumun farkli cografi uzakliklara
dayali olarak uygulayabilecegi UE modelleri, teknolojik tasarim siireci iginde
belirlenmigtir. Segenek UE modellerinin  olusturulmasinda; uzaktan sunulacak
programin gelistirilmesi (egitsel tasarim), sunumda kullanilacak teknoloji secimi
(teknolojik tasarim) ve bu yondeki yonetsel politika ve stratejilerle (yonetsel tasarim)

modellerin uygunluk ve uygulanabilirlikleri de g6z oniinde bulundurulmugtur. Boylece

cografi uzakliklar ag:lsmdan' hangi modellerin s6z konusu oldugu belirlenerek, uygulama

modeli segimine yonelik karar siirecinde, segeneklerin belirlenmesi agamasina zemin
hazirlanmigtir.

IOLP igin kavramsal model uyarlandiginda; kurum ulusal boyutta UE hizmeti
gerceklestirmektedir. Ingilizce Ofretmeni egitiminin uzaktan verilmesinde; birisi
senkron (VIOLP) digeri asenkron (WIOLP) olmak iizere, teknoloji destekli iki model
secilmigtir. Tiirdes modeller iginden;, hedef kitle, verilecek egitime egitsel agidan
uygunluk, yiiz yiize derslere dayali IOLP’nda ortaya ¢ikan kisitlar1 (rehber 6gretmen
sayist) en aza indirmek, kullamlacak sunum teknolojisinin kuruma ve oOgrenciye
uygunlugu, etkiiesim dizeyi ve tiird gibi pek ok olgiit bir arada degerlendirilerek,
teknoloji ile iligkilendirilmis 6znel UE modellerinden, sunulacak programa en uygun
olabilecek modeller segilmigtir. |

Ingilizce ogretmenligi egitiminde, programin igerik olarak dil ogretimine
dayanmasi nedeniyle etkilesimin olabildigince ii¢ diizeyde de saglanmas: gereklidir. Bu
nedenle IOLP icin senkron UE uygulamasi;, video-konferans teknolojisine
dayandirilmistir. Video-konferans her ne kadar pahali bir teknoloji olsa da 6rgin

uygulama ile bire bir ortiigebilecek UE teknolojisi konumundadir. Buna karsilik
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asenkron sunuma dayanan, derslerin Web ortamina aktarildig: digér teknoloji destekli
IOLP modelinde, web teknolojisi kullanilmistir. Bu modelde 6grencinin yer ve zaman
bagimsizlig1 saglanarak, 68renci ve 6grenme merkezli bir sunum amaglanmstir.

Teknoloji destekli ve yiiz yiize derslere dayali IOLP uygulamalarinin her iigi,
olgimleri belirlenerek, aralarindaki farkliliklar ve maliyetlere yansimalari incelenmistir.
Yiiz yiize derslere dayali IOLP ve teknoloji destekli UE sunumuna dayali IOLP icin
olusturulan bu modellerin maliyetler agisindan karsilastiriimalarinda; VIOLP, en yiiksek
toplam maliyete sahip model olarak belirlenmistir. Bunun en 6nemli nedeni; UE’in
karakteristik ozelligi olarak baglangi¢c yatirim maliyetlerinin yiksek olusudur. Ancak
birim maliyetler agisindan VIOLP modelinde, YIOLP modeline gore daha hizli bir
azalig goriilmektedir. VIOLP’da toplam maliyetlerin daha yiiksek olusu, iletisim (uydu)
maliyetlerinden de kaynaklanmaktadir. Pek ¢ok tlkede oldugu gibi Tirkiye’de de
video-konferans pahali bir teknolojidir. Bu baglamda ulusal boyutta olusturulacak bir
ag, kurumlarin daha disik iletisim maliyeti ile egitimlerini yayginlastirmalarinda
yardimci olacaktir.

Diger teknoloji destekli IOLP olan WIOLP ise, maliyetler agisindan en diigik
degere sahip modeldir. Web tabanli modelin en diigiik toplam maliyete sahip olmasinin
en bityitk nedenlerinden birisi; kurumun mevcut kaynaklarini (internet agi, ders ekibinin
kurum icindeki uzman ve 6gretim iiyelerinden olugmasi v.b) bu program igin de
kullandiginin varsayilmast ve uydu iletisim maliyetinin sabit bir deger olarak
alinmasidir.

Uydu iletisim maliyeti VIOLP iginde 6nemli bir parametredir. VIOLP igin uydu
iletigim maliyetinin sabit alinmasi durumunda; VIOLP, yiiz yize derslere dayals
uygulama modelinden daha ucuz olmaktadir. ‘Ozellikle ogrenci sayisinin yitksek
degerlere ulagmas: ile dlgek ekonomisinin devreye girmesi durumunda, VIOLP istiin
duruma gegmektedir. Uydu iletisim maliyeti ve video-konferans donamminin devlet
tarafindan karsilandidinin  varsayildi1 senaryolardan elde edilen sonuglann da
destekledigi gibi; devlet tarafindan UE igin de kullanilabilecek teknolojilere (6zellikle
uydu) yatirim yapilmas: ve bu yatirimlarin egitim kurumlarinin kullanimina sunulmasy,
UE alaninda 6nemli olanaklan beraberinde getirecektir. Bu yonde girigimlerin

baglatilmas1 gereklidir.



Yiiz yiize ve teknoloji destekli IOLP maliyet kargdasﬁrmalarmda; farkls
senaryolar ile modellerin parametrelerindeki degisimlerin, maliyetler tizerindeki etkisi
incelenmigtir. Bu yondeki karsilagtirmalardan; kullanilan ortam ve teknolojiye, dersin
igerigine, maliyet kalemlerinin bulunduklari smiflar igindeki konumlarma ve
davraniglarina bagh olarak, farkli sonuglar elde edilmistir. Ornegin YIOLP icin rehber
ogretmen ders icretindeki, VIOLP igin uydu iletisim maliyetindeki, WIOLP icin ders
gelistirme maliyetlerindeki parametrik degisimler, modellerin maliyetler agisindan
birbirlerine goére durumlarim degistirebilmektedir. Bu yonde yapilan ¢aligmalarda,
modellerin maliyet yapisim1 etkileyen parametreler goz oniinde bulundurulmal;, bu
parametrelerin maliyetlere kargi duyarlilig1 incelenmelidir.

Goz ontinde bulundurulmas: gereken bir diger nokta, Gzellikle temel sermaye
yatirimlarinin - gerekliligi nedeniyle UE’den kisa donemde maliyet tasarrufu
saglamasinin beklenmemesidir. UE i¢in maliyet etkinligi arastirilirken; uzaktan sunulan
egitimde erigim, etkilesim, teknolojinin yeniligi-gereklili3i ve egitime uygunlugu gibi
diger faktorler arasinda bir 6diinlestirmenin yapilmas: kaginilmaz olmaktadir. UE karar
sisteminin genel Ozelliklerinden birisi de ¢ok amagl kararlara sahip olusudur. Bu
nedenle kurum UE sunmada b‘aslangu;ta belirledigi amag¢ ve hedeflere dayali olarak,
sisteme karar destegini saglamalidir. Kurum daha ucuz teknoloji kullanarak erigim
hedefine ulasirken; etkilesim boyutunu belirli diizeylerde g6z ardi etmek durumunda
kalabilir. Bu ise egitsel etkinlik ve kalitede kayipla sonuglanabilecektir. Caligmada
UE’e gecis sireci igin onerilen kavramsal modelde, bu tir odinlestirmelerin
yaptlmasina olanak saglamaya caligilmistir.

Probleme ve hedef kitleye uygun programlarin gelistirilmesinde; teknoloji,
maliyet ve etkinlik boyutlar1 birlikte diigiiniilmeli; egitsel, teknolojik ve yonetsel tasarim
- siiregleri esgidiimlii yirttilmelidir. Kurum, bir karar destek sistemi iginde yapilanma
sirecini gefgek‘lestirirken; teknoloji ségiminden, program-6gretim stratejilerinin
belirlenmesine, etkinligin degerlendirilmesine kadar, kavramsal modelde yer alan butiin
alt sistemlerin esgiidimlii galismasina ozen gostermelidir. Bunu sagladig: olglide
kurumun basarili programlar yuriitmesi kolaylagacaktir.

Ingilizce ogretmenliginde yapilan uygulamada, kavramsal modelin
degerlendirme alt sistemi igin sayisal uygulama yapilmamustir. Kavramsal modelin

sistem analizi ve sistem tasarimi alt sistemleri, 6rnek uygulamaya uyarlanarak; ulusal
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UE igin en uygun teknolojili modellere yonelik maliyet 6lgiimleri yapilmis ve daha gok
teknolojik tasarim siirecine odaklanilmigtir. Caligmanin ikinci boélimiinde ayrintili
sekilde agiklandigi gibi; UE ekonomisinde kurumlarin yagadifi en biiyiik sorunlardan
birisi, maliyet olgiimlerinin gerektigi gibi yapilmamasidir. Ornek uygulamada; bu
‘konudaki uygulamalarda kullamlan maliyet o6lgiimii yaklagimlarimin bir karmasi
olusturularak, modellerde yer alan maliyete konu olabilecek her alt birimden, faaliyetin
biitiinline iligkin maliyet dlgiimlerine ulagilmigtir. Uygulamada yer alan maliyet olgiim
degerleri, gergek degerlerdir. Maliyet kalemleri davramiglarina gére de simiflandirilarak,
parametre degisimlerinin maliyetlerde yarattigi yansimalari izlenmigtir. Bu baglamda
bir karar destek sistemi iginde yapilan maliyet analizi, eger.... olursa, .... ne olur (What-
if) seklinde incelenerek desteklenmigtir. Modelin uygulanmasi durumunda elde edilecek
ogrenme kazanglar1 ve etkinlik (6rnegin Ogrenci bagar;larma iligkin not degerleri)
Olgilerine iligkin verilerin toplanmasi1 sonucunda, bu konuda c¢alismak isteyen
aragtirmacilar; egitsel etkinlik, maliyet etkinligi, hatta pedagojik etkinlik ile ilgili
bulgulara ulagabileceklerdir. Bu konuda, etkinliin farkli yonleri incelenmeli, egitsel
etkinlikte ortaya ¢ikabilecek farkliliklar ve nedenleri arastirnnimalidir.

UE’e gegis suirecini ‘m'etodolojik bir catida sunan kavramsal modelin IOLP ndaki
uygulamasinda, maliyet analizleri s6z konusu progranmin 1.ders yili i¢in yapilmistir. Bu
yondeki bir programin uygulamasinda, maliyetler agisindan ilk yilin kritik dnem tasidig:
diginiilmistiir. Ders programi ve igerifinde degisiklik olmayacagi, programimn diger
yillarinda da ayni maliyet unsurlarini igerecek derslerin sunulacagi varsayiminin
yapilmas: durumunda, s6z konusu analizler, ilgili yillara bagh olarak genisletilebilir.
Ancak farkli maliyet unsurlarinin yer aldift derslerin olmasi durumunda, bu
degisiklikleri igerecek sekilde diizenlemelerin yapilmas: gerekebilecektir. Ormek
Uygulamada yer alan analizlerin, daha genis zaman dénemlerin_deki isleyisi; farkli.
durumlar i¢in incelenerek giincellestirilmeleri yoniinde arastirilabilir. '

IOLP 6rnek uygulamasindan elde edilen sonuglardan da gorildigi gibi, UE
baslangic yatmm maliyetleri nedeniyle sadece toplam maliyetler agisindan
degerlendirildiginde yitksek maliyet degerine sahip goriilmektedir. UE igin teknolojiye
yapilan yatmmlardan maliyet tasarrufu, uzun dénemde elde edilebilecektir. Maliyet
etkinligine ulagmada; programlarin uzun doénemde kullamlmasmnin yanminda olgek

ekonomisi gereklerinin islev kazanmasi da etkili olacaktir. Daha fazla 6grenciye erigim,
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toplam maliyetlerden birim bagina diigen pay1 azaltacaktir. Ornek uygulamada da
ogrenci sayisimin artisginin - Ogrenci bagina maliyetlerde varattifi azalis, olgek
ekonomisinin UE’de orgiine gére daha etkin oldugunu gostermistir. UE i¢inde sunuma
yonelik yapilan teknolojik yatirimlarin tek bir program igin degil, fakhi programlar igin
kullammlarinin arttirilmasi ile aylak kapasite oram diigiiriilecek; bu da méliyet
etkinligine yansiyacaktir. Kullanim alaninin ve kapasitesinin arttirilmasinin sonuglari
aragtirilmalidir,

UE’e gecis siireci ve bu yondeki yapilanmalarinda kurumlara metodolojik bir
catt sunan kavramsal modelin her alt sistemiyle ilgili olarak, siireg igerisinde ortaya
¢ikabilecek Oznel durumlarin en iyilenmesine (optimizasyonuna) yonelik farklh
modellerin gelistirilmesi, bundan sonra bu konuyla ilgili yapilabilecek g¢aligmalar
arasinda sayilabilir. Ornegin, farkh olcutlere (etkilesim, maliyet, erisim potansiyeli,
Ogrenme kazanglar1 v.b) gore en uygun UE uygulama modellerinin belirlenmesine
yonelik olarak; iginde atama ve en iyileme problemlerine (6gretici-grup atamalari, alici-
verici sayilarimin belirlenmesi, parametrik degisimlere gore en az maliyetli unsurlarin
belirlenmesi v.b) ¢oziim getirebilecek ¢ok ¢esitli sayisal analizlerin bulundugu karar
destek modelleri gelistirilebilir.

UE, ogrenmeyi hedefleyen herkese zaman ve mekan bagimsizligt saglayarak,
egitim-o8retim kaynaklarina erigimde, demokratik bir egitim ortamin ve firsat esitligini
saglamaktadir. Bu hakky, taliplerine sunacak olan kurumlarin ise kendilerini gelecegin
egitim sistemine ve Ogrencisine yonelik olarak hazirlamalan gerekmektedir. Egitim
kavraminin iginde sosyal fayda yatmaktadir. DoZaldir ki kurumlarin bu yonde
yapacaklar1 her tiirlii yatinim ve yiiriitecekleri faaliyet, topluma yonelik fayda yaninda;
cografi uzakhklarin 6tesinde orgiin egitimden gesitli nedenlerle yararlanamayan pek ¢ok
kisiye erisimi de saglayacaktir. Her yapilanmada oldugu gibi degisimin gereklerini
yerine“ getirmek; sistematik ve bilimsel yaklagimi gerekli kilmaktadir. Bunu en iyi
uygulayacak olanlarin, egitim kurumlarnin olacag: beklentisi ise yersiz degildir. UE
alaninda yer almak isteyen kurumlann (hatta igletmelerin), UE’e gegis siireci ve gegis
sonrast uygulamalari igin metodolojik bir ¢ati sunan kavramsal modelden
yararlanmalan ve kendi orgiit yapilarina gore gerekli dizenlemeleri yapmalan

gereklidir.
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~ Yiiz yize ve Teknoloji Destekli IOLP Igin Maliyet Unsurlar

(N=2500)
YIOLP ViOLP WIOLP
MALIYET KALEMLERI ADET | BIRIM MALIYET | TOPLAM ADET | BIRIMMALIYET | TOPLAM ADET BIRIM MALIYET | TOPLAM
1 YATIRIM MALIYETLERI )
1-I0OB Alt Yap Yatinm .| $/adet $/satin alma $/adet $/satin alma $/adet $/satin alma
Server (sunucu) 1 11500 1.500 1 1500 1.500 1 1500 1.500
Bilgisayar 8 1500 12.000 8 1500 12.000 8 1500 12.000
Yazici 5 350 1.750 5 350 1.750 5 350 1.750
Fax 1 500 500 1 500 500 1 500 500
Fotokopi 1 7.000 7.000 1 7.000 7.000 1 7.000 7.000
Baski: makinesi 1 15.000 15.000 1 15.000 15.000 1 15.000 15.000
2- Video-konferans
Verici donanim
Video-konferans seti 36 15.000 540.000
Beyaz tahta 36 5.950 214.200
Dokiiman kamerast 36 3.000 108.000
Alicr donanimi
Video-konferans seti 35 5.450 190.750
Monitér 35 750 26.250
Beyaz tahta pedi 35 250 8.750
Kurulum 1244 §250%/set 311.000
Router 1 322.220%/etap 322220
3- Web sunucu 2 9.000 18.000
4- Yazihim destegi .
{OLP sistem yazilim 1 25.000 25.000 1 25.000 25.000 1 25.000 25.000
Internet sitesi yazalim 1 10.000 10.000 1 10.000 10.000 1 10.000 10.000
Sinav organizasyon én yazilumi | 1 [ 15.000 15.000 1 15.000 15.000 1 15.000 15.000
WebCT yazilimi ' 1 3.000 3.000
- 5- Diger yatinm maliyetleri
11 btiro internet donanmimm 10 - 122509/ 22.500 10 2250%/i 22.500
1OB internet donanim 1 |1000$10B 1000 1 1000$/10B 1000




YiOLP vioLP WIOQLP
MALIYET KALEMLERI ADET | BIRIMMALIYET _| TOPLAM ADET | BIRIM MALIVET TOPLAM ADET BIRIMMALIYET | TOPLAM
ILDERS GELISTIRME
Opretmen egitimi hazirhk 5.000$Mm11 5.0008/11 5.000$/11 5.000$/y11
Ogretmen efitimi 100- | 500$/kigi/ay 50.0008/y11 36 100$/y11 3.5718/m1
Tgerik gelistirme e 79.200$/4ders/y1l
Ders yazarlan 1 5008/ders/30giin | 15.000$/ders/y1l
Internet uzmani 1 400%/ders/7gim | 2800$/ders/yil
Grafiker 1 400%/ders/5gtn | 2.000%/ders/y1l
Yardunci ders materyali geligtirme |4 - | 400$/ders/ay 1.600$/ay 4 1008%/ders/ay 400%/ay 4 200%/ders/ay 800%/4ders/ay
Yardime: ders materyali gogaltma 2500 { 5$/sgrencifyil 12.500%/ay 100 | 5$/sumf/ay 500%/ay 2500 5$/6grenci/ay 50.000%/4ders/ay
Kitap giderleri 2500 |40%/6grencifyit | 100.000$/y1l 2500 |408/6grencifyil 100.0008/y11 2500 408$/6grencifyil | 100.0008/y11
1. ISLETIM MALIYETLERI $/kisifay $/ay $/kisi/ay $/ay $/kisi/ay $/ay
1-  Personel Maliyetleri
Egitmen ders tcreti 100 | 720 72.000 36 1.500 53.571 100 400 40.000
AOF il temsilcileri 10 400 4.000 10 400 4.000
11 akademik koordinatorleri 10 450 4.500 10 450 4.500
{1 akademik koord yardimeilann | 10 350 3.500 10 350 3.500
Okul mudtrleri 12 300 3.600 12 300 3.600
Hizmetliler 24 100 2.400 24 100 2.400
Test aragtirma ekibi 3 300 900 3 300 900 3 300 900
Oprenci isleri personeli 2 250 500 2 250 500 2 250 500
OB ekibi 4 250 1000 4 250 1000 4 250 1.000
Yazilim destek personeli 2 300 600 2 300 600 2 300 600
Internet sitesi operatorii 1 300 300 1 300 300 1 300 300
Tekniker 2 400 800
Internet nzmani 1 500 500
2- lletigim Maliyetleri
Uydu iletisim , 70.987 1.000
11 bitro internet baZlanti 10 | 100$/biro/ay 1.000$/ay 10 100$/btiro/ay 1.000
10B internet baglant: 1 200$/10B/ay 200%/ay 1 2008/10B/ay 200 1 2008/10B/ay 200
Damgman internet baglant: 100 20%/kisi/ay 2.000

8CT




| L 1 L |
YIOLP VIOLP WIOLP
MALIYET KALEMLERI ADET | BIRIMMALIYET | TOPLAM ADET | BIRIM MALIVET TOPLAM ADET BRIM MALIYET _ | TOPLAM
3-  Genel Giderler
Okullann genel giderleri 12 250%/okul/ay 3.0008/ay 12 250%/okul/ay 3.0008/ay
IOB genel giderleri 1 3008/1OB/ay 300%/ay 1 3008/10OB/ay 300$/ay 1 300$/10B/ay 300$/ay
Olagan toplantilar 2 4,0008/topl./y1l | 80.0008/y11 2 4.0008/topl./y1l 80.0008/y1!
Olagan dis1 toplantilar 1 4.000%oplt./ym1 | 4.0008/y1 1 4.000$/toplt./y1l 4.000%/y11
Bakim onarim (donanum igin %10) 6.025%/ay 177.433%/ay 5.5758/ay
WebCT giincellegtirme (%010) 3008/y11
1V. OLCME VE DEGERLENDIRME 66.950$/y11 66.9508/y11 66.9508/y11
1- Siav hazirhk ve organizasyon 2500 | 5%/6grenci/yil 12.500%/y1l 2500 | 58/6prenci/yil 12.5008/y1 2500 5$/6grencifyil 12.5008/y1l
2- Smav yiirittme malivetleri ' $iil $/y11 $ml
Sinav gorevlileri 200 | 20$/salon/smnav | 4.000 200 | 20$/salon/smav 4.000 200 20%/salon/smav | 4.000
VIZE AOQF simav temsilcileri |20 | 150$/kigi/sinav | 3.000 20 1508/kisi/sinav 3.000 20 150%/kigi/sinav | 3.000
Sinav kitapeiklan 2500 | 2$/6grenci/sinav_| 5.000 2500 | 2$/6grenci/smav | 5.000 2500 28$/ogrenci/smav | 5.000
Sinav gorevlileri 200 |20$/salon/sinav | 4.000 200 | 20$/salon/sinav 4.000 200 20%/salon/smav | 4.000
FINAL AOF smav temsilcileri 20 | 150$/kisi/smav | 3.000 20 150%/kisi/sinav 3.000 20 150%/kisi/sinav | 3.000
Sinav kitapciklan 2500 | 2%/6grenci/simav | 5.000 2500 | 2$/6grenci/smav 5.000 2500 2$/6grenci/sinav | 5.000
Swnav goreviileri 60 20$/salon/sinav | 1.800 60 20$/salon/sinav 1.800 60 20%$/salon/smav | 1.800
BUTONLEME  AOF smav temsilcileri 20 150%/kisi/smav | 3.000 20 150%/kigi/sinav 3.000 20 150%/kisi/sinav | 3.000
Sinav kitapciklan 750 - | 28/6grenci/smav | 1.500 750 | 2$/88renci/sinav 1.500 750 2$/8grenci/smav_| 1.500
4-  Sinav degerlendirme maliyetleri $/6grenci/smav | $/yil $/pgrenci/sinav $ml $/6grenci/sinav | $/y1l
BAUM (Vize) 2500 |3 7.500 2500 {3 7.500 2500 3 7.500
BAUM(Final) 2500 13 7.500 2500 |3 7.500 2500 3 7.500
BAUM(Biitiinleme) 750- {3 2.250 750 {3 2.250 750 3 2.250
Writing 2500 |1 2500 2500 1 2500 2500 1 2500
Speaking 2500 | 1. 2500 2500 |1 2500 2500 1 2500
Quiz. 2500 11 2500 2500 {1 - 2500 2500 i 2500
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Yiiz yiize ve Teknoloji Destekli IOLP Icin Sabit ve Degisken Maliyetler (N=2500) (LYIL ICiN)

YIOLP viOLP WwiOLP
SABIT MALIYETLER - 226.3068/YIL 1.421.1383/VIL, 116.2198/YIL
I. YATIRIM MALIYETLERI(ek.8miirlerine gire yillik amortismanlary hesaplanmgtir ** 12.5371 185.214 12.269
1-I0B Alt Yap1 Yatmim (ek.6m=4 yil) 4.719 4.719n 4.719
2- Video-konferans (e.6=10y1l) . e 171.308 1
Verici donamnmm - e | s
Alicidonaarm b e L e
Kuoim e L
Router e e
3-Websunucu(ed=dyil) e e 2.250
4- Yazihm destei (e.6=5 y1l) 6.250 5.300
5- Diger yatinm maliyetleri (e.6=4 yil) . 2.938
I1.DERS GELISTIRME (ek.Omilrleirne gire amortismanlart hesaplanmstir) 1.825%/Yil 925%/Yil/ 14.7008/Yil
Ogretmen egitimi hazirhk 5.0008/v1t 50008y | e
Igerik gelistirme (e.6=4y11) SR A 9.900
Yard. ders mater. geligtirme (e.6=4y1l) 9.6008/y1l 24008/y11 4.800
1. ISLETIM MALIYETLERI 202.9508 Y1l 1.225.9998/Yil 70.350%/Yil
1-  Personel Maliyetleri 127,800 127.800 27.600
AOF il temsilcileri 24.000 24000 |
11 akad. Koord. ve yrdcilan 48.000 48000 i
Okul midirleri 21.600 21.600
Hizmetliler - 14.400 14400 | 7 5400
Test aragtirma ekibi 3.000 3.000 3000
Ogrenci igleri personeli 6.000 6.000
1OB ekibi 3.600 3.600 6000
Yazilim destek personeli 1.800 1.800 3600
Internet sitesioperatrt. ™~~~ L 1800
Tekniker 4800
Intemmetvzmam b 3000
2- [lletisim maliyetleri 7.2008/nmi 2.4008/u 7.2008/Y1!
IOB Internet 6.000 1.200 6.000
11 biro internet 1.200 1.200 1.200
3-  Genel Giderler 67.9508/11l 1.095.7998/Y1l 35.5508/11
Okullarin genel giderleri 18.000 18000 | L
OB genel giderleri 1.200 1.200 1.800
Olagan toplantilar 8.000 8.000
Olagan das toplantilar 4.000 4000 L
Bakim onanm (donamm i¢in %10) 36.150 1.064.598 33.450
WebCT gincellegtirme (%010) L e, 3.000

0¢et




1V. OLCME VE DEGERLENDIRME 9.0008/Yil 9.0008/Y1il 9.0008/Y1l
AOF smav temsilcileri (3 sinav) 9.000 9.000 9.000
YIOLP VIOLP WIOLP
DEGiSKEN MALIYETLER 714.9508/YIL 909.256%/YIL 709.9508/YIL,
1.DERS GELISTIRME 225.0008/Y4l 106.3578/Yil 400.0008/Y1l
Opretmen egitimi 50.0008/y11/100 gretmen/y1l 357$/36 egitmen/y1l 300.000$/4 ders/yil
Yard. Ders materyali goZaltma 75.000$/250068renci/y1l 6.0008/y11 100.0003$/2500 6 grenci/yil
Kitap giderleri 100.0008/2500 8grencifyil 100.00$/2500 83renci/yil
11 ISLETIM MALIYETLERI 432.0003/Yu 744.9498/Yil 252.0008/Yl
1-  Personel Maliyetleri 432.000%/y11 321.4298%/y11 240.000%/y11
Egitmen ders ticreti 432.000%/y11 321.4299/36 egitmen/yil 240.000%/100 damsman/y1l
2- lletisim matiyetler 423.520%/y1l 12.0008/y11
Uyduiletigim e 70.587%/ay
Damgmaninternet | e 12.000$/40 damgman/yil
1II. OLCME VE DEGERLENDIRME 57.9508/Y1l 57.9508/Y1l 57.9508/Y1l

1- Smav hazirhk ve organizasyon

12.5008/250068renci/nl

12.5008/250068renci/vil

12.5008/250068renci/nl

2- Sinav yiiriitme maliyetleri

29,7008/l

29.7008/1l

29.7008/1l

Sinav gorevlileri 4.000$/200g6revli 4.000$/200gorevli 4.000$/200gsrevli
VIZE AQF sinav temsilcileri 3.0008/20 temsilei 3.000$/20 temsilci ~ 3.000%/20 temsilci
Sinav kitapegiklan 5.0008/2500 68renci 5.000$/2500 dgrenci 5.000%$/2500 dgrenci
FINAL Smav gorevlileri 4.000$/200gdrevli 4.0008/200g6revli 4.000$/200g6revli
AOF sinav temsilcileri 3.000$/20 temsilci 3.000$/20 temsilci 3.0008/20 temsilci
Sinav kitapeiklan 5.0008/2500 8grenci 5.000$/2500 6grenci 5.000$/2500 8grenci
Sinav gérevlileri 1.200%$/60gorevli 1.200%$/60gdrevli 1.200$/60g6revli
BUTONLEME AOF smav temsilcileri 3.000$/20 temsilci 3.000$/20 temsilci 3.000$/20 temsilci
Sinav kitapgiklan 1.500$/750 dgrenci 1.5008/750 6grenci " 1.500$/750 8grenci
3 Smav degerlendirme maliyetleri 24.7508/Y11 24.7508/Y1 24.7508/Y1l
BAUM (Vize) 7.500$/2500 6grenci 7.500%/2500 8grenci 7.500$/2500 6grenci
BAUM(Final) 7.500$/2500 6égrenci 7.5003/2500 6grenci 7.500$/2500 68renci
BAUM(Biittinleme) 2.2508/750 6grenci 2.250%/750 6grenci 2.250%/750 6grenci
Writing : 25008$/2500 égrenci 2500$/2500 6grenci 25008/2500 dgrenci
Speaking 2500$/2500 sgrenci 2500$/2500 sgrenci 2500$/2500 6grenci
Quiz 25008/2500 8grenci 2500$/2500 6grenci 25008/2500 8grenci
TOPLAM MALIYETLER 941.256$/1.YIL 2.330.394$/LYIL 826.169$/1.YIL
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