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OZET

Anadolu Universitesi 1982 yilinda A¢ikégretim Fakiltesiyle (AOF) uzaktan yiiksek
ogretime baslamistir. Kuruldugu ilk yillarda lisans diizeyinde 6gretim veren AOF daha
sonra ki yillar 6nlisans ve sertifika derecesinde programlan da bunyesine almistir.
AOFin 1993 yilina kadar devam eden bu yapist 1993 yilinda iki yeni uzaktan 6gretim
veren fakiltenin kurulmasiyla degisiklige ugramstir. AOF'iin yapisinda meydana gelen
bu degisiklige gore bundan bdyle AOF yalnizca dnlisans ve sertifika derecesinde 63retim
verecek ve yeni kurulan uzaktan 6gretim fakiilteleri (Isletme ve Iktisat Fakiilteleri) icin
ortak yarutalen (kayit, simmav vb.) ttim faaliyetlerin yerine getirilmesini saglayacaktir.

Iste bu arastirmada 1993'den sonra AOF'in 6rgiit yapisinda meydana gelen
degisikliklerin mevcut bilgi sistemi tizerinde meydana getirdigi etkileri ortaya
koyulmustur. Buna gére ilk 6nce AOF'tin mevcut bilgi sistemi analiz edilmistir. Daha
sona mevcut sistemin daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi amaciyla bir model yardimiyla

bazi ¢dztimler onerilmistir.



ABSTRACT

Anadolu University has started higher education via distance education methods
in 1982, with the establishment of the Open Education Faculty (OEF). The faculty that
started with the baccalaureate degree, began in the following years to offer associate
and certificate degree programmes as well. OEF in 1993 experienced a structural
change with the inclusion of two new distance education faculties and began to
organize only the associate and certificate degree programmes, leaving the
responsibility of baccalaureate degree to the new faculties (Faculties of Management
and Economics). In addision to these, OEF coordinates all the common facilities of the
three faculties such as admission, exams etc.

Under the light of these developments, the aim of this study is to show the
impacts of the change in organizational structure of OEF in 1993, on the existing
information system. With these in mind, first of all OEF’s existing information system
has been analysed. Then a model has been developed to offer some solutions for more
effective and efficient operation of the existing system.
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GIRiS

Cagdas toplumlarn gelismislik dizeylerinin temel gostergelerinden biri tirettikleri
bilim ve teknoloji diizeyleridir. Bu da ancak egitim yoluyla saglanabilmektedir. Bu
nedenle toplumlar egitimden c¢ok daha fazla yararlanma beklentisi igindedir(”. Iste
uzaktan Ogretim sistemi, farkh kosullar ve beklentiler icerisinde bulunan bireylere
O6gretim imkam saglayan alternatif bir 6gretim sistemidir. Cagdas anlamda uzaktan
Ogretim sistemi bilgi teknolojisinde meydana gelen gelismelere dogrudan bagh bir
sistemdir. Bilgi teknolojisinde meydana gelen yenilikleri, uygulayabilen uzaktan 6gretim
orgitleri arasinda en glizel 6rneklerden biri, Ingiltere’deki Acik Universitedir (Open
University). S6z konusu tiniversitenin basarisimn temelinde yatan énemli faktorlerden
biri, yénetimde bilgi sistemlerinden dogru bir sekilde yararlanmalandir.

Ulkemizde kit olan egitim kaynaklan artan ytiksekdgretim talebini karsilayacak
diizeyde hentiz degildir. Bundan dolay: geleneksel ya da diger bir ifade ile 6rgiin 6gretim
firsatindan herkezin yararlanmasi s6z konusu degildir. Turkiye gibi biiytik oranda geng
nufusa sahip bir tlke icin dastntlmesi gereken belki de en pratik ve rasyonel ¢éztim,
uzaktan 6gretim sistemidir. Tark ylukseko6gretiminde karsilasilan bu sorunu gidermek
amaciyla Anadolu Universitesi 1982 yilinda Acikégretim Fakiiltesini (AOF) kurmustur.
Cagdas uzaktan yiiksek dgretimin yapilabilmesi icin tiim imkanlarini kullanan AOF on
besinci yilina girmistir. Bugtin Anadolu Universitesinde AOF, lktisat ve Isletme
Faktilteleri olmak tizere 1i¢ ayn uzaktan 6gretim yapan fakiilte vardir. S6z konusu bu
fakiltelerin kayit, kayit yenileme, sinav vb. pek cok ortak faaliyeti AOF tarafindan
yerine getirilmektedir. Diger iki fakalte ise kendi bdltumleriyle ilgili ders materyallerini
gelistirme calismalanmn ytratmektedir.

AOF kurulusundan bu yana artan égrenci sayis1 karsisinda hem dgrenciye
verilen hizmette hem de yonetimde etkinlik ve verimliligi arttirmak i¢in bilgi sisteminin
sagladigy imkanlardan yararlanmaktadir. Ancak bilgi sisteminin dogru kullanim: ve
bilgi sistemine dayali is gérmenin yayginlastirilmasi, hentiz istenilen diizeyde
degildirler. Bu ¢alisma hem uzaktan dgretim fakaltelerinde farkhh basamaklarda gérev
yapan ¢alisanlarin mevcut bilgi sisteminden ne 6l¢tide yararlandiklarimi ortaya
koymak, hem de AOF tarafindan tiim uzaktan &gretim 6grencilerine verilen temel

(1) Cevat ALKAN, “Uzaktan Egitimin Tarihsel Geligimi”, i¢inde: (Der. Milli Egitim Bakanhg),
Tiirkiye 1. Uluslararas1 Uzaktan Egitim Sempozyumu (Ankara: Uzaktan Egitim Vakfi
Yayi, 1996), s. 15.



2

hizmetlerde (kayit, kayit yenileme, sinav vb.) etkinlik ve verimliligi arttirmak icin ne tar
onlemlerin alinmasi gerektigini belirlemektedir.

“Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretimde Bilgi Sistemi: Bir Model Onerisi”
bashikli bu ¢alismann ilk G¢ béltma konu ile ilgili teorik bilgilerden, son iki bolamii ise
arastirma olmak tizere toplam bes boliimden olusmaktadir. Bilgi sistemi ile ilgili temel
kavramlar ve bilgi sistemini olusturan alt sistemler birinci bélimde ele alinmstar.

Ikinci béliimde, bir yéneticinin bilmesinde yararhi oldugu distiniilen bilgi
sisteminin temel teknik ozellikleri; bilgi sistemi tasanmnda veya gelistirilmesinde 6rgit
yapisina uygun hangi topolojide bilgi sisteminin secilmesi gerektigi ve mevcut bilgi
sisteminin gelistirilmesine yardima olacak temel bilgilere yer verilmistir.

Ugtincti bélamde ise uzaktan égretim sistemi, diinyada ve Turkiye'de uzaktan
yiksek 6gretim uygulamalan ve uzaktan 6gretimde bilgi sistemi konularina yer
verilmistir.

Dérdanci bslim, AOFin, mevcut bilgi sistemi analiziyle ilgilidir. Son béliimde
mevcut bilgi sisteminde tespit edilen sorunlarn ¢dziimlemek amaciyla uzaktan dgretim

fakultelerinin onerilen érgiit yapilan ve bunlara uygun bilgi sistemi modeli verilmistir.

Calisma sonug¢ bdliimiiyle sona ermektedir.



Birinci Boliim
BILGi SISTEMINE GiRiS
I- BiLGi SiSTEMi
A- Bilgi Sisteminin Tamimi, Amaci, Unsurlan ve Onemi

Bilgi sistemi veya diger bir ifade ile yonetim bilgi sistemi kavram ile burada
belirtilmek istenen bilgisayara dayal bir bilgi sistemidir. Dolayisiyla bu konuyla birlikte
bilgi teknolojisinin bir Grtana olan bilgisayarlar da ele alinmistir. Bilgi sisteminin (BS)
tanumina gegcmeden o6nce bu sistemin iki énemli unsuru olan veri ve bilgi kavramlan
tzerinde durulacaktir.

1- Veri ve bilgi kavramlan

Veri ve bilgi kavramlart ginlik konusmalarda birbirleri yerine es anlamh
kullamlabilen sézctklerdir. Oysa yoneticiler ve bilgi uzmanlan i¢in bu kavramlarin
birbirlerinden farkh anlamlan vardir.

Veri, bilgi tiretimindeki hammadde girdileridir. Veriler, gozlemle, sayilarak,
olctilerek, tartilarak vb. yontemlerle elde edilip, daha sonra kaydedilirler@).

Genellikle “ham veri” veya “basit veri” olarak adlandinlan veriler organizasyonlarin
ganliik olarak yaptiklan kayitlardan olusur. Ornek verecek olursak uzaktan 6gretim
fakultelerine kayit yaptirmak isteyen ogrenciler icin hazirlanan optik veya optik
olmayan formlar tizerinde yer alan isim, soyadi vb. detaylar ham ya da basit veriler
olarak adlandirlir.

Bilgi, bir yénetim amaci i¢in islenmis veridir. Bu amag karar almada problem

¢dzmeye yardimci olur'®,

(2) Terry LUCEY, Management Information Systems (London: Guernsey Press Co., 1991),

s. 14.
) pavid M. Kroenke, Management Information Systems (New York: Mitchell McGraw Hill
Inc., 1992), s. 18.



Bir bagka tamima gore ise, bilgi, veriyi anlamh ve kullanilabilir kilan ve aliciya

diger bir ifade ile karar veren kisiye kullanmasi i¢in iletilen veridirl¥.

Yukandaki her iki tamimdan da anlasilacagi gibi bilginin elde edilmesinde
kullanilan girdi veridir. Girdi olarak kullanilan veri belirli bir stiregten gecirildikten
sonra islenmis veriye, bir baska ifadeyle bilgiye dontistir. Bilgi sistemlerinin isleyisi
acisindan son derece biylk bir 6neme sahip olan bilgiyl yénetimin kam gibi gérmek
mamkandar. Canka uygun bir bilgi akisi yonetimde karar verme icin hayati bir 6nem

taslmaktadlr(s).

Veriyi bilgiye dontstiren veri stirecinin (data processing) temel unsurlar ve
fonksiyonlan sekil 1'de gosterilmistir.

8 | Veri Girdisi ) Bilgi Ciktist
E Veri Déniigimit  p————
§ (Veri kaydi) (Rapor)

— |

2 | :

3] | |

= ! !

S | - Kayut } - Hesaplama : - Ekran

§ -Kodlama | - Ozetleme | - Kopyalama
‘% | -Saklama | - Simflama !~ fletme

=

& | -Segme i E

Sekil 1. Veri Siirecinin Temel Unsur ve Fonksiyonlari
Kaynak: MARTIN, s. 26.

Bilgisayara dayal: bir bilgi sisteminde veri stirecinin temel safhalarindan olan veri
girdisinin temel fonksiyonlar1 kayit, kodlama, saklama ve se¢me iglemleridir. Veri
déniisimii asamasim ise hesaplama, dzetleme ve smiflama gibi fonksiyonlar
olusturmaktadir. Son olarak veri déniisiimii asamasin: bilgi ¢iktis1 (raporlar) takip
eder. Bu asamann fonksiyonlan ise ekran, kopyalama ve iletmedir.

Veri stireci sonucu elde edilen bilgiler bilgi sistemi i¢in son derece degerlidir. Bilgiyi
degerli kilan, bilginin, karar vericinin kararim etkileyecek o6zellige sahip olmasidir.
Bilginin kendi basina bir degeri yoktur. Onu degerli yapan karar verme davramslarnda
meydana getirdigi degisikliktir. Bilginin toplanmasi, ele gecirilmesi, kaydedilmesi ve
islenmesi onun maliyetini ortaya ¢ikarir, onun degerini ortaya ¢ikarmaz. Islenmis veri

(4} John BURCH, Gary GRUDNITSKI, Information Systems: Theory and Practice (New
York: John Willey & Sons Co., 1989), s. 3.

5) Merle P. MARTIN, Analysis and Design of Business Information Systems (New York:
McMillan Publishing Co., 1991}, s. 34.
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(bilgi) ahc1 tarafindan alindig1 ve anlagildigi zaman onun degeri ortaya c¢ikar ve bu
sekilde elde edilen bilgi karar vermeye yardimci olur®,

Kullanici agisindan bilginin degerli olmasinin yani sira “iyi bilgi” ya da diger bir
ifadeyle “kaliteli bilgi” olmasininda tasidig: ayn bir 6nem vardir. Iyi ya da kaliteli bilgi
denildigi zaman anlasilmas: gereken, bilginin deger yaratmas: ve kullanilir bir bilgi
olmasidir’”). Bunun yamn sira bilginin en énemli 6zelligi, onu kullananlara sagladig:
gactar. Bilgi geg¢misin hatirlanmasina, bugtnin yonetilmesine ve gelecegin
planlanmasmna imkan verir. Bu 6zellik, bilgiyi etkin bir bicimde kullananlara énemli bir
avantaj saglayarak iyi bir rekabet araci haline getirmistir. Ancak bilginin bir rekabet
araci olarak onu kullananlara gii¢ saglayabilmesi bilginin baz1 temel 6zelliklere sahip

olmasim gerekli kilmaktadir®. Bunlar strasiyla:

- Giivenilir olma. Bilginin kullamcilar i¢in yararli olabilmesi, gtivenilir olmasim
gerektirir. Bu ise hata ve 6n yargidan mtmkiin olan en Ust diizeyde anndinimus bilgi ile
mumkiandiar. Dolayisiyla gtlivenirlilik, bilginin olayr temsilde dogruluk,
karutlanabilirlik ve tarafsizlikc 6zelliklerini tasimasi ile mamkan olur.

- Zamanl1 olma. Bilginin kullanicilar i¢in yararhh olabilmesi ic¢in ihtiya(;
duyuldugu zamanda tretilmis ve iletisimi saglanms olmas: gerekir.

- Tam olma. Bilgi kullanicinin ihtiyacim karsilayacak kapasitede olmalidir.
Bilginin tam olma 6zelligi kullanicilann ihtiya¢c duydugu tim unsurlan tasimasi ile s6z
konusu olur.

- ihtiyaca uygun olma. Bilginin ihtiyaca uygun olma &zellii amaca uygun
olmasiyla dogru orantilidir. Bu 6zellik bilginin kullanicilara sunulmasinda kisa ve 6z

olma o6zelliginide kapsar.

Bilginin tasimas gerekli temel 6zelliklere degindikten sonra bilinmesi gerekli diger
bir konu bilginin simiflandinlmasidir. Bir érgiitte kullanim duzeyleri agisindan karar

vermek icin gerekli olan bilgi {i¢ kategoriye aynlabilir(g).

- Stratejik bilgi. Uzun dénemli planlama ile ilgili olan stratejik bilginin ileriye
dogru projeksiyon degerine sahip olmas: gerekir. Bu bilgiler tst diizey yonetim
tarafindan stratejik kararlann alinmasinda kullanilir. Stratejik bilgi, Griin geligtirme, is

6)  Lucey. s. 18.

(7)  Lucey, s. 19.

(8)  Mevliit KARAKAYA, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi (Ankara: 1994), s. 18.
(9 H.D. CLIFTON, Busines Data Systems (New York: Prentice Hall Co., 1990), s. 13.
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gact degisikligi, yeni teknoloji kullamimi, pazarlama gibi konulara iliskin bilgileri
icermektedir.

- Taktik bilgi. Taktik bilgi cogu zaman aylik olarak ifade edilen kisa dénemli
planlamalarla ilgili bilgilerdir. Bir baska ifade ile icinde bulunulan zamanda bélam
dizeyinde ilgili taktik kararlanin alinmasina yénelik (satis analizleri, nakit akislari,
tretim kaynaklan, yillik finansal tablolar vb.) bilgilerdir.

- is bilgisi. Bu bilgiler genellikle isletmenin ginliik islemlerini yonlendiren
niteliktedir. Is kararlarinda kullanilan bu bilgiler giinlitk ve rutin islemlerle ilgili
oldugundan kapsam olarak diger bilgilere gore olduk¢a dar alanda elde edilen, ancak
ayrintili ve iyi tarumlanmis bilgilerdir.

2- Bilgi sisteminin tanimm ve amaci

Orgiitler, acik bir sistem olarak hem kendi ic blinyelerinden hem de dis
cevrelerinden girdiler almakta ve onlan belirli bir stiregten gecirdikten sonra hem i¢ hem
de dis ortama kullanilmak Qizere ¢iktilar olarak geri gondermektedirler. Guintimuzde
orgutler giderek biiytimekte, tirettikleri mal ve/veya hizmetlerin ¢esidi artmakta, orgtit
yapilart degismekte ve de en 6nemlisi aym sektérde yer alan rakip oérgutlerin sayisi
artmaktadir. Tam bu degismeler karsisinda 6zellikle Gist diizey yoneticiler icerden ve
disardan elde ettikleri bilgileri belirli bir diizen icinde, zamaninda, eksiksiz ve dogru
olarak, en disiik maliyetle elde edip karar verme asamasinda karsilasabilecekleri
zorluklar azaltmak icin kullanmak istemektedirler. Bu ise 6rgit icinde iletisim
sorununu minimum ditzeyde tutabilecek, c¢agdas teknolojinin sundugu
bilgisayarlardan yararlanarak olusturulacak bilgisayara dayali bir bilgi sisteminin
kullamilmasini gerekli kilmaktadir. Bu noktadan hareketle bilgi sistemi kavramin
tamimlayan pek ¢ok tammin yapildigim géririz. Bu tammlardan bazilan sunlardir:

Bilgi sistemi (BS). Rapor, veri ya da diger tiirde ¢ikt1 saglayan sistematik bir stireg

olarak tanimlanabilir{19),

Bilgi sistemi (BS). Yontemleri formellestirerek kullanilan bir sistemdir. Her
diizeydeki yoneticiye ttim fonksiyonlar igin, i¢ ve dis kaynaktan veri temeline gore bilgi
temin edip, ydéneticilerin sorumlu olduklar1 planlama, yariatme ve denetim gibi

faaliyetlerinde zamamunda ve etkin karar vermelerini mtimkiin kilan bir sistemdirt! V.,

(10) Martin B. SOLOMON, Cev. San OZ-ALP, vd. isletme Yoénetimi (Eskisehir: Baytas
Yaywncilik A.S. 1983), s. 173.
(11) pycEy, s. 30.



Bilgi sistemi. Bir 6rgitle ilgili hem veri hem de bilgiyi insanlara saglayan herhangi

bir sistemdir{12), '

Bilgi sistemi. Gunlik tekrar eden islemler icin sistem ve yéntemler olup,

isletmenin devamlilig: icin ihtiya¢ duyulan bilgilerle yonetimin donatilmasidir(13),

Bilgi sistemi. Orgiitin yasama ve gelismesinin saglanmasi ile érgutle ilgili
faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, ytiratiilmesi ve denetimi i¢in yénetimin gerek

duydugu dogru, zamanh ve antamh bilgiyi saglayan ve gelistiren sistemndir{14).

Yukarida verilen tiim bu tarumlardan da anlasilacag: gibi, bilgi sistemindeki temel
kavram bilgi ve/veya veridir. Gergekten veri ve bilgi bir orgiitiin yasamasi i¢in gerekli
unsurlann basinda gelir. Bundan dolayr hemen her baytklukteki 6rgata bilgi toplama,
kayit, saklama, yeniden bulma ve dagitima (veri igleme streci) iliskin bilgisayarlara
dayali bir sisteme ihtiyag¢ vardir. Ozellikle, baytk ve buytimekte olan érgiitlerde bilgi
toplama, kayit, yeniden bulma ve etkin iletisimm sorunlar1 énem tasimaktadir. Bunun
yaru sira diger érgttlerin faaliyetlerine, pazar durumuna, rakiplere, miisterilere kisacast
dis cevreye iliskin bilgilere de ihtiya¢c duyulur. Dolayisiyla sdz konusu bilginin érguit
icinde akisim saglayan daha acik bir ifadeyle bir yerden digerine aktaran bir iletisim
agina ihtiya¢ vardir. Bu karmasik bilgi akisinda gerekli bilgilerin hangi yontemlerle
secilecegi, kaydedilecegi ve dogru kararlar alinmast ig¢in yéneticilerin nasil
desteklenecegi ancak saghkh bir bilgi sisteminin varlig: ile sz konusu olur.

Bir orgitan bilgi sistemi, farkli fonksiyon ve hedeflere sahip, degisik alt
sistemlerden olusturulur. Bu alt sistemlerin hepsi asagida belirtilen amaclar: yerine

getirmek icin caba g(“)sterir(ls):

 Orgiittin gelecekte ihtiya¢ duyabilecegi bilgileri elde etmek i¢in gerekli verilerin
toplanip saklanmasini saglar.

» Orgiitiin giinltk faaliyetlerini kolaylastirmak icin yapilan ise ait bilgileri uygun
bir sekilde saglar ve ¢alisanlarin daha kolay is yapmasina yardimci olur.

(12) charles s. PARKER, Management Information Systems (New York: Mc Graw-Hill
Publishing Co., 1989}, s. 10.

(13) Douglas B. HOYT, Opportunities in Information Systems Careers (Chicago: NTC
Publishing Group, 1992), s. 1.

(14) Haluk ERKUT, Bilgisayar Destekli Yonetim Sistemleri (Istanbul: Mess Yaymm, 1989),
s.24.

(15) Carol CASHMORE, Richard LYALL, Business Information: Systems and Strategies
{London: Prentice Hall, 1991), s. 9-10.
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« Orgiatin gelecegi hakkinda mamkiin olan en dogru kararin verilmesi icin
yoneticilere stratejik bilgiler saglar.

» Orgatte uretilen mal veya hizmetin satin alan kisilere daha fazla deger

yaratmasi veya aymu degerin daha ucuza maledilmesi i¢in yardimei olurf18),

Bilgi sisteminin amact dogrultusunda, farkl verilerin olusturdugu farkl bilgilerle
farkli kararlarin nasil verildigi sekil 2'de bir hizmet orgiitii olan Acikogretim Fakiiltesi
dikkate alinarak diizenlenmistir.

Genel olarak ozetlersek, bilgi sisteminin (BS) temel amaci, érgatin yonetimine
bilgi destegi ve bir ¢calisma bi¢cimi kazandirmaktir. Bir baska ifade ile 6rgitin
amaclarina en etkin bigimde ulasilmasim saglayacak insan, makina, ham madde,
malzeme ile sermaye unsurlan arasindaki karsilikli iligkileri en uygun bicimde
diizenleyecek olan karar organlanna dogru, zamanl ve anlamh bilgi saglamaktur.
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A / kayit verileri :

K OGRENCILER | :

L ! l

A | |
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R %gIER . — ——=stratejik bilgi —*stratejik kararlar |

( ) { Verl tabany (AQF &grencileri (AOF ogrencileri :
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Sekil 2. Bir Hizmet Isletmesi Olan AQF i¢in Bilgi Sistemi Siireci
Kaynak: CASHMORE, LYALL, s. 10.

(16) By konuda bkz.: Arnoldo C. HAX ve Nicolas S. MAJLUF, The Strategy Concept and
Process: A Pragmatic Aproach (New Jersey: Prentice Hall, 1991), s. 77-92.



3- Bilgi sistemini olugturan unsurlar

Bilgi sistemi giinimiz uygarhgimin en 6nemli gtglerinden biri haline gelmis,
guanluk yasantimiz tzerinde olagantstii etkileri olmus ve birgok buytik isletmenin
basan ve basansizlifi Gzerinde temel bir faktor haline gelmistir. Bilgi sisteminin
arkasinda yatan temel diistince bir drgiitte bilginin sistematik bir yaklasim icinde
toplanmasi, yénlendirilmesi, saklanmasi ve dagitilmasim saglamaktlr(”). Acaba, bu
denli 6neme sahip bir bilgi sistemini olusturan temel unsurlar nelerdir? Bunlan
sirasiyla is uygulamalar, bilgi, insan ve bilgi teknolojisi olmak tizere dort temel bashk
altinda toplayabiliriz( 18),

Is uygulamalan. {s uygulamalan isteki basan icin insanlar ve teknoloji tarafindan
kullanilan metotlardir. Is uygulamalan terimi prosediirle es anlamlidir. Is uygulamalan
sadece kullanma kilavuzunun énerdigi talimatlan icermez, ayni zamanda insanlarin
esgidamunde, iletisimde, karar vermede ve orgtitteki diger gorevlerin basarilmasindaki
genel yontemleri de kapsar.

Bilgi. Bilgi sistemleri, islenmis veri, yaz1 (metin}, sekil ve ses bi¢iminde olabilir.
Veriler, belirli bir isi i¢in anlamli ya da anlamsiz olabilen, kullamish olaylar, sekiller ya
da seslerdir. Bilgi ise belirli bir kullarum i¢in uygun bigim ve icerikte verilir.

Insan. Bilgi sistemleri, tamamen otomatiklesmis bir is disinda, veri girisi yapan
veya kullanan insan faktdriint kapsamahdir. Is uygulamalan ile insanlar arasinda
karsilikh iki yonl bir etkilesim vardir. Is uygulamalari aym zamanda sistemde yer alan
insanlarin hangi tir is uygulamalarina uygun oldugunu gdsterir.

Bilgi teknolojisi. Bilgi teknolojisi is uygulamalan, insan ve bilgi gibi unsurlan
icinde bulunduran bilgi sisteminin bir pargas: olarak kabul edilebilir. Bilgi teknolojisini
anlamak bilgi sistemini anlamak ile es anlamda kullamilmamahdir. Bilgi teknolojisi
denildigi zaman bilgisayar yazilimi, donanimi ile bir ya da birden ¢ok veri isleme
gorevinin (ki bunlar veri elde etme, isleme, saklama, geri ¢cagirma, génderme vb.) yerine
getirilmesi anlasilmaldir.

Asagidaki sekilde is uygulamalan, bilgi, insan ve bilgi teknolojisi olarak gosterilen
bilgi sisteminin unsurlan arasinda amaglar yer almamaktadir. Daha acik bir ifadeyle
amaclar bilgi sisteminin bir unsuru degildir. Amaglar, is uygulamalar: tammlarinda
hayati 6nem tasiyan, orgiitteki is uygulamalarimin degistirilip degistirilmemesi
hakkinda karar verecek kriterleri 6nceden belirleyen araglardur.

(17) pamela S. LEWIS, Stephen H. GOODMAN v.d, Management Challenges in the 21st
Century (New York: West Publishing Co., 1995}, s. 604.

(18) steven ALTER, Information Systems: A Management Perspective (New York: Addison-
Wesley Publishing Co., 1991), s. 7.
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sistem bagarmak
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Sekil 3. Bilgi Sistemini Olugturan Unsurlar
Kaynak: ALTER, s. 8.

4- Bilgi sisteminin 6nemi

Bilindigi gibi bilgisayarlar hiz, dogruluk ve ¢ok yonld kullanabilme ozellikleri
bakimindan, kullamldiklan alanlarda, kullanicilara ihtiya¢ duyduklan islemleri en kisa
zamanda ve hata ytizdesi en az dizeyde gerceklestirebilme firsati verirler. Dolayisiyla
orgitlerde bilgisayara dayal bilgi sisteminin tasarlanip, her dlizeydeki yoneticinin
ihtiya¢ duydugu zamanda kullamrmna' sunulmasiyla verimlilik ve etkinligi hem temel
yonetim fonksiyonlarmda hem de karar verme strecinde arttiracaktir. Bundan dolay:
bilgi sisteminin drgiitte son derece btiytik bir énemi vardir.

Bugiiniin ¢cagdas orgutlerinde bilgi sistemlerinin (BS), yoneticilerin kullanimina
sunulmasinda sayisiz yarar vardir. S6z konusu yararlar, drgiitlerde BS'nin neden
gerekli oldugunu bize gostermektedir. BS'nin orgiitlere sagladig: yararlan su sekilde
6zetleyebiliriz( 19),

- Karar verme, uygulama ve karsilastirma stirecleri i¢in gerekli bilgileri istenilen
yer ve zamanda, tam, dogru ve uygun bir sekilde saglayarak yénetimin verecegi

(19) Mehmet SAHIN, Yonetimde Bilgisayar Destegi ve Ornek Karar Modelleri (Eskisehir:
E.L.T.ILA Yayim, 1982), s. 63.
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kararlarda isabetligi artinr. Dolayisiyla karar verme, uygulama ve karsilastirma
streclerinde yetersiz ve uygun olmayan bilgilerin kullamilmasindan dogan
sorunlar ortadan kalkar.

- Kisa ve uzun donem (taktik ve stratejik) yonetim planlarinin hazirlanmasinda
ortak bilgi ve yontemlerin kullamilmasini saglayarak, degisik bilgi ve yontem
kullaniminin yarattig: farkliiklar ortadan kaldirr.

- Bilginin analizinde niceliksel yontemler kullanarak, bunlar arasindaki gecmise
dayali ve gelecege yonelik iliskilerin tahminine imkan verir, yapisal niteliklerini
gosterir ve sayisal olarak ifade eder.

- Orgatiin batinine hizmet veren bir sistem olarak butiin alt béliimlerin bilgi
ihtiyacimi belirleyerek, bu alt bélamler ic¢in gerekli bilgiyi en az diazeltmeyle
saglar.

- Veri isleme fonksiyonunun en az maliyetle, dogru ve hizhh bir bicimde
yapilmasin saglar.

B- Bilgi Sisteminin Yapisim1 Olusturan Temel Sistemler

Temel olarak veri isleme, sorgulama ve analiz etme fonksiyonlarin yerine getirmek

lizere tasarlanan alt sistemler, birbirlerini destekleyecek sekilde planlandiginda sinerjik

etki yaratarak organizasyonun etkinligini ve verimliligini artirmaktadir. Bu nedenle

kullanmim amaglarina gore farkli yapiya sahip alt sistemler yaratacaklan sinerjik etkinin
en yuiksek duizeyde olmasim saglayacak sekilde birlikte dastnulmeli ve gelistirilmelidir.
Yukarida belirtilen temel 6zellik dikkate alinarak bilgi sistemini olusturan temel alt

sistemler incelendigi zaman, sistemin alt1 temel alt sistemden olustugu géralir. Bunlar

sirasiyla:

- Kayit isleme sistemi (KiS)
(Transaction processing systems) (TPS)
- Biiro otomasyon sistemi (BOS)
(Office automation systems) (OAS)
- Uzman sistemler (US)
(Expert systems) (ES)
- Karar destek sistemi (KDS)
(Decision support systems)
- Yonetim bilgi sistemi (YBS)
(Management information systems)
- Ust yonetim bilgi sistemi (UYBS) / Ust yonetim destek sistemi (UYDS)
(Executive information systems) / (Executive support systems)
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Bilgi sisteminin yapisini, yukarida belirtilen alt sistemlere ayirmamizin nedeni,
sistemin analiz ve tasanminda 6nceden hazirlanmus, kolaylik saglayacak bir bakis agisi
ortaya koymaktir. Bilindigi gibi bilgi sisteminin temel amac¢larindan biri yoneticileri
karar alirken desteklemektir. Ancak bu destegin verilebilmesi i¢in yoneticilerin neye
gore ve ne tir karar verdiklerini ve bilgi sisteminin bu karar verme stirecinde ydneticiye
nasil yardimel oldugunu ortaya koymak gerekir. Bu konuya agiklik getirmeye ¢alisan
Mintzberg'e gore, yoneticiler ti¢ ana grupta toplanan on temel roli esas alarak karar
verirler. Bir bagka ifadeye gore yoneticiler tistlendikleri rollere gére karar alirlar. Buna
gore bilgi sistemini olusturan alt sistemler de ydneticilerin tstlendikleri rolleri
destekleyerek yoneticilerin alacaklan kararlara yardimec: olur. Mintzberg, bilgi sistemini
olusturan temel alt sistemlerin y6netim rollerini nasil destekledigini sekil 4'de
gosterildigi gibi aciklamugtir.

Yonetimin iistlendigi roller Bilgi Sistemleri
Bireylerarast roller Kisisel ve orgiitsel iletisimi destekleme
- Temsil roli * BOS, elektronik mektup, ses mektubu (voice mail),
- Lider rolii Emm— grafik sunumu ve video konferans.
- Diger gruplarla iletisim
kurma roli
Bilgilendirmeye Yonelik Bilgiyi hazir hale getirme, analizine yardimc olma
Roller veya bilgiyi iletme
- Bilgi edinme rolii EE——— YBS / UYBS, bilgiyi elde etme
- Bilgi yayma rolii * BOS/KDS, bilgiyi analiz etme
- Sozcii rolii * BOS, bilgiyi iletme
Karar Vermeye Yonelik Karar vermek icin bilgi elde etme ve kararin
Roller actklanmasina yardimct olma
- Girigimei rolii ) « YBS/UYBS, bilgi elde etme
- Huzursuzluklar nleme * KDS, karar1 degerleme ve tasarim
rolii » BOS, karann iletilmesine yardimc: olma
- Kaynaklari dagitma rolii
- Arabulucu rolii

Sekil 4. Mintzberg'in Yonetim Rollerini Bilgi Sistemleriyle Hliskilendirilmesi
Kaynak: ALTER, s. 146.

Sekil 4'te Mintzberg'in belirtmis oldugu ydnetim rollerini destekleyen bicimsel bilgi
sistemi gosterilmektedir. Mintzberg'e gore yonetimin orgiit icinde yerine getirdigi
yoénetim ile ilgili roller bi¢imsel bilgi sistemi ile desteklenmektedir. Mintzberg yonetimin
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ustlendigi rolleri ti¢ grupta toplamistir. Buna gére yoénetim rolleri, bireylerarasi,
bilgilendirme ve karar vermeye yonelik rollerdir. Bireylerarasi rollerden temsil rolii, rutin
¢ok az haberlesmeyi gerektiren, 6nemli kararlar almay: gerektirmeyen gérevlerden
olusur. Lider rolti, 6rgiatan bagsansini arttiracak her tirla gorevi kapsar. S6z gelimi bu
gorevler arasinda ¢alisanlann motivasyonunu ve egitilmesini sayabiliriz. lletisim kurma
roli ise, ydneticinin érgit disi kuruluslarla sagladigi her tarla haberlesmeyi icerir.
Bilgilendirmeye yonelik rollerde ise yonetim, 6rgat icinden ve/veya disindan bilgi
toplayarak, bilgi edinme roliin(i; orgit ile agiklamas: gereken bilgilerin dis gcevreye
bicimsel olarak iletilmesiyle, s6zcti rolana; orglit ile elde edilen bilgilerin astlara
bicimsel bilgi olarak iletilmesiyle, bilgi yayma roltinii yerine getirir. Son olarak
Mintzberg'in belirttigi yonetim rolleri arasinda karar verme ile ilgili roller vardir. Bu
roller, orgattn gelecek ile ilgili hedeflerini belirleyen, girisimcilik rolii; astlar arasinda
s6z konusu olabilecek ¢atismalan 6nleyici, huzursuzluklarn 6nleme rold; érgit ici
boélimler arasinda adil kaynak dagitimini saglayacak kararlarin alinmasiyla ilgili,
kaynak dagitma rolii; dis etkilerle ortaya ¢ikabilecek sorunlarda ve dis ¢evredeki
olaylarda arabuluculuk yapma roladar(29), Mintzberg'e gore ydnetim buytk ol¢ctide
karsilikl: iletisime dayanir, ancak yoneticiler bu iletisimi s6zl yapmak yerine yazil

olarak yapmay tercih ederler. Kisisel gortislerde ise iletisim agiu kullamrlar@,

Sekil 4'de de gorildiGga gibi yoneticiler yonetim ile ilgili rollerini yerine getirirken
bilgi sistemini olusturan alt sistemlerden yararlanabilmektedir. S6z gelimi bir érgtitte
yonetim, tistlenmis oldugu rollerden bireyleraras: rollerini {temsil rold, lider roli ve
diger gruplarla iletisim kurma rolii) yerine getirmek istiyorsa BOS'dan, bilgilendirmeye
dayal: rolleri (bilgi edinme, bilgi yayma ve s6zcii roll) ile karar vermeye yonelik rollerini
(girisimci, huzursuzluklarn 6nleme, kaynaklar1 dagitma ve arabulucu roldl) yerine
getirmek istiyorsa YBS, KDS, UYBS ve BOS'dan yararlanabilirler.

Mintzberg'in yonetim rolleriyle bilgi sistemini olusturan alt sistemleri bu sekilde
iliskilendirmesinden sonra, simdi de bir 6rgiatiin yonetim basamaklarinda gorev alan
yoneticilerin alacaklar kararlarla bilgi sistemini olusturan alt sistemlerin ne sekilde
iliskilendirildigi konusu ele alinacaktir.

Bilgi sistemini olugturan alt sistemler 6rgat icindeki ydonetim basamaklarina gore
simiflandinildiginda, tist basamak yonetime stratejik kararlarin alinmasinda st
y6netim bilgi sistemi (UYBS), orta basamak y6netim alacag: taktik kararlarda yénetim
bilgi sistemi (YBS), karar destek sistemi (KDS), uzman sistemler (US) ve biro
otomasyon sistemi (BOS), alt basamak yonetime islemsel/is ile ilgili kararlarda yardimci

(20) inan OZALP, Yénetim ve Organizasyon Cilt [. (Eskisehir: Birlik Ofset Yaymeilik, 1992},
s. 20-23.
(21) ALTER, s. 146-147.
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olmak tzere kayit isleme sistemi (KIS) destek vermektedir. Orgait piramidinin st
basamaginda yer alan sistemler 6rgatan rekabet giictini arttirmay: hedeflerken, orta
basamaginda yer alan sistemler etkinligi, alt basamakta yer alan sistemler ise verimliligi
arttirmayr hedeflemektedirler. Yénetim basamaklarina goére bilgisayara dayali bilgi
sistemleri asagida sekil 5'te gosterildigi gibidir.

1- Kayat igleme sistemi (KiS) (transaction processing systems)

Kayit igleme sistemi, kayit islemi ile ilgili veriyi toplar ve saklar bazen de kayit
isleminin bir parcas: gibi kararlar kontrol eden sistemdir. Kayit isleme sistemi bilgi

sistemleri icinde bilgisayarlarn ilk olarak kullamldig: sistemlerdir(22),

Bir diger tanima gore, kayit isleme sistemi, basit ve ¢ok kez tekrarlanan
aritmetiksel ya da mantifa dayali hesaplama yoluyla bilgi tretilmesini ve uretilen
bilgilere dayanarak proglamlanabilir(z?’] bir dizi karar alinmasini ve ¢ok sayida bilgi

formu tretilmesini gerekli kilan uygulamalar icin gelistirilen sisteme denir®4,

KiS'nin temel amaci daha énce el ile yapilan sikici, zaman alan, yorucu ve gesitli
hesaplamalar gerektiren isleri otomatik olarak bilgisayar programlarn aracilig1 ile
gerceklestirmektir. S6z gelisi diplomalarn, kimlik kartlariin, sinava giris belgelerinin
ve/veya adres etiketlerinin hazirlanmasi v.b.

KiS'nin hedefi ise verileri, yoneticilerin kullamimina hazir hale getirmektir. Bu

sistemde islemlerde etkinlik saglamak 6n planda tutulmustur. Sistemde gelistirilen

programlarda matematige dayali-mantiksal stireclerden yararlamlrm$t1r(25].

(22) ALTER, s. 127.

(23) Karar verme bilindigi gibi, belirli bilgiler 1g1@inda alternatifler arasindan yapilan sec¢imdir. Sik sik
tekrarlanan ve rutin nitelikteki kararlar icin her seferinde bu karar verme stirecinin safhalan ayri
ayr ele alinmaz. Bu gibi durumlarda ne yapilacag: bir defa kararlastiriir ve bundan sonra benzer
durumlarla karsilasildiginda daha 6énce alinmus olan karar uygulanir. Bu tar kararlara daha ¢ok
organizasyonun alt kademelerinde rastlarur. Bu tar kararlar rutin ve programlanabilir tiirde
kararlardir. Diger bir ifade ile yapisal kararlardir. Programlanabilir kararlarda karar vericinin
kisisel deneyimleri ya da sezgisi, karar verme stirecinde rol oynamaz. Programlanamayan bir baska
ifade ile yapisal olmayan kararlarda deneyim, sezgi, deneme yarulma ve saysal bilgi 6n plana ¢ikar
ve bu tip kararlar yalnizca insan tarafindan verilebilir.

(24) Cemalettin N. TASCI, Bilgi Sistemleri: Genel Kavramlar ve Gelistirilmeleri (Eskigehir:
1986), s. 56.

(25) Turksel KAYA - BENSGHIR, «Yénetim Destek Sistemlery, AMME IDARESI DERGisi,
C. XXV1, S. 1 (Mart 1993), s. 240.
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Sekil 5. Yonetim Basamaklarina Gore Bilgi Sistemleri
Kaynak: Yalgin OZKAN, “Karar Destek Sistemleri Nedir? Ne Degildir?™,
Bilisim Dergisi, (Nisan 1992), s. 50.

KIS, bilgi sisteminin énemli bir parcasidir. KIS'nin tasariminin gelistirilmesi bir
oérgutte daha iyi hizmet verilmesini ya da daha kaliteli tirtinler dretilmesini saglarken
ayni zamanda bu trlin ya da hizmetlerin daha dastik maliyetlerle de tretilmesine

yardimeci olur(26),

Bir biittin olarak KiS'ni ele aldigimizda sistemi olusturan temel asamalar girdi,
suire¢ ve ¢ikt1 olarak dzetleyebiliriz. Buna gore KiS'nin girdilerini olusturan faaliyetler
veri toplama, veri hazirlama (diizenleme) ve veri girisidir. KIS'nin stirecini olusturan
faaliyetler ise, saklama, eriserek elde etme veya geri getirme, siniflandirma, siralama
veya tasnif ve son olarak gincellemedir. KiS'nin ¢iktilan ise, raporlar, sorusturma
sonuglarn, diger bilgisayara dayal bilgi sistem girdisi ve tamamlanmis hizmet veya

ﬁrﬁnlerdir(27) .

KIS, o6rgutin kurallarina, politikalarina, amaglarina uygun olarak belirli
formatlardaki (karakter, alan, satir, sayfa numaralari, noktalama isaretleri vb. énceden
belirlenen bicimde diizenlenmesi), belirli verileri toplayarak uygulanir. lyi tasarlanmis
bir KIS, hangi verilerin eksik oldugunu, veri tabaninda uyusmayan veri degerlerini,
yanlis formatlanmis verileri kolaylikla denetleyebilir. KIS ile tim veriler toplamp
onaylandiktan sonra, veriler diger kigiler tarafindan daha sonra kullamilmak tzere
standart bir formatta saklanir. KiS'nde meydana gelebilecek aksamalar faaliyetleri

(26) James C. EMERY, Management Information Systems: The Critical Strategic Resource
(New York: Oxford University Press Co., 1987), s. 86.

(27) Donald w. KROBER, Hugh 1. WATSON, Computer-Based Information Systems (New
York: Macmillan Publishing Co., 1987), s. 210.
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durdurabilecegi gibi daha da ileri giderek érgitiin ytirattGga faaliyetleri tamamen
durdurabilir. Ancak iyi tasarlanmig KIS aym zamanda yedek ydéntemlere sahiptir.
Boylece bilgisayarlastirilmis sistem bozulsa bile 6rgut faaliyetlerine devam
edilebilir@8),

Uzaktan yuksek 6gretim veren orgiitlerde oldugu gibi Anadolu Universitesi
uzaktan ogretim faktiltelerine (AOF,Isletme ve lktisat Fakiilteleri) kayith 6grencilerin,
ogrenci isleriyle ilgili gunlik ve rutin faaliyetlerinin izlenmesinde KiS'in baytik bir
6nemi vardir ¢ctinki KIS ile yapilan islerde hem daha az zaman, hem de daha az emek
harcanmaktadir. Buna gére KiS'in temel amaci uzaktan 6gretim dgrencilerine ait
islerde verimliligi artirmaktir diyebiliriz. Ancak KIS Anadolu Universitesi uzaktan
6gretim fakiilteleri icin ayn ayn tasarlanmamus, yalnizca AOF’e bagh bazi birimlerde
kullanilmak tizere Anadolu Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi'nin
(AUBAUM) destegiyle tasarlanmus bir sisterndir.

AOF nin faaliyetlerinin ytiratiilmesinde son derece 6nemli bir role sahip olan KIS,
fakilteye yerlestirilen 6grencilerin kayit, kayit yenileme, sinav sonuglari, mezuniyet
bilgileri vb. 6grenci isleriyle ilgili islere ait bilgi ve raporlann en kisa zamanda ve en az
¢abayla elde edilmesine de yardumect olur.

KiS'de kullarulan iki temel kayit isleme yéntemi vardir. Bunlar toplu halde ve
gercek zamanl isleme koyma yéntemidir. Toplu halde isleme koyma yéntemine gore,
belirli bir stire icinde (giin, hafta, ay) biriktirilen veriler, bilgisayarn bir birim olarak
isleyebilecegi girdi olarak hazirlanir ve daha sonra bu girdi ya da biriktirilmis is,
bilgisayarda islenip gerekli sonuglar alinir. Genellikle ¢ok sik araliklarla degismeyen
veriler toplu isleme konu olurlar. Toplu islem stirecinde, islemler ya da bilgiler manyetik
serit, disk, disket gibi ortamlara kaydedilirler. Daha sonra denetimi yapilan bu bilgiler
belli zamanlarda bilgisayarda islenir(zg). So6z gelimi AOF’e bagh Merkez Biironun
AUBAUM'daki ana sisteme dayal faaliyetlerinden pek ¢ogu toplu halde isleme koyma
yontemi esas alinarak yapilmaktadir. Ornek verecek olursak Merkez Biiro, 6grencilerin
istekleri dogrultusunda kayit silme, diploma alma gibi isleri, bir hafta icersinde gtinlik
olarak AUBAUM'daki ana sisteme gonderir. Hafta boyunca ginliik olarak gelen bilgiler
hafta sonunda topluca gerekli islemlerin yapilmasi i¢in denetlenir ve ilgili veri

kataguane aktanlir. Boylece hem denetim yapilmadan verilerin kittklere aktarlmasi

hem de zaman kaybi énlenmis olur.

KiS'de kullanilan ikinci kayit isleme yontemi ise gercek zamanl isleme koyma

yoéntemidir. Bu yéntemde veriler elde edildigi anda istenilen yere ulastinlir. Bilginin

anlik degeri onemliyse ger¢ek zamanh islem yéntemi uygulanmahdlr(So).

(28) ALTER, s. 128.
(29) Faruk CUBUKCU, Bilgisayar Terimleri S6zliigii (Ankara: V Yaymnlani, 1987), s. 10.
(30) cyuBUKCU, s. 74. ‘
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KIS bilgi sisteminin i¢inde yer alan diger sistemler ile baglanti icindedir. KiS, bilgi
sistemi i¢inde temel bilgi tireten bir sistemdir. Bilgi sistemini olusturan diger sistemler
ise hem bilgi Gretir hem de bilgiyi kullanarak tiketirler®D,

Tutarhh kayit koruma ve karar vermeyi temin etmek icin metot (yéntem) ve
standartlan giiclendiren KIS, kimin ihtiyaci var ise ona tutarh ve uygun veri kayitlarim
temin eder. Bir oérgiitte KIS kullanan kisiler, operatorler (veri giris isini yapan kisiler),
cesitli gorevleri tistlenen biiro ¢calisanlan ve sef dizeyindeki gorevlilerdir.

2- Biiro otomasyon sistemi (BOS) (office automation systems)

Buro otomasyon sistemi, buro faaliyetlerinin koordinasyonunu (esgtiidiimtinii) ve
iletisimini bilgi teknolojisinin sagladigi imkanlann kullanarak destekleyen bir
sistemdir®2). Bu sistem ile bugiine kadar el ile yapilan ve olduk¢a uzun zaman alan
islerin daha modern bir sekilde, daha kisa stirede ve daha dogru olarak yapillmasi
mimkin olmustur. Bunun dogal sonucu olarak érgitte yiratilen ganlik islerde

verimliligin arttinlmasi saglanm1§t1r(33).

Biiro otomasyon sistemi ile gerceklestirilen faaliyetlere bir géz atacak olursak bu
faaliyetlerin Gi¢ temel esasa dayandigi géraltr. Bunlar sirasiyla, belge ydnetimi,

programlama ve ileti$imdir(34).

Btiro otomasyonu ile gerceklestirilen faaliyetlere ve bu faaliyetlerden érgutit icinde
kimlerin faydalanacagina ge¢meden 6nce biro otomasyonu ile bilgi islem kavramlar
arasindaki farki agikliga kavusturalim.

Gunumtizde bilgi islem kavrami, biiro otomasyonu kavramina gére daha genis bir
alam kapsamaktadir. Biiyiik bir Giniversitenin §grenci islerinin takibi icin bilgisayarla
yapilan isleri “bilgi islem” olarak niteleyebiliriz. Ancak biro otomasyonu genellikle
calisan personelin biytik zamanun alan ve “baro isleri” olarak nitelendirilen haber
alma, kayit yapma, haber gonderme, belge diizenleme, belge arama gibi islerin bilgisayar
ortaminda yapilmasi anlammdadir®%). Daha acik bir ifade ile btiro otomasyonu, bir
bironun bilgi iletisim fonksiyonlarina bilgisayar teknolojisinin uygulanmasidir.

(31) Kenneth C. LAUDON, Jane Price LAUDON, Management Information Systems (New
York: Macmillan Publishing Co., 1991), s. 39.

(32) LAUDON, LAUDON, s. 42.

(33) BENSGHIR, s. 249.

(34} LAUDON, LAUDON, s. 42.

(35) Ata ONAL, v.d, “Ofis Otomasyonunun Buginii ve Gelecegi”, E.U. BILGISAYAR
ARASTIRMA ve UYGULAMA DERGISI. C. XII, S. 1 (1989). s. 62.
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Guntmizde biro otomasyon araglarn 6zellikle barodaki iletisim fonksiyonlarini
desteklemektedir. Buna gore biittin btiro otomasyonunu destekleyen araglar ¢ temel
¢esit iletisimden bir ya da daha fazlasina yardimce: olmak tizere tasarlanmistir. Bunlar

ses iletisimi, metin iletisimi ve gorunta iletisimidir(SG).

Biiro otomasyon sisteminin biro i¢i ve disimn iletisimine olan katkisi kuskusuz
son derece 6nemlidir. S6z gelimi, biiro otomasyonu sayesinde bilgisayar ag icindeki bir
kullanicinin diger kullanicilara “elektronik mektup” gonderme, gelen “elektronik
mektuplan” ¢esitli siniflara gére yardimet bellek birimlerinde yerlestirebilme, cesitli gin
ve saatlerde kullanic i¢in ¢alisma programi tutabilme, gorisme saatlerinde kullaniciyl
uyarabilme, bilgisayar agindaki bitin kullanicilanin ganlik, haftalik, aylik gibi zaman
dilimlerinde gecerli olmak tizere ¢alisma programlarini denetleyebilme, tiim kullanicilar
icin ortak bir gériisme veya toplanti saati saptayabilme, evvelce gelmis ve manyetik
ortamda kayitlanmis veya eski bir tarihe iliskin “metin” arayabilme, bunlan cesitli
kullanicilara dagitabilme veya yazicilardan yazdirabilme, elektronik takvimler ile kisisel

randevu ve faaliyetleri izleyebilme olanag: saglanm1$t1r(37).

Yukarnida siralanan faaliyetlerin biiro otomasyon sistemi ile gerceklegtirilmesi
emek yogun buro hizmetlerinin rasyonellestirilmesini ve bunun dogal sonucu olarak
verimlilifin artmasin: saglam1$t1r(38). Biro otomasyonu sonucu olusan bilgi
akisindan, orgut icinde yaz isleri ile ugrasanlar, sekreterler, fonksiyonel yoneticiler ve
Ust diizey yoneticiler faydalanir. Ancak biiro otomasyonu ile olusan bilgi akis: orgit ici
kisilerin kullanum ile sinirh kalmayip érgat disindaki bairolarda gorevli ilgili kisilere de
hizmet verir®®). Buna gore bilgisayara dayal biiro otomasyonu sonucu teleks, faks,
telefon, rapor, not gibi farkhh kaynaklardan gelen bilgiler dogrultusunda hazirlanan
belgeler iletisim agi ortaminda 6rgtit i¢i ve/veya orglit disindaki ilgili kisilere iletilerek
btiro otomasyon sisteminde bilgi akis: saglanmus olur.

Farkli alanlarda faaliyet gosteren pek cok orgatiin btro islerinde etkinlik ve
verimliligi artirmak i¢in tasarlanan biiro otomasyon sistemi, uzaktan ytksek 6gretim
veren Orgutler icin de etkinlik ve verimliligi artirma da son derece énemli ve gerekli

(36) James O. HICKS, Management Information Systems: A User Perspective, (Minnesota:
West Publishing Co., 1993), s. 192.
Ses iletisimi : Insan sesi ya da insan sesine benzetilen bilgisayar sesidir.
Metin iletisimi : Elyazsi ve/veya daktilo edilmis metin yazis1 seklinde olabilir.
Gortnta iletisimi  : Grafikleri, resimleri, ¢izimleri ve video goriintiilerini kapsar.

(37) ONAL. s. 61.

(38) Canan OZCAN, “Ofis Otomasyonu”, SEISTEM OTOMASYON, S. 16 (Ocak-Subat 1992),
s.5.

(39) BNAL, s. 63.
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sistemlerdir. Anadolu Universitesi uzaktan égretim fakiltelerine bagh birimlerde biro
otomasyon sisteminden yararlamilmaktadir. Ancak her birimde bu ayni dazeyde
degildir. S6z gelimi AOF'e bagli Merkez Biiroda biiro otomasyon sisteminden daha fazla
yararlanilirken, 6zellikle uzaktan 6gretim fakiltelerinin 6grencilerine hizmet vermek
amaciyla yurticinde acilan toplam 68 biiroda biiro otomasyon sisteminden yeterince
yararlanilmadig) goralar. Biro otomasyon sistemiyle AOF biirolarinda gérev yapan
personelin biytk zamanini alan buro islerinden haber alma, kayit yapma, haber
génderme, belge dtizenleme, belge arama gibi pek ¢ok isin bilgisayar ortaminda
yapilmasi gerekir ¢tinkdi bu durumun aksi AOF birolarinda hem verimliligi hem de
etkinligi olumsuz yonde etkileyebilir.

3- Uzman sistemler (US) {expert systems)

Belirli buaytkliukteki orgtitlerde bazi bireysel kararlar 6rgaittin toplam
optimizasyonunu etkilediginden bu kararlarin konusunda uzman kisiler tarafindan
verilmesi gerekir. Bu tip kararlar yapisal olmayan, yani geleneksel programlamaya
uygun olmayan kararlardir. Yine bu tip kararlarin ¢éztimleri belli yéntemlere
dayanmaz, bir defaya 6zgudir, karmasik yapidadir ve risk unsuru tasir. Iste bu tiir tist
ybnetim kararlari, bilgi teknolojisinde énemli gelismelerden biri olarak kabul edilen

uzman sistemler tarafindan desteklenmektedir(4%),

Yukarida da belirtildigi gibi, o6zellikle yapisal olmayan, (6nceden
programlanamayan ya da diger bir ifadeyle insan miidahalesi gerektiren) zamam
geldiginde bilgisayar tarafindan verilemeyen kararlarin alinmasinda tst diizey
yoneticilere ve uzman kisilere yardime: olmak amaciyla bilgisayarlardan bir ¢esit uzman
kisi gibi faydalanilmas: dastintilmuistiir. Bu dastnceden hareket eden arastirmacilar

“yapay zeka” adini verdikleri bir program paketi geli§tirmi$lerdir(41).

Ilk olarak 1960’h yillarin ortalarinda yapay zekamn bir uygulama alam olarak
kullanilan uzman sistemler, giiglii bilgisayarlar ile insanin yapabilecegi hatalan
yapmayan bir sistem elde etme inanciyla geli§tirilmistir(42). Yapay zeka, 1980l
yillarda bilgisayara dayali olarak problem ¢ézmede yeni bir yontem olarak bilimsel

ilginin odak noktas: olmus ve bircok disiplinde uygulama alam bulmu@tur(43).

(40) Fanir BILGINOGLU, “Isletmenin Karar Strecini Destekleyen Uzman Sistemler”, YONETIM
DERGISI, Y.4, S. 15 (Haziran 1993), s. 11.

(41} BILGINOGLU, s. 6.

(42) Efraim TURBAN, Decision Support and Expert Systems: Management Support
Systems (New York: Macmillan Publishing Co., 1990), s. 424.

(43) BILGINOGLU, s. 5.
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Uzman sistemler, uzman bir insan gibi fonksiyon géren, kullaniciya problemi

nasil ¢dzecegini tavsiye eden bir bilgisayar programldlr(“).

Bir bagka ifade ile, uzman sistemler tasarim, planlama, teshis, yorumlama,
denetim ve danismanlik gibi uzman kisilerin yapabildigi faaliyetleri gerceklestiren
bilgisayar programlar1d1r(45). Tamimlardan da anlasilacag: gibi US'ler bilgisayar
programlandir. Bundan dolayi iyi yazilmis ve iyi formule edilmis bir uzman sistem
stirekli olarak ve kolaylikla gérevini yerine getirebilecektir(46). Yapilan caligmalar
sonucu yazihm teknigi ve araclarinda meydana gelen gelismeler uzman sistemlerin
kullaniciya daha yakin olmasim saglamis ve kurulus safhasindaki kaynak kullanimmini

azaltmxstlr(47) .

Iyi gelistirilmis bir uzman sistem, bir problem ile karsilastifi zaman uzman bir
Kisinin verecegi cevapla aym cevabi vermelidir. Bilgilenme-temelli (knowledge-based
systems) sistemlere gére uzman sistemler daha gelistirilmis sistemlerdir. Bilgilenme-
temelli sistemler yapay zeka davrams: gosterirler ancak insan zekasinmin gosterdigi
davrams dtizeyi gibi degildir. Uzman sistemler ise daha ileri dGizeyde tasarlanmis
sistemlerdir. Uzman sistemler 6nceden insanlar tarafindan sezgisel (tecriibeye

dayanan) olarak yapilan isleri yapabilmektedir(48) .

Daha acik bir ifade ile US’ler bilgilenme temelli ve sonu¢ ¢ikarma (muhakeme)
mekanizmasindan olusur. Bu yapiya gore uzman sistemler ile uzmanhk bilgilerinin bir
veri bankasina bilgilenme tabani seklinde ytiklenmesi ve bu bilgilerin ayri ayn olaylar
icin kullanmilarak muhakeme yoluyla sonug¢ c¢ikarmasi amaclanmistir. Sistemin
bilgilenme temelinin, yasanan deneyimlerle gelistirilmesi 6nemli bir gelisme olarak

kabul edilmekte ve uzman sistemlerin tercih edilmesine neden olmaktadlr(49).

US'ler daha 6nce de belirtildigi gibi standart ¢6ziim prosediirti olmayan (yapisal
olmayan ve/veya Onceden planlanamayan kararlar) karar stireclerinin desteklenmesine
yardimci olmalarindan dolay: ¢cok yaygin bir sekilde orgtitier tarafindan ihtiya¢ duyulan

(44) Raymond McLEOD, Jr., Management Information Systems (New York: Macmillan
Publishing Co., 1990}, s. 40.

(45) Haldun AKPINAR, “Isletmecilikte lleri Teknoloji Uygulamalan”, YONETIM DERGIS, Y. 4,
S. 15 (Haziran 1993), s. 56.

(46) Bessie M. CARRINGTON, “Expert Systems: Power to the Experts”, DATABASE, S. 13
(Nisan 1990), s. 47.

(47) BILGINOGLU, s. 9.

(48) Carol Pitts HAWKS, “Expert Systems in Technical Services and Collection Management”,
INFORMATION TECHNOLOGY AND LIBRARIES, C. XIII, S. 3 (Eylal 1994}, s. 203.

(49) BiLGINOGLU, s. 67.
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sistemler haline gelmistir. Bunun sonucu olarak US'ler 6rgiitlerin rekabet kosullarin
etkilemis boylece orgitlerin basanisim ve stirekliligini saglayan stratejik bir faktér
olarak uygulamada kullanilmaya baslanmistir.

Gunumuz orgitleri icin bu denli 6neme sahip US'ler, orgiit icinde farkl rollerin
fonksiyonlan i¢in gelistirilmistir. US'lerin kullanicilara (uzman kisiler ve tst dtizey

yoneticiler) sagladig: faydalan su sekilde sxralayabiliriz(50):

- Uzman kisiler i¢in tutarh tavsiyelerde bulunur ya da 6zel bilgiye ihtiyaci olup
da az tecriibeye sahip personele bir damsman gibi yardimai olur.

- Bir kontrol listesi gibi diistintilmesi gereken faktoérleri kullaniciya hatirlatir ve
sorunlarla iliskilendirilmis problemi harekete gegirir.

- Sistem bir egitimci gibi, az deneyim sahibi kisiye ilk egitimi verebilir ya da
tecriibe sahibi kullanicilann tecriibelerini arttirabilir.

- Sistem, bilgiye ulasmak i¢in hazir bir referans (basvurulacak bir kaynak) gibi
kullaniciya yardimeci olur.

Ozet olarak, US'ler agiklama yapma, teshis, tahmin, planlama, tasarim, kontrol
vb. pek ¢ok fonksiyonun yerine getirilmesinde kullanicilara destek verir. Glintimiizde
tip, madencilik, vergi takibi gibi bir¢cok degisik alanlarda US’lerden faydalamldlgl(sn
gibi egitim alaninda da s6z konusu sistemden faydamldigi gorulmektedir. Uzman
sistemlerin egitim alaninda kullamumi ile bu alanda yapilan baz islerin daha kisa
zamanda ve daha az hata ile yapilmasi1 mimkiin olmustur. Sz gelimi test smnavlarnnda
cevaplarin okutulup sinav sonuglarimin tespit edilmesi US’larin yardimiyla yapilan
islerden biridir. Test smavlarinda kopya veya toplu kopya girisiminde bulunanlarin
tespit edilmesinde de yine US programlarindan yararlanilmaktadir. Ozellikle ¢ok sayida
6grencinin ayn zamanda katildigl sinavlarda, kisa zamanda ve en az hata ile smav
sonugclarimin agiklanmas: egitim kurumun gavenirligi ve sayginligy icin son derece
6nemlidir. Bundan dolayr US’lara giintmuzde 6zellikle egitim kurumlarinda giderek
daha fazla yer verilmeye calisiimaktadir. Anadolu Universitesi uzaktan 6gretim
fakiiltelerin sinav organizasyonunu ve degerlemesini yuriiten AUBAUM'da da so6z
konusu sinav islerinde US'lardan yararlamldig: goralir. Bunun yamn sira son yillarda
iletisim alaninda da US'lardan yararlanldigi géralmektedir. US’lar sayesinde iletisim

(50) David N.WILSON, “Expert Systems: Project Management Implications”, i¢inde: (Der.
Craig McDONALD ve John WECKERT), Libraries and Expert Systems (Londra: Taylor
Graham Inc., 1991), s. 153.

(51) TURBAN, s. 431.
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alaninda tavsiye, programlama, planlama, agiklama, siniflama, tasarim, ag (network)
yonetimi gibi pek ¢ok farkh fonksiyon yerine getirilebilmektedir. 1992 yilinin Mart
ayinda, Stanford Universitesinden Profesér Edward Feigenbaum baskanliginda 7
kisiden olusan grubun “Japon Teknoloji Degerlendirme Merkezine (Japon Technology
Evaluation Center)” yaptiklan ziyaret sonucu, Japonya'nin ileri gelen haberlesme
sirketi olan NTT, tarafindan 32 US gelistirildigi ve bunlarin 12 tanesinin rutin
faaliyetler icin diizenlendigi tesbit edilmistir. Tesbit edilen diger énemli bir sonug ise US
uygulamalarimin %50'sinin “teshis yapabilme” fonksiyonuna dayali olarak
ge1i$tirildigidir(52). S6z konusu 6rneklerden de anlasilacag: Gizere US vazgecilemiyecek
kadar buytlik éneme sahip sistemlerdir. '

Sonug olarak US’lar tst diizey yonetici ve konusunda uzman kisiler tarafindan
teshis, stratejik planlama, i¢ denetim ve planlama, stratejilerin stirdurtilmesi vb.
yonetim faaliyetlerine ait kararlarda karar stirecinin verimliligini ve etkinligini
arttirmak, dolayisiyla 6rgiitiin basan ve stirekliligini saglamak amaciyla gelistirilmis
sistemlerdir.

4- Karar destek sistemi (KDS) (decesion support systems)

Karar destek sistemini (KDS) ilk olarak 1970’li yillarin baslarinda Scott Morton
tarafindan “Yonetim Destek Sistemleri” ach altinda gelistirilmistir. Scott Morton'a gére

KDS, yapisal olmayan problemlerin ¢éztimtinde karar aliciya veri ve modeller

(53)

kullanarak yardimci olan, etkilesimii bilgisayar sistemleridir®¥. Bir diger tanima

gére KDS, karar alicinin 6zellikle yapisal olmayan ya da yan yaplsal(55) problemlerde

verimlilik ve etkinligini artirmay1 amaglayan bilgisayara dayal sisternlerdir®®),

(52) Jay LIEBOWITZ, “Expert Systems and Interactive Multimedia Technologies in
Telecommunications”, INFORMATION and DECISION TECHNOLOGIES, C. XIX, S. 6
(1994), s. 499.

(53) Etkilesimli (interactive) kavramu ile, kullaruciun diyalog olanagimn bulundugu bir bilgisayar sistemi

anlatilmak istenmektedir. Diger bir ifade ile kullanic1 bilgisayara her girisinde bir cevap

alabilmektedir.

(54) TURBAN, s. 9.

(55) Yan yapisal problemlerle, problem analizinin sadece bir béliimiinin bilgisayar kullarumiyla sistematik

bir hale getirilmesi anlatilmaktadir. Diger bir ifadeyle problem ¢éziimii i¢in ihtiya¢ duyulan her turli

konunun acik¢a bilinmedigi, yar: belirgin durumu ifade eden problemlerdir. Buna gére yan yapisal
problemler sonucu alman kararlar, yapisal (rutin, programlanabilir) ve yapisal olmayan (degisken,
belirsizlik ortaminda, énceden tahmin edilemeyen) karar tiirleri arasinda yer alan kararlardir.

(56) Nasir GHIASEDDIN, “Characteristics of Succesful DSS User's Needs vs. Builders
Needs”, icinde: (Der. Clyde W. HOLSAPPLE ve Andrew B. WHINSTON), Nato Asia Series,
Series F: Computer and Systems Sciences, (Berlin: Nato Scientific Affairs Division Co.,

1987}, s.159.
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KDS, yoneticilere farkli konularla ilgili yar1 yapisal problemlerin ¢dézimuinde
yardimel olan bir sistemdir. Sprague(57) tarafindan 6ne sdritlen gortse gore, bir
orgiatte birkac basamakta karar alimir. Bu durumda 6rgitiin her basamaginda, aym
basamakta alinan kararlarda ihtiya¢ duyulan esgtidiim ve haberlesme kadar iyi bir
esgiidiim ve haberlesmeye ihtiyac vardir. Bundan dolay1r KDS 6rgitiin her basamaginda
yer alan yoneticilere destek vermesi gereken bir sistemdir®8). KDS ézellikle tist
basamak yoneticilere yan yapisal ve yapisal olmayan karar tirlerinin alinmasinda
destek vermek lizere gelistirilmislerdir. Ancak bu kuralhn kesin cizgilerle ayirt edildigi
sOylenemez. Bazen orta ve alt basamak yoneticiler i¢in yan yapisal ve yapisal olmayan
kararlarla birlikte yapisal karar ttirleri icin de s6z konusu sistemden faydalanildig:

gén‘.‘llmektedir(sg).

KDS'nin amaci, ¢bztmi belli ydéntemlere dayanmayan bir defaya 6zgi karmasik
yapili ve risk unsuru tastyan kararlarda o6zellikle Gist basamak yoéneticilerin stratejik
kararlarinda karar aliciya yardimeci olmak(®?) ve karar alma faaliyetinde etkililigi
{dogru karar almay: arttirmak) arttirmaktir(6V),

Diistincenin olusmasi, tasarm, secim ve kararin uygulanmas: gibi karar alma
stirecinin pek ¢ok asamasmnda KDS’den faydalan111r(62). KDS, degisen sartlar altinda
bir problemle karsilasan karar alma yetkisine sahip yoneticiye, standart kurallar
uygulatmak yerine dogru karar alinmasin saglayacak uygun veri ve modelleri

kullanarak alternatifler arasinda dogru se¢im yapmasina yardimci olur{63), Diger bir

(57) Bu konuda bkz.: Ralph H. SPRAGUE, JR, “A framework for the Development of Decision
Support Systems”, MIS QUARTERLY, C. IV, S. 4 (Haziran 1980}, s. 7-32.

(58) Gary V. HOWORKA v.d, “ A Computational Model of Coordination for the Design of
Organizational Decision Support System”, INTELLIGENT SYSTEMS IN ACCOUNTING,
FINANCE and MANAGEMENT, C. IV, S. 1 (Mart 1995), s. 44.

(59) Halefsan SUMEN, “Bilgi Islemede Otomasyon Oncesi Son Asama: Karar Destek

Sistemleri”, OTOMASYON, S. 33 (Mart 1995}, s. 138.

(60) yalein OZKAN, “Karar Destek Sistemleri Nedir? Ne Degildir?”, BiLiSIM DERGisi (Nisan
1992), s. 50-51.

(61) Richard WEBBY, Marcus O’CONNOR, The Effectiveness of Decision Support Systms: The
Implications of Task Complexity and DSS Sophistication”, JOURNAL OF INFORMATION
TECHNOLOGY, C. IX, S. 1 (Mart 1994}, s. 19.

(62) Yalgin OZKAN, “Karar Destek Sistemleri Nasil Yaratiir?", BiLISIM DERGiSI (Mayis
1992), s. 40.

(63) Robert SCHULTHEIS v.d, Management Information Systems (Boston: Richard D. Irwin
Inc.. 1992}, s. 557.




24

ifade ile KDS karar veren kisinin yerine gecmez, orgiit icin dogru karar alinmasina

yardimcl olur(®4),

Baz: orgtitlerde alinan kararlar bireysel olmayip, gruplar tarafindan ahnmaktadir.
Bu ttir kararlara destek vermek tizere “grup karar destek sistemi (GKDS)" gelistirilmistir.
Birbirine bagh ya da birbirini takip eden kararlarin alinmasinda bu tar sistemler
kullanilmaktadir(65), Bilgisayara dayali GKDS, orgtit i¢indeki bilgisayar ag ile aninda
grup uyelerinin fikir ve tercihlerini bildirmelerine imkan tamir. GKDS sayesinde bir
yoneticinin aldig1 bir karar, diger bir yoneticiye aktarilip alacag karar icin bir temel

olu$turulabilir(66).

KDS’'nin bilgisayara dayali diger bilgi sistemlerinden farkim ortaya koyabilmek
icin KDS'nin bilesenleri bilinmelidir. KDS'nin bilesenlerini, 6rgit ici ve dis1 verileri
iceren gincel bir “veri tabani”, karar almay: gerektiren olayin basit bir temsilcisi olup
modelleri iceren “model tabani” ve son olarak, veri ve model tabanindaki kaynaklar:
isleyerek karar veren kisinin ontine etkilesimli olarak sunan “kullanict arabirimidir”.
Boylece yonetici bilgisayardan, sistemin olanaklarina kendi bilgi ve deneyimlerini de

katarak karar verebilecektir(67).

Buraya kadar yapilan agiklamalar 1s18inda KDS'nin temel 6zelliklerini su sekilde
'o'zetleyebiliriz(68) :
- Yan yapisal veya yapisal olmayan problemlerin ¢6zm i¢in tasarlanmistir.
- Degisik yonetim kademelerine destek verir.
- Bireysel ve/veya grup kararlarna destek saglar.
- Birbirine bagimh ya da ardasik kararlann alinmasina yardimeci olur.
- Tum karar agsamalarina destek verir.
- Degisen kosulara uyum gosterir ve esnektir.
- Kullanimi kolaydir.
- Dogru karar alinmasinda artis saglar.

- Kullanicimin bilgisayarn kontrolii séz konusudur.

(64) peter G.W. KEEN, “Value Analysis Justifying Decision Support Systems”, i¢inde: (Der.
Ralph H. SPRAGUE JR ve Hugh J. WATSON]), Decision Support Systems (New Jersey:
Prentice-Hall International Inc., 1986), s. 48.

(65) OZKAN, “Karar Destek Sistemleri Nasil Yaratilir?", s. 40.

(66) Milam AIKEN ve Chitti Babu GOVINDARAJULU, “Knowledge-Based Information Retrieval
for Group Decision Support Systems”, JOURNAL OF DATABASE MANAGEMENT, C. V,
S.1 {Kis 1994), s. 31.

(67) &ZKAN, “Karar Destek Sistemleri Nedir? Ne Degildir?”, s. 51.

(68) Tayyar SEN, Yonetim Bilgi Sistemleri - Tasarnnm ve Uyarlama Egitim Semineri Seminer
Notlan (Ankara: ODTU Siirekli Egitim Merkezi Yayini, 1994), s. 55.
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- Gelismeye aciktir.

- Sistemin kurulmas: kolaydir.

KDS pek c¢ok orgutte oldugu gibi yuksek 6gretim veren orglitlerde de
kullanilabilen bir sistemdir. Ancak s6z konusu bu sistemin 6rgit icinde faaliyet
gosteren birimlerde kullamilip kullanilmamas1 ast dazey yoneticilerin alacaklari
kararlara baglhdir. Bu bakimdan KDS'nin bir érgatiin bilgi sisteminde yer almasi bu
sistemin 6nemi ve gereginin tist diizey yoneticiler tarafindan anlasilmasina baghdir.
Geleneksel yliksek 6gretim veren orgitlerin yani sira uzaktan yiuksek 6gretim veren
orgitlerde de KDS'lere ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Ozellikle égrenci sayilari
yuzbinlerle ifade edilen uzaktan yuksek 6gretim orguitlerinde KDS'lere olan ihtiyacin
daha fazla oldugu gorilmektedir. KDS pek ¢ok orgiitte oldugu gibi uzaktan yiiksek
Ogretim veren orgiitlerde de hatali veya yanls karar alinmasin énleyebilecek bir sistem
olmasmdan dolay! yararlanilmasi gereken bir sistemdir. S6z gelimi kitap basimi i¢in
ihtiya¢ duyulan dogru tahminlerinin yapilabilmesi i¢cin KDS'den yararlanilabilir. Elde
edilen dogru kitap talep tahminleriyle ise dogru kitap basim planlar1 ve biitcelerin
yapimas) miimkiin olacaktir.

5- Yonetim bilgi sistemi (YBS) (management information systems)

Bilgi sistemleri denildigi zaman tizerinde durulmasi gereken diger bir alt sistem de
“yoénetim bilgi sistemi”dir. Kisaca YBS bas harfleri ile ifade edilen bu kavrami su sekilde
tamimlayabiliriz. Yonetim bilgi sistemi, bir orgtitte 6zellikle orta basamak yoneticilerin
karsilasabilecekleri rutin, énceden tahmin edilen sorunlara ¢ézam gelistirebilmek
amaciyla programlanmus, talep edilen raporlarn hazirlayan sistemlerdir!®9. YBS orta
basamak yoneticilere ihtiya¢ duyduklar raporlarn hazirlarken ilk o6nce farkl
kaynaklardan elde edilen verilere tekrar erisir, daha sonra veriler arasindan secim yapar
ve son olarak bunlan tekrar btlittinlestirir. S6z konusu asamalardan gecerek ihtiyac
duyulan bilgilere ulasilmasim saglayan sistem yoéneticilerin denetleme, tahmin etme ve
izleme gibi uygulamalarini istenilen zamanda gerceklestirmelerine firsat verir(70), Bir
baska tanima gore ise YBS, orgatin ihtiyaclarimi karsilamak iizere verilerin
toplanmasi, nakledilmesi, sunulmasim saglayan ve bilgilerin tim o&rgut
basamaklarinda akisini kolaylastiran bittinlesik veri ve bilgi yapisindan olusan
sistemlerdir(71). Bu tamimdan da anlasilacag1 tizere YBS kayit isleme sistemini
ilgilendiren detay verilerin biytik bir kisminm saklama ve ihtiya¢ duyuldugu zaman elde
etmede basvurulan bir sistemdir(72), Yapilan bu tamimlardan sonra YBS'nin temel
ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

(69) fsmail TURKMEN, Etken iletisim Modeli (Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari,
1992}, s. 53.

(70) TURBAN, s. 6.

(71) LoNG, s. 44.

(72) TORKMEN, s. 53.

THEDOLU DviveeciTeg
%Ly Moo
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- Bir orgutte operasyonel, ydénetsel ve stratejik basamaklarda bulunan
yoneticilere yapisal nitelie sahip erisimi kolay bilgileri sunar.

- Ortak veri tabam kullanarak orgiitiin tim fonksiyonlanna hizmet eder. Diger
bir ifade ile érgiatian fonksiyonlan arasinda bilgi akisini bittnlestirici nitelige
sahiptir.

- Kayit tutma ve veri isleme fonksiyonlarini destekler.

- Tam veri ve bilgilere erisimi yalnizca yetkili personel ile siniflandirarak sistem
gavenligini saglar(73).

- Yoneticilerin bilgi ihtiyvacint dogrudan erisimli (on-line) olarak karsilar.

- Ihtiya¢ duyulan bilgiyi zamaninda ve dogru olarak ydneticiye ulastirir.

- Kisa ve 6zet bilgilerden olusan raporlarn yéneticinin kullamimu ic¢in hazirlayip

sunar(74).

YBS, yapis1 geregi daha 6nce de belirtildigi gibi programlanabilir ve yapisal
nitelikteki kararlara destek saglarken yar yapisal ve yapisal olmayan nitelikteki

kararlan destekleyemez. Diger bir ifade ile YBS'ler genellikle érgut ici fonksiyonlar

(75,

dikkate alinarak tasarlanmisti Bundan dolay1 érgitiin tist basamaklarinda

degisen cevre kosullan altinda stratejiler ve politikalar olusturma durumundaki tist

basamak yoneticileri ile karar alma sorumlulugu bulunan orta basamak ydneticilerini

destekleyemezlerWG) .

Pek cok farkli amacla kurulmus érgtitte oldugu gibi uzaktan ytiksek 6gretim
veren Orglitlerde de orta basamak yoneticiler 6rgiit ile ilgili (akademik ve/veya ydnetim
ile ilgili) farkh konularda bilgi edinmek isteyebilir. Iste uzaktan ytiksek 6gretim veren
orgutlerde de ozellikle orta basamak yoneticilerin bilgi edinme ihtiyacini karsilayacak
sistemler YBS'dir. YBS ile uzaktan yuksek 6gretim veren bir 6rghtte orta basamak
yoneticilerin karsilasabilecekleri rutin 6nceden tahmin edilen sorunlara ¢6zim
gelistirebilecekleri rutin 6nceden tahmin edilen sorunlara ¢6ziim gelistirebilecek
raporlar hazirlanabilir. Ayrica YBS ile kayit isleme sistemini ilgilendiren detay verilerin
buytik bir kismina erisilebilir. S6z gelimi YBS ile uzaktan ytiksek dgretim veren bir
orgiitte orta basamak yéneticiler 6grencilere ait not bilgilerine, 6grenci sayilarina, kayit
bilgilerine v.b. bilgilere kolaylikla ulasabilir. Anadolu Universitesi uzaktan 6gretim
fakultelerindeki orta basamak yoéneticiler YBS'den dogrudan yararlanamayip
AUBAUM'un aracilifiyla yararlanabilmektedirler. Diger bir ifade ile fakilteler, ihtiyag
duyduklan bilgileri AUBAUM'daki yetkili kisiden isterler. AUBAUM'da istenen bu
bilgilerin dékiimtinti alip istekte bulunan yéneticiye génderir.

(73) Lona. s. 44.

(74) KavA - BENSGHIR, s. 245.
(75) TURBAN, s. 6.

(76) KAYA - BENSGHIR, s. 246.
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6- Ust yonetim bilgi sistemi (IYBS) (executive information systems)

Gecmis yillarda bilgisayarlarin ve bilgi sistemlerinin Gist basamak yoneticilerin
basarlarnm ¢ok az etkiledikleri gorulmuastar. Ust basamak yéneticiler gerek duyduklan
bilgileri kurmaylarnindan ya da daha alt basamaktaki yoneticilerden elde etmislerdir.
Gunumizde bu yaklasim yerini, Gst basamak yoneticilerin bilgisayarlar1 dogrudan
kullanarak elde ettikleri gtivenli bilgilere b1rakm1$t1r(77).

Orgutlerin hedefledikleri amaglara ulasabilmeleri i¢in, meydana gelebilecek
degisikliklere ¢abuk uyumn gosterecek, énemli kararlan zamamnda ve dogru alabilecek
ust basamak yoneticilerine ihtiyaci vardir. Bu ise gerektigi zaman, dogru bilginin dogru
yoneticiye ulastinlmasi ile mimkiindar. Bu diistinceden yola gikarak 19807lerde pek
cok tist basamak yénetici tist yonetim bilgi sistemi (UYBS) ya da tist yonetim destek
sistemi (UYDS) satin alarak veya diizenleyerek daha ytiksek kalitede bilgi elde etmeye
gah$mlst1r(78).

Ancak giintimiizde UYBS'ne genellikle orta ve &zellikle biiytik dlgekli orgiitlerde
ihtiya¢ duyulup kullaruldigr gorilmektedir. UYBS'nin tist basamak yonetici icin
sunacag bilgiler, s6z konusu bu yoneticilerin istekleri dogrultusunda hazirlanmahdar.

Ust yonetim bilgi sistemi (UYBS), érgiitlerde tist basamak yéneticilerin kullanimi
icin tasarlanmus, érgitlerin yénetimi i¢in gereken her turla i¢ ve dis bilgiyi dzet olarak

yoneticiye sunan bir ttir raporlama ve analiz yaz111m1d1r(79). Bir diger tamima gore ise
UYBS, tist basamak ydneticilerin orgiit ici ve disina ait kritik basarn faktorleri(80) ile
ilgili bilgilere kolaylhkla ulasmasim saglayan bilgisayara dayal bir sistemndir®l),

(77 Hugh J. WATSON ve R. Kelly RAINER, JR, “A Manager's Guide to Executive Support
Systems”, BUSINESS HORIZONS, C. XXXIV, S. 2 (Mart-Nisan 1991), s. 44.

(78) Fess CROCKETT, “Revitalizing Executive Information Systems”, SLOAN MANAGEMENT
REVIEW, C. XXXIII, S. 4 (YAZ 1992), S. 39.
(79) Melih KIRLIDOG, “Bilgisayar Yonetici Odalarinda”, iginde: (Der. Turkiye Bilgisayar

Dernegi), Bilisim 94 Etkinlikleri Bildiri Kitabs ({stanbul: Interpo Yay. A.S., 1994}, s. 30.

(80) UYBS araciligiyla ne tar bilgilerin sunulmasi gerektiginin analizi olduk¢a kapsaml bir calhismay1

icerebilir. Kullanicilar genellikle bilgisayardan ne istediklerini aynintih olarak belirtmekte oldukca
yetersizdirler. Bu bilgilerin saptanmasi i¢in uygulanan ydntemlerden en énemlisi “Kritik Bagan
Faktorleri® yéntemidir. Bu ydntemde egitilmis bir analist, Gist diizey yéneticilerle bir dizi mulakat
sonucunda drgiitiin basans: i¢in énemli gériilen temel faktorleri tesbit eder. Bu faktérler drgiitte temel
karar degiskenlerinin neler oldugunu ve érgfitii hedefledigi amaca ulastiracak temel stratejik
faktdrlerin belirlenmesine yardimer olur. Daha fazla bilgi i¢in bkz. J.F. ROCKART, “Chief
Executives Define Their Own Information Needs”, HARWARD BUSINESS REVIEW (Mart-
Nisan 1979), s. 81-93.

(81) Hugh J. WATSON, R. Kelly RAINER, v.d. “Executive Information Systems: A Framework
for Development and a survey of Current Practices”, MIS QUARTERLY, C. XV, (Mart

1991). s. 14.
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UYBS ile UYDS (Ust ydnetim destek sistemi) birbiri yerine kullanilan
kavramlardir. Ancak bu iki sistemi birbirinden ayirmak gerekir. UYDS, UYBS'nide
kapsayan daha biiytik elektronik haberlesme (elektronik mektup, bilgisayar konferans,
vb.) araglarina, veri analiz kapasitesine ve yo6neticinin zamanini organize eden
elektronik donanmima sahiptir(32). Ote yandan UYBS ¢ogu zaman KDS ile
kanstinlmaktadir. UYBS daha ¢ok gecmis dénemlere ait bilgi ve verilerin raporlanip
ekranda gésterilmesi i¢cin kullanilirken, KDS raporlarin ve bilgilerin ekranda
gosterilmesinden daha c¢ok gee¢mis ve gelecekteki projeleri analiz ve teshis igin
kullamlir(83),

UYBS'nin iki temel 6zelligi vardir. Bunlardan birincisi, s6z konusu sistemin fazla
bilgisayar bilgisi olmayan ve kisith zamam olan st basamak yéneticilerin kullanimi
icin tasarlanmis basit, egitim gerektirmeyen sistemler olmasidir. Ikincisi ise, sistemin
dinamik bir 6zelligi olup, kullanicinin degisen ve yeni taleplerine cevap verebilecek
degisikliklere acik, esnek bir yapiya sahip olmasidir{®4).,

UYBS'nin 6mrii, esnekligin iki énemli unsuru olan uygulamanin cabuk
gelistirilmesi ve uygulama tzerinde ¢abuk degisiklik yapilmasina baghdn'(ss). Sistemin
basarisi ise, kullaniciya bilgi saglayan diger kaynaklardan (kisi veya kurum raporlari)
daha hizli ve giuvenilir olmasina baghdir. UYBS, tst basamak yoneticiye sunulan
bilgilerin kolay anlasilir ve karsilastirilabilir olmasi i¢in yazi ve sayillarn yam sira grafik,
sekil ve tablolar1 da yogun olarak kullanan bir sistemdir(86). Ozellikle stratejik
kararlar veren tist basamak yoneticiler icin bilgi saglayan UyBs(87) gonulla kullanim
gerektirdiginden kullanma zorunlulugu yoktur[ss). Sistemin diger belli bash 6zellikleri
ise sunlardir®9). UYBS:

(82) waTsoN v.d, “A Manager’s Guide to Executive...,”, s. 44.
(83) Hicks, s. 159.

(84) Craig BARROW, “Implementing on Executive Information Systems: Seven Steps for

Success”, JOURNAL OF INFORMATION SYSTEMS MANAGEMENT, C. VII, S. 2 {Bahar
1990}, s. 41.

(83) Ay CAMAT, Mehmet CAMAT, “Ust Yénetim Bilgi Sistemleri”, i¢inde: (Der. Turkiye
Bilgisayar Dernegi), Bilisim 94 Etkinlikleri Bildiri Kitab1 (Istanbul: Interpo Yay. A.S.,
1994), s. 34.

(86) KIRLIDOG, s. 32.

(87) CAMAT ve CAMAT, s. 36.

(88) KIRLIDOG, s. 32.

(89) warson v.d, “Executive Information Systems...,”, s. 14.



29

- Kritik verileri toplar, stizgecten gecirir ve 6zetler,

- Kullaniciy1 detay verilere ulastinr,

- Herhangi bir araci olmadan dogrudan iist yoneticiler tarafindan kullanilir,

- Orgat dis1 bilgileri iceren raporlan verir,

- Genis kapsambh i¢ ve dis kaynakl bilgilere erisim saglar ve bunlar batiinlestirir,
- Trend ve regresyon analizleri yapar.

Seksenli yillarda UYBS uygulamalar sadece list basamak yoéneticiler icin
gelistirilmis olmalarina ragmen, gtinumutzde kullanimlari daha alt basamaktaki
yoneticilere kadar yayilmstir. Tabi boyle genis bir kullamum ancak bilgi akisinin tam
6érglit basamaklarinda gergeklestigi ve dogru basamaklarda 6zetleme yapildig: takdirde
olabilir. Sistem ister st basamak yoneticiler isterse daha alt basamaklar igin
gelistirilmis olsun, sistemin ana amac: bilgi akisimin 6rgatiin biittin béltimleri arasinda
rahat bir sekilde iletilmesi ve bilginin dogru formda, dogru kullanic: i¢in mevcut
olmasidir. Diger bir ifadeyle ihtiya¢ duyulan bilgiyi, ihtiya¢ duyulan zamanda ve hizda
yoneticiye ulastn'maktlr(go).

UYBS pek cok orgiitte tist yénetime bilgi saglama amaciyla yararlamilan bir alt
sistemndir. Uzaktan ytiksek dgretim veren érgatlerde de UYBS rektér, rektor yardimcilarl
ve dekan gibi tist basamak ydneticilere 6rgit ile ilgili bilgilendirme ve/veya karar almaya
yonelik bilgiyi 6zet, acik ve anlasilir bir sekilde grafik ve/veya tablolar yardimiyla
saglayabilir. Anadolu Universitesi uzaktan 6gretim veren fakiiltelerde UYBS'ne yer
verilmedigi gorilir. Ancak Anadolu Universitesi uzaktan 6gretim fakiiltelerinin st
basamak yoneticilerden dekanlar, fakuilteleri ile ilgili, bilgilendirilme ve/veya karar
almada (6zellikle stratejik kararlar) ihtiyac duyduklarn her tirla bilgiyi UYBS ile
saglayabilir. S6z gelimi fakdltenin farkh bolimlerine kayith 6grenciler ile ilgili bilgiler
(ilke genelinde veya bolgelere gore ders basarn ve/veya basarsizlik oranlan) tablo veya
grafik yardimiyla izlenebilir. Bolimlerden mezun olan dgrencilerin ders basar: oranian
gibi tist basamagn ihtiya¢ duyabilecegi gerek fakiilte ici, gerekse fakulte dis1 pek ¢cok
bilgi UYBS ile saglanabilir. Ozellikle her y11 AOF &grencilerine yapilan anketlerin
sonuglar: istatistik bilgilerin yer aldigi tablolar seklinde 6zet olarak tst yonetime
verilebilir. Yukarida belirtilen 6rneklerin disinda fakilte dgrencileri ile ilgili (eger
istenirse) her tiirlti detay bilgi UYBS ile elde edilebilir. Bu tiir detay bilgiler elde edilirken
fare (mouse), dokunmatik ekran (touch screen) veya klavye (keyboard) gibi ara birimler
kullanilarak kullarum kolayhg: saglanabilir. UYBS ile fakiilte tist basamak yoneticileri
olagan dis1 durum raporlann da alabilirler. Ancak bunun i¢in olagan dis1 durum
tanimlan kullanici tarafindan belirlenip sisteme girilmelidir. Ayrica fakilte ust
basamak yéneticileri UYBS ile “plansiz sorgu yapma” imkam da bulabilir. Bu yolla
kullanic1 elde etmek istedigi bilgileri daha 6nce menta ve ekran sistemleri icinde

(90) CAMAT ve CAMAT, s. 30.
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tarumlamamus olsa bile bunlar gértintiilemek olanagina sahiptir. UYBS'nin analiz ve
modelleme yetenegiyle tahmin edilmesi gi¢ pek ¢ok soruya saglikli cevaplar vermeyi
saglar. So6z gelimi, fakilte btinyesinde yeni bir programin ac¢ilmas: mevcut
programlardaki 6grenci talebini nasil etkileyecektir? Bu ve benzeri sorulara s6z konusu
sistem yardimiyla cevap verebilir. UYBS, ayrica fakiilte Gist basamak yéneticisine
takvim, giinlik dazenlemesi, kelime islemci ve elektronik posta gibi genel destek
hizmetleri de sunabilir.



ikinci Boliim

BILGI SISTEMININ TEKNIK OZELLIKLERI, Bil.Gi SiISTEMi
TASARIMINDA ORGUT YAPILARI VE BILGI SISTEMI TASARIMI

I- BiLGI SISTEMININ (BS) TEMEL TEKNIK OZELLIKLERi

Bilgi sistemi (BS) denildigi zaman ilk akla gelen kavramlardan biri kuskusuz
bilgisayarlardir. Bilgisayar kavrami ise bilgi teknolojisi kavram i¢cinde yer alan bir
kavramdir. O halde ¢agdas teknolojik gelismenin temelini olusturan unsurlardan biri
olan bilgi teknolojisi nedir? S6z konusu kavram agiklayan pek ¢ok tamm vardir.
Bunlardan bazilar::

Bilgi teknolojisi, bilgi tiretme, saklama ve dagitma i¢in kullamlan cesitli
cihazlardir®Y, Bir difer tamima gore ise, Orgitte stratejik 6nemi olan, bir uygulama
alan i¢inde donanmum, yazihim ve veri unsurlarindan olusturulmus bir teknolojidir(gz).
Tamimlardan da anlasilacag) tizere bilgi teknolojisi ile bilgi sistemi arasmda dogrudan
bir iliski vardir. S6z konusu bu iligki bilgi sistemi konusunda yapilan calismalarda

bilgisayar ve onun yapisiru olusturma unsurlan da incelemeyi gerektirmektedir.

Bilgi sisteminden faydalanan orgatlerde sistemi kullanan yéneticilerin, sistemi
daha rasyonel kullanabilmeleri, daha etkin ve verimli bir sistem olusturabilmeleri i¢in
bilgi sistemi temeli olusturan bilgisayarlarn temel teknik 6zelliklerini bilmelerinde yarar
vardir. Bu goriisten yola cikarak sistemin temel teknik ozellikleri genel hatlaryla ele
aliImmstir.

A- Bilgi Sisteminin Donamim Bilgileri

1946 yilinda Pennsylvania Universitesinden (University of Pennsylvania) Dr.
Mauchly ve Eckert’in ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) adinda ilk
buytk kapasiteli elektronik bilgisayar1 tasarlamalarindan bu yana bilgisayar
teknolojisinde buytk gelismeler olmustur. Devam etmekte olan bu gelismeler,
bilgisayarlari basit yapili birinci kusaktan, ginumiuizde kullamilmakta olan ¢ok

O1) james A. SEEN, Information Technology in Business (New Jersey: Prentice-Hall Inc.,
1995), s. 12.

(92) p. candace DEANS, Michael J. KANE, Information Systems and Technology (Boston:
Kent Publishing Co., 1992}, s. 153.
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fonksiyonlu dérdinct kusak bilgisayarlara kadar getirmi$tir(93). Besinci kusak
bilgisayarlann ise gelistirilmesi halen devam etmektedir.

BS'nin donamm bilgilerine gegmeden 6nce bilgisayar kavramin tammlayalim.
Bilgisayarlar, verileri alip onlan saklayan, isleyen ve yazilan programlar sonucu, bu

(94)

verilerden anlamli sonuclar ¢ikaran elektronik makinalardir'®*. Bilgisayarlarin,

verileri nasil bilgiye déntstlirdGgiini anlayabilmek i¢in ilk olarak bilgisayarin yapisini
olusturan donamm kavramim incelemek gerekir.

Donanim, bir isareti alan, isleyen ve/veya ileten cihaz veya cihazlardir. Bir diger
tanuma gére ise, donanim bir bilgisayarda ytirtitilebilen programlar btittinint anlatan
yazithm kavramimn tersine bilgisayar sisteminin goézle gérulup elle tutulabilen

k151mlar1d1r(95) .

Bilgisayar sistemin donanimini olusturan bilesenler, donarum kavramini daha iyi
anlamamiza yardimer olur. Bilgisayar sisteminin donamm bilesenleri bes temel
unsurdan olusur. Bunlar sirasiyla; giris birimi, merkezi islem birimi, hafiza, dis bellek

ve cikis birimidir(98), Sekil 6’da bilgisayar sisteminin donanim bilesenleri
gosterilmistir.

MERKEZ| ISLEM BIRIMI

DENETIM ARITMETIK/
BIRIMI MANTIK BIRIMI

-——-’
GIRDI HAFIZA / CIKTI

BIRIMI e | ( ANA BELLEK) BIRIMI

v 1 “

DIS
BELLEK

Sekil 6. Bilgisayar Sisteminin Donamim Bilegenleri
Kaynak: MARTIN, vd. s. 95.

(93) g. Wainright MARTIN, vd. Managing Information Technology: What Managers Need to
Know (New York: Macmillan Publishing Co., 1991), s. 92-94.

(94) M. Nahit SERARSLAN, Bilgisayar Donanmimlar1 ve iletisim Sistemleri (Istanbul: Mess
Yayiu 1989), s. 83.

(95) Emin D. AYDIN, Bilisim, Genel Sistemler ve Sibernetik Terimler Sozliigii (Istanbul:
Mistag-Beytur Yayin:, 1988), s. 232.

(96) MARTIN, vd. s. 95.



Asagida donanim bilesenleri ayn ayr aglklanm1$t1r(97’.

Girdi-Cikt: birimleri, kullanic ile bilgisayar sistemi arasindaki iletisimi saglayan
aygitlardir. Verilerin bilgisayara girilmesi ve ¢iktilarin kullanicilara ulastinlmas: ve
bilgilerin saklanmas: giris-¢cikis birimleri tarafindan yapilir. S6z gelimi, klavye, fare,
dokunmatik ekran, kalem, ses kayit mikrofonu girdi birimlerini olustururken, ekran,
satir yazici, matris yazici, lazer yazici, video gosterim terminali ve ses hoporleri de ¢ikti
birimlerini olusturur.

Merkezi igslem birimi, bir bilgisayar sistemin en karmasik ve fonksiyonel
bélumuidir. Merkezi islem birimi bilgisayann tim islemlerini denetler, matematik ve
mantik islemlerini yaratar, programlan ¢alistinir ve islenecek bilgileri saklar. Merkezi
islem biriminin bilesenlerinden biri olan denetim birimi, ana islem birimindeki
islemlerin baslatilmasim, denetimini ve giris/¢ikis birimleri arasindaki uyumlastirmay:
saglar. Aritmetik-mantik birimi ise aritmetik islemlerin yam sira mantiksal
karsilastirmalart yapan bir birimdir. Hafiza, merkezi islem biriminin dogrudan
denetiminde olan ve onun tiimlesik bir parcas: olan bellektir. Bilgisayar calisirken
direkt olarak hafiza veya diger adi ile ana bellegi kullamir. Ginamuzde bu tip belleklere
RAM (Random Access Memory/Rasgele erisimli bellek) ad: da verilmektedir.

Di1s bellek, bilgisayar sisteminde ana bellegin disinda yeralan diger bir deyisle
bilgisayarin kendi yapisi i¢inde olmayan yedek hafizadir. Disket, disk, manyetik teyp,
microfilm ve silinebilir optik disk dis bellek icin verilebilecek orneklerdir(98),

Bilgisayar sisteminin fiziksel olarak kullandigimiz birimleri olan donanim
birimleri her gecen giin biraz daha gelistirilip kullanicirun daha hizli ve gtivenilir bilgi
almasi saglanmaktadir. Bu konuda yapilan ¢cahsmalar sonucu 6zellikle girdi, ¢ikti ve
dis bellek veya diger adiyla ikinci bellek birimlerinden olusan cevre birimleri alaninda
yapilan gelismeleri takip etmek giin gectikce zorlasmaktadir. Bu gelismelere érnek
olarak, ylGksek kapasiteli yazilimlar1 tek bir birimde toplayip, gorintii ve ses
yazihimlanmn da eklenmesiyle olusturulan CD'lerin bilgisayar tarafindan okunmasini
saglayan CD-ROM99) ve bilgisayar tzerinde video kaydi, oynatma ve degistirme

100)

islemlerini yapmay: saglayan Video Blastera g()sterebiliriz[ Cevre birimlerinde

(97) Faruk CUBUKCU, Ansiklopedik Bilgi fslem Terimleri Sozligii (Istanbul: Tirkmen
Kitapevi, 1991), s. 80-122-89-59.

(98) pPARKER, s. 21.

(99) ¥ Erol ANGI, “TEXEL CD-ROM", YAZILIM & DONANIM, S. 26, Y. 3 (MAYIS 1994), s. 30.
Daha fazla bilgi i¢in bkz.: “CD-ROM Teknolojisi”, BILGISAYAR., S. 29 (Haziran 1993), s.
104-110.

(100) ygsur BUKELEK, “Yeni Bir Video Blaster”, YAZILIM & DONANIM, S. 26, Y. 3 (MAYIS

1994), s. 34.
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devam eden yenilikler ortaya “melez modeller” ¢ikartmaktadir. Hem yazict hem de
fotokopi makinasi olarak tasarlanmis donanim birimleri melez modellere giizel bir
O6rnektir.

B- Bilgi Sisteminin Yazilim Bilgileri

Bilgisayar yazihmi, bilgisayarn bilgi isleme islevini yerine getirmesini saglayan her
tar programi, yéntemi, kurallan ve belgelendirmeyi iceren bir kavramdir. Bir anlamda

donamma hayat veren 6ge yazilimdir. Bu nedenle donamm ve yazilim birbirinden ayn
(101}

dastintlemez

Bilgisayar yaziltmi iki ana grupta ele alinabilir. Bunlar, “uygulama
programi/yazilimi” ve “sistem programi/yaziimi"dir. Uygulama programi, kullanicimin
sturekli yararlandigi veya calistigi programlardir. Yapilan is icerisindeki 6zel
uygulamalan yaraten programlardir. Sistem programu ise, kullanicinin bilgisayardan
daha iyi yararlanabilmesi i¢in uygulama programlarinin g¢alismasini saglayan

pro gramlardn‘( 102)

. Sistem programlari veya yazilimlar isletim sistemi programlarindan
olusur. Bir diger ifade ile bir bilgisayarin yaziliminin 6ztin( isletim sistemi olusturur.
Isletim sistemi, merkezi islem birimindeki islemleri denetleyen programlar batanadir.
isletim sistemi, bilgisayar sisteminin giris-cikis ve bellek fonksiyonlarini denetleyerek
cesitli destek hizmetleri saglar. Bu nedenle isletim sistemi olusturan bu karmasik
programlar biitiintine, denetleyeci veya yonetici programlar ad1 da verilmektedir. Isletim
sistemi ile uygulama programlari arasindaki en 6nemli fark, isletim programlarinin
bilgisayar ureticisi firmalarca gelistirilerek sisteme daha bastan yerlestirilmis

olmalandlr( 103),

Makine ile bilgisayar arasindaki iletisimi saglamak amac: ile olusturulmus
bilgisayar programlari, dastk seviyeli programlama dillerinden giinimuz ytksek
teknolojisini temsil eden geligtirilmis programlama dilleriyle kullanicilara ve
programcilara hizmet etmektedir(104),

Sistem programlari arasinda en yaygin olarak kullanilan isletim sistemleri
arasinda IBM sirketinin 0S/2, AT&T sirketinin UNIX ve Microsoft sirketinin Windows
programlarldlr(los]. 24 Agustos 1995 tarihinde Microsoft sirketi yepyeni bir isletim

(101) Melih ERDOGAN ve Nurten ERDOGAN, Muhasebede Bilgisayar Kullanmmu (Eskisehir:
Birlik Ofset Yaymeceihk, 1992) s. 23.

(102) pARKER, s. 22.

(103) ERDOGAN, ERDOGAN, s. 24.

(104) MARTIN, s. 145-147.

(105) Mert BORU, “Yakin Gelecege Yolculuk. Hedef: 2000", BILISiM, S. 26, Y. 22 (Haziran
1993), s. 26.
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sistemi olan "Windows 95™i piyasaya c¢ikarmustir. Bu gelismeyle birlikte yazilim
alaninda gerceklestirilen yeniliklerin strekli arttigy gortilmektedir.

C- Veri Tabam

Guniamuzde bilgisayarlar, orgitlerde kurulan bilgi sistemlerinin vazgegilmez
araclan haline gelmistir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri, ¢ok miktarda verinin
bilgisayarlarin y1gin belleklerinde depolanabilmesi ve ihtiya¢c duyuldugunda kisa stirede
islenerek kullamcinin istedigi sonuclart hatasiz olarak tiretebilmesidir.

Bilgisayarlarda buyiik miktarlarda benzer yapida verilerin saklanmasi, verilere
erisilmesi, veriler tizerinde sorgulama yapilmasi ve raporlar hazirlanmasi igin veri
tabani adi verilen sistemler gelistirilmistir. Baglangicta sadece biiytk orgitler igin
kullanilan veri tabanlar1 ginGmiizde adres defteri, kitap listesi gibi giinlik kisisel

gereksinmeler i¢in kullarulabilir durumdadir{106),

Bir orgfitte bilgi sistemi veri tabamnn 6nemi belirten alti unsur vardir. Bunlar

srasiyla asagida belirtildigi gibidir(m?).

- Erisim, veriler kullanici tarafindan istenildiginde kullamima hazir olmalidir.

Tamlik, veriler tam olmal: fazla veriler var ise énlenmelidir.

- Verimlilik, veriler verimlilik yaratacak sekilde secilmelidir.

- Esneklik, veriler her bicimde/formda kullanilabilir olmalidir.

Guvenirlilik, verilerin hasar gérmesi veya kotti amach kullanim énlenmelidir.
Yonetilebilirlik, veriler érgit ile ilgili ve teknik olarak yénetilebilmelidir.

Veri tabam, 6rglittin bilgi sistemlerinden bekledigi hizmeti alabilmesi i¢in son
derece titizlikle ve amaca uygun bir sekilde hazirlanmaldir. Etkin bir veri tabam
olusturmakla rekabet tistiinl(igii, isletim maliyetlerinde azalma ve y6netimde etkinligi

arttirma s6z konusu olabilir.
D- Veri iletigimi ve Bilgisayar Aglan

Yoénetimin basarisi ve orgitlerin etkinligi tizerinde rol oynayan en énemli
streclerden birisi iletisim strecidir. Bilindigi gibi iletisim kavraminin pek ¢ok tammi

vardir. iletisim, anlagilir mesajlarin alinmasi ve yollanmasxd1r(108). Bir diger tanuma

(106) Mehmet Emin MUTLU, Bilgisayara Giris Ders Notu (Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayini, 1994) s. 105.

(107) ALTER, s. 290-293.

(108) j5hn W. WILLIAMS, Steven A. ENGLAND, (Cev. Yilmaz BUYUKERSEN, SAN OZ-ALP vd.),
Orgiitlerde Iletisim (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymni, 1991), s. 4.
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gore ise iletisim, bir mesaj aligverisidir. lletisim olmadan &rgitiin var olmasi
dastintlemez. Bir bagka ifade ile yénetim ile ilgili olarak verilen buttun kararlar,
ulasilan sonuglar ve gelismeler orgutteki ilgili kisi ve gruplara aktanlmadikca fazla bir
sey ifade etmez(109). Belirli bir orgut yapisi icinde faaliyet gosteren yoneticiler, bilgi
teknolojisinin Granleri olan bilgisayara dayali bilgi sistemlerinden yararlanarak
6rglttiin bilgi akisinda veya iletisiminde etkinlik ve verimliligi arttirmay1 amaclar.
Gunamiuzde bilgi sistemiyle iletisim bilgisayarlar araciligiyla gerceklesmektedir. Ancak
bilgisayar araciligiryla yapilan veri iletisiminde bilgisayarlar aras: bir baglant: kurulmasi
gerekir. Iste birbirine bagh olarak ¢aligan araclar kiimesine “ag” denir(110), Bilgisayar
aglar1 ise bilgisayarlar arasi iletisim kurulabilmesi, kullanicinin programlari
kullanabilmesi, veri tabanlarina ulasilabilmesi ve elektronik olarak bilgi alisverisi

yapabilmesi icin birbiriyle baglantil bilgisayarlardlr(“l),

Bilgisayar aglanyla
gerceklestirilecek iletisimin amaci, iletisimde meydana gelecek gecikmeleri ve cografi
farklilbiklann yol a¢tifi problemleri azaltmak veya ortadan kaldirmaktir(112), Ancak
orgutler iletisimde kullanacaklar bilgisayar aglanyla etkinlik ve verimliligi arttirmay:
hedefliyorlarsa, bilgisayar ag tasariminda uygulanan ag birlesme modellerinden, orgiit
icin en dogru olanin: se¢melidirler. Bilgisayar aglarinin birlesme modellerinin ya da
topolojilerinin kullandig: iki farkli teknik altyapi vardir. Bu altyapilardan biri “yerel
aglar” (LAN/local-area network), digeri ise “genis ya da uzak alan aglan” (WAN/wide-
area network)'dir. Yerel aglar, kisa ve dar alalar s6z gelimi bir bina icindeki bilgisayar
aglan i¢in kullanilan bir altyap: teknolojisidir. Genis ya da uzak alan aglan ise,
adindan da anlasilacag gibi uzak mesafeler ve daha genis cografik alanlar igin

kullarmlan altyap: teknolojileridir(1 13),

Bir ag tizerindeki aygitlarin birbirine baglanma dokusuna (sekline) ag topolojisi
denir. Bilgisayarin birbirleriyle olan baglantilarini olusturan farkh ag topolojileri veya
ag smiflandirmalarn vardir. Bu simflandirmalar iletisim teorisi esas alinarak yapidmstir.
S6z konusu ag simflandirmasi dort grupta toplamir. Bunlar sirasiyla; yildiz, halka,
dogrusal ve agac tipi ag yapilandir. Orgiit agisindan bu siniflandirmalarin énemi, érgit
ag tasanmmindaki kaynak dagihminda kolaylik saglamak, iletisimin maliyetini azaltmak,

(109) KOCEL, s. 292-293. _

(110) Robert B. WALFORD, Information Systems and Business Dynamic: (Canada:
Addison-Wesley Publishing Co., 1990}, s. 25.

(111) Robert KREITNER, Management (New York: Houghton Mufflin Co., 1992), s. 564.

(112) ALTER, s. 363.

(113) Uyless D. BLACK, Data Communications and Distributed Networks (New Jersey:
Prentice-Hall Inc., 1993), s. 16.
Daha kisa mesafe ve daha dar alanlar icin kurulan aglar “yerel aglar”dir. Buna karsilik. daha

uzak mesafe ve daha genis cografik alanlar icin kurulan aglar ise “genis alan aglari™dir. Daha
fazla bilgi icin bkz.: BLACK, s. 16-17.
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bilgi olarak tretilen ¢iktilar1 arttirmak ve verilen hizmette meydana gelebilecek

gecikmeleri onlemektir(114), Sekil 7'de ag tasariminda yer alan modeller ya da
topolojiler gosterilmistir.

—J 1
4 N

Yildiz Halka

= o
| I:.__JLT_]

I R

Omurga/Dogrusal Agag

Sekil 7. Ag Topolojileri/Smmflandirmas:
Kaynak: BLACK, s. 7.

Yudiz, tipi olusturan ag yapisimda btittin mesajlar 6nce merkeze, oradan merkeze
bagh diger bilgisayar uclarina aktanlr. Merkezde meydana gelecek bir ariza tiim ag1
devre dis1 birakir. Bu tip bilgi ag1 olusturmada karsilasilan bu problemleri ¢6zebilmek
icin, her ug ayr ayn merkeze baglanabilir. Ancak bunun da maliyeti oldukca ytiksektir.

Halka, modelinde bilgisayar uclan halka seklinde birbirine baghdir. Bu tip
yapilanmada birbirleri ile baglantili olarak ¢alisan, benzer bayuklukteki bilgisayar
uglari, benzer islerin (grup halinde ¢ok sayida kisinin kayit islerinin yapilmas: gibi)
yapilmasinda tercih edilen bir modeldir. Bu tip yapilanmada karsilasilan temel zorluk
ise ag devrede iken yeni bir ucun eklenmesinin olduke¢a gli¢ olmasidir.

Omurga, yapisinda her u¢ “bus” denilen omurgaya baghdir. Kolay yonetilen bir
ag taradar. Bu tip yapilanmalar genellikle bir bina icersinde veya bir biro
kompleksinde s6z konusu olur. Her bir u¢ “bus” adi verilen omurga yapisi tistiinde
olup, buytik 6lgekli farkli tiirde islerin yapilabildigi bagimsiz u¢larin gosterdigi
performansi gosterebilen yapilanma seklidir.

(114) grack, s. 6.
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Agag, adi verilen yapilanmada ise bir¢ok ag bir agacin dallan gibi birlestirilir. Bu
tip yapilanmada daha &énce olusturulmus ag yapilannn koordinasyon ve kontroltinii
saglamak tizere bir merkeze baglanmas: gereklidir.

Gunumuizde bilgi teknolojisi, sistem analistine ihtiyaci olan herhangi bir ag
modelini se¢cme firsati vermektedir. ancak hemen her durumda gézlenen asil sorun
teknolojik fizibilite degil, érgiit ile ilgili faktérler ve érgit kalttiradar. Ozellikle érgit
yapilandirmasi, 6rgiit bayaklagd, érgitin dretim bigimi, 6rgit kaltara ve yénetim
bicimi, ag (sebeke) modeli se¢imini etkileyen temel faktoérlerdir. Yukanda belirtilen temel
ag modellerinin kurulmasinda herhangi bir gticlik ile kars: karsiya kaliyorsa, karma

veya melez ag modellerde olusturabilinir.
E- Bilgi Sistemi Yapilan

Bilgisayar aglarinin olusturulmasinda tercih edilen ag modelleri (yildiz, halka,
dogrusal/omurga, agac) ile, bilgi sisteminin mimarisini olusturan yapilar beraber
degerlendirilmelidir. Bilgisayara dayah bilgi sistemlerin olusturulmasinda kullanilan

doért tir yap: vardir(119), Bunlar sirasiyla:

Merkezi bilgi sistemleri

1

Dagtilrmis bilgi sistemleri

Merkezi olmayan bilgi sistemleri
PCye dayali tek sistemlerdir.

Merkezi bilgi sistemleri. Bilinen en eski yap: olup, giintimtizde yaygin bir sekilde
kullanilan bilgi sistemi mimarisidir. Sistemin 6z merkezilestirilmis bir islem merkezi ile
merkezi bir veri tabam olusturulmasina dayanir. Islenecek tiim bilgiler veri uclan ya da
diger giris/cikis ortamlarindan merkeze aktarihr. Erisimde kullanilan uglar (terminaller)
genel olarak islem yapma ve bilgi saklama yeteneginden yoksun (akilsiz) tinitelerdir.

Dagitilmis bilgi sistemleri. Bilgisayarlann islem gutcleri ve bellek kapasitelerinin
artmasi, dzellikle kii¢iik boy bilgisayarlarin maliyetlerinin diigmesi, yazihm gelistirmede
yeni olanaklarin ortaya ¢ikmast ve yayginlastinimas ile tek merkeze bagh islem yapma
zorlugu ortadan kalkmusg ve 6zellikle genis yerlesim alanlarinda kurulmus drgiitlerde
bagimsiz islem yapabilme ve bilgi toplayabilme yetenekleri olan sistemler kurulup
isletilmeye baslanmustir. Dagitilmis bilgi sistemleri ile, kendi kendine yeterli olabilen,
birbirleri ile gercek zamanl iletisim kurabilen, ortak (merkezi) bir veri tabam
olusturabilen ve bunu yerel veri tabanlan ile batunlestirip stirekli, giincellestirebilen
sistemler anlasilmalidir. Dagitilmis sistemleri, merkezi sistemlere goére farkh kilan

(115) john G. BURCH, “Network Topologies The Ties That Bind Information Systems”, DATA
MANAGEMENT, C. XXII, S. 12 (Aralik 1985}, s. 36.
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unsur, dagitilmis sistemlerin bagimsizlig degil, yerel ve ayn1 zamanda gercek zamanl
olarak iletisimde bulunduklan “global veri tabanlarina” veya diger bir ifade ile “genis
alanli veri tabanlarna™ sahip olmalaridir(118) Merkezi sistemler ile dagitilmis
sistemlerin benzerligi ise merkezi yonetimin yetki ve kontroliinde iletisimin nasil
gercekleseceginin tayin edilmesidir.

Merkezi olmayan bilgi sistemleri. Bu tip bir bilgi sistemi yaplanmasinda iletigimin
mutlaka merkezi bir islem biriminden gecerek yapilmas: zorunlu degildir. Bundan
dolay1 iletisimde daha fazla serbestlik vardir. Bununla beraber bilgisayar uglan ya da
diger sistemler baglantih olduklar birimlerle iletisim icin belirli kurallan gerceklestirerek
baglanti kurabilirler. Ancak bu zorunluluk esas olarak, dagitilms sistemlere gére daha
azdir. So6z gelimi elektronik posta, yerel aglar, grup karar alma sistemleri herhangi bir
ana bilgisayara ihtiya¢ duymadan géndermek istedikleri mesajlar1 dogrudan aglar
tuzerinden interaktif olarak gonderebilirler. Bu ise sistemin bilgi islemedeki miktarini,

kalitesini, gtivenilirligini ve kapasitesini arttmr{117),

PC'ye dayal1 bireysel sistemler. Bir orgiitteki ayr béliimlerde yer alan PC’ler ya da
kiictik orgitlerde kullamlan bilgi sistemleri s6z konusu sistemlerin tercih edildigi
yerlerdir. PC'ye dayali tek sistemler merkezi bir sistem gibi (;a11$1r(1 18), Orgiatan tim
bilgi sistemi ile desteklenecek isleri bir tek PC’le saglamr. Her bir ayn is i¢in ayni PC'den
faydalamlir.

Yukanda bahsedilen simiflandirma, bir érglitte kurulacak bilgi sistemleri i¢in s6z
konusu olabilecek alternatif yapilardir. Bu yapilarn se¢iminde 6rgiit yapilaninin son
derece 6nemli bir pay: vardwr. Giintimtizde bilgi sistemleri, rekabet Gistiinltigti saglama,
isletme maliyetlerini diistirme ve yonetimde etkinligi arttirma gibi ti¢ 6nemli fonksiyonu
yerine getirebilmek icin 6rgit yapismma uygun ve dogru bilgi sistemi yapisinin
secilmesini gerektirir.

II- BiLGi SISTEMI TASARIMINDA ORGUT YAPILARI

Bir énceki kisimda BS'nin teknik 6zellikleri ve BS tasarniminda tercih edilen
yapilanma bigimleri incelenmisti. Simdi de BS tasarimiyla orgiit yapilan arasindaki
iliski ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

(116) Giirhan OCAL, “Dagitik ve Merkezi Sistemlerin Enformasyonun da Karsilasilan Yapisal
Sorunlar ve Veri Tabamu Entegrasyonu”, icinde: (Der. Turkiye Bilgisayar Dernegi), 8.
Tiirkiye Bilgisayar Kongresi Bildiri Kitab (Istanbul: interpo Yay. A.S., 1991), s. 185-
186.

(117) Richard LEIFER, “Matching Computer-Based Information Systems with Organizational
Structure”, MIS QUARTERLY (Mart 1988), s. 64.

(118) LEIFER, s. 65.
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A- Bilgi Sistemi Tasariminda Orgiit Yapilariun Onemi

Bilindigi gibi orgit yapisi, érgiitiin gesitli fonksiyonlarini gergeklestiren bolamler
arasindaki diizenlemedir. Orgit yapisin strekliligini saglayan unsurlar iletisim, bilgi,
iliskiler ve kurallardir. Orgiit yapisi, onun siirekliligini saglayan bu unsurlarin yénetim
ve fonksiyon ac¢isindan yerine getirdikleri gérevlerin iskeletidir. %u iskelet orgatin
yasamasin saglayan unsurlarnn etkin bir bigimde kullanilmasini mamkan kilar.
Orgite insan unsurunun yerlestirilmesi, kullamlmasi ve belirli bir hiyerarsik diizen ile
bir ddsiince sistemi igerisinde yuritilmesi, bir 6rgiit yapisinin varliini gerektirir.
Olusturulacak bu 6rgtt yapisi, 6nceden bilingli olarak, belirli bir amag¢ dogrultusunda
olusturulan iligkiler toplulugunu ifade eden bicimsel 6rgat yapisidir. Bigimsel 6rgut
yapisinda sdz konusu olan bicimsel iligkiler, 6rgiitiin hedefledigi amagclara ulasmasi
icin bireyleraras: davramslarn nasil olmas: gerektigini tamimlarken, yetkinin bicimsel
yapisini, bicimsel iletisim agim ve yetki sorumluluk smurlarini da belirler. Bicimsel orgit
basit ve gekilsel olarak o6rgiit semalaryla gosterilir. Bu semalarda her b6liimiin 6rgit
icindeki yeri, bicimsel yetki diizeyi ve raporlama iliskileri belirtilir(119),

Bir orgiitte gelistirilmesi dasuniilen BS'ni orgilit yapisindan bagimsiz olarak
diastinmek mimkin degildir. Bunun en 6nemli nedeni, BS'nin 6rgiit yapisin etkileyen
unsurlardan biri olmasidir. Bu gergegi ortaya koyan pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bu
calismalardan ilki 1958 yihinda Leavitt ve Whisler tarafindan yapilan ortak calismadir.
“1980’lerde Yonetim” adlh makalesinde Leavitt ve Whisler bilgi teknolojisinin drgiit
tasarmnun basarisina olan katkisim ve orgiit icinde bilgi teknolojisinin roltintin neler
olabilecegi hakkinda tahminlerde bulunmuslardir. Arastirma sonunda yapilan
tahminler, 6rgilit yapilarimin daha basik yapida, daha az sayida orta kademe
ybneticisine sahip ve daha merkezi yonetilen o6rgiitler haline geleceklerini one
sﬁrmﬁstﬁr(lzo).

Yapilan bu ilk calismay takip eden calismalar sonucunda, bilgi sistemi ve érgiit
yapisinda meydana gelen degismeler hakkinda genelleme yapilabilecek sonuglarnn elde
edilemedigi gériilmuastiir. Ancak bilgi sistemlerinin 6rgiit yapilarim olusturan unsurlan
(karmasiklik, bicimsellesme ve merkezilesme) farkli sekilde etkiledigi ve bu etkilesimin
tek yonla olmayip ¢ift yénli bir etkilesim oldugunu ortaya koyan sonugclar vardir. 1965
yilinda Leavitt konu ile ilgili ortaya koydugu modelde bu gercegi ¢cok yahn bir bi¢cimde
sekil 8'de gosterildigi gibi ifade etmistir(121),

(119) gLGEN, s. 210.

(120) . Lynne MARKUS ve Daniel ROBEY, “Information Technology and Organizational
Change: Causal Structure in Theory and Research”, MANAGEMENT SCIENCE,
C.XXXIV, S. 5 (Mayis 1988), s. 583. Daha fazla bilgi i¢in bkz.: Harold J. LEAVITT ve
Thomas L. WHISLER, “Management in 1980's”, HARVARD BUSINESS REVIEW, C.
XXXVI, S. 6 (Kasim-Aralhk 1958), s. 41, 48.

(121) | AUDON ve LAUDON, s. 132.
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Gorev

Teknoloji Insan

Yap:

Sekil 8: Teknoloji ve Orgiit Yapisimn Etkilesimi
Kaynak: LAUDON ve LAUDON, s. 132.

Leavitt tarafindan ortaya konulan bu model, gintimiizde daha da gelistirilerek,
BS ve orgnt yapilan arasindaki etkilesimin 6nemini ortaya koyan yeni modellerin
gelistirilmesine neden olmustur. Rockard ve Scott Morton'un 1984 yilinda bilgi
teknolojisi ve orgiitsel degisim arasindaki iliskiyi ortaya koyan modeli 1990’lara
gelindiginde pek fazla bir degisiklige ugramadan gecerliligini korudugu gortilmektedir.
Sekil 9'da gosterilen modelde, orgtit stratejilerinin ve teknolojinin (bilgi teknolojisininj,
orgiitii degisme zorlayan degiskenler oldugu ve bu degisim sonunda, 6rgit yapisim
olusturan bilesenlerin, denge halinde tutulmas: gereken anahtar degiskenler oldugu

g(‘jsterilmistir( 122),

TEKNOLOJIK

/ YAPI DIS CEVRE

STRATEII

SOSYO EKONOMIK

DIS CEVRE St

Sekil 9: Bilgi Teknolojisi ve Orgiitsel Degisim
Kaynak: McKERSIE ve WALTON, s. 245.

(122) Robert B. McKERSIE, Richard E. WALTON, “Organizational Change”, icinde: (Der:
Michael S. Scott MORTON) The Corporation of the 1990s Information Technology
and Organizational Transformation, (New York: Oxfort University Press, 1991), s. 244.
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Yukarida belirtilen modelden de anlasilacag: gibi BS ile orgat yapisi arasinda

dogrudan bir etkilesimin varligi, BS'nin tasanminda 6rgit yapilarninin énemini ortaya
koymaktadir.

B- Bilgi Sistemi Tasarimnda Orgiit Yapisina Uygun Bilgi Sistemi Yapisimin Sec¢imi

Bir orgiitte bilgi sistemi tasariminda 6nem verilmesi gereken konularin basinda
orgit yapisina uygun bilgi sistemi yapisinin secilmesi gelir.

Ust Yonetim Ust Yonetim
| I
| i
Muhasebe Uretim Muhasebe Uretim
Pazarlama | Pazarlama
Bilgisayar Bilgisayar [
Birinci Kusak Bilgisayarlar Ikinci Kusak Bilgisayarlar
(Merkezilestirilmis Yapilanma)
Ust Yonetim Ust Yonetim
[ !
I
Muhasebe Uretim BDBS S~
l Pazarlama Merkezi ‘SS \::x\ Muhasebe
l Personel \:S\\\\
. SIS
Bilgisayar \\\ ~
Bilgisayar A
I Bilgisayar
| Bilgisayar
Uciincii Kusak Bilgisayarlar Dérdiincii Kusak Bilgisayarlar ve BS
(Merkezi Olmayan Yapilanma) (Merkezilestirilmis Yapilanma)

Sekil 10: Bilgisayar Teknolojisinde Meydana Gelen Gelismelere Gore Bilgi
Sistemlerinin Olugturduklan Yapilar

Bilgi sistemi yapisi hakkinda verilecek dogru karar, bilgi sistemi tasarimina
yardimci olmasi ve Ozellikle olusuturalacak bilgi sisteminin ekinliginin arttiriimasi
bakimindan son derece énemlidir. Bilgisayar teknolojisinde meydana gelen gelismelerin
bilgi sistemi tasariminda kullamilan yapilarda bir takim farkliliklara neden oldugu
gortalmustir. Séz gelimi fonksiyonel temele dayal érgiitler esas alindiginda (bkz.: sekil
10) 1946-56 yillan arasinda birinci kugak basit ve tek bir bilgisayarin kullamlmasiyla
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olusturulan bilgi sistemi yapilar s6z konusuyken 1957-63 yillan arasi ikinci kusak
bilgisayarlarnn kullanildigi merkezi yapilar, 1964-79 yillann arasinda t¢anct kusak
bilgisayarlarin kullanildig: merkezi olmayan yapilar, 1980-90 yillan arasi ise dérdtinca
kusak bilgisayarnn olusturdugu bilgi islem merkezlerine bagh merkezi yapilarn tercih
edildigi goértlmektedir. 1990 yilindan gintmiize gelindiginde besinci kusak
bilgisayarlarin gelistirildigi gortilmektedir. Bu bilgisayarlann 6zellikleri arasinda hizli,

ytiksek kapasiteli ve daha diisiik maliyetli olmalan gelmektedir(lzs].

Teknoloji bakimindan ustin ozelliklere sahip besinci kusak bilgisayarlarin
gelistirildigi gintimiizde oOrgttlerin kendilerine uygun nasil bir bilgi sistemi yapisi
secmeleri gerektigi hala devam eden bir tartisma konusudur. Ancak bu konuda Richard
Leifer'in yaptig1 calisma sonucu ortaya koydugu model, uygulamada pek c¢ok
arastirmaya 1sik tutmustur. Leifer, Mintzberg'in etkin 6rgiit tasarimu i¢in 6ne sardigi
orgut yapilanyla, BS'nin yapilanma bigimleri arasinda dogal bir eslesmenin séz konusu
oldugunu 6ne stirmius ve bunu bir modelle agiklamistir. Leifer'in bu modeli tablo 1'de
gosterildigi gibidir(124),

Bilgi Sisteminin Simflandirmasi
Orgiit Yapilan Tek  Merkezi  Dagiilmig  Merkezi
Sistem olmayan

Basit X
Makina Biirokrasisi X
Profesyonel Biirokrasi X X
"A" tipi bolimlendirme X X
"B" tipi boliimlendirme X
Gegici (Siirekli olmayan) X

Tablo 1. BS ile Orgiit Yapilaninin Dogal Uyumu
Kaynak: BURN, s. 8.

Tablo 1'de de géruldagn gibi “basit yapih” orgitler “tek sistem” olarak
adlandinlan veya bir bagka sisteme ihtiya¢ duymadan tek basina ¢alisan sistemler ile
eslestirilmistir. Basit yapih érgttler ile karmasiklik ve bicimsellik derecesinin cok az,

(123) ponald w. KROEBER, Hugh J. WATSON. Computer-Based Information Systems: A
Management Approach (New york: Macmillan Publishing Co., 1987), s. 471-472.

(124} janice M. BURN, “The Impact of Information Technology on Organizational Structures”,
INFORMATION & MANAGEMENT, S. 16 (1989), s. 8.
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yetkinin ise tek bir kiside toplandig: érgitler tamimlanmaktadir. Bu tiar yapilanma
bir¢ok 6rgitin ilk yillarinda 6zellikle gelisme déneminde olusturduklan yapilardir.
Orgitiin aktif olarak ydnetiminde bulunan sahip-yonetici, 6rgiitiin politika ve
stratejilerini olusturmaktan sorumlu kisidir{129). Bu tip yapilarda orta basamak
yoneticiler, personel ve teknik yap1 (endudstri mahendisi gibi) hi¢ yoktur. Bu ytzden
calisanlarin hepsi raporlarimi dogrudan orgilittin sahibine verirler. Ayrica basit
yapilanmada 6rgtt i¢inde destek hizmetleri de (kafeterya, vb.) yoktur. Merkezilesme
derecesi oldukea ytiksek, stratejik zirve olarak adlandinlan tist basamagin ¢ok 6nemli
oldugu bu tip organik yapilarda esgtidim dogrudan denetim ile saglanmaktadlr(lzs).
Leifer, Mintzberg'in etkin 6rgiit tasanmu i¢in 6nerdigi “basit yapih” érgtitlerin yine basit
bir yapiy1 temsil eden, tek sistemlerle en uygun kombinasyonu olusturdugunu
belirtmistir. Basit yapili érgiitlerde ytiz ytize goértisme ve telefon ile haberlesme cok
yaygmn oldugu icin bliytik kapasiteli bilgisayar sistemlerine ihtiya¢ duyulmadan, kisisel
bilgisayarlar (PC) ile ihtiya¢ duyulan bilgi sistemi fonksiyonlarimn karsilandigi goéraltr.

Leifer'in modelini olusturan ikinci tir yapilanmada, makina burokrasisi orgiit
yapist ile merkezi gevirim i¢i (on-line) sistemler eslestirilmistir. Makina burokrasisi

olarak adlandirilan yapiya gére(127).

- Asirt uzmanlasma

Rutin faaliyetler

Faaliyet merkezi olarak tammlanan alt basamakta bi¢imsellestirilmis stirecler
Cogaltilan kurallar ve diizenlemeler

Bicimsel haberlesme

)

i

1

- Karar vermede merkezilesme
- Hat ve kurmay yetki arasinda kesin bir simrn
oldugu gérilir.

BS, orglitte ¢ok amaclh fonksiyonlarda ve sireglerde denetimi arttirmak ic¢in
guvenilir ve tutarh olmalidir!28), Makina bitrokrasisi yapisinda var olan BS, o6zellikle
6rgitiin kirtasiye islerini bilgisayarlastirmak amaciyla olusturulmustur. Cevrimi ici
(on-line) BS gorevleri veri girigsinde oldugu gibi, rutin islerden olusmaktadir. Merkezi BS
denetim ve rutin veri siireci i¢in iyi bir tasarimdir. Ayrica denetimin stratejik bir ihtiya¢

oldugu makina burokrasisinde merkezi ¢evirim-ici BS yapis1 ¢ok uygundur(129).

(125) [EIFER, s. 65.

(126) Gary DESSLER, Organization Theory (New Jersey: Prentice-Hall Inc., 1986), s. 214.
(127) DESSLER, s. 215.

(128) ByURCH, s. 34-37.

(129) Danny MILLER, “Configurations of Strategy and Structure: Towards A Synthesis”,
STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL. C. VII, S. 3 (Mays-Haziran 1986), s. 233-249.
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Makina burokrasilerinde merkezi sistemin uygulanmasi 6rgiitiin bazi boliimlerinde
ufak degisikliklere neden olur. Merkezi BS sadece mevcut drgiit yapisini ve islerin
yapilis bicimini kuvvetlendirmek icin degil, bilgisayarlastinlmamis boéltimlerle birlikte
daha cok, bi¢cimsel teknoloji kullanan béltmlerin sayisim da arttirma egilimindedir.

Modeli olusturan tgtinct tar yapillanmada profesyonel blrokrasi 6rgiit yapis: ile
hem merkezi hem de dagitilmis BS yapilan eslestirilmistir. Profesyonel biirokrasi

yapisinin temel 6zellikleri arasinda asagida belirtilen 6zellikler vardir(130);

- Fazla bigimsel olmayan

- Becerilerde standartlasmanin oldugu

- Dikey farkhlasmada yer alan islerde uzmanlasmanin yer aldi

- Egitimin onem tasidigy

- Merkezilesmeme egilimi olan

- Kangsik ancak dengeli bir ¢evre iginde

- Anlasilmas1 gic¢ olmayan, gtncel teknik sistemlerin var oldugu érgit

yapuandir.

Profesyonel bilrokrasi yar1 bagimsiz yoneticilerden olusturulmus bir érgiit yapist
olarak tamimlanabilir. Bu yar1 bagimsiz yoneticilerin gorevi giic ¢evre sartlan iginde
olaylara butunlik i¢ersinde degerlendirerek denge kurmaya ¢alismaktir. Profesyonel
btirokrasi 6rgtit yapilar1 genellikle tniversitelerde, hastanelerde, okullarda v.b.
orgutlerde gorulen yapilardir. Bu tip orgitlerde ¢alisanlann bilgi ihtiyacimin fazla
oldugu sbylenebilir. Ancak yapilan arastumalar sonucu elde edilen tecriibeler bunun
pek boyle olmadigim géstermektedir. S6z gelimi tiniversitelerde gbérev yapan 6gretim
uyeleri arasinda 6zel yetenege dayah profesyonel ¢6ziim gerektiren durumlar disinda,
gorev odakli bilgi stireci nisbeten azdir. Profesyonel birokrasinin gecerli oldugu
orgutlerde esgidam genellikle idareciler/yoneticiler tarafindan yerine getirilir ve bilgi
ihtiyacinin ¢ogu orgiutle ilgili gegmiste toplanan bilgilerden ya da ise ait uzmanlik
bilgilerinden olusur. Bu tip 6rgit yapilarinda belkide en ¢ok 6nem verilmesi gereken
konu disa ait uzmanlik bilgilerine ulasmaktir ¢iinki disa ait bilgiler i¢ bilgilerden daha
fazla degerlidir. Bundan dolayr merkezi ve dagitilms bilgi sistemi yapilan profesyonel
burokrasiye dayal érgiitlerde en yaygin uygulanan bilgi sistemi yapilandir. Profesyonel
buirokrasi drgit yapilarinda merkezi bilgi sistemi yapis tercih edilirse merkezdeki ana
sisteme bagh terminaller (uclar) hem basvuru ve inceleme amaciyla bir araya getirilen
bilgilerden hem de farkli amaglar icin aym zamanda birden fazla kullanicinin
ihtiyacina cevap veren bir sistemden yararlanilabilecektir. Leifer'in modelinde
profesyonel biirokrasi yapisina uyum gosteren bir diger bilgi sistemi yapisi da dagihlms

(130) Henry MINTZBERG, Designing Effective Organizations (New Jersey: Prentice-Hall Inc.,
1993), s. 183.



46

bilgi sistemi yapisidir. Bu tirr bir eslesme ile yéneticiler bir taraftan kendi bulunduklar
yerdeki sistemin veri tabanlarindaki bilgileri kullanarak merkeze ihtiya¢ duymadan
gerekli olan bilgilere ulasirken diger taraftan da ana sistemin veri tabanindaki bilgilere
ulasabilmektedir.

Modelde yer alan “A" tipi bélimlendirilmis 6rgit yapis: zayif baglantili, yan
bagimsiz birimlerden olusturulmus 6rgat yapilaridir. Bu birimler makina btiroksasisi,
profesyonel biirokrasi veya plansiz/serbest yapilann bsltmleri olabilir. S6z konusu yar
bagimsiz birimler genis ve etkin kontrol ¢alismalar i¢in yeterince homojendir. Hatta
oérgatiin tim bir semsiye icinde toplanir. BS yar bagimsiz birimlerde stratejiyi ve
oérgutan geri kalan bélimlerinden daha ¢ok yari bagimsiz birimlerin yapilarim
guclendirir. “A” tipi bélimlendirilmis yap:, merkezi sistemlerle birlestirilirse, birbirilerine
gecisli bolumlere ihtiya¢ olur ve makina burokrasisindeki 6zellikleri gosterir. Soz
konusu yap: dagitilmis sistemlerle birlestirildiginde bdltiimlerde bulunan sistemler, idari
bélimitin merkezi islem birimi ile birlestirilir. Bu tip yapilarda az denilebilecek
bolimleraras: haberlesme ve merkezi yonetim tarafindan denetim ihtiyaci vardir.

Bolamlendirilmis 6rgilit yapisimin ikincisi “B” tipi béltmlendirilmis yapidir. Séz
konusu yap: merkezi BS yapist ile eglestirilmistir. “B” tipi b6liimlendirmenin en belirgin
ozelligi genis burokratik ya da organik bélimlerin pazarlarla uyumlastinlmasi, érgat
kultari ile yonetimin kuvvetli bir sekilde iliskilendirilmesidir. Bu yap: merkezi BS yapisi
ile birlestiginde ortaya soyle bir sonu¢ ¢ikmaktadir. Bayuk miktarda bilgi paylasim,
dagitilmis veri tabanina erisim, yerel bilgisayar aglar, elektronik posta kullarumi, yatay
ve dikey basamaklarda bilgi isleme kapasitesinin arttirilmas: seklindedir. Ozetliyecek
olursak “B” tipi boélamlendirilmis yap: merkezi olmayan esnek ve artan bilgi isleme
ihtiyacinin oldugu yapilardir. Artan bilgi isleme kapasitesi icin en uygun bilgi sistemi

yapis! ise merkezi olmayan yap1d1r(13 1),

Son olarak modelde sadece belirli bir amag icin olusturulmus yapilar olan gegici
yapilar ele alinmistir. Bu yapilann belli basl: 6zellikleri, karsihikhh uyum iginde
esgudiimi saglamalan ve personel desteginin olmasidir. Ayrica séz konusu yapilara
sahip orgatler kendileri ve musgterileri icin yenilikleri kesfedip bunlan 6grenmek ve
adapte etmek egilimindedir(lsz). llesitim araglan, organik yapi, merkezilesmeme, yatay
is bolamii, egitim, fonksiyonel ve pazar gruplariyla uyumlasma, 6rgit tasaniminda géz
oniinde bulundurulan temel gostergelerdir. Séz konusu 6rgit yapilan karmasik,
dinamik, geng¢ ve genellikle giincel otomatiklestirilmis teknik sistemlerin var oldugu

durumlarda kendini gésterir(133). Gegici yapilanma ile merkezi olmayan BS yapilan

(131) LEIFER, s. 67-69.
(132) Henry MINTZBERG, “The Effective Organization: Forces and Forms”, SLOAN
MANAGEMENT REVIEW, C. XXII, S. 2 (Kis 1991), s. 57.

(133) MINTZBERG, Designing Effective..., s. 253.
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eslestirilmistir. Bu durum sonucu, 6rgiatin bir takim fonksiyonlarim destekleyen
buyuk bilgi isleme kapasitesine ihtiya¢ duyulmus, 6zel problemlerin paylasimi ve
esgidim ic¢in yapay gruplara izin verilmistir. Zor goérevlerin desteklenmesi ise
bireylerarasi iligkiler ve iletisime gore diizenlesmistir.

C- BS Tasanminda Insan Faktoriiniin Rolii

BS tasanmnda, sistemin hep teknik y6nii tizerinde durulmakta, insan faktori
ise gozardi edilmektedir. Oysa BS'nin basariya ulagsmasi veya ulagsmamas) insan
faktérinin orgiitteki basans: ile dogru orantiidir. BS s6z konusu oldugu orgttlerde
insan faktériintin basansi, hem fiziksel hem de psikolojik faktérlere baghdir. BS'ni
kullanan personelin fiziksel problemleri, ekipmanin dizaymmn kétii olmasindan,
calisma ortaminin iyi olmamasindan veya sosyal ¢evreden kaynaklanabilir. Insan
faktériniin basansim etkileyen diger bir unsur da psikolojik faktérlerdir. Bunlar, zeka
seviyesi, degisme istegi, stres, algilama, onyargili olma, kisisel davrams, risk,
uyumluluk, bellek, asin bilgi ytklenmesi, 6grenme, kilttr, iyimserlik ve degerlerdir.
Orgtitlerde BS tasarimi personelin basarisim etkileyen bu faktérler gozéniine alinarak
tasarlanmalidir. Ancak sistemin basarisi i¢in tizerinde durulmas: gereken bir diger
konunun motivasyon oldugu unutulmamalidir(134), Bilgisayar teknolojisi érguitin
butin kademelerinde yeni sorumluluklar yaratir. Bu sorumluluklar yeni roller
biciminde olabilecegi gibi is ytkt artis1 seklinde de ortaya ¢ikabilir. Tekrarlanan ve
ozellik gdostermeyen kararlann ve islemlerin bilgisayarlar tarafindan yerine getirilmesi,
insanlarin motivasyonunda olumlu etkiler yaratacaktlr[lss). Yiksek motivasyonlu bir
¢alisma ortarmnin yani sira, BS ile yaraticiik ve ¢abuk karar alma yeteneginin artmasi,
oérgiit kaltiirinde meydana gelen degismeleri gosteren faktorlerdir.

BS tasaniminda, teknolojik gelismelerin sundugu firsatlar teknik a¢idan
kusursuz sistemler olusturulmasina firsat verirken, sistemi kullanacak personel i¢in
aym sekilde bir iddiada bulunmak olduk¢a gacttr. BS ile ilgili kisiler, sisteme uygun
olarak egitilmedik¢e sistemin basari sansi olduk¢a azdir. Bu bakimdan sistemi
kullanacak olan kisilerin ve teknik personelin ayrn ayn egitilmeleri gerekir. Bu egitim
programlari seminerler seklinde yapilacag: gibi, bireylere yapacaklar gorevleri anlatan
yonergeler seklinde de olabilir. Béyle bir yola basvuruldugunda yodnergelerin
tartisilabilir olmasina 6zen gosterilmelidir. Egitim konusunda bir diger yaklasim da her
kullamcinun tek tek egitilmesidir. Ozellikle 6nemli gorevlerde bulunan kullanicilarin bu

sekilde egitilmeleri yararh olabilir{136),

(134) pARKER, s. 42.
(135) Lisa A. MAINIERO, Robert L. De MICHIELL, ‘Minimizing Employee Resistance to
Technological Change”, PERSONNEL (Haziran 1986}, s. 32-37.

(136) Tascr, s. 171.
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D- Bilgi Sistemi Tasarimnda veya Yenilenmesinde Karsilagilan Temel Zorluklar

Bilgi sistemlerinin o6rgat faaliyetlerine sagladigi katkilar, oérgutlerin bilgi
sistemlerine olan talep ve ihtiyacini her gegen giin biraz daha artirmaktadir. Ancak
bilgi sistemlerinin tasariminda veya yenilenmesinde baz1 zorluklarla karsilasildig: da
gozard: edilemiyecek bir gercektir. Bu zorluklan genel olarak, insan faktdértinden, orgiit
yapisindan ve teknolojiden kaynaklanan zorluklar olarak ti¢ temel gruba

ay1rabiliriz“37). Sistemin insan faktériinden kaynaklanan zorluklar:

- Bilgi sistemi tasanm veya yenilenmesinin, Gist basamak yoneticiler tarafindan
yeterince desteklenmemesi,

- Bilgi sistemini kullanacak olan yéneticilerin tasarim ve gelistirme isine sistem
analistleri ile birlikte katilmamalan,

- Bilgi sisteminden faydalanacak ydneticilerin alacaklan kararlar (yonetsel, taktik
ve stratejik) icin gerekli olan bilgi tarlerini yeterince aciklamamalari,

- Bilgi sistemini kullanacak olan personel ve yoneticilerin gerektigi kadar,
bilgisayar ve sistemin yetenekleri hakkinda uzman kisiler tarafindan
egitilmemeleri,

- Bilgi sistemine kars: olabilecek tepkileri dnleyici bilgilendirici hizmet ici egitim
calismalarimn yapimamasidir.

Orgiit yapisina ve teknolojiye bagl zorluklar ise asagida belirtildigi gibi
ozetlenebilir:

- Orgitiin faaliyet amaci ile sistemin kurulus amacimn uyumlastiniimamasi

- Orgiit yapisimin s6z konusu olabilecek degisiklikler géz 6éniine alinarak esnek
bir yapida dizenlenmemesi

- Orgiit yapisina uygun ekonomik bir sistemin secilmemesi

- Orgiit yapisina uygun biittnlesik bir sistemin olusturulmamasi

- Bilgi sistemini olusturan bilgisayarlarin sistemin kurulus amacina uygun
secilmemesi

- Bilgisayar yazilim ve donammimn 6rgiit amacina uygun olmamasi

- Bilgi sistemini olusturan bilgi agimin s6z konusu olabilecek degisikliklere gore

esnek bir yapida olmamasidir.

S6z konusu belirtilen bu zorluklar, sistemin gelistirilmesi sirasinda goézden
kacirilmis veya ihmal edilmis konularnn yarattigi problemlerdir. Burada dnemli olan
nokta bilgi sisteminin tasariminda veya yenilenmesinde bu tip problemlerle
karsilasildiginda bu sorunlan giderici tedbirlerin zamaninda ve en uygun bi¢cimde
alimmasin saglamaktir.

(137)Hayri ULGEN, Isletme Yonetiminde Bilgisayarlar (Istanbul: Istanbul Uni. Isletme Fak.
Yayiu 1990), s. 106-111. '
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- BILGI SISTEMi TASARIMI / GELISTIRILMEST

Gunumiuzde drgutlerin icinde bulunduklan ¢evre sartlan hizla degismektedir. Bu
sartlar altinda varliklarim strdarmek isteyen orgiitler degisime uyum saglayabilmek
icin yonetim acgisindan degerli sayilan bilgilere ihtiya¢ duyar. Bu bilgi ihtiyac: érgatin
bilgi sistemleri tarafindan karsilamir. Ancak s6z konusu bilgi sistemleri zaman
icerisinde istenilen nitelikteki bilgileri saglayamaz duruma gelebilir. Bu durum bilgi
sistemlerinin smirli bir yasam siresinin oldugunu gosterir. Ozellikle son yillarda
ekonomik ve teknolojik alanlarda meydana gelen gelismeler ve bu gelismelerin hizi, bilgi
sistemlerinin yasam stiresini daha da lksaltmigtir. Bu nedenle bir bilgi sisteminin
zaman igerisinde izlenmesi ve degisikliklere uyum saglayacak bicimde gelistirilmesi
gerekir (bkz.: sekil 11). Bu gelistirme eski sistemin aksakhklarnnin giderilmesi seklinde
olabilecegi gibi yeni bir sistemin uygulamaya konmasi seklinde de olabilir.

Orgiit Sistem Geligtirme Bilei Sistem Orgiit
ihes j ilgi Sistemi ~ |—> Lo
Ihtiyaci Siireci © Degigimi

Y

Sekil 11. Dogal Sistem Gelistirme Hayat Devri
Kaynak: KROENKE, s. 29.

A- Bilgi Sistemni Tasanminda Kullamilan Temel Yaklasimlar

Bir bilgi sistemi tasarimi bir proje isidir. Bir baska ifade ile baslangi¢c ve bitis
stireleri 6nceden belirlenen belirli bir sira icinde yapilmas: planlanan islerin is
bolimutine dayali olarak yerine getirilmesidir. Ancak bilgi sistemi tasarimi igin
gerceklestirilecek projenin stiresini tahmin etmek zor oldugu gibi projenin belirli
asamalar1 birbirini izlese de bazi asamalann paralel yapilmasi gerekebilir. {ste bilgi
sistemi tasanmi i¢in gelistirilecek projelerde benzer problemlerin yasanmamas: igin
“sistem hayat devri” yaklasim gelistirilmistir. Sistem hayat devri yaklasimi, geleneksel
sistem hayat devri olarak da adlandinlir. Uygulamada geleneksel sistem hayat devri
yaklasimina alternatif ti¢c hayat devri yaklasimi daha vardir. Bunlar bilgiyi temel alan
prototip yaklasim, kaynaklari ve zamanlamay: temel alan uygulama paketleri yaklagimi
ve son olarak da tepki vermeyi temel alan son-kullame gelistirme yaklasimidir. Prototip
yaklasimin 6zt bilgi sistemini kullanan veya kullanacak olan kisinin problemi
anlamasina yardimec: olacak sistemin bir modeli kurulur ve tartismaya acilir. Bu

yaklasimin tistanligia kullaniciyr sistemin gelistirme strecine katihimini énceden
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saglamaktir. Sakincasi ise kullanicimin gelistirme stirecine daha fazla katihminin
istenmesidir. Uygulama paketleri yaklasimi piyasada hazir olarak satilan paket
programlarn satin almaya dayali bir yaklasimdir. Bu yaklasimin sagladigi kolaylik
zaman kaybini énlemektir. Ancak alti ila dokuz ayda bir yazilimlarin yeni stirtimlerinin
ciktigl dastndlirse dogru yazim programi almanin énemi biyuktir. Son-kullanic:
gelistirme yaklasinda ise sistemin tasarim i¢in kullamlmak istenen paket programlar
son kullanicilara denetilmekte ve bu paket programlar yardimiyla kendi uygulama
programliarinn gelistirilmesi istenmektedir. Ancak bu yaklasimin da uygulamada ¢ok

zaman almast bu yaklasimin uygulanmasim gﬁg1e$tirmektedir(138).

Bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde genellikle “sistem hayat devri” yaklasimi
kullanilir. Bu yaklasima gore bilgi sisteminin gelistirilmesi i¢in baslangi¢ ve bitis stiresi
arasinda kalan stire “sistemin hayat devri”dir. “Sistem hayat devrinin” genellikle g
asamadan olustugu varsay111r[139). Bunu basit bir sekil ile asagida gosterildigi gibi
ifade edebiliriz.

Y Y Y

SISTEM SISTEM UYGUL

ANALIZI TASARIMI

Sekil 12. BS'nin Gelistirilmesinde “Sistem Hayat Devri” Asamalan
B- Sistem Analizi

Bilindigi gibi sistem, genel bir amaca ulagmak i¢in organize edilmis bir dénisim
stirecinde, girdileri alan ve ¢iktilar Gireten, birbiriyle iliskili unsurlarin bir arada calistig

bir gruptur(14o).

Sistem analizi ise, herhangi bir seyin kendini olusturan parc¢alara ayrilmasi ve

yonetimin ihtiyaclarim karsilayacak daha iyi faaliyetlerin olup olmadigimin bu pargalar
tizerinde yapilan ¢alisma ve degerlendirmeler ile arastirnlmasidir.

Sistem analizi BS'nin gelistirilmesinde ilk adimdir. Sistem analizine ge¢meden
dnce sistem analizinin yapilmasina neden ihtiya¢ duyuldugu tesbit edilmelidir.
Bilindigi gibi bilgi sistemleri ister buytik isterse ktuictik olgekli érgiitlerde olsun orgiitin

(138) ALTER, s. 661-682.
(139) TasclL s. 122.

(140) james A O'BRIEN, Management Information Systems: A Management End User
Perspective, (New York: Richard D. IRWIN Inc., 1990), s. 13.
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ihtiya¢ duyup yapmak istedigi her konuda kaliteli (anlamli) ve degerli (kullanilabilir)
bilgi Giretmesi igin tasarlamur{!41). Sistem analizine duyulan ihtiyacin ¢esitli nedenleri
olabilir. S6z gelisi, mevcut sistemin fonksiyonlarim tam olarak yerine getirmemesi, yeni
bir teknolojinin uygulamaya gecirilmek istenmesi veya mevcut BS ile yapilmakta olan
bir isin daha az maliyetle ve daha hizli bir sekilde yapilmak istenmesi gibi nedenler
sistem analizi gerekli kilan ana nedenlerdir. Sistem analizinde gergeklestirilmesi
gereken bir sonraki adim sistem analizinin kapsamimn belirlenmesidir. Burada amag
stre, karmasiklik ve maliyet unsurlar agisindan sistem analizinin kisitlayicilarini
belirlemektir. Buraya kadar elde edilen bilgiler dogrultusunda da tist yonetime bicimsel
olarak “sistem analizi 6nerisi” sunulur. Sistem analizi énerisinde asagida belirtilen

konular yer almalicir{142),

- Sistem analizini gerektiren nedenlerin acik ve kesin tamim

- Sistem analizinin kapsami

- Sistem analizi sirasinda toplanmasi sdz konusu olan bilgilerin tanitim
- Bilgilerin elde edilebilecegi olas1 kaynaklarm ag¢iklanmasi

- Amaclarn ya da analize iliskin kisitlayicilarnin acgiklanmas:

- Sistem analizi sirasinda ortaya ¢ikmasi éngorilen olas: sorunlar

- Sistem analizinin yapilacagi yaklasik zaman ¢izelgesi

Hazirlanip sunulan “sistem analizi onerisi” esnek olup planda degisiklikler,
eklemeler ve iptaller yapilabilir. Sistem analizi i¢in sunulan 6nerinin st yonetim
tarafindan kabul edilmesi durumunda mevcut sistemin incelenmesine gecilir. Mevcut

sistemnin incelenmesi sonunda su bilgiler elde edilir:

- Sistemin yeterli olup olmadigini, yetersiz ise kiligiik bir takim degisikliklerin mi
yoksa biiytik degisikliklerin mi gerekli oldugu ya da bitiintyle yeni bir sistem ile
degistirilmesinin mi uygun olacag) konusunda karar verilmesine yardimci olur.

- Mevcut sistem ile nelerin yapildigim, nasil yapildifim: ve karar alma sirecini
nasil etkiledigi tesbit edilir.

- Yeni sistemin tasariminda kullamlabilecek kaynaklarin (kullamlmakta olan
donammlar, personel vb.) neler oldugu anlasihr.

- Eski sistemden yeni sisteme gegerken hangi gorev ve islemlerin dncelikle
baslatilacag ve eski sistemin devre disina nasil alinacag belirlenir.

- Yeni sistem icin olas: tepkileri en aza indirmek i¢in eski ile yeni arasindaki

benzerlik ya da farkliiklarn neler oldugu belirlenir.

(141) pavid J. RACHMAN, Michael H. MESCON, Business Today (New York: McGraw-Hill
Inc., 1996), s. 474.

(142) MARTIN, s. 373-399.
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Mevcut sistem hakkinda bilgi edinirken orgtitte ¢alisanlarla gortisiilmeli, érgiitte
kullanulmakta ve saklanmakta olan belgeler (6rgiit yapisi ile ilgili, planlanan isler ile
ilgili, vb.) incelenmelidir.

Sistem analizi yapilirken 6zellikle izerinde durulmas: gereken noktalar sunlardir:

- Orgitiin yénetim politikas: ve amaglan

Is akisi ve sistemnin karsilikh iliskileri

)

Personel ve is yiki
Standart ve tamimlar

Yoéntemler, birimler ve donarum
- Zamanlama ve planlama

- Formlar, raporlar ve belgelerdir.

Sistem analizi sonunda elde edilen bilgiler dogrultusunda “sistem analizi sonug¢
raporu” hazirlamir. Hazirlanan raporda,

- Analizin neden ve kapsammn anlatimi

Mevcut sistemin ve islemlerin sorunlarnnin kisaca tamtimi

+

Ongoriilen amaglann ve kisitlayicilanin aciklanmasi, bu amag ve kisitlayicilar:
destekleyen ya da engelleyen bulgulann tamtim

- Coézamlenmemis ya da ortaya ¢ikmasi olast sorunlarin tanitimi

Yeni sistemin tasarim ya da mevcut sistemde degisiklik yapilmasa ile ilgili olarak
ihtiva¢ duyulan kaynaklarim ve maliyetlerin 6ngértilmesi
gibi konulara agiklik getirilir.

Sistem analizi sonu¢ raporundan sonra s6z konusu raporda yer alan 6nerilerin
yerine getirilebilir 6neriler olup olmadigim karsilastirmaya yarayan olurluluk analizleri
yapimalidir. Bu analizler, teknik, ekonomik, isletimsel ve stire ile ilgili olarak yapilan

calismalardan olusur.

C- Sistem Tasarmm

BS'nin gelistirilmesinde ikinci temel asama sistem tasarnmidir. Sistem tasarimu,
sistem analizi sirasinda ayrintilar1 belirlenmis, ihtiyaglarn karsilayabilecek yeni bir
sisteme iliskin 6zelliklerin gelistirilip, bir 6neri olarak hazirlanmasidir.

Sistem tasariumi stirecinin temel agamalarim su sekilde dzetleyebilir:

- Yeni sistemin amaclanmn belirlenmesi
- Orgit ile ilgili kisitlayicilarin belirlenmesi
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Yeni orgtit yaptsimn belirlenmesi

Yeni bilgi akisinin tasanmi

Yeni sistemin yazilim ve donamim ihtiyaglarinin belirlenmesi

Yeni BS tasarimina ait genel raporun hazirlanmasidir.

Sistem tasarimi yapilirken, érgiit amaclarma ulasmada bir arag¢ niteligi tasiyan
BS'nin kullanicilarin beklentilerini karsilayacak nitelikte olmas: gerekir. Sistem
tasarimu ile BS'nin kullaneilan ve 6rgiit yoneticileri BS'nin etkili dastik maliyetli, drgat
islemlerine uygun, bakim onanm ve yenilenmesi kolay, esnek, uzun ve giivenli bir stire
calisabilir olmasin, kurulmasi ve uygulamasi i¢in uygun bir zaman planimn olmasim

ve buytlime potansiyeline sahip olmasim isterler(143),

Sistem tasarimi 6nemli 6l¢tide yaraticilik ister. Tasarimcinin dnerilen sistemin
“nasil” bir sistem olacagina karar vermesi i¢in, 6ncelikle, sistemin yapacag isin nasil
yapilacagimin kararlastirilmasi gerekir. Tasarimcinin ayrica, yeni sistemin neden
olabilecegi sorunlar1 ya da bu sistemin uygulanmas1 sonucu ortaya ¢ikabilecek
durumlan kestirebilmesi gereklidir. Tasarnm isinin basarisi, bu kestirimin ne denli
dogru yapildig1 ve ortaya c¢ikabilecek sorunlar i¢in basta énerilen ¢éztimlerin ne denli
gercekci olduguna baghdir.

D- Sistemin Uygulanmasi

BS tasanmimn son asamasl sistemin uygulamaya gecirilmesidir. Uygulama

asamasinda yapimasi zorunlu olan baz isler vardir. Bunlar{144)

- Personel egitimi,
Sistemin test edilmesi,

- Yeni sisteme gecis,

- Sistemin kontrolu,

- Sistemin izlenmesi, gerekli diizeltmelerin yapilmasi ve strekliliginin
saglanmasidir.

Tasarimi yapilan ve ust y6netimin onaymndan gecen BS, son asamada

uygulamaya konulur. Uygulamaya konulurken takip edilecek belli bagh yéntemler

vardir. Dért grupta toplanan yontemleri su sekilde 6zetleyebiliriz (145),

(143) Tascl, s. 137.

(144) ®mer ESER, isletme Yonetiminde Sistem Yaklagimu (istanbul: istanbul Unversitesi.
Isletme Fakiiltesi Yaymm, 1993), s. 111.

(145) Robert G. MURDICK ve John C. MUNSON, MIS Concept and Design (New Jersey:
Prentice-Hall Inc., 1986), s. 594.



Bu ydntemlerden birincisi BS uygulamak amaciyla 6rgit tamamen yeni bir
orgitlenme stirecinden gecirilir ve sistem bu yeni 6rgiit banyesinde uygulanir.
Ikinci yontemde, mevcut bilgi sistemleri terkedilerek yeni tasarlanan bilgi
sistemi uygulanir. Bu tar bir uygulamada, yeni sistem butaniiyle
uygulanincaya kadar eski sistem tamamiyle terkedildiginden arada bir bosluk
dogar bu nedenle, bu tir uygulama ancak biiytik ve karmasik olmayan orgitler
icin s6z konusu olabilir.

Uctinct yéntemde, mevcut sistem kisim kisim terkedilir ve bu kisimlarda yeni
sistem uygulanir. Ancak yeni sistem biitin olarak birlestirilmis oldugundan
ayri ayr alt sistemler seklinde bir uygulama tiim sistemin uygulamasini
geciktirir ve sistemin basansin olumsuz yénde etkiler.

Dérdtincia yontemde de, mevcut sistemle yeni sistem birlikte uygulanir ve yeni
sistem kontrol edilip bittin eksiklikleri giderildikten sonra mevcut sistem
terkedilir. Bu tidr bir uygulama islemlerin tekranindan dolay1 pahah ancak, yeni
sistem butin hatalarindan ve eksikliklerinden arinmis olarak devreye
gireceginden orgut ihtiyaclarina en iyi cevap verebilen bir sistem durumuna
gelecektir. Bu tir bir uygulama kabul gormuis bir uygulamadir.



Uciincii Béliim
YﬁKSEKbéRETiMDE UZAKTAN OGRETIM SiSTEMI
I. UZAKTAN OGRETIM SiSTEMI
A- Uzaktan Ogretimin Gelisim Siireci

XX. yazyil sosyal, ekonomik, politik ve kaltarel tim degerlerin insanhk tarihinde
gorulmedik bir hiz ile degisime ugradig: bir ¢ag olmustur. S6z konusu bu yuazyilda
bireysel ve toplumsal egitim ve 6gretim talebinde meydana gelen artis, sosyal acidan
maliyeti strekli yukselen egitim ve o6gretim harcamalarina yol acmistir. Bu
harcamalarin verimsiz ve etkisiz olmasi egitim ve 6gretim alaninda ciddi tartismalan ve
radikal arayiglan da beraberinde getirmistir. Calismalar sonucunda ortaya ¢ikan
alternatif modeller ¢ok gesitli arag, gere¢ ve ydontemlere dayanmaktadir. Ancak, s6z
konusu gelistirilen alternatif egitim ve 6gretim modellerinin hepsinin birlestigi ortak
nokta, bu modellerin simifta yapilan geleneksel egitim ve 6gretimin yetersiz kaldigi ya da
islemedigi durumlarda daha degisik ve daha elverisli egitim ve 6gretim olanaklarn

saglama amaciyla geli$tirilmeleridir(146].

Gunumuizde uzaktan 6gretim olarak adlandirilan 6gretim sisteminin koékeni
yazisma yoluyla 6grenme ve dgretme sistemine dayanmaktadir. Yetiskinlerin 6gretimi
basta olmak tizere yazisma yoluyla 6gretim birkag¢ yhazyildir bilinmektedir. Yaklasik
olarak 1720’lerin basinda yazisma yoluyla 6gretim ortaya ¢ikmms ve 18301arda da
tartismasiz bir sekilde kabul géormuastar. 1970’lerin basindan itibaren ise buginki
anlamiyla uzaktan 68retim tasarlanmaya ba$lanmlstlr(147]. Ancak uzaktan dgretim
kavramu ilk olarak Wisconsin Universitesinin (University of Wisconsin) 1892 yihmn
katalogunda yer verilmis ve 1906 yilinda Wisconsin Universitesinin ydneticisi Willam

Lighty tarafindan bir yazida kullamlrmshru48).

(146) flhan GzDIL, Uzaktan Ogretimin Evrensel Cercevesi ve Tiirk Egitim Sisteminde
Uzaktan Ogretimin Yeri (Eskisehir: Anadolu Universitesi Aqikdgretim Fakiiltesi Yaymu,
1986), s.1-3.

(147) Borje HOLMBERG, Theory and Practice of Distance Education (London: Antony Rowe
Ltd., 1989), s. 1-2.

(148) john R. VERDUIN, Jr., ve Thomas A. CLARK, Distance Education (San Francisco:
Jossey-Bass Inc., 1991), s. 8.
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Daha o6ncede belirtildigi gibi 6zellikle yetiskinlerin 6gretimi icin 6gretmen ve
ogrenci arasindaki iletisimin yazigsma yoluyla resmi olarak yapildig: ilk uygulanis
biciminden, buginkt anlamda uzaktan 6gretim anlayisina gelinceye kadar gecen
surenin ¢ok az olmasina ragmen, Gzellikle teknolojide meydana gelen gelismeler
sonucu sistem ¢ok bayltk gelisme gostermistir. Uzaktan dgretim sistemi ile 6gretim
yapan pek c¢ok tilke bulunmaktadir. Uluslararasi Uzaktan Ogretim Konseyi'nin
(International Council for Distance Education, (ICDE)) tahminine gore her yil
dinyada yaklasik 10 milyon insan uzaktan 6gretim sistemiyle 6gretim gérmektedir.
Perry, 1984 yilinda 52 tilkede yaptig1 arastirmada, 142 tane lisans ya da dengi 61 tane
ise lisansistii derece veren programin, uzaktan 6gretime dayali olarak yapildigim

ortaya koymu$tur( 149)

B- Uzaktan Ogretim Sisteminin Tanim ve Amact

Karsihikh iletisim, ¢agdas egitim anlayisina gore degeri son derece fazla olan bir
iliski bi¢cimi olarak kabul edilmektedir. Bilgilerin sunulmasinda ve temel 6grenmelerin
gerceklestirilmesinde karsihikl iletisim ¢ok sayida teorisyenin tartismasiz énerdigi bir
yontemdir.Uzaktan 68retim de karsilikl iletisimi, egitim stirecinin temel bir bileseni
olarak géren bu anlayisa bagh kalarak gelistirilmis bir dégretim bigirnidir(lso).

Uzaktan 6gretimin bugliinkt anlamiyla gelismesi son on yilda olmustur. Pek ¢ok
ulkede, butan duzeylerde egitimi saglamak ve kasaba ya da sehir gibi yerlesim
birimlerinde yerlesik egitim durumundan, yer ve/veya zaman bakimindan hareket
haline ge¢en insanlar i¢in gelistirilmis bir 8gretim sistemnidir(151),

Uzaktan ogretim karsiti, 6grenci ile 6gretmenin dogrudan iletisim icinde oldugu
“dogrudan egitim” ya da “yuz ylize ()gretim"dir(lsz). Keegan’a gore uzaktan Ogretim,
Ogretim strecinin ¢ogunlugunda 6gretmen ve ogrencinin ayr, 6grenci degerlemesini
iceren bir egitim organizasyonuyla, 6gretmen ve 6grenciyi bir araya getirecek ve ders
icerigini iletecek egitim medyasinin kullamldigt, 6gretmen/ozel ders veren kisi ya da
egitim temsilcisi ile 6grenci arasinda iki yonla karsiikh bir iletisimin saglandig: bir

Ogretim bigimidir(153) .

(149) YERDUIN, CLARK, s. 19.

(150} prance HENRI (Cev. Lutfi OZBILGIN), “Uzaktan Ogretim ve Bilgisayar Destekli lletisim”,
EGITIM ve BILIM, C.XIV, S. 76 (Nisan 1990), s. 52.

(151) Terry EVANS, Darly NATION, “Introduction: Reforming in Open and Distance
Education”, i¢inde: (Der. Terry EVANS, Darly NATION), Reforming Open and Distance
Education (London: Kogan Page., 1993}, s. 8.

(152) pesmond KEEGAN, Foundations of Distance Education (London: Biddles Ltd., 1990),
s.36.

(153) VERDUIN, CLARK, s.11.
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Bir bagska tamima gére ise, uzaktan ogretim, ogretim etkinliklerinin diizeni,
zamanlamasi ve yeri bakumindan 6grencinin bir dl¢tide bagimsiz oldugu, bireyin kendi
bagina 6grenmesini saglayacak bicimde planlanmis, basilh metinler, radyo-TV yayinlan,
diger gorsel ve isitsel araclardan olusturulmus 6grenim metaryallerinin saglandigi, yiiz
yuze Ogretim ic¢in ogrencilere yardimer olacak, konularinda uzman kisilerin yerel
diizeyde bir araya getirildigi ve geleneksel dgretime gore, 6grenci basina oldukca diistik

ortalama maliyetlerin s6z konusu oldugu bir 6gretim bigimidir(154).

Yukanda yapilan tammlar: 6zetleyecek olursak uzaktan 6gretim ile, geleneksel
6gretimde karsilasilan yas, zaman, yer, yontem ve amaclar gibi benzeri simirlamalarin
kaldirildig: 6zel olarak hazirlanmis yazili gerecler, kitle iletisim araclarnindan 6zellikle
radyo ve telvizyon i¢in hazirlanms ders programlar: ve kisa streli yliz ylize 6gretim ile
desteklenen bir 6gretim sistemi oldugu soéylenebilir.

“Uzaktan 6gretim” kavramu ile aym: anlamda kullamilan bir diger kavram ise “agik
ogretim” kavrarmudir. Oysa acikdgretim, uzaktan 6gretimden daha sonra ortaya ¢ikms
bir kavramdir. Burada “acik” kelimesiyle anlatilmak istenen, geleneksel olarak kampuse
dayali programlara katilmayan 6grenciler i¢in hazirlanmis 6gretme metodlarn ve normal
orta dgretimini tamalams olan kisilerin programlara katilmasina izin veren, kayit olma
politikalarina karsilik gelmesidir(lss). Dolayisiyla acikogretim, uzaktan 6gretime gore
o6grencinin kayit yaptirmasi i¢in ¢ok daha fazla firsat tamiyan, esnek bir sistemdir.
Acgikogretimde daha c¢ok yetiskin kisilerden olusmus 6grenciler kendi ders
programlanndaki derslerin se¢iminde ¢ok daha serbestirler. Diger bir ifade ile istedikleri
zaman istedikleri dersleri secebilir, kendi kendilerini istedikleri sekilde programlarin:
yonlendirebilirler.

Uzaktan 6gretimin amaci denildigi zaman tek bir amac¢ anlagilmamaldir. Belki
s6z konusu §gretim biciminin kuruldugu ilk yillardaki en temel amact, egitim hizmeti
gotirmedeki simirliliklart kismen veya ttmiyle ortadan kaldirarak, egitim
olanaklarindan yararlanmay: belirli sosyal gruplarin tekelinden kurtarip farkh
kosullarda bulunan bireylerin de faydalanmasim saglamaktlr(156] . Kisacasi egitim ve
O0gretimde firsat esitligi yaratmaktadir. Ancak ginitmuizde uzaktan Ogretimin
kurulusunda séz konusu olan bu temel amacin yam sira diger bazi amaclari
gerceklestirmeye calistid gorilmektedir. Bu amagclan su sekilde 6zetleyebiliriz:

- Toplumdaki tiim bireylerin egitim olanaklarindan yasam boyu yaralanmalarimni

saglamak

(154) ozpiL, s. 7.

(155) gvANS, NATION, s.8.

(156) Alisan HIZAL, Uzaktan Ogretim Siirecleri ve Yazili Gerecler (Ankara: Ankara
Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayiu, 1983), s.20.
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- Egitimin bireysel ve toplumsal amaclara katkida bulunmasin saglamak

- Egitimin cografi simirlarini, egitim icin kullanilacak medya ile agsarak ¢ok genis
kitlelere ulasmasiru saglamak

- Orgin/geleneksel 6gretimin yarattigl yiiksek maliyetleri asagiya cekerek
egitimde “firsat esitligi” yaratmaktir.

C- Uzaktan Ogretim Sistemi ve Sistem Yaklagim

Gectigimiz yirmi ya da otuz yil iginde egitimmde ve diger sosyal sistemlerde sistem
disincesi ve sistem arastirmasindan yararlanllmaktadlr(157). Bilindigi gibi “sistem”
s6zcliigll sistem teorisinin ve bunun sonucu ortaya ¢ikan sistem yaklasimini agiklayan
temel bir kavramdir. Sistemi olusturan unsurlar tesadufi olarak degil ortak bir amaca

hizmet etmek i¢in bir araya gelmis(lssl

(159)

ve birbirleriyle etkilesim icinde olan

unsurlardi

Sistem kavrami sonucu ortaya c¢ikan diger bir kavram ise sistem yaklasimidir.
Sistem yaklasiminin temelinde, “sistem”™ olarak ele alinan butuniin amacimi
gerceklestirmesi yatar. Dolayisiyla bu gorase gore 6nemli olan battindiar. Parcalar (alt
sistemler) buittine katkida bulunduklan 6l¢tide 6nemlidir. Baska bir ifade ile sistemleri
tek bir agidan ve baska olay ve cevre sartlanindan kopuk olarak incelemek yerine her
olay1 belirli bir ¢evre icinde baska olaylarla iligkili olarak incelemenin olaylan anlama,
tahmin etme ve kontrol etme acilarindan daha fazla etkinlik saglamasi

amaglanmlstlr( 160),

Uzaktan 6gretim sisteminde sistem yaklasimi denildigi zaman ifade edilmek
istenen, uzaktan 6gretim faaliyetlerini bu yaklasim: esas alarak daha iyi analiz etmek,
anlamak ve sonugcta ortaya ¢ikan sapmalan tespit edip onlan énleyici veya giderici
calismalar yapip uzaktan 6gretimde etkinligi artirmaktir.

Uzaktan 6gretim sistemini sistem daslincesine dayanarak aciklayan uzaktan
O6gretim uzmanlar, cesitli sekiller yardumiyla uzaktan d3retimi ortaya koymus ve
uzaktan 68retimin anlasiimasim kolaylagtirmuslardir.

1987 yilinda Cases Armengol ispanya'daki arastirmada uzaktan 6gretim sistemini
ve alt sistemlerin neler oldugunu listelemis ve analitik olarak incelemistir. Bunu takip

(157) Bela H. BANATHY, Systems Design of Education (New Jersey: Englewood Cliffs Co.,
1991), s. 37.

(158) o'BRIEN, s. 13.

(159) ALTER, s. 45.

(160} KOCEL, s. 56.
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eden Renee Erdos ve Tony Wrigh'in yaptigl arastirmalarda yine uzaktan 6gretim
sitemini analiz ederek sistemin olusumun, degerlendirilmesine ve gelistirilmesine
katkida bulunmuslardir. Yapilan tim bu arastirmalardan yararlanarak uzaktan
6gretim sistemine bir egitimci olarak bakan Holmberg, temel olarak kabul ettigi

uzaktan 6gretim bilesenlerini su sekilde sxralam1$t1r(161):

- Planlama

- Ders materyallerinin geligtirilmesi

- Ogretim iletisiminin saglanmasi

- Ogrenci damismanlig1

- Ders gelistirme, ders materyallerinin dagitimi, dgretim iletisimi, danismanhk
yonetimi

- Uzaktan dgretim i¢in uygun bir 6rgiit yapisi yaratma

- Sistemin fonksiyonel degerlendirilmesidir.

Asagidaki sekillerde ayn arastirmacilar tarafindan gelistirilen uzaktan §gretim
sistemleri gosterilmistir:

Sekil 13’de Renee Erdos tarafindan 1975'de gelistirilen uzak 6gretim sistemine yer
verilmistir. Erdos uzaktan 6gretim sistemini 6gretim programi, yonetim, 6grenci hizmeti
O6gretme materyali, finans ve degerleme olmak tizere alti temel alt sistem igerisinde
incelemis ve bu alt sistemlerin birbirileriyle ve alt sistemleri olusturan bilesenlerin
birbirleriyle olusan iliskisini ortaya koymaya calismistir.

1987 yilinda belirtilen uzaktan 6gretim sistemi sekil 14’de belirtildigi gibi
gosterilmistir. Bu sisteme gore ise uzaktan o6gretim dort temel alt sistemden
olusturulmustur. Bunlar sirasiyla derslerin olusturulmas: ile ilgili faaliyetler,
6grencilerin kayit isleminde mezuniyetine kadar gecen sire¢ icerisindeki 68renci
faaliyetleri, uzaktan 6gretimin hizmet Gretimi i¢in gerekli olan girdi kaynaklar ve son
olarak da bu kaynaklarin etkin ve verimli kullanmak i¢in karar verme ve kontrol
faaliyetlerinin olusturdugu alt sistemlerdir.

Goruldagn gibi her iki sekilde de uzaktan 63retim sistemi farkli gibi géziikse de
temelde aym yapida olusturduklan sdylenebilir.

Ulkemizde uzaktan 6gretim yoéntemiyle yiksek o6gretim yapan Anadolu
Universitesi'nin Agikogretim, Iktisat ve Isletme Fakultelerinin sistem diistincesine gore
tasanmi yahn bir ifadeyle sekil 15'de gosterildigi gibidir.

(161) HOLMBERG, s. 29-30.
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Sekil 15: Anadolu Universitesi Mevcut Uzaktan Ofretim Sistemi

Yukarida gosterilen sekilde Anadolu Universitesi'nin verdigi uzaktan 6gretim
sistemi ana hatlanyla detay bilgi verilmekten kaginularak hazirlanmigtir. Sisteme iliskin
daha genis bilgi dérdinct béltimde verilecektir.



I- YUKSEKOGRETIMDE UZAKTAN OGRETIM SiSTEMI
A- Tiirk Yiiksekogretim Sisteminde Uzaktan Ogretimin Gegmisi

Turkiye'de uzaktan 6gretim sisteminden yaralanmayi amaglayan ilk girisim 1960
yihinda yapilmistir. S6z konusu bu ilk girisimde Milli Egitim Bakanlif trafindan mesleki
ve teknik alanlarda “mektupla 6g8retim” yapmak tizere mektupla 6gretim merkezi
kurulmustur. 1974 yilinda Milli Egitim Bakanhg (MEB) mektupla 6gretim merkezine
mektupla yiiksek 6gretim saglama islevini vermistir. Merkez ilk uygulama olarak 1974-
1975 yihinda bir yandan yiaksekdgretimdeki kapasite sorunun ¢éztmine yardimc
olmak, 6te yandan da var olan dgretmen a¢igim kapatmak amaciyla iki, ti¢ ve dort yillik
ogretmen yetistirme programlan ile Tirkiye ve Ortadogu Amme ldaresi Enstitiisii
diizeyinde sevk ve idarecilik programlan baslatiimistir. Programlar da o6gretim
materyalleri olarak basili malzemeler ve yaz okulu uygulamalarna yer verilmistir.
Ancak sdz konusu uygulamalardaki alt yap: eksikligi gibi nedenlenden dolay: ¢cok kisa

bir stire sonra 6grenci alimlanmn durdurulmasiyla sonuglanm1shr[162).

Mektupla Ogretim Merkezi'nin yiiksekdgretim programlarinin’ kapsamindan
hemen sonra, MEB'na bagh olarak 1974 yilinda olusturulan Egitim Teknolojisi
Startejisi ve Yénetim Grubu, yeni kurulan Deneme Yiiksek Ogretmen Okulu ile ¢agdas
anlamda bir uzaktan &gretim uygulamasina gecerek orta 6gretim okullan icin égretmen
yetistirmeyi amaclamigtir. Programlarin biittiin 6n hazirbklarinin tamamlanmasina
karsilik bu girisim de uygulamaya gecmeden 1975'de bakanhkca durdurulmustur. 1975
yilinda MEB tarafindan, Yaygin Yuksekogretim Kurumu (YAYKUR) kurulmustur. Bu
kurum modern egitim teknolojisini kullanarak lise ve dengi okul mezunlarna 6grenim
olanag: saglamayi ve boylece yikseksgretim kurumlar éniindeki yigilmaya ¢dzim
getirmeyi, ayrica iki yilhk oOnlisans egitimi ile de ara insan giicd yetistirmeyi
planlamistir. Ancak 1978-1979 6gretim yilinda acilmms olan programlarin bir ¢ogu

kalp.¢.1t11m1$t1r(1 63},

Yukarida da belirtildigi gibi Turkiye'de 1960-1979 yillan arasinda kalan dénemde
uzaktan 6gretim uygulamalari, biytk 6l¢iide siyasi otoritenin hatal tutum ve kararlari

nedeniyle, en 6nemlisi gerekli yasal diizenlemelere gitmeyip, uzaktan 6gretim sisteminin
kurumsallastinlmamasi hedeflenen amaclardan sapmalara neden olmustur.

(162) pekir OZER, “Tuarkiye'de Uzaktan Egitim: Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim
Fakiiltesi'nin Uygulamalan” ANADOLU UNIVERSITESi EGiTIM FAKULTESI DERGisl,
C.1II, S. 2. (Ekim 1989), s. 3.

(163) (zpiL, s. 25-34.



B- Tiirk Yiiksekogretim Sisteminde Uzaktan Ogretimin Giiniimiizdeki Durumu

Tiarkiye'de nafus artis orant % 2.5'tur. Diinya bankas: tahminlerine gére bu artis
2035 yilina kadar suirecektir. Turkiye'deki nifus artisi kaynak artisinin énemli bir
bolimiind emmektedir. Sonug olarak Tarkiye’'nin ytiksek dgretime transfer edebilecegi
kaynak miktarn kisa ve orta donemde gerektigi oranda olmamaktadir. Yiaksekogretim
icin ihtiya¢ duyulan kaynagin biyatialmemesi bir sorun gibi géziksede kaynagin
verimli kullanilmasim saglamak yani verimi artirmak, sorunun ¢dztimlenmesine
yardima olacak bir gercektir. Kaynagin verimini artirmamn yolu ise ¢agdas iletisim

teknolojilerinin ytiksek 6gretimde kullamlmasim saglamaktadlr(164).

Temelinde cagdas iletisim teknolojilerinin yuksekdgretimde kullanilmasim
saglayarak yuksekogretimde karsilasilan kaynak sikintisim ortadan kaldirmayi
amaclayan Anadolu Universitesi A¢ikégretim Fakltesi (AOF), 6 Kasim 1981 tarihinde
yurtrlage giren Tark Yiiksekdgretimini yeniden dizenleyen 2547 sayili kanunun 5. ve
12. maddelerinin Gniversitelerimize “Stirekli ve Acikdgretim Yapma” gorevini vermesiyle
birlikte, 1982 yilinda 2809 sayili yasayla uzaktan 6gretime tlke dlizeyinde merkezi
bicimde yuratmek tizere kurulmustur.

1982 yilinda baslatilan a¢ikégretim uygulamasi ilk énceleri iktisat ve is idaresi
bilim dallarinda lisans dazeyinde daha sonraki yillarda ise onlisans ve sertifika
programlariyla gelistirilip gesitlendirilmistir(les].

13 Agustos 1993 yilinda 496 sayilh Kanun Hiukmunde Kararname ile AOF'de
onbes farkli alanda onlisans programi olusturularak, dnlisans egitimi verilmeye
baslanmistir. Ayrica aym karaname geregince Anadolu Universitesi biinyesinde yine
uzaktan dgretim sistemiyle lisans 6gretimi yapmak tizere Isletme ve Iktisat Fakualteleri
kurulmustur. Kararnamenin birinci maddesinin “c” bendi geregince ise yeni kurulan
Iktisat ve Isletme Fakiilteleri'nin acik o6gretim sistemiyle ilgili kitap, radyo-TV
programlar, bilgisayar destekli egitim, akademik damsmanlik, organizasyon, sinav ve
her tarla &grenci igleri gibi hizmetlerin AOF tarafindan verilmesi hiikme

baglanm1§t1r(166) .

Anadolu Universitesi biinyesinde kurulan uzaktan 6gretim fakulteleri, asagida
belirtilen fonksiyonlan yerine getirerek egitim ve/veya 6gretim vermektedir.

(1864) viimaz BUYUKERSEN, “Cagdas Egitim Anlayist Agisindan Tiark Egitim Sisteminin
Sorunlar ve Céziim Onerilerine fliskin Tartisma”, i¢inde: (Der: Basbakanlik), Cagdas
Egitim Cagdas Universite (Ankara: Bagbakanhk Yaymm 1992), s. 71-76.

(165) gspciMm, s. 237.

(166) Basbakanlk, “Yiitksekdgretim Kurumlan Teskilati”, Resmi Gazete, 21672 (18 Agustos
1993), s. 1.
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e Ozel olarak hazirlanmis ders kitaplan 6grencilere posta ya da irtibat barolarn
aracihgiyla dagitilmaktadir.

¢ Egitimde yaygin olarak TV programlanndan yararlanilmaktadar.

* Sadece yabanci dil dersleri aym1 zamanda radyodan da yayinlanmaktadir.

* Belli merkezlerde 6grencilerin biraraya gelmesi ve universite tarafindan
atanan/belirlenen dgretim tiyesi ve/veya gorevlilerin dgrencilerin sorunlarin
cevaplamasi ve ¢alismalann ydnlendirilmesine yénelik akademilk darusmanlik

uygulamasi ytiz ytize stirdiirtilmektedir.

Yukarida belirtilen temel oOzelliklere dayali olarak Anadolu Universitesi
biinyesinde yer alan uzaktan 6gretim fakiltelerinin Tark Yiksekdégretiminde ¢ok

onemli bir boslugu doldurdugu S(")ylenebilir(167).

Yapilan son degisiklikler Anadolu Universitesinin, uzaktan 6gretim dolayisiyla en
karmasik ve yénetimi zor tiniversiteler arasina sokmustur. Uzaktan égretim yapan g
fakiilteye (AOF, Iktisat Fakiiltesi, Isletme Fakiltesi) yayilmis 500 bin uzaktan 6gretim
68rencisi, 70 6grenci biirosu 13 ilde bilgisayar destekli akademik danmisma merkezleri,
55 ilde akademik damismanhk (ayrica Lefkose ve Almanya'da 6 sehirde; Alanya ve
Fethiye'de turizm egitim biarosu) hizmetleri vb. dev bir organizasyonu gerekli
kllmaktadlr(les). Uluslararas: diizeyde uzaktan 6gretim veren Anadolu Universitesi'ni
isletme, lktisat ve AOF’e ait yaklastk 2000 dgrencisi ise Avrupa’da bulunmaktadir{(169),
Boyle buyuk bir organizasyonu yaklasik 14 yildir basarnyla yariten Anadolu
Universitesi'nin Tarkiye'deki yiiksek dgretimde uzaktan 6gretimin uygulanmasinda yeri
ve 6nemi kuskusuz ¢ok buiytiktar.

Ulkemizde uzaktan 6gretim sistemiyle egitim veren diger Universite orgutleri
arasinda Avusturalyanin Charles Sturt Universitesi vardir. S6z konusu tniversitenin
Turkiye'de Ankara’da bulunan merkezi ile Turk 6grencilerine uzaktan 6gretim hizmeti
verilmektedir.

Charles Sturt Universitesi OSS sinavindan 130 ve tizeri puam giris icin yeterli
gormektedir. Ancak Ogretim Ingilizce oldugu igin Ingilizce’yi ders kitabimi takip
edebilecek diizeyde bilme meburiyeti aranmaktadir. Ingilizce'si yeterli diizeyde olamayan

(167) Nabi AVCI vd., Enformasyon Toplumu ve Egitim Sistemlerine Etkileri (Ankara: Milli
Egitim Bakanlg Yaym, 1993), s. 184.

(168) San OZ-ALP, “Turkiye'de Universitelerin Yonetiminde ve Organizasyonunda
Karsilasilan Sorunlar” ANADOLU UNIVERSITESI ACIK OGRETIM FAKULTESI
DERGISI, C. |, S. 2 (Kis 1995), s. 44.

(189) gan Gz-ALP, *2000°1i Yillarda Universitelerimiz’, AKADEMI, S. 6 (Eylal-Ekim 1994},
s.17.
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6grenciler 20 haftalik Ingilizce kursuna katilmakta ve eger bu siire sonunda istenilen
basariy1 gosterirlerse lisans programina gegebilmektedirler. Charles Sturt
Universitesi'nin Ankara'daki Merkezi mektupla 6gretim kurslarin zenginlestirmek igin
6grencilere akademik destek ve farkh imkanlar saglamaktadir. Su anda sadece Isletme
lisans programin vermekte olan tiniversite ileride bilgisayar bilimleri, uygulamal sosyal
bilimler gibi diger ana bilim dallarinda da 6grenim programlari sunmak i¢in uzun
dénemli planlar yapmaktadir.

Charles Sturt Universitesi'nin uzaktan 6grenim programini uygulayan
Ankara’daki merkezinde verilen hizmetler sunlardir:

Akademik destek
Akademik ingilizce ve isletme lisans 6grenimine hazirhk konusunda

uzmanlasms ingilizce 6grenme olanaklar:

Ogrencilerin kullammina agik bilgisayarlar.

Isitsel/gorsel ders araglanimun kullanimina acik kaynak odas: ve
Etit odalandir.

Ankara programin “komuta merkezidir. Bu merkez derslerin dagitildigi, kayit
olunan derslerin listesinin verildigi, 6devlerin ve sinavlann dagitilip toplandigl, genelde
batin 6grenciler i¢in tam akademik destegin saglandigi, 68rencilerle tniversite
arasinda bir irtibat merkezidir. Ankara’daki goérevlere ek olarak Avustralya'daki
merkezden yilin belirli donemlerinde 68renci damsmanbk hizmeti vermek tizere 6gretim
uyeleri gelmekte ve seminerler vermektedirler. Ankara'daki merkezinin mudar,
merkezin koordinasyonu ve ydénetiminden sorumlu kisidir. Merkezin yardimect ydneticisi
ise 6grencilere idari ve genel destek saglamakla gorevli bir ekibin koordinatéradiir.

Goruldagn gibi Tarkiye'de uzaktan 6gretim sistemi kurulusundan bu yana ¢ok
btiytik degisikliklere ugramstr.

C- Yiiksekogretimde Uzaktan Ogretim Sistemini Uygulayan Belli Bash Ulkeler

UNESCO’'nun 1995 yilinda yaymladig: rapora gore, gelismis tilkelerde niafusun
yarisy Universiteye giderken, gelismekte olan tlkelerde bu oran onda bire kadar
dusmektedir. Raporda ayrica éntimiizdeki yillarda gelismekte olan tilkeleri egitime daha
az para aywmak zorunda kalacag: bu oranin daha da disecegi belirtilmektedir. Aym
raporda yeni iletisim teknolojilerinin s6z konusu soruna belirli bir ¢6ztim getirecegi ve
gelismis tilkelerden gelismekte olan tilkelere bu yolla bilgi aktarimu saglanabilecegi de

vurgulanmaktadlr( 170),

(170) g MAYOR, Policy Paper For Change and Development in Higher Edication, an
Educational Report (Paris: UNESCO, 1995).
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Yukarida ¢ikarilan sonuca bakildiginda, uzaktan ogretim ve/veya agikdgretim
sistemi ile gelistirilecek alternatif 6gretim modelinin diinyadaki pek ¢ok tilkede oldugu
gibi tlkemiz icin de ne denli 6neme sahip bir uygulama oldugu ag¢ikca gortilmektedir.
S6z konusu sistemin gerekliligini ve 6nemini kavramis bir¢ok tilke bugiin uzaktan
ogretim ve/veya ac¢ikogretim ile egitim hizmeti vermektedir.

Dinyada hemen her kitada pek ¢ok tlkede uzaktan 6gretim yapan kurumlar
vardir. Bunlan tek tek burada belirtmek oldukc¢a zaman alicidir. Ancak baz érnekler
vermek gerekirse, Amerika, Kanada, Ingiltere, Fransa, Arjantin, Brezilya, Kolombiya,
Meksika, Hong Kong, Hindistan, Cin, Japonya ve Avustralya vb. diger pek ¢ok tlkede
uzaktan o6gretim sistemi uygulanmaktadlr(”l). So6z gelimi Ingiltere’de temeli 18.
yuzyilin ikinei yansina kadar uzanan Ingiliz Acik Universitesi, bugiinkii seklini II.
Diinya Savasindan sonra Avrupa’nin yeniden yapilanma sureci icersinde

(172), Ingiltere’deki Acik Universite belki de tim diinyada mekan

kazanmistir
dustincesine sahip olmayan énemli bir tiniversite drnegidir. Acik Universite'de (Open
University) Gi¢ binden fazla tam zamanh (full-time), besbinden fazla da yar1 zamanh
(part-time) akademik personel istihdam edilmektedirll73), Ingiliz Acik Universitesi evde
calismaya dayali bir kac fakiltesi olan ancak 6grencisi bu fakiltelerde olmayan bir
tniversitedir. Acik Universitenin “isletme Okulu” Avrupa’'nin en buyidk isletme
okuludur. 1992 yilindan itibaren Ingiliz Agik Universitesi'nde yer alan pek ¢ok kurs
Avrupa'daki hemen her avrupalinin hizmetine sunulabilecek diizeye getirilmistir. Ingiliz
Acik Universitesi'nde derece ve diploma programlan kredi sistemine gére hazirlanmistir.
Universite de 250'nin tzerinde ders olup bunlardan 136's: lisans diizeyindeki
programlara aittir. Acik Universite'nin Ingiltere disinda, Irlanda, Belgika, Liiksenburg,
Hollanda, Ispanya, Almanya ve italya gibi tilkelerde de 6grencisi vardir. Yaklasik olarak
O6grencilerinin %74'G tceretli olarak calisanlardan kalam ise ev hammlarindan
01u$maktad1r(174). Kisa yaz okullarinda bir araya gelen &grenciler, geleneksel tiniversite
kampustinden faydalanma firsati bulurlar. 1995 yilinda Ingiliz Acik Universitesi ilk
ger¢ekci sanal yaz okulunu gerceklestirmistir. Bundan béyle 6grenciler evlerinden ya da
calisma yerlerinden elektronik posta, mobil telefon ve video konferans ile derse
katilabileceklerdir. Boylece 6grencilerin higbir zaman aym yerde ve aym zamanda

birlikte olmalari gerekrneyecektir(175). Ingiliz Acik Universitesi pek ¢ok tilkenin érnek

(171) Hikmet SECIM, “Diinyada Acikdgretim Uygulamalarindan Bazi Ornekler”,
ACIKOGRETIM FAKULTESI DERGISI, C. I, S. 1 (Haziran 1994), s. 245-257.

(172) Murat BARKAN . “Ingiliz Agk Universitesinde Yapisal Degisiklikler ve Ac¢ikogretim Igin
Dustindiikleri”, KURGU DERGISI, S. 10 (1992), s. 241.

(173) sEcim, s. 240.

(174) Leenamaija OTALA, European Approaches to Lifelong Learning (Isvicre: The European
University-Industry Forum, 1992), s. 73.

(175} Charles HANDY, “Trust and Virtual Organization”, HARVARD BUSINESS REVIEW,
C.LXXIII S. 3 (Mayis-Haziran 1995), s. 42.
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aldig1 bir model olmustur. Hindistan, Pakistan, Tayland ve Hollanda Ingiliz Acik
Universite modelini kullanan belil bash tilkelerdir.

Yuksekogretimde uzaktan 6gretim sistemini uygulayan basta Ingiltere olmak
uzere pek ¢ok Bati1 Avrupa tilkesinin (Almanya, Ispanya, Hollanda, Irlanda, Danimarka,
Fransa v.b.) oldugu gorulmektedir. Avrupa disinda yiksekogretimde uzaktan 6gretim
uygulayan bircok gelismis ve gelismekte olan tilke vardir. Séz gelimi diinyada uzaktan
O0gretim sistemiyle 6gretim yapan universitelerin en yogun sekilde bulundugu
ulkelerden biri Avusturalya’dir. Sayilan yaklasik 50yi bulan tiniversiteler arasinda hem
uzaktan Ogretim ile egitim veren béliimler hem de Acikdgretim Universiteleri vardir.
Avusturalya A¢ik Universitesi 1995 yilinda 20.000 égrencinin kayit yaptirmasini
beklemektedir(176),

Acikdgretimin baz ulkelerin ytiksekogretimleri icindeki pay: grafik 1'de gosterildigi
gibidir. Grafikten de gortlecegi gibi ytuksekogretimleri acikdgretim payimn ytksek
oldugu tlkeler arasinda Turkiye ikinci sirada Tayland ise birinci sirada yer almaktadir.
Tayland Sukhothai Thammathirat Acik Universitesi 1978 yilinda evde ¢alismaya dayal
bir egitim sistemi olarak olusturulmustur. Universitenin uzaktan 6gretim teknigi
kullanmasiyla beraber 6grencilerin tiniversitelerdeki geleneksel siiflarda ¢alismalanna
ihtiya¢ kalmamus ve kendi kendilerine calisma firsati yaratilmistir. Ik 6grenciler 1980
yiinda kayit yaptirmistir. Ogretim yonetim bilimleri ve hukuk gibi dallarda
yapilmaktadir. S6z konusu bu iki dalda 6gretim yapan ogrenci sayisi toplam
ogrencilerin %75 ini olusturmaktadir. Saghk bilimleri, siyaset bilimi ve ev ekonomisi ise
diger dgretim dallarindan bazilandir. Ogrencilerin kayit yaptirdiklar bu béliimlerden 4
ile 12 y1l arasinda mezun olmalar beklenmektedir(!77), Tayland Agik Universitesi basih
materyalleri temel egitim araci alarak, radyo ile televizyonu egitimi buittinleyici, basih
materyalleri ise tamamlayici olarak kullanmaktadir{178),

(176) ., “Australian Open University Expands Into Asia and Home"”, INDUSTRY &
HIGHER EDUCATION, C. VIII, S. 1 (Mart 1994), s. 2.

(177) Walter PERRY, “The State of Distance-Learning Worldwide”, i¢cinde: (Der: Walter
PERRY), The First Report On The Index Of Institutions Involved In Distance-
Learning International Centre For Distance Learning Of the United Nations
University (London: United Nations University Press Inc., 1984), s. 21.

(178} Ugur DEMIRAY, “A¢ik Universite Deneyimlerinden Yiksek Egitimde Egitim
Programlan”, icinde : (Der. Ugur DEMIRAY), Diinyada A¢ikégretim (Eskisehir: Turkuaz
Yaymnlari, 1995), s.108.
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Tayland
Tirkiye
Urdiin
Cin
Namibiya

Hong Kong
Yeni Zelanda
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Honduras
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Kolombiya
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Pakistan
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Fransa
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Japonya_i
Portekiz_

Grafik 1. Acikogretimin Baz Ulkelerin Yiiksekogretim Sistemleri icindeki Payx
(Tam yuksekdgretim kurumlarindaki toplam 6grenci sayisimn %'desi
olarak)

Kaynak: Kemal GURUZ, Erdogan SUHUBI! vd., Tiirkiye'de ve Diinya’da Yiiksekogretim

Bilim ve Teknoloji (istanbul: TUSIAD Yayi, 1994), s. 74.
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D- Yiiksekégretimde Uzaktan Ogretim Veren Orgiitlerin Orgiitlenme Yapilan

Daha o6nce belirtildigi gibi temel olarak egitim ve 63retim alaminda yaratilmak
istenen firsat esitligi acik 6gretim veya uzaktan ogretim modellerinin egitim sisteminde
yer almasina neden olmustur. Kuskusuz her orgiitte oldugu gibi yiiksekégretimde
uzaktan 6gretim veren oOrgutlerin de basarnlari, hedefledikleri amaclara ulastiracak
dogru orgiit yapisim se¢meleri ile miimkiindir. Ancak bu konda yapilan arastirmalar
yluksekogretimde uzaktan 6gretim veren orgatler icin onerilebilecek tek bir anahtar
orglitleme modelinin olmadigim gostermistir. Bu konuda arastirma yapan yazarlar pek
¢ok farkh oOrgatleme modelini ortaya koymuslardir. Birbirlerinden farkl: bicimde
olugturulan orglitleme modelleri arasindan en ¢ok tercih edilen ti¢ temel yap1 vardir.
Bu yapllar(179):

- Salt uzaktan 6gretim finiversitesi olarak yapilanma
- Geleneksel Gniversiteler icinde (karma bir sekilde) yapilanma ve
- Konsorsiyumlardir.

Her bir yapimin kendine gore tstanlikleri ve zayifliklar vardir. Bu bakimdan
yukanda belirtilen 6rgiit yapilarimin segiminde, programi kimin yénetecegi, kontrol
edecegi ve programin ne tir bir kurumda uygulanacag vb. unsurlar goéz ontine
alimarak tercih yapilmalidir.

Salt Uzaktan Ogretim Universitesi Olarak Yapilanma. ozellikle uzaktan 6gretim
vermek tizere 6zerk olarak kurulmus tniversite érgitleridir. Diinyada 6zerk tiniversite
olarak orgitlenmis 20’ye yakin uzaktan §gretim kurumu vardir(189), Ozerk tiniversite
olarak orgiitlenmeye ABD hari¢ pek ¢ok tilkede rastlanmaktadir. Ancak 6zellikle egitim
alt yapisinn pek iyi gelismedigi ya da yiiksekogretim yapmanin olduke¢a kisith oldugu
ulkelerde daha fazla tercih edilen bir 6rgitlenme bigimidir(lsn. Ozerk tiniversite olarak
yapilanmaya en bilinen érnek Ingiltere’deki Acik Universite (Open University) dir.
Uzaktan 6gretimin en yaygin kurumlasmg bigimi olan ac¢ik tiniversiteler, yap: ve bi¢im
olarak oldukca degismis ve bazilar digerlerine gore daha esnek hale gelmistir. Acik
(182)

tniversitelerin genel ozellikleri arasmda sunlar vardir

- Ogrencilerin ¢ogunlugunu yetigkinler olusturur,
- Ogrencilerin ¢ogunda yas, cinsiyet, gelir seviyesi, cografi konum, mevki ve

(179) VERDUIN, CLARK, s. 58.

(180) Kemal GURUZ, Erdogan SUHUB! vd., Tiirkiye'de ve Diinyada Yiiksekégretim Bilim ve
Teknoloji (istanbul: TUSIAD Yaywu, 1994), s. 67.

(181) yERDUIN, CLARK, s. 55.

(182) Ross H. PAUL, Open Learning and Open Management (London: Kogen Page Ltd., 1990),
s. 42.
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6nceden kazanilan egitim tecrtibesi dikkate alinmaz,

- Cesitli nedenlerle az egitim gormus ya da hig egitim imkani bulamanmus kisilere

egitim firsat1 verir,

- Ogrenciye kendi egitimiyle ilgili bir takim insiyatifleri kullanma yetkisi tanur.

Ozerk tiniversite olarak olusturulan yapilanmalarda yénetim bigimi Keegan ve

Rumble’a gc‘)re( 183).

- Ozerk merkezi acik tiniversiteler
- Ozerk ademi-merkezi acik tiniversiteler
- Aslinda dzerk universite yapis: iginde birlestirilmis olarak faaliyet gosteren

uzaktan 6gretim Gniversiteleridir.

Tek amaci uzaktan 6gretim olan tniversitelerin Gstuanliklerini su sekilde

swalayabilyiriz( 184),

- Uzaktan 6gretim amaci ile kurulmus olan {iniversiteler geleneksel 6gretim ve

etkinliklerden sorumlu olmadigindan uzaktan 6gretim ve ydnetime daha cok
dnem verir.

Fakiilte tiretim ve 6gretim stireclerinin hepsine katilir.

Gerekli oldugu zaman uzaktan 6grenenlerin yeni kurs ve program dizenleme
ihtiyacim karsilayabilir.

Arasgtirmaya bayuk dnem verir.

Cok amach kurumlarda oldugu gibi diger fakiilte ve yonetimlere bagh degildirler.

Sadece uzaktan 6gretim yapmak amac: ile kurulan tniversitelerin akademik ve

idari personeli kendilerine ait basili dersleri, ses ve video kasetlerini, rodyo ve TV

programlarini, laboratuvar ¢alismas: icin (eger gerekliyse) deney setlerini ve diger
calisma materyallerini hazirlamak icin ise alimirlar. Damismanlik, sinav yapma,
mezuniyet belgesi hazirlama, arastirma projelerinde calisma vb. diger faaliyetler s6z

- (185)

konusu orgitlerin yurtittiiga faaliyetler arasindadir

Geleneksel Universiteler Icinde (Karma Bir Sekilde) Yapuanma. S6z konusu

uygulamada geleneksel tiniversiteler bir yandan kendi diizenli programlanm kampuste

yaratarken, diger taraftan uzaktan 6gretim verilebilmektedir{186), Diger bir anlatimla

(183)

(184)
(185)
{1886)

Patrica Kovel JARBOE, “Organizational and Administration of Distance Education”,
icinde: (Der. Michael G. MOORE vd.) Contemporary Issues in American Distance
Education (New York: Pergamon Press Inc., 1990), s. 23.

VERDUIN, CLARK, s. 174.

HOLMBERG, s. 118.

Jume E. NYRIRENDA, “Organization of Distance Education at the University of Zambia
an Analysis of Practice”, DISTANCE EDUCATION, C. X, S. 1 (1989), s. 148.
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sOz konusu tniversiteler kismen uzaktan 6gretim kismen de 6rgiin 6gretim yapmaie.
tizere orgitlenmislerdir. Ozellikle Amerika'da yiiksekdgretimde uzaktan 6gretim
geleneksel Gniversitelerin kendi dazenli programlarimin yani sira uzaktan 6gretim
calismalarini da birlikte ydrtttakleri uygulamalar seklindedir. ABD'de oldugu gibi pek
¢ok tilkede ytiksekdgretimde uzaktan 6gretim, geleneksel tiniversiteler icinde 6zel olarak
olusturulan boélimler ya da programlar seklinde karma modeler olarak giderek
yayglnlasmaktadlr(187). So6z gelimi karma orgttlenme seklindeki bu yapilanmaya

ABD’de Pennsylvania State, Minnesota (University of Minnesota), Ohio tiniversitesi gibi

pek cok tniversitede rastlanmaktadir(188), Tuarkiye'de de uzaktan 6gretim veren

Anadolu Universitesi'nde karma yapilanma modeli uygulanmaktadir. Uzaktan 6gretimi

yan bir faaliyet gibi sunan Gniversite orguatlerinde, genelikle uzaktan 6gretimin butin

tilkeye yayillmasi ya da genis kitlelere verilmesi gibi 6zel bir ¢aba gésterilmez“sg]. Karma
yapidaki tiniversitelerin érglitlenmesinde de farkl: yaklasiumlar vardir. Bunlan {i¢ grupta
toplayabiliriz(lgo):

- Bunlardan birincisi geleneksel tiniversitelerin olanaklanm kullanan, merkezi,
asin1 denetim esasina dayanan, 6zerk uzaktan 6gretim béltiimlerinden olusmus
yapilardir. Bu yapilanmay asagida belirtilen diger ti¢ yapidan aywran en biiytk
ozellik 6zerk olmasidir.

- Ikincisi geleneksel tiniversitelerin yapisi i¢inde tek bir boélumden olusmus
uzaktan 6gretimin verildigi modeldir. Bu yapilanmaya tek-bélimli karma
model de denir. S6s konusu yapilanmamn tercih edildigi orgtitlerde, 63retim ve
derslerin y6netimi, olusturulan bélimin yetki ve sorumlulugu altindadir.
Boltim, tiniversitenin islerine kanismadan faaliyetlerini stirddrtr.

- Uclinctisii ise geleneksel tiniversite yapisi igerisinde olusturulan birden fazla
boltim arciligiyla uzaktan 6gretim derslerinin verildigi ancak tek bir merkezi
birimin ydnetiminde olan uzaktan 6gretim programxdxr(lgl). Cok-bélumlit
karma model olarak da isimlendirilen modelde akademik personel hem i¢erdeki
(6rgtin 6gretim yapan O6grenci) hem de disardaki (uzaktan o6gretim yapan

6grenci) 6grencilerden sorumludur.

(187) yan DUNDAR, Darwin HANDEL, “Postsecondary Distance Education in the United
States: An Overview of Approaches and Issues, iginde: (Der Milli Egitim Bakanhgy),
Tiirkiye 1. Uluslararas1 Uzaktan Egitim Sempozyumu Bildiri Kitabi (Istanbul: Uzaktan
Egitimn Vakfi Yaymni, 1996), s. 186.

(188) VERDUIN, CLARK, s. 48.

(189) HOLMBERG, s. 118.

(190) pesmond KEEGAN , Foundations of Distance Education {London: Biddles Ltd., 1990},
s. 122,

(191) NYRIRENDA, s. 149.
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Geleneksel tiniversite icinde yapilanan uzaktan 6gretim modellerinde karsilasilan
en blyudk zorluk, hem 6rgiin hem de yaygin (uzaktan) ogretim o6grencileri i¢in
faaliyetlerin dazenlenmesidir. Baz1 fakilte ve idareciler uzaktan 6gretimi kampus
merkezli 6gretimden daha az 6nemli ve etkili dastnebilirler, bu distince de programi
kolaylikla ikinci sinif statiiye sokabilir. Buna karsin s6z konusu sistemi tistiin yapan
ozellik ise, uzaktan 6gretimi uygulayan fakiilte ya da bolamlerin tiniversitenin diger

kaynaklarindan yararlanabilmesidir( 192),

Ulkemizde de Anadolu Universitesi biinyesinde olusturulan uzaktan 6gretim
sistemi Gi¢ ayr1 catida ozerk ve merkezi, kurulmus fakiltelerden olusturulmustur.
Kurulan uzaktan o6gretim faktltelerinin her biri kendilerine ait boélumlerden ve
personelden olusturulmustur. Anadolu Universite’si biinyesinde olusturulan uzaktan
dgretim fakiilteleri, yasal diizenlemeler geregi YOK ve OSYM ile isbirligi yapmak
zorundadir. Ancak yapilan yeni diizenlemeler OSYM ile olan ¢alismalarin azalmasma
neden olmustur. Yukanda belirtilen karma modellere gore biraz daha farkh bir yapisi
olan uzaktan Ogretim sistemimizi bir sonra ki boélimde daha ayrintili olarak
inceleyecegiz.

Konsorsiyumlar, tigincu tip Gniversite diizeyinde uzaktan 6gretim orgtitlenme
bicimi ise konsorsiyomdur. Bir baska ifade ile bazi dersleri uzaktan 6gretim yontemiyle
ortaklasa vermek tizere birkac¢ iiniversitenin bir araya gelerek olusturduklar
konsorsiyumlardlr(lgs). Ozellikle ABD'de ¢cok sayida uzaktan dgretim konsorsiyumu
vardir. Bunlarin ¢ogu audio konferans ya da video konferans gibi uzaktan 6gretim
etkinlikleri ile isbirligi yapan geleneksel egitim kurumlarm igerir. Konsorsiyumun
amaci uzaktan ogretim uygulamalarinda tutarlihgl saglama, maliyeti, malzemeleri ve
programlarn tek bir merkezden paylagsmaktir. Bu tip yapilanmanin séz konusu oldugu
orgiitlerde dgrenciler kendi tniversitelerine kayit yaptirip merkez tarafindan
hazirlanms 6grenme araglariyla (;a11§1rlar(194). ‘Kurumlar konsorsiyomu seklinde
olusturulan yapilanmaya ¢ok-kurumlu model de denir. Bu tip yapilanma bi¢imi ile
olusturulan konsorsiyum diger Gniversitelerdeki 6grencilerden de sorumludur{199),

Olusturulan bu yapimn ustinlagi, sadece uzaktan o6gretim vermek ihizere
kurulmus tiniversite drgitlerine gore daha kolay ve daha dustk maliyetle érgitlenme
firsati yaratma51d1r(196). Bu tip yapilanma uzaktan 6gretim i¢in uygulanabilir
gortiinmesine ragmen kurumlar aras: isbirliginde felsefi ve ideolojik farkhliklardan, bir

(192) yERDUIN, CLARK, s. 174.
(193) GOUROZ, ERDOGAN vd., s. 67.
(194) vERDUIN, CLARK, s. 175.
(195) KpEGAN, S. 122.

(196) HOLMBERG, s. 119.
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kurumun digeri Gzerinde yaratabilecegi baski, maliyetleri paylasmada karsilasilan
sorunlar vb. nedenlerden dolay1 saluncalar yaratabilir“gﬂ,

Yukanda da incelendigi gibi biri digerinden farkh pek ¢ok uzaktan égretim
orgutleri icin yapilanma alternatifleri vardir. Hangi tip 6rgutlenme bic¢imi tercih edilirse
edilsin uzaktan 6gretim vermek isteyen bir drgilitte bulunmas: gereken bazi temel
fonksiyonlar vardir. S6z konusu fonksiyonlar uzaktan 6gretim i¢in kurulacak
érgutlerin ortak forksiyonudur. Bu fonksiyonlar swrasiyla:

- Ogretme materyallerinin (kitap, TV-radyo programlan, video kaset, CD vb.)
gelistirilmesi ve hazirlanmas:

- Ogretme materyallerinin depolanmasi ve dagitilmast
- Ogrenci ile dgretici arasinda iki yénla iletisim saglanma51(198).
- Calisma firsatlan hakkinda bilgi verilmesi ve tamitim yapilmasi
- Danismanlk verilmesi ve
- Ders degerlemesinin yapllmaS1d1r(199).

Yukarida belirtilen fonksiyonlar temel alinarak uzaktan 6gretim veren
kurumlarin fonksiyonel boliimleri olusturulabilinir. Ancak idari béliim kurumun

yapisina gore farkhilik gosterecektir.
M- UZAKTAN OGRETIMDE BILGI SISTEMi

Bilgi cag ile birlikte yasamimiza giren teknolojik yenilikler hem firetim hem de
hizmet érgiitlerinin faaliyetlerine farkli bir bakis acis1 getirmistir. Ozellikle bilgisayar
teknolojisi, 6rgatin hedefledigi amaca uygun kullanildil zaman son derece énemli
etkileri vardir. Egitim veren orgiitler, ¢agin geregi olan bilgisayar teknolojisinden en ¢ok
faydalanabilen orgtitler arasinda yer almaktadir. Uzaktan 63retim gibi ¢ok genis bir
alanda ve ¢ok sayida O68renciye hizmet goétiiren Orgiltlerin yodnetim ve
organizasyonunda da kuskusuz bilgi teknolojisi hem etkinlik hem de verimliligi
artirmada tartismasiz ¢ok 6nemli bir unsurdur.

A- Uzaktan Ogretim Teknolojileri

Uzaktan dgretim teknolojileri farkh 6zelliklere gore simflandirlabilir. Egitim igin

kullanilan bilginin dagitilmasi esas alindiginda uzaktan 6gretim teknolojilerini tg¢

temel grupta toplayabiliriz(zoo):

(197) VERDUIN, CLARK, s. 176.
(198) NYRIRENDA, s. 149,
(199) HOLMBERG, s. 117.

(200) paniel GRANGER, “Open Universities: Closing The Distance To Learning”, CHANGE
(Temmuz-Agustos 1990), s. 45-50.
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- Bunlardan birincisi basih materyallere dayali mektupla ¢alisma bigimi olup,
video bant, kaset ya da CD-ROM gibi ders araglarinin postayla génderilerek
desteklendigi bir sistemdir.

- Ikincisi, televizyona dayali bir egitim olup basih materyal ya da diger
teknolojilerle de desteklenmesiyle olusturulan teknolojilerdir. Televizyona dayali
egitim hem “tek yo6nla” hem de “cift yonla” iletisimin saglandig: sistemler
olabilir. S6z gelimi video konferans bu grubu olusturan teknoloji igin giizel bir
ornektir.

- Ugtincd grupta yer alan teknolojiler ise, uzaktan égretimle bilgi aglarimn egitim
programlari icin kullanilmasiyla olusturulan teknolojilerdir. Bu ttr uzaktan
6gretim “online” ya da “sanal” egitim olarak da adlandinlir.

Yukarida yapilan aciklamalardan da anlasilacag) tizere iletisim teknolojisindeki
gelismeler uzaktan 6gretim sistemini dogrudan etkilemektedir. Bundan dolayr uzaktan
Ogretim sistemindeki gelismeler, teknolojik gelismeler dikkate alarak incelenebilir.
Uzaktan 6gretim sisteminde kaydedilen gelismeleri baslangicindan gtintimtize kadar
teknolojik gelismeleri dikkate alarak inceleyen araghirmacilar uzaktan ¢gretimin gelisim

surecini Gi¢ kusakta toplam1§t1r(201). Bunlar sirasiyla:

- Uzaktan dgretimde derslerin yazisma yoluyla diizenlendigi, birinci kusak,
- Multi-medya kullanarak uzaktan 6gretimin yapildig, ikinci kusak,
- Bilgisayar destekli iletisim ile uzaktan 6gretimin yapildig), G¢tincti kusaktir.

Yukarnida belirtilen tictiincti kusak uzaktan 6gretim, giintimtzde bilgisayar
teknolojisinde meydana gelen gelismelerle uzaktan 6gretim veren orgiitlerde en yaygin
sekilde gorulenidir. Buna bagh olarak uzaktan 6gretim veren orgiitlerde bilgisayar

teknolojisi vazgecilmez bir ihtiyactir diyebiliriz.

B- Uzaktan Ogretimde Bilgi Teknolojisinin Kullamlmasi

Uzaktan 6gretim sistemi bilindigi gibi yer, zaman ve uzaklik kavramlarim iletigim
teknolojisinde meydana gelen gelismelerle birlikte ortadan kaldirmay: basarmig bir
sistemdir. Bir bagka ifadeye gore uzaktan 6gretim sistemi iletisim/bilgi teknolojisinde
meydana gelen gelismelere bagh olarak buginkt teknolojiye dayal ¢agdas yapisina
kavusmus bir sistemdir. Gtintimizde iletisim ya da bilgi teknolojisinin Grtinleri olan
telekominikasyon, uydu ve fiber optik teknolojilerinin kullanimi uzaklik kavramimn

(201) Virginia HARDY, “Introducing Computer-Mediaed Communications into Participative
Management Education : The Impact on the Tutor's Role”, ETTI C. XXIX, S. 4 (Kasim
1992). s. 325.
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anlamim 6ldﬁrmﬁ$tﬁr(202). Bugunin uzaktan 6gretim teknolojisinde teknolojik gt
olarak kullanilan bilgi teknolojisinin temel 6zelligi, gecen kirk yil igersinde her 18 ayda
%50 oraninda bilginin isleme, saklama ve gonderme maliyetinin giderek azaltiimasi ve

bu gactn korunmasidir(203),

Modern anlamda uzaktan o6gretim sisteminden
yararlanabilmek icin cagin gerektirdigi bilgi teknolojileri kullanilmaldir. Ancak bunun
gerceklesmesi tilkenin gelismislik dizeyine ve teknolojinin kullanulmasi icin gereken
altyap: yatirimlanna baghdir. Yiiksekogretimde uzaktan 6gretim veren orgtitler icersinde
bilgi teknolojisinin cagdas anlamda ve yaygin olarak kullanan tlkeler arasinda
ozellikle gelismis tlkeleri gormekteyiz. S6z gelimi Amerika'da uzaktan 6gretim yapan
universitelerin pek ¢ogu bilgisayarh telekonferans, kablolu TV yaymnlari, video
konferans ve telefon gibi pek c¢ok bilgi teknolojisinin sundugu araclardan

(204) " Amerika'da Wyoming Universitesi'nin (The University of

faydalanmaktadir
Wyoming) uzaktan 6gretim programinda ses ve gorantanin bir arada kullanildigs,
telekonferans ve iki yonlit video konferans gibi ¢coklu dagitim sistemleri bir ka¢ yildir
basariyla uygulanmaktadxr(205). Bir diger ¢arpici 6rnek Pennsylvania Universitesinin
(Pennsylvania State University) uzaktan ogretim icin yaptigr teknolojik yatinmdir.
Universite ile AT&T arasinda yapilan gériismeler tamamlanmis ve yapilan anlasmaya
gore Ozellikle interaktif/karsilikl etkilesimli video gibi iletisim teknolojisini daha iyi
hale getirmek igin gelecek on yilda yapilacak yatinnmlara $10 milyon ayr11m1$t1r(206).
Son yillarda birgok uzak 6gretim veren 6rgit bilgisayar aglanni bir 6gretme araci gibi
kullanarak “online” dersler vermektedir. S6z gelimi Kanada'daki York Universitesi

kayitl: 6grencilerine “online” psikoloji dersi vermektedir(207),

Bir baska carpic1 6rnek Scotland'taki Ingiliz Agik Universitesidir. Séz konusu
Universitenin 2000’den fazla &grencisi akademik damsmanlik i¢in telefonla birlikte

yilda 200 saat’in tizerinde tele-konferans sisterinden yararlanmaktad1r(208). Anadolu

(202) -, “A survey of Telecominications: The Death of Distance”, THE ECONOMIST
C. CCCXXXVI, S. 7934 (Eylal - Ekim 1995), s. 74.

(203) DUNDAR, HANDEL, s. 192.

(204) Michael G. MOORE, “Bckground and Overview of Comtemporary American Distance

Education”, icinde: (Der. Michael G. MOORE, Peter COOKSON vd.), Contemporary

Issues In American Distance Education (New York: Pergamon Press Inc., 1990}, s. 1.

(205) james M. SHAEFFER ve Charlotte W. FARR, “Evaluation: A Key Plece in the Distance
Education Puzzle”, T.H.E. JOURNAL, C. XX (1993}, s. 79.

(206) . “Interactive Video and US Distance Education’, INDUSTRY & HIGHER

EDUCATION, C. VIII, S. 4 (Aralk 1994), s. 194.

(207) DUNDAR, HANDEL, s. 209.

(208) john GEORGE, “Effective Teaching and Learning by Telephone”, icinde: (Der. K.
RICHARDS ve R. ROE), Distance Learning in ELT (London: McMillan Publishing Co.,
1994), s. 88.
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Universitesinin uzaktan 6gretim veren fakiltelerinden Isletme ve Iktisat Fakiiltelerinin
6grencileri de belirli merkezlerde bulunan bilgisayar destekli akademik damsmanlik
birolarindaki multi-medya imkanlarindan faydalanabilmektedir. Goéraldiaga gibi
uzaktan 6gretim veren Srgtitler bilgi teknolojisinden 6grencilerin derslerine destek
olmasi i¢in farkl big¢imlerde faydalanmaktadir. Bununla beraber bilgi teknolojisi sadece
uzaktan 6gretim 6grencilerinin derslerine yonelik faaliyetler icin degil ayni zamanda
uzaktan 6gretim orgtitlerinin yonetim ile ilgili faaliyetleri i¢in de kullamilmaktadir. S6z
gelimi Ingiliz Agik Universitesi yonetim faaliyetleri icin kullandig: bilgi sistemindeki
eksiklikleri gidermek amaciyla gerekli 6nlemleri disunmiis ve bes yillik bir yenileme

programu i¢in $16 milyon dolar harcamay: goze almlstlr(209).
C- Uzaktan Ogretimde Bilgisayara Dayah Bilgi Sistemi

Buraya kadar yapilan agiklamalardan da anlasildig: gibi bilgi teknolojisinin
kullanilmadig) bir uzaktan 6gretim sisteminden bahsedilmesi olduk¢a gigctir. Ancak
bilgi teknolojisinin kullanim sekli ve yogunlugu uzaktan dgretim orgtitlerinde finansal
kaynaklarin bayaklaga, tlkenin gelismislik diizeyi uzaktan 6gretimin uygulama alam
ve btiyakliagi, egitim érglitiinde tst diizey yoneticilerin tutum ve davramslan v.b. pek
¢ok degiskene gore farklihk gosterecektir. Ancak her ne dazeyde kullanilirsa kullanulsin
bilgisayara dayali bilgi sisteminin hem akademik hem de idari agidan sagladig pek ¢ok

yarar vardir. Bunlar sirasiyla sunlardirt210);

Verimliligi artirir.
Etkinligi arttinr.
Yenilik ve tirtin liderligi saglar
Hizmette daha iyi kalite saglar

1]

Daha iyi karar almay: saglar

Daha iyi yonetim ve esgidam saglar

Daha iyi personel gelistirme ve egitme olanag: saglar.

Bilgi teknolojisi uzaktan 6gretim sisteminde verimliligi arttirir. Bunun en énemli
nedeni bilgisayar teknolojisi ile ders materyallerinin daha énce yapilandan daha hizh
ve ucuza uretilebilmesidir. Giintimiizde daha ucuza uretilen, tasmnabilir, daha az
profosyonel uzmanlik gerektiren bilgisayar sistemleriyle hedeflenen amaca en az
harcama ve c¢abayla ulasmak mumkindir. Ornek verecek olursak bilgi teknolojisi ile

(209) john s. DANIEL, The Mega-Universities and the Knowledge Media: Implications Of
New Technologies for Large Distance Teaching Universities (Milton Keynes: Open
University Press, 1995), s. 80.

(210} Ross H. PAUL, Open Learning and Open Management (London: Kogen Page Ltd., 1990},
s. 121-127.
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bilginin gancellestirilmesi ve bu bilgilerin 6grencilere elektronik mektup ile iletilmesi
sistemin verimliligini artinci bir etki yaratir. Elektronik tretim hatti sadece ders tiretimi
ve revizyonunda fayda saglamakla kalmaz ayni zamanda ders materyallerinin
saklanmasi icinde firsat verir. Dersler fiziksel olmaktan ¢ok elektronik olarak da
saklanabilir ve tam zamaninda envanter sistemine ihtiya¢ duyuldugunda ders
materyallerinin dékiimiina alabilir. Boylece envanter takibinde beklenmedik durumlar
karsisinda s6z konusu olabilecek aksakliklar ortadan kaldirilabilinir.

Bilgisayara dayali bilgi teknolojisi ile uzaktan 6gretim sisteminde etkinlik
artirilabilinir. Diger bir ifade ile amaclanan hedefe ulasmada artis goraliir. Ozellikle
kayit, kayit yenileme vb. faaliyetlerde bilgi teknolojisi cok biiytik kolayhk saglar. Orgut
icinde etkinligin artinlmasi sonucu moral, uyum yetenegi, esneklik ve isbirligi gibi
unsurlarda da olumlu sonuglar gézlenir. Kayit, kayit yenileme, sinav zamam belirleme,
ders secimi gibi islerin bilgisayara dayali bilgi teknolojileriyle yapilmas: etkinligi
arttirmstir.

Bilgisayara dayali bilgi teknolojisinin kullarumina egitim ve dgretim veren érgtitler
arasinda en fazla uzaktan 6gretim yapanlarda yer verilmektedir. Buna bagli olarak
buganiin ac¢ik tiniversitelerinden uzaktaki 6grencilere yeni teknolojik uygulamalarla
egitimin gétiirilmesinde diinya lideri olmas: beklentisi vardir.

Bilgisayara dayali bilgi teknolojisi kuskusuz 6grenciye verilen hizmetin kalitesini
yiukseltme firsati saglar. Kalitenin saglanmasi ile verilen hizmetin belirli standartlarda,
zamaninda - saratli bir sekilde ve en dusiik maliyetle gerceklestirilmesi s6z konusu
olabilmektedir. Bunun icinde elektronik 6grenci kayit sistemlerinden, bilgisayarlarnn
degerledigi sinavlardan ve bilgisayar yontem!i 6gretimden (faktilte tiyeleri bilgisayar
yontemli 6gretim icin bilgisayarlar1 kullanarak, merkezi bilgisayar tinitesine bagh
bilgisayar istasyonlan ile 6grencilerin ilerlemelerini izler ve sinayabilirler. S6z konusu
bilgisayar yontemli 6gretim ile 63renciler notlarmdan ders programlarindan, kayittan,
bitirme tarihlerinden haberdar olur ve faktlte tiyeleri 6grenciler hakkinda bilgi alir),
yararlanilarak istenilen kalitede hizmete ulasilabilinir.

Bilgisayara dayali bilgi teknolojisi uzaktan 6gretim sisteminde daha iyi karar
vermeye yardimci olur. Ozellikle giintimiizde ¢ok hizli bir degisim icinde bulunan
toplumun talebine cevap verebilmek i¢cin zamaninda ve etkin karar almay gerektirecek
destek sistemlerine ihtiya¢ vardir. Boylece rakiplere kars: buytik bir avantaj saglamak
miimkin olacaktir. Ozellikle stratejik yonetim acisindan gozard: edilmemesi gereken bu
gercek uzaktan Ogretim veren orgiitlerde de bilgisayara dayali bilgi teknolojisinin
kullamimina verilen énemi artirmaktadir. Karar vermede bilgi teknolojisi ile elde edilen
kaliteli bilgi, karar veren kisinin daha dogru karar vermesine yardimc: olur.
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Bilgisayara dayal bilgi teknolojisi ile uzaktan 6gretimde daha iyi yénetim ve
esgidum saglamak mamkin olacaktir. Ozellikle bélgesel biirolarin yénetiminde
bilgisayara dayali teknolojik sistemlerden faydalanilmaktadir. Elektronik mektup ve
video konferans gibi araclar yonetim ve esgtidimiin saglanmasinda faydal: olan bilgi
teknolojileridir. Ozellikle elektronik mektup sadece personeli bilgilendirmek ve
danismanhk amaciyla uzak mesafede kullanilan bir ara¢ olmayip ayni bina igerisinde
de kullanilan bir aractir. Yoneticinin telefon ile rahatsiz edilmeden istenilen bilgiyi
vermesi ya da damsmanlik yapmasi elektronik mektupla mimkiin olur. Béylece basit
kararlann verilmesinde kolaylik saglanir. Elekronik mektup kisa ve ¢abuk iletisim ic¢in
uygun bir yéntemdir. Ancak uzun bilgilerin génderilmesi istendiginde bu ydéntem
gecerliligini kaybetmektedir. Elekronik mektup gibi kolay olmamasina ragmen video
konferans ile saglanan iletisimde uzaktan Ogretim veren orgilitlerin yodnetim ve
esgiidiimunde kolaylik saglayan bir aractir.

Bilgi teknolojisinin uzaktan dgretim veren orgitler icin sagladigi bir diger yarar ise
personelin egitilmesini ve gelistirilmesini saglayan bir ara¢ olarak kullanilmasidir.

Sonug olarak, uzaktan 6gretim veren oOrgitlerin yénetimdeki busarilar bilgi
teknolojisinden yararlanilarak olusturulan bilgi sistemlerine baghdir. Ancak bilgi
sisteminden dogru bir sekilde yararlanmayan bir uzaktan 6gretim orgitiinin yénetim
faaliyetlerinde pek ¢ok sorunla karsilasmasi mimkundir. Bundan dolayr uzaktan
O6gretim yapan oOrglitlerde bilgi sistemi tasanmi yapilirken orgittin ydnetim big¢imi,
personelin niteligi ve sayisi, finansman kaynaklar, érgutan 6zerk olup olmamasi vb.
pek cok faktor dikkate alinmali ve degerlendirmeler sonucu elde edilen bilgiler
dogrultusunda bilgi sistemi olusturulmahdir.



Dordiincii Boliim

ANADOLU UNIVERSITESI UZAKTAN OGRETIM FAKULTELERI BiLGi
SISTEMI FAALIYETLERINI YURUTEN AOF BILGI SISTEMININ ANALizi

I- ARASTIRMANIN TANITIMI
A- Aragtirmamn Amaci

Bilindigi gibi Anadolu Universitesi Ac¢ik6gretim Fakiiltesi 1982'de 2809 sayils
yasayla kurulmustur. Agikégretim Fakiltesi faaliyete bagladig: yillarda sadece Is Idaresi
ve lktisat programlarinda egitim vermeyi amaclamustir. Daha sonraki yillarda is idaresi
ve iktisat lisans programlarinin yam sira AOF biinyesinde lisans tamamlama,
hemsirelik, sosyal bilimler ve ev idaresi 6nlisans programlan acilmistir. Zaman ig¢inde
s6z konusu lisans ve Onlisans programlan disinda uzaktan dgretime dayali cesitli
sertifika programlan da acilmstir.

Yukarida, kuruldugu yillardaki yapisi genel olarak belirtilen AOF, 18 Agustos
1993 yilinda 496 sayih Kanun Hukmitinde Kararname ile sosyal bilimler alaninda on
bes farkhh konuda o6nlisans ogretimi vermeye baslamis ve kuruldugu yillardaki
yapisindan farkli bir yapiya gelmistir. Ayrica ayni kararname geregi Anadolu
Universitesi binyesinde uzaktan égretim sistemiyle lisans derecesi vermek tizere Iktisat
ve Isletme olmak tizere iki ayn fakiilte daha kurulmustur. Daha énce AOF biinyesinde
yer alan lisans programlanndan is idaresi program Isletme Fakiiltesine iktisat program
ise Iktisat Fakiiltesine devredilmistir. Boylece yeni olusturulan AOF biinyesinde sadece
onlisans ve lisans tamamlama programlar ve bazi bakanhklar ile yapilan anlagmalar
geregi baslatilan 6zel programlar diginda herhangi bir program bulunmaz. Uzaktan
dgretim sistemine dayali olarak kurulan diger iki fakilteden Isletme Fakiiltesinin lisans
programlari Muhasebe-Finansman, Pazarlama, Yoénetim ve Organizasyon
béltmlerinden, iktisat Fakiltesi'nin lisans programlan ise Calisma Ekonomisi ve
Endtistri iliskileri, Iktisat, Kamu Yoénetimi ve Maliye programlaridir.

1993 yilinda gerceklesen yeniden yapilanma sonucu AOF onemli bir gorev
tistlenmistir. 496 sayili kararname geregi, yeni kurulan lktisat ve Isletme Fakiltelerinin
uzaktan 6gretim sistemi ile kitap, radyo-TV programlan, bilgisayar destekli egitim,
akademik damismanlik programlarinin organizasyonu, sinav ve her tarld 6grenci isleri
gibi hizmetlerin Acikogretim Fakiiltesi tarafindan yuriitilmesine A.U. rektérlagunin
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onay1 ile karar verilmistir. Ayrica yapilan kanun degisikligi ile AOF'de meydana gelen
yeniden yapilanma stireci i¢inde 6grenci hizmetlerini veren AOF burolarinin sayis: 21
biarodan toplam 70 btiroya ulasmstir (70 buroya Kuzey Kibrns Tiirk Cumhuriyeti'ndeki
Lefkosa biirosu ile Almanya'min Kéln buarosu dahildir).

Buraya kadar yapilan agiklamalardan da anlasilacag) gibi AOF yasal ve idari
diizenlemelerle 1983 yihindan sonra yeni yapisina kavusmustur. Bu yeni yapt AOFGn
o6grenci hizmetlerinde (veni kayit, kayit yenileme, askerlik tecil, sinav vb.) 6nemli 6l¢tide
artisa neden olmustur. Bunun dogal sonucu olarak AOF7n bilgi gereksinimi de
artmustir. Fakiltenin bilgi ihtiyacinin artmasi mevcut bilgi sisteminin degisen ve artan
ihtiyaclar karsisinda yeniden ele almmasiu gerektirmistir.

Aragtumamizin amaci, AOFGin 6rgiit yapisinda meydana gelen degismeler sonucu
ozellikle 68renci hizmetlerinin is ytitkiinde meydana gelen artisin, mevcut bilgi sistemi
uzerinde olusturdugu etkileri ortaya koymak ve bu etkiler sonucu ortaya ¢ikabilecek
eksiklikleri ve/veya aksakliklan bilgi sistemi analizinin temelini olusturan sistem akis
diyagramlanyla tespit etmek ve uygulanabilir tedbirlerin alinmasma yardimci olacak
(fakultenin 6rgat yapisim goz ardi etmeden) onerilerde bulunmaktir. Bu amacla

asagidaki sorular cevaplandinlmaya ¢ahsilmistir.
1- AOFtn bilgi sisteminde (BS) mevcut durum nedir?

- Anadolu Universitesi AOFin bilgi sisteminin amaci nedir? 1993 sonrasi
olusturulan yeni yapilanma bilgi sisteminin kurulus amacindaki beklentileri
farkhlastirmrms mudr?

- Mevcut bilgi sisteminin etkilesim i¢cinde bulundugu fakilte i¢ci bolamler ile
fakalte dis1 birimler nelerdir?

- Acikogretim Fakultesi'min mevcut bilgisayara dayali bilgi sisteminin
tasanminda uygulanan 6rgiit yapis: nasildir?

- Mevcut bilgi sistemi fakiilte orgiit basamaklarinda yer alan yéneticilerin
ihtiyaclarim karsilayabilecek bir diizeyde midir?

- Mevcut bilgi sisteminin, 6grenci hizmetlerinin verilmesinde yeri ve 6nemi
nedir?

- Insan kaynaklan agisindan karsilasilan herhangi bir sorun/sorunlar var
mdir?

- Mevcut bilgi sistemi teknik acidan yeterli donamm, yazihm ve bilgi agina sahip
midir?
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2- Uzaktan 6gretim fakiltelerinin 6grenci hizmetlerinin verilmesinde kullanilan
bilgi sisteminin (BS) gelistirilmesinde neler 6nerilebilir?

- Uzaktan Ogretim fakiltelerinin genel durumu dikkate alindiginda BS'nin
kullamilmasinda en uygun amag¢ ne olabilir?

- Uzaktan ogretim fakiltelerinin BS'nin gelistirilmesinde uygulanan orgit
vapisinda etkinligi arttiracak ne gibi degisiklikler yapilabilir.

- Uzaktan 6gretim fakultelerinin 6rgiit basamaklarinda yer alan yoneticilerin/
personelin ¢alismalannda verimliligi arttirmak icin BS'nin faaliyetlerinde
karsilasilabilecek aksakliklan giderecek ne gibi uygun onlemler gelistirilebilir?

- Ogrenci hizmetlerinin verilmesinde kullanilan bilgi sistemini olusturan
stireclerde, hizmetin verilmesini geciktiren ve/veya is giici kaybina neden
olan aksakliklann giderilmesi i¢in ne gibi uygun pratik énlemler alinabilir?

- Uzaktan 6gretim fakitiltelerinin BS'ni dogrudan ya da dolayl olarak kullanan
personelin karsilastigi sorulan giderici neler yapilabilir?

- Uzaktan ogretim fakiiltelerinin BS'de teknik agidan karsilasilan eksiklikleri
giderici ne gibi uygun énlemler ahnabilir.

B- Aragtirmamn Onemi

Anadolu Universitesinin uzaktan 6gretim fakiilteleri (AOF, Iktisat ve Isletme

Fakdlteleri) bilgi sistemi faaliyetlerini yiriiten AOF'in mevcut bilgi sisteminin analizi

ile, faktiltenin 6rgut yapisi ve bilgi sisteminde ne gibi sorunlarin yasandig: tespit

edilecek boylece sorunlan giderici dnlemlerin alinmas: s6z konusu olacaktir. Buna goére

uzaktan Ogretim fakiltelerinin orgut yapilarinda yapilacak 6nerilere dayali olarak
gelistirilecek bilgi sistemiyle 6grenci hizmetlerinin:

- Daha gtivenilir ve etkin olmas: saglanacak.

- Gecikmelere neden olmadan, daha az hata ile ve standart bir hizmetin verilmesi
saglanacak.

- Fakulte orgutanin ydnetim basamaklannda yer alan yoéneticilerin ve/veya
personelin 6grenci hizmetlerinin verilmesi sirasinda verecekleri kararlarda
ihtiya¢ duyduklart dogru ve guvenilir bilgilere gerektifi zaman ve yerde,
ulasabilmeleri ve kullanabilmeleri saglanacakfir.

C. Varsayumlar
Arastirmada:

- 496 sayili K.H.K geregince AOFtin 6rgiit yapisinda meydana gelen degisiklikler
sonucu mevcut BS'nin yeni olusum icinde daha etkin bir sekilde
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kullanilabilmesi i¢in yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu,

- Mevcut BS'deki eksiklikleri ve aksakliklan giderirken mevcut 6rgat yapisimin da
incelenmesi gerektigi,

- Mevcut sistem analizi sirasinda yetkililerle yapilan gortismeler sonucu elde
edilen bilgilerin gercek uygulamalan yansittigi

varsaylumstir.

D. Aragtumamn Kapsami

Arastirmada, Anadolu Universitesi biinyesinde uzaktan égretim veren
fakultelerin BS'nin incelenmesi hedeflenmistir. Ancak yasal diizenlemeler sonucu
Iktisat ve Isletme Fakiilteleri 6grencilerine verilen hizmetlerin AOF tarafindan veriliyor
olmas1 mevcut BS'nin AOF dayali olarak yapilandinldigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Bu durum karsisinda arastirmanin kapsami AOF tarafindan uzaktan 6gretim
fakultelerinin dgrencilerine verilen hizmetlerin (yeni kayit, kayit yenileme, askerlik tecili,
smav isleri, staj isleri vb.) analizi ile smirlandirilmistir. Ancak s6z konusu hizmetlerin
verilmesinde sadece AOF'in yer almadifi gértilmiis ve égrenci hizmetlerinin
verilmesinde rol oynayan diger tim kurumlarn iligkileri de ortaya konulmaya
calisiimistir (OSYM, égrenci biirolari, bakanliklar vb.).

E. Arastirmammn Yéntemi

Arastirma, sistem gelistirmede “sistem hayat devri yaklasimi” érnek ahnarak
yapilmistir. Sistemin geligtirilmesinde kullamlacak hayat devri yaklasimi ile sistemin
strekli olarak gozden gecirilmesi ve gerekli dtizenlemelerin yapilmasi séz konusu
olabilecektir. Bilgi sistemi tasariminda yaraticiligin disiplin altina alinmasi olarak da
tamimlanan hayat devri yaklasimi arastirmada bize genel bir yap: olusturmustur. Bu
yap: sayesinde mevcut sistemin sorunlarnm giderecek sistem gelistirme faaliyetlerinin
planlanmasinin, tasarlanmasinmin ve uygulanabilmesinin mamkin olacag:
gorulmustiir. Sistem gelistirmede hayat devri yaklasimini olusturan ¢ temel asama
vardir. Bunlar sistem analizi, sistem tasarimi ve uygulamadir. Iste bu ti¢ temel asama
dikkate alinarak arastirma sonuglari ortaya ¢ikarlmstir. Yapilan bu aragtirma
sonunda tesbit edilen sorunlan gidermek tizere énerilen tedbirlerin mutlak ¢éztimler
olmadig1 daha farkl ¢6ziim 6nerilerinin de her zaman ileri stirilmesinin mimkin
olacag kabul edilmistir.

- AOF MEVCUT BIiLGI SISTEMININ ANALiZi

Bir 6rgitan sinir sistemine benzetilen bilgi sistemlerinin, degisen kosullar
karsisinda yillar dnce tasarlandiklar ve uygulamaya konulduklan gibi degistirilmeden,
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aynen birakilmalan s6z konusu degildir. Bunun i¢in ilk olusturulan bilgi sistemlerinin
daha sonraki yillarda ihtiya¢ duyulan degisikliklerin yapimasin: engellemeyecek sekilde
esnek bir yapida olusturulmalan gereklidir. Hayat devri yaklasimina gére bir sistemde
ihtiya¢ duyulan yenilik ya da degisiklikleri belirlemek icin ise ilk adim mevcut sistemin
analizinin yapilmasidir.

Sistem analizi, bilindigi gibi herhangi bir seyin kendisini olusturan pargalara
ayrilmasi ve yonetimin cesitli nedenlerden dolayr duydugu ihtiyaglan karsilayacak daha
iyi uygulamalarn olup olmadigimin bu parcalar tizerinde yapilacak arastirmalarla
tespit edilmesidir. Buna gére Anadolu Universitesinin uzaktan égretim fakiiltelerinin
6grenci hizmetlerini ytrtaten Agikdgretim Fakiiltesinin yararlandig: bilgi sisteminin
sistem analizini olusturan temel adimlar sunlardir:

A- Sistem analizini gerektiren neden(ler)in agiklanmasi
B
C- Mevcut sistem hakkinda bilgi toplama
D

E- Mevcut sistemde tespit edilen sorunlar

Sistem analizinin kapsami

Toplanan bilgilere dayanarak mevcut bilgi sisteminin analizi

A- Sistem Analizini Gerektiren Neden(ler)in Aciklanmasi

Daha o6nce de belirtildigi gibi 1993 yilinda yapilan yasal diizenlemeler sonucu
AOF(n 6rgit yapisinda ve buna bagh olarak yetki ve sorumluluklarinda bir takim
degisiklikler s6z konusu olmustur. Dogal olarak AOF’{in bu yeni konumu BS'nin is
yuktinde de bir artisa neden olmustur. Ancak artan bu is yaka karsisinda bilgi
sistemine dayal islerde karsilasilan herhangi bir sorunun olup olmadigy, islerin en az
hatayla ve aksamadan yapilip yapilmadig1 kontrol edilmemistir. AOFGin mevcut
bilgisayara dayal: bilgi sisteminin sistem analizini yapmadan (bugtine kadar nelerin
yapildiguu bundan sonra ise nelere ihtiya¢ duyulacaginu ve bu ihtiyaclan karsilayacak
yeni olanaklann neler oldugunu) hata ve/veya aksayan yonleri dogru olarak tespit
etmek oldukca zordur. Bu gérasten yola gikarak AOFin mevcut bilgi sisteminin sistem
analizi calismasina basglanmistir.

B- Sistem Analizinin Kapsam

AOF mevcut bilgi sistemi analizi yapilirken, bilgi sistemine dayali olarak yapilan:

yeni kayit

kayit yenileme

sinav organizasyonu
- kitap basim ve dagitimm
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askerlik tecili

staj organizasyonu
kimlik belgesi
otobiis pasosu vb.

temel islerin yapilmasim saglayan fakiilte i¢i birimler ile bu birimlere destek veren
fakiilte dist kurumlar (Anadolu Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi
(AUBAUM), Hastaneler, A.U. Matbaasi, Oteller, OSYM vb.) arasindaki iliskiler, analiz
kapsamna alinmistir.

C- Mevcut Sistern Hakkinda Bilgi Toplama

Sistem analizinin yapilabilmesi i¢in mevcut sistem hakkinda bilgi toplanmstir.
Toplanan bilgiler dogrultusunda, hem gelistirilmesi diistintlen bilgi sisteminden daha
fazla nelerin beklendigi ortaya ¢ikanlms hem de bilgi sistemine iliskin problemlerin
belirlenmesine yardime: olunmustur. Mevcut bilgi sistemi hakkinda bilgi toplarken
kullanmilacak pek ¢ok alternatif kaynak vardir. Bunlar arasinda, érgtt kilavuzlan, oérgiit
semalari, akis diyagramlarn, gértismeler, anketler, konuya iliskin énceden yapilmis
calismalar, gozlemler, toplantilar ve konuya iliskin yayinlar sayilabilir. AOF'an bilgi
sistemi hakkinda bilgi toplarken yukarida sayilan alternatif kaynaklar arasindan:

gortsmeler

- Orgiit semalan

akis diyagramlan

ornek formlar ve raporlar

gozlem

kullamlmistir. S6z konusu bu kaynaklarnn secilmesinde icinde bulunulan kosullar
incelenmis ve bunun sonunda zaman, maliyet, calisma kosullar gibi faktérlerde gz
6ntne alinarak karar verilmistir. Asagida sirasiyla bu bes bilgi toplama kaynagimin
nasil kullanmldig) ve ne tiir bilgilerin elde edildigi aciklanmstir.

Gériismeler. AOFin mevcut bilgi sistemi hakkinda bilgi toplarken en ¢ok
kullanilan ve en énemli bilgi kaynag karsilikh goriismeler olmustur. Bunun nedeni ise
fakiiltenin bilgi sistemi hakkinda giincel ve yazili kaynaklarin mevcut olmamasidir. Bu
bakimdan fakiiltenin farkh birimlerinde ¢alisan personelin bilgilerinden faydalanmaya
ve bunun da en iyi gortismeler yoluyla yapilacagina karar verilmistir. Gortigmelere
AOF'de ve AUBAUM’da (Anadolu Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygulama
Merkezi) bilgi sistemiyle dogrudan ya da dolayh olarak ilgisi olan ydneticilerle
baslanmustir. Gértisme yapilacak bdliim ya da programin ydneticisine gitmeden 6nce,
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bilgi sisteminden dogrudan ya da dolayli olarak faydalanan birim hakkinda 6n bilgi
toplanmis ve goriisme sirasinda ni¢in, ne zaman, ne, nasil, kim gibi kolayca
cevaplandinlacak sorular sorularak bilgi elde edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica yapilacak
goérasmenin amacim belirterek gorismeler sirasinda yoneticilerin ve/veya diger
personelin gonilla ve gercek uygulamalar yansitan bilgiler vermeleri saglanmaya
calisilmistir. Karsihkli gorasmeler ile elde edilen bilgilerin yam sira yurtdisinda hizmet
veren AOF Kéln ve Lefkosa buirolarinda gorev yapan yetkili kisilerden de telefon ve faks
yardimiyla bilgi edinilmistir.

Orgiit Semalart. Mevcut bilgi sisteminin analizi i¢in yararlanilan bir diger bilgi
kaynag da 6rgiit semalari olmustur. Ancak gerek AOF gerekse diger uzaktan &gretim
veren fakiultelerin 1993'te yapilan yeni dizenlemelere gore hazirlanmis 6rgut
semalarinun olmadig: tespit edilmistir. Bu durum karsisinda 6rgiit hiyerarsisini ve buna
bagli olarak olusan yetki ve sorumluluk iliskilerini ve bicimsel iletisim kanallarim

gdstermeye yardimci olan 6rgiit semalan hazirlanmstir (Bkz. Sekil 16).

Alcis Diyagramlart. Bilindigi gibi alas diyagramlan mevcut bilgi sisteminin (bilgi
akisinin) sembollerle temsil edilmesidir. AOFin mevcut bilgi sistemi hakkinda bilgi
toplarken “sistem akis diyagramlari”ndan faydalanmaya karar verildi. Ancak énceden
hazirlanmis akis diyagramlarinin olmamasi bizim sistem akis diyagramlarim
gelistirmemize neden oldu. Boylece hem bilginin {iretim stirecini hem de AOF in iletisim
sistemini daha iyi tamma firsati oldu. Sistem akis diyagramlan ile AOF(in herhangi bir
spesifik faaliyetine iliskin bilgi alas: girdi, islem ve ¢ikti dtizeninde gdsterilmistir. Ayrica
AOFin sistem akis diyagramlariyla, bilginin aym veya farkh birimler arasinda nasil bir
akas izledigi ortaya ¢ikanlmistir. S6z gelimi kayit isleminin yapilabilmesi i¢in veri hangi
kaynaklardan hangi ortama gelmekte, nasil bir isleme tabi tutulmakta ve sonug¢ta ne
olmaktadir seklindeki sorular cevaplandiriimaya ¢alisilmistir. Bu sekilde mevcut bilgi
sistemini ortaya ¢ikarirken kullanilan sistem akis diyagramlarn daha sonra sistemin
gelistirilmesinde de faydalanilan temel bilgi kaynaklan olacaktir. Sistem akis

diyagramlarinda kullanilan semboller sekil 17°'de gosterilmigtir.
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Sekil 17. Sistemn Akig Diyagramilarinda Kullanulan Semboller.

Ornek Formlar/Dékiimler ve Raporlar. Bilindigi gibi iyi bir sistem analizi i¢in
muumnkiin oldugu kadar mevcut sistem hakkinda dogru ve eksiksiz bilgi toplamak
gerekmektedir. Bu amaci gerceklestirmek icin bilgi toplamada son derece énemli bir
kaynak olan érnek formlar/dékiamler ve raporlar incelenmistir. Yapilan incelemeler
sonucu formlarin hangi birimler tarafindan hangi siklikla (ginlik, haftalik, aylik vb.)
hazirlandigt, hazirlanan birimden bir baska birime iletiliyorsa bunun hangi birimler
arasinda oldugu, formlann tizerinde yer alan ttim bilgilerin kullanihip kullaniimadigr ve
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formlann icermesi gereken baska bilgilerin olup olmadig gibi sorulara cevap aranmugtir.
Sistem akis diyagramlannda tek tek mevcut sistemde kullanilan formlara ve raporlara
yer verilmistir.

Gozlem. Yukanda sirasiyla belirttigimiz bilgi toplama kaynaklarindan elde
ettigimiz bilgilerin yan1 sira gézlem ydéntemiyle de baz bilgileri elde etme firsati
olmustur. Burada gézlem ydntemi, mevcut sisteme iliskin yeterli bilgi toplanmasini
saglayacak kaynaklarin olmamasindan degil, bize verilen bilgilerle gozlem sonucu elde
edilenler arasinda fark ya da farklihklarin olup olmadigini test etme firsat1 yarattig: icin
tercih edilmistir.

D- Toplanan Bilgilere Dayanarak Mevcut Bilgi Sisteminin Analizi

Daha 6nce de belirtildigi gibi Anadolu Universitesi biinyesinde uzaktan 6gretim
veren her tg fakiiltenin de (AOF, Isletme ve lktisat Fakiilteleri) bilgisayara dayali bilgi
sistemiyle ytiratiilen égrenci hizmetleri AOFtin 6rgiit yapis: iginde olusturulan birimler
tarafindan ortaklasa verilmektedir. Bu bakimdan uzaktan 6gretim fakultelerinin
mevcut bilgi sistemi analizi yapiirken AOFGin bilgi sistemi ele alinmstir. Ancak her ¢
fakiiltenin de 6grencileri i¢in verilen hizmetler (kayit, kayit yenileme, smav vb.) AOFtin
orgat yapist icinde olusturulmus bagimsiz bir bilgi sistemi birimine bagh olarak degil,
Anadolu Universitesinin Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezindeki ana sisteme
(AUBAUM) bagh olarak verildigi i¢in analizimizin konusu icine AUBAUM da dahil
edilmistir. Mevcut sistem analizi i¢in yapilan gériismeler ve gozlemler, hazirlanan
mevcut oérgiut semalari, sistem akis diyagramlarn ve incelenen 6rnek formlar
dogrultusunda pek cok bilgi elde edilmistir. Toplanan bilgilere dayali olarak asagida
belirtilen konulara swrasiyla acikhik getirilmeye ¢ahisiimmstir:

1- Acik6gretim Faktltesinin amaglari, yonetim politikast ve mevcut 6rgiit yapisi
2- AOFde bilgi sisteminden yararlanan birimler ve sistemin énemi

3- Mevcut bilgi sisteminin amacit

4- AOF’te mevcut bilgi sistemi yapisi

5- Mevcut bilgi sistemini temsil eden sistem akis diyagramlan ve sistem ici iligkiler
6- Mevcut bilgi sisteminde gorev alan personel

7- Mevcut bilgi sisteminde kullamlan donanim ve yazilunlar

8- Mevcut bilgi sisteminde kullamlan 6rnek formlar/dékamler ve raporlar
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1- AOF'iin amaglan yonetim politikas1 ve mevcut orgiit yapisi

Orgiit yapisinin olusturulmasina temel teskil eden en 6nemli unsur kuskusuz
orgatiin amaglandir, ¢inkt bu unsur 6rglitiin hangi amaglarn gercgeklestirmek icin
olusturulacag: ve bu amaclan gerceklestirecek is ve faaliyetlerin nitelikleri ile ilgilidir. O
halde AOF'in mevcut drgit yapis: ile ilgili elde edilen bilgilere gecmeden énce AOF tin
temel amaclannin belirlenmesi gerekmistir. Bu dogrultuda yapilan arastima sonucu
asagida belirtilen temel amaglar tespit edilmistir.

AOF'iin Amaclaru:

- Yuksekogretim kurumlarmdaki kapasitenin sirurli olmas: nedeniyle Gniversiteye
giremeyenler ve/veya bir iste ¢calismak zorunda olduklan ya da yeterli maddi
glice sahip olmadiklan i¢in ytiksekogretim yapmaya firsat bulamarmms her yasta
kisiye bu imkaru saglamak,

- Toplumun ytiksekdgretim dizeyini yikseltmek,

- Kamu y6netimini iyilestirmek icin kamu kesiminde farkh alanlarda ¢ahsanlara
uzaktan ogretim sistemiyle meslek bilgisi veren programlar hazirlamak ve
uygulamak,

- Egitim teknolojisinin sundugu imkanlarn en iyi sekilde kullanmak, gelistirmek
ve yaygmlastirmak,

- Bilgisayara dayal: bilgi sisteminin sundugu olanaklardan en uygun sekilde
faydalanmak i¢in gerekli teknik yatinmlan zamaninda yapmak,

- Ogrenciye verilen hizmetin kalitesini arttirmak ve yapilan islerde verimlilik ve
etkinligi arttirmak i¢in bilgisayara dayali bilgi sisteminin sundugu
olanaklardan en iyi sekilde yararlanmanin yollarim arastirmak,

- Bir hizmet fakiiltesi olarak Isletme ve Iktisat Fakiltelerine ihtiya¢ duyduklar:
hizmetleri en iyi sekilde vermek,

- Ogrenci barolan ile 6grenciler arasindaki diyalogu kesintisiz stirdiirmek,

- Akademik damismanhk hizmetlerinin hemen her ilde verilmesini saglamak i¢in
akademik personel istihdam edip danismanlik hizmetinin yayginlagmasim
saglamak, .

- Bilgisayara dayali akademik damsmanlik hizmetlerinin tlke genelinde
yayginlastirilmas: ic¢in ihtiya¢ duyulan alt yapt yatinmlarimin zamamnda
yapimasuu saglamaktir.

Yukarnda belirtilen AOF amagclarim gergeklestirmek icin kullamlacak yonetim
araclan diger bir ifade ile politikalarn ise AOF'in gelecekte egitim sektdriindeki

konumunu belirleme agisindan son derece 6nemlidir.
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AOF’iin Yonetim Politikalar:

Planlama Politikast.. AOF'teki yoneticiler planlama i¢in alacaklan kararlarda
AUBAUM'dan talep ettikleri (6grencilere iliskin cesitli konularda derlenmis) raporlarin
yant sira énceki yillarda yapilan planlara iliskin verileri de kendilerine yol gosteren
temel araclar olarak kullanmaktadirlar. Ancak fakiilte yénetimi planlama i¢in ihtiyac
duydugu bilgileri 6zet olarak bilgisayara dayal: bir bilgi sistemi ile dogrudan elde etmek
yerine AUBAUM'dan ya bigimsel olarak resmi yazismalarla ya da telefon gértismeleriyle
talep etme yoluna gitmektedir.

Orgiitleme Politikalari. AOF1in 6rgiitleme politikalan fakiiltenin kurulusundan
bu yana tist ydénetimde meydana gelen degismelere ragmen temel politikalar a¢isindan
farkli olmadig1 séylenebilir. Buna gére 1) AOF’de merkezcil bir yonetim politikas1 vardir.
Bir baska ifade ile karar verme yetkisi merkezde toplanmistir. Faktltenin degisik
birimlerinde gorev yapan personel ise sadece verilen gbérevi yerine getirmekten
sorumludur. 2} Fakalte bilinyesinde yapilan islerde is bolimiine gereken 6nemin
verilmesine karsin uzmanlasmaya her konuda ayni énemin verildigi sdylenemez.
Fakultede islerin nasil yapilacagina dair prosedurler belirlenir ve personelin belirlenen
prosedurlere uygun bir sekilde isleri yapmas: istenir. Burada 6énemli olan islerin
yapilmasidir isi yapan personel ise ikinci plandadir. 3) Fakultede o6zellikle 6grenci
islerinde yapilan islerin ayni nitelikte ve rutin isler olmas: yetki alamni (denetim alani)
genisletmistir. 4) AOF'de islerin standartlasma derecesi ytiksektir. Isi yapan kisi ne
yapilacagi, ne zaman yapilacagl ve nasil yapilacagi konusunda ¢ok az karar verme
yetkisine sahiptir. Bunun dogal sonucu olarak bircok orgut ile ilgili kural ve is stirecleri
hakkinda acik¢a tamimlanmis dazenlemeler vardir. Dolayisiyla fakiiltede alt
basamaklara dogru formallesme derecesinin yﬁksek oldugu séylenebilir. 5) AOFiin
caprasiklik derecesini ifade eden yatay, dikey ve cografi farklilagsma dtizeyleri aymi
degildir. S6z gelimi fakiultede uzmanlasmus bilgi ve beceri gerektiren meslekler ¢ok fazla
olmadi: i¢in yatay farklilasmaya cok fazla gidilmemistir. Ust ydnetim ile orta ve alt
basamaklarda ¢alisan personel arasinda da ¢ok fazla basamak bulunmadigl i¢in dikey
farkhlasma derecesininde diisiik oldugu séylenebilir. Buna karsiik AOFtiin cografi
farkhlagsma derecesi sayilar toplam 70’e ulagsan 6grenci btirolarnindan (yurt i¢i ve yurt
dis1 olmak tizere) dolay1 oldukca fazladir. 6) AOF departmanlasma ya da béliimlere
ayirma konusunda karma o6rgit yapisini benimsemistir. Fakiilte bir yandan yedi
bolgede toplam 68 6grenci biirosu ile (Kibris ve Almanya btirolan haric) cografi temele
gore boaliimlendirmeye giderken diger taraftan 6grencilerin kayith oldugu programlarda
verilen hizmetler esas alinarak hizmet temeline gére bélimlendirmeye gidilmistir.
Uzmanlik isteyen hizmetlerden TV igleri hizmet temeline gore boliimlendirmeye érnek
olarak verilebilir. 7) Fakiiltenin bicimsel iletisiminde ise dikey iletisime 6nem verildigi
gorilmistiir. Burada ézellikle asagiya dogru emir ve talimat olarak iletilen mesajlar,
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asagidan yukariya dogru bilgi, rapor ve sonug olarak iletilmektedir. lletisimin genellikle
resmi yazismalar seklinde yapildig: sdylenebilir.

Emir, Komuta Politikalari. AOF'de emir-komuta iliskileri acik ve kesindir. Kimin
kimden emir alacag: bellidir. Emirler yazili resmi belgeler olabilecegi gibi s6zli1 de
olabilmektedir.

Personel Politikalari. Fakiltenin personel politikalan arasinda ise gére adam
politikasimin pek fazla uygulanmadig: soylenebilir. lyi, kalifiye, nitelikli personel
politikas: icin gerekli olan yuksek ticret politikasi uygulanamamaktadir. Bu da
aranilan niteliklerde personel alimim engelleyen 6nemli bir etkendir.

Denetim Politikalart. lyi bir denetim politikas: yénetimin etkinlik ve verimliligini
arttirmada temel rol! oynayan 6nemli bir faktordar. Bu bakimdan fakiiltenin denetim
politikalanim iki ayn grup altinda toplamak gerekir. Bunlardan birincisi idari acidan
digeri ise egitimin kalitesi acisindandir. Idari acidan denetim emir-komuta iliskisi icinde
astiin astini denetlemesiyle gerceklesirken, egitimin kalitesi ac¢isindan ise ilgili

programlarin ydneticileri ve béltim baskanlanyla denetimin yapildig: séylenebilir.

Ozet olarak yukarida belirtilen temel politikalar, fakiiltenin gelecegine ydnelik
uzun donemli kararlarinin alinmasinda ve alinan bu kararlann uygulanmasinda yol
gosterecek temel aracglar olmasi bakimindan son derece dnemlidir. Bu bakimdan
yukanda belirtilen temel politikalarin tesbit edilmesinde tepe yénetiminin mutlak bir
etkisinin oldugu séylenebilir.

AOF’iin Mevcut Orgiit Yapst:

AOFtn orgat yapisim bigimsel olarak ifade eden érgiit yapisi hiyerarsik
bakimdan incelendiginde, fakiltenin tist basamaginda Yiiksek Ogretim Kurumuna
baglh ve ona kars: sorumlu Anadolu Universitesi Rektorii oldugu gériliir. AOFtin tist
basamagini olusturan yéneticilerden fakiilte dekan: ise A.U. Rektériine bagli ve ona
kars: sorumludur. Fakiite kurulu, yénetim kurulu ve dekan yardimcilar da dekana
bagh ve ona kars: sorumludurlar. Fakiltenin tist basamagimi olusturan bu yap: hemen
hi¢ bir zaman degisiklige ugramamusgtir. Ancak orta ve alt basamaklarda o6zellikle 496
sayili Kanun Hukmuinde Kararname geregi yapilan yasal diizenlemeler sonucu bazi
degisikliklere gidilmistir. AOFin 6rgit yapisinda meydana gelen bu degisiklikleri ¢
grup altinda toplayabiliriz. Bunlardan ilk ikisi yukanda belirtilen yasal diizenlemeler
sonucu ugtncisii ise fakilte ve tniversite kurulu kararn geregince meydana gelen
degisikliklerdir.
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- Bunlardan birincisi AOF'tn lisans programlarindan is idaresi programinin yeni
acilan Isletme Fakultesine, iktisat programinin ise lktisat Fakiltesine
devredilmesidir. Boylece AOF sadece énlisans programlarindan olusan bir
fakilte konumuna getirilmistir.

- AOF'iin orgat yapisinda meydana gelen ikinci grup énemli degisiklik ise
fakultede yeni akademik boliimlerin agilmasidir. Yeni agilan bu dért bdlam
arasmnda lktisadi ve Idari Programlar Balamii, Uzaktan Ogretim Bolimii, Yaygin
Ogretim B8lama ve Saghk Programlar Bélamii vardir.

- AOFn 6rgit yapisinda meydana gelen tigtincii grup degisiklikler ise sayilarn
toplam (yurt iginde) 21 olan AOF biirolarinin 70’e ¢ikmasi, 22 merkezde AOF’e
bagli Akademik Damisma Merkezlerinin agilmasi ve 13 sehirde de Bilgisayara
Dayali Akademik Damsmanlik Birolaninin kurulmasidir. Ayrica turizm ve
otelcilik dnlisans programui i¢in Alanya ve Fethiye'de de iki btronun agilmasi
Kusadas: ve Istanbul'da da yalmizca bu programa ydnelik bliro a¢ma
calismalarina devam edilmesini sayabiliriz.

AOF un érgit yapisinda meydana gelen bu degisiklikler sonucu ortaya ¢ikan yeni
yap1 analiz sirasinda incelenen mevcut orgiit yapisidir. Mevecut érgat yapisinin analizi
sonucu elde edilen akademik ve idari bolamlere ait bilgiler mevcut 6rgiit semasinda
gosterilen siraya gore agiklanmistir.

Dekan Yardimcilari. AOF Dekanina bagh ve ona karsi sorumlu dért dekan
yardimcisindan i¢iiniin atamasi yapilmistir. Dekan yardimcilarinin YOK kanunu
cercevesinde belirlenmis gorevlerinin yam sira dekan tarafindan verilmis farkl gérev
yetki ve sorumluluklan da vardir. Dekan yardimcilar1 dekanlik tarafindan verilen yetki
ile kendilerine bagh birimlerin her tirla planlama ve denetim faaliyetlerini yarttmekle
gorevlendirilmistir.

Televizyon Egitim-Ogretim ve Arastuma Merkezi. Bu merkezin temel gorevi,
uzaktan 6gretim veren (AOF, Isletme ve ktisat Fakiilteleri) fakiltelerin 6grencileri icin
TRT'de yaymlanacak kalitede TV-ders programlar hazirlamak ve prodiiksiyon islerini
yurttmektir. Bunun yam sira ihtiya¢ duyuldugu takdirde radyoda yaymnlanmak tizere
ders programlan hazirlamak ve yurtdisinda okuyan uzaktan ogretim fakiiltelerinin
ogrencileri i¢cin TV ders programlarnimn video bantlarimi hazirlamaktir. Merkezin
basinda dekan yardimcisina bagh ve ona karsi sorumlu bir miadar ve toplam 175
teknik personel vardir.

Akademik Damusmanlik ve Uygulama Hizmetleri Genel Koordinatdorliigii. Dekan
yardimcisina bagli ve ona karsi sorumlu olan birimin basinda akademik tinvana sahip
bir koordinatér bulunmaktadir. S6z konusu birim, AOF 6gretim gorevlilerinden
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olusturulmus akademik danmigmanlik biirolarinin kurulmas: ile birlikte faaliyete
baslamstir. Genel koordinatérin yetki alani icinde 26 ilde akademik damismanlik ve
uygulama hizmetini vermek tizere istihdam edilen toplam 72 AOF 6gretim gorevlisi ile
Gniversiteler banyesinde danismanlik hizmetini organize eden koordinatérler vardir.
Bu koordinatérlerden 4'a AOF 6gretim gorevlileriyle ortaklasa danismanlik hizmeti
vermektedir (bkz. tablo 2). Genel koordinatériintan gorevleri arasinda sunlar vardur:

- damigmanhlk gorevini ytiriiten akademik personelin denetimini saglamak,

- burolardaki akademik personelin sorunlarina ¢ézim getirmek,

- akademik personel ile yapilan gérismeler sonucu elde edilen bilgileri sézlu
ve/veya yazili olarak dekana iletmek,

- dekandan alinan bilgi, talimat ve ydnergeleri btrolardaki akademik personele
iletmek,

- akademik damsmanliklar ile ilgili ders programlarin 6gretim yili basinda her
ildeki damismanlik islerinden sorumlu kisilerden ayrn ayn faks ya da posta ile
temin etmek ve programlarla ilgili denetlemeleri yapmalk,

- danismanhk programlarimin dénem i¢inde baslama ve bitis tarihlerini
belirlemektir.

AOF Akademik Damismanlik Biirolari. AOF kadrosunda yer alan toplam 72
Ogretim gdrevlisinin hizmet verdigi 22 Akademik Damismanhk Barosu bulunmaktadir.
S6z konusu biirolarda gérev yapan Ogretim gorevlileri Akademik Damismanhk ve
Uygulama Hizmetleri Genel Koordinatériine bagh ve ona karst sorumludur. Birolann
temel gorevi, fktisat ve Igletme Fakiltelerinin 6grencilerine dekanlik (AOF) tarafindan
belirlenmis derslere iliskin ytz ytize 6gretim firsat1 yaratmaktir.

Universitelerin Akademik Danismanlik Il Koordinatliikleri. AOF akademik
danismanlik il koordinatérleri bir yandan AOFGn il bazinda temsil edilmesi
kolaylastinrken diger taraftan akademik Ginvana sahip bu kisiler gérev yaptiklarn
Uiniversitelerin ilgili fakiiltelerinden 6gretim elemam ve yer temin ederek AOF adina
akademik danismanlik ve uygulama hizmetinin verilmesine yardime1 olmaktadirlar.
AOF il koordinatérlerinin gérevleri arasinda, kendi yetki ve sorumluluk alamina giren
ogretim elemanlarimin hazirladiklari ders programlarna uygun bir sekilde diizenli
olarak ders verip vermediklerini kontrol etmek ve bu konuda gereken rapor ve ilgili
formlarin Eskisehir’deki Genel Koordinatorlige iletilmesini saglamaktir.

Ortak Akademik Damsmanlik Biirolart. Akademik danismanlik hizmetinin
tictinci bir uygulanma bigimi ise toplam dért ilde AOF 6gretim gorevlileri ile beraber o
ildeki tiniversitenin il koordinatérii denetiminde belirlenen 6gretim gorevlileri ile
ortaklasa verilen akademik damismanlik hizmetleridir. S6z konusu bu biirolarda gorev
yapan AOF &gretim gorevlileri il koordinatérlerinin uyan ve talimatlan dogrultusunda
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koordineli bir sekilde damgmanlk hizmetini vermekle gérevlidirler. Goraldaga gibi
akademik damsmanlik hizmetleri Gg farkh bi¢imde érgiitlenmesine karsihik tigtide aym

isi yapmaktadir.
1- Adana O 21- Kayseri O 36- Aksaray v
2- Afyon | 22- Kinkkale  * 37- Adiyaman
3- Ankara O 23- Kocaeli * 38- Amasya vV
4- Antalya [ 24- Konya [J 39 Bilecik V
5- Aydin ] 25- Kiitahya []  40- Burdur v
6- Balikesic [ ] 26-Malatya []  41- Canakkale <
7-Bandima 7] 27- Mugla [0 42-Cankin vV
8- Batman O 28- Nazilli [0 43-Corum i
9- Bolu N 29- Sakarya %  44- Edime +

10- Bursa O 30- Samsun  [7]  45- Giresun v

11- Denizli ~ * 31- Sivas O  46-lgel v

12- Diyarbakir [ ] 32-SanliUrfa []  47- Kastamonu

13- Elazig O 33-Trabzon [  48- Kuklareli v

14- Erzurum [ ] 34- Zonguldak [}  49- Kirsehir

15- Hatay ] 35- Eskisehir [ ]  50- Manisa

16- Isparta N 51- Nigde v

17- Istanbul 1- Merkez [ ] 52- Nevsehir

2- Merkez [ ] 53- Sinop v

18- Izmir O 54- Tekirdag

19- K. Marag [ ] 55- Usak y

20- Karaman [ ]

*  Akademik Danismanlik ve Uygulama Hizmetlerinin hem AOF ogretim
gorevlileri hem de sz konusu ildeki iiniversiteler tarafindan ortaklaga verildigi
iller (toplam 4 il).

N Akademik Danismanlik ve Uygulama Hizmetlerinin sadece AOF égretim
gorevlileri tarafindan verildigi iller (toplam 22 il).

[[] Akademik Darmgmanhik ve Uygulama Hizmetlerinin sadece diger iiniversiteler
tarafindan verildigi iller (toplam 30 il).

Tablo 2. iktisat ve iglete Fakiiltelerinin Ogrencilerine Akademik Danigmanhk ve
Uygulama Hizmetlerinin Verildigi Yurti¢indeki Iller

Test Arastuma Birimi. AOF dekan yardimcilhigina bagh ve ona karsi sorumlu bir
birimdir. Birimin basmda bir yetkili uzman ve ona bagh bir yardumnc: gérev yapmaktadr.
Birimin gorevi AOFtin Lisans Tamamlama, Onlisans Egitimi, Tarim Onlisans-Veteriner
Saghk Onlisans Programlari, Saglik Programlan Béliimii (Ebelik, Hemsirelik ve Saghk
Teknikerligi Programlar) ve Bati Avrupa Programlarnm smav (ara, final ve battinleme)
sorularim, birimde olusturulan soru bankasi yardirmyla hazirlamak ve hazirlanan
sorulann basilmasi i¢cin A.U. Matbaasina génderilmesini saglamaktir.
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Kitap Yayin Isleri. AOF icin yazilan ders kitaplarini editorlerden, tktisat ve Isletme
Fakdilteleri icin yazilan ders kitaplann ise ilgili fakultelerin dekanlarindan belirlenen
strenin sonunda teslim alarak baskiya kadar olan dizgi ve tashih iglerini takip
etmekten sorumlu birimdir. Kitap yayin islerinden sorumlu olan kisi dekan
yardimcisina bagh ve ona karst sorumludur. Birimde toplam iki kisi gérev yapmaktadir.
Birimin goérevleri arasinda sunlar vardir:

- kitaplan zamarunda ilgili kisilerden tutanak ile teslim almak,

- teslim alinan kitaplarn kitap yazim islerini (dizgi) takip etmelk,

- dizgisi tamamlanan kitaplarin tashih isleri icin ilgili kigilere tutanak hazirlayip
gondermek,

- basima hazir hale gelen kitaplarla birlikte bu kitaplardan kacar adet
basilacagini gosteren listeyi matbaaya géndermek,

- basilan kitaplardan birer adet ilgili editoér ve/veya ilgili fakaltenin dekamna
gondermek. Eger eksik ya da hatali bir basim s6z konusu ise bu eksiklik ya da
hatalar1 giderici diizeltme yazilari hazirlamak ve o6grenci adreslerine
postalamaktir.

Kitap Yazum Isleri. Kitap yaym islerine bagli ve ona kars: sorumludur. Dizgi isleri
olarak da adlandirlan birimde toplam yedi kisi gérev yapmaktadir. Birimin gérevi AOF,
Iktisat ve Isletme Fakiiltelerinin ders kitaplanmn uzaktan 6gretim sistemine gore yazip
baskiya hazir hale gelmesini saglamaktir.

Kitap Sevkiyat Isleri. S6z konusu birimin gérevi matbaada basilan kitaplarin
AOF 6grenci biirolarina aksamadan istenilen zamanda sevkiyatim gergeklestirmektir.
Birimden sorumlu olan kisi dekan yardimcisina bagh ve ona kars: sorumludur. Birimin

diger gorevleri arasmda sunlar vardir:

- kitap dagitim takvimini hazirlamak,

- hangi buiroya, hangi faktltenin, hangi program icin kacar adet kitap seti
hazirlanacagini, bilgi islem merkezinden temin edilecek bilgiler dogrultusunda
hazirlamalk,

- kitap sevkiyat deposuna kitap setlerinin hazirlanmas i¢in gerekli bilgiyi vermek
ve bu bilgiler dogrultusunda kitap setlerinin hazirlanmasim saglamak,

- kitap sevkiyat deposunda stokta kalan kitap sayilarimn kaydim bilgisayar
ortaminda hazir tutmak ve gerektiginde bu bilgileri kulanmak tizere ilgili kisilere
vermek,

- kitap sevkiyatimi yapacak araglarin takibini yapmak ve kitap dagitim takviminin
zamaninda uygulanmasim saglamak,

- kitap sevkiyat isleri ile ilgili s6z konusu olabilecek problemleri giderici tedbirleri

almak,
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- kitap sevkiyat deposunda islerin yogun oldugu doénemde gecici personel
ihtiyacim karsilamaktir.

Kitap Sevkiyat Deposu. Kitap sevkiyat islerine bagh ve ona karsi sorumlu olan
birimde toplam bes kisi gérev yapmaktadir. Goérevi matbaada basildiktan sonra depoya
gonderilen kitaplarin set haline getirilip sevkiyat zamani araglara yuaklenmesini
saglamaktir. Depo sorumlusunun diger gorevleri:

- matbaadan gelen kitaplar1 saymak ve tesbit edilen sayilar “Kitap Sevkiyat
Islerine” bildirmek,

- Kitap Sevkiyat [slerinden gelen sayilar dogrultusunda kitap setlerini ilgili btiro
icin hazirlamak,

- stok kayitlarimi diizenli olarak kaydetmek ve Kitap Sevkiyat Isleri sorumlusunu
bilgilendirmektir.

Turizm ve Otelcilik Staj Organizasyon Isleri. AOFtin Iktisadi ve Idari Programlar
Boluminde yer alan Turizm ve Otelcilik Onlisans Programina kayith 6grencilerin staj
organizasyonunu yapmakla gorevli birimdir. Birimin basinda dekan yardimcisina bagh
ve ona karst sorumlu bir yonetici ve ona bagh doért personel gérev yapmaktadir.

AOQOFin akademik béliimleri arasinda uzaktan 6gretim, yaygin dgretim, iktisadi ve
idari programlar ve saglik programlar béliimleri vardir.

Uzaktan Ogretim Béliimii. 496 sayil K.H.K. ile kurulan béliimiin programlar:
hentiz tesbit edilmemistir. B6liim baskani tarafindan temsil edilen bu bélim dekana
bagh ve ona kars: sorumludur. Uzéktan 6gretim bolami, ¢agdas egitim teknolojisini
(TV, radyo, video konferans, elektronik posta vb.} olusturan arag¢lardan faydalanarak
ogrenci ile 6gretim elemammnin belirli bir mekan ve zamanda bir araya gelmesine ihtiyag
olmadan 6grenme ve 6gretme stirecinde kisisel ¢aba ve planlamaya dayal: bir sistem ile
verilecek 6gretim programlarni bir ¢ati altida toplamak amaciyla olusturulmus bir

bdlamdur.

Yaygwn Ogretim Béliimii. 496 sayih K.H.K. ile kurulan bir diger bolam ise “Yaygin
Ogretim Bolamia"dir. S6z konusu béliimiin de programlan hentiz belli degildir. Bélim
baskani tarafindan temsil edilen bolim dekana bagh ve ona kars: sorumludur. Bu
bolam, belirli meslek gruplarina ve/veya bir meslek grubundan emekli olmus ancak
belli konularda kendini yetistirmek, gelistirmek isteyen kisilere yonelik, giris
kosullarmin esnek, baslangi¢ ve bitis siireleri 6nceden belirlenmis, stirekli olmayan,

proje ozelligi tasiyan sertifika programlanna yoneliktir.
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Iktisadi ve Idari Programlar Béliimii. 496 sayili K.H.K. ile olusturulmus bir diger
bélimddar. Bélam bagkam dekana bagh ve ona karsi sorumiudur. Bélimin toplam 12
onlisans program vardir. Bunlar sirasiyla; Is Idaresi, Halkla lliskiler, Mahalli Idareler,
Dis Ticaret, Satig Yonetimi, Muhasebe, Turizm ve Otelcilik, Bankacilik ve Sigortacilik,
Buiro Yonetimi, Saglik Kurumlan Isletmeciligi, Ev Idaresi ve Sosyal Bilimler Onlisans
programlaridir. Adi gecen bu énlisans programlarindan Turizm ve Otelcilik Onlisans
programunda bir ay staj yapma mecburiyeti vardir. Her énlisans programinin béliim
baskanina bagh ve ona kars: sorumlu program koordinatérii vardir.Program
koordinatorleri akademik Ginvana sahip kigilerdir. Gorev ve sorumluluklar arasinda,
sorumlu olduklarnt programin derslerini ve dersleri verecek 6gretim elemanlarim
belirlemek, ders kitaplannin yazdinlmasini, yazilan kitaplarin ise glincellestirilmesini
saglamak, sinav sorularinin soru bankasi i¢in hazirlanmasim saglamak, TV ders
¢cekimlerini takip etmek ve her tarlt denetim ve degisikligi yapmaktir (bkz.: Ek 1).

Saglik Programlart Béliimii. 1990 yilinda Saglhik Bakanlig: ile Anadolu
Universitesi arasinda imzalanan protokol geregi Saglik Meslek Lisesi ve dengi
okullardan mezun hemsire ve saglik memurlanna uzaktan 6gretim sistemi ile 6nlisans
egitimi vermek tizere “Hemgirelik Onlisans Programi” ad1 altinda bir program acilms ve
1991 yilinda bu program OSYM tarafindan yapilan &zel bir sinav ile itk égrencilerini
almistir. Ancak bu uygulama daha sonraki yillarda yerini, her yil OSYM tarfindan
dizenlenen tniversite giris sinavina (0SS puamn ile 6grenci ainmaktadir) birakmistir.
Programa daha sonra ki yillar ebelerde dahil edilmis ve programin ad: “Saglik Personeli
Onlisans Programut” olarak degistirilmistir. 1993 yihnda 496 sayili K.H.K. ile soz
konusu programn adi Saglik Programlari Béltmii olarak degistirilmistir. Bélim
baskani tarafindan temsil edilen b6lim, dekana bagll ve ona karsi sorumludur.
Bolimu olusturan ti¢ ayn program vardir. Bunlar, Hemsirelik, Ebelik ve Saghk
Teknikerligi Onlisans programlandir. Béliim baskani ayru zamanda bu ti¢ programn
genel koordinatérudiir. Saghik Programlan Bélimuintin énlisans programlarina kay:th
meslek sahibi 6grencilerin iki yillik egitiminin ikinci yilinda bir ay stuire ile staj yapma
mecburiyeti vardir (bkz.: Ek 2).

Saglik Programlan Ogrenci Isleri. Saghik Programlan Béliim Baskamna bagh ve
ona karsi sorumlu olan égrenci isleri sefi hem kayit, kayit yenileme, not isleri, askerlik
tecil vb. gorevlerin yerine getirilmesini denetlemekte hem de staj islerini ylirtiten birimin
sorumlulugunu tagmmaktadir. Saglik Programlar: Ogrenci Isleri sefine bagh ve ona kars1
sorumlu toplam dokuz kisi gérev yapmaktadir. Bu kisilerden ikisi staj islerinden, ikisi
askerlik tecil islerinden geri kalan bes kisi ise kayit, kayit yenileme, not igleri, diploma
vb. islerlede dekanlik adina takip edilmesi gereken islerin yerine getirilmesinden

sorumludurlar.
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Egitim Onlisan, Lisans Tamamlama, Bati Avrupa Programlart, Tarum Onlisans-
Veteriner Saglik Onlisans Programlart Proje Genel Koordinatérliigii. So6z konusu
lisans tamamlama ve o6nlisans programlarin akademik tinvana sahip olan genel
koordinatérii, dekana baghi ve ona karsi sorumludur. Gérevleri arasinda proje
niteligindeki programlardan bakanliklarla ilgili olanlarin protokollerinin
hazirlanmasina katkida bulunmak, ders programlan ile ilgili cahsmalar: organize
etmek, ders kitaplarnnn yazdirilmasi i¢in konu ile ilgili 6gretim tyelerini belirlemek,
ders kitaplarinin editorlerini tayin etmek, akademik ve idari konularda c¢ikan
problemlere ¢6ziim getirmek, planlama ve denetim ile ilgili kararlarin alinmasini
saglamaktir. Genel koordinatoriin denetim alam i¢inde asagida belirtilen programlarn

6grenci isleri de vardur.

Egitim Onlisans Programi. Egitim énlisans programi 1985-86 6gretim yilinda
6gretmen okulu mezunu (orta 6gretimli) yaklasik
130.000 ilkokul ogretmenine uzaktan Ogretim
sistemiyle onlisans egitimi vermek amaciyla ac¢ilms bir
programdir. Egitim 6nlisans prograrmumn egitim stresi
iki yldar.

Lisans Tamamlama Programu. 1990 yihinda, Egitim Enstittisti mezunu lise ve
dengi okul brans o6gretmenlerinin Jgretim
diizeylerini lisans seviyesine ytikseltmek amaci ile
acilmus iki yillik bir programdir (bkz.: Ek 3).

Yukarida adi gecen her iki program da AOF ile Milli Egitim Bakanlhg) arasinda
imzalanan protokol geregi baslatilmis programlardir.

Tanm Onlisans-Veteriner

Saglik Onlisans Programlari. Her iki program da 1993 yilinda Tarim ve Kéyigleri
Bakanlig: ile AOF arasinda imzalanan protokol
geregi baslatilmig programlardir. 14 Agustos 1994
yiinda OSYM tarafindan yapilan 6zel bir sinav ile
(bir defaya mahsus) 6grenci alinmistir. Programin
amaci, Tanim ve Koyisleri Bakanhginda ¢alisan lise
cikisli ziraat, ev ekonomisi, saglik teknisyeni ve
laborantlara uzaktan 6gretim yoéntemi ile
yiksekogretim imkan: saglamaktir. Tarim
Onlisans Programina Tarim ve Koyisleri
Bakanlhginda gorevli ziraat ve ev ekonomisi lise
mezunlann katihrken, Veteriner Saghk Onlisans
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Programina ise yine ayni bakanlikta gérevli saghk
teknisyenleri ile laborant olarak gorev yapan
personeller katilmistir. Her iki programinda
ogretim stresi iki yildir (bkz.: Ek 4).

Bati Avrupa Programlan (BAP). AOF, 1986-1987 &gretim yiinda Bati Avrupa’da
(Almanya, Fransa, Hollanda, Isvicre, Belcika,
Avusturya) yasayan T.C. vatandaslarina uzaktan
o6gretim sistemi ile ytiksekogretim vermek amaciyla
BAP adi altinda bir program olusturmustur. S6z
konusu programin merkezi, Bati Avrupa’da
Tarklerin nafus yogunlugunun en ¢ok oldugu
Almanya'nmin Koln sehridir. BAP AOF'Gn Dis
Ticaret Onlisans Programu ile Isletme Fakiiltesinin
Yénetim-Organizasyon ve Personel Baliimi, Iktisat
Fakiiltesinin ise fktisat Béliimiinden olusur.

Egitim Onlisans, Lisans Tamamlama, Tarum Onlisans, Veteriner Saglik Onlisans
ve BAP Ogrenci Isleri. S6z konusu programlarin 6grenci isleri sefi, adi1 gegen
programlarin genel koordinatériine bagh ve ona karsi sorumludur. Ogrenci iglerinde
toplam (sef ile birlikte) 12 kisi gérev yapmaktadir. Ogrenci islerinde 6grencilere verilen
rutin 6grenci islerinin (kayit, kayit yenileme, kimlik diizenleme vb.) yan siwra smav
organizasyonu icin gerekli olan faaliyetlerin yartittilmesi ve kitap dagitim ist ile ilgili
gorevlerin yerine getirilmesi sayilabilir.

AOF Kéln Biirosu. AOF dekanhgina bagh ve ona karst sorumlu olan AOF Kéln
Blirosunda, gt akademik ticli de idari hizmetlerde olmak tizere toplam alt: kisi gérev
yapmaktadir. Akademik personelin en kidemlisi baro yodneticisi olarak goérev
yapmaktadir. Bliro yoneticisine bagli ve ona karsi sorumlu olan personellerden
akademik tGnvana sahip olanlar, ihtiya¢ duyuldugu takdirde hem diger gorevleri
ustlenen (6grenci isleri ile ilgili) personele hem de akademik konularda biiro
yoneticisine yardimei olmakla sorumludurlar. fdari hizmetleri vermekle gorevli olan Gg¢
personelden biri 6grenci islerinden sorumlu sef diger ikisi de sefe bagh ve ona kars:
sorumlu biiro memurudur. AOF Kéln Biirosunun sorumluluk alam icinde yer alan
programlar arasinda, AOFtin Dis Ticaret Onlisans Program, Isletme Fakultesinin
Yonetim-Organizasyon ve Personel Programi, {ktisat Fakiiltesinin Iktisat Programi yer
alir. Ayrica Milli Egitim Bakanhginin uyguladigi Acik lise programinin Bati Avrupa’da
uygulanmasimin arzu edilmesi sonucu AOF ile MEB arasinda yapilan anlasma geregi,
AOF Kéln Biirosu Aciklise programimin Bati Avrupa’daki 6grencilerinin kayit, kayit

yenileme ve sinav hizmetlerinin verilmesine de yardimci olan bir buro goérevini
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tstlenmistir. AOF Kéln Birosunun dgrencilere verdigi temel hizmetler arasinda sunlan
siralayabiliriz:

- buroya kayith AOF, Iktisat Isletme Fakiltelerinin 8grencilerine kayit, kayit
yenileme, sinav gibi temel hizmetlerin yam sira askerlik tecili, 6grenci belgesi,
6grenci kimlik kart1 vb. hizmetlerin verilmesini saglamak,

- fakdltelerin dekanliklan ile dgrencileri arasinda irtibat saglamak,

- akademik damusmanhk ve uygulama hizmetlerini organize etmek,

- Bat1i Avupa’da yasayan T.C. vatandaslarina s6z konusu programlarin
faaliyetleri hakkinda medyada ilgili yaym ve duyurulan yaparak gerekli bilgileri
vermektir.

Bati1 Avrupa’'da Almanya'nin Koéln sehri merkez olmak tzere Fransa, Belgika,
Hollanda, Isvi¢re ve Avusturya olmak tizere toplam alt1 tilkedeki AOF, iktisat ve Isletme
Fakiltelerinin 6grencilerine hizmet veren Kéln Birosu, akademik danismanlik
faaliyetlerini Almanya'nin Koéln, Essen, Frankfurt, Stuttgart, Ntarnberg ve Miinih

sehirlerinde vermektedir.

Merkez Biiro. AOF dekanhigia bagh ve ona kars: sorumlu olan Merkez Biiro,
AOFtn Iktisadi ve Idari Programlar Bélimunde yer alan on iki énlisans programu ile
Iktisat (bkz.: Ek 5) ve Isletme (bkz.: Ek 6) Fakiiltelerine kayith dgrencilere hizmet veren
bir birimdir. Merkez Btiro ydneticisine bagh bir yénetici yardimcisi, iki sube madard, 4
sef ve 30 memur vardir. Merkez Baronun yetki alam iginde AOFin Iktisadi ve Idari
Programlar béltiiminde yer alan énlisans programlarinin, [ktisat ve Isletme
Fakiiltelerinin bir arada bulundugu 6grenci isleri ile beraber, 1996-1997 6gretim yiinda
66 ilde toplam 69 6grenci (K.K.T.C.'deki Lefkosa btirosu dahil) biarosu vardir. Merkez

Buironun 6grencilere verdigi hizmetler arasinda sunlan swralayabiliriz:

not durum belgesi (transkript) vermelk,

yabanci tilkelerce istenen 6grenci belgelerini ve diger belgeleri onaylamak, (211)
kayit silmek,
diploma vermek,

1

Ogrenim belgesi (diplomasim kaybedenlere) vermek,

(211) Bagy dgrencilerin anne ve/veya babalan yurt disinda ¢alismakta ve ¢ocugunun yiiksek
ogretimini sirdiirmesi nedeniyle bulunduklan tlkenin sigorta ve benzeri
kurumlarindan bazi haklar elde edememektedirler. Bu haklarin elde edilmesinde
kullanilmak ve onaylanmak fizere yurt disindan gonderilen veya Sosyal Sigortalar
Kurumunca bu amaca yénelik olarak istenen formlar Merkez Biro tarafindan

onaylanmalktadir.
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- oOnlisans yazxsl(212) hazirlamak,
- onlisans diplomas: vermektir.

Merkez Buro yukanda belirtilen s6z konusu 6grenci hizmetlerinin yam sira kayit,
kayit yenileme gibi faaliyetlerin yerine getirilmesinde de 6nemli gérevler Gistlenmistir {bu
gorevlere daha sonraki béliimlerde sistemn akis diyagramlanmnin agiklamalan kisminda
yer verilecektir). Diger hizmetlerin verilmesinde oldugu gibi bu hizmetlerin de yerine
getirilmesinde merkez biiro, kendisine bagh 6grenci biirolan1 ve AUBAUM ile koordineli
bir sekilde ¢calismaktadir. Merkez Biironun dnemi ve yeri AOF i¢in son derece fazladir.
Bunun nedeni, Merkez Bironun hem kendi yetki ve sorumlulugunda bulunan birim
ve/veya burolarin idari kararlanimn alinmasini ve denetlemesini saglamak hem de,
Eskisehir ilinde Merkez Biiroya kayith 6grencire rutin 6grenci isleri ile ilgili hizmetlerin
verilmesini saglamaktir.

AOF Ogrenci Biirolar.. A.U. Iktisat, Isletme ve AOFtin Iktisadi ve Idari Programlar
Boéltmutine kayith 6grencilere her tarlt 6g8renci hizmetlerinin Eskisehir'e gelmeye ihtiyac
kalmadan verilebilmesi amaciyla toplam 70 6grenci biirosu agilmustir. 1993 yilindan
once sayilan toplam (yurt i¢i ve disi1) 23 olan 6grenci birolarnin bugiin 70’e ulasmasi
o0grencilerin 6gretim yii basinda sececekleri 6grenci biirosu secenegini arttirmis ve
ogrenciye kolaylik saglamistir. Ogrenci biirolar1 Merkez Biiroya bagl ve ona kars:
sorumludur. Burolann basinda 6grenci islerinden sorumlu bir buiro sefi ile sefe bagh ve
ona karsi sorumlu biiro personeli gorev yapmaktadir. Bliro personelinin sayisi
blironun bulundugu ile ve o ildeki 83renci sayisina gore farklihk gosterebilmektedir.
Bundan dolay: barolar i¢in standart bir personel sayis1 hentiz tespit edilmemistir.

Ogrenci btirolaniin gorevleri arasinda ise sunlan siralayabiliriz:

- Ogrenci belgesi diizenlemek,

- askerlik tecil islemleri icin Ek-G (68renci durum belge51) belgesi diizenlemek,

- 6grenci kimlik kart: dizenlemek (kimlik kaybedenler icin)

- kayit ve kayit yenileme islemlerini takip etmek ve ilgili isleri ytrtitmek,

- lisans ve onlisans diplomalarim dgrenciye teslim etmek

- paso isleleri ile ilgili duyurulan yapmak,

- akademik damgmanlik hizmetleriyle ilgili ders programlarimin duyurularini
yapmaktir.

AOF Lefkosa Biirosu. Merkez biiroya bagh ona kars: sorumlu bir diger btiro da
KKTC'deki Lefkosa birosudur. 1985-86 dgretim yilinda faaliyete gecen AOF Lefkosa
biirosunun diger biirolardan farki, Iktisat ve Isletme Fakdlteleriyle beraber AOFin

(212} y ve 2. siif derslerinin tamammndan basarili olan lktisat ve lsletme Fakiiltesi

dgrencilerine Merkez Biirodan yazilt olarak istemeleri halinde verilen bir belgedir.
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butin onlisans programlarnna kayithh ogrencilere hizmet vermekle gorevli bir buro
olmasidir. AOF Lefkosa burosu aym zamanda akademik damismanlik ve uygulama
hizmetlerini de vermekle sorumlu bir birodur. Ogrencilere verdigi hizmetler bakimindan
ise diger btirolarla aymdir. Lefkosa biirosunda biri biiro yoneticisi olmak tizere toplam
dort kisi gorev yapmaktadir.

Fakiilte Sekreterligi. Fakilte sekreteri oy hakki olmaksizin fakilte kurullarinda
raportorlik yapmanin yam sira biro ve i¢ hizmet gorevlerinin de yerine getirilmesini
saglar. Fakulte sekreterine bagh birimler asagida sirasiyla agiklanmustir:

Personel. Fakilte sekreterliine bagh ve ona kars: sorumludur. Birimin gérevleri
arasinda fakialte personeli ile ilgili 6zlak islerini, personelin saghk ihtiyac¢larimn
karsilanmas: i¢in gereken diazenlemeleri yapmak ve resmi kuruluslarla olan iliskileri
diizenlemektir.

Yaz Isleri. Fakiilte Sekreterine baghdir. Gorevleri arasinda “Test Arastirma
Birimi” icin yazilmas: gereken sorularn dizgi islerini yapmaktir. Yazi iglerinde bir kisi
gorev yapmaktadir.

Tahakkuk. Fakiltenin idari kismin olusturan birimler arasinda is yliika en fazla
olan birimdir. Bir midiar ve ona bagh ti¢c memur gérev yapmaktadir. Birimin gorevleri
arasmda sunlar vardir:

- kisilerin kurum degisikliklerinde personel nakil bildirimi, tasarruf bildirimi, borg
onay gibi islemleri yapmak,

- Eskisehir ve disindaki illerde yapilan AOF’e ait damismanlik hizmetlerinin
6demelerini yapmak,

- AOF’e ait biitce taslag: hazirlamak,

- personelin vergi iade islerini yapmak ve tedavi giderlerini karsilamak,

- yurtici ve yurtdis: gorevlendirmelerde yolluklan hazirlamak,

- teliflerle ilgili (AOF, Isletme ve Iktisat Fakiilteleriyle ilgili) 6demeleri hazirlamak
(kitap, TV ¢ekim vb.),

- AOF dekanlhigindan ve Merkez Buronun diger illerdeki damsmanlk biirolarina
acil olarak génderecegi resmi evrak, basih kagit vb. giderleri kargillamak tzere
yurtici kargolara olan 6demeleri ita amiri mutemeti olarak biitceden tahsil edip
o6demek,

- personelin almis oldugu kidem, derece (terfi) kademe gibi artiglan, rapor
kesintileri, ikrazlan emekli bor¢lanmalan ¢ocuk aile yardimlarim ay sonuna

kadar hazirlamak ve maas bordrolarini dtizenlemektir.



104

Ayniyat. Toplam tg¢ kisinin gérev yaptig1 birimin gorevleri arasinda AOF ve ona
bagh birimlerin gerek fakalte ici gerekse fakulte disindaki séz gelimi AOF burolarinin
ihtiya¢ duydugu her tarla malzeme, arag ve gereclerinin rektérltige bagh Satin Alma
Dairesi aracilifiyla ya da Devlet Malzeme Ofisinden temin etmektir.

Biiro Hizmetleri. AOF buarolarimin kira, yakit, elektrik, su, telefon vb. sabit
giderlerinin édeme islerinin Bitge Dairesi tarafindan yapilmasini takip eden birimdir.
Fakilte Sekreterine kars: sorumlu olan birimde toplam ti¢ kisi gérev yapmaktadir.

Evrak Kabul. Fakiilteye ve/veya fakiiltede gorevli personel adina génderilen her
tirlt resmi ve 6zel evragmn ilgili kisilere dagitilmasinm saglayan birimdir. Iki kisi gorev
yapmaktadir.

Fotokopi. Fakilte sekreterliginin yetki alam iginde yer alan bir birim olarak,
fakulte icin gerekli her tarlii fotokopi ve teksir islerini yapmakla gorevlidir. Bir kisi gorev
yapmaktadir.

AOF Déner Sermaye Isletmesi. 2547 Sayih Kanunun 58. maddesi geregince
kurulmus bir birimdir. Doner Sermayeli Kuruluslar lhale Yonetmeligine gére alum,
satim, hizmet vb. diger isler yurttiilmektedir. Muhasebe isleri Déner Sermaye
Muhasebe Hesap Yonetmeligine tabi olan bdlimun denetimi, Maliye Bakanlig1 ve
Sayistay tarafindan yapilmaktadir. AOF Déner Sermayesinin amaci Acikdgretim
Fakltesince hazirlanacak, egitim ve §gretim hizmetlerinin gerektirdigi her tiirla basih
malzeme, video, ses kasetleri, TV-radyo programlari, film, slayt, plak, fotograf, grafik,
afis, poster ile yardimci ders ve test malzemeleri, deney ve uygulamaya iliskin her tarli
egitici, 68retici, tanitic1 malzeme ile kitaplarin dretilmesi, ¢ogaltilmasi, dagitilmasi
satilmasi, kiralanmasi, uygulanmasi ve bunlara iligkin islerin yapilmasim saglamaktir.
Tam bunlarin yan sira kurulus ve kisilerce istenecek bilimsel arastirma, proje
hazirlama, kiiltar, sanat, egitim 6gretim ve tanitici programlar ile yukarida belirtilen
islerin hazirlanmasi, yapilmasi, ¢ogaltilmasi ve uygulanmasina iliskin isler, Giniversite
personeline verilen himeti¢i egitim disinda tGg¢tinct kisiler tarafindan talep edilen
bilgisayar hizmetleri, test, anket, hizmetici egitim, 6gretim programlan hazirlama,
uygulama, organizasyon, olgme, degerleme hizmetlerine iliskin isler AOF Déner
Sermayesi tarafindan yapilmaktadir.

2- AOF'de bilgi sisteminden yararlanan birimler ve sistemin 6nemi
AOF Gn bilgi sistemi AUBAUM'a bagh olarak kurulmus merkezi bir sistemdir.

Buna gére AUBAUM'da AOF'uGn bilgi sistemine dayal: isleri iki temel birimin
denetiminde ytirtitalmektedir. Iste AOF'tin mevcut 6rgiit yapisi icinde bilgi sisteminden
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yararlanan tiim birimler AUBAUM'daki bu iki temel birime bagh ve onlann denetiminde
bilgi sisteminin sundugu bilgilerden yararlanabilmektedirler. AUBAUM'daki AOF ile
ilgili iki temel birimden birincisi Saghk Programlan (Hemsirelik, Ebelik, Saghk
Teknikerligi), Lisans Tamamlama, Egitim Onlisans, Veteriner-Saglik Onlisans ve Bati
Avrupa Programlanna, ikincisi ise AOFin lktisadi ve Idari Programlar Bélami ile
fktisat ve Igletme Fakiltelerinin boliimlerine iliskin bilgi sistemine dayali isleri
yuriatmek ve denetlemekle gorevlendirilmis birimlerdir. Burada 6zellikle tGizerinde
durulmasi gereken nokta Isletme ve Iktisat Fakiltelerinin merkezi bilgi sisteminden
AOF denetiminde yararlanmalanidir. AOF'{in merkezi bilgi sisteminden yararlanan
birimlerine gelince bunlan da iki grup altinda toplayabiliriz. Bunlardan birincisi
AUBAUM'a iletisim aglar ile bagl birimlerdir. S6z konusu bu gruba giren birimler
arasmda sunlar vardir:

- AOF Merkez Biiro (AOF fktisadi ve Idari Programlar Bolima oOnlisans
programlan ile Isletme ve Iktisat Fakalteleri lisans programlarinin dgrenci isleri
hizmetleri verilir).

- Saglik Programlar Bélumi Ogrenci Isleri,

- Bat1 Avrupa Programlar, Lisans Tamamlama, Egitim Onlisans, Tarim Onlisans,
Veteriner Saglik Onlisans

-

programlarinin hepsinin tek bir birim altinda toplandig1 6grenci isleri

Yukanda da belirtildigi gibi AUBAUM'a dayali merkezi bilgi sistemiyle kurulan
iletisim ag ile dogrudan yararlanan birimlerin yam sira, dolayl olarak AUBAUM daki
ilgili birimler aracilifiyla elde edilen doktimlerden ve gerekli bilgilerin kaydedildigi
disketlerden yararlanarak islerini ytraten AOF birimleri de vardir. Ikinci grubu
olusturan s6z konusu bu birimler arasinda ise sunlan sayabiliriz:

- Saglik Programlan Baltimii Hemsirelik Programu Staj Isleri
- Turizm ve Otelcilik Onlisans Prograrmu Staj Isleri

- Kitap Yayn Igleri

- Kitap Sevkiyat Igleri

- AOF Kséln Biirosu (Almanya)

- AOF Lefkosa Biirosu (K.K.T.C.) ve

- AOF Ogrenci Burolan

Gerek bilgi islem merkezi ile dogrudan gerekse dolayl olarak kurulan iletisim
sonucu bilgi sisteminden yararlanan birimler icin sistemin 6énemi ¢ok fazladir ¢inkd
uzaktan &gretim veren fakiiltelerin égrencilerine hizmet veren 6grenci igleri, merkez
biiro ve diger birimlerdeki farkli basamaklardaki ¢alisanlarin ve yoéneticilerin ihtiyac
duyduklan bilgilere ihtiya¢ duyduklar yer ve zamanda elde edebilmeleri bilgi sistemine
baghdir. S6z gelimi bilgi islem merkezindeki (AUBAUM) ana sisteme bagh olarak
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kurulmus bilgi sistemi olmaksizin kayit, kayit yenileme, sinav, not isleri gibi pek cok
hizmetin verilmesi ve bilgi sistemine dayall bu isler sonucu elde edilen bilgilerin
kullanilmas: mumkiin degildir. Bundan dolay1 Anadolu Universitesinin uzaktan
ogretim veren her ¢ fakiltesinin basansi, kalitesi ve siarekliligi etkin ve verimli bir
sekilde olusturulacak bilgi sistemine dogrudan bagh oldugu icin sistemin énemi cok
bitytiktiir.

3- Mevcut bilgi sisteminin amac:

Mevcut bilgi sisteminin amacim ¢ok genel olarak ifade edersek, “acikogretim
sistemin ¢alismasini ve strekliligini saglamaktir” diyebiliriz. Genel olarak belirttigimiz
bu amaci biraz daha 6zele indirgersek AUBAUM denetiminde kurulan mevcut bilgi
sistemin amacim su sekilde ifade edebiliriz:

Ogrenciye verilen hizmetin kalitesini arttirmak amac: ile zamaninda, dogru ve
guvenilir bilgilere dayal olarak, fakiilteye bagh ttim birimlerde, 6zellikle programlara ait
btirolarda calisan personelin goérevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmelerini
saglamak ve ayrica yoneticilerin dogru ve zamaninda karar almalarina yardimci
olmaktir.

4- AOF’iin mevcut bilgi sistemi yapis1

Acikdgretim Fakitiltesine hizmet vermek tizere kurulan bilgi sisteminin yapisi
merkezi bilgi sistemi yapisidir. S6z konusu bu tip yapilandirma bi¢iminin 6z1, merkezi
bir islem birimi ile merkezi bir veri tabamdir. Agikégretim Fakiiltesinin merkezi bilgi
sisteminde tiim veriler ve/veya bilgiler merkeze bagl uclardan/terminallerden ya da
diger giris-¢ikis birimlerinden (disket, manyetik bant vb.) merkeze aktarilir. Erisimde
kullanilan uglar genel olarak akilsiz (islem yapma ve bilgi saklama yeteneginden
yoksun) tinitelerdir. AOF’e hizmet veren AUBAUM iste s6z konusu bu yapilandirma
modeli esas alinarak tasarlanmistir.

AOF™tn ilgili birimlerinin merkezi bilgi sistemi ile olan baglantisi ise hem uzak
(bdlgesel, genis) iletisim aglar1 tizerinden hem de yerel iletisim aglan tizerinden
gerceklestirilmistir. Merkezi bilgi sistemine uzak iletisim ag: ile bagh olan Merkez
Biironun ¢ift yénla bir iletisim sistemine sahip olmasina karsin, merkezi bilgi sistemine
yerel iletisim aglan ile bagh diger uclarin bulundugu 6grenci isleri ile ilgili birimlerde ise
merkezden uglara dogru tek yonla bir iletisim vardir (bkz.: Ek 7).
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5- Mevcut bilgi sistemini temsil eden sistem akis diyagramlan ve sistem igci iliskiler

Sistem analizinde son derece 6nemli bir yeri olan sistem akis diyagramlarinmn
yapilan ¢alismadaki amaci, AOF'de bilginin aktigi birimleri géstermek ve fakiltenin
disinda ancak sistemin bir pargasi olan birimler ve/veya kurumlar (OSYM vb.) arasinda
s0z konusu olan gegisleri tespit etmektir. Diger bir ifade ile bilginin hangi kaynaklardan
hangi ortama geldigi, nasil bir isleme tabi tutuldugu ve sonugta ne tar islerin yapilmasi
icin kullauldig1 gibi sorulara sistem alas diyagramlan yardimiyla agikhk getirmektir.

Sistem akis diyagramlanm ifade etmek i¢in kullanilan genel kabul gormus
semboller ile (bkz. Sekil 17) olusturulan diyagramlar, hem AOF hem de Isletme ve
Iktisat Fakultelerinin programlarina ait bilgi akisini kapsamalktadlr(2 13)

U¢ ayn fakiltenin (AOF, Isletme, lktisat Fakilteleri) égrencileri icin verilen
hizmetlerde, takip edilen is strecleri standart degildir. Fakultelere ait programlarnn
bazilaninda aymn tlirde isler icin aym is strecleri takip edilirken bazilan i¢in de farkh is
stirecgleri takip edilmektedir. Yapilan analizde s6z konusu bu durum g6z oéntine
alimarak aym streci takip eden farkli programlar icin sistem akis diyagramlan ayn ayn
cizilmemis tek bir sistem akis diyagramiyla ifade edilmistir. Fakiltelere ait programlardan
hangilerinin ayrm isler i¢cin aym is stireclerini takip ettikleri asagida belirtilmistir:

- AOF'in fktisadi ve Idari Programlar Béliimt Onlisan programlan ile fktisat ve
Isletme Fakultelerinin biitiin béltimlerinin yeni kayit, kayit yenileme ve sinav
isleriyle ilgili sistem akis diyagramlar,

- AOF Saglik Programlart Boéliima (Ebelik, Hemsirelik, Saghk Teknikerligi,
Onlisans programlan), Lisans Tamamlama, Egitim Onlisans, Tarim Onlisans,
Veteriner Saghk Onlisans programlarinin smav igleri sistem akig diyagramlan,

- Lisans Tamamlama, Egitim Onlisans programlannn kayit yenileme sistem akis
diyagramu ile Tannm Onlisans ve Veteriner Saghk Onlisans programlarim kayit
yenileme sistem akis diyagramlarn aym stirece gore yapilmaktadir.

Asagida mevcut bilgi sistemini temsil eden sistem akis diyagramlarn swrasiyla
olusturulduktan sonra diyagramlara iliskin aciklamalar yapilmistir. Yapilan
aciklamalar incelendigi zaman sistem akis diyagramlan ile bilginin sadece hangi
birimler ve/veya kurumlar arasimda gecis yaptigim degil aym zamanda yapilan iglere ait
ihtiya¢ duyulan kararlarin verilmesinde, planlarnn yapilmasinda ve denetimin yerine
getirilmesinde hangi basamaklarda ne tiir bilgilerin kullamldigim da gérmekteyiz.

(213) paha énce de belirtildigi gibi Isletme ve Iktisat Fakiltelerinin 6grencilerine verilen
hizmetler AOF tarafindan yerine getirildigi icin, Isletme ve lktisat Fakdltelerinin mevcut
bilgi sistemi i¢inde aktif bir fonksiyonu yoktur. Sistem akis diyagramlar incelenirken

bu durum dikkate alinmalidir.
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AOF Iktisadi ve Idari Programlar Béliimii Onlisans Programlan, lsletme ve lktisat
Falkdiilteleri Lisans Programlarn Yeni Kaytt Sistem Akis Diyagramumn (Sekil 18’in)
Aciklamast

Islem No islemin Aciuklamast
1. OSYM tiniversiteye giris smavinn birinci ve ikinci asamalarina iliskin smav
sonug belgelerini 6@rencilere gonderir.
2. OSYM daha sonra OSS sonug bilgilerinin kayithh oldugu manyetik bant:
hazirlar. Hazirlanan bant kargo ile Merkez Bliroya gonderilir. Aym islem
OYS sinavindan sonra da tekrarlamir.

3. OSYM'den Merkez Biiroya génderilen manyetik bant daha sonra
AUBAUMa gonderilir.

4. AUBAUM'da manyetik bant okutulur.

da. Ogrencilerle ilgili bilgiler sisteme ytiklenir.

4b. llgili programlara kayit yaptirma hakk: kazanan égrencilere gonderilmek
tizere yeni kayit déktimlerinin hazirlanmas: icin ilgili ¢ikti alma islemi
yapihr.

4c. Ciktis1 alinan déktamler srasiyla sunlardir:

1. Dokiim : Optik kayit formu

2. Dokiim : Banka belgesi (Cari hizmetler i¢in)

3. Dékiim : Banka belgesi (Basili malzemeler i¢in)

4. Dékiim : Ogrenci kimlik karti

5. Dokiim : Ogrenci tamitim karti

6. Dékiim : Ogrenci adres etiketleri

7. Dokiim : Kayit yaptiracak 6grenci listesi (toplam sayiy1 gésteren)

4d. Yukanda belirtilen kayit déktimleri Merkez Buroya gonderilir,

de. Kayit yaptirabilecek &grenci sayisimi gosteren 7. dokiim, AOF dekan
yardimcisma goénderilir.

4g. Aym zamanda kitap sevkiyat isleri de stokta bulunan kitap sayisina ait
ilgili listeyi hazirlayip AOF dekan yardimcisina génderir.

48, Onceki senelere ait elde mevcut bulunan égrenci sayilanyla, OSYM'den
gelen bant sonucu elde edilen potansiyel kayit yaptiracak 6grenci sayilar:
karsilastirtlir. Buna stok bilgileri eklenir. Derlenen bilgiler sonucu kitap
basimu icin gerekli talep tahmini sayilarim gosteren 7a doktimi elde edilir.
Basilacak kitap sayilarim gosteren 7a dékiimiintin bir niishas: matbaaya
diger nishas: da kitap sevkiyat islerine génderilir.
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4h.

6a.

6b.
6c¢.

6d.

7a.

Kitap sevkiyat islerinde 7a dokiimuindeki bilgilerden de yararlanarak AOF
ofrenci burolarina gidecek kitap sayilarimi gésteren liste olan 7b dékamii
hazirlanir. Hazirlanan 7b doktimi daha sonra kitap sevkiyat deposuna
gonderilir.
AUBAUM’dan Merkez Biiroya gonderilen dékimlerden 7. déktimiin bir
ntishasi A.U. Matbaasina gonderilir.
7. ddokum’'deki 6grenci sayilan dogrultusunda kayit kilavuzlarn olan 9.
dékitimler basilir. Daha sonra kayit kilavuzlarn A.U. Matbaasindan AOF
Merkez Biiroya gonderilir.
A.U. Matbaasinda kayit kilavuzlan basildiktan sonra 7a dékimiindeki
bilgiler dogrultusunda ilgili programlara ait kitaplar basilir.
Basilan kitaplann ilk fasikiilleri kitap sevkiyat deposuna gonderilir.
Daha sonra kitap sevkiyat islerinden, kitap sevkiyat deposuna gonderilen
7b déktmi sayesinde birolara gidecek kitap setleri hazirlanir.
Hazirlanan kitap setleri Anadolu Universitesine ait araglarla ilgili biirolara
gonderilir.
Bu arada Merkez Biiroyda, daha énce AUBAUM'dan gonderilen kayit
doéktmleri harmanlanarak 6grencilere gonderilmek tzere kayit zarflarina
yerlestirilir. Ogrenci adreslerine postalanmak tizere hazirlanan kayit
zarflarinin icinde su dékuamler vardir.
. Dokiim : Optik kayit formu
. Dokiim : Banka belgesi (Cari hizmetler i¢in)
. Dokiim : Banka belgesi (Basili malzemeler icin)
Dékiim : Ogrenci kimlik karti
Dékiim : Ogrenci tamtim karti
. Dokiim : Ogrenci kayit zarfi

9. Dokiim : Kayit kulavuzu
Hazirlanan kayit dosyalan 6grenci adreslerine postalamnir.
AOF Merkez Buironun gonderdigi kayit zarflarin alan 6grenciler eger kayit

o oW N

yaptirmaya karar verirlerse asagida belirtilen belgeleri tamamlayip belirtilen
stirenin sonunda bundan sonra tiim islerini takip edecekleri en yakin AOF
Ogrenci blirosuna teslim ederler.
AOF 6grenci biirosuna teslim edilmesi gereken kayit doktimleri sunlardir:

1. Dokiim : Optik kayit formu

2. Dékiim : Banka 6dendi kuponu (Cari hizmetler i¢in)

3. Dékiim : Banka ¢dendi kuponu (Basih malzemeler icin)

4. Dokiim : Ogrenci kimlik kart: (resimli)

5. Dokiim : Ogrenci tamtim kart:

8. Dokiim  : Kayit zarfi
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8a.

9a.

gb.

Oc.

ad.
Oe.

of.

10.

10a.
10b.
10c.

10. Dékiim : Nuafus clizdam drnegi

11. Dékitm : Ogrenim durum belgesi (diploma sureti vb.)
12. Dékiim : Askerlik durum belgesi (erkek 6grencilerden)
13. Dékiim : OSS veya OYS sonug belgesi

14. Dokiim : Vesikalik fotograf (6 adet)
(4) ve (5) nolu dokitimlerin haricinde kalan diger déktamler (7) nolu kayit
zarfinin i¢ine yerlestirilir ve 6grencinin belirleyecegi 6grenci birosuna teslim
edilir.
Ogrenciler tarafindan hazirlanan kayit zarflan ilgili btirolardaki gorevli
personel tarafindan kontrol edilir. Eger kayit zarfi iginde olmasi gereken
belgeler eksik ise zarf 6grenciye tamamlayip getirmesi icin iade edilir.
Eger kontrol islemi sirasinda kayit zarfi icindeki belgeler tam ise 6grencinin
ad:i soyadi ve numarasi “ginlik kayit listesine” kaydedilir.
Gunliak kayt listesine gerekli kayitlar yapildiktan sonra kayit zarfi teslim
alinir.
Ogrencinin kayit zarfi ile birlikte getirdigi “6grenci tamtim kart1” 6grencinin
arsivinde saklanmak tizere baroda kalir.
Ogrencinin kimlik kartina ise soguk damga yapilir.
Daha sonra 6grenci kimlikleri ile beraber kitaplarn birinci fasiktllerinden
hazirlanmus kitap setleri 68renciye teslim edilir.
Yeni kayitlar icin tespit edilen stirenin sonunda btirolarda toplanan kayit
zarflan -ile ganliik olarak tutulan gunlik kayit listeleri (15. déktmler)
Merkez Biiroya gonderilmek fizere hazirlanir ve kurye ile gonderilir. Kayit
zarflan olan 8. dokumler i¢inde yer alan déktmler daha 6nce de belirtildigi
gibi 1, 2, 3, 10, 11, 12, 13 ve 14. dokiimlerdir.

1. Dékiim : Kayit formu
2. Dokiim : Banka 6dendi kuponu (Cari hizmetler i¢in)
3. Dokiim : Banka 6dendi kuponu (Basih malzemeler icin)
9. Dokiim : Niifus clizdam 6rmegi
10. Dokiim : Ogrenim durum belgesi
11. Dékiim : Askerlik durum belgesi
12. Dékiim : OSS veya OYS sonug belgesi
13. Dékiim : Vesikahk fotograf (6 adet)

Merkez Biiroda, btirolardan gelen kayit zarflan ile ginliik kayit listeleri
karsilastinlir. Boylece guinliik kayt listelerine hatali olarak kaydedilmis bir
dosyarun olup olmadig: kontrol edilir.

Daha sonra kayit zarflan icinde eksik belgenin olup olmadig: kontrol edilir.
Eger eksik var ise eksik belgeli dosyalar bir yerde toplarur.

Eger kayit zarflan tam ise kayit zarflan icinde yer alan optik kayit formlar
topluca AUBAUM'a gonderilir.
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10d.

11.

l1a.

11b.

1llc.

11d.

11f.

11g.

118.

11h.

111
11i.

11j.

11k.

Kayit zarfi i¢inde yer alan 6grenci belgeleri ise saklanmak tizere arsive
kaldinlr.

AUBAUM'da ilgili birime gelen optik kayit formlan optikte okutulur. Bu
arada AUBAUM ile ilgili bankalar arasinda kurulan dogrudan erisimli
baglanti sonucu, §grencinin bankaya 6deme yapip yapmadig: kontrol edilir.
Optik okuma sonrasi elde edilen veriler manyetik bantlara aktariir. Bu
islem yapilirken diger taraftan 6grencilerin banka édemelerinin kontrol
edilmesi sonucu 6demelerini yapan 6grencilerin kayit iglemi yapilir ve
sistemdeki ilgili veri tabani dosyasina aktarnlir.

Banka édemelerinin kontrolti sonucu ddeme yapmayan 6grencilerin kayit
islemi yapilmamasi icin ilgili islem yapilir ve sisteme kaydedilir. Kontrol
islemi devam ederken manyetik bantlara kaydedilen veriler veri tabanindaki
ilgili dosyalara kaydedilmek tizere sisteme ytiklenir.

Bir sonraki asamada sisteme ytiklenen sayisal (ntimerik) degerlerin kontrol
islemi yapilir.

Sisteme kayith kontrol programlan aracilifiyla yaptirnilan sayisal degerlerin
kontrol iglemi tamamlandiktan sonra tim degerler (veriler) sortlanir. Diger
bir ifade ile belirli baz1 6zelliklerine gore (alfabetik, sayisal vb.) siralamr.
Sortlanan degerlerin daha sonra alfa-ntimerik (hem alfabetik hem de
sayisal olarak ifade edilen verilerin) kontrolt yapihir.

Kontrol iglemi sonucu alfa-niimerik degerlerde herhangi bir hata yok ise hi¢
bir sey yapimadan kontrol edilecek bir sonraki satira gegilir.

Kontrol islemi sonucu alfa-namerik degerlerde herhangi bir hata var ise
hatali degerlerin kayith oldugu optik forma iliskin 6grenci numarasi
hatallar listesine kaydedilir.

Kontrol islemi en son optik forma iliskin degerlerin kontrol edilmesiyle son
bulur.

Kontrol islemi tamamlandiktan sonra hatali formlann kaydedildigi listenin
déktmiintin alinmast i¢in glkﬁ alma islemi yapilir.

Daha sonra alfa-ntimerik degerleri hatali olan formlarin kayith oldugu
listenin ¢iktis1 alinur.

Listeye gore optikten veya depodan hatali olan formlar belirlenir.

Hatali formlar, diizeltmeleri manuel olarak klavye girisi ile yapacak olan
personele teslim edilir. Daha sonra diizeltmeler optik formlara bakilmak
suretiyle tek tek yapilir.

Duizeltilen veriler sisteme kaydedilir.

Kayit yaptiran dgrencilere ait son bilgiler, smav islerini organize eden
OSYM'ye gonderilmek tizere manyetik bantlara kaydedilir.
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11L

11lm.

12.

13.

13a.
13b.

13c.

13d.

Kayit islemleri tamamlanip elde edilen veriler veri tabaninda olusturulan
dosyalara/tablolara aktarildiktan sonra merkez biiroya génderilecek
ciktilarin alinmasi i¢in ilgili islem yapilir. Yeni kayit yaptiran 6grencilere ait
bilgilerin yer aldig: ciktilar arasinda sunlar vardir.
A. Dokiim : Kayd: yapilan 6grencilerin merkez biiro ve biirolar bazinda
listesi
B. Dokiim : Kayit yapilmayan 6grencilerin merkez biiro ve biirolar
bazinda listesi
C. Dokim : Kaydi yapilan erkek ogrenciler icin Ek-G belgesi
D. Dokiim : fhtiya¢ duyuldugunda kullamilmak tizere bos kimlik
belgeleri
E. Dékiim : Yeni kayit yaptiran 6grencilerin Merkez Biiro ve biirolar
bazinda kiittk bilgilerinin yer aldig: detayl listeler.
F. Dokiim : Il bazinda 6grenci listeleri ve posta adres etiketleri
Ayrica yeni kayit yaptiran 6grencilerin biirolar bazinda kimlik bilgilerinin
kayith oldugu disketler hazirlanir.
Kayit sonras: elde edilen déktmler, kayit yaptiran 6grencilere ait bilgilerinin
kayith oldugu manyetik bant, optik kayit formlari ve baro bazinda
hazirlanmus disketler Merkez Baroya gonderilir.
Kayit yaptiran 6grenciler ile ilgili bilgilerin kayithh oldugu manyetik bant
kargo ile OSYM'ye gonderilir.
Daha sonra kayd: yapilan 6grencilere ait liste ile 63renci kayit zarflar: tekrar
karsiastinlr.
Hata olup olmadig: tek tek kontrol edilir.
Eger hata var ise Ogrenciye ait optik-form veya ilgili bilgi AUBAUM’a
gonderilir. Bu asamada karsilasilan hatalar arasinda kayit zarfinda banka
6dendi kuponlan oldugu halde banka ile yapilan hatal iletisim sonucu
O0grencinin kaydinin yapilmamasi ya da optik kayit formu oldugu halde
AUBAUM’da optik formun okunmadan merkez baroya geri
gonderilmesinden kaynaklanan hatalar olabilmektedir.
Kontrol sonucu herhangi bir hata yok ise, il bazinda elde edilen
doékitmlerden A, B, D, E, Ek-G belgelerinin gonderildigine dair hazirlanan
Ek-G listeleri ve biiro bazinda 6grencilerin kimlik bilgilerinin yer aldigi
disketler kurye ya da kargo ile ilgili btirolara génderilir.
Kayd: yapilmayan Ogrencilere bir kereye mahsus olmak tizere banka
odemelerini yapmalan icin firsat tammnir. Ancak s6z konusu 6deme igin
taninan bu firsat sadece basili malzemeler bedelini ddemeyen 6grencileri
kapsamaktadir. Buna gore 6grencilere ddeme yapacaklarn banka ve hesap
numarasin bildiren uyan yazilan hazirlanir. Odeme belgesi disinda eksigi
olan 6grencilere de ayrica uyan yazilar hazirlamr.
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13e.
13f£.

14.

15.

Hazirlanan uyan yazilar1 6grencilerin adreslerine postalanir.

Kayd: yapilan erkek 6grencilerin bagh bulunduklan arkerlik subelerine
Ek-G belgeleri gonderilir.

Ogrencilere ulagsan uyan yazilan dogrultusunda dgrenciler eksik belgelerini
tamamlayip Merkez Biiroya gonderirler.

Banka 6dendi kuponlarim 6deyenlerin listesi hazirlanir. Var ise diger
tamamlanan belgeler 6grencinin dosyasina kaldinlir. Banka 6demelerini
gosteren liste ilgili veri tabani dosyasina aktarilmak tizere AUBAUM'a

gonderilir.,
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Sekil 19.  AOF iktisadi ve idari Programlar Bslitmii Onlisans Progxr'arlﬁxlérrxv,iﬁletme ve iktisat Fakiilteleri Lisans Programlar: Kayit

Yenileme Sistem Akig Diyagrami.
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AOF Iktisadi ve ldari Programlar Béliimii Onlisans Programlar, Isletme Iktisat
Falkdilteleri, Lisans Programlan Kayit Yenileme Sistem Alkas Diyagramuun (Sekil 19'un)
Actklamast

Islem No Islemin Acuclamast

1. OSYM'den biitiinleme sinav sonuglarna iliskin manyetik bant AOF Merkez
Biiroya génderilir.

la. Butiinleme sinav sonuglar1 OSYM'den 6grencilere postalanir,

2. Manyetik bant Merkez Biirodan AUBAUM'a gonderilir.

3. Manyetik bant okutulur.

3a. Elde edilen bilgiler ana sisteme aktanlr.

3b. Sisteme kaydedilen en son bilgiler daha 6nce kaydedilen ara ve yil sonu not

bilgileri ile degerlemeye tabi tutulur ve yapilan islemler sonucu veri
tabamnda dort ayn liste halinde bilgiler elde edilir. Bunlar sirasiyla,

- Bir Gist sirufa gecen

- Bir dst siifa gegemeyen

- Bir tist siufa borglu gegen ve

- Mezun olan 6grencilere

ait bilgilerdir.

3c. Elde edilen bilgiler dogrultusunda simnif gecen ve kalan dgrenciler icin kayit
yenileme dékumlerinin ¢iktilarinin alinmas: igin gereken islem yapilir.

3d. Kayit yenileme isleri i¢in elde edilen doktimler sunlardir:

1. Dokiim : Kayit yenileme formu (optik olarak diizenlenen bu form il
bazinda ve 6grenci no sirasinda olarak diizenlenir. Optik
kayit yenileme formunda, o6grencinin adi, soyadi,
numarasi v.b bilgiler yer alir).

2. Dokitm : Banka belgesi (Cari hizmetler bedeli i¢in)

3. Dokiim : Banka belgesi (Basihi malzemeler bedeli i¢in)

4. Dokiim : Ogrenci kimlik kart1 (Gizerinde kimlik bilgisi énceden
hazirlanmis)

5. Dékiim : Ogrenci tamitim karti (barolardaki dgrenci dosyalarinda
saklanmak tizere 6grenci tarafindan doldurulacak)

6. Dokiim : Kaydim yeniletecek 6grenci listesi

7. Dokiim : il bazinda ve &6grenci no swrasinda hazirlanmis posta
etiketleri ve adres listeleri

8. Dokiim : AOF 6grencileri i¢in diizenlenmis demografik, sosyo-
ekonomik ve psikografik bilgiler anketi i¢in optik cevap
formu

Se. Bir énceki asamada hazirlanan doktimler Merkez Buiroya gonderilir.
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3f.

3g.

3h.

5a.

5b.

6a.

Kaydin: yeniletecek 6grencilerin listesi olan 6. déktim’Gin bir kopyas1 AOF
kitap basum islerinden sorumlu dekan yardimeisina génderilir.
Ayni zamanda dekan yardimcisinin talep etmesi halinde, kitap sevkiyat
islerinden sorumlu olan kisi kitap sevkiyat deposundaki stok listesini
hazirlar ve hazirladig listeyi dekan yardimeisina génderir.
Dekan yardimcis: elde ettigi bilgilefe, 6nceki yillar basilan kitap sayilanna
ait bilgileri de dikkate alarak tahmini kitap basim sayilanni tespit eder.
Hazirladig: kitap talep listesini (6a dokiimti)) hem matbaaya hem de kitap
sevkiyat islerine génderir.
Kitap sevkiyat isleri sorumlusu, dekan yardimcisindan gelen 6a dékiimini
esas alarak burolara gidecek kitap sayisim gosteren listeyi (6b dékimu)
hazirlar. Hazirlanan 6b dokamu kitap sevkiyat deposundaki gorevliye
teslim edilir.
AUBAUM (3f) asamasinda kitap basim islerinden sorumlu dekan
yadimcisina génderdigi 6. dokimiin bir kopyasin1 da A.U. Matbaasina
gonderir.
A.U. Matbaasina gelen 6. dokiimdeki bilgiler dogrultusunda 10. ve 11.
dékimler basilir ve Merkez Biiroya génderilir.

10. Dokiim : Anket kitapgigi (Sadece AOF Iktisadi ve Idari Programlar

Bélimiine kayith 6grenciler icin)

11. Dokiim : Kayit yenileme kilavuzu
Daha sonra A.U. Matbaasinda AOF dekan yardimcisindan gelen bilgiler
dogrultusunda ilgili programlara ait kitaplar basilir.
Basilan kitaplar sevkiyat deposuna génderilir.
Kitap sevkiyat deposu daha 6nce, “kitap sevkiyat islerinden” génderilen 6b
dokamiindeki bilgiler dogrultusunda kitap setlerini hazirlar.
Buirolara gére hazirlanan kitap setleri A.U. ait araglarla ilgili burolara
gonderilir.
Kayit yenileme icin gerekli belgeler zarflara, diger adiyla kayit dosyalarina
yerlestirilir.

Kayit yenileme zarfinda yer alan doktimler sunlardir:
. Dékiim : Kayit yenileme formu
. Dokiim : Banka belgesi (Cari hizmetler)
. Dokitm : Banka belgesi (Basili malzemeler)
. Dokiim : Ogrenci kimlik karti
Dokiim : Ogrenci tamtim karti
Dékiim : Anket cevap formu
10. Dokiim : Anket kitapgigi
11. Dékiim : Kayit yenileme kilavuzu
12. Dokiim : Kayit yenileme zarfi

[ WO R S
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7a.

8a.

Oa.
9b.
9c.
od.

Oe.
of.

10.

10a.
10b.

10c.

10d.

Yukanda belirtilen dékumlerden olusturulan kayit yenileme zarflarnn AOF
Merkez Barodan dgrenci adreslerine postalamir.
Ogrenciler kayit yeniletmek icin gerekli belgeleri hazirlar.
Ogrenciler kayit yenileme icin gereken belgeleri tamamladiktan sonra bagh
bulunduklan AOF birolarina taslim ederler.
Btirolara teslim edilen belgeler arasinda 7. asamada belirtilen dékiimlerden
10. ve 11. doéktimler hari¢ digerleri vardrr.
Kayit yenileme zarflan icinde bulunmas: gerekli belgeler kontrol edilir.
Dosya tam degilse dgrenciye iade edilir ve tamamladiktan sonra getirmesi
istenir.
Kayit yenileme zarfi tam ise giinliik olarak tutulan listeye teslim alinacak
zarf kaydedilir.
Daha sonra 6grenci zarfi teslim alinir.
Tamtim karti zarftan ¢ikartilip arsivlenmek tzere saklanur.
Ogrenci tarafindan kimlik bilgileri onaylanmus ve tizerine resim yapistirlmis
ogrenci kimliklerine soguk damga yapilir ve égrenciye eslim edilir.
Ayn: zamanda ders kitaplan da 6grenciye teslim edilir.
Burolarda kayit yenileme stiresince toplanan kayit yenileme zarflarn stire
bitiminde topluca kurye ile Merkez Biiroya gonderilir.

1. D6kiim : Kayit yenileme formu

2. Dokiim : Banka 6dendi kuponu (Cari hizmetler)

3. Dékiim : Banka 6dendi kuponu (Basil: malzemeler)

8. Dokiim : Optik anket cevap formu

12. Dokiim : Kayit yenileme zarfi
13. Dokiim : Gunlitk kayit yenileme listeleri

Merkez Buroya gelen gunlak kayit yenileme listeleri ile kayit yenileme
zarflan karsilastintlir. Karsilastirma sonucu ginliik kayit yenileme listesine
hatal bir kaydin yapihp yapilmadig: tespit edilir.
Kayit yenileme zarflan icinde olmas: gereken dokiimlerin kontroli yapilir.
Kayit yenileme zarflan i¢inde eksik belge var ise, s6z konusu zarflar bir
yerde toplarur.
Kayit yenileme zarfi tam ise zarf igcinde yer alan dékamlerden bir kism
AUBAUM'a gonderilmek uzere ayrilir. Bu dokitimler, 1 ve 8 numarali
doktumlerdir:

1. Dokiim : Kayit yenileme formu

8. Dékiim : Optik anket cevap formu
Kayit yenileme zarfi/dosyas: i¢inde yer alan banka édendi kuponlan ise

6grenci dosyasinda saklanmak tizere arsivlenir.
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11.

11la.

11b.

llc.

11d.

1lle.

11f.

11g.
11g.

11h.

111

11i.

11j.
11k.

111

1lm.

Merkez biirodan AUBAUMa gelen 1 ve 8 numarali dékiimler simiflandirihr.
Bu arada AUBAUM ile ilgili banka arasinda kurulan on-line baglanti
sonucu 6grencinin bankaya 6deme yapip yapmadig: kontrol edilir.

Odeme yapilmis ise ddeyen dgrencilerin numaralan sisteme kaydedilir.
Banka ¢eklerinin kontroltine paralel olarak devam eden diger bir islem ise
optik formlann sirasiyla okutulmasidir.

Optikte okutulan formlardan anket sonuglan saklanmak tizere manyetik
banta aktarilir. Bu islemler yapilirken diger taraftan banka c¢eklerini
6demeyenler tesbit edilir ve 6deme yapmadiklarina dair kayit islemi yapilir
ve sistemin veri tabanmdaki ilgili tablolara aktarlir.

Anket ile ilgili cevap formlan manyetik bantlara aktanldiktan sonra anket
ile bilgilerin déktimii alinir ve AOF dekanligina gonderilir.

Optik kayit yenileme formlar: da optikte okutulduktan sonra elde edilen
veriler manyetik bantlara aktarilir.

Manyetik bantlara kaydedilen 6g8renci verileri ana sistemdeki veri tabanina
aktarnlir.

Kayit yenileme formlan ile elde edilen verilerden sayisal (ntimerik)} degerlerin
kontrolti sistemde var olan kontrol programlar ile yapilir.

Daha sonra degerler siralamr (sortlarur).

Siralanan degerlerin hem sayisal hem de so6zel diger bir ifade ile alfa-
ntmerik kontroli yapihr.

Eger hata yok ise bir sonraki satirdaki verilerin alfa-ntimerik kontroline
gecilir.

Eger hata var ise ki bu tiir kontrollerde genellikle kodlama hatalar ve/veya
optik formlarda yapilan isim soyad: degisikligi gibi hatalar ile
karsilasilmaktadir. Hatali oldugu tesbit edilen formlarin numaralan hatali
listesine kaydedilir.

Kontrol islemi en son optik forma iliskin degerlerin kontrol edilmesiyle son
bulur.

Kontrol islemi tamamlandiktan sonra, alfa-niimerik degerlere iliskin hatal
formlarn kaydedildigi dokiima almak igin ¢ikti alma islemi yapilir.

Hatali formlarnn kayith oldugu égrenci listesi ahirur.

Ciktis1 ahnan listeye gore, optik biriminden veya depodan hatalh formlar
bulunur.

Formlardaki diizeltmeleri klavye girisi ile yapacak olan kisiye hatali formlar
teslim edilir. Daha sonra diizeltme islemi, optik formlar dikkate ahnarak tek
tek hatalar dtzeltilir.

Duizeltme islemi tamamlandiktan sonra elde edilen dtizeltilmis verilerin

hepsi sisteme kaydedilir.
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11ln.

llo.

116.

11p.

11r.

12.

12a.

Daha sonra sisteme kaydedilen guncel 6grenci bilgileri manyetik bantlara
kaydedilir. Hazirlanan manyetik bantlar Merkez Biiro aracihgiyla OSYM'ye
gonderilmek Gzere bekletilir.
Kayit yenileme formlarindan elde edilen verilerin ana sistemin veri
tabanindaki tablolara aktarlmasiyla dort tar islem yapihr.
Bunlar sirasiyla:
I. Kayit yenileten 6grencilerin bu bilgilerinin veri tabamindaki aktif
6grenci tablosuna aktarilmast
II. Kaydim ilk kez yeniletmeyen (izleyen yi1l kaydimi yeniletmeye
cagirmak uzere) Ogrencilerin bilgilerinin aktif-pasif 6grenci
tablosuna aktarilmasi.

II. Ust tuste iki y1l kaydim yeniletmemis 6grencilerin bilgilerinin kayit

silme islemi yapilarak pasif 6grenci tablosuna aktarilmasi.

IV. Mezun olan dgrencilerin mezun 6grenci tablosuna aktarilmasidir.
Kayit yenileme sonrasu ilgili doktimlerin ¢iktilarinin alinmasi i¢in ¢ikti alma
islemi yapilir. Elde edilen déktimler sirasiyla sunlardir:

A. Dokiim : Kayit yenileten 8grencilerin Merkez Buro ve birolar
bazmnda listesi
B. Dokiim : Kayit yeniletmeyen 6grencilerin Merkez Buiro ve burolar
bazinda listesi
C. Dékiim : Ust tste iki yli kayit yeniletmeyen (kayd: silinen)
6grencilerin listesi
D. Dokiim : Kayit yenileten 6grencilere Ek-G belgeleri (askerlik tecili
icin), biro listesi ve posta (etiket) listesi
E. Dokiim : Merkez Buro ve burolar bazinda 6grenci kuttkleri (ntifus
bilgileri) ve soyadi dizini (6grencinin hangi btiroda kayith
oldugunu gostermek tizere diizenlenmis listedir.)
F. Dokiim : Aktif 6grencilerin kimlik ve not bilgilerinin (ara, yil sonu
ve bitiinleme) burolar bazinda listesi
G. Dokiim : Diplomalar
Yeni kayit yaptiran ve kayit yenileten aktif 6grencilerin kimlik ve not
bilgilerinin burolar bazinda disketlere aktarihr.
(116) asamasinda elde edilen dokumler, aktif 6grencilerin kimlik ve not
bilgilerinin kayith oldugu disketler, (11n) asamasindada kayd: yenilenen
égrencilere ait en son bilgilerin kayith oldugu manyetik bant ve (11a)
asamasinda optikte okutulan optik kayit yenileme formlarn olan 1.
doktimler Merkez Buiroya gonderilir.
Merkez biirodan manyetik bant posta ya da kurye ile OSYM'ye gonderilir.
Kayd: yenilenen erkek 6grencilere ait Ek-G belgeleri 6grencinin bagh oldugu

askerlik subelerine génderilir.
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12b.

12c.

13.

14.

14a.

Ek-G belgelerinin gonderildigine dair btliro bazinda listeler hazirlanir.
Merkez Biiroda hazirlanan Ek-G listeleri ile daha 6nce AUBAUM'dan gelen
A, B, C, D, E, F ve G dékiimleri kurye ya da posta ile ilgili AOF burolarina
gonderilir.

Daha sonra kayit zarfi icinde eksik belgesi olan dgrencilere ve bir 6nceki
donemden borcu olan 6grencilere uyari yazilari hazirlanir ve bunlar
dgrencilerin adreslerine postalanir.

Ogrenciler uyan yazilan dogrultusunda hazirladiklarn belgeleri AOF Merkez
Biiroya gonderir.

-Merkez Biiroda 6grenciden gelen belgelerden 6grencinin dosyasinda olmasi

gereken belgeler dosyalara yerlestirilir ve arsivlenir.
Banka belgelerini 6deyenlerin listesi hazirlamir ve AUBAUM'daki ana
sisteme kaydedilmesi icin gonderilir.
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AOF Iktisadi ve Idari Programlar Boliimit Onlisans Programlan, lsletme Fakiiltesi ve

Iktisat Falkiiltesi Lisans Programlart Swnav Isleri Sistem Akis Diyagramuun (Sekil
20’nin) A¢iklamast (Swnav Sonrast)

Iglem No
1.

2a.

2b.

2c.

3a.

Sa.
5b.

5c.

5d.

Se.

Islemin Actklamast

AOQF Iktisadi ve Idari Programlar Béltiimti Onlisans programlari ile isletme ve
Iktisat Fakiiltelerinin sonav organizasyonu OSYM tarafindan yapildig: icin
sinav dncesi ve sonrasi yapilan tiim faaliyetler OSYM'nin denetimindedir.
Ancak smavdan sonra OSYM'de sinav kagitlarinin optik okutulmasi
tamamlandiktan sonra sinav ile ilgili baz1 kararlann alinmasinda AOF yetki
verilmistir. Bu dogrultuda sinav yapilan merkezlerden toplanan sinav salon
tutanaklan ve var ise kopya tutanaklan incelenmek tizere OSYM'den AOF
Merkez Butroya gonderilir.

Merkez Buroda ilk énce “salon smav tutanaklan” incelenir.

Tutanaklarda kopya c¢ekmeye kalkismak, sinav diizenini bozmak vb.
usiilsiizliklere iliskin kayitlar var ise bunlar karara baglamr. filgili
konularda alinacak kararlar Merkez Biro mudiri ile AOF dekam
tarafindan verilir.

Yapilan incelemeler sonucu alinan kararlar dogrultusunda sinawvi iptal
edilen ve edilmeyenlerin listesi hazirlanir.

Ogrencilerin sinavina iliskin alinan son karan bildiren liste veya listeler
OSYM'ye postalanir.

OSYM smnav sonuclar1 ile ilgili AOF tarafindan alinan kararlar
dogrultusunda sinav bilgilerinin kayith oldugu manyetik banti hazirlar.
OSYM hazirladigi manyetik banti kargo ile AOF Merkez Biiroya gonderir.
Merkez Biro OSYM'den gelen smnav sonuclarina iliskin manyetik bant:
AUBAUM’a gonderir.

AUBAUM'da OSYM'den gelen manyetik bant okutulur.

Okutulan bant sisteme kaydedilir.

Daha sonra ara smav, yil sonu smavi veya biittinleme sinavlarn i¢in tespit
edilen katsayilar ile hesaplanmasi gereken sinav sonug¢larinda herhangi bir
hata olup olmadig: kontrol edilir.

Eger hata teshis edilirse duzeltme iglemi yapilir. Yapilan dtizeltme sisteme
kaydedilir.

Bir sonraki asamada hatali sinav notlarmin yef aldig: dizeltme listesi
hazirlanir ve hazirlanan listenin ¢iktisimi almak igin ilgili islem yapilir ve
hatah notlarn dizeltme listesi aluir.

Eger hata yok ise btirolar bazinda sinav sonuglarinin yer aldig listelerin
ciktisinin alinmasi igin ilgili islem yapihir ve biiro bazinda sinav sonuclarina
iligkin listelerin ¢iktis1 aliur.
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5f.

8a.

Sinav sonugclarina iliskin listeler ile hatali sinav sonuclarim gosteren
listeler topluca AUBAUM'dan AQF Merkez Buiroya gonderilir.

Burolar bazinda sinav sonuclanm gosteren listeler Merkez Barodan ilgili
btirolarin adreslerine postalanir.

Daha sonra da simav sonuglarina iliskin diizeltme listeleri (var ise) OSYM'ye
postalanir.

Diizeltme listeleri ile gonderilen son degisiklikler OSYM'de ana sisteme
kaydedilir.

Elde edilen en son bilgilere goére sinav sonug belgeleri OSYM’'den
o6grencilerin adreslerine postalanir.
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AOF Iktisadi ve Idari Programlar Béliimii Turizm ve Otelcilik Onlisans Programu Staj
Isleri Sistem Alas Diyagramurun (Sekil 21'in) Acklamast

islem No Islemin Actklamast

1. Kayit ve kayit yenileme islemleri sonunda AUBAUM'da ilgili programdan
sorumlu boliimde olusturulan &grenci listeleri (aktif 6grencilerin) AOF
Turizm ve Otelcilik Onlisans Programi Staj Organizasyon birimine (SOB)
gonderilir.

2. Staj organizasyon biriminden gérevlendirilen kisiler 6grenci kontenjam
yaratmak tizere turistik tesis belgeli otellere giderler. Ogrencilerin stajlarim
yapabilecek otellerin belirlenmesi i¢in yapilan bu islemin sonunda otellere
gereken bilgiler verilir ve protokoller birakilir.

3. Stajyer 6grenci ¢alistirnlmasina karar veren oteller stajyer 6grenci talep
bildirim yazilarim hazirlar. S6z konusu yazilarda kag tane kiz ya da erkek
6grenciye hangi aylarda ihtiyac duyuldugu belirtilir.

3a. Protokollerin birakildig: oteller karar verme asamasindan sonra imzalayip
hazirladiklan 6grenci talep bildirim yazilarim ve protokolleri turizm ve
otelcilik programindan sorumlu AOF biirolarindan kendilerine en yakin
olanina ya da staj organizasyon merkezine faksla génderir.

4. AOF'in sdz konusu programindan sorumlu birolarda, otellerden
gonderilen talep bildirim yazilan ile protokollerin birer kopyasi alirur.

4a. Talep bildirim yazilar ile protokollerin kopyalar: her otel i¢cin ayr1 ayr:

hazirlanan dosyalarda saklanir.

4b. Daha sonra otellerden AOF biirolarina goénderilen protokol ve dgrenci talep
bildirim yazilan posta ya da faksla AOF staj organizasyon birimine
gonderilir.

4c. Staj organizasyon birimine ilgili AOF biirolarindan faks ya da posta ile

gonderilen ya da dogrudan otellerden SOB’re gonderilen stajyer 6grenci
talep bildirim yazilan ile otellere ait protokoller bolgelere gore sinifandirlir.

4d. Daha sonra smiflandirilan belgeler géz 6ntinde bulundurularak stajyer
ogrenci olmak isteyen otellerin listeleri olusturulur. Sé6z konusu listelerde
hangi otelin, hangi dénem ve kag¢ adet 6grenci istedigi belirtilmistir. S6z
konusu listeler AOF birosunun bulundugu bdlgedeki otellere ait
bilgilerden olusturulmus listelerdir.

4e. Olusturulan listeler faks ile s6z konusu programdan sorumlu 6 AOF
buirosundan ilgili olanina faksla bildirilir.

4g. Faksla gonderilen listeler ilgili barolarda dosyalanir.
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6a.
6b.
6c¢.
6d.
Ge.

6f.

7a.

8a.

9a.

9b.

SOB ogrencilere staj ile ilgili bilgilendirme yazisim1 génderebilmek icin
AUBAUM'dan sbz konusu programa kayitlt (1. siufa kayitl) égrencilerin
adres etiketlerinin dékiilmesini talep eder. Bu istek dogrultusunda adres
etiketleri dokilar ve SOB'ne gonderilir.

Otellerden dogrudan SOB'ne génderilen stajyer bildirim yazilan ile ilgili AOF
birolarindan gonderilen stajyer bildirim yazilan tek tek bilgisayara girilir.
Bilgisayara girilen bilgiler ilgili dosyalara ytiklenir.

Onceki y1l staji erteletenler belirlenir.

Stajimu ¢esitli nedenlerle erteletenlerin listesi alimir.

Ogrenci bilgilendirme yazilan hazirlanur.

Bilgilendirme yazilan ile birlikte géonderilecek (dekanlik adina hazirlanmisg)
dst yazilar hazirlanir.

Ogrenciye gonderilecek bilgilendirme yazilan ile tist yazilann 6grenci sayisi
kadar c¢ogaltilmas: i¢in AOF fotokopi birimine géderilir (1995-96 6gretim
yilinda 1. sinifa kayit yaptiran égrenci sayis1 8200 kisidir. 100 kiside ge¢cen
yil stajim erteleten dgrenci sayisidir. Dolayisiyla 1995-96 dgretim yilinda
toplam 8300 ogrenciye staj bilgilendirme yazisinin hazirlanmasi
gerekmelktedir).

AOF fotokopi biriminde istenen evraklar dgrenci sayis1 kadar ¢ogaltilir.
Cogaltilan belgeler SOB’'ne geri gonderilir.

Staj yapmasi gereken dgrenciye gonderilecek bilgilendirme yazis: ile birlikte
ist yaz1 zarflanup etiketlenir (1. simfa kayith dgrenciler icin AUBAUM'da
hazirlanan etiketler 8200 6grenci i¢in kullanilirken bir énceki yil stajim
erteletenlerin adres etiketleri tek tek el ile hazirlanmaktadir).

Daha sonra hazirlanan zarflar dogrudan o6grencilerin adreslerine
postalanir.

Staj ile ilgili bilgilendirme yazsi ile birlikte 6n yaziy1 alan dgrenciler icin ¢
durum s6z konusudur. Bunlardan birincisi, 6grencinin staj yapacag: yeri
kendi bulmasidir. lkincisi staj yerinin SOB tarafindan bulunmasin
istemesidir. Uclinciisti ise stajim gesitli nedenlerden dolay: erteletmesidir.
Ogrencinin staj yapacag yeri kendi bulmasi durumunda ilgili otele bagvuru
yapar.

Ogrenci basvurusunun kabul edjlmesi halinde, ilgili otel 6grenciye kabul
edildigine dair yaz1 hazirlayip verir.

Ogrenci staj yapacag oteli kendi bulduguna dair ilgili dilekceyi hazrlar.

Dilekcede hangi donem hangi otelde staj yapacag: belirtilir.
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9c.

od.

Oe.

of.

10.

10a.

10b.

10c.

104d.

10e.
10f.
10g.

108.

10h.

101.

10i.

Ogrenci, staj yapacag: otelden aldig1 kabul yazisiyla birlikte, kendi yazdig
sahsi dilekgeyi AOF Turizm ve Otelcilik Onlisans Programi staj oganizasyon
birimine postalar.

Staj ile ilgili bilgilendirme yazisimi alan 6grenci ikinci olarak staj yapacag:
turistik belgeli tesisin SOB tarafindan bulunmasim talep edebilir. Bu
durumda Sgrenci hi¢ bir islem yapmadan SOB'dan gelecek ¢cagny: bekler.
Staj yeri ile karsilasilan tGg¢tinca durum ise, 6grencinin herhangi bir
nedenle (tayin, hastalik, dogum vb.) i¢inde bulunulan yil staj
yapamayacagim bildirmesidir. S6z konusu bu durumda 6grenci stajim
erteletmek istedigine dair bir dilek¢e hazirlar.

Ogrenci hazirladig: mazeret dilekcesini AOF SOB'a postalar.

SOB AUBAUM'daki ilgili birimden 1. sinif 6grencilerine ait adres etiketlerini
tekrar talep eder. Bilgi Islem merkezi (AUBAUM) de adres etiketlerinin
ciktisim alip SOB’a gonderir.

SOB'da dgrencilerden gelen dilekceler konularnna gore ikiye ayrilir.

Cesitli nedenlerle stajim erteletmek isteyenlerin dilekgeleri birinci grubu
olusturur ve bu gruba giren dileke¢eler bir yerde toplamr.

fkinci grupta ise staj yapacag: oteli kendi bulanlarmn dilekceleri toplanur.
Daha sonra 6grencilerden gelen dilekcelerde yer alan bilgiler konularina
gore tek tek bilgisayara girilir.

Bilgisayara girilen bilgiler ilgili dosyalarda saklanmak tizere kaydedilir.
Bilgisayar girisleri tamamlanan dilekgeler aynhr.

Daha sonra ilgili dosyalarda saklanmak tizere dosyalara kaldirilir.

Staj yapacag turistik tesisi kendi bulan &grencilere 2 niisha onay yazisi
yazilir. Onay yazisi fakiilte dekanlifinca staj yapilacak yerin uygun
oldugunu belirten yazidir.

1. ntisha onay yazis1 konu ile ilgili dosyada saklanmak tizere birakilir. Bu
niishamn tzerine 6grencinin adi, soyadi, numaras: ve ili yazilr.

2. ntsha onay yazis: ise 6grencinin adresine postalamr.

Yukarida belirtilen isler tamamlandiktan sonra SOB tarafindan staj yeri
belirlenecek o6grencilere staj yerlerinin belirlenmesi i¢in ¢agn yazilarimin
hazirlanmasina gecilir. Buna gore ilk 6nce staj erteleten ve kendi istegiyle
staj bulanlann listelerinin alinmas: i¢in ilgili islem yapilir.

Stajin erteleten ve kendi istegiyle staj bulanlann listesinin ¢iktis: aliur.
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10j.

10k.

101

10m.

10n.
10o0.

106.

10p.

10r.

SOB’'da daha 6nce (9¢ asamasinda) bilgi islem merkezinden gonderilen
adres etiketleri esas alinarak, stajim erteletenlerin ve kendi istegiyle
bulanlann adres etiketleri tek tek isaretlenir. Isaretin anlamu iptaldir. Diger
bir ifadeyle o 6grencilere ¢agn belgesi gonderilmeyecektir. {saretlenmemis
adres etiketleri ise ¢cagn belgeleri gonderilecek 6grenciler olarak kabul edilir.
Daha once (4d asamasinda) bilgisayar girisleri yapilan stajyer 6grenci talep
listelerinin ¢iktilaninin alinmasi i¢in ilgili islem yapilir.

Stajyer 6grenci talep listelerinin ¢iktilar1 alimr.

Ciktisi alinan listelerde yazili olan bilgiler dogrultusunda (hangi otelde kag¢
6grenciye ihtiya¢ duyuldugu) 6grencilere ¢agn belgeleri (btirolar dikkate
alinarak) hazirlanir.

Hazirlanan ¢agn belgeleri zarflamp etiketleri yapistinlr.

Ogrencilere gonderilecek ¢agr belgelerinin listeleri (hangi 6grenciye hangi
buronun ¢agrisinin génderildigini gosteren listeler) hazirlanir.

Ogrencilerin adreslerine postalanir. Ogrencilere génderilen ¢agri yazilan séz
konusu programin 6grencilerine hizmet veren 6 blrodan birinin adina
dizenlenmistir. Dolayisiyla 6grenci staja baslamadan 6nce ¢agri yazisinda
belirtilen bliroya gitmek zorundadir (Cagn belgeleri Antalya, Alanya, Aydin,
Mugla, Nevsehir ve izmir biirolan adina dizenlenmistir).

Hazirlanan ¢agn belgelerine ait listeler ilgili barolara fakslanr. Boylece
biiroya muiracaat eden 6grencilerin takibi miimkitin olur.

Cagri1 belgesinde belirtilen btiroya mtiracaat eden 6grenciye verilmesi
gereken Ug¢ tar belge vardir. SOB &grencilere ilgili btirolardan verilecek sz
konusu bu g tir belgeyi hazirlar. Bu belgeler daha énceden hazirlanmis
formlar olup 6grenci sayisi kadar cogaltilmistir. S6z konusu belgeler
sirasiyla sunlardur.

Ogrenci Yerlestirme Yazisi: (2 niisha) ilgili biiro tarafindan 6grencinin
yerlestirildigi otel adina diizenlenmis resmi bir belgedir.Ogrenci yerlestirme
yazisiun 1. niishasi, 6grencinin gidecegi otele vermesi icin, diger ise ilgili
btironun dosyasinda saklanmak fizere hazirlanmstir.

Ogrenci Bilgi Formu: Ogrencinin staj stiresince yapmis oldugu isleri ve
calistify bolamleri belirtmek amaciyla staj yapilan oteldeki ilgili kisi
tarafindan doldurulacak bir formdur.

Departman Bilgi Formu: Ogrencilerin staj yapacag otelde haftalik olarak
hangi departmanlarda ¢alisacagim gosteren is programudir. Bu is programi

formu, ilgili otel tarafindan hazirlanip daha sonra 6grenciye verilir.
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10s.

11.

12.

12a.

12b.

12c.

12d.
12e.

13.

13a.

14.

14a.

15.

15a.

Yukanda belirtilen ti¢ belge ilgili biirolarnn adreslerine kargo ile gonderilir.
Cagn yazilarim alan 6grencilerin bir kismi ¢agn yazisim kabul edip staj
doénemi baslamadan dnce kendilerine belirtilen tarihte ilgili btiroya giderek
basvurularinmi yaparlar.

Staj yapmay: kabul edip ilgili biiroya muiracaat eden 6grenciye, biirodan
staj ile ilgili bilgi verilir (Hangi otelde stajim yapilacagi, herhangi bir problem
ile karsilasildiginda neler yapilabilecegi vb.)

Ogrenciye staj ile ilgili bilgiler verildikten sonra staj belgeleri (6grenci
yerlestirme yazisi, 6grenci bilgi formu ve departman ¢alisma programui) teslim
edilir.

Staj organizasyonuna yardimci olan AOF biirolar: bir sonraki asamada staj
yapacaklan otellere yerlestirilen 6grencilerin listesini hazirlar.

Hazirlanan listeler AOF Turizm ve Otelcilik Onlisans Programi staj
organizasyon birimine fakslamr.

Burolann faksla bildirdikleri bilgiler bilgisayara girilir.

Daha sonra bilgisayardaki ilgili 6grenci dosyasina kaydedilir.

Basvuru yaptiklart barolardan staja baslama belgelerini alan 6grenciler
staja baslama tarihinde staj yerlerine gidip staja baglarlar.

Staja baslayan 6grenciler staj icin gerekli belge ve formlar: oteldeki ilgil
personele teslim ederler.

Ogrencinin staja basladif1 giin, ilgili personel tarafindan 6grencinin staja
baslama yazis: hazirlanir.

Hazirlanan staja baslama yazilann SOB’a postalanir.

AOF SOB’a ulasan staja baslama yazilar1 daha 6nce (12d asamasinda)
bilgisayara kaydedilen bilgilerle kontrol edilerek staja baslama tarihleri tek
tek bilgisayara girilir.

Bilgisayara girilen bilgiler ilgili 6grenci dosyalarinda saklanmak tuzere

kaydedilir.
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Sekil 22 . AOF Lisans Tamamlama ve Egitim Onlisans Programlan Yéni Kayit Sistem Alkis Diyagram..
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AOF Lisans Tamamlama ve Egitim Onlisans Programlart Yeni Kayit Sistem Akus

Diyagramunun (Sekil 22'nin) Actklamast

Islem No
1.

la.

2a.

2b.
2c.

2d.

3a.

4a.

5a.

5b.

Islemin Aciklamast

Iki senelik egitim enstitisi mezunu lise 6gretmenlerinin Lisans
Tamamlama Programina, lise veya meslek lisesi mezunu ilkokul
ogretmenlerinin ise Egitim Onlisans Programina kayit yaptirabilmeleri icin
onkayit sistemi uygulanmstir. Onkayit islemi icin yapilan ilk is 6nkayit
formlarinin hazirlanmasina y6nelik ilgili yazinin yazilmasidir.

Onkayit form istegi ile ilgili yazi hazirlamr.

Onkayit formunun hazirlanmas: icin dekanlik adina yazilan yazi bilgi islem
merkezinde (AUBAUM) sbéz konusu programlardan sorumlu birime
gonderilir.

Bilgi islem merkezinde s6z konusu programlardan sorumlu birimde 6nkayit
formlarinin hazirlanmasi icin 6n calisma yapilir.

Hazirlanan 6nkayit formu en son halini aldiktan sonra bilgisayar girisi
yapihr.,

Sisteme kaydedilir.

Hazirlanan o6nkayit formunun gktisimin alinabilmesi igin gerekli islem
yapilr.

Tahmini sayida ¢iktis1 alinan 6nkayit formlann AOF LTP/EOP grenci
islerine gonderilir.

Daha sonra séz konusu programlarnn 6grenci islerinden énkayit formlarn
kargo ile gonderilmek tizere hazirlanir.

Postalanmak tzere hazirlanan onkayit formlan kargo ile Milli Egitim
Bakanligrna Ankara'ya gdonderilir.

Milli Egitim Bakanligi’'nda dnkayit formlarn i1 Milli Egitim Mudurliklerine
gonderilmek fizere ayr1 paketler halinde hazirlamr.

Milli Egitim Bakanligi'nca onkayit formlar, her ildeki 11 Milli Egitim
Miudurliklerine gonderilir.

EOP'na katilmak isteyen ilkokul 8gretmenleri ile LTP'na katilmak isteyen
lise 6gretmenleri bulunduklan ildeki II Milli Egitim Mudiirluklerine
miracaat ederler.

11 Milli Egitim Mudurliklerinden, kendileri ile ilgili olan programa katilmak
icin muiracaat eden 6gretmenlere, 6nkayit formlan verilir.

Ogrenci adaylan énkayit formlariu doldurur.
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5c.

5d.

Se.

5f.

5g.

7a.

7c.
7d.
7e.

7f.

7g.

78.
7h.

8a.

8b.

Onkay1t formlan ile beraber en son mezun olunan okullara ait diplomalar 11
Milli Egitim Madarltklerine teslim edilir.

I1 Milli Egitim Mudurliklerinde 6nkayit formlarnyla 6grenci adaymmm mezun
oldugu en son okulun diplomasi karsilastirilarak kontrol edilir.

Diplomalar kontrol isleminden sonra 6grenci adayina teslim edilir.

II Milli Egitim Mudurlaklerinde toplanan o6nkayit formlari énkayit
miuiracaat: i¢in verilen stirenin sonunda topluca Milli Egitim Bakanligi'na
gonderilmek tizere hazirlanr.

I1 Milli Egitim Muadirliiklerinden, Milli Egitim Bakanlifina génderilmek
nazere hazirlanan 6nkayit formlan kargo ile gonderilir.

Milli Egitim Bakanligi'nda toplanan énkayit formlan topluca AOF EOP/LTP
O8renci islerine gonderilir.

Onkayit formlan il bazinda simflandinlir.

Formlar tek tek kontrol edilir.

Eksik olarak doldurulmus formlar var ise eksik formlar iptal edilir.

Tam olan formlar ise isleme konulmak i¢in aymlr.

LTP ve EOP formlar iki grup halinde ayrilir.

EOP katilmak isteyen ilkokul 6gretmenleri mezun olduklari okul
durumlarna gére simflandirihr.

LTP katilmak isteyen lise 6gretmenleri mezun olduklan okul durumuna
gore simflandmnlir. Lise 6gretmenlerini mezun olduklan okullar iki veya ¢
yillik egitim enstitiileri olarak ikiye aynlr.

Daha sonra yine LTP'na katilmak isteyen lise 6gretmenleri kendi
branslarmna gore siiflandinlir (tarih, cografya, matematik vb.).

Ogrenci adaylanna ait kisisel dosyalar hazirlanir.

Optik olarak hazirlanmis LTP 6nkayit formlar ile optik olmayan EOP
formlari, sdz konusu programlarin Ogrenci islerinden, bilgi islem
merkezindeki (AUBAUM) ilgili birime goénderilir.

Bilgi Islem Merkezinde LTP/EOP'dan sorumlu birimde, LTP i¢in optik olarak
hazirlanmis onkayit formlan optik biriminde okutulur.

Optikte okutulan formlar okutulma isleminin ardindan manyetik bantlara
kaydedilir.

Manyetik bantlara kaydedilen verilerde daha sonra ana sisteme kaydedilir.
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8c.

8d.

8e.

8f.

8g.

10.

10a.

11.

1lla.
11b.

12.

LTP icin hazirlanan énkayit formlariyla ilgili islemler tamamlandiktan
sonra sira EOP i¢in hazirlanan 6nkayit formlarina iliskin islerin
yapimasina gelir. Bunun i¢in ilk 6nce 6nkayit formlarinda kayitli veriler tek
tek bilgisayara girilir.
Bilgisayara girilen veriler sistemdeki veri tabaninda olusturulan ilgili
dosyalara kaydedilir. Ayrica 6grenciler ile ilgili bilgiler ilgili banka subesine
cevirim i¢i baglanti sonucu gonderilir.
Onkayit formlarindan elde edilen verilere dayali olarak kesin kayit
formlarimn giktilanm alabilmek icin ilgili bilgisayar programlarinda gerekli
islemler yapilir.
LTP/EOP'na kesin kayit yaptiracak 6grenci adaylarina génderilmek tizere
bazi1 ddkamlerin c¢iktilann alinir. Ciktilan alinan dékitimler asagida
belirtilmistir.

1. Dékiim : Ogrenci kesin kayit formu (optik form)
Dokiim : Cari hizmet 6denegi 1. taksit katk: pay:
Doékiim : Ogrenim gideri 1. taksit katk: payi
Dokiim : Aciklayic Gst yaz
. Dokiim : Resimsiz kimlik karti
Dokiim : Adres etiketi

7. Dokiim : Ogrenci listesi

oo p N

Yukanda belirtilen doktimler topluca LTP/EOP'den sorumlu dgrenci iglerine
gonderilir.

Ogrenci iglerine gonderilen 7. dékiimdeki bilgiler sayesinde LTP/EOP ic¢in
tahmini kitap talep listesi (8. Déktim) hazirlamir ve A.U. Matbaasina
gonderilir.

8. dokumde belirtilen bilgiler (ka¢ sayida hangi kitabin basilacagina dair)
dogrultusunda A.U. Matbaasinda kitaplar basilir.

Basilan kitaplar sevkiyat deposuna génderilir.

AOF EOP/LTP 6grenci islerinde 1, 2, 3, 4 ve 5 nolu dokiumler zarflarur.
Hazirlanan kesin kayit zarflanmn tizerine adres etiketleri yapistirlir.

Kesin kayit zarflar1 6grencilerin adreslerine postalamnir.

Kesin kayit zarflarim alan 6grenciler kendilerinden istenen belgeleri
tamamlayip, AOF’e gondermek lizere hazirlar. Ogrenciler tarafindan
hazirlanan belgeler arasmda sunlar vardir.

1. Dokiim : Ogrenci kesin kayit formu
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12a
13.

13a.
13b.

13c.

13d.

13e.

13f.

13g.

13,

13h.

131.

13i.

2. Dokiim : Cari hizmet 6denegi 1. taksit katk: payr banka dekontu

3. Dékiim : Ogrenim gideri 1. taksit katki pay1 banka dekontu

1la Dékitm : Mezun olunan en son okul diplomasinin noterden onayh

sureti

2a Dokiim : Resimli ve onayl niifus ctizdam érnegi

3a Dokiim : Ug adet vesikalik fotograf
Ogrenciler hazirladiklan kesin kayit zarflarii AOF’e postalar.
Ogrencilerden gelen kesin kayit zarflan i¢inde bulunan formlar LTP ile EOP
dikkate ahnarak smflandirilhr.
Ogrencilerin géndermeleri gereken doktimler tek tek kontrol edilir.
Eger eksik belge var ise, eksik belgelerin neler oldugu tesbit edilir.
Eksik belgeye gore uyarn yazilan hazirlanur. Eger banka belgeleri ile ilgili bir
belge eksik ise farkl, diger belgelerle ilgili bir belge eksik ise farkli bir uyan
yazisi ornegi hazirlanr.
Ogrencilerin gonderdikleri belgeler arasinda eger herhangi bir belge eksik
degilse gonderilen belgeler ti¢ gruba ayrilir.
Birinci grup olarakéynlanlar belgeler diger bir ifade ile doktimler sunlardir:

2. Dokiim : Cari hizmet 6denegi 1. taksit katki pay1 banka kuponu

3. Dékiim : Ogrenim gideri 1. taksit katki pay1 banka kuponu

1la D6kiim : Diplomarnn noterden onayh sureti

2a Dokiim : Resimli ve onayh ntifus ctizdam drnegi

3a Dokiim : Uc adet vesikalik fotograf
“13e” asamasinda birinci grup olarak ayrnlan doékiimler daha o6nce
hazirlanan 6grenci dosyalanna kaldirilarak arsivlenir.
Ikinci grup olarak aynlan dékiimler, kimlik bilgilerinin dogrulugu égrenciler
tarafindan onaylanmus resimli kimlik kartlarndir.
Kimlik kartlarina soguk damga yapilip mihtrlenir.
Mihiirleme islemi tamamlanan kimlik kartlan ara sinav 6ncesi dgrencilere
gonderilmek tizere belli bir yerde biriktirilip topluca saklarur.
Uctinca grup olarak ayrilan dokamler arasinda da kimlik bilgilerinde hata
ya da degisiklik olan kisilere ait kimlik kartlan (5. Dokam) ile 6grencilerin
doldurup gonderdikleri optik kesin kayit formlar (1. Dékam) vardir.
Yukanida belirtilen s6z konusu 1. ve 5. (diizeltilecek kimlikler) dékuimler ile
6deme yapmayan &grenciler i¢in hazirlanan uyan yazisi1 érnegi, bilgi islem

merkezinde (AUBAUM) s6z konusu programlardan sorumlu birime génderilir.
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14.

14a.

14b.

14c.

14d.
14e.

14f.

14g.

148.

14h.

141.
14i.
14j.

14k.

141

Ogrencilerin kesin kayit olabilmeleri icin ilk 6nce cari hizmetler bedeli ile
ogrenim giderleri bedelini 6demis olmas: gerekmektedir. Ogrencilerin 6deme
yapip yapmadiklan ilgili banka ile olan g¢evirim i¢i (on-line) baglanti
sayesinde anlasilabilmektedir.
Yapilan kontrol sonucu eger dgrenci 6demelerini yapmis ise 6demelerin
yapildifina dair ilgili islem yapilir.
Daha sonra sistemde 6grencilerin verilerinin kayith oldugu veri tabanindaki
ilgili kattge kaydedilir.
Yapilan kontrol sonucu 6grencinin 6demelerini yapmadig: ya da eksik
yapmis oldugu anlasilirsa, séz konusu o6grencilerin 6demeleri
yapmadiklarina ya da eksik yaptiklarina dair ilgili islem yapihr.
Daha sonra elde edilen veriler sisternde ilgili kiittiklere kaydedilir.
“13i" asamasinda goénderilen uyan yazis1 6rneginde belirtilen bilgiler (6deme
yapmayan ©6grenci adaylarinin yazida belirtilen banka hesabina
yatiracaklar miktar ile birlikte en son 6édeme tarihi belirtilmistir) bilgisayar
ortarmna girilir.
Uyan yazisimin ¢iktilarinin alinabilmesi igin ilgili islem yapilir.
Ogrencilerin isim ve adresleri dikkate alinarak hazirlanmis uyan yazilarinin
ciktilann alimir. Uyan yazilarinmin ¢iktilar1 daha sonra alinacak ciktilarla
birlikte AQOF gonderilmek tizere bekletilir.
Banka ile ilgili kontrol isleminin hemen ardindan kayit formlan ile ilgili
isleme gecilir. Buna goére gelen optik kayit formlan programlara gore
simflandinhr.
Daha sonra sirayla optik formlar bilgi islem merkezindeki optik biriminde
optik okuyuculara okutulur.
Okutulan ve isi biten optik formlar biriktirilip arsivde saklanir.
Optik formlar okutuldukton sonra manyetik bantlara kaydedilir.
Manyetik bantlara kaydedilen veriler daha sonra sisteme kaydedilir.
Optik formlar okutulduktan ve banka belgelerinin 6denip 6denmedigi
kontrol edildikten sonra elde edilen bilgiler dogrultusunda kayit sonrasi
alinmasi gerekli doktimlerin ¢iktilarinin alinmasi i¢in ilgili islemler yapihr.
Kayit sonrasi dékimlerin ¢iktilar: ahnir. Buna gére ¢iktis: alinan dékiimler
sunlardir:

1b Dékiim : Adres etiketleri

2b Dokiim : Kayit yaptiran d3renci listesi
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14m.

15.

15a.
15b.
15¢.

16.

16a.

17.

17a.

18.

18a.

18b.

18c.

3b Dékiim : Kayit yaptumayan 6grenci listesi

5b Dékiim : Dugzeltilerek yeniden giktist alinan dgrenci kimlikleri
Yukarida belirtilen dékiimlere daha 6nce giktisi alinan uyar yazilan da
ilave edilerek AOF LTP/EQP 6grenci islerine goénderilir.
AOF'de programlardan sorumlu &grenci islerine géonderilen dékiamlerden
kimlikler diger doktimlerden ayrhr.
Diizeltilen kimlik belgeleri 6nce resimlenir.
Daha sonra kimliklere soguk damga yapilir ve mihirlenir.
Muhtirlenen kimlik belgeleri (yeniden diizenlenenler) daha énce islemleri
tamamlananlarla aym yere kaldirilip ara smav 6ncesi géonderilmek tizere
saklanir.
Kesin kayit yapan 6grencilere gonderilecek kitaplarin sevkiyat deposundan
istenmesi i¢in “kitap istek formu” hazirlanir. Bu formda hangi programin
hangi dersinden kacar kitap istendigi belirtilmektedir.
Hazirlanan kitap istek formu sevkiyat deposuna gonderilir.
Sevkiyat deposu kitap istek formunda yer alan bilgiler dogrultusunda
kitaplan hazirlar.
Hazirlanan kitaplar AOF'de LTP/EOP &grenci islerine gonderilir.
Daha sonra kitaplar set haline getirilip paketlenir.
Hazirlanan kitap paketleri tizerine adres etiketleri yapistirihir.
Odemelerini eksik yapan 6grenciler i¢in hazirlanms uyarn yazilar, ilgili
ogrencilerin adreslerine postalanmak tizere zarflamir.
Yeni kayit isleriyle ilgili son olarak hem kitap setleri hem de 6demelerini
eksik yapan Ogrencilere goénderilecek uyan yazilar: topluca o6grenci

adreslerine postalanir.
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Sekil 23 . AOF Lisans Tamamlama ve Egitim Onlisans Programlan Kayit venileme Sistem Akig Diyagraml.
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AOF Lisans Tamamlama ve Egitim Onlisans Programlart Kayit Yenileme Sistem Akus

Diyagramunun (Sekil 23°lin) A¢iklamast .

Islem No
1.

la.

1b.

lc.

Islemin Aciklamast

Lisans Tamamlama ve Egitim Onlisans programlarina kayith égrencilerin

kayit yenileme islemi i¢in uygulanan prosedir birbirinin aymdir. Buna gore

kayit yenileme, biittinleme smav sonug¢larinin degerlendirilmesinden sonra
yapuir.
Bittinleme sinav sonuglarim elde edebilmek icin, optik cevap formlar:
AUBAUM’'da okutulur, okutulan veriler manyetik bantlara kaydedilir.
Manyetik bantlardan veriler ana sisteme kaydedilir. Daha sonra smav
sonuglarim ortaya ¢ikaracak degerlendirme programlan kullanilarak ilgili
islemler yapilir. Yapilan islem sonucu elde edilen sinav sonuclan sistemde
yer alan ilgili 6grenci kiittiklerine kaydedilir. Buraya kadar yapilan
islemlerin hemen ardindan kayit yenileme icin ilgili bilgileri elde edecek
doékuamlerin ¢iktisi alinabilir.
Kayit yenileme smawi icin yapilan ilk is kayit yeniletecek 6grencilerin tesbit
edilmesidir. Bunun i¢in kayit yeniletecek 6grencilerin tesbit edilmesini
saglayan ilgili islem yapilir.
Kayit yeniletecek 6grenci bilgileri ¢evirim i¢i (on-line) olarak ilgili bankaya
goénderilir. Ogrenci bilgilerinde 6grencinin adi, soyadi, numarasi ve
programuyla ilgili bilgiler yer almaktadir.
Kayit yeniletecek 6grenciler tesbit edildikten sonra bu 6grencilerin kayit
yeniletebilmeleri i¢in gerekli doktmlerin alinmasim saglayan ilgili islem
yapilir.
Kayit yenileme doéktmlerinin g¢iktis1 alimir. Bunlar sirasiyla asagida
belirtilmistir.

1. Dokiim : Kayit yenileme formu

2. Dokiim : Kimlik karta

3. Dokiim : Cari hizmet 6denegi banka ceki (1. taksit)

4. Dokiim : Basili malzemeler 6denegi banka ceki (1. taksit)

5. Dokiim : Sinav sonug belgesi (Batiinleme)

6. Dokiim : Il bazinda ve 6grenci no sirasinda posta listesi ve adres

etiketi

. Dékiim : Kaydin yeniletecek dgrenci listesi

]

8. Dokiim : Mezun 6grencilerin listesi
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1d.

2a.
2b.
2c.
2d.
2e.

2f.

Kayit yenileme ile ilgili ¢iktisi alinan déktimler AOF Egitim Onlisans
Program ile Lisans Tarmamlama Prograrmu 6grenci islerine génderilir.
Ogrenci islerine gonderilen dokiamlerden bir kism dgrenciye génderilecek bir
kismi da dgrenci islerinde kalacaktir. Ogrenciye gonderilecek déktimlere
eklenmek tizere 9. dokiim olan (dekanlik adina hazirlanmis) 6n yazi
hazirlanir.

Hazirlanan 6n yazimn bilgisayar girisi yapilir.

Bilgisayardan, hazirlanan 6n yazinin ¢iktist alinir.

Hazirlanan 6n yazi ¢cogaltilmak tizere fotokopi birimine génderilir.

Kayit yeniletecek 6grenci sayis1 kadar ¢ogaltilir.

Kayit yeniletecek 6grencilere gonderilecek kayit yenileme zarflan hazirlanir.
Kayit yenileme zarflarinin iginde su déktimler bulunur:

1. Dékiim : Kayit yenileme formu

2. Dokiim : Kimlik kart:

8. Dokiim : Cari hizmet 6denegi banka ¢eki (1. taksit)

4. Dékiim : Basili malzemeler 6denedi banka c¢eki (1. taksit)

5. D6kiim : Smav sonug belgesi (Biittinleme sinavina giren 6grenciler
icin)

9. Dokiim : On yazi

Hazirlanan kayit yenileme zarflarina adres etiketleri yapistinlir ve
Ogrencilerin adreslerine postalanir.

Kayit yenileme zarflarim alan 6grenciler kayit yeniletmek icin onlardan
istenen belgeleri hazirlar. Hazirlanan belgeler arasinda 1, 2, 3 ve 4 nolu
déktimler vardir.

1. Dokiim : Kayit yenileme formu. Her 6grencinin kimlik bilgilerinin
tizerinde yazili oldugu bir belgedir. lki kisimdan olusan
form tizerinde eger kimlik bilgilerinde bir dizeltme
yapilmasi gerekiyorsa, formun ikinci kismu olan diizeltme
icin ayrilan bdlume gerekli dizeltmeler yapilir.

2. Dokiim : Kimlik karti. Ogrenci kimlik bilgilerinin tizerinde yazili
oldugu kimlik kartidir. Eger kimlik tzerinde degisiklik
yapilmasi gereken herhangi bir bilgi varsa hatali ya da
degisen bilgilerin tizeri iptal edilerek cizilir ve dogrusu

yazilir. Ayrica yapilan degisiklikler dilekceyle bildirilir.
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3a.

4a.

4b.

4c.

4d.

4f.

4g.

5a.

5b.

S6z konusu 6grenci kimliklerinde herhangi bir degisiklik
yapilmas: gerekmiyorsa kimlik tizerinde belirtilen yere
vesikalik fotograf yapistirilir.
3. Doékiim : Cari hizmet 6denegi banka ¢eki (1. taksit)
4. Dokim : Basih malzemeler 6denegi banka ceki (1. taksit)
Kayit yeniletecek dgrenciler tarfindan hazirlanan déktimler AOF EOP/LTP
ogrenci islerine gonderilir.
Ogrenci isleri, kayit yenileme isi i¢in 6grencilerden génderilen dokiimleri
kayit yenileme stiresinin sonuna kadar kabul eder. Stire bitiminde 6grenci
islerine ulasan kayit yenileme zarflan siiflandirilir.
Kayit yenileme i¢in gonderilmesi gereken déktimlerden eksik olup olmadigi
tek tek kontrol edilir.
Eger eksik var ise eksik belgeli formlar bir yere ayrilir (Eksik belgelerin
genellikle banka ¢ekleri oldugu tesbit edilmistir).
Daha sonra eksik belgesi olanlara uyan (banka c¢ekini édemeyenlere
yonelik) yazis1 6rnegdi yazilir.
Eger 6grencinin gonderdigi belgeler icersinde herhangi bir eksik belge yoksa
belgeler t¢ gruba ayrilir.
Birinci grup, 3 ve 4 nolu doktmler (Cari ve basili malzemeler banka c¢eki
6dendi kuponlary) saklanmak tfizere arsive kaldirilir.
Ikinci grup, 2 nolu dékiimler (6grenci kimlik kartlarindan diizeltme
yaptlmayacak olanlar) mtihtrlenir ve so§uk damga yapilir.
Soguk damga yapilan kimlikler ara sinav oncesi postalanacak smava giris
belgeleri ile birlikte 63rencilere gonderilmek tizere biriktirilir.
Uctinci grup olarak ayrilan belgelerden diizeltme yapilmas: gerekli kimlik
kartlan (2. dékiim) ile kayit yenileme formu olan 1 no’lu déktimler ve kaydi
yenilenmeyen 6grenciler i¢in hazirlanmg uyarn yazisi dornegi bilgi islem
merkezine (AUBAUM) gonderilir.
EOP/LTP 6grenci islerinden kayit yenileme formlan ile diizeltme yapilacak
kimlikler, bilgi islem merkezine gonderildikten sonra, bilgi islem merkezi ile
ilgili banka arasmdaki g¢evirim i¢i baglanti ile 6grencilerin banka belgelerini
ddeyip 6demedikleri kontrol edilir.
Yapilan sorgulama sonunda, ddenmesi gereken banka belgelerinin 6édendigi
dogrulanursa, onay islemi yapilir.
Ve daha sonra veri tabarndaki ilgili 6grenci kattiklerine kaydedilir,
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5c.

5d.
5e.

5f.

6a.

6b.

6c.

6d.

Ge.

7a.

Yapilan sorgulama sonunda 6denmesi gereken banka belgelerinden birinin
ya da her ikisinin birden 6denmedigi tesbit edilirse 6deme yapilmadigini
belirten islem yapilir.
Daha sonra veri tabamindaki ilgili 6grenci kiitiiklerine kaydedilir.
Banka belgelerinin 6denmesi ile ilgili kontrol iglemi tamamlandiktan sonra
6deme yapmayan o6grencilere génderilmek tizere 6nceden (4c asamasinda)
hazirlanan uyar yazisi 6rnegi bilgisayara girilir.
Bilgisayara girilen yaz1 sistemle ilgili kattge kaydedilir.
Odeme yapmayan o&grencilere gonderilecek yazimun c¢iktisi alinirken
O6grencinin adina ve adresine dékiimun alinabilmesi i¢gin gerekli iglem
yapilir.
Banka belgelerini 6demeyen 6grencilere kayit yenileme islemlerinin
yapilmadigina dair hazirlanan yazilann ¢iktis: alimr.
Banka belgeleri ile ilgili kontrol islemi tamamlanip dgrenciler adina
diazenlenen yazilanin ¢iktilarn alindiktan sonra, “4g" asamasinda 6grenci
islerinden génderilen kayt yenileme formlarninda degisiklik yapilacak bilgiler
bilgisayara girilir.
Bilgisayara girigleri tamamlanan formlardaki bilgiler sistemde yer alan ilgili
katiklere kaydedilir. Boylece 6grencilere ait kimlik bilgileri glincellestirilmis
olur.
Bilgisayara giris islemi tamamlanan kayit yenileme formlan topluca AOF
EOP/LTP 6grenci islerine geri gonderilir. Kayit yenileme formlan ile beraber
“58” asamasinda kaydi yenilenmeyen o6grenciler i¢in c¢iktist alinan
doktimlerde gonderilir.
Kayit yenileme islemi sonunda ¢iktis1 alinacak déktimler icin ilgili islemler
yapilir. Ve ¢ciktilar alinir.
Ciktis1 alinan déktimler arasinda sunlar vardir.

2. Dokiim : Kimlik kart: (kimlik bilgileri degisen ogrenciler i¢in)

la Dokiim : Kawyit yenileten 6grenci listesi

2a Dokiim : Kayit yeniletmeyen dgrencilerin listesi

3a Dokiim : Adres etiketleri
Cikt1 alinan dékiimler. AOF EOP/LTP 6grenci islerine gonderilir.
AOF EOP/LTP 6grenci islerine bilgi islem merkezinden (AUBAUM) gelen
dokumler arasmndan “kimlik kartlan” diger doktimlerden ayrilir.
Kimliklere resimleri yapistinlir.
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7c.

7d.

7e.

8a.

9a.
9b.
10.

10a.
10b.

Resimleri yapistirilan kimliklere soguk damgalan yapilir.

Daha sonra "4g” asamasinda soguk damgas: yapilan diger kimliklerin
yanina birakilarak ara sinav dncesi gonderilmek tizere bekletilir.

Kayd: yenilenmeyen 6grencilere kayitlannin yenilenmedigini belirten yazilar
Ogrencilerin adreslerine gonderilmek tizere zarflanur (Zarflarin tizerine adres
etiketi yapistinlmaz. Cunkd goénderilen yazilarin tizerinde adres yer
almaktadir. Adresin gortilmesi igin pencereli zarflar kullanlir).

Kayd: yenilenmeyen 6grencilere gonderilmek tizere hazirlanan yazilar
6grencilerin adreslerine postalanir.

Daha sonra kaydi yenilenen &grencilerden bir tist sinifa gecen EOP
6grencilerine gonderilmek tizere “kitap istek formu” hazirlanir. Sinif tekrari
yapan ogrencilere kitaplarda herhangi bir degisiklik s6z konusu oldugu
takdirde kitap génderilir aksi durumunda kitap gonderilmez.

Hazirlanan kitap istek formu sevkiyat islerine génderilir.

Sevkiyat isleri “kitap istek formunu” sevkiyat deposuna goénderir.

Istenen say1 ve konuda kitaplar “sevkiyat deposunda” hazirlanir.
Hazirlanan kitaplar AOF EOP/LTP 6grenci islerine gonderilir.

Daha sonra &grencilere gonderilecek kitaplar set haline getirilip paketlenir.
Hazirlanan paketlerin tizerine adres etiketleri yapistinlir.

Ogrencilere kitap setleri postalanur.
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Tarim Onlisans ve Veteriner Saglic Onlisans Programlan Yeni Kaytt Sistem Akts

Diyagramunun (Sekil 24°tn} A¢ddamast

Islem No
1.

la.

3a.
3b.

3c.

3d.
3e.

3f.

3g.

Islemin Acikllamast
Tarmm Onlisans ve Veteriner Saghk Onlisans Programlanmn giris sinavi
OSYM tarafindan organize edilmistir. OSYM tarafindan yapilan giris sinavi
sonucu sz konusu programlara girmeye hak kazanan 6grencilerin kimlik
bilgileri ile sinav sonuglarimin kayith oldugu manyetik bant AOF'e
goénderilmek tizere hazirlanir.
OSYM tarafindan hazirlanan manyetik bant kargo ile AOFin Tarim
Onlisans ve Veteriner Saghk Onlisans Programlarindan sorumlu égrenci
islerine gonderilir.
AOF Tanm Onlisans ve Veteriner Saglk Onlisans Programlarindan sorumlu
6grenci isleri de OSYM'den gelen manyetik banti Bilgi Islem Merkezindeki
(AUBAUM) s6z konusu programlardan sorumlu birime génderir.
Bilgi Islem Merkezinde manyetik bant okutulur.
Okutulan manyetik banttaki bilgiler ana sisteme kaydedilir.
Kayit islemi i¢in 6deme yapacak 6grenci adaylarnmn kimlik bilgileri ¢evirim
ici (on-line) baglant ile ilgili bankalara gdonderilir.
OSYM tarafindan génderilen manyetik banttan elde edilen 6grenci
bilgilerine dayal olarak kayit evraklarin dékumi i¢in ilgili programlardan
yararlanarak gerekli olan islemler yapilir.
Kayit icin gerekli evraklarn doktimleri alir.
Ciktis1 alinan déktamler sirastyla sunlardir.

1. Dokiim : Kesin kayit formu

2. Dokiim : Ogrenci kimlik karti

3. Dokiim : Basili malzemeler ve hizmetler bedeli (1. taksit banka

belgesi)
4. Dékiim : Cari hizmet 6denegi 6grenci katk: pay: (1. taksit banka
belgesi)

5. Dokiim : Adres etiketleri

6. Dokiim : Ogrenci listesi
Yukarnda ciktis1 alinan déktimlerden 6. dokiimiin bir ntishas: kitap basim
islerinden sorulu AOF dekan yardimcisina gonderilir.
(3e) asamasinda ciktis1 ahinan diger doktamler de bilgi islem merkezinde s6z
konusu programlardan sorumlu birimden, AOF Tarim Onlisans ve Veteriner

Saglik Onlisans Programlan 6grenci islerine gonderilir.
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4a.

5a.
5b.

5c.

5d.

6a.

Bilgi islem merkezinden AOF dekan yardimcisina gonderilen 6. dékiim
sayesinde hangi kitaptan kacar adet basilacagini gosteren liste hazirlanir
ve A.U. matbaasina gonderilir.
A.U. matbaasina gonderilen kitaip basim listesindeki bilgiler dogrultusunda
kitaplar basilir.
S6z konusu programa iliskin ders kitaplarinin basimi tamamlandiktan
sonra kitaplar sevkiyat deposuna gonderilir.
“3g” asamasinda bilgi islem merkezinden AOF’e gonderilen dokiimlere ek
olarak “kesin kayit aciklama yazis1” olan 7. dokam hazirlanr.
7. doktm hazirlandiktan sonra 8. dékiim olan “6n yaz1” hazirlamr.
7 ve 8. dokiimlerin yazim islemi tamamlandiktan sonra s6z konusu iki yaz
Ogrenci say1s: kadar “fotokopi biriminde” ¢ogaltilir.
Ogrencilere kesin kayit zarflan i¢inde gonderilecek 7 ve 8. dokiimlerin yani
sira, kesin kayit zarflan icinde olmasi gereken diger déktimlerde tek tek
yerlestirilir. Zarflann icinde 63renciye gonderilecek kesin kayit dékitmleri
arasmda sunlar vardir.
1. Dékiim : Kesin kayit formu
2. Dokiim : Ogrenci kimlik karti
3. Dokiim : Basih malzémeler ve hizmetler bedeli banka belgesi
4. D8kiim : Cari hizmet 6denegi 68renci katki payr banka belgesi
7. Dokiim : Kesin kayit aciklama yazisi.
8. Dokiim : On yaz
Yukarida belirtilen déoktimlerden hazirlanan kesin kayit zarflarina adres
etiketleri yapistinhp, 6@rencilerin adreslerine postalanir.
Kesin kayit zarflarim1 alan oOgrenciler, kesin kayit yaptirmak ig¢in
kendilerinden istenen belgeleri/doktimleri hazirlarlar.
Kesin kayit icin hazirlanan dokamler arasinda asagida belirtilen dékdmler
yer alir. S6z konusu dékimler sirasiyla sunlardir:
1. Dékiim : Kesin kayit formu
2. Dokiim : Ogrenci kimlik karty
3. Dokiim : Basili malzemeler ve hizmetler bedeli 6dendi kuponu
4. Dokiim : Cari hizmet 6denegi 6grenci katki pay1 6dendi kuponu
la. Dokiim : Ogrenim durum belgesi
2a. Dékiim : Nufus clizdan 6rmegi
3a. Dokiim : Vesikalik fotograf (4 adet)
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6b.

7a.

7c.

7d.

7e.

7f.

7.

7h.

71.
7i.

4a. D6kiim : OSYM smnav sonug belgesi (asl)

H5a. Dokiim : Askerlik durum belgesi
Kesin kayit yaptiracak dgrenciler istenen belgeleri hazirlandiktan sonra
AOFtn sz konusu programlardan sorumlu égrenci islerine postalar.
Ogrenciler tarafindan hazirlanip génderilen belgeler AOF*{in ilgili biriminde
s6z konusu iki ayn programa goére suuflandialir.
Zarflann icinde génderilen belgelerden eksik belge/dokam olup olmadigi
kontrol edilir.
Eger eksik belge/belgeler var ise eksik olan belgeler ayn bir yerde toplamr.
Eksik belgeye gore uyarn yazilan hazirlanir. Banka belgelerinden basili
malzemeler ile ilgilivbanka o6dendi kuponu sayet eksik ise, 6grenciye 6deme
yapmas i¢in ikinci bir sans ve kayit yaptirma hakk: verilir. Bu konuda
hazirlanan uyan yazisi 6rnegi ise bilgi islem merkezine génderilmek tGzere
bekletilir. Ancak cari hizmetler bedelini 6demeyen 6grencilere édeme
yapabilmeleri i¢in ikinci bir sans verilmemektedir.
Eksik belgeler i¢in hazirlanan uyarn yazilarnt érnekleri bilgi islemn merkezine
gonderilecek diger belgelerin hazirlanmas icin bekletilir.
Eger o6grenciler tarafindan gonderilen kesin kayit zarflan i¢inde herhangi bir
belge/dokim eksik degil ise tam olan belgeler de ayr bir yerde toplarur.
Ogrencilere ait kisisel dosyalar hazirlanir. Hazirlanan dosyalar, kayit
belgeleri tam olanlar ile cari hizmetler bedelinin 6dendigine dair banka
belgesi olmayan dgrenciler disinda kalan égrenciler icindir.
Daha sonra “7e” asamasinda tam oldugu tesbit edilen kayit belgelerinin
tasnifine sira gelir. Tasnif islemine gore tam olan belgeler ti¢ gruba aymnlr.
1. grup dékumler 1, 2 ve 4a nolu dékumleridir. Bu grup icinde yer alan 2
numarali dokamler (kimlik kartlar) hatal veya kimlik bilgilerinde degisiklik
yapilmasi gereken 6grencilere ait kimlik belgeleridir.
2. grup dokamleri ise 3, 4, 1a, 2a, 3a ve 5a doklmleri olusturur.
3. grup olarak tasnif edilen dékiaimler arasinda ise sadece onay yapilmasi
gereken kimlik belgeleri vardir.
Birinci grup dokimler, daha 6nce hazirlanan uyar yazisi ornekleri ile
beraber bilgi islem merkezindeki ilgili birime génderilir.
Ikinci grup dékiimler 6grenci dosyalarmnda saklanmak tizere arsivlenir.

Uctinct grup dékiamler ise mithtirlenir.
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7j.

8a.

8b.

8c.

8d.

8e.

8f.

8g.

8h.

81

8i.

8k.
8L

8m.

Ogrenci isleri tarafindan onaylanip miihtirlenen kimlik belgeleri ara sinav
oncesi gonderilmek Gzere biriktirilir. |

Kay1it yaptiracak égrenci adaylarinin génderdikleri banka kuponlarinin
o6denip 6denmedigini kontrol etmek i¢in ilgili banka ile yapilan ¢evirim ici
(on-line) baglant: ile 6demelerini yapan ve yapmayan 63renciler tek tek
tesbit edilir.

Eger 6grenci 6demelerinin hepsini yapmis ise veri tabaninda olusturulan
6grenci dosyalarina ilgili verilerin ytklenmesi i¢cin 6demelerin yapildigina
dair ilgili islem yapihr.

Daha sonra ise sistemin veri tabanindaki ilgili 6grenci dosyalarina
aktanlarak kaydedilir.

Eger o6grenciler 6demelerini yapmamis veya eksik yapmis ise 6deme
yapumadigina ya da eksik yapildigma dair islemler yapilr.

Odeme yapmayanlar veya eksik yapanlar sistemin veri tabanindaki ilgili
dosyaya kaydedilir.

Yukarida da belirtildigi gibi sisteme 6demelerini yapmayan 68rencilere
gonderilmek tizere hazirlanan uyan yazisi drmegi girilir.

Kesin kayit formlar: tizerinde yazil: veriler tek tek sisteme girilir ve veri giris
isi tamamlamr.

Veri girisi tamamlanan dokimler (kesin kayit formlan olan 1. dékiimler) bir
yere ayrilir.

Ayrilan 1. déktamler daha sonra 6grenci islerine geri gonderilmek tizere
biriktirilip saklanir.

“8g” asamasinda kesin kayit formlarindan veri girisi ile sisteme girilen
veriler, veri tabaninda olusturulan ilgili 6grenci dosyalarina kaydedilir.
Sisteme kayith aday &grenci bilgilerinden OSYM sinavi sonucu alinan
puanlarin kontrol edilmesi icin 6grenciler tarafindan goénderilen “4a”
dokiimlerinin (OSYM simav sonug belgesi) kontrol islemi yapilir.

Yapilan kontrol sonucu eger smav sonuglannda herhangi bir hata tesbit
edilirse dtizeltme yapihip dogru veri girilir.

Drizeltme islemi tamamlanan “4a” doktmleri ayrlr.

“4a” dokutmleri kayit sonrast ¢iktis1 alinacak doktimler ile beraber 6grenci
islerine gonderilmek tizere biriktirilir.

Yapilan kontrol islemi sonucu OSYM smav sonuglariyla ilgili herhangi bir
hata tesbit edilmez ise daha once kaydedilen verilerde herhangi bir

degisiklik yapilmayip aynen birakilr.
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8n.
8o.

8p.

8r.

9a.

10.

10a.
10b.

10c.

11.

11a.

12.

12a.

13.

Kontrol islemi tamamlanan “4a” déktmleri ayrilir.
Kontrol islemi tamamlamp aynlan “4a” déktimleri geri génderilmek {izere
daha 6nce biriktirilen “4a” doktmleri ile aym yerde toplanir.
“4a” dékamlerinin kontrol islemi tamamlandiktan sonra kesin kayit
sonrasi ¢kt alinacak dokiimler icin gerekli islemler yapilir.
Kesin kayit sonras: ¢iktis1 alinan déktimler sirasiyla sunlardir.

2A. Dékiim : Dtizeltmesi yapilip yeniden dékiilen 6grenci kimlikleri

1b. Dokiim : Basih malzemeler banka belgesini 6demeyenler igin uyar

yazilan

2b. Dokiim : Ek-G belgeleri (askerlik tecil isleri i¢in)

3b. Dokiim : Kayit olmayan 6grenci listesi

4b. Dokiim : Kayit yaptiran 6grenci listesi

5b. Dokiim : Adres etiketleri (kitap paketleri ve diger postalama isleri

icin)

Yukanda belirtilen déktimlerin ¢iktilar1 alindiktan sonra s6z konusu bu
ciktilara “4a” doktimleri ile 1. doktamler eklenerek AOF Tarim Onlisans ve
Veteriner Saglik Onlisans programlan dgrenci islerine gonderilir.
Bilgi Islem Merkezinden (AUBAUM) génderilen dékiimlerden Ek-G belgeleri
olan “2b” doktmleri 6g8rencilerin bagli bulunduklan askerlik subelerine
gonderilir.
OSYM sinav sonug¢ belgeleri (4a ddkiuimleri) ve kesin kayit formlar
(1.déktimler) 6grencilerin kisisel dosyalarina kaldurihr.
“2A" dokumleri olan 6grenci kimlikleri (yeniden ¢iktis1 alinan) diger
ddékimlerin arasmdan ayrhr.
“2A" dokumlerine 6grencilerin resimleri yapistirihr.
Resimleri yapistinilan kimliklere miihtr ve soguk damga yapilir.
Daha 6nce hazirlanan kimlikler ile beraber aym yerde saklanur.
Ogrencilere gonderilecek kitaplarn hazirlanmasi igin kayit yaptiran 6grenci
sayst kadar kitabin sevkiyat deposundan, 6grenci islerine gonderilmesini
saglayacak kitap istek formu hazirlamur ve Kitap Sevkiyat Islerine gonderilir.
Kitap istek formu daha sonra Kitap Sevkiyat Deposuna génderilir.
Sevkiyat deposunda istenen sayida ve tirde kitap hazirlanir.
Hazirlanan kitaplar AOF'in s6z konusu programdan sorumlu 6grenci
islerine goénderilir.
Ogrenci islerine gelen kitaplar dgrencilerin kayit yaptirdiklari programin

ders listesine gore set haline getirilir.
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13a. Ogrencilerin adreslerine postalanacak kitap setlerinin tizerine adres
etiketleri yapistiralir.
13b. Basili malzemeler bedelini 6demeyen 6grenciler icin hazirlanan uyar

yazilan zarflanir.

13c. Hem kitap setleri hem de uyarn yazilan 6grencilerin adreslerine postalanir.
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AOF Saglik Programlan Boliimii (Ebelik, Hemsirelik, Saglik Teknikerligi Onlisans
Programlary Yeni Kaytt Sistern Akt Diyagramurun (Sekil 25'in) Agiklamast

Islem No
1.

la.

3a.
3b.
3c.

3d.
3e.

[slemin lamast
OSS puamn: ile AOF Saglik Programlar Bélimtnun ilgili programlarin
kazanan o6grencilerin smnav sonuglarnimn kayithh oldugu manyetik bant
OSYM tarafindan hazirlanir. OSYM ayrica OYS smavindan sonra, sinavi
kazanamayan ogrenciler icin ek kontenjan acar ve onlara AOF Saghk
Programlan Bolimine miracaat etme hakk: tanir. Bu hakk: kazanan
(saglik lisesi, hemsire meslek lisesi vb. ¢ikigh 6grencilere) 6grencileri OSYM
tesbit eder ve ogrenci bilgilerinin kayith oldugu manyetik banti OYS
sinavindan sonra Anadolu Universitesine gondermek tizere hazirlar.
OSYM hazirladigi manyetik bantlar1 kargo ile AOF Saglik Programlan
Bolamii Ogrenci Islerine gonderir.
AOF Saglik Programlan Boélamii Ogrenci Isleri OSYM'nin génderdigi
manyetik banti aldiktan sonra takip eden islemlerin yapilmasi i¢in, bilgi
islem merkezindeki (AUBAUM) ilgili birime manyetik bant1 génderir.
Bilgi islem merkezindeki ilgili birim manyetik bantin okutulmasini saglar.
Manyetik bant okutulduktan sonra ana sistemdeki veri tabaninda
olusturulan ilgili katiiklere kaydedilir.
Manyetik bantin okutulmas: sonucu elde edilen 6grenci bilgileri, ilgili
bankamn merkezi iglem birimine ¢evirim ici baglant: ile gonderilir.
Ogrencilere gonderilecek kayit evraklannn dékiimi i¢in ilgili programlar ile
gerekli islemler yapilir.
Kayit evraklanmn doktmi alur.
Kesin kayit i¢in 6grencilere gonderilecek dékumlerin ¢iktilan arasinda
asagida belirtilen doktimler vardir.

1. Dokiim : Ogrenci bilgi formu

2. Dékiim : Basili malzemeler ve hizmetler bedeli (1. taksit banka

belgesi/ceki)
3. Dokiim : Cari hizmet &denegi 6grenci katki payr (banka
belgesi/¢eki)
4. Dokiim : Ogrenci adres etiketleri
5. Dokiim : Isim soyad: sirasinda 6grenci listesi ve toplam ogrenci

sayisi (potansiyel kayit yaptiracak 6grenci sayisi)
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3f.

3g.

3h.

4a.

5a.
5b.

5c.

5d.

6a.

“3e” asamasinda dokiumii alinan ¢iktilar topluca AOF saglik Programlari
Boélima Ogrenci {slerine gonderilir.
“3e” asamasinda dékimut alinan giktilardan 5. dokam, (potansiyel kayit
yaptiracak ogrenci listesi) AOFin kitap islerinden sorumlu dekan
yardimcisina gonderilir.
AOF dekan yardimcisi Kitap Sevkiyat Isleri sorumlusundan kitap stok
listesini talep eder ve istek tzerine kitap stok listesi AOF dekan
yardimcisina goénderilir.
AOF dekan yardimcis: elde ettigi bilgilerden ve dnceki senelere ait kitap
basim sayilarindan yararlanarak kitap basimi i¢in talep tahmini yapar ve
hazirladig: listeyi hem (5aa doktimii) matbaaya hem de kitap sevkiyat
islerine génderir.
“Saa” dokamuindeki bilgiler dogrultusunda kitaplar basilir.
Basilan kitaplar, “Kitap Sevkilat Deposuna” gonderilir.
Saghk Programlan Bolimi “Ogrenci [slerinde” 6grencilere postalanacak
dokamlerle birlikte gonderilmek tizere “6. Dokim” olan kesin kayit
aciklama yazis1 hazirlamr
Daha sonra ise 6n yazi (dekanlik adina) hazirlanir (7. Dék{im)
Hazirlanan 6 ve 7. déktimler fotokopi merkezine génderilir. Ve 6grenci sayisi
kadar ¢ogaltilir.
Ogrencilere gonderilecek belgelerin hepsi tamamlandiktan sonra Kesin
Kayit Zarflari hazirlamir. Kesin kayit zarflannin igcine asagida belirtilen
belgeler yerlestirilir.

1. Dékiim : Ogrenci bilgi formu

2. Dékiim : Basihi malzemeler ve hizmetler bedeli banka belgesi

3. Dokiim : Cari hizmet 6denegi 6grenci katki pay1 banka belgesi

6. Dokiim : Kesin kayit aciklama yazisi.

7.Dokiim : On yan
Kesin kayit zarflan tizerine adres etiketleri yapistirilir ve 6grenci adaylarinin
adreslerine postalanir.
Kayit zarfim alan 6grenci adaylar arasindan kayit yaptirmak isteyenler
gerekli belgeleri hazirlar.
Ogrenciler tarafindan kesin kayit islemi i¢in hazirlanan belgeler arasinda
sunlar vardir:

1. Dékiim : Ogrenci bilgi formu
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6b.

7a.

7c.
7d.

7e.

7f.

7g.

2. Dokiim : Basili malzemeler ve hizmetler bedeli banka 6dendi
kuponu
3. Dokiim : Cari hizmet ddenegi 6grenci katk payr 6dendi kuponu

1a. Dokiim : OSS smav sonug belgesi belgesi

2a. Dokiim : Nufus ctizdam omegi

3a. Dokiim : Ogrenim durum belgesi

4a. Dokiim : Vesikalik fotograf

5a. Dokiim : Askerlik durum belgesi (erkek adaylar igin)
Kesin kayit yaptirmak isteyen 6grenci adaylan tarafindan hazirlanan kesin
kayit belgeleri AOF saghk Programlan Béltimi Ogrenci Islerine postalanur.
Ogrenci adaylan tarafindan génderilen kesin kayit zarflar1 daha énce ilan
edilen siirenin sonuna kadar 6grenci igleri tarafindan kabul edilir.
Ogrenci islerine gelen kayit zarflann tek tek acilip Saghk Programlari
Boéltimuni olusturan ebelik, hemsirelik ve saglik teknikerligi programlarna
gore stuflandirlir.
Programlar esas alinarak simuflandinlan dékamler tek tek kontrol edilir.
Kontrol islemi sonunda eger eksik belge/belgeler var ise eksik olanlar ayrihr.
Eksik belgeler arasmda 6grencilerin ilgili bankaya 6demeleri gereken banka
belgelerine ait 6dendi kuponlan olabilecegi gibi, 68rencilerden istenen diger
belgelerde olabilir.
Banka kuponlar: eksik olanlar i¢in uyar: yazis1 érnegi yazilir.
Eger 6grencilerin kesin kayit icin gonderdikleri kayit belgeleri tam ise, tam
olan belgeler ayrlir.
Belgeleri tam olan 6grencilere kisisel dosyalarn hazirlamr.
Tam olan belgeler tasnif edilir (Buna gore belgeler ikiye ayrilir. Bu ikiye
ayrilan belgelerden bir kismu arsivlenirken bir kism: da bilgi islem merkezine
gonderilir),
Bilgi islem merkezindeki (AUBAUM) s6z konusu programun islerinden
sorumlu olan birime, bilgi formlar: (1. dékiimler), 0SS sinav sonug belgeleri
(1a doktumleri) ve banka belgesi vb. eksik belgesi olan &grenciler i¢in
hazirlanmus uyarn yazist érmegi toplu olarak gonderilir.
Ogrencilerin génderdikleri kayit belgeleri arasindan 2, 3, 2a, 3a, 4a ve 5a
doéktimleri 6grenciler i¢cin hazirlanmus kisisel dosyalar icerisinde saklanmak

lzere arsive kaldinhr.
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8a.

8b.

8c.

8d.

8e.

8f.

8g.

8h.

81

2. Dékiim : Basili malzemeler ve hizmetler bedeli banka o6dendi
kuponu
3. Dokiim : Cari hizmet d6denegi 6grenci katlka pay1 6dendi kuponu

2a. Dokiim : Nufus ctizdan 6rnegi

3a. Dokiim : Ogrenim durum belgesi

4a. Dokiim : Vesikalik fotograf (6 adet)

5a. Dokiim : Askerlik durum belgesi
Bilgi islem merkezine (AUBAUM) “7g” asamasinda gdnderilen belge ve
déktmler ile ilgili yapilmasi gereken islere gecmeden once, ilgili bankanin
bilgi islem merkezi ile kurulan on-line baglanti sonucu 6grencilerin
bankalara 6demeleri gereken harclan 6deyip 6demedikleri kontrol edilir.
Kontrol islemi esnasinda 6demelerini yaptifi tesbit edilen 6grencilerin
6deme yapmus olduklarnna dair ilgili islem yapilir.
Yapilan islem sonucu, 6grencinin banka belgesini §dedigine dair elde edilen
veri, veri tabaminda 6grencilerle ilgili kiittiklerden ilgili olanmina kaydedilir.
Odemelerini yapmadi: tesbit edilen 6grencilerin ddeme yapmadiklarina dair
ilgili islem yapihr.
Daha sonra veri tabanindaki ilgili kiittiklere veriler kaydedilir.
Cari hizmetler bedelini 6demeyen 6grencilere ait bilgi formlari, banka
O6demelerini tam olarak yapanlardan ayrlir ve kayit islemine dahil edilmez.
Kayit islemi devam eden 6grencilerin bilgi formlarinda yer alan verilerin tek
tek klavyeden girisi yapilir. Formlara iliskin veri girisleri tamamlandiktan
sonra basih malzemeler ve hizmetler bedelini bankaya 6demeyen 6grencilere
gonderilecek uyan yazilarinin ¢iktilarinin alinabilmesi i¢in gereken verilerin
hazirlanmasma gegilir. Bu asamada banka adi, banka hesap numarasi,
son 6deme tarihi vb. verilerin klavye girisi érnek olarak hazirlanan uyari
yazismndan yararlanilarak sisteme girilir.
Ogrencilere ait bilgi formlan ile ilgili iglemler tamamlandiktan sonra soz
konusu formlar ayrlr.
Ayrilan formlar (1. dokamler) dgrenci islerine geri gdonderilmek tzere
biriktirilir.
Bu arada “8f" asamasinda 6grenci bilgi formlarnndan sisteme girilen bilgiler
veri tabanindaki ilgili 6grenci kittklerine kaydedilir.
OSYM tarafindan gonderilen manyetik banttan aktarilan sinav
sonuglarinin, &grencilere ait “OSS sinav sonug belgeleriyle aym olup

olmadig: kontrol edilir.
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8i.

8k.

8l

8m.

8n.

8o.

86.

Eger hata var ise diger bir ifade ile OSYM'nin génderdigi manyetik bantta
kayithh 6grencilere ait OSS puanlan ile, 6grencilerin kesin kayit igin
gonderdikleri OSS smav sonug belgeleri tizerinde yazilh OSS puam arasinda
herhangi bir farklilik var ise OSS sinav sonug belgesi tizerinde belirtilen
puan esas alinarak dizeltme yapilr.
Diizeltme yapilan OSS puanlart 6grencilerle ilgili véri tabanindaki
kattiklere kaydedilir.
Duizeltme yapilmas: gereken herhangi bir OSS sinav sonug puamn yok ise la
dékimleri olan OSS belgeleri, daha sonra Saglik Programlar Boélamii
Ogrenci Islerine gondermek tizere topluca bir yerde saklanur.
Diizeltme islemi tamamlandiktan sonra, kayit sonrasi ¢iktisi alinacak
dékiamler icin gerekli islemler yapilir,
Kayit islemi tamamlanan 6grencilere ve diger ilgili birimlere gonderilmek
lizere ¢iktis1 alinan dékiimler sunlardir:
1b. Dékiim : Ogrenci kimlik kartlan (kesin kayit yaptiran égrenciler
icin)
2b. Dékiim : Uyar yazilan (basih malzemeler ve hizmetler bedelini
6demeyen Ogrenciler icin)
3b. Dokiim : Ek-G belgeleri (askerlik tecil islemi icin)
4b. Dokiim : Adres etiketleri
5b. Dokiim : Saghik Programlan Boélimundeki programlara iliskin
ogrenci listeleri (hangi 6grencinin hangi programa kayith
oldugunu gosteren)
6b. Dokiim : Kayit yaptirmayan &grencilerin listesi
7b. Dokiim : Kayit yaptiran 6grencilerin il bazinda listesi
Kayit islemi tamamlandiktan sonra ¢iktis1 alinan dékiimlerden kayit
yaptiran 6grencilerin il bazinda listesi olan “7b"” déktima Kitap sevkiyat
islerinden sorumlu kisiye gonderilir. Bu kisi de “7b” dokimiini sevkiyat
deposundaki sorumluya génderir.
Kitap sevkiyat deposuna gonderilen “7b” dokiimtnden faydalamlarak AOF
biirolarimin bulundugu illere kacgar adet kitap seti sevkiyatinin yapilacag:
tesbit edilir ve buna gore kitap setleri hazirlanir.
Daha sonra hazirlanan kitap setleri sevkiyati yapacak araglara ytiklenir ve

AOF burolarina gonderilir.
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8p.

8r.

9a.

10.

10a.

10b.
10c.
10d.
10e.

10f.

10g.

11.

12.
13.

Kayit sonrasi ¢iktis1 alinan 1b, 2b, 3b, 4b, 5b, 6b ve 7b déktimleri 1 ve la
doékamleriyle beraber AOF Saglk Programlan Bélumiti Ogrenci islerine
gonderilir.

AUBAUM'daki s6z konusu programlarla ilgili birimden isi bitip geri
gonderilen belgelerden 1 ve la déktimleri 6grencilerin kisisel dosyalarina
kaldirilarak arsivlenir.

Kayit yaptiran 6grencilerin il bazinda listesi olan “7b” doktimt bilgi islem
merkezinden génderilen diger déktimler arasindan ayriir ve AOF
btirolannin bulundugu illere postalanmak tizere ayr1 ayn hazirlanir.

Her bir AOF biirosu i¢in ayr ayn hazirlanan il bazinda égrenci listeleri AOF
burolarina postalarur,

Ogrencilerin kitaplarim, hangi illerdeki AOF biirolarindan alabileceklerini
gosteren “kitap dagitim merkezleri listesi” ve bu liste ile birlikte dekanlik
adina gonderilecek “0n yaz1” hazirlarmir.

Kitap dagitim merkezlerini gosteren listenin (1c Doktim) ve 6n yazimn (2c
Doékitim) ¢iktisimin alimabilmesi icin bilgisayar girisleri yapilir.

“1c” ve “2¢” doktimlerinin ¢iktilan almir.

Kayit yaptiran 6grenci sayisi kadar ¢ogaltilir.

Ogrencilere gonderilecek dokiimler iki ayr grup halinde zarflarur.
Ogrencilere gonderilecek birinci grup zarflarin i¢inde 1b dékami (6grenci
kimlikleri), 1c doktmu (kitap dagitim merkezlerini gosteren liste) ve 2c
dékamu (6n yazy) vardir.

Ogrencilere génderilecek ikinci grup zarflarn icinde ise birinci gruptan farkli
olarak, banka belgelerinden “cari hizmetler bedelini” 6deyip, “basili
malzemeler bedelini” 6demeyen 63renciler icin 6demedikleri bedeli onlara
taninan ek siire igersinde ilgili bankanin belirtilen hesabina 6demeleri
gerektigini hatirlatan uyan yazisi (2b dokami) vardir.

Kayit yaptiran ogrencilere génderilmek tizere hazirlanan zarflara adres
etiketleri yapistirilir ve 6grencilerin adreslerine postalanir.

Ogrenciler kendilerine AOF tarafindan gonderilen zarflan aldiktan sonra ilk
is olarak kitaplarim1 almak i¢in en yakin ildeki veya var ise kendi
bulunduklan ildeki AOF biirosu giderler.

Kitap seti ilgili AOF biirosundan imza karsiig1 6grenciye teslim edilir.

Basili malzemeler bedelini bankaya 6demeyen &grenciler aldiklar uyari

yazilann dogrultusunda, odemelerini ilgili bankaya yapar ve odendi
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13a.

14.

14a.

14b.

14c.

14d.

14e.

14f.

14g.

145.

14h.

15.

15a.

dekontunu alir. S6z konusu 6dendi dekontu ile beraber kimliklere resim
yapistinp AOF'1in ilgili birimine génderilmek tizere hazmlahxr.

Eger kimliklerin tizerinde yazil bilgilerden degismesi gereken herhangi bir
bilgi var ise, 6grencinin bu degisikligi dilekge ile belirtmesi gerekir.
Ogrencilerin banka belgeleriyle ile ilgili yapmalan gereken herhangi bir islem
yok ise diger bir ifade ile 6grenci “10e” asamasinda belirtilen birinci grup
zarflardan birini almis ise, sadece kimligine resim yapistinp AOFin ilgili
birimine géndermek tizere hazirlar.

Ogrenciler hazirladiklan belgeleri AOFGn Saghk Programlari Béliimii
Ogrenci Islerine postalar.

Kesin kayit yaptiran 6grencilerin AOF™tn ilgili birimine génderdikleri
belgeler iki grup olarak smiflandinilir.

S6z konusu gruplardan birincisini 6grencinin bankadan aldigi banka
6dendi dekontu olusturur.

Banka dekontlarina gére basili malzemeler bedeli 6deyen 6grencilerin listesi
hazirlanir.

Isi biten banka ddendi dekontlan 6grencilerin dosyalarina kaldirilir.
Ogrencilerin gonderdikleri belgelerin simflandinilmasinda ikinci grubu ise
ogrencilerin kimlikleri olusturur.

Ogrencilerin kimliklerinde diizeltme yapilmasi gereken herhangi bir
degisiklik olup olmadig1 kontrol edilir.

Eger diizeltme yapilmas: gereken kimlikler var ise bu Kkimlikler
AUBAUM'daki ilgili birime gonderilmek tizere ayrilir.

Eger kimliklerde herhangi bir duzeltme s6z konusu degilse kimlikler
muihvirlenip soguk damgalan yapilr.

S6z konusu kimlikler 6grencilere ara sinav oncesi belgeleri ile birlikte
gonderilmek tizere biriktirilir.

Odeme yapan ogrencilerin listesi ile diizeltme yapilacak 6grenci kimlikleri,
AUBAUM'daki ilgili birime génderilir.

Banka belgelerini 6deyen dgrencilerin kontrol islemi daha énce 8. asamada
belirtildigi gibi yapilir ve ilgili 6grencilerin kuttiklerine kaydedilir. Daha
sonra 1b dékiimii olan 6grenci kimliklerinden diizeltme yapilacak olanlarin
diazeltmeleri girilir.

Kimlikler ile ilgili yapilan duzeltmeler veri tabaminda yer alan &grenci

dosyalarina kaydedilir.
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15b.

15c.
15d.

15e.

15f.

15g.

16.

Yeniden ciktis1 alinacak 6grenci kimlikleri i¢in gerekli ¢ikti alma islemi
yapilir.

Duzeltilen 6grenci kimliklerinin ¢iktist alinur.

Ciktilar1 ahnan kimlikler bilgi islem merkezinden (AUBAUM) AOF saghk
Programlan Boélimu 68renci islerine gonderilir.

Yeni diizenlenen kimliklere (1b déktimleri} resimleri yapistinhr.

Ogrenci kimlikleri miihiirlenip soguk damgalari yapilr.

Ogrencilere ara smav oncesi gonderilecek diger kimliklerle beraber ayni
yerde biriktirilerek saklanir.

Erkek 6grencilerden askerligi tecil edilecek olanlar icin “8m” asamasinda
hazirlanan “3b” doktimleri (Ek-G belgeleri) 6grencilerin bagli bulunduklar

askerlik subelerine postalanir.
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Akis Diyagram1.
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AOF Saglik Programlart Béliimii (Ebelik, Hemsirelik, Saglik Teknikerligi Onlisans
Programlary Kayit Yenileme Sistem Akus Diyagramurun (Sekil 26'run) Acidamast

Islem No

1.

la.

1b.

lc.

1cc.

lcce.

1d.

le.
1f.

Islemin Aciklamast
Buttinleme simnavi sonrast AUBAUM'a getirilen smav cevap formlar:
degerlendirilir.
Degerlendirme sonrasi:

- bir tist siufa gecen,

- bir Gst sinufa borg¢lu gecen (en fazla iki dersten basarnsiz olanlar icin)

- sifta kalan ve

- mezun olan
Ogrenciler ayn ayn tesbit edilip sistemdeki ilgili kiittklere kaydedilir.
Kayit yeniletecek 6grenciler (bir Gist sinifa gecen, bor¢lu gegen ve kalan
ogrenciler) belirlenir
Bir iist smifa gegen dgrenci listesi (7a dokami) AOF dekan yardimcisina
gonderilir.
Dekan yardimcisinin istegi tzerine Kitap Sevkiyat Isleri, sevkiyat
deposunda bulunan kitaplann sayisim ve tiirana gosteren stok listesini
hazirlar ve dekan yardimcisma goénderir.
AOF dekan yardimcis: gelen bilgiler dogrultusunda hangi kitaptan kacar
adet basilacagini gosteren s6z konusu béluime iligkin kitap talep listesini
(7b d6ktm) hazirlar ve gerekli is emri ile birlikte gonderir.
Kayit yeniletecekler i¢in kayit yenileme belgeleri dokiliir. Bunlar sirasiyla
sunlardir:

1. Dokiim : Kayit yenileme formu

2. Dékiim : Kimlik kart1

3. Dékiim : Banka belgesi (Cari hizmet maliyetlerine 6grenci katkisi)

4. Dokiim : Banka belgesi (Basil malzeme ve hizmetler bedeli)

5. Dokiim : Sinav sonug belgesi (Buittinleme smavina iliskinj

6. Dokiim : [l bazinda ve 6grenci no sirasinda posta listesi ve adres

etiketleri

7. Dokiim : Kaydiu yeniletecek 6grencilerin listesi
Yukarida belirtilen dékiimler Saghk Programlar: Ogrenci Islerine gonderilir.
Saghk Programlan Ogrenci {slerinde “gorev yeri kodlan™ kitap¢ig1 6rnegi ve is

emri hazirlanarak, matbaaya gonderilir.
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1g.

2a.

2b.

3a.

4a.
4b.

12,
1h.

A.U. Matbaasinda hazirlanan “gorev yeri kodlar1” kitap¢igt (8. Dokiim)
Saglik Programlan Ogrenci Islerine gonderilir.
A.U. Matbaasinda daha sonra talep edilen kitaplar basilir.
Basilan kitaplar Sevkiyat Deposuna génderilir.
Bolamde, kayit yeniletecek dgrenciler icin kayit yenileme ile ilgili agiklayica
yazi1 hazirlanir (9. Dokiim).
Ogrencilere gonderilmek tizere “kayit yenileme zarfi” hazirlanir. Zarfin icinde
bulunan dokiimler sunlardir.

1. Dokiim : Kayit yenileme formu

2. Dokiim : Kimlik karti

3. Dokiim : Banka belgesi (Cari hizmetler icin)

4. Dokiitm : Banka belgesi (Basth malzemeler icin)

8. Dokiim : Gorev yerleri kodlan kitapeig:

9. Dokiim : Aciklayic: yazi
Hazirlanan “kayit yenileme zarflan” 6grencilerin adreslerine AOF, Saghk
Programlar1 Boltimtnden postalamur.
Kayit yenileme zarflarimi alan 6grenciler gerekli islemleri yapip asagida
belirtilen déktmleri hazirlar:

1. Dokiim : Kayt yenileme formu

2. Dokiim : Kimlik karti

3. Dokiimm : Banka belgesi 6dendi kuponu (Cari hizmetler i¢in)

4. Dokiim : Banka belgesi 6dendi kuponu (Basili malzemeler igin)

10. D6kiim : Goérev yeri kodu (Gorev yeri kodlan gosteren kitapgikdan
belirlenir)

Ve daha sonra hazirlanan kayit yenileme zarfi AOF, Saglik Programlar
Boélamuine gonderilir.
Saglik Programlan Boélumune gonderilen kayit yenileme zarflan tek tek
acihip icindeki doktmler suuflandirlr.
Eksik evraklarin olup olmadig: kontrol edilir.
Eksik var ise eksik olan zarflar bir yerde toplarur.
Eksik yok ise zarfin i¢inde bulunan,

1. Dokiim : Kayit yenileme formu

2. Dokiim : Kimlik belgesi (diizeltme yapilacak olanlar) ve

10. Dokiim : Gorev yeri kodu

AUBAUM'a gonderilmek (izere ayrilir.
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4d.

de.

4f.

4g.

5a.

5b.
5c.

6a.
6b.
6c.

6d.
Ge.

ef.

6g.

Ogrencilerin gonderdigi kayit yenileme zarflan icinde yer alan belgelerden 3
ve 4 numarah dékiamler saghk Programlari Ogrenci lslerinde ihtiya¢
duyuldugunda kullamlmak tizere arsive kaldirilir.
Bir sonraki asamada ise, 6grenciler tarafindan dogrulugu onaylanarak
goénderilen resimli kimlik belgeleri (2. dokam) aynlir ve muihtirlenir.
Miahirlenip onaylanan kimlikler sinav 6ncesi (ara smavi) &grencilere
postalanacak evraklarla génderilmek tizere biriktirilir.
“4c” asamasinda ayrilan (1, 2 ve 10 nolu) dékamler AUBAUM daki s6z
konusu programlardan sorumlu birime gonderilir.
Banka belgelerinin ilgili bankaya 6denip 6denmedigi on-line baglanti
sayesinde kontrol edilir.
Eger 6demeler ilgili bankaya yapilmadiysa 6demeyenler i¢in ilgili islem
yapilir. (Cari hizmetler ile ilgili 6deme yapmayanlann kayd: kesinlikle
yenilenmez. Basili malzemeler i¢cin 6deme yapmayanlara ise kayit yenileme
icin gerekli 6demenin yapilmasi i¢in ek 6deme stiresi verilir.)
Eger banka belgeleri 6dendi ise 6deme yapanlan icin ilgili islem yapilr.
“5a” 've “5b” asamalarinda elde edilen édeme yapanlarin ve yapmayanlarn
kayitlan sisteme ytklenir.
Diger taraftan “4g” asamasinda gelen déktimler smiflandurilir.
Kayit yenileme bilgi formlar klavye girisi ile kaydedilir.
Kayit yenileme bilgi formlarnda kayd: yapilan veriler sisteme ytiklenir.
Dugzeltilecek kimlik belgelerindeki veriler klavye girisi ile duazeltilerek
kaydedilir.
Duizeltilen kimlik belgelerindeki veriler sisteme ytiklenir.
Gorev yeri kodlan klavye girisi ile kaydedilir.
Kaydedilen veriler sisteme ytiklenir.
Sisteme yiiklenen en son gincel bilgiler dikkate alinarak gereken
dokumlerin alinmas: igin ilgili islem yapilir ve asagida belirtilen déktimler
swrasiyla alinir.
2. D6kiimn : Duzeltilmis kimlik belgeleri
4a. Dokiim : Basili malzeme ve hizmetler bedeli banka belgesini
ddemeyenler i¢in bir defaya mahsus uyan yazisi.
6. Dokiim : Il bazinda ve 6grenci numaralan sirasinda posta listesi ve
adres etiketi

11. Dokiim : Ogrenci gorev yeri listesi
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6h.

61

6i.
6.

6k.

7a.

7c.

7d.

7e.
7f.

7g.

78.

7h.

71.

12. Dokiim : Basili malzemeler ve Cari hizmetler banka belgelerini
o6demeyen 6g8rencilerin listesi
13. Dékiim : Kaydi yenilenen erkek o6grenciler i¢in Ek-G belgesi
{(askerlik tecili islemi igin)
14. Dékiim : Kayd: yenilenen ve yenilenmeyen &grencilerin listesi.
14a. Dékiim : Il bazinda kayd: yenilenen 6grenci listesi.

“6g" asamasinda hazirlanan dékiimler AOF Saglik Programlan Ogrenci
Islerine gonderilir.
14a Dokamu Kitap Sevkiyat Islerinden Sorumlu kisiye génderilir. Gelen
déktim dogrultusunda elde edilen bilgilere dayanarak hangi ildeki btiroya
kacar adet kitap setinin hazirlanip génderilecegine karar verilir.
Ve elde edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanan “kitap sevkiyat listesi”
Sevkiyat Deposu'ndaki sorumlu kisiye iletilir.
Kitap sevkiyat listesindeki bilgilere gore kitap setleri hazirlanur.
Hazirlanan kitap setleri AOF dgenci biarolarna gonderilmek Uizere araglara
yuklenir.
Aragclarla biirolara kitap sevkiyati yapilir.
Kayd: yenilenen 6grencilere verilmek tizere dekanhk tarafindan hazirlanmig
aciklayic yaz ile beraber kitap dagitimini yapacak AOF burolarimn listesi
olan Al Déktimi hazirlamir.
Hazirlanan déktimler dgrenci sayisi kadar ¢cogaltilir.
Cogaltilan doktimler zarflanip, gonderilmek Gizere etiketlenir.
Kaydi yenilenmeyen 6grencilere ilgili yazi hazirlarup yazilir.
Ogrenci sayis1 kadar ¢cogaltilir.
Gonderilmek tizere zarflarmup etiketlenir.
Basili malzemeler bedelini 6demeyenler i¢in hazirlanan uyar yazilan olan
4a dokitimleri ile kitap dagitiminmi yapacak AOF biirolarmn listesini
gosteren Al doknumleri zarflanp etiketlenir.
Hazirlanan tam zarflar 6grencilerin adreslerine postalanir.
Kayd: yenilenen erkek dgrencilerin askerlik tecil belgeleri (Ek-G) hazirlamr.
Hazirlanan Ek-G belgeleri 6grencilerin bagh olduklan askerlik subelerine
gonderilir.
{1 bazinda kayd: yenilenen 6grenci listeleri ilgili biirolara postalanir.
Ogrenciler kayit yenileme sirasinda gondermeleri gereken eksik belgelerini

tamamlar.
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8a.

10.

11.

lla.

12.

12a.
12b.

12c.

13.

13a.

13b.

Ogrencilerin tamamladiklan belgeler AOF Saglik Programlan Ogrenci
Islerine postalanur.
Saglik Programlari Ogrenci Islerinde, &grencilerden gelen belgeler
siniflandirilir. Banka belgesi (Basii malzemeler igin) 6deyenlerin listesi
hazirlanir ve AUBAUM'a gonderilir.
AUBAUM'da ilgili banka ile irtibat kurulup gerekli kontrol islemi yapilir ve
sisteme kaydedilir.
“6g” asamasinda AUBAUM'dan Saglik Programlar Bélimiine gonderilen
gorev yeri listeleri (11. Doktim) esas alinarak staj listeleri hazirlamr. Staj
listeleri hazirlanirken ilk 6nce 6grencinin staj donemi daha sonra da staj
yapacag) hastane ve rehber hemsire tesbit edilir.
Hazirlanan staj listeleri AUBAUM'a gonderilir.
Stajin yapilacag il, hastane ve rehber hemsire gibi bilgilerin yer aldig: staj
gorev yeri listeleri klavye girisi ile kaydedilir.
Kaydedilen staj yeri listeleri sisteme ytklenir.
Sisteme kaydedilen bilgiler dogrultusunda asagida belirtilen dokiimler
alinur.

15. Dékiim : Ogrenci staj yeri bildirim mektubu/égrenci bilgi yazis

16. Dokiim : Rehber hemsireler i¢cin hazirlanmus kimlik kartlarn

17. Dokiim : Ogrenci listeleri
Yukarnda belirtilen dékiimler Saglik Programlan Ogrenci Islerine gonderilir.
Bu asamada, staj yapilacak hastanelerin bashekimlerine, rehber
hemsirelere ve staj yapacak 6grencilere gonderilecek belgeler ayr ayr
hazirlanir.
Bashekime gonderilecek asagidaki doktmler hazirlamr.

18. Dokiim : Bashekimlik yazisi

19. Dokiim : Akademik damsmanlk hizmetleri ydnergesi

20. Dokiim : Fakiilte dekanhg: tarafindan bashekimlige yazilan yazi ve

staj yapacak 6grenci listesi.

Rehber hemsireye gonderilecek asagidaki déktimler hazirlanir.

16. D6kiim : Tambc kimlik karti

17. Dokiim : Ogrenci listesi

19. Dékiim : Akademik darusmanhk hizmeti ydnergesi

21. Dokitim : Ogrenci degerlendirme formu

22. Dokiim : Rehber hemsire yazisi (calisma odasimin kapisina asilmak

tizere hazirlanmis yazi)
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13c.

13d.

13e.

14.

14a.

15.

15a.
15b.

15c.

16.

16a.
16b.

17.

18.

18a.

23. Dokiim : Rehber hemsire yazisi {gérev yerini belirten)
Ogrenciye gonderilecek agagidaki dokiimler hazirlanir.

15. Dékiim : Ogrenci staj yeri bildirim mektubu/égrenci bilgi yazisi

19. Dokiim : Akademik damusmanlik hizmetleri ydnergesi
“13a” ve “13b” asamalannda hazirlanan belgeler hastane bashekimlerine
postalanir.
“13c” asamasinda hazirlanan belgeler 6grencilerin adreslerine postalanir.
Eger 6grenci belirlenen staj yeri ve ddonemi hakkinda gecerli nedenlerden
(dogum izni, tayin vb.) dolay: itiraz ederse, itiraz ditek¢esini hazirlar.
Ogrenci hazirladig: itiraz dilekgesini (AOF) Saglik Programlart Ogrenci
Islerine postalar.
Ogrencinin gonderdigi itiraz dilekcesi dikkate alinarak staj yeri ve dénemi
hakkinda degisiklik yapilir. 15. Dékiim olarak belirttigimiz 6grenci staj yeri
bildirim mektubu yeniden Saglik Programlari Ogrenci Islerindeki ilgili
personel tarafindan hazirlanir.
Yeniden hazirlanan 15. Déktim 6grencinin adresine postalanir.
Bu arada ilgili hastanenin bashekimi de s6z konusu degisiklikten haberdar
edilmek tzere gerekli yazi hazirlamur. Yukarida 20. Dokiim olarak belirtilen
déktm hazirlanir.
Hazirlanan degisiklik yazis: ilgili hastanenin bashekimine génderilmek
lizere postalanir.
Ogrenciler Mart, Nisan veya Mayis aylarindan birinde staj yaptiktan sonra
rehber hemsire gézetiminde yaptiklan stajdan not alirlar. Staj sonunda
ogrenci degerlendirme formuna (21. Doktim) verilen notlar kaydedilir.
Hazirlanan formlar zarflamp etiketlenir.
Hazirlanan &grenci degerlendirme formlan AOF Saglik Programlar: Ogrenci
Islerine postalanir.
Saglik Programlan Boliimiinde toplanan 6grenci degerlendirme formlan (21.
Doktim) AUBAUM'a gonderilir.
Ogrenci degerlendirme formlan klavye girisi yapilarak kaydedilir.
Daha sonra elde edilen not verileri dénem sonunda smif gegme notu

hesaplamurken kullamlmak tizere sisteme yUklenir.
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AOF Saglik Programlan Béliimil (Ebelik, Hemsirelik, Saglik Teknikerligi Onlisans

Programlary) Swnav Isleri Sistem Alas Diyagramuun (Sekil 27°nin) Actklamast (Sinav

Oncesi)
Islem No

1.

la.

3a.

3b.
3c.

3d.

Islemin Actklamast
Sinav Oncesi yapilan islerden birincisi sistemde kayitli bilgilerden
yararlanarak asagida belirtilen dékitimlerin alinmas: i¢in gerekli islemin
yapilmasidir.
Daha sonra asagida belirtilen dékéimler alir.
1. Dokiim : Ilgili programin sinavina hangi ilde ka¢ 6grencinin smava
girecegini gdsteren dokam.
2. D6kiim : Koordinatérlerin bina ve salon bilgilerini gltincellestirmesi
icin, bos olarak gonderilen salon tamtim bilgi formu.
3. Dokiim : Koordinatorlik bilgilerinin guncellestirmeleri icin
gonderilen bilgi formu.
Yukanda belirtilen dékitmler, sinav organizasyonu igin gerekli bilgilerin elde
edilmesi i¢in 24 ayn ilde bulunan [l Sinav Koordinatérliklerindeki
koordinatorlere goénderilir. Bu koordinatérler genelde OSYM il
temsilcileridir. Saghk Programlan Boélimiiniin smnav organizasyonunda
gorev alan il koordinatoérliiklerinin bulundugu iller sirasiyla; Adana,
Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Edirne,
Elazig, Erzurum, Eskisehir, I¢el, Istanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya
Manisa, Sakarya, Samsun, Sivas., Trabzon ve Zonguldak illeridir.
[1 Sinav Koordinatérliiklerinde goérev yapan siav koordinatérleri
tarafindan teslim alinan 2. Dokiim olan salon tamitim bilgi formu ile 3.
Doktim olan koordinatérliik bilgi formuna istenen veriler kaydedilir ve
AUBAUM'ne geri gonderilir. Bu asamada ayrica finiversite temsilciligini
yapacak gorevli listesi de AOF dekan tarafindan tesbit edilir ve liste halinde
AUBAUMa gonderilir.
11 Sinav Koordinatérlerinden gelen bilgiler ile AOF dekammndan gelen bilgiler
sisteme girilir.
Kaydedilen veriler ilgili kiittiklere kaydedilir.
Daha sonraki adimda sinava girecek dgrencilerin hangi ilde hangi bina ve
salonda siava girecegine dair 6grenci atamalan yapilir.
Ogrenci atamalan yapildiktan sonra bina ve salon bilgilerine ait 4 ve 5 nolu

doktmler alinr.
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3e.

3f.

3g.

3g.
3h.

31

4. Dokiim : Sinavda kullamilacak bina ve salonlara ait dokiim.
5. Dékiim : Simavda 6grencinin, hangi derslerden, hangi bina ve
salonda girecegini gosteren dékiim.
4 ve 5 nolu doéktimlerde yer alan bilgiler il sinav koordinatérliiklerine
gonderilir.
Il Sinav Koordinatérleri smavda gorev alacak gorevli listelerini hazirlar.
I1 Sinav Koordinatérlaklerinde tesbit edilen gérevlendirme listeleri
AUBAUM'a gonderilir.
AUBAUM'a gelen gorevlendirme listeleri sisteme girilir.
lgili katiiklere veriler kaydedilir.
Sinav organizasyonunda istenen c¢iktilann alinabilmesi i¢in gerekli islemler
yapilir.
Daha sonra sinav i¢in gerekli dokimler ahnir. Bunlar sirasiyla:
6. Dokiim : Smnav organizasyonunun 6zeti
7. D6kiim : Sinava girecek 6grencilerin, sinav merkezi bazinda soyadi
dizininin dékamu
8. Dokiim : PTT listelerinin dékami
9. Dékiim : Sinav merkezi bazinda, 6grencinin, hangi oturumunda,
hangi bina ve salonda sinava girecegini gosteren listeler
10. Dékiim : Bina ve salonlara oturum bazinda gorevlilerin atanmasini
gosteren liste
11. Dokiim : Cevap kagitlarimin dékiimii
12. Dokiim : Salon yoklama listelerinin dékitimii
13. Dokiim : Salon smav tutanaklanmn dékimi
14, Dékiim : Salon kap: etiketlerinin dékiimi
15. Dokiim : Salon smav evrag: zarf etiketlerinin déokamii
16. Dékiim : Yedek cevap kagitlanmn ve zarf etiketlerinin dokami
17. Dokiim : Yedek soru kitapgig) zarf etiketlerinin dékdmii
18. Dokiim : Cevap kagidi paket etiketlerinin dokamt
19. Dokiim : Bina smav sorumlusu zarf etiketinin dokamui
20. Dokiim : Gorevlendirme belgesi dokiimil
21. Dokiim : 1l gorevli listesi
22, Dékiim : Bina gorevli listesi
23. Dokiim : Merkez gorevli listesi

24. Dokiim : Bina smav alindi verildi tutanaklarnin dékiima
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4a.

4b.

Ba.

5b.

5c.
5d.

6a.

25. Dokiim : Cuval 6zetlerinin dékami

26. Dékiim : Il sinav evrag alindi verildi tutanaklanm déktmi

27. Dokiim : Cek, ¢cek dagitim tutanagl ve ¢ek icmallerinin dokuma

28. Dokiim : Cek zarf etiketlerinin dokiamiui

29. Dékiim : Universite gorevlilerinin yaka kartlarinin dékiimii
“4." asamada elde edilen ddéktimler il bazinda harmanlanarak bilgi islem
merkezinin optik biriminde ¢uvallara yerlestirilir.
Hazirlanan ¢uvallar diger sinav doktimlerinin ¢uvallara eklenmesi icin
matbaaya gonderilir.
Bir sonraki adumn, 6grencilere ait sinav smava giris belgelerinin dékumudur.
Bunlar sirasiyla:

la. Dokiim : Smnava giris beldesi

2a. Dokiim : Basii malzemeler ve hizmetler bedeli (2. taksit banka

belgesi)
3a. Dokiim : Cari hizmet 6denegi 6grenci katki pay: (2. taksit banka
belgesi)

4a. Dokiim : Ogrenci adres etiketleri
Yukarida belirtilen dékiimler (AOF) Saglik Programlar Ogrenci Islerine
gonderilir.
Saglik Programlan Ogrenci Islerinde la’dan 3a'ya kadar olan dékamlere,
daha o6nce kayit ve kayit yenileme islemleri sirasinda hazirlanan 6grenci
kimlik belgeleri (5a. Dokitim) (Saglik Programlan Boélima yeni kayit sistem
akis diyagraminda 6grenci kimlik belgeleri 1b dokiimi ile, kayit yenileme
sistem akis diyagraminda ise 2. doktm ile belirtilmistir.) ile Gst yaz1 (6a.
Doktim) eklenir ve béylelikle sinava giris zarfi hazirlanir.
Hazirlanan zarflarin tizerine posta etiketleri yapistiriir.
Smava giris zarflan 6grencilerin adreslerine postalamr.
Matbaada kacar adet soru kitapgig: basilacagini ve hangi ilde kag
dgrencinin smava girecegini géstermeye yardimer olacak 1. dékiimin ¢iktisi
hazirlanir.

Sinavda uygulanacak kurallan belirten sinav yénergesi 6rnegi hazirlanr.
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6b.

7a.

7c.

7d.

7e.

7f.

7g.

7h.
71

7i.
7j.

7L

7m.

8a.
8b.

Hazirlanan smnav yonergeleri ile beraber 1. dékam A.U. Matbaasina
gonderilir.

Yukarida adim adim belirtilen islemler yapilirken bir yandan da AOF'deki
test arastirma birimi tarfindan sinav sorulannin hazirlanma asamasina
gecilir. 1k asama smav sorularmn seg¢imidir. Siruf ve derslere gére soru
bankasina daha énceden kayith olan sorular arasindan secim yapilir.

1. ve 2. simif ders programinda yer alan derslere ait se¢ilen sorular A ve B
grubu olmak tzere iki ayn grup sekilde dizilir.

Dizilen sorularmn listesi alimr.

Ciktis1 alinan sinav sorularinda herhangi bir hatanin olup olmadig:
kontrol edilir.

Eger kontrol sirasinda hazirlanan sorularda yazim vb. hatalar var ise
dazeltme islemi klavye girisleri ile yapilir.

Eger sorularda yer alan formdiil, sekil veya sayisal herhangi bir ifade de hata
oldugu tesbit edilirse bu tip diizeltmeler bilgisayarda kayith diger programlar
ile yapilmaktadir.

Hem yazimdan kaynaklanan hem de sayisal vb. durumlardan kaynaklanan
hatalar olsun ilgili dizeltme islemi yapilarak sisteme kaydedilir.

Duizeltme islemi tamamlanan soru gruplannin ciktist alimir ve sorular
sorulan hazirlayanlar tarafindan kontrol edilmek Gizere bekletilir.

Eger hazirlanan soru gruplarinda herhangi bir hata bulunmaz ise sorular
ilgili birimde tekrar kontrol ettirilmek tizere bekletilir.

Sorulan hazirlayanlar sinav sorularnm tekrar kontrol ederler.

Eger herhangi bir hata var ise sorularin tizerinde dtizeltmeler yapilir. Hata
yok ise hazirlanan sorular aynen birakilir.

Sorular tizerinde belirtilen hatalar bilgisayara girilir.

Bilgisayarda kayitll diger programlarin kullanmimini gerektiren diizeltme
islemleri var ise yapihr.

Yapilan diizeltmeler sisteme kaydedilir.

Son halini almis smav sorularnmn ¢iktisi ahmr.

Sorular A.U. Matbaasma génderilir.

A.U Matbaasinda ilk énce sinav yonergeleri basihr.

Daha sonra kapali devre siav sorulari bastlr.

Basimi tamamlanan sinav ydnergeleri ve smnav soru kitapgiklar:

harmanlanr ve ¢uvallara yerlestirilip agizlan mihiirlenir.
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8c.

9a.
9b.

9c.

ad.

Sinavdan bir gin dnce il sinav koordinatérlerinin elinde olacak sekilde
sinav ¢uvallan araglarla ilgili sinav merkezlerine gonderilir.
Daha sonra yapilacak sinavda gorev alacak 6gretim tiyesi ve gorevlilerin
adina dizenlenmis ¢eklerin déktima almnur.
Cekler harmanlanir.
Universite gorevlileri ile ilgili evraklann hazirlanmasi icin daha énce 4.
asamada alman 21, 27, 28, 29 nolu déktimler bir araya getirilir.

21. Dékiim : [I gorevli listesi

27. Dokiim : Cek, ¢cek dagitim tutanag ve ¢ek icmallerinin dokimii

28. Dokiim : Cek zarf etiketlerinin doktmu

29. Dokiim : Universite gorevlilerinin yaka kartlannin dékimi
Universite gorevlilerine verilmek Uzere bir araya getirilen evraklar
harmanlanip hazirlanir.
Universite gorevlileri ile AUBAUM'da Saghk Programlari Boélimunan
islerinden sorumlu olan kisi ile AUBAUM midarindn de hazir bulundugu
bir toplanti yapilir. Toplantida tiniversite gorevlilerine ya da temsilcilerine

ilgili belgeler verilir ve gerekli agciklamalar yapilir.
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AOF Saglik Programlan Béliimii (Ebelik, Hemsirelik, Saglik Teknikerligi Onlisans
Programlart Swinav Isleri Sistem Akis Diyagramumun (Sekil 28'in) Actklamast (Stnav

Sonrasy

islem No Islemin Actklamast
1. Smayv tarihinden bir gtin 6nce smav c¢uvallar il sinav koordinatorlerine
teslim edilir. Smav gini il sinav koordinatérleri sinav merkezlerine sinav
cuvallarim teslim eder.
la. Sinav merkezlerinde, sinavin baslatilmasi igin gereken isler sirasiyla

yapildiktan sonra sinav baglatihr.

1b. Sinav tamamlandiktan sonra sinav evraklarn toplanr.
lc. Toplanan evraklar arasmda sunlar vardir.

- Soru kitapgiklan

- Optik cevap formlan

Sinav tutanaklan

Ucret tutanaklan

Yoklama listeleri

1d. Smav sonunda toplanan tam evraklar ¢uvallara yerlestirilip agz
muhirlenir.

le. Simav merkezlerinde hazirlanan cuvallar il sinav koordinatoérliiklerine
teslim edilir.

2. Hazirlanan sinav c¢uvallart AU’'ne ait araglarla il sinav

koordinatérliklerinden alinir ve AUBAUM'a getirilir ve ilgili birimin

sorumlusuna teslim edilir.

3. Sinav ¢uvallan a¢ilir ve igindekiler tasnif edilir.

3a. i1k olarak sinav evraklan il, bina ve salon bilgileri dikkate alinarak kontrol
edilir.

3b. Eger hatali bir kayit var ise arastirilir ve tizerinde diizeltme yapilir ve gerekli
tutanaklar tutulur.

3c. Bir sonraki asamada optik cevap formlan ile soru kitapc¢iklan sayilir ve
Gzerinde yazih bilgiler karsilastirihr.

3d. Soru kitapegigi veya soru kitapgiginda eksik sayfasi olan cevap formlar
tesbit edilir ve degerlendirmeye dahil edilmez.

3e. Degerlemeye alinmayacak cevap formlan ile ilgili tutanak tutulur.

3f. Salon smav tutanaklarn ayrihr.

3g. Bu tutanaklar incelenir. Eger tutanaklarda sinav diizenini bozma, toplu

kopya girisiminde bulunma vb. usulsiizliiklerin kaydina rastlanursa bu
tutanaklar yetkililerce goriistilmek tizere digerlerinden ayrlir.
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3g.

3h.

31.
3i.
3j.

3k.

31

3m.

3n.

3o0.
36.

3p.

3r.

3s.

3s.

3t

4a.
4b.

5a.

5b.

Tutanaklar karara baglamr.

Verilen karar sonucu swmavi gegersiz sayilanlarin optik cevap formlar:
ayrihir.

Bir sonraki asamada soru kitapg¢iklarindan birer set arsive kaldinlmak
Uzere ayrlir.

Aymilan soru kitapeiklarn arsivlenir.

Diger soru kitapciklan ise imha edilmek tizere SEKA'ya gonderilir.

Daha sonra smava giren ve simnavi gecgerli olan optik cevap formlarn ile
sinava girmeyenlere ait bos optik cevap formlan aynlir.

Sinava giren ve girmeyen 6grencilere ait optik cevap formlan sirayla optikte
okutulur.

Okutulan formlann isi bittikten sonra arsive kaldinhr.

Optikteki okutma isleminin hemen ardindan “veriler” manyetik bantlara
kaydedilir.

Manyetik banta kaydedilen veriler daha sonra sisteme aktarihr.

Toplu kopya girisimlerini ortaya ¢ikaran programlar aracilifiyla, var ise
toplu kopyalar tesbit edilir.

Daha sonra smav sonuglan degerlendirilir.

Elde edilen bilgiler sistemndeki ilgili dosyalara aktanlir.

Elde edilen sinav sonuglan ile ilgili istatistiksel bilgilerin elde edilebilecegi
islemler yapﬂlr

Istatistiksel bilgilerin dékumint almak icin ¢ikt1 alma islemi yapilir ve
smnav sonugclar ile ilgili ¢iktilar alinur.

Sinav sonuclanyla ilgili istatistiksel bilgilerinin yer aldigi ¢iktilar AOF
dekanimna gonderilir.

Sinav istatistiklerini dekan inceler.

Gerekli goriiliirse taban puamn ile ilgili baz1 diizenlemelere gidilir.

Smavlar ile ilgili herhangi bir diizenleme var ise buna iliskin bilgiler ile
sinav sonuglarina ait ciktilar AUBAUM'daki konu ile ilgili birime geri
gonderilir.

Dekanliktan gelen smav diazenlemeleri sisteme girilir.

Smav sonuclarimin yapilan duzenlemeler dikkate alinarak tekrar
degerlendirilmesi i¢in ilgili bilgiler sisteme kaydedilir.

Daha once sinav tutanaklan ile sinavlan gegersiz sayilan 6grencilerin

bilgilerinin klavye ile girisi yapilir.
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5c.
5d.
5e.

5f.

5g.

6a.

Klavye ile girisi yapilan bilgiler sistemdeki ilgili dosyalara kaydedilir.
Derlenen en son bilgiler dogrultusunda sinav sonuglan tesbit edilir.
Sinav sonuglan en son sekliyle sisteme kaydedilir.
Sinav sonuglan ile ilgili dékamlerin ve diger ¢iktilarin alinmast igin ilgili
islem yapilir ve ¢iktilar alinir. Sinav sonras: alinan dokamler sinav
donemine gore (ara, yu sonu, bitiinleme) farklihik gésterir.
1. Dékiim : Bir {ist sinifa gecenlerin listesi (yil sonu ve buatinleme
sinavindan sonra)
2.Dokiim : Bir ust smifa gegemeyenlerin listesi (yi1l sonu ve
butlinleme sinavindan sonra)
3. Dokiim : Bir ust simfa borglu gecgenlerin listesi (y1l sonu ve
btitinleme smmavindan sonra)
4. Dokiim : Mezun olan 6grencilerin listesi (y1l sonu ve biitiinleme
sinavindan sonra)
5. D6kiim : Diplomalar (Butlinleme sinavindan sonra)
6. Dokiim : Adres etiketleri
7. Dokiim : Sinav sonugclan bildirim formlan
Yukanda belirtilen doktimler “Saghik Programlari Ogrenci Islerine”
gonderilir,
Sinav sonug bildirim formlar (7. doktm), 6grencilere gonderilmek tizere
zarflanup, adres etiketleri yapistunlir.
Hazirlanan zarflar 6grencilerin adreslerine postalanr. Eger smav sonuglari
biittinleme sinavina iliskin ise kayit yenileme evraklan ile birlikte kayit

yenileme déneminde génderilir.
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AOF, Isletme ve Iktisat Fakiilteleri Batt Avrupa Programlart Yeni Kaytt Sistem Alkus

Diyagramurun (Sekil 29°'un) Actklamast

Islem No
1.

3a.

[slemin lamast
BAP'a(214) kayit yaptirmak isteyen 6grenci adaylann AOFGin Almanya'daki
Koéln biirosuna énkayit i¢in basvuru yaparlar. (AOFtin Kéln'deki biirosuna
onkayit bagvurusunu yapacak 6grenci adaylarinin basta Almanya olmak
tzere, Fransa, Hollanda, Belgika, Avusturya, Isvicre gibi Bati Avrupa
tilkelerinde oturma iznine sahip kisiler olmas: gereklidir.) Ayrica yukanda
belirtilen tilkelerde oturma izni olan ancak basvuru tarihleri arasinda
Turkiye'de bulunan égrenci adaylaninin da AOF tin (Eskisehir) BAP Ogrenci
Islerine miiracaat etmeleri de mimkinddr.
AOFn BAPlarina bir diger muracaat sekli ise Giniversite sinavinin ilk
asamasi olan OSS sinavinda basanl olan ve muiracaat tarihinden itibaren
son u¢ yil icersinde aldigi basari puan gecerli olmak kosuluyla Bat
Avrupa’da oturma izni olan 68renci adaylan icin de s6z konusudur.
Onkayit duyurulan Bati Avrupa tlkelerinde gerek tiirk gerekse yabanci,
basin ara¢lan ile TV kanallarindan verilen ilan ve duyurularla
yapilmaktadir.
BAP'1n Koln ya da Eskisehir'deki biirolarindan birine énkayit icin miiracaat
eden Ggrencilere “6nkayit kilavuzu” elden ya da posta ile génderilir.
Onkayit miiracaatini yapan dgrenci adaylar: 6nkayit formlarini doldurup,
sinav harcim yatirdiktan sonra, énkayit formlan ile beraber para génderme
makbuzunun ashm miiracaat ettikleri BAP Kéln Burosuna postalar veya
sahsen getirip biralarlar.

1. D6kam : Onkayit formu

2. Doktim : Sinav harci banka 6dendi belgesi
Not: Swnav harciu ilgili bankaya yatirmayan &grencilerin énkayit formlar

gegersiz saylyp kaytt dist burakr.
OSS smavini kazamp miiracaat eden 6grenciler ise OSS smav sonug
belgesinin ash ile birlikte onkayit formlarimi (1. Dokum) BAP Koéln

Biirosuna postayla génderir ya da sahsen teslim ederler.

(214) gag Avrupa Programlan (BAP) daha énce de belirtildigi gibi Isletme Fakiltesi'nin
Yénetim ve Organizasyon, fktisat Fakiltelerinin lktisat, AOFiin ise dig ticaret dnlisans

programlarimi kapsamaktadir.
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4a.
4b.
4c.

4e.

Ha.

5b.

5c.

AOF BAP Kéln Buarosunda toplanan énkayit formlarinda yer alan isim,
soyadi, adres ve smnav merkezi bilgileri ilgili kisiler tarafindan bilgisayara
girilir.
Bilgisayar girisi yapilan bilgiler sistemde ilgili ktitiiklere kaydedilir.
Kaydedilen 6grenci bilgileri diskete aktanhr.
Daha sonra Kéln Buirosunda toplanan belgelerden

- 0SS sonuglan

- 1. Dokiim: Onkayit formu ve

- Hazirlanan disket
AOF BAP Ogrenci Islerine (Eskisehir) gonderilmek tizere hazirlanur.
Hazirlanan dnkayit déktmleri kurye ile merkeze gonderilir.
AOF BAP Ogrenci Islerine gonderilen

- Disket

- 0SS sonuclar ve

- 1. Dokiim: Onkayit formlan
dnkayit icin verilen miiracaat tarihi sonunda AUBAUM'a gonderilir.
Sinav organizasyonu icin gerekli édnemli bilgilerden digerleri ise sinavdan
sorumlu koordinatdér ve koordinatdériin tesbit edecegi goérevli ve bina
bilgileridir. S6z konusu bilgileri elde etmek icin yapilan ilk is onkayit
formlarinda yer alan sinav merkezleri dogrultusunda sinav yapilacak
merkezleri belirlemektir. Daha sonra sinav yapilacak merkezler i¢in onceki
senelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda taslak olarak “salon tanitim
bilgi formu” (la Doktm) ile “koordinatorlik bilgi formu” (2a Dokiim)
hazirlamir.
Hazirlanan sdz konusu taslak formlarin onaylanmasi veya var ise
olabilecek degisikliklerin bildirilmesi i¢cin AUBAUM’'dan AOF Kéln Biirosuna
postalanir.
AOF BAP Kéln Birosundan sinav organizasyonunun yapilacag tilkelerdeki
egitim ateseliklerine telefon ile sinav organizasyonu i¢in AUBAUM'dan
gonderilen taslak bilgi formlarinda yer alan bilgiler aktanlhr. Eger herhangi
bir degisiklik sdz konusu ise bu bilgilerin en kisa zamanda yeniden Koln
Burosuna bildirilmesi istenir.
Egitim Ateseliklerinde gorev yapan il sinav koordinatérleri tarafindan
giincellestirilerek hazirlanan bilgiler Kéln Burosuna postayla génderilir.
Giincellestirilen bilgiler arasinda, sinavin yapilacag: merkez, sinavda gorev

alacak personel bilgileri de vardir.
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5d.

6a.
6b.

6c.

7a.

7c.

7d.

Egitim ateseliklerinden Kéln Biarosuna gelen glincellestirilmis bilgiler, daha
once gelen taslak bilgi formlan tzerinde gerekli degisiklikler yapilarak
AUBAUM’a fakslanir.
AUBAUM'da OSS sinav sonug belgelerinde ve énkayit formlarinda yer alan
veriler, veri tabaninda olusturulan ilgili dosyalara aktarilmak tizere klavye
ile tek tek bilgisayara girilir.
Daha sonra klavye girisi yapilan veriler sisteme kaydedilir.
Ko6ln btrosundan gonderilen disketteki bilgilere erismek icin disketteki
bilgiler sisteme aktarlr.
Ogrencilerle ilgili elde edilen veriler dogrultusunda, (6nkayit yaptiran
ogrencilerin kesin kayit yaptirabilmeleri icin gerekli olan) smav ile ilgili
dokitmlerin alinabilmesi i¢in gerekli islemler yapilir.
[lk alinan dékam sinava girecek dgrencilerin sayisini il ve tilke bazinda
gosteren listesidir. Alinan bu liste A.U. Matbaasina (sinav i¢in basilacak
doktimler icin) gonderilir.
Sinav organizasyonu i¢in gerekli temel veriler elde edildikten sonra, girig
sinavt icin yapilmas: gereken diger islemlere gecilir. Ik 6nce Kéln
Burosundan faks ile bildirilen bina ve gorevli bilgilerinin 6nceden
hazirlanan formlara kaydedilmesidir.
Daha sonra formlara islenen bilgiler bilgisayara girilir.
Bilgisayar girisleri yapilan la ve 2a déktimlerindeki bilgiler sistemde ilgili
kiittiklere kaydedilir.
Bir sonraki adim, smav ic¢in gerekli dékamlerin alinmasi i¢cin gerekli
islemlerin yapilmasidir.
Sinav organizasyonunda kullamlmak tizere dort grup dokiimin g¢iktisi
alnur.
¢ 1. Grup ciktisi alinan dékiimler sunlardir:

1A Dokiim : Bina salon listesi

2A Dokiim : Soyad sirasma gore dgrenci listesi

3A Dokiim : Kim nerede sinava giriyor listesi

4A Dékiim : Salon kap etiketi

5A Dokiim : Ders kodlan listesi

6A Dokiim : Gorevlendirme belgesi

7A Dokiim : Gorevli yaka kartlan

8A Dokiim : Bina gorevli listesi
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8a.

8b.
8c.

8d.

8e.

9A Dokiim : Bos yaka kart:
10A Dokiim : Bos gorevlendirme belgesi
11A Dékiim : Bos sinava giris belgesi
12A Dékiim : Sinav yénergesi
13A Dékiim : On yaz
e 2. Grup aiktis1 alinan déktimler sunlardir:
1B Dokiim : Bina gorevli listesi
2B Dokiim : Salon smav dagitim tutanag
3B Dokiim : Yedek cevap formlan
yukarida belirtilen déktimler bina sinav sorumlusu zarfi icinde yer alan
déktimlerdir.
4B Dokiim : Salon smav tutanag
5B Dokiim : Salon cevap formlan
6B Dokiim : Yoklama listesi
¢ 3. Grup caiktis1 ahnan dékiimler: ticret dagitim listeleri
e 4. Grup ciktis1 alinan dékdmler arasmdé ise sunlar vardir:
3. Dokiim : Sinava girecek 6grenci listesi
4. Dokiim : Sinava giris belgesi
5. Dokiim : Adres etiketi
4. grup gaiktilar alindiktan sonra ayrica sinava girecek 6grencilerin sinava
giris belgesinde yer alan bilgilerin kaydedildigi disket hazirlamir.
1. Grup c¢iktis1 alinan dékamler kargo ile Bati Avrupa’daki Egitim
Ateseliklerine gonderilir.
2. Grup ciktis1 alinan dokiimler AUBAUM'un optik biriminde harmanlanir
ve sinav ¢uvallanna yerlestirilir.
Hazirlanan c¢uvallar A.U. Matbaasma gonderilir.
3. Grup ciktis1 alinan dékimlerden smnavda kimin ne kadar smav ficreti
alacagim gosteren “ticret dagitim listeleri” ETAM (GmBH) sirketine posta ile
gonderilirken ayni zamanda smav tucretleri de ETAM (GmBH) sirketine
banka havalesi ile génderilir.
ETAM (GmBH) sirketine gonderilen “licret dagitim listeleri”, egitim
ateseliklerinde gorevli koordinatérlere postalanir.
Sinav tcretleri ETAM (GmBH) tarafindan her tilkedeki koordinatérin

banka hesabina tilkenin para birimi esas alinarak yatirilir.
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8f.

8¢g.

8h.

8.

Oa.
9b.
9c.
ad.

Qe.
of.

9g.
8.
9h.

91

10.

10a.

10b.

11 sinav koordinatoérleri, hesaplarina yatirilan parayr sinav gini
oturumlarda gérev yapan personele vermek tizere bankadaki hesaplarindan
ceker.

4. Grup ¢iktis1 alinan déktmler ve sinava girecek 6grencilere ait bilgilerin
yer aldig1 disket AOF BAP &grenci islerine gonderilir.

AOF BAP &grenci iglerine gelen sinav giris belgeleri, zarflanip, adres etiketleri
yapistirihr ve postalamaya hazir hale getirilir.

Ogrencilere gonderilmek tizere hazirlanan sinava giris belgeleri ile beraber
disket, kurye ile AOF BAP Kéln Biirosuna gonderilir.

AOF BAP Kéln Burosuna gelen smava giris belgeleri 6grencilerin adreslerine
postalamir. Aday O8rencilerinin bilgilerinin yer aldigr disket ise ilgili
kattklere kaydedilir.

Sinav organizasyonu icin yapilan faaliyetlerden bir digeri de sinav soru
kitapgiklaninin hazirlanmasidir. Sinav sorularimin hazirlanmasinda ilk
asama AOF test arastirma birimindeki soru bankasindan sorularin
cekilmesidir.

Sinav sorulan soru bankasmdan cekildikten sonra bu sorular dizilir.

Dizgi islemi tamamlanan sinav sorularnm ¢iktis: alimr.

Sinav sorularinda hata olup olmadig: kontrol edilir.

Eger smav sorulannda tesbit edilen hata veya hatalar var ise bu hatalann
dizeltilmesi icin klavyeden giris yapilir.

Klavye ile girisi yapilan girdilere (verilere) bilgisayar tarafindan dazeltme
islemni yapilir.

Daha sonra yapilan dizeltme islemleri sisteme kaydedilir.

Dutizeltme yapilan kisimlarm ciktis: alimir.

Hazirlanan sorular matbaaya goénderilir.

Eger herhangi bir hata s6z konusu degilse sorularda herhangi bir degisiklik
yapilmaz ve ¢iktis1 alinan sorular matbaaya gonderilir.

Bu arada AUBAUM’'da hazirlanan yonergeler test arastirma biriminde
hazirlanan sorular ile birlikte basilmak tizere matbaaya gonderilir.
AUBAUM’dan basilmak tizere matbaaya gonderilen yoénergeler ile test
arastirma biriminden gonderilen sorular matbaada sirayla basilir.

Daha énce AUBAUM'daki optik biriminden harmanlanarak gonderilen 2.
grup ¢iktilarmin igine soru kitapeiklan ve yonergeler de ilave edilir.

Sinav cuvallanmn agz1 kapatihp mahurlenir.
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10c.

10d.

10e.

10f.

11.

1la.

11b.

lic.
11d.

lle.

Burdur ve Eskigehir'de sinava girecek kisiler icin hazirlanan dékamler
aynhr ve AUBAUM'daki BAP'dan sorumlu birime teslim edilir.

Bati Avrupa’daki sinav merkezlerine géondermek uzere sinav g¢uvallari
Gniversite aracina ytklenir.

Universite araci sinav ¢uvallarim Disisleri Bakanhgina teslim eder.

Smav c¢uvallan Disisleri Bakanligi'ndan diplomatik kurye ile sinavin
yapilacagi merkezlerdeki Egitim Ateseliklerine gonderilir.

Smavin yapilacagl giin Egitim Ateseliklerinde gorevli il sinav koordinatérleri
tarafindan smnav ¢uvallar sinavin yapilacagr merkezlere getirilir.

Bati Avrupa disinda BAP'min giris sinavi Burdur ve Eskisehir'de de yapilir.
Burdur’a smnav glniinden bir gin 6nce sinav evraklari sinav i¢in
gorevlendirilmis bir kisi tarafindan sinavin yapilacag) merkez olan Tugay'a
gotaralar. Bu sinav Bati Avrupa’da otuma izni olan, bedelli askerler i¢in
dizenlenmektedir.

Bati Avrupa'daki sinav merkezlerinde simav yapilirken aym zamanda
Burdur'da Tugay'da ve Eskisehir'de de AUBAUM'da sinav yapilir.

Smav sonrasi smavin yapild:g) merkezlerde sinav déktimleri olan

- Soru kitapc¢iklar

Cevap formlan

- Salon smav tutanaklarn ve

- Yoklama listesi
toplanur.
Sinav sonrasi toplanan doktimler ¢uvallara yerlestirilip miihtrlenir.
Bati1 Avrupa'da yapilan sinavda sinav sonrasi hazirlanan siav ¢uvallari
sinav merkezlerinden Egitim Ateseliklerine, Burdur'da yapilan smavdan
sonra ise AUBAUM'daki BAP'dan sorumlu birime getirilir. Eskisehir'de
AUBAUM’da sinav yapildigi i¢cin yine sinav sonrasi toplanip mihirlenen
siav evraklan smavin yapildig: salondan sinavin degerlendirmesinin
yapilacag: birime getirilir.
Bat1 Avrupa’da Egitim Ateseliklerine getirilip birakilan sinav ¢uvallan hangi
giin, hangi saatte ve hangi ucak ile diplomatik kurye olarak génderilecegi
AOF BAP Kéln Birosunu bildirir. Kéln Biirosu da bu bilgileri AUBAUM 'daki
ilgili birime faksla iletir. Bat1 Avrupa’da sinavin yapildig: tilkelerdeki Egitim
Ateseliklerinden smnav ¢uvalan diplomatik kurye ile Disisleri Bakanlhigi'na

gonderilir.
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11f.

12.
12a.

12b.

12c.
12d.

12e.
12f.

12g.
123.
12h.

121.
12i.

12j.

12k.

121

12m.
12n.

Disisleri Bakalif: ile kurulan iletisim sonucu sinav ¢uvallanimin alinmast
icin ara¢ gonderilir. Génderilen arada sinav cuvallann AUBAUM'daki
BAP'dan sorumlu birime getirilir.

Sinav merkezlerinden AUBAUM'a getirilen sinav ¢uvallar acilip tasnif edilir.
Sinav ¢uvallan icinden ¢ikanlan soru kitapgiklarn ve cevap formlarn il, bina
ve salon bazinda, yoklama listeleri ise cevap formlan ile karsilastinlir.
Sinava girin ve girmeyen cevap formlar: aynlir.

Eksik sayfasi olan soru kitapciklarimin cevap formlan ile soru kitapgigi
olmayan cevap formlan diger cevap formlanndan ayrilir.

S6z konusu cevap formlan ile ilgili tutanaklar tutulur.

sinav salonunda ilgili goérevlilerce tutulan sinav tutanaklarn sinav
paketinden ¢ikanhr.

Tutanaklar incelenir.

Tutanaklarda kayith usulstizliikler hakkinda karar verir.

Sinawv1 gecersiz sayilanlarin optik cevap formlan aynbr.

A ve B grubu smav soru kitape¢iklardan birer niisha ayrhr.

Bir set soru kitapgigi her dénem yapilan smavlara ait soru kitapeiklarimn
bulundugu arsive kaldinlir.

Kalan soru kitapgiklan imha edilmek tizere SEKA'ya gonderilir.

Optik cevap formlan tasnif edilir. Sinava giren ve girmeyen cevap formlar:
birbirinden ayrilr.

Optik okuyucuda ilk d6nce sinava girenlerin daha sonra da sinava
girmeyenlerin optik formlan sirayla okutulur.

Optik okuyucuda okutulan optik cevap formlari daha sonra manyetik
bantlara kaydedilir.

Manyetik bantlara kaydedilen optik cevap formu verileri sisteme aktarnhr.
Var ise toplu kopye tesbiti yapilir.

Sinav sonugclarnt tesbit etmek tizere hazirlanmis programlar aracilifs ile
sinav sonuclan belirlenir.

Elde edilen sonugclar sisteme kaydedilir.

Sinav sonugclarmn grafik seklinde dokimutnt almak icin ilgili iglemler
yapilir.

Sinav sonuclan grafik olarak alinir.

En yiiksek ve en disiik degerler karsilastinlip belirli bir taban puan

kararlastirma i¢in alinan déktim/doéktimler AOF Dekanligina gonderilir.
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12s.
12s.

12t.

13.

13a.
13b.

13c.
13d.
13e.

13f.

13g.

14.

14a.

14b.

Sinav sonugclan incelenir,
Smav sonuglan dekanhk tarafindan incelendikten sonra taban puan
hakkinda gerekli diizenlemeler yapilir. |
BAP’lanna giris sinavi sonuglarn ile ilgili yapilan dizenlemler ilgili birime
iletilir.
Taban puamn ile ilgili yapilan diizenleme sisteme girilir.
Sisteme girilen taban puan degerleri sisteme kaydedilir.
Sinav tutanaklan sonucu simavlan gecersiz kabul edilen kisilere ait cevap
formlan sisteme girilir.
Veri tabanindaki 6grenci dosyalanna kaydedilir.
Yapilan son diizenlemeler ile birlikte sinav sonuclan tekrar tesbit edilir.
Tesbit edilen smav sonuglan veri tabaminda ilgili 6grenci dosyalarina
kaydedilir.
Bir sonraki asamada sinav sonuglan ile birlikte difer doktmlerin ¢iktisi
alinmasi i¢in islem yapilir. Ciktilar1 alinan déktamler sirastyla sunlardir:

3a. Dékiim : Kesin kayit bilgi formu

4a. Dokiim : Kimlik kart: (tizerinde 6grenci bilgileri yazili)

5a. Dokiim : Banka kuponu (kesin kayit i¢in)

6a. Dokiim : Bilgi diizeltme formu

7a. Dokiim : Adres etiketleri

8a. Dokiim : Kesin kayit yaptirmay1 kazanan ve kazanamayan 6grenci - -

listesi

9a. Dokiim : Sinav sonug belgesi
Yukarida belirtilen dékiimlerin yam sira smav sonuglarinin ve égrencilere
ait en son kimlik bilgilerinin bulundugu disket hazirlanir.
Sinav sonrasi elde edilen ciktilar AOF BAP Ogrenci Islerine gonderilir.
Ogrenci Islerinde dgrencilere gonderilecek olan sinav sonuglarn zarflanip
adres etiketleri yapistirilir,
Daha sonra kesin kayit yaptirmaya hak kazanan o6grenciler i¢in “kesin
kayit zarfi” hazirlanir. Bu zarfin icinde yukanda belirtilen 3a, 4a, 5a, 6a
doktimleri yer alir.
Hazirlanan kesin kayit zarflan1 iki sekilde &grencilerini adreslerine

gonderilir. Bunlardan birincisi kesin kayit zarflarinin dogrudan Bati
Avrupa’daki 6grencilerin adreslerine postalanmasidir. Boyle bir durum s6z
konusu oldugunda &grencilerin gincel bilgilerin kayith oldugu disket ise

kurye ile Koln Biirosuna gonderilir.
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14bb.

14c.

15.

15a.

16.

16a.

16b.

16c.

16cc.

Ikinci yéntem ise kesin kayit zarflarninin Kéln Biarosundan dgrencilerin
adreslerine postalanmasidir. Bu durumda ise hem kesin kayit zarflart hem
de 6grencilere ait ghancel bilgilerin kayith oldugu disket kurye ile BAP
ogrenci islerinden (Eskisehir'den) BAP Kéln Burosuna gonderilir.
Koéln Burosuna génderilen disket biiroda kullamilan PC'deki ilgili kiittklere
aktanlir. Diger taraftan kesin kayit zarflari égrencilerin adreslerine
postalanur.
Kesin kayit yaptiracak 63renciler kesin kayit i¢in gerekli belgeleri hazirlar ve
K6In Bilrosuna gonderirler. Gbndeﬁlen doktmler arasinda:

4a. Dokiim : Resimli kimlik belgesi

A2. Dékiim : Ogrenim belgesi

5a. Dokiim : Ogrenim tcretinin 6dendigini gosteren makbuzun ash

6a. Dokiim : Bilgi diizeltme formu/Bilgi degisiklik formu

A5. Dokiim : Dért adet vesikalik fotograf

3a. Dokiim : Kesin kayit bilgi formu
vardir.
Ko6ln Buirosunda, 6grenci kimliklerinde herhangi bir degisiklik s6z konusu
olmayanlara soguk damga yapilir. Kimliklerde degisiklik s6z konusu
olanlara ise yeni kimlikler diizenlenir ve soguk démgalan yapilir. Daha
sonra “4a” dokumleri olan kimlikler 6grencilerini adreslerine postalamnir.
(Kesin kayit belgeleri arasinda 6grenim tcretinin 6dendigini gdsteren
makbuzu (5a doktmil) olmayan 6grencilerin kayit islemi yapilmaz).
Kesin kayit evraklarini tam olarak gonderen 63rencilerin belgeleri arasindan
bilgi dtizeltme/bilgi degisiklik formlan (6a doktimleri) ayrilir ve bu formlara
yazilan bilgiler (6grenci kimlik ve adres bilgileri) klavye girisi ile bilgisayar
Bilgisayara girilen 6grenci bilgileri sistemin veri tabamindaki ilgili dosyaya
kaydedilir.
“6a” doktimlerinden elde edilerek sisteme kaydedilen 6grenci bilgileri diskete
aktarhr.
Daha sonra “6a” ve “3a” dékumleri ile birlikte kesin kayit yaptiracak
ogrencilerin grincel bilgilerinin kayith oldugu disket kurye ile BAP 6grenci
islerine (Eskisehir) gdnderilir.
Ko6ln Barosundan, BAP dgrenci islerine gonderilen “6a” ve “3a” doktmleri

ile giincel 6grenci bilgilerinin bulundugu disket AUBAUMa gonderilir.
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16d.

16e.

17.

17a.

17b.

17c.

17d.

17e.

17f.

17g.

178

17h.

171.
17i.

17j.

17k.

Ogrencilerin kesin kayit belgeleri arasinda génderdikleri A2, 5a ve A5
doktmleri arsivlenmek Gzere ayrnhr.

A2, 5a ve Ab doktmleri 6grenci dosyalarninda saklanmak (zere dosyalanir.
A2 Dokam: Ogrenim belgesi, 5a Dokum: Ogrenim teretinin ddendigini
gosteren makbuzun aslh, A5 Déktim: Dért adet vesikalik fotograf).

Koéln Biirosundan goénderilen disket (6grencilere ait kimlik bilgileri ile
adreslérin kayith oldugu) ile “6a” ve “3a” dokiimleri AUBAUM'a geldikten
sonra yapilan ilk is disketteki bilgilerin sisteme aktarilmasidir.

Daha sonra disketten sisteme aktanlan bilgilerin dogrulugu kontrol edilir.
Bunun i¢in “6a” dokiimleri esas alinarak sistemdeki bilgiler karsilastinlir.
Eger “6a” doktmleri ile sistemde kayitli bilgiler arainda bir farklilik varsa
klavye girisi ile dlizeltmeler yapilir.

Daha sonra duzeltilen bilgiler sistemin veri tabanmindaki ilgili dosyalara
kaydedilir.

Kontrol isi tamamlanan “6a” doktmleri bir yerde toplamur.

Yapilan kontrol islemi sonucu “6a” déktmleri ile sistemde kayith bilgiler
arasinda herhangi bir diizeltme s6z konusu degilse hig¢bir islem yapilmaz.
Bir sonraki “6a” dokumiintn kontroline gecilmeden 6nce “17c¢”
asamasinda dazeltme islemi yapildiktan sonra bir yerde toplanan “6a”
doktamleri ile diizeltme s6z konusu olmayan “6a” déktmleri bir araya
getirilir.

“6a” dokamleriyle ilgili kontrol islemi tamamlandiktan sonra bir arada
toplanan “6a” doktimleri daha sonra 6grenci islerine génderilmek tizere
bekletilir.

Bir sonraki asamada “3a” dokamlerindeki bilgiler tek tek klavye girisi
yapiarak bilgisayara girilir.

Bilgisayara girilen bilgiler sistemin veri tabanindaki ilgili dosyalara
kaydedilir.

Isi biten “3a” dokiimleri bir yerde toplanir.

Bir yerde toplanan “3a” dokiamleri daha sonra 6grenci islerine génderilmek
lizere bekletilir.

Sisteme kaydedilen bilgiler dogrultusunda, kayit sonrasi dékiimlerin
alinmas: igin ilgili ikt alma islemni yapalir.

Ciktis1 alinan déktimler arasinda, Ek-G belgeleri, adres etiketleri ve kesin

kayt listesi vardir.
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171

17m.

17n.

18.

18a.

19.

19a.

20.

20a.
20b.

20c.
20d.

Ciktilar alindiktan sonra sisteme kaydedilen gincel 6grenci bilgilerinin
diskete kaydedilmesi i¢cin gerekli islem yapilir.

Kesin kayit bilgilerinin kayith oldugu disket alinir.

Tdam islemler tamamlandiktan sonra elde edilen disket (kesin kayit 6grenci
bilgilerinin kayith oldugu), Ek-G belgeleri, adres etiketleri, kesin kayit listesi
ile isi biten doktimler (6a ve 3a ddoktimleri) toplu olarak BAP 68renci islerine
gonderilir.

BAP 6grenci islerinde ilk is olarak Ek-G belgeleri diger belgelerden ayrilir ve
askerlik subelerine gonderilmek tizere zarflarup adres etiketleri yapistirihir.
Hazirlanan Ek-G belgeleri askerlik subelerine postalanir.

“6a” ve “3a” doktimleri ile beraber kesin kayit bilgilerinin yer aldig: disket ve
hazir bulunan 6grenci kilavuzlari Kéln Btirosuna gonderilmek tizere
paketlenir.

Hazirlanan dékiamler ve disket kurye ile K6ln Bilirosuna gonderilir.

Kéln Biirosuna ulastinilan kayit kilavuzlan 6grenci adreslerine gonderilmek
tizere hazirlanir.

Daha sonra kayit kilavuzlar: 6grnecilere postalanir.

Bu arada kesin kayit bilgilerinin yer aldig: disket buirodaki bilgisayara
yuiklenir.

“6a” ve “3a” dokumleri 6grencilerin adlarina gére ayrilir.

Daha sonra “6a” ve “3a” dokumleri 6grenci dosyalarinda saklanmak iizere

arsivlenir.
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AOF, Isletme ve Iktisat Fakiilteleri Batt Avrupa Programlart Kayit Yenileme Sistem Alas
Diyagramunun (Sekil 30'un) A¢iklamast

Islem No
1.

la.

1b.

lc.

1d.

Islemin Acuclamast
Kayit yenileme faaliyeti biittinleme sinavi sonuglarimn degerlendirilmesiyle
baslar. Buna gore kayit yenileme i¢in ilk is olarak butiinleme sinavi
sonuclan degerlendirilir.
Degerlendirme sonrasi smav sonuglar veri tabanindaki ilgili 6grenci
dosyalarina aktanlir. Bdylece bir iist sinifa gecen, gecemeyen, bor¢lu gecen
ve mezun olan égrenciler tesbit edilir.
Daha sonra mezun olan Ogrenciler ile askerlik tecilinden yararlanma
hakkim kaybeden 6grenciler hari¢ tutularak kayit yeniletecek 6grenciler
tesbit edilir.
Daha sonra kayit yeniletecek 6grenciler i¢in gerekli doktimlerin ¢iktilarimin
almmasi ic¢in ilgili islem yapilir. Sirasiyla asagida belirtilen doktmlerin
ciktisy alinir.

1. Dokiim : Kimlik kart1
. Dékiim : Ogrenim giderleri makbuzu
. Dokiim : Bilgi formu/bilgi degisiklik formu
Dékiim : Batinleme sonuclan
Dokiim : Adres etiketleri
Dokiimn : Bir ist simfa gecenlerin listesi
Dokiim : Bir tst sinifa gecemeyenlerin listesi

. Dokiim : Bir st smufa borg¢lu gegenlerin listesi

© ® N OGP W N

. Dokiim  : Mezun olan 6grencilerin listesi

pad
(=

. Dokiim : Bir 6nceki y1l kayit yaptirmayan ancak son kez kayit
yaptirma hakk: olan ve kayd: silinen 6grneci listesi

Bu asamada yapilan bir diger is ise yukanda belirtilen 4, 6, 7, 8, 9 ve 10
numara ile beriltilen dékitimlerdeki bilgilerin diskete aktaribmasidir.

Kayit yenileme icin gerekli dokamlerin ¢iktilan ile kayit yenileme icin gerekli
bilgilerin yer aldigi disket, BAP 6grenci islerine gonderilir.

BAP 6grenci islerinde ilk dnce, gelen dokiimlerden yararlanarak kayit
yeniletecek toplam 6grenci says: tesbit edilir. Daha sonra, Koln Buarosu
tarafindan yapilan uyan ve/veya oneriler var ise bunlar dikkate alinarak
ogrenci kilavuzlarinda yeni dtizenlemelere gidilip 6rnek niisha hazirlanir.

Yapilan degisikliklerin gosterildigi érnek o6grenci kilavuzu ile birlikte kag
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2a,

2b.

3a.

3b.

3c.

3d.

adet basilacagim belirten is emri hazirlanir ve A.U. matbaasina génderilir.
(Eger 6grenci kilavuzunda herhangi bir degisiklik yok ise bir énceki sene
basilan kilavuz basilmak tizere matbaaya génderilir.) (Kilavuz basim icin
tesbit edilen saymun icinde yeni kayit yaptiracak 6grenci sayis1 da dahil
edilir.)
Ogrenci iglerinden gonderilen is emri ile istenen sayida ve icerikte dgrenci
kilavuzu (1 1.. Doéktimler) matbaada basilir.
Basimi tamamlanan dgrenci kilavuzlan BAP 6grenci burosuna goénderilir.
BAP 6grenci isleri, kilavuzlar matbaadan aldiktan sonra kayit yeniletecek
ogrencilere gondermek tzere “kayit yenileme zarflarim”™ hazirlar.
Hazirlanan kayit yenileme zarflan icinde su déktimler bulunur:
1. Dokiim : Kimlik karti
2. Dokiim : Ogrenim giderleri makbuzu
3. Dokiim : Bilgi formu/bilgi degisiklik formu
4. Dokiim : Buttinleme smnavina giren 6grencilerin biittinleme sinavi
sonuglari
11. Dékiim : Ogrenci kilavuzu
12. Dokiim : Kayit yenileme aciklama yazisi
13. Dokiim : Bir dnceki yil kaydim yeniletmeyen 6grencilere uyan yazisi
Kay1it yenileme zarflar icinde olmasi gereken belgeler §grencilerin
durumlarnna gore hazirlanip etiketlenir.
Kayit yenileme zarflan ile birlikte dgrencilere ait en son bilgilerin yer aldig:
disket iki sekilde gonderilir. Bunlardan birinci yoéntem kayit yenileme
zarflannin ve 6grenci bilgilerinin yer aldig: disketin BAP Koln Biirosuna
posta ile génderilmesidir.
ikinci yontem ise hem kayit yenileme zarflarimin hem de disketin kurye ile
BAP Koln Birouna génderilmesidir.
Kurye ya da kargo ile gonderilen kayit yenileme zarflan ile disket Koéln
Biirosu tarafindan teslim alindiktan sonra sira grencilere gonderilecek
zarflarin postaya verilmesine gelir ve postalama islemi yapilir.
Gonderilen disket ise Koln Birosunda o6grenci isleri i¢in kullanmilan
bilgisayarin diskine kaydedilir. Béylece dgrenci kendisiyle ilgili bttanleme

smaw1 ve diger bilgileri kolaylikla elde etme firsat: bulacaktir.
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4a.

6a.
6b.

Bc.

Ge.

7a

Ogrenciler adreslerine ulasan kayit yenileme zarflari dogrultusunda su
doktmleri hazirlar:

1. Dékiim : Kimlik kart1 tizerinde yazili bilgiler dogru ise resim
yapistirilir ve mihtrlenmek tizere Koln Burosuna geri
gonderilir. Eger bilgiler hatah ise tzeri ¢izilip dogrusu
yazilir ve bir dilekceye resim eklenip yapilan diizeltme
bildirilir.

2. Dokiim : Ogrenim giderleri makbuzu 6dendi kuponu

3. Dokiim : Bilgi formu/bilgi degisiklik formu. {S6z konusu formda
yazilmasi gerekli bilgiler eksiksiz doldurulur.)

Yukarda belirtilen déktmler 6grenciler tarafindan tamamlandiktan sonra
AOF BAP Koéln Biirosuna postalanir veya elden teslim edilir.

Kayit yenileme icin verilen strenin baslangi¢c ginanden itibaren ilgili
bankadan 6g8renim giderlerini 6deyen ogrencilerin listesi gonderilir. Gunlik
olarak gonderilen bu listeler kayit yenileme tarihinin sonuna kadar devam
eder.

BAP Koéln Btirosu, égrenciler tarafindan gonderilen kayit yenileme belgeleri
arasmda olmasi gereken 6grenim giderleri makbuzlari bunkadan gonderilen
gunliik banka ddeme listeleriyle karsilastinlirlar. (Bazen 6grenim giderleri
makbuzunu géndermedigi halde ddeme yapan 63renciler bu yontemle tesbit
edilebilmektedir.)

Kontrol sonucu tam olan kayit yenileme belgeleri bir yerde toplamur.

Tam olan belgeler arasindan dulizeltme yapilmayacak kimlik belgeleri ayrilir
ve daha sonra muhirlenip soguk damgalan yapilir.

Kimlik belgelerinde duizeltme yapilacak olanlar uyarilar dogrultusunda
yeniden hazirlanir. Resimleri yapistirihir.

Yeniden hazirlanan kimliklere en son miihir ve soguk damga yapilir.
Ogrencilere gonderilmeye hazir hale getirilen kimlikler adreslere postalanr.
Eksiksiz gonderilen kayit yenileme belgeleri arasindan bilgi degisikligi
yapilacak olan formlar ayrlir.

Degisiklik ya da duzeltme yapilacak bilgiler tek tek bilgisayara klavye girisi
ile girilir. Yapilan diizeltme ya da degisiklikler 6grenci adresleriyle, kimlik
bilgileriyle ya da sinav merkezleri ile ilgili olabilir.

Duizeltilen ya da degistirilen bilgiler sisteme kaydedilir.
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7c.

7d.
7e.

7f.

78.

7h.

71.

7i.

7j.

9a.

9b.
9c.

Daha sonra yapxlah degisiklikler sonucu elde edilen giincellestirilmis
6grenci bilgileri diskete kaydedilir.

Bilgi degisiklikleri yapilan 6grenci listesi alirur.

Ogrenciler tarafindan génderilen kayit yenileme beigeleri tam olanlarin
listesi (bilgi degisikligi yapilanlarin ki de goz 6ntine alinarak), diger bir ifade
ile kayit yeniletecek 6grenci listesi hazirlanir.

Daha oénce génderilen 6, 8 ve 10. dékiimler ile “7e” asamasinda elde edilen
liste karsilastirilir.

Bu kargilastirma islemi ile kaydi yenilenmesi gerektigi halde gerekli
belgelerini gondermeyen dolayisiyla kayd: yenilenemeyecek 6grenciler tesbit
edilir. Tesbit edilen bu kisiler listeden cikartilarak kayit yeniletecek
Ogrencileri gosteren yeni bir liste hazirlanr.

Kayit yeniletecek 6grencileri gosteren yeni liste klavye girisi ile bilgisayara
girilir.

Bilgisayara girilen bilgiler sisteme kaydedilir.

Daha sonra kayd: yenilenen 6grencilere iliskin listenin (Al dékamu) ¢iktisi
alimir.

Bir sonraki asamada, “7c” asamasinda elde edilen disket (68renci bilgileri ile
ilgili yapilan degisikliklerin kaydedildigi disket), 6g8renciler tarafindan
doldurulup génderilen 3. dékamler (bilgi formu/bilgi degisiklik formu)ve
kayit yenileme islemi yapilan 6grencilerin listesini gosteren Al dékimi bir
araya getirilip BAP Ogrenci Islerine (Eskisehir'e) gonderilmek tizere
hazirlanir.

Disket, Al dékiimi ve 3. doktumler posta (kargo) ile veya kurye ile AOF BAP
ogrenci islerine gonderilir. (Genellikle kurye ile gonderilmektedir.)

“7j" asamasinda gonderilen disket ve ddkamler hazirlanan is emriyle
birlikte AUBAUM’daki s6z konusu programdan sorumlu birime génderilir.
Bilgi islem merkezindeki (AUBAUM) ilgili birimde ilk ig olarak gelen bilgi
formlarindan (3. ddktimler) yararlanarak kayd: yenilenecek 6grencilerin
sadece 6grenci numaralan klavye girisi ile tek tek girilir.

Daha sonra klavye girisi ile girilen 6grenci numaralar:1 sistemin veri
tabanindaki ilgili dosyalara kaydedilir.

Bilgi degisikliklerinin kayitl oldugu disketteki bilgiler bilgisayara ytiklenir.
Daha sonra diskette kayitli olan bilgiler formlardaki bilgiler ile karsilagtirnilir.
Eger herhangi bir hata yok ise ilgili kisinin dosyasindaki bilgilerde degisiklik
yapilmadan disketteki bilgiler aynen sisteme kaydedilir.
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ad.
Oe.
of.

9.

9.
9h.

10.

11.
12.

13.

13a.

14.

14a.

14b.

15.

Eger herhangi bir hata tesbit edilirse, hata klavye girisiyle diizeltilir.
Yapilan duzeltmeler sisteme kaydedilir.
Kaydi yenilenen 6grencilerin bilgilerinin kontroliinden sonra, kaydi
yenilenen ve yenilenmeyen 63renciler tesbit edilir.
Kayit yenileme islemi tamamlandiktan sonra dort tir déoktim alinur. Bunlar
sirasiyla:

12. Dokiim : Kayd: yenilenen 6grencilerin listesi

13. Dékiim : Kayd: yenilenmeyen 6grencilerin listesi

14. Dokiim : Kayd: silinen 68rencilerin listesi

15. Dokiim : Adres etiketleri (gtincellestirilmis adres bilgilerinden)
Ayrica doktimleri alinan bilgilerin hepsi diskete kaydedilir.
Bilgi islem merkezindeki (AUBAUM) ilgili birimde hazirlanan disket ve
dokimler BAP 68renci islerine génderilir.
Kayit yenileme ve yeni kayitlar sonucu elde edilen listelerdeki bilgilerden
yararlanarak kitap ve video bant: i¢in ayn ayn istek formlan hazirlanir.
Kitap istek formu hazirlandiktan sonra kitap sevkiyat deposuna génderilir.
Kitap istek formunda belirtilen bilgiler dogrultusunda kitaplar hazirlanir ve
BAP 6grenci islerine gonderilir.
Video banti icin hazirlanan istek formu da AOF video bant g¢ogaltma
birimine génderilir.
AOF video bant ¢ogaltma biriminde istek formundaki bilgilere gére bantlar
hazirlamir.
Hazirlanan video bantlar1 BAP 6grenci islerine gonderilir.
BAP 6grenci islerinde 6grencilere gonderilecek kitap setleri ve video bantlar
ayr1 ayrn1 O6grencilerin program ve simmflan dikkate alinarak paketlenir ve
adres etiketleri yapistinhr.
Hazirlanan kitap setleri ve video bantlan tiniversiteye ait araca ytiklenir ve
Almanya’ya génderilir.
Kitap setleri ve video bantlar1 K6In postanesine teslim edilir.
Koln postanesinden kitap setleri ve video bantlarn dgrencilerin adreslerine

postalanir.
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AOF, Isletme ve lktisat Fakiilteleri Batt Avrupa Programlart Stnav Isleri Sistem Akis

Diyagramunun (Sekil 31'in) Agtklamast (Stnav Oncesi)

Islem No
1.

la.

1b.
1c.

1d.

le.

3a.

Islemin Acuclamast

Kayit ve kayit yenileme sonucu guncellestirilen 6grenci kitiklerinden
(simfta kalan, bir Gst sinifa gecen ve yeni kayit yaptiran 6grenciler) simnava
girecek 6grenci sayisi tesbit edilir. Sinavlar ara, yil sonu ve bu sinavlarda
basansiz olanlar i¢in buittinleme sinavlan olmak tizere yilda toplam ti¢ defa
yapilir.

Bat: Avrupa Programlarinin smavlan Kéln, Hamburg, Berlin, Frankfurt,
Mtnih, Stuttgart, Den Haag, Briiksel, Paris, Viyana ve Bern sehirlerinde ve
smav swrasinda bedelli askerlik hizmetinde olanlar i¢in Burdur’da, 6gretim
yili iginde Turkiye'ye kesin donds yapmus olanlar icinde Eskisehir'de yapilir.
s6z konusu simav merkezlerinde gorev alacak kisilerle ilgili gtincel verilerin
elde edilmesine yardimci olacak taslak sinav gorevlileri bilgi formu
hazirlanir ve ¢ikt almak icin ilgili islem yapilir.

Taslak bilgi formunun ¢iktis: aliur.

Sinav organizasyonu i¢in hazirlanan taslak bilgi formu AOF Koln
Burosuna postalanir. Taslak bilgi formu smmavin yapilacagl binayi ve
sinavda gorev alacak personeli kesinlestirmek ic¢in dizenlenmis bir bilgi
formudur.

Bilgi islem merkezinde BAP’dan sorumlu birim AOF dekanligindan
aniversite temsilcisi olarak gorev alacaklann listesini ister.

AOF dekanlig tarafindan hazirlanan gérevlendirme listesi AUBAUM'a
gonderilir.

AOF Koéln Birosuna gonderilen taslak bilgi formu tizerinde belirtilen bilgiler
(sinavda gorev alacak personel ve bina bilgileri) K6ln biirosundaki gorevli
kisi tarafindan il simnav koordinatérlerine tek tek telefonlarim bildiririr.
Bildirilen bilgilerde eger herhangi bir degisiklik var ise s6z konusu
degisiklikleri gosteren listenin en kisa zamanda Koéln Bdrosuna
postalanmasi istenir. Eger degisiklik yok ise bilgilerin telefonda onay: ahnur.
Telefon gortismesi ile il smav koordinatorlerine bildirilen bilgilerde degisiklik
var ise degisiklikleri bildiren liste hazirlanur.

Degisiklik yapilan bilgileri iceren bina ve gorevli listesi egitim

ateseliklerinden AOF Kéln Biirosuna postalamir.
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5a.
5b.

5c.
5d.

Be.

5f.

5g.

Koéln Biarosunda, sinavin yapilacag: illerdeki il koordinatorlerinden
bildirilen bina ve gorevlilerle ilgili degisiklikler, taslak bilgi formu tzerine
kaydedilir ve AUBAUM'a faksla bildirilir.
Smav organizasyonu i¢in gerekli bina, salon ve gorevli bilgileri klavye girisi
ile bilgisayara girilir.
Bilgisayara girisi yapilan bilgiler sistemdeki ilgili kiitiiklere kaydedilir.
Sinav i¢in uyulmas: gerekli kurallan agiklayan sinav yonergeleri gézden
gecirilir ve var ise ilgili dizeltmeler yapilip basima hazir hale getirilir.
Hazirlanan yonergeler basilmak tizere matbaaya gonderilir.
Yonergeler basilmak Gizere matbaaya gonderildikten sonra sinav ile ilgili
doékamlerin alinmasi ve sinava giris bilgilerinin kayith oldugu disketin
hazirlanmas i¢in gerekli islemler sirayla yapilir.
Sistem odasindan smnavda kullamlacak déktimler dért grup halinde alinr.
Bunlardan birinci grup dékiimleri sunlar olusturur.
1. Dokiim : Swinava girecek 6grenci listesi
2. Dokiim : Sinava giris belgeleri
3. Dékiim : Adres etiketleri
4. Dokiim : Eger yil sonu smawvi ise ara smav sonug belgeleri
Yukanda belirtilen dékiimlerin ¢iktilan alindiktan sonra bu bﬂgilerin kayith
oldugu disket hazirlanir.
Birinci grup ¢iktis1 alinan dékamler ile birlikte hazirlanan disket AOF BAP
Ogrenci islerine gonderilir.
Ikinci grup ¢iktis1 alinan dékiimler ise sirasiyla asagida belirtilmistir.
1A Dokim : Bina salon listesi
2A Dokiim : Soyad: sirasina gére égrenci listesi
3A Dékiim : Kim nerede sinava giriyor listesi
4A Dékiim : Salon kaps etiketleri
5A Dokiim : Ders kodlan listesi
6A Dokiim : Gorevlendirme belgesi
7A Dokiim : Gorevli yaka kartlan
8A Dékiim : Bina gorevli listesi
9A Dokiim : Bos yaka kartlan
10A Dékiim : Bos gorevlendirme belgesi
11A Dokiim : Bos smava giris belgesi
12A Dokiim : On yazi
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5h.

51.
5i.

5k.

Ga.

7a.

Ikinci grubu olusturan dékamler Bati Avrupa'daki egitim ateseleri olan il
koordinatérlerine gonderilmek Gzere zarflanip etiketlenir.
Hazirlanan zarflar postayla gonderilir.
Uctinedt grup ¢iktilar 13C dokiimleridir. Bunlar, sinavda gorev alacak
personele verilecek tcreti tesbit etmek igin hazirlanmis “Gceret dagitim
listeleridir”. Hazirlanan ticret dagitum listeleri posta ile Almanya’'daki ETAM
GmBH'e gonderilir. Ayn: zamanda sinav tcretleri de banka havalesiyle
ETAM GmBH'in hesabma yatinhr,
Doérdiinci gfup ciktilan olusturan ddkimlerde sirasiyla alindiktan sonra
optik biriminde harmalamr déktmler ¢uvallara yerlestirilir. Dérdanct grup
¢iktilar arasinda sunlar vardir:

1B Dékiim : Bina gorevli listesi

2B Dokiim : Salon sinav dagitim tutanag

3B Dokiim : Yedek cevap formlan

4B Dokiim : Salon smav tutanag

5B Dékiim : Salon cevap formlan

6B Dékiim : Yoklama listesi
Yukanda belirtilen déktimlerden 1B, 2B ve 3B dékitimleri bina smav
sorumlusu igin ha21rlanan zarfin iginde olmasi gereken doktimlerdir. 4B,
5B ve 6B doékumleri ise ayn bir zarf icine yerlegtirilir.
Egitim ateseliklerine gonderilecek c¢uvallarin harmanlama isi bittikten
sonra ¢uvallar A.U. Matbaasina génderilir.
AOF BAP ogrenci islerine gonderiln dokamlerden 1, 2 ve 4 nolu
dokitmlerden 2 ve 4 nolu dékumler 6grencilerin adreslerine gonderilecek
sekilde hazirlamir. Ara smav sonug belgesini temsil eden 4. dékiim, y1l sonu
sinavi o6ncesi gonderilir. Eger yapilacak smav ara smawvi ise 4. dékum
dgrenciye gonderilen dokuimler arasinda dogal olarak yer almaz (1. Déktim:
Sinava girecek 6grenci listesi, 2. Ddkiim: Sinava giris belgesi, 4. Dokam: Ara
sinav sonug belgesi).
BAP Kéln Biirosuna gonderilecek 1, 2 ve 4 nolu doktmlerle birlikte sinav
bilgilerinin kayith oldugu disket posta ya da kurye ile gonderilir.
BAP Kéln Biirosundan 2 ve 4 nolu déktmler 6grencilerin adreslerine
postalamr.
Gonderilen disket ise 6grenci islerindeki ilgili bilgisayarin hafizasina

yuklenir.
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8a.
~ 8b.

10.

10a.
10b.

11.

11a.

11b.

lilc.

11d.

ETAM GmBH'e gelen “lGcret dagitim listeleri” Bati Avrupa egitim
ateseliklerinde goérevli il koordinatorliiklerinin adreslerine génderilmek
tizere hazirlanir.
Hazirlanan ticret dagitim listeleri postalamur.
Bu arada smav ficretleri de Bati Avrupa il koordinatéﬂerinin banka
hesaplarina yatirilir.
11 koordinatorleri ticret dagitim listesinde belirtilen miktarda sinav ticretini,
sinavda goérev alan personele, smav merkezlerinde yapilacak sinav
esnasinda, imza karsiif1 nakit olarak 6demek fizere sinavdan bir giin dnce
kendi banka hesabindan ceker.
AUBAUM'da, AOF BAP sinavinda ﬁniveréiteyi temsil edecek 6gretim
uyelerine verilmek tizere asagida belirtilen doktimlerin ¢iktis: alinur.

1C Dokiim : Universite temsilcilerinin yetki ve sorumluluklarim

bildirien yaz

2C Dokiim : Yaka karti

3C Dékiim : Kullanilan bina salon listesi

4C Dokiim : Ders kodlan listesi

5C Dokiim : Disisleri yazisi érnegi (bilgilendirme yazisi)
Yukarida belirtilen déktimlere daha 6nce ¢iktisi alinan 12A déktmleri de
(stnav yénergeleri) eklenir.
Ciktis1 alinan déktimler smav yonergeleri ile beraber harmanlamr.
AUBAUM'da sinav éncesi yapilan toplantida tiniversite temsilcilerine ait
doktimler teslim edilir ve gereken aciklamalar yapilir.
Yukarnda belirtilen isler devam ederken diger yandan sinav sorularimn
hazirlig1 yapilir. AOF Test Arastirma Biriminde 6n hazirhig yapilan sinav
sorularimin hazirlanmasinda ilk asamay1 soru bankasindan sorularin
secilmesi olusturur.
Soru bankasindan secilen sorular A ve B gruplan olmak tizere iki grup
halinde olusturulup dizgisi yapilir.
Sorular hazirlamp dizgisi tamamlandiktan sonra yazicidan birer niisha
ciktis1 alinar.
Ciktis1 alinan sinav sorularinda herhangi bir hata olup olmadig: kontrol
edilir.
Eger hazirlanan sorularda yazim vb. hatalar var ise dizeltme iglemi i¢in

klavyeden hatah sorularnn girisleri yapilir.
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lle.

11f.
11g.

11h.
111

11i.
11j.

11k.
111

11m.

12,

13.

13a.

13b.

13c.

13d.
14.

Eger Kkontrol islemi sirasinda sekil, formal veya sayisal bir hata tesbit
edilirse bu tip dizeltmeler bilgisayara kayith programlar yardiumu ile yapilir.
Duizeltilen sorular sisteme kaydedilir.

Duzeltme islemi tamamlanah soru gruplarinin ¢iktis1 alimir ve sorularin
hazirlayanlar tarafindan kontrol edilmesi asamasina gegilir.

Eger hazirlanan soru gruplarinda herhangi bir hata yok ise sorularin
hazirlayanlar tarafindan kontrol edilmesi asamasina gegilir.

Sorulan hazirlayanlar sinav sorularim tekrar kontrol ederler.

Eger herhangi bir hata var ise sorularn tizerinde diizeltme yapilir. Hata yok
ise hazirlanan sorular aynen birakilir.

Dtizeltmesi yapilacak sorularnn bilgisayar girisleri yapilir.

Bilgisayarda kayitlh diger programlarin kullamimini gerektiren duzeltme
islemleri var ise yapilir.

Yapilan dizeltmeler sisteme kaydedilir.

Son halini almis sinav sorularinin ¢iktisi alinir.

Sorular A.U. Matbaasina génderilir.

AUBAUM'daki ilgili birimde, hangi dersten ka¢ tane dgrencinin sinava
girecegini gosteren liste (la Déktim) hazirlamir ve A.U Matbaasimma
gonderilir.

Matbaaya gelen la doéktimitinde yer alan bilgiler dogrultusunda sinav
sorular ve ydnergeler basilir.

Sinav sorularmin ve yénergelerin basim islemi tamamlandiktan sonra daha
dnce AUBAUM'dan harmanlanarak génderilen sinav icin gerekli belge ve
déktimanlarin yer aldi1 ¢uvallara sinavin yapilacag: salon icin hazirlanmis
smav kitapgiklan ile birlikte, bina sinav sorumlusu i¢in hazirlanms zarfin
icine yedek soru kitapcgiklan yerlestirilir. Ayrica yonergelerde eklenip
harmanlama isi tamamlanir.

Smav icin gerekli titm dékitimanlar hazirlandiktan sonra sinav ¢uvallari
muhiirlenerek kapatilir.

Sinav icin hazirlanan ¢uvallar Gniversite araciyla Ankara'ya gonderilmek
lizere yuklenir.

Smav ¢uvallan Disisleri Bakanhgmna teslim edilir.

Disisleri Bakanligi'mdan diplomatik kurye ile sinavin yapilacag:
merkezlerdeki Egitim Ateseliklerine sinav ¢uvallari teslim edilir. Sinav

cuvallar1 sinavin yapilacag: sinav merkelerine getirilir.
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AOF, Isletme ve Iktisat Fakiilteleri Batt Avrupa Programlart Stnav Isleri Sistem Akas

Diyagraminun (Sekil 32'nin) Agiklamas: (Stnav Sonrasty)

Islem No

1.

la.
1b.

lc.
1d.

6a.

6b.

6c.

6d.
Ge.

Islemin Aciklamast

Sinav giinti sabah ve dgleden sonra olmak tzere iki oturum seklinde Bati
Avrupa smav merkezlerinde ve Ttrkiye'de (ALMANYA e Berlin, Frankfurt,
Hamburg, Kéln, Miinih, Stutgart, AVUSTURYA ¢ Viyana, BELCIKA «
Briksel, FRANSA ¢ Paris, HOLLANDA ¢ Den Haag, ISVICRE ¢ Bern,
TURKIYE ¢ Eskisehir, Burdur) smavlar yapilr.

Sinav yapildiktan sonra sinav evraklan gorevliler tarafindan toplamir.

Smav sonrasi yoklama listeleri, Geret tutanaklari, sinav tutanaklar, cevap
kagitlar ve soru kitapgiklan bir araya getirilir.

Toplanan evraklar paketlenip mithtrlenir.

Mihitrlenerek hazirlanan sinav paketleri sinav organizasyonundan
sorumlu Egitim Ateseliklerindeki il smav koordinatériine teslim edilir.
Egitim Ateseleri sinav evraklarmnin gonderilmesiyle ilgili hangi giin, hangi
ucak vb.) bilgileri telefonla AOF Kéln Biirosuna bildirir.

AOF Koln Burosu da sinav evraklanmn génderilmesiyle ilgili bilgileri faksla
AUBAUM'daki BAP'dan sorumlu birime génderir.

Smavin yapildigi merkezlerdeki Egitini Ateseliklerinden sinav evraklarn
diplomatik kurye ile Disisleri Bakanliima génderilir.

Disisleri Bakanhgindan Anadolu Universitesine ait aracla sinav
merkezlerinden gelen evraklar teslim alimir ve AUBAUM'a getirilir.
AUBAUM a getirilen smav ¢cuval veya paketleri agilir ve evraklar tasnif edilir.
Soru kitapciklarinin tizerinde yazili smnav grubu ile ad soyad bilgileri, cevap
formlarinda yazili olanlar ile karsilastirilir. Bire bir eslenip eslenmedigi
kontrol edilir. Bunun yam sira eksik soru kitap¢igl ya da soru
kitapeiklarinda eksik herhangi bir sayfa olup olmadig1 da aym zamanda
kontrol edilir.

Soru kitapeig1 eksik veya kitapciklardan sayfas: eksik olan var ise bu
kitapgiklarin cevap formlan degerlemeye alinmayip aynhr.

Degerlemeye tabi olmayacak sinav cevap formlan ile ilgili olarak tutanak
tutulur.

Salon sinav tutanaklan diger evraklardan ayrlir.

Tutanaklar incelenir.
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6f.

6g.

6.

6h.

61.
6i.

6.

6k.
6l.

6m.

en.

60.

60.

6p.

or.
6s.

7a.

Eger tutanaklarda sinav diizenini bozan ve/veya kopya girisimi vb. bir kayit
var ise, s6z konusu kayitlar karara baglamr.

Sinawv1 gegersiz sayilacaklarnn optik cevap formlan ayrilir.

Soru kitapgiklan tasnif edilir.

A ve B grup soru kitapeiklan olarak hazirlanan soru kitapc¢iklarnindan birer
set arsive kaldinlr.

Kalan diger soru kitap¢iklan imha edilmek tizere SEKA'ya gonderilir.

Optik cevap formlan oturum esasina gore (sabah ve 6gleden sonra olmak
tizere) tasnif edilir. Tasnif islemi sonucu Cumartesi ve Pazar giinu ikiser
oturumdan doért oturum cevap formu gruplandirilmis olur.

Oturum esasina gdre gruplandirldms cevap formlarindan énce sinava
girenlerin optik formlan sonra da sinava girmeyen 6grencilerin optik
formlan okutulur.

Okutulan optik formlar arsivlenir.

Optik okuyucuda okutulan cevap formlar1 daha sonra manyetik teybe
aktarilr.

Manyetik teybe kaydedilen optik form verileri bir sonraki asamada
sistemdeki ilgili katdklere kaydedilir.

Toplu kopya girisimlerini ortaya ¢itkaran programlar araciligiyla var ise toplu
kopya tesbiti yapihr.

Sisteme kaydedilen veriler cevap anahtar: bilgileri ile degerlemeye tabi
tutulur ve sinav sonugclan tesbit edilir.

Elde edilen sinav sonug bilgileri sistemdeki ilgili 68renci ktittiklerine
kaydedelir.

Sinav sonuglariyla ilgili grafiklerle, istatistiklerin elde edilmesi icin ilgili
islem yapilir.

Ciktilarin alinmast i¢in ilgili ¢ikti alma islemi yapilir.

Sinav sonuclarindaki basariy1 gosteren grafikler ve istatistiki bilgiler AOF
dekanimna gonderilir.

Dekan tarafindan sinav sonuglan ve basan yazdesi incelenir.

Gerekli gortiliirse ders basan puanlarim yiikseltecek ek taban puan tesbiti
yapilir.

S6z konusu ek puan ile ilgili diizeltme bilgileri AUBAUM'daki BAP birimine
bildirilir.
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8a.
8b.

8c.
8d.
8e.

8f.

8g.

9a.

Ders basgar puanlan ile ilgili ek puanlann sistemde ilgili programa girisi
yapilir.

Sisteme kaydedilir.

Sinav tutanaklarindaki kayitlar sonucu sinavi gegersiz kabul edilen
6grencilerin bilgi girisleri yapilir.

Yapian bilgi girisleri ilgili kiittiklere kaydedilir.

En son bilgi girisleri dogrultusunda sinav sonuglan tesbit edilir.

Sistemde ilgili 6grenci kitiiklerine en son bilgiler kaydedilir.

Sinav sonuglan ile ilgili déktimlerin alinmas i¢in ilgili ¢ikti alma islemi
yapilir ve dékiimler alinir. Sinav sonrasi ahinan déokimler sinav dénemine
(ara, y1l sonu ve biitiinleme) gore farkhilik gosterir.

1. Dékiim : Bir tist simfa gecenlerin listesi (y1l sonu ve buttnleme
sinavl sonrasi)

2. Dokiim : Bir ust sinifa gecemeyenlerin listesi (yi1l sonu ve
buittinleme sinavi sonrasi)

3. Dokiim : Bir ust smifa borg¢lu gegenlerin listesi (y1l sonu veya
butiinleme sinavi sonrasi) (2 veya daha az dersten
basarisiz olanlar)

4. Dokiim : Mezun olan 6grencilerin listesi (y1l sonu veya btittinleme
sinavli sonrasi)

5. Dokiim : Diplomalar (Butanleme sinavi sonrasi)

6. Dokiim : Adres etiketleri

7. Dokiim : Sinav sonuclan bildirim formlarn

8. Doékiim : Bir sonraki sinav i¢in sinava giris belgesi (ara sinav ve yi
sonu sinavi sonrasi)

Sinav sonrasi elde edilen sinav bilgileri diskete kaydedilir. Ve sinav
sonuglarnnin kayith bulundugu disket diger dékumlerle birlikte hazir hale
getirilir.

Siav sonugclan ile ilgili dékiimler ve disket AOF BAP Ogrenci Islerine
gonderilir.

BAP Ogrenci glerinde sinav sonuglan tek tek zarflanip etiketlenir ve 6grenci
adreslerine gonderilmeye hazir hale getirilir.

Smav sonugclarin icinde bulundugu zarflar ve disket kurye araciligryla AOF

Koéln Blirosuna génderilir.
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10.

10a.

Ké6ln Burosundan odgrencilere gonderilecek sinav sonuglari 6grenci

adreslerine postalanir.

Bu arada diskette yer alan sinav sonuglanna iliskin bilgiler, buirodaki

bilgisayarn diskine aktarilir. Boylece 6grenci sinav sonuglan ile ilgili bir

bilgi elde etmek istendigi zaman biirodan 6grenilmesi mimkiin olur.

Not: Ogrencilere ait diplomalar, bitiinleme stmavt sonrast égrenimi boyunca
herhangi bir borcu olmayan égrenciler icin AUBAUM'da hazulanir ve AOF
BAP Ogrenci Islerine génderilir. Ogrenci Islerinden kurye ile AOF BAP Kéln
biirosuna génderilen diplomalar Kéln Biirosundan ©6grencilere elden

verilir.



206

Kargo ya da
kurys ile
génderilir

Slsteme
kaydedilir

10 Baend |10

{

Kitgp itok : KIT?P
formu SEVKIYAT

gonderilir - JSLER}
3b 3

] BANKA Postalanir
(ALMANYA) Kiap istei
y formu
‘ - génderilir
w{ AGF KON |- SEVKIVAT | %a ABFBAP | | |
Postalant | BUROSU 1] . DEPOSU | OSRENCHISLER! | .= =
4 _LISESh - - Kitap istek ESKISEHIR)| — 9
a9c formu / 1
] hazidapir 5
Genel kayit 9

evraklari
hazidanir

Y
et Dokimler
siniflandirilir

Istenen kitaptar
hazirlanir

Kitaplar
gonderilir
1A dokiimler
ve igemn
. gbnderilir
Gonderitacek

4a

3,5ve 6 nolu Ogrencneﬁn
dékimler Ogrenci adreslerine kitaplar
dosyalara dosyalan postalamr hazidanir
kaidtrihr hazirtarur

4
y‘“ 4d
. Postalamir
2. ggk\(lii;lterrmm Tam olaniar
ayrihr ’ aynle - Kargo il
. ) argo (e
gleme gdnderilir
sokulmaz 8
(Iota! edilin /_ap"a_"', —7 ]
g/ dizelimeler faks ‘AUBAUM
telefonl . .
Y i / Y2 i {Agtksgretim R (oueime
o - Lisesl) 8c \arm?
. . bilgilert
e —froHoBReTi ¢ T,
e —= o
{ANKARA) 8f
bilgilert
- P L e 1A dékimleri S
: 1 7a ilir '
= r i d o i bow)
b —"""-"_1_| 1 yapili
Ogrenciler 5 1 ! 2b, 2¢ ve 4 nolu i :
Lise kiliQtne [~t—] ! dokinler e €b
glenir I : incelenir . 8d
t
bmmm e e e === ' 5a Sisteme 1 ] \
\ kaydedilir II?III Giktilarir
Sislema Se Ogren :' St =--=--~ Aynen al |Pr|:as)|;rqln
kaydedilr . dosyalan Hayir Aynen 1 " oielale 333'1“'
: 1A Dekim hazirlanir birakilir 6c '. '
‘ 1 'k;ln ilgmI / ] : 8o
) em yapslir -grenc
glemy 5b Derslerin : fisteleri |
2b, 2c ve 4 nolu 5d \ belirlenmesl igin H ]
gﬁkﬁr?]ar, - iglem yapilir e 4
osyalara
s —— Inze s oo I .
. | kaydedilr giritir I <
) ' Dizeltilir Sisteme alﬁ\lrl:\tg:ur ll?,!n : W X
. kaydedillr Igtem yapihr ! W '
1A dktimler ' -

argo veya kurye
{I!;ogé%edhlv'-y

o) ""}'e' .

Sekil 33 .  Milli Egitim Bakanhg Agqikogretim Lisesi Yurtdigi Program Yeni Kayit Sistem Akis Diyagrami
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Milli Egitim Bakanlg: Ac¢ikdgretim Lisesi Yurtdist Programu Yeni Kayit Sistem Alas

Diyagramurun (Sekil 33'tin) A¢iclamast

Islem No
1.

2a.

2b.

Islemin Aciklamast
Lise programimn kayit islemlerine iliskin duyurular agirhikh olarak gazete,
radyo ve televizyon aracihfiyla yapilmaktadir. Ayrica Almanya'da 13 ayr:
egitim ateseliginin ve lise programlarina destek veren Koln Irtibat
Buirosunun duzenledigi bilgilendirme toplantilari ve okul ziyaretleri de
medyay1 takip edemeyenler icin yapilan duyuru cahsmalanndandir. S6z
konusu duyurularla programa katilmak isteyen adaylar AOF Kéln Irtibat
Birosuna basvuruda bulunurlar.
Yapilan basvurular sonunda, 6grenci adaylarina Kéln Blrosundan
gonderilmek tizere kayit dokamleri hazirlanir.
Kayit doktimleri olarak asagida belirtilen dékiimler hazirlamr.
1. Dékiim : On yazi
2. Doékibm : Kayit formu
3. Dokiim : Ogrenim giderleri makbuzlan
Kayit formu (2. Déktim) ad: altinda, su doktimler yer alir.
2a. Dokiim : Aciklama yazisi
2b. Dékiim : Basvuru dilekcesi ile kimlik ve adres bilgileri formu
2¢. Dékiim : Secgmeli dersler tercih formu
Yukanda sirasiyla belirtilen dékiimler 68rencilerin adreslerine Kéln
blirosundan postalamir.
Kayit déktimleri ellerine gecen 6grenciler kendilerinden istenen belgeleri
hazirlar.
2b. Dokiim : Basvuru dilekgesi ile kimlik ve adres bilgileri formu
2c. Dokiim : Seg¢meli dersler tercih formu
3. Dokiim : Ogrenim giderleri makbuzlan.
(Acikogretim Lisesi Yurtdis: Programina katilmak isteyen
dgrenci adaylan bir gretim yili icin hem 6grenim gideri
hem de 8gretim destegi 6demek zorundadirlar.) Ogrenci
adaylar bu tucretleri irtibat barosunca hazirlanan gider
makbuzlarinin tzerine ad ve soyadlarimi yazarak
bankadan veya postaneden havele ederek 6derler.
4. Dokiim : Son 6grenim durumunu gosterir belge

5. Dokiim : Nufus clizdam drnegi
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3a.

3b.

3c.

4a.
4b.

4c.

4d.

4e.

4f.

4g.

Ha.

5b.

6. Dokiim : Vesikalik fotograf (4 adet)
Ogrenciler yukanda belirtilen belgeleri hazirlayip iadeli taahhitla olarak
AOF Koln Irtibat Biirosuna postalar.
ligili bankamin Almanya'dan belirtilen hesabina 6grenim giderleri
makbuzlarimi1 kimlerin yatirdigimi kontrol etmek uzere ilgili banka
tarafindan ginlik olarak “6deme listeleri” hazirlanur.
Hazirlanan ginlik 6deme listesi/listeleri AOF Kéln Irtibat Burosuna
postalamir.
Ogrencilerin AOF Kéln Irtibat Biirosuna génderdikleri kayit dék{imleri
btiroda simiflandirnlir. _
Eksik kayit belgesinin olup olmadig kontrol edilir.
Eger adaylar tarafindan gonderilen belgeler arasinda eksik belgesi olan var
ise, s6z konusu bu 6grencilerin basvurusu dikkate alinmaz.
Eger adaylar tarafindan gonderilen belgeler tam ise bu dékamler aynilr ve
bir yerde toplamr.
Daha sonra kayit islemi yapilacak 6grencilerin kayit dosyalan hazirlamr.
Bu dosyalara dgrenciler tarafindan goénderilen ve saklanmas: gereken
belgeler yeri geldikce yerlestirilir.
3, 5 ve 6 nolu doékiimler &grenci dosyalarinda saklanmak tizere dosyalamnir.
Hatirlanacag tizere s6z konusu doktimler sunlardir:

3. Dékiim : Ogrenim giderleri makbuzlarn

5. Dokiim : Nafus ctizdani 6rnegi

6. Dékiim : Vesikalik fotograf (4 adet)
Dosyalanacak belgeler 68renci dosyalanna kaldirildiktan sonra 2b, 2¢ ve 4
nolu dokitmler Acikdgretim Lisesine (Ankara) gonderilmek Gizere ayrilip
hazirlarur (2b Dokiim: Basvuru dilekcesi ile kimlik ve adres bilgileri formu,
2c¢ Dokiim: Se¢meli dersler tercih formu ve 4. Doktim: Adayin son grenim
durumunu gosteren belgedir). ‘
2b, 2¢ ve 4 nolu dékiamler kurye ile A¢ikdgretim Lisesine gonderilir.
Aglkégfetim Lisesine (Ankara) kurye ile gelen 2b, 2c ve 4 nolu déktmler
Acikdgretim Lisesinin ilgili biriminde tek tek incelenir.
Daha sonra 6grencilere ait dosyalar hazirlanir (Ogrencilere ait belge ve
doktmlerin saklanmasi igin).
2b, 2¢ ve 4 nolu dékimlerde yer alan bilgilerin tek tek bilgisayar girigleri
yapilir.
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5d.

Se.

5f.

5.

6a.

6b.

6¢.

6d.

Ge.

6f.

6g.

7a.

58.
5h.

Bilgisayar girisleri yapilan bilgiler veri tabamndaki ilgili kiittikte saklanmak
icin kaydedilir.

2b, 2c¢ ve 4 nolu déktimlerde yer alan bilgilerin tek bir liste (1A Dokiim)
halinde déktumiinin alinmasi icin ilgili islem yapilir,

2b, 2c¢ ve 4 nolu doékamlerin tek bir listede toplandigi 1A Déktmlerinin
ciktis1 alinir.

Ogrenci adaylan A¢ik6gretim lisesinin veri tabanina kaydedilmesi igin ilgili
islem yapilir. Boylece 6grenci aday1 artik Agikogretim Lisesinin bir 6@rencisi
olur.

Islem tamamlandiktan sonra sz konusu bilgiler sisteme kaydedilir.

Isi biten 2b, 2c ve 4 nolu dékiimler dgrencilerin dosyalarina kaldilir.

“5e” agamasinda ¢iktis1 alinan 1A déktmleri kargo veya kurye ile A.U. AOF
Bati1 Avrupa Programlarindan sorumlu kisiye gonderilir.

AOF BAP sorumlusuna gelen 1A déktamleri hazirlanan is emri ile birlikte
AUBAUM'daki ilgili birime génderilir.

AUBAUM’daki ilgili birime gelen 1A dékamleri bilgisayara girilir.” 1A
dékumlerinde 6grenciye ait kimlik ve adres bilgileri, kayit belgesi ile ilgili
bilgiler (daha 6nce mezun oldugu okul vb.) ve tercih formunda tercih
sirasina gore belirlenen ders bilgileri yer aimaktadir.

1A dokumlerinde yer alan bilgiler sistemdeki ilgili kiittklere kaydedilir.

Daha sonra ise 6grencilerin kayit yaptirdiklan dénem mecburi ve se¢meli
derslerden hangilerini alacaklarna dair bir ders belirleme islemi yapilir. S6z
konusu ders secimi yapilirken 63rencinin bir dénemde 44 kredi almasi
kosulu, se¢meli ders tercih formu vb. kosullar géz 6ntinde bulundurularak
6grencinin ders listesi olusturulur.

Her 6grenci i¢in olusturulan ders listeleri sistemde yer alan ilgili kiitiiklere
kaydedilir.

Her 6grenci igin tesbit edilen ders listeleri diskete kaydedilir.

Sistemnden diskete aktanlan listelerin ¢iktilarimin alinmast i¢in ilgili islem
yapilir. Ve soz konusu ders listelerinin ¢iktist alinir.

Ciktis1 alman 6grenci ders listeleri ile birlikte disket AOF BAP'dan sorumlu
birime génderilir.

AOF BAP'dan s6z konusu ¢iktilar ve ¢iktilardaki bilgilerin kayith oldugu
disket kargo ile Agikdgretim Lisesine (Ankara'ya) gonderilir.

Acikdgretim lisesine gonderilen disket sisteme ytiklenip kaydedilir.
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7c.
7d.
7e.

7f.

8a.

8b.

8c.

8d.

8e.

8f.

8g.

9a.
9b.
9c.
ad.

Ogrencilere ait ders listelerinde herhangi bir hatanin olup olmadig: kontrol
edilir.
Herhangi bir hata var ise klavye girisi ile duzeltilir.
Duzeltilen bilgiler sisteme kaydedilir.
Eger 6grencilere ait ders listeleri ile ilgili herhangi bir hata yok ise listeler
aynen birakilir.
Listelerle ilgili yapilan dazeltmelerin hepsi faks ya da telefonla
AUBAUM'daki ilgili birime bildirilir.
Telefon ya da faksla Agik6gretim Lisesinden gelen bilgiler dogrultusunda iki
farkli is yapilir.
Eger duzeltme yapilmasi gereken bilgiler var ise s6z konusu dtizeltmelerin
bilgisayar ortamina girisi yapilir.
Bilgisayar ortamina girilen bilgiler sistemde ilgili kiittiklere kaydedilerek
dizeltme isi tamamlanir.
Acikogretim lisesinden faks ya da telefon ile verilen bilgide eger harhengi bir
hatanin olmadig: belirtiliyor ise daha énce kayitlarda bulunan bilgiler
aynen birakilir.
Daha sonra 1B, 2B ve 5 nolu doktaimlerin giktilanimin alinabilmesi icin ilgili
islemler yapilir.
1B, 2B ve 5 nolu dokimlerin ¢iktist alimr.

1B. Dékiim : Ogrencilerin kimlik bilgileri (ad, soyad, adres bilgileri)

2B. Dékiim : Ogrencilerin sorumlu oldugu derslerin listesi

5. Dokiim : Adres etiketleri

AOF Koéln Burosuna gonderilmek tizere, 1B, 2B ve 5 nolu dokiimlerin
¢iktilarinin alinabilmesi icin s6z konusu bilgilerin kayitli oldugu disket
hazirlanr.
AUBAUM'daki s6z konusu program ile ilgili birimde hazirlanan 1B, 2B ve 5
nolu dékiimler ile disket AOF BAP'dan sorumlu birime génderilir.
AQF BAP'dan sorumlu birimde 6grencilere ait ders bilgilerini iceren listeler
(2B doktmleri) dogrultusunda kitap istek formu hazirlarr.
Hazirlanan kitap istek formu “Kitap Sevkiyat Islerine” gonderilir.
Kitap sevkiyat islerine gonderilen form sevkiyat deposuna génderilir.
Istenen konu ve sayida kitap, sevkiyat deposunda hazirlanir.
Hazirlanan kitaplar kitap sevkiyat deposundan AOF BAP'dan sorumlu

birime gonderilir.
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e.

of.

9.

10.

AOF BAP'dan sorumlu birimde &grencilerin alacaklarn derslere gore kitap
setleri paketlenip etiketlenir.

Postalanmaya hazir hale getirilen kitap setleri 6grencilerin adreslerine
dogrudan postalanir.

AOF BAP'dan sorumlu birim &grencilere gonderilecek kitap setlerinin
postalama isinden sonra 6grencilere ait kimlik, adres ve ders bilgilerinin yer
aldig1 disketi de kurye ya da kargo ile AOF BAP Kéln irtibat biuirosuna
gonderir.

AOF BAP Kéln irtibat biirosuna gelen disketteki bilgiler ihtiya¢ duyuldugu

zaman kullamlmak tizere buirodaki ilgili bilgisayarm hafizasina ytiklenir.
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Milli Egitim Bakanligi A¢ikégretim Lisesi Yurtdist Programu Swnav Isleri Sistem Alas

Diyagramuun (Sekil 34'iin) Aciklamast (Stnav Oncesi)

Islem No
1.

la.

1b.
lc.

3a.

Islemin Aciklamast

AUBAUM'da Acikdgretim Lisesi Yurtdis: programu ile ilgili birimde, sinav
isleri ile ilgili hazirhiklar diger programlarnn sinav hazirhklarinda oldugu gibi
bir ay 6nceden basglar.

Sinav organizasyonu i¢in yapilan ilk is sinava girecek 6grenci sayisinin
belirlenmesidir. Bunun i¢in veri tabaminda kayith olan 6grencilerden
hangilerinin hangi derslerden sinava girecegi tesbit edilir.

Acgikdgretim Lisesi Yurtdis: Programimin sinav merkezleri Almanya'nin Koéln,
Berlin ve Stuttgart sehirleridir. Sinavin yapilacag: sehirlerde gérev yapacak
personel ile sinavin yapilacag: bina, salon gibi bilgilerin kesinlesmesine
yvardimc: olacak taslak déktim hazirlanir. S6z konusu taslak form daha
once elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanip, sinavin yapilacag: bina,
salon gibi bilgilerin yani sira sinavda gérev alacak bina siav sorumlusu,
salon baskam ve gbzetmenlerin kimlerin olabilecegine dair bilgileri de igerir.

Hazirlanan taslak formun ¢iktisi alinir.

Hazirlanan taslak formlar AOF BAP Acikégretim Lisesi irtibat buirosuna
faksla gonderilir.

AOQF Koéln Biirosuna gonderilen taslak bilgi formu tizernide belirtilen bilgiler
(sinavda gorev alacak personel ve bina bilgileri) Kéln Biirosunda gorevli kisi
tarafindan, smavin yapilacag: sehirlerdeki egitim ateseliklerinde gorevli,
bina sinav sorumlularimn yardimecilarina telefonla bildirilir. Bildirilen
bilgilerde eger herhangi bir degisiklik var ise sdz konusu degisiklikleri
gosteren listenin en kisa zamanda Koln Burosuna postalanmasi istenir.
Eger herhangi bir degisiklik yok ise bilgilerin telefonda onay: alnur.

Telefon gorusmesi ile smavin yapilacagi sehirdeki bina smav
sorumlularinin yardimcilarina bildirilen bilgilerde degisiklik var ise
degisiklikleri gésteren liste hazirlanir.

Smavin yapilacag: sehirlerdeki egitim ateseliklerinden, hazirlanan liste
posta ile AOF Koln Burosuna gonderilir.

Hazirlanan bina, salon ve gorevli listeleri AOF Koéln Barosuna

gonderildikten sonra, Kéln barosundan da faksla AUBAUM’a bildirilir.
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H5a.
5b.

5c.
5d.

5e.

5f.

5g.

5h.

Faks ile gonderilen bilgiler taslak bilgi formundaki bilgilerle karsilastinlir.
Eger degisen bilgiler var ise bunlar klavye girisi ile bilgisayara girilir.
Bilgisayara girisi yapiyan bilgiler, sistemdeki ilgili ktitiiklere kaydedilir.
Daha sonra smav i¢in uyulmasi gerekli kurallart aciklayan sinav
yonergeleri gézden gecirilir. Var ise ilgili dtizeltmeler yapilir ve basima hazir
hale getirilir.
Hazirlanan yénergeler basilmak tizere matbaaya gonderilir.
Bir sonraki asamada smav koordinasyonu i¢in gereken ilgili déktamlerin
ciktilarninin alinmasi ve birinci grup dékidmlere ait bilgilerin diskete
kaydedilmesi icin gereken iglemler sirayla yapilir.
Sinav i¢in gerekli doktmler sirasiyla alinir. Dort grup halinde ahnan
doékitmlerden birinci grubu asagida belirtilen 3 dékam olusturur.
1. Dokiim : Sinava girecek 6grenci listesi
2. Dokiim : Sinava girig belgeleri
3. Dokiim : Adres etiketleri
Yukanda belirtilen déktimlerin ¢iktilan alindiktan sonra bu bilgilerin kayith
oldugu disket hazirlamr.
Birinci grup ¢iktis1 alinan dékamler ve hazirlanan disket AOF BAP'dan
sorumlu birime génderilir.
Ikinci grup ciktist alinan doktimler ise sirasiyla sunlardrr:
1A Dokiim : Bina salon listesi
2A Dokiim : Soyad: sirasina gore 6grenci listesi
3A Dékiim : Kim nerede smava giriyor listesi
4A Dokiim : Salon kap: etiketi
5A Dékiim : Ders kodlan listesi
6A Dékiim : Gorevlendirme belgesi
7A DSkiim : Gorevli yaka kartlan
8A Dokiim : Bina goérevli listesi
9A Dékiim : Bos yaka karti
10A Dokiim : Bos gorevlendirme belgesi
11A Dokiim : Bos sinava giris belgesi
12A Dokiim : On yazi
1A’dan 12A'ya kadar ¢iktis1 alinan ikinci grup dékiimler, sinav merkezleri
olarak kabul edilen sehirlerdeki egitim ateseliklerinde gorevli il bina sinav

yardimcilarina gonderilmek tizere zarflarur.



215

51.
5i.

5.

5k.

6a.

7a.

Hazirlanan zarflar postalanir.
Ugtincii grup giktilar igerisinde alinan 13c. dékiimler (sinav Gcretleri genel
icmali olarak adlandirnilan dékam, hangi ilde sinavin yapilacagini, her
smavda oturum basgina gérevlendirilen tiim personele 6denecek toplam
ticret miktarim gosteren listedir. Acikdgretim Lisesi irtibat biirosu olan AOF
Koln Burosuna faks ya da posta ile gonderilir (Agikdgretim lisesi sinavlar
hafta sonu yapilir. Bir giinde sabah, 6glen ve 6gleden sonra olmak tizere
toplam ti¢ oturum da yapilmaktadir).
Dérditinett grup déktmui alinan ¢iktilar arasinda ise asagida belirtilen
déktimler vardir. Bunlar swrasiyla:

1B Dékiim : Bina gorevli listesi

2B Dokiim : Salon sinav dagitim tutanag

3B Dokitm : Yedek cevap kagitlan

4B Dokiim : Salon smnav tutanag:

5B Dokiim : Salon cevap formlan

6B Dokiim : Yoklama listesi
(1B, 2B ve 3B dékumleri bina sinav sorumlusu i¢in hazirlanacak zarfin
icinde yer alir.)
Dérdunceti grup ¢iktist alinan siav evraklan harmanlanmak tizere bilgi
islem merkezindeki optik birimine génderilir.
Optik biriminde harmanlanan dérdanct grup doékumler c¢uvallara
yerlestirilip Anadolu Universitesi Matbaasina gonderilir.
AOF BAP'dan sorumlu birime bilgi islem merkezinden (AUBAUM) gonderilen
smnava giris belgeleri (2. Dokximler) zarflanup etiketlenir.
Sinava girig belgeleri ve smav ile ilgili bilgilerin kayith oldugu disket kurye
ya da posta ile AOF Koln Biirosuna gonderilir.
AOQOF Kbln Burosuna gelen sinava giris belgeleri 6grencilerin adreslerine
postalanmak tizere ayrilir.
Sinava giris belgeleri 6grencilerin adreslerine postalamr.
Sinav giris bilgilerinin kayith oldugu disket ilgili bilgisayara ytklenir. Eger
dgrenciler sinav ile ilgili bir bilgi almak isterse s6z konusu disketten
bilgisayara aktarilan bilgilere miiracaat edilir.
Sinav organizasyonu iginde yaratiilen diger bir faaliyet stireci ise sinav
sorularinin hazirlanmasidir. AOF Test Arastirma Biriminde 6n hazirhig:
yapilan smav sorularinmn hazirlanmasinda ilk asamay1 soru bankasimndan

sorulann secilmesi olusturur.
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8a.
8b.
8c.

&d.

8e.

8.
8g.

88.

8h.

81

8i.

8.

8k.

8l

8m.

10.

10a.

Soru bankasindan segilen sorulann dizgisi yapilir.

Dizgisi tamamlanan sorularnn birer niisha ¢iktis1 alinir.

Ciktist alinan sinav sorularinda herhangi bir hata olup olmadig: kontrol
edilir.

Eger hazirlanan sorularda yazim vb. herhangi bir hata/hatalar var ise
klavye girisi ile dzeltme girisleri yapilir.

Kontrol sirasinda sekil, formil veya sayisal bir hata tesbit edilirse s6z
konusu duazeltmeler bilgisayarda yer alan diizeltme programlan yardimiyla
yapilir.

Yapilan diizeltmeler sisteme kaydedilir.

Duzeltme islemi tamamlanan sorularin ¢iktis: alimr.

Ciktis1 alinan sorular, sorulan hazirlayan lise 6gretmenleri tarafindan
tekrar kontrol ettirilir.

Eger dizgisi tamamlanan sorularda herhangi bir hata yoksa,sorular:
hazirlayan lise 6gretmenlerine kontrol etmeleri icin dogrudan verilir.
Sorular1 kontrol eden lise 6gretmenleri sorularda herhangi bir hata tesbit
ederse, sorularnn tizerinde dizeltme yapar. Eger hata yoksa sorular1 aynen
brrakirlar.

Duizeltmesi yapilacak sorular bilgisayara girilir.

Eger formaiil, sekil veya sayisal hatalar s6z konusu ise ilgili programlar
kullamlarak diizeltme islemi yapilir.

Yapilan diizeltmeler sisteme kaydedilir.

Sorulann dizeltme isleri tamamlandiktan sonra en son ¢iktisi alimir.
Ciktis1 alinan sorular basilmak tizere AU. Matbaasma génderilir.

Sinav i¢in hazirlanan sorulardan kacar adet basilacagina dair bilgilerin yer
aldig1 dékiim bilgi islem merkezinden aliir ve A.U. Matbaasina gonderilir.
S6z konusu dékiim sinava hangi dersten kag¢ 6grencinin girecegini gésteren
la dékiimudir.

Matbaaya gonderilen la déktimundeki bilgiler dogrultusunda sinav
sorulan ve yonergeler basilir.

Daha 6nce harmanlanarak bilgi islem merkezinden gonderilen ¢uvallara
smavin yapilacagl salonlara ait soru kitap¢iklan ve yonergeler, bina smav
sorumlusu icin hazirlanmms zarfin igine de yedek soru kitapgiklan

yerlestirilir.
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10b.
10e.

11.

Sinav merkezleri i¢in hazirlanan ¢uvallar mithirlenerek kapatilir.
Matbaada hazirlanan ¢uvallar bilgi islem merkezine (AUBAUM) gonderilir.
Bilgi islem merkezine sinavdan bir giin once gelen Acikdgretim Lisesi

ogretmenleri gozetiminde sinav cuvallan AOF Kéln Biirosuna gonderilir.
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Milli Egitim Bakanligt A¢ikégretim Lisesi Yurtdist Programu Sinav Isleri Sistem Alas
Diyagramurun (Sekil 35°in) Acikdamas: (Stnav Sonrast)

Islem No
1.

la.

1b.

2a.
2b.
2c.

2d.

2e.

2f.

2g.

Islemin Actklamast

Acikoégretim Lisesinin sinavi daha 6nce belirtildigi gibi Almanya'nin Koln,
Berlin ve Stutgart sehirlerindeki sinav merkezlerinde yapiimaktadir.

Sinav sabah 1i¢, 6gleden sonra ¢ olmak tizere toplam alti oturum da
yapilmaktadir.

Sinav evraklan sinav sonrasi sinav merkezlerinde goérev alan gozetmenler

tarafindan toplamir. Toplanan sinav evraklan arasinda sirasiyla,

Sinav soru kitapgiklar

Optik cevap kagitlan

Sinav tutanaklarn

Ucret tutanaklan

- Yoklama listeleri vardir
Yukarida belirtilen evraklar ¢uvallara yerlestirilir ve gorevliler tarafindan
AOFin BAP (Bat1 Avrupa Programlar) Kéln Barosuna getirilir.
Smav cuvallan icerisinde yer alan ticret tutanaklan bilgisayar kayitlarina
gecirilmek tizere ayrlr.
Ucret tutanaklan bilgisayara girilir.
Sistemle ilgili kiitiiklere kaydedilir.
Sinav ¢uvali icinde yer alan evraklardan soru kitap¢iklarn ile cevap formlarn
smav merkezleri esas alinarak smiflandirilir.
Simav kitape¢iklar ve cevap formlan tek tek karsilastirihp eslestirilir. Boylece
eksik soru kitap¢ig ve/veya cevap formu olup olmadig: kontrol edilir.
Karsilastirma isleminden sonra (eksik kitapgik ve/veya cevap formu var ise
gerekli tutanaklar tutulur) soru kitape¢iklar1 imha edilir. (Soru
kitapciklarinin imha islemi smav evraklarmm geri gétartlmesinde kolayhk
saglanmas1 amaciyla yapilmaktadir.)
Daha sonra cevap formlari, sinav tutanaklan ve yoklama listeleri ¢uvala
yerlestirilip Acikégretim Lisesinden gelen gozetmenin denetiminde ¢uvalin
agz1 mahirlenerek kapatilir.
Acikogretim Lisesi sinawvi i¢in gorevlendirilen AOF personelinin kuryeligi ile
sinav cuvali AUBAUMa getirilir.
AUBAUM'a getirilen simav ¢uval acilip i¢cindeki evraklar tasnif edilir.
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3a.
3b.
3c.

3d.
3e.
3f.

3g.
38.
3h.
31

3i.

3.

3k.

3L

3m.

4a.

4b.

Salon sinav tutanaklan ile beraber yoklama listeleri ayhhr.
Tutanaklar incelenir.
Tutanaklarda sinavda yapilan usulstiz davramslara (kopya ¢ekme veya
kopya girisiminde bulunma vb.) iliskin herhangi bir kayit var ise, bu
kayitlar karara baglamr.
Siaw1 gecersiz olanlarin optik cevap formlan aynlir.
Sinawv1 gegersiz olan 6grencilerin égrenci numaralanmn klavye girisi yapilir.
Sinaw1 gegersiz olanlann bilgileri sisteme kaydedilir.
Sinava giren ve girmeyen 6grencilerin optik formlan tasnif edilir.
Smava giren ve girmeyen 6grencilerin optik cevap formlan sirayla ockutulur.
Okutulan cevap formlan manyetik bantlara kaydedilir.
Manyetik bantlara kaydedilen veriler sisteme aktanlr.
Simav sonuglarim degerlendirilmesinden sonra toplu kopyalarn tesbiti i¢cin
gerekli islemler (toplu kopya tesbiti yapan programlar yardimiyla) yapilir.
Var ise toplu kopya girisimleri tesbit edilir.
Siava giren her bir 6grencinin sinav sonuglarimin degerlendirilmesi ic¢in
ilgili programlarn isletilmesiyle 6grencilerin aldiklan puanlar hesaplanir.
Elde edilen smav sonuglan sistemin veri tabanmi olusturan ilgili 6grenci
dosyalarnna kaydedilir.
Smav sonuc¢lan ile ilgili bilgiler 6grenci dosyalarina kaydedildikten sonra
¢iktist alinacak déktmler igin gerekli islemler yapilir. Daha sonra sirayla
asagida belirtilen déktimlerin ¢iktis1 alinir ve 6grencilerin sinav sonuglan
iki ayn diskete ytklenir.

1. Dokiim : Sinav sonuglan bildirim formu

2. Dékiim : Adres etiketleri

3. Dokiim : Ogrencilerin basanh olduklan derslerin listesi

4. Dokiim : Ogrencilerin basansiz olduklan derslerin listesi
Yukanda belirtilen dokiaumler ile beraber sinav sonuglarinin kayitli oldugu
disketler AOF BAP &grenci iglerine gonderilir.
AOF BAP dgrenci islerine ulasan disketlerden biri kargo ile Agikégretim
Lisesine (Ankara'ya) gonderilir.
Diger taraftan ogrencilerin sinav sonu¢ bildirim formlan zarflanip

etiketlenir.
Postaya verilecek hale getirilen sinav sonuclan bildirim formlan ile sinav
sonuclarinn kayith oldugu disket AOF Kaéln biirosuna gonderilmek tizere

paketlenip hazir hale getirilir.
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4c. Hazirlanan smav sonuglan bildirim formlan ve disket kurye ile Kéln'deki
AOQF birosuna gonderilir.

5. Koln'deki barodan da 6grencilerin adreslerine hazirlanan sinav sonug -
belgeler postalanir.

5a. Sinav sonug¢lannin kayith oldugu disket ise biaroda bulunan bilgisayara
yiklenir.

6- Mevcut Bilgi Sisteminde Gérev Alan Personel

Daha once belirtildigi gibi Anadolu Universitesi'nin uzaktan &égretim veren
fakultelerinin bilgi sistemine dayal tum isleri AUBAUM denetiminde yapilmaktadur.
Diger bir ifade ile AOF, Iktisat ve Isletme fakulteleri 6grencilerine verdigi pek cok hizmeti
yerine getirebilmesi i¢cin gerekli olan bilginin tretilmesi gérevini AUBAUM'a vermistir.
Bunun dogal sonucu olarak s6z konusu 6gretim sisteminde islerin ytriitilebilmesi i¢in
bir yandan ihtiya¢ duyulan bilginin uretilip, ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda
kullanilmasini saglayacak personele diger yandan tretilen bilginin son kullanicisi
durumunda olan ve gerektigi zaman bilgi tireticilerine hammadde niteligi tasiyan
verilerin toplanmasinda gérev yapacak personele ihtiya¢ vardir. Konuya bu a¢idan
bakildiginda mevcut bilgi sisteminde gorev alan personel hem AUBAUM'da bilgi tireticisi
olarak gorev yapanlar hem de AOF’e bagh birimlerde son kullamci olarak gérev
yapanlar agisindan incelenmistir. Bu nedenle izleyen paragrafta ilk 6nce AUBAUM'da
AOF, Iktisat ve Igletme Fakiiltelerinin 6grencilerine hizmet vermek tizere olugturulmus
birimlerdeki personel, daha sonra da AOF'de son kullanici durumunda olan personel _
hakkinda bilgi verilecektir.

Anadolu Universitesi Rektorliigtine bagh bir merkez olan AUBAUM'da istihdam
edilen personelin btiytk bir kismi devlet memuru stattistinde goérev yapmaktadir.
AUBAUM’'da géreve baslayan personel, miihendisler haricinde zaman zaman
uygulanan hizmetigi egitimlerle bilgisayar bilgilerini kazanma firsatimi yakalamiglardir.
AUBAUM'da isler stirekli proje gruplan seklinde yapilmakta ve birden fazla proje grubu
bulunmaktadir. AUBAUM'da AOF denetiminde ytirtittilen bilgi islem faaliyetlerini yerine
getiren iki temel proje grubu vardir. Bunlardan birincisi Isletme ve lktisat Fakiilteleri ile
AOFtn lktisat ve ldari Programlar Béliiminti olusturan énlisans programlan disinda
kalan tium Onlisans, lisans tamamlama, BAP ve Aciklise ile ilgili faaliyetleri yerine
getirmektedir. Basinda endustri miihendislerinin bulundugu proje gruplarnn
birincisinde toplam 11 kisi, ikincisinde de toplam 6 kisi gorev yapmaktadir.

AUBAUM’daki AOF proje gruplarinda gorev alan personel sayilan ve goérevleri
asagida belirtildigi gibidir.
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L. Grup Proje Birimi II. Grup Proje Birimi
Sistem Analizci 3 2
Programct 4 2
Isletim Operatérii 4 2

(Veri girsi yapar ve hazr
programlart kullanu)

Ihtiya¢ duyuldugunda, sinav, yeni kayit ve kayit yenileme gibi islerin yogun
oldugu dénemlerde AUBAUM'un diger birimlerinden personel takviyesi yapilmaktadir.
Bu bakimdan AOF projelerinin disindaki personelin énemli bir kismu AQF projeleri icin

potansiyel isgiictidiir.

Mevcut bilgi sistemin son kullamcilan ise AOF an farkli birimlerinde gérev yapan
personellerdir. Ozellikle dgrenci ve not isleri hizmetlerini vermek tizere olusturulmus
birimlerde (bunlar arasma gerek yurtici gerekse yurtdisinda kurulmus olan AOF 6grenci
birolarinda gérev alan personel ile baz1 programlar icin 6zel olarak kurulmus égrenci
isleri personeli girmektedir) ¢alisan personel AUBAUM tarafindan kendilerine sunulan
hazir bilgileri, sorumluluk alanlarina giren fakiiltelerin 6grencilerine hizmet verirken
kullanmaktadirlar. AOF’e bagh 6grenci islerinde son kullanici olarak gérev yapan

personel ile AUBAUM'de gorev yapan personel 657 sayili personel kanununa tabidir
7- Mevcut Bilgi Sisteminde Kullanilan Donamim ve Yazilimlar

AUBAUM, kurulusundan bu yana gerek kapasite yetersizligi, gerekse ekonomik ve
teknik émirlerini doldurmus olmalar: nedeniyle merkezdeki donammi asamal olarak
degistirmistir. S6z konusu bu degisiklikler yapilirken yillara gore artan donamm
ihtiyaci ile birlikte teknik alanda meydana gelen gelismelerin de dikkate alindig:
gorulmustar.

Bugin AUBAUM'da iki ana sistem mevcuttur. Bunlardan birincisi IBM 4381
model P12, ikincisi ise IBM ES/9121 model 520'dir. IBM 4381 smurh sayida gevre
birimiyle kurulmus ve daha sonra ¢evre birimleri eklenmistir. Ancak IBM 4381 yogun
bir sekilde kullamlmaya baslandiginda yetersiz kalmis, IBM ES/9121 sistemi ve yeni
cevre birimleri temin edilmistir. Yeni ahnan bu sistem AUBAUM'daki tium bilgi sistemleri
icin ayrilirken diger sistem (IBM 4381) akademik personele ve dgrencilere tahsis
edilmistir. S6z konusu her iki sistem kendi aralarinda baglantihdir. Kullanicilar
herhangi bir terminalden ¢alismak istediklerinde, eger ¢alismalarma izin verilmis ise bu

iki sistemden birine erisebilmektedirler. Teknik acidan ¢ok buytik 6zelliklere sahip olan
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IBM ES/9121 sisteminin ana bellek kapasitesi 128 MB®2!5) dir. Buna karsilhik 1991
yilinda bellek kapasitesinin arttinlmasina ragmen IBM 4381 sisteminin ana bellek
kapasitesi 16 MB'dir. Her iki ana sistem i¢in tahsis edilen cevre birimleri Tablo 3'de
gosterilmistir.

IBM ES/9121 Sisteminin Donanim Birimleri

- 1 adet 32 terminal baglanabilen IBM 3174 Terminal denetim birimi,
- I adet 64 terminal baglanabilen IBM 3174 Terminal denetim birimi,
- 1 adet 28 hat kapasiteli IBM 3720 iletisim denetim birimi,

- 1 adet 4000 satir/dakika hizinda IBM 4248 satir yazici,

- 2 adet 2000 satir/dakika hizinda IBM 6262 satir yazici,

- 1 adet 20 sayfa/dakika hizinda IBM 3820 sayfa yazici,

- 2 adet IBM 3430 manyetik teyp birimi,

- 2 adet IBM 3490 kartug teyp birimi,

- I adet Eth/TR destekli IBM 3172 yerel ag baglanti birimi,

- 1 adet Eth/TR destekli IBM 6611 router,

- Toplam 22.5 GB kapasiteli 2 adet IBM 3390 manyetik disk birimi,

- 120 adet terminal.

IBM 4381 Sisteminin Donanim Birimleri

- 2 adet 32 terminal baglanabilen IBM 3274 Terminal denetim birimi,
- 1 adet 1200 satir/dakika hizinda IBM 3203 satir yazicy,

- 2 adet 2000 satir/dakika hizinda IBM 4245 satir yazict,

- 1 adet 600 satir/dakika hizinda IBM 3262 satir yazict,

- Toplam 7.5 GB kapasiteli 2 adet IBM 3380 manyetik disk birimi,

- 64 adet terminal.

Tablo 3. AUBAUM'daki Ana Bilgisayar Sistemlerine Bagh Donamm Birimleri

Iste AOFtin 6grencilere verdigi hizmetlerin yerine getirilmesinde son derece dnemli
bir yere sahip olan IBM ES/9121 ana sistemi AUBAUM'un beyni durumundadir. IBM
ES/9121'e bagh olarak islem yapabilen AOF merkez Biirosu 1987 yilindan beri uzak
iletisim ag1 (WAN: Wide-area network) ile 6nceleri IBM 4381’e simdi ise IBM ES/9121
sistemine bagl, gercek zamanh (real time) olarak calismaktadir. Merkez Biiro'da halen 3
adet ug (terminal) ile 3 adet yazic1 vardir. Bunun yant sira diger programlardan sorumlu
birimlerden Saglik Programlan 6grenci islerinde 1 ug¢ (terminal) bir yazici, Lisans
Tamamlama, Egitim Onlisans, BAP ve Tanm-Veteriner Onlisans programlarinin

(215) B (Mega Byte) = 1 milyon byte.
Byte (bayt). Bilgisayarlarca bir birim olarak islenen ikili say1 dizgisidir. Bir byte sekiz
bit'ten olusur ve bir karakteri, bir rakkam: ya da bir simgeyi temsil eder.
Bit . Ikili yazimda kullanilan bir rakkam sifir ya da bir'dir. Bilginin bilgisayarca

taninan en kacuk birimidir.



224

hepsinin bir arada bulundugu 6grenci islerinde ise 3 ug 1 yazic1 bulunmaktadir. Her iki
ogrenci islerinde bulunan uglar bilgisayar iletisim aglan ile ana sisteme baghdir. Ancak
bu uclar akilli uglar degildir. Diger bir ifade ile bu uclar ana bilgisayara bagh olmadan
kendi basina calismazlar.

AOFun gerek yurticinde gerekse yurtdisindaki biirolarinda cesitli biytklikte
PC’ler bulunmaktadir. S6z gelimi yurt icindeki buirolardan, Ankara’daki iki buro ile
Istanbul'daki {i¢ biiroda ve fzmir'deki bir biiroda ikiser tane PC ve yazici, diger illerdeki
birolarda ise birer adet PC ve yazici bulunmaktadir. Bu PC’lerin heniiz AUBAUM ile
baglantis1 kurulamamistir. Bundan dolayr her donem basinda, ilgili blroya kayith
6grencilerin guncel kimlik ve not bilgilerinin kayith oldugu disketler génderilmekte ve
burolardaki PC'lere yliklenmektedir. Yurtdisindaki btirolardan K.K.T.C.’deki Lefkosa
Btirosunda birer adet PC ve yazici, Almanya'min Koéln Biirosunda ise 8 bilgisayar ve

toplam 4 adet yazici vardir.

AOF'de AUBAUM ile dogrudan iliski icinde olan birimlerin donanimlan yukanda
belirtildigi gibidir. Ancak fakiiltede kullanilan ttim bilgisayar ve diger ¢evre birimleri
bunlarla sinirli degildir. Fakilte icindeki hemen her birim, AUBAUM ile internet
baglantis1 disinda bagimsiz olarak bilgisayarlardan faydalanmaktadir.

AUBAUM’daki ana sisteme bagli terminaller/uglar araciligiyla bilgi elde eden AOF
birimlerinin yam sira A¢ikdgretim fakiltesi 6grencileriyle iletisimi daha hizh ve stirekli
hale getirmek icin de ¢alismalar devam etmektedir. Bu amaci gerceklestirmek icin ana
sisteme bagl telefon hatti ile baz1 programlara yonelik “Bilgi Hatlarn” kurulmustur. Bu
hizmetten tim programlarin 63rencilerinin yararlanabilmesi i¢in gerekli ¢alismalar
devam etmektedir. “Sesli Yamit Sistemi” kullamilarak olusturulan “Bilgi Hatti"yla
Ogrenciler smav sonugclarim ve smav tarihlerini 6grenebileceklerdir.

AUBAUM'daki sistemlerden IBM ES/9121’in isletim sistemi VM/ESA Rel 2.1, IBM
4381'in ise VM/SP Rel 5'dir. Her iki sisteminde program dilleri arasinda PL/1, FORTRAN
ve BASIC dilleri vardir. Her iki sisteme de zaman igersinde ¢esitli yazilimlar eklenmis
veya ¢ikartilmistir. S6z konusu bilgisayar sistemlerinde kullamilmakta olan pek ¢ok
yaziliun ve islevleri vardir.

8- Mevcut Bilgi Sisteminde Kullamilan Formlar

Mevcut bilgi sisteminin analizi sirasinda incelenen bir diger konu da bilgi
sisteminde kullamilan formlar olmustur. Bilindigi gibi formlar bilgiyi veya veriyi 6rgit
icine ve/veya disina iletilmesini saglayan araclardir. Bu bakimdan tasidiklar 6nem ¢ok
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fazladir. Yapilan analiz sirasinda bilgi ve/veya veri girisi saglayan girdi formlan ile bilgi
c¢ikisini saglayan cikti formlan tek tek incelenmistir. Buna gore sdz konusu bilgi
sisteminde iki tip girdi formunun kullamldig: géralmustir. Bunlardan birincisi optik
formlar digeri ise daz kagitlar ile hazirlanmis optik olmayan formlardir. Her iki tip girdi
formu ile ilgili 6rnek Ek-8'de gosterilmistir. AOF bilgi sistemin trettigi ¢cikti formlan
arasinda ise raporlar ve doktimanlar vardir. Bilgi sistemi ile elde edilen bilgilerin ilgili
yonetim basamagina iletiimesinde genellikle raporlar kullanilmaktadir. S6z konusu
raporlar grafik tablo vb. ¢ikti formlandir. S6z gelimi raporlar, dgrencilere ait béliim veya
derslere gore basan notlarn dagilimi, yillara gore basari notlari, baro bazinda
programlara gére 68enci sayilan vb. pek c¢ok farkli konuda olabilmektedir. Bu tip
raporlardan biri Ek-9’da 8érmek olarak verilmistir. Déktimanlarda yine ¢ikti formlar
arasinda yer alan araglardir. Hazirlanan, smava giris belgeleri, kimlik belgeleri vb. ¢ok
farkl ¢ikt: formlan da, dokiimanlara 6rmek olarak verilebilir. Dktimanlar ile ilgili 6rnek
Ek-10'da gosterilmistir.

Bu konu ile ilgili daha detayl bilgiler sistem akis diyagramlanmn ac¢iklamalarinda
yer almaktadir.

E- Mevcut Bilgi Sisteminde Tespit Edilen Sorunlar

Sistem analizimizin son asamasini olusturan kisim, yapilan analiz sonucu tespit
edilen sorunlarin tamtilmasidir. Buraya kadar yapilmaya cahsilan sistem analizi ile
mevcut sisteme iliskin sorunlarin belirlenmesi amaclanmigtir. Buna goére mevcut bilgi
sistemi analizi sonucu tespit edilen sorunlar alti temel bashk altinda toplanmstir.
Bunlar sirasiyla sunlardir:

1- Fakiiltenin 6rgiit yapisindan kaynaklanan sorunlar

2- AUBAUM’'daki AOF hizmetlerini yerine getiren birimlerin érgiitlenmesinden
kaynaklanan sorunlar

3- Bilgi sisteminin AOF'de etkin kullaniimamasindan kaynaklanan sorunlar

4- Donamm ve yazilima iligkin sorunlar

5- Formlara iligkin sorunlar

6- Personele iliskin sorunlardir.
1- Fakiiltenin orgiit yapisindan kaynaklanan sorunlar

Bilindigi gibi érgiitlenme, 6rgit yapisimin olusturulmasi ile ilgili faaliyetler
toplulugunu, bir stireci ifade eder. Orgit yapismin olusturulmasinda, drgut
basamaklarmin sayisi, karar verme otoritesinin dagilimi, bilgi akis sistemi, fiziki
birimlerin dagilimi, gerekli personelin niteliklerinin belirlenmesi gibi birden fazla
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yapilmasi gereken faaliyet vardir. Yapilacak bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikacak érgiit
yapisi formal érgit yapisidir. Kuskusuz bu formal yapi, énceden bilingli olarak ve bilirli
bir ama¢ dogrultusunda olusturulmus bir yapidir. Uygun bir 6rgiit yapisinin
olusturulmasi ise yonetimde etkinligi arttiracaktir®18), Ancak, uygun bir orgtit
yapisinin olusturulmasi sanildig: gibi kolay bir is degildir. Bu bakimdan zaman zaman
6rgit yapisindan ortaya ¢ikan sorunlara ¢dziim getirilmesi i¢in tist basamak
yonetiminin yeni diizenlemelere gitmesi gerekmektedir. Ayrica yapilan bu diizenlemeler
orgiit yapisini temsil eden orgit semalannda da gosterilmelidir.

AOF'tan o6rgiit yapist da zaman zaman yapilan yasal degisiklikler ve tiniversite
politikalar1 sonucu bir takim yeni dizenlemelere gitmistir. Ancak yapilan yeni
dizenlemelere ragmen fakultenin orgit yapisinda bazi sorunlarin yasandigl
gorulmiustar. Bunlan bes temel bashk altinda toplayabiliriz:

i

Merkezilesme derecesinin fazla olmasindan kaynaklanan sorunlar,

Denetim alarunun genis olmasindan kaynaklanan sorunlar,

1

Béliimlere ayumada karsilasilan sorunlar,

Emir-lkomuta ve kurmay organlarninun olusturulmaswinda karsiasilan sorunlar

ve

Haberlesmede karsuasuan sorunlardir.

Merkezilesme derecesinin fazla olmasindan kaynaklanan sorunlar. AOF'de karar
verme yetkisi Gist basamaklarda toplanmistir. Bu bakimdan merkezi bir yapimn varhgi
s6z konusudur. Ozellikle sorumluluk verilen birimlere yetkinin aymi derecede
verilmemis olmasi gesitli sorunlann yasanmasina neden olmaktadir. S6z gelimi 66 ilde
bulunan AOF 6grenci burolaninda pek ¢ok konuda karar alma yetkisi Merkez Biiro
denetimindedir. Bu durum baz 6grenci hizmetlerinin yerine getirilmesinde gecikmelere
neden olabilmektedir. Merkezilesme derecesinin ytiksek olmas: dogal olarak fakiilte
icindeki barokrasinin de artmasina neden olmakta bu da yapilacak isleri zaman
zaman aksatabilmektedir. Ayrica merkezilesme derecesinin yaksek olmas: astlarin
yetismesi i¢in gerekli olan tecriibeyi elde etmelerini de gtliclestirmektedir.

Denetim alanuun genis olmasindan kaynaklanan sorunlar. AOF'de bazi
birimlerde bir yoneticiye dogrudan bagh astlarin saysi ¢ok fazladir. Denetim alamnin
bazi birimlerde ¢ok genis tutulmasi yonetimde esgtidiimii (koordinasyonu) ve denetimi
zorlastirmaktadir. S6z gelimi Merkez Buroya 69 6grenci buirosu, Akademik Damsmanlbk

ve Uygulama Hizmetleri Koordinatorliigiine ise toplam 56 akademik damsmanlik

merkezi baghdir.

(216) KoCEL,, s. 98-99.
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Béliimlere ayumada karsiasian sorunlar. AOF 6rgiit yapisinda karsilasilan bir
diger temel sorun ise bélimlerin olusturulmasinda hangi kriterlerin esas alinmasi
gerektigine aciklik getirilmemesidir. Ornek verecek olursak Saglik Programlar: Blimi
adi altinda toplanan, Hemsirelik, Ebelik ve Saglik Teknikerligi Onlisans Programlari
saglik sektortiinde ¢alisan personele yonelik programlar oldugu igin tek bir bélim
altinda toplanmis ve sdz konusu programlarn 6grenci ve not isleri de sadece saghk
programlarimin dgrencilerine hizmet vermek tizere ayni birim altinda toplanmustir.
Buna karsiik sosyal icerikli 6nlisans programlarinin bir araya getirilmesiyle
olusturulan fktisadi ve Idari Programlar Bolamanan 6grenci ve not isleri ise Merkez
Buro ile diger AOF biirolan aracilifiyla ytirtitilmektedir. Ancak daha énce de belirtildigi
gibi Merkez Biiro'nun 6grenci igleriyle ilgili hizmetleri sadece Iktisadi ve Idari Programlar
Bolamut onlisans programlannin 6grencilerine yénelik olmayip Isletme ve Iktisat
Fakiiltelerinin 6grencilerini de kapsamaktadir. Bir diger farkli uygulama ise, konu
olarak birbirlerinden farkli olmalarina karsin tek bir birim altinda toplanan 6grenci
islerinin olmasidir. S6z gelimi Egitim Onlisans, Lisans Tamamlama, Veteriner Saghk
Onlisans, Tanm Onlisans ve Bati Avrupa Programlarimin égrenci isleri ve not isleri bu
duruma gtizel bir 6rnektir.

Béltumlere ayirma konusunda yapilan bir diger tespit ise, Saglhik Programlari
Béluminde “Ebelik” ve “Hemsirelik” programlan i¢in duzenlenen staj islerinin s6z
konusu boélamiin 6grenci isleri icinde yartatalmektedir. Iktisadi ve ldari Programlar
Boliimi iginde yer alan Turizm ve Otelcilik Onlisans Programinun staj isleri ise, ayr bir
birim altinda ve dekan yardimcisina bagh olarak yuruttGlmektedir. Bu iki farkh

yapilanma bicimi béltmlere ayirmada karsiasilan bir diger celiskiyi gdostermektedir.

Emir-komuta ve kurmay organlartun olusturulmaswinda karsiasilan sorunlar.
Bilindigi gibi 6rgttiin amacina ulasmasini saglayan ve bu yolda dogrudan sorumlu ve
gorevli olan asil ydonetim isini ve komuta hiyerarsisini olusturan organlar emir-komuta,
komuta mevkisinde bulunanlara danisma bilgisi saglayan ve karar verme
fonksiyonunu kolaylastiran ise kurmay organlardlr(217). Dolayisiyla bir orgiitte emir-
komuta orgarni olarak gérev yapacak birimler ile kurmay organi olarak gérev yapacak
birimlere ve aralarindaki iliskilere a¢ikbk getirilmesi gerekmektedir. Bu konuya gereken
onemin verilmemesi ise uygulamada degisik sorunlarin yasanmasina neden
olabilmektedir. Iste AOF'de de bu konu baz bsliimlerde aciklik kazanmamstir. AOFtin
orgiit semasinda da gorialdtga gibi (bkz., sekil 16) fakiiltede Uzaktan Ogretim, Yaygin
Ogretim, Iktisadi ve Idari Programlar ve Saghk Programlar olmak tizere dort temel
akademik bolim olusturulmustur. Bu bélimlerden Uzaktan Ogretim ile Yaygin
Ogretim bolamlerinin altinda yer alan programlar hentiz yoktur. Dolayisiyla bu

(217) Gmer DINCER, Yahya FIDAN, isletme Yénetimi (Istanbul: Beta Basim A.S., 1996),
s.248.
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bolimler emir-komuta birimleri olarak gérev yapmamaktadir. Oysa lktisadi ve ldari
Programlar ile Saglhik Programlan Bélimlerinin emir-komuta bélumleri olarak gorev
yaptiklan goéralmektedir. S6z konusu bu yap: gecici bir durumu da yansitsa, fakilte
icinde kurulan bu béltimlerin emir-komuta organlar olarak mi yoksa sadece kurmay
organlar olarak mi kurulduklan sorusu giindeme gelmektedir.

lletisimde karsdasdan sorunlar. Bilindigi gibi kagit tizerinde statik olan érgiit
yapisiu dinamik hale getiren iletisim sistemidir. Bu bakimdan her 6rgtittin iletisim
sistemi, o 6rglitiin amaclanna ulasmak, faaliyetlerini gerceklestirmek gibi son derece
6nemli gorevleri yerine getirmek tizere yatay, dikey, ¢apraz ve disa donuk iletisim
kanallarindan bir ya da birkagim kullanarak kendi bicimsel iletisim sistemini kurma
ihtiyac1 vardir218), AOFde bicimsel orgiit yapis: icinde daha ¢ok dikey olmak tizere
yatay ve disa dontk iletisim kanallarimin kullamildig: géralmustar. Ancak ozellikle
dikey iletisimde yukandan asagiya dogru yazili1 ya da sozli olarak iletilen emir ve
talimatlann asagidan yukariya dogru iletilen yazili ya da s6zlii raporlara gore daha
fazla{ oldugu ve 6zellikle 6neri ya da istek niteligi tasiyan mesajlarin da daha az dikkate
ahnc‘hgl gorilmustur. Ancak yapilan arastirma sonunda, asagidan yukariya dogru
dikey iletisimde karsilasilan bu sorunun AQF’in her birimi i¢in gecerli olmadigi
gérﬁ%lmﬁ&ﬁr. Bunun nedeni ise her birimin bagh bulundugu st ydneticilerin aymi
kontilarda birbirlerinden farkli distince ve farkh yaptinm gticine sahip olmalardir.
Ayrica yatay iletisimde karsilasilan bazi aksamalarda aym anda yapilmasi gereken
farkﬂl islerin yapilamamasina ve yerine getirilmesi gereken islerde zaman zaman bir
takim gecikmelere neden olmaktadir.

i
| 2- AUBAUM'daki AOF hizmetlerini yerine getiren birimlerin érgiitlenmesinden
| kaynaklanan sorunlar

!

- Daha 6nce de belirtildigi gibi AUBAUM, AOFin bilgisayara dayali islerini yerine
getiﬁmenin yam sira Anadolu Universitesinin diger birimlerine ve bazi kurumlara ait
bilgisayara dayali islerini yapmak tizere (fatura dizenlemesi vb.) orgiitlenmis bir
merkezdir. Bu merkezde AOF hizmetlerinin yerine getirilmesinden sorumlu iki temel
birim vardir. Bunlardan birincisi AOF'tin lktisadi ve Idari Programlar Boliimiini
olusturan énlisans programlarn ile iktisat ve Isletme Fakiiltelerinin ttim bélimlerine
ikincisi ise AOF'tin Saghk Programlarn Bélimi, BAP, Lisans Tamamlama, Egitim
Onlisans, Tarim Onlisans, Veteriner Saghk Onlisans ve A¢iklise programlarina kayith
6grencilerin kayit, kayit yenileme, not isleri, askerlik tecil, diploma vb. iglerini
yf.'m".jltmekten sorumlu birimlerdir. Birinci grupta bilgisayara dayal isler daha yogun

(218;) Zeyyat HATIPOGLU, Endiistriyel Davramglar (Bursa: l.T.I.A. Isletme Fakiiltesi
Yayinlari, 1982), s. 171.
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iken, ikinci grupta insana dayali olarak yapilan isler daha fazladir. Bu durum her iki
birimin verdigi hizmetin yerine getirilmesinde gorev ve is yuki agisindan farkhliklar
yaratmaktadir. Buna bagh olarak bir yandan AOF'de AUBAUM ile dogrudan iliski
icinde bulunan birimler arasinda farkli uygulamalar goralirken diger yandan da bilgi
islem merkezindeki bu iki birimden elde edilen bilgi dtizeyleri arasinda da farkliliklar
olmakta hatta zaman zaman bilgilerin yetersiz kaldig: da gorilebilmektedir.

3- Bilgi sisteminin AOF'de etkin kullamlmamasindan kaynaklanan sorunlar

Yapilan analiz sonucunda tespit edilen bir diger sorun, AOF’e hizmet vermek
tzere olusturulan bilgi sisteminin yapilandirilmasinda tercih edilen modelin etkin bir
sekilde kullanilmamasi ve bu durumun son kullanici olarak gorev yapan personelin
verimliligi tizerinde olumsuz yénde etkilemesidir.

Merkezi bilgi sistemi seklinde yapilandirilan bilgi sisteminin en 6nemli temel
sorunu, 6grenci ve not islerini yerine getirmek tizere kurulan birimlerde yer alan akilsiz
uclarin (terminallerin) diger bir ifade ile islem yapma ve bilgi saklama yeteneginden
yoksun bilgisayarlarin AUBAUM tarafindan belirlenen 6grenci bilgileri disinda bilgi elde
etmede kullanilamamasidir. Diger bir ifade ile hangi bilgilere ihtiya¢ duyulacagim
AUBAUM bu bilgileri kullananlara danismadan karar vermektedir. Ayrica ihtiyag
duyulan bilgilere zamamnda ulasmada karsiasilan giglikler ile elde edilen yetersiz
bilgilerden dolay1 yapilacak islerde meydana gelen aksamalar bu konuda karsilasilan
diger sorunlardan bazilandir. Ancak yukarnda belirtilen sorunlar AUBAUM'daki merkezi
bilgi sisteminin trettigi bilgileri kullanan AOFin her biriminde aym diizeyde degildir.
Bu konuda Merkez Biiro'ya daha fazla ayrnicalik taninmis ve Merkez Bliro'daki merkezi
bilgi sistemine bagh uclara daha fazla fonksiyonellik kazandiritmistir. Sé6z gelimi
asagida belirtilen isler Merkez Buiro disinda 6grenci islerini ya da staj islerini yliriiten
birimlerdeki uclardan izlenememekte ve gerektiginde ihtiya¢ duyulan ciktilar
alinamamaktadir. Ancak AUBAUM'daki ilgili programin islerini yapmaktan sorumlu
olan birimden yazismalar yoluyla istenebilmektedir.

 Kimlik kontrolii. Ogrencinin en son, gincel kimlik bilgilerinin izlenmesi
* Not kontrolii. Ogrencinin kayit yaptirmis oldugu yildan itibaren not
durumunun izlenmesi
» Dokiim islemleri. Ogrenci ile ilgili asagida belirtilen dékiimlerin ¢iktilarinin
alinmasi ve ilgili islemlerin yapilmasi
- Ek-G belgesi
- Ogrenci belgesi
- Emekli Sandig: ile ilgili bilgiler
- Sosyal Sigortalar ile ilgili bilgiler
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- Kayit silme

- Pasif/mezun kayit silme

- Soyada goére arama

- Transkript (not durumn belgesi)

- Onlisans yazist

- Askerlik yazisi

- Ingilizce transkript

- Yeni kayit yaptiranlar

- Kontenjandan gelen 6grencileri izleme
- Intibak &grencilerini arama

- Intibak 6grencilerinin kimlik bilgisini gorme
- Borg takibi

Merkez Buro'dan yapilabilen islerden kimlik kontrold, not kontrolii ve dékiim
islemleri AOF{in &grenci islerinden sorumlu diger programlara ait birimlerde daha
kisith bir sekilde yapilmaktadir. Ornek verecek olursak Saghk Programlar Bélamii
6grenci islerinde ve Lisans Tamamlama Programlanyla beraber bir arada bulunan diger
programlann dgrenci islerinde, kimlik kontrolt sirasinda giincel bilgilere ulasmada baz
sorunlar yasanirken, not kontroltinde de 6grencinin kayit yaptirdig: yildan itibaren
almis oldugu biittin notlann izlenmesi mumkiin olmamaktadir. Ayrica dokiim islerinde
de:

- Ogrenci durum belgesi

- Ogrenci belgesi ve bunun 6n yazisi
- Transkript (not durum belgesi)

- Kimlik Tarutim karti

- Ek-G belgesi ve bunun 6n yazisi

- Zarf tizerine adres dokiimi

‘gibi pek ¢ok doktimin alinmas: mimkin degildir. Burada karsilasilan bu sorunlar bilgi
sistemninin etkin kullamlmamasindan kaynaklanan sorunlardir.

AOF'de bilgi sisteminin etkin kullamilmamasmdan kaynaklanan bir diger temel
sorun da, AOF 6grenci blirolarinin bilgi sistemlerinin bir ag ile merkezi bilgi sistemine
bagh olmayan, ana sistemden bagimsiz bilgisayarlardan olusturulmasidir. Barolardaki
bilgisayarlarin hepsi aym fonksiyonllige sahip olup sadece AUBAUM tarafindan tespit
edilen isler bu bilgisayarlardan yararlanilarak yapilmaktadir. Burolara yilda iki defa
guncel dgrenci bilgilerinin kayithh oldugu disketler Merkez Btiro aracilifiyla
goénderilmektedir. Bunlardan ilki kayit ve kayit yenileme islerinden sonra digeri ise y1l
sonu smavindan sonradir. Ancak zaman zaman disketler burolara génderilirken
postalama kosullarindan dolay: bozulabilmektedir. Bu da bazi biirolarda gerektigi

zaman ihtiya¢ duyulan bilgilerin kullanmasim geciktirmektedir.
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Merkezi bilgi sistemine bagh olmadan faaliyet gésteren btirolardakt diger bir sorun
bilgisayarlann veri tabanlannda yalnz aktif ve bir y1l kaydinu yeniletmemis (aktif-pasif)
Ogrencilere ait bilgilere yer verilmesi ve her buronun kendine bagh &grencilere ait
bilgilere sahip olmasidir. Bu da 6grenci burolarinin etkinligi tzerinde olumsuz etki
yaratan bir diger unsurdur.

4- Donamm ve yazilima iligkin sorunlar

Uzaktan ogretim fakiiltelerine hizmet veren AOF'{in &grenci sayisina bagl olarak
is yukinde meydana gelen artis donani ve yazilim konusunda bazi 6nlemlerin
alinmasim gerektirmistir. Bu gercegi goren yetkililer konu ile ilgili gerekli 6nlemi alarak
AUBAUM'daki ana sistemi yani IBM 4381'in yerine yaklasik 10 kat daha fazla bir
kapasiteye sahip IBM ES/9121'i faaliyete sokmuslardir. Ana sistemde yapilan bu
degisiklik sonucu elde edilen kapasite teknik acidan her tiirla isin yapilmasina imkan
vermektedir. Diger bir ifade ile yeni kurulan ana sistemin veri taban, bellek, programlar
ve giris-cikis birimleri ihtiyac: karsilayacak kapasitededir.

Merkezi ana sistem konusunda yapilan bu degisiklik mevcut sistemi olusturan
donamm a¢isindan ¢ok yerinde ve 6nemlidir ancak ana sistem disindaki donammn
ihtiyaci karsiladig1 sdylenemez. Donanim konusunda tespit edilen sorunlar nitelik ve
nicelik agisindan iki ana grupta toplanmistir. Séz gelimi AUBAUM'da optik okuma
isinin yapildig1 birimde kayit-kayit yenileme ve sinavlarda kullamilan optik formlar iki
adet NCS 2020 model optik okuyucularla okutulur. 1987-1988 yillarinda satin alinan
NCS 2020 model okuyucularm 1 saatte 10.000 adet form okuma kapasitesi vardir.
Ancak makinalarin keski olmalan asin isinmaya neden olmakta bu da form okuma
sayisim1 5000-6500 arasinda degisen bir sayiya dismektedir. Dolayisiyla yapilmast
gereken islerde zaman kaybi séz konusu olmaktadir. Ozellikle kayit ve kayit yenileme
donemlerinde optik okuma cihazinda meydana gelen aksamalar 68renci sayilarinin
belirlenmesinde gecikmelere neden olmakta bu da Ggrenciye goénderilecek basii
malzemelerin Gretim sayilarinda hatali ve/veya eksik kararlarin alinmasina neden
olabilmektedir. Optik okuyucular ile karsilasilan bir difer sorun ise formlarm okutulma
isleminden sonra elde edilen verilerin sisteme aktarilmas: i¢cin manyetik bantlara
kaydedilme zorunlulugudur. Optik okumadan sonra elde edilen veriler ancak manyetik
bantlara aktarildiktan sonra ana sisteme kaydedilebilmektedir. Bu da yapilan isi
geciktiren bir diger unsurdur.

Donamm konusunda tespit edilen sorunlarnn olusturdugu ikinci grupta ise ana
sisteme bagl olarak faaliyet gosteren (Merkez Buiro disinda), Saghk Programlari
Boltimunin égrenci isleri ile Lisans Tamamlama programu ile birlikte diger programlarin
birarada bulundugu 6grenci islerinin kullandig: uclara/terminallere iliskin sorunlar
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vardir. Saghk Programlari Bolamanan dgrenci islerinde ana sisteme bagl olarak
faaliyet gosteren terminal sayis1 sadece bir tanedir. Ayrica bir tane de askerlik islerini
takip edilmesinde kullanilan ana sistemden bagimsiz bir PC vardir. Say: olarak yetersiz
olan bu donanim, &grencinin telefonla bilgi isteginin yogun oldugu dénemlerde, bilgi
alinacak tek bir terminalin olmasi nedeniyle 6grenciye zamaninda bilgi verilmesini
geciktirebilmektedir. Bu birimde donanimin yam sira yazihmdan da kaynaklanan bazi
sorunlar vardir. S6z gelimi birimin ihtiya¢ duydugu baz: islerin yapilmasini
kolaylastiracak yazilim programlan hazirlanmamstir. Ogrenciler ile ilgili sadece:

kimlik bilgisi
stnav sonucu (en son girdigi ve bir énceki)

smava giris yeri ve

staj sonuclan

ile ilgili bilgiler ekrandan takip edilebilmektedir. Oysa terminallerin kullanilmasiyla elde
edilmek istenen pek c¢ok islem vardir. Ancak gerekli yazilim programlan
hazirlanmadiindan dolay: asagida belirtilen islemler terminaller kullanilmadan el ile
hazirlanarak yapimaktadir. Bunlar sirasiyla sunlardir:

- Ogrenci kimlik belgesi hazirlamak,

- Staj listelerini (hangi 6grenci, hangi ilde, hangi hastanede, hangi dénem ve
hangi hemsirenin denetiminde staj yapacagin gosteren liste) hazirlamak,

- Ek-G belgesi hazirlamak, (Askerlik tecil islemi icin yilda iki defa birincisi kayit
yenileme isleminden sonra digeri 31 ABustos tarihine kadar yil sonu
smavindan sonra AUBAUM'dan toplu olarak 6grencilerin adina diizenlenip
dokitimii ahnir. Ancak postada meydana gelen kayiplar ya da AUBAUM'da
yapilan hatali bilgi girisinden dolay1r 6grencinin bagli olmadig bir askerlik
subesi adina Ek-G belgesinin diizenlenmesi miamktindar. Boyle bir durumda
6grenci yeniden Ek-G belgesinin dazenlenip askerlik subesine génderilmesini
istemektedir. Ancak Ek-G belgesinin postada kaybolmas: durumunda, il
bazinda hazirlanan 6grenci dosyalarindan gerekli olan bilgiler arastinlir ve elde
bos olarak fotokopileri bulunan Ek-G belgeleri yeniden dazenlenir. Eger hatal
subeye dokam yapilip belge yalnis subeye gonderilmis ise 6grencinin Ek-G
belgesinin hangi subeye génderilecegini dogru olarak tespit etmek i¢in nafus
hiiviyet ctizdam bilgilerine bakmak gerekir. Ancak tahmin edilebilecegi gibi her
iki durumda da zaman kaybi1 s6z konusudur. Oysa bu konuda hazirlanan
programlarin kullanilmas ile sdz konusu bu isi ¢cok daha kisa stirede ve daha
az ¢abayla gerceklestirmek mtmkandar.

Saglik Programlan Boliimiinde yaziim konusunda karsilasilan problem ise staj

organizasyonu sonucu 6grencinin hangi hastanede, hangi hemsirenin denetiminde,
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hangi ay staj yapacagim, bilgisayar ekranindan (monitérden) gorme imkam veren
yazilim programinn eksik olmasidir. Bu durum sbéz konusu bu bilgilere istenildigi
zaman ulasilmasinda zaman kaybina neden olmaktadir. Bu tir bilgiler 6grenciler
tarafindan 6grenilmek istendiginde, AUBAUM'dan il bazinda gelen staj listelerinin
dosyalanmasi sonucu olusturulan klasérlere bakilmakta ve Ogrenciye bilgi
verilmektedir.

Saglik Programlan 6grenci islerinin donanim ve yazihm sorunlarimin benzeri
Lisans Tamamlama ile birlikte diger programlarin 6grenci islerinin bir arada bulundugu
Ogrenci islerinde de vardir. S6z konusu 6grenci islerinde toplam 11 kisi gérev
yapmasina karsin AUBAUM’a bagh toplam 3 ug/terminal bulunmaktadir. Bu
terminallerden biri BAP 6grencilerine diger ikisi de Lisans Tamamlama, Egitim
Onlisans, Veteriner Saglik ve Tanim Onlisans programlannin égrencilerine bilgi vermek
amaciyla kullanmilmaktadir. Ancak bu birimdeki terminallerden biri kullamilirken diger
terminali kullanan kisi isin bitmesini beklemektedir. fhtiya¢ duyuldugu zaman aym
anda t¢ terminalinde kullanimi mimkin degildir. Bu da o6zellikle kayit ve sinav
dénemlerinde oOgrencilerden gelen yogun telefonlar karsisinda terminallerin
kullamilmasinda beklemelere neden olmaktadir. Ayrica 6grenci islerindeki
terminallerden 6grenci belgesi, askerlik belgesi (Ek-G), not durum belgesi, 6grencinin
kayit durumunu gésteren bilgilerin listesi, kimlik tamitim karti, adres etiketleri gibi pek
¢ok belge ve/veya dokiimanin 6grencilerin ihtiyacini giderecek bicimde ciktilarinin
alinmasin saglayacak yazilim programlanna ihtiya¢ vardir. S6z gelimi not durum
belgesi dgrencinin istegi tizerine 6grenci islerinden istenen bir belgedir. Ancak bu
belgeyi 6grenci isleri hazirlayamamakta ve AUBAUM'daki ilgili birimden hazirlayip
gondermesini istemektedir. AUBAUM'daki ilgili birim bu belgeyi her ders ve béliim igin
diizenlenmis kodlar halinde déktmiina almaktadir. Dolayisiyla bu belgenin dgrencinin
anlayabilecegi sekle dontstiirilmesi gerekmektedir. Doktimii ahinan bu belge 6grenci
islerinde desifre edilerek 68rencinin anlayabilecegi duruma getirilmektedir. Fakat zaman
zaman dersler i¢in verilmis kodlarnn a¢ilimi yazilirken hatalar yapilabilmektedir. Bu isin
daha kisa zamanda ve hatasiz bir sekilde yapilmasin saglayacak ilgili yazihm
programlarimin olmamas: bu alanda karsilasilan bir sorundur. Bir diger sorun,
ogrencinin kayit durumunu gosteren bilgilerin 6grenci islerindeki terminallerden takip
edilememesidir. S6z gelimi kaydim tst tste, iki y11 yaptirmayan bir 6grencinin kaydi
silinir. Ogrenci pasif durumuna gecer fakat bilgileri yok edilmez saklarur. Daha sonraki
yillarda af sinavina giren 6grencinin basarih olmas:i halinde kaydimi yeniletme,
ogrencilik hakkini elde etme firsati dogar. S6z konusu bu tip durumlarda 6grenci
kendisi ile ilgili gecmis donemlerde aldigr not bilgilerini (hangi dersten basaril, hangi
dersten basarisiz olduguna iligkin) 6grenmek isteyebilir, ancak bu bilgilerin 6grenci
islerindeki bilgisayarlardan alinmasi mumkiun degildir. Yazihm konusundaki
eksikliklerden kaynaklanan bu tip problemler &grenciye verilen hizmette hata ve zaman
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kaybina neden olurken kirtasiyeciligi de arttirmaktadir. Cankii 6grenci islerindeki
bilgisayarlardan alinamayan belgelerin pek ¢ogu ya elle 6grenci islerinde hazirlanmakta
ya da AUBAUM'dan resmi yazismalar yoluyla istenmektedir.

Donanim ve yazihm konusunda sorunlann karsilasildig: bir diger birim Turizm ve
Otelcilik Programina kayith 6grencilerin staj organizasyonunu ytriiten birimdir. S6z
konusu bu birimde 5 kisi gérev yapmasina karsin sadece 3 bilgisayar ve 1 adet yazici
vardir. Birbirlerinden bagimsiz olarak c¢alisan bu bilgisayarlarda, staj organizasyonu
icin gereken ilgili yazim programlarinin olmamasi pek ¢ok isin el ile yapilmasina neden
olmaktadir. S6z gelimi

- Staj organizasyon birimi tarafindan staj yerleri tespit edilecek dgrencilerin staj
merkezleri, tek tek birimde ¢alisan personelin bireysel ¢abalariyla tespit
edilmektedir. Bu is yapilirken harcanan emek ve zaman c¢ok fazla olup,
hatalarnn yapilmasina da neden olabilmektedir.

- Ayrica adres etiketleri dokGminin istenildigi zaman, birimdeki bilgisayarlardan
allnamamasi yapilan islerde aksamalara neden olabilmektedir.

- Staj yapan ve yapmayan oO3rencilere ait bilgilerin bilgisayar ortamina
aktarilmasiyla saglanacak kontrol programinin da olmamasi denetimde bazi
sorunlara neden olabilmektedir. Ozet olarak bu birimde veri tabam
programindaki eksiklikler verimliligi 6nemli 6l¢tide azaltmaktadir.

Yazihm konusunda sorunu olan bir baska birim de AOFGn diizenledigi
sinavlarda test sorularinin hazirlanmasim saglayan Test Arastirma Birimi'dir. S6z
konusu bu birimdeki soru bankasindan smav sorularinin “A” ve “B” olmak tizere iki
grup halinde hazirlanmasina yardimel olacak bir yazilim programina ihtiya¢ vardir. Bu
programn olmamasi sorularin hazirlanmasinda ¢ok dnemli bir zaman kaybina neden
olmaktadir. ‘

Yukarida bahsedilen donanim ve yazihim sorunlan disinda ayrica AOF, Iktisat ve
Isletme Fakiiltelerinin ist basamak idarecilerine kendi fakiltelerinin 6grencilerine ait
Ozet, giincel ve istatistik bilgilerinin verilmesini saglayacak tist yénetici bilgi sistemi
yazihmlarin eksik olmasi da bu konuda tespit edilen énemli sorunlardan birisidir.
Ctnkil her 1i¢ fakiiltenin idarecileri/yoneticileri istedikleri bilgileri dogrudan
AUBAUM'dan alamamakta Merkez Biiro araciliiyla AUBAUM'dan istetmektedirler. Bu
ise tiniversite yonetimindeki tist basamak idarecilerin/yoneticilerin istedikleri zaman ve
istedikleri bilgilere ulasamamalarina, onlarin alacaklan kararlarda gecikmelere neden
olabilmektedir.

AUBAUM'daki ana sistemin destegiyle kurulan 6grenci “bilgi hatti” da baz teknik
sorunlarin yasanmasindan dolay1 istenilen diizeyde hentiz kullanilamamaktadir.
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5- Formlara iligkin sorunlar

AUBAUM tarafindan hazirlanan formlardan bir kismi optik form diger bir kismi
ise degildir. Ozellikle kayit ve kayit yenileme islemi i¢in hazirlanan formlar, lktisat ve
Isletme Fakilteleri ile AOF'iin tktisadi ve Idari Programlar Béltimi i¢in optik, AOFGin
diger programlar i¢in optik olmayan formlar olarak hazirlanmistir. Optik olmayan
formlardan ana sistemin veri tabanindaki tablolara (dosyalara) aktanlmak i¢in yapilan
veri girisleri el ile yapildig icin veri girisinde gézden kacgan ya da hatali veri girislerinin
yapilma ihtimali fazladir. Ayrica veri girisi yapan operatorlerin rutin ve uzun zaman
alan bu isi yapmalan isin verimliligi tizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Aymn isin ¢ok
daha kisa zamanda ¢ok daha az emek harcanarak optik formlarla yapilmasi
muamkindir.

Kayit ve kayit yenileme dénemlerinde AOF, lktisat ve [sletme Fakultelerinin
ogrencilerine kayit zarfi icinde gonderilen optik kayit formlan hem yeni kayit yaptiracak
dgrenciye hem de kayit yeniletecek 6grenciye gonderilmektedir. Kayit yenileme icin aktif
olan 6grencilere génderilen optik formlar AUBAUM'daki optik okumanin is yakina
onemli 6l¢ude arttirmaktadir ¢tinkt bu formlar arasinda hi¢ bir bilgi degisikligi
olmadig1 halde 6grenci tarafindan doldurulup geri verilen formlar vardir. Bu da
formlann etkin kullanilmamasindan kaynaklanan bir diger sorundur.

6- Personel iligkin sorunlar

Personele iliskin sorunlan iki temel grup altinda toplayabiliriz. Bunlardan
birincisi AUBAUM’a dayali merkezi bilgi sisteminin tretigi bilgileri kullanan AOF
personelinin karsilastig1 sorunlar digeri ise AUBAUM'da A¢ikdgretim, Isletme ve Iktisat
Faktilteleri programlarimin iglerini merkezi bilgi sistemine dayali olarak ytritmekle
gorevli personelin karsilastigi sorunlardir.

Birinci grup sorunlar AOF’de bilgi sisteminden faydalanan personelin karsilastigt
orgiit ici iletisim sorunudur. Ozellikle asagidan yukariya dogru yapilan iletisimde
astlarin gonderdigi mesajlarn fstler tarafindan dikkate alinmamasi astlarin morali
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Soz gelimi bilgi sisteminin son
kullanicilarindan olan astlarin bilgi sisteminden faydalanarak yaptiklan islerde
karsilastiklar problemleri ya da eksiklikleri 6nleyecek veya giderecek onerileri tstlerine
iletmeleri halinde degisen bir seyin olmamas: astlarin ustler tarafindan dikkate
alinmadiginin dolayisiyla asagidan yukariya dogru iletisimde personelin 6nemli bir
sorun ile kars: karsiya oldugunu gostermektedir. AOF'de bilgi sisteminden faydalanan
personelin karsilastig: bir diger sorun da yapilan islerin rutin, is yogunlugunun yilin
belirli donemleri disinda ¢cok az ve yapilan islerin belirli bir uzmanhg gerektirmeyen
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islerden olusmasidir. Bu da ¢alisanlarnn is tatminini engelleyen bir diger sorundur.
Bunlarin yam sira personelin motivasyonunu saglayacak herhangi bir 6ddl sisteminin
de olmamasi ¢alisanlan olumsuz etkileyen bir unsurdur. AOF personelinin bilgisayarlar
konusunda ciddi bir hizmet ici egitim programindan ge¢meden sahsi c¢abalar ile
bilgisayarlar konusunda bilgi edinmeleri bilgi sisteminin éneminin yeterince
anlasimasini ve etkin kullamilmasini da engelleyebilmektedir.

AUBAUM’'da AOF, Isletme ve Iktisat Fakilteleri programlarnnin bilgi sistemine
dayali isleri ytrttmekle gorevli personelin kasilastifi temel sorun ise sb6z konusu
uzaktan 6gretim fakiltelerinin ilgili programlanyla ilgili islerin iki bolim altinda
toplanmas: ve bunun dogal sonucu olarak olusan asin is yakadir. AUBAUM'da
istihdam edilen personelin ETAM A.$. devlet memuru, isc¢i ve 68retim gérevlisi
kadrolarinda ¢alisan farkh statiilerdeki kigilerden meydana gelmesi ticret farkliiklanna
neden olmaktadir. Ucret farklhiliklar ise kalifiye personelin ise alinmasim ve yetisen

personelin elde tutulmasim oldukea zorlastiran bir sorundur.



Besinci Boliim

MEVCUT BIiLGi SISTEMININ GELISTIRILMESINE ILISKIN BIR MODEL
ONERisi

I- BILGI SISTEMININ GELISTIRILMESINE ILISKIN ONERILER

Bir 6nceki asamada Anadolu Universitesi biinyesinde kurulan uzaktan 6gretim
fakiltelerinden (AQF, Isletme ve lktisat Fakiilteleri) AOF denetiminde ve AUBAUM daki
merkezi bilgisayar sisteminin sorumlulugunda olusturulan mevcut bilgi sisteminin ne
yapmakta oldugu ve belli bash temel sorunlarnn neler oldugu aciklanmstir. $Simdi ise
belirlenen sorunlan giderebilmek i¢in 6nerilen sistemin ne yapmas: gerektigi tizerinde
durulacaktir. Buna gdre mevcut sistemde yapilmakta olan islerin 6nerilen orgut
yapisina uygun olarak yerine getirilebilmesi icin sistemde ne gibi degisikliklere gidildigi
aciklanmistir. Bilgi sistemi, pek ¢ok érglitte oldugu gibi uzaktan 6gretim fakilteleri icin
de 6rgat amaglarina ulasmada kullamlan bir aragtir. Bu bakimdan &énerilen sistemde
kullanicilarin beklentileri, bilgi ihtiyaci, bilgi sisteminin islevleri ve tiniversitenin
kaynaklan goz 6ntine alinmigtir. Mevcut sistemin gelistirilmesi i¢cin yapilan oneriler
dort temel baslhik altinda toplanmustir. Bunlar sirasiyla:

A- Uzaktan Ogretim Fakdlteleri icin Onerilen Orgiit Yapisi,

B- Gelistirilen Orgitit Yapist Dikkate Alinarak Onerilen Bilgi Sistemi Yapisi,
Donamm ve Yaziim Ihtiyaci,

C- Gelistirilen Orgiit Yapisina Gére Oneriler Akis Diyagramlar,

D- Tesbit Edilen Diger Sorunlara Yonelik Onerilerdir.

A- Uzaktan Ogretim Fakiilteleri i¢cin Onerilen Orgiit Yapis1

Anadolu Universitesinin uzaktan &gretim sistemine dayal: fakiiltelerinden AOF,
Isletme ve Iktisat fakalteleri incelendigi zaman s6z konusu fakulte érgitlerinin farkli
yapilarda érgatlendigini gormekteyiz. S6z gelimi Isletme ve lktisat fakilteleri akademik
ve rutin fakiilte faaliyetlerini ytriitecek yapida érgitlenirken, AOF akademik ve rutin
fakiilte faaliyetlerinin yam sira her Gi¢ uzaktan 6gretim fakiiltesinin yapmasi gereken
televizyon program yapimi, kitap basimi ve dagitimi, damismanlik hizmetleri, sinav
organizasyonu ve dgrenci isleri gibi ortak isleri kendi denetiminde ytrtten bir fakulte
olarak érgiitlenmistir. Her ne kadar Anadolu Universitesi binyesinde kurulan uzaktan
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6gretim fakilteleri icin olusturulan bu érgit yapilari, 496 Sayih Kanun Hikmiinde
Kararnameye gére AOF’e baz1 konularda verilen yetkiye dayali olarak kurulmussa da
herhangi bir zorunluluk séz konusu degildir.

Iste uzaktan 6gretim fakiltelerinin dgrencilerine verilen hizmetleri gerceklestirme
de bir ara¢ olarak kullanilan mevcut bilgi sisteminin yapisi, Iktisat ve Isletme
Fakiltelerinin kurulmasiyla herhangi bir énemli degisiklife ugramamis ve mevcut yapt
korunmustur. Bir dnceki bélimde, yapilan analiz sonunda mevcut bilgi sistemini
ilgilendiren sorunlar belirlenmistir. Kuskusuz bu sorunlan gidermenin yollan sadece
bilgi sisteminin kurulmasinda secilen yapiya {dagitim, merkezi vb.), donamma veya
yazillma kisacasi teknik konulardaki 6nerilere bagh degildir. Bunlarin yam sira
orghatan yapisi da problemlerin ¢éziimiinde dikkate alinmas1 gereken o6nemli bir
faktordiir. Konuya bu agidan baktigimizda ilk 6nce uzaktan dgretim veren fakiiltelerin
orgtit yapilan ele alinmis daha sonra da teknik konulardaki sorunlan giderici bir takim
oneriler yapilmstir.

AOF 1982 yilindan bu yana fakilte icinde olusturdugu hizmet birimleriyle
uzaktan ogretim i¢in gerekli olan kitap basim, TV ders prodikstiyonu, akademik
damismanhk ve sinav gibi pek ¢ok 6nemli isi aksatmadan yerine getirmeye
calismaktadir. Ancak uzaktan 6gretim i¢in gerekli so6z konusu islerin planlanmasi
tretilmesi ve son kullanici olan égrencilere iletilmesinde gorev alan AOF personelinin
her tarlil 6zverili ¢calismasina ragmen bazi sorunlarin zaman zaman yasandifl
gortilmektedir. Ozellikle igletme ve iktisat Fakiiltelerinin de sisteme katilmalariyla
AOFGn is yiikiinde énemli 6l¢tide artis meydana gelmistir. Boylesine biiytik bir
sistemin aksamalara meydan vermeden devam etmesi, yonetimde 6zellikle planlama ve
denetim fonksiyonlarin etkin bir sekilde yerine getirilmesini gerektirir. Ancak mevcut
orgut yapisiyla bunu basarmak imkansiz degil fakat gicttir. Bundan dolayr uzaktan
6gretim fakulteleri icin yeni bir 6rgiit yapisi 6nerilmis ve onerilen yeni yap: ile mevcut
sistemde tespit edilen sorunlarn giderilmesi amag¢lanmstir.

Anadolu Universitesinin uzaktan 6gretim fakilteleri i¢in 6nerilen érgut yapisi
sekil 36'da gosterildigi gibidir. Onerilen bu yapinin en belirgin 6zelligi uzaktan 6gretim
veren fakiiltelerin ortak faaliyetlerinin rektoér yardimcilarina baglt ve onlara karsi
sorumlu birimler tarafindan merkezi olarak yerine getirilmesidir.

Onerilen yapida rektoér yardimcilarina bagh birimlerin goérevleri, kitap basumi ve
dagitimi, televizyon program yapimi, damsmanhk hizmetleri, sinav organizasyonu vb.
ortak fonksiyonlarin kendilerine bagh birimler tarafindan zamaninda, en az hata ile
eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktir. Uzaktan 6gretim veren fakiiltelerin
gorevi ise akademik ve rutin faktlte faaliyetlerinin yaru sira ortak faaliyetleri merkezi bir

yapida yerine getirmek tizere kurulan birimlere fakdlteler aras: esgiidimin saglanmasi
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icin (fakdltelerin binyesinde olusturulan birimler araciligiyla) bilgi alis verisinde
bulunmaktir.

Uzaktan 6gretim fakiilteleri icin yukarnida énerilen bu yap: kuskusuz mutlak bir
yap1 degildir. Farkli oneriler de yapilabilir. S6z gelimi sekil 16’da, uzaktan égretim
fakiltelerindeki ortak faaliyetlerin AOF denetiminde merkezi olarak ytirataldaga bir
orgit yapis1 vardir. S6z konusu bu yapidaki aksayan faaliyetleri dikkate alarak, yeni
dizenlemelere gitmek de mamkindir. Ancak yukarida belirtilen ndenlerden dolay:
boyle bir 6neri getirilmemigtir.

Iste fakilteler arasinda yasanabilecek catismalar énlemek icin fakiilteler tistii bir
merkezden ancak diger tg fakiiltenin de 6neri ve elestirilerini dikkate alan, formallesme
derecesi yliksek, bilgi sisteminden etkin bir sekilde faydalanan, dikey farklhilasma
derecesi miimkiin oldugunca dastk bir orgat yapist énerilmistir. Uzaktan 6gretim
fakilteleri i¢in onerilen 6rgat yapis: ile ayrica bilgi sisteminden daha etkin bir sekilde
faydalanmalan da amaclanmstir. Orgiit yapist ile ilgili yapilan énerilerden bazilar ve
dayandiklan temeller sunlardir;

- AOF icin énlisans, lisans tamamlama ve sertifika programlarimin yam sira
uzaktan 6gretim sistemine uygun lisans programlar: énerilmistir. Bunun
nedeni, bir yiksekogretim kurumunun fakilte olabilmesi icin gerekli olan
sartlardan birinin lisans programlarna sahip olmasidir.

- AOF'an Iktisadi ve Idari Programlar Béliimiin{in Turizm ve Otelcilik Onlisans
programu i¢in zorunlu olan staj programimn kaldirilmasi énerilmistir ¢tnkt
yaklasik 16.000 bine ulasan 6grenciye staj program: planlayip bunun
denetimini saglamak bu is i¢in ayrnlan kaynagin ¢ok tizerindedir. Uygulanan bu
staj programinin amacina ulasmasi i¢in stajin 6grenciler i¢in zorunlu olmaktan
¢ikarilip istege bagh bir program haline getirilmesi 6nerilmistir.

- AOF Saglik programlari Bélimtnian Hemsirelik ve Ebelik Onlisans
programlarinin ikinci simiflan i¢in dizenlenen staj programinin da zorunlu
olmamas: énerilmistir ¢iinkt bu programlara kayitli 6grenciler meslek sahibi bir
fiil hastane veya benzeri saglik kurumlarinda isin uygulamasini yapan
kisilerdir. Bu bakimdan boéyle bir staj programimin da zorunluluk
aranmamaldir.

- Merkez Buroya bagh dgrenci biirolariminda, biirolara kayith 6grenci saysi (bkz.:
Ek 11), yol durumu, iklim ve givenlik gartlarn, yerlesim alanlarma uzaklig gibi
kriterler gozéniinde bulundurularak, yeniden ele alinmasi ve sayilarinin
azaltilmas: énerilmistir ¢ctinkti amag, ¢ok sayida ancak etkin ve verimli olmayan
dgrenci burolan kurmak degil, bunun yerine az sayida fakat bilgi teknolojisinin
sundugu olanaklar en iyi sekilde kullanan, standart, kaliteli hizmet anlayigin
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ilke edinmis, etkin ve verimli barolar kurmak olmalidir. Buna gére énerilen
yapida az once sbzi edilen kriterler gozontine alinarak yurtiginde toplam 26
ilde toplam 29 6grenci biirosu énerilmistir (bkz. Tablo 4). Onerilen toplam 29
biro sayist yilin belirli donemlerinde (kayit, kayit yenileme, sinav vb.) hizmet
veren “gezici biiro hizmetleri ekipleri”nin olusturulmasiyla daha da azaltilabilir.
Biuro sayisimin azaltilmas: merkezi yonetimin esgidim ve denetim
fonksiyonlarinda da buytik kolaylik saglayacaktir.

Sehir Biiro sayis1 Sehir Biiro sayis1 Sehir Biiro sayist
Adana 1 Erzurum 1 Samsun 1
Ankara 2 Eskisehir 1 Sivas 1
Antalya 1 Gaziantep 1 Tekirdag 1
Aydin 1 Istanbul 3 Trabzon 1
Balikesir 1 fzmir 1 Van 1
Bursa 1 Kars 1 Zonguldak 1
Corum 1 Kayseri 1
Denizli 1 Kocaeli 1
Diyarbakir 1 Konya 1
Edirne 1 Malatya 1

Tablo 4. Uzaktan Ogretim Fakiilteleri i¢cin Onerilen Ogrenci Biirolan

- Mevcut 6rgit yapisina gore, uzaktan 6gretim faktlteleri icin 6nerilen 6rght
yapisinda yapilan bir diger énemli degisiklik AUBAUM’'da AOF denetiminde
uzaktan 6gretim fakiilteleri i¢in bilgi sistemine dayah hizmetleri yerine getiren
birimlere aittir. Bilindigi gibi AUBAUM'da her tg¢ fakiiltenin farklh
programlarindan olusturulmus iki farkhi birim vardir. Bu birimler kendilerine
baghh programlarin bilgi sistemine dayali biitin faaliyetleri yapmakla
gorevlendirilmislerdir. Bilgi islem merkezindeki bu yap1 bir yandan verilen
hizmetin tretim stirecinde farkh bir takim uygulamalara neden olurken,
standart bir hizmet anlayisini da giiclestirmektedir. Ayrica bu yap: birimler
arasinda yatay iletisimi de olumsuz yoénde etkileyebilmektedir ¢tinku her iki
birim birbirlerinden tamamen bagimsiz farkli proje gruplar gibi calismaktadir.
S6z konusu bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in her t¢ fakultenin (AOF,
Isletme ve Iktibat Fakiilteleri) farkli programlarnmn/boltmlerinin hepsi i¢in,
bilgi sistemine dayali aym tiirden islerinin aym birimler tarafindan yapilmas:
onerilmistir. Béylece her ug¢ fakiltenin farkhh programlarina ait aym cinsten
isleri ayni birimler tarafindan ayni faaliyet stirecini takip ederek, standart bir
hizmet anlayisiyla yerine getirilmis olacaktir. Bu da verilen hizmetin
denetiminde ve esgtidtimtinde yéneticilere ayrica kolaylik saglanmis olacaktir.
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Buraya kadar yapilan aciklamalarn o6zetleyecek olursak, uzaktan ogretim
fakultelerinin bilgi sisteminden daha etkin bir sekilde yararlanabilmesi icin énerilen
orgit yapisimn iki temel 6zelligi vardir:

- Bunlardan birincisi yénetiminde planlama, koordinasyon/esgidim ve denetim
fonksiyonlarnnin etkin bir sekilde yerine getirilmesi ve verimliligin arttinnlmast
icin her ¢ fakilteye ait (AOF, Isletme ve Iktisat Fakiilteleri) ortak islerin rektor
yardimcilarina bagh hizmet temeline gore olusturulmus merkezi birimler
tarafindan ytrttilmesidir.

- Ikincisi ise AOF, Isletme ve Iktisat Fakiilteleri icin hem akademik ve rutin
fakulte faaliyetlerini yerine getirecek hem de ortak faaliyetleri merkezi olarak
yuriten birimlerle esgidimt saglayacak fakiiltelere ait birimlerin
olusturulmasidir.

B- Gelistirilen Orgiit Yapis1 Dikkate Alinarak Onerilen Bilgi Sistemi Yapis1 ve
Donamm fhtiyaci

Uzaktan 6gretim fakilteleri icin 6nerilen merkezi 6rgat yapisim destekleyen
merkezi bir bilgi sistemi yapisi dnerilmistir. Burada amag 6zellikle veri tabaninda
merkezi bir yapiyr 6n plana ¢ikarmaktir. Uzaktan 6gretim fakilteleri icin 6nerilen
merkezi bilgi sistemi tasarnmnin 6zi merkezi bir islem birimi ve merkezi bir veri tabam
olusturulmasina dayanir. Ger¢i mevcut bilgi sistemi tasarim da bu temel yap: tizerine
kurulmustur ancak oOnerilen yap: merkezi bilgi sistemi yapisimin daha etkin
kullamimini amaclamaktadir. Merkezi bilgi sistemi yapisimin daha etkin bir hale

getirilmesi i¢in yapilan 6nerilerin nedenlerini su sekilde siralayabiliriz:

» Artan gtincel bilgiye olan ihtiya¢larinin tek bir merkezden saglanmasi hem
daha ekonomik hem de kolaydir.

e Anadolu Universitesi uzaktan ogretim fakiltelerinin uzun dénemli
stratejilerinin belirlenebilmesi ve planlama islevlerini gerceklestirebilmesi icin
onceki 6gretim yilina ait bilgilerin dogru ve hizh bir sekilde elde edilmesi ve bazi
istatistiki verilerin istenilen donemler arasmnda alinabilmesini gerektirir. Béylece
hem ortak faaliyetlerin yerine getirilmesini saglayan yéneticiler hem de her G¢
fakuiltedeki ilgili birimlerin yoneticileri aldiklar: kararlan ve sonuglan ayr ayri
takip edebilme firsati elde edeceklerdir. Boylece olumlu ya da olumsuz
gelismelerin degerlemesinin yapilmast da mamkiin olacaktir.

¢ Merkeze (AUBAUM) bagh alt birimlerde mutlaka merkezi ¢oztimler gerektiren
sorunlar vardir. Diger bir ifade ile tek merkezden yuritiilen ve giincellestirilen
bilgilere alt birimler bir sekilde erismek durumundadir. Bu gibi durumlarda
merkezi yapida kurulmus bilgi sistemin saglayacag: fayda kuskusuz baytktur.
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» Merkeze (AUBAUM) bagh birimlerin gtinlitk ya da dénemsel islemlerinin merkezi
olarak denetlenmesi, uzaktan o6gretim fakultelerini ilgilendiren merkezi
birimlerin daha iyi yonetilmesini saglayacaktir. Boylece hizmet kalitesinin
surekli daha iyi hale getirilmesi mamkun olacaktir.

Buna gore onerilen orgit yapis: ile merkezi bilgi sistemi yapismin daha etkin
kullanilmasim saglayacak dneriler sunlardir:

- Merkezi bilgi islem birimi olan AUBAUM'daki IBM ES/9121 ana sisteme, yurt ici
ve yurt disindaki ttiim btirolar ile kampus icinde uzaktan 6gretim fakultelerinin
ortak islerini merkezden ytirtiten birimler ve ayrica uzaktan 6gretim fakiilteleri
bagh olmahdir. Bu baglanti ilgili birimlere gerekli olan bilginin zamaninda ve
dogru olarak AUBAUM'dan uia&mlmasma, bilginin paylasimina yardimeci
olurken ayni zamanda kampus i¢cinden ve disindan gelecek veriler ile
AUBAUM’daki global veri tabanimn siirekli gtincellestirilmesine yardimei
olacaktir.

- Bilindigi gibi bilgi sistemleri ne kadar gelismis olurlarsa olsunlar uzun mesafeli
iletisim ortamlarnnda bilgi aktarma hizi maliyetle dogru orantihidir. Bu
bakimdan AUBAUM ile kampus disindaki birimler arasinda bilgi ve/veya veri
aktarmada kullamilacak iletisim hatlar1 amaca hizmet edecek, maliyeti ¢ok
yiaksek olmayanlar arasindan secilmelidir. Uzaktan 6gretim fakiltelerinin
merkeze (AUBAUM) bagh yurt icindeki uzak mesafeli veri iletisim ag yukarida
(sekil 37)'da gosterildigi gibi olmaldir.

- Tam bunlarin yani sira merkeze bagh birimlerde uglar1 kullanacak olan
personelin bilgisayar uzmam olmasi beklenemez. Bundan dolay: alt birimlerdeki
bilgisayar sistemlerinin kendi kendini yonetecek, iletisim hatalarni bulup
onaracak, yeri geldiginde veriye yeniden erisebilecek yetenek ve kalitedeki
sistemlerden secilmelidir.

- Mevcut merkezi bilgi sistemi yapisinin daha etkin hale getirilmesi i¢in yukarnda
yapilan oneriler dikkate alindiginda kuskusuz donanim ile ilgili bazi
diizenlemelerin de yapilmasi sarttir. S6z gelimi ana sisteme bagh uclar uzak
mesafe aglarin bilgi/veri iletisiminde kullandig: hatlardan (telefon hatlari,
koaksiyel kablo, uydular, fiber optik kablolar vb.) hangisini kullanirsa
kullansin veriyi sayisal ve analog bicimlere déntstiiren modemlere ihtiyac
vardir. Daha acik bir ifade ile bir bilgisayardan digerine iletilecek olan verinin
gonderilmesi i¢in iletisim hattimin 6zelliklerine uygun bir forma déntsttrilmesi
gerekir bu da modem ad1 verilen adaptor niteligi tasiyan aygitlar ile mGmkandur
(bkz. sekil 38). ‘

- AUBAUM’daki optik formlarin okutulmasinda kullamlan optik okuyucular
teknik acidan daha gelismis modellerle degistirilmelidir. S6z gelimi mevcut
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sisterndeki optik okuyucular, optik okuma isleminden sonra, verileri manyetik
bantlara yuklemeden ana sisteme aktaramamaktadir. Oysa optik okumayi
manyetik bantlara aktarmadan dogrudan ana sisteme aktararak ¢ok daha kisa
stirede isi sonuc¢landiran optik okuyucular vardir. Boéylece optik form
kullanilarak yapilan iglerde teknik agidan karsilasilan sorunlar ¢éziime
kavusmus olacaktir.

- Yazilimlar gelistirilirken ise, farkli basamaktaki yoneticilerin yerine getirdigi
faaliyetlerde ihtiya¢ duydugu planlama ve denetim fonksiyonlan gézéniine
alinarak hazirlanmalidir. Bu konuda gerekiyorsa uzman yazihm kuruluglardan
destek alinmalidir. Ozellikle karar destek sistemine yonelik yazihmlara en kisa
zamanda yetkili kisilerin (;ﬁzﬁm getirmesi gereklidir.

Ana Bilgisayar

Ug

Sayisal

Telefon
Hatt1

Ankara Biirosu

AUBAUM

Sekil 38: Modem Baglantis1

Ayrica yapilan oneriler ile gelistirilecek sistemde kullamlacak bilgisayar, yazici vb.
donamm birimleri esnek ve performans: yliksek birbirleriyle uyumlu donanimlar
olmalidir. Donarmimlarin kagar adet olacag ise birimde gorev yapan personel, birimin
hizmet verdigi diger birimler v.b faktoérler dikkate alinarak tespit edilmelidir.

C- Gelistirilen Orgiit Yapisina Gére Oneriler Akis Diyagramlan

Uzaktan 6gretim fakalteleri icin 6nerilen orgiat yapisi ile bilgi sistemi yapisi goz
éntine alindiginda, tiim programlar i¢in standart is stirecleri olusturulmustur. Buna
gére yeni diizenlemeler sonucu yeniden ele alnan yeni kayit, kayit yenileme ve sinav
igleri(*) sistem akis diyagramlan Sekil 39, 40, 41 ve 42'de gosterildigi gibi baz
degisikliklere ugrarmstir. Ayrica uzaktan 6gretim fakaltelerine kayith grencilerin kitap
basim ve dagitimi ile ilgili sorunlariu gidermek igin yeni bir is stireci ve bunu ifade

eden sistem akis diyagrami hazirlanmistir (bkz. sekil 43).

(*) AOF, Isletme ve Iktisat fakiltelerinin Bat: Avrupa Programlarinda kayithi 6grencilerin sinav
organizasyonunu diger programlara gore farkh yapan tek unsur sinav evraklarnin
Disisleri Bakanligrndan diplomatik kurye ile sinav merkezlerine goénderilmesidir. Ayrica

smav tarihleri belirlenirken Avrupa’'daki tatil ganleri dikkate alinmaldir.
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D- Tespit Edilen Diger Sorunlara Yonelik Oneriler

Onceki basliklar altinda mevcut bilgi sisteminde belirlenen sorunlara bazi ¢6ziim
onerileri getirilmistir. Bu bagliklar altinda yer almayan diger sorunlara iliskin ¢6ztim
onerileri de bu kisimda ele alinmistir. Diger baz: sorunlara iliskin ¢6zm énerileri
sunlardir:

- Optik formlara iliskin oneriler. Uzaktan 6gretim fakulteleri bilgi sisteminin

arettigi bilginin hammaddesi olan Ggrencilere ait verilerin ana sisteme
aktanlmasimda el ile yapilan klavye girislerini tamamen ortadan kaldirmak icin
veri girisi optik formlar kullanmilarak yapilmalidir. Béylece hem personelden
kaynaklanan hatalar en aza indirilecek hem de isin daha kisa siirede yapilmasi
saglanacaktir. Ancak optik form kullamilmayacak kadar az veya c¢ok farkh
bilgiler iceren islemlerde el ile klavye girisi yapilabilir.
Kay1t yenileme icin diizenlenen optik formlar bilgi degisikligi olan 63renciler icin
yeniden diizenlenmeli ve kayit yenileme islemi sirasinda sadece bilgi degisikligi
olan 6grencilerden bu optik formlar geri istenmelidir. Béylece kayit yenileme
isleminde bilgi degisikligi olmayan o&grencilerin formlar1 gereksiz yere
toplanilmayacaktir. Hazirlanan formlar mtimkiin oldugu kadar her program
icin standart olarak tasarlanmis formlar olmaldair.

- Personele yonelik bazt éneriler. Bilgi sisteminin son kullamicilar olan her
kademedeki personelle belirli donemlerde goértismeler yapilmahdir. Bu
gorasmeler, ozellikle sistemi kullanan ancak beklentilerine cevap bulamayan
kisilerin karsilastiklari sorunlara ¢éztim getirmek amaci ile yapilmalhdir. Ayrica
personelin sistemi tanumas: ve/veya sistemde yapilmasi diistintilen degisiklikleri
Ogrenmesi igin egitim programlan hazirlanmali ve yihin belirli dénemlerinde bu
programlar personelin anlayabilecegi diizeyde verilmelidir.
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Giuinimuzde pek ¢ok alanda bilgi sistemine olan ihtiya¢ giderek biiytimektedir.
Cunkit orgiit etkinligi ve verimliligi icin dogru ve kullanmlabilir bilgiye sahip olmanin
onemi artmmstir. Son yillarda bilgi teknolojisinde meydana gelen gelismeler bilgi
sistemleri tizerinde ¢ok olumlu sonuglarin dogmasina yol a¢mistir. Ancak bilgi
sisteminden etkin bir sekilde yararlanabilmek icin 6rgit amaglan dogrultusunda dogru
tasarlanmis birbilgi sistemine ihtiya¢ vardir. Dogru tasarlanan bir bilgi sistemiyle elde
edilmesi gereken Gg¢ tir bilgi s6z konusudur. Bunlardan birincisi ydnetimin gelecekteki
faaliyetlerinden dogacak sonuclar: tahmin etmede kullarulan stratejik bilgi, ikincisi
yoneticilere kaynaklarin etkin kullanilip kullamlmadigini gésteren denetim bilgisi,
fictinctisi ise 6rgatan gianlik faaliyetlerine ait ve belirli fonksiyonlarnn etkili ve verimli
bir sekilde yerine getirilmesine yardimc: olan islemsel bilgidir. Bir orgat icin
tasarlanmasi distntlen bilgi sisteminin etkinligi ihtiya¢ duyulan bu Gg¢ tar bilgiyi
kullanicilara saglayabilen alt sistemlerin (KIS., KDS., US., UYBS., YBS. ) varligina
baghdir.

Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakultesi 1982 yiindan bu yana uzaktan
Ogretim icin ¢alismalarimi araliksiz strdiren bir ytksek 6gretim orguttdar. 1993
yilinda uzaktan 6gretim veren Isletme ve lktisat Fakiiltelerinin de kurulmasiyla dev bir
yapiya ulasan uzaktan ogretimden (Yiuksekogretimde) yaklasik yarim milyon 6grenci
yararlanmaktadir. Bu denli ¢ok sayida 6grenciye hizmet veren sistemin en énemli
unsurlarindan biri kuskusuz bilgi sistemidir. Bu ¢alisma ile uzaktan 6gretim fakalteleri
icin hayati 6nem tasiyan bilgi sisteminin (1993 sonras: meydana gelen gelismeleri de
gdz ontne alarak) dogru kullamlip kullamlmadigr var ise eksikliklerin veya
aksakliklarin neler oldugu tespit edilmeye c¢alisilmis ve bunlan giderici 6nlemler bir

model yardimiyla ortaya konulmustur.
Yapilan calisma ile elde edilen sonugclan su sekilde 6zetleyebiliriz:

-Mevcut bilgi sistemi AOF'deki birimlere dolaylh (disket ya da vb.araclarla) ya da
dogrudan (ag baglantilanyla) bilgi saglamak tizere gelistirilmis bir sistemdir. Ancak
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1993 yilinda kurulan diger uzaktan 6gretim fakiiltelerindeki birimlere bilgi saglayacak
herhangi bir diuzenlemeye gidilmemistir. Bu durum AOFn ortak faaliyetleri
tistlenmesinden kaynaklanan dogal bir sonug gibi goziikse de iktisat ve Isletme
Fakdlteleri icin bir eksikliktir. S6z gelimi her iki fakulte de kendi dgrencilerine ait
bilgileri AOF merkez buirosunun onay1 ile AUBAUM'dan elde etmektedir.

- Cikarilan bir baska sonug¢, AOFGn ilgili birimlerine ihtiya¢ duyulan yer ve
zamanda bilgi vermek amaciyla tasarlanan bilgi sisteminin hentiz bu amaca

ulagsmadigi yéntindedir. Bunun birka¢ nedeni vardir. Bunlardan,

* Birincisi AUBAUM denetiminde elde edilen bilgilerin ilgili AOF birimlerine

iletilmesi i¢in dogru uygulanan bir ag yapisimin hentiz olusturulmamasidir.

» Ikincisi ise mevcut bilgi sisteminde ortaya ¢ikan ihtiyaclan belirleyen ve bunlar
bir 6neri seklinde, (gerekli 6nlemlerin zamaninda alinmasi igin) Gst yonetime

ileten bir aragtirma ve gelistirme biriminin olmamasidir.

 Uctinciisti ise mevcut bilgi sisteminde kullanilan ana sistemin/bilgisayarin
uygulamada karsilasilan sorunlarn hepsine ¢6ztim getirecek teknik kapasitede

olmasina ragmen bunun dogru kullanulmamasidir.

» Dérdinciisti de AOF bilgi sistemini olusturan alt sistemlerin (BOS., UYBS.,
KDS. vd.) gelistirilmesine yonelik yeterli calismalarnn yapdmamas:dir.

- Yapilan ¢calisma sonucu elde edilen bir diger 6nemli tespit ise uzaktan 6gretim
fakilteleri icin AOF tarafindan yerine getirilen ortak iglerle (Sinav, kitap basim ve
dagitimi, tv dersleri vb.) ilgilidir. AOF kurulusundan bu yana pek ¢ok hizmeti fakiilte
icinde olusturulan hizmet birimleriyle karsilamaya calismistir. Ancak olusturulan bu
birimlerde gorev yapan kisilerin her tarlii 6zverili calismalarina ragmen bazi sorunlarin
zaman zaman yasandigl da bir gergektir. Bugiin AOF elindeki her turla imkam
kullanarak kendi disinda diger iki uzaktan 6gretim fakultesi i¢in de hizmet veren bir
drgattir. Ancak bu durum AOF’e gereginden fazla bir is yuki getirmistir. Oysa uzaktan
o6gretim fakultelerinin ortak faaliyetleri, konularinda uzman kisilerden olusturulmus
profesyonel ekipler tarafindan yapildiginda AOF'Gin hem is yukii azalacak hem de
6gretimin malzemelerinin tretilmesi gibi pek ¢ok hizmetin yerine getirilmesinde
verimlilik saglanacaktir. Onerilen modelde bu durum dikkate alinarak, uzaktan 6gretim

fakdlteleri icin yeni bir érgiit yapisi ve bu yapiya dayah bir bilgi sistemi gelistirilmigtir.
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- Gelistirilen 6rgit modeli esas alinarak yeniden dizenlenen bilgi sistemi akis
diyaframlarinda bilginin elde edilmesi yerine getirilmesi gereken is stireclerinde
formallesme derecesi yaksek (Standart) bir model onerilmis ve bu modelle bilginin daha
etkin bir sekilde ilgili birimlere gidebilmesi icin butiinlesik merkezi bir ag yapis:

diasunalmustir.

Sonug¢ olarak yapilan bu calisma fle 6nerilen model mutlak bir model olmay1p
daha farkh ¢6ziim Onerilerinin de her zaman ileri srtilmesinin mimkiin oldugu kabul

edilmistir.
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Ek :1

Kaynak :AUBAUM

ACIKOGRETIM

FAKULTESI iKTiSADI

VE IDARI

PROGRAMLAR .

BOLUMU ONLISANS |KAYIT YENI AKTIF  [AKTIE

PROGRAMLARI YENILEME | KAYIT OGRENC] [PASIF

OGRENCI

EV IDARESI 13352 4990 18.342 2251

SOSYAL BILIMLER 52.828 8966 61.794 11.356

iS IDARESI 1703 1478 3181 990

HALKLA ILISKILER 7420 10.998 18418 2865

MAHALLI IDARELER 1204 2169 3373 563

DI§ TICARET* 489 1233 1722 279

SATIS YONETIMI 400 638 1038 223

MUHASEBE 1415 2886 4301 718

TURIZM VE

OTELCILIK 7386 8207 15.593 3045

BANKACILIK VE

SIGORTACILIK 2217 3071 5288 1258

BURO YONETIMI 2669 3518 6187 976

SAGLIK KURUMLARI

. .. 2, "

ISLETMECILIGI 1224 1554 2778 666
TOPLAM 92.307 49.708 142.015 | 25.190

1995-96 ogretim yihi AOF iktisadi ve idari programlar bélami
onlisans programlan 6grenci Sayilari.

* Dis Ticaret Onlisans Programinda Koéln Biirosuna kayith
ogrenciler dahildir.



Ek : 2
Kaynak : AUBAUM
SAGLIK KAYIT YENI AKTIF * AKTIF-PASIF
PROGRAMLARI YENILEME| KAYIT OGRENCL | OGRENCT #*
HEMSIRELIK 15.404 2637 18.041 1664
EBELIK 8909 1284 10.193 754
SAGLIK 837
TEKNIKERLIGH 5062 1345 6607
TOPLAM 29.375 5466 34.841 3255

1995-96 ogretim yi1hh saghk programlar: boliama 6grenci sayilari

(1.ve 2.s1mif toplami).

*  Aktif dgrenci ile anlatiimak istenen, kayit yenileten ve
yeni kayit yaptiran 63renci sayllarinin toplamdir.

** Aktif+Pasif dgrenci ile anlatiimak istenen, kayit

yeniletme islemini (bir defaya mahsuz) 1995-96 6gretim
yih icersinde yaptirmayan ancak 1996-1997 6gretim
yilinda kayit yenileme hakki olan 6grenci sayilarimn
toplammdir.




Ek

w

Kaynak :AUBAUM

m

SAGLIK KAYIT YENI AKTIF* | AKTIF-PASIF
PROGRAMLARI YENILEME| KAYIT | OGRENA | OGRENCI **
HEMSIRELIK 15.404 2637 18.041 1664
EBELIK 8909 1284 10.193 754
SAGLIK 837
TEKNIKERLIG 5062 1545 6607
TOPLAM 29.375 5466 34.841 3255

1995-96 o6gretim yihi saghk programlar: boliimu 6grenci sayilan

(1.ve 2.sinmif toplama).

%*

Aktif 6grenci ile anlatilmak istenen, kayit yenileten ve

yeni kayit yaptiran égrenci sayillannin toplamidir.

** Aktif+Pasif 6grenci ile anlatilmak istenen, kayit

yeniletme islemini (bir defaya mahsuz) 1995-96 6gretim
yih igersinde yaptirmayan ancak 1996-1997 6gretim
yiinda kayit yenileme hakki olan égrenci sayilarmin

toplarmdar.



Ek t 4

Kaynak : AUBAUM

TARIM ONLISANS ve KAYIT YENI  |AKTIF AKTIF-
VETERINER SAGLIK [YENILEME |KAYIT [|OGRENCI |PASIF
ONLISANS PROGRAMLARI OGRENCI

TARIM ONLISANS 2978 2978

VETERINER SAGLIK == 2515 2515

ONLISANS

TOPLAM 10.493 10.493

1995-96 6gretim yi1hi tannm Oonlisans ve veteriner saghk oOnlisans

programlan 6grenci sayilar.




Ek :5

Kaynak :AUBAUM

IKTISAT FAKULTESI _ AKTIF-
BOLUMLERI KAYIT YENI AKTIF PASIF

YENILEME| xayir | OGRENCI | o&RENC

IKTISAT* 50686 | 13.999 73.685 | 18913
MALIYE 7545 6491 14036 | 4130
I\?gggriw 17.065 10428 | 27.493 7367
CALISMA EKONOMISI 5005 3767 8772 2493

VE ENDUSTRI ILISKILER

TOPLAM 89301 | 34.685 123986 | 32903

1995-96 ogretim yihinda boliamlere gore iktisat fakiiltesi 6grenci sayilan.

* iktisat B6limiinde Kéln Bilrosuna kayith dgrenciler dahildir.



Ek :6

Kaynak :AUBAUM

ISLETME FAKULTESI . AKTIF-
BOLUMLERI KAYIT YENI AKTIF | ppgiF
YENILEME| gayiT OGRENCI | oRENCI

(ISLETME*) 90.183 90.183 24.932
YONETIM-ORGANIZASYON

ve PERSONEL* * 25740 15.742 41.482 11.760

PAZARLAMA 2221 2.011 4232 990
MUHA SEBE-FINANSMAN

15.872 6941 22.813 6649

TOPLAM 134.016 | 24.694 158.710 44331

1995-96 o6gretim yilinda bolumlere gore isletme fakiltesi 6grenci sayilan.

* AOF'iin 1993 yili 6ncesi Ig idaresi Programina kayith dgrencileri igin
olusturulmus gegici bir boliimdiir. $6z konusu bdliim, 6grencilerin
tamam: mezun olduktan sonra tekrar agilmayacaktir.

** Yonetim-Organizasyon ve Personel Boliimiine Koln Biirosuna kayith
ogrenciler dahildir.



Ek 27

AOF MERKEZ
BURO

AUBAUM

0000

IBM ES/9121

: |SAGLIK

| PROGRAMLARI

! |BOLUMU . !
: | OGRENCIISLERI —=*%
: (1 ug/terminal)

BAP, LTP, EOP,
TOP, VSO

OGRENCI =
ISLERI o

(3 ug/terminal)

AUBAUM'a iletisim ag ile bagh AOF birimleri.

[IA
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1995-96 SGRENIM DONEMi AGF-SPB BUTUNLEME SINAVI

14 - 15 EYLUL 1996
101 - HEMSIRELIK  ESASLARI
YANITLARININ SEGCENEKLERE DAGILIMI
KITAPGIK TURU : A

DERSt

$ E N E XK L E R
B c D 3 BOS  GGRSZ
34 48 168 103 12 0
91 145 32 33 8 0
199 10 31 160 6 0
23 11 417 2 2 0
3 19 7 34 3 0
41 345 28 44 1 0
36 70 17 333 4 0
44 11 216 17. 4 0
77 75 193 78 13 0
130 114 27 7 6 0
74 326 37 18 2 0
18 47 151 158 5 0
193 61 47 153 7 0
11 92 266 96 3 0
375 13 17 60 3 0
63 152 199 49 4 0
81 120 155 65 9 o
92 56 68 211 2 0
97 112 206 16 5 0
113 134 25 52 6 0
137 583 212 44 6 0
50 138 12 63 7 0
55 151 69 96 10 0
279 50 45 57 0 0
56 14 86 2 0

. ]
P
[o-]
fry

1995-96 SGRENIM DGNEMiI AHF-SPB BUTUNLEME SINAVI

_ 14 - 15 EYLUL 19956

101 —~ HEMSIRELIK ESASLARI

YANITLARININ SECENEKLERE DAGILIMI
KITAPGIK TURU 2 B

DERSE

§ E N E K L E R
B c D E BOS GGRSZ
445 29 io 40 0 0
15 3 o 501 2 o]
26 26 430 24 3 0
45 55 182 122 6 o]
87 38 145 38 3 o
20 176 40 189 1 0
84 86 70 220 8 0
164 137 38 3 4 )
80 29 29 13 2 Y
40 73 350 30 6 o
232 17 215 18 2 o
50 176 176 76 7 0
73 112 161 64 8 o]
79 62 73 64 3 0
95 150 204 21 4 0
20 43 160 107 5 o
210 211 35 53 6 0
228 151 15 107 4 0
31 11 14 62 4 0
42 171 83 72 5 0
44 64 43 336 1 0
200 21 115 146 4 o
132 116 26 63 5 (o]
150 53 48 36 8 0
48 18 135 90 12 o]

TOPLAM

535
535
535
535
535
535
535
535
535
535
535
535
535

X
1695-96 HERSNIM DENEME AGF-SPB BUTUNLEME SINAVI
14 - 15 EYLUL 1996
101-HEM§IRELEIK  ESASLARI DERSt
PUANLARININ ISTATISTIKSEL ANALIZI
STNAVA RERSN BEFMCL 54YT3I = 1028 PUANLARIN ARITMETiIK ORTALAMASI = 44.3500
GECERLE  OLAMN  S73U  ZAYISI = 25 PUANLARIN STANDART SAPMASI = 12.9456
Ea YUXKSEK PUAM = £4.00 DAGILIMIN CARPIKLIK DEGERY = 0.0813
oM DUSUK PUAN = 0.00 CAGILIMIN BASIKLIK DEGERE = 2.8898
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. T.C. ANADOLU UNIVERSITESI
@ Ur:‘ivéggil#si —l iKTISAT FAKOLTESI

IKTISAT FAKOLTESI

. Fotograf
1995 - 1996 OGRETIM ViUl

" OGRENCI KiMLIK KARTI

Bgrencl No. :

Adi : -
Soyadi :

D Tarint :
ogum Tar Prof. Dr. Akar OCAL

OGRENCI KIMLIK KARTI
STUDENT IDENTIFICATION CARD

/

. Kimnlk karts sahibi TOrklye'nin her yarnde Oniversite

O itarh Al kalavhktard: o+

. Soguk muhird bul kimtk karh gegersizdi

. Kimlk karti Universite yelkitilorinin her istediginde gisterilacaktir,
Kimlk kart 1995 - 1996 Ofrolim yiinda gecedidir,

. Kimik karl bulundugu lakdiide Anadoly Universitesi ktisat

Fakilles}/ Eskigehir adresine gdnderiimelidic,

o oa» w N

\

Sintty REKTOR k /
T.C. ANADOLU UNIVERSITESI
IKTISAT FAKULTESI [—— 7 || isveri Acesi :
|

1995 - 1996 OGRETIM YiLl

OGRENCI TANITIM KARTI Folograf
Ogrencl No. :
Adi
Soyadi i§
Dofum Tarlhl : i TH.

mza EV

Kayrt Yili (Ogrencinin)




Ek : 11

AOF BUROLARININ LISANS OGRENCILERI ONLISANS OGRENCILER]
BULUNDUGU BURO KAYIT YENI AKTIF KAYIT YENI AKTIF
MERKEZLER SAYISI YENILEME KAYIT OGRENCI | YENILEME | KAYIT | OGRENC!

ADANA 1 7.393 1.871 9.264 3.116 1.573 4.691
ADIYAMAN 1 1.644 350 1.994 561 203 764
AFYON 1 1.116 308 1.424 608 311 919}
AKSARAY 1 506 197 703 316 158 474}
AMASYA 1 851 254 1.105 404 214 618]
ANKARA (CEBECT) 1 14.081 2463 16.544 5.669 2.241 7.910§
ANKARA (TANDOGAN) 1 24.202 3.969 30.171 11.132 5.562 16.694)
ANTALYA ] 4.386 1.231 5.617 2.213 1.210 3.423]
ARTVIN 1 661 165 826 338 149 487}
AYDIN 1 1.856 543 2.399 1.093 5635 1.658]
BALIKESIR 1 2.541 697 3.238 1.234 615 1.849§
BATMAN 1 866 403 1.269 297 153 450]
BILECIK 1 392 92 484 204 76 280]
BOLU 1 1.179 328 1.507 758 328 1.086]
BURDUR 1 481 137 618 300 130 430]
BURSA 1 6.869 1.952 8.821 2.458 1.671 4.129
CANAKKALE 1 1.167 364 1.531 646 341 98ﬂ
CANKIRI 1 449 168 617 283 131 414
ICORUM 1 1.132 301 1.433 612 252 864]
DENIZL] 1 1.773 539 2.312 1.110 530 1.640}
DIYARBAKIR 1 7.686 2302 9.988 2.310 1.153 3.463]
EDIRNE 1 1.425 392 1.817 696 342 1.038}]
ELAZIG 1 1.572 490 2.062 860 401 1.261
ERZINCAN 1 806 236 1.042 413 167 582
ERZURUM 1 2.174 637 2.811 1.007 448 1.455]
ESKISEHIR 1 4.765 1.253 6.018 1.772 1.247 3.019]
GAZIANTEP 1 1762 757 2.519 818 520 1.:3:_3_'
GIRESUN 1 955 208 1.163 671 236, 927
HATAY 1 1.764 512 2.276 872 470 1.342
ISPARTA 1 1.064 257 1.321 687 283 970]
CEL 1 3.103 847 3.950 1.464 820 2.284]
ISTANBUL(AKSARAY) 1 20.761 6.514 27.275 6.352 4.649 11.001
ISTANBUL(BESIKTAS) 1 16.059 3.186 19.245 3.846 2.463 6.309
ISTANBUL(ERENKOY) 1 18.701 4.658 23.359 5.794 3.993 9.787
IZMIR 1 17.255 4.358 21.613 6.449 4.174 10.623
KAHRAMANMARAS 1 1.790 575 2.365 734 313 1.047
KARS 1 1.190 358 1.548 600 263 863
KASTAMONU 1 935 280 1.215 887 304 1.191
KAYSERL 1 3.159 900 4.059 1.231 636 1.867]
KIRIKKALE ] 835 323 1.158 485 233 718
KIRKLARELI 1 764 243 1.007 368 200 568
KIRSEHIR 1 440 136 576 333 168 501
KOCAELI 1 3.905 1.097 5.002 1.346 842 2.188
KONYA 1 4.165 1.344 5.509 2.350 1.023 3.373
KOLN 1 1.286 242 1.528 0 44 44
KUTAHYA 1 1.077 284 1.361 531 266 797
LEFKOSE 1 1.799 511 2.310 250 113 363}
MALATYA 1 1.963 665 2.628 805 450 1.2550
MANISA 1 1.552 436 2.008 969 511 1.480]
{MUGGLA 1 1.552 418 1.970 875 481 1.356}
INEVSEHIR 1 480 148 628 277 141 418]
NIGDE 1 552 153 705 299 153 452]
ORDU 1 837 199 1.036 77 286 1.057
RIZE 1 1.158 298 1.456 610 284 894
SAKARYA 1 2.340 618 2.958 1.269 606 1.875
SAMSUN 1 2.967 796 3.763 1.768 823 2.591
SHRT 1 1.544 471 2.015 467 211 678
SINOP 1 481 71 552 380 138 518
SIVAS 1 1.473 399 1.872 892 370 1.262
SANLIURFA 1 816 320, 1.136 358 202 560
TEKIRDAG 1 1.636 485 2.121 582 422 1.004
TOKAT 1 903 266 1.169 386 205 791
TRABZON 1 2.637 691 3.328 1.533 703 2.236
USAK 1 693 196 889 571 194 765
VAN 1 1.649 583 2.232 728 392 1.120
YOZGAT 1 890 249 1.139 473 187 660
ZONGULDAK 1 2.627 665 3.292 1.614 743 2.357
TOPLAM 67 —223.397] 282871 TLI07| 49.708 2

1995-96 ogretim yilinda AOF 6grenci biirolarinda kayit igslemi yapilan lisans (isletme ve

iktisat Fak.) ve onlisans (AOF iktisadi ve Idari Bilimler Prog.) 6grenci sayilar.
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