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Son yillarda giderek artan c¢evre sorunlari, insan saghifim ve gelecegini
tehdit eder hale gelmistir. Buna tepki olarak 1960’lardan itibaren ¢evre korumay:
amac edinen g¢evreci gruplar ortaya ¢ikmis, zamanla bu hareket siyasi ve sosyal
olusumlarida beraberinde getirerek 1990’larda kollektif bir hal almistir.

Bunun neticesinde iiretimleri geredi bazi endiistri kuruluslan (Kimya,
Petrol, Maden, Niikleer Enerji..) ¢evre konusunda ki kaygilar ve meydana gelen
cevre sorunlari yiiziimden c¢evreci gruplar ve bunlann etkiledigi medya,
hitkiimetler ve kamuoyunun tepki ve elestirilerine ugramaktadirlar. Bu tepkinin
yumusatilmas: ve aradaki denge ve uyumun saglanmasi i¢in gerekli unsur Cevre
Halkla Iliskileri’dir. Bu noktada ¢alismanin amaci, Cevre Halkla Iliskilerinin kisa
ve uzun vadede kurulus agisindan islevselligini ortaya koymak olmaktadir. Bu
degerlendirme yapilirken “Halkla Iligkiler’in bir yonetim islevi olmasi” ve “Bir
kurulugun amaglarina ulagirken sosyal ¢evre ile olan iliskilerin idaresine yardimei
olmasindan” hareket edilmektedir.

Cevre Halkla Iliskileri karmagik ¢evre konulan ve 6zel ilgi gruplan olan
gevreci gruplar ile galigmayn igerdigi igin, Halkla Iligkiler Disiplini igerisinde ayn
bir uzmanlik alam olarak kabul edilmektedir.

Bu dogrultuda Cevre Halkla Iligkileri stratejileri ve planlama siirecide
ortaya konmaktadir. Son olarak bir durum saptama yapmak i¢in, Eskisehir Sanayi
Bolgesindeki kuruluslarda bir arastirma yapimustir.
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ABSTRACT

ENVIRONMENTAL PUBLIC RELATIONS

Melih Ozkan
Communication Arts Main Branch
Anadolu University Social Sciences Institute, November1999
Adwvisor: Dog. Dr. Riiveyde Akyiirek

In recent years increasing environmental issues has started to threaten to
human health and future of humanity. A group of people aimed to project
environment has come together in order to react increasing environmental issues
in 1960°s. Since then this reaction has brought political and social occurrences
and become collective in 1990°s.

As a consequence of some industrial foundations producing chemistry, oil,
mining and nuclear energy have been critized by environmentalists, the media,
the goverments and public because of anxieties for environmental issues. The
most important factor to get the balance amang them is Environmental PR. The
aim of this study is to put forward the functions of Environmental PR for a firm
in the long and short term. PR having management functions and a firm trying to
reach its aims has to pay attention social environment and management of this
relationship has been taken into account to evaluate it.

Environmental PR includes complicated and special environmental 1ssues.
So needed to work with different environmentalists groups. That’s why
Environmental PR has been accepted as a different branch in PR discipline.

For that reason Environmental PR strategies and planning time has been
introduced in this study. Lastly a study has been done to determine the case of
foundations that are in Eskisehir industrial estate.



JURI VE ENSTITU ONAYI

Melih OZKAN’mn “Cevre Halkla iliskiler” baghikli tezi 10 Arahk 1999 tarihinde,
agagidaki jiiri tarafindan Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin ilgili maddeleri
uyarinca, Iletisim Sanatlars Anabilim Dalinda, yiiksek lisans tezi olarak degerlendirilerek
kabul edilmigtir.

fmzs
Uye (Tez Danigmami) : Dog.Dr.Riiveyde AKYUREK
Uye ¢ Yrd.Do¢.Dr.Aydin Ziya OZGUR

Uye :  Yrd.Dog¢.Dr.Serdar SEVER



Vi

iCINDEKILER
Savfa
57 U Cou S S AT s SNl L s T J] Sl S e i
ABS TR, e secnmmnsmmsmirsnmme s smangsssssssr s s s o s s S s s 111
JURI VE ENSTITU ONAYL. ..ot seeessnasenenaes v
OZGECMIS..oo oo [ Ry, " = Tl N R v
TABLOLAR LISTESL.....oiesrccesonsersssmomsnsssnssmsnsnsmmonsnsss msmosmmnsnss s sommssss ssssms 1X
R e i ot o S o e B 1

BIRINCI BOLUM

CEVRE VE CEVRECILIK

L, Cevie: Tanafive KEapSIHT: «ooummmumnaim s e s e Soetss 2
Do CBTE TR iconvnvmsiinvims v o i e o i o R s s o e e 3
Rl PR O covsronesseammuissus st e o o A e i S R 3
2.2, Sosyal (Tophimisal) CeNE . cvmumsasmniasmm s e s 5
3. BOilag VB CEMER cmaimmimiis i ae S R SAHAS S
3.1, Yasal-Sivasal Cevrei. ..cuummmumnimmsarsrisscoisimamsssiiss ey sisisiss 8
3.0, BRODOMIMK CIBYTE. .. ovmmmsonssinmas asmsism e s e s s s RS yaams s 9
3.3. Toplumsal ve KBIrel Covre. e meorsssss 10
3.4. D0Zal COVIC......ocviiiiiieeieiecieeee e JS—— 11
4. Halkla Iliskiler ve Cevre EtKIIESImI. ......cccooiiiiiiiiiece e 12
5. Cevre Sorunu ve CevreciliK........oooiiiiiiiiiee et 14

IKINCI BOLUM

CEVRE HALKLA ILISKILERI

1. Cevre Halkla Iliskileri’min OnNemi............oooovoviieeieeieiee e 22
2. Cevre Halkla Iliskileri (Environmental PR): Tanim ve Kavramlar.................. 30



V1l

3. Halkla Iliskiler ve Cevre YOMEtimi.........coovovoeeoeeeoeeeeeeee e 37
3.1. Cevre Politikalarinin Olusturulmast............coooooiiiieeeieeieeie 39

3.2. Cevre Yonetim Plani............oocooooiiiiiiiiiieeeeeee e 40

3.3. Uygulama ve Faaliyet............c.oooooeniiiiiiiii 40

3.4. Kontrol ve Diizeltici Eylem...........cccooooiiiiiiiiiie 41

3.5. Yonetimin GOzden GeGITMESI.......cvveeeeeeieee oo 41

4. Cevre Halkla Iliskileri'nde Stratejik Yaklasimlar................oocoocoooooioi . 43
4.1. Kurumsal Kimlik Uzerine Yaklastmlar...................ccooooveivveeeennn., 46

4.2, Endistriler Uzerine YaKIaSimmlar .....cccoiiiiiniieerios ssnasesnsasanssesanssamses A1

4.3. Yegil Pazarlamna Yaklasim......coivnnammmmim siismsismistss 54

4 .3.1. Yesil Pazarlama: Tanim ve Kavramlar............cccccvvvevuunnnnn. 54

4.3.2. Yesil Uriin ve Akaler Ambalay. oz 57

4.3.3. Yesil FAKEOTIL ... ooooooooooeeooeooeoeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeo 61

UGCUNCU BOLUM
CEVRE HALKLA ILISKILERI PLANLAMASI

o AT o ssmciacamsnsans st b oo A S AR A SR -t 64
1.1. Cevreyi Izleme Amach Arastirmalar.................ocooooevieeiiiieeen. 65

1.2. Imaj AraStrmalars..............cooovomoeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 66

1.3, Tletisim ATASHIMALATL. . ....oe.oeooeeeeeee oo 67

1.4. Sosyal Sorumlulukla Ilgili Aragarmalar........................... b e B B 68

2. Planlama.........oooooiiiiiie e e e 68
2.1. Sorunun Belirlenmesi ve Durum Analizi...........ccoeeveeeiieenienniieennennn 69

2.2. Amag ve Hedef Kitleleri Belirleme...........ccoceeviiiiiiniiiniiniiinines 72

2.3. Cevre Sorunlarina Iliskin letisim Programlari.............cc.occovevennnne. 74

24 Nesajlani Haziil s, . oo mrsissmsvissinimvmesmanmnsmes 89

2.5. Cevre Halkla Iliskileri Uygulamalarinda Araglar..............cc.ccoeeennee 90

2.5 1. Yauli(Basih] Avaglar ..o 90



viil
2.5.2. Yaymn Araglan (Gorsel-Isitsel Araglar)................................ 94
2.53. Orpamizasyon FAalyetlern. ... oxsnusimwmassmsmmenss 97
B FOEr e . S St o eipeimsi s S it S s g 103
L0 BAIRDIE i cwscismipmmnnsssossonisivaswnieiens S R A B S A R G 105
S B IR .o dticumsonssivmpaspumsini o s R S SO A3 R R HA895 106
4. Sonuglarin Degerlendirilmesi............ooooooiiiiiiiiiiiiiii e 108

DORDUNCU BOLUM

ESKISEHIR SANAYI BOLGESINDEKI KURULUSLARDA CEVRE HALKLA
[LISKILERI UZERINE BIR ARASTIRMA

L. ATASHITIIA. ..o et e e e e e s e e e e e e eeeeeaeeannens 114
L PRODIBIL....... oo iommmmsoromsmmsmmmsmssnsmemsms msees st as e s senesame s smmsas on 114

- 1 7 o N S 115

8, BB . sxms s ssmmns s A S SR TR SR AR TS A s A SRR 115

LA SEVHIIAT . ........commrrmnronrrmsansmmnnsmemssen aassnssas s nssmtsssmoene s s A 116
0 IR S R T TR R 116

2. YOI i ot mr b e S T R e S 116
B i L L | 116

22 ATHSHUME EVECIL cnnmmmmis s o i s s s s 117
Ly 1L 1) T ————— 117

2:4. Netiler v8 ToPIATIMABE o e o oo s s vz s wniss 117

2.3, Vetilerin Cozimn ve YOorpalaniaass.  «coumasimmsssssm i 118

2.6, BUlpar 08 YOI ocoimimmsivaiiisssims i asssiss 118
SONUC, ... eeee s ee e e seeesss s ess e ese s eem s es s eesness s 139
BIIEBER.  icooseciicnusmncinsbses sumtu svin st s s s s i oy S s s ey S 143



X

TABLOLAR LISTESI

Savfa
TABLO 1. Cevre Konusu Yonetsel Kararlar Uzerinde Etkili mi?................... 119
TABLO 2. Cevre Konusuna Yonetimin Yaklasimi..............ccoooovviiereeeneni. 120
TABLO 3. Kurulusunuzun Cevre Konusunundaki Kurumsal Hedefleri ........... 121
Nedir?
TABLO 4. Uretimden Kaynaklanan Cevre Sorunlan ile Karsilasiimak-........... 122
ta midir?
TABLO 5. Kurulusunuzdan Kaynaklanan ya da Olmasi Muhtemel.. ........... 122
Cevre Sorunlan Nelerdir?
TABLQ 5.1, .......corsmssemmsssmsansamanmrsesmsn sy e s s £ A TR AR R YRS 123
TABLO 6. Kurulusunuz Halkla [liskileri Gerekli ve Yararl Bir Faali-.......... 124
yet Olarak Gorityor mu?
TABLO 7. Kurulusun Halkla iliskilere Yaklasimi.............ocoocoovevivoveeeeeeennne. 125
TABLO 8. Halkla [liskiler Hizmeti Nasil Saglanmaktadir?..................cco......... 125
TABLO 9. Kamuoyu Nezninde “Cevre Dostu” Bir Kurulug Olarak Ta-.......... 126
ninmak Kurulusunuz Acisindan Onemli midir?
TABLO 10. Bu Amagla Ne Gibi Halkla Iligkiler Faaliyetleri Gergekles-.......... 127
tirilmekte midir?
TABLO 0L o s s s fas i s i 127
TABLO 11. Kurulusunuz Cevre Koruma Amach Calismalan Gergek-........... 128
lestirmekte ya da desteklemekte midir?
TABLO 12. Bu Caligmalarin Tanitilmasi I¢in Neler Yapilmaktadir?................ 129
i e O SOOI Bl NSO BN ) - DR R 129
TABLO 13. Kurulusunuzun Cevre Politikalar1 ve Hedefleri Caliganlara..........130

Kolayca Anlatabilmekte midir?
TABLO 14. Bunun I¢in Hangi Halkla Iliskiler Araglart Kullanilmaktadir........ 131
TABLL) Bl occcoorimmsmsmmsmmreesmnssssmmmsssssnssssssssmismassssosysassssssmsassirims s essesssessns 131



e

TABLO 15. Cevre Sorunlanna Kargi Kriz Olasilik Planlart Hazirlanmasi........ 132

Kurulusunuzca Onemsenmekte midir?

TABLO 16. Cevre Sorunlannin Yol A¢tig1 Kriz Durumlannda Halka........... 133
{ligskilerden Beklentiniz Nedir?

TABLO 16,1, oo 133

TABLO 17. Kurulusunuzu Etkilemesi Muhtemel Cevre Konulan Izlen-.......... 134
mekte midir?

TABLO 18. Bu Izlemenin Saglayacag: Faydalar Neler Olabilir?...................... 135

TABLLLELL. ...ooooniurmamamemsnsomsmsrmessnnssassmmsmasvsssmmss s mmrmesssessmassnsesssns st s st 136

TABLO 19. Cevre Halkla Iliskileri Ust Yonetim Tarafindan Kurulusun.......... 137
Amaglanina Ulagsmasina Yardimer Bir Etkinlik Olarak
Goriillmekte midir?

TABLO 20. Cevre Halkla iliskileri Kurulusunuz Ag¢isindan Hangi Iglev-......... 138

sellige sahiptir?



GIRIS

Cevre kirlenmesi ve @evresel bir takim degerlerin bozulmas: ile kendini
gosteren “Cevre Sorunu” insan saghiginm1 ve geleceginin tehdit eder boyutlara
ulasmustir. 1954 yilmin Aralik ayinda Londra’da kirli hava nedeniyle bir hafta
icerisinde 4000 kisinin 6lmesi, ¢evre sorunlarimin ciddiyetini insanlhiga gosteren
bir olay olmustur.

Bunun neticesinde ¢evre konusuna duyarh ve ¢evre korumay: amag edinen
“Cevrect Gruplar” ortaya ¢ikmustir. 1960’larda aktivist hareketlerle kendini
gosteren g¢evreci hareket 1990’larda siyasal ve sosyal olusumlari beraberinde
getiren bir kollektiviteye ulasmislardar.

(Cevreci hareket, medya ile kurdugu 1y1 iligkiler neticesinde c¢evre
sorunlarini toplum giindeminin ilk siralarina tagimay1 basarmigtir. Bunun sonucun
da 6zellikle endiistriyel kuruluslar ¢cevre sorunlarinin bir kaynag: olarak goriiliip
tepki toplamaya baglamigtir. Bu tepkilerin kargilanmasimi saglayan ve
kuruluslarin cevresel beklentilere yanitins kodlayan unsur Cevre Halkla [liskileri
olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci Cevre Halkla [iskileri’ni kavram ve tammlan
ile ortaya koymak ve Cevre Halkla Iliskilerinin kurulus agisinda kisa ve uzun
vadede ne tiir bir islevsellige sahip oldugunu gostermek olmaktadir. Ayrica
konunun énemi dogrultusunda Cevre Halkla Iliskilerinin nigin Halkla Hiskiler
Disiplini igerisinde ayr bir uzmanlik alan1 oldugu ortaya konacaktir.

Bu noktada Cevre Halkla Higkileri, Halkla Hiskiler’in “bir yénetim igleyi”
oldugundan ve “bir kurulusun amaglarina ulasirken sosyal cevre ile olan
iligkilerinin idaresine yardimci olmasindan” hareketle ele alinmaktadir.

Ayrica Cevre Halkla Iligskilerinin beraberinde getirdigi stratejik
yaklasimlar o6mekleriyle beraber agiklanmakta ve Cevre Halkla Iligkileri
planlama siireci ortaya konmaktadir. Eskigehir Sanayi Bolgesinde yapilan

arastirma ile beraber bir “durum saptamas1” yapmak amaglanmstir.
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BIRINCI BOLUM

CEVRE ve CEVRECILIK

1. Cevre: Tanim ve Kapsanu

Cevrenin bilinen pekgok tanims vardsr. Ozellikle 1970°lerden bu tarafa
¢evre iizerine yapilan arastirma ve tartismalar yogunlasmistir. Bunun sonucunda
genelde aymi ortak noktalan igeren fakat farkli bigimlerde ifadesini bulan degisik
tammlar yapilmistir (Yildirim, 1997, s. 15). Buna gore;

Cevre (Environment), bir organizmanin yagamini, gelisimini etkileyen tiim
dis sart ve faktorler toplamidir’(Webster’s Dictionary, 1993, s. 316).

“Cevre, insan veya bir bagka canlinin fiziksel ve kimyasal islevlerini
stirdiirdigii ortamdir.” Canli varliklar ister tek ister toplu olarak organik ve
morganik unsurlardan meydana gelen ortamlarda yasar ve gelisirler. Yine bu
canlilar, yasadiklari bu alanda bulunan unsurlar ile karsilikli fonksiyonel baglant:
ve etkilesim halinde bulunurlar (Yildinim, 1997, s. 16).

(Cevre, “canli organizmalar ve insanlann faaliyetleri iizerinde, belirli bir dénem
icenisinde, derhal veya uzun vadel olarak, direkt veya dolayl etki olusturabilecek
fiziksel, kimyasal ve biyolojik kuvvetlerle sosyal faktérlerin tiimiidior”’

(Cetingelik, 1987, s. 33).

Cevre, “Insan faaliyetleri ve canl varhklar iizerinde hemen ya da bir siire
icerisinde dolayli ya da dolaysiz bir etki de bulunabilecek fiziki, kimyasal ve
biyolojik, toplumsal etkenlerin veri bir zamanda ki toplamidir” (Hamame1, 1983,
5. 244).

Cevre, “icinde yasadiimiz canli ve cansiz varbiklardan olusan ortam,
hayati miimkiin kilan ve devam ettiren giic ve kosullarin bir araya gelmesiyle
olusan bir bilesiktir” (Uslu, 1985, s. 121).

Cevre kavram ilk bakista ne kadar acik ve kolay anlasilabilir goziksede
kavram daralip ilgi alami belirlenmeye g¢alisttkca kavramin smrlarmi gizme
geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Bunun icin “gevre” kavraminin temel 6geleri ortaya konmalidir. Kavramin



temel 6gelen sunlardir:

- Insanla birlikte tiim canlh varhiklar

- Cansiz varhiklar

- Canl varliklarin eylemlerini etkileyen ya da etkileyibilecek fiziksel,
kimyasal, biyolojik ve toplumsal nitelikte ki tim etkenler (Keles, Hamamci,
1993, s. 22).

Bu 6geler daha agik bicimde soyle ifade edilebilir:

- Cevre, insanin dider insanlarla olan karsilikli iliskilerini, insanlarin bu
iliskiler siiresince birbirlerini etkilemesini,

- Insanin kendi diginda kalan tiim canh varhiklarla, yani bitki ve hayvan
tirleri ile olan karsilikli iligki ve etkilesimlerini,

- Insamin canbhlar diinyast diginda kalan, ama canblann yasamlanm
surdiirditkleri ortamdaki tiim cansizlarla, yani hava, su, toprak, yeralt:
zenginlikleri, iklimle olan karsilikli iliskilerini ve bu iliskiler cercevesindeki
etkilesimini anlatir (Insan ve Cevre, 1992, s. 13).

“Cevre” sozcugit 1970’11 yillara gelene dek hem Tiirk¢e’de hem de Bati
dillerinde “ortam”, “dolaylarinda™, “bulunulan yerin ¢evresi” gibi anlamlara
gelirken, 1970’11 yillar boyunca s6zciigiin igerigi, kaba bir tanimlamayla bile,
msan yasamini kosullandiran dogal ve yapay 6gelerin tiimii anlamma gelmeye
baglamistir (Keles, Hamamci, 1993, s. 21).

“Cevre” kavramimin daha iy1 anlasilmasi igin, ¢evrenin belli dzelliklerine
dayamilarak yapilan aynimlar basitlestirme i¢in gereklidir. Buna gore Cevre,

Fiziksel ve Toplumsal Cevre olarak ikiye ayrilir.
2. Cevre Tiirleri
2.1. Fiziki Cevre

Insanm iginde yasadigy, duyu organlan ile varhgimi, 6zelligini ve niteligini
algiladig1 gevreye “Fiziki Cevre” denir (Insan ve Cevre, 1992, s. 13).



Fiziki Cevre olusumu bakimindan ikiye ayrilmaktadir:

a- Dogal ¢evre: Insamm olusumuna katkida bulunmadid:, hazir buldugu

cevredir. Aslinda insan bu dogal ¢evrenin bir pargasidir (Keles, Hamameci, 1993,
5. 23).
Doganin en geligmis birimi insandir. Insanin dig gevresi fiziksel kimyasal ve
biolojik sistemlerden olusur. “Fiziko Kimyasal Ortam” Aristo doneminden beri
bilinen enerji kaynaklarnim giines, hava, su ve toprak bilesenlerini icermektedir.
“Biolojik Ortam ise bitki ve hayvanlardan meydana gelmektedir. Bunlar insanin
dogal ¢evresini olugturur (Ozer, 1983, s. 27).

Dogal ¢evrenin temel 6zelligi, insan elinden ¢ikmamis olmasidir. Bununla
beraber dogal gelisim ve olusum ¢izgisi izlenerek, insan eliyle meydana getirilen
dogal ¢evreden sozedilebilir. Korular, baraj gélleri gibi..(Keles, Hamamci, 1993,
s. 24). Dogal Cevre, insani faaliyetlere kaynak tegkil eden ve diger cevre
tirlerinin iizerinde yer aldig:1 temel unsurdur. Bu noktada genelde “gevre”

kavrami Dogal Cevre iizerinde yogunlasmaktadir (Keles, Hamamci, 1993, s. 23).

b- Yapay cevre: Insamin bilgi ve kiltiir birikimine dayanarak, dogal
cevresinde yer alan yeralt ve yeriistii zenginliklerini kullanarak meydana
getirdigi cevreye “yapay ¢evre” denilir (Insan ve Cevre, 1992, s.14).

Kentsel ya da kirsal olma ozelligine bakilmaksizin yerlesim yerlerinin
hepsi yapay cevreyi olusturur. Yapay cevre yapildigi domemdeki toplumlarin
bilgi, teknoloji ve toplumsal degerlerini yansitir. Bu yiizden ortak Kkiiltiirel
mirasin da kaynaZidir. Yapay Cevre iiretildidi zamanin toplumsal
gereksinimlerine ve sosyo-ekonomik sistemine gore bi¢imlenir. “Tarihi Cevre”
ise kiiltiirel] mirasin gelecek kusaklara aktarilmasim saglayan bir yapay gevre

boliimiidiir.



iJi

2.2. Sosyal (Toplumsal) Cevre

Bir fiziki ¢evre i¢inde bulunan insanlarin ekonomik, toplumsal ve siyasal
sistemleri geregi olusturduklan iligkilerin tiimii, “toplumsal ¢evre’yi” olusturur.
En basit komsuluk 1liskisinden, yoneten-yonetilen iligskisine kadar uzanan, resmi
ya da resmi olmayan iligkiler, toplumsal davraniglar bu gevrenin bir ifadesidir.

Insan, bireylerin birlesmesi ile toplumsal yasam ile degal cevresi iginde
bir biitinlesme saglamistir. Dogal ¢evrede yasamu i¢in savas veren insan
giiniimiiz de daha ¢ok bir titkketici konumunda olsa da akil ve bilgisi ile dogaya
egemen olmaya calismaktadir (Ozer, 1983, s. 27).

3. Kurulus ve Cevresi

Isletmeler her konuda bagumsiz olarak davranabilen, highbir etki altinda
kalmadan karar alabilen, kendilerini bulunduklan ortamdan soyutlayan birimler
degildir. Dolayistyla igletmeler yasadiklann ortamdan etkilenen ve yasadiklan
ortanu etkiliyebilen organizasyonlardir. Bu nedenle isletme politikalarn yasanan
cevre kosullarina gore olusmak zorundadir.

Cevre, genel anlamiyla kisi ya da topluluklan cesith diizeylerde etkileyen
fiziksel ve toplumsal kosullann tiimiidir. [sletme gevresi ise, isletme eylemlerini,
isletme digindan etkileyen fiziksel ve kiiltiirel etmenlerin tiimiidiir (Karalar, 1994,
s. 40).

Toplumsal a¢idan organizasyon, bir ya da daha ¢ok sayida genis sistemin
bir alt sistemidir ve onlara olan baglantis1 ya da biitiinlesmesi orgiitiin kendi
caligma yontemini ve eylem diizeyini etkiler. Genel anlamiyla ¢evre bireyin,
orgiitiin ya da toplumun yasamim etkileyen toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik,
fiziksel kosullarm toplamidir. Kavramui iki yonde ele almak miimkiindiir.
Cevren.in' birinci kism orgiitsel yasamu etkileyen ve ona smirlamalar getiren “ig
cevre’dir” Bunlar orgiitsel semalar ve rehberler, smirh para ve personel, orgiitsel
politika, kurallar ve geleneklerdir (Can, 1997, s. 47). Cevrenin ikinci kismu ise
“dis ¢cevre” olarak adlandinlmaktadir. Bunlar 6rgiitiin disinda bulunan ve 0Orgiite



bazi olanaklar tamirken, ¢alismasina da bazi kisitlamalar getiren, endiistri,
hammadde, insan kaynaklan, finansal kaynaklar, pazar, ekonomik kosullar,
hiikiimet ve kiiltiir gibi dis ¢evresel etki alanlandir.

Cevre kavramu isletme ile ilgili olan herseyi kapsar. Cevre ise isletmenin
kendisiyle ilgili fakat kendisi digindaki faktérlerden olusur. Bu diisiinceden
hareketle ¢evreyi, “bir sistemle ilgili olan ve o sistemin diginda kalan hersey”
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu tanim basit ve kolay anlagilabilir goziiksede
uygulamada bir isletmenin kendi sininimi ve dolayisiyla dig ¢evresini tespit etmek
zordur (Kempner, 1980, s. 14).

Isletmenin gevresi incelenirken derinlemesine f¢ farkls gevre tammlamasi
yapilabilir:

a- Gergek - dig ¢evre: lsletmenin disinda yer alan faktor ve sartlann
tamamindan meydana gelir. Hikiimet diizenlemeleri, rakipler, saticilar,
tiiketiciler, genel ekonomik ve teknolojik ¢evre vb...Osgiitsel amaglarin

gerceklesmesi i¢in igletme siirekli bu gevreyle etkilesim igirisindedir.

b- Algilanan dis cevre: Gergek dis g¢evre her zaman oldugu gibi
algilanmaz. Yoneticilerin gevre ile ilgili algilamalan daha dar alanda kalir veya
benzer ¢evre kosullan degisik yoneticiler tarafindan farkl olarak algilanabilir.

Dis g¢evrede ki yeni bir durum bir yonetici tarafindan “firsat” olarak

degerlendirilirken bir digeri bunu “tehdit” olarak algilayabilir.

c- Karar alani: Bu yo6neticinin algiladid: ¢evre i¢in tercih ettigi alam ifade
eder. Yoneticiler sadece 6nemsedikleri ve éncelik verdikleri cevre faktorleri igin
caba sarfederler. Isletmenin kimligi de bu gevre faktorleri tarafindan sekillenir
(Albanese, 1988, s. 144-145).

isletmeyle ilgili cevre fakiérleri, iceriden disartya dodru gittikge azalan bir
etkilesim iginde {i¢ guruba ayrrmak miimkiindiir:



a- Uluslararas: cevre: lsletmenin icinde yasadig: toplumu ve genel
¢evreyl etkileyen cevredir. Global nitelikteki firmalar i¢in dogrudan etki
yapabilecek i ¢evresi - Genel faktorlerine sahiptir.

b- Dis cevre: Isletmeyi genel olarak ve dolayh sekilde etkileyen gevredir.
Bu ¢evre ekonomik, teknolojik, sosyo-kiiltirel, hukuki-polittk ve tabi g¢evre

faktorlerinden meydana gelir.

e- Isletmenin iy ¢evresi: Yakin cevre olarak adlandimlan is cevresi, is
iligkisi igerisinde bulunulan ve isletmeyr direkt olarak etkileyen faktorleri
barindirir. Bunlar miisteriler saticilar, finans kuruluslan, rakipler, isgiler vb...
faktorlerdir.

Organizasyonlar1 ekosistemler olarak ele alan “Ekolojik Goriiste”,
yasamum siirdiirebilecek mnitelikte ki bir organizasyon cevresi ile iligskilerinde
basarili olan ve iiyelerini tatmin eden bir kurulustur. Bu kurulus i¢in gerekli olan
kaynaklann ve olanaklann ¢evre saglar. Bundan baska ¢evre organizasyonun
sirekli olarak desteklenmesini saglamak i¢in bir organizasyondan, istenilen
¢iktilar (iiretimi) bekler. Ayrica ¢evre organizasyonun islemlerini kabul edilebilir
bir bigimde yapmasim bekler (Hicks, Gullet, 1981, s. 303).

Yasamam: stirdiirebilmesi i¢in bir organizasyonun siirekli olarak
cevresinden kaynaklar almasi gerekir. Cevre organizasyonun miimkiin olan
yegane ge¢im veya enerjl kaynafidir. Yasamum siirdiirme zorunlulugunda olan
bir organizasyon, c¢evre iginde bir yere sahip olma ve cevre ile iliski kurma
zorunda olan acgik bir sistemdir. Organizasyonun cevre igerisinde sahip oldugu
pozisyona o organizasyonun “Ekolojik Yer’i” denir. Ekolojik Yer kavramim
agiklamak igin i¢inde bulundugu cevre veya pazarn arzuladig iiriin ve hizmetleri
saglayabildigi takdirde ¢evreden de gerekli olan kaynaklari saglayan bir kurulusu
ditsiinelim. Bu olumlu iliskiyi saglayan 6zel pazar, sirketin “Ekolojik Yer’i” dir

Cevre karar vericiyi etkileven bir kaynaktir. Onemli bir etken olarak kabul



edilir, ¢iinkii cevresel kosullar {izerinde isletme yonetiminin denetimi ya azdir, ya
da hi¢ yoktur. Cevre, bir orgiitii cevreleyen ve etkileyen tiim kosullar ve etkenleri
kapsar. Bu gii¢ler duragan degildir. Cevre igletmeyi siirekli olarak etkileyen
unsurlardan olusur. Dolayistyla isletmeler, ¢ogunlukla 6zdes olmayan ve kolay
anlasilmayan degiskenlen iceren cevre kosullan igerisinde karar almak zorunda
kalirlar. Bu agidan ¢evresel olusumlann 6rgiit iizerindeki etkilerini gézlemlemek,
yeni kararlan verebilmek i¢in 6nemlidir (Karalar, 1996, s. 32-33).

Isletmelerde cevreyi olusturan etkenler ve kosullar dést aym yap
igerisinde incelenir. Bu yapilar Toplumsal ve Kiiltiirel Cevre, Yasal-Siyasal
Cevre, Ekonomik Cevre, Dogal Cevredir.

3.1. Yasal-Siyasal Cevre

[sletmelerin karar ve wuygulamalan yasal ve siyasal ¢evredeki
gelismelerden bityitk oOlgiide etkilenir. Bu ¢evre, kanunlar, kararnameler,
yonetmelikler, kamu organlan, belediyeler, miilki idare ve gesitli baski gruplarin-
dan olusur (Tek, 1991, s. 118). Bu kurum kurulus ve diizenlemeler kisitlamalar
yaninda, firsatlarda getirebilir. Son yillarda i1sletmelenn etkileyen yasal
diizenlemelerin baslica amaclan sunlardir:

1- Haks1z rekabett énlemek

2- Tiiketicilen1 korumak

3- Isletme ve kuruluslann davwramglanma karsi toplumun uzun vadeli
cikarlanimin korunmas: (Ornegin gevre koruma gibi..)

Isletmelerin eylem alanlarina dair iliskilerinden, borg-alacak iligkileri, para
bulma iligkilerinde, isletme ve calisanlann arasindaki iliskilerde igletme
y6netimindeki yetki ve sorumluluk iligkilerinde, isletmelerin kamu yaran ile ilgili
davramislaninda uyulmas: gereken vyasal diizenlemeler bu ¢evreye dahil
bulunmaktadir (Karalar, 1994, s. 42).

Devlet ile kisiler arasindaki iligkileri diizenleyen “kamu hukuku” ve kisiler
arasindaki iliskileri diizenleyen “6zel hukuk™ alanlarinda isletmeleri dog-



rudan ya da dolaylh olarak ilgilendiren pek ¢ok konu mevcuttur. Sonugta
isletmeler vereceklern ¢esitli kararlarda mevcut yasal ve siyasi diizenlemeleri
g6zoniinde bulundurmak zorundadir.

Son yillarda toplumsal ¢evrede “gevre sorunlarina” olan duyarliligin
giderek artmasi, hiikiimetleri ¢evresel bir takim yasal diizenlemeler getirmek
zorunda birakmaktadir. Bu diizenlemeler kuruluslara “dogal ¢evre” konusunda
bir takim sorumluluklar getirmekte ve sirketin isleme ve eylemleri iizerinde
kisitlayic1 rol oynamaktadir (Gregory, 1996).

3.2. Ekonomik Cevre

Isletmeler icinde bulunduklan ekonomik yapmin birer urimidiirler.
Ekonomik yapidaki iiretim iliskileri ve bunun tiim yansimalan isletmeleri etkiler.
Ozel kesimin egemen- oldugu kapitalist iiretim biciminde isletmeler d6rt 6nemli
karan vermek ve bunu tutarli olarak siirdiirmek zorundadirlar. Bu kararlar:

-Ne iiretilecek

- Ne kadar iiretilecek

- Kaga iiretilecek

- Nasil iiretilecek sorularma yanit olacaktir. Bunlar igletme ekonomisinin
temel konulanm olugturur. Uygun iiriiniin segcimi ve gelistirilmesi {iretim
girdilerinin saglanmasi, pazarlama ve finans ve teknoloji se¢imi bu sorulara yamt
aramaktadir(Karalar, 1994, s. 43).

Isletmeler tirettikleri mal ve hizmetleri, mal ve hizmet pazarina sunarlar ve
tikketiciler bunlani pazarda isterler. Ote yandan-. tiiketiciler ellerinde bulupan
emek, sermaye, dogal kaynaklar gibi girdileri tiretim 68eleri pazarina sunarlar ve
isletmeler iiretim icin bu girdileri pazarda isterler. Emek, sermaye ve dogal
kaynaklan iiretim 68eleri pazarinda sunan tiiketiciler bunun karsiliginda iicret,
faiz ve kira geliri elde ederler. Bu gelirler tireticilerden mal ve hizmet pazarinda
satin alnan mal ve hizmetler karsihginda fiyat olarak iireticilere Gdenir. Bu

doniisiim ekonominin igleyigini saglarken, neyin, ne kadar, hangi fiyatla ve nasil



10

iiretilecegini de belirler.

Ekonomik cevre faktoérlern, GSMH, kisi basina harcanabilir gelir, gelir
dagilimi, tiikketim harcamalan, istthdam diizeyi, yatinmlar, iiretim kapasitesi,
doviz rezervleri, iiretim miktan, pazarlama kapasitesi, ozellestirme, hizmet
gelirleri, para arzi, enflasyon, resesyon, bitylime hizi, faizler, para politikalar,
ekonomik ve politik orgiitler vb... faktorlerdir. Bu bakimdan ekonomik
faktorlerin isletmeler tarafindan siirekli olarak izlenmesi zamaninda Onlem
alinmas1 agisindan gereklidir. Ekonomuk faktorlerin bir ¢ogunun nedeni ve
sonuglarn ve bunlar karsisinda alinabilecek Onlemler bugiin adeta matematiksel
olarak hesaplanabilirler bir trend gostermektedir (Tek, 1991, s. 116).

Karar vermede ekonomik ¢evrenin bu karmasik yapis: disinda kalamayan
isletmeler bu ¢evreyi daha 1yi tanima ve ona egemen olma ¢abasi gosterirler. Bu

alanda saglanacak basan isletmenin basaris1 demektir.

3.3. Toplumsal ve Kiiltiirel Cevre

Toplumsal Cevre, toplumun ¢esitli kuruluslara iligkin goriisleridir . Biitiin
diger cevre etkenlerinin tiimiiniin odaklasthg: ve somutlastinldigi asama
toplumsal gevrede gergeklesir (Karalar, 1994, s. 41).

Toplum genelinde benimsenen felsefe, kurumlarin isleyisine yon verir. Bu
_felsefe ekonomik kurumlara iligkin anlayisi ortaya koyar. Toplumsal felsefe
dogrultusunda hareket eden isletmeler, bu felsefedeki gelismeler dogrultusunda
hareket etmek durumundadilar. Isletmelerin kar elde etme amagclan ile toplumsal
istekler arasinda celiskiler dogar. Bu geliskinin bir denge igerisinde giderilmesi
toplumsal cevreye iliskin bir isletme sorumlulugudur. Tiiketicinin niteliksiz
mallardan korunmasi, asin fiyatlardan ve tekelci uygulamalardan zarar
gormesinin 6nlenmesi yoniindeki hareketler toplumsal bir gii¢ olarak ortaya
¢ikar. Igsizligin Onlenmesi, sendikalara énem verlmesi ayrnmeihiktan- kagmma,
sakat ve hikiimli calistirma gibi uygulamalar bu dogrultuda devlet tarafindan
getirilen zorlamalardir (Karalar, 1994, s. 41).
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Giniimiiz igletmeler1 yeterli toplumsal stratejiler oiusturabilmek igin
toplumsal ¢evreyi arastirmak, verilecek kararlarda bu g¢evreyi degerlendirmek
zorundadir. Bu noktada 6nemli bir husus “toplumsal degisimdir”. Toplumsal
kosullar ve sorunlar ile ilintili olan toplumsal degisme kagimlmazdir. Bu degisim
isletmeler i¢in bir yandan da yeni olanaklar saglarken bir yandan da baz
olumsuzluklar tasir (Karalar, 1996, s. 41)

Sosyo-Kiiltiirel ozellikler, inanglar ve degerler, alt kiiltirler, egitim
diizeyleri, gelenek ve gorenekler, yasam stilleni gibi 6zellikler isletme karar ve
eylemlerini etkileyen baglica unsurlardir (Tek, 1991, s. 119).
toplumsal yatinmlara katks, isletme atiklan vb. bir ¢ok konu bu toplumsal gevre
kosullanyla ilintili olmaktadir (Karalar, 1996, s. 35).

3.4. Dogal Cevre

Dogal ¢evre, genel anlamda yer yiiziindeki dogal kaynaklardir. Tim
isletmeler ¢esitli derecelerde bu kaynaklara bafimlidir. Isletmelerin mal iiretmek
icin kullandiklann kaynaklarin ¢ogu dogal gevreden saglamir. Bu kaynaklarn
kullammm, ekonomik yapiyla, hitkiimetlerin tutumuyla ve toplumun duyarlilig: ile
yakindan ilgilidir (Karalar, 1994, s. 46).

1960’11 yillardan baglayarak gelisen ¢evrenin korunmasi akimlan
endiistriyel ve ticari faaliyetlerin g¢evre iizerinde ki ¢esith zararlan giindeme
gelmigtir. “Saghikli bir ¢evreye sahip olma” tiiketicinin korunmas: ile ilgili
haklardan biri olarak kabul gérmeye baslamistir. Artik toplumsal beklentiler
dogrultusunda amag, yalmz iiriinlerin sayr ve kalitesini artirmak degil aym
zamanda “yasam Kkalitesini artirmaktir.” Bu ise oncelikle yasamilan gevrenin
kalitesim korumak ve gelistirmek ile olur. Bunun i¢inde kit kaynaklarin uzun
vadede en gerekli iiriinler i¢in optimum miktarda kullamlmasi, enerji
maliyetlerini artirici iiriin ve iiretim siireglerinden kagimilmasi, dogal kaynaklarn
korunmasi ile saglanabilir (Tek, 1991, s. 117).



Bu ¢evresel gelismeler de diger unsurlar gibi igletmelere bazi kisitlamalar
getirirken yeni firsatlarda dogurabilir.

Yetersiz enerji arzi, tilkkenen dogal kaynaklar ve gevre kirliligi isletmeleri
en ¢ok etkileyen olumsuz 63eler olmaktadir. Uretim enerji ile gergeklesir, ulasim,
madencilik, tarim, haberlesme ve diger isletme eylemleri belli bir enerji
kaynagina dayanmaksizin gergeklestirilemez. Petrole bagimli kalmak, kirlilik,
enerji kithgr gibi olumsuz sonuglar dogurabilir. Kémiiriin dogrudan kullanimi
karlilige yol agmaktadir. Niikleer santraller ise giivenlik ve g¢evre agisindan
sakincali bulunabilmektedir. Bu noktada giines enerjisi gibi alternatif kaynaklara
yonelim isletmeler i¢in yeni firsatlar dogurabilir (Karalar, 1994, s. 46-47).

Petrol disinda yeraltt kaynaklarinda tikenmeler s6z konusudur. Su
kitlagsmaya bagslams, toprak yerlesim ve ticann amaglar i¢in yetersiz kalmaya
baslamistir. Bu nedenle isletmeler kit kaynaklam daha verimli kullanmanin
yolunu aramaktadir.

Endiistr1 ile beraber olusan toprak, hava, su kirliligi, evsel ve endiistriyel
atiklar, doganin agir1 kullanimu, radyasyon, erozyon vb.. olumsuzluklar toplumsal
a¢idan biiyikk maliyetler getirmektedir. Dolayistyla kirlilik 6gelerini ortadan
kaldirmak ve kirlenmeyi 6nlemek giiniimiiz isletmeleri acisindan 6nemli bir konu
haline gelmistir. Sonugta isletmenin yasamim siirdiirecek kaynaklan saglamasi
dogal ¢evreye baghdir (Karalar, 1994, s. 47).

Kurulusun yasal-siyasal gevresini, toplumsal g¢evresini ve ekonomik
cevresini sekillendiren unsur igletmenin yasammmin siirdiirecek kaynaklan
saglamast ile ilintilidis. Bu noktada Igletmenin defal cevresi diger cevreleride
etkilemektedir (Karalar, 1994, s. 47).

4. Halkla Iliskiler ve Cevre Etkilesimi

Bir kurulusun dogal c¢evresi ve onun getirisi olan toplumsal unsurlarla
iliski kurmadan yasamin devam ettirebilmesi miimkiin degildir. Dogal Cevre ile
iligkili olarak toplumun, pelitik-ekonomik ve sosyal-gevresi Halkla Iligkiler’in is-



lev ve gereksimmimini belirlerken aymi zamanda kurulusun kamuoyu tarafindan
anlasilmasinda 6nemli rol oynar (Everett, 1993, s. 177). Dogal ¢evre unsurlarinin
degisimi ile beraber degisen toplum goriiglerine ayak uydurabilmek i¢in bunlarn
izlenmesi ve analizi kurulusun amaglarina ulagmasi igin gereklidir(Cutlip, Center,
Broom, 1985, s. 101).

Dogal ¢evre-insan iliskisinde meydana gelen yenilikler ve degisim Halkla
lliskiler’in islev ve amaclanna daha dikkatle bakmak gerefini defurmustur.
Ciunkii cevreye iliskin toplum ihtiyacan saptanmali ve dogal ¢evrenin korunmasi
icin neler yapimas: gerektifi ve bunlarin ne kadanmin yapilabilecegi
saptanmalidir. Bu agidan bakildifinda cevre-Halkla Iliskiler etkilesiminin
tartismasiz hayati bir 6nemi vardir(Cutlip, Center, Broom, 1985, s. 102).

Bir kurulus herhangi bir imtiyaz i¢in, personel, yatinm, giderlerini
karsilamak i¢in, biiyiimek icin cevreye baghdir. Bu kurulusun 6zerkligimi
kisitlayic1 bir durumdur. Bu noktada bir 6lgiide 6zerkligin saglanmas: ve bunu
siirdiirecek kosullans-olusturulmas: icin gerekli unsur Halkla Higkiler olmaktadir
(Cutlip, Center, Broom, 1985, s. 102).

Bir kurulusun herhangi bir is tesebbiisinde kar ya da zarar yaninda
diisiinmesi gereken sey saghkli gelismeyi saglamak ve bunu devam ettirmektir.
Bunun 1¢in:

- Kamuoyuna kars1 sorumlulugunu yerine getirmek

- lletisimi saglamak

- Hizmet verilecek kisilerle entegrasyonu saglamak gereklidir.

Bu dogrultuda Halkla - lligkiler bir yénetim islevi olarak. bir lammlug
amaclarina ulasmak i¢in ¢alisirken onun gevresi ile olan iliskilerinin idaresinden
sorumlu olmaktadir(Aronoff, Baskin 1992- Cutlip, Center, Broom, 1985).

Burada kurulusun amaglarina ulagmas: iizerinde etkili unsur dogal ¢evre
ve bu ¢evreye iliskin olarak degisen sosyal iligkiler olmaktadir. Bu degisimler ile
Halkla Tliskilerin etkilesimi kurulusun gevreye uyumu iizerinde etkili- olmaktadir
(Center, Broom, 1985, s. 103).



14

5. Cevre Sorunu ve Cevrecilik

Insamin doga iizerinde egemenlik kurmas: bitviik élciide Yenicag bilim
anlayis1 ile haklilik kazanmigtir. Yenigag'da bilimin hedefi, bilgi elde etmenin
yaninda bilgiyi uygulamaktir. Bu da beraberin de insan bilgisinin ve becerisinin
tirini olan teknolojinin doga iizerinde kullanimim1 beraberinde getirmistir. Bunda
amag teknoloji ile dogay1 isleyip ona hakim olmak ve insami aydinlatarak, onu
dogadan bagimsiz kilmak olmustur.

Dogaya iistiinliik kurmaya yonelen bu arayis, insan ve icerisinde yasadid:
¢evre arasinda mevcut uyumun bozulmasina yol agmistir (Keles, Hamamci, 1993,
s. 13). Insanoglu uzun zaman cevreye verdifi zarann farkina varamamustir.
Yizyilimizda karsilagilan hizli teknolojik gelisme, doga iizerindeki insan
baskisimin tehlikeli boyutlara ulasmasma yol agmustir. Toplumlar ¢evre ile olan
iligkilerinden kaynaklanan sorunlarla karsi karsiya kalinca, c¢evre sorunu ile
tamismuslardir.

Cevre sorunu, “zaman ig¢inde “Cevre kirlenmesi” ya da “cevre
bozulmas1”, ile ¢evreyi olusturan 6gelerin bu siire¢ icinde giderek niteliginin
degismesi, degerinin kaybolmasidir” (Keleg, Hamamci, 1993, s. 15).

Insan faaliyetleri sonucunda gevreye verilen zararlar, doZamn kendini
yenileyebilme yetenegi sayesinde baslangicta farkedilmemistir. Ancak zaman
icinde, samlanin tersine, ¢evreye birakilan kirliligin nicel ve nitel olarak artmasi,
¢evrenin kendinin yenileyebilme yeteneginin ¢ok iistinme ¢ikmis, ¢evre hizla
bozulmaya baslamistir (Keles, Hamameci, 1993, s. 15).

Cevre Sorunu baz: ézelliklere sahiptir. Oneelikle cevre sorunlanma yol
acanlar, cevre sorunlann olusturanlar, neden olduklarn ¢evresel nitelik
bozulmalarinin maliyetini 6demek gibi bir olanaga sahip degildirler. Dolayistyla
bu acidan cevre sorunlari, baskalari tarafindan meydana getirilmekte ancak,
bunun faturastm toplumlar &demektedir. Ikinciside bu gezegende iiretilen
atiklarin baska bir gezegene génderilmesi s6z konusu olamayacagina gére, atiklar

doganin kendini absorbe etme sinirim astig1 oranda, niteliksel degisimlere yol ag-



maktadir. Dinyada bu degisim insan ki 1¢in tehlikeli boyutlara ulasabilir bir
ozellik tasimaktadir. Uciincd 6zellik ise kit kaynaklar iizerinde ki baskinin
giderek artmasidir (Yasamus, 1995, s. 11).

Hava kirliligi ile ilk kez kentlerde ve endiistri merkezlerinde karsilasilmis
ve bu kirlihigin hizla diinyaya yayilmas: ¢evrenin bozulmasina neden olmustur.
Dogal ¢evrenin tahribi bir siire sonra insanlarin beslenme, enerji ve hammadde
gibi ekonomik kaynaklarini tehdit etmeye baslamis ve ¢evre kaygisi tagimadan
yiirittillen sanayilesmenin g¢evreyl yok ettigi anlasilmistir. Cevre sorunlan
yalmizca dogal gevre dgelerinin korunmasim kapsamayip, aym zamanda dogal
cevrenin islemesi ile gevresel degerler arasinda bir denge kurulmasim da
icermektedir (Insan ve Cevre, 1992, s. 25).

(Cevre sorunu, global nitelikteki sorunlar ile mikro diizeydeki yerel
sorunlann bir biitiiniidiir. Cevre sorunlarinin basinda karbondioksit gazinin artisi
dolayisiyla meydana gelen iklim degisikligi, kanser yapici 1sinlan siizen ozon
tabakasimin incelmesi, Amazon ormanlarimin tahribiyle ortaya c¢ikan, birgok
hayvan ve bitki tiiriiniin yok olma tehlikesi gelmektedir. Niikleer kirlenmede
onemli bir konudur. Bunlar tiim diinyayr etkileyen makro diizeyde sorunlardir.
Ayrica sehirlesmenin beraberinde getirdigi, hava, su, toprak, kirlenmeleri, asin
trafik, giiriiltii, eski dokunun tahribi, carpik kentlesme, gibi mikro diizeydeki
¢evre sorunlar insan sagligim tehdit eder bir hal almigtir (Budak, 1993, s. 9).

Cevre Sorunu’nun artan boyutlari ve insan saghifimi tehdit etmeye
baslamas: Cevre Sorunlarmin toplum giindemine yerlesmesine ve Cevre Koruma
amach Cevreci Hareketlerinin gelismesine yol agmusgtir.

“Cevreci” (Environmentalist), “cevreciligin ilkelerine inanan ve bunlan
gelistirmeye ¢aligan kimse” olarak tanimlanabilir (Keles, Hamamci, 1993, s.169).
“Cevrecilik” (Environmentalism) ise, “Cevreye duyulan ilgiden kaynaklanan ve
bu ilgiyi agiklayan ideolojiler ve uygulamalardir” (Keles, Hamamci, 1993,
5.169). |

Benzer bicimde Cevrecilik, “ ¢evre korumacilik” ve “Dogal ¢evrenin kirletilmesi
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-ne, yok edilmesine engel olmaya ¢alisan akim” olarak tamimlamaktadir
(Longman Dictionary, 1993, s. 473). Cevreci kavrami, “yeryiiziinde ekolojik
dengey1 korumaya kendimi adayan kisi” olarak agiklanmaktadir (Webster’s
Dictionary, 1993, s. 316).

Kamuoyunun ¢evre sorunlarina karsi olan duyarlilign 6zellikle Bati
toplumlaninda, gevreciligin bir toplumsal hareket olarak gelismesine yol agmustir.
Bu akimin onciileri, orgiitli ya da bireysel olarak, g¢evrenin, i¢inde bulundugu
kosullann degistirilmesine tepkilerine eylemli olarak géstermektedirler. Doganin
savunulmasi, yasam kalitesinin ve g¢evre kosullarinin korunmasi, gelistirilmesi,
¢evreciligin 6zinii olusturmustur (Keles, Hamameci, 1993, s.169)

Bu yaklagima gore g¢evrect akimin islevi, insanlara daha iyi bir yasam
saglamaktir. Bu da beraberinde ¢evreciligin kendi aralannda g¢eliskili olan bir
takim amagclar arasinda denge kurmaya ¢alismasim getirir.

Bireysel ozgiirliikklerle-toplum yaran, ulusal egemenligi saygi- global
biling gereksinimi, bir yanda ¢ogunluk, diger yanda azmlik haklan veya bugiin -
kii kusaklarin haklan ve yarninki kusaklann haklan gibi... (Keles, Hamamci, 1993,
s. 169).

Bu noktada cevrecilik, kismen tilkketim toplumunun yetersizligine iliskin
bir tepki olarak olusan toplumsal bir hareket ve onun politik uzantilan1 olarak
diistiniilebilir (Kislalioglu, Berkes, 1991, s. 229).

Cagdas cevreciligin dogusu iizerinde etki yapan faktorlerden bir kismu,
bazi diisiinsel ¢alismalar ve yapitlar, bir kismi da insan yasamina egemen olan
pratiklerin dogurdugu senuglardir (Keles; Hamamer, 1993, s. 170). Insanin-doga
iizerinde ki baskisinin, uyguladig: teknolojilerin ve duyarsizhigin geridoniisiimii
olan “cevresel bozulmayi” ortadan kaldirmak ya da en azindan hafifletmek
amaciyla ¢evre korumac: akimlar ortaya ¢ikmms bulunmaktadir. Onceleri daha
cok “romantik korumacilik” (conservation) taraftar: olan bu akimlar giderek daha

-gem’g kapsamli hale gelerek, halk saghgm ve planli gelismeyi de igeren bir
anlayisa doniismiislerdir (Budak, 1993, s. 10).
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Bugiinki ¢agdas anlamda olmasada ilk g¢evrecilik akimlan 19.yy.
ortalarinda Amerika ve Avrupada ortaya cilamistr Ornegin Amerika’da ki Sierre
Kuliibii ve Audubon Derneg1 adli kuruluglar o tarihlerde dahi, doga degerlerini,
orman bitki ve hayvan tiirlerini korumak i¢in milyonlarca insami bir araya
toplayabilmiglerdir (Keles, Hamamci, 1993).

Bu duygusal yaklagimda Dogaya insan-doga iligkisinden ve sagladig:
yararlardan degil, “doa oldufu” icin saygr duyulur. Insanlamn doZa karsisinda
duygusal bir sorumlulugu bulunmaktadir. Biiyiimenin simirlan, kendine yeterlilik,
kiiciik ¢apta iiretim, diisiik teknoloji, geri doniisiim, bu yaklasim gergevesinde
kullamilan kavramlardir. Bu  yaklasimdaki distniirler hizli kentlesme ve
sanayilesmenin, insani kendine yabancilagtirdifimi 6ne siirmektedirler. Asin
kentlesme, kaynak savurganlidi ve meslekte uzmanlasmanmin asin boyutlara
ulasmas insan1 zihinsel olarak kisirlastiracaktir (Keles, Hamamci, 1993, s. 180-
181).

Diger taraftan “Technocentrism” diye bilinen yaklasimlarda temel
kavramlar, ussallik, yonetimde etkinlik ve nesnellik olmaktadir. Bu goriis
insanoglunun, bugiiniin ve yarinmn kusaklarna yararl olacak fiziksel, biyolojik ve
toplumsal siirecleri tammmak ve anlamak yetenegine duyulan giivenden destek
almaktadir. Korumacilik “yararci” bir kavram olarak algilanmakta, en ¢ok sayida
insana en uzun siireyle en biyilk yarann saglanmasi on kosul olarak
gorillmektedir (Keles, Hamamci, 1993).

Bu diigiincelerden hareketle, ¢evrecili§in eyleme doniistiiriilmesi, aktivist
¢evreci gruplarin meydana gelmesine ve gevreciligin siyasallagtirilmasina yol
agmustir. Ozellikle yaptiklar: protesto eylemleri ile gevre konulammin medyamn
dikkatini ¢ekmesini saglayan gruplar c¢evrecilifin sivil hareketlere
donistiirillmesinde etkilidir (Keles, Hamamci, 1993).

Burada gevreci aktivist gruplarin diinya ¢apinda en bilineni ve en etk:ilisi
konumunda olan “Yesil Banig” (Greenpeace) hareketinden s6z etmek gerekir.

Kendisini “Barige1 Yollardan gevreyi korumaya adamus, bagimsiz ve uluslararasi
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bir kurulug” olarak niteleyen Yesil Bang ilk defa 1971 yilinda Kanada'nin
Vancouver limanindan balik¢1 teknesi ile yola ¢ikan bir grup insanin ABD’nin
nitkleer denemelerini protesto etmek i¢in, niikkleer deneme yapilacak Alevt
adasina gitmesiyle dogmustur (Cevre Koruma, 1993, s. 21).

Calismalanmi bilimsel arastirma ve ¢6ziimlemeler dayandirdigim agiklayan
kurulus ilkelerini soyle agiklamaktadir:

- Yesil Baris herhangi bir sirketin, grubun ya da kisinin etkisinde degildir.

- Siddet kullanmama ilkesine inamir ve insanlara ya da mala karsi zor
kullanilmasin: reddeder.

Baghica kampanyalan, Nikleer Sorunlar, Atmosfer ve Enerji, Okyanus
Ekolojisi, Zehirli Atiklar ve Yagmur Ormanlan gibi global konulardir. Ayrica
yerel kampanyalara da destek verilmektedir. Diinya ¢apinda bes milyondan fazla
iiyesi olan kurulus en bityitk Cevreci Orgiit olmaktadi(Cevre Koruma, 1993, s.
21).

Siyasal Cevrecilik, “Dogal Cevreye iliskin tiim sorunlarn iktidar
miicadelesinde basan elde etmek igin siyasallagtinlmasi siirecidir” (Keles,
Hamamci, 1993, s. 189).

Cevreye halkin gosterdigi ilginin igerik ve diizeyine bagh olarak:

a- Baz iilkelerde ¢evre sorunlar devlet politikalarinin konusu olmus ve
kamu orgiitlerinin sorumluluguna birakilmistir (ABD’de oldugu gibi).

b- Baz iilkelerde ¢evreyi korumak ve gelistirmek amach siyasal partiler
kurulmustur (Almanya’da oldugu gibi).

¢- Bazi iilkelerde ise, tiirlii baski gruplan, kamuoyunu seg¢imlerde sonug
almak iizere etkilemeye ¢alismaktadir (Fransa ve Japonya’da ki gibi).

90’11 yillarla beraber hizla gelisen g¢evreciligin siyasi ve ekonomik
kararlari etkiledigi bazi Omekler, ¢evreciligin artan Snemini goézler Oniine
sermektedir (Harrison, 1998, s. 9-10):

- Almanya birlestikten sonra, iilkede iiretilen hemen her iiriiniin yeniden

elde edilmesi ve kazamimim 6ngoren yasalar yiiriirliige konmugtur. Altryiiz kimya
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-sal madde firmasi, perakende gida sirketleri ve diger bazi sirketler biitiin
ambalajlarin %80’ ninin genn doniisiimli olmasi ve iyilestinlmesi igin 1995
yilinda bir konsorsiyum olusturulmustur.

- Fransa’da Mart 1992 secimlerinde, iilke genelinde yapilan segimlerde
birlesen iki gevreci parti %15 oraninda oy almigtir. Bu Fransa i¢in iktidan
belirleyici bir orandir.

- Ingiliz yetkililer, iilkede gevre i¢in yapilan yalhik harcamalann raperynu
yaymnlamay1 amag edinmistir. Cevre temizligini denetleyen gorevlilerin sayis1 ve
maaslan artinlmistir.

- Avrupa Birligt (AB) genelinde “gevre yasalarimin” kabulii
hizlandinlmistir. AB’nin ¢evreye yaptig: yillik harcamalarin 2000 yilinda yilda
171 Milyar dolara ulagmas: beklenmektedir.

- Cevreye kars1 en duyarsiz sanayilesmis iilke konumunda goriilen
Japonya, girisimlerini hizlandirmistir. Kiiresel 1sinmay1 ve sera gazlanm kontrol
altina almak i¢in yapilacak arastirmalann finansmani i¢in 100 yillik bir eylem
plan taslag1 hazirlanmistir.

- ABD’ de 1992 baskanlik secimlerinde gosterdikleri cevre yanlhist
egilimleri ile tamnan Clinton ve Gore galip c¢iknmgtir. Kampanyada Bagkan
Yardimcis:1 Al Gore’nin yazdigi, yakin gelecekte Cevre Krizinin baglayacagini
soyleyerek insanlan buna kars1 tepki gostermeye davet eden “Dengede ki
Yeryiizii” (Earth in the Balance) adli kitap vurgulanmigtir.

- 1992 yilinda Rio de Janeiro’da yapilan Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi (UNCED) ya da (Yeryiizii Zirvesi) ¢evre konularinin
uluslararas1 alanda artan Oneminin bir gostergesidir. 118’1 devlet baskam
diizeyinde 178 iilke “cevre” konusunda bir konferansa katilmigsa bu gevre
konusunun 6nemini ve zihinlerde yer edindigini gosteren bir drnek olmaktadir.

Rio Zirvesi biyolojik gesitlilik ve diinyada ki iklim degisikligi konularinda
ki iki anlasma ile sonuglanmustir. Bu insanlann g¢evreye olan duyarliifinin

uluslararasi alanda yasal giice eristirilme isteginin bir gdstergesi olmaktadir.



- Cevre konusundaki kaygilar uluslararasi ticari bor¢ goriiniimiinii de
degistirmektedir. 1992 bahaninda toplam 1.5 Trilyon dolar aktife sahip olan 31
Bankanin olusturdugu bir grup ¢evre iliskileri konusunda baz ilkeler olusturmayi
taahiit etmistir. Bu grup kredi verirken “gevreye kars1 yitkiimliliigii” en 6nemli
risk faktorii olarak belirtmektedir.

-1991 de Rotterdam’da yapilan WICEM I (lkinci Cevre Yénetimi Diinya
Konferansi) is diinyasi igin ¢evrecilik konusunda bir el kitabi olusturmustur.
Cinkii 15 diinyasimin hizla gelisen ¢evre bilincine karsi duyarsiz kalmasi
imkansizdir. Cevrecilik hareketi icerisinde ki onemli 6gelere liderlik etmek,
sanayi i¢in bir hedef konumuna konumuna gelmektedir. Cevre korumanin gelisen
bir sanay1r ve ekonomi ile aym anda saglanabilecegi goriisiinden hareketle, i
diinyas1 liderleri “Siirdiiriilebilir Kallonma Igin Is Diinyass Sézlesmesi” ni
imzalamiglardir (Harrison, 1998, s. 13). 1000°den fazla sirket tarafindan
imzalanan sozlesme “sanayilesme ve cevre koruma” arasinda pratik bir denge
saglanmasi i¢in sirketlerin izleyecegi bir dizi yontemi siralamaktadir. Kamuoyuna
verilen sozlerin arkasinda ki neden ise eylemci ¢evrecilerle isbirlii ve gevreci bir
kurumsal kimlik arayisi olmaktadir (Harrison, 1998, s. 13). Bu da is diinyasmin
hizla gelisen c¢evrecilik karsisinda daha bilingli hareket etme 1htiyagi duydugunun
bir gdstergesidir.

Tirkiye’de ise ¢evre konulan diinyadaki gelismelere paralel olarak,
1970’li yillarda degerlendirilmeye baslamig ve buna bagh. olarak_ yeni
politikalarin olusturulmas: ve kararlarm alinmasi gereklilii ortaya g¢ikmgtir
(Insan ve Cevre, 1992, s. 54). Ulkemizde merkezi ve yerel diizeyde gok sayida
kurulus ¢evreyle ilgilenmeye baslamistir. Hem gevre politikasmin  saptanmasi,
hem de bu kuruluslar arasinda esgiidiimiin saglanmasi i¢in 1978 yilinda Bakanlar
Kurulu karanyla “Basbakanlik Cevre Miistesarli§i” kurulmustur. Miistesarliin
amac1 kurulug kararnamesinde; “Cevrenin korunmasi, iyilestirilmesi, kirsal ve
kentsel alanda arazinin ve her tiirlii ¢evre kirliliginin dnlenmesi, iilkenin dogal

bitki ve hayvan varh: ile tabi zenginliklerin korunmasi” olarak dzetlenmigtir(Ke-



les, Hamamci, 1993, s. 217). Agustos 1991°de 443 sayili Yasa Giiciinde
Kararmame ile Cevre Bakanlig: kurulmustur.

Aynica 1982 Anayasasina konulan 56. madde gevre ile ilgili énemli bir
adimdir. Boylelikle Tiirk Mevzuatina ilk defa “Cevre Hakki” kavram gelmistir.
Maddede ki 6nemli ifade yer almaktadir.

- “Herkes dengeli ve saghkli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir.”

- “Cevrey1 gelistirmek, ¢evre saghgim korumak ve cevre kirlenmesini
onlemek devletin ve yurttaslann 6devidiz.” (Insan ve Cevre, 1992, s. 35).

Basta Tema vakfi olmak iizere ¢evre koruma ve gelistirme konusunda pek
¢ok sivil toplum Orgiitiiniin ortaya ¢ikmas: iilkemizde bu konuda ki sivil hareketin

giderek gii¢ ve 6nem kazandigimin gostergesi olmaktadar.



D
IKINCE BOLUM
CEVRE HALKLA ILISKILERI

1. Cevre Halkla Hiskilerinin Onemi

Cevreciligin giderek daha etkin ve kollektif bir hal almas: neticesinde artik
¢evrecilik; ¢evreci gruplar, hiikiimetler, yasal diizenlemeler, medya, kamuoyu ve
kuruluglar arasinda ¢arpisan ¢ikarlann olusturdugu bir saha konumundadir.
Burada aradaki dengeyi saglayacak ve kurulusun yanmitlanm diizenleyecek unsur
bir yénetim islevi olarak (Harrison, 1998) Cevre Halkla Iliskiler dir.

Bunun yaninda Cevre Halkla iligkileri’nin Halkla Iligkiler Literatiiriinde
ayn bir alan olarak goriilmesi ve gelisimini etkileyen iki temel unsur daha vardur.
Bunlar 60 sonrasi -olusan- toplumsal serumluluk anlayrsmm Halkla Hiskiler
iizerindeki etkileri ve 90’larda Halkla [lickilerde vasanan defigim olmaktadir
(Wilcox, Ault, Agee, 1992).

Ozellikle 60°li-yillarla birlikte Amerika ve Avrupa’da, tiketici hareketleri,
cevreci gruplar gibi olusumlar, artan medya ilgisi ile beraber igletmeler i¢in birer
baski unsuru haline gelmeye baslamiglardir. Bu noktada en genis tiiketici hareketi
gelisen demokrasinin etkisiyle devlet igerisinde ki bireylerin “vatandas” olma
bilincine ulasmalandir ( Kazanci, 1996). Artik isletmelerin karsisinda sosyal ve
ekonomik agidan biiyiik 6lgiide gelisimini tamamlamus, ¢evresine duyarli, egitim
diizeyi hizla yiikselen bilingli ve orgiitlii bir toplum olusmaya baslamustir
(Geylan, 1994).

Artik isletmelerin amaglann konusunda igletmecilerin genis bir bakis
acism yegledikleri ve buna uygun politikalar gelistirdikleri gorillmektedir.
ABD’de 200°den fazla isletme sorumlusuyla yapilan goriismeler isletmelerin
genelde su amaglar iizerinde uzlagtigimi gézodniine sermektedir (Karalar, 1994, s.
60):

1- Tiiketicilerin gereksinim ve isteklerini giderecek mal ve hizmetleri etkin
olarak iiretmek.

2- Bu iiretimi karli olarak gergeklestirmek.
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3- Calisanlann saglhigini ve moral giictinii korumak.

4- Komgsular ve toplum ile 1y1 iligkiler gelistirmek.

5- Devletin 1lgili yasa ve diizenlemelerini desteklemek.

6~ Isletmenin ve elde edilen kann saslikl bir bicimde bindimesini
gerceklestirmek.

7- Cevrenin korunmasim saglamak.

Bityiik isletmelerin 6nemli bir kesimi “toplumsal sorumluluk™ denilen bu
sorumlulugu yerine getirmek i¢in harcamalar yapmaya baslamigtir. Bu
harcamalar kuruluglarin sosyal g¢evreden korunmasi ve cevre -elestirilerinin
kargilanmasi 1¢in uygulamaya konulmaktadir. Toplumsal sorumluluk elde edilen
kardan belirli bir ol¢iide fedekarlik yapma anlamina gelir. Ancak bu olay ileride
daha bilyilk karlar elde etmenin temellerini ve gerekgelerini simdiden
hazirlamann bir yontemi olarak kullamlmaktadsr Halkla lligkiler’in karhlikla
dolayli bir iliskisi bulunmaktadir. Halkla [ligkiler burada tek basma kar
saglamaya yonelik bir ugras degildir. O, isletmelerin yasamlan igin kagmilmaz
olan ortamin siirekliligini saglamak ve yine ortamin ideolojisini islemek ve bunu
kamuya agiklayip benimsetmek amacina yoneliktir. Halkla Higkiler ayn: zamanda
firmay: 6ne ¢ikarirken bir yandan da degisik kitlelere ulastirdiklarn mesajin
geregi olarak “ozel sektor agirlikli” bir sistemin erdemini, Gstiinliigini kabul
ettirmeyi amaglar (Kazanci, 1996, s. 46)

Ozel kesimin gergeklestirdigi- bu harcamalarr “iyiliksever yaﬂﬂmlar
olarak nitelendirmek miimkiindiir. Iyi- niyet belirtisi olarak, 6zel kuruluslarm
kendi imkanlariyla agtiklan deneme ve arastirma enstitilleri, hastahaneler,
verdikleri burslar, olusturduldasm vakiflar Hallda BHickiler uvoulamas icin de
gdzitken baz1 drneklerdir ( Kazanci, 1996, s. 47).

Isletmelerde kar ile kar dis+ caligmalamn kesistii noktada toplumsal
sorumluluk ortaya ¢ikar. Sosyal sistem iizerinde etkiyle bagintili olan bu
sorumluluk isletmenin toplumda ki imaji ile dogru orantilidir. Toplum ¢ok kar
edeni degil “sosyal” olan sirketleri begenmektedir ( Kazanci, 1996, s. 47).



Yani artik “sosyal sorumluluk” kurum felsefesinin tamamlayict bir
ogesidir. Kuruluslanin topluma karsi sosyal sorumluluklarn nasil belirlenebilir,
oncelikler neye verlebilir, diger kuruluslara nasil 6rnek olunabilir? Tiim bunlan
programlama ve planlama gérevi Halkla lligkiler Uzmani'mindir. Ciinldi sesyal
sorumluluk bu planlamalan gerektirir. Artik Halkla [igkiler Uzmani'min gérevi
sadece kurum ile ilgili haberlerin basinda yer almasim saglamanin ¢ok Gtesine
gecmistir( Kadibesegil, 1986, s.9).

Halkla [ligkiler’i sesyal sorumluluk olarak ele ahe Sroiitiin iglem ve
eylemlerinin sosyal, siyasal ve ekonomik sonuglarindan dolayr sorumluluk
duymas: ve bu nedenle kendini kamu yararina hizmet etmekle yitkiimlii saymasi
anlammna gelmektedir. Halkla Hiskiler roliiniin icerifinde de ydnetimin kamunun
temsilcisi olarak etkilenmesi gorevinin bulundugunun kabul edilmesidir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen Halkla Hiskiler tansms da-séyledir:

“Halkla [ligskiler 6rgiitsel amaglar ve felsefeyi tammlamaya ve érgiitsel

degismeyi kolaylaghrmaya yardim eden bir yénetim islevidir. Halkla [ligki

-ler uygulamacilar orgiitsel hedefler ile toplumsal beklentiler arasinda tu--

tarlilik olusturma ¢abalanyla 6rgiit i¢inde ve disinda olmak iizere ilgili tiim

kamular ile iletisimde bulunuslar. Halkla Hiskiler uygulamactan drgiitler-

in ¢evresel pargalar ve kamulan arasinda anlayis ve etki degisimini artiran

orgiitsel programlan gelistirir, uygular ve degerlendirmesini yaparlar”
(Varol , 1994, s. 16).

Yine bu dofrultuda Halkla Uigkiler't sorumlu yénetim; toplumsal
sorumlulugunu bilen ve bunu kamu yaran ¢ergevesinde yerine getiren bir
yonetim felsefesi ve yonetim iglevi olarak ele alan uzmanlara gore Halkla
lliskiler, hitkiimet, islettne ve sosyal drgiitler ve hallan birbirlesne elan karsalikh
bagimhiliklarindan dogmus bir yonetim felsefesi ve ona dayanan bir yénetim
islevinin adidir (Varol, 1994; s. 20). Bu-dogrultuda-yapilan Halkla Higkiler tanim
sOyledir: |

“Halkla Iliskiler karar ve wygulamalarda ifade edilmis olan ve hallan ania-
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y1$1 ve 1yl niyetini temin etmek amaciyla iletilen yonetim sosyal felsefesidir.”

Bu da gosterirki her halk kategorisinin ¢ikarlan ile orgiit karar ve
eylemeleri arasinda bir denge kurulmas: temel amag olmustur. Halkin iyiniyeti ve
anlayis1 orgiitiin iglem ve eylemleri ile halkin istek ve beklentileri arasinda ki
uyuma baghdir. Hallda Hiskiler’in bisineil hedefi de bu anlayis ve iyimiyeti
saglamaktir.

Bir bagka deyisle “gereksinim duyulan kamuoyu desteginin ve anlayisin
Halkla Iliskiler programlamyla saglanmast gerefi kabul edilmektedis” (Varol,
1994, s. 21).

Eger yOnetim islem ve eylemlerini kamuoyuna agiklaylp bunlan
mesrulagtirma yoluna gitmezse eksik ve/veya yanlig bilgilenme sonucu yanlig
anlama ve haksiz elestirilerle karsilasacaktir.

Organizasyon ¢evre ile siirekli etkilesim ic¢inde iki temel konuyu
icermektedir:

- Karsilikli ve siirekli bilgi edinme.

- Uyum saglama.(Adaptasyon)

Organizasyon agisindan uyum saglama yonetimin geligtirilmesi ve

organizasyonun sisteme uyarlanmasi, bdylelike yasamim siirdiirebilmesi
agisindan Onemlidir. Bilgi edinme gereksinimi ise iletisim araglan araciliyy ile
Halkla Iliskiler'in bir islevi olarak karsilanmaltadir Artsk Halkla fliskiler
faaliyeti objektij, arastirici ve girisimei bir anlayis ile diizenlenmek zorundadir.
Cevrenin tutum ve davramslaninin gozlendigi, degerlendirildigi, yorumlandig: ve
buradan hareketle hedef kitlenin gereksinimleri, amag¢ ve ilgilerinin 6rgiitsel
politika ve amaglarla birlestirildigi bir iglev olarak Halkla [ligkiler érgiit igin
hayati 6nem tagimaktadir (Marsgap, 1995, s. 22-23).
Dolayistyla isletme ¢evre igerisinde yasamim siirdiirmek istiyorsa ¢evrenin istek
ve sikayetlerini dikkate almalidir. Orgiit ve cevre arasinda kargihkli giivene ve
iyiniyete dayal iliskilerin kurulmas: igin siirekli ve programli Halkla [ligkiler uy-
gulamalarina ihtiyag duyulmaktadir. Artik Halkla Iligkiler sadece enformasyon



aktarmaktan ibaret degildir. Isletrnenin tim islem ve eylemlerini halka actig) ve
onlarm istek ve sikayetlerini yonetim kararlanna aktardigi bir edim halini
almigtir. Yam artik iki yonli bir etkilesim mevcuttur. Sadece sirketin gevresini
degistirmesi etkilemesi degil, sirketin ¢evrenin istekleri dogrultusunda kendini
degistirmesi ya da kendine g¢eki diizen vermesi gerekli olmustur. Dolayisiyla
Halkla [ligkiler bir “uyum mithendisligi” haline gelmistir(Varol 1994).

Bu noktada kurulusun dogal ¢evre konusundaki toplumsal beklenti ve
baskilara karsi yamtini verecek unsur bir yonetim islevi olarak Cevre Halkla
lliskileri olmaktadir (Moss; 1990).

1990’lardaki Halkla [liskiler uygulamalanmin sekli ve niteligi, Halkla
[ligkiler Uzmanlarinin 6zelliklerine ve ulusal ya da global élgekte ki sorunlarin
niteliine gore belirlenmektedir (Wilcox, Ault ve Agee, 1992, s. 61). Bu
ozellikler sunlardir:

a- Global ekonomi: Her ulusal ekonomi ve is diinyast artik global
ekonominin bir pargasidir. Uluslararas: 1§ diinyasiida yerini alan sirketler ve
Halkla [ligkiler uzmanlas: yabaner kiiltiirleri, is-uygulamalanin: ve yabaner bir dili
bilmek zorundadirlar. ABD Is Liskileri Komisyonu Bagkan: Daniel Bellack’a
gore global stratejiler ayn1 zamanda lokallesmeyi gerektirir. Bunun iginde  yerel
pazari, kiiltiirii ve giiphesiz yerel dili bilmek zorunlu olmustur.

b- Cevresel ozellik: Cevresel sorunlara olan duyarlilik son on yildir
giderek artmistir. Pek c¢ok iilkede yasayan degisik insanlar, ¢evreyi korumak
adina yapilan seylerin standartlarimn yiiksek olmasi gerektigini savunmaktadur.

Cevresel sorunlar aym1 zamanda yasam kalitesi olarakta algilanmaktadir.
Ciinkii insanlar saglik sorunlan kadar, sera etkisi, asit yagmurlan, niikleer atiklar
vb. konulara ilgi duymaktadir (Wilcox, Ault ve Agee, 1992, s. 62). Phillips Petrol
Sirketi Baskami C. J. Silas’a gore endiistri diinyas1 ve yonetim bu ilis,]dyi

saglayacak iki faktérdiir. Cevrenin korunmasi ve ekonomik biiyiime, gelisme siire



-cinde cevreye olan duyarsizlik, titketici boyutunda boykotlara kadar ulasan
tepkiler dogurabilir. Ciinkil cevreye duyarsiz sirketler iiriinlern alinmayarak,

titketici tarafindan cezalandinlir.

c- Halkla Hiskiler’in yonetimde artan rolii: Sabs oleusunda baz
konularin 6nemli rol oynadigi bilinmektedir. Bu konulardan biriside gevre
sorunlanids. Halkla ligkiler bu konuda 6nemli rol oynamaktadir Bu énemli rol
stratejik planlama ve sirket politikalarimin belirlenmesinde yatar. Etkili Halkla
lliskiler wygulamalae: ile elusturulan saflam cewre pelitikalamna sabip elmayan
sitketler yasamlanimi devam ettiremez duruma gelirler. Cevresel sorunlara

duyarsiz sirketler yasayamaz.

d- Sorun yonetiminde yenilikler: Pek ¢ok iilke aritk kamuoyu politikalan
iiretmenin yollarim1 aramaktadirlar. Sirketler de artitk bu problemlerin ¢6ziimii
i¢in uzmanlarmn hazirladigs analizlerle toplumun karsilastgr sorunlarm ¢éziimiine
calismaktadir (Wilcox, Ault ve Agee, 1992, s 63). Giiniimilzde Halkla Higkiler
agisindan 6nemli bir faktor, bir kurulusa etki edebilecek tiim konularn diizenli
bir sekilde gézlemlenmesinin 6nemidir. Cogu zaman bir konunun ne denli ¢abuk
ortaya ¢ikacagi ve ciddi boyutlarda krizlere yol agacag: tahmin edilemez. Ancak,
iginde bulunulan is alanyla ilgili medya da ¢ikan haberleri gozlemlemek, baski
gruplan ve parlamentodan kaynaklanan tartismalan ve literatiirii izleyerek, bir
kurulus heniiz sorun ortaya ¢ikma asamasindayken yamit bulma olanagma sahip
olabilir (Moss, 1990, s. 85).

e- Kamuoyunun cesitlenmesi: Biiyiikk pazarlann, yiizlerce kiigiik pazara
boliimmesi bazi mikrodemografilerin olugmasins saglamistir. Artk Halkla Hiskiler
uzmanlar1 6zel gruplarin olusturdugu sorunlarin ¢6ziimil igin ugragmak
zorundadirlar. Bu 0zel g:ruplann en biiyiikleri “cevresel gruplar” olup “yesil
hareketi” baslatmis ve kamuoyunun ve medyanin dikkatini gevre sorunlarina ¢ek-



mislerdir.

Kadin-gocuk haklan savunucular, hayvanseverler vb 6zel ilgi guruplan,
Halkla [ligkiler uzmaslas’nin da 8zel serunlarla uSrasmalanss yol acmalktadirlar
(Wilcox, Ault ve Agee, 1992, s. 63).

f- Kitle iletisim araglarindan yararlanma: Kamuoyunun 6zel gruplara
bolinmesi demek bu kitlelere ulasan kitle iletisim araglariminda kiigiilmesi
demektir.

Bundan bdyle 6zel ilgi gruplanna ulagilmasi icgin kitle iletigim araglan
daha dar kapsamda kullamilacaktir. Burada 6nemli olan “uygun planlama ve
daraltilmig rol dagilimi” olmaktadir. Daraltilmig 6zel iletisim kanallaryla hedef
kitlelere daha kolay ulasmak  mimmkiindiir, ayrica grup dinamigi de
saglanmaktadir (Wilcox, Ault ve Agee, 1992, s. 64).

g- Artan arastirmalar ve anketler: Dilenschaeider’e gére Hallda [iskiler
calisanlan bilgi analizine eskiye oranla daha ¢ok zaman harcamak zorunda
kalmiglardiz. Incelemren kenuya iligkin anketlein vapiip semuelann
degerlendirilmesi, problemin ger¢ek anlamda ortaya konmas: i¢in gereklidir.

k-_Hiinerli upgulayiedar: Gimimiizde Hallla [lickiler calicanlampn pek
cok konuda egitimli olmalan gerekmektedir. Cahisanlar artitk pazarlama,
ulusluraras: 1g, finans, yonetim gibi konularda bilgili, aym1 zamanda diisiinen,
vizyon sahibi ve stratejiler iiretebilecek kapasitede olmalan gerekmektedir.

Bu gelismeler neticesinde Halkla Higkiler alan: icerisinde, Pazaslama
Halkla Iligkileri (Marketing PR) ve Finans Halkla lligkileri (Financial PR) gibi
yeni uzmanlik alanlann meydana gelmeye baslamistir.

Pek ¢ok uzman ve kurulug sem yillarda Hallda Higkiler'in geleneksel
perspektivi yaninda pazar boyutu iizerinde g¢aligmalarmi yogunlastirmaktadir.
Bunun nedeni hizla gelisen ve giiciinii artiran medyamin, pazar ile olan

iliskilerinin artis1 ve pazarlama yoneticilerinin karmagsiklasan iletisim sorununa



¢Oziim aramalan olmaktadir Bu da Halkla [liskilerin pazarlama alan: icinde daha
aktif bir gii¢ haline gelmesini saglamaktadir (Fill, 1995, s. 391).

Halkla lligkiler uvygulamalarnn 8zel bir alanda uysulanmast ve ihtiyaglara
gore bu uygulamalarin ayirtedilmesi zorunlulugu, pazarlamann ihtiyaglarini
karsilamak amacgh bir etkinlik olarak Marketing PR’1 dogurmustur. Marketing
PR, geleneksel Halkla Iliskiler ve pazarlama ie reklam wygulamalannin
bilesiminden hareket eden 6zel uygulamalan kapsamaktadir (Harris, 1991, s. 10).

Buradan hareketle Marketing PR, “planlama, y6netim ve alim-satim
programlarinin incelenmesi, miisteri mutlulugunun saglanmas: i¢in bilgi ve
iletisimin  saglanmasi, iriinlerin  tiiketicinin  ihtiyaglan  dogrultusunda
belirlenmesin saglayan-8zel Halkla lliskiler uygulamalandsr (Harmis; 1991, s 12).

Bu 6zel uygulamalan gerektiren en onemli etken artik pazarlama ve
isdiinyasmin problemlerin ¢oziimiine daha ¢ok katkida bulunmasi olmaktadir.
Marketing PR bu noktada is diinyasimn ihtiyaglarim karsilayan ve pazar
risklerini azaltan bir unsurdur (Harris, 1991, s. 283).

Hizla bityiiyen finansal kurulus ve ortakliklar, gelisen borsa beraberinde
Finans Halkla [ligkileri’ni de getizmistir Yatimme:r hissedarlar analiz nzmanlan
ve finansal basmn ile etkin bir iletisim saglanmasi gereklilifi Finans Halkla
Iligkileri’nin ayn bir uzmanbk alans olarak geligimini saslamastr (Lesly, 1983, s.
113). :

Bu uzmanhigin gelismesinde etkili faktorler sunlardir:

- Hisselerini halka agan firmalarin artig1.

- Borsada kayith firma sayisinin artigi.

- Sirketler arasinda ki birlesmeler.

- Borsa uzmanlan ve ticari sirketlerin kamuoyuna olan 1lgisinin artis

- Giivenlik analizlerine verilen 6nemin artis.

- Borsada fiyatlarin yitkselmesi i¢in artan ¢abalar.

- Finansal bilgilerin yillik raporlar halinde hissedarlara agﬂdanmam

gerekliligi.



- Pek ¢ok konu ve olayda artan sekilde finansal uzmanhiga ihtivac
duyulmas: (Lesly, 1983, s.115).

Bu dogrultuda Finans Halkla Hiskileri yatnrmmecmin gitvenini saglamak,
yatinmeiyt korumak, dogru bilgilendirme yolu ile finans kamuoyunda iligkiyi
saglamak amach 6zel Halkla Iliskiler uwvenlamalann: beraberinde getiren
programlardir (Aronoff, Baskin, 1988, s. 304).

Giderek demokratiklesen ve kamuoyunun gesitlendigi bir ortamda “gevreci
gruplar” 6zel ilgi alani olusturan gruplardir. Halkla Higkiler uzmanlan artik bu
“ozel 1lgi gruplarmin™ sorunlan ve baskilan ile ugrasmak zorunda kalacaklardir
(Wilcox, Ault, Agee, 1992, s. 64).

Bu noktada Cevre Halkla lliskileri (Environmental PR) Halkla Hiskiler

alan igerisinde yeni bir uzmanlik dali olmaktadir.

2. Cevre Halkla Hiskileri (Environmental PR): Fansmve Kavramlar
Giiniimiizde bir oOrgiitiin kendi calisma ortaminda ve kendisi disindaki
" gevrelerde ortaya ¢ikan sorunlara gésterdig tepkinin diizenlenmesi, tiitm diinyada
ki kuruluslar i¢in giderek daha onemli bir hal almistir. Toplumsal, politik ve
cevresel baskilar kuruluslann daha sorumlu olmaya ve iginde bulunduklan
toplumiarda ki ¢evresel sorunlara daha duyarhi olmaya zorlamistir. Artik higbir
kurulus halkin, tikketicinin, basmin ve hiikiimetlerin duydugu kaygilan ve
bunlarin kendi politikalar iizerinde ki etkilerini g6z ards edemez (Moss, 1990,
5.65).

Bu noktada isletmelere cevre kirliligi, ¢evre koruma gibi cevresel
konularda daha bilyitk bir sorumluluk yiiklenmekte ve isletmeler tiim toplum
kesimlerince gozetim altinda tutulmaktadir. Bu nedenle isletmeler daha iist bir
duyarhlik diizeyinde bulunmak zorundadir (Karalar, 1994, s. 47). Sosyal
sorumlulugun bir geregi olarak igletmeler bir taraftan ¢evreyi kirletmemeye 6zen
gosterirken, diger taraftahda kirlenmis ¢evreyle miicadele ederek onu koruyup

giizellestirecek tedbirleri desteklemeli ve tesvik etmelidir (Dinger, 1994, s. 89).



Ozellikle insan kaynakls felaketler ve medyanin konuya olan Hgisi “cevre
konulannin” son yillarda hizla kamuoyu giindemine yerlesmesini saglamistir.

80’11 yillarla beraber giiciinii artiran ¢evre koruma amagh “cevreci
hareket”’cevre koruma konusuna halkin 1lgisini ¢ekmeyl basarmistir. Bunun
ardinda yatan neden gevreci gruplarnn basinla 1y1 iligkiler gelistirmesi neticesinde
medyanin konuyu giindemin 1lk siralarnina tasimas: olmustur (Moss, 1990, s. 66).

Artik medya organlan hemen her giin ozon tabakasinda ki delinme, balik
tirlerinde ki azalma, nesli tiikenmeye yiiz tutan vahsgi hayvanlar, artan radyasyon
oranlan, kanserojen maddeler, yagmur ormanlarmin yok ediligi, su ve hava
kirliligi vb. c¢evresel haberlerle doludur. Bu agidan gevresel duyarlhilik giderek
artmaktadir. Bu artis hiikkiimetler1 de birtakim g¢evresel diizenlemelere itmistir.
Son yillarda ABD ve Avrupa’da “gevre koruma” adina daha fazla yasa
¢ikarilmaktadir. Artik pek ¢ok kurulus “cevreci baskiyr” iizerinde hissederek
cevresel duyarlilik ile hareket etmek zorundadir (Gregory, 1996, s. 148).

Ilag, petrol, maden ve nitkleer enerji gibi konularda hizmet veren ve tretim
yapan kuruluglar iiretimlerinin dogas1 geregi “gevresel sorunlarla” daha sik
karsilagsmaktadir. Hindistan’da Bopal’de “Union Carbede” adli kimya sirketinde
meydana gelen sizintida 2000 kisinin 6lmesi, Alaska’da meydana gelen petrol
sizintisi, Cernobil Niikleer Kazas1 vb. olaylar “gevreci baskilarin” bu sirketler
izerinde yogunlagmasina yol agmistir (Gregory, 1996, s. 148).

Bu noktada tiim bu kuruluslarmn iglem ve eylemlerini devam ettirebilmeleri
ve sistem igerisinde hayatlammi sirdiirebilmelert igin “Cevre Halkla ligkileri”
uygulamalanna ihtiyaclan vardir.

Hizla globallesen ¢evrecilik, c¢esitli sanayi kollari, devlet, kar amaci
giitmeyen kuruluslar ve se¢menlerin yansan ¢ikarlarmin  olugturdugu iligkiler
“cevre” iizerinde odaklanmay: gerektirmistir (Harrison, 1998, s. 16). Kargilikh
¢ikarlarin ¢atistigl bu alanda arada ki dengeyi ve iletisimi saglayacak 6nemli bir
unsur Cevre Halkla Iligkileri-elacaktir.

Ekonomik bilyiimenin kaynag1, yeni teknolojilerin iiretim sahasi ve Cevre sorun-
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lanm1 ¢dzme yolunda calisan bir sanayi i¢in, giderek artan cevre bilinci ve
ekonomik bilyiime arasinda ki uzlagmanin saglanmasinda merkezi role sahip olan
iletisimin saglanmasi i¢in siirdiiriilebilir iletisim yontemlerine 6zel gereksinim
duyulmaktadir (Harrison, 1998, s. 17). Bu gereksinime cevap verecek bir alan ise
Cevre Halkla iliskiles elmaktadir.

Cevre ve kalkinma konusunda hem gergekleri, hem kaygilan diiriistge
ortaya koyan agiklik ve diyalogun 6nemli bir rolii oldugu unutulmamalhidir. Artik
cevrecl davramis, sadece birtakim kurallara uymaktan daha fazlasim gerektiren bir
durum olmustur. Ciinkii kurallara uymak stattk bir durumdur ve “insanlarmn
beklentilerine uymak™ anlamina gelmez (Harmison, 1998, s. 17).

Toplumsal beklentilere yanit verecek ve sirketi cevresel anlamda basarili
kilacak sey ise, hedef kitlenin “neyi tercih ettigini”, “ne talep ettifini” ya da
“beklentilerini” sirketin dogru tahmin edebilecegi bir iletisimdir. Ciinkii girket
degisen toplumsal beklentilere uymak istegindedir. Aksi takdirde cevresel
sorunlarin bas gostermesi, kotii sohret, boykot ve hukuki davalar sirketi tehdit
eden unsurlar olarak ortaya ¢ikabilir (Harrison, 1998 , s. 18). Burada gevre
konusunda ki toplumsal beklentilere yant verecek umsur Cevre Halkla ligkileri
olmaktadur.

Cesitli ¢alismalardan- hareketle “Cevre Halkla lligkileri” (Emvirenmental
PR) soyle tamimlanabilir: g

“Cevre Halkla lliskileri; organizasyenlarm- kargilaghfs cevresel krizleri
¢cbzmeye ve cevreci guruplan iknaya yonelik ¢evresel kriz programlanim igeren,
organizasyonlarin g¢evre politikalanmin olusturulmasma yardimer olarak,
orgamzasyonlami islem ve eylemlerine karsi, hiikkiimet ve kamuoyunun iyi niyet
ve gilvenini saglamay1 amagclayan bir idari fonksiyondur (Dilenchneider ve
Forrestal 1987- Moss 1990- Kendall 1992- Gregory 1996- Tilson 1996).

Kurumsal kimlik agisindan Cevre Halkla Higkileri: ‘

“Uzun vadede kurulusun cevre politikalarinin olusturulmasimi saglayarak,
kurulusun sosyal sorumlulugunu yerine getiren “gevreye duyarh kurulug olma”
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ayricaligina sahip oldugu imajimi olusturma islevine sahiptir.” (Moss, 1990, s.65-
Kendall, 1992, s. 346).

Giindeme yeni giren ¢evre konularmin diizenli olarak goézlemlenmesi,
halkin ve gevreci gruplann gevresel kaygilarinin erkenden belirlenmesi, ¢evresel
sorunlarin bityiik krizlere yol agmadan ¢oéziimlenmesini saglar ve kurulusun
gelecekte ki ¢calismalarina yon verir.

Bu noktada Cevre Halkla liskileri cevresel krizler ¢ozmek yamnda “Kriz
Durumu” i¢in bir erken uyan islevine sahip olmaktadir (Moss, 1990, s.66-
Grunig, 1992, s. 146).

Cevre Halkla Hiskileri’ni benzer bigimde islevsel olarak ele alan baz
tamimlar soyledir:

“Cevre Halkla Hiskileri, cevre konularmr e igili defisen kamuqyu
egilimlerini izlemek ve bu konuda yonetime bilgi saglamak ve gelecekte ki gevre
politikalarm olusturmak amacl: yénetim iglevlerini yerine getiren Hallda Higkiler
programlandir (Gregory, 1996, s. 148).

“Cevre Halkla Higkileri; yanhs ve eksik bilgilendirme sonucu medyada da
yer alan haksiz elestirileri diizeltmek ve sirketin ¢evresel duyarlilif ile ilgili tam
ve dogru bilgilendirmeyi saglamak amaclidir (Gregory, 1996, s. 150).

“Cevre Halkla Hiskiler. kurulusun cevreye duyasl oldufumun ceweci
gruplara ve kamuoyuna bilgilendirme yoluyla agik ve samimi sekilde anlatilmas:
ve yanlis bilgilendirme sonucu olusan tepkilerin ortadan kaldirilmas: veya
yumusatilmas: islevini géren bir yonetim islevi olmaktadir.” (Kendall, 1992, s.
346).

Burada Oneml bir husus-ta “Cevre Halkla Hiskileri’min” Genel Halkla
lliskiler alami icerisinde ayr: bir uzmanlik konusu olarak kabul edilmesidir.

Halkla [liskiler uzmanlan konuyu ayri bir uzmanlk alam olarak
gormelerini §6yle agiklamaktadirlar:

“Endiistri ve hikiimet acisindan cevre konular ayni zamanda halkida  yakindan

ilgilendirir. fletisim konusunda artan-ihtivac ve problemler Halkla [liskiler uzman-



laninin daha kabiliyetli olmalanini gerektirmektedir. Cevre konusuna artan ilgi ve

konunun getirdig: firsatlar nedenivle Halkla [iskiler konulasnda yeni uzmanhk
dallarina yer agimustir. Cevre ile ilgili konulann genislemes: ve daha kanigik  hale
gelmesi “gevre” konusunda uzmanlagmaya olan ihtiyaci beraberinde  getirmistir.
Bugiin ¢evreci gmiplann baskisi ve hiikiimetlerin yasal diizenlemeleninin bir sonu-
cu olarak, yonetimle ilgili kararlarin gevreye olan etkisi digiinilmeden hareket et-

mek imkansizdir Hatta artik “cevre sagligr” dugiiniilmeden yapilmaya baglayan hig
-bir biyiik proje yoktur. Dolayisiyla ¢evre konusunda ¢alisanlar, konuyu soyutla-—-

manin kolay clmadigim ve konunun dier sosyo-ekanomik problemlerle icice ol--

dugunu farkettiler. Halkla iliskiler calisanlan “standast” ve “genel” Hallla liskiler

-in “gevre” konusunda yetersiz kaldigini gardiiler. Dolayisiyla bu dinamik ve kar

-masik “cevre konulan™ 1le ilgili olarak basarn ilegalismak 1¢in ayn bir uzmanhk

gerektirmektedis. Bunun-icin-“Cevresel Halkla [liskiler” Halkla [liskiler alant iceri

-sinde yeni bir uzmanlk alam olmaktadir (Dilenshcheider Forrestal 1987, s.
305-308).

Kuruluglar yalmizea toplumu diigiinmek bilincinde olmakla kalmamaldir.
Kurulus halkin, hiikiimetin ve tiiketicilerinin iyi niyetini kazanmak istiyorsa, o
bilince sahip olduklarim topluma agik¢a anlatmali ve gostermelidir. Cevre
sorunlan karsisinda agik ve samimi yaklasimlar sergilemek “cevreci gruplarn”
iknas: agisindan énemlidir. Kuruluslar igin hayati bir konu “gevreci gruplarin”
giderek artan gii¢c ve yeteneklerini tanimak olmaktadir. Bu medya ile iligkilerin
diizenlenmesi ve Hallda Higkilerin diizenlenmesi ve Halkla Higkjler
programlarinin etkili uygulanmasi igin gereklidir (Moss, 1990, s. 67).

Cevre konularinin artan 6nemi dogrultusunda IPRA (Uluslararasi Halkla
fliskiler Dernegi), iiyeleri icin cevre konusunda-yapilacak caligmalarda bir rehber
olarak Kasim 1991°de ki toplantisinda 9 maddelik bir 6neriyi kabul etmigtir.

Nairobi Iletisim-lkeleri EK~1"de sunulmustur:

Cevre Halkla Tlligkileri’ni bir yonetim iglevi olarak gémek
miimkiindiir.Ciinkii organizasyon ile ¢evresinde yer alan g¢evreci gruplar,
hiikiimet ve kamuoyu gibi baski unsurlan arasinda uyumun saglanmasi ve gevre

politikalarinin olusturulmas: gérevi yonetim igerisinde yer alan idari bir islev ol-



maktadir.

Bu baglamda Halkla Uigkiler programlas bir sonuc dedil organizasyonon
ithtiyag ve amaglarina genis bir kapsamda hizmet eden bir unsur olmaktadir
(Everett, 1993, s. 178) Halkla Iliskiler programlan bir organizasyopun
amaglarnna hizmet etmek igin gelistirildigi ve yoénetildigi i¢in bu programlan
organizasyonun g¢evre ile olan iligkilerinden bagimsiz olarak anlasilmasi miimkiin
degildir. Bu noktada “Hallda Higkiler’s ercanizasyon ile organizasyenun sesyal
cevresi arasinda ki iligkilerinden sorumlu bir yénetim islevi” olarak ele almanin
beraberinde bir “ekolojik paradigma” olusturdugunu idda etmek miimkiindir
(Everett, 1993, s. 178). Buna gore “ekolojik paradigma” bir organizasyonel uyum
(adaptasyon) modeline dayanmaktadir. “Paradigma” kavrami “ortak degerlere,
prensiplere ve tekniklere inanmasi ile ayurt edilen bir bilimsel toplulugu temsil
eden disiplinel bir matris olarak” tamimlanmaktadir (Kuhn, 1977, s. 296).

Bu noktada “uyum” ekolojik paradigmanin temelini olusturur.
Organizasyonlar gevresel istek ve simirlamalara, karsilikli yararh iligkiler kurarak
ve bu iliskileri idare ettirerek uyum saglamak durumundadirlar. Cutlip, Center ve
Broom’a gore (1985) “Ekoloji organizasyonlarin sosyal ¢evreleri ile iletisimini
saglamak i¢in kullamilmaktadir (s. 181). Uyum modelinin temeli “Halkla
lligkiler’de Ayarlama ve Adaptasyen Modeli” ile Cutlip- ve Center tarafindan
atilmigtir (Everett, 1993, s. 180). Bu model ve tirevleri Halkla [igkiler’i
organizasyon-gevre iligkisini kuran bir smir fonksiyonu olarak temsil ettidi igin
“ekolojiktir” (Everett, 1993, s. 181). “Organizasyonel uyum” organizasyon ile
cevresi arasimnda belli bir uyuma ulasilmas: siirecidir. Bu uyum kamuoyu
aragtirmalan, yatinim girdisi, pazar payi, ortaklarin memnuniyeti gibi faktorlerin
degerlendirilmesi ile lgilebilir (Everett, 1993, s. 181).

Bazi Halkla Iliskiler uzmanlar organizasyonel teor i¢ermsinde wyumu
soyle ifade ederler: Uyum perspektifine goére organizasyonun alt iiniteleri
genellikle yoneticiler ya da 6nde gelen birlikler, ilgili éeweyi firsatlarve
tehlikeler i¢in tarar ve stratejik planlar getirir ve organizasyonun yapisin uygun
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sekilde degistirir (Hannan ve Freeman, 1989).

Ietigim litaretiirii wyumu. bazr erganizasyon livelerinin olusturdusu alt
kiimelerin ¢evreyi izleyip yorumlayarak, gerekli cevaplan vermek ve 6nlemleri
almak 1¢in kuracag: sistemler olarak tanimlamaktadir (Everett, 1993, s. 181).

Ekelojik yaklagim Halkla Iligkiler't eorganmizasyonun cevreye wyum
saglamasim saglayan bir yol olarak gérmektedir ve organizasyonlarin siirekli
degisen sosyal cevreye cevaben Halkla liskiler'ini sirekli diizenlemek zorunda
oldugunu belirtmektedir Bu noktada Halkla [igkiler'in temel  islevi,
organizasyonlarin amaglarina ulasabilmeleri i¢in g¢evre ile olan iliskilerini
diizenlemek, ¢evreye uyum saglamak ve bu uyumu devam ettirmek olmaktadir.
(Everett, 1993, s. 181).

“Organizasyonel uyum” Halkla [iskiler programlanmn ideal seaucu
olarak diisiiniildiigiinde, bu sonuglarin organizasyonun kendini oldugu kadar
cevresinin de ne kadar degisebildiginin bir fonksiyonudur. Bu noktadan hareketle
“hayatta kalmak uyum saglamak, uyum saglamak degismek demektir” (Scott,
1987, s. 91).

Organizasyonel yap1 ve tasannm konularinda ki hemen hemen biitiin
sonuglar, ister c¢evre, ister teknoloji ya da bilyiiklikkten kaynaklansin,
problemlerin ya da firsatlanin yorumuna dayanir. Bundan dolay1r uyum dinamik
bir siire¢ olarak organizasyonun g¢evrenin degisen ihtiyaglarina cevap vermesini
saglar (Everett, 1993, s. 181).

Bu noktada Cexze B

cevreci gruplarn iknasi, organizasyonlarin ¢evre politikalarinin olusturulmasi,
“cevreye duyarli kurulus olma” imajimin olusturulmas: gibi iglevleri yerine
getirirken “organizasyon agisindan” temel gérevleri “uyum saglama” olmaktadir.
Cevre Halkla lliskiler- kurulug-gevre uymmunu- sadlayarak, kuraluslann- sistem
icerisinde hayatta kalmasim saglar.



3. Halkla [liskiler ve Cevre ¥Yonetimi

Giintimiizde Endiistriyel agidan ¢evre koruma konusunda beklentilere
cevap verebilmek ic¢in, hammadde ve enerjiyi daha verimli kullanmak
gerekmektedir. Cevreye duyarh kurulus olmak i¢in az atik iiretmek, atiklan geri
kazanmak ve yeniden kullanmak gereklidir. Yani tiketicilerin g¢evresel
beklentilerine uygun iiretim yapmak esastir.

Insan saglig1 ve ¢evrenin komnmas icin daha cok serumluluk iistlenmek
zorunda kalan kuruluglarin siirdiriilebilir gelismeyi saglamasi igin anahtar
kavram “Cevre Yonetimi” olmaktadir (Sigsman ve digerleri, 1995, s. 3).

Cevrenin ve g¢evre kaynaklanmin korunmasi, iilke o6lgeginde gelecek
kugaklanin ihtiyaglarmida dikkate alarak, kaynaklarin daha iyi planlanmasi ve
yonetimi olarak ele alinirsa, firma diizeyinde de hammadde ve enerjinin daha
verimli kullanilmasi, diretimin iyi planlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in firma yonetiminin Cevre yénetimini énemli bir unsur olarak dikkate
almas gerekmektedir(Sisman ve digerleri, 1995, s. 3).

Cevre Yonetimi, tiim canlilarin saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasamalar,
dogal kaynaklarin korunmasi ve gelistirilip, degerlendirilmesi amaciyla gerek
kamusal, gerekse 0zel kesimde elverigli bir iletisim, planlama, esgiidiim ve
denetim sisteminin olusturulmasi ve bu sistemi c¢aligtracak bir Orgiitiin
kurulmasidir (Keles, Hamamci, 1993, s. 215).

Artik cevre korumadan beklenilen sey, kirliligin meydana gelmeden,
sanayinin iiretim agamasinda, “Onleyici ¢evre politikalarinin” olusturulmas: ile
onlenmesi olmaktadir. Cevre Halkla [iskileri’ nin proaktif boyutu-ile alakali clan
bu yaklasim Cevre Yonetimi gercevesinde c¢evre politikalarimin firma diizeyine
indirilmesini gerekli kilmaktadar.

Aymica hitkiimetlerin bu konuda getirdigi yasal diizenlemeler, kisitlayici
tedbirler ve uyulmas: gereken ¢evre standartlari, toplumsal baskilar ve cevreci
gruplarin baskilan ile beraber kuruluglara yeni sorumluluklar yiiklemektedir.

Bu dogrultuda ki “genel ¢evre politikalari” da sunlar olmaktadir:



- Ekonominin temelini teskin eden iretim sektdrlerinde, daha az-daha
fazla tiretmek suretiyle enerji tasarrufu saglamak.

- Planlama agsamasinda iyi yakat, iyl yanma ve enerjinin iyi kullanimi g6z
Oniine alinarak etkin denetim mekanizmalar olusturmak.

- Bacagazi iiretim sistemlerinin son teknoloji 1le yapilmasini saglamak.

- Hava kirliligi konusunda gerekli 6l¢iim sisteminin kurulmasi.

- Kirliligi yiiksek endiistriyel sektorlerden baslamak iizere, sektérlerle
¢evre uyum protokoller1 yaparak ortak bir noktada uzmasma.

- Anitim tesisleri kuran ve etkili kullanan kuruluslara destek saglamak.

- Atiklarin gen1 kazamimu ile ilgili ¢aligmalarin 1zlenmesi ve atik iiretimi
stiresince herkesin sorumluluk duygusu tagimmm saglamak (Sisman ve digerleri,
1995, s. 7-8)

Cevre Halkla [ligkileri’nin kuram ve cevresi arasmndaki wyumwm
saglamasinda basarili olabilmesi i¢in gerekli unsur , {ist yonetimin ¢evre
konularmma gereken 1lgiy1 gostermesidir. Cevre konulari, hammadde, insangiicii,
1s ara¢ ve geregleri, satig, kar ve vergi konularinda alinan kararlar arasinda
6nemli bir politikanin pargasidir (Dilenshcheider, Forrestal, 1987, s. 306).

Bu noktada Cevre Halkla [ligkiler poliikalannin olustumulmasinda
kuruluslann yonetsel politikalarinin biiyiik rolii vardir. Bu noktada Cevre Halkla
[liskileri'nin etkinligi kurulugun Dogal Cevre keonulanm ve bu konuda ki sesyal
beklentileri 6nemseme derecesi ile alakalidir(Dilenshcheider, Forrestal, 1987, s.
306).

Bu politikalarda yer alan hiikiimet uygulamalar1 ve toplumsal degismelere
kurullislann cevap verebilmesi i¢in her kurulus kendi biinyesinde Cevre Yonetimi
ile isletme yonetimi arasinda entegrasyonu saglamalidir. Bu uyumun saglanmasi
ve yOnetimin karar almada g¢evre unsurlanimi dikkate almasi Cevre Halkla
lliskileri agisindan gerekli bir unsur olmaktadir Moss; 1990).

Cevre Halkla Iliskileri uygulamalanmin temel amaglarnndan biri alan
“cevreye duyarli kurulug” imajimin saglanmas: agisimndan kurulusun ¢evre politika



-lannin olusturulmas: gerekir. Bu noktada etkin bir planlamay1 saglayacak unsur
“Cevre Yonetim Sistemleni” olmaktadir.

(evre Yonetim Sistemi, kurulusa ait ¢evre yonetiminin uygulanabilmesi
icin gerekli kurulus yapisimin sorumluluk, usul ve islemlerin uygulanmas: igin
gerekli belgelerin ve kaynaklann biitiiniidiir (Dedeoglu, 1995, s. 38).

Bir Cevre Yonetim Yisteminin kurulmasi i¢in oncelikle iist yonetimin
¢evre 1le 1lgili konulara inanmasi, isletmenin faaliyet, iriin ve hizmetlerinin ¢evre
ile 1lgill yoniiniin gelistirilmesi igin taahhiitte bulunmasi gerekir. Daha sonra
sistem, iiriin ve hizmetler genel olarak gozden gecirilmeli, ¢evre politikas: ve
amag¢ ve hedeflenn gelistinlmelidir. Bu g¢evre politikasi, isletmenin vizyonunu,
cevre ile 1lgili temel deger ve fikirlerini, ilgili taraflarla haberlesme gerek ve
sartlarimi, stirekli gelismeyi, rehber prensiplen, kalite, saglik gibi unsurlara
baglilig1 ve bolgesel sartlara uygunlugu kapsar (Dedeoglu, 1995, s. 38).

Bu noktada Cevre Yénetim Sistemi -Cewe Halkla [Higkilerinin
islevselligini belirleyen bir unsur olarak- 5 asamada uygulanmaktadir (Dedeoglu,
1995, s. 38):

3.1. Cevre Politikalarinin Qlusturulmast

Ust yonetim giirislti, zararh atiklar, cevre kirlenmesi, cevre kalitesi gibi
konularda isletme ¢apinda politika gelistirmelidir. Ciinkii isletmenin yapisi,
biiyiikligii ve cevreye etkisiyle iliskilendirilecek olan “gevre politikalari™ gevre
konusundaki baskilan1 yanitlama ve siirekli gelismeyi saglamak icin gereklidir.
Cevre ile ilgili tiim diizenlemelere uyulacagi, belirlenmis ama¢ ve hedefleri
igeren sistemin nasil igleyecegi ve nasil kontrol edilecegi agik¢a belirlenmelidir.
Tiim 1sciler ve firma calisanlann c¢evre politikalarindan haberdar olmali ve
politikalar, kamuoyuna, hiikiimete ve cevreci gruplara agiklanmalidir. Cevre
Halkla Iliskileri bir yonetim islevi olarak bu- politikalarin en- tutarh sekilde
olugmniima51na yardimc1 olur ve bunlarin kamuoyuna, hiikiimete ve cevreci
gruplara aktarilmasi hususunda temel olarak “bilgilendirme” gérevini iistlenir
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(Moss, 1990).
Ayrica g¢alisanlarin bu politikalardan haberdar edilmesi ve bunlarin dneminin
kavranmasm saglamak Cevre Halkla lliskilerinin kurum ict gérevi olmaltadir
(Moss, 1990).

Cevre politikalarinin belirlenmesi ve bunun agik sekilde yansitilmasi
kurulusun g¢evre koruma konusunda kendini daha etkili bi¢imde anlatmasim

saglar.

3.2. Cevre Yonetim Plan:

Cevre Yonetim Plam, g¢evre kalitesini ve performansmun iyilestirmek
isteyen kurulusun kendisi i¢in ¢izdig1 amaclan igere uzun vadeli bir gercevedir.
Bu planla ¢izilen gerceve iginde kalan cevre yonetim programu, agiklanmig
hedeflere ulagmak i¢in gerekli eylem planlarini, zaman ¢izelgelerini, hedefleri,
kaynak ve sorumluluklar belirler (Dedeoglu, 1995, s. 38).

Planlama isletmenin faaliyet, {iriin ve hizmetlerinin ¢evre etkilerini nasil
kontrol edebilecegini tamimlamasiyla baslar Ardindan c¢evre diizenleme ve
gereklerinin, yani kanuni ve toplumsal yaptinmlarin igletmeye uyarlanmas: gelir.
Bu ¢evre korumaya iliskin firma iizerinde kurulan baskilarin karsilanmasi i¢in
gereklidir. Bu uyarlama neticesinde - elde edilen bilgiler isletmenin hedef ve
amaglarimida netlestirir. Tiim bunlar firmanin orjinal ¢evre politikalanna sadik
kalarak yapilmalidir.

3.3. Uygulama ve Faaliyet

Sistemin iglemesi igin ist yonetim ile ¢evre politikalari arasimda
baglantinin saglanmas: gereklidir. Koordinator gorevini iistlenecek bu kisi gevre
konusunda deneyimli bir Halkla Hiskiler Uzman: ya da bir alt diizey yénetici
olabilir. Bu kisi ¢evre ve yonetim sistemini siirekli gbzden gegirme ve kontrol
etme ve bunlan belgeler ile iist yonetime iletme gérevini iistlenecektir.

Tiim ¢alisanlar, ¢evre politika ve prosediirlerinin uygunlugunun énemine igletme-
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nin ¢evre lizerinde ki etk tipine, hangi etkilerin kontrol edilmesi gerektigine ve
¢evreye uygun olma durumunun énemine gore egitilmelidir. Cevre konularim
ilgilendiren tiim igletme i¢i haberlesme etkin sekilde saglanmali ve
belgelendirilmelidir. Ayrica titketiciler, gevreci gruplar gibi kaynaklardan gelen
haberleri kaydedecek ve bunlan yanitlayacak formal bir sistem gelistirilmelidir.

Benzer sekilde ¢evre ile ilgili firmanin gergeklestirdigi ¢alismalar
kamuoyuna tiim agikhigi ile aktamlmalidir. Tim bunlar Cevre Halkla
[liskileri’nin, kurulusun gevre ile ilgili caligmalan bakkinda gerekdi bilgilenditme
ve tamitimu yapabilmesi islevini yerine getirmesini gerektirir. Ayrmica acil
durumlara karsida bir prosedir gelistirmelidir. Bir ¢evre kazasi olmasi
durumunda (Atiklar, kimyasal sizinti, beklenmedik kirlilikler vb..) diizeltici
onlemler almmarak g¢evreye daha fazla zarar verilmesinin nasil Onlenecegi
belirtilmelidir (Dedeoglu, 1995, s. 40).

3.4- Kontrol ve Diizeltici Eylem

En azindan yillik olarak tiim Cevre YoOnetim Sisteminin i¢ denetimi
yapilmalidir. Ozellikle i¢ denetcilerin- cevre deSerlendirme konusunda bilgili ve
egitimli olmas: gerektirir. Ozellikle hangi cevresel ézelliklerin ne gibi potansiyel
etki meydana getirebilecegini anlamak agisindan elemanlann egitilmesi gerekir.
Burada anahtar ¢evre 6zelliklerinin 6l¢iildiigi ve kayvdedildigi boylelikle yonetsel
kararlar i¢in bir veri tabami olusturacak bir sistem kurulmalidir. Bu gevre
konularinda yazili verilerin elde edilmesini saglar.
Boylelikle Halkla iligkiler Cevre Envanteri- olustarulmus olur (Dilensheheider,
Forrestal, 1987).

3.5. Yonetimin Gozden Gegirmesi
Belirli araliklara iist yonetim firmanin Cevre Yonetim Sistemini gdzden
gecirmelidir. Uygulama ve etkinlik bu kontrollerde gecerli kriterler olmaktadir.

Bu kontrol i¢ denetimin sonuglarmi, yenidiizenleme raporlarini ve cevre politika-



lar1 hakkinda yonetimin goriislerini de kapsamalidir. Bu elde edilen feedbacklerin
degerlendirilmesi olmaktadir. Bu noktada sistem basa doner ve elde edilen
feedback dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilir. Bu firmanin ¢evresel
politikalarina etkin bir sekilde ulasmas: ve ¢evre konusunda ki sorumluluklarin
yerine getirebilmesi i¢in bir zorunluluk olmaktadir.

Bugiin artik hi¢bir bityitk yatinma g¢evreye olan etkileri hesaplanmadan
baslanmamaktadir. Yatirim kararindan 6nce yatirnmin ¢evresel etkilerinin hesaba
katilmas1 gerekliligi cevresel bozulmanin bastan 6nlenmesini amaglayan bir nite--
liktedir. Bu gelismeler Cevre Halkla Hiskilerinin aym bir uzmanbk olarak kabul
edilmesinde etkili olmaktadir. Ciinkii Cevre Halkla Higkileri’nin proaksif boyutu
kuruluslann ¢evresel krizlerle karsilasmadan 6nce uzun vadede gerekli tedbirlerin
alinmasim gerektirir. Bu amacin gergeklestirilmesi agisindan 6nemli bir unsurda
Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) olmaktadir.

Ozellikle sanayilesmis- ilkelerde, cevreyi korumanmn Snemi kawrandikca
70°li yillann sonrasinda cevre kalitesinin korunmasi ve dogal kaynaklarin
kullamminin diizenlenmesi konusunda etkili bir yontem olarak Environmental
Impact Analysis-Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) ortaya ¢ikmustir.

CED, soyle tamimlanabilir:

“CED, herhangi bir etkinlikte bulunmak isteyen gercek ve tiizel kisilerin _etkinlik

heniiz planlama asamasindayken etkinligin ¢evre izerinde yapabilecegi olasi etkile

-r1 6nceden incelemek saptamak bunlan bir rapora baglamak ve bu etkinliklerin

zararh sonuglarini nasil gidereceklerini ilgili ve yetkili kamu otoritelerine bildir--

mek durumunda olmasini saglayan ve bu sonuglann olumlu ve istenilen bir sekilde
olmast durumunda etkinligin gergeklesmesine izin verilen bir planlama ve karar al

-ma stirecidir” (Yasamis, 1995, s. 24).

“CED, planlanan bir endistriyel tesisin ¢gevreye uyumluluk derecesinin incelenme-

s olup, bu yapilirken hayvanlar ve bitkiler diinyass_zemin ve hava ile su kalitesi,

yore halki izerinde ki her tiirlii zararh etkiler gozden gegirilerek bunlarin asgariye

indirilmesi veya yok edilmesi i¢in ¢éziimler bulunmasidir” (Cetingelik, 1987)



GCED’1 ilk kez yasallastiran iilke ABD’dir. 1969°da yiirirliige giren NEPA
(Ulusal Cevre Korunmas: Kanunu) adli bir yasa ile ABD’de tiim bityiik projeler
icin CED- raporu hazirlanmast zerunly olmustur. Ulkemizde 10- Agustos 1983
tarithli 2872 sayili Cevre Kanunu’'nun 10. Maddesine gére:

“Gergeklestirmey1 planladiklan faaliyetlen sonucu gevre sorunlanna yol acabile-

cek kurum, kurulus ve isletmeler bir Cevresel Etki Degerlendirme Raporu hazirlar

-lar. Bu raporda ¢evreye yapilabilecek tiim etkiler gozii ¢niinde  bulundumilarak

cevre kirlenmesine sebep olabilecek atik ve artiklann ne sekilde zararsiz hale geti-

relebilecegi ve bu hususta alinacak onlemler belirtilir” (Kislalioglu, Berkes,
1994, s. 321).

CED siireg olarak, yatinm oncesi gerekli, gevresel etkilerin belirlenmesi,
olas1 ¢evre sorunlan ile ilgili bilgi toplanmasi ve sorunlanin analizi ile yatirim i¢in
gerekli tedbirlerin alimp alinmadiinin incelenmesi, projeyi onaylayacak yetkili
kamu kurum ve kuruluslarinin bilgilendirilmesi asamalarindan olusur.

Yatinima izin verilmesi bir yoniiyle o sanayi kurulusunun “gevreye zarar
veren kurulus” olarak gorillmediginin bir gostergesi oldugu i¢in, bunu saglayacak
kamu onay1 Cevre Halkla Higkileri’nin ikna ve inandmcilifing baShdie fkna ve
mandiricilik ise etkili ve dogru bir “bilgilendirme” dogrultusunda olabilir
(Kendall, 1992).

4. Cevre Halkia Higkileri’ nde Stratejik Yaklassmlar

Strateji genel olarak, “igletme ile ¢evre arasinda uyum kurabilecek amach
veya amagsiz faaliyetlerdir” (Schwaninger, 1986, s. 74) seklinde tanimlanabilir.

“Strateji isletmenin gesitli fonksiyonlan arasinda meydana gelen kansikliklan agi-

Sa ¢ikaran ve genel amaglan belirleyen 6zellikler: diizenleyen, ekonomik bir or--

tamda isletmenin optimuma. gecmesi ile ilgili segimsel kararlar bitiintidir”
(Mavig, 1988, s. 136).

Diger bir tanima gore strateji:

“Bir igletmenin uzun dénemli temel amaglarnin ve hedeflerinin belirlenme
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-s1 ve bu amaglara ulasabilmek i¢in gerekli kaynaklarnin tahsis edilerek
kullaniminda kabul edilen yollardir” (Budak, 1995, s. 107).

Halkla [liskiler agisindan- stratep: “O- Halkla Uiskiler prosramu ile elde
edilmek istenen sonugtur” (Kadibesegil, 1998, s. 84).

Strateji o sonuca nasil ulasilacagimi belirleyen taktiklerle beraber bir
biitiindiir.

Ornegin, kurulug “cevreve duyarl olmays” strateiik bir hedef elarak secer.
Burada amaglanan o kurulusun hedef kitlelerinde, ¢evre duyarlilig: algilamasinin
yerlesmesi olmaktadir. Bu stratejik hedefe yonelik olarak fabrika ziyaretleri
gerceklestirilebilir. Cevre konusunda alinan 6nlemler ve kurulus ¢alisanlarinin bu
konuda ki 6zeni bdylelikle gbzler 6niine serilebilir. Bu konuda siirekli yaymnlar
¢ikanilabilir. Bu yayinlar ilgili hedef kitlelere dagitilir. Cevre teknolojilen ile
ilgili fuarlara katilmir. Sivil toplum orgiitlern ile ortak faaliyetler
gerceklestirilebilir. Tiim bunlar “cevre duyarliligs” stratejik hedefi dogrultusunda
gerceklestirilen taktikler olmaktadir (Kadibegegil, 1998, s. 85).

Proaktif Halkla Higkiler stratejiler; bu degrultuda gemellikle “lkurum
kimligi” diigiincesinden yola ¢ikarak, ufukta herhangi bir sorun yokken bir erken
uyart sistemi bigiminde g¢alisan bir niteliktedir (Asna, 1997, s. 263). Proaktif
stratejiler, uyum saglamak i¢in kurum i¢i ve diginda etkili ¢oziimler {ireten ve
bunu yapmak i¢in erken uyarn sistemini radar gibi kullanarak ileride ¢ikabilecek
sorunlart engellemeye g¢alisan programlardir. Bu sirketin gelecegini yakindan
ilgilendiren bazi konularda izlenecek yolu belirleyici niteliktedir. Sirketin “biz

27

kimiz”, “isimizde nasiliz”, “biz nereye varmak istiyoruz” sorularina yamt veren
kurumsal amaglar dogrultusunda gergeklestirilen uzun vadeli programlar Halkla
Mliskiler’in Proaktif boyutu igerisindedir {Cutlip; Center, Broom; 1985, s- 191).
Proaktif Cevre Halkla lliskileri stratejileri. “Bir kurulugun ¢evreye duyarli
kurulus olarak ¢evre yonetim sistemi dogrultusunda belirledigi ¢evre
politikalarina iliskin amag¢ ve hedeflerine 'ulasmasml saglamay1 amaglayan

yollardir.”(Tilson, 1996)
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Sirketi etkin kabul eden goriiglere gore (evre Konularmin, proaktif
sekilde mesrulagtinlmas: sirketin ¢ikarlanmi ve yaklagimlarimi halkin memnun
olacag sekilde ayarlamak yerine halkin goriislerinin sekillendirilmesi demektir.
Bu noktada Cevre Halkla lliskileri sirketin amaclanna ulasmas: icin gerekli
uyumu saglamaya g¢aligmaktadir (Tilson, 1996). Bu dogrultuda ¢evre konulan
sirketin ilerlemesi 1¢in imkanlar ya da ilerlemey1 engelleyen tehditler olarak
goriilmesi s6zkonusudur. Cevre konularinda kamuoyu ve sirket arasinda goriis
birlig1 saglanmasi ve sorun sirketi yonlendirmeden, sorunu etkilemeye c¢aligmak
esas olmaktadir (Tilson, 1996).

Bu noktada (Issues Management) Sorun y6metimi, 1970’lerin sonunda
ortaya ¢ikmis bir terimdir. Sorun y6netimi, kamuoyuna yoénelik sorunlar oldugu
zamanlarda, sorunun ¢o6ziimii ortaya koymak, sorunun bilyilk boyutlara
ulasmadan ¢odziimlenmesi ig¢in gerekli olan yasal diizenlemelerin yapilmasina
yardimc1 olmak ile ilgilidizx Bu igi genis anlamda Hallda Hiskiler
kavramlarindan biridir (Cutlip, Center, Broom, 1985, s. 15).

Cevre sorunlan gibi kamuoyunu ilgilendiren biiyiik sorunlarnn ¢oziimsiiz
kalmas:1 igdiinyasinin kamuoyu nazarinda prestejini yitirerek, yargisiz infaza
ugramasmna ve c¢aresiz kalmasma yol agar (Grunig, 1992, s. 146). Kurulusun
kamuoyu nazarinda “gevreye zarar veren kurulus” olarak goriilmesini engellemek
agisindan sorunun biiyiik bir krize doniigmeden ¢dziimlenmesi gerekir. Ciinkii
cevreci gruplar hassas olduklan ¢evre konularinin siirekli giindemde kalmasm
istemektedir.

Bu yiizden sorun gerekli mercilerce dile getirilip, ¢dziimii i¢in gerekli
politikalar ﬁreﬁlmeli ve gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir. Sorunun
¢dziimii i¢in etkili olmak isteyen gevreci aktivist gruplar medyayr araci olarak
kullanirlar (Crable, Vibbert, 1985, s. 5). Serun yonetimi Halkla Higkiler
fonksiyonlarimin daha gelismis olarak hayata gecirilmesinde etkilidir. Dolayisiyla
* kurulusun cevre stratejilerinin olusturulmas: boyutunda Cevre Halkla [igkileri
Sorun yénetimi dogrultusunda ¢alismaktadir. Eger Halkla [liskiler birimi etkilivse
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sorunlar etkili planlama ile kolayca ¢éziilebilir (Heath, 1990, s. 32).

Bu planlamalar i¢in Sorun Yonetiminin kuruluslar tarafindan nasil
kullanilacag: konusunda gesitli goriisler meveuttur (Grunig, 1992, s. 147).

Bazi goriiglere gbre kurulusun gevresel baskilara cevabi olan stratejiler ii¢
tirliiddr:

1- Tepkisel (Baskilara kars: siirekli olarak tepkide bulunmak)

2- Uyumsal (Gereksinimleri karsilamak i¢in meydana gelen degisikliklere
adapte olmak)

3- Dinamik (Duruma uygun politikalanin uygulanmasim ve
gerceklesitirilmesini saglamak) seklindedir(Chase, 1984, s. 9-10).

Diger gorils ise bu-ii¢ stratejinin-etkilesimli bir bicimde Hallda [liskilerin,
dolayisiyla Cevre Halkda [igkilerinin balas acist ile kamma hale getirip
kullanmaktir (Buchholz, Evens, Wagley, 1989-Crable, Vibbert, 1985).

4.1. Kurumsal Kimlik Uzerine Yaklasunlar
Proaktif Cewre Halkla [iskileri stratejilerinin &nemli bir bayutu
“kurumsal kimlik” tizerinde yogunlasmaktadir. “Cevreye duyarli kurulus olma”,
“Cevre korumaci bir kurulus olma”... gibi temel stratejik hedefler iizerinde
yogunlasan proaktif stratejiler bu amaglara ulasmak i¢in kurumsal reklamdan-
sponsorluga dek uzanan uygulama ve taktikleride beraberinde getirmektedir
(Moss, 1990).
Kurum imaj “6rgiitiin kamuoyu tarafindan algilanma bi¢imidir” (Onal,

1997, s. 46-Kadibesegil, 1998, s. 32).

Kurum Kimligi, “bir kurulusun kamuoyuna kendi kisiligini tanitmak igin
basvurdugu yontemlerin toplamindan olusur” (Omal, 1997, s. 46-Kadibesegil,
1998, s. 32).

Kurum imaji, kamuoyunun o kurulus hakkindaki duygusal, akilc1 diisiince
ve algilamalannin timidir. Bu yiizden kurum kendinde varolan ozellikleri
kamuoyuna etkili bir bigimde aktarmalidir(Onal, 1997, s. 46). Bunun i¢in kurum



47

kimliginin gelistirilip etkin hale getirilmesinde, onun kamuoyuna takdiminde
kullanilan biitiin fiziksel 6zelliklerden yararlanilir(Kadibesegil, 1998, s. 32).

Bu dogrultuda “cevreye duyarli kurulus” imajinin korunmasi ve
desteklenmesi agisindan etkili bir yol olarak “kurumsal reklam” kullanilir.

Kurumsal Reklam (Institutional Advertising), kurnlusun Halkla [iskiler
¢alismalarinda kullamlan araclardan bindir. Bu tiir reklamlar birer duyuru
niteligindedir ve yaymnlanacak haberlerde teknik aymntilanin yer alamayacag:
bilindiginden, bu aynntilan kamuoyuna duyurmak amaciyla yaymlanir (Asna,
1997, s. 222).

Kurum imaj olusturmak igin yapilan bu tir reklamlar hedef kitlelerin
ilgisini kuruma ¢ekmek, kuruma olan sempatilerin pekistirmek ve davraniglarim
bu yonde etkileyebilmek i¢in kullanilir (Giirgen, 1994, s. 106):

Kurumsal reklamm -Cevre Hallda liskileri acisindan—énem-tasryan temel
ozellikler1 sunlardir (Giirgen, 1990, s. 9):

- Kurumsal reklam, toplumu kurumun anlayisi, faaliyetleri, tesisleri,
hedeflen, fikirleri ve 6l¢iitler1 konusunda egitmek, bilgi vermek ya da etkilemek
amaghdir.

- Kurum yoOnetimi, bilimsel birikimi, iiretim becerileni, teknolojik
gelismesi, tiriinlerini gelistirmesi ve toplumun gelismesi ve refah i¢in yaptiklarim
vurgulayarak kurum hakkinda olumlu bir tutumun uyanmasmi saglamak
amaghdir.

- Kurumun mali yapisin gii¢lendirmek ya da kurumun yatinmlar agisindan
giivenilirligini gelistirmeyi amaglar.

- Nitelikli personeli ¢alismak {izere kuruma cekmek, baska deyisle
kurumun ¢alismak igin iyi bir yer oldugunu anlatmak amaclidir.

Dolayisiyla kurulusun ¢evre konusunda sosyal sorumluluklarnin
bilincinde oldugunu anlatmak, kurulusun ¢evre konusundaki ¢alismalan hakkinda
bilgi vererek kurulusun “gevreye dﬁyarh kurulug” 1imaji ¢ercevesinde
algilanmasini saglamak icin “kurumsal reklam” Cewvze Halkla Higldles stratedileri
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nin bir parcasi olmaktadir.

Kurulusun ¢evreci imajim1 yansitan kurumsal reklamlar  ¢evresel
konularda, kurulugun “giivenilirligini” artiran bir unsur olmaktadir. Bu yiizden
ozellikle petrol firmlan geleneksel olarak, olabildigince yaygin bir genel imaj
olusturma ¢aligmalan yiiriitiirler (Bir, Mavis, 1988, s. 228). Bu firmalar kurumsal
agidan kaliteli ve gitvenilir iiriinler iirettiklerini anlatmanin yaminda, ¢evreye
duyarh eolduklanini anlatma cabas: icerisindedirler. Omedin BP’min énceki
yillarda yaymlanan bir televizyon reklaminda, dogay: kirleten bir kisinin
yargilanmasi senaryosu igerisinde kursunsuz benzin iiretimi dogrultusunda “gevre
koruma” temas: 1slenmekteydi. Aym1 zamanda BP’nin san- yesil olan kurumsal
renkleride ¢evreye saygii olmayr yansitan fiziksel ozellikler olarak
kullanilmaktadir (Marketing Tiirkiye, say1:105, 1995).

BP son iiriinii olan BP 2000 Visco motor yagmin reklam ilanlarinda
“cevreci kimligini” yansitmaktadir. Motor yag: iizerinde bulunan ambalajda ve
reklam ilaninda iki yam1 yemyesil agaglar tarafindan iki yami ¢evrilmis bir yol
gosterilmektedir. Sag iist kosede gosterilen BP amblemi ise bu dogal ortama
uyum gosteren renk ve boyutu ile, dogal hayatin bir parcasi oldugunu
vurgulamaktadir.

Aym sekilde Shell’in kurumsal renkleri olan san-kirmizi gevreye saygili
olma o6zelligini yansitan kurumsal kimlige ait fiziksel 6zellikler olmaktadir. Bu
dogrultuda Mercedes-Benz firmasi son yillarda ozellikle Asya’da uyguladid:
kurumsal reklam kampanyalarin da markanin giivenilirligi yaninda g¢evreci
yanimida vurgulamaktadir. Kurbaga resimlerinin kullanildig: ilanlarda Almanyada
insa edilen karayollann altina yerlestirilen kurbaga tiinellerinden bahsedilerek,
firmanin ¢evre korumaci yonit vurgulanmaktadir (Marketing Tiirkiye, say1:93,
1995). Ford firmas1 “Ford Diinyasindan Haberler” slogami ile baglayan Ford
Focus’un televizyon reklamlarinda sirketin g¢evreci yonii vurgulanmaktadir.
Ford’un %85’1 geri doniisiimlii maddeler kullanarak araba iirettigi, g¢evreci.
teknolojilerle calistig1 anlatilmakta ve goriintiilerle desteklenmektedir. Kursunsuz
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benzinle ¢alisan arabalar yapan Ford'un “gevreci bir kurulus” oldugu sunucu
tarafindan belirtilmektedir.

Kurum imaj kurumsal kimlik ile 1ilgili 68elerin iiciincii sahislarda
olusturdugu iletisimdir. Imaj gercekten bir sapma dedil gercek iizerine kurulmus
bir olgudur (Marketing Tirkiye, sayn: 88, 1994). Bu dogrultuda kuruluslar
¢evresel bir takim faaliyetleri desteklemek, sponsorluk yapmak, yargmalar
diizenlemek gibi ¢evresel faaliyetlerde bulunmak zorundadr.

Diinya otomativ sektdriiniin dev kuruluslarindan Ford, tiim diinyada
gevresel duyarliligin bir simgesi olarak kabul edilen “Henry Ford Avrupa Cevre
Koruma Odiilleri” dagitmaktadir (Marketing Tirkive, say:: 139, 1997). 1984°ten
beri verilen bu odiiller “doga ve kiltir mirasmin korunmasi konusunda
bireyselya da oOrgiitsel girisimleri desteklemek ve bundan sonra daha etkin
adimlar atilmasimmi saglamak amaciyla diizenlenmektedir. Bu odiiller Dogal
Cevre, Tarih-Sanat ve Kiiltir Miras;, Dogal Kaynaklan Koruma, Genglik
Projeleri, olmak iizere 4 dalda verilmektedir. Temel ilke Ford un ¢evre felsefesini
topluma tasimak seklinde ozetlenmektedir (Hiurriyet Pazar, 31 Ocak, 1999).
1998’te Biiyilk Finale Istanbulun ev sahiphi& yaphls vansmada birineiligi
Akdeniz Foklarim Koruma Projesiyle Tiirkiye kazanmistir. Yanisma biinyesinde
toplam yarim milyon- dolar odiill verilmektedir.Boylelikle kursunsuz benzinle
calisgan ve geridoniugiimlii pargalardan araba tireten Ford firmas:1 gevreye
duyarliliini bu etkinlik ile pekistirmektedir.

Procter & Gamble iiriinlerinde Arielve Ace, 1993’te Istanbul Universitesi
ve Bodrumlu Gonilliler Demegini destekleyerek, “Temiz Kiyilar
Kampanyasma” sponsorluk yapmistir. Bunda ama¢ P&G’nin diinyanin ¢esith
yerlerinde ¢evre koruma ¢aligmalarini destekleyen, insanlan ¢evreye kars: duyarh
olmaya ¢agiran bir kurulus oldugunu gostermektir.

Kampanyada Istanbul Bogazmnda yaz beyunea ¢Op toplavacak olan ¢Op
teknesinde goniillii dalgiglann ¢ikardig: ¢opler simflandinlmig ve geriddniigiimlii
olanlar ayrilmistir. Ayrica kiy1 noktalarinda yapilan toplantilar ile insanlarin ¢ev-
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re koruma konusunda bilin¢lendirilmesi amag¢lanmaktadir. Bu P&G’nin ¢evreye
duyarli bir kurulus oldugunu gostermesi i¢in yapilan bir sponsorluktur
(Marketing Tiirkiye, say1: 57, s. 14, 1993).

Son yillarda bityitk ¢evreci baskilarla karsilagan Shell ise faaliyette
bulundugu tiim iilkelerde toplumun sosyal ve kiiltiirel gelisimine katkida bulunan
ve ¢evre korumay1 destekleyen caligmalar iginde bulundugunu géstermek igin bir
cok girigimin desteldeyicisi olmakiadir Omegin Catalhdyitk projest Shell'in
1995 den beri sponsorlugunu yaptig: arkeolojik kazilan icermektedir. Guinnes
Rekorlar Kitabinda “diinyadaki en eski kalintilar” olarak tanimlanan 9000 yillik
bu Arkeolojik saha, Shell’in katkilari ile arastinlmaktadir. Bu tarihi ¢evrenin
dogal ozellikler icerisinde korunmasi desteklemek igin gergeklestirilen bir
faaliyettir. Ayrica Shell Ormani gibi faaliyetler firmam ¢evre koruma konusunda
ki duyarliligmi vyansitmak i¢in kullanilan unsurladir (Marketing Tiirkiye,
say1:178, s. 32, 1998).

Green Active Halkla Higkiler firmast tarafindan Unilever grubundan Rama
Margarin igin gerceklestirilen. Rama Can Suyu Projesi ile [zmir Kug Cennetinde
ki kuslarin kurtarilmasi igin gerekli tath suyun getirilmesi, Rama’nin diinya ve
Tirkiye capinda Cevreye Duyarli Kurulug olarak algilanmasim saglayacak etkili
bir ¢alisma olmaktadir (Marketing Tiirkiye, Say1: 176, s. 64, 1998). Rama, marka
maj1 olarak kendisimi “Dogadan Soframiza Gelen Lezzet” bigiminde
tammlamaktaydi. Dolayisiyla Can Suyu Projesi ile Rama doga korumaci bir
kurulus olasak tamitilabilirdi. lzmir Kus-Cenneti- lzmir’in 30 kan kuzeyinde Gediz
Nehri deltasinin Ege Denizi ile bulustugu yerde bulunan kuslarin 6nemli bir
ugrak yeri konumundadir. Yetirince yagis alinamamasi iizerine kuglarin barindig:
sazliklar kurumaya baslamistir. Bu noktada Rama Can Suyu Projesi
baslatilmigtir. Kus Cennetini yeniden canlanmasi i¢in gerekli tath su bes ay siiren
bir ¢alisma ve Rama’nin destegi ile 11 Haziran 1995°te bolgeye akitilmaya
baglanmigtir. Siizbeyli kdyiinden geien ve saniyede 60 lt. olarak bolgeye verilen
su bu dogal yasam alaninin kurtarilmasim saglamigtir. Green Active’de bu proje



ile IPRA (Uluslararas: Halkla Hiskiler Dernedi) dan ve Birlegmis Milletlerden
odiil almistir (Marketing Tirkiye, sayi: 97, s. 44, 1995). Green Active yine “Cif
Temizlik Seferi” kampanyas1 ile 17 Temmuz 1998’de IPRA tarafindan
odillendirilmistir. Proje Cif Treni ile 65 giinde 23 il ve ilgeyi kapsayan, o
yerlerin 6nemli mekanlarim, herkesin her an Oniinden gectigi, oranin sembolii
olmus anit ve meydanlan temizlemey! amaglamaktaydi. Burada amag “Cif giicii
sayesinde evlerinizde sehirleriniz kadar temiz olsun” temasim islemektir. Bu bir
temizlik iriinii olan Cif'in etkin bir temizleyici oldugunu gostermek ve bu

temizligin ¢evre temizligi ile bagdastinlmasi agisindan etkili bir proje olmustur.

4.2. Endiistriler Uzerine Yaklagimlar

Proaktif Cewvre Halkla [liskileri strateiilerinin diSer bir boyutu ise baz
endiisti  dallan  ve hizmet alanlarmin faaliyetlerinin  ve hizmetlerinin
mesrulastinlmas: iizerinde odaklanmaktadir. Cevresel konularda toplumsal
beklentilerin iizerinde yogun baski kurdugu niikleer enerji, maden, kimya vb.
endiistrilerin iiretim ve faaliyetlerinin mesrulastirilmas: noktasinda bu iiretim ve
faaliyetlere “gevreci bir imaj kazandirilmasinda” proaktif stratejiler belirleyici
bir unsur olmaktadir (Tilson, 1996).

Bu -noktada Endistriler Uzerine Stratejiler acisindan Sneml bir drnekte
Niikleer Gii¢’e “Yesil 1maj” kazandirma calismalann olmaktadir. Niikleer
endiistrisi buradan hareketle, yesil, niikleer taraftar1 mesajlar yayan kampanyalar
baslatmistir. Amag¢ halkin niikleer konularda ki endiselerini ortadan kaldirmak,
sirket imajim1 1yilestirmek ve kamuoyunun etkilemek olmaktadir (Tilson, 1996, s.
63).

Bu dogrultuda son yillarda eko-niikleer denilen yeni bir goriis ortaya
atilmigtir. Niikleer endiistrisi tarafindan vurgulanan bu goriis, niikleer enerjiyi
¢evre dostu olarak tanitirken, fosil yakitlarnin (komiir, petrol..) ¢evreye verdigi ve
kullamimi devam ederse verecegi zararlam 6n plana cikarmaktadir. Bu eko-

niikleer mesajlar, niikleer enerjinin eski imaj iizerine makyaj yaparak, kamuoyu-
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nun artan ¢evreci egilimlerinden faydalanmak isteyen stratejik planin bir pargas:
olmaktadir (Tilson, 1996, s. 67).

Merkezi Dogu Iskecyada bulunan bir nikleer enerji fimmast elan SNL
(Scottish Nuclear Limited) 1991°de bir kampanya baslatmistir. SNL nin uzun
vadeli hedefi halk tarafindan agik, diiriist ve ¢evreye duyarli bir sirket olarak
benimsenmektir. Niikleer giiciin temiz, etkin, modern ve uzun yillar yasayacak
kadar ekonomik bir enerji kaynag: olarak, toplumun ve gevreci gruplarin
onaymin kazanmasi gerekmektedir. Hatta Niikleer Enerji ¢evre dostu olan “tek
temel elektrik kaynagi1” olarak lanse edilmelidir (Tilson, 1996, s. 68).

Cevre Halkla Higkileri icin temel elusturacale mesai bulundultan sanra,
miister1 anketler1 ve endiistrinin yaptirdig: aragtirma bilgilerinden ¢ikan sonuglar
neticesinde, Halkin bilgilendirilmesi, egitilmesi, sirketin agiklik politikalarinin
gOsterilmesi igin Niikleer Istasyonlar Hallan ziyaretine acimms ve Ziyaretci
Merkezleri olusturulmustur. Bu merkezler 6zellike genglere ve ailelerine hitap
edecek sekilde tasarlanmaliydi. Boylelikle sirket hem bugiiniin  elektrik
kullanicilarim niikleer enerji konusunda etkileyebilecek, hem de gelecek
kusaklan egiterek eglendirmek miimkiin olacakti (Tilson, 1996, s.71).

Ziyaretgi merkezi promosyon malzemelerinin yardimi ile Niikleer
Enerji’y1 “eglenceli” ve “cevre dostu” olarak tanitirken, endiistri kendini “yeni ve
iyilestirilmis” bir f{iriin olarak tamitmaktadir. Buna yaparken Radyasyon,
Radyoaktif atiklar gibi negatif baglantilar elenerek, halkin oiurnlu tepki
gosterdigi konular 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda SNL’nin Torness’de actif1 ziyaret¢i merkezi degisik
gosteri, model ve sekilleri icermektedir. Etkilesimli gosteriler de yapilmaktadir.
Bir enerji bisikleti, Giger sayac1 kullanarak radyoaktivite aramak gibi. Mawvi, gn
ve siyah renk koordinasyonu ve yollanin aydinlatilmas: ile merkez bir miizeyi
- andirmaktadir. Ayrica niikeer giici mesrulugunu anlatan kitapciklar
bastnlmistir. Istasyonunu yegilliine daha- fazla adihk verebilmek igin, Liman
kenarinda, deniz duvan {izerinde bir yiirityiis yolu yapilmistir (Tilson, 1996).
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Ayrica bu caligmalanin daha genis kitlelere ulastinlmasi i¢in seyyar
gosteriler, halka a¢ik konusmalar, direkt posta, literatiire ait c¢alismalar
kullanmilmstir.

SNL, 1992°de 1.3. Milyon Sterlin’lik bir eko-niikleer reklam kampanyasi
baslammustir. Kampanyada giinlitk gazeteler ve pazar gazetelerine tam sayfa renkli
ve styah-beyaz ilanlar verilmis, 60 sn.’lik Televizyon reklamlan kullanilmistir.
Bu kurumsal reklamlarda Niikleer Giig, etkin ve temiz bir gii¢ kaynag ve sera
etkisi olusturan gazlarn hi¢birini icermeyen bir yontem olarak tanitilirken SNL
istasyonlan ise, “Binlerce kusun evi” ve “eskiden oldugu kadar taze ve giizel bir
¢evre” olarak tanmtilmaktadir (Tilson, 1996, s. 76).

Kampanyada “yesil” temasim1 en dramatik sekilde anlatmaya calisan
uygulam Televizyon reklami olmustur. Bu reklamda bir yayla ineginin yanindan
gegen li¢ gitve kurdu, SNL nin niikleer istasyonunu aramaktadir. Diger yaratiklar,
kostebekler, kiz1l bir tilki ve yavrulan, tarla faresi ve ineklerde SNL’nin
istasyonuna gitmektedirler. Sunucu “ne zaman isterseniz gelip istediginizi sorun”
diyerek sirketin acik kap: politkasmmin altim ¢izmektedir. Sonunda kurtlar
istasyonun yoniinii bulmak i¢in uzag bakarlar, bu sirada istasyonu gésteren yon
igaretler1 ve ileride orman ve yesillikler iginde istasyon gosterilmektedir. Tiim
hayvanlar oku takip edip istasyona ulagirlar. Reklam seyirciyi dogal giizelliklerin
ortasina gotiirmektedir bu ortamu koruyan ise doga dostu bir kurulus olarak
SNL’dir (Tilson, 1996, s. 76).

1995 yilinda diizenlenen basin reklam kampanlyasinda tam sayfa renkli ve
resimli ilanlar kullamilmigtir. Bu ilanlarda fosil yakitlarin ¢evreye saldigi gazlar
ve asit yagmurlar gibi etkilerden bahsedilirken, en gevreci kaynak olarak niikleer
enerji onerilmistir. [letigimi saglamak icin-teretsiz damsma hatlanmn-telefonlan
verilmistir. Iletisimi tesvik igin soru génderen ve arayan kisilere 25 Sterlin’lik
hediye kuponlart gonderilmistir. Bu kuponlar ziyaretci merkezlerinde
kullanilmaktadir. Ayrica bir tIeyier tarafindan ¢ekilen gezici bir ziyaretgi merkezi
yapilmigtir. Boylelikle fuarlara, okul toplantilarina vb etkinlikleri katilmak miim-
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Tiim bu Cevre Halkla Hiskiler: uygulamalan neticesine sirket kamueyugun
niikleer enerjiye bakis agisimi degistirmekte etkili oldugunu diisiinmektedir.

. SNL, ziyaret¢i merkezlerini binlerce kisi tarafindan ziyaret edildigini
belirtmistir. Ingiliz Nitkleer Yakstlar (British Nuclear Faels) firmasimn yaptirdi
ankete gore ziyaretciler Niikleer Enerji fikrini ziyaretten sonra daha kolayca
kabullenmektedirler. Geziden énce ankete katlenlarm %56°st bu filet kabul
ederken, geziden sonra bu rakam %69’a ¢ikmustir (Tilson, 1996, s. 76).

Sonucta sunu soyleyebilirizki Cewre Halkla [iskerr wygulamalan
dogrultusunda, g¢evre stratejilerini meydana getirip kamuoyunu niikleer enerji ko-
nusunda ikna edebilir. Bu niikleer endiistrisinin geleceginin garanti altina

alinmasi demektir.

4.3. Yesil Pazarlama Yalklasimi

Proaktif Cevre Halkla [igkileri sizatejilerinin pazerlama izerinde
odaklanmasi, Yesil Pazarlama (Green Marketing) nin kullanilmasi ile alakalidir.
Bu noktada Yesil Pazarlama. Cewre Halkla ligkileri stratejiler: agisindan,
cevreciligin titketici boyutuna verilen bir yamit olmaktadir.

4.3.1. Yesil Pazarlama: Tanim ve Kavramlar

1970’1erin baslarinda gevresel sorunlara olan duyarlilik giderek artmaya
baslamistir. Hava ve suyun kirlenmesi, vahsi hayvan tiirlerinin azalmasi, kit
kaynaklar, atiklar vb. ¢evre sorunlar, insanlara “gevrenin tehdit altinda oldugunu
gostermistir (Ottman, 1993, s. 5). Baslangicta gevreciler dogal kaynaklar
koruyan, atik toplama ve kirlilik ile ilgilenen kisiler olarak algilanmistir. Daha
sonralar bazi ¢evreci gruplann ¢alismalan ile “gevrecilik” hizla gelisen bir ivme
kazanmistir(Hassan, Blackwell, 1994, s. 101).

Cevrenin ugradig: felaketlere sessiz kalamayan insanlar ister istemez

cevresel duyarliliklarini aldiklan iiriine yoneltmigler ve bunun sonucu “gevreye
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saygili firmalarin™ f{irinlerini satin alma egilimi basgoéstermistir (Hassan,
Blackwell, 1994, s. 101).

“Yesil Pazarlama™ kavramimin tek bir tamimi yoktur, ancak pekgok
calismada soyle tanimlanmaktadir;

“Yesil pazarlama, firmalarin (sirketlerin) giderek artan titketici baskisi
(1stekler1) karsisinda  cevreye saygili yesil iiriinler hazirlama ve sunma
¢abasidir.” (Charter 1992, Ottman 1993, Peattie 1992, Odabas:1 1992, Hassan ve
Blackwell 1994, K van Dam ve Apeldoomn 1996)

“Bir toplum yesil oldukga, yesil iiriine olan talep artacaktir, dolayistyla bu
isteklerin karsilanmasi zorunlu olacaktir. Bu ihtiyaglan karsilamak igin yeni bir
pazar ihtiyac1 vardir. Bu da “yesil pazarin” genislemesi ve c¢evreyi gbz oniinde
tutan firmalar i¢in siirekli pazar ortamu demektir (Peattie, 1992, s. 85)

“Yesil pazarlama” kavraminin igerisinde “yesil titketici” “yesil titkketim” ve
“yesil iirtin” gibi kavramlar mevcuttur.

“Kendilerini ve cevrelerini satin alma giiclerini kullanarak korumayi
hedefleyen kisilere yesil titketici denmektedir.” (Odabasi, 1992, s. 4)

Bugiiniin tiiketicileri ¢evre sorunlanna bityiik duyarlilik géstermekte ve

isletmelerden sosyal sorumluluklarnin farkina varmalanm ve dogayr daha iyi
koruyacak uygulamalar gostermelerin beklemektedir.
Buna karsilik iiretici firmalar bu istekleri kargilayabilmek igin “yesil iiriinler”
iretmeye baglamistir. Bu tiriinlerin ¢evresel sorunlarin ¢éziimiine katk: saglamasi
i¢in 1ki sey gerekli gozitkmektedir, yasal diizenlemeler ve tiikketim tarzinda ki
degisim.

Yesil titkketici kendine zarar vermeyen {iriinleri tercih ederken, aym
zamanda cevreyide saglikhi ve temiz tutmak amacindadir. Sagligina bu kadar
diiskiin olan yesil titkketici ithtiyaglarini da saglikli iiriinler arasindan segmektedir.
Omegin siselenmis su, deSal alkolsiz icecekler, organik yivecelder. dagal
iiriinler gibi. Iste bu cevreye duyarh yesil tiketicinin istek ve gereksinimlerini

karsilamak i¢in bir sosyal pazarlama uygulamasi olan “Yesil Pazarlama™ dogmus
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-tur. Yesil tilketiciye uygun iiriinler, tiretimden paketlemeye kadar ¢evreye zarar
vermez. Dogal kaynaklann korur ve minumum atik ¢ikanr. Béylece iiretim
asamasindan sati§ ve satis sonrasina kadar ¢evre korunur (Ottman, 1993, s. 8).

Yesil pazarlama tiretimin ve tamtimin her asamasinda kendini gdsterir,
paketlemede buna dahildir (Erkman, 1991, s. 14).

“Yesil titketim” kavram ise yesil tiikketicinin titketim aliskanhklarini ifade
eder. Sosyal bir trend olan “yesil tiketim” yesil iriinlerin olusumu i¢in bir
basamak olmustur (Ottman 1993, Peattie 1992, K van Dam ve Apeldoorn 1996).

Bu noktadan hareketle iiretici firmalar “yesil iiriinler” iiretip pazarlamaya
baslamustr. Ormnegin Alberte-Culver firmasi Alberto- VO-5 isimli- sag spreyinde
ozon tabakasmna zarar vermeyen maddeler kullanmaya baslamistir. Guerlain
firmasida tirettigi yiiz spreylerinde 142B adli zararsiz bir madde kullanmistir.

Yesil tiriin iiretmenin bir yanida paketlemede gevre ve insan saghiina
saygili paketleme yapmaktir.

Ornegin bir Ingiliz Semast olan Body Shop: 35 tlkede faalivet sésteren
bir firma olarak, minumum hacimde ki paketler i¢erisinde dogal iiriinler satmakta
olup bu iiriinler hayvanlar iizerinde test edilmemistir. Bu iiriin 6zelliklerinden
dolay1 firma biiyiik bir hizla bityiime kaydetmistir (Hassan, Blackwell, 1994, s.
102).

Yesil tiiketicilerin istekleri pazarlamacilar i¢in Snemli bir saptama
niteligindedir. Tiiketicilerin istedigi yesil iriinlerin iiretimini saglamak ig¢in
¢alismak “marka imai” acisindan Smemlidir QOgellikle 1990 senrast bir gok
duyarh iiretici 6zellikle kimya-temizleme, ev aletleri ve yiyecek iiretiminde ileri
goriiglii davranarak “cevreye duyarl yesil iiriinler” iiretmeye baslamigtir. Bunlar
hem yiiksek teknolojinin nimetlerinden faydalanarak iiretim yapmakta, hem de
gelecek kusaklar igin ekolojik dengeyi bozmadan caligmalar yapmaktadirlar.
Ancak bu ozellikleri gozoniine almayan firmalarda vardir. Bunlar yogun bir
titkketici ve medya baskisi altinda uzun donemde zararh cikacaklardir (Ottman,
1993 s. 11, Hassan ve Blackwell, 1994 s. 6).
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Yesil driinleri iiretmenin bir bedeli oldugu kadar bir “6diil’i™ de vardir.
Bedeli ¢evresel iiriin tiretimi 1¢in gerekle teknoloji ve ambalajlama igin gerekli
harcamalar olurken, tiim bunlann getirisi pazarda “¢evre dostu bir kurulus
imajiyla” saygin bir yer edinmek olmaktadir. Ancak ¢evreyi korumak igin
sorumluluk tasimak sadece iireticinin degil, bireylerinde sorumlulugunda olan bir
harekettir. Eskiden sadece toplumsal olarak goriilen ekolojik sorunlar giiniimiizde
“pazarlama sorunu” olarak da degerlendirilmektedir. Bu hem giigliilitk hem de
zayiflik demektir(K van Dam ve Apeldoorn, 1996).

Bu noktada Yesil Tiiketici bir taraftan islevsel driinler isterken bir
.taraftanda bu iiriinlerin ¢evreye verebilecedi olasi zarar verme thtimalini bilmek
istemektedir. Yesil tiketicinin yénlendirilmesi agisindan “yesil etiket”
uygulamas: yesil pazarlama icerisinde 6nemli bir 6gedir (Odabasi, 1992, s. 4).
Yesil etiketler bazi iilkelerde hiikiimetler tarafindan, bazi iilkelerde komiteler
tarafindan verilerek kullamilmaktadir.

Hangi iriinlerin yesil etiket tasiyabilecegine iliskin Onerilerin, 06zel
komitelerden 1ilgili mercilere gonderilmesi beklenmektedir. Boyle bir etiketleme
yontemi ile sunlar amaglanmaktadir;

- Tiiketiciy1 bilgilendirmek.

- Yesil etiketli tiriinlerin satisim1 artirmak.

- Cevreye uyumlu iiriinlerin kalitelerini yiikseltmek i¢in rekabetgi bir
ortam olusturmak (Odabasi, 1992, s. 4).

4.3.2. Yesil Uréin ve Akder Ambalaj
Teknolojik gelismeler iiriiniin gelismesinde, iiretimde ve paketlemede
miisterinin ¢evresel isteklerini yerine getirmek igin kolaylik saglamaktadir.

Bu noktada pazarlama planlarindan sorumlu yoneticilerin 6niine degisik

konular gelmektedir. Bunlar;

a- Akilct paketleme: Daha az paket kullanma ve yeniden degerlendirilen
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kaplar 6n plana c¢ikmaktadir. Yeniden degerlendirilen ambala; ve kaplann
tasanim1 ve tiiketicilerin yaranna sunulmasi i¢in firmalar yogun c¢alismalara
girmislerdir. Bu durumda oOncii konuma gelen firmalar rekabette One

gecmektedirler.

b- Yasam egrisi analizi: Bu yeni yoOntem iriniin ¢evre miteliklerim
degerlendiren bir tekniktir. Burada yapilan sey iiriin yapimi, kullanimi ve atiklan
ile 1lgili ¢evresel mnsklerin toplaminin belirlenmesine yonelik bir analiz
yapilmaktadir. Boylelikle amaglanan sey iriiniin olumsuz &zelliklerinin
belirlenmesidir.

c- Saghk ve giivenlik: Tiketicinin zehir igeren iiriinlere ve bdcek
ilaglarma karst olumsuz tutumlart olmasi bu konuda en giizel 6mektir (Odabasi,
1992, s. 6). Fosfathh deterjanlar su kirlenmesine neden oldugundan tiiketiciler
dogal deterjanlan tercih etmektedirler. Ayrica dogal yollarla iiretilen sebze ve
meyvalar ile saglikli gocuk iiriinleri de Onemli tercih sebepleri olmaktadir
(Scerbinski, 1991, s. 47).

Artik hizla artan gevresel duyarhiligin bir getiriside dogal 6zelliklere sahip
iiriinlerin satisinin artmasidir. Earth’s Best firmasi genellikle bebek mamalan
iiretmektedir ve tadima de@istirmeden, sagliga zarar vermeyen maddelen
iiriinlerinde kullanmaya basladiktan sonra satis hacmi ikiye katlanmistir. Daha
sonrada pek ¢ok kurulus “doyuran™ degil “saglikla doyuran” iiriinler iiretmeye
baglamigtir (Ottman, 1993, s. 110)

Esprit Ecollection giyim firmas: iiriinlerinde “yesil firetim” islemlerine
uygun olarak bazi degisik uyeulamalar geligtirilmigtir. Ormeginkumas boyamada
bitki kokii boyalar kullamilmistir. Kumagin esnemesi ve uzun 6miirlii olmasi i¢in
yapilan islemlerde kimyasal madde kullaniilmamistir. Bu iiriinler bugiin en iinlii
butiklerde cok viiksek satis hacmi ile satilmaktadir (Ottman, 1993, s. 110).

Bu noktada iiriinle ilgili bir durumda “liriini” geri doniisiimlii maddeden

Anadolu Universites!
Merkez Kiitiinhan#
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tretmek olmaktadir. 1991 yilinda kullanilan pillenn  toplamip  tekrar
degerlendirilmes: programimi baslatan Sanyo biiyiik basan kazanmistir. Posta
yolu ile toplanan pillerin 6zel teknolojiler kullanilarak doéniigimii saglanmistir.
Kullanilan pil gonderen tiikketicilere 3 dolarlik kuponlar génderilmis ve tiiketici
pil alirken 3 dolar az iicret 6demistir. Bu program uzun c¢alismalar sonucu
gerceklestinlmistir (Ottman, 1993, s. 121).

Bityiikk bir cevresel tehlike olan petrol atiklamnin azaltilmasi i¢in gen
doniisiim sistemi baslatilmistir. 1 galon kullanilmis motor yakit1 1 milyon galon
suyu kirletmektedir. Bunun-icin Mebil Servis-Istasyonlaninda “yeniden rafine
edilmis kullamilmig yakit” satis1 yapilmaktadir.

1992 yilinda Kodak, fotograf basiminda kullanilan sivi iiriinlerde de geri
doniisiimii gergeklestirmistir (Ottman, 1993, s. 121-122).

Su kaynaklarinin bilingsizce titketilip, atiklarla kirletilip kullanilamaz hale
gelmesi sorununa ¢oziim olarak AEG, Lavamat ¢amasir makinalarinda su ve
enerjl tasarrufu saglayan bir sistem kullanmistir. Bu kesif batmakta olan firmay:
iflastan kurtarmistir.

Tasarruf saglanmasina yonelik faaliyetlerin basinda da “ambalaj
kullamminin azaltilmasi” gelmektedir. Daha az kaynak kullamilarak yapilan
ambalajlama 6mekleri sunlardir (Ottman, 1993, s. 107-108):

a- Paketsiz paketleme: P&G firmas: tirettigi Sure&Secret adinda ki ter
onleyici deodorantlarin diglarimi kaplayan paketleri artik kullanmamaktadir. Bu
degisiklik yilda 80 milyon adet dis karton kapak tasarrufu saglarken iiriiniin
fiyatida %20 oraninda diismiistiir. Ayrica atiktan da tasarruf edildigi igin toplam
3.4 milyon Sterlin kazang elde edilmistir.

b- Hafif agirlikta paket kullanma: Coca-Cola firmasi son yillarda
iiriinlerinde normalden daha az agirlikta ambalajlar kullanmaktadir. Aleminyum
kutular normalden %335 daha hafiftir. Poliethilen kullanilarak yapilan pet siseler
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normallerinden %21 daha hafifir. ladesiz olarak satisa sunulan cam sigselerde
%23 daha hafiftir.

Benzer bir olay S.C. Johnson firmasinin iirettigi ¢elik aerosol kutulan
icinde gecerlidir. Bu metal kutulann iiretiminde %35 daha az metal ve %25 daha
¢ok geri doniisimlii gelik kullamilmistir. Cevresel agidan bakildiginda
paketlemede kullanilan iiriinlerin hafif olmasi kaynak kullanimi tasarrufu

saglarken nakliye sirasinda kullanilan enerjinin daha az kullamiminida saglar.

e— Konstantre driinler: Ogzellikle toz deterjanlann kensantre &zellik
tasimasi daha az iiriin atify meydana getirirken, iiriiniin nakliyesi sirasinda da
daha ¢ok enerji tasarrufu saglar. Tiiketici agisindan ise en bilyilkk avantaj iiriiniin
tasinmasinda ki kolaylik olmaktadir. Konsantre iiriinler Japonya’dan sonra
Avrupa pazarinda yerini almistir. ABD’de ise satilan deterjanlarn yamnsi bu
konsantre @rtinlerdir.

d- Biiyiik hacimli paketleme: Fantastik 409&Glass Plus isimli
temizleyiciler bityitk hacimli olarak yeniden doldurumlu olarak iiretilmektedir.
Biiyiik hacimli paketli iiriinler de hem tiiketici hem de iiretici i¢in tasarruf saglar.

e- Cok amach iiriin gelistirilmesi: S.C Johnson firmasmin iirettifi Agree
sampuan sa¢ kremide ihtiva etmekte olup bdylece tiiketici hem sampuan hem de
sa¢ kremini tek bir tiriinle satin almig olmaktadir. Aym zamanda bu gevresel bir
iiriindiir. Clinkii siselemede %80 daha az plastik kullanilmustir, {iriiniin ayn bir
kapag1 yoktur. Kapak iiriiniin iizerinde ki bir klipse basilarak agiimaktadir. Bu da
%92 oraminda kati iiriin atif1 tasarrufu demektir. Cevreye saghkl iiriin sunan
firmalar bdylece tilketiciye g¢evreye saygili uriinler ve paketleme sunarken,
tilketicide bir sisede birden fazla amagla kullamilan driinler olarak tasarruf
etmektedir. Bu tir {iriinlere beyazlatici ozelligi olan deterjanlar da Ornek

verilebilir. Tiiketici hem deterjan hem de beyazlaticiya tek tiriinde sahip olmakta-
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dir.

Tiirkiye’de bu konuda 6nemli gelismeler goériilmektedir. 14 Mart 1991
tarthinde “Kati Atiklarin Kontrolii” yonetmelig: yiriirlige girmistir. Boylece atik
kaplarin yeniden iiretime sokulmasi ya da cevreye zarar vermeyecek sekilde
kontroliiniin saglanmas1 6ngoériilmektedir. Degisik kuruluslarin bir araya gelerek
kurduklart CEVKO (Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklann Degerlendirme Vakfi)
tilketim maddeleri ambalaj atiklarmin toplatilmasina, sinmiflandirilmasina ve geri
doniisiimiine yardime: olmay: amaglamaktadir. Tiirkiye’de ki sirketler ABD ya da
AB tiyest iilkelerde oldugu kadar “yesil pazarlamaya” yatkin gézilkmemektedirler
(Odabag1, 1992, s. 9). Ancak AB iiyesi iilkeler ile rekabet yapacak, ve ileride AB
ile saglanabilecek bir entegrasyon da uyum sorunu yasamak istemeyen firmalar
son yillarda artan bir titizlik ile bu konuya hazirlikli olmalidirlar(Odabasi, 1992,
g 9)

4.3.3. Yesil Faktorii

Yesil Pazarlama ozellikle 1990’lardan beri uygulanmak istenilen bir
strateji olarak kendini gostermistir. Efer yasadigimiz gezegeni korumak
istiyorsak, bu korumada endiistri diinyas: istime diigen liderlik goérevimi
iistlenmek zorundadir. E8er 1§ diinyas: ¢evreyli korumaya goniillii olmazsa
gezegenimiz yasanmaz hale gelecektir (Coddington, 1993, s. 221).

Pek ¢ok kurulusun ortak kanisi yesil olgusunun oOzellikle tiiketici
tarafindan ¢ok dnemsendigi, bununda endiistri i¢in bir baski oldugudur (Hassan,
Blackwell, 1994, s. 116). Burada gegerli yaklasim ise, ¢evreye kompleks bir
sekilde giivenli ve daha genis kapsaml olarak yaklasmaktir. Bu yaklagim ¢evreyl
- korumak adma gerekli tiim degisiklikleri iistlenmeye ve bunun i¢in gerekli olan
titm davrams degisikliklerini yapmaya hazirdir. Bunun i¢in uzun vadede “cevre
stratejileri” hazirlanmalidir. Yesil pazarlama stratejilerinin uzun vadede en etkili
olami uzun siireli anlasmalandir. Tek basimna sirket olarak calismaktansa bir iiretici

olarak hiikiimet ajanslari, ¢evresel kuruluslar, toptancilar ve medya ile ortak ¢alis



-mak daha bilyiik basanlar getirmektedir. Bu tiir ortakliklar “¢evresel planlara”
daha kolay ve biltiinlesik bigimde ulasmay: kolaylastinr. Ayrica pazardaki
firmalar aras1 bilgr akis1 kolaylasir ve is planlamasi meydana gelir (Coddington,
1993, 3. 221).

Yesil kampanya yapmakla g¢evre korunamaz bu koruma yasalar ile
desteklenmektedir. Cevre hususunda uzun vadede basanli olmamn sum
“egiimdir”. Ciinkii ¢evreye olan duyarliligin gelisimini saglayan sey egitimdir.
Ozetle gevresel yaklagmmda- stratejik ortaklik 6n-planda yer alirken ikinei planda
ve uzun vadede “egitim” gerekli yeri almaktadir. Bu iki 6nemli faktorlerden
sonra bunlann etiketleme ve reklam yoluyla desteklenip, “cevresel bilincin
gelisimini” desteklemek gelmektedir (Coddington, 1993, s. 221).

Yesil Pazarda yer almak isteyen pazarlamacilar su faktorlenn dikkate

almalidir (Hassan, Blackwell, 1994, s. 110):

- Pozisyon: Marka olusturup, pazarda yer edinmek isteyen firmalar
tilketici isteklerine gore strateji belirlemek ve bdylece pozisyonlarmi saptamak

durumundadirlar.

—Uriin: Firmalar kisinin ve toplumun-saihifon: koruyacak cevreye saygili
{iriin . gelistirmek zorundadw Uretim ve paketlemede dofal olan tercih
edilmelidir.

- Paketleme: Paketlemede cevreye duyarli davramilmal, paket kullanim
dolayisiyla kaynak israfi en aza indirilmelidir.

- Fiyat: Sirketler fiyat belirlemede akill: karar vermelidir. Cevreciler yesil
iirtinlerin ekonomik olmasini desteklerken, firmalar yesil yarisinda uzun dénemde
geri kalmamak i¢in gerekli tedbirleri almalidirlar.



- Yer: Sirketler uzun vadede, paketleme ve iriinde kullanilan gen
dontisiimlii maddelerin stoklanmas: ve dagitimi igin uygun yerler bulmalidirlar.

Bunun i¢inde geri doniisiim merkezleri kurulmak zorundadir.

- Promosyon: Sirketler daha ¢ok egitim ve bilgilendirme igin stratejiler
saptamali ve bu bilgilendirmenin promosyonla tiiketici aliskanliklarina
yansitilmas: gerekir.

Yesil pazarlamanin tek basmma olusamayacagi agikga bilinmektedir.
Sirketin stratejik planlamasimin ve iist yonetiminin yesile sicak bakmadig: bir
ortamda, yesil pazarlama uygulamalarindan s6z edebilmek s6z konusu degildir.
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UCUNCU BOLUM
CEVRE HALKL A [LISKILER] PLANIAMAS]

1. Arastirma

Her Halkla Higkiler calismasinda olduiu gibi Cewre Hallda Hiskileri
Planlama Siirecinde de ilk asama gerekli arastrmanin yapilmasi ve boylelikle
tizerinde c¢alisilacak sorunlarin belirlenmesi olmaktadir.

Bir halkla iliskiler ¢aligmasinda herseyden Once ise arastirma yaparak
baslamak gerekir. Kurumla ilgili belli bash bilgilerin toplanmasi, kurumun
faaliyetlerinden etkilenen veya etkilenebilecek, alacag: kararlarla kurumun
faaliyetlennmi etkileyebilecek kisi, kurum ve gruplarn diiglince, duygu ve
tutumlari, davramiglann ortaya konmalidir. Elde edilen bilgiler analiz edilerek
kurumun zayif ve kuvvetli yanlan, problem alanlan tespit edilmelidir. Ciinkii bu
asamadan gergeklestiriler bilgi toplama, arastirma ve analizler daha sonraki
halkla iligkiler asamalanina temel teskil edecektir, bu yiizden bilgi toplama ve
aragtirma hayati 6nem tagimaktadir. Onun i¢in bilginin elde edilisinden analiz
yorumuna kadar kullamlacak ara¢ ve yontemler c¢ok dikkatli secilmeli ve
giivenilir olmalarina dikkat edilmelidir.

Arastirma Orgiitlerin kisith zaman ve para kaynaklarim en verimli sekilde
kullanmasim saglar, ¢iinkii gercekte var olmayan sumi problemler i¢in gereksiz
_yere gaba harcanmasi Snlenmis olur. Problemin tam ve dogru saglanmasi en
verimli ¢alismay1 da beraberinde getirecektir.

Asrashrma bir Cewe Halkla Iliskilen Programmun- dayandimlaca®
verilerin elde edilmesini saglayacaktir. Boylelikle ulasilmak istenilen amaglarn
daha ayrintili ve genis boyutlarda degerlendirilmesi miimkiin olacaktir(Kendall,
1992).

Bu amaclarla gerceklestizilen Halkla [igkiler araghmmalasm sunlardir
(Segim ve digerleri, 1998, s. 84):
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1.1. €Cevreyi Izleme Amaels Arastirmalar

Halkla iliskiler faaliyetlerini planlamak i¢in yapilan arastirmalardan biri,
kurum iizerinde etkili olabilecek sosyal olaylan ve kurumun g¢evresini olusturan
kamuoyundaki egilimleri gézlemek amaciyla yapilir. Bunlarin temel islevi kurum
i¢in bir erken uyarn gérevi gérmek ve dénemli konularda kamuoyunun goriiglerini
ortaya koymaktir (Se¢im ve digerleri, 1998, s. 84).

Cevre Halkla Higkileri Programlammda lullamlan cevre izleme amach
aragtirmalar sunlardir(Dilenschneider, Forrestal, 1987, s. 311-312):

- Cevre Konulan ile ilgili gerekli bilgilerin elde edilmesi noktasinda en
cok kullamlan yeol “Halkla Hiskiler Cewe Envanterinden’ yaraslanmak
olmaktadir. Ozellikle endiistrivel kuruluglann cevresel dzelliklednin Sleiildiisii
ve kaydedildigi yazili raporlarin toplanmas: ile olusan bu envanter Cevre
Yonetim Sistemleri igerisinde gergeklestirilebilir. Kurulusun her iiretim biriminin
cevre lizerindeki etkilerinin gézlemlendigi ve yapilan 6l¢timlerin kaydedildigi bu
hazir Hsteler, etkin bir Cevre Halkla [ligkileri Planlamas: icin- gerekdi hilgi
kaynaklandir. Endiistriyel kuruluglarin iiretim sahalarindaki hava, toprak ve su
kalitesinin, dogal hayatin gézlemlendigi ve siirekli Slgiimlerin kaydedildigi bu
listeler, tizerinde ¢alisilacak ¢evresel sorunlarin boyutlarini ve niteliklerini ortaya
koymaktadir.

- Diger bir konu, Cevre Sorunu’nun kanuni agidan kurulug tizerinde yol
acabilecegi olumsuzluklarin belirlenmesi olmaktadir. (Para cezasi, Kapatma
cezasi, Tazminat davalarn...). Bunun i¢in ¢evre konusu ile ilgili gerekli Cevre
Yasalarinin ve Yonetmeliklerin incelenmesi gerekmektedir. Bu ¢aligma Cevresel
Problemlerin, kanuni getirilerinin ortaya konmasi agisindan 6nemhidir. Ayrica
cevre konularinda ki gelismeleri takip etmek icin yasal literatiirdeki gelismeler
siirekl1 takip edilmeli ve Cevre Sorunu’nun kanuni boyutlar: her yonilyle ortaya
konmalidir.

- Sorunun tiim yonleri ile saptanmas: agisindan énemli bir husus Cevreci

Gruplar, Akademik Cevreler, Hitkiimet vetlkilileri. ve Kamuoyu Onderlerinia Cev
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-resel Sorun ve kurulus hakkinda neler diisindiigiini 6grenmektir. Bu noktada
kurulus agisindan birer “baski grubu™ olabilecek bu unsurlarla temas saglamak
Cevre Sorunu’nun bu unsurlar tarafindan nasil gﬁrﬁldﬁgﬁnﬁ anlamak ve
“kurulusun bu sorun ile nasil iliskilendirildigini” anlayabilmek a¢isindan 6nemli
ipuglann verebilir. Gerekli temas: saglamak agisindan yuzyuze goriismeler”,
“mektup”, “telefon goériismeleri” gibi metodlann yanminda “anket” de
kullamlabilir.

- Cevre Konularinin toplum giindemine yerlesmesi ve gidisati iizerinde
etkili bir unsur, medya olmaktadir. Bu agidan sorunun ortaya konmas: noktasinda
medyanin takip edilmesi gerekli bir unsur olmaktadir. Medyanin sorunu hangi
oncelikle verdigi (Haber sirasi), hangi biyiiklitkte verdigi ve sirkete yaklasim
Sorunun boyutlan iizerinde belirleyici olmaktadir. Kiipiir derleme, video bantlar,
filmler ile medya takibi yapilarak, Sorunun medya tarafindan nasil
degerlendirildigi 6grenilebilir.

L2 bmaj Arastrmalar

Imaj arastirmalam i ve dis cevrelern lurumla ilgili- disiineelerini,
kurumun halkla iligkiler faaliyetleri hakkinda disiindiiklerini ortaya koymak,
boylelikle gelecekte neler yapilmas: gerektigi ile ilgili ongériidde bulunabilmek
icin yapihir. Oncelikle kurumun ic ve dis cevreleri Snemine gére sialanmalidir,
yani ¢alisanlar, miigteriler bayiler. ortaklar vb iglem cergevesi énemine gore
siralanmalidir. Daha sonra bu kitlelere kurumu nasil gérdiiklerine iligkin sorular
sorulur, genelde 1yi-kotii, biyiik-kiiciik vb... sorularla derecelendirme yapilir.
Belirli degerler elde edilerek sonuglar analiz edilir (Se¢im ve digerleri, 1998, s.
84).

Bu dogrultuda ¢evre konusunun kamuoyu tarafindan hangi oncelik ve
onemle anlagildigimin 6grenilmesi, kurulusun sorumlu goriiliip goriilmedigi,
Cevre Halkla Iliskiles wygulamalas aga-smda&eﬁemhdlr Bu-noktada- yapdacak

“anketler” sorunun kamuoyu tarafindan nasil algilandigim gosteren ipuglarn vere-
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cektir(Dilenschneider, Forrestal, 1987, s. 311).

Kurulusun, 1slem gergevresinde (Calisanlar, misteriler, ortaklar, bayiler)
ve dis g;évrede (hikiimet yetkilileri, akademik c¢evreler, ¢evreci gruplar ve
kamuoyu..) Cevre Saghg1 ve Cevre Koruma konularinda 1yi-kétii veya yeterli-
yetersiz..... nasil gorildiigic ve Cevre Sorunlarimin kaynag olarak goriiliip
gorillmedigine iliskin bilgiler anketler yolu ile 6grenilebilir (Dilenschneider,
Forrestal, 1987, s. 311).

L 3. Betisim Arastrmalar:

Hetigim araghemalan lowumun ic ve dig iletigim amacsyla lallandis
araglann  etkililigini tespit etmek amaciyla yapilan aragtirmalardir. Bu
aragtirmalarda genellikle ii¢ yontem bagvurulur, okuyucu arastirmasi, igerik
¢oziimlemesi ve okunabilirlik aragtirmasi (Se¢im ve digerleri, 1998, s. 85).

Okuyucu arastirmalan agisindan Onemli hususlardan birtanesi koveraj
olmaktadsr. Cevre Halkla- Hiskiler programlammin etkili olabilmesi- icin- bitey,
kurum ve gruplara verilmek istenen mesajin, yine istenilen araglarla ve istenilen
mekanlarda ve zamanda ulastinlmas: gerekir. Belli mesajlara hangi 6zelliklere
sahip kisilerin ilgi duydugu saptamirsa, bunlann giiniin hangi saatinde, haftanin
hangi giiniinde, hangi iletisim araglarina maruz kaldig: bilinirse mesajlar ona gore
diizenlenebilir.

Icerik ¢oziumlemesi iletisim- araclannm- kuramla-ilgili- haberlere ne kadar
ve hangi igerikle yer verdiklerini ortaya koyar(Se¢im ve digerleri, 1998, s. 85).

Okunabilirlik aragtirmas: ise kurum yaymlarmin kolay okunabilirligini ve
anlagilabilirligini ortaya koymak i¢in yapilan arastirmalardir.

Halkla iligkiler kampanyasinda istenilen mesajin hedef kitlelere
ulastinlmas: yaminda, bu kisilerin mesajlan anlayip anlamadig: da onemlidir.
Onun i¢in mesaja Oyle bir sekil verilmelidir ki anlasiimas: kolay olsun. Bu
konuda mesajin okunabilirligi, anlasilabilirligi ve ilgi ¢ekiciligini test etmek igin
Amerika’da baz: formiiller gelistiriimistir.
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Cevre Halkla Hiskilen acisindan 6memli bir husus kammasik cevre
konularim1 kapsayan, terimlerle dolu bilgilerin niteligini kaybetmeden halkin
anlayabilecegi, etkili mesajlara doniistiriilmesi olmaktadir (Moss, 1990).
Okunabilirlik arastirmalan bu agidan 6nemlidir.

L. 4. Sosyal Serumisinlia Heili- Arastsrrealar

Kurumun sosyal sorumluluklariyla ilgili arastirmalar o kurumun kamu
yararina yaptigi faaliyetlerin toplum tarafindan nasil karsilandigini, toplum
tarafindan yeterli bulunup bulunmadigim 6grenmeye yonelik arastirmalardir.
Firmalar sosyal sorumluluk anlayis: dogrultusunda iyiliksever yatinmlar olarak
adlandinlabilecek bir takim faaliyetlerde bulunurlar. Sponsorluk faaliyetleri,
¢evreyi ve tarihi eserleri koruma ¢aligmalarn, ¢alisanlarin giivenligi icin tedbirler,
yol, képrii, yurt, hastane vb.... yapimi gibi faaliyetler bu tiir etkinliklerdir. Bu
aragtirmalarin en zor yam giivenilir nitelikte, objektif arastirma yapma
zorunlulugu olmaktadir. Ciinkii bir kurumun kamu yararina yapti§: islerin ne
olgiide yeterli olup olmadigina karar vermek oldukg¢a 6znel bir niteliktedir (Segim
ve digerleri, 1998, s. 85).

Bu dogrultuda kuruluglarin “gevre koruma” amacgh faaliyetlerinin toplum
nezninde yeterli goriiliip goriilmedigine iliskin arastirmalar yapilmaktadir.

2. Planlama

Kurulusun karsilastigi ¢evre sorununun yol acgtifi olumsuzluklarn
coziimlenmesi icin, Cevre Halkla Hiskileri amaclar doSrultusunda nelerin hangi
sirayla yapilacaginin belirlenmesi  gerekmektedir. Bir Cevresel Program
icerisinde gergeklestirilen her faaliyetin bir nedeni, bir amaci olmasi gerekir.
Yani bu faaliyetler Halkla [iskiler amaclanmn gerceklestirecek nitelikte
olmalidir. Bu dogrultuda g¢evresel konulara iligkin bir iletistim programinin

hazirlanmasi, hedef kitlelere nasil ve hangi araglarla ulasilabileceginin

belirlenmesi ¢alismalasin: kapsar bu bir anlamda Cevre Halkla Higkileri dogrultu-
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sunda olusturulacak mesajlarin hangi yollarla hedef kitlelere ulastinlacagmmin

belirlenmesidir(Dilenschneider, Forrestal, 1987).

2. L. Sorunun Belirlenmesi ve Durum-Analizi

Cevre Halkla iskileri faalivetlerine thtivac doSuran bazt cevreselkonular
sunlar olabilir:

- Hava kirliligi

- Su kirliligi

- Katr-atik maddelen

- Toprak kullanim

- Girlti

- Enerji krizleri

- Atmosfere birakilan-zehirl maddeler

- Radyoaktif atiklar ve radyasyon sizintilan

- Zirai ilag kullanimu

- Zehirli maddelerin tagimnmasi ve atilmasi

- Kuruluglann iiretim teknolojilerinin nitelikleri

- Cevre koruma konusunda ki ¢alismalar....(Dilenschneider, Forrestal,
1987, s. 307).

Biitin Cevre Konulann ve Cevre Problemleri tipik olmakla beraber,
kendine 6zgii boyutlarida igermektedir. Bu noktada Sorunun saptanmas: ve bu
cevresel konuya iliskin olarak kurulusun zayif ve kuvvetli yonlerinin ortaya
konmas1 Cevre Halkla- Hiskiler uygulamalannm gidisati tizerinde belirleyici

~olacaktir.

Burada Cevre Konularimin beraberinde getirdigi sorunlarin yaninda,
meydana gelmesi muhtemel sorunlanm saptanmas: nemlidic Hallda Higkiler
Cevre Envanteri dogrultusunda yapilan 6n hazirhik ¢alismalann sonucunda
sorunun biitiin agiklig: ile ortaya konmas: gerekinektedir. Bir ¢evre sorunun yol

actig1 kriz ¢ok degisik sorunlar beraberinde getirebilir ancak genel olarak karsila
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-silmas1 muhtemel sorunlar sunlar olabilir (Dilenschneider, Forrestal, 1987):

- Kurulusun g¢evreye duyarli olma imaji zedelenebilir. Bu noktada tiim
kampanya siiresince kurulusun ¢evre sorumlulugunun bilincinde oldugu
gosterilmelidir.

- Kurulus ¢evreci gruplar, hiikkiimet, kamuoyu gibi unsurlann elestirilerine
maruz kalabilir. Gerekli bilgilendirme yapilarak bu tepkiler “yamtlandinlmalidir”

- Kurulusun “gevre sorunu” ile bir ilgisi olmayabilir ya da haksiz
elestirilere maruz kalabilir. Bu yiizden haksiz elestiriler cevaplandirilmali ve
yanlis anlamalar diizeltilmelidir.

- Kurulusun islem ve eylemlerini devam ettirebilmesi tehlikeye girebilir,
bu yiizden kamuoyunun giiveni saglanmalidir.

- Kurulugun ¢evre konusunda ki ¢aligmalan hakkinda gevreci gruplann ve
kamuoyunun bilgilendirilmesi gereklilii gibi sorunlarla kargilasilabilir.

Bu sorunlarin daha 1y1 irdelenmesi agisindan kurulusun kendi biinyesi ve
cevresini-incelenmesi-yani-“Durum-Analizi” gerelanektedir. Halka Hiskiler Cevre
Envanterinin analizi sonucunda elde edilen temel bilgilerin, cevresel
programlarda kurulusun zayif ve kuvvetli yonlerini saptamada kullamlmas:
Durum Analizinin bir iglevi olmaktadir.

- Kurulusun kullandig: teknolojilerin niteligi

- Cevre konusunda yaptig1 ¢aligmalar

- Cevre sorunlan ile 1lgili sicili

- Cevreye zarar veren kurulug olarak goriiliip gorillmedigi... gibi faktorler
Cevre Halkla Iliskilemini etkileyen “Igsel faktésler” olmaktadie(Dilenschaeider,
Forrestal, 1987).

- Cevreci gruplarn kurulusa kars: yaklagimm

- Kamuoyu 6nderlerinin sirkete kars: tutumu

- Medyanin gevre sorununa yaklasimi

- Yore halkimin tutumu.... gibi unsurlar ise “Digsal faktorler” olmaktadir.
.(Dilenschneider,F orrestal, 1987). Boylelikle kurulus ¢esitli hedef kitleler
tarafindan nasil goriildiigii, giivenilir bulunup bulunmadig, bulundugu ¢evreye
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ve iilkeye ekonomik ve toplumsal agidan yararh goriiliip goriilmedigi gibi pek
¢ok sorunun yamtlan dogru sekilde saptanmalidir (Se¢im ve digerleri, 1998, s.
96).

1988 yilinda Avrupa ve Diinyada en gok 1lgi ¢eken konularin basinda, bir
¢ok bilimadaminin ozon tabakasina ciddi zararlar verdigini idda ettigi
Kloroflorokarbonlar (CFC) geliyordu. Aerosollerde, buzdoloplarinda, hava
kosullandiricilarinda ve plastik kopiiklerde kullanilan insan yapisi bir madde olan
CFC’ler ozon tabakasinda ki sorunlarn bag sorumlusu ilan edilmistir(Moss,1990)

Bunun sonucunda- Ingiltere’de faalivet cfisteren ve Assupa’min en bilyiik
CFC treticisi konumunda ki ICI sirketi, elestirilerin hedef noktas: haline gelmis
ve toplumsal endiselere yanit vermek zorunda-bualalmistir. Ozellilde medyanin
konuyu siirekli giindemde tutmasi, Diinya Dostlan1 adli ¢evreci grubun baskilar
ve se¢im yatirimi degrultusunda “vesiler” bir tawer alan Insiliz Hildimetinin
baskilari ile CFC iiretimi bir kriz halini almigtir. Bunun sonucunda ICI sirketinin
CFC tirettminde ki yeri ve “gevre dostu” ve “topluma karst sorumlu bir kurulug”
olarak tiim diinyaya yayilan imaj ve itiban tehlike altina girmistir (Moss, 1990, s.
65-66).

1987 yilinda, kiiresel olarak Cevreyr korumayr amaclayan Montreal
Protokolii imzalanmistir. Protokol tiim diinyada CFC’lerin gelecekte ki iiretimi ve
kullanimin1 kontrol etmeyi amaglamaktadir. ICI protokolii tiimityle destekledigi
gibi en son bilimsel arastirmalara dayanarak CFC’lerin kontrol yontemlerinin
stirekli olarak gézden gecirilmesini i1stemistir(Moss, 1990, s. 67).

Bu dogrultude Danisman Hallda Higliler firmass elarale Sterling,
Avrupanin en biiyiikk CFC iireticisi ICI'in diinya ¢apmnda ki sayginhigm ve
giivenilirligini tehdit eden bu gevresel krize ¢6ziim bulmak tizere tutulmustur.

Bu noktada ICI'in sorumluluklarinin bilincinde bir kurulus olarak,
CFC’lere alternatif iiretmek icin yogun ¢aba igerisinde oldugunu anlatmak
gerekliydi. Alternatifler iiretmek i¢in galisan firma bu galigmalarda onciilitk eden
bir kurulustu. Bu gergek halkim ¢evreye zararl iiriinler iireten kuruluglara goster-



dig1 tepki nedeniyle golgelenmisti.
Sirket iizerinde ki baskilar gider artiyordu. Konuyu tiimityle agiklamak

icin harekte gegmek zorunluydu (Moss, 1990, s. 66).

2.2. Amacg ve Hedef Kitleleri Belirleme

Uygulanacak cevresel iletisim programlarmin belirleyicisi Cevre Halkla
[liskilesnin amaclamnin- belizlenmesi olmaktadir. Bu defrultuda “Cewsegsel
Konulara” iliskin olarak belirlenebilecek Cevre Halkla ligkileri amaclam suplar
olabilir:

-Kurulusun is diinyas: igerisinde giivenilir bir sirket oldugunu anlatmak.

- Kurulusun ¢evreye duyarl bir sirket oldugunu anlatmak.

- Kurulusun ¢evre konusunda gergeklestirdigi diger faaliyetleri anlatmak.

- Cevre konularinda kamuoyuna ve gevreci gruplara bilgi aktarmak ve
onlan ikna etmek.

- Yonmeticileri ¢evresel konularda bilgilendirmek ve dikkatlerini gevre
sorununa ¢ekmek.

- Cevresel Krizlerle ilgili tiim iletisimi kontrol altinda tutmak ve gerekli
tepkileri diizenlemek.

- Kurulusun yére halkina ve ekonomiye olan katkilarini anlatmak.

- Kurulusun ¢evre politikalarim1 kamuoyuna yansitmak (Dilenschneider,
Forrestal, 1987)......

Bu amaglar dogrultusunda hedef kitlelerin belirlenmesi gerekmektedir.
Hedef Kitle, “kurulusun yakin ve uzak ¢evresini olusturan ve iligki i¢inde oldugu
halk gruplan” (Se¢im ve digerleri, 1998, s. 98) olmaktadir.



Cevre konulan ile ilgili olarak iletisim profesyonelleri degisik kitleleni
hedeflerler. Bunlar:

J - Cevreci grup ve kuruluslar

- Saatli ve maasgh ¢alisanlar

- Filar onderlen

- Hiikkiimet ve Belediye amir ve memurlan

- Bilimadamlan ve Akademik kisiler

- Medya ¢alisanlan

- Miisteriler

- Genel kamuoyu (Dilenschneider, Forrestal, 1987).

Her Halkla Higkiler calismasinda oldufu gibi Cevre Hallda Hiskileri
¢alismalarin da baganisim etkileyen 6nemli faktor hedef kitlelerin dogru olarak
belirlenmesi ve hedef kitlelerin demografik ve sosyo-psikolojik 6zelliklerinin tam
olarak saptanmasidie Mess. 1990). Heticim prooramlammin etkinlifi ve
kullanilacak araglar ve verilecek mesajlann isabetli sekilde belirlenmesi buna
baglidir (Segim, 1998, s. 99).

Bu dogrultuda ozon tabakasi sorunu ile karsilasan ICI firmasimin
damsmans olan Sterling fizmas: tarafindan belirlenen Hallda- Hiskiler amaclan
sunlar olmustur;

- Sirketi, ¢evreye duyarlhi ve CFC’ye “cevreye =zararsiz” alternatifler
gelistirerek ozon tabakasini korumaya kararl bir sirket olarak tanitmak.

- Hiikiimet, cevreci gruplar gibi kilit gruplara, CFC’nin kullanildig1 ¢ok
O6nemli alanlarda (sogutma gibi), CFC’nin yerini alabilecek giivenli, ozona
zararsiz maddelerin heniiz bulunmadigimi anlatmak. ICI’min CFC iiretimini
birakip yeni alternatifler bulmasi i¢in zamana ihtiyaci oldugunu duyurmak.

- ICT’nin, CFC alternatiflerini pazarlayabilmesi olanaklarim giiglendirmek
ve bu konuda sirketin haklarim savunmak (Moss, 1990, s. 67).

Yapilan arastirmalar gostermistir ki, ozon tabakasi konusu tiim halkin ilgisini
¢eken bir konu ise de, baz1 gruplara 6zel zaman ayrilmas: gerekmektedir. Sterling



74

tarafindan belirlenen hedef kitleler sunlardir:
- Ozellikle gevre konulannda uzman medya ¢abisanlan
- Hiikiimet ve parlamento
- Bilimsel ¢evreler
- ICI ¢alisanlan
- Miisteriler
- Cevreci gruplar (Ozellilde Diinya Dostlas lazsaluqu)
Bunlar kamuoyunun kanaatini etkileyen, 6nemli kitlelerdir (Moss, 1990).

2.3 Cevre Soruniarma-Hiskin HetisinsProgramlart

Cevre sorunlarn ve Cevre Koruma konusunda iletisim programlan “sirketin
olaylann kendi agisindan agiklamasmi” saglar. Tipik bir iletisim programi su
ozellikler igerir (Dilenschneider, Forrestal, 1987, s. 324):

- Sirketin mevcut iletisim programlarim analiz ederek cevre krizi
konusunda iletisimin nasil ilerletilebilecegini bulmak.

- Program sirasinda medyada yer alan giincel haberler ve ¢evreci gruplar
tarafindan gerceklestirilen elestirileri takip edecek bir sistemin olusturulup,
sirketin gelismelerden haberdar edilmesi.

- Bagkalan1 tarafindan Cevresel Sorunla ilgili olarak yapilan yanlig
bilgilendirmeleri ortadan kaldirip, aminda cevap verebilme olanag: saglayan
tekniklerin gelistiriimesi.

- Sirket caliganlan ve 6zel nitelikteki kitlelerle iletisim igin, kitap, kitapcik
ve gercekler dosyas: hazirlamak.

- Sirketin ¢evre saghgi, cevre koruma gibi konularda seminerler
diizenleyip, teklif edilen metodlarin ¢alisanlara duyurulmasi.

- Herhangi bir kriz durumu i¢in, basm, hiikiimet ve ¢alisanlara iligkilerin
koordineli ve dengeli yapilabilmesi i¢in acil durum planlart hazirlamak. Boylece
gerekli enformasyonun planl bigimde aktarilmasim saglamak.

Bu noktada Cevresel Hetisim Programlanmmn baz1 kisitlamalar ve olumsuz-
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luklar i¢inde gergeklestirilemesine yol agan unsur Kriz olmaktadir.

Kriz’in birgok tamimi yapilabilir. Kriz:

“Kisi ya da orgiitii tehdit eden késullar karsisinda isletmenin yetersiz
kalmast duramudur.”

“ Kriz orgiitiin iist diizey hedeflerini tehdit eden, isletmenin yasamim
tehlikeye sokan ve igletmenin hizla tepki gostermesinin zorunlu oldugu &zel
durumlardir” (Budak, 1995, s. 201).

“ Kniz, aniden sekillenen (siirprizle gelen), azami derecede énem verilmesi
gereken ve kisa zamanda karar verilmesini zorunlu kilan durumlardir” (Guth,
1995, s. 125).

“ Kriz tiim sistemi fiziksel olarak etkileyen, tiim temel uygulamalarin
tekrar ele alinmasimi gerektiren ve hayati derecede Gnem tasiyan bir olay
olmaktadir” (Mitroff, 1994, s.102).

Bagka bir tamim ise krizi nitelemek i¢in ii¢ boyutlu bir tamimlama
getirmistir. Buna gore kriz:

- Kurulugun 1tibarinin ve imajinin zedelenmesine yol agar.

- Cok kasith bir siire igerisinde ¢6ziim ortaya koyma zorunlulugu vardir.

- Kurulus tarafindan tahmin edilemeyen zamanda meydana gelir ve
beklenmedik etkiler meydana getirir (Winner, 1993, s. 93).

Bu tanimlardan hareketle kriz durumunun 6zelliklen: s6yle siralanabilir:

- Sirketin iglem ve eylemleri iizerinde olusabilecek riskler uyarilir.

- Sirketin stratejik gorevin darmadagin eder.

- Kamuoyunun girkete iliskin gériislerini olumsuz yénde etkiler.

- Kriz kurulusun iist diizey hedeflerini, hatta varligini tehdit eder.

- Krizde kurulusun tehlikeleri 6ngérme ve onleme mekanizmalan yetersiz
kalir.

- Krizde kurulus zaman baskis: altindadur..

- Kriz déneminde beklenmedik \‘Je ani degisiklikler s6z konusudur.

- Yoneticiler ve ortaklar gerilim igerisindedirler.
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- Kurulusta korku ve panik vardir (Can, 1997, s. 314- Mitroff, 1994,
s.103- Guth, 1995, s. 136).

Kriz Yonetimi (Crisis Managament) ise, olasi bir kriz durumuna karsihik
kriz sinyallerinin yakalanarak degerlendirilmesi ve érgiitiin kriz durumunu en az
kayipla atlatabilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi ve uygulanmas: siirecidir
(Can, 1997, s. 315). Yani Kriz Yonetimi, krizi tahmin etmek, gerekli 6nlemleri
almak, krizin orgiit lehine sonuglar verecek bi¢imde degerlendirilmesi siireci
olmaktadir (Budak, 1995, s. 206).

I3 ditnyasinda acil miidahale gereltirenlaiz durumlannda devreye girmesi
beklenen uygulama, Kriz Dénemi Halkla liskiler’i olmaktadir Bu dénemde iki
tip Kriz Yonetimi sézkonusudur:

1- Kurulusun kendinden kaynaklanan Kriz Yonetimi

2- [htimal verilmeyen-dis-etkenlerden kaynallanan Kriz Yénetimi (Rlack
1989, s. 31).

Yapilan i1sin ya da verilen hizmetin dogasindan otirii karsilasilabilen
krizler, kurulusun kendinden kaynaklanan muhtemel kriz grubuna dahildir.
Ornegin niikleer endiistrisi-icin-radyoalktif tehlike, maden ve kimya-endiistrileri
icin kimyasal attk ve kirlenme gibi tehlikeler, ne zaman meydana gelecegi
bilinmesede “potansiyel tehlike” olarak beklenmektedir(Peltekoglu, 1995).

Thtimal verilmeyen keizler, dis-etkenlerden kaynaklanan ve highir sekilde
tahmin edilemeyen krizlerdir. Onegin. 1982 yalinda ABD’de meydana gelen bir
olayda siyaniir zehri agr1 kesici kapsiillerin i¢ine enjekte edilmis ve “Tylenol”
isimli ilag boylelikle 6liimlere sebebiyet vermistir (Peltekoglu, 1995, s. 133-134).

Kriz doneminde igletme i¢i ve isletme dis1 iletisimi bilingli bir bigimde
yiriitmek, isletmeyi yonetmek kadar hayati 6nem tagiyan bir husustur. Ciinki
kriz donemlen, dedikodu ve sdylentilerin yikici etkiler olusturmas: igin uygun
ortamlar meydana getirir. Dolayisiyla bu durumda iletisimi planlayan ve ydneten
sey Kriz Donemi Halkla ligkileri olmaktadir. Kamueyunun keizi-alelama- bigimi,
kriz hakkinda duyduklari, gordiikleri ve okuduklan ile belirlenir(Moss, 1990).
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Dolayisiyla kamuoyunu kriz durumunda dogru bilgilendirilmesi ve
kurulusun istedifi bigimde yénlendisilmesi Hallda [iskiler faalivetlerinin bir
fonksiyonu olmaktadir (Budak, 1995, s. 211).

Bu dogrultuda Cevresel Krizler soyle tamimlanabilir (Gregory 1996,
Kendall 1992):

“Cewre krizlen, kurulusun gevreye duyarli olma imajm zedeler, kurulusun ceyreci

gruplar, hitkiimet ve kamuoyu tarafindan yapilan baskilara maruz kalmasina, dola

-yisiyla kurulusun isleyisinin ve yasaminin tehdit altinda kalmasina yol acar Rir an

evvel ¢oziime kavusturulmalan gerekir.”

Cevresel Krizler, kurulusun kendinden kaynaklanan krizler gergevesinde
degerlendirelebilir niteliktedir. Ciinkii petrol sizintilar, niikleer kazalar, kimyasal
sizintilar gibi olaylarla bir¢ok kisinin 6lmesi ve dogal yapinin bozulmasi gibi
sonuglarla kendini gosteren cevresel krizler, Kimya, Petrol, Maden, Tarim,
Niikleer Sanayi gibi {iretim alanlarnnn, iretimleri dogasi meydana gelebilecek
Cevresel Krizler olmaktadir.

Cewresel Krizlerde |kurulugun “Cevreci- Imapmmn”  korummasi,
faaliyetlerinin megrulagtirilmas: noktasinda hedef, ¢evreci gruplann, hitkiimet ve
kamuoyunun tepkisinin 6nlenmesi ve beklentilerine yanit verilmesi olmaktadir
(Dilenschneider, Forrestal, 1987, s. 310). Bunun iginde, kurulusun Cevresel
Knzle 1lgili caligmalarmmin tamitilmasi, kriz ortaminda ki yalan ve yanlig
haberlerin diizeltilmesi, dogru bilgilendirmenin saglanmasi, sirketin haber
kaynag1 haline getirilmesi, ¢evreci gruplar, hiikiimet, yore halki ve kamuoyu gib1
baski unsurlarinin ikna edilmesine yonelik amaglar olmaktadir. Kurulug-kamuoyu
arasinda ki “uyum” ikna ile saglanacaktir. Bu yapilirken de Cevresel Krize iligkin
toplumsal beklentiler ve kaygilan dikkate almacaktir. Cevresel Krizlerin
¢oziimlenmesi noktasinda “agiklik ve samimi bir yaklagim” basary1 artiran bir
etkendir (Kendall, 1992).

Bu dogrultuda bir Amerikan sirketinin karsilagtigi Cevre Krizi ve buna -
karg1 yiiriitillen ¢aligmalar sunlardir:
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FSCL (Florida Seker Kamisi Kooparatifi) ABD'nin en biiyiikk seker
tireticisidir. Giiney Florida’min ekonomisinde hayati bir 6neme sahip olan kurulus
yilda 1.5 Milyon Dolarlik iiretim yapmaktadir. Kooparatif seker kamusi
tireticilerinden olugmaktadir. ABD’de iiretilen sekerin 1/4°i1, tiiketilen sekerin
1/5°1 kooparatif tarafindan karsilanmaktadir. Bu endiistri yaklagik 17.500 kisiye
1 imkami saglamaktadir. Kooparatif 80’lerin sonunda iki g¢evre baglanti
problem ile kars1 karsiya kalmistir (Kendall, 1992, s. 339).

-Hasat 6ncesi seker kamisi tarlalannin yakilmasi, iiretim igin gereklidir. Bu
islem ¢op ve yaprak miktarimi azaltir, iiriinii 1yilestirir ve islenmesini kolaylagtirir.
Bu yakma islemi sirasinda olusan duman sebebiyle kurulus elestiriimektedir.
Elestiriler esas olarak, Palm Beach, Fort Launderdale News, ve Miami Herald
gazetelerinde yer alan yazlardir. Kooparatif ileriye donilk programinda
problemin azaltilmasi ve bolge i¢in daha fazla temiz hava saglanmasim
ongormektedir. Medyadan etkilenen halkin olumsuz tepkilerine yamit vermek
gerekmektedir.

- Kooparatif ayrica Okeechobee goliiniin kirlenmesi olaymna kangmistir.
Cevre korumacilar ve devlet gorevlilen, kirli ¢iftlik sularmin gole atilmasi
konusuna bir ¢6ziim aramakta ve bolgedeki endiistriyel kuruluglar icin gevre
koruma tedbirlerinin giiclendirilmesini istemektedirler. FSCL iiretim yapilan
alanlarda suyun kalitesini ve giivenligini saglayacak 6zel bir su gézlemleme
programi ongormektedir. Kooparatifi elestirenler bu galigmalardan biiyiik 6l¢iide
habersizdir (Kendall, 1992, s. 339).

Halkla Iliskiler ekibi Heamaer gerceldestizmele tizere bir kampanya plam
hazirlamigtir.

- Hasat oncesi yakim konusunda ki elestirilere dikkat ¢ekmek ve
kooparatifin atik sular konusundaki rolii hakkinda yapilan elestirilen cevaplamak.

- FSCL’yi Florida halkina ¢nem veren ve g¢evresini korumaya caligan
duyarl bir kurulug olarak tanitmak.
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Belirleren hedef kitleler -Basin-Cahsanlan, Uretim-vapilan bélseler icensindeki
medya mensuplan ve 6zellikle olumsuz goériislerde ki gazeteciler.

-Fikir 6nciileri: Diger insanlar i¢in bilgi kaynagi olan y6renin 6énemli insanlan ve
bilimadamlan gibi saygideger kisiler.

- Kamuoyuw: Uretim yapilan bélgede vasayanlar ve Flomda saldnleri
olmaktadir(Kendall, 1992, s. 340).

Uygulama i¢in bir sergi diizenlenmesi, sézciiler biirosu kurulmas: ve basin
turlan gerceklestirilmesine karar verilmistir (Kendall, 1992, s. 341):

Yapilan aragtirmalar gostermistirki insanlar kooparatif hakkinda yeterli
bilgiye sahip degildir. “Seker kiipleri ile yapilan en biiyiik ev” temas: etrafinda
yapilacak bir yarigma ve sergi tanitim i¢in etkili bir aragtir.

Ulusal Tarnm Haftas: sirasinda bir hafta sonunda konuyla ilgili olarak
“seker kdiplerinden yapilan-en bibyik ev” sercileneceksir [givd ballka yavabilmek
icin yerel basma ve Kablo TV kuruluslanina agiklamalar ve haber ozetleri
gonderilecektir. Bolgeden disartya yapilacak yaymlarnn diizenlenmesi igin yerel
radyo istasyonlan ile temasa gegilecektir. Sahada seker kiiplerini tutacak saglam
bir yap1 saglamak iizere seffaf levhalar kullamlacaktir. Calisanlar ile iligkileri
iyilestirmek iizere seker endiistrisinde c¢alisanlarin g¢oguklann yarigma igin
ozendirilecektir. Har¢ yerine kullanilacak i¢i seker ile doldurulan plastik siseler
hazirlanacaktir. Eve olan ilgiy1 artirmak i¢in renkli sekerler ve pamuk sekerine
ihtiya¢g duyulacaktir. Olay esnasinda kooparatif calisanlann iicretsiz seker
omekleri dagitacak ve halkin sorularimi cevaplayacaklardir. Yerel basin olaya
davet edilecek ve olayla ilgili yazi ve resimler basin kuruluslarina iletilecektir.
Boylelikle gerekli bilgilendirme yapilmis olur (Kendall, 1992, s. 345).

Uygulamanin daha etkili olmas: i¢gin hergiin konuyla ilgili olarak basinda
yer alan haberleri izleyip derleyecek bir servis kurulacaktir. Sergi yéneticisi
tarafindan bir giinlitk, sergiyi gezenlerin tepkilerinin alinmas: i¢in kullanilacak,
edinilen tecriibeler kayitlara gecirilecektir (Kendall, 1992, s. 346).

Konusma yetenekleri dogrultusunda sirket yetkilileri arasindan segilen bir
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sozculer biirosu olusturulmasi kooparetifin ¢evresel duyarliliginin halk tarafindan
anlasilmasi agisindan etkili olacaktir (Kendall, 1992, s. 345). Bu biiro 6zellikle
lise 6grencileri, 6gretmenler, fikir liderleri gibi kitlelere ulasacaktir. '

Kooparatifin goriigleri sivil toplum orgiitlerinde lider konumdaki kisilere
aktanilacak, okullarda o6zel giinler ve Tarm Haftas1 gibi 6zel giinlerden
yararlanarak toplantilar diizenlenecektir. Toplantilar 6ncesi konu ve konusmaci
hakkinda bilgilendirme yapilacak ve FSCL’nin tamtimu i¢inde imkan
saglanacaktir (Kendall, 1992, s. 345).

Islenecek cevre konulanmm. konusmaclasm- ve ESCL’min- tamtldig:
brosiirler hazirlanarak toplantilar &ncesi toplantiya katilanlara dagitilacaktir.
Ayrica bu brogiirdeki bilgileri iceren basin biiltenleri hazirlanarak toplanti sonrasi
basina dagitilacaktir. Konusmacilarin kullanmas: i¢in slayt gosterileri ve video
bantlar hazirlanacaktir (Kendall, 1992, s. 346).

Konusmacilaran listesi hazirlanmali, hastalik vb. durumlar i¢cin yedek
konusmaci listesi hazirlanmalidir. Degisik konusmacilar yil boyunca 6zel giinler
ve isteklere gore yayilmalidir. Gerekli ayarlamalar en az bir hafta Once
yapilmahdur.

Degerlendirme icin, program yoneticileri her konusmaci i¢in
degerlendirme formlani dolduracaktir. Bunlar biiro yoneticileri tarafindan
dosyalanmalidir. Konusmacilardan  her  konusma  sonrasi  kisisel
degerlendirmelerini yapmalidir. Alti ay sonunda konusmacilar toplanmali ve bir
degerlendirme yapmalidir. Kampanya sonunda uygulanacak ankette FSCL
hakkinda insanlarin nasil bilgilendiklerini soran bir soru ile bu biironun etkisi
slciilecektir (Kendall, 1992, s. 346).

FSCL’nin ¢evreyi korumaya ozen gosteren bir kurulus oldugunu
gostermek acgisindan basm etkili bir hedef kitle olacaktir. Kooparatifin Cevre
Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitilen yeraln sularim ve havayr izleme
caligmalan, yapilacak basin turlarinda ¢evre korumay saglayan ¢aligmalar olarak
tamtilacaktir (Kendall, 1992, s. 347). Turlarin baglangic ve bitisleri kooparatif
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ofisinde olmalidir. Bu basindan gelenlerin kurulusun nasil calistgimi gérme ve
calisanlarla tanisma imkan1 bulmasim saglayacaktir.

Turlar siresince FSCL’den bir gorevll turu ve soru-cevap faaliyetlerini
yonlendirecektir. Katilim i¢in tura davet eden ve agiklamalarda bulunan
davetiyeler basin kuruluglarina gt’j-nderilecekt‘ir‘ Secilen kooparatif gorevlileri her
bolgede izleme islemlerinin nasil gergeklestirelecegini agiklayacaktir. Ziyaretci
tur hakkinda goriiglerinin ve isteklerinin alinmas: i¢in degerlendirme formlan
doldurmalas: istenecekdiz. Isteyenlere bunlann kopyalan verilecektir Tuslazdan
sonra katilan basin mensuplarina tesekkiir mektuplan génderilmeli ve kurulusla
ilgili roportajlarin yapilmas: 6zendirilmelidir (Kendall, 1992, s. 347).

Sonuglarin  degerlendirilmesi noktasinda 1lk husus medyanin
gozlemlenmesi olacaktir. Kampanyanin baglamas: ile beraber medyanmin konuya
olan ilgisinde bir degisme olmus mudur? Medya konu ile ne kadar ilgilenmistir?
Gonderilen basin biiltenlerinin ne kadann medya da yer bulmustur? Konu ne
sekilde yer almistir? Bu sorular dogrultusunda yapilacak bir degerlendirme Hedef
kitleye ne derece ulasildigim ve mesajlarin medya da nasil yer aldigim ortaya
koyacaktir (Kendall, 1992, s. 349).

Kampanya baslangicinda yapilacak anketin aymis1 kampanya sonrasinda
da kullamilmalidir. Bu 6nce ve sonra arastirmasi ile halkin kampanya dolayistyla
degisen bilgi seviyesini 6l¢gmek miimkiin olacaktir (Kendall, 1992, s. 349).

Bazen Cevresel Kriz neticesinde kurulus iizerinde olusan Cevreci
Gruplarin, kamuoyu ve hiikiimetlerin baskilanmin ortadan kaldirilmas: veya
yumasatilmasinin gergeklestirilmesi “uzlasma” yoluyla saglanmaktadir (Guth,
1995). Ozellikle gevreci gruplama-istek ve beklentilesi dogrultusunda; kurulugun
islem ve eylemlerinde yeni diizenlemelere gitmesi, bu istekleri islem ve
eylemlerine dogrudan yansitmast ile arada bir uzlasma saglanarak Krizin daha
fazla bityiimesi 6nlenmeye ¢abhigihr (Winner, 1993; 5.94). Burada-Hallda-Hiskiler
gorevlisi arada ki dengeyi ve anlasmay1 saglayan bir arabulucu niteligindedir.

Ancak bu tiir yaklagim dzellikle sirketi etkin gii¢ olarak kabul eden uzmanlar tara



-findan elestinilmektedir. $irketin hareket alanimin kisitlanacagi ve baski
gruplarinin sirkete istediklerini yaptirmak igin cesaret alacaklarim belirten bu
goriiste ki uzmanlar sirketin ¢evreye uyum saglamak i¢in kendini degistirmek
yerine ¢evresini degistirmesi gerektigini savunmaktadir (Tilson, 1996). Bu tiir
yaklagimda sirket ve g¢evresi arasinda ki uyum  “uzlasma” ile saglanacaktir. Bu
noktada Shell’in yasadig: Brant Sper 6rnegi tartismalari da beraberinde getiren
onemli bir olaydir. Son zamanlarda gevreci gruplarin yogun baskisini goren ve
Halka [ligkiler faalivetleri elegtirilen kurulue Shell’dir Ingiltere’de Li-eski petrol
depolama ve yiikleme platformu “Brent Spar”i Atlantik’in derinlerine gémme
plam1 kamuoyunda bilyiikk tarhgymalara neden olmustur (Marketing Tiirkiye,
say1:103, .27, 1995). Bu- elayda- firma Hallda Hiskiler pelitikasms platformun
gomillmesinin en ¢evre dostu ¢oziim oldugu goriisiine dayandirmigtir. Ancak Shell
gomme kararmm kamuoyuna agikladiktan sonra basta Greenpeace olmak iizere
¢evreci gruplardan ve politikacilardan biiyiik tepkiler almaya baglamistir. Kuzey
Avrupa’da baz politikacilar ve bakanlar plani elestirmis ve Shell iiriinlerine karst
boykot cagris1 yapmuslardir. (Marketing Tirkiye, say1:103, s.27, 1995). Biiyiik
bir ¢evresel kriz ile karsilasan sirket 6nemli bir ¢evresel kurulus olan Greenpeace
ile uzlasma yoluna gitmistir. Sirket hakkinda medyada ¢ikan olusmsuz elestirilert
diizeltmek ve baskilan yanitlamak i¢in geri adim atmay1 kararlagtirmustir. Bunun
sonucu firma 20 Haziran 1995°de platformu denize gomme plammindan
vazgectigini agiklamigtir (Gregory, 1996, s. 148).

Cevre Halkla Hiskiler: stratejileminin amaclanna ulagmasracisindan Snemli
bir husus sirketin ¢evre konularina énem verdigini, bu konuda samimi oldugunu
gostermesi olmaktadir (Kendall, 1992). Hedef kitlelerin iknasi ve beklentileri
dogrultusunda bir anlagma saglanmas: i¢in, Cevresel Kriz ile ilgili bilgilerin
dogru ve eksiksiz bigimde, acikca aktarilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
sadece sirket goriislerinin vansitldify bir Hetisim Cevre Hallda Higkilerinin
propoganda i¢in kullanildig1 tek yonlii bir ortami beraberinde getirir. Bu da

dzellikle medyanin ve kamuoyunun sirketi inandirici bulmamasina yol agar.



Bunun sonucu Knizin etkiieri daha olumsuz olacaktir (Dilenschneider,
Forrestal, 1987).

1984°te diinya kimya endiistrisi yogun bir rekabet yasarken 40 iilkede
yilizbini askin c¢aligami ile Union Carbide (UC) 6nemli bir firma idi. Sirket
yoneticileri iist yonetimin kar orammun artinlmasi ve “maliyetlerin azaltilmas:”
istekleri yiiziinden sikinti ¢ekmekteydi. 70’lerin sonunda sirket 40 is iinitesine
boliinmiistii ve hisselerinin %50.9’u satilarak Hindistan Union Carbide (UCIL)
sirketi kuruldu ve kar oramimin kontrolu kararlastinld: (Mitroff, 1994, s. 109).

2 Aralik 1984 tarihinde Bopal kazas1 meydana geldi. Yiiksek toksik oranh
MIC maddesinden meydana gelen gaz sizintisi bityitk bir kazaya yol agmugtir.
Meydana gelen sizinti yiiziinden 2000 kisi 6lmiig, 200bin ila 300bin insan
yaralanmigtir. Bunun yamsira dofa ve hayvanlar iizerindeki etkisini ise
hesaplamak miimkiin olmamistir (Mitroff, 1994, s. 120). Kazaya yol a¢an ¢énemli
faktorler sunlar olmaktadir (Mitroff, 1994, s. 112):

- Ne iist yoneticiler ne de sirket c¢alisanlan MIC iiretmenin ne kadar
potansiyel zarar getirebilecegini bilmiyorlardi: MIC depolanmas: i¢in alinan
tedbirler yetersizdi. Acil durumlarda uygulanacak olar Kriz Plan1 mevcut degildi.

- Kazada teknisyen hatasida onemli rol oynamistir. Kaza esnasinda acil
havalandirma iinitesi ¢aligmamigti. Bunun yaninda halki uyaracak sesli sinyal
sistemi de devre dis1 kalmisti. _

- Ozellikle fabrika cevresindeki- halk durumdan- tamamen- habersizdi,
sokaklarda dolagan insanlar toksik gazlan teneffiis ettiler.

- Yerel yoneticiler olaya gereken o6nemi vermemistir. Olay aninda
zehirlenme belirtisi gosteren kisiler sadece belirtilenn gegirici ilaglar vererek
insanlarin tedavilerini yanim birakmustir. Hastaligin nedenleri ya da uzun siireli
tedavilerinin neler olabilecegi hi¢ diisiiniilmemistir.

- Sehrin yetersiz alt yapist acil kosullara cevap verememistir (Mitroff,
1994, s. 112). '

Kriz karsisinda sirket iki amag belirlemistir:
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- Sirketin kaza magdurlarina kargt gerekli tazminati 6demeye hazir
oldugunu anlatmak.

-Sirketin finansal yaiblsuun zarar gormedigini anlatmak(Mitroff, 1994).

Bu dogrultuda Sirket baskaninin sirketin, 6len ve yaralananlara her tiirlii
tazminati 6demeye hazir 6ldugunu anlatif1 bir video banti hazirlanmus ve
sirketin 500 merkezine génderilmistir. Ayrica posta, teletext ve bilgisayar yoluyla
basin kuruluslan bilgilendirilmistir (Bucholz, Evans, Wagley, 1989, s. 356).

Sirketin ABD’de ki merkezlerinde 12 Aralik 1984°te kazada olenler igin
sayg1 durusu yapilmis ve bayraklar yariya indirilmistir.

Gazetelerde sirketin iflasa dogru gittigine dair ¢ikan haberler iizerine
ortaklara mektup yazilarak finansal yapinin ayakta oldugu anlatilmstir.

Uretim kosullannin sirketin her fabrikasindaaym: oldulunu géstermek igin
Virginia’daki sirket merkezine bir basin turu diizenlenmistir. Gezide bilgisayarh
giivenlik sistemlerini gazetecilerin kontrol etmesine izin verilmis ve giivenlik
standartlarinin yitkseltildigi anlatilmigtir. Ancak bu standartlarin neler oldugu
- agiklanmamugtir. Birgok gazeteci buradaki giivenlik kosullarinin aymisimin
Hindistan’da da olduguna inanmadiklarim belirtmis ve bunu yazilanna
yansitmiglardir (Bucholz, Evans, Wagley, 1989, s. 357). Bu durumun sirket icin
yiz kizartici oldugunu anlatan yazilar ¢ikmistir. Daha sonra yapilan
arastirmalarda Bopal’de 1978-82 arasi ii¢ tanesi Oliimlii ali kaza meydana
geldigini ortaya ¢ikmasi, Mexico City’deki fabrikada 452 kisinin 6lmesi ve Bati
Virginia’da sizintilar meydana geldiginin ancak gizlendiginin ortaya ¢ikmasi ile
beraber sirket ¢evreye zarar veren kurulus olarak mimlenmistir (Bucholz, Evans,
Wagley, 1989, s. 357).

Cevre Krizleri karsisinda yapilmas: gereken temel ¢aligmalar ve bunlan
etkileyen bazi temel unsurlar sunlardir (Dilenschneider, Forrestal, 1987, s. 310):

a- Cevre Kriz Tiﬁlezithm:::mk
Bir sirkette ¢evresel bir kriz meydana geldiginde genellikle sirket boyle bir
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durumla milcadele etmeye hazir defildis Ozellikle son 10 yalda Ksiz Yéaetim
Ekipleri bir ¢ok kurulusu tarafindan kabul edilmistir.

Bu ekipler sorun olmadig: zamanlarda tatbiki kriz durumlan iizerinde
calisip, sirketi bu konuda hazir tutarlar. Bu da g¢evre sorunlanmin olusturdugu
krizler ile kargilagan kuruluglarin bu duruma hazirlikl: olmalarini saglar.

Cevresel Knz Ekiplen1 degisik uzmanlik konulan olan ve degisik tecriibesi
olan kigsilerden olusur. Kriz Ekibinin baskami genelde sirketin en ist diizey
yetkilisidir (Budak, 1995, s. 210). Cevre konularinda uzman-olan Halkla Higkjler
gorevlisi ise genelde bas damisman gorevindedir. Diger iyeler ise gesitli
konulardaki uzmanlardir. Kriz Ekibinin olusum amagclan ii¢ basliklta toplanabilir:

1- Medya ile 1yi iligkiler gelistirmek

2- Medyay1 yonlendirmek ve benzer i yapan firmalann stratejilerini
1zlemek.

3- Potansiyel kriz lizerinde senaryolar gelistirmek (Barton, 1991, s. 8).

Cevre Kriz Ekibi kriz siiresince gesitli konulara yamit vermek zorundadir.
Bunlar:

- Cevre-Cevre problemi ne derece vahim-kisa ve uzun donemde ne gibi
sorunlar meydana gelebilir?

- Teknik-Cevre problemi nasil ¢dziilebilir ve bir daha bdyle bir gevre
problemi olmamasi i¢in neler yapilabilir?

- Hiikiimet iligkileri-Cevresel kriz sirasinda ve sonunda hiikiimet, belediye
gibi unsurlar ne gibi yaptinmlara gidebilir. Bunlarm sirkete olan olumsuz etkileri
nasil en aza indirilebilir?

- Mali durum-Cevresel krizin sirketin mali durumuna etkisi nedir?

- Kanuni durum-Cevresel krizle ilgili olarak kurulusa kim dava agabilir ve
bu davay1 kazanma sanci nedir?

- Calisanlar-Sirketin ¢alisanlan krizden nasil etkilendi. Caliganlarin gevre

krizi siiresince sirkete destek olma sanslar nedir?



- Iy iligkileri-Sirketin- is- ilikisi icerisinde bulundufu is dilnvasndaki
iliskiler ¢evresel krizden nasil etkilenir?

- lletigim-Sirket i¢in 6nemlt olan-hedef latlelere krizi nasil anlatabiliriz ve
onlan nasil bilgilendirebiliriz (Dilenschneider, Forrestal, 1987, s. 313-314)?

Cevre Kriz Ekibi i¢in en 6nemli unsur ekibin alacagi kararlarin biitiin
negatif yonleri ile tartigmasi ve buna goére yapilacaklara karar vermektir. Bu
noktada em uygun kararlann abmmasr Cevre Hallda Hiskileri’nin- basamst i¢in
gereklidir.

b- Dusaridan Danigman Firma Kullanilmas:

Bazi firmalar ani bir ¢evre sorunuyla karsilastifinda disaridan gegici
olarak damisman firmalar kullanmaktadir. Cevresel Krizler esnasinda sirket
tarafindan damisman  firmalann  kullanmilmasimin© nedenleri  sunlardir
(Dilenschneider, Forrestal, 1987, s. 315):

- Birgok sirketin- yeterli- Hallda Higldler noman: yeldur Asymica gcevre
krizinin ulusal veya uluslararas: bir boyuta ulasmas: durumunda, sorun hakkinda
dogru bilgilendirme yapma zorunlulugu asin bir yikk getirir. Bazi bilyilk
problemlerde 50 kadar uzman ve yardimc: kadroya ihtiyag olabilir. Béyle bir
kadroyu da higbir sirket siirekli olarak biinyesinde barmdiramaz.

- Genellikle sirketlerin- Halkla- Hiskiler uzmanlarmn- bivitk sirketlerde
dahi kriz tecriibesi azdir veya hi¢ yoktur. Bu yiizden ¢evre problemleri ile
karsilagma ve tecriibe kazanma imkani daha fazla olan damigman firmalar bir ¢ok
uzmam krize karg: siirebilir.

- Sirketlerin kendi Halkla- Hiskiler uzman: cewresel ksizler kenusunda
deneyimli ve tecriibeli dahi olsa, digsaridan gelecek ikinci bir fikrin gevre
iletisiminde biiyitk yarar+ elacaktir. Damisman Halkla Iliskiler wzmanmnm bir
etkiside siketin iist yonetiminde ki kisilerin ¢evre konusundaki duyarhliklarmin
arttinnlmasi1 ve c¢ikabilecek Cevresel Problemlere karst haberdar edilmesi
olmaktadir.
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Oneeleri Amerikan sirketleri cevreet gruplar tarafindan yapilan-elestirilere
duygusal bir sekilde yaklasmis ve sorunlan ¢ézmek yerine, medyay1 suglamstir.
Cevrect gruplar ve | onlann destekleyen kongre iiyelerini serbest piyasa
ekonemisini tahrip- etinekle suclamuglardir Bu- tiir yaklasumlar Hallda Hiskiler
uzmanlarinin islerini yépmasuu zorlagtirmis ve bu uzmanlanin bdyle zamanlarda
ist yonetimin negatif eylemlerini savunmak ile gegmustir. Sirketlerin “gevre
koruma” konusunda sorumlulukarimi kabul etmesi ve bu dogrultuda verilecek

damigsmanlik hizmeti, sirkete saglanacak en biiyiik yarar beraberinde getirir.

c- Hukuki Engeller ve Yonetici Tutumlarinin Sinwrlayic: Etkisi

Cevre sorunlann yol a¢tigi krizlerin olumsuz etkilerinden biride “sirket
aleyhine acilan davalar” olmaktadir. Union Carbade firmasina yonelik olarak
Bopal’de binlerce kiginin kimyasal sizintidan 6lmesi iizerine agilan dava gibi
birgok olayla ilgili olarak milyonlarca dolar tutarinda tazminat davalan
acilmaktadsr. Ozellikle ABD de daxaeilamn cecerli nedenleriyle tamamiylawok e
dilmis bir endiistri olarak “Asbest endiistrisi” 6rnek verilebilir. Birgok Asbest
kurulusu kanuni davalarn getirisi olan milyonlarca dolarlik tazminatlar yiiziinden
kapanmistir (Dilenschneider, Forrestal, 1987, s. 315). Bu durumlarda ortaya bir
celiski cikmaktadir. Bir tarafta Hallda Hiskiler uzmanimn serumbuludu eolan,
herkese anlatilmasi gereken gercekler ve durumlar ki bu sirketin basarisi1 ve ona
olan giiven i¢in ¢ok Onemlidir. Diger taraftan ise yapilacak ve sdylenecek
herseyin ileride c¢ikabilecek bir davayr etkilemesinden c¢ekinen avukatlar
bulunmaktadir. Bu sartlar altinda eger sirket Cevresel Kriz ile ilgili olarak “konu
kanuni tatbikatta bu yiizden biz bu konuda yorum yapamayiz” derse hedef
kitleleri ile olan iletisimi sekteye ugrar (Dilenschneider, Forrestal, 1987, s. 315).

Burada Halkla Iliskiler uzmanina diigen- gérev, cevre serununu- girketin
kanuni pozisyonunu zayiflatmadan tartisabilmek olmaktadir.

Bir kuruluéta kriz durumunda ¢alisanlarin ve yoneticilerin davraniglarinda
degisiklikler olabilir. Bunlarda stres, endise duygularn ve giivensizlik gibi psikolo
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-jik sorunlar olarak aciklanabilir.

Knz durumlaninda ortaya ¢ikan reaksiyonlardan bini de yéneticilerin
kisitlayicit rol oynamasidir (Winner, 1993, s.93). Fakat bu durum kurulus
agisindan bir yarar saglamamaktadir. Pek ¢ok yonetici kriz durumunda kontrol
sistemini siklagtirmaktadir. Bu hayati bilgileri kaybetmemek ve kontrolii elden
kacirmamak i¢indir. Burada 6nemli olan sogukkanli olarak en rasyonel kararlan
alabibmeletir. Kriz ile Hgili gereleli bilsilerin verilmesi Cevre Hallda Hidldlerinin
gorevidir. Ciinkii burada insanlan etkilemek, kamuoyunun algilama ve karar
vermesini sekillendirmek 6nemlidir (Winner, 1993, s. 94).

Kriz durumlarinmn en kritik sorusu “ne kadar bilgi verilecegi?” olmaktadur.
Bu durumda yapilacak en 1yi sey resmi bilgilerin olabildigince g¢abuk elde
edilmesidir. Cevre sorunu ile ilgili olarak gerekli bilgilendirme yapilmazsa,
medya kriz hakkinda gerekli bilgiyi baska kaynaklardan edinir. Bu durumda
meydana gelecek yanlis anlamalar, istenmeyen kotit durumlar ortaya ¢ikarabilir.
Olumsuz sonuglarin ertaya- ¢iksnasmn- Salemek icin Cevre Hallda Higkilexi’ne
ditsen gorev ¢evre sorunu ile ilgili gercekleri carpitmadan gercekei bir sekilde
anlatmak olmaktadir (Winner, 1993, s. 97).

d- Cevresel Krizlerde Halfle Hiskiler UzmaniarnmGorevleri

Cevre konularinda iletisimin onciilleninden birn olan Hill&Knowlton
firmasmin ¢evre konularinda uzman gorevlileri, ¢evre programlarinda gorev alan
Halkla iligkiler uzmanlammin yerine getirmesi gereken sorumlulullan- sdyle
siralamaktadirlar (Dilenschneider, Forrestal, 1987, s. 315):

- Cevresel envanterin gelismesine ve yiiriitiilmesine yardimer olmak.

- Cevresel sorunlar meydana getirebilecek unsurlar tahmin edip sirketin
gelistirdigi iiriin ve politikalar {izerinde ki etkilerini tahmin etmek.

- Cevresel konularda sirket yoneticilerini ve kamuoyunu gergeklerden
haberdar etmek. Bunu yapmanin bir yolu da sirketin “gevre politikalar™
hususunda belirli bir kararlilik gostermesidir. Bu kararlilik bazen bir ctimle ile
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bazen bir kitapgik ile ifade olunabilir.

- Cevre sorunu 1le 1lgili biitiin ver1 ve gergekler: toplamak. analiz etmek ve
bunlardan sirketi etkileyebilecek olanlan yoénetime bildirmek.

- Halkin dikkatine ansizin gelebilecek bilgiler i¢in hazirlanmak ve yanlis
bilgilendirmeyi dnlemek. '

- Her tiirlii sansasyonlara kars1 hazirhikli olmak.

- Biitiin ¢alisanlan sirketin ¢evre program ve planlarindan haberdar etmek,
herkesin bu plan ve programda ki rollerini agiklamak.

- Sirketin “gevreye duyarhi kurulus oldugunu”, sirketin gevre sorunu ile
ilgili calismalarini gostererek ispatlamak.

- Uzmanlardan teknik konulan agiklamada yardim istemek ve onlarin
agiklamalarini halka aktarmak. Bilimadamlan anlattiklarimi sdylerler ama anlatma
istediklerini her zaman halkin anlayabilecegi bir dille sdyleyemezler. Dolayisiyla
karmagik bilimsel konulan halkin anlayabilecegi bir sekilde, tiim gercekligi ile
anlatmak Halkla [liskiler uzmanlanmn eérevidir.

2.4. Mesajlarin Hazirlanmas:

Cevresel Programlar esnasinda hedef kitlelere ulastinlacak mesajlarnn belli
ozellikler dogrultusunda- hazilanmast gerekmekiedir Her Hallda Hiskiler
¢aligmasinda dikkat edilmesi- gereken- hususlar Cevre Halkla- liskileri iginde
gecerlidir. “lletisimde etkinligin” saglanmasi igin mesajlarin  hazirlanmas:
hususunda su noktalara dikkat edilmelidir (Giirgen, 1994, s. 19).

- Mesaj hedef kitlelerin dikkatini ¢ekecek sekilde diizenlenmelidir. Hedef
kitlelerin dikkatini ¢ekmeyen, yani algillanmayan bir mesaj hi¢bir etkiye yol
agmaz.

- Mesajin kodlanmasinda kullamilan simgelerin, hedef kitleler tarafindan
da bilinen simgeler olmasi gerekmektedir. Simgeler kaynak ve hedef kitlenin
ortak yasam deneyimlerinden kaynaklanmalidir. '

- Mesaj msanlarin beklentileriyle uyumlu olmalidir (Kazanci, 1996, s.228).
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Bu yiizden hedef kitlelerin temel degerler1, tutum ve inanglan 1y1 bilinmelidir.

- Mesaj, vurucu, kisa ve anlasilir olmalidir (Kazanci, 1996, s. 228).

- Mesaju; hedef kitlelere ulagabilmesi i¢in en uygun iletisim araci
segilmelidir. Bu nedenle hedef kitlelerin ara¢ ve ortam tiirlerine iliskin tercihleri
1y1 saptanmalidir. -

- Ozellikle Cevresel Kenularda 8nemli bir husus. Cewre Semununa iligkin
bilimsel veri ve rakamsal bilgileri halkin anlayabilecegi basitlikte, kisa ve carpici
mesajlara doniistiirmenin zorlugu olmaktadir. Bu hususa 6zel 6zen gosterilmesi

etkili bir iletigim agisindan gereklidir(Dilenschneider, Forrestal, 1987).

2.5. Cevre Halkla Hiskileri Upssnlamalarmda-Araclar

Halkla [liskiler uygulamasinda- kullamlan araglar, temel 6zellilderi
dogrultusunda ve en yaygm kullanimlan dogrultusunda degisik smlﬂa.ndmnalz.ara
sokulabilir (Kazanci, 1996).

2.5.1. Yazh (Basily) Araclar

Gazeteler: Genis halk kitlelerine, kurumlann faaliyetleri ile ilgili
haberlerin génderilmesinde vyararlamilan araglarin basinda, giinlikk olarak
yaymlanan gazeteler gelmektedir (Giirgen, 1994, s. 53). Gazeteler, Cevresel
Krizlerin kamuoyu giindemine yerlesmesi agisindan etkili bir unsur olmaktadir.
Bu yiizden krizin kamuoyu giindemine yerlesmesini saglayan gazeteler aym
zamanda kurulugsun Cevresel Krizi, kendi agisindan anlatmasma ve kamuoyunu
etkileyebilmesine olanak saglayan bir ara¢ olmaktadir (Winner, 1993, s. 100).

Gazete diizenlemesini-Hallda Higlkiler birimi yapamayacafma-ve icerigini
diizenleyemeyecegine gore amag, gazete siitunlarinda sirketin kendi yanitim
verebilecedi bir yer tahsis etmek olacaktir. Gazetelerde en énemli unsur, Halkla
Iiskiler biriminin gazetenin geleneksel tutumuna uymak zesnda elmasidir
(Kazanci, 1996, s. 251).
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Gazetelerin belli konulara oncelik verdikleri ve bu onceligi kendi
yapilarmdan aldign usutulmamabdir Omedin. fikir gazeteles-aydmnlara. spor
gazeteleri-genglere ve spor kamuoyuna hitap eder. Yani, gazetelerin igeriklerine
gore okuyucu profili degisir (Kazanci, 1996, s. 252). Bu noktada Cevresel
Sorunlarla 1lgili olarak bilimsel nitelikteki konularin agiklanmasi, sirketin bu
konudaki c¢alismalarinin ve yaklasiminin yansitilmasim amaglayan Cevre Halka
lligkileri agisindan iilkenin-biyitk ve ciddi-gazeteler: Snemli-bir ara¢ olmaktadir.
Boylelikle sayisal agidan genis kitlelere, inandiric1 ve giivenilir sekilde ulasmak
miimkiin olacaktir (Moss, 1990).

Cevresel Krizin meydana geldigi yoérenin halkina ulagmak ag¢isindan
bolgesel ve yerel yayin yapan gazeteler etkili bir ara¢ olmaktadir. Cevreci
grupalarnin iknasi agisindan “Cevreci Gazeteler” o6nemli bir ara¢ olmaktadir.
Sayisal olarak daha az sayida insana ulagsada, bu tiir gazeteler direkt olarak
“cevreci gruplara” ulasma imkami verir. Dolasimin ¢ok hizli oldugu bu
gazetelerin etkili olarak kullamilmasi igin, sirketin c¢evre konusunda samimi
oldugunu gdstermesi-gerekmelktedir Bu noktada da Halkla Hicliler Uzmannin
giivenilir gOriintiisii ve imandiricilign etkili bir unsurdur (Dilenschneider,
Forrestal, 1987).

Krizle ilgili 6nemli bilgiler agiklamirken bunun bir giin sonraki baskiya
yetisecek bir saatte yapilmas: zorunludur. Bununla beraber, iiretilecek mesajlarin
objektif olarak haber niteligi tasimalar1 6nemli bir unsur olmaktadir. Bu nitelik
kurulus ve kamuoyu i¢in bir anlam ifade etmelidir. Buna dogru zamanlamanin
eklenmesi sorunu bityitk dlciide ¢ozecektir (Kazanci, 1996, s. 252). -Cevresel
Krize iliskin olarak- sirket tarafindan verilen bilgileri “pas gegmenin” biiyiik bir
eksiklik olacagi konusunda gazetecileri ikna etmek basann igin gereklidir
(Kazanci, 1996, s. 253).

-Kriz siirecinde,- kurulus ile ilgili olarak gazetelerde yer alan yanlig
haberlerin yerine dogrular1 koymak ve kurum hakkinda olusan olumsuz imaj
silmek icin dncelikle yumasak yontemlerle ise baslamak gerekir (Kazanci, 1996,



s. 255). Basinda yer alan bir haber diizeltebilmek amaciyla, gercegi yansitan
agirbash bir yaziyla cevap verilebilecegi gibi, dogru bilgiler bizzat yaziy1 vyazana
iletilerek diizeltmeyi onun yapmas: istenebilir. Yargi yoluyla yapilan diizeltme ve

yalanlamalar en son diisiiniilen yontem olmalidir (Kazanci, 1996, s. 256).

Dergiler: Gazetelerin-Halkla ligkiler araci-olarak sahip-oldulklan nitelikler
dergiler iginde gegerlidir. Dergilerin niteliklerine gore okuyucu kitleleri vardir.
Bu yiizden Cevresel Krizlerde 6nemli rol oynayan iki hedef kitle olan “cevreci
gruplar” ve “bilimadamalari’na” dogrudan ulasma imkan saglayan “cevre konulu
dergiler” ve “bilim-aragtirma” dergileri etkili bir aragtir.

Kriz ile ilgili bilimsel gerceklerin aynntili ve tarafsiz bir bigimde bilimsel
cevrelere aktarilmasi, bilimadamlan ve arastirmacilann bilgilendirilmesi igin
onemli bir wnsurdur.- Bilimadamlas Cevre HalldaHiskilert acisindan-Snemi bir
hedef kitledir. Bu kisiler kamuoyu tarafindan giivenilir olarak atfedilen ve
kamuoyunu etkileyebilecek niteliktedir. Bilimadamlari’nin 6zel 1lgi alam
¢ercevesinde degerlendirilen “bilim-aragtirma” dergilerinde, Cevre Krizi ile 1lgili
ciddi yazilar, tartisma ve makaleler, fotograflarla desteklenerek, etkili bir
bilgilendirme saglanabilir (Dilenschneider, Forrestal, 1987, s. 310).

“Cevre Konulu Dergiler” de ¢evreci gruplarn iknasi agisindan etkili birer
ara¢ olmaktadir. Bu dergilerin hizli dolasimina yetisebilmek, editorlerle iligki
kurmak, sirketin kendi cevabin: dilzenlemele Hallla Iligkiler calicanlamnin
becerisine baghdir. Kriz ile ilgili bilimsel ger¢eklern, sirketin yaptifa ¢evre
calismalarinin anlatildig: yazilarin bu dergiler de yer almasi, ¢evreci gruplarn
iknas1 agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu yiizden “CevreKonulu Dergiler” etkili bir
Cevre Halkla [ligkileri aracr olmaktadsr (Dilenschneider, Forrestal; 1987 s- 310).

Diger Yazli (Basuy) Araclar
Hedef kitlelerin 6zellikleri dogrultusunda degisik'njtelilde ki yazili (basili)
araglardan yararlamlabilir. Bu araglar sunlardir:



Brogiirler: Brosiir, kiigiik dergi boyutlarinda, az sayfali ve bol resimli
olarak hazirlanan bir aragtir (Giirgen, 1994, s. 58). Brosiirler kuruluslar
tarafindan hazirlandsds icin belizh avantajlan vardir. Oncelikle brosi’éin icerisi
tiimityle kurulusun denenimi altindadir. Bu yiizden brosiir’ii istenilen bigimde
hazirlamak ve siireci bastan asag1 denetim altinda tutmak miimkiin olmaktadir.
Sayfa diizeninin, ulasilmak istenen hedef kitlelere mesaj’1 kolayca verebilecek
sekilde hazirlanmas: gerekmektedir (Kazanci, 1996, s. 258).

Bir brosiir’iin en 6nemli sayfalan 6n, arka ve orta sayfalandir. Okuyanin
dikkati ilk olarak bu sayfalarda toplanmaktadir. Bu nedenle kapak sayfalan
cekici, orta sayfa ise konuyu etkin sekilde sunacak tarzda hazirlanmalidir
(Giirgen, 1994, s. 59).

Brogsiirler, Cevre Sorununa iligkin olarak gerekli bilgilerin, ¢cevreci gruplar,
bilimadamlan, hiikiimet yetkilileri, fikir 6nderleri, yore halkli gibi hedef kitlelere
ulastinlmasina imkan verir. Sirketin denetiminde oldugu i¢in, sirketin gevreye
iliskin ¢aligmalan, tutumu ve Cevre Sorunlann konusunda ki gelismeler, sirket
anlayis1 dogrultusunda hedef kitlelere ulastinlabilir (Moss, 1990).

Ayrica brosiirler sirket igi iletisimde de etkili olarak kullamilabilir. Sirketin
program siiresince ortaya koyacagi tavrin ¢aliganlara aktarilmasi, sirketin “tek
ses” haline gelmesini saglayip Cevre Sorunlanmin olumsuz etkilerini en aza
indirmek agisindan etkilidir (Moss, 1990, s. 69).

El kitaplary: El kitaplan, brosiire benzemekle beraber ondan daha fazla
sayfaya sahiptir. -Cevre Krizine iliskin g¢aligmalarm aktarilmas: noktasinda-
bazen brosiir sayfa sayis1 olarak yetersiz kalabilir. Brosiir genellikle bir formada
yani en ¢ok 16 sayfadan olusur (Kazanci, 1996, s. 258).

El kitaplann karsilasilan Cevre Sorununa iligkin bilgilerin yer aldig: ve
resimden ¢ok yaziya agirlik verilerek diizenlenecek yaymlardir. El kitaplan her
an baévurulacak bir kaynak olmasi yiiziinden, 6z ve anlasilir bir dille yazilmalidir
(Giirgen, 1994, s. 58).
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Biiltenler: Biiltenler konuyla ilgili olarak kisilerin dikkatine sunulan
¢alismalardir. Hacim bakimdan az sayfali olup, konuyla ilgili degisik bilgilere
yer verir (Kazanci, 1996, s. 258). Cevre Krizine iliskin bilgilerin ve sirketin ¢evre
¢alismalanimin ortaklar ve miigteriler gibi ilgili kigi ve gruplara aktanlmasinda
etkin bir arag olarak lkallamlabilir Biltenler ayrica-kuralusun-le Hallda Higldler’i
dogrultusunda ¢ogaltilarak duyuru panolarina asilabilir. Boéylelikle Kriz
konusunda y6netim tarafindan alinan kararlann iggorenlere aktarilmasi ve sirket

icinde gerekli bilgilendirmenin yapilmas: saglanabilir (Winner, 1993).

Afisler: Bazen Cevresel Programlarda genis yiginlara, kisa ve 6zanlatimla
belirli mesajlarin gonderilmesi gerekmektedir. Bu durumda genis halk kitlelerine
ulasmanin yolu afis kullanmak olacaktir. Afislerde resimle anlatim 6n plandadir.
Ancak kullamlan sézciiklerde resimlerin anlamini tamamlayici ya da giiglendirici
nitelikte olmalidir. Ayrica kullanilan ciimleler kisa ve ¢arpici olmalidir (Kazanci,
1996, s. 259). Afisle biitiinlesen sloganlarin kullamlmas: etkiyi artiric
niteliktedir. Bir siirii ciimle ile doldurulan bir afis okunamayacagima gore
(Giirgen, 1994, s. 65), etkili ve kisa sloganlar kullanmak gerekmektedir. Kriz
ensanasinda onemli noktalara dikkat cekmek i¢in kullamilabilecek bir ara¢ olan
afig’lerin kullanimmmimn etkili olmasi i¢in, etkin bir diigiinsel 6n hazirhik
gerekmektedir(Tilson, 1996).

2.5.2. Yayin Araelars (Gérseldgitsel Araclar)

Yaymn araglann denildiginde ilk akla gelen araglar radyo ve televizyon
olmaktadir (Kazanci, 1996, s. 260). Her kesime yonelen bu araglarin Halkla
Iliskiler galismalarinda- etkisi: basils araclara- gére daha yveygmm- olmektadir
(Giirgen, 1994, s. 70).

Radyo: Oldukga genis bir alana seslenebilen radyo, insanlara her an, her
yerde ulasabilmektedir. Radyo’nun bu kolay ulagilabilirlik 6zelligi ve haber ulas-
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tirmadaki “amindalik™ Ozelligi, radyonun Cevresel Krizler esnasinda etkin bir
Cevre Halkla [liskilert aracr olarak kullansmasina imkan vermektedir.

Radyo’dan yararlanmanin ilk yolu “radyo haberleri” olmaktadir. Radyo
haber kusaklarmin siiresi oldukca kisitlidir. Bu nedenle radyo haber metinleri
kisa ve garpici bir sekilde yazilmahdir (Kazanci, 1996, s. 260). Haber biiltenleri
araciify ile Cevresel Krize iligkin gelismeler, kurulusun bu konudaki ¢alismalan
gibi konularda dogru ve eksiksiz bilgilendirme yapilabilir. Ayrica Cevresel
Krnizlerde ¢nemli bir husus, bilgilendirmenin olabildigince kisa siirede ve acilen
gerceklestirilmesi (Winner, 1993, s. 93) olmaktadir. Bu agidan kriz ile ilgili haber
niteli1 tagryan mesajlarin genis halk kitlelerine ulastinlmas: agisindan “radyo
haberleri” etkin bir aractir.

“Roportaj” radyo programlarn arasinda ¢ok 1lgi goren bir program tiiriidiir.
En temel 6zelligi canli olmas1 ve dogal bir atmofer i¢inde olaylan yansitmasidir.
Ayrica konuyu degisik boyutlan ile ele alma imkami verir (Giirgen, 1994, s. 71).
Dolayistyla “sirket sozciilerinin” katilacagi radyo roportajlant Cevre Konularna
iligkin, sirket agisindan 6nem tasiyan konularn dinleyiciye ulastinlmasma ve
sirketin Cevre Sorununa iliskin yaklagiminda samimi oldugunun gosterilmesine
imkan saglar. Roportaj’da ki dogallik kamuoyunun sirket hakkinda olumlu yonde
etkilenmesini kolaylagtiran bir unsurdur (Moss, 1990). Ayrica canli yaymda
“sirket ag1zindan” bilgilendirme yapilmas: yanlis ve eksik bilgilendirme sonucu
olusan tepkilerin karsilanmasina olanak verir (Dilenschneider, Forrestal, 1987, s.
309).

“Agikoturumlar” kurulusu tanitma ve kurumun goriiglerini agiklama
-ag:lsmdan onemli bir firsat olmaktadir. Kurulusun ne yaptifindan, ne yapmasi
gerektigine kadar bir ¢ok konu bu programlar araciligi ile dinleyicilerle
tartisilabilir. Bu tartigmalar radyo’yu iki yonlii bir arag haline getirir (Giirgen,
1994, s. 71). Cevre Konularina iliskin olarak sirketin neler yaptig1, neler yapmasi
gerektigi, olayda ihmali olup olmadigi gibi konular acikca tartigilabilir. Bu
kurulusun Cevre Sorununa iligkin olarak gizlisi-saklisi olmadigmi gbstermek, gii-
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venilir olarak goriinmesini saglamak agisindan ¢ok onemlidir. Konuyu tartisan
sirket yetkilisi, Cevre Sorunu hakkinda genis bilgi birikimine sahip, konuyu iyi
degerlendiren, ikna yetenegi yiiksek, iyi bir konusmaci olmahdir. Aksi takdirde
konuyu daha iy1 bilen dinleyicilerin, programcimin karsisinda aciz duruma
diisebilir. Bu da sirketin giivenilirligin olumsuz yénde etkiler (Dilenschneider,
Forrestal, 1987, s. 309).

Radyo’da bu tiir programlardan yararlanilirken yaym zamammnin iyi
secilmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalara gore basta siiriiciiler olmak tizere,
ev hamimlan, 6grenciler ve goz emegi yogun alanlarda c¢aliganlar 6nemli bir
radyo dinleyicisidir (Kazanci, 1996, s. 262). Bu dogrultuda genel halk kitlelerini
bilgilendirmek ve kamuoyunu etkilemek i¢in radyonun en ¢ok dinlendi§i saatler
tercih edilmelidir.

Televizyon: Televizyon sOyleneni goriintii ile giiglendirdigi, gériintityii 6n
plana ¢ikarip belirli diisiince ve goriisii olusturmaya yardimer oldugu i¢in etkin
bir ara¢ konumundadir (Kazanci, 1996, s. 262). Televizyon’da da tipki radyo’da
oldugu gibi haberler, belgeseller, agikoturumlar ve soylesiler gibi degisik
program tirleri mevecuttur (Giirgen, 1994, s. 73). Kriz durumunda medya ve
organizasyonun baglantis1 saglanirken giiven ve anlayigm hakim oldugu etkin bir
koordinasyon gereklidir. Televizyon i¢inde gegerli olan bu durum dogrultusunda
televizyon’a cikacak sirket temsilcisi, medya ve kamuoyuna kars: giivenilir insan
roliinii iistlenen kisi olmaktadir (Winner, 1993, s. 101). Sirketin Cevre Sorununa
iliskin goriislerini agiklamasi ve elestirileri yamtlamasi i¢in agikoturumlar ve
tartigma programlari, bilimsel programlar gibi “ciddi ve saygin” olarak atfedilen
programlarda yer almasi daha uygun olacaktir. Ciinkii 6zellikle Cevreci Gruplar
bu tir programlar tarafindan motive edilmektedir (Winner, 1993, s. 101).
Televizyon goriintii agirlikli bir arag oldugu ic¢in kurumu temsil eden her tiirlii
goruntlmun son derece g¢ekici ve etkili sekilde verilmesi gerekmektedir.

Dolayistyla 6zellikle televizyon ekranlarinda sirketi temsil edecek kisilerin, jest
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ve mimikleri igten, soyledikleri etkili olmalidir. Bunun i¢inde bu kisiler, dogru,
anlasilir ve etkili konusan, beyaz camda etkin goriintii verecek kisiler arasindan

secilmelidir (Giirgen, 1994, s. 74).

Video film: Cevresel krizlerin ¢dziimlenmesini kolaylastiran bir unsur,
kurulusun ¢evre koruma konusunda yaptiklannin tamitilmasi olmaktadir (Moss,
1990). Kurulusun genel yapr ve gorimiisii, iiretim siireci, yeni teknolojilerin
tanitim gibi gesitli konularda yapilan video filmleri 6zellikle kurum tanitimu ile
lgili olarak gerek yoneticilerin baska kuruluslan, gerekse yabancilann kurum
ziyaretlerinde etkili sekilde kullanilmaktadir (Giirgen, 1994, s. 80).

Video filmler ozellikle miisteriler, fikir Onderleri, bilimadamlann ve
hiikkiimet yetkilileri gibi hedef kitlelere ulasmaya ve kurulusun tamtimim
yapmaya imkan veren bir ara¢ olmaktadir(Moss, 1990).

2.5.3. Organizasyon Faaliyetleri

Festivaller: Kent, bolge, ulusal ve uluslararasi diizeyde gerceklestirilen
festivaller, yogun bir iletisim ortami meydana getirmektedir. Sanat ve kiiltiir gibi
cesitli konularda diizenlenen festivaller iyi organize edildigi takdirde etkili bir
arag olmaktadir. Kurulusun kenti ya da bolgesi bdyle bir organizasyona ev
sahiplif1 yapryorsa, kurulusun o festivallerde yer almasi mutlaka zorunlu
olmaktadir (Kazanci, 1996, s. 264).

Kurulusun o6zellikle Cevresel Sorunlarin meydana geldigi yorelerde
diizenlenen festivallere istirak etmesi yore halki ile 1yi iliskilerin gelistirilmesi ve
karsilikli giivenin saglanmasi agisindan etkili olacaktir. Cevre koruma ve
¢evrecilik konusunda ki festivallerin kurulus tarafindan desteklenmesi kurulusun
kamuoyu nezninde “gevreye duyarli kurulus” olarak gorillmesinde etkili bir
unsurdur (Kendall, 1992, s. 339).



98

Yarismalar: Degisik kisiler ya da kesimler arasinda diizenlenen yanismalar
Kriz siiresince kamuoyunun ilgisini kurulug tizerine ¢ekmek i¢in disiiniilmiis
ilging bir yontemdir (Kazanci, 1996, s. 265). Yanismalar herseyden once 6diillii
olmak zorundadir. Bu 6diil hem ilgiy1 artinr hem de yansmaya ciddi bir goriiniim
kazandirir. Yansmalarda amag¢ daha ¢ok kisinin katilhimim saglamaktir. Bu
noktada genel anlamda g¢evre bilincinmin gelistirilmesini saglayacak konularda
gergeklestirilecek yarigmalar kurulusun “gevreci yoniiniin” kamuoyuna sunulmasi
acisindan etkili bir tamitim olanag: saglar (Tilson, 1996). Burada 6nemli bir husus
segilen konularin iglenmesinin ne ¢ok zor, ne de g¢ok kolay olmamasidir.
Yanigmalarin hem agilisi, hem kazananlann ilam1 ve ddiiller mutlaka medya ile
kamuoyuna duyurulmali ve bu duyuru makul araliklarla tekrarlanmalidir
(Kazanci, 1996, s. 266).

Yanigmalarla hem ¢evre konularninda yararh bir ¢alisma yapilmis olur, hem
de kurulusun tamtimiyla ilgili 6nemli bir adim atilmis olur(Tilson, 1996).

Sergiler: Kurulusun iiriin ve hizmetlerini ya da belirli bir konudaki
diigiincelerini ¢arpici, akilda kalici tekniklere kullanarak anlatmasi amaciyla
diizenlenen organizasyonlardan biride sergilerdir. Begenilen ilgi géren sergiler
kurulugun imajim olumlu yonde etkiler (Giirgen, 1994, s. 93).

Bu noktada kurulusun “gevre sorununa” iliskin disiincelerini, ¢evre
koruma konusundaki faaliyetlerini tamitmak agisindan sergiler etkili bir arag
olarak kullanilabilir (Kendall, 1992).

Sergilerin diizenlenmesinde belirli noktalara dikkat edilmelidir (Kazanci,
1996, s. 266):

- Oncelikle sergi anlatilmale istenileni kolayea-anlatabilmelidir.

- Goriintiiler olabildigince acik olmalidir.

- Goriintiilerin verilmesinde mantiksal-bir sira-izlenmelidir.

- Sergi, resimler-gizgiler ayrica témanﬂaylm nitelikte ki maket ve

panolarla desteklenmelidir.
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- Kullamlacak maketler ilgi ¢ekici olmalidir.
- Sergiy1 izleyenlerin elestin ve Onerilerini alabilmek i¢in mutlaka
izleyicilerin diisiinceleri- yazih ve sézli olarak ahmmalidir Ister geziet ister
siirekli olsun serginin siirekli izlenmesi ve elde edilen bilgilerin kurum bellegine

aktariimas: gereklidir(Kendall, 1992).

Toplantilar: Cevre Sorununa iliskin konular genelde kamuoyunun
yakindan ilgilendigi konular olmaktadir (Gregory, 1996, s. 147). Toplantiya
katilanlarn fikir 6nderleri, bilim ¢evreleri, hitkiimet yetkilileri gibi 6nemli kisiler
olmasina dikkat edilmelidir. Ayrica toplantinin kamuoyuna duyurulmas: ¢ok
onemlidir (Kazanci, 1996, s. 267).

Konunun tartisilmas: noktasinda sirket yetkilileri yaninda, uzman kisiler,
cevreciler gibi degisik fikirlerin biraraya getirilmesme dikkat edilmelidir. Bu
sirketin “cevre sorunu” karsisinda ciddi bir tutum sergilediginin sorunu basindan
savsaklamak yerine ger¢cekten ¢Oziimlemeye ¢alistiginin gosterilmesi agisindan
onemlidir (Moss, 1990).

Toplantida tartigmalara yeterli zaman aynilmali, zaman planlamas:
Onceden yapilip tartismacilara bildirilmelidir. Toplantimin yeri ve zamaninin en
uygun sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Medya mensuplan ayrim yapilmadan
caginlmali ve bilgilendirilmelidir. Toplanti sonras: konusmacilara tesekkiir
mektuplan iletilmelidir(Kazanci, 1996).

Toplantilar, Cevre Halkla Hiskileri-acisindan hedef kitle konumunda-qlan
fikir onderleri, hiikkiimet yetkilileri, bilimadamlar1 gibi gruplarca dogrudan
ulagmay1 sagladigi gibi, konunun tiim yonleriyle gozler oniine serilmesine ve
boylelikle yanlis bilgilendirmelerin ortadan kaldirilmasina imkan verir(Moss,
1990).

Seminer ve Konferanslar: Cevre Krizi esnasinda ortaya gikan gevresel
bozulma ve kirlenme gibi konular bilimsel bir nitelik tagimaktadir. Bu noktada se
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-minerler, genellikle birkag oturum devam eden, ¢esitli bilimsel konulann
tartisildig1 toplantilar (Giirgen, 1994, s. 92) olarak 6nemli bir ara¢ olmaktadir.
Seminer de birden fazla konusmaci hazirladiklani bildirileri sunarak, ele alinan
konuyu ¢esitli yonlerden incelerler. Bu tiir toplantilar genellikle yiiksek diizeyde
bilimsel nitelik tagidig: igin dinleyiciler sinirhidir. Ancak sorulara, tartigmalara ve
elestirilere olanak sagladig: i¢in konunun etkin bir sekilde degerlendirilmesine
imkan verir (Giirgen, 1994, s. 92).

Konferanslar belirli bir konuda uzmanlasmis kisilerin bilgi ve
deneyimlerini baskalarina aktarmalari amaciyla diizenlenir. Daha genig bir
dinleyici kitlesine seslenen konferanslarda konu yeni ve ilgi ¢ekici ise medyanin
olaya olan ilgisi artar (Giirgen, 1994, s. 93). Bu ac¢idan Cevre Konulann medyanin
ilgisini cekmektedir. Cevre Konularimin tiim boyutlan ile ele alindi§1 seminer ve
konferanslar konuyla ilgili gerekli bilgilendirmenin yapilmasina bilgi verir.
Boylelikle yanlis bilgilendirme sonucu olusan, elestirilere yamit verme ve yanlig
anlamalan ortadan kaldirma imkani dogar(Moss, 1990).

Cevreci gruplar, Bilimadamlan ve medya ile iligskiler Cevre Programlan
acisindan Ozel niteliktedir. Bu 6zel kitlelere ulagmak icin genel metodlann

yaninda 6zel iletisim metodlan kullanilmaktadir(Moss, 1990).

a- Ozel Kitleleze Ulagmak

Bilimadamlan ile olan iletisimde dikkat edilecek degisik konular vardir.
Bilimadamlani, Kriz esnasinda kamuoyunu yonlendirebilecek, halk tarafindan
giivenilir kigiler olarak gorillmektedir. Bu noktada Bilimadamlan ile iletisimde
kullanilacak bir ¢ok etkili yontem vardir. Bunlar:

- Konuyla ilgili bilimsel nitelikte yayimlarin yapilmas: ve bunlarm bilimsel
dergilerde yer almasim saglamak.

- Bilimsel dergilerin editérlerine mektup yazilmas:.

- Bu dergilere reklam vermek.

- Yan profesyonel basinda yazilar.
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- Belirlenen kigsilere direkt mektuplar.

- Seminer, sempozyum ve bilimsel toplantilar diizenlemek.

- Bilimsel kuruluslara yapilacak sahsi ziyaretler (Dilenschneider.
Forrestal, 1987, s. 310).

Bu noktada gevresel konularla ilgili dnemli bir husus ise “cevreci basmla”
olan iletisimin saglanmas:1 olmaktadir. Bu 6zel ilgi ve kabiliyet isteyen bir istir.
Bu iletisinde Halkla Iliskiler uzmam+ 3 6memli hususe dildat etmelidir
(Dilenschneider, Forrestal, 1987, s. 310):

- Cevreci dergi veya kitabi, bu yaymlann editériinii iyi tammak gerekir.
Cinkii bu tiir yaymlarda dolasim ¢ok hizlidir.

- Kurulugsla ilgili sorunu ve krizin getirdigi konular: ¢ok iyi bilmek gerekir.
Aksi takdirde konuyu Halkla Hiskiler ummanindan-daha iyi bilen-editdrler uzmam
komik duruma digiirebilir. Bazen de editorii bilgilendirmek ve egitmek Halkla
Iliskiler uzmanina diisebilir.

- Haberi 1y1 anlamak gerekir. Cevre sorunu 1le ilgili haber her zaman agik
bir sekilde verilmeyebilir. Eskiden haberler sadece bir seyin ne kadar kirli oldugu
konusunu icerirdi. Oysa artik daha kompleks bir sekilde, kirliligi temizlemenin
maliyeti, en iy1 sekilde nasil 6nleneceg;, sirketin maliyetlerine, enflasyona etkisi
gibi konular tartisilmaktadir. Bu yiizden ozellikle bazi ¢evreci yazarlar Halkla
lliskiler vzmamm siastracak cok derin- ve incelikdi sorular serabililer. Bu
kisilerin tatmini igin- Halkla- Higkiler uzmani ¢ok- bilgili -ve- becerikli- olmak
zorundadir (Dilenschneider, Forrestal, 1987, s. 310).

b- Medya ile iliskilerde 6nemli hususlar
Medya cevre konularinda sirket i¢in 6nemli bir hedef kitle olmaktadir.
Bunun iki énemli sebebi vardir(Dilenschneider, Forrestal, 1987).

1- Ozellikle krizin erken safhasmda difer hedef kitlelesin bilai almalaninda
medya ¢ok etkilidir.
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2- Medya sirketin krizi kendi agisindan anlatmasi igin ¢ok 6nemli bir arag
konumundadir.

Bir girketin kendi namimi korumasi, herhangi bir kriz durumunda medya
ile olan iliskilerini ne kadar saglikl yurittigiine baghdir. Eger sirket medyada
olusturdugu gériiniimde, olusturdugu problemleri insanca ve sorumlu bir sekilde
¢cdzmeye galistyorsa medyanin reaksiyonu genelde olumlu olacaktir. Ama medya
sirketin olay1 kontrol altina alamadigim1 veya sugunu oOrtbas etmeye calistigim
dilsiiniirse bu uzun vadede sirketin giivenilirligine biiyiik darbe vurur (Winner,
1993, 5. 95):

Herhangi bir ¢evre programinda medya ile iliskilerde kullamilacak bazi
temel kurallar sunlardir (Dilenschneider, Forrestal, 1987, s. 320):

-Herzaman gergegi soylemek. Gergek aci bile olsa kotii haberlerin sirketin
kendisi tarafindan verilmesi, kotii haberlenin sirketin rakipleri tarafindan
verilmesinden iyidir. Boylelikle sirket her gelen yeni haberi kendi avantajina gore
yonlendirebilir. Bu da karsyi tarafin kotii haberlerine karsilik vermekten daha
1yidir.

- Cevresel Programlarda bilgi eksikligi ve bilgi boslugu birakilmamalidir.
Sirket kendi bildiklerini anlatmazsa, bilgisi olmayan kisiler uydurma bilgilerle
durumu saptirabilirler bu da muhabirlerin baskas: ile ortaya ¢ikar.

- Yeni gelen bilgilerin degerlendirilip cevap icin gerekli mekanizmalann
yerlestirilmesi gerekir. Mesala herhangi bir soruya karsi sirketin herhangi bir
medya raportoriine “Sizi bu konuda yarin cevap verecegiz”’ demesi sirketin
imajinin zedelenmesine yol agar.

-Sirket iyi veya kétii olsun her tiirlii haber i¢in 6nemli bir kaynak haline
gelmelidir.

- Cevresel Programlar esnasinda giivenilirlik ¢ok Onemlidir. Sirketin
sozciilerinin bilimadami olmasi, sirketin agiklamalarma etkin bir giivenlik
kazandinir. Aym sekilde basinla- bailantyys saglayan Halkla- Higkiler Uzmam
medyaya kars1 “giivenilir insan” roliinii iistlenen kigidir (Winner, 1993, s. 101).
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Sirket ve medya baglantisi saglamirken ¢ok miktarda giiven, anlayis ve
koordinasyon gereklidir. Herhangi bir Televizyon programina konusmaktansa,
ciddi tartigma programlarina katilmak yeglenmelidir.

- Miimkiin oldugu kadar biitiin roportajlar birebir ve direkt yapilmalidir.
Ciinkii roportajeinin “sirket sdzciisii” ile yiizyiize olmasi, inandiricilig: artirir.

- Eger anlatilacak ¢ok pozitif ve degerli bir sey yoksa Basin Toplantisi
yapmaktan kagmilmalidir. Ciinkii flag bir haberin ortaya ¢ikmasi durumunda
basin toplantisinin degen diisebilir.

- Cevre krizi durumunda- “insanca’ reaksiven gésterilmelidis. Imsanlarm
boyle bir durumda duymak istedigi sey sirketin zarar goren kisilere nasil
davranacagi ve onlarin saglig1 i¢in ne yapacagidir.

- Unutulmamas: gereken sey, medyanin sirketin bir diismami olmadigy,
aksine sirketin kendi mesajlanimin halka aktarilabilmesi i¢in Onemli bir kanal
oldugudur.

2.5.4 fmemet
teknolojiler alaninda uzmanlasmaktadir. Hizla gelisen iletisim teknolojisinin bir
liriinii olan- internet - sundufy- ¢esitli- imkanlarle-etlkin- bir Hellda- Hiskiler atac
konumuna- gelmistir (Kadibesegil; 1998; s- 120). Bir Halkla Hiskiler araciolarak
mternet “etkilesimli” olarak iletisim kurmak imkam sagladigi i¢in Cevresel
Krizlerde kullamilabilecek etkin bir ara¢ olmaktadir. Bu noktada internet’in
sundugu olanaklar sunlardir (Kadibesegil, 1998, s. 121):

Home Page: Sirketin kendine ait Home Page’leri yapilabilir. Bu
sayfalarda basin mensuplan ic¢in 6zel béliimler hazirlanabilmektedir. Boylelikle
basin mensuplan giiniin istedikleri saatinde istedikleri bilgilere ulasabilirler.
Home Page’lerde yer verilecek elektronik posta olanag: ile sirket sayfasim '

ziyaret edenlerin sirket, sirket iiriinleri ve hizmetleri ile ilgili olarak neler diisiin--
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dikklerini &frenmek miimnlain chmakiadir Ozellilde Cewresel Ksizlerde hilgi
akisinin hizli ve dogru olarak saglanmasi, yanlis anlasilmalann dnlenmesi ve
sirketin kendini ifade edebilmesi ac;;lsmdan Oonemlidir (Winner, 1993). Home
Page’leri belirli zaman araliklan ile giincellestirme olanag: bulundugundan
strekli taze bilgiyi ve dokiimam sunma olanag: vardir (Kadibesegil, 1998, s.
121).

yakin gelecekte ofislerde kagut kullamlmayacaktr lo Hetisim-icingerelkdi-qlan
tiim veriler bu kanal iizerinden aktarilabilecektir. Her diizey ¢alisanin, izlenmekte
olan politikalarla ilgili goriis ve Onerilerini bu iletisim ortamu ile derlemek
miimkiin olmaktadir. Sosyal ¢aligmalar, yeni hizmetler ve verimliligin
artinlmasina yonelik programlar bu ortamda dolasabilmektedir (Kadibesegil, s.
1998, s. 121). Cevresel Programlarda 6nemli bir nokta, sirketin ¢evre konusunda
ki politkka ve c¢alismalarinin sirket c¢alisanlarina aktanilmasi olmaktadir.
Boylelikle sirketin ¢cevre konusuna yaklagimi ¢alisanlara aktarilarak sirketin “tek
ses” olarak hareket etmesi saglanabilir (Moss, 1990).

Extranet: Bu ortam, basta basin ve miisteriler olmak iizere ¢ok yogun
iletisim i¢inde bulunulan yerlerle 6zel bir hat iizerinden baglanti yapilmasi
imkam saglayan bir kanal olmaktadwr. Tiim zamansal ve tekmik sorunlardan
arindirilmis bu iletisim ortaminda sirketin sunumlanm gergeklestirmes: ya da
basin kiti goéndermesi miimkiin olmaktadir (Kadibesegil, 1998, s. 121-122).
Cevresel Krizlerde 6nemli bir husus, sirketin kriz ile ilgili haber kaynag: haline
gelmesi, dogru bilgilendirmenin saglanmasi ve bilgilerindirmenin en hizli sekilde
saglanmasi olmaktadir (Moss, 1990). Bu yiizden Extranet etkin bir Cevre Halkla
[liskileri arac1 olmaktadir.

Chat: Chat odalan degisik ilgi alanlarina gore degisen, 6zgiir diigiincenin
hakim oldugu, sirket iiriinleri, sirket imaj1, hakkinda bilgi edinme olanag: sunan
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bir ortamdir (Kadibesegil, 1998, s. 122). Cevre konularinin tartisildig: Chat’lere
girerek, cevresel konulardaki tartismalan 6grenmek, insanlann sirketin gevresel
duyarhilik konusunda ne diisiindiiklerini 6grenmek miimkiin olmaktadir. Bu da
Cevresel Sorunlar karsisinda- yapsacak Cevre Halkla [liskiles- uygulamalannin

isabetli olarak secilmesini saglar.

e-forum: Elektronik ortamlarin forumlan sirkete 11tk tutar. Hikayenin
sirkete ait boliimlerini aktarma sansi verir. Fisilti gazetesinde dolasan soylentiler,
gercekleri ile ciiriitme imkam verir (Kadibesegil, 1998, s. 122). e-forum, Cevresel
Krizlere iligkin olarak rakipler tarafindan yayilan yalan haberleri ve yanlig
anlama sonucu meydana gelen olumsuzluklann giderme imkani verir. Bu yolla
sirketin krizi kendi acisindan anlatmasi miimkiin olmaktadir. Ayrica kriz
ortaminda dolasan bilgilerin kontrolii, sirketin bakis acis1 dogrultusunda kontrol
edilebilir(Winner, 1993).

2.6. Biitce

Her Halka Hiskiler caligmasinda- oldufu- gibi. Cevre Hallda- Higkileri
konulann iizerinde calisiltken de oOnmemli bir husus biitcenin belirlenmesi
olmaktadir. Burada 6nemli husus biitce belirlenirken olabildigince gergekei
rakamlarin belirlenmesi olmaktadir (Kendall, 1992). Kriz durumunda meydana
gelebilecek siirpriz etkiler ve olaganiistii durumlarda hesap edilmelidir. Ciinkii
biitge hazirlanmirken iyi diisiiniilmeli ve gereksiz harcamalardan ka¢inilmalidur.
Gereken minumum  paza= Cewe  Hallda  [liskiles  wyounlamalan
gerceklestirilmelidir(Kendall, 1992). Sisirilmis biitceler yonetimler tarafindan
tepki gorebilir (Asna, 1997, s. 241).

Sonugta gevre krizinin- ¢oziimit- igin- beliflenen Cewre Hallkda- Iiskiler
faaliyetlerinin gerceklesmesi, bir takim masraflarida beraberinde getirmektedir.
Bu masraflarn tesbiti biitgenin hazirlanmas: demektir. Bu masraflar su baghklar
altinda siralanabilir (Se¢im, Coskun, 1994, s. 90):
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1- Maas ve icretler.

2- Genel giderler (kira, sigorta vb..)

3- Amortisman giderleri.

4- Agirlama, konaklama ve ulasim giderler:.
5- Basum ve yayim giderleri.

6- Kurumsal reklam ve sponsorluk giderleri.
7- Kurtasiye, posta ve telefon giderleri.

8- Aragtirma giderleri.

9-Olaganiistii giderler.

3. Uygulama

Halkla Iligkiler’ de uygulama. “planlama faalivetlerinin yasama secirilmesi
ile 1lgili galigmalan kapsar” (Secim ve digerleri, 1998, s. 106).

Bu dogrultuda Cevre Konulanna iliskin bir iletisim programimin
hazirlandig1, hedef kitlelere nasil ve hangi araglarla ulasilacagimin belirlendigi
planlama asamasimin hayata gecirilmesi ya da faaliyete dokiilmesi “uygulama”
asamasi olmaktadir (Dilenschneider, Forrestal, 1987).

ICI firmasinin ozon tabakas: ile ilgili olarak kargsilastigi kriz durumunda
Sterling Halkla iligkiler fimmas: planlama da 6necelidi sirket icin-elumlu bir
goriintii olugturmaya ve bu olumlu goriintii aracihig ile kilit konumda ki hedef
kitlelerle iletisim kvrmaya vermistir. Boyle bir konum sirketin olumsuz
elestirileri karsilamasi acisindan Onemliydi. Sirketin iletigim savagim hizla
kaybettigi gorilldigiinden hedef kitleleri etkileyecek, faaliyetlere hemen
baslanmaliyd: (Moss, 1990, s. 69).

Bu noktada ilk olarak Londra’da onemli ulusal gazetecilere bire bir
brifingler verilmistir. Bunun sonucu olarak ICI’in CFC’lere alternatif bulma
¢abalari konusunda ilk olumlu yaymlar baglamistir. Yogun medya egitiminin
ardindan sirket sozciileri de etkili bigimde ¢alismaya baslamiglardir(Moss, 1990,
s. 69).
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Bilim ve kimya konusunda yazan oniki etkili gazeteci sirketin faaliyetle
bulundugu merkeze davet edilmis ve arastirma gelistirme programinin tamtildig:
bir gezi diizenlenmustir. Bunun sonucunda “New Scientist” dergisinde bes
sayfalik bir makale yer almus, ayrica bilimsel basinda da ard arda yazilar ¢ikmaya
baslamistir (Moss, 1990, s. 69). I

Sirket sodzciileri giiven ve deneyim kazandik¢a ulusal ve bolgesel radyo
televizyon programlarna katilimlar birbirini izlemistir. Televizyon ekipler
sirketin merkezine davet edilmis ve ozon tabakasimi koruma konusunda yapilan
aragtirmalar tamtilmigtir. Bunun sonucunda ICI sirketi “ozon tabakasimi koruma
savagiminda lider pozisyona gelmistir” (Moss, 1990, s. 69-70).

Ayrica aralarinda zamanin Sanayi Bakani’ninda bulundugu parlamenterler
icin sirket laborotuvarlarina geziler diizenlenmistir. Bu sirketin cevresel
caligmalarinda nasil ilerledigini ilk elden gosterme firsati vermistir. Cevre,
Ticaret ve Endiistri’den sorumlu Bakanlara ve onlann iist diizey biirokratlarina
kigisel brifingler verilmistir. Boylelikle hitkiimet yetkilileri iizerinde olumlu bir
etki brrakilmistir. Parlamentodaki konusmalarda sirket hakkinda olumlu sézler
sarfedilmistir (Moss, 1990, s. 70).

Sterling Halkla [ligkiler firmass; sirketigi-iletigim-etkinlillerini lic- asamada
toplamistir (Moss, 1990, s. 70).

- Ust diizey yoOnetilcileri; konununu- ¢bzimiinde samimi olmaya,
zamaninda tepki gostermeye ve destek olmaya 6zendirmek.

- Caliganlar, sirketin ozon tabakasina zararsiz maddeler pazarlamasinda
bir lider olmaya ¢alistigina inandirmak.

- Tiim ¢alisanlarin hem konuyu hemde sirketin konumunu anladiklarindan
emin olmak.

Bu dogrultuda sirketin yapacagi biyiikk ¢evresel yatinmimn karan yonetim
kurulu tarafindan tiim caliganlara aktanildi. Bu sirketin samimiyetini ortaya
koymas: ag¢ismdan énemlifdi. Ayrica calisanlan yeterince bilgilendirmek i¢in
biiltenler, sirket dergisinde makaleler yayinlanmig ve video gosterileri gergeklesti
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rilmistir(Moss, 1990, s. 70).

Ayrica miisterilere doniik uygulamada yapilmigtir. Miisterilerin en biiyiik
endisesi bu kriz yiiziinden sirketin kisa donemde alternatifi olmayan CFC
tireimini durdurmas: ihtimali 1di. Birgok perakendeci baskilara boyun egmis,
CFC igeren tiriinleri stoklamay1 reddetmekteydi. Bu noktada gelistirilen miisteri
iletisim programinin amaglan sunlardi (Moss, 1990, s. 70):

- Misterilere sirketin bu iiriin sunmaya devam edecedini ve alternatif
bulma yansinda da onciilitk edecegini anlatmak.

- Sirketi, ozon tabakasina zararsiz kimyasal maddeler {iretmeye kararh bir
sirket olarak konumlandirmak.

- Miisterilerin i§ baglantilarinda konuyla ilgili sorulara yanit verebilmeleri
i¢in onlara yardimc: olmak.

Bu amaglar i¢in, biiltenler hazirlanmus, ticaretle ilgili yayimnlarda haberler
yer almus, satig temsilcileri i¢in egitim seminerleri diizenlenmis ve miigteriler i¢in
egitici ve bilgilendirici video kasetleri hazirlanmigtir. Bunlar hem miisterileri
bilgilendirmis hem de sirketin miisterilerinin ¢gikarlarini korudugunu goéstermistir
(Moss, 1990, s. 71).

Bununla beraber Sirket sézciileri aralaninda Kasim 1988°’de Londra’da
yapilan uluslararasi Diinyii Dostlan/Tiiketic1 Birlidi konferansimminda yer aldig:
her 6nemli toplantida konusmaya tesvik edilmistir. Sirketin agik yaklagimim
yansitan bu tutum, sirketin sorumlu ve g¢evreyi diigiinen bir kurulus olarak
konumlandirmam bir pargasidir. Sirketin ¢evreciler tarafindan diigmanca sorulara
tutulabilecegi bu tiir toplantilara kendi istegi ile katilmasi, sirketin baz1 seyleri
sakladig1 ve sorunu basindan savmak istedigi yolundaki elestirilerin énlenmesine

ve gevreci gruplann iknasma yardimer olmugtur (Moss, 1990, s. 71).

4. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Cevre Halkla Iligkileri amaclam dofrultusunda- planlanan- faalivetlerin

uygulanmaya baslamasindan sonra, bu dénem igerisinde alinan sonuglarin deger-
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lendirilmes: gerekmektedir. Bu degerlendirme sonuglan, uygulanmis olan
kampanyanin bagarn derecesinin saptanmasma yardimci olur. Kampanyada
meydana gelen aksilikler, iletisim kanallan ve araglanyla, mesajlardaki
yanhshklar aynntilanyla incelenmelidir(Kendall, 1992). Bu daha sonraki
¢aligmalar i¢in Ornek teskil edecektir (Onal, 1997, s. 58). Sonuglarn
degerlendirilmer hedef kitlelere ulastinlan mesajlara gosterilen geribeslemenin
(feedback) oOlgiilmesini saglar. Bilgisayarlarla biiyiik olgiide kolaylasan
degerlendirme islemi, sonug¢larin yorumlanmasi i¢in uzmanlarn titizlikle
calismasim gerektirir (Asna, 1997, s. 245). Bu yorumlama igin belirli degerleme
olgiitleri gereklidir

Bu noktada degerleme’yd “Halkla [iglkiler’de planlama esmasnda
belirlenmis olan hedeflere gére uygulamada elde edilen sonuglarn 6lgiilmesi”
seklinde tanimlamak miimkiin olmaktadir (Se¢im, Coskun, 1994, s. 102).

Bu tamimmdan haseketle gerceldestirilen -Cevre Hallda Hisldleq -
faaliyetlerinin degerlendirilmesi i¢in gerekli unsurlar sunlardir:

- Onceden belirlenmig-bir amacm-varlif

- Giinliik faaliyetler 6l¢mek i¢in bir arag

- Giinliik faaliyetleri 6nceden belirlenmis, kriterlerle karsilagtirma

- Daha onceden belirlenmis hedeflere gore, uygulamada ortaya ¢ikan
sapmalan diizeltmek i¢in bir arag (Se¢im ve digerleri, 1998, s. 102).

Degerlendirme yapilirken cevaplandirilmas: gereken sorular sunlardir:

- Halkla [ligkiler faaliveti ya da-programs gerektisi gibiplanlanmugaudir?

- Hedef kitleler gonderilen mesajlan algilamiglar midir?

- Takip edilen strateji daha etkin olarak nasil kullamlabilir?

- En 6nemli hedef kitlelere ulasilmig midir?

- Orgiitsel amaglara wlassdsgmudir?

- Kampanyanin basarisim etkileyen beklenmedik faktorler nelerdir?

- Faaliyetler 6ngoériilen biitce icerisinde gerceklesmis midir? '

- Daha etkin sonug elde etmek igin neler yapilabilir (Se¢im, Coskun, 1998,
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s. 103).

Degerlemenin yapilmasi sirasinda gerceklestirilen 6l¢iimler sunlardir
(Segim, Coskun 1994, 5.104-107 ):

a- Urethenligin- dleimii: Kampanya donemini kapsayan- sire icerisinde
¢evre sorunu 1ile 1lgili kag tane haber biilteni, brosiir, fotograf, slayt, video film
gibi yazili ve gorsel materyal hazirlanmig ya da kurumsal 6zellikere gore ne tiir
etkinlikler gerceklestirilmigtir Bu- tir bir deferlendirme Hallda Higkiler
¢alisanlarinin tiretkenliklerinin 6l¢limiinii amaglamaktadir. Ancak bazi uzmanlar
bu tiir 6l¢iimiin kalite yerine miktara 6nem vermesinden dolay: elestirmektedirler.
Omegin Cevreci Basinda yes alacak bir vaz {izerinde calimlmas: matin bir-haber

biilteninin hazirlanmasinda daha onemlidir.

b- Haber dagitimimin olgiimii: Haber dagittminin 6l¢iimiinde du a
ilgili olarak hazirlanan materyallerin, kriz doneminde basmn kuruluslani da dahil
olmak iizere kag¢ kisi veya kuruma gonderildiginin tespit edilmesidir. Bu tiir
Olgim, haber dagiimimnin etkinligini belirlemede yararhidir. Ancak bunlan
okunuslufu acisindan- fikir vermemektedis. Ormefin Cevresel Konulara- iligkin
olarak hazirlanan basin biiltenlerinin kag gevreci basin organina, giinlitk gazete

ve bilimsel dergilere gonderildiginin hesaplanmasi bu tiir bir 6l¢iimdiir.

c- Haber dagilinumin dlgiimii: Haber dagilhmimin 6l¢iimii, Cevre Halkla
lligkileri uygulamalar siiresince basm-vayn erganlanms- takip- edilerek
yayimlanan haberlerin derlenmesi seklinde olmaktadir. Bu derlemede basih
medya i¢in kiipir derleme, gorsel-isitsel medya i¢in bandlara arsivleme yapma
suretiyle gerceklesir. Giiniimiizde bu hizmeti disanndan saglayan 6zel firmalar

meveuttur.

d- Yayimlanan haberlerin dogrulugunun élgiimii: Bu dl¢iim gevre krizi
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ile 1lgili olarak medyada yer alan haberlerin dogru olarak yayinlanip yaymlanma-
digmi, okuyucu, izleyici tarafindan dogru olarak algilamp algilanmadigim
saptamak amaciyla yapilmaktadir. Bu kurumsal amaglara ne derece ulasildigim

gosteren bir unsur olmaktadir.

e—Once ve sonra-arastirmass: Bu-metod yepilan-calismalarm-sleiminde
oldukga etkili olabilir. Bu- aragurma. Halkla [Higkiler programy o yérede
uygulanmadan dnce ve uygulandiktan sonra o yére insanlarina firma hakkinda ne
ditsinditklerini sormaktan ibarettir (Onal, 1997, s. 60). Cevre sorunlan ile
karsilagan-kuruluslana Cevre Halkla lliskileriuyculamalar yapilmadan-6nce ve
sonra kurulusla ilgili diigiincelerini S&renmek. hem Cewre Halkla [igkileri
uygulamalarnin etkinliginin Glgiilmesini saglar, hem de kurulusun “cevre
konularinda” nasil algillandigimi gosterir. Bu arastrma igin anket ve gozlem
teknikleri uygulanmaktadir(Kendall, 1992).

Avrupanin en bilyikCFC iireticisi olan ICI'in ozon tabakasma iliskin
olarak karsilastgn krizde unyoulanan Cewre Halkla [igkiles prograsumin
degerlendirilmesi a¢isindan medyanin ve hiikiimet yetkililerinin agiklamalarinin
takip edilmesine 6nem verilmistir. Ciinkii baslangicta konuya ve sirkete olumsuz
yaklasan medya kuruluslarn ve hiikiimet yetkilileri ile ¢evreci basmn
yaklasgimlarinda meydana gelecek degismelerin gozlemlenmesi kampanyanin
etkilileri konusunda fikir verecek niteliktedir (Moss, 1990).

1988 sonunda sirketin ozon tabakasimin zedelenmesi konusunda ki rolii
hakkinda genel medya ve gevreci basinda yer alan haberlerin bityitk cogunlugu
olumluydu. Programin basinda hedef segilen tiim gazetecilerin sirketin konumu
hakkinda bilgili olduklann ve firmaya ilimhi yaklagtiklari medya igin yapilan
arastirma ilel goriilmiistiir. Uygulanan program neticesinde sirket, genis bilimsel
kaynaklarin ve ekonomik giiciinii ozon krizini ¢dzmeye ayiran samimi ve duyarl
bir kurulus haline gelmistir(Moss, 1990).

Aralarinda Sunday Times dergisinin, diger teknik dergi ve yerel basminda



bulundugu kuruluglarda konuyla ilgili olumlu haberler artig gosterirken,
televizyonlarda da ana haber biiltenlerinde sirkete olumlu yaklasan haberler
verilmeye baslanmustir. Uzun soylesi programlarinda da konunun tartismasi
yapilmistir.

Sirketin en iist diizey yoneticisi Bagbakan’in diizenledigi “ozon tabakasini
kurtarmak™ konulu bir konferansa konusmaci olarak davet edilmistir. Ayrica bu
toplantida firmanin “CFC tehdidi” isimli video filmi gosterilmigtir. Bunun
neticesinde sirketi elestiren birgok biirokrat sirkete olumlu yaklasmaya
baslamistir. Aralik 1988’de Basbakan meclisteki konusmasinda, “CFC’ye
alternatif bulmak i¢in yilda yaklasik 30 milyon pound harcayan ICI’a meclis
adma tegekkiirlerimi sunarim” demigtir (Moss, 1990, s. 70).

Miisteri bilgilendirme programi neticesinde, sirketin CFC’yi birden
piyasadan kaldiracag: diisiincesiyle telaglanan miisterilerin kaygilan giderilmis ve
ICI miigterilerini diisiinen ve ozona zararsiz maddelerin gelistirilmesinde lider bir
kurulus konumuna gelmistir(Moss, 1990).

Bu olay ¢evresel krizlere ilgili 6nemli hususlan ortaya koymas: agisindan
onemlidir. Bu hususlar sunlardir:

ICI'in olayinda en 6memli husus, bir ¢evre sorunun bir kurulus igin ne
kadar bityiik bir hizla kriz boyutuna doéniigsebilecegini ve medyanin bir konuyu
haber giindeminin en basma koymaya karar verdikten sonra halkin diisiincelerini
sekillendirmede ne denli etkili oldugunu gostermesi acisinda dnemlidir.

Dolayisiyla ¢evreci gruplarin giderek artan giic ve yeteneklerinin iyi
taninmas: etkili iletisim programlarn olusturulmas: igin gereklidir (Moss, 1990).

Dinyanin en biiyilkk kimya sirketlerinden biri olan ICI c¢evre
korumaciliginda iyi bir sicile sahip olmasmma karsi iginde bulundugu endiistrinin
dogasi nedeniyle, ne zaman insan yapisi kimyasal maddelerin gevreye etkisi
konusunda kaygilar baslasa, elestiri ve saldirilara maruz kalmaktadir.

Dolayisiyla bu durum kimya, maden, petrol, ilag gibi dallar i¢inde gecerli
olmaktadir.



Burada 6nemli bir hususta sorunun iizerine gitmenin ve sorumluluktan
kagmamanin Onemidir. Cevre sorunu ile kargilasan bir kurulusun, ¢evre
bozulmasmna katki yapmayacagim, bu konuda ki sorumlulugunun bilincinde
oldugun gostermesi ¢ok onemlidir. Bu kurulusun, medya, hiikiimet ve gevreci
gruplar nezninde giivenilir gériilmesini saglar (Moss, 1990, s. 76).

Burada Halkla [ligkiler prooraminin basansi hedef litlelesin ve
baglangicta ki saglam arastirmalara dayanan iletigim etkinliklerinin dikkatlice
segilmesine baghdir. Cevre Halkde- Hiskiler-agisindan Onemb- bix husus- ¢qure
sorunu ile ilgili karmasik ve teknik konular iletirken, verilen mesajlarin degisik
kitlelerin 6zel gereksinimlerine yanit verecek sekilde diizenlenmesidir. Ozellikle
teknik ve karmagik bilgilerin halkin anlayabilecegi bir sekilde basitlestirilmesi
¢ok onemlidir (Moss, 1990, s. 76).

Medya ile iligkilerde agiklik ve oOzellikle sirket sozciilerine ulagmada
saglanan kolaylik, konunun daha tarafsiz olarak haberlere yansitilmasimm
saglamaktadir. Bu da sirketin daha Once iizerine yoneltilmis olan iddalarla
miicadele edebilecegi bir medya platformunun olugmasim saglamaktadir(Moss,
1990).
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DORDUNCU BOLUM

ESKISEHIR SANAYI BOLGESINDEKI KURULUSLARDA CEVRE
HALKLA ILISKILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

1-ARASTIRMA

1.1.PROBLEM

Son yillarda giderek artan gevre sorunlan giiniimiizde insan sagligini ve
gelecegini tehdit eder bir hal almigtir. Cevre sorunlarna bir tepki olarak
1960°lardan itibaren cevre korumayr amag¢ edinen “gevreci gruplar” ortaya
¢ikmustir. Bu hareket zamanla siyasi ve sosyal birtakim olusumlarida beraberinde
getirmis ve 1990’larda kollektif bir nitelik kazanmustir.

Bunun neticesinde &zellikle bazi endiistriyel kuruluslar (Petrol, Maden,
Kimya, Niikleer Enerji...) neden olduklan g¢evre sorunlan ve olusan gevresel
kaygilar nedeniyle toplumsal baski ve elestirilere maruz kalmaktadirlar. Bu
baskilarin yumusatilmasi ve elestirilerin yanitlanmasi, kurulus ile ¢evreci gruplar-
medya-hiikiimetler ve kamuoyu arasindaki denge ve uyumun saglanmasi igin
gerekli unsur Cevre Halkla iliskileri olmaktadir.

90’11 yallarla beraber gelisen Halkla Iliskiler konsepti agisindan énemli bir
husus 6zel ilgi1 gruplan ile ¢alisma zorunlulugu olmaktadir. Bu noktada Cevre
Halkla [ligkileri 6zel ilgi gruplarinin en bilyiigii ve etkilisi olan ¢evreci gruplar ile
calismay1 igermektedir. Aymica yerel Olcekten globallife uzanan, kompleks
nitelikteki ¢evre konulan iizerinde ¢alismak igin yeni Halkla Iliskiler teknikleri
gerekmektedir. Bu yiizden bu alanda etkin iletisim i¢in Cevre Halkla Iliskileri,
Halkla Iliskiler alam igerisinde yeni bir uzmanlik alan1 olarak goriilmektedir.

Giiciinii artiran ¢evrecilik artik, gevreciler, c¢esitli sanayi dallan, devlet,
politikacilar, medya ve kamuoyu arasinda yarisan ve birbirleriyle celisen
cikarlarn ¢atisma alami haline gelmistir. Bu noktada sanayi kuruluslannin
¢ikarlannin  korunmasi ve c¢atisan unsurlar arasindaki uyum ve dengenin

saglanmasi icin gerekli iletisim etkinligini saglamak Cevre Halkla iligkileri’ne



diismektedir.

Cevre Halkla lliskileri ¢evre konusunda kurulus icin kestirme ve gegici
¢oziim yollan iireten bir unsur degil, uzun vadede kurulusun ve ¢evrenin dengeli
iligkiler kurmasin1 saglayan kalici ¢oziimler iiretmeye cabalayan bir etkinlik
olmak zorundadir.

Bu yiizden giiniimiizde Cevre Halkla Iliskilerinin endiistriyel kuruluslar
acisindan bilinirligini ve islevselligini ortaya koymak gerekmektedir.

1.2. AMAC

Eskisehir Sanayi Bolgesinde uygulanan arastirma ile temel olarak
“endiistriyel kuruluslar agismmdan Cevre Halkla iliskileri’nin bilinirligini ve
islevselligini  saptamak™ amaglanmistir. Bu dogrultuda mevecut durumu
betimlemek amaciyla su sorulara yanit aranmaktadir:

1- Kuruluslarin ¢evre konularna yaklasimi nedir?

2- Kuruluglarin Halkla {liskiler’e yaklagumi nedir?

3- Bu kuruluslar Cevre Halkla Iliskileri’nden haberdar midir?

4- Bu kuruluslar Cevre Halkla Iliskileri’ni 6nemsemekte midir?

5- Cevre Halkla Iligkileri dahilinde ne tir faaliyetler
gergeklestirilmektedir?

6- Cevre Halkla Iliskileri faaliyetleri 6lgiilmekte midir?

1.3. ONEM

1- Bu ¢alisma Halkla Iliskiler literatiiriinde yeni bir uzmanlik alani olarak
gorillmeye baslanan “Cevre Halkla Iligkileri” alaninda gergeklestirilmesi ve bir
ilk olmas: dolayistyla 6nem tagimaktadir.

2- Bu alanda bundan sonra yapilacak caligmalar i¢in bir ornek tegkil
edecektir.

3- Arastirma yontemi ve soru kagidi, benzer aragtirmalarin gergeklestiril-
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mesinde arastirmaciiara yarar saglayacaktir.

1.4 SAYILTILAR

1- Aragtirmanin soru kagidinda yer alan sorular, arastirmanin yapildig
islevselligini saptamada yeterlidir.

2- Aragtirma yapilan kuruluslar adina verilen cevaplar, gergek ve dogru
degerlendirmeleri yansitmaktadir.

1.5. SINIRLILIKLAR

1- Bu aragtirma Eskisehir Sanayi Bolgesindeki 15 kurulus ile sinirhdir.

2- Verlerin giivenilirligi, verni toplama araglarinin dzellikleri ile
siirlandinlmustir.

3- Arastirmanmn uygulanmasi ve arastirma raporunun yazimi 5.8.1999 -
5.11.1999 tarihlen ile smrhidur.

4- Elde edilen verilere dayénan bulgular bu zaman dilimi ile smirhdir.

5- Aragtirma bulgulan bu tarihteki 15 kurulusa genellenebilir.
2.Yontem

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma tarama modelinin kullamldig: betimsel bir ¢aligmadir. Eskisehir
Sanayi Bolgesinde uygulanan aragtirma ile endiistriyel kuruluglar agisindan Cevre
Halkla Iligkileri’nin bilinirligi ve islevselligi saptanmaktadir. Ayrica bu
betimleme ¢ergevesinde arastumaya katilan kuruluslarin c¢evre konularmma ve
halkla iligkiler’e yaklasimlan belirlenmekte, Cevre Halkla Iliskilerinden haberdar
olup olmadiklari, Cevre Halkla Iligkileri’ni ne derece dnemsedikleri 6lgiilmekte
ve Cevre Halkla Iligkileri dogrultusunda ne tiir faaliyetler gerceklestirdikleri

saptanmaktadir.
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2.2. Arastirma Evreni

Betimsel bir ¢alisma olan bu aragtirma Eskisehir Sanayi Bolgesinde ki
endiistriyel kumluslan kapsamaktadir. Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde
bulunan, Eskisehir Sanayi Odasina (ESO) kayith 250 endiistriyel kurulusun
yanisira Eski.sehir’in yorelerindeki 100 civanndaki endiistriyel kurulusda
Eskisehir Sanayi Bolgesi dahilinde degerlendirilmis bulunmaktadir.

2.3. Orneklem

Orneklem Eskisehir Sanayi Bélgesindeki endiistriyel kuruluslar arasindan
1998 yil sonu itibariyle ISO (Istanbul Sanayi Odasi) ve ESO kayitlarina goére
tretimden satiglar, satis hasilati, briit katma deger, 6z sermaye, net aktifler,
donem kan, ihracat, ticretle calisanlar gibi ekonomik verilere gore Tiirkiye’de ilk
1000 kurulus arasmna giren ESO iiyesi endiistrivel kuruluslardan olusmustur.
Orneklem Kimya-Petrol ve Maden Sanayi, Tas ve Topraga Dayali Sanayi,
Makina ve Metal Sanayl ve Gida Sanayl alanlarinda faaliyet gosteren 15
kurulustan meydana gelmistir. Orneklemi olusturan kuruluslann %?26.64’i
Kimya-Petrol ve Maden Sanayi, %33.30’u Tas ve Topraga Dayali Sanayi,
%19.98’1 Gida Sanayi ve yine %19.98’1 Makina ve Metal Sanayi dallarinda

tiretim yapmaktadir.

2.4. Veriler ve Toplanmas:

Endiistriyel kuruluslar agisindan Cevre Halkla Iliskileri’nin bilinirligini ve
islevselligini saptamada gerekli verileri elde etmek amaciyla bir soru kagidi
hazirlanmistir (Soru kagidi Ek-2 de sunulmustur).

Gerekli verilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan soru kagidi 20 sorudan
olusmaktadir.

Arastirmaya katilan endiistrivel kuruluslardan yanitlarin alinmasi igin bir
kistm anketler vyiizyiize goriisme, bir kisim anketler ise faks yoluyla
doldurulmustur.
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En dogru ve giivenilir verileri elde etmek igin kuruluslar adina anketi
yanitlayan kisilerin halkla iliskiler sorumlulan ya da vetkili bir yénetici olmasina
ozellikle dikkat edilmistir.

Ankete katilan kuruluslann degerlendirmeleri “higbir zaman-¢ok az zaman
-bazen-¢cogu zaman-her zaman™ veya “Hi¢ 6nemli degildir-Cok az 6nemlidir-Ne
onemli Ne onemsizdir-Onemlidir-Cok &nemlidir” tiiriinde aralikli olgekler ile

sayisallastirildig: gibi bir takim siniflamalarda yapilmistir.

2.5. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Anketin uygulanmas: ile elde edilen veriler ne tiir olgekler ile
degerlendirildigine bagh olarak sayisallastrilmistir. Bu sayisallastirma isleminde
“higbir zaman-¢ok az zaman -bazen-¢ogu zaman-her zaman” veya “Hi¢ onemli
degildir-Cok az 6nemlidir-Ne dnemli Ne 6énemsizdir-Onemlidir-Cok 6nemlidir”
tirriinden aralikli 6lgeklerde 6lgegin olumsuz ucu “17, olumlu ucu “5” ve orta
noktasida “3” olacak sekilde 5 nokta lizerinden degerlendirilmistir.

Arastirmanin temel amaci olan endiistriyel kuruluslar agisindan Ce;ire
Halkla Iliskilerinin bilinirligi ve islevselligi frekans tablolan ile 6zetlenmis

bununla beraber aralikli Olgeklerle degerlendirilen unsurlarin 5 iizerinden

ortalamalan ve ayrica standart Sapmalan. hesaplanmustir.

2.6. Bulgular ve Yorum

Arastirma Eskisehir Sanayi Bolgesinden secilen 15 kurulus 1ile
gerceklestirilmigtir. Her soruya yanit veren kurulug sayisi (n) ile gosterilmistir.
Ayrica aralikh Slgeklerin kullamldig: sorulara verilen yamtlarin ortalamalan (X)
isareti, dagilimin standart sapmasi ise (ss) kisaltmas: ile her tablonun altinda
verilmistir. Bunun yaninda bazi tablolarda kullamlan (HZ): Her zaman, (CZ):
Cogu zaman, (B): Bazen, (CAZ): Cok az zaman, (HBZ): Higbir zaman, T:
Toplam’1 ifade etmektedir.
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Ayrica (n)= 15 oldugundan yiizde (%) hesaplarinda devretmeden dolay:
toplam yiizde 99.9a tekabiil etmektedir. Tablolarda toplam yiizdeler %100 olarak
ifade edilmistir. i

Tablo 1:CEVRE KONUSU YONETSEL KARARLAR UZERINDE ETKILI

Mi?

n %
Her zaman etkilidir 3 19.98
Cogu zaman etkilidir 10 66.60
Bazen etkilidir-Bazen etkisizdir 2 13.32
Cok az zaman etkilidir 0 0
Higbir zaman etkili degildir 0 0
TOPLAM 15 100

X: 4.06; ss: 0.593

Bu tablo kuruluslarin belli bir takim yonetsel kararlar alirken, gevre
unsurunu ne derece 6nemsediklerini saptamaya yonelik bulgulann sunmaktadir. 15
kurulusun soruya verdigi yamtlarin ortalamas: 5 tizerinden 4.06 olmaktadir. Bu
durum arastirmaya katilan kuruluglarin biiyiik ¢ogunlugunun, ¢ogu kez yodnetsel
kararlan alirken ¢evreyi 6nemli bir unsur olarak dikkate aldiklarini ortaya
koymaktadir.

el

()
arsite~
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Tablo 2: CEVRE KONUSUNA YONETIMIN YAKLASIMI
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n %o
Cevre kar diginda bir sosyal sorumluluk alanidir ¥ 46.62
Cevre, kurulusun kar ve zaranini etkileyebilecek 1 6.66
baz firsatlar ve tehditler getiren bir unsurdur
Cevre bir yasal yitkiimliilitk konusudur 5 33.30
Cevre, toplum giindemindeoldugu durumlarda 2 13.32
onemli bir konudur
Cevre, 6nemsenmeyen bir konudur 0 0
TOPLAM 15 100

Bu soru kuruluglann iist yonetimlerinin cevre konusuna karsit olan

tutumlarim ortaya koymak amaciyla sorulmustur. Bu noktada yiizdelerden

anlagilacag iizere ankete katilan kuruluslarin yarisina yakin bir boélimi ¢evreyi,

sosyal sorumluluklarmin bir parcasi olarak goriirken, yiizde 33’litk bir kismu ise

¢evreyl, bir yasal yiikiimliilikk alani olarak gérmektedir. Buda arastirmaya katilan

kuruluslann yanisini ¢evreye toplumsal bir sorumluluk ile yaklasmadigimi ortaya

koymaktadir.



Tablo 3: KURULUSUNUZUN CEVRE KONUSUNDA KI KURUMSAL
HEDEFLERI NEDIR?

n %o
Cevre ve insan sagliginin korunmasi igin gevre 3 19.98
kalitesinin artirilmasina ¢alismak
Bulundugu bolgede ¢evreye zarar vermeden 12 79.92
iireim yapan bir kurulus olmak
(evreye en az zaran vererek, en verimli 0 0
tiretim yapan bir kurulus olmak
Ekonomik hedeflere ulasmak i¢in baz1 0 0
cevresel zararlan kabullenmek
Bu konuda bir hedef yoktur 0 0
TOPLAM 15 100

Kuruluslarin ¢evre konusundaki kurumsal hedeflerini saptamaya galisan
bu soruya verilen yamtlarin yaklagik %801 “bulundugu bolgede cevreye zarar
vermeden tretim yapan bir kurulus olmak™ hedefi tizerinde yogunlasmaktadir.
Arastirmaya katilan kuruluglardan %20’lik bir kismu ise “cevreye zarar vermemek

yaninda ¢evre kalitesinide gelistirmeyi” hedef olarak segmustir.



Tablo 4. URETIMDEN KAYNAKLANAN CEVRE

SORUNLARI ILE

KARSILASILMAKTAMIDIR?

. n %
Her zaman 0 0
Cogu zaman 0 0
Bazen 5 33.30
(Gok az zaman 8 53.26
Hicbir zaman 2 13.32
TOPLAM 15 100

X: 2.2;ss: 0.676

Burada kuruluslarin iiretimleri geregi ¢evre sorunlan ile karsilasma

durumlan ortaya konulmaya calisilmaktadir. 15 kurulusun verdigi yamtlann

ortalamas1 2.2°dir. Bu durum, ankete katilan kuruluslarin genellikle iretimden

kaynaklanan cevre sorunlarn ile karsilagsmadiklanini géstermektedir.

Table 5: KURULUSUNUZDAN
MUHTEMEL CEVRE SORUNLARI NELERDIR?

KAYNAKLANAN

YA DA OLMASI

(HZ) (€CZ). (B) (CAZ) (HBZ)

n-% n-% n-% n-% n-% T
Hava kirliligi 0-0 0-0 6-39.96 6-39.96  3-19.98 15-100
Su karlilig 0-0 0-0 1-6.66 5-33.30  9-59.94 15-100
| Toprak kullannm:  0-0 0-0 0-0 5-33.30 10-66.60 15-100
Kati atiklar 0-0 0-0 3-19.98  6-39.96 6-39.96 15-100
Zehirli atiklar 0-0 0-0 0-0 1-6.66 14-93.24 15-100
Giirilti 0-0 0-0 1-6.66 0-0 14-93.24 15-100

HZ: HER ZAMAN; CZ: COGU ZAMAN; B: BAZEN; CAZ: COK AZ ZAMAN
HBZ: HICBIR ZAMAN

T: TOPLAM



Tablo 5.1:

. X ss
Hava kirlihig 2.2 0.394
Su kirliligi 1.4 0.643
Toprak kullanimi 1.333 0.487
Kat atiklar 1.8 0.774
Zehirli atiklar 1.066 0.258
Gurilti 1.214 0.523

Bu sorunun amac1, Cevre Halkla Iliskileri programlarina ihtiya¢ doguracak
muhtemel ¢evre sorunlan ile kuruluslamn ne derece karsilastiklanmi ortaya
koymaktir. Tabloda goériildiigii iizere hava kirliligi 2.2. ortalama ile en fazla
goritlen ¢evresel sorun olma ozelligini tagimaktadir. Verilen yamtlarin %80°1
bazen veya ¢ok az zaman hava kirliligi ile karsilasildigini belirtmektedir. Kati
atiklar 1.8 ortalama degeri ile hava kirliligini izlemektedir. Su kirliligi 1.4, toprak
kullanim 1.333, giiriiltii 1.214 ve zehirli atiklar 1.066 ortalama degerine sahiptir.
Bu yakin degerler kuruluslarin Tablo 4’e paralel olarak genelde g¢evre sorunlan

ile karsilasmadiklarnin bir gostergesidir.
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Tablo 6:KURULUSUNUZ HALKLA ILISKILERI YARARLI VE GEREKLI
BIR FAALIYET OLARAK GORUYOR MU?

n %
Her zaman e 13.32
(ogu zaman 9 59.94
Bazen 4 26.64
ok az zaman 0 0
&
Higbir zaman 0 0
TOPLAM 15 100

X: 3.866; ss: 0.639

Bu tablo ankete katilan kuruluslanin Halkla Iliskiler’i gerekli ve yararli bir
islevsellikte goriip gormediklerine iligkin bulgulani sunmaktadir. 15 kurulugun
soruya iliskin verdikleri yanitlanin ortalamasi 3.866 dir. Bu durum, aragtirmaya
katilan kuruluslann genellikle Halkla Iliskiler’i yararli ve faydal bir islev olarak

gordiiklerini gostermektedir.
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Tablo 7: KURULUSUN HALKLA ILISKILERE YAKLASIMI

n Yo
Halkla [ligkiler bir yonetsel islevdir 4 26.64
Kurulusu tanitmaya yarar 6 39.96
Medya ile iliskilerdir 0 0
Satiglan artirmaya yarayan bir faaliyettir 5 33.30
Kiipiir derleme gibi rutin faaliyetlerden ibarettir 0 0
TOPLAM 15 100

Bu sorunun sorulus amaci Hallka Iliskiler’in kuruluslar acisindan ne tiir bir
1islevsellige sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Soruya verilen yamtlann %401
Halkla Iligkilerin kurulusu tamitmaya yaradifini belirtirken, yamitlarn yaklasik
%34’ Halkla Iligkiler’in satiglan artirmaya yarayan bir faaliyet olarak
goriildiigiinii belirtmektedir. %26°hik bir kisim ise Halkla Iliskiler’i kurulusun
amaglarina  ulasmasma yardumci  olan  bir yonetsel islev  olarak

degerlendirmektedir.

Tablo 8: HALKLA ILISKILER HIZMETI NASIL SAGLANMAKTADIR?

n %o
Profesyonellerin gorev yaptig1 bir birim 1le 1 6.66
Danigman firma kullanarak 1 6.66
Tek kisinin ¢alistig1 bir birim ile 0 0
Pazarlama yada reklam birimleri ile 13 86.58
Bu hizmetten yararlanilmamaktadir 0 0

TOPLAM 15 100

Bu sorunun amaci ankete katilan kuruluslanin Halkla iligkiler birimlerinin
ozelleklerini saptamak olmaktadir. Ankete katilan kuruluslarin %86.58’1 Halkla
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[liskiler hizmetini pazarlama ya da reklam birimleri ile sagladiklarim belirtmistir.
‘Bu durum Halkla Iligkiler faaliyetlerinin uzman Halkla Hliskiler ¢alisanlan
tarafindan degil, pazarlama ya da reklam birimleri tarafinndan gerceklestirildigini
gostermektedir. Bu bulgular ankete katilan kuruluslarda ¢evre konusunda uzman

Halkla Iliskiler ¢aliganlarimin bulunmadigininda bir gdstergesi olmaktadir.

Tablo 9: KAMUOYU NEZNINDE “CEVRE DOSTU” BIR KURULUS
OLARAK TANINMAK, KURULUSUNUZ ACISINDAN ONEMLI MIDIR?

n %
Hic¢ 6nemli degil 0 0
(Cok az dnemlidir 0 0
Ne 6nemli-Ne onemsizdir 2 26.64
Onemlidir 10 66.60
Cok 6nemlidir 3 19.98
TOPLAM 15 100

X: 4.066; ss: 0.593

Literatiirde Cevre Halkla [liskilerinin 6nemli iglevlerinden biri kuruluglarin
kamuoyu nezninde “gevreci kurulug” olarak tanitilmasi olarak anlatilmaktadir. Bu
dogrultuda gevreci bir kurulus olarak taninmanin ne derece 6nemli oldugunu
saptamak amaciyla bu soru sorulmustur. 15 endistriyel kurulusun bu soruya
verdigi yanitlarin ortalamasi 4.066°dir. Bu durum, kamuoyu nezninde gevreci bir
kurulus olarak tammmmamin, ankete katilan kuruluslar agismdan oldukca Snemli

oldugunu gostermektedir.



Tablo 10: BU AMACLA NE GIBI
GERCEKLESTIRILMEKTEDIR?

HALKLA

ILISKILER FAALIYETLERI

(HZ) (€CZ) (B) (CAZ) (HBZ)

n-% n-% n-% n-% n-% T
Kurumsal reklam 3-19.98 0-0 4-26.64 1-6.66 7-46.62 15-100
Sponsorluk 2-13.32  1-6.66 3-19.98 3-19.98  6-39.96 15-100
Yesil pazarlama  1-6.66 0-0 1-6.66  4-26.64 9-59.94 15-100
Duyurum 1-6.66  1-6.66 0-0 3-19.98 10-66.60 15-100
Basin biilteni 1-6.66 0-0 1-6.66  4-26.66 9-59.94 15-100
Organizasyonlar 1-6.66 2-13.32 4-26.64 4-26.64 4-26.64 15-100

HZ: HER ZAMAN; CZ: COGU ZAMAN; B: BAZEN; CAZ: COK AZ ZAMAN
HBZ: HICBIR ZAMAN  T: TOPLAM

Tablo 10.1:
pd ss

Kurumsal reklam 24 1.594
Sporsorluk 2.333 1.447
Yesil pazarlama 1.666 1.112
Duyurum 1.666 1.234
Basin biilteni 1.933 1.099
Organizasyonlar 2.466 1.245

Bu tablo kamuoyu nezninde gevreci bir kurulug olarak taninmak amaciyla

kuruluslarin Cevre Halkla Iliskileri dogrultusunda ne tiir faaliyetleri, hangi
siklikta kullandiklarimi ortaya koyan bulgularn sunmaktadir. 15 kurulug tarafindan

verilen yamtlarda organizasyon faaliyetleri 2.460, kurumsal reklam 2.4, ve

sponsorluk 2.333, ortalama ile en ¢ok faydalanilan Cevre Halkla [ligkileri faaliyet

~l



-len1 olmaktadir. Yesil pazarlama 1.666. basin biilten1 1.953. duyurum 1.666
ortalama degerlerine sahiptir. Bu durum kamuoyu nezninde g¢evreci bir kurulus
olarak taminmak i¢in gerekli tamtimin yapl_lmadlgmm ve Cevre Halkla iliskileri

faaliyetlerinden yeterince yararlamilmadiginin gostergesidir.

Tablo 11: KURULUSUNUZ CEVRE KORUMA AMACLI CALISMALARI
GERCEKLESTIRMEKTE YADA DESTEKLEMEKTE MIDIR?

n Yo
Her zaman 2 1332
Cogu zaman 6 39.96
Bazen 5 33.30
Cok az zaman 0 0
Hicbir zaman 2 13.32
TOPLAM 15 100

X:3.4:ss: 1.183

Bu sorunun amaci ankete katilan kuruluslarin “gevre koruma” amacgh
faaliyetleri gerceklestirmekte ya da desteklemek konusundaki tutumlarini ortaya
koymak olmaktadir. Bu Cevre Halkla Iliskileri agisindan kuruluslann toplum
nezninde gitvenilir kuruluglar olarak yer edinmesi hususunda énemli bir konudur.
15 kurulusun bu soruya verdigi yanitlann ortalamas: 3.4’tir. Bu durum,
aragtirmaya katilan endiistriyel kuruluglanin g¢ogunlukla ¢evre koruma amagh
faaliyetleri gergeklestirdigi ya da destekledigini gdstermektedir.



Tablo 12: BU CALISMALARIN TANITILMASI ICIN NELER
YAPILMAKTADIR?

(HZ) (CZ) (B) (CAZ) (HBZ)

n-% n-% n-% n-% n-% T
Duyurum 1-6.66 0-0 1-6.66 3-1998 10-66.60 15-100
Davetler 0-0 1-6.66 4-26.64 2-13.32  8-53.28 15-100
Basin toplantisi 0-0 1-6.66 0-0 1-6.66 13-86.58 15-100
Basin biilteni 0-0 1-6.66 1-6.66  3-19.98 10-66.60 15-100
Tanitict film 1-6.66 0-0 0-0 1-6.66  13-86.58 15-100
Brogiir-Kitapgik 0-0 1-6.66  2-13.32 5-33.30 7-46.62 15-100
Cevreci basinda 1-6.66 0-0 1-6.66 1-6.66  12-79.92 15-100

yazilar

HZ: HER ZAMAN: CZ: COGU ZAMAN: B: BAZEN; CAZ: COK AZ ZAMAN

HBZ: HICBIR ZAMAN  T: TOPLAM
Tablo 12.1:
= ss

Duyurum 1.6 1.121
Davetler 1.866 1.059
Basin toplantis 1.266 0.798
Basmn biilteni 1.533 0.915
Tanitic1 film 1.2 1.055
Brosiir-kitap¢ik 1.8 0.941
Cevreci basinda yazlar 1.466 1.125

Cevre Halkla

lliskileri agisndan Onemli bir husus kuruluslarin

‘gerceklestirdigi sosyal amagli “gevre koruma” faaliyetlerinin kamuoyuna
tanitilmasi olmaktadir.



Bu dogrultuda Tablo 12 ankete katilan kuruluslan c¢evre koruma amagl
faaliyetlerinin tamitilmas: i¢in hangi halkla iliskiler araglanimi. hangi siklikta
kullandiklarin1 gésteren bulgulann sunmaktadir. Soruya_ verilen yanitlarin ortalama
degerleri, duyurum 1.6, davetler 1.866, basin toplantis1 1.266, basin bilten
1.533, tamtim filmlenn 1.2, brosiir-kitapgik 1.8 ve. cevreci basinda yazilar
1.466 dir. Bu durumda en ¢ok kullanilan tanitim araglan davetler, brosiir-kitapgik
ve duyurum faaliyetler1 olmaktadir. Bu, ankete katilan kuruluslarin ¢evre koruma
amach faaliyetleri gergeklestirmekte oldugunu ancak bunlarin tanitimi ig¢in aym
cabay ve etkinligi gostermedigini ortaya koymaktadir.

Tablo 13: KURULUSUNUZUN CEVRE POLITIKALARI VE HEDEFLERI
CALISANLARA KOLAYCA ANLATILABILMEKTE MIDIR?

n %
Her zaman ’ 2 13.32
(Cogu zaman 10 66.60
Bazen 1 6.66
Cok az zaman 2 13.32
Higbir zaman ; 0 0
TOPLAM 15 100

X: 3.8:ss: 0.861

Bu tablo, ankete katilan kuruluslanin g¢evresel hedeflerini ¢aliganlara
kolaylikla aktarip aktaramadiklarina iligkin bulgular sunmaktadir. Bu husus bir
anlamda Cevre Halkla Iligkileri’nin kurum igi iletisimi saglama noktasindaki
islevselligini ve etkinligini ortaya koymaktadir.



Bu soruya 15 kurulusun verdigi yanitlarin ortalamasi 3.8'dir. Bu durum
kuruluglarin  gevresel hedeflerini  calisanlara kolaylikla anlatabildiklerini

gostermektedir.

Tablo 14: BUNUN ICIN HANGI HALKLA ILISKILER ARACLARI
KULLANILMAKTADIR? |

(HZ) (CZ) (B) (CAZ) (HBZ)

n-% n-% n-% n-% n-% T
Sirket gazetesi 2-13.32  1-6.66 4-26.64 0-0 8-53.28 15-100
Sirket dergisi 2-13.32  4-26.64 1-6.66 1-6.66 7-46.62 15-100
llanlar 1-6.66 0-0 3-19.98 0-0 11-73.26 15-100
Toplantilar 3-19.98 7-46.62 1-6.66 0-0 4-26.64 15-100
Biiltenler 1-6.66 0-0 0-0 3-19.98 11-73.26 15-100
Yilliklar 2-13.32 0-0 0-0 0-0 13-86.58 15-100

HZ: HER ZAMAN; CZ: COGU ZAMAN,; B: BAZEN; CAZ: COK AZ ZAMAN
HBZ: HICBIR ZAMAN  T: TOPLAM

Tablo 14.1.:
x

Sirket gazetesi 2.266 1.533
Sirket dergisi - 2.533 1.641
[lanlar 1.666 1.234
Toplantilar 3333 1.542
Biiltenler 1.466 1.060
Yilliklar 1.533 1.407

Bu sorunun amaci Cevre Halkla Iliskilerinin sirket ici iletisimi saglama

noktasinda hangi araglar ne siklikla kullandigini saptamak olmaktadir.



15 kurulusun bu soruya verdidi yanitlarda en yiiksek ortalama degeri 3.333
ile “toplantilara™ aittir. Bu durum g¢evresel konularda sirket 1¢1 iletisimi saglamak
amaciyla toplantilarin etkin bir ara¢ olarak kullamildiginmi gostermektedir. Bunun
disindaki ortalama degerleri, sirket dergisi 2.266, sirket dergisi 2.533, ilanlar
1.666, biiltenler 1.466 ve yilliklar 1.533°tiir. Bu durumda, toplantilar disindaki

halkla iliskiler araglannin vyeterince ve sikga kullamlmadigini soylemek

miimkiindiir.

Tablo 15: CEVRE SORUNLARINA KARSI KRIZ OLASILIK PLANLARI
HAZIRLANMASI KURULUSUNUZCA ONEMSENMEKTE MIDIR?

n %
Hi¢ 6nemli degil 1 6.66
Cok az 6nemlidir 0 0
Ne 6nemli-Ne 6nemsizdir 4 26.64
Onemlidir 9 59.94
Cok 6nemlidir 1 6.66
TOPLAM 15 100

X: 3.6;ss: 0.910

Bu tablo ankete katilan kuruluglarin “kriz olasilik planlani™ olusturmay1 ne
derece Onemsediklerini gdsteren bulgulann sunmaktadir. Bu durum literatiirde
belirtildigi iizere Cevre Halkla Iliskilerinin dnleyici boyutuyla m1 yoksa tedavi
edici boyutuyla m1 uygulanacagimin, yani islevselliginin belirlenmesi noktasinda
onemli bir husustur. Bu soruya 15 kurulusun verdigi yanitlarin ortalamas: 3.6°dur.
Bu durum, ankete katilan kuruluslarin kriz olasilik planlarimi &nemsediklerini
gostermektedir. Bununda Cevre Halkla Iligkilerinin 6nleyici boyutunu daha én
plana ¢ikardigini sdyleyebiliriz.

]



Tablo 16: CEVRE SORUNLARININ YOL ACTIGI KRiZ DURUMLARINDA
HALKLA ILISKILERDEN BEKLENTINIZ NEDIR?

(HZ) (CZ) (B) (CAZ) (HBZ)
n-% n-% n-% n-% n-% T

Krizle ilgili 3-19.98 2-13.32  2-13.32 1-6.66 7-46.62 15-100
gelismelert 6grenmek

Kurulusu haberdar 2-13.32 1-6.66 1-6.62 1-6.66 10-66.60 15-100
etmek

Ust yonetimi 2-13.32 7-46.62  2-13.32 0-0 4-26.64 15-100
bilgilendirmek

Esgiidiimii saglama 2-13.32  10-66.60 0-0 2-13.32  1-66.6 15-100
Cevreci gruplan  1-6.66 2-13.32 1-6.66 1-6.66 10-66.60 15-100
bilgilendirmek

Tepka ve elestirilen1 4-26.64 2-13.32 2-13.32  2-13.32 5-33.30 15-100
yanitlamak

Sirketin olay1 2-13.32  2-13.32  3-19.98 2-13.32  6-39.96 15-100

kendi acisindan anlatmasimi saglamak

HZ: HER ZAMAN; CZ: COGU ZAMAN; B: BAZEN; CAZ: COK AZ ZAMAN
HBZ: HICBIR ZAMAN  T: TOPLAM

Tablo 16.1: .
X ss

Krizle ilgili gelismeleri 6grenmek 2.533 1.684
Kurulusu haberdar etmek 1.933 0.858
Ust yonetimi bilgilendirmek 3.2 1.473
Esgiidiimii saglamak 3.666 1.112
Cevreci gruplan bilgilendirmek 1.866 1.407
Tepk ve elestinilen yanitlamak 2.866 1.684
Sirketin olay1 kend1 agisindan anlatmasim =~ 2.466 1.505

saglamak




Bu soru kriz durumlarinda Cevre Halkla liskileri'nin kuruluslar agisindan
1slevselligini saptamak amaciyla sorulmustur. Soruya yanit veren 15 kurulusun
yanitlanimin ortalamalaninda en yiiksek iki deger 3.666 ile “esgiidimii saglamak™
ve 3.2 ile “iist yonetimi bilgilendirmek™ olmaktadir. Bu durum, Cevre Halkla
lligkileri'nden kriz durumlarinda esgiidiimii saglama ve {ist yonetimi
bilgilendirmé islevlerinin, kuruluslar agisindan oncelikle beklenen birer gorev
oldugunun gostergesidir. Diger ortalama degerlen, krizle ilgili gelismeleri
ogrenmek 2.533, kurulusu haberdar etmek 1.933, ¢evreci gruplan ve kamuoyunu
bilgilendirme 1.866, tepkiler1 yanitlamak 2.866, sirketin olaylan kendi agisindan
anlatmasim saglamak 2.466 olmaktadir. Bu durum, bu islevlerin kuruluslar
tarafindan fazla 6nemsenmediginin ve ikinci planada kalan islevier oldugunun

gostergesidir.

Table 17: KURULUSUNUZU ETKILEMESI MUHTEMEL CEVRE
KONULARI IZLENMEKTE MIDIR?

n %
Her zaman 2 13.32
Cogu zaman 8 53.28
Bazen 4 26.64
Cok az zaman 1 6.66
Higbir zaman 0 0
TOPLAM 15 100

X: 3.733; ss: 0.798

Bu tablo kuruluslarin kendileri kisa veya uzun vadede -etkilemesi
muhtemel ¢evre konularini izleyip izlemediklerine iliskin bulgulan sunmaktadir.
Bu konu Cevre Halkla iligkilerinin proaktif boyutu iizerinde etkili bir unsurdur ve
Cevre Halkla lligkileri’nin islevselligi iizerinde belirleyici bir konumdadir.



Soruyu yanmitlayan 15 kurulusun yanitlannin ortalamas: 3.733°tiir. Bu
durum. arastirmaya katilan kuruluslann cevre konulanmi 6nemle izlediklerini
gostermektedir.

Tablo 18: BU I[ZLEMENIN SAGLAYACAGI FAYDALAR NELER
OLABILIR?

(HZ) (CZ) (B) (CAZ) (HBZ)
n-% n-% n-% n-% n-% T

Toplumsal kaygilar1 2-13.32  3-19.98 2-13.32 2-1332 6-39.96 15-100

ogrenmek

Yasal yonetmeliklere10-66.60 3-19.98 0-0 0-0 2-13.32  15-100
uyum saglamak

Cevre sorunlarm1  8-53.28 5-33.30 2-13.32 0-0 0-0 15-100
krize doniismeden ¢oziimleme

Kamuoyunu sirket 1-6.66 1-66.6 1-6.66 3-1998 9-59.94 15-100
goriisii dogrultusunda etkilemek
Isabetli yatmm  3-19.98 0-0 0-0 5-33.30 7-46.62 15-100

kararlan almak

HZ: HER ZAMAN; CZ: COGU ZAMAN; B: BAZEN: CAZ: COK AZ ZAMAN
HBZ: HICBIR ZAMAN  T: TOPLAM
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Tablo 18.1: .

X __sS
Toplumsal kaygilan 6grenmek 2.553 1.552
Yasal yonetmeliklere uyum saglama 4.266 1.386
(Cevre sorunlarini krize doniismeden 4.4 1.264
¢coziimlemek
Kamuoyunu sirket goriisii dogrultusunda 1.8 1.264
etkilemek
[sabetli yatinim kararlan almak 2.133 1.552

Bu soru, Cevre Halkla Iliskileri’nin proaktif boyutunun islevselligini
saptamak amactyla sorulmustur. Soruya yanmit veren 15 kurulusun yanitlarinin
ortalamalarinda en yiiksek iki deger 4.4 ile “yasal yonetmeliklere uyum saglama”
ve 4.266 ile “cevre sorunlarm krize doniismeden ¢oziimleme” olmaktadir. Bu
durum, Cevre Halkla His.kjleﬁ"nm proaktif boyutu dogrultusunda yasal
yonetmeliklere uyum saglama ve c¢evre sorunlarimi krize doniismeden
¢oziimlemenin kuruluslar agismdan onemli birer iglev oldugunun gostergesidir.
Bunun yaminda, toplumsal kaygilann 6grenme 2.533, kamuoyunu sirket goriisii
dogrultusunda etkilemek 1.8, isabetli yatinm kararlan almak 2.133 ortalamaya
sahiptir. Bu durum, Cevre Halkla Iligkileri’nin bu islevlerinin kuruluslar

tarafindan yeterince dnemsenmedigini gostermektedir.
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Tablo 19: CEVRE HALKLA ILISKILERI UST YONETIM TARAFINDAN
KURULUSUN AMACLARINA ULASMASINA YARDIMCI BIR ETKINLIK
OLARAK GORULULMEKTE MIDIR?

n %
Her zaman 1 6.66
Cogu zaman 9 59.94
Bazen 4 26.64
Cok az zaman - 2 6.66
Hicbir zaman 0 0
TOPLAM 15 100

X: 3.866: ss: 0.755

Bu sorunun amaci, Cevre Halka Iliskilerinin kuruluslann iist yonetimleri
tarafindan gerekli bir etkinlik olarak goriiliip gorillmedigine iligkin bir saptama
yapmaktir. Bu bir anlamda Cevre Halkla Iliskilerinin kuruluslar acisindan
- bilinirliginide gosteren bir etmendir. Soruya yanit veren 15 kurulusun yanitlarinin
ortalamas1 3.866’dir. Bu durum Cevre Halkla iliskileri’nin bu kuruluslar

tarafindan yararh ve gerekli bir etkinlik olarak goriildiigiinii gosterir.

Anadolu Universites

- ¥ivtiinhane
ALTTURTId]
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Tablo 20: CEVRE HALKLA ILISKILERi KURULUSUNUZ ACISINDAN
HANGI ISLEVSELLIGE SAHIPTIR

n Yo
Kurulusun ¢evrect yoniinii tanitmak 1 6.66
Kurulusun ¢evre politikalarini olusturmasina 9 59.94
rehberlik etmek
Cevre konusundaki toplumsal beklentilere kurulus 4 26.64
adina yanit vermek
Cevreci gruplar-medya-hiikiimetle ve kurulus 1 6.66
arasinda 1y1 iliskilerin gelistirilmesini saglamak
(evre sorunlarinin kurulusa zarar vermeden 0 0
¢coziimlenmesine yardime: olmak
TOPLAM 15 100

Bu sorunun amaci, aragtirmaya katilan kuruluslar agisindan Cevre Halkla
fliskilerinin islevselligini saptamak olmaktadir. Bu durum Cevre Halkla iligkileri
etkanliklerinin  Olciilmesi ile alakahidir. Arastrmaya katilan kuruluslarin
%39.96’s1 Cevre Halka [ligkilerinin “kurulusun ¢evreci yoniinii tamittigini”,
%33.30"u “gevre sorunlarmin kurulusa zarar vermeden ¢éziimlenmesine yardimel
oldugunu”, %19.98°’1 “cevre politikalanimin olusturulmasina rehberlik ettigini
belirtmistir. Bu durum, arastrmaya katilan kuruluslarin Cevre Halka ligkileri
etkinliklerini degisik islevselliklerde degerlendirdiklerini gosterir.



. B2

SONUC

Cevre Sorunu cevrenin kirlenmesi ya da bozulmasi, c¢evreyi olusturan
dogal degerlerin bir siire¢ icerisinde niteligini degistirmesi ya da ozelliklerini
yitirmes! ile ortaya ¢ikmaktadir. Hizla gelisen endiistrilesmenin bir sonucu olarak
ozellikle son 50 yilda dogaya verilen zarar insan hayatini ve gelecegini tehdit
eder hale gelmistir. Bunun neticesinde ozellikle 1960’larda “cevre konularina
duyarli” ve “gevre koruma” i1¢in bizzat aktif eylemlere gerceklestiren ¢evreci
gruplar ortaya ¢ikmistir. Ozellikle ABD ve Avrupa’da gelisen cevrecilik, siyasi
bir nitelik kazanmis, ¢evre ile ilgili yasal diizenlemeler, cevre kuruluslan,
Yesiller Partisi, gibi birtakim siyasi ve sosyal olusumlar meydana gelmistir. 1990
larda ise gevrecilik daha kollektif bir hal almis ve her vatandas i¢in “insani bir
deger” halini almaya baslamistir.

Bunun neticesinde iiretimleri geregi bazi endiistriler (Kimya, Petrol,
Maden, Ilag, Niikleer Enerji..) ne zaman insan yapisi kimyasal maddelerin ve
tiretimlerin c¢evreye etkisi konusunda kaygilar baslasa elestin veya saldirilara
maruz kalmaktadir. Cevre sorunlan ile iliskilendirilen kuruluglar cevreci
gruplarin ve dolayisiyla kamuoyunun, hikiimetlerin ve medyanin tepkisini
tizerlerinde toplamaktadirlar. Bu dogrultuda g¢evre sorunlarmin kriz durumuna
doniismesi demek:

- Kurulusun gevreye zarar veren bir kurulus olarak goriilmesi

- Kapatmaya kadar varabilecek bir takim yasal yaptirimlarla karsilasmas:

- Boykotlara varan kamuoyu tepkisi ile kurulusun iglem ve eylemlerinin
devamliliginin tehlikeye girmesi demektir.

Burada kuruluglarin meydana gelen g¢evre sorunlarindan en az zaran
gorerek ya da zarar gérmeden kurtulmalan cevreci gruplarnn ve bu gruplarin
etkiledigi diger unsurlarin tepkilerinin yumusatilmasina baghdir. Bu baglamda
kurulus ile ¢evreci gruplar-medya-hiikiimetler ve kamuoyu arasinda uyumlu iligki
lerin kurulmasi icin Cevre Halkla {liskileri’ne ihtiyag vardir.
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Artik gevrecilik giderek etkin ve global bir nitelik kazanmaktadir. Bu
dogrultuda ¢evrecilik, ¢esith sanayi dallan. devlet. politikacilar, medya, kamuoyu
arasinda yarigan ve birbiriyle ¢elisen ¢ikarlarin ¢atisma alani haline doniismiistiir.
Bu noktada 6zellikle sanayi kuruluslannin ¢ikarlarinin korunmas: ve bu catisan
unsurlar arasindaki uyumun ve dengenin saglanmasi i¢in gerekli iletisim
etkinligini saglayacak unsur Cevre Halkla iliskileri olmaktadir.

Sosyal ¢evrenin, g¢evre koruma, ¢evreye duyarhbik gibi “toplumsal
sorumluluk™ konularindaki istek ve beklentilerine kurulus agisindan yanit verecek
unsur bir yonetim iglevi olarak Cevre Halkla Iliskileri olmaktadir.

90’11 yillarla beraber gelisen Halkla iliskiler konsepti agisindan énemli bir
husus, 6zel ilgi gruplan ile ¢alismay: gerektirmesidir. Bu noktada Halkla Iliskiler
uzmanlan, Cevreciler, Kadin Haklan Savunuculan ve Hayvanseverler gibi 6zel
gruplarla ¢alismak beraberinde 6zel Halkla iligkiler tekniklerini de getirir. Bu
yiizden Cevre Halkla Iligkileri, Halkla Iliskiler Disiplini icerisinde ayr bir
uzmanlik alam olarak goriilmektedir.

Giiniimiizde hicbir bityitk yatinmin gevreye olan etkileri hesap edilmeden
gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Bu noktada cevre konular, yerel dlcekten-
globallige dogru uzanan kompleks yapilan nedeniyle 6zel uzmanhik gerektiren
konulardir. Bu 6zel alanda etkin bir iletistmin saglanmasi ve karmasik bilimsel
konularn - kamuoyunun anlayacag: ve ilgisini ¢ekecegi bi¢imde anlatilmasi
noktasinda ihtiya¢ duyulan unsur Cevre Halkla {liskileri’dir.

Buradan hareketle Cevre Halkla [liskileri kurulus agisinda iki énemli rol
tstlenmistir:

- Kurulus ile gevreci gruplar ve diger baski gruplan arasinda uzlasmanin
ve uyumun saglanmasi, boylelikle kurulusun islem ve eylemlerine kars: kamuoyu
destegi ve giiveninin saglanmasma yardimer olmak. Bu dogrultuda kurulusun
cevre politikalarim ve gevre konusundaki ¢alismalarini kamuoyuna aktarmak,

- Cevre konularinda degisen kamuoyu egilimlerini izlemek ve gelecekte sir

ketin politikalarimi etkileyecek dneri ve ¢aligmalara 6nceden baglamak. Bu dogrul



-tuda sirketin “¢evreye duyarli kurulus™ olarak tamitilmasi ve ¢evre politikalarinin
gelistinlmesini saglamak.

Bu roller H. Halkla [liskiler bir yénetim islevidir ve H.. Halkla iliskiler bir
kurulusun amaglarina ulasirken sosyal gevre ile olan iliskilerin 1daresine yardimci
olur. hipotezlen ile értiismektedir.

Cevre Halkla Iliskileri'nin islevselligi iizerinde belirleyici 6ge kurulusun
iist yonetiminin ¢evre konularina olan yaklasimi ve Halkla Iliskilere bakis
agisidir. Etkin bir Cevre Halkla iliskileri igin gerekli temel unsur yonetimin ¢evre
konularim, istthdam, hammadde gibi birinci derece 6nemli konular iginde
gormesi ve Halkla Iliskiler’i de iist yonetime yardimci bir yonetim islevi olarak
kabul etmesi gerekmektedir.Cevre konularina ilgi gostermeyen ya da gostermelik
bir yaklagimin sergilendigi yonetsel bir ortamada Cevre Halkla Iligkileri’nin tek
basina g¢evre konulan tizerinde etkin bir ¢alisma g6stermesi olanaksizdir.

Bu dogrultuda endiistriyel kuruluslar acisindan Cevre Halkla [liskilerinin
bilinirligini ve islevselligini saptamak i¢in Eskisehir Sanayi Boélgesindeki
kuruluslarda bir arastirma yapilmistir. Mevcut durumu betimlemeyi amaglayan bu
aragtirmaya gore, ankete katilan kuruluslanin Cevre Halkla Iliskileri’ni ve cevre
konularnim 6nemser goriinditklerini sdylemek miimkiindiir. Ancak bu kuruluslann
ayri Halkla Iliskiler birimlerinin olmadidi, cevre konusunda uzman Halkla
[ligkiler ¢alisanlarimi bulunmadid, belirli Cevre Halkla Iligkileri programlan
olusturmadiklan1 ve Cevre Halkla Iliskileri etkinliklerini siirekli, planli ve etkin
bir bi¢imde gergeklestirmedikleri goriilmektedir. Bu acidan uygulamada Cevre
Halkla Iliskilerinin yeterince Snemsemedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak, artik Halkla Iliskiler, siirekli takip edilmesi gereken gevre
konusunda sorumluluklarin ve olanaklarin arttigy bir diinya ile karsilagmaktadir.
Burada Cevre Halkla iliskileri ¢evre konularinda kurulus icin kestirme ve gegici
¢oziim yollan iireten bir unsur degil, uzun vadede ¢evrenin ve kurulusun dengeli

iligkiler kurmasini saglayan ve kalici ¢dziimler tiretmeye ¢abalayan bir etkinliktir.



Bu gelisiminde oniimiizdeki yillarda yeni teknikleri biinvesinde barindiran.
daha etkin bir uzmanlik alanina doniisecek Cevre Halkla Iliskileri konseptini

beraberinde getirmesi kaginilmazdir.
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EK-2. ARASTFIRMASORY KAGIDI

Saym Katilimei,

Anadols Universitesi- Sosyal Bilimler Enstitiisii. [etisim- Sanatlan Anabilim
Dalinda, “Cevre Halkla [liskiler” (Environmental PR) adli Viksek Lisans tez
calismasim siirdiirmekteyim.

Endiistriyel kuruluslar agisindan Cewre Halkla ligkiler’nin bilinirliini ve
islevselligini saptamak hususunda gerekli verileri elde etmek i¢in bu anketi hazirlamig
bulunmaktayim.

Anketin yetkili bir kisi tarafindan yamitlanmasi, elde edilecek sonuglarin
dogrulugu agisindan Snemlidir. Verdiginiz bilgiler isim altinda degerlendirilmeyecek
ve timiiyle gizli tutulacaktir. Ayrica bu bilgilerin higbir sekilde ticari bir amagla
kullanimi s6zkonusu degildir.

Yamtlanmz 0-(222)-3239501e faks yoluyla iletmeniz rica olunur.

Bu ¢aligmaya vakit ayirdiimiz i¢in tesekkiir ederim. Saygilarimla.
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1- Cevre konusu, yonetsel kararlarimiz iizerinde etkili midir?

a)Her zaman etkilidir

b)Cogu zaman etkilidir

c)Bazen etkilidir-Bazen etkisizdir

d)Cok az zaman etkilidir '

e)Higbir zaman etkili degildir

2- Cevre konusuna, yonetimin yaklasim nedir?

a)Cevre, kar disinda bir sosyal sorumluluk alani olarak goritlmektedir

b)Cevre, kurulusun kar ve zaranm etkileyebilecek bazi firsatlar ve tehditler getiren bir
unsur olarak gériilmektedir

¢)Cevre, bir yasal yiikiimliiliik konusu olarak gériilmektedir

d)Cevre, toplum giindeminde oldugu durumlarda énemli bir konudur

e)Cevre, onemsenmeyen bir konudur

3- Kurulusunuzun cevre konusundaki kurumsal hedefleri nedir?

a)Cevre ve insan saghigimin korunmasi i¢in gevre kalitesinin artinlmasma g¢alisan bir
kurulus olmak

b)Bulundugu bodlgede ¢evreye zarar vermeden iiretim yapan bir kurulus olmak
c)Cevreye en az zaran vererek, en verimli iiretimi yapan bir kurulug olmak
d)Ekonomik hedeflere ulasmak igin bir takim ¢evresel zararlan kabullenmek

¢)Bu konuda bir hedef belirlenmemistir

4= Uretiminden kaynaklanan-cevre soruniarvite karglagimaktarmadu?

a)Her zaman b)Cogu zaman c¢)Bazen d)Cok azzaman e)Higbir zaman

5- Kurulusunuzdan kaynaklanan ya da olmas1 muhtemel ¢evre sorunlan neler olabilir?

(Her zaman) (Cogu zaman) (Bazen) (Cok az zaman) (Higbir zaman)

Hava kirliligi ) 0) () ) )
Su kirliligi ) @) () () )
Toprak kullammz () ) ) () @
Kat atiklar ) @) () ) )
Zehirli atiklar () () () () ()
Glriltii OO ) () ®

;11 p— () () () () ()
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6- Kurulusumsz Halkla Hiskiler’i yarark ve gerekli bir faslipet clergh gérmalte

midir?

a)Her zaman b)Cogu zaman

c)Bazen

d)Cok az zaman

7- Kurulusunuzun Halkla Hiskiler—’&yakl&gm*—ned{r?

a)Halkla [ligkiler kurulusun amaclanna ulasmasina yardimes olan bir yénetsel islevdir
b)Kurulusu tamitmaya yarar ‘

c)Medya ile iligkilerdir

d)Satiglan artirmaya yarayan bir faaliyettir

e)Hi¢cbir zaman

¢)Kiipiir derleme, basin biiltenleri hazirlama gibi rutin faaliyetlerden ibarettir

8- Halkla Higkiler hizmeti nasslsaglanmaltadir?

a)Profesyonellerin gérev yaptig: bir birim ile
b)Danigman firma kullanarak
c¢)Tek kisinin ¢alistig: bir biiro 1le

d)Pazarlama ya da reklam birimleri ile
¢)Bu hizmetten yararlamlmamaktadir

9- Kamuoyu nezninde “Cevre Dostu” yada “Cevre Korumaci” kurulus olarak

tanminmak; kurnlusunuz agissndan-dnemlbi midir?
a)Hi¢ onemli degildir

b)Cok az onemlidir

¢)Ne onemli-Ne onemsizdir

d)Onemlidir
e)Cok onemlidir

10- Bunun icin netiir Halkle Hiskiler faaliyetleri- gerceklegtirilmelttadir?

(Her zaman) (Cogu zaman) (Bazen) (Cok az zaman) (Higbir zaman)

Kurumsal Reklam
Sponsorluk

Yesil Pazarlama
Duyurum

Basn Biilteni
Organizasyonlar

O)
®
O)
)
()
O)

)
()
()
G
)
)

()
%
)
€3
()
()

()
()
()
.3
)
)

()
Ll
)
€2
()
()
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11- Kurulusunuz Cevre Koruma amacl faaliyetleri gerceklestirmekte ya da

desteklemekte midir?

a)Her zaman  b)Cogu zaman
12- Bu ¢alismalarin taniiimas: amaciyla hangi faaliyetler gerceklestirilmektedir?

(Her zaman) (Cogu zaman) (Bazen) (Cok az zaman) (Higbir zaman)

Duyurum
Davetler

Basin toplantis
Basin biilten1
Tanitica film
Brogiir-Kitapegik
(Cevreci Basinda

Yazilar

()
()
()
()
k3
&
()

cjBazen

()
()
()
()
()
()
()

d)Cok az zaman

()
()
()
()
()
()
()

e)Higbir zaman

()
()
()
)
()
()
()

()
()
()
()
)
()
()

13- Kurulusunuzun cevre konusundaki politika ve hedefleri ¢calisanlara kolaylikia

anlatilabilmekte midir?

a)Her zaman b)Cogu zaman
14- Bunun igin hangi Hallde Lliskiler araclars kullandmalitadir?

c)Bazen

d)Cok az zaman

e)Higbir zaman

(Her zaman) (Cogu zaman) (Bazen) (Cok az zaman) (Hicbir zaman)

Sirket gazetesi
Sirket dergisi
llanlar
Toplantilar
Biiltenler
Yilliklar

)
()
()
()
()
()
()

()
)
4
)
)
()
()

()
()
a
()
()
)
()

¢
()
€ )
®
()
()
()

()
()
()
()
()
()
()

15-Cevre sorunlarmmin yol acabilecegi Fkrizlere karsi “Kriz Olasihk Planlary”

olusturuimas: kurulusunuzca énemsenmekte midir?
a)Hi¢ 6nemli degildir

b)Cok az énemlidir

¢)Ne onemli-Ne dnemsizdir

d)Onemlidir



149

e)Cok onemlidir
16- Cevre Sorunlarimin yol aetiss kriz durumlarinde Helldla Hiskilerden

beklentileriniz nedir?

Her zaman-Cogu zaman-Bazen-Cok az zaman-Higbir zaman

Krizle ilgili gelismeleri () () () () ()
dgrenmek

Kurulugu haberdar etmek () ) () () ()
Ust yonetimi bilgilendirmek £ ) % (S € ) ()
Esgiidiimii saglamak () () () () ()
Cevreci gruplan ve kamuoyunu () () () () ()
bilgilendirmek

Tepki ve elestirileri yanitlamak () () () () ()
Sirketin olay1 kendi agisindan () () () () ()
anlatmasim saglamak

17- Kurulusunuzu kisa veya uzun vadede etkilemesi muhtemel cevre konular:
izlenmekte midir?

a)Her zaman b)CoZu zaman c¢)Bazen d)Cok azzaman e)Hicbir zaman

18- Bu izlemenin kurulusunuza saglayacag: faydalar neler olabilir?

Her zaman-Cogu zaman-Bazen-Cok az zaman-Higbir zaman

Toplumsal kaygilan 6grenme ( ) ) () () ()
Yasal yonetmeliklere uyyum () () () | () ()
saglama

Cevre sorunlarim krize () () () () ()
déniismeden ¢oziimleme

Kamuoyunu sirket goriist () ) () ) )
dogrultusunda etkilemek

Isabetli yatirim kararlan almak ( ) ¢ ) €) € ( )'
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19- Cevre Halkla lliskileri iist yénetim- tarafmdan; kurslugunuzun emeelarina

ulasmasina yardimct bir etkinlik olarak goriilmekte midir?

a)Her zaman b)Cogu zaman c)Bazen d)Cok azzaman e)Higbir zaman
20- Cevre Halkla Higkileri

a)Kurulusun ¢evreci yoniinii tanitmak
b)Kurusun ¢evre politikalarini olusturmasinda rehberlik etmek
¢)Cevre konusundaki toplumsal beklentilere kurulus adina yanit vermek
d)Cevreci gruplar-medya-hiikiimetler ve kurulus arasinda iy1 iligkilerin gelistirilmesini
saglamak
e)Cevre sorunlarinin kurulusa zarar vermeden ¢dziimlenmesine yardime: olmak
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