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OZET

KULTUR ENDUSTRISI OLARAK INTERNETIN BIREYSEL OZGURLESME
VE TOPLUMSAL DAYANISMA KAVRAMLARI CERCEVESINDE
DEGERLENDIRILMESI

Ozan YILDIRIM

Basin ve Yayin Anabilim Dali

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak, 2019

Danisman: Prof. Dr. Erdal DAGTAS

Bu ¢alismanin konusunu, kiiltiir endiistrisi olarak internetin bireysel 6zgiirlesme
ve toplumsal dayanigsma kavramlar cergevesinde degerlendirilmesi olusturmaktadir.
Calismada enformasyon toplumu bir biitlin olarak degerlendirilmis ve internet ile yeni
teknolojilerin hem olumlu hem de olumsuz yonleri lizerinde durulmustur. Caligmanin
kuramsal anlayisi, ekonomi politik ve Kkiiltiirel caligmalardan beslenmistir. Nitel
arastirma desenlenmesiyle insa edilen bu calismada; c¢O6ziimleme teknigi olarak
dokiiman analizi ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriigme kullanilmistir.
Dokiiman analizi kapsaminda Twitter, Change.org, Plaza Eylem Platformu ve Metal Is
Eylemleri ayrintili sekilde incelenerek yorumlanmistir. Calismanin ikinci analiz
boliimiinde ise Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nin 4 farkli bdliimiinde
calisgan 16 arastirma gorevlisiyle yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme
yapilmistir. Bu goriismeler, kiiltiir endiistrisi olarak internet ve yeni teknolojiler, internet
teknolojileri ve bireysel oOzglirlesme, yeni teknolojiler ve enformasyon toplumu
baglaminda toplumsal dayanisma ve son olarak internet teknolojileri ve Tiirkiye

basliklar1 altinda yorumlanmustir.

Anahtar sozciikler: Kiiltiir endiistrisi, Internet, Sosyal medya, Bireysel dzgiirlesme,

Toplumsal dayanisma.



ABSTRACT

ASSESSMENT OF INTERNET AS CULTURE INDUSTRY WITHIN THE FRAME
OF INDIVIDUAL LIBERATION AND SOCIAL SOLIDARITY

Ozan YILDIRIM

Department of Journalism

Anadolu University, Institute of Social Sciences, January, 2019

Supervisor: Prof. Dr. Erdal DAGTAS

This study’s subject is assessment of the internet as culture industry within the
frame of individual liberation and social solidarity. In the study, information society has
been evaluated as a whole and it has been focused on both positive and negative sides of
the internet and new technologies. Theoretical understanding of the study is supported
with economy, politic and cultural studies. In this study which is built with qualitative
research design, as an analysis technique, document analysis and semi-configuration in-
depth interview has been used. Within the context of document analysis; Twitter,
Change.org, Plaza Strike Platform and Metal Is Strikes has been examined in a detailed
manner and interpreted. In the second analysis part of the study; semi-configuration in
depth-interview have had with 16 research assistant from four different branches in
Anadolu University Faculty of Communication Sciences. This interview has been
interpreted under the titles of the internet and new technologies as culture industry,
internet technologies and indiviual liberation, new technologies and social solidarity in
the context of information society and lastly internet technologies and Turkey.

Key words: Culture industry, Internet, Social media, Individual liberation, Social

solidarity
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GIRIS

Bu calismanin konusunu kiiltiir endiistrisi olarak internetin bireysel 6zgiirlesme
ve toplumsal dayanisma kavramlari ¢ergevesinde degerlendirilmesi olusturmaktadir. Bu
baglamda, kapitalizmin gelisim siireciyle eszamanli olarak gelisen teknoloji ve
teknolojik yeniliklerin; toplumsal ve giindelik yasamda nasil bir rol oynadig
irdelenmeye ¢aligilmistir.

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindaki en onemli gelismelerden biri internet ve
internet teknolojilerinin getirdigi yenilikler olmustur. Giindelik yasamda yaygin
kullanim alan1 olan internet, yeni yiizyllin vazgegilmez bir aracidir. Internet
teknolojilerinin toplumsal ve gilindelik yasama getirdigi olumlu o&zellikler vardir.
Bireysel 6zgiirlesme ve toplumsal dayanigma saglamasi, kamusal alani genisletmesi ve
bilgiye erigimi sinirsiz hale getirmesi internetin olumlu 6zelliklerden sadece birkagidir.
Bununla birlikte, icerisinde tasidigi farkli 6zellikler nedeniyle internetin getirdigi
olumlu yonleri tersine ¢evirme potansiyelinin oldugunu da sdylemek gerekmektedir.
Esdeyisle, internet ve internet teknolojileri araciligiyla bireysel ozgiirlesme sekteye
ugrayabilmekte, toplumsal dayanigsma azalabilmekte, kamusal alan daralabilmekte ve
bilgiye ulasim daha sinirli hale gelebilmektedir.

Internet ve yeni teknolojilerin olumlu 6zelliklerinden biri, internetin toplumsal
dayanigsmayr saglamasidir. Enformasyon toplumu igerisinde, egemen sistemin
karsisinda yer alan ve toplumsal dayanisma i¢in interneti kullanan karsit giiglerin varlhigi
gormezden gelinmemelidir. Tiim toplumlarda, karsit giligler degisik formlar altinda ve
cesitli yogunluklarda bulunmaktadir. Karsit giiclerin gercgeklestirdikleri direnisler
politik, ekonomik, ideolojik, kiiltiirel ya da baska sekillerde olabilmektedir. Hangi
sekilde olursa olsun enformasyon toplumunda, toplumsal dayanigma igin internet
oldukca onemlidir (Castells, 2007b, s. 248). Geleneksel kitle iletisim araglarindan farkl
olarak kullanici temelli bir iletisim formu saglayan internet, kullanicilar arasinda yatay
ve hizli bir iletisimi miimkiin kilmaktadir. Internetin bu 6zelligi, toplumsal dayanisma
icin kilit bir rol oynarken; toplumsal hareketler de interneti basat bir sekilde
kullanmaktadir.

Internet, toplumsal o&rgiitlenmelerin  yapisin1  degistirebilecek potansiyele
sahiptir. Ancak, otoriter rejimler igerisinde internetin toplumsal dayanismaya olan etkisi

azalmaktadir. Bu durumdan yola ¢ikan Evgeny Morozov, internetin bagh basmna bir



Ozgiirlesme ve demokrasi aract olamayacagmi savunmaktadir (2011, s. Xiv-xv).
Demokrasi ve oOzgiirliik icin internet ve elektronik araglardan ¢ok daha fazlasi
gerekmektedir.

Tiirkiye’de internet 6zgiirliigii son yillarda oldukg¢a azalmistir ve azalmaya da
devam etmektedir. Egemen sistemin, “giivenlik” nedeniyle almis oldugu kararlar
dogrultusunda internet Ozgiirliiglinde sinirlamalar olmaktadir. Erisim engelleri,
igeriklere getirilen sinirlamalar ve kullanici haklarinin ihlali Tiirkiye’de 6zgiir internet

kullanimina olanak vermemektedir.

Bu baglamda, 0zgiir bir internet ortaminin
olmadig1 bir toplumda bireylerin interneti kullanarak 6zgiirlesmesinde de bazi engeller
bulunmaktadir.

Internet ile ilgili son zamanlarm en popiiler tartisma konularindan biri de
kamusal alan baglaminda kendisini gdstermektedir. Internet, yeni medya ve sosyal
aglarin giiniimiizde kamusal alan1 genislettigi ve bireylerin bu kamusal alan igerisinde
yer alip, aktif tartigmalara katilarak yonetime dogrudan katildigini savunan pek cok
diisiiniir bulunmaktadir. Ancak, internet ve internet ortamlarinin Jiirgen Habermas’in
idealize ettigi “burjuva kamusal alan” kavraminin 6tesine gectigini sdylemek oldukca
iyimser bir saptama olacaktir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2017 yilinda yaptig
aragtirmaya gore, Tlrkiye niifusunun internete erisim orani, % 56.6 ile % 66.6 arasinda
degismektedir. Ayrica, kirsal bolgelere gittikce bu oranda azalma olmaktadir.? Bu
oranlar, niifusun kayda deger bir kisminin internet teknolojilerinden uzak oldugunu da
gostermektedir. Bu baglamda, katilim, miizakere ve iletisimsel eylemin internet
ortamlar1 araciligiyla gerceklesebilmesi igin internete erisim oranlarinin ¢ok daha
yiiksek olmasi1 gerekmektedir. Kaldi ki, nicel erisim fazlaliligi, beraberinde erisimin
kalitesini nitel anlamda arttirmamaktadir.

Kamusal alan ve genel olarak kamuoyu, elestirel diisiince ve tartismaya
dayanmaktadir. Bu anlamda, kamusal alan i¢in enformasyon kilit bir noktadir. Kamusal
alan igerisinde burjuva bireyler diisiincelerini 6zgiirce tartismakta, miizakere etmekte ve
iletisimsel eyleme gegmektedirler. Dolayisiyla, enformasyon toplumunda, haber ve bilgi
aldigimiz kitle iletisim araglar1 kamusal alanin yapitasini olusturmaktadir (Habermas,

1997, s. 76-77). Giiniimiiz toplumlarinda internet, her ne kadar 6nemli bir bilgi kaynagi

*http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/10/151029_freedom_house_internet, (Erisim tarihi:
15.08.2016).
2http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24862 (Erisim tarihi: 24.10.2018).


http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/10/151029_freedom_house_internet
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24862

olarak goriilse de bu durum sadece internet erisimine sahip bireyler arasinda
kalmaktadir. Internet erisimine sahip olan, gérece egitim ve maddi seviyesi yiiksek olan
bireyler tartisma ve miizakerelere katilirken; diger kesim ise bu iletisimsel eylemin
igerisinde olamamakta ve boylelikle kamusal alanda bir daralma gerceklesmektedir.

Internet ve yeni teknolojilerin gelisimiyle birlikte, giindelik yasamin akisinda da
baz1 degisiklikler ger¢eklesmistir. Artik, giindelik yasamin siirdiiriilmesinde internet ve
teknoloji basat bir konuma gelmistir. Iletisim sistemlerinde yasanan devrimle birlikte
igerisinde bulundugumuz cag da “enformasyon toplumu” olarak
kavramsallastirilmistir.® Giiniimiizde en degerli unsur bilgidir. Teknoloji ise, bilgiye
sahip olma ve kullanmanin en 6nemli araglarindan biri olmustur. Bu baglamda, liberal
cogulcu diisiiniirler yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ve enformasyon toplumunun
yasanmastyla birlikte herkesin bilgiye sinirsiz ve ucuz sekilde ulagabildigini ifade
etmislerdir.

Marshall McLuhan, iletisim araglarinin gelisiminin hakim kiiltiirii yaygin hale
getirecegini ve diinyanin kiiresel bir kdye doniisecegini sdylemistir. McLuhan’a gore,
elektronik medya ile diinyanin algilanmas1 toplu sekilde degisecek ve herkes bilgiye
istedigi sekilde ulasabilecektir. Diinya genelinde, bilgi dagiliminda esitlik olacaktir.
Kiiresel koy icerisinde, diinya tek bilinglilik haline gelip, tiim insanlar ortak bir noktada
birlesecektir (Altay, 2005, s. 17). Internet teknolojilerinde yasanan gelismelerin diinyayi
kiiresel bir koye cevirdigi sOylenebilir. Ancak, bilgiye ulasim ve erisim McLuhan’in
ifade ettigi sekliyle gerceklesmemektedir. Bilgi, elektronik araglart ve internet
teknolojilerini etkin sekilde kullanabilen ve bu araclarin sahiplik yapilarini elinde tutan
sinif tarafindan sekillendirilmeye baslanmistir. Bu durum, bir anlamda kiiltiirel
emperyalizme de neden olmaktadir. Kiiltiirel emperyalizm, sadece geleneksel iletisim
araglar lizerinden degil, yeni iletisim araglar iizerinden de siirmektedir. Bu baglamda,
diinya ve Tiirkiye genelinde internete erisim oranlar1 dikkate alindiginda, bilginin tiim
insanlar tarafindan esit sekilde kullanimi s6z konusu degildir.

Yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasi acisindan karsilagilan en biiyiik
sorunlardan biri “sayisal ugurumdur”. Giiniimiizde, toplumun ekonomi ve egitim

acisindan daha {istiin olan bir kism1 yeni teknolojilere erisebilmektedir. Niifusun biiyiik

3Bu galigmada enformasyon toplumu kavramu bilingli bir sekilde kullanilmistir. Yeni teknolojilerin bilgi
iiretiminde 6n planda oldugu giiniimiizde, yogun bir enformasyon dagilimi gergeklesmektedir. Ancak, her
enformasyon ige yarar, islenmis bilgi olarak karsimiza ¢ikmamaktadir.



bir ¢ogunlugu ise bu yeni teknoloji ve aglarin disinda kalmaktadir. Dijital boliinme,
internet erisimindeki farklilik ve esitsizlikler bazi sonuglart ortaya c¢ikarmaktadir.
Enformasyon toplumunda, “enformasyon zenginleri ve yoksullar1” olarak iki kutuplu
bir toplum ortaya ¢ikma tehlikesi devam etmektedir (Geray, 2003, s. 135; Torenli, 2004,
s. 128 ve s. 148). Bu yiizden, diinya genelindeki sayisal ugurum bilginin tiim insanlar
arasinda esit sekilde dolagsmasina engel olurken; bazi1 kesimler, bilgiye erisemedigi i¢in
kiiltirel anlamda daha baskin olanlarin disiincelerini  benimsemek durumunda
kalmaktadir.

Ozellikle gelismis Bati toplumlar1 ve Japonya gibi iilkeler, enformasyonel
kapitalist toplum olarak nitelendirilmektedir. Bu tiir toplumlarda bilgi en degerli
unsurdur. Bilgi, geleneksel iiretim sistemi igerisinde Tlretilen metalar gibi alinip
satilmaya baslanmistir. Bilgiye erisemeyen ve bilgiyi kullanamayan bireyler, bu yeni
toplumsal yap1 igerisinde dislanma tehlikesiyle karst karsiyadir. Enformasyonel
kapitalist toplumda teknolojik ayrimcilik artarken; yoksulluk da kendisini daha fazla
gostermeye baglamistir. Ciinkii, bilgiye erisemeyen bireylerin gliniimiiz toplumlarinda
kendisini gelistirip yaratict deger yaratmasi miimkiin degildir (Castells, 2007a, s. 89-
95). Enformasyon caginda, diinya genelinde belirgin bir esitsizlik s6z konusudur.
Kentsel kesimlerde, yoksulluk ve toplumsal dislanma kendisini daha fazla gostermeye
baslamistir (Castells, 2007a, s. 166).

Ozetle, giiniimiiz enformasyon toplumunda internet &nemli bir potansiyel giigtiir.
Ancak, bu potansiyel gii¢, glindelik yasam icerisinde tam anlamiyla yerini bulamamaistir.
Bu baglamda, interneti olumsuz ozelliklerini de degerlendirerek ele almak oldukga
onemlidir. Gilinlimiizde, bireyler sagladig1 yararlarin yani sira interneti eglence, haz ve
serbest zamanlar1 degerlendirmek ve bir yasam bi¢imi sunmak i¢in de yogun bir sekilde
kullanmaktadir. Bu agidan internet ve yeni iletisim teknolojilerini “kiiltiir enddistrisi”
baglaminda degerlendirmek gerekmektedir.

Geleneksel kitle iletisim araglarinin igeriklerinin liretimi ile internet igeriklerinin
tiretiminde belirgin farkliliklar oldugu sdylenemez. Ekonomi politik yaklagim agisindan
degerlendirildiginde ise bu diisiincenin dayandigi nokta internet altyapisinin ve
teknolojilerinin belirli bir endiistri icerisinde yer almasi ve sahiplik yapisinin olmasidir.
Internet, kapitalist diizenin bir sonucudur. Kapitalist toplumsal formasyonda yeniden

iretim, internet ve yeni iletisim teknolojileri araciligiyla stirmektedir (Mansell, 2004, s.



3-4). lletisim teknolojileri ve icerikleri igerisinde bulundugumuz kapitalist sistemin bir
pargasidir. Bilgisayar ve internet alanindaki gelismeler, kapitalizmin pazar
dinamikleriyle ilerler. internet araciligiyla iiretilen iceriklerin {iretim ve dagitiminda
merkez ve g¢evre llkeler baglaminda farkliliklar vardir. Kapitalist sistemin temeli, 6zel
miilkiyete ve kar arayisina dayanmaktadir. Aynm1 durum bilgisayar teknolojileri ve
internet i¢in de gecerlidir (Webster, 1995, s. 77°den aktaran Yaylagiil, 2013, s. 217-
218).

Bu baglamda, internet ve kiiltiir endiistrileri arasinda bir iliski kurulabilir. Kiiltiir
endiistrilerinin en 6nemli iglevlerinden biri, bireylerin serbest zamanlarina sizmasi ve
yurttaglara sundugu eglence igeriklerini tiikettirmesidir. Serbest zaman, giiniimiizde
internet tarafindan kusatilmis ve geleneksel medyanin yerini internet almaya
baslamistir. Internet her eylemi ev icerisinde, kapali mekéanlarda yapmay1 saglarken;
eylemsizligi de beraberinde getirmistir (Mattelart ve Mattelart, 2011, s. 144). Bu
eylemsizlik igerisinde bireyler internet araglarina teslimiyet gosterebilmektedir. Internet
teknolojilerinin hazzina kapilan birey, internetin sagladigi diger olumlu o6zellikleri
gormezden gelebilmektedir. Kaldi ki, internet dolayimli gerceklesen bireysel
Ozglirlesme ve toplumsal dayanigma gibi kavramlarin degeri de azalabilmektedir.

Kiiltiir endistrisinin biitlin alanlarinda kitlelerin tiiketimi i¢in bigimlendirilen
iiriinler vardir. Bu iiriinler belirli planlar cercevesinde iiretilir. Uretim dinamikleri ve
altyap1 birbirine benzerdir. Kiiltiir endiistrileri igerisinde ekonomik ve yonetsel
yogunlagmalar s6z konudur (Mutlu, 2004, s. 196). Tiirkiye’deki internet altyapisi ve
servis saglayicilarinin da ekonomik ve yonetsel olarak yogunlastigi soylenebilir.
Esdeyisle, Tirkiye’de 6zgiir, devlet denetiminden bagimsiz ve endiistri dinamikleri
disinda olan bir internet altyapis1 yoktur.

Ote yandan, kiiltiir endiistrisi iiriinleri tektiplesmistir ve bireyler tarafindan
yogun bir sekilde tliketilmektedir. Gilindelik yasamda, kapitalist sistem tarafindan
serbest zamanlar1 hedeflenen birey; serbest zamanlarinda caba gerektirmeyen ve
kullanimindan haz saglanan tirlinleri tiketmeyi tercih etmektedir. Bu yiizden, Kiltiir
enddistrisi insanlara duygusal bosalma saglamak, onlar1 eglendirmek ve tatmin etmek
icin kapitalist sistemin sundugu en onemli unsurlardan biridir (Laughey, 2010, s. 70-

71).



Geleneksel medya ve igerikleri, kiiltlir endiistrisi tirlinlerine en gilizel 6rneklerden
biridir. Enformasyon toplumuyla birlikte, internet ve internet igeriklerinin de kiiltiir
endiistrisi baglaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii, geleneksel medya
iceriklerinde oldugu gibi internet igeriklerinde de eglence amacl igerikler vardir. Bu
anlamda, internet ortamlarinda hem ige yarar igerikler hem de eglence igeriklerinin ¢ift
yonlii oldugunu sdylemek gerekmektedir. Buradaki amag, internet, internet icerikleri ve
internet kullanimini1 tamamiyla elestirmek degildir. Kuskusuz, internet teknolojilerinin
olumlu yonleri vardir. Ancak, liberal ¢ogulcu diisiiniirlerin s6yledigi anlamda bireysel
Ozgiirlesmeyi arttirma, toplumsal dayanismayi saglama, kamusal alani genisletme ve
bilgiye kolay ulagim gibi konularda siipheler de bulunmaktadir.

Enformasyon toplumuyla birlikte, teknoloji ve teknolojik biling yiikselmistir. Bu
biling, elestiriyi azaltan ve basarisiz kilan tek bilingli yeni bir kiiltiir ortaya ¢ikarmigtir
(Bottomore, 1997, s. 17). Internet teknolojilerine tamamiyla olumlu anlamlar yiikleyen
disiiniirler, enformasyon toplumuyla birlikte diistinsel ¢esitliligin  artacagini
belirtmiglerdir. Internet, buna olanak saglasa da tektiplesmeyi de beraberinde
getirmektedir. Sosyal aglart kullanan milyonlarca insan, birbirine benzer profiller
olusturarak bu profillerini takipgileriyle paylagmaktadir.

Web 2.0 teknolojisi, internet teknolojilerinin kullanict temelli olmasini
saglarken; pek cok iistiinliigii de beraberinde getirmistir. Internet kullanicilarinin bir
yandan igeriklere ulagsmasi; diger yandan da igerik iretebilmesi, aglar iizerinden
gerceklesen  bireylerarast  isbirligi ve ulagilabilir kaynaklarin  fazlaligt  bu
uistiinliiklerdendir (Fuchs, 2008, s. 131). Ancak, internet yapisal olarak diger geleneksel
iletisim araglarindan farkli 6zelliklere sahiptir. Yeni medya ortamlari tiim etkilesimlere
aciktir. Yeni medya, amacindan saptirilabilir bir mecradir. Bu anlamda, bir toplumsal
dayanigsmanin baglattigi hakli bir eylem, internet ortamindaki kullanim pratigiyle
amacindan uzaklagabilir (Babacan, 2015, s. 299).

Bu anlamda, internet teknolojilerinin salt “iyi” ya da “koti” olarak
nitelendirilmesi s1g ve kolay bir yaklagim olacaktir. Bireysel 6zgiirlesme ve toplumsal
dayanisma i¢in katki sunabilecek bir teknoloji olarak degerlendirilen internet, kiiltiir
endiistrisi ¢ercevesinde degerlendirildiginde bazi olumsuzluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda, kamusal alanin genislemesi toplumun geneli igin gegerli

olmamakta ayni zamanda, toplumun her kesimi bilgiye istedigi sekilde



ulasamamaktadir. S6zii edilen vurgu noktalarindan hareketle, bu ¢alismanin sorunsalini
internetin  kiiltlir endiistrisi baglaminda yorumlanmasi ve internet teknolojilerinin
bireysel Ozgiirlesmeye ve toplumsal dayanismaya olan katkisinin ne yonde oldugunun
degerlendirilmesi olusturmaktadir.

Bu calismanin kendi igerisinde birden fazla amaci vardir. Oncelikli olarak bu
calismanin genel amaci, enformasyon toplumunun en 6nemli dinamiklerinden biri olan
interneti kiiltiir endiistrisi baglaminda degerlendirerek; internet teknolojilerine ve
dolayimmladigi igeriklere elestirel bir bakis acgisiyla yaklasmaktir. Ayrica, internetin
bireysel 0zgiirlesme ve toplumsal dayanigsmaya ne yonde katki yaptiginin aragtirilmasi
da bu ¢alismanin genel amaglar1 arasindadir. Calismanin genel amaglart dogrultusunda

ise, asagida yer verilen alt amag sorularina da yanitlar aranmistir:

1. internet, kiiltiir endiistrisi baglaminda nasil yorumlanabilir?

2. Enformasyon toplumunda, toplumsal dayanisma ve bireysel 6zgiirlesme i¢in
internet teknolojileri nasil bir katki sunmaktadir?

3. Sayisal esitsizlik ve erisim hakki ile internet mecralarindaki tliketim
internetten yararlanmayi ve internetin etkin kullanimini nasil etkilemektedir?

4. Internetin kiiltiir endiistrisi olarak ele alinmasinda ve internet teknolojilerinin
toplumsal dayanisma ve bireysel Ozgiirlesmeye ne yonde katki sagladigi
konusunda Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi arastirma

gorevlilerinin diisiinceleri ne yondedir?

Bu calismanin desenlenmesinde elestirel kuram basat bir konumdadir. Elestirel
kuramin itici giiglerinden biri de Frankfurt Okulu olmustur. Okul iiyeleri, yaptiklari
calismalarla ozellikle yasadiklar1 donem baglaminda kiiltiir endiistrisini analiz etmeleri
ve farkli acilimlar sunmalar iletisim ¢alismalar1 agisindan 6nemlidir. Max Horkheimer
ve Theodor W. Adorno (2010), kiiltiir endiistrisi kavramsallastirmasiyla, geleneksel
medya igeriklerinin {liretimiyle sanayi {riinlerinin {iretimi arasinda bir fark olmadiginm
sOylemislerdir.

Giindelik yasami doniistiirme potansiyeline sahip olan internet ve internet
teknolojilerini elestirel anlamda degerlendirmek ve internetin kiiltiir endiistrisiyle

baglantisin1 kurmak iletisim literatiirii agisindan Onemli bir ac¢ilim saglayacaktir.



Enformasyon toplumunun yiikselisi ve internetin giindelik ve toplumsal yasamda daha
kolay sekilde kullanilir hale gelmesiyle birlikte, bazi kavramlar hem daha fazla
tartisilmaya baslanmis hem de degisiklige ugramistir. Bu kavramlardan en onemlileri
bireysel Ozgiirlesme ve toplumsal dayanismadir. Bireysel 6zgiirlesme ekseninde, bilgi
bilgiye erisim ve gozetim konulari sorun edilmektedir. Toplumsal dayanisma ekseninde
ise, kamusal alan ve toplumsal hareketler yeniden tartisilmaya baslanmaistir.

Bununla birlikte, bireysel 6zgiirlesme ve toplumsal dayanisma kavramlar
birbirleriyle i¢ ice ge¢mis kavramlar olarak da nitelendirilebilir. Bu kavramlarin hepsi,
son yillarda internet ve internet teknolojileriyle baglantili sekilde ele alinmaya devam
etmektedir. Liberal ¢ogulcu ve kiiltiirel ¢alismalara {iye diigliniirler, internetin bireysel
Ozgilirlesme ve toplumsal dayanismayr arttirdigini savunurken; ekonomi politik
yaklagim gergevesinde konuya bakan diisiiniirler ise bu diisiincelere daha elestirel bir
gozle bakmaktadir.

Bu calismada, ekonomi politik ve kiiltiirel ¢alismalarin 6ngdriilerini temel alan
bir kuramsal yaklasimla, internet teknolojilerinin bireysel ozgiirlesim ve toplumsal
dayanisma baglaminda hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin degerlendirilecek
olmasi ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Calismada, internet teknolojilerine kiiltiir endistrisi kavramsallagtirmasi
cercevesinde yaklasilmistir. Bu ilgiyi kuran bagka bir calismanin olmamasi yapilan bu
tezin 6nemini ortaya koymaktadir. Ozetle, bu calismada kapitalist egemen sistem
tarafindan olumlu Ozellikleri 6n planda tutulan ve tiiketimi tesvik edilen internet,
elestirel bir yaklasimla ele alinmistir. Bu anlamda, kiiltiir endiistrisi olarak internetin
bireysel 6zgiirlesme ve toplumsal dayanigma kavramlari ekseninde degerlendirilmesi bu
caligmanin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Bu ¢aligmada, nitel ¢oziimleme yonteminden yararlanilmistir. Veri toplama
teknigi olarak ise dokiiman analizi ve yart yapilandirilmis derinlemesine goriisme

teknikleri kullanilmgtir.*

4Calismanin ydntemi, tezin ¢dziimleme bodliimiine gegmeden dnce ayrintili bir sekilde agiklanmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. KULTUR ENDUSTRISI VE INTERNET

Calismanin kuramsal kisminin ilk bdliimiinde kiiltiir endiistrisi kavrami ve
internet teknolojileri bir biitiin olarak ele almmustir. ilk boliimde elestirel teoriye katki
sunan ve iletisim c¢alismalart baglaminda 6nemli agilimlar elde edilmesini saglayan
kiiltiir endiistrisi kavramu tarihsel ve toplumsal olarak tartismaya acilmistir. ikinci bashik
olarak ise, enformasyon toplumu tartismalari tiizerinde durulmustur. Bu baglikta
enformasyon toplumu tartigmalar1 farkli paradigmalar iizerinden degerlendirilmistir.
Enformasyon toplumu ile baglantili olarak bir diger baslikta ise internetin ortaya ¢ikisi
ve gelisimi ele alinarak; internet teknolojilerinin gilindelik ve toplumsal yasamdaki
etkileri irdelenmistir. Birinci bdliimiin son bashiginda da, kiiltiir endiistrisi ve internet
arasindaki baglanti kurulmustur. Bu baglamda, internet erisimine olan sayisal esitsizlik
ve evrensel erisim ilkesine deginilmistir. Ayrica, teknolojinin gelisimi ile degisen kamu
hizmeti yayinciliginin geldigi durum irdelenirken; internet aglari ve tiikketim de iizerinde

durulan konulardan olmustur.

1.1. Kiiltiir Endiistrisi Kavram

Kiiltiir endistrisi, elestirel teorinin o6nemli c¢aligma alanlarindan biridir.
Kavramimn temel noktasi, kiiltiirel {irlinlerle sanayi iriinlerinin ayn1 mantikla
iiretilmesine yoneliktir. Bu anlamda, kiiltlir endiistrisi kiiltiirel iirlinlerin hem tiretimi
hem de tiikketimine yonelik agilimlar sunar. Kiiltiir endiistrisi iiriinleri hem kitlesel
olarak iiretilmekte hem de kitlesel olarak tiiketilmektedir.

Horkheimer ve Adorno, kiltiir endiistrisi kavramim; kiiltiirel varliklarin,
kapitalist tiretim bigimi i¢inde toptan sekilde iiretildigi iizerine sekillendirmislerdir.
Onlara gore; kapitalist sistem i¢indeki tiim metalardaki tiretim aynidir. Gliniimiiz
toplumunda her sey birbirinin benzeri goriiniimiindedir. Kiiltiir endiistrisi araciligiyla
iretilen triinler standart ve benzerdir (Tekinalp ve Uzun, 2009, s. 165). Kiiltiir
endistrisi aracilifiyla diretilen iirlinler her yerde tektiptir. Bu iriinler, kitlelerin
direnciyle karsilasmaz ve toplu halde tiiketilir. Bu toplu tiiketimde de en 6nemli rolii

kitle iletisim araglari iistlenir (Horkheimer ve Adorno, 1996, s. 8-11).



Horkheimer ve Adorno, kitle kiiltiiriinii kiiltlir endiistrileri araciligiyla ele almig
ve bu kiiltiire kars1 olumsuz bir bakis agisi sergilemislerdir. Bu diisiincenin temelini,
Avrupa’da donemsel olarak yiikselen fasist hareketler ve egemen sistemin kiltlir
enddistrilerini kullanarak Kitleleri kolayca yonlendirmesi olusturmustur. Diisiiniirlere
gore, kapitalist toplumlarda ailenin yerini kiiltiir endiistrisi {riinleri almistir. Bu
yaklasim dogrultusunda iki diisiiniir de kitle iletisim araglarinin baskict oldugunu
belirtmistir. Kitle iletisim araglarininin manipiilatlif ve aldatici bir yapis1 vardir. Bu
anlamda bireyler kitle iletisim araglari nedeniyle, elestirel diisiince yapilarini
kaybetmekte, gergeklikten uzaklagsmakta ve egemen sisteme boyun egmektedir
(Yaylagiil, 2006, s. 89). Kiiltiir endiistrisi iirtinleri tiiketiciyi aldatirken ayni1 zamanda da
baski altina alir (Horkheimer ve Adorno, 1996, s. 30). Bu ¢oziimlemeler, donem olarak
ozellikle geleneksel kitle iletisim araglar1 (gazete, dergi, radyo ve sinema vb.) igin
yapilmistir. Geleneksel kitle iletisim araglarinin sundugu kiilttirel igerikler, bireyin
serbest zamanlarinda elestirel diisiince gelistirmesini engellemektedir.

Kiiltlir endiistrisi tiriinleri kitlelerin tiikketimine yonelik diizenlenir. Bu iiriinlerin
iiretiminde hem cagdas ve teknik yeterlilik olanagi hem de ekonomik ve yonetsel bir
yogunlagma olmasi gerekir. Kiiltlir endiistrisi iirlinleri, sistem tarafindan yonlendirilen
bireylerin hesaplanabilir nesneler olmasina neden olur. Bu firiinler kiiltiirel formlarda
kendisini gostermekte ve agiga cikmaktadir. Kiiltiirel formlar iktidar haricindeki
denetim mekanizmalarmi da devreye sokmaktadir (Adorno, 2003, s. 76-77). Kiiltiir
endiistrisi kavrami, popiiler kiiltiirlin iiretimine iliskin olusturulan standartlasma
olgusuyla baslamaktadir. Siire¢ igerisinde iiretilen irlinler endistrinin tekelleri
tarafindan giiclendirilmektedir. Standartlagsmis {riinler {izerinden “sdzde bireycilik”
tikketicilere empoze edilmektedir. Bu baglamda, tiiketiciler 6zgiir ve bireysel tercihler
yaptiklarini diistinmektedir (Slater, 1998, s. 234-235). Kiiltiir endiistrisi ve kitle iletisim
araclarinin baglantis1 olduk¢a onemlidir. Kitle iletisim araglar1 igerisinde iiretilen
uriinler standart sekilde tiiketicilere sunulurken; sistem toplumsal denetimi kiiltiirel
tirtinler iizerinden siirdiirmektedir. Kiiltiir enddistrisi iirlinleri ¢agdas teknoloji altinda
tiretilmektedir. Ayrica, kapitalist sistem icerisinde ekonomi ve yonetim anlaminda bir
yogunlasma s6z konusudur.

Kiiltiir endiistrileri, bireyleri ve tiiketicileri politik eylemlilik ve toplumsal

ilerlemecilikten uzaklastirmak iizere kurgulanmistir. Bu kurgu icerisinde medya
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icerikleri dogrudan islev gormektedir (Laughey, 2010, s.70). Dolaysiyla, kiiltiir
endistrileri kurgusu icerisinde kapitalist sistem kurguyu yonlendiren basat bir giigtiir.
Ciinkii, kiltir endiistrisi  triinleri nedeniyle bireyler sistemi sorgulamaktan
uzaklagmaktadir. Kapitalist sistem, kiiltiir endiistrisi iirtinleri araciligiyla yiikselisini
stirdlirmiis ve slirdirmeye de devam etmektedir.

Kiiltiir endiistrisi triinleri, sembolik ve kiiltiirel bir deger tasimaktadir. Bu
degerler, pazar dinamikleri igerisinde yiikselir. Reklam medyasi, filmler, basili yayinlar,
kaydedilmis miizikler, moda, mimari ve yeni medya araglar1 da kiltiir endiistrisi
baglaminda degerlendirilebilir. Kiiltiir endiistrisinde, kiiltiirel iiriinler belirli form ve
yapilar altinda iiretilmeye devam eder (O’Connor, 2000, s. 20). Teknoloji ve kiiltiir
endiistrisi baglantisi, kendini farkli sekillerde giliniimiizde de gostermeye devam
etmektedir. Bu anlamda bilgisayar, internet ve yeni medya aracglar1 dolayimiyla kiiltiirel
form ve degerler tilketime sunulmaya baslanmistir.

Kiiltiir endistrisi, yurttaglarin bireyselligini tehdit etmektedir. Birey, kiiltiir
endiistrileri aracilifiyla edilgen bir tliketici olmaktadir. Kiiltiir endiistrisi, kiiltiirel
aktiviteleri ve serbest zamanlari tiiketim eylemine donistiirmektedir. Medya ve Kkitle
iletisim sistemleri, iktidarin ortaya ¢iktigi ve siirdiirildigii bir alandir. “Medyada,
kiiltiir endiistrisini destekleyen sistem ve iktidar olumlanirken; iktidar ve sistem de
ekonomik olarak endiistriyi beslemektedir” (Adorno, 2007, s. 74). Adorno’nun bu
aciklamasindan hareketle, kiiltiir endiistrisi {irlinlerinin, yurttaglarin hayatlarinin 6zneleri
olmasimi engelledigi sonucuna varilabilir. Kiiltiir yonetimi hem iktidarlar hem de
ekonomik sistemler tarafindan eszamanli sekilde yapilmaktadir. Kiiltiir endiistrisi
irlinlerinin, toplumsal ve giindelik yasama bu denli egemen olmasinin en 6nemli nedeni
ise kapitalist liretim dinamigidir.

Kapitalist iiretim tarz1 kiiltiirii degistirirken; toplumsal iligki ve siyasi yapilar1 da
dontistiirmektedir. Boylece, toplumsal yapi igerisinde birbirinden farkli kiiltiirel
katmanlar olusmaktadir. Kapitalizmin gelisim siireciyle birlikte, kapitalist ideoloji de
yayilma olanag1 bulmustur. Bircok iilkede radyo, televizyon, film iiretim sistemleri ve
teknolojik diger altyapilar dev tekeller ve c¢okuluslu sirketlerin denetimi altindadir.
Genel anlamda medyanin amaci, ekonomik ¢ikarlar1 tatmin etmek ve sistemin
devamliligini saglamaktir (Swingewood, 1996, s. 165-169). Geleneksel kitle iletisim

araglart i¢cin bu durum tamamen gegerliyken; internet ve yeni iletisim teknolojileri igin
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bu durum bir genellemeye gidilecek kadar gecerli degildir. Her ne kadar, internet
altyapist ve teknolojileri c¢okuluslu kapitalist sirketlerin elinde olsa da internet
tizerindeki igeriklerin hepsinin niteliksiz, degersiz ve ise yaramaz oldugunu sdylemek,

yaniltic ya da eksik olacaktir.

Adorno, “kiiltiir endiistrisi’nin sundugu hayali zevklerin kar etme ve kitlelerin daha da
sOmiiriilmesinin yani sira kontrol altina alinmasi amacina hizmet ettiklerini de savunur.
Kiiltiirtin “tektiplestirilmesi” birlesik bir ekonomik ve siyasal gii¢ adina gerceklestirilir. Bu
konularin kiiltiir endiistrisine eslik eden eglence endiistrisinin kiiresellesmesiyle daha
baskict bir hale gelip gelmedigi ya da internet araciligiyla bireysel ifade firsati sunarak

baskiy1 azaltip azaltmadigi halen tartismaya agiktir (Hitchcock, 2013, s. 76).

Kiiltiir endustrisi {rlinlerinin bireyler iizerinde baski kurdugu ve onlar
yonlendirdigi oldukga agiktir. Ozellikle eglencenin kiiresellesmesiyle birlikte bu bask1
daha da artmustir. Bununla birlikte, internet teknolojileri, kullanicilara bireysel bir ifade
olanagr sunmaktadir. Ancak, internetin sagladigi bireysel ifade firsatinin, kiiltiir
endiistrilerinin etkisini azaltip azaltamayacagi bir tartisma konusudur. Kaldi ki, bu
calismada, internet ve yeni teknolojilerle kiiltiir endiistrisi arasinda baglanti
kurulmaktadir.

Ozetle, Frankfurt Okulu iiyelerinden Horkheimer ve Adorno’nun ortaya attig
kiiltir endiistrisi kavrami, giliniimiiz enformasyon toplumu igerisinde de kendisini
gostermektedir. Giliniimiizde, dijital emek, iireten tiiketicinin metalasmas1 ve dijital
misteriler gibi kavramlar tartisilmaya baslanmistir. Bu baglamda, dijitallesmenin
yayilmasi aglarin maddi boyutunu da olaganiistii sekilde arttirmustir. Internet dolayimli
stirdiiriilen etkinlikler artik, metalasmaya araci olmaktadir (Latour, 2010’dan aktaran
Timisi, 2016, s. 35). Dolayisiyla, irdelenen dijitallesme cergevesinde enformasyon

toplumu tartigmalarinin ayrintili bir sekilde ele alinmas1 6nem kazanmaktadir.

1.2. Enformasyon Toplumu Tartismalari

Kitle iletisim sistemlerindeki gelismeler ve internetin toplumsal yasamda bu
kadar etkin hale gelmesi, enformasyon toplumu tartismalarini 6zellikle 1950’1 yillardan
itibaren giindeme tagimistir. Enformasyon toplumu igerisinde en 6nemli gii¢ bilgi olarak

degerlendirilmektedir. Giinlimiizde bilgiye sahip olup, onu etkin sekilde kullananlar
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ayriksilik kazanirken; bunu yapamayanlar ise enformasyon toplumu icerisinde dnemsiz
hale gelmektedir. Bu baglamda, bilgi enformasyon toplumunun itici giiciidiir.

Enformasyon toplumu sdylemine gore, endiistriyel iiretimler gorece de olsa
Onemini yitirmis ve bilgi {iretimi 6n plana ¢ikmistir. Enformasyon, bu yeni dénemde
satilan bir meta haline gelmistir. Bu sistem igerisinde varolabilmenin tek yolu,
enformasyonu etkin sekilde iiretmektir. Gergekte olan ise, enformasyonel kapitalist
toplumda yeni sOmiirli bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasi ve kapitalist sistemin bu somiirii
bigimleri lizerinden kendisini yeniden iiretmesidir.

Enformasyon toplumunda, ileri bir neo-liberalizm c¢agi yasanmaktadir. Bu
durum, pek ¢ok alani metalastirdigi gibi enformasyon iiretimini de metalastirmistir.
Kaldi ki, giiniimiizde farkli gelir diizeyinde olan pek ¢ok insan akilli cep telefonlarini,
internet ve sosyal medya platformlarini kullanmakta ve tiiketmektedir (Saragoglu, 2015,
s. 11-12).

Bu baglamda, internetin ve yeni teknolojilerin hem olumlu hem de olumsuz
ozelliklerinin irdelenmesi anlam kazanmaktadir. Burada {lizerinde durulmasi gereken
nokta, internet dolayimiyla ortaya ¢ikan pek cok kiiltiirel iriiniin kapitalist sistemin
stirdiiriilebilirligine araci olmasidir. Dolayistyla, bu bdliimde, enformasyon toplumu ile
ilgili farkli paradigmalar1 benimsemis diisliniirlerin yaklasimlari; teknolojik determinist
diisiince yapisi, enformasyon toplumunu elestirileri ile olumlu ve olumsuz yonleriyle

enformasyon toplumu basliklar altinda degerlendirilmistir.

1.2.1. Teknolojik determinist diisiince ve enformasyon toplumu

Teknolojik belirlemeci yaklasima gore, teknoloji bagimsiz sekilde hareket
etmektedir. Bdylelikle, teknoloji biitiin toplumsal etkinlikleri belirlemis olur.
Teknolojinin giicii, tiim toplumsal yapilar1 kapsar. Bu yaklasima gore, teknoloji toplumu
zorunlu olarak degistirmektedir. Teknoloji, degisimin gergeklesecegi gevreyi belirler.
Bu goriis, liberal cogulcu yaklasimdan kaynaklanir ve yeni bir umutlu gelecegi vaat
eder. Bu baglamda, enformasyon toplumunun yiikselisi, bu olumlu gelecegi de
yiikseltmektedir. Teknolojinin her seyi belirledigi ve tektiplestirdigi yolundaki goriis ise
gelecege iliskin kotiimser beklentiler, elestirel tutumlar igermekte ve teknoloji karsiti bir
konuma yerlesmektedir. Kald1 ki, her iki goriisiin de teknolojik belirlemeci oldugu

soylenebilir. Enformasyon toplumunda, emek giiciiniin yerini tamamiyle bilgi almistir.
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Bu diisiince hem iyimser hem de kotimser cergevede teknolojik belirlenimci
diisiincenin temel mantigidir (Basaran, 2014, s. 37). Dolayisiyla, enformasyon toplumu
tartismalar1 baglaminda yeni teknolojileri degerlendirirken; biitiinsel olarak olumlu ya
da elestirel olmak teknolojik belirlemeci yaklasimdan kurtulamayacagimizin bir
gostergesidir.

Enformasyon toplumu kavrami, glinlimiiz toplumunun igerisinden gectigi
sOylenen degisiklikleri tanimlamak ic¢in kullanilmaktadir. “Kapitalizm” kavraminin
aksine, enformasyon toplumu tarafsiz ve olumlu bir anlam ifade etmektedir. Elestirel
bakis acis1, enformasyon toplumu kavraminin olumlu anlami altindaki olumsuzluklari
da irdelemeye c¢alisir (Fuchs, 2015, s. 203). Bu yiizden, enformasyon toplumu
kavraminin kapitalist toplum diizeninin anlamini yumusatmak i¢in kullanildig1 da

sOylenebilir.

McLuhan’in elektronik iletisim teknolojisinin endiistrilesmemis tiim bodlgeleri ilerlemeye
iten giicli ve izleyenleri katilimer kilan 6zelligine vurgu yapilarak ortaya attigi “elektronik
cag” ve “kiiresel kdy” kavramlari, Masuda’nin “kiiresel enformasyon toplumu” ve Bell’in
“endiistri sonras1 yeni toplumsal diizen” kavramlari, enformasyon toplumu tartigmalarinin

zeminini olusturmustur (Bagaran, 2014, s. 38).

So6zii edilen diisiiniirlerin disinda, enformasyon toplumuna olumlu anlamlar
yiikkleyen kuramcilardan biri de Alvin Toffler’dir. Bu kuramcilarin, sanayi sonrasi
topluma esdeyisle, enformasyon toplumuna olumlu anlamlar yiikledikleri sdylenebilir.

Enformasyon toplumu ve teknolojik araclara olumlu anlamlar yiikleyen
kuramcilarin baginda Marshall McLuhan gelmektedir. McLuhan’a gore, iletisim
teknolojisi tarithi uygarligin merkezidir. Uygarlik, iletisim teknolojisi sayesinde
baslamis ve yine iletisim teknolojisi sayesinde degismistir. Ona gore, iletisimde
kullanilan ortam esdeyisle, ara¢ iletisimin niteligini belirler. Bu goriis, McLuhan
tarafindan “arac iletidir” seklinde tanimlanmistir. McLuhan’a gore elektronik kitle
iletisim araclar1 ve teknoloji, diinyanin “kiiresel bir kdye” doniismesini saglamistir
(Tekinalp ve Uzun, 2009, s. 129-130). McLuhan’in goriislerinden hareketle, kiiresel kdy
icerisinde yasayan bireylerin birbirlerinden haberdar olduklar1 ve tek bilinglilik

kazandiklar1 sylenebilir.

14



McLuhan’a gore, iletisim ¢ag1 diinyay: kiiresel hale getirmistir. Enformasyon,
bireyler ve Tllkeler arasindaki esitligi saglamistir. Yeni diinya diizeninde
merkeziyet¢iligin yerini yerinden yoOnetim almis ve diinya genelinde demokrasi
artmustir. Ulkelerin birbirlerine kars1 olan bagimliliklari, uluslararasi anlayis ve huzuru
getirmistir (Geray, 2016, s. 59). Bu aciklamalar, McLuhan’1n teknolojik araglara olumlu
anlamlar yiiklediginin bir gostergesidir. Enformasyon artisinin bireyler arasindaki
esitligi sagladigr soylemi, giiniimiiz kapitalist toplumu i¢in oldukc¢a iyimser bir
sOylemdir. Giiniimiizde enformasyona herkes ayni diizeyde ulagsamamakta; bdylece
bireyler arasindaki esitsizlik de artmaktadir.

McLuhan, diinya tarihini ii¢ zaman dilimi igerisinde degerlendirmektedir.
1500’ler oncesi yasanan “kabile ¢aginda” temel iletisim bi¢imi olarak konusma 6n
planda olmustur. Bu donemde bireyler arasindaki iletisim ve isbirligi fazladir. 1500-
1900 yillar1 arasinda yasanan “kabilelesmeden ¢ikma” ¢caginda diinya tarihine yon veren
pek ¢ok gelisme yasanmustir. Biiylik savaslar, devrimler bunlara 6rnek verilebilir. Bu
donemde bireyler arasindaki isbirligi ve birliktelik azalmistir. 1900’lerden sonra ise
“yeniden kabilelesme” ¢ag1 yasanmis ve yasanmaya devam etmektedir. Elektronik
medya araglarinin egemen oldugu bu déonemde bireyler yeniden tek bilinglilik i¢erisinde
olmus ve aralarindaki igbirligi artmistir (Laughey, 2010, s. 27-28).

Gelisen teknoloji ve iletisim araglartyla birlikte, diinya kiiresel bir koye
doniismiistiir. Ancak, enformasyonu, teknolojiyi etkin sekilde kullanan ve iletisim
araglarina sahip olan bireyler sekillendirmeye baslamistir. Bu baglamda, diinyanin
toptan sekilde tek bilinglilik kazandig sdylenemez. Mikro anlamda ayni diisiinceleri
savunan bireylerin biraraya gelmesi daha kolay hale gelse de biitiinsel bir tek bilinglilik
ve kolektif hareket s6z konusu degildir.

Yoneji Masuda da enformasyon toplumuna olumlu anlamlar yiikleyen bir
diisiiniirdiir. Masuda, enformasyonun olumlu etkilerini vurgulamis ve toplumlarin refah
seviyesine ulagmasi ile enformasyona sahip olmalar arasinda dogrudan bir baglanti
kurmugstur. Bununla birlikte, gelisen teknolojilerin demokrasi bilincine katki sagladigini
ve katilimc1 demokrasinin enformasyon toplumunun belirleyici unsuru oldugunu ileri

surmustir.

Enformasyon kullanildik¢a kendiliginden {iretilen bir kaynaktir ve enformasyonun ortak

islenmesi ve paylasilmasimin saglanmasi da bu nedenle daha fazla enformasyon iiretimini
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ve birikimini saglayacaktir. Enformasyonun kullanimi ve paylasilmasii saglamakla
sosyoekonomik geligsme kendiliginden gergeklesecektir. Enformasyon toplumunda herkesin
enformasyona erigebilmesi, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanda bir dizi toplumsal
degismeyi beraberinde getirecektir. Sanayi {iretiminde igsel olan merkezilesme,
standartlagsma, emegin somiiriisii ve tekellesme son bulacak ve cogulcu pazar anlayisi
egemen olacaktir. Tiim yurttaslar daha fazla oranda enformasyona sahip olacagindan ve
sadece bir diigmeye basmakla gerceklestirilebilecek referandumlar olanakli hale
geleceginden karar verme yetkisi yonetici elitin elinden alinacak ve katilimer demokrasi
gerceklesecektir. Enformasyon, hem bireyler hem de iilkeler arasindaki farkliliklar
gidereceginden esitlik saglanacak, bu da uluslararast uyum ve anlayis anlamina gelecektir

(Masuda 1985°den aktaran Bagaran, 2010, s. 72).

Kuskusuz, giiniimiiz toplumlar1 i¢in enformasyon kritik bir 6neme sahiptir.
Ancak, enformasyonun nitelik ve nicelik olarak artmasi, Masuda’nin sdyledigi sekilde
iilkeler arasindaki esitligi ve uyumu saglamanustir. Ulkeler arasindaki esitsizlik artarak
devam etmekte; kiiresel igsizlik, go¢ ve savaslar diinyanin bugiin geldigi durumun pek
de iyi olmadigin1 gostermektedir. Bu baglamda, kiiresel kapitalizmin yogun sekilde
yasandigi diinyada, enformasyon ve yeni teknolojilere sadece olumlu anlamlar
yiiklemek yaniltici olacaktir.

Masuda’nin diistinceleri, 1960’11 yillarda Japonya’nin Dis Ticaret ve Endiistri
Bakanligi’nin desteginde kamusal politika olarak ilerlemistir. Japonya devleti, bu
donemde yogun bilgisayarlasma kavrami ile emek ve dogal kaynaklardaki
yetersizliklerin iistesinden gelmeyi ve uluslararasi pazarlari giivence altina almay:
amaglamistir. Masuda’nin yaklagimina gore, bilgiye ve bos zamana olan erisim artmis;
bu durum da maddiyatgiligi zayiflatmistir. Enformasyon toplumunun geligimi goniillii
yurttas katilimini, kiiresel ve ekolojik bilinci arttirirken; tek bilingli bir toplum olma
yolunda da 6nemli adimlar atilmistir (Witheford, 2004, s. 31).

Enformasyon toplumunun en 6nemli 6zelliklerinden biri, enformasyonun ve
enformasyonu saglayan araglarin olduk¢a degerli olmasidir. Bu anlamda, hem
enformasyonun hem de enformasyon saglayici araglarin tiiketilmesi kapitalist sistemin
devamliligin1 saglamaktadir. Dolayisiyla, enformasyon ve enformasyon teknolojilerinin
toplum ve {iilke adma iyi oldugunun vurgulanmasi bir devlet politikas1 olarak da
sekillenebilmektedir. Bu devlet politikalar1 baglaminda, sermaye, kanaat Onderleri,

reklam diinyas1 vb. de enformasyon teknolojilerinin tiikketimini 6zendirmektedir.
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Masuda, enformasyon toplumunu Computopia olarak tanimlamistir. Computopia
idealine ulasmada varolan tehlike, enformasyon teknolojilerinin bireylere sagladig:
olanaklarim aymi zamanda denetlenen bir toplumu da yaratmasidir. Bununla birlikte,
Masuda, birey ve topluluklarin goniillii ve eszamanli katilimlarindan s6z ederken, bu
ortakligin kimin tarafindan tanimlanacagi iizerinde durmamistir. Varolan iktidar yapilar
ve sistemin, yeni medya ve enformasyon teknolojilerinin yayginlasmasiyla ortadan
kalkacagini diistiinmek i¢in ise yeterli gerekce gostermemistir. Masuda’ya gore,
enformasyonun yurttaglar tarafindan sinirsiz sekilde kullanilmasiyla birlikte, kapitalist
ve is¢i siifi arasindaki gerginlik yerini uyuma birakacaktir. Ancak, bu noktada iktidar
yapilart gormezden gelinmis ve kaynaklarin nasil dagitilacagi goz ardi edilmistir
(Dagtas, 2007, s. 260).

Ozetle, Masuda enformasyon toplumunun gelisimi ile ilgili olumlu bir gerceve
sunmustur. Sunulan bu c¢ergeve, o donemde Japonya’nin devlet politikalarin1 da
kapsamistir. Ancak, Masuda tarafindan “computopia” olarak isimlendirilen giiniimiiz
toplumu, “litopyanin” Oniine gegememistir. Geligsmis ve azgelismis iilkeler arasindaki
fark artarak biiylimekte, kapitalist ve is¢i sinifi arasindaki miicadele ve haksizlik daha
da siddetlenmektedir. Sanayi toplumunda yasanan esitsizlik, sanayi sonrasi toplumda da
artarak kendisini gostermektedir.

Daniell Bell (1973), yeni ¢ag1 “sanayi sonrasi toplum” olarak nitelendirmistir.
Bell’e gore, bilgi hem emegin hem de sermayenin yerini alacaktir. Sanayi sonrasi
toplumda, bilgiyi kullanan profesyonel bir sinif ortaya ¢ikmistir. Bu smif, yeni ¢cagda
kar elde etme tutkusunu bir kenara birakacaktir. Ayni zamanda bu smif, sosyal
sorumluluklar1 daha iyi yerine getirecek ve ahlaki sorunlarla, para kazanma tutkusunu
aynt Olgiilerde Onemseyecektir. Bu anlamda, emegin goriiniimii de degisecektir.
Teknolojik gelismeler, yasam standartlarini ve iiretim asamalarin1 daha nitelikli hale
getirecektir (Witheford, 2004, s. 29).

Sanayi sonrasi toplumda, iiretim asamalarinin gelisen teknoloji ile dogru orantili
olarak daha nitelikli hale geldigi sdylenebilir. Ancak, yasam standartlarinin her kesim
icin ylikseldigi sdylenemez. Neo liberal politikalar ve kapitalizmin giindelik yasam
tizerindeki denetimi, iist simifi olumlu yonde etkilerken; orta ve alt siniflart ise

yoksullastirmakta ve yoksunlastirmaktadir.
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Bell, sanayi sonrast toplumun enformasyona dayali oldugunu soylerken;
enformasyonu toplumsal, ekonomik ve giindelik yasamda basat bir konuma
sokmaktadir. Sanayi sonrasi toplumda, ekonomik biiylime i¢in enformasyon en 6nemli
unsurdur. Ayrica, bilgi biitiin bilim dallarinin ilerlemesine neden olmus ve insanlarin
iyiligi i¢in kullanilmaya baslanmistir (Bell, 1976, s. 46-48). Sanayi sonrasi toplumda
bilgi, Bell’in vurguladigi gibi basat bir konumdadir ve ekonomik biiylime igin
gereklidir. Ayn1 zamanda bilgi, biitiin bilim dallarinin ilerlemesini de saglamistir.
Bununla birlikte, bilgi ve bilim sadece insanlarin iyiligi i¢in kullanilmamakta; niikleer
savaglar, yoksulluk, yonetim krizleri tiim diinyada yogun sekilde yasanmaktadir.

Bell’e gore bilgisayar teknolojileriyle birlikte, bilgi ¢cok hizli sekilde iletilmeye
ve yayillmaya baslamistir. Yasanan teknik yenilenme ekonomik biiyiimeyi de
yonetmektedir. Biiyliyen ekonomi, sanayi sonrasi toplumda mesleklerin degisiminin de
temel belirleyicisi olmustur. Bilgisayar, enformasyon toplumunun temel simgesi ve itici
giicidiir. Bilgisayar, sanayi sonrasi toplumun pek cok islevini doniistiirecek giigtedir
(Kumar, 1999, s. 23-25). Bell’in diisiincesine gore, sanayi devrimi sonrasinda modern
kapitalist toplumun smif yapisinda onemli doniisiimler gerceklesmistir. Kapitalist
toplumlardaki sosyal smif diisiincesi sanayi ve Sanayi sonrast toplumunun bir
ozelligidir. Ancak bu diisiince 1950’den sonra azalmis ve sonrasinda da yok olmustur.
Bilgi iiretimi ve bireysel 6zellikler ylikselirken; egemen sosyal sinif olarak da bilgi
sinifi ortaya ¢ikmustir. Bu sinif, endiistriyel siniflara benzememekte ve daha ¢ok statii
gruplari seklinde olugsmaktadir (Bell, 1976, s. 14-22). Bell’in ifade ettigi bilgi sinifi,
glinlimiiz gelismis Bati’l1 toplumlarinda kendisini 6zellikle beyaz yakalilar olarak orta
ve Ust orta simif olarak gostermektedir. Bu siniflara iiye kisiler, yeni teknolojileri
edinmede Oncii olurken; enformasyon toplumu dinamiklerine daha rahat sekilde uyum

saglamaktadir. Bell’in diisiinceleri, 6zetle su sekilde ifade edilebilir:

1. Yasam standartlar1 tiim diinyada yiikselmis, Batili toplumlardaki esitsizlikler azalmistir.

2. Yeni bir yetenekli miihendis ve teknisyenler sinifi yaratilmistir.

3. Kaynaklarin asgari maliyet ve emekle kullanimi sayesinde, verimlilik ve iyilestirme
anlamina gelen yeni ussallik tanimi, miihendislik ve ekonomi alanlarinda toplumsal ve
ekonomik akimlara doniik daha agik dngoriiler gelistirilmesini saglayan nicel teknikler
uretilmistir.

4. Akraba iliskilerinden mesleki edimlere degin bir¢ok alandaki degisimi ve ulusal

sinirlarin kaldirilisint imleyen yeni sosyal aglar olusturulmustur.

18



5. Hizli hareket eden, yiiksek oranda sikistirilmis enformasyonla birlikte, zaman ve mekan

algilar1 bozuma ugratilmigtir (Laughey, 2010, s. 108).

Enformasyon toplumuna olumlu anlamlar yiikleyen ve igerisinden gegtigimiz
tarihsel siiregleri ““dalgalar” metaforuyla betimleyen Alvin Toffler, enformasyon
toplumunu iciincii dalga olarak nitelendirmektedir (Toffler, 1980). Birinci dalga tarim
toplumu, ikinci dalga ise sanayi toplumudur. Enformasyon toplumunda, enformasyon
alan1 oldukga genislemistir. ikinci dalgada kitlesel bir medya iiretimi varken; iigiincii
dalgada tiiketici akimlarina uygun, kiiciik pargalar halinde yerellesmis bir tiretim s6z
konusudur. Medya igeriklerinin tiiri artmig ve tiiketici i¢in segenekler fazlalasmistir.
Cok sayida secenek yanilgisi, Dbirbirinin  ayn1 igeriklerin homojenleserek
standartlagsmasinin bir yansimasidir. Bu da ¢okluga neden olmakta ancak, ¢ogulculugu
ve c¢oksesliligi engellemektedir (Laughey, 2010, s. 106). Sozii edilen donemde uydu
teknolojileri ve kablolu yayinlarla birlikte, yayin ve igerik sayisinin fazlalastigindan s6z
edilebilir. Ne var ki, nicel artisin, nitel artisi sagladigl ise giliniimiiz enformasyon
toplumunda kuskuyla yaklasilmasi gereken bir bakis agisi olarak degerlendirilebilir.

Toffler, “bilgi c¢ag1” olarak isimlendirdigi bir iiclinci dalga toplumu One
stirmiistiir. Bu ¢ag “yasamlarimizi yumruklayan dev bir degisim dalgas1”, “kocaman bir
tarihsel kayma”, “carpict degisimler” ve “devrimsel ilerleme” anlamina gelir ve sonug
biitiinsel olarak yeni bir toplumdur (Fuchs, 2015, s. 208). Bu yeni toplum, giiniimiizde
de baz1 diisiiniirler tarafindan dsteklenmektedir. Yeni iletisim sistemleri ve enformasyon
toplumuyla birlikte mesafeler ve zaman kisalmistir. Bireyler, yeni cagda ekonomik
cikarlar dogrultusunda biraraya gelmistir. Glinlimiizde kozmopolit bir diislince yapisinin
biiyiimesiyle bireyler birbirleriyle daha fazla etkilesime girmeye baslamiglardir. Ayrica,
bireylerin 6niine daha fazla yeni olanaklar ¢ikmaktadir (Rifkin, 2015, s. 45). Buradaki
temel nokta, bu tiirden sdylemlerin, enformasyon toplumunun olumsuz 6zelliklerinin
gormezden gelinmesine aracit olmasidir. Gozetim, enformasyonel kapitalizm ve dijital
emek gibi kavramlar bu tiir sdylemlerle unutturulmaya ¢alisilmaktadir.

Toffler’in kurami, post-endiistriyel goriise daha belirgin  bir goriinlim
kazandirmigtir. Post-endiistriyelizmin yeni ¢agi, 6nce endiistriyelizmin krizlerinden
kurtulmas1 agisindan tanimlanmistir. Enformasyon toplumu kavrami ise bu degisime
daha saglam bir igerik katmistir. Giiniimiizde, endiistrinin yerini enformasyon almistir

(Witheford, 2004, s. 33). Toffler, yasanan degisimlerin hem olumlu hem de olumsuz
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yonde okunabilecegini soylemektedir. Toffler’a gore, enformasyon toplumunda koklii
degisikliklerin her biri dengesizlik, ¢okiis ya da felaket belirtisi olarak goriilebilir.
Ancak, daha genis bir bakis agisiyla bakildiginda, yeni ¢agda 6nceden yasanmamis pek
cok gelisme yasanmaktadir. Enformasyon ¢aginda iyimser olmak i¢in ¢ok fazla neden
vardir (Toffler, 1981, s. 18-20).

Glinlimiizde, enformasyon ve medya sistemlerinde bir parcalanma
yasanmaktadir. Toffler’a gore, bu durumun giindelik yasamda da 6nemli etkileri vardir.
“Adorno’nun kitlesel medya ve kiiltiirel liretimin standartlagtirilmasi iizerine gelistirdigi
bakis acisinin tersine”; Toffler, enformasyon toplumuyla birlikte medya cesitliliginin
artigin1 sdylemektedir. Ugiincii dalga, bireyleri farklilastirmis ve daha bireysel hale
getirmistir (Laughey, 2010, s. 106).

Ozetle, enformasyon toplumuna sadece olumlu anlamlar yiikleyen ve yeni diinya
diizenini iitopya olarak degerlendiren kuramcilarin bazi ortak noktalar1 bulunmaktadir.
Buna gore, enformasyon toplumunda en degerli unsur bilgidir. Bu kuramcilara gore,
bilginin diinya genelinde yayilmasi iilkeler arasindaki simirlart ortadan kaldirmus,
boylece esitsizlikler de son bulmustur. Insanlar, enformasyona olan erisimleri sayesinde

ortak akil ile hareket etmeye baslamislardir.

1.2.2. Enformasyon toplumu elestirileri

Teknoloji dolayimiyla yiikselen enformasyon toplumunun olumlu 6zelliklerini
degerlendirmek ve toplumu olusturan yap1 taslari icerisinde bu ozellikleri iyi sekilde
kullanmak 6nemlidir. Ciinkii, enformasyon toplumunun olumlu 6zellikleri, bir topluma
ekonomik ve kiiltiirel agilardan katki sunmaktadir. Ancak, enformasyon toplumunun
sadece olumlu ozelliklerini degerlendirmek, bu toplum yapisi igerisinde ortaya ¢ikan
olumsuz Ozellikleri gormezden gelmemize neden olacaktir. Bu agidan, enformasyon
toplumunun olumsuz 6zelliklerini de vurgulamak 6nemlidir.

Paul Virilio, enformasyon toplumu ve iletisim araclarina olumsuz anlamlar
yiikleyen ve elestirel bakis agisiyla glinlimiiz toplumunu degerlendiren bir kuramcidir.
Ozellikle gerceklik, hiz ve gbzetim konusunda diisiinsel acilimlar1 olan Virilio’nun
saptamalari, enformasyon toplumunun geldigi nokta baglaminda 6énemlidir.

Virilio’ya gore, enformasyon toplumu icerisinde hizlandirilmis bir gerceklik s6z

konusudur. Giiniimiizde kiiresel medya cagina 0Ozgii yeni bir gerceklik olgusu
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giindemdedir. Telekomiinikasyon teknolojilerinin hizla yayildigi bu yeni gergeklik tiiri,
zaman ve mekan algilamalarinin da yeniden tanimlanmasina neden olmaktadir (Kose,
2003, s. 173). Enformasyon toplumunda hakikat yok olurken; nesnel gercekligi
reddeden ve sibernetik bilgiyi kabul eden bir nesil yetismektedir. Giiniimiizde yasanan
hakikat degil, sanal ger¢eklik iizerine kurulmus bir diinyadir. Modern ¢ag,
telekomiinikasyon araglarinin elektronik atmosferi i¢ine sikismistir. Boylelikle, mekan
kavrami da yitirilmeye baslanmistir (Virilio, 2003, s. 9-13). Enformasyon toplumunda,
bireyler 6zellikle yeni teknolojiler tarafindan kusatilmis durumdadir. Adim atilan her
mekan enformasyon iceren iletilerle doluyken; enformasyon yogunlugu siirekli devam
etmektedir. Bu baglamda, algilanan mekadn ve zaman olgularinda da sorunlar
yasanabilmektedir.

Virilio, teknolojiye karsi kuskulu yaklagmaktadir. Teknolojinin gelisimiyle
birlikte, diinyadaki her sey hiz kazanmuistir.

Her seyi kendi evinde yapmaya olanak veren ekranlar biitiinii aracilifiyla eve kapanik
kalma ve evde eylemsizlik, ayni anda her yerde olma, anindalik ve asirt algilama arayiginin
oteki yliziidiir. Yitirilen, siire duygusu, viicut devinimi ve ayni zamanda toplumsal yagamdir

(Mattelart ve Mattelart, 2011, s. 144).

Virilio’ya gore, siberuzam ve enformasyon toplumu tiim algilar altiist
etmektedir. Giinlimiizde birebir iligkilerden, tele iliskilere ge¢is yasanmaktadir. Uzaktan
gormek, uzaktan dokunmak gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir. Virilio, kiiresellesme ve
diinya capmnda olma soézlerinin aldatmaca oldugunu belirtmektedir. Ayrica, diinya
capinda olmanin, toplumsal iliski ve yapilar baglaminda sanallagtirma oldugunu
soylemektedir (Virilio, 1995, s. 114-116). Bu anlamda Virilio, kiiresellesmenin
kavramlarin1  kabul etmemekte ve kiiresellesmeyi olumsuz bir durum olarak
betimlemektedir.

Ote yandan, enformasyon toplumu biiyiik bir teknik yogunlasmaya neden
olmustur. Artik, iilke ici aglar arasinda sibernetik bir gdzetim ve kontrol vardir. internet
teknolojileri askeri amacglhi ortaya ¢iksa da, sivil hale getirilerek toplumsal yasami
derinden etkilemistir. Zamansal mesafeler ortadan kalktikca mekan imgesi de yok
olmaktadir. Enformasyon toplumu, tele gozetimi ortaya ¢ikarmistir. Telekomiinikasyon

ve uydu sistemleri, bireylerin medya araglari iizerinden kontroliinii saglamaktadir.
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Evrensel bir gozetlemecilik, bireylerin tele miisteriler hale gelmesine neden olmaktadir
(Virilio, 2003, s. 16-21). Tele gozetim ve denetim, son yillarda 6zellikle sosyal aglar
baglaminda tartisilmaktadir. Glniimiizde, kullandigimiz teknolojik araglarin ¢ogu
Ozgiirlik sunma vaadiyle tiiketime sunulsa da elektronik gozetimi beraberinde

getirmektedir.

Bireysel ozgiirliikleri koruma iddiasinda olan giiniimiiz yasalarina gore bizler
bedenlerimizin sahipleriyiz ve ayni zamanda da bu bedenin imgesine de sahibiz. Ancak
icinde bulundugumuz kalabalik gorsel-isitsel ortam bizi dyle bir hale getirdi ki uzun
zamandir bedenimizin bu gesitli goriintiileriyle ilgilenmiyoruz. Bu goriintiiler bilinmeyen
kurmay heyetleri, asker ve polis ama ayni zamanda reklamcilik vb. tarafindan elimizden
alintyor, baska seye doniistiiriiliiyor, arasgtiriliyor, bizim rizamiz olmadan manipiile ediliyor.
Adi gecen kurmay heyetleri bizim optik klonlarimizi ele gegirmek icin gizli bir savas
veriyorlar; savastaki amaclari da bu modern beden kalintilarini ele gecirip onlar1 kisa
vadede kendi sanal diinyalarinin, gécebe oyunlarinin aktorleri haline getirmek (Virilio,

2003, s. 32).

Virilio bu diisiinceleriyle, enformasyon toplumu igerisinde egemen sistemin her
tirliistinii yurttaglarin bilgilerine ulasabildigini vurgulamaktadir. Giiniimiizde hem ticari
sektor hem de devletin giivenlik birimlerinin, bireysel internet ve teknoloji
kullanicilarinin pek ¢ok bilgisine ulastigi sdylenebilir. Bu gelisme ise, enformasyon
toplumunda gerceklesen ¢ok yonlii bir gozetimi gostermektedir.

Jean Baudrillard enformasyon toplumunu; tiiketim toplumu, sanal ve hiper
gerceklik ve simiilasyon gibi kavramlarla tanimlamaya ¢alisan dnemli bir diisiiniirdiir.
Gliniimiiz toplumu, ileri diizey bir tiiketim toplumu olarak kendisini gosterirken;
gerceklik carpitilmakta ve her sey simiilasyon olarak yasanmaktadir (Baudrillard, 2004
ve 2011).

Baudrillard’a gore, giiniimiiz kiltiiriiniin kendisi tikketim pratigi gergevesinde
anlam kazanmaktadir. Post-modern toplumda tiiketilen metalar, deger sistemi agisindan
bazi sembolik anlamlara sahip olmak durumundadir. Esdeyisle, bir objenin tiiketime
konu olabilmesi i¢in ayn1 zamanda simgesel anlamlar1 olmasi gerekir (Baudrillard,
1968’den aktaran Kose, 2010, s. 252). Enformasyon toplumunda tiiketilen her metaya
simgesel anlamlar yiiklenmekte ve bireyler bu tiiketimleri {izerinden kendilerini

anlamlandirmaktadir. Ozellikle post-fordist dénemde artan simgesel tiiketim, post-
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fordist donemin ileri agsamasi olan enformasyon toplumunda da yayginlasarak devam
etmektedir.

Baudrillard, tiiketimin bir gosterge ve isaret sistemi olduguna dikkat
¢ekmektedir. Tiiketim maddi bir pratik olmadig: gibi bir bolluk géstergesi de degildir.
Tiiketim, biitiinsel olarak giindelik olarak tiiketilen metalarla tanimlanamaz. Tiiketim,
tiim metalarin gostergeler olarak orgiitlenmis halidir. Tiiketim, az ya da c¢ok biraraya
gelen tiim ileti, meta ve diger nesnelerin sanal toplamidir. Buradan ¢ikarilmasi gereken
anlam da tiiketim eyleminin biiylik ¢ogunlukla manipiilasyonlara dayanmasidir
(Baudrillard, 2004, s. 68). Kapitalist sistem, enformasyon toplumuyla birlikte ileri bir
asamaya ulasmistir. internet ve yeni teknolojilerin giindelik yasama girmesi, medya
iceriklerinin de c¢esitlenmesini saglamistir. Bu baglamda, medya igerikleriyle
yonlendirilen tiikketim iizerinde de daha fazla manipiilasyon devreye girmektedir. Bu
yiizden Baudrillard, enformasyon toplumunu ileri diizeyde bir tiiketim toplumu olarak
degerlendirmektedir.

Baudrillard’in simiilasyon kurami ise kitle iletisim araglarina daha elestirel bir
bakis acis1 sunmakta ve gergekligi sorgulamaktadir (Baudrillard, 2011). Gelisen
teknolojiyle birlikte diinya simiilasyonlardan olugmaya baslamigtir. Bu simiilasyon
diinyasinda gerceklik algis1 yok olmaktadir. Salt gergeklik ile goriintii arasindaki sinir
kaybolmaktadir. Boylece post-endiistriyel bir topluma gegilmistir (Baudrillard, 2002, s.
129-132). Baudrillard, bu degerlendirmeleri her ne kadar televizyon i¢in yapmis olsa da
giinimiizde kitle iletisim araglarinin i¢ ige gegcmesi, yeni iletisim teknolojileri igin de
ayni degerlendirmeyi yapmay1 olanakli kilmaktadir.

Baudrillard, simiilasyon kuramindaki bilesenleri s6yle agiklamaktadir:

“Simiilakr: Bir gergeklik olarak algilanmak isteyen goriiniim, Simiile etmek: Gergek
olmayan bir geyi ger¢ekmis gibi sunmak, gdstermeye calismak, Simiilasyon: Bir arag, bir
makine, bir sistem, bir olguya 6zgii isleyis bi¢iminin incelenme, gosterilme ya da acgiklama
amaciyla bir maket ya da bilgisayar programi araciligtyla yapay sekilde yeniden tiretilmesi”

(Baudrillard, 2011, s. 7).
Bu aciklamadan hareketle, simiilasyonlarin belirli bir teknik ve teknolojik diizen

icerisinde {iretildigi soylenebilir. Enformasyon toplumunda simiilasyon iiretimi daha

fazla olmaktadir ve gerceklik bu simiilasyonlar tizerinden siirdiiriilmektedir.
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Enformasyon toplumunda gercekligin yerini tamamen simiilakrlar (goriintiiler)
almistir. Giiniimiizde gerceklik, tamamen simiilakrlar iizerinden siirdiiriilmektedir
(Baudrillard, 2011, s. 12). Baudrillard, diinyanin simiilasyon evreni oldugunu sdylese de
bu simiilasyon evreninden kurtulunabilecegini ifade etmektedir. Baudrillard’a gore
gercek, diinyada inanilacak bir sey kalmadigi i¢in bize sunulan goriintiiler esdeyisle
simiilakrdir. Simiilasyon evreni bir yanilsama, bir hiper-gergekliktir. Enformasyon
toplumunda simiilasyonlar iiretilip ¢ogalir ve yanilsama artar. Artan yanilsamayla basa
c¢ikmanin yolu ise daha iistliin yanilsamalar sunarak, diger yanilsamalar1 yok etmektir
(Baudrillard, 2012, s. 33).

Ozetle, Baudrillard, enformasyon toplumu tanimlamalarini tiiketim toplumu ve
simiilasyon kurami iizerinden yapmistir. Enformasyon toplumuna olumsuz anlamlar
yiikleyen Baudrillard, yeni teknolojilere elestirel bir durus sergilemistir.

Enformasyon toplumuna ve internete elestirel yaklasan ve son yillarda internet
Ozgiirligli baglamindaki diisiinceleriyle 6n plana ¢ikan Evgeny Morozov ise, internet
tizerinden gerceklesen eylemlerin oOzelliklerine ve internet gozetimine dikkat
cekmektedir. Internet Yamilsamasi, Internet Ozgiirliigiiniin Karanlk Tarafi isimli
eserinde bu duruma dikkat ¢eken Morozov; enformasyon toplumunda toplumsal
orgiitlenme ve toplumsal hareketlerin basarili olabilmesi i¢in sadece internet
teknolojilerinin tek basina yeterli olamayacagini vurgulamistir (Morozov, 2011).

Morozov’a gore, internet teknolojileri gozetim anlaminda da pek c¢ok
olumsuzlugu beraberinde getirmistir. Morozov, George Orwell’in 1984 isimli eserinde
betimledigi toplumun, enformasyon toplumuyla birlikte yasanmaya basladigin1 6ne
stirmektedir. Artik, iktidar, yurttaglar1 her yerde ve her alanda, hem is yasaminda hem
de giindelik yasamda istedigi sekilde gozetleyebilmektedir (Morozov, 2011, s. 60-63).
Internet ve yeni iletisim teknolojilerinin, geleneksel medya araglarma gore iistiinliikleri
olsa da demokrasinin tam olarak yerlesmedigi {ilkelerde internet erisimi devlet
tarafindan kisitlanabilmektedir (Morozov, 2009, s. 11-12). Enformasyon toplumunun
gelismesinin itici giici olan internet teknolojisi, her ne kadar kullanici odakli bir
teknoloji olarak sunulsa da iktidar olan egemen sistem igin bir denetim ve gozetim araci
olarak kullanilabilmektedir.

Morozov, bireysel internet kullanicilarinin oldugu gibi siyasal iktidarlarin da

propaganda araci olarak internetten yararlandigini ifade etmektedir. Ayrica, devletler,
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yurttaglar hakkinda bilgi toplamak icin interneti kullanmaktadir.’> Morozov, internet
teknolojileri ve enformasyon toplumuna karamsar bir yaklasim sergilemektedir.
Enformasyon toplumu ve internet teknolojilerine sadece olumlu anlamlar yiikleyen
yazar ve arastirmacilart “siber {itopyaci” olarak degerlendiren Morozov, diinyay1
bugiinkii ulastig1 nokta iizerinden elestirmektedir. I¢ savaslar, kiiresel yoksulluk vb.
durumlarin diinya genelinde yayildigini belirten Morozov; enformasyon toplumu ve
internet teknolojilerinin bu olumsuzluklara gare olmadigini belirtmektedir.®

Ozetle, Morozov enformasyon toplumunu elestirel bir yaklasimla
degerlendirmektedir. Morozov, oOzellikle internetin denetim, gdzetim ve toplumsal
hareketlerdeki zayiflig1 tizerinde durmaktadir.

Christian Fuchs ise enformasyon toplumunu smif temelli ¢oziimlemeleriyle
irdelemis ve bu toplumun kapitalist sistemin yeni hali oldugunu vurgulamistir. Kaldi ki
Fuchs’in ag ve enformasyon toplumuyla ilgili elestirel diisiinceleri son zamanlarda
yayginlik kazanmistir. Fuchs, enformasyon toplumunda denetim ve gézetimin arttigini
ifade ederken; biiylik sirketlerin, enformasyon toplumu icerisinde yer alan yurttaglar
araciligiyla sermaye birikimini hizlandirdigin1 ve bdoylelikle kapitalizmin giiclendigini
ifade etmektedir. Enformasyon toplumunda kisisel veriler kamu kuruluslar1 ve biiyiik
sirketler tarafindan toplanmaktadir. Bu anlamda, kiginin 6zgiirliigiinii 6n plana ¢ikaran
liberal sistem kendisiyle ¢elismektedir. Ciinkii, bu sistem igerisinde birey 6zgiir degildir.
Sirketler, her gecen giin sermaye birikimini arttirirken; ¢alisanlar1 ve tiiketicileri ile
ilgili daha fazla bilgi edinmekte, dolayisiyla gozetimin artmasina yol agmaktadir
(Fuchs, 2011, s. 43-44). Enformasyon toplumuna elestirel yaklasan pek ¢ok diisiiniiriin
vurguladigi nokta, denetim ve Qbzetim olmaktadir. Bu yiizden, enformasyon
toplumunun en biiyiik olumsuzlugu kitleler {izerinde kurulan denetim ve gozetimidir.

Fuchs, enformasyon toplumu ve sosyal medya araglarmi elestirel ekonomi
politik yaklagimla irdelemektedir. Fuchs, bu noktada ozellikle sosyal medya
kullanicilarinin metalagsmasi {izerinde bazi degerlendirmelerde bulunur. Fuchs, yeni
teknolojileri kullanan bireylerin iki kez metalagtigindan séz etmektedir. Kullanicilar
hem kendilerini metalastirmakta hem de ag iizerinde iz biraktiklar1 igin ticari
faaliyetlerin siirdiiriilmesine araci olmaktadir (Fuchs’dan aktaran Binark, 2015, s. 206).

Dolayistyla, enformasyon ve tliketim toplumu arasinda dogrudan bir iliski

Shttps://siberbulten.com/ted/internet-ve-baskici-rejimler/ (Erisim tarihi: 29.11.2016).
®http://dergi.aljazeera.com.tr/2015/05/01/artik-her-sey-ortada/ (Erigim tarihi: 29.11.2016).
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kurulabilmektedir. Kaldi ki, enformasyon toplumunu ileri diizeyde bir tiikketim toplumu
olarak degerlendiren arastirmacilar da bulunmaktadir. Elektronik ortamda kisisel
bilgileri yayilan yurttaglar, enformasyon toplumunda sirketlerin hedefi haline
gelmektedir.

Enformasyon toplumunda ortaya ¢ikan teknolojik iiriinlerin kullanim ve degisim
degerleri bulunmaktadir. Elektronik araclarin kullanimlarinin artmasi sermaye birikimi
icin oldukc¢a ©nemlidir. Medya teknolojilerinin kullanim degeri, oncelikle onlarin
enformasyon saglama, iletisimi olanakli kilma ve yeni bir Kkiiltiir yaratma
kapasitelerinden kaynaklanmaktadir. Ancak, yeni teknolojilerin degisim degeri,
kullanim degerini baski altinda tutmakta ve kullanim degerinin Oniine ge¢mektedir.
Artik, yeni teknolojiler birer metaya doniistiiglinden kullanicilar i¢in degisim degeri
daha 6nemli hale gelmektedir. Medya ve teknoloji, enformasyon toplumunda tiiketiciye
ulagirken ¢esitli anlamlar kazanmaktadir. Boylece, meta halini alan teknoloji, sermaye
birikiminin artmasina neden olmaktadir (Fuchs ve Mosco, 2014, s. 33-34).
Enformasyon toplumu, bireyler igin Onemli avantajlar saglasa da bu toplumun
siirdliriilmesine aract olan metalarin degisim ve kullanim degerleri vardir. Bu durum,
kapitalist sistemin giliglenmesine neden olurken; enformasyon toplumu ve kapitalist
yeniden liretim eszamanli olarak yiikselmektedir.

Fuchs, Dijital Emek ve Karl Marx (2015) isimli eserinde, enformasyon
toplumunu elestirel bir bakis agisiyla irdelemektedir. Enformasyon toplumuyla birlikte
emegin dijitallestigini iddia eden Fuchs, bu toplumun siirdiiriilmesinde bireylerin
dogrudan katki yaptigin1 sdylemektedir. Yeni emperyalist cagda, somiirii teknolojiler
tizerinden ilerlemekte ve bireyler bu somiirli diizenine kendi istekleriyle dahil
olmaktadir (Fuchs, 2015). Bugiin, yeni teknolojileri kullanan ve agda yer alan herkes
kapitalist sisteme eklemlenmektedir. Enformasyon toplumunda dijital ¢aligma kendisini
gostermis, yeni teknolojileri kullanan bireyler emek liretmeye baslamistir. Kaldi ki,
enformasyon yaratimmin kendisi de bir g¢alisma siirecidir. Giiniimiizde fikirler,
anlamlar, anlatilar, sdylemler yaratilmis enformasyon fiiriinleri toplumu yansitan emek
riinleridir. Enformasyon toplumunda emek giicli, egemen bir sekilde yaratilan
enformasyonel c¢alismadir. Dolayisiyla, biligsel dijital ¢alisma baglaminda, insanlar
zihinlerini  sosyal ag platformlarim1  sekillendirmek ve bigimlendirmek igin
kullanmaktadir (Fuchs, 2015, s. 358-365).

26



Ozetle, Fuchs enformasyon toplumuyla birlikte zihinsel boyutta emek iireten ve
bu emegini aglar iizerinden yayan insanlarin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Uretilen
dijital emegin fazlaligi kapitalist sistemin giiclenmesine neden olurken; dijital emek ve
somiirti de artmaya devam etmektedir.

Sonug olarak, igerisinde yasanilan yiizyil ileri diizeydeki bir enformasyon
toplumuna isaret etmektedir. Giinlimiizde, bilgi oldukg¢a degerli hale gelmis; iiretilen,
satilan ve pazarlanan bir metaya doniismiistiir. Enformasyon toplumu, bireysel ve
toplumsal anlamda pek ¢ok olanak yaratmasinin yani sira, bazi olumsuzluklara da
sahiptir. Bu olumsuzluklarin kapanmasi igin enformasyon toplumunun olumlu

ozelliklerinin tiim yurttaglar tarafindan esit sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

1.2.3. Olumlu ve olumsuz yonleriyle enformasyon toplumu

Manuel Castells, enformasyon toplumunu bir biitiin olarak degerlendiren ve
icerisinde yasanilan ¢agin hem olumlu hem de olumsuz yonlerini tanimlayan 6nemli bir
kuramcidir. Ozellikle, internet ve internet araclarini yeni toplumsal hareketler ile
toplumsal dayanisma kapsaminda olumlu sekilde ele alan kuramci, enformasyon
toplumuyla birlikte olusan kiiresel krizler ve yeni teknolojilerin zayifliklar1 iizerinde
durmaktadir.” Castells’in Enformasyon Cagi: Ekonomi, Kiiltiir ve Toplum (1996, 1997,
2000) ana basliginda yazmis oldugu ii¢ ciltlik eser, giiniimiiz diinyasina 1s1k tutmasi
acisindan 6nemlidir. Castells’in bu ii¢ eserinde de enformasyon toplumunun olumlu ve
olumsuz ozellikleri biitiinliiklii olarak irdelenmistir.

Enformasyon Cagi: Ekonomi, Kiiltiir ve Toplum Cilt 1 Ag Toplumunun Yiikselisi
(1996) isimli eserde, genel olarak kapitalizmden enformasyonel kapitalizme evrilen
stirec degerlendirilmis ve giiniimiiz toplumunun temellerinin nasil atildig iizerinde
durulmustur. Castells’e gore ag toplumu, yeni bir yapidir ve bu yeni yapida biitiin
sistemler aglar iizerinden kurulmaktadir. Giiniimiizde yeni bir ekonomi olugsmustur. Bu
ekonomi bilgiye dayanmaktadir. Teknolojiye erisen, verimlilik ve rekabet unsurlarini
kazanacaktir. Giiniimiizde is ortaminda bireysellik artmis, kapitalist iligkiler sadece
tiretim asamalarinda degil, sosyal yasamda da kendisini gdstermeye baglamistir.
Kapitalist iiretim bigimleri kendini her sektorde ve yapida gostermeye baglamistir. Bu

yapi, enformasyonel kapitalizm olarak degerlendirilmektedir (Castells, 1996, s. 500-

"http://t24.com.tr/yazarlar/mine-gencel-bek/manuel-castells-kimse-interneti-durduramaz,8678 (Erisim
tarihi: 15.11.2016).
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505). Bireylerin is yasamlariyla, giindelik yasamlari arasinda dogrudan bir baglanti
vardir. Bu baglamda, is yasaminda kapitalist iiretim bigimleri icerisinde yer alan birey,
is dis1 zamanlarda da kapitalizmin dinamiklerinden kurtulamamaktadir. Bireyler,
enformasyonel kapitalist sistem igerisinde tiiketici konumunu siirdirmektedir.

Glinlimiiz djjital toplumu, tliketimi tesvik eden bir ekonominin olugmasina
neden olmustur. Yeni teknolojilerin giindelik ve toplumsal yasamda yogun sekilde
kullanilmasiyla birlikte dijital ekonomi, enformasyonel kapitalizmi gili¢clendirmistir.
Glinimiiz toplumunda her sey goriilebilmekte, kontrol kolaylasmakta, bireylerin
diisiince bicimleri degistirilebilmekte ve tek merkezli bir kiiltiirel yap1 olusmaktadir.
Genis kitlelere ulasan dijital sistemlerde, bireyler iletisim silireci igerisinde hem
iiretebilmekte hem de katilimci olabilmektedir. Bu durum, ayn1 zamanda enformasyon
toplumu igerisindeki bireyleri tiiketici yapmaktadir (Yengin, 2012, s. 5-7). Yeni
teknolojilerin giindelik yasama girmesi bireysel teknoloji kullanicilarimin da igerik
tiretmesini saglamistir. Bireysel kullanicilar hem igerik iiretebilmekte hem de bu igerigi
tilkketebilmektedir. Bu baglamda, enformasyona dayali kapitalizmde bireysel kullanicilar
onem kazanmaktadir.

Enformasyon toplumu, teknolojik devrimin bir sonucudur. Bu toplumda belirli
teknolojiler, yiiksek diizeyde i¢ i¢e gecmistir. Enformasyon toplumunda mikro
elektronik, telekomiinikasyon, bilgisayar ve enformasyon sistemleri birarada yiikselmis
ve yiikselmeye devam etmektedir. Yeni teknolojik sistemler, toplumsal ve ekonomik
aglar1 sebeke seklinde birbirine baglamistir. Bu sebekeler, esnek bir yapilanma
igerisinde yiikselmektedir. Dolayisiyla, sebeke yapisini olusturan sistemler degisebilir
ya da bastan olusabilir. Bu durum yeni ekonomik sistemin yiikselisini gostermektedir
(Castells, 2005, s. 68-75). Castells’in “yeni ekonomi” olarak tanimladigi bu sistem,
enformasyonel kapitalist sistem olarak kendisini gostermektedir.

Castells’in  vurguladigi diger O©nemli konulardan biri, “gercek sanallik
kiltiriidir”. Gergek sanallik kiiltiriinde, medya ve iletisim sistemleri varolan
gercekligin yerini almamakta, dogrudan yeni bir gergeklik olusturmaktadir (Laughey,
2010, s. 110). Bu yiizden, giiniimiiz yeni teknolojileriyle birlikte iiretilen igeriklerin
bireylerin ger¢ek yasamlarini kusattigi sdylenebilir.

Castells’in (1996) lizerinde durdugu diger 6nemli konular ise is ve calisma

yasaminin doniisiimii, ag iizerinden calisanlar, igsizlik, esnek zaman ve zamansiz zaman
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konularidir. Post-endiistriyel toplumdan enformasyon toplumuna gegis siirecinde
calisma yasami da doniisime ugramistir. Is yasam, ozellikle bilgi iizerinden
sirdiiriilmekte ve ekonomi de bilgiye gore sekillenmektedir. Bu ekonomik yapi
icerisinde bilgiye erisebilen, isleyebilen ve ise yarar sekilde kullanabilen beyaz yakali
sinif is yasaminda yiikselmektedir. Is yasaminda yiikselen beyaz yakali sinifin yani sira,
giiniimiizde ag iizerinden ¢aligsan yeni bir sinif da ortaya ¢ikmistir. Bu siif, teknoloji ve
teknolojik araglara hakim bir smiftir. Toplumun her kesiminden bireyin, bu sekilde bir
is yasamini siirdiirebilmesi olanaksizdir. Ote yandan, ag iizerinden ¢alismayla birlikte
esnek zaman Kkavrami da literatiire girmistir. Esnek c¢alisma zamanlariyla,
enformasyonel kapitalizm mesai saatleri disinda da varligini siirdiirmeye baslamistir.
Ag lizerinden ¢alisma ve esnek zaman, aym1 zamanda issizligi de beraberinde
getirmistir. Artik, sirketler kol gilicii kullanan is¢i sinifinin Gtesinde, enformasyon
toplumunda deger yaratan ve bilgiyi kullanan beyaz yakalilar1 daha fazla tercih
etmektedir. BoOylece, isci sinifi igsizlikle daha fazla yiiz ylize gelmekte ve calisma
kosullar1 olumsuz bir atmosfere siiriiklenmektedir (Castells, 1996, s. 217-237).

“Zamansiz zaman” kavrami ise enformasyon toplumunda is ve is dis1 zamanin i¢
ice gecmesini ifade etmektedir. Bu kavram, esnek zamanla baglantilidir. Enformasyon
toplumunda, kapitalist sistemin dinamikleri 24 saat boyunca hi¢ durmadan devam
etmektedir. Uretim ve tiiketim, Kkapitalist sistemin basat dinamikleri olarak one
cikmaktadir. Yeni teknolojilerin ve enformasyonun her zaman her alanda kullanilir
olmasi, zamansiz zaman kavrami baglaminda enformasyonel kapitalizmin giiglenmesine
neden olmaktadir (Castells, 1996, s. 460-475). Teknolojik devrim, internet ve yeni
iletisim teknolojilerinin gilindelik, toplumsal ve ekonomik yasamda bu denli etkin
olmasi enformasyon toplumu tanimlamalarini farkli boyutlara tagimistir. Enformasyona
dayali kapitalizmin isleyisi ve siirdiiriilmesinde bilgi 6n plana ¢ikmis; is yasamu ile
giindelik ve toplumsal yasamda pek ¢ok degisiklik yasanmustir.

Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Kiiltiir ve Toplum Cilt 2 Kimligin Giicii
(1997) isimli eserinde, genel olarak, kimlik eksenli hareketlerin yiikselisinde internet ve
yeni teknolojilerin etkinlik ve verimliligini tartismaya a¢mustir. Ayrica, yeni diinya
diizenine kars1 yapilan eylemler ve demokrasi krizleri de eserde 6zellikle vurgulanan

konular arasindadir.
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Ote yandan, Castells, internet ve yeni teknolojilere ozellikle yeni toplumsal
hareketler baglaminda olumlu anlamlar yiiklemektedir. Enformasyon Cagi Cilt 2°de
diinya genelinde gergeklesen yeni toplumsal hareketlerden Ornekler veren Castells;
Zapatista, ekoloji ve LGBT hareketlerinde internet ve yeni teknolojilerin olumlu yonde
desteginin bulundugunu vurgulamaktadir (Castells, 1997). Castells’e gore, sosyal aglar,
iktidar mekanizmalari ile sirketlerin kontroli disinda kalirken, kullanicilara 6zel bir alan
sunmaktadir (Castells, 2012, s. 17). Bu ac¢idan internet tizerinden yiikselen sosyal
aglarin yeni toplumsal hareketlerde ayricalikli bir yeri vardir. Ancak, Castells’in bu
aciklamalar1 bir anlamda elestirilebilir. Ciinkii, egemen sistemden bagimsiz ve 6zerk bir
internet, dolayisiyla sosyal ag platformu diinya genelinde oldukg¢a sinirhidir. Kald1 ki,
hiikiimetler istedikleri noktada internete ve internet sitelerine erisim yasagi
getirebilmektedir.

Castells’in interneti yeni toplumsal hareketler baglaminda siirli bir gii¢ olarak
vurgulamas1 da &nemlidir. “Internetten faydalanan nispeten basarili kars1 giic
miicadeleleri vardir, ancak bu sadece bir potansiyeldir. Yurttaglarin kendi arzularinin
agint olusturarak umutlarin1 yitirmelerinin kasvetli gii¢siizliiglinii asmak i¢in bir
kendiligindenlik degildir. Onlar bulunduklari aglar1 tanimlayan giiglerle miicadele
ederler” (Castells, 2009’dan aktaran Fuchs, 2016, s. 110). Bir baska deyisle, karsit
giiclerin miicadele ettigi sosyal aglar ve enformasyon sistemleri, dogrudan miicadele
ettikleri yapilar tarafindan olusturulmustur. Bu baglamda, karsit gii¢lerin giicii sinirl
sekilde biiyiimektedir.

Castells’in (1997) diger vurgu noktalar1 ise enformasyon toplumunda yasanan
demokrasi krizleri ve skandal siyasetidir. Castells’e gore, enformasyon toplumunda bir
yonetim krizi olugmaktadir. Bu yonetim ve demokrasi krizinin en 6nemli nedenlerinden
biri skandal siyasetidir. Enformasyon toplumunda, siyasette yasanan skandallar daha
goriiniir olmakta, daha ¢abuk yayilmakta ve daha fazla kisi tarafindan izlenmektedir.
1990’11 willar diinya genelinde pek cok siyasi skandalin ortaya c¢ikmasina sahne
olmustur. Siyasetle ugraganlarin skandallar tizerinden politika yapmalari disinda, karsit
giicler ile egemen sistemin miicadelesinde skandal siyaseti dnem kazanmistir. Bu
miicadele ise demokrasi krizlerine neden olmaktadir (Castells, 1997, s. 391-395).

Manuel Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Kiiltiir ve Toplum Cilt 3 Bin Yilin

Sonu (2000) isimli eserinde ise genel olarak iilkelerin refah seviyesi, toplumsal
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dislanma, kiiresel ekonomik krizler ve diinya iilkeleri arasindaki ekonomik esitsizlikler
tizerinde durmustur.

Diinyada yasanan pek c¢ok degisimin temel nedeni, tiretim dinamiklerinin
degisiklige ugramasidir. Uretim iliskileri giindelik, toplumsal ve ekonomik yasam
tizerinde dogrudan etkilidir. Post-fordist déonemden enformasyon toplumuna gegis
doneminde enformasyonel kapitalizm basatlik kazanmig, bu anlamda sinif farkliliklar
keskinlesmis, diinya c¢apinda yoksulluk artmis ve toplumsal dislanmalar egemen
olmustur (Castells, 2007a, s. 91).

Ayrica, enformasyon toplumunda fretim, giic ve deneyim iliskilerinde
degisiklikler yasanmistir. Bu durum ise yapisal bir doniisim g¢erg¢evesinde yeni bir
toplumun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yeni toplumsal yapiyla birlikte, yeni sosyal
iliski ve kiiltiirler de yayginlagsmaya baglamistir. Enformasyon, verimlilik ve rekabet
giicli kiiresel ekonomiyi yonlendiren giicler olmustur. Bu anlamda firmalar, iilkeler ve
her ¢esit ekonomik birim yenilik ve esnekligi iist diizeye ¢ikarmak igin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanmak durumunda kalmistir. Ancak, her iilke ya da firma bu
olanaklara sahip olmadig: i¢in iilkeler ve insanlar arasindaki esitsizlik giin gectikte
artmaya devam etmektedir (Castells, 2000, s. 376-377).

Ozetle, Castells, enformasyon toplumu ve internet konusunda kiiltiirelci bir bakis
acistyla fikirlerini savunmaktadir. Ancak, enformasyonel kapitalizme yonelik
vurgularmin oldugunu da séylemek gerekir. Enformasyonel kapitalizm, ger¢ek sanallik
kiiltiirli, bireyler arasindaki esitsizlik, is ve ¢alisma yasaminin degismesi konusundaki
saptamalar1 enformasyon toplumunun tanimlanmasi i¢in énemlidir. Kaldi ki Castells’in,
toplumsal hareketler konusunda internet ve yeni teknolojileri Onemsemesi ve bu
teknolojileri 6nemli bir olanak olarak gormesine karsin, teknolojik determinist bir
anlayisa stiriiklenmemesi kendisini farkli kilmaktadir. Bu anlamda Castells, yeni
iletisim teknolojierini hem kiiltirel hem de ekonomi politik bir anlayisla

¢Oziimlemektedir.
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1.3.  Internetin Gelisimi

Askeri amagli {iretilen bir proje olan internet, bugiin geldigi konum itibariyle
toplumsal, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve gilindelik yasama dogrudan etki etmektedir.
Internet teknolojisi icat edildigi 1960’1 yillardaki &zellikleriyle kalmamis, her gegen yil
gelisimini siirdiirmiistiir. Dolayisiyla, bu gelisim bugiin de siirmektedir.

Internet teknolojisi, birbirine bagli bilgisayar aglarindan olusan bir sistemdir. Bu
yiizden, “aglarm ag1” olarak tammmlanir. Internet askeri amacli bir proje sonucu
toplumsal yasama girmistir. Ancak, bugiin gelinen noktada internet giindelik yasamin
akisinda onemli bir yer edinmistir. Internet, 1990°li yillardan itibaren kullanim
acisindan yayginlasmis ve sadece iletisim alaninda bir ilerleme olmamustir. Internet pek
¢ok unsuru etkilemis ve degistirmistir (Timisi, 2003, s. 121). Giindelik yasamin
isleyisinde internet teknolojileri olduk¢a 6nemli bir hale gelirken, internet kullanimi
ticari anlamda da desteklenmeye devam etmektedir.

Yirmi birinci ylizyll ¢ok onemli teknolojik gelismelerin yasanmasina sahne
olmustur. Toplumsal ve gilindelik yasam teknolojik gelismelerle sekillenirken, bireyler
bu gelismelere uyum saglamaya calismaktadir. Internet ve yeni iletisim teknolojilerinin
ortaya c¢ikmasi; en az suyun kaldirma kuvveti ya da matbaanin bulunmasi kadar
onemlidir. Internet ve yeni iletisim teknolojilerinin giindelik yasamda bu kadar yogun
sekilde kullanilmasi insan hayatin1 degistirmis ve kolaylastirmistir (Simsek, 2006, s.
166). Internet teknolojilerinin toplumsal ve giindelik yasamda degisiklikler yasanmasina
neden oldugu bir gercektir. Iletisim, bilgiye erisim, bankacilik islemleri, isbirligi,
orgilitlenme, kendini ifade etme gibi pek ¢cok unsur internetle bigimlenen enformasyon
toplumunda degisiklige ugramistir. Bununla birlikte, bu degisimin her alanda hayati
kolaylastirdig1 sdylenemez. Biitiin yurttaglarin internet ve internet teknolojilerini saglikli
sekilde kullanmasi ve bu teknolojiye bir biitiin olarak erigmesi s6z konusu degildir.

Askeri strateji, bilimsel isbirligi ve girisimcilik internetin ortaya g¢ikmasini
saglamistir. Internetin tarihsel gelisiminde, Amerika Birlesik Devletleri Ileri Arastirma
Projeleri Kurumu (ARPA) 6ncii olmustur. ARPA’da gorev yapan Paul Baran, niikleer
saldirilardan etkilenmeyecek bir iletisim sistemi tasarlamay1 amaglamistir. Bu sistemde
anahtar iletisim teknolojisi araciligiyla mesajlar ag igerisinde kendiliginden biraraya
gelebilecekti. Ilerleyen donemlerde bu sistem igerisinde, teknoloji, ses, goriintii ve

mesajlarin depolanmasi saglanmistir. Boylece komuta merkezlerinden bagimsiz sekilde
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iletilebilen bir ag olusmustur (Castells, 2005, s. 58). Teknik ve askeri bir ilerleme
sonucu yasamimiza giren internetin bugiin gelinen noktada, sosyal 6zellikleri teknik
Ozelliklerinin 6tesine gegmis durumdadir.

Internet iizerindeki gelismeler, icat edildigi giinden bu yana artmaya devam
etmektedir. Kullanici temelli ilk internet, 1991 yilinda Minnesota Universitesi’nde
olusturulmustur. Universite icerisinde olusturulan basit bir menii icerisinde bilgi ve
dosyalara erisim olanagi saglanmistir. Bu erisim i¢in “Gopher” adindaki, tek kelimeye
dayanarak arama yapilmasini saglayan sistem olusturulmustur. Giliniimiizdeki internet
ise ticarete dayal1 bir internet sistemidir (Ugur, 2011, s. 33-34). Internetin ticari anlamda
gelisimine neden olan en 6nemli unsurlardan biri de World Wide Web’in (WWW)
ortaya ¢ikmasidir. World Wide Web, zamanla tiim bilgisayar kullanicilarinin kullandig:
bir bilgisayar ag1 olmustur. Bu ag, bilgiye ve hizmete erisimi kolaylastirmis, boylelikle
internet tim diinyada kullanilan ticari halini kazanmistir. World Wide Web, zamanla
toplu medya sisteminden, bireysel iletisimi saglayan bir araca doniligmiistiir (Geray,
2003, s. 19-21). Internet teknolojilerinin genelden &zele dogru egilim gosterdigi
sOylenebilir. Kaldi ki, toplu halde yararlanilan internet teknolojisi zamanla bireysel bir
ara¢ haline gelmistir.

Internet, yeni iletisim teknolojileri arasinda yondesmeyi barindiran bir teknolojik
altyapt sunmaktadir. Esdeyisle, internet, diger kitle iletisim araglarmi biinyesinde
barindirabilmektedir. Radyo, gazete, televizyon, dergi vb. geleneksel kitle iletisim
araglarinin sundugu iletiler internet araciligiyla yeni iletisim teknolojilerinin iginde
biraraya gelebilmektedir (Atabek, 2003, s. 68). Bu baglamda, internet teknolojilerinin
toplumsal ve kiiltiirel etkisi daha farkli sekillerde hissedilmektedir.

Internetin  yayginlasmasiyla birlikte diinya genelinde toplumsal, siyasi,
ekonomik ve kiiltiirel anlamda degisiklikler yasanmistir ve yasanmaya devam
etmektedir. Internet elde edilen ve kullanilan enformasyon miktarini arttirmistir.
Hizlanan iletisimde kullanici kontrolii de eszamanli olarak artmistir. Internetin iletisim
siirecine kattig1 en onemli stiinliik, karsilikli etkilesimi miimkiin hale getirmesidir
(Timisi, 2003, s. 83-85). Internet 6zellikle toplumsal yapida pek cok degisim ve
dontlistim gerceklestirmistir. Ortaya c¢ikan degisim ve doniisiimler, 6zellikle 1990’1
yillardan itibaren hiz kazanmistir. Internetle sekillenen toplumda modernizmden post-

modernizme gecis olmus, kiiresellesmenin asamalar1 daha hizli hale gelmistir. Ozellikle
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Bati temelli bir ag toplumu olusmustur. Kiiltiir ve kiiltiirel iiretimler ise internet
aracilifryla siirmeye devam etmektedir (Lister, vd., 2009, s. 10-11). Internet aracilig1yla,
Bati temelli bir ag toplumunun olusmasi, Ozellikle gecmis yillarda televizyon
araciligiyla gerceklesen kiiltiirel emperyalizmin internet araciligiyla da siirmesine neden
olmaktadir.

Internet teknolojisi web 1.0 ile baslamistir. Web 2.0 ise internet icin biiyiik bir
gelisme olmustur. Son yillarda web 3.0 teknolojisi de tartisilmaya baslanan bir konudur.
Web 2.0 teknolojisinin ¢ok 6nemli ve devrim niteliginde bir gelisim olmasi, sosyal
aglarin olusumuna olanak saglamasidir.

Web 1.0, internetin ilk ortaya ¢ikis ¢agr icin kullanilmaktadir. Bu doénemde
kullanicilar internet sitelerini sadece ziyaret edip bilgi alirlar ve sonrasinda internet
sitesinden ayrilirlardi. Web 1.0 teknolojisinde, kullanicilarin igerige yorum yapma ve
degistirme gibi olanaklar1 yoktu. Bireysel internet kullanicilarinin igerik iiretme ve yeni
icerikler baglaminda katki yapmasi miimkiin olmamaktaydi (Akar, 2010, s. 14-16).
Web’in ilk uygulamasi olan web 1.0 ile internette sadece birseyleri okumak ya da
varolan bilgileri aramak miimkiindii. Kullanicilarin igerige katkisi yokken, etkilesim de
oldukca azdi. Bu donemlerde web sitesi sahiplerinin temel istegi, kendi sitelerinin
varligini siirdiirmesi ve kullanicilarin kendi sitelerine erisebilmeleriydi (Giiler, 2011, s.
52). Bu baglamda, web 1.0 internet teknolojisinin demokratik bir teknoloji oldugu
sOylenemez. Bilgiyi elinde tutan ve yonlendiren ayricalikli kesimin sunmus oldugu
bilgilerle yetinmek zorunda kalan bireysel internet kullanicilari; internet kullanim
stirecinde edilgen bir konumda kalmaktaydilar. Bilginin ayricalikli kesimde kalmasina
neden olan web 1.0 teknolojisinin, bu anlamda geleneksel medya araglarindan farkli
oldugu sdylenemez.

Web 1.0 iizerinden dolagima giren bilgi sinirli bir bilgi olarak karsimiza
cikmaktadir. Cilinkii, web 1.0 zamaninda internet kullanicilari, yalnizca internet sitesi
sahiplerinin kendi sitelerine koyduklar: bilgilere erigebilmekteydi. Bu baglamda, web
1.0 bir okuma, inceleme ve arastirma ortami olarak da degerlendirilebilir. Web 1.0
ortaya ¢iktig1 donem itibariyle anlamli bir teknolojidir. Ancak, yalnizca teknolojiden
anlayan ve maddi anlamda yiiksek gelire sahip olan insanlarin ilgilendigi bir teknolojik

ilerlemedir (Laughey, 2010, s. 162-163).
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Web 2.0 ise sosyal medya olusumuna olanak veren bir sistem olarak hayatimiza
girmistir. Bloglar, mikro bloglar, sosyal ag siteleri web 2.0 sayesinde olusmustur. Web
2.0’ temeli, etkilesim ve bireysel internet kullanicilarinin igerik {iiretebilmesidir
(Fuchs, 2016, s. 49). Web 2.0 teknolojisi ileri teknolojik unsurlar1 biraraya
getirmektedir. Bu teknoloji, kullanict katilimmi saglayan ve kolaylastiran bir
teknolojidir (Giiler, 2011, s. 53). Web 2.0, kullanicilarin igerik olusturma siirecine katki
yapmistir. Bu unsur, Web 2.0’mn en 6nemli 6zelligidir (Constantinides ve Fountain,
2008, s. 234). Web 2.0, web 1.0 ile kiyaslandiginda daha demokratik bir yapidir. Bu
ortamda her tiir metin, ses, video igerigi ve yorumu diretilebilmektedir. Cok biiyiik
sayida is ya da arkadas gruplart da bu sistem araciligiyla faaliyete gegebilir (Binark,
2012, s. 170). Web 2.0 teknolojisi 6zellikle teknolojik determinist diisiiniirler tarafindan
olduk¢a 6nemsenmekte ve yiiceltilmektedir. Bunun temel nedeni de etkilesime ve igerik
tiretmeye olanak saglamasidir.

Web 2.0 kavrami, 2005 yilinda Tim O’Reilly tarafindan literatiire
kazandirilmistir. Web 2.0 teknolojisi; web 1.0 teknolojisi {lizerine bazi yenilikler
koymustur. Internet kullanicilarinin birer yaymnci haline gelmesi, karsilikli etkilesim,
katilim, internet verilerinin kullanicilar tarafindan diizenlenmesi, kontrol edilmesi ve
daha Ozgiir yazilimlarin ortaya ¢ikmasi bunlara Ornek olarak verilebilir (O’Reilly
2005’den aktaran Fuchs, 2016, s. 49-50). Web 1.0’da tek yonli bir iletisim soz
konusudur. Web 2.0’n en Onemli noktasi ise katilimdir. Web 1.0’da igerik
olusturabilmek i¢in teknik bilgi gerekirken, web 2.0’da internet teknolojileri kullanici
dostu olmustur. Web 2.0’da herkes igerik olusturarak kendisini ifade edebilmektedir.
Internetin dinamik bir organizasyona doéniismesini web 2.0 altyapist saglamistir
(O’Reilly, 2007, s. 18). Bu anlamda web 2.0 ile ilgili {izerinde durulmasi gereken temel
nokta, kullanici temelli olmasi ve etkilesime olanak vermesidir.

Web 2.0; bloglar, wikiler, podcastler, RSS’ler gibi giindelik hayat1 kolaylagtiran
teknolojileri temsil eden bir kavramdir. Bu teknolojiler, interneti sosyal hale getirmistir.
Internet ortamu araciligiyla bireyler enformasyonu degistirmeye baslamislardir. Web 2.0
kavrami, bu teknolojilerin ekonomik ve teknolojik gelisim ile yeniliklerini de
kapsamaktadir (Anderson, 2007, s.6).
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Ozetle, web 2.0 internet teknolojilerinin gelisiminde ©nemli bir doniim
noktasidir. Ozellikle giindelik yasam igerisinde yogun sekilde kullanilan sosyal medya
ve sosyal aglar web 2.0 teknolojisi sayesinde hayatimiza girmistir.

Sosyal medya, giiniimiizde bireyler, topluluklar, devletler, markalar ve kurumlar
icin oldukca onemlidir. Teknolojik temeli nedeniyle web 2.0, sosyal medya i¢in bir
platform olmustur. Sosyal medya, web 2.0’in teknolojik temelleri {izerinde
yapilanmistir. Sosyal medya igerikleri bireysel internet kullanicilar1 tarafindan
olusturulur ve bu igerikler ilizerinde her tiirlii degisim olanagi mevcuttur (Kaplan and
Haenlein, 2010, s. 60-61). Sosyal medya, giindelik yasam pratiklerinin paylasildig1 bir
mecradir. Sosyal medya kullanicilari, sosyal medya sitesinin yaraticilarinin
siirladiklar1 cergevede kamuya agik profil olustururlar. Kendi profilleri iizerinden
baglantilar paylasabilirler ve diger kisileri arkadas listelerine ekleyebilirler. Ayrica,
kendi ilgi alanlaria gore olusturduklart profilleri {izerinden diger insanlarla baglantiya
gecebilirler (Boyd ve Ellison, 2008, s. 210-211). Esdeyisle, sosyal medya bireysel
internet kullanicilarina kendi profillerini olusturma ve bu profiller araciligiyla kendi
yasam bi¢imini sunma olanagi vermektedir.

Sosyal medya, enformasyon toplumunda 6nemli etkiler yaratmistir. Geleneksel
medyadan bazi farkliliklart bulunan sosyal medya, semsiye bir kavramdir ve
tanimlanmas1 yapilirken farkli noktalarina dikkat c¢ekilmelidir. Sosyal medya kavrami
icerisinde farkli kiiltiirel dinamikler bulunur ve bu kiiltiirel dinamikler bireyler
aracilifiyla gelisir. Sosyal medya ile birlikte, bireysel internet kullanicilar izleyici
konumundan tiretici konumuna doniismiistiir. Sosyal medya, sosyallesmeyi arttirmis;
bireysel profiller, etiketlemeler ve geri bildirimlerle bu sosyallesme siirekli hale
gelmistir. Sosyal medya esnek bir medya araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketim
ve liretim, sosyal medyada eszamanli olarak stirmektedir. Hem tiiketimi hem de tiretimi
gerceklestirenler bireysel internet kullanicilaridir (Lietsala ve Sirkkunen, 2008, s. 17-
23). Internet ag iizerinde, diinya ¢apinda kullanilan sosyal medya sitelerinin hepsi sdzii
edilen 6zellikleri tasimaktadir. Bu 6zellikler, bu sitelerin daha fazla kisi tarafindan daha
yogun sekilde kullanilmasina neden olmaktadir.

Internet tabanli sosyal medya, bir kisinin yiizlerce kisiyle iletisim kurabilmesine
olanak saglamaktadir. Yirmi birinci yiizyil, sosyal medyanin yogun sekilde kullanimina

taniklik etmektedir. Sosyal medya giiniimiizde tiiketici davraniglarini, bilgi edinmeyi,
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bireylerin diisiincelerini, tutumlari, satin alma davranisini ve satig sonrasi iletisim ve
degerlendirmeleri degistirmistir (Mangold ve Faulds, 2009, s. 357-358). Bu anlamda,
Manuel Castells (2007b) de bireylerin kitle iletisimini yo6nlendirmesine vurgu
yapmaktadir. Manuel Castells’e gore, ag toplumunda dijital hale gelen igerikler bireyler
tarafindan yonlendirilmeye baslanmistir. Ona gore, giiniimiizde sosyal yazilimlar
gelismis, acik kaynak kodlu programlara daha rahat ulasilmaya baglanmistir. Castells,
bu durumu genel anlamda “kitlesel bireysel iletisim” olarak nitelendirmektedir.
Giiniimiizde genel anlamda, degisen ve siirekli gelisen bir anlam s6z konusudur.
Dolayisiyla, sosyal medya toplumsal hareketlerden, Orgiitlenmeye ve bireysel
Ozgirlesmeye kadar pek ¢ok alani etkilemektedir. Bununla birlikte, sosyal medya
kurum ve sirketler tizerinde de etkili olmaktadir. Esdeyisle, kapitalist ekonomi
icerisinde sosyal medya 6nemli bir konuma gelmistir.

Sosyal medya, “sosyal” ve “medya” kavramlarinin birlesmesi {izerine
olugmustur. Sosyal kelimesi, insanlarin diger insanlarla olan baglant1 ve iligkisini ifade
etmektedir. Insanligin varolusundan itibaren insanlar diger insanlarla birlikte olma ve
yasama ihtiyact duymuslardir. Grup igerisinde yasam insanlara kendilerini daha iyi
hissettirmekte, fikir ve diistinceler daha rahat paylasilmaktadir. Bu yiizden, sosyallesme
bireylerin 6nemli gereksinimlerinden biridir. Medya, diger insanlarla olan baglanti
ortamidir. Sosyal medya teknolojisi, etkili bir sekilde diger insanlara erisimi ve onlarla
baglanti kurmay1 saglamaktadir. Ayrica, sosyal medya iliskiler yaratmakta ve giiven
insa edebilmektedir. Sosyal medyanin bu olumlu 6zellikleriyle birlikte, sosyal medya
ekonomisi de son yillarda biiyiik artis gostermistir (Safko, 2010, s. 6-7). Sosyal medya,
bireysel internet kullanicilarina bazi avantajlar saglamaktadir. Bunlardan biri, bireylerin
varliklarini sosyal medya ortamlar1 araciligiyla siirdiirmeye baslamalaridir. Ote yandan,
sosyal medya bireylere kimlik olusturmalari igin olanak verir. Sosyal medya iizerinde
paylasim oldukca fazlayken; iliskiler de sosyal medya araciligiyla yaratilabilmektedir.
Sosyal medya sayesinde, bireyler bir gruba dahil olmak i¢in zaman ve mekan
simnirlamalarina maruz kalmamakta; ayrica, sosyal medya aracilifiyla birey ve
kurumlarin itibar1 da yiikselebilmektedir (Kietzman, vd. 2011, s. 243). Sozi edilen
vurgu noktalarinin ¢ift tarafli okunabilmesi miimkiindiir. Sosyallesme, varlik gosterme,
iliski silirdlirme, itibar kazanma insanhi@in varhigim1 gerceklestirme ve birey

olabilmesinde =~ 6nemli  degiskenlerdir. Bu  degiskenlerin  aglar  {izerinden
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gerceklestirilmesi, bireyleri bir yanilsama igerisine diisiirebilir. Ayrica, diinya genelinde
internete erisim oranlariin disiikligli géz oniine alindiginda, bu teknolojilerin disinda
kalan bireylerin dikkate alinmamasi da olumsuz bir sonucu getirecektir. Bununla
birlikte, enformasyonel kapitalist ekonomi, sosyal medyanin olumlu 6zelliklerini 6n
plana ¢ikarmakta ve olusturulan dijital ekonomi sisteminin devamliligin1 saglamaktadir.

Web 2.0 teknolojisi dolayiminda olusan sosyal medya, enformasyonel kapitalist
sistem igerisinde genellikle iyimser bakis agisiyla kabul gormektedir. Ancak, sosyal
medya iyimserligine kars1 yapilacak bazi elestiriler de mevcuttur. Bu elestiri
noktalaridan biri, ¢evrimici reklameiliktir. Internet iizerinde aktif olan bireyler, dijital
bir emek iiretirler ve art1 deger meydana getiren sinifin bir parcasi olurlar. Bu baglamda,
web 2.0 ticretsiz emek somiiriisiine dayanmaktadir. Sosyal medyada aktif olan internet
kullanicilari, dijital ekonominin biiyiiylip siirdiiriilmesine araci olurlar. Sosyal medya
kullanicilar, aktif yaraticilardan ziyade, ag iizerindeki pasif kullanicilar olarak da
degerlendirilebilir. Ciinkii, sosyal medya iizerindeki yaraticilik, site sahipleri ve egemen
sistemin ¢izdigi sinirlar ¢ercevesinde gelismektedir. Bununla birlikte, sosyal medya
icerisindeki siyasi sdylem ve aktivist hareketler sinirli kalmakta; bu durum ise sadece
aglar lizerinden s6z sOylemeye neden olmaktadir. Esdeyisle, apolitiklesme kendini
gostermektedir (Fuchs, 2016, s. 51-52). Sosyal medya, kullanicilarina bazi olanaklar
sundugu gibi, baz1 yanilsamalar da sunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi, sosyal medya
lizerinden kurulan iletisimdeki niceliksel fazlaliktir. iletisimde yasanan niceliksel artis,
kaotik ve karmagsik bir ortam yaratmakta, bu durum ise kamusal alana katilim
yanilsamasina neden olmaktadir. Diger bir yanilsama da, sosyal medyanin
sosyallesmeyi saglamasidir. Sosyal medya iizerinden gerceklesen sosyallesme, gercek
yasamdaki sosyallesmeyi olumsuz sekilde etkilemektedir (Goker, 2015, s. 407-408).
Enformasyon toplumu igerisinde sosyal medya 6nemli bir konumdadir ve bu konumunu
kaybetmeyecegi de goriinen bir gergektir. Buradaki temel nokta, sosyal medyayi
kullanirken bilingli kullanim1 saglayabilmek ve stirdiirmektir.

Ozetle, askeri amagl bir proje sonucu giindelik yasama giren internet; bugiin
geldigi konum itibariyle pek ¢ok farkli amag i¢in kullanilmaktadir. Ozellikle web 2.0
teknolojik altyapisiyla olusan sosyal medya, internet ve yeni medya araglari igin bir
doniim noktas1 olmustur. Igerik iiretimi, etkilesim, eszamansiz vb. olabilmeyi olanakli

kilan sosyal medya; beraberinde farkli kavramlarin da literatiire girmesine neden
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olmustur. Dijital ekonomi, dijital emek ve dijital sermaye bu kavramlara 6rnek olarak
verilebilir. Enformasyonel kapitalizm igerisinde teknolojik ara¢ ve sistemlere farkli
simgesel anlamlar yiiklenmekte, bdylelikle bu ara¢ ve sistemlerin kullanimi da
artmaktadir. Bu baglamda, teknoloji, yeni medya araglar1 ve sosyal medya igerikleri ile
kiiltiir endistrilerinin baglantisinin kurulmasi da gerekli hale gelmektedir. Boylece
izleyen alt baslikta; kiiltiir endiistrisi ve internet ekseninde, sayisal esitsizlik ve evrensel
erisim ilkesi, teknoloji ve kamu hizmeti yaymciliginin geldigi durum ile internet ve

tikketim konular1 tartismaya agilmistir.

14. Kiiltiir Endiistrisi Olarak internet

Teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve ortaya ¢ikan yeni ekonomiyle birlikte
kapitalizm kendisini yenileyerek yiikselisini siirdiirmiistiir. Enformasyonel kapitalizm
olarak isimlendirilen kapitalizmin bu yeni evresinde; internet teknolojileri, sosyal
medya ve yeni medya araclar1 basat bir konumdadir. ileri teknik diizeyde endiistri
kullanilarak iiretilen bu ara¢ ve mecralar; giiniimiizde kiiltiir endiistrisi tirlinleri olarak
enformasyonel kapitalist sistemin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Diinya genelinde
varolan sayisal esitsizlik, internet teknolojileriyle birlikte gelisme saglayacagi
diisiiniilen kamu hizmeti yayinciliginin geldigi durum ve internet mecralar1 araciligiyla
artan tiikketim enformasyon toplumunun olumsuzluklar olarak nitelendirilebilir.

Teknoloji, kapitalist gelismenin sartidir. Kapitalizmin kendini var edebilmesi,
tiretim bigimlerinde ve teknolojide yasanan degisimlere ayak uydurabilmesiyle
miimkiindiir. Bu anlamda, teknoloji, bilim ve teknik kapitalist sisteme hizmet etmeye
devam etmekte; toplumsal iligkileri de etkileyen tretim iliskilerinde degisim ve
dontigtimler yaganmaktadir. Modern teknolojiler gelismis iilkeler tarafindan iretilir,
gelismekte olan iilkeler ise bu teknolojileri benimsemek zorunda kalir. Boylelikle, yeni
emperyalizm teknolojiyle yeniden bigimlenmektedir (Coban, 2006, s. 4). Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkeler ithal edilen teknolojik iiriinleri kullanmaya devam etmektedir.
Bu durum, enformasyonel kapitalist sistem icerisinde gelismekte olan iilkelerin gelismis
tilkelere olan bagimliligin1 arttirmaktadir.

Teknoloji, iiretim araglarina sahip olan sinifin elinde ve denetimindedir. Bu
nedenle, yeni teknolojik donemin smif iliskilerinden bagimsiz bir sekilde

anlamlandirilmas1 da miimkiin degildir. Teknoloji alaninda yasanan gelismeler,
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toplumsal yasamin daha iyi hale gelmesini saglayabilecek giice sahiptir. Ancak, teknik
aygit, esdeyisle, teknoloji sahipligi, insanlarin diger insanlar iizerinde egemenlik
kurmalarma araci olmaktadir. Yasanan teknolojik gelismeler, iktidarlarin toplumu
denetleme ve gozetlemesine araci olmaktadir. Teknolojik gelismeler, toplum iizerinde
iktidar kazanmaktadir. Bu iktidar, ayn1 zamanda ekonomik yonden giiglii olanlarin da
iktidaridir. Ancak, bu durum egemen sistem igerisinde gizlenmektedir (Horkheimer ve
Adorno, 1996, s. 8-15). Horkheimer ve Adorno’ya gore teknolojik yenilikler tahakkiim
ve baski araci olarak kullanilabilmektedir. Adorno’ya gore, teknoloji toplumu gizemli
bir hale getirmektedir. Teknoloji, toplum iizerinde bir iktidar kurarken, bu iktidar
kuranlar ayn1 zamanda ekonomik gii¢ sahipleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Jay, 2006,
s. 171). Enformasyon toplumunun en biiyiik ideali bireyleri Ozgiir, toplumu ise
demokratik hale getirecek olmasi iizerinden yiikselmistir ve yiikselmeye de devam
etmektedir. Ancak, teknoloji sahipligi beraberinde her alanda baski, yonlendirme ve
manipiilasyonu da getirmistir. Bu yiizden, enformasyon toplumu iyimser teknolojik
determinist kuramcilarin betimledigi sekliyle yasanmamaktadir.

Internet, bir enformasyon otoyolu kurmak amaciyla ortaya ¢ikmustir. Oncelikli
olarak aragtirma kurumlar1 ve tniversiteler tarafindan kullanilmistir. Ancak, bugiin
geldigi nokta itibariyle ticarilesen internet kiiltiirel hizmet satan bir pazar haline
gelmistir. Herbert Schiller, kiiresel enformasyon otoyollarinin 6zellikle Amerikan
emperyalizminin genislemesine katki yaptigini irdelemektedir. Enformasyonun 6zgiir
bir sekilde ilerlemesi kiiltiir endiistrisinin diinya ¢apinda yayilmasmi gizleyen bir
ideolojidir (Schiller, 1995’den aktaran Timisi, 2003, s. 221). Kiiltiir endiistrisi iirtinleri
teknolojik ortamda seri, tektip ve hizli bir sekilde iiretilerek yaymlanmaktadir. Uretilen
iiriin ve icerikler, kullanim amac1 disina ¢ikmis ve yapay hale gelmistir (Mora, 2008, s.
11). internet, sosyal medya sitelerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte giiniimiizde daha fazla
ticari hale gelmis ve daha biiylik bir ekonomi olmustur. Amag¢ dis1 ve sembolik
kullanimlarin artmasiyla birlikte, internet igerikleri de kiiltiir endiistrisi triinlerine
donlismeye baslamistir.

Kitle toplumu, bagkalar1 tarafindan kurgulanmis deneyim, begeni ve zevklerle
kendini gosterir. Bireyler artik, kiiltiir endiistrilerinin sundugu hayatlar1 yasarlar. Kiiltiir
endiistrisi bireyleri edilgen hale getirir ve burada bir irade yoktur. Paket, kopya hayatlar

yasayan bireyler toplumu, hayati ve olan biteni sorgulamazlar. Bdylece, kiiltiir
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endiistrisi yoluyla toplum ve birey iktidar aygitlarinin onayladigi mecralarda tutulur
(Oskay, 1982, s. 188). Burada, teknoloji de 6n plandadir. Birey, modern teknolojiler
tarafindan tiretilen bir nesneye indirgenmistir (Best ve Kellner, 1998’den aktaran San ve
Hira, 2011, s. 3). Enformasyon toplumu da, kitle toplumunun ileri bir seviyesi olarak
yiikselmektedir. Ozellikle sosyal medya kullanicilarinin profillerine bakildiginda benzer
ve standart Ozellikler karsimiza c¢ikmaktadir. Cogu kisi herhangi bir sorgulama
yapmadan, sosyal medyay1 6zellikle yasam bi¢imi gostergesi olarak kullanmaya devam
etmektedir.

Enformasyon ve bilgisayar teknolojilerinin gelisimi medya iiriinlerindeki
cesitliligi fazlalastirmistir. Bu fazlalik, ayn1 zamanda kapitalist diizenin karina da etki
etmistir. Enformasyon ve teknolojinin tiretimi, dagitimi ve tiiketimi kapitalist sistemin
dinamiklerine gore yapilmaktadir. Glinlimiiz kapitalizminin sekillenmesinde bilgisayar
ve internet kullanicilart basat konumdadir (Webster, 1995, s. 77). Enformasyon
toplumunda internet, yeni medya araglari ve sosyal medya kiiltiir endiistrisinin yeni
iriinleri olarak enformasyonel kapitalizmin yiikselmesine araci olmaktadir. Bu
baglamda, internet kullanicilar1 kiiltiir endiistrisi lirtinlerine enformasyon toplumunda da
maruz kalmaya devam etmektedir.

Enformasyon toplumunun gelismesinde bagat faktdr olan internet ve internet
teknolojilerinin gelisimi; ekonomik, toplumsal, siyasi ve kiiltiirel yasamda bazi
degisimlerin yasanmasina arac1 olmustur. Internet, yeni medya araglar1 ve sosyal medya
ile kiiltiir endiistrisi arasindaki baglanti, 6zellikle enformasyonel kapitalist toplum
baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Enformasyonel kapitalist toplumda sayisal esitsizlik ve
evrensel erisim ilkesi, kamu hizmeti yaymciliginin geldigi durum ile internet dolayimli

tiiketim kiiltiirii de irdelenmesi gereken konularin basinda gelmektedir.

1.4.1. Sayisal esitsizlik ve evrensel erisim ilkesi

Iyimser teknolojik determinist diisiiniirlerin enformasyon toplumuyla ilgili
vurguladiklari en 6nemli iistiinliiklerden biri, bilginin siirsiz sekilde herkes tarafindan
esit sekilde kullanilacak olmasi lizerine sekillenmistir. Ancak, internet, yeni medya
araclar1 ve sosyal medyanin ticarilesmesi herkesin enformasyon toplumuna katilimini
engellemekte ve bdoylece sayisal esitsizlik (dijital ugurum, dijital boliinme) ortaya

cikmaktadir. Burada anlatilmak istenen, diinyadaki herkesin ayni sekilde internet
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teknolojilerinden yararlanamamasidir. Bu yararlanma sekilleri sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel diizeylere gore diinyanin her yerinde farklilik gostermektedir. Bu durum ise,
internetin bireysel 6zgiirlesme ve toplumsal dayanigsmaya olan etkisini azaltmaktadir.

Dijital ugurum kavramini tartismadan oOnce, llkeler arasinda varolan kiiresel
ucurum da goz Oniinde bulundurulmalidir. Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni
ekonomi, kiiresellesmenin Onciisii  olan {ilkeleri daha zengin hale getirirken;
kiiresellesmenin Onciisii olmayan iilkeleri ise yoksullastirmistir. Ciinkii, bu {ilkelerin
kiiresellesmeyle birlikte disa olan bagimliliklart artmistir. Bu baglamda, post-
endistriyel ekonomide dijital ucurum da kendini gostermektedir. Enformasyon
toplumu, paralel iletisim sistemleri yaratmistir. Bu iletisim Ozellikle egitim ve bilgi
paylasimi sirasinda gergeklesmektedir. Ayni zamanda, bu iletisim ucuz ve hizhidir.
Ancak, internet baglantis1 olmayan bireylerin bu olumlu 6zelliklerden yararlanabilmesi
mimkiin degildir. Boylece, dijital ugurumun varligi her yerde kendini gdstermektedir
(Norris, 2001, s. 4-7). Sayisal esitsizligi, sadece nicel anlamda degerlendirmemek
gerekir. Diinyada ve Tiirkiye’de internete erisim oranlar1 giin gectikce artsa da kiiltiir
endiistrilerinin etkisi altinda olan internet ve sosyal medya ortamlar1 yararli kullanimi
sekteye ugratmaktadir. Esdeyisle, internet kullanimindaki sayisal artis beraberinde
nitelikli kullanimi getirmemektedir.

Dijital boliinmede farkli degiskenler vardir. Internet ve internet teknolojilerine
sayisal erisimin fazlaligi, dijital boliinmenin azaldig1 anlamina gelmez. Egitim diizeyi,
cinsiyet ve cografi konum internete uyum saglama durumunun en Onemli
degiskenlerindendir. Egitim diizeyi yiikseldikce internete olan adaptasyon artmaktadir.
Kadin ve erkeklerin adaptasyonu karsilastirildiginda, erkekler yeni teknolojilere daha
kolay adapte olurken; cografi olarak kirsal kesimde yasayan bireylerin ise teknolojiye
olan adaptasyonu daha zor olmaktadir (Goldfarb ve Prince, 2008, s. 14). Dijital
boliinmeyi degerlendirirken, genellikle internete erisim durumu goz oniine alinmaktadir.
Bununla birlikte, dijital bazi araglara sahip olup olmamak da dijital boliinme
dogrultusunda degerlendirilmelidir. Mobil telefon, dijital ve kablolu televizyonlar bu
dogrultuda dikkate alinmalidir. Sayisal bir kavrami c¢agristiran dijital boliinme,
beraberinde sayisal olmayan degisimler de yaratir. Bu baglamda, dijital boliinme
disinda kalanlar daha fazla bilgiye ulasarak daha 6zgiir bireyler olabilmektedir. Internet

erisimine sahip olan bireylerin daha fazla kaynagi olmakta ve bu kaynaklari etkin
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sekilde kullandiklarinda pozisyon ve gii¢ anlaminda daha ileriye gidebilmektedirler.
Dijital boliinmenin azalmasi, egitim kapasitesinin artmasini da saglamaktadir. Kisacasi,
dijital boliinmenin hem nitel hem de nicel anlamda azaltilmasi olduk¢a dnemlidir (Van
Dijk, 2006, s. 221-223). Enformasyon toplumu igerisinde teknoloji siirekli ileriye dogru
giden ve her gecen giin gelisen bir olgudur. Ancak, teknolojinin mutlak sekilde
bireylerin iyiligi i¢in kullanildig1 s6ylenemez. Bu baglamda, dijital boliinme de farkli
acilardan degerlendirilmelidir. Dijital boliinmenin nicel olarak degerlendirilirken; nitel
olarak da vurgulanmasi ve farkli degiskenlerinin irdelenmesi 6nemlidir.

Dijital boliinme sadece sayisal verilerle sunulan internete erisim oranlariyla ilgili
degildir. Dijital boliinme, internetin kullanimindan elde edilen yarar ile de ilgilidir
(Fuchs ve Horak, 2008, s. 99). Fuchs ve Horak, dijital boliinmenin 6zellikle gelismekte
olan ve yoksul iilkelerde yillar gectikge artacagini belirtmistir. Fuchs ve Horak’a gore,
mevcut ekonomik ve sosyal esitsizlik dijital boliinmeyi arttirmaktadir. Bu anlamda,
arastirmacilar dijital boliinmenin azaltilmas: i¢in alt1 strateji ileri siirmiistiir. Bu
stratejilerden ilki, pazar ve teknolojinin ucuz hale getirilmesidir. Ikinci stratejide,
liclincii diinya ve gelismekte olan iilkelerin diinya genelinde ekonomik pazar ve rekabet
ortamina girisinin, onlarin otomatik olarak enformasyon toplumuna katilacagini
saglayacag ifade edilmistir. Uciincii strateji ise, iilkelere giren yabanci sermayenin
yiikselisinin, gelismekte olan {ilkelere olumlu sekilde etki etmesini saglamaktir.
Dordiincti strateji, ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin iizerinden fazla zaman ge¢meden,
gelismekte olan iilkelerin de bu teknolojileri kullanmasini tesvik etmektir. Ozellikle,
ticlincii diinya tlkelerinde teknolojik altyapinin iyilestirilip gelistirilmesi besinci strateji
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sunduklari son strateji ise en Onemli strateji olarak
degerlendirilebilir. Dijital bdliinmenin, liglincli diinya ve gelismekte olan iilkelerde
azaltilmas1 i¢in servet, egitim ve saglik hizmetlerinin yeniden dagitilimasi
gerekmektedir. Bu durum, bireyler arasi esitsizligi azaltacaktir. Egitim sistemi
icerisinde, yeni teknolojilerin adaptasyonunu kolaylastiracak programlar olmalidir.
Bilgisayar ve internet teknolojilerine acik, iicretsiz erisim saglanmalidir. Bunun yani
sira, agik kaynak kodlar1t olusturulmali ve kullanilmalidir (Fuchs ve Horak, 2008, s.
110-115).

43



Tiirkiye’de ozellikle egitim sistemi igerisinde yeni teknolojilerin adaptasyonu
icin, Firsatlart Arttirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi (Fatih Projesi)® icerisinde
bazi onemli adimlar atilmistir ve atilmaya devam etmektedir. Ancak, giliniimiizde
internet teknolojilerine haneler igerisinde {icretsiz erisim saglanmamakta; ayrica,
TUBITAK ve dénemin Basbakanlik’1® tarafindan milli bir proje olarak ortaya ¢ikarilan
acik kaynak kodlu ve Ozgiir yazilim sistemi Pardus isletim sistemi beklenilen sekilde
yayginlasmamaktadir.

Ozgiir ve agik kaynak kodlu yazilimlar yeni toplum bicimini, insanlar arasi
dayanismay1 ve isbirligini temsil etmektedir. Ozgiir ve acik kaynak kodlu yazilimlar
iilkelerin tasarruf, istihdam, giivenlik ve rekabet avantajlari i¢in &nemlidir. Ozgiir
yazilimlar, {licretsiz oldugu gibi saglam ve giivenilirdir. Ayrica, viriis problemi olmadan,
diisiik donanimli teknolojiler tarafindan da kolaylikla kullanilabilir. Dolayisiyla
tilkelerin teknolojik yatirim anlaminda Ozgiir yazilimlarin gelistirilmesine 6ncelik
vermesi dnemlidir. Pardus projesi, Tiirkiye nin gelistirmis oldugu 6zgiir ve acik kaynak
kodlu bir isletim sistemidir. Pardus, dénemin Basbakanhiginin tesvikleriyle, TUBITAK
tarafindan 2003 yilinda gelistirilmistir.

Pardus’un, rekabet edebilir ve siirdiiriilebilir bir isletim sistemi haline getirilmesi igin
TUBITAK ULAKBIM biinyesinde gelistirme ve idame ¢aligmalar1 devam ettirilmektedir.
Pardus’un, kamu kurum ve kuruluslar1 ile KOBI’lerde kolay yayginlastirilabilmesi igin
kurumsal ihtiyaglar1 karsilayan agik kaynak kodlu alt projeleri bulunmaktadir. Lider Ahenk
Merkezi Yonetim Sistemi, Engerek Kimlik Yonetim Sistemi, Ahtapot Biitiinlesik Siber
Giivenlik Sistemi, Etkilesimli Tahta Arayiiz Projesi (ETAP), ULAKBUS Biitiinlesik
Universite Sistemi bunlarin baslicalaridir. Pardus, bir Linux dagitimi olmanim yam sira,
kamuda acgik kaynak ve 6zgiir yazilimlarin yayginlastirilmasi, iilkemizdeki agik kaynak /
Ozgiir yazilim ekosisteminin gelistirilmesi ¢abalar1 ile birlikte bir projeden daha ¢ok bir
program haline gelmistir. Pardus semsiyesi altinda 06zgiin projeler seffaf bir sekilde

gelistirilerek 6zgiir yazilim diinyas: ile paylagilmaktadir.*

8http://www.meb.gov.tr/700-bin-ogrenciye-tablet-dagitilacak/haber/8764/tr;
http://fatihprojesi.meb.gov.tr/proje-hakkinda/ (Erisim tarihi: 30.01.2017).

%) Temmuz 2018 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yonetim sekli, Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi
olarak degistirilmis ve Bagbakanlik kurumu kaldirilmigtir. Ayrica bazi bakanlik ve kurumlarin isimlerinde
de degisiklikler yapilmustir.
Ohttps://www.alternatifbilisim.org/wiki/T%C3%BCrkiye%E2%80%99de_%C4%B0nternet%E2%80%99
in_Durumu_2015 Raporu (Erisim tarihi: 30.01.2017).

Yhttp://www.pardus.org.tr/hakkinda/ (Erigim tarihi: 30.01.2017).
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Milli ve yerli isletim sistemi Pardus’un bu olumlu 6zelliklerine karsin, sistemin
kamu kuruluslarinda ve hanelerdeki kullanim sayilari ile ilgili herhangi bir veri
Pardus’un internet sitesinde bulunmamaktadir. Pardus’un Tiirkiye’deki kullanim
sayilar1 ve proje ile ilgili verilere, donemin Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi
biinyesinde M. Rasit Ozdas’in 2012 yilinda hazirladigy Kamuda Acik Kaynak Kodlu
Yazilim Kullanim: bashkli ¢alisma raporu ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
biinyesinde Ibrahim Eser’in 2011 yilinda hazirladigr Kamuda Ozgiir Yazilim Kullanimi:
Diinyada ve Tiirkiye'deki Ornekleri Uzerinden Bir Degerlendirme isimli uzmanlik
tezinde rastlanilmistir.

Pardus, 6zellikle Adalet Bakanlig1, Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu, Tiirkiye
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Milli Savunma Bakanhg ile Cevre ve Sehircilik
Bakanliklar tarafindan kullanilmaktadir.

Pardus, TUBITAK biinyesinde Linux isletim sistemi iizerinden gelistirilmistir.
Ozellikle ilk yatirimm yapildigi 2003 yilindan sonra Pardus igin 6nemli calismalar
yapilmigtir. Ozgiir ve agik kaynak kodlu bir yazilim olan Pardus, Tiirkiye’nin ulusal bir
isletim sistemine sahip olma ihtiyacindan dolay1 o yillarda 6n plana ¢ikmistir. Ayrica,
ulusal gilivenlik baglaminda daha giivenilir bir sistem oldugu i¢in, Pardus’a bu yillarda
biiyiik 6nem verilmistir. Pardus ile ilgili ¢alismalar, 2012 yilina kadar yogun bir sekilde
devam etmistir. Ancak kurumlar arasi anlagsmazliklar nedeniyle Pardus’a yonelik
yapilan yatirimlarda giiniimiizde azalma olmustur. Kaldir ki yakin donemde Pardus
projesinin yiiriitiiciileri de degismistir (Ozdas, 2012, s. 35-36).

Sozii edilen vurgu noktalarindan hareketle, Pardus isletim sisteminin Tiirkiye
icin oldukca 6nemli bir adim oldugu vurgulanabilir. Ancak, atilan bu énemli adimin
giinlimiiz itibariyle ileri bir noktaya evrildigi s6ylenemez.

Ozgiir, acik kaynak kodlu yazilimlarin diinya genelinde tercih edilmesinin bazi
nedenleri vardir. Bunlardan en 6nemlisi bu yazilimlarin giivenli olmasidir. Ayrica, agik
kaynak kodlu yazilimlar maliyet agisindan daha avantajlidir ve kaynaklarin kullanimi
tiretici firmadan bagimsizdir. Bu yazilimlar, yenilik¢iligi desteklemekte ve bireysel
kullanicilart daha dzgiir hale getirmektedir. Ozgiir ve acik kaynak kodlu yazilimlarm en
onemli noktasi, bir yandan sayisal ugurumun kapatilmasina yardimei olmasi; diger
yandan da yerel yazilim endiistrisinin gelistirilmesini saglamasidir (Eser, 2011, s. 33-

63). Bu acgiklama, Tiirkiye ve Pardus isletim sistemi baglaminda iki farkli agidan
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degerlendirilebilir. Oncelikli olarak, dzgiir ve agik kaynak kodlu yazilimlarin kapitalist
ekonomik diizene aykir1 bir gelisme oldugu sdylenebilir. Ciinkii, bu isletim
sistemlerinde {iretici firmaya baghlik yoktur. Ayrica, maliyet acisindan daha
avantajlhidir. Bu baglamda, Pardus’un beklenen gelismeyi gosterememesinin en énemli
nedenlerinden biri de budur. Ciinkii, Tiirkiye, kapitalist ekonomik diizen igerisinde yer
almakta ve bu diizenin icerisinden ¢ikamamaktadir. Bir diger nokta ise, 6zgiir ve acik
kaynak kodlu yazilimlarin bilgisayar kullanicilarin1 daha 6zgiir hale getirmesi ve iktidar
gozetiminin az olmasidir. Tiirkiye’de son yillarda uygulanan internet politikalaria
bakildiginda, internet ve bilgisayar kullanicilarinin pek ¢ok sinirlama ile karsilastigi
goriilmektedir. Bu agidan Pardus’un ozellikle bireysel kullanici yoniinde agilimlar
saglamasi, Ozellikle egemen sistemin politikalarin1 olumsuz yonde etkileyebilecek bir
gelisme olarak degerlendirilebilir.

Ozetle, Pardus isletim sistemi, Tiirkiye’yi bilisim alaninda ileriye tastyacak bir
proje olmakla birlikte beklenilen ve hedeflenen ilerlemeyi saglayamamistir. Tiirkiye’de
ozellikle son yillarda internet yasaklari ve sinirlamalarinin arttigi bir gercektir. Bu
durum, ayni zamanda 6zgiir ve agik kaynak kodlu yazilimlarin dogasina aykiri bir
gelismedir. Bu baglamda, Tiirkiye’de Pardus kullanimi hakkinda giincel ve yeterli
verilerin olmamasi da Pardus kullaniminin tesvik edilme oraninin azaldiginin
gostergesidir. Boylece, Tiirkiye’de internet ortamindaki sayisal esitsizlik Pardus
baglaminda da kendini gostermektedir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’ne (OECD)*? dahil olan iilkeler, diinya
genelinde sayisal esitsizligin giderilmesi konusunda c¢aligmalar yaparken; sayisal
esitsizligin diinya genelinde hangi oranlarda oldugunu da arastirmaktadar.

OECD tarafindan yapilan ve diinya genelinde gegerli olan tanimlamaya gore
sayisal esitsizlik; kisiler, hane halki, is ve cografi alanlarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin erisim ve kullaniminda goriilen farkliliklar olarak degerlendirilmektedir.
Bu tanim, bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip olma ya da olmama olarak yapilan
ayrimi oldukga ileriye gotiirmektedir. Sayisal esitsizlik, sadece kisler arasinda ortaya

cikmamaktadir. Sayisal esitsizlik, tim kurum ve kuruluslar, {ilkeler ve cografyalar i¢in

120ECD, 14 Aralik 1960 tarihinde imzalanan Paris Sozlesmesi'ne dayanilarak, 1961'de kurulmustur. 1948
yilinda kurulan Avrupa Ekonomik Isbirligi Orgiitii'niin (OEEC) devamu niteligindedir. Uyelerinin biiyiik
bir boliimii AB ve TUT fiiyeleridir, gogunlugu da gézlemci iiyelerdir. OECD iilkeleri sanayilesip zengin
olmus iilkelerdir, https://www.dunyaatlasi.com/ekonomik-kalkinma-isbirligi-ogrutu-oecd-nedir/ (Erisim
tarihi: 11.12.2018).
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de gegerlidir. Dolayisiyla sayisal esitsizlik gelisme analizi igin bir veri saglamaktadir.
Sayisal esitsizlik, sadece bilgi ve iletisim teknolojilerine olan erisim oranlarini degil,
ayni zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim farkliliklarim1i da ifade
etmektedir (Fidan ve Sen, 2015, s. 1109). Buradaki temel nokta, sayisal esitsizligin
sadece sayilarla ifade edilmesinin Oniine ge¢mektir. Kuskusuz, nicel ifadeler sayisal
esitsizligin Olc¢lilmesinde oldukca onemlidir. Ancak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kim tarafindan nasil ve ni¢in kullanildiginin olgiilmesi ve bunun da kamuoyuyla
paylasilmasi gereklidir.

OECD’nin 2001 yilinda yayinladigi “Understanding Digital Divide” adli
calismasinda, sayisal esitsizligin Ol¢iimiinde kullanilan gostergeler; kisisel bilgisayar
(PC) sayisi, internete erisim olanagi, telefon ve televizyon hizmetleri olarak
belirtilmistir. Bu degiskenlere ek olarak, International Telecommunication Union 2002
yilinda su gostergelerin de sayisal esitsizlik kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini
ifade etmistir. Bu gostergeler ise hane halkinin internete erisim hizi, internette kalinan
stire, kisisel bilgisayarlarin nitelikleri ve bireylerin yeni medya okuryazarligidir. Sayisal
esitsizlik degerlendirilirken, bu degiskenlerin disinda bazi durumlar da dikkate
alimmalidir. Bunlardan biri tele yogunluktur. Tele yogunluk, iilkelerin 100 ya da 1000
kisi basina diisen sabit, mobil ve GSM telefon abonesi sayisidir. Ulke adina kayitli DNS
(Domain Name Service) sayist da sayisal esitsizlikle dogrudan ilgilidir. Internette
olusturulan yerel igerik miktarinin ne ve ne kadar oldugu bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin sekilde kullanilip kullanilmadiginin gostergesidir. Bir baska
gosterge ise, internete statik IP kullanarak baglanmis bilgisayar sayisidir. Aktif olarak
ka¢ kisinin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullandigin1 6lgmek de sayisal esitsizligin
belirlenmesinde 6nemlidir. Bant genisligi ya da iletisim kapasitesi 6nemli bir sayisal
esitsizlik gostergesidir. Bant genisligi Olcimii disinda diinyadaki tahmini kullanict
sayist ve bu saymin iilkelere goére dagilimmi hesaplamak da sayisal esitsizlik
baglaminda degerlendirilmektedir. Bu 6l¢iim, 6zellikle ulusal dijital ugurumu 6lgmek
i¢in kullanilmaktadir. Ote yandan, web sitelerinde kullamlan diller ve gayri safi milli
hasilada bilgi ve iletisim teknolojilerinin kapladigr alan1 6lgmek de, sayisal esitsizligin
hangi parametrede oldugunu gostermek acgisindan 6nem tasimaktadir (Sen ve Akdeniz,

2012, s. 58-60).
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Ozetle, sayisal esitsizlik, modern bilgi teknolojilerine erisimi ve kullanma
kapasitesi olan bireylerle bu imkanlara sahip olmayan bireyler arasinda meydana gelen
ayrimi belirten bir kavramdir. Sayisal esitsizligin ekonomik, sosyolojik ve cografi pek
¢cok yonii bulunmaktadir. Bu anlamda, sayisal esitsizlik ¢ok yonlii bir sorun olarak
degerlendirilmelidir. Sayisal esitsizlikteki temel nokta, varolan esitsizligin bilgi ve
iletisim teknolojisini kullananlar ile {iretenler arasindaki kiiltiirel farka da neden
oldugunun farkina varmaktir. Bu anlamda, sayisal esitsizlik degerlendirilirken Sadece
nicel olarak erisim verilerine degil, nitel olan bazi unsurlara dikkat etmek
gerekmektedir.

Tiirkiye’de yasayan her yurttagin bilgi ve iletisim teknolojilerinden esit sekilde
yararlanmas1 kanunlar Oniinde garanti altina alinmistir. Evrensel Hizmet Kanunu 3.

maddeye gore:

a. Evrensel hizmetten, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart igerisinde yasayan herkes, bolge ve
yasadigi yer ayirimi gézetilmeksizin yararlanir.

b. Evrensel hizmet, fert basina gayrisafi yurt i¢i hasila tutar1 da géz 6niinde bulundurularak
karsilanabilir ve makul fiyat seviyesinde sunulur.

c. Diisiik gelirliler, engelliler ve sosyal destege ihtiyact olan gruplarin da evrensel
hizmetten yararlanabilmesi i¢in uygun fiyatlandirma ve teknoloji segeneklerinin
uygulanabilmesine yonelik tedbirler alinir.

d. Evrensel hizmet, 6nceden belirlenmis hizmet kalitesi standartlarinda sunulur.

e. Evrensel hizmetin sunulmasinda ve ulasilmasinda devamlilik esastir.*®

Evrensel Hizmet Kanunu’nun ii¢lincii maddesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimindaki esitsizligi azaltabilecek maddeleri icermektedir. Ancak, Tiirkiye’deki
uygulama ve mevcut durum degerlendirildiginde; Evrensel Hizmet Kanunu’nun tam
olarak hayata gecmedigi gortilebilir. Tiirkiye’de yasanan siyasi gelismelerin ardindan
Facebook, Twitter, Youtube, Whatsapp gibi sosyal medya sitelerine erisimde bazi
sorunlar yasanmaktadir. Donemin Bagbakani Binali Yildirnm 4 Kasim 2016 tarihinde
yapmis oldugu aciklamada, giivenlik agisindan sosyal medya sitelerine erigimin

engellenebilecegini ifade etmistir.’* Erisim engelleri Tiirkiye’de ¢ok sik yasanmaya

Bhttp://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/06/20050625-2.htm (Erisim tarihi: 02.02.2017).
14https://onedio.com/haber/turkiye-de-sosyal-medyaya-erisim-engeli-737882 (Erisim tarihi: 07.02.2017).
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devam etmektedir ve bu durum bélgeler bazinda da kendini gdstermektedir.®
Tiirkiye’de internetin diger iilkelere gore pahali olmasi da Evrensel Erisim Kanunu ile
celisen bir durumdur. OECD Hilkeleri arasinda Tiirkiye, Meksika ve Yunanistan’dan
sonra internet erisiminin en pahali oldugu iilkedir.'® Ozetle, “Evrensel Hizmet Kanunu”,
Tiirkiye Cumhuriyeti yurttaglarinin yasalar 6niinde yeni teknolojileri kullanmasin1 esit
hale getirmektedir. Ancak, yasalar Oniinde garanti altina alinan teknoloji kullanimi
uygulamada gerceklesmemektedir.

Tiirkiye’de lizerinde durulan ve giindemi mesgul eden erisim sorunu diinyada da
varligin1 gostermekte; ¢esitli kurum ve kuruluslar erisim sorununun oniine gegmek igin
calismalarda bulunmaktadir. Birlesmis Milletler Milenyum Bildirgesi’nde, BM’nin daha
adil ve esit bir diinya i¢in daha fazla ¢aba gdsterecegi vurgulanmistir. Bildiriye gore,
bireylerin esit sekilde enformasyona erisebilmeleri i¢in medya 6zgirliigiiniin olmasi
gerekmektedir. Milenyum bildirisi, dzellikle enformasyona erigsimin toplumsal énemine
isaret etmektedir. Bunun en 6nemli nedeni ise enformasyon toplumunda erigime sahip
olan bireylerin katilimci olmasi, digerlerinin ise bunu saglayamamasidir (Cuilenburg,
2010, s. 113-114). Enformasyon toplumu igerisinde Yyeni teknolojilerin kullanimi
onemlidir. Yeni teknolojilerden etkin sekilde yararlanmak, giiniimiiz toplumunda
bireyleri daha bilgili hale getirirken; kamusal alana katillmi da aymi Olciide
arttirmaktadir. Bu baglamda, diinya genelindeki erisim sorununun nicel ve nitel
anlamda ¢6ziilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Amerika Birlesik Devletleri, Evrensel Erisim Yiikiimliiltigii, iletisim unsurlarinin
kamuya esit sekilde ulastirilmasini amaglamaktadir. Evrensel Erisim Yiikiimliliigiine
gore; teknoloji, servis ve erisim hizmeti saglayanlar herkes i¢in ayni fiyat ve sartlarda
hizmet saglamalidir. Buradaki temel soru, yeryiiziindeki tiim yurttaslarin toplumsal
iletisim hizmetlerine 6zgiir ve ayni sekilde erisip erismedikleridir (Cuilenburg, 2010, s.
115-116).

Bu boliimde, genel olarak “sayisal esitsizlik” kavrami farkli yonleriyle ele
alimmistir. Sayisal esitsizlik, internet ve bilgi iletisim teknolojilerinin etkin sekilde
kullanilmasinin 6niindeki en biiyilik engellerden biridir. Kuskusuz, teknolojinin gelisimi,

kapitalist pazar dinamiklerinin yeni teknolojilerin kullanimini tesvik etmesi ve 6zellikle

Bhttps://www.technolat.com/bazi-bolgelerde-internet-baglantisi-yok-7691/ (Erisim tarihi: 07.02.2017).
18https://onedio.com/haber/interneti-en-pahali-kullanan-uc-ulkeden-biri-turkiye-255287  (Erisim tarihi:
07.02.2017).
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gencglerin yeni teknolojilere adaptasyonunun daha kolay olmasi diinya genelindeki
sayisal esitsizligi azaltmaktadir. Ayrica, iilkelerin teknolojik altyapiya daha fazla
yatirrm yapmasit da sayisal esitsizligi azaltmaya devam etmektedir. Ancak, hem
diinyada hem de Tiirkiye’de hem nicel hem de nitel anlamda varolan sayisal esitsizligin
varligi goérmezden gelinmemelidir. Cok yonlii degerlendirilmesi gereken sayisal
esitsizlikle miicadele etmek ve bu esitsizligi azaltmak, internet ve bilgi teknolojilerinin

etkin sekilde kullanilabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

1.4.2. Kamu hizmeti yaymciiginin durumu

Kitle iletisim araglari, ge¢misten gilinlimiize bireylerin giindelik yasamlarini
dogrudan etkilemektedir. Diinya tarihine bakildiginda, her donemde farkli tiirdeki Kitle
iletisim araglarinin etkili oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedeni ise her donemdeki
teknolojik gelismelerin farkli diizeyde olmasidir. Yazili basinla baslayarak gelisen ve
yaygin hale gelen kitle iletisim araglari, 1930’larda altin cagin1 yasayan radyo, 6zellikle
siyasal iletisimdeki propaganda isleviyle dnem kazanmistir. 1950’lerden giliniimiize de
televizyon toplumsal yasamdaki yerini almis ve yasamin her alaninda oldukga etkili
olmustur. Enformasyon toplumuyla birlikte ise internet ve bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanim1 yayginlagmis ve toplumsal yasamda bu araclarin etkisi artmistir. Kamusal
yayinciligin, teknolojik gelismelerle birlikte nasil evrildigini tanimlamadan 6nce kitle
iletisim araclarinin 6zelliklerine kisaca deginmek yerinde olacaktir.

Kitle iletisim araglar1 (KIA), ¢ok sayida bireye aym iletiyi aym anda
ulastirabilmektedir. Gonderilen bu iletilerde siireklilik ve diizenlilik vardir. KIiA ile
kurulan iletisim kamusaldir, esdeyisle, icerik kitlelerin tamamina aciktir. KIA
aracilifiyla toplum geneline gonderilen iletiler toplumun talebini arttirir. Bu durum ise
zaman igerisinde toplumsal ihtiyaca doniisiir. KiA tarafindan iletilen bilgiler, genellikle
toplum tarafindan inandirict goriilmektedir. Bir baska deyisle, kia ikna etme 6zelligine
sahiptir. Bunlara ek, hem geleneksel hem de yeni kitle iletisim araglar iletiyi eszamanl
iletilme 6zelligi tasimaktadir. Ayrica, yeni kitle iletisim araglarinda aninda doniit verme
olanagi vardir. Bu durum da, alicilarin tepkilerinin daha kolay sekilde Ol¢lilmesini
saglar (Tiirkoglu, 2004, s. 67-68). Bu baglamda, 6zellikle internet teknolojileriyle
birlikte yasamimiza giren sosyal medya diger kitle iletisim araglarina gore farkl sekilde

konumlanmaktadir. Ciinkii, sosyal medya iletiyi aninda aktarabildigi gibi sonradan da
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aktarabilme 6zelligine sahiptir. Ayrica, sosyal medya ile gergeklesen iletisim siirecinde
geri bildirim eszamanli olarak ¢ok hizli bir sekilde ger¢eklesebilmektedir.

Kitle iletisim araclarinin farkli islevleri bulunmaktadir. Kianin en temel islevi,
haber ve bilgi saglamaktir. Kianin bir diger islevi ise, toplumsallastirmadir. Bireylerin
toplum hakkinda genel bilgi ve degerler edinebilmesi ve yasadiklari toplumun bir
pargast olmalarinda KIA oldukca islevsel konumdadir. Kianin giidiileme islevi de
bireylerin toplumsal amagclar etrafinda giidiilenmesini saglamasi anlamina gelir.
Toplumun kendisini ilgilendiren konu ve degerler hakkinda kanaatinin olugabilmesi i¢in
oncelikli olarak o konu ve degerler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu
anlamda kia, konu ve degerler baglaminda tartisma ortami hazirlama iglevi gormektedir.
Kianin egitim ve kiiltiiriin gelismesine katki islevleri de toplumsal gelisme anlaminda
onemlidir. Bu iglevlerin yani sira, kia eglendirme islevi de gérmektedir. Kia, bireyleri
giindelik ve toplumsal yasamin yorucu ve sikicit temposundan uzaklastirirken; onlarin
hosga zaman gecirmelerini saglayabilmektedir. Kianin son islevi olarak ise
biitiinlestirme islevinden sdz edilebilir. Ozellikle toplumun biraraya gelip, ortak akil ile
hareket etmesi gereken zamanlarda kia 6nemli bir sorumluluk tstlenmektedir (Yiiksel,
2001, s. 6-9).

Enformasyon toplumunun en 6nemli kitle iletisim araglarindan olan internet ve
sosyal medya yapilan bu vurgu noktalari baglaminda, toplum ve bireyler igin
vazgecilmez hale gelmistir. Bu baglamda, geleneksel medya yayinciligi kapsaminda
tartisilan kamu hizmeti yayinciligi, internet baglaminda da tartisilmaya baslanmistir.
Liberal diisiiniirler, internet teknolojilerinin giindelik yasama girmesiyle birlikte kamu
hizmeti yayinciliginin gelisecegini iddia etmistir. Elestirel disiiniirler ise internet ve
yeni teknolojilerin kamu hizmeti yayincilifini olumlu ydnde etkilemedigini, medya
sistemlerinin daha ticari hale geldigini soylemektedir.

Kamusal yayincilik, kamu hizmeti igin iilkenin geneline ve yurttaglarin
tamamina yonelik yapilan yayincilik anlayisidir. Kamusal yayincilik, kamu tarafindan
finanse edilip denetlenmektedir. Kamusal yayincilik araciligiyla yurttaslar egitilir,
olaylardan haberdar edilir, bilinglendirilir ve eglendirilir. Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasa’sina gore, Tiirkiye’de kamusal yayinciligi Tiirkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu (TRT) yapmaktadir (Avsar, 2004, s. 91). Kamusal yaymciligin en 6nemli

noktalarindan biri, toplumun her kesimine ve tim azinliklara yonelik yapilmasi
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gerektigidir. Kamusal yayincilikta, yaymlar herkese esit olarak yapilmali ve
ayrimciliktan uzak durulmalidir (Celenk, 2010, s. 223). Bu noktada, internet ve sosyal
medyanin giindelik yasama girmesi ile birlikte medya igeriklerinin daha gesitli hale
geldiginden sz edilebilir. Bu durum yeni medyanin, geleneksel medyaya gore daha
tarafsiz olmasmi saglayabilmektedir. Ancak, burada da farkli mikro gruplarin
kendilerine gore bir medya diizeni olusturdugundan ve ayrimciligin siirdiiglinden s6z
edilebilir. Bu baglamda, internet ve yeni medyanin kamusal yayinciliga katki
saglayabilmesi i¢in bu sorunlarin 6niine gecilmesi gerekmektedir.

Habercilik, dogruyu sdyleme meslegi olarak ifade edilmektedir. Bu tanimlama
dogrultusunda habercilik, tiim demokrasiler i¢in olmazsa olmaz bir meslektir.
Haberciler, kamusal yayncilik baglaminda dogru bilgilendirilmis ve elestirel
yurttasligin olusumuna katkida bulunduklar 6l¢lide demokrasilerin isleyisinde 6nemli
rol oynamaktadir. Ancak, tiim iilkeyi ilgilendiren toplumsal ve siyasi konularda
uygulanan gazetecilik pratigi degerlendirildiginde habercilerin  tarafsizliginin
sorgulandig1 da bir gercektir (Ozerkan ve Kabas, 2005, s. 209-211). Bilgi ve mobil
teknolojilerin gelisimi ile birlikte internet ve mobil teknolojiler yayginlasarak
Ucuzlamis; bdylece yurttas gazeteciligi kavrami ortaya ¢ikmistir. Yurttag gazeteciliginin
ortaya cikisi, ozellikle ABD’de olduk¢a etkili olmustur. Bununla birlikte, diinyanin
geneli i¢in aynmi etkinin varhigindan soz edilemez (Allan, 2010, s. Xxvii-xxviii).
Kuskusuz, internet ve yeni medyanin gelisimi kamusal yaymcilik i¢in 6nemli bir
firsattir. Ancak, internet ve yeni medya yaymciliginin da geleneksel medya yayinciligi
gibi ticari hale gelmesi internetin kamusal yayincilik baglaminda kullanilmasim
engellemektedir. Ayrica, internet ve yeni medyanin kamusal yayincilik baglaminda
daha etkin kullanilmasi i¢in diinya genelindeki sayisal esitsizligin ortadan kaldirilmasi
ve etkin internet kullaniminin Oniiniin agilmasi1 gerekmektedir. Kald1 ki, yararli internet
kullaniminin bir devlet politikasi olarak sunulmasi da 6nemlidir.

Kamu hizmeti yayinciligi tiim yurttaslar i¢in sunulmaktadir ve farkli begenileri
program ¢esitliligi agisindan kapsamalidir. Bu yayincilik anlayisinda, kar amaci yoktur
ve bu yaymcilik ticari bir yayincilik degildir (McChesney, 2006, s. 314) Kamu hizmeti
yaymnciliginin gelir kaynagi dogrudan halktan alinan vergilerdir. Bu baglamda, kamu

hizmeti yaymciligini siirdiiren kurulusun ortagi, ayn1 zamanda izleyici kitlesidir. Kamu
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hizmeti yaymciligin1 yapan kurulus, iilkenin yurttaslarina karsi dogrudan sorumludur
(Yazicy, 1999, s. 12).

Ote yandan, Tiirkiye ve Avrupa’da kamusal yaymnciligin geldigi durum arasinda
belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Giiniimiizde Ingiltere ve Almanya’da kamu hizmeti
yayinciligi yapan kanallarin izlenme oranlart diigse de hala 6nemli bir paya sahiptir
Avrupa’da pek ¢ok insan icin kamu hizmeti yayinciligi énemli bir bilgi ve eglence
kaynagi olarak goriilmektedir. Oysaki, Tiirkiye 1980’lerle birlikte her alanda oldugu
gibi kamu hizmeti yayinciliginda da neo-liberalizme doniis yapmistir. TRT yayinlari,
genellikle devlet ve hiikiimetin kontroliinde olmaktadir. TRT, halkin vergileriyle finanse
edilen bir kurum olsa da biiyiik ¢cogunlukla sistemin kurallarina gore isletilmekte ve
iktidarlarin propaganda aygiti gibi davranmaktadir (Adakli, 2010, s. 81-82). Bu
baglamda, Tiirkiye’de kamu hizmeti yayinciliginin geleneksel medya ortamlar
tizerinden yapilmasinda 6nemli eksiklikler bulunmaktadir. Bu agidan, internet ve yeni
medya mecralarinin kamusal hizmet yayincilifina sagladigi avantajlar 6nemlidir.
Giinlimiizde, sosyal medya siteleri iizerinden bireysel internet kullanicilart canli yayin
yapabilmekte ve haberi dogrudan izleyicilere aktarabilmektedir. Manuel Castells’e gore,
enformasyon toplumunda bireyler kitle iletisiminin yonlendiricisi haline gelmistir.
Bireysel internet kullanicilari, kiiresel bir kitleye ulagsma potansiyeline sahiptirler.
Giliniimiizde kisiler arasi iletisim, kitle iletisimi ve kitlesel bireysel iletisim birlikte
varolur, etkilesime girer, birbirinin yerine gecer ve birbirini tamamlar (Castells, 2009, s.
55). Buradaki temel nokta, yurttas gazeteciliginde oldugu gibi internet ve sosyal medya
lizerinden yapilan bu yayinlara ne kadar kisinin eristigi ve bu yaymlar1 dogru sekilde
alimladigidir.

Geleneksel kitle iletisim araglarin tiim islevlerini biinyesinde barindiran yeni
medya ve internet bu agidan dnemlidir. Internet ve yeni medyanin, diger kitle iletisim
araglarini kapsamasi “yondesme” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Yondesme de kamusal

yayincilik ve yeni teknolojiler ile dogrudan baglantilidir.

...ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda diinya dlgeginde yasanan gelismeleri, emegin,
sermayenin, bilimsel ve sanatsal {iretimin ulusal sinirlar1 asarak dolagima ve etkilesime
gecmesini ifade eden kiiresellesmenin yol actift en 6nemli degisimlerden biri, farkli
sektorler ya da yapilar arasindaki gegirgenlik, i¢ ige gegmisliktir. Kiiresel medya

pazarlarinda yasanan ve liberallesme, deregiilasyon, yogunlasma gibi kavramlarla
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tanimlanan egilimlerin, ydndesmenin ekonomik, siyasi ve kurumsal boyutlarinin
sekillenmesinde ¢ok dnemli payr vardir. Dolayisiyla ilk baslarda teknolojik degisimlerle
sinirlt olarak tanimlanan yondesme kavrami, zamanla farkli sonuglar1 dikkate alinarak,

farkl1 perspektiflerden tartisilmaya baslanmistir (Ozen ve Celenk, 2006, s. 69).

Teknolojik bir gelisme seklinde ortaya ¢ikan yondesme, beraberinde ekonomik
ve siyasi baz1 yondesmeleri de beraberinde getirmistir. Bdylelikle, toplumsal yagamda
da yondesmenin etkileri farkli sekillerde goriilmiistiir.

Liberal ¢ogulcu aratirmacilara gore; enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler daha demokratik bir iletisim sistemini saglayacaktir. Ancak, bu diigiincenin
aksine, teknolojik yenilik ve degisimler iletisim sistemlerine farkli sekillerde etki
etmistir. Enformasyon teknolojisi ideolojisi, internet ve yeni teknolojiler temelinde
kurulacak olan yeni diinyanin ¢ok daha iyi olacagini sdylemektedir. Bu diisiince ise,
ulus Gtesi ve liberal sdylemlerle desteklenmektedir (Kaymas, 2006, s. 97).

Yondesme, genel anlamiyla bir sinema filminin internet araciligiyla izlenmesi ya
da bir sarkinin yine internet araciligiyla dinlenmesine olanak saglamaktadir. Yondesme,
diger kitle iletisim araglarinda olan igeriklere internet araciligiyla ulasilmasi anlamina
gelmektedir. Yondesme ile ilgili en 6nemli gelisme, farkli alanlarda hizmet saglayan
iletisim sistemlerinin benzer Ozelliklere sahip olmasini saglayan sayisal yayinciligi
gerceklesmesidir (Ozen ve Celenk, 2006, s. 70-71). Bu baglamda, enformasyon toplumu
icerisinde yondesmenin ortaya ¢ikmasinin temel nedeni internet ve yeni medya
teknolojileridir. Teknolojik bir gelisme olmakla birlikte yondesme, ekonomik ve
kiiltirel sonuglar da dogurmustur. Giiniimiizde biiyik medya sirketleri, internet
yayinciligina yonelmislerdir. Bununla dogru orantili olarak, geleneksel medyada
yaymlanan medya igerikleri farkli zamanlarda internet iizerinden de tiiketilmeye
baglanmistir.

Graham Murdock’a gore, yondesme kiiltiirel formlarin, iletisim sistemlerinin ve
sirket sahipliklerinin yondesmesi olarak ii¢ acidan degerlendirilebilir. Kiiltiirel formlarin
yondesmesi, biitiin kiiltiirel ¢iktilarin tek aragta toplanmasi ve izleyicilerin bu ¢iktilar
arasindan istediklerini segebilecek duruma gelmesidir. Boylesi bir durumda, izleyici
pasif konumunu terk ederek aktif bir konuma gelmektedir. Iletisim sistemlerinin
yondesmesi ise her tiirlii enformasyon ve igerigin tek bir sistemde toplanmasidir.

Ozellikle biiyiik sirketler, gerekli teknolojik altyapiy1 kisa siirede saglayarak bu sisteme
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uyum saglamislardir. Sirket sahipliklerinin yondesmesinde de, farkli medya sektorleri
arasindaki mevcut sinirlarin ortadan kalkmasi durumu s6z konusudur. Enformasyon
toplumunda sirket birlesmeleri ve ortakliklar daha sik goriilmektedir. Biiyiikk medya
sirketleri gelecekte atacaklari adimlar konusunda avantaj elde edebilmek i¢in kendi
pozisyon ve etki alanlarin1 genisletebilecek stratejiler liretmeye baglamiglardir
(Murdock, 2000°den aktaran Ozen ve Celenk, 2006, s. 74-75). Yondesme pratiklerinin
kapitalist sistem disinda degerlendirilmesi miimkiin goriinmemektedir. Bu anlamda,
kapitalist iiretim tarzi, geleneksel medya yayinlarini etkiledigi gibi internet yayinlarini
da etkilemektedir.

Yondesme, sadece igerigin liretim, dagitim ve tiiketiminde yeni yollar saglayan
bir teknoloji degildir. Yondesme ayrica, medya ekonomisi ve diizenleyici yapilarla da
iliski halindedir (Tas, 2006, s. 33). Yayincilik pazarindaki yondesme egilimleriyle artan
ticarilesme baskisi, bu anlamda kamu hizmeti ideallerini geri plana diistirmektedir.
Yaymciligin, pazar sartlar1 ve tiiketici taleplerine gore belirlendigi ve yogun bir
teknoloji kullaniminin oldugu bir ortamda etkin bir kamu hizmeti yayinciliginin
stirdliriilmesi giderek zorlasmaktadir (Tas, 2006, s. 49).

Ozetle, gegmisten giiniimiize kamu hizmeti yayincilig1 iizerinde tartisilan dnemli
bir konu olmustur. Kamu hizmeti yayimnciligi, yurttaglarin haberlere ulagsmasi ve dogru
sekilde bilgilenmesi i¢in dnemlidir. Ancak, medya ve siyaset arasindaki ekonomi politik
iliskilerden dolayr kamu hizmeti yaymciligi ¢ogunlukla iktidarlar i¢in isler duruma
gelmistir. Toplumun azinlik kesiminin temsil bulamadigi bu ortamda, internet ve yeni
medya yaymciligr bir firsattir. Clinkii, bireysel internet kullanicilari, yeni medya ve
internet ortamlar1 araciligiyla yayin yapabilmekte ve bilgiyi dogrudan Kitlelere
aktarabilmektedir. Bununla birlikte, sayisal esitsizlik ve yondesme, kamu hizmeti
yayinciliginin &niindeki engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet yaymlarina
herkesin esit sekilde ulasamamasi ve yondesmenin etkisiyle internet yayinlarmin da
ticari hale gelmesi; kamu hizmeti yaymciliginin internet ve yeni medya lizerinden

stirdiiriilmesini olumsuz sekilde etkilemektedir.
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1.4.3. Internet ve tiiketim

Enformasyon toplumunun yiikselisiyle birlikte teknoloji dolayimiyla degisen ve
tizerinde farkli tartismalarin siirdiiriildigii kavramlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan
biri de tiikketimdir. Kapitalizm ve tiiketim, ge¢mis yillardan gilinlimiize birarada
ilerleyerek yiikselmistir. Enformasyon toplumuyla birlikte ise tiiketim internet mecralari
ve yeni medya ortamlari dolayimiyla slirmeye devam etmektedir. Enformasyon
toplumunda tiiketim, iki farkli acidan ve iki farkli paradigmada degerlendirilebilir.
Bunlardan birincisi, internet mecralart araciligiyla bireylerin metalara ulagmasi
esdeyisle, e-tiiketimdir ve bunun kiiltiirel boyutlaridir. Digeri ise, bireylerin internet
aracilifiyla birer meta haline gelmesi ve sosyal medya iizerinden yine internet
kullanicilariin iceriklerini tiiketmeleridir.

Enformasyon toplumu, ileri diizeyde bir tiiketim toplumu olarak
degerlendirilebilir. Giiniimiizde iiretim ve tikketim bi¢imleri enformasyon sistemleriyle
uyumlasmstir. Internetteki ticari islemler fazlalasmis, 6zellikle online alisveris hacmi
oldukga artmistir. Elektronik ekonomiyle, 6zellikle sanal ekonomik pazara hakim olan
sirketler daha zengin hale gelmistir. Yasanan bu gelismeler, kiiltiirel boyutlarda da bazi
degisimlere neden olmustur. Modern tiikketim anlayisi, internet mecralart {izerinden
sirmeye devam etmektedir (Kose, 2010, s. 182-183). Internet ve yeni iletisim
teknolojileri araciligiyla diinyanin farkli bdlgelerindeki insanlar ayni internet
sitelerinden aligveris yapabilmektedir. Birbirini tanimayan insanlar, aldiklari iiriinler ile
ilgili bilgi aligverisi yaparken; bu durum tiikketim tercihlerini de etkileyebilmektedir
(Kadioglu, 2013, s. 110). Bu baglamda, farkli etkilesimler tiikketimin ivmesini
hizlandirabilmektedir. Ciinki, tiketim eylemindeki en O©nemli nokta kullanici
deneyimlerinin 6grenilmesidir. Internet {izerinden gerceklesen tiiketimde de kullanict
deneyimleri eszamanli olarak 6grenilebilmektedir.

Tiiketim, tutarli bir sdylem igerisinde biraraya gelen ileti ve nesnelerin sanal
toplam1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baudrillard, 2004, s. 68). Pek c¢ok kuramci,
yasadigimiz toplumun modernite sonrasi yeni bir donem oldugunu ifade etmektedir. Bu
donem “post-endiistriyel toplum”, “post-modern toplum”, “enformasyon toplumu”,
“ge¢ kapitalist toplum”, “tiikketim toplumu”, “elektronik toplum”, “dijital toplum” gibi
farkli kavramsallastirmalarla tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalardaki ortak 6zellik ise

sanayi devrimi sonrasinda haberlesme, teknoloji ve tiikketim merkezli bir yasam
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bi¢iminin benimsenmis olmasidir (Akcali, 2013, s. 80). internet ve yeni teknolojilerle
cevrili giindelik yasam igerisinde tiiketim eylemi giiniimiiz toplumunda artarak devam
etmektedir. Sanayi toplumunda siirdiiriilen yasam bi¢iminde oldugu gibi sanayi sonrasi
toplumda da tiiketim 6nemini kaybetmemis sadece bi¢im degistirmistir.

Internet sadece bir teknoloji degil, ayn1 zamanda bir endiistri haline gelmistir. Bu
endiistri, ozellikle aileler ic¢in pazarlanmaya baslanmistir. Internet ve internet
dolayimiyla olusan teknolojik pazar, Ozellikle aileleri hedef olarak gdérmektedir.
Enformasyon toplumunda ailelerin hanelerde internet kullanimini tercih etmesi
internetin  yayginlagmasint arttirmistir  (Bakardjieva, 2005, s. 4-5). Enformasyon
toplumuyla birlikte, gereksinimler farkli sekillerde olusmaya baslamistir. Giintimiizde
gereksinimler, tiiketim manipiilasyonlarinin belirledigi diizenekte ilerlemektedir. Sanayi
sonrast toplumda, gereksinimlerin eskime siiresi daha fazla kisalmistir. Burada bir
gecicilik ve siirekli yenilenen bir tilketme eylemi s6z konusudur (Cantek, 2008, s. 89).
Internet, yeni medya araglari ve sosyal medya bireylerin algilarini etkilemektedir.
Geleneksel medya araciligiyla reklam, yasam bi¢imi gibi unsurlara yogun sekilde maruz
kalan bireyler, yeni medya araglari araciligiyla siirekli bir gosterge bombardimani
icerisinde kalmaktadir. Boylece, tiiketme eylemindeki siireklilik ve artis da devam
etmektedir.

Yirmi birinci yilizyilla birlikte, tiikketim ve aligveris bigimlerinde Onemli
degisiklikler olmustur. Tiiketim ve aligverisin yeni mecrasi internet olurken; bdylece
yeni bir pazarlama alani ortaya ¢ikmustir. Internet mecralari {izerinden iiriin satist
gerceklestiren siteler hem klasik pazarlama yontemlerini kullanmakta hem de farkli
yontemler gelistirmeye devam etmektedir. Elektronik posta yoluyla tiiketicileri stirekli
bilgilendiren ve sosyal medya sitelerini tiiketiciye daha hizli sekilde ulagmak igin
kullanan aligveris siteleri daha fazla tercih edilir olmustur (Pelenk vd., 2011, s. 2). Bu
aciklamayla dogru orantili olarak, Tiirkiye’de de internet ilizerinden yapilan aligverisin
fazlalastig1 ortaya ¢ikmustir.’ Bu durum, enformasyon toplumu igerisinde internet
mecralarinin bir tiiketim araci olarak goriildiigiiniin bir gostergesidir.

Enformasyon toplumunda teknoloji, tiiketimin devamlilig1 i¢in bir ara¢ olmustur.
Giiniimiiz diinyas, kitlesel bir tiiketim toplumuna ddniismektedir. Uretimin siirekli ve

artarak devam etmesi, tiiketimin de artisina bagli olarak gelismektedir. Toplum

Yhttp://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779 (Erisim tarihi: 02.03.2017).
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icerisinde tiiketimin artmasinda internet Onemli bir aractir. Giiniimiizde internet
tiiketicileri, internet mecralar1 {iizerininden yogun bir sekilde reklama maruz
kalabilmektedir (Halis, 2012, s. 150). Bu baglamda, web {izerinden yaymlanan
reklamlarm son yillarda olduk¢a arttigi sdylenebilir. Ozellikle miisteri veri ve
bilgilerinin toplanmasi sosyal medyanin gelisimi ile daha da fazla artmigtir (Kuegler
vd., 2000, s. 186-192). Tiiketimin baslangici reklam ve reklam tiirlerinden gegmektedir.
Reklam ve reklam igeriklerine maruz kalma orani arttik¢a tiiketim de artmaktadir.
Enformasyon toplumunda reklam igeriklerine internet araciligiyla maruz kalan bireyler,
boylece enformasyonel kapitalist toplumun bir pargasi olmaktadir.

Internet ve sosyal medya, dijital ekonomin ortaya ¢iktig1 ve siirdiigii bir
ortamdir. Bu ortamda tiiketime konu olan Ozneler, kendi yasam bigimlerini
izleyicilerine sunarken; ayni1 zamanda birer tiiketim nesnesi haline gelmektedirler. Bu
yiizden, enformasyonel kapitalizmin siirdiiriillmesinde bireysel internet kullanicilart
basat bir konum sergilemektedir.

Yasam bi¢imi kavrami kisilerin, giindelik ve toplumsal yasamlarini siirdiiriirken;
kendilerine eslik eden tiim nesnelerdir. Ayrica yasam bigimi, bireylerin tim davrans ve
yasayis kaliplarin1 da igerir (Featherstone, 1996, s. 41). Bu baglamda, giiniimiizde
yogun sekilde kullanilan yeni medya ortamlari bireylerin yasam bigimlerini sunduklari
bir mecra haline gelirken; igerik tiiketiminde yogun bir artis yasanmaktadir. Iste bu
noktada, Alvin Toffler’in  vurguladigi (1981) “ireten tiiketici” kavrami
gerceklesmektedir. Bir baska deyisle, sosyal medya ve internet kullanicilar1 hem igerik
tretmekte hem de bu igerigi tiiketmektedir.

Sosyal medya Tlzerinden gerceklesen metalasmanin ¢ift yonlii oldugu
sOylenebilir. Sosyal medya kullanicilari, dijital ekonomiye katki yaptiklar1 i¢in meta
haline gelmektedir. Ayrica, ¢evrimigi reklamlar ve internet igeriklerinin ticarilesmesi de
metalagsmaya dogrudan etki etmektedir. Aslinda, ticari bir olusum olan sosyal medya
kanallar1  bireysel internet kullanicilarinin  kisisel verilerinden, enformasyon
davraniglarindan ve diger web siteleriyle olan iligkilerinden yararlanir. Boylelikle,
internet kullanicilarinin ¢evrimigi faaliyetlerinden dogan bir reklamcilik ortaya ¢ikar
(Fuchs, 2016, s. 154-155). Bu anlamda, sosyal medya iizerinden gerceklesen ticari

faaliyetlerin tiikketime dogrudan etki ettigi sOylenebilir.
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Ozetle, enformasyon toplumu igerisinde giindelik yasamin vazgegilmezi haline
gelen internet mecralari ve sosyal medya; giiniimiizde pek ¢ok unsuru etkiledigi gibi
tilketimi de dogrudan etkilemistir. Internet mecralari, bireysel internet kullanicilarina
tilketimle ilgili olanaklar sunarken; ihtiya¢c disi tiiketimi de arttirmistir. Boylece,
enformasyon toplumu, sermaye birikiminin artmasini hizlandirmis ve giiniimiiz toplumu
enformasyonel kapitalist bir topluma evrilmistir. Internet iizerinden e-tiiketime ydnlenen
birey, sosyal medya mecralar1 araciliiyla da kendi tiiketimini yaratmaya baslamistir.
Sosyal medya fiizerinden flreten tiiketiciye doniisen bireysel internet kullanicilari,
internet mecralar1 aracilifiyla tiilketim nesnesine dontisme egilimi gostermektedir. Bu
baglamda, hem internet igeriklerini tiiketmekte hem de tiikketim nesnesi olarak kendi
yasam bic¢imini izleyicilerine sunmaktadir. Sonug olarak, internet mecralar1 ve sosyal
medya ile tiikketim arasinda ¢ok yonlii ve ticari kazanglarin 6ne ¢ikmasindan dolayi
organik bir iliski bulunmaktadir. internet mecralar ve tiiketim arasindaki bu iliski, tim
internet mecralarinin yararli sekilde kullanilmasi Oniinde 6nemli bir engel teskil

etmektedir.

IKINCi BOLUM

2. ENFORMASYON TOPLUMUNDA BIiREYSEL OZGURLESME VE
TOPLUMSAL DAYANISMA

Enformasyon toplumunda, internet ve teknoloji pek ¢ok diger kavram ve konu
ile iligkilendirilmektedir. Bireysel oOzgiirlesme ve toplumsal dayanigsma, internet
teknolojileri ile iliskilendirilen &nemli kavramlardan ikisidir. Internet erisiminin
bireyleri esit hale getirecegi, zenginle-yoksul, bilenle-bilmeyen ve uzakla-yakin
arasindaki farki yok edecegi tezi giinlimiizde de siirmeye devam etmektedir. Ancak,
¢alismanin kuramsal kisminin birinci boliimiinde sunulan bilgiler ¢ergevesinde; internet,
sosyal medya ve yeni medya mecralariin yararl ve etkin sekilde kullanilmasi dniinde
onemli ve kisa vadede asilamayacak engeller bulundugu sdylenebilir. Bununla birlikte
internet, bireysel Ozgiirlesme ve toplumsal dayanisma i¢in firsatlar sunmaya devam
etmektedir. Calismanin bu boliimiinde, bireysel 6zgiirlesme ve toplumsal dayanisma

icin potansiyel bir gii¢ olan internet, sosyal medya ve yeni medya mecralarinin bugiin
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gelinen noktadaki acgilimlari ayrintili bir sekilde irdelenmistir. Bu boliimde, 6zellikle
bireysel 0zgilirlesme ve kamusal alan tartismalar1 baglaminda ortaya ¢ikan toplumsal
dayanisma kavramlari ile internetin baglantisi kurulmustur. Bu baglantinin kuramsal
olarak ingasiin ardindan da ¢alismanin kuramsal yaklasimina ayr1 bir baslik altinda yer

verilmigtir.

2.1.  Enformasyon Toplumunda Bireysel Ozgiirlesme

Enformasyon toplumunda bireysel 0Ozgiirlesme, farkli c¢ercevelerde ele
aliabilecek bir konudur. Bu baglamda, bu konu baslig1 ¢alismanin sorunsali géz oniine
alinarak internet ve gbzetim ile internet ve ifade ozgiirligi ¢ergevesinde irdelenmistir.
Ciinkii, son yillarda artis gosterdigi iddia edilen internet {izerinden gergeklesen gézetim
bireysel dzgiirlesmenin oniindeki en biiylik engellerden biridir. Kaldi ki, gézetlenen bir
bireyin enformasyon toplumu igerisinde 6zgiir olmasi ise s6z konusu degildir.

Internet ve ifade ozgiirliigli, bireysel oOzgiirlesme baglaminda incelenmesi
gereken bir konudur. Internet ve ifade 6zgiirliigii, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
sorunlu bir konu olarak goriilmektedir. Bu ag¢idan internet ve ifade 6zgiirliigiiniin
siirlari ile bireysel 6zgiirlesme arasinda dogrudan bir baglant1 bulunmaktadir.

Teknolojinin gozetimle olan ilgisi, yeni tartisilmaya baslanan bir konu degilken;
bu konu roman, film vb. kiiltiirel iirlinlere de konu olmustur. George Orwell’in 1984
isimli romaninda teknoloji dolayimiyla gerceklesen gozetim bireyler ilizerinde baski
kurmus; bireylerin yasanti ve davranislari iktidar tarafindan smirlanmigtir. Aldous
Huxley’in Cesur Yeni Diinya romaninda da benzer sekilde gozetlenen ve siirekli kontrol
altinda tutulan toplumsal bir yasam wvardir. Ancak, Orwell’in romanmin aksine,
Huxley’in romaninda goézetlenen ve siirekli baski altinda tutulan bireyler mutludur.
Cunkii, bireyler bu gozetlenmeye kendi istekleriyle razi olmaktadir. Bu noktada,
internet ve yeni medya mecralar araciligiyla gerceklesen gozetimin iki tarafli oldugu
soylenebilir. Ozellikle internet iizerinden yaptigimiz aligveris, bankacilik vb. islemler
bizim bilgimiz disinda iktidarlar tarafindan gozetlenirken; bu durum daha baskici bir
islem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya profili olusturmak ve giindelik
yasamin tiim aktivitelerini bu aglar lizerinden paylasmak ise bireylerin kendi tercihidir.
Boylece, bireyler kendi istekleri dogrultusunda diger internet kullanicilar1 ve iktidar

tarafindan gozetlenmektedir.
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Gozetim kelimesi, “gozetlemek” fiilinden gelmektedir. Tirk Dil Kurumu’na
gore gozetlemek birine ya da bir seye gizlice bakmak, dikizlemek ve birinin yaptiklarini
belli etmeden izlemek anlamma gelmektedir.®® Iktidarlar, bireylerin davranislarmi
yonetmek, kontrol edebilmek ve yonlendirebilmek igin gozetimi kullanarak bilgi
birikimi saglamaktadir. 1950°1i yillara kadar gozetim kisitli faaliyetlerle sinirlh kalmas,
izleyerek gdzetim 6n planda olmustur (Giddens, 2008, s. 24-25). iletisim teknolojileri
ve Ozellikle internetin gelisimi ile birlikte birey kamusal alanda kendi iradesinin disinda
gozetlenirken; 6zel alanda da sosyal medya araciligiyla iktidar ve diger bireyler
tarafindan gozetlenmesini dogrudan saglamaktadir. Giiniimiizde, gézetim hem 6zel hem
de kamusal alanlarin ¢oguna hakim olmaya baslamustir. I¢inde yasadigimiz gozetim
toplumunda artik, 6zel yasamin gizliligi tehdit altindadir (Habermas, 2015).

Gilinlimiizde teknolojik gelismeler, bireylerin 6zel yasamlarindaki konusma ve
davraniglarini kayit altina alma olanagi sunmaktadir. Bu kayit altina alma, hem ses hem
de goriintii seklinde olabilmektedir. Ayrica, depolanan bu veriler, degistirilebilmekte ve
kitlelere yayilabilmektedir (Yiiksel, 2003, s. 185). Sozii edilen bu durum, &zellikle
devlet ve kolluk giicleri tarafindan “giivenlik” gerekcesiyle yapilmaktadir. Ayrica,
bireylerin bankalarla kurdugu iliskiler ve diger iktisadi islemler de bu gozetlemeye araci
olurken; bireyler hakkinda bilgi birikimi artmaya devam etmektedir. Yapilan bu
gozetlemeler, bireyin iradesi disinda gergeklesen eylemler olarak karsimiza

cikmaktadir.

Internet ortaminda ve elektronik uygulamalarla bireylerin yaptiklari her tiirlii eylem,
bireylerin kisisel bilgileri haline kolayca déniistiiriilebilir. Ote yandan bilgi iletisim
teknolojilerine dayali tiim uygulamalar kisisel verilerin elde edilmesinde sonsuz imkanlar
sunmaktadir. Bireylerin kisisel bilgilerinin gizli kalmasi nerede ise imkansizdir denebilir.
Internette gezinmek veya herhangi bir islem yapmak, kredi kart1 ile alisveris yapmak,
otoyollarda OGS veya KGS ile 6deme yapmak, cep telefonunu sadece tagiyor olmak bile
bireyin mahremiyet alanina giren bilgilerin aciga ¢ikmasi ve izlenmesi anlamina
gelmektedir. Ote yandan bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla bireyle hizmet sunumu veya
diger amaglarla iletisim kuran kamu veya 06zel sektor kuruluslari, ¢cogu zaman emredici
sekilde bireylerin kimlik bilgileri basta olmak {izere kisisel bilgilerini beyan etmelerini sart

olarak dayatan yazilimlar gelistirmektedirler (Tataroglu, 2009, s. 98).

Bhttp://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.58c65d925f3248.7734
7598 (Erisim tarihi: 13.03.2017).
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Michel Foucault, gbzetim ile ilgili 6nemli argiimanlar sunarken; bu argiimanlari,
Jeremy Bentham’in  sundugu panoptikon mimari  yapisindan esinlenerek
cergevelemektedir. Panoptikon bina yapisi, ¢ok sayida iktidarin ayni anda gozetimine
olanak vermektedir. Bu bina, cezalandirma kontrol altina alma, hapsedilme ve yeni
neslin egitilmesi gibi ¢oklu amaglar i¢in kullanilabilen bir yapidir (Bentham, 2008, s.
12). Foucault’ya (2012) gore bu yapi, bir iktidar yapisidir ve iktidarlar bu sekilde
bireyleri gozetlemektedir. Bu baglamda, internet teknolojileri ve panoptikon arasinda
bir baglanti kurulmasi miimkiindiir. Internet mecralarinda farkli iktidar yapilar
mevcuttur ve bu iktidar yapilari, bireyleri iradeleri disinda gozetlemeye devam
etmektedir. Iradesi disinda gézetlenen ve bunun farkinda olan bireyin, enformasyon
toplumu igerisinde kendisini 6zgiir hissetmesi ve 6zgiirlesmesi ise olanakli degildir.

Foucault, iktidar ve bilgi arasinda bir iliski kurmaktadir. Iktidarin isleyisi ve
iktidarin yurttaglar1 siirekli gozetlemesi bir bilgi yaratmaktadir. Biriken bu bilgi,
iktidarlarin bireyleri daha rahat kontrol edebilmesini saglarken; Ozgiirliikleri de
sinirlandirmaktadir (Foucault, 2012, s. 35). Bu baglamda, internet lizerindeki veri akisi
e-devlet, mobese, bankacilik faaliyetleri, internet iizerinden aligveris vb. ile siirekli hale
gelmektedir. Bu stireklilik, devletin bireyler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasina
neden olurken; bireylerin kontrol altinda tutulmas1 da kolaylagmaktadir.

Gozetim ile modern toplumun gelisimi arasinda dogrudan bir baglant1 vardir.
Modernizm, gozetimin stirekli ve sistemli hale geldigi bir doénem olmustur.
Kapitalizmin gelismesiyle paralel olarak ortaya ¢ikan ileri gbzetim teknikleri hem

kamusal hem de 6zel yasami tahakkiimii altina almistir (Dolgun, 2004, s. 3-5).

Modern donemdeki gozetim pratikleri ilk dnce ustabagilarinin isgileri gozetlemesiyle ve
aylaklik eden isc¢ileri siirekli uyarmalariyla ortaya c¢ikmig. Daha sonra teknolojinin
gelismesi ile ustabagilarinin yaptigi gozetlemenin yerini kameralar almistir. Fabrikalara
yerlestirilen kameralar sayesinde isciler her an kendilerinin goézetlendiklerinin farkinda
olmakta ve davramglarina g¢eki diizen vermekteydiler. Giiniimiizde bu tarz kameralar
zamanla iretimin yapildigi fabrikalar dahil olmak iizere hemen hemen her yere girmistir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte bugiin gozetim yalnizca sokaklara konulan mobese
kameralariyla degil, aym zamanda kredi ve banka kartlari, uydu teknolojileri, telefon
sebekeleri ve en dnemlisi de internet lizerinden gergeklestirilmektedir. Bilgi toplumu olarak

adlandirildigimiz bu donemde iktidarlar her tiirlii bilgi ve istihbarata sahip olmay1
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istemekte; internet ve siber uzayr da bu anlamda kullanmaktadirlar. Enformasyon
teknolojileri iktidarlar tarafindan birer gozetim teknolojisi olarak da kullaniimaya

baglanmigtir (Aslanyiirek, 2016, s. 87-88).

Enformasyon toplumunda olusan mikro iktidarlar, bireyleri iradeleri disinda
gozetlemeye devam etmektedir. Bu gbzetim, bireylerin izlenir hale gelmesini
kolaylastirirken; giindelik ve toplumsal yasam igerisinde Ozgirlikler daha fazla
sinirlanir hale gelmektedir. Enformasyon toplumunda 6zgiirlesme sdylemi, gozetimin
her yerde ve siirekli olmasindan dolayr sekteye ugramakta ve tam anlamiyla
gerceklesememektedir.

Internetin gelisimi ¢ok hizli bir sekilde gerceklesmis ve internet, giindelik
yasamin en énemli unsurlarindan biri olmustur. Ozellikle web 2.0 teknolojisiyle birlikte
yasamimiza giren sosyal medya, gozetimi farkli boyut ve gerceveye aktarmistir.
Gilinlimiizde, sosyal medya bireylerin baskalarin1 gozetledigi bir alan haline gelmistir.

Yeni medya ortamlar1 ve sosyal aglar teshiri, esdeyisle, bireylerin kendilerini
sergilemesini ve gozetlemeyi arttiran bir yapiya olanak vermektedir. Sosyal medya
sitelerinde kimlik gizleme ise gozetlemeyi arttirmakta ve kolay hale getirmektedir
(Uyanik, 2013, s. 3). Dolayisiyla, 6zellikle sosyal medya hem gozetleme hem de
gozetlenmeye acik bir yapiya sahiptir. Bu durum da bireylere haz vermektedir (Ustakara
ve Tiirkoglu, 2015, s. 947) Bu baglamda, birey hem birilerini gézetlemekten hem de
kendisini sergileyip gozetlenmekten haz duymaktadir. Ciinkii, sosyal medya bireylerin
kimliklerini olusturup kendilerini izleyicilerine sunduklari bir alana doniigmiistiir.

Bireyler, giindelik yasamda sosyal kimliklerine gore farkli rolleri hayata
gecirmektedir. Gliniimiizde pek ¢ok insan, ¢evresi tarafindan begenilmek ve yiiceltilmek
adina cesitli rolleri benimsemektedir. Bunun bir iletisim siireci oldugundan s6z
edilebilir. Iletisim siirecinde alinan geri bildirimlerle de kisi ideal kimligini ve roliinii
sergilemeye ¢alismaktadir (Goffman, 2014, s. 14-19). Sosyal medya ve internet
mecralariin gelisimiyle birlikte, kisi begenilmek adina bu platformlarda kimligini
iretip slrdiirmeye caligmaktadir. Sosyal medya mecralari, bir anlamda kisilerin

kendilerini sunduklar1 ve sergiledikleri bir alan haline gelmistir.

Birey, kendi tiiketim aligkanliklarini, aile ve arkadaslik iliskilerini, medeni durumunu,

egitim seviyesini, kariyer bilgilerini, ideolojik fikirlerini hatta gittigi yerleri sosyal medya
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iizerinden yeniden yaratip kurgulayarak yeni bir benlik olusturma yoluna gitmektedir.
Birey, sosyal medya iizerinden yaptig1 her etkinlik ile yeni bir benlik olusturmak istemektir

(Ozdemir, 2015, s. 113).

Sosyal medya mecralar1 araciligiyla olusturulan benlik ve kimliklerin, bireyin
gercek benlik ve kimligini tam olarak yansitip yansitmadigi ise tartismali bir konudur.
Ciinkii, sosyal medya mecralari, bireyin kendisini gizlemesine ya da oldugundan farkli
gostermesine olanak vermektedir. Bu anlamda, sosyal medya mecralar1 araciligiyla
0zbenligini yitiren bireyin, yine bu mecralar1 kullanarak 6zgiirlesmesi siirecinde bazi
sorunlar olmasi olasidir.

Internet, yeni medya ve sosyal aglar bireyin kendisini ifade ettigi bir alandr.
Internet mecralari, bireysel olarak kullanilan kitle iletisim araglar1 olarak da
tanimlanabilir. Bu anlamda, ifade oOzgiirliigli ile bireyin oOzgilirlesmesi ya da
ozgiirlesememesi arasinda dogrudan bir baglant1 vardir. Internet iizerinden yazdigi ya da
paylastig1 igerikler nedeniyle suglanan, gbzaltina alinan ya da tutuklanan bireylerin
oldugu bir gercektir. Ayrica, siyasal iktidarlar tarafindan internete uygulanan erisim
yasaklar1 bilinmektedir. Bu agidan, enformasyon toplumunda bireysel 6zgiirlesmenin
yaganmasi i¢in internet iizerindeki ifade 6zgiirliigiiniin daha serbest olmasi gerekirken;
enformasyon toplumundaki internet yayinciligi konusu da tartismaya agilmalidir. Bu
durum, twitter tizerinden bir ornekle 6zellikle Tirkiye 6zelinde gergevelendirilebilir.
Twitter, bireylerin kendilerini 280 karakter ile ifade ettigi ve 6zellikle siyasi olaylarin
yogun sekilde tartisildig: bir sosyal agdir. Ote yandan, twitter, bireysel 6zgiirlesme
baglaminda tartismaya agik alan olmustur. Ciinkii, diinya genelindeki devletlerin twitter
sirketine sikdyet ettigi toplam hesaplarin yiizde 79’u Tiirkiye’deki hesaplardir.’® Bu
baglamda, Tirkiye’de bireysel internet kullanicilarina twitter {izerinden ciddi bir
sinirlama s6z konusudur. Kuskusuz, nefret sdylemi iireten, halki kin ve siddete tesvik
eden hesaplarin kapatilmast ve sikayet edilmesi yerinde bir uygulamadir. Ancak,
sansiirlenen tim hesaplarin bu sekilde oldugunu sdylemek ise oldukg¢a iyimser bir
yaklasimdir.

Genel olarak erigimi sinirlama, internette yayin yapan bir siteye ve sosyal medya
mecrasina girigin ve erisimin ¢esitli yontemlerle onlenmesidir. Alan adindan erisim

engelleme, internet protokol adresinden erisim engelleme, nesne tabanli erigim

Bhttps://transparency.twitter.com/en/removal-requests.html (Erigim tarihi: 22.03.2017).
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engelleme yontemleri genel erisim engelleme yontemleri olarak siralanabilir. 5651
sayili kanunun 8. maddesinin birinci fikrasinda erisimi engellenebilecek suglar katalog
halinde sayilmistir. Bu suglar, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda yer alan suglardir.
Intihara yonlendirme, cocuklarin cinsel istismari, uyusturucu ya da uyarict madde
kullanilmasini kolaylastirma, saglik i¢in tehlikeli madde temini, miistehcenlik, fuhus,
kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan saglama ile 5816 sayili Atatiirk aleyhine islenen
suclar hakkinda kanunda yer alan suglar internet erisiminin uygulanacagi suglar
kapsaminda degerlendirilmektedir (Kiling, 2010, s. 408-413).

Internet yaymciligmin en 6nemli dzelliklerinden biri, diisiinceyi agiklama ve
yayma olanag1 saglamasidir. Internet, dogas1 geregi sinir tanimazken; bilgiyi diinyanin
her yerine hizli sekilde ulastirabilmektedir. Bu baglamda, bilisim teknolojileri hukukta
yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte erisim, icerik, hizmet saglayict gibi hukukun dallarini ilgilendiren yeni
kavramlar belirlenmistir. Kuskusuz, internet ortaminda yayincilik kavrami ile temel
insan hak ve oOzgiirliikleri birlikte diisiiniilmelidir. Ozel yasamin gizliligi, ifade
ozgurliigii, kisilerin verilerinin korunmasi, iletisim mahremiyeti ve bilgi 6zgiirliigii gibi
konularin birlikte ele almarak yorumlanmasi énemlidir (Ilkiz ve Giinaydin, 2006, s.
112). Bu agidan, internette ifade 6zgirliigii bir biitiin olarak degerlendirilmesi gereken
bir konudur. 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda yer alan suglarin bulundugu sosyal
medya profillerinin ya da internet sitelerinin erisiminin yasak olmas1 dogal ve olmasi
gereken bir durumdur. Ayrica, bireylerin kisisel haklarina zarar veren ve nefret sdylemi
iireten internet mecralar1 da ifade 6zgiirliigli baglaminda degerlendirilmemelidir.

Iletisim &zgiirliigiiniin gerceklesmesi ile ifade 6zgiirliigii hakkinin uygulanmasi
arasmnda dogrudan bir baglant1 vardir. Iletisim ¢ift yonlii bir siire¢ olarak, devlet ve dzel
kaynaklardan bilgi edinme hakkini gerektirmektedir. Iletisim hakki ise ¢ogulcu bir
medya, adil erisim, kisinin kendi kiiltlirinii yasama ve ifade etme, kamusal karar alma
stireclerine katilma, igerikte asir1 sinirlandirmalarin olmamasi ve anonim sekilde
iletisim siirdiirme haklar1 gibi unsurlari igermektedir (Puddephatt, 2003, s. 2-3).

Demokrasilerde medya, dordiincii giic olarak tanimlanmaktadir. Medya,
demokratik devletin bagimsiz yapilarindan biridir. Medya, bireyleri bilgilendirmekte ve
kamusal alan ic¢inde demokratik tartigmalar yapilmasina olanak vermektedir.

Enformasyon toplumunda ise sanal cografya ve topluluklar ortaya ¢ikmistir. Bu durum,
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toplumsal iligkilerin yeniden yapilanmasina neden olmustur. Yeni medya ortamlarini
kullanan internet kullanicilari daha acik fikirli goriintiiler cizebilmektedir. Internet
ortamlar1 araciligiyla daha acik fikirli olan kisilerin oOnciiliigiinde, internet ve yeni
medya ortamlarinin da daha demokratik ve ozgiirlikk¢ii sekilde olusmasi gerekliligi
ortaya c¢ikmaktadir (Lewis, 2008’den aktaran Sen ve Sen, 2015, s. 129). Ancak,
Tiirkiye’de internetin demokratik ve 6zgiirliik¢li bir bicimde yapilandigi sdylenemez.
Ozellikle, 2014 yilindan sonra, internet erisim yasaklarmin arttid1 sdylenebilir. Bu
donemde, twitter ve youtube internet sitelerine zaman zaman hiikiimet tarafindan erigim
yasaklar1 konulmusgtur. Anayasa Mahkemesi'nin bu erisim yasaklarini durdurmasi ise
hiikiimetin internet iizerinde denetim kurma c¢abasi oldugunun bir gostergesidir (Sen ve
Sen, 2015, s. 130-133). Bu anlamda, bireylerin kendilerini ifade ettigi ve demokratik
tartisma platformu yaratilmasina olanak saglayan internet ve sosyal medya mecralarinin
“keyfi” sekilde yasaklanmasi ve erisim engellerinin mevcut olmasi; bireysel 6zgiirlesme
ontinde 6nemli bir engel olarak tanimlanabilir.

Haber alma, haberdar olma ile ifade 6zgiirliigii ve kendini ifade etme arasinda
dogrudan bir iliski vardir. Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 10. maddesinin 1.
fikrasina gore, ifade 6zgilirliigliniin iceriginde haber alma 6zglirliigii vardir. Haber alma
Ozgurligl hakki, “bilginin sahibi olan insanin iletmek istedigi bilgiyi alma hakki”
olarak belirlenmistir. Yine ‘bilgi ve fikir aktarma 6zgiirligli® olarak ifade ozgiirliigi,
“kamusal diizeyde her tiirli kiiltiirel, siyasi ve toplumsal bilgi ve fikir aligverisinde
bulunma firsat1 saglar” (Dutertre, 2007’den aktaran Aydin vd., 2013, s. 44).
“Sozlesme’nin 10/1 maddesine gore herkesin ifade 6zglirliigli vardir ve bu hak, kanaat
Ozgiirliigiiniic ve haber ve goriis alma ve de verme Ozgirliiginii, tilkesel smnirlar
olmaksizin ve kamu makamlarinin miidahalesine ugramaksizin kapsamaktadir” (Aydin,
vd., 2013, s. 44).

Internet ve sosyal medya mecralarma haber alma, bilgiyi iletme ve bilgiye
erisme acisindan bakildiginda, erisim yasaklarinin daha az olmasi gerektigi sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de uygulanan internete erisim yasaklar
incelendiginde, 6zellikle toplumsal olaylar sonrasi bu yasaklarin uygulamaya koyuldugu

ve bunun da 6zellikle muhalif gruplar etkisiz hale getirmek icin uygulandig izlenimi
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uyanmaktadir.?% Internet ve sosyal medya iizerinde denetleme ve smirlamalarin oldugu
toplumlarda, elektronik ortamda bireysel 6zgiirlesme saglamanin zorluklari ortadadir.
Bireysel 6zgiirlesme baglaminda, internet teknolojilerinin bireylere yarar saglamasi igin
“haber alma” ve “bilgiye erisim” gibi konularda simirlamalarin olmamasi
gerekmektedir.

Kald1 ki, yeni medya ortamlar1 lizerinden uygulanan erisim yasaklari web 2.0
teknolojisinin  6ziine aykir1 bir durumdur. Web 2.0 teknolojisi, bireylerin igerik
iiretebildigi ve bu igerigi paylasabildigi 6zgiir bir internet ortamina atifta bulunmaktadir.
Dolayisiyla, internet ve ifade Ozgiirligii konusunun tartisilmasi gerekmektedir.
Ozellikle internet iceriklerine, Ozgiir ve esit sekilde erismek ifade oOzgiirliigiinii
genisletecek bir adim olarak degerlendirilebilir (Aydin vd. 2013, s. 54).

Internet ortaminda Kisilik haklarmin ihlali ise “ifade 6zgiirliigii” baglaminda
degerlendirilmesi gereken bir diger konudur. Bir kurum ya da kisinin, bagka bir kurum
ya da kisinin kisilik haklarini internet mecralart iizerinden ihlal etmesi ifade ozgirliigi
baglaminda degerlendirilmemelidir. Kald1 ki, hukuk sistemleri buna izin vermemekte
ve ilgili ihlaller hakkinda islem yapilabilmektedir. Bununla birlikte, internet ortami
tizerinden gergeklesen kisilik ihlallerinde hukuk sisteminin yetersiz oldugu zamanlar da
olabilmektedir.

Internet ortamindaki bilgiler smirsiz ve kolay sekilde hareket edebilmektedir. Bu
baglamda, internet ortamlarinda kisilerin ©6zel hayatlarina karsit bazi ihlaller
gerceklesebilmektedir. Teknoloji ve internetin hizli degisimi karsisinda kanuni
diizenlemeler zaman zaman yetersiz kaldigi i¢in bu ihlaller artabilmektedir.
Teknolojinin gelisimine bagli olarak, ihlallerin tiirii de degisebilmektedir. Internet
ortaminda denetimden ge¢meyerek yayinlanan yazilar ya da goriintiiler hem kisilere
hem de kurumlara zarar verebilmektedir (Sayimer, 2008, s. 65-66).

Teknoloji ve bilisimin gelismesi, internetin ge¢mis yillara gore daha ucuz olmasi
gibi nedenlerden dolay: internet kullanici sayisi artmaya devam etmektedir. Kullanici
sayisindaki artis, eszamanli olarak, internet ortamina yiiklenen veriyi de arttirmaktadir.

Internet iizerindeki denetimin diger kitle iletisim araglarina goére daha az olmas, internet

https://yenimedya.wordpress.com/tag/btk-ve-internet-sansuru/
https://yenimedya.wordpress.com/tag/turkiyede-internet-yasaklari/
http://t24.com.tr/yazarlar/bilinmeyen/25-soruda-mevcut-Internet-yasasi-ve-getirilmek-istenen-yeni-
duzen,8452 (Erigim tarihi: 30.03.2017).
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tizerinden gerceklesen hukuka aykir fiillerin artmasina neden olurken; 6zellikle kisilik
ihlalleri pek ¢ok kisi ve kurumu rahatsiz edebilmektedir. Kisinin adinin bir internet
sitesi alan ad1 olarak kullanilmasi, internet sitesi, sosyal medya ya da e-posta yoluyla
kisiye hakaret edilmesi, izinsiz sekilde kisinin fotograflarinin kullanilmasi ve kisisel
verilerin ifsa edilmesi 6nemli kisilik ihlalleridir (Dogu, 2014, s. 338-339). Bu baglamda,
kisilik ihlallerinin ifade 6zgiirliigi baglaminda degerlendirilmesi miimkiin olmamakla
birlikte, bu ihlalleri gergeklestiren kisi ya da kurumlarin gerekli cezalari almasi
Oonemlidir.

Internetteki ifade dzgiirliigii hakkinda mevcut yasalarin nasil yorumlandig: da
onemlidir. Diinya genelinde oldugu gibi, Tirkiye’de de yasalar ifade Ozgiirliigline
yonelik olmak yerine kisisel hakaret, ¢ocuk istismari1 ve terdr gibi suglara yonelik
diizenlenmistir. Ancak, demokrasinin daha az gelistigi lilkelerde kararlar yargi disinda
siyasi ve ekonomik giicler tarafindan da alindig1 i¢in bu durum yasalarin yorumlanabilir
olmasina neden olmaktadir. Bu yiizden, internet ilizerinden gergeklestirilen ve sug
olmayan bir faaliyet de su¢mus gibi ceza gorebilmektedir (Cildan vd., 2012, s. 5-6).
Buradaki temel nokta, yasalar 6nlinde gercekten suc teskil eden ve internet ilizerinden
gerceklestirilen hareketlerin ayrigtirilmasi gerektigidir. Bu ayrigtirmanin yapilamadigi
durumlarda farkli kararlar alinabilmekte ve gergekten ifade Ozgirliigii baglaminda
degerlendirilebilecek olan eylemler sug olarak yorumlanabilmektedir.

Ozetle, demokratik toplumlarda ifade dzgiirliigii onemlidir. ifade dzgiirliigiiniin
temelinde Ozgilir diisiince vardir ve Ozgilir diisiince ilerlemenin basat faktorleri
arasindadir. Ifade 6zgiirliigii baglaminda ortaya ¢ikan 6zgiir diisiince, hem toplumsal
hem de bireysel anlamda pek cok kazanimi beraberinde getirmektedir. Birey, yeni
medya teknolojileri araciliiyla bilgiye eski zamanlara gore daha rahat ulasabilirken;
ayn1 zamanda kendisini daha rahat sekilde ifade edebilmektedir. Esdeyisle, internet
teknolojileri, bireyin kendisini ag toplumu icerisinde daha rahat ifade etmesi i¢in zemin
ve olanak hazirlamistir. Boylelikle birey, ag toplumu igerisinde kitle yaymciligini tek
basina yonlendirebilen bir aktér konumuna gelmistir. Bu agidan; internet mecralar1 ve
sosyal medya, bireysel 6zgiirlesmenin yasanmasina olanak veren mecralardir.

Bireysel internet kullanicilari, twitter araciligiyla fikirlerini ifade edebilmekte ya
da facebook, instagram gibi sosyal medya mecralar1 tizerinden diisiincelerini

paylasabilmektedir. Ancak, internet ve sosyal medya mecralarinin bireysel
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Ozglirlesmeyi saglamasi agisindan bazi sinirlik ve engelleri de vardir. Bunlardan biri
gozetimdir. Giinlimiizde gozetim ¢ift tarafli gerceklesmektedir. Egemen sistem ve
iktidar, bireyleri ¢esitli elektronik sistemler aracilifiyla gozetlerken; bireyler de kendi
istekleriyle, 6zellikle sosyal medya mecralar iizerinden kendi gozetimlerine olanak
vermektedir. Bu baglamda, genel anlamda gozetim, internet iizerinden bireysel
ozgiirlesmenin oniindeki en biiyiik engellerden biridir. Internet aracihigiyla gerceklesen
bireysel 6zglirlesmenin Oniindeki diger engel ise ifade Ozgiirliigiiniin sinirlarinin hem
hukuki hem de vicdani ve etik anlamda belirsiz olmasidir. Bu belirsizlik, farkli
anlamlarda karigikliklarin yasanmasina ve yanlis kararlar verilmesine neden olurken;
sucsuz insanlar zarar gorebilmekte ya da magdur olabilmektedir. Ayn1 zamanda, nefret
soyleminde bulunan, kisilere internet iizerinden hakaret eden ve kisilik ihlallerinde
bulunan insanlar herhangi bir ceza almadan gézden kagabilmektedir. Dolayisiyla, bu
durum o6zelinde varolan hukuki, vicdani ve etik anlamdaki belirsizligin ortadan
kaldirilmasi onemlidir. Sonug olarak, internet teknolojileri ve sosyal medya, bireysel
Ozgiirlesmeyi saglamasi ve siirdiirmesi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak, mevcut
eksiklik ve sinirliklar da gézden kagirilmamali, bireysel 6zgiirlesme sadece teknoloji

baglaminda degerlendirilmemelidir.

2.2. Kamusal Alan ve Toplumsal Dayanisma

Internet ve yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi, bugiin gelinen noktada pek ¢ok
insanin hayalini zorlar niteliktedir. Sanal gerceklik, dijital oyunlar, internet {izerinden
canli yayin yapma olanagi ve daha bir¢ok yeni gelisme sunan sayisal teknolojiler
giindelik ve toplumsal yasamda pek ¢ok unsuru etkilemeye baslamistir. Toplumsal,
ekonomik ve siyasal yasamin vazgegilmez bir unsuru olan internet pek ¢ok kavramla
iligkilendirmekte ve bu kavramlarin degismesine neden olmaktadir. Bu kavramlardan
biri de kamusal alan ve kamusal alan dolayimiyla ortaya ¢ikan toplumsal dayanigsmadir.

Jirgen Habermas kamusal alani, bireylerin kendilerini ilgilendiren ortak
meseleler etrafinda akil yiiriittiikleri ve rasyonel tartigmalar siirdiirdiikleri bir ortam
olarak tanimlamaktadir. Bu tartismalar neticesinde, sorunlar hakkinda ortak kanaat ve
kamuoyu olusurken; bireyler iletisimsel eylem aracilifiyla ortak akil olusturmaktadir.

Kamusal alanda, toplumun ortak yarari belirlenmeye c¢alisilir. Bunu yapmak igin de
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farkli eylem ve sdylemler gelistirilir. Kamusal alan, herkes tarafindan erisilebilir olmal;

ayrica, kamusal alan icerisinde ayricaliklarin 6nemi olmamalidir (Habermas, 1997).

Habermas, 18. yiizyilda, devletin ve 6zel alanin diginda kalan, esit bireylerin bir araya
gelerek elestirel kamusal tartigmalar yaptiklari, uzlastiklari ve eylemde bulunduklari
alanlar1 burjuva kamusal alani olarak tanimlamaktadir. Bireylerin genel cikarlarini ve
kamusal ilgi konularini elestirel bir tarzda tartigtiklar: liberal, demokratik kamusal alanlar;
akil yiirlitme ve rasyonel tartisma yapilan yerlerdir ve bu alanlarda, bireysellik ve yurttaglik
islevleri ortiigmektedir. Boylece bireyler, hem kendi yeteneklerini hem de toplumsal ve

siyasal diizenlerini akilc1 bir bicimde sekillendirmektedir (Ozkaya, 2013, s. 154).

S6zii edilen vurgu noktasindan hareketle, Habermas’in kamusal alan
tanimlamas1 icerisinde medya olduk¢ca Onemlidir. Habermas’in 6ngdrdiigii medya
yapilanmasini s0yle 6zetlemek miimkiindiir: “1) Kamusal alan olabildigince ¢cok sayida
insanin erisimine acik olan ve iginde ¢ok cesitli toplumsal deneyimlerin ifade
edilebildigi ve paylasilabildigi bir forumu gerekli kilmaktadir, 2) Kamusal alanda farkli
sav ve goriisler rasyonel tartisma icinde karsi karsiya gelmektedir, 3) Kamusal alanin
asli gorevi, hiikiimet politikalarini sistemli ve elestirel bicimde denetlemektir” (Dagtas,
2014, s. 136). Bu tiirden bir kamusal alan1 saglayabilmek i¢in kamusal alanin
demokratiklestirilmesi gerekmektedir. Giiniimiiz toplumunda, iletisimsel eylemin,
bunun araclarindan biri olarak medyanin ve mekanlarin demokratiklestirilmesi bir
zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Medyanin 6nemi ve iirettigi genel sdylemler
tartisilmali; ayrica, medya dolayimiyla nasil bir kamusal alan olusturuldugu
irdelenmelidir (Dagtas, 2014, s. 162).

Internet teknolojilerinin toplumu daha demokratik hale getirecegine iliskin
diigiince, biiyiik ¢ogunlukla liberal kuramcilarin ortaya attig1 bir savdir. Liberal kuramda
medya; dordiincii kuvvet olarak hiikiimetleri denetlemek, yurttaslarin demokratik karar
alma siireclerine katilimlarinda bilgi ve tartisma ortami yaratmak ve yurttaglarin sesini
topluma duyurmak gibi pek cok isleve sahiptir. 18. ylizyillda Habermas’in soziinii ettigi
kamusal alanin ortaya ¢iktigi donemde basin pek ¢ok insana erigirken; 18. yiizyilin
kamusal alanlan kiigiik, yliz yiize iletisime dayanmaktaydi. Giliniimiizdeki medya
ortaminda ise tekellesme egilimleri ve ticarilesme oldukca yiiksek seviyededir.
Dolayisiyla, degisen bu kosullar nedeniyle 6zellikle geleneksel medyanin kamunun sesi

olmasi pek de miimkiin gériinmemektedir. Daha da onemlisi, tekelci medya ortama,
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kamusal alami belirleyen bir gii¢ olmaktan uzaktir (Ozkaya, 2013, s. 157-158). Bu
baglamda, geleneksel medyadaki tekellesme egilimleri, ticarilesme, medya-Siyaset
iliskileri baglaminda kamusal yayinciliga gereken Onemin verilmemesi; oOzellikle
geleneksel medyanin kamusal alan olusturma durumunu tartigilir hale getirmistir. Bu
noktada, internetin gelisimi ve Ozellikle web 2.0 teknolojilerinin bireysel internet
kullanicilarina sundugu olanaklar nedeniyle internet kamusal alan baglaminda 6nemli
bir tartisma alani olmustur.

Yeni medya ve internet teknolojilerinin yiikselisi, kamusal alanin yiikselisi ve
gelisimi i¢in Onemli olasiliklar yaratmaktadir. Yeni medya araglari, otorite ve
sistemlerin araci miidahalelerinin merkeziyetciliginin kirilmasina yardimci olabilirken;
baz1 sinirliklarina karsin bireyler arasinda gerceklesecek kamu tartigmalar i¢in erigim
olusturabilme olanagi da sunmaktadir (Dagsalgiiler ve Saka, 2007, s. 163). “Yeni medya
teknolojileri daha demokratik bir kamusal alan yaratma ve Habermas’in tanimladigi
bicimiyle yeniden feodallesmeyi tersine ¢evirme potansiyeli tagimaktadir” (Dagsalgiiler
ve Saka, 2007, s. 174). Ancak, internet kullanicilarinin gelir ve egitimi, etnik ve dijital
ayrim, dil ayrimi, yas ayrimi, yeni teknolojik ayrim, bilgi ugurumu, kiiresel dijital ayrim
gibi yeni medyanin getirdigi olumsuz durumlar internetin kamusal alan olusturma ve
stirdirme durumunu olumsuz sekilde etkilemektedir (Castells, 2001’den aktaran
Dagsalgiiler ve Saka, 2007, s. 173). Bu baglamda, bu ayrimlar giiniimiizde de
gecerliligini stirdiirmekte ve internetin kamusal alan yaratma giiciinde aksakliklar ortaya
¢ikmaktadir.

Giliniimiizde pek ¢ok medya kuramcisi kamusal alanin internet ile birlikte hayata
gecebilecegini tartismaktadir. Kuskusuz, internetin etkilesim 0Ozelligi, internetin
“kamusal alan” modeline uygun bir “kamusal alan” olusturabilecegi diisiincesini
arttirmaktadir. Internetin, internet kullanicilarmi yaratict kilan ve bireylerin 6zel ilgi
alanlari gelistirebilecekleri bir toplumsallasma alani olabilecegi tartisilmaktadir. Bu
anlamda, Mark Poster, interneti post-modern bir karaktere sahip modern standartlarin
disinda yeni bir kamusal alan yaratan “ikinci medya c¢agr meyvesi” olarak
nitelendirmektedir (Aydogan, 2011, s. 68-71). James Slevin ise, interneti kamusal alanin
diyaloga yonelik karakterini yaratabilme potansiyeline sahip bir arag olarak
degerlendirmektedir. Slevin’in tersine, Oscar Gandy, internetin yarattigr sonuglarin

gercek bir kamusal alan tmidini tehdit eden, yurttaslar ve tiiketiciler arasinda
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boliinmeye yol acan bir ara¢ oldugunu, bunun da “ger¢ek bir dijital boliinmeye” neden
oldugunu savunmaktadir (Dahlgren ve Olsson, 2007’den aktaran Aydogan ve Kirik,
2012, s. 222). Kaldi ki, ¢alismanin kuramsal kisminin birinci boliimiinde sayisal
esitsizlik kavramina ayrintili bir sekilde deginilmis ve sayisal esitsizligin, teknolojinin
kamusal alan yaratma durumunu engelleyen 6nemli bir faktér oldugu vurgulanmistir.
Bu anlamda, teknoloji dolayimiyla olusan kamusal alanin sinirliklar1 toplumsal
dayanismay1 da engellemekte ya da toplumsal dayanisma simirli “mikro” topluluklar
arasinda slirmeye devam etmektedir.

Internet ve yeni medyaya genel olarak olumlu anlamda yaklasan diisiiniirlere
gore internet, katilimer demokrasiyi arttirmaktadir. Internet giiniimiizde, karsit kamusal
alanlar yaratabilecek bir gii¢ olarak goriilmektedir. Kuskusuz, internet, bireyin
ozgiirlesmesi ve demokratik bir yapiya ulasmada énemli araglardan biridir. internet ve
yeni medya araglarmin toplumsal isbirligine katki saglayabilecegi diisiincesi artarken;
internetin bir dayanigma araci olabilecegi de tartisilmaktadir. Ancak, bireyin
Ozgiirlesmesi ve toplumsal dayanigsma, sadece teknolojik gelismelere bagli degildir.
Bireyin oOzgiirlesme ve toplumsal dayanismanin tarih, toplumsal yapi1 ve insan
iligkilerinden bagimsiz  sekilde degerlendirilerek, sadece teknolojik tabanli
degerlendirilmesi yanlis bir diisiincedir (Aydogan ve Kirik, 2012, s. 232-233). Kald1 ki,
bu calismanin kuramsal boliimii de bunu ortaya ¢ikarmaya calismaktadir. Bireyin
Ozgiirlesmesi ve kamusal alanin sadece teknoloji dolayimiyla bireyler arasinda
toplumsal dayanismanin olusmasinin beklenmesi; yeni teknolojilerin karanlik yonlerini
gormeden ortaya atilacak iyimser diislinceler olarak kalacaktir. Gozetim, cift yonli
metalagsma, sansiir, internetin ticarilesmesi, sayisal esitsizlik, kamu hizmeti
yayinciliinin - gerilemesi ve yeni medya ortamlarinin sadece eglence amach
kullanilmast gibi noktalar; kamusal alan ve toplumsal dayanisma olusumunun sadece
teknolojiye dayandirilmamasi gerektigini gostermektedir.

Geleneksel medya, izleyiciyi durdugu yerde hareketsiz kilarak onu pasif hale
getiritken eyleme geg¢mesini de engellemektedir. Bunun aksine yeni medya, bireyin
aktif oldugu bir ortam sunmaktadir. Ancak, nasil ki sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan
fordist sistemde is¢i fabrikadaki makinenin bir kolu haline geldiyse, enformasyon
toplumu igerisinde de birey, bilgisayar ve elektronik araglara bagimli hale gelmistir

(Manovic, 2001, s. 109-110). Bu diisiinceden hareketle, internet ve yeni medya

72



ortamlarinin bireyi aktif hale getirerek, kamusal alan olusumuna katki sagladigi
sOylenebilir. Ancak, bireyin sadece elektronik ortamlar {izerinden katki sagladigi
kamusal alanin etkinligi de tartisilmasi gereken bir durumdur. Hannah Arendt (2003),
kamusal alan etkinliginin kamu alaninda olusan siyasi eylemler ile miimkiin
olabilecegini ifade etmektedir.

Sosyal aglar ve yeni medya, eyleme ge¢meyi internet lizerinden tiklayarak
protesto ve eylemlere katilmakla sinirlandirmaktadir. Bu baglamda, bu tiir eylemler
yaratic1 eylemler olmaktan ziyade, bireyin kendini tatmin ettigi eylemlere donlismiistiir.
Oysaki kamusal alan, farkliliklarin yasandigi, herkesin varolabildigi ¢ok-kiiltiirlii, ¢ok-
sesli ve ¢ogul bir alan olmahdir (Ozgiil, 2012, s. 4532-4533). Kamusal alan, ideal bir
toplumun ortaya ¢ikmasi ve siirdiiriilmesi i¢in Onemlidir. Ciinkii, kamusal alanda
iletisimsel eylem gerceklesmekte ve bu eylem toplumun tiimii i¢in yararli olmaktadir.
Kamusal alan diislincesine getirilen en biiylik elestiri, kamusal alana katilimin sinirh
olmasidir. Bu anlamda, internet ve kamusal alan tartismalar1 da bu g¢ercevede kendini
gostermeye devam etmektedir. Ciinkii, internet iizerinden kamusal alan olusmasi
konusunda pek ¢ok engel bulunmaktadir.

Liberal-gogulcu diisiiniirler internet, yeni medya ve sosyal aglarin ifade
Ozgiirliigiinii ve 6zgiir tartisma ortamini sagladigini ifade etmektedir. Ayrica, elektronik
medya ve internetin kamusal alanin gelisimine katki yaptigi ve boylece toplumsal
dayanigmanin arttii vurgusu 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak, internet {izerinden neyin
sOylenebilir/paylasilabilir olduguna biiyiik internet sirketleri ve bu sirketlerin faaliyet
gosterdikleri tlkeler karar vermektedir. Google, Cin’de yasaklanmamak i¢in Cin
hiikiimetinin arama kriterlerini kabul etmis, youtube ise zaman zaman {ilkelerin,
siyasilerin ve mikro iktidarlarin hosuna gitmeyen videolar1 yayindan kaldirmigtir.
Dolayisiyla, internet sirketlerinin genel amaci kar elde etmektir. Bu baglamda, her ne
kadar sistem karsit1 seslerin, internet mecralari tizerinden seslerini duyurabilme sanslari
olsa da; kapitalist sistemin mantiginda niteliksel bir ¢6ziim yasanmamaktadir. Bu
noktada, internet aglar1 lizerinde yer alan kisiler bu sistemin devamini saglamaya hizmet
etmektedir. Internet iizerinden konusulan ve tartisilan fikirlerin gercek eyleme ve
harekete yardimci olup olmadigini incelemek oldukc¢a onemlidir. Zaman ve mekandan
bagimsiz bilgisayar dolayimli iletisim, tam bu nedenden Gtiirli yaratict bir doniisiim

olusturmaktan yoksundur. Internet, yeni medya ve sosyal aglar, sokaktaki kamusal
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alanin ortadan kalkmasina neden olurken, sosyal medya siteleri yeni bir tiikketim alanina
doniismektedir (Ozgiil, 2012, s. 4538-4539).

Yeni iletisim teknolojileri ve internetin becerikli iletisim araglarini ortaya
cikardigr bir gercektir. Bu araglar enformasyona erisimi kolaylastirmis, hatta daha
demokratik hale getirmistir (Atabek, 2001, s. 134). Ancak, enformasyon toplumu, bireyi
gercek kamusal alandan sanal bir kamusal alana dogru ¢ekmektedir. Kamusal alan
siyasi ve hukuki bir kavramdir; ancak, sanal ortamdaki gecerligi tartisilmasi gereken bir
durumdur (Varol, 2010, s. 128). Diger bir konu ise, enformasyon toplumunda,
bireyselligin olumlu bir sunuma tabi olmasidir. Oysaki, bireysellik-bireyci diisiince,
toplumsal dayanismanin 6niindeki en biiyiik engellerdendir.

Enformasyon toplumunda bireysellik hem ¢ok uluslu sirketlerin hem de sistemin
on plana ¢ikardigi ve olumladig: bir olgu olmustur. Yeni kapitalist pazar birey bazinda
olusturulurken, bu pazarda ihtiyaglar birey bazinda olusturulmakta ve tiikketimi de o
sekilde saglanmaktadir (Siitcli ve Algiil, 2013, s. 68). Toplumsal yapi, internet ve yeni
teknolojiler araciligiyla daha fazla parcalanmakta ve bireysel hale getirilmektedir.
Ozgiirlesme alan1 olarak sunulan tiim olanaklar aracilifiyla toplum daha fazla
boliinmeye ugramaktadir. Bdylece, toplum pargalanmis bir yapiya doniisiirken;
teknolojinin tahakkiimii daha fazla hissedilmektedir (Coban, 2006, s. 3-7). Yeni medya
ve sosyal aglarin, sistem tarafindan sunulan olumlu 6zelliklerinin basinda bireyleri daha
bireysel hale getirecegi gelmektedir. Ancak, bu bireysellik, beraberinde pargalanmis bir
toplumu da olusturmaktadir. Parcalanmis ve birbirine giivenmeyen insanlardan olusan
bir toplum icerisinde kamusal alan olusumunda aksakliklar yasanmasi1 da olagan bir
durumdur.

Kamusal alanin daralmasi ve islevini yitirmesinin en dnemli nedenlerinden biri
de kiiltiir endiistrisi {iriinleridir. Ozellikle kitle iletisiminin giderek daha fazla ticari hale
gelmesi, medyanin kamusal alan i¢in aract olma giiciinii yitirmesine neden olmustur.
Gazetelerin icerikleri tiraj kaygisiyla apolitik hale getirilirken ayni zamanda bu
igerikler, daha magazinel hale getirilmistir. Boylece, bir zamanlar akilci-elestirel
tartisma ortam1 olan kamusal alan artik, kiiltlir endiistrisi metalarinin tiiketildigi bir
alana doniismiistiir. Dolayisiyla, kamusal alan, kiiltiir endiistri tarafindan tahakkiim
altina alinmis ve bi¢imlendirilmistir (Dagtas, 2013, s. 47). Enformasyon toplumunda,

bilginin meta haline gelmesi ve tiikketilmesi de kamusal alanin daralmasina etki etmistir.
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Glinlimiiz toplumlarinda enformasyon, kapitalist sistemin siirdiiriilmesi i¢in énemli bir
ara¢ haline gelmistir (Caliskan, 2009, s. 45). Bu anlamda, kamusal alan {izerinden
iletisimsel eyleme gecebilmek i¢in en 6nemli unsurlardan biri, bilgiyi dogru sekilde
kullanabilmektir. Enformasyon toplumunda bilgi bir meta haline gelirken, alinip, satilan
ve ayni zamanda tiiketilen bir unsur olmustur. Enformasyonel kapitalist sistemin bilgiyi
meta olarak isleyip kullanmasi da ag toplumunda kamusal alanin olusumunu olumsuz
yonde etkilemektedir.

Yeni medya ve sosyal aglarin kamusal alan olusturma potansiyelini sadece
olumlu sekilde irdelemek teknolojik determinizme yol agmaktadir. Giinlimiizde,
ozellikle sosyal medyanin temel bir toplumsal belirleyici olduguna yonelik diislinceler
artmistir. Ancak, bu araglar kendiliginden degisim getirmemektedir. Ayrica, sosyal
medya, bireylere icerik lirettirmeyi garanti etmemekte, sadece bunun yolunu agmaktadir
(Saka, 2012, s. 44). Bu noktada, yeni medya araglarimin etkin kullanimi ve yeni medya
okuryazarliginin iyi bir sekilde yapilmasi gibi etkenler devreye girmektedir. Kuskusuz,
web 2.0 teknolojisiyle birlikte internet bireylere igerik iiretimi olanagi vermistir. Ancak,
ne kadar kisinin ne tiir igerik iirettigi irdelenmesi gereken bir konudur. Bu baglamda,
internet igeriklerinin kamusal alanin olusumuna katki sunup sunmadigi da tartisilir hale
gelmektedir.

Internet ve kamusal alan ile ilgili yiiriitilen tartigmalarda, kamusal alan
igerisindeki kimliklerin olusturulmas:1 ve temsili anlamli bir tartisma alami olarak
goriilmektedir. Internetin kamusal alanin esitsizligine karsi sundugu olanaklar da
tartisiimalidir. Internet teknolojileri, bireylere kendi kimligini olusturma ve siirdiirme
olanag1r vermektedir. Gelencksel medyada demokrasi kiiltiri ile bagdasmayan
uygulamalarin oldugu bir gercektir. Bu noktada, geleneksel medyaya gore bazi
istlinliikleri olan internetin, kamusal alana nasil bir katki yapacagi da flzerinde
diisiiniilmesi gereken bir konudur (Ozgetin vd., 2012, s. 54-55).

Bu baglamda, internetin kamusal alanin olusumuna tamamen katki sunup
sunmadig1 veya yapmadig farkli agilardan degerlendirilmelidir. Ciinkii, sosyal aglar ve
yeni medya ortamlarinin kamusal alana katki yaptigi noktalar oldugu gibi kamusal
alanm olusumunu olumsuz sekilde etkiledigi noktalar da vardir. Ornegin, internet
tizerindeki tartisma platformlart yeni diisiinceleri paylasma olanagr vermektedir.

Internetin ortamlar iizerinden gergeklesen miizakere olanag ile birlikte bireyler, pasif
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nesne olma konumlarindan ¢ikmis, e-miizakere siireglerine dahil olmuslardir (Miskinov,
2010°dan aktaran Ozgetin vd., 2012, s. 53-54). Bu durum, internetin kamusal alan
olusturma potansiyelini olumlu sekilde g¢ergeveleyen bir Ornektir. Bununla birlikte,
internet ve yeni iletisim teknolojileri, ayricalikli bir kesimin kullanimina agiktir.
Internete ve dolayisiyla varoldugu iddia edilen alternatif kamusal alana dahil olmak
ekonomik ve simgesel sermayeye sahip bir azinlhigin ayricaligidir. Sorun sadece bir
bilgisayar ya da internet baglantisi elde etmek sorunu degildir. Ayn1 zamanda, bu
teknolojileri kullanabilmeyi saglayacak olan bir bilissel/egitsel arkaplan gerektirir. Bu
arkaplana sahip olmanin kendisi de bir ayricalik meselesidir. Buna ek olarak, internet
demokrasinin, rasyonel tartismanin ve ortak kanaat iiretiminin bir alan1 olmaktan ¢ok
tepkisel, anlamsiz ve ofkeli sdylemlerin (flaming) baskin oldugu, sistematik olmayan,
kargasa icerisindeki bir alandir. Ayrica, internet farkli fikirlerin catistigi, tartistigi ve
karsilastig1 bir alan olmaktan ziyade katilimecilarin kendileri gibi diisiinen digerleriyle
yan yana gelmeyi tercih ettigi (benzerseverlik-homophily) gergek hayattaki gibi kii¢iik
kapali cemaatgiklerin olustugu bir mecra olarak da goriilmektedir (Barber, 2006’dan
aktaran Ozcetin vd., 2012, s. 55). Dolayisiyla, sdzii edilen bu durum, internetin kamusal
alanin olusumuna yaptigi olumsuz etkiyi ¢cercevelemektedir.

Zizi Papacharissi, teknolojinin ne iyi ne de kotii oldugunu, toplumlar ve diinya
i¢in dogal bir gelisme oldugunu belirtmektedir. Ona gore, teknoloji toplumun aynasidir.
Ayrica, hem 1yi hem de kotii sonuglart olabilir. Elektronik medya ve internetin bireyleri
biraraya getirme ve onlarin igbirligi yapmasina olumlu yonde etki etme potansiyeli
vardir. Ancak, bireylerarasi dayanigma ve orgilitlenme sadece internet lizerinden olamaz.
Birbirlerini aglar iizerinden taniyan kisilerin birbirlerine giivenmesi ve ortak akil
cercevesinde hareket etmesi zordur (Papacharissi, 2009, s. 230-231). Kamusal alan ve
kamuoyu olusumu arasinda dogrudan bir baglanti oldugu sdylenebilir. Bu baglantiy:
olumlu sekilde goren diisiiniirlere gore, internet bireylere sadece iletisim ic¢in bir yontem
sunmaz; ayni zamanda, demokratik siireglerin doniisiimii ve kamusal alan olusumuna da
olumlu sekilde katki yapar. Geleneksel medyanin giindem belirleme giicii zaman zaman
internet mecralarma da kaymaktadir. Ancak, 6zgiir fikirlerin kullanima girmesi ve
bireylerin kendilerini internet {izerinden ifade etmeleri tartismali bir konu olarak
gorilmektedir (Savigny, 2002, s. 5-6). Bu baglamda, toplumsal dayanisma ve kamusal

alan olusumu i¢in bireylerin hem mekansal hem de zamansal diizlemde biraraya
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gelmeleri Onem tasimaktadir. Ayrica, internet lizerinden Ozgiir fikirlerin kullanima
girmesi desteklenmelidir.

Internetin kamusal alan yaratma potansiyeline iliskin vurgulanan bir diger nokta
ise internet araciligiyla bilgiye hizli ve ucuz sekilde ulasilmasi ve bunun da bireyleri
daha bilingli hale getirmesidir. Ayn1 zamanda, internetin cografi sinirlart yok etmesi de
kamusal alan olusumuna olumlu sekilde etki etmektedir. Ancak, internetin bilgiyi
tasima kapasitesi ve potansiyeli kesinti, erisim sorunu ya da karsi tarafin enformasyonu
algilayamamasi gibi durumlardan otiirii bozulabilmektedir (Papacharissi, 2002, s. 13-
14).

Kamusal alan ve internet tartismalarinin son yillarda yiikselise gegmesinin diger
nedenlerinden biri, baz1 kentsel kamusal alanlara kablosuz internet agi kurulmasidir.
Bazi belediyeler, valilikler ve sehir yonetimleri sehrin sokaklarina, parklarina ve halkin
toplandiklar1 bazi yerlere licretsiz internet erisimi saglayabilmektedir. Bu tiir altyapi
caligmalari, kamusal alan baglaminda iki unsuru birlestirmektedir. Bireyler hem park,
sokak ve cadde gibi mekansal kamusal alanlarda biraraya gelmekte hem de iicretsiz
internet aglar1 araciligiyla internet iizerinden bir katilim saglayabilmektedir. Bu
baglamda, bu tir c¢alismalar mekansal ve wuzamsal kamusal alani birbirine
baglayabilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde New York, Philadelphia, San Francisco ve
Kanada’nin Toronto sehrinde bazi sokak, meydan ve parklarda yerel yonetimlerin
sagladigi kablosuz, iicretsiz internet erisimi bulunmaktadir (Hampton vd., 2010, s. 701-
707). Danimarka ise 2014 yilinda biiyiik sehirlerdeki sokak lambalarina kablosuz
internet erisimi yerlestirmis ve pek c¢ok bireyin kamusal alanlarda internetten
faydalanmas1 amaglanmustir?? Tiirkiye’de de Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan yapilan licretsiz internete erisim noktalar1 bulunmaktadir. Bu noktalar, genel
olarak sehrin merkezi yerlerinde kurulmus ve sosyal belediyecilik anlayisiyla halkin
hizmetine sunulmustur.??> Kuskusuz, bu tiir altyap: calismalarinin yapilmasi énemlidir
ve internet-kamusal alan baglantisina olumlu sekilde katki yapmaktadir. Ancak, burada

tartisilmas1 gereken konu 6zellikle sehirlerin merkezi yerlerine kurulan {icretsiz internet

Zhttp://tr.euronews.com/2014/08/28/danimarka-da-wifi-ozelligi-olan-sokak-lambalari-geliyor (Erisim
tarihi: 25.04.2017).
2http://www.eskisehir.bel.tr/icerik_dvm.php?icerik_id=1780&cat_icerik=1&menu_id=24 (Erisim tarihi:
25.04.2017).
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erisiminin ne kadar kisiye ulastig1 ve ne kadar kisinin bu erisimden yararlandigidir. Bu
acidan sehrin merkezi yerlerine gidemeyen ve internet i¢in gerekli donanima sahip
olmayan kisiler bu erisim ve hizmetten yararlanamazken; internet ortami yine sinirh
seckinlerin yararlandigi bir hizmet olmaktan 6teye gecememektedir.

Ozetle, internet ve kamusal alan konusu basl basina bir calisma alan1 olarak
karsimiza ¢ikarken, bu alanda yapilmis pek ¢ok g¢aligma bulunmaktadir. Bu c¢alisma
dogrultusunda ise bu boliimde genel olarak kamusal alan kavrami anlatilmis ve
internetin kamusal alan yaratma potansiyeli iizerine c¢ikarimlarda bulunulmustur.
Kuskusuz, internet, yeni medya ve sosyal aglarin kamusal alan yaratarak toplumsal
dayanismaya olumlu sekilde katki yapma potansiyeli vardir. Ancak, bu noktada
internete nicel ve nitel anlamda erisim sorunsali 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konudaki
erisim engelleri, internet {izerinden gerceklesen gozetim ve kiiltiir enddistrisi iiriinlerinin
internet mecralarina da yogun sekilde sizmasi; internetin kamusal alan yaratarak,
toplumsal dayanismay: arttirmasi yoniindeki iyimser diisiincelerin azalmasina neden

olmaktadir.

2.3.  Toplumsal Hareketler ve Internet

Yirminci yiizyil, diinya tarihinin sekillenmesi ve degismesi agisindan ¢ok 6nemli
bir zaman dilimidir. Bu yilizyillda ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve 6zellikle teknolojik
gelismeler yogun sekilde yasanmistir. Kaldi ki, bu degisim ve doniisiim siireci
giinimiizde de yasanmaya devam etmektedir. Bu siire¢ icerisinde bazi kavramlar
degisip doniiserek diinya tarithi igerisinde farkli sekillerde konumlanmistir. Bu
kavramlardan birisi de klasik/geleneksel toplumsal hareketlerdir.

Sinif miicadelesinin etkisini yitirmeye bagladigi 1970’11 yillardan itibaren kimlik
ve kiiltiir eksenli hareketler yiikselmeye baglamistir. Bu hareketler, yeni toplumsal
hareketler olarak kavramsallastirilmistir. Klasik/geleneksel toplumsal hareketler ve yeni
toplumsal hareketler arasinda bazi agilardan farkliliklar vardir. Ancak, bu noktada, her
iki hareketi daha iyi anlayabilmek icin siyaset bilimi, ekonomi, sosyal psikoloji ve
bireylerin yasadiklar1 cografyalar iizerine bilgi sahibi olmak gerekmektedir (Edwards,
2014, s. 1). Bu baglamda, hem klasik/geleneksel toplumsal hareketlerin hem de yeni
toplumsal hareketlerin multidisipliner bir alan oldugu vurgusu yapilmalidir. Bu alan

igerisinde yapilacak degerlendirmelerin siyaset, ekonomi, sosyal psikoloji ve
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cografyalarin beseri 6zelliklerinden bagimsiz sekilde yapilmasi eksik degerlendirmelere
neden olacaktir. Ayrica, giiniimiizde yeni toplumsal hareketler internet teknolojileriyle
de dogrudan baglantili hale gelmistir.

Klasik/geleneksel toplumsal hareketler sosyal yapilardir. Bu hareketlerde,
toplumsal yasamdaki bir kriz ve aksamanin sonucunda inanglarin ifadesinden ziyade
kolektif hareketler orgiitsel bir yatirnmla insa edilmektedir. Boylelikle bu hareketler,
eyleme donen harcketler sistemi olarak sekillenir. Klasik/geleneksel toplumsal
hareketler dayanismaya dayali hareketlerdir. Kendi igerisinde bir ¢atisma tasir ve yer
aldig1 sistemin siirlarini zorlaylp degistirme konusunda miicadele gosterir (Melucci,
1999, s. 84-87). Bu baglamda, bu hareketlerin sistem ve toplumsal yapidaki kiiciik
tyilestirmelerden ziyade koktenci degisimleri istedigi sOylenebilir. Bu durum,
Klasik/geleneksel toplumsal hareketlerin, ekonomi politik yaklagimdan beslendiginin bir
gostergesidir.

Kapitalist sinif, ekonomik ve siyasal giicii elinde bulunduran smiftir. Iktidari
elinde bulunduran sinif, iiretim araglarini kontrol ederken; is¢i sinifinin geginmek icin
sadece fiziksel giicii vardir. Bu yapilanma i¢inde, iiretilen zenginliklerin dagitiminda
esitsizlik bulunur. Bu durum ise, smifsal farkliliklarin olusmasina neden olmustur.
Toplum, ayricalikli (zengin) sinif ve yoksul sinif ile egemen ve egemenlik altinda
olanlar seklinde yapilanmistir (Yaylagiil, 2006, s. 124-125). Klasik/geleneksel
toplumsal hareketler, bu yapilanmay1 degistirmeyi amaglamis ve bunun i¢in miicadele
etmistir.

Klasik/geleneksel toplumsal hareketler is¢i sinifi hareketleriyle baglamistir. Bu
hareketler, ekonomik ¢ikarlara yonelik biiyiikk ¢ogunlukla tek bir sosyal sinifin siyasal
giicli ele gecirmeye calistig1 hareketler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hareketlerde,
kapitalist sisteme karsi miicadele eden is¢i sinifinin sistemi ele gecirerek ekonomik ve
siyasal haklara sahip olmalari amaglanmaktaydi. Klasik/geleneksel toplumsal
hareketler, ekonomik idealler ve kolektif bireylerle temelde esitlik idealine
odaklanmistir. Bu hareketleri baglatan ve siirdiiren bireyler, sisteme entegre olmamus,
yoksul aktorlerdir (Igli, 2015, s. 422). Klasik/geleneksel toplumsal hareketlerde smif
bilincine sahip olan bireyler, ekonomi politik yaklasimda oldugu gibi sistemin bastan

asag1 yenilenmesi i¢in miicadele etmektedir.
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Klasik/geleneksel toplumsal hareketlerin belirleyici ve 6nemli bazi 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu hareketlerdeki bireyler, kolektif sekilde hareket etmektedir.
Eylemleri, sosyal degisimi saglamaya yoneliktir. Bu hareketler tek bir olay sonrasinda
degil, zamana yayilmis aksakliklar ve giiclii karsitliklar sonras1 gergeklesmektedir. Bu
hareketlere katilan bireyler, aynm1 is gruplarinda calismakla birlikte ayni zamanda
kolektif sinif bilincine de sahiptir. Ozellikle is¢i sinifinin yasam kosullarini iyilestirme
izerine ylikselen bu hareketler yogun bir miicadeleyi icermektedir (Edwards, 2014, s. 4-
5). Smuf hareketleri, egemen kapitalist sistemin ¢izdigi smrlar iginde hareket
etmemekte ve onu agmayr amaglamaktadir. Simif hareketinin genel amaci sistemi
biitiiniiyle dontistiirmektir (Coban, 2009, s. 20).

Ozetle, klasik/geleneksel toplumsal hareketlerin ilerlemeci yonii gdrmezden
gelinmemelidir. Ciinkii, bu hareketler toplumsal yapilanma ve Kkapitalist sistemin
yikilarak yeni bir diizenin olugmasini hayal etmistir. Ancak, bu hareketler yirminci
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, diinya genelinde yasanan ekonomik, siyasi, kiiltiirel
ve teknolojik gelismelere ayak uydurmakta zorlanmistir. Boylece, 1970’li yillardan
itibaren bu hareketlerin yapisi ve ismi degisiklige ugramistir. Giiniimiiz toplumlari igin
“yeni toplumsal hareketler” diinya sahnesinde basat bir aktér olmustur.

Yeni toplumsal hareketler, modern diinya i¢in anahtar bir giictiir. Toplumsal
degisim ve sosyal yasamda yapilan iyilestirmelerin en 6nemli nedenlerinden biri yeni
toplumsal hareketlerdir. Yeni toplumsal hareketleri siirdiiren aktorler arasinda karmasik
bir iliski s6z konusudur. Farkli siniflara iiye ve sinif bilincinin farkinda olmayan
bireyler, ozellikle kimlik ve kiiltiir dolayimli birleserek eylemlerde bulunmaktadir
(Johnston, 2014, s. 1-7). Yeni toplumsal hareketlerin belirgin 6zelligi, sinif bilincinden
cok Kkimlik ve kiiltir eksenli hareketler olmasidir. Bu kimlik ve kultir eksenli
hareketlerin yiikselisinde internet, yeni medya araglari ve sosyal aglar Onem
kazanmustir.

Internetin toplumsal hareketler tarafindan kullanimiyla ilgili farkli yaklagimlar
vardir. Bu yaklagimlar ise genel olarak {i¢ grupta toplabilir. Birinci grup internetin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve biligsel diinyada bir devrim yaptigini iddia etmekte ve
tiim insanlik problemlerinin bu arag ile ¢oziilecegini iddia etmektedir. Buna gore, politik
siireclerden ve karar mekanizmalarindan dislanan yurttaglar internet araciligiyla bu

mekanizmalara dahil olmus ve olacaktir. Ikinci grupta internetin diger pek ¢ok yeni
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teknoloji gibi neo-liberal politikalarin yeni bir somiirii arac1 oldugunu, sadece iist orta
smiftan genglerin ve beyaz yakalilarin kullanabildigi bu aracin insanlar1 birbirine
yabancilastirdigini, genis kitleler tarafindan kullanilmadigi i¢in toplumsal miicadele
aktorleri i¢in asla yaygin medya araglarinin yerini tutamayacagini diisiinenler
bulunmaktadir. Ugiincii grupta ise internetin iktidar sahipleri tarafindan kontrol
edilmeye ve bigimlenmeye, sermaye tarafindan yonlendirilmeye caligildigl, erigim
engelleri nedeniyle genis toplum kesimlerinin dislandigi, irk¢i-cinsiyetei siddet
sOylemleriyle sarmalandigi gerceginin farkinda olarak, her seye ragmen buray1 bir
miicadele alan1 olarak kabul edenler yer almaktadir (Goker, 2009, s. 115). Bu baglamda,
internetin iktidar sahipleri ve sermaye tarafindan kontrol edilip bicimlendirilmeye
calisildigin1 sdylemek gerekmektedir. Ancak, internet, sosyal aglar ve yeni medya bir
miicadele alani olarak da karsimiza g¢ikmaktadir. Ayrica, yeni medya araciligiyla
tiretilen siyasal ve kiiltiirel iceriklere bakilmasi ve bu igeriklerin yeni toplumsal
hareketlere ne dl¢iide katki yaptiginin incelenmesi de dnemlidir.

Yeni toplumsal hareketler, bir sosyal patlama seklinde gelisip
yayginlagmaktadir. Diinya iizerinde bu tiir hareketlerin daha yaygin hale gelecegi
ongoriilmektedir. Ancak, bu hareketlerin basaris1 muhalif dinamikleri programli ve
etkin sekilde kullanmalarma baghdir. Buna karsin, son yillarda gerceklesen yeni
toplumsal hareketlerin olumlu sonuglar verdigi sdylenebilir. Ciinkii, bu hareketlerde ¢cok
seslilik olugsmakta, farkli kiiltiir ve kimlikler biraraya gelmektedir (Cetinkaya, 2015, s.
14-19). Ozellikle sosyal medya, farkli kiiltiir ve kimliklerin biraraya gelebildigi bir alan
olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, yeni toplumsal hareketlerin yiikselisinde sosyal
medya pek ¢ok diisiiniir tarafindan basat bir konuma yiikseltilmistir. Ornegin, Manuel
Castells, enformasyon toplumundaki kolektif eylem ve hareketlerin internetle dogru
orantil1 sekilde yiikseldigini ifade etmektedir. Castells’e (2012) gdre, internet ve sosyal
medya seferberlik ve 6rgiitlenme konularinda belirleyici bir unsurdur. Christian Fuchs’a
gore ise bu diisiince teknolojik determinist bir diisiince igerisinde ¢ergevelenmektedir.
Fuchs’a gore, yeni toplumsal hareketlerdeki ekonomik, siyasal ve ideolojik yapilar cok

Onemlidir.

Internet, kiiresel bilgisayar aglarmdan faydalanan ve sosyal aglar iceren tekno-sosyal bir
sistemdir... kendi i¢inde var olan etkilere ve belirlenimlere sahip degildir. Internet’ten

faydalanan kolektif sosyal eylem oldukc¢a az etkiye sahiptir veya mevcut egilimleri
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zayiflatir veya giiclendirir. Gergek c¢ikarimlar (kazamimlar); giic iliskileri, kaynaklar,
seferberlik kapasiteleri, stratejiler ve taktiklerin yani sira, miicadelelerin karmasik ve

belirsiz ¢iktilarina da baghdir (Fuchs, 2016, s. 119-120).

Kuskusuz, yeni toplumsal hareketler internet ve teknoloji disindaki farkli
degiskenleri de barindirmaktadir. Ancak, internet ve teknolojinin sosyal hareketlere
hicbir katki yapmadigin1 sdylemek de yanlis bir ifade olacaktir. Yakin gecmiste Arap
cografyasinda gergeklesen hareketler, diinya genelinde ortaya ¢ikan isgal-et hareketi ve
Tirkiye’de gerceklesen Gezi Parki olaylarinda internet ve sosyal medyanin basat bir rol
iistlendigi zamanlar olmustur.

Isci smifinin gegmis yillardaki 6zne konumu, giiniimiizde yeni toplumsal
hareketler igerisinde konumlanan kiiltiirel 6znelere gegmistir. Bu agidan Alain Touraine,
yeni toplumsal hareketleri 6zne olarak konumlarken hareketleri yeni tarihin yaraticilari
olarak gérmektedir. Artik, toplumsal sinif kavrami yerine toplumsal hareketler kavrami
kullanilmaktadir. Yeni toplumsal hareketler, kiiltiirel iiriinlerin iiretimine ve bu tiretimin
hedeflerine odaklanan yeni ¢atisma zeminleri igerisinde gelismektedir (Touraine, 2004,
S. 274-282). Bununla birlikte, yeni toplumsal hareketler sinif hareketlerinden farkli
olarak daha kisa siirmekte ve etkisi daha az sekilde hissedilmektedir. Esdeyisle, bu
hareketler siif bilincinden yoksun olarak ilerledikleri i¢in anlik olarak ortaya ¢ikmakta
ve uzun zamanlara yayillamamaktadir (Coban, 2009, s. 28). Bu baglamda, yeni
toplumsal hareketlerin bu niteligi olumsuz bir 6zellik olarak degerlendirilebilir.

Internet iizerinden siirdiiriilen toplumsal hareketler; forumlarla, sosyal medyada
uzun sliren tartigmalarla, ayrica bu forumlarin goriintiilerinin internette paylasilmasiyla,
metinlerarast ve medyalararas1 siberuzamda alternatif bir kamusal alan olusturur.
Internet tabanli organize edilen hareketler, ¢evrimici bulusmayla gergeklesir. E-posta
bombardimani/sanal oturma eylemleri, twitter etiketi/facebook grubu/youtube videosu
ve ¢evrimi¢i imza kampanyalart buna 6rnek olarak verilebilir (Yarar, 2016, s. 222-223).
Siyasal katilimi fiili olarak gerektiren eylemler ise daha giiclii katilim, motivasyon ve
yetenek gerektirmektedir. Kaldi ki, internet iizerinden gerceklesen eylemler ile fiili
sokak eylemleri arasinda katilim agisindan farkliliklar vardir (Uhm ve Hague, 2001’den
aktaran Yarar, 2016, s. 224). Dolayisiyla internet, toplumsal hareketlerin iletisim ve
orgiitlenme siireclerine destek olabilir. Ancak, yeni medya araglarinin, geleneksel

iletisim araclarina gore yapisal farkliliklar tasimasi, bu araglarin amacindan ¢ikmasina
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da neden olabilir. Kald1 ki, gergeklesen yeni bir toplumsal hareket, ortaya ¢ikis nedeni
baglaminda hakli bir hareket olsa da, internet ortamlar1 iizerindeki yanls iletiler,
dezenformasyon vb. ile amacindan sapabilmektedir. Bu durum ise yeni toplumsal
hareketin kontroliinii azaltan ve bu hareketi hem kiiresel hem yerel hem de yasal
zeminde zor durumda birakan bir harekete doniistiirebilir (Babacan, 2016, s. 385).

Yeni medya ortamlarindaki dezenformasyon esdeyisle, yaniltici, yonlendirilmis
bilginin varligi ve bunun yogun sekilde kullanima girmesi sozii edilen duruma 6rnek
olarak wverilebilir. Tiirkiye’de 2013 yilinda gergeklesen Gezi Parki olaylarinda da bu
dezenformasyona siklikla rastlamilmistir. Internet ve sosyal medyanin 6zelliklerinden
dolay1 baz1 bilgiler ¢ok ¢abuk manipiile edilmis ve yonlendirilmistir. Bunlardan biri de
bir cocugun tomanin altinda kaldig1 ve ezildigi haberidir. Bu konu hakkinda pek ¢ok
gorsel ve yaniltict bilgi paylasilmistir. Ancak, kisa bir siire sonra, bu ¢ocugun yabanci
bir iilkede bot kazas1 geciren bir ¢ocuk oldugu anlasilmistir.?® Bu anlamda, internet
tizerinden oOrgiitlenen ve yiikselen toplumsal hareketler icerisindeki dezenformasyona
dikkat etmek ve haberlerin dogrulugunu arastirarak baskalarina iletmek oldukc¢a
Oonemlidir.

Yeni toplumsal hareketlerin aktorleri, yeni dijital medyay1 kullanarak kitlesel
protestolar ve kampanyalar diizenleyebilmektedir. Internet elektronik posta, web ve
diger farkli gériiniim ve tiirleriyle toplumsal hareketler i¢inde yer alan 6znelere yeni ve
farkl1 bir arag alternatifi sunmaktadir. Internet ve yeni teknolojiler kullanicilarina bazi
avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlardan bazilari, daha eski teknolojilerin yaninda hiz
ve maliyet acisindan sadece evrimsel ilerleme gibi goriinmektedir. Diger avantajlari ise
internetin benzersiz 6zelliklerini yansitan devrimci goriinimde olanlardir. Kuskusuz,
higbir teknoloji basarili bir toplumsal hareketi tek basina garanti edemez. Ancak,
internet yeni toplumsal hareketler i¢inde yer alan aktivistlere Onemli avantajlar
saglamaktadir. Bu anlamda, internetin geleneksel kitle iletisim araglarina gore daha
ucuz ve kullanisl oldugunu sdylemek gerekmektedir. internet etkili bir organizasyonel
aractir. Internet ortamlarinin mesajlarm hizli bir sekilde degis tokusuna izin
vermesinden ve diinyanin farkli bdlgelerindeki insanlara gonderilmesine olanak
tanimasindan  Otiirii  aktivistler, ¢ok sayidaki insanin daha 1iyi bir sekilde

koordinasyonunu ve fikirlerin degisimini saglayabilmektedir. internet, yeni toplumsal

Zhttp://www.insanhaber.com/guncel/gezi-surecinde-sosyal-medya-dezenformasyonlari-h5091.html
(Erigim tarihi: 27.04.2017).
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hareketler igerisinde yer alan kisilere hizli bir sekilde bilgi saglar. Diizenlenen bir
kampanyada ya da ortaya ¢ikan bir harekette elde edilecek bir basariy1 ve basarisizligi
yaymakta olduk¢a hizli bir aragtir. Internet araciligiyla, internet iizerinden siirdiiriilen
diger kampanya ve faaliyetlerin de koordinasyonu saglanabilmektedir. internetin
toplumsal hareketler baglaminda sagladig1 avantajlardan biri de aktivistlerin siirdiiriilen
bir kampanyada ne oranda aktif olabileceklerini segebilmeleridir. Aktivistler, kampanya
ile ilgili haberleri takip etmekle yetinebilmekte ya da daha yiiksek bir seviyede aktifligi
secip haber gruplarina yorumlarin1 gonderebilmekte, elektronik imza kampanyalarina
isimlerini ekleyebilmekte, anketleri doldurabilmekte ya da kampanya materyallerini
kullanmak {izere bilgisayarlarina indirebilmektedir. Ayrica, aktivistler en yliksek
seviyede aktif olmay1 secip, Interneti politik degisim icin 6zel bir kampanya organize
etmekte kullanabilmektedir. internet, kampanya ve hareketlerin i¢ organizasyonunda
degisiklikler de yaratabilmektedir. Aglar ilizerinden yapilan toplantilar ile cografi
mesafeler ortadan kalkmaktadir (Danitz ve Strobel, 2001°den aktaran Kalafatoglu,
2015, s. 129-131).

Bu anlamda, aktivistlerin toplumsal hareketlere ne Ol¢iide katilabileceklerini
se¢mesi iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu durum, avantaj gibi goriilse de
toplumsal hareketlerin giiciinii azaltmaktadir. Cilinkii, bireyler aktif sokak eylemlerine
katilmaktansa aglar araciligiyla aktif olabilmeyi 6zellikle daha kolay oldugu igin segme
egilimi gostermektedir. Bu durum ise toplumsal degismeyi hedefleyen toplumsal
hareketlerin giicinii azaltmaktadir. Kaldi ki, yeni toplumsal hareketlerin geleneksel
toplumsal hareketler karsisindaki en biiyiik zayifliklarindan biri de budur.

Internet, politik aktivizm ve yeni toplumsal hareketlere farkli formlar
saglayabilmektedir. Bu formlardan en onemlisi, farkli ¢esitlilikteki insan gruplarinin
internet ortamlarinda yer alabilmeleridir. Topluluklar ve gruplar, internetin kullanimiyla
kimliklerini yeni ve etkileyici yollarla siirdiiriip giiclendirebilmektedirler. Politik ve
ulusal kiiltiiriin degerleri ile olusturulan marslar, sloganlar, efsaneler, fotograflar vb.
siber alanlarda korunabilmekte, dagitilmakta ve erisim saglanmaktadir (Weimann,
2006’dan aktaran Kalafatoglu, 2015, s. 131). Bu yiizden yeni toplumsal hareketlerdeki
karnavaleks yapiya vurgu yapmakta yarar vardir. Karnavaleks yapi, elestirel baglamda
ele alindiginda temel olarak toplumsal 6zgiirlesmeye degil, iktidarin yeniden iiretimine

hizmet etmektedir. Bu s6zde 6zglirlesme siirecinde, toplumsal gerginlikler azaltilirken;
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catisma stireci de yumusak hale gelir. Bu baglamda, karnavaleks yapi, egemen sistem ve
yeni toplumsal hareketlerin 6zneleri arasindaki basinci azaltir. Karnavaleks yapi, radikal
bir igerige sahip olan esitlik ve 6zgiirlesme diislinii ulagilmaz hale getirirken; yeni
toplumsal hareketlerin slogani olan “bagka bir diinya miimkiin” hayali ertelenmektedir.
Karnavaleks yapidaki eglence unsurlari, sanki bir oyun yasaniyormuscasina tatmin
duygusu saglar. Ancak, varolan yapidaki aksakliklar ayni sekilde durmaya devam
etmektedir (Coban, 2008, s. 32-33).

Eglence igerikleri, yeni medya ortamlar1 araciligiyla hizli sekilde kullanima
girebilmekte ve pek ¢ok kisiye ulasabilmektedir. Buradaki temel nokta, yeni toplumsal
hareketlere katilan ya da bu hareketlerin destek¢isi olan 6znelerin, bu hareketlerdeki
karnavaleks unsurlara kapilarak gecici sekilde tatmin olmasidir. Eglenceli tweetler
atmak, mizahi fotograf ya da unsurlari yeni medya ortamlar1 araciligiyla paylagmak
buna 6rnek olarak verilebilir.

Internet ve sosyal medya iizerinden yayilan yeni toplumsal hareketlere destek
veren bireyler; internet ve sosyal aglarin kendilerine sunduklari olanaklarla
yetinmektedirler. Bunlar ise, tiklama, begeni (like), retweet ya da paylasma islemleridir.
Ayrica, pek ¢ok kisi yalnizca popiiler olmak adina bu islemleri gergeklestirmektedir.
Internet iizerinden yeni toplumsal hareketlere katilan bireylerin bir¢ogu, bu hareketi
neden destekledigini bilmemektedir. Bu durum, bir yeni toplumsal harekete internet
tizerinden karst olma durumunda da gegerlidir. Sadece, profil fotografi degistirerek ya
da ileti yazarak bir seyleri degistirebilecegini sanan insanlar, kendilerini rahatlatmakta
ve daha uysal hale gelmektedir (Topbas ve Dogan, 2016, s. 140).

Giliniimiizde, toplumsal hareketlerin hedefledigi sonuglara ulagmasi bakimindan
sosyal medya, etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bununla birlikte, sosyal medya
toplumsal hareketleri manipiile edebilecek bir araca da doniisebilmektedir. Bu
hareketlere sosyal medya iizerinden katilan bireyler atomize olup pargalanabilmektedir.
Yeni toplumsal hareketlerde “ortak bir akil ve ruh” olmamasi, ayrica, dagmik ve
bireysel hareketler olmasi internet araglarinin kullanimiyla benzerdir. Sosyal medya
ortamlarindaki birey merkezli, birey etrafinda kurulan ve gelisen gergekligin toplumsal
hareketlerin yapisin1 doniisiime ugrattigi sdylenebilir. Kuskusuz, yeni medya araglari,
muhalif bir alginin varlik alan1 bulmasinin olanaklarini kendi igerisinde tasimaktadir.

Ancak, yeni medya ortamlar1 lizerinden orgiitlenen toplumsal hareketlerde orgiitliik ve
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kolektif bir biling bulunmamaktadir. Bu durum da, bu hareketlerin kolay sekilde
parcalanmalarina neden olur (Babacan, 2014, s. 142-143).

Sosyal medya ortamlari, egemen ideolojilerin denetimine agiktir ve kar etme
potansiyeli 6n plana ¢ikarilmaktadir. Ayrica, internet hem ekonomik ve siyasal hem de
toplumsal yasamdaki mevcut dengesizlik ve esitsizlikleri siirdiirerek; gozetim ve
denetime neden olmaktadir. Hukuki diizenlemeler ve sansiir nedeniyle, internette
varolan igerik her gecen giin niteliksel agidan zayiflamaktadir (Topbas ve Dogan, 2016,
s. 141-142).

Sosyal medya ve internet, yeni toplumsal hareketlere katki yapma ve bu
hareketleri slirdirme konusunda 6nemli bir tartisma konusudur. Caligmanin Onceki
kuramsal altbasliklarinda yeni teknolojiler ve internet araclari ile ilgili vurgulanmak
istenen temel nokta, bu arag ve teknolojilere iki yonlii bakilarak yorumlanmasi
gerektigidir. Bu baglamda, yeni toplumsal hareketlerin siirdiiriilmesi ve diinya
sahnesinde yerini alabilmesinde sosyal medya ve internet araglari basat bir konumda
olmakla birlikte; bu araclar bu hareketlere olumsuz etkiler de yapabilmektedir. Gamze
Goker, 2014 yilinda yazmis oldugu doktora tezinde yeni medya araglarinin yeni
toplumsal hareketlere etkisini hem olumlu hem de olumsuz o6zellikleriyle ele alarak
irdelemistir.

Goker, caligmasinin ikinci bolimiinde (S. 89-173), internet ve yeni toplumsal
hareketler arasindaki iliskiyi farkli yaklagimlar ¢ergevesinde ele almistir. Goker, internet
kullaniminda olanaklar1 bilgi kaynaklarina hizli ve ucuz erisim, zaman ve uzamin
Oonemsiz hale gelmesi, toplumsal statii ve hiyerarsilerin ortadan kalkmasi, demokratik
katilim, politika iiretme, Orgiitlenme ve hareketler arasi igbirligi olarak aciklamistir
(Goker, 2014, s. 98-141). Kuskusuz, yeni medya araglarimin bu stiinliikleri yeni
toplumsal hareketlerin gelisimi ve yiikselmesinde onemlidir. Diinya tarihinin yakin
donemine bakildiginda; internet ve yeni medya araglarindan yararlanan pek ¢ok yeni
toplumsal hareketin gerceklestigi sdylenebilir. 1999 yilinda Seattle’da gergeklesen
kiiresellesme karsit1 eylemlerde, 1990’11 yillarin sonunda ve 2000’lerde Zapatista’larin
gerceklestirdigi direniste internet ve internet araclari basat konumda olmustur. Yakin
doneme bakildiginda ise 2011 yilinda diinya genelinde yayilan “Wall Street Isgal Et”
eylemlerinde yeni medya aracglar1 ve sosyal aglar, orgilitlenme ve bireylerin iletisiminde

on plana ¢ikmustir.
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Goker, internet kullanimindaki engelleri ise; sayisal ugurum, 6zgiir yazilimin
kullanilmamasi, dijital gozetim, e-gruplarda demokratik tartigma kiiltiirii eksikligi ve
klavye aktivizmi olarak aciklamistir (Goker, 2014, s. 141-173). Internet ve yeni medya
araclarinin yeni toplumsal hareketler baglaminda kullanilmasinda, sayisal ugurum,
Ozglr yazilimin kullanilamamasi, dijital gézetim ve internet ortamlarindaki tartisma
kiltiirti eksikligi 6onemli ve diinya genelinde asilmasi gereken sorunlardir. Klavye
aktivizmi de bu sorunlara eklenmesi gereken baska bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Teknoloji; politika, eylem yapma ve muhalefet etme bicimlerinde
degisiklikler yaratmistir. Bununla birlikte, devrim ve degisimleri gerceklestiren sosyal
medya ve teknoloji degildir. Devrim ve doniisiimler; teknoloji ve sosyal medyayi
kullanan bireyler araciligiyla gergeklesmektedir. E-gruplar, sosyal medya ve bloglar
orgiitlenme, tartisma ve Ogrenme siiregleri icin oldukca yararhidir. Ancak, toplumsal
hareketler belli bir diizeyde de olsa katilim gerektirmektedir. Internet ortami, toplumsal
hareketlerde olmasi gereken giiven ve sorumluluk ortamin1 tam olarak
saglayamamaktadir (Goker, 2014, s. 176). Bu anlamda, yeni toplumsal hareketlere
sadece internet iizerinden katilmak bu hareketleri zayiflatmaktadir.

Ozetle, internet ve yeni medya araglar ile yeni toplumsal hareketler arasinda
onemli ve mutlak bir baglant1 vardir. Bu baglanti, yeni toplumsal hareketler ekseninde
hem olumlu hem de olumsuz anlamdadir. Internet ve yeni medya araglari biinyesinde
baridirdig1 baz1 6zellik ve istiinliikkler nedeniyle yeni toplumsal hareketlere 6nemli
olanaklar sunabilmektedir. Ornegin, internet araciligiyla yeni toplumsal hareketler daha
fazla goriiniir olabilmekte; ayrica, kiiresel hale gelerek diger yeni toplumsal hareketlerle
birlesebilmektedir. Bununla birlikte, c¢alismada 6zellikle vurgulanan sayisal esitsizlik,
internetin parcalanmis yapist ve bireylerin aktivist hareketlere sadece aglar lizerinden
katilmasi da, yeni toplumsal hareketlerin siirekliligini olumsuz anlamda etkilemektedir.
Bu baglamda bu ¢alismanin kuramsal yaklagiminda internet ve yeni medya araglarinin
yeni toplumsal hareketler ile olan baglantis1 hem olumlu hem de olumsuz anlamda

irdelenmistir.
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2.4. Cahsmamn Kuramsal Yaklasimi

Kitle iletisim aragtirmalari tarihi i¢in internet ve yeni medya &zellikle 2000’1i
yillardan itibaren biiyiik bir onem kazanmistir. Bunun temel nedeni, internetin
blinyesinde barindirdig1 6zelliklerin yan1 sira, geleneksel kitle iletisim araglarini
degistirmesidir. Geleneksel kitle iletisim araglarinda oldugu gibi internet ve yeni medya
araglarinda da ekonomik, siyasi ve kiiltiirel boyutlar bulunmaktadir. Bu baglamda,
caligmanin kuramsal yaklasimi elestirel ekonomi politik ve kiiltiivel ¢alismalar
ekseninde olusturulmus ve c¢oziimleme boliimiinde bu iki kuramsal yaklasimin
sentezlendigi melez bir tavir sergilenmistir.

Ekonomi politik, toplumsal {iretim iligkileri ve insanlarin ekonomik iligkilerinin
bilimi olarak tanimlanmaktadir. Ekonomi politik, toplumunun gelisme asamalarinda
maddi mallarin {retimi, degisimi, dagilimi ve tliketimine hakim olan ekonomik
kanunlar1 saptamaktadir (Zagolov, 1976, s. 42). Bu anlamda, enformasyon toplumu
icerisinde hakim olan dijital ekonominin varligi, internet araglar1 ile ekonomi politik
yaklagimm bagdastirilmas: gerektigini gostermektedir. Giiniimiizde, bilgi bir meta
olarak alnip satilirken, enformasyonel kapitalizmin en 6nemli unsuru olmustur. Bu
acidan bilginin dretimi, degisimi, dagilimi ve kim tarafindan nasil tliketildigi
enformasyon toplumu igerisinde iizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Ekonomi politik ¢cogunlukla birlesme, ¢esitlilik, ticarilesme ve uluslararasilagsma
stireclerini ele alirken; ayni zamanda izleyicilerin reklamlar tarafindan kusatilmasini,
ortaya c¢ikan kar giidiisiinii ve bu siireglerin medya pratikleri ve medya icerikleri
tizerindeki etkilerini incelemektedir (Barret, 2006, s. 1). Bu siireglerin tamamu, internet
ve yeni medya araclan icin de gecerlidir. Ozellikle yondesmenin etkisiyle internet ve
yeni medya ortamlarinda da birlesme, c¢esitlilik, ticarilesme ve uluslararasilasma
stirecleri yasanmaktadir. Ayrica, internet lizerinden maruz kalinan reklamlar oldukca
artmis, enformasyon toplumu icerisinde ylikselen yeni bir tiikketim egilimi ortaya
cikmustir.

Internet ve yeni medya ortamlarinda gerceklesen telif haklari, mahremiyet,
kisilik haklarinin  korunmasi, 06zel yasamin gizliligi, haber-reklam ayriminin
siliklesmesi, ticari sir ve veri giivenligi gibi sorunlar ekonomi politik yaklasim
cercevesinde degerlendirilmektedir (Atabek, 2006, s. 4-8). Bu baglamda, giliniimiiz

ticari sosyal medya ortamlar1 iizerinde onemli bir gozetim s6z konusudur. Ticari web
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platformlart kullanicilar tarafindan olusturulan igerigi paylasmakta, diger profil ve
verilere goz atmakta ve baskalariyla etkilesime girmektedir. Bu ticari web platformlari
ve onlarin reklam veren iigiincli sahis miisterileri, internet kullanicilarinin kisisel
verilerini ve c¢evrimici faaliyetlerini stlirekli izleyerek kaydederler. Toplanan veriler
depolanir, birlestirilir ve analiz edilir. Boylece, enformasyon toplumu igerisinde faaliyet
gosteren ticari sirketler, ayrintili kullanici profilleri yaratirken; ayni zamanda
kullanicilarin kisisel ilgi alan1 ve gevrimi¢i davranislarini da analiz etmektedir (Fuchs,
2015, s. 153). Bu yiizden, internet, yeni medya ve sosyal aglar ticari faaliyetlerin
siirdliriilmesinde kapitalizme geleneksel kitle iletisim araglarindan daha fazla katki
sunmaktadir. Ciinkii, geleneksel kitle iletisim araglarinin aksine, internet ortamlari
kisisel verileri analiz ederek ekonomik faaliyetleri buna gére diizenleyebilmektedir. Bu
gbzetim lizerinden gerceklesen ticari faaliyetlerin elestirel ekonomi politik yaklasim
cergevesinde degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Internetin topluma ve bireylere sagladigi pek ¢ok olanak vardir. Kiiresel
iletisimin saglanmasi, enformasyonun hizli paylasimi ve yayillmast demokrasiyi
giiclendiren unsurlar olmustur. Ancak, internet ve sosyal aglarda ger¢eklesen katilimin
nasil oldugu ve siirdiiriilen faaliyetlerin kime hizmet ettigi iizerinde distiniilmesi
gereken konulardandir. Internet ortaminda iiretilen ve aym zamanda tiiketilen
enformasyonun kalitesi, bu enformasyonun ne kadar miilkiyet ve giicii kapsadig1 da
ekonomi politik agidan degerlendirilmelidir. Egemen siyasal ve finansal gii¢ siirekli kar
elde etme istegini giiniimiizde internet lizerinden de siirdiirmektedir (Tunali, 2017, s.
40). Dolayisiyla, bu ¢aligmada, internet ve yeni medya ortamlarinin bireysel 6zgiirlesme
ve toplumsal dayamismaya sagladigi katkilar g6z oOniinde bulundurulurken; elestirel
ekonomi politik agidan da enformasyonel kapitalizm elestirilmektedir.

Elestirel ekonomi politik agidan internetin gelismesini saglayan endiistriyel
yapilarin yani sira, internet ortamlar1 aracilifiyla olusan endiistriyel yapilarin
degerlendirilmesi zorunludur. Giiniimiizde internetin altyapisi, hizmet ve igerik
katmanlar ile iletisim dagitim, medya ve bilisim enddistrileri i¢ i¢e ge¢mis durumdadir.
Bu durum, uluslararasi sirketleri daha da giiclendirmis; ayn1 zamanda internetin gelisimi
ve yayginlasmasini daha ticari hale getirmistir. Bu yiizden, internet iizerinden yapilan
ekonomi politik ¢éziimlemelerin basat konular1 metalasma ve ticarilesme olmaktadir.

Diinya genelinde internetin olusturdugu onemli bir ekonomik altyapt mevcuttur. Bu
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baglamda, web sayfalari i¢in hizmet, erisim, donanim, yazilim ve igerik saglayicilar ile
e-ticaret girisimleri Onemli ekonomik aktorler olmustur. 1990’11 yillarin ikinci
yarisindan baslayarak, internet site ve sirketlerinin borsadaki degeri fazlasiyla artmis ve
onemli ekonomik kazanglar elde edilmistir. Enformasyon toplumunda yeni ekonomik
sirketlere 6nemli yatirimlar yapilmistir. Ayrica, internetin gelisim siirecinde bankacilik,
yayincilik gibi eski ekonomik aktdrler de etkinliklerini internete tagimaya baslamistir
(Basaran, 2005, s. 35-42).

2000’1 wyillarda ise ekonomik faaliyetler dijital diinyada daha fazla yer
bulmustur. Ozellikle teknoloji sirketlerinin ve sosyal medya sitelerinin diinya
sahnesindeki etkinligi oldukca artmis ve ekonomik diizen dijitallesmeye baglamistir.
2016 yil1 verilerine gore, Apple sirketinin piyasa degeri 586 milyar dolarken, Facebook
sosyal medya sitesinin de 314 milyar dolardir.?* Aslinda, burada genel olarak anlatilmak
istenen giinimiiz enformasyon toplumunda ekonominin internet iizerinden siirdiigii ve
ticari faaliyetlerin (iiretim, alim, satim, tiiketim vb.) dijital diinya igerisinde
gerceklestigidir. Bu yiizden internet ve yeni medya ortamlart iretim iliskileri
baglaminda degerlendirilmelidir.

Internet ve yeni medya ortamlari iizerinden gerceklesen ¢ift yonlii metalasma bu
teknolojilerin elestirel ekonomi politik yaklagim ¢ergevesinde degerlendirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Internet kullanicilarinin, farkli internet ortamlarinda olusturduklari
profiller iizerinden bilgileri analiz edilmekte ve bu profillere uygun reklamlar
tanimlanmaktadir. Bu durum, birinci tiir metalasma olarak karsimiza cikar. Ikinci tiir
metalagsmada ise sosyal medya iizerinde olusturan bilgiler hem diger kullanicilar i¢in
hem de diger sosyal medya siteleri i¢in veriye esdeyisle, metaya doniismektedir (Fuchs,
2015, s. 154). Boylece, bireysel internet kullanicilarinin verileri birer metaya
doniismekte ve dijital ekonomiye eklemlenmektedir.

Marksizm’in kapitalizm elestirisinin temelinde kapitalist sistem tarafindan
iiretilen metalarin nesnel gerceklik ¢ercevesinde arastirilmasi vardir. Iletisim metasi
icerisinde enformasyon, imajlar, anlam, eglence ve manipiilasyon bulunmaktadir
(Smythe, 2006’dan aktaran Dagtas ve Yildiz, 2015, s. 126). Bu meta igerikleri hem
sirketlerin hem de bireysel internet kullanicilarinin gelir elde etmesini saglamaktadir

(Schiller, 1999°’dan aktaran Basaran, 2016, s. 258). Gliniimiiz sosyal aglar1 bu vurgu

Zhttps://radore.com/blog/dunyada-piyasa-degeri-en-yuksek-olan-10-teknoloji-sirketi-ve-ceolari.html
(Erigim tarihi: 14.09.2017).
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noktalar1 ¢ercevesinde anlam bulmaya devam etmektedir. Sosyal aglar, bireysel
kullanicilar i¢in imaj ve anlam ifade ederken, eglence igerikleri de bu ortamda yogun
sekilde kullanilmaktadir. Ayni zamanda, hem bireysel internet kullanicilar1 hem de
internet sirketleri olusturduklar igerikler araciligiyla gelir elde edebilmektedir. Bu
baglamda, 6zellikle sosyal aglar1 bireylerin kendileri ya da arkadaslari hakkinda bazi
bilgi ve igerikleri paylastiklart bir mecra olarak diisinmemek gerekir. Paylasilan her
ileti ya da icerigin dogrudan ve dolayli olarak enformasyonel kapitalizmle ilgisi vardir.

Giliniimiizde medya, bireysel ve toplumsal yasamda giin gectikce daha fazla yer
kaplamaya baslamistir. Medya, gilindelik yasam pratiklerine eklenerek kapsadigi alani
genisletmektedir. Kuskusuz, bu gelisme iretici giiclerde yasanan gelismelerden ve
bununla birlikte, yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki si¢cramayla
bicimlenmis liretim araglarinin gelismesinden bagimsiz sekilde diisliniilemez. Medyanin
giindelik yasam pratiklerine eklenme siireci, kapitalizmin gelismesine ve
karmasiklagsmasina katki sunmustur. Medyanin gelismesi, Ozellikle teknolojik
sigramalarla birlikte kapitalist toplumsal formasyonu da gelistirmistir (Cakmur, 1998, s.
113). Enformasyon toplumunun bugiin geldigi konum itibariyle, yeni teknolojilerin
kapitalist sistemi silirdiirmede katki sunan birer aract oldugu soylenebilir. Her giin
kapitalist pazara sunulan yeni teknolojiler, internet ortamlari tizerinden maruz kalinan
internet reklamlar1 ve sosyal aglar iizerinden siirdiiriilen ticari faaliyetlerin varlig
kapitalist sistem i¢in vazge¢ilmezdir. Bu anlamda, enformasyonel kapitalist sistemin
varligi tizerinden yapilan ekonomi politik ¢oziimlemeler bu diinyayr daha iyi
anlayabilmekte ve yorumlamaktadir.

Kamusal iletisim sistemlerinin kiiltiir endiistrilerinin pargasi oldugu konusunda
cok sayida arastirmaci fikir birligi igerisindedir. Kamusal iletisim sistemleri iiretim,
dagitim ve tiiketim anlaminda diger sistemlere benzerken; goriiniirde onlardan farkli
sekilde konumlandirilmaktadir. Aslinda, bu kamusal iletisim Orgiitleri ve sistemler diger
tretim alanlariyla bir dizi ortak 6zellige sahiptir ve giderek genel endiistriyel yapiyla
biitiinlesmektedir (Golding ve Murdock, 1997, s. 59). Peter Golding ve Graham
Murdock’un 1990’11 yillarin sonunda, 6zellikle internetin heniiz gelismeye basladig:
yillarda yapmis olduklar1 bu saptama, gilinlimiiz enformasyon ve iletisim sistemleri
agisindan da onem tasimaktadir. Ozellikle sosyal medya siteleri iizerinden bir

degerlendirilme yapildiginda, artik tiim sosyal medya sitelerinin igerik anlaminda
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birbirine benzedikleri goriilmektedir. Kaldi ki, bu sitelerin hepsi ticari amaglarla
faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir.

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinden séz edildiginde, iletisimin ekonomi
politigi devreye girmektedir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin gelismis
ilkelerdeki ekonomik ve siyasal dogus kosullari, uluslararasi gii¢ dengeleri i¢inde
oynadiklar1 rol, azgelismis iilkelere girisi ve bu iilkelerde nasil ve kimler tarafindan
kullanildiginin elestirel ¢oziimlemesi Onemlidir (Basaran, 2010, s. 89). Aslinda,
buradaki temel noktanin yeni teknolojileri iiretenler ile kullananlar arasindaki farkliligin
vurgulanmas1 gerektigidir. Ornegin, Tiirkiye teknoloji ihrag eden bir iilke degildir. 2016
yili ihracat raporuna gore, Tiirkiye nin teknoloji ihracati yiizde 2.2°dir.?> Bu anlamda,
bugiin kullandigimiz akilli telefonlar, tabletler, sosyal aglar teknolojiyi gelistiren
merkez {ilkeler tarafindan {retilmektedir. Tiirkiye’deki teknoloji kullanicilart da
kendilerine sunulan iiriinler ¢er¢evesinde enformasyon toplumuna dahil olmaktadir.

Internet, yeni teknolojiler, sosyal aglar ve giiniimiiz enformasyon toplumunun
elestirel ekonomi politik acidan degerlendirilmesi, enformasyonel kapitalizmin
dinamiklerini ve olusumunu anlamak i¢in Onemlidir. Ancak, internet ve sosyal
medyanin kiiltiirel iiretim ve anlamlara sahne oldugu da unutulmamaldir. Internet ve
sosyal aglar bireysel kullanicilarin igerik tireterek, kiiltiirel agidan katki sagladigi alanlar
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda, kiiltiirel caligmalar temelde anlamin
ingasiyla ilgilenir. Kald1 ki, anlamlarin nasil iretildigi ve giindelik yasam pratikleriyle
nasil ilgili oldugu kiiltiirel ¢alismalarin konusudur (Golding ve Murdock, 1997, s. 62).
Dolayisiyla, yeni medya ve sosyal aglar araciligiyla iiretilen anlamlarin ¢éziimlenmesi
de enformasyon toplumunda bir gerekliliktir.

Medya, 6nemli bir kiiltiir iiretim alanmidir. Kiiltiir de toplumun maddi iiretim
temeli disinda bilinci bi¢cimlendiren ve doniistiiren ideolojik siire¢lerin islendigi 6zerk
bir alan olarak kavramsallastirilmaktadir (Cakmur, 1998, s. 114). Medya, kelime anlam1
olarak kitlesel yayinciliga olanak veren ortam anlaminda kullanilmaktadir. Kuskusuz,
tiim medya ortamlarinda kiiltiirel {iretimler s6z konusudur. Ancak, burada geleneksel ile
yeni medya arasinda kiiltiirel {iretim agisindan farkliliklar oldugu sdylenmelidir.
Geleneksel medya ortamlar1 aracilifiyla hakim kiiltiir tiretilip izleyicilere aktarilirken;

yeni medya ve sosyal aglar {lizerinden bu durum daha farkli gelisebilmektedir.

Zhttp://www.ulusal.com.tr/ekonomi/turkiye-nin-yuksek-teknoloji-urun-ihracati-yuzde-22-h146421.html
(Erigim tarihi: 19.09.2017).
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Geleneksel medyada yer bulamayan kisi, kurum vb. aktorler, sosyal aglar {izerinden
kiiltirel dinamiklerini liretme ve yayma potansiyeline sahiptir. Bu anlamda, bu kiiltiirel
pratiklerin ¢6zlimlenmesi de 6nem tagimaktadir.

Kiiltiirel caligmalar ideoloji, hakimiyet, direng, kiiltiir politikasi, kiiltiirel iriinler,
pratikler ve kurumlara yoneliktir. Ayrica, bu ¢alismalar, varolan gii¢ iligkileri i¢inde
degerlendirilmektedir. Bu yaklasimla, kiiltiiriin hakimiyet yapilarinin hem kurulmasinda
bir ara¢ oldugu hem de hakimiyet yapilarina direng gostermenin kaynagi oldugunun
gosterilmesi amaglanmaktadir (Kellner, 1992°den aktaran Dagtas, 2012, s. 20). Bu
acidan internet, yeni medya ve sosyal aglar tizerinden iiretilen kiiltiirel dinamiklerin bazi
hakim yapilar1 olusturdugu sdylenebilir. Bununla birlikte, yeni teknolojiler araciligiyla
iretilen kiiltiirel triinler, egemen kiiltiire diren¢ gostermekte ve hakim yapi iizerinde
degisiklikler yapmaya caligmaktadir.

Elestirel ekonomik politik yaklagima gore sinif, {iretim araglarina erisimin yapisi
ve ekonomik art1 iriiniin dagilimi; tahakkiim yapilarini olusturmaktadir. Kiiltiirel
caligmalar yaklasimina gore de, siif tarafindan belirlenemeyen irk ve cinsiyet de
alternatif tahakkiim yapilar1 arasindadir (Garnham, 2008, s. 127). Kapitalist sistem
icerisinde yiikselen enformasyon toplumunun bireyler ilizerinde baski kurdugu bir
gercektir. Ancak, giiniimiiz toplumunu ¢ok yonli sekilde degerlendirebilmek i¢in hem
bu toplumun maddi tretim unsurlarina hem de kiiltiirel {iretimlerin kimler tarafindan
tiretilip, kimler tarafindan nasil ve ne sekilde tiiketildiginin incelenmesi gerekmektedir.
Ciinkii, enformasyon toplumu ¢ok boyutlu bir toplum olarak degerlendirilmektedir.

Muhalefet, direnis ve miicadele birbiriyle baglantili kavramlardir ve kiiltiirel
calismalarin yogunlastigi ilgili alanlarini olusturmaktadir. Bu kavram ve eylemler
arasindaki iligkiler ve gerilimler O6nemlidir. Kiiltiirel caligmalar, sinirli kaynaklarla
bireylerin daha iyi yasama yollarin1 ararken; ayni1 zamanda, onlarin kendi hayatlarini
daha fazla kontrol edebilmeleri i¢in g¢alismaktadir. Esitsizlik, iktidar yapilar1 ve
bireylerin bu iktidar yapilarina kars1 miicadelesi de kiiltiirel ¢aligmalarin ilgi alan1 i¢cinde
yer almaktadir. Kiiltiirel ¢aligmalar, insanlarin bagimliliklarini aktif olarak yasadiklarini
ileri stirmektedir. Bu yaklagima gore, iktidar ve sistem insan bagimliliklarini farkli
stratejilerle olusturmaktadir (Grossberg, 2008, s. 137). Bu agiklama bir biitiin olarak
internet, yeni medya, sosyal aglar ve gilinlimiiz enformasyon toplumuyla dogrudan

baglantihdir. Internet ve sosyal aglar, éncelikli olarak muhalefet, direnis ve miicadele
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alam olarak ortaya cikabilmektedir. Ozellikle internet merkezli ortaya ¢ikan toplumsal
hareketler, dayanisma ve oOzglirlesme istegi ile birlikte bireylerin daha iyi bir yasam
siirmesi i¢in miicadele etmektedir. Kald1 ki, enformasyon toplumunda da bireylerarasi
esitsizlik stirmekte ve farkli iktidar yapilar1 ortaya ¢ikmaktadir. Burada tizerinde
durulmasi gereken bir diger konu ise yeni teknolojilerin asirt kullaniminin pazar
dinamiklerinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmasidir. Sonu¢ olarak, kiiltiirel
caligmalarin ilgi alanlar ile enformasyon toplumu dinamikleri arasinda dogrudan bir
iliski vardir.

Kitle iletisim araglar1 tarafindan kiiltiirel bir {iretim gergeklestirilmektedir. Bu
anlamda, kitle iletisim sistemleri tizerinden sembolik bigim ve anlamlar dolasima
girmektedir. Boylece, bireysel ve toplumsal iligkilerin gerceklestigi giindelik yasamda
medya metinleri etkin olmaktadir. Kiiltiir endiistrileri, giiniimiizde kiiltiirel yapiya
paralel sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Ancak, kiiltiir endiistrileri ve Ozellikle medya
dolayimiyla gerceklesen {iiretim siireci, bu alani sermayenin ihtiya¢lari dogrultusunda
stirekli dontistiirmektedir (Cakmur, 1998, s. 118). Enformasyon toplumunda internet ve
sosyal aglar araciligiyla yogun bir kiiltiirel {iretim s6z konusudur. Bu kiiltiirel {iretim
kimi zaman bireylerin 6zgiirlesmelerine ya da bilgi sahibi olmalarina araci olurken;
kimi zaman da enformasyonel kapitalizmin siirdiirilmesine aract olmaktadir.
Dolayisiyla, enformasyon toplumuyla birlikte ortaya ¢ikan kisiye 6zel reklamlar buna
ornek olarak verilebilir. Bu anlamda internet, yeni medya araglar1 ve sosyal aglarin hem
olumlu hem de olumsuz yonlerini irdelemek ¢alisma agisindan 6nem tagimaktadir.

Kiiltiir, yasamimn pek ¢ok yoniinii belirler hale gelmis durumdadir. Ozellikle
kiiltiir enddistrileri araciliiyla kiiltiirel tirtinler bireyleri ussallagsma, standartlasma ve
uyumluluga gétiirmeye baslamistir (Kellner, 2005, s. 233). Kuskusuz, sosyal aglar
giindelik yasamin akisinda bireylerin kendilerini ifade ettikleri bir alana donilismiistiir.
Ancak, giiniimiizde sosyal aglardaki icerikler birbirine benzemeye baslamis; bu durum
da beraberinde bir standartlagsmay1 getirmistir. Burada vurgulanmak istenen temel nokta,
internet teknolojilerinin iki yonlii degerlendirilmesi gerektigidir. Bundan kasit, elestirel
ekonomi politik ve Kkiiltiirel g¢aligmalarin harmanlandigi melez bir bakis agisin
sunabilmektir.

Aragsalct ekonomi politik yaklasim c¢ercevesinde medya iizerine yapilan

analizlere getirilen elestiri; medya karsisinda izleyici, alimlayic1 ya da kodagicinin
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giicstizliigiinii kabul etmesi ve ideolojik siirecin kodlayict yanimi vurgulamasidir.
Aragsalc1 ekonomi politik yaklagima gore, medya izleyicisi anlam iiretiminde edilgendir
ve sistem tarafindan yonlendirilmeye aciktir?®® (Celenk, 2008, s. 14). Medya izleyicisinin
edilgen olmasi ve yonlendirilmesi, geleneksel medya araglari ilizerinden daha fazla
olmaktadir. Ciinkii, geleneksel medya izleyicisinin aldig: iletiler sirasinda ve sonrasinda
kaynak ile etkilesime gegilmesi zordur. Ancak bu durum, internet ve yeni medya
araclarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte degisiklige ugramistir. Artik, bireyler televizyon
izlerken ya da radyo dinlerken internet araglar1 tizerinden kaynak ile eszamanli olarak
ya da sonrasinda etkilesime gecebilmektedir. Bu anlamda, yeni medya kitle izleyicisinin
edilgenligini kirma konusunda onemli bir gilic olmakla birlikte ekonomi politik
dinamikler cergevesinde bu etkinligi azalmaktadir.

Stuart Hall’a gore, kapitalist toplumlarda bireyin ekonomik durumu ve kiiltiirii
kendisine rizayla kabul ettirilmektedir. Ancak, Hall’a gore Marksizm ve dolayisiyla
ekonomi politik, ekonomik indirgemecilik yanilsamasina diismektedir. Ekonomi
politigin s6z etmedigi kiiltlir, ideoloji ve simgesel anlamlar kiiltiirel caligmalarin
ustiinliigiidiir (Hall, 2008, s. 89). Bu agiklamadan hareketle, Stuart Hall’un ekonomi-
politik yaklasimi elestirdigi sOylenebilir. Hall’a gore, ekonomi politik sadece ekonomik
altyapi ve tiretim iliskileriyle ilgilenmektedir.

Yeni medya ve internet araglari agisindan bakildiginda ise, hem ekonomi politik
hem de kiiltiirel ¢alismalar énemli iistiinliikleri beraberinde getirmektedir. Internet
altyapilariin ekonomik yatirimlar olarak gelismesi, internetin giderek daha ticari hale
gelmesi, internet tlizerinden gerceklesen gbézetim ve yine internet dolayimiyla olusan
emek sOmirisii ekonomi politigin konular1 arasindadir. Ancak, bu konular
cozlimlenirken sosyal aglar ve yeni medya araciligiyla gerceklesen Kkiiltiirel iiretim,
ideolojiler arasindaki etkilesim ve iiretilen anlamlar da tartismaya agilmalidir. Bu
anlamda, enformasyon toplumunun en énemli gergeklerinden biri olan internet ile ilgili
yapilan ¢alismalarda; ekonomi politik yaklasim ve kiiltiirel ¢alismalardan birarada
yararlanmak daha biitiinsel bir agilim saglayacaktir.

Kiiltiirel ¢alismalar, kiiltiirel Ogelerin icinde iiretilip tiiketildigi toplumsal

iliskiler ve sistem dogrultusunda incelenmesi gerektigini ifade etmektedir. Tam da bu

2S¢zil edilen bu durumun, elestirel ekonomi politik igin gegerli oldugu sdylenemez. Ciinkii, elestirel
ekonomi politik yaklagim medya metinlerinin iiretim ve dagitimina 6nem verdigi gibi metin ve izleyici
boyutunun da ihmal edilmemesi gerektigini belirtmektedir (Golding ve Murdock, 1997, s. 59-97).
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nedenle, kiiltiir ¢oziimlemeleri toplumsal, ekonomik ve politik incelemelerle siki sikiya
bagldir. Ingiliz Kiiltiirel Calismalari, ilk zamanlarda kiiltiiriin ekonomi politikle, iiretim
ve dagitim siiregleriyle, metinsel fiirtinlerle ve izleyici alimlamasiyla birlikte
¢Ozlimledigi calismalarda disiplinleriistii bir yaklasimin 6nemini vurgulamistir. Daha
sonralari ise, kiiltiirel ¢calismalarda post-modern bir sapma olmus ve kiiltiirel ¢alismalar,
kimliklerin insasina yapilan vurgu ugruna ekonomi, tarih ve politikanin merkezi
olmaktan ¢ikarilmistir (Kellner, 2008, s. 149-150). Dolayisiyla, kiiltiirel ¢calismalarin ilk
doneminde benimsedigi yaklasim bu c¢alismanin kuramsal yaklasimina zemin
olusturmustur.

Ote yandan, ekonomi ve politik kavramlarmna yapilan gondermeler; kiiltiiriin
iretim ve dagitiminin devlet, ekonomi, toplumsal iligki ve pratikler ile medya gibi
orgiitler arasindaki iligskilerden meydana gelen 6zgiir bir ekonomik sistem igerisinde yer
aldign gergegine dikkat g¢ekmektedir. Bu baglamda, ekonomi politik ekonomiyi,
politikayr ve onlarin birbirleriyle oldugu kadar toplum ve kiiltiiriin diger merkezi
boyutlariyla da iliskilerini kapsamaktadir. Ekonomi politik tiimiiyle yalnizca ekonomiye
degil, ayn1 zamanda toplumsal gercekligin ekonomik, politik ve diger boyutlarin1 da
incelemektedir. Bdylece kavram, kiiltiiriin ekonomik ve politik baglamda iliskisini
kurmaktadir. Ekonomi politige gore Kkiiltiir, yoOneten-yonetilen iligkisi baglaminda
tiretilmekte ve bu nedenle varolan gii¢ iligkilerini yeniden iiretmektedir (Kellner, 2008,
s. 151). Enformasyon toplumu igerisinde, bireysel internet kullanicilari girdikleri
elektronik ortamlarda kiiltiirel liretim yapmaktadirlar. Yapilan kiiltiirel iretimler ayni
zamanda metalasmistir. Clinkii, internet ortamlari araciligiyla tiretilen kiiltiirel 6geler
uretilmekte, dagitilmakta ve tiiketilmektedir. Dolayisiyla, giiniimiizde egemen olan
kiiltiiriin ekonomi politik yanlarina dikkat ¢ekmek bir zorunluluktur.

Ozetle, enformasyon toplumu son on yildir kendisini enformasyonel kapitalist
toplum g¢erg¢evesinde varetmistir. Bu toplumun ortaya ¢ikisi post-fordist tiretim
bigimlerine dayanmaktadir. Kaldi ki, glinimiizde de post-fordist toplumun {iretim
bicimleri varligini siirdiirmektedir. Yasanan elektronik ¢agda iiretilen bilgi ve kiiltiirel
ogeler birer meta haline doniismiis ve almnir, satilir hale gelmistir. internet ve internet
dolayimli igerikler, bireylere cok sayida ozgirlikler ve olanaklar saglamaktadir.
Ancak, internet ve internet iceriklerinin birer kiiltiir endiistrisi iriiniine doniistiigii

gercegi de ortadadir. Bu baglamda, enformasyon toplumunun ¢éziimlenmesine yonelik
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yapilacak iletisim c¢alismalarinda elestirel ekonomi politik yaklagimin ihmal
edilmesi/yok sayilmasi diistinlilemez. Ciinkdi, internet sebekelerinin kurulumu, altyapisi,
tiretimi, kiiltiirel emperyalizm, elektronik gbzetim, sayisal esitsizlik ve erisim hakki,
kamu yayinciliginin gelisimi gibi konular mutlaka incelenmesi gereken konulardir.
Ayni1 zamanda, yasanan elektronik cagda yiiksek derecede kiiltiirel {iretim soz
konusudur. Ciinkii, internet teknolojileri, bireylere Kkiiltliirel {iretim ve paylasim
konusunda pek ¢ok olanak yaratmistir. Sozii edilen gelismeler ise toplumsal hareketler,
bireysel 6zglirlesme, kendini ifade etme ve toplumsal dayanigma gibi alanlarda ciddi
degisiklikler yasanmasina neden olmustur. Bu baglamda, internet teknolojileri
tizerinden yapilan calismalarin ¢ok yonlii bir sekilde degerlendirilmesi iginde
bulundugumuz ¢agi anlamak agisindan onemlidir. Bunu yapabilmek i¢in de elestirel
ekonomi politik ve kiiltiirel ¢alismalarin sagladigi toplumsal ve diisiinsel agilimlardan

yararlanilmasi gerekmektedir.

UCUNCU BOLUM

3. BIREYSEL OZGURLESME VE TOPLUMSAL DAYANISMA
ORNEKLERININ SOSYAL AGLAR UZERINDEN COZUMLENMESi VE
ALIMLANMASI

Bu bdliimde, oncelikli olarak literatiirdeki ilgili ¢aligmalar ayrintili bir sekilde
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin ardindan dokiiman analizi bulgular
yorumlanmistir. Son olarak ise yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriisme sonrasinda

elde edilen veriler degerlendirilmistir.

3.1. Literatiirdeki flgili Calismalarin Degerlendirilmesi

Calismanin ¢oziimleme boliimiine gegmeden Once, bu alanda Tiirkiye’de ve
diinyada yapilmis olan ¢alismalarin degerlendirmelerine yer verilmistir. Bu ¢alismanin
tezini ve igerigini tam olarak karsilayan bir ¢alismaya, Batili yazinda ve Tiirkiye’de
rastlanilmamistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, bu ¢alismanin farkli konular1 ve
kavramlar1 biraraya getiren bir ¢alisma olmasidir. Bu baglamda, kiiltiir endiistrisi ile

internet araglarmin ilgisini kuran bir ¢aligma “iletisim ¢aligmalar’” alaninda yok
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denecek kadar azdir. Ayrica, internetin toplumsal bireysel 6zgilirlesme ve dayanismayla
olan ilgisi, genel anlamda; internet ve toplumsal hareketler baglaminda
degerlendirilmistir. Bunun yani sira, yapilan ¢alismalarda kamusal alan ve internet
cercevesinde toplumsal dayanismanin izdiigimleri goriilmektedir. Bu baglamda bu
boliimde; incelenen alana iliskin olaral literatiire kazandirilan makale, tez vb. Ingilizce

ve Tiirkge eserler incelenmistir.

3.1.1. Makaleler

Burak Ozgetin, Umut Tiimay Arslan ve Mutlu Binark’in yazar1 oldugu, 2012
yilinda yayimlanan “Tiirkiye’de internet, Kamusallik ve Demokratik Kanaat Olusumu”
baslikli makale; internetin kamusal alan yaratma ve demokratik kanaat olusturma
tizerindeki smirlik ve istiinliiklerini ayrintili bir sekilde inceledigi i¢in Onem
tasimaktadir. Caligmada, internetin kamusal alan yaratma konusundaki olumlu ve
olumsuz yonleri farkli kuramcilardan hareketle degerlendirilmistir. Calismanin
uygulama bdliimiinde ise hem nitel hem de nicel ¢oziimleme teknikleri kullanilmistir.
Toplam 622 kisiye internet kullanim pratikleri ile ilgili anket yapilirken; farkli haber
portallarindaki okuyucu yorumlari nitel olarak degerlendirilmistir. Bu haber portallari,
Haber 7, Hiirriyet ve Radikal olarak secilmistir. Anket bulgularna gore katilimcilarin
%383,1°1 interneti seyirci, %58,8’1 sosyallesici, %54,4°1 faydalanici/islemciler, %44,9’u
aragtiricr/arayici, %40°1 faydalanici/toplayici, %33,6’s1 iretici ve %16,4’1 elestirici
olarak kullanmaktadir. Sonuglara gore, Tiirkiye’de internet erisim olanagi son bes yilda
artmistir. Bu artig, Ozellikle alt sosyo-ekonomik gruplar igin daha hizli sekilde
gerceklesmistir. Arastirmacilara goére bu durum, internetin Tirkiye genelinde
yayginlagtigint da gostermektedir. Bu sonug, arastirmacilar tarafindan internetin
alternatif bir kamusal alan olabilecegine iliskin arglimanlarin1 desteklemektedir.
Bununla birlikte, internette gecirilen zamanin niteligi hakkindaki bulgulara gore,
arastirmaya katilan kisiler katilima yonelik degil, seyre yonelik eylemlerde
bulunmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde ise haber portallarinda yer alan 1846
yorum degerlendirilmistir. Arastirmacilara gére, bu yorumlar kanaat {iretimi
saglamazken; miizakere ortamindan da uzaktir. Ayrica, bireyler, kendi diisiincelerine
yakin olan yorumlara karst olumlu yaklasirken; tam tersi diisiinceler sonucunda hakaret,

kiifiir, alay etme ve suglama gibi davramiglara basvurmaktadir. Sonu¢ olarak,
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arastirmada nicel anlamda artan internet kullaniminin, nitel anlamda kamusal alan
yaratma ve demokratik kanaat olusturma durumuna smirl bir katki yaptig1 sdylenebilir.

Internet, demokrasi, toplumsal hareketler ile ilgili yapilan calismalarin genel
anlamda betimsel ¢oziimleden yararlandigr gozlemlenmistir. Kuskusuz, betimsel
caligmalar 6nemlidir. Ancak, kuramsal bilgilerin uygulamali ¢éztimlemeler ile somut
hale getirilmesi alandaki akademik zenginligin artmasi baglaminda onemlidir. Berk
Cayc1 ve Aysegiil Elif Karagiille’nin 2014 yilinda yapmis olduklar1 “Mobil Iletisim
Teknolojileriyle Degisen Orgiitlenme Bigimleri: Aglarda Orgiitlenen Toplumsal
Hareketler” baslikli makale, internet tizerinden saglanan dayanisma konusunda
arglimanlar sunan bir ¢alismadir. Calismada oncelikli olarak, orgilitlenme siireclerinde
zaman ve mekan kavramlarinin 6nemini yitirdiginden s6z edilmektedir. Daha sonra,
internet araciligiyla gerceklesen dijital aktivizm hareketleri anlatilmis ve ag
orgiitlenmelerinin bir umut oldugu belirtilmistir. Arastirmada, betimsel olarak Arap
cografyasinda 2012 yilinda basglayan ve pek cok iilkeyi etkisi altina devrimlerin
gerceklesmesinde sosyal medyanin etkin oldugu vurgulanmistir. Ancak, bu noktada, o
donemde Arap cografyasindaki internete erisim oranlari ve sosyal medya araciligiyla
olusan sinirliklardan s6z edilmemistir. Boylesi bir ¢alismada, bu bilgilerin verilmemesi
bir ihmal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada, Tiirkiye’de gerceklesen Gezi Parki
olaylari ile Ukrayna’da gerceklesen Euromaidan eylemlerinde sosyal medyanin etkin
kullanim1 6rnekler lizerinden anlatilmistir. Sosyal medya, bu olaylar iizerinden oldukca
onemsenmisg; ancak, toplumsal dayanigma baglaminda sosyal medyanin simirliklart
tizerinde durulmamistir. Bu arastirmada, hem gelismis hem de az gelismis iilkelerde
internetin demokrasi ve 6zgiirliik talebini arttirdig1 vurgusu s6z konusudur. Kaldi ki, bu
vurgu, iyimser teknolojik determinist bir vurgudur. Bu calismanin genelinde sosyal
aglar ve internet, genel olarak dayanisma ve toplumsal hareketlere katki agisindan
olumlu bir sekilde ele alinmistir.

Yeliz Genger’in 2015 yilinda yazmis oldugu “Sosyal Medya Aglarinda
Orgiitlenme: Dijital Aktivizmin Toplumsal Déniisiime Yansimalar1” baslikli makalede,
lyimser teknolojik determinist bir anlayisla sosyal aglara gereginden fazla deger
yiiklendigi gozlemlenmistir. Calisma, betimsel bir calismadir. Calismada, internet
caginda dijital orgiitlenme baglaminda sosyal medyanin kitleler iizerinde sarsici bir

etkiye sahip oldugundan s6z edilmekte ve dijital aktivizmin dnemi vurgulanmaktadir.
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Calismada ayrica, sosyal medya iizerinden Orgiitlenme konusunda konu alinabilecek
Wall Street olaylar1 ve Gezi Parki eylemleri 6rnekler iizerinden degerlendirilmistir.
Calismanin sonu¢ boliimiinde, diinyada varolan sayisal esitsizlik dikkate alinmadan
internet ve yeni teknolojilere herkesin ulastigi ve yararlandigi vurgusu séz konusudur.
Yine sonu¢ boliimiinde, internet ve sosyal aglardaki benzerseverlik ve nefret
sOyleminden s6z edilmeden sosyal medyanin sosyal iliskileri giiclendirdigi ifade
edilmistir. Ayrica, bireylerin sosyal medya araciligiyla toplumsal konularda daha rahat
bir savas verdigi vurgulanmaktadir. Bu agiklamalar, bu ¢alismanin internet, yeni medya
ve sosyal aglari ekonomi politik ve Kkiiltirel yonleriyle degerlendirmedigini
gostermektedir. Yapilan degerlendirmeler, tarihsel doniisiim ve toplumsal yasamdan
kopuk degerlendirmeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, bu tez ¢aligmasinda
bu eksikliklerin giderilmesi hedeflenmektedir.

Idil Sayimer’in 2014 yilinda yazmis oldugu “Yeni Medya Ortamlarinda Aglar
Olusturan Toplumsal Hareket Deneyimleri” baglikli makalede, diinyadan ve
Tiirkiye’den verilen farkli toplumsal hareket 6rnekleriyle sosyal aglarin ve internetin
giicii tartisilmustir. Zapatista hareketleri, Arap Bahari, Wall Street ve Gezi Parki olaylari
tartisilan Ornekler arasindadir. Calismada, bu Ornekler iizerinden bir betimleme
yapildiktan sonra sonu¢ bolimii insa edilmigtir. Calismada, sosyal medyanin anaakim
medyada yer alamayan kisilerin goriiniir olabilmesi ve dayanisma saglama agisindan
cok 6nemli oldugu vurgusu 6n plandadir. Ayrica, sosyal medyanin belirli bir giindem
olusturdugu, bu giindemin de anaakim medya tarafindan yansitildigi belirtilmektedir.
Bu tanimlama, belirli bir noktaya kadar dogru bir agiklamadir. Ciinkii sosyal medyada
dikkat ceken ve giindem olan bazi konular anaakim medyanin giindemine de
tasinabilmektedir. Ancak, buradaki temel nokta, anaakim medyada glindeme tasinan
olaylarin niteligidir. Caligmada sonug olarak, sosyal medyanin toplumlar1 degistirdigi
vurgusu On plana ¢ikmistir. Bununla beraber, sosyal medya demokratik bir toplum
olusturma modelinin 6nemli bir aktorii olarak goriilmiistiir. Son olarak ise sosyal medya
ve sosyal aglarin yeni toplumsal hareketler baglaminda basat bir konumda oldugu
sOylenmigstir. Bu ¢aligmada, sosyal medya ile ilgili olumlu 6zelliklerin daha 6n planda
tutuldugu, sosyal medyanin olumsuz 6zelliklerinin gérmezden gelindigi s6ylenebilir. Bu
egilim, akademik diinya igerisinde 6zellikle liberal ¢ogulcu iletisim aragtirmalar ile

kiiltiirel ¢alismalarda sik¢a goriilmektedir. Ekonomi politik yaklasim gercevesinde
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dikkate alinmadan gerceklestirilen sosyal medya ¢alismalar1 sosyal medya kapitalizmi,
sayisal ugurum, dijital emek gibi konular1 gérmezden gelmektedir.

Kuskusuz, sosyal medyanin toplumsal dayanisma olusturma ve bireysel
Ozgiirlesme saglama konusunda anaakim medyaya gore istiinliikleri vardir. Ancak, bu
istiinliikler fetis hale getirilip, sadece bu listiinliikler {izerinden yapilan ¢aligmalar siirl
bir ¢ergeve sunarken; sosyal medyanin tarihsel, toplumsal ve ekonomi politik boyutunu
g6z ard1 etmemize neden olmaktadir. Bu baglamda, sosyal medya konusunda yapilan
caligmalarda olumlu yonlerin 6n plana ¢ikarildig1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda
olumlu yonler 6n plana g¢ikarilirken; sosyal medyanin zayifliklart ve smirliklar1 da
dikkate alinmalidir. Bir bagka saptama ise sosyal medya ile ilgili yapilan ¢alismalarda
uygulamali c¢aligmalara daha fazla gereksinim oldugudur. Ciinkii, uygulamali

calismalar, kuramsal agiklamalarin somut hale getirilmesini saglayacaktir.

3.1.2. Tezler

Bu béliimde, ¢alismanin sorunsali ve baglami kapsaminda degerlendirilebilecek
olan tezlerin incelenmesi ve yorumlanmasina yer verilmistir. Buradaki amac, ilgili
tezleri elestirmek degil, bu alanla ilgili bundan sonra yapilacak olan aragtirmalarin daha
zengin olmasina katki saglamaktir. Bu baglamda, bu boliimde ii¢ doktora, bir de yiiksek
lisans tezi incelenmistir. Tezlere, Yiiksek Ogretim Kurumu tez arsivinden erisilmistir.

Ozlem Simgek’in yazdign “Kamusal Alan Olarak Internet Sikadyet Siteleri ve
Internet Sikayet Haberciligi: Sikayetvar.com Ornegi” bashkli yiiksek lisans tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dalinda 2014 yilinda kabul
edilmistir. Calismada, 6ncelikli olarak internet ve kamusal alan iliskisi kuramsal agidan
kurulmaya c¢alisilmistir. Bunun yani sira, kuramsal boliimde sikayet sitelerinin tarihsel
gelisimi, internet haberciligi ve yurttag gazeteciligi tlizerinde durulan konulardandir.
Tezde, belirgin bir problem climlesine ve boylesi bir bagliga rastlanmamakla birlikte;
sikayetvar.com sitesi iizerinden kisilerin yaptig1 sikayetler ve bu sikayetlerin internet
haber portallarinda haber olmasinin kamusal alan yaratip yaratmayacagi konusunda bazi
saptamalarda bulunulmustur.

Calismada, yontem olarak icerik analizi ve derinlemesine goriisme yOntemleri
benimsenmistir. Bu baglamda, sikayetvar.com sitesinde yer alan kullanici sikayetleri ve

haber portallarinda sikayetvar.com sitesi lizerinden yapilan sikayetler {izerine ¢ikan
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haberler nicel olarak incelenmistir. Ayrica, sikayetvar.com sitesinde g¢alisan ve haber
portallarina sikayet haberi gonderen iki editorle goriisme yapilmigtir. Tarih araligi
olarak, 1 Temmuz 2012-1 Temmuz 2013 sec¢ilmistir. Buradaki eksik nokta, haber
portallarinin se¢iminde herhangi bir evren ya da 6rneklem belirtmeden, ¢ikan haberler
tizerinden bir inceleme yapilmis olmasidir. Ayrica, bu haberler, haber portallar:
tarafindan degil, yine sikayet sitesi lizerinden hazirlanmaktadir. Enformasyon iiretim
siireclerinin ayni kurumdan ¢ikmasi kamusal alanin genislemesine degil, bizzat
daralmasina neden olacaktir. Bir baska kritik nokta ise siteyi kullanan ya da haber
portallarinda yer alan haberleri okuyan kisiler iizerine herhangi bir ¢6ziimleme
yaptlmamis olmasidir. Calismada sonug¢ olarak, haber iiretim siirecinde sadece
sikayetvar.com sitesi c¢alisanlarinin olmadigi, sikayetvar.com sitesi lizerinden sikayet
yayinlayan kisilerin de habere katki yaptig1 vurgulanmaktadir. Bu durumun ise yurttas
gazeteciligini ve kamusal alani1 geniglettigi soylenmektedir. Ancak, burada tartigiimasi
gereken nokta, sikayetvar.com sitesi lizerinden sikayetini belirten kiginin bunu bilingli
bir sekilde yapip yapmadigidir. Kaldi ki, editorler, sikdyeti yapan kisiden bagimsiz
sekilde bu sikayetleri haber yaparak haber portallarina gondermektedir. Ayrica, bu
calismada haber portallarinda yer alan haberler tamamen tarafsiz bulunmus ve ne
sikayet eden kurumun ne de sikdyet eden kisilerin yaninda durulmadigi sdylenmistir.
Ancak, kamusal alanin genislemesi i¢in Ozellikle yurttaglarin haklarinin 6n plana
cikarilmasi daha Onemlidir. Sonu¢ olarak, yontemsel ve kuramsal acidan bazi
eksiklikleri olmakla birlikte, incelenen bu yiiksek lisans tezi sikdyet siteleri tizerinden
kamusal alanin genislemesine vurgu yapmasi agisindan 6nemlidir.

Oviing Meri¢’in yazmis oldugu “Dijital Demokrasi: Tiirkiye’de Yeni Medya ve
Siyasal Katilim” baslikli doktora tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iletisim Bilimleri Anabilim Dalinda 2014 yilinda kabul edilmistir. Bu tezde genel olarak
yeni medya ve siyasal katilim, dijital demokrasi, siyasi adaylarla se¢gmenler arasindaki
etkilesim, ag dayanigmasi gibi konular iizerinde durulmustur. Caligmanin problem
climlesi, 2014 Yerel Se¢imleri’nde yeni medya aracilifiyla siyasal iletisim siirecine
dahil olan siyasal aktorler ve yurttaglarin katilimci bir siyaset anlayisina yonelik
kullanim pratiklerinin ne oldugunun ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlanmastir.

Calismanin  ¢ozlimleme boliimii, 30 Mart 2014 Yerel Secimleri’ne

odaklanmistir. Bu nedenle de 01 Mart 2014 ile 30 Mart 2014 tarihleri arasindaki bir
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aylik siiregte arastirma ile ilgili veriler elde edilmistir. Arastirmanin ana evreni yeni
medya uygulamas1 olarak Twitter’dir. Orneklem olarak ise iktidardaki Adalet ve
Kalkinma Partisi (Ak Parti) ile ana muhalefet partisi Cumhuriyet Halk Partisi’nin (CHP)
Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylar1 se¢ilmistir. Ak Parti’nin
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1r Kadir Topbas, Ankara Biiyiiksehir
Belediye Baskan Adayi I. Melih Gokgek’dir. Ote yandan, CHP’nin Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Bagkan Adayr Mustafa Sarigiil, Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayi
ise Mansur Yavas’tir. Adaylarin Twitter’da resmi sayfalar1 olarak belirttikleri hesaplari
analiz drneklemini olusturmaktadir. Bu hesaplardan Mart ay1 boyunca paylasilan biitiin
anlik Twitter iletileri analiz edilmistir. Caligmanin analiz boliimii, sadece siyasal
adaylara degil ayni zamanda siyasetgilerin etkilesimde bulunduklari medyaya ve
yurttaslarin Twitter’1 kullanim pratiklerine yonelik olarak da sekillenmistir. Calismada,
Twitter icgeriklerinin hangi ¢oziimleme teknigi ile analiz edildigi belirtilmemekle
birlikte, bulgular boliimiinde hem nicel hem de nitel yorumlara rastlanilmigtir.

Calismanin ¢ozlimleme boliimiinde biiyliksehir belediye baskan adaylarinin
Twitter kullanim analizi, Twitter icerik analizi, geleneksel medya ve Twitter giindem
analizleri, en ¢ok etki yaratan Twitter kullanicilariin adaylarla ilgili paylastig
tweetlerin kanaat analizi ile baskan adaylarmin Twitter icin kullandigi platform
analizlerinin ne oldugu altbagliklarla ayrintili sekilde ¢ozliimlenmistir. Siyasetcilerin
Twitter’1, yurttaglarla dogrudan etkilesim saglayabilecekleri ve siyasal siireclere
dogrudan katilabilecekleri ¢evrimici siyasal alan olarak kullanmadiklar1 saptanmuistir.
Arastirma bulgularina gore, adaylar siyasal iletisim siireci acisindan Twitter’t siyasal
katilimdan ziyade temsil agirlikli olarak kullanmaktadir. Oviing Meri¢’in doktora tezi
hem kuramsal hem de ¢oziimleme anlaminda 6nemli ve ayrintili bulgular sunmaktadir.
Siyasal katilim, demokrasi, dayanisma gibi unsurlar1 2014 yerel se¢imleri baglaminda
twitter lizerinden inceleyen tezde; hem twitter kullanicis1 olan siyasilerin, hem de
bireysel twitter kullanicilarinin iirettigi icerikler degerlendirilmistir. Ayrica, ¢éziimleme
ve sonug boliimiinde, kuramsal boliimde deginilmeyen twitterin tek basina demokrasi ve
dayanigma yaratamayacagi ifadesi ile sosyal medyanin siirliklar da iizerinde durulan
konulardan olmustur.

Istanbul Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miizikoloji ve Miizik

Teorisi Anabilim Dali’nda 2015 yilinda Tugba Aydin Oztiirk’iin “Miizik Icralarinin
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Kiiltiir Endiistrisi ve Dinleyici Beklentileri Arasinda Yeni Medya Baglaminda Uyum
Stratejileri” baslikli tezi, iletisim alaniyla dogrudan ilgili olmasa da kiiltiir endiistrisi ve
internet teknolojileri arasinda baglanti kurdugu i¢in 6nem tagimaktadir. Calismanin
amaci gelisen dijital teknolojilerin ve yeni medyanin miizik iiretim ve tiiketimine ne
yonde etki ettiginin incelenmesidir. Bu baglamda, calismada, miizisyenlerin yeni medya
ve dijital miizik teknolojileri arasinda ve endistri igerisindeki konumu
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Calismanin en 6nemli amaglarindan biri, yeni medyanin
miizik treticileri icin esitlik¢i ve demokratik bir firsat ortami sunup sunmadigini
arastirmak olarak tanimlanmistir. Calismada yontem olarak tarihsel inceleme, alan
calismasi, katilime1 gozlem, goriisme ve anket kullanilmistir. Ancak, evren ve 6rneklem
boliimleri ile verilerin ¢dzlimlenmesinin hangi mecralar ya da kisiler {izerinden
yapildigi belirtilmemistir. Calismada, katilimer gézlem yapildig: belirtilmektedir. Ancak
kiminle, nerede ve hangi sartlar altinda gozlem yapildig1 bilgisi yer almamaktadir.
Gozlem kapsaminda segilen sosyal paylasim aglarina {iye olundugu ve kullanict
davraniglarinin incelendigi vurgulanmistir. Calismada, miizik ve medya meslek
profesyonellerinden 16 kisi ile goriismeler yapilmistir. Calismanin anket bdliimiinde,
‘Yeni Medya Doneminde Dinleyici Profilini Anlamak’ isimli anket ¢alismasi
yapilmistir. Anket yontemi, 15- 60 yas arasindaki 75 dinleyiciyi kapsamustir.

Calisma, yontem olarak tutarsiz ve karmasik bir calisma olarak karsimiza
cikmaktadir. Evren ve 6rneklem sec¢imi, kavramlarin yanlis kullanimi gibi problemler
s6z konusudur. Bununla birlikte, uygulanan ¢oziimleme teknikleri sonrasinda internet
ve yeni medyanin miizik piyasasin1  kiltiir endiistrisi baglaminda degistirip
doniistiirdiigli sonucuna varilmistir. Ozetle, incelenen bu ¢alisma iletisim caligmalar
alanimni tam olarak kapsamasa da, miizik bir medya mecrasi olarak nitelendirilebilir.
Dolayisiyla bu calisma, yeni medya, internet ve yeni teknolojiler baglaminda miizik ve
dijital miizik kavramlarinin kiiltliir endiistrisi baglaminda degerlendirilmesi agisindan
Onem tasimaktadir.

Gamze Goker’in “Yeni Toplumsal Hareketler ve Internet Iliskisi: Tiirkiye’de
Muhalif Toplumsal Hareketlerin E-Gruplar1” baslhikli doktora tezi, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim Dali’'nda 2014 yilinda
kabul edilmistir. Bu calisma internet, toplumsal dayanisma ve muhalefet konularinda

internetin hem tistiinliikk hem de smirliklarini belirli bir ¢ercevede ortaya koyan nemli
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bir ¢alismadir. Calismanin temel sorunsali, bir kitle iletisim araci olarak internetin
toplumsal muhalefet hareketlerinin politika iiretme, orgiitlenme, miizakere ve eylem
siirecleri lizerinde olumlu ve olumsuz c¢esitli etkileri oldugu diisiincesinden ortaya
cikmistir. Calismada, internetin toplumsal muhalefet hareketleri i¢in yarattig1 olanaklar
ve engeller, Tirkiye’deki yeni toplumsal hareket drneklerinden anti-militarist hareket,
lezbiyen, gey, biseksiiel, travesti ve transseksiiel (LGBTT) hareketi ve kentsel doniisiim
muhalifi hareket 6rnekleri tizerinden ilgili alanyazinda yer alan ¢alismalar ve savlar géz
oniinde bulundurularak arastirilmistir. Calisma nitel bir ¢alismadir ve veri toplama
teknigi olarak yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme ve odak grup goriismesinden
yararlanilmigtir. Calismada, “Tirkiye’de tg¢ farkli toplumsal muhalefet hareketi
lizerinden internet ile toplumsal muhalefet hareketleri arasindaki etkilesimin
Tiirkiye’deki ornekleri nelerdir?”, “Bu ornekler nasil bir baglamda ¢oziimlenebilir?”,
“Internet toplumsal muhalefet hareketlerinin tartisma, miizakere, politika iiretme,
orgiitlenme, eylem/etkinlik hazirlig1 siireclerine nasil etki etmektedir?” ve “Internetin
yeni toplumsal hareketler i¢in ortaya ¢ikarttigi olumlu ve olumsuz durumlar (olanaklar
ve engeller) nelerdir?” sorularina yanit aranmaistir.

Calisma sonucunda, e-gruplarin internet kullanimindaki tstiinliik ve smirliklart
ortaya ¢ikmustir. Bilgi kaynaklarina hizli ve ucuz erisim, zaman ve uzamin asilmasi,
s0zli yayma araci, toplumsal statii ve hiyerarisinin ortadan kalkmasi, demokratik
katilim, politika tiretme, Orgiitlenme ve hareketler arasi igbirligi internetin toplumsal
dayanisma ve muhalefet i¢in istiinliikleri olarak belirtilmistir. Sayisal ugurum, 6zgiir
yazilimin kullanilmamasi, dijital gozetim, e-gruplarda demokratik tartigma kiiltiirii
eksikligi ve klavye aktivizmi ise, internetin toplumsal dayanisma ve muhalefet i¢in
siirliklart olarak ortaya ¢ikmistir. Gamze Goker’in yapmis oldugu tez, internet ve yeni
teknolojilerin olumlu ve olumsuz yonlerini gézler 6niine sermektedir. Kaldi ki, internet
tizerinden gergeklesen dayanigmalarin aktorleri {izerinden veri toplamak ve interneti

buna gore degerlendirmek oldukca 6nemlidir.
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3.1.3. Yabanci eserler

Internet ve yeni medya calismalari, yurtdisinda Tiirkiye’ye gore daha erken
baslamistir. Bu baglamda yurtdisinda yapilmis ¢aligmalarin incelenmesi belli bir 6nem
tasimaktadir. Bu béliimde, iki kitap ve iki makale degerlendirilmistir.

Wim Van De Donk vd. (2004), Yeni Medya, Yurttashk ve Sosyal Hareketler
Kitabi onemli bir eserdir. Tarih anlaminda eski bir kitap olsa da, internet ve yeni
teknolojilerin temel olarak tanimlanmasi konusunda onemli ayrintilar sunmaktadir.
Ayrica, eserde sosyal hareketler, dayanisma ve toplumsal muhalefet ile internet iligkisi
farkli 6rnek olaylar iizerinden incelenmektedir. Kitap iic boliimden olugmaktadir.
Kitabin birinci boliimiiniin bashigi, “Siyasi Eylemin Diizeylerini ve Etki Alanlarini
Degistirmek™ tir. Bu boliimde, medya stratejileri icerisinde internetin kullanilmaya
baslandig1 ve bundan sonraki yillarda da daha fazla kullanilacag lizerinde durulmustur.
“Bilgi Caginda Eylem ve Aktivizm” kitabin ikinci boliimiiniin basligidir. Bu boliimde;
kiiresellesme karsiti hareketlerde internet teknolojilerinin rolii, global aktivizmde
iletisim, ag politikalarinin giigliik ve zayifliklar1 ile kitle iletisiminin nasil mobilize
olabilecegine deginilmistir. Ugiincii ve son béliimiin bashig: ise, “Yurttaghk, Kimlik ve
Esitlik Hareketleri” dir. Bu boliimde, 6zellikle feminist hareketlerin interneti kullanim
bigimleri ele alimmustir. Ozetle, bu kitap genelden 6zele internet teknolojilerinin
toplumsal muhalefet ve dayanisma ile olan ilgisini kurmaktadir. Bu anlamda, sozii
edilen eserde internet teknolojilerinin hem olumlu hem de olumsuz 6zelliklerine vurgu
yapilmugtir.

Incelenen ikinci kitap, Manuel Castells’in editorliigiinii yaptigi Ag Toplumu
kitabidir. Manuel Castells, kitabin giris bdliimiinde giinlimiiz toplumunun bir ag
toplumuna doniistiigiinii ifade etmektedir. Kitabin ikinci boliimiinde, farkli {ilke ve
kiiltiirlerdeki internet ve ag yapilanmalarindan soz edilmistir. Silikon Vadisi ve
Finlandiya, Rusya’daki ag yapilanmasi, Cin’de internet dzgiirliigii ve Ingiltere’deki ag
yapilanmasi incelenmistir. Kitabin tigiincii boliimii ise “Ag ekonomisi” kavrami lizerine
sekillenmektedir. Bu boliimde, ag toplumunda bilginin alinip satilan bir meta haline
geldigi ifade edilirken; bilgiyi kullanan firma ve kisilerin daha 6n plana geldigi
vurgulanmistir. Kitabin diger béliimlerinde; toplumsal hareketler, toplumsal muhalefet,

dayanigsma ve Ozgiirlesme ile internet baglantis1 kurulmaya g¢alisilmistir. Bu boliimde
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genel anlamda, internet teknolojilerinin istiinliik ve zayifliklar ile 6zellikle sayisal
esitsizlik konularina ayrintili sekilde deginilmistir.

Ozetle, incelenen her iki eserde de enformasyon toplumu ile ilgili hem olumlu
hem de olumsuz ozellikler betimlenmistir. Giiniimiizde, internet ve sosyal medyanin
toplumsal, ekonomik, siyasal ve giindelik yasamdan bagimsiz bir sekilde
degerlendirilmesi miimkiin degildir. Bu anlamda, bu teknolojilerin olumlu ve olumsuz
yonleri vardir. Yapilacak yeni calismalarda, bu iki durumu da ortaya c¢ikarmak
Oonemlidir.

Summer Harlow’un 2011 yilinda yayimlanan makalesi, “Sosyal Medya ve
Sosyal Hareketler: Guatemala Icin Adalet Cevrimici Grubu” bashiklidir. Makalede
Guatemala Icin Adalet grubunun facebook sayfasi incelenmistir. Grubun amaci,
Guatemala’da gergeklesen sosyal adaletsizlik ve esitsizlik i¢in yurttaglarin sesi olmak ve
dayanisma saglamaya calismaktir. Calismada grubun facebook hesabi iizerinden igerik
analizi yapilirken; grubun yoéneticileri ile de goriisme yapilmistir. Igerik analizi
kapsaminda, Guatemala i¢in adalet facebook grubundaki igerikler iizerinden tematik
kategoriler olusturulmustur. Kategoriler o6zellikle kullanici  yorumlari {izerine
sekillenmigtir. Sonuglara gore, facebook grubunda yapilan yorumlarin %31’i yapilan
gosteriler, %11°i hareketi destekleyen genel degerlendirmelerdir. Igerik analizi
temalarindan bir digeri de, gonderi ve yorumlarin genel niteliginin degerlendirilmesine
yoneliktir. Buna gore, gonderi ve yorumlarin %26’s1 eyleme cagirmak, %21°1 bilgi
iletmek, %19’u goriis belirtmek ve %15°1 de gegmiste olmus ya da gelecekte olabilecek
hareketlere yonelik referans vermektedir. Igerik analizi kategorisi baglaminda, facebook
grubu iizerinde yapilan yorumlara bireysel kullanicilar tarafindan eklenen linklerin
niteligi de incelenmistir. Buna gore, linklerin %35’i anaakim medyanin haberlerini,
%?23’1 facebook linklerini, %15’1 ana akim olmayan medyanin haberlerini, %10°u
elektronik imza kampanyalarini, %5°1 blog hesaplarim1 ve %3’ de twitter linklerini
icermektedir.

“Guatemala ic¢in adalet” facebook grubu yoneticileriyle yapilan goriisme
sonrasinda da bazi onemli verilere ulasilmistir. Oncelikli olarak grup yoneticileri,
facebook grubunun bu kadar biiyiiyecegini (50 bin kisi) tahmin etmediklerini
belirtmislerdir. Arastirmaciya gore, grup yoneticileri facebook grubunu fazla

onemsemektedir. Ozetle séylemek gerekirse bu ¢alismada karma ydntem uygulanmasi
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olduk¢a onemlidir. Ayrica, internet aglari lizerinden gerceklesen toplumsal dayanisma
hareketlerinin eksiklik ve simirliklart da arastirmada oOne ¢ikan sonuclar olarak
belirginlik kazanmustir.

Benjamin Gleason’un 2013 yilinda yaptig1 arastirma, twitter {izerinden sosyal
aglarda gerceklesen informal bilgi aktarimini kesfetmeye yoneliktir. Arastirmanin
bashigi: “Wall Street’i Isgal Et: Twitter Uzerinden Bir Sosyal Hareket Hakkinda Bilgi
Edinme” dir. Bu arastirmada, #OccupyWallStreet hashtagi tizerinden atilan tweetler
degerlendirilmistir. Calismada &rneklem olarak alman tweetler, Wall Street’i Isgal Et
hareketi i¢in sembol olan Zuccotti Park’ta gerceklesmis olan toplanma c¢agrilari
tizerinden atilan tweetlerdir. Buna gore, 7 Kasim 2011 tarihi i¢in 144 tweet, 11 Ekim
2011 tarihi i¢in 150 tweet arastirmaya dahil edilmistir. Bu tweetlerin hepsinde, bireysel
kullanicilar #0ccupyWallStreet etiketini kullanmislardir.

Calismada, informal 6grenme ile ilgili 6 kategori belirlenmistir. icerik analizi
yontemiyle bu kategoriler iizerinden atilan tweetler degerlendirilmistir. Icerik analizi
sonuglarina gore, her bir kategori i¢in %33 ile %44 arasinda informal bilgilerin 6zellikle
twitter lizerinden alindig1 sonucuna varilmistir. Buna gore, informal bilgi aliminda yiiz
yiize ve bireylerarasi iletisimin daha énemli oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢ikarim,
calismay1 yapan arastirmaci tarafindan yapilan bir cikarimdir. Calismada, Isgal Et
hareketine katilan kisiler iizerinden bir calisma yapilmamistir. Sonug¢ olarak, bu
calismada Wall Street Isgal Et Hareketi sirasinda twitter mikro blog sitesinin smirli bir
etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir.

Ozetle, irdelenen ¢aligmalarin tamaminda sosyal aglar ile yeni sosyal
hareketlerin genel anlamda baglantisi kurulmaktadir. Yeni toplumsal hareketler,
dayanigsma ve bireysel Ozgiirlesme kavramlarini bilinyesinde barindirmaktadir. Bu
anlamda, internet ve sosyal aglarin ozellikle son yillarda dayanigsma ve bireysel
Ozgiirlesme ile olan baglantis1 daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Kuskusuz, internet ve yeni
teknolojiler hem bireysel Ozgilirlesmeye hem de toplumsal dayanigsmaya katki
sunmaktadir. Ancak, bu katki farkli nedenlerden otiiri sinirli bir sekilde etkisini
gostermektedir. Yapilan ¢alismalarda, bu sinirh etkilerin nedenlerini ve bunu agabilmek

icin yapilacak olanlari ortaya koymak biiyiik 6nem tasimaktadir.
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3.2. Cahismanin Yontemi

Bu calismada nitel ¢oziimleme yontemi kullanilmistir. Arastirmada, iki farkl
nitel veri toplama tekniginin sagladigi olanaklardan yararlanilmistir. Arastirma
probleminin dogasina uygun oldugu i¢in veri toplama teknigi olarak, dokiiman analizi
ve yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriisme teknikleri benimsenmistir.

Nitel arastirma, belirli bir baglam ve etkilesim igerisinde, olaylar1 ve durumlari
0zgiin sekilde anlamlandirmaya ¢alisir. Bu anlayis, kendi igerisinde bir sona varir. Bu
yiizden, nitel arastirmada gelecegi tahmin etme s6z konusu degildir. Ancak, durum ve
olayin dogasi derinlemesine incelenir. Nitel arastirmada analiz, anlamin derinlikleriyle
ugrasmaktadir (Merriam, 2013, s. 14). Bu anlamda, bu ¢alismada da gelecege yonelik
bir tahmin amaci yoktur. Ancak, internet teknolojilerinin bireysel Ozgiirlesme ve
toplumsal dayanisma agisindan nasil bir durumda oldugu derinlikli bir sekilde
anlamlandirilmaya ¢aligilmaktadir.

Nitel ¢oziimleme, arastirmacinin 6n planda oldugu bir arastirma seklidir. Nitel
arastirma, diinyayr daha anlamli hale getiren yorumlayici anlatimlardan olusmaktadir.
Bu anlatimlarin en 6nemli islevi ise diinyayr doniistiirmektir. Nitel arastirmalarin,
diinyaya iligkin yorumlayici ve dogal bir yaklagimi vardir. Nitel aragtirmacilar, diinyay1
yorumlar ve anlamlandirir (Denzin ve Lincoln, 2011, s. 3). Bu anlamda, ¢alismanin

problemi ve amaci nitel ¢oziimleme yonteminin uygulanmasina daha yakindir.

Nitel arastirma desenlemesinde arastirmaci, veri toplama ve analiz siirecinde
basroldedir. Arastirmaci, arastirma sirasinda anlayis ve bilgi birikimini sozlii ve sézsiiz
iletisimle yayarken; siirece iligkin aninda bilgi verebilmekte ve materyalleri
Ozetleyebilmektedir. Nitel aragtirmada arastirmaci, yorumlarin dogruluguyla ilgili
katilimcilara danigirken, beklenmeyen tepkileri de yok edebilmektedir (Merriam, 2013,
s. 15).

Nitel aragtirma, “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi” gibi nitel veri toplama
teknikleri ile yapilmaktadir. Nitel arastirmada amag; olay ve olgulart gergeke¢i ve
biitiinciil sekilde ¢ozmektir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39). Nitel arastirma, arastirma
problemini biitiinciil bir yaklagimla ele alir. Yorumlama, nitel arastirmada basat bir
konumdadir. Bu arastirma tiiriinde, lizerinde arastirma yapilan konu ve tartisma alani
kendi ozellikleri iizerinden ele alimir ve bireylerin onlart nasil anlamlandirdig

¢oziimlenir (Altunisik, vd., 2010, s. 302). Dolayisiyla, bu calismada arastirmacinin
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konuyla ilgili degerlendirmeleri, yasanan Ornek olaylarin ¢oziimlenmesi ve
yorumlanmasi ile bireylerin konu hakkindaki diisiincelerinin derinlemesine sekilde

incelenmesi oldukc¢a 6nemlidir.

Calismanin ¢oziimleme bdliimiiniin ilk kisminda, dokiiman analizi veri toplama
teknigi kullanilmis ve arastirma problemi cercevesinde segilen 6rnek olay ve olgular
yorumlanarak degerlendirilmistir.

Arastirma problemi kapsaminda, arastirilan konuyla ilgili olay ve olgular
hakkinda bilgi igeren yazili metinlerin analiz edilip yorumlanmasiyla veri saglanmasina
dokiiman analizi denilmektedir. Dokiiman analizinde, zaman tasarrufu 6n plana
cikmaktadir. Arastirma problemiyle ilgili pek ¢ok dokiiman olsa da, hangi belgenin
onemli oldugu ve veri kaynagi olarak kullanilabilecegi: arastirma sorunsalina bakilarak
karar verilmelidir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 188). Arastirma konusuyla ilgili rapor,
kitap, kdse yazisi, internet siteleri, video, fotograf, ses kayitlar1 vb. dokiiman incelemesi
kapsaminda ele alinabilir.

Dolayisiyla, bu arastirma kapsaminda basat bazi 6rnek olaylar ve gostergeler ele
alinmis ve bu olaylarla ilgili ulasilabilen her tiirlii dokiiman incelenmistir. Bu anlamda,
arastirma sorunsali kapsaminda segilen olay, olgu ve gostergeler amach Ornekleme
teknigi ile secilmistir. Amach Ornekleme, olgu ve olaylarin derinlemesine sekilde
aciklanmasinda fayda saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005, s. 107). Ayrica, amagh
ornekleme, bilgi bakimindan zengin durumlar1 incelerken kullanilmaktadir. Bilgi
bakimindan zengin durumlar, arastirmanin amaci i¢in kritik 6neme sahip konular
hakkinda fazlaca bilgi edinilebilecek durumlardir ve bu durumlar i¢in amagli 6rnekleme
kullanilmast uygundur (Merriam, 2013, s. 76). Buradaki amag, tarihsel ve toplumsal
anlamda internet teknolojilerini kiiltiir endiistrileri baglaminda ele almak ve internet
teknolojilerinin bireysel 06zgiirlesme ve toplumsal dayanismaya ne kadar katki
sagladigin1 degerlendirmektir.

Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda ele alinan 6rnek olgu, olay ve dokiimanlar su

sekilde siralanmistir:
1. Bireysel Ozgiirlesme ve Toplumsal Dayamismayr Twitter Uzerinden

Okumak: Twitter drnek bir olay olmasa da son yillarda bireysel 6zgiirlesme ve

toplumsal dayanisma gibi konularda ¢ok 6nemli bir rol oynamistir. Bu yiizden,
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dokiiman analizi kapsaminda oncelikli olarak Twitter’in bireysel 6zgiirlesme ve
toplumsal dayanismaya olan katkisi degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
sirasinda, son yillarda Twitter glindeminden hareketle kamu giindemine gelmis
ve ses getirmis bazi 6rnek olaylar da analiz edilmistir.

2. Toplumsal Dayamismanin Cevrimici Hali-Change.org Sitesi: Site iizerinden,
toplumsal olaylar, haksizliklar, kadin haklari, hayvan haklari ve hukuksuzluklar
ile ilgili bireysel kullanicilar tarafindan kampanyalar diizenlenmekte ve internet
kullanicilarindan elektronik imza toplanmaktadir. Bu anlamda, internet
kullanicilar arasinda belirli bir toplumsal dayanigma olmaktadir. Bu kategoride,
change.org sitesi, sitenin 6zellikleri, su ana kadar site tizerinden diizenlenmis ve
ses getirmis kampanyalar degerlendirilmistir. Ayrica, sitenin yapisi, isleyisi ve
enformasyonel kapitalizm icerisindeki yeri tartismaya a¢ilmistir.

3. Plaza Eylem Platformu-“Beyaz Yakallarin Dayamisma A&”: Plaza Eylem
Platformu, Tiirkiye’de kurulan bir organizasyondur. Platformun kurulusunda ve
aktif olmasinda internet basat bir konumdadir. Platformun genel amaci, Tiirkiye
genelinde calisan beyaz yakalilarin haklarmi savunmaktir.?” Ancak, platform
sadece bununla siirli kalmamakta, is yasaminda gergeklesen her tirlii
haksizliga karsi caligmalar yiiriitmektedir. Bu kategoride, platformla ilgili
internet iizerindeki dokiimanlar ¢aligma sorunsali kapsaminda incelenmistir.

4. Metal Is Eylemleri, Metal Iscileri Birligi ve Internet Araclari: Tiirkiye’de
Birlesik Metal Iscileri Sendikasi’nin 6nderliginde gergeklesmis eylemlerdir.?®
Eylemler, is¢ilerin haklarini savunmak ve kidem tazminati gibi konular igin
diizenlenmistir.?® Hareketlerin baslangicinda internet etkin olmustur. Ayrica,
Metal Iscileri Birligi internet ve sosyal aglar {izerinden faaliyetlerini siirdiirmeye
devam etmektedir. Bu baglamda, bu hareket ve birlik ile ilgili dokiimanlar

arastirma sorunsali kapsaminda irdelenmistir.

Calismada sorun edilen konudan hareketle uygulanan ikinci veri toplama teknigi

ise yari yapilandirilmis derinlemesine goriismedir. Goriisme, dogrudan gozlem

Z'https://plazaeylem.org/pep-hakkinda/ (Erisim tarihi: 03.10.2016).

Bhttp://www.birlesikmetal.org/ (Erigim tarihi: 03.10.2016).
Bhttps://www.evrensel.net/haber/272930/birlesik-metal-is-eylem-planini-acikladi (Erisim tarihi:
03.10.2016).
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yapilamayan durumlar i¢in kullanilmaktadir. Duygular, diisiinceler, niyetler, gecmiste
yasanan davranislar, gozlemcinin i¢ine giremedigi durumlar, insanlarin diinyay: nasil
organize ettigi ve anlamlandirdig1 gézlenememektedir. Bu durumlari ortaya ¢ikarmak
i¢cin katilimcilara sorular sorulmalidir. Gériismenin amaci, gériisme yapilan katilimcinin
bakis agisini 6grenmektir (Merriam, 2013, s. 86). Bu arastirmada da katilimcilarin
bireysel Ozgiirlesme ve toplumsal dayanisma baglaminda internet teknolojilerini ne
yonde degerlendirdikleri ortaya konmaya galisilmistir.

Nitel arastirmada kullanilan goriismelerin en giiglii 6zelligi arasgtirmacinin
goremedigi durumlar hakkinda bilgi verme, aragtirmacinin goérdiigi durumlar hakkinda
ise alternatif aciklamalar yapma olanagi sunmasidir. Bu olanaga, goriisme sirasindaki
sohbetten dogan beklenmedik ve rastlantisal 6grenmelerin de eklendigini s6ylemek
gerekir (Glesne, 2013, s. 143). Aslinda, burada vurgulanmak istenen, nitel aragtirmanin
olay ve durumlar1 derinlikli bir sekilde ortaya ¢ikardigidir. Bunun i¢in, nitel ¢dziimleme
yontemi kapsaminda kullanilan en etkili veri toplama tekniklerinden biri de goriismedir.

Gorligme, yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme olarak
ikiye ayrilmaktadir. Ancak, yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme yapilandirilmis
goriigmeye gore daha {stlindiir. Nitel c¢aligmalarda, yapilandirilmis goriismenin
problemi, Onceden hazirlanmig sorulara bagli kalmaktan dolayi, arastirmacinin
katilimcilarin - bakis acisina  ve diinyasina girememesine neden olmaktadir.
Yapilandirilmis derinlemesine goriisme yapan bir arastirmacinin, katilimeilar tarafindan
Onyargili olarak nitelendirilmesi de s6z konusu olabilir. Yapilandirilmis derinlemesine
goriismeler katilimcilar ortak kelimeler kullanmaya zorlamakta ve katilimcilarin aym
gorlslert ifade etmesine neden olmaktadir. Goriisme sirasinda, sadece demografik
bilgilerin dgrenilmesinde yapilandirilmis sorularin = sorulmast uygundur. Yar
yapilandirilmis derinlemesine gorlismeler ise katilimcilarin algiladigi diinyayr kendi
diisiinceleriyle  anlatmalarin1 = saglamaktadir. Yari  yapilandirilmig  goériismede,
kesfedilmesi gereken konular kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Yarr yapilandirilmis
derinlemesine goriismede goriisme kilavuzu yar1 yapilandirilmis sorulari igermektedir
ve bu sorular esnek sorulardir. Goriisme sirasinda, genel olarak her katilimcidan
ayrintili veriler toplanmaktadir. Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriigmenin biiyiik
bir kismi acikhifa kavusturulmasi istenen sorular ve sorunlardan olusmaktadir

(Merriam, 2013, s. 87-88). Bu aciklamalardan hareketle, yar1 yapilandirilmis
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derinlemesine gorligmenin bir olgu, olay ya da durumu katilimeilar {izerinden derinlikli
sekilde ortaya c¢ikarmada kullanildigi sOylenebilir. Bunu ortaya ¢ikarirken de
arastirmaya katilan katilimcilar1 sikmadan, belirli smirlara sokmadan goriismeler
yapilmaktadir. Boylelikle, yar1 yapilandirilmis sorularin yaninda, gériismenin gidisatina
gore katilimcilara farkli sorular da sorulabilmekte ve derinde kalan diisiinceler
Ogrenilebilmektedir.

Bu arastirmanin 6rnek ¢alisma grubunu, Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri
Fakiiltesi aragtirma gorevlileri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda, Anadolu
Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi arastirma gorevlilerinin secilmesinin baz
nedenleri bulunmaktadir. Oncelikli olarak, bu ¢alismanin bir kiyas calismasi olmadig
sOylenmelidir. Bu baglamda, bu calismada iiniversiteler ya da fakiilteler arasi bir
farkliligin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmamustir. Ayrica, Anadolu Universitesi merkez ve
cevre konumundaki sehirler kapsaminda, yari merkez konumunda bulunmaktadir. Bu
acindan da Anadolu Universitesi secimi anlamlidir. Bununla birlikte, Anadolu
Universitesi kurumsal altyapisin1 tamamlamis koklii bir {iniversitedir. Caligma
grubunun, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi arastirma gorevlilerinden olusturulmasinin bir
baska nedeni de her bolimiin lisansiistii egitim programlarinda internet ve yeni
teknolojilerle ilgili dersleri barindirmasidir. Bu durum, yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriismelerden daha derinlikli sonuglar alinmasini saglamistir. Son olarak
ise, Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi zaman ve imkan smirligindan
dolay1 secilmistir. Cilinkii, bu c¢alisma maddi anlamda herhangi bir kurum tarafindan
desteklenmemektedir.

Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nde 4 boliim bulunmaktadir.
Bu béliimler Basin ve Yaym, Sinema ve Televizyon, Reklamcilik ve Halkla iliskiler ile
[letisim Tasarim1 ve Yonetimi’dir. Her boliimden 4 arastirma gorevlisi toplam 4X4=16
kisi ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme yapilmistir. Calisma kapsaminda,
yart yapilandirilmis derinlemesine goriisme yapilan katilimcilarin se¢iminde, basit
rassal ornekleme teknigi kullanilmis ve 6rnek ¢alisma grubu bu sekilde olusturulmustur.
Basit rassal orneklemede evreninin tamamini olusturan her elemanin 6rneklem igine
girme sansi esittir. Boylelikle bu se¢im teknigi, tarafsiz bir se¢im teknigi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Arikan, 2004, s. 141). Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri

Fakiiltesi’nde ¢alisan arastirma gorevlileri i¢in kura g¢ekilerek ornek caligma grubu
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olusturulmustur. Bu kura her bir boliim i¢in ayr1 sekilde yapilmis, kuralar bu tezin
danigsmani Prof. Dr. Erdal Dagtas’in gozetiminde gerceklestirilmistir.

Basit rassal ornekleme teknigi ile segilen katilimcilarin 9’u erken, 7’si ise
kadindir. Goériismeler, 22-26 Ekim tarihleri arasinda, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
arastirma gorevlilerinin iiniversitedeki ofislerinde, onlarin serbest zamanlarinda
gerceklestirilmistir. Goriismelerden once her arastirma gorevlisinden randevu alinmigtir
Stire olarak en kisa goriisme 8 dakika siirerken, en uzgun goriisme ise, 18 dakika
stirmiistiir. Ayrica, goriismeler sirasinda ses kaydi alinmustir.

(Coziimleme boliimiinde katilimeilarin isimleri verilmemis bunun yerine her bir
boliimiin katilimeilart i¢in farkli kisaltmalar kullanilmistir. Basin ve Yayin Boliimii
arastirma gorevlileri i¢in BYaras1, BYaras2, BYaras3 ve BYaras4; iletisim Tasarimi ve
Yonetimi arastirma gorevlileri igin ILTYarasl, ILTYaras2, ILTYaras3 ve ILTYaras4;
Sinema ve Televizyon BOlimi aragtirma gorevlileri i¢in STVaragl, STVaras2,
STVaras3, STVaras4 ve son olarak Halkla Iliskiler ve Reklamcilik bdliimii arastirma
gorevlileri icin HiRaras1, HiRaras2, HiRaras3 ve HiRaras4 kisaltmalar1 kullanilmustir.

Goriismeler sirasinda ses kaydi yapilmis, sonrasinda ise belli bagliklar altinda
goriigmelerden elde edilen bulgular metin ¢oziimlemesi teknigiyle analiz edilmistir.
Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler kapsaminda, katilimcilara asagida yer

verilen agik uclu sorular sorulmustur:

(1) Internet ve yeni teknolojileri tiiketim kiiltiirii baglaminda nasil
degerlendirirsiniz?

(2) Internet ve yeni teknolojilerin gdzetim konusundaki rolii hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir? Ayrica, bireylerin sosyal medya araciligiyla daha
fazla goriiniir olmasini 6zgiirlesme ekseninde nasil yorumlarsiniz?

(3) Sosyal medya siteleri araciligiyla diizenlenen eylemler, imza kampanyalari
vb. hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Bu tiir etkinlikler toplumsal dayanismaya
ne yonde etki etmektedir?

(4) Toplumsal dayanismanin saglanmasinda sosyal medyanin giiciinii ve roliinii

nasil degerlendirirsiniz?
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(5) Tirkiye’deki internete erisim oranlarini da goz oniinde bulundurarak, sosyal
medya ve internetin etkin ve yararli bir sekilde kullanilip kullaniimadigt

hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Bu baglamda, yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerden elde edilen
bulgular {i¢ baslik altinda ¢dziimlenmistir. Bu kategorilerin olusturulmasinda ¢alismanin
konusu ve sorunsali g6z 6niinde bulundurulmustur. Yar1 yapilandirilmis derinlemesine

goriismelerden elde edilen bulgularin ¢6ziimlendigi basliklar su sekildedir:

1) Kiiltiir Endiistrisi Olarak Internet ve Yeni Teknolojiler

(2)  Internet Teknolojileri ve Bireysel Ozgiirlesme

3) Yeni Teknolojiler ve Enformasyon Toplumu Baglaminda Toplumsal
Dayanigma

(4)  Internet Teknolojileri ve Tiirkiye

Ozetle, bu calismanin sorunsali, kuramsal ardalan1 ve tezi nitel ¢oziimleme
yonteminin yaklasimina daha yakin oldugu i¢in ¢alismada iki farkli nitel veri toplama

teknigi kullanilmis ve bu tekniklerin sagladigi olanaklardan yararlanilmistir.

3.3. Dokiiman Analizi Bulgular1 ve Yorumlari

Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriigme sonuglarinin degerlendirilmesine
gecmeden Once, bu boliimde calismanin sorunsali ¢ercevesinde secilen 6rnek olgu, olay
ve dokiimanlar ¢oziimlenmistir. Dokiiman analizi tekniginin kullanildig1 bu boliimde,
oncelikli olarak bireysel ozgilirlesme ve toplumsal dayanisma konularmin ikisiyle de
dogrudan baglantili olan twitter sosyal medya sitesi konu edilmistir. Ayrica, yakin
donemde twitter lizerinden gerceklesen ve kamusal alanda ses getirmis ornek olaylar da
twitterin bireysel Ozgiirlesme ve toplumsal dayanismaya yaptigi katki cercevesinde
irdelenmistir. Dokiiman analizinin ikinci ¢6ziimleme konusu ise Change.org sitesidir.
Site lizerinden, bireysel internet kullanicilar1 ya da sivil toplum adaciklar1 toplumsal
olaylar hakkinda imza kampanyasi diizenleyebilmektedir. Bu kampanyalar, sosyal
medyada yayilmakta ve boylelikle daha fazla kisiye ulagmaktadir. Bu boliimde,

Change.org sitesi, sitenin oOzellikleri ve yapist incelenmis, ayrica site iizerinden
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diizenlenen ve ses getiren kampanyalar Orneklendirilmistir. Dokiiman analizi
boliimiiniin {iclincii  basligini, internet iizerinden Oorgiitlenen ve oOzellikle beyaz
yakalilarin dayanisma ag1 olan Plaza Eylem Platformu olusturmaktadir. Bu platformun
olusmasinda internet basat bir konumdadir. Bu dayanigma aginin internet sitesi oldugu
gibi, facebook ve twitter hesaplar1 da vardir ve bu alanlarda da aktif olmaya devam
etmektedir. Plaza Eylem Platformu’nun amaci, Tiirkiye genelinde calisan beyaz
yakalilarin haklarini savunmaktir. Calismanin bu boliimiinde, platformla ilgili internet
tizerindeki dokiimanlar calismanin sorunsali kapsaminda analiz edilmistir. Dokiiman
analizinin son bashigimni ise, Metal Is Eylemleri ve Internet Araglar olusturmaktadir. Bu
boliimde, Birlesik Metal Iscileri Sendikasi tarafindan diizenlenen eylemler sirasinda

O6nemli bir rol oynayan internetin olanak ve sinirliklarinin neler oldugu irdelenmistir.

3.3.1. Bireysel ozgiirlesme ve toplumsal dayamismayr Twitter ilizerinden
okumak

Twitter mikroblog sitesi, kullanicilarina “tweet” adi verilen 280 karakterlik
metinler yazarak iletisim kurmalarina izin vermektedir. Twitter, 2006 yilinda Jack
Dorsey tarafindan gelistirilmis yeni nesil bir iletisim ortami olarak karsimiza
cikmaktadir. Site, kuruldugu yildan baslayarak siirekli olarak gelisimini ve popiilerligini
arttirmaktadir. Twitter mikro blog sitesi diger sosyal medya sitelerine gore oldukca
popliler hale gelmistir. Bunun en 6nemli nedeni ise, giinlimiiz ¢aginin dinamiklerini
karsilamasidir. Site, kisa ifadeler iizerinden bireylerin, kurumlarin vb. nin iletisim
kurmasina olanak vermektedir. Ayrica, eszamanl etkilesimi de saglamaktadir (Akyazi
ve Akyazi, 2013, s. 213-214). Kuskusuz, giinlimiizde twitter sadece kisa ifadelerle
iletisim kurmaya olanak verdigi icin popiiler degildir. Sitenin etkilesime izin vermesi,
mobil araglar iizerinden de kullanilmasi, ayrica twitter hesab1 olan, siyasetci, sporcu,
gazeteci vb. figiirleri de takip etmeye olanak vermesi sitenin popiilerligini
arttirmaktadir.

Alexa verilerine gore, twitter diinyada en ¢ok tiklanan bir baska deyisle, giris
yapilan 12. sitedir. Diinya genelindeki tiim siteler bu siralamaya dahil edildigi i¢in bu

erisim siras1 onemli bir rakam olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*°

Ohttps://www.alexa.com/siteinfo/twitter.com (Erisim tarihi: 24.10.2017).
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Twitter, kuruldugu ilk zamanlarda kisilerin anlik durumlarmi paylasmasini
amaclamigtir. Sitenin kullanict sayisini giin gegtikce arttirmasi ve bireysel kullanicilarin
disinda ticari, kiiltiirel vb. kurumlarin iletisim ortami haline gelmesi sitenin yapisal bazi
degisikliklere de gitmesine neden olmustur. Twitterin ana sayfasindaki ileti kutusunda,
ilk zamanlarda “What are you doing? (Su anda ne yapiyorsun?)” seklinde bir soru yer
alirken; Kasim 2009°dan itibaren bu mesaj kutusunda “What’s happening? (Su anda ne
oluyor)” sorusu yer almistir (Geng, 2010, s. 483). Bu soru degisimi, aslinda twitterin
bireysel internet kullanicilarina verdigi Onemli bir mesajdir. Twitter, boylece
kullanicilarindan ¢evrelerinde olup biten olaylar ile ilgili olarak paylasimda
bulunmalarini beklemektedir. Twitter, zaman igerisinde kisisel bir site olmaktan
cikmustir. Artik, site tizerinden insanlar sadece yaptiklari seyleri degil, giindelik ve
toplumsal yasamda gordiikleri ya da yasadiklarin1 da paylasmaya baslamistir (Akyaz1 ve
Akyazi, 2013, s. 214). Aslinda bu durum, twitterin hem toplumsal dayanisma ile
baglantisin1 saglamis hem de bireysel O6zgiirlesme konusuna katki yapmustir. Artik
bireyler, hashtagler®! araciligiyla twitter iizerinden bir konuda giindem yaratmaya ve bu
giindemin kamu giindeminde kalmasina araci olabilmektedir.3? Ornegin, 11 Ekim 2017
tarihinde, twitter araciligiyla Onemli bir dayanisma Ornegi sergilenmistir.
#BedelliAskerlikGeliyor hashtagi altinda atilan tweetler uzun siire giindemde kalmis ve
twitter iizerinden en ¢ok konusulan konulardan biri olmustur.®® Bedelli askerlik son
zamanlarda en ¢ok konusulan konulardandir. Ozellikle sosyal aglar aracihifiyla
orgiitlenen ve bedelli askerlikten yararlanmak isteyen gruplar, 6zellikle twitter1 etkin
sekilde kullanmaktadir. Ancak, buradaki sorun, gerceklesen dayanisma ve giindemin
uzun siireli olmamasi, geleneksel medyaya cok fazla yansimamasi ve su ana kadar
herhangi bir sonu¢ alinamamasidir. Kuskusuz, su an icin gecerli olan bu durum,
oniimiizdeki zamanlarda degisebilir ve bedelli askerlik karar1 agiklanabilir.3*

Twitter internet sirketi, “hakkinda” kisminda yer verdigi misyonunu “herkese

fikir ve bilgiyi aninda, hicbir bariyer olmaksizin yaratip paylasma giicii vermek”®

3http://www.sabah.com.tr/teknoloji/haber/2011/11/17/hashtag-nedir (Erisim tarihi: 24.10.2017)
32http://www.bbc.com/turkce/haberler/2014/12/141205_twitter_takipciler (Erisim tarihi: 24.10.2017).
3Bhttps://www.cnnturk.com/ajanda/bedelli-askerlik-cikacak-mi-twitterda-gundem-bedelliaskerlikgeliyor
(Erisim tarihi: 24.20.2017)

$Verilerin toplandifi donemde bedelli askerlik ile ilgili bir gelisme yasanmamustir. Ancak bedelli
askerlik, 2018 yili Kasim ayinda ¢ikmistir. Bu anlamda bedelli askerligin ¢ikmas ile, durumun 2017
yilinda twitter iizerinde glindem olmasi arasinda bir baglant1 oldugu diistiniilmemektedir.
$https://about.twitter.com/tr/company (Erisim tarihi: 24.10.2017).
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olarak acgiklamistir. Aslinda, bu aciklama kendi igerisinde farkli anlamlari da
beraberinde getirmektedir. Bu anlamlar hem bireysel 6zgiirlesme hem de toplumsal
dayanisma baglaminda somut hale getirilebilir. Bilginin herkese, hi¢bir bariyer
olmaksizin aktarilmasi bireysel Ozgiirlesmeye katki saglarken; bilginin aninda ve
herkese iletilmesi de toplumsal dayanisma icin anahtar bir gii¢ haline gelebilir.*® Bu
anlamda twitter, kendi misyonunda insanligin yarari i¢in faaliyetlerde bulundugunu
aktarmaya calismaktadir. Sirket, kendi sitesinin “degerler” kisminda ise ifade
Ozgiirligiinii korumaya 6zen gosteren bir olusum oldugunu ifade etmistir.

Sirketin “degerler” kisminin diger bir bolimii “twitter for good” seklinde ifade
edilmektedir. Bu boliimdeki garpici baslik, “agik bilgi degis tokusunun diinyaya olumlu
etki edebilecegine inaniyoruz” seklindedir. Bu bdliimde, ozellikle bir sirket olarak
twitterin ~ gerceklestirdigi faaliyetler ve baz1 konulardaki diisiinsel acilimlari
vurgulanmaktadir.®’

Twitterin en ¢ok 6nem verdigi konulardan biri, internet giivenligi ve egitimi
boliimidiir. Sirkete gore, ifade 6zgiirliigli bir insan hakkidir ve herkesin bir sesi ve onu
kullanma hakki vardir. Twitterda bireyler, sadece kendisine ait olan bakis agisin1 her
tweette kendisini giivende hissederek ifade etmelidir ve bunun gergeklesmesini
saglamak da olduk¢a Onemlidir. Sirkete gore, twitterda zaman zaman bireysel
kullanicilarin atmis oldugu tweetlerde sinir asilabilmekte ve taciz ile tehdit unsurlari
olabilmektedir. Bu baglamda, twitter bu tiir durumlarla miicadele etmektedir ve bu tarz
icerikleri iireten kullanicilan twitterdan uzaklagtirmaktadir. Sirket, giiglii fikirlere ve
tartismaya acgik goriislere izin verdiklerini belirtmektedir. Sirketin en ¢ok dikkat ettigi
nokta ise kullanicilarin taciz edildigi ya da susturuldugu bir ortama izin verilmemesidir.
Sirket, bu anlamda bazi ilkeler belirlemistir. Bu ilkelerden en Onemlileri ise sitenin
herkes icin ifade ozgiirliigii sunmasidir; ayrica, twitterin asla taraf tutmamasi ve herkes
icin esit olmasi da vurgulanan diger noktalardir.®® Kuskusuz, sirketin “hakkinda”
boliimiinde vurgulamis oldugu bu noktalar oldukca O6nemlidir. Ifade 6zgiirliigii ve
giivenli kullanim konusunda ifade edilenler, twitter mikroblog sitesini kullanici odakli

bir platform olarak gdstermektedir. Ancak, twitter iiyeligine sahip kisilerin bu konuda

https://about.twitter.com/tr/values/civic-engagement.html (Erisim tarihi: 25.10.2017).
$7https://about.twitter.com/tr/values/twitter-for-good.html (Erisim tarihi: 26.10.2017).
3Bhttps://about.twitter.com/tr/safety.html (Erisim tarihi: 26.10.2017).
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twitter hakkinda ne diisiindiikleri de olduk¢a Onemli bir sorunsal olarak karsimiza
cikmaktadir.

Twitter, ifade 6zglrligl ve sivil ozgiirliikklere 6nem veren bir sirkettir. Sirket,
maddi, etkinlik ve kampanya anlaminda internet haklar1 ve konusma Ozgiirliigiini
savunup ileriye gotiiren kuruluslar: desteklemektedir.3® “Twitter for good” béliimiinde,
sirketin twitter lizerinden baslatmis oldugu #PositionofStrength kampanyas: hakkinda
bilgi verilmistir. Sirket, her yastan kadin ve yeterli oranda temsil edilmeyen azinliklara
bilim, teknoloji, miithendislik ve matematik alanlarinda programlarin kapisini agan
cabalar1 desteklemektedir.®® Sirketin, kendi sayfasi iizerinden paylasmis oldugu ve
herkese acik olan bu bilgiler twitterin insan haklari, demokrasi ve ifade 6zgiirliigii gibi
konularda duyarli bir sirket oldugunu gostermektedir. Bu anlamda, diger sosyal
paylasim aglarina gore twitterin ayriksiligini korudugu sdylenebilir.

Bireysel 6zgiirlesme ve toplumsal dayanigmanin en dnemli 6nkosullari, evrensel
erisim ve teknolojinin herkes tarafindan benimsenmesi gerektigidir. Twitter, bu konuda
da bazi ¢alismalar yapmaktadir. Sirket, “twitter for good” boliimiinde tiim topluluklarin
internete diisiik maliyetli erisimi olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bunu saglamak
icin sirket, diinyanin farkli yerlerinden Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ve hayir
kurumlariyla yakin sekilde calismaktadir. Calisilan STK’larin kendi topluluklarinda
yuriittiigii ilgi uyandiran ¢aligmalar araciligiyla misyonlarini twitterda paylasabilmeleri
ve internet erisiminin yararlarm sergilemeleri amaglanmaktadir.*! Kuskusuz, yapilan bu
caligmalar internete erisimin artmasi ve internetin bireyler tarafindan daha fazla
benimsenmesi i¢in onemlidir. Ancak, internet erisiminin ekonomi politik boyutunun
oldugu da unutulmamalidir. Internet iizerinden yapilan sosyal aktivite ve kampanyalarin
etkisi yine sadece internet erisimi olan insanlarla smirli kalabilmektedir. Bu
siirlamanin giderilmesi i¢in farkl politikalarin hayata gecirilmesi 6nem tagimaktadir.

Sirketin internet sayfasinda iizerinde durulan bir diger konu ise acil durum
miidahalesi ve afetle miicadele ile ilgilidir. Sayfada, “Bizler aktif diinya vatandaslariyiz.
Acil durum veya dogal afetler meydana geldiginde magdurlar, ilk miidahale edenler ve

insani yardim girisimleri arasindaki iletisimi destekleyen ara¢ ve programlar sunariz”

Bhttps://blog.twitter.com/official/en_us/a/2016/participating-at-oslo-freedom-forum-davos-for-
dissidents.html (Erisim tarihi: 30.10.2017).
4Ohttps://twitter.com/hashtag/PositionOfStrength?src=hash (Erisim tarihi: 30.10.2017).
“4Ihttps://about.twitter.com/content/dam/about-twitter/values/twitter-for-good/Twitterfornonprofits.pdf
(Erigim tarihi: 30.10.2017).
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seklinde bir agiklama yer almaktadir.*? Dogal afetler sirasinda olay yerinden aninda
haber vermek ya da yardim c¢agrisinda bulunmak igin twitter kullanimi oldukga
onemlidir. Ancak, sirketin internet sayfasinda acil durum miidahalesi ve afetle miicadele
i¢cin hangi ara¢ ya da programlarin kullanildig: belirtilmemistir.

Twitter, topluluk ve galisan etkilesimine 6nem veren bir sirket olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sirket, San Francisco’daki genel merkezinde 6zellikle ¢ocuklara iicretsiz
sekilde takim calismasi, grup iletisimi ve yeni medya konular1 hakkinda egitimler
vermektedir.*® Calisan etkilesimi kapsaminda ise sirket, #TwitterForGood ad1 altinda
calisanlariyla birlikte kar amaci gilitmeyen gruplarla ortaklik kurmakta ve yerel
topluluklarm diizenlemis oldugu hizmetlere yardime1 olmaktadir.** Sirketin kar amaci
giitmeyen kuruluslarla ¢alismasi ve bazi aktiviteler yapmasi toplumsal sorumluluk
anlaminda 6nemlidir. Ayrica, bu durum, bireylerin twittera olan bakis agilarinin da
olumlu olmasini saglamaktadir. Ancak, yapilan bu etkinliklerin sadece Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ile sinirli kalmasi evrensel bir ortaklik ve isbirliginin kurulmasini
engellemektedir.

Sirket, internet sitesine koydugu twitter sivil etkilesimi bolimiinde maddi
anlamda destek verdigi kurulus ve organizasyonlar1 siralamustir. Ozellikle sirket,
ABD’deki bazi kamu kuruluslar1 ve ticaret birliklerine belirli zamanlarda maddi
anlamda destek vermektedir.* Sirketin destek verdigi kuruluslar, daha ¢ok internet ve
teknolojinin daha Ozgiir bir sekilde nasil kullanilmasi1 konusunda caligmalar yapan
organizasyonlardir. Bu agidan degerlendirildigi zaman, bir sirket olarak twitterin kamu
kuruluglart ve bazi organizasyonlara saglamis oldugu destek internet ve teknoloji
kullanim1 baglaminda onemlidir. Ayrica, bu katkilarin, bireysel ozgilirlesme ve
toplumsal dayanismaya dogrudan olmasa bile dolayli ydnden yarar sagladigi
sOylenebilir. Ancak, bu katki sadece ABD ile sinirli kalmaktadir. Twitterin diinya
genelinde destek verdigi bir kamu kurulusu ya da organizasyona rastlanilmamistir. Bu

baglamda, twitterin toplumsal dayanisma ve bireysel Ozgiirlesmeye yapmis oldugu

42https://about.twitter.com/tr/values/twitter-for-good.html (Erisim tarihi: 02.11.2017).
“https://blog.twitter.com/official/en_us/a/2016/twitter-neighbornest-how-we-learn-connect-and-grow-
together.html (Erigim tarihi: 14.11.2017).
4https://blog.twitter.com/official/en_us/topics/events/2017/TwitterForGood-Day.html  (Erisim  tarihi:
14.11.2017).

“Shttps://about.twitter.com/tr/values/civic-engagement.html (Erisim tarihi: 15.11.2017).
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katkinin ABD digindaki iilkelerde, bireysel twitter kullanicilarinin etkinlikleriyle siirl
kaldig1 soylenebilir.

Twitter hakkinda s6z edilecek son 6zellik ise sirketin #PAC olusumudur. #PAC,
sirket tarafindan kullanicinin sesini duyurmak ve saygi goOstermek iizere twitterin
kullandig1 bir ara¢ olarak tammlanmaktadir.®® Esdeyisle, #PAC olusumu, bireysel
odaklr internet kullanimini saglamak adina faaliyetlerini stirdiirmektedir.

#PAC kapsaminda internet 6zgiirliigliniin arttirilmasi, ulusal giivenlik gozetimi,
dijital gizlilik, 6zgiir yazilimlarin patenti ve aday destegi gibi konularda g¢alismalar
yapilmaktadir.*’ Burada iizerinde durulmasi gereken konu ise bu ¢alisma baglaminda
degerlendirilebilecek olan aday destegidir.

Kuskusuz, teknolojinin, internet mecralarinin ve sosyal aglarin bireysel
Ozgiirlesme ve toplumsal dayanigsma yaratma konusunda bazi avantajlar1 vardir. Ancak,
insandan bagimsiz bir teknolojinin varligi da sorgulanmalidir. Toplumsal olaylar,
ozgiirliik, dayanisma, esitlik vb. konularda sadece teknolojiyi 6n plana g¢ikarmak
teknolojik determinist diislinceyi daha fazla gii¢lendirecektir. Bu baglamda, insan
etkilesimli ve insanin yonlendirmesiyle gelisen teknolojinin bireysel Ozgiirlesme ve
toplumsal dayanigmaya olan katkisi daha fazla olacaktir. Twitter, ABD genelindeki
yerel ve genel se¢imlerde aday olan bazi kisileri desteklemektedir. Bu kisilerin se¢imi
ise teknoloji konusunda bazi vaatlerinin olmasi ile ilgili olmaktadir. Bu adaylarin
projeleri internet 6zgiirliigii, 6zglir yazilimlar ve teknolojinin esit sekilde kullanilmasini
saglamak adina gelismektedir.

Dolayisiyla, Tiirkiye lizerinden de bir degerlendirme yapmak gerekmektedir.
Tirkiye’de siyasi anlamda teknolojiye bazi yatirimlar oldugunu kabul etmek gerekir.
Ancak, bu yatirimlar genellikle teknik, altyapr vb. sinirli kalmaktadir. Bununla birlikte,
OECD iilkeleri arasinda teknolojiye yatirim yapma anlaminda Tiirkiye son siralarda yer
almaktadir.*®

Ozetle, tiim internet sitelerinin aym zamanda kapitalist sistem igerisinde
yapilanan birer sirket olduklarin1 kabul etmek gerekmektedir. Kuskusuz, twitter da bu

yapilanma igerisinde yiikselmis ve son yillarda degerini olduk¢a arttirmistir. Sirketin

®https://about.twitter.com/tr/values/pac.html (Erisim tarihi: 29.11.2017).
4Thttps://about.twitter.com/tr/values/pac.html (Erisim tarihi: 29.11.2017).
“®Bhttps://webrazzi.com/2015/02/21/turkiye-2014-avrupa-teknoloji-yatirimlari-raporunun-neresinde/
(Erigim tarihi: 29.11.2017).
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degeri 11 milyar dolardir.*® Bu oldukca biiyiik bir ekonomidir ve enformasyonel
kapitalizmin ne denli yiikselis gosterdigine isaret etmektedir. Buna karsin, twitter,
Ozellikle gorsel Ogelerin yogun sekilde tliketildigi diger internet mecralarina gore
ayriksiligini korumaktadir. Hem kullanici potansiyeli agisindan hem de sirketin kendi
politikalar1 baglaminda sitenin bireysel 6zgilirlesme ve toplumsal dayanigsmaya katki
saglamak i¢in ¢aba gosterdigi sOylenebilir. Ancak, sozii edilen faaliyet ve ¢alismalarin
sadece ABD ile sinirli kalmasi, sitenin bireysel 6zgiirlesme, toplumsal dayanisma,
internet O0zgiirliigii vb. konularda yapmis oldugu katkinin uluslararas1 6l¢ekte sekteye
ugramasina neden olabilmektedir. Tiim bunlara karsin, hem diinya hem de Tiirkiye
genelinde gergeklesen bazi olaylarda twitterin etkilerinin oldugu gézlemlenmistir.

2013 yilinda dénemin hiikiimetinin Taksim’deki Gezi Parki’n1 yikma ve yerine
aligveris merkezi ile topgu kislasi insa etme amaciyla yapmis oldugu ¢alisma Tiirkiye’de
onemli bir direnisle karsilasmistir. Gergeklesen gosteriler, diinya basininin yogun
ilgisiyle karsilasirken,®® olaylar “Tiirk Bahar1” seklinde sunulmustur. Ayrica, olaylar
Brezilya’da toplu tasima ticretlerine yapilan zamdan sonra gergeklesen protestolara da
ornek olusturmustur.®® Gezi Parki olaylar1 sirasinda twitterin oldukea etkin bir sekilde
kullanildig1 gézlemlenmistir.

Ozellikle 31 Mayis 2013 tarihinde Tiirkiye nin dort bir yaninda baslayan olaylar,
ayni gece ile 1 ve 2 Haziran’da hi¢bir anaakim medya kanalinda yer almamistir. Bu
tarihlerde, sadece Halk TV ve Ulusal Kanal olaylar c¢ercevesinde yayinlar
gerceklestirmistir. Bu zaman araliginda, polisin gostermis oldugu orantisiz gii¢
gorlntiileri sosyal aglarda 6zellikle twitterda yayilmaya baslamistir. Bu goriintiiler,
genellikle gostericilerin kendi medya araglariyla ¢ekmis olduklari goriintiilerdir. Ayrica,
gostericilerin birbirleriyle yardimlagmasi ve orgiitlenmesi de sosyal aglarda 6zellikle
twitter iizerinden gergeklesmistir. Yasanan olaylar sirasinda sokaga ¢ikamayan bireyler,
dijital aktivizm yoluyla eylemcilere yardimci olmaya ¢alismistir.

Giintimiizde, bireysel internet kullanicilarinin kitlesel yayin yapabilmeleri, yeni
medya araglariyla miimkiin olmustur. Ozellikle anaakim medyanin yayin yapmaktan

cekindigi zamanlarda, bireyler birer medya aracina doniisebilmekte ve iletilerini

“Shttp://www.ekofinans.com/twitterin-piyasa-degeri-ne-kadar-h17556.html (Erisim tarihi: 29.11.2017).

SOhttp://www.radikal.com.tr/dunya/gezi_parki_olaylari_dunya_basininda-1135814 (Erisim tarihi:
29.11.2017).

Shttp://www.gundemanset.com/2013/06/gezi-brezilyaya-da-ilham-oldu/ (Erisim Tarihi: 29.11.2017).
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kitlelerle paylasabilmektedir. Taksim Gezi Parki’nda yasananlar sirasinda 31 Mayis
2013 gecesi olaylarla ilgili 15 milyon 77 bin 5 yiiz tweet atilirken; 1 Haziran gecesi ise
bu sayr 18 milyon 935 bin 909’a ¢ikmustir. New York Universitesi’nin hazirlamis
oldugu rapora gore buradaki Onemli nokta, atilan tweetlerin yiizde doksaninin
Tiirkiye’deki IP adreslerinden gelmesidir. Raporda gectigimiz yillarda Misir’da
gerceklesen olaylar sirasinda atilan tweetlerin  yiizde otuzunun Misir’daki P
adreslerinden geldigine dikkat g¢ekilmistir. Bunlara ek olarak, hashtag olarak bilinen
trend topic sayfasinda ise #direngeziparki, #occupygezi, #direnankara etiketleri uzun
siire en 6nlerde yer almustir.>

Gezi Parki olaylar1 sirasinda sosyal medyada, ozellikle twitterda yogun bir
dezenformasyon (yaniltici haber) oldugu gercegi de gormezden gelinmemelidir.
Besiktas taraftar grubu Carsi’nin bir polis tomasini ele geg¢irdigi haberi, eylemler 48 saat
stirerse hiikiimetin diisecegi haberleri olaylar sirasinda yayilan dezenformasyonlara

ornek olarak verilebilir.>®

Ancak, sosyal medyanin Ozellikle Gezi Parki olaylar
sirasinda anaakim medyanin yayin yapmadig1 zamanlarda sagladigi yararlar da goz ardi
edilmemelidir. Kald1 ki, sosyal medyadaki dezenformasyon oraninin azalmasi ise
anaakim medyanin yayimn yapmasina baglidir.

Donemin Basbakant Recep Tayyip Erdogan, olaylarin biiylidiigii giinlerde
Kuzey Afrika’ya bir gezi gergeklestirmistir. Gezi oncesi diizenlenen basin toplantisi
sirasinda, kendisine gorece daha keskin sorular yonelten Reuters Haber Ajansi Tiirkiye
muhabiri Birsen Altayli’nin twitter lizerindeki izleyici sayisi dakikalar icinde binlerce
artis gostermistir.>* Bu durum, Tiirkiye halkinin Gezi Parki olaylarmi sosyal medya,
ozellikle twitter araciligiyla izlediginin bir gostergesidir.

Gezi Parki olaylar1 sirasinda yeni medya aracglari, ozellikle twitter, egemen

sistemin Ustiinliglinii kirmak icin 6nemli bir gli¢ olmustur. Bu durum, o doénemde

egemen sistem tarafindan da fark edilmistir. Gezi Parki olaylariyla ilgili olarak Twitter

S2http://www.radikal.com.tr/yazarlar/m_serdar_kuzuloglu/gezi_parki_eylemlerinin_sosyal _medya_karnes
i-1138146, http://www.hurriyet.com.tr/planet/23425695.asp (Erisim tarihi: 29.11.2017).

S3http://www.insanhaber.com/guncel/gezi-surecinde-sosyal-medya-dezenformasyonlari-h5091.html

(Erisim tarihi: 30.11.2017).

S4http://www.radikal.com.tr/turkiye/bashakana_geziyi_soran_reuters_muhabiri_birsen_altayliya_dakikad
a_1000_takipci-1136051 (Erisim tarihi: 30.11.2017).
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yonetiminden bazi kullanicilarin bilgilerini isteyen Tiirkiye hiikiimetinin istegi geri
cevrilmistir.>®

Gezi Parki olaylar1 sirasinda birgok iinlii isim de twitter araciligiyla
diisiincelerini dile getirmistir.>® Bu baglamda, Gezi Parki olaylar1 sirasinda yurttaslarin
genel olarak toplumsal dayanisma ve birliktelik icin twitter1 kullandig1 sdylenebilir.
Ancak, bu donemde, yurttaslar1 isyana yonlendiren ve propaganda yaptiklari iddia
edilen bireylere yapilan operasyonlarda Tiirkiye geneclinde pek ¢ok kisi goézaltina
almmistir.” Ne var ki, bu kisilerin atmis olduklari tweetler nitel anlamda icerik olarak
degerlendirilmelidir. Bireysel 6zglirlesmenin saglanabilmesi i¢in bireylerin fikirlerini
Ozgiirce ifade etmesi Onemlidir. Bu donemde attiklar1 tweetler nedeniyle gozaltina
alianlarin olmasi, bireysel 6zgiirlesmenin 6niinde bir engel olarak degerlendirilebilir.

Ozetle, Gezi Parki olaylari, Tiirkiye yakin siyasi tarihinin énemli olaylarindan
biridir. Olaylar sirasinda internet araglari, yeni medya ve sosyal aglar olduk¢a 6nemli
hale gelmistir. Bu baglamda, olaylar sirasinda twitterin etkisi ve aktifligi diger sosyal
medya sitelerine gore daha fazla olmustur. Gezi Parki olaylar1 sirasinda twitter her ne
kadar bazi1 agilardan dezavantajlar yaratsa da Ozellikle toplumsal dayanigmanin
stirdliriilmesinde aktif olmustur.

2011 yilinda Arap cografyasinda gerceklesen ve bazi iilkelerde yoOnetim
degisikliklerinin yasanmasina neden olan ve kamuoyunda “Arap Bahar1” olarak
nitelendirilen olaylar sirasinda da sosyal medya ve twitterin ne sekilde aktif oldugu
yillardir tartigilmaktadir. Buradaki temel nokta, olaylarin gelisiminde twitter vb. sosyal
aglarin aktif oldugu ancak, bu olaylar1 sadece sosyal medyaya baglamanin yanlis
oldugudur. Ozellikle o dénemdeki olaylarin gerceklestigi iilkelerdeki niifus ve internete
erisim oranlar1 géz &niine alindiginda bu yorumu yapmak yanlis olmayacaktir.%®

2008 yilinda ABD’deki ekonomik krizin ortaya c¢ikmasi, Amerikalilarin pek
cogunun ekonomik esitsizlikle karsi karsiya kalmasi, issizligin ylikselmesi, evlere el

konulmas1 ve kazanglarin diigmesi gibi sonuglar; “Occupy Wall Street” olaylarinin

SShttp://ekonomi.haber7.com/ekonomi/haber/1042948-bakan-yildirim-twitter-isbirligine-yanasmadi
(Erisim tarihi: 30.11.2017).
Shttp://www.habergazete.com/haber-detay/1/25862/iste-Sanatcilardan-Diren-Gezi-Parki-Twitter-
Mesajlari-2013-06-03.html (Erigim tarihi: 30.11.2017).
SThttp://www.hurriyet.com.tr/tweet-atanlara-isyana-tesvik-gozaltisi-23438875 (Erisim tarihi: 30.11.2017).

S8http://politikakademi.org/2013/07/arap-bahari-ve-sosyal-medya/, http://www.dw.com/tr/sosyal-
medyan%C4%B1n-arap-bahar%C4%B1ndaki-rol%C3%BC/a-15175703,
https://prezi.com/dgmcuxnrbgkg/sosyal-medyanin-arap-bahari-uzerindeki-etkisi/ (Erigim tarihi:
30.11.2017).
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yaganmasina neden olmustur. Bu dénemde, ABD’de uygulanan neo-liberal politikalar
zengini daha zengin, yoksulu ise daha yoksul hale getirmistir. Boylesi bir ortamda,
“Occupy Wall Street” olayr patlak vermis ve ABD’den tiim diinyaya yayilan bir dizi
protestolar gerceklesmistir. Olaylar sirasinda twitter, eylemcileri birlestirmek igin
basarili bir sekilde kullanilmistir. Ancak, twitterin olaylar basladiktan sonra etkin
oldugu, olaylarin ortaya ¢ikmasinda bir etkiye sahip olmadig1 bilinmelidir. Protestolarin
baslangici sirasinda, Adbusters isimli bir dergi internet iizerindeki tiim sosyal medya
sitelerinden 17 Eyliil 2011 giinii icin New York Zuccoti Park’ta bir gosteri c¢agrisi
yapmistir. Bu c¢agriya, internet {izerinden 20 bin kisi katilacagim diye tiklamis ancak,
Zuccotti Park’a sadece 300 kisi gitmistir. Genel olarak “Occupy Wall Street”
hareketinde, sosyal ag siteleri ve ozellikle twitter araciligiyla saglanan destek fiziksel
katilima evrilememistir.>® Bu anlamda, Isgal Et hareketi i¢in sosyal aglarin ve 6zellikle
twitterin hareketin baglamasinin ardindan 6nemli hale geldigi sdylenmelidir. Ancak,
burada bu olaylarin baslangicini sosyal aglara dayandirmak zorlama bir yaklasim
olacaktir. Kapitalizmin gelismesi ve bireylerin kapitalist sistem icerisinde kendilerine
yer edinmesi i¢in ekonomik refah 6nemli bir konudur. Bu baglamda, ekonomik anlamda
kendisini giivende hisseden bir bireyin bu tiirden eylemlere her zaman katilmast s6z
konusu degildir. Esdeyisle, “Isgal Et” hareketinin baslangi¢ noktas1, is¢i sinifi ve beyaz
yakalilarin yasadigr ekonomik belirsizlik olmustur. Twitter, bu baglamda toplumsal
dayanigmanin siirdiiriilmesinde aktif olsa da toplumsal dayanigmanin devamliligini
saglayamamustir.

Tiirkiye’de Kasim 2017 tarihinde hiikiimet araclarda kullanilan cam filmi ile
ilgili bir karar ¢ikarmistir. Buna gore, cam filmi kullanim1 6zellikle giivenlik nedeniyle
yasaklanmig ve cam filmi kullanan siiriiciilere 427 lira para cezast kesilmesine karar
verilmistir. Tiirkiye genelinde 5 milyon aragta cam filmi bulunmasi nedeniyle, bu
yasaklamani ardindan halkin tepkisi oldukea yiikselmistir.®°

Giintimiizde sosyal aglar ozellikle twitter, bireylerin kendilerini ilgilendiren
konularda tepki verdikleri ve seslerini yetkililere duyurmaya calistiklar1 bir mecra

haline gelmistir. Cam filmi konusunda da #camfilmi hashtagi kullanilarak bir¢ok ileti

SShttp://sendika62.0rg/2015/01/basarisiz-bir-sosyal-medya-deneyimi-occupy-wall-street-onder-ozdemir/
(Erisim tarihi: 01.12.2017).
Ohttp://www.hurriyet.com.tr/cam-filmi-yasagi-resmi-gazeteye-nasil-yansidi-cam-filmi-cezasi-ne-kadar-
40627500 (Erisim tarihi: 04.12.2017).

125


http://sendika62.org/2015/01/basarisiz-bir-sosyal-medya-deneyimi-occupy-wall-street-onder-ozdemir/
http://www.hurriyet.com.tr/cam-filmi-yasagi-resmi-gazeteye-nasil-yansidi-cam-filmi-cezasi-ne-kadar-40627500
http://www.hurriyet.com.tr/cam-filmi-yasagi-resmi-gazeteye-nasil-yansidi-cam-filmi-cezasi-ne-kadar-40627500

yazilmis ve hald yazilmaya devam etmektedir.? Cam filmi yasagmnm ardindan, tiim
sosyal medya mecralarinda bu durum protesto edilmis ve 6zellikle twitter bu durumda
oncii olmustur.®?

Yasanan yogun protestolar sonucu, durum hiikiimetin de dikkatini ¢ekmis ve
cam filmi ile ilgili yeni bir diizenleme yapilmistir. Ancak, cam filmi tamamiyla serbest
birakilmamus; belirli 6l¢ii ve standartlar igerisinde kullanimma izin verilmistir.®® Pek
¢ok siiriicli, cam filmini saglik ve giines 1sinlarinin zararh etkilerinden korunmak ve
siirlis sirasinda daha rahat bir goriintii kazanmak adina kullanmaktadir. Hiikiimetin
giivenlik gerekcesiyle aldig1 bu karar, toplumun bazi kesimlerinden tepki almis; sosyal
medya Ozellikle twitter, bu tepkinin gosterilmesinde Oncii olmustur. Ancak, tepkilere
karsin, cam filmi yasagi tam olarak kaldirilmamis, konu hakkinda yeni bir diizenleme
yapilmistir. Kuskusuz, yapilan diizenleme ve degisiklikler gosterilen tepkilerin bir
sonucudur. Bununla birlikte, yasagin tam olarak kaldirilmamasi da sosyal medyanin
yasal diizenlemelerdeki aksakliklar1 tek basina onleyemegini gostermektedir.

Tiirkiye kamu glindemini Eyliil 2016’da mesgul eden en 6nemli konulardan biri
Aysegiil Terzi olayr olmustur. Aysegiil Terzi, 12 Eyliil 2016 tarihinde sort giydigi i¢in
Abdullah C. tarafindan belediye otobiisiinde darp edilmis ve saldirtya ugramigtir.%*
Saldiriyr gerceklestiren Abdullah Cakiroglu’nun tutukluluk hali devam etmekte ve
kendisi “inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasini engelleme”, “halk1 kin ve
diismanliga tahrik veya asagilama”, “kasten yaralama” ve “hakaret” suglarindan 2 y1l 7
aydan, 9 y1l 4 aya kadar hapis istemiyle yargilanmistr.%®

Yasam tarzina miidahale olarak goriilen bu olay, toplum vicdanini derinden
sarsmis ve bu konu hem geleneksel hem de yeni medyada yogun sekilde yanki
bulmustur. Olayin yasanmasmin ardindan, twitterda #AysegiilTerzininSesiOlalim
etiketi ile kampanya baslatilmigtir. Twitter kullanicilari, saldirgan1 ve gerici zihniyeti

elestirirken Aysegiil Terzi'ye sahip ¢ikmustir. Twitterda yasanan gerici olaya verilen

®Thttps://twitter.com/hashtag/camfilmi (Erisim tarihi: 04.12.2017).
2http://www.hurriyet.com.tr/suruculer-dikkat-cam-filmi-cezasi-cebinizi-yakabilir-40634461 (Erigim
tarihi: 04.12.2017).
83http://www.haberturk.com/cam-filmi-yasagi-kalkti-mi-cam-filmi-serbest-mi-oldu-iste-sicak-gelismeler-
1712910-ekonomi (Erigim tarihi: 04.12.2017).
84http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/turkiye/606483/Sort_giydigi_icin_darp_edilen_Aysegul_Terzi_ilk
_kez_konustu__Sofor__saldirganin_kacmasina_yardim_etti.html# (Erisim tarihi: 05.2017).
Shttp://www.sozcu.com.tr/2017/gundem/sortlu-diye-hemsireye-saldiran-abdullah-cakiroglunun-
avukatindan-soke-eden-savunma-1829020/ (Erisim tarihi: 05.12.2017).
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tepkiler Trend Topic sirasinda ilk siraya yerlesmistir.®® Twitter aracilifiyla yasanan bu
toplumsal dayanisma, olayin kamu giindeminde yer edinmesini saglamustir.

Kamu giindeminde yer alan ve kamunun ortak sekilde tepki gosterdigi olaylar,
kamusal alan1 yoOnlendiren siyasetin de glindemine girmek durumundadir. Ciinki,
siyasal iktidar kamu giindeminde yer alan ve tepki ¢eken olaylara ilgi géstermezse, bu
durum sonucunda iktidarin oy kaybi yasamasi olasidir. Kaldi ki, toplumun farkli
kesimlerinin tepkisini ¢eken ve ortak sekilde hareket edilen Aysegiil Terzi olayiyla ilgili
devletin oncelikli/sorumlu gorevlileri; Binali Yildirim, Nurettin Canikli ve Fatma Betiil
Sayan Kaya tarafindan agiklamalar yapilmistir. Yapilan aciklamalarin ortak noktalari
ise boylesi bir saldirinin asla kabul edilemeyecegi, bu tiir olaylarda yargilama devam
ederken tutukluluk halinin devam etmesi gerektigi iizerine sekillenmistir.®’

Ozetle, giindelik yasamda Aysegiil Terzi'nin yasadigi olaymn herkesin basma
gelme olasiligi bulunmaktadir. Bu tiir olaylar sonrasinda, toplumda ortak bir tepki
olustugunda ise bu tiirden saldir1 ve davranislarin azalmasi beklenmektedir. Ciinkdi,
olusan kamusal tepki ve toplumsal dayanigma hem karar alicilar1 hem de siyasileri
etkilerken; bu tiir davraniglarda bulunan kisilerin daha fazla ceza almalarna da Oncii
olabilmektedir. Bu baglamda, sozii edilen olay ekseninde twitter, toplumsal dayanisma
icin oldukca 6nemli ve ortak tepkinin gosterilmesi i¢in bir aract olmustur.

Twitterin hem bireysel 6zgiirlesme hem de toplumsal dayanisma ile dogrudan
baglantisinin  oldugunu sdylemek gerekir. Ozellikle sirketin kendi politikalart
degerlendirildiginde, 6zgiirliik¢i ve demokratik bir internet aginin arzulandigi ve bu
yonde caligmalarin yapildigi vurgulanabilir. Bu durum ise twitter kullanicilarinin
bireysel ozgiirlesmesine dogrudan katki sunarken; bu siteyi diger sosyal ag sitelerine
gore daha ayriks1 bir konuma getirmektedir. Ancak, bir sirket olarak twitterin sosyal
medya sitesi olmak disindaki diger faaliyetlerini sadece ABD’de siirdiirmesi, sitenin
toplumsal anlamda sagladigi yararlarinin etkisinin simirlanmasina neden olmaktadir.
Bununla birlikte, twitter hem diinyada hem de Tiirkiye’de pek ¢ok toplumsal olay ve

kamunun giindeminde yer alan konuda, bireylerin biraraya gelmesine ve dayanisma

86http://www.sozcu.com.tr/2016/gundem/sosyal-medya-aysegul-terziye-sahip-cikti-1395448/,
https://www.aydinlik.com.tr/aysegul-terziye-sosyal-medya-sahip-cikti; http://odatv.com/sosyal-
medyadan-aysegul-terziye-buyuk-destek-1609161200.html (Erisim tarihi: 06.12.2017).
http://www.mynet.com/haber/politika/canikliden-aysegul-terzi-aciklamasi-2637307-1;
http://www.yenicaggazetesi.com.tr/binali-yildirimdan-aysegul-terzi-aciklamasi-146668h.htm;
http://t24.com.tr/haber/aile-bakanindan-aysegul-terzi-aciklamasi-saldirganin-tutuklu-olarak-
yargilanmasini-istiyoruz,368688 (Erisim tarihi: 06.12.2017).
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saglamasina aract olmustur. Ne var ki, bu birlikteligin ne kadar basarili oldugu ve ne
kadar sonug¢ getirdigi ise tartigmali bir konudur. Toplumsal anlamda basarili olan
konularin, sadece teknoloji ve twitter kullanimu ile iliskilendirilmesi siyasi, ekonomik,
kiltiirel ve sosyolojik nedenlerin oniine asla gegmemelidir. Bir toplumsal olay sirasinda
saglanan basarida, bu unsurlarin varligi oldukg¢a 6nemli ve gereklidir. Bu agidan, twitter
toplumsal dayanismayi dogrudan saglayan bir arag degil, farkli nedenlerle ortaya ¢ikan

toplumsal dayanismay siirdiiren araglardan biri olarak goriilmelidir.

3.3.2. Toplumsal dayanismanin ¢evrimici hali: Change.Org sitesi

Bu boéliimde, Change.org sitesinin toplumsal dayanigma baglaminda nasil bir rol
oynadig@i ornekler iizerinden degerlendirilmistir. Change.org sitesi bireysel internet
kullanicilari, internet aktivistleri ve goniillii katilimcilarin baz1 olaylar karsisinda
internet lizerinden imza kampanyasi diizenlemelerini saglayan bir sitedir. Bu baglamda,
bu boliimde sitenin diizenledigi énemli imza kampanyalari, saglanan basarilar, siteye
getirilen elestiriler ve slaktivizm kavrami {izerinde durulmustur.

Slaktivizm, siyasi ve sosyal olaylar sirasinda ve sonrasinda internet lizerinden
olusturulan ve c¢ok fazla g¢aba gerektirmeyen etkinlikler olarak tanimlanmaktadir.
Cevrimigi etkinlikler ve online imza kampanyalar1 buna drnek olarak verilebilir.%® Bu
baglamda, Change.org sitesi lizerinden baslatilan imza kampanyalarinin slaktivizm
ekseninde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Online imza kampanyalari, dijital ortamda diizenlenen imza kampanyalaridir.
Dijital aktivistler, toplumsal sorunlari ¢éziime kavusturmak igin, bu kampanyalar
kullanmaktadir (Yilmaz vd., 2015, s. 490). Online imza kampanyalari, insanlarin
gormek istedikleri degisiklikleri dile getirmek igin firsat saglar. Change.org sitesinde
bireyler, herhangi bir konuda kampanya baslatabilmekte ve yeterli sayida imza
toplandiginda bunlar ilgili organlara iletebilmektedir. Bu tiir sitelerin etkin bir bi¢imde
kullanilmast, kiginin ya da bir toplulugun goriislerini yayip daha fazla destek¢i bulmasi
acisindan 6nemlidir (Furuncu, 2014, s. 41°den aktaran Yilmaz vd., 2015, s. 490). Bu
baglamda, online imza kampanyalarinin toplumsal dayanismaya katki saglayabilecegi
sOylenebilir. Buradaki temel nokta, diizenlenen kampanyalarin ilgililere iletilebilmesi ve

sonug alinabilme durumudur.

88https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce/slacktivism (Erisim tarihi:
13.12.2017).
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Change.org sitesi, slaktivizm igerisinde yer almaktadir. Cilinkii, slaktivizm hem
online imza kampanyalarini hem de internet iizerinden diger mecralarda siiren
kampanyalar1 kapsamaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ve internet ile
sosyal aglarin bu denli kullanilir hale gelmesiyle birlikte, geleneksel anlamdaki
aktivizm aglar iizerinde yasanmaya baslamistir. Artik, toplumsal aksiyon ve
birliktelikler internet dolayiminda siirmektedir (Glenn, 2015, s. 81-82).

Slaktivizm, durdugu yerden dijital eylemi destekleme anlaminda
kullanilmaktadir. Ingilizce’deki slacker (tembel) ve activism (aktivizm) kelimelerinin
biraraya gelmesiyle olusmustur. Slaktivizm, fiziksel herhangi bir hareket igerisinde
olmamay1 gerektirmektedir. Slaktivizmde internet {izerinden fotograf paylasmak, profil
fotografi degistirmek, gonderiyi begenmek ya da baskasinin yayinladigi gonderiyi
tekrar yaymlamak gibi eylemler yapilir. Slaktivistler, internet {izerinden imza
kampanyalarina katilip, sosyal medya {iizerinden savunduklara gruplarla biraraya
gelirler, bir eyleme alanda destek vermek yerine, bilgisayar basinda herhangi bir sey
yaparak destek vermeyi tercih ederler (Yilmaz vd., 2015, s. 491-492). Bu anlamda,
slaktivist hareketleri giiniimiiz ¢aginin bir yansimasi olarak da goérmek miimkiindiir.
Geleneksel toplumsal hareketler baglaminda gergeklesen sokak eylemleri ve
dayanigmalarini, giiniimiizde internet ilizerinden gergeklesen dayanisma ve eylemler
almaya baslamistir. Aslinda, bu durum, bireylerin zamanla apolitik hale gelmesine
neden olabilmektedir. Ciinkii, eylem ve miicadele bir biitlin olarak klavyelerin arkasina
saklanmaktadir.

Slaktivizm aracihigiyla aktivizmin i¢i bosaltilmistir. Internet iizerinden bir
seylere tiklayarak giinliik aktivizm kotasini doldurup huzura eren Kkitlelerin ataletine
indirgeme tehlikesine isaret etmektedir. Aglar araciligiyla aktivizm igerisinde bulunan
bireyler, sokak aktivizminden kaginmaya baglamislardir (Karagoz, 2013, s. 141-142).
Toplumsal olaylar sonrasinda, internet lizerinden mesajlar yazmak, sloganlar igeren
iletiler yazmak, tweet atmak ya da change.org aracilifiyla bir imza kampanyasina
katilmak; bireyi Ozgiirlestirmekte ve kamusal alana katilim hissi uyandirmaktadir.
Ancak, bu tepkileri veren kisinin o sirada bilgisayar karsisinda oldugu gercegi
degismemektedir (Topbas ve Dogan, 2016, s. 143). Aslinda, bu durumun farklh
acilardan degerlendirilmesi gerekmektedir. Kuskusuz, bilgisayar basinda ¢aba

gosterilmeden verilen tepkiler daha kolay olmaktadir. Ciinkii, bu sekilde bir tepki i¢in
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sadece internet baglantisi ve yeni medya araglarindan biri gerekmektedir. Modern
toplumun, konformist yagsam bi¢imini 6n plana ¢ikardig1 dikkate alindiginda ise bu iki
durumun dogru orantili sekilde ilerledigi gbzlemlenmektedir.

Slaktivist hareketlerin bir biitiin olarak olumsuz oldugunu séylemek yanlistir.
Slaktivizm, sadece eylem ve aktivitelerin bigim degistirmis hali olarak nitelendirilebilir.
Internet, yurttaglarin farkli yollar1 kullanarak politik anlamda aktif olmalarma araci
olabilmektedir. Internet {izerinden diizenlenen imza kampanyalar1 ya da baz1 yetkililere
elektronik posta yollamak bazi seyleri degistirmek i¢in araci olabilir (Christensen, 2012,
S. 2-3). Slaktivizmde, minimal ¢aba ile maksimum basar1 elde edilmek istenir. Aslinda,
bu durum da belirli bir tembellik yaratabilir (Skoric, 2012, s. 77-79). internet ve yeni
medyanin sagladigr agilimlarin birgogunun hem olumlu hem de olumsuz ydnlerinin
oldugu 6nemli bir gercektir. Slaktivist hareket ve ¢abalar mutlak sekilde ¢ift yonli bir
degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Bu anlamda, ¢alismanin bu béliimiinde, Change.org
sitesi tiim yonleriyle incelenmistir.

Slaktivizmde, bir pasif eylemcilik durumu s6z konusudur. Bu durum, web 1.5
ironisiyle agiklanmaktadir. Bu ironi, internet kullanicilarinin sadece izleyici oldugu ve
internet iceriklerine miidahale edemedigi web 1.0 donemi ile internet kullanicilarinin
igerik {iirettigi web 2.0 déneminin sentezine atifta bulunmaktadir. Bireylerin aktivist
hareketleri, s6z konusu igerigi begenme, yorumlama ve yine internet lizerinden
paylasmakla sinirl kalmaktadir. Dolayisiyla, aktivizm adina farkli olanaklara sahip olan
bireyler, web 2.0 tabaninin 6zelliklerinden ¢ok simirli bir diizeyde yararlanmaktadir
(Jackson ve Lilleker, 2009°dan aktaran Narmanlioglu, 2016, s. 446). Internet iizerinden
gerceklesen eylemlerde, bireyler belirli bir diizeyde tatmin saglamaktadir. “Sanal
ortamdaki tatmin kisinin fiziki diinyadaki kamusal siireglere katilmasini, kendi kimligini
fiziki diinyada ilan etmesini ya da aktivist eylemde bulunmasini engellemektedir. Sanal
eylemin fiziki eylemliligin filizlenmesini engelledigi noktada slacktivizmden
bahsedilebilir” (Narmanlioglu, 2016, s. 447). Bu anlamda, imza kampanyalari, twitter
tizerinden yiiriitilen kampanya vb. hareketlerin fiziki eylemliligi ve gercek bir
toplumsal dayanigsmayr engelleme olasiligi bulunmaktadir. Bu olasiligt ortadan
kaldirmak i¢in de eylem ve dayanisma gibi unsurlarin fiili sekilde gerceklesmesi ve

toplumsal bilincin kazanilmasi 6nem tagimaktadir.
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Slaktivist cabalar caba sarf etmeyi gerektirmeyen, internet erisimine sahip
herkesin yapabilecegi ve diisiik riskli ¢abalardir. Ayrica, sosyal hareket ve toplumsal
dayanigsmalarin uzun siireli amaglarina olumsuz sekilde etki edebilmektedir (Butler,
2011, s. 45 ve s. 50). Kuskusuz, bu noktada sinif bilincinden s6z etmek gerekmektedir.
Geleneksel toplumsal hareketlere katilan bireylerin siif bilincine sahip oldugu ve bu
bilingle hareket ettigi sdylenebilir. Ayrica, bu kisiler toplumsal dayanisma anlaminda
birbirlerine daha bagl olurken; ayni zamanda bireysel ¢ikarlardan ziyade toplumsal
cikarlar1 daha fazla on plana c¢ikarmislardir. Bununla birlikte, internet iizerinden
gerceklesen eylem, dayanigsma hareketleri ve online imza kampanyalarinda herkesin
siif bilincine sahip oldugunu sdylemek zorlama bir yaklasim olacaktir. Internet
ortamlarinin anonim ve heterojen yapisi, bir tiklama ile aktif olma sansi1 vb. unsurlar
internet tizerinden gergeklesen eylemlerin etkisini azaltmaktadir. Bu anlamda, zaten son
yillarda zayiflayan sinif bilincinin, internetin yapisindaki teknik 6zelliklerden dolay1 bu
eylemlerde daha fazla kayboldugu sdylenebilir.

Slaktivist hareketleri elestirenler, bu faaliyetlerin sadece katilimcilarin
memnuniyetine yonelik oldugunu ifade etmektedir. Slaktivistlerin kullandiklar1 araglar
ve eylemlerinin sonuglari, politik hedeflere ulasmak i¢in yetersizdir. Bu agidan, internet
tizerinden Orgiitlenen toplumsal hareketlerde yer alan siber aktivistlerin giiglii bir
bagliliklar1 bulunmamaktadir. Siber kuskucu yaklasima gore, internet {izerinden
gerceklesen aktivist hareketler toplu eylemleri dejenerasyona ugratmaktadir (Yilmaz,
2017s. 154). Bu baglamda, slaktivist hareketlerin saman alevi gibi oldugu da
sOylenebilir. Etkisi uzun siireli olmayan bu hareketler, gelisebilecek fiziki hareketlere de
zarar verebilmektedir.

Diinyada ve Tirkiye’de faaliyet gdsteren Change.org sitesi, en ¢ok bilinen
cevrimi¢i imza platformudur. Ancak, enformasyonel kapitalist sistem igerisinde
yiikselen bu site ayni zamanda bir sirkettir. Sitenin imza kampanyalari araciligi ile
basardigi pek ¢ok kampanya bulunmakla birlikte, elestirildigi bazi noktalar da
bulunmaktadir.

Sirket, cevrimi¢i imza kampanyasi baslatma konusunda herkesi tesvik
etmektedir. Sirkete gore, bireylerin fark yaratabilmek i¢in sahip oldugu olanaklar
gecmis doneme oranla daha fazladir. Sirket, teknolojinin gelismedigi zamanlarda

bireylerin bir konu hakkinda biraraya gelmesinin daha zor oldugunu ve biraraya gelme
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durumunun daha fazla zaman ve para ile olabilecegini ifade etmektedir. Teknolojinin
bireyleri birbirine yaklastirdigini ifade eden sirket, internet kullanicilarimin egemen
yapilar1 daha rahat sorguladigini ve bu yapilarin daha fazla hesap verebilir oldugunu
ifade etmektedir.®® Ne var ki, burada kullanilan teknolojinin gelismedigi zamanlarda
bireylerin biraraya gelmesinin zorlugu ifadesine katilmak miimkiin degildir. Gegmisteki
pek ¢ok basarilt devrim, bireylerin hatta kitlelerin biraraya gelmesi ve ortak hedef ile
idealler etrafinda toplanmasi sonucu gerceklesmistir. Bu devrimlerin yasandigi
donemlerde internet ve bugiin kullandigimiz pek ¢ok teknoloji icat edilmemistir.”
Teknolojinin bu kadar yiiceltilmesi ve baz1 degisimlerin gergeklesmesi i¢in teknolojiyi
basat bir konuma sokmak geg¢miste gergeklesen degisimlerin  Gnemini
kavrayamamamiza neden olacaktir.

Change.org sirketi, diizenlenen imza kampanyalarinin basarili  sekilde
sonuglanmasi igin bazi strateji ve Oneriler sunmaktadir. Basarili imza kampanyalarin
ortak noktasi, ikna edici ve ulasilabilir olmasidir. Ayrica, basartya ulasan
kampanyalarin, karar verici kisilerin gergeklestirebilecegi degisiklikleri igermesi
onemlidir.”! Kampanyalar basarili olmasi, kampanyaya imza atan birey sayisi ile
dogru orantilidir. Ciinkii, kamu giindeminde yer alan bir konu zaman igerisinde karar
verici mekanizmalarin da dikkatini gekmektedir. Change.org sirketinin bireysel internet
kullanicilar aracilifiyla yapmis oldugu kampanyalar, diger bireylere elektronik posta ve
sosyal aglar araciligiyla ulagmaktadir. Bu baglamda, diinya genelinde ve Tirkiye’deki
internete erisim oranlarindaki nicel ve nitel sinirlik diisiiniildiiglinde, ¢evrimici imza
kampanyalarinin etkisinin sinirli olacagi sdylenebilir.

Sirketin iizerinde durdugu bir diger konu ise, kampanyalar i¢in atilan imzalarin
hedefine ulagmas: ile ilgilidir. Sirket, kampanyalarin dogrudan karar vericiye iletilmesi
ile basarmin saglanabilecegini ifade etmektedir.”? Bu noktada, Change.org gergekgi bir
tutum sergilemektedir. Ciinkii, ilgili karar vericiye ulasmayan bir kampanyanin
basarisizlig1 daha en basinda bellidir.

Change.org, belirli konularda imza kampanyas1 diizenleyen Onemli bir

olusumdur. Bu site, internet kullanicilarina nerede olduklar fark etmeksizin gordiikleri

https://www.change.org/tr (Erisim tarihi: 12.01.2018).
Ohttps://www.dunyaatlasi.com/tum-zamanlarin-en-onemli-10-devrimi/ (Erisim tarihi: 12.01.2018).
"https://www.change.org/tr (Erisim tarihi: 12.01.2018).
"https://www.change.org/tr (Erigim tarihi: 12.01.2018).
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haksizliklart ya da istedikleri degisimleri dile getirme olanagi vermektedir. Kald: ki,
change.org bir slaktivizm mecrasidir. Change.org, 2007 yilinda Benjamin Micheal
tarafindan kurulmustur. Change.org sitesi, 2012 yilinin Eyliil ayinda Tiirk¢elesmis ve
ayn1 y1l Change.org’un Tiirkiye ofisi agilmistir (Yegen, 2014, s. 92).

Benjamin Micheal, giindelik yasam ve is yasaminda Ben Rattray ismini
kullanmaktadir. Rattray, bireyleri kamu kuruluslarina, kiiresel sirketlere ve hiikiimetlere
karst savunabilecegine inanmistir. Bunun icin de change.org sitesini araci olarak
gormiistiir. 2008-2013 yillar1 arasinda, diinya genelinde change.org araciligiyla 10
binden fazla dilek¢e milyonlarca kisi tarafindan imzalanarak taleplerin duyurulmasi
saglanmistir. Ancak, site gelismekte olan iilkelerdeki etkinligi agisindan sorgulanir hale
gelmistir. Kiiresel kapitalist sirketlerin yayilmaci politikalarina, yasa degisikliklerine
kars1 oOrgiitlenen sivil toplum kuruluglar1 ya da bireysel kullanicilar i¢cin dayanisma
olanagi veren change.org icin 6zellikle Bati’l1 iilkelerde fazla bir etkinlik yapilmamasi
sitenin kiiresel giiclere hizmet ettigi siiphesini uyandirmaktadir.”

Change.ory Dogu Avrupa ve Bati Asya Direktorii Uygar Ozesmi’dir.
Change.org Tiirkiye ofisinin baginda da Uygar Ozesmi bulunmaktadir. Ozesmi’ye gore,
ayda ortalama bir milyon 600 bin kisi ¢evresinde gérmek istedigi degisim igin imza
vermektedir. Ayrica, her li¢ imzacidan biri de katildigi degisim hareketiyle basariy1
tatmaktadir. “Ozgecan Yasas1” olarak da bilinen ve Ege Universitesi dgrencisi Gozde
Salur’un Ozgecan Aslan cinayetinden sonra baslattigi ve kadima kars: siddet ve cinayet
davalarinda keyfi uygulanan cezai indirimlerin son bulmasini talep eden
change.org/ozgecan adresindeki kampanya bir milyon 200 bin imzayla Tiirkiye’de en
yiiksek destege sahip olan kampanyalardan biri olmustur.’

Uygar Ozesmi, change.org iizerinden imza kampanyasi baglatmanin kurallarin

su sekilde aciklamstir:

Change.org sitesine giriyorsun. Kirmizi ‘Kampanya Baglat’ butonuna tikliyorsunuz; 3
sorunun yanitini kisaca veriyorsunuz;
(1) Baslatacagin kampanyanin muhatab1 kim yani kime yonelik? Kisi, kurum adi ve varsa

e-mailleri.

Shttp://www.iyigunler.net/kimdir/ben-rattray-kimdir-changeorg-nedir-h171533.html  (Erisim tarihi:
15.01.2018).
"4http://t24.com.tr/haber/changeorg-degisim-istiyoruz-tbmm-duyuyor-mu,334677 (Erisim tarihi:
15.01.2018).
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(2) Muhataplarindan ne talep ediyorsun?

(3) Bu senin i¢in neden dnemli? Yani insanlar bu kampanyaya neden destek vermeli?

Daha sonra ‘kurallar’ boliimiinii dikkatlice okuduktan sonra, isterseniz fotografla da
stisledikten sonra kampanya hazir. Muhataba ilk imzalayan 50 kiginin e-maili gidiyor.
Sonrasinda muhataba azalan siklikta kampanyanin yorumlu e-mailleri ve durumuna dair
bilgilendirme mailleri gidiyor. Yani muhataba talep ve artan destekg¢i sayist mutlaka
iletilmis oluyor. Ama karsidakinin e-mail hesabini kilitlemeden, sonugta amacimiz bagciy1

dovmek degil, tiziim yemek. Kurallara gelince basit¢e karalama yok, nefret sylemi yok,

siddete ve suca tesvik yok, kanunlar gercevesinde hareket zorunlulugu var yani.”

Change.org, diinyada 19 ofiste hizmet vermektedir. 196 iilke lizerinden imzalar
ve kampanyalar change.org iizerinden siirdiiriilmeye devam etmektedir. Site iizerinden
yapilan kampanya konularini yogun bir sekilde g¢evre, insan haklari, doga koruma,
hayvan haklari, saglik, kadin haklari, LGBT haklari, egitim ve gida olusturmaktadir.’
Kampanya konularina bakildiginda, diizenlenen kampanyalarin olduk¢a 6nemli oldugu
sOylenebilir. Ciinkii, sozii edilen konularda hem Tiirkiye’de hem de diinyada pek cok
aksaklik yasanmig ve yasanmaya devam etmektedir. Ancak, bu konularin elektronik
imzalar araciligiyla diizelmesini umut etmek iyimser bir yaklasim olacaktir. Kald1 ki,
bilgisayar karsisinda atilan imzalar, ger¢ek miicadele ve dayanigsmay1 engellemektedir.
Boylelikle, bireyler oturduklar1 yerden yasanan aksakliklarin — giderilmesini
beklemektedir.

Change.org sirketinin internet sitesindeki “hakkimizda” boliimiine bakildiginda,
farkli acilardan c¢oziimlenebilecek boliimlerin oldugu goriilmektedir. Bu bdliimde,
“hakkimizda” kisminin yani sira, etki, kariyer, ekibimiz ve is modeli basliklari
bulunmaktadir’’ (Bkz. Gérsel 3.1.). Bu béliimdeki kariyer bashig: dikkat ¢ekicidir. Bazi
kaynaklarda ve internet sitelerinde, change.org sivil toplum kurulusu olarak
nitelendirilmektedir.  Ancak, kariyer sozciigli burada istthdam anlaminda
kullanilmaktadir. Esdeyisle, bireyler change.org {izerindeki ag¢ik is ilanlarina
basvurabilmekte ve change.org sitesi icin iicretli olarak calisabilmektedir. Bu durum ise

sitenin ayn1 zamanda enformasyonel kapitalist sistem igerisinde bir sirket oldugunu

Shttps://www.yesilist.com/uygar-ozesmi-ile-konustuk/ (Erisim tarihi: 15.01.2018).
®https://www.yesilist.com/uygar-ozesmi-ile-konustuk/ (Erisim tarihi: 15.01.2018).
"https://www.change.org/about?lang=tr (Erigim tarihi: 15.01.2018).
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gostermektedir. Kaldi ki, bu bolimde olusum kendisini bir sirket olarak da

tanimlamaktadir.’®

Diinyanin degisim platformu

Hekkimizda Etki Kariyer Ekibimiz

Change.org'da herkes kampanya baslatiyor, destekgcilerini harekete
gegciriyor, ve karar vericilerle ¢ézim igin beraber ¢alisiyor.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Kampanya baslatanlar ve Karar vericiler
destekciler Is verenlorin ve hakametierin en tst

196 tlkede 100 milyondan fazla kisi duzey yoneticileri vatandaglanyla ve
toplumlannda degisim yaratiyor. mugterileriyle etkilesime gegiyor.

Kuruluslar ‘é’ Medya
100.000'den fazla kurulus miicadele Y  Gazeteciler gigli hikayelere ulasiyor ve

alanlaninda ilerliyor ve yeni desteksileriyle her giin yizlerce kampanyayi medyaya
iletisime gegiyor. tastyor.

Gorsel: 3.1. Change.org Sitesi Hakkimizda Boliimii

Sirket, “hakkimizda” kisminda kendisini diinyanin degisim platformu olarak
tanimlamaktadir. Change.org’da herkes kampanya baglatabilmekte, destekgilerini
harekete gecirebilmekte ve karar vericilerle ortak sekilde calisabilmektedir. 196 iilkede
100 milyondan fazla kisi toplumlarinda change.org sayesinde degisim
yaratabilmektedir. 100 binden fazla kurulus, site {izerinden farkli miicadele alanlarinda
ilerleyebilmekte ve yeni destekgileriyle iletisime gecebilmektedir. Bu boliimde,
vurgulanan bir diger konu ise igverenler ve hiikiimetler ile ilgilidir. Sirket, isverenler ve
hiikiimetlerin en {iist diizey yoneticilerinin vatandaslar ve miisterileriyle etkilesime
gecebildigini ifade etmektedir. Son olarak ise, bu boélimde bir medya vurgusu
bulunmaktadir. Sirkete gore, gazeteciler change.org araciligi ile giicli hikayelere
ulasabilmekte ve her giin yiizlerce kampanyay1 medyaya tasimaktadir.”® Bu boliimde,
sitketin kendi olumlu 6zelliklerini 6n plana ¢ikardigi goriilmektedir. Bu boliimdeki
bilgiler, enformasyonel kapitalist sistem igerisinde kendine yer edinmeye ¢alisan bir

sirketin kendi reklamini1 yapmasi olarak yorumlanabilir.

Bhttps://www.change.org/careers (Erisim tarihi: 15.01.2018).
"Shttps://www.change.org/about (Erisim tarihi: 15.01.2018).
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“Hakkimizda” kisminin altbagliginda bulunan ve sitenin enformasyonel
kapitalizm icerisinde gelistigini kanit1 olan sirketin is modeli basligi bulunmaktadir.®
Change.org, pek ¢ok platformda kendisini kar amaci giitmeyen bir olusum olarak
tamimlamaktadir. Ancak, is modeli, kariyer vb. unsurlarin olusum igerisinde yer almasi
kar amaci gilitmeyen kuruluslarin ortaya c¢ikis felsefesine aykiridir. Bu anlamda,
change.org, kar amaci giiden bir internet sirketi olarak nitelendirilebilir.

Sirketin internet sitesinin etki boliimiinde, su ana kadar change.org araciligi ile
220.944.778 insanin harekete gectigi belirtilmistir. Sirkete gore, bireyler change.org’da
onemsedikleri konular1 desteklemek i¢in cografi ve kiiltiirel sinirlar1 asarak biraraya
gelmektedir. Bu boliimde, change.org’daki insanlarin yasamlarini etkileyen biiyiik ve
kiigiik captaki sorunlara yeni ¢ozlimler bulmak icin karar vericilerle birlikte calisildigi
ifade edilmektedir. Change.org sitesi ilizerinden su ana kadar 196 iilkede 25.138 basari

saglanmistir.!

Kuskusuz, bu nicel basart Onemlidir. Ancak, basar1 saglayan
kampanyalarin nitel anlamda degerlendirilmesi de onemlidir. Ayrica, site iizerinden
atilan imza sayis1 ile saglanan basarili kampanya sayisi arasinda biiyiik bir ugurum sz
konusudur. Bu ise toplumsal dayanisma ve bazi konularda degisiklik ve iyilestirilme
yapilmast i¢in sadece elektronik imza kampanyalarmin yeterli olmadigim
gostermektedir.

Change.org bir internet sirketi oldugu i¢in “hakkimizda” kisminda, kariyer ve
ekibimiz bolimlerini de kamuoyuna sunmakta ve bu konular hakkinda bilgi
vermektedir. Kariyer boliimiinde, 100 milyon insanla birlikte degisim igin galigildig1 ve
sirketin diinyanin en hizl bilyiiyen toplumsal degisim platformu oldugu belirtilmektedir
(Bkz. Gorsel 3.2.). Change.org, kendisini insanlarin yasamlarini degistiren bir olusum
olarak gormektedir. Cocuklarin okullarda daha iyi egitim almasi, dogal yasamin

korunmasi, ulasim sorunlarin ¢oziilmesi ve saglik alanindaki iyilestirmeler icgin

miicadele edilmesi sirketin iizerinde durdugu konular olarak vurgulanmaktadir.®?

8https://www.change.org/about/business-model (Erisim tarihi: 15.01.2018).
8https://www.change.org/impact (Erigim tarihi: 15.01.2018).
8https://www.change.org/careers (Erisim tarihi: 19.01.2018).
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Haklimizda Etki Kariyer Ekibimiz

Dinyanin her yerinden 200 milyon kullaniciy1 destekle

Gorsel: 3.2. Change.org Sitesi Kariyer Boliimii

Change.org, daha once higbir sirketin yapmadigi bir seyi insa ettigini ifade
etmektedir. Sirket, tim diinyadaki en basarili sosyal degisim profesyonelleriyle birlikte
teknoloji uzmanlar1 ve yaratict ekiplerle diinya standartlarinda bir ekip kurmaktadir.
Sirkete gore, bu isbirligi de diinya capinda gerceklesen miicadeleye katki saglamak i¢in
sirkete gli¢ vermekte ve etkili aracglar olusturmalarina yardimci olmaktadir. Sirket, kendi
biinyesine farkli alanlarda basarilariyla one ¢ikan insanlar1 katmakta, bu durum da
basarty1r olumlu etkilemektedir. Kariyer boliimiinde, sirket calisanlarina sinirsiz izin
verildigi dile getirilmektedir; ancak, bu izinler diinyayr gezmek ve farkli yerlerdeki
toplumsal dayanigsmalar1 yerinde gormek igin kullanilmaktadir. Bir diger konu da
ebeveynlere 18 hafta iicretli izin verilmesidir. Kariyer boliimiinde, sirketin degerleri de
siralanmistir. Eglenmeyi ciddiye almak, degisim icin ¢aligmak, tutkuyla hizmet etmek,
¢ozim sunmak, mitkemmeli istemek, sevmek-anlamak ve son olarak biiyiik diisiinmek
sirketin degerleri olarak siralanmaktadir. Kariyer boliimiiniin son kisminda ise, sirketin
diinyanin farkli yerlerinde olan agik is ilanlar1 bulunmaktadir.®® Is yapilanmas1 olarak
sirketin, pek cok sirkete gore daha avantajli ve cazip oldugu bir gergektir. Ancak, ticret
politikasi, ¢aligma ortam1 vb. hakkinda bilgi sunulamamasi bazi soru isaretlerini de

beraberinde getirmektedir. Teknoloji araciligiyla, toplumsal degisimin hiz kazandig1 bir

8https://www.change.org/careers (Erisim tarihi: 19.01.2018).
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gercektir. Teknoloji ve teknolojinin ortaya ¢ikardigi triinler giindelik, toplumsal, siyasi
ve ekonomik yasam igerisinde kullanim alanlarini arttirmistir. Giiniimiizde pek ¢ok
teknoloji sirketi, geleneksel sirketler gibi yapilanmasini siirdiirmekte ve enformasyonel
kapitalizm igerisinde yer almaktadir.

Change.org internet sitesinin “hakkimizda” kismindaki son bolim ise,
“ekibimiz” bashgidir. Burada, sirketin kurucusu ve Ceo’su, genel miidiirii, bolge
temsilcileri ve bolge miidiirleri ile diinya genelindeki ¢alisanlarinin fotograf ve isimleri
yer almaktadir.®*

Kendilerini diinyanin degisim platformu olarak tanimlayan sirket, yapmis
olduklar1 kampanyalar1 sadece degisim araci olmak ya da iyilik adina yapmamaktadir.
Bu baglamda, sirketin internet sitesinde en ¢ok dikkat ¢eken boliim “maddi destekgi ol”
boliimiidiir. Bu bdliimde, change.org sirketinin diinyada 200 milyon, Tiirkiye’de ise 9
milyon kullanicist oldugu vurgulanmakta ve her yil yiizlerce kampanyanin basarili

oldugu belirtilmektedir.®®

Her giin daha ¢ok kampanyanin basariya ulastigi, kimsenin kendini ¢aresiz hissetmedigi,
her yil daha ¢ok kisinin tilkesinde, yasadigi sehirde, mahallesinde, sokaginda gormek
istedigi degisim i¢in harekete gectigi bir diinya hayal ediyoruz. Ve bunu sizin yardiminiz
olmadan yapamayiz. Formu doldurarak her ay biitcenizden ayiracaginiz bir miktarla
degisime destek verin. Miktar1 ne olursa olsun yapacaginiz katki misyonumuzu arttirarak

devam etmemize olanak saglayacak.%

Sirket, sozii edilen sdylemlerle kitlelerden maddi destek istemektedir. Kuskusuz,
sirketin faaliyetlerini siirdiirip, kampanyalarini devam ettirmesi i¢in maddi gelire
gereksinimi vardir. Buradaki temel itiraz bu noktada olusmamakta, sirketin kendisini bir
sivil toplum kurulusu olarak tanimlamasi ve yaptiklari isten sanki hicbir gelir elde
edilmemis gibi davranmasi iizerinde sekillenmektedir. Burada, su saptamayi yapmak
yerinde olacaktir: Change.org, bir internet sirketi olarak faaliyet gdstermektedir ve
belirli bir ekonomik yapilanma igerisinde yer almaktadir. Tim yonleriyle, kapitalist
sistem igerisinde yer almak da toplumsal dayanisma ve bireysel 6zgiirlesme agisindan

bir olumsuzluk olarak goriiliip ona gore degerlendirilmelidir.

8https://www.change.org/about/team (Erisim tarihi: 31.01.2018).
8https://www.change-destek.org/ (Erisim tarihi: 31.01.2018).
8https://www.change-destek.org/ (Erisim tarihi: 31.01.2018).
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Gegmisten gliniimiize reklam, kapitalizmin gelisiminde ©nemli bir rol
oynanustir. Internet ve yeni teknolojilerin gelisimiyle birlikte, reklamda da baz
degisiklikler olmustur. Giliniimiizde hem dijital reklamcilik gelismis hem de
reklamverenlerin kullandiklar1 mecralarda degisiklikler olmustur. Artik, sirketler, kendi
reklamlarimi yiiksek erisime sahip internet sitelerine verme egilimine girmektedir. Bu
baglamda, reklam iliskisinde karsilikli bir kazanim s6z konusudur. Boylece, reklami
alan internet sirketi para kazanirken, reklamveren de {iriiniinii, hizmetini vb. daha fazla
kisiye ulastirmaktadir. Facebook, twitter vb. sosyal aglar kadar olmasa da change.org
diinya genelinde yogun sekilde kullanilan bir sitedir.®” Bu baglamda site baz1 kurum,
kurulus ve sirketlerden reklam almaktadir. Bu agidan, change.org reklam geliri olan bir
internet sirketi olarak degerlendirilebilir.®

Change.org sirketinin en 6nemli gelirlerinden birini de site {izerinden One
¢ikarilan  kampanyalar olusturmaktadir. One ¢ikarilan kampanyalar sayesinde
Change.org kullanicilari, 6nem verdikleri kampanyalari baska bir sekilde bu
kampanyalardan haberi olmayacak genis bir kitleye ulagmasini saglamaktadir.
Kampanyalarin 6ne ¢ikarilmasi, Change.org kullanicilarina istedikleri kampanyalari
sitedeki diger kullanicilarin gérmesi i¢in 6deme yaparak One ¢ikarmalart olanagini
vermektedir.® Sirketin bu &zelliginin bazi haksizliklar1 ortaya cikarmasi da olasidir.
Ornegin, hayati éneme sahip olan ve kisa zamanda miidahale edilmesi gereken bir
olayla ilgili diizenlenen kampanya, kampanyay: olusturan bireylerin maddi
yetersizliklerinden dolay1 6n plana ¢ikmayabilir. Aksi olarak, maddi durumu daha iyi
olan ve hayati Oneme sahip olmamasmna karsin belirli bir ticret karsiliginda
kampanyasini 6ne ¢ikaran kisiler olabilir. Bu baglamda, bu durumun nasil bir toplumsal
dayanigsma yarattig1 da tartigmalidir. Kaldi ki, sirket agiklamasinda, kendilerini bir hayir
kurulusu olarak gormediklerini ifade etmektedir. Change.org, toplumsal fayda yaratmak
adina olusturulmus yeni bir sirket formudur. Sirket, ticaretin giiciinii toplumsal fayda
yaratmak icin kullanmay1 amaclamaktadir.*

Change.org sirketinin faaliyetlerini slirdiirmesine araci olan bir diger unsur ise

sponsorlardir. YouTube’daki sponsorlu videolar, Google’daki sponsorlu linkler ile

8https://www.alexa.com/siteinfo/change.org (Erisim tarihi: 06.02.2018).
8https://www.change.org/policies/advertising?lang=tr (Erisim tarihi: 06.02.2018).
®https://help.change.org/s/article/Promoted-Petitions-FAQs?language=tr(Erisim tarihi: 06.02.2018).
%https://help.change.org/s/article/Promoted-Petitions-FAQs?language=tr (Erisim tarihi: 06.02.2018).
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twitterdaki sponsorlu tweetler sirket icin onemli bir finans kaynagidir.’! Buradaki
sponsorluk iligkisinin karsilikli bir kazanim sagladigi unutulmamalidir. Ciinkdi,
enformasyonel kapitalizmde her tiklama, para anlamina gelmektedir.

2016 yili Aralik ayinda Change.org sirketinin Tiirkiye ofisi tarafindan
Tiirkiye’deki kullanicilara gonderdikleri e-postada, internet medyasinda bazi haberlerin
yapilmasina neden olmustur. E-postada ozetle, sirkete Tiirkiye’den gelen maddi
yardimlarin yetersiz oldugu ve bu anlamda Tiirkiye ofisinin kapanma tehlikesi altinda
oldugundan s6z edilmistir.®? Ancak burada, sirketin Tiirkiye’deki iiyelerine kars1 ¢cok da
acik olmadigi soylenebilir. Gonderilen e-postada, sirketin gelir-gider tablosu ve ne
kadar maddi destege ihtiyact oldugu belirtilmemistir. Bu baglamda, toplumsal
dayanisma i¢in miicadele ettigini her ortamda sdyleyen sirketin daha agik ve somut
olmasi beklenmektedir.

Enformasyonel kapitalist yapilanma icerisinde yer almasi ve farkli ekonomik
iligkileri barindirmasina  karsin, Change.org iizerinden Onemli kampanyalar
diizenlenmektedir. Dolayisiyla, bu kampanyalar ve kampanyalarin elde ettigi basarilar
yok sayilmamalidir.

Change.org, 196 iilkede faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de ise Change.org,
aktiflik oranina gore bu iilkeler arasinda besinci siradadir. 2016 yili itibariyle
Tirkiye’de farkli kampanyalara 40 milyon imza atilmistir. Atilan bu imzalar
aracilifiyla, bir¢ok konuda degisiklik ve diizenlemeler yapilmasi saglanmistir. Bununla
birlikte, pek ¢ok kampanya ise yeterli sayida imza alamamis ve bu kampanyalar kanun
yapicilarin ilgisini ¢ekmemistir. Change.org 2016 degisim raporuna gore, Tirkiye’de
2016’da toplamda 7.5 milyon kisi farkli kampanyalara imza atmistir. 2016 yilinda
Tiirkiye’de diizenlenen kampanyalarda “kadin haklar1” ve “ceza adaleti” gibi konularin
on planda oldugu goriilmiistiir. Ornegin, 2015 yilinda baslayan ve 2016 yilinda da
devam eden “Ozgecan Yasasi ¢iksin, yasalar kadinlar1 korusun” isimli kampanya, 1
milyon 235 bin imza alarak Tiirkiye’de bugiine kadar gerceklestirilen en biiyiik imza
kampanyas1 olmustur. Ozgecan vyasasi, diinyamin altinci en biiyiik Change.org
kampanyas1 olarak tarihe gecmistir. Change.org, Tiirkiye {izerinden 2014 yilinda 13 bin
594, 2015 yilinda 23 bin 263, 2016 yilinda ise 34 bin 805 kampanya baglatilmistir. Yine
Change.org Tiirkiye iizerinden 2014 yilinda 5 milyon 845 bin, 2015 yilinda 15 milyon

https://www.change.org/tr (Erisim tarihi: 06.02.2018).
92https://pchocasi.com.tr/change-org-turkiye-ofisi-kapaniyor-22608/ (Erisim tarihi: 06.02.2018).
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812 bin ve 2016 yilinda 16 milyon 157 bin 892 imza atilmistir. Son yillarda hem
kampanya sayisinda hem de atilan imza sayisinda artis olmustur.*

Change.org 2016 degisim raporuna gore, kadin haklariyla ilgili kampanyalarin
yilizde 37’si, hayvan haklariyla ilgili kampanyalarin ise yiizde 29.2°si basarili olmustur.
Ote yandan, ekonomik adalet talebi olan kampanyalarin yiizde 11.9°u istenilen degisimi
yaratmistir. Change.org’da en ¢ok artan talep ekonomik adaletle ilgili karsimiza
cikmaktadir. Oyle ki, “ekonomik adalet talebi” 2016 yilinda bir dnceki yila oranla dort
kat artmistir. Degisim talebinde “ceza adaleti” ii¢ kat artarak ikinci sirada yer alirken,
“LGBT haklar1” iigiincii siraya yiikselmistir. “Insan haklar1”, “egitim” ve “cevre”
konularindaki kampanyalar ise yiizde 50°lik bir kism1 olusturmustur.®

2015 ve 2016 yili degisim raporlar1 karsilastirildiginda, kampanyalar1 basariya
ulastiran imza sayilarindaki diisiis fark edilmektedir. 2015°te 2 milyon 675 bin 460 imza
sayesinde 235 kampanya amacina ulagirken; 2016’da 2 milyon 50 bin 709 imza
sayesinde 168 kampanya basarili olmustur.®®

Change.org Tiirkiye {lizerinden bu zamana kadar en fazla imza alan kampanyalar

ise su sekilde siralanabilir:

1. Ozgecan Yasas1 ¢iksin, yasalar kadinlar1 korusun (2015): 1 milyon 235 bin imza,

2. Cinsel istismara ugrayan magdur, tecaviizciisiiyle evlendirilsin Onergesi iptal
edilsin. “Cocuklar istismarciyla evlendirilecek” karar1 yiirlirlige girmesin
(2016): 823 bin 481 imza,

3. Omer Baramm yurtdisinda tedavi edilsin daha fazla ac1 ¢cekmesin (2015): 398
bin 100 imza,

4. Devlet ilacimiz1 versin, cocuklarimiz da yasasin (2015): 365 bin 322 imza,

5. Ug yasindaki cocugumun 6liimiine izin vermeyin (2017): 338 bin imza

6. Faytona binme, atlar dliiyor! (2017)157 bin 417 imza.*®

9https://blog.quicksigorta.com/yasam/change-orga-gore-turkiyenin-son-bes-yili-430 ~ (Erisim tarihi:
08.02.2018).

%http://www.webmasto.com/change-org-turkiye-2016-degisim-raporu (Erisim tarihi: 08.02.2018).
%http://www.webmasto.com/change-org-turkiye-2016-degisim-raporu,
http://www.hurriyet.com.tr/change-orgun-2015-raporu-aciklandi-turkiye-ne-istiyor-40034335 (Erigim
tarihi: 08.02.2018).

%https://blog.quicksigorta.com/yasam/change-orga-gore-turkiyenin-son-bes-yili-430 ~ (Erisim tarihi:
08.02.2018).
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Kuskusuz, toplumsal biling, dayanisma, bireylerin biraraya gelmesi ve ortak
farkindalik igerisinde hareket etmesi icin online imza kampanyalar1 aract olmaktadir.
Change.org degisim raporlar1 bunu gostermektedir. Ancak, diizenlenen imza
kampanyasi sayisi ile basariya ulasan kampanya sayisi arasinda 6énemli ugurumlar s6z
konusudur. Bu saptama ise, Change.org tizerinden mutlak bir toplumsal dayanisma ve
degisimin yaratilamayacaginin gostergesidir.

2016 yilinda, Change.org tizerinden diizenlenen kampanyalarda 6zellikle egitim,
cevre ve insan haklar1 lizerinden daha yiiksek seviyede degisimlerin gerceklestirildigi
goriilmektedir. Basar1 kazanan kampanyalarin yilizde 17’°si egitim, yine yiizde 17’si
cevre alaninda ve yiizde 16’s1 ise insan haklar1 alaninda olmustur (Change.org Degisim
Raporu, 2016, s. 14).

2016 Change.org degisim raporuna gore; insan haklari, ¢cevre, ekonomik adalet
alanlarinda degisim i¢in harekete gecenlerin 2015 yilina oranla daha basarili oldugu
dikkat cekmektedir. Imzalar yoluyla degisim yaratmada en biiyiik sigrama ise ekonomik
adalet alaninda gergeklesmistir. Ornegin, 1162 kisinin destegini alan “Vodafone Arena
3lii bilet satis dayatmasi kalksin, tekli opsiyon istiyoruz” ve 752 kisinin destegini alan
“Pamukkale Universitesi arac giris iicretleri makul fiyatlara ¢ekilsin” kampanyalari,
ekonomik adalet alaninda basar1 elde eden kampanyalar arasinda yer almistir. Yine,
2016 yilinda {niversitelilerin yemekhane iicretlerinin  diisiiriilmesi i¢in agtig1
kampanyalardan ikisi basar1 kazanmistir. Ankara Universitesi’nde miktar ve Kkalitesinde
hicbir degisim olmadig: halde yemek iicretlerine yapilan orantisiz zammin diistiriilmesi
talebiyle agilan kampanya, 3 bin 644 imza destegi ile kazanilmis ve {iniversite yonetimi
yemek fiicretlerinde indirime gitmistir. Dokuz Eyliil Universitesi’nde de aymi taleple
acilan kampanya destegi sayesinde yemek fiyatlar1 diismiistiir (Change.org Degisim
Raporu, 2016, s. 15). Bu kampanyalarin basar1 saglamasindaki en biiyiik etken, 6zellikle
geng niifus tarafindan siirdiiriilmesidir. Ciinkii, gen¢ niifusun interneti daha etkin ve
aktif kullandig1 bir gergektir. Bu baglamda, Change.org internet sirketinin toplumun her
kesimi i¢in bir dayanigsma sagladigindan s6z etmek miimkiin degildir.

Kadma kars1 siddet, 6zellikle son yillarda Tiirkiye’de olduk¢a artmistir. Bu

durum, Tiirkiye adina ¢oziilmesi gereken en biiyiik problemlerden biri olarak karsimiza
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¢tkmaktadir.”” 25 Kasim Kadma Siddete Karsi Uluslararast Miicadele Giinii'nde
yayinlanan bir aragtirmaya gore Tirkiye’de 2016 yilimin ilk 11 ayinda 236 kadin
erkekler tarafindan oldirilmiistiir. Kadina karsi siddet arttikga, siddete karsi sesler de
yiikselmeye baglamistir. 2016 yilinda kadin haklar1 alaninda, Change.org iizerinden hem
acilan kampanya sayisinda hem de basar1 kazanan kampanyalarin sayisinda bir artig
gozlenmistir. Miicadele alanlarina gore basar1 kazanan kampanyalar karsilastirildiginda,
kadin haklar1 alaninda ag¢ilan kampanyalarin yiizde 37.4’linlin basar1 kazandigi
goriilmektedir. Basar1 oranlarinda, ikinci sirada yiizde 29.2 ile hayvan haklari ve tiglincii
sirada ise yiizde 11.9 ile ekonomik adalet talep eden kampanyalar vardir (Change.org
Degisim Raporu, 2016, s. 17). Bu veriler, 6zellikle toplumun duyarl oldugu konularda
harekete gectigini ve bu hareketin de karar verici mekanizmalar1 etkiledigini
gostermektedir. Ozellikle kadma siddet konusunda toplumun farkli kesimlerinden farkli
diizeylerde onemli tepkiler gelmektedir. Burada, bir devlet politikasi olarak kadina
yonelik siddetin Onlenmesi konusunda adimlar atilmalidir. Ciinkii, kadina yonelik
siddetin hem ekonomi politik hem de sosyolojik ve psikolojik boyutlar1 bulunmaktadir.
Bu baglamda, sadece internet iizerinden diizenlenen imza kampanyalar ile kadina
yonelik siddetin Oniine gecilmesi oldukga zor goriilmektedir.

2016  yilinda, Tirkiye’de Change.org iizerinden diizenlenen imza
kampanyalarinda her ne kadar egitim alaninda acilan kampanyalar birinci sirada yer alsa
da; 2016 yili, adalet ile ilgili kampanyalarin da yogun sekilde diizenlendigi bir yil
olmustur. 2016 yilinda hayvan haklari, ceza hukuku ve ekonomi alaninda adalet
isteyenlerin actigi kampanyalar, toplamda bin dort yiiz elli dokuz (1459) ile diger
alanlarda acilan kampanyalardan daha fazla olmustur. Bununla birlikte, ceza adaleti
alaninda acilan kampanya sayisinin az oldugu goriilmesine karsin bu kampanyalara
atilan imza sayisinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Change.org Degisim Raporu,
2016, s. 18). Bu baglamda, bu alanda bireylerin daha zor harekete gectigi soylenebilir.
Ancak, acilan kampanyalarin da desteklenmesi 6nemlidir. Bu yolla bireyler, seslerini
duyurarak ceza adaleti ile ilgili kararlar1 degistirmek istediklerini gostermektedir.

2016 yilinda acilan kampanyalar arasinda Ozellikle politik kampanyalarin
azaldig1 goriilmektedir. Ozellikle 2016 yilmin sonlarina dogru baslatilan kampanyalar

daha ¢ok saglik, cevre ve hayvan haklar1 alaninda olmustur. 2016 yilinda gergeklesen

https://www.evrensel.net/haber/338724/rakamlarla-kadinlarin-ugradigi-siddet-ve-esitsizlik-tablosu
(Erigim tarihi: 13.02.2018).
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akademisyenlere yonelik gorevden alma ve gozaltilar, ger¢eklesen terdr olaylar: ve 15
Temmuz Darbe Girisimi ardindan yasananlar change.org’daki imza kampanyalarina
yansimamistir. Change.org’a gore, 15 Temmuz’dan sonra gerceklesen bazi
tutuklamalara kars1 ¢ok sayida kampanya acilmig, ancak bu kampanyalara toplamda
verilen destek 50 bin imzay1 gegmemistir. (Change.org Degisim Raporu, 2016, s. 19).
Bu durum, Tirkiye nin igerisinde bulundugu siyasal atmosferle dogru orantilidir.
Ozellikle, 15 Temmuz Darbe Girisimi ardindan hem iilke icinde hem de iilke disinda
pek cok sorun ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, devletin ortaya ¢ikan sorunlar1 yok etmek
adma, daha baskict bir anlayigla hareket ettigi soylenebilir. Dolayisiyla, siyasi
kampanyalarin azalmas1 durumu ortaya ¢ikmistir.

Ozetle, Change.org Tiirkiye’de son yillarda yogun sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Bireyler, o6zellikle duyarli olduklar1 konularda imza kampanyalari
diizenlemekte ve zaman zaman bu konularda basar1 saglamaktadir. Ancak, agilan imza
kampanyasi sayisi ile saglanan bagar1 arasinda biiyiik bir ugurum s6z konusudur. Bu
durum ise toplumsal dayanigsmanin sadece ¢evrimici imza kampanyalar1 araciligiyla
saglanamayacaginin gostergesidir. Toplumsal dayanismanin tam olarak saglanabilmesi
i¢in toplumsal konum aidiyeti ve sinif bilinci 6n planda olmalidir ve bireyler buna goére
hareket etmelidir.

Web 2.0 teknolojisinin gelisimi ile birlikte, bireylerin internet igeriklerine
miidahale edebilmesi, igerik yaratmasi ve karsilikli etkilesim gibi ozellikler ortaya
cikmistir. Bu durum, 6zellikle teknolojik deterministler tarafindan oldukca 6nemsenmis
ve internetin bireylere biiyiik 6zgiirliikkler sagladigi sdylemi ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte, internet iizerinden bireylerin siirdiirmiis oldugu faaliyetler bazi O6zgiirliik
alanlarin1 da sinirlamaktadir. Cilinkd, i¢inde aktif oldugumuz her internet sitesi bireysel
internet kullanicilarinin bazi bilgilerine erismektedir. Bu erisim de beraberinde, bu
bilgilerin ticari faaliyetler adina kullanilmasina neden olmaktadir. Ayrica, gbzetim daha
da artmaktadir. Bu baglamda, Change.org sirketi de bireysel kullanicilarin bazi
bilgilerine ulagmaktadir.

Sirket, Change.org iizerinde faaliyette bulunan bireysel internet kullanicilarinin
pek c¢ok bilgisine erisim saglayabilmektedir. Buna gore, sirket ad, posta adresi, telefon
numarasi, e-posta adresi, profil resmi, goniillii olarak sunulan bilgiler, mobil cihaz 6zel

kimlik numarasi, sosyal medya hesap kimlikleri, change.org platformundaki faaliyetler,
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platformdaki faaliyetlere dayali olarak ©Onem verilen konular, internetteki
veritabanlarinda bulunan bilgiler, tiglincii taraf veri tedarikg¢ilerinden elde edilen bilgiler,
tarayict ve cihaz bilgileri, gerezler, piksel etiketleri ve demografik bilgilere erisim
saglayabilmektedir.®® Bu bilgiler, pek ¢ok sirketin geleneksel anlamda toplayamayacag:
kadar fazladir. Ancak, elektronik ortamlarda bu bilgilerin toplanmas1 olduk¢a kolay hale
gelmektedir. Erisilen bu bilgiler, bireysel Ozgiirlesme oOniinde biiylik bir engeldir.
Ciinkii, bireysel internet kullanicilarimin bu bilgiler araciligiyla metalagsmasi s6z
konusudur.

Change.org sirketi, bu bilgileri kendisi i¢in kullanabildigi gibi farkli kurum ve
kuruluslara bu bilgileri verebilmektedir.®® Aslinda bu durum, Change.org iizerinden
faaliyette bulunan kullanicilarin, aslinda bir yanilsama igerisinde olduklarinin da
gostergesidir. Ciinkii, sirketin elde ettigi bu bilgiler, bireysel 6zgiirlesmeyi engelledigi
gibi bireyler tizerinde denetim mekanizmasi kurulmasina neden olmaktadir.

Change.org sirketinin internet sitesindeki agiklamalarda, toplanan bilgilerin
kimler tarafindan alinip kullanilabilecegi de belirtilmistir. Oncelikli olarak, change.org
kullanicilarindan alman bilgiler yine sirket tarafindan kullanilmaktadir. Ornegin, bir
kampanyaya imza atildig1 zaman kullanict bilgileri diger site kullanicilar1 tarafindan da
goriintiilenebilmektedir. Sirket, Change.org kampanya baslaticilari, imza kampanyasi
imzacilar1 ya da diger iyeleri hakkinda takip, dogrulama ve arkaplan denetimi
yapmadigini ifade etmektedir. Site kullanicilarinin birbiriyle etkilesime girmesi ve
bunun sonucundaki karsilikli bilgi paylasgimi kullanicilarin  kendi riski olarak
vurgulanmistir.'® Esdeyisle, sirket hem kullanicilarin bilgilerini diger kullanicilara
vermektedir hem de bundan dogabilecek tehlike ve risklerden sorumlu olmayacagim
ifade etmektedir.

Twitter, facebook, instagram vb. sosyal aglar da change.org sitesi iizerinden
bireysel kullanicilarin bilgilerine erisebilmektedir. Ayrica, reklamverenler ve reklam
aglar1 da bu bilgileri alabilmektedir.!’? Bu baglamda, toplumsal dayanisma ve bireysel
Ozgiirlesme i¢in faaliyetlerini slirdiirdiiglinii ifade eden sirket aslinda, bireylerin birer

meta haline gelmesine neden olmaktadir.

%Bhttps://www.change.org/policies/privacy (Erisim tarihi: 14.02.2018).
%https://www.change.org/policies/privacy (Erisim tarihi: 14.02.2018).
10https://www.change.org/policies/privacy (Erigim tarihi: 14.02.2018).
O%https://www.change.org/policies/privacy (Erisim tarihi: 14.02.2018).
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Change.org sirketi, kendi tedarikgileri ve mahkemelere de bireysel kullanicilarin
bilgilerini verebilmektedir.2%? Bu durum ise internet dzgiirliigii konusunda Change.org
sirketinin tezat sOylemler igerisinde oldugunun bir gostergesidir.

Ozetle, bu béliimde diinyada ve Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda yogun sekilde
kullanilan Change.org tiim yonleriyle degerlendirilmeye alimustir. Oncelikli olarak bu
boliimde dijital aktivizm ve slaktivizm kavramlar1 ayrintili sekilde incelenmis ve bu
kavramlara elestirel bir bakis agisiyla yaklasilmistir. Daha sonra ise bir sirket olarak
Change.org sitesi tlizerinden degerlendirilmelerde bulunulmustur. Ekonomi politik
coziimleme cercevesinde sirketin yapilanmasi, ticari faaliyetleri, gelirleri kisaca iiretim
asamalar1 ayrintili sekilde ¢oziimlenmistir. Bu baglamda, sirketin tam anlamiyla
enformasyonel kapitalizm yapilanmasi igerisinde yer aldigi sonucuna varilmistir.
Ilerleyen béliimlerde yapilan c¢dziimlemelerde ise kiiltiirel calismalar gelenegi
benimsenmistir. Ozellikle Change.org iizerinden diizenlenen kampanya sayilari,
basariya ulasan kampanyalar, hangi tiirden kampanyalarin daha fazla basarili oldugu
gibi konular hem nicel hem de nitel anlamda ¢6ziimlenmistir. Bu baglamda, toplumsal
dayanismanin siirdiiriilebilir olmasi adina c¢evrimi¢i imza kampanyalarinin 6nemli
oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte, diizenlenen toplam imza kampanyasi
sayisi ile basariya ulasan kampanya sayisi arasindaki ugurumun fazla olmasi toplumsal
dayanismanin farkli unsurlara dayali oldugunu gostermistir. Ayrica, sirketin gizlilik

politikalarinin da, bireysel dzgiirlesme 6niinde engel teskil ettigi sonucuna varilmigtir.

3.3.3. Plaza eylem platformu: "Beyaz yakalilarin dayaniysma ag"

Plaza Eylem Platformu, 6zel sektorde ticretli olarak caligirken isten atilmis ya da
halen caligmakta olan bir grup fikir emekgisinin Onciiliigiinde ortaya cikmis bir
dayanisma agidir. Platform, ofis c¢alisanlarinin da is¢i oldugu bilincini uyandirmak ve
ortak ¢ikarlara sahip bu kitlenin birlik olup, haklarin1 savunmasi yolunda c¢alisma
yapmak amaciyla kurulmustur.!®® Bu baglamda, sinif bilinci uyandirmak ve beyaz
yakalilarin da aslinda birer is¢i oldugunu anlamalar1 i¢in miicadele eden platform,
Ozellikle farkli mecralar araciligiyla aktif olmaya caligmaktadir.

Plaza Eylem Platformu (PEP), beyaz yakalilarin kendi aralarinda dayanisma

iligkileri gelistirmek, orgilitlenme, hak iiretimi ve savunusu konusunda beceri edinmek

102https://www.change.org/policies/privacy (Erigim tarihi: 14.02.2018).
103https://eksisozluk.com/plaza-eylem-platformu--2220784 (Erigim tarihi: 14.02.2018).
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icin kurulmustur.'®® Bu baglamda, Plaza Eylem Platformu’nun hem toplumsal
dayanisma hem de bireysel Ozgiirlesme ile dogrudan baglantisi bulunmaktadir.
Platform, yapmak istedigi eylemleri gergeklestirmek igin hem internet hem de
geleneksel medya kanallarini kullanmaktadir.

Plaza Eylem Platformu’nun dikkat ¢eken bir diger ¢alismasi ise istenatildim.org
internet sitesi iizerinden siirdiiriilmektedir. “Isten Atildim”, beyaz yakalilarin isten
atilma siireclerinde birbirlerine destek olmanin yollarini gelistirmeyi amacglayan bir site
olarak kurulmustur. Site lizerinden bireysel deneyimler paylasilmakta ve hak arama
siireglerinde ¢alisanlarin giiclenmesi ile ilgili bilgilendirmeler yapilmaktadir.’®® Bu
boliimde, hem Plaza Eylem Platformu hem de Isten Atildim internet siteleri iizerinden
coziimlemeler yapilmistir. Ayrica, farkli dokiimanlar da ayrintili sekilde incelenmistir.

Oncelikli olarak, “Plaza Eylem Platformu” ve platformun kurdugu “Isten
Atildim” sitelerinin wordpress araciligiyla iicretsiz sekilde kuruldugu soylenmelidir. ki
platformun internet mecrast blog mantigi ile ilerlemektedir. Bu durum, ilgili sitelerin
reklam ya da sponsor almasi yoniindeki zorunlulugu ortadan kaldirmaktadir. Bununla
birlikte, kisiye 0Ozel ortaya ¢ikan Google reklamlari bu sitelerde de kargimiza
cikmaktadir. Ayrica, Plaza Eylem Platformu kendisini bir alan ve emek orgiitii olarak
tanimlamaktadir. Bu durum ise, bu platformun sinif bilincini daha fazla kavradigini ve
ekonomi politik anlamda daha etkin oldugunu gostermektedir.%®

Plaza Eylem Platformu’nun internet sitesinde, “hakkinda” kisminda su

aciklamalara yer verilmistir:

Servisimiz var mi1? Sigortamiz maasimiz {izerinden mi yatiriliyor? Maasin ¢ogunun gittigi
kira derdimiz yok mu? Fazla mesailerimiz ddeniyor mu? Ise ulasmak icin is saatinden
sayllmayan trafikte zaman gecirmiyor muyuz? Oniimiizdeki sene bu zamanlar hala bir
isimiz olacagindan emin miyiz? Her dakika yiiksek motivasyon beklenmiyor mu?
Performans kilic1 tepemizde sallanmiyor mu? Siirekli izlendigimizi hissetmiyor muyuz?
Mesleki bilgimizi yenilememiz beklenirken bunun i¢in zaman ve para sorunu yok mu?
Yasimiz gectikce degerimiz kayip olmuyor mu? Sansliysak evet. Yil sonu hedeflerinin
tutup tutmadigimin hesab1 yapilirken hesab1 yapilmayanlar hayatimizi vasat, isten ibaret bir

dongiiye mahkum ediyor. Farkli isler yapiyoruz. Yazilimei, sigortaci, bankaci, aragtirmaci

04https://issuu.com/plazaeylem (Erisim tarihi: 14.02.2018).

5https://istenatildim.org/ (Erisim tarihi: 14.02.2018).
16https://plazaeylem.org/2014/04/16/plaza-calisanlari-turnikeler-ayirir-meydanlar-birlestirir-28-mart-
2014-2/ (Erigim tarihi: 15.02.2018).
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ya da grafikeriz. Bu farklar hepimize dokunan sorunlarin ayniligini gizleyemiyor.

99 G EERNNT3

“Kariyer”, “takim ¢aligmas1”, “statii”” bagka tiirlii bir hayat iste§imizin sesini kisamryor. Bu
kelimelerin gercek anlaminin rekabet, performans baskisi, mobbing, kubik hapsi, rol
yapmak ve rutin oldugunu biliyoruz. Bu yilizden taleplerimizi ancak Orgiitlenerek
alabilecegimizi biliyor sesimizi yiikseltiyoruz: Plaza Eylem Platformu, beyaz yakalilarin
kendi aralarinda dayanigma iliskileri gelistirmek, orgiitlenme, hak iiretimi ve savunusu
konusunda beceri edinmek ve emek cephesinin bir pargasi olarak varlik gostermek igin

olusturdugu bagimsiz bir zemindir.1%

Plaza Eylem Platformu’nun kendisini tanimlama sekli, kapitalist sistemin
kavramlarma kars1t ¢ikis olarak temellenmektedir. Ciinkii, kariyer, takim calismasi,
performans ve statii gibi kavramlar kapitalist sistemin kavramlaridir. Ayrica,
tanimlamada is¢i sinifinin orglitlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu anlamda, Plaza
Eylem Platformu’nun ekonomi politik yaklasim gergevesinde sinif bilinci ile hareket
ettigi soylenebilir.

Plaza Eylem Platformu beyaz yakalilar arasinda dayanmigsma iliskilerini
gelistirmeye ¢alisan emek temelli bir orgilitlenmedir. Platform, 2008 yilinda IBM’deki
sendikalasma doneminde biraraya gelmistir. Platform, Sadece “plazada” calisanlara
seslenmemektedir. Freelance ¢alisanlar, STK ¢aligsanlari, finans, arastirma, basin yayin,
iletisim gibi sektorlerde ¢alisanlar, ¢agri merkezi ¢alisanlari, g¢esitli profesyoneller ve
ofis calisanlariyla birlikte “beyaz yakali igsizler” de platformun hedef kitlesi icerisinde
yer almaktadir.1%8

Plaza Eylem Platformu ile ilgili farkli zamanlarda, farkli internet mecralarinda
haberler ¢ikmistir ve ¢ikmaya devam etmektedir. Bu haberlerde platform iiyeleri, kimlik
bilgilerini gizli tutarak roportaj ve platform hakkinda bilgi vermektedir. Bunun en
onemli nedeni ise isten cikarilma tehlikesi olarak gosterilmektedir.!® Plaza Eylem
Platformu tiyeleri beyaz yakalilardan olusmaktadir. Beyaz yakalilar olarak fikir ve
diisiince emekgisi olduklarmi kabul eden platform, kendilerini is¢i smifindan ayirt
etmemektedir. Kuskusuz, isten atilma tehlikesi kimlik saklamak i¢in onemli bir

nedendir. Ancak, bu durum bireysel 6zgiirlesmeyi engellemektedir.

W7https://plazaeylem.org/pep-hakkinda/ (Erisim tarihi: 15.02.2018).
8nttp://www.sivilsayfalar.org/2017/06/07/plaza-eylem-platformu-beyaz-yakalilarin-birbirleriyle-
dayanisma-kosullarini-uretmeleri-gerekiyor/ (Erisim tarihi: 15.02.2018).
1%https://plazaeylem.org/basindan/ (Erisim tarihi: 15.02.2018).
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Plaza Eylem Platformu’nun geleneksel olarak yayimladig: ve elektronik ortamda
da sundugu “Plaza Postas1” biilteni bulunmaktadir. Biilten ¢ok fazla aktif olmasa da su
ana kadar 5 say1r cikmustir. Bu sayilardan bir tanesi sadece bir rdportajdan
olusmaktadir.*® Bu biiltenlerin aktif sekilde ¢tkmama nedeni, giiniimiizde sosyal aglarin
yogun kullanimma baglanabilir. Ozellikle son yillarda pek cok olusum sesini daha fazla
duyurabilmek igin 6zellikle twitter ve facebook gibi sosyal ag sitelerini kullanmaya
baslamistir. Plaza Eylem Platformu da bu aglar1 kullanmaktadir.

Plaza Postasi’nin birinci sayist 8 Mart 2012°de yayimmlanmistir. Saymin ilk
sayfalarinda, beyaz yakali kadinlara ve is ortaminda yasadiklar1 sorunlara deginilmistir.
Ozellikle erkek egemen calisma ortamlarinda yiikselmenin zorlugu vurgulanmistir.
Bununla birlikte, evli olmayan kadinlarin is ortaminda taciz ve mobbing ile daha fazla
yizlestigi belirtilmistir. Sonraki boéliimlerde, Tiirkiye’nin 2010 yilindan itibaren
siirdiirmiis oldugu Ulusal Istihdam Stratejisi elestirilmistir. OECD iilkelerinde asgari
ticretlinin toplam c¢alisana orant %48 iken; Tiirkiye’de %71 olarak belirtilmistir.
Biiltende {izerinde durulan bir diger konu ise 6zellikle ofis ¢alisanlarinda ortaya ¢ikan

“Karpal Tiinel Sendromu”!!

olmustur. Hastalik ile ilgili ayrintili bilgiler verilmis ve
ofiste tstlenilen fazla is yiikiiniin bu hastaligin en 6nemli nedenlerinden biri oldugu
vurgulanmigtir,!1?

Plaza Postasi’nin ikinci sayis1 1 Mayis 2012 tarihinde yayimlanmistir. Kuskusuz,
biiltenin 1 Mayis tarihinde ¢ikmasi, sinif bilinci baglaminda anlamli bir zamanlamadir.
Biiltenin birinci sayfasinda, beyaz yakali iscilerin 1 Mayis Is¢i Bayrami’nda sokaklarda
olacag1 ve kendilerine kars1 yapilan haksizliklara karsi miicadele edecekleri vurgusu yer
almaktadir. “Sinifi bolen, dayanisma ortamini yok eden, rekabeti pompalayan, baski
altinda calismay1 normallestiren, kidem tazminatimizi bile elimizden almaya calisan,

giivencesizlige mahkiim eden politikalara karsi sonuna kadar miicadele edecegimizi

haykirmak {izere tiim biiro isgilerini aramiza davet ediyoruz.”!'?® Kullanilan bu ifade,

0https://plazaeylem.org/plaza-postasi/ (Erisim tarihi: 15.02.2018).

MK arpal Tiinel Sendromu, siirekli klavye ve fare ile calismak durumunda olan birgok beyaz yakalinmn
hayatin1 daha da zorlastiran, agrisiyla gece uyandirmaya dahi neden olabilen bir hastaliktir. Karpal Tiinel
Sendromu, el parmaklarinin hareket etmesi ve hissinin saglanmasinda biiyiik rol listlenen ve median sinir
olarak adlandirilan yapinin sikigsmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. https://www.medicalpark.com.tr/karpal-
tunel-sendromu/hg-95 (Erigim tarihi: 15.02.2018).
Whttps://plazaeylemplatformu.files.wordpress.com/2013/01/plazapostasi_sayil.pdf (Erisim tarihi:
15.02.2018).

Whttps://plazaeylemplatformu.files.wordpress.com/2013/01/plazapostasc4bl_sayi2.pdf (Erisim tarihi:
16.02.2018).
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ozellikle soylem anlaminda onemlidir. Ciinkii, bu sdylemler devrimci ifadelerdir ve is¢i
smifi i¢in 6nem tagimaktadir. Ayrica, bu ifade baglaminda, toplumsal dayanisma i¢in
bireyler sokaga cagrilmaktadir. Bu noktada dayanigsma i¢in disarida olmanin 6nemi
vurgulanmakta ve internet bir duyurum araci olarak kullanilmaktadir.

Biiltenin ikinci sayfasinda iki farkli konu iizerinde durulmustur. Bunlardan
birincisi, o yillarda bankalarda yasanan toplu isten ¢ikarmalardir. 2012 yilinda, {i¢ farkli
bankanin sadece ii¢ ay icerisinde 949 kisiyi isten ¢ikardigi verilerle ifade edilmistir.
Diger konu ise cagr1 merkezinde ¢alisip, isten ¢ikarilan bir beyaz yakaliyla yapilan
roportajdir. Roportajda Aylin A. yasadig1 zorluklan ifade etmistir. Aylin A. yasadigi
zorluklart ayakta calismak, molalarin verilmemesi, iicretsiz fazla mesai ve hor goriilmek
olarak aciklamistir. Biiltenin diger sayfalarinda ise is hukuku kapsaminda dogum izin
hakk1 yasal dayanaklarla ifade edilmeye ¢aligtimistir.!** Dogum izin hakki, Is Kanunu
ile glivence altina alinmis bir haktir. Ancak, 6zel sektérde bu hakkin kullanimi zaman
zaman problemlere yol acabilmektedir. Bu baglamda, calisanlarin dogum izin hakki
konusunda bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Plaza Postasi’nin iiglincli sayis1 25 Haziran 2012 tarihinde yayimlanmistir.
Biiltenin birinci sayfasinda, “Plaza Eylem Platformu olarak BICDA (Bilisim ve Iletisim
Calisanlar1 Dayanisma Ag1), TODAP (Toplumsal Dayanisma i¢in Psikologlar Dernegi)
ve SOMDER (Sosyoloji Mezunlart Dernegi) ile birlikte Giimiissuyu’ndan Taksim’e
yiirtidiik” ifadesi yer almaktadir. Bu baglamda, bir onceki sayida duyurulan 1 Mayis
yirtiylisii farkli katilimlarla gerceklesmistir. Bu durum ise toplumsal dayanigmanin
somut bir 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biiltenin diger boliimlerinde lizerinde
durulan bir diger konu, Ing Bank ve Novartis firmasinda yasanan isten ¢ikarilmalar
olmustur. Ozellikle haksiz yere isten cikarilan pek ¢ok calisanin oldugu belirtilmis ve
tazminat konusunda problemlerin yasandigi vurgulanmistir. One ¢ikarilan diger bir
konu ise o donemde Tiirk Hava Yollari’nda yasanan problemlerdir. “Diinyanin en hizl
bliyliyen havacilik sirketi THY 'nin dayatmasi ile havacilik sektoriinde grev yasaklandi.
Asirt calisma sartlarina ve grev hakkinin yasaklanmasina isyan eden isciler eyleme
¢ikti. Eyleme c¢ikan is¢ilerden 305’1 THY tarafindan gonderilen SMS’ler ile tazminatsiz
isten atildi” ifadesiyle havacilik sektoriinde calisan bireylerin yasadig sikintilar

anlatilmaya calisilmistir. Biiltende iizerinde durulan son konu da, yillik izinlerle

Wihttps://plazaeylemplatformu.files.wordpress.com/2013/01/plazapostasc4bl_sayi2.pdf (Erisim tarihi:
16.02.2018).
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ilgilidir. Ozel sektorde yasanan yillik izne c¢ikma sorunlari ayrmtili sekilde
anlatilmigtir. 1

Plaza Postasi’nin son sayisi ise 5 Ekim 2012 tarihinde yayimlanmistir. Bu
tarihten sonra baska bir biilten ¢ikmamistir. Bu sayida, yazar Sinan Siiliin ile roman1
Karahindiba hakkinda roportaj yapilmistir. Romanda gecen su alinti ise gilinlimiiz

kapitalist diinyasinda bireylerin i¢inde yasadigi durumu &zetler niteliktedir.

Sabahlar1 ise gelirken kapidaki giivenlik gorevlilerine giinaydin demiyorlar, masalarini
temizleyen yahut cay getiren kadinlara tesekkiir etmiyorlar, kendilerinden asag1 statiideki
insanlarla zaman geg¢irmiyorlar. Eger onlarla esitlenebilecek bir yeteneginiz yoksa size

bicagin ucundaki peynir kadar deger veriyorlar. Trajikomik bir durum. Ciinkii hayat

zenginliklerle, statiilerle, yeteneklerle ilgilenmiyor. ..

Plaza Eylem Platformu’nun yayimladigi “Plaza Postas1” anlamli bir yayin olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Her sayida farkli konularin olmasi ve is¢i sinifinin haklarina
yonelik ifadelerin yer almasi olduk¢a Onemlidir. Ancak biilten, 2012 yilindan sonra
yayimlanmamigtir. Toplumsal dayanisma baglaminda bu tiir yayinlarin olmasi ve
artmast Onemlidir. Kuskusuz, Plaza Eylem Platformu faaliyetlerini internet ve yeni
medya mecralar1 lizerinden duyurmaya devam etmektedir. Ancak, internet erisimi
sorunu yasayan bireyler icin geleneksel anlamda yayinlarin yapilmast Onem
tagimaktadir.

Plaza Eylem Platformu’nun internet sitesinde yer alan bir diger bdliimde,
platformun su ana kadar yaptig1 etkinlikler siralanmistir. Platformun kuruldugu giinden
beri yaptigi etkinlik ve faaliyet sayis1 75°tir. Buradaki o6nemli nokta, yapilan
etkinliklerin g¢esitliligidir. Konferans, yiiriiyiis, piknik, internet etkinlikleri platformun
gerceklestirdigi faaliyetlerdendir.!!” Bu anlamda, Plaza Eylem Platformu, toplumsal
dayanisma i¢in sadece internet ve internet araglarmi degil farkli unsurlarn da

kullanmaktadir.

Uhttps://plazaeylemplatformu.files.wordpress.com/2013/01/plazapostasi_sayi 3.pdf  (Erisim tarihi:
16.02.2018).

Uehttps://plazaeylemplatformu.files.wordpress.com/2013/01/plazaepostasi_ropl.pdf  (Erisim  tarihi:
16.02.2018).

Whttps://plazaeylem.org/eylemetkinlik/ (Erisim tarihi: 19.02.2018).
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Platform, 13 Mayis 2009 tarihinde mobbinge karsi bir seminer diizenlemistir.
Makine Miihendisleri Odasi’nda mobbing konusu ayrintili sekilde ele alinmistir.*® Tiirk
Dil Kurumu, mobbing kavraminin karsilig1 olarak ‘“bezdiri” kelimesini belirlemis ve
bezdiriyi “Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip,
caligsmalarini sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma,
dislama, gozden diisiirme” olarak tanimlamistir. Mobbing, mevcut giiciin ya da
pozisyonun kotiiye kullanilarak sistematik olarak psikolojik siddet, baski, kusatma,
taciz, asagilama, tehdit vb. sekillerde olusan duygusal bir saldiridir.''® Bu anlamda,
mobbing ile miicadele olduk¢a Onemlidir. Ciinkii, pek ¢ok insan mobbing ile karsi
karsiya gelmekte, ancak, ozellikle isini kaybetmemek adina bunu sdyleyememektedir.
Bu anlamda, toplumsal dayanigma i¢in mobbing konusunda bilgilendirme ve
bilin¢lendirme ¢alismalar1 onemlidir.

Plaza Eylem Platformu, 17 Ocak 2010 tarihinde Tekel isgilerine destek igin
Ankara Mitingi’ne katilmistir. Istanbul’dan yola ¢ikan platform, Tekel Direnisi’ne
destek vermistir.'2° 2010 y1l1 igerisinde platform, Istanbul’un farkli bolgelerinde brosiir
ve tanitim kitap¢ig dagitmistir. Bu noktada, platformun faaliyetlerinin sadece Istanbul
ile smirli kalmasi elestirilebilir. Ciinkii, brosiir dagitma, seminer ve konferans gibi
etkinliklerin genellikle istanbul’da gerceklestirildigi goriilmektedir.

1 Ekim 2011 tarihinde platform 6nemli bir etkinlik diizenlemistir. Plaza Eylem
Platformu tarafindan 1 Ekim 2011 cumartesi giinii saat 14:00°te Makine Miihendisleri
Odas1r’nda, 80 kisilik bir katilimla “Bosuna m1 okuduk™ sdylesisi gerceklestirilmistir.
Tanil Bora’nin kaleme aldig: kitapla ilgili sunustan sonra sorular ve sdylesi boliimii
diizenlenmistir. Vasiflarin degersizlestirilmesi, sinifsal onursuzlastirma, is¢i smifi ve
beyaz yakalilar, daha az icreti kabullenmek, mobbing gibi kavramlar etkinligin
konularmi olusturmustur.*?* Etkinlikte ele alian konular, is¢i sinifinin bilinglenmesi ve
ozellikle diisiinsel emegini satan beyaz yakali isciler icin olduk¢a Onemlidir. Isci
simifinin biitlinsel olarak toplumsal dayanisma saglayabilmesi i¢in bu kavramlardan
haberdar olmasi gerekmektedir. Ancak, etkinlige 80 kisinin katilimi toplumsal

dayanigmanin saglanmasi i¢in yetersiz bir sayidir.

18https://plazaeylem.org/eylemetkinlik/ (Erisim tarihi: 19.02.2018).
H8http://mobbing.gazi.edu.tr/posts/view/title/mobbing-nedir-37863 (Erisim tarihi: 19.02.2018).
120https://plazaeylem.org/eylemetkinlik/ (Erisim tarihi: 19.02.2018).
L2http://www.soldefter.com/2011/10/04/beyaz-yakalilara-bipolar-duygu-durumu-bozuklugu-teshisi/
(Erigim tarihi: 19.02.2018).
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23 Subat 2012’de Oyunbaz tiyatro ekibi, Plaza Eylem Platformu i¢in “Ekmek
Paras1” oyununun 6zel gosterimi gergeklestirilmistir. Oyun, beyaz yakali ¢alisanlarin
yasadigl sorunlar tizerinedir. Mobbing, fazla mesai, tazminatsiz isten ¢ikarma vb.
konular oyunun ana temalar1 arasinda gosterilebilir.?? Yine 3 Ekim 2012 tarihinde
platform iiyeleri toplu olarak Ispanyol yapimi “Metod” filmini izlemistir. Film diinyada
son yillarda ortaya ¢ikan kiiresellesme hareketlerine karsi, Ispanyol hiikiimetinin sectigi
goriismecilerle, eylemcilerin arasinda gegen etkilesimleri anlatmaktadir.?® Platform bu
etkinlikleri diizenlemeden once, etkinlikler hakkindaki bilgileri sosyal ag hesaplarindan
da duyurmustur. Kiiltiirel etkinlikler, bireylerin gelisimi ve entelektiiel bilgi
birikimlerini arttirmalar1 i¢in anlamlidir. Plaza Eylem Platformu’nun yapmis oldugu
etkinliklerdeki ¢esitlilik bu anlamda 6nem tasimaktadir.

Platform, 2012 yilinda kiiltiirel faaliyetlerin yani sira, farkli etkinlikler de
diizenlemistir. Ornegin, 2012 yilinda Istanbul Teknik Universitesi’nde isten ¢ikarilan
arastirma gorevlilerinin gergeklestirmis oldugu eyleme katilan platform, isten ¢ikarilan
arastirma gorevlilerinin yaninda olacaklarini ifade etmistir.** Kuskusuz, bu tiir eylemler
ve eyleme farkli gruplar tarafindan yapilan katkilar énemlidir. Ancak, iTU eylemi
sonugsuz kalan bir eylem olmustur.’?®® Bu baglamda, toplumsal dayanisma kanallarinin
tam anlamiyla olusturulabilmesi i¢in pek ¢ok paydasin biraraya gelmesinin gerekli
oldugu ileri siirtilebilir.

2013 yilinda Platform tarafindan gergeklestirilen en onemli etkinlik ise kidem
tazminati hakkinda gergeklestirilen bilgilendirme toplantilaridir. Kidem tazminati
Ozetle, iscinin ¢esitli nedenlerden dolay: isinden ayrilirken ¢alistigr yillar i¢in igveren
tarafindan Odenen tazminat olarak tanimlanir. Kidem tazminati, is¢i ve isveren
arasindaki en biiyiik sorunlardan biridir. Ozellikle kendi rizasi1 disinda isten ¢ikarilan
isciler, zaman zaman hakettikleri bu tazminat: almakta zorlanmaktadir.'?® Platformun
cesitli zamanlarda Istanbul’'un farkli mekanlarinda yapmis oldugu bu etkinlikte,

Ozellikle calisanlarin hangi durumlarda kidem tazminatin1 alabilecekleri yoniinde

22https://plazaeylem.org/2012/02/23/ekmek-parasi-oyunu-pep-etkinlik-metni-subat-2012/ (Erisim tarihi:
20.02.2018).

23http://www.imdb.com/title/tt0427582/ (Erisim tarihi: 20.02.2018).
2http://ituasistandayanismasi.blogspot.com.tr/2012/11/plaza-eylem-platformu-direnis-cadrmz.html
(Erisim tarihi: 20.02.2018).

12https://www.evrensel.net/haber/38709/itu-direnisi-hikayesi (Erisim tarihi: 20.02.2018).
126http://www.sozcu.com.tr/2017/ekonomi/kidem-tazminati-nedir-nasil-hesaplanir-1875675/ (Erisim
tarihi: 20.02.2018).

153


https://plazaeylem.org/2012/02/23/ekmek-parasi-oyunu-pep-etkinlik-metni-subat-2012/
http://www.imdb.com/title/tt0427582/
http://ituasistandayanismasi.blogspot.com.tr/2012/11/plaza-eylem-platformu-direnis-cadrmz.html
https://www.evrensel.net/haber/38709/itu-direnisi-hikayesi
http://www.sozcu.com.tr/2017/ekonomi/kidem-tazminati-nedir-nasil-hesaplanir-1875675/

bilgilendirmelerde  bulunulmustur.*?’

Calisanlarin  kidem tazminati  konusunda
bilgilendirilmeleri, belirli magduriyetlerin yasanmamasi i¢in Onemlidir. Ancak, bu
etkinliklerin sadece Istanbul’da yapilmas1 bir sinirlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Plaza Eylem Platformu, beyaz yakalilar i¢in bazi miicadelelere girdigi gibi mavi
yakali ¢alisanlar i¢in de eylemler diizenlemektedir. Manisa’nin Soma ilgesinde 13
Mayis 2014 tarihinde Soma Holding sirketlerinden Soma Komiir Isletmeleri A.S.’nin
islettigi madende c¢ikan yangin ve su basmasi sonucu 301 madenci yasamini
yitirmistir.}?® Yasanan bu faciann ardindan, &zellikle maden iscilerinin is giivenligi
konusunda biiyiik tartismalar yasanmistir. Plaza Eylem Platformu, 14 Mayis 2014°te
Soma Holding oniinde basin agiklamasi yapmistir. Bu aciklamanin ardindan, Soma
Nobeti gerceklesmis; 16 Mayis’ta ise Spine Tower’a ylirliylls yapilmistir. 25 Mayis
2014 tarihinde de Maslak 1453 insaatinda gerceklesen isci Oliimleri protesto edilmis ve
konu ile ilgili basin agiklamasi yapilmistir. 26 Eyliil 2014 tarihinde de Cuma Torunlar
Insaat’ta yasanan Sliimler, Maslak metro ¢ikisinda protesto edilmis ve konu hakkinda
forum diizenlenmistir.!?® Bu anlamda, platformun &zellikle 2014 yilinda is kazalarinda
gerceklesen Oliimlere dikkat cektigi sodylenebilir. Kaldi ki, Tiirkiye’nin is kazalar
konusunda toplumsal dayanisma ve birliktelige ihtiyacit vardir. Bu konunun farkli mecra
ve farkli topluluklar tarafindan giindeme getirilmesi bir zorunluluktur. Plaza Eylem
Platformu’nun bu konuya egilmesi ise daha fazla bireye ulagilmasi agisindan 6nemlidir.
Plaza Eylem Platformu, 31 Ocak 2015’te Tiimbelsen ve Psikososyal Travma
Derneginin davetlisi olarak Izmir’de diizenlenen mobbing panelinde bir sunum
gerceklestirmistir. Etkinligin afisinde sunum yapan kisilerin ad1 yer almamis, sunumun
Plaza Eylem Platformu tarafindan yapilacagi belirtilmistir.’®® 12-15 Mayis 2015
tarihleri arasinda ise platform Bogazigi Universitesi’nde diizenlenen 7. Emek Haftasi’na
konuk olmuslardir. Bu etkinlikte, “Emek Rejiminde Yeni Miicadeleler: Beyaz
Yakalilar” oturumunda sunum gergeklestirmislerdir. Etkinligin afisinde, sunum yapan

kisilerin adi yine yer almamistir. Sunumun, Plaza Eylem Platformu tarafindan

27https://plazaeylemplatformu.files.wordpress.com/2012/11/pepbanka.jpg (Erisim tarihi: 20.02.2018).
128http://www.sozcu.com.tr/2016/gundem/soma-maden-faciasinin-yildonumu-1227667/ (Erisim tarihi:
20.02.2018).

129https://plazaeylem.org/eylemetkinlik/ (Erisim tarihi: 20.02.2018).
10https://plazaeylem.org/eylemetkinlik/ (Erisim tarihi: 21.02.2018).

154


https://plazaeylemplatformu.files.wordpress.com/2012/11/pepbanka.jpg
http://www.sozcu.com.tr/2016/gundem/soma-maden-faciasinin-yildonumu-1227667/
https://plazaeylem.org/eylemetkinlik/
https://plazaeylem.org/eylemetkinlik/

yapilacagi vurgulanmistir.’® Platformun yapilan bu tiir etkinliklerde kisisel isim
belirtmemesi iki acidan yorumlanabilir. Oncelikli olarak, platformun ekonomi politik
bilingle elestirel bir sekilde hareket ettigi sdylenebilir. Ozellikle yaptiklar1 etkinliklerden
bu sonucu ¢ikarmak mimkiindiir. Hem beyaz yakalilar hem de mavi yakalilar i¢in
miicadele etmeye calisan platformun kolektif bilinci benimsedigi agiktir. Bununla
birlikte, platform igerisinde faaliyetlere katilan, etkinliklerde gorev alan kisilerin ¢cogu
farkl1 kurumlarda c¢alisan kisilerden olusmaktadir. Kapitalist sistem ve ozellikle
igverenlerin hosuna gitmeyecegi etkinlik ve faaliyetlerde bulunan bu kisilerin
kimliklerini saklamak istedikleri sonucuna varilabilir.

Plaza Eylem Platformu, 14-16 Ekim 2016 tarihleri arasinda Mersin’de 5.
Elestirel Psikoloji Sempozyumu’na katilmistir. Etkinlikte, Plaza Eylem Platformu tiyesi
Eylem Akcay, “Beyaz Yakalilarin Psikososyal Dayanigma Iliskileri” bashiginda bir
konusma yapmustir.}*? Bu konusma ve etkinlik iki farkli agidan énemlidir. Ilk olarak,
konusmacinin ismi agikca belirtilmistir. Ikinci olarak ise etkinlik Istanbul disinda farkli
bir sehirde gergeklesmistir. Platformun, katildig: etkinliklerde farkindalik yaratabilmesi
adma farkli bir sehirde olmasi 6nemlidir.

Plaza Eylem Platformu, 10-11 Mayis 2017°de Bogazici Universitesi Sosyal
Bilimler Kuliibli’'nin diizenledigi Emek Haftas1 kapsaminda Akbank’ta gerceklesen grev
siirecini islemistir. 2017 yilinda baska bir eylem ve etkinlik bilgisi bulunmamaktadir.*®
Ayni durum 2018 i¢in de gegerlidir. Bu anlamda, etkinlik ve faaliyet duyurularinin
internet sitesinden ¢ok sosyal ag mecralarina kaydig1 soylenebilir.

Ozetle, Plaza Eylem Platformu’nun yaptifi eylem ve etkinliklerin farkl
acilardan degerlendirilmesi miimkiindiir. Oncelikli olarak beyaz yakalilarin dayanisma
ag1 olarak kurulsa da platform mavi yakalilarin haklarinin korunmasinda da aktif
olmaya c¢aligmaktadir. Ayrica, tiim ¢alisanlar ilgilendiren mobbing, kidem tazminati ve
diger is¢i haklari igin hem Istanbul hem de farkli sehirlerde seminerlere katilmalar
olduk¢a 6nemlidir. Bunun yaninda platform, kiiltiirel faaliyetlere de 6nem vermektedir.
Etkinliklerden 6nce internet araglarini 6zellikle duyurum igin kullanan platformun, fiili

etkinlikleri 6n plana c¢ikardigi ve bu baglamda elestirel bakis agisini savundugu

Blhttps://plazaeylemplatformu.files.wordpress.com/2012/11/emekhaftasiafis.jpg (Erisim tarihi:
21.02.2018).
32https://plazaeylem.org/2016/10/23/beyaz-yakalilarin-psikososyal-dayanisma-iliskileri-plaza-eylem-
platformu-etkinlikleri/ (Erigim tarihi: 21.02.2018).

133https://plazaeylem.org/eylemetkinlik/ (Erisim tarihi: 21.02.2018).
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sOylenebilir. Ayrica, kolektif sinif bilinci konusunda ortak sekilde hareket etmenin
Oonemini yaptiklar etkinliklerle gostermistir.

Plaza Eylem Platformu’nun internet sitesindeki diger boliimlerden biri,
platformun tavsiye ettigi film ve kitap listesinden olusmaktadir. Bu boliimdeki kiiltiirel
tiriinler; dayanisma, emek, isbirligi, direnis bilgisini olusturan, tazeleyen ve doniistiiren
tirtinler olarak tanimlanmaktadir. Sitede, toplamda 77 film tavsiyesi bulunmaktadir. Bu
filmler arasinda, yoOnetmenligini Charles Chaplin’in yaptigi “Modern Zamanlar”,
yonetmenligini John Ford’un yaptig1 “Gazap Uziimleri” ve yonetmenligini Vittorio De
Sica’nin yaptigi “Bisiklet Hirsizlar1” gibi filmler bulunmaktadir. Bu filmlerin ortak
noktasi, kapitalizm ve sistem elestirisi iizerine sekillenmeleridir. Onerilen filmlerden
dikkat ¢eken diger bir film ise yonetmenligini Richard Linklater’in yaptig1 “Fast Food
Ulusu’’dur. Bu filmde, Amerikan emperyalizmi ve kitle toplumu elestirilmektedir. Yine
kapitalizmin her seyi paraya g¢evirmesi iizerine Onerilen filmlerden biri de, Iciar
Bollain’in yonettigi “Yagmuru Bile” filmidir. Film tavsiyeleri arasinda bazi Tiirk
filmleri de bulunmaktadir. Bu filmlerden birisi, Seren Yiice’nin yonetmenligini yaptigi
“Cogunluk” filmidir. Filmde, 6zellikle sinifsal farkliliklara vurgu yapilirken; is¢i sinifi
ve burjuva smifinin yasam bigimi arasindaki kopukluk anlatilmaktadir. Onerilen bir
bagka Tiirk filmi ise Reha Erdem’in yonettigi “Kag¢ Para Kag” filmidir. Bu filmde de,
paranin insanlarin giindelik yasamlarinda ne gibi etkiler yaptigi anlatilmaktadir. Bu
boliimde, platform tarafindan bazi kitaplar da tavsiye edilmektedir. Toplamda 16 kitap
tavsiyesi bulunmaktadir. Bu kitaplar arasinda romanlar oldugu gibi arastirma-inceleme
kitaplar1 da bulunmaktadir. Kitaplarin ortak noktasi, glniimiiz toplumunu ve is
diinyasini elestirir nitelikte olmasidir.!3* Tavsiye edilen kitaplar arasinda, “Bosuna m1
Okuduk?”, “Ortak Zenginlik”, “Tiirkiye’de Kapitalizmin ve Sosyal Giivencesizligin
Ingas1” ve “Fahrenheit 451 gibi kitaplar bulunmaktadur.

Ozetle, Plaza Eylem Platformu’nun internet sitesi araciligiyla tavsiye edilen film
ve kitaplara bakildiginda, platformun amacini yansitan kiiltiirel iirinler karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda, filmlerde ortak nokta kapitalizm elestirisi olarak
goriilmektedir. Ayrica, smifsal farkliliklar, kitle toplumu elestirisi gibi konular1 da
kapsayan filmlerin paylasildig: goriilmektedir. Internet sitesinde paylasilan kitaplarda

ise genel anlamda kapitalizm ve kapitalist toplum elestirisi s6z konusudur.

134https://plazaeylem.org/filmkitap/ (Erisim tarihi: 22.02.2018).
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Kitle iletisim araglari kisilerin ve gruplarin géz oniinde olabilmesi, kendilerini
kamuya tanitabilmesi, kisacasi giindemde kalabilmeleri agisindan olduk¢a onemlidir.
Bu anlamda, toplumsal dayanisma baglaminda ortaya ¢ikan hareketlerin, hem
geleneksel hem de yeni medyada haber olmasi 6nem tasimaktadir.

Plaza Eylem Platformu’nun internet sitesinde, platformla ilgili dogrudan ya da
dolayli olarak baglantisi olan haber, roportaj, radyo yayini, televizyon programi gibi
medya {riinlerinin listesi ve erigimleri verilmistir. Buna gore, Plaza Eylem
Platformu’ndan 6zellikle haber portallar1 olmak {izere internet mecralarinda 10 kez sz
edilmistir. Dergi, gazete, radyo ve televizyon programi gibi geleneksel kitle iletisim
araglarinda ise platformdan 14 kez s6z edilmistir. Kasim 2010-Haziran 2017 tarihleri
arasinda Plaza Eylem Platformu’nun sitesinden alinan bilgiye gore, platform 24 farkli
medya kanalina konu olmustur.3®

Plaza Eylem Platformu’nun konu oldugu medya mecralarina bakildiginda,
genellikle Marksist yayin yapan mecralarin 6n planda oldugu goriilmektedir. Express ve
Birikim dergileri buna 6rnek olarak verilebilir. Ayrica, Bianet, IMC TV ve Acik Radyo
da yayinlarinda Plaza Eylem Platformu’na yer vermistir. Bunlarin yani sira, platform,
Radikal, Cumhuriyet, Haber Tiirk gazeteleri ile Kiiltiir Mafyas1 gibi dergilere de konu
olmustur. Ozetle, Plaza Eylem Platformu’nun kitle iletisim mecralarinda nicel anlamda
¢ok fazla yer almadigi goriillmektedir. Ayrica, muhafazakar sayilabilecek gazete, dergi,
televizyon kanali ve radyolarda yer almayan platform, daha ¢ok Marksist yayin yapan
medya mecralariyla anaakim medyaya konu olmustur. Kuskusuz, geleneksel ya da yeni
medya mecralar tizerinden daha ayrintili bir tarama sonucunda, Plaza Eylem Platformu
hakkinda daha fazla haberle karsilagilmasi olasidir. Ancak, bu ¢alismada bu boliim,
platformun internet sitesinde kendi paylastig1 haberler lizerinden degerlendirilmistir.

Plaza Eylem Platformu’nun internet sitesinin ana sayfasinda farkli kategorilerde
yazilarin bulundugu bazi igerikler bulunmaktadir. Buna gore, bu bdliimde 14 igerigin
bulundugu ¢eviriler, 3 igerigin bulundugu deneyim paylasimi, 10 igerigin bulundugu
deneyim paylasim atdlyesi, 52 igerigin bulundugu emegin birikimi, 39 igerigin
bulundugu haber var kategorisi ve 19 igerigin bulundugu is hukuku boliimleri

bulunmaktadir.13¢

135https://plazaeylem.org/basindan/ (Erisim tarihi: 22.02.2018).
136https://plazaeylem.org/ (Erisim tarihi: 27.02.2018).
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Ceviriler boliimiine bakildiginda, is yasaminda yasanan zorluklarin vurgulandigi
yazilara rastlanmistir. Ayrica, giinimiiz kapitalizmi iizerine yapilan bazi elestiriler de
bulunmaktadir. Bu boliimdeki dikkat ¢eken cevirilerden biri, Evgeny Morozov’un
Dijital Hippiler ile ilgili yazdigi yazinin ¢evirisidir. Yazida Ozetle, yeni medya
teknolojilerinin giindelik yasami daha siradan hale getirdiginden ve bireyleri hayatin
farkli alanlar1 ile ilgili miicadele etmekten alikoydugundan soéz edilmektedir.
Giiniimiizde teknoloji hem giindelik yasamda hem de is yasaminda bireyleri konformist
hale getirirken yaraticiliklarin1 azaltmaktadir. Ayrica, teknolojik sirketler giliniimiiz
kapitalist sisteminde bireyleri daha fazla somiirmektedir. Ozellikle beyaz yakali iscilerin
bilgi  birikimi  (know-how) igverenler tarafindan yiiksek tcretli metalara

doniistiiriilebilmektedir.'®’

Morozov, giliniimiiz kapitalist sisteminin teknoloji
araciligiyla farkli bir boyutta yapilandigini ifade eden Onemli bir arastirmacidir.
Morozov, dijital gozetim, enformasyonun meta haline gelmesi ve enformasyonel
kapitalizm gibi konularda calismaktadir. Giinimiizde beyaz yakalilarin, aynt mavi
yakalilarda oldugu gibi emegi somiiriilmektedir. Burada sadece emek tiiriinde farklilik
olmaktadir. Enformasyonel kapitalist sistem icerisinde bireyler diisiinsel emeklerini
satmakta ve bunun karsiliginda belirli iicretler almaktadir. Oysaki, isveren diisiinsel
emegini satan beyaz yakali isci lizerinden ¢ok daha biiyiikk miktarlarda kar elde
etmektedir.

Deneyim paylasimi ve deneyim paylasimi atdlyesi boliimlerinde, 6zellikle beyaz
yakali ¢alisanlarin is hayati, is arama ve igse alim siireglerinde yasadiklar1 deneyimler
anlatilmaktadir. Paylasilan bir yazida, 6zellikle ise alim miilakatlarinda, ise alinmasi
diisiiniilmeyen kisilere sdylenen “Sirketimize gosterdiginiz ilgiye tesekkiir ederiz”
tanimi elestirilmektedir. Bu elestiri sirasinda da mizahi bir dil kullanilmaktadir. Insan
kaynaklart uzmanlarinin ukala s6z ve sorulart mobbing simiilasyonu olarak
nitelendirilirken; miilakata giren calisan adaylarinin ise girmek i¢in adeta takla atmak
zorunda olduklar1 ve tiim yeteneklerini kisa siirede sergilemek durumunda olduklar

8

vurgulanmaktadir.®® Kuskusuz, is miilakatlar1 bireylerin gercek yetenek ve

kapasitelerini gostermesi agisindan yetersiz bir ortamdir. Bu anlamda miilakatlar,

Bhttps://plazaeylem.org/2017/12/08/dijital-hippiler-hayati-ve-isi-birlestirmek-istiyor-ama-iyi-anlamda-
degil-evgeny-morozov/ (Erisim tarihi: 02.03.2018).
18https://plazaeylem.org/2016/04/06/bir-mulakatlar-hikayesi-ya-da-sirketimize-gosterdiginiz-ilgiye-
tesekkur-ederiz/ (Erisim tarihi: 02.03.2018).
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ozellikle beyaz yakali ¢alisanlar i¢cin olduk¢a zordur. Miilakatlarda yasanan olumsuz
durumlan 6zellikle mizahi bir dille anlatmak da akilda kalicilig1 saglamaktadir. Ciinkii,
mizah geg¢misten giinlimiize bazi konularin bireylerin zihninde daha fazla yer almasina
aract olmaktadir. Bu baglamda, belirli topluluklari ilgilendiren konularin mizahi bir
dille anlatilmas1 toplumsal dayanismay1 arttirmada araci olabilmektedir.

Emegin Birikimi bdliimiinde, toplamda 52 yazi bulunmaktadir. Bu bdliimde
Ozellikle isyerinde yalmzlik, kadinlarin is hayatinda yasadigr zorluklar, isten
cikarilmalar ve grevler ile ilgili yazilar bulunmaktadir.'®® Bu béliimdeki, “Isyerinde
Kadmlara Uygulanan 13 Ustii Kapali Ayrime1 Tavir” baslikli yazi dikkat gekmektedir.
Yazida, is hayatindaki kadinlar {izerinde uygulanan ayrimci tavirlar maddeler halinde

siralanmustir:

Kadinlar girigkenlerse bu agresiflik gibi goriinebilir,

Sayet kadin basariliysa ¢ogunlukla “sirret” olarak adlandirilir ya da pek sevilmez,
Kadinlarin erkeklerden daha diisiik baslangig {icretleri almalari kuvvetle muhtemeldir,
Grup projelerinde kadmlarin takdir edilmesi olasiligi diisiiktiir,

Kadinlar kendilerini kanitlayana dek beceriksiz addedilir,

Kadinlar performanslarina, erkekler potansiyellerine gore terfi almaktadir,

Konuskan erkek yetkin, konugkan kadin beceriksiz goriiniir,

Kadinlar sinirlendiklerinde genellikle fazla duygusal olduklar: yargisina vartlir,

© ® N o g~ wDdhdPRE

Erkekler babalik tesviki, kadinlar annelik cezasi alir,

10. Toplantilarda genellikle kadinlarin s6zii kesilir ya da géz ardi edilir,

11. Topluluk 6niinde konugma yaparken kadinlar ilgiyi ¢ekmek i¢in hakimiyet saglamak
zorunda kalir,

12.Kadinlar, sosyal etkinliklere davet edilmeyebilir,

13. Kadnlar dis gériiniisleri dolayisiyla daha acimasizca elestirilir.*4

Kadinlarin is yasaminda olmasi, toplumsal kalkinma ve esitlik i¢cin 6nemlidir.
Ancak, kadinlar i yasaminda, erkeklere gore daha fazla problemle karsi karsiya
gelmektedir. Bu anlamda, kadmlarin bu konu hakkinda bilinglenmesi ve toplumsal
dayanigma olusturmasi hem birbirlerine destek vermeleri hem de bireysel 6zgiirlesmeye
erismeleri i¢in zorunludur. Bu baglamda, bu tiir bilgilendirme yazilarinin internet

ortamlarinda paylasilmasi1 anlamlidir.

139%https://plazaeylem.org/category/emegin-birikimi-2/ (Erisim tarihi: 05.03.2018).
140nttps://plazaeylem.org/2015/09/20/isyerinde-kadinlara-uygulanan-13-ustu-kapali-ayrimci-tavir/ (Erisim
tarihi: 05.03.2018).
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Kategorilerden bir digeri ise “Haber Var” kategorisidir. Bu boliimde, platform
ile ilgili haberlerle, genel anlamda grev, isten ayrilma, isten ¢ikarilma gibi haberlere yer
verilmistir.'*! Bu boliimdeki son kategori, “Is Hukuku” kategorisidir. Is hukuku, isciler
ve isverenler arasindaki iliskileri diizenleyen ve inceleyen bir hukuk dalidir.*? Bu
anlamda hem igverenlerin hem de c¢alisanlarin is hukukundan haberdar olmalari
onemlidir. Bu boliimde yer alan yazilardan biri, “Isten Cikarilma Durumunda Ne
Yapmaliyiz” baslikli yazidir. Bu yazida isten ¢ikarilan ¢alisanlarin ilk asamada neler

yapacagl iizerinde ayrmtili sekilde durulmustur.}*

Kuskusuz, is¢i sinifinin
bilinglenmesi ve toplumsal dayanisma saglamasi i¢in is hukukunu bilmesi 6nem
tasimaktadir. Ancak, burada isverenler ¢ergevesinde duruma bakilmadigi goriilmektedir.
Bu agidan, bu boliimiin tek tarafli sekilde internet sitesinde yer aldigi sdylenebilir.
Ancak, bu durum dogal bir sonugtur. Ciinkii, Plaza Eylem Platformu, sinif bilinciyle
calisanlarin haklarin1 savunmaya calisan bir olusumdur.

Plaza Eylem Platformu sitesinde dikkat g¢eken bir nokta, site iizerinden
yonlendirilmenin saglandigi baglantilar kismidir. Bu boéliimde verilen iki baglanti
lizerinden yine platform biinyesinde olusturulan “Isten Atildim” ve “Diinyada Mekan”
platformlarina gegis yapilabilmektedir.

“Isten Atildim” (istenadildim.org), Plaza Eylem Platformu’nun bir ¢aligmasidr.
Internet sitesinin kurulus amac1 isten atilma siireglerinde, beyaz yakalilarin birbirlerine
destek olmalarini saglamak olarak agiklanmistir. Sitenin kurulus hedefi ise deneyimlerin
paylasilmasi ve hak arama siireclerinde calisanlarin giiclenmesine yardimci olmak
olarak tanimlanmistir.'** Ancak, bu ifadelere karsin sitedeki su bolim dikkat
¢ekmektedir:

“Eger isten atilma siirecinize ait sorunlarmniz varsa, éncelikle “Isten Cikarilma
Durumunda Ne Yapmaliy1z?” sayfasindakileri okumanizi, héala destege ihtiyag
duyuyorsaniz “Destek Istiyorum” sayfasini ziyaret etmenizi oneririz. Sayfamiza yorum
yazarak veya bize e-mail gondererek destek istemeyiniz.”*® Bu ifadenin Plaza Eylem

Platformu’nun faaliyetleriyle ortiismedigi sdylenebilir. Ciinkii, bireyler ¢aresiz olduklari

141https://plazaeylem.org/category/haber-var/ (Erisim tarihi: 05.03.2018).
2https://www.tasdemir.av.tr/is-hukuku-nedir (Erisim tarihi: 05.03.2018).
143https://plazaeylem.org/2013/12/23/isten-cikarilma-durumunda-ne-yapmaliyiz-20-aralik-2013/  (Erisim
tarihi: 05.03.2018).

43https://istenatildim.org/ (Erisim tarihi: 06.03.2018).

145https://istenatildim.org/ (Erisim tarihi: 06.03.2018).
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anlarda, kendilerine yardimci olabileceklerini diislindiikleri insanlardan yardim
isteyebilir ve bu anlagilabilir bir durumdur. Bu noktada, platform olumsuz bir ifadeyle
bireylerin kendilerinden dogrudan yardim istemesininin 6niine gegmektedir.

Sayfanin devam eden boliimiinde ise su agiklamalara yer verilmistir: “Bu sitede
yer alan bilgiler, sadece bilgilendirme amaciyla ve genel bilgi olarak sunulmaktadir. Her
olayin kendine 6zgii kosullar1 oldugunu ve cevaplarimizin higcbir sekilde hukuki
damismanhik  iliskisi  igermedigini,  bilgilerin  uygulanmasindan ya da
uygulanmamasindan dogan sorumlulugun tarafiniza ait oldugunu bilmenizi isteriz. Bu
sayfa calisanlarin kendi deneyimlerini paylasmalarini tesvik etmeyi, dayanigsma
iliskilerini gelistirmeyi hedeflemektedir.”**® Bu agiklamalardan hareketle, platformun
eyleme ge¢gme konusunda sinirlt kaldigi sdylenebilir. Ayrica, sorumluluk anlaminda,
konunun sadece magdura birakilmasi toplumsal dayanisma idealine aykir1 bir davranig
olarak yorumlanabilir.

“Diinyada Mekan” platformu ise Plaza Eylem Platformu’nun internet aglari
lizerinden olusturmaya g¢alistigi dayanigmanin gercek fiziksel mekana doniisme hayali
ile kurulmustur. Diinyada Mekan, freelance ve beyaz yakali ¢alisanlar/issizler igin bir
dayanisma mekanidir. Birlikte iiretmenin, ortakliklar kurmanin yollarin1 aramak,
sorunlara birlikte ¢6zlim bulmak icin yola ¢ikan Diinyada Mekan kolektif, dayanigmaci,
midiirsiliz, patronsuz bir ¢alisma hayati tasarlamaktadir. Diinyada Mekan 10:00-17:00
saatleri arasinda bireysel ¢alismalar i¢in kullanilabilecegi gibi 17:00-19:00 arasi ufak
gruplarin toplantilarin1 yapmalart i¢in de uygundur. 17:00-19:00 arasinda genellikle
toplantilar, film gosterimleri, atdlyeler, etkinlikler diizenlenmektedir. Diinyada Mekéan
kurulma amagclar1 dahilinde kullanmak isteyen herkese aciktir. Diinyada Mekan’in
adresi ise, Hazzopulo (Danisman) Pasaji No:1 Kat:1 Galatasaray/Beyoglu’dur.'*’
Teknolojik gelismeler, gilindelik ve toplumsal yasami etkiledigi gibi is yasamini da
etkilemistir. Artik, bireyler bir firma, sirket vb. bagli kalmadan ev tipi ofislerden is
yapabilmekte ve gecimlerini bu sekilde saglayabilmektedir. Bu baglamda, Plaza Eylem
Platformu’nun kurmaya calistigi toplumsal dayanismayr sadece internet aglari
tizerinden sinirlandirmamas: ve bu dayanismayi fiziksel bir mekan {izerinden

stirdiirmesi oldukca anlamlidir. Bu sekilde, isten atilan ve yetenekleri dogrultusunda

148https://istenatildim.org/ (Erisim tarihi: 06.03.2018).
47https://dunyadamekan.wordpress.com/bilgi/ (Erisim tarihi: 06.03.2018).
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para kazanabilecek olan beyaz yakalilar biraraya gelebilmektedir. Ancak, bu birliktelik
ve dayanisma mevcut toplumsal diizenin ve is yasantisinin degismesine katki
yapmamaktadir. Bu noktada onemli olan haksiz isten ¢ikarilmalarin Oniine tiimden
gecmektir. Ciinkii, Diinyada Mekan platformuna kimin ne sekilde eristigi tartismali bir
konudur. Ozellikle bu mekanin Istanbul’da olmasi, her seyden énce cografi bir erisim
sikintis1 da yaratmaktadir.

Isten Atildim ve Diinyada Mekan platformlar1 hem olumlu hem de olumsuz
sekilde degerlendirilebilir. Isten Atildim, ozellikle bireylerin birbirlerine &neride
bulunduklar1 bir ortamdir. Eyleme ge¢me fiilinde yetersiz kalan olusum, isten ¢ikarilan
kisilerin kendilerini yalniz hissetmemesine yonelik kurulmus bir topluluk olarak
yorumlanabilir. Ciinkii, site tizerinden verilen oneriler dogrultusunda harekete ge¢mek
ya da gegmemek kisilerin kendi sorumluluklarina birakilmistir. Diinyada Mekéan ise bu
baglamda daha fazla 6nemsenebilecek bir diisiincenin triintidiir. Ciinkii, bu platform,
internet ve sosyal aglar aracilifiyla orgiitlenmeye calisan bir toplulugu gercek fiziksel
bir mekana toplamaktadir. Kuskusuz, bu mekéana erisim konusu sikintili bir konudur;
ancak, gosterilen ¢aba Onemlidir. Gergek toplumsal dayanisma ve sonrasinda
olusabilecek Ozgiirlesme i¢in yiiz yilize iletisim ve gercek kamusal alanlar 6nem
tagimaktadir.

Internet teknolojilerinin gelisimi ve web 2.0’m ortaya ¢ikmasi, sosyal aglarin
ortaya ¢ikmasini saglamis ve gliniimiizde sosyal aglar internet sitelerinden daha énemli
hale gelmistir. Karsilikli etkilesim, anlik iletisim, igerik iiretme ve yorum gibi eylemlere
izin veren sosyal aglar; ayrica, akilli telefonlar araciligiyla uygulamalar tizerinden de
daha rahat takip edilebilmektedir. Ozellikle facebook ve twitter bu baglamda daha fazla
kullanilan sosyal aglar haline gelmislerdir. Ozellikle, bir ¢aba etrafinda olugan
platformlar, kendilerini daha genis kitlelere ulastirabilmek adina facebook ve twitter
kullanmaktadir. Sosyal aglarin kamusal alan olusturma potansiyeli, toplumsal
dayanigma saglamaya olan etkisi ve bireysel 6zgilirlesme lizerinden degerlendirilmesi bu
acisindan Onemlidir. Plaza Eylem Platformu’nun da hem facebook hem de twitter
hesaplart bulunmaktadir. Ancak, bu hesaplar iizerinden gergeklesen etkilesimin ¢ok da
fazla ve etkili oldugu s6ylenememektedir.

Plaza Eylem Platformu’nun facebook hesabi toplamda 3 bin 890 kisi tarafindan

begenilmistir. Kaldi ki bu say1, sosyal ag basaris1 anlaminda diiiik bir sayidir. Facebook
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ara yiizlinlin erisime izin vermemesinden dolayi, platformun gonderilerine 2013 yilina
kadar gidilebilmistir. Degerlendirmeye alinan yillar ise daha giincel olaylar1 kapsamasi
acisindan 2018 (7 Mart’a kadar), 2017, 2016 ve 2015 yillaridir.

2018 verilerine bakildiginda, 1 Ocak 2018-7 Mart 2018 tarihleri arasinda 11
gonderi paylasilmistir. Bu gonderiler, toplamda 45 begeni alirken, 13 kez de farkli
kullanicilar tarafindan paylagilmigtir. 11 gonderiye gelen toplam yorum sayisi ise sadece
4°tlir. 2018 yilmin ilk 3 ayinda en fazla begeni alan gonderi fazla mesai ile ilgili
paylasilan bir igerik olmustur. Bu igerik, 12 begeni alirken, 3 kez farkli bireyler
tarafindan paylagilmigtir. 2018 yilmin ilk 3 ayinda paylasilan gonderiler, genellikle
etkinlik haberlerinden olugsmaktadir. 2018 yilinin ilk 3 ay1 gdz Oniline alindiginda hem
platform tarafindan paylasilan gonderilerin hem de bu gonderilere gelen etkilesimin az
oldugu sonucuna varilabilir.

2017 yilindaPlaza Eylem Platformu facebook sayfasinda, toplamda 145 gonderi
paylasilmistir. Esdeyisle, giin basina 0.39’luk bir paylasimda bulunulmustur.
Gonderilen 145 gonderi toplamda 1.462 begeni almistir. Gonderilerin farkli internet
kullanicilar tarafindan paylasilma sayisi ise 696’dir. 145 gonderiye gelen toplam yorum
sayist da 16 olarak hesaplanmistir. 2017 yilinda daha fazla etkilesim alan gonderilere
rastlaniimistir. 2017 yilinin Mart ayinda Akbank ¢alisanlarinin almis oldugu grev karari
Bakanlar Kurulu tarafindan yasaklanmustir.*® Bu konu ile ilgili platformun facebook
sayfasindan farkli igeriklerle 4 gonderi paylasilmistir. Bu gonderiler toplamda 284
begeni, 105 paylasim, 2 adet de yorum almistir. 2017 yilinda en fazla etkilesim alan
gonderilerden biri de Fransa’da hafta sonu is ile ilgili e-posta atmanin ve cevaplamanin
yasaklandigr ile ilgili haberdir. Bu tek gonderi 74 begeni, 160 paylasim ve 2 yorum
almistir. 2017 yilinda diger gonderilere gore fazla etkilesim alan diger icerikler ise
otomatik bireysel emeklilikten c¢ikis, doktorlarin ¢alisma kosullar1 ve haksiz yere
Turkcell tarafindan isten ¢ikarilan Alper Mertoglu’nun ise iade davasini kazanmas ile
ilgili i¢erikler olmustur. Bu baglamda, daha fazla etkilesim alan igeriklerin is yasamu ile
ilgili igerikler oldugu sonucuna varilabilir. Kald1 ki, Plaza Eylem Platformu da beyaz
yakalilarin dayanigsma ag1 olarak kurulmustur.

Bununla birlikte, say1 olarak olduk¢a az etkilesim alan gonderilere de

rastlanilmigtir. Plaza Eylem Platformu’nun sosyal aglardaki dayanisma aginin gergek

148https://www.evrensel.net/haber/313425/akbanktaki-grev-yasagina-banka-onunde-protesto (Erisim
tarihi: 07.03.2018).
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fiziksel mekana c¢evirmek adma olusturdugu Diinyada Mekan toplanma ve biraraya
gelme etkinliginin duyurusu; site lizerinde sadece 1 begeni almis, bu gonderi kimse
tarafindan paylasilmamis ve yorumlanmamistir. Plaza Eylem Platformu tiyeleri ve
platform araciligiyla farkli mecralar iizerinden etkin olan kisiler, zaman zaman bazi
etkinliklerde biraraya gelebilmektedir. Bu etkinlikler, piknik ve sohbet benzeri
etkinlikler olmaktadir. Facebook flizerinden 2017 yilinda Plaza Eylem Platformu,
toplamda 10 kez fiziksel olarak biraraya gelme etkinligini paylasmistir. Ancak, bu
gonderiler toplamda sadece 8 begeni alirken; hi¢ paylasilmamis ve yorum almamustir.
Burada, slaktivizm bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir. Glinlimiiz internet kullanicilari,
fiziksel mekanlarda biraraya gelmektense aglar iizerinden katilimda bulunmayi tercih
etmektedir.

2016 yilinda Plaza Eylem Platformu’nun facebook sayfasi iizerinden paylasilan
gonderilere bakildiginda, 2017 yilindan farkli bir tablo karsimiza ¢ikmistir. 2016 yilinda
sayfa ilizerinden paylasilan gonderi, begeni, paylasim ve yorumlarin 2017 yilina gore
daha az oldugu goriilmektedir. 2016 yilinda 102 gonderi 694 begeni alirken; 307 kez
farkli kullanicilar tarafindan paylasilmis ve bu gonderilere 13 yorum yapilmistir. 2016
yili gonderileri nicel anlamda tek basina degerlendirildiginde ise paylasilan gonderi
sayisina gore begeni ve paylasim oranmi fazladir. Buna karsin, yorum sayist oldukca
azdir. Bu durum ise facebook kullanicilarinin kendi yorumlarindan ziyade olan igerik
lizerinden etkilesime gectiklerinin gostergesidir. 2016 yilinda 6zellikle 1 Mayis Isci
Bayramu ile ilgili paylasilan 2 génderi toplamda 53 begeni ve 40 paylagim almistir. Yine
“Onur Haftas1” ile ilgili paylasilan bir gonderi toplamda 44 begeni ve 17 paylasim
almistir. 2016 yilinda da diger yillarda oldugu gibi bazi1 aktiviteler diizenlenmistir.
“Nasil is bulabiliriz” atdlye calismasi ve “Dayanisma Akademisi” bunlara 6rnek olarak
verilebilir. Ancak, bu etkinliklerin facebook gonderilerinin fazla begeni ve paylasgim
almadiklar1 gorilmiistir. 2016 yilinda Plaza Eylem Platformu facebook grubunu
olusturan iiyeler aglar lizerinden katilimciliga daha fazla 6nem vermislerdir. Ayrica,
Plaza Eylem Platformu facebook hesabini kullanan kullanicilarin 2016 yilinda daha
cekingen kaldiklar1 sdylenebilir. Bu durum, Tiirkiye’nin 2016 yili siyasal atmosferiyle
iliskilendirilebilir. Cilinkii, facebook iizerinden yapilan bir begeni ya da paylasim hem
profilimizdeki arkadaslarimiz tarafindan goriilebilmekte hem de bireysel kullanicilar

gozetim baglaminda daha fazla iz birakabilmektedir.
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Plaza Eylem Platformu’nun 2015 yilina iliskin facebook hesabi gonderi, begeni,
paylasim ve yorum acisindan diger yillara gére daha verimli bir yil olmustur. Sayfa
tizerinden toplamda 270 gonderi paylasilmistir. Bu say1, 2016 yilinda paylasilan gonderi
sayisinin neredeyse 3 katidir. 270 gonderi toplamda 2 bin 222 begeni almistir. Farkli
kullanicilar tarafindan gergeklestirilen bu begeni sayist 2016 ve 2017 yillarina gore
oldukga fazladir. 2015 yilinda paylasilan gonderiler ise toplamda 1407 paylasim
almistir. 2016 ve 2017 yil1 gonderilerinin toplam paylasim sayisinin 1003 olmasi, 2015
yilinda bireylerin kendi sayfalarinda daha O6zglirce paylasim yapabildiklerinin bir
gostergesidir. 2015 yilinda gonderi, begen, paylasim sayilarinin fazlaligir yorumlarda da
kendisini géstermis ve paylasilan gonderilere toplamda 36 yorum yapilmistir. 2015 yili,
nicel anlamda facebook aktiviteleri acisindan diger yillara gore daha aktif olmustur.
Giiniimiizde bireylerin sosyal medya paylasimlari, siyasal ve toplumsal iklimin
kosullarma gore sekillenmektedir. Ciinkii, sosyal medya bireylerin egemen sistem
yapilar1 tarafindan gozetlenmesine neden olabilmektedir. Ozellikle siyasi ve muhalif
olusumlarin sosyal medya hesaplarinda bu durum daha fazla goriilmektedir. Bu
baglamda, 2015 yili i¢inde 6zellikle Plaza Eylem Platformu facebook hesabini kullanan
kullanicilarin kendilerini daha 6zgiir hissettikleri sonucuna varilabilir.

2015 yilinda Plaza Eylem Platformu facebook sayfasinda yer alan gonderilerden
bazilari, diger gonderilere gore daha fazla etkilesim almistir. Bunlardan biri, Yargitay’in
vermis oldugu emsal kararlardan birinin haberidir. Bu karara gore, isverenin
zorlamasiyla dilekge vererek istifa eden bir is¢inin yine de tazminat almasina yoneliktir.
Bu igerik toplamda 19 begeni alirken, kullanicilar tarafindan 92 kez paylasilmistir. Bu
baglamda, Plaza Eylem Platformu’nun hem beyaz hem de mavi yakalilara yonelik
paylasimlar yaptig1 sOylenebilir. Kaldi ki, platform biitlin ¢alisanlarin bir biitiin olarak
proleterlestigini diistinmektedir.

En fazla etkilesim alan paylasimlardan bir digeri ise, kapitalist liretim sistemi

icinde yer alan tiim c¢alisanlarin giindelik yasam diizenini anlatan bir gorsel olmustur.
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Gorsel 3.3. Kapitalist Diizen Icerisinde Calisan Kisilerin Giindelik Yagsamlarina
liskin Gérsel

Gorsel 3.3.°de ¢alisan kesimin 24 saatlik zaman diliminin 10 saat is, 2 saat yol
(ulagim), 4 saat serbest zaman ve 8 saat uyku ile gegtigi anlatilmaktadir. Ayrica, boylesi
bir glindelik yasamda “6zglir olma” durumu sorgulanmaktadir. Bu paylasim 114 begeni,
85 paylagim ve 6 yorum almistir. Bu rakamlar, diger gonderilere gelen etkilesimlere
gore nicel anlamda fazladir. Ancak, burada sorgulanmasi gereken durum facebook
tizerinden bir gonderi ya da iletinin begenilmesi, paylasilmasi ve yorumlanmasiyla
mevcut diizende bir degisikligin gerceklesmemesidir.

Plaza Eylem Platformu’nun facebook sayfasi {izerinden paylasilan iki karikatiir,
2015 yilinda nicel anlamda yiiksek sayida etkilesim almistir. Mizah, ge¢misten
giiniimiize bireylerin ilgisini ¢eken ve muhalefet i¢in kullanilan 6nemli bir aractir.
Karikatiirlerden birisi, esnek calisma saatleri ile ilgilidir. Karikatiirde, {inlii ressam

9

Salvador Dali’nin Bellegin Azmi'* isimli tablosu iizerinden &zel sektdrdeki dzellikle

reklam ajanslarindaki esnek ¢alisma saatleri alaya alinmaktadir (bkz. Gorsel 3.4.).

149https://www.sanatabasla.com/2012/06/04/bellegin-azmi-the-persistence-of-memory-dali/ (Erisim tarihi:
20.03.2018).
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Gorsel 3.4. Ozel Sektordeki Esnek Calzsma Saatlerine Vurgu Yapan Gorsel

Ajansta calismak i¢in bagvuru yapan bir adaya isveren tarafindan Dali’nin
tablosunun anlami sorulmaktadir. Aday, tablonun gercek anlamiyla ilgili estetik
anlatilar yaptig1 sirada, igveren araya girerek tablonun anlaminin kendileri i¢in esnek
calisma oldugunu ifade etmektedir. Bu paylasgim, 110 begeni alirken diger kullanicilar
tarafindan 62 kez paylasilmistir. Bu paylasimdan hareketle, 0Ozellikle reklam
ajanslarindaki esnek calisma saatlerinin ¢alisanlart oldukca olumsuz etkilediginden s6z
edilmesi gerekir. Reklam ajanslarinda bir isi, projeyi vb. bitirebilmek i¢in esnek ¢alisma
saatleri uygulanabilmekte ve bunun icin ¢alisanlara fazla mesai saati ticreti
verilmemektedir.®®® Kuskusuz, bu tiir paylasimlarin sosyal aglar aracihifiyla
paylasilmas1 onemlidir. Ancak, sosyal aglar kitlesel yayinciligin geleneksel medyaya
gore daha siirhi sekilde oldugu medya ortamidir. Bu anlamda, esnek calisma saatleri,
fazla mesai saati iicreti vb. konularda galisanlarin bilinglenmesi ve belirli bir dayanigsma
saglanmasi i¢in bu tiir yaymlarin kamu hizmeti yayinciligi kapsaminda geleneksel
medyaya taginmasi 6nemlidir.

Etkilesim sayisinin fazla oldugu diger bir karikatliir ise geg¢mis donemin
Bagbakan1 Ahmet Davutoglu’nu konu almaktadir. Gorsel 3.5.’de 2015 yili1 Ekim ayinda
yaptig1 Izmir gezisi sirasinda tageron bir is¢i Davutoglu’nun yanina gelerek, ailesinin ve
kendisinin yasadig1 sikintilar1 anlatmak adina kendi telefonu iizerinden basbakani

ailesiyle goriistiirmek istemistir. Bu sirada, Ahmet Davutoglu “taseron ama, telefonu

0https://listelist.com/reklam-sektorunde-calismak/ (Erisim tarihi: 20.03.2018).
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var” seklinde bir ifade kullanmistir. Gorsel 3.5, 71 begeni alirken, farkli kullanicilar

tarafindan 60 kez paylasilmistir.

Gorsel 3.5. Taseron Iscilere Iliskin Karikatiir

Ozetle, Plaza Eylem Platformu facebook sayfasi muhalif bir grup olarak
degerlendirilebilir. Yapilan paylasimlar, gonderiler, haberler ekonomi politik yaklasim
cercevesinde degerli unsurlardir. Platform, ezilenler ve haksizliga ugrayanlar icin
herhangi bir ayrim gozetmeden bu kisilerin yaninda olmaya calismaktadir. Bu
baglamda, Platform, ayrimeilik anlayisindan uzak bir sekilde hem aglar iizerinden hem
de fiziki mekanlar aracilifiyla dayanisma saglamayr amaglamaktadir. Plaza Eylem
Platformu, faaliyetlerini hem internet tizerinden hem de fiziki birtakim etkinliklerle
stirdirmeye calismaktadir. Ancak, platformun facebook hesabi ilizerinden paylasilan
fiziki mekan aktiviteleri fazla etkilesim almazken; diger paylasimlarin daha fazla
etkilesim aldig1 goriilmistiir. Dolayisiyla, platformun sagladigi dayanisma “tiklama”
dayanigsmasindan 6teye gegcmemektedir.

Plaza Eylem Platformu’nun twitter hesab1 da bulunmaktadir. Bu hesap iizerinden
toplamda 6 bin 148 tweet atilmigtir. Hesabin takipgi sayisi 4 bin 412 iken, hesabin takip
ettigi hesap sayis1 ise 1576°dir.?! Plaza Eylem Platformu’nun twitter hesabi hareketleri
ile facebook hesab1 hareketleri arasinda belirgin bir farklilik olmadig i¢in platformun
twitter hesab1 burada ayrintili sekilde sunulmamastir.

Plaza Eylem Platformu, beyaz yakali calisanlarin dayanisma ag1 olarak kurulan
muhalefet ve toplumsal dayanismanin hem aglar hem de birlikte hareket etme ile

saglanabilecegini diisiinen bir gruptur. Platform, internet sitesi olarak iicretsiz internet

lhttps://twitter.com/plazaeylem (Erigim tarihi: 20.03.2018).
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sitelerini kullanirken; ayn1 zamanda sosyal aglar1 da kullanmaktadir. Platform ile ilgili
en c¢ok dikkat ¢eken nokta, smif bilinci ile hareket etmeleri ve ezenler karsisinda
ezilenlerin haklarim1 savunmaya c¢alismalaridir. Platformun her tiirden faaliyeti
gerceklestirmesi de onemli bir noktadir. Bu faaliyetler arasinda yliriiyiis, protesto,
direnis, film izleme, sempozyum, tiyatro vb. pek c¢ok faaliyet bulunmaktadir. Bu
boliimde, Plaza Eylem Platformu ile ilgili internette yer alan tiim dokiimanlar
incelenmeye ¢alisilmistir. Bu inceleme sonucunda, platformun kendi biinyesi
baglaminda yliz yiize olan etkinlik ve dayanisma faaliyetlerine daha fazla 6nem verdigi
sOylenebilir. Ancak, bu faaliyetlerin ne kadar basarili oldugu bir soru isaretidir. Burada
tizerinde durulmasi gereken en 6nemli nokta, Plaza Eylem Platformu’nun internet ve
internet araglar1 lizerinden dijital bir eylem diizenlemedigi, yapacaklar1 ve yaptiklari
tiim faaliyetleri internet ve internet araglari lizerinden duyurmalaridir. Ayni zamanda,
internet ve internet araclari aracililifiyla gergeklestirilen faaliyetlerin igerikleri de
paylasilmaktadir. Platformun, &zellikle kendi internet sitesini geviri, bilgilendirici

yazilar gibi yararli igerikleri paylagsmak adina kullandiklari s6ylenebilir.

3.3.4. Metal is eylemleri, Metal iscileri Birligi ve internet araclari'>2

Grev, topluca ve dnceden tasarlayarak is birakma anlamina gelmektedir. Grev
sirasinda faaliyete son verilir. Grev hem is hukukunda hem de toplu sézlesme diizeninin
onemli entriimanlarindandir.?® Isci smifi miicadelesinin somut hale geldigi en énemli
alanlardan biri grevlerdir. Genel olarak yeni toplumsal hareketler ile 6zdeslestirilen yeni
iletisim ve enformasyon teknolojileri araciligiyla gerceklesen karsi hegemonya
miicadelesi, sendikal hareketlerde de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu duruma verilebilecek
orneklerden biri, “Metal Firtina” olarak bilinen ve Otomotiv ve Metal iskolunda
gerceklesen metal is¢ileri direnisi ve grevidir. Bosch fabrikasinda ¢alisan iscilerin, diger
iscilere gore daha iyi kosullara sahip bir toplu sézlesme imzalamasi sonrasinda, Tiirk
Metal’in orgiitlii oldugu diger fabrikalarda calisan is¢iler kendilerine dayatilan olumsuz
s6zlesme maddeleri nedeniyle sendikaya tepki gdstermeye baslamustir. Isciler tepkilerini

hem Tiirk Metal Sendikasi’na hem de patronlara gdstermeye baslamistir. Bu baglamda,

152By boliim, Erdal Dagtas ve Mehmet Emir Yildiz tarafindan 2016 yilinda yayimlanan, Grevler ve
Sosyal Aglar: Olanaklar ve Zorluklarin “Metal Firtina” Direnisi Uzerinden Degerlendirilmesi baglikl
makale baz aliarak yazilmistir.

3https://www.nedir.com/grev (Erisim tarihi: 04.04.2018).
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21 Nisan 2015 tarihinde Bursa’daki Renault fabrikasinda baslayan direnis, kisa siirede
Eskisehir ve Kocaeli’de ayni iskolunda faaliyet gdsteren cok sayida fabrikaya
sigramistir. Bu fabrikalar Tofas, Coskundz ve Ford Otosan gibi metal sektoriinde
faaliyet gosteren fabrikalardir (Dagtas ve Yildiz, 2016, s. 87-88).

Sendikal orgiitlenmeden bagimsiz bir sekilde biraraya gelen ve direnen metal
iscilerinin sosyal aglar iizerinden siirdiirdiikleri faaliyetler de olmustur. Metal Iscileri
Birligi’nin baglattigi ve siirdiirdiigii direnis i¢in sosyal aglar hem olanak hem de
zorluklar1 beraberinde getirmistir (Dagtas ve Yildiz, 2016, s. 88-89). Bu baglamda, bu
boliimde Metal Iscileri Birligi’nin sosyal aglar, 6zellikle facebook ve twitter iizerinden
kurdugu gruplar ve 2015 yilinda gerceklesen direnis ve sonrasinda siirdiirdiikleri
faaliyetler incelenmistir. Ayrica, Metal Iscileri Birligi ile ilgili internet haber
portallarinda ¢ikan haberler yorumlanmistir. Son boliimde ise Erdal Dagtas ve M. Emir
Yildiz’in ¢aligmasindan hareketle 2015 yilinda gergeklesen direnisteki sosyal aglarin
rolii degerlendirilmistir.

Metal Iscileri Birligi’nin facebook grubu toplamda 52 bin 309 kisi tarafindan
takip edilmektedir.*®* Bu say1 bir facebook grubu i¢in fazla olsa da Tiirkiye’deki toplam
metal iscisi sayisina oranlandigi zaman, bu sayinin ¢ok da biiyiik olmadigini sdylemek
gerekmektedir. 2016 yili verilerine gore, Tiirkiye’de “Metal” is kolunda 1 milyon 480
bin 48 is¢i ¢alismaktadir.?>®

Metal Isgileri Birligi’nin (MIB) facebook sayfasinda yer alan “hakkinda”
kisminda su agiklamalar yer almaktadir: “Isci siifinin kélelik zincirlerini kirmak igin
sinifa kars1 sinif durusuyla hareket eden MIB, miicadelesinde fiili ve mesru yontemleri
baz alir.”**® Hakkinda kismindaki agiklamalardan hareketle, bazi yorumlarin yapilmasi
miimkiindiir. Oncelikli olarak, Metal Iscileri Birligi’nin smif bilincine sahip oldugu
sOylenmelidir. Ayrica, kapitalist sistem i¢inde isgilerin ezildigi vurgusu 6n plandadir.
Metal Iscileri Birligi i¢in miicadele 6n plandadir ve bu miicadelede grev ve is birakma

gibi mesru yontemlerle haklarini savunacaklari ifade edilmektedir.

B4https://www.facebook.com/metaliscileribirligi.mib/ (Erisim tarihi: 04.04.2018).
Shttp://www.fortuneturkey.com/isci-sayisi-aciklandi-36826 (Erisim tarihi: 04.04.2018).
6https://www.facebook.com/pg/metaliscileribirligi.mib/about/?ref=page_internal (Erisim tarihi:
04.04.2018).
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Birligin facebook grubunun profil fotografi ise Gorsel 3.6.’dan gozlemlenecegi
lizere is¢i siifi ile 6zdeslemis olan cekig figiiriidiir.*>" Cekig figiirii, genellikle orak ile
birlikte kullanildig1 zaman bir biitiin sekilde proletaryay1r temsil etmektedir. Orak, genel
olarak tarim is¢ileri i¢in kullanilirken; c¢ekic sanayi ve metal isgileri igin
kullanilmaktadir.®® Grubun profil fotografi 113 begeni, 27 paylasim ve 6 yorum

almistir.

Metal
Iscileri
Birligi

Gorsel 3.6. Metal Iscileri Birligi Facebook Grubu Profil Fotografi

Metal lscileri Birligi facebook sayfasinda paylasilan gonderiler cesitlilik
gostermektedir. Sayfada genel olarak Tiirkiye ve diinyanin farkli yerlerinden paylasilan
grev haberleri, farkli {iriin gruplarma gelen zamlar, Tiirk Metal s Sendikas1 Baskani’na
yonelik gonderiler ve farkli is gruplarinda galisan isgilerin sorunlarini aktaran gonderiler
bulunmaktadir. Ancak, gonderilere gelen etkilesim sayilarinin grubu takip edenlere gore
az oldugu goriilmektedir.>®

Metal Iscileri Birligi facebook sayfasi, grubun diizenledigi “Metal Firtma”
direnisi sirasindadzellikle igverenlerin talebiyle kapatilmak istenmistir. Tirkiye’deki
metal is¢ilerinin igverenlerinin 6rgiitii olan Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi; Metal
Iscileri Birligi facebook sayfasinda gercegi yansitmayan, elestiri dozunu asan ve hakaret
iceren paylasimlar yapildigini ifade etmistir. Sosyal medya lizerinden is birakilmasi, is
yavaslatilmasi, fabrikalarin isgal edilmesi ve c¢alisilmayacak duruma getirilmesi

yoniinde ¢agrilarda bulunuldugu belirtilerek; hukuka aykir1 eylemlerle maddi hasar

Bhttps://www.facebook.com/metaliscileribirligi.mib/photos/a.301731976611383.73904.3017307299448
41/488946074556638/2type=1&theater (Erisim tarihi: 04.04.2018).
1%8https://www.wikisosyalizm.org/Orak_ve %C3%A7eki%C3%A7 (Erigim tarihi: 04.04.2018).
9https://www.facebook.com/metaliscileribirligi.mib/ (Erisim tarihi: 04.04.2018).
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verilmesi, malvarligt hakkimin ihlalini olusturmaktadir seklinde savciliga sug
duyurusunda bulunulmustur. Bu su¢ duyurusunun ardindan, savcilik bir siire Metal
Iscileri Birligi facebook sayfasini erisime kapamistir.’®® “Metal Firtina” direnisi
sirasinda yasanan bu gelisme, iktidar yapilanmalarinin sosyal medyanin giiclinden
¢ekindiginin bir gostergesi olarak okunabilir.

Metal Iscileri Birligi’nin twitter hesab1 da bulunmaktadir. Hesap iizerinden su
ana kadar 50 bin 400 tweet atilmistir. Hesabin takipgi sayisi 4 bin 806 iken, hesabin
takip ettigi diger hesaplarin sayis1 ise 900°diir.*®! Bu anlamda, Metal Iscileri Birligi’nin
twitter hesabinin igerik tiretimi ac¢isindan iiretken bir hesap oldugu sdylenebilir. Ancak,
bu iiretkenlik 6zellikle takipg¢i sayisina etki etmemistir.

Sayfanin slogam, “Metal Iscisinin Giir Sesi, Sikili Yumrugu” olarak ifade
edilmistir. Ayrica, sayfa iizerinden toplamda 140 fotograf paylasilmistir.!®? Sayfa
tizerinden paylasilan tweetlerin genel bir degerlendirilmesi yapildiginda, birligin
facebook hesabi lizerinden yapilan paylagimlarla arasinda belirgin bir farkliligin
olmadig1 saptanmustir. Metal Iscileri Birligi twitter hesabindaki en biiyiik zayifliklardan
biri, etkilesim sayisinin olduk¢a az olmasidir. Bu saptamayi somutlastirmak adina,
hesap iizerinden 1 Mart-1 Nisan 2018 tarihleri arasinda atilan tweet sayist ve aldigi

etkilesimlere Tablo 3.1.’de yer verilmistir.

Tablo 3.1. Metal Is¢ileri Birligi Twitter Sayfas1 1 Mart-1Nisan 2018 Analizi

Atilan Tweet sayisi Aldig1 begeni Aldig1 retweet

149 73 18

Metal Iscileri Birligi sosyal medyayr etkin sekilde kullanmaya galigsa da bu
sosyal aglarin takipgi, etkilesim vb. sayilart goz oOniine alindiginda, grup i¢in sosyal
medyanin smirh bir etkide kendini gosterdigi sdylenebilir. Sosyal medyanin bilissel,
davranigsal ve duygusal diizeyde daha etkili olabilmesi i¢in genis kitlelerce takip edilip

kullanilmasi gerekmektedir.

160http://www.soldefter.com/2015/06/19/patronlar-istedi-metal-iscileri-birligi-facebook-sayfasina-erisim-
engellendi/(Erisim tarihi: 04.04.2018).

61https://twitter.com/metalmib (Erisim tarihi: 04.04.2018).

12https://twitter.com/metalmib (Erisim tarihi: 04.04.2018).
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Metal Iscileri Birligi ile ilgili internet {izerinden yayinlanan haberler, biiyiik
cogunlukla 2015 yili ve Oncesine aittir. Bunun en 6nemli nedenlerin biri, birligin 2015
yilinda oldukga aktif ve popiiler hale gelmesi ve “Metal Firtina Direnisi”ni
gerceklestirmis olmasidir.

Metal Iscileri Birligi’nin farkli kaynaklarda kendilerini tamimladiklar1 bir
manifestolar1 bulunmaktadir. Bu manifestoda bazi 6nemli noktalar bulunmaktadir.
Manifestoda, dncelikli olarak Metal Iscileri Birligi’nin hicbir sendika ile baglantisi
olmadigimin alt1 ¢izilmektedir. Ayrica, sadece metal iskolunda degil farkli iskolunda
calisan iscilerin de birlige iiye olduklar1 belirtilmektedir. Birlik, sendika ve patron
yapilanmalara karsi olduklarini belirtmektedir. Ciinkii, birlige gore sendikalar da
isverenler de is¢ilerin haklarmmi gozetmemektedir. Birligin kuruculart ve iiyeleri,
kendilerini sosyalist olarak tanimlamakta; ancak, birligin kapilarinin her tiirlii goriise
actk oldugunu da ifade etmektedir.!®® Sendikalar, bagl olduklar1 iskolundaki
calisanlarin haklarimi savunmalidir. Isci ile isveren arasinda bir koprii vazifesi goren
sendikalar, demokratik sistemlerin en Onemli unsurudur. Ancak, Tirkiye’deKi
sendikalarmn isleyisinde bazi problemler bulunmaktadir. Bu anlamda, Metal Iscileri
Birligi; Metal Is Sendikas1 ve DISK gibi olusumlardan bagimsiz sekilde kurulmus ve
faaliyetlerini is¢i sinifinin haklarinin savunulmasina yonelik siirdiirmektedir.

Metal Iscileri Birligi ve 2015 yilinda diizenlemis olduklar1 “Metal Firtina
Direnisi” ile ilgili farkli haber portallar1 ve farkli internet sitelerinde bazi igerikler
bulunmaktadir. Bu boliimde, bu iceriklerden bazilar1 6ne ¢ikarilarak degerlendirilmistir.

Ihlas Haber Ajansi’nin internet sitesinde 18 Mayis 2015 tarihinde ¢ikan haberin
bashigi, “Fabrikalar durdu. Metal Iscileri dort giindiir eylemde” seklinde verilmistir.
Haberde, Bursa’da 2015 yilinda baslayan eylemlerin nasil ortaya ¢iktigi, nasil gelistigi
ve hangi fabrikalara sicradigi iizerinde durulmustur. Haberdeki onemli nokta,
eylemlerin Bursa’daki halk tarafindan da desteklendigi vurgusudur.'®* Genel anlamda,
yapilan tim eylemlerin halk destegini almasi olduk¢a Onemlidir. Halk destegi,

gerceklesen eylemlerin basariya ulagmasini saglayabilecek 6nemli bir unsurdur.

163https://www.facebook.com/metaliscileribirligi.mib/photos/a.301734266611154.73907.3017307299448
41/760212450763331/ (Erisim tarihi: 05.04.2018).
164http://www.iha.com.tr/haber-fabrikalar-durdu-metal-iscileri-dort-gundur-eylemde-463841/ (Erisim
tarihi: 05.04.2018).
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15 Mayis 2015 tarihinde BBC Tiirk¢e’nin internet sitesinde yer alan haberde de
eylemin ortaya c¢ikis1 ve gelisimi ile ilgili bilgiler sunulmustur. Haberde, farkli olarak
iscilerin soyledikleri “6lmek var donmek yok” ve “direne direne kazanacagiz” gibi
sloganlara yer verilmistir. Haberde, Metal Iscileri Birligi Bursa temsilcisi Yildirim
Dogan’in goriislerine de yer verilmistir. Dogan, bu direnisin is¢ilerin yillardir biiyliyen
Ofkesinden dogdugunu ifade ederken; bagka bir calisma diizeninin olabilecegini ifade
etmistir.'6°

Sendika.org’un sitesinde, 20 Mayis ve 26 Mayis 2015°de yer alan haberler ise
eylemler sirasinda yasanan gozaltilar ile ilgilidir. 20 Mayis tarihinde yayimlanan
haberde, Bursa’da yasanan eylemlerde gozaltina alinan kisilerin sayisi ve isimlerine yer
verilmigtir. Habere gore, goézaltina alman kisilerin sosyal medya paylasimlari bu
gozaltilarda etkili olmustur. Bu kisilerin, sosyal medya hesaplari {izerinden diger iscileri
kiskirtti1 ve provokatorliik yaptiklari iddia edilmistir.'®® 26 Mayzs tarihindeki haber ise
gdzaltina alinan kisilerin serbest birakilmasi ile ilgilidir.!®” Sosyal medya, bireylerin
kendilerini ifade ettikleri bir mecradir. Ancak, sosyal medya {lizerinde sirketlerin,
devletin ve kolluk giiclerinin denetim mekanizmasi kurmaya calistigi agiktir. Bu
anlamda, nasil ki eylemciler, direnisgiler vb. karsit giicler sosyal medyay: kullaniyorsa;
karsit giicleri denetim altinda tutmak isteyen olusumlar da sosyal medyay:
kullanmaktadir. Bu baglamda, sosyal medya iizerinden gerceklesen gozetim bireysel
Ozgiirlesmeyi engellemektedir.

Onedio.com, son zamanlarda Tiirkiye’de oldukga popiiler hale gelmistir.
Enformasyon aktarimini farkli sosyal igeriklerle yapmaya c¢alisan site tiklanma
oranlarini kuruldugu giinden bu yana arttirmaktadir. Pek ¢ok kisi, Onedio.com sitesinde
yer alan igerikleri, sosyal medya hesaplarinda da paylagsmaktadir. Onedio.com sitesi
haberler, galeriler, videolar ve testler boliimlerinden olusmaktadir. Haberler boliimiinde,
Tirkiye ve diinyadan en giincel haberler bulunmaktadir (Yildirnm ve Baser, 2016, s.

191). Nisan 2018 itibariyla onedio.com sitesi, Tiirkiye’de tiklanma orani siralamasinda

185http://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/05/150514 bursa_renault_metal_iscileri  (Erisim  tarihi:
05.04.2018).
186http://sendika62.0rg/2015/05/metal-iscileri-birligine-polis-operasyonu-11-gozalti-265437/ (Erisim
tarihi: 05.04.2018).
167http://sendika62.0rg/2015/05/bursada-gozaltina-alinan-10-mib-uyesi-serbest-birakildi-266415/ (Erisim
tarihi: 05.04.2018).
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8.°dir.}®® Bu anlamda, onedio.com sitesinde bir haberin yaynlanmasi, o haberin
duyurumunun artmasina da saglayacaktir. 18 Mayis 2015 tarihinde Onedio.com Metal
Iscileri Birligi’nin diizenlendigi eylemi sitede haber olarak vermistir. Haber iceriginde,
bir haberde olmasi gereken SN1K unsurlar1 eksiksiz olarak verilmistir. Ayrica, is¢ilerin
talepleri de haberde sunulmustur.'®® Haberde, iscilerin sosyal medyadaki drgiitlenmesi
ya da sosyal medya paylasimlari nedeniyle gozaltina alinanlarla ilgili herhangi bir bilgi
verilmemistir.

Ote yandan, Can Safak’m 30 May1s 2015 tarihinde sendika.org sitesinde yazmis
oldugu kose yazisi, “Metal Iscileri Birligi”nin eylemleri hakkinda énemli saptamalar
icermektedir. Yazida Oncelikli olarak birligin sendikalardan bagimsiz sekilde hareket
etmesi lizerinde durulmus ve bu durum Onemsenmistir. Ayrica, birligin oOzellikle
facebook iizerinden aktif oldugu ve dayanigma i¢in sosyal medyayr kullandiklari
vurgulanmigtir. Birligin simnif ve sendika siyaseti yiirlitmesi 6n plana cikarilmistir.
Ayrica, belirli bir siyasi harekete yakin durmadan her tiirlii goriise agik olmasi da sinif
siyaseti baglaminda degerlendirilmistir.’® Bir hareketin basariya ulasmasinda, hareketin
farkl1 goriisleri biraraya getirmesi onemlidir. Ozellikle enformasyon toplumunda bu
daha fazla onemli hale gelmistir. Dislayici, belirli bir ziimreyi 6n plana c¢ikaran
hareketlerin basar1 oran1 daha azdir.

Incelenen bir baska kdse yazisi da Lale Aksoy’un Yeni Ddnem gazetesinin
internet sitesinde 21 Mayis 2015 tarihinde yazmis oldugu “Metal Isgileri Birligi”
baslikli kose yazisidir. Bu yazida, is¢ilerin birliginin 6nemi iizerinde durulmustur.
Orgiitlenmenin ve ortak sekilde hareket etmenin son yillarda unutuldugunun ancak, bu
hareketle bu durumun tekrar ortaya ¢iktig1 belirtilmistir.}’

Metal Iscileri Birligi ile ilgili igeriklerin genel anlamda anaakim medya
kapsaminda degerlendirilen internet sitesi ve portallarinda goriiniir olmadigi
saptanmistir. Dolayisiyla, bu is¢i sinifi hareketine yaygin medya smirli oranda yer
vermistir. Bu boliimdeki sonuglara, Google arama motoruna “Metal Iscileri Birligi”

yazilarak ulasilmistir. Ulagilan igeriklerin genel anlamda 2015 yilinin Mayis ayinda

88https://www.alexa.com/siteinfo/onedio.com (Erisim tarihi: 06.04.2018).
6%https://onedio.com/haber/tofas-renault-ve-coskunoz-un-ardindan-mako-iscileri-de-is-birakti-510123
(Erisim tarihi: 06.04.2018).

10http://sendika62.0rg/2015/05/grev-atesi-ve-siyaset-can-safak-26 7378/ (Erisim tarihi: 06.04.2018).
http://www.yenidonem.com.tr/yazarlar/lale-akasoy-0/metal-iscileri-birligi-916.html  (Erisim tarihi:
06.04.2018).
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gerceklesen “Metal Firtina Direnisi” ile ilgili oldugu saptanmistir. Bu noktada, bu
bolim igerisinde ‘“Metal Firtina Direnisi” ile ilgili ulasilan igerikler de
degerlendirilmistir.

21 Mart 2016 tarihinde Evrensel gazetesinin internet sitesinde ¢ikan haberde,
genel anlamda 2015 yilinda gerceklesen isci eylemleri iizerine analizler yapilmistir.
Buna gore, 2015 yilindaki eylemlere katilan isgilerin %601 bir sendika araciligiyla,
%40’1 ise sendika dis1 kendi orgiitlenmeleriyle eylem yapmistir. Haberde vurgulanan
onemli noktalardan biri de taseron is¢ilerin 6rgiitsiiz olduklaridir. Haberde, 2015 yilinda
gerceklesen Metal Firtina Direnisi’ne farkli bir noktadan dikkat ¢ekilmistir. Bu direnise
katilan is¢ilerin sendikaya karsi olduklar1 ve sendikal orgiitlenmeler disinda biraraya
geldikleri haberde belirtilmistir.}’? Ayrica, haberde, iscilerin biraraya gelmesinde sosyal
medyanin etkili oldugu ile ilgili bir ifade bulunmamaktadir.  Benzer sekilde,
habersom.com internet sitesinde 19 Mayis 2015 tarihinde yer alan haberde de, Metal
Firtina Direnisi’ne katilan is¢ilerin biraraya gelmesinde sosyal medyanin etkili olduguna
iliskin bir bilgiye rastlanilmamistir. Bu haberde, 6zellikle eyleme katilan is¢i sayisinin
14 bin oldugu belirtilmis ve bu ifade 6n plana ¢ikarilmistir.}”

Metal Firtina Direnisi’nin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli nedenlerinden biri, metal
iscilerinin Tiirk Metal Sendikasi’na iliskin besledigi giivensizliktir. Isciler, sendikanin
1s¢1 haklarini korumadigini iddia etmis ve sendikayr 6zellikle isverenlerle isbirligi
yapmakla suglamistir. Cumhuriyet gazetesinin internet sitesinde 13 Temmuz 2016 ve
ABCgazetesi.com’da 14 Temmuz 2016’da yayinlanan iki haber bu iddialar1 dogrular
niteliktedir. Bu haberler, Metal Firtina Direnisi’nden yaklasik bir yil sonra
yaymlanmistir. Cilinkii, konu ile ilgili belgeler bir yil sonra ortaya ¢ikmistir. Buna gore,
direnis sirasinda Tiirk Metal Sendikas1 yoneticileri, baz1 is¢ilerin bilgilerini igverenlere
vermis ve bu direnisten rahatsiz olduklarini igverenlere bildirmistir. Belgelerin sosyal
medyada yayillmasi ile direnis sirasinda yasanan bu olay ortaya ¢ikmustir.t’
Gilinliimiizde, sosyal medya bilgi ve belgelerin yayilmasinda aktif olabilmektedir.

Ozellikle internet iizerinden yaymlanan belgeler sonucunda, gizlenen bazi bilgilerin

2https://www.evrensel.net/haber/275476/metal-firtina-yili-2015e-bakis-savas-iscilerin-eylemini-
baskiliyor (Erigim tarihi: 09.04.2018).
1B3http://www.habersom.com/metal-firtina-esiyor-14-bin-isci-direniste/ (Erisim tarihi: 09.04.2018).
http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/siyaset/566685/Sendikanin_iscileri_sattiginin_belgesi.html;
http://www.abcgazetesi.com/metal-firtinaya-sari-sendika-ihaneti-iscileri-sikayet-ettiler-21442h.htm
(Erigim tarihi: 09.04.2018).
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ortaya ¢ikmast miimkiin olabilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, internet
ortamlar1 aracilifiyla dezenformasyon unsurlarinin da ¢ok hizli bir sekilde
yayilabilecegi gercegidir.

Tuncay Alp’in Marksist.net sitesinde 2 Haziran 2015 tarihinde yazmis oldugu
“Metal Direnigini Dogru Anlamak” bashikli kose yazisi, direnisin herkese Onemli
mesajlar verdigini ifade etmektedir. Alp’e gore, Metal Firtina Direnisi, ig¢i sinifinin
0ldiigiinii iddia eden kisilere kars1 verilen 6nemli bir yanit olmustur. Haberde, bu eylemi
degerli kilan en 6nemli unsurun, is¢ilerin sendikadan bagimsiz sekilde hareket etmesi
olarak belirtilmistir. Ayrica, smif bilinci ile hareket eden is¢i sinifinin 6nemli haklar
kazanabilecegi iizerinde durulmustur.!”

21 Mayis 2015 tarihinde BirGiin.net’te Aziz Celik’in yazmis oldugu kdse yazisi,
Tiirkiye’deki sendikaciligi elestirmektedir. Tiirkiye’de sinif olgusunun varligina dikkat
¢eken Celik bu olgunun en beklenmedik zamanlarda kendini hatirlattigini, gérmek
istemeyen kisiler olsa da smifin kendini gosterdigini vurgulamistir. Is birakma
eylemlerinin bariscil oldugu siirece hukuka uygun oldugunu belirten Celik, isverenlerin
ve diger bazi kesimlerin yaptigi hukuka uygunsuzluk aciklamalarinin ciddiye
alinmamas1 gerektigini sdylemistir. Celik’e gore, sendikalar bundan sonraki siirecte
yasananlardan ders almali ve is¢ilerin haklarin1 korumak igin daha fazla miicadele
etmelidir.}"

Metal Iscileri Birligi tarafindan 2015 yilinda diizenlenen Metal Firtina Direnisi,
calismanin sorunsali baglaminda farkli agilardan degerlendirilebilir. Oncelikli olarak,
Metal Iscileri Birligi dzellikle facebook hesabii etkin sekilde kullanmaktadir. Ancak,
facebook tizerindeki etkilesimlerin yeterli sayida olmadigi goriilmiistiir. Ayn1 durum,
grubun twitter hesab1 icin de gecerlidir. Metal Firtina Direnisi sirasinda bazi is¢ilerin
facebook paylasimlart nedeniyle gdzaltina alinmasi onemli bir noktadir. Bu durum,
internet tizerindeki gozetimin fazla oldugunu ve internet ortamlart iizerinden
gerceklesen bireysel 6zgiirlesmenin engellenebilecegini gostermektedir. Bir baska nokta
ise internet ilizerinden ulasilan haber ve kdse yazilarinin bazilarinda sosyal medyanin
Metal Firtina Direnisi sirasinda iscilerin  Orgiitlenmesinde etkin  oldugunun
vurgulanmasi; bazilarinda ise bu durumdan s6z edilmemesidir. Bu durum, sosyal

medyanin Metal Firtina Direnisi’nde bashi basina basat bir faktér olmadigini ortaya

8http://marksist.net/tuncay-alp/metal-direnisini-dogru-anlamak.htm (Erisim tarihi: 09.04.2018).
8https://www.birgun.net/haber-detay/metal-firtina-sarsiyor-81359.html (Erigim tarihi: 09.04.2018).
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koymaktadir. Ancak, Metal Firtina Direnisi’nde sosyal medyanin etkili oldugu zamanlar
da olmustur. Bu baglamda, Dagtas ve Yildiz’in (2016) calismasi, Metal Firtina
Direnisi’nde sosyal medyanin sagladigi olanak ve =zorluklar1 tartismaya ag¢masi
bakimindan 6nemlidir.

Direnis sirasinda sosyal medyanin olanak ve zorluklari, eyleme katilan iscilerle
yapilan yar1 yapilandirilmis gériismeler sonucu ortaya ¢ikarilmistir. Buna gore, ozellikle
iscilerin facebook grubu, haberlesmede oncii olmustur. Iscilere gore, sosyal medyada
popiiler hale gelen direnis, geleneksel medyada gérmezden gelinmistir. Esdeyisle,
sosyal medya giindemi, geleneksel medya giindemine etki etmemistir. Farkli fabrikalar
ve sehirlerde ¢alisan iscilerin birbirlerinden haberdar olmasi ve bazi eylemleri
eszamanli olarak yiiriitmesinde facebook oldukea etkili olmustur. Iscilerin, internetin
siirliklartyla ilgili sdyledigi temel noktalardan biri, internetteki iletisim kanallarinin
yanls yonlendirmelere acik olmasidir. Ornegin, direnis sirasinda, facebook grubu
tizerinden paylasilan bazi ileti ve igeriklerin anlasilir olmadigi belirtilmistir. Ayrica,
isciler, sosyal medyadaki tepkinin saman alevi gibi oldugunu ve mekansal eylemlerin
onemini vurgulamislardir. Isciler tarafindan vurgulanan bir baska siirlik noktasi da
fabrikalarin insan kaynaklar1 boliimlerinin is¢ilerin  6zellikle facebook hesaplari
tizerinden hangi gruplar1 begendigini takip etmesidir. Bu konuda, eylemler baglamadan
once pek ¢ok isci uyart almistir. Yar1 yapilandirilmig goriismelerden elde edilen
bulgulara gore, is¢iler internet iizerinden yiiriitiilen alg1 yonetimi ve kara propagandadan
da yakinmiglardir. Bazi is¢iler “terorist” olarak nitelendirildiklerini, bunun yanlis
oldugunu sadece haklarini aradiklarin1 soylemislerdir. Metal Firtina Direnisi sirasinda
sosyal medya eyleme hizli bir baslangi¢ yapilmasini saglasa da sonrasinda saglikli bir
sekilde eyleme katki sunamamugtir (Dagtas ve Yildiz, 2016, s. 114-119).

Ozetle, “Metal Firtina Direnisi” smif bilinciyle hareket eden iscilerin iiye
olduklar1 sendikalardan bagimsiz sekilde gergeklestirdigi ve farkli sehir ve fabrikalarda
gerceklesen Onemli bir harekettir. Hareketin ortaya cikmasinda ozellikle is¢ilerin
facebook iizerinden kurduklari ve hala faaliyette olan Metal Is¢ileri Birligi sayfas: etkili
olmustur. Bununla birlikte, internet ve sosyal medyanin eylemler konusunda bazi
sinirliklart da olmustur. Gozetim, yanlis yonlendirmeler, kara propaganda gibi unsurlar

buna ornek olarak verilebilir. Dolayisiyla, Metal Firtina Direnisi’nin basari
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saglamasindaki temel unsur, eylemin sosyal medya iizerinden yayilmasi degil smif

bilinciyle hareket eden is¢ilerin mekansal eylemlerde bulunmasi olmustur.

3.4.  Yan Yapilandirilmis Derinlemesine Goriisme Bulgulari ve Analizi
Bu boliimde, yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerden elde edilen

bulgular farkli tematik kategoriler altinda analiz edilerek yorumlanmugtir.’’

3.4.1. Kiiltiir endiistrisi olarak internet ve yeni teknolojiler

Bu baslik altinda, internet ve yeni teknolojiler (akilli telefon, akilli televizyon ve
tabletler) kiiltlir endiistrisi baglaminda degerlendirilmis ve katilimcilara internet
teknolojileri ile tiikketim kiiltiirii baglantisinin ne yonde oldugu sorulmustur. Kuskusuz,
calisma kapsaminda goriisme yapilan kisiler egitim seviyesi yiiksek kisilerdir ve
cevaplar da bu durumu yansitir nitelikte ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar tarafindan genel
anlamda, internet ve yeni teknolojilerin tiilketim kiiltiirii ile baglantis1 farkli dinamikler
cercevesinde kurulsa da elestirel bakis ac¢isinin yasam bigimlerine tam olarak
yansimadigi gézlemlenmistir. Bu durum, internetin toplumun pek ¢ok kesiminin yasam
bicimine etki ettigini gosterir niteliktedir.

BYarasl, internet teknolojilerine belirli bir iicret karsiliginda eristigimizi
belirterek, bu anlamda kiiltiir endiistrisi tirlinleriyle yeni teknolojilerin birbirinden farki

olmadigini ifade etmistir:

...bence bir magazadan ayakkabi, pantolon veya tisort satin almakla; internet ve akill
telefon vb. aracglar1 satin alip kullanmak agisindan pek fazla bir fark yok. Ozellikle bu
demek istedigim iiretim agisindan. Yani, bir ayakkabiyla, akilli telefon iiretim sistemi
arasinda bir fark gérmilyorum. Yine bir kiiltiirel iiriiniin tiretimiyle, akilli telefon iiretimi
arasinda da fark yok. Bu agidan internet de bir kiiltiir endistrisi iiriinii. Bir de bence,
internet araciligiyla kiiltiir endiistrisi {iriinleri insanlar tarafindan iiretiliyor. Bugilin biitiin

profiller birbirine benziyor, birbirini tekrar ediyor. Hepsi yeniden iiretilmis metalar gibi.

STVaras3 de ozellikle sosyal medya siteleri araciligiyla iiretilen benzer profillere

dikkat cekerken, bireysel profillerin birer kiiltiir endiistrisi tiriinii oldugunu ifade

"Caligma kapsaminda kullanilan tematik kategoriler ydntem kisminda ayrintili sekilde anlatilmgtir.
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etmistir. Katilimeci, ileri siirdiigii bu disiince karsisinda, kendi sosyal medya
hesaplarindan da bazi rutinleri gerceklestirdigini sdzlerine eklemistir.

Giliniimilizde sosyal medya ile ilgili en ¢ok elestirilen konulardan biri bireyleri
tektiplestirdigine yoneliktir. Tektiplesme, kiiltiir endiistirilerinin en 6nemli 6zelliklerden
biridir. Bu anlamda, o6zellikle goriintii tiiketimine yonelik olusturulan sosyal medya
siteleri bireyleri tektiplestirmektedir. Enformasyon toplumundaki en biiyiik sikintilardan
bir digeri de pek ¢ok insanin farkindalik tasimasina karsin, bu toplum igerisindeki
mecralardan uzak kalamamasidir. Bu anlamda, sosyal medya mecralariin igerikleri,
bireysel kullanicilar tarafindan tretilip, tiiketilmektedir.

Enformasyon toplumu igerisinde yiikselen yeni teknolojilerin hem olumlu hem
de olumsuz ydnleri bulunmaktadir. HiRaras3, bu konuya dikkat cekmis ayn1 zamanda
tilketim kiiltiirii baglaminda internet aracilifiyla ihtiyac¢ dist tiiketimin arttigini dile

getirmistir.

Yeni teknolojilere tek tarafli bakilmamasi gerektigini disiiniiyorum. Es zamanli/hizlt
haberlesme, kamusal alanin sinirlarini genisletme, diinya ¢apinda tartisma platformlar
olusturma 6nemli 6zellikler. Ancak tiiketim kiiltiirii baglaminda s6z konusu teknolojilerin
insan1  doyumsuzlastirdigim  diigiiniiyorum. Internet yoluyla aligveris olanaginin
kolaylagmasinin ve internet sitelerindeki reklamlarin da ihtiyac dis1 tiiketimi arttirdigi bir
gercek. Mesela ben, ihtiyacim olmamasina ragmen, sirf daha ucuz diye internet iizerinden

bir siirii sey satin aldigimi biliyorum. Sikintilt bir durum bu...

STVaragl de hem ihtiyag dis1 tiketim hem de bireylerin tiiketerek varolma
bi¢iminin internet teknolojileri ile birlikte arttigini ifade etmistir. Ayrica, bireylerin artik

oturduklar1 yerden iiriin satin alabilmelerini elestirmis ve su ifadeleri kullanmistir:

Bence internetle birlikte, tiikketim artik bireyin kim oldugunu belirleyen yeni bir kavram
haline geldi. insanlar artik gercekten ihtiya¢ duyduklarini degil, internet ve yeni teknolojiler
araciligiyla stirekli kargisina ¢ikan tiriinleri tiikketmeye basladi... Teknoloji tiiketimi de buna
dahil. leri bir kiiltiir endiistrisi ¢ag1 yastyoruz sanki. Her yerde 1siltili, pariltili iiriinler. Ve
bunlar1 artitk magazalarda degil, internette veya sosyal medyadaki arkadaglarimizda
gorliyoruz. Daha fazla goriiniirliik, daha fazla tilketime neden oldu. Eskiden evden
¢tkmadigin zaman para harcamazdin. Simdi evden ¢ikmadan da para harcayabiliyorsun. Bu

da internet ve yeni teknolojiler araciligiyla oluyor.
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Ihtiyag dist tiiketim, tiiketim kiiltiirii ve kapitalizmin devamliligmni saglayan en
onemli unsurlardan biridir. Bu baglamda, 6zellikle ileri bir post-fordist ¢ag olarak da
nitelendirilebilecek olan enformasyon toplumunda, internet reklamlar1 ve internet
tizerinden aligveris, hem ihtiya¢ dis1 tiiketimi hem de tiiketim kultiriini farkli bir
noktaya tasimustir. internet mecralari araciigiyla daha fazla reklama maruz kalan
bireylerin bunlardan etkilenmesi olasidir. Bu durum da beraberinde ihtiya¢ disi1 tiiketimi
getirmektedir.

BYaras4, internet reklamlariin farkli bir noktasina deginmis ve kisisellestirilmis
reklamlara vurgu yapmistir. Ayrica, internet {izerindeki kullanici deneyimlerinin

interneti tiiketimin kalesi haline getirdigini ifade etmistir.

Internet ve yeni teknolojilerle birlikte tiiketim alanlari, buna bagli olarak da tiiketim
triinleri daha goriniir oldu. Arama motorlarinda ya da herhangi bir web sitesinde
aradigimiz kelimeler sayesinde satin alma aliskanliklarimiza uygun sonuglar ¢ikariliyor. Bu
sonuglar bize 6zel, kisisellestirilmis bir sekilde sunuluyor. Ayni zamanda aradigimiz ya da
kargimiza ¢ikan iiriinii farkl triinlerle kryaslayabiliyor, tiiketici yorumlarint okuyabiliyor
ve {irlin kullanma deneyimimizi en iyi hale getirmek igin vakit harciyoruz. Bana kalirsa
tilketimin yeni kalesi, higbir zaman pesimizi birakmayan ve gelecekte de birakmayacak
olan internettir. Tabi ben bunu harika bir seymis gibi de sdylemiyorum. Varolan durumu

anlatmaya caligtyorum...

Bu baglamda, BYaras4’lin dikkat ¢ektigi iki konu internet, kiiltiir endiistrileri ve
tiketim kiiltiiri baglaminda oldukca 6nemlidir. Bunlardan ilki, enformasyon toplumu
igerisinde kisiye 6zel reklam uygulamalarinin yogun sekilde karsimiza ¢ikmasidir. Web
3.0 teknolojisinin bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikan kisiye 6zel reklam uygulamalari,
enformasyon toplumunun en 6nemli dinamiklerinden biri haline gelmistir. Buna gore,
bireylerin arama motorlar1 araciligiyla yaptigi aramalara uygun olun iriin, hizmet
vb.’nin reklamlar kisilerin sosyal medya hesaplarinda karsilarina ¢ikmaktadir. Bir diger
onemli konu ise iirlin, hizmet vb. hakkinda internet mecralarinda pek ¢ok kullanici
yorumunun olmasidir. Kullanict yorumlari, bireylerin iirlin ya da hizmetleri satin alip
kullanmadan once deneyimlemelerini sagladigr i¢in tiikketimi kolaylastirmaktadir. Bu
acidan, BYarag4’iin kurmus oldugu internet, kiiltiir endiistrileri ve tiikketim toplumu

baglantis1 6nem tagimaktadir.
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Internet reklamlar1 pek cok birey iizerinde etkili olabilmektedir. Genel anlamda
duygusal ve biligsel diizeylere etki eden reklamlar, zaman icinde davranigsal diizeyde
bir degisimi de beraberinde getirmektedir. BYaras2, zaman zaman internet

reklamlarindan etkilendigini belirtmis ve su ifadeleri kullanmistir:

Baska bir sitede inceledigimiz iiriinii bizim facebook sayfamizda ya da sosyal medya
sayfamizda yogun sekilde gérebilmemiz mimkiin artik... Eger tiiketici o iiriinii almaya
niyetliyse sik stk gdrmesi onu daha ¢ok kosullandirabilir. Tabi etkiliyor. Sahsen kendi

acimdan bazen etkilendigim oluyor...

Kapitalizmin gelisim siireci iginde tiikketim, sadece satin almak anlaminda
kullanilmamaktadir. Giintimiizde tiiketimin pek ¢ok sembolik anlami vardir. Pahali cep
telefonlari, akilli ev aletleri vb. driinleri kullanmak, statii ve sembolik anlamlar
icermektedir. BYaras2, bu konuda sunlar1 soylemistir: “Marka tutkusu ve statii geregi
iist diizey teknolojik aletler kullananlar var. Aslinda tiim telefonlarin temel 6zellikleri
ayni, iste burada amac farkli.” Benzer sekilde, ILTYaras4 de bu durumu su sekilde

elestirmistir:

Gliniimiizde tiiketim faydali bir tiiketim olmaktan ¢ikmis durumda. Bugilin herkes,
tilkettikleriyle farkli statiilere ¢iktigini saniyor ve diger insanlarla daha farkli konuma
geldigini hissediyor. Internet ve yeni teknolojiler de bu durumu pekistirdi bence. Internet
hizli, erisimi gérece daha kolay... Boylelikle tiiketicilere farkli avantajlar sunuluyor. Artik
belirsiz bir tiiketim alan1 var. Uretilen ¢ok fazla iiriin oldugu icin bu tiiketim alam daha

belirsiz hale geliyor. Iste internet bu belirsizligi ortadan kaldirmak icin kullaniliyor. ..

Sembolik anlam, kapitalizmin tiiketim baglaminda en fazla kullandig
kavramlardan biridir. Glinlimiizde sembolik anlamlar yeni teknolojiler iizerinden
sekillenirken; tiiketicilerin bu {iriinleri daha fazla tiiketmesi amaglanmaktadir. Ciinkii,
sembolik anlam yliklenen {riinler araciligiyla bireyler kendilerini st smifa ait
hissetmektedir. Boylece, tiikketim {izerinden bir kendini tanimlama gerceklesmektedir.
Oysaki, tiiketerek varolmak, bireyin kendini gelistirmesini engelleyen en Onemli
unsurlardan biridir.

Internet ve yeni teknolojiler araciligiyla gerceklesen tiiketim sermaye birikimine

neden olmaktadir. Bu durum sermaye iginde; bilgi, ag ve bilgisayar temelli bir olusuma
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yol agmaktadir. Bu baglamda, enformasyon toplumu iginde iiretim, somiird, giic,
hegemonya ve karsi hegemonya yogun sekilde gerceklesmektedir. Buradaki temel
nokta, internet mecralarinda faaliyet gosteren tiim bireysel kullanicilarin bu iliskilere bir
sekilde dahil olmasidir.

Internet ve yeni teknolojilerin bireylere pek cok avantaj sagladigi énemli bir
gercektir. Bilingli internet ve teknoloji kullanimi 6zellikle bilgiye ulagsma ve iletisim
acisindan 6nemli olanaklar sunmaktadir. Ote yandan, bilingsiz, ihtiyag dis1 ve asiri
internet kullanimi bazi problemleri de beraberinde getirmektedir. Ayrica, internet
mecralarinin denetimi diger kitle iletisim araclarmma gore daha zor oldugu igin
kullanicilar farkli risklerle de karsi karsiya kalabilmektedir. BYaras3, enformasyon
toplumunda 6nemli hale gelen internet ve internet teknolojileriyle ilgili oldukca
kapsamli aciklamalar yaparak, yeni teknolojilerin hem olumlu hem de olumsuz

yanlarini soyle ifade etmistir:

Internet basta olmak iizere yeni enformasyon teknolojileri, artik her yastan birey igin
onemli bir ihtiyag olmakla beraber, tiikketim kiiltiiriiniin de 6nemli nesnelerinden... Sadece,
bireyin bu teknolojilere duydugu ihtiyacin derecesi, sosyo-demografik ozelliklerine gore
artiyor ya da azaliyor. Bir is insam iseniz maddi ihtiyaglar listenizde yer alabilir, almak
zorundadir da... Ama artik egitim durumu diisiik, 65 yasin {izerindeki yasli bireyler de
akilli cep telefonu kullaniyor ve hakli olarak kullanmak istiyorlar. Zira ¢aga ayak uydurma
ve “normal” olarak gosterilen, kabul edilen standartlarda yasayabilme istegi herkes igin
gegerli. Diger taraftan bu araglarin sagladigt bir sembolik doyum var... Telefonla
konusmak, internetten mesajlasmak, e-mailleri kontrol etmek vb. ihtiyaclar haricinde hangi
marka telefonu kullandiginiz tiiketim toplumu, daha 6zelde sembolik tiiketim kavramlariyla
aciklanabilir. Akilli telefonlar giiniimiizde ¢ok cesitlendi... Fakat 6zelikle geng bireyler
arasinda iPhone marka bir cep telefonu kullanmak bir prestij gostergesi olarak kabul
edilebiliyor. En pahalisinin prestij gostergesi olarak kabul edildigi bir toplumsal diizende,
en ucuzuna sahip olmayanlar da dislanabiliyorlar... Bu yiizden ben, bu teknolojilerin bir
yerden sonra, tam da tiiketim toplumunun istedigi gibi sembolik bir ihtiyaca hizmet ettigini

diistiniyorum.

Tiiketim toplumunun hedefledigi en 6nemli unsurlardan biri, tiim {irtinlere belirli
sembolik anlamlar yiliklemek ve boylelikle bu firiinlerin tliketimini arttirmaktir.
Enformasyon toplumunda ise artik internet ve yeni teknolojilere sembolik anlamlar

yiiklenmektedir. BYarag3’lin belirli bir yas dilimi iizerindeki insanlarin da akilli telefon
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kullanma isteklerini dogal karsilamasi elestirilebilecek bir ifadedir. Cilinkii, yasl olarak
degerlendirilebilecek bu kisiler, akilli telefon kullanma konusunda bazi risklerle
karsilasabilmektedir. Ozellikle dolandiricilik, bilgilerin ele gecirilmesi vb. durumlar
dikkate alinmalidir.

Kitle iletisim araglarinin en Onemli islevlerinden biri, bireylere kimlik
kazandirmasidir. Bireyler kitle iletisim araclar1 araciligiyla kimlik kazanarak, bu
kimliklerini siirdiirme egilimine girerler. STVaras2, internet teknolojilerinin bireyin
kimlik olusumuna olumsuz etki ettigini ifade etmis; ayrica, bireylerin internet nedeniyle

diger insanlara daha bagimli oldugunu belirtmistir:

Internet hepimizin iletisim kurma olanaklarini arttirdi. Ancak, kimlik olusumuna olumsuz
etkileri var...Internetle birlikte her sey o kadar goriiniir hale geldik ki, 6zellikle tiiketim
nesneleri, bireyler de bu nesneleri tiiketerek varolmaya basladilar. Tiiketerek varolmak
elbette kapitalizmin baglangicindan beri vardi ama internet mecralar1 bunu arttirdi. Bir de
onaylanma ihtiyaci denen bir sey ¢ikti ortaya. Sanirim bu da begeni almak. lyi seyler
tilketiyorsak daha fazla begeni aliyoruz ve tiiketmeye devam ediyoruz... Ben sanirim bdyle
degilim. Gittigim yerlerden, yedigim yemeklerden veya aldigim kiyafetler iizerinden

paylasim yapmiyorum. Genellikle doga, manzara paylasimi benimki.

Glinlimiizde bireysel sosyal medya paylagimlart oldukga popiiler hale gelmistir.
Gidilen mekanlar, yenilen yemekler, satin almman giysiler vb. sosyal medya
kullanicilarinin en fazla paylastigi degiskenler olarak siralanabilir. Bu paylasimlarin en
onemli nedenlerinden biri de begeni alma ihiyacidir. Sosyal medya mecralar tizerinden
begeni almak, bir anlamda onaylanmak anlamina gelmektedir. Onaylanan ve begenilen
birey, daha fazla paylasimda bulunmaktadir. Béylece hem internet mecralarini hem de
kendisini tiikketmektedir. Bu durum, Christian Fuchs’in tanimladigr ¢ift yonlii
metalagsmanin somut hale gelmis seklidir.

Kapitalist tiretim sistemi i¢inde pek ¢ok meta tiretilmektedir. Ayni {irlin grubu
icinde {retilen metalarin teknik Ozelliklerinin benzer oldugu ve birbirini ikame
edebilecegi sodylenebilir. Ayrica, teknolojik gelismeler liretim sistemlerinde de bazi
degisiklikler yaratmistir. Ozellikle, yeni medya araglari cok kiigiik degisiklikler
yapilarak pazara sunulmaktadir. Kaldi ki, baz1 markalar kiiciik degisikliklerle bir iist

modeli piyasaya ¢ikarmasina ragmen, bu metaya en dnce sahip olmak isteyen insanlar
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aligveris merkezlerinin 6niinde kuyruklar olusturabilmektedir.}’® STVaras3 bu konuya
dikkat ¢ekmis ve pazarda varolan metalarin kiigiik eklentilerle degistirilerek yeniden
iretildigini ifade etmistir. STVarag3’e gore yapilan kiiciik degisiklikler, sanki cok
bluyiik degisikliklermis gibi  sunulmakta ve bdylece tiikketim ideolojisi
yayginlastirilmaktadir.

Popiiler kiiltiir kapsaminda yer alan {iirlinler bireyler tarafindan daha fazla
tikketilmekte ve zamanla kitle kiiltiirii iirtinlerine doniismektedir. Popiiler kiiltiir goz
Oniinde olan, reklamlar ve kitle iletisim araglarinda daha fazla goriiniir halde bulunan
tiriinleri kapsamaktadir. Reklam ve kitle iletisim araglarinda daha fazla goriiniir olan
{iriinlerin daha fazla tiiketilmesi dogal bir sonugtur. ILTYarasl, yeni teknolojilerin
popliler kiiltlir icerisinde yer aldigini belirtmis; hem teknolojinin hem de beraberinde
getirdigi trilinlerin tiiketim arzusu yaratarak daha fazla tiiketildigini ifade etmistir.
Kendisi a¢isindan ise durumun bdyle olmadigini 6rnegin su anda kullandigi akill
telefonu 2 yildir kullandigimi ve bozulmadan da yenisini almayi diistinmedigini
vurgulamistir.

Tiiketimin en 6nemli dinamiklerinden biri de bagka insanlarda gordiiglimiiz
metalarin begenilmesi iizerinden sekillenmektedir. Kuskusuz, bu durum internet ve
sosyal aglarin ortaya ¢ikmasindan dnce de yasanmaktaydi. Ancak, glinlimiizde sosyal
aglar pek cok insani ayni anda gérmemize neden olmaktadir. Boylece, farkl iiriinler
daha fazla goriiniir hale gelirken, adeta bir gorlinti bombardimani yaganmaktadir.

HiRaras1, bu duruma dikkat ¢cekerken sunlar1 sdylemistir:

Internet ve yeni teknolojilerin yayginlasmasi bizim birgok seye ayni anda maruz kalmamiza
neden oldu. Daha ¢ok ve bize hitap eden reklamlar, diinyanin her yerindeki kisilerin
kullandig1 esyalari, giydikleri kiyafetleri gérmek bunlarin hepsi tiketim kiiltliriiniin
artmasina neden oldu. Ustelik yeni ve hizl1 gelisen teknolojiyle de kisiler telefon alryor yeni
modeli ¢ikiyor onu almak istiyor bir ekran kart1 aliyor sonra yenisi ¢ikiyor ondan almak
istiyor... Bu siire¢ bu sekilde devam ediyor... Elbette bu durumu elestiriyorum. Ciinkii,

parasi olan da olmayan da bu sekilde davrantyor.

Internet ve yeni teknolojiler, meta tiiketimi disinda farkli tiiketim kavramlarini

da ortaya ¢ikarmistir. ILTYaras3, bu duruma dikkat cekerek su ifadeleri kullanmistir:

18http://www.postgazetesi.ch/iphone-xe-once-sahip-olmak-isteyenler-kuyruk-olusturdu-8244h.htm
(Erigim tarihi: 08.10.2018).
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Yasamin hizi1 arttik¢a tiiketim de artiyor... Siirekli kosusturan bir topluma doniistigiimiizii
diisti niiyorum. Hiz arttik¢a tatminsizlik ve tiiketim de artiyor. Hizli ve ¢abuk tiiketime
dayali bir hayatimiz var. Arti insanlarin kitap veya makale okuduklarimi sanmiyorum.
Ozellikle internet ve sosyal medya iizerinden tiiketilen hap seklindeki bilgiler daha kolay
geliyor. Artik bilingli bir izleme de yok. Sadece bilgisayar ekranina veya televizyona
bakiliyor. Zaten televizyondaki programlar ¢ok basit diizeyde. Baska seyle mesgulken

anlayabileceginiz seviyede programlar sunuluyor. Kafa yormaya gerek duyulmuyor-...

Kuskusuz, ILTYaras3’iin belirttikleri énemlidir. Ozellikle yeni teknolojilerin
hayatimiza bu kadar niifuz etmesi, kiiltiirel tiikketim dinamiklerini de etkilemistir. Sosyal
aglar araciligiyla emek verilmeden tiiketilmeye calisilan kiiltiirel iriinler, daha az
okuyan ve diisiinen bir neslin yetismesine neden olmaktadir.

HiRaras4, yeni teknolojilerin tiiketim kiiltiirii baglaminda hem olumlu hem de
olumsuz sonuglar dogurdugunu belirterek; i¢cinde bulundugumuz dénemi c¢ift yonlii
degerlendirmemiz gerektigini ifade etmistir. Enformasyon toplumu igerisinde daha
degerli hale gelen zamanin, internet araciligiyla daha etkin kullanildigina dikkat ¢ceken
HiRaras4, bilingli internet kullanimmin tiiketim baglaminda da olumlu sonuglar
verebilecegini sOylemistir. Ancak, bilingli tiiketim halinin toplumsal olarak
benimsenmedigini belirten HiRaras4, ihtiyag dis1 tiikketimin artmasini elestirmistir.

Hiz ve zaman, enformasyon toplumunun en onemli dinamiklerindendir.
Enformasyon toplumunda iletisim, bilginin yayilmasi vb. unsurlar olduk¢a hizli hale
gelmistir. Bu baglamda, internet ve yeni teknolojiler zamanin etkin sekilde
kullanilabilmesine araci olabilmektedir. Ancak, bu hiz durumu bilingsiz internet
tilketimini beraberinde getirebilirken; internetin asir1 ve ihtiyag dist hallerde
kullanilmas1 da ortaya ¢ikabilmektedir.

Ozetle, bu boliimde internet ve yeni teknolojiler ile kiiltiir endiistrisinin
baglantis1 ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Tiketim kiiltiirli, internet ve kiiltiir
endistrileri baglaminda; katilimcilarin diislincelerinde ortak noktalar oldugu gibi
farklilasan noktalar da goézlemlenmistir. Ancak, genel anlamda, internetin tiiketim
kiltliriinii besledigi ve tiiketim kiiltliriiniin etki alanin1 genislettigi sonucuna ulagilmistir.
Ayrica, katilimeilarin ¢ogu tarafindan internet reklamlarinin ihtiya¢ disi tiiketimi daha
fazla tesvik ettigi vurgulanmistir. Buna ek olarak, enformasyon toplumu i¢inde hem

metalarin hem de bireylerin daha fazla goriiniir olmasi elestirilmis, bu durumun
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tiketime etki ettigi belirtilmistir. Bununla birlikte, yeni teknolojilere tiiketim
baglaminda cift yonlii bakilmasi gerektigini vurgulayanlar da olmustur. Ozellikle
zamandan tasarruf ve internet ilizerinden yapilan islemlerin daha hizli olmasi bu
sOylemleri pekistirmek adina kullanilmistir. Sonu¢ olarak, gliniimiizde internet ve
internet teknolojilerine erismek igin belirli licretler 6denmek zorundadir. Ayrica,
internet ve yeni teknolojiler, tiikketim kanallarin1 kullanmak i¢in birer araci konumuna
gelmistir. Bu baglamda, internet ve yeni medya araglarmin kiiltiir endiistrileriyle

baglantili oldugunu sdéylemek yanlis olmayacaktir.

3.4.2. Internet teknolojileri ve bireysel 6zgiirlesme

Iyimser teknolojik determinist diisiiniirlere gore, internet ve sosyal aglar,
bireylerin kendilerini 6zgiirce ifade ettikleri bir alandir. Sanal uzamda bireyler her
anlamda 6zgiir bir hareket alan1 bulmaktadir. Ayrica, sosyal aglar araciligiyla bireylerin
daha fazla goriiniir olmasi teknolojik determinist diisiintirlere goére olumsuz bir durum
degildir. Bununla birlikte internet mecralar1 araciligiyla gerceklesen elektronik gézetim
ve bireylerin daha fazla goriiniir olmas1 bireysel 6zgiirlesmenin 6nilinde bazi engeller
olusturmaktadir. Bu altbaglikta, internet teknolojileri ve bireysel 6zgiirlesmenin hangi
yonde bir iliskide oldugu katilimcilarin diigiinceleri dogrultusunda irdelenmistir.

ILTYaras3, internet iizerinden siirdiiriilen faaliyetlerin kayit altina alindigini
belirtmis; ancak, sosyal medya iizerinde goriiniir olmanin hem olumlu hem de olumsuz

yanlar1 oldugunu vurgulamistir:

Kullanicinin giindelik yagamda arkasinda biraktigi biitiin elektronik izler kaydedilmektedir.
Ornegin, bilgisayarda arattigim veya ihtiyacim olan bir iiriin telefonda karsima reklam
olarak ¢ikiyor. Bu da ister istemez bilgilerimin kaydedildigini disiindiirtityor. Bizler bir
Gosteri ve gozetim toplumu internet tizerinden daha kolay yasiyoruz. Sosyal medyada
goriiniir olmanin ifade 6zgiirliigli bakimindan 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Fakat sosyal
medya bir yandan haberlesme 6zgiirliigii sunarken bir yandan da provokatif sdylemlerin
rahatlikla viicut buldugu bir mecra oluyor. Bu yiizden ozgiirlik ve basibosluk
kavramlarinin ayrimmi iyi yapmaliyiz. Bilgi kirliligine sebep olan paylasimlar,

karsindakine hakaret etme gibi durumlar 6zgiirliik olarak nitelendirilemez...

Internet {izerinden attifimiz her adim aligveris, fatura 6deme, sosyal ag

sitelerinde gezinme, yer bildirimi vb. lizerinden takip edilebilmektedir. Bu takip, ayni
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zamanda kayit altina alinabilmekte ve sonrasinda kullanilabilmektedir. Hem devlet hem
de enformasyonel kapitalizmin aktorleri bu takibin iginde olurken; bu anlamda
ozgiirlesmenin sekteye ugradig: sdylenebilir. ILTYaras3, sosyal medyanin haberlesme
Ozgiirliigii sundugunu belirtmistir. Kuskusuz, sosyal medya belirli sinirlar ¢ergevesinde
haberlesme 0zgiirliigli sunmaktadir. Ancak, dezenformasyon, nefret sdylemi gibi
unsurlar sosyal medyanin 6zgiirlestirici yanina zarar vermektedir.

STVarasl’e gore de enformasyon toplumunda bireyler, hem kendi istekleriyle
hem de istekleri disinda gozetlenmektedir. STVarasl, bu konuyu elestirerek su yorumda

bulunmustur:

Internet ve yeni teknolojiler gozetim konusunda oldukca etkili... Sosyal medya araciligiyla
birey kendi istegiyle ya da istegi disinda gozetimin odak noktasi olmaktan kagamiyor.
Mesela sosyal medya kullanmayan biri var, ancak onunla ilgili de baska biri bir fotograf
paylasabiliyor...Herhangi bir sosyal medya mecrasinda paylasilanlar begeni aldik¢a ya da
takip edilme orani arttik¢a basarili oldugunu diisiinenler bunu gergek hayatta yasadiklarinda
taciz olarak nitelendirebilmektedir. Birey her anini paylasarak 6zgiir oldugunu diisiinse de
aslinda goriiniir olmak 6zgiirlesmenin 6niinde bir engel... Her an nerede kimlerle oldugu, ne
yaptigi, neler diisiiniip hissettigi bilinen bir insan ne kadar 6zgiir olabilir? Ben kendi adima
bilingli bir kullanim iginde oldugumu diisiiniiyorum. En azindan yedigim yemegi, ictigim

icecegi paylasmiyorum...

STVaragl’in konuyla ilgili yaklagimi, iki farkli agidan ¢6ziimlenebilir.
Bunlardan ilki, enformasyon toplumunda bilingli ve bilingsiz sekilde gozetlenmektir.
Oncelikli olarak sunu belirtmek gerekir ki; enformasyon toplumu igerisinde sosyal ag
hesabina sahip olmayan insanlar bile ¢ok kolay bir sekilde gozetlenebilmektedir. Kaldi
ki, kendi istegiyle sosyal ag hesabi sahibi olan kisiler daha rahat gdzetlenmektedir.
Ikinci nokta ise bireylerin giindelik yasamlarmin her anini sosyal aglar araciligiyla
paylasmalaridir. STVarasl’in de sdyledigi gibi, her animi sosyal aglar araciligiyla
paylasan insanlarin dzgiir olmas: diisiiniilemez. HIRarasl de bilingli ve bilingsiz
gozetlenme konusuna deginmistir. Ayrica, internet {izerinden kisisel verilerin
kaydedilmesinin olumsuz bir durum oldugunu ifade etmistir. HIRaras1’e gore, internet
ve sosyal medya kullanicilarinin kendi istek ve iradeleriyle fotograflarii paylagmalar
bilingli bir sekilde takip edilmelerine neden olmaktadir. Ancak, sosyal aglarin kullanici

sozlesmelerini okumadan bazi seylere izin veren kullanicilarin ise bilingsiz sekilde
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gbzetlenmesi durumu ortaya cikmaktadir. HiRarasl, ozellikle konum takip etme
uygulamalarinin gézetlenmeyi arttirdigini sdylemistir.

Sosyal aglar, bireylerin giindelik ve sosyal yasamlarinda daha fazla olmaya
baslamistir. Bunun en Onemli nedenlerinden biri de bireylerdeki begenilme ve
onaylanma arzusu olarak goriilebilir. Ciinkii, sosyal ag hesaplarindan paylasilan
fotograf, ileti vb. igerikler sosyal ag hesaplarinin izleyicileri tarafindan begenilmektedir.
Bu noktada BYaras4, begenilme arzusunun beraberinde gozetimi getirdigini ve
gozetleme araglarmi artik ceplerimizde tasidigimizi  belirtmis ve su ifadeleri

kullanmastir:

Artik gbzetim araglarini cebimizde tasiyoruz. Yeni teknolojilerin ve sosyal medyanin
gelismesinin bir 6zgiirlesme saglamadigini, aksine toplumu ve bireyi giivenli goziiken bir
kapana soktugunu diisiiniiyorum. Yedigimiz yemegi, giydigimiz kiyafeti, arkadasimizi,
sevgilimizi ve hatta ailemizi sosyal medyada 6zel an farki gézetmeksizin sunuyoruz. Bu
paylasimlarin “giizel anlarimi sevdiklerimle paylasayim” hissinden daha farkli bir anlama
geldigini diisiiniiyorum. Kendini kanitlamak, oldugundan farkli ve “daha” iyi, zengin, giizel
gorinmek teknolojinin gelismesiyle birlikte bireyleri de psikolojik bir ¢ikmaza
stiriiklemeye bagladi. Ayn1 zamanda internette ya da sosyal medyada verdigimiz bilgilerle
iktidarin bizi kontrol etmesini de kolaylastiriyoruz. Bundan kacamiyoruz. Ben mesela bu

durumu elestiriyorum ama elestirdiklerimi de yaptyorum...Kagis yok sanirim.

Enformasyon toplumunun en biiyiik olumsuzluklarindan biri, BYaras4’iin
ifadeleriyle daha somut hale gelmistir. Ozellikle egitim seviyesi yiiksek bireyler
enformasyon toplumunun pek ¢ok olumsuz yoniiniin farkindadir. Bununla birlikte hem
zorunlu hem de bilingli sekilde internet ve sosyal aglar yogun sekilde kullanilmaktadir.
Bu anlamda, enformasyon toplumu bireysel 6zgiirlesmeyi getirmekten ziyade bireylerin
daha fazla gozetlenmelerine ve kayit altina alinmalarina neden olmaktadir.

HiRarasl, enformasyon toplumunda gerceklesen gozetimin kendisini oldukga
korkuttugunu belirtmis; ancak yine de sosyal aglar aracilifiyla daha fazla goriiniir
olmanin ozellikle dezavantajli gruplar icin 6nemli oldugunu da vurgulamistir.
HiRarasl’e gore, “Sosyal medya; toplumda ikinci plana itilmis kisi veya gruplarin
kendilerini ifade edebilecekleri 6zgiir bir alan olarak degerlendirilebilir.” Kuskusuz, bu
ifade iitopik ve iyimser teknolojik determinizm baglaminda degerlendirilebilir.

Gilinlimiizde, kamu hizmeti yayinciliglr kapsaminda geleneksel medya organlarinda yer
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bulamayan kisi ve gruplar sosyal aglar araciligiyla biraraya gelebilmekte ve seslerini
duyurmaya g¢aligmaktadir. Ancak, bu durumun ne kadar etkili oldugu tartisilabilir bir
konudur. Ayrica, sosyal aglar iizerinden gerceklesen nefret sdylemi de bu durumu
etkilemektedir. Sosyal aglarda, katilimci kiiltiir kapsaminda olusturulan pek ¢ok ayrimci
grup da mevcuttur. Bu gruplar, farkli disiindiikleri kisi ve gruplara karst nefret
sOyleminde bulunabilmektedir. Bu durum diger gruplarin sesini duyurmalarini
engelleyebilmektedir. Ayrica, Tiirkiye’deki internete erisim oranlari diisliniildiiglinde,
farkli gruplarin sosyal aglar araciligiyla seslerini duyurmalari zordur.

ILTYaras2, internet ve gdzetim konusunda farkli konulara deginmistir. Bunlar
mahremiyet, goriiniir olma arzusu ve c¢ocuklara yonelecek zararlar hakkinda

sekillenmistir. ILTYaras2’nin konuya iliskin diisiinceleri su sekildedir:

Giliniimiizde, fotograf ve videolar ¢ogunlukla sosyal medyada bagkalari ile paylasiimak
iizere ¢ekiliyor. Bircok insan, sosyal medya araciligiyla kullanici hesaplarinda o an nerede
olup ne yaptigini, hayatindaki cesitli gelismeleri paylasmakta sakinca gormiiyor... Ustelik
bu, kisisel 6zgiirliik alan1 olarak nitelendiriliyor. Elbette kisinin paylagimlari kendi 6zelidir.
Fakat paylasilan her tiirlii fotograf, video, bilgi vb. sosyal medyada hizla yayilabilir
Ozellikte olmasi nedeniyle onu ayn: zamanda toplumsal bir nitelige de biiriindiiriiyor.
Kisideki goriiniir olma arzusu onun zamaninin biiyiik bir bolimiinii sosyal medya
hesaplarint kontrol ederek gegirmesine neden olabilmektedir. Yapilan paylasimlara kag
begeni geldigi, ka¢ retweet alindigi, takipgi sayisint ne kadar arttirdigi gibi ugrasilarin
giindelik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi, kisinin sosyal medyada sosyallesme
ugruna ailesi ve cevresiyle olan iligkilerini koparma noktasina getirebilmektedir. Dahast,
bazi ebeveynlerin sosyal medyada c¢ocuklartyla ilgili paylasimlarda bulunmalar1 da
giiniimiizde yaygin bir hale gelmistir. Bu durum g¢ocuklart art niyetli insanlarin hedefi

haline getirebilir.

ILTYaras2, sosyal medya ve goézetim konusunda énemli noktalara deginmistir.
Bunlardan ilki mahremiyettir. Sosyal medya lizerinden paylasilan fotograf, ileti vb.
igerikler kisisel olmaktan ¢ikarken; toplumsal anlamda da yayilabilmektedir. Bu durum,
paylastigimiz igerikler iizerinden daha fazla gbzetlenmemize ve mahremiyetin ihlal
edilmesine neden olabilmektedir. Bir diger konu ise bazi ebeveynlerin sosyal medya
tizerinden cocuklarinin fotograflarin1 paylagmalaridir. Bu durum, pek c¢ok anlamda
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Cocuk istismari, g¢ocuklarin kagirilmast vb.

olaylara neden olabilecek bu paylagimlarin oldukga tehlikeli oldugu bilinmelidir. Son
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zamanlarda Tirkiye’de bu tir olaylarin arttigt goz Oniine alinmali ve ona gore
davranilmalidir.}”® Bu tiir olumsuzluklar, internet teknolojilerinin bireysel dzgiirlesmeye
olan katkisini1 azaltmakta hatta yok etmektedir.

BYaras3 de internet iizerinden gergeklesen bireysel Ozgilirlesme konusunda
elestirel ifadeler kullanarak siber zorbaliga dikkat ¢ekmistir. Siber zorbalik, bir kisi veya
grubun, farkl kisi veya gruplara kars1 yeni teknolojiler iizerinden uyguladiklar1 kasitls,
saldirgan davranislardir.’®® Bu anlamda, gdzetim ve siber zorbaligm oldugu bir ortamda
bireysel Ozgiirlesmenin ne derecede saglandigi tartismali bir konudur. BYaras3’iin

diistinceleri soyledir:

Gozetim, enformasyon toplumunda oOzgiirlik saglamanin oniinde biiyiilk bir engel.
Ozellikle, begenme ve begenilme istegiyle sayisiz igerikte paylasim yapan bircok kullanici,
kullandig1 sosyal medya sitesinin gizlilik ayarlarindan haberdar degil. Ozellikle gengler,
anne ve babalarinin da kontrolii sinirliysa gizlilik ayarlarina hi¢ nem vermiyorlar. Ama ne
zaman ki, sosyal medya iizerinden olumsuz bir deneyim yasasinlar, o zaman bazi ayarlari
siirlandirabiliyorlar. Hesaplar1 ¢alindiginda, tanimadiklart kisiler fotograflarinin altina
yorum yaptiginda veya farkli siber-zorbalik 6rneklerine maruz kaldiklarinda... Bu durum
oldukea tehlikeli. Yani internetin faydalarmin ve risklerinin farkinda olmak ¢ok 6nemli...
Bu yiizden internet ve 6zgiirliik arasinda kurulan iliskinin faydalar ve riskler ekseninde
yeniden ele alinmasi gerekiyor. Yapilan her paylagimla aslinda hayatina dair bir izi internet
ortaminda birakmis oluyorsun. Sadece arkadaslarinin goriiyor olmasi da 6nemli degil. Bu

¢agda artik hepimiz birer veri 6znesi haline geldik.

Sosyal medya sitelerinin hepsi, kullanict odakli siteler olarak kendilerini
tanimlamaktadir. Bu noktada, kullanicilar istedikleri zaman gizlilik ayarlarindan
profillerini siirlayabilmektedir. Buna karsin, sosyal medyada attigimiz her adimda iz
birakma durumu devam etmektedir. Ayrica, siber zorbalik enformasyon toplumundaki
en biiylik problemlerden biridir. Siber zorbalik, bireylerin gilindelik ve toplumsal
yasamlarina olumsuz etki eden bir durumdur. Kaldi ki, siber zorbaligin 6zgiirliikk
kavramiyla bir ilgisi de yoktur. Ciinkii, istedigimiz kisiye istedigimiz sekilde davranmak

Ozgiirliikk olarak nitelendirilemez.

https://www.cnnturk.com/turkiye/sosyal-medyada-cocuklarinin-fotograflarini-paylasanlar-
dikkat?page=1 (Erisim tarihi: 11.10.2018).
180https://www.webtekno.com/yeni-nesil-siddet-siber-zorbalik-nedir-nasil-onlenir-h37901.html  (Erisim
tarihi: 11.10.2018).
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STVaras3, bireysel 6zgiirlesme ve internet hakkinda oldukca elestirel bir tutum

sergileyerek su saptamalarda bulunmustur:

Sosyal medya, kendimizi pazarladigimiz bir araca doniismils durumda. Nelerden
hoslandigimiz, nereleri gezdigimiz, bos zaman aktivitelerimizin neler oldugu, yedigimiz,
ictigimiz ve daha niceleri goz oniinde. Aslinda bu da bir nevi Kartvizit oldu. Paylastik¢a
Ozgiir oldugunu sanan bireylerin aslinda paylastik¢a etrafindaki ¢emberin daraldigint fark
etmesi de epey zor. Siirekli ulagilabilir olmak, yer bildirimlerinden takip edilebilir olmak
aslinda ozgiirlige ket vuruyor. Goz Oniinde olma istegi beraberinde gozetlenmeyi de
getiriyor ve bu da 6zel hayat, 6zel alan gibi kavramlarin sadece kavram olarak kalmasina

neden oluyor.

Ozgiirliik, bir noktada kacis anlamma gelmektedir. Bireyler dzgiir olabilmek
adina, bir seylerden kacarken ulagilamaz olmay1 tercih edebilir. Ancak, gittigimiz her
yerden ya da giindelik yasamimiza eslik eden her unsurdan sosyal medya mecralari
araciligiyla takipcilerimizi haberdar etmek bireysel oOzgiirlesme Oniinde biiyiikk bir
engeldir. Kuskusuz, pek ¢ok birey bu paylasimlari kendi istegi ve iradesi dogrultusunda
yapmaktadir. Ornegin, doga yiiriiyiisii yapan ve dogada kendini &zgiir hissetmeye
calisan bir kisi, bu aktivitesini sosyal medyada da paylasabilmektedir. Bu tiir durumlar,
celiskili bir yasam bi¢imini ortaya koymaktadir.

Sosyal medya iizerinden gerceklesen gozetim, sadece bireylerin birbirlerini
gozetlemesi seklinde siirmemektedir. Gozetim, enformasyonel kapitalist sirketler ya da
devletler tarafindan da yapilabilmektedir. HiRaras3, bu durumu o6zellikle Tiirkiye
tizerinden elestirmis ve sosyal medyada fikirlerini ifade eden insanlarin
yargilanabildiklerini sdylemistir. Ayrica, sosyal medya iizerinden siirekli goriniir
olmanin Ozgiirlesmekten ziyade teknolojik araglara bagimliliga neden oldugunu da

belirtmistir.

Internet ve yeni teknolojiler bireyde siirekli izlenme/gdzetim altinda olma hissi yaratiyor.
Insanlarin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarma dikkat etmeye ¢alismasi, yanlis
anlasilmaya sebep olacak seyler paylasmamaya g¢alismalar1 ya da baslarina is agacagini
diislindiikleri igerikleri paylasmamalari bunun bir gostergesi. Her ne kadar sosyal medya
ortamlar1 bireysel Ozgiirlik alanlar1 olarak goriilse de Ozgiirce paylasim yapamamak
gozetim altinda olundugu hissinin bir gostergesi. Ki Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde

insanlarin attiklar1 tweetler yiiziinden yargilandiklarini diisiintirsek bunun bir his olmaktan
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Ote oldugu da bir gercek. Ben de bazi konularda fikirlerimi sosyal medya {izerinden
aciklamaya ¢ekiniyorum agikcasi. Bireyin sosyal medya aracilifiyla goriiniir olmasi
Ozgiirlesmekten Ote bireyi bir seylere daha bagimli duruma getirdi. Bireylerin sosyal
medyada goriiniir olmaliyim hissi icinde sikisip kaldigimi diisiinliyorum. Daha agik ifade
etmek gerekirse insanlar ozgilirlesmekten ziyade sosyal medya ortamlarinda nasil daha

giizel goriinecegini diisliniiyorlarsa dyle yasama zorunlulugu i¢ine hapsolmus demektir.

BYaras2 de HiRaras3 ile benzer diisiincelere sahiptir. internet iizerinden
gerceklesen bir gézetim olduguna inandigini ifade eden BYarag2, ozellikle Tiirkiye’de
son yillarda bireylerin sosyal medya hesaplarinda diisiindiiklerini sdylemesinin
zorlagtigin1 vurgulamustir. Fikirlerini beyan etmek isteyen insanlarin genellikle sahte
hesap acgtigim1 soyleyen BYaras2 gozalti, tutuklama gibi durumlarin internet
kullanicilarin1 zora soktugunu belirtmistir. BYaras2, internet {lizerinden daha fazla
goriiniir olma konusunda ise sunlar1 sdylemistir: “Ifade 6zgiirliigii {ilkemizde az, bundan
dolay1 kimseye dokunmayacak paylasimlar arttt. Bunun temel nedeni de begenilme
arzusu. Bunun 6zgiirliikle bir ilgisi yok.”

Ifade ozgiirliigii, bireysel ozgiirlesmenin 6n kosuludur. Ifade 6zgiirliigiiniin
olmadig1 bir ortam ve toplumda bireysel ya da toplumsal o6zgiirliikten s6z etmek
miimkiin degildir. Ancak, baskalarinin haklarina miidahale edecek sekilde gergeklesen
ifade 6zgiirligii tam anlamiyla bir 6zgiirliikk alan1 degildir. Bu, alt1 ¢izilmesi gereken bir
durumdur. Bu agidan, sosyal medya iizerinden diisiince ve fikirlerimizi agiklarken ilgili
konunun niteligine ve yapacagimiz agiklamalarin bagkalarinin haklarina miidahale
anlamina gelip gelmedigine dikkat etmemiz gerekmektedir. Ifade 6zgiirliigiiniin birinci
tarafi sozii edilen kisisel sorumluluklardir. Bir diger yani da devlet esdeyisle, sistemle
ilgilidir. Glinlimiizde, baskic1 pek ¢ok yonetim bireylerin sosyal medya hesaplarini takip
etmektedir. Bu durum, sosyal medya iizerinden gerceklesen bireysel Ozgiirlesmenin
ontindeki onemli engellerden biridir.

Internet teknolojileri; giiniimiizde ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yasam igin
olduk¢a onemli hale gelmistir. Enformasyon toplumunda, hem teknolojiyi iiretenler,
hem de tiiketenler arasinda karsilikli bir bagimlilik vardir. Bu karsilikli bagimhilik
ozellikle tiiketiciler icin bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Kuskusuz,

internet kullannminin faydalar1 vardir. Ancak, bu kullanim durumu ¢ift yonliidiir.

193



ILTYarasl, enformasyon toplumunda bireysel dzgiirlesme ile ilgili olarak bu noktaya

dikkat ¢ekmis ve su agilimlarda bulunmustur:

Internet bize diinyay: acarken aym zamanda da bizi diinyaya agmaktadir. Genel anlamda
teknoloji, bir¢ok gizlilik ihlaline sebebiyet vermektedir. Buna kullanilan uygulamalarin
erisimine izin verdigimiz ve hayatimizin bir pargasini tiim diinyaya gdzetleme imkani
verdigimiz Ozellikler ornek gosterilebilir. Bunu kimi zaman uygulamalarin izinleriyle
yapabilirken kimi zaman da kendi istegimizle gdzetlemek isteyenlerin ellerine teslim
edebilmekteyiz. Yeni teknolojilerin web erisimleri de bununla paralel olarak bu noktada
benzer seyler diisiindiirmektedir. Bireyler sosyal medya araciligiyla genellikle yasadiklari
degil yasamak istedikleri hayati yansitmaktadir. Bu durum kisiye bir 6zgiirliik saglarken
diger yandan da kendini gosterme cabasi, goOstermelik hayatlar yasamamiza sebep
olabiliyor. Pek cok kiside, 6zellikle genclerde bunu daha ¢ok goriiyorum. Aslinda, biz de
yash sayillmayiz ama 80’lerin sonunda dogmak sanirim avantaj bu konuda. Ben, sosyal
medya hesaplarimda da normalde ne isem, dyleyim. Her insanin tek derdi, kendisini bir
sekilde ifade etmek. Sosyal medya da buna izin veriyor. Ama sosyal medya araciligiyla
Ozgiirlestik, kendini yetistirmis insanlar olduk dersek yalan sdylemis oluruz. Bireysel
Ozgiirlik okuyarak, farkli cografyalar1 tantyarak, gezerek ve farkli insanlari taniyarak

gerceklesebilir.

Internet, bizlere farkli diinyalarn kapilarmi acabilmektedir. ILTYarasl’in
bireysel ozgiirlesmenin saglanmasi i¢in belirttigi eylemler aslinda internet lizerinden de
gerceklestirilebilmektedir. Ornegin, internet iizerinden pek ¢ok e-kitap, makale
okunabilmektedir. Ayrica, diinyanin farkli yerleri internet lizerinden arastirilabilir ve o
cografyalardaki insanlar ile aglar iizerinden tanisilip iletisim kurabilir. Buradaki kritik
nokta, kag kisinin entelektiiel bilgi birikiminin buna izin verecegi ve kag¢ kisinin bunu
basarabilecegidir. Ciinkii, internet iizerinde pek cok gereksiz, yanlis ve yonlendirilmis
bilgi ve kaynak da bulunmaktadir. Bunlarin ayiklanmasi olduk¢a dnemlidir. Ayrica,
aglar {izerinden tamisilan insanlarin dolandirici ya da tehlikeli insanlar olabilecegi
olasilig1 da s6z konusudur. Esdeyisle, internet ve sosyal aglarin ger¢cek deneyimlerin
yerine ge¢mesi olduk¢a zordur. Bu anlamda, sanal aktivitelerin gergek bir eylem olan
Ozgiirlesmeyi saglamasi diisiik bir olasilik olarak degerlendirilebilir.

Teknoloji, enformasyon toplumu igerisinde olduk¢a 6nemli bir kavramdir ve bu
inkar edilemez bir gercektir. Glinlimiizde ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yasam

igerisinde siirdiiriilen pek ¢ok zorunlu ve istege yonelik aktiviteye teknolojik araclar
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eslik etmektedir. Internet mecralarinin web 1.0°dan 2.0’a evrilme siirecinde ortaya ¢ikan
sosyal aglar ise Ozellikle insanlarin yasaminda farkli bir boyuta evrilmis durumdadir.
Fotograf, ileti ve bireylerin yasamiyla ilgili her seyin paylasilmasina olanak taniyan
sosyal aglar bireylerin vazgecilmez uzuvlarindan biri haline gelmistir. STVaras2, bu
konuya deginirken; artik an1 yasayan insanlarin azaldigini belirtmis ve sosyal medyanin
Ozgurlikkten ziyade tutsaklik yaratan bir ortama doniistigini vurgulamistir.

STVaras2’nin bu konudaki diisiinceleri soyledir:

Hepimiz, internet ve yeni teknolojilerin sundugu imkanlarla siirekli kendi yasamimizi
bagkalarinin seyrine sunarak takdir ve begeni kazanmaya calisiyoruz. Bir makalem
yaymlaniyor mesela, onu facebookta paylasiyorum. Disari ¢iktigim zaman instagrama
hikdye atiyorum. Kendimizi ne kadar ¢ok disariya sunarsak o kadar begeni alacagimiza
inaniyoruz sanirim. Ne kadar goriiniir olursak o kadar toplum icerisinde varolacagimiza
inaniyoruz. Hepimiz, anin keyfini yasamay1 biraktik. Bir paylasim yapanlar var, bir de
stirekli gozetleyip, dikizleyenler. Aktif paylasim yapmayan ¢ogu kisi de takipte. Kim ne
yapmig, ne i¢mis, ne yemis. Kisir bir dongii sosyal medya. Simdi bunlari agik agik
konusunca insan daha fazla farkediyor. Yasadigimiz ozgiirlik mii? Yoksa baskalari

tarafindan yaratilmig ve bu sisteme hizmet eden aglara tutsaklik mi1? Cok derin konular...

Sorgulamak elestirel diisiincenin temelini olusturmaktadir. Bulundugumuz
durumu, yaptiklarimizi, eylemlerimizi, aktivitelerimizi ve en Onemlisi yasamimizi
sorgulamak bunlar1 degistirmek icin bize bir olanak sunacaktir. Bu anlamda, STVaras2
ile yapilan goriisme, STVaras2’nin bazi seyleri sorgulamasina neden olmustur. Internet
ve sosyal aglar ile Oriilii diinyamizda bu teknolojilerin olumsuz etkilerinden kaginmak
ve yararli bir kullanim saglamak adma Oncelikli olarak sorgulamayi ve elestirel
diistinmeyi 6grenmemiz gerekmektedir.

Enformasyon toplumunda, sosyal aglar ile daha baglantili olan teknoloji, akill
telefonlar diizleminde degerlendirilebilir. Masalistli ve diziistii bilgisayarlar daha ¢ok
ofis ve ev ortamlarinda genellikle is i¢in kullanilmaktadir. Akilli telefonlar ise sahip
oldugu ozellikleriyle internet baglantis1 saglayabilmekte; ayrica, tim sosyal aglarin
uygulamalarin1 biinyesinde barindirabilmektedir. Bu teknolojik 6zellikler de akilli
telefonlarin giin i¢inde siirekli bizlere eslik etmesine neden olmaktadir. BYarasl, akilli

telefonlarin insanlarin birer uzvu haline geldigini sdylemis ve su vurgular1 yapmustir:
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Akilli telefonlar organimiz gibi oldu. Ya mobil veri lizerinden ya da gittigimiz yerlerde
kablosuz baglantilar ile internete erisim sagliyoruz. Bu durum hem sistem tarafindan hem
de sosyal aglardaki izleyicilerimiz tarafindan takip edilmemizi kolaylastiriyor. Sosyal
medyanin merak uyandiran bir yapisi var. Ben agik¢asi merak ediyorum. Kim ne yapmig?
Keske bu kadar bagimli olmasaydik bu araglara. Yani 6zgiirliik degil, bagimliliga vartyor

sosyal medya ve internet.

Internet bagimlihig: ifadesi, kiiltiirel ¢alismalar ekseninde internet ve yeni medya
calismalar1 igerisinde yer alan arastirmacilar tarafindan kullanilmamaktadir. Bu
arastirmacilar, “bagimlilik” yerine ‘“asir1 kullannm” ifadesini kullanmaktadir. Hangi
kavramla ifade edilirse edilsin, internet ve Ozellikle sosyal aglarin asir1 kullanimi
tehlikeli bir durumdur. Deloitte arastirma sirketinin 2018 yili igerisinde Tiirkiye’de
yapmis oldugu bir arastirmaya gore, bildirim gelsin ya da gelmesin kullanicilar 13
dakikada bir akilli telefonlarina bakmaktadir. Giin i¢inde toplamda ise akilli telefonlara
bakma sayis1 78°dir.}8! Aslinda bu durum, belirli iicretler karsiliginda sahip oldugumuz
araclarin zaman igerisinde bizlere sahip oldugunun da bir gostergesidir. Boylesi bir
ortamda, internetin asir1 kullanimimin bireysel Ozgiirlesmeye katki sagladig
sOylenemez.

Enformasyon toplumu, bir gosteri toplumu olarak nitelendirilebilir. Bu gosteri
toplumunun siirdiiriilmesinde, sosyal medya basat konumdadir. Sosyal medya bireysel
internet kullanicilarinin, markalarin, sirketlerin ve devlet kurumlarinin kulllandig1 bir
alan olmustur. Ozellikle bireyler igin sosyal medya giindelik yasamin vazgecilmezleri
arasindadir. Sosyal medya lzerinden gerceklesen gozetimin farkinda olan ancak,
bundan rahatsiz olmayan bir kitlenin oldugu da sdylenebilir. ILTYaras4, bireylerin
gozetlenmekten rahatsiz olmadiklarini, kitlesine sosyal medya igerikleriyle mesaj
yollayabildigini ve 6zgiirce igerik liretmenin sosyal medyada goriiniir olmay1 arttirdigini
sdylemistir. Bu anlamda, ILTYarasd’e gore gozetime karsin sosyal medyanin
Ozgiirlestirici bir yonii bulunmaktadir.

Ozetle, bu altbaslikta enformasyon toplumunda internet ve sosyal medyanin
bireysel Ozgiirlesmeye ne yonde katki yaptigi katilimcilarin diisiinceleri iizerinden
degerlendirilmeye calisilmistir. Sosyal medya ve internet, liberal ¢ogulcu kuram ve salt

kiltlirel calismalara iiye aragtirmacilar tarafindan; bireylerin kendilerini 6zgiirce ifade

Blhttp://www.turkiyegazetesi.com.tr/teknoloji/535643.aspx (Erisim tarihi: 16.10.2018).
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ettigi bir alan olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, bu aragtirmacilar sosyal medyanin
bireylerin 6zgiirlesmesine katki sagladigin1 vurgulamaktadir. Bu ifadeleri kullanirken,
genel olarak teknolojik gelismelerin olumlu taraflar1 {izerinden degerlendirme
yapmaktadirlar. Bu bdliimde, katilimcilarin ¢ogunlugu sosyal medyanin bireysel
ozgiirlesmeye katki saglamaktan ¢ok bireysel 6zgiirlesmeyi farkli yonlerden azalttigini
tamimlanmustir. internet ve sosyal medyada attigimiz adimlarm kayit altina alinmast;
hem bireylerin hem de devletin sosyal medya kullanicilarin1 gézetlemesi 6zgiirliigii
azaltan bir durum olarak ifade edilmistir. Bunun yani sira, katilimcilar tarafindan
bilingli ve bilingli olmayan gozetlenme durumu iizerinde durulmustur. Ayrica,
begenilme arzusunun artik, sosyal medyaya kaydigi; bu durumun ise siirekli paylasim
yapma istegini pekistirdigi irdelemis ve sosyal medya bagimliliginin arttig1 sonucuna
ulasilmstir.

Glinlimiizde sosyal medyaya olan tutsaklik artmis, bu durum da bireysel
Ozgiirlesmeyi sekteye ugratmistir. Elestirilen farkli bir nokta da sosyal medya hesaplari
nedeniyle bireylerin siirekli ulasilabilir hale gelmeleridir. Siirekli ulagilabilir olmanin
Ozglrliigiin 6niinde énemli bir engel oldugu vurgulanmistir. Bir diger dnemli konu ise
sosyal medyada goriiniirligiin artmasiyla dogru orantili ger¢eklesen; mahremiyet ihlali,
cocuklara zarar verilmesi ve siber zorbaliktir. Bu olumsuz durumlarin, bireysel
Ozgiirlesmeyi yiiksek oranda olumsuz etkileyecegi sonucu ortaya ¢ikmistir. Son olarak
da ifade Ozgiirliigli ve sosyal medya konusu giindeme gelmistir. Sosyal medya
hesaplarinin kolluk gii¢leri tarafindan denetim altinda tutulmasi ve baskici yonetimlerin
sosyal medyay1 bireyleri takip etmek icin kullandiklar1i sdylenmistir. Enformasyon
toplumunda bireysel 6zgiirlesme hakkinda bu olumsuz diisiinceler ifade edilirken, bazi
katilimcilar tarafindan olumlu ifadeler de kullanilmistir. Bunlardan biri haberlesme ve
icerik iiretme Ozgiirligiidiir. Ayrica, dezavantajli gruplarin sosyal medyada kendilerini
daha rahat sekilde ifade ettikleri, bunun da bireysel 6zgiirlesmeye olumlu katki yaptigi
sOylenmistir.

Son olarak, enformasyon toplumunda bireysel Ozgiirlesmenin saglanmasinda
internet ve sosyal medyanin rolii hakkinda farkli diisiinceler bulunmaktadir. Buna
karsin, internet ve sosyal medyanin bireysel ozgiirlesmeyi olumsuz etkiledigi goriisi
daha baskindir. Enformasyon toplumunun olumsuzluklari, bireysel oOzgiirlesme

konusunda da ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda, bireysel 6zgiirlesmenin, sadece internet ve
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sosyal medya iizerinden gerceklestirilebilecegi iitopik bir yaklasim olarak

degerlendirilebilir.

3.4.3. Yeni teknolojiler ve enformasyon toplumu baglaminda toplumsal
dayanisma

Dayanigsma kavrami, toplum biliminden ileri gelmektedir. Dayanigma, bir

toplulugu olusturanlarin duygu, diisiince ve ortak c¢ikarlarda birbirlerine karsilikli

2 Dayamisma, toplumsal dayamisma kavrammi da iginde

baglanmasidir.*®
barindirmaktadir. Toplumsal dayanigsma, insanligin varolusundan itibaren ortaya ¢ikmis
onemli bir sosyal olgudur. Ilk caglarda, doganin sert kosullar1 altinda dayanisma
icerisinde olan bireyler, modern ¢aglarda ise fikirsel anlamda dayanisma icerisine
girmislerdir. Toplumsal dayanigsma, kamusal alan kavramiyla da dogrudan ilgilidir.
Kamusal alanda dayanigma icinde olan bireyler, karar alict mekanizmalara etki
edebilmektedir.

Internet ve sosyal aglarin gelisimiyle, enformasyon toplumunda gerceklesen
dayanisma Ogelerinde de degisiklikler yasanmistir. Toplumsal dayanismanin sosyal
aglar tizerinden siirmesi, twitter vb. sosyal aglarda yapilan etkinlikler ve internet
tizerinden diizenlenen imza kampanyalari bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bu baglamda,
bu altbaslik altinda, internet ve sosyal medyanin toplumsal dayanigsmadaki etkisi
katilimcilarin diisiinceleri dogrultusunda degerlendirilmeye c¢alisilmis ve enformasyon
toplumunda gerceklesen toplumsal dayanigma dinamiklerinin neler oldugu
yorumlanmustir.

HiRaras3, internet ve sosyal medya iizerinden gerceklesen toplumsal

dayanismanin giiciine deginerek su ifadeleri kullanmaistir:

Dayanigmanin gerekli oldugu zamanlarda bunu bireylere duyurmak kamuoyu yaratmak ve
goriniir kilmak noktasindaki en giiclii, ayn1 zamanda da proaktif enstriiman su anda sosyal
medya bence. Bu dayanigmanin sosyal medyadan ilgili kurumlara, kisilere hatta sokaklara

taginabildigi bircok 6rnek de mevcut, hem iilkemizde hem de yurtdiginda. ..

B2http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5bc706f76af330.5496
0830 (Erisim tarihi: 17.10.2018).
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HiRaras3 bu ifadelerine karsin, sosyal medya iizerinden gerceklesen
dayanigmanin siireklilik arz etmedigini ve saman alevi gibi sondiigiinii de vurgulamistir.
Sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri, glindeminin ¢ok sik degismesidir. Bir
konunun kamu glindeminde yer almasi i¢in medya giindeminde uzun siire kalmasi
gerekmektedir. Sosyal medyada popiiler hale gelen bir konu, tepki vb. etkisini kisa
zamanlar igerisinde yitirebilmekte, bu durum da sosyal medya tizerinden gerceklesen
dayanigsmanin siirekliligine olumsuz etki etmektedir.

ILTYaras2, gelencksel medyaya gore sosyal medyanin toplumsal dayanisma
saglamada daha etkili oldugunu vurgulamis ve internet dolayimli imza kampanyalarinin
enformasyon toplumunda olduk¢a degerli oldugunu sdylemistir. Ayrica, ILTYaras2

geleneksel medyayi soyle elestirmistir.

Siyasal iktidarin maddi kaynaklarindan beslenen bir medya var artik. Iktidar1 durmadan
parlatan haber anlayisiyla adeta para basan ticari bir mecra... Medyanin iktidar1 devamli
Oviip olumsuz icraatlarin1 kamuoyundan gizlemesi halkin haber alma 6zgiirliigiine en biiyiik
darbedir. Boylelikle kimsenin diigiincesi degismiyor. Sosyal medya ise bu agidan, yeni bir
acilim oldu. Dile getirilmekten korkulan bircok fikir burda sdylenebiliyor. insanlar kendi
gibi diislinen diger kisilerin varligindan haberdar oluyor. Boylece diisiincelerini daha net bir
sekilde ifade etme sans1 yakaliyor. Arap Bahar1 6rneginden sosyal medyanin aslinda nasil
biliyiik bir giic oldugunu gordiik... Sosyal medya siteleri aracigiyla diizenlenen imza
kampanyalarini, eylemleri olumlu buluyorum. Bu etkinliker toplumsal dayanismayi
artirtyor. Tabi ben bu siiregte toplumsal duyarliligin agir bastigi ve toplumun lehine olacak

olaylardan bahsediyorum...

ILTYaras2 nin sdyledikleri iki farkli agidan elestirilebilir. Bunlardan ilki, sosyal
medyada kendimiz gibi diigiinen insanlarla biraraya gelip onlarla dayanisma igerisinde
olma durumudur. Bu durum, benzer severlik olarak tanimlanmakta ve sosyal medyanin
olumsuz 6zelliklerinden biri olarak goriilmektedir. Gergek ve gegerli bir dayanigsma icin
farkl1 diisiincelerin de biraraya gelmesi énemlidir. Esdeyisle, ILTYaras2 nin sdyledigi
kendimiz gibi diigiinen insanlarla biraraya gelmemiz olumlu bir durum degildir. Diger
bir elestiri noktas1 ise Arap Bahari baglaminda yapilabilir. Arap cografyasinda 2010
yilinda baslayan ve uzun siire devam eden olaylarin baslangi¢c noktasi sosyal medya

degil; toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel nedenlerdir.
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STVaras3, sosyal medya iizerinden gergeklesen dayanigsmayr daha mikro
diizeyde diisiindiiglinii belirtmis ve bu durumun olumlu oldugunu séylemistir. STVaras3

ayrica, medya okuryazarligina 6nem verilmesi gerektigini de vurgulamistir:

Toplumsal dayanigma agisindan ben mikro diizeyde diisiiniiyorum. Yasadigim bir sorunla
ilgili ki bu bir iirtinden rahatsiz olmam, bir hizmeti sevmemem ve bu ikisi arasinda bir
haksizliga ugradigimi hissetme durumum, sesimi duyurmak i¢in sosyal medyada dayanigma
kurmak istiyorum. Bu noktada sosyal medya imdadima yetisiyor, 6rnegin sosyal medyada
olusturulan gruplar ya da forum siteleri, tiiketici sikayet platformlar: ve hatta whatsapp
ihbar hatlar1 var. Bunlar ¢ok giizel gelismeler. Bir de ben medya okuryazarliginin 6nemine
deginmek istiyorum. Sosyal medya kanallart iizerinden olusturulan gruplar, platformlar,
icerikler ya da imza kampanyalar1 Post-Truth kurbani da olabilir. Buna dikkat etmek

gerekiyor.

STVarag4, internet ve toplumsal dayanismaya farkli bir agidan bakmis ve mikro
diizeyde diistinmistiir. Kuskusuz, satin alinan mal ve hizmetlerden memnun
kalinmadigt zamanlarda sosyal medya dayanisma saglamak i¢in bir araci
olabilmektedir. Ancak, bu durum da kapitalist sisteme katki saglamaktan Oteye
gecememektedir. Bir diger konu ise medya okuryazarligi ve post truth durumudur.
Internet iizerinden yayilan her bilginin ve her olayin iyi okunmasi ve analiz edilmesi
gerekmektedir. Ger¢ek olmayan bir durum, internet ve sosyal medya iizerinden
gercekmis gibi sunulabilmekte ve pek ¢ok insan harekete gecebilmektedir. internet ve
toplumsal dayanigma baglaminda bu tiir durumlara dikkat etmek gerekmektedir.

Son yillarda, diinyada ve Tiirkiye’de internet {izerinden Orgiitlenen pek ¢ok yeni
toplumsal hareket ortaya ¢ikmistir. Bu hareketler, toplumsal dayanisma konusunda
internetin 6nemli olabilecegini gostermistir. BYaras4, giincel bazi sosyal hareketlere
deginmis ve bu hareketlerde internet ile sosyal medyanin basat konumda oldugunu
sOylemistir. Ancak, internet lizerinden diizenlenen imza kampanyalarinin ise bir ise

yaramadigini sozlerine eklemistir:

Mesela, Cumartesi Anneleri’nin 700. hafta eylemlerinin yasaklanmasini internetten
duyduk. Bir¢ok insan bu yasaga tepki gostermek icin internetten orgiitlendi ve sokaga cikt1.
Toplumsal dayanigmanin sokakta daha giizel ve goriiniir oldugunu diisiiniiyorum ama
birbirlerini tanimamasina ragmen ayni diisliinceye sahip insanlarin bulusmasi ve tepkisini

gostermesi i¢in sosyal medyanin vazgecilmez bir alan oldugunu diisiiniiyorum. Bu iilkenin
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en biiytik sivil itaatsizliklerinden biri olan Gezi Parki Eylemleri, bilginin internet {izerinden
yayilmastyla gerceklesti. Bu yilizden internetteki dayanigmanin 6nemini yadsiyamayiz.
Fakat, change.org gibi sitelerdeki imza kampanyalarinin ¢ok da yerini buldugunu
diistinmiiyorum. Tiirkiye’de insan haklariyla ilgili ¢ok fazla {izerine diisiintilmesi gereken
konu var. Bunlarin hepsinin sirayla imza kampanyasina ¢evrilmesi, dnemini azaltiyor ve bu

sorunlar1 goriinmez kiliyor gibi geliyor...

BYaras4, Tirkiye’de devam eden ve gergeklesmis iki olay ilizerinden ornek
vererek toplumsal dayanigsma konusunda internetin 6nemini vurgulamistir. Ancak, bu
noktada, her iki olayin da sadece internet iizerinden ger¢eklesmediginin altinin ¢izilmesi
gerekmektedir. Kuskusuz, bazi olaylarin ilk duyulmasi ve diisiinsel anlamda yayilmasi
icin internet ve sosyal aglar onemlidir. Ancak, BYaras4’iin vurguladigr gibi, toplumsal
dayanismanin sokaga inmesi ve orada bulusmasi anlamhidir. Ciinkii, bu sekilde
goriintirliik artmakta ve farkindalik ortaya ¢ikmaktadir. Dokiiman analizi bulgularindan
hareketle, Change.org internet sitesinin diinyanin ve Tiirkiye’nin en biiylik gevrimigi
imza platformlarindan biri oldugu sdylenebilir. Ancak, sitenin sirket mantig1 i¢inde
hareket ettigi ve enformasyonel kapitalist bir sirket oldugu da bir gercektir. Kaldi ki,
diizenlenen imza kampanyasi sayisi ile basariya ulagsan imza kampanyasi sayis1 arasinda
anlamli bir iliski ortaya c¢ikmamistir. Bu anlamda, BYaras4’iin ifade ettigi, bazi
olaylarin imza kampanyasina doniistliriilmesinin o olayin 6nemini azaltabilecegi iddias1
yerinde bir saptama olarak degerlendirilebilir.

Benzer sekilde, STVaras3 de toplumsal dayanigma konusunda internete dnemli
atiflarda bulunmus; ancak Change.org gibi dijital imza sitelerinin bir ise yaramadigini

ifade etmistir. ST Varag3’iin konuyla ilgili diisiinceleri soyledir:

Giliniimiizde geleneksel medya, dordiincii kuvvet olma vasfini tamamuyla yitirdi bana gore.
Tiim anaakim medya, iktidarin propagandasini yapiyor. Sosyal medya, 6zellikle haber
akisinin ¢ok hizli oldugu bir mecra ve insanlarin kendilerini goérece daha &zgiir
hissedebildikleri bir alan. Sosyal hayatinda yer aldig1 ¢evre dolayisiyla suskunluk sarmalina
tutulmus bireyler, sosyal medya araciligiyla kendi gibi disiinenlere ulasip ciddi
orgiitlenmelere girebiliyor. Bu da toplumsal olaylar karsisinda bir olma, birlikte eylem
yapabilmeyi de beraberinde getiriyor... Change.org gibi imza kampanyasi diizenlenen

sitelerin iglevsel olduklarini diigtinmiiyorum.
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Toplumsal dayanismanin, STVarag3’iin de ifade ettigi gibi; sadece bizimle
benzer diisiinceye sahip insanlarin biraraya gelmesiyle olusmasi oldukc¢a zordur.
Biitiinsel bir toplumsal dayanigsma ig¢in farkli fikir ve diisiincelerin miizakere edilerek
ortak bir paydada bulusulmasi gerekmektedir. Yapisi itibariyle de internet ortamlari
bunun i¢in uygun degildir.

HiRaras2, BYaras4 ve STVaras3 ile baz1 konularda benzer diisiincelere sahiptir.
Ancak, internet ilizerinden dilizenlenen imza kampanyalar1 konusunda BYaras4’den
ayrilmaktadir. HiRaras2 de giincel baz1 &rneklerle internetin toplumsal dayanismaya
olumlu etki ettigini vurgulamigtir. Ozellikle baslangic olarak internet iizerinden
orgiitlenen olaylarin bireyleri biraraya getirdigi ve sonrasinda sokakta da bu
dayanismanin siirdiigiinii ifade etmistir. Verdigi 6rnekler ise 2013 yilinda gergeklesen
Gezi Parki olaylar1 ve 2016 yilinda gergeklesen darbe girisimidir. HIRaras2, toplumsal
olaylarda internetin dayanisma saglama ac¢isindan O6nemli oldugunu vurgularken;
internet iizerinden gergeklesen dezenformasyona da dikkat ¢ekmistir. HiRaras2’ye gore,
toplumsal dayanisma agisindan giiclii bir ara¢ olan sosyal medya, yanlig/hatali/kasith
olarak sunulan bilgilerle ayn1 zamanda toplumun yanlis bir sekilde yonlendirilmesine de
neden olabilmektedir. HiRaras2 nin internet iizerinden diizenlenen imza kampanyalari

ile ilgili diistinceleri ise su sekildedir:

Internet iizerinden diizenlenen imza kampanyalariin kisilerin seslerini duyurmalar1 ve bazi
konularda farkindalik yaratabilmeleri adina ¢ok faydali oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin
Eskisehir’de kurulmak istenen termik santral uygulamasinda bu imza kampanyalar1 oldukca
dikkat c¢ekti. Boyle durumlarda da problemi goriip, tespit edip, ¢dzmeye calisan kisiler
biraraya gelerek bir hareket baslatip sosyal medya siteleri lizerinden imza kampanyalar
diizenleyebiliyor. Bu kampanyalar biiyiik kitelelerce desteklenirse daha ciddi seviyelerde
kendisine muhatap bulabiliyor... Ben, 6nem verdigim konularda dijital imza atiyorum ve
bunun faydali oldugunu diigiiniiyorum. Agikcasi, Eskisehir’deki termik santral konusunda

internet lizerinden imza attim ama diizenlenen yliriiylis vb. olaylara katilmadim.

Bu noktada, ¢alismanin kuramsal boliimiine ve dokiiman analizi bulgularina
atifta bulunmamiz gerekmektedir. internet iizerinden diizenlenen imza kampanyalari,
bireyleri tembel eylemcilige alistirabilmekte ve sokaga cikmadan aglar iizerinden

tiklama ile bir eyleme katilmalarina araci olmaktadir. Kuskusuz, internet lizerinden
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imza attifimiz bir kampanya basariya ulagabilmektedir. Ancak, bu durumun gercek
toplumsal dayanigmaya ne yonde bir katki yaptig1 tartisilmasi gereken bir konudur.

ILTYaras3 de hem Tiirkiye’den hem de diinyadan giincel drnekler vererek
internetin, toplumsal dayanisma i¢in 6nemli oldugunu vurgulamistir. Ayrica, internet
tizerinden diizenlenen imza kampanyalarinin internetin, toplumu ne denli degistirdiginin
bir gostergesi oldugunu belirtmistir. Buna karsin, internet iizerinden Orglitlenen
kitlelerin manipiilasyona daha agik oldugunu ve kolay dagildiklarini ifade etmistir.
ILTYaras3’e gore, sadece internet iizerinden siirdiiriilmeye calisilan eylemler kisa siireli
olmaktadir ve sokaga ¢ikarak gerceklestirilen eylemlerdeki duygular1 vermemektedir.
ILTYaras3’e gore, insanlar basta facebook ve twitter iizerinden olmak iizere, genis
katiliml1 gosteriler organize etmeyi basarmiglardir. ILTYaras3, Arap Bahari, Gezi Park1
Olaylar1 ve Wall Street’i Isgal Et olaylarm ornek olarak vermistir. ILTYaras3,
enformasyon toplumunda internet iizerinden diizenlenen imza kampanyalarinin ve
0zelikle Change.org sitesinin basarili oldugunu séylemistir.

ILTYaras3’iin internet iizerinden siirdiiriilen toplumsal dayanisma konusunda
hem olumlu hem de olumsuz diisiincelere sahip oldugu sdylenebilir. Ancak, ILTYaras3
Arap Bahari, Gezi Parki Olaylar1 ve Wall Street’i Isgal Et olaylarinda eylemcilerin
yogun sekilde sokaga ciktigini atlamistir. Kuskusuz, internet ilizerinden siirdiiriilen
toplumsal dayanigsmanin kolay dagilabilir oldugunun ve sokaktaki eylemlerin yasattigi
duyguyu vermediginin sdylenmesi énemlidir. Buna karsin, Change.org sitesinin sadece
imza iizerinden sagladig1 basarilarindan soz edilmesi teknolojik determinist bir bakis
acis1 olarak yorumlanabilir.

Teknolojik determinist bakis agisiyla konuya yaklasan bir baska katilimci ise
HiRaras4 olmustur. HiRaras4’iin konuya yaklasimi sdyledir:

Ozellikle Arap Bahari’'ndan bu yana sosyal medya ortamlarmin toplumsal hareketlerde
etkin kullanimi oldugunu diistiniiyorum. Sosyal medya ortamlarinin toplumsal dayanigma
noktasinda birlestirici, hizlandirict bir giicii ve rolii var. Sosyal medya {izerinden
diizenlenen eylemlerin diinya ¢apinda ses getirme olanagi saglamasi bu giiciin énemli bir
gostergesi. Sosyal medyanin her ne kadar tartismaya agik yanlari olsa da toplumsal
eylemlerin, imza kampanyalarmm vb. diinya ¢apinda bilinirligini arttirmakta ve bu
eylemlere farkli boyutlar kazandirmakta. Ki bunun en giizel ve carpici 6érnegi 2015 yilinda
Ispanya’da diizenlenen ve diinya capinda yaklasik on sekiz bin kisinin katihmiyla

gergeklesen “Hologram for Freedom” eylemi. Elbette bu yalnizca bir 6rnek, ancak sosyal
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medya ortamlarinin 6zellikle toplumsal eylemlerdeki sinirlari agan etkisini dnemsiyorum.
Boylece bu eylemler ya da toplumsal dayamigma yerellikten cikip kiiresel bir boyuta
ulasiyor. Bu da s6z konusu eylemlerin sagladig:i kiiresel destekle amacina ulagmasini

kolaylastirabilir diye diisiiniiyorum...

Hologram for Freedom, Ispanya’da protesto ozgiirliigiine smirlama getiren ve
gosteriler oncesi izin alma zorunlulugu koyan “Ulusal Giivenlik Yasasi”na karsi
olusturulmustur. Madrid’de 18 bin kisinin katilimiyla hologram yiirliyiisii
gerceklestirilmistir. Bu sanal ylirliylis icin gostericiler giivenlik gii¢lerinden izin
almamustir.'® Burada iizerinde durulmasi gereken sanal gergekliktir. Teknolojik
yontemlerle yiirliyiis¢iiler hologram ya da avatar olarak sokaga ¢ikmistir ve sokaklarda
gergekmis gibi yiliriimiistiir. Ancak, egemen sistemin bdylesi bir gosteriyi ne kadar
onemsedigi ve ciddiye aldigi bir soru isaretidir. Kaldi ki, Ispanyol hiikiimeti bu
gosteriden sonra “Ulusal Giivenlik Yasasi’nda” bir degisiklik yapmamustir.

Toplumsal dayanigsma, bir toplumda aksayan yonleri karar alicilara gostermek ya
da bir haksizlik karsisinda bunu telafi edebilmek i¢in Onemlidir. Enformasyon
toplumunda, internet toplumsal dayanisma ile dogrudan ilgilidir. Ancak, sadece internet
tizerinden siirdiiriilen toplumsal dayanismanin kag kisiye ve kime ulastig1 ve ne kadar
goriinlir oldugu ise tartisilmast gereken bir konudur. BYaras2, 6zellikle siif eksenli
hareketlerin alanda siirdiiriilmesi gerektigini ifade etmistir. Internet iizerinden
siirdiiriilen eylemlerde gosteri, eylem ve en dnemlisi somut sekilde insanin olmadigini
sOyleyen BYaras2, bu tiir dayanismalarin soniik kaldigini ifade etmistir. BYaras2’ye
gore, sokaktaki insana ulagsmakla sosyal medyada belli bir gruptaki insanlarla kendi
aramizda tartigmak farkli seylerdir. Ona gore, sokaktaki eylemi her egitim seviyesinden,
her yastan insanin gormesi etkilesim agisindan onemlidir. BYaras2, internet {izerinden
diizenlenen imza kampanyalarinin ise etkili olmadigini ifade etmistir. Bunun nedenini
ise imza atilan kampanyalarin sonradan bireyler tarafindan takip edilmedigine
baglamistir.

BYaras2, internet iizerinden siirdiiriilen toplumsal dayanigsmaya gore, sokakta
sirdiiriilen eylem ve toplumsal dayanismanin daha onemli oldugunu vurgulamistir.

Bunun nedenini ise, sokakta herkese ulasabilmek seklinde ifade etmistir. Buradan

183http://www.sozcu.com.tr/2015/dunya/tarihin-ilk-hologram-protestosu-ispanyada-gerceklestirildi-
801238/ (Erisim tarihi: 18.10.2018).
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hareketle, Habermas’in burjuva kamusal alan tanimlamasi ile internet mecralar
arasinda bir baglant1 oldugundan séz edilebilir. Internet ve dzellikle sosyal medyaya
kim tarafindan erisildigi ve kimlerin bu ortamlar iizerinden iletisimsel eyleme gectiginin
tartisilmasi 6nemlidir.

Internet ve sosyal aglarin, kamusal alan ile toplumsal dayanisma konulariyla
ilgisi baglaminda ortaya cikan kavramlardan biri de klavye aktivizmidir. Klavye
aktivizmi, toplumsal olaylar karsisinda gosterilen tepkinin bilgisayar ve aglar {izerinden
siirdiiriilmesidir.  Klavle  aktivizmi, alana ¢ikmadan internet {izerinden
gerceklestirilmektedir. BYarag3, giliniimiiz enformasyon toplumunda bu durumu
elestirmistir. BYarag3’e gore, internet insanlart hareketsiz hale getirmis ve insanlarin
gercek anlamda eyleme gec¢melerini azaltmistir. BYaras3, sanal ortamda yapilan
eylemlerin gergek hayatta yapilan eylemlerin yerine gecemeyecegini ifade etmistir.
Bunlara ek olarak, BYaras3 toplumsal dayanisma ve internet hakkinda sunlari

sOylemistir:

Toplumsal dayanigmanin saglanmasi konusunda sosyal medya 6nemli bir islev goérebilir
elbette... Ama toplumsal dayanigsmanin zarar gérmesine de neden oluyor. Hatta ben bu
konudaki etkisinin daha fazla oldugunu diisiiniiyorum. Yeni teknolojilerin enformasyona
¢ok hizli ve kolay ulasma noktasinda onemli bir kaynak oldugunu kabul etmek gerekir.
Fakat eksik ve yaniltict bilgi de ¢ok fazla. Ozellikle, dnemli toplumsal ve siyasi
meselelerde yanlis, yaniltict ve garpitilmis haberlerin yapildigim gériiyoruz. Ozellikle,
farkli ve o an paylasilan igerikte anlatilan olayla ilgili olmayan fotograflarin bugiin
gerceklesen bir olaya aitmis gibi paylasilmasi, okuduklarini farkli yerlerden teyit etme
gereksinimini duymayan bireyler i¢in oldukga tehlikeli... Dogruluguna inananlar tarafindan
paylasilabildigi gibi, kasitli paylasimlar da yapilabiliyor. Bu noktada yine internet ve
dzgiirliik arasindaki iliski giindeme geliyor. “Igerik iireten sizsiniz, fakat iirettiginiz icerik
ne kadar faydali?”’; “size ne katiyor?”’; “bagkasina ne katiyor?”; “toplumsal dayanigmaya ne
gibi bir katki sagliyor?” sorularinin sorulmasi gerekli... Diger taraftan, sosyal medyanin,
alternatif medya olma islevini gormezden gelemeyiz. Aslinda, olumlu yanlarindan ¢ok
olumsuz taraflari lizerinde daha fazla durdum. Ama avantajlardan faydalanabilmek,
dezavantajlarin da farkinda olmay1 gerektirir. Cok iyi teknolojiler, cok zararli teknolojiler

haline de gelebiliyor insan elinde...

Sosyal medya ve internet, alternatif bir medya olarak toplumsal dayanismanin

saglanmasina araci olabilecek bir potansiyele sahiptir. Ancak, bunun saglanabilmesi i¢in
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sosyal medya ve internetin bazi Ozelliklerinin doniisime ugramasi gerekmektedir.
Sosyal medya ve internetin bazi 6zellikleri donilisiime ugrarken, bunlar1 kullanan insan
faktoriiniin de sahip olmasi gereken 6zellikler bulunmaktadir. Toplumsal dayanismanin
aglar lizerinden saglanabilmesi ig¢in, Oncelikle bu teknolojilerin tabana yayilmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, erisim maliyetleri ve teknik sorunlarin giderilmesi de
olduk¢a Onemlidir. Ayrica, sosyal medya ve internet iizerindeki dezenformasyonun
bireyler tarafindan ayiklanabilmesi de 6nem tasimaktadir. Bu durum, sosyal medya ve
internetin toplumsal dayanisma acisindan daha yararli kullanilmasini saglayacaktir.

Internet, enformasyon toplumunun en énemli dinamiklerindendir. ILTYarasl,
cagin dinamiklerine uygun olarak bir toplumsal olayda, toplumsal dayanigsmanin tam
olarak saglanabilmesi i¢cin hem internet hem de fiziki eylemlere ihtiya¢ oldugunu
belirtmistir. Internet ve alan eylemlerinin birbirini destekleyebilecegini ifade eden
ILTYarasl; sadece internette ya da sokakta diizenlenecek bir eylemin tam anlamiyla
basar1 getiremeyeceginin altini ¢izmistir.

Bu anlamda, enformasyon toplumunun ortaya ¢ikmasindan once gerceklesen ve
pek cok kazanim saglayan is¢i smifi hareketlerine vurgu yapmak gerekmektedir.
Ozellikle 1960’11 yillarda hem diinyayr hem de Tiirkiye’yi saran is¢i sinifi hareketleri;
kolektif sinif bilincine sahip kisilerin 6rgilitlenmesiyle gerceklesmistir. Bu anlamda, iyi
bir orgilitlenme ve smif bilinciyle hareket eden bir toplumsal dayanisma hareketinin
internet ve sosyal medya mecralarina ihtiyag duymayacagi da sdylenebilir.

Mekan, bulunulan yer anlamina gelmektedir.!¥* Toplumsal dayanisma igin fiziki
mekan oldukca dnemlidir. Bu anlamda, internet mecralar1 ve sosyal aglar fiziki olmayan
mekanlar olarak degerlendirilebilir. Yeni iletisim teknolojilerinin karakteristik
ozelliklerinden biri mekan kavramini ortadan kaldirmasidir. Buna gore, bireyler
biraraya gelmek i¢in somut fiziki mekanlara ihtiya¢ duymadan internet aglar1 izerinden
biraraya gelebilmektedir. HiRarasl, bunun énemini vurgulamis ve insanlarin biraraya
gelmesi icin nerede olduklarinin énemi olmadigina deginmistir. HIRaras1’e gore, bu
durumun toplumsal dayanigsmaya olan etkisi olumlu sekilde gerceklesmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin somut mekan kavramini ortadan kaldirmasi;
kuskusuz, toplumsal dayanigmanin ihtiyaci olan belirli bir yerde bulunma durumunu da

esnetebilecek glice sahiptir. Enformasyon toplumunda forumlarda, sosyal aglarda ya da

184http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=mek%C3%A2n&uid=35221&
guid=TDK.GTS.5bcee36444d5¢c3.55544538 (Erigim tarihi: 23.10.2018).
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diger internet mecralarinda biraraya gelen bireylerin, toplumsal dayanisma
saglayabilecekleri  diisiiniilebilir.  Ancak, sayisal esitsizlik, nefret sdylemi,
denzenformasyon gibi nedenlerden dolay1 toplumsal dayanigsmanin niteligi ve ne kadar
etkili oldugu tartisilmasi gereken bir konudur.

STVaras2, sosyal medya iizerinden olusan toplumsal dayanigsmanin hem olumlu
hem de olumsuz yonlerine vurgu yapmistir. Enformasyon toplumunda, bireylerin kendi
rutinlerinin digina ¢ikmasinin zor oldugunu belirten STVaras2, aglar iizerinden
gerceklesen toplumsal dayanmisma kampanyalarinin daha az caba ile farkindalik
yaratabileceginin altin1  ¢izmistir. Buna karsin, STVaras2, ling ve nefret
kampanyalarinin da birer toplumsal dayanisma hareketi oldugunu ifade etmis ve ling
kiiltiiriniin sosyal medya tizerinden daha kolay yayildigini vurgulamistir.

Aglar iizerinden kurulan iletisim, yiiz yiize iletisimden farklidir. Insanlar, sosyal
medya ve internet lizerinden sdyleyemeyecekleri ifadeleri daha rahat sekilde sdylerken;
davranig sekilleri de daha kaba olabilmektedir. Nasil ki, internet ve sosyal medya
tizerinden olumlu bir toplumsal dayanismanin varligindan s6z edilebilirse, olumsuz bir
toplumsal dayanisma da ortaya cikabilir. Ozellikle nefret sdylemi ve ling kiiltiirii bu
acidan degerlendirilebilir. Bu baglamda, internet iizerinden siirdiiriilen toplumsal
dayanigmanin olumlu ve olumsuz yonlerine vurgu yapmak onemlidir.

Herhangi bir konu hakkinda, internet ve sosyal aglar iizerinden gdsterilen
tepkilerin anlik olmasi ve konularin takibinin yapilmamasi elestirilen bir konudur.

BYarasl, bu konu {izerinde durarak su ifadeleri kullanmistir:

Sosyal medya, orgiitlenmeyi ve haberlesmeyi hizlandiriyor. Bir diisiince, sosyal medya
lizerinden hizlica yayiliyor ve gelisebiliyor. Ancak, burada tiim bu asamalar basite
indirgendigi igin O6nemli olaylar konular bile ¢ok hizli bir bigimde sosyal medya
kullanicilan tarafindan tiiketiliyor. Anlik tepkiler veriliyor ve sonrasinda da konularin
takibi yapilmiyor. Ben mesela Change.org iizerinden iki kampanyaya imza attigimi
hatirhiyorum. Bunlardan biri, hayvan haklariyla ilgiliydi, yasa ¢iksin diye. Bir milyonun
iizerinde imza atilmisti ama yasa cikmadi heniiz. Bir de Anadolu Universitesi
yemekhanesinde vegan menii ¢iksin diye imza attim ama takibini yapmadim. Zaten
sonradan da ¢ikmadi. Dijital imza platformlarmin pek etkili oldugunu diistinmiiyorum

agikcgasi.
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BYarasl, ayrica, bir toplumsal dayanigsmanin mutlaka alana ¢ikmasi gerektigini

ifade etmis bu konu hakkinda da sunlar1 séylemistir:

Toplumsal olarak olusan bir dayanigmanin sanal ortamda kalmasinin bir basar1 getirecegini
diistinmiilyorum. Sanal ortamda olusturulan toplumsal dayanisma kampanyasi sahte de
olabilir. Bence bir toplumsal dayanisma sokaga ¢ikmali ve sokakta da goriiniir olmali.
Internet iizerinden de baslayacaksa, orada orgiitlenerek sonrasinda yine sokaga ¢ikmali.

Sokak ve internet birbirini desteklemeli.

STVaragl de toplumsal dayanisma konusunda, BYarasl ile ayni diigiincelere
sahiptir. STVaragl, bireylerin internet {izerinden siirdiirdii§ii eylemlerini ya da
kampanyalarint sokaga tasimalar1 gerektigini ifade etmis; boylece fedakarlik ve
dayanigmanin farkli boyutlara yiikselebilecegini soylemistir. Sosyal medyada yiiriitiilen
dayanismanin, sadece sosyal medyada kaldigin1 sdyleyen STVarasl insanlarin duyarli
goriinmek adina sosyal medyada bu tiir etkinliklere katildigin1 vurgulamistir.

Ozetle, bu béliimde toplumsal dayanigsma ve internet konusunda katilimcilarin
diisiinceleri dogrultusunda c¢oziimlemeler yapilmistir. Genel anlamda internet
teknolojileri ve tiiketim ile enformasyon toplumunda gozetim konularina gore,
toplumsal dayanisma konusunda katilimcilarin daha olumlu diisiincelere sahip olduklari
sOylenebilir. Ancak, yine de toplumsal dayanigsma ve internet konusunda hem olumlu
hem de olumsuz diisliince ve deneyimlerin ortaya ¢iktigi gozlenmistir. Katilimeilar,
oncelikli olarak 6zellikle sosyal medyanin bir olayin duyulmasinda ve baslangic olarak
bireyleri biraraya getirmesindeki giliciine vurgu yapmistir. Ayrica, internet ve sosyal
medya mecralarinin somut mekan kavramini ortadan kaldirmasi ve internet mecralarinin
birliktelik saglamak i¢in kullanilmas: olduk¢a Onemsenmistir. Buna ek olarak,
toplumsal dayanigsma i¢in internet altenatif bir medya kaynagi olarak da goriilmiistiir.

Son olarak ise Tiirkiye ve diinyada yakin tarihte gerceklesen ve toplumsal
dayanisma anlaminda internetin aktif oldugu bazi olaylar katilimecilar tarafindan 6rnek
olarak verilmistir. Katilicimlarin iizerinde durdugu toplumsal dayanisma ve internet
konusunda bazi olumsuz diisiinceler s6z konusudur. Bunlardan ilki, 6zellikle sayisal
esitsizlik nedeniyle internet lizerinden siirdiiriilen toplumsal dayanigsma kampanyalarinin
herkese ulagamamasidir. Ayrica, katilimeilar internet eylemlerinin alan eylemlerinin

verdigi duygular veremeyecegini ifade etmislerdir. Bir bagka elestiri konusu ise internet
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tizerinden siirdiiriilen toplumsal dayanisma eylemlerinin ¢abuk dagilmasi ve
unutulmasidir. Bununla baglantili olarak tepkilerin anlik olmasi1 ve taleplerin
gerceklesip gerceklesmedigini kontrol edememek de internet iizerinden siirdiiriilen
toplumsal dayanigsma eylemlerinin zayif noktasi olarak vurgulanmistir. Farkli bir elestiri
konusu da internet ilizerindeki toplumsal dayanigsmanin sadece bizim gibi diisiinen
insanlarla gerceklesmesidir. Kaldi ki, internet iizerinden siirdiiriilen bazi1 toplumsal
dayanigsma olaylariin yaniltici bilgiler igerdigi de elestirilmistir. Sosyal medya ve
internet tlizerinden siirdiiriilen toplumsal dayanisma olaylarinin zaman zaman ling
kampanyasima doniismesi ve nefret sdylemleri icermesi de farkli bir elestiri konusu
olmustur.

Enformasyon toplumunda gerceklesen toplumsal dayanigma ile internet
teknolojilerinin goriiniir bir baglantist vardir. Sosyal aglar ve internet, enformasyon
toplumunda toplumsal dayanigmaya hem olumlu hem de olumsuz anlamda etki
edebilmektedir. Kuskusuz, enformasyon toplumunda toplumsal dayanisma i¢in internet
ve yeni teknolojiler basat bir aktor olabilir. Ancak, burada {lizerinde durulmasi gereken
nokta sadece internet lizerinden siirdiiriilen bir toplumsal dayanigma hareketinin
basariya ulasmasinin zor olacagidir. Internet ve sosyal medya iizerinden &rgiitlenen bir
toplumsal olayin, alana tasinmasi ve fiziki mekanlarda da faaliyete gegmesi o toplumsal

olayin basarili olma ihtimalini arttiracaktir.

3.4.4. internet teknolojileri ve Tiirkiye

Bu altbaslikta, Tirkiye’de enformasyon toplumunun hangi diizeyde yasandig
katilimcilarin  diisiinceleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Ayrica, katilimcilarin
gozlemlerinden hareketle, Tiirkiye toplumundaki verimli ve etkin internet kullanim ile
ilgili ¢oziimlemeler yapilmistir. Kuskusuz, bu konuda genel bir degerlendirme yapmak
olduk¢a zor ve iddali bir yaklasim olacaktir. Buradaki amag, Anadolu Universitesi
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi arastirma gorevlilerinin kendi deneyim ve gdzlemlerinden
yararlanarak  bazi  saptamalar yapmak olmustur. Yapilan c¢oziimlemelerin,
genellenmemesi ve sadece Ornek ¢alisma grubunu ilgilendirdigini  belirtmek

gerekmektedir.
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Tiirkiye’de son yillarda internet altyapilarinda teknik olarak Onemli
iyilestirmeler yapilmis ve internet kullanimi yillar icerisinde artmustir.’®® Ancak, nicel
olarak internete olan erisimin artmasi, nitelikli internet kullaniminin arttigini

gostermemektedir. STVaras4, bu konuya dikkat ¢ekmis ve su ifadeleri kullanmistir:

Son yillarda internete olan erisimin arttig1 gergegi s6z konusu. Kapsami ¢ok genis bir
erisimden bahsediyoruz, telefon hatlari, internet saglayicilart her sey inanilmaz odlciide
genislemis durumda. Ancak, internetin yararlt mi1 kullanildigini diisiindiigiimiizde ben bu
konuda karamsarim. Kullanilmryor. Insanlar kendilerine sunulan igerikleri oldugu gibi alip,
okumak ve paylagsmaktan oteye gecmiyor. Elestirmek ya da dogrulugunu sorgulamak
niyetinde degil. Belki, egitim seviyesi daha yiiksek olan insanlar bu iceriklerin yapisini ya
da nasil iiretildigini ve kimlere hizmet ettigini biliyor. Elbette hayat1 kolaylastirdi, bankaya
gitmeye gerek olmuyor ¢ogu zaman, faturalar1 6diiyoruz, diger taraftan sesimizi insanlara
duyuruyoruz ve onlarla zaman zaman dayamsma kurabiliyoruz. Her sey giizel gibi. Ama
madalyonun diger ucunda bir seyi sorgulamadan, aragtirmadan paylasan insan sayisinin

daha fazla oldugunu diisiiniiyorum.

Internet mecralarinda yer alan dezenformasyonun ayiklanmasi, bu mecralarin
etkin ve yararli sekilde kullanilmasi i¢in 6nemlidir. Bunu yapabilmek icin de yeni
medya okuryazarliginin etkin bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de, hala
geleneksel medya okuryazarliginin yogun sekilde tartisildigi diistiniiliirse, yeni medya
okuryazarliginin etkin bir sekilde yapildigini sdylemek miimkiin degildir. Bu anlamda,
internet ortamlarindaki yanls bilgilere dikkat edilmelidir.

Benzer sekilde BYarag4 de internet ve sosyal medyanin bireyler tarafindan etkin
sekilde kullanilmadigin1 gozlemledigini ifade etmis; Ozellikle yalan haberlerin hizla

yayilmasina ve nefret soylemine dikkat ¢cekmistir:

Tiirkiye’de internet ya da sosyal medya etkin bir sekilde kullanilmiyor bana gore. Ozellikle
dogru bilgiye ulagmak oldukg¢a zor. Sosyal medyada ¢ok fazla yalan haber ve bilgi dolagima
giriyor. Hangisinin dogru oldugunu O6grenene kadar cogunlukla o yanlis bilgiyle ya
sinirimizi bozuyor ya da o yanlig bilginin daha fazla yayilmasina sebep oluyoruz. Yillardir
televizyon i¢in sdyledigimiz seyler internet i¢in de gegerli bir hale geliyor. Vatan, millet,

din, cinsiyet esitligi gibi konularda ¢ok fazla nefret sdyleminde bulunuluyor ve bu da

18http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24862 (Erigim tarihi: 24.10.2018).
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interneti en ¢ok kullanan kisiler olan gengler ve ¢ocuklar i¢in geri doniilemez sikintilara yol

aglyor. ..

Dezenformasyon gibi, nefret sdylemi de internet ve sosyal medyanin etkin
sekilde kullanilmasii engelleyen en 6nemli unsurlardan biridir. Bu anlamda, sosyal
medya mecralarinda 6zellikle dil, din ve irk konularinda yogun bir nefret sdyleminin
varligindan s6z edilebilir.

BYaras2 internet mecralarindaki siyasi haberlerle ilgili bilgi kirliligi, trol kiiltiirti
ve Ozellikle dijital gdgmenlerin bilingsiz internet kullanimina dikkat ¢ekmistir. Dijital
gocmenlerin, 6zellikle facebook iizerinden pek ¢ok yanlis haber paylastigini ifade eden
BYaras2; genclerin ve egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin genellikle twitter ve
instagram kullammlarmin daha fazla oldugunu sdylemistir. Ozellikle facebook
tizerinden “x partisinde biiyiik istifa” diye bir haber paylasildigini ancak, bu haberin
genellikle kiiciik bir ilgenin belde teskilati ile ilgili oldugunu vurgulamistir. Boylesi
haberler, “clickbait journalism (tik avciligi habercilik)” olarak da tanimlanmaktadir. Bu
tiir paylasimlar, okuyucunun merak duygusunu manipiile etmekte ve bireylerin o habere
gecis yapmasina neden olmaktadir. Internet ortamlarinda hem bireyler hem de diger
siteler {izerinden bu tiir haber paylasimlari siklikla gergeklesmektedir. 18

Internet; kullanim agisindan bireylere pek ¢ok yarar saglayabilmektedir.

3

ILTYaras2, bu yararlar1 su sekilde swralamstir: “...farkli kiiltiirleri tanimak, farkli
cografyalardan insanlarla tanismak veya dil Ogrenmek. Internet bunlarmn hepsini
saglayabilecek bir teknoloji.” Ancak, ILTYaras2’ye gore, pek ¢ok insan internet ve
sosyal medyay1 sadece eglence ve can sikintisin1 gidermek i¢in kullanmaktadir. Bu
anlamda, ILTYaras2, Tiirkiye’de yararl ve etkin bir internet kullanimmin az olduguna
vurgu yapmugtir. TUIK her yil, Tiirkiye’de internet kullanimi ile ilgili arastirma
yapmaktadir. Her yil yapilan bu arastirmanin; arastirma sorulart1 ve amaglari
degismektedir. TUIK en son 2016 yilinda, Tiirkiye’de internet kullanan bireylerin hangi
amaglarla interneti kullandigina iliskin bir aragtirma yapmistir. Buna gore ankete katilan
bireylerin %80’1 sosyal medyada vakit gecirmek, %63’li internet {lizerinden miizik

dinlemek, %47°s1 kendi olusturdugu igerikleri sosyal medya mecralarina yiiklemek,

%65’1 mal ve hizmetler hakkinda bilgi alma ve %40’1 oyun indirme seceneklerini

186http://oziloz.com/clickbait-nedir/ (Erisim tarihi: 25.10.2018).
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isaretlemistir.'®” Buna gore, Tiirkiye’de internetin ozellikle eglence, sosyal medya ve
serbest zaman gec¢irmek i¢in kullaniminin 6n planda oldugu soylenebilir.

Internet iizerinden alisveris son zamanlarda oldukca artmistir. Internet {izerinden
yararli iiriinler satin alinabildigi gibi, zararli iiriinler de satin almabilmektedir. Ornegin,
Tiirkiye’de internet {iizerinden gerceklesen silah satis1 son yillarda artmistir.'®
STVaras3, son zamanlarda bu konunun kendisini rahatsiz ettigini belirtmis ve insanlara
duydugu giivende azalma oldugunu ifade etmistir. STVaras3’iin konuyla ilgili
diisiinceleri soyledir: “Simdi ben komsumda silah olup olmadigmi bilmiyorum. Internet
tizerinden insanlar silah satin alabiliyor. Mesela ben komsum giiriiltii yapt1 diye onu
sikayet etmeye korkuyorum. Neden? Ya adam bana kafayi takip gelip vurursa. Boyle
seyleri diisiiniiyor insan ister istemez.” Diinya genelinde bireysel silahlanma
artmaktadir. Internet de buna araci olabilmektedir. Ornegin, 2016 yilinda, Tiirkiye’de
facebook {tizerinden bireysel bir satict tam otomatik bir silah1 450 TL’ye satmak
istemistir.}8 Ayrica, internet iizerinden verilen silah siparisleri son yillarda Tiirkiye’de
olduk¢a artmustir.®® Bunlarin yam sira, 2017 yilinda gergeklesen “Black Friday”
indirim giinlerinde, ABD’de internet iizerinden 200 binden fazla silah satilmistir.*®! Bu
orneklerin hepsi, internetin bireysel silahlanmaya dogrudan etki ettigini gdstermektedir.
Bu agidan bu konuda birtakim sinirlamalarin getirilmesi gerekmektedir.

HiRaras2, etkin ve yararli internet kullammminin kisiye ve amaca gore

3

degisebilecegini soylerek su ifadelerde bulunmustur: “...bir patlayici yapmak isteyen
kisi de interneti etkin bir sekilde kullanarak kendisi i¢in yarar olarak tanimladigi bir
kullanim gergeklestirebilir. Fakat, bu durum toplumun geri kalan1 agisindan yarar degil
zararll bir davranis1 ifade etmektedir.” Ornegin, youtube paylasim sitesinde pek ¢ok
zararli video bulunmaktadir. Patlayici madde yapimu ile ilgili pek ¢ok videoya erigim
saglanabilmektedir. Youtube sirketi, 2018 yil1 igerisinde zararli igeriklerin yer aldigi
toplamda 8.3 milyon videoyu silmistir.®? Internet ortamlarinda yer alan zararh

iceriklerin silinmesi 6nemlidir. Ancak, internet ortamlarindaki zararl igerikleri kontrol

187http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779 (Erigim tarihi: 25.10.2018).
188http://www.hurriyet.com.tr/gundem/bir-tikla-silah-40634281 (Erisim tarihi: 25.10.2018).
8https://eksisozluk.com/facebookta-450-liraya-satilan-otomatik-silah--5042307 (Erisim tarihi:
25.10.2018).

¥0http://www.milliyet.com.tr/kargoyla-silah-gundem-2534098/ (Erisim tarihi: 25.10.2018).
Blhttps://www.haberturk.com/kara-cuma-da-200-binden-fazla-silah-satildi-1730745#  (Erisim tarihi:
25.10.2018).

92https://www.sabah.com.tr/teknoloji/2018/04/24/youtube-milyonlarca-videoyu-sildi ~ (Erisim tarihi:
26.10.2018).
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edebilmek oldukc¢a zordur. Ciinkii, web 2.0 ile birlikte, diinyadaki tiim internet
kullanicilar1 ayn1 zamanda birer igerik iireticisi olmustur. Dolayisiyla, bu kadar fazla
kisinin Urettigi i¢erik beraberinde zararl olusumlar1 da yaratmaktadir.

Gilinimiizde internet, en ¢ok sosyal medyada vakit gegirmek ve sosyal medya
lizerinden paylasim yapmak i¢in kullanilmaktadir.?®® ILTYaras3, etrafindaki insanlarin,
ozellikle genclerin ve kendisinin bile 6zellikle sosyal medyay1 sadece begeni almak i¢in
kullandigin1 belirtmistir. Bu durumun da sahte bir diinya yarattigmi ifade eden
ILTYaras3, yararl internet kullaniminin &niinde engeller oldugunu vurgulamustir.

STVaras2, Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin yetersiz oldugunu sdylemis ve

bu konudaki elestirileri soyle dile getirmistir:

Sosyal medyay1 etkin kullanamiyoruz. Sosyal medyanin katkida bulunmasi gereken
etkilesim, topluma katilma ve bir sdylem ingsa edebilme yetisi iilkemizde gerg¢eklesmiyor.
Ciinkii, biz sosyal medyayi kendi narsistik tatminlerimizi percinleme araci olarak
kullaniyoruz. Baskalarinin fikirlerine saygi duymadan kendi goriisiimiizii dayatiyoruz,
tartigma kiltiirimiiz bulunmuyor ve ben bunu toplumdaki cahillige bagliyorum. Ciinki,
higbir seye sahip olmayan bir insan her seye sahiptir aslinda; yani fikri olmayan insan her
sey hakkinda atip tutabilme yetkisini kendinde gorebiliyor. Bu durum, iilkemizde sosyal
medyay1, herkesin ayn1 anda bagirip c¢agirdigi ama kimsenin kimseyi duymadigi bir
platforma geviriyor. Kendimize ait bir kimlik insa etmede ¢ok yetersiz oldugumuz igin
sosyal medyayi bir kimlik insa etme araci olarak goriip sahte kisilikler yaratiyoruz. Sosyal
medyada sahte kisiliklerle varolmak gercek yasamda kendi 6z benligimizle varolmaktan
daha zahmetsiz ve kolay oldugundan sosyal medyaya daha kolay adapte ediyoruz

kendimizi. Gergek yasami sosyal medya araciligiyla deneyimler hale geliyoruz.

STVarag2’nin sdyledikleri iki farkli agidan degerlendirilebilir. Bunlardan ilki,
tartisma kiltiirdi ile ilgilidir. “Tartismak™ kelimesi, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde,
"Birbirine karsit diistinceleri karsilikli savunma" anlaminda kullanilmaktadir. Tartisma
kiltiiri, egitim seviyesi yiiksek olan iilkelerde "fikir aligverisi" olarak da bilinmektedir.
Tartisma kiiltiiriindeki konular olduk¢a yaygindir. Tartisma kiiltiiriinde esas olan
"saygi"dir. Karsisindaki insanin sozlerine degil, karsisindaki insanin kendisine saygi
duyarak onu dinlemesi ve soziinii kesmemesi gerekir.!® Yeni medya ortamlar:

tizerinden bir degerlendirme yapmadan dnce, geleneksel medyadaki tartisma kiiltiirii ile

193http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779 (Erigim tarihi: 26.10.2018).
4http://www.ensonhaber.com/tartisma-kulturu-nedir-2013-06-12.html (Erisim tarihi: 26.10.2018).
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ilgili baz1 seyler sdoylemek gerekmektedir. Son yillarda, Tirkiye’deki agik oturum
programlarinda, tartisma kiiltiiriinden oldukca uzaklasildigi sOylenebilir. Bu anlamda,
yeni medya ortamlarindaki tartisma kiiltiirtinde de eksiklikler vardir. Bireylerin birbirine
aglar lizerinden daha rahat hakaret edebilmesi ve nefret sOylemi, tartisma kiiltliriiniin
saglanmasimi engellemektedir. Bir diger nokta ise, bireylerin 6zellikle sosyal medya
mecralari iizerinden kendilerine sahte kimlikler yaratmalaridir. Pek ¢ok insan, kendisini
sosyal medya mecralar1 iizerinden giindelik yasamdakinden daha farkli gsekilde
gostermekte ve sosyal medya lizerinden yeni bir kimlik olusumuna girmektedir. Bu
durum ise, bireylerarast iliskileri olumsuz sekilde etkilemeye devam etmektedir.!%
HiRaras3, internet ve sosyal medya ile ilgili genel bir degerlendirme yaparken

hem olumlu hem de olumsuz yonler iizerinde durmus ve su ifadeleri kullanmigtir:

Tiirkiye’deki internete erisim oranlari, sayisal olarak son bes yilda 6nemli 6l¢iide artti.
Bununla birlikte, bilingsiz kullanimin da arttigini diisiiniiyorum. S6z konusu teknolojilerin
bazi noktalarda amagsiz kullanildigt bir gercek. Higbir faydasi olmadigr halde giin icinde
insanlarin neler paylastigini merak ederek sosyal medya hesaplarimizda gezinebiliyoruz.
Bu noktada saatlerini harcayan insanlar var. Ancak, tamamen olumsuz yonden de
bakmamak gerekir. Bilingli ve yerinde kullanildig: takdirde internetin 6zellikle hizli bilgiye
ulagma, hizli haberlesme, birtakim isleri internet {izerinden yapabilme noktasinda faydali

oldugunu diisliniiyorum...Mesela fatura 6deme, bilet alma, kitap siparis etme vb...

Serbest zaman, kapitalist sistemde bireylerin is dis1 zamanlarini tanimlamak icin
kullanilmaktadir. Serbest zaman diliminde, bireyler kendilerine vakit ayirabilmekte ve
farkli alanlarla ugragma firsati yakalayabilmektedir. Ancak, kapitalist sistem serbest
zamani kendi lehine ¢evirmek i¢in gegmisten giiniimiize pek ¢ok enstriiman kullanmis
ve kullanmaya da devam etmektedir. Bu enstriimanlardan en 6nemlileri de kitle iletisim
araclaridir. Enformasyon toplumu oncesi televizyon, radyo, dergi ve gazete gibi Kitle
iletisim araglarinin gordiigii islevi bugiin internet ve sosyal medya gormektedir. Internet
ve sosyal medya sitelerinde vakit gecirmek, serbest zamanin en 6nemli aktivitelerinden
biri haline gelmistir. Boylece, kapitalist sistem serbest zamanin tiim alanlarini teknoloji
ile doldurmaya baslamistir.

Giliniimlizde sosyal medya siteleri sadece bireysel internet kullanicilari

tarafindan degil, pek ¢ok devlet kurumu ve 6zel sirket tarafindan da kullanilmaktadir.

https://www.bbc.com/turkce/vert-fut-42625744 (Erisim tarihi: 26.10.2018).
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Bu durum, bir anlamda bireylerin devlet kurumlarina ve sirketlere ulasmalarin1 daha
kolay hale getirmistir. Ayrica, kurum ve sirketler sunduklar1 hizmetler konusunda daha
dikkatli davranmaya baslamistir. Kuskusuz, bu karsilikli etkilesim sistemin
devamliligina araci olmaktadir. BYaragl hem bu konuya hem de nefret sdylemi ve

internetteki dezenformasyon gibi konulara deginerek sunlar1 sdylemistir:

Geneli 6zel sektor olmak tizere cesitli kurum ve kuruluslar sosyal medyadaki goriislere
Onem veriyor. Bu da demek oluyor ki sosyal medya bu alanda basarili. Baz1 belediyeler de
sosyal medya tizerinden ¢esitli sikdyet ve talepleri degerlendirebiliyor. Bu yonden etkin ve
yararll. Ancak bunun yayginlagmasi ve Onemsenmesi gerekiyor. Nefret soylemi ve
dezenformasyon cok fazla. Ozellikle kendi diisiincesi disindaki diisiinceleri pek ¢ok insan
internet iizerinden daha rahat bir sekilde yok sayabiliyor. Bunun egitim seviyesi ile de pek
bir ilgisi yok. Universite mezunu ve okumus pek ¢ok insanin da birbirine kotii ifadelerle

yaklastigina sahit olabiliyoruz.

Tim kitle iletisim araclarinda oldugu gibi internetin de olumlu anlamda
kullanilabilecek pek ¢ok 6zelligi vardir. Calismanin biitiiniinde de internetin olumlu
ozellikleri vurgulanmis ve bu 6zelliklerin nasil daha yaygin hale getirilebilecegi ile ilgili
¢ikarimlarda bulunulmustur. Ancak, internetin yapisi geregi nefret sOylemi ve
dezenformasyona c¢are bulmak olduk¢a zor goriinmektedir. Nefret soylemi ve
dezenformasyon internet teknolojilerinden yarar saglamay1 olumsuz etkileyen en dnemli
iki faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozetle, bu boliimde internet ve sosyal medya ile ilgili katilimeilarin diisiinceleri
dogrultusunda genel bir degerlendirme yapilmaya c¢alisilmistir. Kuskusuz, bu
degerlendirme, genele yayilabilecek bir degerlendirme olmamakla birlikte katilimeilarin
niteligi ve egitim durumlar1 géz oniline alindiginda 6nemli bir degerlendirmedir. Bu
boliimde pek ¢ok katilimer ortak noktalarin tizerinde durdugu icin diger boliimlere gore
daha az katilimcimin diisiincelerine yer verilmistir. Internetin etkin ve verimli kullanimi
ile ilgili genel anlamda olumsuz diisiinceler daha fazladir ancak, bazi olumlu noktalar da
ortaya ¢ikmistir. Bu olumlu diislincelerden biri, sayisal anlamda Tiirkiye’de internete
olan erisimin arttig1 ile ilgilidir. Bir diger nokta ise
bilgiye hizli ulagsma, hizli haberlesme ve internet iizerinden is yapabilmek olarak ortaya
cikmistir. Bu anlamda, internetin 6zellikle is yasamina katki sagladigi s6ylenebilir. Son

olarak da internetin zamanin etkin kullanimina fayda sagladig: fikri 6nem kazanmaistir.
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Bilet alma, fatura 6deme gibi islemler buna O6rnek olarak verilmistir. Katilimeilarin
birgogu; internetin Tiirkiye’de genel anlamda etkin ve verimli kullanilmadigini ifade
etmistir. Buna neden olan en biiylik etken ise dezenformasyon ve nefret sdylemi
gosterilmistir. Ayrica, katilimcilara gore, pek ¢ok insanin internet iceriklerinin
dogrulugunu arastirmadan paylasmast da yanlis bilginin yayilmasina neden olmaktadir.
Bir diger nokta ise, siyasi haberlerdeki bilgi kirliliginin ve trol kiiltlirliniin
yayginlagsmasidir. Katilimcilara gore, internet iizerinden reklam geliri elde etmek
isteyen haber siteleri vb. tik avciligi haberlere yonelmistir ve bu haberlere tiklayan
insanlarin sayisi da giin gectikge artmaktadir. Genel diisiinceye gore, Tiirkiye’de
internet ve sosyal medya daha fazla eglence ve serbest zamanlar1 doldurmak igin
kullanilmaktadir. Ayrica, bireysel silahlanma ve farkli zararli icerikler de internet
aracilifiyla oldukg¢a artmistir. Genel anlamda Tiirkiye’de yararli ve etkin bir internet
kullaniminin oldugu disiinilmemektedir. Burada son s6z olarak, nicel artisin

beraberinde nitel artis1 getirmedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

216



SONUC

Bu calismada, enformasyon toplumunda en onemli kitle iletisim araglarindan
biri haline gelen internet ve beraberinde ortaya ¢ikan teknolojiler farkli agilardan
degerlendirilmistir. Diger ¢alismalardan farkli olarak, bu ¢alismada internet ve yeni
teknolojilerin olumlu 6zelliklerinin yani sira, olumsuz &zellikleri de bir biitiin olarak
irdelenmis ve enformasyon toplumunun olumsuz yonleri ortaya c¢ikarilmaya
calisilmistir. Kald1 ki, internet ve sosyal medyanin farkli konu ve kavramlar ile ilgisini
kuran bu calisma, iletisim ve yeni medya g¢alismalar1 igerisinde belirgin bir farklilik
kazanmaktadir. Calismada; Kkiltiir endiistrisi, bireysel Ozgiirlesme ve toplumsal
dayanigsma ile bunlarla iliskili olan diger konu basliklarinin da irdelenmesiyle zengin bir
degerlendirme yapilmas1 amag¢lanmistir.

Calismanin sorunsali, kiiltiir endiistrisi olarak internetin bireysel 6zgiirlesme ve
toplumsal dayanismaya ne yonde katki sagladigi tizerine sekillenmistir. Bu soruya yanit
vermek icin farkli veri toplama teknikleri kullanilmig ve kuramsal boliim tarihsel bir
biitiinliik i¢inde insa edilmistir. Calisma, nitel arastirma desenlemesi ile ¢er¢cevelenmis
ve bu baglamda dokiiman analizi ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goériisme
calismanin veri toplama teknikleri olarak kullanilmistir.

Calismanin kuramsal boliimiinde; kiiltiir endiistrileri ve teknoloji, enformasyon
toplumunun temellerini olusturan sartlar, internetin gelisimi, bireysel 6zgiirlesme ve
toplumsal dayanisma kavramlari ayrintili sekilde incelenmistir. Kiiltiir endiistrisi ile
internetin baglantisim1 kurmak adina calismanin kuramsal kisminin ilk boliimiinde;
sayisal esitsizlik ve evrensel erisim ilkesi, glinlimiizde kamu hizmeti yaymnciliginin
geldigi durum ile internet ve tiiketim konular1 ayr1 bagliklar altinda degerlendirilmistir.
Kuramsal kismin ikinci bdliimiinde ise enformasyon toplumunda bireysel 6zgiirlesme,
internet ve ifade Ozgirliigi ile internet ve gozetim konulari tim yonleriyle ele
alinmistir. Toplumsal dayanisma ve internet baglaminda da, kamusal alan ve toplumsal
hareketler farkli goriis ac¢ilarindan hareketle incelenmistir.

Calismanin kuramsal boliimiiniin temel noktasi ise kendi kuramsal yaklagimini
ortaya c¢ikarmis olmasidir. Buna goére bu calismada elestirel ekonomi politik yaklagim
ile kiltirel calismalar eksenli “melez” bir yaklasim benimsenmis ve c¢oziimleme

boliimii buna gore yapilandirilmistir. Calismada melez bir anlayisin nedeni ise
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enformasyon toplumunda yiikselen internet ve yeni teknolojilerin iki kuramsal
yaklasimi da kapsayan 6zelliklerinin olmasidir.

Internet ve yeni medya ile ilgili yapilan c¢alismalar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde pek ¢ok aragtirmacinin bu teknolojilerin olumlu 6zelliklerine daha
fazla vurgu yaptig1 goriilmektedir. Ancak, i¢inde bulundugumuz ¢agin enformasyonel
kapitalist bir yapilanma icinde gelistiginin de alti cizilmesi gerekir. Internetin, diger
kitle iletisim araclarindan tek farki, algisal bir yanilsama olarak kontroliin
kullanicidaymiscasina sunulmasidir. Oysaki, durum boyle degildir. Internet ve sosyal
medya mecralarinin belirli sahiplik mekanizmalar1 vardir ve bu teknolojilere erigim
tamamen ticretsiz degildir. Sadece kamusal alanlarda yer alan internet hizmetlerine
bireyler iicretsiz sekilde erisebilmektedir. Ancak, bu erisim sirasinda da gozetim ve
denetim altina alma gibi durumlar devreye girebilmektedir. Internet, gdzetim ve ifade
ozgiirliigii son yillarda iizerinde durulan dnemli bir konudur. Internet ortamlarnda
yazdig1 diisiincelerden dolayr son yillarda Tiirkiye’de pek cok kisi hakkinda islem
yapilmistir. Ayrica, iktidarin ortaya c¢ikmasindan beri varolan gozetim, internetin
gelisimi ile birlikte elektronik mecralara gegis yapmistir.

Web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢ikmasi bireysel internet kullanicilari igin pek ¢ok
olanak yaratmakla birlikte bazi tehditleri de ortaya c¢ikarmistir. Calismanin biitiini
icerisinde vurgulanan internet ortamlarindaki dezenformasyon ve nefret soylemi web
2.0 ile miimkiin olmustur. Ciinkii, bireysel internet kullanicilar1 hem igerik yaratma ve
icerige miidahale etme hem de karsilikli etkilesim olanagi bulmustur. Ozellikle
Tiirkiye’de yeni medya okuyazarlig1 konusunda pek ¢ok eksigin bulunmasi goz oniine
alindiginda; dezenformasyon ve nefret sGyleminin tamamen ortadan kalkabilecegini
sOylemek iyimser bir yaklasim olacaktir. Kuskusuz, web 2.0 teknolojisi, web 1.0
teknolojisine gore daha demokratik bir internet anlayisini getirmistir. Ancak, web 2.0
teknolojisi icinde de, internet servis saglayicilari, {ireticiler ve sermaye sahiplerinin
¢izdigi smirlar ¢ergevesinde hareket ettigimizin alt1 ¢izilmelidir. Bu durum ise internet
teknolojileri aracilifiyla gerceklesen bireysel 6zgiirlesmeyi sinirlandirmaktadir.

Internet ortamlarinda sinirsiz bilgiye erismek miimkiindiir. Bununla birlikte, bu
bilgilerin belirli siizgeclerden gecirilerek kullanilmasi énem tasimaktadir. Internetin
giindelik, ekonomik ve toplumsal yasama kattig1 en biiylik istlinliiklerden biri de

iletisimdir. Giiniimiizde, zaman ve mekan kavrami esneklesmis iletisim daha kolay ve
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hizli hale gelmistir. Ancak, bu noktada internetin bu istiinliigiinden kag¢ kisinin ve ne
sekilde yararlandig1 onemlidir. Internetin iletisim {istiinliigii ile baglantil sekilde ortaya
cikan etkilesim Ozelliginin de iizerinde durulmalidir. Artik, bireyler, 6zellikle sosyal
medya mecralar1 aracilifiyla birbirleriyle eszamanli ya da eszamansiz olarak etkilesime
gecebilmektedir. Etkilesimin bir bagka tstiinliigii de bazi internet platformlart ve bilgi
tabanli siteleri bireysel kullanicilarin isbirliginde olusturmaya olanak vermesidir. Bu
olusumlar sozliikler ya da vikiler olarak 6rneklendirilebilir. Kuskusuz, hem sozliikler
hem de vikiler demokratik internet platformlaridir. Ancak, sahiplik yapisi agisindan bu
sitelerin de birer sirket oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Ornegin, 2017 yilindan itibaren
Tiirkiye’de erisimi engellenen Wikipedia sitesinin kurucusu Jimmy Wales’in serveti
15.2 milyon dolardir.’®® Tiirkiye’de faaliyet gosteren eksisdzliik.com sitesinin reklam
gelirleri ise oldukca fazladir.!®” Kuskusuz, hem sozliikler hem de vikiler bireysel
Ozgiirlesme ve toplumsal dayanismaya katki saglayabilir. Burada unutulmamasi gereken
nokta bu sitelerin ekonomi politik iligkilerden bagimsiz sekilde degerlendirilmesinin
miimkiin olamayacagidir. Ayrica, bu ve benzeri sitelerin sahipleri ve kurucular1 bu
servetleri kendi cabalari ile edinmemislerdir. Nasil ki bir fabrikada ¢alisan is¢i, isvereni
icin ¢alisarak onun sermaye birikimine katki saglayip, kazandirdig: {icret kadar bunun
karsiligin1 alamiyorsa bu tiir siteler i¢in de durum aynidir. Kaldi ki, bu tiir ortam ve
mecralarda, bireysel internet kullanicilart ve igerige katki saglayan kisiler belirli
zorunluluklar olmadan hareket etmektedir. Bireysel internet kullanicilart ve igerik
tiretimine katki saglayan kisilerin, bu tiir sitelerden ekonomik kazang elde etmeleri s6z
konusu degildir. Bu durum, internet kullanicilarini sermaye sahipleri i¢in calisan
ticretsiz is¢ilere doniistiirmektedir. Enformasyon toplumunun bu o6zelliklerinin
vurgulanmasi oldukca énemlidir. Ciinkii, boylesi bir ortamda ortaya ¢ikan 6zgiirliik ve
dayanigsma sinirl bir sekilde gergeklesmektedir.

Diinya genelinde varolan sayisal esitsizlik, internet ortamlar1 iizerinden yarar
saglamay1 engelleyen gergeklerden biridir. Her ne kadar, son yillarda internet teknoloji
ve altyaplarina 6nemli yatirimlar yapilsa da bu durum sadece nicel artig1 saglamistir.
Gergeklesen nicel artis, beraberinde nitelikli internet kullanimini getirmemektedir.

Ciinkii, nitelikli internet kullaniminda farkli parametreler s6z konusudur. Egitim

98https://www.teknonce.com/jimmy-wales-kimdir-jimmy-walesin-hayati.html (Erisim tarihi:
01.11.2018).
97https://tr.instela.com/eksi-sozluk-un-aylik-geliri--488475 (Erisim tarihi: 01.11.2018).
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durumu, cinsiyet, bolgesel farkliliklar, aile ortami gibi degiskenler bunlara O6rnek
verilebilir. Diinya genelinde gerceklesen nicel internet kullanimi artisinin olumlu
oldugunu soyleyebilmek ic¢in diger tiim degiskenleri sifirlamak gerekmektedir. Bunu
yapmak da miimkiin gériinmemektedir.

Tiirkiye’de bolgesel anlamdaki nicel sayisal ugurumun varligi halda devam
etmektedir. Ozellikle bu durum Tiirkiye i¢in gecerliligini korumaktadir. Tiirkiye’de
Bati’dan Dogu’ya gidildikce bilgi iletisim teknolojileri gelismislik endeksi diismektedir.
Bat1 bolgelerindeki yurttaslar daha gelismis bir teknoloji altyapisina sahipken, Dogu
bolgelerinde teknolojiye erisim konusunda sikintilar yasanmaktadir. Ayrica, Bati
bolgelerindeki yurttaglar teknolojiyi daha sik kullanirken; teknolojiyi kullanma
konusundaki bilgi birikimleri de daha fazladir. Dogu bolgelerinde teknoloji kullanim
siklig1 ve bilgi birikimi daha diisiik seviyelerdedir (Toso vd., 2015, s. 48). Bu anlamda,
Tiirkiye’nin genelini ilgilendirebilecek bir toplumsal hareketi ele alalim. Bdylesi bir
toplumsal hareketin; bat1 bolgelerinde yayildigi ve duyuldugu kadar dogu bdlgelerinde
yayilip duyulmasini beklemek hayali bir yaklasim olacaktir.

Sayisal esitsizlikle baglantili sekilde ortaya ¢ikan konulardan biri, evrensel
erisim kanunu ve ilkesidir. Tiim OECD iilkelerinde evrensel erisim kanunu gecerlidir.
Buna gore, tim yurttaglar internet hizmetleri ve teknolojiden esit sartlarda
yararlanmalidir. Devlet ve internet hizmet saglayicilart bunu saglamakla yiikiimliidiir.
Ancak, cografi sartlar ve iklim gibi degiskenlerden dolay1 diinya iizerinde yasayan
kisilerin ayn1 internet hizmetininden ayni1 sekilde yararlanmasi s6z konusu degildir.

Enformasyon toplumunda, internet ve 6zellikle sosyal medyanin bu kadar yogun
kullanimi ile birlikte, kamu hizmeti yayinciligi konusunda da farkli tartismalar ortaya
cikmustir. Internet ve sosyal medya araglarina olumlu anlamlar yiikleyen aragtirmacilar,
sosyal medyanin kamu hizmeti yayinciligina olumlu katkilar sagladigini sdylemektedir.
Onlara gore, geleneksel medyada kamu hizmeti yayinciligi kapsaminda yer bulamayan
fikir, vb. unsurlar sosyal medya mecralarinda kendilerine yer bulabilmekte ve
kendilerini goriiniir kilabilmektedir. Bu durum iki agidan degerlendirilebilir. Oncelikli
olarak farkli fikir, etkilesim, tartigma vb. unsurlarin internet mecralar araciligiyla daha
gorliniir olmast sayisal esitsizligin giderilmesiyle dogru orantilidir. Sayisal esitsizligin
oniindeki engeller kalkmadikca, kamu hizmeti yaymciliginin internet araciligiyla etkin

bir sekilde siirdiiriilmesi beklenemez. Bir diger konu ise internet aracilifiyla yapilmaya
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caligilan kamu hizmeti yayimnciligi konusunun tartisilmasidir. Kamu hizmeti yayimncilig
devlet tarafindan yapilmasi gereken bir yayinciliktir. Tiirkiye’de yasayan tiim yurttaglar
vergilerini 6demektedir ve devlet herkese yonelik yayin yapmakla yiikiimliidiir.
Dolayisiyla, internet iizerinden yapilabilecek kamu hizmeti yayinciligiin
tartisilmasindan ziyade, mevcut kamu hizmeti yaymciliginin nasil diizelecegi
konusunda diisiinmek ve bu alanda ¢alismalar yapmak daha 6nemlidir.

Internet ve sosyal medya mecralarmm yararli ve etkin kullanilmasindaki
engellerden biri de tiiketim olgusudur. Tiiketim kiiltiirii ve tiiketim ideolojisi oldukca
ayrintili bir kavramdir. Ancak, giiniimiizde farkli degiskenlerden dolay1 hem teknoloji
tiketimi hem de internet araciligiyla gerceklesen tikketimde Onemli artiglar
yasanmaktadir. Bu anlamda yapilan iki aragtirmaya atifta bulunmak gerekmektedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017 verilerine gore, Tiirkiye genelinde internet
kullanicilarinin tamaminin %24.9°u internet lizerinden aligveris yapmaktadir. Bu oran
2016 yilinda %20.1 olarak ortaya ¢ikmustir.'® GFK arastirma sirketinin 2017 yilinda
Tiirkiye genelinde 18 yas listii orta ile orta {ist ekonomik seviyedeki kisilerle yaptigi
arastirmaya gore ise internet kullanicilarinin %71°1 internet iizerinden aligveris
yapmaktadir.!® Dolayisiyla, internet aracihiiyla gerceklesen tiiketimin yillar gectikce
arttig1 goriilmektedir. Bu durum beraberinde ihtiyag dis1 tilketimi de getirmektedir.

Calismanin  6nemli noktalarindan biri internet teknolojileri ve bireysel
ozgiirlesme ile toplumsal dayanigma konularmi ayrintili ve tim yonleriyle incelemis
olmasidir. Internet ve yeni teknolojiler, bireysel ozgiirlesmeye katki sagladign gibi
gozetim ve ifade Ozgiirligli gibi konulardan dolay1r oOzgiirlesmeye engel de
olabilmektedir. Bu anlamda, internet Ozellikle iktidar gii¢lerine kontrol, gdzetim,
izleme, dinleme, fisleme, sansiir ve bastirma giicii vermistir. 2% Boylesi bir ortamda,
internet mecralar lizerinden 6zgiir bir sekilde hareket ettigini diislinen bireyin, aslinda
ozgiirliik anlaminda pek c¢ok seyi kaybettigi soylenebilir. internet ve toplumsal
dayanigsma konusunun baslangici ise kamusal alan ve internet kavrama iligkisi iizerinden
yiiriitiilen tartismalardan ¢ikmaktadir. Ideal bir kamusal alana, tiim bireylerin katilimi

onemlidir. Dolayisiyla, internet ve Ozellikle sosyal medyanin ideal bir kamusal alan

98http://www.diken.com.tr/online-alisveris-yukseliste-turkiyede-bilgisayar-ve-internet-kullanimi-artti/
(Erigim tarihi: 01.11.2018).
9https://www.trthaber.com/haber/ekonomi/internetten-alisveris-tercihi-giderek-artiyor-338784.html
(Erigim tarihi: 01.11.2018).

20https://yenimedya.wordpress.com/tag/internet-ve-gozetim/ (Erisim tarihi: 02.11.2018).
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yarattig1 soylenemez. Farkli degiskenlerden dolayi, internetin Habermasyan anlamda
burjuva kamusal alan oldugu sdylenebilir. Bununla baglantili olarak, internet lizerinden
stirdiiriilen toplumsal dayanismanin pek ¢ok dezavantaj1 vardir.

Twitter sosyal medya sitesi, diger sosyal medya sitelerine gore son yillarda
bireysel Ozgiirlesme ve toplumsal dayanisma konularinda 6n plana ¢ikmistir. Bu
yiizden, dokiiman analizi bolimiinde twitter bireysel Ozgiirlesme ve toplumsal
dayanisma baglaminda incelenmistir. Ozellikle Tiirkiye’de yakin gegmiste gerceklesen
bazi olaylarda twitter, toplumsal dayanisma konusunda oldukg¢a etkili olmustur. Aysegiil
Terzi olayinda olusan kamusal tepki ve dayanigma hem karar alicilar1 hem de siyasileri
etkilemistir. Bunula birlikte, twitter bir sirket olarak degerlendirilmelidir. Sirket,
ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde 6zgiirliikk¢ii ve demokratik bir internet agini
ortaya ¢ikarmak i¢in farkli ¢alismalar stirdiirmektedir. Bir sosyal medya sitesi olarak
twitter, diger sitelere gore bireysel 0zgiirlesme ve toplumsal dayanigsmaya daha fazla
katki yapmaktadir. Ancak, twitter lizerinden siirdiiriilen bazi1 toplumsal dayanisma
olaylarinin sonug¢ getirmedigi de sdylenmelidir. Ornegin, 15 Temmuz darbe
girisiminden sonra ¢ikan KHK’lar ile isine son verilen kisiler icin de pek ¢ok etkinlik
diizenlenmis ancak, bu etkinlikler herhangi bir sonu¢ vermemistir. Ayrica, twitter
gindemi stirekli ve hizli bir sekilde degismekte; bu da bazi olaylarin gozden
kacabilmesine neden olabilmektedir. Toplumsal dayanismanin tam anlamiyla
saglanmasi i¢in twitter ve teknolojiden daha fazlasina ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.
Biitlinsel bir toplumsal dayanisma ig¢in bireylerin siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve
sosyolojik nedenlere ihtiyaglari vardir. Dolayisiyla, twitter toplumsal dayanigmanin
ortaya c¢ikmasini saglayan bir ara¢ olarak degerlendirilmemelidir. Kaldi ki, twitter,
toplumsal dayanismay1 dogrudan saglayan bir ara¢ da degildir. Twitter ortaya ¢ikan bir
toplumsal dayanigsmanin siirdiiriilmesine ve daha fazla duyulmasina araci olmaktadir.

Dokiiman analizi béliimiiniin ikinci basligi, diinyanin en biiytik e-imza platformu
olan Change.org’dur. Elestirel ekonomi politik ¢éziimleme cergevesinde Change.org’un
kapitalist liretim sistemi i¢inde faaliyet gosteren enformasyonel kapitalist bir sirket
oldugu sonucuna varilmistir. Sirketin belirli bir organizasyon semasi bulunmaktadir.
Ayrica, sirket pek cok ticari faaliyet igerisindedir. Sponsorlar, reklam gelirleri, {iye olan
kisilerden bagis toplanmasi, farkli iilke ve sehirlerde ofislerinin bulunmasi ve iiye

bilgilerinin ii¢iincii kisilerle paylasilmasi gibi durumlar toplumsal dayanigsma ile bireysel
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Ozgilirlesme konularinda bazi soru isaretlerinin olugsmasina neden olmaktadir. Buna
karsin, toplumsal dayanismanin siirdiiriilmesinde elektronik imza kampanyalarinin
etkisi olabilmektedir. Ancak, bu tiir olaylar genellikle kiigiik capli olaylar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger onemli nokta ise Change.org lizerinden diizenlenen
toplam imza kampanyasi sayisi ile basariya ulagan imza kampanyasi sayisi arasinda
dogru bir orantinin olmamasidir. Bu durum sirketin basarisini sorgulatmaktadir. Ayrica,
dijital aktivist hareketlerin, bireyleri slaktivizme esdeyisle, tembel eylemcilige
yonlendirdigi soylenebilir. Aglar tizerinden gerceklestirilen eylemlerin, sokak eylemleri
kadar basarili olacagini diisiinmek, ger¢ek eylem bilincine aykirt bir diislince olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Plaza Eylem Platformu hem beyaz hem de mavi yakali ¢alisanlarin haklarim
korumak ve toplumsal dayanigma saglamak igin aglar tizerinden kurulmus bir gruptur.
Grup, herhangi bir ¢ikar amaci glitmemektedir ve iicretsiz internet siteleri ile sosyal
medya araglarini kullanmaktadir. Grup, siif bilinciyle hareket ederken; aglar disinda da
pek c¢ok eylem ve etkinlik diizenlemektedir. Grubun, kendi biinyesinde yiiz yiize
etkinlik ve dayanisma faaliyetlerine olduk¢a 6nem verdigi soylenebilir. Kuskusuz, Plaza
Eylem Platformu’nun ne kadar basarili oldugu tartisilmalidir. Ancak, burada iizerinde
durulmasi gereken konu grubun ne kadar basarili oldugu degil, internet ve sosyal
medyay1 bir amagtan ziyade ara¢ olarak kullanmalaridir. Grup i¢in sosyal medya ve
internet duyurularin, yararli bilgilerin paylasildigi ve haberlesmenin saglandigi bir
platformdur. Grup i¢in fiziki mekanlar, etkinlikler ve sokak eylemleri biiylik 6nem
tasimaktadir.

Plaza Eylem Platformu’nun internet ve sosyal medyay: kullanim sekli, ideal bir
toplumsal dayanigsma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Grup, enformasyon toplumunda da
siif bilincine sahip olunabilecegini gostermekte ve sosyal medyay1 sadece bir arag
olarak kullanmaktadir. Kuskusuz, internet ve sosyal medya toplumsal dayanigsmaya
katki saglayabilir. Ancak, smif bilincinden kopuk bir sekilde olusan toplumsal
dayanisma hereketlerinin bagarili olmasi diisiiniilemez.

Dokiiman analizinin son basliginda, 2016 yilinda gerceklesen “Metal Firtina
Direnisi” siirecinde sosyal medyanin nasil bir rol oynadigi ¢6ziimlenmistir. Bu direnis,
siif Dbilincine sahip iscilerin bagli olduklar1 sendikalardan bagimsiz sekilde

gerceklestirdikleri bir eylem olmustur. Direnisin ortaya ¢ikmasinda ve Tirkiye’deki
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fabrikalara yayilmasinda, 6zellikle is¢ilerin facebook tizerinden kurduklar1 grup biiyiik
katki saglamistir. Bu grup su anda da faaliyettedir. Ayrica, grubun twitter hesabi
bulunmaktadir ve bu hesap da aktiftir. Ancak, internet ve sosyal medyanin is¢ilerin
dayanigmasi konusunda bazi sinirliklar1 da olmustur. Bu sinirliklar, Erdal Dagtas ve M.
Emir Yildiz tarafindan yapilan arastirma sonucunda ortaya konmustur. Buna gore;
gbzetim, dezenformasyon ve yanlis yonlendirmeler eylemlerin gidisatini etkilemistir.
Dolayisiyla, bu hareketin basariya ulagmasinin temel nedeni sosyal medya degil,
iscilerin sinif bilinci ile alanda 6rgiitlenmeleri olmustur.

Internet ve sosyal medya, kamusal alan yaratma konusunda bazi potansiyellere
sahiptir. Ancak, giiniimiiz enformasyon toplumunda internet ve sosyal medyanin
burjuva kamusal alan olma 6zelligini asamadig1 goriilmektedir. Esdeyisle, giiniimiizde
internet ve sosyal medya mecralarina toplu bir erisimden s6z edilememektedir. Kald1 ki,
bu durum hem nicel hem de nitel anlamda gegerligini korumaktadir. Toplumsal
dayanismanin baslangici, kamusal alanin genislemesiyle olusabilmektedir. Bu anlamda,
biitiinsel olarak internet ve sosyal medya araciligiyla siirdiiriilen bir toplumsal
dayanisma hareketinin basarili olabilmesi oldukca diisiikk bir olasiliktir. Toplumsal
dayanismanin basarili bir sekilde saglanabilmesi i¢in ekonomi politik sorunlarin
farkinda olan bir sinifsal bilince ihtiyag vardir.

Calismanin yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme sonuglart dort farklh
kategori igerisinde incelenerek yorumlanmistir. Bu kategoriler; Kiiltiir endiistrisi olarak
internet ve yeni teknolojiler, internet teknolojileri ve bireysel ozgiirlesme, yeni
teknolojiler ve enformasyon toplumu baglaminda toplumsal dayanisma ve son olarak
internet teknolojileri ve Tiirkiye kategorileri seklinde siralanmistir. Calismanin bu
boliimii, Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi arastirma gorevlilerinin
diisiincelerinden elde edilen buglularin yorumlanmasina dayanmaktadir. Kuskusuz,
farkl1 bir calisma grubu ile yapilacak goriismelerden ulasilacak sonuglar farklilik
gosterebilecektir.

Kiiltiir endiistrisi olarak internet ve yeni teknolojiler kategorisinde, internetin
teknoloji olarak tliketimi ile internet teknolojileri araciliiyla gergeklesen tiiketimin ne
yonde bir egilim gosterdigi ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu baglamda, kiiltiir endiistrisi ve
internet baglantis1 kurulmustur. Katilimcilarin ¢ogu, teknoloji tiiketiminin o6zellikle

gdsterge ve sembolik anlamlar igin yapildigimi ifade etmislerdir. Ozellikle genglerin
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teknoloji tiiketiminin daha fazla oldugu iizerinde durulmustur. Katilimcilara gore,
internet reklamlar1 ve internet ilizerinden aligveris yapma kolaylig: tiikketim kiiltiiriini
desteklemektedir. Ayrica internet, ihtiyag disi tiiketime de neden olabilmektedir.

Internet ve kiiltiir endiistrisi baglamimda farkli yorumlar yapilabilir. Oncelikli
olarak, internetin bir endiistri oldugu gercegi iizerinde durulmahdir. Internet
teknolojilerinin yayilmasi ve altyapilarinin saglanmasi bir iiretim siirecidir. Esdeyisle,
internet dogrudan, kendiliginden ortaya ¢ikan bir iiriin degildir. Internet altyapilarinin
saglanmas1 sonrasinda, internet bir meta gibi pazarlanmakta ve satisa sunulmaktadir.
Bugiin hanelerde internete erismek i¢in bazi sirketlere internet baglantisinin
Ozelliklerine gore farkli miktarlarda iicret 6denmektedir. Ayrica, akilli telefonlar
lizerinden internet baglantis1 saglamak icin farkli o6zelliklere gore farkli ticretler
O6denmektedir. Teknolojinin farkli bir tiiketim boyutu da, teknolojik yenilikleri takip
etmek ve siirekli yeni teknolojileri tiiketmek baglaminda gergeklesmektedir. Ornegin,
Tiirkiye’de 2007-2017 yillar1 arasinda cep telefonu ve akilli telefonlara 23 milyar 708
milyon 146 bin 266 dolar 6denmistir.?®? Kuskusuz, bu rakam Tiirkiye’de yasayan
herkesin ihtiya¢ dist akilli telefon sahibi oldugunu gostermemektedir. Ancak, pek ¢ok
insan kullandig1 akilli telefonun tiim 6zelliklerini dahi bilmemektedir. Ayrica, teknoloji
pek cok insan igin gdsteris araci olarak da kullanilabilmektedir. Internet ve tiiketimin
son boyutu ise internet lizerinden aligveris kapsaminda kendisini gostermektedir.
Enformasyonel kapitalist sistemde e-ticaret platformlari 6nemli bir yer kaplamaktadir.
Uriinlere kolay ve hizli ulasim olanagi saglayan tiiketiciler ayrica, internet {izerindeki
tikketici yorumlariyla o {riin hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Boylece, internet
tizerinden tliketim, ihtiyac dis1 tiiketime de araci olabilmektedir.

Bu calismada, Tiirkiye genelinde, hanelerdeki internet baglantisinin iicretsiz
olmasi Onerilmektedir. Burada, internet altyapilarinin kontroliiniin 6zel sektdrde degil
devlette olmasi 6nem tasimaktadir. Ancak, internet altyapisinin sahibi olan devlet, ayni
zamanda demokratik ve esit bir baglanti hakkin1i da tim yurttaglara sunmalidir.
Teknoloji tiiketimi konusunda ise birey teknolojik araclar disinda kendisini ifade edecek
farkli alanlar bulmalidir. Internet iizerinden alisveris, kuskusuz bazi durumlar

kolaylastirmistir. Uriinlere hizli ve kolay ulasim, zamandan tasarruf gibi unsurlar buna

21https://businessht.bloomberght.com/grafik/haber/2103151-infografik-cep-telefonlarinin-turkiye-deki-
pazar-payi (Erisim tarihi: 05.11.2018).
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ornek verilebilir. Bu anlamda, internet aligverisinin daha rasyonel sekilde yapilmasi
savunulmaktadir.

Internet teknolojileri ve bireysel dzgiirlesme kategorisinde, internet ve dzellikle
sosyal medyanin bireylerin Ozgiirlesmelerine ne yonde katki sagladigi ya da
Ozgilirlesmeyi nasil engelledigi tartismaya acgilmistir. Bu altbaslikta 6zellikle internet
mecralar1 iizerinden gergeklesen gozetim, ifade Ozgiirligii sorunsali gibi konularin
tizerinde durulmustur. Katilimcilarin ¢ogu, internet ortamlar1 aracilifiyla 6zgiirlesme
konusunda olumsuz bir tablo ¢izmistir. Pek c¢ok bireyin teknolojinin tutsagi oldugu
sOylenmistir. Ayrica, Tiirkiye’de ve diinyada internet iizerinden soyledikleri nedeniyle
hakkinda islem yapilan insanlar oldugu ifade edilmistir. Gozetim konusunda ise ¢ift
tarafli bir gozetimden séz edilmektedir. Burada, hem devlet ve kolluk giiclerinin
gbzetimi hem de bireylerin sosyal medya araciligiyla birbirlerini gozetlemeleri s6z
konusudur.

Gozetim, iktidar olgusunun ortaya c¢ikmasindan beri vardir. Enformasyon
toplumunda ise bu gozetim bi¢im degistirmistir. Giiniimiizde, elektronik goézetim
kendisini her alanda gostermektedir. Bankada, internette ve bulundugumuz her yerde
gozetim Ozellikle teknoloji araciligiyla devam etmektedir. Bir diger konu ise ifade
ozgiirliigiidiir. Internet, bireylere kendilerini ifade edecekleri alan vermekle birlikte, bu
ifade 6zgiirliiglinlin baskalarinin hak ve 6zgiirliikklerine miidahale etmemesi biiyiik 6Gnem
tasimaktadir. Ozgiirlesmenin en onemli yolu bilgiden ve bilgiye erigsmekten
ge¢mektedir. Glinlimiizde bilgiye ulagmak i¢in internet Onemli bir aractir. Ancak,
internet ortamlarindaki yaniltilmis ve yonlendirici bilginin varligi da o6nemli bir
gercektir. Bu noktada, akademi ve devlet araci olabilir. Internet iizerindeki ise yarar
bilginin ayiklanmasi, diger bilgilere olan erisimin engellenmesi saglanabilir. Ancak,
burada bilginin ayiklanmas1 konusunda tarafsiz olunmasi gerekmektedir. Internet
ortamlar1 aracilifiyla gerceklesen gozetimin engellenmesi ya da yok edilmesi zor
goriinmektedir. Bu anlamda, goézetimin varligindan haberdar bir sekilde hareket
edilmesi gerekmektedir. Ozetle, 6zgiir yazilimlarin kullanilamadigi, gdzetimin iist
seviyede oldugu bir internet ortaminda Ozgiirlesmekten s6z etmek miimkiin
goriinmemektedir.

Yeni teknolojiler ve enformasyon toplumunda toplumsal dayanigsma

kategorisinde, genel anlamda kamusal alan ve internet ile internet mecralari iizerinden
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orgiitlenen ve siirdiiriilmeye ¢alisilan toplumsal hareketler degerlendirilmeye
calistlmigtir. Bu konuda, katilimcilarin diger konulara gore daha olumlu bir tablo ¢izdigi
soylenebilir. Ozellikle enformasyon toplumundaki internet destekli eylemler
katilimcilar tarafindan Ornek verilmis ve bu konu orneklerle desteklenmistir. Bu
boliimde, bazi katilimcilar e-imza platformlarinin da kamuoyu olusturmada 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Ancak, bazi1 katilimcilar da e-imza platformlarinin bir ise
yaramadigini, 6zellikle e-imza atildiktan sonra insanlarin bunun takibini yapmadiklarini
ifade etmistir. Buradaki temel nokta, katilimcilarin bazilarinin toplumsal hareketlerde
internetin oynadig1 rolii iitopiklestirmemeleri olmustur. Katilimcilarin ¢ogu, gliniimiiz
enformasyon toplumunda bir toplumsal hareketin internet iizerinde varolmasini
onemsediklerini ancak, daha sonra bu hareketin alana ¢ikmasi gerektigini de
vurgulamiglardir. Alanlarda yiiriitiilen eylemlerin, sadece internet {izerinden yiiriitiilen
eylemlerden daha etkili olacag: ifade edilmistir.

Internet, kamusal alan ve toplumsal dayanisma enformasyon toplumunun en
popliler tartisma konularindan biri haline gelmistir. Dolayisiyla, bu konu kapsamindaki
farkli durumlar1 saptamak ve bunlar1 yorumlamak 6nemlidir. Bunlardan ilki, glinlimiiz
internet mecralarinin burjuva kamusal alan olma durumundan heniiz ¢ikamamasidir.
Nicel ve nitel anlamdaki internete erisim oranlari, sayisal esitsizlik ve kamu hizmeti
yayinciliginda teknoloji araciligiyla beklenen gelismelerin olmamasi, internetin burjuva
kamusal alan oldugunun gostergesidir. Bu anlamda, bdylesi bir ortamda gerceklesen
toplumsal dayanigma hareketlerinin toplumun her kesimini kapsayacag diigiiniilemez.
Bir bagka konu ise internet {izerinden siirdiiriilen toplumsal dayanigsma hareketleri ile
alanlarda gerceklesen toplumsal dayanismanin karsilagtirilmasidir. Giintimiizde, internet
destekli eylemler onemlidir ve bu inkdr edilmemektedir. Ancak, enformasyon
toplumunda bir toplumsal dayanisma hareketinin basarili olabilmesi i¢in internetten
yararlanilmasinin yani sira, alanlarda da goriiniir olmast 6nemlidir. Birebir ve karsilikli
etkilesim, yliz yiize iletisim gibi unsurlar toplumsal hareketin duygusal boyutuna da
katki saglayacaktir. Bu anlamda toplumsal dayanismada aklin/rasyonelitenin yani sira
duygular da olduk¢a énemlidir. Internet destekli toplumsal dayanismada ise, duygularin
geri planda kaldig1 sdylenebilir.

Internet teknolojileri ve Tiirkiye kategorisinde, katilimcilardan internet

teknolojileri ile ilgili genel bir degerlendirme yapmalar1 istenmistir. Burada,
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katilimcilarin hem kendileri ile ilgili diislinceleri hem de gozlemleri iizerinden bir
yorumlama yapilmistir. Katilimeilarin ¢ogu, internet ve sosyal medyanin 6zellikle
eglence ve serbest zaman gecirmek ic¢in kullanildigini ifade etmistir. Egitim seviyesi
daha yiiksek olan insanlarin ise bilgiye ulasma ve haber takibinde Ozellikle sosyal
medyay1 kullandig1 sonucuna varilmistir. Bu altbaglik altinda, internet mecralarindaki
dezenformasyon ve bireylerarasi gerceklesen nefret sdyleminin varligi lizerinde durulan
konulardan olmustur. Bu iki olumsuz durum, internetin etkin ve verimli kullanimina
olumsuz etkilemeye devam etmektedir.

Internet ve sosyal medya, giiniimiizde pek ¢ok insan tarafindan 6zellikle eglence
ve serbest zamani gegirmek icin kullanilmaktadir. Serbest zaman, kapitalist tiretim
sisteminde ¢alisan bireylerin is disinda arta kalan zamanlar1 anlamina gelmektedir. Is
dis1 zamanlar, kapitalist sistem tarafindan ge¢misten giliniimiize 6zellikle kitle iletisim
aracglar tarafindan doldurulmaktadir. Glinimiizde radyo, televizyon vb. kitle iletisim
araclarinin yerini internet ve yeni teknolojiler almistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden
biri de internetin tiim diger kitle iletisim araglarini kapsamasi olarak da gosterilebilir.
Ozetle, internetin eglence ve serbest zamani gegirmek i¢in kullanimi giiniimiizde yogun
sekilde gerceklesmektedir. Bunun biitiinsel anlamda engellenmesi olduk¢a zor
goriinmektedir. Ciinki, kapitalist sistem ekonomi politik ve kiiltiirel devamliligini
enformasyonel kapitalist ideolojinin yeniden {tretimiyle gerceklestirmektedir. Buna
ragmen, bireylerin refah seviyelerinin yiikseltilmesi ve sinema, tiyatro vb. kiiltiirel
etkinliklere hem maddi hem de manevi sekilde zaman ayirmalarinin saglanmasi
Oonemlidir.

Internet ve sosyal medya kullaniminin nicel anlamda gelismesinin, nitel
kullanima olumlu sekilde etki etmesi Onemlidir. Ciinkii, bu etki beraberinde farkl
gelisme ve degisimleri de saglayacaktir. Dolayisiyla, internet iizerinden
gerceklestirilecek nitelikli bir kamu hizmeti yayinciliginin, bireysel oOzgiirlesme ve
toplumsal dayanigsmaya olumlu katki yapacagi soylenebilir. Kitlelerin, toplumsal
konularda bilinglenmesi ve dayanisma saglayabilmesi i¢in internet {izerinden siirdiiriilen
ve herkese esit sekilde ulagabilen bir kamu hizmeti yaymciligina ihtiya¢ vardir.
Kuskusuz internet yaymciliginin  bireysel internet kullanicilar1  tarafindan

gerceklestirilebilir olmasi avantajdir. Ancak, internet yayinlarina karsi elestirel medya
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okuryazarligimmin gelistirilmesi ve bilingli olmak gerekmektedir. Ciinkii, internet
yayinciligi dezavantajli unsurlari da tagimaktadir.

Bu c¢alismada, internet teknolojilerinin bireysel Ozgiirlesme ve toplumsal
dayanigsmayla olan baglantisin1 ortaya g¢ikarmak adina, homojen ve egitim seviyesi
yiksek olan bir calisma grubuyla yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Kuskusuz, kuramsal konular olan bireysel 6zgiirlesme ve toplumsal
dayanigsmanin internet teknolojileriyle olan baglantisim kurmak i¢in egitim seviyesi
yiiksek olan bireylerin diisiincelerine gereksinim vardir. Ancak, internetin farkli egitm,
ekonomik ve kiiltiirel seviyedeki insanlar tarafindan nasil algilandigi, ne amagla
kullanildigi ve bu kesimler arasindaki kullanim farkliliklarini ortaya ¢ikaracak
calismalarin yapilmasi da olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak, enformasyon toplumunda internet ve yeni teknolojilerin yeri
oldukca dnemlidir. internet ve internet araciligiyla ortaya cikan teknolojilerin olumlu
yanlar1 ¢aligmanin genelinde vurgulanmistir. Ancak, buradaki temel vurgu internet ve
teknolojinin ekonomi politik degerlendirmesini yapmak olmustur. Enformasyon
toplumunun “olumsuz yonleri” ortadadir. Yapilan calismalarda, internetin fetis hale
getirilmeden bu olumsuz yonlerinin 6n plana ¢ikarilmast ve farkindalik yaratilmasi
onem tasimaktadir. Ciinkii, bu farkindalik, birbirinin benzeri olmayan farkli ve elestirel

caligmalarin yapilmasini da saglayacaktir.
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