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GIRIS

Giintimiizde birgok iilkede oldugu gibi iilkemizde de stres kavrami engok
sozii  edilen konulardan birini olusturmaktadir. Bunun nedeni insanlarin
bedensel veya ruhsal rahatsizhiklarinin pek cogunun strese bagli olarak
ortaya glkma51d1r;

Hizli sanayilegsme, degisen ¢alisma kosullart ve teknoloji calisanlarda
cesitli gerilimlere neden olmaktadir. Calisanlarin bu ¢ok yonli degisimlerin
etkisinin altinda kalmasi, degisen is ve c¢evre kosullar1 aile beklentilerinin
artmasi  ¢aligsanlarin  saglifimin  bozulmasina ve pekgok sorunlarla
kargilagmalarina yol agmigtir. Ozellikle son yillarda evinin disinda iicretli
olarak ¢aligan kadin sayisinin artmasi ile anne, es, ev kadii ve iy kadim
olarak kadinin sorunlarinda da artig goriilmiistir. Bu ¢ok yonli gorevi bir
arada uyumlu bir sekilde siirdirmenin giigliigii, bizi c¢alisan kadinlar
ctkileyebilecek orgiitsel- stres kaynaklarinin  neler olabilecegini incelemeye
itmigtir.

Calisgmamizda da amacimiz, isin niteliginden kaynaklanan stresin
ozellikle c¢aligan kadinlarda hangi tiir bireysel ve 6rgiitsel sonuclara yol
agtifint saptamaktir. Incelememizde stresin  ve c¢aligan kadinlarin  yoZun
olarak gorildigi bankacihk ve tekstil sektdri  secgilmis ve Eskisehir

bolgesinde bir uygulama yapilmistir.



Caligmamiz bes bolimden olugmaktadir.

Birinci bolimde; stres kavramina genel olarak deginilmis, stresle ilgili
caligmalarin tarihsel gelisimi ile stresin benzer kavramlarla iligkileri
tizerinde durulmustur. Stresi daha iyi anlamada yardimci olabilecek, stresi
arastirma modelleri aciklanmagtir.

Ikinci bolimde, g¢alisan kadin ve stres konusunu bagdastirmak igin,
kadinin g¢aligma yasamina giriginin tarihsel ko&keni, kadinin g¢aligma
yagsamindaki yeri ve o6nemi, c¢alisan kadimin is dallarina gore dagilimi ve
mesleki egilimleri konularina deginilmisgtir,

Uglincti  boliimde; orgiitsel streste rol oynayan faktdrler, ¢aliganlarda
stres yaratan baglica etkenler, ¢alisan kadinlar agisindan ele alinarak
incelenmigtir.

Dordiincii  boliimde; iigiincii boliimdeki agiklamalardan yararlanilarak,
caligmanin odak noktasini olusturan c¢aligan kadinlarda orgiitsel stresin ne tiir
bireysel ve orgiitsel sonuglara yol agtifi ele alinmisur.

Besinci ve son bolimde ise; diger tim bdoliimlerde verilen teorik
bilgilerden yararlanilarak, c¢alisan kadinlar iizerinde yapilan arastirmanin
amaci, kapsami, sonuclarimin degerlendirilmesi, yorumu ve Onerilere yer
verilmistir. Caligma bu konu ile ilgili genis bir bibliyografya ile

sonuglanmaktadir.

ANADOLU UNIVERSITESL
Merkez Kiitiiphanesi



BIRINCI BOLUM
GENEL OLARAK STRES KAVRAMI
1. STRES KAVRAMININ KOKENI

Eski tip kaynaklarinda bugiinkii stres s6zciigline benzer anlamda
kullanilan s6zciik ' "disres”, "distress" olup, Latince "distringere" sbzciigiinden
gelmektedir. Asiri. ¢ekme ve gerilme anlamina gelen bu sodzcik tip alaninda
hastaliklar sonucu ortaya ¢ikan agirt act ve agriyt anlatmak igin
kullanilmigtir. Hippocrates bu sozciigii bugiinki stres anlaminda kullanmus,
doga giicliniin hastaliklar1 iyilestirmedigi durumlarda insanlarin “distress"
igine}dﬁ§t1’iklerini,‘ asirt acit ve agrn cektiklerini belirtmigtir,

Stres sozciigii Latince "estrictia" fiilinden tiiretilmigtir. Soézliiklerde fiil
olarak, baski yapmak, bastirmak, germek, Onem vermek, yiiklemek, zorlamak;
isim olarak baski, basing, gerilim, gii¢, kuvvet, 6nem, siddet, vurgu, yiik, zarar,
zor kargilifi  kullanilmaktadir 1. Cogunlukla tip alaninda kullanilan bu
sozciigiin son yillarda yaygin bir bigimde sosygl bilimlerde de kullanildigim

goriiyoruz.

T &zcan KOKNEL, Zorlanan Insan "Kaygi Gaginda Stres”, Altin Kitaplar Yayinevi,
Istanbul, 1987, s.4l.



2. STRES KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

“{Hergiin kullandigimiz kelimelerden biri olan stres kavrami genelde bazi
seylerden memnuniyetsizligi ifade etme anlaminda kullamilmaktadir. Genelde
trafik sikisikhigi, ya da ertesi giin &denmesi gercken bir senet, gecim sikintisi,
diisik not alan bir 6grencinin durumu, eglerden birinin O6limi gibi olaylan
2

stres kelimesi belirleyecektir Buna go6re, stres kelimesinin giinliik

yasamda hosa gitmeyen bir olayla karsilagildifinda kullanildigi sdylenebilir.

A éergekte stres kavrami iki farkli gekilde kullanilir. Ilki rahatsizlik,
gerilim ve sinir ‘yorgunlugunun meydana gelmesine neden olan digsal baski
kaynaklar1 anlamindadir. Ozellikle bu tamimda distan gelen baski kaynag:
olarak c¢esitli stresorler stres olarak ifade edilmektedir. Ikincisi ise, insanlarda
hosnutsuzluk duyéularmm meydana gclmesine neden olan i¢ tepkiler olarak
adlandirilmaktadir - 3.

Stres kelimesinin Tiirkge karsithigini  bulmak {izere sozliklere
bagvuruldugunda "siddet, zor, dahili, mukavemet, tazyik tahammiil, gerginlik,
kuvvetini 4 veya "gerilme, zorlama; zor, kuvvet; giddet, dayanma, tahammiil
veya zorlanma" 5‘ kelimelerinin verildigini gormekteyiz.

Goriildiigii 'gibi sozliklerde verilen kargiliklar stres kelimesinin daha

¢ok miihendislik bilimlerindeki kullamimi ile ilgili olmaktadir. Genel anlamda

2 Dennis W.ORGAN-W.Clay HAMNER, Organizational Behavior-An Applied

Psychological Approach, Business Publications, Inc., 1982, s.252.

Robert A.BARON, Behavior in Organization, Allyn and Bacon, Inc., New York, 1986,

5.2086.

Redhouse Sozliigl-Ingilizce-Tiirkge, Redhouse Yayinevi, Istanbul, 1972, 9. Basi.

5 Ahmet ESIN, "Yéneticilerde Stres", Bogazigi Universitesl Dergisi, Vol.8-9,
Istanbul, 198l, s.5'den Hans SELYE, The Stres of Life, McGraw Hill Book Co., Inc.,
NewYork, 1956, s.354.



sosyal bilimlerdeki stres ise, fiziksel bir stresten ¢ok canli varliklarin yapilan
izerinde degisiklife yol agan ectkileri ecle almaktadir. Dolayisiyla gerilim,
gerginlik, mukavemet, zora gelme gibi karsiliklar daha ¢ok canli vakliklarda
stres sonucu ortaya c¢ikan olaylan tanimlamaktadir. Hans Selye, "stresi insan
viicudunun herhangi bir isteme verdigi 6zgiil olmayan karsilik olarak
tanimlamaktadir 6 .

‘O(’(Psikolojik agidan Lazarus, stresi tiim insan ve hayvanlarda yofun ve
sikint1i veren bir sonug¢ yaratan, davramiglar1 da O6nemli &lgiide etkileyen
evrensel bir olay: olarak tanimlamaktadir. Ayrica stres, farkli kosullara gore
olumlu veya olumsuz etkileri ortaya c¢ikarabilmektedir. Selye olumlu stresi
"eustres”, olumsuz stresi ise "distres” olarak adlandirmaktadir.

Selye ve Lazarus'tan sonra 1974 yilinda Hause, stresin "insanin aligila
gelen davranig kaliplarinin yetersiz kaldig:i durumlarda ortaya ¢ikan tepki”
oldugunu soylemistir. 1976 yilinda Mandler ise, stresi “"zararli etkenlerin
yarattigr tehlike isareti” olarak kabul etmis ve bu tehlikenin ortaya
¢ikmasinda organizmanin 6nemli roli iizerinde durmustur. 1981 yilinda
Menaghan ve Mullan, stresi kisa bir timceyle Ozetlemislerdir: "Stres
organizmanin zararli ortamlara tepkisidir". 1984 yilinda Hann'in tanimina
gOre stres "insanmn i¢inde yasadifi ortami kotii olarak degerlendirmesi sonucu
icine diigtiigli durum” dur T,

Stres kavramina iligkin tanimlar alabildifince g¢ogaltilabilir. Biitin bu
tanimlar gozden gecirildiginde kisaca stres, organizma igin olumsuz, saghig:

bozan bir durum ' olarak nitelendirilmektedir.

6 Hans SELYE, The Stress of Life, McGraw-Hill, New York, 1976, s.5.
7 KOKNEL, A.g.e., s.43.



3.STRESLE ILGILI CALISMALARIN TARIHSEL GELISIMI

Stresle ilgiii metodolojik c¢aligmalar incelendiginde 19.y.y.'dan itibaren
yogunluk kazanmaya basladigi sOylenebilir. Daha o6nce yapilan c¢aligmalar
genelde insan viicudunun fiziksel siirecleri ile ilgiliydi. Doktorlar insan
viicudunu mikroskop altinda detayli bir gekilde incelemigler ve viicudun
dayanikliliini tespit etmislerdir. Buna karsin insanlarin psikolojik ve sosyal
ge¢misgleri, duygusal durumlari ve ruh saghklann iizerinde durulmamistir.
Insanlarin  duygusal durumlarimi  mikroskop yardimiyla veya herhangi bir
biyolojik metodla olgcmek gercekten de imkansiz derecede  giigtiir -Stresin ilk
olarak 19. y.y.'m‘ikinci yarisinda Fransiz fizyolog Claude Bernard tarafindan
ele almdlgim gériiyoruz. Bernard'dan 50 yil sonra da Amerikali fizyolog
Walter B. Cannon aynit ya da statik kalma yetenegi anlamina gelen
homeostatisi (Yun;anca homoios benzer anlaminda ve statis pozisyon, durum
anlaminda) tanimlamistir. Bernard ve Cannon, bir organizmanin sagliini
koruyabilmesi igin bir i¢ dengenin saglanmasi gerektigini vurgulamiglardir.
Bernard ve Cannon'a g6re organizmanin her hareketi, organizmanin her bir
y6niiniin saglikli  yasamasini  saglamali, organizma normal sinirlar ig¢inde
kalmak i¢in biiyiik c¢aba godstermeli, normal fonksiyonlarin o&tesine ¢iktig1
zaman normale doénmek igin en kisa zaman i¢inde biiyiik bir ¢aba
gostermelidir 8.

Canon'un stressdrlere kargt organizmanin gosterdigi tepkileri
incelerken ortaya attigi "savas veya kag¢" (to fight or to flight) tepkisi
gliniimiizde gegerliligini korumaktadir. Cannon hayvanlar iizerinde yaptgl
deneylerde, tehlikeli bir durumla karsilasan hayvanin ya kactifimm ya da

savagtifini  gozlemistir.Birgcok bilim adami, insan yasamindaki miicadelelerin

8  Alan A.MCLEAN, Work_ Stress, Addison Wesley Publishing Company, s.I7.



de bu tepkiye :dayandlglm savunmaktadir. Kisi miicadele edemiyecegine
inandig: tehiikeli durumdan kagar veya Dbasgagikabilecegine inandif:
tehlikeyle savagir 9.

Daha sonra degisik donemlerde stresle ilgili pekgok c¢aligmalara
rastlanmaktadir. John French ve Robert Caplan 1972 yilinda Michigan State
Universitesinde yéptlklarl caligmalarda, isle ilgili tehlike ve asin igyiikii
arasinda yiiksek bir korelasyon bulmuglar, asinn igyiikiiniin kolestrol ve kalp
rahatsizliklarina  sebeb oldufunu saptamiglardir. Ayni  digtniirler, rol
belirsizliginin de strese yol agabilecegini belirtmiglerdir.

Diger bir aragtirmada  Michigan State'den bir grup, isgiler iizerinde 9
farkli cesit psikoiojik ve fizyolojik baski ¢esidi uygulamiglardir. Bunlarin 4
- tanesinin (i tatminsizligi, yiiksek kolestrol, kalp rahatsizlifi ve sigara) kalp
hastaliklarinda risk faktorii oldugunu bulmuslardir. Sonugta da ig yiikiiniin
azaltilmasinin kalp hastaliklarin1 azaltacagini o6ne siirmuglerdir. 1977 yilinin
Subat aymin "Journal of Occupational Medicine” dergisinin konusu agir1 ya da
az igyiikiiniin str.esle iligkileri iizerinedir..

Cornell iniversitesinden Clinton Weiman hastalik riskleri veya
hastaliklara nedefl olan meslek stresorleri arasindaki karsilikln  iligkileri
incelemeye c¢aligmigtir. Weiman arastirmalarini  ¢esitli  sirketlerden 1540
goénilli biiro memurunun iizerinde yaparak, onlarin saglik durumlarim
periyodik olarak ' incelemistir. Bu aragtirmasinda da mesleksel strestrlerle
ilgili sorular1 kapsayan anketlerden yararlanmigtir. Anketler sonucunda
Weiman'in ileri sirdigii hipotez dogrulanarak, hastaliklar ve stresdrler

arasinda anlamli bir iligki bulunmustur 10

9  Ferda Karatas | ERDEM, lIsletmelerde Fiziksel Gevre Stresi ve lsgérenler

Uzerinde Bir Uygulama Basiimamis Doktora Tezi, Bursa, 1989, s.6'dan Herbert
BENSON, Robeh L.ALLEN, How Much Stress is too Much?", Harward Business
Review, Vol.58, 1960, s.86.

10 MCLEAN, A.g.e., s.6.



Daha sonra degisik zamanlarda ¢esitli aragtirmacilar tarafindan stres
faktorii incelenmeye c¢aligtlmistir. Bunlardan en ©&nemlilerinden biri de Hans

Selye tarafindan ortaya aulan stress kuramidir.
4. GENEL UYUM SENDROMU

Selye canli varliklarin  stres kargisindaki tepki asamalarimi  "Genel
Uyum Sendromu"” olarak tanimlamaktadir. Genel uyum sendromu stres
siirecini incelemede bir yoldur. Ozellikle bu sendrom stresin fizyolojik
etkilerini ifade etmekle birlikte psikolojik ve davranigsal tepkilere de
uygulanabilir. Strése bir tepki olarak Genel Uyum sendromunda ii¢ asama
vardir!l,

Ilk agama alarm tepkisidir. Bu asamada viicudun baski altinda kalmasi
nedeni ile viicutta fizyolojik degismecler gorilir. Bu agsama kisa siirelidir. Bu
evre, organizmamin “savagma ve kacma" davranisina uygun diigen daha ¢ok
otomatik fizyolojik faaliyetleri kapsamaktadir. Gerilim yaratan uyaran ile ilk
kargilagildigi  zaman ortaya c¢ikan, saskinhik uyumsuzluk ve gercegin
saptirilmast gibi belirtiler Genel Uyum Sendromunun ilk agsamasinda meydana
gelirler. Insan viicudu strese karsi koymak igin c¢esitli endorktrin bezlerinden
cesitli hormonlar . salgilamaktadir. Alarm agamasinda adrenalin akisi artar,
kan basinc: yiikselir, goz bebekleri biliyiir ve kaslar gerilir.

Ikinci asama direnme asamasidir. Bu asamada viicut bozulan dengeyi
yerine getirmeye gallglr, Bu esitligi saglama asamasinda psikolojik ve fiziksel
bir enerji harcar. Farkli psikolojik, fizyolojik ve biyolojik tepkiler strese karst
koymanin yollaridir. Bu asamada organizma uzun siire varligini

koruyabilmekte, viicudun direnci artmaktadir. Eger organizma bagarilt olursa

" Henry L.TOSI, Joh R.RIZZO, Stephen J.CARROLL, Managing Organizational Behavior,
Ballinger Publishing Company, New York, 1986, s.290.



stresin fiziksel belirtileri ortadan kalkmaktadr. Ancak eger stresli durum
daha uzun devam ettigi ve siddeti arttif1 takdirde, viicudun kapasitesi zayif
digmekte ve tikenme agamast olan igiincii evreye gelinmektedirlz.

Son adim tﬁkenme agamasidir. Daha oOnceki agsama olan direnme asamasi
basarisiz olursa,:ki§i tikenmeye baglamaktadir. Stresdrler kullanilabilecek
fiziksel ve psikolojik tiim enerjiyi tiiketebilirler. Bu asamada, hem fiziksel,
hem de ruhsal hastaliklar meydana gclebilir13. Tikenme asamasinda, her
organizmanin gerflimlc bagsa ¢ikmak igin biriktirmig oldugu "Uyum Enerjisi"
zayiflayarak gittikce tiikenmektedir! 4.

Bu agamada viicut direnci yok oldufu igin stresle ilgili hastaliklar olan
bas agrilar, ﬁlsérler, kan basincinin artmasi, kalp ve damar hastaliklan
ortaya glkmaktadl‘rls. Asafidaki gekilde Seclye'nin Genel Uyum Sendromunun

li¢ agamast gOsterilmektedir.

Sekil. 1

Genel Uyum Sendromunun Ug Asamasi

Normal
Karsi Koyma
Dizeyi

N

Tikenme \

Kargt Koyma Agamasi Asamasi

[, I e T .

Alarm
:Reaksiyonu

|
Enver OZKALP, "Orgiitlerde Stress”, Eskisehir Anadolu Universitesi lktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.Vll, S.I (Haziran 1989), s.146.

13 TOSI-RIZZO-CARROLL, A.g.e., 5.290.

12

14 Ogden TANNER, Stress, Time Life Books, New York, {976, s.10.

15 Richard M.STEERS, |ntroduction to Organizational Behavior, Good Year Publishing

Comp., 198I, s.343.

|
!
1
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Selye, her organizmanin sadece belirli ve simrli bir uyum miktarina
sahip olduguna iﬁanmaktadlr. Viicudun ¢esitli zamanlarda her strese tepkisi
ve karsiligi, bu uyum miktannin bir kisminin tiikenmesine neden olur.
Tikenen uyum enerjisinin yerine konulmast ve yenilenmesi de pek miimkiin
degildir. Bu yiizden, uzun bir siire oldukga giddetli bir gevresel stres faktdriiyle
kargt karsiya kalan organizmamin uyum enerjisi, ¢ok cabuk azalacak ve agtri
yorgunluk ile c¢okiinti bas gﬁstcreccktir16.

Aglklamalardan da anlagildig1 gibi Selye tarafindan ortaya atilan Genel
Uyum Sendromunun amaci, kisilerin stresle ne kadar iyi veya koti basa

¢ikabildiklerini 6lgmek ve tepkileri gostermek oldugu sﬁyleﬁcbilir.
5. STRESIN BENZER KAVRAMLARLA ILISKILERI

Stres ﬁzellikle gliniimiizde karmagik bir kavram olarak kargimiza
¢ikmaktadir. ve stresi daha iyi anlayabilmek igin stresle ilgili bazi temel
kavramlar arasindaki ayirimi1 belirlemek gerekecektir. Stres kavrami ile
'yakmdan ilgili , Bazen bu kavramla kanstinlan ¢ogu kez de birbirinin yerine
kullanilan bazi kévramlar vardir. Cesitli stres tanimlarina baktiimiz zaman
gerilim, baski, zorlanma, engellenme, sgiddet, sikinti, endise, c¢atigma gibi
bircok anlami kapsayacak sckilde kullamildifint gériiyoruz. Gergekte bu
kavramlarin her birinin stres kavraminin alt unsurlar1 olarak sayilabilecegi
bu alt kavramlarin toplamindan stresin olusabilecegi soylenebilir. Stresle
yakindan ilgili pek c¢ok kavram olmakla birlikte, biz burada en ¢ok kullanilan

engellenme, ¢atigma ve endigse kavramlarimi agiklamaya c¢aligsacagiz.
5.1. ENGELLENME

Engellenme . terimi davranis ve davranigin ulagmak istedigi amaclar

16 ORGAN-HAMNER, A.g.e., s.254.



11

arasindaki engel ' anlaminda kullamilmaktadirl”- Amaghh davramiglar gesitli
bireysel, fiziki t%oplumsal veya kiiltirel nedenlerle bloke edildigi zaman
engellenme olay13 meydana gelir. Bu agidan birbirine kargit davraniglara
siiriikleyici giidijl?erin ortaya ¢ikardifi g¢atigmalart ve kaygi, yilg1 gibi
komplekse doniigmiis sgiddetli psisik olgularn da birer engellenme olarak
degerlendirmek mﬁmkﬁndﬁr 18,

Engellenmclinsanda birtakim yilginliklara, tirlii iiziinti ve kaygilara
yol agar. Bu tir engellenmelerin smirli ve hatta olumlu bir sekli, insanm1 daha
¢ok caligmaya, basariya ulagsmak igin cesitli yollar aramaya ve denemeye
yOnelttiginden ¢ogu kez yararli sonuglar dogurabilir. Ama bazen de, bu
engellenmelerin yaratifn o6fke, kaygi ve asin gerginlik halini yenemeyen
insanlarda, oldukiga ciddi endise durumlar veya birtakim kompleksler
geligebilir. Sik sik engellerle karsilasan kisinin davraniglarinda da agik bir
degisiklik gézlenir. Eskiden saflikli ve duygusal olmayan faaliyetleri,
engellenmeden sonra duygusal ve mantiksiz bir bigime doniigiir, davraniglari
tekdiize ve yikici olmaya baglar 19 Ozelikle ¢ok fazla engellenmis istekleri
yolan bir bireyin %gergin ve huzursuz olmas: sonucu, davranis bozuklugunun
temelinin olusacagi da bir gergektir.

Engellenmc? durumunda insan igine kapanabilir veya problemden
kagabilir. Orgiit oftammda yuksek isgiicii devri, devamsizlik, devamli sikayet,
is arkadaglart vcya istlerle normal olmayan tartigmalar, sabotaj gibi is

performansin1  diisiiren davranislar g(‘jrijlebilirzo. Asirt engellenme

17 ORGAN- HAMNER, A.g.e., 5.258.

'8 Barlas TOLAN, Toplum Bilimlerine Girls, Ankara, 1975., s.36l.

19 Norman R.F. MAIER, Psychology in Industry, Hougton Mifflin Company, Boston, 1965,
s.87. ‘

20

Nurettin KALDIRIMCI, "Orgiitsel Davranis Agisindan Stress", Erclyes
Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fak. Dergisi, S.5 (Aralik 1983), s.7I.
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sonucunda da bir;:ydc basagrisi, mide ve kalp rahatsizliklan, tansiyon gibi
psikosomatik semptonlar ortaya Qlkabilirzl.

Engellenme:olayml stres kavramindan ayirmak, engellenmeyi stresin
sadece bir yonii olarak gérmek gerekir. Bu gekilde engellenmeyi stresi
meydana getiren alt unsurlardan biri olarak ifade edebiliriz. Bagka bir
deyimle engellenmé dogrudan stres yaratan bir olaydan c¢ok, stresin meydana

gelmesine neden élabilecek pek ¢ok faktdrden biri olarak diisiiniilebilir.

5.2. ENDISE

Psikologlar psikolojik veya duygusal bir stres tipi olarak endisenin kisa
bir tanim ijzerihde fikir birligine varmada gii¢lik ¢ekmiglerdir..Bir¢ok
digiinire gore endise (kaygi) hiisran ve gerilimin en ©6nemli sonucudur.
Endigse hos olméyan bir amaca crigememekten dogan bir huzursuzluk
duygusudur 22

Endigse ig¢in genelde endise ve korku veya endige ve engellenme
‘arasmdaki ayrxmdan yararlanilarak bir tanim yapilmaya ¢alisilmaktadir.
Korku mevcut olan bir tehlikeye karsi hazir olan bir tepkidir, endige ise
olabilecek bekleneﬁ tehlikelere karsi hazir olan fiziksel veya psikolojik bir
tepkidir (Orneginj, Ozsaygi veya statii kaybi) Engellenme ihtiyaglarinin
tatmininde ve amaglarin gergeklesmesinde tikaniklik  olmasi, endige ise
beklenilen zararlafla ilgili uygun plan veya cevaplari1 bulamama sonucunda
meydana gclen duyfgu halidir 23-

Psikologlar endige altinda yatan nedenlerin kigisel 6zellikler, kalitimsal

21 MCLEAN, A.g.e., .33.

22 Blair J.KOLASA, Isletmeler lein Davranig Bilimlerine Girlg, Istanbul Universitesi,
Isletme |ktisadi Enstitisti Yayinlar, No.l, Istanbul, 1979, s.208.

23

ORGAN-HAMNER, A.g.e., 5.265.
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veya kalitimsal %olmayan davraniglar, Ogrenme siiregleri ve stresorler
oldugunu ortaya glkarmlglardlr24. Sonu¢ olarak endigse bir takim
psikosomatik rah?tswhk yarattifn gibi, fiziksel rahatsizliklarin da ortaya
cikmasina neden olabilir. Aragtirmalar ozellikle asin endise sonucunda
insanlarda. . bagagrisi, hipertansiyon, cinsel fonksiyonu yerine getirememe |,
sismanhik, iilser, @ykusuzluk gibi hastaliklar ortaya c¢iktigini gb‘stermi§tir25.

Tcknolojinin‘ degismesi, yeni c¢alisma kosullar1 c¢alisanlar iizerinde bask:
ve zorlanma yaratmaktadir. Aragtirmacilar calisanlar agisindan Orgiitte endige
nedenlerinin neler olabilecegini incelemeye c¢aligmiglardir. Arastirmalar
sonucunda orgiitte  gii¢ farkliligi, degisme siklif:, itibar veya stati kaybi, rol
belirsizligi gibi faktorlerin endisc nedeni olabilecegi ortaya ¢ikmustir. Biitiin
bunlara ilave olarak iletisimin olmamasi, ig giivensizligi, Orgiitin ekonomik
cevresindeki belirsizlik de endiseye neden olabilecek faktorler arasinda
sayilabilir. Ayrnica Orgiit icinde bireysel faktorler de ¢ok Onemlidir. Kiginin
kendisiyle ilgili problemleri de endiseye neden olabilir. Ornegin, Bireyin
rahatsizlif:1, evindeki problemler, ise karst yabancilagma, amaclara
~ulasmadaki glicliikler de, Orgiit igindc bireyden kaynaklanan endise nedenleri
arasinda sayilabilir 26,

Aciklamalardan da anlagildigt gibi endige ile stres arasindaki iligki
diger benzer kavramlara goére daha fazladir. Insan iizerindeki etki ve
sonuglari bakimindan endise ile stresi birbirinden ayirmak oldukca giigtiir.

Bu nedenle Stresi endise kavramini da igine alacak olgiide genig kapsamli bir

olay olarak gormekteyiz.

24 Charles D.SPIELBERGER [rwin G.SARASON, Stress And Anxlety ,John Wiley and Scns,
New York, 1973,“ s.313.

25 ORGAN-HAMNER,A.g.e,., 5.264.

26 Ayni, s.265.
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5.3. CATISMA

Bireyin etkisi altinda bulundugu giidilerden yonelimlerden birini
segmek zorunda olmasi c¢atigma olarak tanimlanir 27. Gergekte c¢atigmayt
tammlamak olduk¢a zordur. Ciinkii pekgok farkli durumlarda catisma meydana
gelebilir. Catlsmjanm ortaya ¢ikma nedeni genelde aykirilik, birbirine
uymama veya aﬁla§mazl1k olarak goriiniir. Boylece c¢atisma, birey veya
gruplar arasinda birbirine uymayan amaglar ve duygular, zitliklar oldufunda
ortaya glkarzs. Catismada bir miicadele ve karsi karsiya gelmek soz
konusudur. Cesitli nedenlerle ortaya c¢ikan c¢atismada kigilerin konulara
degisik ac¢idan bakmalann ve farkli g¢evrelerden gelmeleri 6nemli bir
etkendir?9. Catigma terimi literatirde zaman zaman farkli bigimlerde
kullanilmigtir. Burilarl dort degisik grup altinda inccleyebiliriz30.

- Gegmisteki durumlarin  gatigma yaratmas: (Kaynaklarin  kitligs,
politikalarda meydana gelen degisiklikler gibi)

- Duygusal durumlarin bireylerde ¢atigmalara neden olmas:t (Stres,
endige, gerilim, diigmanlhik gibi)

- Bireylerin iginde bulunduklart durumlarini  kavrama bicimleri
(Bireyin catigma yaratan durumdan haberdar olmasi ve durumu algilamasi
gibi) .

- Catigmali davranmiglar, saldirilara karst pasif direnmeler.

27 Enver OZKALP, Psikolojiye Giris Ders Notlari, Eskigehir, 1987, s.54.

28 Don HELRIEGEL-John W.SLOCUM Jr-Richard W. WOODMAN, Organizational Behavior,

West Publishing Company, New York, 1963, s.459.

29 Jnan OZALP, "Crgijﬂerde Gatigma", Eskigehir Anadolu Universitesi lktisadi ve

[dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, ,C.VIl, S.I (Haziran 1989), s.8l.

30 Henry TOSI-Clay HAMNER, Organizational Behavior and Management, John Wiley

and Sons, New York, 1982, s.359.
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Biitiin  bu siniflandirmalar bireylerin durumlarn , tutumlart ve
davraniglar go6zoniine alinarak yapilmistir. Catigmalar bireysel diizeyde,
genellikle giidilerin c¢atigmas:1 seklinde cereyan etmesine karsihik, toplumsal
seviyede daha degisik tarzlarda caugma tirleri mevcuttur. Tiri ne olursa
olsun, herbir gatl}gma, insanlar iizerinde bir baski yaratmaktadir. Catigma ile
stres arasindaki baginti, pek c¢ok zaman sanildigr gibi, bu iki kavramin
Ozdesliginden ziyade, ¢atigsma durumlarinin, stres olaymmin meydana
gelmesinde, o©Onemli sebebler arasinda yer almasindandir. Catigmalar
tarafindan sebeb olan degismeler, stresli durumlarin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan sebeblerden Dbiridir. Catigmalar, baslangici, sebebleri ve sonuglan
itibariyle izlenmesi miimkiin olan ve genellikle de siirekliligi olmayan bir
olaydir. Oysa, stresin en Onemli Ozelliklerinden birisi, siirekliligidir 31,

Giintimiizde is ve insan iliskileri de catigma acisindan Onemli bir faktor
olmaktadir. Calisanlardan beklenen igin, kapasitesinin ¢ok iizerinde olmas1 rol
belirsizligi, asirt ig yiikii de catigma nedeni olabilir. Catigmalarda ister kisinin
kendisiyle olsun, isterse gruplar arasi ya da kisi-grup arasinda olsun bireyde
strese neden olacaktir. Artik Orgiitte yonetimin istekleri ile basetmeye c¢aligan
kisi aymi gekilde cesitli rollerin gercklerini de yerine getirmeye c¢aligsacaktir.
Ornegin, calisan bir kadin kendini isgi, anne, komsu, arkadas, es, akraba gibi
pek c¢ok rol karmasasi igersinde bulacaktir. Roller, giidiiler, amaglar arasinda
ortaya ¢ikabilecek catigsmalarda depresyon, endise, engellenme meydana

getirecektir.
6. STRESI ARASTIRMA MODELLERI

Daha &nce belirtildigi gibi stres literatiirde birgok anlama gelen

karmagik bir model olarak bilinir. Stresi tanmmak, ortaya ¢ikma nedenlerini

31 EROGLU, Ag.e., s.i5.
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aragtirmak ve sdnuglarxm belirlemek  i¢in  arastirmacilar  degisik modeller
gelistirmeye Q'allsmxslardlr. Bu modellerde stresi etkileyebilecek degiskenler
olarak sosyolojik, psikolojik, fizyolojik faktodrler kullanilmaya caligilmigtir.
Michigan'da ¢alisan bir grup arastirmaci cesitli stres modelleri iizerinde
¢aligmiglardir. Sekil 2'de Kahn'in ortaya attii stres modellerinden biri

gosterilmeye caligilmistir 32,

Sekil.2  ( Kahn'in Stres Modeli 1970 )

Kisilik Tipi A
Objektif | Subjektif | ¢ | TePKiler Hastalik ve
Cevre -—X—’ Cevre [ .Fizyolojik -——X-’ Saglik
* Is Durumu *ls Yiiki Psikolojik *Kalp Hastaliklari
*Davranigsal

Sosyal Destek
* Somut
* Duygusal

Modelde de goriildiigii gibi stresi ectkileyebilecek faktorler birbirleriyle
baglantilidir. Objektif ¢evrenin algilanan gevre (subjektif) itzerinde
dogrudan bir etkisi vardir. Bunun sonucunda da hastaliklara yol acabilecek

bireysel tepkilere neden olmaktadir. Ayrica Kahn'in stres modelinde bireyin

32 P.J.D.DRENTH;H.THIEERY-P.J.WILLEMS—C.J.WOLF, Handbook of Work and
Organizational Psychology, V.|, John Wiley and Sons, New York, 1984, s.558.
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cevreye nasil tepki gosterecegi, kisiler arasindaki iliskiler ve kisilik
ozellikleri gibi degigkenlerin de stresi etkileyebilecegi gosterilmeye
calisilmastir.

Michigan grubunun diger iyelerinden French ve Caplan'da (1972)
farkli bir model gelistirmiglerdir. Kahn'in modeli ile yeni kurulan model
arasinda g6ze c¢arpan farkliliklar su sekilde siralanabilir. Yeni kurulan
modele gore:

- Objektif ¢evre daha az o6nemli bir role sahiptir. French ve Caplan'a
gore subjektif faktorlerin etkisi  stresin ortaya g¢ikmasinda daha etkindir.

- Yeni modelde stresi ortaya ¢ikarabilecek faktérler daha ayrntili
belirlenmistir.

- Sosyal destek 1himli bir degiskenden ¢ok, bir stressér olarak
incelenmigtir. |

- Kigilik ozellikleri daha detayli ve 1limli degisken olarak incelenmistir.

Kahn (1964, 1970) ile French ve Caplan'in (1972) ortaya attiklart stres
modelleri birlegtirilerek yeni bir stres modeli ortaya Qlkm1§t1r33. Asagida bu

modeli goérmekteyiz.

. 33 DRENTH-THIERRY-WILLEMS-WOLF, A.g.e., 5.559.
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Sekil.3
Michigan Grubunun Stres Modeli
A/B Tipi
Birey
| I
Subjektif Baskilar Hastalik ve saglik
GCevre
Davranigsal *Hastalik orant
Rol Belirsizligi *lgilen sigara *Olim orani
Rol Catigmasi miktari *Kazalar
Katihmin Eksikligi *Ise gelmeme
Gelecek belirsizligi ‘Fizyolojik
Fazla rol yuki \ 4 > *Kolestrol
Digerleriyle iligki- A *Kalp atigl
lerde bozukluklar *Kan basinci
Kalan kullanilmamis
bilgiyi ele gegirmek Psikolojik

Sosyal Destek
*Eldeki Mevcut Destek

*Gozetimciler,Meslekdaglar
ve digerleri
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kiginin hayatindaki belirli olaylarla iligkili oldugu dogrultusundadir. Bireyin
orgiitsel  gevresi, bireysel davramislan ve bireyin olaylara gosterdigi
tepkilerin farkli olmasi sonucu degisik stres modelleri gelistirilebilir. Ancak
bu modellerin incelemede yer almasindaki amag, yeni bir model gelistirmek
degil, stresin anlagilmasina ve ortaya c¢ikma nedenlerinin belirlenmesine
yardimci olmaktir. Modeller stresin birden meydana ¢ikmadigini ve pekgok
cevresel faktdrlerin etkisiyle meydana geldigini ac;lklamaktadlr‘. Bu cevresel
faktdrleri de izole ctmek gergekten c¢ok glgtiir. Cevresel fakt6rlerin tiimi
stresdr olarak adlandirilmaktadir. Stresdrler insanlarda belirli psikolojik,
fizyolojik ve davramigsal etkilere yol acabilir. Daha sonraki boliimlerde
bunlarin neler oldugu ayrintili bir sekilde incelenecektir.

Incelemeye c¢alisilan stres modellerinde goriildiigi gibi, insanlar
kolayca stres igine girebilecekleri bir ortamda yasarlar. Stres aileden c¢alisma
ortaminin Gzelliklerinden ve diger toplumsal iligkilerden kaynaklanabilir. Bu
nedenlerle bireylerin giinliik yasamlarinda her zaman stres yaratabilecek
olaylarla karsilagmalart kagimilmazdir. Bu konu asagida yagsam stresi ve saflik

'ba§]1gl altinda incelenmeye c¢alisilacaktir.

7. YASAM STRESI VE SAGLIK

Giinliik yasamda kargilasilan pekgok olay ayni derecede insanlarda stres
yaratabilir. Bunlarin ¢ogu ciddi olmasa da, insanlar iizerinde baskilara neden
olabilmektedir. Bu bolimde de yasamimizda meydana gelebilecek
degisikliklerden ve bu degisikliklerin yaratacafi streslerden séz etmege
¢caligsacagiz.

Yapilan incelemeler insan hayatinda karsilasilan ¢ok  kiigiik
degisikliklerin bile, ¢ok =zararli stres kaynafi olabilecegini gbstermistir.

Ozellikle kanser ve kan kanseri gibi hastaliklarin bazi duygusal durumlara
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bagli oldugu ortaya ¢ikmugtir. Stres yaratict olaylarin birkag yil sonra etkisini
gOsterebilecegi belirtilmektedir 34. Thomas HOLMES ve Richard RAHE (1967)
kigilerin yasamlarinda stres yaratici olaylari1 zamanlamalarina yardimec:
olacak bir "Sosyal Uyum Olgegi" (Social Readjustment Rating Scale SRRS)
gelistirmiglerdir. Sosyal uyum 6lgeginde insan yasaminda her zaman meydana
gelebilecek 43 olaya 6nem siralarina gbre bir agirhik verilmigtir. Kisi bu
olaylarin her birinin 12 aylik bir devre icinde gergeklesme sayisi ile ortalama
degerini carparak birer say1 elde etmektedir. Bu sayilarin toplaminin bir
yillik bir devrede 300 puani agmas: halinde kisinin ciddi bir uyum hastalifina
yakalanmas: olasihigi 80 olarak belirlenmigtir. Toplam puanlarin 150-299
afasmda olmasi, hastalanma olasilifi oldugunu gostermektedir. Bu konuda
geligtirilmis farkli 6lgekler bulunmakla birlikte en ¢ok HOLMES ve RAHE'Tn
6lgegi kullanilmaktadir3> ( Bkz:Tablo-1 ).

Genel olarak yapilan arastirmalar yasam stresinin bireyin zihinsel
sagligi tzerinde o6nemli bir etki yaptifim gOstermigtir. Ayrica yas, sosyo-
ckonomik stati kigisel saygi ve yeterlilik gibi faktsrler, kadin ve erkegin rol

catigmalary; fiziksel rahatsizliklar da  kisilerin yagsam streslerinde rol

oynayabilecek faktorler arasinda sayilabilir

Agiklamalardan da anlagildigi gibi giinlik yasamda kargilasilan pekgok
olay insanlar tizerinde stres yaratabilir. Bugiin 6zellikle bir¢ok magazin ve
gazetelerde bu konuda yapilan arastirmalara rastlanilmaktadir. Hatia pek c¢ok
yazar stresi ¢agimizin hastalifi olarak tanimlamaktadir. Bu durumda, gelisen
toplumlarda stres, bireylerin ayrilmaz bir parcast haline gelmcekte ve insanlar

ne onunla, ne dc onsuz yasayabilmektedir.

34 Philip G.ZIMBARDO, Psychology and Life, New York, 1979, s.537.

35 Richard R. BOOTZIN- Elizabeth F.LOFTUS- Robert B.ZAJONC, Psychology Today An
Introduction, Random House, New York, 1983, s.485.

36 Nan LIN- Walter M. ENSEL, "Life Stress and Health: Stressors and Resources”, American
Sociological Review, Vol.54, N.3 (June 1989), s.382.
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Geligme ile birlikte yasantimin vazgegilmeyen unsurlarnindan  biri  de
¢alisan kadinlardir. Calisma ve kadin konusunun yeni yeni c¢aligilmaya
baglanan bir alan olmasi, bizi c¢alisan kadinda stres faktdriini incelemeye
itmigtir. Calismamizin bundan sonraki béliimlerinde caligan kadinlardaki
Orgiitsel stres faktdrleri ve sonuglan incelenmeye caligilacaktir. (Ancak daha
once kadinin g¢alisma yasamindaki yeri, dagilimi ve oOneminden kisaca  soz

ctmeye caligalim).
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Tablo-1
Sosyal Uyum Olgegi

Sira Olaylar Degerler
1 Eslerden birinin 8limi 100
2 Bosanma 73
3 Aynima 65
4 Hapsolma 63
5 Aile tyelerinin birinin 6limi 63
6 Yaralanma veya hastalanma 53
7 Evienme 50
8 Isten gikarima 47
9 Esle Barigma 45
10 Emeklilik 45
11 Aileden birinin saghgindaki degisme 44
12 Hamilelik 40
13 Cinsel Problemler 39
14 Aileye yeni birinin katiimasi 39
15 Isin yeniden dizenlenmesi 39
16 Finansal durumdaki degismeler 38
17 Yakin akrabalardan birinin 6limi 37
18 Degisik bir iste galigmak 36
19 Esle tartisma sayisinda degisiklik 35
20 Gok miktarda borglanma 31
21 Borg ve ipotegin kaldiriimast 30
22 Isde sorumluluk degismeleri 29
23 Cocuklarin evi terketmesi 29
24 Ailevi sorunlar 29
25 Kisisel basari 28
26 Egin ise girmesi veya gikmasi 26
27 Okulun baglamasi veya bitmesi 26
28 Yagam kosullarindaki degisiklikler 25
29 Kigisel aliskanliklarin yeniden degistirilmesi 24
30 Ustle ilgili sorunlar 23
31 Caligma saat ve kosullarindaki degisiklikler 20
32 Tasinma 20
33 Okul degistirme 20
34 Bog zaman faaliyetlerindeki degisiklikler 19
35 Dini faaliyetlerdeki degisiklikler 19
36 Sosyal faaliyetlerdeki degisiklikler 18
37 Kigik miktarda borglanma 17
38 Uyuma aligskanliklarindaki degismeler 16
39 Aileyle birlikte olma sayisinda dedgisiklikler 15
40 Yeme aligkanhklarindaki degismeler 15
41 Tatil 13
42 Noel tatili veya dini bayramiar 12
43 Kigik hukuki sorunlar 11
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IKINCI BOLUM
KADIN VE CALISMA
. KADININ CALISMA YASAMINA GIRISININ TARIHSEL KOKENI

Bugiin toplumumuzda oldugu gibi diinyanin bircok ilkesinde kadin,
¢alisma yasamimin ayrilmaz bir pargasint olusturur. Bu egilim ozellikle II.
Diinya savast sonrasinda agirhkli bir bigimde artmig, son yirmibes yilda da
izerinde ©Onemli durulan konulardan biri haline gelmigtir. Bu gelisme
siresinde kadin, sadece ¢alisma hayatinda sayisal olarak artmamig bazi yapisal
degismelere de sahne olmustur. Ornegin yas ve simf kompozisyonunda
degismeler olmusg, artik sadece tarim kesiminde aile iiretimine emegi ile
katkida bulunan biri degil, endiistriyel islerde de ozellikle beyaz yakah grupta
ve hizmet sektoriinde agirlikli olarak yer almaya baslamigtir 1

Kadinin g¢aligma yasaminda yer almasi kacinilmaz olarak beraberinde
pckgok sorunu da getirmistir. Bu nedenle arastirmamizda da amacimiz
endistrilesmeyle birlikie gelen calisma kosullarinin  kadinlar  ne olciide
etkiledigini ve ne tiir gerilimlere neden oldufunu incelemektir. Ancak
¢aligan kadinlan etkileyebilecek orgiitsel stres faktorlerini incelemeden once
konuyu aydinlatmak agisindan kadinin ¢alisma yasamina girigi, c¢aligma
yagamindaki yeri, Onemi ve engok hangi sektérde gal;stlklarl konusunda bilgi

vermek gerekmektedir.

1 Enver OZKALP, "Kamu Hizmet Sektdriinde Galisan Kadinlarin Galisma Nedenleri ve
Sorunlart", Il. Ulusal Sosyal Bilimler Kongresinde Sunulan Teblig, Ankara,

1989.
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Kadinin goérevleri tartigildiginda ilk akla gelenler annelik ve ev
kadinligidir. Oysa diinya kurulahh beri kadin, annelik ve ev islerinin yani sira
iiretim hayatina da katkida bulunmustur. Ilkel toplumlarda oldugu gibi,
gelismig toplumlarda da kadin, gerck evin icinde, -gerekse evin disinda
ckonomik yagsamda aktif bir rol oynamusur 2,

XIX. yiizyilda "sanayi devrimi" olarak adlandirilan, teknik, teknolojik,
ckonomik ve toplumsal bir takim degisikliklere yol agan endiistrilesme,
kadinin ev diginda c¢alismasina neden olan baglica etken olarak kabul
edilmektedir. Sanayi devriminden ©nce, evinin diginda iicretli olarak ¢alisan
kadin sayisi ¢ok kiigiik bir oram olustururken, endiistrilesme hareketi ile
Bati'da pek¢ok kadin aile ocagimin  disinda iicret karsili1 caligmaya
baglamistir. Sanayi devrimini izleyen yillarda yeni makinalarin icadi tiiketim
mallarint  iireten atdlye ve fabrikalarin  kurulmasi, kadinin ev ici
etkinliklerine ayirdigi siireyi kisaltmistir. Bu durumda aile ve kadin arasinda
pek ¢ok sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden oln1U§tur3. Biitiin bu nedenlerle
¢aligmamizda kadinlarda ¢alisma yasami ile birlikte gelen sorunlarin yarattidi
gerilimlerin tagidigi Snem incelenmeye caligilacaktir. Bugiine kadar yapilan
éahgmalarda kadinlarda stres yaratan faktérler ozellikle incelenmemis genel
olarak c¢aliganlarda stres fakt6ri ele alinmaya calisgilmisur. Béyle bir
caligmanin eksikligt bizi kadinlar izerinde ¢alismaya itmistir.

Kadinin ig yasamina girisinin tarihsel gelisimi incelendiginde ortaya
bir takim s.onuglar ¢ikmaktadir. 1930'larda aragtirmacilar gesitli mesleklerde
¢alisanlari, issizleri ve bir ise yaramayanlan belirlemislerdir. Belirlenen
igglicine gore iicretli olarak c¢alisan kadin sayisimin  oldukga az oldugu,

kadinlarin daha ¢ok ev ile ilgili islerde ugrastiklar ortaya ¢ikmugtir, Daha

2 Norma RAZON, Galigan Anne ve Cocuk, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiltesi

Yayinlan, Istanbul, 1983, s.2.

3 Ayni, s.3.
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sonraki donemde alinan istatistikler ve toplanan veriler, 6zellikle IL. Diinya
savasindan sonra kadinlarin isgiicine kaulim oranlarinin gliin  gectikge
arttigini g()'stermigtir4 . Tablo 2'de Amerika'da bu konu ile ilgili olan

istatistikleri g6érmekteyiz.

Tablo-2
Cinsiyete Gore lIsgiigtine Katiim Oranlan
(1890-1985 yillar) *

Tum galiganlarin
Yular Erkek Kadin icinde kadinlarin
Yizdesi| Yuzdesi | Yizdesi Yizdesi
1890 84.3 18.2 17.0
1900 85.7 20.0 18.1
1920 84.6 22.7 20.4
1930 82.1 23.6 21.9
1940 825 27.9 25.2
1945 87.6 35.8 29.2
1947 86.8 31.8 27.4
1950 86.8 33.9 28.8
1955 86.2 35.7 30.2
1960 84.0 37.8 32.3
1965 81.5 39.3 34.0
1970 80.6 43.4 36.7
1975 78.4 46.4 39.3
1980 77.8 51.6 42.0
1985 76.3 54.5 44.2

Kaynak:U.S Bureau of the Census ,Historical Statistics of the United States
Colonial:" Times to 1970,bicentennial ed.,Part 1(1975),5.131-132;
U.S.Department of Labor,Bureau of Labor Statistics,

Employment and Earning (January-1986)

* Not:1947 yilindan 6ngekiler 14 yas ve zeri,daha sonraki yillar ise 16 yas
ve tzerinde alinmistir

1890'da gesitli mesleklerde c¢aliganlar iizerinde yapilan arastirmalar yagi
14'in  iizerindeki kadinlarin % 18'inin ve bunlardan sadece % 5'inin  evli

oldugunu gostermigtir (U.S. Burcau of the Census, 1975). 1940 ytllarinda caligan

4 AN STROMBERG-Shirley HARKESS, Women Working ,Mayfield Pub., California, 1988,

s.43.
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kadinlarin sayisinda aruslar gorilmiistir. 1940'tan once kadinlar evlenene
kadar calisip evlenince isten ayrihiyorlard: (Gergekte evﬁ kadinin zaman
zaman durarak isine geri dondiigi de oluyordu). 1944-1960 yillar1 arasinda okul
¢aginda ve okul oncesi ¢agda cocuklari olan kadinlar is§ ve ev yasamim
birlestirmeye bagladilar. 1960'da okul o6ncesi g¢ocuga sahip olan kadinlarin %
19'u iggiicinde ¢aligmaktaydi. 1985'tc ve bu oran % 52'ye yiikselmigtir (U.S.
Department of Labor, 1985).

Son yillarda kadin isgiiciintin artis nedenleri aragtirntldifinda asagida
belirlenen sonuglar ortaya c¢ikmisur. Bunlardan ilki kadin isgiicine olan
talebin artmasidir. Ozellikle hizmet sektorii ve biiro isleri gibi gesitli
mesleklerin yayginlagsmast kadin isgilere olan ihtiyac1 arttirmigtir. Ikinci bir
neden olarak egitim seviyesinin yiikselmesi, dolayistyla belirli bir meslege
girebilme olasiliginin artmasidir. Bu konuda insanlarin kadinin evdisinda da
¢alisabilecegi fikrine aligmaya baglamis olmasinin da 6nemi biiytiktiir.
Uglincii  bir neden 6zellikle 1960'1ardan sonra dogum' oranindaki disiiglerdir.
Boylece az c¢ocuk sahibi olan aileler is ve aile yasamini dengede

tutmaktad1r1ar5.
2. KADININ CALISMA YASAMINDAKI YERI VE ONEMIi

Pek ¢ok gosterge kadinlarin is hayatindaki 6neminin biyik 0&lgiide
artmakta oldufunu ve bu gelisimin yeni boyutlar kazanarak yakin gelecegin
dinyasina damgasint vuracagimi gostermektedir. fleri sanayi iilkelerinde
“sanayi toplumu" asamasindan ‘"bilgi toplumu"na gecilirken kadinlarin
ckonomik faaliyetlere ve is hayatina katilma orani da hizla artmaktadir. Pek
¢ok iilkede erkek ecgemenligindeki alanlarin giderek kadinlara da agildigini

ve Onemli pozisyonlarin kadinlar tarafindan doldurulmaya baslandif

S STROMBERG-HARKESS,A.g.e.,s.44.

1
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goriilmektedir. Ornegin, ABD'de 1970-85 doéneminde 28.5. milyon kisiye yeni is
alam1 acilmig, aynm1 donemde ig hayatina atilan kadin sayist1 ise 20 milyonu
bulmugtur. Bu durum, yaratilan yeni iglerin biiyik c¢ogunlugunun kadinlar
tarafindan dolduruldugunu gostermistir. Kadin isgiiciinin yillik artig
oramiyiizde 3.3 olurken, erkek isgiiclinin yillik artis orami yiizde 1.4'te
kalmigtir. Bu gelisme sonucunda toplam isgiici icinde kadinlarin orant yiizde
% 44'e yiikselmig, bir iste caligan kadinlarin toplam kadinlara orami da % 55'i
agmigtir. 1980 yilindan sonra ise acilan is alanlarinin % 80'ini kadinlar
doldurmusgtur. 2000 yilinda c¢alisan niifus ig¢inde cofunlugu kadinlarin ele
gecirmesi beklenmektedir 6,

Kadinlarin i yagsamina girmesi ile birlikte kadmnin toplumsal ve
ekonomik roliiniin de ©nem kazandig bir gercektir. Biitiin bu nedenlerle son
yillarda kadin caliganlar ve sonuglarina iligkin arastirmalara agirhik vermek
ihtiyaci1 ortaya c¢ikmustir.

Isgiiciine kadinin aktif olarak katilmasiyla artik Igelcneksel cinsiyet, rol
normlarinda da degisiklikler olmustur. Ozellikle kadimin isinin ev bakimi ve
cocuk biiyiitme oldufu yargist defismeye baglamigtir. Igyerlerinde oldugu gibi
kadmin c¢ahigmasiyla evde de, kadina verilen degerin arttif: gﬁrﬁlmﬁgtﬁﬂ.

Cesitli  iilkelerde kadin c¢alisanlar ve sorunlarnina iligkin yapilan
aragtirmalar, toplumsal ve c¢konomik farkliliklar ya da gelismiglik diizeyinden
etkilenen farkli bulgular ortaya koymaktadir. Ancak iilkelerin gelismislik
diizeyine ve toplum yapilarina gore degisebilen konular disinda, kadin
calisanlarla ilgili evrensel sonuglara varmak mimkiindir. Bu agtklamalara
gbre kadinlarda gerilim yaratan faktorlerin degisik toplumlarda farkliliklar

tasiyabilecegi soylencbilir. Bu durumda gelismis tcknoloji iiriinlerinin

Osman Ulagay, "Kadinlarin Dinyasina Dogru®, Cumhuriyet Gazetesi, 12 Mart 1989,
s.1h

7 Alfredop INGLEHART Married Woman and Work (1957-1967), Lexington Books,
London, 1979,s.9.
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kullanildigi bir igyerinde ¢alisanlar ile, daha ilkel bir ortamda ¢aliganlarin
sorunlar1 birbirinden farklilhk ggsterecektir. Uygulamamizda da sadece tekstil
ve bankacilik sektériinden GSrnekler incelenmistir. Bu nedenle sonuclar
incelenirken  bu isyerlerindeki calisma  kosullar: ele alinarak

degerlendirilmeye g¢aligilmistir.
2.1. KADININ TOPLUMDAKI ROLU VE CALISMA YASAMINA KATKISI

Genelde toplumlarin  yartsint  olusturan kadinlarin yasadiklar
ortamlardaki konumlari, toplumsal diizeyde oynadiklar1 rolle baglantili olarak
zaman ve mekana gbre zaman zaman ¢ok oOnemli farkliliklar gOstermisgtir.
Egemen iretim bigimleri, aile ve toplumsal yapitlanma bigimleri, din gibi
iktisadi sosyal ve kiiltirel Ogeler her toplumda kadmin roliinii  belirleyen
farkli degiskenleri olu§turmaktad1rlar8.

Kadinin ¢aligma yagsaminda yer almasi ile birlikte, hiikiimetler de
kadinlarin  haklarini  koruyabilecek politikalar belirlemiglerdir. Egit is
olanaklari, esit iicret, egit degerlerde ig imkanlari yaratilmaya caligilmigtir,
Biitin bu politikalara ragmen bugiin pekgok isyerinde cinsiyet lizerine
kurulu maag ayrimi, is ayrnimu yapildigi da bir gergektir 3. Ozellikle egitim
seviyesi diisik olan kadimnlarin  galistif islerde bu ayrima sik sik
rastlanilmakta, bu durum da daha sonraki bolimlerde inceleyebilecegimiz
pek¢ok sorunlara neden olmaktadir.

Ginden giine gelismekte ve modernlesmekte olan iilkemizde de kadinlar
yeni bir kimlige biirinmektedirler. Cumhuriyetin kurulmastyla beraber

hedeflenen sanayi aulimi ve yeni toplumsal yapilanma c¢ergevesinde, batidan

------------- , "Tark Kadininin Faal Yagamdaki Roli", GIAD (Geng Is Adamlar
Dernegi) (Ocakl990), s.2.
Helvi SIPILA, Woman Workers and Soclety International Perspectives,

International Labour Office,Genova, 1976, s.18.
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alinan degerlerin de etkisiyle kadinin roliinde bir degisim siirecinin bagladif
gozlenmektedir 10, Ozellikle sanayilesme ve kentlesmenin kosul ve
etkileriyle kadmlar, "ig¢i" olarak ¢aligma yasaminda gittikge ¢ogalarak ve
yayginlasarak yer almaktadirlar.

Kadin isgilerin ¢aligma yasaminda yiiriirliikte bulunan is yasalanyla
korunmalari; kadinin toplum igersindeki konumu, davraniglari, tiim yasal
haklari1 ve bu haklardan yararlanabilme olanaklar: toplumun ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve hatta siyasal yapilaniyla kugkusuz iliskilidir 11 gy
durumda c¢alisan kadinlarin iginde bulunduklan toplumsal yapidan ve onlara

taninan yasal haklardan olumlu veya olumsuz olarak etkilenebilecekleri

sbylenebilir.
2.2. FAAL NUFUS ICINDE KADINLARIN PAYI

Bugiin toplumumuzda oldugu gibi dinyanin birgok iilkesinde kadin
¢alisma yasamunin ayrnilmaz bir pargasim olusturur. Diinya'da birkag iilkeden
faal niifus iginde kadinlarin pay1 ile ilgili ornekler vermek gerekirse;
ornegin Ingiltere'de toplam ¢alisan kadinlarin toplam niifusa orami % 59,1,
Fransa'da % 55,5, Danimarka'da % 73,1, Almanya'da % 50,8, Belgika'da % 44,2,
Hollanda'da % 40,2, litalya'da % 38,7 olarak belirlenmistir 12

Tiirkiye'de 1985 Genel Niifus Sayimina baktifimizda toplam kadin
nifusunun 24.992.483 oldugunu ve bunun iginde faal kadin niifus oraninin %

70 gibi kiigiimsenemeyccek bir oranda oldufunu gbrebiliriz.

10 aiAD,A.ge., s.2.
11 5.zohta ALTAN, Kadin Isciler ve Tiirkiye'de Kadin lggilerin 1475 Sayili s
Kanunu ile Korunmasi, Eskigehir, 1980, s.5.

12 The Europeanwinter, 10 Aralik 1988, s.I0.
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Tablo-3
Turkiye'de Faal Nifus Iginde Kadinlann Pay:

TOPLAM NUFUS: 50.664.458 TOPLAM KADIN NUFUSU:24.992.483
TOPLAM FAAL NUFUS:35.339.299 FAAL KADIN NUFUSU  17.535.704
FAAL NUFUS % : 69.8 FAAL KADIN NUFUSU % :  70.2

Kaynak: Tiirkiye [statistik Yilhd ,T.C.Bagbakanlik Devlet [statistik Enstitiisii,Ankara,
1990,s.50 ’

Tirkiye temelde bir tarim toplumu olma niteliginden heniiz kurtulmus
degildir. Tiirkiye'nin temelde tarima dayalt bir toplum olmasi ve bu o6zelligini
heniiz siirdiirmesi kadinlarin iggiicine katilma oranim yiikseltmektedir.
Ancak fiili anlamda faal olma durumuyla, sosyal anlamda c¢aligma yagamina
katkr her zaman c¢akisan iki olgu degildir. S6yle ki gercekte, Ozellikle de aile
isletmeleri veya topraklan lizerinde c¢alisarak, maddi deger yaratmasina
karsilik, kadin geleneksel degerlerin yaygin oldugu kirsal kesimde "galigan"
kadin statiisiine sahip degildir. Yapu@i "ev dist" is, kirsal yapilanma modelinde
"ev isgi"nin bir uzantisi1 olarak goriilmekte, kadinlarin bu emegi dogrudan bir
karsilik gérmemcktedirl3. Bu durumda c¢ogu kirsal kokenli ailelerde
kadinlarin c¢aligmasinin is olarak degerlendirilmedigi, onlarin sadece
ekonomik acidan katkida bulunan bir ara¢ olarak goriildiigii soylenebilir.

Ancak bu durum kentte gittikge farkhilagmaktadir.

3. TURKIYE'DE CALISAN KADININ IS DALLARINA GORE DAGILIMI VE
MESLEKI EGILIMLERI

Yapilan aragtirmalar tarihin her doéneminde kadin ve erkeklerin

yaptigi islerin  birbirinden  farklilik  gosterdigini  ortaya koymustur.

13 GlAD, Ag.e., s.3.
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Baslangigta, bu ayirim biyolojik fonksiyonlar gbz6niine alinarak
yapilmaktaydi, daha sonraki donemlerde ise bu bolinmeyi ¢esitli kiiltiirel
faktorler etkilemistir. Ornegin, ilkel toplumlarda cinsiyete dayali bir isboliimii
vardi. Avecilik zor ve tehlikeli oldugu igin erkegin gorevi, ev bakimi ve yemek
isi ise kadimin yiikiimliligindeydi. Benzer sekilde tarihin degisik
doénemlerinde kadin iggiiciinden daha c¢ok tarim alanlarinda yararlanildigr da
gbzlenmistir. Endiistriyel gelisme ile birlikte ozellikle giyim ve tekstil
endistrisinde cretli olarak kadinlarin artan oranda ¢alismaya bagladiklan
ortaya gka1§t1r14.

Geligmis ve gelismekte olan pekgok iilkede yaptlan arastirmalarla,
" kadinlarin yogun oranlarda caligmalart agisindan gelencksellesmis is alanlan
ve meslek gruplarimi  belirginlegmigtir. Buna karsihik son 10-20 yilda
kadinlarin, erkek ¢alisanlar igin gelencksel olan is alanlarina artan hacimde
kaydifi da Onemli bir gergektir. Kadinlarin yogun oldugu is alanlan, igveren
acisindan kadinin  zaman zaman ucuz isgiicii olarak gorildigii ve kadin
agisindan igin kolay yaptlabilirliinin s6z konusu oldugu alanlardir 15,

Yapilan aragtirmalar kadinlarin daha ¢ok hizmet scktoriinde girev
yaptigint belirli isglerin verilmedigini ve kadin isi olarak nitelenen islerin
verildifini gostermistir. Bu kadin isi isler ise sckreterlik, O0gretmenlik,
hemgirelik, hizmetgilik olarak goriilmektedir. Gorildiigi gibi, kadin isi olarak
nitelenen bu mesleklerdec kadinlarin evde yerine getirdikleri rol olan hizmet
etme rolini bu meslerde de siirdirdiikleri tartigilmaktadir. Dolayisiyla ev
kadininin kocasma hizmet etmesine benzer bir rolii bu tip islerde de

stirdiirdiigii belirtilmektedir!©.

T4 waiter S.NEFF, Work and Human Behavior, Aldine Publishing Company, Chicago,

1977, s.267-268.
15 Gines N.BERBEROGLU, "Kadin Ydneticiler: ls Hayatindaki Yeri ve Sorunlan”, A.0.
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, C.VIl, S (Haziran 1989), s.289-290.
18 OZKALP, "Kamu Hizmet ...... ", A.g.e., lginden Paddy QUICK, "Women's Work", Revsew

of Radical Political Economics,, Voll4 (July, 1972), s.2-i9.
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' Tablo-4
Ulkelere Gore Bazi Islerde Kadinlanin Payi (1984)
ISVEC ABD FALM. JAPONYA G.KORE
Teknik 55.1 50.0 43.1 46.8 32.7
Yénetim Isletme 214 349 20.2 6.8 2.3
Sekreterlik 81.2 79.7 59.6 53.1 32.9
Satig Pazarlama 47.7 50.2 61.7 31.5 43.9
Hizmet 76.1 59.6 56.2 50.9 58.8
Tarim Balikgilik 17.2 13.8 28.9 26.3 43.3
Uretim Ulasim 184 195 14.8 259 26.6
Digerleri - 8.6 41.1 -- --
Ortalama 48.3 442  38.0 35.9 33.5

Kaynak: Osman Ulagay,"Kadinlarin Dinyasina Dogru®, Cumhuriyet Gazetesi,
12.Mart.1989,s.11.

Tabloda da gorildigi gibi degisik iilkelerde de sekreterlik, fabrika iggisi
ya da hizmet iglerinde kadinlarin ¢ogunlukta yer aldigi ortaya c¢ikmistir. Buna
kargin yoneticilik gibi islerde daha az oranda kadinlara rastlanilmaktadir.
Cesitli toplumlarda kadinlar igin bu tiir meslck ayirimlarinin yapilmast belirli
islerde o6zellikle kadinlara az yer verilmesi kadinlarin kendilerine olan
giivenlerinin azalacagi sonucunu ortaya g¢ikarabilir.

Tiirkiye'de kadin isgiiciiniin sektor itibari ile dagilimmma bakildiginda
diger iilkelerle benzerlikler gosterdigi, ancak tarim iilkesi olmasi nedeniyle

engok kadinin tarnim sektdrinde ycraldigy gorilmektedir.

Tablo-5
Tirkiye'de Kadin lsgiigiiniin Sekidrler
Itibariyle Dagiimt (1985 )

Tirkiye'de Kadin Niffusu 25 Milyon

Calisan Niifus Icinde Kadinlarn Payi %36.4
Tanm Sekt6riinde Kadin Is Gigtiniin Payr  %53.5
Sanayii Sektériinde Kadin Is Giigiinin Payi %14.3
Hezmet Sektériinde Kadin I Giigiiniin Payr %32.2

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Yilhg ,Ankara,1989,5.156-166
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Tabloda da goriildiigi gibi calisan kadinlann sayisinin, toplam caligan
nifusa gore kiigimsenmeyecek bir oranda oldugu soylenebilir. Bu durum da
kadinlarin arttk ¢alisma yasami igersinde incelenebilecegi, kadinin yerinin
sadece ev oldugu yargisinin degistiini  gdstermektedir.

Kadinlarin  ¢aligma yagaminda artan oranda rol almas: kadinlarin
toplumda belirli bir stati edinmesini saglayacaktir. Ancak kadinin es, anne,
ev kadimi, is kadini gibi pekcok rolii istlenmesinin yaninda bir de is
yasaminin sorunlari ¢alisan kadinlarin gerginliklerini arttiracaktir.

Biitin  bu agiklamalar 15181 altinda ¢alismamizin bundan sonraki
bolimlerinde orgiitsel stres kaynaklari ve sonuglart incelenecektir. Daha
sonra ise yapilan igin yarattig1 stresin ¢aligan kadinlarda ne tiir bireysel ve

Orgiitsel sonuglara yol agtifi bir uygulama ile belirlenmeye c¢aligilacaktr.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

. ORGUT VE STRES

Yasamimizda en 6nemli yer tutan bir bolim de i hayatimizdir.
Endiistriyel gelisme ile birlikte stresli bir is gevresi icersinde yasamamiz
stirpriz  degildir. Gergekten de is yasaminda stresi glinlikk yasam igin gerekli
bir bdlim olarak, siradan bir kavram gibi algilanz. Ornegiﬁ, yipratict bir
miidir, tek diize calismanin monotonlugu, is kaybu, yeni bir iretim siireciyle
gelen ig talepleri gibi daha goriinmeyen pek c¢ok neden streslere yol acabilir.
Bu nedenle stres ve is kavramlarini birbirleriyle icice gorebiliriz. Bu
eslestirmenin nedeni yapilan arastirmalarin, stres yaratan olaylarin c¢ogunun
igle ilgili oldugunu gostermesinden ileri gelmektedirl.

Ozellikle 20. yiizyihin zor, rckabetgi, asin galigmaya dayali endiistriyel
yasami bu faktoriin daha belirgin bir gekilde ortaya c¢ikmasina yol agmis ve
insanlart tehdit eden bir biyik tehlike olarak belirmigtir. Endiistriyel

yasammn farkli bolimlerinde c¢aligsanlart tehdit eden birgok tehlikeler

bulunmaktadir. Is kazalar, meslek hastaliklari, zehirli gazlarin ortaya ¢ikmasi

1 Robert A.BARON, Behavior in Organization, Allyn and Bacon, Inc., New York, 19886,
§.207.
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her sene binlerce calisanin hayatini yitirmesine neden olmaktadir. Ancak
igyerlerinde en éz bunlar kadar etkili sessizce goriinmeyen bir bigimde
binlerce insam etkileyen diger c¢ok o©nemli bir tehlike ise streslerdir. Is
kazalari, kimyasal zehirlenmeler, fabrika i¢lerindeki hava kirliligi is
sagligini ve iiretimi fiziksel ac¢idan etkileyen faktdrler olarak goriiniirken,
stres karsimiza psikolojik bir faktér olarak g¢ikmaktadir 2,

Orgiitsel yasamda stresin ortaya ¢ikmasinda etkin olan pekgok faktor
vardir. Bu faktérler isin yapilig sekli ile ilgili olabilecegi gibi, Orgiit
yapisindan fiziksel cevre sartlarindan ya da bireylerin kendi 6zelliklerinden
kaynaklanabilir 3. Bu Orgiitsel stres kaynaklarinin neler oldugu daha
sonraki konularimizda incelenecektir.

Daha o©nce de sik sik belirtildigi gibi arastirmamizda amacimiz ig, stres
ve calisan kadin kavramlarini birarada incelemek ve &zellikle c¢aligan
kadinlarda Orgiitsel stres kaynaklarinin ne tiir sonuclar yaratabilecegini
belirlemeye ¢aligmaktir. Istatistikler incelendiginde basta sanayilesmis batili
iilkelerde olmak iizere c¢alisan ve c¢aligabilecek durumda biiyiik bir kadin
potansiyeli oldugunu gé6riyoruz. Simdiye kadar yapilan g¢aligmalarin ¢ogu
stres kavraminin etkilerini genel olarak ele almig, Ozellikle kadinlarda ig
stresi konusu iizerinde durulmamigtir. Gergekte kadinlarin iggiiciine katilim
oranlarinin  artmasityla birlikte, pek¢ok sorunla karsilasabilecekleri
diigtintilmektedir. Ciinkii, kadinin toplumdaki yeri ve roliine iligkin geleneksel

diigiince iyi bir es, fedakar bir anne olmasidir. Geleneksel toplumlarin

cogunda, bu disiince agirhigini korumaktadir. Giiniimiizde de kadinin ¢alisma

Enver OZKALP, "ls ve Stres”, Prof.Dr. Suat MIRZA'nin Anisina Armagdan, lktisadi

ve ldari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, C.l (Eskisehir 1986), .233.

3 Samuel B. BACHARAC, "Organizational Analysis of Stress", Work and Occupations,

Vol.13, No.l (February 19886), s.l0-12.
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hayatinin 6neminin aile yasamindan sonra gelmesi hala daha devamlilik
gostermektedir. Bu yiizden 6rgiitsel stres faktorlerinin etkisi kadinlar
agisindan degisiklikler gosterebilir.

Her yandan baski altinda olan giiniimiiz kadinindaki en belirgin
degisim, g¢esitli ortamlarda degisen rollere sahip olmalaridir. Evdeki
sorumluluklarin yanisira mesleginde ilerleme ¢abasinda olan bir kadin, kendi
isteklerit}_e de zaman ayirmak igin, meslegiyle kigisel islerini dengede tutmak

s
zorundadir?. Boylece giderek artan bir tempoyla ev ve c¢alisma yagamini

bagdagtirmak zorunluluguyla. karsilagmaktadir. Bu tempoda kadin ev yasami
ile ilgili olarak iistlendii gelencksel igler onun sosyal yasamini biraz daha
olumsuz yonde etkilemektedir. Kadimin bu ortamda ihtiya¢ duydugu ige esi ile
birlikte sorumlulugu paylagmadir. Sonu¢ olarak ozel ve sosyal hayatina
yeterince zaman ayiramadan yogun bir tempoyla yasamaya basvlar.

Biitin bu agiklamalar ¢ergevesinde bundan sonraki béliimlerde de

caliganlarin streslerden etkilenme dereceleri, Orgiitsel stres kaynaklar1 ve

ozellikle de kadinlar iizerindeki etkileri iizerinde durulmaya c¢aligilacaktir.
2. ORGUTSEL STRESTE ROL OYNAYAN FAKTORLER /

Orgiitlerde  streslerin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan faktérleri

agagidaki sekilde belirleyebilirizS.

4 Jere E.YATES, Gerilim Altindaki Yénetici (Gev. Fatos Dilber-Semra Ak), llgi
Yayincilik, Istanbul, 1985, s.25.

Don HELRIEGEL-John W.SLOCUM-Richard W.WOODMAN, Organizational Behavior,
West Publishing Company, New York, 1986, s.517.
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2.1. BIREYIN DURUMUNU ALGILAMA BICimI

Algilama bireyin kendi gelistirdigi gergeklik kavramina gbre iginde
yasadigi c¢evredeki bilgileri orgiitlemesi ve segmesi vasitasiyla ortaya ¢ikan
psikolojik bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bireyin bu algilama bigimi, stresli
durumu ne sekilde algilayacagini etkiler. Ornegin, fabrikada c¢ahsan iki
gozetimcinin gorevleri degistirildiginde her ikisinin gérev  degisikligini
algilama bigimi birbirinden farkli olacaktir. Ornegin, gozetimcilerden biri
yeni gorevini, yeni beceriler 6grenmede bir firsat olarak degerlendirirken,
diger gb6zetimci ayni durumu olumsuz olarak algilayacaktir. Eski isinde

basansiz oldugunu bu yiizden de cezalandinldigint diisiinecektir.

2.2. GECMISTEKI TECRUBE

Bir stresle kargilasan birey, bu duruma benzer bir deneyi daha 6nceden
yasamigsa olaya karst gosterdigi tepki farkli olacaktir. Bu nedenle bireyin
gegmis deneyimleri ve egitimi bu durumdan nasil kurtulacagina yardimeci
olabilir. Tecriibe ve stres arasindaki illigki temelde pekistirmeye, dayalidir.
Gegmisteki olumlu pekigtirme ve basarili  olma gelecekteki karsilasilan
stresleri azaltict bir rol oynar. Buna kargin gegmigteki tecriibesi basarisiz olan

bireyin yeni durumdan etkilenmesi veya zarar gbrmesi artar 6

6 Enver OZKALP, "Orgitlerde Stress ", Eskisehir Anadolu Universitesi lktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.VIl, S. (Haziran 1989), s.l48.
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2.3. STRES VE BASARI

Isletmelerde calisan fertlerin  her biri, hi¢ kuskusuz daha 6nceden
belirtilmis ve tarif edilmis belirli bir gorevi yerine gctirmek igin istihdam
edilmektedir. Buna goére, her iggérenin kendisinden beklenen ve istenen isi
geregi gibi yapmas: lazimdir. Fakat cesitli etkenler ve sartlar, her iggdérenin
kendi iginde, aym derecede basarili olmasini miimkin kilmamaktadir. Bu
noktada karsimiza ¢ikan bagar esas itibariyle bir Orgiitte ¢aligan fertlerin is
yapma konusundaki verimlilik, etkinlik ve becerilerinin farkliligr ile
ilgilidir. Oyle ki, ¢ofu zaman, benzer isleri yapan kigilerin bazilan kendi
islerini, digerlerinden kalite, miktar ve zaman bakimindan daha farkl:
seviyelerde yapmaktad1r7.

Daha once de belirtildigi gibi bir orgiitte optimum seviyede bir stres
varsa, bu bagariyr olumlu bir yénde etkileyecek, buna kargilik asir1 stres ise
bagariyr diigiirecektir. Agiri  stresin  bireyde meydana getirdigi performans
digiikliigii ve bunun nedenlerine daha sonraki konularda deginilmeye

calisilacaktir.,

2.4. KARSILIKLI ILISKILER

Bireyler ya da gruplar arasindaki kargilikli iliskiler baz bireyler igin
gicli  stress6rlerden olabilir. Davranmig bilimcilerin ¢ofu is gruplarimn

tyeleri arasinda karsilikli iliskilerin iyi olmasinin, bireyleri olumlu y6nde

7 Kemal TOSUN, [sletme Yénetimi (Genel Esaslar), Istanbul Universitesi lgletme

Fakiiltesi Yayinlari, C.l, No.82, Istanbul, 1978, s.77.
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etkileyebilecegini 6ne siirmiiglerdir. Bireyler arasindaki zayif iligki,
givensizlik  birbirine destek olmama durumu ise ¢aligsanlar1 rahatsiz
edecektirS.

Konunun diger bir yé6nii de stresli durumlarda baskalann ile birlikte
olmanin bireyin kendine olan giivenini arttirmasidir. Boylece birey stresli
bir durumla daha kolay bagacikabilir. Ornegin, aym isyerinde karsilikli
olarak calisan iki kigiden birincisi benzer bir stres durumundan basan ile
kurtulmugsa, bu digerini etkileyerek onun bagann giliclinii arttirabilir veya
kargit olarak onu negatif yoénde etkileyerek stresle miicadele kapasitesini

zayiflatabilir?.

2.5. BIREYSEL FARKLILIKLAR

Stresin insanlan ectkilemesinde kisilik onemli bir faktordir. Lazarus
stres probleminin meydana gelmesi veya gelmemesinin  §nemini kisinin
kendi durumuna gére ayarladigimi belirtmigtir. Stresten etkilenme derecesi
kigilik yapisiyla ilgilidir. Ormegin, gok rekabet¢i bir kigi, ilerleyebilmek igin
caligtifi ortamda rekabetgi olmayan kisiye gore daha c¢ok stresli olacakur.
Stresin meydana gelmesiyle iligkisi olan pek¢ok kigilik faktérii  vardir.
Ornegin, uzlagict  bir kisi istenilen orjinal bir durum tarafindan tehdit
edilebilecek, uysal bir kisi de insiyatif gerektiren bir durumu

diizeltemeyecektir 10.

8 James GIBSON-John M.VANCEVICH-James H.DONNELLY, Organization, Behavior,
Structure, Processes, Business, Publication, Inc., Texas, s.234.

% OZKALP, "Orgitlerde Stres", A.g.e., s.148,

10 py. DRENTH-H.THIEERY-P.J. WILLEMS-C.J.WOLF, Handbook of Work and

Organizational Psychology, Vol.1, John Wiley and Sons, New York, 1984, s.560.
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Kigilik o&zellikleri ile stres arasindaki iligkiyi birgok aragtirmacilar
incelemis ve Eysenck, kisilik 6lgegi (EPI) ile yapilan degerlendirmeler konuya
1s1k  tutmustur. Bu  6lgek, kisiligi cesitli  boyutlardaki 6zellikleri ile
degerlendiren bir o6lgektir. Yine yapilan aragtirmalar kadin ve erkeklerin
strese  tepkilerinde goriinen farkliliklar oldufunu ve bu farkllllkiarm
¢ocukluk doneminde daha agik olarak gdzlenebildigini ortaya koymustur. 1978
yilinda Londra'da yayinlanan bir biiltende, erkek cocuklarin ¢esitli stresler
kargisinda kiz ¢ocuklardan daha c¢ok saldirganlik gésterme egiliminde oldugu,
buna karsgihk kiz cocuklarin stres karsisinda daha ¢ok kaygi ve igedoniikliik
gosterme egilimlerinde olduklan1 yazilmistir. Orta yag doneminde, geri ¢ekilme
veya bastirma mekanizmalar1 devreye girerek bu cinsiyetlere ait 6zelligin
carpict  olarak goriilmesini engellemektedirll. Sonu¢ olarak yukarida da
ozetlendigi gibi kiz ve erkeklerin streslerden farkli bigimlerde etkilendikleri

gOriilmektedir.
3. CALISANLARDA STRES YARATAN BASLICA ETKENLER

Daha once de belirtildigi gibi strese neden olan faktorler stressdr olarak
adlandinlmaktadir. Is stresorleri gesitli sekillerde ortaya gikar. Igyerindeki
herhangi birsey stres kaynag olabilir. Bu konuda yapilan c¢aligmalarin ¢ogu
Ozellikle stresorleri ve onlarin etkilerini belirlemeye yoneliktir. Sekil 6'da is
stresinin  kaynaklan gosterilmeye calisilmaktadir. Oncelikle tartisifan  konu
kisi ile ilgili faktorlerdir. Bunlar da kisilik, algilama ve gec¢misteki

tecriibelerdir. Bu  faktorler belirli  bir durumdaki birecyin  stresten

"1 Zuhal BALTAS, "Stresin Psikolojik Ozellikleri”. Stres Yénetimi Semineri TUSSIDE
Yayinlari, Gebze, 1987, s.34.
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ctkilenmelerini belirleyeceklerdir. Sckilde de gorildiigi gibi, is stresi
kaynaZi genelde alu kategoride toplanmistir. Her bir kategorideki stresrler
orneklendirilmeye ¢alisilmistir. Gergekte bir Orgiitte mevcut stresdrlerin
listesinin tamaminin bu kadar oldugunu belirtmek yanhig olacaktir. Ancak
pek¢ok faktdr belirtilen stresdrlerin degismesine neden olabilir 12, Ciinkii
bir orgiitte calisan kigi, is baginda iken dis ¢evreden, orgiit disinda iken de
igyerindeki ¢aligma kosullarindan ve i iligkilerinden tam olarak
soyutlanamaz.

Calisgmamizda stresin orgiitsel, gevresel ve bireysel | faktorlerinin neler
oldufu ve o6zellikle de bu faktdrlerin kadinlart ne ﬁlgtmde etkileyebilecegi

ornekler verilerek agiklanmaya c¢alisilacakur.

12 C.L. COOPER - JMARSHALL, "The management of Stress", Personel Review, Vol.4,
No.4, Bradford, 1975, s.28.
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) Sekil-4
Orgiitsel Stres Kaynaklar

Isle_ligili Nedenler
* Gok fazla veya gok az ig
* Kotu fizikse! galisma
durumlan
* Zaman baskisi

Orgiit Icindeki Roli

* Rol gatismast,rol

yUkd,rol belirsizligi
/ * Galisanlara karsi

sorumlulugu

Orgiittin_Dis_Cevre lle lliskileri
* Aile istekleri ile &rgitin

beklentilerinin gatigmasi
* Kendi beklentileri ile \
Orgutiin beklentilerinin

Birey

gatigmasi * Kigilik * Kararlara katilamama
* Algilama
Orgiitiin I¢ Cevresi " Gegmigteki Kariyer Gelisimi
Tecrlbe

* Danisma eksikligi

* Davraniglarinin kisittanmasi
Politikalar

* Gece vardiyasi

* Asin ylkselme

* Yiikselememe

* Ig guvenligi eksikligi
* Engellenmis ig istekler

Oraut lci_lliskiler

" Yoneticilerle olumsuz

iligkiler ,

" Yaninda c¢aliganlarla olumsuz
iliskiler

" Yetki ve sorumluluk dagdilimdaki
iliskiler

3.1. CEVRESEL ETKENLER

Bu baglik altinda stres yaratict etkileri acisindan literatiirde rastlanan
aragtirmalar daha c¢ok toplumsal yasant1 kosullari dogrultusundadir. Savaslar,
salgin hastaliklar, eckonomik degismeler farkli kiiltirel ve etnik cevrelerden
gelen insanlar iizerinde farkli stress ectkileri yaratmaktadir. Gruplar iginde
yer alan insanlarin kargilastiklart stres yaratici etkenler “"durumsal stress"

olarak nitelendirilmektedir "Kiiltiirel stres"” ise, gb¢menler ve yabanci
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igs¢ilerin  kargilastiklart  sosyal iligkiler, yabanct geleneklere, besin
aligkanhklarina ve genel yasam felsefesine uyum zorunlulufu nedeniyle
ortaya c¢tkan stres olarak tanimlanmaktadir. Aile icindeki anlagmazliklar veya
ig arkadaglan ile uyumsuzluk sosyal stres yarauci etkenlerin en 6nemlileri
olarak siralanmaktadirl3,

Aragtirmalarla stirekli olarak kalabalik icinde yasamak veya yalmzlik,
esir diigme, toplama kamplan, yer deistirme, seyahat, sehirlesme, felaket ve
kazalar stres yaratici sosyal etkenler olarak belirlenmigtir.

Bu stres yaratict etkenlere gosterilen tepkiler yan etkenler, yas ve
cinsiyet ile degigsmektedir. Ornegin, kalabalik bir yasam diizeninde erkekler
‘daha rekabet¢i ciddi ve gegimsiz olmakta; kadinlar ise daha fazla isbirligine
yatkin, yumusak ve gecimli olmaktadirlar. Insanlararas: iligkiler, yalmiz
kalma olanagmin bulundugu bilindigi sirece destekleyici bir etki
gostermektedir. Cinsiyetin  belirli hormonlarin  strese kargt koymasini
etkileme agisindan Onemi vurgulanmaktadir. Kadinlarin kalabalik gevre
kogullarina kolayca uyum saglayabildikleri ’igin daha wuzun siire yasadiklan
6ne siirilmektedir. Yalniz, yapilan go6zlemlere gore kadinlarin geleneksel
erkek mesleklerine girmeleriyle yasam siirelerinin  erkeklerle esit diizeye
indigi soylenebilir. Ayrica, kadinlarda hamilelik, dogum ve siit verme 6nemli
stres yaratict etkenler olmaktadirl?.

Incelememizde daha ¢ok  oOrgiitsel stres kaynaklarn iizerinde
durulacagindan, c¢evresel stres kaynaklan ile ilgili olarak kisa bir bilgi

verilmeye ¢aligilmistir,

13 Ahmet ESIN, "Yoneticilerde Stress", Bogazigi Universitesi Dergisi, Vol. 8-9,

Istanbul, 198I, s.l0.
14 Aynt , s.10-13.
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3.2. ORGUTSEL ETKENLER

Isyerlerinde Orgiitsel  strese neden olabilecek pekgok  faktor
bulunmaktadir. Caligmamizda 6rgiitscl etkenler bes baghk alunda incelenmeye
calisilacaktir.

- Orgiit yapis1 ve Orgiit iklimi ile ilgili etkenler

- Fiziki gevre sartlant ile ilgili ctkenler

- Yaptlan isle ilgili etkenler

- Kariyer gelisimi ile ilgili etkenler

- Igletme igi iliskiler ile ilgili ctkenler
e " F
3.2.1. Orgit Yapist ve Orgiit Iklimi ile Iigili Etkenler’

Orgiit  yapist  ve orgit iklimi stresin baslica kaynaklari olarak
belirlenmektedir. Orgiitin amag¢ ve yOntemlerinin belirgin olmamasi,
bolimler arasi ¢ekismeler, baski, siki gozetim, sofuk c¢aligma iliskileri,
kararlara katilamama, o&rgiit ici uzaklik duygusu, tedirgin edici davramglar,
sistemdeki karmagikliklar, orgiitteki bireylere karg1 beslenen duyarlilik
diizeyi, isin yapti§i baski bu baghk altinda incelenebilecek konular arasinda
yer almaktadir!.

Isgbren, bir insanvolarak ¢alisii igyerine ait oldugu duygusuna sahip
olmadiginda, givenlik ve sayginiikla ilgili gereksinmelerini
karsilayamamaktadir. Belirsizlikler ise, kigi psikolojisinde endise ve

huzursuzluk yaratan dolayisiyla strese neden olan ctkenler olmaktadir. Is

15 viicel ERTEKIN, Orgut Iklimi, TODAIE Yayini, Ankara, 1978, s.199-205.
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yerinde politika ve davramglar izerindeki kisitlamalar, isten tatmini azaltici,
dolayisiyla stresi arttirict etkenler olmaktadirl®.

Konuya kadin ¢aliganlar acisindan bakinca su olguyu goériyoruz.
Kadinlar istihdam edilmis isgiiciiniin yaklasik % 40'in1  olusturmalarina
ragmen, bazi mesleklerde erkekler kadar kabul gbrmemiglerdir. Genelde
kadinlar fabrikadaki islerin en diisiik dizeyindeki isler igcin ya da genel olarak
(sekreterlik  gibi) beyaz yakalilarin yardimciligi, yani erkek roliini
destekleyen isler igin segilirler. Kadinlarin ¢ogu, temel olarak besin, giyim,
dokuma, elektrikli aygitlar sanayilerinde niteliksiz ya da yan-nitelikli igci
olarak veya serbest meslek ve bilim kuruluslarinda ve dagitim sirketlerinde
yardimci memur olarak gallgmakladlrlar”.

Diigiik iicret ve maag az sorumluluk ve belirli statiilerde duyulan
givensizlik kadinlarda endise ve belirsizliklere yol agmaktadir. Kadinlar
orgit icinde geleceklerinden endise duymaktadirlar. Karar verme yetkisinin
veya sorumluluk gerektiren iglerin is tatminini yiikselttigi disiinilirse,
alinan istatistiklere goére kadinlarin erkeklere kiyasla daha az is tatmini
saglayan islerde calistiklar séylcncbilirlg. Bununla birlikte diigiik ticret ve
maag, az sorumluluk, isi elde etmedeki zorluklara kargin, yapilan arastirmalar
kadinlarin  erkeklerle esit mesleki statiisi  olan islerde bulunduklarin:

gostermigtir. Genel olarak bakildiginda kadinlarnin ve erkeklerin caligtiklan

16 EsIN, .A.g.e., s.6.

17 Juliet MITCHELL, Kadinlik Durumu (Gev:Gunselli Gilnur-8irin Feraye-Sule Yaprak),
Kadin Cevresi Yaynlari, 1985, s.171-20I.

18 Keith DAVIS, Isletmede Insan Davranisi, Isletme Fakiltesi Yayinlari, Istanbul, 1988,
s.432'den Julius S.BROWN, "How Many Workers Enjoy Discretion on the Job?"Industrial
Relation, May, 1975, s.196-202.
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islerin sayginlik derecesinin hemen hemen aym1 oldugu gozlenmektedir 19
Bunun nedeni de kadinlarin daha c¢ok hemsirelik, Ogretmenlik, sekreterlik,
banka memurlugu, biiro igleri gibi yiiksek statili meslcklerde yogun olarak
¢aligmalaridir. Bdylece de is¢i olarak ¢aligan kadinlarin  sayis1 ile
toplandiginda istatistikler erkeklerin calistifi  mesleklerin  statiisiiyle,
kadinlarinkini esgit olarak gostercbilir. Bu durumda artik ¢aligma yasaminda
kadinlarin da erkekler kadar kabul gdrilmesi gerektigini gostermektedir.
Sonug¢ olarak kadinlara en az ecrkek ¢aliganlar kadar sorumluluk, giivence,
maag verilmesi, kadinlarin kendilerine olan givenlerini artiracak ve bu

nedenlerle ortaya ¢ikan gerilimler azalacakur.

3.2.2. Fiziki Cevre Sartlart ile [llgili Etkenler

Fiziksel ¢evre stressoérleri, daha ¢ok mavi yakalilarin  caligti§
mesleklerde problem olarak gorildiigi  icin  mavi yakalilarin = stresorleri
olarak bilinmektedir. Bir senede 14 binin tizerinde isgbren endiistriyel kazalar
sonucunda &lmekte, 100 binin iizerinde isgéren de her yil sakatlainmaktadlr.
Uluslararas1 mesleki gilivenlik ve saglik kuruluglar1  100.000 is¢inin mesleki
hastaliklardan ¢6ldiigiinii  belirtmektedirler. Ozellikle radyasyon, kimyasal
artiklar, boécek zchirleri ve diger toksik mineraller calisanlar igin birer

tehlikedirler 20

Isin fiziksel g¢evre sartlanni olusturan hava kosullari, aydinlatma,

19 Donald J.TREIMAN-Kermit TERREL, "Sex and Process of Statls Attainment: A Comparison
of Working Woman and Man", American Sociological Review (April [975), s.174,
5.200.

20 GIBSON-IVANCEVICH-DONNELLY, A.g.e., 5.239.
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gurilti  gibi unsurlanin  ¢aliganlarin  sagh@  iizerindeki etkileri pekcok
aragtirmaya konu olmustur. Gergekten de kigilerin iginde yasadiklart ortam,
onlarin fizyolojik ve psikolojik durumlarim etkileyebilecektir.Yapilan ig
etidleri ve ergonomik ¢aligmalar fiziksel cevre sartlarindan o6zellikle giiriiltii,
aydinlatma, havalandirmanin kadin ve erkek isgbrenler tizerinde farkli
etkiler yapmadigini g6stermistir. Dinlenme aralan ile ilgili yapilan
calismalarda sadece kadinlarin temel yorgunluk paylarinin, erkeklerden
farklilik gosterdigi ortaya cikmustir 21, apilan c¢aligmada kadin ve erkekler
arasinda temel fark ayakta durma pay1 ve agirhk kaldirma veya kuvvet
kullanma da ortaya ¢ikmakta; buna kargin diger fiziksel c¢evre faktodrlerinde
benzerlik gostermektedir.

Caligan kadin ve erkekler arasindaki kas kiitlesi, kalp, dolasim ve
solunum sistemlerindeki farkliliklar 6zellikle sanayi ve zanaat faaliyetlerinde,
biiro iglerinden daha 6nemlidir. Calisan kadinlar, erkeklere nazaran ortalama
olarak 10 cm. daha kisa ve 10 kg. daha hafiftirler. Kadinlarin kisa ve hafifce
ice doniik uzuvlart kaza tehlikesini arttirmaktadir. Kadin bedeni kalgadan
itibaren hafifce 6ne dogru egik oldugu icin kadinlar erkekler kadar uzun siire
ayakta kalamazlar 22 gy durumda erkeklerle benzer ¢ahigma kosullart ve
saatlerinde c¢alisan. kadinlarin, erkeklere gdre daha ¢ok yorulduklan ve
yiprandiklari s6ylenebilir. Asiri yorgunlufu da kadinlar iizerinde gerginlik

yaratabilecek nedenler arasinda sayabiliriz.

-

21 Cengizhan PAMIR, ls Etadi, Sinai Egitim ve Geligtirme merkezi Genel Muduriuga Yayinlar,
No.69, Ankara, 1984.
----------- ) l§ Etdda Yéntem Bilgisi, Milli Prodiktivite Merkezi Yayinlari, s.145.
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3.2.2.). Farkli Sicaklik ve Nem Orant

Yapilan arastirmalar sicaklik ve nem oraninin bireylerin morali, isi
yapma kapasitesi hatta fiziksel ve duygusal durumlar iizerinde etkilerinin
oldugunu géstermistir. Hava ve iklim insanlart farkl: yollardan
etkilemektedir. Bazi insanlar sojuk havanin daha ¢ok canlilik ve mutluluk
verecegine inanirlarken, bazilarn da sicak havay:r tercih ederler. Insan
vicudu dis gevredeki farkli  sicakliklari, sogukta giyinerek, sicakta da
ince seyler giyerek korumaya caligir 23,

Arastirmacilar insanlarin  kendilerini  rahat hissedebilecek optimal
sicaklik ve nem oramim saptamaya calismaktadirlar. Ingiltere'de yapilan ve
“¢calisma yerlerinde 1s1 ve nem oram1 ne olmalidir" konulu arastirma

sonucunda asagidaki veriler eclde cdilmi§1ir24.

- Mafif tirdeki iglerde 18’
- Hafif aktif tirdeki iglorde 15.5-18 C°
- Afir bedensel iglerde 13-15.5 °

Amerika'da yapilan bazi arastirmalarda da isyerlerinde ortalama

0 0 0 0 ‘-
sicakhfin kis aylarinda 19 C -21.5 C’, yaz aylarinda 19 C -24 C  olmasi gercktigi

sonucuna varilmigur. Yine en uygun nemlilik oranmm 0,030-0,070 arasinda

23 Duane P. SCHULTZ, Psychology and Industry Today, McMilan Publishing Co., Inc.,
New York, 1982, s.350.

24 Hoe. SMITH, Psychology of Industrial Behavior, McGraw Hill-Book Company, New
York, 1964, s.2086.
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oldugu, bu oramin altinda veya istinde bir nem oraninin, c¢aligmak igin
uygun olmadigr bulunmustur.

Insan viicudu sofufa ve sicaa karst defisik fizyolojik tepkiler g6sterir.
Organizma belli bir yere kadar sogufa ve sicaga adapte olabilmektedir. Ancak
viicut hem adapte olurken ilave bir yiik yiiklenir; hem de adapte olamadif1 1s1
durumlart karsisinda gerek fizyolojik, gerekse psikolojik agidan zorlanir ve
bunlara bagh performansta diigmeler goriilir, kaza ve hatalar artar25-

Farkli sicaklik ve nem oraminin 6zellikle beden glici ile c¢alisanlarda
daha c¢ok stres yaratacagi, buna kargin biiro iglerinde ¢alisanlart bu derece
ctkilemeyecegi soylenebilir. Ciinkii biiroda caliganlar gerektiginde sicaklig
kendilerine goére ayarlayabilme sansina sahiptirler.

Vicudun soguk havaya ve sicak havaya karsi tepkileri farklilik

gosterir. Bu nedenle her ikisinin de yaratuigr stresi birbirinden ayirmak

gerekir. Cevre 1sisinin 23 C0 in aluna dismesi, insan organizmasinda 1s1
iretimini  hizlandirir. Bu dereceye “kritik 1st simiri"  adi  verilir. Sogugun
artmast ve siiresi oraninda 1s1 iiretimini saglamak iizere yag dokusunda
oksidasyon baglar . Kadinlarda yag dokusu tiim bedenc hemen hemen ayni
Olclide yaygin ve zengin oldufundan, 1s1 yitirilmesi erkeklere oranla daha
azdir 29, Uzun sireli sofuk bir ortamda ¢alisma kisilerin performansini,
dayanma giiciinii, dikkatlerini azaltacaktir.

Belli bir seviyenin iistindeki ortam sicakligi da viicuda iki agidan

termal yiik yiiklemektedir. Ilki viicutta kaybolan 1sinin zorlagmasi, ikincisi ise

25 Ferda Karatas ERDEM, lIgletmelerde Fiziksel Cevre Stresi ve lggérenler
Uzerinde Bir Uygulama, Basilmamis Doktora Tezi, Bursa, 1989, s.I60.

26 Nazmi OZALP- Seyit SINVARI, Meslek Hastaliklarinda Fiziksel Etkenler,SSK Yayin
No. 342, Ankara, 1980, s.49.

ANADOLTU Ui vLASATESL
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yilksek ortam sicaklifi kogullarinda viicuda verilen ilave 1sidir. Ikinci durum,
birinciyi zorlagunr, ¢iinkii zaten 1s1 kaybi zorlasan bir strese 1s1 ilave eder. Bu
fazla yiike fizyolojide "is1 stresi” denir2’.

Asin1 sicak ve nem orami da bireyde endise, kaygi, sikinti, tedirginlik
yaratir. Bu durumda bireyler arasinda iletisim bozukluklari, sinirlilik,
isteksizlik, uykusuzluk yaratarak hem fiziksel, hem de ruhsal dengeyi

bozabilir.

3.2.2.2. Aydinlatma

Giniimiizde pekgok sanayi islerinde gOrme orani, organizmanin, en
fazla zorlanan boélimidiir. I kosullarinin  dogurdugu yorgunlugun biyiik bir
kisminin goéz zorlanmasindan ileri geldigi tahmin edilebilir.

Yetersiz bir 11tk miktar, gérme alanmi daralttigr gibi, nesnelerin agik
bir gekilde gorilip algilanmasina da imkan vermez. Asin parlak 151k da yine
nesnelerin tam olarak gériillmesine imkan vermez. Is yerlerinde yapilan
aragtirmalar is kazalarina yetersiz ya da fazla parlak 1isiklandirmanin neden
oldufunu ortaya koymustur. Béylece 15181in  yetersiz veya parlak olmasi bir
taraftan kaza ihtimalini arttirirken diger yandan da go6zii yormaktadir.
Dolayisiyla da c¢aligsanlarda bir zorlanma ile karst karsitya kalmaktadirlar.
Ayrica k&td igiklandirmanin getirdigi  yorgunluk ile birlesen cansikict durum,
hem dikkati dagitacak hem de insanlarin morallerini bozarak gerginliklere
neden olacaktir. Isyerlerinde daha ctkin ve memnun edici ¢alisma atmosferi

saglayabilecek uygun renk ve 11k kullanimi calisanlar acisindan Onemli bir

27 ERDEM, A.g.e., i70'den Turgut ARTON, ISGUM Seminer Notlar, 1974, s.2.
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fakisr olacaktir 28,

Yapilan aragtirmalar asinn koyu renklerin de g6z yorgunluguna neden
oldugunu go6stermistir. Ozellikle dikkat gercktiren iglerde koyu renkli
boyanmig bir duvar, bir siire sonra bireylerde dikkatsizlik ve goz yorgunlugu
yaratabilir. Renklerin psikolojik yéniiyle ugrasan arastirmacilar renklerin
bireylerin davranis ve moralleri iizerinde etkin oldugunu ortaya
koymuglardir. Mavi ve yesil sofuk, kirmizi ve san sicak renkler olarak
belirlenmis, beyaz renk ise ortada kalmigtir. Sicak renklerle boyanmig bir
odada kisilerin canlandifi, heyecanlandig, soguk renkli bir odada ise daha
¢ok dinlendigi ve sakinlestigi g(irijlml'i§u’ir29.

Diger bir saglik problemi de florasanla igiklandirma nedeni ile meydana
gelmektedir. Yapilan ¢alismalar boyle kisith  bir istklandirmanin  fiziksel ve
ruhsal strese yolagtigini, bu durumun da calisanlarda performans
disikligiine neden oldugunu g(‘jstcrn1i§tir30. Isiklandirmanin  ya da
renklerin kadinlar tizerinde farkli bir etki yarattifi konusunda bir c¢aligma
yaptlmamistir.  Yapilan ¢alismalar genelde kadin ve erkek ayrimi

gozetmeksizin, genel olarak yapilmigtir,

3.2.2.3. Giiriilti

Sanayi ve kent toplumu olmanin ortaya ¢tkardigi en Onemli

28 [avrence SIEGEL-Irwing M.LANE, Psychology In Industrial Organization, Richard D.

Irwin, Inc., London, 1974, s.227.

29 Norman R.F. MAIER, Psychology In Industry, Houghton Miffin Company, Boston, 1965,

s$.604.
30 SCHULTZ, A.ge., s.340.
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sikinttlardan  biri de giiriltiidir.  Girilti, modern bir yasamla Dbirlikte
insanlarin en ¢ok sikayet ettikleri konular arasinda yer almaktadir. Evde-islek
bir caddede biiroda ya da fabrikada pek ¢ok siddetteki giiriiltiillere katlanmak
zorunda kalinz. Bu g¢evredeki glriltiler sinirlilik, trkeklik, tedirginlik,
uykusuzluk gibi psikoloji etkilerin yanmisira  sagirhk gibi fizyolojik etkilere
de neden olabilir 31.

Giirtiltli, rahatsiz eden veya zarar veren sestir. Ses karmasasinin giiriilti
olarak algilanmast sadece sesin yogunluguna degil, ses karmasasindaki
enformasyon igerigine ve algilayan kiginin ses olayma karst takindigi tavra
baglidir. Ses basinci, frekans ve ses ctkisinin zaman icinde dagilimi ve ayrica
¢aligan kiginin o6zelliklerine bagli olarak giriltii dolayisiyla yiiklenme ruhsal
tepkilere, isitme organimin ve diger organlarin zarar gormesine neden
olabilir. Insanin sinir sistemi, glirilti yiklenmesine dogrudan dogruya ve

bilingsiz bir gekilde cevap verir. Bu cevap , kendisini su tepkilerle g(')'sterir32:

- Kan damarlarinin daralmas:
- GOz bebeklerinin biiyiimesi

- Kalp atig hacminde azalma

Metabolizmanin  yiiklenmesi

- Kan .bilesiminde degisiklikler.

Giiriilti  sonucunda meydana gelen tepkiler incelendiginde, stres
sonucunda meydana gclebilecek fizyolojik tepkilerle benzerlikler gosterdigi

sOylenebilir. Giiriltiiniin insan organizmasi iizerindeki en onemli

31 SCHULTZ, A.g.e., s.344.
32 Is Etddi ..., A.g.e., $.235-239.
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etkilerinden biri, igitme duyarhilifim1 azaltmasidir., Giiriltiilii ortamlarda
yasayan ve c¢aligan kigilerin , anlagma ve iletisimlerinde bir takim
kopukluklar meydana gelmektedir. Yanlis anlama ve anlagilma sosyal
iligkilerin bozulmasina yol agarken, is hayatinda da o6nemli bir kaza sebebi
olmaktadir. Gergekten is kazalarinda uyar:t igaretlerinin ve mesajlarinin tam
ve zamaninda duyulmamasmin biiyik payr vardir. Giiriiltinin is kazalan
tizerindeki bagka bir etkisi de, isini yaparken dikkatli olmas:1 gereken
iggOrenlerin ilgi ve zihinlerini bagka yere c¢ekereck onlarin hata yapmasina
ortam hazirlamasidir33. Giriltiiniin sosyal hayat ve c¢aligma yasaminda
yarattigr diger bir olumsuz ectki de kiside dinlenme ve uyuma ihtiyaglarina
engel olmasidir. Uyku kalitesinin bozulmast ve yeterince dinlenememek
kigileri her zamankinden daha sinirli yapmakta ve onlarin dikkatlerini
dagitmaktadir.

Giiriiltli  dolayisiyla ilctisimin olmamasi, aynit yerde ¢aligmalarina
ragmen mesai arkadasglaniyla goriisememeleri, c¢aliganlarin hem birbirlerine
hem de igletmeye karsi yabancilagmalarina neden olmaktadir. 1986 yilinda
Boziiyiik Toprak Karo Fabrikasinda kadin isgilerle yapilan bir aragtirmada
kadinlarin makina giiriiltiisii ve is niteliginden dolayr birbirleriyle iletigim
kuramadiklar1  gézlenmistir. Bu durum ise kadinlarin ise karst
yabancilagtiklarini  ve tiim kadinlarda bir iirkeklik, c¢ekingenlik, korkaklik
oldugunu goéstermistir. Sonug¢ olarak igec yabancilagmanin streslere neden

olabilecek faktorler arasinda sayilabilecegi soylenebilirs 4.

33 Feyzullah EROGLU, lIsgéren Stresi ve Maden lsgileri Uzerinde Bir Saha
Arastirmasi, Atatirk Universitesi Iktisadi ve ldari Bilimler Fakultesi Ziyaeddin Fahri
Findikoglu Arastirma Merkezi Ya. No. 151, Erzurum, 1989, s.24.

34 Cigdem GUNAL, Seri Imalat Teknolojisinde Galisan Kadinlarin Sosyo-Psikolojik Sorunlar”,
Yayinlanmamis Master Tezi, Eskisehir, 1986.



54

3.2.3. Yapilan Isin Niteligi 1le 1lgili Etkenler

Her igin kendine 6zgii sorunlanyla ilgili gerilim kaynaklar1 vardir. Bazi
meslekler 6zellikle degerlerinden daha gerilimlidir. Yapilan aragtirmalar ilk
yardimda c¢aliganlanin, itfaiyecilerin, fizikgilerin, pilotlarin, yéneticilerin,
hava kontroldrlerinin, tekstil endiistrisinde calisanlarin mesleklerinin daha
stresli oldugunu ortaya koymugtur35.

Isin stresli olmasi, isin yapilig sekli veya o isin yapisiyla ilgilidir.
Ozellikle mavi yakali is¢iler isin yapilis sekli nedeniyle biiyiik bir stres altinda
caligirlar. Mavi yakali galisanlarin en nemli sorunlarindan  biri caligma
kogullarinin  yol agabilecegi fiziksel saglik  problemleridir. Mavi yakali
¢aliganlar {izerinde aragtirmalar yapan sosyolog Arthur Shostak bununla ilgili
cesitli Ornekler vermistir. Ornegin;

- Amyant iscilerinin  akciger kanserine yakalanma oranlar yiksektir
-Deri iggilerinin siniis ve burun bosluklarinda ortalamanin iizerinde
kanser gorilmiistiir.

-Diigiik  seviyede radyasyon alan isgilerde de kan kanserinin arttigi
gbzlenmisgtir.

Diger c¢alismalar rutin islerde c¢alisanlarda yiksek oranda cansikintisi
ve igse yabancilagma oldugunu g(')'stcrmigtir36.

Caligmamizda Orneklem grubundaki kadinlarda  stres yaratabilecek

faktdrler 5 grup altinda incelenmeye calisilacakiir.

35 BARON, A.g.e., 5.208.
36 Henry L.TOSSI|-John R.RIZZO-Stephen J.CARROLL, Managing Ornganizational
Behavior,Ballinger Publishing Company, New York, 1986, s.297.
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Cok fazla veya ¢ok az ig

Zaman baskisi

Vardiyal: Calisma Diizeni

Isde tehlike unsurunun varhif

Rol belirsizligi ve rol gatigmasidir.

3.2.3.1. Cok Fazla veya Cok Az Ig

Daha o6nce de belirtildigi gibi ©rgiitte yapilan igin niteligi en O6nemli
stres faktorlerinden biridir. Agin calisma ya da hi¢ calismama her ikisi de
stres yaratabilir. Cofu isyerlerinde isin yapilist esnasinda insanlar devamli
megguldiirler, gezinmeye, konugmaya, bos oturmaya vakitleri yoktur. Diger
bir anlamda yaptiklann is siirekli bir dikkati gerektirmektedir. Isden sonra ise
bu insanlarin, kendi kigisel islerini yapmaya enerjileri kalmamaktadir 37.
Psikologlar bu agir1 ¢alismaya asin  yiiklenme de demektedirler. Asin
yiklenme de niteliksel ve niceliksel olmak iizere iki tiirlii karsimiza cikar.
Nitel agint yiiklenme dedigimiz zaman aklimiza gelen sey belirli bir zaman
limiti igersinde bitirilmesi gereken birgok isin olmasidir. Bu durum belirgin
bir stres kaynag olusturmaktadir. Ciinkii insanlarnin asinn ¢aligmasi, tstelik de
zamana kargt yarigsmasi sdz konusudur.

Niceliksel agsirnn yiiklenmede ise niteliksel yiiklenmeden farkli bir durum
s6z konusudur. Bu tiir bir yiiklenmede isin kendisi ve yapilmas: ¢ok zordur.
Ozellikle galisanlarin bu vasifta bir isi yerine getirebilecek yetenekleri yoksa

ig biiylik bir stres kaynagini olusturur. Bazen de insanlarin yetenekleri ise

37 Dennis W.ORGAN-W.Clay HAMNER, Organizational Behavior An Applied
Psychology Approach, Business Publication, Inc., 1982, 5.268.
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uygun olsa bile karmasik ve zor bir i insanlanni agin yorarak streslere neden
olabilir 38,

Isin ¢ok olmasinin yaminda, yapilan isin az olmasimin da stres
yaratabilecegi bir gergektir. Yapilan arastirmalara gore diinyadaki en =zor ig
higbir sey yapmamaktir. Boylece az igyiiki cansikintisi ve monotonluga yol
agacak, bu durumda strese ncden olacaktir. Daha &nce yapilan niteliksel ve
niceliksel kavrami az igyiiki icinde kullanilmaktadir. Niceliksel az is yiikiine
gore zamanmin ¢ofunu oturarak gegiren, ¢ok az is yapan isgorenlerin ¢ogu
cansikintis1 ile karsi karsiya kalacaklardir. Buna karsin niteliksel az is yiikii
ise tekrar eden, rutin ve zekanmn kullanilmadig: igleri ifade etmektedir. Her
iki durumda insanlara sikinti  vermektedir3 9. Onemli olan isle ilgili
igylikiiniin strese neden olmayacak optimal bir seviyede tutulmasidir. Sekil
5'de de goriildiigi gibi az is yiiki cansikintisi ve kayitsizlik, agirt ig yiikii ise

endige ve stres yaratacakiir.

38 SCHULTZ, A.g.e., s.444.
39 BARON, A.g.e., s.210.
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Kaynak: Gregory MOORHEAD - Ricky W.GRIFFIN,Organizational Behavior,
Houghton Miffin Company Boston,1985 s.199

Hem kadin, hem de erkegin calistifi  aileler iizerinde, isyiikiini
incelemek amaciyla bir dizi arastirma yapilmigtir. Pleck'e (1977) gore evde
geleneksel is bolimii yapildiginda erkegin i rolii, ailedeki rolii iizerinde ana
bir simirlayict olarak ortaya ¢tkmigtir.  Genelde arastirmacilar egitim
doneminden, emcklilife kadar gecen is donemleri icin tim bati toplumlarinda
geligtirilen modellerin  erkeklere gore oldufunu bulmusglardir. Bu model ¢ift
tarafli  galigan ailelerde kadin ve ecrkegin ihtiyaclarini ortaya koymada
hatalidir. Bu modele gére erkeklerin is yiki kadinlara gore daha fazladir. Bu
sonugta tam olarak gergegi gostermemektedir. Ciinkii yaptlan arastirmalar
genelde ¢aligmayan bir hanimi olan basarnih  bir is adamimin uzun saatler
boyunca c¢alismasimi konu almistir. Yapilan isle ilgili stresin, ozellikle hirsh

mesleklerde galisan aileler iizerinde daha belirgin oldugu so6ylenebilir.
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Genelde bu mesleklere zor kararlarin verildigi ve zaman baskis1 altinda
galisildifr yoneticilik meslegi 6mck olarak verilmigtir. Bununla birlikte asin
igylikiinii sadece Dbelirli mesleklerle ve erkeklerin yaptiklari iglerle
sinirlamak hatalt sonuglara yol agacaktir. Uzun c¢aligma saatleri sonucu ortaya
¢tkan ig yiikii, ozellikle, kadinin da calistiffi ailelerde degisik stres belirtilerini

ortaya ¢ikaracaktir. yArastirmacilar tek veya c¢ift tarafli c¢alisan aileler

izerinde yaptiklari ¢alismalarda, ecsnek olmayan g¢alisma saatlerinin i ve

yasam tatminini azalttigimi saghii bozdugunu, is .ve..aile yagsamini birbirine

S

karigtirdifin1  bulmuslardir 40./ Kari koca ¢aligsanlar hakkindaki bilgileri

Pleck ve Staines (1985) ycniden analiz ederek erkek ve kadimin igyikleri ile
ilgili ¢aligma yapmiglardir. Arastirma sonucunda da erkeklerin kadinlara gore
daba wuzun daha elverigsiz ve stresli is saatleri gegirdikleri sonucuna
varilmigtir.Bu arastirma sonuglart bazi meslekler igin dogrulanabilir nitelikte
olmakla birlikte, kadinin ayrica ev igindeki igyiikii dikkate ahinmadigindan
eksik yanlarinin oldugu soylenebilir. Daha sonra yapilan c¢aligmalarda, her
bir ¢iftin calisma programinin aile yagsami1 tUzerindeki etkileri
incelenmistir 41 Bu incelemeler Picck ve Staines'in erkeklerin iglerinin
daha stresli oldufu ve aile yasami iizerindeki etkisinin, kadinlarinkinden daha
yogun oldugu hipotezini  ciuiriitmiistir.  Clinki kadinin c¢aligma  yasamina

girmesiyle birlikte, kadinlanin da en az erkekler kadar ev digindaki isyiikleri

40 suzan N.C.LEWIS-Cary L.COOQOPER, "Stress in Dual Earner Families", Women and
Work,Vol.3, Sage Publication, 1988, s.l47'den R.M. KEITH-B.B.SCHAFER (1980), "Rol
Strain and Depression in two Job Families”, Family Relations, 29, 483-480.
J.H.PLECK-G.L.STAINES (i985), "Work Schedules and Family Life in two-Earner Cooples”,
Journal of Family lIssues, 6(l), 68-82.

41 Ayni, s.148'den P.W. KINSTON-S.L.NOCK (1985) "Consequences of The
Family Work Day”, Journal of Marrigge and the Family, 47,62]|-629.
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artmigtir 42 Kadinlarin i digindaki igleri yerine ev ile ilgili sorumluluklan
daha fazla yiklenmelerinin nedeni, kendi kigisel rollerinin isle olan

uyumsuzlugundan kaynak]anmamaktadnr/ Bu nedcn daha qok esler tarafmdan

annelik rollerini yerine getirmede basans:z olarak algllanmalarmdan ileri

gelmektedxr/Boylecc kadmlarm gogu, allelerl uzermdekn stresx azaltmak igin

Ut s ot oot

ev d1§1ndak1 is yukunu azaltma baskisinda olduklarindan zaman zaman

[ —

1§yer1ndek1 islerini aksatabileccklcrdir/

Moo )

Butun bu aglklamalara gore Qahsan kadmm erkekten daha ¢ok ev ile.

11g111 1§yuku ve sorumluluk altinda_oldugu ve bunun kadinlarda stres kaynag

olabxlecegl ileri siirilebilir. Sonug olarak isyiikii ile ilgili stresin, her iki cinsi

de aymi olgiide etkileyebilecegi ve Onemli streslere neden olabilecegi

dogrultusundadir. Ancak bu ]$ yukunde evli kadinin, sosyal yasantisindan ve

geleneklerinden kaynak]anan yiklerinin fazlaligi bu olguyu kadinlarin daha

aleyhine bir duruma getlrmcktcdlr Dolay1s1y1a kadklnlar erkeklere kiyasla

I o e et e

SN SN

daha fazla strcsh ortamdan etkllcnmcktcdlr Bu da konuyu da}hgwpﬁil,im@lwbir”

hale _getirmektedir.

.

3.2.3.2. Zaman Baskisi

Bazi igler caliganlari zaman baskist ve isi yetistirme telas1 ile karsi
karsiya birakmaktadir. Is yetistirme baskisinin calisanlarda biiyiik olgiide bir
gerilim kaynagi yaratacagi da bir gergektir. Zaman, kigilik yapis1 ve toplumsal

ortamin amag¢ ve beklentilerine gore de zorlayici etken niteligi olabilir.

42 LEWIS-COOPER, A.g.e., s.148'den L.CHASSIN-A.ZEISS-K.COOPER-J.REAVEN (1985) "Role
Perceptions, Self-Role Congruence and Marital Satisfaction in Dual Worker Couples with

Pre-school Children", Social Psychology Quarterly, 48 (4), 30I-3li.
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Giinliik isini bitirmek isteyen memur, toplantilara yetismek isteyen yoOnetici,

sitnava hazirlanan 68renci, aksam eve dondugunde _yemek haznlama telasmda

olan gahgan b1r kadm aklp giden zamanla, c¢abalart arasindaki catigmayi

ya§ar1ar. Ba§ka bir deyigle, zaman biitiin davramglan zorlanmaya donU§turcn

zararli b1r etken olab111r Zamanm bu niteligi iizerinde ilk duran, Al_ﬁ9_ﬂ§8my1hnda

Hosach olmustur Aragurmam zorlanmayl zaman 1(;1nde yer alan ve gellscn bir

surcg olarak yorumlamlg, zamanin s1n1‘r‘1‘yla zq{lanma arasmda baglanti
oldﬂ_q_g“unu behrtmlgtlr43

1977 yilinda HJan.ins ve Mann, zorlanmada zaman degiskeninin Onemli rol
oynadigini belirtmigler ve zaman baskisinin 6nemli bir =zorlayici etken
oldugunu ileri siirmiislerdir. Ozellikle XX. yiizyilda kentlesmenin,
sanayilesmenin, teknolojik gelismenin getirdi§i yasam bigimi, =zamanin
baskisinin zararli etken niteligini arttirmigtir Zaman baskisi gtﬂ:rnevlde

yonetimle 11g111 faaliyetlerde daha yogun hissedilir. Yéneticilerin isi

yetigtirme zorunlulugunda olmalart gerginlik yaratmaktadir. Uzerinde
JU——— . ) n . - A

zamanin bu kadar yogun baskist olan yonetici, dogal olarak hayatini

e

denetleyemn saat veya, takvim mi, yoksa kendisi mi oldugu konusunda

kuskuya kapilir 44, Geligmis ﬁlkclerdeki yéncticilerin en temel stres

S —_—

kaynaklar1 uzun §a11§ma saatlerl, zaman baskisi ve igin bitirme tarihinin belll

olmasini kapsayan glr is yiikiidir. Yoneticilerin zaman baskis1 altinda

§a11§ma1ar1 onlarin arkada§ gruplart ve aileleri ile aralarinda da problemlerin

cgikmasina neden olmaktadir®.

43 Ozcan KOKNEL, Zorlanan [nsan "Kaygi Caginda Stress",Altin Kitablar Yayinevi,
Istanbul, 1987, s.210.

44 YATES, A.g.e., s.53.

45 Jain A.McCORMICK-Cary L. COOPER, "Executive Stress: Extending the International
Comparison", Human Relations, Vol.4l, No:l, 1988, s.686.
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sOylenebilir. Giim;j;mj.izde calisan kadin her yandan baski altindadir. Evdeki

sorumlulugunun yanisira mesleginde ﬂnn(_i_ew__r_iwl_g_r,_lncumg,gabas'l‘nda_“_”olan bir kadin,

kendi isteklerine de zaman ayirmak igin_ meslegiyle kigisel iglerini dengede

tutmak_ ~zorundadir. Camagir, iitli, temizlik, gocuk __p_a_llgwl_rmnll,wygmgk gibi igleri de ig

hayatinin sorumluluklarina ckleyen bir kadin 6zel ve sosyal hayatina zaman

ayiramadan hizl bir tempoyla kar§1“ kargtya kalacaktir. Kadin ayrica is_

hayatinin geleneksel es ve anne roliini bozmadigimi kanitlamak igin evde de

kendini zorlar. Tempo o kadar yogun ve sire o kadar kisithdir ki, sonugta

kadin kendini yogun bir stres alll‘_r'lg‘%_‘_ﬂpuq}?‘lhi“ljr:“ Bu durum onun onun dengeli

[

olan yasamimi bozar. Bunun en giizel &rneklerini arastirmamizda da gordiik.

Kadin igin zaman baskisi onun en oOnemli sorunlarindan birini

olugturmaktadir.
3.2.3.3. Vardiyali Calisma Diizeni

Insanin temel bedensel faaliyetlerinin belirli bir diizeni vardir. Uyku-
uyaniklik diizeni bunun en belirgini ve ©nemlisidir. Beden stcaklifi ve cesitli
hormonlarin diizeyi insanin giinlik hayatini  sirdiirmesi icin giin icinde
dalgalanma gosterir. Bedensel aktivite uyanmay: izleyen giiniin ilk saatinde
baglayarak artar ve uyku saatine dogru azalmaya baglar.

Daha o©nceki yillarda yapilan arastirmalar insanlarin uyuma ve giinlik
faaliyetlerini diizenli yapmalarint amacglayan gicli  bir sisteme sahip
olduklarint gdstermigtir. Bu ylizden temelde gece vardiyasi dogal olmayan bir

davranisgtir. Bu durumda potansiyel bir stres kaynagi yaratacak pekcok zararls



62
etkenlere yol acgabilir 46

Avrupa ve Amerika'da calisan niifusun 9% 20'den fazlasi vardiya
sistemine godre ¢aligmaktadir. Diinyada yaygin bir igsizlik oldugu disiiniiliirse
bu oran olduk¢a yiiksektir. Ve bu insanlarin ¢ofu kendi kigisel secimleriyle
gece vardiyasinmi sec¢miglerdir 47 Modern ¢afin gerefi ve endiistrilesme gece
¢aligmalarini  zorunlu kilmigtir. Bu durum da, ¢aliganlarda pekgok fiziksel,
ruhsal ve toplumsal problemlerin dogmasina yol agmustir. Gece g¢aligmas:
glindiiz ¢aligmasina gore daha gii¢ c¢alisma kosullarinda yiriitiilir. Gergekten
bir taraftan giindiiz d&nemindeki gin aydinliginin yerini gece suni
aydinlatma alirken, diger taraftan giindiizleri toplumsal yasamda mevcut olan
canlilik ve hareketlilik de yerini derin bir sessizlife birakir. Bﬁ kosullardaki
¢alismanin, hem gece caligmay:r yapan isciyi, hem de onu caligtiran isletmeyi
etkileyerek, bir takim kag¢inilmaz sorunlarla karsi karsiya birakacagi da bir
gerqcktir48.

Gece ¢alismasi oOncelikle ¢alismay: yapan bireyi etkiler. Bu calisma
bi¢imi, caligamin normal biyolojik, psikolojik ve sosyal yasama kalibini ciddi
bi¢imde bozar. Vardiya c¢aligmasi bedenin normal biyolojik ritmi ile cgelistigi
icin kronik yorgunluga ve bireyin aile ve sosyal hayatinin yikilmasina sebeb
olur. Herseyden o&nce bireyin yasam rollerini yerine getirmedeki firsatlanni
engelleyecektir. Ornegin, bir kisi hem es, vatandag, ebeveyn, arkadas gibi pek

¢ok rolii bir arada yerine getirmek zorundadir. Gece calismasi  bu rollerden

46 Cary |. COOPER- Michael J.SMITH, Job Stress And Blue Collar Work, John Wiley and

Sons, New York, 1985, s.65.
47 Aymi , s.65.
48 Nuket SARACEL, Gece Caligmast ve Tirk-ls Hukukunda Gece Galigmasinin

Diizenlenme Esaslar, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskigehir, 1987, s.33.
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birkaginda basarisiz olmasmma neden olacak ve gatigma yaratacakur 49

Gece c¢alismast isginin bir taraftan is kazasina ugrama OlaS.lllglnl
arttirirken, diger taraftan giin boyunca temel biyolojik fonksiyonlarim idare
eden ritmik diizenini bozarak, viicudunun aligtk olmadifi bir isleyis bicimiyle
kars1 karsiya birakir 50,

Gece iggisinin yalniz, scssiz ve kendini daha az giivenli hissettigi
diinyas1, onun giindiiz isgisine g6re daha fazla korku iginde ve tedirgin
calismasina neden olur. Iste bu korku ve tedirginlik de gece is¢isinin ig
kazasina ugrama olasiligini arttiran  faktorler arasindadir. Genellikle giin
agarmadan Onceki zaman aralifinda korku bilyiik oldugundan, kazaya ugrama
tehlikesi de fazladir. Gece ¢aligmasi insan viicudunun giin boyunca temel
biyolojik fonksiyonlarini idare eden ritmik diizenini bozarak is¢ci bakimindan
bazi saglik sorunlart da yaratir. Tansiyon, sindirim bozukluklar, uykusuzluk,
ilser, istahsizlik, bagagrisi en sik goriilen rahatsizliklardiro 1.

Biitin  bu nedenlerle gege ¢aligmalaninin giindiiz g¢aligmalarina oranla
daha yorucu ve saghk yoniinden sakincali oldugu gibi, aile iligkileri
yontinden de Onemli oldugu soylenebilir. Gece g¢alismalart Is Kanunu'nda isin
stiresi ve siirdiiriiliis bi¢imi yo6niinden giindiiz caligmalarina goére daha farkli
hiikimlerle diizenlenmis ve bu alanda bazi simirlamalar getirilmistir. Bu
sumirlamalarin bir bolimii ise kadin iggilerle ilgilidir. Kadmin aile igindeki

gorevleri , geceleri ailesinden wuzak kalarak galismasinin  olusturabilecegi

49 Joseph E. McGRATH, "Statiis and Conflict: Two Themes in the Study Stress”, Social and
Psychological Factors In Stress, Rinehart and Winsion, Inc., New York, s.260.

50 SARAGEL, A.g.e., s.30'dan P.FINN, "Effects of Shift Work on the Lives of Employees”,
Management Labour Review, C.lIV, S.I (October 198l), s.32.

51 COOPER-SMITH, A.g.e., s.65.
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fiziksel ve toplumsal sakincalar diisiiniilerek kanun koyucu her yastaki kadin
is¢ilerin  gece galigmalarini  yerinde bir gorisle yasaklama yoluna
gitmi§tir52.

Gergekten de gece c¢aligmasi kadin isgileri erkeklerden daha fazla
olumsuz yonde etkilemekte ve yorucu olmaktadir. Biitin gece galistiktan sonra
sabahleyin eve do6nen bir kadin isgi, aile iiyelerinin yataktan kalkmig
oldugunu gérerek evin igleriyle ugrasmak zorunlulugu kargisinda uyumak ve
dinlenmek imkani bulamayacaktir. Yapilan aragtirmalar gece ¢aligan
kadinlarin genellikle 4-6 saat uyuyabildiklerini gOstermis bulunmaktadir 53,

Kadinlarin gece c¢aligmalarina erkeklerden daha m: fazla karg
olduklarini saptamak amaciyla bir aragtirma yapilmistir. Bu aragtirmada bir
otel ve restoranda gece calisan 270 kadin ve erkee gece caligmasi hakkinda
fikirleri sorulmusg kadinlarin  birgofu gece c¢alismay: benimsediklerini
belirtmiglerdir. Bazilari gece galismayr sevdiklerini ya da calismak icgin uygun
bir zaman oldugu igin segtiklerini belirtmislerdir. Bazilar1 ise bulabildikleri
tek is oldugu igin sectiklerini, erkeklerin ise gece caligmasina daha fazla
tepkiler gosterdikleri ortaya cikmistir 54,

Bu agiklamalar 15181 altinda gece vardiyasimin bazi olumlu arastirma
sonuglarina ragmen kadinlarda stres yaratabilecegi soylenebilir. Ev isi,
¢ocuklarla ilgilenememe, toplum yasamina ayak uyduramama, uykusuzluk ve
bunlarin neden oldugu saglik problemleri kadinlarda stres yaratan faktorler

arasinda sayilabilir.

52 Zzuhra ALTAN, Kadin Isciler ve Turklye'de Kadin lIsgilerin 1475 Sayih s
Kanunu ile Korunmasi, Eskigehir, 1980, s.148.

53 Ali Sitki GOKALP, "Kadin lsgilere Taninan Haklar", Caligma Vekaleti Dergisi, 1954,
§.35.

54 B.von Haller GILMER, Industrial Psychology, McGraw Hill Book Company, New York,
1961, s.273.
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Aragtirmamizda bu konu strese yol agan bagimsiz degiskenler arasinda
ele almnip kadinlar izerinde yaratug etkiler incelenmigtir. Bu konuya ileride

daha detayli ve istatistiki bilgilerin destegiyle tekrar doniilecektir.
3.2.3.4. Isde Tehlike Unsurunun Varhgi

Is yasaminda strese yol acan durumlar arasinda 6nemli etkenlerden biri
de, is yaparken kargilagilabilecek tehlikelerdir. Bazi endiistri dallarinda
tehlike unsuru mevcut degildir ya da asgari diizeydedir. Bazi endiistri
dallarinda ise is kazasi olma ihtimali yiiksektir. Madencilik, metalurji, ingaat,
havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santrallar gibi ig kollarinda
¢aliganlarin ruh ve beden sagliklart bakimindan tehdit unsuru tagiyan her
tehlike faktorii potansiyel bir stres vericidir. Buna gbre disme, yaralanma,
zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta 6lme gibi durumlarin ihtimal
dahilinde olmasi bile isgdrenleri bir gerilim ve tedirginlik igersine sokar.
Tehlikeli durumlarin s6z konusu oldugu islerde calisan kigiler, devamli bir
korku ve gerilim igersinde olduklari igin biitiin ilgi ve dikkatlerini ise
yoneltmek zorundadirlar. Caligan insanlarin, ig yaparken bagka seyler
diiglinip hayal etmeden, heran asirt dikkatli olmalart ise iste bikkinlik ve
yorgunluk .yaratxr55.

Modern teknoloji yeni is c¢evresi ve makinalar zararli caligsma
kosullarint da beraber getirmektedir. Isin tehlikeli olmasi ve kazalarin siklig1
caligma gekli ve endiistrinin tipine baglidir. Biiro memurlarina oranla bizzat

makina basinda fiziksel olarak calisanlar daha sik tehlikeli durumlarla

55 EROGLU, A.g.e.,s.39.
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kargilasacaklardir. Stresli ve yorucu isler daha ¢ok kazayla sonuglanir.
Bununla birlikte kaza tehlikesinin olmasi da caliganlarda stres yaratan
faktorlerdendir 9.

Sanayilesme ile birlikte kadinin ¢aligma yasamina girmesi, endiistride
bizzat makina baginda kadinlann da yer almasina vyol agmigtir. Bununla
birlikte toplum ¢aligan kadinlart yasalarla koruma yoluna gitmis ve
kadinlarin baz1 agir ve tehlikeli iglerde calistinlmasii  yasaklamistir.

Kadinlar agir ve tehlikeli islerin bazilarinda caligtinlamazlar. Zira agir
ve riskli iglerin bir kisminda mevcut bulunan tehlikeler, fizyolojik yap1
itibariyle kadimlar igin daha biiyiik 6nem arzetmektedir. Ozellikle kursun, civa
gibi sinai zehirlere kadinlarin iireme organlarinin ¢ok hassas oldugu, aradan
uzun bir zaman geg¢se bile, bunun etkilerinin dogumlar1 tehlikeye
diiglirebildigi saptanmig bulunmaktadir. Kadinlar igin tiirlii yonlerden tehlike
gosterdifi i¢in agir ve tehlikeli isleri gosteren cetvelde belirlenmis isler
diginda, kadinlar agir ve tehlikeli islerde calistrilamazlar. (Agir ve Teh.Is. Tiz.
Mad.2) Kadinlarin g¢alistinnlmalart  uygun gériilen agir ve tehlikeli iglerde
kadin iscilerin &zellikle belirli donemlerinde genel olarak c¢alistirilmalan
miimkiin degildir57.

Kadinlarin uygulamada pek sik sozi edilen tekdiizelie dayanikliliklari,
bilimsel arastirmalarla belgelendirilememistir. Ancak kadinlarin  daha cok
tekrarlanan islerde ¢alisuirildiklart  dogrudur. Kadinlar islerini yaparken
erkeklere gore daha az yardimci arag kullanirlar, Ornegin, ving ve tagima

araglart gibi. Ozellikle kadinlar icin kuvvet, gerektiren isler, kiireleme isleri

56 SCHULTZ, A.g.e., s.4l0.
57 Jhsan ERKUL, Tirk s Hukuku Uygulamah Sosyal politika Derslerl I. Cilt, 1475

Sayili Is Kanunu Ve Uygulamasi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskigehir,
1985, s.308.
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ile agin 1s1 etkisinin birarada bulundugu islerden kacinilmalidir 58,
Ag¢iklamalardan da anlagildifi gibi genelde kadinlarin tehlikeli iglerde

¢aligtinnlmalar1  yasaktir. Ancak isyerlerinde bu kanunlara ne derece

uyuldufu tartigilabilir.Arastirmamizda da isde tehlike wunsuru ve bunun

kadinlarda ne tir gerilimler yaratugi ele alimip incelenmisgtir.
3.2.3.5. Rol Causmasi ve Rol Belirsizligi

Rol catigmas1 igyerlerinde sik sik kargilagilan ve ¢ok farkli bigimlerde
ortaya ¢ikan sorunlardan biridir. Rol catismasi genelde kigilerin birbirinden
farkli ve tutarsiz gorevler nedeniyle baski altinda kalmalari sonucunda
meydana gelir. Rol c¢atigmalart isletme iginde ortaya ¢ikabilecegi gibi iéletme
disinda da meydana gelebilir. En belirgini agir1 igyiikii nedeni ile meydana
gelen rol catigmasidir. Bu daha ¢ok bireyin kendi gorevleri ile is gérevleri
arasinda meydana gelebilecek bir ¢atigma tiiriidiir 39,

Rol c¢atigmasi g¢aliganlarin kigisel kapasitesi veya degerleri ile istenen ig
talepleri arasinda esitsizlik varsa ortaya ¢ikabilir. Kahn ve diger
aragtirmacilar rol gatismast ve rol belirsizliginin biiyiik isletmelerde ©nemli
bir stres kaynafi olusturdugunu belirtmiglerdir. Rol c¢atigmasinin  ig
¢atigmalara yol agtigini, kisilerarast gerilimlerin yikselmesine neden
oldufunu, is tatmininin distigini, kisinin kendisine ve Orgiite olan

giveninin azaldigini1 saptamiglardir 60

58 Is Etudi .., A.g.e., s.230.

59 S.G. HUNERYAGER-I.L.HECKMANN, Human Relation In Management,South Western
Publishing Company, Cincinati, 1967, s.6409.

80 ORGAN-HAMNER, A.g.e., s.270.
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Rol catigmasinin etkilerinin neler oldugunu ve stresle ilgisini saptamak
amaciyla Michigan'da arastirmalar yapilmigtir. Arastirma sonuglann agir1  rol
gatigmasinin isle ilgili gerilimlere, diigik is tatminine ve O&rgiitte
giivenirliligin azalmasina yol agtifin1 gostermigtir 61.Diger bir¢ok c¢ahigmada
da rol catigmasmn igle ilgili endigelere ve diisiikk ig tatminine yol actifi ortaya
¢ikmistir. Asin rol catigmast ile kargilagan bireyler genelde isi birakma
egilimindedirler.

Rol baskismin diger bir gekli de rol belirsizligidir. Rol belirsizligi en
basit bir ifadeyle bireyin ne yapacafini bilememesidir. 1ki tip rol belirsizligi
vardir. Bunlardan ilki gorev belirsizligidir. Bunun anlami kiginin yapacagi is
hakkinda bir belirsizlik olmasidir. Ikincisi ise sosyal duygusal belirsizliktir.
Kiginin kendisini bagkalarinin nasil degerlendirdiginden emin olamamasidir.
Degerlendirme kriteri ac¢ik olmadifinda veya diger ¢aliganlardandan bir
geribildirim alinmadiginda bu belirsizlik tipi ortaya ¢ikar. Ayni rol
catigmasinda oldugu gibi rol belirsizligi de caliganlarda duygusal tepkilere yol
agabilir. Belirsizlik durumlarinda da 1is tatminsizligi, is gerilimi, kendine
glivensizlik, yararli olamama duygusu ortaya g¢ikar 62,

Gorevlerindeki belirsizlikten yakinan kigilerin bdyle bir sorunu
olmayanlara oranla iglerinde daha ¢ok gerilim yasadiklarini, kendilerini ige
yaramaz hissettiklerini ve kendilcrine olan giivenlerinin daha az oldugu
ortaya c¢ikmistir. Calisanlarin  gorevlerindeki belirsizligi ne kadar gerilimli

bulduklari, kigilere gore farklilik gostermektedir. Bazilari tecriibelerine

61 Robert KAHN-Donald WOLFE-Robert QUINN-J.D. SNOEK- Robert ROSENTHAL, Organization
Stress: Studies in Role Conflict and Ambiquity, John Wiley and Scns, New York,
1964, s.67.

82 TOSSI-RIZZO-CARROLL, A.g.e., s.30L.
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dayanarak belirsizligi yenmekte, bazilari ise belirsizligi rahatsiz edici bularak
kendilerinde gerilim yaratmaktadir 63 Rol belirsizlii ve rol c¢atigmas:
ozellikle ¢ift tarafli calisan ailelerde farkli bigimlerde ortaya g¢ikmaktadir.
Cinkii kadimin annelik ve c¢alisma roli erkegin babalik ve g¢alisma roli
birbirine kangmaktadir. Ozellikle kadindan beklenilen geleneksel faaliyetleri
siirdirebilme, zaman baskist ve toplumsal beklentiler ile ilgili gatisma veya
rol belirsizligini  ortaya c¢ikartmaktadir. Clinkii kadinlar daima farkli kiiltirel
y6nlendirmelerle karsi karsiya birakilmiglardir. Amerika Birlesik Devletleri
ve Ingiltere'de ¢esitli meslek gruplarindan kadinlarin annelik roli, aile
yagami ve calisma arasindaki rol ¢atigmasi ikilemini ortaya koyan birgok
calisma yapilmistir 64 Kadin ve erke§in es ve aile rollerini algilamalarinda
aralarinda o6nemli farkliliklar vardir. Bunun nedeni de yerine getirilmesi
gereken roller ile, iginde bulundufu roliin arasinda bir catigsma olmasidir.
Arastirmacilar  erkeklerin  kadinlarin  rolii  ile ilgili  rol degerlerinde
geleneklere bagh olarak diisiindiiklerini, kadinin calismasinin annelik ve eg
rollerini aksatacagini diisiindiiklerini belirtmiglerdir.

Kadinlar iizerinde ortaya g¢ikan bu rol baskilari, sonucunda ruhsal

63 YATES, A.ge., s.58.

64 LEWIS-COOPER, A.g.e., s.144'den
-P.MOOS,N.FONDA, (1980) Work and Family,London:Temple Smith.
-A.POLLERT (198l) Girls, wives, factory lives, London:MacMillan.
-L.A.GILBERT-C.K., HOLOHAN,L. MANNING (I28l) Coping with Conflict Between
Professional and maternal Roles", Family Relations, 30, 419-426,
-E.HOCK-M.T.GNEZDE- (I964). "Mothers of Infants:Attitudes Towards Employment and
Motherhood Following Birth of the First Child". Journal of Marriage and the Family,
46 pp. 425-43
-S.B. KAMERMAN (1980), Parenting in an Unrerponsive Society, New York: Free

Press.
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rahatsizliklar, is ve yasamdan duyulan tatminsizlik gibi gerilimlere neden
olabilmektedir. Rol baskisi sonucunda ortaya ¢ikan stres kadinlarin
mutluluklarimi  Snemli 6lgiide etkilemektedir.

Sekaran (1915) adli bir arastirmaci 166 calisan kadin ve erkek iizerinde
rol baskis1 ile ilgili bir arastirma yapmigtir 65 Bu aragtirmada ¢oklu rol
baskisinin ¢alisan kadin ve erkck iizerinde yagam ve ig tatminsizlii yarattif
gozlenmigtir. Fakat sonuglar kadinlarin erkeklere gore ruhsal acgidan daha
fazla etkilendiklerini gostermigtir. Sekaran'a goére kadimin aile ve eve ait
sorumluluklarinin fazla olmasi nedeniyle 'stres altinda caligsmakta ve bu
durum da onlarin ruh saghgini bozmaktadir.

Sonug olarak rol belirsizligi ve catismanin ¢alisan kadin igin 6nemli bir
stres kaynagi oldufunu, bunun da isin yapisindan ¢ok aile ve ig yagsamti

arasindaki catigmadan kaynaklandig: sOylenebilir.

3.2.4. Kariyer Gelisimi ile llgili Etkenler

Orgiit icinde calisan bireyin kariyer gelisimi ile ilgili stres faktorleri, is
givensizligi, isteklerinin engellenmesi, ilerleme olanaginin  olmamasidir.
Isgorenler, belirli bir yastan sonra siirckli olarak yetenek ve bilgisinin
azalmasi ya da makinalarnin insanlarin yerini almasit sonucunda isten
¢ikarilma korkusu ile karst karsiya gelebilirler.

Kariyer gelisimi konusunda kadin ve erkekler acisindan farkh

yaklagimlar s6z konusudur. Eskiden aligilagelmis olan igyerlerinde sadece

65 LEWIS-COOPER, A.g.e., s.l45'den V.SEKARAN (1985) The Path to Mental Health:An
Explatory Study of Husbands and Wives in Dual Career Families, Journal of

Occupational Psychology, 58 (2), 129-i33.
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erkeklerin yiikselebilecegi diisiincesi artik gerilerde kalmakla birlikte, yine
de kariyer konusunda o6ncelikle erkek calisanlar giindeme gelmektedir.
Cinkii hala kadinin yerinin evi olduguna daha ciddi igleri genelde erkeklerin
isgal etmesi gerektigine iligkin geleneksel yargi devam etmektedir. Kadin
evde calismaya ve annelik gorevini yerine getirmeye daha uygundur. Ev
digindaki is roli ve annelik gérevini yerine getirme kadin yaradiligina uygun
degildir.

Bugiin bircok kimse bu tiir diigiinceleri kabul etmemektedir. Bununla
birlikte yapilan arastirmalarda kadinlarin genelde annelik roliine yakin
mesleklerde yetenekli olduklarini ve yine o tir meslekleri tercih ettiklerini
gostermigtir.Ornegin, &Zretmenlik, hemgirelik gibi buna karsin fizikgi,
kimyager, elektrik¢i gibi mesleklerde calisan kadinlarin orami ¢ok azdir 66,

Kadin ve erkeklerin istcki giidiilenmeleri de birbirinden farklilik
gosterebilir. Erkekler igin isde kisisel sayginliin daha o6nemli oldugu, ciinkii
erkeklerin ev gegindirmekle yikiimli sayildiklart ileri siirilmektedir. Buna
kargin kadinlarin ¢ogu isi liks, hobi ya da zevk kaynag oldufu igin yapmay:
tercih ettikleri, sonug¢ olarak kadinlar igin kocalarimin isteklerini karsilamak,
¢ocuk bakimi ile ugrasmak ve aile ihtiyaglarini  kargilamasinin  én planda
oldugu soylenmektedir 67, Bagka bir deyimle kadinin kariyer gelisiminin
ikinci planda olusu, o6zellikle cgitimli kadinlar agisindan oOnemli bir stres

kaynagidir.

66 Samuel H. OSIPOW, Emerging Women-Carer Analysis and Outlooks, ABell and
Howell Company, Columbus Ohio, L975, S.2.
67 Aynmi , s.4,
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2.2.4.1. 1s Givensizligi

Caliganlarda en biyik stres yaratan faktorlerden biri de isten c¢ikarilma
korkusudur. Daha 6nce de belirtildigi gibi ilerleyen teknolojilerin kargisinda
makinalarin insanlarin  yerini almasi yeteneklerinin azalmasi g¢alisanlan
gelecek korkusu ile karsi karsiya birakabilir.

Ozellikle mavi yakali olarak ¢alisan kadinlar siirekli olarak isten
¢ikarilma korkusu ile kargi kargiyadirlar  Ciinkii personel azaltmay: diisiinen
isletmelerin ilk olarak isten c¢ikartma egiliminde olduklari kisiler, kadin
isgbrenler olmaktadir. Bunun nedeni de toplumumuzda kadin ve erkek igin
benimsemis oldugumuz farkli davranig sekillerinin taninmas: esasindan ileri
gelmektedir. Kadin daha c¢ok eve yonelik, erkek ise ise yonelik ve ev
gecindirmekle yiikiimli olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle de kadini isten
¢itkarmak .daha kolay gibi gorinmektedir.

Kadinlanin igde giivensizlik nedenlerinden biri de kadinlarin erkeklere
gére daha az igse yarar yargisinin defismemis olmasindan ileri gelebilir.
Yapilan aragtirmalar kadinin fiziksel i§ gbrme kapasitesinin ortalama olarak
erkeginkinden % 30 daha az oldugunu go6stermektedir 68 Fiziki gayret, enerji
ve sabir isteyen iglerde erkeklerin basari derecesi her zaman daha
‘yiiksektir69. Agiklamalardan da anlasildigi  gibi fiziksel enerji gercken
islerde o6ncelikle erkekler tercih edilmektedir. Isten ¢ikarilma ve tercih

cdilememe diigiincesi kadinlarin her an stres altinda yasamalarina neden

68 Martha DARLING, The Role of Women in The Economy, OECD Pub., Paris, 1975,
$.55-60.

69 Nermin ABADAN, "Kadinin Gahsma Alani”, Calisma,Y.{, S.I, 11 (Ekim 1948), s.27.
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olmaktadir. Bu nedenle is ycrinde gelecek giivencesi duyamamaktadirlar. Bu
durum da kadinlarin  islerini aksatmalarina ve heran kaygi iginde

yagsamalarina neden olabilir.

3.2.4.2. Engellenmis Istekler ve Yiikselememe

Degisik bigimlerde engellenme ve saglikli bir bigcimde meslekte ilerleme
hizinin olmayigt da is stresini olusturan temel faktdrler arasinda yer alir.Kisi
yeteneklerini yeteri kadar kullanamadiginda, yaptig isi kapasitesinin
altindaysa, bireyde yiikselememenin ve engellenmenin  yarattigt  bir gerilim
meydana gelecektir. I yerinde, yiikselmesi engellenen ya da yiikselme
olanagi kisitli olan bireyde ise karst bir bikkinhik, isteksizlik ve moral
bozuklugu meydana ¢ikabilir. Isgiicii istatistiklerinde kadinlarin ¢ok az
oranda isgiictine katildiklart ve hatta bazi dénemlerde kadinlarin isgliciine
katilim oranlarinda siirekli bir azalma oldufu gozlenmektedir. Aynca kadinlar
beceri gerektirmeyen, giivencesi az olan islerde daha ¢ok istihdam
edilmektedirler. Calisan kadinlarin  en basta gelen sorunu emeklerinin
kargilifin1  gerek ekonomik agidan, gerek sosyal agidan alamamalaridir.
Toplum kadinlardan ev isleri ve c¢ocuk bakimi ile ilgili iglerin diizenlenmesini
oncelikle beklemektedir. Calisan kadin disarda galigsa bile evdeki islerini
yiritmek zorunda birakildigindan erkeklere gore is yikleri daha agir
ofmaktadlr. Ustelik genellikle digiik statiilii islerde istihdam edildiklerinden
ekonomik acidan giiclii olamamaktadirlar’ 9,

Bir diger gelencksel goriise gore kadinlarla erkekler

kargilagtinildiginda, genel olarak kendilerini gelistirmeleri i¢in  kadinlara

------- , lgveren, "Galisma Hayatinda Kadin", C.XXVIll, 8.7 (Nisan 1990), s.35.
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gerekli  firsatlar verilmemektedir. Calisan kadinlar gerek egitim
eksikliklerinden, gerek istihdam edildikleri islerin giivencesiz isler
olmasindan ve evdeki sorumluluklarindan dolay: erkeklere kiyasla genellikle
haklarint Orgiitli  bir bicimde arayamamaktadirlar. Engellenmis istekler,
ilerleme firsatlarinin yoksunlugu kadinlarin kendilerine olan giivenlerini
azaltmakta, bu durum da kadinlarda stres yaratmaktadir.

Ik, orta ve lise o6greniminde erkck, kiz farki gozetmeyen aileler mali
durumlart elvermediginden, tercihlerini erkek c¢ocuk Ilechine kullanmakta ve
her iki cinsi de aile yuvasinda bu sekilde kosullandirmaktadirlar 71 Daha
gencglik doneminde bu tiir cngellerle kargilagan kadinlar boylece kendilerine
olan giivenlerini yitirmektedirler. Bu durumda kiz cocuk ig yerini, evlilik igin
biraz para biriktirebilecegi ve iyi bir es bulabilecegi bir yer olarak gormeye
baglamakta, ayn: ortamdan gelen erkek yonetici de kadin elemanlart her an
evlenip gidecek gegici elemanlar olarak kabul etmektedir. Ailede egitim
yatirimi yapilmayan gen¢ kizlara bu defa da isyerinde gerek profesyonel
kadro, gerek igverenler tarafindan yatirnm yapilmayarak ilerlemelerine firsat
verilmemektedir.

Tiirkiye'de "kadinlarin egitim ve iggiicine katilma olanaklan (6zellikle
tarim dig1 isgiiciine) ¢ok sinirli oldugu halde uzman mesleklerde c¢alisan
kadinlarin orani giinlimiiziin geligmis bat1 toplumlarinin oranmna yakmn hatta
onlardan daha yiiksektir. Yiizyctmigbir Tirk kadimiyla miilakat teknigi ile
yaptlan bir arastirmanin sonuglarina goérc kadinlarin Ozellikle, kimya
miihendisligi, doktor, kamu y&neticisi ve lise Ogretmenligi gibi meslek

dallarini  tercih ettikleri ve bunun da nedeni bu mesleklerde kadin

71 Isveren, A.g.e., s.3l
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olmalarinin ilerlemelerine higbir engel teskil etmeyecek olmasidir 72

Genel olarak  sOylemek gerckirse kadimin g¢aligma  yasaminda yiksek
kademelerde  goriilmeyisinin temel nedeni olarak kadin olmas:
belirtilmektedir. Caligma arkadaslari kadinlart oncelikle ana ve es olarak
kabul etmektedirler. Bu ¢ergeve iginde kadinin caligma nedeninin de temelde
ekonomik zorunluluklar oldugu disiinilirse, 6zcllikle ekonomik kosullarin
daha elverisli oldugu durumlarda kadinlarin evlenince ya da cocuk sahibi
olunca ¢alisma yasamini birakmalari ya da ara vermeleri nedeniyle kadin
gorevlilerin ilerlediklerine daha az rastlanmaktadir ‘3. Kadinlarin
ilerlemeyeceklerini  bildikleri bir isde caligmalar1, geleceklerinin giivence
alinda olmamasi, onlarin ise yabancilagmalarina neden olabilmektedir. Bu
durumda da isinde yeteri kadar tatmin olamayan kadinlarda, ise bagimli olarak

stresin meydana gelebilecegi soylenebilir.

3.2.5. Orgit I¢i lligkiler ile 1Igili Etkenler

Orgiit igindeki iligkilerin uyumlu ve saglkli olmasi bireyin isle ilgili
sorunlarini bir &lgiide azaltacaktir. Buna karsin olumsuz iligkiler, yetki ve
sorumluluk dagilimindaki giigliikler, davranislanin  kisitlanmasi, amagclarla
catigan politikalar 6rgiit i¢inde ©nemli stresler olustururlar.

Diger bir deyimle bir orgiitin iginde ¢aligma veya yer alma bile
caliganlar igin stres olugturabilir. Bunlara 6rgiitin yapist veya iklimi diyoruz.

Orgiit yapisi bireylerin diigiincelerini ve goriislerini dikkate almayan bir

------- , "Tork Kadininin Faal Yagsamdaki Roli", GIAD {(Geng |§ Adamlari Dernegi)
(Ocak 1990), s.5.
73 Oya CITCI, "Kadin ve Calisma", Amme Idaresi Dergisi, C.VIll, S.2 (Haziran 1974), s.63.
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bi¢imdeyse, onlara igin bir pargas: olarak bakiliyorsa, ¢esitli politikalarla
¢aligma Ozgiirlikleri ve davraniglan kisitlaniyorsa boyle bir ortam da stres
yaratict olabilir. Bireyler bir insan olarak ¢aligtifi igyerinde ait = olma
duygusuna sahip  degillerse igyerine duyduklan giiveni kaybetmcktedirler.
Iletisim kanallarinin iyi ¢alismamasi, informel iletisimin yaygin olmasi,
tahmin ve dedikodulara dayanmasi o6rgiitiin i ortamim1 etkiler, bu da stres

olarak caliganlara yansir 74,
3.2.5.1. Davramiglarin Kisitlanmasi

Isyerinde kadinlarin kargilagtiklari en ©nemli sorunlardan biri de
davraniglarin  kisitlanmasidir. Daha onceki konularda da belirtildigi gibi
kadinlarin is hayatinda karsilagtuklart en onemli dezavantajlardan biri hata
yapildifinda bunun kadin olmalariyla bagdastirilmasi, sorumluluk isteyen
islerin  kadinlara verilmemesidir. Caligan  kadinlarin  engok yakindig:
konularin baginda bu ikisinin geldigini gozoniinde bulundurursak, kadinlarin
isyerinde cinsiyet ayirimindan etkilendigi agikga belli olmaktadir 75,
Kadinlarla ilgili yapilan arastirmalarda davramiglanin  kisitlanmas:1 ile ilgili
olarak pek ¢ok olay gozlemlenmektedir. Juliet Mitchell isimli bir yazar
kadinlarla birlikte g¢aligan "kadin isleri" yapan, ucuz emek olarak kullanilan,
ticretlerini  ikincil olarak géren kadinlarin  aralarinda toplumsal bir
dayanigma olabilece{;ini, ama siyasal bir dayanigma olamayacagindan soz
etmigtir. Bu yargilanin ¢ok kesinlik tagidign sOylenebilir. Ciinkii kadinlarin en

¢ok ilgilendikleri iktisadi sorunu, kocalarimin ekonomik gelirleri olarak

74 OZKALP, "Orgiitlerde Stres”, A.g.e., s.16.
75 GIAD, Ag.e., s.7.
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belirlemisgtir. Kadinlarin grev kirici olarak sunuldugu, kendilerinin grev
yapamayacagi, Qﬁnkﬁ kadinlarin isinin zaten ©6nemli olmadif yargisina
varmigtir. Ayrica evli olanlarin genellikle kendi adlarina sigortalt olmadig:
veya ¢ok azimin  sigortali  oldufunu  belirlemistir.  Erkeklerine bagiml
olduklann igin kadinlarin grev yapmasina izin verilmez. Isyerindeki ya da
genel olarak ¢alisgma hayatindaki cinsiyete dayali igbo6limii, kadinlarla
erkeklerin  is¢iler  olarak  bir  iliski igine  girmeyecekleri anlamina
gelebilir 76 Ancak bu yargilarin  gergekte giincelligini yitirdigini
sﬁyleyebil'iriz. Ciinkii, endiistrilesme ve kadinin ig yasaminda artan oranda
¢ogalmasiyla, kadinlarin artitk s6éz haklarin1  kullanmaya basladiklarini
gbrmekteyiz. Ancak davraniglarin  kisitlanmas: ve erkeklerle kadinlar
arasinda cinsiyete dayalt bir igb6limiiniin olmasinin, kadinlarda stres
yaratabilecegi de bir gercektir. Ozellikle belirli bir egitim almig kadinlarda
isle ilgili beklentilerin artmasi, stresi de ayni1 oranda arttirabilecektir.
Davraniglarin  kisitlanmasinin  kadinda stres yaratmasi, kadinin gelmis
oldugu sosyo-ekonomik c¢evreye, almis oldugu kiiltiire ve egitime baglh olarak
degisebilecegi de bir gercektir. Ciinkii isyerinde meydana gelen bir haksizhk
olayinin, bazi kadinlari etkiledigi halde, bazilarinin ise bu olaya hi¢ tepki
gostermedigi gozlenebilir. Burada ag¢iklanmasi gerecken oOnemli nokta,
galigmamizin bir bdélimiiniin sadece cgitim seviyesi diisiik mavi yakal
kadinlar1 kapsamas: (6zellikle fabrikalarda yapilan arastirmamizda), {st
diizeyde c¢aliganlarin dikkate alinmamastdir. Bu nedenle bu ayrimi

aragtirmamazda ele alip incelemedik.

76 MITCHEL, A.g.e., s.i74.
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3.2.5.2. Bolim Igi Politikalar

Orgiitiin  belirlemis oldugu politikalar da stres faktorlerinden biridir.
Isyerindeki ¢alisma kosullar, ige decvam, izin, iicret vs. gibi politikalar da
bazen ¢alisanlarda stres yaratan faktdrler olabilmektedir. Maddi kosullarin
yarattifi bedensel ve fizyolojik stres ve sorunlara ilaveten, gesitli politikalar
bazen c¢alisanlarin psikolojik dengelerini etkilemekte ve tipik  stres
davraniglarina neden olmaktadir /7.

Caligma yasaminda kadinlarla ilgili yapilan istatistikler incelendiginde
genellikle (tekstil ilag, ambalaj, konfeksiyon, banka ve turizm hizmeti gibi)
belirli birkag igkolu ile (sckreterlik, bilgisayar uzmanhgi, O&gretmenlik gibi)
bazi meslek dallari  disinda, kadin eleman istihdamindan kaginildig
gOzlenmigtir. Bunun nedenleri incclendiginde asagida belirtilen sonuclar
ortaya c¢ikabilir.

Toplumumuzda, kadinlarin gérevlerine tam anlam:i ile sahip
¢ikmadiklari ya da ¢ikamadiklari yolunda bir inang vardir. Bu inancin nedeni
kadinlarin aileden gelen kosullanma ile analik ve eslik gorevlerini birincil
planda tutmalaridir. Aile yapisindan gelen bu nedenin kokeninde geleneksel
sosyal ve kiiltiirel yapimin agirhigi 6nem kazanmaktadir. Kadin kendisini 6nce
es ve ana olarak goérmekte, toplum da oncelikle e¢s ve ana olarak onu kabul
ctmektedir. Kadin ¢aliganlarin, c¢alisma yasamlan siirekli olmadig: gibi,

erkekler kadar hirsli ve rekabetgi olmadiklan da yaygin bir kani olmakta, bu

77 Tamer KOGEL, "Yoénetimde Stres Yaratan Faktorler”, Stres Yénetiml Semineri,

TUSSIDE Yayinlari, Gebze, 1987, s.170.
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yizden oOrgtitlerde kadin yerine, erkek eleman tercih edilmektedir. Kadinin
tercih edilmeme nedenlerinden biri de kadinlarin dofadan gelen fiziksel
zaaflari oldufu yolundaki yaygin inangtir. Bu durum da kadinin dofum nedeni
ile uzun siire isinden ayrn kalmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, is
yagsamimiz dofum yapan sigortahh kadina 3 aylhik dogum izni verilmesini
ongdrmekte ayrica getirilen yeni bir hiikiimle bu siireye 6 aylik  bir iicretsiz
izin siiresi daha eklenebilmektedir. Bu bir kadinin 9 ay gibi uzun bir siire
gorevinden uzak kalmas: ile sonuglanmaktadir 78,

Iyi niyetle getirilen bu diizenleme kadin ¢alisanlar aleyhine bir faktér
olmakta, igveren dogum nedeni ile 9 ay isinden ayri kalmast miimkiin bir
eleman yerine, b&yle bir sorunu olmayan1 yani erkek elemani tercih
etmektedir. Kadinin varoldugu iddia edilen zaaflarinin sonucu ve uzantisi olan
devamsizlik konusu da igverenleri irkiitmektedir. Gergekten annelik, eslik
gorevlerini yiiklenmis bulunan kadin evdeki herhangi hastalik veya bir
diizensizlikte hemen izin veya rapor almay: kendine dogal hak gormektedir.
Bu da az elemanla ¢ok is yapmay:r amaglayan o©zecl scktdriin temel felsefesine
aykiri gelmekte ve tercih edilen yine ecrkek elemanlar olmaktadir 79,

Yukarida belirlenen sorunlardan da anlasildigi gibi oOrgiitler, ise adam
alma, licretleme, izin, igse devam, isten c¢ikarma gibi konularda genelde
kadinlara farkli politikalar wuygulamaktadirlar. Ortaya c¢ikan sorunlar
sonucunda kadinlarda ise karsi yabancilagma, orgiitle biitinlesememe, isten
atilma endigesi goriilmektedir. Bu durum da kadinlarda  stres
yaratmaktadir.Gergekte kadinlarin hem es, hem de anne olmanin yaninda
aranan bir igg¢i, basaritli bir is kadim1 olmamalann igin hi¢ bir nedenin olmadifi

sbylencbilir.

78 [sveren, A.g.e., s.3l.

79 Aynt, s.3l.
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3.2.5.3. Ustlerle lliskiler

Orgiitlerde kigiler arasi iligkilerin 6rgiit yasaminda ve potansiyel stres
kaynaklari iizerinde 6nemli etkileri vardlr. Iyi kurulmusg iliskiler 6rgiitsel ve
kigisel amaglarin yerine getirilmesine, stres ve memnunsuzluk duygularinin
giderilmesine yol agar 80

French ve Caplan adindaki aragtirmacilar, insanlarin astlart ve iistleri
ile iligkilerinin kalitesini 6rgiitle ilgili 6nemli bir gerilim kaynagi olarak
tanimlamiglardir. Giivensizlik, desteksizlik, sorunlarin ¢bziimiine ilgisizlik
gibi belirtiler yetersiz iliskiler olarak gOsterilmigtir. Aragurmaéﬂar, yetersiz
iliskilerin, yetersiz iletisim, gorevdeki belirsizlik ve ¢eliskilerden
kaynaklandigin1 ortaya c¢ikarmiglardir. Yetersiz iligkiler sirkete bir kez
yerlegince, is tatminsizlifi ve igle bagintili kugkular bi¢iminde psikolojik
gerilim yaratma egilimi gosterir. Astlarla olan zayif iligkiler zedeleyici durum
tagimamasina ragmen istlerle olan zayif iligkiler zedeleyici olmaktadir.
Dolayisiyla astlardan g¢ok iistlerle yiiriitelecek olumlu iligkilerin gerilimi
gidermede yardimi olur. Otokratik iistler kisiyi gerilime iter 81,

Yapilan aragtirmalar kadinlarin igyerinde terfi, iicret gibi konulardan
¢ok c¢alisma kosullari, isteki sosyal iliskiler, iistlerin onlara karst davraniglan
ile ilgilendiklerini gostermigtir. Erkeklere goére kadinlar iistleri hakkinda
daha olumlu seyler s6ylemislerdir 82 Cinkii kadinlar c¢ocukluklarindan beri
evde babaya, igyerinde isc sefe ve iiste sadakat diigiincesiyle egitilmiglerdir.

Calisma yasaminda c¢aligan kadin gorevlilere karst olumsuz bir tutumun

80 HELLRIEGEL-SLOCUM-WOODMAN, A.g.e., 5.459.
81 YATES, A.g.e., s.65.
82 GILMER,A.g.e., 5.264.
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oldugu ve bu olumsuz tutumun goreve giristen baglayarak kadinin caligma
yasam1 boyunca siirdiigi yolunda yaygin bir kant vardir. Yapilan baz
aragtirma  sonuglarina gére kadinlara erkeklerden farkli ve olumsuz
davramlmadift ortaya c¢ikmustr 83,

Genel olarak kadinlarin ¢aligma yasaminda iistleri ile iligkilerinde
olumsuz bir tutumla kargilagmadiklar1 sdylenebilir. Kadinlarda stres yaratan
orgiitsel faktorler arasinda iistlerle iligkiler 6nemli bir fakidr olarak
kargimiza g¢ikmamaktadir. Bir degerlendirme yapmak gerekirse, hatta kadimn
olmalar1 nedeniyle iistlerin daha yumusak ve i1limhi olarak davrandiklann da
sOylenebilir. Kadinlar agisindan ancak iistlerle ilgili stres yaratabilecek olay
kadin olmalart nedeni ile yeteri kadar giivenilmemek ve sorumluluk
alamamak olabilir. Bu da her zaman destek gormiis ve ispatlanmig bir olgu

degildir.

3.2.54. 1Is Arkadaglant ile lliskiler

Daha o6nce de belirtildigi gibi isyerinde bir arada ¢alisan kisiler
arasindaki olumsuz iliskiler calisanlar {izerinde gerginlik yaratir. Caliganlar
arasindaki asinn rekabet, yetersiz iletigim ve zayif iligkiler caligsanlar arasinda
stres yaratabilecegi gibi islctmeye karsi da yabancilagsmaya neden olabilir.
Ciinkdi bilindigi gibi, is ortamindaki arkadaghiklar isgéren icgin rahatlatici,
dinlendirici olmak bakimindan 6nem tagimaktadir. Calisanlar caligma
kosullarinin  vermis oldugu stres ve yorgunlufu ancak is arkadaslar1 ile
konugarak biraz olsun azaltabilirler. Bunun tam tersi bir durum ise varolan

stresi biraz daha arttirabilir.

83 ¢itcl, Ag.e., s.65.
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Yapilan aragtirmalar kadinlarin igyerindeki dostluklara, erkeklere gore
daha ¢ok onem verdiklerini gostermistir. Ornegin, birarada ¢alisan kadinlarin
kendi aralarinda sohbet edefek, isin monotonlugunu biraz daha azalttiklarn
One siirilmiistiir. Otomasyonun kullanildigi bir igyerinde erkekler isin
sonucunu goérmedikleri ig¢in gikayette bulunmuslardir. Kadinlara gelince,
onlar i¢in igin niteligi farketmemektedir. Ciinkii kadin igle ilgilenmez, elleri
caligir, kendisi yanindaki arkadasiyla gevezelik eder; erkekler gibi bir o yana
bir bu yana bagim1 g¢evirmez. Sonu¢ olarak da kadinin bagi doénmez ve uykusu
gelmez 84 Yapilan bazi ¢aligmalar bu sonug¢lan dogrular niteliktedir.

Goriildigi  gibi  kadinlar acisindan is arkadaslhiklari  gergekten
onemlidir. Ciinkii bu kadinlar genclde is arkadasliklarini ig disinda da
stirdiirmektedirler., Buna kargin montaj bandi1 gibi isin tek diize oldugu,
makinalarin kiginin ¢aligma hizint belirledigi, giiriiltiiden yanindaki ile
konusma firsat1 bulamayarak c¢alisilan bir ortamda, ¢ok fazla yabancilagma,
endigse, gerilim ve monotonluk ortaya c¢tkmaktadir. Bu durum erkekler kadar

kadinlart da etkileyerek strese neden olabilmektedir.
3.2.5.5. Yetki ve Sorumluluk Dagilimindaki Giig¢liikler

Caligsanlar tizerinde stres yaratan bir bagka etken de yetki sorumluluk
dagiliminda ortaya c¢ikan sorunlardir. Orgiitlerde gorevler birbirlerini
mantiken izleyen ve tamamlayan bir yapidadir. Bu yap: icinde c¢ofu kez
caligsanlar goérev sinirlarinin neler oldugunu, nerede baglayip bitecegini
bilemez. Caligma alanlari dogal olarak karmagiktir ve birbirlerinin igine

girmiglerdir. Bu durumda yapilmasi bir ka¢ bolim tarafindan benimsenen ve

84 MITCHEL, A.g.e., s.178.
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paylasilamayan gérevler oldugu gibi, hi¢bir bolimiin veya kismin sahip
¢tkmadigi veya yapmay: istemcdikleri bazi isler ise ortada kalmakta ve
catismalara neden olmaktadir 85, Bilindigi gibi c¢atigma streslere neden olan
bir kavramdir.

Yetki ve sorumluluk dagilimindaki giic¢liikler genelde yénetim
kadrosunda calisanlarda daha fazla streslere neden olmaktadir. Ciinki alt
kadroda c¢aligsanlar genelde tistler tarafindan belirlenen igleri yapmakla
sorumludurlar. Bu nedenle de daha az siklikta yetki ve sorumluluk dagiliminda
giicliiklerle karsilagirlar. Ancak kararlara katilmama, ¢ok az sorumluluk,
ustlerin desteginin olmamasi, giderck yikselen performans standartlarina
uyma zorunlulugu ve tecknolojik degisime uyum c¢abalann da c¢aliganlarda
streslere neden olabilecek faktdrier arasinda yeral\acaktlr.

Kadinlarin c¢aligma hayatinda karsilastiklari en Onemli sorunlardan biri
de hata yapildiginda bunun kadin olmalanyla bagdastinnlmasi, sorumluluk
isteyen iglerin kadinlara verilmemesidir. Ozellikle iist kademelerde kadinlarin
yetki ve sorumluluk sahibi olmasina, hem igverenler hem de caligsanlar tepki
gostermektedirler. Yoneticilik mesleginde kadinlarin belirgin yiikselisine
ragmen, kadinlardan c¢ok erkeklerin basarili yOnetici tipi ¢izdigi gorisi pek
¢ok aragtirma ile ortaya konmustur86. Bu goriisiin en O6nemli etkeni, kadinin

is kadin1 es-anne icli roliinii birlikte gotiirmesinin sakincalari, kadin

85 Erol EREN, Yénetim Psikolojisi, Istanbul Universitesi Isletme lktisadi Enstitist Yayinlari
No. 105, Istanbul, 1989, s.452.

86 Gunes BERBEROGLU, "Kadin Yoneticiler: Is Hayatindaki Yeri ve Sorunlar”, Eskigehir
Anadalodu Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Faklitesi Dergisi, C.Vlls.|
(Haziran 1989), s.292'den Gregory H. DOBBINS- Stephanie J.PLATZ, "Sex Differences in
Leadership: How Real Are They?", Academy of Management Review (Ocak 1986),
C.ll, S, s.l8.
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cinsinin duygusallift ve sonucu olarak karar alma da yetersiz  kalacafi
dugiincesidir. Bu &zellikler yalnizca ybnetici kadinlar igin degil, kugkusuz
caligan her kadin igin s6éz konusudur. Ancak, bagkalarini yénetme ve
otoritesini kabul ettirme ¢abasinda olan bir kadin icin bu §zellikler biiyiik
sakincalar ve engellere doéniismektedir.

Bugiin pek ¢ok hizmet scktori incelendiginde yetki ve sorumluluk
verilmeyecek gorevlerde genelde kadinlarin tercih edildigi gorilmektedir.
Kadinlarin tercih edilmesinde onlara verilen iicretlerin hala erkeklere
verilen ticretten daha diisik olmasi da kuskusuz rol oynamaktadir. Ancak
kadinlarin sayilarinin  artmasiyla birlikte is hayatindaki agirhiklarinin da
artacagi ve kadin-erkek {ticret farklarimin azalacag: samlmaktadirS7 .

Yetki ve sorumluluk almak isteyen her kadin i¢in is ve aile arasinda
denge kurma problemi ortaya cikmaktadir. Biitiin bu dengelerin saglanmasi
¢abalan c¢aligan kadinlarda stres unsurunu 6n plana ¢ikartmaktadir. Ozellikle
st yonetim pozisyonlarina yaklastik¢a, kadin yOneticilerin erkekler arasinda
fazlaca goriilen iilser ve yiiksek tansiyon gibi psikosomatik hastaliklardan
sikayet¢i  oldugu belirlenmistir. Ingiltere'de ylizotuzbes kadin yoneticiyi
kapsayan bir aragtirmada migren, yiksek tansiyon ve psikolojik sorunlarin
6n planda oldugu ortaya glkml§t1r88. Daha sonraki béliimlerde de
agiklanabilecegi gibi bu tir rahatsizliklar, strese bagimli olarak ortaya

¢ikmaktadir.

87 Osman ULUGAY, "Kadinlarin Dinyasina Dogru”, Cumhuriyet Gazetesi, 12 Mart, 1989,
s.IlI.

88 BERBEROGLU, A.g.e., s.298'den Carry L. COOPER - Marilyns. DAVIDSON, "The High Cost
of Stress on Woman Managers", Organizational Dynamics, 1982, C.IV, S.4, s.44-53.
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3.3. BIREYSEL ETKENLER

Orgiitsel yasamdan farkli olarak bireysel etkenler de insanlarda strese
neden olabilecek faktorler arasinda sayilabilir. Daha &nceki bolimlerde de’ sik
stk belirtildigi gibi 6zellikle kadinlarda aile ve is yasami catigmasi siklikla

stres yaratic1 faktSrler arasinda yer almaktadir.
3.3.1. Aile Ile Iliskiler

Aile ile iligkilerin yaratuifi stres genel olarak rol degisimi, rol catigmasi
ve rol yiki konular1 cergevesinde ele alinmaktadir. Bu nedenle de aile ve
stres arasindaki iligki bu dogrultuda incelenmeye ¢aligilmigtir.

1920'lerde  batili  toplumbilimciler ve ruh hekimleri kadinin
¢aligmasinin  bir takim sosyal ve patolojik sorunlara yol acacagimi ileri
siirerek, kadinin caligmasina kargt ¢ikmiglardir. Bu uzmanlar giic kosullar
altinda ¢aligan kadinlarin  yorgun, gergin, endiseli ve huzursuz olacaklarin
ve bunun sonucu olarak ruhsal bunalimlarin, aile anlagmazliklarinin,
bosanma, sugluluk, alkolizm ve akil hastaliklar gibi olaylarin daha sik
goriilecegini iddia etmislerdir.

Evin diginda caligmanin  kadinin kendi ve ailesi iizerinde yarattigi
etkileri inceleyenlerin yani sira, annenin caligmasinin  ¢ocuk iizerindeki
etkilerini de aragtiranlar olmustur. Bunlar da annenin caligmasinin, c¢ocugun
‘gelisimindc aksakliklar  yaratacagini, g¢ocukta uyum ve davranis

bozukluklarina yol agacagini, suglu ve uyumsuz cocuk sayisinl arttiracagini
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savunmuglardir 89
Bossard 1948'de yaymlanan bir eserinde anne olan kadinin ¢alismasini
siddetle elestirmis ve eserinin "stres altindaki aileler" adls boélimiinde,
annenin ¢aligmasinin g¢ocuk iizerinde yaptifi olumsuz etkileri maddeler
halinde  swralamistir. Bossard , galisan  annelerin yorgun, sabirsiz ve asabi
olduklarint g¢ocuklarinin ihtiyaglarini karsilayamadiklarini, onlarla okul
yasantilarini paylagsamadiklarini , ¢ocuklarina sosyal onay gbren
davranmiglart  6gretemediklerini, bu nedenle annesi calisan c¢ocuklarin
denetimsiz ve basibos kaldiklarmni, ihmal edildiklerini ve bunu hissettiklerini
vurgulayarak, cocuklu kadinin evin disinda iy almasina siddetle kargt
glkm1§t1r90. Yapilan arastirmalarda da anlagildig: gibi genelde kadinin
¢aligmasi  pekgok sorunlara neden olmaktadir. Yukaridaki ¢alismadanda
gorildigt gibi, cocuklar agisindan bakildiginda hala daha kadinin disarda
¢aligmasina karsi g¢ikan gorisler bulunmaktadir. Ayrica bu goriisler haklida
olabilir. Ancak 20. yiizy1l ortami, kadim1 erkekten ayirmayan hatta ekonomik
nedenlerle onu zorlayan bir yapiya sahiptir. Bu nedenlerle kadinin ¢aligmasi
ile aile iligkilerinde bazi sorunlarla kargilagilacagi aciktir. Bu da onun
acisindan bir stres kaynagidir.Bu ncdenle aile yapisinda yasanan en Onemli
stres sebeblerinden bir taneside rol kavramindaki degisim olmaktadir.
Aile geleneginde mutfakta esine yardim ctmek, c¢ocufun bakimi ve
beslenmesi ile ilgilenmek durumunda bulunmayan erkek, ¢alisan esine

yardimer oldufu zamanlarda bu sikinuyr sik sik yasamaktadir 91, Bir bslim

89 Norma RAZON, Galigan Anne ve Cocuk, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiltesi
Yayinlar, Istanbul, 1983, s.9.

90 Ayni,. s.10.

91 Acar-Zuhal BALTAS, Stres ve Basacikma:. Yollar, Remzi Kitabevi Yayinlar,lstanbul,
{986, s.85.
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erkek nisanlilik ve ‘ilk evlilik déneminde bu yardimi esine vaat etmekte ve
vermekte, ancak evliligin ilerleyen yillan iginde ¢esitli vesilelerle kendisini
bu iglerin digina atmaktadir. Bu durumda egler arasinda kaginilmaz olarak
gerginlik ve sikintilarin dogmasina sebeb olmakta ve c¢ogunlukla kadinin
haksizlia wugradigi duygusundan kaynaklanan birikimler patlamalarin bagka
alanlarda ortaya ¢iktif1 c¢atigmalara yol agmaktadlrgz.

Aile ile iligkilerde ortaya c¢ikan c¢atigmalardan bir diferide , asir1 rol
yikiinden kaynaklanan gerilimlerdir. Ozellikle kadinin evde de yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu pek ¢ok gorevi oldugu digiiniiliirse, rol yiikiinden
kaynaklanan c¢atigmalar kaginilmaz olmaktadir. Yapilan arastirmalarin
birinde ev kadinlarimin rolii ile stresin ¢ok yakindan iligkili oldugu, ev
kadinlarinin ¢aligsan kadinlardan daha ¢ok depresyonda olduklar1 ortaya
glkarm1§t1r93. Kadin evde c¢alismasina ragmen kendini yeterince ige yarar
gorememektedir. Calisan kadinin sahip oldugu ¢ogu hakka sahip olamamakta,
gerektiginde kendi ihtiyacini kargilayamamakta, devamli olarak egine bagimh
yagsamaktadir. Bu durum da kadinlarda streslere yol ag¢maktadir. Arastirmalar
rol yiikii ve rol c¢atigmasi kavraminin genellikle evli ve c¢ocuklu kadinlarin ig
ve g¢aligma yasaminin c¢atigmast ile birarada kullamildigin1 gostermigtir.
Genellikle yapilan calismalarda cv kadminin aile igindeki rolii geregi ortaya
cikan rol catigmasiy ve oOzellikle de rol yikiine onem verilmemektedir. Gergekte

ev kadinlifi, c¢ocuk bakimi, eslik ve annelik rold, ticretli ¢aligsanlann rol ytki

ve catigmasindan daha kolay degildir. Buna bir de kadimin igyerindeki roli

92 Baltag, Stres ve Basacikma..., A.g.e., 5.85,

93 Grace K. BARUCH-Louis BIENER-Rosalind C. BARNETT,"Women and Gender in Research
on Work and Family Stres”, American Psychologist, (February [987), s.I3I'den H.
LOPATA (1971), Occupation Housewife, Oxford University Press, Nej York.
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yliklenince, gergekten kadinlarda  kaginilmaz  gerginlikler ortaya
¢itkmaktadir. Geleneksel ailelerde hala es ve g¢ocuklarnin bakimi, aile diizeninin
kurulmasi kadinin sorumlulugundadir. Bu tiir kosullarda meydana gelen
bagarisizlik ya da hatalar daha ¢ok kadinlarda stres yaratir. Bunun yaninda
bir de igyerinde ¢alisan kadin, ¢ift tarafli sorumluluk ve bask:r altinda
kalmaktadir. Genelde kadmnlarin bagkalarinin (es ve ¢ocuklar) mutlulugunu
saglamakla yiikiimli olduklari, bu yiizden de pek c¢ok sikintilarla kargi karsiya
olduklar1 sdylenebilir . Ozellikle son yillarda yapilan caligmalarda ruhsal ve
fiziksel agidan rahatsizhiklari olanlarin durumlart incelenmistir. Ornegin, bir
aragtirmanin amaci aile veya is ile ilgili streslerden hangilerinin fiziksel
veya ruhsal saglifn daha ¢ok ctkiledigini ortaya koymaktir. Caligmalann
birinde kadinlann igle ilgili streslerinin aile ile ilgili streslerden daha fazla
oldugu kanitlanmigtir. Ancak sonugta aile ile ilgili streslerden daha fazla
etkilendikleri ve depresyonlara genelde aile ile ilgili streslerin neden oldugu
ortaya c¢ikmigtir. Benzer bir aragtirmada da aile ile ilgili streslerin isle ilgili
streslere gore kadinlarda daha fazla fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar ortaya
¢ikardig saptanm1§t1r94.

Bu durumda kadinlarin (6zellikle egitim seviyesi diisiik olanlarda)
biiyiitk cogunlugunun para ihtiyact nedeni ile galistiklari, genelde evlerini ve
aile yasamlarimi ige tercih ettikleri gcklinde yorumlanabilir. Boylece kadinlar
ailede meydana gelebilecek olumsuz durumlardan daha ¢ok etkilenebilecekler,
yaptiklart isi ise ciddiye almayacaklardxr.Anéak buda gecerli bir olgu degildir.
Cinkii degisen toplumsal ve ckonomik kosullar igs hayatinin da aile kadar

6nemli oldugunu bizlere gdst%:rmektedir. Aragtirmamizda da bu olgunun

Onemi kadinlarca sik sik pcki§tiri1111i§lir.

94 BARUCH-BIENER-BARNETT, A.gle., s.132.
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3.3.2. Kisisel Ozellikler

Isyerlerinde yapilan incelemeler stresin insanlari, igyerinde farkh
sekillerde etkiledigini ortaya koymustur. Strese neden olabilecek herhangi
bir olay farkli insanlarda farkhi tepkilere yol agacaktir. Bu bolimde
aragtirmacilar tarafindan siklikla konu edilen A ve B tipi kisilik 6zellikleri ve
bunun sonucu ortaya cikabilecek streslere deginilecektir. Kendi
aragtirmamizda kadinlarin kisilik &zellikleri bir degisken olarak ele alinip
incelenmemistir. Ancak ilerideki arastirmalara bu konunun &nemli bir ilgi
sahast olusturacagina inanmaktayiz.

A tipi davranig bigimi icinde olan kimseler, yogun diirtileri olan
saldirgan, ihtirasli rekabetgi yaptlmasi gereken bir¢ok isin baskisim
izerlerinde hisseden ve zamana kargi yarigsan insanlardir. A tipi davranig
bi¢iminin 6zelliklerine sahip kimseler kendilerini hi¢ bitmeyen bir miicadele
icinde hissederler ve bu miicadele sonucunda miimkiin olan en kisa zamanda
¢evrelerinden ¢ogunlukla smnirlan gok iyi belirlenmemis en fazla seyi elde
etmek isterler. Biiyitk ¢ogunlukla da elde edilecek olanlar aynt c¢evreyi
paylasan insanlara karst ve onlara ragmen elde etmeyi tercih ederler. Bu
davranig bigiminin tam karsisinda da gevsek, sakin ve zaman baskis:
hissetmeyen B tipi davranig bigimi yer alir. Hemen belirtmek gerekir ki
diinyada hicbir insan A tipi davrams bi¢iminin biitiin ¢zelliklerine sahip
degildir. B tipi davranig bi¢iminin 6zelliklerini tasiyan birgok insan, derece
derece bazi A tipi davranig bigimi 6zelligi gosterebilirler 25,

Friedman ve Rosenman arasurmalarinda ozellikle  bireysel

95 BALTAS, Stres ve Basacikma.., A.g.e., s.123.
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farklillklarln strese  yol actifimi  bulmuglardir. A tipi davramigin da
kadinlardan ¢ok erkeklerde daha yaygin olduu goriisiinde birlesmislerdir.
Daha sonraki donemlerde de yapilan arastirmalar bu davranigsal modelde
gensel farkliliklarin  olmadifini  gostermistir.  Genelde eslerden birinin A
tipinde olmasi, difer esi de olumsuz yonde etkilemektedir. A tipindeki
erkeklerin  eglerinin  saghklarinin  daha  bozuk oldugu ve B tipindeki
erkeklerin eslerine  gbre daha mutsuz evlilik yasadiklan gozlenmigtir 96,
Aragtirmalarda da gozlendigi gibi is yasaminda hurs, yiikselme istegi isgle ilgili
endise ve siirekli basarili olma duygusunun genellikle erkeklere ozgii bir
ozellik oldugu seklindedir. Calls,malara‘ bakildiginda genelde erkekler bu tiir
aragtirmalara konu olmus, kadinlarin i yasamina yeni girmesi ve ozellikle de
list yonetimde yer almaya baslamasi aruk kadinlarin da bu konularda

incelenmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmigtir.

96 |LEWIS-COOPER, A.g.e. 5.153.

ATTATOT T TILVERSITESL
ez R Epihemnsed
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DORDUNCU BOLUM
ORGUTSEL STRESIN SONUCLARI

1. STRESIN BIREYSEL SONUCLARI

Daha &nce de belirtildigi gibi stres, viicudun herhangi bir baskiya kargi
gosterdigi tepkidir, yani bedensel bir olaydir. Stres yaratan baskilar giinlik
yasammmuzdaki ¢esitli kaynaklardan meydana gelebilir. Ornegin Is, aile, sosyal
ortam, fiziksel veya duygusal cikenlerden kaynaklanabilir. Uzun siireli stres
kigide zaman iginde kronik basagrilarina, hipertansiyona, kalp hastaliklarina
veya depresyona, kaygi, kisilik degisimi gibi ruhsal bozukluklara neden
olabilir.

Stres ile ilgili olarak ortaya ¢ikan bu rahatsizliklar hem bireyler hem de
orgiitler agisindan zararli sonuglar yaratabilir. Bu nedenle bireylerin &rgiite
maliyeti, bazen organizasyonun maliyetinden daha fazla olabilir. Uluslararasi
giivenlik konseyinin ve wulusal mesleki giivenlik ve saglik kurumlarinin

stresle ilgili yaptiklari arastirmalar asagidaki sonuglart ortaya cikarmistir 1

-Amecrika Birlesik Devletlerinde isle ilgili sikayetlerin toplam maliyeti

1 Don HELRIEGEL-John W.SLOCUM-Richard W.WOODMAN, Organizational Behavior, West
Publishing Company, New York, 1986, s.528.
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yilda 32 milyon dolardir.

-Tim endiistriyel kazalarin % 75-85'ininde stresler nedeni ile ortaya
cikt1fi  gorilmiigtiir.

-Stresle ilgili basagrilar1i Amerika Birlesik Devletleri endiistri
kuruluglarinda biiyiik zaman kayiplarina yol agmaktadir.

-Uzun vadede isgorenlerin % 60'tnin  yctersiz kalmalarinin  nedeni
stresin ortaya c¢ikarttifi psikolojik veya psikosomatik sorunlardir.

Incelememizde stresin bireysel sonuglart fizyolojik, psikolojik ve

davramgsal olmak iizere ii¢ bolimde incelenmeye caligtlacakur.

1,1. FIZYOLOJIK SONUCLAR

Stresle ilgili oldufu kabul edilen kalp hastaliklari ve yiiksek tansiyon,
migren, tlser, kolit, astim, kan basinct vyiiksekligi, ruhsal ¢Okiintiiler gibi
hastaliklarla cinsiyct arasindaki baglantilar arastinilmisur. Bu arastirmalar
kalble ilgili damar hastaliklari, kan basinci yiksekligi, ila¢ bagimlilif
sindirim ve solunum sistemi hastaliklarina erkeklerde, migren ve
depresyonlara ise kadinlarda daha sik rastlandigimi ortaya koymusgtur. Ancak
‘bu  tir hastaliklarin  nedeni cinsiyetle ilgisi, cinsiyet kromozomlariyla
aktarilan bir yatkinlia baglanamamis erkegin ve kadinin toplumsal yeri ve

roli nedeni ile karsilagtiklart farkli zararh etkenlerle agiklanmistir 2,

2 Ozcan KOKNEL, Zorlanan insan "Kaygi Caginda Stres", Altin Kitablar Yaylinevi,
Istanbul, 1987, s.125.
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LL1. Kalp Hastahklar1 ve Yiiksek Tansiyon

Stres sonucu ortaya gikan kalp hastaliklarinda kaliimsal ve yapt ile
ilgili  etkenlerle stres yaratan ctkenlerin birlikte hareket etmesi 6nemli  bir
rol oynamaktadir. Yapilan arastirmalar kalp hastaliklarina genellikle
endige,depresyon, gerginlik, 6fke gibi olumsuz etkilerin neden olabilecegini
ortaya koymustur3.

Kalp  hastaliklarim ortaya  ¢ikaran  stres etkenleri ikiye

ayrilmaktadir.Bunlar psikojen ve kisilikle ilgili etkenlerdir 4,
Psikojen Stress Etkenleri: Bu tir etkenler aile veya iste insan
iligkilerinden dogan gerilimler ve tehlikelerden kaynaklanmaktadir. Bu tiir
stres etkenlerine  dayamklihik kisisel giidii ile kigilik yapisina dogrudan bagh
olmaktadir. Isten tatmin ile kalp hastaliklarindan 6lim arasinda da olumsuz
baghlik bulundugu iddia edilmektedir. Yine yapilan aragtirmalara gore kalp
ve damar hastaliklarinin % 95'inin  nedeni mesleksel baskilardan
kaynaklanmaktadir.

Yogun stres altindaki bireyler iginde erkekler bu konuda daha sanssiz
bir grubu teskil etmektedir. Ciinkii yapilan arastirmalar erkeklerin kadinlara
gore daha ¢ok kalp, damar, yiiksek tansiyon, seker gibi hastaliklara

yakalandigin1 gostermektedir. Bu durum da yapisal olarak, erkeklerin daha

3 David WATSON-James W.PENNEBAKER, "Health Complaints, Stress and Distress: Exploring
the Central Role of Negative, Affectivity", Psychological Review, Vol.96, N.2 (April
1989), s.234-24].

4 Ahmet ESIN, "Yéneticilerde Stress”, Bogdazigi Universitesi Dergisi, Vol.8-9,
Istanbul, 1981, s.13.
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zayif, daha c¢ok etkilenir olduklarim gostermektedir. Psikolojik yo&nden ele
alindiginda, stres altindaki erkekler kadinlara gore daha saldirgan ve kirici
olmaktadirlard. Yine de tam bir genelleme yapmak miimkiin degildir.
Ornegin, Amerikali kadinlar arasinda kalp krizine daha az rastlanirken
Meksika'da bu konuda bir fark gdze carpmamaktadir. Ayni sekilde Giiney
Italya'da kalp hastaliklan agisindan kadin ve erkekler arasinda bir esitlik soz
konusuyken, Kuzey Italya'da bu oran dért erkege karsilik, bir kadin
olmaktadir. Cinsiyet agisindan daha ilging bir durum Chicago'da ve Kuzey
Carolina'daki zenciler arasinda ortaya ¢ikmistir. Buralarda kadinlarin
erkeklerden daha fazla kalp krizi gegirdikleri saptanmigtir. Boylece cinsiyet
hormonunun hastalik konusunda bir belirleyici olmadigi anlagiimistir 6,
Kigilikle 1Ilgili Stres Etkenleri: A tipi kigiligi olan kimsenin kroner
hastalifa yakalanma ihtimali, zit 6zclliklere sahip B tipindeki kigilere oranla
iki ¢ kez daha fazladir/. A lipi insan siirekli, zamana karg yarisan,
rekabetgi saldirgan bir tiptir. B tipi insanda bu O6zelliklerin bir kagi olmakla
birlikte kroniklesmedigi igin A tipi kisilige pek benzemez.

Stresle karsi karsiya kalan kigi ayni sekilde stresi beyin kabugu ile
algilar. Bu algilama bir tehdit haline doniigip kalbe ve damarlara etki ederek
8

hipertansiyon olusmasina neden olabilir Biinye gergek veya hayati

tehlikelerle karsilagtifinda, kan basimcim arttirarak  viicudun hayati  Onem

5 sabah Gazetesl, 25 Aralik 1989, s.3.

Acar-Zuhal BALTAS, Stres ve Basagikma Yollar, Remzi Kitabevi Yaynlari, lstanbul,
1988, s.122.

7 Ari KIEV-Vera KOHN,Executive Stress, AMA Survey Report, New York, 1979, .00,
Baria OZTAS, "Stres Fizyolojisi ve Stresin Organizmada Olusturdugu Zararli Etkiler",
Stres Yénetiml Semineri, TUSSIDE Yayinlari, Gebze, 1987, s.71.



95

tagiyan bolgelerine kan pompaliyarak tepki gdsterir. Tehlike gectiginde
endige, korku ve kugku devam ctmiyorsa, kan basinct normal diizeye iner 9.
Stres ile yiiksek tansiyon arasindaki iliski gerilim ile kalp hastaliklan

arasindaki kadar giicli olmasa bile, yine de ilgilidir.

1.1.2. Migren

Migren en genel tanimiyla ne zaman gelecegi belli olmayan
ndbetlerin, ¢ogunlukla baslangigta basin  bir yanisindan zonklayici  bir
bicimde baglayip, biitiin basa yayilmas: ile sekillenen ve nobet disindaki
zamanlarda hastanin biitiiniiyle saghkli  oldugu bir hastaliktir1 0 . Migren
agris1 gerilim doruktayken degil de, baski kalkuktan bir siire sonra meydana
gelmektedir. Migrende cinsiyet faktoriiniin ne kadar rol oynadifina
bakildifinda ortaya ilging bir durum ¢ikmaktadir. Baglangicta erkek c¢ocuklar
ve kiz c¢ocuklar arasinda migrene rastlanma sikligr  agisindan bir fark
gorillmezken, daha sonra hastalar arasinda kadinlar hem daha ¢ok yer
tutmakta, hem de hastalifin siddeti acisindan daha sanssiz  olduklan
goriillmektedir. Yapilan bir aragirma da her iig migrenli kadina kargilik iki
migrenli erkegin bulundugu bildirilmistir. Bdyle bir dagilima yol agabilecek
olan sebeb, ¢ok arasurilmis olmasina ragmen bulunamamlgtlrll.Bu olgu bize

kadinlarin stres ve migren konusunda daha riskli olduklarini gostermektedir.

9 Jere E.YATES, Gerilim Altindaki Yénetici (Gev: Fatos Dilber), Modern Yénetim Dizisi,
ligi Yayincilik, Istanbui, 1985, s.17.

10 BALTAS, Stres ve Basagikma ..., A.g.e., s.140.

11 Ayni, s.143.
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1.1.3. Ulser

Tirkiye'de kesin veriler olmamasina ragmen 2.700.000 iilserli hasta
bulundufu ve bunun da yillik ekonomiye kaybinin Il milyar lira oldugu
tahmin edilmektedir 12. Genelde i$ ve aile hayatinda meydana gelen sorunlar
ile siirekli gerilim altinda yogun heyecan yasama sirasindaki tepkilerin
iilsere neden oldugu gdrilmistir. Ozellikle yiiksek stresli mesleklerde
¢aliganlarda daha siklikla iilsere rastlandigi da ortaya cikmistir 13,

Stres daha o6nce de belirtildigi gibi insanin suurlu algilama alani olan
beyin kabugu ile algilanir. Buradan, tehdit beynin ¢esitli  bolgelerinden
gegerek stres hormonlarindan biri olan kortizolun salgilanmasina neden olur.
Kigi her istenmeyen kosulda, her streste, iziintide bu yolu kullaniyorsa,
sonugta kortizolun salgiladigt Hidroklorik asit midede yara agilmasina, diger
bir‘deyimle iilser olugmasina neden olmaktadir!?. Incelememizde stresle cok
yakindan ilgili kalp rahatsizliklar, yiiksek tansiyon, migren ve lilser gibi
rahatsizliklar1  agiklamaya g¢aligtik. Yapilan arastirmalar kanser, kabizlik,
astim, deri hastaliklari, alerji, seker hastalifi, cinsel yetersizlik gibi

rahatsizliklarin da strese bagimli olarak ortaya ciktifini  gdstermigtir,
1.2. PSIKOLOJIK SONUCLAR

Stresin  bireyler iizerinde yarattigi olumsuz durumlardan biri de

12 BZTAS, A.g.e., s.69.

13 Richard R. BOOTZIN-Elizabeth F.LOFTUS-Robert B. ZAJONC, Psychology Today An
Introduction, Random House, New York, 1983, 5.483.

14 &7ZTAS, Agee., s.7.
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psikolojik agidan ortaya g¢ikan sonuglardir. Asinn  stres altinda kalma
bireylerde fizyolojik bir takim belirtiler yaninda psikolojik kokenli
rahatsizliklanin da ¢ikmasina neden olur.

Incelememizde stres sonucunda ortaya c¢ikan endigse, depresyon,

uykusuzluk ve psikolojik yorgunluk incelenmeye galigilacaktir.
L.2.1. Endigse

Daha oncede belirtildigi gibi endise (anxiety) kavrami kaygi, korku,
sikinti  gibi anlamlara gelmektedir. Béyle bir duygu Dbireyin heniiz
gergeklesmemis bir tehlike karsisinda duydugu korkuyu anlatmakta, yiirek
atiginin  hizlanmasi, titreme, sikinti ve umutsuzluk duygularim
igermektedirls.

Bu durum asir1 bir nitelik aldifinda bir nevroz Ozelligi kazanmakta,
dikkati toplayamama, karar vermec giicligii, asirt terleme, siirekli kas gerilimi
gibi belirtileri igermekte, kisi siirekli bir gerilim, iiziinti, tedirginlik iginde
yasamaktadir 16 Rekabet, gorevlerin  belirsizligi, yapilan igin
begenilmemesi, yapilan degisiklikler, isten c¢ikarilma korkusu isle ilgili endige
yaratabilecek durumlardir. Kaynag nc olursa olsun endise bir gerilim
belirtisidir. Endige ¢ogunlukla iginde yasanilan ortamdan kaynaklanmaktadir.
Ancak bu ortam destekleyici birtakim 6Szellige sahip oldugunda endise,

dolayisiyla gerilim azalacakur. 1978 Yilinda Almanya'da yapilan bir c¢aligma

15 McKEACHIEW-J.DOYLE, Psychology, Addison Wesley Reading Mass, 1968, s.138l.
16 Engin GENGTAN, Cagdas Insanda Normal Dig1 Davraniglar, A.U. Egitim Fakiiltesi
Yayinlari, No.69, Ankara, 1978, s.147.
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bu goriigii destekler niteliktedir.

White adinda bir aragtirmact Almanya'min iki kentinde ¢alisan otuzaltl
Tirk kadiniyla, bu kentlerde yasayan otuzalu Tirk ev kadminin  Alman
kiilltirtiyle iligkisi sonucu ortaya ¢ikan kayg diizeyini ve tutum degismesini
incelemigtir 17, Aragtirmada ¢alisan, bu nedenle Alman kiiltiirine acilan
Tirk kadininda , ¢aligmayan ev kadinina oranla daha yiiksek kaygi
diizeyinin bulunacagi varsaytlmistir. Ancak kaygi 6l¢eginin
uygulanmasindan elde edilen sonuglar bu varsayimi dogrulamamigtir. Tam
tersine, Almanya'da g¢alisan Tiirk kadinlarinin kaygr diizeyleri, ev
kadinlarinin  kaygi diizeylerinden daha diigiik bulunmustur. Bu sonug soyle
yorumlanabilir:

- Calisan kadinlann iginde yasadiklari yabanci kiiltiirin  bir takim
destekleyici ozelliklerinden yararlanmalar: sonucu, kaygi diizeylerinde bir
azalma gozlenmektedir. Yabanci bir kiiltirel ortam icinde caligmalari, Tiirk
kadinlarinin uyum saglama siireglerini kolaylastirmaktadir.

- Diger bir ortaya g¢ikan sonug da, calisan Tirk kadinlarinin egitim
diizeyinin, ev kadinlarindan daha yiiksek olmasinin stresi azalttigidir.

Bilindigi gibi egitim ve o6grenim diizeyi yiiksck olan insanlar kaygidan
ve buna bagh olarak ortaya cikabilecek streslerden kurtulacak olumlu yollar:
kolayca bulabileceklerdir. Bagka bir deyisle, egitim ve 6grenim diizeyi yiiksek
olan bireyler kaygi ve stresle basctmede ectkili beceriler gelistirebileceklerdir.
Yapilan aragtirmalar stresin engok kadinlan psikolojik yonde etkiledigini
gostermigtir. Uzun siire stres atafina ugrayan kadinlarda daha ¢cok ice

kapanig, melankoli, toplumdan kagiy ve endise kendini gostermektedir. Bunlar

17 KOKNEL, A.g.e., s.225.
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stresin  bagladi1 ilk doénemlerde kontrol altina alinmadiginda, stres bireylerde

zararhh  sonuglar yaratabilmc»:ktedirl8 .

1.2.2. Depresyon

Depresyon, kisilerin bunalim ve ¢okiinti  hallerini anlatmak igin
kullanilan bir kavramdir. Depresyon  stresli olaylar ~ ve durumlar karsisinda
organizmanin huzursuzlugunu, tcdirginligini, sikintisini, durgunlugunu ve
tizlintiisiinii  ifade etmektedirl?.

Depresyon, uykusuzluk konsantrasyon bozuklugu, cinsel problemler,
kararsizlik, istahsizik gibi temel belirtiler gosterebilir. Endigse ve depresyon
birbirine bagimlidir. Biri, bir digerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir20,
Depresyona yol agan etkenler, normal olarak her insanda bir iiziintii yaratir.
Fakat insanlarin ¢ogu, depresyon yaratan olaylar karsisinda kendi kendilerini
sinirlandirmay:  basarirlar. Bazi insanlar ise depresyon yaratan olayin
etkisinden kendilerini kurtaramaz ve wuzun siiren bir bunalim dénemi
yasarlar. Yapilan bir arastirmaya goére en azindan her alt kadindan biri ve

her oniki erkekten biri, kronik bir depresyon gecirmektedir 21,

18 sabah Gazetesi, A.g.e., s.2.

19 Feyzullah EROGLU, Isgéren Stresi ve Maden lIscilerl Uzerinde Bir Saha
Aragtirmasi, Atatirk Universitesi lktisadi ve Idari bilimler Fakiltesi Ziyaeddin Fahri
Findikoglu Aragtirma Merkezi Ya., No.l5l, Erzurum, 1989, s.45'den Kriton DINCMEN,
Deskriptiv ve DInamik Psikiyatri, Ar Yayin Dagitim, Istanbul, 1989, s.298.

20 Anthony GALE-Anthony J.CHAPMAN, Psychology and Social Problems, John Wiley
and Sons, New York, 1984, s.192.

21 Dennis W. ORGAN- Clay W.HAMNER, Organizational Behavior An Appled
Psychological Approach, Business Publications, Inc., 1982, s.265.
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Daha once de belirtildigi gibi kadinlarda stres, erkeklerin aksine bir
saldirganlik olarak degil de, ige kapanma olarak ortaya c¢ikmaktadir. Biiyiik
stresler altindaki kadinlarda en ¢ok ruhi depresyonlar, endise sendromlari ve

yasama karsi isteksizlik goézlenmektedir.

1.2.3. Uykusuzluk ve Psikolojik Yorgunluk

Stresin temel belirtilerinden biri de uyku bozukluklan ve dinlenmeye
ragmen kesilmeyen yorgunluklardir. Giinlimiiz insaninin engok yakindig:
sorunlarin  baginda uykusuzluk gelmektedir. Buna baglh olarak uyku
ilaglarimin ~ kullanimi1  hizli  bir artig  goOstermekte, bu da kugkusuz ilag
tiketiminin yarattifi ¢ok yonli sonuglari beraberinde getirmcktedirzz.

Uykunun baslamas:1 igin beyin sapindaki bir mekanizmanin harekete
gegmesi  gerckir. Bu mekanizmanin harekete gegmesi igin de kaslardan
gerilimin azaldifi konusunda bilgi gelmesi gereklidir. Kas gerilimi azalmadigi
takdirde beyin sapindaki "Uyanikhik"sistemi uyarilmaya devam eder ve kisi
bir tirli uykuya gegemez. Kas gerilimi iki sebeble azalmaz. Ya cevreden gelen
uyaranlar ¢ok fazladir (ses, 1tk vb.) veya kisi kendi diisiinceleriyle kendisini
uyarir ve bio-kimyasal agidan bir tehditle karg karsiya oldugu duruma benzer
bir durumu yasamasina sebeb olur 23, Uyku diizenindeki en kiigiik bir
aksama da genel saglik ve giinlik hayat itizerinde kesin ve dogrudan etkilere

yol acar.Ornegin uyumsuzluk gibi.

22 Nuray YILDIZOGLU-Yusuf OZTURK, "Uyku ve Uykusuzluk”, TUBITAK Bilim-Teknik
(Aralik 1984), s.2i.
23'BALTAS, Stres ve Basagikma ..., A.g.e., s.ll.
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Psikolojik yorgunluk ise asiri stres ve zihnin agirt ¢alismasi sonucu
ortaya c¢ikar. Bu tiir yorgunluk sinir merkezini etkileyerek sinirsel bir
yorgunlua sebeb verir ki bunu da uykusuzluk secklinde gOriiriiz. Saldirganhik
ve uyku bozukluklann sgeklindeki yorgunluk durumlarnn da, biitin nevrotik
durumlarin ortak temelini olusturur 24,

Psikolojik  yorgunlugun en o6nemli nedenlerinden  biri isle  ilgili
faktdrlerin  bireylerde gerginliklere neden olmasidir. Is stireci, viicut
hareketlerinin siiresi, grup baskisi, zaman kisitlamalar, glirilti, 1s1 ve nem,
aydinlatma, sorumluluk, belirsizlik derecesi, zihni asin  yik, c¢ift is,
engellemeler, rol c¢atigmalari, ckonomik arzu ve bekleyisler is sirasindaki
yorgunluk {iizerinde etkin olurlar. Agiklamalardan da anlagildigi gibi genelde
igyerinde stres yaratan faktérler ayni zamanda psikolojik yorgunluga da yol
acmaktadir.

Yorgunluk kadinlari daha farkli acidan ectkilemektedir. Ciinkii isyerinde
¢alisan kadinin akli evde kalmaktadir. Aile ile ilgili iglerin hala kadinin
sorumlulugunda olmasi, igyerinde ¢alisan kadina c¢ift rol yiklenmesine neden
olmaktadir. Bu durumda da hem is yerinde meydana gelen problemler, hem de
aile sorunlart ile wugrasan c¢alisan kadinlar psikolojik yorgunlugun
belirtilerini g6stermektedirler.

Son yillarda doktor ve hastanclere bagvuran kadin hastalar arasinda
yapilan bir istatistik, stres ncdeni ile olugsan hastaliklarin  6n planda yer
aldigint  gostermektedir 25. Toplumumuzda dertlerini  rahat¢ga anlatmak

imkanin1  bulamayan, ev ve ig cevresinde olusan streslere  tek bagma gogtis

24 Fyat CELEBI, Davranig Bilimleri Agisindan [gbilim ,Istanbul Universitesi Yaymlari,
Istanbul, 1983, s.189.
25 sabah Gazetesi, A. g.e.,s.2.
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germek zorunda kalan ve ckonomik zorluklar iginde bocalayan kadinlarimizda

ozellikle psikolojik yapida bozukluklar meydana gelmektedir.
1.2.4. Tiikenme

Stresin en son sonuglarindan biri olan tikenme sendromunun, hem
insanlar hem de onlarin calistig Orgiitler agisindan Onemi biyiiktiir.
Tikenme, bir bireyin ¢ok fazla baski ve az tatmin duydugunda ortaya ¢ikan

bitkinlik duygusudur 26

Sekil 6'da ¢ok genel bir sckilde tiikenmenin nasil ortaya ¢ikti§1
gosterilmeye ¢aligilmaktadir. Sckilde de gorildugi gibi yapacaklan isle ilgili
olarak giidii ve beklentileri fazla olan kigiler, belirli durumlar altinda
tikenme belirtisi gostermeyc adaydirlar. Istekleri sinirlandirilan veya
bastinlan bir 6rgiitte kendilerini bulduklant zaman ¢ok kolay incinebilirler.
Béyle bir durumda birey 6rgiitiin amaglarint yerine getirmek icin kendini
ortaya koyar. Ve biitiin amact 6rgiitiin  beklentilerini yerine getirmeyi
denemektir. Bir siire sonra bu kiside kargt konulmaz taleplerin sorumlulugu
altinda caresizlik, engellenme yorgunluk ortaya ¢ikar. Kagimilmaz sonug
tikenmedir. Bu agamada ise gitmekten hoslanmamaya baglar, uzun saatler

caligmasina ragmen oncckinden basansizdir ve genclde fiziksel ve ruhsal bir

bitkinlik gosterir 27

26 Gregory MOORHEAD-Ricky W.GRIFFIN, Organizational Behavior, Houghton Mifflin
Company, Boston, 1989, s.205.
27 Ayni, s.206.
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Sekil-6
Tikenme Siireci

Birgok seyi basarmada
yiiksek beklenti ve
motuvasyonu olan birey

l< Kendi ihtiyaclarinin kargilanmasi

icin blyik bir baskiyla,bireylerin
kendi beklentilerinin
engellenmesini saglayan bir 6rgiit

Uzun dénemde stres
yorgunluk ve c¢aresizlik

!

Azalan beklentiler,
motivasyon,kendine
glivensizlik,psikolojik
olarak geri ¢ekilme

'

Iste tikenme

Kaynak:Gregory MOORHEAD -Rick W.GRIFFIN, Organizational Behavior
Houghton Mifflin Company,Boston,1984,5.206

Bu durumun belirtilerinin anlagtimas1  bazen giig¢, bazen de oldukca
kolaydir. Bedcnsel belirtiler uykusuzluk, canliltgr kaybetmek, basagrisi, ciddi
gogis agnlan ve genel saghkla ilgili belirsiz sikayetlerdir. Davranig ve
duygularla ilgili belirtiler daha ¢ncc ortaya c¢ikar ve daha kolay tanminir. Ani
ofke patlamalari, siirekli kizginhk, yardimsizlik, yalmzhk ve umutsuzluk

duygulari, caresizlik, engellenmiglik, giicenme, sliphecilik , cesarctsizlik ve
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can sikintist en sik dile getirilen sikayetlerdir 28

Ozetle belirtmek gerckirse tiikenme belirtisi genellikle "gok baganh"
olmak igin yofun ve dolu bir programla ¢alisan, her ¢aligmada kendi iizerine
disenden fazlasini yapan ve sinirlarini tanimayan kisilerde goriilir. Bu konu
ile ilgili olarak vurgulanmasi gereken en onemli nokta, ayni stres
faktorlerinin bireyden bireye farklihk gostermesidir. Ciinkii ayni stresleri
yagsamalarina ragmen, baz1 kisiler gergekten wubbi yardima ihtiya¢ duyacak
kadar  hastalandiklart  halde , diger kisiler i¢inde bulunduklari durumdan
pek fazla etkilenmemecktedir. Insan yapisindaki farkli genetik yapmin bunda
biyik roli oldugu inkar edilemeyecek bir gergektir. Diger taraftan bireyin
beklentileri, kiiltir diizeyi ve cgitimi de ctkilenme konusunda ¢ok biiyik bir
Onem tagimaktadir.

Tikenmenin kadim1 ne 6lgide etkiledigi tizerinde herhangi bir delil
yoktur. Bu yiizden kadin ve crkck ayirimi yapilmaksizin her ikisinde de ayni

olciide gerilimlere neden oldugu soylenebilir.

1.3. DAVRANISSAL SONUCLAR

Stresten kaginmak igin bireylerin  cngok bagvurdugu davranis kaliplari
arasinda sigara, alkol, uyarici, uyusturucu madde aliskanli§t yer almaktadir.
Bu tiir maddeler kaygi diizeyini azaltan kimyasal ve ruhsal ectkileri nedeni ile,
zorlanildiginda ilk bagvurulan olumsuz kagis yollar1 arasinda yer almigtir.
Baglangigta sadece kaygidan kurtulmak amaci ile kullanilan bu maddeler

zamanla bagimlhilik yaratarak zararli sonuglara yol acabilir.

28 BALTAS, Stres ve Basagtkma ..., A.g.e., s.62.
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1.3.1. Alkolizm

Alkol kullananlanin son yillarda biyik bir artig gostermesi, toplumda
stresin  yayginlagtifinin  diger bir glOstergesidir. Yapilan aragtirmalar
diinyanin her yerinde alkol tiiketiminin arttifi  yolundadir. Baglangigta
gerginliklerden kurtulmak igin alinan alkol, bagimhilik yarattifinda pekgok
zararlt sonuglara yol agabilir. Saglhigin bozulmasi, karar verme giicliigi,
zayiflayan aile iliskileri zamanla alkoliin ortaya c¢ikardigi pekcok zararh
sonuglardan bir kagidir 29,

Alkol ahigkanligma yol acan en 6nemli fakiSrlerden biride anksiyete *
rahatsizliklarnidir. Anksiy.ete rahatsizhiklarinin = bazi tiirleri erkeklerden ¢ok
kadinlarda goriilmekle birlikte bu tiir rahatsizhklar "kadinlara Ozgli" bir
sorun degildir. Kadinlar korkularini tartismaya daha agik ve isteklidirler, oysa
erkeklerin c¢ogu kendilerini, onlarda siddetli iiziinti ve korku yaratan
durumlara dayanmak ig¢in =zorlamakta veya bu duygularim1  icki igerek
unutmaya c¢aligmaktadirlar. Yapilan arastirmalar da erkeklerin endigelerini
bastirmak icin alkol almaya kadinlardan daha fazla egilim go&sterdiklerini
ortaya glkarn11§t1r30.

Bunun alunda pekgok neden  olabilir.  Ozellikle alkolun daha cok

29 Andrew J.DUBRIN, Fundamental of Organizational Behavior An Applied
Perspective, Pergamon Press, Inc., New York, 1978, s.120.
" Anksiyete (endige, korku, huzursuzluk) gibi duygulann tamamini kapsayan bir kavramdir,
30 carol TAVRIS, "Bunalti'ya Gbzim Arayiglan”, TUBITAK Bilim ve Teknik (Cev.: 2.
Toros Selguk), C.19, S5.243 (Haziran 1986), s.9.

\
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erkeklerin  kullanabilecegi yargisinin  olmasi, alkol bagimhilig:r olan
kadinlarin ayiplanmasi gibi kiiliirel faki6rler alkol bagmlilifinin daha ¢ok
erkeklerde oldugu sonucunu ortaya ¢ikarabilir. Ayrica aragtirma yapilmasina
ragmen, saptanamayan pekgok gizli alkolik kadinlar mevcuttur.
Toplumumuzda hala alkol kullanmanin &zellikle kadinlar igin kinanacak bir
durum olmasi, arastirmalarda alkol kullanmanin gizlenmesine neden
olmaktadir.

Ancak son yillarda kadinlarda da alkol aligkanliginin arttig:
gbzlenmektedir. Calismamizda daha c¢ok is¢i kadinlar ele alindigr ve bu
gruptaki kadinlarin alt sosyo ckonomik yapitdan geldikleri digiiniiliirse, alkol
bagimliligi olan g¢aligan kadm oranmmin da ¢ok az bir sayida olabilecegi

disiintilmektedir.

1.3.2. Sigara ve Uyusturucu Kullanim

Sigara aligkanlifi ve igilen sigara miktarinin artmasi gerilim
miktarinin  arttifinin - bir  belirtisidir. Sigara aligkanhigi  olan kisiler, cok
degisik nedenlerden 6tiirii sigara igtiklerini belirtmislerdir. Bazilarina gore
sigara  yorgunluk duygusunu azaltir, dikkati bir konu iizerinde
yogunlastirmaya yardimci olur. Bazilarina gore ise sigara bir yatistiricidr,
stresi azaltir 31,

Son yillarda yapilan arastirmalar Ingiltere'de ecrkeklerin % 42 ‘sinin,
kadinlarin ise %37'sinin sigara  bagimhiligli olduBunu ortaya c¢ikarmistir.

A.B.D.dc de benzer sonuglar ortaya c¢ikmistir. Ingiltere'ye gore diigiik olmakla

31 R.STEPNEY, "Sigara lgmenin Psikolojisi ve Farmakolojisi", TUBITAK Bilim ve Teknik
(Gev: Bilent Celasun), C.20 , s.235 (Haziran 1987), s.45
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birlikte % 33-36 arasinda crkeklerin, az bir farkla da kadinlarin sigara
bagimlis1  oldugu ortaya Qlkm1§11r32. Yine ABD'de yapilan bir bagka
aragtirmada da kadin yoneticilerin, erkek yoneticilere goére ve baska islerde
¢alisan kadinlara gore daha fazla sigara igtikleri gb‘zlenmi§tir33. Biitiin bu
aragirma sonuglarina goére sigara aligkanhifimin giderek arttifini, insanlann
sikintidan, gerginlikten ve endiseden kurtulmak igin sigara icme davranist
gosterdigi sOylencbilir. Uzun siireli sigara kullaniminin soiunum yollan
rahatsizliklarina, akciger, karaciger, girtlak kanserine, kalp ve damar
hastaliklarina kargt bir direngsizlik yaratabilecegi de gbzardi edilemeyecek
bir gercektir.

Sigara kadar Onemli difer bir sorunda uyusturucu kullaniminda
goriilen bir artigtir. Ozellikle gelismis iilkelerde uyusturucu kullanan kigilerin
sayis1 gittikge artmakta, lise Ogrencilerinde, askerlerde, yonetici ve is¢i olarak
¢alisanlarda sikga rastlanilmaktadir. Uyusturucu kullananlar hem kendileri
hem de etrafindakiler igin potansiyel bir tehlike yaratmaktad1r34. Gerilimi
azaltma wuykusuzlugu onlemek igin alinan teskin edici haplarda zamanla
aligkanlhik yaparak bireyde tedavi gerektirecek durumlara yol agmaktadir.
Sigara, uyusturucu (marijuana, heroin LSD ve benzerleri) alkol kullananlarin
herbiri benzer nedenlerle kullanmaya baslamislardir. Ornegin, baskilardan

sikintilardan ~ kurtulmak, endiseyi azaltmak, is veya evle ilgili problemleri

32 GALE-CHAPMAN, A.g.e., 5.256.

33 Debra L.NELSON-James C.QUICK, "Professional Woman: Are Distress And Disease
Inevitable?", Academy of Management Review, C.10, S.2 (Ocak 1985), s.212.

34 Duane P.SCHULTZ, Psychology and Industry Today Mac Millan Publishing Co., Inc.,
New York, 1982, s.433.

ANADOLU JNiVERSITES:
Merkez Kiitiphanesi
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unutmak gibi pekg¢ok neden say11abilir35.

Gergekte biitin  bunlarin  higbiri stresi azaltict bir faktor degildir.
Kullanildig: anda  gegici bir rahatlik vermecsine ragmen, sonradan bireylerde
¢ok daha ciddi rahatsizhiklara yol agmaktadir. Ornegin ortaya ¢ikan yokluk
sendromunun fiziksel ve ruhsal belirtileri gibi.

Ulkemizde uyusturucu kullantmimin heniiz fazla bir oranda olmadig
sOylenebilir. Kullaniminin ve taginmasinin yasak olmasi, elde edilmesinin

olduk¢a pahali olmasi da kullanim oranimt etkileyen en Onemli faktdrlerden

biridir.

1.3.3. Saldirganhk

Saldirganlik  organizmanin cngellenmesinden dogmaktadir.ihtiyaglarin
kargilanmast ve amaglarin  gergeklestirilmesi  gabasi icinde olan bir
organizmanin kargisina herhangi bir engel ¢kt zaman, bu engellenmeye
tepki olarak saldirganhik davranigt meydana gelebilmektedir 36,

Her engellenme olaymnin saldirganlik yaratacagi soylenemez fakat,
¢esitli engellenme ve g¢atigma durumlarinin, bagka bir ifadeyle degisik stres
faktorlerinin, kiigiik birikimler scklinde bilingalt1  saldir1  duygularim
besledigi  goriisii ileri siiriilebilir. Yapilan galigmalar daha 6nce de belirtildigi
gibi ¢ok yogun stres altinda kalan kadinlarin ice kapanik, melankolik,
toplumdan kagis secklinde belirtiler gosterdiklerini, erkeklerin ise saldirgan

ve kirict olduklarmi ortaya c¢ikarmistir.

35 | awrence S.WRIGHTSMAN, Social Psychology in the Seventies, Wadsworth
Publishing Company Inc., California, 1972, s.520-523.

36 Eroglu, A.g.e., s.44'den Morris S.VITELER, Motivation and Morale in Industry,
W.W.Norton and Company, Inc., New York, 1953, s.86-87.
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1.3.4. Kaza Egilimi

Stresin dikkati yogunlastirma yetenegini ortadan kaldirmast insanin
glivenlik ile ilgili onlemleri almamasina yol agmaktadir. Ornegin, kisinin esi
veya patronuyla kavga etmesi, parasal problemleri, aile ve isle ilgili endiscleri
isinde daha az dikkatli olmasina ncden olabilecektir3 ?.

Arasgtirmalar ig¢inin gevresi iizerindeki etki ve kontrol duygusunun
arttirtlmasimin -~ (veya kendi yeterliliine ve kendine saygi duyma
duygularinin  arttirtlmast) kazalarin  olasihifini  azaltacaini  gdstermistir.
Ornegin, bir arastirma kaza oraminin is prestiji , yiikselme olasilifi, calisma
ortamindaki rahatlik derecesi ve ig iizerindeki grup sorumlulugundan c¢ok
kigisel sorumluluk gibi degiskenlerle bir dereceye kadar ters yoénde iligkili
oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Bir diger sonug ise, organizma tizerindeki
olagan dis1, olumsuz, dikkati dagitict gerginligin, kaza olma olasiligin
artirmasidir 38, Yapilan aragtirmalar kadinlarda veya erkeklerde farkhi kaza
cgilimleri oldugunu gosterir deliller ortaya ¢ikarmamistir. [Istatistiklere
bakildifinda genel olarak kaza yapanlarin sayisi verilmis, kadin ve erkek
aytrim1 yapilmamistir. Stresin  §rgiitsel sonuglarindan biri olan is kazalan

konusu daha sonra ayrnntili bir bi¢imde incelenmeye g¢alisilacaktir.

37 SHULTZ, A.g.e., s.418.
38 Abraham K.KORMAN, Organizational Behavior, Prentice-Hall, Inc., 1977, s.192.
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2. STRESIN ORGUTSEL SONUCLARI

Stresi ve stresin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini genel olarak fizyolojik,
psikolojik ve davranigsal sonuglar baghiklann altinda incelemeye caligtik. Stres
¢aligma yasami igersinde digiinildiiginde, orgiitsel bir takim sonuglan
olacagi da disiiniilebilir. Pekgok stres altinda g¢aligan bireylerin
performanslarint  kaybetmeleri, ise devamsizlik ve is kazas yapmalari, igden
ayrilmalari, ise yabancilagmalari da kaginilmaz sonuglardandir. Bu bélimde
kisaca stresin Orgiitsel sonuglar1 ve bunlarin  6zellikle galisan kadinlar

tzerindeki etkileri incelenmeye c¢alisilacaktr.

2.1. PERFORMANS DUSUKLUGU

Daha &nce de belirtildigi gibi stress ve performans arasindaki iligkinin
negatif  y®6nleri oldugu gibi, pozitif  yoénlerinin de oldugu
gorulmektedlr Stresin bellrll b1r nol\laya kadar _performanst  arturdigi, belirli

T vt
bir noktadan sonra ise strcsle birlikte.. performans:  da  digtirdigi  gorilmiigtiir

(I11. Bolum Scklri_»;)— 39 Stresin  diisiik  seviyede olmasi iggorenlerin  cansizlik,
sogukluk , ilgisizlik gOstermesine yol agmaktadir. Stresin normal bir seviyede
gorilmesi halinde uyaran, motive cden bir unsur oldugu soylenebilir. Asgirt
stres durumunda ise bireyde hem psikolojik hem de fizyolojik hastalik ve

rahatsizliklar  ortaya ¢ikacagindan performans disikligi gorilecektir.

Gergekte tim oOrgiitsel sonuglar (ise dcvamsizlik, yabancilasma, is kazalarn),

39 KIEV-KOHN, A.g.e., s.Il.



111

birbirine bagli olarak performans dii§iikliigiine‘ neden olacaktir.

Orgiit agisindan en onemli beklenti verimli ve karhi bir iiretimdir.
Gergekte c¢alisanlarin  gosterecegi performans onemlidir. lIsveren kadin-erkek
ayird etmeksizin, c¢alisan kadindan da verim ister, iiretim ister, disiplinli
¢aligma ister. Evinde kendisini bckleyen pekgok isi olan, akl yeterince
ilgilenemedigi bir veya birkag c¢ocugunda olan, siirekli yorgun ve gerilim
icinde olan bir kadin biitiin dikkatini isine verebilir mi? Hele ¢ocugu evinde
hasta yatarken iginden izin almakta giicliik ¢ekerken, calisan anne huzurlu ve
verimli olabilir mi? %0, Gergekte galigan bir kadin, erkeklere gore daha
biyiik bir gerilim altindadir. Cinkid isginin yaninda pek¢ok problemie
kargilagmakta, dolayisiyla da bu tiir dénemlerde performansinda diigme
gorilmektedir. Biitin bu nedenler isvercnin tercihinin kadin isciden ¢ok
erkek iggiye yonelmesine olanak saglamaktadir. Ancak erkek iscinin bu tiir

sorunlart olup olmadigi da tartigilan bir diger konudur.
2.2. ISGOREN DEVIR HIZI

Bir Orgiittc stres altinda ¢aligma, ¢alisanlarin ise yabancilagmalarina,
endise duymalarina, o&rgiitle biitinlcsememelerine, isde tatmin olamamalarina
neden olabilir. Bu durumda ¢alisanlarda daha iyi firsatlarn degerlendirme, ig
degistirme fikri olusabilir.

Isgdéren devir hizinin stresle olan iligkisinde degisik Orgiitsel stresler

rol oynayabilmecktedir. Ancak bu durumda en 6ncmli konu Orglitte yiiksclme

40 Norma RAZON, Galisan Anne ve CGocuk, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Yaynlari, Istanbui, 1983, s.22,
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olanaklarinin olmamas:t veya yoncticilerle olan anlagmazliklardir. Kisilerin
yeteneklerini kullanamadif ve kariyerlerini gelistirme olanaklarinin  kisith
oldugu orgiitler ,bu goriiniimleriyle siirekli bir stres kaynagt olurken sosyal
ve ckonomik anlamda ig tatminsizligi, kigileri yiiksek tatrhin saglayacaklan
yeni ig olanaklann arayigina iterek isgéren devir hizimi yiikseltir

Yapilan aragtirmalar kadinlarda isgiicii devir hizinin erkeklere oranla
daha yiiksek oldufunu gostermistir. Kadinlanin igi birakma, ya da devam
ettirme gibi iki alternatifle karsilagstiklarinda daha c¢abuk karar verdikleri
ortaya ¢tkmistir. Bunun nedeni bekar olanlarin ailesiyle oturdugu igin ev
gecindirmekle yiikiimli olmadiklari, evli olanlarin ise kocalarinin gelirlerine

giivenmeleridir 41

. Kadinlarin daha ¢ok gecici islerde c¢alistiklar, part-time
igleri  tercih  ettikleri ve erkeklere gére daha cabuk isi birakma  egiliminde
olduklar1 gdzlenmistir. Bununla birlikte baz1 incelemelerde gliniimiizde
caligsan kadinlarin igi birakma cgilimlerinin nispeten azaldif, aile gelirine
katkida bulunmak igin ¢aligmay: siirdiirmek istedikleri ortaya Qlkm1§t1r42.
Isglicii israfit istatistiklerine bakildiginda kadinlar arasinda iggéren
devir hizinin % 50-60 bazen de bu yilizdenin ¢ok daha yukarisinda oldugu
goriilmektedir. Arastirmalar sonucunda bunun ¢ok c¢esitli nedenleri oldugu
ortaya c¢ikmistir. Ormnegin, geng kadinlanin, yashlara goére daha c¢ok isi
birakma egiliminde olduklan goérilmiistir. Ciinkii geng bir kadimin 40 yasin

lizerindeki bir kadina gorc daha kolay is bulabilme sans:t vardir. Bundan

dolayr yash bir kadin yeniden is bulabilme olasthiginin olmamast ya da

41 Ferda Karatags ERDEM, Fiziksel Gevre Stresi ve lsgérenler Uzerinde Bir
Uygulama, Basilmamis Doktora Tezi, Bursa, 1989, s.69.

42 Edgar S.ELLMAN, Managing Women in Businesss Prentice Hall, Inc., New York, 1978,
s.lo.
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emekliliginin gelmis  olmasi nedeni ile, isini kaybetmemeye
¢alisacaktir.Yapilan c¢alismalar kadinlarin evlenince, 6zellikle eslerinin
gelirleri yeterliyse, ¢ocuklari olunca ya da farkli bir yere tagiminca genelde
igi birakma egiliminde olduklarini géstermektedir. Ciinkii  aile ve ¢ocuk
kadinlarin sorumlulugundadir. Ozellikle belirli bir kariyeri olmayan islerde
caligan kadinlar i¢in isden ayrilmak daha kolay olacaktir. Ciinkii, bu
kadinlarin gogu evlenmeden Once yapilan isi gegici olarak diigtiniirler. Diger
bir neden de, kadinlar ustabaglarindan ya da c¢alistiklart atmosferden hognut
degillerse, ya da yaptiklamm ig canlarini sikiyorsa isi birakma egilimindedirler.
Kadinlar degisen durumlara erkeklere gore daha kolay uyum
saglamaktadirlar. Gergekte kadinlarin isi birakma egilimlerinin daha ¢ok
kariyeri olmayan, ise bagimhlifin fazla olmadifn durumlarda ortaya c¢iktig
sOylenebilir 43,

Isgiicii pazarinda aynmt igler ic¢in kadinlarin ecrkeklerden daha az iicret
aldiklari  ortaya ¢ikmastir. Ucretlerde, maaslarda, toplu sdzlesmelerde
sendikalar ve calisanlar arasinda yapilan anlagsmalarda esitsizlik olmasi,
kadinlarin kendilerine tam olarak deger verilmedigi ve erkek calisanlar
kadar ciddiye alinmadifr hissinc kapilmalarina neden olabilir. Bu durumun da
onlar1 psikolojik olarak etkiledigi ve bu nedenlerlc de erkekler kadar iglerini
ciddiye almamalarina neden oldugu diisiiniilebilir. Erkeklerle aralarinda
esitsizlik yapildigint anlayan ¢alisan kadinlarda ise baglillk ve performans
azalacaktir. Diisiik  iicret almalan ve yiikscimcdc kargilastiklar giiclikler de

onlari isten uzaklagtiracaktir. Kugkusuz personel devir hizi isletme maliyetini

43 Alva MYRDAL-Viola KLEIN, Womens two Role Home and Work, Routledge and Kegan
Paul Ltd., London, 1970, s.i06.
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arttiracak, etkinligi azaltacak, ige gelmemeler baglayacak ve diger caligan
iggilerin de moralleri bozulacaktir.

Isgéren devir hizini belirleyen diger bir etmen de kigisel faktorlerdir.
Ornegin, calisan kadinin yas1, isyerinde c¢alisma siiresi, karakteri ve ailesi
isini  birakmasini  etkileyen faktorler arasinda sayilabilir.  Yapilan
aragtirmalar iggéren devir hizinin engok monoton, rol belirsizligi olan,
tatminsizlik ve endise duyulan iglerde daha belirgin olarak ortaya ¢tktigini
gﬁstermigtir44'

Yaptlan bir arastirmaya gére de c¢alisma yasamim siirdiirme ya da
birakma konusundaki tercihlerine dayali olarak, evli olan ve olmayan
kadinlar arasinda ¢ok belirgin ayriliklar ortaya ¢ikmamistir. Her iki grup
icinde 6nem kazanan konu aile ile iligkilerin catigmasiz  olarak
stirdirilmesinin  igi  birakmada 6nemli bir faktér oldugudur . Yine isi
birakmay1 etkileyen en o6ncemli faktorlerden biri olarak olumsuz is iligkileri
bulunmustur45. Aciklamalardan da anlagildigi gibi, kadinlarda isi birakma
egilimine yol agan en 6nemli faktorlerden biri aile-i§ yasam1 c¢atigmasidir.
Diger bir fakiér de isle ilgili sorunlarin kadinlarda bir takim gerilimlere yol

acarak onlan igi birakmaya yonelttigidir.
2.3. ISE DEVAMSIZLIK

Stresli durumdan bircyin kendini en iyi uzaklastirma nedenlerinden

44 Richard M.STEER-Lyman W.PORTER, Motivation and Work Behavior, McGraw Hill
Book Company, NewYork, 1975, s.280-290.

45 Oya GITGl, "Kadin ve Galisma", Amme Idaresi Dergisi, C.VH, S.2 (Haziran 1974),
s.60-6l.
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biri de ise gelmemektir. Caliganlar stresle basagikabilmek icin bulunduklar
ortamdan igse gelmeyerek uzaklagmaya g¢alisirlar. Hatta béyle bir ortamdan
kagip evde kalmak igin bazen hafif bir basagnsim veya bagdénmesini yeterli
neden olarak sayarlar46.

Caliganlarin i§e gelmeme nedenleri ¢ok farkli sebeblere dayanabilir. Bu
sebebler c¢aligsanlarin  evli veya bekar olmasina, hiinerli veya hiinersiz
olmasina, farkli yas gruplarina, kadin veya erkek olmasina gore degisiklik
gosterebilir. Ayrica isin atmosferi, c¢alisanlarin yanlig secimi, yonetim ve
¢alisanlar arasindaki iligki, isin yapilis sekli de ige gelmemeyi ectkileyen
faktorlerdendir. Genel olarak yapilan arastirmalar kadinlarin  erkeklere gore
¢ok daha sik olarak devamsizlik yapuklarini gostermistir. Fakat bu durum, iyi
bir statlide c¢aligan kadinlar igin fazla gegerli olmamaktadir?” .

Ise devamsizlik genelde, iscilerin  ¢esitli hastaliklar1 nedeni ile
¢aligamayacak durumda olmalart sonucu goriiliir. Ayrica, kendilerini sagliksiz
hisseden ya da saghik muayenesini bahane ederek, bir siire isinden kagmayi
firsat kabul eden iggilerin de bulundugu bilinmektedir. Isten uzak kalmanin
nedenleri incelendiginde, isyerindeki psiko-sosyal ortamin 6nemli etkileri
ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, isg¢ilerin rapor almalarina neden olan
hastaliklarinin = biiyiik bir bolimii  psikolojik nedenlere dayanmaktadir.
Is¢ilerin  gesitli  sikayctlerle bagvurduklari uzman hekimler, bunlarin biiyiik
bir ¢ogunlufuna ruhsal bakimdan bir bunalim icinde bulunmalart ve
sikayetgi olduklari  yorgunluk hissinden kurtulabilmeleri igin istirahat

raporu vermektedirler. 30.000 Kadin is¢i iizerinde yapilan arastirmalar,

46 DUBRIN, A.g.e., s.I20.
47 MYRAL-KLEIN, A.g.e., s.94.
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bunlarin yiizde 23.3'tniin ruhsal bunalimlar sonucu isten uzak kaldiklarini
géstermistir48.

Kadinlarin erkeklerden daha fazla devamsizlik yapma nedenlerinden
biri ise, kadinlarin erkeklere gore islerine daha az bagh oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Calisan kadinlar evin ekonomik sorumlulugunu genelde
yiklenmediklerinden isi kaybetme korkularinin daha az oldugu
digtinilmektedir. Baz1 diigliniirler ise, is hayaunin daha ¢ok ev igleri igin
yaratilmis olan kadinlara agir geldigini ve bu nedenle, onlarda ise gelmeme
veya igi terketme olgularmma daha sik rastlandigini ileri sﬁrmij§lerdir49.
Ancak bu ileri siirilen nedenlerin oldukg¢a kat1 ve yargilayici1 oldugu
sOylenebilir. Ciinkii c¢aligan kadinlarla ilgili bu tiir sonuglar1 genellemek
dogru degildir. Ciinki kadinlarin egitim durumlar, yaptiklart igin niteligi,
aile yapilann ve kadinlarin Kkisilik 6zellikleri de ise olan baghliklarimy
etkileyebilecektir.

Yapilan bir arastirmaya gore de idarcciler, genellikle kadinlarin
devamsizhiklarindan, ¢ok sik is degistirmelerinden, hizmet ici egitimden
yararlanmadiklarindan, bu nedenle az beceri gerektiren iglere
yerlestirildiklerinden s6z etmcktedirler. Bu nedenle de yOnetim acgisindan
Onemli bir isgiici olmaktan ¢ok, gegici bir goérevli olarak kabul edildigi ortaya
glkml§tlr50.

Daha o&nce de belirtildigi gibi igletme caligan kadindan verim ister, iyi

bir dretim ister, oysa akli hem evdeki gocugunda, hem de yapacagi islerde olan

48 Necmettin ERKAN, Ergonomi, Milli Prodiklivite Merkezi Yayinlari, Ankara, 1988, s.257.

49 Erol EREN, Yénetim Psikolojisi, Istanbul {niversitesi, Isletme Iktisadi Enstitlisi
Yayinlar, No.l05, Istanbul, 1989, s.2i6.

50 ¢itgl, A.g.e., s.47-75.
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kadin yeterince isine dikkat gosteremez. Bu durum da onlarda gerginlik
yaratabilir. Ozellikle ev ile ilgili problemleri oldugunda ise gelmeyerek ¢odziim
arama yoluna gidebilir. Yine c¢alisan kadinin aldigr izin, iiretimi aksamgmdan'
¢oZunlukla hos kargilanan bir olay degildir. Her izin aldifinda, her igbast
yapmakta geciktifinde, ayhigindan kesinti yapildigim ‘dﬁsﬁnen kadinin daima
sikinti altinda ¢alisacag dﬁgﬁnﬁlebilirSI. Ucretsiz izin alma olanagi smurh
olan, igine birkag yil ara verip aym ige donme imkam1 olmayan, isinde
ilerleme sgansi erkekten az olan bazi alanlarda erkek kadar calistifi halde
ondan az icret alan, g¢aligii yerde cocugunu birakabilecegi bir kurum
bulunmayan kadimin g¢aligma kosullarinin  giigliigi kendiliginden gozler
oniine  serilmektedir. Biitin bu giiglikler kadinin isine yeterince

sarilamamasina ve isini ikinci plana atmasina neden olabilmektetir.
2.4. YABANCILASMA

Caliganlarin  sorunlarin1  tanimlamada ¢ok kullanilan kavramlardan
biri de yabancilasma olmustur. Ancak vyabancilagsma kavraminin igerigi
konusunda da bir birlik gorilmemcktedir. Bu kavramin ¢ok c¢esitli anlamlarda
kullanildigr izlenimi edinilmistir. Orncgin, Melvin Seeman yabancilagma
kavraminin en az bes ayr anlam igerdigini belirterek, bunlara giigsiizlik,
anlamsizlik, kuralsizlik, kendine yabancrllagma, izolasyon adint

vermektcdirsz.

51 RAZON, A.g.e.,s.22.
52 A William FAUNCE, Problems of An Industrial Society, McGraw Hill Book Company,
London, 1968, s.89. '
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Endiistriyel igletmelerde ¢aliganlar, ¢ofu kez g¢alistift isletmenin ve o
igletmede kullanilan iiretim araglarinin tutsag durumuna diigmekte ve
isletmenin yapisina, amaglarina ve gelismesine yabanci kalmaktadir. Bu
yabancilagma da c¢aliganlar1 bogluga ve bunalima siiriklemektedird 3,
Yabancilagma kavraminin is doyumsuzlugu, toplumsal uyumsuzluk, moral
eksikligi gibi ¢esitli anlamlarda kullanilmasi, onu herseyi agiklamaya ¢aligan
genel bir kavram durumuna getirmcktedir. Bu necdenle c¢alismamizda
yabancilasma kavram: Ozdeslesme kavraminin kargiti  olarak c¢aligsanin
kendini c¢aligtifi yerin bir pargasi olarak goérmemesi, caligtifi yere karst bir
itilme ve de wuzaklagsma duygusu duymast anlaminda kullanilmaya
c¢aligilmaktadir. Kisaca yabancilagma kavraminin g¢aligsan kisginin igletmeye
karst duygusal bir tepkisini simgeledigi sOylenebilir.
| Isletmelerde stresc neden olabilecek faktorlerden
bazilarinin,yabancilagma sorununu da ortaya c¢ikardigi bir gergektir.
Bunlarin en Onemlilerinden biri de giivenlik ve saghkla ilgili duyulan
endigedir. Yapilan arastirmalara gdre her yil onikibinin {izerinde madende,
fabrikalarda c¢esitli gazlarin iirctildigi yerlerde c¢alisan isgi Olmekte, yiizbinin
tizerinde c¢aligan ise kaza gecgirip sakatlanmaktadir. Isyerinde bulunan birgok
tehlikenin 6nlenmemesi g¢alisanlarin hayatlarina ¢nem verilmemesi de
calisanlarin  yabancilagma problemini ortaya c¢ikarmaktadir. Cinki c¢aligsanlar
kendilerine gercken Onem verilmedigi, saghklarinin risk altina atildigl,
giivenlik 6nlemlerinin  yeteri  kadar alinamadigimi  diisiinmektedirler. Ikinci

bir yabancilagma kaynag: c¢alisanlarin normal yasam standardlarimi

53 Zeyyat SABUNCUOGLU, Galigma Psikolojisi,Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1984,
s.156.
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koruyabilecekleri bir {licret alamamalaridir 54, Caligtiklarimin kargithgim
yeteri kadar alamadiklarina inanan iggdrenlerde istatminsizligi ve buna
bagiml1 olarak yabancilagsma ortaya cikabilir. Ozellikle ailesini gegindirmekle
yiukimli olanlar, yogun bir ¢alisma tcmposuna ragmen hala gegim sikintisi
¢ekiyorsa biiytik bir gerilim altinda c¢aligmas:t s6z konusu olabilir. Boylece
calisan kendine bagka bir is arama yoluna gidecek ya da kendini ise yaramaz
ve giigsiiz hissederek kendinc giivenini kaybedcebilecektir.

Yapilan aragtirmalar ilkcmizde calisan  kadinlarin biiyiik
¢ogunlugunun, ckonomik zorunluluk ncdeni ile g¢aligma hayatina atildigim
gOstermigtir. Toplumumuzda kadinlarin c¢ofu aileyi gecindirmek veya aile
biitcesine katkida bulunmak amaciyla ga11§maktad1r55. Yasam standardini
yiikseltmek,  ailesinin refahint  arttirmak i¢in c¢aliganlarla , belli  bir alanda
6grenim go6rdiigii veya belli bir alanda wuzman oldugu icin c¢alisanlar
gliniimiizde artmaya baglasa da, hala azinhik bir grubu olusturmaktadir. Hatia
ABD ve Avrupa iilkelerinde oldugu gibi yalmzhik, cansikintisi, ev iglerine ilgi
duymama veya g¢ocuk bakmaya sabri olmama gibi nedenlerle c¢aliganlar ¢ok
kiicik bir yiizdeyi olu.’;‘turmaktad1r56.

Kadinlarin  sevmedikleri bir isi yapmalari, sadece ekonomik
gi¢siizliikler nedeni ile c¢aligmalari, onlar1 igyerinde mutsuz olmaya
itmektedir. Mutsuzluk, endise, yaptig1 isten memnun olmama duygulan c¢alisan

kadinlart yabancilagma problemleri ilc yilizylize getirebilmektedir. Ozellikle

54 Cary L.COOPER-Michael J.SMITH, Job Stress and Blue Collar Work, John Wiley and
Sons, New York, 1985, s.8.

55 ¢IT¢l, A.g.e, s.47-75.

56 Sirin TEKELI, Kadinlar ve Siyasal, Toplumsal Hayat, Birikim Yayinlari, Istanbul,
1982, s.225.
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hem yaptifi isten mennun olmayan, hem de aile yasantisim1 ihmal ettigini

diigiinen kadin yabancilagma problemiyle kargilasabilecektir.

2.5. IS KAZALARI

Is kazalari ekonomik, sosyal, psikolojik veya fiziki yonden insanlifin
bildii en onemli problemlerden birini olusturmaktadir. I§ kazalarinin
belirtilen ©nemi kargisinda yapilan c¢alismalarla kaza nedenleri arastirilmig
ve ortaya c¢ikan kazalarin % 90'min nedeninin insan faktori ile ilgili oldugu
goriilmiigtiir. Geriye kalan % 10'luk faktdr ise arag-gereg yetersizligi veya
fiziki cevre olarak belirlenmigtir.( Insan  faktorii olarak isgdrenlerin beliren
roli  ise , ige karst tutumlan, kigilik yapilan, psikolojik ozellikleri, bedensel
ve zihinsel yetencklerinin isc uyum derecesi gibi &zelliklerle
belirlenmektedir) 57,

Bir igletmede kargilagilan ig kazalari derinlemesine incelendiginde kaza
nedenlerini ¢ grupta toplamak miimkiindiir. Is kazalarimn ilk nedeni olarak
teknolojik etkenler goriilebilir. Teknoloji nedeni ile olusan kazalar arasinda
kullanilan arag ve gereglerin ‘yetcrsizligi yer alabilecegi gibi, isletmenin
teknik yapisimin  kigilerden istedigi 6zelliklerin ¢ok wug¢ olmasida sayilabilir.
Ayrica kisi-i§ uyumunun gcrefi gibi saglanamamasindan dofan kazalann da
gérmek mimkiindiir. Diger bir kaza nedeni olarak goriilecek etken isletmenin
begeri yapisimin 6zcllikleridir.

Isgérenlerle ilgili kaza ncdenlerini de ki grupla toplamak

57 llhan ERDOGAN, lsletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik, Istanbul Universitesi
Yayinlan, lstanbul, 1987, s.250.
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miimkiindir. Birinci gruba isgbrenlerin Onerilen i Onlemlerine
uymamalarinin  dogurdugu kazalar girebilir. Isgérenlerin is kasketlerini
giymemeleri, gozliiklerini takmamalar1 gibi... Isgdrenlerle ilgili difer bir kaza
nedeni olarakta caligsanlarin bilgi ve yeteneklerinin is arag ve geregleri ile
uyum saglayamamasi, i makinelerine ve makinelerin etkilerine gosterilmesi
gereken tepkinin zamaninda gosterilmemesi, dikkatsizlik gibi etkenlerin
dogurdugu kazalar sayilabilir. I kazalarina yol agan iiglincii grupta toplanan
faktorleri de g¢evresel nedenler olarak  gérmek miimkindiir. s ortaminin
aydinlatilmasi, 1sis1 veya benzeri nedenler ig kazalarina yol agabilecegi gibi
glirtiltli, igin yarattifn psikolojik baskr da is kazalarina yol agmaktadlrsg:
Yapilan aragtirmalar insan organizmasi iizerindeki olagan dis:, olumsuz
dikkat dagitic1 gerginliklerin kaza olasihigim1  6nemli Olgiide arttirdigim
gostermigtir. Yine yorgunluk sorunu ve buna sebeb olacak calisma kogullan
kaza nedenleri arasinda sayilabilir. Ozellikle cndise ve gerginliklerin neden
oldugu psikolojik yorgunlugun bireylerin dikkatini o6nemli ©Olglide dagittig
dﬁgﬁnﬁlmektedirsg. Makinelerin  gelismesi bazi iglevlerin tam otomatik
araclarla yapilmast monotonluk ve zihinsel yorgunluk gibi iki Gnemli yiikii
dogurmaktadir. Biitin bunlar da daha O6nceki boéliimlerde de agiklandigr gibi
streslere neden ‘olmakiadir. Dolayisiyla stresin is kazalarina sebeb oldugu
s6ylenebilir. Ozellikle asirt  sinirlilik, endise, c¢atigmalar isin yapilis
esnasindaki dikkatsizlife yol acabileccck faktorler arasinda sayilabilir.

Stresle ilgili olarak belirlencn  rol  belirsizligi , zayif iletigim,

S8 ERDOGAN, A.g.e., s.252'den Andrew F.SIKULA, Personnel Administration and
Human Resources Management, New York, John and Sons, Inc., 1976, 5.372.

59 Abraham K.KORMAN, Endistriyel ve Organizasyonal Psikoloji (Gev:lthan Akhun-
Cevat Alkan), Ankara, 1987, s.363-384.
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beklentilerin c¢atismasi1 ve efitim eksikligi de kazalarin meydana gelmesiyle
ilgilidir. Gergekte is kazalari mesleklerle dogrudan ilgilidir. Ornegin, pilotlar,
makina basinda caliganlar, taksi soforleri, kimyasal maddelerle ¢aliganlarda
kaza oram: artarken yoneticiler sckreterler ya da banka memurlan arasinda
bu oran azalmaktadir. Yine yapilan arastirmalara gére A tipi kisilige sahip
olanlarda kaza oram1 daha yiiksck c¢ikmaktadir. Ciinkii bu tiir kigiler daha
heyecanli, agressive (agresif), endiseli ve sinirli bir kisilik yapisi
gostermektedirler. Geng ve tecriibesiz olma, ya da kaza egilimli olma (kaza
yapma oran1 fazla olan kisiler), zcka scviyesi, kazaya yatkinlig1 belirleyen
faktdrler arasinda sayllabilirGO.

Yapilan acgiklamalara goére kaza yapma olasilifinin stresle yakindan
iligkili oldufu soylencbilir. Ancak alinan veriler ve agitklamalar kazanin
ortaya  ¢ikmasinda  cinsiyetin rold hakkinda bir bilgi vermemektedir. Daha
once de belirtildigi gibi kadinlarin erkeklere gére daha ¢ok kaza yaptiklan ya
da yapmadiklari tam olarak Dbelirlencmemektedir. Kaza istatistiklerine
bakildiginda kaza oranlarimin  kadin ve crkek olarak ayr1 ayn
incelenmedigini gostermistir. Aragtirmamizda da erkek eclemanlar inceleme
kapsamina alinmayacagfindan, kazamin hangi cinsiyet iizerinde etken oldugu
konusunda da bir degerlemc yapilmayacak, ancak kadinlarda stresin orgiitsel

sonucu olan kazalar iizerinde durulmaya cahsilacaktir.

60 valeri J.SUTHERLAND-Cary L. COOPER, Occupational Stress:lssues and

Development in Research, Taylor and Francis Inc., New York, 1988, s.26-27.
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BESINCI BOLUM

ESKISEHIR BOLGESINDE CALISAN KADINLAR UZERINDE BIR UYGULAMA

l. ARASTIRMANIN AMACI

Daha onceki béliimlerde de deginildigi gibi is yasamindan kaynaklanan
stresler ve bunlarn sonuglart dogrudan veya dolayli bir sekilde ¢alisan
herkesi 6nemli bir &lgiide etkilemektedir. Stres olarak bilinen problemleri
doguran c¢alisma kosullari, calisanlar lizerinde baski ve zorlanmalar
yaratabilir. Bu zorlanmalarin uzun siirmesi de insanlarin hem fiziksel, hem de
ruhsal agidan ciddi sonuclarla kargilagsmalarina neden olabilir.

Endistrilesme ve hizli kentlesme sonucu kadinlarin calisma yasaminda
gittikge ¢ogalarak ve yayginlagarak yer almasi, bizi stresin kadinlar
izerindeki etkilerini incelemeye itmigtir. Kadinin ¢alisma yasamina
girmesiyle birlikte sorunlarinda da artiy gOzlenmigstir. Gii¢ kosullar altinda
¢alisan kadinlarin  yorgun, gergin, endigeli ve huzursuz olabilecekleri ve
bunun sonucu olarak ruhsal bunalimlarin, aile anlagmazliklarinin, bosanma,
sucluluk, alkolizm ve akil hastaliklar1 gibi olaylarin daha sik goriilebilecegi
sOylenebilir.

Daha Onceki bolimlerde ¢aliganlarda stres yaratabilecek Orglitsel stres
kaynaklarinin neler oldugu ve bunlarin kadinlar izerinde nasil etki

gosterebilecegi incelenmeye ¢alisilmistir. Biitin bu aciklamalardan yola
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¢ikarak aragtirmamizda da amacimiz, zor ¢aligma kogullari altinda ¢alisan
kadinlarda stresin yaratabilecegi bireysel ve Orgiitsel sonuglarin  neler
olabilecegini ortaya koymaya galigmaktir. Bagimsiz degisken olarak yapilan
igin niteliginden kaynaklanan stres, bagiml defisken olarak da streslerin
yarattifi bireysel ve Orgiitsel sonuglar ele alinmugtir.

Incelememizde unutulmamas: gereken konu batinin endiistrilegmig
toplumlariyla, iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde ¢alisan kadinlarin
sorunlarinin  farklilik tagimasidir. Kiiltiirel ¢evre, aile yapist ve geleneksel
roller, iginde yasamilan toplumun yapisina gore degisiklikler gé&sterebilir.
Aragtirmamizda esas amacimiz, yaptiklari isin niteliginden kaynaklanan
stresin  kadinlarda ne tiir sonuglara yol agabilecegini belirlemektir. Bu
nedenle ¢alismamizda, kadinlarin aym1 ya da benzer kiiltiirden gelmis

olduklar1 varsayilarak yiiriitilmeye cahigilmigtir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KARSILASILAN SORUNLAR

Stresin  sonuglarinin  kadinlar iizerindeki etkilerini saptamak amaciyla,
Eskigehir bolgesinde Tekstil ve Bankacilik Sektériinde calisan igyiizelli
kadinla, bir saha arastirmasi yapilmistir. Bu igletmelerin adlann ve sektére

gore kapsama alinan kadin sayis1  s6yle siralanabilir.

- Stumerbank Holding A.S. Eskigehir Basma Sanayi Isletmesi 105 kisi

- Arapoglu Giyim Sanayi A.S. 73 kisi

Sarar Giyim Sanayi A.S. 99 kisi

- Tiirkiye Is Bankasi A.S. Eskigehir Merkez Subesi 30 kisi

-T.C. Ziraat bankasi Eskigehir merkez Subesi ve Eskisehir OdemeMerkezi
Subesi 43 kigi
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Aragtirmamizda bankacilik ve tekstil sektriiniin  segilmesinin
nedenlerinden biri, alinan istatistiksel bilgilere goére bu sektdrlerde ¢aligan
kadin sayisinin fazla olmasidir. Diger bir neden de yapilan aragtirmalarin
sonuglarina goére tekstil ve bankacilik sektoriiniin  stresli meslekler arasinda
6n siralarda yer almasidir.

Aragtirmamizda yeralan igletmelerden Arapoglu ve Sarar Giyim Sanayi
A.§. benzer, Siimerbank Holding A.§. Basma Sanayi aym, Tiirkiye Is Bankasi ve
Ziraat Bankas1 ise benzer c¢alisma kosullar1 gostermektedir. Bu nedenle
sonuglar degerlendirilirken isletmelcr kargilagtirmali olarak incelenmeye
caligilacaktir.

Siimerbank Basma Sanayi Isletmesinde kadinlarin yogun olarak caligtif1
dort bolim inceleme alanina alinmistir. Bunlar;

I-Iplik Ihsar Hazirligi (Yiiniin ip haline getirildigi bo&liim)

2-Iplik  Vater Yapimi (Ipliklerin inceltildigi ve yiinden ayristirildig
yer)

3-Bobin (ipliklerin bobine sarildigi yer)

4-Kalite Kontrol Boélimidir (Kumasin renk ve deseninin kontrol edilip
‘rulo haline  getirildigi yer).

Siimerbankta kalite kontrol boliimii disindaki tiim bolimler ¢ vardiya
olarak - ¢aligmaktadirlar. Ancak {iiretimin disik tutulmast gerektigi
donemlerde, vardiya sayisi ikiye diigmektedir. Arastirma yapilan donemde de
isciler 700-1500, 1500-2300 olmak iizere iki vardiya olarak caligmaktaydilar.
Kalite kontrol bolimi disindaki tim bolimlerde, calisma kosullarimin ¢ok
daha zor ve iglerinin devamli ayakta durmayi gerektirdigi gozlenmistir. Asin
makina giriltiisiinin  ve yiinlerden ¢ikan tozun, c¢aligma kosullarini
zorlagtirdift  sOylenebilir. Isin hizi makinalar tarafindan belirlendigi gibi,

ipliklerin  kopmamas: ve birbirine karigmamas: ig¢in devamli bir dikkat
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gerektirmektedir. Ciinkii, kadinlar ancak boyle bir karisiklik oldugunda
makinaya miidahele etmektedirler. Ipliklerin sarildigt bobinler kadinlarin
Onlerinde duran bir kasaya atilmakta, her mesai bitiminde bu bobinler
tartilarak, kiloya gore prim alinmaktadir. Diger kalite kontrol boliimiinde de
primler diger ii¢ bo6limiin ortalamasina gore verilmektedir. Boéylece boliimler
arast bir oto-kontrol sisteminin olustugu sdylenebilir. Cinki her bolim
birbirine bagli oldugu igin, bir bolimde goériillmeyen bir hata ya da iplikteki
bir ariza diger bolimlerde iglerin zorlagmasina ve aksamasina sebeb
olmaktadir. Bu nedenle, goriigmemizde kadinlar Dbirbirlerini sik stk
uyardiklarini  belirtmiglerdir. En biiyiik sikayet nedenlerinden biri de yofun
bir denetim olmasidir. Bu yiizden kadinlar gece vardiyasinda denetim
agisindan biraz daha rahat olduklarim1 belirtmiglerdir. Ogle arasi bir saat
olmasina ragmen, c¢aligsanlarin yemekten sonra hemen iglerinin bagina
dondiikleri gozlenmigtir. Siimerbank  Basma Sanayiinde ¢alisan toplam kadin
sayisi 207'dir. Ancak aragstirmamiza temizlik isgileri, sekreterler, kres
gorevlileri dahil edilmemistir.

Diger iki c¢alisma yerimiz olan Sarar Giyim Sanayi A.S. ve Arapoglu
Giyim Sanayi A.S.nin her ikisi de hazir giyim {iretimi yaptiklarindan, benzer
caligma kosullar1 ve bolimlerine sahiptirler. Her iki fabrikada da tek vardiya
uygulanmaktadir.

Sarar Giyim Sanayiinde c¢aligma saatleri 7.45-18.15, Arapoglu Giyim
 Sanayiinde ise 8.30-18.30 gaatleri arasindadir. Bu isletmeler model (gizim),
kesim, hazirlik (kol, yaka, ceket, pantolon), pres iiti olmak {lizere dort ana
bolimden olugsmaktadir. Kumaslarin kesiminden, diigme dikimine kadar her is
makineler tarafindan yapilmakta olup, makinalarin c¢alistirilmasi, ¢alisanlar
tarafindan kontrol edilmektedir. Sarar Giyim Sanayiinde 409, Arapoglu Giyim

Sanayiinde ise 150 kadin is¢i caligmaktadir. Ancak Arapoglu isletmesinin yeni
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iiretime baglamast nedeni ile hergiin alinan ig¢i sayis1 degisiklik
gOstermektedir. Heniiz deneme iretiminde olduklarindan calisan kadinlarin
bilgisi denenmekte ve begenilmeyenler degistirilmektedir. Her iki igletmede
de saat 16.90'da yarim saat dinlenme arasi1 verilmektedir. Kadinlari ¢ogu
yanyana ya da arka arkaya oturarak makinalarin baginda ¢aligmaktadirlar.
Isin yapilis1  esnasinda konugsmaya firsat bulamadiklarindan, yofun bir
denetim altinda c¢alistiklarindan sikayet etmiglerdir. Herkesin yapti§1 is farkl:
olmakla birlikte, kendi isleri azaldiginda diger boliimdekilerin yardimina
gidebilmektedirler. Pres bolimi yapilan is geregi c¢aligsanlarin ayakta
durmasin1 gerektirdiginden, daha yorucu oldugu s&ylenebilir.

Ikinci olarak ele aldifimiz sektér Bankaciliktir. Bu sektdrde olan
Tirkiye Is Bankasi Eskisehir Merkez Subesi ve Ziraat Bankasi Merkez ve Odeme
Merkezi Subesi\kadln caligsanlar1 6rneklemimizde yer almiglardir. Bu iki
Bankanin secgimindeki temel kriter, is yogunlugudur. Her iki bankanin da,
diger bankalarda oldugu gibi c¢aligma kosullar1 az ¢ok benzerlik
gOstermektedir. Tirkiye Is Bankasinda ve Tiirkiye Ziraat Bankasinda c¢aligma
saatleri 8.30-12.00, 1300.18.00 gaatleri arasindadir. Calismamizda Krediler
Personel, Senetler, S.S. Emekli islemleri, Kambiyo, Muhasebe, Tasarruf,
Tahsilat gibi degisik boliimlerden izinliler disinda ¢aligan tim kadinlar
arastirma kapsamina alinmigtir.

Gozlemlerimize gore her boliimiin is yogunlugu birbirinden farklilik
tagimaktadir. Caliganlar bankaciliin riskli bir meslek oldugundan ve agirt bir
dikkat gerektirmesinden yakinmiglardir. Isin yapilisi aninda Dbirbirleriyle
sohbete imkan bulamadiklarindan, 6zellikle miisteriyle yiizylize olan
béliimlerde isin biiyiikk bir dikkat ve sabir gerektirdiginden s6z etmiglerdir.

Cogu zaman ogle tatillerinde de c¢alistiklarini, belirli donemlerde (sene sonu,
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maas Odemeleri gibi) ¢aligma tempolarinin ve siirelerinin daha da arttifini
belirtmiglerdir.
Gorilldigi gibi arastirma kapsamina alinan tiim igyerleri kadin

acisindan c¢aligmanin yogfun, dolayisiyla stresin ¢ok bulundugu vyerlerdir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Daha Onceki bolimlerde stresin hangi tiir kaynaklardan ortaya
cikabilecegi ve bunlarin c¢alisan kadinlarda ne tiir bireysel ve Orgiitsel
sonuglar yaratabilecegi acgiklanmigtir. Amacimiz bunlarin gergekten
kadinlarda stres yaratip yaratmadifini, ya da hangi sektérde hangi faktdriin
daha c¢ok stres yaratabilecegini belirlemeye caligmaktir. Arastirmamizda da bu
konular c¢ergevesinde hazirlanan 40 adet anket sorusundan yararlanilmigtir.
Alinan sonuclar kargilagtirmalr olarak incelenmeye c¢aligilmigtir.

Aragtirmamizda miimkiin oldugu olciide objektif veri toplayabilmek igin
hem anket yontemi kullamilmig, hem de c¢aliganlarla bizzat goérigme ve calisma
ortamlarini inceleme yoluna gidilmigtir. Arastirmaya baglanmadan Once,
yetkili kisilere arastirmanin amaci ve kapsami agiklanmis ve anket formu
gosterilmigtir. Ankette yer alan sorularin acik ve anlagilir olup olmadigim
saptamak icin Siimerbank Basma Sanayiinde pilot bir arastirma yaptlmisg,
anlasilir oldugu belirlendikten sonra uygulamaya baglanmistir. Arastirma
kapsamina Siimerbank Basma Sanayii, Tiirkiye Is Bankasi ve T.C. Ziraat
Bankasi'ndan izinliler disindaki tiim c¢alisanlar alinmigtir. Sarar ve Arapoglu
Giyim Sanayiinde g¢alisan kadin sayisinin ¢ok olmas:t nedeni ile , daitilacak
anket formu tesadiifi 6rneklem metodu ile sec¢ilmistir. Dagitilan anket

formlarinin bazilar1 geri gelmemis, bazilann geligkili ve yanhs dolduruldugu

icin degerleme dig1 birakilmigtir.
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Bazi1 boliimlerde anket yiizylize goriigiilerek yapilmig, bazi bdélimlerde
ise ¢aligsanlarin yeterli vakitleri olmadigr igin anket formlart dagitilmaisg,
sorular hakkinda aciklamalar yapilmistir. Daha sonra dagitilan anket formlan
geri toplanmigtir. Arastirma esnasinda ustabaglar1 ve gozetimciler esliginde
caligma kosullari gézlem yoOntemiyle incelenmig ve ¢aliganlarin bireysel
goriiglerine yer verilmigtir. Sonuglart degerlendirme sirasinda, yarari olacagt
diigiiniildiigii igcin c¢aligsanlarin sorunlarina iligkin fabrika doktorlarindan ve
ustabasilarindan da bilgi alinmigtir,

Daha once de belirtildigi gibi, arastirmamizda isin niteliginden
kaynaklanan stresin, c¢aliganlarda bireysel ve Orgiitsel sonuglarinin neler
olabilecegi incelenmeye caligilacaktir. Buna gore bagimsiz degisken olarak
yapilan igin niteliginden kaynaklanan stres (¢ok fazla veya ¢ok az i§, zaman
baskisi, vardiyali g¢aligma diizeni, isde tehlike wunsurunun varhigi, rol
belirsizligi ve rol catigmasimin yarattift stres), bagimli degisken olarak da
bunlarin bireysel ve Orgiitsel sonuclar ele alinmigtir. Arastirmamizda birden
fazla bagimsiz defiskenin etkileri incelenmeye c¢alisgilmigtir.Ciinkii stres
faktoriinii bir tek degisken ile aciklamaya imkan bulunmamaktadir.

Kullanilan anket formunda kapali uglu sorulardan olugsan 40 adet soru
yer almaktadir. Bu tiir sorularin hazirlanmasinda giidiilen amag, kisiler igin
cevaplama kolayligt saglamasi ve cevaplarin sayisallastirilmasinin
cabuklagmasidir. Anket formunda yer alan kapalt uglu sorularda, alternatif
cevaplar siralanmig ve bunlardan birinin isaretlenmesi istenmistir. Ancak
bazi sorularda birden fazla segencgi isaretleyebilecekleri belirtilmistir.(8. 10.
25. ve 28. sorular). Anket formlarinin sonucglari bilgisayar tarafindan
degerlendirilmis, ayrica birbirleriyle iligkisi oldugu disiinlilen sorularda "ki-
kare" testi uygulanmigtir. Bilgisayarla degerlemede "SPSS" paket programi

kullanilmigtir.
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4. ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI VE YORUMU
4.1. CALISANLARA ILISKIN GENEL BILGILER

Isletmelerde arastirma yapilan kadinlarin yas gruplarina gore

dagilimlan asagidaki tabloda gosterilmeye caligilmistir.

Tablo-6
Aragtirma Yapilan Isyerlerindeki Caligan Kadinlarin
Yas Gruplarina Gére Yiizde Dagilimi

Isyerleri

Is Ziraat

Yas Stmerbank | Arapoglu | Sarar Bankast Bankasi
Gruplari

15.2 22 69

5-20 — %30 | S%70] —
6 23 16 1 4
20-25 %6 %32 | /%16 %3 %9
25-30

42 9
36 7
35"40 0/034
5
40" /(%)5
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Tabloda da goriildiigi gibi Siimerbank Basma Sanayii, T.I§ Bankasi, T.C.
Ziraat Bankasi'nda yas ortalamasi 30-35 yag gruplarinda yer alirken, Arapoglu

ve Sarar Giyim Sanayiinde ise, 15-25 yas gruplan arasinda yer almaktadir.
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Arapoglu ve Sarar Giyim Sanayiinde yas ortalamasimin gen¢ olmasinin
nedeninin, her iki igletmenin de yeni faaliyete ge¢mis olmasindan

kaynaklandigr sanilmaktadir.

Tablo-7
Aragtirma Yapilan Isyerierindeki Calisan Kadinlarin
Egitim Durumiarina Gére Yiizde Dagilimi

Isyerleri
B Is Ziraat

Egitim Stimerbank | Arapoglu Sarar Bankast Bankasi
Durumlari

Okuma

yazma 2 1 — 1 -
bilmez %2 %1 %3

Okur yazar

ilkokul 4 ] _ 3 . . _
bitirmemis 704 %3

lIkokul 59 32 69 . _
mezunu %56 %44 %70

Orta okul 23 24 16 1

mezunu %22 %33 %16 T %2
Lise ve dengi | 17 15 11 29 34

okul mezunu %16 %21 %11 %97 %79
Yiksek okul 1 8

Aragtirma sonuglari bankalarda egitim seviyesinin, Giyim ve Tekstil
isletmelerine goére daha yiiksek oldufunu gé6stermistir. Bunun nedeni
bankalarda ‘arastirma kapsammna aliman c¢alisan kadinlarin, genelde memur

statiisiinde ve sef statiisinde ¢aligsanlardan olusmasidir.
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Tablo-8
Aragtirma Yapilan Isyerlerindeki Calisan Kadinlarin
Medeni Durumlanina Gére Yiizde Dagilimi

Isyerleri
Is Ziraat
Meden Stimerbank | Arapoglu Sarar Bankasi Bankasi
Durum
Evli 76 / 31 / 12 / 27 36 /
%72 %43 %12 %70 %84
17 36 82 7 6
Bekar Ane /%49 /%83 //023 /%14
5 3 2 1
Dul / %5 / %4 — / %7 / %2
Bosanmig 7/%7 3/%4 5/%5 —_— —_

Sarar ve Arapoglu Giyim Sanayiinde bekar

oranimin ¢ok olmasinin

nedeni yas ortalamalarinin, diger igyerlerine gore daha diisik olmas1 ile

aciklanabilir.
Tablo-9 *
Arastirma Yapilan Isyerlerindeki Calisan Kadinlarin
Cocuk Sayilarina Gore Yiuzde Dagihimi
[syerleri
Is Ziraat
Gocuk Stimerbank | Arapoglu Sarar Bankast | Bankasl
Sayis!
Yok 18 39 67 V 5
%17 %53 %68 %30 %12
1-2 69 26 9 21 35
%65 %36 %9 %70 %81
10 5 1 —_— -
2-4 %10 %7 %1
4'den 1 1
fazla %1 — A — -

Hic cevap vermeyenler dederlendirme digi birakilmigtir
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Aragtirma sonuglann g¢ocuk sayisinin genelde 1-2 civarinda oldufunu,
bununla birlikte bankalarda 2'den ¢ok ¢ocuk sayisina hi¢ rastlanmadi§:
gbzlenmigtir. Bu durum egitim seviyesine bagli olarak agiklanabilir. Bilindigi
gibi egitim seviyesinin yiikselmesi ile birlikte, genelde dogum oranlarinda da
bir azalma gozlenmektedir. Arastirma sonuglari1 da (Tablo 7) genelde bankada
caligsan kadinlarin, daha ¢ok lise ve dengi okul mezunu olduklarimi

gOstermisgtir.

Tablo-10
Aragtirma Yapilan lsyerlerindeki Caligsan Kadinlarin
CGalisma Siirelerine Gére Yiizde Dagilimi

Isyerleri
| Is Ziraat
C’? |§ma_ Sitimerbank Arapoglu Sarar Bankast Bankasi
Streleri
1.yildan _ 44 17 . -
az %60 %17
1-5 y|| 8 20 70 3 7
arasi %8 %28 %71 %10 %16
5-10 yil 29 6 10 8 8
arasi %27 %8 %10 %27 %19
10-15 yil 28 2 1 3 10
arasi %27 %3 %o %10 %23
15-20 yil 34 1 1 15 12
arasi %32 %1 %1 %50 %28
20-25 yil 6 1 6
arasi %6 — _ %3 %14

Tabloda da goriildiigi gibi Siimerbank ,T.Is Bankasi ve T.C. Ziraat
Bankasi'nda c¢aligma siireleri fazla c¢ikarken, Arapoglu ve Sarar Giyim
Sanayiinde daha kisa siiredenberi ¢aligtiklart ortaya g¢ikmigtir. Bunun nedeni

de her iki isletmenin de faaliyete gegme siiresinin yeni olmasidir.
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Incelememizin bundan sonraki boliimiinde sonuglar daha &nce
saptadifimiz  bagimli ve bagimsiz degiskenler gozoniine alinarak
degerlendirilecektir. Daha ©nce de belirtildigi gibi  yapilan igin niteliginin,
¢aliganlar iizerinde meydana getirebilecegi bireysel ve orgiitsel sonuglarin
neler olabilecegi saptanmaya g¢aligilacaktir. Bu sonuglar da genel olarak

stresin sonuglar1 olarak kabul edilecektir.

4.2.YAPILAN ISIN NITELIGI ILE ILGILI ORTAYA CIKAN STRESLER

4.2.1. Cok Fazla Ig

Aragtirma sonuglart kadinlarin bilyiik bir kisminin, yaptiklann iglerin
yogun oldufundan sikayet¢i olduklarni gostermistir. Isin biiyiik bir dikkat
gerektirmesi, dinlenme aralarinin olmamasi da sikayet nedenleri arasindadir.

Aragtirma yapilan igyerlerine gore yaptiklari isten sikayetgi olduklarn
konulari ortaya koymak amaciyla sorulan (isinizle ilgili encok sikayet
nedeniniz  nelerdir?) sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda

gOsterilmeye caligilacaktir.
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Tablo-11
Isleriyle ligili Engok Sikayet Nedenlerine
Gore Yizde Dagilimi

Isyerleri

_ Is Ziraat
Sikayet™ Stimerbank | Arapoglu Sarar Bankas! Bankast
Nedenleri
Monoton 21 13 39 6 9
olmasi %20 %18 %39 %20 %21
Tehlikeli 31 2 4 4 7

olmasi %30 %3 %4 %13 %16
Gok yorucu 73 33 41 12 16
olmast %70 %45 %41 %40 %37
Agin dikkat | 35 27 30 16 16
gerektirmesi %30 %37 %30 3 %37

Yogdun bir
denetim olmasi

(e))
2
(6]

PN
O\O\
6]

ek,

N
O
[e)
—
N

N
X n
(o))

Yikselme
olanaklarinin | 16 13 22 7 13
kisith olmasi %15 %18 %22 %23 %30
Tlatmin . 3 4 1 5
olamama o%d ol %3 %14
2 1
Bagka AZ — /%1 —_— —

Tabloda da goriildiigi gibi, engok sikayet nedenleri igin ¢ok yorucu
olmast ve asint dikkat gerektirmesi iizerinde toplanmistir. Tekstil ve giyim
sanayiinde c¢alisanlar makinalarin basindan ayrilamadiklarindan, yaptiklar
isin asinn  dikkat gerektirdiginden yakinmiglardir. Bankalarda c¢aliganlar ise
islerinin ¢ok riskli ve yogun oldugundan sikayet etmigslerdir. Ozellikle
hesaplarda agik verme korkusu veya islerini zamaninda bitirememe endigest,
bankada c¢alisan kadinlarda stres yaratabilecektir.Ornegin, hesaplarda c¢ikan

bir agik yiiziinden ilgili olmayan boliimlerde ¢aliganlar da dahil olmak iizere,
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bazen tiim banka personelinin mesai sonrasi bekletilmek zorunda oldugu
sikayet konularindan biridir. Bu durumda kadinlarin iki tiir gerilimle
karsilastiklart  sdylenebilir. Bunlardan  Dbirincisi evdeki g&revlerinin
aksayabilecegi, digeri de hesaptaki agifin kendinden kaynaklanabilecek bir
hatadan ortaya g¢ikabilecegi endigesidir. Asirn igyiikiiniin yarattifi stres de
biitlin bu nedenlere ilave olarak sayilabilir. Cinkii ¢alisan kadin aym:
tempoda, ayni yiikteki igi ertesi giin de yapmak zorundadir. Isin gerektirdigi
dikkat, uzun c¢aligma saatleri ve asinn igyiikii kadinlarda fiziksel ve ruhsal
yorgunluga yol acarak enerji kaybina neden olabilmektedir. Kaybolan
enerjinin yerine konamamasi ise stresin temel bir nedenidir.

Aragtirma sonuglart degerlendirilirken isdeki sikayet nedenleri ile
yaglar1 arasinda bir baglanti olabilecegi diigiiniilerek "ki kare testi"
uygulanmigtir. Bu testin sonuglarina goére, iligki Is Bankasi ve Siimerbank
Giyim Sanayii'nde anlamli ¢ikarken, diger isletmelerde anlamli bir iligki
olmadig1 ortaya ¢ikmugtir (Bkz:.Ek 2 Tablo 1, 12, 23, 34, 45).

Bu sonuca goére, yas: gen¢ olanlar monotonluk ve yiikselme
olanaklarinin kisitli olmasindan sikayet ederken, daha yaglilarda yorgunluk
ve agin dikkat daha c¢ok sgikayet nedeni olmaktadir. Gen¢ olanlarin isten daha
cabuk bikkinlik duyabilecekleri, daha heyecanli ve dinamik bir ¢evre arayist
icinde olabilecekleri ve boyle bir is ortaminin olmamas: sonucunda
monotonluk duygusuna kapilabilecekleri soylenebilir (Bkz: Ek 2, Tablo ).

Is ortamindaki hognutsuzluklar, tatmin olamama, monotonlugun sonucu
ortaya ¢ikan bikkinlik c¢alisanlarda strese neden olabilecektir. Daha yaglilarda
ise dizenli bir is yasaminin ve asgirt yorulmamanin daha Onem kazandig:
sOylenebilir. Ciinkii onlar igin en biiyiik stres kaynaf asirn yorgunluk sonucu
hastalanma korkusudur. Igin asirt yofun olup olmadigini belirlemek amaciyla

sorulan, iginizi yaparken yaninizda ¢alisan arkadaglarinizla konugmaya firsat
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bulabiliyor musunuz? (12 No'lu soru) sorusuna Siimerbank Basma Sanayii'nde
ankete katilanlarin % 4l'i, Arapoglu Giyim Sanayii'nde % 48'i, Sarar Giyim
Sanayii'nde % 1l'i, Ziraat Bankasi'nda % 7'si, Is Bankasinda da % 13'i hayir
cevabini verirken, d‘igerleri de bazen cevabimi vermislerdir (Bkz. Ek 3). Is
yogun olmakla birlikte Simerbank Basma Sanayii digindakiler, arada sirada
konugmaya vakit bulabilmektedirler. Bunun nedeni makina giriiltiisii
olmamasi, birbirleriyle ¢ok yakin oturmalarn ve konugmalannn iglerini
yapmaya engel teskil etmemesidir. Ancak gériisme esnasinda eger
birbirleriyle konugurlarsa wustabaglar1 tarafindan sik sik ikaz edildiklerini
belirtmiglerdir. Siimerbank Basma Sanayii'nde c¢alisanlarin konugmaya pek
firsat bulamadiklar1 gozlenmigtir. Asirnn makina giiriltiisii ve birbirlerinden
uzakta caligmalar, iretim siirecinde c¢alisanlanin birbirleriyle konugmalarin:
engellemektedir.

Bankalarda da engok sikayet nedenlerinden birini fazla mesai konusu
olugturmaktadir. Ozellikle Ziraat Bankasi'nda fazla mesai konusunun kadinlan
olduk¢a yordugu ve tedirgin ettigi go6zlenmigtir. Kadinlar fazla mesaiye
kaldiklarinda c¢ocuklarinin bakiminin aksadifini ve ev diizenlerinin
bozuldugunu belirtmiglerdir. Asir1 yorgunluk sonucu eve gittiklerinde de igle
ugragabilecek enerjilerinin kalmadigini, hemen yatip uyuma ihtiyaci
duyduklarini ifade etmiglerdir. Siirekli olarak. bu tiir sartlar altinda ¢alismak
zorunda kalan kadinlarda da stres kacinilmaz olacaktir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse aragtirma yapilan tiim
isyerlerinde kadinlarin engok gikayet ecttikleri konular igin ¢ok yorucu olmasi
ve asirt dikkat gerektirmesi olmustur. Her iki faktériin de asir1 olmasi

bireylerde gerilim yaratabilir. Bunun sonucu ise stresdir.
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4.2.2. Zaman Baskisi

Zaman baskisi kendini degisik sekillerde hissettirebilir. Bunlardan  biri
mevcut ig yiikiiniin giinlik c¢alisma =zaman1 igin ¢ok fazla olmas:, dieri
makinalarin hizinin, isin zamaninda bitmesi igin zorlamasi1 ve yo&neticilerin
ya da ustabaglarin kadinlari, isin zamaninda bitmesi i¢in uyarmasidir. Her ne
nedenle olursa olsun zaman baskisinin c¢alisanlarda gerilimlere neden
olabilecegi bir gergektir. Ciinkii zaman baskis1 bireyde hem yorgunluk, hem
de kaygi yaratabilir. Igin belirli bir zamanda yapilma zorunlulugu kiginin
stres igine girmesine yol acabilir. Bankalarda zaman baskisinin daha ¢ok
mevcut is yikiiniin fazla olmasindan kaynaklandigi soylenebilir. Ciinkii
herkese digen is sayisinin fazla olmasi, giinlik islemlerin zamaninda
bitirilmesi, o giinlin isinin ertesi giine birakilamamasi, g¢aliganlarda igi bir an
6nce bitirme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenlerle bankalarda
caligsanlar amirlerinin igi® bitirmek ic¢in onlar1 zorlamalarina gerek
olmadigini, bu durumun zaten bilincinde olduklarin1 belirtmiglerdir. Tekstil
ve Giyim Sanayii Isletmelerinde ise zaman baskisinin makinalarin hizindan
ve amirlerinin baskisindan kaynaklandigi1 sdylenebilir. Calisanlar
makinalarin  hizina ayak wuydurmak zorunda kalmaktadirlar. Ciinki ig
aksadiginda, iretim digiikligii, verimsiz iiretim problemi ortaya ¢itkmaktadir.
Ayrica zamana kargt yarigmalarinin bir nedeni de yaptiklann ise gore, kilo
bagina prim almalaridir. Bu durumda birbirleriyle rekabete girmelerine, fazla
iiretim yapamayarak prim alamama konusunda endiselenmelerine neden
olabilmektedir. Bu arada en biiyiik stres nedenlerinden biri de ustabaglan
tarafindan isi zamaninda bitirebilmeleri ig¢in aldiklar1 wuyarilardir.

Ankette yer alan amirlerinizin iginizi zamaninda bitirmeniz igin sizi

zorladigi oluyor mu sorusuna verilen cevaplar asagidaki Tabloda gosterilmeye
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caligilmigtir.

Tablo12
Amirler Tarafindan Zaman Baskisi Olup Olmadigina Gére
Verilen Cevaplarin Yizde Dagihmi

Zaman
baskisi Is Ziraat
varmi Sumerbank Arapoglu Sarar Bankasi Bankasi
40 11 23 5 6
Evet %38 %15 %23 %17 %14
28 33 17 15 16
Hayir %27 %45 %17 %50 %37
B 37 29 59 10 21
azen %35 %40 %60 %33 %49

Tabloda da gorildigi gibi engok Siimerbank Basma Sanayii'nde
caliganlar, amirlerinden isi zamaninda bitirmeleri igin uyar:1 aldiklarindan
sikayet etmislerdir. Diger igyerlerinde de zaman zaman amirlerden bask:
geldigi goriilmektedir. Zaman baskisinin Ozellikle kadinlarda sadece igyeriyle
sinirhh  olmadig1 sdylenebilir. Ciinkii kadin evinde de zamana kargi yarigmak
zorundadir. Eve gittiginde onu bekleyen ve yatincaya kadar yetigtirmesi
gereken pekcok isi vardir. Cocuk bakimi, ev isi, yemek vb. gibi. Biryandan da
ertesi giin onu yine ayni tempoda ¢alisacagt isi beklemektedir. Yofun bir ig
yikii altinda bulunan kadinin kendi ©zel =zevklerine ayirabilecefi,
dinlenebilecegi fazla bir zamani olmamaktadir.

Bu calisma temposundaki hizin kadinlarin  sinirlerini olumsuz yodnde
etkiledigi soylenebilir. Ciinkii bir siire sonra kadinlarin hem psikolojik, hem

de fiziksel yénden olumsuz durumlarla kargilagabilecekleri bir gergektir.
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4.2.3. Gece Vardiyas:

Daha oOnce de belirtildigi gibi gece c¢aligmalart giindiiz ¢alismalarina
oranla daha yorucu, saghk yoniinden sakincalt oldugu gibi, aile iliskileri
lizerinde de olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. Inceleme yapilan
igyerlerinden sadece Siimerbank Basma Sanayiin'de gece vardiyas:
uygulanmaktadir. Normal iiretim dénemlerinde 3 vardiya (11.00.7.00, 7.00_15 00,
15.00-23.00)  {iretimin diigik olmasi gerektigi zamanlarda ise (7.00-15.00, 15.00.
23.00) olmak iizere iki vardiya uygulanmaktadir. Kalite kontrol boliimii
digindaki tiim bolimler vardiyali olarak ¢alismaktadirlar.

Incelememizde bazi igyerlerinde vardiya, bazilarinda ise vardiya yerine,
fazla mesai uygulandifindan ankette gece ¢aligmasinin veya fazla mesai
yapmanin sizin agimizdan en Onemli sakincast nedir?, sorusuna yer

verilmigtir.
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Tablo-13
Gece Calismasinin veya Fazla Mesainin Ortaya Gikardig
Sakincalarin Yizde Dagilimi

Simerbank Arapoglu Sarar Bankas! Bankasi
Sakincalar
ei'r”unluk 51 33 54 10 10
g %49 %45 %55 %34 %23
Uykusuzluk 15 7 16 1 2
%14 %10 %16 %3 %5
Kaza 7 2 2
olasihgi %7 - %2 - %5
Ev diizeninin 15 19 19 13 18
bozulmasi %14 %26 %19 %43 %42
Cocuklarla 11 9 3 2 11
ilgileneme %10 %12 %3 %7 %25
Hig cevap 6 5 5 4
vermeyenler %6 %7 %5 %13 -

Tabloda da goriildiigi gibi gece vardiyasina ya da fazla mesaiye kalan
kadinlar engok yorulduklarindan ve de ev diizeninin bozuldugundan sikayet
etmiglerdir. Genelde gece c¢aligmalarinda insan bedeninin biyolojik ritminin
zorlandigi ve bir takim degisiklikler ge¢irdigi sOylenebilir. Biitiin giin yogun
bir tempoda c¢alistiktan sonra bir de ¢aligma siirecinin uzamast ya da gece
vardiyast olmast halinde agir1 bir yorgunluk ortaya ¢ikabilecektir. Kadinlarin
cogu ozellikle gece vardiyasindan, giindiiz vardiyasina gectiklerinde uzun bir
siire yorgunlugu lizerinden atamadiklarindan sikayet etmiglerdir. Bunun
nedeni de giindiiz vardiyasindan geceye ya da gece vardiyasindan giindiize
gegcen isgorenlerde, giinliik ritmin wuzun bir sire saglanamamasindan
kaynaklanabilir. Caliganlarin uzun bir siire wuyum stresini yagadiklari

sOylenebilir. Cilinkii uyuma ahigkanlifinin kisa bir siire igersinde devamh
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degisiklik gOstermesi ¢aligsanlarda uyku problemlerine ve dolayisiyla bir
takim gerginliklere yol acgabilecektir. Aragtirma sonuglar1 vardiyah
calismanin veya fazla mesainin aile iligkileri ve ev diizeni iizerinde olumsuz
etkilerinin oldugunu gostermistir. Ciinkii g¢alisan kadinin en Onemli gorevi
cocuk bakimim ve eviglerini istlenmek oldugu bir gercektir. Bir ailede diizeni
koruyup siirdiirebilmek ig¢in kadinin iizerine diigen gorevlerini iyi yapmasi
gerektifi inancinin yaygin oldugu soylenebilir. Oysa kadin yogun bir sekilde
disarda c¢aligtifinda, mutlaka ev isleri ya da c¢ocuk bakiminda bir takim
aksakliklar ortaya c¢ikabilecektir. Biitin bu nedenler kadinlarda gece
caligmasindan ya da fazla mesaiden dolayr evde rollerini yeterince yerine
getirememe kaygis1 yaratabilecektir. Kadinin hem eglik, hem de annelik
rollerini aksattifina inanmasi sonucunda psikolojik bir bunalima itildigi
sOylenebilir. Daha o©nceki bolimde de belirttigimiz gibi bu durumda rol

catigmasimn yarattift stresin bir belirtisidir.
4.2.4. lste Tehlike Unsurunun Varh

Arastirma yapilan igyerlerinde gozlemlerimiz ve anket sonuglarn
Siimerbank Basma Sanayii hari¢ diger 1is yerlerinde yofun bir tehlike
unsurunun olmadigini gOstermigtir. Aragtirma esnasinda  yapilan
gbzlemlerimize gore Simerbank Basma Sanayii disindaki tiim isyerlerinde
makinalar biiyiik bir tehlike yaratmamaktadir. Ancak Simerbank Basma
Sanayiinde c¢aliganlar makinalardaki arizadan ya da kendi dikkatsizliklerinden
kaynaklanabilecek tehlikelerle zaman zaman kargilagtiklarini  belirtmiglerdir.
Makinalar ¢alisirken dikkatli olmak zorunda olduklarini, ¢ilinki ufak bir
dalginlikta ellerini makinaya kaptirabileceklerini soylemisglerdir. Her an

dikkatli olma c¢abasinin c¢aligsanlarda bikkinlik ve yorgunluk yaratabilecegi



143

sOylenebilir. Ayrica kaza ihtimali bireyde gerginlik yaratabilir. Kaza ihtimali
caligilan bolime ve yapilan ise gore degisiklik goOstermektedir. Ciinkii bir
boliimde c¢alisanlar tehlikeli bir durumla kargilagabilecekken, diger bolimde
calisanlar igin yaptiklar1 is tehlike yaratmayabilir. Aymi igyerinde, aym
lcretle c¢alisan kadinlarin genelde birbirlerinin yerine ge¢meyi istedikleri
gozlenmigtir. Bunun nedeni de daha giivenli, rahat ve yorucu olmayan bir
bolimde c¢aligma istegidir. Yaptiklan1 igin tehlikeli olup olmadiginm1 belirlemek
amaciyla sorulan bir soruya (7 nolu soru) verilen cevaplar agagidaki tabloda

gOsterilmeye caligilmigtir.

Tablo-14
Kadinlarin lsin Niteligi Hakkinda Verdikleri
Cevaplarin Yizde Dagilimi

Isyerleri
[si Is Ziraat
Ni?:anl isi Stmerbank Arapoglu Sarar Bankasi Bankasi

kK monoton

Go %48 AZB %62 /%37 %19
. 3 24 16 4 11
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Tabloda da goriildigi gibi isletmelere gore. isin niteligine verilen
cevaplar birbirinden farklilik go6stermigtir. Siimerbank Basma Sanayiinde
caliganlar iglerini tehlikeli bulurlarken diger igletmeler igin tehlike Onemli
bir stres nedeni olmamigtir. Ancak bankada c¢aliganlar, igin tchlike boyutuna

farkli bir ac¢idan bakarak agik vermekten korktuklarini iglerinin parayla
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ilgili oldugu i¢in  biiyiik bir sorumluluk ve dikkat gerektirdigini
belirtmiglerdir.

Engok sikayet konularindan biri de isin monoton olmasidir.
Monotonlugun aragtirma yapilan tim isyerlerinin ortak sorunu oldugu
soylenebilir. Bilindigi gibi devamli ve ¢ok dikkat gerektiren igler sikici ve
bikkinlik vericidir. Bu duygu kigilik 6zelliklerine gore degisebilir. Tabloda da
goriildiigli gibi aymi isin yapmalarina ragmen bazilart isi defisik ya da c¢ok
zevkli olarak nitelendirirken, bazilar: da monoton olarak
degerlendirmiglerdir. Gergekten de bir kisi i¢in cansikintist veren bir ig diger
bir kisi i¢in heyecan verici olarak yorumlanabilir. Bu alandaki degisik
zamanlarda yapilan arastirmalar monotonluk ve zeka arasinda iligski oldugunu
gostermigtir. Bilindigi gibi zeka seviyesi yiiksek kisiler, monoton ve tekrar
eden iglerde daha ¢ok sikilacak ve tatminsizlik duyacaklardir. Egitim de
monotonlugu belirleyen diger bir etmen olarak ortaya c¢ikabilir. Dolayisiyla
monotonluun  yaratacag:  gerilimin bireyden bireye  farkliliklar
gOsterebilecegi sdylenebilir.

Caligt1§1  bolimle engok gikayet nedeni arasinda anlamli bir iligki
olabilecegi diigiiniilerek "ki kare testi" uygulanmistir. Bunun sonuglarina
gore Simerbank Basma Sanayii harig, tiim isyerlerinde sikayet nedeni ile
galigtifi bolim arasinda anlamli bir iliski olmadig1 gorilmiistir (Bkz: Ek 2,
Tablo 4, 15, 26, 37, 48). Siimerbank Basma Sanayii'nde anlamli ¢ikmasinin
nedeni ise, daha ©nce de belirtildigi gibi bolimlere gore igin yapilis seklinin
farklilig1 olarak agiklanabilir. Ki kare tablosu incelendiginde (Bkz: Ek 2, Tablo
4), Iplik Ihsar, Iplik vater ve Dokuma lhsar bolimii engok tehlike ve isin
yoruculugundan sgikayet ederken diger bolimlerde g¢aliganlar, agsiri dikkat
gerektirmesinden daha ¢ok sikayet¢i olmusglardir. Diger igyerlerinde ise

bolimlerin tiimi aym1 ya da benzer konulardan sikayetci olmuglardir.Ornegin
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bankalarda oldugu gibi. Bu durumda kadinlarin hepsinin aym1 nedenlerle
gerilim altinda olmadiklari, yaptiklar1 isin niteliine goére gerilim
nedenlerinin degigebilecegi sOylenebilir. Daha o©nce de belirtildigi gibi
makinalarin giivenli olmamasi, igin yapilig seklinin tehlikeli olmasi, igin ¢ok

monoton olmasi c¢aliganlarda streslere yol agabilecektir.

4.2.5. Rol Catigmas1 ve Rol Belirsizligi

Daha once de belirtildigi gibi asinn rol yiikii nedeni ile meydana gelen
rol catigmasi c¢aliganlarda streslere neden olmaktadir. Birgok isin ayni zaman
icersinde yapilmaya c¢alisilmasi, birden fazla rolin ayni zaman iginde
tistlenilmesi durumunda stres kacinilmazdir. Kadinlar1 strese iten ¢ok degisik
nedenlerden s6z edilebilir. Omegin, yaptiklart isin zor olugu, beklentilerinin
kargilanmamas:1 (licret statii gibi) ya da evdeki rolleri ile igyerindeki
rollerinin c¢atigmasi gibi. Aragtirma yapilan tim igyerlerinde bu tiir stres
yaratici1 faktodrlerle kadinlarin karst karsiya olduklarn gozlenmistir.

Inceleme alanindaki tiim c¢alisgan kadinlar iglerinin yogun oldufundan,
yikselme olanaklarinin hemen hemen hi¢ olmadigindan ve evde de yerine
getirmeleri gereken Dbirgok yiikiimlilikleri oldugundan s6z etmislerdir.
Arastirma sonuglari, ¢ofunun igyeriyle ilgili fazla beklentilerinin olmadigim
gostermistir. Calisan kadinlarin  beklentilerini saptamak amaciyla sorulan
ileride daha iist diizeyde bir géreve yiikseltilme olanagimz var mi? sorusuna

verilen cevaplar asafidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo-15
Isyerinde Yiikselme Olanaklarina Gére Verilen
Cevaplarin Yizde Dagilimi

Yiikselme l Zi
Olanagi . < ¥ Iraat
Varmi Siumerbank { Arapoglu Sarar Bankasi Bankasi

Evet 5 24 11 22 35
%5 %33 %11 %73 %81
Hayir | 100 49 88 8 8
%95 %67 %89 %27 %19

Bankalarda c¢aliganlar gelecekte daha iist bir goreve yiikselebilme

AN

sanslarinin  oldugunu s&ylerken, diger isletmelerde caligsanlar boyle bir seye
olanak olmadifindan s6z etmiglerdir. Tekstil ve Giyim Sanayiinde, isler tekdiize
ve bir hiiner gerektirmediginden kadinlarin hepsi ayni1 ya da benzer
nitelikteki igleri yapmaktadirlar. Bu nedenlerle daha iist bir mevkiye ge¢me
olanaklar1 goriilmemektedir. Ancak bankalarda caligsanlar daha iist bir goreve
yiikselme sansina sahiptirler. Cmegin gsef, miidiir yardimcis1 veya miidir gibi.
Yiikselme gansina sahip c¢aliganlar arasinda da birbirlerine rakip
olmalarindan kaynaklanan bir gerilimin oldugundan da s6z edilebilir. Yine en
biiyiik stres yaratan .olaylardan biri de kendilerinden daha az eZitim almig
birinin yiikselmesi ya da yeni gelen birinin daha iist diizeyde bir goreve
baglamasidir, Kadinlarin ¢ofu goérev dagiliminin egit olarak yapilmadigindan
sikayet etmislerdir. Ayni serviste caligmalarina ragmen, bazilarina daha ¢ok
gbrev verilmesi, rol c¢atigmasmna yol ac¢maktadir. Aslinda c¢aligan kadinlara
verilmis tam bir yetki olmamasina ragmen, istlendikleri roller ¢ok riskli ve
sorumluluk gerektirmektedir.Calisan kadinlarin sorumluluklarini saptamak
amaciyla sorulan zaman zaman igle ilgili alinan kararlara katildifimz oluyor

mu? sorusuna verilen cevaplar Tablo 16'da gOsterilmektedir.
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Tablo-16
Isleriyle ligili Kararlara Katilma Oranlarinin
Yiizde Dagilimi
Kararlara .
Katildiginiz Is Ziraat
Oluyormu | Stmerbank Arapoglu Sarar Bankast Bankast
£ 23 21 18 9 18
vet %22 %29 %18 %30 %42
Hayir 52 31 39 4 6
%50 %42 %39 %13 %14
Bazen 30 21 42 17 19
%28 %29 %43 %57 %44
Arasgtirma yapilan igyerlerinde ¢aligsanlar zaman zaman alinan
kararlara katildiklarindan s6z etmiglerdir. Ancak goriigme esnasinda
kadinlarin ¢ogu is konusundaki degisikliklerde hi¢ s6z haklarinin
olmadigindan, kendilerinden habersiz bazen b&limlerinin degistirildiginden

sikayet etmiglerdir. Calisanlanin yeni bolime ve arkadaglarina aligmasi zaman

alacagindan, c¢alisanlarda stres yaratacak durumlara neden olabilecektir.

Isyerinde ortaya ¢ikan bu rol belirsizligi c¢alisanlarda isine alisamama,

kendine olan giivehini kaybetme, yararli olamama duygusuna neden

olabilecektir. Bunlarda belirtildigi tizere isyerinde streslere neden olacaktir.

Kadinlar1 bekleyen diger bir rol belirsizlifi ve rol catigmast da aile ve ig

yagsami catigmasindan kaynaklanmaktadir. Yapilan arastirmada kadinlarin

¢ogu, igyerindeki agir c¢alisma kosullari1 sonucunda evdeki yiikiimliiliiklerinin

gogunu vyerine getiremediklerinden s6z etmiglerdir. Go6zlemlerimize gore
gelencksel aile ortaminda yetigmig kadinlarin ¢ogu evdeki gorevlerini
aksattiklarina inanmaktadirlar. Bu nedenle kadinlarin stresi, biraz da
kendilerinin yarattiklarindan stz edilebilir. Kadinin evdeki gérevini
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diigiinmesi, bu arada isini de ihmal etmemeye g¢aligmasi, ancak her iki
roliniide yeterince yerine getirememesi yogun bir stresin ortaya c¢ikmasina
sebeb olmaktadir. Ciinkii kadinlar her tiirli rolin iistesinden gelmek
istemektedirler. Hem iyi bir anne, hem de iyi bir i§ kadimi, hem de iyi bir eg
olmanin c¢abasi igersinde kendilerini rol ¢atigmasi igersinde bulabilirler.
Ancak kadinlarin g¢ogunun boyle bir rol catigmasindan hoslanmadiklar1 daha
¢ok gelecek giivencesi igin caligtiklar1 tespit edilmigtir. Caliganlarin ¢ogu igde
calisma nedenlerinin daha ¢ok gelecek giivencesi ve ekonomik zorunluluktan
kaynaklandigimni sik sik  belirtmislerdir Simdi agagidaki tabloda bu durumla

ilgili alinan cevaplar1 incelemeye ¢aligalim(Bkz:Tablo17).

Tablo-17
Isyerinde Galisma Nedenlerine Gére Verilen
Cevaplarin Yizde Dagihimi

Isyerinde _

Calisma Is Ziraat

Nedenleri Simerbank Arapoglu Sarar Bankasi Bankast
Ekonomik 80 48 56 11 23
zorunluluk %86 %66 %57 %37 %53
Esinin 8 6 1 2
caligmamasi %8 %8 %1 - %5
Iste elde 2 4 6 1 .
ettigi mutluluk %2 %5 %6 %3
Baska bir is 4 5 4 . 2
bulamama %4 %7 %4 %5
Gelecek 72 30 1 21 30
glivencesi %69 %41 %1 %70 %70
Ekonomik agidan | 14 25 4 17 14
6zgir olmak %13 %34 %4 %57 %33

1 39 _
Bagka — %1 %39 -
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Tablodan da gorildiigi gibi ¢ok az bir kisi isinden mutluluk duydugu
igin g¢aligtifint sdylemigtir. Bu durumda kadinlarin hem ekonomik agidan hem
de geleceklerini giivence altina alma agisindan mecburen ¢aligtiklan
sbylenebilir.

Isyerinde ¢alisma nedeni ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki
olabilecegi dislinilmiis ve bu amagla "ki kare testi” uygulanmistir. Bu testten
alinan sonuglara gore higbir isyerinde anlamli bir iligki bulunamamigtir
(Bkz.: Ek 2, Tablo 6, 17, 28, 39, 50). Bu durum ister evli, ister bekar olsun kadim
¢alisma yasamina iten nedenlerin aymi ya da benzer nitelikte oldugunu ortaya
koymaktadir. Kadin aile biitgesine ek gelir amaciyla caligmakta ve gelecegini
givence altina almayir amaglamaktadir.

Bazi durumlarda da g¢alisan kadin ev ya da is yasami arasinda tercih
yapmak zorunda kalabilmektedir. Ciinkii kadinin eglik, annelik ve de isdeki
rolini yerine getirebilecek zamani ve enerjisi kalmamaktadir. Zaman zaman
bu gorevlerinden birini eksik yapabilmektedir. Boyle bir durumda da calisan
kadin, ya ailesinden ya da isyerindeki amirinden baski gb6rebilmektedir. Bu da
bir stres unsurudur.

Bilindigi gibi ¢alisan kadinlarin aile ve eslerinden destek gdrmeleri
stresi azaltict bir unsur olarak diigiiniilmektedir. Bunu saptamak amaciyla
sorulan ¢alismamiza ectrafinizdakilerin tepkileri nasil olmaktadir? sorusuna

verilen cevaplari Tablo 18'de gérmekteyiz.
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Tablo-18
Kadinin Galigmasina Gosterilen Tepkilere Gére

Isyerleri Is Ziraat
. Simerbank Arapoglu Sarar Bankasi Bankasi
Tepkiler
51 43 60 19 27
Olumlu %49 %59 %61 %63 %63
12 7 3 4
Olumsuz %11 %10 %3 %13
gostermiyorlar %40 %31 %36 %24 %37

Tabloda da gorildiigi gibi tim igyerlerinde ankete cevap verenlerin

¢ofu, caligmalarina gosterilen tepkilerin olumlu oldugunu belirtmiglerdir. Bu

sonu¢ ¢aligma yasaminda artik kadinin artan oranda olmasinin

kabullenildigini ve de ekonomik kosullarin kadini disarda c¢aligmaya

yonelttigini gostermektedir. Bu durum artik kadinin yerinin ev, goérevinin ev

isi ve c¢ocuk bakimi oldugu bicimindeki geleneksel diigiincenin agirligini

yitirmesiyle agiklanabilir. Kadinin g¢aligma yasamina kabul edilmesi ve

etrafindaki kigilerin c¢aligmasini desteklemesi, ig yagaminin yarattifi stresi Dbir
¢lciide azaltabilecektir.
4.3, STRESIN BIREYSEL SONUCLARI

Daha O©nce de belirtildigi gibi stresin yarattifi sonuglar incelenirken

genelde erkeklerden bahsedilmis ya da cinsiyet ayrimina gidilmemigtir. Bu tiir

bir c¢alismanin eksikligi bizi stresin kadinlar iizerindeki etkilerini incelemeye
itmigtir. Ancak arastirma alanina erkekler alinmadigindan incelememiz
kargilagtirmali bir aragtirma niteliginde olmayip, sadece bankacilikve tekstil
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sektoriinde ¢alisan kadinlarda ortaya ¢ikan bireysel ve Orgiitsel sonuglar

irdelenmigtir.

4.3.1. Fizyolojik Sonugclar

Degisik kimseler tarafindan degisik zamanlarda yaptlan arastirmalar
calisan kadinlarin erkeklere gore g¢ok daha fazla stresle kargilagtiklarini
gostermistir 1. Kadmlar stres sebebi olarak da ev igleri ve temizlik yapmak,
kocalarina bakmak, ¢ocuklarla ugrasmak zorunda kalmalarim belirtmiglerdir.
Ayrica iglerinden yorgun olarak eve doniince, yemek, temizlik, camagir ve {itii
gibi iglerde kendilerine yardim edecek kimse olmamasindan yakinmiglardir.
Endistrinin  yogun ¢alisma ortamina giren kadinlarda strese bagli olarak
hastalanma riski erkeklerden daha fazladir. Bugiin Japonya'da birgok kadin
batili yasama tarzini benimsemis ve disarda caligmaya baglamigtir. Oysa ,
eskiden bu kadmlar evlerinin giiven verici ortaminda caligmaktaydilar. Bu
sosyal degisim Japon kadinlar1 arasinda kalp hastaliklarinin dértmisli
artmasiyla sonuglanmigtir. Amerika'da otuz sene once peptik iilser 6ncelikle
bir erkek hastalifiydi ve kadinlardan vyirmi kat fazla sayida erkegi
etkiliyordu. Kadinlar ev iglerinden ayrilip &zgiirliklerini elde edince
hastalifin gidisi inamilmaz sekilde degismistir. Simdi bu hastalik erkekleri
etkilediginden % 50 daha fazla kadmlar1 etkilemektedir 2. Gorildiigid gibi

kadinlarin ¢aligma yasamina girigleri &zgiirlik ya da ekonomik bagimsiziik

olarak nitelendirilmektedir. Bu durum kadinlar agisindan olumlu olmakla

T Donald NORFOLK, Ig Hayatinda Stres (Gev:.Leyla Serdaroglu), Form Yayinlan, Istanbul,
1989,s.12.
2 Ayni, s.12.
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birlikte, beraberinde pekgok sorunu getirmektedir. Incelememizde de g¢aligma
kogullarinin yarattifi stresin kadinlar iizerinde meydana getirdigi fizyolojik
sonuglar incelenmeye c¢aligilmigtir. Calisan kadinlarin en ¢ok sikayet ettikleri
fiziksel rahatsizliklar1 bulmak amaciyla sorulan (Asagidaki rahatsizliklardan

hangileri sizde var?) sorusuna verilen cevaplar agagidaki Tabloda

gOsterilmeye c¢aligilmagtir,

Tablo-19
Kadinlardaki Fiziksel Rahatsizhiklarin
Yiizde Dagilimi
Isyerleri
Fiziksel s Ziraat
Rahatsizliklar Sumerbank Arapoglu Sarar Bankasi Bankast
Kalp 3 2 2 1
hastaliklari %3 %3 %42 — %2
Yiiksek 7 2 5 4 1
tansiyon %7 %3 %5 %13 %2
< 73 37 69 14 24
Basagr
sagrist /%70 /%51 %70 AM / %56
Olser 15 4 6 1 3
%14 %5 %6 %3 %7
Bagirsak 12 3 6 1 8
bozuklugu %11 %4 %6 %3 %19
Agin 74 19 66 16 25
sinirlilik %70 %26 %67 %53 %58
9 9 15 3 3
Istahsizik /%8 /%12 %15 Am /%7

Tabloda da goriildiigii gibi en ¢ok sikayet nedenleri bagagrisi ve asin
sinirlilik tzerinde toplanmistir. Bu durum daha ©6nceki béliimde bahsettifimiz
kadinlarda bagagrisinin yofun olarak goriildiigi konusunu dogrulamaktadir.

Devamli yofun bir tempoda c¢aligma ve isin gerektirdigi dikkat bagsagrisina
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neden olmaktadir.Ayrica fabrikada c¢aliganlar igin agir1 makina giiriiltiisii, isin
yapilig seklinin agir olusu ve yorgunlukda bu semptomu arttirmaktadir.
Ozellikle gece vardiyasinda uykusuzlugun meydana getirdigi bas agrisina
siklikla rastlandigi soéylenebilir. Kadinlarin ¢ogu bag agrisinin igin yapilig
aninda degil, eve gittiklerinde basladigindan s6z etmiglerdir. Bu durum isin
yarattif1 stresin daha sonraki bir gostergesi olarak nitelendirilebilir. Ciinki
yapilan aragtirmalar bagafrilarinin gerilimin en giddetli oldugu anlarda de§il,
baski ve zorlanmanin gegmesinden sonra ortaya ¢iktifini g()'stermistir3.

Siirekli gerilim altinda g¢aligmalar, zaman baskisi, rol belirsizligi veya
catigmasi, vardiyalt g¢alisma ve fazla mesailerin bireyde agir1 sinirlilik
yarattifi s6ylenebilir. Bilindigi gibi yorgunlugun en O6nemli belirtilerinden
biri de asinn sinirlilik yapmasidir. Calisan kadinin da en Onemli probleminin
agirt yorgunluk oldugu soylenebilir. Bunun sonucu streslerdir.

Caligsanlarin  hastaliklara yakalanma orani1 ile c¢aligtiklart bolim
arasinda bir iliski olup olmadifimi1 saptamak amaciyla "ki kare testi”
uygulanmigtir. Bu sonuglara goére Siimerbank hari¢ diger isletmelerde anlaml
bir iligki bulunamamigtir (Bkz: Ek 2, Tablo 5, 16, 27, 38, 49). Bu durum da bizim
hipotezimizi dogrulamaktadir. Ciinkii Simerbank diginda tiim igyerlerinde
calisanlarin  bolimleri arasinda ¢aligma kosullari ag¢isindan fazla farklilik
olmamasina ragmen, Siimerbank'ta c¢alisilan béliime goére isin  zorlugu
degigmektedir. Ornegin, Egitim-Planlama boliimiinde c¢aliganlarda istahsizlik
diginda bir hastalifa rastlanmamigtir. Isin yapiliginin en zor oldufu bélim
olan iplik vater ve dokuma ihsar boliiminde daha ¢ok fiziksel rahatsizliklar
gOriilmiigtiir. Diger isyerlerinde bolimlerin timii benzer ya da ayni tir

sikayetlerden s6z etmisglerdir.

3 Walter MCQUADE- Ann AIKMAN, Stress, Bontaim:Book, Toronto, 1981, s.4l.
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Aragstirma esnasinda fabrika doktorlariyla da Dbireysel goriigmeler
yapilmig, kadinlarin daha ¢ok ayakta c¢aligma sonucu bacak agnlarindan
gsikayet ettiklerinden, yaz aylarinda da sik bayilmalarin meydana geldiginden
soz etmislerdir. Bunun nedenini de fabrikada iyi bir havalandirmanin
olmamasina baglamiglardir. Ancak goriigme yaptifimiz doktorlar hastilaklarnn
daha ¢ok psikolojik kokenli oldugunu belirtmiglerdir.

Yas ilerleyince fizyolojik rahatsizliklara daha sik rastlanabilecegi
diiglintilmiis ve bu amagla "ki kare testi" yapilmistir. Genglerde, yaglilara
oranla daha az rahatsizliklara rastlanabilecegi diistinilmiigtiir (Bkz: Ek 2, Tablo
2, 13, 24, 35, 46). Alinan sonuglara goére Sarar ve Ig Bankasinda iliski anlamli,
Arapoglu Siimerbank ve Ziraat bankasinda ise anlamsiz c¢ikmigtir. Sarar igin
alinan sonuglara bakildifinda (Bkz: Ek 2, Tablo 46). Yas1 geng olan‘larm daha
¢ok fiziksel rahatsizliklara sahip oldugu gézlenmistir. Ornegin, 15-20 yas
grubunda agir1  sinirlilik ve bagagrisi yofun olarak ¢ikmigtir. Bunun
nedenlerinden biri de ©rneklem grubundaki kadinlarin geng olmasindan
kaynaklanabilir. Diger bir neden de, genclerin daha ¢ok degisikliklerden
hoslanmasi, beklentilerinin olmas:1 ve yaptiklari igin Dbeklentilerini
kargilamamasinin yarattig1 stres olabilir.

Is Bankasinda anket yapilan grubun yaginin 30 ve iizerinde olmasi yag
ile fiziksel rahatsizlik arasindaki iliskinin anlaml: ¢ikmasimin bir nedeni
olabilir. Ciinkii diger igyerlerinde her yas grubundan c¢alisan kadin aragtirma
kapsamina alinmistir. Is Bankas: sonuglarina bakildiginda da diger
isyerlerinde oldugu gibi encok basagris1 ve asinn  sinirlilikten gikayet
edilmigtir (Bkz.: Ek 2, Tablo 24).

Biitiin bu sonuglara goére ¢alisan kadinlarda ¢alisma kogullarinin
yaratifi stresin basagrist ve asiri sinirlilik yaptig1 sdylenebilir. Daha 6nceki

bolimde s6z edilen kalp hastaliklar1  ve iilsere aragtirmada fazla
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rastlamlmamigtir. Bilindigi gibi kalp hastalifina ve yiiksek tansiyona daha
¢ok yoOnetici geriliminde rastlanmaktadir. Cok sinirli, kaygili, rekabetgi,
yorgun, geg¢inilmesi zor, aginn kilolu, digann ¢ikmayan koltuguna yapigmig
yoneticilerin bu hastalifa daha fazla yakalandiklann bildirilmisgtir 4,

Bu durumda ¢aliganlarda ortaya g¢ikan rahatsizliklarin sadece c¢aligma
kosullarindan kaynaklanmayacagi, disaridan gelen pekgok =zararli etkenlerin
insanlarin saghgini olumsuz etkileyebilecegi soylenebilir. Ciinkii kadim1 ig
disinda bekleyen pek ¢ok sorun vardir. Ev, aile ve ¢aligma yasamindan
kaynaklanan c¢oklu rol baskisi, kadinin pek ¢ok sorunlarla karsi karsiya
kalmasina neden olabilecektir. Gozlemlerimize gore genelde kadinlar igin aile
ile ilgili problemler, is yasaminda kargilagilan problemlere goére c¢ok daha
fazla ©nem tagimaktadir. Hatta ¢ogu kez kadin evinde yagadifr stresi is
yasamina da yansitabilecektir. Sabah evinden mutsuz olarak aynlan bir kadin
isine kendini tam olarak veremeyecek, dikkatini toplayamayacaktir. Bgyle bir
durumda c¢aligan kadinin igyerinde de bir performans gostermesi beklenemez.

Buraya kadar yapilan agiklamalara gore isin niteliginden kaynaklanan
stresin, kadinlarda bir takim fizyolojik sonuglara yol agtif1 sdylenebilir.
Caligsan kadinlarin sinirlilik ve bagagrist problemlerinin oldugu ortaya
¢ikmistir. Buna karsin ankete katilanlarda kalp hastaliklari ve yiiksek
tansiyon gibi rahatsizliklara fazla rastlanmamigtir. Ancak kadinlarnin diizenli
olarak doktora gitme aligkanliklarinin olmad:ig: diigiiniiliirse, bu
rahatsizliklarin  ¢ofunun farkinda olmadiklart sonucu da ortaya ¢ikabilir.
Gergekte bu tir bir anketle fiziksel rahatsizliklarnn tam ve giivenilir olarak
saptamak da oldukca giictiir. Ancak degerlemelerimizde fabrika doktorlarnt ile

yapilan goérigmeler de dikkate alinmustir,

4 Hiner SENCAN, Yénetici Geriliminde Kigilik Basa Gikma Sireglerl lligkisi ve
Metal Sanaylinde Uygulamali Bir Aragtirma, Istanbul, 1986, s.95.
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4.3.2. Psikolojik Sonuglar

Aragtirmamizda igin niteliginin yarattif1 stresin bireysel sonuglar
fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olmak iizere ii¢ grupta incelenmeye
¢aligitlmigtir.  Yapilan galigmalar stresin kadimi psikolojik yonden oldukga fazla
etkiledigini g&stermistir.

Incelemelere gore stresle ilgili her bir sonucun, diger bir sonucu
ortaya ¢ikardig1 sdylenebilir. Ornegin, bireyin devamh basinin agrimasi
psikolojik bir yorgunlugun belirtisi olabilir. Bu durum da davranigsal sonug
olarak bireyi uyusturucu ya da agn kesici ilag almaya sevkedebilir. Ya da asin
sinirlilik  depresyonun bir sonucu olarak bireyi sigara ya da alkol
bagimlilifina  itebilir. Arastirmamizda kadinlarda isin niteliginden
kaynaklanan stresin psikolojik sonuglarinin neler oldugunu saptamak
amaciyla c¢esitli sorulara yer verilmigtir. Bunlardan birisi, kadinlarnn isyerinde
engok endiselendiren konularin neler oldugunu belirlemeye c¢aligmaktir. Bu
amacgla sorulan (Sizi engok endiselendiren konular agagidakilerden
hangisidir?) sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda gosterilmeye

calisilmigtir,
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Tablo-20
Engok Endigelendiren Konulara Verilen
Cevaplarin Yizde Dagilimi

i i Is Ziraat
Endiselendiren

}$<onular Simerbank Arapoglu Sarar Bankasi Bankast
Cezalandirilma
veya igten 11 20 35 1 3
¢tkariima %10 %27 %635 %3 %7
Cocuklarimla 26 11

H
—
w
i\
W
-
®
N
N9
o

ilgili problemler %25 %15 %4

[4,]

Ekonomik 48 36 31 8 13
problemler %46 %49 %31 %27 %30
Isteki tehlike 1 3 2 8 7

unsuru %14 %4 %2 %27 %16

Asin yorgunluk
sonucu ileride 85 26 61 16 19

rahatsizlanma %81 %36 %61 %53 %44
korkusu

Tabloda da gorildiigii gibi endigse konulart igyerlerine gore farkhihik
tasimaktadir. Tim isyerlerinde engok endise konusunu agiri1  yorgunluk
sonucu ileride rahatsizlanma korkusu ve ekonomik problemler
olusturmaktadir. Ozel sirketlerde isden ¢ikarilma ve cezalandirma korkusu
endige olustururken, difer isletmelerde fazla Onemsenmedigi gozlenmigtir.
Bunun nedeni de ozel sirketlerde isden eleman ¢ikarma olayma daha sik
rastlanilmasi olabilir. Ozellikle isden eleman g¢ikarmada 6ncelik kadinlarda
oldugundan, c¢aliganlarin igsiz kalma ecndisesi igersinde olduklar1 sdylenebilir.
Ekonomik problemlerle ilgili endigeler arastirma yapilan tiim igyerlerinin
ortak konusunu olusturmaktadir. XKadinlarin biiyiik bir ¢ogunlufunun
ailesine ek bir gelir amaciyla ¢alistift  saptanmistir. Evdeki ekonomik

problemlerin  yarattifi  sorunlar, kadinlara yansimakta ve gegim sikintist en
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bliylik stres kaynaklarindan birini olusturmaktadir.

Kadmlarin galigtiklar1  béliimle endigelendikleri konu arasinda bir iligki
olabilecegi diigiiniilmiis ve iki soruya alinan cevaplar arasinda "ki kare testi”
uygulanmistir. Sonuglara gére Siimerbank harig, diger isyerlerinde iligki
anlamli  ¢ikmamigtir. Siimerbank'ta ise boliimlere gore endise konulan
farklilik tagimaktadir (Bkz: Ek 2, Tablo 7, 18, 29, 40, 5I). Omegin, kalite-kontrol
bolimiinde isde tehlike wunsuruna kimse cevap vermemisken, diger
bélimlerde endise konusu olmustur. Iplik vater ve iplik ihsar boliimiinde
¢alisma kosullar1 oldukga agir oldugundan asirt yorgunluk sonucu ileride
rahatsizlanma korkusu duyduklarini belirtmiglerdir. Diger isletmelerde isin
yapilig sekli béliimler arasinda bir farklihk tagimadigindan, benzer konulari
endise nedeni olarak gostermiglerdir (Bkz.: Ek 2, Tablo 7).

Daha Onceki bélimlerde de belirtildigi gibi, stresli olaylar ya da
durumlar karsisinda bireyin huzursuz, tedirgin, sikintili, endigeli ve iiziintiili
olmasit depresyon belirtisi olabilmektedir. Calisanlarda boyle bir belirti olup
olmadigint saptamak amaciyla sorulan (Sebebi olmadan kaygi, korku ya da
sikintt  duydufunuz oluyor mu?) sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda

gosterilmeye caligilmistir.
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Tablo-21 *
Sebebi Olmadan Kayg!, Korku ya da Sikinti
Duymalarina Gére Verilen Cevaplarin Yiizde Dagilimi

Bazen 45

\

%43 %42

Kaygt,Korku s Ziraat
Yada Sikinti | Stimerbank Arapoglu Sarar Bankasi Bankasi
Olup Olmadigi
Evet 41 23 46 10 13
%39 %32 %46 %33 %30
Hayir 18 21 11 8 12
%17 %29 %11 %27 %28
fy 17

N

41 12
%38 %42 %40

x

Hig cevap vermeyenler dederlendirme digt birakilmigtir

Tabloda da gorildigid gibi, tiim isyerlerinde kadinlarin ¢ofu evet ya da
bazen cevabini vermislerdir. Uzun g¢aligma saatlerinin, ¢ok yiiksek bir
tempoda c¢aligma zorunlulugunun, makina giriiltiisiiniin ve iletigim azlif1 gibi
pek ¢ok nedenlerin sonucunda, kadinlarda kaygi nevrozunun yavag yavas
ortaya ¢ikmaya bagladifi soylenebilir. Bu sonuglar da isin niteliginden
kaynaklanan stresin, c¢alisan kadinlarda psikolojik bir takim etkiler
yaréttlgml gOstermektedir. Arastirma esnasinda Sarar Giyim Sanayii'nde
fabrika doktoru kadinlarin en ¢ok otonom sinir sistemiyle baglantili
organlara ve sistemlerc iligkin yakinmalarinin oldufundan s6z etmigtir. Bu
belirtiler ise bitkinlik, terleme, istahsizhik, uyku bozukluklar:, bayilmalardir.
Ozellikle bu sikayetlerin yaz aylarinda arttifi belirtilmistir. Yogun bir ¢aligma
temposu, dinlenecmeme ve ailevi sorumluluklar altinda g¢aligan kadinlann
zaman zaman ruhsal c¢Okiintiiller icersine girdikleri séylenebilir. Her kadinda
ayni1 belirtilerin ortaya c¢ikmayacagi, Ozellikle stresle ilgili bedensel ve ruhsal

rahatsizligin kigilik tipine bagli olacagi da unutulmamalidir.
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Daha once de belirtildigi gibi stresin en Onemli belirtilerinden biri de
psikolojik yorgunluktur. Insanin kendini halsiz hissetmesi, yerinden
kalkacak giicii bulamamas: duygusal diizensizlikler, bitkinlik belirtileridir. Bu
durum yogun bir ¢aligmanin veya wuzun siireli bir gerilimin sonucu ortaya
¢ikabilir. Kadinlarda is yasami ve aile yasamimin c¢atigmasi sonucunda ortaya
cikan sorunlarin psikolojik yorgunluga yol actifi sdylenebilir. Devamh
makina baginda duran, makinaya tutsak ve siirekli zaman baskis1 altinda
calisan kadin iggiler arasinda psikolojik yorgunlugun yaygin oldugu
goriilmiistiir. Aymi gekilde bankalarda da yogun c¢aligma hizi ve temposu, fazla
mesailer, igsbagindan ayrilmanin olanaksizlii ve de sorumluluk hem fizyolojik
hem de psikolojik yorgunluk yaratabilir. Bilindigi gibi psikolojik yorgunlugu,
fizyolojik yorgunluktan ayiran en biiyiik &zellik dinlenmeye ragmen
kesilmemesidir. Caligsanlar encok yorgun olduklar1 zamani saptamak amaciyla
sorulan (Kendinizi en ¢ok yorgun hissettiginiz saatler hangileridir?)

sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda gosterilmeye ¢alisilacaktir.

Tablo-22
Engok Yorgunluk Duyulan Zamanlara
Gore Verilen Cevaplann Yiizde Dagihmi

Yorguniuk Is Ziraat
Duyulan Sumerbank Arapoglu Sarar Bankas! Bankasi
Zamanlar
Sabahlan 30 10 35 5 11
Oglene 1 8 . 5 i L L
dogru %1 %11 %5
47 44 49 18 24
Aksam . . .
saatlerinde / %45 / 7060 %49 %60 /456
S 10 10 7 8
Geceleri %24 %15 %11 %23 %18
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Tabloda da goriildigi gibi, kadinlarin ¢ofu sabah kalktiklarinda veya
geceleri daha ¢ok yorgunluk duyduklarint belirtmiglerdir. Bu durumda
¢alisanlarin hem psikolojik hem de fizyolojik yorgunlukla karsi karsiya
olduklari s&ylenebilir. Ozellikle kadinlarin is disinda, evde de g¢aligmalan
fizyolojik yorgunlugu ortaya ¢ikarabilecektir.Kadinlarda ortaya ¢ikan
fizyolojik yorgunlugu saptamak amaciyla sorulan aksamlari nasil vakit
gecirirsiniz? sorusuna Arapoglu Giyim Sanayii'nde % 48'i Siimerbank Basma
Sanayii'nde % 65'i, Sarar Giyim Sanayii'nde % 7'si (¢ogunluk bekar oldugu
igin), Is Bankasinda % 50'si, Ziraat Bankasinda ise % 47'si ev isleri yapanm
seklinde cevap vermiglerdir. Kadinlarin bir kism: ise geceleri c¢ogunlukla
cocuklanyla ilgilendiklerini belirtmiglerdir. Bu kadar yogun bir tempoda
calisma ve kendi 6zcl zevklerine vakit ayiramama kargisinda, hem psikolojik ,
hem de fizyolojik yorgunlugun ortaya ¢ikmast kacinilmazdir (Bkz: Ek 3, Soru
14).

Stresin ortaya ¢ikardifi psikolojik sonuglarin birbirine bagli olarak
ortaya ¢iktif1 s6ylenebilir. Ornegin, endise, depresyonu ortaya ¢ikarmakta
depresyonun ve psikolojik yorgunlufun en Onemli belirtisi de uyku
bozukluklar1 olmaktadir. Buna bagli olarak da uyku ilaglart kullanimi hizli bir
art1ig gostermektedir. Orgiitsel agidan ise verimsizlik, iiretim digiikligi, ise
devamsizlik sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Uyku uyumada zorluk c¢ekiyor
musunuz? Sorusuna Arapoflu Giyim Sanayii'nde % 53'i, Simerbank Basma
~ Sanayii'nde % 83", Sarar Giyim sanayii'nde 80'i, Ziraat Bankasi'nda % 49'u, lIg
Bankasi'nda % 63'i evet cevabimi vermiglerdir. Caliganlarin yas ortalamasimn
geng oldufu diisiinilirse sonuglarin kiicimsenmeyecek oranda oldugu
s6ylenebilir. Is yasaminin getirdigi stres sonucunda c¢alisanlarin Onemli
Slgiide uyku problemlerinin oldugu goézlenmistir (Bkz: Ek 3, Soru 30).

Uyku uyuma problemlerinin ne olgide oldugunu saptamak amaciyla



sorulan (uyku

sorusuna verilen cevaplar agagidaki

uyuma
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Tablo-23

varsa

nasil

Uyku Uyuma Gugliklerine

Gore Verilen Cevaplarin Yiizde Dagilimi

bir

glicliik

igindesiniz?)

tabloda gosterilmeye caligilacaktir.

Is Ziraat
Uyku Uyuma Sumerbank Arapoglu Sarar Bankasi Bankasi
Problemleri
Hig 2 4

uyuyamiyorum %1 —_— %4 —_ -
Geceleri sik 26 18 8 2

sik uyaninm %25 %25 %8 %7 %12
Cok zor 29 8 22 2

uyuyorum %29 %11 %22 %7 %9

Uykuya
doyamiyorum

R
w
(@]
N
\—L
s
N
[(o}
i
(0]
S
i
ﬂ

Cevap 16 26 19 11
vermeyenler %15 %35 %19 %46

Bilindigi gibi stres sirasinda ilk ortaya cikan ve insanlarin en c¢ok

yakindiklart belirtilerin basinda uyku bozukluklar1 gelmektedir. Uyku

diizensizligi de psisik bir bozuklufun gostergesidir. Bilindigi gibi uyku

bedensel ve ruhsal dinlenmcyi, gevsemecyi, rahatlamayir saglayan Onemli bir

mekanizmadir. Uyku bozukluklari sonucunda dinlenme saglanamadiginda ya

da derin bir uykuya dalinamadifinda yeni bir giine de bitkin, endiseli tedirgin

baglanabilecektir. Boyle bir gekilde giline baglamak da, giinliik islerin

zorluklarini bir kat daha arttiracak ve yeni streslere neden olabilecektir.
Kadinlarin uyuma problemlerinin, c¢aligmaya baglama siiresi ile ilgili
olup olmadigim saptamak amaciyla "ki kare testi" uygulanmigtir. Bu teste gore,

(Bkz.: Ek 2, Tablo 10, 21, 32, 43, 54). Siimerbank Basma Sanayii hari¢, diger tim
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igyerlerinde anlamli bir iligki bulunamamigtir. Siimerbankta ise (Bkz.:Ek 2,
Tablo 10) 1-5 yil siiresinde caliganlarda uyku problemine fazla rastlanilmazken,
¢alisma yillarinin  artmasiyla birlikte, uyku problemleri ortaya ¢ikmaya
baglamigtir. Bu durumda da daha once belirtildigi gibi en ¢ok Siimerbank
Basma Sanayii'nde c¢alisma kosullarimin ¢alisanlari  yiprattifi  sonucuna
varilabilir. Bunun diger bir nedeni de ¢aliganlarin g¢ofunun uzun stiredir bu
isyerinde ¢alisiyor olmalaridir. Yas ortalamasinin Sarar ve Arapoglu Giyim
Sanayiime go6re daha yiiksek olmasi da, bir neden olarak siralanabilir.
Bilindigi gibi, 45 yasindan sonra uyku siiresi, yagla beraber azalmaya devam
etmektedir. Arasgtirma sonuglarina gore, incelenen igyerlerinin ¢ogunda,
kadinlarin uyku problemleri olmasina kargin, uyku ilact kullananlarnn
oraninin ¢ok az oldugu belirtilebilir. Sonu¢ olarak, calisan kadinlarda stresin
davranigsal gostergesi olan, ilag bagimlilifina rastlanilmadifi ortaya
¢tkmistir. Calisan kadinlarin uyku problemleri olmasina ragmen, ilag
kullanma aligkanligina yonelmedikleri, ya da ilag kullanma aligkanliklarini

gizleme egiliminde olduklann sdylenebilir.

4.3.3. Davranissal Sonucglar

Daha o©nceki boliimlerde stresin ortaya c¢ikardig: davranigsal sonuglar
olarak alkolizm, sigara ve uyusturucu kullanimi, kaza egilimi ve saldirganlik
ele alinmaya ¢alisilmistir. Alkol bagimlhithift ve wuyusturucu kullaniminin
ozellikle inceleme alanina aldigimiz kadinlarda yaygin olmayacagl
diigiiniilmiis ve bu nedenle kullanilan ankette bu tiir sorular yer almamigtir.
Tiirkiye kogullarinda bu tir bagimlilik yaratan maddelerin g¢alisan kadinlar
arasinda yaygin olmadigi bilinen gerceklerdendir. Burada kiiltiirel yapinin da

biiytik bir etkisi oldugu soylenebilir. Bilinen gergeklerden biri de insanlarin
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genelde bu tiir aligkanliklarint saklama egiliminde olduklanidir. Biitiin bu
nedenlerle incelememizde daha ¢ok c¢alisan kadinlarin sigara aligkanliklari
tizerinde durulmaya c¢aligilmigtir.

Aragtirmamizda igilen sigara sayisindaki artigin, gerilim miktarnin
artistyla ilgili oldugu diigiiniilmiistir. Bunu saptamak amaciyla sorulan (Giinde
kag sigara iciyorsunuz?) sorusuna verilen cevaplar agagidaki tabloda

gosterilmeye c¢aligilmigtir.

Tablo-24 *
[cilen Sigara Miktarina Verilen
Cevaplarin Yiizde Dagthimi

Is Ziraat
lgilen Sigara | Sumerbank Arapoglu Sarar Bankast Bankasi
Miktari
Sigara 71 8
%42

\

36 11 1
%67 %36 %37

kullanmiyorum

Bir paket %9

N\
\

—

o

Bir paketden az %23

6
%3 %4 %6 o
49 17
%50 %56

\g

%42

NN

. 1 4
Birbucuk —
paket / %1 /%4 %7
——— —— 1 ———
Diger %1

* Hig cevap vermeyenler degerlendirme digi birakilmigtir

Calisanlarin ¢ofu sigara kullanmadiklarini, kullananlar ise bir paket
veya daha azmi igtiklerini belirtmiglerdir. Sigara aligkanliginin isin  yarattif
gerilimle ilgisinin olup olmadiini saptamak amaciyla ige baglama siireleri ile
sigara kullanma siirclerine verilen ccvaplara "ki kare testi" uygulanmigtir. Bu

sonuglara goére hig¢bir igyerinde anlamli iligki bulunamamigtir (Bkz.: Ek 2,
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Tablo 11, 22, 33, 44, 55). Bu durum kadinlan sigara igme aligkanlifina yo6nelten
etkenlerin, sadece isin yarattifi strese baglh olmadigin1 gosterebilir.
Bazilarina gbre sigara yorgunluk duygusunu azaltir, dikkati bir konu iizerinde
yogunlagtirmaya yardimci olur. Bazilarina goére ise sigara bir yatigtincidir,
stresi azaltir. Ozellikle tek diize is yapanlarda dikkatin korunmasina,
stirdiirilmesine katkist oldugu da sdylenmektedir 5, Sigara i¢me aligkanligi
kisilik yapisina, ailevi veya igle ilgili problemlere, iginde yaganilan g¢evre gibi
cok farkli nedenlere bagli olarak da ortaya c¢ikabilecektir. Biitiin bu
agiklamalarin sonucunda Tiirk kadininda sigara i¢gmenin dogrudan stresle
ilgili olmadigini sdyleycbiliriz.

Daha o6nce de sik sik belirtildigi gibi ¢alisan kadinlarin katlandiklan
giinliik yasam gerginliklerinin kayna8i, erkeklerinkinden farkli bir nitelik
tagimaktadir. Kadinlar is diginda da pek ¢ok problemlerle karsilagmaktadir.
Kadinin en ©6nemli gerilim kaynaklarindan birini daha o6nce de belirtildigi
gibi aile ile ilgili sorunlar olusturmaktadir.

Bu olguyu tespit etmek amaciyla ankette yer alan (Bir kadin olarak
calismanizin aile yasaminiz iizerinde olumsuz bir etkisi var mi1?) sorusuna
verilen cevaplar asafida gosterilmektedir. Arapoglu Giyim Sanayii'nde % 4l'i,
Sarar Giyim Sanayii'nde % 60'1, Siimerbank Basma Sanayii'nde % 85'i, T. Is
Bankasinda % 401, Ziraat Bankasinda ise % 401 evet seklinde cevap
vermiglerdir. Evect cevabint  verenler, c¢aligmalarinin aile yasamlarindaki

olumsuz ectkilerinin ncler oldugunu ayrica belirtmislerdir.

S R.STEPNEY, "Sigara Igmenin Psikolojisi ve Farmakolojisi", TUBITAK Bilim ve Teknik
(Gev.:Bilent Celasun), C.XX, S.235 (Haziran 1987), s.45.
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Tablo-25 *
Caligmalarinin Aile Yagamian Uzerindeki Olumsuz
Etkilerine Gére Verilen Cevaplarin Yizde Dag:thmi

Cahsmanin Is Ziraat
gill‘(r_’:su? Siimerbank Arapoglu Sarar Bankasi Bankast
ileri

Cocuklaria 27 11 11
ilgilenememe %26 %15 6 %26

w

(o]
X
e
_LY
R
wW
w

-
-t

Ev igleri ve 6
esiyle %6 %1 %3 %3 %2
ilgilenememe

N
o

o 54 32 8 8 1
[steksizlik %51 %44 %24 %27 %23
Akraba ve 1 o
arkadaglarla %1 %42 —
ilgilenememe

(=]

NE

Ozel zevklerine | 3 1 22 2
vakit ayirramama %3 %14 %22 %7

%12

*

Hi¢ cevap vermeyenler degerlendirme digi birakilmigtir

Tabloda da gorildigi gibi, c¢alisan kadmnlanin ¢ogu yorgun geldigi ig¢in
hig¢ bir seye istck duymama ve c¢ocuklarla ilgilenememe problemlerinden séz
etmiglerdir. Bceckar olanlarin  daha ¢ok 6zel zevklerine  vakit
ayiramadiklarindan, buna karsin evlilerin ev igi yapamama ya da c¢ocuklarla
ilgilenememe problemlerinden yakindiklari goriilmiigtir. Bu nedenle, medeni
durum ile ¢alismanin olumsuz ectkilerine verilen cevaplar arasinda anlaml
bir iligki olabilecegi diisiintilerck "ki kare testi" uygulanmigtir.

Testin sonuglarina gore Is Bankast ve Ziraat bankasi'nda anlamli bir
iligki bulunamamigtir. Sarar ve Arapoglu Giyim Sanayii ile Simerbank Basma
Sanayii'nde medeni durum ve c¢aligmanin aile yasamindaki olumsuz etkileri
arasinda anlamli iliski oldufu ortaya ¢ikmustir (Bkz.: Ek 2, Tablo 8, 19, 30, 4i,

52). Arastirma sirasinda yapilan goriigmelerde zellikle evli olanlar,
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¢ocuklariyla yeterince ilgilenememekten ve ev iglerine yeterince zaman
ayrramadiklarindan s6z etmiglerdir. Buna kargin bekar olanlar ise yeterince
gezmeye ve Ozel zevklerine zaman ayiramadiklarindan yakinmiglardir. Bu
durumun da c¢aligsanlarda yorgunluk, yabancilagma ve monotonluk
yaratabilecegi sdylenebilir. Isyerinde gergin bir ortamda ¢alisan kadinin eve
geldiginde dinlenememesi gerginligini bir kat daha arttirabilecektir. Sonugta
ailesi ile arasinda problemler ve gegimsizlikler ortaya c¢ikabilecektir. Agirt
yorgunluk, sinir sistemini etkileyebileceginden aile arasindaki tartigmalar da
kaginilmaz olacaktir. Bu olguyu saptamak amaciyla evde eginizle tartigma
nedenleriniz  genecllikle hangi konularda olur? sorusuna verilen cevaplar

asagidaki tabloda gésterilmeye caligtimistir (Tablo 26).

Tablo-26
Kadinlarin Evde Egiyle Tartisma Nedenlerine
Gore Verilen Cevaplarin Yizde Dagilimi

Is Ziraat

Tartisma Sumerbank Arapoglu Sarar Bankasl Bankasi

Nedenleri

Ek°gl°m"l‘ . |4 85 4 15
problemlerie %41 %86 %13 %35
ilgili konular

%8 %11

Ev igleri ile 9
ilgili konularda %8

Y /
Cocuklarla ilgili | 17 1 10 10
konularda %16 _— %1 %33 %2
[simle ilgili 4 2 1 2 4
konularda %4 %3 %1 %7 %9
4 1 5
Bagk —_ S
e / %4 /%1 /%1
Hig cevap 28 65 . 10 8
vermeyenler %27 %89 %33 %1
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Tabloda da gorildigii gibi en ¢ok tartisma nedenini ekonomik ve
cocuklarla ilgili problemler olusturmaktadir. Ailede geg¢im sikintis1 olmast en
biiylik gerginlik nedenlerinden biri olabilir. Kari ve kocanin ¢ift tarafls
olarak c¢alisarak bir ¢ok sikintilara katlanmalarina ragmen yeterince
ihtiyaglarin1  kargilayamamalari en Dbiiyik stres nedenlerinden birini
olugturabilir. Bu durumda da eslerin birbirlerini kirmalarn ve aralarinda
tart1§4malarm ¢ikmas: kacinilmazdir. Ailenin kargilastifi engelleri agacak,
sorunlan1 ¢6zecek yollari, yontemleri egler birlikte arayip bulmazlarsa aile
icinde c¢atigmalar artabilir. Aile igersindeki c¢atigsmalarin gerginliklerin
igsyerine yansimasi kaglﬁxlnlazdlr.

Cocuk sorunlan diger bir deyigle cocuklarin yetigtirilmesi, egitilmesi,
bakilmasi, hastalanmasi ve onlarin sorunlari, aym1 zamanda anne ve
babalarin birlikte gerilimle karsilagsmalarina neden olmaktadir. Ozellikle
geleneksel aile yapisina sahip eglerin, c¢ocuklarla yeterince ilgilenmedigi ve
ev iglerini aksattifi konusunda eslerini sugladiklar1t goriilmektedir. Egi
tarafindan desteklenmeyen kadm hem is yagammmda hem de evde mutsuz
olacaktir.

Bu alanda yapilan diger yerli ve yabanci arastirmalarda da benzer
sonuglar bulunmugstur. Sonuglar kadinin mutsuzlugunun, onun evlilige bagh
zararli etkenlerc acgitk olmast bi¢ciminde yorumlanmig, bu durumun kadinlarda
strese baglh belirti ve yakinmalart c¢ogalttifi sonucuna varlmigtir 6.I§
yagsam1 kadinin aile yagsamini etkiledigi gibi, kadinin aile igersindeki baz:
fonksiyonlarint yeterince yerine getirememesi igs yasamini da etkilemekte

onu isinde mutsuz, verimsiz yapabilmcktedir . Kadmmin hem iskadini hem de eg

6 Ozcan KOKNEL, Zorlanan Insan "Kaygi Caginda Stres",Altin Kitablar Yayinevi,
Istanbul, 1987, s.299.
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ve anne gibi ¢ok rollii bir fonksiyona sahip olmasi, bu sorununu ¢Ozmesini de
zorlagtirabilmektedir. Sadece e§ ve gocuklaniyla ilgilense isini kaybedebilecek,
bu durum da gelecegini tehlikeye sokabilecektir. Calismaya devam ettigi
siirece de bu sefer iyi bir ev kadim1 ve anne olamama nedeniyle tekrar bir
catigma durumuna diigebilecektir. Diger bir deyimle daha o6nceki bolimlerde

soz ettifimiz rol c¢atismasi durumu tekrar ortaya cikacaktir.

4.4. STRESIN ORGUTSEL SONUCLARI

Daha oOnceki bolimlerde belirtildigi  gibi stresin  6rgiitsel sonuglar
olarak performans disikldgid, isgéren devir hizi, ise devamsizlik,
yabancilasma ve is kazalani cle alinmaya c¢alisgitlmistir. Bu bélimde bu bilgiler
gergevesinde isin niteliginin  yarattig1  stresin, Orgiitsel agidan ne tir

sorunlara yol agtift incclenmeye caligilacaktir.

4.4.1. lIggoren Devir Hiz

Yapilan goriigmeler sonucunda tiim igyerlerinde isgéren devir hizinmn
digik oldugu gozlenmistir. Sadece Arapoglu Giyim Sanayii'nde deneme
iretiminde olduklarindan is¢ilerin  zaman zaman degistirildiginden s6z
edilmistir. Is bulmanin oldukca gi¢ oldugu bir ortamda yasanildig:
digliniilirse, isin tim sikintilarina ragmen calisan kadinlarin iglerini hicbir
zaman birakmay:r diiginmedikleri soylenebilir. Ozellikle Siimerbank Basma
Sanayii'nde ve bankalarda c¢alisanlar emekli olmalari yakinlagtigindan
¢ogunlukla isten ayrilmayr diiginmediklerini belirtmislerdir.Asagidaki

tabloda bu gorisii destekler niteliktedir (Tablo 27).
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Tablo-27
Isten Ayrilma Isteklerine Gére
Verilen Cevaplarin Yizde Dagilimi

53 15

%23 %54 50 %51

Isten Ayrilmayi Is Ziraat
Dastindiguniz | Sumerbank Arapoglu Sarar Bankasi Bankasi
Oldumu

Evet 24 5 17 1 3
ve %23 %7 | /w17 %3 %7
Rayir 37 51 29 14 18
%35 %70 %29 %47 %42
1 7 22/

44
Bazen / 042

o\\

Yapilan goriigmeler sonucunda kadinlarin bir kismi, isten ayrilmak
isteme nedenleri olarak yiikselme olanaklarinin olmamasini, ¢aligma
saatlerinin ¢ok wuzun olmasini, dinlenme aralaninin olmamasint ve ileride
rahatsizlanabilecekleri endigesini gostermiglerdir. Egitim durumlart biraz
yiiksek olanlarin daha iyi iicret ve statiiyle ig bulabilme umudunun olmasi da,
igi birakma istegindc olmalarinin nedenleri arasinda sayilabilir. Egitim
durumlari ile yapuiklart isten sikayet nedenleri arasinda anlamli bir iligki
olabilecegi diisiinilmis ve bu iligkiyi saptamak amaciyla "ki kare testi”
uygulanmigtir. Sonuglara gére Simerbank Basma Sanayii hari¢, diger
igsyerlerinde anlamli iliski bulunamamigtir. Siimerbank Basma Sanayii igin
yapilan ki kare tablosuna bakildifinda (Bkz.: Ek 2, Tablo 3, 14, 25, 36, 47). lise
mezunu olanlarin yiiksclme olmamasindan gikayet ettikleri, buna kargi egitim
durumu diisiik olanlarin  gikayet konularimin farklihik tasidifn  gézlenmistir.
Kadinlarin bir kismm islerinin ¢ok agir oldugunu ozellikle gece vardiyasinin
kendilerini olduk¢a yipratufindan soz ctmiglerdir. Isin agirlifi, vardiya
degisimi, zaman baskisi, ozcllikle bankalardaki fazla mesailerin ¢aligan

kadinlari zaman zaman igi birakma diislincesine yo6nlendirdigi diistintlebilir.
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Bu verilerin 1s18inda stresin  kadinlari igi birakma diislincesine yoOnelttigini
ancak ec¢konomik vec sosyal ortamin onlarin  bu diigtincelerine olanak
saglamadigint  gormckteyiz.Konuya isletmecilik agisindan baktigimizda,
calisan kadinin &zellikle bu scktorlerde isgéren devir hizini yiikseltmedigini

de sOyleyebiliriz.

4.4.2. lse Devamsizhk

Kadinlarin c¢aligma kogullarinin zorlugu ve is aile yasami catigmasinin
yarattif+ yogun tempo karsisinda zaman zaman ise devamsizlik
yapabilecekleri diigiinilmustiir. Ciinkii, daha o6nce de belirtildigi gibi insanlar
zaman zaman stresle basa ¢ikabilmek igin bulunduklari ortamdan uzaklagmay:
denerler. Igin yarattigi stresten kaynaklanan ise devamsizlifi saptamak
amaciyla sorulan tatiller ve izinler diginda son bir yil iginde tahmini kag kez
ise gitmediniz? sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda gosterilmeye
caligilmaktadir (Tablo 28).

Tabloda da goriildigi gibi, ise devamsizlik, 6nemli birsorun olarak goze
garpmamaktadir. Bunun nedeni calisanlara baglarindaki sef, ustabasi ya da
diger yoneticilerden gclebilecck tepkiler olabilir. Ciinkii yapilan goriigmeler
sonucunda O6zellikle Dbankalarda, isin yogun oldugu donemlerde hastalik
disinda izin almanin gii¢ oldufundan s6z etmiglerdir. Genellikle izin almalan
gereken donemde doktordan rapor aldiklarini belirtmiglerdir. Fabrikalarda da
isden c¢ikarilma riski bulundufundan genellikle ise devamsizhifin az oldugu
sOylenebilir. Ancak c¢alisan kadinlar bazen ¢ok gilic durumda kaldiklarindan

ozellikle c¢ocuklart  rahatsizlandifinda  akillarinin  evde kaldigindan  soz
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Tablo-28
Ise Devamsizlik Durumlarina Gére Verilen
Cevaplarin Yiizde Dagilim

lse Gel Is Ziraat
§e Lacimeme Stimerbank Arapoglu Sarar Bankast Bankasi
Siiresi
Devaml) 53 48 20 22 36
%50 %66 %20 %73 %84
1.9 17 8 41 4 4
%16 %11 %42 %14 %10
5.4 10 7 17 2 1
%9 %9 %17 %7 %2

~
-t
F-N
o
o
—
S

N
[
[e)]
\
—t
£
o\°\~
p—
w

6'dan fazla %3 %3

N

o \
X

—h .

\

Hatirlamiyor

%8 ol

X
o

\
NN

etmiglerdir. Caligan kadinin sik stk izin almasi, irctimi ya da yapilan isi
aksattigindan hos karsilanan bir durum degildir. Her izin aldiginda ya da
igbagt yapmakta geciktiginde, aylifindan kesinti yapildigini bilen bir kadinin
rahat rahat izin almas: miimkin degildir. Ustelik bu durum sik stk
tekrarlandiginda kadinin igini aksattif1 diisiiniilmektedir.

Ucretsiz izin alma olanagi smrh olan, isine bir kag yil ara verip ayni
ise donme imkani olmayan, iginde ilerleme sansi erkekten az olan, bazi
alanlarda erkek kadar c¢alistigi halde ondan az icret alan c¢alistifn yerde
¢ocugunu  birakabilcce@i bir kurum  bulunmayan kadinin ¢aligma
kosullarinin  giigligii onemli bir stres nedenidir.dse karsi isteksizlik ve

bikkinliklarini saptamak amaciyla sorulan sabahlari kalktifinizda hi¢ ige
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gelmek istemedifiniz oluyor mu? sorusuna verilen cevaplar, asagida

gOsterilmektedir.
Tablo-29
Ise Gelme Isteklerine Gére Verilen
Cevaplarin Yuzde Dagihimi
Ise gelmek Is Ziraat
Istemediginiz | Sgmerbank Arapoglu Sarar Bankasl Bankasi
Oluyormu

28

c 30 19 37 12 1
vet %29 %26 %37 %40
Hayir 16 22

%15 %30 %3 %10 %21

5 20 15
56 %44 %55 %50 %51

N
N

BN
\
S

Bazen

N
N
N
N

Tabloda da goriildigi gibi, kadinlar c¢ogunlukla ige isteksiz olarak
gelmektedirler. Kadinlarnin iglerini isteyerek yapmamamalan, yapilan isin
ilging olmamasi, kadinlarin ¢alisma yasamindan ¢ok, ev yasamina ydnelik
olmalar1 kadinlarin igse gclme isteklerini azaltmaktadir. Boéyle bir stres altinda
calisan kadinda ise karst istcksizlik ve bikkinlik dogal olarak kargimiza ¢ikan
sonuglardir. Bir giin 6nccki yorgunluklarini heniiz iizerlerinden atamadan,
yeni bir giiniin yorgunlufunu iistlenccek giliclerinin olmamas:1 da, ige gelme
istegini azaltabilcccktir. Goriismeler sirasinda  6zellikle iglerin yofun oldugu
donemlerde ise c¢ok zor gcldiklerinden s6z etmisglerdir. Bunun yaninda bazi
kadinlar da isc isteycrck geldiklerini c¢iinkdi hafta sonlarinda, evde olduklan
giinlerde igycrinden daha ¢ok yorulduklarini belirtmiglerdir.

Aragtirmada ¢ofu zaman iginizi bir an Once bitirip evi gitmek istegi
duydugunuz oluyor mu? Sorusuna isc Siimerbank Basma Sanayii'nde

calisanlarin % 63'i, Arapoglu Giyim Sanayii'nde % 58'i, Sarar Giyim
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Sanayii'nde % 67'si, T.Is Bankasi'nda % 604, T.C. Ziraat Bankasi'nda ise % 58'
evet cevabini vcrmistir, bazen ccvabini verenler de ¢ogunluktadir (Bkz.:Ek 3,
Soru 40).Bu da go6stermektcdir ki kadin yaptifi isten cok biiyiik bir tatmin
duymamaktadir. Ancak ¢alisma zorunlu bir faktér olarak kargisindadir.
Devamli makina bagina tutsak, zaman baski altinda galisan fabrika iscisi
ile devamli hesap yapan, para sayan bir banka memurunun hem psikolojik
hem de fizyolojik sorunlarla kargilagmasi kaginilmazdir. Boyle bir durum
altinda ¢alisan kadinlarin, erkcklerden ¢ok daha fazla etkilenebilecekleri
soylenebilir. Ciinkii kadinlar hem  biyolojik hem de ruhsal yapt bakimindan
erkeklerden farkhilikk gostermiglerdir. Kadinlann is disinda da  bir takim
zorunlu goérevler beklediginden, kadin bir an 6nce isini bitirip eve gitme
istegi duymaktadir. Igini yaparken, bir an 6nce gitme isteginde olan
kadinlarda gerginlik ve Dbaskilar artabilecektir. Sonucunda da iiretim
digiklugi, duygusal tepkiler, sinirlilik, o&rgiit icinde ¢atigmalar meydana

gelebilecektir.

4.4.3. Yabancilasma

Makinalarin  giiriiltiisii, zaman baskisi, yogun is talebi, mesai
arkadaglariyla olan iletisim kopukluBu c¢alisanlarda yabancilagma olgusunu
ortaya c¢ikarabilecektir. Tckdiizclesmis bir g¢alisma tiirii, bireyin kendi yetenek
ve bilgilerini  kullanarak iirctime ectkin bir bigimde katilmamas: da
yabancilasmaya yol agabilccektir. Ozcllikle bankalarda isin yogunlugu nedeni
ile  ¢alisanlar yanyana oturmalarina ragmen, konugmaya  firsat
bulamamaktadiriar. Fabrikada c¢alisanlar ise makinalarin giiriiltiisiinden,
gozetimcilerin izin  vermemesinden  dolayr mesai  saatleri igersinde, yalniz

baglarina g¢aligmak zorunda kalmaktadirlar. Diger bir deyimle yan yana
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caligmalarina ragmen bireysel ilectisim olanaklarn sinirhi kalmaktadir.
Yabancilagma olgusunu saptamak amaciyla sorulan zaman zaman igyerinizde
kendinizi yalniz hisscttiginiz oluyor mu? sorusuna verilen cevaplar agagida
belirtilmektedir. Simecrbank Basma Sanayii'nde % 25'i evet, % 46'st bazen,
Arapoglu Giyim Sanayii'nde % 2I'i cvet, % 30'u bazen, Sarar Giyim Sanayii'nde
% 42'si evet, % 4l'i bazen, Ziraat Bankasi'nda % 26's1 evet, % 30'u bazen, Is
Bankasi'nda ise % 17'si cvet, % 43'i bazen cevabim1 vermislerdir (Bkz.:Ek 3,
Soru 18). Sonuglar ¢alisgan kadinlarin biiyiik bir ¢ogunlufunun zaman zaman
yalnizlik ¢ektigini g6stermcktedir. Caligma kosullarn  igbirligi ruhunun
yoklugu, iletisim kopuklugu c¢alisanlarin kendini isletmenin bir pargasi
olarak gdrmemesi, islctmecye karst bir itilme ve de uzaklagma duygusu
duymasma yol acgabilir. Biitin bu durumlar da c¢alisanlarda streslere neden
olabilecektir. Streslerin  calisanlarla istler arasindaki iligkileri de olumsuz
etkileyebilecegi soylencbilir. Calisanlar zamanlarninin biiyiik bir kismini
boyle bir ortamda gcgirmelerinin sonucu kendi iglerindeki gerilim
etraflarina da yansiyabileccktir. Bunun en belirgini ise amirlerle olan
catigmalardir. Gorigmeler esnasinda fabrikada calisan kadinlar zaman zaman
amirleriyle g¢atistiklarini  belirtmislerdir. Ornegin, Siimerbank Basma
Sanayii'nde kadinlarin ¢oJu bayan igcilere hakaret edilmemesi ve saygili
davranilmas: istcginde olduklarini belirtmiglerdir. Ayrica yerlerinin sik  sik
degistirildigini vc bOyle bir durumda kendi fikirlerine bagvurulmadigindan
da yakinmiglardir. Ustabasilarimin sik  sik  degistirildigini tam  birine
alismigken, diger bir ustabagima aligmanin zaman aldiin1  séylemiglerdir.
Amirlerinizle baz1  konularda goris aynliklarimiz oluyor mu sorusuna
Simerbank Basma Sanayii'ndc c¢abisanlarmn % 31'i, Arapoglu Giyim Sanayii'nde
% 19'u, Sarar Giyim Sanayii'nde % 26'si, T.Is Bankasi'nda % 23", T.C. Ziraat

Bankasi'nda isc % 19'u cvct cevabint verirken, diger kadinlarin ¢ogu ise bazen
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cevabint  vermiglerdir (Bkz.:Ek 3, Soru 22). Bu sonuglar bize ¢aliganlarin
amirleriyle zaman zaman goriig ayriliklarina diistiiklerini gOstermektedir.
Buna kargin yapilan goriismeclerde ozellikle bankalarda g¢aliganlar geflerinden
memnun  olduklarini, ¢ogu ile iyi arkadaslik iligkileri kurduklarini
belirtmiglerdir.Bunun nedeni aldiklari egitimin yiiksek olusu ve yofun bir
etkilegsim temposunda galigmalari olabilir. Sef ya da ustabaslart ile iyi iligkiler

kurma g¢aligma kogullarinin yarattifn stresi bir olgiide azaltabilir.

4.4.4. Is Kazalan

Is kazalari genelde stresin Orglitscl sonuglarindan birisidir. Bu nedenle
¢alisan kadinlara herhangi bir is kazasi gegirip gecirmedikleri sorulmustur.
Alinan ccvaplara gore Simcrbank Basma Sanayii'nde c¢alisan kadinlarin %
39'w, Arapoglu Giyim Sanayii'nde % 4%, Sarar Giyim Sanayii'nde % l'i, Ziraat
Bankasi'nda % 5'i, Is Bankasi'nda isc % 3'i evet seklinde cevap vermiglerdir
(Bkz.:Ek 3, Soru 35). Bu sonuglar Siimcrbank Basma Sanayii hari¢ diger
igyerlerinde i§ kazalarinin g¢alisanlar agisindan fazla bir tehlike
yaratmadifini - géstermistir. Bu oramin diisiik olmasinin bir nedeni de, bankada
¢alisanlarin tehlikeli bir igtc ¢aligmamalan olabilir. (Is kazasi gegirdiniz ise
sizce ncdeni ne olabilir?) Sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda

gosterilmeye g¢aligtiimigtir.
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Tablo-30
Is Kazasi Gegirme Nedenlerine
Gére Ylzde Dagihimi

Is kgzasn Is Ziraat
Gegirme Siimerbank Arapoglu | Sarar Bankas Bankasi
Nedenleri
6 1 4
Dalginlik /’/06 /%1 A4 — —
Makinalarda 11 2 _ . L
olan ariza %10 © %3
Asirl 23 . 3 1 2
yorgunluk %22 %3 %3 %5
. - 3 2
D — N —
ikkatsizlik /%3 o
Diger — — — R S

N\

Hig cevap 62 69 90 29 41
vermeyenler %59 %95 %91 %97 %95

Tabloda da goriildigi gibi Stimerbank Basma Sanayii'nde is kazasi ile
kargi karsiya kalanlarin c¢ogu asirt yorgunluk nedeni ile kaza yaptiklarim
belirtmiglerdir. Hatali bir davrams, tehlikeyi farketmeme, ani heyecan,
tizlintli, yorgunluk, kaza yapma olasthigini arttirabilecektir. Asgir1 yorgunluk
sonucu dikkati toplamadaki gii¢clik en belirgin kaza nedenleri arasinda
sayilabilir. Ozelliklc giindiiz vardiyasindan geceye ya da gece vardiyasindan
giindiize gegen kadinlarda uyum stresi  yasanacaktir. Gece calisirken ritm
diigisii bagladigindan giderck artan bir uyku gercksinimi ortaya c¢ikacak ve
hareketler afirlasmaya baglayacakuir. Boyle bir durum da kaza yapma
olasiligini arttirabilecektir. 1§ kazasi riski her zaman stres yaratict bir faktor
olmasma ragmen, arastirmamizda g¢aligma ortamlarim giivenli olusu bu riski

azaltmistir. Riskin en bilyiik oldufu igyeri Siimerbank Basma Sanayii olmasina
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rafmen burada da sonuglar stresin ig kazalarini  yofun bir sekilde
etkilemedigini gostermigtir. Ancak kaza riski yiiksek yerlerde bu olgu onceki

bolimlerde de belirtildigi gibi, ¢ncmli bir stres kaynag olmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Stres giinliik  yasanumiza girmis ve giderek yayginhik kazanan bir
kelime olmustur. Giniimiizde hcmen hcmen biitiin  ilkelerde, ozellikle gelismig
ve geligmekte olanlarda, insanlarin bedensel ya da ruhsal yakinmalarinin pek
¢ofu strese baglanmaktadir. Durmadan ¢alisan, amaglarina ulagmak,
beklentilerini gergeklestirmek igin caba gosteren insanlar. siirekli gerginlik,
endise, catisma ve ofke igersinde giinlik yasamlarini sirdiirirler. Stres
ginlik yasantimizda oldufu kadar, is hayatimizda da bizim bir pargcamizi
olugturur. Stres olarak bilinen problemleri doBuran is sartlari, c¢aliganlar
tizerinde baski ve zorlanma yaranrlar. Bu zorlanmalarin uzun siirmesi de
bireysel ve orgiitsel olarak ciddi sonuglarin dogmasina sebeb olur.

Calisanlar iy yasami ile ilgili streslerden degisik sekillerde etkilenirler.
Bir ¢ok kisi yapuif1 isten kaynaklanan bazi endiseleri sebebiyle zaman zaman
uykusuz kalabilir. Bazilari isc yapuiklart isin sebeb oldugu endigeler ve
gerginlikler yiziinden basagrist veya mide agrisi ¢ekebilir. Biitin bu
sikayetler nispeten kiigiik ve ©Gnemsiz  gibi  goziikebilir, ancak bunlar bile
stresin i hayatinin  kaginilmaz bir pargast oldugunu ortaya koymaktadir.

Endistrilesme ve kentlegmenin dogal sonucu olarak, kadimin ev disinda
icretli olarak ¢aligma hayauna girisi ile birlikte pck ¢ok sorunlarni da ortaya
¢ikmigir.  Kadinlarin  ¢alisma  yasaminda artan oranda rol almasina ve ig
yasaminda bir ¢ok problemlerle karsilasmasina ragmen, bu konuda yeteri
kadar ¢aligma yapilmamistir. Bu ncdenle galismamizda Orgiitsel  stresin
kadinlar lizerinde yaratufi ctkiler incclenmeye galigilmigtir.

Yaptifimiz arastirmada  Grgiitsel  stres  kaynaklarindan  biri  olan, isin
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Daha o6nce de belirttigimiz gibi yaptiklar1 isin niteliginden
kaynaklanan stres kadinlarda pek ¢ok sorunlara yol acgmistir. Bunlardan biri
de basagrist ve sinirliliktir. Aragtirma yapilan tiim igyerlerinde, c¢aligan
kadinlarin  ayni rahatsizliklardan gikayet ettikleri ortaya c¢ikmigtir. Stresin
saglhik iizerinde o6nemli problemlere yol agtif1 gergektir. Stresin saghk
tizerinde Onemli sorunlara yol agtifi artik bilinen bir gergektir.

Calisanlarin ¢ok az bir zamanda c¢ok fazla isi yapmalann gerekmektedir.
Kadinlarin yogun bir tempo altinda c¢aligmalari ve igin gerektirdigi dikkat,
calisan kadinlarda asir1 yorgunluk yaratarak bagagris1 ve asirt sinirlige
neden olmustur. Basagrisinin diger bir nedeni de, yofun bir makina
glirtiltiisi - olmast ve yeteri kadar havalandirmanin olmamasidir. Béyle bir
ortamda ¢aligma kadinlarin sinirlerini yipratacak ve basagrilarina neden
olabilecektir. Caligma kogullarinin yaratti§r stresin, kadinlarin sinir
sisteminin normal isleyisini olumsuz yo6nde etkilemesi orgiitsel acidan da
zararli sonuglara yol agabilecektir. Ornegin, asir1 sinirlilik onun dikkatini
azaltacagindan, calisan kadinin giivenlikle ilgili &6nlemleri almamasina neden
olacaktir. Bu durum da kazaya ugrama olasilifini arttiracaktir. Yine agirt stres,
yorgunluk ve tilkkenmeyle birlikte performansi diigiirmektedir.

Arastirmamizda Simerbank Basma Sanayii'nde fiziksel rahatsizliklara
yakalanma oran: ile, yaptiklart is arasinda anlamli bir iligki oldugu
bulunmusgtur. Diger isyerlerinde anlamli bir 1ligkinin olmamasinin nedeni ise,
calisan kadinlarin hepsinin ayn: ya da benzer isi yapmalandir. Sonug¢ olarak
yapilan isin niteliginden kaynakla‘umn stresin, c¢alisan kadinlarda fiziksel
rahatsizliklara neden oldugu s6ylenebilir.

Arastirma sonuclari isin niteliginden kaynaklanan stresin, ¢aliganlarda
bir takim psikolojik sonuglara yol actifimi da gostermistir. Tim igyerlerinde

en c¢ok endise konusunu, agirt yorgunluk sonucu ileride rahatsizlanma
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korkusu ve ekonomik problemler olusturmaktadir. Yapilan isle ilgili olarak
kadinlarn igyerinde en ¢ok rahatsiz eden konulardan biri de asinn yorgunluk
sonucu rahatsizlanma endisesidir. Bu yorgunluk, yapilan isin agir olmasi,
asinn dikkat gerektirmesi, vardiyali ya da fazla mesaili caligma sonucu fiziksel
ve ruhsal olarak ortaya c¢ikmaktadir. Calisan kadinlarin ¢ofu bu aginn tempo
sonucu ileride rahatsizlanacaklar1 konusunda endise duymaktadirlar.
Kadinlarin hem aile yagsamlarini siirdiirmeye c¢alismalari, hem de annelik ve
es olarak sorumluluklarinin olmasi, biitiin bunlara bir de is yasamlarindaki
yorucu ortamin eklenmesi kadinlarda olumsuz bir takim sonuglar ortaya
¢cikarmistir. Erkekler ile kiyaslandiginda, kadinlarin ¢ok daha zor
yikimlilikler altinda olduklarn sdylenebilir. Bu durumda kadinlarin fiziksel
ve ruhsal ag¢idan yipranmalarinit biraz daha arttirmaktadir. Kadinin
yorgunluk sonucu rahatsizlanabilecegi endigsesi duymasi, zaman zaman
calistif1 igyerinde islerini aksatmasina neden olacaktir. Bu durum igletmeler
acisindan verimliligi etkileyen o©Oneml!li sorunlar arasinda sayilabilir. Caligan
kadinlarin ¢oZunun ayni endigse igersinde c¢alistiklar1i digiintlirse,
igletmelerin ¢ok biiyiilk problemlerle kargilagmasi kaglmlmaz olacaktir.

Yaptigimiz arastirmaya goére uzun c¢aligma saatlerinin, agir bir tempoda
zaman baskist altinda calismanin, vardiyali ya da fazla mesaili ¢aligmanin ve
rol catismalarinin sonucu, kadinlarda kaygi nevrozunun yavag yavag ortaya
cikt1g1 gozlenmistir. Asir1 kaygr nevrozu sonucunda da mesleklerle ilgili
tatminsizlikler, ise gelmeme, isini aksatma ve performans diigikligi
goriilebilecektir.

Calisan kadinlarin hem evde, hem de isyerinde yapacaklart iglerin ¢ok
olmasi veya yapacaklarn igin artik giiclerini agacak durumda olmasi kadinlarda

hem psikolojik hem de fizyolojik yorgunluga scbeb olmugtur. Korku, endige,
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sorumluluk ve catigmalar da psikolojik yorgunluga ‘yol agmistir. Cok afir bir
igyliki altinda calismalann ve yine c¢aliganlarin istekleri diginda fazla mesaiye
zorlanmalar1 sonucunda ise kars1 isteksizlik, bikkinlik duymaktadirlar. Ciinkii
bdyle bir durum onlarnin ailelerine ve dinlenmelerine ayirdiklari zamanin
daralmasina veya bdyle bir zamanin kalmamasina ve ¢alisan kadinin bir
makineye donmesine sebeb olmaktadir. Bu kosullar altinda ¢alisan kadinin
stresden kacinmas: olanaksizdir.

Insanlarin bir isi en iyi sekilde yapabilmesi igin gerekli olan kuvvetli
bir moral duygusunun bulunmamasi, calisanlarin ise kars1 isteklerini
azaltmaktadir. Bu durum calisanlarin gorevlerini yeterince yapamamalarina
ve 1iyi bir performans gostermemelerine neden olabilir. Ya da isletmeye ve
yoneticilere karst bir tavir gelistirmelerine yol agabilir. Arastirma yapilan
isyerlerinde tiim ¢aliganlarin uyku sorunlart oldugu goriilmektedir. Bilindigi
gibi, uyku diizensizlikleri, psisik bir bozuklugun gostergesidir. Ozellikle
vardiyali olarak caliganlarda geceden giindiiz vardiyasina gegiste bir uyum
stresi yasanmaktadir. Uyku problemleri karsisinda, yeni bir giine bedensel ve
ruhsal olarak yorgun baglayan bir kadinin isinde de verimli olmasi
diigiintilemez.

Aragtirmamizda stresin yol agtifi davranigssal sonucglardan alkol ve
uyusturucu bagimlilig: inceleme kapsamina alinmamigtir. Ciinkii daha Once de
belirtildigi gibi, Tiirkiye kosullarinda bu tir bagmlilik yaratan maddelerin
calisan kadinlar arasinda yaygin olmadig: bilinen gergekler arasindadir. Bu
tir aligkanbiklarin yaygin olmasi kiiltiirel etkenlerle iligkilidir.

Arastirma sonuglar1  kadinlarin  ¢ogunda sigara aliskanhiginin
bulundugunu, ancak bunun sadece isin yaratug stresle meydana gelmedigini
gostermektedir. Buna gore sigaranin gerilime bir tepki olarak kullanildig:

diisiincesi ®nemini kaybetmektedir. Bu nedenle sigara aligkanlif:t gerilimin
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belki temel nedeni degil, araci bir faktori olarak rol oynamaktadir. Sigara
aligkanliginin degerlendirilmesinde ana-babanin ©drnek alinmasi, ailevi
problemler, sosyo-kiiltiirel nedenler, kisilik yapisi gibi daha degisik faktorleri
de dikkate almak gerekir.

Calisan kadinlarda en biiyiik gerilim kaynaklardan birini ailesi ile ilgili
olumsuz Ai1i§ki1er olugturmustur. Ciinkdi kadinlar aile yasamlarindaki belirli
sorunlan, igyerlerine getirip orada c¢egitli bigimlerde yansitabildikleri gibi,
caligma yagamimin getirdigi stresleri de aile yagantilarina getirip, orada cesitli
sekilde yansitabilmektedirler. Yapilan aragtirma sonuglari, c¢alisan kadinlarin
kendilerini Oncelikle anne ve es olarak digiindiiklerini, aile gorevlerinin
onlar i¢in daha 6nemli oldugunu, islerini ekonomik giivence mnedeni ile
zorunlu olarak birakamadiklarini gostermistir. Kadinin aile gdérevlerini isi
nedeniyle aksatmasina yol acgmasi en biiyiik gerilim nedenlerinden birini
olugturmaktadir. Bu durum kadinin is yasamini ctkilemekte onu isinde mutsuz
ve verimsiz yapabilmektedir. Ekonomik kosullarin zorlamasi nedeni ile
kadinin yerinin ev, gorevinin ev isi ve cocuk bﬁyﬂtmek oldugu bigimindeki
geleneksel diisiincenin  agirligini  yitirmesi, gerilimi bir 0Olg¢iide " azaltan
faktorler arasindadir. Buna karsilik kadin gene ilk planda anne ve eg olarak
diigtintilmekte, kadinin c¢aligmasina aileye ek gelir saglamak i¢in bir arag
olarak bakilmaktadir. Ancak aile ve ev sorumluluklarinin ¢ok fazla olusu ve
ev calisma yasam: uyumunun her zaman kolayhkia saglanamamasi,
kadinlarin rol catigmast igersinde olduklarini gostermektedir. Cok rollid bir
fonksiyona sahip olan kadinin da, bu rollerinden birini aksatmast
kacinilmazdir.

Toplumumuzda yer ectmis olan bazi 6n yargilar erkeklerin eglerine ev
islerinde ve g¢ocuk bakiminda yardimectr olmalarint kismen de olsa

engellemektedir. Evli kadin evinde yemcgini kendi hazirlamali, ev iglerini



185

kendi yapmalidir. Bunu yapmadiginda geleneksel roliinii ihmal etmesi
scklinde algilanmaktadir. Bu nedenle kadinin yiki ¢aligsa da agirhgm
korumaktadir. Boyle olunca da isinin ¢oklufu nedeni ile yorulmakta, daha ¢ok
yipranmakta ve ¢ok yonlii sorumluluklar altinda ezilmektedir.

Yapilan arastirma sonuglari yaptiklar isin yarattii stresin daha Onceki
boliimlerde soylenenin aksine kadinlar1 isi birakma egilimine yoneltmedigini
g6stermigtir. Bilindigi gibi, personel devri, sadece igyerindeki olumsuz c¢alisma
kosullarina bagli olmayip, aym: zamanda i§ piyasasinin genel durumuna da
baghdir. Ciinkii, emek mobilitesinin diigiik oldugu ve iilke ekonomisinde
igsizligin  yogun oldugu bir dénemde, &zellikle de vasifsiz isgorenler,
islerinden ayrilma egiliminde olmayacaklardir. Ozellikle ¢aliganlardan
bazilarinin  emekli olmalarinin yaklagtifr diigiiniilirse, isten ayrilmak
istememe egiliminde olmalari normal kargilanabilir.Ancak bu onlarnn isi
birakmak istemediklerini ve de iglerinde mutlu olduklarin gOsteren bir isaret
degildir. Isin agirlhigy, vardiyal ya da fazla mesaili c¢alisma, rol c¢atigmasi,
zaman baskist altinda c¢alisan kadinlarda, ¢ofunlukla isi birakma istegi
yaratmasina ragmen, kadinlar bunu gergeklestirmemektedir. Bunun nedeni
gelecek glivencesi, ekonomik nedenler ve bagka bir is olanaginin yoklugudur.

Aragtirma sonuglari isin yaratti§r stresin calisan kadinlarda ise
devamsizlik problemine yol agmadigini gostermigtir. Bunun nedenlerinden
biri, izin almanin giicligiinden kaynaklanmaktadir. Diger bir neden de
caliganlarin  isglerini kaybetme korkusudur. Ig hayatinda kadina duyulan
ihtiyag biiyiimiigse de, hala kadina agilan is alanlar1 erkeginki kadar c¢ok
degildir, hala bazi meslek dallarinda kadma yer verilmemektedir. Cinki
kadinin isgini aksatacagi, devamsizhik yapacagi cvlenme ve cocuk nedeni ile
igini birakacagi diiglincesi hala bir ¢ok yoneticinin kadini tercih etmeme

nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle kadin ise gelmemekle stresten
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uzaklagmayip, bilhassa igsiz kalma, yoneticilerle g¢atigma gibi yeni
problemlerle kargilagacaginin bilincindedir. Ayrica ise devamsizlik bireyin
isine  olan ilgisini ve dikkatini azaltacagindan ¢aliganlarin  ige
yabancilagmalarina ve performans diisiikligii gostermelerine neden
olacaktir,

Aragtirma sonuglari makina giiriiltiisiiniin, zaman baskisinin, yogun is
talebinin, mesai arkadaglariyla olan iletigim kopuklugunun sonucunda
¢ahisanlarda yabancilasma probleminin ortaya ¢iktigim1 gdstermistir. Yapilan
isten yeterince tatmin olamayan, agsir1 yorgunluktan ;ikayet eden kadlﬁlarln
ise yabancilasarak sadece para ve gelecek giivencesi igin calisan kimseler
durumuna geldikleri gozlenmigtir. Bu sonu¢ hem fabrikada, hem de
bankalarda c¢alisan kadinlar igin gegerlidir. Bu tiir sartlar altinda caligan
kadinlarin, kendisinden beklenen ve istenen igli gere§i gibi yapamayacagi
sbylenebilir.

Isini aksatan, iiretim diugiikligine neden olan, ya da asir1  gerginlik
nedeni ile iistleriyle catisan bir kadinin, isletme agisindan maliyeti de oldukga
yiksek olacaktir. Arastirma sonuclari yapilan isin yaratugi stresin, inceleme
kapsamindaki igycrlerinde is kazalar icin 6nemli bir neden teskil etmedigini
gostermigtir. Bunun nedeni daha once de belirtildigi gibi, Simerbank haric
diger isyerlerinde caligsma kosullarinin giivenli olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Sonu¢ olarak isin niteliginden kaynaklanan stresin c¢alisan kadinlarda
birecysel ve orglitsel bir takim etkiler yarattugi soylenebilir. Arastirmamizda
isin  yapilis gcklinden kaynaklanan stresin, ¢aliganlarda bireysel sonug
olarak, agirt sinirlilik ve basagrisina ncden oldugunu gd&stermistir. Psikolojik

sonu¢  olarak c¢alisan kadinlarda endige ve yorgunluk saptanmistir.
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Davranigsal sonu¢ olarak ise kadinlarda &zellikle rol gatigmasindan
kaynaklanan, aile ile ilgili problemlerin oldugu goéze carpmaktadir. Ayrica
kadinlarda sigara kullaniminda artig oldugu da belirlenen davranigsal
sonuglar arasinda yer almaktadir.

“Orgiitsel sonu¢ olarak c¢alisan kadinlarda yabancilagma sorunu
gozlenmigtir. Ayrica igi birakma egiliminde olmalarina ragmen, icginde
bulunduklart kosullar nedeniyle kadinlarin bu isteklerini bastirdiklars ortaya
¢ikmigtir,

Aragtirmamizin  sonuglari sadece bankacilik ve tekstil sektdrii icin degil,
benzer caligma kosullarinda calisan tiim kadinlar icin gegerli olabilecektir.
Ornegin, 1989 yilinda yapitlan "Kamu Hizmet Sektoriinde Calisan Kadinlann
Calisma Nedenleri ve Sorunlari”, adli bir aragtirmada da, bizim sonug¢larimiza
benzer bulgular ortaya c¢ikmistir 7, Orgiitsel streslerin caliganlar iizerindeki
olumsuz etkilerinin Onlenemedigi durumlarda, stresin isletmeye olan maliyeti
de oldukca yiikli olacaktir.

Insanin  yasami devam ettifi silirece stresten soyutlanmig bir diinya
bulunmasi imkansiz bir seydir. Yagamin her kesiminde oldugu gibi, calisma
yasaminda da stresin kacginilmaz oldugu kesindir. Bu stres etkilerini tamamen
ortadan kaldirmak miimkiin degildir. O halde yapilacak scy insamin dengesini
bozan sagligmi olumsuz yoénde etkileyen stresi en aza indirmeyi dencmektir.
Stres  kaynaklarinin  insan iizerindeki biitin  olumsuz sonuclarint en aza
indirmek ve bu gerilim kaynaklar ile rasyonel etkili bir sekilde basa ¢ikmak
igin goOsterilen g¢abalann timiine stresin yonctimi denmektedir. Bu da bireysel

ve oOrgiitsel stres y@netim olarak iki grupta incclenmcktedir. Clinkii stresi

7 Enver OZKALP, "Kamu Hizmet Sektdriinde Galigan Kadinlarin Calisma Nedenleri ve

Sorunlan”, I, Ulusal Sosyal Bilimler Kongresinde Sunulan Teblig, Ankara,
1989.
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onlemede ne bireysel ne de orgiitsel 6nlemler tek bagina yeterli sonuglar
vermeyecektir 8.

Orgiitsel stres uygun bir sekilde onlenemezse, isletmeye olan maliyeti de
artacaktir. Bu maliyetler ekonomik ve insan (human cost) maliyetleri olmak
tzere iki grupta incelenebilir. Ekonomik maliyetler de direk ve endirek
maliyetler olmak iizere ikiye ayrilmigtir.  Direk maliyetler ise gelmeme,
kazalar, ig devir hizi, iiretim diisiklugt, ise ge¢ gelme davramiglaridir. Endirek
maliyetler de zay:if iletiéim, karar almadaki giicliikler, bozuk ig iligkileri,
endistriyel iligkilerdeki giicliikler, givensizlik ve moral bozuklugudur.
Isletmelerin  direk maliyetlerini hesaplamak ya da saptamak endirek
maliyetleri hesaplamaktan ¢ok daha kolaydir.

Insan giici  ile ilgili maliyetleri ise davranigssal ve psikolojik
problemler, fiziksel rahatsizliklar olmak iizere iki grupda inceleyebiliriz.
Davranigsal ve psikolojik problemler; isteki baski ve stresin sonucu ortaya
¢ikan endise, depresyon, c¢atigma, tatminsizlik, alkol, uyusturucu ve sigara
kullanimi, saldirganlik olarak siralanabilir?.

Fiziksel rahatsizliklar ise o6zellikle kronik stres sonucu ortaya c¢ikan ve
tedavi gerektiren bir durumdur. Daha &nce de belirtildigi gibi bu
rahatsizliklar  basagrisi, mide ve barsak sikayetleri, migren, kalp
rahatsizliklari, alerjiler olarak siralanabilir. Goruldiigi gibi  stresin
herseyden &nce insana dolayisiyla da Orgiite olan maliyeti yiiksek olmaktadir.
Stresin bu zararli etkilerini tamamen ortadan kaldirmak mimkiin olmasa da,

Onleyici bir takim tedbirlerin alinmasi gerekeccektir. Konumuz caligsan

8 James C.QUICK-Jonathan D.QUICK, "Prenventive Stress Management at the Organizational

Level", Personel, (September-October 1984), s.24-33.
9 Ayni, s.25.
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kadinlarda orgiitsel stres oldufundan, Oncelikle stresi onleyebilecek Orgiitsel
tedbirlerin neler olabilecegi, konusunda oOneriler getirilmeye c¢aligilacaktir.

Yoneticilerin strese kars: Orgiitsel tedbirlerini alabilmeleri igin
oncelikle, stresin kaynafinm1 ve varlifimi kavramalart gerekir. Ciinkii ancak
varlifindan haberdar olunursa, ¢oziicii onlemler getirmek daha kolay
olabilecektir.  Caligan kadinlarin en ¢ok endigelendikleri konulardan biri olan
ileride rahatsizlanma korkusu, o&rgiitlerin alabilecekleri tedbirler sayesinde
giderilebilir. Orgiitler ©6nlem olarak ¢alisan kadinlann diizenli saghk
kontrolundan gecirilebilirler. Buna bagli olarak c¢aligan kadinlara 0&zel saglik
sigortast yaptirilabilir. Boyle bir giivencelerinin oldugunu bilen kadinlarin
orgiite olan gilivenleri artarak, moralleri de diizelecektir.

Yine en blyik stres nedenlerinden biri asinn ig yiki sonucu olusan
yorgunluktur. Isin gerektirdigi tekrarlar ve dinlenme zamanlarinin oldukga
kisa tutulmas: kadinlarda bikkinlik ve yorgunluk yaratmaktadir. Bu tip
¢aligma kosullarinda, c¢aligsanlarin dinlenme saatlerinin iyi bir gsekilde
organize edilmesi gerekir, bu saatler icinde degisik mesguliyetler bularak
dinlenmeyi gergeklestirmeye c¢alisilmalidir. Ornegin, kadinlarin dinlenme
aralarinda  oturup arkadaglariyla sohbet edebilecegi veya miizik
dinleyebilecegi bir kafeteryanin olmasi, onlarin morallerini olumlu yoénde
etkileyebilecektir. Monoton ve yorucu bir isin ardindan kisa bir siire degisik
ortamda  bulunulmasi, kadinlarin ise geri dondiiklerinde enerji dolu
olmalarina yol acabileccktir. Arastirma yapilan tiim isyerlerinde dinlenme
aralarinin  fazla olmadii gorilmiistiir. Ozellikle bankalarda c¢aliganlar bazen
cay igmeye bile firsat bulamadiklarindan s6z ctmiglerdir. Dinlenme aralarinin
programli  bir gekilde yapilmast hem ruhsal, hem de fiziki yorgunlugu
onleyccek, bu arada sosyal iligkilerin geligmesini saglayarak, caliganlar

arasindaki is arkadasligini da giiglendireccktir. Bu da stresi azaltici bir
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faktorddr.

Bicimsel dinlenme siirclerinin olmadigi c¢aligma c¢evresinde, ¢alisanlar
isini yavaglatarak veya tuvalete giderek bir siire dinlenme olanag elde
etmeye calisacaktir. Ustler bu davranisa karsi gelecek olurlarsa, bu sefer
caliganlarla {istler arasinda huzursuzluk basgosterecektir. Eger fazla dinlenme
arasmin tretimi aksatacagi diugiiniilirse bu durumda en uygun ¢oziim yolu,
dinlenme siirelerinin bdliimlere gruplara veya tek tek bireylere gore
ayarlanmasidir.

Asin1 ig yikii ve bunun sonucu ortaya g¢ikacak rahatsizlanmalar:
engellemek amaciyla, is saatlerinin anlagmazlik yaratmayacak sekilde
diizenlenmesi gerekecektir. Ozellikle arastirmamizin kadinlar iizerinde
yapildig1 dikkate alinirsa, c¢ofunlugunun ailevi veya difer is dig1 Ozellikleri
gozOniinde bulundurulmalidir. Cocuklu kadinlarin, uzak semtlerde oturanlarin
veya bazi ©zel durumlari olanlar dikkate alinmalidir. Boyle kimseler igin ige
cok erken gelinmesi veya ¢ok gec¢ saatlere kadar fazla mesai yapilmasi uygun
olmayacagindan, esnek c¢alisma salatleri uygulamak gerekebilir. Aym sekilde,
isden cikiglarda servis arabast saglanmali ve kadinin is disinda da
yikiimliliklerinin oldugu distinilmelidir. Is yerlerinin ¢aligsanlara baz:
sosyal hizmetler sunmasi, isin yarattif1 stresi bir oOlglide Onleyebilecektir.
(Arastirma yapilan isyerlerinden Siimerbank Basma Sanayii ve Bankalar
hari¢, Arapoglu Giyim Sanayii A.§. ve Sarar Giyim Sanayii A.S.'nde servis
araglarindan yararlanilmaktadir).

Cahigsanlarda agir is yikini azaltmanin bir yolu da caligma siirelerinin
kisaltilmasidir. Ancak siire kisaltilitken caliganlarin bu stireyi iyi bir sekilde
degerlendirmeleri  ve islerini zamaninda bitirmeleri igin giidiilenmeleri de
zorunludur. Herseyden once c¢aligma saatleri igersinde, c¢alisanlarda isi

tamamlama duygusu yaratilmas: gerekir. Boyle bir ortamin c¢aliganlarda
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yaratilmasi halinde, c¢alisanlar igyerinde hem daha verimli, hem de daha
basarili olurlar. Calisan kadin yapug: isi, kendinin eseri olarak gérmelidir.
Yaptif1 iste kendinin katkisini goren kisi de isi benimseme ve igsde tatmin
duygusu olusacaktir. Bu da stresi azaltan faktorlerden biridir.

Zaman baskisinin yarattii stresin de caligan kadinlarda etkili oldugu
yapilan arastirma sonucunda ortaya g¢ikmistir., Hem bankalarda hem de
fabrikalarda isin zamaninda bitirilmesi gerektigi, o6zellikle fabrikalarda
makinalarin kisinin c¢aligma hizini belirlemesi streslere neden olmaktadir.
Belli bir silirede isi bitirmek zorunda olmak, caligsanlarda gerginlik ve zihin
yorgunlugu yaratabilir. Bo&ylece c¢aligan kigi bir saniye bile ge¢ kaldig
takdirde hergeyin altiist olacagi endisesine kapilir. En dogal olani isin yapilig
stiratini, kisinin kendisinin belirlemesidir. Eger c¢alisan kadin is siiratini
kendi ayarlama sansina sahip ise bu durum onda robot olmadigi, kendisine
insan goziiyle bakildi8r hissini yaratir. Isin siiratini kendisi degistirdigi
takdirde, is ona daha c¢ekici gelecek, kendine olan giivenini arttiracaktir.
Boylece zamana kargi yarigin yarattifi stres bir olgiide azalabilecektir.

Son yillarda popiler konulardan biri olan zaman yé6netimi de stresi
azaltan yontemlerden Dbiri olarak kullanilabilir. Zaman, her meslekten
bircyler {izerinde baskt yapan cvrensel bir fakt&rdir 10 Zaman akillica
planlanir ve kullanilirsa dinlenmeye, cnerji toplamaya, hobilere zaman
ayirmaya daha ¢ok vakit kalacak, boylece stres ve gerginlikler de azalacaktir.
Zaman yoOnctiminde amag¢ yapilmas: gereken, diiglince ve ayrnntilarla zaman
kaybetmeyip ¢ok is yapmak degildir. Tam tersine Oncelikleri saptayarak

insanin zamamm ger¢ekten yapmak istedigi seylere ayirip, yasamdan daha

10 Erol EREN, Yénetim ve Organizasyon, Istanbul Universitesi Isletme lktisadi Enstitiisi

Yaymlari, No. 129, Istanbul, 1991, s.95.



192

fazla tad almasimi saglamaktir. Bu yontemle kayip zamanlar asgariye inecek,
verimlilik artacak gecikme ve yetigtirememenin stresi azalarak, dinlenmeye
vakit bulunabilecektir. Boylelikle de stresi azaltmada bir teknik olarak
digliniilen bu sistemden yararlanilmig olacaktir. Ancak =zaman yé&netimi
konusunda uzman kigilere damisilmali ve bu konu yeterli bir egitim alindiktan
sonra uygulanmalidir.

Kadinlan etkileyen Onemli stres kaynaklarindan biri de gece vardiyas:
veya fazla mesaidir. Bunu ortadan kaldirmanin mimkiin olmadi§:
isyerlerinde, gece vardiyasini veya fazla mesaiyi Ozendirici bir takim
onlemler getirmek gerekir. En c¢ok giidiileyici faktorlerden biri iicrettir. Gece
mesaisi yapanlara fazladan {cret .verilmesi stresi azaltici bir unsur olabilir.
Ozellikle calisan kadinlarin ekonomik zorunluluklar nedeni ile ¢alistiklar:
diigiintiliirse, bu Onlem stresi azaltmada oldukc¢a etkili olacaktir. Gece vardiyasi
ya da fazla mesai yapildifinda ¢aligsanlarin evlerine servis araglariyla
gonderilmesi de giidiileyici bir Onlem olabilecektir.

Calisan kadinlarin devamli olarak ayni isi yapmalari sonucu ortaya
¢tkan monotonluk da ise karst isteksizlik ve bikkinlik yaratmistir. s
degistirme yoluyla bu monotonluk azaltilacag:i gibi, c¢aligsanlarda da stresi
azaltici bir Onlem olacaktir. Boylece caliganlar aynt tempoda caligsalar bile,
yaptig1 isde degisiklik olacagindan calisma istekleri artabileccktir. Ustelik de
ek bir is Ogrenme gsansina sahip olabileceklerdir. Zaman zaman ¢aligan
kadinlanin degisik islerde c¢aligsmasi, tiim c¢alisma arkadaglarimi tanima olanag:
bulmasina ve sosyal c¢cvresini  genisletmesine necden olabilecektir. Igde
yapilan degisikligin dinlenme kadar ectkili oldugu bir gergektir. Hatta bazi
durumlarda isde yapilan decgisiklik dinlenme siirclerinden ¢ok daha etkili
olabilir.  Ancak is degistirme veya siirckli olarak aym igde caligma arasinda

bir tercih yapmak, isin cinsine ve bu isde caliganlarin niteliklerine de bagh
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olabilir. Cogu durumda bu tiirden kararlan, calisanlarin istegine birakmak
stresi azaltmada daha etkili olabilir. Ciinkii c¢alisanlarda, kendi fikirlerinin de
alindigr boylece oOnemsendikleri duygusu 6n plana ¢ikabilecektir. Caliganlar
kendi isleriyle ilgili kararlann bizzat kendileri aldiklann takdirde, islerini daha
kolay ©benimseyebileceklerdir.

Yoneticilerin c¢aligan kadinlarda stresi azaltmak ig¢in alabilecekleri
onlemlerden biri de,, kadinlarin ise uygun olarak se¢imi ve yerlegtirilmesidir.
Bilindigi gibi kadinlarin bazi islerde c¢aligmast kanunlarla yasaklanmigtir.
Ornegin, kadinlarin aile igindeki gorevleri, geceleri ailesinden uzak kalarak
caligmasinin olugturabilecegi fiziksel ve toplumsal sakincalar diigiiniilerek
kanunlar her yastaki kadin iscilerin gece c¢aligmalarini yasaklama yoluna
gitmigtir. Ancak sonradan bazi sartlar altinda calisabilecekleri goriisii ile
simirlr igyerlerinde c¢aligabilecekleri istisnast getirildiginden ¢ofu igyerleri de
kadin is¢iyi gece caligtirmaktadir. Yine kadinlanin afir ve tehlikeli islerde
calistirilmast da kanunlar tarafindan yasaklanmistir. O halde personel segimi
yaparken, igse hem fiziksel hem de psikolojik acidan uygun elemanlari almak
ve yetencklerine uygun islerde c¢alistirmak gerekir. Bdylece c¢alisanlarin ¢ok
caligmast veya hi¢ caligmamas: Onlenerek, isyerlerindeki stresler azaltilabilir.

Yaptiklar: iglerlec 1ilgili olarak yetenek gelistirici cgitim programlar:
diizenlemek alinacak o©nlemlerden biridir. B&ylece c¢aligsanlar daha etkin bir
caligma igersine girerck, yaptifi isi daha c¢ok tamiyarak isle ilgili stres ve
baskilardan kurtulabilirler. Bu sckilde c¢aligsanlarin iizerlerindcki rol baskis:
da biraz olsun ©6nlenmis olur. Ornegin, bankalarda c¢alisan kadinlari yeni
gelismelerden haberdar edecek, teknolojive uyumlarini saglayacak egitim
programlarn diizenlenmesi, kadinlar1 isletmeye baglayacak ve kendilerine
olan giivenlerini  arttiracaktir. Bankalarda zaman zaman bu tir egitici

programlar ve kurslar diizenlenmekte, ancak bu tir programlara sadece
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belirli servisteki clemanlar katilmaktadir. Fabrikada ise is kazalarindan
korunma, makinalarin kullanimi ile ilgili egitim programlaninin diizenlenmis
olmasi, ¢alisanlanin igyerinde Onemsendiginin bir gostergesi olacaktir. Bu
durumda da  c¢alisanlar  kendilerini isyerinde daha emniyette
hissedebileceklerdir.

Yoneticiler stresli bireylere yardimci olmak igin onlann egitim ve
seminerler yoluyla bilgili kilarak, stresle bireysel miicadele tekniklerini
Ogretebilirler. Ancak yoneticilerin herseyden ©&nce kadinlarda strese yol acgan
etmenlerin neler olabilecegini saptamalari gerekir. Cilinki Once sorunun
neler oldugu belirlenmeli, daha sonra ise uygun ¢bziim yollar1 aranmalidir.
Stresli olarak calisanlan saptamak ve ¢Oziim yollart bulmak igin yOneticinin
yeterli zamani bulunmayabilir., Bu durumda alinacak onlem, igyerlerinde
calisanlarla ilgili sorunlari yakindan izleyebilecek psikolog ya da sosyolog
calisgtirmaktir. Yoneticiler bu wuzman kisiler aracilifiyla caliganlardan
haberdar olabilir ve ¢6zim yollar1 arayabilirler. Calisaniarin zaman zaman
problemlerini danigabilecekleri bir uzmanin varlifindan haberdar olmalan
da stresi azaltan bir faktor olabilir.

Calisanlanin  yaptiklann igle ilgili kararlara katilimlarini saglamak da,
isin yarattif1 stresi azaltan bir faktordir. Kisinin kendi yaptigt isle ilgili
olarak kararlara katilmasi, belirsizlik ve c¢atigmalari ortadan kaldiracak stresi
azaltacaktir. Psikolojik yonden de tatmin edici bir is cevresi yaratilacak miktar
vé kalite yoniinden daha yiiksek bir iretim dizeyi elde edilebilecektir.
Ornegin bankalarda mesainin hangi glinlerde yaptlacagini ya da hangi
saatlerde yaptlmasinin uygun olacafin1 c¢aliganlar kendileri belirlerse daha
verimli  olabileccklerdir. Fabrikada da gece vardiyasimin ka¢ haftada bir

degigmesi gercktigi ya da dinlenme aralarinin hangi saatlerde yapilacagr gibi
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kendilerini ilgilendiren, ancak isi aksatmayacak kararlar1 almalan g¢aligma
kosullarinin yaratt:i§1 stresi bir olglide azaltabilecektir. Yaptiklann isgle ilgili
kararlara katilmalarinin bir yarann da, personele sagladigi iistiin moral diizeyi
sonucunda, ist terk etme ayrilma veya devamsizhiklarin azalmasi olacaktir.

Katihimli  yonetimin degisik bir wuygulamasi olarak son yillarda
kullanilan kalite c¢emberlerinin de, moral yikseltici bir etkisinin oldugu
soylenebilir. Bilindigi gibi, kalite c¢emberleri ayni isi veya benzer isleri
yapan, belirli zamanlarda goniilli katilimlardan olugsan is sahalarinda gesitli
sorunlart ¢6ziimlemek, belirlemek ve analiz etmek igin kurulmus gruplardir.
Kalite kontrol c¢emberlerinin uygulanmasinin ¢esitli yararlart  vardir.
Ornegin; isgilerin ve wustabaglarinin biraraya gelerek birlikte bir c¢aligma
grubu olusturmalart saglanabilir. Bankalarda da memur ve y&neticiler
biraraya gelerek c¢aligma grubu olusturabilirler. Bu durum igdeki verimliligi
arttirabilir, c¢alisma mutlulugu saglar. Fabrikalarda is kazalar1 azalabilir,
Uretim faaliyetinde calisan her birey giidiilenmek suretiyle sorunlara karsi
daha duyarli davranabilir. Kalite kontrol ¢emberlerinin sagladigi bu
yararlarin stresi azaltmada etkin olacagi disiiniilmektedir. Ancak, bunun
gergeklesmesi  igin  bu teknifin uzman kisilere danisilarak planlanip,
uygulanmasinda yarar vardir,

Daha once de belirtildigi gibi calisan kadinlara saglanan sosyal destek
de onlarin stresten ctkilenme giliglerini arttirir. Bu durumda, c¢alisma ortami
icinde destekleyici bir grubun yaratilmast ve ydneticilerin egitilerek
yanlarinda calisanlara destck olmalan ile gergeklesebilir. Aile destefi de en az
orgiitteki  destek kadar, c¢alisan kadinlar da olumlu ectkiler yaratir. Daha 0Once
de belirtildigi gibi rol caugmalarinin yaratti§lr stres, kadinlarda bazi olumsuz
ctkilere neden olmaktadir., Bunu &nlemck icin orgiitte ve ailede kadimin sosyal

bir destege ihtiyaci vardir. Bu arada ailede cglere, yani ecrkcklere de biiytlik
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gorevler diistiifli soylencbilir. Erkeklerin artik hizmet edilen kisi roliinden
vazgec¢meleri, ev  hizmetlerinde, ¢ocuk bakiminda kendilerinin
gorebilecekleri isleri, esleri ile paylasma yolunu se¢meleri gereckmektedir.
Ayrica kadinin sadece ek gelir getiren bir kigi olarak goriilmemesi igin,
toplumun ve ailenin geleneksel yaklagiminin degismesi gereklidir. Calisan
kadint hem 1iyi bir is kadini, hem de iyi bir es ve anne olarak desteklemek
gerekir. Kadinin evdeki is yiikiiniin azaltilmasi, igyerinde daha az
yorulmasina, bazi problemleri daha kolay kargilamasma yol agacaktir. Evdeki
sorumluluklarint esiyle paylagsmasi sonucunda, ¢aligan kadin biran 6nce isini
bitirip gitme istegi duymayacaktir. Cinkt kadimin evdeki igyiikii azalmistir,

Calisan kadinin  sorunlarini  azaltmada devletce de bir takim 6nlemler
alabilir. Devlet ¢aligan kadim1 korumak amaci ile onlar isten uzaklagtiracak
onlemler almak yerine, kadinlarin sorunlarin: islerinde stireklilik saglayacak
bicimde c¢oziimlemelidir. Ornegin devlet, hem kendi kreg, yuva, ana okulu
agmali, hem de 06zel sektdriin bunlan agmasina Ozendirmelidir. Bdylece ¢ahsan
kadinin akli evinde ve ¢ocugunda olmayacafindan, daha verimli olarak
caligabilecektir. Bu tiir 6nlemler getirildiginde, is hayatinda kadmn isgiiciiniin
etkin bir sekilde yerlesecegi ve verimli olacagr sdylenebilir.

Buraya kadar orgiitsel strese kargt Orgiit olarak alinabilecek 6nlemlerin
neler olabileceginden bahsettik. Calisanlarin  stresle miicadele edebilmeleri
icin belirlenmig bazt bireysel miicadele teknikleri de bulunmaktadir. Ancak
bu tekniklerin sadece calisan kadinlar i¢in degil,tim g¢aliganlar icin gegerli ve
uygulanabilir teknikler oldugu soylenebilir.

Bireysel olarak basa c¢kma teknikleri sOyle siralanabilir:.

- Fiziki Egzersizler

- Derin Gevgeme ve Dinlenme Teknikleri

- Mecditasyon
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- Biyolojik Geri Besleme
- Kendi Yagama Tarzimin Yonetimi
- Beslenme ve Gida Rejimi

- Diizenli Saghk Kontrolu

Diizenli Tatil Aligkanlig:

Fiziki egzersizler, gerilimin organizma iizerindeki baskisini ve
etkilerini azaltan 6nemli bir stres yonetim teknigidir. Kiiltiir fizik, jimnastik,
bisiklete binme, ata binme, yiizme jogging, aerobik gibi asiriya kagmadan
hafif nitelikte yapilabilen hareketlerden olugsmaktadir 11 Bagkalaniyla yarig
yapmadan ve bir eglence seklinde yapilan bu tiir hareketlerin, stresin
organizma iizerindeki etkilerini azalttifi  soylenebilir. Ancak bu tir
hareketlerin ve sporlarin  yapilmas: icin uygun ortam ve belirli SOsyo-
ckonomik diizey gerckmektedir. Oysa bizim aragtirma alanimizdaki kadinlarm
bu tiir sporlara ayiracak ne zamanlart ne de maddi imkanlannin bulunmadif
sOylenebilir.

Stresle miicadele etmenin etkili yollarindan biri de derin gevseme ve
dinlenme teknikleridir. Gevseme metodlariyla insanlar viicutlarindaki
gerginligi fark edebilir ve olugmasini durdurmay: ve ortadan kaldirmay:
Ogrencbilirler.  Boylece insan  kendi  6zel tepkisini  taniyarak,  stresle
basagikmanin yart yolunu katedmis olur 12 Gevseme metodu viicut
egzersizlerinden olusur. Derin gevseme tcknifi, biyik ol¢iide bedeni kontrol

altina  alma hususundaki c¢abalardan meydana gelmektedir. Bedeni kontrol

etmek yolunda en ¢nemli uygulamalardan birisi, oncelikle nefes almay1

1 Stephan P.ROBBINS, Organizational Behavior, 5th. Edi., Prentice Hall, New Jersey,
1991, s.8l7.

12 Nursel TELMAN, “Gevsemenin Onemi®, Stres Yénetimi Semineri, TUSSIDE Yayinlan,
Gebze, 1987, s.175.
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Ogrenmektir. Agir, derin ve sessiz bir nefes almaktan amag¢, akciferin
biitiiniine havanin ulagmasini saglamakur 13,

Dinlenme de stresi azaltan tekniklerden birisidir. Miizik dinlemek, bos
vakitlerini degerlendircceck hobiler bulmak, arkadaglarla vakit gecirmek de
ctkili = dinlenme teknikleri arasinda sayilabilir. Ancak bu  tiir bireysel
_yontemler igin herseyden Once bu miicadele tekniklerini calisanlara
gostermek gerekeccktir. Cilinkii kadinlarin  kendilerine ayiracak zamanlarinin
olmadifi, aragtirma sonucunda ortaya c¢ikmistir. Kadinin isi olsa bile, yine de
kendisine vakit ayirmasimin ne derece 6nemli oldugu ogretilmelidir. Ornegin,
hafta sonlarinda kendine vakit ayirarak sevdigi seylerle ilgilenmesi kadinin
stresini bir Olgiide azaltabilir.

Insanin viicudunu ve zihnini rahatlatmas: da gerilimi azaltan faktérler
arasinda yer almaktadir. Bu da meditasyon yontemi ile olmaktadir. En cok
uygulanani da "Transendental Meditasyon"dur. Oteye gecis anlamindaki TM,
glinde sabah ve aksam olmak iizere iki defa yirmiger dakikalik siire ile
yapilmaktadir. Bu esnada herkes i¢in ayr ve gizli olmak iizere, bir kelime
devamli olarak tekrarlanmaktadir. S6z konusu kelimenin tekrari sirasinda
kiginin aklina bagka diisiinceler takilirsa, bunlarin zihinden arindirlmas:
gerekmcektedir 14 Boylece giiniin belirli zamanlarinda, giinlik ev ve isle
ilgili sikintt ve baskilarini bir siire unutarak, rahatlama saflamis olur. Ancak,
bu tir bir yontemin varlift da c¢ofu kisi tarafindan bilinmemektedir. Bu
nedenle bu tiir yontemler igyerlerinde wuzman kisiler tarafindan ¢alisanlara

6gretilmelidir.?

13 Acar-Zuhal BALTAS, Stres ve Basagikma Yollari, Remzi Kitabevi Yayinlari, Istanbul,
1986, s.l63.

14 Jere E. YATES, Gerilim Altindaki Yénetici (Gev: Fatos Dilber), Modern Yénetim
Dizisi, ligi Yayincihk, Istanbul, 1985, s.154.



199

Stresi azaltmada kullanilan diger bir bireysel yontem ise biyolojik geri
besleme veya kisaca "Biofeedback" denilen tekniktir. Burada birey elektronik
aygitlarin  yardimiyla viicudundaki belirli fizyolojik fonksiyonlarit kendi
iradesiyle kontrol etmeyi O68renmektedir 15 Monitsrlerin sayesinde birey
viicudundaki bir fizyolojik olay ile ilgili olarak devamli bilgiler almakta, bu
bilgiler de kendisine bir 1s1k, ses veya osiloskoptaki bir dalganin azalip
cogalmasiyla iletilmektedir. Kalbinin diizensiz ¢aligmasindan gsikayet¢i olan
bir kimse aygita baglandiginda kalbi diizgiin atiyorsa pembe 1stk yanmakta, az
atiyorsa yesil, cok atiyorsa kirmizt 1sik yanmaktadir. Boylece birey kalp
atiglarini  kontrol edip daima pembe 15181 yakmayir GZrenmeye c¢aligmaktadir.
Pratiklerle yeterince tecribe kazanan birey daha sonra bu aletler olmadan da
bazi1 fizyolojik fonksiyonlari kontrol edebilmektedir. Bu yontem stres ile ilgili
sikayetlerin ve rahatsizliklarin azaltilmasinda ve giderilmesinde ¢ok etkin bir
teknik olarak benimsenmektedir. Ancak, bu teknigin Tiirkiye'de heniiz
yaygin olarak kullanilmadigi bilinmektedir.

Kisiler miimkiin oldugu kadar stres kaynaklarindan wuzak durmaya
caligarak kendi yasam tarzini yo6netebilir. Eger bunlardan wuzaklagmasi
miimkiin olmuyorsa bu etkenlere teslim olmak yerine, bir takim dengeleyici
tcknikler yardimiyla basa c¢ikma yollart arayabilir. Ya da bireyler bazi gerilim
yaratan olaylar altinda sinirlenmemeyi, kendilerince uygun c¢o6ziimler
bulmay: dencyebilirler. Ornegin, kadin agsinn c¢alismaktan yoruluyorsa, evde
kendine yardimci olarak birini bulabilir. Ya da hafta sonlarmni esi ve
cocuklariyla gezmeye ayrrabilir. Isde zaman baskisi altinda ¢alisiyorsa, evdeki
iglerini zaman baskisi altinda yapmayabilir. Bu arada sorunlarini esgiyle
konusarak, dcstck gormesini saglayabilir. Boylece kadin kendi yasam tarzint

kendisi yonlcendircbilir.

15 Enver OZKALP, "ls ve Stress”, Prof.Dr.Suat MIRZA'nin Anisina Armagan, lklisadi
ve ldari Bilimler Fakiltesi Yayinlar, C.I (Eskisehir 1986), s.245,



200

Gida uzmanlari uygun ve dengeli beslenmenin gerilimi  azalttigini  &ne
sirmiiglerdir. Uygun olmayan ve yetersiz gida rejiminin gerilime yol agmasi
ile ilgili iki goris ileri stirilmiistiir. Birinci goriige gore gerilime yatkinhk
gida rejimindeki belirli elementlere duyulan alerjinin sonucudur. Gida
maddelerinde kii¢iik miktarlarda bulunan kimyasal katk: maddeleri, meyve ve
scbzelere sikilan hagarat ilaglart ve diger kirleticiler bireyin farkina
varmadan gerilim igine girmesine neden olmaktadir. Ikinci golriise gbre ise
yasanan gerilimin bireyin, normal gida rejimiyle kargilayamayacag: belirli
ek besin ve vitaminleri almasi gerektigidir. Ek besin ve vitaminler zamanla
kargilanirsa gerilimin ¢ok az zarart olacaktir 10. Gerilim gida rejimi iligkisini
bu iki teoriye dayandiran uzmanlar 6zellikle dengeli, c¢ok yonli, diisiik
kolesterollii ve rafine olmamis gidalardan olusan bir beslenme bi¢cimi
Onermektedirler. Bazir saglik merkezleri bireylerc bu dengeli beslenme
yollarini  6gretmeli ya da gesitli iletisim kanallar1 yoluyla egitici programlar
hazirlanmalidir.

Daha o6nce de belirtildigi  gibi bireyler diizenli saglik kontroliinden
gegmelidirler.  Bunun aligkanlik  haline getirilmesi  bireylerin  sagliklan
agisindan 6nemlidir. Diizenli yapilan saglik kontrolleri de bireylerde gerilimi
azaltan faktorlerden biridir. Bu kontroller igyerlerinde yapilabilecegi gibi,
¢alisanlar bunu aliskanlik haline getirerek  saglik  merkezlerinde de
yaptirabilirler.

Dizenli tatil aligkanligi da caliganlarda gerilimi  azaltan  y6ntemlerden
biridir. Dinlenme ve de bulundufu ortamdan uzaklasma caliganlan
raimtlatacakm: Ancak bircok kiginin maddi imkansizhiklar nedeni ile tatil

yapma olanag: bulamayacadi diisiinilebilir. Bu durumda devietin ya da

16 SENCAN, A.g.e., s.264.
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isletmelerin  bazi tatil imkanlar1 yaratmast gerekecektir. Ornegin, kamplar
calisanlara daha kolay tatil imkant saglayabilir. Isyerlerinin kendi c¢aliganlan
icin kamp imkam yaratmasi ‘galisanlara tatil kolaylifi saglar. Ornegin, I
Bankasinda boyle bir imkan bulunmaktadir. Diger isyerlerinde ise bu tiir bir
sosyal hizmete rastlanmamigtir.

Diinyada oldugu gibi, is yasaminda da meydana gelen stres kaynaklarim
tamamen ortadan kaldirmak olduk¢a zordur. O halde' stres kaynagini tamamen
ortadan kaldirmak miimkiin olmadiina g&re, bununla miicadele etmenin
yollarint daha iyi bir bigcimde &grenmek ve yeni teknikler bulmak, cagimiz
isletmelerinin gorevleri arasinda yer almalidir. Cinki insan faktdriiniin
isletmelerin devamliligini saglamasi agisindan Onemi biyiiktiir.

Faal yasamdaki rolleri ve iilkenin iktisadi, sosyal ve kiiltiirel yasamina
katkilar1t gozardi edilemeyecek kadar agirhiklt olan kadinlarin daha saglikli
kogullarda, gercek birer caligsan statiisine kavugsmasi gerekmektedir. Kadinin
caligma yagamani kolaylastiracak yeniliklerden yararlanmas: ig¢in gereken
6nlemlerin alinmast durumunda bundan yararlanacak olan tim toplum
olacaktir,

Gelecekte kadinin statiisine ve toplum igindeki konumuna baktifimizda
bir takim degisikliklerin olmast tartisilmaz gibi gozikmektedir. Artik
kadinlarin i1s hayatinda yaptiklart atilumlar, kurduklari dayanigma ve
gergeklestirdikleri  degisik  ctkinliklerle Tirk kadiminda bazi  kiprrtilanin
bagladigi acik¢a goérilmektedir. Kadinlar artik  toplumsal yasamin her
alaninda ectkin varhiklarini  kabul cttirme c¢abast gdstererck, toplumun
kendilerini ikinci plana itme e¢gilimini decgistirmeye c¢aligmaktadirlar.

Tirk toplumunda defisimi yansitan diger bir bulgu, arastirmacilar igin

de sastrtict olmugtur, Giintimiizde crkege ozgi degerlerin baskin oldugu bir
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toplum olma 6zelligi, yerini daha esnek ve kadimin Snemli roller tistlendigi Dbir
topluma birakmaktadir 17. Gergekten pek cok sektérde kadinlarin  artan
oranda rol aldigimi, hatta son yillarda yoneticilik ig¢in gerekli egitimi alan
kadinlarin  arugiyla, st ydnetim pozisyonlarinda yogunlastiklarin:
gormekteyiz. Sonugta kadinlarin ¢esitli alanlarda sz sahibi olmasiyla aileden
i hayatina kadar wuzanan zincirde bir takim dcgerlerin  degismesi de
kaginilmaz olmaktadir.

Gergekte Tiirk kadininin kendi ekonomik Ozgiirlik arayisimin  iginde
olmasi, kadinlarin is hayatindaki agirhiklarint  iyice hissedilir hale
getirecektir. Ciinkii kadin i hayats icin giiclendikge, kadinin toplum icindeki
saygmnlifr da artacaktir. Bununla birlikte Orgiitsel  stres kaynaklarinin
kadinlar iizerindeki etkisinin azalmayacagina, ancak orgiitsel stres
kaynaklarinin farklilhik gosterecefine inanmaktayiz. Ornegin, kadinlarda
artik  yikselme hirsi, kariyer gelisimi, rekabet, teknolojinin getirdigi
uyumsuzluklar da stres yaratabilecektir. Kadinin evde tstlendigi roliin
getirdii yiik azalacak, buna karsin kadinlarda is yasaminin getirdigi stres
artacaktir. Ciinkii artik kadin evde teknolojinin getirdigi bazi yeniliklerden
faydalanacaktir. Camasir, bulagik, temizlik gibi ev iglerini hafileten arag,
gereglerin  kullanilmasi  kadinin  ev ugraglar1  i¢in harcadifi siireyi
azaltacaktir. Hatta bunlarin kullanim: alt sosyo-ckonomik diizeydeki ailelerde
de yayginlagacaktir. Bu ‘da kadinlarin evde agiry  yorulmalarini engelleyerek
streslerini  azaltacaktir.

Tirk toplumunda kadinin ecgitim dizeyinin artmast sonucunda, g¢aligan

kadinlar stresle basa ¢ikma yollarint dgrcncccklcrdir. Gelecekte c¢alisan

17 Gines BERBEROGLU, Karsilastirmali Yénetim Kdltiirel Ozelliklerin  Yénetime
Etkisi, Eskigehir, 199l, s.ll4'den Simcha RONEN,; Comparative and Multinational
Management, New York:John Wiley and Sons, 1986, s.180.
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birgok kadinin eglence, hobilerine vakit ayirma, spor, dinlendirici bir takim
faaliyetlere katilma gibi stresi onleyebilecek tedbirleri yasam tarzi olarak
benimseyebilecegine inanmaktayiz. Ancak bunun belirli bir egitim almig
calisan kadin igin gegerli oldugunu sodylemek daha dogrudur. Fabrikada
calisan bir kadin isginin eglence, spor ve hobilere vakit ayirabilmesi hem
maddi agidan, hem de almis oldugu kiiltiir agisindan oldukga gii¢ olabilecegini
s6yleyebiliriz.

Yaptigimiz ¢aligma gelecekte calisan kadin ve stres konusunda
yapilabilecek bagska arastirmalara 151k tutabilirse veya bu konuda
yararlanilacak bilgi birikimine katkisi olabilirse ¢alismamiz amacina ulagmig
olacaktir. Ileride Tiirkiye'de ve bazi geligmis iilkelerde c¢alisan kadinlarin
sorunlart ile ilgili yapilacak karsilagtirmali  bir arastirma, lilkemizde kadinin
problemlerini tanima ve ¢ézme konusunda yenilikler getirebilecektir.
Calismamizin  6rgiitsel stres agirhkli  olmasi sonucu, calisan kadinlarin kisilik
tipleri ve stres arasindaki iligki tizerinde durulamamistir. Kadinlarin kigilik
tiplerini incelemek ayri bir uzmanlhik dalin: gerektirmektedir. Ileride uzman
bir psikolog yardimiyla kadinlarin kigilik tipleri ve buna bagli olarak stres
diizeylerinin incelenmesinin bilime ayrt bir katki saglayacag inancindayim.

Sonugta kadinin  ¢alisma ortaminin farklilasan toplum kosullariyla
birlikte deZismesi ile, kadin agisindan  ve iginde yasadif cesitli - stresleri
yiklenmesi ve basa cikabilmesi actsindan  olumlu sonuglar doguracaf
inancindayiz. Boylece toplumsal yapmin dcfisen  Grglitsel  yapiyla
uyumlagmasi sonucu pekgok c¢alisan kadimi ilgilendiren sosyal ve ckonomik

sorunun  ¢ozimlemesi daha kolaylasacaktir.
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ISYERI ADI :

ANKET NO:

1_

Yasiniz
a. () 1520
b. ( ) 2025

o

.()25.30

d. (- )30.35

e. ()35_40

f. () 40" dan yukan
Egitim Durumunuz

a. () Okuma Yazma Bilmez
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EK 1

b. () Okur yazar ilkokulu bitirmemis

. () llkokul mezunu

(2]

d. () Ortaokul mezunu

€]

. { ) Lise ve dengi okul mezunu
f. ( ) Yiksek okul mezunu
Medeni durumunuz -

a. () Evli b. ( ) Bekar
Cocuk durumunuz

a. () Yok b.( )1.2

Bu igde calisma siireniz

a. () Bir yildan az

b. () 1.5 yil arasi

c. () 5_10 yil arasi

d. () 10_15 yil arast

c. () Dul

c. ()24

d. () Bosanmis

d. () 4'den fazla
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e. ( )15_20 yil arasi
f. () 20_25 yil arasi

6_ Hangi bolimde calisiyorsunuz

.....................................................

— Yaptuifimz igin niteligi nedir?

a. () Cok monoton
b. ( ) Cok zevkli
c. () Tehlikeli

d. ( ) Degisik

8_ Bu igyerinde calismanizin nedeni asafidakilerden hangisidir?

10_

(En cok iki sik secilecek)

®

() Ekonomik zorunluluklar

b. ( )Esinin c¢alismamasi

o

. () Isten clde ettigi mutluluk

d. () Bagka is bulamama

[

. () Gelecek giivencesi

f. () Ekonomik agidan 6zgiir olmak

g. () Bagka

Yakmlariniz sizin g¢alismaniza nasil tepki gosteriyorlar?

a. () Olumlu b. () Olumsuz c¢. () Hig¢ bir tepki g6stermiyorlar
[sinizle ilgili engok sikayet nedeniniz asagidakilerden hangileridir?

(Engok iki sik scgilecek)

a. () Cok monoton olmas:

b. () Tchlikeli olmasi

c. () Cok yorucu olmas:

d. () Asin dikkat gercktirmesi
¢ () Yogun bir denctim olmasi
f. () Yikselme olanaklarinin kisith olmast

g. () Tatmin olamama
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h. ( ) Bagka
11_ Ailede size ev islerinde kim yardim ediyor?
a. () Kendim yapiyorum
b. () Annem yada kayinvalidem yardim eder
c. () Esim yardimci olur
d. ( ) Bagka
12_ Isinizi yaparken yanimizda c¢alisan arkadaslarinizla konugmaya firsat
bulabiliyormusunuz?
a. ( ) Evet b. ( ) Hayir c. () Bazen
13_ Amirlerinizin isinizi zamaninda bitirmeniz icin sizi zorladigi oluyor mu?
a. () Evet b. ( ) Hayir c. () Bazen
14_ Aksamlan genellikle nasil vakit gecirirsiniz?
a. () Cocuklarla ilgilenirim
b. () Ev iglerini yaparim
c. () Televizyon seyrederim

d. () Akraba gezmecleri yaparim

o

. () Bagka
15_ Sik sik fazla mesai yapugmiz oluyor mu?
a. () Evet b. () Hayir c. ( ) Bazen
16_ Vardiyali olarak m1 caligtyorsunuz?
a. () Evet b. () Hayir c. { ) Bazen
17_ Gece cgalismasimin veya fazla mesai yapmanin sizin agimnizdan en 6nemli
sakincast agagidakilerden hangisidir?
a. () Asin yorgunluk yapmasi

b. () Uykusuzluk yaratmasi

o

() Kaza yapma olasihigimin fazla olmasi

d. () Ev diizeninin bozulmasi

e

() Cocuklarla yeterince ilgilenememe

f. ( ) Bagka
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18_ Zaman zaman isyerinizde kendinizi yalniz hissettiginiz oluyor mu?
a. ( ) Evet b. ( ) Hayir c. () Bazen
19_ Evde esinizle tartisma nedenleriniz genellikle hangi konularda olur?
a. () Ekonomik problemlerle ilgili konularda olur
b. ( ) Ev isi ile ilgili konularda
c. () Cocuklarla ilgili konularda
d. ( ) Isimle ilgili konularda
e. () Baska
20_ Zaman zaman calisugimz isle ilgili alinan kararlara katildiginiz oluyor
mu?
a. () Evet b. ( ) Hayir c. () Bazen
21_ lleride daha iist bir diizeye yikseltilme olanaginiz var mi?
a. () Evet b. ( ) Hayir
22_ Amirlerinizle bazi konularda gorlis aykinliklariniz oluyor mu?
a. () Evet b. () Hayir c. () Bazen
23_ Bir kadin olarak calismanizin aile yasamimz {zerinde olumsuz bir etkisi
var mi?
a. ( ) Evet b. ( ) Hayir c. () Bazen

24_ Evct ise c¢alismanizin aile yasaminiz lizerindeki olumsuz etkileri nelerdir?

»

() Cocuklarla yeterince ilgilenememe

b. () Ev isleri ve esiyle ilgilenememe

e

() Cok yorgun oldugu igin hichir seyc istck duymama

d. () Akraba vc arkadaslaryla yeterince ilgilenememe

e

. () Kendi 6zel zevklerine vakit aylramama

25_ Asagidaki fiziksel rahatsizliklardan hangisi sizde var? (Birden fazla

—
~~
,
\,

scgenck  isarctleyebilirsiniz)
a. () Kalp hastaliklar
b. () Yiiksck tansiyon

c. () Bagagnsi
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d. ( ) Ulser
e. () Bagwrsak bozukluklan
f. () Asin sinirlilik
g. () Istahsizhik
26_ Yukarida belirttiginiz rahatsizliklar kag yildan beri sizde vardir?
a. ( ) 1 yil veya 1 yildan az
b( )24l
c. ( )46y
d. ( ) 6_8 yil
e. () 8 yildan fazla
27_Sebebi olmadan kaygi, korku, ya da sikint duydugunuz oluyor mu?
a. { ) Evet b. () Hayir c. ( )Bazen
28_ Sizi endiselendiren konular asagidakilerden hangileridir?
(Birden ¢ok scgenek belirtebilirsiniz)
a. () Cezalandinlma veya isten cikarilma
b. () Cocuklarimla ilgili problemler
¢. () Ekonomik problemler
d. () lIsdeki tehlike unsurlan
e. () Asin yorgunluk sonucu ileride rahatsizlanma korkusu
29_ Kendinizi engok yorgun hissettiginiz saatler hangileridir?
a. () Sabahlan kalktigimda
b. () Oglene dogru
c. () Aksam saatlerinde
d. ( ) Geceeleri
30_ Uyku uyumada zorluk c¢ckiyor musunuz.
a. () Evcet b. () Hayir
31_ Uyku uyumada gigliigiiniiz varsa nasil bir giiclik igindesiniz?
a. () Hig uyuyanﬁyonun

b. () Geccleri sik stk uyanirim
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c. () Cok zor uyuyorum
d. () Uykuya doyamiyorum
32_ Uyuyamadigimz zamanlar uyku ilaci aldigimiz oluyor mu?
a. ( ) Evet b. () Hayir c. { ) Bazen
33_ Giinde kag sigara igiyorsunuz?
a. () Sigara kullanmiyorum
b. ( ) Bir paket
c. () Bir paketicn az
d. () Birbuguk paket
e. () Diger
34_ Nec zamandan beri sigara kullaniyorsunuz?
a. () 1" yildan az
b. ( )24yl
c.{ )4 6yl
d. ( )6_8yil
e. () 8_10 yil
f..( ) 10_12 yil
g. () 12 yildan fazla
35_Hig¢ is kazas: gegirdiniz mi?
a. { ) Evet b. ( ) Hayir
36_ Is kazast gegirdiniz ise sizce nedeni ne olabilir?
a. () Dalginhik
b. () Makinalarda olan bir ariza
c. () Agsinn yorgunluk
d. () Dikkatsizlik
e. () Diger (belirtiniz)
37_ Sik sik isten aynlmayr diisiindigiiniz oluyor mu?

a.( ) Evet b. () Hayir c.( ) Bazen
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38_ Tatiller ve izinler disinda son bir yil i¢inde tahmini kag¢ kez ise gitmediniz?
a. () Ise gitmemezlik yapmadim
b. ()12
c.( )2 4
d. ( )4.6
e. () Diger ( belirtiniz)
39_ Sabahlan kalkuiginizda hig ige gelmek istemediginiz oluyor mu?
a. ( ) Evet b. () Hayir ¢. () Bazen
40_ Cogu zaman isinizi biran Once bitirip eve gitmek istegi duydugunuz oluyor
mu?

a. ( ) Evet b. ( ) Hayir c. ( ) Bazen
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EK-2
SUMERBANK-1 (St - S16 - S23)
Encok Sikayet Nedenleri
Yas Monotonluk |Tehlike |Yorucu [Asin [Yogun |Yikselme | Tatmin | Baska
dikkat |denetim | olmamasi | olamama
15-20 0 0 0 0 0 0 0 0
20-25 2 2 4 2 0 0 0 2
25-30 6 4 11 2 0 4 0 0
30-35 7 13 29 14 4 9 0 0
35-40 5 11 26 12 1 3 0 0
40- 1 1 3 2 1 0 0 0
SD=24 Khikare X2=44.06
(24,0.05) Khikare tablo degeri:36.42
44.06>36.42 Hipotez red edilir.
SUMERBANK-2  (S1 - S38 ; S44)
Fiziksel Rahatsizhklar
Yag Kalp : Yulfsek Basagnis|{ Ulser| Barsak | A.gl.n. _ lstahsnzhk
hastalik. |tansiyon bozuklugu sinirlilik
15-.20 0 0 0 0 0 0 0
20-25 0 0 3 1 0 6 1
25-30 1 1 12 2 2 10 5
30-35 0 3 31 4 5 32 1
35-40 1 1 25 7 4 22 2
40 - 1 2 2 1 1 4 0
SD=24 Khikare X2=30.37

(24,0.05) Khikare tablo degeri:36.42
30.37.<36.42 Hipotez kabul edilir.
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(S2 - S16 - $23)

[siyle ligili Engok Sikayet Nedenleri
Egitim
Durumu Monotoniuk {Tehlike }Yorucu |Asin  |Yodun |Yikselme | Tatmin Baska
dikkat |denetim | olmamasi |olamama
Okuma yazma ‘
bilmez 1 0 1 1 0 0 0 0
Okur yazar 4 1 0 0 0
Hkokul 12 19 48 | 15 3 6 0
Ortaokul. 5 9 15 8 2 2 0 0
Lise ve dengi
okul 3 1 5 7 1 8 0 0
Yitksek okul 0 0 0 0 0 0 0 0
SD=24 Khikare X2=44.06
(24,0.05) Khikare tablo degeri:36.42
44.06>36.42 Hipotez red edilir.
SUMERBANK-4  (S6 - S16 - S23)
[siyle ligili Engok Sikayet Nedenleri
B&limler Monotonluk [Tehlike |Yorucu |Asin |Yodun |Yikselme | Tatmin |Bagka
dikkat [denetim | olmamasi | olamama
Iplik ihsar 3 3 13 4 0 2 0 1
Iplik vater 8 10 28 4 3 3 0 0
Dokuma ihsar 5 18 25 13 2 3 0 0
Kali [
alite kontro 5 0 7 10 1 8 0 1
Egitim
planiama 0 0 0 1 0 0 0 0
SD=24 Khikare X2=45.61

(24,0.05) Khikare tablo degeri:36.42
45.61>36.42 Hipotez red edilir.
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(S6 - S38 - S44)

Fiziksel Rahatsizliklar
Kalp Yiiksek | Basagris|{ Ulserq Barsak Asiri Istahsizlik

Bolumier hastalik. [tansiyon bozuklugu sinirlilik
Dokuma lhsar 1 1 24 10 4 23 1

Kalite 1 1 12 1 3 1
Kontrol

Egitim 0 0 0 0 0 0 2
Planlama

SD=24 Khikare X2=54.26

(24,0.05) Khikare tablo degeri:36.42

54.26.>36.42 Hipotez red edilir.

SUMERBANK-6  (S3 - S8 - S14)
Caligma Nedenleri

Medeni Ekonomik  |Esinin [sden elde Baskais | Gelegek | Ekonomik
Durum zorunluluk [calismamasi | edilen mutiuluk  {pulamama | giivengesi| 6zgirlik
Evli 7 1 3 50 11 0
Bekar 1 1 0 11 3 0

Dul 0 0 0 5 0 0
Bosanmig 0 0 1 6 0 0

SD=12 Khikare X2=8.64
(12,0.05) Khikare tablo degeri:21.03
8.64<21.03 Hipotez kabul edilir.
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SUMERBANK-7

(S6 - S47 - S51)

Endiselendirilen Konular
B&limler Cezalandinima veya | Cocuklarla ilgili  |Ekonomik Isteki Asin
isten cikariima problemler problemler| tehlike | yorgunluk

Iplik ihsar 1 3 7 1 12
[plik vater 2 7 16 4 30
Dokuma ihsar 6 6 18 24 24
Kalite

kontrol 3 9 7 0 17

Egitim

planiama 0 1 0 0 0
SD=16 Khikare X2=42.08

(16,0.05) Khikare tablo degeri:26.3

42.08>26.3 Hipotez red edilir.

SUMERBANK-8  (S3 - S24)
Caligmanin aile yasam Gzerindeki olumsuz etkileri
Medeni Coguklarla Ev isi ve Esiyle | Isteksizlik |Akraba ve Ozel zevklere
Durum ilgilenememe | ilgilenememe arkadaslarla vakit Baska
ilgileneme ayiramama

Evli 50 4 21 1 0 0
Bekar 8 5 0 3 0 0
Dul 5 0 0 0 0 0
B

osanmis 3 3 1 0 0 0
SD=9 Khikare X2=33.62

(9,0.05) Khikare tablo degeri: 16.92
33.62>16.92 Hipotez red edilir.
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SUMERBANK-9 (S5 - S26)
Calisma Rahatsizliklarin Siresi
Suresi
(Yihy 0-1 1-5 5-10 10-15 15-20 20-25
0-1 0 0 0 0 0 0
1.5 5 1 2 0 0 0
5-10 13 9 7 0 0 0
10-15 10 4 14 0 0 0
15-20 11 12 11 0 0 0
20-25 0 0 0 0 0 0
SD=6 Khikare X2=8.35
(6,0.05) Khikare tablo de@eri:12.59
8.35<12.59 Hipotez kabul edilir.
SUMERBANK-10 (S5 - S31)
Uyku Problemleri
alisma
gUrzsi Hig Gegeleri sik stk Cok zor Uykuya
(Y1l) Uyuyamiyorum uyanirim uyuyorum | doyamiyoum
0-1 0 0 0 0
1-5 5 1 2 0
5-10 9 6 14 0
10-15 3 11 14 0
15-20 9 9 16 0
SD=6 Khikare X2=18.38

(6,0.05) Khikare tablo degeri:12.59
18.38>12.59 Hipotez red edilir.
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SUMERBANK-11 (S5 - S34)

Galisma Sigara Kullanma Sdresi (Yil)
Siresi
(Y1) 0-2 2-4 4-6 6-8 8-10 10-12 12'den fazla
0-1 0 0 0 0 0 0 0
1-5 1 7 0 0 0 0
5.10 2 27 0 0 0 0 0
10-15 0 28 0 0 0 0 0
15.20 2 32 0 0 0 0 0
20-25 0 0 0 0 0 0 0

SD=3 Khikare X2=2.67

(3,0.05) Khikare tablo degeri:7.81
267<7.81 Hipotez kabul edilir.




ARAPOGLU-12
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(S1 - S16 - S23)

Engok Sikayet Nedenleri

Yas Monotonluk |Tehlike |Yorucu [Asin [Yogun |Yikselme | Tatmin | Bagka
dikkat [denetim | olmamast | olamama

15-20 4 0 10 5 1 8 1 0
20-25 8 0 7 7 1 1 2 0
25-30 0 1 9 3 1 2 0 0
30-35 1 0 4 7 0 1 0 0
35-40 0- 1 3 5 0 1 0 0
40- 0 0 0 0 1 0 0 0

SD=30 Khikare X2=40.39

(30,0.05) Khikare tablo degeri:43.77

40.39<43.77 Hipotez kabul edilir.

ARAPOGLU-13  (S1 - S38 - S44)
Fiziksel Rahatsizliklar

Yag E:lsFt)ahk. tzgzi/ikn Bagagns) Uiser Bba(;iiilui u 2i§1|irrllilik sansizik
15-20 1 0 13 0 1 10 4
20-25 1 0 12 2 0 0 3
25-30 0 0 6 2 2 2 1
30-35 0 0 3 0 0 2 1
35-30 0 0 3 0 0 1 0
40 - 0 0 0 0 0 0 0
SD=24  Khikare X2=-1.70

(24,0.05) Khikare tablo degeri:36.42
-1.70.<36.42 Hipotez kabul edilir.




236

ARAPOGLU-14  (S2 - S16 - S23)

Isiyle ligili Engok Sikayet Nedenleri
Egitim
Durumu Monotonluk |{Tehlike |Yorucu |Asirt  |Yodun |Yikselme | Tatmin [Baska
dikkat |denetim [ olmamas! | olamama
Okuma yazma
bilmez 0 0 0 0 0 0 0 0
Okur yazar 0 0 0 0 0 0 0 0
llkokul 4 0 13 11 6 1 0 2
Ortaokul. 6 2 10 | 10 3 1 0 0
Lise ve dengi
okul 3 0 8 5 4 0 0 0
Yiksek okul 0 0 1 1 0 0 0 0
SD=12 Khikare X2=6.64
(12,0.05) Khikare tablo degeri:21.03
6.64<21.03 Hipotez kabul edilir.
ARAPOGLU-15  (S6 - S16 - S23)
Isiyle llgili Engok Sikayet Nedenleri
.- Monotonluk |Tehlike |Yorucu |[Asin [Yodun |Yikselme | Tatmin |Baska
Bélumler : .
_ dikkat }denetim | olmamas: | olamama
Bant 2 0 2 1 2 1 1 0
Kesim 4 0 5 6 0 3 1 0
Kalite-kontrol o 0 4 1 0 0 0 0
Makinaci 2 2 10 9 0 5 1 0
Temizleme 0 0 4 4 0 1 0 0
Tulum 3 0 8 7 2 3 0 0

SD=30 Khikare X2=29.23
(30,0.05) Khikare tablo degeri:43.77
29.23<43.77 Hipotez kabul edilir.




ARAPOGLU-16
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(S6 - S38 - S44)

Fiziksel Rahatsizliklar
Kalp Yiksek | Basagris§ Ulser| Barsak Asiri Istahsizlik
Bolumler Hastalik. | Tansiyon bozuklugy  sinirlilik
Bant 1 0 4 0 1 4 2
Kesim 1 0 9 1 0 3 1
Kalite kontrol{ O 0 3 1 0 3 0
Makinact 0 1 12 0 1 6 4
Temizleme 0 1 1 0 1 1
Tulum 0 0 8 2 0 2
SD=30 Khikare X2=29.23
(30,0.05) Khikare tablo degeri:43.77
29.23.<43.77 Hipotez kabut edilir.
ARAPOGLU-17 (S3 - S8 - S14)
Calisma Nedenleri
Medeni -
Durum Ekonomik  [Esinin Isden elde Bagkals |Gelegek | Ekonomik
zorunluluk |caligmamast | edilen mutluluk  pulamama |{givencgesi | 6zgiirlik
Evli 6 1 2 15 5 0
Dul 0 3 3 12 19 1
Bekar 0 0 0 2 1 0
Bosanmis 0 0 0 0 0 0
SD=10 Khikare X2=17.36

(10,0.05) Khikare tablo degeri:18.31
17.36<18.31 Hipotez kabul edilir.
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ARAPOGLU-18  (S6 - S47 - S51)

Endiselendirilen Konular
Balumler Cezalandinima veya | Cocuklarla ilgili  |Ekonomik Isteki Asin
isten cikariima problemler problemler| tehlike | yorgunluk
Bant 2 0 2 1 4
Kesim 5 5 3 0 6
Kalite kontrol 2 1 1 0 2
Makinaci 3 1 11 2 8
Temizleme 5 0 4 0 2
Tulum 2 4 15 0 4
SD=20 Khikare X2=30.45
(20,0.05) Khikare tablo degeri:31.41
30.45<31.41Hipotez kabul edilir.
ARAPOGLU-19  (S3 - S24)
Calismanin Aile Yasami Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Medeni Goguklarla Ev isi ve esiyle |Isteksizlik |Akraba ve Ozel zevkiere
Durum ilgilenememe | ilgilenememe arkadaslarla vakit Basgka
ilgileneme aylramama
Evii 18 7 6 0 0 0
Bekar 16 19 0 1 0 0
Dul 2 1 0 0 0 0
Bosanmis 1 2 0 0 0 0
SD=9 Khikare X2=22.11

(9,0.05) Khikare tablo degeri: 16.92
22.1>16.92 Hipotez red edilir.
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ARAPOGLU-20 (S5 - 826)
Galigma Rahatsizliklarin Siiresi
Siresi
(Y
0-1 1-5 5-10 10-15 15-20 20-25
0-1 5 20 19 0 0 0
1-5 4 9 7 0 0 0
5-10 2 2 2 0 0 0
10-15 0 1 1 0 0 0
15-20 0 1 0 0 0 0
20-25 0 0 0 0 0 0
SD=8 Khikare X2=4.12
(8,0.05) Khikare tablo degeri:15.51
4.12<15.51 Hipotez kabul edilir.
ARAPOGLU-21 (S5 - S31)
Uyku Problemileri
Calisma
Stresi Hig Gegeleri sik sik Cok zor Uykuya
(Y1) Uyuyamiyorum uyanirim uyuyorum doyamiyoum
0-1 0 0 0 0
1-5 4 3 1 0
5-10 2 5 1 0
10-15 2 4 4 0
15-20 4 5 3 0
20-25 0 4

SD=8 Khikare X2=5.13
(8,0.05) Khikare tablo degeri:15.51

5.13<15.51 Hipotez kabul edilir.
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ARAPOGLU-22 (S5 - S34)

Calisma Sigara Kullanma Siresi (Yil)
Siresi
(Yl 0-2 2-4 4-6 6-8 8-10 | 10-12 | 12den fazla
0-1 16 28 0 0 0 0 0
1-5 6 14 0 0 0 0 0
5-10 2 4 0 0 0 0 0
10-15 0 2 0 0 0 0 0
15-20 0 1 0 0 0 0 0
20-25 0 0 0 0 0 0 0

SD=4 Khikare X2=1.78
(4,0.05) Khikare tablo degeri:9.48
1.78<9.48 Hipotez kabul edilir.



IS BANKASI-23
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(S1 - S16 - S23)

Yas

Encok Sikayet Nedenleri

Monotonluk |Tehlike |[Yorucu [Asirn |[Yogun |Yikselme | Tatmin | Bagka
dikkat |denetim | olmamasi | olamama
15-20 0 0 0 0 0 0 0 0
20-25 0 0 1 2 0 2 1 0
25-30 2 1 4 2 0 0 0 0
30-35 6 5 6 7 0 6 2 0
35-40 0 0 7 6 2 2 0 0
40- 1 0 0 0 0 0 0 0
SD=24 Khikare X2=42.37
(24,0.05) Khikare tablo degeri:36.42
42.37>36.42 Hipotez red edilir.
[S BANKASI-24  (S1 - S38 - S44)
Fiziksel Rahatsizliklar
Yas Kalp Yikksek | Basagns|{ Ulser| Barsak Asin Istahsizlik
hastalk. { tansiyon bozukiugu sinirlilik
15-20 0 0 0 0 0 0 0
20-25 0 0 1 0 0 0 1
25.30 0 0 4 0 0 5 0
30-35 0 2 5 1 1 6 1
35.30 0 1 4 0 0 5 1
40 - 0 1 0 0 0 0 0
SD=20 Khikare X2=59.57

(20,0.05) Khikare tablo degeri:31.421
59.57>31.41 Hipotez red edilir.
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IS BANKASI-25  (S2 - S16 - S23)

[siyle lligili Engok Sikayet Nedenleri
Egitim
Durumu Monotonluk |Tehiike jYorucu |Asin {Yodun |Yikselme | Tatmin |Bagka
dikkat |denetim | olmamasi jolamama

Okuma yazma ‘
bilmez 0 1 0 1 0 0 0 0
Okur yazar 0 0 0 0 0 0 0 0
llkokul 0 0 0 0 0 0 0 0
Ortaokul. 0 0 0 0 0 0 0 0
Lise ve dengi
Yiksek okul 1 0 5 3 1 2. 1 0

SD=12 Khikare X2=11.81
(12,0.05) Khikare tablo degeri:21.03
11.81<21.03 Hipotez kabul edilir.

IS BANKASI-26  (S6 - S16 - S23)

Isiyle ligili Engok Sikayet Nedenleri
o Monotonluk |Tehike |Yorucu [Asin (Yogun |Yikselme | Tatmin |Bagka
Boélimler ; .
dikkat |denetim { olmamasi | olamama

Kredi-borg¢lu

cari hesaplar 1 0 1 2 0 1 0 0
Mekanize 0 2 5 4 0 1 0 0
Personel 1 1 1 3 0 0 0 0
Senetler 1 1 3 4 1 3 0 0
Santral 1 0 0 1 0 1 0 ‘ 0
Muhasebe 0 0 0 0 0 0 0 0

SD=25 Khikare X2=26.49
(25,0.05) Khikare tablo degeri:37.65
26.49>37.65 Hipotez kabul edilir.
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IS BANKASI-27  (S6 - S38 - S44)
Fiziksel Rahatsizliklar
Kalp Yiksek | Bagagrist Ulserl Barsak Asin Istahsizlik
Bolamler hastalik. {tansiyon bozuklugy  sinirlilik
Kredi-borg
cari hesaplar] © 0 2 0 0 1 0
Mekanize 0 1 4 1 i 5 0
Personel 0 0 0 0 0 0 0
Muhberat 0 1 2 0 0 2 1
Senetler 0 1 4 0 0 6 0
Santral 0 1 1 0 0 0 1
Muhasebe 0 0 0 0 0 0 0
SD=20 Khikare X2=15.16
(20,0.05) Khikare tablo degeri:31.41
15.16<31.41 Hipotez kabul edilir.
IS BANKASI-28  (S3 - S8 - S14)
Calsma Nedenleri
Medeni Ekonomik  |Esinin Isden elde Bagkals |Gelecek | Ekonomik
Durum zorunluluk |calismamasi | edilen mutluluk  fulamama jgivengesi | 6zgiirlitk
Evii 0 1 0 14 10 0
Bekar 0 0 0 6 5 0
Bosanmis 0 0 0 0 0 0
SD=6 Khikare X2=-1.70

(6,0.05) Khikare tablo degeri:12.59
-1.70<12.59 Hipotez kabul edilir.
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IS BANKASI-29  (S6 - S47 - S51)
Endiselendiren Konular
Cezalandinima veya | Cocuklarla ilgili | Ekonomik Isteki Asin
Bolumler isten cikariima problemler problemler | tehlike} yorguniuk
Kredi-borg
cari hesaplar 0 1 1 0 3
Mekanize 0 3 3 4 4
Personel 0 0 1 0 1
Muhberat 0 2 2 1 1
Senetler 1 4 0 3 4
Santral 0 2 0 0 1
Muhasebe 0 0 0 0 0
SD=20 Khikare X2=14.81
(20,0.05) Khikare tablo degeri:31.41
14.81<31.41 Hipotez kabul edilir.
[S BANKASI-30 (S3 - S24)
Galismanin aile yasami Uzerindeki olumsuz etkileri
Medeni Cocukiarla Ev isi ve Esiyle | Isteksizlik |Akraba ve Ozel zevklere
De el 1 ilgilenememe | ilgilenememe arkadaslarla vakit Bagka
urum ilgileneme | ayiramama
Evli 11 2 6 2 0 0
Dul 1 0 0 1 0 0
Bosanmisg 0 0 0 0 0 0
SD=6 Khikare X2=-11.43

(6,0.05) Khikare tablo degeri:12.59
11.43<12.59 Hipotez kabul edilir.
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IS BANKASI-31 (S5 - S26)
Calisma Rahatsizliklarin Siresi
Stresi
(Y1) 0-1 1-5 5-10 10-15 15-20 20-25
0-1 0 0 0 0 0 0
1-5 1 2 0 0 0 0
5-10 3 2 2 0 0 0
10-15 0 1 2 0 0 0
15-20 1 8 6 0 0 0
20-25 0 1 0 0 0 0
SD=8 Khikare X2=8.80
(8,0.05) Khikare tablo degeri:15.51
8.80<15.51 Hipotez kabul edilir.
IS BANKASI-32 (S5 - S31)
Uyku Problemleri
Calisma - -
Siiresi Hig Gegeleri sik stk Gok zor Uykuya
(Y1) Uyuyamiyorum uyanirim uyuyorum doyamiyoum
0-1 0 0 0 0
1-5 1 0 2 0
5-10 3 3 2 0
10-15 0 1 0
15-20 1 7 7 0
20-25 0 0 1 0

SD=8 Khikare X2=8.3
(8,0.05) Khikare tablo degeri:15.51

8.30<15.51 Hipotez kabul edilir.
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IS BANKASI-33 (S5 - S34)

Calisma Sigara Kullanma Suresi (Yil)
Siiresi
(Y1) 0-2 2-4 4-6 6-8 8-10 | 10-12 | 12'den fazla
0-1 0 0 0 0 0 0 0
1-5 3 0 0 0 0 0 0
5-10 6 2 0 0 0 0 0
10-15 3 0 0 0 0 0 0
15-20 9 6 0 0 0 0 0
20-25 1 0 0 0 0 0 0

SD=4 Khikare X2=3.92

(4,0.05) Khikare tablo degeri:9.48

3.92<9.48 Hipotez kabul edilir.
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ZIRAAT BANKASI-34

(S1 - S16 - $23)

Encok Sikayet Nedenleri
Yag Monotonluk |Tehlike |Yorucu |Asin |Yogun |Yikselme | Tatmin | Bagka
dikkat |denetim | olmamasi | olamama
15-20 0 0 0 "0 0 0 0 0
20-25 0 0 1 2 0 2 1 0
25-30 2 1 4 2 0 0 0 0
30-35 9 7 16 16 0 13 6 0
35-40 0 1 2 2 0 3 2 0
40- 1 0 3 3 0 2 1 0
SD=24 Khikare X2=-1.70
(24,0.05) Khikare tablo degeri:36.42
-1.70<36.42 Hipotez kabul edilir.
ZIRAAT BANKASI-35  (S1 - S38 - S44)
Fiziksel Rahatsizliklar
"5 | e | anemon | o] " bk o]
15-20 1 0 13 0 1 10 5
20-25 1 0 12 2 0 4 3
25-30 0 0 2 1 2 3 1
30-35 1 1 12 1 1 11 1
35-30 0 0 4 1 1 6 1
40 - 0 0 4 0 2 3 0
SD=30 Khikare X2=25.92

(30,0.05) Khikare tablo degeri:43.77
25.92<43.77 Hipotez kabul edilir.
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ZIRAAT BANKASI-36

(S2 - S16 - S23)

[siyle llgili Engok Sikayet Nedenleri
Egitim
Durumu Monotonluk |Tehlike [Yorucu {Asin [Yodun |Yikselme | Tatmin |Bagka
dikkat |denetim | olmamasi jolamama
Okuma yazma
bilmez 0 0 0 0 0 0 0 0
Okur yazar 0 0 0 0 0 0 0 0
Itkokul 0 0 0 0 0 0 0 0
Ortaokul. 0 0 0 0 0 1 0 0
Lise ve dengi
okul 9 6 10 12 0 11 4 0
Yiksek okul 0 1 6 4 0 1 2 0
SD=10 Khikare X2=11.2
(11,0.05) Khikare tablo degeri:18.31
11.2<18.31 Hipotez kabul edilir.
ZIRAAT BANKASI-37  (S6 - S16 - S23)
Isiyle ligili Encok Sikayet Nedenleri
- Monotonluk |Tehlike |Yorucu |Asin |Yogun |Yikselme | Tatmin |Bagka
Bolumler ; .
dikkat {denetim | olmamasi | olamama
S.S.Emekli
islemleri 3 0 2 2 0 2 1 0
Tevdiat 0 2 2 5 0 4 0 0
Resmi daireler 1 2 4 1 0 2 1 0
Tasarruf 3 1 3 3 0 3 2 0
Havale 0 1 2 1 0 2 0 0
Muhasebe 1 0 2 2 0 0 1 0
Kambiyo 0 0 0 0 0 0 0 0
Personel 0 0 0 0 0 0 0 0
SD=25 Khikare X2=17.93

(25,0.05) Khikare tablo degeri:37.65

17.93<37.65 Hipotez kabul edilir.
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ZIRAAT BANKASI-38  (S6 - S38 - S44)

Fiziksel Rahatsizlikiar
Kalp Yiksek | Basagris{ Ulserj Barsak Asir Istahsizlik

Bolumler hastalik. {tansiyon bozuklugy sinirlilik

S.S.Emekli

islemleri 0 0 4 1 2 3 0

Tevdiat 0 0 5 0 3 6 1
Resmi daireler 1 0 4 1 0 5 1

Tasarruf 0 0 4 1 2 4 0

Havale 0 0 3 0 0 3 0

Muhasebe 0 0 2 0 0 2 1

Kambiyo 0 0 0 0 0 0 0

Personel 0 0 0 0 0 0 0

SD=25 Khikare X2=15.53
(25,0.05) Khikare tablo degeri:37.65
15.53<37.65 Hipotez kabul edilir.

ZIRAAT BANKASI-39 (S3 - S8 - S14)

Calisma Nedenleri
Medeni Ekonomik  |Esinin Isden elde Bagka ls |Gelegek Ekonomik
Durum zorunluluk fcalismamasi |edilen mutluluk  oulamama |glvengesi | 6zgirlik
Evli 2 0 2 26 11 0
Bekar 0 0 0 4 3 0 T
Dul 0 0 0 0 0 0o
Bosanmis 0 0 0 0 0 0

SD=3 Khikare X2=1.24
(3,0.05) Khikare tablo degeri:7.81

1.24<7.81 Hip

otez kabul edilir.
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ZIRAAT BANKASI-40  (S6 - S47 - S51)
Endigelendiren Konular
Cezalandinima veya} Cocuklaria ilgili | Ekonomik Isteki Asiri
Bolimler isten cikarilma problemler problemler| tehlike | yorgunluk
S.S.Emekli
islemleri 1 4 3 1 4
Tevdiat 1 4 3 1 2
Resmi daireler 1 3 1 5 3
Tasarruf 0 4 3 0 4
Havale 0 1 0 1 2
Muhasebe 0 1 2 1 2
Kambiyo 0 0 0 0 0
Personel 0 0 0 0 0

SD=20 Khikare X2=8.94
(20,0.05) Khikare tablo degeri:31.41
8.94<31.41 Hipotez kabul edilir.

ZIRAAT BANKASI-41 (S3 - S24)
Galismanin aile yagsami (zerindeki olumsuz etkileri
Medeni 90_(;uklarla Ev isi ve Esiyle | Isteksizlik |Akraba ve Ozel ;evklere
Durum ilgilenememe | ilgilenememe a_rke}daglarla vakit Baska
ilgileneme aylramama
Evli 19 7 10 0 0 0
Bekar 2 3 0 0 0 0
Dul 1 0 0 0 0 0
Bosanmig 0 0 0 0 0 0
SD=4 Khikare X2=5.52

(4,0.05) Khikare tablo degeri:9.48

5.52<9.48 Hipotez kabul edilir.
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ZIRAAT BANKASI-42 (S5 - S26)

Gahgma Rahatsizliklann Siiresi
Siresi
(YY)
0-1 1-5 5-10 10-15 15-20 20-25

0-1 0 0 0 0 0 0

1.5 1 3 3 0 0 0

510 2 2 4 0 0 0

10-15 0 4 6 0 0 0

15-20 3 4 5 0 0 0

20-25 0 3 3 0 0 0

SD=8 Khikare X2=5.13
(8,0.05) Khikare tablo degeri:15.51
5.13<15.51 Hipotez kabul edilir.

ZIRAAT BANKASI-43 (S5 - S31)

Uyku Problemleri
Calisma - -
Siiresi Hig Gecgeleri sik sik Cok zor Uykuya
(Y1) Uyuyamiyorum uyanirim uyuyorum doyamiyoum
0-1 0 0 0 0
1-5 4 3 1 0
5-10 2 5 1 0
10-15 2 4 4 0
15-20 4 5 3 0
20-25 0 2 4 0

SD=8 Khikare X2=9.26
(8,0.05) Khikare tablo degeri:15.51
9.26<15.51 Hipotez kabul edilir.
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ZIRAAT BANKASI-44 (S5 - S34)

Calisma Sigara Kullanma Siresi (Y1)
Siresi
(Yil) 0-2 2-4 4-6 6-8 8-10 | 10-12 | 12'den fazia
0-1 0 0 0 0 0 0 0
1-5 5 2 0 0 0 0 0
5-10 7 1 0 0 0 0
10-15 7 3 0 0 0 0
15-20 11 2 0 0 0 0 0
20-25 5 1 0 0 0 0 0

SD=4 Khikare X2=1.41

(4,0.05) Khikare tablo de@eri:9.48

1.41<9.48 Hipotez kabul edilir.




SARAR-45
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(S1 - 16 - S23)

Engok Sikayet Nedenleri

Yas Monotonluk |Tehlike |Yorucu [Asiri |Yodun |Yukselme | Tatmin | Bagka
dikkat |denetim | olmamasi | olamama
15-20 26 4 25 22 10 15 2 1
20-25 6 0 9 3 0 3 1 0
25-30 5 0 5 3 1 2 1 0
30-35 1 0 2 1 1 1 0 0
35-40 1 0 0 0 0 1 0 0
40 - 0 0 0 0 0 0 0 0
SD=28 Khikare X2=12.82
(28,0.05) Khikare tablo degeri:41.34
12.82<41.34 Hipotez kabul edilir.
SARAR-46  (S1 - S38 - S44)
Fiziksel Rahatsizliklar
Yas Kalp Yiksek | Basagrs{ Ulser] Barsak Asiri [stahsizlik
hastalik. | tansiyon bozuklugu sinirlilik
15-20 0 2 51 2 3 45 11
20-25 0 1 10 3 1 11 3
25-30 0 1 5 1 0 6 1
30-35 2 1 2 0 1 3 0
35-30 0 0 1 0 1 1 0
40 - 0 0 0 0 0 0 0
SD=24 Khikare X2=57.56

(24,0.05) Khikare tablo degeri:36.42
57.56>36.42 Hipotez red edilir.
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SARAR-47  (S2 - S16 - S23)
Isiyle ligili Engok Sikayet Nedenleri
Egditim
Durumu Monotonluk |Tehlike ]Yorucu |Asin |Yogun |Yikselme | Tatmin |Baska
dikkat |denetim | olmamasi |olamama

Okuma yazma

bilmez 0 0 0 0 0 0 0 0
Okur yazar 3 0 3 0 0 0 0 0
Ikokul 28 3 24 | 2f 8 14 2 1
Ortaokul. 4 1 v 6 5 4 > 0
Lise ve dengi

okul 4 0 7 3 2 4 0 0
Yiksek okul 0 0 0 0 0 0 0 0
SD=21 Khikare X2=13.29
(21,0.05) Khikare tablo degeri:32.67
13.29<32.67 Hipotez kabul edilir.

SARAR-48 (S6 - S16 - S23)
Isiyle ligili Engok Sikayet Nedenleri

- Monotonluk {Tehlike |Yorucu |Asin |Yodun |}Yikselme | Tatmin [Bagka

Bolumler ; .
dikkat |denetim | olmamasi | olamama

Hazirlama 15 0 11 8 1 2 0 0
Pres 6 3 12 8 5 0 1 0
Ceket 8 0 8 6 1 0 0 0

Pantolon 5 1 7 6 5 2 0 0

Montaj 5 0 3 2 0 0 0 0

SD=28 Khikare X2=29.38

(28,0.05) Khikare tablo de§eri:41.34

29.38<41.34 Hipotez kabul edilir.
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SARAR-49  (S6 - S38 - S44)
Fiziksel Rahatsizhklar
Kalp Yiksek | Basagns| Ulser| Barsak Asirl Istahsizlik
Bolumler Hastalik. | Tansiyon bozuklugy  sinirlilik
Hazirlama 0 1 20 3 4 17 5
Pres 0 1 17 1 0 12 5
Ceket 1 0 11 1 0 13 2
Pantolon 1 3 18 1 1 16 1
Montaj 0 0 3 0 1 7 2
SD=24 Khikare X2=21.25
(24,0.05) Khikare tablo degderi:36.42
21.25<36.42 Hipotez kabul edilir.
SARAR-50 (S3 - S8 - S14)
Galisma Nedenleri
Medeni : i -
Durum Ekonomik  [Esinin Isden elde Bagkals |Gelegek | Ekonomik
zorunluluk |calismamas! | edilen mutluluk  pulamama |giivencesi | 6zglrlitk
Evli 1 1 2 5 1 1
Bekar 0 5 0 37 36 3
Dul 0 0 0 0 0 0
Bosanmis 0 0 1 3 2 0

SD=24 Khikare X2=27.94
(24,0.05) Khikare tablo degeri=3642
27.94<36.42 Hipotez kabul edilir
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SARAR-51 (S6 - S47 - S51)
Endiselendiren Konular
Cezalandiriima veya | Gocuklarla ilgili | Ekonomik Isteki Asirl
Bolimler isten cikariima problemler problemler{ tehlike | yorgunluk
Hazirlama 12 2 o) 0 16
Ceket 7 0 7 0 13
Pantolon 4 1 7 2 14
Montaj 0 1 2 0 6
SD=16 Khikare X2=19.79
(16,0.05) Khikare tablo degeri:26.3
19.79<26.3 Hipotez kabul edilir.
SARAR-52 (S3 -S24)
Medeni Galismanin aile yagami (izerindeki olumsuz etkileri
edeni
Durum Coguklarla Ev isi ve Esiyle | Isteksizlik [Akraba ve Ozel zevklere
ilgilenememe | ilgilenememe arkadaglarla | vakit Baska
ilgileneme. aylramama
Evli 5 5 2 0 0 0
Bekar 26 46 0 3 0 0
Dul 0 0 0 0 0 0
Bosanmis 1 4 0 0 0 0
SD=6

Khikare X2=15.52
(6,0.05) Khikare tablo degeri=12.59
15.52>12.59 Hipotez red edilir.
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SARAR-53 (S5 - S26)

Calisma Rahatsizliklarin Siresi
Siresi
i) 0-1 1-5 5-10 10-15 15-20 20-25
0-1 3 4 10 0 0 0
1-5 18 13 39 0 0 0
5-10 1 0 9 0 0 0
10-15 1 0 0 0 0 0
15-20 0 0 0 0 0 0
20-25 0 0 0 0 0 0
SD=6 Khikare X2=9.47
(6,0.05) Khikare tablo degeri:12.59
9.47<12.59 Hipotez kabul edilir.
SARAR-54 (S5 - S31)
Uyku Problemleri
Calisma - -
Siiresi Hig Gegeleri sik sik Gok zor Uykuya
Y1) Uyuyamiyorum uyanirim uyuyorum doyamtiyoum
0-1 6 4 6 1
1-5 29 10 30 1
5-10 4 1 5 0
10-15 1 0 0 0
15-20 0 0 0o 0
20-25 0 0 0 0

SD=9 Khikare X2=4.48
(9,0.05) Khikare tablo degeri:16.92
4.48<16.92 Hipotez kabul edilir.
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SARAR-55 (S5 - S34)

Galisma Sigara Kullanma Sdiresi (Y1)
Siresi

(Yl 0-2 2-4 4-6 6-8 8-10 | 10-12 | 12den fazla

0-1 5 12 0 0 0 0 0

1-5 6 64 0 0 0 0 0

5-10 0 10 0 0 0 0 0
10-15 0 1 0 0 0 0 0
15-20 0 0 0 0 0 0 0
20-25 0 0 0 0 0 0 0

SD=3 Khikare X2=7.52

(3,0.05) Khikare tablo degeri:7.81

7.52<7.81 Hipotez kabul edilir.
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SOUMERBANK HOLDING A.S.
ANKET SONUCLAR|
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ARAPOGLU GiviM SANAYII AS.
ANKET SONUCLARI
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1 1 2 21 70
2 2 ES K 22333
3 KA 4 2 & 56T
Soru-<
Column 4
Bar: From: (2) To: (<) Count: Fercent :
i i 2 9 Z0
2 P Z 21 70

-Mode

~fode

~-Mode

~Mode
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Soru-5
Column 3
Bar: From:(2) To: (<} Count : Fercent .
1 2 3 3 10
2 3 4 8 26 667
3 4 5 Z 10
4 S & 13 50
g f 7 1 Z3Z3
Soru-6
Column 6
Bar: Fromi: () To: (4 Count: Percent:
1 2 3 10
2 2 z 7 233
3 S 4 1 2333
4 4 5 4 13333
5 5 & 2 26 667
& f 7 2 S E6T
7 7 = 5 16657
soru-7
Column 7
Ear: From:(2) To: (9 Count: Percent:
1 i 2 11 Z6 667
Z 2 3 4 12333
S & 4 5 16667
4 4 5 10 I3 333
Soru-g-a
Column 8
Bar: From:(2) Ta: (<) Cound : Percent
1 0 1 19 63323
2 1 2 t ILEET

-Mode

~fode

-tMede

~Mode



Soru-8-b
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Column 9
Bar: From:(2) To: (<) Count : Percent:
1 0 3 z0 100
2 3 1 0 0
Sory-3-c
Column 10
Bar: From:(2) To: (<) Count : Percent:
1 0 1 29 96 E67
2 1 2 1 3333
soru-g-d
Column 11
Bar: From:(:) To: (<) Count: Fercent:
1 0 a 30 100
2 3 i g 0
Sory-g-e
Column 12
Bar: From:{z]} Ta: (<) Cournt Percent:
1 0 1 2 30
2 1 2 21 70
oru-g-f
Column 13
Bar: From:{z) To: (<3 Count Pereent
i 0 1 iz 4Z 223
2 1 2 17 SEERT
soru-8-g
Column 14
Bar: From:(2) To:{4) Coupt: Percent:
1 ] 5 0 100
2 e 1 o 0

~PMode

~Pode

~Hode

-Plnde

~kode

-Mode
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Soru-9
Column 13
Bar: From: (2) To: (<) Count: Percent:
1 1 2 19 &2 333
2 |z 13 13333
3 4 2332
Soru-i0-a
Column 16
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
Q 1 24 20
2 1 2 [ 20
sory-10-b
Column 17
Bar: From:(z) To: (<) Count: Percent:
1 n] i 26 86 667
2 1 2 4 18353
Soru-10-¢
Column 18
Bar: From: (3} To: (<} Count: Percent:
1 0 1 ig E0
2 1 2 12 40
Sory-10-d
Column 19
Bar: From: (2} To: (<) Count : Percent:
1 1) 1 14 45 667
Z 1 2 16 23 33%

~Mode

~Mode

-Maode

~ode



224

Soru-10-e
Column 20
Bar: From:(2) Te: (<) Count: Percent:
1 0 1 28 93333
2 1 2 2 8567
Soru-10-f
Column 21
Bar: From:{2) To: (<) Count: Fersent
o i 23 TEE6T
2 1 2 7 22 333
soru-10-g
Column 22
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
i 0 22 6667
2 1 2 1 2333
soru-10-h
Column 23
Bar: From:(z) To: (<) Count: Farvent:
0 pi 20 100
2 3 i o |
Soru-11
Column 24
Bar: From:(2) Ta: (<} Cound Fercent:
i 1 P 16 093333
2 2 =z 4 13333
2 Z & 20
4 4 4 12323

-Mode

~Made

-Mode

-Mode

~tode
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Soru-12
Column 25
Bar: From: () To: (<) Count Percent:
1 1 2 9 20
2 2 3 4 13.233
ES 2 4 17 56 667
Sory-13
Column 26
Bar: From:(2) To: (<) Count : Percent
1 1 2 5 16667
2 2 z 15 50
z z 4 10 ZZ3I3Z
soru-14
Celumn 27
Bar: From:(2) To: (4 Count: Percent:
1 1 2 g 0
2 2 kA 15 a0
) = 4 4 12335
4 4 3 1 2333
S 3 & 1 Z 333
Soru-15
Column 28
Bar: From:(z) To: (<) Count: Percent
1 1 2 1 3333
2 2 z 23 5667
2 A 4 =) 20
Soru-16
Column 29
Bar: From: (2} To: (<) Courd Percent:
1|z |E 0 100

-Mode

~Mode

~tode

-Mode
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soru-17
Column 30
Bar: From: () To: (<) Count: Percent
1 0 1 4 33323
2 1 2 10 32333
3 2 3 i 2333
4 3 4 0 al
5 4 5 i3 42333 -Mode
& 5 ) 2 &E67
Soru-15
Column 31
Bar: From: (2} To: (<) Count Porcent
1 1 2 a 16667
2 2 Z 12 40
z z 4 13 433233 ~Mode
Sory-19
Column 32
Bar: From: () To: (< Count: Porcent :
1 (F 1 i0 33333
2 1 2 4 12333
z |z z 4 , 12233
4 3 4 10 I3 E3ZE
3 4 5 2 G E6T
Soru-20
Column 33
Bar: From: (X Ta: (<) Count: Percent:
i 2 Q Z0
2 2 3 4 12333
E z ! 17 S6.667 -Mode
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Soru-21
Column 34
Bar: Frorm:(2) To: (<) Count: Percent:
1 1 2 22 72333
N 3 2 26 667
Sory-22
Column 335
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
i |1 z 7 23 333
z |2 3 z 10
z |3 4 20 66 E6T
Soru-23
Column 36
Bar: From:(») To:{<) Count Percent:
1 1 12 40
2 2 . 0
2 % 4 e 20
soru-24
Column 37
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
i 0 i 9 z
2 1 2 10 Z23E3Z
3 2 3 1 3333
4 3 4 2 26 BET
5 4 5 ] a
& 5 & z 6667
Soru-25-a
Column 38
Bar: From: () To: (<} Count: Fercent:
1 g S 20 100
2 5 i a 0

~Mode

~Hade

~Pode

“Hode

-IMode
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Column 39
Bar: From:(2) To: (9 Count : Percent:
1 o 1 26 26667
2 1 2 4 13333
Soru-25-c
Column 40
Bar: Fromn: (2} To: (<) Count: Percent:
1 0 16 533233
Z2 1 2 14 46.667
Soru-25-4
Column 41
Bar: From:(z) To: (<) Count Percent:
i a 1 23 96 BT
2 1 2 1 3332
Sory-Z25-e
Column 42
Bar: From: (2} Ta: (<2 Count Percent:
1 0 1 29 6667
2 i 2 1 23233
Soru-25-f
Column 43
Bar: From:{z) To: (<) Count: Percent
i o 1 14 46 8T
2 1 2 16 53 333
Sory-23-q
Column 44
Bar: From:(:) To: (<) Count Percent:
1 o 1 27 Qi
2 1 2 3 10

~Mode

~Made

-Maode

-Mode

~Mode

~-Mode
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Soru-26
Column 45
Bar: From:(2) To:{«) Count: Percent:
1 O i 5 20
Z 1 2 2 6667
2 2z 2 ? 23333
4 2 4 1 Z6 667 -Mode
3 4 5 2 6667
6 a & 6667
soru-27
Column 46
Bar: From:(z) To:(4) Count: Percent:
1 1 2 10 23333
2 2 3 g 25 667
3 3 4 12 40 -Mode
Sory-2g-a
Column 47
Bar: From:{:) To: () Count : Percent:
i o 1 29 96 567 ~Mode
2 1 2 1 2333
Sory-28-h
Column 48
Bar: From:(z) To: (<) Count: Fercent :
0 1 17 S6.667 ~PMade
2 1 2 13 4Z 323
Soru-28-c
Column 49
Bar: From:(x) To: (< Count: Percent :
1 g i 22 72333 -Mode
2 1 2 8 26 667
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-Soru-23-d
Column 50
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
1 o 1 72 73333
2 1 2 g 26667
Soru-25-e
Colamn 51
Bar: From: (2} Ta: () Count : Percent :
1 0 i 14 46 667
2 1 2 16 9323%
Sory-29
Column 32
Bar: From: () To: (<) Count: Peroent:
1 1 2 3 16 657
2 2 z 0 g
S 3 4 12 &
4 |4 5 7 7T ZZ:
20ru-30
Column 53
RBar: From: (2) Ta: (<) Count : Percent:
1 1 2 12 63323
2 2 = 11 TELET
Soru-31
Column 54
Bar: From:(z} Te:{<) Count: Percent
1 a 1 11 6667
2 i z 0 0
3 2 3 2 GEET
4 z 4 2 GEET
5 4 & 15 a0

-Hode

~Pade

-Mode

~Fode

~tode



Soru-32
Column 393
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
i 0 1 1 3333
2 1 2 1 23233
z 2 3 27 o
4 3 4 1 33233
Soru-33
Column 56
Bar: From: () To:{<) Court: Fercent:
i 0 1 2 SE6T
2 1 2 11 Z6E6T
3 2 3 o 0
3 4 17 56 667
Soru-34
Column 37
Bar: From:{(:) To: (<) Count: Fercent:
1 ] i 13 43 323
2 1 2 2 GEE7
3 2 3 2 6667
4 2 4 z 10
5 4 5 1 33233
& 5 & z 10
7 & 7 a Q
2 T 2 & 20
Soru-35
Column 58
Bar: From:(2) To: {4 Count : Fercent:
1 0 1 1 33Z35
2. 1 P i I3
2 2 S 28 93 333

-Mode

~tode

-Mode

~tade
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soru-36
Column 59
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
1 0 1 29 96 667
2 1 2 0 0
z 2 z 0 i)
4 3 4 1 333
Soru-37
Column 60
Bar: From:(2) To: (<) Count : Fercent
i 1 2 1 3333
2 2 2 14 46 667
E 3 4 15 50
Sory-35
Column 61
Bar: From:{2) To: (4} Count: Percent:
1 0 1 1 3333
2 i 2 22 73333
z 2 2z 4 13333
4 Z 4 2 GBAT
5 4 3 0 a
& 3 & 1 3333
S0ru-39
Column 62
Bar: From:(:) To: (<) Count : Percent
i i 2 12 40
2 2 = 3 10
z z 4 15 5a

~Made

~ade

~taede

~-Mode
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Soru-40
Column 63
Bar: From:(2) To: (<) Count.: Percent:
1 1 2 18 €0 -Mode
2 2 z 1 3333
3 S 4 11 26667
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T.C. ZIRAAT BANKASI
ANKET SONUCLARI

soru-1
Column 1
Bar: From:(2) To: (<) Count Percent:
1 2 2 4 9302
2 kA 4 9 11628
kS 4 5 20 463512
4 5 & 7 16.279
3 & 7 7 16.279
Soru-2
Column 2
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
1 4 3 i 2326
2 5 5 24 907
2 & 8 12605
Sory-3
Column 3
Bar: From:(2) To: (<) Count ; Percent:
1 1 2 s 833721
2 2 2 & 13.253
3 2z 4 1 2326
soru-4
Column 4
Bar: From:ix) To: () Count Fercent;
i n i z & 977
2 1 2 ] 11623
3 Z Z 25 81395

~lade

-Mode
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Soru-3
Column 3
Bar: From:(2) Ta: (<) Count: Percent:
i 2 3 7 16.279
2 3 4 8 12,605
3 4 5 1Q 22.256
4 5 =t 12 27.907
3 & 7 6 133952
Soru-a
Column 6
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
i 1 2 g 18.605
2 2 2 9 2092
3 2 4 7 16279
4 4 5 3 2092
5 5 & 4 2202
& & 7 S &e9377
7 7 2 2 46351
3 2 @ i 2326
Sory-7
Column ¢
Bar: From:(z) Ta: (<) Count: Fercent:
1 1 2 g 12605
2 2 EA 11 29581
2 3 4 & 13953
4 5 18 41 .86
Sory-8-a
Column 8
Bar: From:(2) To: () Count Percent:
i 0 z20 46512
Z i 2 23 53488

~-Mode

~tode

~tdode



Soru-6-b
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Column 9
Bar: From:(2) To: (<) Count Percent :
1 0 1 41 25349

2 i

2

2
Z

4.&51

Soru-3-¢

Column 10

Bar: From:(:) To: (<) Count : Percent:
1 a 3 43 100
2 ] 1 o |
Soru-g-d
Column 11
Bar: Frora:(2) To: (<) Count: Percent
] 1 41 35349
2 1 2 2 4 651
Sory-g-e
Column 12
Bar: From:(2) To: (<) Count Percent:
1 o 1 13 0233
2 1 2 30 &9.767
Soru-o-f
Column 13
Bar: From:{x) To: (<} Count: Percent
1 K 1 29 67.442
2 i 2 14 2558

soru-g-g

Bar: From:

il

To: {4

Column 14

Count

Percent:

1 0

=

4z

100

2 5

1

1]

~Mode

~Pade

~Mode

-Mode

-Fade

~ode



Soru-9

Bar: From:(:)

To: (<)

304

Column 15

Caunt:

Percent

1

e

6271

1 2
2 2 3 il 0
3 3 4 15 37209
Soru-10-a
Column 16
Bar: From: (2} To: (<) Count : Percent :
i 0 1 34 7307

Pt

i

3
£

e

2092

Soru-10-h

Column 17

Bar: From:{:) To: (<) Count: Percent:
1 i 1 6 83.721
2 i 2 7 16273
sory-10-c
Column 18
Bar: From: (3} To: (43 Count Fercent
1 U i 27 62.791
2 1 2 1& 27209
soru-10-d
Column 19
Bar: From:is) To: (<) Count Percent :
1 a 1 27 S22 791
2 i 2 16 37.20%
Soru-10-e
Column 2(
Bar: From:{x} To: i<l Count: Percent:
1 0 a 43 o0
2 sl i 0 0

-HMode

~tlode

~Plode

-iMode

~Made

~Mode



Soru-10-f
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Column 21

Bar: From:(2) To: (¢ Count Percent :
i o 1 20 E9767

2 1

2

4

13

Soru-10-g

Column 22

Bar: From: (2} To: (<) Count Percent:
1 aJ i 37 g6 047
Z i 2 & 12953

Soru-10-h
Column 23

Ear: From:(z) Ta: {4 Count: Fercent
i a 5 43 100
2 5 1 0 g

Saoru-11

Column 24

Bar: From:i2) To: (<) Count: Percent:
1 1] i 1 2.326
2 1 2 22 51162
zZ Z Z 10 23 256
) £ 4 1Q 23256

Bar: From: (2}

Tia

83

Column 25
Count :

FPercent :

1 0

2 1 2 12 27507
3 2 3 B 6277
4 3 4 v 62.79

~Made

~Mode

~Pode

~iMode

~Mode



Soru-13
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Column 26

Bar: From:(2) To: (<) Count : Percent:
1 1 2 & 129533
2 2 3 16 7209
z Z 4 21 48 327

soru- 14
Column 27

Bar: From:(2) To: (<) Count : Fercent:
1 0 1 i 2326
2 1 2 H 23256
z 2 3 20 46512
4 3 4 10 23256
b 4 5 0 o
=) 3 =) 2z 4 551

Soru-15

Column 28

Bar: From:i:) Te: (D Count : Percent:
1 1 2 i3 EALRERS
2 2 3 2 18605
z |z 4 72 51 163

soru-16

Bar: Fr

are s 1'.23

P
Tl_: N l\'-.:l

Column 29

Count ;

Feroent:

i

i

2 i 2 i 0
Z 2 £ 40 023

R
<

-Mode

~tode

-Mode

~Fode
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Soru-21
Column 34
Bar: From: () Ta: (<) Count: Percent:

1 1 2 25 21.2935 ~Mode
Z 2 z 8 18.605
Sory-22
Column 35
Bar: From:(2) To: (<) Count : Percent:
1 1 z 2. 18605
2 2 z & 18605
3 2 4 27 2,731 ~tnde
Sory-23
Column 36
Bar: From:{z) To: (< Count : Percent:
1 1 2 17 23525 -Mode
z P kS 15 34584
z 3 4 i1 25581
saru-24
Column 37
Bar: From: () To: (4] Count : Percent:
1 0 1 16 7209 ~Mode
2 i 2 11 25581
= 2 3 1 23526
4 |z 4 10 23256
s |4 5 ] | ]
5 5 5 5 11628
Sory-25-a
Column 38
Bar: From: (2} To: (<) Count: Parcent
i o 1 42 47 674 -iode

2 1 2 i 2326




Soru-25-b

Y
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Column 39
Bar: From:(2) Ta: (<) Count : Fercent
1 0 1 42 97674
2z 1 2 1 2326
Soru-25-c
Column 40
Bar: From:(2) To: (<) Count Percent:
1 g 1 ig 44 186
2 1 Z 24 59.814
Soru-Z5-d
Column 41
Bar: From: (2] Te: (<) Count: Percent:
i (L 1 40 93023
2 1 2 3 6977
Soru-25-e
Column 42
Bar: From: () Ta: (<) Count : Fercent:
1 0 1 35 51.395
2 1 2 2 13603
Soru-25-1
Column 43
Bar: From: (2} Te: {4 Count: Percent:
1 i i i 41 &8é
2z i 2 25 S8.14
Soru-23-g
Column 44
Bar: From: (2} To: (<) Count: Percent:
1 0 i 40 EERNES
2 i 2 z & 977

-Maode

Mode

-Mode

~Made

~Mode

~Mode
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Sory-26
Column 49
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
1 1] 1 5 11628
2 1 2 1 2326
S 2 3 9 20.9Z
4 |z 4 4 9202
3 4 3 7 16279
& b, & 17 23525
Soru-27
Column 46
Bar: From:(2) To: () Count: Percent:
i i 2 13 20.23z%
2 Z 3 12 27907
2 4 13 41.36
soru-28-a
Column 47
Bar: From:(2) Te: (<) Count : Percent:
1 g i 40 JZ 023
2 1 2 2 8377
Soru-2o-b
Column 48
Bar: From:(z) To:{%) Count: Percent:
1 o 1 25 o214
2 1 Z2 18 41 .36
Soru-28-c
Column 49
Bar: From: (2] To:(4) Count Percent ;
1 o i 30 6R 767
2 1 2 12 20223

~Pode

~tlode

~ade

~fode

-Mode



34

Soru-28-d
Column 50
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
1 g i 6 ga.7z21 -Mode
2 1 2 7 16279
soru-28-e
Column 351
Bar: From:(2) Ta: (<) Count : Percent:
1 Q 1 24 55814 -Mode
2 1 2 13 44 186
Sory-29
Column 32
Bar: From:(2) To: () Count Percent
1 1 Z it 25581
z |z z 0 0
z |z 4 24 55 014 -Mode
4 4 3 3 15.605
Sory-30
Column 33
Bar: From:(2) Ta: () Count: Percent:
1 i 2 21 43537
2 2 3 22 S8 -Fode
Soru-31
Column 54
Bar: From:(z) Ta: () Count: Fercent:
1 a 1 20 45512 ~Mode
2 1 2 a 0
) 2 Z o 11628
4 kS 4 4 9302
S 4 5 14 32558
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Soru-32
Column 353
Bar: From: () Ta: () Count: Percent
1 0 1 1 2326
2 1 2 1 2326
3 2 z 37 86.047
4 3 4 4 9302
Soru-33
Column 56
Bar: From:(:) To: (<) Count: Percent:
1 ; 12 41.26
2 2 z 4 3202
3 3 4 13 41.86
4 4 5 Z &.977
Soru-34
Column 57
Bar: From:(2) To: (<) Count: Fercent:
1 o 1 20 46512
2 i 2 a a
3 z 3 69277
4 3 3 6977
at 4 S 6977
& 5 & 1 2326
7 & 5 11622
2 T 3 8 18.605
Soru-35
Column 58
Bar: From: () Ta: (<) Count Percent
i 0 1 2 455
2 1 Z2 2 4,631
2 2 3 39 90638

-Mode

-tode

~Mode
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Soru-36
Column 59
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
1 0 1 41 95.249
2 1 2 Q 0
3 2 Z 0 1]
4 3 4 2 4.651
soru-37
Column 60
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent
1 1 2 3 6£.977
2 |z 3 18 4186
z 4 22 51.163
soru-33
Column 61
Bar: From:(z) To: (4] Count: Fercent:
1 a 1 1 2326
2 1 2 36 83.721
3 2 3 4 33202
4 3 4 2326
5 4 o 1 2326
S0ru-39
Column 62
Bar: From: () To: {9 Count: Percent:
i 1 2 12 27507
2 2 Z g 20.23
= 3 4 22 D163

-Mode

-Made

~Mode

-Made
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Soru-40
Column 63
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
1 1 2 235 58.14
2 2 3 4 9202
3 3 4 14 32538

-Hode
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SARAR GIYIM TEKSTIL SANAYii AS.
ANKET SONUCLARI

Soru-1
Column 1
Bar: From:(2) To: (<) Count: Fercent:
1 1 2 69 &9 897 ~Made
2 2 16 16.162
3 3 4 2091
4 |4 5 203
51 5 & 202
Soru-2
Column 2
Bar: From:(2) To: (<) Count : Fercent:
1 2 3 3 203
2 S 4 &3 63697 ~toda
3 4 3 16 16162
4 5 6 i1 11111
Saru-3
Column 3
Bar: From:(2) To:{<) Count : Fercent:
1 i 2 12 12.121
2 2 S a8z §2.8z8 ~Mode
3 3 4 a 0
4 |4 5 5 5 051
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Soru-4
Column 4
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
| 0 1 21 21.212
2 1 2 67 7677
3 2 3 9 2.0
4 3 4 1.0t
bo] 4 ) 1 1.01
Soru-5
Column 5
Bar: From:(2) Ta: (<) Count: Fercent:
1 0] 1 1 1.01
2 1 2 17 17172
3 2 3 70 0307
4 3 4 10 10,101
5 4 5 1 1.01
Soru-6
Column &
Bar: From:(2) Ta: (<) Count Percent:
1 1 2 29 29293
2 2 Z 25 25253
Z S 4 17 17172
4 4 5 21 21212
S b & 7 7071
Soru-7
Column 7
Bar: From: () To: (9 Count: Percent:
1 1 2 59 59.5%6
2 2 = 16 16.162
3 3 4 S 303
4 4 ) 21 21212

~Mode

~tode

-iMode

-Maode

o
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Soru-8-a
Column 8
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent :
1 0 i 43 43 434
2 1 2 56 596.566 -Mode
Soru-8-b
Column 9
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
i 1] 1 g 2399 -Mode
2 1 2 1 1.01
20ru-5-c
Column 1D
Bar: From:(2) To:{<) Count Fercent:
1 Q 1 9z 93.929 ~Mode
2 1 2 & & 061
Soru-8-d
Column 11
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
1 0 i 95 95.96 ~Mode
2 1 2 4 4.04
Soru-g-e
Column 12
Bar: From:(2) Te: (<) Count : Fercent:
1 2 98 98.99 -Mode
2 2 4 1 1.01
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Soru-8-f
Column 13
Bar: Fromi:(2) To: (<) Count Percent:
1 0 1 &0 &0 606
2 1 2 z9 39394
Soru-5-4
Column 14
Bar: From:(2) To: (<) Count : Percent :
1 o 95 9595
2 1 2 4 404
Soru-9
Column 13
Bar: From: () To: (<) Count: Percent:
1 o 1 i 1.
2 1 2 &0 0505
3 2 A Z 2032
4 A 4 33 35354
soru-10-3
Column 16
Bar: From:(:} 0: (< Count : Percent
1 o 1 &0 G0.606
2 1 Z i3 22334
Soru-10-b
Column 17
Bar: From:(:) Ta: (<) Count Percent:
1 o 1 95 9596
2 i 2 4 4.04

-Mode

-Fode

-Mode

-Mode

-ode



Soru-10-c

313

Column 18
Ear: From:(2) To: (<) Count: Percent :
i 0 1 bt 58.586
2 i Z 41 41414
Soru-10-d
Column 19
Bar: From:(z) To: (<) Courdt : Percent
1 2 1 &3 03 897
Z 1 Z 30 20203
Soru-10-g
Column 20
Bar: From: () To: (<) Court Fercent:
i ] i g7 87 &73
Z i 2 12 12121
Soru-10-f
Column 21
Bar: From:(2} To: (< Count Percent:
o i i T8
2 i 2 z22 22228
Soru-10-9
Colamn 22
Bar: From: () Ta: (<) Count Percent:
0 1 95 95 96
2 | 2 4 4.04
Soru-10-h
Column 23
Bar: From:{z} Te: (<) Count: Percent:
1 0 i 25 Q3 99
2 i 2 1 1.0

-Mode

-Maode

~Mode

-Mode

-Made

~Pods



Saru-11

Column 24

Bar: From To: () Count : Percent:
1 1] 1 7 7.0
2 1 2 z2 22322
kS 2 E S5 55556
4 |z 4 2 202
5 |4 5 3 303

Soru-12
Column 25
Bar: From: () To: () Cound : Pergent

1

18

12132

4o | N B2

2 2 H i
3 Z 70 TOF07

Soru-13

Column 26

Bar: From:(2) To: () Count: Fercent:
1 1 z2 23 2R 232
2 2 3 17 17.172
z 3 4 53 59 595

soru-14
Column 27

Bar: From: (2] Ta: (<) Count: Fercent:
1 il 1 2 202
2 1 2 7 T07H
Z 3 25 35354

[ES I N

54545

3 4 3 0 0
5 3 & i 1.0

~Mode

-Mode

~Mode

~Mode
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Soru-15
Column 28
Bar: From: () To: (<) Count : Percent:
1 1 2 3 3.081
2 |2 3 17 17.172
z |3 4 74 74.747
Soru-16
Column 29
Bar: From:(z) To: (<) Count: Percent:
1 2 2 39 100
Soru-17
Column 30
Bar: From:(z) To: (<) Count: Fercent:
1 1] i ] 3.051
2 1 2 54 54.545
3 2 2 1& 16,162
4 3 4 2 202
3 4 5 13 19.192
& 3 6 E 202
Soru-16
Column 31
Bar: From:i) To: (< Count Percent :
1 1 41 41 414
2 2 15 13152
= 3 41 41.414
4 4 a5 2 202

-Mode

-tode

-Mode



322

Soru-19
Column 32
Bar: From: (2} To: (<) Count : Percent :
i ] 1 g5 85859
2 1 2 H 11111
3 2z 3 1 1.01
4 |z 4 1 1.0
3 4 ) 1 1.
Soru-20
Column 33
Bar: From:(2) Ta: (<) Count: Percent:
1 1 2 12 15182
2 2 2 Z9 39294
Z 3 4 42 42.424
soru-21
Column 34
Bar: From: () To: () Count: Percent:
1 i P i1 1114
2 2 3 o8 £3.833
Soru-22
Column 32
Bar: From:i(z) To: (<) Count Percent:
1 2 26 26263
2 2 s 23 e Y
E S 4 4 50 S0.5303
Soru-232
Column 36
Bar: From:(x) To: (<) Count: Percent:
0 1 1 1.0
2 1 z 59 53596
z |2 z 9 29 294

-Mode

“Mode

-Mode

~fede

-Mode
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Soru-24

Column 37
Rar: From: () To: (<) Count: Percent:
1 0 1 23 38284 ~Mode
2 1 2 & 5.061
z 2 Z 3 203
4 E 4 28 28283
v 4 b 2 202
& 3 & 22 22222
S0ru-25-3a
Column 38
Bar: From:(2) To: (<) Count Fercent:
1 0 1 7 792 -lade
2 1 2 2 202
Soru-25-b
Column 39
Bar: From:(z) To: (<) Count: Fercent:
a i a4 94349 -Mode
2 1 2 3 5051
Soru-25-c
Column 40
Bar: From:(z) To: (<) Count: Percent:
i 0 1 zZ0 I0I0Z
2 1 2 63 69697 -Mode
Soru-25-d
Column 41
Bar: From:{z) To: (<) Count: Percent:
1 0 1 3z Q3939 -Mode
z i P 6 &.061




Soru-25-e

324

Column 42
Bar: From:(2) Ta: (<) Count : Percent:
1 0 1 93 92923
2 1 2 & 5061
Soru-25-1
Column 43
Bar: From:(:) To: (<) Count: Percent:
i a 1 3% ITIIZ
2 1 2 65 &6 E6T
-Soru-25-9
Column 44
Bar: From: () To: (<) Count : Percent:
i a 1 o4 &4 848
2 1 2 15 15152
Soru-26
Column 45
Bar: From:(z) To: (<) Count: Fercent:
0 1 g 2051
2 1 2 X 374
z 2 z 40 40 404
4 3 4 13 11111
5 4 3 o 0
1) b & 3 Z03

-Mode

-HMode

-Pode

-Mode



325

Soru-27
Column 46
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
1 0 1 1 101
2 1 2 46 46 465
3 2 3 i1 11114
4 |z 4 41 41414
Soru-28-a
Column 47
Bar: From: () To: (<) Count: Perent:
1 0 1 &4 &4 646
2 1 2 Z3 z5.354
Soru-28,-b
Column 48
Bar: From:(2) To: (<) Count : Parcent
1 o i 95 0596
2 1 2 4 4.04
Soru-26-c
Column 49
Bar: From:(z) To: (4] Count Percent
1 0 1 63 ESEST
2 i 2 31 21 212
Saru-28-d
Column 50
Bar: From:(2) To: (<) Court Percent:
1 ] i 97 9795
2 1 2 2 202

~Mode

-Mode

-tMuade

~tlode

-Mode
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Soru-2g-e
Column 31
Bar: From:(2) Ta:{z) Count : Percent:
1 0 1 8 28384
2 1 2 &1 61 616
Soru-29
Column 352
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
1 1 2 Z5 75.3254
2 2 3 3 5.051
E 3 4 49 43 495
4 4 ] 10 10101
Soru-30
Column 53
Bar: From:(z) To: (<) Count: Fercent:
i i 2 &0 202802
2 2 3 19 192192
Soru-31
Column 54
Ear: From:(2) Ta: (<) Count: Percent:
1 0 1 12 12192
2 1 2 4 404
ES 2 Z 8 2.081
4 z 4 22 22222
b 4 b} 45 46465

~tMode

-Mode

~Made

~Mode



327

Soru-32
Column 335
Bar: From: () To: (<) Count: Percent:
1 0 1 i 1.0
2 1 2 o o
3 2 3 3 91.919
4 |Z 4 7 7071
Soru-33
Column 356
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent:
1 o 1 3 203
2 1 2 36 36.364
2 Z2 ES =) & 061
4 3 4 42 42 495
5 4 5 4 404
& b & 1 1 .51
sory-34
Column 57
Bar: From:(z) To: (<) Count Percent
1 o 1 37 273274
2 1 z 15 12,152
3 2 3 24 24243
3 3 4 5 2051
5 |4 5 4 404
) 5 & 2 202
7 =) 7 0 o
2 7 o 2 20z

-t-tode

-t4ade

-ade



328

Soru-35
Column 38
Bar: From:(2) To: () Count : Percent:
1 0 1 1 1.
2 1 2 7 7.071
£ 2 2 91 a1 212
Soru-36
Column 59
Bar: From:(2) To: (<) Count Fercent:
i 0 1 N 20909
2 1 2 4 $.04
3 2 3 1] 0
4 3 4 Z 303
5 4 5 2 202
Soru-37
Column 60
Bar: From:(:) To: (<) Count: Percent:
1 1 Z 17 17.172
Z 2 3 23 23292
E 4 53 52535
sory-38
Column 61
Bar: From:(2) To: (<) Count: Percent
1 0 1 & 051
2 i 2 20 20202
= 2 z 41 41.414
4 3 4 17 17172
b 4 3 14 14.141
2] 5 2] 1 1.01

-Mode

~Mode

~Mode

—Made



Sory-39

[
ot

a0

329

Column 62
Bar: From:(2) To: (<) Count : Percent:
1 1 2z 7 3734
Z 2 kS 2 2081
2 3 4 54 54 545
ru-4Q
Column 63
Bar: From:{z} To: (<) Count: Percent
1 1 2 ot B 667
2 |2 z z z.03
3 3 4 a0 I0.30%

~Mode

-Mode



