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TUKETICI ZENOSENTRIZMININ URUN DEGERLENDIRMESI
ARACILIGIYLA YABANCI URUN SATIN ALMA NIiYETINE ETKISI:
URUNUN TOPLUMSAL GORUNURLUGUNUN DUZENLEYICi ROLU

Burcu Ozdemir Ozcan
Isletme Anabilim Dal1 Pazarlama Bilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak 2024
Danigman: Prof. Dr. Sevgi Ayse Oztiirk

Yerli ve yabanci iiriin satin alma istegi iizerinde etkili olan etnosentrizm ve
kozmopolitanizm gibi tiiketici egilimleri, Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki
tilkketicilerin yabanci iirlinlere yonelme sebeplerini agiklamada yetersiz kalmaktadir.
Bu noktada, tuketici zenosentrizmi, yabanci iriinlere yonelik tercihleri agiklayan,
oOzellikle tGlkemiz gibi gelismekte olan iilkelerdeki tiiketiciler arasinda yaygin olarak
goriilen bir egilim olarak 6nem kazanmaktadir.

Arastirmada tuketici zenosentrizminin, Sistemi Mesrulastirma Teorisine dayali
olarak gelistirilen; daha asag1 gorme algis1 ve sosyal ilahlagtirma alt boyutlarinin
yabanci Uriin satin alma niyeti ve yabanci lUriine daha fazla 6deme istekliligi
tizerindeki etkilerini, yabanci/yerli iiriin degerlendirme araciligi ile agiklamak, triiniin
toplumsal goriiniirligiiniin bu iliskideki diizenleyici rolinin belirlenmesi ve tiiketici
zenosentrizmi egiliminde demografik degiskenlerin ve kiiltiirel etkilesim kaynakli
deneyimlerinin etkisini belirlemek amaglanmustir.

Anket yontemi kullanilarak, elektrikli ev Grlinleri i¢in 237, giyim Grlnleri igin 320,
veri kolayda ve kar topu orneklemi yontemi kullanilarak toplanmistir. Uygulanan
Anova, t-test analizleri sonucunda erkeklerin, genglerin, diisiik gelir diizeyine sahip
olanlar, yurt digina seyehat etmemis ve yasamamis olanlarin zenosentrik egilimlerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Modeli test etmek i¢in PLS-SEM kullanilmistir. Her
iki lirlin grubunda daha asag1 gérme algist alt boyutunun, yabanci iirlin satin alma
niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir. Elektrikli ev tirtinleri
icin sosyal ilahlagtirma boyutunun yabanci iiriine daha fazla 6deme istekliliginde
pozitif bir etkiye sahip oldugu goriiliirken giyim iirlinlerinde daha asagi gérme algist
boyutunun etkisinin anlamli olarak farklilagti§1 goriilmiistiir. Elektrikli ev tiriinlerinin
daha asag1 gorme algisi ile yabanci iiriin satin alma niyeti arandaki iliskide {irlinlin
toplumsal goriiniirliigliniin diizenleyici rolii istatistiksel olarak anlamli goriilmekte
olup giyim iiriinlerinde bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

Anahtar Kelimeler: Zenosentrizm, Tiiketici zenosentrizmi, Urlinlerin toplumsal
goriiniirliigii, Uriin degerlendirme



ABSTRACT

THE EFFECT OF CONSUMER XENOCENTRISM ON FOREIGN PRODUCT
PURCHASE INTENTION THROUGH PRODUCT EVALUATION: THE
MODERATING ROLE OF PRODUCT SOCIAL VISIBILITY

Burcu Ozdemir Ozcan

Department of Business Administration
Programme in Marketing
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, Janurary 2024

Supervisor: Prof. Dr. Sevgi Ayse Oztiirk

Consumer dispositions such as ethnocentrism and cosmopolitanism, which are
effective on the desire to purchase domestic and foreign products, are insufficient to
explain the reasons why consumers, especially in developing countries, choose
foreign products. At this point, consumer xenocentrism gains importance as a trend
that explains the preference for foreign products, which is particularly prevalent
among consumers in developing countries such as ours.

The aim of the study is to explain the effects of the sub-dimensions of consumer
xenocentrism, perceieved inferiority and social aggrandizement, developed on the
basis of the System Justification Theory, on the intention to buy foreign products and
the willingness to pay more for foreign products through foreign/domestic product
evaluation. In addition, the existence of a moderating role of the social visibility of
the product in this relationship will be determined. The sub-objectives of the research
are to determine the effect of demographic variables and cultural interaction
experiences on consumers' tendency towards xenocentrism.

Using the questionnaire method, 237 for household electrical products and 320 for
clothing products, data were collected using convenience and snowball sampling
method. As a result of the ANOVA and t-test analyses applied to the whole data, it
was found that men, young people, those with low income levels, those who have not
travelled, not lived abroad have higher xenocentric tendencies. PLS-SEM was used to
test the models. It was observed that perceieved inferiority had a positive effect on the
intention to buy foreign products in both product groups. For household electrical
products, the social aggrandizement was found to have a positive effect on willingness
to pay more for foreign products, while the effect of the perceieved inferiority was
significantly different for clothing products. For household electrical products, the
moderating role of the social visibility of the product in the relationship between the
perceieved inferiority and the willingness to purchase foreign products is statistically
significant, but there is no difference for clothing products.

Keywords: Xenocentrism, Consumer xenocentrism, Social visibility of products,
Product evaluation.
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1. GIRIS

1.1. Arastirma Problemi

Insanlik tarihi boyunca, farkl kiiltiirlere sahip insanlar ticaret yollari, savaslar, go¢
hareketleri ve cografi faktorler gibi sebeplerle karsilasmiglar ve etkilesimde
bulunmuslardir. BoOylelikle insanlar, birbirlerinin kiiltiirlerine maruz kalmislar ve
birbirlerinden etkilenmislerdir. Bu etkilesimler, bireylerin hem kendi disindakilere ve
hem de kendi i¢ gruplarma yonelik tutumlarini 6nemli Olglide etkilemistir.
Kiresellesme ¢aginda, iilkeler arasi smirlarin gecirgenliginin artmasi Urunlerin,
bilginin ve kiiltiirel unsurlarin kiiresel Olgekte sorunsuz bir sekilde degisimini
kolaylastirarak bu tutumlar1 daha da giiglii bir sekilde bigimlendirmistir. Bu noktada
“Yabanci iiriinler neden daha caziptir?’’ sorusu 6nem kazanmustir.  Kulturel
etkilesimin tiiketici davraniglar1 Gzerindeki etkisi, tiiketici merkezciligi ile
aciklanabilmektedir. Tiiketici merkezciligi kiiltiirlerarasi etkilesimin bu denli arttig
bir ortamda, kiiresel tiiketici davramiginin karmasik aglarinin ¢ok onemli bir
onculuolarak karsimiza ¢gikmaktadir. Ornegin; bireyler diger kiiltiirlere karsi olumsuz
bir tutum, kendi kiiltiiriine kars1 olumlu tutum igerisinde bulunabilirler Ki bu tutum
etnosentrizm olarak adlandirilir. Bireyler her iki kiiltiir grubuna kars1 olumlu bir tutum
icerisinde olabilirler ve bu tutum kozmopolitanizm olarak bilinir veya kendi
kiltarlerine kars1 olumsuz; yabanci kultlrlere karst olumlu bir tutum sergileyebilirler.
Bu son egilim ise zenosentrizm olarak adlandirilir. Mueller (2015), ““Yerli Grtnler
niteliksel ve/veya islevsel olarak benzer veya daha iyi olsa bile tiiketiciler neden
yabanct tiriinleri tercih ediyor?’’ sorusunu dile getirmistir. Bazi tiiketicilerin yabanci
kiiltiirlere karsi daha fazla duygusal yakinlik hissettikleri bu gruplara daha fazla
hayranlik duyduklar1 bilinmektedir. Bu tutumu ifade etmek icin kullanilan
zenosentrizm (xenocentrism) kavrami ilk olarak, Kent ve Burnight (1951) tarafindan
dile getirilmistir. Akademisyenler bu kavrami ‘‘kendi grubu disindaki bir grubun her
seyin merkezi oldugu ve kendi grubu da dahil olmak iizere diger tiim gruplarin bu
grup referans alinarak 6lgeklendirilmesi ve derecelendirilmesi’’ olarak tanimlamustir.
(1951, s. 256). Bu baglamda, tliketici zenosentrizmin ortaya ¢ikisi, tiiketicilerin yerli
alternatifler yerine yabanc iirlinleri, hizmetleri veya kiiltiirel niianslar1 tercih etme

egilimini ifade eden dikkate deger bir yonelim haline gelmistir.
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Tiirk uygarlik tarihindeki zenosentrik egilimlere baktigimizda bu kavramin
yiizyillar 6ncesinde toplum igerisinde var oldugu gorilmektedir. Batida pozitif bilim
ve felsefe, Avrupa’yr Aydmlanma Cagi’na hazirlamis ve Avrupa akilci agilimlarla
zenginlesmistir. Osmanli Devleti’nde, benzeri bir atilim gergeklestirilmemis, aksine,
giderek bir daralma ve kiigiilme siirecine girilmistir (Budak, 2007). Bu daralma ile
dinyaya hakim, en biiyiik giic sifatinin arttk Osmanli Devleti’ni nitelemedigi;
simgesel olarak glicin Avrupa’nin (Bati’nin) eline gectigi bir donem baslamistir.
Daha gucli olan gruplara ait kiltdrleri yiceltme, benimseme; kendi kiltarind kiguk
gérme, somut olarak Bati kiiltiiriine ait imgeleri, nesneleri, diislinceleri benimseme,
diger bir sdyleyisle Bati medeniyetine girme ¢abalar1 Morsumbl (2015, s. 682) iki
yiizy1l kadar stirmiis ve halen de siirmektedir. Tiirkiye’nin ilk Batililagsma hareketleri,
18. yiizy1l baslarinda Lale Devri done.ninde Osmanli toplumunun Avrupa ile siyasi
ve sosyal iligkileri sonucunda baglamistir (Morstimbiil, 2015, s.682 ‘den aktaran
Tapay ve Erdem, 2019). Cakmake¢1 (2014), sosyal ve kiiltiirel agidan ¢ok hizli
gelismelerin yasandigi bu donemde Batinin giindelik yasam unsurlarinin etkin bir

sekilde toplumsal yasama girdigini ifade etmistir.

Topay ve Erdem (2019), Turk toplumunda tiiketim kiiltliriniin dogusunun
Osmanli doneminde Lale Devrine dayandigini ve Lale Devri’nde kitlesel bir
tilketimden ziyade Bat tarzi tiiketim talep ve egilimlerinin ortaya ¢ikmaya basladigini
ifade etmislerdir. 19. Yiizyilda yogun bir sekilde yasanan Bati merkezli 1Slahat
calismalar1 ile Osmanli toplumu, Bati’nin etkisinde kalmistir. Batili tarzda egitim
alma arzusunun yaninda Batili gibi yasama, giyinme ve konusma ¢abalar ile
Batililasma hareketleri devam etmistir (Morsiimbiil, 2015, s. 686’den akt. Topay ve
Erdem, 2019). Tiirk Modernlesmesi igin Yavuz (2010; s. 66-68) asagidaki ifadeleri

kullanmustir;

“Tiirk modernlesmesi, Batililasmayr somut ve gortiniir simgelerle
kavradigi i¢indir ki, par¢ayr biitiiniin kendisi zannetmis, bir medeniyeti

temellendirmenin soyut kavramlarla olabileceginin aywdina varmamistir.”

(Akt. Cakmakei, 2014).

Yavuz (2010)’un da belirttigi gibi batinin somut ve goriiniir simgelerinin daha ¢ok

kavrandigi bir toplumda yabanci hayranligi veya bati hayranliginin tiiketim
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boyutunun da ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu bilgiler 1s18inda tuketici
zenosentrizminin (consumer xenocentrism) Lale Devrinden bu yana Tirk toplumu
icerisinde yer alan bir kavram oldugu soOylenebilir. Tuketici zenosentrizmini
Lawrence (2012), “Bireyin kendi toplumundan baska bir toplumun iiriin veya
hizmetlerini tercih etmesi, tiim iiriin ve hizmetleri kendilerine gore degil, bu yabanci
topluma go6re derecelendirme ve dlgeklendirme egilimi.” olarak tanimlamistir.
Gelismis Bati Ulkeleri ile gelismekte olan tilkeler arasinda etkilesimin daha da arttigi,
yabanci triinlere erisimlerin daha kolay oldugu bu dénemde Tirk toplumundaki
tiketici zenosentrizmi egilimini arastirmak 6nem arzetmektedir. Buradan yola ¢ikarak
bu tezin arastirma problemi iSe su sekilde belirlenmistir: ‘‘Zenosentrizm egilimi
tiiketicilerin yabanci tiriin satin alma ve yabanci iiriine daha fazla odeme istekliligini

etkiler mi? Uriiniin toplumsal gériiniirliigii bu iliskiyi etkiler mi?’
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin ilk amaci tiketicilerin zenosentrizm egilimi ile, yabanci {iriinleri
satin alma niyeti ve yabanci iirlinlere daha fazla 6deme istekliligi arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Bununla birlikte tiketici zenosentrizminin, tlketicilerin yerli
secenekler yerine yabanci iirlin veya hizmetleri tercih etme istekliligini etkileyip
etkilemedigi, triin kategorileri arasindaki farkliliklarin bu iligkileri degistirip
degistirmedigi de arastirilacaktir. Ayrica bu iliskide {irtin degerlendirmenin aracilik
etkisinin ve frlnlerin toplumsal goriiniirligiinin duzenleyici roluniin ortaya

konulmasi amaglanmaktadir. Arastirma sorulari asagidaki gibi siralanabilir:
* Tiketici zenosentrizmi, yabanci iiriinleri satin alma niyetini etkiler mi?

* Tuketici zenosentrizmi, yabanci tiriinlere daha fazla 6deme istekliligini etkiler

mi?

* Tuketici zenosentrizmi ile yabanci iiriine daha fazla 6deme istekliligi arasindaki

iligskide yabanci/yerli triin degerlendirmenin aracilik etkisi var midir?

* Tlketici zenosentrizmi ile yabanci Urlin satin alma niyeti arasindaki iliskide

tirtinlerin toplumsal goriiniirligiiniin diizenleyici etkisi var midir?



* Tuketici zenosentrizmi ile yabanci Uriine daha fazla 6deme istekliligi arasindaki

iliskide tirlinlerin toplumsal goriiniirliigiiniin diizenleyici etkisi var midir?

Yas, cinsiyet, egitim ve sosyoekonomik durum gibi demografik faktorler,
bireylerin diinya goriislerini ve kiiltiirel ¢esitlilige yonelik tutumlarini sekillendirmede
onemli bir rol oynamaktadir. Mevcut literatiir demografik 6zelliklerin zenosentrizm
uzerindeki etkisine deginmis olsa da smirli sayida bulgu bulunmaktadir. Bu
faktorlerin 6zellikle toplumdan topluma degisecegi géz Oniine alindiginda ulusal
boyutta zenosentrizm egiliminin bu yapilar ile farklilagip farklilasmadigin1 anlamak

onemlidir. Bu sebep ile diger arastirma sorular1 s0yle olusturulmustur:

* Demografik farkliliklar (Ornegin; yas, gelir ve cinsiyet) tiiketici zenosentrizmi

egilimini farklhilastirir mi1?

* Kiiltirel etkilesimler (Ornegin; yabanci dil bilme, yurt disinda yasamis olma
veya yurt disinda bulunma deneyimi gibi) tuketici zenosentrizmi egiliminde

farklilagma yaratir m1?
1.3. Arastirmanin Onemi

Kendi grubuna, kultirine yonelik sevgiyi ve grup dist nefreti vurgulayan
etnosentrizm, yillar i¢inde uluslararasi pazarlamada biiytik ilgi goriirken, 1950'lerde
ilk kez tanimlanmasina ragmen, zenosentrizm (yabanci merkezcilik) ¢ok az ilgi
gormiistiir. (Mueller, Wang, Liu ve Cui, 2016; Rojas-Méndez ve Chapa, 2019;
Balabanis ve Diamantopoulos, 2016; Mueller ve Broderick, 2009; Prince, Davies,
Cleveland ve Palihawadana, 2016). Kavram, tuketim penceresinden ilk olarak
Mueller ve Broderick (2009) tarafindan ele alinmis olup kavramin daha iyi anlasilmasi
bugiin bir¢ok nedenden dolayr zorunlu hale gelmistir Kannan, (2020), bunun

nedenlerini asagidaki gibi siralamistir:

e Kiiresellesme ile birlikte gelismekte olan pazarlarda yabanci mallarin
bulunabilirliginin ve satin alinmasmin her zamankinden daha kolay hale
gelmesi (Soto, 2008; Lawrence, 2012).

e Gelismekte olan pazarlardaki tiiketicilerin, daha yiiksek kalite ve deger

sagladiklarint diisiindiikleri i¢in yerli markalar yerine yabanci markalar



tercih ettikleri konusunda genel bir fikir birligi var. Ancak gelismis ve
gelismekte olan pazarlardan kiiresel markalara yonelik tiiketici egilimlerinin
roliine gelince sinirli arastirma bulunmaktadir (Bartsch vd., 2016). Cin gibi
gelismekte olan iilkelerde nifusun giderek artmasi ve artan harcanabilir
gelire sahip orta smifinin bilylimesi nedeniyle bu egilimin gelecekte de
devam etmesi beklenmektedir (CNBC, 2016). Daha fazla satin alma giiciine
sahip bu tiiketici grubu iizerinde yapilan kesifsel bir ¢alismada zenosentrik
egilimin oldugu goriilmistiir (Mueller vd., 2016). Gelismekte olan {ilkeler
arasinda olan iilkemiz i¢in toplum igerisinde bu olgunun varligini daha iyi
anlamak ve pazarlama uzerindeki etkilerini gorebilmek igin zenosentrizm
Uzerine daha fazla ampirik ¢alismalara ihtiyag vardir.

e Son olarak, gelismis tilkeler agisindan gelismekte olan tilkelerin nifusu ve
yabanci Urlinlere yonelik tercihleri géz oniine alindiginda biiyiik bir pazar
potansiyeli sunduklarindan, tiiketici tabanlarimi kendi iilkelerinin ve
mevcutta ticaret yaptiklari tlkelerin Otesine genisletmek daha yararli

olacaktir.

Ulusal literatir incelendiginde zenosentrizm ile ilgili sosyoloji alaninda Baser
(1998, 2016) ’e ait iki kavramsal calisma bulunmakta olup, pazarlama alaninda
zenosentrizm ve tiiketici zenosentrizmi ile ilgili ¢alismalar ¢ok azdir. Mueller ve
digerleri, 2016 yilinda yayinladiklar1 makalede tiiketici zenosentrizminin gelismekte
olan {ilkeler arasinda yer alan Tirkiye igerisinde de arastirilmasi gerektigini

vurgulamislardir.

Demografik ve kiiltiirel etkilesim faktorleri ve bunlarin Tirk toplumundaki
tliketici zenosentrizmindeki egilimlerinde farkliliklar yaratma potansiyelleri ilk kez
arastirtlacak olup arastirma bu agidan onemlidir. Farkli demografik Ozellikler sahip
tlketiciler arasinda zenosentrizm yayginhigimin analiz edilmesi, etkili pazar
bélimleme ve hedefleme stratejilerine katkida bulunur. Arastirma ayni zamanda bu
bulgularin degerlendirilip pazarlama stratejilerini etkileyen belirli baglamlara 1sik

tutabilir.

Aragtirmanin bir diger 6nemi, belirli Grtin kategorileri igin 6l¢iim yapilmasidir

(buzdolabi, fon makinesi, tigort, pijama). Tiiketici zenosentrizmi egiliminin farkli



urin kategorileri icin satin alma niyetlerindeki etkisini belirlemek, 0zellikle ulusal
firmalarin yabanci firmalar karsisinda gelistirecekleri rekabet stratejileri igin ipuglari
verebilmesi ve uluslararas1 ve wulusal firmalarin pazarlama stratejilerini

sekillendirmesi agisindan yarar saglayabilir.

Lacan’a gore “Her birimiz i¢cin belirleyici olan kendimizi nasil gérdiigiimiiz veya
gormek istedigimiz degil, kiiltiirel nazar tarafindan nasil algilandigimizd”
(Silverman, 2006: 37). Insanlar kendilerini farkl kiiltiirler 6zellikle kendi kiiltiiriine
gore daha gelismis oldugunu diisiindiigii kiiltiirler ile 6zdeslestirdiklerinde bunu bir
statl goOstergesi olarak topluma gostermek isteyebilirler. Kendilerini yakin
hissettikleri bu kulttrlere ait Grlinleri alarak ve sergileyerek bunu gergeklestirebilirler.
Uriinlerin toplumsal aglardaki goriiniirliigii, tuketici zenosentrizminin tiiketici
davranis1 tizerindeki etkisine dlzenleyici etki olarak ortaya cikabilir. Tuketici
zenosentrizmin ile yabanci tiriin satin alma niyeti ve yabanci tliriine daha fazla 6deme
istekliligi arasindaki iligskide tiriiniin toplumsal goriiniirliigiiniin duizenleyici etkisinin

incelenecek olmasi ilgili literatiire katkis1 agisindan 6nem tasimaktadir.

Son olarak, tiiketici zenosentrizmi ile yabanci iiriine daha fazla 6deme istekliligi
arasinda iligki olup olmadig: ilk defa test edilecek olup arastirma bu iki degiskenin

iliskisinin agiklanmasi agisindan da 6nem tagimaktadir.
1.4. Arastirmanmin Simirhhiklar

Arastirma kapsaminda veriler daha az etkilesimli oldugu i¢in elestirilen bir
yontem olan ¢evrimigi anketler araciligiyla toplanmistir Veriler cevrimici ortamda
toplandig1 icin 6rneklem internete erisimi olan ve internete daha yatkin olan kisiler ile
sinirlandirilmistir. Bir diger sinirhilik ise metodolojik kisma aittir. Zenosentrizm
degiskeni icin elde edilen veriler sadece gelismekte olan tilkelerden birisi olan Turkiye
‘den toplanmustir. Diger iilkelerde tlketicilerin tercihleri etkileyebilecek bagka
faktorler de olabilir. Dolayisiyla, bu sonuglarin genellenebilirligi ancak farkl

kiltirlerde tekrarlanmasiyla miimkiindiir.

Tuketici zenosentrizminin bagimli degiskenler Uzerindeki etkisi dort Grin

kategorisi (Elektrikli ev iirtinleri: buzdolab1 ve fon makinesi; Giyim iiriinleri: tisort ve



pijama) cergevesinde degerlendirilecek olup modellere ait bulgular sadece bu Grln

kategorileri ile sinirhdir.

Dizenleyici degisken olan tiriiniin toplumsal goriiniirligii goz 6niine alindiginda
glinlimiizde sosyal medya araciligi ile iiriinler sadece gercek ortamlarda degil sanal
ortamlara da goriiniir olmaya baslanmustir. Insanlar yeni aldiklar1 veya kullandiklar
tirtinleri sosyal medya hesaplarinda paylagmaktadirlar. Tez kapsaminda Uriinlerin
goriiniirligii giniimiizde ¢ok yaygin olan sosyal medya ortamlarindaki goriiniirligii

kapsamamaktadir ve bu durum da bir sinirlilik olarak diistiniilebilir.

2. KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE

2.1. Zenosentrizm Kavram

Ulusal literatiirde zenosentrizm kavrami, ecnebi merkezciligi (Baser, 1998),
consumer Xenocentrism; tiiketici yabanci merkezliligi (Akhan, 2015 s. 25) ve tiiketici
yabanci hayranligi (Atak, 2018 s. 42 ve Balik¢ioglu, Yiikselen ve Kogak, 2019, s. 164)

olarak cevrilmistir.

Temeli sosyolojiye dayanan <‘zenosentrizm’’ kavrami ilk olarak, Kent ve
Burnight (1951) tarafindan ele alinmistir. Akademisyenler bu kavrami ‘‘Kendi grubu
disindaki bir grubun her seyin merkezi oldugu ve kendi grubu da dahil olmak iizere
diger tiim gruplarin bu gruba referansla olgeklendirilmesi ve derecelendirilmesi’’
olarak tanimlamigtir. (1951, s. 256). Bu tutuma egilimli olan bireyler kendilerini
yabanci bir grupla iliskilendirir (Kent ve Burnight, 1951; Bartsch vd., 2016).
Zenosentrizm yerel kiiltiiriin degersiz oldugunu diisiinmeyi ve yabanci kiiltiirii daha
cok tercih etmeyi veya onu romantiklestirmeyi igerir. (Prince vd., 2016).
Zenosentrizm sadece yabanci olani tercih etme degildir; bu tercihe ayn1 zamanda yerel
olan1 reddetme de eslik eder (Kent ve Burnight, 1951; Balabanis ve Diamantopoulos,
2016). I¢ grubu reddetme, zenosentrizmin temel bir 6zelligidir ve bu o6zellik
zenosentrizmi diger dig grup yonelimli olan kavramlardan ayirir (Rojas-Méndez ve
Chapa, 2019; Balabanis ve Diamantopoulos, 2016). Yerel seylerin pahasina, yabanct
seylerin sadece ‘“‘sevilmesini” ifade etmek yerine, yabanci olan1 evrenin merkezi
olarak goriir ve onu, tiim digerlerini degerlendirmek i¢in bir kriter olarak kullanir. Bu

anlamda, yap1, her seyin merkezinin kisinin kendi iilkesi oldugu etnosentrizmin tam
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tersidir (Papadopoulos vd., 2018 s. 736). Kent ve Burnight, bu zitlig1 su sekilde ifade
etmektedir: *‘Etnosentrik olan kigi, yokken tstunlukleri; zenosentrik olan kisi, yokken
hatalart goriir.”” (1951, s. 257).

Dis grup hayranligi i¢ grup nefretini vurgulayan (Mueller vd., 2016)
zenosentrizm kavrami; antropoloji, sosyal, psikoloji, dil bilimleri, yonetim bilimleri,
edebiyat gibi bir¢ok alanda ¢alisilmis bir konudur. Kavram; uluslararasi pazarlama
literatiiriinde ¢ok daha yeni bir donemde ¢alisilmaya baslanmistir. Pazarlama alaninda
yapilan ilk ¢alisma Mueller ve Broderick (2009) tarafindan yapilmis ve bu ¢alismada
tiketici zenosentrizmi tanimlanmistir.  Zenosentrik tiiketici kavrami  “‘kendi
tilkesinden baska bir iilkeden (veya bolgeden) iiriinleri tercih eden ve tiriinleri kendi
tilkesine gore degil, yabanct iilkeye gore derecelendiren birey’’ olarak tanimlanmistir
(Mueller ve Broderick, 2009). Literatiirde bugline dek yapilmis olan zenosentrizm ve

tiketici zenosentrizmi tanimlar1 Tablo 2.1°de derlenmistir.

Tablo 2.1. Zenosentrizme ait tanimlar

YAZARLAR YIL TANIM ADI TANIMLAR

Kendi grubundan baska bir grubun her seyin merkezi oldugu ve birinin kendi
grubu da dahil olmak iizere digerler gruplarin da s6z konusu esas alman grubu
Kent ve Burnight 1951 Xenocentirism referans alarak degerlendirildigi bir bakis acist

Eshleman, Cashion ve Yabanc1 olanm en iyi olduguna, kendi yasam tarzimizm, {iriinlerimizin veya
Basirico 1993 Xenocentirism fikirlerimizin bagkalarmmkinden daha diisiik oldugu inanci.

Zenosentrizm, bir grubun {iyelerinin i¢-gruplar ile dig-gruplar ve bunlarm
inanglari, degerleri, tutumlar, davransslari, gelenek ve gorenekleri ve hatta bir
biitiin olarak kiiltiirleri arasindaki farkliliklart degerlendirirken, yabanc1 bir
gruba ait olanlari sorgulanamaz ve elestirilemez bir bigimde, kendisininki de

Zenosentrizm dahil biitiin 6teki gruplara ait olanlardan daha dogru ve iistiin saymalari ve
(ecnebi Gtekileri, soz konusu yabanci kiiltiiriin terimleri ve standartlartyla
Bager 1998 merkezcilik) degerlendirmeleri bigimindeki 6n-yargisal tutumlardir.
Merriam-Webster Kendinden farkh bir kiiltiire yonelim veya kendinden farkl bir kiiltiirii tercih
dictionary 2016 Xenocentirism etme.

Xenocentrism, belirli bir grup veya gruplarmn tercih edilmesini ve bireylerin

Prince vd. 2016 Xenocentrism geldigi kiiltiire] grubun ayrilmasmi veya goz ard1 edilmesini ifade eder.
Xenocentiric Kendi iilkesinden baska bir iilkeden (veya bolgeden) iiriinleri tercih eden ve
Mueller vd. 2009 Consumer irtinleri kendi tilkesine gore degil, yabanci iilkeye gore derecelendiren birey.

Bireyin kendi toplumundan baska bir toplumun iiriin veya hizmetlerini tercih

Consumer etmesi. Tiim {iriin ve hizmetleri kendilerine gore degil, bu yabancti topluma
Lawrence 2012 xenocentirism gore derecelendirme ve dleeklendirme egilimi.
Tiiketicinin, yerel tirtinlerin kalitesizligine dair ve sosyal agirlastrma
Balabanis ve Consumer amactyla, ulusal iirlinler yerine yabanci tirtinleri tercih etme egilimi hakkinda
Diamantopoulus 2016 Xenocentirism icsel inanc1.
Rojas-Méndez ve Consumer
Chapa 2019 xenocentirism Yabanci tiriinlerin tercih edilmesi ve yerli {iriinlerin reddedilmesidir.




Eshleman, Cashion ve Basirico (1993) zenosentrik tutumlar “yabanci, uzak ve
egzotik olanin 6zel bir degeri oldugunu kabul etmek... bunlarin kendisininkinden
tistiin olduguna inanmak” bi¢iminde nitelemistir. Gelismis tilkelerde yasayan kisiler
icin zenosentrik egilimleri Eshleman, Cashion ve Basirico (1993)’un tanimi ile daha

iyi anlagilabilir.

Camacho ve digerleri (2020, tiiketici zenosentrizminin yerel ve yabanci iiriinlerle
ilgili tiikketici davranisin1 anlamak i¢in kiiresel bir yap1 olarak ortaya ¢iktigini kabul
etmistir. Gelismekte olan tilkelerde yapilan zenosentrizm ile ilgili aragtirmalarda,
“yabanci trlinler” den kastedilen diger gelismekte olan iilkelerden gelen tirlinler
degil ABD, Bat1 Avrupa iilkeleri ve Japonya gibi gelismis iilkelerden gelen iiriinleri
ifade eder (Mueller vd., 2016). Arastirmacilar, niteliksel veya islevsel olarak benzer
veya daha iyi yerli Ortnlere gore tercih edilen islenmis gidalar, bebek mamasi
formiilii, dis macunu, tahillar, kiyafetler ve ayakkabilar, sabunlar ve deterjanlar,
kozmetikler, yapt malzemeleri ve tibbi liriinler gibi bir dizi yabanci {iriiniin yerli iirline

gore daha ¢ok tercihini belgelemistir. (Mueller ve Broderick 20009, s. 8).

Mueller ve Broderick (2009) tiiketici zenosentrizmin asagidaki gibi unsurlarla

iliskili olabilecegini 6nermektedir:

e Yabanci iirlinlerin veya markalarin dikkate alindigi sosyal statii ile ilgili
olabilir.

e Modernite ve daha yeni ve gelismis iiriin arayisi ile iliskilendirilebilir.

e Zenosentrik egilimler, muhalif (tiikketicilerin kendi iilkelerine karsi olan
memnuniyetsizligini ifade etmek i¢in) satin alma amagli yabanci iriinler
aradig ile iligkilendirilebilir.

e Etnik kimligi sebebi ile tuketicilerin, ayn1 iilkede ulusal ¢ogunlugun aksine,
azinlik bir etnik kokenle 6zdeslesmelerini maddi olarak gostermek icgin

yabanci lrlinler aramasi ile zenosentrik egilimler ile ilisikilendirilebilir.

2.1.1.  Zenosentrizm ve Mensei Ulke, Referans Ulke Iliskisi

Mensei iilke kavrami, bir isletme, liriin ya da hizmetin tiiketicinin zihnindeki

anavatani anlamina gelmektedir (Papadopoulos ve Heslop, 1993, s.80). Mense iilke



etkisi, tiiketicilerin tlke ile ilgili imajlarinin iiriin/marka tutumu ve satin alma

davranis1 iizerindeki etkisini ifade etmektedir (Abdelwahab vd., 2022). Ulke

menseinin Kannan (2020)’ a gore baz1 akademisyenler zenosentrizmin mensei Ulke

igin baska bir isim oldugunu diistinmektedir. Kannan (2020), bu iki kavramin yapisal

olarak farkli oldugunu belirtmekte olup iki kavram arasindaki farkliliklar1 asagidaki

maddeler halinde siralamistir;

Mensei Ulke, algilanan {irin kalitesine bagli olup temelleri daha ¢ok
fonksiyonel tiiketime dayanir (Verlegh ve Steenkamp,1999; Papadopoulos,
1999). Buna karsilik zenosentrizm duygulara bagli oldugu icin hedonik
tilketime dayanir (Mueller vd., 2016; Kent ve Burnight, 1951).

Mensei Ulke, digsal bir ipucudur. Ornegin; bir iilkenin ad1 veya bayrag, bir
iilkenin simgesi veya bir {iriiniin ambalajindaki kisilerdir (Papadopoulos,
1999). Buna ragmen zenosentrizm dis giidiimlii bir ipucu igermez. Zenosentrik
bireyler, statllerini artirmak ve sosyal normlara ayak uydurmak icin yerel
olgular1 reddetmekte ve yabanci iiriinleri tercih etmektedir. Bu tercih i¢sel bir
stirece dayanmaktadir (Mueller vd., 2016; Rojas-Méndez ve Chapa, 2019;
Balabanis ve Diamantopoulos, 2016; Prince vd., 2016; Mueller ve Broderick,
2009; Wallach, 2012).

Mensei Ulke etkisi, bir Grin veya hizmeti bir Glke / Ulke bdlgesi ile
iligkilendirmeyi igerir (Papadopoulos, 1999). Zenosentrizm, genel olarak
Batili, gelismis iilkeler i¢in bir tercihtir ve belirli bir {ilke ile iliskilendirilmesi
gerekmez. Balabanis ve Diamantopoulos, (2016); Rojas-Méndez ve Chapa,
(2019) kavramu, cep telefonlari, alkollii igecekler, ev aletleri, otomobiller ve
spor giyim gibi cesitli Ulkelerde dretilen Grtnler ile iliskilendirmistir. Bu
nedenle, zenosentrizm birgok iriinii ve bir¢cok iilkeyi igerir. Ayrica,
zenosentrizm, Uriinlere ek olarak egitim dili segimleri ve ¢ocuklarin
isimlendirilmesi gibi yasamin diger yonlerinde de etkilerini gostermektedir
(Waithaka, 2017).

Kannan (2020)’nin iki kavram arasindaki farkliliklar i¢in belirtiklerine ek olarak;

Bartsch, Reifler ve Diamatopoulos (2016) tiiketici egilimlerinin arastirma

cercevesini cizdikleri makalelerinde ulke menseinin tiiketici egilimleri ile
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davranigsal niyetler arasindaki iliskiyi etkileyici giice sahip oldugunu
belirtmislerdir. Buradan hareketle zenosentrizm egilimi ile iilke mengei ayn
olgu olarak diisiiniilemez. Ulke mensei zenosentrizm egiliminin davranissal
niyetler lizerindeki etkisini arttirici veya azaltici etkiye sahip olabilir.

e Kiiresel markalar tiiketicilerden yerel markalara kiyasla daha olumlu puanlar
almaktadir (Tam ve Elliot, 2011). Arastirmalar, zenosentrizm ve
kozmopolitlik gibi faktorlerin bu tercihleri ve degerlendirici yargilari
aciklayabilecegini gdstermistir (6rn. Diamantopoulos vd., 2019). Bu agidan
bakildiginda iilke mensei se¢iminin zenosentrizm tutumu ile agiklanabilecegi

yani birbirleri arasinda neden sonug iligkisi oldugu diisiiniilebilir.

Zenosentrizm, lilke mensei ile farkli kavramlar olmakla birlikte birbiri ile iligkili
kavramlardir. Ulke mensei kavrami ile birlikte zenosentrizm kavraminin referans iilke
kavramu ile iligkili oldugu sdylenebilir. Referans iilke kavrami (COR), "muhtemel bir
alicumin, bir tiriiniin se¢ildigi veya tercih edildigi belirli bir yabanct iilkedeki mevcut
alicilar veya tercih edenler hakkindaki genel imaji ('tarafindan secildi' etiketi)" olarak
tanimlanmaktadir (Chen vd., 2020, s. 536). Akademisyenler, potansiyel bir tiiketicinin
belirli bir yabanci iilkedeki mevcut alicilara iligskin genel izlenimi ¢ekici ve olumlu
ise, hedef {riine iliskin degerlendirmeleri olumlu yonde etkilenebilecegini
vurgulamislardir. Buradan hareketle, dis grubu merkezine alan zenosentrik egilime
sahip bir birey o gruptaki tiiketicilerin kullanmis oldugu iirlinleri referans noktasi
olarak algilayabilir. Bu durum, o iilkede tercih edilen tirtinlerin tliketici Uzerinde daha
cekici hale gelmesine neden olabilir. Dolayisiyla zenosentrik egilime sahip bireylerin
irlin tercihleri hem referens {ilke algisi hem de iilke mengei kavramlari ile sekillenir.
Zenosentrizmin, iilke mensei ve referans ililke kavramlar1 arasindaki iliski ve bu
iligkinin {riin tercihlerine etkisini anlamak adina ampirik caligmalarin yapilmasi

gerekmektedir.
2.1.2.  Zenosentrizm ve Kalite Iliskisi

Ozellikle ekonomik olarak daha az gelismis iilkelerde bulunan tiiketicilerin, yerli
iriinleri, yabanci lriinlere gore daha kalitesiz ve daha diisiik seviyede gordiigii
sOylenmektedir (Lee vd., 2010). Gelismekte olan iilkelerde, kalite algis1 mensei Ulke

algisina bagli olan {iriinlerde, yerel olmayan orijin algisi, kiiresel markanin daha fazla
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tercih edilmesine yol agmaktadir (Batra vd., 2000). Yabanci iiriinlerin tercihinin bu
tiriinlerin yliksek kalitesinden kaynaklanabilecegi iddia edilebilir ancak arastirmacilar
bunun aksini gosteren bulgular ortaya koymuslardir (Balabanis ve Diamantopoulos,
2016; Van Herk ve Torelli, 2017). Zenosentrizm egilimi, tiketicilerin; yabanci
urtinleri kalitesinin daha yiiksek olmasi sebebi ile degil, yerli iiriinler i¢in algilanan
kalitesizlik sebebi ile yabanci iiriinleri tercih ettiklerini savunur. Yabanci iiriin alimlari
daha yiiksek kaliteye ve dolayisiyla mensei Ulkenin faydalarina baglanabilir, ancak
yabanci {iriinii tercih etme her zaman kalite baglaminda gergeklesmeyebilir. (Mueller
vd., 2016). Camacho ve digerleri (2020), tiikketici zenosentrizminin algilanan kalite
lizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan Mahmoud ve digerlerine gore
(2023, s. 570) tiiketici zenosentrizm tutumu agik¢a baska bir tlilkeye bagli olmayip,
daha genel bir ifadeyle, yerel olanin yetersizlik ve eksikliklerine karsi yabanci olanin
alenen tercih edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Fakat bununla birlikte tlketiciler
yerel pazarlarda daha iyi kalitede ve daha diisiik fiyatl yerli tirlinlere ulasabiliyorken
bile yabanci iriinleri tercih etmislerdir. (Mueller ve Broderick, 2009; Mueller vd.,
2016). Kent ve Burnight (1951, s.258) bu tutumun “tamamen nesnel ve rasyonel”
olmadigint savunmaktadir. Dolayisiyla yabanci {iriinler nesnel amaclarla degil, bu
triinlerin kullanimina baglit diger sosyal 6zellikler i¢in kullanilmaktadir (Dong ve

Tian, 2009; Mueller vd., 2016).

2.1.3.  Zenosentrizmin Statii ile Olan iliskisi

Zenosentrizm ve statii arasindaki iliski, mevcut literatiirde en sik tekrarlanan
temalardan biridir. Statii arayan miisteriler, ilgili olduklar1 gruplarin grup statiisiinl
kazanmak icin en iyi segenekler olduguna inandiklariyla ilgilenir (Clark, Zboja ve
Goldsmith 2007). Baz1 akademisyenler Cin’de yabanci Urlnlerin tiketiminin, bu
urinlerin sundugu sembolik statii ve prestij degeri ile iligkili oldugunu belirtmislerdir
(Dong ve Tian, 2009; Mueller vd., 2016). Bu davramig, doviz kurlar1 dikkate
alindiginda Cin'de yabanci Urtnlerin pahali olmasina ragmen (Mueller vd., 2016)
yaygindir. Mueller vd. (2016) bu arastirmada, bazi katilimcilarin daha iyi kalitenin
yabanci triinleri tercih etmelerinin nedenlerinden biri olduguna isaret etseler de
yabanci Uriinleri kullanmanin durumlarim1  gOstermelerine veya statiilerinin

iyilestigine dair sinyal verdiklerine de deginmislerdir. Pahali yabanci iirlinleri
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karsilayabildiklerini gostererek bu bireyler statiilerine dikkat cekmek istemektedir.
Bizarrias ve digerleri (2023) de giic mesafesi yiiksek olan diisiik statiilii tiikketicilerin
liiks tiikketim pazarina nasil dahil edilebilecegini arastirmistir. Sosyal onay ve sosyal
sermaye ikili aracilik mekanizmasmin distik statiilii tiiketicileri sofistike tiiketime
dahil edebildigini bulmuslardir. Bununla birlikte daha yiksek derecede gl¢
esitsizligini kabul eden tiiketicilerin, yabanci iirlin veya hizmetler daha yiiksek bir
sosyal statiiyli temsil ettigi i¢in dis grubu tercih ederek olumsuz sonuglar1 notralize

etme olasilig1 daha ytiksektir (Wang, He ve Li 2013).

Bazi akademisyenler, gelismekte olan iilkelerde genel olarak yabanci iiriin satin
almanin getirdigi sosyal statii ve basarili olan ve olmayani1 “gdsterme” ile iliskili
oldugunu ileri siirmislerdir (Rojas-Méndez ve Chapa, 2019; Balabanis
Diamantopoulos, 2016; Prince vd., 2016; Kala ve Chaubey, 2016; Mueller ve
Broderick, 2009). Durumu diisiik olan gruplar, yiiksek statiide mal satin alarak
stattlerini yiikseltmek igin daha blytk bir istek icerisindedirler (Mazzocco vd., 2012).
Ayrica, hiyerarsik (yiiksek gii¢c mesafesi) kiiltiirlerde, durumu ve kisinin hiyerarsideki
yerini gosterme ihtiyaci daha fazladir (Mueller vd., 2016). Kannan’in 2020 yilinda
farkl iilkelerde, Celik’in ise (2022) yilinda Tiirkiye’de yapilmis olan bir ¢alismada
statii arayis1 Ve sosyal karsilastirmanin tlketici zenosentrizmini Uzerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Celik, 2022).

Yabanc Urlin satin almak (ve dolayisiyla daha yiiksek statiiye isaret etmek),
bu toplumlardaki bireylerin hiyerarside yukar1 dogru hareket etmelerine de yardimet
olur (Batra wvd., 2000). Yiiksek fiyat, sahte {iriinler kullanmalar1 muhtemel
oldugundan, gelismekte olan iilkelerde diisiik gelirli tuketiciler icin bile stati
gdstermek i¢in yabanci liriinlere sahip olmak adina caydirici olmayabilir (Mueller vd.,
2016; Balabanis ve Diamantopoulos. 2016; Mueller ve Broderick, 2009). Taklit
driinlerin kullanilmasi, tiiketicilerin yabanci {iriinleri kalite i¢in satin almadigini
gostermektedir (Mueller ve Broderick, 2009). Hasar gérmiis yabanci iiriinler bile statii
gostergesi i¢cin satin alinmaktadir (Mueller ve Broderick, 2009). Yukaridaki
orneklerden statii sinyalinin sadece zenginlerin aligkanlig1 olmadigini ve yabanci
urinlerin mensei Ulke stereo tiplemesinde oldugu gibi kalite veya nesnel nedenlerle

satin alinmadigini gorebiliriz.

13



2.1.4. Normatif Etki Baglaminda Zenosentrizm

Normatif etki, zenosentrizm literatliriinde, statuiden sonra ikinci en tekrarlanan
temadir (Kannan, 2020). Sosyal 'tanimlar', bireyin ilgili fenomenleri 'segmesini' ve
anlaml bir sekilde gérmesini saglayan kiiltiirel {iriinlerdir (Brighenti 2010, s. 11).
Bireyler bazen farkinda olmasalar bile, normatif etki ¢ok giicli bir davranig
gostergesidir (Nolan vd., 2008). Mueller ve digerleri (2016), arastirmalarinda akran
baskisinin, tiiketicilerin durumlarini yabanci iiriinlere sahip olarak gostermeleri veya
zenosentrik olmalar ile sonug¢landig1 bulgusuna ulagsmistir. Cin'de gorgii kurallarini
takip etme baskisinin ¢ok yiiksek olmasi (yabanci iiriinleri satin almak norm ise, o
zaman bu norm izlenmelidir) kismen, grubun sosyal sézlesmelerinin ¢ok onemli
oldugu ve grubun iiyeleri lizerinde gii¢lii bir etkisi olan Cin'in kolektivist kiltiriine
atfedilebilir (Wei ve Yu, 2012°den akt., Kannan, 2020). Wong ve Ahuvia'nin (1998,
s. 433) belirttigi gibi, “Bati kiiltiiriinde insanlarin goze ¢arpan liiks Urlnleri tiketme
egilimi daha fazladwr, ¢iinkii Urlnler Ozel tercihleri yansitirlar, Dogu Asya
Konfiicyiis¢ii toplumlarinda, insanlarin bu sekilde davranma egilimi daha fazladir,
clinkii zorunda olduklarini hissederler yani Urlnler sosyal normlara uygundur.”
(Akt., Kannan, 2020). Buradan hareketle Dogu toplumlarinda normatif etkiye dayali

yabanci lirtinleri benimseme ve yabanci tirtinleri tercih etme egilimi s6z konusudur.
2.1.5. Zenosentrik Tuketiciler

Zenosentrik egilime sahip olabilecek kisilerin bazi ortak demografik
Ozellikleri bulunmaktadir. Kannan (2020) bu ozellikleri 6nceki yapilmig

arastirmalardan su sekilde derlemistir:

» VYiiksek Gelir Grubundaki Kisiler: Cin, Tanzanya ve Meksika gibi Ulkeler
arasinda farkli kitalar1 kapsayan bir dizi ¢alismada, daha yiiksek gelire sahip
ve daha yiksek sosyo-ekonomik simifa ait tiiketicilerin daha zenosentrik
oldugu bilgisine ulasilmistir (Mueller vd., 2016; Bailey, 1997; Kisawike,
2015). Zenosentrik tiiketicilerin genellikle daha yuksek gelire sahip tiketiciler
olmasmin nedenlerinden biri, pahali yabanci {irlinler ve markalar satin
alabilecek olmalaridir (Mueller vd., 2016). Ayrica, yabanci iiriinlere sahip
olmak bir basar1 isareti olarak goriildiigiinden (Balabanis ve Diamantopoulos,

2016), basarili, yiiksek gelirli bireyler yabanci iirlinleri alip sergileyerek
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statiilerini gostermek istemektedir. Buna karsilik, diisiik gelirli tiiketicilerin
durumlarimi gostermek i¢in daha diiiik fiyatli yabanci tiriinler ve/veya taklit
urtinler kullandiklar1 goriilmistiir (Mueller ve Broderick, 2009) ancak yiuksek
gelirli tlketiciler icin zenosentrizmin daha yiiksek olmasi muhtemeldir
(Mueller vd., 2016; Bailey, 1997; Kisawike, 2015).

Ulusal Hiikiimete Karsi Olan Kisiler: Zenosentrikler ayn1 zamanda kendi
iilkelerinin politikalarina veya ekonomik politikalarina isyan eden kisilerdir
(Kent ve Burnight, 1951; Lawrence 2012; Mueller ve Broderick, 2009).
Ulkelerinin politikalarindan memnun olmayan kisiler ideallesebilir veya baska
bir iilke dikkatini ¢ekilebilir (Belk, 1982; Lawrence, 2012). Ornegin, ABD-
Vietnam savasina karsi ¢ikan Amerikalilar, yabanci lriinleri tercih ederek
ABD drunlerini blyilk 6l¢ude boykot etmistir (Belk, 1982). Bu tiir satin
almalara muhalif satin alma da denir (Lawrence, 2012). Muhalif satin almanin
bir bagka 6rnegi, satin alma ve kullanma isleminin yapildig1 eski komiinist
Dogu Avrupa’sinda  bireyler, yabanci triinleri komunist sisteme isyan
etmenin ve Bat1 diinyasinin siyasi degerlerini ideallestirmenin bir yolu olarak
gormiistiir. (Bar-Haim, 1987).

Geng Nifus: Bazi galismalar geng tiiketicilerin yash tiiketicilere gore daha
fazla zenosentrik oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Mueller vd., 2016; Kisawike,
2015; Prince vd., 2016). Kent ve Burnight’a gore (1951) geng tiiketiciler,
Ozgiirliklerini  gostermenin bir yolu oldugu ic¢in zenosentrik olma
egilimindedirler. Ornegin Cin’de yapilan bir arastirmada, geng tiiketicilerin
otoriteye karsi isyan araci olarak yabanci iiriinleri satin aldigi tespit edildi
(Mueller vd., 2016). Buna ek olarak Lawrence (2012) ve Kent ve Burnight
(1951), Kannan (2020), geng tuketicilerin daha zenosentrik olmasini yabanci
kllturlere daha fazla maruz kaliyor olmalari ile iligkilendirmistir,

Diger Kiiltiirlere Maruz Kalan Kisiler: Yabanci kiiltiirlere maruz kalan
tlketicilerin olmayanlara gore daha zenosentrik olmasi ve genellikle geng
tilkketicilerin yabanci kiiltlirlere daha fazla maruz kalmalar1 beklenmektedir
(Kent ve Burnight, 1951; Lawrence, 2012). Yurt disinda egitim goren, ¢ok
uluslu bir sirkette ¢alisan veya yabanci baglantilari olanlarin yabanci merkezli

olmasi ve dolayisiyla yabanci mal satin almasi daha olasidir (Mueller vd.,
2016).

15



> Beyaz Yakali Calisanlar ve Yiiksek Ogrenim Gérmiis Kisiler: Mueller ve
digerleri (2016) beyaz yakali ¢alisanlar ve yiiksek 6grenim mezunu olanlarin
daha zenosentrik oldugu bulgusuna ulagmislardir. Bu durum, mavi yakali
calisanlar ve egitim diizeyi diisiik olanlarin daha ¢ok etnosentrik olmasi ile
keskin zitliktadir. (Klein ve Ettensoe, 1999).

» Gelismekte Olan FEkonomilerde Yasayan Kisiler: Zenosentrizm egilimi
agirlikli olarak gelismekte olan iilkelerde bulunur (Mueller vd., 2016;
Balabanis ve Diamantopoulos, 2016; Mueller ve Broderick, 2009; Rojas-
Méndez ve Chapa, 2019). Pazarlama agisindan bakildiginda ise tlketici
zenosentrizmi {irlin yargilarmin Grliniin kaynak tlkesiyle ilgili zayifliklart
yansitabilecegi gelismekte olan pazarlarda yogunlasabilir (Pisani vd., 2023, s.
3). Batili, daha gelismis tilkelerin {stiin gorildiigii Afrika, Latin Amerika ve
Asya'nin bazi bolgelerinde kendi yerel kiiltiirlerine karsi bir reddedisin oldugu
arastirmalarda ortaya ¢ikmistir (Ornegin, Mueller ve Broderick, 2009; Batra
vd., 2000; Bailey, 1997; Waithaka, 2017). Gelismekte olan {ilkelerdeki
tiketiciler yerel olan Urtinlerin kalitesi daha iyi ve daha diisiik fiyath olsa bile
yabanci tirlinleri tercih etmektedirler. (Mueller ve Broderick, 2009; Van Herk
ve Torelli, 2017; Mueller vd., 2016). Yabanci iriinlerin kullanilmasi,
gelismekte olan llkelerde statii, refah gostergesi ve modernite ile iligkilidir
(Mueller vd., 2016). Ayrica, genel olarak insanlar basarili gruplart taklit
ederler (Mueller ve Broderick, 2009). Boylece, Batili, gelismis diinyaya bakan
gelismekte olan ekonomilerdeki tiliketiciler, gelismis {lkelerin tiiketim
secimlerini taklit etmeye calisirlar. Yabanci iiriinlere sahip olmak, gelismekte
olan iilkelerdeki tiiketicilerin kendilerini gelismis tlkelerin varlikli yasam
tarzlariyla iligskilendirmelerine yardimci olur. (Rojas-Méndez ve Chapa,
2017). Ek olarak, yabanci liriin 6nyargis1 kisinin hayatini iyilestirme arayisi
ile baglantil1 olabilir (Mueller ve Broderick, 2009). Dolayisiyla, gelismekte
gibi olma ve kisinin yagsam kalitesini artirma arzusunu da isaret etmektedir
(Mueller ve Broderick, 2009). Kolombiya, Pakistan, Gana, Brezilya gibi
gelismekte olan iilkelerde yapilan ¢alismalarda zenosentrik egilimlerin varligi
kanitlanmis olup yabanci iiriinlerin tercihinde agiklayici bir tiiketici egilimi

oldugu soylenebilir (Bknz: Tablo Tablo 2.2)
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> Somirge Gecmisi Olan Ulkelerde Yasayan Kisiler: Zenosentrizmin eski
kolonilerde ¢ok yaygin oldugu Wallach (2002) ve Mueller ve Broderick,
(2009) tarafindan ifade edilmistir. Tarihsel olarak, kilttrel bir perspektiften
bakildiginda yabanci merkezciligin, somiirge sonrasi toplumlarda bile yaygin
bir olgu oldugu, insanlarin yabanci kiiltiirii kendi kiiltiirleri de dahil olmak
tizere digerlerinden iistiin gordiiklerini gosteren belgelenmis kanitlarla ortaya
konmustur (Prince vd. 2016). Kisinin kendi kilturd icin algiladigi asagilik
hissi ve sOmiirgecilerin yasam tarzinin stiinliigii, somiirge etkisiyle
iliskilendirilebilir. Bagka bir deyisle, kolonilesmenin asagilik benlik imaji ve
Bati'nin abartilmasi eyleminde payi bulunmaktadir. (Mueller ve Broderick,
2009). Bu duruma ayni zamanda “somirge mahmurlugu” adi verilmektedir.
Buna karsilik, bu tutum yerel mallarin reddedilmesi ve yabanci mallarin
tercihiyle iligkilendirilebilir (Balabanis ve Diamantopoulos, 2016; Batra vd.,
2000). Cleveland ve McCutheon (2022, s. 174) bu duruma Ingiliz
kolonilerindeki elitlerin gosterdigi 'anglofili' 6rnegini vermis ve bu durumun
kiiltiirel hayranliktan kaynaklanabilecegini ifade etmistir

» Marjinal Kisiler: Bir toplumdaki Gtekilestirilmis insanlarin da zenosentrik
oldugu iddia edilir. Bu tiir insanlar kendi ulusal gruplarina ait olmadiklarini ya
da asir1 durumlarda kendi ulusal gruplari tarafindan géz ardi edildigini ve
kendilerini isyan etme, kendilerini bir dis grupla (yabanci iilkeler)
iliskilendirme ve hatta zenosentrik olmalar1 gerektigini diisiiniiyorlar (Prince
vd., 2016; Kent ve Burnight, 1951). Cleveland ve McCutheon (2022 s. 174)
zenosentrik egilimlerin grup tlyeleri tarafindan dislanmaya bagli olarak ortaya
cikabilecegi hayal kirikligina ve 6z sayginin azalmasina yol agabilecegi ve
dislanan kisiyi dis grup {yeligini siirdiirmeye motive edebilecegini
belirtmislerdir.

» Cinsiyet: Rojas-Méndez ve Kolotylo (2018) erkeklerin kadinlardan daha
zenosentrik oldugunu bulmuslardir. Ote yandan, Mueller ve Broderick (2009)
kadinlarin erkeklerden daha zenosentrik olabilecegini savunmaktadir, ancak
bu iligkiyi test eden Rojas-Méndez ve Kolotylo'ya (2018) kiyasla sadece teorik
bir arastirmadir. Kannan (2020), yaptig1 calismada erkeklerin zenosentrik

egilimlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
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2.1.6. Tiirkiye’de Zenosentrizm

Problem kisminda belirttigimiz gibi giiciin Bati’ya ge¢mesi ile birlikte
Osmanli’da giiglii olana benzemeye calisma Lale devrinde baslamistir. Bu donem,
1slahat donemi ile devam etmis olup toplumda hala batiya 6zenme bati hayranligi
devam etmektedir. Batiya olan hayranlik romanlarimizda da konu edilmis, bu
donemde toplum igerisinde var olan ‘‘alafranga ziippe’’ karakterler olusmustur.
Cakmakge1 (2014)’e gore ilk roman O6rneklerinde alafranga zilippe tipleri iizerinden
sorun olarak ele alinarak Batililasmanin sadece sekilde yasandigi vurgulanmustir.
Cakmakge1 (2014) alafranga ziippe tiplemesini, Dogulu kalmak veya Batili olmaktan
¢ok asir1 Batililasma arzusu tasiyan bir toplumun igerisinde yer aldigindan ve
yabanciya olan asir1 hayranligi, taklitciligi ve basit Ozentisi ile tanindigindan
bahsetmistir. Alver 2002, s. 255-257) kendi degerleri ile uzlasamayan alafranga ziippe

icin;

“Baty1 genelde yiizeyde temsil eden, ona 6ykiinmekle one ¢ikan, kendi
toplumsal katmanlari ve zihniyet diinyasina uzak ve yabancilasmus bir tip tir.
(...) Koklii felsefi-diisiinsel temellere yaslanmamakta, “UstUn-oteki’ne
benzeme tutkusundan, onu aswr1 bir tarzda taklit etmekten Oteye
gecememektedir.” (Akt., Cakmakg1, 2014).

Dis grubu (Batiy1) ylicelten; i¢ gruba ait kiiltiir ve toplumsal katmanlari
reddeden bu karakterler tam olarak zenosentrik yodnelim icerisinde olan roman
karakterleridir. Bu karakterler toplum icerisindeki gercek bireylerin 6zellikleri ile
olusturulmustur. Gelismekte olan iilkeler igerisinde yer alan Ulkemizde nifusun
bliyiilk bir ¢ogunlugunu gengler olusturmaktadir. Bu sebep ile Tirkiye’de
zenosentrizm egilimini anlamak 6nemlidir. Son birkag¢ yildir zenosentrizm ile ilgili
yapilmis c¢alismalar toplulumuzdaki varligini kanitlamigtir. Baynis ve Gegti (2022)
’ye ait ¢aligmada tliketici zenosentrizminin iiriine kars1 tutum araciligi ile tiketicilerin
yabanci marka kot pantolon ve yabanci marka ¢ikolata satin alma niyetleri tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmistiir. Bozdag ve Durmus (2023) tlketici
zenosentrizminin yabanci iiriin satin alma niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip

oldugu bulgusuna ulagmistir. Statii arayisi, sosyal karsilastirma ve kisiler aras1 etkiye

18



tiketici duyarliligi degisken setlerinin tiikketici zenosentrizm egilimi lizerinde pozitif

yonde etkili olduklart tespit edilmistir (Celik, 2022).

2.1.7. Zenosentrizmin Teorik Temeli: Sistemi Mesrulastirma Teorisi

Zenosentrizmi agiklayan sosyal psikolojideki baskin teori olan (Rojas-Méndez
ve Chapa, 2019; Balabanis ve Diamantopoulos, 2016) Sistemi Mesrulastirma
Teorisinin ¢ikis noktasinda; sosyal psikoloji alaninda yer alan Adil Diinya inanci
Teorisi, Sosyal Kimlik Teorisi, Bilissel Celiski, Sosyal Marksist Feminist teorileri
gibi teoriler yer almaktadir (Jost ve Hunyady, 2002). Osbourne ve digerlerine gore
(2019, s.2) bu teori daha 6nce agiklanamayan bir¢ok gruplar arasi olguyu agiklayan
oldukga etkili bir paradigmadir. Teorinin temel iddialarindan biri, insanlarin
epistemik, varolussal ve iligkisel ihtiya¢larini karsilamak icin sistemi gerek¢elendiren
inanglar1 (statlikoyu mesrulastiran, savunan ve pekistiren inanglar) onayladiklaridir

(Hennes vd., 2012). Sistemi Mesrulastirma Kurami (SMT), bahsi gecen sosyal, politik
ve ekonomik diizenlemelerin mesrulastirilmasinin ardinda yatan s6z konusuu
psikolojik siirecleri aciklama hedefiyle gelistirilmis bir sosyal psikoloji kuramidir

(Jost ve Banaji, 1994, s. 2). Sistem mesrulastirmasi, "kisisel ve grup ¢ikarlart ugruna
da olsa mevcut sosyal diizenlemelerin mesrulastirildigi psikolojik siire¢" anlamina
gelmektedir (Jost ve Banaji 1994, s. 2). Bu teori, i¢ grubun (kisinin {ilkesi) asagilig
ve dis grubun (yabanci iilke) algilanan istiinliigii olgularini agiklamaktadir. Diisiik
statiilii gruplar (gelismekte olan iilkelerdekiler gibi) statiilerini kabul etmekte ve bu da
kendilerini daha asag1 bir sekilde degerlendirmelerine yol agmaktadir (Jost ve Banayji,
1994; Rojas-Méndez ve Chapa, 2019). Diisiik statiilii gruplarin (yani kaynaklar,
zenginlik ve ekonomik statii gibi konularda diisiik olan gruplarin) iyeleri, bu tiir
farkliliklar1 makul olarak algiladiklari 6l¢lide kendi gruplarini reddetme ve dis gruba
kars1 kayirma davranigi sergilerler (Jost ve Burgess 2000). Kisinin kendi grubuna
iliskin asagilik algisi, kendi statiisiinii yilikseltme arzusu yaratir ve bunu
gerceklestirmenin yollarindan biri de statiisii yiiksek iiriinlere sahip olmaktir
(Sivanathan ve Pettit 2010). Buna bagli olarak Balabanis ve Diamontopolous, (2016)
yabanci iirlinler gelismekte olan iilkelerdeki bireyler tarafindan yiiksek statiilii olarak

algilandigindan, bu durum zenosentrizmi ortaya ¢ikarttigini agiklamstir.
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Etnosentrizmin dayandigi Sosyal Kimlik Teorisi sadece i¢ grup kayirmaciligini
ve dis grup asagilamasini agiklayabilmekte (Tajfel ve Turner, 1986), tersini
aciklayamamaktadir. Sistem mesrulastirma teorisi ise tam tersi bir etkiyi
aciklamaktadir. Dolayisiyla, Sosyal Kimlik Teorisinde i¢ grup daha olumlu
goralurken, sistem mesrulastirma teorisinde dis grup daha olumlu gérilmektedir. Bu

cerceveden bakildiginda bu iki kavramin farkli teorilere dayandigi goriilmektedir.
2.1.8. Tiketici Zenosentrizmi ile ilgili Olcek Calismalar:

Uluslararas1 pazarlama literatiiriinde tiiketici zenosentrizmi iizerine ¢ok az
ampirik arastirma yapilmistir (Rojas-Méndez ve Chapa, 2019; Balabanis ve
Diamantopoulos, 2016; Prince vd., 2016; Lawrence 2012; Diamantopoulos,

Davydova ve Arslanagic-Kalajdzic, 2019).
Bu alandaki sinirli aragtirmalarin sebepleri sunlar olabilir (Kannan, 2020):

» Zenosentrizmin ¢ogunlukla gelismekte olan iilkelerde yasaniyor olmasi ve bu
bolgelerden veri toplamanin zor olmasidir. (Bu zorluklardan bazilari, gelismis
iilkelerle karsilastirildiginda gelismekte olan iilkelerde diisiik internet
penetrasyon oranlari, anketleri yerel dillere cevirmek gerekliligi).

» Genellikle gelismis iilkelerden gelen teorilerin gelismekte olan diinya igin de
gegerli oldugu varsayilmaktadir (De Mooij, 2013; Rojas-Méndez ve Chapa,
2019) Bu durum o6zellikle zenosentrizmin baskin tiiketici yonelimi olabilecegi
gelismekte olan diinyada gegerli olmayabilir. (Rojas-Méndez ve Chapa,
2019).

Yapilan arastirmalarin bazilarinda kavramin teorik alt yapisi tartisilmis ve
benimsedikleri teoriler dogrultusunda Ol¢ek gelistirmislerdir. Hali hazirda
zenosentrizm kavrami ile ilgili dort adet dlgek gelistirilmistir. Bu 6lgekleri, gelismis
iilkeler i¢in olusturan Slgekler ve gelismekte olan iilkeler i¢in olusturulan dlgekler

olarak smiflandirmak mimkuindar.
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2.1.8.1.  Gelismis Ulkeler Baz Alinarak Gelistirilmis Olcekler

2.18.1.1. CXENO

Zenosentrizm kavrami i¢in gelistirilmis ilk 6lcek CXENO o6lgegidir. Lawrence
(2012) tarafindan gelistirilmis olan bu 6lcek teorik bir alt yapiya bagli olmayip dlgegin
boyutlar1 bulunmamaktadir. Balabanis ve Diamantopoulos 2016, bu dlcegi teorik alt
yapist olmamasi ve Olgek gelistirme ve validasyonun daha ¢ok 6grenci 6rneklemi ile
yapilmis olmasi sebebi ile elestirmislerdir. Kannan (2020)’e gore olgek yalnizca
yabanci tiriin yanliligina odaklanmakta olup, temel bir tiikketici zenosentrizm boyutu
olan yerli olan1 reddetmeyi 6l¢en bir madde bulunmamaktadir. Bu, onu diger olumlu
yabanci tarafli olan yapilarindan ayiran boyuttur. Olgek maddeleri 5°1i likert ve 6 tane

olup asagidaki gibidir;

Yabanci iirlinler satin almay1 tercih ederim.

= Diger her sey esit olsa dahi, yabanc {iriinler satin almayi tercih ederim.

= ABD'de iiretilen iiriinlere gore yabanci {irlinleri kullanmaktan daha c¢ok
keyif aldigimi fark ettim.

= Yabanci lilkede iiretilen bir Uriini satin aldiZimda ABD'de iiretilen bir
irtinti satin aldigimdan daha 1y1 hissediyorum.

= ABD ile karsilastirildiginda satin almay1 tercih ettigim baska bircok tilke
var.

=  Amerikan yapimi iiriinlerden ¢ok yabanci iirlin aldigimda kendimi daha

iyi hissediyorum.

2.1.8.1.2. XEN

Cleveland ve Balakrishnan’a (2019) ait olan 6lgek 3 boyut ve toplam 10
maddeden olusmaktadir. Boyutlar; grup karsilastirmasi, grup kimligi ve tiiketim
egilimi olarak tamimlanmistir bu Olgek Kanada ve Amerika’da uygulanmistir.

Boyutlar ve maddeler asagidaki gibidir;
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Gl"l/ll) Karsllastlrmasz

Amerikalilarin (Kanadalilarin) degerleri ile 6zdeslesmiyorum.

ABD'de (Kanada) ikamet etmeme ragmen, kendimi duygusal olarak baska
bir iilkeyle veya diger iilkelerle daha bagl ve ilgili hissediyorum.
Amerikan (Kanada) yasam tarzi, diger birgok iilkenin sundugu yasam
biciminden daha az arzu edilir.

Kendi etnik grubumun bir iiyesi olarak kalma ya da farkl bir etnik gruba

ait olma segenegi goz oniine alindiginda, farkl bir etnik grup secerdim.

Grup Kimligi

Benimkinden daha {ist siralarda yer alan bazi kiiltiirel veya etnik gruplarin
olduguna inantyorum.

Baz1 kiiltirel veya etnik gruplarin benimkinden daha iyi olduguna
inantyorum.

Cogu durumda, kendi etnik veya kiiltiirel grubumdan olanlardan daha ¢ok

baska bir kiiltiirel veya etnik gruptan insanlari tercih ederim

Tiiketim Egilimi

Diger iilkelerin gelismesine ve biiylimesine yardimecir olmak icin ABD
(Kanada) disindan yapilan tirtinleri satin almaliy1z.

ABD (Kanada) sakinleri olarak, insanlarinin yoksulluktan kacinmalarina
yardimc1 olmak i¢in diger {ilkelerden {iriinler satin almak bizim
yikiimliliglimiizdiir.

Baska yerlerde tretilen {iirlinler yerine Amerikan yapimi (Kanada yapimi)
drtinler satin almak kiiresel ekonomiye zarar veriyor ve sinirlarimizin

oOtesinde igsizlige neden oluyor.

Gelismis iilkelerde yapilmis olan bu ¢alismadaki (Kanada, ABD) zenosentrizmin

tilketim boyutu ile ilgili ifadeler incelenmistir. Inceleme sonucunda ifadelerin dis
grupa yardimci olmak desteklemek amacli yabanci iiriin tercih etme egilimleri
belirlenmigtir. Fakat zenosentrizmde dig grup taraftarligi kendi bulundugun grubu bu

gruplardan daha asagida gérmesinden kaynaklanmaktadir.
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2.1.8.2. Gelismekte Olan Ulkeler Baz Alinarak Gelistirilmis Olcekler

2.1.8.2.1. C-XENSCALE:

Balabanis ve Diamantopoulos (2016) tarafindan gelistirilmistir. Olgek,
sosyoloji teorisi olan sistemi mesrulastirma teorisi temeline dayanmaktadir. Iki
boyuttan olusmakta olan oOl¢ek igerisindeki boyutlar; Daha asagr gorme algisi
(perceived inferiority) ve sosyal ilahlastirma (social aggrandizement) seklindedir.
Olgek calismasindaki &rneklem gelismekte olan iilkeler igerisinde yer alan
Yunanistan’dan alinmistir. Balabanis ve Diamantopoulos (2016, s. 59)’a gore
zenosentrizmi kavramsallastirmasi, sosyal kimlik teorisinin ortaya koydugu sekilde,
tiiketicinin kabul edilmis bir sosyal kimlige uygun hale getirilmesine veya bu kimlige
uyum saglamasina dayanmamakta (Tajfel ve Turner 1986), aksine ana iilkenin
yabanci iilkelere gore goreli durusundaki farkliliklarin kabulii ve i¢sellestirilmesine

dayanmaktadir (Jost, Banaji ve Nosek 2004).

Rojas Mendez ve Chapa (2019) 6l¢egin sadece Yunanistan’da test edilmis
olmasi kiiltlirlerarasi calismalar i¢in gegerliligi ve dlgeklerin denkligi ile ilgili bazi
endiseler tasidiklarini ifade etmislerdir. Fakat 6l¢ek daha sonra Mueller, Damacena
ve Vaz Torres (2020) tarafindan Brezilya’daki sarap tiiketicileri 6rneklem alinarak
test edilmistir. 7°1i likert kullanilan 6lgekteki iki boyut iginde toplam 10 madde
bulunmaktadir. Ifadeler asagida belirtilmistir.

Daha Asagi Gorme Algisi

* Yabanc iirlinler ile esit kalitede olan yerli iirlin ¢cok azdir.

* Satin aldigim yabanci markalar kadar iyi olan Tirk bir marka
diistinemiyorum.

» Yabanci markalara yerli markalardan daha ¢ok giivenirim ¢iinkii yabanci
markalarin tecriibeleri ve kaynaklar1 daha fazladir.

* Bircok iirlin kategorisinde yabanci markalarin performansi yerli iiriinlere
oranla daha yuksektir.

= Yabanci iiriinlere, yerli iirtinlerinden daha ¢ok giivenirim.
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Sosval [lahlastirma/ Abartma/Yiiceltme

»  Yabanci iiriin kullanmak kendime olan glivenimi arttirir.

* Yerli lirlin alan kisiler digerleri tarafindan daha az takdir edilir.

»  Tamidiklarimin ¢ogu yabanci marka satin aldig1 i¢in yabanci markalara tercih
ediyorum.

» Yabanci tiriinler satin almak beni daha moday: takip eden biri yapar.

* Yabanci markalar1 kendimi digerlerinden ayirt etmek icin satin alirim.

Daha asagi gorme algisi (perceived inferiority) tiiketici zenosentrizm
egiliminin alt boyutlarindan biridir. Sistemi mesrulagtirma kuramimnin negatif yonli
Kisisel kalip yargilamalar yoniini yansitan, yerli olan {iriin ve markalari kiigimseme,
degerini disiirme ve takdir edilmesi gerekeni takdir etmeme gibi egilimler olarak
tanimlanmaktadir (Balabanis ve Diamantopoulos, 2016, s.61). Bir taraftan yerel
kiiltirel degerlerin yeterli diizeyde temsil edilmemesi ve diger taraftan propaganda
vb. araglarla diger kiiltiirlerin daha baskin ve sisirilmis gortsler esliginde temsil
edilmesi siireg icerisinde insanlarda bu egilimin olusmasinda etkili olmaktadir (Kent
ve Burnight, 1951, s.259). Bati, batili olmayan “digerlerinin” geri ve medeniyetsiz
gibi ilkel oldugu gorisiini farkli yollarla (edebiyattaki tasvirler ve farkli sanat ve
medya bigimleri aracilifiyla) insa etmekte ve yaymaktadir (Said, 1979; Aktaran:
Balabanis ve Diamantopoulos, 2016, s. 61). Benzer sekilde, psikoloji gibi insan
davraniglar1 iizerine yogunlasan sosyal bilimler araciligiyla kasitli olarak batili
olmayan (non-western) “digerlerinin” yetersiz, ilkel bireyler olduklart ile ilgili olarak
alg1 olusturuldugu ve Bati’nin “6teki” yi tanimladigi bu durumun bugiin dahi nasil

gerceklestigini gostermektedir (Bhatia, 2002, s. 377).

Tiiketici zenosentrizminin diger alt boyutu sosyal ilahlastirma (social
aggrandizement) sistemi mesrulastirma kuramimin ele aldigi dis-grup tarafgirligi
ekseninde yabanci menseli triinlerin sembolik degerleri nedeniyle tiiketilmesi ve bu
sayede sosyal statii elde edilmesi varsayimina dayanmaktadir (Balabanis ve
Diamantopoulos, 2016 s.62). Dogu Avrupa tilkelerinde, tiiketicilerin yabanct menseli
tirtinleri tercih etmelerinin ardinda yatan sebepler; digerlerini etkileme, digerlerinden

farkli olma veya digerleriyle aralarindaki sosyoekonomik dengesizligi giderme
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seklinde degerlendirilmektedir (Bar-Haim, 1987, s.211). Cin’deki mevcut statii ve
basar1 o6l¢iisii, bir seyin kiiresel veya daha dogrusu Batili oldugunun diistiniilmesi
derecesine baglidir. Batili olan hemen hemen her sey (6rnegin, Bat1 giizelligi, Bati
teknolojisi, Bat1 tarz1) modaya uygun (shishang) olarak kabul edilir. Ciinki “Batili”
basarili olarak tanmnan insanlarla, basarili oldugunu iddia edenlerle ve basariy1

arzulayanlarla iliskilendirilen bir semboldiir (Zhou ve Belk, 2004, s.69).
2.1.8.2.2. C-XENO

Bu olcek, Rojas Mendez ve Chapa (2019) tarafindan gelistirilmistir.
Akademisyenler, onceki gelistirilmis 6lgeklerde bulunmayan zenosentizm kavrami
igerisinde yer alan grubu reddetme eyleminin dlgek icerisinde boyut olarak olmasi
gerektigini savunmustur. Bu 6lgek sosyal karsilagtirma teorisi, sistemi mesrulastirma
teorisi ve kiiltiir teorisine dayanmakta olup yabanci hayranligi (foreign admiration) ve
yerel olani reddetme (domestic rejection) olmak iizere iki boyuttan olugmaktadir.
Rojas Mendez ve Chapa (2019) olgegi Cin, Ekvador, Meksika, Peru ve
Kolombiya’dan 6rneklemler ile kiiltiirler aras1 boyutta da test etmistir. 5°li likert
kullanilan Olgekteki iki boyut toplam 10 maddeden olusmakta olup maddeler
asagidaki gibidir;

Yabanci Hayranligi:

= Yabanci Uriinleri arkadaglarima ve aileme Oneririm.

= Yerel iiriinlere kiyasla yabanci iriinleri tercih etme egilimindeyim.
= Yabanci iirlinlere hayranim/begenirim.

= Yabanci menseli liriinler satin almay1 seviyorum.

= Yabanci tiriinlere ¢cok deger veriyorum.

Yerel Olani Reddetme:

= Ulusal/yerli lirtinleri reddetme egilimindeyim.
= Yabanci {iriinlerin yerli {iriinlerden daha {istiin oldugunu diisiinliyorum.
= Genel olarak, lilkemde iiretilen iiriinlere deger vermiyorum.

= Bazen ulkemde Uretilen Grinlerin kiigimsuyorum.
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* Bazen [Ulke ad1] 'nda iiretilen iiriinleri yabanci iilkelerde iiretilen benzer

tiriinlerle karsilagtirdigimda onlardan utang duyuyorum.

2.1.9. Tiiketici Zenosentrizmi ile ilgili Yapilmis Calismalar

Tiiketici Zenosentrizmine ait yapilan ¢alismalar kronolojik siralamaya konularak
asagida Tablo 2.2’de yazarlar, yaymlanma yili, kullanilan yontem, uygulamanin

yapildig1 yer ve arastirma sonuglar1 6zetlenerek yazilmistir.
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Tablo 2.2.

Tiiketici Zenosentrizmi ile Ilgili Yapimis Calismalar

Yazarlar Yil Yontem Uygulamanin Sonug
Yapildigs Ulke/ler
Areiza-Padillave Cervera- | 2023 | Yapisal Ispanya Sonuglar, zenosentrizmin kiiresel ve yabanci markalarin imaji tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu,
Taulet esitlik etnosentrizmin ise sanildigi gibi kiiresel ve yabanci markalarin imaji {izerinde her zaman olumsuz bir
Kolombiya etkiye sahip olmadigini gostermektedir. Her iki etkide ulusal kiiltiir ve algilanan marka kiireselliginin
diizenleyici rolii vardir. Bununla birlikte enosentrizm, etnosentrizm {izerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.
Ghaffar vd. 2023 | Yapisal Pakistan Sonuglar, tiiketici zenosentrizminin Pakistanli tiiketiciler arasinda gelismekte olan bir davranis oldugunu
esitlik gOstermektedir. Yazarlar, ylksek derecede gevresel kayg ve siirdiiriilebilir iireticilere duyulan giivenin,
stirdiiriilebilir tiiketim davranigina yol acan tiiketici zenosentrizmin Onciilleri oldugunu bulmusglardir.
Cucato vd. 2023 | Yapisal Brezilya Bu calisma, etnosentrizmin ve zenosentrizmin tiiketici egilimlerinin ve kiiresel kiiltiirlin, gelismekte olan
esitlik bir iilkede, bireyin sosyal sermayesi ve kimligine bagli olarak ulusal ve kiiresel markalar1 satin alma niyeti
Deneysel iizerindeki etkisini incelemistir. Yapisal esitlik modellemesi ve bir saha deneyi araciligiyla, gelismekte
olan iilkelerdeki tiiketicilerin yerel veya kiiresel markalar1 segmedeki bilissel ikiligi olan kiiresel tercih
yanliliginin, zenosentrizm ve kiiresel kiiltiirden ve bunun tiiketicinin ag1 ve kendini genisletmesi ile
etkilesiminden kaynaklanabilecegine dair kanitlar sunmustur.
Jiang ve Christian 2023 | Kavramsal - Sosyal kimlik teorisi ve bagimlilik teorisinden perspektifleri harmanlayarak, C-XEN'in ortaya ¢ikigini

gostermek icin kavramsal bir c¢erceve gelistirilmistir. Cergeve, C-XEN'in sosyal, bilissel ve duygusal
onciillerini belirlemekte ve kimliksizlesmenin onciiller ile C-XEN'in ortaya ¢ikisi arasindaki iligkiye
aracilik ettigini 6ne siirmektedir. Cergeve, zenosentrizm tutumlarinin ortaya ¢iktigi, gelistigi ve yabanci
tiriinlere karst olumlu bir 6nyargiya yol agtig1 kosullarin kapsamli bir sekilde anlasiimasini saglamaktadir.
Sik kiiltiirlerarasi etkilesim (+), somiirge tarihi etkenleri (+), yasam tatmini (-), sosyal diglanma (+), nostalji
yatkinligi, giic mesafesi inanci (+), Somiirge gegmisi (+), Sosyal Dislanmighk (+), Nostalji (-)
zenosentrizmi etkileyen onciillerden olabilecegini belirtmiglerdir.
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Mahmoud vd. 2023 | Yapisal Gana Zenosentrik tiiketicilerin 6zellikleri baz alinarak yapilmis olan ¢alismada mensei iilke, 6zgliven ve 6zsaygi,
esitlik tiikketicilerin yabanci iiriinleri satin alma niyeti {izerinde etkili olmus, ancak tiiketicilerin diger kiiltiirlere
maruz kalmasi onlart bu yabanci pazarlarin iiriinlerine yonlendirmemistir. Kiiltiirel agikligin, tiiketici

zenosentrizmi ile satin alma niyeti arasindaki iliskide aracilik gérevinin bulunmadigini belirtmislerdir.

Zhang vd. 2022 | Yapisal Cin Sonuglara gore gucli kiresel kimlik ile, tiketici zenosentrizm egilimi artar. Gl yerel kimlik, tlketici

esitlik zenosentrizmi egilimini azaltir. TiKetici zenosentrizm egilimi arttikga, yerel gidalari satin almaya yonelik
niyetin azaldig1 tespit edilmistir.

Akgiin vd. 2022 | Deneysel Tarkiye Arastirmanin sonuglarina gore, tiiketici zenosentrizmin boyutlarindan biri olan algilanan asagilik duygusu
ve tiiketici etnosentrizmi, marka kokeni, reklama yonelik tutum ve reklama duyulan giiven arasindaki
iliskide 1limlastiric1 bir etkiye sahiptir. Ancak sonuglar, tiiketici zenosentrizmin boyutlarindan biri olan
tiiketici sosyal yliceltmesi ve tiiketici kozmopolitanizminin s6z konusu iligkide ilimlastirici bir etkiye sahip
olmadigini géstermektedir.

Venugopal vd. 2022 | Yapisal Malezya Tiiketici zenosentrizmi egiliminin algilanan iiriin kalitesi, satin alma istegi ve iiriine yonelik tutum tizerinde

esitlik Nijerya etkili oldugunu sonucuna ulagilmistir.

Nguyen ve Pham 2022 | Yapisal Vietnam Sonuglar, kozmopolitizm ve zenosentrizm tutumlarinin tiiketicilerin yabanci iiriin tercihi tizerinde olumlu

esitlik etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, vatanseverlik, diinya goriisii ve materyalizmin sirasiyla
tilketici etnosentrizmi, kozmopolitizm ve yabanci merkezciliginin onciilleri olarak gosterilmektedir.

Zdravkovi¢ 2022 | Yapisal Sirbistan Tiiketicilerin yabanci markalar1 kabul etme karari iizerinde belirsizlikten kaginma ve tiiketici

esitlik etnosentrizminin olumsuz, tiikketici zenosentrizmi ve mense iilke imajinin ise olumlu bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir.

Rojaz-Mendez ve Kolotyo | 2021 | Yapisal Rusya Tiiketici zenosentrizminin, tiiketici etnosentrizm ile negatif ve tiiketici kozmopolitanizmi ile pozitif yonli

esitlik bir iliskide oldugu tespit edilmistir. Ayrica, tiiketici zenosentrizminin, gelismekte olan veya gecis
donemindeki tilkelerden ziyade gelismis tlkelerden gelen iriin ve markalara yonelik tercihlerde daha
belirgin oldugu tespit edilmistir.

Silva vd. 2021 | Yapisal Brezilya Sonuglar, tiiketicilerin biligsel olarak yabanci iriinleri daha iistiin gorecekleri ve bdylece yerli triinleri

esitlik reddedecekleri i¢in zenosentrizm ilgili teoriyi takip etmektedir. Ayrica, duygusalligin da yerli iiriinlerin
reddedilmesi tizerinde 6nemli bir etkisi vardir; bu da tiiketicilerin bireysel hayal kirikliklari nedeniyle yerel
iiriinleri g6z ard1 edebilecegini gdstermektedir.

Kannan 2020 | Yapisal Kenya Uluslararasi seyahat deneyimi, statii tiiketimi ve normatif etkiye duyarlilik, tiiketici zenosentrizmini

esitlik Hindistan olumlu yonde etkileyen en dnemli onciiller olmustur. Kiiltiir (giic mesafesi ve kolektivizm), sirasiyla
Ekvator tilketime 6zgili yapilar, statii tiilketimi ve normatif etkiye duyarhilik araciliiyla tiiketici zenosentrizmi
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Romanya

iizerinde dolayli bir pozitif etkiye sahiptir. Ilgili yapilara gore, tiiketici diinya goriisliiliigii tiiketici
zenosentrizmi ile pozitif yonde anlamli bir iliski gosterirken, tiiketici etnosentrizmi ve ulusal kimlik
tiiketici zenosentrizmi ile negatif yonde anlamli bir iligki gdstermistir. Sonug¢ degiskenleri ile ilgili olarak,
tiiketici yabanci merkezciligi yabanci iiriinlere sahip olmayi (fiili satin alma) ve yabanci tiriinleri satin alma
niyetini olumlu yonde etkilemistir.

Camacho vd. 2020 | Yapisal Kolombiya Tiiketici zenosentrizminin yabanci iiriin satin alma istegi, algilanan {iriin kalitesi ve iiriine yonelik tutum
esitlik tizerinde dogrudan pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte iiriine yonelik tutumun
tiketici zenosentrizminin satin alma niyetleri Gzerindeki etkiye kismen aracilik ettigini gdstermektedir.
Balabanis vd. 2019 | Yapisal Cin Tiiketici zenosentrizmin (1) yabanci markalara yonelik tutumlar iizerinde yerli markalara gore daha
esitlik olumlu bir etkiye ve (2) yabanci markalara yonelik sadakat {izerinde yerli markalara gére daha olumlu bir
etkiye sahip oldugu ve bu etkinin diisiikk ekonomik seviyeden daha yuksek ekonomik seviyeye sahip
iilkelerden gelen markalar i¢in daha gii¢li oldugu sonucuna varilmigtir.
Rojaz-Mendez ve Chapa 2019 | Yapisal Cin Tiiketici zenosentrizminin 6lgmek amaci ile farkli bir dlgek gelistirilmis ve bu 6l¢egin dogrulamasi
esitlik Ekvator yapilmistir. Tiiketicilerin yerel markalara gore yabanci markalara olan tercihlerini belirlemede, tiiketici
Kolombiya zenosentrizminin belirleyici bir faktor oldugu saptanmistir.
Meksika
Peru
Diamantopoulos vd. 2019 | Yapisal Rusya Calismada iriin-iilke imaji ve marka tutumlar1 aracilik modeli test edilmistir. Bulgulara gore tiiketici
esitlik zenosentrizminin orijinal olan yabanci Urlinleri satin alma niyeti ile olan iliskisinin pozitif yonli, yerli
Urdinleri satin alma niyeti ile olan iligkisinin ise negatif yonde oldugu gozlemlenmistir.
Cleveland ve Balakrishnan | 2019 | Yapisal ABD ve Kanada Tiiketici zenosentrizmi ile tiiketici kozmopolitanizminin farkli olgular oldugu bulgusuna ulasilmstir.
esitlik Temel psikolojik ihtiyaglarin zenosentrizm ve kozmopolitanizm yonelimleri ile olan iliskisinde Kisilik
boyutu olan nevrotikligin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.
Arora vd. 2019 | Yapisal ABD, Brezilya, Cin Gii¢ mesafesinin diisiik, bireysellesmenin giighi ve eril tstiinligiin 6n planda oldugu toplumlarda tiiketici
esitlik Hindistan, Kolombiya | zenosentrizmi ile agizdan agiza pazarlama arasinda pozitif yonlii iliskiler oldugu tespit edilmistir.
Malezya, italya
Dachs-Wiesinger 2018 | Deneysel Avusturya Yabanci markanin yerli markadan daha diigiik kalitede olmasi durumunda yabanci merkezli tiiketicilerin
irrasyonel davrandiklari, ¢iinkii yabanci, diisiik markay1 satin almay tercih ettikleri bulunmustur. Ur{inin
ilke mengeinin zenosentrik ve etnosentrik tiketiciler satin alma niyetlerinde etkili oldugu sonucuna
ulagmislardir.
Rojas-Mendez ve Chapa 2017 | Yapisal Meksika Tiiketici zenosentrizmi, bireylerin sosyal davranislar1 ve tiiketici tercihleri baglaminda, yabanci kiiltiirlere
esitlik kars1 olumlu bir yaklagim sergilerken kendi kiiltiirlerine karsi olumsuz bir tavir sergiledikleri seklinde bir

iliskiyi ortaya koymustur.
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Prince vd. 2016 | Yapisal ABD, ingiltere Tiiketici zenosentrizmi ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliski negatif yonli, tiiketici zenosentrizmi ile

esitlik tiiketici kozmopolitanizmi arasindaki iligkinin ise pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Balabanis ve | 2016 | Yapisal Yunanistan Bireylerin tiiketici zenosentrizm egilimlerini 6lglimleyebilmek amaci ile 6lgek (C-XENSCALE)

Diamantopoulus esitlik gelistirilmistir. Olgegin kullanimi ile olusan modelde tiiketici zenosentrizmi egiliminin yabanci menseli
riinlerin tercihini (+) yonlii etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

Mueller vd. 2016 | Nitel Cin Geng tiiketiciler ve gelir grubu ylksek tiketiciler arasinda tiiketici zenosentrizminin yaygin oldugunu
gorilmistir. Tiketicilerin psikolojik/ sosyolojik olarak Bati menseli iiriinleri tercih etme egiliminde
olduklar1 belirlenmistir.

Gaur vd. 2015 | Yapisal Latin Amerika Tiiketici etnosentrizmi ABD markalarinin segimini negatif yonde etkilemekte olup, tiiketici zenosentrizmi

esitlik bu secimi pozitif yonde etkilemektedir. Bununla birlikte tiiketici zenosentrizminin ABD markalarini satin

alma niyetleri tizerindeki etkisini degerlendirirken gosterisci tiiketimin aracilik rolii oldugu bulgusuna
ulagilmgtir.
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2.2. Tiiketicilerin Yerli ve Yabanci Kiiltiirlere Kars1 Yonelimleri

Tiketiciler kendi kultliriine ve yabanci kiiltiirlere kars1 olumlu, olumsuz ve
notr yonelimler icerisinde olabilirler. Bu yonelimlere ait kavramlarin timii asagidaki
tabloda belirtilmistir. Bu kavramlar genel olarak ii¢ ana kategoriye ayrilmaktadir:
yabanci kiiltiirlere karst olumlu tutum gosteren yonelimler, yabanci kiiltiirlere karsi

tarafsiz tutum gosteren yonelimler ve yabanci kiiltiirlere karsi olumsuz tutum igeren

yonelimler.
Tablo 2.3. Tiiketicilerin Yerli ve Yabanci Kiiltiirlere Karsi Yonelimleri
* Sadece bir iilkeye Kendi Kiiltiiriine Karsi Tutum
kargt Negatif Notr Pozitif
Kiiresel Tiiketim Odaklilik Enternasyonalizm
Zenocentrizm Kiiltiirel/Kiiresel Agiklik (Tiiketici) Diinya Gorisliilik
Pozitif Kiiresel Vatandaslk inanci Koz_mopolitanizrp_
Zenophilia (Yabancilar1 Sevme) Kiiresel Tiiketici Kiiltiiriine Hassasiyet Lokalizm (Yerelcilik)
Kiiresel Kimlik
Yabanci Tiiketici Yakmhg *
Kiiltiire Yurtseverlik
Kars1 Notr Ulusal Kimlik
Tutum Yerel Kimlik
Ulusalcilik
Etnosentrizm
Negatif Zenofobi (Yabanci Diigmanligi)
Tutuculuk
Tiiketici Dii 131+ Parokializm (Dar Goriisliliik)

2.2.1.  Yabana Kiiltiirlere Karst Olumlu Tutum i¢inde Olan Yo6nelimler

Bartsch, Riefler ve Diamantopoulos (2016), pozitif yabanci yonelimi ifade
eden kavramlardan bazilarimin (yani yabanci kiiltiirlere kars1 olumlu tutum gosteren
kavramlar) ortlistiigiinii  savunmaktadirlar. Kavramlar1 netlestirebilmek adina
tanimlara yer verilmistir. Yabanci kiiltiire karst olumlu olan kavramlar {i¢ ayri

boliimde incelenmistir. Bunlar;

a.) Hem yabanci hem de kendi kiiltiirlerine kars1 pozitif tutum.
b.) Yabanci kiiltiirlere kars1 pozitif tutum ve kendi kiiltiirtine kars1 notr tutum.

c.) Yabanci kiiltiirlere kars1 pozitif tutum ve kendi kiiltiiriine kars1 negatif tutum.

2.21.1.  Hem Yabanci Hem Kendi Kiiltiirlerine Karst Pozitif Tutum.

Asagida hem yabanci kiiltiirlere hem de kendi kiiltiirlerine karsi olumlu

tutumlar1 olan kavramlar yer almaktadir. Mevcut literatiirden dort kavram bu
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kategoriye girmektedir: Diinya Goriisliilik, enternasyonalizm, kozmopolitanizm ve

yerelcilik (lokalizm).
2.2.1.1.1. Enternasyonalizm

Enternasyonalizm (internationalism) bir kisinin diger uluslar i¢in empati
kurma Ozelligini yansitan, diger uluslarin refahina yonelik ilgisi olarak
tanimlamaktadir (Balabanis vd. 2001). Kosterman ve Feshbach (1989)’e gore
enternasyonalizm, tiiketicilerin lilkeler arasinda esit refah konusundaki endiselerini ve
kendi yasam standartlarini diisiirerek esitligi gelistirme isteklerini agiklamaktadir.
Enternasyonalizm uluslararasi paylasim ve refah iizerine odaklanir ve diger

ulkelerdeki insanlar icin empati gosterir (Kosterman ve Feshbach 1989, s. 271).
2.2.1.1.2. (Tiiketici) Diinya Goriisliliik (Worldmindness)

Diinya goriisliiliik yapisinin temeli psikolojidir. (Barstch vd., 2016). Sampson
ve Smith (1957, 5.99) son derece diinya goriisii olan bir kisiyi, “Birincil referans grubu
Amerikan, Ingiliz, Cin vb. yerine insanlik olan insanlik sorunlarmmn diinya goriisiinii
destekleyen kisi” olarak tanimlamaktadir. Diinya goriisliiliik, “Ttiiketicilerin insanligi,
kendi uluslar1 yerine birincil referans grubu olarak kullandig: bir akil durumu” olarak

nitelendirilmektedir (Rawwas, Rajendran ve Whuehrer, 1996).
2.2.1.1.3. Kozmopolitanizm

Kozmopolitizm sosyoloji  kokenli bir kavramdir (Bartsch vd., 2016).
Cleveland ve Laroche (2007)’a gére kozmopolitler, yabanci kiiltiirlere agik olan ve bu
kiiltiirlerle iliski kurma egilimi olan kisilerdir. Kozmopolitanizm genel olarak kiiltiirel
cesitliligin benimsendigi, yabancilarin tehdit olarak algilanmadigi ve onlara karsi
olumsuz algilanmistir hislerin beslenmedigi bir kavram olarak algilanmistir (Altintas

vd. 2013, s. 137).

Tiiketici kozmopolitanizmi bireylerin yabancilarla iletisime gegmekten
kacinmadigi, milliyet, irk, din veya kiiltlir ayrim1 yapmaksizin herkese esit sekilde
davrandigr bir yapr olarak ifade edilmistir. Cogunlukla tiiketici etnosentrizmi
kavraminin tam zitt1 olarak gdriilse de yabancilar1 tehdit olarak algilamama, onlara

kars1 diismanlik beslememe ve her bireyi farkli birer kiiltiirel deger olarak gérmesi
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gibi temel oOzellikleriyle, zenofobik tavirlarin (tiiketicilerin yabanci korkusu) zit
kutbunda degerlendirilebilir (Altintas vd. 2013, s. 138). Bununla birlikte
kozmopolitanizm eszamanli olarak grup dis1 ve grup yanlisi tutumlari temsil ederken,
zenosentrizm bireylerin kendi kiiltiirlerini kotiilerken diger kiiltiirleri idealize etmeleri
nedeniyle (grup dis1) olumlu (grup i¢i) tutumlar: ima eder (Cleveland ve McCutheon,
s. 174).

2.2.1.1.4. Yerelcilik

Yerelcilik, yerel kiiltiirlerine gii¢lii bir baglilik sergileyen insanlar1 tanimlar.
Bu, kozmopolit yonelim ile tutarsiz degildir. Yerliler diger kiiltiirleri ve kendi

kiltdrlerini takdir edebilirler (Yoon, Cannon ve Yaprak, 1996, s. 217).

2.2.1.2. Yabanc: Kiiltiirlere Kars1 Pozitif Tutum ve Kendi Kiiltiiriine Karsi

NOtr Tutum.

Bu bolimde literatiirde bulunan alt1 kavram bulunmaktadir. Bunlar; kiresel
tikketim odaklilik, kiiltiirel/kiiresel aciklik, kiiresel vatandaslik inanci, kiiresel tiiketici

kiiltiirline hassasiyet, kiiresel kimlik ve son olarak tiiketici yakinlhigidir.
22121 Kiresel Tlketim Odaklilik

Kiresel tuketim yonelimi, tiketicilerin belirli bir tiiketim alanindaki belirli
kiiresellestirilmis, yerellestirilmis veya melezlestirilmis alternatifler tercih

etmeleridir. (Alden, Steenkamp ve Batra, 2006, s. 227).
2.2.1.2.2. Kiiltiirel/Kiiresel A¢iklik

Kiiltiirel agiklik, insanlarin deneyimleri acisindan farkli oldugunu bununla
birlikte diger kiiltiirlerin yapilarina, insanlarina ve degerlerine karsi acik bir tutum

sergilediklerini ifade etmektedir (Sharma vd., 1995: 28).
2.2.1.2.3. Kiiresel Vatandaslik Inanci

Bu kavram “Kiiresel markalarin benzer diisiinen insanlarla hayali bir kiiresel
kimlik yarattigi inanct” olarak tanimlanabilir (Strizhakova, Coulter ve Price 2008, s.
59).
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2.2.1.2.4. Kuresel Tlketici Kiltirine Hassasiyet

Bu kavram “fiiketicinin kiiresel markalari edinme ve kullanma arzusu veya
egilimi olarak tamimlanir. Bireylere ve kiiltiirlere gore degisen, tiiketicilerin genel bir

ozelligi olarak belirtilir” (Zhou, Teng ve Poon 2008, s. 337).
2.2.1.2.5. Kuresel Kimlik

Kiresel kimlik “tiiketicilerin kiiresellesmenin olumlu etkilerine inandiklari,
diinyadaki insanlar arasindaki farkliliklar yerine ortakiiklar: tamdiklar: ve kiiresel
olaylarla ilgilendikleri zihinsel temsillerden olusur.; genel olarak, kiresel olmak
diinyanin her yerinden insanlarla 6zdeslesmek.” anlamina gelir. (Zhang ve Khare,
2009, s. 525).

2.2.1.2.6. Tiiketici Yakinligi

Tiiketici yakinligi Oberecker ve digerlerine (2008) gore bireylerin kendi ic
gruplarinda dig gruplarin potansiyel olarak dahil edilmesi olarak agiklanmaktadir.
Dolayistyla tiiketiciler ilgili yabanci iilke ile dogrudan ya da dolayli deneyimleri
temelinde kendi i¢ gruplari dahilinde gorebilirler ve bu durum devaminda o yakinlik
hissettikleri iilkelerden fiiriinlere satin almaya istekli olabilirler (Oberecker ve
Diamantopoulos, 2011, s.47). Zenosentrizmden farkli olarak tiiketici yakinligi
kavraminda i¢ grup kiiltiiriine kars1 olumsuz tutum goriilmemektedir. Bu yonelimde

olanlar i¢ gruba ait kiltdr ile ilgili herhangi bir tutum sergilemezler, ntrdurler.

2.2.1.3. Yabanct Kiiltiirlere Kars1 Pozitif Tutum ve Kendi Kiiltiiriine Karsi
Negatif Tutum.

Asagida yabanci kiiltiirlere kars1 pozitif tutum ve kendi kiiltiiriine kars1 negatif
tutum olan yonelimler yer almaktadir. Mevcut literatiirden iki kavram bu kategoriye

girmektedir. Bunlar; zenosentrizm ve zenofilidir.
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2.2.1.3.1. Zenosentrizm

Zenosentrizm kavrami Onceki boliimde anlatildigi i¢in bu bolimde

deginilmeyecektir.
2.2.1.3.2. Zenofili

Zenofili, psikoloji alanina ait bir yapidir. Perlmutter kavrami “kelimenin tam
anlamiyla yabancilara duyulan sevgi ... ve kiginin kendi sosyolojik referans grubuna
ortiilti veya ac¢ik bir saygisizlik veya nefret anlamina gelir’> (1954, s. 54). Zenofili
bireylerin (Perlmutter 1954), yabancilarin, kendi iilkelerindeki insanlara kiyasla
egitim, gorgii ve kisilige yansiyan genel tistlinliigline dair bir inancin1 vurgular (Bartch
vd., 2016, s. 90). Bartch ve digerleri (2016) dis grup ve i¢ gruplara karsi tutum ve
egilim yapilarimi arastirdiklar1 taksonomi caligmasinda bu yapilarin kapsamlarini
genel gerceve ve tiketim gercevesi bazinda ayirmiglardir. Tiketime ait Uriin veya
marka gibi yabanci merkezlilik yani dis gruba karst olan olumlu tutum ve i¢ gruba
kars1 olan olumsuz tutumu zenosentrizm g¢ergevesinde ele almislardir. Papadapoulus
ve digerleri (2018, s. 736), zenosentrizmin, zenofiliye bir sekilde benzer olarak
gorilebilecegini ancak en az bir temel agidan farklilik gosterecegini belirtmislerdir.
Bu farklilik zenosentrizmin {ilke i¢i seylerin pahasina, yabanci seylerin sadece
“sevilmesini” ifade etmek yerine, yabanci olan1 evrenin merkezi olarak goriir ve onu,
tim digerlerini degerlendirmek igin bir kriter olarak kullanir. Bu anlamda, kavram,
her seyin merkezinin kendi {ilkesi oldugu etnosentrizmin tam tersidir. Bu egilim,
bireylerin yabanci mallara sahip olmalari nedeniyle etnik ¢agdaslarindan statii
kazanmalarin1 saglayan kiiltiirel hayranliktan kaynaklanabilir. Prince ve digerlerine
gore (2016) zenofili nedeniyle tiiketici zenosentrizmi ortaya ¢ikmistir. Balabanis ve
Diamatopolous (2016) zenosentrizm ve zenofili kavramlarinin pozitif yonli bir
iligkilerinin oldugunu bulgusuna ulasmislardir. Ek olarak, tlketici zenosentrizm
Olceginin ayirt edici gegerliligini test etmek i¢in zenofili yapisini kullanmislardir. Bu,
zenofili ve tiiketici zenosentrizminin pozitif olarak iliskili ancak farkli yapilar

oldugunu kanitlamaktadir (Kannan, 2020).
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2.2.2.  Yabana Kiiltiirlere Karsi Notr Tutum I¢inde Olan Yonelimler

2.2.2.1. Yabanc Kiiltiirlere Karst Notr Kendi Kiiltiiriine Karsi Pozitif Tutum
I¢inde Olanlar

Bu boliimde literatiirde bulunan {i¢ kavram bulunmaktadir. Bunlar; ulusal kimlik,

yurtseverlik ve yerel kimliktir.
2.2.2.1.1. Ulusal Kimlik

Ulusal kimlik, ulusal bagliligin 6nemi kadar ulusla i¢sel bir bagin 6znel anlam1”

olarak tanimlanir (Blank ve Schmidt, 2003).
2.2.2.1.2. Yurtseverlik

Bar-Tal (1993) yurtseverligi bir gruba iiyelik ile iliskilendirerek sosyal
psikolojik bir baglamda degerlendirmis ve yurtseverligi, hem gruba bagllikla gelisen
sosyal bir kimlik hem de grubun iyiligini isteme, 6zveri ve endise duygularini igeren
psikolojik bir deger olarak yorumlamistir (Ersoy ve Oztiirk, 2015). Vatanseverlik,
yerli yanlis1 bir yapidir, ancak acik¢a yabanci karsiti degildir; diger bir deyisle, sadece
bir ililkeye olan sevgiyi ve baglhlig: ilgilendirir, diger ilkelerden ile ilgili bir

hosnutsuzluktan bahsetmez (Kannan, 2020).
2.2.2.1.3. Yerel Kimlik

Yerel kimlik, “tuketicilerin sahip oldugu zihinsel temsilleri yerel geleneklere
ve geleneklere inang ve saygit duymak, yerel olaylarla ilgilenmek ve yerel
topluluklarin benzersizligini kabul etmek; genel olarak, yerel olmak, kiginin yerel
toplumundaki insanlarla ozdeslesmek anlamina gelir...” (Zhang ve Khare, 20009, s.
525).
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2.2.3.  Yabana Kiiltiirlere Karsi Negatif Tutum I¢inde Olan Yonelimler

2.2.3.1. Yabanct Kiiltiirlere Karsi Negatif Kendi Kiiltiiriine Karst Pozitif
Tutum Icinde Olan Yapilar

Bu boliimde literatiirde bulunan bes kavram bulunmaktadir. Bunlar; ulusalcilik,

etnosentrizm, zenofobi, tutuculuk ve dar goriisliiliiktiir.
2.2.3.1.1. Ulusalcilik

Ulusalcilik, anayurdun digerlerinden iistiin ve baskin oldugu goriistidiir ve
diger milletlerin anayurt ile asagi yonlii bir karsilagtirmasidir (Kosterman ve
Feshbach, 1989, s. 271).

2.2.3.1.2. Etnosentrizm

Etnosentrizm kavrami ilk olarak Sumner (1906) tarafindan, bireyin kendi
grubunu her seyin merkezi olarak aldig1 ve tiim diger gruplar1 kendi grubuna gore
Olgekledigi ve degerlendirdigi bir bakis agisi olarak tanimlanmigtir. Etnosentrizm,
insanlarin kendi gruplarin1 evrenin merkezi olarak goérme, diger gruplari kendi bakis
acilarindan yorumlama ve kiiltiirel olarak farkli olan kisileri reddetme egilimini temsil
eder (Cleveland ve McCutheon, s. 174). Shimp ve Sharma ‘ya gore (1987)
etnosentrizm, bireylerin kendi gruplarini evrenin merkezi olarak gordiikleri, diger
sosyal gruplart kendi grubunun bakis acisina gore yorumlamayi ve kiiltiirel agidan
farklilik gosteren kisileri reddederken benzerlik gosterenleri kabul eden ve yerli Grini

satin alma konusunda istekliligi ortaya koyan bir egilimdir.

Tiiketici etnosentrizmi, dis grup asagilamasiyla eslestirilmis i¢ grup
kayirmaciligini  vurgularken, Zenosentrizm olumsuz benlik stereotiplemesi ile

birlesmis dis grup kayirmaciligini temsil eder (Cleveland ve McCutheon, s. 174).
2.2.3.1.3. Zenofobi (Yabanct Diismanligi).

Yabanci diismanligi, “topluma ya da ulusal kimlige yabanci olan ya da yabanci

oldugunu algiladig: kisileri reddeden, dislayan ve siklikla kotiileyen tutumlar, on
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yargilar ve davraniglar” seklinde tanimlanmaktadir (Asia-Pacific NGO Meeting for
the World Conference, 2001).

2.2.3.1.4. Tutuculuk

Tutuculuk, zamanin siavini atlatmis gelenekleri ve sosyal kurumlar1 sevme
ve yalnizca ara sira, isteksizce ve kademeli olarak degisiklikler getirme egilimidir.

(Sharma vd.1995, s.28).
2.2.3.1.5. Parokializm (Dar Goriisliiliik)

Yoon ve digerleri, (1996, s.217) dar gorisliileri, yerel bagliliklari olan
kozmopolit degerlere karsi gelen insanlar olarak tanimlar. Yani bu kavram

kozmopolitligin tam tersi olarak goriilmektedir. (Cannon ve Yaprak, 2002).

2.2.3.2. Yabanc: Kiiltiirlere Karsi1 Negatif Kendi Kiiltiiriine Karsi Notr Tutum
I¢inde Olan Yonelimler

2.2.3.2.1. Tiiketici Diismanligi (Customer Animosity)

Tiiketici diigmanligs; bir tilkenin {irlinlerine yonelik olarak, bu iilkeyle 6nceden
yasanmis ve bitmis veya hala siirmekte olan askeri, politik veya ekonomik olaylardan
dolayr antipati duyma, hoslanmama durumu olarak tanimlanmaktadir (Klein vd.,
1998, s. 91). Burada vurgulanmasi gereken sadece belirli bir iilkeye karsi olan negatif

tutumdur.

2.3. GORUNURLUK KAVRAMI

Platonun duyu organlarinin en soylusu olarak atfettigi ‘gorme’ (Brighenti
2010, s. 9) eylemi toplumlar1 bircok farkli boyutta sekillendirmistir. Ozellikle
yasadigimiz bu cagda bilinen tarihin hi¢cbir déneminde olmadigi kadar yogun
gorilintiinlin oldugu imgeler, gorseller ¢agidir (Berger, 2018; Barnard, 2010). Gorsel
kiltiiriin egemenligindeki bu yeni yiizyilda, cagdas Bati toplumlarinda imgelerin
merkezde bulundugu (Parsa, 2007, s. 2) ve bu anlamda yeni doénem, teknolojinin de
gelismesiyle birlikte bakis1 merkeze alan goriintiilerin tiretildigi, imgelerin egemen

oldugu bir donemdir (Cakmak, 2020, s. 15).
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Gii¢ duygusu olarak tanimlanan vizyon (gérme), goriilen 6zneye veya imgeye
de bir gu¢ atfeder (Brighenti, 2007, s. 328). Bu sebep ile insanoglu i¢in gérme
eylemini gerceklestiren olmak kadar goriilen olan 6zne ve imge olmak da 6nemlidir.
Bu noktada goriiniirliik kavrami 6n plana ¢ikar. Goriiniirlik veya Andrea Mubi
Brighenti’nin iddia ettigi gibi "gérme ve goriilme" pratigi, fark etme, dikkati yonetme
ve olaylarin ve 6znelerin 6nemini belirleme bigimlerini olusturur (Hatuka ve Toch,
2016, s. 985) ve estetik (algi iliskileri) ve politika (gug iliskileri) alanlarinin kesisme
noktasinda, sembolik olan bir ortamda bulunur (Brighenti 2007, s. 324).

2.3.1. Gériiniirliigiin Toplum icin Onemi

Gorundrlik, icindeki farkli sosyal gii¢ler arasinda esiklerin ortaya kondugu
sosyal bir boyuttur. Bu anlamda, goriiniir olan, sosyal eylemin bir yazi ve izdiisiimii
alan1 olarak diisiiniilebilir (Brighenti 2010, s. 4). Hatuka ve Toch da kavramin,
kamusal yasamin kilit bir sosyal kavrami olarak goriilmesi gerektigini belirtmislerdir
(2016, s. 985). Brighenti’ a gore gérmek ve goriilmek, yalnizca bilissel veya bilgi
boyutuyla smirli olmaktan uzak, aktif iki sosyal siirectir ve sosyal etkilesimde
bolgesel diizenler yaratir ve siirdiirtirler (Brighenti 2010, s. 6). Bu sebep ile kavramin

toplumsal yapiy1 sekillendirmede 6nemli bir rolii oldugu sdylenebilir.

Goriiniirliik, tanima ile yakindan iliskilidir. Onemli bir 6teki (Mead, 1959) bize
bakarak varligimiz1 'test eder' ve 'tamiklik eder'. Goriiniirlik, Oznelestirme ve
nesnelestirmeyle, nesnelerin ve 6znelerin onto-epistemolojik olusumuyla ilgilidir.
Brighenti, 2007, s. 329). Gii¢ mesafesi yiksek kilttrler, sosyal ve profesyonel konum,
itibar ve 6z imaj1 ifade eden “yiiz” iin 6nemini vurgular (Hofstede, 2001). Bu
kiiltiirlerde yliz cok 6nemlidir ve yiiz kaybinin feci kisisel sonuglar1 olabilir. Sonug
olarak, bu kdltirlerdeki insanlar, yiizii korumak ve baskalarinin beklentilerini
karsilamak icin her zaman giiglii bir sosyal baski altindadir (X. Hu vd., 2008). Bu
durum insanlar1 goriiniir olma veya var olma yarisina sokan itici bir giictiir. Brighenti
(2010, s. 27)’ye gore sosyal taninmay1 elde etmek i¢in gorsel ilgiye ihtiyacimiz vardir.
Cogu durumda, sosyal ilgi, goriis algis1 araciligiyla gerceklesir (Brighenti 2010, s. 24).
Bakislar ve gézetim altindakiler nesnellestirilir (Brighenti 2010, s. 28).
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2.3.2.  Toplumsal Gorunarluk

Goriintirliik cogunlukla ve diizgiin olarak topluma bagli bulunan bir nitelik
degildir. Goriiniirlilk daha c¢ok gruplasmalara, iliskilere, olaylara, niifuza,
mekanizmalara, kurumlara, rejimlere, stratejilere, uygulamalara, diizene ve yerlesik
faaliyetlere bagli bulunur (Brighenti, 2010, s. 38). Modern Bat1 sosyo-politik kilturd,
goriiniirliikle iliskilendirilen kamusal alan ile goriinmezlikle iliskilendirilen 6zel alan
arasinda ayrim yapma egilimindedir (Iveson, 1998).

Arendt, kamu (musterek olan) kavramini, birbiriyle yakindan iligkili ama
tamamen benzer olmayan iki farkli anlamda kullanmaktadir. Bunlardan ilki, kamu
alanin “agikligi/aleniligi” dir. Kamu alaninda ortaya ¢ikan her seyin herkes tarafindan
acik ve aleni olarak goriilebilecegi ve duyulabilecegi anlamina gelmektedir. Arendt’e
gore gercekligi olusturan goriiniistiir. Yani, “tarafimizdan oldugu kadar baskalarinca
da goriilen ve duyulan bir sey” (Arendt, 2009, s. 92) ancak gercekligi olusturabilir.

“Kamusal” ve “6zel” kavramlar1 giiniimiizde toplumsal iligkiler evreni adin1
verebilecegimiz bir biitiinii olusturmaktadir. Ozel ve kamusal arasindaki temel fark,
birincisinin bireysel ve dogal, digerinin toplumsal ve insa edilmis olmasidir. Sennett
bu durumu “kamusal alan insan yaratimiydi; 6zel alan ise insanlik durumuydu” (2002,
s.138) olarak agiklamaktadir. Insan kendini kamusal alanda insa ederken, 6zel alanda,
oncelikle de aile yasantisi i¢cinde dogasini1 gergeklestirmektedir (Uzun, 2008, s. 10).

Kamusal ve 6zel alan arasinda kurulan ayrimin farkli bigimlerinin altinda
yatan Olciitlerden biri “goriiniirliiktiir. Bu 6l¢iit gizlenmis ya da kendi i¢ine ¢ekilmis
olan ile agik olan, ortaya ¢ikarilmis ya da erisilebilir olan1 birbirinden ayirt eder.
(Geuss, 2005’den akt., Uzun, 2008, s. 10). Modern bati sosyopolitik kiiltiiriindeki
temel ayrimlardan biri, goriiniirlikkle iliskilendirilen kamusal alan ile goriinmezlikle
iliskilendirilen 6zel alan arasindaki ikiliktir. Bununla birlikte, daha sinirli nesnelere
ve durumlara yakinlastirdigimizda, ayrim sasirtici hale gelir (Brighenti, 2007, s. 329).
Bireyler kendi goriintiileri ile ilgili verdikleri bircok karart kamusal ve 0zel alan
ayrimu ile verirler.

Toplumsal goriintirliik terimi ilk olarak Anderson tarafindan kullanilmistir
(Anderson, 1949, s. 368, 570). Anderson, bireylerin toplumsal goriintirligiiniin kendi
yetkinliklerinin bir sonucu olarak elde edildigini ima eder. Bu formulasyon iistii kapali

olarak, bireyin yetkinliklerinin gruptaki diger kisiler tarafindan taninmasidir. Sosyal
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goriiniirliigii, grubun diger liyeleri tarafindan algilandig: sekliyle bir bireyin bir grup

icinde isgal ettigi pozisyon olarak tanimlamigtir (Clifford, 1963, s. 799).

2.3.3.  Goriiniirliigiin Sosyal Bilimlerdeki Yeri

Gorilintirlik kavrami, ancak yakin zamanda ayri bir analitik kategori olarak
kuramsallastirilabilse de (Flyverbom vd.,2016), sosyal, etkilesim ve gii¢ dinamikleri
uzerindeki derin etkileri nedeniyle azimsanmayacak bir etki ile bilimsel ilgi ¢gekmistir
(Leonardi, 2014). Goriindirlik bir bilim dali olarak iliskiseldir ¢linkii gérmek ve
goriilmek arasindaki veya daha genel olarak fark etmek ile fark edilmek arasindaki
iligkileri belirler (Brighenti, 2010, s. 39). GOorundrlik, sosyoloji, antropoloji,
psikoloji, siyaset bilimi ve pazarlama gibi birgok sosyal bilim dalinda ¢alisilan bir
olgu olmustur. Gorsellik ve gorsel kiltur zerine literatiir, gorselin antropolojisini ve
sosyal epistemesini ve diger duyularla iligkisini aydinlatmak i¢in kullanilir. Gormek
ve bilmek arasindaki karmagik iliskiler ele alinir (Brighenti 2010, s. 3). Gorselligin
kiiltiir bilimei yorumlari, bakis ve gorme ile diger duyular arasindaki iliski ve ayrica

gborme ile bilgi, giic, kimlik ve zevk arasindaki iligkiye dair alacal1 bir literatiirii igerir

(Brighenti 2010, s. 5).

2.3.4. Pazarlama ve Gorunurlik

Toplumsal bakis agis1 cergevesinde goriiniirliik kavrami ile ilgili 6nemli olan,
konumlarin, 6znelerin, olaylarin ve ritimlerin gorsellestirilme veya goriinmez hale
gelme yollar1 ve siiregleridir (Brighenti 2010, s. 39). Bu baglamda bakildiginda
pazarlama soyut veya somut nesnelerin gorsellestirilme siire¢lerinde bulunur.
Debort’a gore ozellikle gostergelerin toplami olan giliniimiiz toplumunda iretilen
nesnelerin kaginilmaz siisli, sistemin rasyonelliginin genel aciklamasi olarak ve
sayilar1 giderek artan imaj nesneleri dogrudan dogruya bi¢imlendiren bir iktisadi
sektor olarak giincel toplumun esas dretimidir (Debord, 2017, s. 38) Muhtemelen,
cagdas kapitalizmde pazarlamanin, pazar arastirmalarinda gosterdigi gibi,
"sergilenme miicadelesi" nin temel Ozelligi olarak goriiniirlik vardir (Barrey,
2007°den akt., Brighenti 2010, s. 86). Bu miicadele ile Han (2018)’in belirttigi gibi

cagimizda her sey goriiniir olmakta ya da goriiniir olmaya zorlanmaktadir.
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Psikologlar, sosyologlar ve kiiltiir elestirmenleri, bakista olumsuz ve olumlu
etkileri olabilen giiglii bir duygusal yiik oldugunu belirtmektedirler (Brighenti 2010,
s. 20). Bireyler, sosyal ortam igerisinde 6zne olarak kendilerine olan bakislarin olumlu
olabilmesi i¢in ugrasirlar. Barrey (2007) ‘nin yukarida belirttigi ifadedeki gibi bir
sergileme mducadelesi igerisine girerler. Bu duruma pazarlama perspektifinden
bakildiginda; sergilenme miicadelesini sahip olduklar1 iiriinler ile de yapabilirler.
Toplumsal olarak goriiniir olma durumu bu noktada tiiketicilerin satin alma
davraniglarini etkileyebilmektedir.

Aubert ve Haroche (2011), "toplum icindeki gériiniirliik tutanaginin’’,
“benligin siirekli ve simirsiz itiretimine neden olan kitle iletisim araglarinin ve her
yerde mevcut olan teknolojilerin gelistirilmesi ile’’1960'lardan ve 0Ozellikle
1990'lardan beri yogunlastigini savunur (s.7’den akt., Whitmer, 2015). Kitle iletisim
araclar1 kullanarak goriiniir olma artik giiniimiizde herkesin erisebilecegi bir
durumdur. Bireyler kendilerini daha goriiniir kilma yariginda istiinliik saglamasi i¢in
farkli araclara nesnelere de ihtiyaglar1 vardir. Bu sebeple kullandiklar1 {iriinleri ve
titketimlerinin goriintirliigii de bu yarisa dahil ederler.

Berger ve Ward (2010)’a gore toplumsal goriiniirlik bir tir tiiketim
durumudur ve iletisim siirecinde 6nemli bir rol oynar. Heffetz (2011, s. 3)’e gore
ekonomistler, tiiketimin toplumsal gortiniirligiiniin, tiiketimle ilgili bir¢ok olgunun
temel bir bileseni oldugunu kabul etmektedir. Ik &rnekler, tiiketimdeki modalar,
hevesler ve egilimler gibi dogasi geregi mekansal-zamansal (sosyal anlamda)
fenomenleri igerir. Bunlar barinma, giyim, araba, yiyecek ve okuma materyalleri gibi
cok cesitli iiriinler i¢in gegerlidir. (Orn; Stigler ve Becker 1977, Becker 1991, ve
Pesendorfer 1995°den akt., Heffetz, 2011, s. 3).

Li ve digerlerine gore (2019) toplumsal goriiniirliik, {irlinlin tiiketiminin veya
kullanim siirecinin kisilerarasi aglarda goriiniirliigiinii ifade eder. Kisilerarasi aglarda
ne kadar ¢ok insan siireci goriirse, tiriniin toplumsal gortintirliigii o kadar yiiksek olur.
Bearden ve Etzel (1982)’e gore iiriinler, tiiketimlerinin baskalar1 tarafindan goriiliip
goriilmemesine gore kamu Ttrlinleri ve 6zel triinler olarak iki gruba ayrilmaktadir.
Bearden ve Etzel (1982, s. 186), kamu {irlinleri i¢in “Bir kamu Urund, sahip
oldugunuzu ve kullandiginizi baskalarimin farkinda oldugu tirtindiir. Digerleri eger
isterlerse, tiriiniin markasini az ya da hi¢ zorluk ¢ekmeden tanimlayabilirler.” 6zel

tirtinler i¢in “Ozel bir Grin evde veya belirli bir yerde ozel olarak kullamilir. Yakin
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aile disinda, insanlar tiriinii sahip oldugunuzdan veya kullandiginizdan habersiz
olurlar.” tamimlamalarin1 yapmustir (aktaran, Basoglu, 2020). Ornegin; tiiketiciler
baz iirlinleri halka ag¢ik olarak (6rnegin spor arabalari) ve diger iirlinleri 6zel olarak
(6rnegin televizyonlar) tiiketirler.

Tiketimin toplumsal goriintirliigii fenomeni teorik olarak, tuketicilerin gergek
ve ideal benlikleri arasinda uyum saglamak icin g¢abaladiklarini savunan benlik
kavramu teorisine (Sirgy, 1982, 1985, 1986) dayanir (Josiassen ve Assaf, 2012, s.
159). Kamusal (veya sosyal olarak goriiniir) tiiketim, sosyal tiikketimden farklidir
(Ornegin Fitzmaurice & Comegys, 2006; Sujan, 1995). Sosyal tiiketimin tersine, diger
insanlarin kamusal veya sosyal olarak goriiniir tiiketimin gerceklesmesi icin tiiketim
stirecine katilmasina gerek yoktur; sadece tiiketimi gozlemleyebilmeleri gerekir. Dis
firgalar1, televizyonlar ve yatak carsaflari, tiiketimin sosyal olarak daha az goriiniir
oldugu tirlinlere 6rnektir. Giines gozliikleri, spor arabalar ve ¢ogu giyim, tiikketimin
sosyal olarak ¢ok goriiniir oldugu {iirtinlere 6rnek olarak verilebilir (Josiassen ve
Assaf, 2013, s. 159).

Hansen ve Jensen (2009), kadin tiiketicilerin kendileri i¢in dogru kiyafeti
secerken lriiniin  sosyal goriniirliigiinlin  6nemli bir referans oldugunu
belirlemiglerdir. Ote yandan sosyal medyanin yaygin kullanimi nedeniyle tiiketim
davraniginin sosyal goriinlirliigli biiyiik ol¢iide artmistir (Heffetz, 2011; Josiassen ve
Assaf, 2013). Bu durumda aslinda iiriinlerin goriiniirlik ayrimlarinda farklilagmaya
yol acabilir. Thoumrungroje (2014), tiketim davramisinin gorsel olarak
paylasilmasina imkan veren sosyal medya gibi platformlarin tiiketicileri yiiksek
goriliniirliige sahip tirtinleri satin almaya tesvik ettigini belirlemistir.

Arastirmacilar (Raghunathan ve Corfman, 2006; Ratner ve Kahn, 2002; Sinha
ve Mandel, 2008) kamusal / ozel tiikketim fenomenini c¢esitli baglamlarda
aragtirmiglardir. So ve digerlerine gore (2018, s. 730) bu fenomen bir bireyin sosyal
kimliginin profesyonel marka davranis niyetlerine yansidigi gibi insa edildigi bir
mekanizmadir. Yazarlar, tiiketimin sosyal goriiniirliigiiniin, miisteri marka kimliginin
olusumunun 6nemli bir sembolik habercisi oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte
tilketimin sosyal goriiniirliigii seviyesi, tiiketicilerin marka imaji ile davranigsal
niyetleri arasindaki iliskiyi etkiler (Graeff, 1997). Graeff (1997) bu nedenle "Etkili
marka imajlarinin gelistirilmesi, iiriiniin tiiketilecegi potansiyel durumlarin dikkate

alinmasiyla birlestirilmelidir" sonucuna varmistir (Josiassen ve Assaf, 2013, s. 156).
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Netemeyer ve digerleri (1992), diger insanlarin tepkilerine daha duyarli olan
tiiketicilerin, bagkalarinin kendileri hakkinda olumlu yonlendirmeler yapacagini
diisiindiikleri iirtinleri satin alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.
Ayrica, marka tliketiminin sosyal goriiniirliigii, diger miisterilerin géziinden markanin
durumunu vurgular. Bu tir olumlu sosyal ilgi, tuketicinin benlik duygusunu daha da
onaylayabilir ve gelistirebilir (Josiassen ve Assaf 2013’den akt., So vd., 2018, s. 731).

Heffetz (2004), ekonomi perspektifinden bakarak, yalnizca bir tiiketim
se¢iminin yapilmasina dahil olan harcamalarin goriiniirliigiine odaklanmaistir.
Ornegin; bir kisinin giysilerin kalitesini, kumasini, tasarimcisini veya rengini ne kadar
cabuk fark edeceginden ¢ok, baska bir kisinin kiyafetlere yaptigi biiyiik harcamalari
ne kadar ¢abuk fark edecegi gibi. Yazar; insanlarin diger insanlarin harcamalarini fark
etme yetenegini (ve egilimini) tiiketici harcamalarinin sosyo-kiiltiirel gdriintirliigii
olarak tanimlamistir (Heffetz, 2011, s. 8).

Pazarlama literatiiriinde sosyal etki ve goriintirliik iliskisi kapsaminda yapilan
arastirmalar da bulunmaktadir. Tiiketicilerin baskalarinin kararlarini  nasil
degerlendirecegine iliskin beklentileri, kamusal ve 6zel tiiketim baglaminda daha
giiclii bir etkiye sahiptir (Ariely ve Levav 2000; Choi ve digerleri 2006; Ratner ve
Kahn 2002) (Sharma, 2011, s. 348). Benzer sekilde, bir iiriin kategorisinin kamusal /
0zel karakterine iliskin tutumlar, normatif faktorlerin tiiketim davranislarini etkileme
derecesini de etkiler (Bearden ve Etzel 1982). Benzer olarak Josiassen ve Assaf (2013,
S. 155), turizm destinasyonlar1 ve goériniirliik iligkisi ile ilgili yaptig1 arastirmada
sosyal goriiniirliigiin, normatif etkiye duyarli olan gezginler arasinda, duyarli olmayan
gezginlere gore daha belirgin oldugu sonucuna varmistir. Sharma (2011, s. 359) kiltur
boyutlar1 ve liriin gorlintirliigii iliskisini inceledigi arastirmasinda giic mesafesi fazla
olan eril toplumlarda tiiketicilerin kamu tiiketimi icin ithal iriinleri tercih ettigi

sonucuna ulagmustir.

2.3.5. Gosterisci Tuketim ve Toplumsal Gorunurltk

Gostergelerin  toplam1  olan giinlimiiz toplumunda iiretilen nesnelerin
kacinilmaz siisii, sistemin rasyonelliginin genel agiklamasi olarak ve sayilar1 giderek
artan imaj nesneleri dogrudan dogruya bi¢cimlendiren bir iktisadi sektor olarak giincel

toplumun esas Uretimidir (Debord, 2017, s. 38). Debord’un imaj nesneleri olarak
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bahsettigi Urln ve hizmetlerin goriiniirliigii Belk (1978)’e gore hemen hemen tiim
kiiltiirlerde bu mal ve hizmetleri tiikketen kisinin ekonomik durumu, kisiligi, egilimi
ve sosyal statiisii ile ilgili sonuglara dayanmaktadir. Brighenti (2007, s. 333), yuksek
gorundrligii olan nesneler tiretmekten olusan bir faaliyet olarak tanimladigi reklam
icin goriiniirliikle olan baglantisin1 gestalt gérevine benzeterek buradaki noktanin
belirli nesnelerin-tiriinler degil, ayn1 zamanda yasam tarzlari, duygular vb.,
baskalarina kars1 goriiniirliigiinii arttirmak oldugunu belirtmistir.

"Tuketim vyoluyla sinyal verme" ve sosyal stati modelleri, sosyal
karsilagtirmalar ve akran etkileri modelleri ve tiilketimde sosyal 6grenme modelleri
onemli Olciide bazi tiiketim faaliyetlerinin sosyal olarak goriiniir oldugu varsayimina
baglidir veya sosyal olarak goriiniir sonuglar1 vardir (Heffetz, 2011, s. 26). Bir kalite
olarak gorindrlik, konumlara, nesnelere ve etkilere gore belirlenebilir. Bazi konum
ve nesneler digerlerine gore daha goriiniir olabilir. Konum ve nesneler iligkisel olarak
etkilesimde bulundugundan, goriiniirliigiin sosyal etkileri kimin hangi konumda daha
gorilinlir olduguna baghdir (Brighenti, 2007, s. 329). Konumlarin ve nesnelerin
etkilesimi gosterisci tiiketim olarak adlandirdigimiz kisilerin konumlarini nesneler ile
gostermek veya o konum ile etkilesimli nesneleri kullanarak kendini o konumda imis
izlenimi vermeyi isterler. Chen ve digerleri (2008, s. 686) gosteris¢i tiiketimi; goze
carpan tiiketim, kisinin sosyal statiisiinii, servetini, zevkini veya 6z imajini herkesin
gorebilecegi trilinlerin tiiketimi yoluyla Onemli referans gruplarmna sergileme
davranigsal egiliminin 6l¢iisii olarak tanimlamistir (Bronner ve Hoog, 2019, s. 2). Bu
tanim, goze carpan tiiketimin yalnizca statii ve servetten daha fazlasi oldugu, ayni
zamanda iki yonlii iletisim siirecinde referans gruplarinin énemli oldugu ve {irliniin
gortiniirliigiiniin (“goérundr Uriinler”) anahtar rol oynadigi ve benlik saygist ile ilgili
oldugu fikrini ifade eder (Bronner ve Hoog, 2019, s. 2). Sosyal medyanin iiriinlerin
goriinlirligi tizerindeki etkisine dikkat ¢geken Bronner ve Hogg (2019, s. 3), gosterisci
tiketimi sosyal medya olgusunu ekleyerek tekrar tanimlamiglardir. Akademisyenlere
gore gosterisci tiketim, ‘‘Kisinin kamuya agik iiriinleri tiiketerek onemli referans
gruplarina yiiz yiize iletisim veya sosyal medyayt kullanarak, sosyal statiistinii,
zenginligini, zevkini veya 6z imajint sergileme egiliminin 6lgtsudur.”’

Tiketimin toplumsal gériiniirliigii, miisterilerin sosyal statiilerini gelistirmek
i¢in prestijli markalardan {iriin satin aldiklar1 gosterisci tiiketim kavrama ile tutarhdir

(He, Li ve Harris 2012; Kirmani, Sood ve Bridges 1999’den akt., So vd., 2018, s.
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728). So ve digerlerine gore tiikketimin sosyal goriiniirligiiniin temeli gosterisci
tiiketimdir (2018, s. 730). Chao ve Shor (1998, s. 111)’a gore toplumsal gérunarlik,
statii tiiketiminin 6nemli bir boyutudur. Tiiketim kaliplar1 incelendiginde hanelerin
kamuya acik odalarini (oturma ve yemek odasi) désemek i¢in 6zel olanlar alanlardan
(yatak odas1) neden daha fazla para harcadiklarini iyi agiklayabilir. Yazarlar yaptiklari
aragtirmada; benzer kullanim ve igleve sahip, ancak toplumsal gorinurlik boyutuna
gore degisen bir lriin grubu olan kozmetik Urlnlerini secmisler ve bir anket
araciligiyla triinleri sosyal goriiniirlik boyutuna gore siralamislardir (Chao ve Shor,

1998, 5.112).

Onceki arastirmalar, zenginliklerini ve statiilerini sosyal olarak baskalarina
bildirmek i¢in motive edildiginde, insanlarin daha 6nde gelen markalar1 se¢me
egiliminde olduklarim1 gostermektedir (Han, Nunes ve Dréze 2010; Pettit ve
Sivanathan 2011’den akt., So vd., 2018, s. 731). Sharma (2011)’nin yaptig1
arastirmaya gore yliksek toplumsal goriiniirliige sahip pahali iirlinlerin satin alinmast
ve kullanilmasi bir kisinin ekonomik basarisin1 kanitlayabilir, sosyal statii
kazanmasma yardimci olabilir. Ornegin, tiiketiciler arkadaglarinin bir Armani
gomlegi alip almadigini bilmelerini isteyebilir, ancak Wal-Mart'ta daha ucuz bir
gbmlek alirlarsa onu genis ¢apta yaymak istemeyebilirler (Berger & Ward, 2010’den
aktaran Li vd., 2019).

Kolektivist kiiltiirlerin ¢ogu, kisinin sosyal hiyerarsideki konumunu ‘‘ylz’’
kavrami araciliiyla belirleyen feodal toplumlardan gelismistir. Boyle bir ortamda,
pahali ithal triinleri satin almak ve bulundurmak, ekonomik basar1 gostererek
bireylerin itibar ve sosyal statii kazanmalarina yardimci olur. Aslinda, bdyle bir
egilim, 6zel alanda kullanilan {riinlere kiyasla daha fazla goriiniirliikleri nedeniyle
kamuda tiiketilen veya kullanilan triinler ig¢in oOzellikle giiglii olacaktir (Belk,

1999’den akt., Sharma, 2011, s. 348).

Sharma (2011) yaptigi arastirmada, yiksek gi¢ mesafesine sahip ve eril
toplumlardaki tiiketicilerin, kamusal {irlinler i¢in degerlendirme ve davranigsal
niyetleri Uzerinde mensei Ulke imajinin daha giiglii bir pozitif etkisine sahip oldugunu
gostererek onceki bulgulart netlestirmeye yardimer olur. Diisiik giic mesafeli ve disil

yonelimli toplumlardaki tlketiciler ise 6zel Urunler Uzerinde daha guclu bir pozitif
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etkiye sahiptir. Bununla birlikte bireysellik ve kisa vadeli yonelime sahip
toplumlardaki tiiketicilerin ithal hedonik tiriinleri tercih etme egiliminde olduklarini
gostermektedir. Kolektivistler ve uzun vadeye odakli tiiketiciler ise ithal faydaci
uranleri tercih edebilir (Sharma, 2011, s. 359).

Lacan’a gore “her birimiz igin belirleyici olanin kendimizi nasil gérdiigiimiiz
veya gormek istedigimiz degil, kiiltiirel nazar tarafindan nasil algilandigimizdr”
(Silverman, 2006, s.37). Insanlar kendilerini farkli kiiltiirler 6zellikle kendi kiltiriine
gore daha gelismis oldugunu diistindiigii kiltiirler ile 6zdeslestirdiklerinde bunu bir
statli gostergesi olarak topluma gostermek isteyebilirler. Bunu da kendilerini yakin
hissettikleri bu kulturlere ait Grtnleri alarak ve sergileyerek yapabilirler. Mevcut
literatlirde zenosentrizm kavramu ile statii arasindaki iliskinin en sik tekrarlanan
temalardan biri olmasi bu durumu agiklar niteliktedir. Dong ve Tian (2009) ve Mueller
ve digerleri (2016) Cin’de yabanci iriinlerin tiiketiminin, bu {riinlerin sundugu
sembolik statii ve prestij degeri ile iligkili oldugunu belirtmislerdir. Cin'de yabanci
urtinler pahali olmasina ragmen bu davranis yaygindir (Mueller ve digerleri, 2016,
Kannan, 2020, s. 18). Baz1 akademisyenler, gelismekte olan iilkelerde genel olarak
yabanci Urlin satin almanin getirdigi sosyal statii ve basarili olan ve olmayani
“gosterme” ile iliskili oldugunu ileri stirmiislerdir (Rojas-Méndez ve Chapa, 2019;
Balabanis ve Diamantopoulos, 2016; Prince vd., 2016; Kala ve Chaubey, 2016;
Mueller ve Broderick, 2009). Durumu diisiik olan gruplar, yiiksek statiide mal satin
alarak stattlerini yikseltmek icin daha biyik bir istek icerisindedirler (Mazzocco vd.,
2012). Ayrica, hiyerarsik (yliksek giic mesafesi) kiiltiirlerde, durumu ve kisinin
hiyerarsideki yerini gosterme ihtiyact daha fazladir (Mueller vd., 2016). Yabanci iiriin
satin almak (ve dolayisiyla daha yiiksek statliye isaret etmek), bu toplumlardaki
bireylerin hiyerarside yukari1 dogru hareket etmelerine de yardimci olur (Batra vd.,
2000). Kannan (2020, s.2) yaptig1 arastirmada statl tlketimi ve normatif etkiye
yatkinlhigin, tlketici zenosentrizmini olumlu yonde etkileyen en énemli dncullerden

oldugunu belirtmistir.

Bazi yazarlar, gelismekte olan iilkelerde, genel olarak yabanci {iriin satin
almanin, bahsettigi sosyal statii ile ve kimin basarili kimin basarisiz oldugunu
“gosterme” ile iligkilendirildigini ileri siirmistiir (Rojas-Méndez ve Chapa, 2019;
Balabanis ve Diamantopoulos, 2016; Prince vd., 2016; Kala ve Chaubey, 2016;
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Mueller ve Broderick, 2009) (Kannan, 2020, s. 18). Goriinme, gosterme, bakis altina
alma, teshir etme, agma Bati’nin en tanimlayici yanidir (Yegenoglu, 2017, s. 54- 100-

141°den akt., Cakmak, 2020, s. 25).

Yabanci hayranligi olan bireyler yabanci kiiltiirlerle kendilerini 6zdeslestirip
bu kiiltiire ait olduklarin1 gosterirler ve bunu nesneler ve Urlinler aracilig: ile de
yapabilirler. Bu sebep ile kamusal alan ve 6zel alanda kullanilan tiriinlerin digerleri
tarafindan gorilebilir olmasi yabanci hayranligi olan bireylerin tiiketim siirecindeki

kararlarini etkileyebilir.

2.4. DEGISKENLER ve ARALARINDAKI ILISKiLER

2.4.1. Tuketici Zenosentrizmi ve Yabanc1 Uriin Satin Alma Niyeti ve
Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme IsteKkliligi ile iliskisi

Zenosentrizm, dis gruba ait olan1 benimseme ve i¢ gruba ait olani reddetme
egilimini ifade eder. Tuketici zenosentrizmi ile ilgili yapilan aragtirmalara ait
bulgularda tiiketici zenosentrizmi ve yabanci {irlin satin alma niyeti arasinda pozitif
yonlii bir iliski gdzlemlenmektedir. Ornegin; Balabanis ve Diamatopoulos (2016),
tiketici zenosentrizm ile ilgili Yunanistan’da yaptiklar1 6lgek galismasinda, yerli
tirtinlerin satin alma niyetiyle negatif yonli; yabanci {irlin satin alma ile ise pozitif
yonlii bir iliskide oldugunu bulgusuna ulasmislardir. Ote yandan Rojas ve Chapa
(2019) Latin Ulkelerinde yaptiklari aragtirmada tiiketici zenosentrizmin gelismis
tilkelerden yabanci Urinlerin satin alma niyetiyle pozitif yonlu bir sekilde iliskili
oldugunu bulmustur. Zenosentrik tiiketiciler, kendi iilkelerinin imajin1 kiigiimseme
egiliminde olup yerli markalara karsi olumsuz tavir sergilerler. Bununla birlikte
yabanci iilkelerin imajlarina asir1 deger verme ve yabanci markalara karsi olumlu
tavirlar sergilemeye meyillidirler (Diamantapolous, Davydova, Arslanagic-Kalajdzic,
2019, s. 593). Diamantopoulos ve digerleri (2019), aracilik analizine dayali olarak,
yerli ve yabanci markalara yonelik tercihleri etkilemede tiiketici yabanci
merkezciliginin roliinii modellemeye odaklanmistir. Caligmalarinin ana vurgusu,
tiikketici yabanci merkezciligi lizerine siirli ampirik ¢alisma olmasidir. Caligmalari,
262 Rus tiiketiciden olusan bir Orneklem ile sistem gerekcelendirme teorisine

dayanmaktadir. Calismadan elde edilen bulgular, iiriin-iilke imaji ve marka
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tutumlarmin araci degiskenler olarak hizmet ettigi bir seri aracilik modelinin,
tiiketicilerdeki yabanci merkezciligin (a) orijinal yabanci markalar1 satin alma
niyetleri ilizerinde olumlu etki ve (b) yerli markalar1 satin alma niyetleri {izerinde
olumsuz etki ongordiigii yolu etkili bir sekilde tammladigini gdstermistir. Ozellikle
ekonomik olarak daha az gelismis iilkelerde bulunan tuketicilerin, yerli Grlnleri,
yabanci iiriinlere gore daha kalitesiz ve daha diisiik seviyede gordiigii soylenmektedir
(Lee vd., 2010). Ornegin, Hintli tiiketiciler, yabanci otomobil markalarini, televizyon
setlerini, kotlar1 yerli markali iirtinlerden daha kaliteli olarak algilamaktadir (Kinra,
2006). Bununla birlikte gelismekte olan iilkelerde, kalite algist mensei lilke algisina
bagli olan iiriinlerde, yerel olmayan orijin algisi, kiiresel markanin daha fazla tercih

edilmesine yol agmaktadir (Batra vd., 2000).

Zenosentrizm egilimi agirlikli olarak gelismekte olan iilkelerde bulunur (Mueller
vd., 2016; Balabanis ve Diamantopoulos, 2016; Mueller ve Broderick, 2009; Rojas-
Méndez ve Chapa, 2019). Batili, daha gelismis tlkelerin iistiin goriildiigi Afrika,
Latin Amerika ve Asya'nin bazi bolgelerinde kendi yerel kiiltiirlerine karsi bir
reddedisin oldugu arastirmalarda ortaya ¢ikmistir (Ornegin, Mueller ve Broderick,
2009; Batra vd., 2000; Bailey ve de Pineres, 1997; Waithaka, 2017). Gelismekte olan
ulkelerdeki tiiketiciler yerel olan drunlerin kalitesi daha iyi ve daha diisiik fiyatli olsa
bile yabanci tiriinleri tercih etmektedirler. (Mueller ve Broderick, 2009; Van Herk ve
Torelli, 2017; Mueller vd., 2016). Yabanci {iriinlerin kullanilmasi, gelismekte olan
ulkelerde statti, refah gostergesi ve modernite ile iliskilidir (Mueller vd., 2016).
Ayrica, genel olarak insanlar basarili gruplar taklit ederler (Mueller ve Broderick,
2009). Boylece, Batili, gelismis diinyaya bakan gelismekte olan ekonomilerdeki
tilketiciler, gelismis iilkelerin tiikketim secimlerini taklit etmeye calisirlar. Yabanci
tirlinlere sahip olmak, gelismekte olan iilkelerdeki tiiketicilerin kendilerini gelismis
tilkelerin varlikli yasam tarzlartyla iliskilendirmelerine yardimci olur. (Rojas-Méndez
ve Chapa, 2017). Ek olarak, yabanci iirlin 6nyargisi kisinin hayatini iyilestirme arayist
ile baglantil1 olabilir (Mueller ve Broderick, 2009). Dolayisiyla, gelismekte olan
diinyanin tiiketicisi i¢in, yabanci {iriinler gelismis iilkelerdeki bireyler gibi olma ve
kisinin yasam kalitesini artirma arzusunu da isaret etmektedir (Mueller ve Broderick,
2009). Camacho ve digerleri (2020) tiketici zenosentrizminin tiiketicilerin satin alma

niyeti iizerindeki etkisini incelemis ve {irlin tutumlarinin araci roliine odaklanmstir.
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Yazarlar, tiketici zenosentrizminin yerel ve yabanci driinlerle ilgili tiiketici
davranigin1 anlamak i¢in kiiresel bir yap1 olarak ortaya c¢iktigini kabul etmistir.
Calisma, algilanan triin kalitesi ve {iriin tutumu aracilifiyla yabancit merkezciligin
tiikketicilerin ithal iirlinlere yonelik satin alma niyeti iizerindeki dogrudan ve dolayli
etkisini degerlendirmek i¢in Kolombiya’da yaptig1 arastirmanin bulgularina gore
tlketici zenosentrizminin yabanci iiriin satin alma niyeti, algilanan iiriin kalitesi ve
irlin tutumu tizerinde pozitif bir dogrudan etkiye yol actigin1 gostermektedir.
Hindistan'da, prestijli markalarin tiikketiminin sadece pahaliligi ve ulasilamazligi
ile iligkilendirilemeyecegi, ayni zamanda markanin yabanci bir marka olmasi,
ozellikle de batili bir marka olmasiyla da ilgili oldugu ortaya konmustur (Eng ve
Bogaert, 2010). Onceki dénemlerde, yabancilarla daha fazla etkilesimi olan ve sdz
konusu yabancilarla daha fazla benzerligi olan tiiketiciler ile ilgili yapilan
arastirmalarda bu tiiketicilerin yabanct menseili iirlinleri tercih etme egilimini daha
gucli  ve drinlere daha fazla Odeme egiliminde olduklart (Heslop ve
Papadopoulos,1993). Ote yandan referans grubu etkisinin diizenleyici etkisini
inceleyen arastirmalarda; kiiresel markalarin, bazi iiriin kategorilerinde (elektronik
vb.) daha fazla prestij saglamas1 ve sosyal olarak daha fazla goriiniir olmasi sebebiyle
tercih edilirken, yerel markalarin da kisisel kullanim (gidalar ve 6zel tiikketim {irtinleri

vb.) sebebiyle tercih edildigi sonucuna ulasilmistir (Ozsémer, 2012).

2.4.2.  Uriin Degerlendirme ve Aracilik Etkisi

Cordell (1997, s. 224) {iriin degerlendirmeyi, iiriin 6zellikleri hakkindaki
pazarlamacilarin sundugu isaretler ve diger bilgi kaynaklarima dayali olarak
tiiketicilerin  alternatifler arasindaki degerlendirmeleri ve tercihleri olarak
tanimlamistir. Tiiketiciler, iiriinlerin satin alinmasi ve tiiketimiyle ilgili yargi ve niyet
olusturmak icin i¢sel ve / veya dissal ipuglar1 kullanabilirler (Shimp ve Bearden,
1982). Tiiketiciler ayrica fiyat (Orn. Monroe & Dodds, 1988), marka ad: (Orn. Dodds,
Monroe ve Grewal, 1991), reklamcilik (Orn. Kirmani, 1990), perakendeci itibar1 (6r.
Richardson, Dick ve Jain), 1994), garanti (Orn. Purohit & Srivastava, 2002) ve {riin
tilke imaj1 (Orn. Chao, 1989) gibi ipuclar1 da kullanirlar (Josiassen ve Assaf, 2012, s.
156).
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Tiiketiciler trilinleri degerlendirirken iiriinlerin kendine 6zgii 6zelliklerinin
yani sira mensei ilke imaji, tiiketicinin etnosentrizm diizeyi gibi unsurlar da
degerlendirmelerini etkileyebilmektedir. (Hong ve Wyer, 1990, s. 278’den akt.,
Oztirk, Ozata ve Erol, 2019, s. 80). Bu baglamda tiiketicilerin yabanci ve yerel
kiltrlere olan tutumlari iiriin degerlendirmesinde etkilidir diyebiliriz. Zenosentrik
tiiketiciler dncesinde bahsedildigi gibi yabanci seylerin sadece “sevilmesini” ifade
etmek yerine, yabanci olani evrenin merkezi olarak goriir ve onu, tiim digerlerini
degerlendirmek i¢in bir kriter olarak kullanir (Papadopoulos vd., 2018 s. 736). Bu
sebep ile tiiketicilerin zenosentrik egilimleri {iriin degerlendirmelerini etkileyebilir.
Karsilagtirma ve sosyal gii¢ ile ilgili teoriler boyutunda, gelismekte olan ekonomilerde
yabanci lirlinlerin daha olumlu degerlendirildigi (6rnegin, Batra vd. 2000; Laroche vd.
2005), ¢iinkii bu yabanci iiriinlerin tiiketiminin insanlarin sosyal statiisiinii gostermek
icin kullanildig1 ileri siiriilmektedir (Ornegin, Steenkamp 2001; Yeniyurt ve
Townsend 2003; Craigh vd. 2005). Ote yandan tiiketiciler, mensei lke bilgilerini
tirtin kalitesi (Han, 1989) ve orijinallik (6rnegin Holt, Quelch ve Taylor, 2004) igin
bir sinyal olarak kullanir (Josiassen ve Assaf, 2012, s. 158). Ornegin; ithal markalara
yonelik olumlu tutum, ekonomik olarak gelismis iilkelerin yasam tarzlarina hayran
olanlar i¢in, olmayanlara gore daha yiiksektir. Yapilan arastirmalar, yabancilarla daha
1yi sosyal temast olan ve s6z konusu yabanci iilkedekiler ile benzer ilgi ve inanglari
olan tiiketicilerin yabanct mensei Urtinlere yonelik egilimlerini daha giiglii bulmustur
(Heslop ve Papadopoulos, 1993, s.63). Batra vd., (2000) Hindistan’da batidan gelen
iriinlerin, marka tutumlari {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve bu etkinin
ozellikle bat1 yasam tarzlarina ytliksek hayranlik duyan tiiketiciler i¢in daha da giiclii
oldugunu bulmuslardir (Kumar vd., 2008).

Herzt ve Diamantopolous (2017, s. 63) yaptiklar arastirmada tiiketicilerin bu
tiir bir etkiyi agik¢a reddetmelerine ragmen bir markaya ait menseinin, tiiketicilerin
marka degerlendirmelerini ve davranigsal niyetlerini gergekten etkileyebilecekleri
sonucuna ulasmistir. Zenosentrizm, etnosentrizm gibi tiiketici egilimlerinde iiriin
mensei Uriinle ilgili karar verirken goz oniinde bulundurulan en 6nemli unsurlardan

biri olup bu egilimler tiiketicilerin iiriin degerlendirmesini etkileyebilir.

51



2.4.3.  Urinin Toplumsal Gériiniirliigiinin Dlzenleyici Rolu

Kantc1 felsefi geleneginde gormek ve anlamak arasindaki bag, gorsel algi ile
bilgi arasinda bir dongiisellik vardir. Beklentiler, algilamay1 tanimlayarak yonlendirir.
Sosyal 'tanimlar', bireyin ilgili fenomenleri 'se¢gmesini' ve anlamli bir sekilde
gormesini saglayan kiiltiirel {iriinlerdir (Brighenti 2010, s. 11). Ote yandan gérmek ve
bilmek birbirine o kadar yakindir ki, alg1 ve bilgi arasindaki sinir dalgalanip pratik
olarak yok olan noktaya kadar, surekli olarak birbirlerini etkiler ve midahale ederler
(Brighenti 2010, s. 11). Goriilen nesnenin algilanmasi ve ondan edinilen bilgi

dongiisel bir siire¢ icindedir. ikisi de birbirini etkiler ve sekillendirir.

Toplumsal olarak gorindrlik duzeyi ylksek drinlerde; halk, Grind
degerlendirebilmekte ve en azindan temel olarak digsal ipuglarina sahip
olabilmektedir (Josiassen ve Assaf, 2013). Dolayisiyla toplumsal olarak goriintirliigii
yiiksek tiiketimde diger bireylerin tiikketimi gdzlemleyebilme diizeyi, toplumsal olarak
gorilintirliigii distik tiikketime gore daha yiiksektir. Ayrica toplumsal goriintirliigii

yiiksek tirtinlerde, {iriin kullanimi sirasinda marka goriiniir durumdadir.

Bununla birlikte, toplumsal olarak goriiniir Griinler i¢in, halk ayni zamanda
irtinii degerlendirebilecek ve bunu, en azindan esas olarak digsal ipuglarina gore
yapabilecektir. Bu nedenle, yuksek toplumsal goriiniirliige sahip tirtinlerin tiiketimi,
daha yiiksek sosyal riskle baglantilidir (Solomon ve Douglas, 1987). Ote yandan;
toplumsal olarak daha az gortnir tiketim durumunda, tiketici genellikle Grindn tek
degerlendiricisidir ve bu nedenle igsel ipuglari iirliniin degerlendirilmesinde daha

baskin bir rol oynayacaktir (Josiassen ve Assaf, 2012, s. 159).

Arastirmalar, 6zel alanlarda veya kamusal alanlarda tiiketimin miisterilerin
marka degerlendirmesini etkileyebilecegini 6ne siirmektedir (Graeff 1997; Josiassen
ve Assaf 2013). Joasiassen ve Assaf (2013)’1n goriiniir olan turizm destinasyonlari ile
ilgili yaptiklar1 arastirmada tiiketimin sosyal gortiniirliigiiniin, seyahat edenlerin bir
destinasyonu ziyaret etme kararlarin1 6nemli 6lclide etkiledigi goriilmiistiir, 6yle ki
varis noktasi sosyal olarak goriiniir olarak kabul edilir. (Yani, insanlar o hedefi ziyaret

ettigini goriir ve / veya bilir). Gezginlerin goriiniir olan destinasyonu se¢gme olasiligi

52



daha yuksektir ve bunun tersi de gegerlidir (Josiassen ve Assaf 2013). Bu nedenle,
miisterilerin seyahat satin almalarinin sosyal goriiniirliigiinlin, seyahat markalariyla
0zdeslesmelerini nasil etkiledigini incelemek 6zellikle alakali ve anlamlhidir, bu da
daha sonra miisterilerin profesyonel marka davranis niyetlerine katkida bulunur (So
vd., 2013°den akt., So vd., 2018, s. 729).

Tiketiciler, tuketimi toplumsal acgidan ¢ok goriiniir olan triinleri
degerlendirirken, niyetlerin olusumu sirasinda {iriin iilke imajina daha fazla 6nem
vermektedir. Bununla birlikte, iilke imajindan bagimsiz olarak tiiketicinin iriin
degerlendirmesini anlamaya yonelik arastirmalarda, belirli iirlin gruplarindan hareket
edilmesinin daha uygun olacag kabul edilmektedir (Oztiirk, Ozata ve Erol, 2019, s.
81).

Goren ile goriinen arasindaki goriiniirlikk iligkisi genellikle asimetriktir;
goriinmezlik kavrami ve karsilikli goriis kavrami, her zaman kusurlu ve sinirhidir. Bu
asimetriler, goriiniirliigii bir strateji alanina doniistiiriir. fletisim teknolojileri sosyal
olarak goriiniir alan1 genislettikce goriiniirliik bir talep ve arz pazari haline gelir
(Brighenti, 2007, s. 326). Goriiniirliik alanin herhangi bir genislemesinde, neyin hangi
fiyata goriilmeye deger oldugu sorusu neyin goriilmesi ve neyin gorilmemesi
gerektigi normatif sorusu ile birlikte ortaya cikar (Brighenti, 2007, s. 327). Bu
durumda toplum igerisinde goriiniirliigli yiiksek olan bir nesneye talebin daha fazla

olmasi tiiketicilerin satin alma niyetlerine etkisi olabilir.

Ithal iiriinler, genel olarak yerel iiriinlerden daha pahali ve daha azdir; bu da
onlar1 referans gruplar1 acisindan daha ¢ekici hale getirmektedir (Bearden ve Etzel,
1982). Batra vd., (2000) gelismekte olan iilkelerdeki tiiketicilerin farkli iiriin
kategorilerinde markalarin sadece algilanan kalite sebebiyle degil ayni zamanda
sosyal statli sebebiyle de yerel olarak goriilen markalara tercih edilip edilmedigini
arastirdiklar1 calismada, yerel olmadigi algilanan markalarin, yabanci iilkelere
hayranlik duyan, normatif etki duyarlilifi yiliksek olan tiiketiciler tarafindan ve
ozellikle de sosyal goriiniirliigii yliksek olan iiriin kategorilerinin daha fazla tercih

edildigini bulmuslardir.

Kiiresel markalar da daha cekici ve sosyal olarak goriinebilir olduklarindan

dolay1 arzu edilebilirdir (Batra vd., 2000; Ozsémer, 2012). Baz iiriin kategorileri
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sahiplerinin sosyal statiisiinii isaret etmekte digerlerinden daha iistiindiir. Sosyal
sinyal icin yiiksek potansiyele sahip bir {iriin kategorisine atifta bulunmak,
kategorideki tim drtnlerin yiksek sosyal sinyal degeri tasidigi anlamina gelmez.
Kategori icindeki bazi iirlinler yiliksek, bazilar1 diisiik olmak iizere genis bir
yelpazedeki sosyal statlleri gosterir (Richins ve Dawson, 1992). Bir tlketicinin bir
iriinlin tiiketiminin sosyal olarak goriinlir olduguna inanma derecesi, satin alma
niyetleri lizerindeki sosyal etkinin etkisini artirtyor gibi goriinmektedir (Graeff,
1996’den akt., Sharma, 2011, s. 348). Bir {iriinlin gozle goriiliir sekilde tiiketilme
derecesi arttikgca marka secim siirecinde baskalariin fikirleri daha 6nemli hale
gelmektedir (Bearden ve Etzel,1982). Buna bagli olarak DelVecciho ve Smith (2005)
yaptiklar1 aragtirmada tiiketicilerin sosyal risk s6z konusu oldugunda kendilerinin ve
digerlerinin olumlu gordiikleri bilinen bir marka i¢cin daha fazla 6demeye istekli

oldugunu gérmiislerdir.

2.4.4.  Uriin degerlendirmede Ulke Mensei Ayrimi

Mensei tilke bir dis grup yapisidir (Carril-Caccia, 2020; Balabanis vd., 2001) ve
tilketiciler mensei iilkeye bagli olarak yabanci iiriinlere karsi bir yakinlik duyma
egilimindedir. Hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerdeki tiiketiciler, satin
almadan Once her zaman {riiniin iretildigi tilkeyi dikkate almistir (Mahmoud vd.
2023, s. 570). Diamantopoulos ve digerleri (2019), bir bireyin yabanci bir iiriinii satin
alma kararinin mensel tilkeden etkilendigini ileri siirmektedir. Ttketici zenosentrizmi,
kisinin kendi {ilkesiyle ilgili olarak yabanci olan unsurlara deger veren tiiketici
tercihlerini anlamaya ¢alisan ige doniik bir tutumdur. Kisacasi, yabanci olan yerli
olana tercih edilir (Balabanis & Diamantopoulos, 2016). Tuketici zenosentrizm
tutumu agikca baska bir lilkeye bagli olmayip, daha genel bir ifadeyle, yerel olanin
yetersizlik ve eksikliklerine karsi yabanci olanin alenen tercih edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. (Mahmoud vd. 2023, s. 570). Bu bulgular esliginde ¢alismada Uriin
kategorileri i¢in ayni lirlin gorselleri kullanilarak katilimcilara hem Tiirk mengeili hem
de yabanci menseili {irinler gosterilmis benzer kalite ve Ozelliklere sahip Turk
menseili iriin gosterilmesine ragmen yabanci iiriinii tercih etme egilimi anlasilmaya

caligilmistir.
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3. ARASTIRMA MODELI

3.1. 1. Model ve Hipotezler

Aragtirma kapsaminda sinanacak ilk model asagida verilmis olup giyim drunleri
(tisort/pijama) ve elektrikli ev drunleri (buzdolabi/fonmakinesi) i¢in ayri olarak

uygulanacaktir.

Yabanc1 Uriin
Degerlendirme

Yabanci Uriine
Daha Fazla

. Odeme

Zenosentrizm Istekiligi

Daha Agagida
Gorme Algisi

Yerli Uriin

Degerlendirme

Sekil 3.1. Arastirmaya Ait I. Model

Zenosentrizm, dis gruba ait olan1 benimseme ve i¢ gruba ait olani1 reddetme
egilimini ifade eder. Tiketici zenosentrizmi ile ilgili yapilan arastirmalara ait
bulgularda tiiketici zenosentrizmi ve yabanci iiriin satin alma niyeti arasinda pozitif
yonli bir iligki g6zlemlenmektedir. Zenosentrizm egilimi agirlikli olarak gelismekte
olan llkelerde bulunur (Mueller vd., 2016; Balabanis ve Diamantopoulos, 2016;
Mueller ve Broderick, 2009; Rojas-Méndez ve Chapa, 2019). Batili, daha gelismis
tilkelerin iistiin goriildiigii Afrika, Latin Amerika ve Asya'nin bazi bolgelerinde kendi
yerel kiiltiirlerine kars1 bir reddedisin oldugu arastirmalarda ortaya ¢ikmistir (Batra

vd., 2000; Waithaka, 2017).Balabanis ve Diamatopoulos (2016) Yunanistan’da, Rojas
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ve Chapa (2019) Latin ulkelerinde, Diamatopoulos vd. (2019) Rusya’da yaptiklar
aragtirmada tiliketici zenosentrizminin geligmis iilkelerden yabanci iriinlerin satin
alma niyetiyle pozitif yonlii bir sekilde iligkili oldugunu bulmustur. Kannan (2020) de
tilkketci zenosentrizminin yabanci liriin satin alma niyetini pozitif yonde ve yerli iiriin
satin alma niyetini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasmustir. Ote yandan Ispanya
ve Kolombiya’da yapilan bir arastirmada zenosentrizmin kiiresel ve yabanci
markalarin imaj1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu goriilmiistiir (Areiza-
Padillave Cervera-Taulet, 2023). Camacho ve digerlerinin (2020) Kolombiya’da
yaptig1 bir diger arastirmada tiikketici zenosentrizminin yabanci tiriin satin alma niyeti,
algilanan {iriin kalitesi ve iiriin tutumu tizerinde pozitif bir dogrudan etkiye yol agtigini
gostermektedir. Bir baska arastirmada ise yiksek tiiketici zenosentrizm dizeyinin,
yerel gidalar1 satin almaya yonelik daha distik bir tutum diizeyine yol actig: tespit
edilmistir (Zhang vd, 2022).

Topay ve Erdem (2019), Tirk toplumunda tiiketim kiiltiirlinlin dogusu
Osmanli doneminde Lale Devrine dayandigini ve Lale Devri’nde kitlesel bir
tiiketimden ziyade Bati tarz tiikketim talep ve egilimlerinin ortaya ¢ikmaya basladigini
ifade etmislerdir. 19. Yiizyilda yogun bir sekilde yasanan Bati merkezli 1slahat
caligmalar1 ile Osmanli toplumu, Bati’nin etkisinde kalmistir. Batili tarzda egitim
alma arzusunun yaninda Batili gibi yasama, giyinme ve konugsma cabalari ile
Batililagma hareketleri devam etmistir (Morstimbiil, 2015, s. 686’den akt. Topay ve
Erdem, 2019). Tiirkiye'de yabanci markalara duyulan hayranlik, bu markalar
kozmopolit bir yasam tarzinin sembolleri olarak konumlandiran Bati medyasinin
kiiltiirel etkisiyle 80'li yillarda toplumun tamamina niifuz etmistir. Bununla birlikte,
yabanci {irlinler sadece emtia degil; genellikle sosyal medyanin ve postmodern
tiketiciligin etkisiyle sisirilen sembolik degerle doludurlar (Bozdag ve Durmus,
2023). Kogyigit Baynis ve Gegti (2022) tiiketici zenosentrizminin {irline kargi tutum
araciligi ile tiiketicilerin yabanci marka kot pantolon ve yabanci marka ¢ikolata satin
alma niyetleri iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bozdag

ve Durmus (2023) tiriin kategorisi belirtmeden ayni1 bulgulara ulagsmistir.

Sistemi Mesrulastirma Teorisi dig gruplar veya yabanci iiriinler igin tercihin

anlasilabilecegi bir perspektif saglar. Bu teori, diisiik benlik saygisinin veya algilanan
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daha yiiksek statiilii gruplarla uyumun, bazi bireylerin yabanct merkezli tercihlerini
yonlendirebilecegini varsayar (Jost ve Banaji 1994; Jost ve Burgess 2000).
Gelismekte olan tilkelerdeki tiiketiciler yerel olan Urlnlerin kalitesi daha iyi ve daha
diisiik fiyath olsa bile yabanci tiriinleri tercih etmektedirler. (Mueller ve Broderick,
2009; Van Herk ve Torelli, 2017; Mueller vd., 2016). Yabanci iiriinlerin kullanilmasi,
gelismekte olan iilkelerde statii, refah gostergesi ve modernite ile iligkilidir (Mueller
vd., 2016). Sistemi Mesrulastirma Teorisi ve tiketici zenosentrizminin iki temel
boyutu; daha asag1 gorme algis1 ve sosyal ilahlastirma temelinde, ampirik inceleme

icin alt hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Tiiketici zenosentrizminin yabanct iirtinleri satin alma niyeti Uzerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Hia: Sosyal ilahlastirma boyutunun yabanct iiriinleri satin alma niyetinde

pozitif bir etkisi vardur.

Hiv: Daha asagi gorme algisi boyutunun yabanci iiriinleri satin alma niyetinde

pozitif bir etkisi vardir.

Koschate- Fischer ve digerleri (2012) bir markanin iilke menseinin tiiketicilerin
O0deme istekliligini etkiledigini bulgusuna ulasmuslardir. TUketicilerin g6zinde
gelismis tilkelerden gelen triinlerin, az gelismis iilkelere kiyasla pozitif 6nyargiya
sahip olduklarini (yani daha yiiksek bir fiyat 6demeye istekli olduklarini) ve belirli bir
fiyatt 6demeye istekli olduklarini gostermektedir (Drozdenko ve Jensen, 2009).
Tiiketiciler lilke menseini iirlin kalitesi ve performansini tahmin etmenin yani sira
satin alma davraniglarinin gerekcesini anlamak ic¢in de kullanirlar ve bu da 6deme
istekliligi iizerinde etkili olabilir (Lin ve Chen, 2006). Ayrica, ¢cok itibar géren bir tlke
imajina sahip bir tilkenin, iirlinii i¢in daha yiiksek bir 6deme istekliligine sahip oldugu

sonucuna varilmistir (Diamantopoulos vd., 2011).

Tiiketici zenosentrizmi genellikle yabanci Kkiiltiirlerin ve iriinlerin tercih
edilmesiyle iligkilendirilir. Bireyler yabanci iiriinlere karst olumlu bir bakis acisina
sahipse, bu iiriinlere daha yiiksek bir deger atfederler ve sonug olarak bu iiriinler i¢in
daha fazla 6deme yapmaya istekli olurlar. Zenosentrik bireyler, yabanci tirlinleri yerli

alternatiflere kiyasla daha {istiin veya benzersiz niteliklere sahip olarak algilar ve yere
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olani daha asag1 gorebilir. Bu algilanan istiinliik, daha kaliteli veya daha arzu edilir
olarak algilanan {iriinler i¢in daha fazla 6deme isteginin artmasina katkida bulunabilir.
Bununla birlikte yabanci iiriinler statii sembolleri olarak gorildiigii i¢in, zenosentrik
egilimleri yiiksek olan bireyler prestij veya sosyal statiiyli yabanci iirlinlerin
tiiketimiyle iliskilendirmeye daha meyilli olabilir. Bu iligkilendirme, statii sembolii

olarak gorulen drunler igin daha fazla bir 6deme istekliligine yol agabilir.

H2. Tiiketici zenosentrizminin yabanct iiriinlere daha fazla 6deme istekliliginde pozitif

bir etkisi vardir.

Hza: Sosyal llahlastirma boyutunun yabanci iiriinlere daha fazla odeme

istekliliginde pozitif bir etkisi vardir.

Hab: Daha asagr gérme algist boyutunun yabanci tiriinlere daha fazla 6deme

istekliliginde pozitif bir etkisi vardur.

Tiiketiciler tiriinleri degerlendirirken {irtinlerin kendine 6zgii 6zelliklerinin yani sira
mensei iilke imaji, tlketicinin  etnosentrizm  dizeyi gibi unsurlar da
degerlendirmelerini etkileyebilmektedir. (Hong ve Wyer, 1990, s. 278’den akt.,
Oztiirk, Ozata ve Erol, 2019, s. 80). Bu baglamda tiiketicilerin yabanci ve yerel
kiiltirlere olan tutumlar: {irlin degerlendirmesinde etkilidir diyebiliriz. Zenosentrik
tiikketiciler 6ncesinde bahsedildigi gibi yabanci seylerin sadece “sevilmesini” ifade
etmek yerine, yabanci olan1 evrenin merkezi olarak goriir ve onu, tiim digerlerini
degerlendirmek igin bir kriter olarak kullanir (Papadopoulos vd., 2018 s. 736). Bu
sebep ile tiiketicilerin zenosentrik egilimleri {iriin degerlendirmelerini etkileyebilir.
Herzt ve Diamantopolous (2017, s. 63) yaptiklar1 arastirmada tiiketicilerin bu tiir bir
etkiyi acik¢a reddetmelerine ragmen bir markaya ait menseinin, tiiketicilerin marka
degerlendirmelerini ve davranigsal niyetlerini gergekten etkileyebilecekleri sonucuna

ulasmustir.

Ha: Tuketici zenosentrizminin yabanci iiriin degerlendirme iizerinde pozitif bir etkisi

vardir.

Hsa: Sosyal ilahlastirma boyutunun yabanct iiviin degerlendirme iizerinde

porzitif bir etkisi vardr.
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Hap: Daha asagi gérme algist boyutunun yabanct tiriin degerlendirme tizerinde

porzitif bir etkisi vardir.

Ha: Tiiketici zenosentrizmin yerli tiriin degerlendirme iizerinde negatif bir etkisi

vardir.

Haa: Sosyal ilahlagstirma boyutunun yerli iiriin degerlendirme iizerinde negatif

bir etkisi vardir.

Hap: Daha asagr gorme algisi boyutunun yerli tiriin degerlendirme iizerinde

negatif bir etkisi vardir.

Tiketiciler genellikle yabanci triinleri daha yiiksek Kkalite, yenilik veya
benzersizlikle iliskilendirir. Bu iirlinlere yonelik olumlu degerlendirmeler, yabanci
mallarin yerli alternatiflere kiyasla daha iistiin nitelikler sundugu algisindan
kaynaklanabilir. Bununla birlikte yabanci iiriinler belirli bir kiiltiirle iligkili arzu edilen
bir yasam tarzinin temsilcisi olarak algilanir veya prestij ve statii ile iligkilendirilir.
Yabanci iriinlere yonelik olumlu degerlendirmeler, yabanci kiiltiirlerin ve yasam
tarzlarinin ¢ekiciliginden kaynaklanabilir ve bireylerin bu f{riinleri satin almaya

yonelik olumlu bir niyet ifade etmelerine yol acabilir.

Hs: Yabanci iiriin degerlendirmenin yabanci iiriin satin alma niyeti Uzerinde

porzitif bir etkisi vardir.

He.: Yerli iiriin degerlendirmenin yabanci tiriin satin alma niyeti Uzerinde negatif

bir etkisi vardir.

Yabanci iiriinleri satin alma niyeti, bu iirlinlere yonelik olumlu tutum ve
motivasyonlarin bir gostergesidir. Bu olumlu niyetin, yabanci iriinlerle ilgili
algilanan deger, kalite ve kiiltiirel cekiciligi yansitacak sekilde daha fazla 6deme

istekliligi ile iligkili olmas1 beklenmektedir.

Hz: Yabanci iiriin satin alma niyetinin yabanct iiriine daha fazla 6deme istekliligi

Uzerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.

Tiiketici zenosentrizmi, yabancti iirlinleri daha olumlu degerlendiren bireylerin

bu iirlinler i¢in daha fazla 6deme yapma istekliliginde araci bir rol oynayabilir.
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Hs: Yabanct iiriin degerlendirmenin tiiketici zenosentrizmi ile yabanci iiriinlere

daha fazla odeme istekliligi arasindaki iliskide aracilik etkisi vardur.

Ho: Yerli iiriin degerlendirmenin tiiketici zenosentrizmi ile yabanct iiriinlere daha

fazla odeme istekliligi arasindaki iligkide aracilik etkisi vardir.

Tiiketici zenosentrizmi egiliminin yiiksek olmasi, yabanc iiriinleri satin alma
niyetini arttirabilir ve bu da daha fazla 6deme yapma istegini olumlu yonde
etkilemektedir. Tiiketici zenosentrizminin yabanci tirlinlere yonelik tutumlar
etkileyerek bu iirlinleri satin alma niyetinin artmasina yol acabilir. Bu niyet de yabanci

urunler igin daha fazla 6deme yapma istegini olumlu yonde etkileyebilir.

Hio: Yabanci iiriin satin alma niyetinini tiiketici zenosentrizm ile yabanci iiriin

daha fazla odeme istekliligi arasindaki iliskide aracilik etkisi vardir.
3.2. I1.Modele ait Hipotezler

Arastirmada kapsaminda II. Model asagidaki sekilde agiklanmis olup giyim

urunleri ve elektrikli ev Griinleri i¢in ayr1 olarak sinanacaktir.

Zenosentrizm

Yabanci Uriine
Daha Fazla
Odeme

/ Istekliligi

Daha Asagida
Gorme Algisi

Sekil 3.2. Arastirmaya Ait II. Model
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Netemeyer ve digerleri (1992), diger insanlarin tepkilerine daha duyarli olan
tiiketicilerin, bagkalarinin kendileri hakkinda olumlu ydnlendirmeler yapacagini
diisiindiikleri iirtinleri satin alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.
Hansen ve Jensen (2009), kadin tiiketicilerin kendileri i¢in dogru kiyafeti segerken
tiriiniin sosyal goriintirliigiiniin 6nemli bir referans oldugunu belirlemislerdir. Sharma
(2011, s. 359) kiiltlir boyutlar ve iiriin goriintirliigii iliskisini inceledigi aragtirmasinda
guc mesafesi fazla olan eril toplumlarda tuketicilerin kamu tiiketimi icin ithal Grinleri
tercih ettigi sonucuna ulasmistir. Chao ve Shor (1998, s. 111)’a gore toplumsal
goriiniirliik, statii tiikketiminin 6nemli bir boyutudur. Tiiketim kaliplar1 incelendiginde
hanelerin kamuya agik odalarini (oturma ve yemek odasi) désemek igin 6zel olanlar
alanlardan (yatak odasi) neden daha fazla para harcadiklarini iyi agiklayabilir.
Tiiketiciler, zenginliklerini ve statiilerini sosyal olarak baskalarna bildirmek i¢in
motive edildiginde, insanlarin daha Onde gelen markalar1 se¢me egiliminde
olduklarii gostermektedir (Han, Nunes ve Dréze 2010; Pettit ve Sivanathan 2011°den
akt., So vd., 2018, s. 731). Sharma (2011)’nin yaptig1 arastirmaya gore yiiksek
toplumsal goriiniirliige sahip pahali tirlinlerin satin alinmasi ve kullanilmas1 bir kisinin
ekonomik basarisin1 kanitlayabilir, sosyal statii kazanmasina yardimci olabilir.
Ornegin, tiiketiciler arkadaslarinin bir Armani gdémlegi alip almadigin1 bilmelerini
isteyebilir, ancak Wal-Mart'ta daha ucuz bir gdmlek alirlarsa onu genis ¢apta yaymak
istemeyebilirler (Berger & Ward, 2010°den aktaran Li vd., 2019).

Kolektivist kiiltiirlerin ¢ogu, kisinin sosyal hiyerarsideki konumunu ‘‘yuz’’
kavrami araciligiyla belirleyen feodal toplumlardan gelismistir. Boyle bir ortamda,
pahali ithal triinleri satin almak ve bulundurmak, ekonomik basar1 gostererek
bireylerin itibar ve sosyal statii kazanmalarina yardimci olur. Aslinda, boyle bir
egilim, 6zel alanda kullanilan iiriinlere kiyasla daha fazla goriiniirliikleri nedeniyle
kamuda tliketilen veya kullanilan iirlinler i¢in ozellikle giiclii olacaktir (Belk,

1999°den akt., Sharma, 2011, s. 348).

Toplumsal olarak gorlinlir iriinler i¢in, halk aym1 zamanda {riinii
degerlendirebilecek ve bunu, en azindan esas olarak digsal ipuglarmma gore
yapabilecektir. Bu nedenle, yliksek toplumsal goriiniirliige sahip iirtinlerin tiiketimi,
daha yiiksek sosyal riskle baglantilidir (Solomon ve Douglas, 1987). Ote yandan;

toplumsal olarak daha az goérindr tiketim durumunda, tiketici genellikle Grinin tek
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degerlendiricisidir ve bu nedenle igsel ipuclari iirliniin degerlendirilmesinde daha
baskin bir rol oynayacaktir (Josiassen ve Assaf, 2012, s. 159).Sharma (2011) yaptig1
arastirmada, yiiksek giic mesafesine sahip ve eril toplumlardaki tiiketicilerin, kamusal
tirlinler i¢in degerlendirme ve davranmigsal niyetleri lizerinde mensei lilke imajinin
daha giiclii bir pozitif etkisine sahip oldugunu gostererek Onceki bulgular
netlestirmeye yardimci olur. Lacan’a gore “her birimiz icin belirleyici olanin
kendimizi nasil gordiigiimiiz veya gormek istedigimiz degil, kiiltiirel nazar tarafindan
nasil algilandigimizdr” (Silverman, 2006: 37). Insanlar kendilerini farkli kiiltiirler
ozellikle kendi kiiltiiriine gore daha gelismis oldugunu diisiindiigi kiiltiirler ile
Ozdeslestirdiklerinde bunu bir statl g0stergesi olarak topluma gdstermek
isteyebilirler. Bunu da kendilerini yakin hissettikleri bu kiiltiirlere ait {iriinleri alarak
ve sergileyerek yapabilirler. Mevcut literatiirde zenosentrizm kavrami ile statii
arasindaki iligkinin en sik tekrarlanan temalardan biri olmasi bu durumu agiklar
niteliktedir. Dong ve Tian (2009) ve Mueller ve digerleri (2016) Cin’de yabanci
tiriinlerin tiikketiminin, bu iiriinlerin sundugu sembolik statii ve prestij degeri ile iligkili
oldugunu belirtmislerdir. Cin'de yabanci iirlinler pahali olmasina ragmen bu davranis
yaygindir (Mueller ve digerleri, 2016, Kannan, 2020, s. 18). Baz1 akademisyenler,
gelismekte olan iilkelerde genel olarak yabanci {iriin satin almanin getirdigi sosyal
statii ve bagarili olan ve olmayani1 “gdsterme” ile iligkili oldugunu ileri stirmiislerdir
(Rojas-Méndez ve Chapa, 2019; Balabanis ve Diamantopoulos, 2016; Prince vd.,
2016; Kala ve Chaubey, 2016; Mueller ve Broderick, 2009). Durumu diisiik olan
gruplar, yliksek statiide iiriin satin alarak statiilerini yiikseltmek icin daha biyuk bir
istek icerisindedirler (Mazzocco vd., 2012). Ayrica, hiyerarsik (yliksek giic mesafesi)
kiiltiirlerde, durumu ve kisinin hiyerarsideki yerini gdsterme ihtiyaci daha fazladir
(Mueller vd., 2016). Yabanci iirlin satin almak (ve dolayisiyla daha yiiksek statiye
isaret etmek), bu toplumlardaki bireylerin hiyerarside yukar1 dogru hareket etmelerine
de yardimci olur (Batra vd., 2000). Kannan (2020, s.2) yaptig1 arastirmada statii
tiketimi ve normatif etkiye yatkinligin, tiiketici zenosentrizmini olumlu yonde

etkileyen en 6nemli dnciillerden oldugunu belirtmistir.

Goriinme, gosterme, bakis altina alma, teshir etme, agma Bati’nin en
tanimlayict yanidir (Yegenoglu, 2017, s. 54- 100- 141°den akt., Cakmak, 2020, s. 25).

Bazi yazarlar, gelismekte olan tilkelerde, genel olarak yabanci iiriin satin almanin,
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bahsettigi sosyal statii ile ve kimin bagarili kimin basarisiz oldugunu “gdsterme” ile
iliskilendirildigini ileri siirmistiir (Rojas-Méndez ve Chapa, 2019; Balabanis ve
Diamantopoulos, 2016; Prince vd., 2016; Kala ve Chaubey, 2016; Mueller ve
Broderick, 2009, Kannan, 2020, s. 18). Referans grubu etkisinin dizenleyici etkisini
inceleyen arastirmalarda; kiiresel markalarin, baz1 iiriin kategorilerinde (elektronik
vb.) daha fazla prestij saglamasi ve sosyal olarak daha fazla goriiniir olmasi sebebiyle
tercih edilirken, yerel markalarin da kisisel kullanim (gidalar ve 6zel tiikketim tirtinleri

vb.) sebebiyle tercih edildigi sonucuna ulasilmistir (Ozsémer, 2012).

Iletisim teknolojileri sosyal olarak goriiniir alan1 genislettikce goruntrlik bir
talep ve arz pazari haline gelir (Brighenti, 2007, s. 326). Goriiniirliik alanin herhangi
bir genislemesinde, neyin hangi fiyata goriilmeye deger oldugu sorusu neyin
goriilmesi ve neyin goriilmemesi gerektigi normatif sorusu ile birlikte ortaya ¢ikar
(Brighenti, 2007, s. 327). Bu durumda toplum igerisinde goriiniirliigii yliksek olan bir
nesneye talebin daha fazla olmas tiiketicilerin satin alma niyetlerine etkisi olabilir.
Tiiketici zenosentrizmi egilimine sahip olan bireyler yabanci kiiltiirlerle kendilerini
Ozdeslestirip bu kiiltiire ait olduklarini gdsterirler ve bunu nesneler ve {iriinler araciligi
ile de yapabilirler. Bu sebep ile kamusal alan ve 6zel alanda kullanilan {iriinlerin
digerleri tarafindan goriilebilir olmas1 zenosentrik olan bireylerin tiiketim siirecindeki
kararlarimi etkileyebilir. Tuketici zenosentrizmi ile yabanci tiriinleri satin alma niyeti
arasmdaki iliskinin giicil, {iriiniin sosyal goriiniirliik diizeyine bagli olabilir. Ornegin,
bir liriinlin toplumsal goriintirliigii yliksek ise, tiiketici zenosentrizmi yiiksek olan
bireyler, yabanci liriinleri tercih ettiklerini gostermek i¢in bu iiriinii satin almaya daha

fazla motive olabilirler.

Hi:: Uriiniin toplumsal goriiniirliigiiniin tiiketici zenosentrizmi ile yabanci iiriinleri

satin alma niyeti arasindaki iligkide diizenleyici etkisi vardir.

Hu1a: Uriiniin toplumsal gériiniirliigiiniin sosyal ilahlastirma boyutu ile yabanci

tirtinleri satin alma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir.

Hiw: Uriiniin toplumsal gériiniirliigiiniin daha asagi gérme algisi boyutu ile

yvabanci tiriinleri satin alma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir.
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Tiiketici zenosentrizminin daha fazla 6deme istekliligi {izerindeki etkisinin,
uriiniin sosyal goriiniirliigiiniin tim seviyelerinde ayni olmayabilir. Bunun yerine,
{iriiniin goriiniirliigi bu iliskinin giiclinii artirabilir ya da azaltabilir. Ornegin, bir
irlinlin toplumsal goriniirliigii yiiksek ise, tiikketici zenosentrizm egilimi yliksek olan
bireyler, yabanci iiriinlere yonelik tercihlerini sergilemenin bir yolu olarak daha fazla

O0demeye daha fazla motive olabilirler.

Hiz: Uriiniin toplumsal goriiniirliigiiniin tiiketici zenosentrizmi ile yabanci iiriinlere

daha fazla 6deme istekliligi arasindaki iliskide dlizenleyici etkisi vardir.

Hiza: Uriiniin toplumsal gériiniirliigiiniin  tiiketici zenosentrizminin sosyal
ilahlastirma boyutu ile yabanci iiriinlere daha fazla 6deme istekliligi arasindaki

iligkide diizenleyici etkisi vardir.

Hiob: Uriiniin toplumsal goriiniirliigiiniin tiketici zenosentrizminin daha asag
gorme boyutu ile yabanci iirtinlere daha fazla odeme istekliligi arasindaki iliskide

diizenleyici etkisi vardir.
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4. YONTEM

Arastirma modelinin test edilmesi i¢in smart PLS kullanilmistir. Hair vd.,
(2017)’ne gore smart PLS-YEM uygulamasinin yapisal model karmasik oldugunda
ve model iliskileri ¢ok sayida yap1 ve/veya gosterge icerdiginde, 6rneklem biyikligi
kiigiik kaldiginda kullanilabilmektedir.

Aragtirma verileri online anket ile toplanmigtir. Online anket igerisinde her bir
irtin  kategorisi igin gorsel hazirlanmistir. Anket formunda ilk olarak Tirk
markasinaait gorsel yer almis ve katilimcilaringordiikleri tiriinii degerlendirmeleri i¢in
4 ifadeli bir iirlin degerlendirme olgegi yer almistir. Sonrasinda ayni iiriin gorseli
yabanci iriin igin kullanilarak katilimeilarin yabaner tirtinii degerlendirmeleri ayni 4
ifadeli tirtin degerlendirme Glgegi konulmustur. Sonrasinda birer ifade ile yabanci
iiriin satin alma niyetleri ve yabanci liriine daha fazla 6deme istekliligisorulmustur. .
Daha sonra katilimcilarin zenosentrizm egilimleri daha asagi gorme algist alt
boyutuna ait 5 ifade ve sosyal ilahlastirma alt boyutuna ait 5 ifade olmak (izere toplam
10 ifade ile dlglilmistiir. Anket igerisinde son olarak katilimcilara ait demografik
veriler ve gegmis yasam deneyimlerine ait sorular sorulmustur. Arastirmanin amaci

dogrultusunda 6l¢eklerde yer alan ifadelerde 5°1i likert 6lgegi kullanilmistir.

[k olarak; galismada iiriinlere ait gorsel kullanilmas: diisiiniildiigii icin gorsel
hazirlanarak yapilan arastirmalar incelenmistir. Bu arastirmalardan biri olan
Davvetas ve Diamatopoulos (2016)’ya ait caligmada tlketicilerin reklama kars
tutumu kontrol degiskeni olarak kullanilmistir (Davvetas ve Diamantopoulos, 2016)
Fakat bu c¢alismada gorseller ve afisler ayn1 kalip sadece marka isimleri

farklilasmistir.

Tiiketici yonelimlerinin ayriminda i¢ grup/ dis grup ayrimi bulunmaktadir. Bu
yonelimlerden biri olan zenosentrizm kavramu ile ilgili yapilan ¢caligmalarda 6rneklem
seciminde arastirma yapilan {tlkenin vatandasi olma Ozelligi aranmistir. Bu
aragtirmanin evreni T.C. vatandasi olan 18 yas istii internet kullanicilardir.
Aragtirmaya ait Orneklemde kolayda Ornekleme yontemi ve katilimcilarin kendi

yakinlari ile paylagsmasi rica edildigi i¢in kartopu 6rneklem teknigini kullanilmistir.
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Katilimeilarin gergek markalar ile ilgili 6nceki olumlu veya olumsuz tutum ve
goriisleri nedeniyle sonuglarin olasi bozulmalarindan kagmmmak igin kurgusal
markalarin kullanilmasina karar verilmistir. Hayali markalar, katilimcilarin markalar1
yalnizca ankette sunulan bilgilere dayanarak baska herhangi bir 6n bilgi olmaksizin
degerlendirmelerini garanti eder (Dachs-Wiesinger, 2018, s. 26). Bununla birlikte
kurgusal marka uyaranlarinin kullanilmasi igsel gegerliligi korur (Davvetas,
Sichtmann, and Diamantopoulos, 2015). Her bir Griin mensei icin iki farkli marka
ismi olusturulmustur. Yontem ile ilgili yapilmasi diisiiniilen adimlar, 6n ¢alismalar ve
uygulamalar asagidaki sekilde adim adim gosterilmistir ve ayrintilart tek tek

aciklanmugtir.
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Sekil 4.1. On ¢alismalara ait adimlar

I. Adim: Asagidaki kiriterler dahilinde iiriin kategorisi simirlandirma;
-Kategoriler farkl iiriin tiirlerinden se¢ilmistir.

-Yerel marka seciminde daha ¢ok artis olabilecegi icin etnik koken etkileri tasiyabilecek iiriin
kategorileri elenmistir. Cinsiyete 6zel iiriinler i¢in bir simrlandirma yapilmamistir.

-Uriin kategorisi belirlemek i¢in iki adet anket ¢calismasi yapilmistir. Bu calismalarin ilki Tiirkiye' de
Bati iilkelerine ait es deger kalitede goriilen iiriin kategorilerinin secilmesi, ikincisi ise ayni iiriin
kategorilerine ait goriiniirliigiin yiiksek ve diisiik olarak siniflandirilmasidir.

Yabanci Ulkelerin Belirlenmesi

Giyim iiriinleri icin italya, Elektrikli ev iiriinleri icin Almanya secilmistir.

5 .A:]lml .B.e.hr enen marka Isimlerine
kurgusal marka ad testini (pseudo brand test)
uygulanmasi. Marka adinin gercekte olan bir
marka adimin ¢agristirip cagrisirmadigi pilot
calismada ve ana calismada katihmecilara
uygulanmis ve markalar hakkinda Onceden
bilgilerinin olup olmadig: sorulmustur.

ismi belirlenecektir. Marka adi belirlenirken 6n
arastirmalar yapilmistir Marka isimleri her
hangibir dilde anlamh olmayacak ve herhangi
bir gercek marka ile ¢agrisnm yapmayacak
marka adlar tercih edilecektir. Turk ve Italyan
ve Alman marka isimleri ses benzerligi olan,
farkh Urtin kategorilerinde aym marka isimleri
kullamlacaktir.

Uriin Ozelliklerinin Belirlemesi

Her bir iiriin icin literatiir referans alinarak ve ahgveris siteleri incelenerek iiriin
posterine yazilacak olan iiriin 6zellikleri belirlenmistir. Tiirk ve yabanci markalar icin
belirlenen iiriin 6zellikleri aymdir.
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Sekil 4.1. On ¢alismalara ait adimlar (Devam)

Kurgusal Senaryonun Belirlenmesi

Her bir iiriin kategorisi in ayr1 bir senaryo olusturulmus olup 4 farkh senaryo atamasi yapilmistir.

Kendiniz i¢in, bir buzdolab/fon makinesi/tisort/pijama satin alacagimizi farz edin. Online olarak yaptiginiz
arastirma sonrasinda fiyat ve diger nitelikler acisindan uygun buldugunuz iki marka iizerinde karar verme
asamasindasiniz. Bir secenek olarak Tiirkiye 'nin en biiyiik beyaz esya ve kiiciik ev aletleri/perakende markasi
olan Ivoks 'un/Enzgarni nin tiriinlerini incelediniz. Bu marka, alaminda Diinyadaki ilk 10 direticiden birisidir.

asarimci yardimi es lgl]l

erin
birlikte ozelllikleri eklenerek hazirlanacaktir. Her bir drin kategorisinde |(;|n 4 farkh
poster olusturulacak ve iki farkh senaryo olacaktir. ilk olarak goriiniirliigii yiiksek
olan Urlin kategorisinde Uriin 6zellikleri ve yabanci ve yerli menseili olan iki poster
marka isimleri ile birlikte verilecektir. Posterler aym arka plana sahip her bir Griin
kategorisinde Urun gorsellerinin ve 6zelliklerinin aym , sadece mensei Ulkenin farkh
oldugu bicimde hazirlanacaktir.

Olgek Uyarlamalar1 ve Anketin Tasarlanmasi

II. Adim:

1.. Senaryo ile birlikte Uruinlere ait posterlerin
verilmesi: Katihmeilar her iki iiriinii

de goreceklerdir.

I. Adim: Ol¢eklerin Tiirkceye cevrilmesi ve 2. Uriin degerlendirme olgegi: Her bir iiriin
iiriin kategorllerlne gore uyarlanmasi posterinden sonra o iiriiniin degerlendirilecegi iiriin
yapilacaktir. Olqekler cevrildikten sonra bir degerlendirme dl¢eginin bulundugu anket

verilecektir.

3..Yerli/Yabanci iiriin satin alma istegi dlcegi

4. Tiiketici egilimi 6lcekleri: Zenosentrizm olcegi
5. Demografik ve sosyo-kulttirel 6zellikler

pilot test uygulanacaktir.
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4.1. Soru Formlarinda Kullamlacak Uriin Kategorilerinin Belirlenmesi

Arastirmada gorunirligii yiksek ve gorunirligi dasik 0Orln secimi icin
hazirlanan anket formuna eklenen 21 {iriin kategori listesi asagidaki noktalar goz

oniinde bulundurularak hazirlanmistir;

e Kategoriler farkl iiriin tiirlerinden secilmistir.

e Kiiltiirden etkilenme nedeniyle yerli iirlin tercihinin yiiksek olacagi gida gibi
tiriin kategorileri goz ardi edilmistir.

e Cinsiyete 6zel {irlinler i¢in bir sinirlandirma yapilmamustir.

e Es deger sayilabilecek yerli ve yabancit markalarin bulundugu ve yabanci
Urinlerle rekabet edebilen Kkategorilerden se¢im yapilmistir. Secimler
yapildiktan sonra bir Ontest ile katilimcilara < ‘Bu kategorilerin hangilerinde
vabanci markalarla es deger yerli markalarin oldugunu diisiiniiyorsunuz?’’

sorusunun yoneltilmistir. Uriin kategorileri anket ekinde yer almaktadir.

Anket formunda goriiniirliigii ylksek olan ve gorlniirliigii diisik olan iiriin
kategorilerinin sec¢imi igin Bearden ve Etzel (1982) ‘nin kamusal iriinler ve 6zel
tiriinler tanimindan faydalamlmistir. Uriinlerinin goriiniirliigiinii derecelendirmek ve
urtin kategorisi segcmek icin iki farkl 6lgekten uyarlama yapilmistir. Kategori Tiiketim
Goriintirliigl 6lgeginin 1. ve 3. maddesi (Category Consumption Visbility, Davvetas
ve Diamantopolus, 2016) ile Balabanis ve digerleri tarafindan Filiatrault ve Cheron,
1997 kaynagindan uyarlanan Uriiniin Dikkat Cekiciligi dlgeklerinin (Conspiciousness
of the Product) olceklerinin 1. maddeleri kullanilmustir. Olgekler ve uyarlama

yapilarak kullanilan Tablo 4.1°de goriilmektedir.
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Tablo 4.1. Uriiniin Toplumsal Gériiniirliigii ile Iigili Olgekler

Category
Consumption
Visibility

Davvetas ve Diamantopolous,
2016

*

When used, product is not

visible/visible to other people.

Uriin  kullanildiginda  baskalar

tarafindan goriiliir / gorilmez.

(Product) is
predominantly used in

private/in public.

(Uriin) agirlikli olarak ozelde /

kamusal alanda kullanilmaktadir.

I never/always use this
product in settings where it is

visible to others.

Bu 0riinl hicbir zaman/her zaman
bagkalari tarafindan goriilebildigi yerlerde

kullanmam/kullanirim.

Conspiciousness of
the Product

Adapted from Filiatrault
and Cheron 1997 by Balabanis
vd., 2019

Use of the product

....... irdndndn kullanimi

*

. 1is noticable by

. baskalar1 tarafindan fark

others. edilir.
affects bagkalarinin izlenimlerini
impressions of others. etkiler.
.... be seen using it. ... onu kullanarak gdrlebilir.
. is used in the bagkalarinin  varliginda
presence of others. kullanilir.

..... gets the attention

of others

... bagkalarmin dikkatini ¢eker.

Uriin  Kkategorisi belirlemek igin gorindrlik ile ilgili iki adet ¢alisma
gergeklestirilmistir. Ilk 6n calisma Google anket ile hazirlanmistir ve 74 kisinin
degerlendirmesi alinmistir. Gortiniirliik ile ilgili yapilan degerlendirmede her soru

i¢in iirlinlerin ortalamasi alinarak goriiniirliik i¢in siralama olusturulmustur.
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Tablo 4.2. Uriinlerin Gérintrlik Ortalamalarina gore siralanmast

GORUNURLUK
URUNLER ORT.

Televizyon 4,33
Sirt Cantast 4,13
Tigort* 4,12
Buzdolabr* 4,10
Koltuk 4,07
Kot pantolon 4,06
Bisiklet 4,06
Deri ayakkabi 4,00
Motosiklet 3,96
Bilgisayar 3,95
Porselen

yemektakimi 3,67
Deniz terligi 3,64
Mayo 3,62
Kicik ev aletleri 3,37
Camasir Makinesi 3,23
Elektrik supurgesi 3,05
Fon Makinesi * 2,88
Krem 2,74
Sampuan 2,41
Pijama ** 2,36

Aragtirmada kullanilacak irtin kategorilerini belirlemek igin yapilan ikinci
calismada katilimcilara yukaridaki liste verilmistir. Bu listedeki iriinler i¢cinde Bat1
iilkeleri ile benzer ve/veya es deger kalitede Tiirk markalarinin mevcut oldugunu
diisiindiikleri {irtinleri isaretlemeleri istenmistir. Arastirmanin bu boliimiine 52 kisi
katilmistir. Katilimcilarin cevaplarma iligkin ortalama degerler ve tablo asagidaki

gibidir;
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Tablo 4.3. Benzer/es deger Kaliteye Sahip Oldugu Diisiiniilen Yerli/Yabanct Uriin Kategorileri

URUNLER YUZDELER
Buzdolab1* %65.4
Porselen yemek takimi %57.7
Tigort* %57.7
Camasir Makinesi %57.7
Kot pantolon %55.8
Deri Ayakkabi %51.9
KigUk ev aletleri %48.1
Pijama * %46.2
Koltuk %34.6
TV. %34.6
Elektrik Stiptrgesi %32.7
Fon Makinesi* %31.6
Mayo %30.8
Sirt Cantasi %?28.8
Deniz terligi %28.8
Vitamin destekleri %23.1
Bilgisayar %21.2
Bisiklet %21.2
Krem %13.5
Sampuan %13.5
Motosiklet %9.6

Gorundrlik ve kalite esdegerligi i¢in yapilan Oncalismalarda belirlenen
tirtinler incelendiginde farkli iki 0Orln grubundan uUrtnlerin secilmesine karar
verilmistir. Giyim drlnleri kategorisinde n goriiniirliigti yiiksek olarak tigort
(X=4.12); goriiniirliigii diigiik olarak pijama (X=2.36) Urtnlnin secilmesine karar
verilmistir. Elektrikli ev Urunlerindeise goriniirliigii yiiksek olarak buzdolabi

(X=4.10) ve diisiik olarak fon makinesinin (X=2.88) sec¢ilmesine karar verilmistir.
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Secilen Urlnler cinsiyet ayrimi olmadan herkes tarafindan kullanilan tiriinlerdir ve

tlketimi kiiltiire dayali degildir.

4.2. Soru Formlarinda Kullanilacak Yabanci Ulkelerin Belirlenmesi

Aragtirmada giyim Urlnleri igin Tiirkiye’den daha istlinliklii algilanabilecek
yabanci iilke olarak Italya tercih edilmistir. Italya’nin secilmesinin sebebi Euro
bolgesindeki en biiyiik 3. ulusal ekonomi, nominal GSYIH'ya gére diinyanmn en
biiytik 8. Ulke ekonomisidir. Bununla birlikte Interbrand’m 2022 en iyi global 100
markalar listesinde Italya’ya ait 1 otomotiv, 2 tane giyim driinlerinde marka
bulunmakta fakat Tiirkiye’ye ait herhangi bir marka bulunmamaktadir. Brand
Finance’e ait 2023 Turkey 100 raporu incelendiginde ilk 100°de bulunan markalarin
toplam degeri 15,6 milyar dolar iken, 2023 Italy 100 verilerine gore sadece ilk 10
markaya ait toplam deger 89. 264 milyar dolardir. Brand Finance’in 2022 Moda 50
raporuna gore ilk 50 marka arasinda Italya’ya ait 7 marka bulunmakta olup bu raporun
igerisinde yer alan iilke mengei marka degerleri siralamasina gore italya 3. Sirada yer
almaktadir. Tiirkiye’nin yine bu rapor igerisinde herhangi bir markas1 yer
almamaktadir. Bu veriler dahilinde giyim tirtinleri kategorisinde Italya’nin Tiirkiye’ye

gore daha UstunluklG (superior) durumda oldugu diistiniilmiistiir.

Elektrikli ev Grnleri icin uygun yabanci tlke olarak Almanya tercih edilmistir.
Almanya Euro bolgesindeki en biiyiik ulusal ekonomi, nominal GSYiH'ya gore
diinyanin en biiyiik 3. Ulke ekonomisidir. Bununla birlikte elektrikli ev triinlerinde
12 tane global markasit bulunmaktadir. Bu markalardan iki tanesi Almanya’nin en

degerli 10 markasi icerisinde yer almaktadir.
4.3 Kurgusal Marka Isimlerinin Belirlenmesi
I. Adim: Her bir Ulke mensei i¢in kurgusal marka ismi belirleme

Marka, tiiketicilerin iiriin hakkinda ipucu bulduklar1 ve iliski kurduklar bir 6gedir.
Arastirmalarda, gercek markalarla olan onceki deneyimlerin katilimcilarin
degerlendirmelerini etkileme olasiligin1 ortadan kaldirmak igin uyarict olarak
kurgusal markalar kullanilir (Bleijerveld vd., 2015). Bununla birlikte kurgusal

markalar katilimcilarin 6nceki marka deneyimleri ve ilgili tecriibelerinin potansiyel
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kirletici etkilerini en aza indirmek icin kullanilir (Ahn, Kim ve Sung, s. 491). Kurgusal
markalarin uyarici olarak arastirmalarda kullanilmasinin bir diger nedeni ise

arastirmanin i¢ gecerliligini korumaktir (Davvetas, Sichtmann ve Diamantopoulos,

2015).

Giyim drtnlerini temsil eden Tiirk markas1 icin ENZGARNI ve Italyan markasi
icin ise ise NZGARNI secilmistir. Elektrikli ev triinlerinde Tiirk markas1 IVOKS ve
Alman markas1 IVOXX olarak belirlenmistir.

II. Adim: Belirlenen marka isimlerine kurgusal marka ad1 testi (pseudo brand
test) uygulanarak bu marka adlarinin gergekte olan bir markayr cagristirip

cagristirmadig pilot ¢aligmada ve ana ¢aligmada test edilecektir.
4.4. Soru Formunda Kullanilacak Uriin Ozelliklerinin Belirlenmesi

Uriin 6zelliklerinin belirlenmesi icin literatiir taramas1 yapilmis ve arastirmaya
konu olan drlnlerin online aligveris sitelerinde en ¢ok satan markalara ait Griin
ozellikleri incelenmistir. Moda endUstrisinde, giyim Grtnleri malzeme 6zelliklerinden
piyasadaki fiyata kadar birgok faktorle tanimlanir (Levd., 2019, s. 2). Dickerson
(1982), bu ozellikleri kullanarak {riiniin fiyati, kdken markas: ve kalitesi gibi
faktorleri agiklamistir. Tekstil Urtnlerinde tuketicilerin segim kriterleri ile ilgili
arastirmalar incelendiginde; Le ve digerleri (2019, s. 3) tiketicilerin giyim Grlnu satin
alirken 6nem verdigi kriterleri belirlemek i¢in yaptiklari arastirmada tiiketicilerin
aligveris davranislarini en ¢ok etkileyen bes iiriin 6zelligi, tasarim, kumas, renk, form
ve fiyattir. Hazir giyim tiriinii 6zellikleri, igsel ve digsal 6zellikler olmak tizere iki tiir
kritere ayrilir. I¢sel dzellikler, bir hazir giyim iiriiniiniin gelistirme siirecinde belirli
ozellikleri olarak tanimlanir ve liriiniin kalitesini belirlemede 6nemli rol oynar. Digsal
Ozellikler ise magaza diizeni ve hizmet gibi misterilerin ¢ekimini destekleyen diger
Ozellikler olarak adlandirilir. Bu c¢alismada, dissal o6zellikler ile ilgili bir 6l¢iim
olmamas: ile birlikte poster online aligveris sitesinde iiriinlerin gosterimi seklinde
tasarlanmis ve her bir {irlin i¢in ayni internet sitesi arka plani kullanilmistir. Bu
ozellikler kontrol degiskeni olacagi i¢cin bu dissal 6zellikler her bir iiriindeki iki
secenek icinde aym olacaktir. Uriin dzellikleri icin bes icsel 6zelligi yani tasarim/stil,
kumas malzemesi, renk, form dikkate alinabilir. Uriin gérselleri ayni oldugu i¢in renk

ve form ile ilgili sozlii bir ifade kullanilmamistir. Bununla birlikte trtnlere ait fiyat
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verilmeyecektir. 3 tane online aligveris sitelerinden iiriin bazinda en ¢ok satan ilk 10
iiriin incelenmis olup kumas tiirii olarak %100 pamuk tercih edildigi goriilmiistiir.
Uriine ait kumas tiirleri tiim iiriinler icin %100 pamuk olarak yazilmistir. Beden
tercihleri i¢in tiim beden segenekleri eklenmistir. Farklilasacak olan 6zellik Urlinlerin

tasarim ve Uretim tlkesidir.

Elektrikli ev Grlnleri icin 3 online aligveris sitelerinden {iriin bazinda en ¢ok satan
ilk 10 irin incelenmis olup Ozellikler buradan edinilen bilgiler cercevesinde
hazirlanmistir. Buzdolabi i¢in enerji tiirii, hacimleri ve renkleri belirtilmis olup fon

makinesi i¢in 1sitma waltlar1 belirlenmistir.
4.5. Kurgusal Senaryonun Belirlenmesi

Bu arastirmada zenosentrizmin etkisi farkli dort farkli Grlin i¢in analiz edilmistir.
Her Griin kategorisi igin hem Tiirk menseili hem de yabanci menseili iki alternatif {irlin

sunulmustur.

Calismada kullanilan senaryo asagidaki sunulmustur. Bu senaryolarkatilimcilarin
arastirmanin amacini daha iyi anlamalarina yardimci olabilecek ve arastirma siirecini

daha kontrolll hale getirebilecektir.

Kendiniz i¢in, bir buzdolab:/fon makinesi/tisort/pijama satin alacaginizi farz
edin. Online olarak yaptiginiz arastirma sonrasinda fiyat ve diger nitelikler a¢isindan
uygun buldugunuz iki marka iizerinde karar verme agsamasindasiniz. Bir segenek
olarak Tiirkiye nin en biiyiik beyaz esya ve kiigiik ev aletlerilperakende markast olan
Ivoks 'un/Enzgarni nin iiriinlerini incelediniz. Bu marka, alaminda Diinyadaki ilk 10

Ureticiden birisidir.

Online olarak yaptiginiz arastirma esnasinda diger bir segenek olarak
Almanya’nin/Italya’min en biiyiik beyaz esya ve kiiciik ev aletleri markasi olan
Ivoxx 'unINzgarni 'nin Urlnlerini incelediniz. Bu marka da alaninda Diinyadaki ilk 10

Ureticiden birisidir.
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4.6.Posterlerin Olusturulmasi

Uriin fotograflar1 ve iiriinlerin dzelliklerinin yer aldigi posterler online olarak
ulasilabilen Canva uygulamasi kullanilarak aragtirmaci tarafindan olusturulmustur ve
uzman bir grafik tasarimcindan danigmanlik alarak son haline getirilmistir. EKlerde

yer alan anketler icerisinde posterlere ait gorseller bulunmaktadir.
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5. BULGULAR

5.1. Pilot Calisma

Pilot calisma 26.06.2023-01.07.2023 tarihleri arasinda online olarak
qualtrics.com’dan diizenlenen bir anket araciligi ile gerceklestirilmistir. Caligmaya 93
kisi katilmis fakat bazi veriler secicilik egilimi sebebi ile elenmistir. Degerlendirilecek

toplam katilimci sayis1 85 kisidir.

5.1.1. Pilot calismaya ait demografik ve sosyokultirel veriler

Pilot calismanin demografik verileri incelendiginde 85 katilimcilardan 67’si
(%78,8) kadin, 18’1 (%21,1) erkektir. Katilmcilarin yas araliklar1 incelendiginde; 18-
24 yas araliginda 17 (%20), 25-34 yas araliginda 9 (%10,5), 35-44 yas araliginda 27
(%31,7), 45-54 yas araliginda 27 (%31,7), 55 yas ve tizeri 5 (%5,8) katilimc1 yer
almaktadir. Gelir diizeylerine bakildiginda 20 katilimer (%23,5) 11.500 TL ve alt1
gelir diizeyine sahip, 19 katilimei1 (%22,3) 11.501 TL-20.000 TL gelir diizeyine sahip,
23 (%27) katilimemin gelir diizeyi 20.001-30.000 arasinda olup 30.001-40.000
arasinda gelire sahip katilimci sayis1 8°dir (%9,4). 40.001 ve (zeri gelire sahip
katilimer sayist ise 15°tir (%17,6). Katilimcilarin meslekleri incelendiginde 16
katilimcimin (%18,8) 6grenci, 22 (%25,88) katilimcinin beyaz yakali, 3 (%3,5)
katilimecinin mavi yakali 5 katilimeinin (%5,88) serbest meslek sahibi, 7 katilimcinin
emekli (%8,2) oldugu gorillmiis, 32 kisi (%37,6) ise diger grubunu isaretlemistir.
Katilmcilarin egitim diizeyleri incelendiginde 14 katilimcimnin (%16,4) lise mezunu,
54 (%63,5) katilimcinin {iniversite mezunu, 17 katilimcinin ise (%20) yuksek
lisans/doktora mezunu oldugu goriilmiistiir.

Kiiltiirel etkilesim deneyimi ile ilgili veriler incelendiginde 85 katilimcidan
69’unun (%81,1) yabanci dil bildigi gorilmistiir. Yabanci dil bilgi diizeylerine
bakildiginda 12 katilimcinin (%17,3) temel diizeyde yabanci dil bilgisine sahip
oldugu, 24 katilmcinin (%34,7) orta diizeyde, 22 katilimcinin (%31,8) ileri duizeyde,
11 katilimcinin  (%15,9) ise ana dil seviyesinde dil bilgisine sahip oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte katilimcilara daha 6nce hi¢ yurt digina seyahat edip
etmedikleri sorulmustur. 85 katilimcidan 63’1 (%74,1) yurt disina seyahat ettigini
belirtmis olup 22’si (%25,9) ise yurt disina seyahat etmedigini belirtmistir.
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Kurgusal markalar i¢in katilimcilara gorseldeki gdrmiis olduklart markay1
onceden duyup duymadiklar1 ve marka hakkinda ne Slgiide bilgiye sahip olduklari
sorulmustur. 85 katilimcidan 80’1 (%94,11) marka isimlerini 6nceden duymadiklarini
ifade etmistir.

5.1.2. Pilot cahsmaya ait SPSS Bulgulan

Calisma sonucglarina ulagmak ig¢in, ilk olarak verilerin normal dagilima

uygunlugunu degerlendiren bir normallik testi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina
gore arastirmaya dahil yapilarin basiklik ve carpiklik degerlerinin-1.0 ile +1.0 arasinda
yer aldigi goriilmiis, buradan hareketle yapilarin normal dagilim sergiledigi ve
parametrik testlere uygun olduklari sonucuna ulasilmistir (Hair vd., 2013).

Arastirma sonuglarimi  degerlendirmek adina, verilerin gilivenilirligini ve
gecerliligini analiz etmek lizere bir sonraki asamada yapilar giivenilirlik testi ve
gecerlilik analizine tabi tutulmustur. Giivenilirlik testi i¢in, verilerin i¢ tutarliligini
degerlendirmek amaciyla cronbach's alfa degerleri kullanilmistir. Ayrica, verilerin
gecerliligini belirlemek i¢in a¢imlayict faktor analizi yontemi kullanilmistir. Bu
adimlar, aragtirma sonuglarinin saglamligini ve dogrulugunu anlamak igin énemli bir
onlem olarak ele alinmistir. Asagida yapilar ve ilgili verileri gosteren Tablo 5.1°de yer

almaktadir.

Tablo 5.1. Pilot Calismada Degiskenlere Ait Gegerlilik Giivenirlilik Tablosu

Yap1 ifade Sayis1 Cronbach’s KMOrr Aciklanan
alphars Varyanst

Tuketici 10 .938 .899 %77,003
Zenosentrizmi
Etnosentrizm 5 .833 775 %60,016
Kozmopolitanizm 5 .815 .758 %61,972
Uran 4 .855 .815 %69,936
Degerlendirme
Yabana  Urin 3 .960 760 %92,43
Satin Alma Niyeti
Uriine  Yonelik 4 875 815 %73,628
Tutum
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Taber (2018) tarafindan yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina gore, tim
yapilarin yiiksek giivenilirlik (>.80) degerine ulastig1 gézlemlenmistir. Degiskenlere
ait tim ifadelerin tamaminin faktor yiklerinin .50’den biiyiik Cikmistir. Tiim yapilar
i¢in ac¢iklanan varyansin .60’tan biiyiikk oldugu belirlenmistir ve kabul edilebilir
duzeydedir. (Hair vd., 2013, s. 107).

Nunnally (1978) tarafindan onerildigi gibi gecerlilik analizinde, agimlayict
faktor analizi kullanilarak her bir yap1 ayr1 ayr1 incelenmis ve tek boyutlu ya da ¢ok
boyutlu olma durumlar1 belirlenmistir. Bu adim, ampirik olgiimlerin gegerliligini
degerlendirmek agisindan 6nem tasimaktadir. Sonug olarak, tlketici zenosentrizmi
orijinal Olgekteki gibi iki boyutlu, diger degiskenler tek boyutlu ¢ikmistir. Pilot
caligmadaki her bir ifadeye ait faktor yiikleri ortalama deger ve standart sapmalar
asagida Tablo 5.2’de gosterilmektedir.
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Tablo 5.2. Pilot Calismada DegiskenlereAit Faktor Analizi

Faktor Yiiki [Ortalama  |Standart Sapma
Tiiketici Zenosentrizmi
Sosyal llahlagma/Yiicelme Boyutu
Yabancu iiriin satin alan kisiler digerleri tarafindan daha ok takdir edilir, 924 2,46 1.314
Yabanct markalart digerlerinden farkl olmak icin satin alirim. 898 2,22 1.159
Yabanct iriinler satm almak beni daha trendi yapar. 856 2,29 1.223
Tanidiklarimn cogu yabanci marka satin aldigi icin yabanci markalar: tercih ediyorum. 851 2,20 1.142
Yabanct iiriin kullanmak 6zsaygims gelistirir. 187 2,5 1.079
Algilanan Kalitesizlik/ Vetersizlik
Bir cok iriin kategorisinde yahanci markalarm performanst yerli tiriinlere oranla daha yiksektir, * 1.009 321 1117
Yabancu iriinlere yerli tiriinlerden daha gok giivenirim. 847 3,04 1.052
Yabancr iiriinler ile esit kalitede olan yerli iiriin ok azdir. 154 2,85 1.150
Yabanci markalara yerli markalardan daha cok giivenirim giinki yabanct markalarin tecriibeleri ve imkanlar
daha fazladur. 123 2.5 1.204
Satin aldigim Batr markalar: kadar iyi olan Tiirk bir markas: diisiinemiyorum. 552 2,44 1.096
Uriin Degerlendirme
Gotseldeki pijamalarin/tisortierin kaliteli oldugUnu dusunuyorum. 868 3,61 818
Gorseldeki pijamalarm/tisirtlerin giizel oldugunu diiiiniiyorum. 829 380 828
Gorseldeki pijamalarin/tisorterin uzun émiirlii oldugunu diginiyorum, 826 345 149
Gorseldeki pijamalarmn/tigortlerin rahat ve kullansgh oldugunu diginiyorum. 821 386 710
Uriine Yonelik Tutum
Gorseldeki pijamalarftisortler hakkindaki genel goriisiim olumludur. 883 389 40
Gorseldeki pijamalarin/tisortlerin ho oldugu gériisiindeyim. 854 3,89 112
Gorseldeki pijamalanin/tisortlerin ilgi uyandinict oldugu goriigindeyim. 852 331 964
Gorseldeki pijamalarin/tisortlerin ihtiyaclarmi karsilayacagi goriigindeyim. 843 3,79 883
Yabani Uriin Satim Alma Niyeti
Genellikle yabanci bir pijamatisort markasini satin almaya gayret ederim. 974 2,64 1.033
Genellikle yabanci bir pijamattisort markasini satin almayt isterim. 964 2,15 1133
Genellikle yabanci bir pijamatisort markasini satin almays tercih ederim, 950 2,18 1.127
Kozmopolitanizm
Farklr kiiltirlerden insanlarla fikir alisverisi yapmak hana ilgi cekici gelir, 906 4,24 648
Bagka ilkelerde yasayan insanlar hakkinda bir seyler renmek bana ilgi ekici gelir. 833 4,31 673
Farklr iilkelerden insanlarla bir araya gelerek, onlarmn griislerini ve yaklagimlarini 6grenmek heyecan vericidir, |.819 4,34 628
Yabancr iilkelerin yasam tarzi ve Kiiltiirdi cok motive edicidir. 196 3,59 917
Farkl ilkelerin filmlerini izlemeyi, miiziklerini dinlemeyi ve kendilering ozgii yemeklerini denemeyi seviyorum.  |.528 4,21 662
Etnosentrizm
Diger iilkelerin zengin olmasina izin vermek yerine, Tiirk irinlerini satin almahyiz. 835 312 1.098
Yabancr ilkelerden aligverisi sadece kendi tilkemizden elde edemedigimiz iiriinler var ise yapmaliyiz, 802 3,61 1,135
Yabanct mensgili Utunleri satin almak uygun degldir. 162 246 1.086
Her zaman Turk mali satin almak en iyisidir. 159 2,96 1.180
Diger iilkelerde tiretilen diriinleri satin alan Tiirk tiketiciler, insanlarmn issiz kalmasindan sorumludur. 109 245 1.118
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Pilot calismadan elde edilen bulgular sonucunda;

e Tutum 6lgeginin Uriin degerlendirme degiskeni ile olan korelasyon kat sayisi
(r=.912) yuksek oldugu i¢in bu degisken ana ¢alismadan ¢ikartilmistir.

e Pilot ¢alisma sonrasinda ana ¢alismaya farkli bir (rtin kategorisi eklenmesine
karar verilmistir. Uriinlerin goriiniirliigii belirlemek icin yapilan 6n ¢alisma
bulgularindan yola c¢ikarak elektrikli ev drinleri kategorisi secilmis ve
goriiniirligii yiiksek driin olarak buzdolabi (x=4.1), goriintirligi disiik Grin
olarak fon makinesi (x=2.88), yabanci iilke mensei olarak Almanya

secilmistir.

5.2.Ana Calismaya Ait Bulgular

Ana calismada modeli analiz etmek igin yapisal esitlik modeli uygulanmstir. iki
farklt Grin grubuna ait giyim drinleri (tisort ve pijama), elektrikli ev drunleri
(buzdolab1, fon makinesi) toplamda 4 adet Uriin igin 4 farkli anket olusturularak veri
toplanmistir. Arastirmaya ait model bu iki farkli riin kategorisi icin ayri test
edilmistir. Arastirma verileri 25.10.2023- 05.12.2023 tarihleri arasindatoplanmustir. .
Gegersiz yanitlar elendikten sonra degerlendirilen veri elektrikli ev Grtnleri igin 237,
giyim drdnleri i¢in 320’dir. Pilot ¢alismada elde edilen veriler ana arastirma
kapsamina dahil edilmemistir. Bu calismada, demografik ve tanimlayici verilerin
analizi, dogrusal regresyon igin SPSS 22.0, hem 6l¢iim modelinin hem de yapisal
modelin analizi i¢cin SmartPLS 4.0 kullanilmistir. Kismi en kiglk kareler yapisal
esitlik modellemesi (PLS-SEM) arastirmacilar tarafindan yaygmn olarak
benimsenmekte ve arastirma verilerini analiz etmek igin giiclii bir yontem olarak

gorilmektedir (Ali, Amin ve Cobanoglu, 2016; Simkin ve McLeod, 2010).

Giyim iiriinleri igcin NZGARNI (yabanci), ENZGARNI (Tiirk) marka isimleri ve
elektrikli ev {irtinleri i¢in IVOXX (yabanci), IVOKS (Tiirk) marka isimleri
hazirlanmis olan kurgusal markalar katilimcilara anketlerde markay:r taniyip
tanimadiklart sorulmustur. Katilimeilarin %95 ’ine yakin bir kismi markay1
bilmediklerini belirtmislerdir. Pilot calismada da marka cagirisimi ile ilgili ayni

bulgulara ulasilmigtir. Bu sonuca bakilarak, olusturulmus olan markalarin katilimeilar
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icin bagka bir markay1 cagristirmadig1 ve arastirmada marka bilinirliginden kaynakl

bir yanlilik olugsmadig: diistiniilmektedir.
5.2.1. Katthmcilarin Ozellikleri

Tim katilimcilara ait demografik veriler incelendiginde katilmicilarin %69,6’u
kadin, %30,4’u erkektir. Yas araliklari incelendiginde katilimcilarin %33,9’tliniin 55
yas ve lizerinde oldugu gorilmektedir. %67,8 ile katilimcilarin ¢ogunun Universite
mezunu oldugu, %31,5 ‘inin 25.001 ile 35.000 TL arasinda gelire sahip olup bu gelir
grubundaki katilimcilar arasinda en fazla paya sahip oldugu goriilmektedir. Tablo

5.3’de tiim demografik 6zellikler detayli olarak verilmistir.

Tablo 5.3. Tum Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans |Yizde Frekans | Yiizde
Kadin 388 %69,6 iﬁiOOO TL ve 130 %?23,3
Cinsiyet 15 00L-
0, " 0,
Erkek 169 %30,4 25 000 61 %10,9
. 25.001-
- 0, 0,
18-24 69 0012,3 | Gelir 35000 176 %31,5
35.001-
- 0, 0,
25-34 77 13,8 50.000 136 %24,4
Yas 35-44 99 %17,7 50.001ve g, 99,69
tizeri
45-54 123 %22,0 (")grenci 135 %24,2
I yagve | ggq %33,9 Memur 145 % 26
Uzeri
Tlkokul 1 %0,17 Beyaz Yakal: |98 %17,5
Ortaokul 2 %0,35 Mavi Yakali |5 %0,8
Meslek Serbest
Lise 38 96,82 .- 139 %7
Egitim Meslek sahibi
Universite |378 %67,8 Emekli 51 %9,15
Yiiksek
Lisans 138 %24,7 Diger 84 %15
Doktora

Tiim katilimcilara ait yabanci kiiltiirler ile etkilesim bulgulari Tablo 5.4.°de
verilmigstir. Katilimeilarin %61,75°1 yurt disina ¢ikmis olup %19,03’liikk kisminin
belirli bir siire yurtdisinda yasama deneyimi bulunmaktadir. Katilimcilarin %72,53’

yabanci dil bildigini belirtmistir.
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Tablo 5.4. Tum Katilimcilarin Yabanci Kiiltiirlerle Etkilesimi

Yurt disina ¢ikma durumu Evet 344 %61,75
Hayir 213 238,24
Yurt disinda yasama durumu Evet 106 %19,03
Hayir 451 %80,96
Yabanc Dil Bilme Evet 404 %72,53
Hayir 153 %27,46

5.2.1.1. Elektrikli Ev Urlnleri (Buzdolaby/Fon makinesi) Anketini

Yanitlayan Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Elektrikli ev Grlnleri 6rneklemine iliskin demografik veriler asagida tabloda
verilmistir. Cinsiyet oranlarina bakildiginda katilimcilarin %64,1°1 kadin, %35,8’ 1
erkektir. Yas kategorileri incelendiginde katilimcilarin biiyiik cogunlugu 45-54 yas
(%24,5) ve 55 yas iizeridir (%28,7). Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda
biiyiikk bir ¢ogunlugun iiniversite mezunu oldugu gorilmektedir (%70,5). Gelirleri
dikkate alindiginda katilimcilarin %31,6 ile 25.001-35.000 TL arasinda gelire sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ornekleme ait meslek gruplari incelendiginde %29,1 ile
katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu memurdur. Demografik verilere ait detayli bilgiler

Tablo 5.5. ‘de gosterilmistir.

Tablo 5.5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Elektrikli Ev Uriinleri Anketlerini Yamitlayanlar)

Frekans | Yizde Frekans | Yiizde
Cinsiyet | Kadin 152 % 64.1 | Gelir 15.000 TL ve 54 % 22.7
alt1
Erkek 85 % 35.8 15.001-25.000 | 28 % 11.8
Yas 18-24 35 % 14.8 25.001-35.000 | 75 % 31.6
25-34 31 % 13.1 35.001-50.000 | 53 % 22.4
35-44 45 % 19.0 50.001 ve iizeri | 27 % 11.4
45-54 58 % 24.5 | Meslek | Ogrenci 58 % 24.5
55 yas ve 68 % 28.7 Memur 69 % 29.1
lizeri
Egitim | Tlkokul 1 % 0.4 Beyaz Yakali 41 %17.3
Ortaokul 2 % 0.8 Mavi Yakali 3 %1.3
Lise 19 % 8 Serbest Meslek | 18 %7.6
sahibi
Universite 167 % 70.5 Emekli 16 %6.8
Yiiksek 48 % 20.3 Diger 32 %13.5
Lisans
Doktora
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Elektrikli ev Uriinleri 6rneklemine iliskin yabanci kiiltiirler ile etkilesim bulgular
incelenmistir. Katilimeilarin %53,6°s1 yurt digina ¢ikmis olup %17,7°lik kisminin
belirli bir slire yurtdisinda yasama deneyimi bulunmaktadir. Katilimcilarin %74,4’i

yabanci dil bildigini belirtmistir. Tablo 5.6’da frekans ve ylizde detaylar1 verilmistir.

Tablo 5.6. Katilimcilarin Yabanc: Kiiltiirlerle Etkilesimi (Elektrikli Ev Uriinleri)

Yurt disina ¢ikma durumu Evet 127 %53,6
Hayir 110 %46,4
Yurt disinda yasama Evet 42 %17,7
durumu Hayir 195 %82,3
Yabanc dil Bilme Evet 166 %70
Hayir 71 %30

5.2.1.2. Giyim uranleri (Tisort/Pijama) Anketi Katilimcilarina Ait Demografik

Veriler

Giyim Urunlerine iliskin anket katilimeilarinin demografik veriler asagida tabloda
verilmigtir. Cinsiyet oranlarina bakildiginda katilimcilarin %73,8’1 kadin, %25,9° u
erkektir. Yas kategorileri incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu 45-54 yas
(%20,3) ve 55 yas tizeridir (%37,8). Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda
biiyiik bir ¢ogunlugun iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir (%65,9). Gelirleri
dikkate alindiginda katilimcilarin %31,6 ile 25.001-35.000 TL arasinda gelire sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ornekleme ait meslek gruplari incelendiginde %23,8
katilimcilarin bityik ¢ogunlugu memurdur. Tablo 5.7°de demografik verilere ait

detaylar verilmistir.
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Tablo 5.7. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri (Giyim Urlnleri Anketlerini Yanitlayanlar)

Frekans |Yizde Frekans | Yiizde
Kadin 236 9%73.8 iﬁiooo TLve 76 %023.8
Cinsiyet 15 001
0, ' 0,
Erkek 84 % 25.9 25000 33 %10.3
. 25.001-
- 0, 0,
18-24 34 0% 10.6 | Gelir 35.000 101 %31.6
35.001-
- 0, 0,
25-34 46 %14.4 50.000 83 %25.9
Yas 35-44 54 %16.9 50.001ve  ,; %8.4
zeri
45-54 65 920.3 Ogrenci 77 %24.1
Syagve |9 %37.8 Memur 76 9623.8
tzeri
Ilkokul - 0% Beyaz Yakali |57 %17.8
Ortaokul - 0% Mavi Yakal1 |2 %0.6
Meslek Serbest
Lise 19 %5.9 er Iesk hini |21 %6.6
Egitim Meslek sahibi
Universite 211 %65.9 Emekli 35 %10.9
Yiksek
Lisans 90 %28.1 Diger 52 %16.3
Doktora

Giyim urunleri 6rneklemine iligkin yabanci kiiltiirler ile

etkilesimi bulgulari

asagidaki tabloda verilmistir. Katilimcilarin %67,8’1 yurt disina ¢ikmig olup %20°lik

kismu belirli bir siire yagama deneyimi bulunmaktadir. Katilimcilarin %74,4°1 yabanci

dil bildigini belirtmistir. Tablo 5.8”de frekans ve yiizdeler belirtilmistir.

Tablo 5.8. Katilimcilarin Yabanc: Kiiltiirlerle Etkilesimi (Giyim Urtnleri)

Frekans Yizde

Yurt disina ¢cikma Evet 217 %67,8

durumu Hayir 103 9%32,2
Yurt disinda yasama Evet 64 %20
durumu Hayir 256 %80

Yabana dil bilme Evet 238 %74,4

Hayir 82 %25,6
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5.2.2. Degiskenlere Ait Bulgular

Verilerin analize hazirlanmasi igin yapilan analizler SPSS 22 uygulamasi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Giivenirlik degerleri, faktor analizi, t-test ve Anova
analizleri yapilarak bulgular bu béliimde detaylandirilmistir. Bununla birlikte

dogrusal regresyon analizi yapilmis sonuglar EK-1’de detaylandirilmistir.

Calisma sonuglarina ulasmak i¢in, ilk olarak verilerin normal dagilima
uygunlugunu degerlendiren bir normallik testi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina
gore arastirmaya dahil yapilarin basiklik ve carpiklik degerlerinin-2.0 ile +2.0
arasinda yer aldig1 gorillmis, buradan hareketle yapilarin normal dagilim sergiledigi
ve parametrik testlere uygun olduklari sonucuna ulasilmistir (George ve Mellery,
2010).

Arastirma sonuglarimi  degerlendirmek adina, verilerin giivenilirligini ve
gecerliligini analiz etmek iizere bir sonraki asamada yapilar giivenilirlik testi ve
gecerlilik analizine tabi tutulmustur. Giivenilirlik testi igin, verilerin i¢ tutarliligini
degerlendirmek amaciyla Cronbach's alfa degerleri kullanilmistir. Ayrica, verilerin
gecerliligini belirlemek i¢in acimlayict faktor analizi yontemi kullanilmistir. Bu
adimlar, arastirma sonuglarinin saglamligini ve dogrulugunu anlamak i¢in 6nemli bir
onlem olarak ele alinmistir. Bagimli degisken olan yabanci {irtin satin alma niyeti ve
yabanci iriine daha fazla 6deme istegi tek ifadeli oldugu icin tabloda yer

almamaktadir. Asagida yapilar ve ilgili verileri Tablo 5.9°da yer almaktadir.
Tablo 5.9. Degiskenlere ait Giivenilirlik Degerleri
Yapi ifade Cronbach’s KMOr Aciklanan

Sayisi alphars Varyansr
Tuketici Zenosentrizmi 10 .882 .882 %67,35
Yerli Uriin Degerlendirme 4 811 757 %64,90
Yabanci Uriin Degerlendirme 4 .847 .790 %68,79

Taber (2018) tarafindan yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina gore, tim
yapilarin yiiksek gilivenilirlik (>.80) degerine ulastig1 gézlemlenmistir. Tiim yapilar
icin aciklanan varyansin %0,60’tan biiyiik oldugu belirlenmistir (Hair vd., 2013, s.
107).
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5.2.2.1.Faktdr Analizi Sonuclar

Nunnally (1978) tarafindan Onerildigi gibi gerceklestirilen gegerlilik
analizinde, agimlayici faktor analizi kullanilarak her bir yap1 ayri ayri incelenmis ve
tek boyutlu ya da ¢ok boyutlu olma durumlar belirlenmistir. Bu adim, ampirik
Olcimlerin gegerliligini degerlendirmek agisindan 6nem tasimaktadir. Sonug olarak,
tiikketici zenosentrizmi orijinal 6lgekteki gibi iki boyutlu, diger degiskenler tek boyutlu
cikmigtir. Her bir ifadeye ait faktor yiikleri, ortalama deger ve standart sapma
asagidaki tabloda gosterilmektedir. Degiskenlere ait ifadelerin tamaminda faktor
yukleri i¢in faktor analizi sirasinda her bir ifadenin .50’den biiyiik yiiklenime sahip
olup olmadig1 kontrol edilmistir. Tiim degiskenlere ait ifadelerin faktor ytikleri
.70’den fazladir. Tablo 5.10°da degiskenlere ait faktor yiikleri, ortalamalar ve standart

sapma degerleri ile KMO ve Cronbach alfa detaylar1 gosterilmektedir.
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Tablo 5.10. Ana Calisma Degiskenlere Ait SPSS Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Y. | Ort. S.S.
Zenosentrizm  o: .882 KMO: .882
Sosyal Ilahlastirma (A¢iklanan Varyans: %18)
Yabanci tiriinler/markalar satin almak beni daha trendi yapar. .851 2,07 1,12
Yabanci iiriin/marka satin alan kisiler daha ¢ok takdir edilir. .809 2,10 1,05
Yabanci iiriinleri/markalar digerlerinden farkli olmak igin satin | .802 1,90 | 1,008
alirmm.
Tanidiklarimin ¢ogu yabanci marka satin aldig1 i¢in yabanci | .780 2,001 | .995
markalar tercih ediyorum.
Yabanct iiriin kullanmak 6zsaygimi gelistirir. 112 2,08 | 1,07
Daha Asag: Gorme Algis: (A¢iklanan Varyans: %49,35)
Bir¢ok iiriin kategorisinde yabancit markalarin performansi | .814 3,24 | 1,15
yerli markalara kiyasla daha ytiksektir.
Yabanc tiriinlere, yerli tirlinlerden daha ¢ok glivenirim. .813 2,97 1,09
Yabanci driinler ile esit kalitede olan Tiirk marka sayist ¢ok | .804 3,01 1,16
azdir.
Tecriibeleri ve imkanlari daha fazla oldugu igin yabanct | .787 293 1,24
markalara daha gok glivenirim.
Satin aldigim Bati markalar1 kadar iyi olan Tiirk bir marka | .729 2,52 1,08
diigiinemiyorum.
Yabana Uriin Degerlendirme a: .847 KMO: .790
Gorseldeki iirlinlerin kaliteli oldugunu diisiniiyorum. .878 3,70 ,826
Gorseldeki iirlinlerin giizel oldugunu disiiniiyorum. 176 3,69 ,864
Gorseldeki iirlinlerin uzun émiirlii oldugunu diisiiniiyorum. .825 3,58 ,832
Gorseldeki  iiriinlerin - rahat  ve  kullamighh  oldugunu | .835 3,75 770
diigiiniiyorum.
Yerli Uriin Degerlendirme a: .811 KMO: .757
Gorseldeki iiriinlerin kaliteli oldugunu diisiniiyorum. .841 3,63 ,815
Gorseldeki tiriinlerin giizel oldugunu disiiniiyorum. 732 3,63 ,913
Gorseldeki tiriinlerin uzun 6miirli oldugunu diisiiniiyorum. .838 3,36 871
Gorseldeki  riinlerin =~ rahat ve  kullanishh  oldugunu | .791 3,73 ,815

diistintiyorum.
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5.2.2.2. Katilmcilarin Zenosentrizm Diizeyleri ile Demografik Ozellikleri
Arasindaki Iligki (T -Test ve ANOVA)

Yabanci kiiltiire ait unsurlarin kendi kiiltiirel unsurlarina tercih edilmesi veya
kabul edilmesi olarak tanimlanan zenosentrizm egilimi pazarlama aragtirmalarinda
giderek daha fazla ilgi géren ¢ok yonlii bir psikolojik olgudur. Bartsch ve digerlerinin
(2016) onerdigi gibi uluslararasi pazarlamada tiiketiciyi etkileyen bu egilimlere ait
sosyodemografik ve gecmis tecriibelerin zenosentrizm ile olan iliskisinin
arastirilmasi, bu olgularin anlasilmasi adina biiylik 6nem tasimaktadir. Arastirma
sorularindan biri olan, demografik degiskenlerin ve gegmis deneyimlerin, bireylerin
zenosentrik egilimleri Uzerindeki potansiyel etkilerini incelemek adina elde edilen

tiim veriden t test ve ANOVA analizleri yapilmigtir.

T testianalizine gore, cinsiyete bagli olarak zenosentrizm ortalamalarinda 6nemli
bir farkbulunmaktadir. Kadinlarin zenosentrizm ortalamalart (M = 2,38), erkeklere
gore (M = 2,72) kiyasla, t=-4,59'luk bir t-degeri (p < ,001) ile kanitlandig1 iizere,
onemli dl¢iide daha disiiktiir. Bu durum, cinsiyetin zenosentrizmi etkileyen faktorler
arasinda oldugunuve erkeklerin kadinlara gore zenosentrizm egilimlerinin daha

yuksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Yabanci dil bilme ve kiiltiirler aras1 deneyimleri incelendiginde bireylerin yabanci
dil bilmeleri zenosentrizm ortalamalarmi istatistiksel olarak anlamli 0lglde
etkilememistir. Ancak sonuglar, yurt disina seyahat etmemis olanlarin (M = 2.58),
seyahat etmis olanlara gore (M = 2.42, t =-2.38, p = 0.017) anlamli derecede daha
yiksek zenosentrizm egilimi sergiledigini gostermistir. Benzer sekilde, yurtdiginda
yagsamamis olan bireyler (M = 2.51, t =-1.96, p = 0.05) yurtdisinda yasama deneyimine
sahip kisilere kiyasla (M = 2.35) daha yliksek zenosentrizm egilimi sergilemektedir.

Yapilan t-test sonucuna gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Anova testi sonucunda katilimcilarin gelir diizeylerii ile zenosentrizm egilimleri
arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir (f = 18.84, p <0.001). Yapilan post hoc
analizine gore tum gelir diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya

cikmustir. Ozellikle, 15.000 TL ve altinda gelire sahip olanlar en yiiksek zenosentrizm
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egilimi (M = 2,95) sergilerken, daha yiiksek gelirli bireyler giderek daha diisiik
zenosentrim egilimi gostermistir. Gelir duzeyi ile zenosentrizm egilimi arasinda ters

iliski oldugu sdylenebilir.

Yas ve zenosentrizm arasindaki iliski incelendiginde, zenosentrizm egilimini
etkileyen 6nemli bir faktor oldugu soylenebilir. (f = 3.87, p = 0.04). 18-24 yas arasi
bireyler diger yas gruplarina kiyasla daha yiiksek zenosentrizm egilimi (M = 2.72)
gostermistir. Yapilan posthoc analizinden sonra 18-24 yas arasindaki bireyler ile 45-
54 yas grubu ve 55 yas lzeri grup arasinda anlamli farklilik goriilmektedir.
Ortalamalar dikkate alinarak yorumlamak gerekir ise yas arttikga zenosentrizm

egiliminde bir azalma goriilmektedir.

Meslek gruplari ile zenosentrizm arasindaki iliski incelendiginde anlamli bir iliski
bulunmaktadir (f = 11.77, p <0.001). Yapilan post hoc analizi sonrasi mavi yakali
calisan grubu hari¢ her bir meslek grubu arasinda anlamli farkliliklar gériilmektedir.
Ozellikle, dgrenciler (M = 2.93) ve emekliler (M= 2.18) sirasiyla en ylksek ve en

diisiik zenosentrizm puanlarini sergilemistir

Egitim diizeyleri ile zenosentrizm arasindaki iliskiye bakildiginda anlamli bir
farkliliga rastlanmamistir. T test ve ANOVA analiz sonuglar1 asagida Tablo 5.11°de

Ozetlenmistir.
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Tablo 5.11. Demografik Ozelliklerin Zenosentrizm Uzerindeki Etkisi (T-test ve ANOVA)

N Ort. S.S. | S.Sort. T Sig
Cinsiyet Kadin 388 2,38 ,69 ,035 -4,59 0,00*
Erkek 169 2,72 ,87 ,067
Yabanci Evet 404 2,49 78 ,039 ,259 ,796
Dil Bilme
Hayir 153 2,47 71 ,057
Yurtdis Evet 344 2,42 7 ,041 -2,38 ,017*
seyahat Hayir 213 2,58 74 ,051
Yurt Evet 106 2,35 72 ,070 -1,96 ,050*
disinda Hayir 451 2,51 g7 ,036
yasama
N Ort. S.S. df F Sig.
Gelir 15.000 tl ve alt1* 130 2,95 ,76 556 18,84 ,00*
15.001-25.000* 61 2,47 ,66
25.001-35.000* 176 2,39 74
35.001-50.000* 136 2,26 ,67
50.001 ve Gzeri 54 2,23 ,69
*
Yas 18-24* 69 2,72 ,56 556 3,87 ,04*
25-34 77 2,58 ,87
35-44 99 2,57 ,92
45-54* 123 2,40 78
55 yag iizeri * 189 2,36 ,65
Egitim Lise ve zorunlu 41 2,30 ,59 556 2,77 ,06
egitim
Universite 378 2,53 .78
Yiiksek Lisans 138 2,40 75
veya Doktora
Meslek Ogrenci* 135 2,93 7 556 11,77 ,00*
Memur* 145 2,39 7
Beyazyakalt* 98 2,32 ,67
Mavi yakali 5 2,48 ,66
Serbest Meslek* 39 2,31 ,52
Emekli* 51 2,18 72
Diger * 84 2,38 ,69
*p<0.05
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5.2.3. |. Modelin Smart PLS ile Analizi

Birinci model elektrikli ev aletleri kategorisi (buzdolab1 ve fon makinesi) i¢in ve
giyim triinleri (tisort ve pijama) i¢in ayr1 olarak uygulanmustir. Elektrikli ev driinleri
kategorisinde 132 kisi buzdolab1 i¢in, 105 kisi fon makinesi igin olan anketi yanitlamis
olup toplam 6rneklem sayist 237°dir. Giyim iiriinleri i¢in katilimecilardan 161 kisi
tisort icin, 159 kisi pijama i¢in olan anketi yanitlamis olup toplam Orneklem sayisi
320°dir. Degerlendirilmesi gereken on asamalar her bir veri grubu i¢in ayr1 olarak

degerlendirilmis ve raporlanmistir.
5.2.3.1. Coklu Baglanti Sorunu ve Degerlendirmesi

Yapilar arasinda ¢oklu baglant1 degerlendirmesi yapilmistir. Yapilar arasindaki
yiiksek korelasyonun gostergesi olan ¢oklu dogrusallik, Varyans Enflasyon Faktor
(VIF) kullanilarak degerlendirilmektedir. VIF degerinin 5’i asmast modelde ¢oklu
dogrusal baglanti sorunu oldugunu ifade eder (Sarstedt vd.,2021, s. 606). Bu
kapsamda Tablo 5.12’de gosterildigi Uzere, Elektrikli ev iriinleri i¢in degiskenler
arasindaki iliskilere ait tim VIF degerleri 5'in altinda izlenmekte olup arastirma

verisinde ¢coklu baglanti sorununu bulunmadigin1 gostermektedir.

Tablo 5.12. VIF Deger Tablosu (Elektrikli Ev Uriinleri)

Degiskenler VIF

Yerli Uriin Degerlendirme-> Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti 1.827

Yerli Uriin Degerlendirme-> Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme Istekliligi 1.886
Yabanci Uriin Degerlendirme-> Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti 1.788
Yabanci Uriin Degerlendirme-> Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi 1.839
Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti-> Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme Istekliligi 1.786
Zenosentizm (Daha asag1 gorme algisi)-> Yerli Uriin Degerlendirme 1.189
Zenosentizm (Daha agag1 gorme algist)->Yabanci Uriin Degerlendirme 1.189
Zenosentizm (Daha asag1 gorme algis1) -> Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti 1.311
(Daha asag1 gérme algis1)-> Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme Istekliligi 1.986
Zenosentizm (Sosyal [lahlastirma)-> Yerli Uriin Degerlendirme 1.189
Zenosentizm (Sosyal Ilahlastirma)-> Yabanci Uriin Degerlendirme 1.189
Zenosentizm (Sosyal ilahlastirma)-> Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti 1.190
Zenosentizm (Sosyal [lahlastirma)-> Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi 1.195
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Giyim tirlinlerine ait VIF deger tablosu asagida Tablo 5.13’de g0Osterilmistir.
Yapilara iligkin tim VIF degerleri 5'in altindadir. Bu gozleme dayanarak,
arastirmadaki giyim Urunlerine ait verilerde ¢oklu dogrusallik sorununun

bulunmadigini gostermektedir.

Tablo 5.13. VIF Deger Tablosu (Giyim Urnleri)

Degiskenler VIF
Yerli Uriin Degerlendirme-> Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti 2.141
Yerli Uriin Degerlendirme-> Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme Istekliligi 2.173
Yabanci Uriin Degerlendirme-> Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti 2.258
Yabanci Uriin Degerlendirme-> Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi 2.266
Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti-> Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme Istekliligi 1.582
Zenosentizm (Daha asag1 gorme algis1)-> Yerli Uriin Degerlendirme 1.494
Zenosentizm (Daha asag1 gorme algis1)->Yabanci Uriin Degerlendirme 1.494
Zenosentizm (Daha asag1 gorme algis1) -> Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti 1536
Zenosentizm (Daha asag1 gdrme algis))-> Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme 2.102
Istekliligi

Zenosentizm (Sosyal ilahlastirma)-> Yerli Uriin Degerlendirme 1.494
Zenosentizm (Sosyal ilahlastirma)-> Yabanci Uriin Degerlendirme 1.494
Zenosentizm (Sosyal ilahlastirma)-> Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti 1514
Zenosentizm (Sosyal ilahlastirma)-> Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi 1515

5.2.4.2. Ortak Metod Varyanst Degerlendirmesi

Ortak metod varyansi riski bagimsiz ve bagiml degiskenlere iliskin 6l¢iimiin ayni
katilimcidan elde edildigi algisal ol¢iimlerde en giiclii seviyededir (Chang vd.,

2020’den akt. Bakir ve Dogan, 2021). Bu ¢alismada bagimsiz ve bagiml degiskenlere
ait yanitlar ayni katilimcilardan elde edilmis olup, ortak yontem yanhiliginin gézden
gecirilmesi  gerekmektedir. Ortak metod varyansini degirlendirebilmek igin
degiskenlere, dondiiriilmemis ¢ozliime ayarlanmis Harman faktor aciklayici faktor
analizi uygulanmistir. Ozdegeri 1'i asan tek faktdriin saptanmasi ve/veya varyansin
%50 'sinden fazlasini agiklayan tek bir faktorle sinirlandirilmis bir ¢6ziim, ortak
yontem yanliligi riskinin gostergesi olarak kabul edilmektedir (Fuller vd., 2016, s.
3194). Elektrikli ev Grinlerine iligskin verilere ait harman tek faktor testi sonuglarina

gore birinci faktoriin varyansin yalnizea %23,72'sin1 agikladigini ortaya koymakta ve
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ortak yontem yanliliginin elektrikli ev Grlinlerine iliskin verilere ait biitinligii icin bir

tehdit olusturmadigina isaret etmektedir. Tablo 5.14°de gosterilmistir.

Tablo 5.14. A¢iklanan Toplam Varyans (Elektrikli Ev Urtnleri)

Aciklanan Toplam Varyans

Faktor 1

%23,72

Harman Faktor (agiklayici faktor analizi) testi yapilarak giyim Grlnlerine ait
veriler i¢in ortak yontem varyansina ait bulgular asagidaki tabloda detaylandirilmistir.
Kesifsel faktor analizinden elde edilen sonugclar, birinci faktoriin varyansin yalnizca
%27,76'sin1 agikladigin1 ortaya koymakta ve ortak yontem yanliliginin giyim
urinlerine iliskin verilerinin biitiinliigli i¢in bir tehdit olusturmadigina isaret

etmektedir. Faktor 1°deki agiklanan varyans Tablo 5.15°de belirtilmistir.

Tablo 5.15. A¢iklanan Toplam Varyans (Giyim Uriinleri)

Aciklanan Toplam Varyans

Faktor 1

%27,76

5.2.3.3. Ol¢iim Modelinin Analiz Edilmesi
5.2.3.3.1. Modelin Giivenirliginin Analiz Edilmesi

Smart PLS ile yapilan model ¢alismalarindan i¢ tutarlilik, yakinsak gecerlilik ve
ayirt edici gegerliligin degerlendirilmesi gerekmektedir. Giivenilirlik analizi icin,
bilesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach alfa katsayis1 gibi 6l¢iiler incelenmistir. Bilesik
giivenilirligin ve 0 ile 1 arasinda olmasi Olgegin i¢ tutarliligini gdsterirken
(Mehmetoglu ve Venturini, 2021, s. 157), 0,70'in iizerindeki degerler giivenilirligi
teyit eder (Joseph F. Hair vd., 2021, s. 77). Modele ait giivenirlik degerleri asagidaki
tabloda verilmis olup modeldeki degiskenlere ait Cronbach alfa ve CR degerleri
incelendiginde tiim yapilar 0,70 iizerinde goriilmektedir. Yakinsak gecerlilik ise

gosterge degiskenlerin faktor yiikleri ve ortalama ¢ikarilan varyans (AVE) degeri
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incelenerek degerlendirilir. Yakinsak gecerliligin saglanmasi i¢in AVE degerinin gizli
degiskenin varyansinin en az yarisi igin en az 0,50 olmasi gereklidir (Mehmetoglu &
Venturini, 2021, s. 147). Tablo 5. 16’da goriildiigii izere AVE degerleri 0.50’nin
Uzerindedir. Yabanci tiriin degerlendirmeye ait bir ifade ve yerli tiriin degerlendirmeye

ait iki ifade faktor yiikleri 0.50 nin altinda oldugu i¢in modelden ¢ikartilmistir.

Tablo 5.16. Gegerlilik ve Glvenirlik ve Faktor Analiz sonuglar: (Elektrikli Ev Uriinleri)

Faktér | Cronbach’s | CR AVE | VIF
Yiki Alpha (o)
Zenosentrizm
Sosyal 0.881 0.897 0.674
Tahlastirma
XENO4 0.796 1.906
XENO5 0.798 2.098
XENO6 0.844 2.273
XENO7 0.831 2.262
XENOS8 0.834 2.561
Daha Asagi 0.855 0.875 0.636
GOrme Algist
XENO1 0.759 1.782
XENO10 0.875 2.943
XENO2 0.676 1.443
XENO3 0.828 1.911
XENQO9 0.834 2.449
Yabanci Uriin 0.830 0.924 0.737
Degerlendirme
DEGYB1 0.923 2.153
DEGYB3 0.877 1.961
DEGYB4 0.769 1.730
Yerli Uriin 0.783 0.818 0.819
Degerlendirme
DEGTR1 0.880 1.706
DEGTR3 0.930 1.706
Yabanci Uriin | 1 1
Satin Alma
Niyeti
Yabanci Uriine | 1 1
Daha Fazla
Odeme
istekliligi

Giyim {iriinlerine i¢in modele ait giivenirlik degerleri asagidaki Tablo 5.19.’da
verilmis olup modeldeki degiskenlere ait Cronbach alfa ve CR degerleri
incelendiginde tiim yapilar 0,70 Uzerinde gorilmektedir. Yakinsak gecerlilige bakilan
AVE degerlerinin de 0,50’ nin tizerinde oldugu goriilmektedir. Faktor yukleri 0.50 nin

altinda olan yeri {irlin degerlendirmeden iki ifade ve yabanci {iriin degerlendirmeden
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bir ifade modelden c¢ikartilmistir. Tablo 5.17°de tim faktor yukleri, glvenirlik
degerleri ve AVE ve VIF degerleri gosterilmistir.

Tablo 5.17. Gegerlilik ve Giivenirlik ve Faktor Analiz sonuglart (Giyim Urtinleri)

Faktoér | Cronbach’s | CR AVE VIF
Yiki Alpha (o)
Zenosentrizm
Sosyal 0.874 0.939 0.661
Tlahlastirma
XENO4 0.865 2.037
XENO5 0.821 2.188
XENO6 0.789 2.004
XENO7 0.866 2.605
XENO8 0.714 1.661
Daha asagi gorme 0.878 0.896 0.672
algist
XENO1 0.746 1.691
XENO10 0.844 2.443
XENO?2 0.764 1.923
XENO3 0.866 2.482
XENOQO9 0.871 2.695
Yabanci Uriin 0.842 0.864 | 0.759
Degerlendirme
DEGYBI1 0.905 2.297
DEGYB3 0.890 2.120
DEGYB4 0.815 1.779
Yerli Uriin 0.779 0.996 0.806
Degerlendirme
DEGTR1 0.837 1.684
DEGTR3 0.955 1.684
Yabancat  Uriin | 1 1
Satin Alma
Niyeti
Yabana Uriine | 1 1
Daha Fazla
Odeme istekliligi

5.2.3.3.2. Modele Ait Aywrt Edici Gegerlilik Analizi

Ayirt edici gecerlilik gizil degiskenin diger gizil degiskenden veya
degiskenlerden ne 6lgude farkli oldugunu gosterir. (Mehmetoglu ve Venturini, 2021,
s. 158). Smart PLS’de bu ayirt edici gegerligi 6l¢mek i¢in Heterotrait-monotrait
(HTMT) matris yaklasimi Onerilmektedir. (Henseler vd., 2015). HTMT
katsayilarinin, benzer kavramsal yapilar arasinda ayirt edici gegerliligin temel bir
gerekliligi olarak kabul edilen 0,90 esigini asmamasi beklenir (Sarstedt vd., 2021, s.
605). Elektrikli ev Urunlerine ait veriler i¢in 6nerilen modelin ayirt edici gegerlilik

sonuglar1 Tablo 5.18’de gosterilmistir. Higbir yap1 ¢ifti igin HTMT katsayis1 0,90
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esigini agmamaktadir. Bu nedenle, bu model igin yapilarin gerektigi kadar

birbirlerinden farkli oldugu ve ayirt edici gegerliligin saglandigini sdylenebilir.

Tablo 5.18. HTMT Katsayilar: (Elektrikli Ev Uriinleri)

1 2 3 4 5 6
Yerli iiriin degerlendirme
Yabanei Uriin 0.779
Degerlendirme
Yabanet  Uriin  Satin 0.206 0.125
Alma Niyeti
Yabanct Uriine Daha 0.128 0.059 0.787
Fazla Odeme Istekliligi
Daha asag1 gorme algisi 0.225 0.121 0.687 0.599
(Zenosentrizm)
Sosyal ilahlastirma 0.077 0.103 0.217 0.273 0.441
(Zenosentrizm)

Giyim drinlerine ait veriler i¢in onerilen modelin ayirt edici gegerlik sonuglar
Tablo 5.19°da gosterilmistir. Higbir yapi ¢ifti icin HTMT katsayist 0,90 esigini

asmamaktadir. Bu nedenle, bu model i¢in yapilarin gerektigi kadar birbirlerinden

farkli oldugu ve ayirt edici gegerligin saglandigini sdylenebilir.

Tablo 5.19. HTMT Katsayilar: (Giyim Uriinleri)

Yerli Uriin

Degerlendirme

Yabanci Uriin Satin

Alma Niyeti

0.080

Daha Fazla Odeme

Istekliligi

0.135

0.792

Sosyal llahlastirma

(Zenosentrizm)

0.067

0.326

0.317

Daha Asagi Gorme
Algis1 (ZENO)

0.047

0.626

0.572

0.610

Yabanci Uriin

Degerlendirme

0.871

0.097

0.036

0.225

0.242
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5.2.3.3.3. Arastirma Modelinin Uyum Indeksleri Testi

Model uyum indeksleri énerilen modellerin elde edilmis veri ile ne kadar uyumlu
oldugunu belirlemeyi saglayan 6l¢llerdir. Bu ¢alismada model uyum iyiligi (GoF)
degeri ile incelenmistir. Gof degeri determinasyon katsayist ve AVE degerlerinin
kullanilmasi ile i¢ ve dis model analizinini birlestiren bir dl¢lidiir (Mehmetoglu ve
Venturini, 2021, s. 165). Verilerden elde edilen determinasyon katsayist ve AVE
degerleri kullanilarak elektrikli ev aletlerine ait verilerden elde edilen GoF degeri
asagidaki Tablo 5.18.’de gosterilmistir. Elde edilen GoF degeri belirlenen 0,36 esik
degerini astig1 icin (Chen ve Lin, 2019, s. 28), arastirma modelinin arastirma verisiyle
uyumu tatmin edici diizeyde bulunmustur. ikinci olarak PLS-SEM modelleri igin
Onerilen diger dl¢iilerden biri standartlagtirilmis ortalama karekok (SRMR) degeridir.
(Sarstedt vd., 2021, s. 14). SRMR degerinin 0.08’den diisiikk olmas1 iyi bir uyum
olarak anlasilir. (Hair vd., 2016, s. 193; Henseler, 2021, s. 124). SRMR degeri 0,065
olarak ol¢iilmiis ve bu nedenle elektrikli ev trlinlerine ait elde edilen verilerin dnerilen
model ile uyumlu oldugu sonucuna varilmigtir. Tablo 5.18’de uyum indeklerine ait

veriler gosterilmistir.

Tablo 5.20. Arastirma Modelinin Uyum Indeksleri (Elektrikli Ev Uriinleri)

Yapilar AVE R?
Zenosentrizm
Sosyal Ilahlagtirma 0.674
Daha asag1 gorme algist 0.636
Yabane Uriin Degerlendirme 0.737 0.013
Yerli Uriin Degerlendirme 0.819 0.034
Yabanci Uriin Satin Alma N. 0.440
Yabanar Uriine Daha Fazla 0.641
Odeme istekliligi

Ortalama 0,716 0,282

AVEXx R? 0,201

GOF 0,448

SRMR 0.065
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Giyim iriinleri i¢in model uyum indeksleri hesaplanmigtir. Verilerden elde
edilen determinasyon katsayisi ve AVE degerleri kullanilarak elde edilen GoF degeri
asagidaki tabloda gosterilmistir. Elde edilen GoF degeri belirlenen tatmin edici 0,36
esik degerini astig1 i¢in (GoF: 0,439) arastirma modelinin arastirma verisiyle uyumu
tatmin edici diizede bulunmustur. Modele ait SRMR degeri 0,065 olarak 6l¢iilmiis ve
bu nedenle giyim Uriinlerine ait elde edilen verilerin 6nerilen model ile uyumlu oldugu

sonucuna varilmistir. Degerlere ait hesaplamalar Tablo 5.21°de gosterilmistir.

Tablo 5.21. Arastirma Modelinin Uyum Indeksleri (Giyim Uriinleri)

Yapilar AVE R?
Zenosentrizm
Sosyal ilahlagtirma 0,661
Daha agag1 gérme Algisi 0.672
Yabanai Uriin Degerlendirme 0.759 0.054
Yerli Uriin Degerlendirme 0.806 0.002
Yabanci Uriin Satin Alma N. 0.368
Yabanci Uriine Daha Fazla 0.642
Odeme istekliligi

Ortalama 0,724 0,266

AVEX R? 0,192

GOF 0,439

SRMR 0.065

5.2.3.4. 1. Modele Ait Hipotez Sonuglar: (Elektrikli Ev Uruinleri)
5.2.3.4.1. Direkt Etki Sonuclar: (Elektrikli Ev Urtinleri)

Yapisal model analizi kapsaminda ilk olarak yol katsayilarinin anlamlilik diizeyi
hipotez testi ile incelenmistir. Hipotez testleri icin, Bootstraping 5.000 yeniden
ornekleme teknigi uygulanmistir (Ali vd., 2018, s. 529). Yapisal modeldeki yol
katsayilarmi (path coefficents) degerlendirme ve agiklama diizeyi katsayilar1 (R? ve
B), etki biyiikligiinii (f°) (Cohen, 1988; Hair v.d., 2017) ve yordama giiciinden (Q?)
bahsedilecektir. (Henseler, Ringle ve Sinkovics, 2009; Hair v.d., 2017). F? etki
biiyiikligii metrigi giiciine gore 0,02-0,15 (diistik etki), 0,16-0,35 (orta diizey etki) ve
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>0,35 (yiiksek etki) esiklerine gore degerlendirilmektedir (Ali vd., 2018, s. 529; Le
vd., 2021, s. 9). Onaylanan dort hipotezin etki biiytlikliigiiniin (H2, Ha, Hs, He) diisiik
etkili oldugu sdylenebilir. H1 ve Hz hipotezlerinin f 2 degerlerinin yiiksek etkili oldugu
sOylenebilir. R? degerleri tahmin degerlerinin dogrulugunun belirlenmesinde
onemlidir. R degerleri icin Cohen (1988), 0.02’nin zay1f, 0,13’{in orta, 0,67 nin giiclii
tahmin degeri oldugunu belirtmektedir. Yerli iiriin degerlendirmeye ait R?
degerlerinin zayif oldugu goriilmektedir. Diger degiskenlere ait degerler ortalama
iistiinde olarak diisiliniilebilir. Bununla birlikte Q* degerinin incelenmistir. Q2 6l¢iisii,
modelin tahmin gegerliliginin bir gostergesidir. Yapisal modelin Q? degerinin sifirdan
biiyilk olmasi tahmin gecerliligini sagladigin1 gosterir (Chin, 1998). Hair ve
digerlerine goére (2013), 0,02-0.15 (disiik etki), 0,16-0, 35 (orta diizey etki) ve > 0,35
(yiiksek etki) esiklerine gore degerlendirilmektedir. Yabanci iirlin degerlendirme
degiskenine ait Q% degerinin 0’ dan kiiiik oldugu gériilmektedir. Diger degiskenlere
ait degerlere bakildiginda yerli iiriin degerlendirme degiskeninn yordama giiciiniin
zayif oldugu, yabanci iirlin satin alma niyeti ve yabanci iiriine daha fazla 6deme
istekliligi degiskenlerine ait degerlerin giicliiye yakin ve gii¢lii oldugu sdylenebilir.
Hipotez sonuglarini detaylar ile Tablo 5.22’de sunulmustur Hipotez katsayilarina

iliskin agiklamalar asagida sirasiyla agiklanmaistir.
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Tablo 5.22. Hipotez Sonuglar: (Elektrikli Ev Urtinleri)

Hipotezler B S.S t p 2 R? Q?
Hi | Zenosentrizm->Yabanei Uriin Satin Alma Daha Asagi Gorme Algisi->Yabaner Uriin Satin Alma | 0.615 .048 12.711 | .000* | 0.515 | 0.440 | .407
Niyeti Niyeti
Sosyal flahlastirma-> Yabaneci Uriin Satin Alma Niyeti -0.053 |.005 |0.917 | .359
Zenosentrizm->Yabana Uriine Daha Fazla | Daha Asagi Gorme Algisi->Yabanci Uriine Daha Fazla | 0.082 .051 1.601 .109
Hz | Odeme istekliligi Odeme Istekliligi
Sosyal ilahlastirma->Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme | 0,089 042 | 2.016 .044* | 0.017 | 0.641 | .309
Istekliligi
Hs | Zenosentrizm>Yabanci Uriin Degerlendirm | Daha Asagi Gorme Algisi->Yabanci Uriin Degerlendirme | 0.093 .080 1.162 .245 -.012
Sosyalilahlastirma->Yabanc1Uriin Degerlendirme 0.039 .090 0.433 .665
Hs | Zenosentrizm->Yerli Uriin Degerlendirme | Daha Asagi Gorme Algisi->Yerli Uriin Degerlendirme -0.189 | .081 | 2.336 .020* | 0.031 | 0.034 | .009
Sosyal Tlahlastirma-> Yerli Uriin Degerlendirme 0.013 |.073 |0.183 .855
Hs | Yabanar Uriin Degerlendirme->Yabanci 0.170 069 | 2454 .014* | 0.029 | 0.440 | .407
Uriin Satin Alma Niyeti
Hes | Yerli Uriin Degerlendirme->Yabanci Uriin -0.183 | .068 2.682 .007* | 0.033 | 0.440 | .407
Satin Alma
Hz | Yabanc Uriin Satin Alma->Yabanci Uriine 0.754 | 0.048 | 15.606 | .000* | 0.886 309

Daha Fazla Odeme istekliligi
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Hi: Tiiketici zenosentrizminin yabanci iirlinleri satin alma niyetinde pozitif bir

etkisi vardir.

Hla: Sosyal ilahlastirma boyutunun yabanct iiriinleri satin alma niyetinde

pozitif bir etkisi vardwr (Desteklenmedi).

H1b: Daha asagi gorme algisi boyutunun yabanci iiriinleri satin alma niyetinde

pozitif bir etkisi vardwr (Desteklendi).

Zenosentrizm boyutlar1 olan sosyal ilahlastirma ve daha asagi gérme algisi
modelde ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Daha agag1 goérme algisi (xenoPl) ile yabanci
tirlin satin alma niyeti arasinda (= .615; t= 12.711; p = .000) anlaml1 bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanct iiriin satin alma niyeti (wtb)
arasindaki iliski (B=,-0.53; t=0.917; p = .359) istatistiksel olarak anlamli1 degildir. Bu
sonuglar gergevesinde zenosentrizmin daha asagi gorme algisi boyutunin ve yabanci
iriin satin alma niyeti arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir. Bu bulgu, tiketicilerin yerli tirtinleri daha asagi kalitede goriip yabanci
tirtinleri daha yiiksek kalite veya tistiin 6zelliklerle iliskilendirdikleri onlar1 daha fazla

satin alma niyetinde olduklarini gosterir.

H2: Tiiketici zenosentrizminin yabanci iriinlere daha fazla 6deme istekliliginde

pozitif bir etkisi vardir.

H2a: Sosyal ilahlagtirma boyutunun yabanct fiiriinlere daha fazla ddeme
istekliliginde pozitif bir etkisi vardir (Desteklendi).

H2b: Daha asagi gorme algist boyutunun yabanct tiriinlere daha fazla 6deme

istekliliginde pozitif bir etkisi vardir (Desteklenmedi).

Daha asag1 gorme algisi (xenoP]) ile yabanci tiriinlere daha ¢ok 6deme istekliligi
(wtpm) (p= .082; t= 1601; p = .109) arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli
degildir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanct iirlinlere daha ¢ok 6deme istekliligi
arasindaki iligki incelendiginde (B= .089; t=2.016; p = .044) bu iliski istatistiksel

olarak anlamlidir. Bu durum sosyal prestij arzusuyla yonlendirilen zenosentrik
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egilime sahip tiiketicilerin yabanci iirtinler icin daha fazla 6demeye daha yatkin

oldugunu gostermektedir.

Hs: Tuketici zenosentrizminin yabanci tiriin degerlendirme {izerinde pozitif bir etkisi

vardir.

H3a: Sosyal ilahlastirma boyutunun yabanci tiriin degerlendirme iizerinde

porzitif bir etkisi vardir (Desteklenmedi).

H3b: Daha asagi gorme algisi boyutunun yabanct iiriin degerlendirme

tizerinde pozitif bir etkisi vardir (Desteklenmedi).

Daha asagi gorme algist (xenoPI) ile yabanci liriin degerlendirme Uzerinde
(degyb) (B= ,093; t=1.162; p = .245) istatistiksel olarak anlamli bir etki
gozlemlenmemistir. Sosyal ilahlagtirma (xenoSA) ile yabanci iirlinl degerlendirme
arasindaki iliski incelendiginde (p= 0.039; t=;0.433 p = .665), bu iliski istatistiksel
olarak anlamli gorilmemektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak buzdolabi ve fon
makinesi tirlinleri baglaminda zenosentrizm ile yabanci iiriin degerlendirmesi arasinda

bir iliskiye rastlanmamastir.

Hs: Tlketici zenosentrizmini yerli {iriin degerlendirme {izerinde negatif bir etkisi

vardir.

H4a: Sosyal ilahlagtirma boyutunun yerli tiriin degerlendirme iizerinde negatif

bir etkisi vardwr (Desteklenmedi).

H4b: Daha asag gérme algisi boyutunun yerli tiriin degerlendirme iizerinde

negatif bir etkisi vardir (Desteklend).

Daha asag1 gérme algis1 (xenoPl) ile yerli tiriin degerlendirmesi arasindaki iliski
incelendiginde (degtr) (p=-0,189; t=2.336; p = .020) iliski istatistiksel olarak anlamli
ve negatif yonludir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yerli iiriin degerlendirme
arasindaki iligki incelendiginde (B= 0,013; t=0,183; p = .855) sonuclar istatistiksel
olarak anlamli degildir. Bu durum, yerli iirlinlerin daha diisiik kalitede oldugunu
diisinen zenosentrik egilimlere sahip tiiketicilerin, yabanci alternatiflere kiyasla yerli

riinleri olumsuz degerlendirme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu anlamina
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gelmektedir. Uriin degerlendirmeleri ile ilgili iliskiler degerlendirildiginde, tiketici
zenosentrizmi yabanci iriinlerin degerlendirmesini olumlu yonde etkilemese de
Ozellikle daha asagi goérme algist nedeniyle yerli iirinlerin degerlendirilmesini

olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Hs: Yabanci iirlin degerlendirmenin yabanci iiriin satin alma Uzerinde pozitif bir etkisi

vardir (Desteklendi).

Yabanci liriin degerlendirmenin yabanci iirlin satin alma iizerinde arasindaki
iliski pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamhidir. (B= .170; t=2.454; p = .014).
Buradan hareketle yabanci iiriinleri daha olumlu degerlendirme egiliminde olan

bireylerin, bu yabanci iiriinleri satin alma niyetleri daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

He: Yerli tiriin degerlendirmenin yabanci iiriin satin alma {izerinde negatif yonli bir

etkisi vardir (Desteklendi).

Yerli iirtin degerlendirmenin yabanci {irlin satin alma arasindaki iligki negatif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamlidir. (f= -0.183; t=2.682; p = 0.007). Bu bulgular
cercevesinde, ortalama olarak bireylerin Tark Grdnlerine yoénelik olumlu
degerlendirmeleri azaldik¢a yabanci tiriinleri satin alma konusunda daha ¢ok istekli

olabilecekleri anlamina gelmektedir.

Hz: Yabanci iirlin satin alma niyetinin yabanci iirline daha fazla 6deme yapma

istekliligi ile arasinda dogrudan pozitif yonlii bir iliski vardir (Desteklendi).

Yabanci iiriin satin alma niyeti ile yabanci {irline daha fazla 6deme yapma
istekliligi ile arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir iliski s6z konusudur.
(B= 0.754; t=15.606; p=0.000). Yabanci iiriinleri satin alma egiliminde olan
tiikketicilerin bu tirtinler i¢in daha fazla 6deme istekliligine sahip olma olasiliklar1 daha

yuksektir.
5.2.3.4.2. Aracuik Etkisi Analizleri (Elektrikli Ev Urlinleri)

Modeldeki degiskenlere ait aracilik etkisi sonuglari dogrudan etki, toplam etki,
0zel dolayl etkiler incelenerek analiz edilmistir. Elektrikli ev triinlerine ait Tablo

5.23’de 6zetlenmistir.
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Tablo 5.23. Aracilik Etkisi Sonuclar: (Elektrikli Ev Uriinleri)

Dogrudan Toplam Ozel Dolayh Etki
Etki Etki
B p B p Hipotezler B t p
Daha Asagi Gorme Algisi-->Yabana | .082 | ,11 | .548 | .00* | Daha Asagi Gorme Algisi-->Yabanci Uriin Degerlendirme- | -.01 0.83 40
Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi >Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme Istekliligi
Sosyal [lahlastirma--->Yabaner Uriine | .085 | .04* | .045 | .46 Sosyal Ilahlastirma->Yabanc1 Uriin Degerlendirme--> | -.04 0.40 .68
Daha Fazla Odeme istekliligi Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme Istekliligi
Daha Asag Gorme Algisi-->Yerli Uriin Degerlendirme--> | -.02 1093 27
Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme Istekliligi
Sosyal ilahlastirma-->Yerli Uriin Degerlendirme->Yabanci | .085 0.90 .36
Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi
Daha Asagi Gorme Algisi-->Yabancar Uriin Satin Alma | .463 9831 .00*
Niyeti--> Yabaneci Uriine Daha Fazla Odeme Istekliligi
Sosyal ilahlastirma --> Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti -> | -.04 915 .360

Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi
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Hg: Yabanci iiriin degerlendirmenin tiiketici zenosentrizmi ile yabanci iiriinlere daha

fazla 6deme istekliligi arasindaki iliskide aracilik etkisi vardir (Desteklenmedi).

Dogrudan etki: Daha asag1 gérme algis1 (xenoPI) ile yabanci tirtinlere daha ¢cok
odeme istekliligi (wtpm) (B= ,082; t= 1598; p = ,110) arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamli degildir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci iiriinlere daha ¢gok
O0deme istekliligi arasindaki iliski anlamlidir (= 0.085; t=2016 p = .044). Bu sonuclar
tilkketici zenosentrizminin sosyal ilahlastirma boyutunun yabanci {iriinlere daha ¢ok

O0deme istatistikligi arasindaki iliski anlamli oldugunu gostermektedir.

Toplam etki: Daha asag1 gorme algis1 (xenoPI) ile yabanci iriinlere daha ¢ok
odeme istekliligi (wtpm) (B= .548; t= 10598; p = .00) arasindaki iliski istatistiksel
olarak anlamlidir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci iiriinlere daha ¢ok 6deme
istekliligi arasindaki iligkiye ait toplam etki istatistiksel olarak anlaml: degildir. (B=
0.045; t= 729; p = .466).

Yabanc tirlin degerlendirmenin zenosentrizm iki boyutu ile yabanci iirline daha
fazla 6deme istekliligi arasindaki iliskide aracilik etkisine bakilmistir. Daha asagi
gorme algis1 (xenoP]) ile yabanci iiriinlere daha ¢ok 6deme istekliligi (wtpm) arasinda
yabanct iiriin degerlendirmenin aracilik etkisi bulunmamaktadir. (= -.01; t= 0.83; p
= .402) arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir. Sosyal ilahlastirma
(xenoSA\) ile yabanci iriinlere daha ¢ok 6deme istekliligi (wtpm) arasinda yabanci
uriin degerlendirmenin aracilik etkisi bulunmamaktadir (f=-.040; t= 0.401; p = .689).
Sonu¢ olarak yabanci {riin degerlendirmenin bu iliskide aracilik etkisi

bulunmamaktadir.

Ho: Yerli iiriin degerlendirmenin tiiketici zenosentrizmi ile yabanci iiriinlere daha

fazla 6deme istekliligi arasindaki iligkide aracilik etkisi vardir (Desteklenmedi).

Dogrudan etki: Daha asag1 gérme algis1 (xenoPl) ile yabanci tiriinlere daha ¢ok
O0deme istekliligi (wtpm) (B= .082; t= 1598; p = .110) arasindaki iliski istatistiksel

olarak anlaml: degildir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci iiriinlere daha ¢ok
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O0deme istekliligi arasindaki iliski incelendiginde bu iliski istatistiksel olarak

anlamlidir (= 0.085; t=2016 p = .044).

Toplam etki: Daha asag1 gorme algis1 (xenoPl) ile yabanci iiriinlere daha ¢ok
O0deme istekliligi (wtpm) (p= .548; t= 10,598; p = .00) arasindaki iliski istatistiksel
olarak anlamlidir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci iiriinlere daha ¢ok 6deme
istekliligi arasindaki toplam etki incelendiginde bu iligki istatistiksel olarak anlamli
degildir (B= 0.045; t=.729; p = .466).

Yerli iirtin degerlendirmenin zenosentrizmin iki boyutu ile yabanci {irtine daha
fazla 6deme istekliligi arasindaki iliskide aracilik etkisine bakilmigtir. Daha asagi
gorme algis1 (xenoPl) ile yabanci iirlinlere daha ¢ok 6deme istekliligi (wtpm) arasinda
yerli iiriin degerlendirmenin aracilik etkisi bulunmamaktadir. (B= -.024; t= 1093; p =
.274). Sosyal ilahlagtirma (xenoSA) ile yabanci {iriinlere daha ¢ok 6deme istekliligi
(wtpm) arasinda yerli {iriin degerlendirmenin aracilik etkisi bulunmamaktadir (f= -
.040; t=0.907; p =.364). Sonug olarak yerli Griin degerlendirmenin bu iliskide aracilik

etkisi bulunmamaktadir.

Hio: Yabanci iiriin satin alma niyetinin tiiketici zenosentrizm ile yabanci liriin daha

fazla 6deme istekliligi arasindaki iligskide aracilik etkisi vardir.

Dogrudan etki: Daha asag1 gorme algisi (XenoPl) ile yabanci iiriinlere daha gok
odeme istekliligi (wtpm) (B= .082; t= 1598; p = .110) arasindaki iliski istatistiksel
olarak anlamli degildir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci iiriinlere daha gok
Odeme istekliligi arasindaki iliski incelendiginde (B= 0.085; t=15.606; p = .044), bu
iligki istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuglar tiiketici zenosentrizminin sosyal
ilahlagtirma boyutu ile yabanci iiriinlere daha fazla 6deme istekliligi arasinda anlaml

iliski oldugunu gostermektedir.

Toplam etki: Daha asag1 gorme algis1 (xenoPl) ile yabanci iirtinlere daha ¢ok
o0deme istekliligi (wtpm) (p= .548; t= 10,598; p = ,00) arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamlidir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci iiriinlere daha fazla 6deme
istekliligi arasindaki toplam etki (B= 0.0045; t= .729; p =0.466) istatistiksel olarak

anlamli degildir.
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Yabanct iirlin satin alma niyetinin zenosentrizm iki boyutu ile yabancti iirline daha
fazla 6deme istekliligi arasindaki iligkide aracilik etkisine bakilmistir. Daha asagi
gorme algis1 (xenoPl) ile yabanci {irlinlere daha ¢ok 6deme istekliligi (wtpm) arasinda
yabanci liriin satin alma niyetinin aracilik etkisi bulunmaktadir (f=,463; t=9831; p =
.00) ve iligki istatistiksel olarak anlamlidir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci
uriinlere daha ¢ok 6deme istekliligi (wtpm) arasinda yabanci {iriin satin alma niyetinin
aracilik etkisi bulunmamaktadir (B=-.040 t= 915; p = .36). Daha asag1 gorme algisi
boyutu ile yabanci iiriine daha fazla 6deme istekliligi arasindaki iliskide hem direkt
hem de dolayli iliski bulundugu i¢in yabanci iiriin satin alma niyetinin tamamlayict

aracilik etkisinden bahsetmek miimkiindiir.

Daha asag1 gérme algisti ile yabanct iiriinler i¢in daha fazla 6deme istegi arasindaki
dogrudan iliski, yerli iirlinlerin daha asagi gorme algis1 ile ilgili endiselerin ele
alinmasinin tiiketicilerin yabanci alternatifler i¢in daha fazla 6deme istegini olumlu
yonde etkileyebilecegini gOstermektedir. Sonuglar, yabanci iriinleri satin alma
niyetinin, daha asag1 gorme algis1 (xenoPI) ile yabanci iiriinler i¢in daha fazla 6deme
istegi arasindaki iliskiye aracilik ettigini gostermektedir. Bu, yabanci {iriinleri satin
alma niyeti daha yuksek olan bireylerin, 0zellikle yerli Griinleri kalitesiz olarak
algiladiklarinda, yabanci iiriinlere daha fazla 6demeye istekli olabilecekleri anlamina

gelmektedir.
Hipotezler i¢inde yer almamakla birlikte iki adet aracilik etkisinden de sz edilebilir.

-Yabanci iriinleri satin alma niyetinin yabanci iriinleri degerlendirme ile yabanci

urtnlere fazla 6deme istekliligi iliskisinde aracilik etkisi vardir.

Dogrudan etki: Yabanci iirlin degerlendirmenin yabanci {iriine daha fazla 6deme

istekliligi arasindaki iliski anlamli bulunmamistir. (= -0.125; p = 0.106).

Toplam etki: Yabanci iiriin degerlendirmenin yabanci iiriine daha fazla 6deme

istekliligi arasindaki iliski anlamli ¢ikmamustir (= 0.003; t= 0.039; p = 0.969).

Bu iligkide yabanci {iriin satin alma niyetinin aracilik etkisi incelendiginde (B=

0.128; t= 2383; p = 0.017) aracilik iligkisi gozlenmektedir. Bu durumda dolayli etki
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istatistiksel olarak anlamli olup araciligin varligini gosterirken, dogrudan etki anlaml

degildir dolayist ile dolayl aracilik s6z konusudur.

-Yabanci tirlinler satin alma niyetinin yerli iiriinleri degerlendirme ve yabanci iiriinlere

Odeme istekliligi arasindaki iliskisinde aracilik etkisi vardir.

Dogrudan Etki: Yerli iiriin degerlendirmenin yabanci iirline daha fazla 6deme
istekliligi arasindaki iligki anlamli bulunmamustir. (f=0.125; p = 0.151). Bu sebep ile
yerli iirlinleri daha olumlu degerlendirme egiliminde olan bireylerin, yabanci iiriinleri
daha fazla 6deme istekliligini ifade etme olasiliklar1 istatistiksel olarak anlamli

degildir.

Toplam Etki: Yerli iiriin degerlendirmenin yabanci iiriine daha fazla 6deme
istekliligi arasindaki iliski anlamligérilmemektedir. (B=-0.013; t= 0.140 ; p = 0.888).
Bu sebep ile yerli {iriinleri daha olumlu degerlendiren bireylerin, yabanci {iriinleri

daha fazla ddeme isteklilikleri istatistiksel olarak anlamli degildir.

Dolayli etki incelendiginde yabanci iirlin satin alma niyetinin aracilik etkisi
negatif yonli olarak anlamli bulunmustur. (= -0.138; t= 2581 ; p = 0.010). Bu
durumda dolayl1 etki istatistiksel olarak anlamli olup araciligin varligin1 gosterirken,
dogrudan etki anlamli degildir. Dolayli aracilik s6z konusudur. Bu durumda yerli
triinleri olumsuz degerlendiren bireylerin yabanci iirlin satin alma niyetlerinin

arttigini bu da o iirlin i¢in daha fazla 6deme istekliliginde olduklarin1 gostermektedir.
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Gorsel 5.1. Onerilen 1. Modelin Yapisal Sonuglart (Elektrikli Ev Uriinleri)
5.2.3.5. I. Modele Ait Hipotez Sonuclart (Giyim Urunleri)

5.2.3.5.1. Direkt Etki Sonugclar: (Giyim Uriinleri)

Yapisal model analizi kapsaminda ilk olarak yol katsayilarinin anlamlilik
diizeyi hipotez testi ile incelenmistir. Hipotez testleri Bootstraping 5.000 yeniden
ornekleme kullanilarak uygulanmistir (Ali vd., 2018, s. 529). Hipotez sonuglarina ait

Ozet Tablo 5.24°de gosterilmistir.
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Tablo 5.24. Hipotez Sonuglart (Giyim Uriinleri)

Hipotezler B S.S t p F2 R? Q?
Hi | Zenosentrizm->Yabaner Uriin Satin Daha Asagi Gorme Algisi->Yabaner Uriin Satin Alma | 0.598 0.051 | 11.674 | .000* | 0.368 | 0.36 .349
Alma Niyeti Niyeti
Sosyal ilahlastirma->Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti -0.019 | 0.062 | 0.314 754
Zenosentrizm->Yabanca1 Uriine Daha | Daha Asag Gorme Algisi-> Yabana Uriine Daha Fazla | 0.110 0.050 | 2.218 .027* | 0.016 | 0.36 .288
Hz | Fazla Odeme fstekliligi Odeme istekliligi
Sosyal flahlastirma-> Yabanc1 Uriine Daha Fazla Odeme | 0.024 | 0.046 | 0.517 | .605
Istekliligi
Hs | Zenosentrizm >Yabanci Uriin | Daha Asag Gérme Algisi-> Yabanci Uriin Degerlendirme | 0.141 0.066 | 2.154 .031* | 0.014 | 0.054 | .042
Degerlendirme Sosyal flahlagtirma-> Yabaner Uriin Degerlendirme 0.119 0.068 | 1.755 .079
Hs | Zenosentrizm >Yerli Uriin | Daha Asagi Gorme Algisi-> Yerli Uriin Degerlendirme 0.007 0.077 | 0.087 931 0.002 | -.011
Degerlendirme Sosyal flahlastirma-> Yerli Uriin Degerlendirme 0.040 | 0.090 | 0.439 | .661
Hs | Yabana  Uriin  Degerlendirme-> 0.071 0.080 | 0.882 .378 0.36 .349
Yabanc Uriin Satin Alma Niyeti
Hs | Yerli Uriin Degerlendirme-> Yabanci -0.142 | 0.082 | 1.738 .082
Uriin Satin Alma Niyeti
H7 | Yabana Uriin Satin Alma Niyeti-> 0.714 0.038 | 19.000 | .000* | 0.90 | 0.642 | .288

Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme

Istekliligi
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Yapisal modeldeki yol katsayilarini (path coefficents) degerlendirme ve
aciklama diizeyi katsayilar1 (R? ve B), etki biiyiikliigiini (f2) (Cohen, 1988; Hair v.d.,
2017) ve yordama giiciinden (Q?) (Henseler, Ringle ve Sinkovics, 2009; Hair v.d.,
2017) bahsedilecektir. F?2 etki biiyiikliigii metrigi giiciine gore 0,02-0.15 (diisiik etki),
0,16-0.35 (orta diizey etki) ve >0,35 (ylksek etki) esiklerine gore
degerlendirilmektedir (Ali vd., 2018, s. 529; Le vd., 2021, s. 9). Onaylanan iKki
hipotezin etki blyukligind (Hz2 ve Hs) diisiik etki alt sinirina yakin oldugu i¢in diisiik
oldugu sdylenebilir. H1 ve Ha yiiksek etkili oldugu sdylenebilir. R? degerleri tahmin
degerlerinin dogrulugunun belirlenmesinde 6nemlidir. R? degerleri igin Cohen (1988)
R? degeri i¢in 0.02’nin zay1f, 0,13’iin orta, 0,67 nin gii¢lii tahmin degeri oldugunu
belirtmektedir. Yerli (iriin degerlendirme ve yabanci iiriin degerlendirmeye ait R?
degerlerinin zayif oldugu goriilmektedir. Diger degiskenlere ait degerler ortalama
tistiinde olarak distintlebilir. Bununla birlikte Q? degerini de incelenmelidir. Q2
6l¢iisii, modelin tahmin gegerliliginin bir gostergesidir. Yapisal modelin Q? degerinin
sifirdan biiylik olmasi tahmin gegerliligini sagladigini gosterir (Chin, 1998). Yerli
tirin degerlendirme degiskeninin 0’ dan kiigiik oldugu goriilmektedir. Diger
degiskenlere ait degerlere bakildiginda yabanci {irlin degerlendirme degiskeninn
tahmin giiciiniin zay1f oldugu, yabanci {iriin satin alma niyetinin glclu degerde ve
yabanci lirtine daha fazla 6deme istekliligi degiskenlerine ait degerin orta diizeyde

etkili oldugu soylenebilir.

Hi: Tiiketici zenosentrizminin yabanci tiriinleri satin alma niyeti Uzerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Hia: Sosyal Ilahlastirma boyutunun yabanci iiriinleri satin alma niyetinde pozitif

bir etkisi vardir (Desteklenmedi)

Hip: Daha agag1 gérme algis1 boyutunun yabanci iirlinleri satin alma niyetinde

pozitif bir etkisi vardir (Desteklendi).

Daha asag1 gorme algist (xenoPI) ile yabanci iiriin satin alma niyeti arasindaki
(B= .598; t= 11,674; p = .000) iliski oldugu tespit edilmistir. Sosyal ilahlastirma

(xenoSA) ile yabanci iiriin satin alma niyeti (wtb) arasindaki iligki incelenmis olup
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(B= ,-0.019; t= 0,314; p = .754),bu iliski istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu
sonuglar ile zenosentrizmin daha asag1 gorme algis1 boyutu ve yabanci iiriin satin alma
niyeti arasindaki iliski anlamlidir. TuUketiciler yerli Urinleri Kalitesiz olarak
algiladiklarinda, yerli Urlinlere gore yabanci alternatifleri satin alma niyetleri daha

fazla artar.

H>: Tiketici zenosentrizminin yabanci iiriinlere daha fazla 6deme istekliliginde pozitif

bir etkisi vardir.

H2a: Sosyal ilahlastirma boyutunun yabanci iiriinlere daha fazla odeme

istekliliginde pozitif bir etkisi vardir (Desteklenmedi).

Hon: Daha asagi gorme algisi boyutunun yabanct iiriinlere daha fazla odeme

istekliliginde pozitif bir etkisi vardir (Desteklendi).

Daha asagi gorme algis1 (xenoPl) ile yabanci iiriinlere daha ¢ok 6deme istekliligi
(wtpm) (B=.110; t= 2.218; p = .027) arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamlidir.
Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci iirlinlere daha c¢ok odeme istekliligi
arasindaki iliski incelenmistir (B= 0.024; t= 0,517; p = .605). Bu iliski istatistiksel
olarak anlamli degildir. Bu sonuclar tiiketici zenosentrizminin daha asag1 gérme algisi
boyutu ile yabanci iiriinlere daha fazla 6deme istekliligi arasindaki iliski anlamli

oldugunu gostermektedir.

Ha: Tiketici zenosentrizminin yabanci {iriin degerlendirme iizerinde pozitif bir etkisi

vardir.

Hsa: Sosyal ilahlastirma boyutunun yabanct iiriin degerlendirme iizerinde pozitif

bir etkisi vardwr (Desteklenmedi).

H3b: Daha asagi gérme algisi boyutunun yabanct tiriin degerlendirme iizerinde

porzitif bir etkisi vardir (Desteklendi).

Zenosentrizm boyutlart sosyal ilahlastirma ve daha asag1 gérme algist boyutlari
modelde ayr1 olarak degerlendirilmistir. Daha agag1 gérme algisi (xenoPI) ile yabanci
irtin degerlendirme tlizerinde (degyb) (p= .141; t= 2,154; p = .031) arasindaki iliski

istatistiksel olarak anlamlidir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci {irlin
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degerlendirme arasindaki ilisgki istatistiksel olarak anlamli degildir (3= 0.119; t=1755;
p =.079). Bu sonuglar ile zenosentrizm ile yabanci tiriin degerlendirme arasinda daha
asagl gorme algis1 boyutunun anlamli pozitif bir iliski i¢inde oldugunu
gostermektedir. Bu sonuclar cercevesinde tiketiclerin yerel olani1 daha asagi gorme
algist arttikca yabanci mengeili tisort ve pijamalar1 daha iyi degerlendirmekte

oldugunu gostermektedir.

Ha: Tiiketici zenosentrizmin yerli liriin degerlendirme iizerinde negatif bir etkisi

vardir.

Haa: Sosyal ilahlastirma boyutunun yerli tiriin degerlendirme iizerinde negatif bir

etkisi vardwr (Desteklenmedi).

Hap: Daha asagi gérme algisi boyutunun yerli iiriin degerlendirme itizerinde

negatif bir etkisi vardwr (Desteklenmedi).

Daha asag1 gorme algist (xenoPl) ile yerli iiriin degerlendirme iizerinde (degtr)
(B= 0.007; t= 0.087; p = .931) arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir.
Sosyal ilahlagtirma (xenoSA) ile yerli iirlin degerlendirme arasindaki iligki incelenmis
(B=0.040; t= 0,439; p = .661) ve istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gériilmiistiir. Bu
sonuglar ile zenosentrizm ile yerli iriin degerlendirme arasinda bir iliski

bulunmadigini gostermektedir.

Hs: Yabanci iiriin degerlendirmenin yabanci iriin satin alma niyeti tizerinde pozitif

bir etkisi vardir (Desteklenmedi).

Yabanci {iriin degerlendirmenin yabanci iiriin satin alma niyeti arasindaki
iligki pozitif yonlu fakat istatistiksel olarak anlamli degildir. (B=,071; t= 0.882; p =
,378).

He: Yerli iiriin degerlendirmenin yabanc {irlin satin alma niyeti Gzerinde negatif bir

etkisi vardir (Desteklenmedi).

Yerli iirtin degerlendirmenin yabanci {iriin satin alma {izerinde arasindaki iliski

negatif yonlu fakat istatistiksel olarak anlamli degildir. (B=-0.142; t=1.738; p = 0.82).
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H7: Yabanci iiriin satin alma niyetinin yabanci iirline daha fazla 6deme istekliligi

Uzerinde pozitif yonlu bir etkisi vardir (Desteklendi).

Yabanci {iriin satin alma niyeti ile yabanci liriine daha fazla 6deme yapma
istekliligi ile arasinda istatistiksel olarak poztifi yonlii anlamli bir iliski s6z konusudur.
(B=0.714; t=19.000; p=0.000). Yabanci iiriinleri satin alma egilimi arttik¢a bu tUrtinler

icin daha fazla 6deme istekliligininde arttig1 goriilmektedir.
5.2.3.5.2. Aracilik Etkisi Analizleri (Giyim Urlnleri)

Hg: Yabanci iiriin degerlendirmenin tiiketici zenosentrizmi ile yabanci iiriinlere daha

fazla 6deme istekliligi arasindaki iliskide aracilik etkisi vardir. (Desteklenmedi)

Dogrudan etki: Daha asagi gérme algis1 (xenoPl) ile yabanci tiriinlere daha ¢ok
odeme istekliligi (wtpm) (B=,110; t= 2218; p = ,027) arasindaki iliski istatistiksel
olarak anlamlidir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci iiriinlere daha ¢ok 6deme
istekliligi arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir (B= 0.024; t= 0,517; p
= .605). Bu sonuclar tiiketici zenosentrizminin aaha asagida gérme algis1 boyutu ile
yabanci iirlinlere daha ¢ok 0deme istatistikligi arasindaki iligki anlamli oldugunu

gostermektedir.

Toplam Etki: Daha asagi gérme algis1 (xenoPl) ile yabanci iriinlere daha ¢ok
O0deme istekliligi (wtpm) arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir (B= 0.542;
t=9.945; p = .00). Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci tiriinlere daha ¢ok 6deme
istekliligi arasindaki iliskinin anlamli olmadig1 goriilmektedir (= 0.008; t= 0,124; p
= .901). Bu boyutta iliski istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sonuglar tiiketici
zenosentrizminin daha asagi gérme algisi boyutu ile yabanci iiriinlere daha ¢ok 6deme

istatistikligi arasindaki iliski anlamli oldugunu gostermektedir.

Aracilik etkisi, daha asag1 gérme algis1 (xenoPl) (B=-0,001; t=0,173; p = 0,863),
Sosyal ilahlagtirma  (xenoSA) (p= -0,001; t=0,160; p = 0,873) iki boyut icin de
incelendiginde iligski anlamli ¢itkmamaistir. Zenosentrizm ile yabanci {iriine daha fazla
O0deme istekliligi arasinda direkt ve toplam etki anlamli iken yabanci iiriin

degerlendirmenin aracilik etkisinden s6z edilemez.

115



Ho: Yerli Urin degerlendirmenin tiiketici zenosentrizmi ile yabanci iriinlere daha

fazla 6deme istekliligi arasindaki iligkide aracilik etkisi vardir.

Dogrudan etki: Zenosentrizm boyutlar1 sosyal ilahlagtirma ve Daha asag1 gorme
algis1 boyutlari modelde ayri1 olarak degerlendirilmistir. Daha asag1 gérme algisi
(xenoPl) ile yabanci iirlinlere daha ¢ok 6deme istekliligi (wtpm) (B=,110; t=2218; p
=,027) arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamlidir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA)
ile yabanc triinlere daha ¢ok 6deme istekliligi arasindaki iliski incelendiginde bu
iliski istatistiksel olarak anlamli degildir (B= 0.024; t= 0,517; p = .605). Bu sonuclar
tliketici zenosentrizminin daha asag1 gérme algis1 boyutu ile yabanci iiriinlere daha

cok ddeme istatistikligi arasindaki iligki anlamli oldugunu gdstermektedir.

Toplam Etki: Zenosentrizm boyutlari sosyal ilahlagtirma ve Daha asagi gérme
algist boyutlart modelde ayr1 olarak degerlendirilmistir. Daha asagi gérme algisi
(xenoPl) ile yabanci iiriinlere daha ¢ok 6deme istekliligi (wtpm) (B= 0.542; t=9.945;
p = ,00) arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamlidir. Sosyal ilahlagtirma (xenoSA)
ile yabanci iiriinlere daha ¢ok 6deme istekliligi arasindaki iliski, (f= 0.008; t=0,124;
p =.901) istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sonuglar tiiketici zenosentrizminin
daha asagi gérme algis1 boyutu ile yabanci iiriinlere daha ¢ok ddeme istatistikligi

arasindaki iligki anlamli oldugunu gostermektedir

Yerli liriin degerlendirmenin zenosentrizm iki boyutu ile yabanci iiriine daha fazla
odeme istekliligi arasindaki iliskide aracilik etkisine bakildiginda daha asagi gérme
algis1 (xenoPl) ile yabanci iiriinlere daha ¢ok 6deme istekliligi (wtpm) arasinda yerli
tirlin degerlendirmenin aracilik etkisi bulunmamaktadir (f= -.004; t= 0.075; p = .94).
Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci iiriinlere daha ¢ok 6deme istekliligi (wtpm)
arasinda yerli iirlin degerlendirmenin aracilik etkisi bulunmamaktadir (= -.0003; t=

0.366; p = .71).

Hio: Yabanci iirlin satin alma niyetinini tiiketici zenosentrizm ile yabanci iiriin daha

fazla 6deme istekliligi arasindaki iligskide aracilik etkisi vardir.

Dogrudan etki: Daha asag1 gorme algis1 (xenoPl) ile yabanci iiriinlere daha gok
odeme istekliligi (wtpm) (B=,110; t= 2218; p = ,027) arasindaki iligki istatistiksel

olarak anlamlidir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci iirtinlere daha ¢ok 6deme
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istekliligi arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir (= 0.024; t= 0,517; p
= .605). Bu sonuglar tiiketici zenosentrizminin Daha asag1 gorme algis1 boyutu ile
yabanci iriinlere daha ¢ok 6deme istatistikligi arasindaki iliski anlamli oldugunu

gostermektedir.

Toplam Etki: Daha asagi gérme algis1 (xenoPl) ile yabanci iiriinlere daha ¢ok
o0deme istekliligi (wtpm) (B= 0.542; t=9.945; p = ,00) arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamlidir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci iirtinlere daha ¢cok 6deme
istekliligi arasindaki iliski incelenmistir (B= 0.008; t= 0,124; p = .901). Bu boyutta
iligki istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sonuglar tiiketici zenosentrizminin daha
asag1 gdorme algisi boyutu ile yabanci liriinlere daha ¢ok 6deme istatistikligi arasindaki

iliski anlaml1 oldugunu gdstermektedir

Yabanct iirlin satin alma niyetinin zenosentrizm iki boyutu ile yabanct iiriine daha
fazla 6deme istekliligi arasindaki iliskide aracilik etkisine bakildiginda daha asagi
gorme algis1 (xenoPl) ile yabanci iirlinlere daha ¢ok 6deme istekliligi (wtpm) arasinda
yabanci iiriin satin alma niyetinin aracilik etkisi bulunmaktadir (= ,427; t=9743; p =
.00). Sosyal ilahlagtirma (xenoSA) ile yabanci iiriinlere daha ¢ok ddeme istekliligi
(wtpm) arasinda yabanci iirlin satin alma niyetinin aracilik etkisi bulunmamaktadir
(B=-,040 t=907; p = ,364). Daha asag1 gérme algis1 boyutunun yabanci iiriinlere daha
fazla odeme istekliligi arasindaki iliskide yabanci iirlin satin alma niyetinin

tamamlayici aracilik etkisinden bahsetmek miimkiindiir.
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Tablo 5.25. Aracilik Etkisi Analizleri (Giyim Uriinleri)

Hipotezler Dogrudan | Toplam Etki Ozel Dolayh Etki
Etki
B |p B p Hipotezler B t p

Daha Asagi Goérme Algisi-->Yabana | .1 | .027* | .542 .00* | Daha Asagi Gorme Algis1 -->Yabanci Uriin Degerlendirme--> | -0.001 | 0.17 .86
Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi 10 Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme Istekliligi
Sosyal ilahlastirma-> Yabanca Uriine | .0 | .60 .008 .90 Sosyal Ilahlastirma--> Yabanci Uriin Degerlendirme --> Yabana | -0.001 | 0.16 .87
Daha Fazla Odeme istekliligi 24 Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi

Daha Asag Gorme Algisi --> Yerli Uriin Degerlendirme --> | -0.004 | 0.075 | .94

Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi

Sosyal flahlastirma --> Yerli Uriin Degerlendirme --> Yabana | -0.003 | 0.366 | .71

Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi

Daha Asag Gorme Algisi -->Yabanc1 Uriin Satin Alma Niyeti--> | 0.427 9.743 | .00*

Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme Istekliligi

Sosyal flahlastirma --> Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti--> | -0.40 907 .36

Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi
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Gorsel 5.2. Onerilen I. Modelin Yapisal Sonuglart (Giyim Uriinleri)

5.2.4. Zenosentrizm ile Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti/Daha Fazla
Odeme Istekliligi Iliskisinde Uriiniin Toplumsal Goriiniirliigiinii

Duzenleyici Etkisi

Uriiniin toplumsal goriiniirliigiiniin diizenleyici etkisi bagimsiz degiskenin alt
boyutlar1 olan sosyal ilahlastirma ve daha asag1 gérme algisi ile yabanci {iriin satin
alma niyeti ve yabanci iirline daha fazla 6deme istekliligi ile olan iliskisinde analiz

edilecektir bu sebep ile her bir Griin grubu icin iki model olusturulmustur.

5.2.4.1. Zenosentrizm ile Yabanci Uriin Satin AlmaNiyeti Daha Fazla Odeme
Istekliligi iliskisinde Uriiniin Toplumsal Gériiniirliigiiniin DUzenleyici Etkisi
(Elektrikli Ev Urtnleri)

Tablo 5.26°da elektrikli ev drlnleri icin Grinin toplumsal gorinirliigiiniin

dizenleyici etki sonuglar1 6zetlenmistir.
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Tablo 5.26. Uriiniiniin Toplumsal Gériiniirliigiiniin Duzenleyici Etki Sonuglar: (Elektrikli Ev Urtinleri)

|:2 Q2 RZ
Hipotezler B S.S. T P
0.277 {0.407|0.425
Daha Asag Gérme Algisi-> Yabanei Uriin Satin Alma Niyeti 0.556 | 0.06 9.307 .00*
0.029
Goruniirlilk x Daha Asagi Gorme Algis1-> Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti 0.290 [0.096 3.026 .002*
0.000
Sosyal flahlastirma-> Yabanel Uriin Satin Alma Niyeti -0,018 [0.07 0.247 8
0.004
Goruniirlilk x Sosyal ilahlastirma-> Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti -0.102 [0.118 0.859 391
0.001 {0.319|0.635
Daha Asag Gorme Algisi-> Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi 0.031 |0.065 0.477 634
Goérinurlik x Daha Asagi Gorme Algisi-> Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme 0.012
istekliligi 0,152 |0.103 1.712 .087
0.03
Sosyal ilahlastirma-> Yabaneci Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi 0.145 |0.054 2.708 .007*
0.017
Goériinurlik x Sosyal ilahlastirma-> Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi -0.249 [0.132 1.892 .059
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F 2 etki biiyiikliigii metrigi giiciine gore 0,02 (diisiik etki), 0,15 (orta diizey etki)
ve 0,35 (ytiksek etki) esiklerine gore degerlendirilmektedir (Ali vd., 2018, s. 529; Le
vd., 2021, s. 9). Onaylanan birinci hipoteze ait f2 degeri yiiksek etkiye yakin bir
degerde ¢ikmis olup (f2=0.277). Diger kabul edilen hipotezlere ait 2 degerleri diisiik
etkili ve disiik smirmin altinda degerlerde gorulmektedir. R? degerleri tahmin
degerlerinin dogrulugunun belirlenmesinde dnemlidir. R? degerleri icin Cohen (1988)
R? degeri i¢in 0.02’nin zay1f, 0,13’iin orta, 0,67 nin gii¢lii tahmin degeri oldugunu
belirtmektedir. Yabanc1 iiriin satin alma niyeti ve yabanci iirtine daha fazla édeme
istekliligine ait R? degerlerinin giiclilye yakin degerler oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte Q? degerini de incelenmelidir. Q? 6l¢iisii, modelin tahmin gegerliliginin bir
gostergesidir. Yapisal modelin Q* degerinin sifirdan biiyiikk olmasit tahmin
gecerliligini sagladigimi gosterir (Chin, 199). Yabanci iriin satin alma niyeti ve
yabanci iiriine daha fazla 6deme istekliligi degiskenlerine ait Q? degerlerin giicliiye

yakin ve giiclii oldugu sdylenebilir.
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Hi:: Uriiniin toplumsal gériiniirliigiiniin tiiketici zenosentrizmi ile yabanci iiriinleri

satin alma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir.

Hu1a: Uriiniin toplumsal goriiniirliigiiniin sosyal ilahlastirma boyutu ile yabanci

tirtinleri satin alma niyeti arasindaki iligkide diizenleyici etkisi vardir.

Huw: Uriiniin toplumsal gériiniirligiiniin daha asagi gérme algisi boyutu ile

vabanci tiriinleri satin alma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir.

Daha asag1 gérme algis1 (xenoP]I) ile yabanci {iriin satin alma niyeti arasinda (=
0.556; t=9.307; p = .000) iliski oldugu tespit edilmistir. Sosyal ilahlagtirma (xenoSA)
ile yabanci {iriin satin alma niyeti (wtb) arasindaki iliski incelendiginde (=-0.018; t=

0.247; p = 0.805) istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanamamustir.

Dizenleyici etkiler gbzlemlendiginde daha asag1 gorme algisi boyutu (xenoPl) ile
yabanci liriin satin alma niyeti arasindaki iligkide iirliniin toplumsal goriiniirliigliniin
diizenleyici etkisinin (vsblty*xenoPl) (= 0.290; t= 3.026; p = .002) anlamli oldugu
tespit edilmistir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci {irin satin alma niyeti
arasindaki iligkide riinlin  toplumsal goriiniirligiiniin ~ duzenleyici  etkisi
incelendiginde iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi gorilmektedir
(vsblty*xenoSA) (B=-0.102 ; t=0.859; p = 0.391).

Diizenleyici etki dahil edilmeden (vsblty*xenoPl) R?=.416 olarak hesaplanmustir.
Bu da yabanci iiriin satin alma istekliligindeki %41'lik degisimin xenoPI tarafindan
aciklandigii gostermektedir. Uriiniin toplumsal gériiniirliigiiniin dahil edilmesiyle
degisim %44'e yiikselmistir. Bu %3'lik bir artis gostermektedir. Slope (egim) analizi
ile ilgili grafikte yesil ¢izgi goriintirliigii yiiksek olan Uriini (buzdolabi), kirmizi ¢izgi
ise gorinirligi disik olan Urdnld (fon makinesi) gostermektedir. Grafik 5.1
incelendiginde goriiniirligi yiiksek iirline (buzdolabi) ait egimi gorlintirligi disiik
olan (fon makinesi) drdinin egimine goére daha zenosentrik egilim arttik¢a daha dik bir
seyirde gozlemlenebilir. Bu da driinin toplumsal goriintirliigiiniin yiiksek oldugu
durumlarda daha asag1 gérme algis1 egilimi arttik¢a yabanct Urlin satin alma niyeti
Uzerindeki etkisinin iriiniin toplumsal goriiniirliigliniin yiikksek oldugu durumlarda
cok daha glclii oldugunu gostermektedir. (Grafik detaylart: Yesil ¢izgi: Goriiniirligii
Yiiksek Uriin (Buzdolab1) Kirmiz1 Cizgi: Goriiniirliigii Diisiik Uriin (Fén Makinesi).
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(wtb: Yabanct {iriin satin alma niyeti, xenoPI: Daha asag1 gérme algisi, vsblty: Uriiniin

toplumsal goriiniirliiga).

vsblty x xenoPI

0.9
0.7
0.5
0.3
0.1

-0.1
-0.1 0 0050.10150.20.2503025040450.50.55060650.70.75080.8509095 1 1.1

wtb

xenoPl

: Toplumsal goriiniirligii diisiik iiriin (F6n makinesi)
: Toplumsal goriiniirliigii yiiksek tiriin (Buzdolab1)

Grafik 5.1. Uriiniin Toplumsal Gériiniirliigiiniin Daha Asag1 Gérme Algisi ile Yabanci Uriin Satin
Alma Niyeti Arasindaki Iliskideki Duizenleyici Etkisi (Elektrikli Ev Uriinleri)

Hiz: Uriiniin toplumsal goriiniirliigiiniin tiiketici zenosentrizmi ile yabanci iiriinlere

daha fazla 6deme istekliligi arasindaki iliskide dlizenleyici etkisi vardir.

Hiza: Uriiniin toplumsal gériiniirliigiiniin sosyal ilahlagtirma boyutu ile yabanci

tiriinlere daha fazla 6deme istekliligi arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir.

Hiob: Uriiniin toplumsal goriiniirliigiiniin tiketici zenosentrizminin daha asag
gorme boyutu ile yabanci iiriinlere daha fazla odeme istekliligi arasindaki iliskide

diizenleyici etkisi vardir.

Daha asag1 gorme algis1 (xenoPl) ile yabanci iiriinlere daha ¢ok 6deme istekliligi
(wtpm) (p= 0.031; t= 0.477; p = 0.634) arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
degildir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci liriinlere daha ¢ok 6deme istekliligi
arasindaki iligki incelendiginde (B= 0.145; t=2.708; p = 0.007) iliskinin istatistiksel

olarak anlamli oldugu gérilmektedir.
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Duzenleyici etkiler gozlemlendiginde daha asagi gorme algis1 (xenoPl) ile yabanci
tiriinlere daha fazla Odeme istekliligi arasindaki iliskide iriiniin toplumsal
goriiniirligiiniin dizenleyici etkisinin (vsblty*xenoPl) (B= 0.152; t=1712; p = .087)
istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile
yabanci triinlere daha fazla 6deme istekliligi arasindaki iligskide tiriiniin toplumsal
goriintirliginiin  diizenleyici etkisi incelendiginde (vsblty*xenoSA) (B= -0.102;
0.859; p = 0.391) iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gortilmektedir.

Grafik 5.2 incelendiginde goriiniirligi yiiksek {irtine (buzdolabi) ait egim
goriiniirligii diisiik olan (fon makinesi) Urine ait egimden daha yukari yonliidiir.
Goriiniirliigi disiik olan iiriin (fon makinesi) igin daha agagi gorme algisi egilimindeki
artis yabanci tiriine daha fazla 6deme istekliliginde ¢ok az bir artisa sebep oldugu
gorilmektedir. Uriiniin  toplumsal  goriiniirliigiiniin yiiksek oldugu durumlarda
(buzdolab1) zenosentrizmin alt boyutu olan daha asagi gérme algist egilimi arttikga

yabanci Urline daha fazla 6deme istekliliginde artis gozlemlenmektedir.

vsblty x xenoPI

0.441
0.38

0.3
022
0.14
0.06

-0.02

-0.1
-0.1 0 0.050.10.150.20.250.30.350.40450.50.550.60.650.70.750.80.8509095 1 1.1

wipm

xenoPl

: Toplumsal goriintirligii diistik iiriin (F6n makinesi)
: Toplumsal goriiniirliigi yiiksek tiriin (Buzdolabi)

Grafik 5.2. Uriinin Toplumsal Gériiniirliigiiniin Daha Asagi Gorme Algist ile Yabanct Uriine
Daha Fazla Odeme Istekliligi Arasindaki Iliskideki Duzenleyici Etkisi (Elektrikli Ev Urtinleri)

Asagida, Sekil 5.3’de onerilen modelin (Elektrikli ev trunleri) yapisal sonuglar

detayli olarak verilmistir.
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Sekil 5.3. Onerilen II. Modelin Yapisal Sonuglart (Elektrikli Ev Uriinleri)

5.2.4.2. Zenosentrizm ile Yabanct Uriin Satin Alma Niyeti//Daha Fazla Odeme
Istekliligi Iligkisinde Uriiniin Toplumsal Gériiniirliigiiniin Duzenleyici Etkisi
(Giyim Uriinleri)

Tablo 5.27°de Uriiniin toplumsal goriiniirliigiiniin diizenleyici etkisi ile ilgili model
(Giyim Uriinleri) sonuglar1 6zetlenmistir.
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Tablo 5.27. Uriiniiniin Toplumsal Gériiniirliigiiniin Dizenleyici Etki Sonuglart (Giyim Uriinleri)

2 2 2
Hipotezler B S.S T P F Q R
7.442 0.154 0.336 | 0.364
Daha Asag Gorme Algis1 -> Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti 0,570 0.077 .000*
0.554 0,001
Goruniirlilk x Daha Asagi Gorme Algisi -> Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti 0,058 0.104 .58
0.316 0.000
Sosyal flahlastirma -> Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti -,030 0.095 75
0.380 0,001
Goruniirlilk x Sosyal ilahlastirma -> Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti 0.049 |0.127 .70
1425 0.007 0.286 | 0.649
Daha Asag1 Gorme Algisi -> Yabana Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi 0.096 |0.06 154
. . 0.380 0,000
GOrunirlik x Daha Asagi Gorme Algis1 -> Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme
Istekliligi 0.032 0.085 .70
0.844 0.004
Sosyal ilahlastirma -> Yabancai Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi -0.069 |0.07 39
1.895 0,015
Goérinurlik x Sosyal ilahlagtirma -> Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi | 0.182 | 0.185 .058
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F 2 etki biiyiikliigii metrigi giiciine gore 0,02 (diisiik etki), 0,15 (orta diizey etki)
ve 0,35 (yiksek etki) esiklerine gore degerlendirilmektedir (Ali vd., 2018, s. 529; Le
vd., 2021, s. 9). Onaylanan birinci hipoteze ait f2 degeri orta diizeyde etkiye yakin bir
degerde cikmustir. (f2=0.154). R2 degerleri tahmin degerlerinin dogrulugunun
belirlenmesinde onemlidir. R? degerlerli i¢in Cohen (1988) R? degeri igin 0.02’nin
zayif, 0,13’1lin orta, 0,67 nin giiglii tahmin degeri oldugunu belirtmektedir. Yabanci
{iriin satin alma niyeti ve yabanci iiriine 6deme istekliligine ait R? degerlerinin
sirasiyla ortalama ve gucllye yakin degerler oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
Q? degerini de incelenmelidir. Q? ol¢iisii, modelin tahmin gecerliliginin bir
gostergesidir. Yapisal modelin Q? degerinin sifirdan biiyiikk olmasi1 tahmin
gecerliligini sagladigini gosterir (Chin, 1998). Yabanci iiriin satin alma niyeti ve
yabanci iiriine daha fazla 6deme istekliligi degiskenlerine ait Q? degerlerin giicliiye

yakin ve gii¢lii oldugu soylenebilir.

H11: Urliniin toplumsal goriiniirliigiiniin tiikketici zenosentrizmi ile yabanci tirtinleri

satin alma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir.

Hia: Uriiniin toplumsal goriiniirliigiiniin sosyal ilahlastirma boyutu ile yabanci

trtinleri satin alma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir.

Hu: Uriindin toplumsal gériiniirligiiniin daha asagi gérme algisi boyutu ile

vabanci tiriinleri satin alma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir.

Daha asag1 gorme algisi (xenoPl) ile yabanci iiriin satin alma niyeti arasindaki (f=
0.570; t=7.442; p =,000) iliski oldugu tespit edilmistir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA)
ile yabanci iirlin satin alma niyeti (wtb) arasindaki iliski incelenmis olup (B=; -0.030

t=0.316; p = 0.752) bu iliski istatistiksel olarak anlamli degildir.

Dizenleyici etkileri gozlemlendiginde daha asagi gorme algisi (xenoPl) ile
yabanci Uriin satin alma niyeti arasindaki iligkide iirlinlin toplumsal goriiniirliigliniin
duzenleyici etkisinin (B= 0.058; t= 0.554; p = 0.580) anlaml1 olmadig1 gérilmektedir.
Sosyal ilahlagtirma (xenoSA) ile yabanc iiriin satin alma niyeti arasindaki iliskide

tirlinlin toplumsal goriiniirliigliniin duzenleyici etkisinin istatistiksel olarak anlamli
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olmadigi goriilmektedir (B=0.049; t= 0.127; p = 0.7). Bu sebep ile daha asagi goérme
algis1 (xenoPl) ve sosyal ilahlastirma (XenoSA) ile yabanci {irlin satin alma niyeti
arasindaki iliskide friiniin toplumsal gorlniirligiinin  dlzenleyici  etkisi
gorulmemektedir. Dizenleyici etkiye ait Grafik 5.3 incelendiginde goriiniirligii
yiiksek tirtin (tisort) ile gortiniirliigii diisiik olan tiriiniin (pijama) dogrusal egrilerinin
ayn1 egimde yukar1 dogru bir yonelim izledigi goriilmektedir. Bu iki iirlin kategorisi
icin bakildiginda iiriinlin toplumsal goriinlirliigliniin zenosentrizm ile yabanci iiriin
satin alma niyeti arasindaki iliskiyi duzenleyici olarak etkilemedigi goriilmektedir.
Fakat goriiniirliigii yliksek tirtin (tisort) ile goriiniirliigii diistik olan iirline (pijama) ait
yabanci iirlin satin alma niyeti ortalamalarina bakildiginda tigort {iriiniine ait yabanci
iiriin satin alma niyeti ortalamalarinin daha yiiksek seyirde izledigi goriilmektedir.
Grafik 5.3’e ait detaylar: Yesil ¢izgi: Goriiniirliigii Yiiksek Uriin (Tisort) Kirmizi
Cizgi: Goriiniirliigii Diisik Uriin (Pijama) (wtb: Yabanci {iriin satin alma niyeti,

xenoPI: daha asag1 gérme algisi, vsblty: Uriiniin toplumsal goriiniirliigii)

vsblty x xenoPI
0.862
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0.6
.46
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wtb

xenoPl

: Toplumsal gorindrligii diisiik tiriin (Pijama)
: Toplumsal goriiniirliigii yiiksek tiriin (Tisort)

Grafik 5.3. Uriiniin Toplumsal Goriiniirliigiiniin Daha Asagi Gorme Algist ile Yabanci Uriin Satin
Alma Niyeti Arasindaki Iliskideki Duzenleyici Etkisi (Giyim Uriinleri)

Hi2: Uriiniin toplumsal goriiniirliigiiniin tiikketici zenosentrizmi ile yabanci {iriinlere

daha fazla 6deme istekliligi arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir.
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Hiza: Uriiniin toplumsal gériiniirliigiiniin  tiiketici zenosentrizminin sosyal
ilahlastirma boyutu ile yabanci iiriinlere daha fazla 6deme istekliligi arasindaki

iliskide diizenleyici etkisi vardur.

Hizp: Uriiniin toplumsal goriiniirliigiiniin tiiketici zenosentrizminin daha asagi
gorme boyutu ile yabanci iirtinlere daha fazla odeme istekliligi arasindaki iliskide

diizenleyici etkisi vardir.

Daha asag1 gérme algis1 (xenoPl) ile yabanci iiriinlere daha cok ddeme istekliligi
(wtpm) (B= 0.096; t= 1425; p = .154) arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
degildir. Sosyal ilahlastirma (xenoSA) ile yabanci tirlinlere daha ¢ok 6deme istekliligi
arasindaki iliski incelendiginde ($=-0.069; t=;0.844 p =0.39) bu boyutta iliski

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Dizenleyici etkiler gozlemlendiginde daha asagi gérme algisi (xenoPl) ile yabanci
trinlere daha fazla oOdeme istekliligi rasindaki iliskide {iriiniin toplumsal
goriiniirligiiniin duizenleyici etkisinin (f=0.032; t=0.380; p =0.70) anlamli olmadig:
tespit edilmistir. Sosyal ilahlagtirma (xenoSA) ile yabanci iiriinlere daha fazla 6deme
istekliligi arasindaki iligkide triiniin toplumsal goriiniirligiiniin duzenleyici etkisinin
(B=-0.182 ; t: 1.895; p =0.058) istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Zenosentrizmin boyutlari ile yabanci iirline daha fazla 6deme istekliligi iliski
arasinda iriiniin toplumsal goriintirligiiniin diizenleyici etkisi her iki boyut igin de
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamistir. Daha asagi gorme algist boyutuna ait
diizenleyici etkisinin gosterildigi Grafik 5.4 incelendiginde goriintirligii yiiksek tiriin
(tisort) ile goriintirligl diisiik olan tirliniin (pijama) dogrusal egrilerinin yabanci iiriin
satin alma niyeti grafigindeki gibi ayni egimde yukari dogru bir yonelim izledigi
goriilmektedir. Bu iki iirlin kategorisi i¢in bakildiginda {irliniin toplumsal
goriiniirliigiiniin zenosentrizm ile yabanci ilirline daha fazla 6deme istekliligi
arasindaki iliskiyi diizenleyici olarak etkilemedigi goriilmektedir. Fakat goriiniirliigi
yuksek iiriin (tisort) ile goriiniirliigl diisiik olan {iriine (pijama) ait yabanci {iriin satin
alma niyeti ortalamalarina bakildiginda tigort {irliniine ait daha fazla 6deme istekliligi
ortalamalarinin daha yiiksek seyirde izledigi goriilmektedir. Buradan hareketle
toplumsal goriiniirliigii yiiksek olan {irlin i¢in yabanci iirline daha fazla 6deme

istekliliginin arttig1 goriilmektedir. Grafik 5.4’deki detaylar su sekildedir; Yesil ¢izgi:
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Goriiniirliigii Yiiksek Uriin (Tisort) Kirmizi1 Cizgi: Goriiniirliigii Diisiik Uriin (Pijama)

(wtpm: Yabanci liriine daha fazla 6deme istekliligi, xenoPI: Daha asag1 gérme algisi)

vsblty x xenoPI
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xenoPl

: Toplumsal gériintirliigii diistik tiriin (Pijama)
: Toplumsal goriiniirligii yiiksek iiriin (Tisort)

Grafik 5.4. Uriiniin Toplumsal Gériiniirliigiiniin Daha Asagt Gérme Algisi ile Yabanci Uriine Daha
Fazla Odeme Istekliligi Arasindaki Iliskideki Duizenleyici Etkisi (Giyim Uriinleri)

Sosyal ilahlagtirma boyutuna ait dizenleyici etkinin gosterildigi Grafik 5.4
incelendiginde goriiniirliigii yliksek iiriin (tigort) ile goriiniirliigii diisiik olan {iriiniin
(pijama) dogrusal egrileri incelenmistir. Bu iki iiriin kategorisi i¢in bakildiginda
tirtiniin toplumsal goriiniirliigliniin zenosentrizm ile yabanci tiriine daha fazla 6deme
istekliligi arasindaki iliskiyi dlzenleyici olarak etkilemedigi goriilmektedir. Fakat
gorilintirliigii yiiksek iirlin (tisort) ile ait yabanci iiriine daha fazla 6deme istekliligi
ortalamalarina bakildiginda tisort {riiniine ait daha fazla o6deme istekliligi
ortalamalarinin zenosentrizmin sosyal ilahlastirma egilimi arttikca daha yuksek
seyirde izledigi goriilmektedir. Fakat bununla birlikte goriiniirliigii diisiik olan {iriine
(pijama) ait yabanci iriine daha fazla 6deme istekliligi ortalamalarma bakildiginda
zenosentrizmin sosyal ilahlastima egilimi arttik¢a yabanci liriine daha fazla 6deme
istekliligi ortalamlarinin diistiigii goriilmektedir. Grafik 5.5’e ait detaylar su
sekildedir; Yesil cizgi: Goriiniirliigii Yiiksek Uriin (Tisort) Kirmuzi Cizgi:
Goriiniirliigii Diisiik Uriin (Pijama) (wtpm: Yabanci iiriine daha fazla &deme

istekliligi, xenoSA: Sosyal ilahlastirma).
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vsblty x xenoSA
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Grafik 5.5. Uriiniin Toplumsal Gériiniirliigiiniin Sosyal [lahlastirma ile Yabanci Uriine Daha Fazla
Odeme Istekliligi Arasindaki Iliskideki Duzenleyici Etkisi (Giyim Urunleri)

Giyim Urlnlerine (tisort/pijama) ait bulgular incelendiginde sonug¢ olarak
zenosentrizmin yabanci iirlin satin alma niyeti ve yabanci iiriine daha fazla 6deme
istekliligi ile olan iligkisinde tiriinlerin toplumsal goriiniirliigiiniin dizenleyici etkisine
rastlanmamustir. Uriiniin toplumsal goriiniirliigiiniin bagimli degiskenler {izerinde
anlaml bir farkliligin olup olmadigina bakmak i¢in SPSS’te t-test uygulanmis olup
sonuglar asagidaki gibidir. Uriiniin toplumsal gériiniirliigiiniin yabanci iiriin satin alma
niyeti lizerindeki etkisi anlamli ¢itkmamustir (p= .59). Ortalamalar incelendiginde
toplumsal goriiniirliigii yiiksek iriine (Tigort) ait ortalamanin X= 2,67 goriintirligi
diisiik iiriine ait ortalamanm (Pijama) X= 2,42 oldugu goriilmektedir. Istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmadigi halde toplumsal goriiniirliigii yiiksek olan (tigort) igin
yabanci {irlin satin alma niyetinin daha fazla ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte Uriiniin toplumsal goriiniirliigiiniin yabanci Uriine daha fazla 6deme
istekliligi Uzerindeki etkisi istatiksel olarak anlamli goriilmektedir (p=.018).
Ortalamalar incelendiginde goriiniirliigii yiiksek {iiriine (Tigort) ait ortalamanin X=
2,35 goriintirliigi diisiik liriine ait ortalamanin (Pijama) X= 2,01 oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak giyim drdnleri icin Grindn toplumsal goriintirligliniin zenosentrizmin
boyutlar1 ile yabanci iirlin satin alma niyeti ve yabanci iiriine daha ¢ok 6deme
istekliligi arasindaki iliskide diizenleyici bir etki gézlemlenmemistir. Fakat, tiriniin
toplumsal goriintirliigiiniin  bagimli degiskenler acisindan farki incelendiginde
yabanci iiriin satin alma niyeti istatistiksel anlamli ¢itkmamis olmasina ragmen iiriintin

toplumsal goriiniirliigiiniin yabanci iirline daha fazla 6deme istekliligi arasindaki fark

131



istatistiksel olarak anlamlidir. Tablo 5.28’de bu farkliliklar 6zetlenmistir. (YUSN:
Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti, YUFOI: Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme
istekliligi

Tablo 5.28. Uriinlerin Toplumsal Gériiniirliigiiniin Bagimli Degiskenler A¢isindan Fark Analizi

Gorunurlak N Ort S.S | SSort. T Sig
YUSN Diisiik 159 2,42 1.20 .095 -1.89 | .059
Yuksek 161 2,67 1.20 .094
YUFOI Diisiik 159 2,01 1.19 .094 2.38 | .018*
Yiiksek 161 2,35 1.31 103

Asagida, Sekil 5.4’de onerilen modelin (giyim tirlinleri) yapisal sonuclar1 detayli

olarak verilmistir.

] AENUD AENUD

4 0.000
ORD o 1T
ORD " 0.000V

!
XENO7 4—0.000

ORD
0.000 xenoSA

XENO2Z
ORD

XENO1
ORD

XENO10
ORD

XENO2 —0.0007 §
ORD (0.000 .
XENO3 0.00010P1 N

ORD ¥ NN
XENOD y
ORD —NaN— vsbity 01

vshity

Sekil 5.4. Onerilen II. Modelin Yapisal Sonuclar: (Giyim Uriinleri)
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6.

SONUC

Her iki Grin kategorisi i¢in elde edilmis kabul edilmis olan hipotezlere ait

sonuglar Tablo 6.1°de Ozetlenmistir. Kabul edilmis olan hipotezler tik ile

gosterilmistir. (Tablo icerisindeki kisaltmalara ait agilimlar su sekildedir; DEGTR:

Yerli iiriin degerlendirme, DEGYB: Yabanci iiriin degerlendirme, YUSN: Yabanci

{iriin satin alma niyeti, YUFOI: Yabanci iiriine daha fazla &deme istekliligi,

ZENOAG: Daha asag1 goérme algis1 (zenosentrizm boyutu), ZENOSI: Sosyal

ilahlastirma (zenosentrizm boyutu), UTG: Uriinlerin Toplumsal Goriiniirligi)

Tablo 6.1. Her Zki Uriin Grubunda Kabul Edilen Hipotezlere Ait Ozet Tablo

] Elektrikli Ev L
Hipotezler o Giyim U.
) ZENOAG-> YUSN v v
H1 ZENO->YUSN _
ZENOSI->YUSN
L ZENOAG-> YUFOI v
H2 ZENO->YUFOIi _
ZENOSI->YUFOI v
ZENOAG->DEGYB v
H3 ZENO>DEGYB _
ZENOSI->DEGYB
ZENOAG->DEGTR v
H4 ZENO>DEGTR i
ZENOSI->DEGTR
H5 DEGYB-> YUSN v
H6 DEGTR-> YUSN v
H7 YUSN->YUFOI v v
ZENOAG-->DEGYB-->YUFOI
H8 | ZENO-->DEGYB>YUFOI
ZENOSI-->DEGYB-->YUFOI
ZENOAG-->DEGTR-->YUFOI
H9 | ZENO->DEGTR>YUFOI
ZENOSI-->DEGTR-->YUFOI
) .| ZENOAG-->YUSN-->YUFOIi v v
H10 | ZENO-->YUSN-->YUFOIi
ZENOSi-->YUSN-->YUFOI
UTG* ZENOAG-->YUSN v
Hi11 UTG*ZENO-->YUSN
UTG* ZENOSI-->YUSN
UTG* ZENOAG-->YUFOI
H12 UTG*ZENO-->YUFOI

UTG* ZENOSI-->YUFOI
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Sonuclar asagidaki gibi 6zetlenebilir;

Birinci hipotezde tiketici zenosentrizminin yabanci iiriin satin alma
niyeti tizerinde pozitif bir etkisi olup olmadigina bakilmis olup her iki
uriin kategorisi icin daha asag1 gérme algis1 boyutunda pozitif bir etkinin
varlig1 istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Fakat sosyal ilahlastirma
boyutu ile yabanci {irlin satin alma arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir etki ¢itkmamistir. Buradan hareketle her iki iiriin kategorisi i¢in Hi
benzer sonuclar vermistir.

Ikinci hipotez igin tiiketici zenosentrizminin yabanci iiriine daha fazla
Odeme istekliligi lizerinde pozitif bir etkisi olup olmadigina bakilmistir.
Elektrikli ev Urtinlerine ait verilerde sosyal ilahlastirmanin yabanci iiriine
daha fazla 6deme istekliligi lizerinde pozitif etkisi istatistiksel olarak
anlamli ¢ikmis fakat daha asag1 gorme algisi istatistiksel olarak anlaml
bir sonu¢ vermemistir. Giyim iriinlerinde ise sosyal ilahlastirma
boyutunun etkisi anlamli ¢ikmamis olup daha asagi gorme algisi
boyutunun yabanci iirline daha fazla 6deme istekliligi {izerinde pozitif
etki anlamli ¢ikmistir. Bu durumda tiketiciler, yabanci elektrikli ev
urunlerine giyim drunlerine kiyasla farkli sebepler ile nem verebilir ve
bu da daha fazla 6deme yapma isteklerini etkileyebilir. Elektrikli ev
iirlinlerine daha fazla 6deme istegi sosyal statiiyi arttirma ihtiyaci sebebi
ile giyim drinlerinde ise yerli Grlinleri daha kalitesiz gérme sebebi ile
olabilir.

Uclincli  hipotez  icintiiketici  zenosentrizminin  yabanci iiriin
degerlendirme {izerinde pozitif bir etkisinin olup olmadigi analiz
edilmistir. Elektrikli ev tirtinleri verileri icin bu hipotez iki boyutta da
desteklenmemistir. Fakat giyim tirlinlerinde daha asagi goérme algisinin
yabanci tirtinleri pozitif degerlendirme tizerinde pozitif etkisi istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmustir.

Dordincu  hipotez igin  tuketici  zenosentrizminin  yerli  0rtin
degerlendirme iizerinde negatif bir etkisi olup olmadig1 analiz edilmistir.
Eletrikli ev Urunlerinde daha asagi goérme algisinin yerli {riinleri

degerlendirme Uzerinde istatistiksel olarak negatif bir etki tespit
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edilmigtir. Fakat giyim iiriinleri verileri i¢in ayni hipotez iki boyuttada
desteklenmemistir.

Hipotez bes i¢in yabanci iirlin degerlendirmenin yabanci {iriinleri satin
alma niyeti lizerinde pozitif etki varligi aranmustir. Elekrikli ev rlinlerine
ait veriler i¢in bu etki istatistiksel olarak anlamli ¢ikmis olup giyim
iirlinlerine ait veri i¢in hipotez desteklenmemistir.

Altinc1 hipotez i¢in yerli iirlin degerlendirmenin yabanc iiriinleri satin
alma niyeti tlizerinde negatif etki varligi aranmustir. Elekrikli ev
iirlinlerine ait veriler icin bu etki istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir,
fakat giyim iirlinlerine ait veri i¢in hipotez desteklenmemistir.

Hipotez yedi i¢in yabanci {irlin satin alma niyetinin yabanci {iriine daha
fazla 6deme istekliligi tizerindeki pozitif etkinin varlii arastirilmistir.
Her iki Grin kategorisi icin elde edilen verilerden bu hipotezi destekler
anlaml1 bulgular elde edilmistir.

Sekizinci ve dokuzuncu hipotezler igin sirasi ile yabanci (iiriin
degerlendirme ve yerli iiriin degerlendirmenin tliketici zenosentrizm ile
yabanci iiriine daha fazla 6deme istekliligi arasindaki iligkide aracilik
etkisi aranmistir. Her iki {riin grubuna ait verilerde bu iki hipotezi
destekler nitelikte anlamli bulgulara ulasilamamistir.

Hipotez on igin yabanci {iriin satin alma niyetinin tiiketici zenosentrizm
ile yabanci lirline daha fazla 6deme istekliligi arasindaki iliskide aracilik
etkisi aranmistir. Her iki {iriin grubuna ait verilerde bu hipotez
zenosentrizmin daha asagi gorme algist boyutunda desteklenmistir.
Yabanci iiriin satin alma niyetinin daha agag1 gérme algisi ile yabanci
iriine daha fazla 6deme istekliligi arasindaki iliskide tamamlayici
aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.

Uriiniin toplumsal goriiniirliigiiniin diizenleyici etkilerinin incelendigi on
birinci ve on ikinci hipotezlerde sirasi ile iriiniin toplumsal
goriintirliigiiniin tiikketici zenosentrizm ile yabanci iirlin satin alma niyeti
arasindaki dlizenleyici etkisi ve tiiketici zenosentrizminin yabanci {iriine
daha fazla 6deme istekliligi arasindaki iliskide dlzenleyici etkisine
bakilmistir. On birinci hipotez igin elektrikli ev Grlnleri veri grubunda

daha asag1 goérme algis1 ile yabanci {iriin satin alma niyeti arandaki
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iligkide iirlinlin toplumsal goriiniirliigliniin diizenleyici rolii istatistiksel
olarak anlamli goriilmekte olup giyim iiriinleri icin bu etkiden s6z
edilemez. On ikinci icin her Urtin kategorisinde elde edilen verilerden bu

hipotezi destekler anlamli bulgular elde edilmemistir

7.  TARTISMA

Yabanci iriinlere duyulan hayranligi ifade eden zenosentrizm kavramu, tiiketici
karar verme siirecinin ¢esitli yonlerini etkileyen 6nemli bir faktor olarak ortaya
cikmaktadir (Rojaz-Mendez ve Chapa, 2019; Diamantopoulos vd., 2019; Balabanis
ve Diamantopoulus, 2016; Gaur vd., 2015). Bu ¢alismada, yabanci iirlinlere yonelik
algilarin yerel alternatiflerinden nasil farklilastig1 ve kiiltiirel etkilerle baglantili bir
tiiketici egilimi olan tlketici zenosentrizminin bu algilarin olusumu tizerindeki etkisi

arastirilmistir.

Arastirmada ilk olarak tuketicilerin zenosentrizm egiliminde etkili olan
demografik ve kiiltiirel etkilesim faktorlerini anlamak i¢in bir analiz yapilmistir. Bu
analiz sonucunda, cinsiyete bagli olarak zenosentrizm egiliminde énemli bir farklilik
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Erkeklerin tuketici zenosentrizm egilimi kadinlara
oranla daha yiksek ¢ikmistir. Rojas-Méndez ve Kolotylo (2018) Latin tlkelerinde
yapmis oldugu arastirmada erkeklerin kadinlardan daha zenosentrik oldugunu
bulmuslardir. Kannan (2020), yaptig1 ¢calismada erkeklerin zenosentrik egilimlerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Mueller ve Broderick (2009) kadinlarin
erkeklerden daha zenosentrik olabilecegini savunmaktadirlar, ancak bu savlarini bir
aragtirma ile desteklememislerdir. Arastirmadan elde edilen veri Rojas-Méndez ve

Kolotylo (2018) ve Kannan (2020)’a ait bulgular1 destekler niteliktedir.

Yabanci dil yeterliligi tiketici zenosentrizmini 6nemli Olgtide etkilememektedir,
ancak yurtdigina seyahat etmemis veya yurtdisinda yasamamis bireyler daha yiiksek
zenosentrizm egilimleri sergilemektedir. Fakat arastirma bulgularindan farkli olarak

Kannan’in (2020) yapmis oldugu arastirma bulgularina gore yurt disi deneyimi olan
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kisilerin zenosentrik egilimleri daha yiiksektir. Bu bulgular zenosentrizm

egilimlerinin toplumdan topluma farklilagabilecegini gostermektedir.

Arastirma bulgularina gore gelir dlzeyi de zenosentrizmi etkileyen demografik
Ozelliklerdendir, ciinkli daha dusiik gelire sahip olan bireyler daha yuksek
zenosentrizm egilimi gostermektedir. Tiiketici zenosentrizminin dayandigi Sistemi
Mesrulastirma Teorisine gore diisiik statiilii gruplarin (yani kaynaklar, zenginlik ve
ekonomik statii gibi konularda diisiik olan gruplarin) tiyeleri, farkliliklar1 makul olarak
algiladiklar1 6l¢iide kendi gruplarini reddetme ve dis gruba karsi kayirma davranisi
sergilerler (Jost ve Burgess 2000). Mazzocco ve digerleri (2012) disiik statllu
gruplarin, ylksek statiide trunler satin alarak statiilerini yilikseltmek i¢in daha biiyiik
bir istek igerisinde olduklarini belirtmistir. Yabanci {irlin satin almak (ve dolayisiyla
daha yiiksek statiiye isaret etmek), bu toplumlardaki bireylerin hiyerarside yukari
dogru hareket etmelerine de yardime1 olur (Batra vd., 2000). Sonuglar bu dogrultuda
aciklanabilir. Arastirmanin sonuglarindan farkli olarak Cin, Tanzanya ve Meksika gibi
ilkeler arasinda farkli kitalar1 kapsayan bir dizi ¢alismada, daha yiiksek gelire sahip
ve daha yiksek sosyo-ekonomik simifa ait tiiketicilerin daha zenosentrik oldugu
bulgularina ulasilmistir (Mueller vd., 2016; Bailey , 1997; Kisawike, 2015).

Aragtirma igerisinde zenosentrik egilim farkliliklart arastirilan demografik
Ozelliklerden biri de yastir. Yas kategorilerine gore zenosentrik egilimler istatistiksel
olarak farklilik gdstermistir; 18-24 yas arasi bireyler diger yas gruplarina kiyasla daha
yiiksek yabanci merkezcilik egilimi gostermektedir. Yas ile zenosentrizm egilimi
arasinda ters bir orant1 goriilmekte olup yas arttikga zenosentrik egilimin azaldigi
gbzlemlenmistir. Arastirma bulgulari, yapilan ge¢mis calismala bulgularini
desteklemektedir. Yapilan gegmis ¢aligmalar geng tiiketicilerin yash tiiketicilere gore
daha fazla zenosentrik oldugunu ortaya c¢ikarmistir (Mueller vd., 2016; Kisawike,
2015; Prince vd., 2016). Kent ve Burnight’a gore (1951) geng tiiketiciler,
Ozgiirliiklerini gostermenin bir yolu oldugu i¢in zenosentrik olma egilimindedirler.
Ornegin Cin’de yapilan bir arastirmada, geng tiiketicilerin otoriteye kars1 isyan araci
olarak yabanci iriinleri satin aldigi belirlenmistir (Mueller vd., 2016). Kdlttrel
etkilesimin giderek dijitallestigi bir ortamda bu etkilesime en ¢cok maruz kalan kitle
olarak genc gruplar gosterilebilir. Gengler geleneksel medya ve sosyal medya araciligi

ile yabanci tilkelerdeki yasam hakkinda pek ¢ok mesaja maruz kalmaktadirlar. Film,
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dizi ve sosyal medya igerikleri gengler arasinda yabanci kiiltiirleri daha iist gorme

egilimini artirabilir.

Meslek gruplart ile yabanci merkezcilik arasinda da anlamli bir iliski vardir;
Ogrenciler ve emekliler sirasiyla en yiiksek ve en diisilk yabanci merkezcilik
puanlarini sergilemektedir. Ancak, egitim seviyelerine gore zenosentrizm egiliminde
anlamli bir fark yoktur. Geng yas grubunun zenosentrik egilimlerinin yiiksek oldugu
ve bu paralelde 6grenci grubunda yiiksek zenosentrik egilim oldugunu sdylenebilir.
Meslekler cercevesinde zenosentrik egilim farkliliklarinin gézlemlendigi gegmis bir

arastirma bulunmamaktadir.

Cesitli calismalarda, zenosentrizm kavrami istikrarli bir sekilde kiiresel
pazarda tiiketici tutumlarin1 ve tercihlerini etkileyen 6nemli bir faktor olarak ortaya
cikmaktadir. TUketici zenosentrizminin yabanci iiriin tercihi tizerindeki pozitif etkileri
degerlendirildiginde literatiirde yapilmis olan arastirmalar, tiiketici zenosentrizmi ile
yabanci {iriin tercihi arasinda tutarli bir sekilde pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir (Camacho vd., 2020; Balabanis vd., 2019; Rojaz-Mendez ve Chapa,
2019; Kannan 2020). Bu ¢alismada da benzer bulgular elde edilmistir. Zenosentrik
tutumlar sergileyen tiketicilerin yabanci triin satin alma niyetleri de yiiksektir.
Arastirma ¢ergevesinde her iki Urlin grubuna ait ulasilan (Elektrikli ev Grtnleri ve
giyim Uriinleri) bulgular literatiirdeki diger calismalarin sonuglari ile uyumlu

gorunmektedir.

Calismada tiiketici zenosentrizminin yabanci liriine daha fazla 6deme istekliligi
tizerindeki etkisi incelendiginde elektrikli ev iiriinleri i¢in sadece sosyal ilahlastirma
boyutunun yabanci iirline daha fazla 6deme istekliligi tizerinde pozitif etkisi
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir. Sosyal ilahlastirma boyutu Sistemi
Mesrulagtirma Teorisinin ortaya koydugu dis-grup tarafgirligi ¢ergevesinde yabanci
menseli tirtinlerin sembolik degerleri nedeniyle tiikketilmesi ve bu sayede sosyal statii
elde edilmesi varsayimina dayanmaktadir (Balabanis ve Diamantopoulos, 2016, s.62).
Buradan hareketle elektrikli ev iirlinleri i¢in sosyal ilahlastirma boyutunun yabanci
tirtine daha fazla 6deme istekliligini etkiliyor olmast, tlketicinin sosyal statu elde etme
istegi ile iligkilendirilebilir. Daha asag1 gorme algis1 boyutu Sistemi Mesrulastirma

Teorisini negatif yonli sahsi kalip yargilarimi yansitan, yerli olan markalari
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kiigimseme, degerini diisirme ve takdir edilmesi gerekeni takdir etmeme gibi
egilimler olarak tanimlanmaktadir (Balabanis ve Diamantopoulos, 2016, s. 61). Giyim
tirinlerinde daha asagi gérme algist boyutunun yabanci iirline daha fazla 6deme
istekliligi tizerinde pozitif yonlii bir etkisi ortaya ¢ikmustir. Yerli olan markalar
kiglimseme, takdir etmeme egilimleri nedeni ile katilimcilarin yabanci iiriine daha
fazla 6deme istekliliginde olduklar1 sdylenebilir. Bu kategorideki daha fazla 6deme
istekliligi elektrikli ev Urlnlerindeki gibi sembolik nedenlerden degil, yerli olani
kiiciik gérme egiliminden kaynaklanmaktadir.

Bu arastirmada 0zellikle, daha asagi gorme algisi boyutunun yabanci {iriin satin
alma niyeti ve yabanci iiriine daha fazla 6deme istekliligi Uzerindeki etkisinde anlamli
farkliliklar géze carpmaktadir. Dolayisi ile Kalite agisindan Tiirk {iriinlerini bati
markalarindan daha asag1 gorme, kiiglik gérme algis1 oldugu sdylenebilir. Tiiketiciler,
yerel pazarlarda daha iyi kalitede ve daha diisiik fiyatl yerli tiriinlere ulasabilmelerine
ragmen, bazen yabanci lirlinleri tercih etmektedirler (Mueller ve Broderick, 2009;
Mueller vd., 2016). Zenosentrik egilime sahip bireyler, yerel iirlinler icerisinde dis
gruptan daha iyi kalitede ve daha diisiik fiyatl1 yerli iiriinlere erisebilmelerine ragmen,
yabanci iiriinleri tercih etme egiliminde olabilirler. On arastirmada bat1 markalar ile
ayni kalite olan yerli iiriinlerin bulundugu diistindiikleri {iriin kategorileri sorulmus ve
aragtirmada kullanilan triinler bu kategoriler arasindan segilmistir. Bu sonuclar
paralelinde tuketiciler yerel pazarlarda daha iyi kalitede ve daha diisiik fiyatli yerli
iiriinlere ulagabiliyorken bile yabanci firiinleri tercih etmislerdir. (Mueller ve
Broderick, 2009; Mueller vd., 2016). Aratirma bulgular1 bu bulgular
desteklemektedir. Kent ve Burnight (1951, s.258) bu tutumun “tamamen nesnel ve
rasyonel” olmadigin1 savunmaktadir. Arastirma sonucunun da teyit etmis oldugu bu
durum su sekilde 6zetlenebilir; zenosentrik egilime sahip bireyler, yerel iriinler
icerisinde dis gruptan daha iyi kalitede ve daha diisiik fiyathh yerli {riinlere

erisebilmelerine ragmen, yabanci iiriinleri tercih etme egiliminde olabilirler.

Ote yandan, sosyal ilahlastirma boyutunun bagimli degiskenler (yabanci/yerli
tirtin degerlendirme, yabanci {iriin satin alma niyeti ve yabanci iiriine daha fazla 6deme
istekliligi) tizerindeki etkisine ait sonuglar genellikle istatistiksel olarak anlamli
¢ikmamistir. Bu durum, gelismekte olan pazarlardaki tiiketicilerin sosyal durumu

gelistirmek i¢in yabanci iirlinleri kullandigi fikriyle ¢elismektedir (Bozdag ve Durmus
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,2023). Yazarlar, yaptiklar1 ¢aligmada sosyal ilahlastirma ve daha asagi gérme
algisiinin yabanci iirlin satin alma niyeti lizerindeki etkisi bu ¢aligmadaki gibi ayr1
olarak incelemis olup daha asagi gorme algisinin, yabanci iirlin satin alma niyeti
tizerindeki etkisi anlamli ¢ikmis fakat sosyal ilahlagtirma boyutunun yabanci iiriin
satin alma niyeti lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ¢gitkmamastir. (Bozdag ve
Durmus ,2023). Arastirmamiza ait bulgularda da ayni sonuglar goze ¢arpmaktadir.
Bununla birlikte, faktor analizi sonuglarina gore sosyal ilahlastirma boyutunun
aciklanan varyansi %18 olarak kaydedilmistir. Tiirkiye’de yapilmis olan Baynis ve
Gegti  (2022)’ye ait caligmada aragtirmacilar sosyal ilahlagtirma boyutunun
zenosentrizmi en az agiklayan boyut oldugunu, daha asagi gorme algisinin
zenosentrizmi en ¢ok agiklayan boyut oldugu bulgusuna ulagmislardir. Bu bulgular,
sosyal faktorlerin tliketici davranmigini tek tip olarak etkiledigi varsayimindan ayri
olarak ve farkli kiiltiirel baglamlarin ¢esitli tiiketici motivasyonlar sergileyebilecegini

gosteriyor (Bozdag ve Durmus ,2023).

Araci degiskenlerine ait bulgular incelendiginde her iki iiriin grubunda da yabanci
iriin degerlendirme ve yerli liriin degerlendirmenin zenosentrizm boyutlar ile yabanci
urtine daha fazla 6deme istekliligi arasindaki iliskide aracilik etkisi bulunmamaktadir.
Her iki dUrun grubunda zenosentrizmin daha asagi gérme algis1 boyutu ile yabanci
iriine daha fazla 6deme istekliligi arasinda yabanci {iriin satin alma niyetinin aracilik
etkisi istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Bu durum su sekilde yorumlanabilir;
tlketiciler yerel buzdolab1/fon makinesi/ tisort/ pijama triinlerinin yabancilara kiyasla
daha asag1 gérme algisina sahipse, yabanci {iriin satin alma niyetinin daha fazla oldugu
ve yabanci {iriin satin alma niyeti yiiksek kisilerin bu tiriinler i¢in daha fazla 6deme

istekli olabilirler.

Uriiniin toplumsal gériiniirliigiiniin zenosentrizm ve yabanci iiriin satin alma niyeti
ve daha fazla 6deme istekliligi degiskenleri ile olan iligskisindeki dizenleyici etkisi
incelendiginde, elektrikli ev tirtinleri ait tirtin grubunda (buzdolabi/fon makinesi) daha
asag1 goérme boyutu ile yabanci iiriin satin alma niyeti arasindaki iligskide iiriiniin
toplumsal goriiniirliigiiniin duzenleyici etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Fakat daha fazla 6deme istegi ile olan iligkide istatistiksel olarak anlamli bir
duzenleyici etkisi tespit edilmemistir. Bu etkiler yine zenosentrizmin daha asagi

gorme alt boyutu ile iligkilendirilmistir. Fakat giyim {riinlerine ait grupta bu
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duzenleyici etkiye rastlanmamustir. Uriiniin toplumsal goriiniirliigiiniin bagiml
degiskenler ile t-test farklarina bakildiginda yabanci {irline daha fazla 6deme
istekliligi ile anlamli fark ortaya ¢ikmis olup yabanci iirlin satin alma niyeti ile anlamli
fark ortaya c¢ikmamistir. Giyim iriinleri kategorisi acgisindan incelendiginde
arastirmanin sinirliliklarinda da belirtildigi gibi sosyal medya iirlinlin toplumsal
goriiniirligiinii ciddi bir sekilde bulaniklastirmigtir. Heffetz (2011) ve Josiassen ve
Assaf, (2013)’e gore sosyal medyanin yaygin kullanimi nedeniyle tiiketim
davraniginin sosyal goriinlirliigli biiyiik ol¢tide artmistir (Heffetz, 2011; Josiassen ve
Assaf, 2013). Bu durumda aslinda tirlinlerin goriiniirliikk ayrimlarinda farklilasmaya
yol agabilir. Fakat bununla birlikte sosyal medya kullanicilart aldigi, kullandigi her
iriinii sosyal medyada paylastigi icin begendigi tirlinleri goriiniir kilmayi1 da
amaclamaktadir. Bu agidan bakildiginda goriiniirliik etkisinin duzenleyici etkisinin
Ozellikle giyim {irtinleri igin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamasi bu sebep ile

olabilir.
8. ONERILER

Arastirmada, Balabanis ve Diamantopoulos (2016)’mn gelistirdigi zenosentrizm
oleegi kullamlmustir. Olgege ait alt boyutlardan olan sosyal ilahlastirma kavrami
algilanan sosyal statiiyii arttirmanin bir yolu olarak yabanci lriinlerin sembolik
degerine yapilan vurguyu ifade etmektedir. Bu boyuta ait faktor ylkleri ve
giivenirlilik kat sayilar1 yiiksek ¢ikmasina ragmen ifadelerin ortalamalar1 oldukca
diisiiktiir. Tez sonucunda elde edilen bulgularin teori icin 6nemi yeni bir 6lgek
thtiyacint  ortaya c¢ikarmasidir. Belirli kiiltiirel baglamlarda gdzlemlenen
karmagikliklar1 daha iyi yansitmak i¢in yerlesik modelleri yeniden gézden gegirmeye
ve muhtemelen yeniden kalibre etmeye agik bir ihtiya¢ vardir. Sosyal ilahlagtirma
zenosentrizmin bir alt boyutu olarak degil de Rojaz-Mendez ve Chapa’nin dnerdigi
gibi (2019) tuketici zenosentriminin 6ncllu olarak diisiiniilebilir. Son olarak sosyal
ilahlastirma boyutu ifadeleri igin katilimcilar, sosyal olarak kabul edilebilir veya arzu
edilir olarak algiladiklar1 yanitlar vermis olabilir. Olgege ait bu alt boyutun ifadeleri
ile birlikte tekrar gozden gegirilmesi gerekebilir. Ulkemiz tiiketicilerinin yabanci
kiiltiirlere karst egilimini daha iyi anlayabilmeyi saglayacak sekilde zenosentrizm

Olceginin gelistirilmesi diisiiniilebilir.
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Tiiketici zenosentrizmi gelismekte olan iilkelerde ¢ok goriilen bir egilimdir. Ote
yandan arastirma bulgularina gore gengler daha zenosentrik egilim igerisindedirler.
Geng niifusun ¢ok oldugu gelismekte olan iilkeler kategorisinde olan Tiirkiye’de
Ozellikle geng¢ niifustaki zenosentrik egilimlerin tiiketici davranmiglarina etkisinin

aragtirtlmasi gerekmektedir.

Uluslaras1 pazarlama igerisindeki tiiketici egilimlerinin tiiketici davranisi
tizerindeki etkisinin iirlin kategorileri arasinda farklilik gostermesi muhtemeldir
(Cleveland, Papadopoulos ve Laroche 2011; Cleveland vd. 2016). Tiketici
zenosentrizmi egilimlerinin 6zellikle farkli {irlin ve hizmet kategorileri tzerindeki
etkisini incelemek ulusal ve kiiresel markalarin stratejilerini belirlemelerinde 6nemli

yararlar saglayabilir.

Yuksek fiyat, gelismekte olan iilkelerde diisiik gelirli tiiketiciler i¢in bile statii
gostermek i¢in yabanci tiriinlere sahip olmak adina caydirici olmayabilir (Mueller vd.,
2016; Balabanis ve Diamantopoulos. 2016; Mueller ve Broderick, 2009). Bu tur
ulkelerde yabanci iiriin sahipligi bazen sahte {irlin kullanimi ile saglanir. Balabanis ve
Diamantopoulos, (2019)’un Rusya’da yaptigi ¢alismada tlketici zenosentrizminin
sahte lirlin kullanimindaki etkisini incelenmistir. Tiirkiye pazarinda da sahte {iriinlerin
satist oldukca yaygin oldugu disiintilirse Tirk tuketicilerinin  zenosentrik
egilimlerinin sahte iriin kullanimindaki etkisi arastirilmasi gereken konulardan
biridir.

Dijitallesen diinyada kiiltiirel etkilesim de dijitallesmektedir.  Sosyal
aglarinkullanimi 6zellikle kiiltiirel etkilesimde 6nemli bir unsur olarak karsimiza
cikabilir. Sosyal aglarni kullaniminin, bu aglardaki referans gruplarinintiiketici

zenosentrizmi iizerindeki etkisi de arastirilabilecek diger bir konu olabilir.
8.2. Yonetsel Oneriler

Tlrkiye'nin Dogu ve Bati'min bir bagi olarak benzersiz konumu, kiiltiirel
akiskanlhigin tiiketiciyi nasil etkiledigini incelemek i¢in zorlayici bir baglam
yaratmaktadir (Bozdag ve Durmus, 2023). Arastirma bulgulart tuketici
zenosentrizminin daha asagi géorme boyutu ile yabanci iiriin satin alma niyeti ve

yabanci iiriine daha fazla 6deme istekliligi ile olan pozitif yonlii bir iliskinin varhigini
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gostermektedir. Bu ¢erceveden bakildiginda Yerel markalar igin verilebilecek dneriler

asagidaki gibidir:

e Yerel markalarin; kalite, 6zellik ve tasarim agisindan kiiresel anlamda
rekabet¢i olmasini saglamak i¢in iiriin yeniligi ve irlin gelistirmeye
odaklanmasi gerekmektedir.

e Tiirk {irinlerinin kalitesini ve benzersizligini vurgulayan iletisim stratejileri
gelistirmeleri, yerel markalarin olumlu yonlerini vurgulamak ve algilanan
kalitesizligi azaltmak veya ortadan kaldirmak ¢ok 6nemli olabilir.

e Tiiketici zenosentrizmi egilimlerinin genglerde daha fazla olmasi 6zellikle
18-24 yas grubunu hedefleyen iirlinler igin, pazarlama mesajlarin1 bu
demografinin 6zel ihtiyag ve tercihlerine hitap edecek sekilde uyarlanmasi
gerekmektedir.

e Uluslararas: pazarlarda Turk markalar icin olan algilarin gelistirilmesi dis

grup tarafgirligini vurgulayan zenosentrizm egiliminde olan kisilerin

diistincelerini de etkileyebilir. Bu durumda bu egilimde olan tiiketiciler igin tilke
mengei vurgusundan ¢ok referans lilke vurgusu 6nplana ¢ikartilabilir. Referans
ulke (COR), diger tilkelerdeki tiiketiciler igin temel ipuglar1 olarak yabanci
tiiketicilerinin agiklanmus tercihlerine dayanir. Ulke mensei etkisinden farkli
olarak, en kaliteli iiriinleri iiretebilen iilkeler benzersiz bir {ine sahip oldugu igin
etkili olurken, Ulke referans etkisi diisiik statiilii iilkelerdeki insanlar yiiksek
statiili Ulkelerdeki insanlarin kullanim deneyimlerine atifta bulundugunda
gecerlidir (Chen vd., 2020). Ornegin genglerin takip ettigi yabanci referans
gruplar1 kullanilarak Tiirk tirlinlerinin tercih edilebilir oldugu imaj1 saglanarak

tercihleri ulusal firmalara yonlendirilebilir.
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EK-1: ZENOSENTRIZMIN BAGIMLI DEGISKENLER UZERINDEKI ETKISI:
DOGRUSAL REGRESYON ANALIZi SONUCLARI

Zenosentrizm bagimsiz degiskeninin; yabanci iirlin satin alma niyeti, yabanci

uriine daha fazla 6deme istekliligi, yabanci fiiriin degerlendirmesi, yerli iiriin

degerlendirmesi ile olan iligkilerini test etmek igin her bir bagimli degisken i¢in ayri

olarak dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

ANOVA
Zenosentrizm--- >Yabanci Uriin Kareler Ortalama
Satin Alma Niyeti toplami df Kareleri F p
Regresyon 243,865 1 243,865 197,892 ,000*
Artik Deger 683,934 555 1,232
Toplam 927,799 556
Katsayilar
Standardize
Standardize Edilmemis Edilmis
Zenosentrizm--- >Yabaner Uriin Katsayilar Katsayilar t p
Satin Alma Niyeti B Std. H. Beta
(Sabit) ,598 ,160 3,743 ,000
Zenosentrizm ,863 ,061 ,513 14,067 ,000*
ANOVA
Zenosentrizrp--- >Yabanci Uriine Kareler Ortalama
Daha Fazla Odeme istekliligi toplami df Kareleri F p
Regresyon 238,135 1 238,135 168,855 000
Artik Deger 782,716 555 1,410
Toplam 1020,851 556
Katsayilar
Standardize
Standardize Edilmemis | Edilmis
Zenosentrizm---> Yabanar Uriine Katsayilar Katsayilar t p.
Daha Fazla Odeme istekliligi B Std. H Beta
(Sabit) ,289 171 1,693 ,001
Zenosentrizm ,853 ,066 ,483 12,994 ,000*
ANOVA
Zenosentrizm--- >Yabaneci Uriin Kareler Ortalama
Degerlendirme toplami df Kareleri F p
Regresyon 8,191 1 8,191 18,156 000*
Artik Deger 250,391 555 451
Toplam 258,582 556




Katsayilar
Standardize
Standardize Edilmemis Edilmis
Zenosentrizm---> Yabanei Uriin Katsayilar Katsayilar t p
Degerlendirme B Std. H. Beta
(Sabit) 3,293 ,097 34,076 ,000
Zenosentrizm ,158 ,037 ,178 4,261 ,000*
ANOVA
Zenosentrizm--- >Yerli Uriin Kareler Ortalama
Degerlendirme toplami df Kareleri F p
Regresyon 390 1 390 836 361
Artik Deger 258,971 555 467
Toplam 259,361 556
Katsayilar
Standardize
Standardize Edilmemis Edilmis
Zenosentrizm--- >Yerli Uriin Katsayilar Katsayilar L D
Degerlendirme B Std. H. Beta
(Sabit) 3,682 ,098 37,462 ,000
Zenosentrizm -,035 ,038 -,039 -,915 361
Degiskenler Arasindaki iliski R?
Zenosentrizm--- >Yabanci Uriin Satin Alma Niyeti 0,263  (%26,3)
Zenosentrizm--- >Yabanci Uriine Daha Fazla Odeme
. 0,233 (%23,3)
Istekliligi
Zenosentrizm--- >Yabanci Uriin Degerlendirme 0,032 (%3,2)
Zenosentrizm--- >Yerli Uriin Degerlendirme 0,002  (%0,2)

Tablodaki sonuglar incelendiginde bagimli degisken (Yabanci {iriin satin alma
niyeti), bagimsiz degisken (Zenosentrizm) arasindaki iliskiyi gormek agisindan
regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken (Zenosentrizm), yabanci iiriin satin
alma niyetini anlamli bir sekilde agiklamaktadir, F (1, 555) =197,892, p<0,001, bu da
incelenen degiskenin, (Zenosentrizm) yabanci iiriin satin alma niyeti tizerinde énemli
bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica R?=.263 olup modelin yabanci iiriin satin
alma niyeti varyansinin %26,3'lini acikladigin1 gostermektedir. Bununla birlikte,
bagimsiz degiskenin (zenosentrizm) bagimli degisken (yabanci iiriin satin alma niyeti)

tizerindeki etkisini tespit etmek icin katsayilar da degerlendirilmistir. Sonuglar,



zenosentrizmin yabanci iiriin satin alma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi

oldugunu ortaya koymustur (B =,863, t=14.067, p=,000).

Ikinci olarak, bagimli degisken (Yabanci iiriine daha fazla ddeme istekliligi),
bagimsiz degisken (Zenosentrizm) arasindaki iliskiyi gormek agisindan regresyon
analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken (Zenosentrizm) yabanci iiriine daha fazla
o0deme istekliligini anlamli bir sekilde agiklamaktadir, F (1, 555) =168,855, p<0,001,
bu da incelenen degiskenin (Zenosentrizm), yabanci iirline daha fazla 6deme
istekliligi iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica R?=,233,
modelin yabanci {irlin satin alma niyeti varyansinin %23,3"ini acikladigini
gostermektedir. Bununla birlikte, bagimsiz degiskenin (Zenosentrizm), bagimli
degisken (Yabanci liriine daha fazla 6deme istekliligi) izerindeki etkisini tespit etmek
icin katsayilar degerlendirilmis olup, zenosentrizmin yabanci tiriine daha fazla 6deme
istekliligi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymustur ( =,853,

t=12.994, p=,000).

Ugiincii olarak, bagimli degisken (Yabanci iiriin degerlendirme), bagimsiz
degisken (Zenosentrizm) iliskiyi gérmek agisindan regresyon analizi yapilmistir.
Bagimsiz degisken (Zenosentrizm), yabanci iiriin degerlendirmeyi anlamli bir sekilde
aciklamaktadir, F (1, 555) =18.156, p<0.001, bu da incelenen degiskenin
(Zenosentrizm), yabanci liriin degerlendirme degiskeni iizerinde anlamli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Ayrica R?=032 modelin yabanci iiriin degerlendirme
varyansinin %3,2’sini agikladiginm1 gostermektedir. Bu degisken icin agiklanan
varyans yiizdesi diistiktiir. Ayrica, bagimsiz degiskenin (Zenosentrizm), bagimli
degisken (yabanci {iriin degerlendirme) iizerindeki etkisini tespit etmek icin katsayilar
da degerlendirilmistir. Sonuclar, zenosentrizmin yabanci iriin degerlendirme
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymustur ( =.158, t=4.261,
p=.000).

Son olarak, bagimli degisken (Yerli iiriin degerlendirme), bagimsiz degisken
(Zenosentrizm) iliskiyi gormek agisindan regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz
degisken yerli iirin degerlendirmeyi istatiksel olarak anlamli bir sekilde
aciklamamaktadir, F (1, 555) =.836, p=.361, bu da incelenen degiskenin

(Zenosentrizm), yerli iirlin degerlendirme degiskeni iizerinde etkisinin istatistiksel



olarak anlamli olmadigini gdstermektedir. Ayrica R?=.002 modelin yerli Grin
degerlendirme varyansinin ¢ok diisiik bir yiizde ile 9%0.2’sini agikladigini
gostermektedir. Ayrica, bagimsiz degiskenin bagimli degisken (Yerli {iriin
degerlendirme) lizerindeki etkisini tespit etmek i¢in katsayilar da degerlendirilmistir.
Sonuglar, zenosentrizmin yerli iiriin degerlendirme {izerinde istatistiksel olarak

anlamli olmayan bir sonug ortaya koymustur (f=-.035, t=-.915, p=.361).



EK-2 URUN KATEGORISI SECME ANKET FORMU-I
Degerli Katilimet;

Bu arastirma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Pazarlama Doktora

Programi1 kapsaminda yapilmaktadir.

Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in sorulart samimi ve dogru olarak
yamtlamamz 6nemlidir. Isim vb kisisel bilgi istenmemektedir ve arastirma sonuglari

topluca degerlendirilecektir.
Ilgi ve yardimlarniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Asagida birgok iirlin kategorisi bulunmaktadir. Sizce bu iiriin kategorilerinden

hangilerinde Bat1 iilkeleri ile ayni kalitede olan Tiirk markalari bulunmaktadir?

Camagir Makinesi
Buzdolab1
Elektrik stipurgesi
T.V.

Bilgisayar

Kot Pantolon

Porselen yemek takimi

~ O~

Sirt gantasi
Deri ayakkabi
Bisiklet

Krem

—~

Vitamin destekleri
Motosiklet

Kiglk ev aletleri
Fon makinesi
Pijama

Deniz terligi
Mayo

Tigort

Koltuk

— —~ A~ N AN N o~ AN~
~_~ e — O~ e o ~

“Sampuan



EK 3: URUN KATEGORIiSi SECME ANKET FORMU-I|
Degerli Katilimet;

Bu arastirma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Pazarlama Doktora

Programi1 kapsaminda yapilmaktadir.

GOrlUniirligii  yiikksek olan {iriinler; bagkalarinin, sahip oldugunuzu ve
kullandiginiz1 bildigi kamusal iiriinlerdir. Bu tiriinlerin hem fiziksel ortamda hem de
sosyal medya aracilig1 ile goriinme olasilig1 yiiksektir. Goriiniirliigii diisiik olan
tiriinler ise kisisel alanlarimizda veya evde kullandiginiz iirtinlerdir. Bu {iriinlerin siz
ve ayni evi paylastiginiz hanehalki disinda baskalar1 tarafindan goriilme olasiligt

dustiktiir.

Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in sorular1 samimi ve dogru olarak
yanitlamaniz 6nemlidir. Isim vb kisisel bilgi istenmemektedir ve arastirma sonuglari

topluca degerlendirilecektir.

flgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
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4 T.V.

5 Bilgisayar

6 Kot pantolon

7 Porselen yemek takimi
8 Sirt cantast

9 Deri ayakkabi

10 Bisiklet

11 Krem

12 Vitamin destekleri
13 Motosiklet

14 Kigcuk ev aletleri




15 Fon makinesi
16 Pijama
17 Deniz Terligi
18 Mayo
19 Tisort
20 Koltuk
21
Sampuan
URUN Asagidaki siralanan

NO

iiriinlerin, baskalari
tarafindan goriilebilecek
ortamlarda kullanilma
olasihig

Kesinlikle Olasi Degil

Kismen Olasi Degil

Karasizim

Kismen Olasi

Kesinlikle Olasi




1 Camasir Makinesi
2 Buzdolabi

3 Elektrik stplrgesi
4 T.V.

5 Bilgisayar

6 Kot pantolon

7 Porselen yemek takimi
8 Sirt ¢antasi

9 Deri ayakkabi

10 Bisiklet

11 Krem




12

Vitamin destekleri

13 Motosiklet

14 Kiguk ev aletleri
15 Fon makinesi
16 Pijama

17 Deniz Terligi

18 Mayo

19 Tisort

20 Koltuk

21

Sampuan




URUN

3. Asagidaki iiriinlerin o o
2 & g & 2
hanehalki disinda baskalan | = 55 | O S o =
3 = N O 5 | S ) = 2
tarafindan fark edilme| $§ — g o | ¥ g 2 =
¥ 3 2 A | 5 ¥ O
olasihigi; o) M
1 Camasir Makinesi
2 Buzdolab1
3 Elektrik stplrgesi
4 T.V.
5 Bilgisayar
6 Kot pantolon
7 Porselen yemek takimi
8 Sirt cantasi
9 Deri ayakkabi




10 Bisiklet

11 Krem

12 Vitamin destekleri
13 Motosiklet

14 Kdguk ev aletleri
15 Fon makinesi

16 Pijama

17 Deniz Terligi

18 Mayo

19 Tisort

20 Koltuk




21

Sampuan




EK 4: BUZDOLABI ANKET FORMU
Anadolu Universitesi Pazarlama Doktora Programi Tez Calismasi

Degerli katilimcilar, bu arastirma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Pazarlama Doktora Programi 6grencisi Burcu Ozdemir Ozcan’e ait tez kapsaminda
yapilmaktadir. Anketteki sorulara vereceginiz cevaplar bilimsel amagla kullanilacak
olup toplu olarak degerlendirilecektir. isim vb. gibi kisisel bilgiler istenmemektedir.
Anket sonuclarinin saglikli olabilmesi i¢in, sorular1 samimi ve dogru olarak
yanitlamaniz 6nemlidir. Bu arastirma kapsaminda farkli {iriin kategorileri igin
tasarlanmig farkli anketler yer almaktadir. Liitfen bu anketi yanitladi iseniz farkli bir
iirtin icin tasarlanmig bagka bir anketi yanitlamayiniz. Ayirdiginiz zaman ve ilginiz

i¢cin tesekkiir ederiz.

Kendiniz i¢in, bir buzdolabt satin alacagimizi farz edin. Online olarak yaptiginiz
arastirma sonrasinda fiyat ve diger nitelikler agisindan uygun buldugunuz iki marka
tizerinde karar verme asamasindasiniz. Bir segenek olarak Tiirkiye 'nin en biiyiik
beyaz esya ve kiiciik ev aletleri markast olan Ivoks’un iiriinlerini incelediniz. Bu
marka, alaninda Diinyadaki ilk 10 iireticiden birisidir. Liitfen asagidaki sorulari bu

bilgiler isiginda yanitlayiniz.

About Collection Shop Q

Toplam Litre: 520 litre
Enerji Sinifi, A++
Garanti Suresi: 3 yil
Fiziksel Ozellikler
760x1860x737 mm
Renk: inoks veya Beyaz
Tasarim ve Uretim: Turkiye

Shop Now




Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum katiliyorum ne Katihyorum

katilmiyorum

Gorseldeki
buzdolaplarinin
kaliteli
oldugunu
diisiiniiyorum.

Gorseldeki

buzdolaplarinin
giizel oldugunu
diisiiniiyorum.

Gorseldeki

buzdolaplarmin

uzun  6mdarli

oldugunu
diisiiniiyorum.
Gorseldeki
buzdolaplarinin
rahat ve
kullanisht
oldugunu
diisiiniiyorum.

Online olarak yaptiginiz arastirma esnasinda diger bir segenek olarak Almanya nin
en biiyiik beyaz egya ve kiiciik ev aletleri markast olan Ivoxx 'un iiriinlerini incelediniz.
Bu marka da alaninda Diinyadaki ilk 10 tireticiden birisidir. Liitfen asagidaki sorulart

bu bilgiler 1s1ginda yanitlayniz.
Gorselde gordiiglinliz markay1 dnceden duymus muydunuz?
Evet

Hayir



About Collection
L
Toplam Litre: 520 litre
Enerji Sinifi: A++
Garanti Stresi: 3 yil
Fiziksel Ozellikler
760x1860x737 mm
Renk: Inoks veya beyaz
Tasarm ve Uretim: Almanya
pr—
‘ ’  StopNow
Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum katiliyorum ne Katihyorum
katilmiyorum

Gorseldeki
buzdolaplarinin
kaliteli
oldugunu
diistiniiyorum.
Gorseldeki
buzdolaplarmin

giizel oldugunu

diistiniiyorum.

Gorseldeki
buzdolaplarmin
uzun  Omurld
oldugunu

diisiiniiyorum.

Gorseldeki
buzdolaplarinin
rahat ve
kullanigh
oldugunu

diisiiniiyorum.




Gorselde gordiigiiniiz markay1 6nceden duymus muydunuz?
Evet
Hayir

Yukaridaki buzdolaplarini incelediniz ve iki marka arasinda bir tercih yapma

durumundasiniz,

Tirk ve Alman buzdolaplar1 arasindaki tercihiniz nasil olurdu?
Kesinlikle (%100) Tiirk olani tercih ederdim.

Muhtemelen (% 75) Tiirk olam tercih ederdim.

ikisi de (% 50-% 50) tercihim olabilirdi.

Muhtemelen (% 75) Alman olani tercih ederdim.
Kesinlikle (% 100) Alman olani tercih ederdim.

Alman markaya ait buzdolabinin %10 daha pahali olmasi durumunda satin alma

tercihiniz ne olurdu?

Kesinlikle (%100) Tiirk olani tercih ederdim.
Muhtemelen (% 75) Tiirk olam tercih ederdim.
ikisi de (% 50-% 50) tercihim olabilirdi.
Muhtemelen (% 75) Alman olani tercih ederdim.

Kesinlikle (% 100) Alman olani tercih ederdim.



Bence bu iiriin kategorisinde Bat1 iilkeleri ile ayni kalitede olan Tiirk markalar

bulunmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katilryorum ne katilmiyorum
Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum katiliyorum Katihyorum
ne
katilmiyorum

Yabanci {iriinler
ile esit kalitede
olan Tirk marka

sayist ¢ok azdir.

Satin aldigim Bati
markalar1  kadar
iyi olan Turk bir
marka

diistinemiyorum.

Yabanci triinlere,
yerli  {riinlerden
daha ¢ok

guvenirim.

Yabanci iriin
kullanmak
0zsaygimi

gelistirir.

Yabanci

Uriin/marka satin




alan kisiler daha

cok takdir edilir.

Tanidiklarimin

¢ogu yabanci
marka satin aldig1
igin yabanci
markalar1  tercih

ediyorum.

Yabanci
Urlinler/markalar
satin almak beni

daha trendi yapar.

Yabanci
iirtinleri/markalar1
digerlerinden
farkli olmak igin

satin alirim.

Tecrlbeleri  ve
imkanlart  daha
fazla oldugu igin
yabanci

markalara  daha

¢ok glivenirim.

Bircok tran
kategorisinde
yabanci
markalarin
performanst yerli
markalara kiyasla

daha yiiksektir.




Cinsiyetiniz
Kadin

Erkek

Hanenize giren aylik gelir miktari
15.000 TL ve alt1
15.001-25.000
25.001-35.000
35.001-50.000
50.001 ve Uzeri
Yas araliginiz
18-24

25-34

35-44

45-54

55 yas ve iizeri
Egitim durumunuz
Ikokul

Ortaokul

Lise

Universite

Yuksek Lisans veya Doktora



Mesleginiz

Ogrenci

Memur

Beyaz yakal (ofis ¢alisani, yonetici vb.)
Mavi yakah (isci vb.)

Serbest meslek sahibi

Emekli

Diger

Yabanci dil biliyor musunuz?

Evet

Hayir

Daha 6nce hig¢ yurt disina seyehat ettiniz mi?
Evet

Hayir

Daha 6nce yurt disinda yasadiniz m1?
Evet

Hayir



EK 5: FON MAKINESI ANKET FORMU
Anadolu Universitesi Pazarlama Doktora Programi Tez Calismasi

Degerli katilimcilar, bu arastirma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Pazarlama Doktora Programi 6grencisi Burcu Ozdemir Ozcan’e ait tez kapsaminda
yapilmaktadir. Anketteki sorulara vereceginiz cevaplar bilimsel amagla kullanilacak
olup toplu olarak degerlendirilecektir. isim vb. gibi kisisel bilgiler istenmemektedir.
Anket sonuclarinin saglikli olabilmesi i¢in, sorular1 samimi ve dogru olarak
yanitlamaniz 6nemlidir. Bu arastirma kapsaminda farkli {riin kategorileri i¢in
tasarlanmis farkli anketler yer almaktadir. Liitfen bu anketi yanitladi iseniz farkli bir
iirtin icin tasarlanmig bagka bir anketi yanitlamayiniz. Ayirdiginiz zaman ve ilginiz

i¢cin tesekkiir ederiz.

Kendiniz igin, bir fon makinesi satin alacaginizi farz edin. Online olarak yaptiginiz
arastirma sonrasinda fiyat ve diger nitelikler agisindan uygun buldugunuz iki marka
tizerinde karar verme asamasindasiniz. Bir segenek olarak Tiirkiye 'nin en biiyiik
beyaz esya ve kiiciik ev aletleri markast olan Ivoks’un iiriinlerini incelediniz. Bu
marka, alaninda Diinyadaki ilk 10 iireticiden birisidir. Liitfen asagidaki sorulart bu

bilgiler isiginda yanitlayiniz.

About Collection Shop Q

Maksimum Guc: 2200 W
Fan seviyesi: 7
Sicaklik seviyesi: 8
Uretici Garantisi: Var ( 2 yil)
Tasarnim ve Uretim: Turkiye

Shop Now




Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum katiliyorum ne Katihyorum

katilmiyorum

Gorseldeki fon
makinelerinin
kaliteli
oldugunu

diisiiniiyorum.

Gorseldeki fon
makinelerinin
giizel oldugunu

diisiiniiyorum.

Gorseldeki fon
makinelerinin
uzun  Omirla
oldugunu

diisiiniiyorum.

Gorseldeki fon
makinelerinin
rahat ve
kullanisht
oldugunu

diisiiniiyorum.

Gorselde gordiigiiniiz markay1 6nceden duymus muydunuz?
Evet
Hayir

Online olarak yaptiginiz arastirma esnasinda diger bir segenek olarak Almanya'nin
en biiyiik beyaz egya ve kiiciik ev aletleri markast olan Ivoxx 'un iiriinlerini incelediniz.
Bu marka da alaninda Diinyadaki ilk 10 iireticiden birisidir. Liitfen asagidaki sorular

bu bilgiler isiginda yanitlayiniz.



About Collection ‘ \/ O >\/ /\/\ Shop Q
- ) )

Maksimum Gc: 2200 W
Fan seviyesi: 7
Sicaklik seviyesi: 8
Uretici Garantisi: Var ( 2 yil)
Tasanm ve Uretim: Almanya

Shop Now
Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum katiliyorum ne Katihyorum
katilmiyorum

Gorseldeki fon
makinelerinin
kaliteli
oldugunu

diisiiniiyorum.

Gorseldeki fon
makinelerinin
giizel oldugunu

diisiiniiyorum.

Gorseldeki fon
makinelerinin
uzun  6mdarli
oldugunu

diistiniiyorum.

Gorseldeki fon

makinelerinin
rahat ve
kullanisht
oldugunu

diisiiniiyorum.




Gorselde gordiigiiniiz markay1 6nceden duymus muydunuz?
Evet
Hayir

Yukaridaki fon makinelerini incelediniz ve iki marka arasinda bir tercih yapma

durumundasiniz,

Tiirk ve Alman fon makineleri arasindaki tercihiniz nasil olurdu?
Kesinlikle (%100) Tiirk olani tercih ederdim.

Muhtemelen (% 75) Tiirk olam tercih ederdim.

ikisi de (% 50-% 50) tercihim olabilirdi.

Muhtemelen (% 75) Alman olani tercih ederdim.

Kesinlikle (% 100) Alman olani tercih ederdim.

Alman markasina ait fon makinelerinin %10 daha pahali olmas1 durumunda satin alma

tercihiniz ne olurdu?

Kesinlikle (%100) Tiirk olam tercih ederdim.
Muhtemelen (% 75) Tiirk olam tercih ederdim.
ikisi de (% 50-% 50) tercihim olabilirdi.
Muhtemelen (% 75) Alman olani tercih ederdim.

Kesinlikle (% 100) Alman olani tercih ederdim.



Bence bu iiriin kategorisinde Bat1 iilkeleri ile ayni kalitede olan Tiirk markalar

bulunmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katilryorum ne katilmiyorum
Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum katiliyorum Katihyorum
ne
katilmiyorum

Yabanci {iriinler
ile esit kalitede
olan Tirk marka

sayist ¢ok azdir.

Satin aldigim Bati
markalar1  kadar
iyi olan Turk bir
marka

diistinemiyorum.

Yabanci triinlere,
yerli  {riinlerden
daha ¢ok

guvenirim.

Yabanci iriin
kullanmak
0zsaygimi

gelistirir.

Yabanci

Uriin/marka satin




alan kisiler daha

cok takdir edilir.

Tanidiklarimin

¢ogu yabanci
marka satin aldig1
igin yabanci
markalar1  tercih

ediyorum.

Yabanci
Urlinler/markalar
satin almak beni

daha trendi yapar.

Yabanci
iirtinleri/markalar1
digerlerinden
farkli olmak igin

satin alirim.

Tecrlbeleri  ve
imkanlart  daha
fazla oldugu igin
yabanci

markalara  daha

¢ok giivenirim.

Bircok tran
kategorisinde
yabanci
markalarin
performanst yerli
markalara kiyasla

daha yiiksektir.




Cinsiyetiniz
Kadin

Erkek

Hanenize giren aylik gelir miktari
15.000 TL ve alt1
15.001-25.000
25.001-35.000
35.001-50.000
50.001 ve Uzeri
Yas araliginiz
18-24

25-34

35-44

45-54

55 yas ve iizeri
Egitim durumunuz
Ikokul

Ortaokul

Lise

Universite

Yuksek Lisans veya Doktora



Mesleginiz

Ogrenci

Memur

Beyaz yakah (ofis calisani, yonetici vb.)
Mavi yakah (is¢i vb.)

Serbest meslek sahibi

Emekli

Diger

Yabanci dil biliyor musunuz?

Evet

Hayir

Daha 6nce hig¢ yurt disina seyehat ettiniz mi?
Evet

Hayir

Daha 6nce yurt disinda yasadiniz m1?
Evet

Hayir



EK 6: TISORT ANKET FORMU
Anadolu Universitesi Pazarlama Doktora Programi Tez Calismasi

Degerli katilimcilar, bu arastirma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Pazarlama Doktora Programi 6grencisi Burcu Ozdemir Ozcan’e ait tez kapsaminda
yapilmaktadir. Anketteki sorulara vereceginiz cevaplar bilimsel amagla kullanilacak
olup toplu olarak degerlendirilecektir. isim vb. gibi kisisel bilgiler istenmemektedir.
Anket sonuclarinin saglikli olabilmesi i¢in, sorular1 samimi ve dogru olarak
yanitlamaniz 6nemlidir. Bu arastirma kapsaminda farkli iriin kategorileri icin
tasarlanmis farkli anketler yer almaktadir. Liitfen bu anketi yanitladi iseniz farkli bir
iirtin icin tasarlanmig bagka bir anketi yanitlamayiniz. Ayirdiginiz zaman ve ilginiz

i¢cin tesekkiir ederiz.

Kendiniz igin, bir tigort satin alacaginizi farz edin. Online olarak yaptiginiz arastirma
sonrasinda fiyat ve diger nitelikler a¢isindan uygun buldugunuz iki marka tizerinde
karar verme agsamasindasiniz. Bir secenek olarak Tiirkiye 'nin en biiyiik perakende
markast olan Enzgarni’nin iiriinlerini incelediniz. Bu marka, alaninda Diinyadaki ilk

10 iireticiden birisidir. Liitfen asagidaki sorulari bu bilgiler 1s1ginda yanitlayniz.

=NZGARNI 4, . (

About Collection

Tasanm ve Uretim: Tiirkiye
|

Shop Now

Materyal: %100 Pamuk
/ Beden: S/M/L/XL/2XL/3XL




Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum katiliyorum ne Katihyorum

katilmiyorum

Gorseldeki
tigortlerin
kaliteli
oldugunu
diisiiniiyorum.

Gorseldeki

tigortlerin glizel
oldugunu
diisiiniiyorum.

Gorseldeki

tisortlerin uzun
Omurlu
oldugunu
diisiiniiyorum.
Gorseldeki
tigortlerin rahat

ve  kullanigh
oldugunu

diisiiniiyorum.

Gorselde gordiigiiniiz markay1 6nceden duymus muydunuz?
Evet
Hayir

Online olarak yaptigimiz arastirma esnasinda diger bir segenek olarak Italya nin en
biiyiik perakende markasi olan Nzgarni’nin tiriinlerini incelediniz. Bu marka da
alaminda Diinyadaki ilk 10 iireticiden birisidir. Liitfen asagidaki sorular: bu bilgiler

wsiginda yanitlayiniz.



NZGARNI

About Collection Shop @
{ ’ T
/ N
i [
y 1
‘ j ‘
Materyal: %100 Pamuk
Beden: S/M/L/XL/2XL/3XL
) ‘ Tasarim ve Uretim: ltalya
l l l Shop Now
Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum katillyorum ne Katiliyorum

katilmiyorum

Gorseldeki
tigortlerin
kaliteli
oldugunu

diisiiniiyorum.

Gorseldeki
tisortlerin glizel
oldugunu

diisiiniiyorum.

Gorseldeki
tigortlerin uzun
omarld
oldugunu

diisiiniiyorum.

Gorseldeki
tigortlerin rahat
ve  kullanigh
oldugunu

diistiniiyorum.




Gorselde gordiigiiniiz markay1 6nceden duymus muydunuz?
Evet
Hayir

Yukaridaki tigortleri incelediniz ve iki marka arasinda bir tercih yapma

durumundasiniz,

Tiirk ve Italyan tigortleri arasindaki tercihiniz nasil olurdu?
Kesinlikle (%100) Tiirk olani tercih ederdim.
Muhtemelen (% 75) Tiirk olam tercih ederdim.

ikisi de (% 50- % 50) tercihim olabilirdi.

Muhtemelen (% 75) italyan olam tercih ederdim.
Kesinlikle (% 100) italyan olam tercih ederdim.

[talyan markasina ait tisortiin %10 daha pahali olmasi durumunda satin alma tercihiniz

ne olurdu?

Kesinlikle (%100) Tiirk olani tercih ederdim.
Muhtemelen (% 75) Tiirk olam tercih ederdim.
ikisi de (% 50- % 50) tercihim olabilirdi.
Muhtemelen (% 75) italyan olam tercih ederdim.
Kesinlikle (% 100) italyan olami tercih ederdim.

Bence bu iiriin kategorisinde Bati iilkeleri ile ayni kalitede olan Tiirk markalar

bulunmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum



Ne katilryorum ne katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne
katiliyorum
ne

katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

Yabanci {iriinler
ile esit kalitede
olan Tirk marka

say1st ¢ok azdir.

Satin aldigim Bat1
markalar1  kadar
iyi olan Turk bir
marka

diistinemiyorum.

Yabanci Urtinlere,
yerli  {riinlerden
daha ¢ok

guvenirim.

Yabanci iiriin
kullanmak
Ozsaygimi

gelistirir.

Yabanci
iriin/marka satin
alan kisiler daha

¢ok takdir edilir.

Tanidiklarimin

¢ogu yabanci
marka satin aldig:
igin yabanci
markalar1  tercih

ediyorum.




Yabanci
Urtinler/markalar
satin almak beni

daha trendi yapar.

Yabanci
irtinleri/markalart
digerlerinden
farkli olmak igin

satin alirim.

Tecriibeleri  ve
imkanlar1  daha
fazla oldugu igin
yabanci

markalara  daha

¢ok guivenirim.

Bircok urdn
kategorisinde
yabanci
markalarin
performanst yerli
markalara kiyasla

daha yiiksektir.

Cinsiyetiniz
Kadin

Erkek

Hanenize giren aylik gelir miktari

15.000 TL ve alt1

15.001-25.000

25.001-35.000



35.001-50.000

50.001 ve Uzeri

Yas araliginiz

18-24

25-34

35-44

45-54

55 yas ve iizeri

Egitim durumunuz

ilkokul

Ortaokul

Lise

Universite

YUksek Lisans veya Doktora
Mesleginiz

Ogrenci

Memur

Beyaz yakal (ofis calisani, yonetici vb.)
Mavi yakal (isci vb.)
Serbest meslek sahibi

Emekli



Diger

Yabanci dil biliyor musunuz?

Evet

Hayir

Daha 6nce hi¢ yurt disina seyehat ettiniz mi?
Evet

Hayir

Daha 6nce yurt disinda yasadiniz m1?

Evet

Hayir



EK 7: PIJAMA ANKET FORMU
Anadolu Universitesi Pazarlama Doktora Programi Tez Calismasi

Degerli katilimcilar, bu arastirma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Pazarlama Doktora Programi 6grencisi Burcu Ozdemir Ozcan’e ait tez kapsaminda
yapilmaktadir. Anketteki sorulara vereceginiz cevaplar bilimsel amagla kullanilacak
olup toplu olarak degerlendirilecektir. Isim vb. gibi kisisel bilgiler istenmemektedir.
Anket sonuclarinin saglikli olabilmesi igin, sorular1 samimi ve dogru olarak
yanitlamaniz O6nemlidir. Bu arastirma kapsaminda farkli {iriin kategorileri icin
tasarlanmig farkli anketler yer almaktadir. Liitfen bu anketi yanitladi iseniz farkli bir
iriin i¢in tasarlanmis baska bir anketi yanitlamayiniz. Ayirdiginiz zaman ve ilginiz

i¢cin tesekkiir ederiz.

Kendiniz igin, bir pijama satin alacagimizi farz edin. Online olarak yaptiginiz
arastirma sonrasinda fiyat ve diger nitelikler agisindan uygun buldugunuz iki marka
tizerinde karar verme asamasindasiniz. Bir segenek olarak Tiirkiye’nin en biiyiik
perakende markasi olan Enzgarni’nin tiriinlerini incelediniz. Bu marka, alaninda
Diinyadaki ilk 10 iireticiden birisidir. Liitfen asagidaki sorulari bu bilgiler 1s18inda

yanitlaymniz.



~NZGARNI

About Collection Shop Q
| —-
Materyal: % 100 pamuk
Beden: S/M/L/XL/2XL/3XL
Tasanm ve Uretim: Turkiye
Shop Now

Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum katillyorum ne Katiliyorum

katilmiyorum

Gorseldeki
pijamalarin
kaliteli
oldugunu

diisiiniiyorum.

Gorseldeki
pijamalarin
giizel oldugunu

diisiiniiyorum.

Gorseldeki
pijamalarin
uzun  Omirli
oldugunu

diisiiniiyorum.

Gorseldeki
pijamalarin
rahat ve
kullanislt
oldugunu

diisiiniiyorum.




Gorselde gordiigiiniiz markay1 6nceden duymus muydunuz?

Evet

Hayir

Online olarak yaptiginiz arastirma esnasinda diger bir secenek olarak Italya'nin en
biiyiik perakende markast olan Nzgarni’'nin iiriinlerini incelediniz. Bu marka da

alaninda Diinyadaki ilk 10 iireticiden birisidir. Liitfen asagidaki sorular: bu bilgiler

ws1ginda yanitlayiniz.

About

Collection

NZGARNI

Materyal: %100 pamuk
Beden: S/M/L/XL/2XL/3XL
Tasarim ve Uretim: Italya

Shop

Shop Now
Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katihiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum katillyorum ne Katilhiyorum

katilmiyorum

Gorseldeki
pijamalarin

kaliteli




oldugunu
diisiiniiyorum.

Gorseldeki

pijamalarin
giizel oldugunu
diisiiniiyorum.

Gorseldeki

pijamalarin
uzun  Omirla
oldugunu
diistiniiyorum.

Gorseldeki

pijamalarin
rahat ve
kullanish
oldugunu

diisiiniiyorum.

Gorselde gordiigiiniiz markay1 6nceden duymus muydunuz?
Evet
Hayir

Yukaridaki pijamalar1 incelediniz ve iki marka arasinda bir tercih yapma

durumundasiniz,

Tiirk ve Italyan pijamalari arasindaki tercihiniz nasil olurdu?
Kesinlikle (%100) Tiirk olani tercih ederdim.
Muhtemelen (% 75) Tiirk olam tercih ederdim.

ikisi de (% 50- % 50) tercihim olabilirdi.

Muhtemelen (% 75) italyan olani tercih ederdim.

Kesinlikle (% 100) italyan olami tercih ederdim.



Italyan markaya ait pijamanin %10 daha pahali olmasi durumunda satin alma

tercihiniz ne olurdu?

Kesinlikle (%100) Tiirk olam tercih ederdim.
Muhtemelen (% 75) Tiirk olam tercih ederdim.
ikisi de (% 50- % 50) tercihim olabilirdi.
Muhtemelen (% 75) Italyan olam tercih ederdim.
Kesinlikle (% 100) italyan olam tercih ederdim.

Bence bu iiriin kategorisinde Bati iilkeleri ile ayni kalitede olan Tiirk markalar

bulunmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katihlyorum ne katilmiyorum
Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum katiliyorum Katiliyorum
ne
katilmiyorum

Yabanci {iriinler
ile esit kalitede
olan Tirk marka

sayist ¢ok azdir.

Satin aldigim Bati
markalar1  kadar
iyi olan Turk bir
marka

diistinemiyorum.




Yabanci lriinlere,
yerli  driinlerden
daha cok

guvenirim.

Yabanci iirlin
kullanmak
Ozsaygimi

gelistirir.

Yabanci
trlin/marka satin
alan kisiler daha

¢ok takdir edilir.

Tanidiklarimin

cogu yabanci
marka satin aldig1
icin yabanct
markalar1  tercih

ediyorum.

Yabanci
Urtinler/markalar
satin almak beni

daha trendi yapar.

Yabanci
irtinleri/markalart
digerlerinden
farkli olmak igin

satin alirim.

Tecriibeleri  ve
imkanlar1  daha
fazla oldugu igin
yabanct

markalara  daha

¢ok glivenirim.

Bircok urdn
kategorisinde

yabanct




markalarin
performans: yerli
markalara kiyasla

daha yiiksektir.

Cinsiyetiniz
Kadin

Erkek

Hanenize giren aylik gelir miktar1
15.000 TL ve alt1
15.001-25.000
25.001-35.000
35.001-50.000
50.001 ve uzeri
Yas araliginiz
18-24

25-34

35-44

45-54

55 yas ve iizeri
Egitim durumunuz
Ikokul

Ortaokul



Lise

Universite

YUksek Lisans veya Doktora
Mesleginiz

Ogrenci

Memur

Beyaz yakal (ofis ¢calisani, yonetici vb.)
Mavi yakah (isci vb.)

Serbest meslek sahibi

Emekli

Diger

Yabanci dil biliyor musunuz?

Evet

Hayir

Daha 6nce hig¢ yurt disina seyehat ettiniz mi?
Evet

Hayir

Daha once yurt diginda yasadiniz m1?
Evet

Hayir
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