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Insanlik tarihinin en onemli gelisimlerinden biri olarak goriilen internet
teknolojisi, son yirmi yilda giinlik yasamin en Onemli parcalarindan biri haline
gelmigtir. Kullanilmaya baslandigi ilk donemlerden giiniimiize kadar birgok degisim
gosteren internet, 0zellikle teknolojinin ilerlemesi, insanlarin aliskanliklarin degismesi
ve bilgiyi arama ve bulma ihtiyaglariyla birlikte herkes tarafindan kullanilan bir
etkilesim aract olmustur. Giiniimiiz kiiresellesen is diinyasinda yiyecek endiistrisi de
belirli bir degisimle karsi karsiya kalmigtir. Teknolojinin de etkisiyle birlikte insanlar
artik disarida yedigi ve ictigi seylere yalnizca ‘karin doyurma’ amaciyla degil, ayni
zamanda sosyo-kiiltiirel ve psikolojik bir faaliyet olarak yaklasmaktadir. Onceleri
yalnizca fiziksel stratejiler olusturularak pazarlanan ve yonetilen yiyecek isletmeleri,
bilgisayar ag sistemlerinin, internetin ve akilli telefonlarin devreye girmesiyle birlikte
bakis acilarim1 sanal stratejilere yonlendirmislerdir. Bu konuda degisim gdsteren,
bilinglenen ve ihtiyaglar1 degisen insan profilinin var oldugu bir ortamda isletmeler,
web teknolojileri lizerinden yeni ve teknolojik bir kanala sahip olmaktadir. Gilinlimiizde
miisterilerin bir yiyecek ve i¢ecek isletmesini se¢im siirecinden baslayip, begeni, sikayet
vb. goriislerini aktardigi, ayn1 zamanda sahip oldugu deneyimleri sanal ortamda web
uygulamalar1 iizerinden diger mevcut veya potansiyel miisterilerle paylastig
diistintildiiglinde, dijital pazarlamanin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bilingalt1 pazarlamasi
olarak bilinen noropazarlama ise insanlarla ilgili tiim pazarlama faaliyetlerinin ve
deneyimlerin bilingalt1 stratejiler lizerinden ylriitiilmesi ve yonetilmesi ile ilgilidir.
Noropazarlama tekniklerinden biri olan UX (kullanic1 deneyimi), bir kisinin satin alma
stireglerinde sahip oldugu deneyim ile ilgilidir. Yiyecek isletmelerinde fiziksel ortam
acisindan bu deneyim; dizayn, meni, fiyat, tasarim, miizik vb. kavramlarla ilgilidir.

Yiyecek isletmelerinin dijital ortamlardaki 6nemli bir pazarlama kanali olan web
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sitelerindeki kullanic1 deneyimi ise web sitelerinin igeriklerinin biitliniiyle ilgilidir. Bu

biitlinliigii saglayan en temel etmenlerden biri ise gorsel igeriklerdir.

Aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturan bu durum ile bir yiyecek isletmesinin web
sitesinde kullanilmas1 gereken gorsel igerikler; dikkat, yiiksek konsantrasyon, kaygi ve
toplam fiksasyon (ilgi) sayilar1 agisindan belirlenmistir. Bu belirleme, ndéropazarlama
Olciim araglarindan Elektroensefalografi (EEG) ve eyetracking cihazlarinin kullanimiyla
yapilmistir. Deneysel tasarim yontemiyle sekiz kisilik denek grubuna tek denekli
deneysel tasarim deseni olusturulmustur. Yiyecek isletmelerinin web sitelerinde
kullanict deneyimini gorsel igerikler acisindan dijital noropazarlama teknikleriyle
dlgmeyi amaglayan bu arastirmada karma arastirma ydntemi kullanilmustir. ilk olarak
ilgili literatiir taranmis ve literatiirden gorsel iceriklerle ilgili maddelere ulasilmistir. Bu
maddeler ile aragtirmanin ayni zamanda deneklerini olusturan sekiz uzman iizerinde
nitel arastirma yoOntemlerinden delphi teknigi uygulanarak ihtiya¢ belirleme analizi
yapilmistir. Arastirmanin bir sonraki asamasinda ise literatlirden ulasilan ve uzmanlarin
delphi teknigi ile goriisiine sunulan gorsel igerik maddeleri iizerinden deneyl (D1) ve
deney?2 (D2) olarak adlandirilan iki adet web site olusturulmustur. Deney prosediirii
olusturularak 8 adet denege bir deney ortami hazirlanmis, web sitelerinin gosterimleri
yapilmistir. Deney sirasinda gosterim yapilan websiteleri izerinden EEG ve eyetracking
Olctimleri yapilmistir. EEG’den alinan veriler Alpha, Beta-1 ve Beta-2 frekanslari
tizerinden sirasiyla; dikkat, yiiksek konsantrasyon ve kaygi durumlarini, eyetracking
verileri iizerinden ise toplam fiksasyon sayisini ortaya ¢ikarmistir. Calismanin bulgulari
dogrultusunda, deney2 web sitesinde kullanilan gorsel iceriklerin kaygi diizeyinin
uzmanlar tarafindan hissedilebilir oldugu, deneyl web sitesinde kullanilan gorsel
iceriklerin ise dikkat, yiiksek konsantrasyon ve toplam fiksasyon parametreleri
bakimindan daha verimli bir websitesi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiyecek
isletmelerinin  bilinirligi, endiistri 4.0 ve dijitallesme siireci, noéropazarlamanin
pazarlama alaninda oldukg¢a giincel bir alan olarak goriilmesi, calismanin literatiire

saglayacagi katkiy1 ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Noropazarlama, Web site, Kullanic1 Deneyimi, Yiyecek

Isletmeleri, Gorsel Igerik.
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Internet technology, one of the most important developments in human history,
has become one of the most important parts of daily life in the last two decades. The
internet, which has evolved from its early days to its present day, has become a tool of
interaction that is used by all, especially with the advancement of technology, the
change of habits of people and the need to search and find information. In today's
globalized business world, the food industry has faced a certain change. With the
influence of technology, people now having what they eat and drink outside is not only
for ‘snuggling doy but also as a socio-cultural and psychological activity. In the past,
food companies that have been created and marketed and managed only physical
strategies, have turned their viewpoints into virtual strategies with the introduction of
computer networking systems, internet and smart phones. In an environment in which
there is a changing, changing and changing human profile, enterprises have a new and
technological channel through web technologies. Nowadays, customers have started a
food and beverage business from the selection process and taste, complain and so on,
the importance of digital marketing emerges when it is expressed that it conveys its
views and also shares its experiences with other current or potential customers through
web applications. Neuromarketing, which is known as subconscious marketing, is about
managing all marketing activities and experiences related to people through
subconscious strategies. UX (user experience), one of the neuromarketing techniques, is
related to the experience of having a person in the purchasing process. In terms of
physical environment in food enterprises, this experience relate design, menu, price,
design, music concepts and so on. The user experience on websites that are an important
marketing channel for food businesses in digital environments is all about the content of

websites. One of the main factors that provide this integrity is the visual content.
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The visual content that should be used on the website in a food business;
attention, high concentration, anxiety, and total fixation (interest) numbers with this
situation, which constitutes the starting point of our research. This determination was
made by using Electroencephalogram (EEG) and eyetracking devices, which are
neuromarketing measurement tools. With the experimental design method, a single-
subject experimental design pattern was created for a group of 8 subjects. The mixed
research method was used in this study, which aims to measure the user experience of
food businesses in terms of visual content with digital neuromarketing techniques. First,
the relevant literature was scanned and the articles about visual content were removed
from the literature. With these items, a needs assessment analysis was performed by
applying Delphi technique, one of the qualitative research methods, on 8 experts who
constitute the subjects of the study at the same time. In the next stage of the research,
two websites called deneyl (D1) and deney2 (D2) were created based on the visual
content items extracted from the literature and presented to experts with Delphi
technique. By creating the experimental procedure, an experimental environment was
prepared for 8 subjects and websites were shown. EEG and eyetracking measurements
were made over the websites that were shown during the experiment. The data obtained
from the EEG are over Alpha, Beta-1 and Beta-2 frequencies, respectively; attention,
revealed high concentration and anxiety states, and total fixation number based on
eyetracking data. The findings of the study revealed that the visual content used in the
deneyl website was a more efficient website on attention, high concentration and total
fixation, and the anxiety level of the deney2 website was more perceptible by the
subjects. The awareness of food businesses, industry 4.0 and the digitalization process,
and the fact that neuromarketing is seen as a very current field in the field of marketing

reveal the contribution of our study to the literature.

Keywords: Neuromarketing, Web Site, User Experience, Food Enterprises,

Visual Content.



ONSOZ

Yillardir siiregelen bakis acim, bir seyleri degistirme ihtiyact ve bu degisimi
yaratirken amag edindigim farklilik olgusu, bu tezin olusumunda biiyiik etken olmustur.
Uzun bir yol olarak ¢iktigim bu yolun en basindan itibaren bir¢ok farkli his ve duyguyu
birlikte yasadim. Tiim bunlar yasanirken beni hi¢ birakmayan bir duygumun varligindan
da bahsetmek isterim; heyecan. Yaptigim calismada her ‘yeni’ye ulastigim anda, sahip
oldugum mutlulugun altindan her zaman bir heyecan da ¢ikti. Bu heyecam stirekli
olarak yonetmek oldukca zor olsa da, kararlilik ve sabrin da etkilerini ¢okga hissettim.
Alanima katkida bulunmak amagh ¢iktigim bu yolda, deneyimledigim bir¢ok durum
oldu. Deneyimlediklerimin verdigi olgunluk hissi, Oncelikle diisiince yapimin
gelisimine, sonrasinda ise bu siirecte yetistirdigim bir¢ok 6grencime katkida bulundu.
Bu durumun olusmasindan dolay1 ¢ok mutlu oldugumu belirtmek isterim. Ciinkii dogru
bilgiyi paylasmanin verdigi hazzin, 6zellikle egitim alaninda aktif rol alan kisiler igin
olduk¢a onemli oldugunu bilmekteyim. Dolayisiyla bundan sonraki siire¢lerimde de hep
bu anlayisla ilerleyecegimin farkindayim. Dogru olan seylerin aym1 zamanda zor
oldugunu benimseyen biri olarak, sagladigim dogrularin kolayligini sorgulamaktan
higbir zaman ¢ekinmedim. Belki de bu tezin yarattig1 en biiyiik yollardan bir ¢coguna,

sahip oldugum bu paradigmalar sayesinde girdim.

Oncelikle bu siirecte pozitif yaklasimlariyla desteklerini ve yardimlarini
esirgemeyen, beni bu kavramlarla tanistiran ¢ok degerli danismanim Dog¢. Dr. H. Rafet

YUNCU’ye sonsuz tesekkiirlerimi sunmak isterim.

Tez izlemelerimde yer alan ve her konustugumda beni aydinlatan komitemin
degerli iiyesi Prof. Dr. Ridvan EKMEKCI’ye ve tez izlemelerimde yer alan ve pozitif
yaklagimlariyla ve bilgisiyle beni her zaman destekleyen komitemin degerli tiyesi Dr.

Ogr. Uye. Ebru ZENCIR CIFTCIye tesekkiirlerimi sunarim.

Her zaman yanimda olan c¢ok degerli ailemin tiim {iyelerine ve beni tiim
stireclerimde  destekleyen, her asamada yanimda olan, wuygulamis oldugu
meditasyonlarla odaklanmami ve rahatlamami saglayan, ¢ok degerli esime sonsuz

tesekkiirlerimi ve sevgilerimi sunarim.
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1. GIRIS

Insanlik tarihinin en ©nemli gelisimlerinden biri olarak goriilen internet
teknolojisi, son yirmi yilda giinliik yasamin en Onemli pargalarindan biri haline
gelmigstir. Kullanilmaya baslandigi ilk donemlerden giiniimiize kadar birgok degisim
gosteren internet, 0zellikle teknolojinin ilerlemesi, insanlarin aliskanliklarin degismesi
ve bilgiyi arama ve bulma ihtiyaglariyla birlikte herkes tarafindan kullanilan bir
etkilesim araci olmustur. We Are Social’in (2017) arastirmasina gore; diinyada
insanlarin yarisindan fazlasi giinlik yasamlarinda bir akilli telefon kullanmakta,
insanlarin tigte ikisi en az bir cep telefonu kullanmakta, insanlarin beste birinden fazlasi
son bir ayda internet tabanli aligveris yapmakta ve bu oran giin gectikce gittikce
ilerlemektedir (https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview,

Erisim Tarihi: 11.11.2018).

Google’in I/O (2018) etkinliginin ilk kisminda etkilesimli yapay zeka miisterisi
icin bir restoran rezervasyonu yapmaktadir. Misterisinin web {iizerindeki ge¢mis
tercihleriyle beslenen ve miisterisine sanal bir kimlik olusturan yapay zeka, miisterinin
restoran tercihlerini onun istek ve davranislarina gore tahmin edebilmekte ve bir sonraki
asamada ise miisteri i¢in rezervasyon yaptirabilmektedir (Google 1/O, 2018).
Kiiresellesme, modern diinyay1 bir {ist seviyeye ¢ikararak c¢evrimici etkilesim faktorlii
bir diinya yaratmistir. Bu yeni diinya diizeninin en 6nemli pargalarindan birini olusturan
internetin giliniimiizdeki karsilig1 yalnizca insan odakli degil, nesneler iizerinden de
saglanmaktadir. Nesnelerin interneti (Internet of Things (IOT) olarak da adlandirilan bu
diizen igerisinde biiyiik sirketler, nesneler iizerinden ¢evrimici kanal stratejileri

gelistirmektedir.

Giliniimiiz kiiresellesen is diinyasinda yiyecek ve igcecek endiistrisi de belirli bir
degisimle kars1 karsiya kalmustir (Babag ve Ongel, 2018, s. 283). Teknolojinin de
etkisiyle birlikte insanlar artik disarida yedigi ve igtigi seylere yalnizca ‘karin doyurma’
amactyla degil, aym1 zamanda sosyo-kiiltiirel ve psikolojik bir faaliyet olarak
yaklagsmaktadir. Onceleri yalnizca fiziksel stratejiler olusturularak pazarlanan ve
yonetilen yiyecek ve igecek isletmeleri, bilgisayar ag sistemlerinin, internetin ve akilli
telefonlarin  devreye girmesiyle birlikte bakis acilarimi  sanal  stratejilere
yonlendirmislerdir. Bu konuda degisim gosteren, bilinglenen ve ihtiyaglari degisen

insan profilinin var oldugu bir ortamda isletmeler, web teknolojileri iizerinden yeni ve


https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview

teknolojik bir kanala sahip olmaktadir. Giiniimiizde miisterilerin bir yiyecek isletmesini
se¢im siirecinden baslayip, begeni, sikayet vb. goriislerini aktardigi, ayn1 zamanda sahip
oldugu deneyimleri sanal ortamda web uygulamalar1 {izerinden diger mevcut veya
potansiyel miisterilerle paylastigi, teknolojik web odakli bir ¢ok aplikasyon (uygulama)
mevcuttur. Dolayisiyla giiniimiizde yiyecek isletmeleri web tabanli pazarlama
stratejileri  gelistirmek zorundadir. Bu gelisim ile birlikte miisterilerin kullanici
deneyimlerini dijital ortamlarda o6lgme gerekliligi dogmustur. Pazarlama agisindan
kullanic1 deneyimlerinin 6l¢iilmesi ndéropazarlama teknikleriyle saglanabilmektedir. Bir
yiyecek isletmesinin web sitesinin gorsel igerikleriyle ilgili kullanici deneyiminin
dikkat, yiliksek konsantrasyon, kaygi ve fiksasyon (ilgi) sayilar1 agisindan Olgiilmesi,

web sitelerinde bulunan gorsel igeriklerin belirlenebilmesi a¢isindan dnemlidir.

1.1. Sorun

Bu aragtirmanin temel problemi; “gliniimiizde misterilerin siklikla kullandig:
yiyecek isletmeleri web sitelerinde kullanici deneyimlerinin gorsel igerik boyutlarinin;
dikkat, yiiksek konsantrasyon, kaygi ve ilgi alanlarmin fiksasyon sayilar1 agisindan

etkisi nasil olgiilebilir?” olarak ifade edilmistir.

Dijjitallesen diinyada geleneksel kanallardan yiiriitiilen iligkiler de dijitallesmis,
cift tarafli etkilesim faktorii insanlar ve makineler iizerine odaklanmak zorunda
kalmistir. Bu zorunluluk, dijitallesmeyi 6n plana ¢ikarmis ve miisteri-isletme arasindaki
en Onemli iletisim kanallarinin web siteleri ile dogru orantili olmasini saglamistir.
Boylelikle hem miisteriler, hem de isletmeler agisindan daha az maliyet ve kolaylik
saglayan bu iletisim kanallari, ayn1 zamanda isletmelerin tiim yOnetim ve pazarlama
politikalarini, miigteri iligkileri yOnetim anlayislarint ve silireglerini degistirmistir.
Calismanin ¢ikis noktas1 bu amagla olusmustur. Ilgili literatiir incelendiginde dijital
pazarlama ve bilingalt1 pazarlama olarak ifade edilen ndropazarlama ile ilgili
arastirmalar her ne kadar mevcut olsa da, bu arastirmalarda yiyecek isletmelerinin web
sitelerinde kullanic1 deneyimi boyutlarindan gorsel iceriklere deginilmemis olmasi, bu

calismanin temelini olusturmustur.

Yapilan arastirmalar incelendiginde kullanici deneyimi konusunda yiyecek
isletmelerine odaklanmis bir ¢alismaya rastlanilmamaistir. Yapilan ¢alismalarda kullanici

deneyimi genel olarak aplikasyon kullanimi ve deneyimleri (Basaran, 2014), sanal



gerceklik kullanimi (Dumlu, 2018) ve endiistriyel {iriinlerin tasarimi (Giinay, 2011;
Yenilmez, 2012; Hamurcu, 2014; Ipci, 2014; Karapars, 2013; Kuru, 2013; Tras, 2015
ve Zaidi, 2016) boyutlarinda incelenmistir. Bununla birlikte kullanict deneyimi
aragtirmalart incelendiginde genellikle Ol¢limlerin bir olgek {izerinden yapildig:
goriilmektedir. Aragtirmanin ilgili literatiire en énemli katkis1 kullanic1 deneyiminin es
zamanl olarak deneysel bir yontem ve giincel tekniklerle 6l¢iilmesi ve belirlenmesidir.
Ayn1 zamanda degisen ve gelisen yeme-igme anlayisi ile birlikte insanlarin bir yiyecek
isletmesini tercih etme egilimi eskisine gore artis gOstermekte ve eskiden yalnizca
“karin doyurma” amaciyla tercih edilen yiyecek isletmeleri, artik “sosyolojik bir
ihtiya¢” olarak goriilmektedir. Bu baglamda yiyecek isletmelerinin web sitelerine
yonelik olarak misterilerin kullanict deneyimi algilari, alanindaki uzmanlara
uygulanacak deneysel bir yontem ile noropazarlama araglariyla deneysel ortamda test

edilecektir. Bu amagla aragtirmanin temel problem ciimlesi su sekilde olusmustur:

e Bir yiyecek isletmesinin web sitesinde kullanici deneyiminin bir boyutu olarak
gorsel iceriklerin; dikkat, yiiksek konsantrasyon, kaygi ve ilgi alanlarinin

fiksasyon sayis1 agisindan verimliligi nasil dlgtilebilir?
Aragtirmanin alt problemleri ise su sekildedir;

e Bir yiyecek isletmesinin web sitesinin gorsel igeriklerinde kullanilmas1 gereken
renkler nelerdir?

e Bir yiyecek isletmesinin web sitesinin gorsel iceriklerinde kullanilmasi gereken
yapi (gorsel hiyerarsi, mizanpaj, denge) nasil olmalidir?

e Bir yiyecek isletmesinin web sitesinin gorsel iceriklerinde kullanilmasi gereken
tipografik 6geler nelerdir?

e Bir yiyecek isletmesinin web sitesinde kullanicilarin deneyim performansini
arttiracak gorsel objeler nelerdir?

e Uzmanlarin bir yiyecek isletmesinin web sitesinde olmasi gereken gorsel
icerikler hakkindaki goriisleri nelerdir?

e Uzmanlarin yiyecek isletmesinin web sitesinde olmasi gereken gorsel igerikler
hakkindaki goriisleri dogrultusunda belirlenen ifadeler; eye tracking ve EEG

cihazi ile test edildiginde hangi sonuglar1 ortaya koymaktadir?



1.2. Amacg

Bu aragtirmanin en temel amaci, bir yiyecek isletmesinin web sitesinde
kullanilmas1 gereken gorsel igeriklerin; dikkat, yiiksek konsantrasyon, kaygi ve toplam
fiksasyon sayilar1 acisindan kullanici deneyiminin belirlenmesidir. Bu arastirmanin
konusunu ile yiyecek isletmeleri temelinde dijital pazarlama ve noéropazarlamanin
birlesimi olan dijital ndropazarlamanin kullanict deneyimi agisindan web siteleri
tizerindeki algilar1 olusturmak amaclanmistir. Arastirma, nitel arastirma ve deneysel
tasarim olmak ftizere iki temel adimda tasarlanmistir. Nitel arastirma boliimiinde
oncelikle delphi teknigi uygulanmistir. Bu teknikten elde edilecek veriler ile web
sitelerinde kullanici deneyimi sekmelerini olusturmak icin madde havuzunun
olusturulmas1 ve olusturulan havuz igerisindeki maddelerin kesinlestirilmesi
amaglanmistir. Arastirmanin deneysel tasarim asamasinda ise amacina uygun olarak
yiyecek isletmeleri miisterilerine yonelik bir web sitesinin olusturulmasi amacglanmis ve
bu web sitesinin igerigi uzman goriisleri alarak dijital noropazarlama stratejilerine
yonelik olarak diizenlenmistir. Arasgtirmamizda tek gruplu deneysel desen ydntemi
kullanilarak secilen denek sayisi 8 kisi (uzman) olarak amaglanmis ve deneklere
olusturulan web sitesi gosterilerek EEG ve eyetracking verilerinin senkronize olarak

kaydedilmesi amaglanmistir.

1.3. Onem

Yiyecek isletmelerinin web sitelerinin kullanilabilirligi, kullanici deneyiminin en
onemli faktorlerinden biri olan gorsel igerik boyutu agisindan olduk¢a Onemlidir.
Gelecegin dijitallesen diinyasinda yiyecek isletmelerinin websiteleri daha spesifik
basliklara yonelebilir. Bunun en onemli sebeplerinden biri ise dijital agin gittikce
gelismesidir. Websiteleri kullanan insanlarin beklentilerine karsilik verebilmek ve
ithtiyaclarii dogru bir sekilde karsilayabilmek olduk¢a Onemlidir. Bu Onem ile
insanlarin dikkat, konsantrasyon, ilgi ve kaygi duyduklar1 durumlar1 ortaya ¢ikarmak,
gorsel igeriklerin daha verimli planlanabilmesi agisindan 6nemlidir. Daha 6nceden
planlanan gorsel igerikler, insanlarin daha verimli vakit gecirebilecekleri ve isletme
deneyimini arttiracak 6nemli faktorler olabilir. Dolayisiyla bu arastirmada bu igeriklerin
belirlenmesi, websitelerindeki dogru gorsel igerik planlamasi agisindan olduk¢a 6nem

kazanmaktadir.



Aragtirmanin Ongoriilen pozitif etkisi deneysel tasarim ile Olgiilecek verilerin
aragtirmanin konusuna uygun olarak tim prosediirii planlanmis bir deney ortami
yaratilarak olusturulmasidir. Aragtirma sonunda, arastirmanin dijital néropazarlama ve
yiyecek isletmeleri ile ilgili yapilmis ilk ¢alisma olacagi ongoriilmiis ve arastirmanin
onemini vurgulamistir. Endiistri 4.0 ile birlikte hayatimizin her alanimin bir pargasi
haline gelen dijital teknoloji ile web sitelerinin gelecekte var olabilecegi potansiyel
diisiiniildiiglinde arastirmanin, bu konuda ¢alismalar yapacak olan bilim adamlarina ve

sektor temsilcilerine katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

1.4. Smirhhiklar

Bu arastirmada Eskisehir’de yasayan ve yiyecek isletmeleri web sitelerini daha
onceden deneyimlemis ve uzmanlasmis yiyecek ve icecek isletmelerinin sahipleri ile
sinirli tutulmustur. Calismanin diger bir sinirliligt ise 2020 yilinda diinyada hemen
hemen her sektorii etkileyen Covid-19 pandemisidir. Calismanin uygulama kisimlarinin
yapildig: tarihlerde ortaya ¢ikan salgin; sokaga ¢ikma yasaklari, illere girig-¢ikisin izin
verilmemesi ve restoranlarin kapali olmasi durumlarma sebep olmus, g¢alismanin
uygulama kismimnin planlamasina etki etmistir. Bu ¢alismanin diger bir siirliligi ise
Tiirkiye’de  bulunan mevcut yiyecek isletmelerinin  geleneksel pazarlama
yontemlerinden gilincel pazarlama yontemlerine gegis siirecinin ne durumda oldugu ve
noropazarlama pazarlama odakli kullanici deneyimi Olc¢limlerinin hangi seviyede

yapildiginin tahmin edilememesidir.

1.5. Tanimlar

EEG (Elektroensefalografi): Beynin elektriksel aktivitelerini dlgen ve bunlari

kaydeden noérometrik bir néropazarlama 6l¢iim teknigidir (Orzan vd., 2012).

Eyetracking: G0z hareketlerinin bir cihaz yardimiyla 6l¢iildiigii ve kaydedildigi

biyometrik bir néropazarlama 6l¢iim teknigidir.

Web 4.0: Coklu modellere, teknolojilere ve sosyal iligkilere dayanan web
paradigmasinin yeni bir evrimidir (Almeida, 2017, s. 7040).

Pazarlama 5.0: Nesnelerin internetinin pazarlanmas1 akimidir (Oz ve Arslan,

2019, s. 1).



Endiistri 5.0: Insanlar ve otonom makineler arasinda bir sinerji yaratan,
gelecegin tiim sektorlerini her siirecinde etkileyecek, tamamen teknoloji odakli bir

dénemdir (Nahavandi, 2019, s. 3).



2. ALANYAZIN

Giliniimiiz yasam alanlarinin degisimi ile teknoloji odakliligin ve dijital kanallarin
hizla kullanildig: elektronik bir ortam olugmustur. Bu diizen igerisinde, iirlin ve hizmet
satig1 her gecen giin biraz daha fazla ve hizli bir sekilde kiiresellesmekte, insanlarin
istek ve ihtiyaclar1 degismektedir. Bu degisim ve doniisim ile tiiketicilerin tiiketim
tarzlar1 ilk zamanlarda ¢ok gelismese de, siire¢ igerisinde hizli ve etkin bir sekilde

degismistir (Schmitt vd, 2000, s. 22; Tekin vd, 2014, s. 226).

Makinelesmeyle birlikte akilli yasam ¢aginin yasandig: su giinlerde, teknolojinin
etkisi tartistlmaz bir degisim yaratmustir. Insanlarin giinliik yasamlarinin en 6nemli
parcasi haline gelen teknoloji, profesyonel is yasaminda devrim niteliginde yeniliklere
sebep olmustur. Endiistri 3.0 ile baglayan ve giliniimiizde endiistri 4.0’ 1n konusuldugu bu
donemlerde, yapay zeka ve makinelesmenin toplumsal yasama olan etkisi oldukca
yiiksektir. “Ne iiretirsem, onu satarim”dan “miisterim ne isterse, onu iyi bir hizmetle
satarim” anlayisina doniisen siire¢ sonunda artik; “teknoloji ile miisterilerime en iyi
hizmet kalitesini vermem gerekir” diisiincesinin hakimiyeti, zorlu rekabet ortamini ¢ok
daha karmasik bir yapiya sokmustur. Yapay zekanin iyi hizmet kalitesini saglayabilmek
icin kodlandig1 is ortamlarinda, geleneksel pazarlama anlayiglarindan altyapiyi, giincel
pazarlama anlayislarindan ise {styapiyr saglayan firmalarin rekabet {stlinligi

kag¢inilmaz olmaktadir.

Modern pazarlama anlayisi ile birlikte geleneksel yontemlerle elde edilen
ihtiyaclarin yetersizligi, pazarlamaya olan bakis agisini temelden degistirmistir. Gittikge
dijitallesen pazarlama diinyasindan endiistri 4.0 ile birlikte gelecegin pazarlama

diinyasina adim atilan su donemlerde modern pazarlama;

“Tiiketicilerin istek ve arzularindan hareketle, onlart memnun etmek amaciyla, mal,
hizmet ve fikir iiretmek, tiretilen bu iiriinleri hedef tiiketicilerinin ekonomik durumlari dikkate
alimarak fiyatlandirilmasi, tamtilmasi, tiiketicive ulastirilmasi, satis sonrasi garanti ve teknik

hizmetlerle zenginlestirilerek dolayisiyla kir elde etme.”

olarak tanimlanmaktadir (Durmaz, 2006). Geleneksel pazarlama anlayisi, 1900’1
yillarin ilk ¢eyreginde ortaya c¢ikmis, pazarin spesifik olarak tizerinde durulmadigi bir
anlayistir. Bu siliregten sonra 1930’Iu yillarda baslayan ve tiim diinyada yasanan kriz ve

Ikinci Diinya Savasindan sonra, isletmelerin stratejilerinin dSnem kazanmasiyla birlikte



yeni bir pazar anlayisina duyulan ihtiyag, tiim pazar stratejilerini degistirmis ve
glinlimiize kadar etki edecek bir takim ozelliklerin olusmasini saglamistir (Alabay,

2010).

Uretim Satis Pazarlama Miisteri Odaklilik  Dijitallesme
Pazarlama 1.0 Pazarlama 2.0 Pazarlama 3.0 Pazarlama 4.0
1850 1900 1950 2000 Giliniimiiz

Sekil 1. Gelenekselden Giincele: Pazarlamanin Gelisimi

Kaynak: Alabay, 2010.

Pazarlama 1.0 ile baslayan iiretim anlayisi, pazarlama 2.0 ile satis ve pazarlama,
pazarlama 3.0 ile miisterinin 6n plana ¢iktigt bir donem yasatmistir. Gilinlimiiz

pazarlama anlayis1 olan pazarlama 4.0;

“sirketlerle miisteriler arasindaki cevrimici ve cevrimdisi etkilesimleri birlestiren

’

bir pazarlama yaklasimi’
olarak tanimlanmaktadir (Kotler, 2017).

Glincel pazarlama yaklagimlarinin giiniimiizde en ¢ok kullanilan alanlarindan biri
olan dijital pazarlama, geleneksel pazarlama yontemlerinden farkli olarak isletmeleri
veya isletmelerde verilen hizmetleri gelistirmek ic¢in interneti kullanan, interaktif
pazarlama, online pazarlama, elektronik pazarlama ve web pazarlamasi olarak da
adlandirilan, ¢ok yonlii bir mobilite odakli giincel pazarlama yaklasimdir (Ozdas,
2017). Dijital pazarlama, tanitim faaliyetlerini internet kullanimiyla ¢evrimigi olarak
daha etkili, ¢ok boyutlu ve genis kitlelere aktarmak i¢in belirli bir ag lizerinden web
sistemine dayali bilgi teknolojisinin sahip oldugu tiim imkanlardan yararlanmay1
amaclayan, bilgiyle beslenen ve miisterilerin bilgilerini veri tabanlarini yoneterek sahip

olan bir pazarlama tiiriidiir (Zengin, 2017).

Gelismis etkilesim, baglanti ve yakinsaklik nedeniyle internet, kullanicilarin

bilgiyi alip bunlarla etkilesimde bulunmasini, ge¢miste imkéansiz kabul edilen ve



“ulasilamaz” denilen bilgiye sahip olmalarmi saglayan bir dagitim, paylasim ve
etkilesim platformudur (Sigala, 2002). TUIK’in (2017) verilerine gdre; hane halki
bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarinda, 2017 yili Nisan ayinda
Tiirkiye’deki evlerin %80,7’si evden internete erisim durumuna sahip oldugu

belirtilmistir (TUIK, 2017).
2.1. Dijital Pazarlama

Arastirmalar (Dreze ve Zufiyden, 1997; Ducoffe, 1996), internetin pazarlama
faaliyetlerini gergeklestiren uzmanlara daha eksiksiz sundugu tasarim araglarin
kesfetme ihtiyacini anlamaya basladiklar1 donemlerde, Coupey'in de (1999); “yeni
medyanin (internetin) benzersiz ozelliklerine ve yeni fenomenlerin kesfine olanak
tantyabilir” olarak belirttigi gibi, internetin 6zellikle 2000’1 yillarin baslarinda 6nemli
bir gelisimle kars1 karsiya oldugunu gostermektedir. Bu benzersizlerin etkisini anlamak
ve kesfetmek, internetin isini incelemek isteyen iletisimli ve etkilesimli pazarlama
arastirmacilarina yardimci olabilmektedir (Hoffman ve Novak, 1997). Yeni medyay1
geleneksel medyadan ayiran en Onemli boyutlardan biri, saglanan gergekligin
seviyesidir. Geleneksel medyanin yapamayacagi canlilik ve etkilesim oranlarini
teknolojinin en Onemli araclarindan biri olan internet ile saglayabilmek miimkiin
olabilmektedir (Coyle ve Thorson, 2001). Iletisim ve bilgi teknolojisindeki gelismeler,
pazarlama diinyas1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur (Maclaran ve Catterall,
2002). Pazarlama arastirmacilari, akademisyenleri ve uygulayicilari, internetin
pazarlamay1 doniistiirecegini ve bakis agilarinin tamamen degisecegini savunmuslardir
(Quelch ve Klein, 1996; Hamill, 1997). Ozellikle internet teknolojisi ile birlikte iliski
pazarlamasi, bire-bir pazarlama ve kitlesel kisisellestirmenin gerceklesecegi
savunulmustur (Cartellerieri vd., 1997; Chaigouris, 2000; Breitenbach ve Van Doren,
1998). Giinlimiiz pazarlama diinyasinda ise stirekli gelisen bu durum karsisinda
iceriklerin “yeni reklamlar”, etiketlerin (#) ise “yeni sloganlar” olarak ifade edilmesi

miimkiin olmustur (Kotler, 2017).

Internet kullamim oranlar1 giinden giine cogalmakta, ozellikle 10-18 yas arasi
cocuklarin bu konuda bas1 ¢ektigi goriilmektedir. Calvert'e (2008) gore, cocuklara hitap
eden eglenceli ve kapsamli icerige sahip web siteleri, belirli bir iiriinden ziyade markaya
yonelik olumlu tutumlar1 artirmaya yardimec1 olmakta ve potansiyel olarak ¢ocuklarin

diger markalar arasindan bu markay istekte bulunma imkani vermesini saglamaktadir.



Rideout'a (2014) gore banner reklamlar, viral videolar ve oyunlar, indirilebilir markali
icerikler, yarismalar, hediyeler ve sosyal medya siteleri {izerinden yapilan web 3.0
tabanli yapay zeka baglantilar1 gibi pazarlama bigimleri, web sitelerinde markayla olan
etkilesimi en iist diizeye c¢ikarmak ic¢in sirketler tarafindan sik sik kullanilmaktadir
(Clarke ve Svanaes, 2014). Ozellikle gen¢ yastaki ¢ocuklarm internet kullanim orani,
firmalarin birgok pazarlama stratejilerini de bu yone dogru ¢evirmelerine sebep
olmaktadir. Glinlimiizde sagliksiz yeme-igcme aliskanlig1 ve 6zellikle de ¢ocuklarin fast-
food yiyeceklere olan bagliligi ile hizli tiiketim anlayisina sahip firmalar, internet
tizerinde, 6zellikle de oyun siteleri ve sosyal medya gibi cocuklarin siklikla ziyaret ettigi
web ortaminda, bir¢ok reklam ve kampanya icerigi liretmekte ve bu igerikleri iyi bir
pazarlama ve reklam altyapisiyla bir zincir ag1 yaratip, o yas grubu igerisindeki
cocuklarin  birbirleriyle paylasimda bulunmalarini  saglamaktadir.  Giiniimiizde
foursquare, swarm vb. web uygulamalari, “bir yerde bulunma ve bulundugun yeri
digerleriyle paylagsma” gibi sosyolojik ve psikolojik bir diisiince yapisini ortaya
cikarmistir. Destinasyonlar, tarihi mekanlar, sehir merkezleri vb. yerlerin ve iginde
restoranlarin da oldugu bu uygulamalarda, kullanicilar tarafindan alinan hizmet
kalitesine ve deneyimin ¢esitliligine gore puan verilmekte ve her mekanin kendi i¢inde
kullanicilar tarafindan olusturulan bir ortalama puani olugsmaktadir. Mevcut miisteriler
tarafindan olusturulan bu puanlar ve deneyimlerle ilgili yorumlar, potansiyel miisterilere
web uygulamalarinda siralanmakta ve genellikle de miisterilere tercih etme konusunda

yardimci olabilmektedir.

Gecmiste teknolojinin gelisimiyle birlikte biiyiik degisiklikler sunan internetin
kullanilmaya baslanildigi donemlerde web 1.0 kavrami ortaya ¢ikmis ve birgok icerik
internet lizerinden kullanicilara sunulmustur. Web 1.0, salt okunur, statik ve tek yonlii
bir web tabanidir. Kullanicilarin sahip olduklari igerikleri web {lizerinden sunmak i¢in
katalog veya brosiirleri saglayabildigi, insanlarin bunlari okuyabildigi ve kullanilan
bilgiler sayesinde icerikleri saglayan kisiler veya kurumlar ile iletisime gecebildikleri
bir platformdur. Bu katalog ve brosiirlerin genel anlamda gazete ve dergilerde
paylagilan igeriklerden farki ise bu durumun sanal bir web araci iizerinden

gerceklesmesidir (Handsfield vd., 2009).

WWW (World-wide-web) olarak da adlandirilan web 1.0, internetin ilk ¢iktig

donemi ifade etmektedir. Fakat o donemde web 1.0 ile kullanilan web tabanlh
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enformasyon teknolojilerinin ¢oziimleri ile bazi simnirlamalar ortaya ¢ikmistir. HTML
(Koprii Metni Bigimlendirme Dili) baglangicta ylizyilin devrimlerinden biri olarak
goziikse de, siire¢ icerisinde hizli bir sekilde web sitesi yaraticilarinin hayal giiclinii
siirlamaya baglamistir. WWW web siteleri, test edilmis bir kaliba dayanmaktadir. Bu
durum, internetin orijinal dinamik biiylimesini yavasglatmaya ve bir siire sonra yetersiz
kalmasina sebep olmustur (Kubiak, 2013). Kullanicilara, igerik saglayicilar tarafindan
tek tarafli olarak sunulan bu igerikler, zamanla yetersiz kalmis ve bu siirecte ¢ift tarafli

insan etkilesim faktorii devreye girerek web 2.0 kavrami ortaya ¢ikmaistir.

Web 2.0, kullanicilarin igeriginin iiretimine dayanan siteler ve hizmetler olarak
tanimlanmaktadir (O'Reilly, 2005; Newman vd., 2016). Kullanicilar, web {izerinden
oturum acarak i¢ baglantilar aracilifiyla bir sayfadan digerine gegebilmektedir. Ayni
zamanda kullanicinin topluluklarla baglanti kurabilmelerine yardimer olabilmektedir
(Menon vd., 2009). Web 2.0’ en 6nemli 6zelligi, kullanicilarin web siteleri lizerinde
aktif rol alabilmeleridir. Diger 6zellikleri ise su sekilde belirtilmektedir (Newman vd.,

2016):

e Paket yazilimlarla birlikte maliyetli ve etkin Ol¢eklenebilirlik &zelliklerine
sahip hizmetlerin kullanilmasi,

e Zenginlestirilmis, benzersiz ve yeniden olusturulmasi kolay veri kaynaklarinin
daha fazla insan tarafindan, kolektif bir yapida kullanilabilirligi,

e Kullanicilarin ayn1 zamanda gelistirici roliinde olmalari,

e Misterinin  sahip olmak istedigi  hizmetleri  self-servis  olarak
gerceklestirebilmesi,

e Yazilimin tek bir cihaz yerine, ¢coklu cihazlarla yonetilebilmesi,

e Kolay kullanic1 arabirimleri, gelistirme modelleri ve isletme modellerinin

ortaya ¢ikmasi.

Web uygulamalari {izerinde son yillardaki dnemli gelisimlerden biri ise igerik ve
kullanict deneyimlerinden ortaya ¢ikan reklamlardir. Web 2.0 ile birlikte Google
AdSense olarak da bilinen bu yontem ile internet {iizerinden firmalar hem
kampanyalarint duyurabilir, hem de bilinirligi ve tiklanma sayilarini arttirarak, firmanin
gelecekteki satiglarina olumlu etki saglayabilmektedir. Geleneksel reklameciliktan farkli

olarak kullanilan Web 2.0 hizmetleri, tiiketicileri {riinlerinin veya hizmetlerinin bir
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kismini satin almaya ikna etmenin bir yolu olarak ifade edilmektedir. Sirketler ise bu
baglamda Web 2.0 araclarim tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek i¢in kullanmakta ve onlari
iriin gelistirme asamasindaki pazarlama faaliyetlerine katilmaya davet edebilmektedir

(Nicevi¢ vd., 2017).

Web 2.0’1n gelismis versiyonu olarak tanimlanan, semantik, yani anlambilim ya
da anlambilimsel web olarak da ifade edilen Web 3.0, baglantili verilere ve paylasilan
anlamlara sahip, semantik web vizyonuna dayanan, yeni standartlagtirilmis web
teknolojilerini bir araya getiren bir web teknolojisidir. Web 3.0°’da web sayfalar1 tipki
bir sema-grafik modeli seklindedir. Bunlar yayinlanabilir ve paylasilabilir bir 6zellige
sahiptir. Web sayfalari, web hizmetleri ve veri havuzlari haline gelebilir. Anlambilimsel
web sayfalarinda, bilgiler makine tarafindan tanimlanabilmekte ve ayni zamanda
yorumlanabilmektedir. Yapay zekanin dahil oldugu siire¢ ile bu islemler, kullanicilar

tarafindan islenebilmekte ve gelistirilebilmektedir (Das ve Goetz, 2009).

Web 3.0, tipki bir insan gibi makinelerin kodlanmasiyla olusan yapay zekanin
tizerine kurulan ve litbotlarin (okuma yazma robotlarinin) anlamlar1 belirledigi bir
sistem lizerine kuruludur. Litbotlar ilk olarak ajan tabanl bilgi islem (Jennings, 1999)
ve daha sonra ise semantik web (Feigenbaum vd., 2007) teknolojisini kullanan

bilgisayar bilimleri aragtirma programidir (McEneaney, 2011).

Web 3.0 ile baglayan anlamli web sayfalar1 ve sanal etkilesim platformlari,
giiniimiizde profesyonel is yasaminda isletmelerin en 6nemli pazarlama araglari haline
gelmistir. Insanlarin sahip olduklar1 &zellikleri, tercihleri ve hatta davrams bicimlerini
veri tabanina kaydeden web 3.0 teknolojisi, yapay zekanin devreye girmesiyle onlarin
gelecekteki hizmet segimlerine ¢Oziim aramakta ve saglamaktadir. Ornegin;
Eskisehir’de romantik bir aksam yemegi yemek isteyen potansiyel bir miisteri, web
tizerinden restoranlari arastirmaktadir. O kisi, glinlimiiz internet teknolojisinde, sahip
olacagt hizmetlerin Ozelliklerine en kisa siirede bir web sayfasi {izerinden
ulasabilmektedir. Se¢im konusunda kararsiz kalan ya da se¢imini erteleyen miisteri,
sonraki zamanlarda kullandig1 herhangi bir sosyal medya hesabinda reklam olarak
Eskisehir’deki restoranlar1 gorebilmektedir. Kisinin “Eskisehir’de bir restorani tercih
etme potansiyeli’ni 6grenen yapay zeka, gelecekteki bir ¢ok reklami bu durum iizerine
kurgulamaktadir. Pazarlama 3.0 ile teknoloji odakli bir yapiya sahip olma

zorunlulugunda olan isletmeler, fiziki olarak gerceklestirilen pazarlama stratejilerine ek
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olarak, teknoloji odakli pazarlama trendlerini de pazarlama 4.0 ile giinlimiizde

uygulamakta, gelecegin ise en 6nemli pazarlama altyapisini olusturmaktadir.

Endiistri 3.0 ve yakin gelecegin endiistri anlayisi olan endiistri 4.0, diinya ¢apinda
tim sektorleri etkilemistir. Bunlardan biri olan yiyecek igecek endiistrisinin dijital
degisimi ve dijital doniisiim siirecindeki bir sonraki adimi atmasini saglamak i¢in dijital
pazarlamay1 kullanmasi kacinilmaz olmustur. Bu doniisiim icerisinde, gittikge daha
fazla sirket e-ticaret satis kanalina yonelerek ¢evrimici gida perakende iirlinlerine
odaklanmaktadir. Geleneksel bir imaja sahip olan yiyecek ve igecek endiistrisi, dijital
gelismelere ayak uyduran ve bunu sirketleri i¢in avantaja ceviren gilincel odakl
endiistriye doniismiistiir (Sana Commerce, 2017). Miisterilerin her gecen giin daha fazla
mobillesmesi ve dijital diinyaya olan bagliliginin artmasi ile gelecekte yiyecek icecek

isletmelerinde web tabanli faaliyetler kaginilmaz olmustur.
2.2. Web Sitelerinde Kullanici Deneyimi

Giliniimiizde bilim ve endiistrinin en 6énemli konularindan biri olan kullanilabilirlik
ve kullanict deneyimi (UX) kavrami, kullanicinin iiriin ve hizmet etkilesimi ile ilgili
gorlislerini  ortaya ¢ikarmaktadir. UX'in en Onemli motivasyonlarindan biri,
kullanilabilirlik disiinceleri nedeniyle kotii olanlardan kaginmak yerine olumlu
deneyimler gelistirmektir. Bu sekilde UX, kullanicinin psikolojik ihtiyaglarmi ve
amaclarimi karsilayabilmekte ve gerekli iyilestirmeler ile sonraki iirtin ve hizmet
satiglarina etki edebilmektedir. Kullanicinin duygularimi tetikleyen ve bu sekilde bir
marka sadakati yaratilmasini saglayan UX, doymus pazarlarda farkli {iriin ve hizmetlere
deneyimsel olarak yardimci olabilmektedir (Saucken vd., 2013, s. 1). Degisen
pazarlama anlayis1 ile birlikte yogun ekonomik rekabet ortaminda firmalarin avantaj
saglamak icin belli ¢aligmalar yiiriittiigli en 6dnemli konulardan birisi de miisterilerin
deneyimleridir. Deneyim ve kullanicinin markaya olan bakis agisinin dogru orantida
oldugu giinlimiiz dijitallesen pazarlama diinyasinda, ag kullanimimin diger kanallara
gore daha fazla kullanim kolaylig1 saglamasi, gercek diinyayr sanala dogru kaydirmais,
yonetilmesi ve pazarlanmasi gereken ayr1 ag kanallarinin ortaya cikmasina sebep

olmustur.

Kullanic1 deneyimi, kullanicilarin bir sistem dahilinde veya bir {iriin ya da hizmet
etkilesimin sonucu olarak hissettigi ve kullanici tarafindan etkilesimin bir sonucu olarak

hissedilen etkinin, etkilesim sirasinda kullanilabilirlik, yararlilik ve duygusal etki dahil
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olmak tizere sahip oldugu deneyimlerin biitiiniinii ifade etmektedir. Giinlimiizde
interaktif etkilesimin teknoloji ile birlikte glinden giine daha fazla yer edindigi
diistintildiiglinde, kullanict deneyiminin ¢iktilarin degeri ortaya ¢ikmaktadir. Kullanic
deneyimi; herhangi bir fiziksel etkilesimden once tanitilmasi ve sunumu dahil olmak
lizere sistemi veya Uriinli gérmeyi, dokunmay1 ve diisiinmeyi kapsar. Bir tasarim olarak
diisiintildiiglinde ise kullanici i¢in daha iyi bir deneyim saglayan her tiirli faaliyeti
kapsayan ve bu iyi deneyimleri sonraki siire¢lerde kullanan bir terim olarak karsimiza

cikmaktadir (Orlova, 2016, s. 2).

Web sitelerinde kullanici deneyimi siireci, kullanicilarin web sitelerindeki
deneyiminin her yoniiniin bilingli bir sekilde ve agik bir miidahale olmadan
gerceklesmesini saglamakla ilgilidir. Bu, kullanicinin islemin her adiminda kullanicinin
beklentilerini anlayabilmesi ve kullanicinin gerceklestirmesi muhtemel her eylemi g6z
oniinde bulundurmas: anlamma gelebilir. Ornegin; insanlar web {izerinden bir kalem
satin aldiklarinda deneyim ¢ogu zaman ayni olabilir. Bu satin alma isleminin
asamalarinda oncelikle web siteye gidilir, satin alinmak istenilen kalem bulunur, siteye
kredi kart1 bilgileri ve diger iletisim bilgilerini iceren bilgiler yiiklenir ve bu iglemin
sonucunda web sitesi satin alinan kalemin gonderilecegini onaylar. Bu klasik, giivenli
ve diizenli deneyim, aslinda sitenin nasil goriindiigii, nasil davrandig1 ve ne yapmaniza
izin verdigi ile ilgili baz1 kararlar ile sonuglanir. Bu kararlar, kullanici deneyiminin tim
yonlerini bilgilendiren ve etkileyen etmenler iizerine kuruludur. Bu deneyimin
etmenleri, bu kararlarin nasil alindigin1 anlatabilmektedir (Garrett, 2011, s. 21-22-23).
Bu etmenler iizerinden belli bir altyap1 ile olusan web sitelerinde kullanici deneyimi,
spesifik olarak; kullanilabilirlik, yararlilik, teknik yeterlik, ikna edicilik, tasarim ve
dizayn faktorleri agisindan incelenmektedir. Yiizey etmeni ile kullanilabilirlik
acisindan, iskelet etmeni ile yararlilik agisindan, yapi etmeni ile teknik yeterlik ve
tasarim agisindan, kapsam ve gecerlilik etmeni ile ikna edicilik agisindan kullanici
deneyimleri olugsmaktadir. Bu deneyimler stratejik etmen ile deneyimin bir sonraki

kullanima etkisi bakimindan dogru orantili olabilmektedir.

Etkilesim kalitesi, kullanicilarin bilgisayarl teknoloji sistemlerine, iiriinlere veya
hizmetlere ve bunun sonucunda olusan ve kurumlarin en O6nemli dijital kiinyesini
olusturan web sitelerine kars1 tutumlarini ve sonug¢ olarak memnuniyetlerini etkileyen

en onemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu, kullanilabilir ve erisilebilir
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bir tasarim elde etmek i¢in dogru teknolojinin kullanilmasinin yani sira, yiiksek kaliteli
icerigin gelistirilmesinin, miisterilerin beklentilerini karsilamak i¢in sart oldugu
anlamina gelmektedir. Ancak, web sitesinin basarisini etkileyen diger faktorler de
mevcuttur. Bunlardan en onemlileri; giivenilirlik ve sadakat, ¢cevrimigi siparis, menii
kategorileri, her meniiden siparis verememe, tasarim ve dizayn, miizik, ¢evrimici destek

kanal1, yaraticilik ve basitliktir (Rudnicka, 2009).

Yiyecek ve icecek sektoriinlin giiniimiiz dijitallesen ve teknolojik odakli diinya
diizeninde sahip oldugu konum olduk¢a onemlidir. Insanlarm yiyecek isletmelerini
tercth etmelerindeki en bliylik etmenlerden biri dijital kanallardir. Bir yiyecek
isletmesinin sanal kiinyesini web siteleri olusturmaktadir. Bir yiyecek isletmesinin web

sitesi ayn1 zamanda farkli hedeflere sahip olabilmektedir (Staravoytov, 2018, s. 8):

e Sahip olunan {iriin ve hizmet goriintiisiiniin olumlu algilanmasi,
e Web sitesi yapisinin basitligi ve netligi,

e Pazarlama araci olarak kullanilabilirligi,

e Sezgisel kullanici araylizii,

e Yonlendirme segeneklerinin kolayligt.

Giliniimiizde web sitelerinde yapay zeka kullanicilara ¢evrimigi bir kimlik vererek,
kullanict davraniglarinin, kullanicilarin internet deneyimlerine gore sekillenmesini ve
bunun sonucunda ise bir kisilik olusmasin1 saglamaktadir. Tipki ger¢ek hayattaki gibi
siirekli bilgiyle beslenerek biiyliyen bu kisilik sayesinde, glinlimiizde her web
kullanicisinin bir ¢evrimig¢i kimliginin var oldugu diisiiniildiigiinde, sirketlerin yalnizca
fiziksel miisterilerle degil, ayn1 zamanda fiziksel miisterilerin sahip oldugu ¢evrimigi
kimlikler ile miisteri portfoyiiniin iki katina ¢ikmasina sebep olmustur. Cok yonlii bir
pazarlama kanali anlayisi saglayan omnichannel pazarlama ile yiyecek-icecek
isletmelerinin stratejileri de bu kanal {lizerinden yiiriitiilmekte ve hem teknoloji odakl
yapiya sahip, hem de miisterilerin sahip olmak istedikleri hizmet kalitesine odaklanan
yiyecek ve icecek isletmelerinin sayisini glinden giine arttirmaktadir. Gegmise gore ¢ok
daha fazla kolayliga, bilgi ve donanima sahip miisterilerin giiniimiizde fiziksel olarak en
temel ihtiyaclarindan biri yeme-igmedir. Dijitallesen diinyada yiyecek ve icecek
isletmelerinin de dijitallesmesi ile sektor; temel, sosyal ve online bir ihtiya¢ olan bir
kanal olma yolunda ilerlemektedir. Gelecegin diisiindiiriicii paradigmalarindan olan “iki

farkli yerde bulunan iki insanin teknolojik web uygulamalar1 sayesinde sanal ortamda,
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tipk1 ayn1 masadaymis gibi yemek yiyebilecek olmalari” diisiincesi, gelecekte yiyecek
ve igecek isletmelerinde var olacak pazarlama anlayisinin boyutunu gosterebilmesi

agisindan énemlidir.
2.3. Web Sitelerinde Kullanici Deneyimin Boyutlari

Web sitelerinde kullanici deneyimi olusturmada dizayn faktorii, algisal olarak web
sitelerin kullanilabilirligi acisindan 6nemlidir. Kullanic1 deneyim boyutlarindan biri
olan dizayn; iiriin ve hizmetlerin yeniligi, kullanicilarin ergonomik kullanim siiregleri ve
dogru bir markalagsma olarak tice ayrilmaktadir (Hellweger vd., 2015). Bir web sitesinde
kullanicilara yonelik planlanmis ve dogru kullanilan bir arayiiz ile kullanicilarin ziyaret
sikliklarini etkileyen en 6nemli iki faktérden biri olan kullanim kolaylig1 ve hiz 6zelligi
ile kullanict deneyim performansini arttirabilmek miimkiin olabilmektedir. Web
sitelerinde dogru bir arayliiz ile etkilesim saglamanin en 6nemli kurallar1 ise (Firlar ve

Ozdem, 2013, s. 5-6);

e (Gorsel igerikler,

e Konumlandirma,

e  Sunum,

e Dolasim,

e Kullanici kontrolii,
e ipuglar1 ve uyari,

e Affedici uyarilar,

o Estetik ozellikler,
e Tutarlilik.

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Web sitesinin kurulus asamasinda denge, ritim,
baskinlik, biitiinliik, oran ve eksikleri tamamlama 6zellikleri 6nemlidir (Bilgilier, 2016,
s. 715-716). Bu o6zellikler ile kullanici deneyim performansi artabilir, daha verimli bir

kurulus altyapis1 olusturulabilir olmaktadir.

Web sitelerinde kullanict deneyiminin boyutlari; gorsel igerikler (dizayn),
etkilesim, kullanilabilirlik, kullanicilar ve igeriklerin yonetimi olarak bes temel baslik

tizerinde incelenmektedir (Willis, 2011; akt. Bagan, 2020, s. 16).

Bir web sitesinde kullanic1 deneyiminin en énemli boyutlarindan biri olan gorsel

icerikler, web sitelerin biitiiniiyle ilgilidir. Biitiinliigiin deneyimsel olarak dizayn
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tizerindeki etkisi, diger boyutlarin da olusturulmasiyla birlikte kullanicilarin web

sitelerinde sahip olduklar1 kullanici deneyimi performansi arttirilabilmektedir.

Roth (2017), kullanict deneyim boyutlarindan etkilesimin web site arayiizii kadar
onemli oldugunu ve kullanici-web site arasindaki neden-sonug iliskisini agikladigini

belirtmektedir.

Kullanict deneyiminde kullanilabilirlik; bir {iriin ya da hizmetin kalite diizeyinin
arttirtlmasi i¢in, o {irlin ve hizmetlerin siirekli gelisimiyle saglanabilmektedir (Klotins,
2011, s. 9). Modern pazarlamanin en dnemli 6gelerinden biri olan icerik planlamasi ve
yonetimi ise kullanici arayiiziinde iceriklerin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir (Navarro

vd., 2016).

Kullanici deneyiminin olduk¢a dnemli oldugu bir sektor olan turizm sektoriinde
web sitelerinin islevsel olmasini saglayan temel 6zellikler ile ilgili yapilan arastirmalar
(Murphy vd, 1996, s. 75; Azaltun, 2000, s. 23-43; Palmer ve McCole, 2000, s. 199-200;
Tierney, 2000, s. 215-219; Yayl, 2000, s. 36-40), ilgili web sitelerinde bulunmasi

gereken bazi maddeler iizerinde durmustur. Bunlar (Karamustafa vd., 2002, s. 54-60);

e Seyahat bilgileri,

e  Web sitesinde URL bulunmasi,

e Elektronik posta,

e Rezervasyon ile ilgili bilgiler,

e (Cevrim i¢i rezervasyon olusturabilme 6zelligi,
e Cevrim i¢i 6deme yapilabilme 6zelligi,

e Promosyonlar ve indirimler hakkinda bilgiler,
e Yabanc dil se¢enekleri,

¢ Geri bildirimde bulunabilme 6zelligi,

e Isletme hakkinda genel bilgiler,

e Sikca sorulan sorular 6zelligi,

e Calisanlara yonelik bilgiler,

o (Gorsel igerikler.
olarak ifade edilmistir.

Turizm sektoriinde etkili web sitesi yaratmak, gilinlimiizde bir¢ok planlamadan

once gelmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in bilgi kalitesini arttirmak, kullanim kolayligi
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saglamak, giivenlik ve kisisel bilgilerin korunmasina dikkat etmek, sorumluluk algisini
olusturmak ve belki de en Onemlisi gorsel igerikleri diizenlemek gerekmektedir
(Dasgupta ve Utkarsh, 2014, s. 9-10). Giiniimiizde gorsellik kavrami oldukca 6nemli
seviyededir. Kullanicilarin gorsel 6gelere olan ilgisi, bir {irlin ve hizmet satin aliminda
onemli rol oynamaktadir. Bu baglamda gorsel acidan iyi planlanan web sitelerinin,

basar1 orani daha fazla olabilmektedir.

Son birkag yilda, ¢cevrimigi olarak yiyecek, igecek ve yemek satin alma konusunda
tiiketici istekleri, 2013'ten bu yana ortalama %21.1 artisla gecen yil artan harcamalarla
birlikte biiylik bir biliylime kaydetmistir. 2017 yili, hem satiglar agisindan, hem de
yiyecek ve icecek isletmelerinin e-ticaret tekliflerini tiiketici taleplerinden yararlanmak
icin sagladig1 gelisimler agisindan sektdr i¢in biiyiik gelisimlerin yasandigir bir yil
olmustur (www.yieldify.com/wp-content/uploads/2018/04/food-drink-e-commerce.pdf,
Son Erigim Tarihi: 13.11.2019). 2021 yilinda ortaya ¢ikan pandemiyle birlikte ise bu

durum oldukga fazla hissedilmistir.
2.4. Web Sitelerinde Gorsel icerik

Dijitallesmenin 6nemi ile birlikte artan ¢evrimigi ilgi, isletmelerin miisterilerini
yonlendirmeleri agisindan tasarimin Onemini ortaya cikarmistir. Gorsel Ogelerin
planlandigr ve kullanicilarin deneyimlerine gore 1iyilestirildigi dijital ortamlarda,
kullanicilarin beklentileri yonetmek biiyiik bir 6neme sahiptir. Yapilan bir arastirma,
mutlu bir dijital miisteri olusturma asamasinda kullanicilarin beklentilerini hiz, sadelik,
kullanilabilirlik, i¢erik, uyumluluk ve tasarim olarak ortaya koymaktadir (Yilmaz, 2000;
akt. Firlar ve Ozdem, 2013, s. 6). Bir web sitesini basariya ulastiran énemli bir faktor

olan tasarim, kullanicilarin deneyimlerini dogrudan yonlendirebilir.

flgili alanyazin incelenmis ve gorsel igeriklerle ilgili madde listesi dort ana baslik
tizerinden olusturulmustur (Abdullah, 1998; Karamustafa vd., 2002; Alican, 2014;
Conte vd., 2005; Rudnicka, 2009; Bonnardel vd., 2011; Garrett, 2011; Yang, 2012;
Drumeva, 2013; Firlar ve Ozdem, 2013; Jormakka, 2015; W3C, 2018, Kovacevic ve
Brozovic, 2018; Khuong vd., 2018; Oyibo ve Vassileva, 2020; Coleman, 2010; Ivory ve
Hearst, 2002; Cyr vd., 2009; Lee, 2007; Sik-Lanyi, 2012, Yiinci vd., 2021);
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Tablo 1. ilgili Literatiirde Yer Alan Gorsel Icerik Maddeleri

Renk Ana Maddesi ile Tlgili Alt Maddeler Tipografi Ana Maddesi ile Tlgili Alt Maddeler
Sadelik (beyaz alanlarin kullanilmasr) Farkli puntolarin kullanilmasi
Ayni renk sekil ve dokularin kullanilmasi Baslik gorseli
Sari-beyaz, mavi-yesil, kirmizi-siyah renk Hareketli 6geler gorseli

bilesimlerinin kullanilmas1
Sicak ve soguk renklerin kullanilmasi

Yapi Ana Maddesi ile ilgili Alt Maddeler Gorsel Objeler Ana Maddesi ile Ilgili Alt

Maddeler
Negatif alan kullanimi Resim
Yalin bir yapinin kullanilmast Video
Icerikler aras1 6nem sirasinin kullanilmasi <
Fotograf

Birbirleriyle iliskili 6gelerin kullanimi Fon gorseli

Sayfanin ana mesajinin kullanilmasi Kadraj

Mesaj (#etiket) gorseli
URL gorseli

Coziniirlik

Islevsel Fotograflar
Rezervasyon bilgi gorseli

Online rezervasyon gorseli
Geri bildirim form gorseli
Promosyon gorseli
Online 6deme gorseli
SSS gorseli
Espas

Renkler: Yapilan arastirmalar (Bonnardel vd., 2011, s. 71), renkler ve duygular
arasinda bir iliskinin oldugunu ve bir renk sec¢iminin kullanicilarin duygularint ve

geribildirimlerini etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.

Sik Lanyi (2012) web sitelerinde kullanilan efektif renkleri ortaya c¢ikarmak
amactyla yaptig1 bir aragtirmada, web sitelerinde kullanilan beyaz alanlarin saflig1; sar
rengin parlaklig, sicaklig1 ve dikkati; mavi rengin rahatlig; yesil rengin tazeligi; siyah
rengin sikligr ve ciddiligi; kirmizi rengin ise gili¢, eylem ve tutkuyu hissettirdigini

belirtmistir.

Khuong vd. (2018) renklerle ilgili yaptiklar1 bir arastirmada web sitelerinde
kullanilan turuncu rengin gri renge gore daha cok giliven ve memnuniyet sagladigi

sonucuna ulasmislardir (Khuong vd., 2018). Renk, duygular1 uyandirir, ancak herkesin
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kiltiirel ve kisisel gegmisine gore de degisebilir. Bu nedenle renk, 6znel bir konu olsa

da dogru renkler bir araya getirilerek tasarimin 6n plana ¢ikmasi saglanabilir. Bu da

renklerin temellerini anlamaktan gegmektedir. Ciinkii bu durum, renkleri bir amag igin

kullanmaya yardimci olabilir. Dijital renk baglaminda, duyulari tesvik etmek igin

stratejik bir caligma gerekmektedir. Asagidaki gorsel renklerin hangi duygularn

uyandirdigini ve bu renkleri kullanan markalarin isimlerini gostermektedir;

Tablo 2. Duygular Baglaminda Renkler

Kirmizi Pembe
Tutku Ask
Hareket Dikkat
Heyecan Saygi
Cesur Uzun Siireli
g Enerji Kadms1
E Genglik Hassas
Fiziksel Egitim
Oncii Kaygi
Lider Kosulsuz
Giiven Iddiali
Istek
Giig
Kellogg’s Three
LEGO Barbie
Nintendo  Cosmopolitan
= Coca Cola Victoria’s
S RedBul Secret
g Pinterest
Ulker
Vestel
ETIi
THY

Mor

Derin
Yaratici
Orijinal

Uyar
Bireysel

Merhamet

Bolluk

Belirgin
Saygideger

Fantazi

Cadbury
Yahoo
Milka
FedEx

Taco Bell

Turkeell

Lacivert

Diirtist
Diizen
Sadakat
Otorite
[letisim
Baris
Giliven
Sorumlu
Kontrol
Basari
Dikkat

Facebook
Reebok
GAP

Yesil

Denge
Biiylime
Onarma
Comert
Belirgin

Giivenli

BP
Starbucks

Holiday
Inn

Lacoste
Subway

Land
Rover

Uludag
Dogadan

Pinar

Mavi
Icerik
Kontrol
Kurtarma
Agik
Istek
Farkindalik
Amag

Ozgiiven

Samsung
HP
Volkswagen

American
Express

Wallmart
VISA
Pfizer

Intel

I¢giidii
Dikkat
Motivasyon
Ozgiir
Sosyal
Iyimser
Spontane
Disa doniik
Esas

Reaksiyon

Fanta
Timberland
JBL
TNT

Harley
Davidson

TeknoSA
Dsmart
Amazon
Trendyol
Hepsiburada

Kaynak: (Boutique Media Communication, 2014; akt. Jormakka, 2015, s. 14)

Tablo-2’de kirmiz1 rengin tutku, hareket ve heyecani; pembe rengin ask, saygi,

hassasiyet ve uzun donemi algisini; mor rengin derin, yaraticilik ve orijinallik
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hissettirdigi; lacivertin dogrulugu, barisi, basariy1 ve sorumlulugu; yesil rengin dengeyi,
yenilenmeyi ve comertligi; mavi rengin igerigi, amaclar1 ve farkindaligi; turuncu rengin

ise i¢gilidil, motivasyonu, iyimserligi ve 6zgiirliigii ifade ettigi goriilmektedir.

Gorsel 1. Yesil-Kirmiz1 Renklerin Kullanildig1 Bir Tabak Gorseli

Resim-1’de yer alan yesil ve kirmizi renklerin kullanildig1 bir tabak gorselinde
etin pisme derecesinden kaynakli olarak icinin kirmizi renk olmasi ve domatesin
kirmizisi bir biitlin olarak tabaktaki liderligi, bezelye ve nanenin yesil rengi ise denge ve

biiylimeyi belirgin bir sekilde temsil etmektedir.

Yapi (Gorsel hiyerarsi, mizanpaj ve denge): Yang’in (2012) yiyecek ve igecek
isletmelerinin meniilerinde géz hareketlerini inceledigi bir arastirmada gozlerin cekici
buldugu yerin meniiniin sag iist kosesi oldugunu ve bu baglamda da yoneticilerin bu
boliime koyacaklart menii igeriklerine dikkat etmeleri gerektigini belirtmistir. Yine ayni
calismada uyarici bir menii haritasi hazirlanmis ve icerikler 1, 2, 3, 4 ve 5 olarak
kodlanmistir. Miisterilerin menli lizerindeki g6z hareketleri su sekilde ortaya

cikarilmistir (Yang, 2012: s. 1022-1023);
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1. 4.

Ekmekler Makarnalar
2. 5.
Atistirmaliklar Mezeler
3. 6.
Salatalar Restoran Bilgisi

Gorsel 2. Miisterilerin Bir Menii Uzerindeki G6z Hareketleri

Kaynak: (Yang, 2012, s. 1026)

Miisterilerin bir menii tizerindeki goz hareketlerine bakildiginda meniiniin sol iist
kosesindeki 1 numarali boliimde ekmekler, 2 numarali boliimde atistirmaliklarin yer
aldig1, 3 numarada salatalarin, 4 numarada makarnalarin ve 5 numarada mezelerin yer
aldig1 goriilmektedir. 6. kisim ise isletmeyle ilgili bilgilerin yer aldig1 bir kisimdir. Goz
hareketlerine bakildiginda sol iist kdseden baslayan hareketlenme Oncelikle asagiya
dogru, daha sonrasinda ise ¢apraz bir sekilde sag yukariya dogru ilerlemistir. Bu
boliimde ise tekrardan asagiya dogru bir diisiis sz konusudur. Burada dikkat edilecek
en Onemli noktalardan biri kullanicinin 5. kisimdan sonra tekrar yukariya dogru géz
hareketleri yonlendirmesidir. Yani 6. kisim kontrol edilmemis, 5. kisimdan sonra géz
hareketleri 4. kisima yonelmistir. Yapilan bu ¢alismada da goriildiigii tizere 4. kisimda

yer alan boliim menii i¢in dnemli bir kismu temsil etmektedir.

Ivory ve Hearst’n  (2002) uzmanlar ve kullanicilar iizerinde yaptiklar1 bir
arastirmada 428 web sitesini incelemis ve bir web sitesinde gévdenin vurgulanmasi ve
metnin gorlintiilenmesi i¢in renk kullaniminin, metin baglantilari i¢in birden ¢ok renk
kullaniminin ve metin baglantilar1 yerine goriintii baglantilarinin kullanilmasinin 6nemli

oldugu cesitli tasarim modellerini ortaya koymuslardir.

Web Igerigi Erisilebilirlik Yonergesi (W3C, 2018); kullanicilarin bir web
sitesinde 6n plan1 arka plandan ayirmak da olmak {izere igerigi gérmesini ve duymasini
kolaylagtirmanin oldukca 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla kullanicilara
iyi bir deneyim sunmanin en 6nemli yollarindan birinin onlara uygun bir web igerigi

tasarlamak oldugu sonucuna ulagmislardir.

22



Tipografi: Web tasarimlar1 olmak tiizere tiim gorsel igerikler i¢in Onemli bir
Ozellik olan tipografi, harf ve sembollerin kullanilmasiyla ortaya ¢ikarilan yazi sanati
olarak ifade edilmektedir (Drumeva, 2013). Web sitelerinde dogru bir altyap: ile
(glinlimiizde c¢ok kullanilan mobil cihaz ekran boyutlar1 c¢esitliligi planlanarak)
olusturulmayan gorsel metin alanlari, kullanim alanina (baslik, ana metin, alt metin
alanlar1 gibi) gore dogru sec¢ilmeyen yazi karakterleri, okunurluk ve algida kullanici
deneyimi agisindan biiyiik sikintilar yasanmasina neden olmaktadir (Alican, 2014, s.

86).

Drumeva’ya (2013) gore tipografi; bir web sitesi tasariminda okuyucuyu gereksiz
iceriklere maruz birakmadan en 6nemli bilgileri sunmali ve akildaki en 6nemli sorulara
yamt verebilmelidir. Italik ve kalin harflerin kullanimi web sitesini grafik olarak
zenginlestirmektedir. Bu sekilde, biiyiik metin bloklarinin sikiciligi ve monotonlugu
asilir ve kompozisyona sanatsal bir ritim eklenmis olabilmektedir. Bu durum ise

kullanicinin dikkatini ¢eker ve gorsel stresi azaltir.

Gorsel objeler: Web sitelerindeki gorsel objelere tiiketici davranislari agisindan
bakildiginda, algilama siirecinde duyulara ulasmak en 6nemli asamay1 olusturabilir. Bir
web sitesindeki igerikler, bunlarin dizayni ve konumlandirilmasi, marka isimleri,
ambalaj renkleri veya yapilan promosyonlarin her biri birer uyarici olarak gorev
yapabilmektedirler. Daha sonra zihin 6n plana ¢ikmakta ve zihnin icerisinde islenilen bu
dis etkilere karsi pozitif veya negatif bazi geri bildirimler ortaya c¢ikmaktadir.
Tiketiciler yasamlar1 boyunca bir¢ok uyarici ile karsilasmakta, fakat yalnizca bir
boliimiinii algilayabilmektedirler. Bu siirecte birey diisiinceleri ile gerceklesenler
arasinda fark olusturabilmektedir. Bu siiregte kisinin dissal durumlarin farkinda olmasi
ve onu dogru bir sekilde algilamasi, pazarlamada satin alma siireci agisindan oldukga
onemlidir. Algilama siireci, kisinin digsal bircok uyariciyla karsilastigi zamanda
baslamakta ve bir tepkime olarak 6grenme sonunda gerceklesen satin alma hareketi ile

son bulmaktadir (Kog, 2011, s.22; Kesek, 2017, s. 21).

Coleman (2010) gorsel iceriklerde kadraj kullaniminin gorsel etkileri kesfetme
acisindan O6nemli oldugunu, insanlarin kafalarinda eksik kalan c¢ergeveleri

sekillendirdigini ve bunun da gorsel agidan etkisini ortaya ¢ikarmistir.

Web sitelerinde kullanilan gorsel objelerin kullanimma iliskin bazi olgiitler

bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ve Onemlilerinden biri; sayfanin arka plani ile
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ilgilidir. Arka planda resim kullanimi estetik bir yap1 saglanarak verilmelidir. Ikincisi
ise gorsel objelerde kullanicilara sunulan mesajlardir. Burada en ¢ok dikkat edilmesi
gereken konularin basinda ise mesajlarin her bir obje lstiinde tek olmasidir. Coklu
mesajlar gorsel karmasikliga sebep olabilmektedir. Dolayisiyla kullanilan mesaj sade,
anlagilabilir ve tek, ayni zamanda metinle ilgililigi de yiliksek olmalidir. Bir web
sitesinde gorsel objelerin kadrajlamasi da 6nemli bir olgiittiir. Cerceveleme anlamina
gelen kadrajlama, sayfanin kullanicilara vermek istedigi ana mesaja gore
konumlandirilmalidir (Firlar ve Ozdem, 2013). Bu &lgiitler ile olusturulan web siteleri

gorsel objeleri, etkili pazarlama igerikleri olusturmada katki saglayabilir.

Gorsel 3. Bir Yiyecek Isletmesi Anasayfa Gorseli

Resim-3’de goriildiigii lizere “similarweb.com” web sitesine gore diinyada en ¢ok
ziyaret edilen, tercih edilen ve begenilen yiyecek isletmeleri siralanmistir. Bu listede
lokanta siralamasinda ilk sirada yer alan Doordash web sitesi; basit arayiiz ve renkli
gorsel iceriklerin ~ yer  aldigt  bir cevrimici kanal konumundadir
(www.similarweb.com/top-websites/category/food-and-drink; www.doordash.com, Son

Erisim Tarihi: 21.03.2020).

Nielsen’e (2014) gore kullanicilar -tanitim amaci olmasa bile- bir web sitesinde
gorsel  objelerle verilen bir reklama benzer tasarima sahip  Ogelere

odaklanmamaktadirlar.

Abuin’e (2008) gore bir reklam gorseli web sitesi icerigine entegre edilirse,
kullanicilar alakasiz bilgiler icerdiklerini diislindiiklerinden onu hizli bir sekilde
tanimlayamamaktadirlar. Dolayisiyla gorsel objelerde reklam kullanimi kullanicilar

acisindan “karmasik” olarak algilanabilmektedir.
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Kullanict deneyimi ile ilgili alanyazin incelendiginde; ilgili arastirmalarda reklam
veya video materyallerinin kilit noktasin1 belirlemek, reklamlar1 test etmek ve
gelistirmek, yeni kampanyalar1 test etmek, korelasyonun iirlin momenti, magaza igi
deneyim, web sitelerinin tasarimmi ve kullanilabilirligini test etmek, duygusal
degerlerini 6lgerek etiket ¢izgilerini test etmek ve dikkat ve heyecanmi 6lgmek amaciyla
yapilmis calismalar oldugu gorilmektedir (Lee vd., 2007). Yapilan arastirmalar
incelendiginde kullanici deneyimi konusunda yiyecek isletmelerine odaklanmis bir
calismaya rastlanmilmamigtir. Yapilan caligmalarda kullanici deneyimi genel olarak
aplikasyon kullanimi ve deneyimleri (Basaran, 2014), sanal gerceklik kullanimi
(Dumlu, 2018) ve endiistriyel triinlerin tasarimi (Giinay, 2011; Yenilmez, 2012;
Hamurcu, 2014; ipci, 2014; Karapars, 2013; Kuru, 2013; Tras, 2015 ve Zaidi, 2016)

boyutlarinda incelenmistir.

Aranyi ve Schaik (2008), haber sitelerinde bir kullanict deneyimi modeli
gelistirmiglerdir. Haber sitelerinin kabul ve kalite kararlarini agiklamak i¢in kapsamli
bir kullanici deneyimi modeli olusturulan bu ¢alismanin ana katkisini, etkili kullanici
deneyimi ve teknoloji kabul modellerinin ¢evrimigi haberlerin alanina uygulanmasi
olarak belirtmislerdir. Her iki degisken tiiriinii de kapsamli bir modele ekleyerek,
degisken tiirleri arasindaki iligkileri teorik ve deneysel olarak agikliga

kavusturmuslardir.

Giray ve Girisken (2013), bir arastirmasinda bireylerin teknik olarak gozlerinin
oniinden gecen objeleri gdormeseler bile biling dis1 bir tepki ortaya koyabildiklerini ve
ozellikle basili ve gorsel pazarlama iletisim araglarinda kadin iriinleri i¢in kadin
mankenler kullanilacagt zaman iki kere diisiinmenin gerekebilecegi sonucuna

varmiglardir.

Basaran (2014), yaptig1 ¢alismada e-ticaret uygulamalarinda kullanic1 deneyimi
konusuna deginmis ve kullanilabilir web sitelerinin nasil hazirlanmasi1 ve hangi
asamalarin dikkate alinmas1 gerektigi konusunda web sitesi tasarimcilara 11k tutmay1
amaclamistir. Bu arastirmanin sonucunda “kullanicimin zihninde ne olup bittigini anlayarak
ona uygun bir hizmet anlayisinin benimsenmesi ona uygun tasarumn olusturulmasi

gerekmektedir.” sonucuna ulasilmistir.
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Eksioglu vd. (2015), kullanici deneyimi sorunlarini tanimlamayi, karsilagtirmay1
ve li¢ e-ticaret web sitesi i¢in Oneriler sunmay1 amagladig1 ¢alismalarinda web sitelerini
sezgisel degerlendirme ve kullanilabilirlik test yontemleri kullanilarak degerlendirmis,
sezgisel degerlendirme bulgularina dayanarak, kullanilabilirlik testi i¢in alt1 tipik gorev
senaryosu olusturmuslardir. Toplamda 36 kullanicinin  katildigr  arastirmada
katilimcilarin kullanici testi performanslari, geleneksel tamamlanabilirlik testi ile gorev
tamamlanma siiresi, basar1 oram1 ve sayfa gorilintiileme sayist acgisindan
degerlendirilmistir. Test sonras1 anket uygulanan ve istatistiksel analiz sonuglarina gore
gbrev tamamlanma siireleri lizerinde 6nemli bir “web sitesi tasarimi” etkisi oldugunu
gosteren bu calismada genel olarak, gorev tamamlama siiresinin {i¢ e-ticaret web sitesi
arasinda Onemli Olgiide degistigi, Ozellikle de; “cinsiyet” ve internet kullanim
siklig1”’nin, tiim gorevler i¢in gorev tamamlama siirelerini 6nemli dl¢giide etkilemedigi

sonucuna ulagmiglardir.

Orlova (2016), bir web sitesi gelistirmede kullanici deneyimi tasarimi baglikl
caligmasinda web sitelerinde kullanicit deneyimleri gz oniine alinarak yeniden dizayn
edilme siiregleri iizerinde durmustur. Kullanict deneyimi konusunda insan faktoriiniin
oneminden bahseden bu calismada web sitelerinde; kullanilabilirlik, kullanilan renkler

ve dizayn faktorleri tizerinde durulmustur.

Monetate (2018)’e gore tiiketicilerin bir milyardan fazla restoran ziyareti, dijital
pazarlama kanallar1 lizerinden yapilmaktadir. Miisterilerin %40’1mnin ise bir restorani
ziyaret etmeden Once restoranlarin web sitelerini ve bloglarini ziyaret ettikleri sonucuna

ulasilmustir.

Kullanici deneyimi ile ilgili aragtirmalara bakildiginda ilgili literatiirde olduk¢a
yeni bir kavram oldugu goriilmektedir. Dal (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada
kullanict deneyimi ve kullanict arabirim tasariminin, kullanicilart cezbetmek icin ve
marka sadakatini yaratmak icin bir yol olup olmadigin1 bulmak amaciyla 16 soruluk bir
anket caligmas1 yapilmistir. Sik kullanilan e-ticaret kullanicilari arasindan 50 Kkisi
secilerek yapilan arastirmanin sonucunda UX tasarimi ile insanlarin bir web sitesinde
aradig1 en 6nemli ozellikler; kullanim kolaylig1 ve giivenilirlik, kolay erisilebilir igerige

sahip olmak ve {iriin bilgisinin var olmas1 olarak ortaya ¢ikmistir.
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Demirci (2018) sohbet aracisi ile zaman stirecinde kullanicit deneyimi: woebot un
kisilerin 6znel 1yi olusunu desteklemesi iizerine hazirladig1 c¢alismasinda insanlarin
Oznel 1iyi oluslarna katkida bulunmay1 amaglayan bir sohbet aracisi olan Woebot’u bu
calisma icin konu olarak se¢mis ve 16 katilimei tarafindan degerlendirmeye almistir. Bu
arastirmanin sonucunda ise etkilesim anlaminda tasarimin olduk¢a popiiler ve 6nemli
oldugunu; ancak, bu tiir sistemlerin tasarim siireciyle ilgili onerilerinin ise oldukca

siirl oldugu belirtilmistir.

Dumlu (2018), sanal gerceklik hikaye anlatiminda gorsel ve isitsel uyaranlar ile
kullanict deneyimi analizini 6l¢meyi amagladigi arastirmasinda VR ortaminda hazir bir
hikaye icerigi lizerinden tasarlanan deneye, katilim gosteren kirk adet kullanicinin ortam
icerisindeki davranmislar1 ve hafiza ile ilgili geri bildirimlerinin analiz edilmesiyle
kullanict deneyiminin Ol¢ililmesini amaglamistir. Bu calismada ekran kayitlar
incelenerek, kullanicilarin tepki verdikleri anlar (sahneler) belirlenmis ve bunlar ‘Cekici

Noktalar’ (attractor points) olarak isimlendirilmistir.

Tayyip (2018), bir aragtirmada Tiirk Hava Yollar1 6rnegi tizerinden bir uygulama
yaptig1 calismasinda ¢evrimi¢i magazalari birer self servis liriinii olarak ele almis ve self
servis teknoloji kapsaminda kullaniciya da kontrolii veren ve birlikte iiretimi saglayan
modelleri incelemistir. Teknik yeterlik, belirgin igerik, giivenlik, etkilesirlik, cevap
verirlik ve kolay anlagilabilirlik, ¢evrim i¢i magaza tasarim unsurlarinin kullanici
tizerinde etkisi konusunda ortaya c¢ikan temalar1 ifade etmektedir. Bu ¢alismanin
sonucunda ise; ¢evrim i¢i magaza tasariminda renk, boyut kullanimi 6nemli oldugu ve
web sitelerindeki ana sayfanin bu acidan verimli ve etkili kullanilmasi gerektigi,
cevrimi¢i magaza iizerinden islem yaparken kullanicilarin kisisel verilerini genellikle
paylasmak istememe egiliminde olduklari, kullanicilarin g¢evrimi¢i magaza iginde
kesfetme amagli vakit gecirmektense, kolayca islemlerini yapip c¢ikma egiliminde
olduklar1 ve kullanicilar iglem yaptiklar: ¢evrimi¢i magazanin sahibi firma ile etkilesim
icinde olma ve ihtiya¢ duyduklarinda cevap alabilme beklentisinde olduklar

sonuglaria ulasilmistir.

Web sitelerinde alg1 ve kullanilabilirlik agisindan incelenen bir arastirmada belirli
restoran web sitelerinden birini ziyaret eden 300 katilimcidan, siteyi kullanan en son
deneyimlerini yansitmalar1 istenmistir. Calismaya katilanlara 8 maddelik SUPR-Q'yu

(Standart Kullanict Deneyimi Yiizdelik Dilim Siralamasi Anketi) ve Onceki
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deneyimleriyle ilgili sorular sorulmustur. Ozellikle ziyaretcilerin siteye kars1 tutumlari,
siteyle ilgili sorunlar1 ve miisterilerin web sitelerini kullanma nedenleriyle ilgilenilen bu
arastirmada kullanilabilirlik c¢aligmas1 i¢in 180 katilimcidan rastgele atanmis bir
restoranin web sitesinde bir ¢cevrimigi siparis tamamlamasi istenmistir. Alt1 restoran web
sitesinin puanlar1 ortalamasi %84, yani ortalamanin iizerinde oldugu sonucuna

varilmistir (https://measuringu.com/ux-restaurant/, Son Erisim Tarihi: 17.03.2019).

Yapilan bir aragtirmada yiyecek isletmelerini tercih eden miisterilerin %70’inin
yemek kararlarin1 almak i¢in restoranin web sitesindeki restoran meniisiinii kontrol
etmeyi tercih ettigi sonucuna ulasilmistir (https://powerdia.com/restaurant-website/, Son

Erisim Tarihi: 19.03.2019).
EEG ve eye tracking ile ilgili cihazlarla yapilan arastirmalara bakildiginda;

Bir nesneyi gorebilmek i¢in 15181n bir nesneyi yansitmasi ve gozlerimize gitmesi
gerekir. Gozlerimiz tarafindan yakalanan 1sik enerjisi, elektriksel (ndral) sinyallere
dontstiiriiliir ve daha sonra daha fazla islem i¢in beynimize gonderilir. Boylece, bir
nesneyi gérmenin ilk adimi, o nesneden yanstyan 15181n, gozlerimizin arkasindaki 1513a
duyarli bir katman olan retinamiza kaydedilmesiyle baslar (Duchowski, 2007; akt.
Djamasbi, 2014). Beynimiz, gorsel alg1 ve bilisi kolaylastirmak icin ¢cevredeki nesneler
arasindaki ortak iliskiden yararlanmaktadir (Bar, 2004). Bu iki baglamsal iligkiyi test

edebilmek i¢in ndrogodriintiileme cihazlarina ihtiyag¢ vardir.

EEG teknigi uygulanan bir arasgtirmada, deneklerin beyninin bazi alanlarinin,
tilkketilen markanin adini bilme veya bilmeme durumuna gore nasil farkli bir sekilde
aktive edilebilecegini gdstermistir. Ornegin; Coca-Cola gibi iyi bilinen bir markanin,
dikkatini yoneten, kisa siireli hafizaya aracilik eden ve karar vermede Oonemli bir rol
istlendigi, yiiriitiici fonksiyonun yeri oldugu diisiiniilen prefrontal loblarin bir alanini
ortaya ¢ikarabilecegi sonucuna varilmistir (McClure vd., 2004). Bu g¢alismada ayni
zamanda denekler hangi markayr kullandiklarini bilmedikleri zaman Pepsi'yi tercih
ettiklerini bildirmis ve beynin sol tarafinda bulunan orbitofrontal korteksin, Coca-Cola
tadim1 yaparken Pepsi’ye gore daha aktif oldugunu iddia etmislerdir. Buna karsilik,
deneklerin ne ictigini bildiklerinde, Pepsi yerine Coca-Cola'y1 tercih ettiklerini rapor
ettiklerini ve dorsolateral prefrontal korteksi ile deneklerin Pepsi ictigi duruma kiyasla,

hipokampus ile birlikte daha biiyiik bir sekilde aktive edildigi sonucuna ulagmiglardir.
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GOz izleme gorsellestirmeleri, kullanicilarin web sayfalarin1 F seklinde bir
diizende sik sik okudugunu gosterir: iki yatay serit, ardindan dikey serit. Nielsen (2006)
yaptig1 bir ¢caligmada web igeriklerinde géz hareketlerini incelemistir. Arastirmaya 232
katilimc1 katilmis ve binden fazla web sayfasi icerigi gosterilmistir. Bu arastirmanin
sonucuna gore katilimcilarin ¢ogunlugu goz hareketleriyle F deseni ¢izmistir (Nielsen,

2006).

Gorsel 4. Goz Hareketleriyle F Sekilli Desen
Kaynak: (Nielsen, 2006)

Yiicel ve Cubuk (2014) bir arastirmada ise EEG cihazi kullanilirken dikkat
edilmesi gereken kurallar1 tespit etmistir. Bu kurallara uyulmadigi takdirde ise deney
sonuclarinin hatali ¢ikabilecegi sonucuna ulasmislardir. Yiicel ve Cubuk’un bahsettigi

kurallar ise sunlardir (Yiicel ve Cucuk, 2014);

e Denekleri provoke etmek, EEG sonuglarini etkileyebilir.

e EEG cihazi sessiz ve sakin bir deney ortaminda test edilmelidir.

e EEG 0l¢iimii yapilirken denekler yutkunma hareketi veya dislerini kasma
hareketi yaparlarsa, ¢ekim sonuglarinda beyin dalgalar1 karalanmig bir sekilde
cikabilir.

e Biling olarak bulaniklik ve yorgunluk, deney sonuglarini etkileyebilmektedir.

Diizgiin (2016) deneylerde kullanilan EEG cihazlarinin diger beyin goriintiileme

yontemlerine gére daha 6nemli oldugunu tespit etmistir.
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Koyliioglu (2016) davranissal deneylerle reklamin tiiketici lizerindeki etkisini
Olctiigii uygulamali deneysel arastirmasinda reklamlarin iiriine olan katkilar1 {izerinde

diisiik, marka tizerinde yiiksek etkili oldugu sonucuna ulagmustir.

Sadedil (2016) geleneksel pazarlama arastirmalart ile noropazarlama
arastirmalarinda kullanilan yontemler arasindaki farkliliklara deginmis ve geleneksel
pazarlama arastirmalarinda arastirmaya katilan katilimcilarin  farkli  beyanda
bulunduklarii, fakat noropazarlama arastirmalarinda bunun miimkiin olamayacagi

sonucuna varmistir.

Tung (2017), dis macunu reklamlarinda kullanilan gorsellerinde EEG yontemi ile
incelenmesini igeren arastirmasinda logo, slogan, karakter, sembol vb. gorsellerin
kullanilmasinin 6nemli oldugunu, dolayisiyla bunlarin tiiketiciler tizerinde dikkat ¢ekici

bir unsur olustugu sonucuna varmistir.

Bayir vd. (2017), e-devlet web sitesi lizerinde yaptiklar1 bir arastirmada ana
sayfanin kullanilabilirligi ve islevselligini belirlemek i¢in eyetracking cihazi
kullanmiglardir. Arastirmaya katilan katilimeilarin odaklandiklar: bolgeleri tespit eden
arastirmacilar; “E-Devlet Portalimin anamenii sekmeleri ve slider bilgilendirme ekraninin
diger boliimlere nazaran daha ¢ok dikkat ¢ektigi gozlemlenmektedir. Katilimcilara daha islevsel
fayda saglamast amaciyla tasarlanan sisteme girig butonu, arama sekmesi ve haber ve

duyurular boliimlerinin ise yeterince dikkat ¢ekmedigi gozlemlenmistir” sonucuna ulasarak,
ana sayfanin odaklanma oranlarina bakildiginda ekranin sol ve orta bdliimiine %100,

sag Ust kosesine ise %29 odaklanildigini ifade etmislerdir.

Bayir vd. (2017) yaptiklar1 ¢aligmada eye tracking ile Apple ve Samsung
firmalarina ait iiriin yerlestirme gorselleriyle ilgili bir arastirma yaparak; “Uriin
verlestirme yoluyla tiiketicilerin zihninde yer edinmeyi amaglayan Apple markasinin
logo ve arka plan iiriiniiniin ise daha az dikkat ¢ektigi tespit edilmigtir” sonucuna
varmiglardir. Bayir vd. aym1 zamanda Samsung’un iriin yerlestirme konusunda daha

basarili oldugu sonucunu ortaya ¢gikarmiglardir.

Coskun (2019) elektronik ticaret web sitelerini ndropazarlama agisindan EEG ve
eyetracking cihazlariyla inceledigi arastirmasinda bir markaya ait iirlin fiyatinin kirmizi
ve biiyiik puntolarla yazilmasimin kullanicilarin dikkatini daha ¢ok c¢ektigini, ayrica

baska bir mont marka tanitimindan yer alan kadmin dikkat cekici olmadigini ve
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kullanicilarin dikkatini vermedikleri sonucuna ulagmistir. Ayrica eyetracking verilerine

bakildiginda “indirim” ifadesinin kullanicilarin ilgisini ¢ektigi sonucuna varilmaistir.

Leiva vd. (2019) tarafindan seyahat 2.0 web sitelerinde eyetracking teknolojisi ile
reklam etkinliginin Ol¢lilmesi baslikli bir arastirmada ise Web 2.0'in ortaya ¢ikisinin,
turistlerin davraniglarint degistirerek seyahat planlarim1 hazirlamada daha aktif rol
almalarini tesvik ettigini, pazarlama stratejilerini farkli ¢cevrimi¢i medyaya uyarlama
zorunlulugunu belirtmislerdir. Bu c¢aligma, web araglarindaki reklam etkinligini
miisterilerin gorsel ilgisi ve rapor edilmis hafizas1 agisindan analiz etmektedir. Veriler,
ic-denekler ve goz izleme teknolojisine dayali gruplar arasinda tasarim olusturularak
yapilmis, ardindan bir anket araciligiyla toplanmistir. Katilimcilara bir otelin blogu,
sosyal ag profili (Facebook) ve sanal topluluk profili (Tripadvisor) olmak iizere ii¢
seyahat 2.0 web sitesini (T2W) ziyaret etmeleri istenmistir. Arastirmanin sonucu
kullanicilar reklam afigine gorsel dikkatini diisiik olarak ortaya ¢ikarmis ve bunun,
reklamla olan iligkilerin neden daha sonra geri ¢cagirmayi etkinlestirmedigini acgikladigt

savunulmustur.

(Q1 vd., 2008, s. 192), web sitelerindeki tasarim ile ilgili; diizensizlik, ¢oklu resim
kullaniminin azlig1, standart olmayan yazi renklerinin kullanimi, ortak ekranda yatay
kaydirmali resimlerin kullanimi, web sayfasinin uzunlugu, grafiklerin ve bdlme

cubuklarinin yanlig kullanilmasi gibi sonuglar iizerinde durmuslardir.

Literatiirde her ne kadar ozellikle e-ticaret siteleriyle ilgili kullanici deneyimi
arastirmalarina rastlanilsa da, bu ¢alismalarin genel olarak teorik ve smirli ¢aligmalar
oldugu goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda web sitelerindeki kullanici deneyimini
noropazarlama teknikleriyle 6l¢ecek olan ve bunu yiyecek isletmelerine uygulayacak
olan calismamizin ilgili literatiire saglayacagi etki ve yayginlik degeri kaginilmaz
oldugu diisliniilmektedir. Bir yiyecek isletmesinin web sitesinde kullanicilarin
deneyimlerini norobilimsel yaklagimla 6lgecek olmasi ve bunun sonucunda ise “bir
vivecek isletmesi web sitesinin gorsel icerikleri nasil olmalidir?” sorusuna verilecek
cevaba norobilimsel kanitlarla ulagsmayr amaglamasi, caligmamizin ilgili literatiire

saglayacagi en onemli katkilardan biri olabilir.
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3. YONTEM

Yiyecek isletmelerinin web sitelerinde kullanic1 deneyimini dijital néropazarlama
teknikleriyle 6lgmeyi amaglayan bu arastirmada karma arastirma yontemi kullanilmistir.
Yiyecek isletmelerinin web sitelerinde kullanict deneyimini belirlemek amaciyla ilk
olarak nitel arastirma yontemlerinden delphi teknigi uygulanmistir. Bu teknikten elde
edilecek veriler ile daha sonradan olusturulacak olan web sitesinin igerigi i¢in madde
havuzunun olusturulmast planlanmistir. Olusturulan havuz igerisindeki maddeler
kullanilarak kesinlestirilmistir. Delphi teknigi uygulanan kisiler, ayni zamanda
arastirmanin deney kisminda eye tracking ve EEG verileri test edilecek 8 uzmandan
olusmaktadir. Denekler; alaninda uzman olan kisilerden olusturulmustur. Uzmanlik
kriteri ise daha Onceden yiyecek isletmeleriyle ilgili bir web sitesi olugturmus ya da

yiyecek ve icecek isletme sahibi olup bir web sitesi var olan kisiler olarak belirlenmistir.

Delphi tekniginden alinan verilere gore kesinlestirilen maddeler ile web sitesi
kurulumu saglanmis ve gorsel icerik odakli iki adet yiyecek isletmesi web sitesi
olusturulmustur. Bu web sitelerin birincisine deneyl (D1), ikincisine deney2 (D2) adi

verilmistir. Bu islem sonrasinda arastirmanin ilk kismi tamamlanmustir.

Olusturulan yiyecek isletmesi web siteleri 8 kisiye birer birer deney ortaminda
gosterilmis ve kullanict deneyimlerini 6lgmek i¢in néropazarlama 6l¢lim tekniklerinden
eye tracking (goz izleme) ve EEG (beyin dalgalarini 6lgme) kullanilmigtir. Bu
tekniklerin her biri i¢in deneklere uygun ve etik agidan bir sorun yaratmayan, herhangi
bir girdisi ¢iktisi olmayan ve saglik acisindan higbir zarari olmayan, Anadolu
Universitesi Etik Kurul tarafindan onaylanmis cihazlar yerlestirilmis ve deneklerin

verileri bilgisayar araciligiyla elde edilmistir.

Arastirmada tek denekli deneysel arastirma deseni kullanilmistir. Tek denekli
deneysel arastirma yontemlerinin en onemli 6zelligi, bir uygulamay: daha genis bir
sekilde insanlar iizerinde kullanmadan oOnce, o uygulamanin etkililigini 6lgmede
kullanilan en 6nemli yontemlerden biri olmasidir (Rakap, 2017, s. 158) Dolayisiyla
arastirmada ulasilmak istenen en 6nemli sonug ideal bir yiyecek igletmesi web sitesinde
gorsel faktorlerin etkililiginin ortaya ¢ikarilmasi oldugu i¢in, bu arastirmada tek denekli

deneysel aragtirma deseni olusturulmustur.
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Skinner tek denekli deneysel arastirma yontemlerini incelerken bazi karakteristik
Ozellikler tlizerinde durmustur. Bu karakteristik 6zelliklerden biri ise verilerin analiz
edilmesinde ve uygulamanin davranis iizerinde olan etkilerinin belirlenmesinde birincil

yontem gorsel analiz yontemidir (Rakap, 2017, s. 157).
Bu arastirmada kullanilan deneysel degiskenler ve evreler su sekildedir;

Tablo 3. Aragtirmada Yer Alan Deneysel Degiskenler ve Evreler

Baslama Diizeyi < o Bagimsiz .
Evresi Bagimh Degisken Degisken Uygulama Evresi Deneysel Kontrol
Delphi Teknigi EEG ve Eye Delphi Teknigi
. Uygulanan
Uygulanan Oluﬁqrulan ) tracking Uzmanlarn EEG
Delphi Teknigi Uzmanlardan Yiyecek Isletmesi  Olgiimleriyle Web ve Eve trackin
Alinan Veriler Web Sitesi Sitesinin ye tracking
.. . Verilerinin
(8 Kisi) Gosterimi . .
Incelenmesi

Dort agamadan olusan aragtirmanin is akis semasi ise asagidaki gibidir;
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Tablo 4. Arastirmanin Is Akis Semasi

Yiyecek Isletmeleri Web Sitelerinde Kullanici Deneyiminin Néropazarlama
Teknikleriyle Belirlenmesi

ASAMA-1

WEB SITELERININ iCERIGININ BELIRLENMESI (NITEL
ARASTIRMA SURECI)
e Literatiir taramasi
o Delphi Teknigi ile madde havuzunun gelistirilmesi
o Iceriklerin kesinlestirilmesi

ASAMA-2
DENEYIN HAZIRLANMASI

o Web sitesinin olusturulmast
e Deney ortaminin hazirlanmasi
o Kullamicilacak makine-techizatlarin temini

ASAMA-3
DENEYIN GERCEKLESTIRILMESi

e Eye tracking dl¢iimiiniin yapilmasi
o EEG olgiimiiniin yapimast

ASAMA-4
SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI

o Analiz sonuglart baglaminda bulgularin olusturulmasi ve
analiz sonuglarimin yorumlanmasi

e FElde edilen sonuglar baglaminda arastirmanin
yorumlanmast

o Sonug ve dneriler boliimiin olusturulmast

o Arastirmanin sonuglandiriimasi
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Arastirmanin is akis semasinda goriildiigii iizere dort asamadan olusan
arastirmanin birinci asamasinda; kurulacak olan yiyecek isletmesine ait web sitesinin
icerigi belirlenmistir. Web sitesinin iceriginin belirlenmesi i¢in ilk olarak ilgili literatiir
taramas1 yapilmistir. Bu tarama isleminden sonra igerik analizi ile yiyecek isletmeleri
web sitelerindeki gorsel igerikler ile ilgi madde havuzu olusturulmustur. Bu maddeler
uzmanlara delphi teknigi ile sorulmus ve bu islemden sonra madde havuzu
siirlandirilip, yiyecek isletmesi web sitesinin gorsel igerigi ile ilgili olmas1 gereken
maddeler kesinlestirilmistir. Kullanic1 deneyiminin belirlenmesine yonelik olan bu
arastirmada; bir web sitesinde dizayn, renkler, igerik vb. gorsel igerik faktorlerin

belirlenmesiyle bu agsama tamamlanmis ve ikinci agsamaya gegilmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda; birinci asamadan elde edilen veriler ile deneyin
hazirlanmasi1 asamas1 olusturmaktadir. Deneyin hazirlanmasi agamasinda web sitesinin
icerigi kesinlestirildikten sonra iki adet yiyecek isletmesi web sitesi olusturulmustur.
Olusturulan web siteleri ile deney ortaminin hazirlanmasi asamasina gegilmistir.
Aragtirmada néropazarlama tekniklerinden eye tracking ve EEG’den yararlanmak igin
bu cihazlarin kullanimi gerekmektedir. Eskisehir Teknik Universitesi Spor Bilimleri
Fakiiltesinde bu cihazlarin laboratuvar ortaminda var oldugu ve kullanilabilirligi tespit
edilmistir. Bu baglamda cihazlarin kullanilabilirligi i¢in bir Bilimsel Arastirma Projesi
olusturulmus ve projenin hizmet alim biitcesine gerekli eklemeler yapilmistir. Proje
kabul onayindan sonra deney ortaminin kesinlestirilmesi ve makine-techizatlarin

belirlenmesiyle birlikte projenin ikinci agamasi tamamlanmistir.

Arastirmamin iiciincii asamast; deneyin gerceklestirilmesi asamasidir. Bu
asamada, birinci asamada belirlenen igerikler ile ikinci asamada olusturulan web
siteleri, secilen deneklere belirlenen deney ortaminda gdsterilmistir. Deney esnasinda
kullanicilara noropazarlamada kullanici deneyimi tekniklerini 6lgmek i¢in kullanilan
eye tracking ve EEG cihazi baglanmistir. Bu cihazlar ile deneklerin web sitesinde

gezindigi esnada goz hareketleri ve beyin dalgalar1 kaydedilmistir.

Arastirmanin son asamast olan dordiincii asamada; deney sonucunda elde
edilen verilerin degerlendirilmesi yapilmistir. Analizler sonucunda deneyden alinan
veriler ile deneklerin kullanici deneyimleri i¢in bulgular ortaya cikarilmistir. Bu
maddelerin yorumlanmasindan sonra sonu¢ ve Oneriler boliimii olusturulmus ve

arastirma tamamlanmastir.
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Giliniimiizde tiiketici davranislarina yonelik yapilan arastirmalarin analizlerinde
kullanilan arastirma yoOntemlerinin zayif noktalari, pozitif bilimler kapsaminda
kullanilan aragtirma ydntemlerinin giliglii yanlariyla karst karsiya gelmistir. Bu
aragtirmalarda kullanilan nitel ve nicel teknikler gibi geleneksel ve subjektif bilgilere
dayanan tekniklerin yerine, sinir sisteminin tepkisel yaklagimlarin1 6lgen norolojik
cihazlara dayali deneysel yontemler kullanilarak tiiketici davranislarini anlamaya ve
gelistirmeye yonelik model ve teknikler gelistirilmistir (Bozoklu ve Alkibay, 2017, s.
7). Yiyecek isletmelerinin sanal kiinyesini olusturan web sitelerinin, kullanilabilirlik ve
deneyim faktorleri ilizerinden noropazarlama teknikleriyle ol¢lilmesi miimkiindiir.
Gelisen teknoloji sayesinde giincel yaklasimlara odaklanan pazarlama diinyasi,
miisterilerin ihtiyaclarinin degisimi ile farkli bir deneyim anlayisina stiriiklenmistir.
Degisen teknoloji, etkilesimli pazarlama anlayisini farkli boyutlara tagimis, ndrolojik
faktdrler 6n plana ¢ikmustir. Insanlar1 nérobilimsel agidan degerlendiren néropazarlama
stratejileriyle, geleneksel tutundurma stratejilerini bir arada tutan bir anlayis hakim
olmaktadir. Bu hakimiyet ile pazarlama acisindan biiylik 6nem tasiyan veriler elde
edilmekte, bu sayede miisterilerin sahip olduklari deneyimler iizerinden bir sonraki
deneyim tercihleri tahmin edilebilmektedir. Noropazarlamanin bir asamasi olan
kullanict deneyimi, insanlarin bir {iriin ve hizmet ile ilgili sahip olduklar1 deneyimler
biitiintidiir. Cesitli stratejiler iizerinden Ol¢im imkani saglayan bu deneyim anlayisi,

isletmelerin miisterilerle olan iligki yonetimine farkli bir bakis acist getirmektedir.

Noropazarlama, etkili pazarlama stratejileri planlamak ve tiiketicinin iirlinlere ve
marka adlarma igsel olarak bilingalt1 tepkisini belirlemek i¢in teknolojiden yararlanan,
bu teknoloji kullanimin1 hem mevcut miisterilerle olan iliskileri kuvvetlendirmek, hem
de yeni potansiyel miisterilere sunum deneyimi kazanmak olarak kullanilan, yeni bir
pazarlama dali olarak tanimlanmaktadir. Noropazarlama tekniklerinin kullanimi ile
sinirbilimlerden tiiretilmis teknikler temel alinarak tiiketici davranisinin temelini
olusturan beyin mekanizmalarinin daha iyi tanimlanmasi ve anlasilmas1 miimkiindiir.
Bu, sirketlerin ticari faaliyetlerinin etkinligini arttirma ihtimaline ve gelecek pazarlama
stratejilerinde miisterileri daha 1yi anlama konusunda yardimci olabilmektedir (Kumar,

2015, 5. 525-526).
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Gorsel 5. Noropazarlama ve Beyin

Kaynak: (Morin, 2011: 131)

Pazarlama uzmanlar tarafindan kesfedilmesi gereken bir kara kutu olarak goriilen
insan beyni (Aytekin ve Kahraman, 2014, s. 49), noropazarlama calismalarinin
dogrudan ilgisini olusturmaktadir. insan beynini derinlemesine inceleyen ve bunu bir
pazarlama yaklasimi olarak kullanan ndropazarlamanin, insanlarin davraniglarinin
dogrudan incelenmesi bakimindan énemlidir. Bu agidan bakildiginda néropazarlamanin

beyinsel aktivitelerle dogrudan iliskili oldugu diisiiniilebilmektedir.

Noropazarlama konusunda yapilan arastirmalar genellikle laboratuvar ortaminda
yapilmakta ve deneklerin 6l¢lim tepkimelerinin noropazarlamaya uygun teknolojik
aletler kullanilarak 6l¢tildiigii ¢calismalar1 ifade etmektedir. Bu ¢alismalarda tiiketicinin
beynine odaklanilip; nerede, hangi tepkileri, nasil gosterdigi gézlemlenmekte ve beyin
fonksiyonlar1 gesitli néropazarlama faktorleri bakimindan izlenmektedir (Salman ve
Perker, 2017, s. 37). Noropazarlamada uygulanan teknikleri ii¢ asamada siniflandirmak

miimkiindiir (Bercea, 2013; Akan, 2018, s. 21).
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Tablo 5. Noropazarlamada Kullanilan Teknikler

Beyindeki Metabolik
Faaliyetleri Olcen Teknikler

Beyindeki Elektriksel
Faaliyetleri Ol¢en Teknikler

Beyin Disindaki Faaliyetleri
Olcen Teknikler

fMRI
EEG Eye tracking
(Fonksiyonel Manyetik .
(Elektroensefalografi) (Goz Izleme Teknigi)
Rezonans Goriintiileme)
PET Galvanic Skin Response
MEG (Manyetoensefalografi)
(Pozityon Emisyon Tomografisi) (Ten Iletkenligi)
SST Facial Action Coding
(Sabit Hal Tipografisi) (Yiiz Okuma)

Kaynak: (Bercea, 2013; Akan, 2018, s. 21).

Beyindeki elektriksel faaliyetleri dlgen tekniklerden biri olan elektroensefalografi
(EEQ) ise, beynin tiim derisi lizerindeki elektrik sinyallerinin kayitlaridir. Bu sinyaller
genellikle beynin noronlart igindeki iyonik akim akisindan kaynaklanan voltaj
degisimleridir (Murugappan vd., 2014). EEG’nin en 6nemli amaglarindan biri ise 6l¢iim
ve kullanim alanlarinin genisligidir. Tablo-6’da gorildiigl lizere “web sitesi tasarim ve
kullanilabilirligini test etme” 0Ozelligi ile EEG’nin bu arastirmada kullanilmis olmasi

olduk¢a 6nemlidir.

38



Tablo 6. Elektroensefalografi (EEG)’nin Ol¢iim ve Kullanim Alanlar

EEG’nin Olciim Alanlar EEG’nin Kullanim Alanlari
Bilis Etiket satirlarini test etme
Duygusal degerlik Yeni kampanyalari test etme
Hafiza kodlamasi Reklamlari test etme ve geligtirme
Tanima Magaza i¢i deneyimleri test etme
Dikkat Film fragmanlarini test etme
Heyecan Web sitelerinin tasarim ve kullanilabilirligini test

.. etme
Yiksek Konsantrasyon

Bir reklam veya video materyalinin ana anlarimi
Kaygi

belirleme

Kaynak: (Nyoni ve Bonga, 2017, s. 32)

EEG, daha az maliyet, basitlik, daha yiiksek zamansal ¢6ziiniirliik gibi nedenlerle
noropazarlama gibi ¢esitli klinik uygulamalarinda beyinsel aktiviteleri incelemek igin
literatiirdeki bir ¢ok arastirma tarafindan oldukga tercih edilmektedir (Murugappan vd.,
2014). Dikkat, heyecan, yaklagim gibi 6l¢iim alanlar ile pazarlama agisindan dnemli bir
cok alani test etme agisindan EEG’nin, kullanict deneyimi arastirmalarinda dnemli bir

yeri vardir.

Gorsel 6. EEG Cihaz1
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Beyindeki elektriksel faaliyetleri 6lgen diger tekniklerden biri olan sabit hal
tipografisi (SST), EEG teknolojisinin 6zel bir kullanimidir ve titresen bir uyariciyla
gorsel ¢evreye odaklanir. Uyaranin yanit1 kaydedildiginde, kisa gecikmeleri 6lgmek i¢in

bazi verileri hesaplanir (Nyoni ve Bonga, 2017, s. 34).
EEG verilerinin analizlerinde kullanilan frekans bantlar1 su sekildedir;

Tablo 7. EEG Veri Analizinde Kullanilan Frekans Bantlari

Frekans
Dalga Simge Arahg Aciklama
(Hertz (Hz)
Delta o 0,5~3 Derin uyku sirasinda goriiliir.
Hafif uyku durumunda goériiliir. Konsantrasyon
Teta 0 4~7 . L
ve karar mekanizmalar1 diizgiin ¢alismaz.
Bireyler dikkatli olduklarinda ve dinlenmek igin
Alfa " 8~ 13 gozlerini kapattiklarinda ve kaliteli 6grenme

durumlarinda goriiliir. Uyanik ama ayn1 zamanda
gevsemis durumlart ifade eder.
Bireylerin sinir sistemleri aktif bir haldeyken
Beta-1 B 13~20 (genellikle diigiinme durumlarinda),
konsantrasyon durumunda goriiliir.

Bireylerde yiiksek konsantrasyonun kayg1
durumuna gegtigi durumlar goriiliir.

Beta-2 B 20~ 30
Kaynak: (Ekmekgi, 2019; Tosun vd., 2018, s. 2;
http://eee ktu.edu.tr/labs/med.end/EEG.pdf, Erigim Tarihi: 01.05.2020;
https://aklinizikesfedin.com/beyin-dalgalari-delta-teta-alfa-beta-ve-gama/, Erisim

Tarihi: 01.05.2020).

Delta beyin dalgalar1 0,5-4 Hz frekans araligindadir. Derin uyku sirasinda goriilen
delta dalgasi, beyin tarafindan oldukga diisiik aktivite gosterilen durumlarda kaydedilir.
Teta beyin dalgalar1 4-8 Hz frekans araligindadir. Hafif uyku durumunda goriiliir ve bu
frekans araliginda konsantrasyon ve karar mekanizmalar1 diizgiin ¢calismamaktadir. Alfa
beyin dalgalar1 8-13 Hz frekans araligindadir ve bireyler dikkatli olduklarinda ve
dinlenmek i¢in gozlerini kapattiklarinda, ayn1 zamanda kaliteli 6grenme durumlarinda
goriiliir. Beta beyin dalgalar1 13-30 Hz frekans araliginda goriilmektedir ve Beta-1 ve
Beta-2 olarak kendi i¢inde ayrilmaktadir. Beta-1 13-20 Hz, Beta-2 20-30 Hz frekans
araliginda ifade edilmektedir. Beta-1 beyin dalgasinda yiiksek konsantrasyon durumu

s6z konusudur. Beta-2 beyin dalgasi ise kaygi ve stresli durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
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Beta frekansi genellikle giin iginde insanlarin ¢ogunlukla icinde bulundugu beyin
dalgasidir. (Ekmekei, 2019; Kropotov, 2016). Dolayisiyla bu ¢alismada Alfa, Beta-1 ve
Beta-2 beyin dalgalar1 referans alinmig, uzmanlar iizerinden alinan EEG verileri
sonrasinda; dikkat, yiiksek konsantrasyon, kaygi ve stres faktorleri goz oOniinde

bulundurulmustur.

Normal bir beynin EEG dalgast asagidaki gorselde  belirtilmistir
(https://www.kemalarikan.com/eeg-hakkinda-temel-bilgiler.html, Son Erisim Tarihi:
02.05.2020);

MNANANMNNNNNAND

TN

ANAVAVANA

Gorsel 7. Normal Bir Beynin EEG Dalgasi

Kaynak: (https://www.kemalarikan.com/eeg-hakkinda-temel-bilgiler.html, Son Erisim
Tarihi: 02.05.2020).

Derin uyku sirasinda goriilen delta dalgalarinin frekans araligi diisiik ve yavastir.
Teta dalgas1 ise tipki delta dalgalar1 gibi yavastir ve uyku halinde goriilmektedir. Alfa
dalgalar1 ise basin sag ve sol bolimiinde goriilmektedir. Gozler agik olmadiginda,
kafanin arka kisminda verimli bir sekilde goriintiilenmesi gerekmektedir. Gozlerin agik
oldugu durumda ise stresli zamanlarda ve dikkatin yiikseldigi ve yerini konsantrasyona
biraktig1 anlarda alfa dalga aktivitesi kaybolur ve Beta-1 beyin dalgasi aciga ¢ikar. Beta

beyin dalgasinin yiikseldigi durumlarda ise kaygi durumu ortaya ¢ikmakta ve Beta-2
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beyin dalgasini ifade etmektedir (https://www.kemalarikan.com/eeg-hakkinda-temel-

bilgiler.html, Son Erigim Tarihi: 02.05.2020).

Yan Tepe
On Lob Lobu

Artkafa
Lobu

Sakak Lobu Beyincik

Beyin Sapi
Omurilik

Sekil.2. Beynin Loblar1

Beyin; dort lob ve beyin sapi, beyincik ve omurilik olmak iizere temelde yedi
boliimden olusmaktadir. On lob, beynin &n tarafinda olup; gelisim odaklilik,
problemleri kisa bir zamanda ¢6zme, karar mekanizmasinin g¢alismasi ve planlama
eylemleriyle ilgili boliimdiir. Yan tepe lobu basin {istiinde ve arka bdlgededir. Bu lob
algiyla ilgilidir ve genellikle dil islevlerini kapsayan eylemleri karsilamaktadir. Sakak
lobu ise kulaklarin ¢evresinde ve iist kisminda yer almaktadir. Bu lob temel olarak
duyma, hafiza, anlama ve dilden sorumludur. Beynin orta bolgesi ise hippocampus,
thalamus, hypothalamus ve amygdala boliimlerine ayrilmistir. Limbik sistem olarak da
ifade edilen beynin orta boliimii; duygular, uyku, dikkat, viicut isleyisi gibi liretimlerden

sorumlu boliimdiir (Aver ve Yagbasan, 2008, s. 5).

EEG wverileri almirken gorsel veriler de EEG verileriyle desteklenirse,

arastirmanin ¢ok yonliiligli agisindan 6nemli bir asama kaydedilmis olunabilmektedir.
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Beyin disindaki faaliyetleri Olgen tekniklerden en c¢ok kullanilanm1 ise goz izleme
(eyetracking) teknigidir. Eyetracking cihazi, kisinin nereye baktigini, bu kisinin bu
noktaya baktig1 zamani, gozlerinin basiyla iligkili hareketini, gozbebegi geniglemesini
ve yanip sonme sayisini Olgcer. GOz hareketini 6lgmek i¢in gelistirilmis olan bir ¢ok
eyetracking cihazi mevcuttur. Bunlardan en yaygin olani, kontrollii uyaranlarin, sabit
noktalardaki video, fotograf ve kullanicinin bilgisayar ekraniyla olan etkilesimindeki

gbzlemini Olgenlerdir (Santos vd., 2015, s. 34).

Tablo 8. Eyetracking Ol¢iim ve Kullanim Alanlar

Eyetracking Ol¢iim Alanlar Eyetracking Kullanim Alanlar1
Dikkat Baski1 ve goriintii tasarimini test etme
Arama Reklamlar1 ve video materyallerini test etme
Heyecan Uriin yerlestirmeleri test etme
G0z hareketleri Web sitelerinin tasarim ve dizaynini test etme
Web sitelerinde kullanici arabiriminin etkinligini
test etme

Kullanilabilirligi test etme

Kaynak: (Nyoni ve Bonga, 2017, s. 32)

Goz hareketlerinin her bir fiksasyonu, bir beyin tepkisine neden olmaktadir.
Literatiirde ilgili fiksasyon potansiyelleri (FRP) olarak adlandirilan bu kavram, dikkat
ve bilis dinamiklerini ¢ézlimleyebilmek i¢in 6nemli bir aragtir (Dimigen ve Ehinger,
2019, s. 6). Temel olarak goz izleme arastirmalarinda ana goz hareketi Olciimleri
fiksasyonlar lizerinden yapilmaktadir (Hung ve Wang, 2020, s. 348). Dolayisiyla bu
arastirmada eyetracking iizerinden elde edilecek fiksasyon verilerinin kullanimi, EEG

tizerinden alinacak veriler a¢isindan 6nemlidir.
3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada tek denekli deneysel arastirma desenlerinden biri olan AB Deseni
kullanilmistir. Arastirmada tek gruplu deneysel desenden elde edilen veriler ile kullanict

deneyimi agisindan iligkiler karsilagtirilmistir.

Arastirmada kullanilan AB Deseni ile arastirmanin amacina uygun bir sekilde
deney ortaminda uygulanacak ndropazarlama tekniklerinden eyetracking ve EEG ile

elde edilecek veriler karsilastirilmis ve hareket iligkileri tespit edilmistir.

43



3.2. Arastirmanin Deneysel Tasarim Plam

Tek denekli deneysel aragtirmalarin uygulanma basamaklar1 ve bu arastirmada

yapilan ¢alismalarin bu basamaklardaki karsilig: su sekildedir (Rakap, 2017, s. 155);

Arastirma sorusunun sorulmasi:

Bir yiyecek isletmesinin web sitesinde kullanici deneyiminin boyutu
olarak gorsel icerikler; dikkat, yiiksek konsantrasyon, kaygi ve ilgi
alanlarinin fiksasyon sayisi agisindan verimliligi nasil dl¢iilebilir?

Bir yiyecek isletmesinin web sitesinin gorsel iceriklerinde kullanilmasi
gereken renkler nelerdir?

Bir yiyecek isletmesinin web sitesinin gorsel iceriklerinde kullanilmasi
gereken yapi (gorsel hiyerarsi, mizanpaj, denge) nasil olmalidir?

Bir yiyecek isletmesinin web sitesinin gorsel iceriklerinde kullanilmasi
gereken tipografik 6geler nelerdir?

Bir yiyecek isletmesinin web sitesinde kullanicilarin  deneyim
performansini arttiracak gorsel objeler nelerdir?

Uzmanlarin bir yiyecek isletmesinin web sitesinde olmasi gereken gorsel
igerikler hakkindaki goriisleri nelerdir?

Uzmanlarin yiyecek isletmesinin web sitesinde olmasi gereken gorsel
icerikler hakkindaki goriisleri dogrultusunda belirlenen ifadeler;
eyetracking ve EEG cihaz ile test edildiginde hangi sonuglar1 ortaya

koymaktadir?

Katilmcilarin sec¢ilmesi:

Tripadvisor ve Foursquare’de Eskisehir ilinde miisterilerinden en c¢ok puan

ortalamasina ve bir web sitesine sahip ilk 8 yiyecek isletmesinin sahibi, sorumlusu ya da

o igletmenin web sitesi tasarimini1 yapan uzmanlar olarak belirlenmistir.

Ol¢cme araclarimn belirlenmesi:

Delphi teknigi (Ihtiyac belirleme analizi)
Eyetracking ve EEG cihazlar

Uygulamanin tanimlanmasi:

Website olusturma

Arastirma desenine karar verilmesi:
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= AB Deseni
e Baslama diizeyi evresinin uygulanmasi:

= Delphi tekniginin uygulanmasi

Aragtirmada 22.05.2020 tarihinde birinci tur ile delphi teknigi siireci
baslatilmistir. Birinci tur delphi teknigi i¢in e-posta iizerinden katilimcilarla iletisime
gecilmistir. EK-1’de de goriildiigii tizere delphi tekniginin birinci turunda beyin firtinasi

yapilmis, katilimcilara arastirmanin temel sorusu olan;

“Bir yiyecek isletmesinin web sitesinde kullanicilarin deneyim performansini
arttiracak gorsel igerikler neler olabilir? Bir yiyecek isletmesinin web sitesinde olmasi

gereken gorsel icerikler hakkindaki goriiglerinizi bildiriniz.”
sorusu yoneltilmis ve cevaplandirmalar1 istenmistir.

e Uygulamanin (bagimsiz degiskenin) sunulmasi:

*  Olusturulan web sitesinin gosterimi

Bir insanin bir dakika i¢inde algilayabilecegi kelime kapasitesi 600, saniyede
algilayabilecegi kelime sayis1 ise 10’dur. Normal bir insanin diisiince hiz1 dakikada 750-
800 kelime, saniyede ise yaklasik olarak 12,5-13 kelime arasindadir (Ekmekei, 2019, s.
32). Norobilim ¢alismalarinda dikkat diizeyinin ise ilk 20 dakika oldugu bilinmektedir.
Tiim bu bilgiler 1s18inda arastirmada deney sirasinda uygulanacak web sitesi
gosteriminin sliresinin hesaplanmasi icin web sitesinde bulunan toplam kelime sayisi

g6z 6niinde bulundurulmustur.

Arastirmanin i¢ gegerligi deney prosediiriiniin dogru bir sekilde planlanmasini
saglamigtir. Dolayisiyla deney oOncesinde, deney esnasinda ve deney sonrasinda
herhangi bir problem yaganmamasi adina deney prosediirii maddeler halinde siralanarak
ve her bir madde kendi igerisinde planlanarak olusturulmustur. Bu amagla arastirmanin
i¢ gecerligi saglanmistir. Aragtirmanin dis gecerligi ise ¢alismanin evreni iizerinden
yapilacak genellemeleri olusturmaktadir. Bu c¢alismanin en temel amaglarindan biri
ideal bir yiyecek isletmesi web sitesinde kullanict deneyim performansini arttiracak
gorsel iceriklerin belirlenmesidir. Bu amaca gore olusturulmus olan deney prosediirii

tizerinden yapilan deneyin sorunsuz bir sekilde gegmesi ve ortaya c¢ikan sonuglarin
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verimliligi, arastirma sonuglarinin yalnizca evrene degil, tiim yiyecek isletmeleri web

siteleri i¢in genellenebilecegini gostermistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan ve daha dnceden yiyecek ve icecek
isletmeleriyle ilgili web sitesi kurulumu yapmis isletme sahipleri olusturmaktadir.
Aragtirmanin 0rneklemi ise Eskisehir ilinde alaninda uzman olan kisilerden olusan ve
uzmanlik kriteri ise daha 6nceden yiyecek isletmeleriyle ilgili bir web sitesi olusturmus
ya da bir yiyecek ve igecek isletmesi sahibi olup, o isletmenin web sitesini yonetmis

olan 8 kisi olarak belirlenmistir.

Arastirmada deneklerin se¢cimi uzmanlik kriterine gore yapilmasinin en énemli
sebebini 1se uygulanabilir denek havuzunun genis olmasi ve ¢alismadaki hedef kitlenin

yiyecek isletmelerinin web siteleriyle ilgili uzmanlasmis kisilerin olusturmasidir.

Deneysel calismalarda bir deney ortaminda yapilan ¢alismalarin orneklem
blyiikliigliniin hesaplanmasinda genellikle daha 6nceden yapilmis ¢alismalar baz
alinmaktadir. Fakat 6nceki ¢aligmalara ait bilgiler olmadiginda, kaynak esitlik yontemi
kullanilmaktadir. 20°den biiylik her denek icin ¢alisma sonucuna katki saglanmasi
beklenmez (Dogan, 2016). Kullanilacak olan cihazlarin kullanim maliyeti ve Covid-19
salgin1 sebebiyle yiyecek ve igcecek isletmelerinin calisma kapasitelerinin diisiisii bir
smirlilik yaratmis, dolayisiyla ¢alismamizda tek grup iizerinden 9 denek kullanilmasi
uygun goriilmiistiir. Fakat diinyada yasanan Covid-19 pandemisinin etkisiyle 1 katilimci
arastirmanin yarisinda arastirmaya katilmaktan vazge¢mistir. Diinyanin en ¢ok tercih
edilen web sitelerinden ikisi olan Tripadvisor ve Foursquare’de puan ortalamalarina
gore Eskisehir ilinde miisterilerinden en ¢ok puan alan ve bir web sitesine sahip ilk 8
yiyecek isletmesinin sahibi, sorumlusu ya da o isletmenin web sitesi tasarimini yapan
uzmanlar, arastirmanin deneklerini olusturmaktadir. Buradaki en 6nemli amacglardan
biri miisterilerin siklikla tercih ettikleri, miisteri memnuniyeti agisindan basaril

restoranlarin secilmesidir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Restoranlarin Kodlamalari

Siralama R:{sz(zll;:m Bulundugu il Websitesi Tripl?::lilsgr:;lf;l;li:g:lare

1 R1 Eskisehir Var 9

2 R2 Eskisehir Var 8,9
3 R3 Eskisehir Var 8,9
4 R4 Eskisehir Var 8,5
5 R5 Eskisehir Var 8,3
6 R6 Eskisehir Var 8,3
7 R7 Eskisehir Var 8,1
8 R8 Eskisehir Var 8,1

Tripadvisor ve Foursquare’den alinan miisteri puanlamalar1 karsilastirilip
ortalamalar1 alinarak en ¢ok puan alan ilk 8 restoran siralanmistir. Alinan puanlamalar
2020 yili Subat ay1 itibariyle gerceklesmistir. iki web sitesinden alinan miisteri
puanlarina gore restoranlarin siralama kodlar1 belirlenmistir. Etik agidan restoran
isimleri verilmemis, her bir restorana ve restorani temsil eden uzmana bir kod

atanmigtir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Restoranlar1 Temsil Eden Uzmanlarin Demografik
Ozellikleri ve Kodlamalari

Restoran Kodu Cinsiyet Egitim Eezl:lns;:llig;l;:
R1 E Lisans K1
R2 K Lisans K2
R3 E Lisans K3
R4 K Lisans K4
R5 E On Lisans K5
R6 E Yiiksek Lisans K6
R7 E Lisans K7
R8 E Lisans K8

Tablo-11de goriildiigii lizere bu arastirmada yer alan 8 denekten 2’si kadin, 6’s1

erkek’tir. Arastirmaya katilan deneklerden 1’1 Yiiksek Lisans, 6’s1 Lisans ve 1’1
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Onlisans egitim derecesine sahiptir. Denekleri temsil eden kodlar restoran kodlarma

karsilik olarak; K1, K2, K3,....., K8 olarak belirtilmistir.

3.4. Delphi Teknigi
3.4.1. Delphi Teknigi Birinci Tur

Arastirmada 22.05.2020 tarihinde birinci tur ile delphi teknigi siireci
baslatilmistir. Birinci tur delphi teknigi i¢in e-posta lizerinden katilimcilarla iletisime
gecilmistir. EK-1°de de goriildiigi tizere delphi tekniginin birinci turunda beyin firtinasi

yapilmus, katilimcilara aragtirmanin temel sorusu olan;

“Bir yiyecek isletmesinin web sitesinde kullanicilarin deneyim performansini
arttiracak gorsel igerikler neler olabilir? Bir yiyecek isletmesinin web sitesinde olmasi

gereken gorsel icerikler hakkindaki goriislerinizi bildiriniz.”
sorusu yoneltilmis ve cevaplandirmalari istenmisgtir.

K1: “Konuya kendi meslegim agisindan yaklastigimizda veri giintimiizde birgok
konuda 6nem arz etmekte olup bizim meslek grubumuzda degerlendirme yontemlerine
hakim isek ¢ok daha donemlidir. Dolayisiyla isletmemizin web sitesinde mutlaka bir
degerlendirme kriteri olmalidir. Insanlarin aliskanliklarini érenebilecegimiz verilere
ve bu verileri elde edebilmek icin de web sitesinde kullanmicilarin aliskanliklarin
kolayca yansitabilecekleri gorsel iceriklere (kirmizi renklerin 6n planda olmasi gibi)
yer verilmelidir. Ornek verecek olursak derecelendirme gérselleri bu aliskanhklar:
takip etmede 6nemli rol oynar. Derecelendirme gorsellerini; favoriye alinabilen, puan
verilebilen, yorumlanabilen icerikler olarak agabiliriz. Yiyecek isletmesi ozelinde
verilerden c¢ikarilacak sonuglara gére kullanicilarin basit bir sekilde kullanabilecegi
ekranlar, meniiler (yiyecek-icecek meniileri) ve tavsiyeler olusturulmalidir. Diger
taraftan bu konuyu bir genel bir kullanict olarak yorumlayacak olursam; bir yiyecek
icecek web sitesinde insanlarin hastaliklarina gore, diyetlerine gore ozel boliimler
olusturulmasi ilgi ¢ekici ve kullanigli olacaktir. Ayrica insanlar artik kolay erisim ve
kolay kullamimdan yana tavir sergilemekte, o yiizden tasarimlar da karmasadan uzak
olmali ve kullamcilar istedigi, aradigi iiriine kolayca erisebilmeli. Uriin arama
mentileri sade olmali, sadeligin saglanmasi igcin arama kriterleri ozenle segilmeli.

Hedefe gotiiren kriterler olmalidir.”
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K2: “Markalara ait en 6nemli pazarlama araglarindan biri web siteleridir. Bu
sebeple web sitelerinde kullanilacak gorsel icerikler icin ciddi bir planlama siireci
gereklidir. Coziiniirliigii yiiksek ve profesyonel ortamlarda c¢ekilmis ve diizenlenmis
resimler, iyi bir dizayn altyapisi ile insanlara vermek istenilen mesajlarin yerinde ve
sade bir sekilde kullanimiyla web sitesi dizayn edilir. Goérsellerin sikict olmamasi,
kendini tekrar etmemesi ve insanlarin satin almalarini 6zendirmeleri gerekmektedir. Bu
yiizden ilk olarak miisterilerin en ¢ok tercih ettigi yemeklerin resimleri web sitemizin
ana sayfasinda yer almaktadir. Isletmeyle ilgili bilgiler, sosyal medya hesaplarimizla
ilgili bilgiler, rezervasyon bilgisi, menii, konum gibi icerikler yer almaktadir. Cok fazla
renk kullanimindan kaginarak sadeligi 6n plana ¢ikaran renklere (beyaz, kirmizi, siyah

’

gibi) yer vermekteyiz.’

K3: “Bir yemek web sitesinde kullanilacak gérsellerin firmaya ait gorseller
olmasina dikkat edilmelidir. Kullamilan gérseller kaliteli ve istah agici olmali, ana
temali gorseller bir kompozisyon uygulanarak gorsellendirilmelidir. Yani etin yaninda
karabiber, baharat c¢egsitleri; bunlarin yaminda kullandigimiz bigak bardak gibi
materyaller olmalidir. Gorseller kirmizi venk agirlikly olmalidir, ama bunun heniiz bir
arastirmasini yapmadim. Ayrica gorselde i¢ mekan resimleri, dig mekan resimleri gibi
birka¢ detay resim olmalidir. Biz genellikle bos resim, yani mekanin bos resmini
kullanmaktayiz. Ama sahsi fikrim mekanin i¢ resimlerinin bos olmasinin yaninda

1

misafirlerin oldugu dolu mekan resimlerinin de kullanilmasi gerekmektedir.’

K4: “Web sitede yer alan meniide kullanilan sebze ve meyvelerin taze ve saglikl
goziikmesi, kullanicilarin da (miisteriler) yer aldigi gorsellerin yer almasi
gerekmektedir. Isletmenin menii icerigine gore tek tabak ya da iliskili oldugu iiriinlerle
ilgili gorsellerin yer almasi onemlidir. Renkli mekan gérsellerinin can alici bir sekilde
web sitemizde yer almasi onemlidir. Meniide miisterileri bilgilendirici fiyatlarin yer
almasi gerekir. Ozel kampanyalarin ve promosyon bilgilerinin yer almasi olduk¢a

onemlidir. Orn; ézel teklifler (bira-patates kampanyasti) gibi.”

KS: “Yiyecek-icecek isletmeleri operasyonel agidan dijitale onem vermesi
gereken isletmelerdir. Insanlarin giiniimiizde siklikla bulunduklar ve vakit gecirdikleri
isletmelerin  dijital a¢idan  yapacagr  hamleler  onemlidir. Web  sitelerin
hazirlanmasindaki en temel amag¢ miisterilerin o igletmelerle ilgili kolayca bilgi sahibi
olmasidir. Bu nedenle kurulacak web siteleri basit, ayni zamanda isletmeyle ilgili genel
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anlamda tiim bilgileri saglayan bir web site olmalidir. Sahsi fikrim bir web sitesindeki
renk temalarmmin iyi ayarlanmis olmasi gerektigidir. Ciinkii yiyecekler giiniimiizde
olduk¢a renkli tabak sunumlariyla servis ediliyor. Bu dengeyi kurmak igin her en kadar
herhangi bir bilimsel ¢alisma yapmamis olsam da; ozellikle kirmizi (etler), yesil
(sebzeler) on planda olmalidir. Yazi tipi okunur, sade olabilir. Kullanilacak resimler
ozenle segilmelidir. Menii yer almalidir. Meniide fiyatlara da dogru bir sekilde yer
verilmelidir. Bir masa iizerinde ¢ekilmis yemek resimleri, isletme goriintiileriyle birlikte

’

verilmelidir. Isletmenin logosu kesinlikle yer almalidir.’

Ké6: “Web sitelerinde kullanmak igin bizim tercih ettigimiz goriintiiler dijital
ortamda ¢ok fazla montajlanmamus, daha ¢ok ham ve orijinal olan ve yaniltici olmayan
fotograflarin tercih edilmesidir. Web sitelerinde dikkat ettigimiz en énemli sey budur.
Olusturdugumuz meniideki fotograflar igin ozel bir ¢alisma yapmaktayiz. Bu ¢alisma
sonucunda gorseli en iyi olan fotograflar: iyi bir dizayn altyapisiyla web sitemize

’

ekleriz.’

K7: “Miisterilerin en ¢ok dikkat ettigi sey meniideki yiyeceklerin websitemizde
ver almasidir. Bu yiyeceklerin fotograflarint olduk¢a dikkatli bir sekilde ¢ekmekteyiz.
Fotograflar cekildikten sonra tim c¢alisma ekibimiz tarafindan degerlendirilir ve
tizerinde oynanmayarak yalin halde web sitemizde eklenmektedir. Bir web sitesinde
puntolarla ifade edilen basliklar olduk¢ca onemlidir. Ciinkii icerik yonlendirmesini her
zaman bu bashklar saglamaktadir. Deneyimi olumluya ¢evirmek icin seffaf bir sekilde
web sitemizde nelerin yer almasi gerektigini biliyoruz. Isletmeyle ilgili bilgilendirici
sayfalar, menii, yemek fotograflari, grafik tasarimlar, restoran i¢/dis resimleri en ¢ok

>

kullandigimiz iceriklerdir.’

K8: “llgi cekici tabak resimleriyle birlikte miisterilerin resimlerine (kalabalik
masalar) yer verilmelidir. Bu sayede zenginlik ve giiven duygusu saglanabilir. Beyaz,
sart, kirmizi gibi ilgi ¢ekici renkler kullanilmalidir. Meniide bulunan ve restoranin en
onemli yemegi olan tabaklara yer verilmelidir. Yazi karakterleri biiyiik ve okunakl, ilgi

cekici olmali.””

3.4.2. Delphi Teknigi ikinci Tur

Tablo-12°de yer alan ve ilgili literatiirden olusturulan maddelere gore delphi

teknigi ikinci turu tamamlanmastir.
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Tablo 11. Delphi Teknigi Ikinci Tur Sorular

Liitfen asagidaki dnermeler dogrultusunda ilgili alanlara (x) isareti koyarak belirtiniz

1. Kesinlikle Katilmryorum

2. Katilmiyorum

3. Kismen Katilmiyorum

4. Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum

5. Kismen Katiltyorum

6. Katiliyorum

7. Kesinlikle Katilryorum

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde

sadelik (beyaz alanlarin kullanimi) dnemlidir.
(RT)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde ayni
renk, sekil ve dokularin kullanimi énemlidir.
(R2)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde sari-
beyaz, mavi-yesil, kirmizi-siyah renk
bilesimlerinin kullanilmas1 énemlidir. (R3)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
sicak ve soguk renklerin kullanilmasi
onemlidir. (R4)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
negatif alan kullanimi 6nemlidir. (Y1)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
yalin bir yap1 kullanilmalidir. (Y2)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
icerikler arasinda 6nem sirasinin kullanilmasi
gerekmektedir. (Y3)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
birbiriyle iliskili 6gelerin kullanilmas1
gerekmektedir. (Y4)

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
sayfanin ana mesaj1 olmaldir. (Y5)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
mesaj (#etiket) yer almalidir. (Y6)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
URL o6zelligi olmalidir. (Y7)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
rezervasyon bilgisi yer almalidir. (Y8)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
online rezervasyon olmalidir. (Y9)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde geri
bildirim formu yer almalidir. (Y'10)

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
promosyon bilgileri yer almalidir. (Y11)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
online 6deme olmalidir. (Y12)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
sik¢a sorulan sorular sekmesi yer almalidir.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

\S]

(\S)

\o]

(\S]

\S]

\S] \S] [\

\]

Kismen Katiliyorum

W (98]

W

w

w

Ne Katilmiyorum Ne
Katilhyorum

N

Kismen Katiliyorum

(9]

Katihlyorum

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

Kesinlikle Katiliyorum

~
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(Y13)

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
espas (harfler arasindaki bosluk) 6nemlidir.
(Y14)

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
farkli puntolar kullanilmalidir. (T1)

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
baslik olmalidir. (T2)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde

hareketli 6gelerin kullanimina yer verilmelidir.

(T3)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
resimler kullanilmalidir. (G1)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
videolar kullanilmalidir. (G2)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
fotograflar kullanilmalidir. (G3)

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde fon
gorseli kullanilmalidir. (G4)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
kadraj dnemlidir. (G5)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
¢oOziiniirliik 6nemlidir. (G6)

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde
islevsel resimler kullanilmalidir. (G7)

(V)

\o]

\]

(\S)

\]

\]

W

W

W

(9]

6

6

6

6

6

6

6

6

6

Ikinci turda elde edilen veriler SPSS Statistics 23 istatistik programi ile medyan

(M), birinci ¢eyrek (C1), liciincii ceyrek (C3) ve ¢eyrekler arasi genislik (G) degerleri

hesaplanmistir. Buna gore ortaya ¢ikan degerler asagidaki gibidir;
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Tablo 12. Delphi Teknigi Ikinci Tur Renk Maddeleri Analizi

Uzmanlarin Degerlendirmeleri

Renk
Mad. C1 M C3 G
KiI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
R1 6 5 5 3 6 6 7 6 5 6 6 1
R2 7 6 6 3 5 6 7 7 5,25 6 7 1,75
R3 6 5 6 3 6 4 6 5 425 5,5 6 1,75
R4 5 5 6 5 6 5 5 5 5 5 5,75 0,75

Tablo-12’de goriildiigl lizere renk maddelerine gére uzmanlarin yanitlar1 tespit
edilmis, bu yanitlara gore birinci ¢eyrek (C1), ticlincii ¢eyrek (C3), medyan ve ¢eyrekler
arasi aciklik (G) degerleri ortaya ¢ikarilmistir.

Zeliff ve Heldenbrand (1993); Sahin (2001); Yurt ve Kadioglu’nun (2019)
calismalarina gore ceyrekler arasi genislik “C3-C1” formiiliiyle hesaplandiginda 1,2’den
az olan maddeler uzlasilmis maddeler olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla Tablo-
12°de de goriildiigii iizere renk maddelerinden birinci ve dordiincii maddeleri olan “Bir
yiyecek icecek isletmesi web sitesinde sadelik (beyaz alanlarin kullanimi) onemlidir.”
ve “Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde sicak ve soguk renklerin kullanilmasi
onemlidir.” maddelerinde uzlasilmistir. Ikinci ve {iciincii maddeler ise 1,2’den yiiksek

oldugu i¢in {igiincii tura dahil edilecektir.
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Tablo 13. Delphi Teknigi Ikinci Tur Yap: Maddeleri Analizi

Uzmanlarin Degerlendirmeleri

Yap1 Mad. c1 M C3 G
Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

Y1 5 3 4 4 5 5 5 4 4 4,5 5 1
Y2 7 6 6 2 6 5 6 7 5,25 6 6,75 1,5
Y3 5 6 5 3 6 6 5 6 5 5,5 6 1
Y4 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 0
Y5 6 5 7 3 5 6 5 6 5 5,5 6 1
Y6 5 6 5 3 6 6 6 7 5 6 6 1
Y7 6 5 6 3 5 6 4 7 4,25 5,5 6 1,75
Y8 7 5 4 3 6 6 6 7 4,25 6 6,75 2,5
Y9 7 5 5 3 6 6 6 7 5 6 6,75 1,75
Y10 6 5 6 5 6 6 6 7 5,25 6 6 0,75
Y11 7 6 6 5 6 6 7 5 5,25 6 6,75 1,5
Y12 5 5 4 2 5 5 4 7 4 5 5 1
Y13 6 5 5 3 5 6 6 7 5 5,5 6 1
Y14 4 4 5 5 6 6 5 6 4,25 5 6 1,75

Tablo-13’te goriildiigli lizere yapt maddelerine gore uzmanlarin yanitlart tespit
edilmis, bu yanitlara gore birinci ¢eyrek (C1), ticiincii ¢eyrek (C3), medyan ve ¢eyrekler
arasi aciklik (G) degerleri ortaya ¢ikarilmistir.

Ceyrekler arasi agiklik degeri 1,2 ve altinda olan maddeler; “Bir yiyecek icecek
isletmesi web sitesinde negatif alan kullanimi onemlidir.”, “Bir yiyecek icecek isletmesi
web sitesinde icerikler arasinda onem swrasimin kullanilmas: gerekmektedir.”, “Bir
vivecek icecek isletmesi web sitesinde birbiriyle iliskili ogelerin kullaniimast
gerekmektedir.”, “Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde sayfanin ana mesaji
olmalidr.”, “Bir yiyecek i¢ecek isletmesi web sitesinde mesaj (#etiket) yer almalidir.”,
“Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde geri bildirim formu yer almalidir.”, “Bir

vivecek icecek isletmesi web sitesinde online odeme olmalidir.”, “Bir yiyecek i¢ecek

isletmesi web sitesinde sik¢a sorulan sorular sekmesi yer almalidir.” ifadeleri lizerinde
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uzlagma saglanmistir. Uzlagma saglanamayan (¢eyrekler arasi aciklik degeri > 1,2)

maddeler ti¢lincii tura tagmmustir.

Tablo 14. Delphi Teknigi Ikinci Tur Tipografi Maddeleri Analizi

Uzmanlarin Degerlendirmeleri

Tipografi
Maddeleri C1 M C3 G
Ki K2 K3 K4 KS Ké6 K7 K8
T1 7 5 5 3 6 7 7 7 5 6,5 7 2
T2 6 6 5 5 5 5 5 6 5 5 6 1
T3 6 6 6 3 6 6 5 5 5 6 6 1

Tablo-14’te gorildiigii lizere tipografi maddelerine gore uzmanlarin yanitlari
tespit edilmis, bu yanitlara gore birinci ¢eyrek (C1), ligiincii ¢eyrek (C3), medyan ve
ceyrekler arasi aciklik (G) degerleri ortaya ¢ikarilmistir.

Ceyrekler arasi1 agiklik degeri 1,2 ve altinda olan maddeler; “Bir yiyecek icecek
isletmesi web sitesinde baslik olmalidir.” ve “Bir yiyecek icecek igletmesi web sitesinde
hareketli ogelerin  kullamimina yer verilmelidir.” ifadeleri {izerinde uzlasma
saglanmigtir. Uzlasma saglanamayan (¢eyrekler arasi acgiklik degeri > 1,2) maddeler

uc¢linci tura tagmmustir.,

Tablo 15. Delphi Teknigi Ikinci Tur Gérsel Objeler Maddeleri Analizi

Gor. Uzmanlarin Degerlendirmeleri
Obj.
Mad. C1

Kl K2 K3 K4 K5 Ké6 K7 K8

Gl 7 6 5 5 7 7 7 7 5,25 7 7 1,75
G2 4 6 6 3 6 7 6 5 4,25 6 6 1,75
G3 7 6 7 6 6 7 7 7 6 7 7 1
G4 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 0
G5 5 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 0
G6 7 7 6 6 6 7 7 7 6 7 7 1
G7 7 6 7 6 6 6 6 7 6 6 7 1
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Tablo-15’te goriildiigii lizere gorsel objeler maddelerine gore uzmanlarin yanitlari
tespit edilmis, bu yanitlara gore birinci ¢eyrek (C1), tigiincii ¢ceyrek (C3), medyan ve
ceyrekler arasi aciklik (G) degerleri ortaya ¢ikarilmistir.

Ceyrekler arasi agiklik degeri 1,2 ve altinda olan maddeler; “Bir yiyecek icecek
isletmesi web sitesinde fotograflar kullanilmalidr.”, “Bir yiyecek icecek isletmesi web
sitesinde fon gorseli kullanilmalidir.”, “Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
kadraj onemlidir.”, “Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde ¢oziiniirliik onemlidir.”
ve “Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde islevsel resimler kullaniimalidir.”

ifadeleri iizerinde uzlagsma saglanmistir. Uzlagma saglanamayan (¢eyrekler arasi agiklik

degeri > 1,2) maddeler {i¢iincii tura taginmustir.

Delphi teknigi ikinci tur sonuglarina gore renk ana maddesinden iki alt madde,
yap1 ana maddesinden alt1 alt madde, tipografi ana maddesinden bir alt madde ve gorsel
objeler alt maddesinden iki alt madde olmak iizere toplamda 28 alt maddeden 11’inde

uzlagsma saglanamamis ve bu alt maddeler ii¢lincii tura taginmustir.

3.4.3. Delphi Teknigi Uciincii Tur

Bu turda uzmanlara gonderilen 11 alt maddelik ankette her bir uzmanin alt
maddelere gore Onceki degerlendirme puanlari da gonderilmistir. Ayn1 zamanda bu
ankette yer alan 11 ifadenin ikinci tur sonuglarina gére C1, C3, M ve G degerleri de
uzmanlara gonderilmis, bu ifadelerin ne anlama geldikleri bir ekte sunulmustur. Tablo-
17°de yer alan ve ikinci turda geyrekler arasi genislik degeri 1,2’den fazla olan

maddelere gore olusturulan delphi teknigi tiglincii turu tamamlanmustir.
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Tablo 16. Delphi Teknigi Uciincii Tur

Liitfen agagidaki dnermeler dogrultusunda ilgili alanlara (x) isareti koyarak belirtiniz

£ =
1. Kesinlikle Katilmiyorum g £ g
2. Katilmiyorum N £ = £ E =
3. Kismen Katilmiyorum 5 g g = a E = £ g
4. Ne Katiliyorum Ne Katilmryorum E v 5 §> g‘ é‘ g} g g o =
5. Kismen Katiliyorum = = = é == a = 3
= o = ~— = |9 o
6. Katiliyorum 22 Z g - © ® & o = = _2:
7. Kesinlikle Katiliyorum 3 )g 'g g E g M M E 5 'g g
= - L D -
- X ZZ X XM
R2 1 2 3 4 5 6 7
R3 1 2 3 4 5 6 7
Y2 1 2 3 4 5 6 7
Y7 1 2 3 4 5 6 7
Y38 1 2 3 4 5 6 7
Y9 1 2 3 4 5 6 7
Y11 1 2 3 4 5 6 7
Tl 1 2 3 4 5 6 7
Gl 1 2 3 4 5 6 7
G2 1 2 3 4 5 6 7

Delphi teknigi ii¢lincii turu uzmanlara gonderilen form (Tablo 16) ile

tamamlanmistir. Uzmanlarin yanitlarina gore ortaya ¢ikan sonuglar asagidaki gibidir;

Tablo 17. Delphi Teknigi Ugiincii Tur Renk Maddeleri Analizi
Uzmanlarin Degerlendirmeleri

K1 K2 K3 K4 KS Ko K7 K8

Renk
Mad. C1 M

P Xe!
Q

Eski
Yeni
Eski
Yemi
Eski
Yeni
Eski
Yeni
Eski
Yeni
Eski
Yeni
Eski
Yeni
Eski
Yemi

R 7 7 6 6 6 7 3 4 5 6 o6 7 7 7 7 7 6 7 7T 1
R367566735664667576575

Tablo-17°de goriildiigii iizere lgiincii turda renk maddelerine gére uzmanlarin
yanitlar1 tespit edilmis, bu yanitlara gore birinci ¢eyrek (C1), iiclincii ¢eyrek (C3),

medyan ve ¢eyrekler arasi aciklik (G) degerleri ortaya ¢ikarilmstir.
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Ceyrekler arasi aciklik degeri 1,2 ve altinda olan maddeler olmadigindan renk

maddeleri iizerinde kalan iki madde iizerinden uzlasma saglanmustir.

Tablo 18. Delphi Teknigi Ugiincii Tur Yap1 Maddeleri Analizi

Uzmanlarin Degerlendirmeleri

Yap.

Mad. K1 K2 K3 K4 KS Ko K7 K8
o = B = B - o T == = R = = B == R o R <)

Y2 6 6 5 5 6 6 3 4 5 5 6 6 4 5 7

Y7 7 7 5 6 4 5 3 5 6 6 6 6 6 6 7

Y8 7 7 5 5 5 5 3 4 6 6 6 6 6 6 7

Y9 7 7 6 6 6 6 5 6 6 6 6 7 7 7 5

Y1 4 4 4 5

Yemi

|

(o)

C1

NN L LD wn

C3 G
6 1
6,7
LLS
6,7 1,7
5 5
7 1
6 1

Tablo-18’de goriildiigii ilizere iiclincli turda yapt maddelerine gore uzmanlarin

yanitlar1 tespit edilmis, bu yanitlara gdre birinci ¢eyrek (Cl), iiciincii ¢eyrek (C3),

medyan ve ¢eyrekler arasi agiklik (G) degerleri ortaya ¢ikarilmstir.

Bu turda ceyrekler arasi agiklik degeri 7 maddeden; 1,2 ve altinda olan tigii

tizerinde uzlasilmis, kalan iki madde (“Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde

rezervasyon bilgisi yer almahidir.” ve “Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde online

rezervasyon olmalidir.”) ise dordiincii tura taginmustir.
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Tablo 19. Delphi Teknigi Ugiincii Tur Tipografi Maddeleri Analizi

Uzmanlarin Degerlendirmeleri

K1 K2 K3 K4 KS Ko K7 K8

Tip. C

Mad. 1MC3G
T = B < B e R I == B R = A~ R = o

T17756563566777777665’71

Tablo-19°da goriildiigii lizere tiglincii turda tipografi maddelerine gére uzmanlarin
yanitlart tespit edilmis, bu yanitlara gore birinci ¢eyrek (C1), {igiincii ¢eyrek (C3),
medyan ve ¢eyrekler aras1 agiklik (G) degerleri ortaya ¢ikarilmistir.

Bu turda c¢eyrekler arasi aciklik degeri 1,2 ve altinda olan madde iizerinde
uzlasilmistir.

Tablo 20. Delphi Teknigi Ugiincii Tur Gorsel Objeler Maddeleri Analizi

Uzmanlarin Degerlendirmeleri

G KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Obj. ¢C M ¢3 G
Mad. 1
25§ 3% 8 2 5 %5 %5 % 5 2§ % §
g X A 2 & > d =& 2 d =& x4 32
6 0,7
Gt 776 75 6 5 6 7 7 7 777177271 1%
G2 4 5 6 6 6 6 3 4 6 6 7 7 6 6 5 6 3 6 6 %

Tablo-20’de goriildiigii lizere tiglincii turda tipografi maddelerine gore uzmanlarin
yanitlar1 tespit edilmis, bu yanitlara gore birinci ¢eyrek (C1), ligiincii ¢eyrek (C3),

medyan ve ¢eyrekler arasi agiklik (G) degerleri ortaya ¢ikarilmstir.
Bu turda ¢eyrekler arasi agiklik degeri 1,2 ve altinda olan iki madde iizerinde de

uzlasilma saglanmistir.
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Bu verilerle birlikte {igiincii tur tamamlanmis olup, bu turda ikinci turdan uzlasim
saglanamayan 11 madde lizerinden 9’unda uzlasim saglanmis olup, iki madde {lizerinde
uzlasim saglanamamistir. Bu iki maddenin ise yapi maddelerinden ikisi oldugu

goriilmektedir. Uzlagilamayan iki yap1 maddesi dordiincii tura taginmustir.

3.4.4. Delphi Teknigi Dordiincii Tur

Bu turda uzmanlara gonderilen ki alt maddelik ankette her bir uzmanin alt
maddelere gore onceki degerlendirme puanlar1 da gonderilmistir. Ayn1 zamanda bu
ankette yer alan iki ifadenin {iglincii tur sonuglarina gére C1, C3, M ve G degerleri de
uzmanlara gonderilmis, bu ifadelerin ne anlama geldikleri ayr1 bir ekte sunulmustur.
Tablo-22’de yer alan ve {i¢iincii turda c¢eyrekler arasi genislik degeri 1,2’den fazla olan

maddelere gore olusturulan delphi teknigi dordiincii turu tamamlanmustir.

Tablo 21. Delphi Teknigi Dordiincii Tur Yap1 Maddeleri Analizi

Uzmanlarin Degerlendirmeleri

K1 K2 K3 K4 KS K6 K7 K8

Yapi C
Mad. ;M GG
25 % £ % 5§ %5 %25 3% % % %5 % §
2 - 8 2 & 2 d > d > A= d = d 2
YI 77 6 6 5 6 5 6 6 6 6 7 6 7 7 71
YS 7 7 5 6 5 6 4 5 6 6 6 6 7 7 &7

Tablo-21°de goriildiigli lizere dordiincii turda, iiclincii turdan kalan yapi
maddelerine gore uzmanlarin yanitlar1 tespit edilmis, bu yanitlara gore birinci ¢eyrek

(C1), tgiincii ceyrek (C3), medyan ve ceyrekler arasi aciklik (G) degerleri ortaya
¢ikarilmistir.

Bu turda ¢eyrekler arasi agiklik degeri 1,2 ve altinda olan iki madde iizerinde de
uzlasilma saglanmistir.

Dolayisiyla dordiincii tur ile birlikte uzmanlara yonlendirilen 28 alt maddenin

hepsinde uzlagma saglanmistir.
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3.5. Web Sitesinin Olusturulmasi

Arastirmada kullanilacak olan iki adet websitesi wix.com lizerinden kurulmustur.
Bu websitelerinden birincisi “deneyl” olarak adlandirilan ve delphi teknigi uygulanan
uzmanlardan alinan verilere gore lizerinde dort sekmesi olan (Ana Sayfa, Hakkimizda,

Menii, iletisim) websitesidir.

Gorsel 8. Deneyl Ana Sayfa

Gorsel 8’de deneyl web sitesinin ana sayfa sekmesi gosterilmektedir. Bu
sekmede sayfanin tam ortasinda yer alan yiiksek c¢oziiniirliikte islevsel resim ve bu
resim {lizerinden kadraj ozelligine yer verilmistir. Sayfanin ana mesaji olan “iyi bir
gastronomi deneyimi” sayfanin ortasina konumlandirilmistir. “Sefin  masasi1”,
“mevsiminde tiiket”, “online rezervasyon, siparis ve online 6deme” ve “online siparis ve
O0deme butonu” sar1 renkli bir fon gorseli iizerinden verilmistir. Sayfanin genel
cercevesinde yer alan beyaz alanlar sadeligi ifade etmektedir. Sayfanin ortasinda
konumlandirilmis olan bir video mevcuttur. Bu videonun konusu mevsimsellik
tizerinedir. Ciinkli deneyl web sitesinde hakim olan temalar; mevsimsellik, yerellik ve
kiiltiirellik iizerine planlanmistir. Sayfanin biitiinline bakildiginda sicak renkler

kullanilmis, ayn1 renk sekil ve dokular tizerinden konumlandirilmistir. Sefin masasi ve

online rezervasyon fon gorsellerinin altinda restoranla ilgili fotograflara yer verilmistir.
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Gorsel 9. Deneyl Hakkimizda

Gorsel 9°da deneyl websitesinin hakkimizda sekmesi gosterilmektedir. Bu
sekmede sari-beyaz, mavi-yesil, kirmizi-siyah renk bilesimleri kullanilmigtir. Ayni
zamanda sicak ve soguk renk paletlerine yer verilmis, sayfanin tam ortasinda SSS (sik¢a
sorulan sorular) gorseli konumlandirilmistir. Sik¢a sorular sorular yazisinda espas
yapilmistir. Sayfada yer alan her yazi karakteri farkli puntolar kullanilarak verilmistir.
“Hakkimizda” bir baslik gorseli olarak kullanilmis, sayfanin alt kisminda sefin resmine
yer verilmistir. Sayfanin iki yaninda restoran tabaklamalariyla ilgili islevsel resimler

vardir.

Gorsel 10. Deneyl Menii

Gorsel 10°da deneyl web sitesinin menii sekmesi gosterilmektedir. Bu sekmede

sayfanin tam ortasinda negatif alan kullanimi yapilmistir. Yalin bir yapiya sahip bu

62



sekmenin en 6nemli yapisal Ozelliklerinden bir kag¢i da igerikler arasi 6nem sirasinin
belirlenmesi ve birbirleriyle iligkili 6gelerin kullanilmasidir. Sayfanin iist kisminda
mesaj (#etiket) gorseli yer almaktadir. Sayfanin sag tarafinda promosyon bilgi goérseline

yer verilmistir. En alt kisimda ise sayfanin URL’si yer almaktadir.

Gorsel 11. Deneyl iletisim

Gorsel 11°de yer alan deneyl iletisim sekmesinde sol alt kisimda geri bildirim
form gorseli yer almaktadir. Sag alt kdsede “yesile sayg1” olarak belirtilen hareketli bir
gorsel yer almaktadir. Sayfada yer alan fotografta ise 8192 x 4320 piksel ¢oziiniirliik

orani kullanilmistir.

Gorsel 12. Deney2 Anasayfa
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Ikinci websitesi ise “deney2” olarak adlandirilan ve “deneyl”e gore
manipiilasyonlarin yapildigi, tipki deneyl websitesi gibi iizerinde dort adet sekmesi

(Anasayfa, Hakkimizda, Menii, letisim) bulunan websitesidir.

Gorsel-12’de yer alan deney2 anasayfa sekmesinde, deneyl anasayfa sekmesinin
aksine herhangi bir gorsel icerik planlamasi yapilmamistir. Sayfadaki diizen tipki
deneyl anasayfa sekmesindeki gibi diizenlenmis, kullanilan renkler birbirleriyle uyumlu
olmayan, rastgele se¢ilmis renklerdir. Sayfanin iceriginde ii¢ temel baslik ve onlarin alt

baslig1 olan agiklamalara yer verilmistir.

Gorsel 13. Deney2 Hakkimizda

Gorsel-13’de yer alan deney2 hakkimizda sekmesinde, deneyl hakkimizda
sekmesinin aksine herhangi bir gorsel icerik planlamasi yapilmamustir. Sayfadaki diizen
tipki deneyl hakkimizda sekmesindeki gibi diizenlenmis, kullanilan renkler birbirleriyle
uyumlu olmayan, rastgele secilmis renklerdir. Sayfanin igeriginde {i¢ adet temel boliim
yer almaktadir. Bu boliimlerdeki acgiklamalarin hepsi, deneyl hakkimizda websitesi ile

benzerdir.
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Gorsel 14. Deney2 Menii

Gorsel-14’de yer alan deney2 menii sekmesinde, deneyl menii sekmesinin
aksine herhangi bir gorsel icerik planlamasi yapilmamistir. Sayfadaki diizen tipki
deneyl menii sekmesindeki gibi diizenlenmis, kullanilan renkler ise birbirleriyle
uyumlu olmayan, rastgele sec¢ilmis renklerdir. Kullanilan menii gorselinde herhangi bir

ment igerigi planlamas1 yapilmamistir.

Gorsel 15. Deney? Iletisim

Gorsel-15’de yer alan deney?2 iletisim sekmesinde, deneyl iletisim sekmesinin
aksine herhangi bir gorsel igerik planlamasi yapilmamistir. Sayfadaki diizen tipki
deneyl iletisim sekmesindeki gibi diizenlenmis, kullanilan renkler birbirleriyle uyumlu
olmayan, rastgele se¢ilmis renklerdir. Bu sayfada deney1’in aksine sik¢a sorulan sorular
gorseli yer almamaktadir. Ayn1 zamanda kullanilan gérselin ¢oziiniirliigii deneyl’e gore

oldukea diisiiktiir.
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3.6. Deney Prosediirii

. Deney prosediiriiniin giivenilirligi acisindan Oncelikle standart bir web site
olusturulmus ve bu web sitesinde olmas1 gereken genel icerikler maddeler halinde
yazilmistir. Olusturulan standart web sitesi denekler tizerinde test edilmemistir.
Standart web sitesi olusturulup, sinirlar belirlendikten sonra iki adet web sitesi
olusturulmustur.

. Birincisinde uzmanlardan olusan 8 kisi birbirlerinden bagimsiz bir sekilde deneye
alinmig ve delphi tekniginden elde edilen 28 alt maddeye gore olusturulan ve
“deneyl” olarak adlandirilan web sitesi gosterilmistir. Bu web sitesi gosterimi
sirasinda yukarida belirtilen cihazlar (EEG ve Eyetracking) araciligiyla eszamanli
olarak veriler toplanmistir. Olusturulan web sitesi dort sekmeden olugmaktadir
(Ana Sayfa, Hakkimizda, Menii Sayfasi, iletisim Sayfas1). Bu dort sekmeye gore
ilgili literatiirden alinan dort ana ve 28 alt maddenin uygulandigi iki web sitesinde
katilimcilarin dikkat, yiiksek konsantrasyon, kaygi ve ilgi alanlarindaki toplam
fiksasyon sayilari test edilmistir.

Olusturulan diger bir web sitesi ise ‘“deney2” olarak adlandirilmistir. Bu
websitesinde ise deneyl’e kars1 baz1 manipiilasyonlar yapilmistir. Deney1’de ilgili
literatiir ve delphi teknigi sonucu olusturulan maddeler yer alirken, deney2’de bu
maddeler uygulanmamustir.

. Bir web sitesinde olmasi gereken iceriklerin ¢alismast 06.06.2020-30.08.2020
tarihleri arasinda diinyanin en ¢ok tercih edilen dort yiyecek-icecek isletmesi web
sitesinin icerik analizi yapilarak olusturulmustur. Bu web sitelerinden ikisi fast
food hizmeti verirken, diger ikisi birinci sinif restoran hizmetleri saglamaktadir.
Incelenen bu dort web sitesinde misafirlerin web site iizerinde ortalama kalis
stireleri ¢ikarilmigtir. Ayn1 zamanda bu dort web site iizerindeki toplam kelime
sayilar1 da hesaplanmistir. Bu calismaya gore dort web sitenin kelime sayilari
ortalamast 4910 kelime olarak hesaplanmistir. Ziyaretci kalis siireleri ortalamalari
ise 7 dk. 44 sn. olarak belirlenmistir. Bir insanin bir dakika i¢inde algilayabilecegi
kelime say1 kapasitesi 600, saniyede algilayabilecegi kelime sayisi ise 10’dur
(Ekmekgei, 2019, s. 32). Dolayisiyla igerik analizi yapilan bu dort web sitesinin
kelime sayilar1 ortalamasi ve ziyaret¢i kalig siireleri ortalamalari bir dakika i¢inde
algilanan kelime sayisina uyumlu olarak goriilmektedir. Deney i¢in hazirlanan

deneyl ve deney2 web sitesi i¢in her birinin kelime sayis1 551°dir ve 55 sn.’ye
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karsilik gelmektedir. Tiim bu ifadeler 15181inda web sitelerinin gosterimi bir biitiin
olarak ele alinacagi i¢in uygun goriilen gdsterim siiresi her bir web sitesi i¢in 55
sn. olarak belirlenmistir.

6. 11 Ekim 2020 tarihinde Eskisehir Teknik Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi
Psikomotor Laboratuvarinda gergeklesen deney icin uygun goriilen saatler sabah
saatleri (09.00-11.00) olarak belirlenmistir. Bunun en 6nemli sebebi ise bir kisi
biyolojik saatine gore giin iginde dinlenmis bir viicut ile sabah giine basladigindan
sonraki birka¢ saat icerisinde beyin aktivitelerinin en verimli oldugu saatleri
yasamaktadir. Ciinkii, bir kisinin uykudan uyanirken giin 15181 ile uyanmast, o kisin
giin i¢indeki zihinsel performansi olumlu etkilemektedir (Giileg vd., 2018, s. 201).
Bu sebeple caligmadaki 8 denege deney giinlinden bir giin 6nce aksam saat
11.00°da uyumalar1 ve sabah saat 07.00’da uyanmalar1 belirtilmistir.

7. Deney giinii her denege verilen katilime1 kodu (K1, K2 vb.) ile denekler tek tek ve
birbirinden bagimsiz bir sekilde cagirilarak oncelikle EEG cihazi baglanmustir.
EEG cihazi baglandiktan hemen sonra eye tracking cihazi baglanarak kalibrasyonu
yapilmustir.

8. EEG’de cihazi lizerine yerlestirilen elektrotlar asagidaki gibidir;

Tablo 22. Arastirmada EEG Cihazinda Kullanilan Elektrotlar

Elektrotlar Fonksiyonlari
F3 ve F4 Gorsel dikkat diizeyi, goz hareketlerinin kontroliiniin saglanmasi.
F7 ve F8 Zihin lizerinde hesaplama, karar verme asamasindaki bireysel tepkiler, karar verme.

Gorsellerin yerlestirilmesi, yiiz tanima iglemi, algida gorsel elementlerin
T7 ve T8 etkilesiminin saglanmasi, hareketin gorsel olarak izlenmesi, yazi ve konugmalarin
secili bir sekilde islenmesi.
Yiiz tanima islemi, gorsel hareketlere odaklanma, gorsel sabitleme islemi, tanidik
P7 ve P8 nesnelerin yapisal olarak degerlendirmesi, sekil ve renklere siirekli dikkat islemi,
yiiz- isim igbirligi.

Sekillerin belirlenmesi, renklerin ayriminin yapilmasi, gorsel dikkat islemi, sekillerin

Olve 02 algilanmasi islemi, gorsel bilgi kaydetme, gorsel odakli ¢alisan bellek.

Kaynak: (Giindiiz, 2018).

9. EEG’de kullanilan elektrotlardan her biri web sitelerinde kullanici deneyiminin
gorsel icerikleri iizerinde 6l¢iimleri yapilabilecek elektrotlar olarak planlanmistir. 10-20
uluslararas1 sisteme gore olusturulan elektrotlardan alinan veriler ortak ortalama

referanslama (CAR) kullanilarak her birinin 0,5 Hz diizeyindeki kayitlar1 alinmistir.
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CAR, EEG caligsmalarinda siklikla kullanilan bir yontemdir. CAR’1n en 6nemli amaci;
mikroelektrot kayitlarinin her biri icin daha ideal bir referans elektrot iiretmektir
(Ludwig vd., 2008, s. 1679). Dolayisiyla her bir katilimcidan elektrotlar {izerinden

alinan veriler bir biitiin olarak degerlendirilmistir.
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Gorsel 16. Arastirmada EEG’de Kullanilan Elektrotlarin Yerlesimi

10. Frontal bolgeye yerlestirilen F3 ve F4; gorsel dikkat, goz hareketlerinin kontroliiniin
saglanmasi, F7 ve F8 ise karar verme, temporal bolgeye yerlestirilen T7 ve T8; gorsel
yerlestirme, yliz tamima, algida gorsel elementlerin etkilesimi, hareketin gorsel
izlenmesi, parietal bolgeye yerlestirilen P7 ve P8; yiiz tanima, gorsel hareket, sekil ve
renklere siirekli dikkat, oksipital bolgeye yerlestirilen Ol ve O2 ise; sekillerin
belirlenmesi, renklerin ayriminin yapilmasi, gorsel dikkat islemi, sekillerin algilanmasi
islemi, gorsel bilgi kaydetme, gorsel odakli ¢alisan bellek odakli verileri almaktadir

(Giindiiz, 2018).
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11. Deneyin paradigmasi ve prosediirii Tablo-23’de gosterilmistir;

Tablo 23. Deneyin Paradigmasi ve Prosediirti

Ana Sayfa Hakkimizda Menii
W;bdilte Deneyl Deney2 Deneyl Deney2 Deneyl Deney2
Alt R;{,l}212b§56§86§9, R3,R4,Y13,Y14, YI1,Y2,Y3,Y4, Y6,
Maddeler G5, G7 T1, T2, Gl Y7,Y11
Hipotezler Hla, H]e, Hli, Hln Hlb, glf’ Hlj’ ch, ng: Hlka Hlii
lo

Tletisim
Deneyl Deney2

Y10, T3, G6

Hig, Hin, Him,
Hlp

12. Web sitelerinde yer alan sekmelere delphi teknigi ile belirlenen alt maddeler

uygulanmistir. Her bir sekmede farkli alt maddeler uygulanmig, sekmeler arasi

farkliliklar deney sonunda ortaya ¢ikan EEG ve eye tracking verileriyle; Alpha,

Beta-1, Beta-2 frekanslar1 ve toplam fiksasyon siireleri acisindan test edilmistir.

Websitelerinde sekmelere uygulanan hipotezler Tablo-25’te verilmistir.
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Tablo 24. Web Sitelerinde Kullanilan Alt Maddeler

Renk Ana Maddesi ile ilgili Alt Maddeler Tipografi Ana Maddesi ile ilgili Alt Maddeler
Sadelik (beyaz alanlarmn kullanilmasi) (R1) Farkl1 puntolarin kullanilmasi (T1)

Ayni renk sekil ve dokularin kullanilmasi (R2) Baslik gorseli (T2)

Sari-beyaz, mavi-yesil, kirmizi-siyah renk bilesimlerinin Hareketli 6geler gorseli (T3)
kullanilmasi (R3)

Sicak ve soguk renklerin kullanilmasi (R4)

Géorsel Objeler Ana Maddesi ile Tlgili Alt

Yap1 Ana Maddesi ile Ilgili Alt Maddeler Maddeler
Negatif alan kullanimi (Y'1) Resim (G1)
Yalin bir yapinn kullanilmasi (Y2) Video (G2)

Fotograf (G3)

icerikler aras1 6nem sirasimin kullamlmasi (Y3)

Birbirleriyle iligkili 6gelerin kullanimi (Y4) Fon gorseli (G4)
Kadraj (G5)

Céziniirliik (G6)

Sayfanin ana mesajinin kullanilmasi (Y5)

Mesaj (#etiket) gorseli (Y6)
URL gorseli (Y7) Islevsel Fotograflar (G7)

Rezervasyon bilgi gorseli (Y8)
Online rezervasyon gorseli (Y9)
Geri bildirim form gorseli (Y10)
Promosyon gorseli (Y11)
Online 6deme gorseli (Y12)
SSS gorseli (Y13)
Espas (Y14)

13. Deney sirasinda bir gegis sistemi kurulmustur. Deneyl ve Deney2’de yer alan (ana
sayfa, hakkimizda, meni ve iletisim) sekmeler toplamda 55 sn. gosterildikten sonra
otomatik olarak diger sekmeye gecmektedir. Dolayisiyla altyapir bazli (internet,
bilgisayar sistemi problemleri vb.) saniye ve veri kaybi yasamamak i¢in bu sistemin

kurulmasi uygun goriilmiistiir. Deney esnasinda uygulanan gecis prosediirii asagidaki

gibidir;
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Deneyl Deneyl Deneyl Deneyl
Ana Sayfa Hakkimizda Menii [letisim
Deney
Baslangig
2 dk. ara
(Miizik dinletimi)
432 Hz
Deney
Sonu
Deney2 Deney2 Deney2 Deney2
Iletisim Menii Hakkimizda Anasayfa

Sekil 3. Deney Gegis Prosediirii

14. Deney esnasinda deneyl web sitesinin gosteriminden hemen sonra (55 sn sonra) 2

dakikalik bir miizik dinletimi (432 Hz) yapilmistir. Miizik dinletiminden sonra deney?2

web sitesinin gosterimi yapilmistir. Crotti (2017), 432 Hz miizi§in meditasyon,

rahatlama, dikkat ve maneviyat i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla

deneyl’den deney2’ye geciste uygulanan miizik dinletimi, deneyl sirasinda c¢alisan

beyni rahatlatmak i¢in yapilmistir. Boylelikle deney2 web sitesinden alinacak olan

6l¢iim verilerinin ¢ok daha verimli bir yapida olusmasi1 saglanmigtir.

15. Deneyden elde edilen EEG ve eyetracking verileriyle deneyl ana sayfa ile deney2

ana sayfa, deney1 hakkimizda ile deney2 hakkimizda, deneyl menii ile deney2 menii ve

deneyl iletisim ile deney?2 iletisim arasinda her bir sayfaya farkli olarak uygulanan ve
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yukarida belirtilen ve Tablo-25’te detaylar1 agiklanan hipotezlerin karsilastirmalari

yapilmistir.

16. Arastirmada deney sonucunda elde edilen EEG ve Eyetracking verilerini test
edebilmek i¢in IBM SPSS Statistics v23 kullanilmustir. ik olarak verilerin dagilimin
normalligi test edilmistir. Mayer (2013)’e gore gozlem sayist n<50 oldugu durumlarda
verilerin dagilimlarin normalliginin test edilmesi i¢in Shapiro-Wilk testinin yapilmasi
uygun goriilmekte ve p <,05 oldugu durumlarda dagimlarin normal olmadigi, p > ,05.

Durumlarda ise verilerin dagilimlarinin normal oldugu belirtilmektedir.

17. Uygulanan Shapiro-Wilk testi sonucuna gore p degerinin ,05’ten kii¢iik oldugu
(p=,00) ortaya cikarilmistir. Dolayisiyla arastirmada kullanilacak verilerin dagilimin

normal olmadig1 ve non-parametrik testlerin kullanilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

18. Arastirmada, her birinin igerisinde 4 adet sekmesi (Ana Sayfa, Hakkimizda, Menii,
Iletisim) olan iki adet web sitesi bulunmaktadir. Bu web sitelerinden birincisi deneyl
olarak adlandirilan ve literatiirden ortaya c¢ikarilmis gorsel igerik maddeleriyle
uzmanlara delphi tekniginde uygulanan 28 adet gorsel icerik alt maddesinin uygulandigi
websitesidir. Deneyl websitesinde 28 madde sekmeler arasinda dagitilmis, her bir

madde yukarida Tablo-24’te ifade edilmistir.

19. Deney2 web sitesinde ise deneyl web sitesinde yer alan ve sekmelere dagitilan 28
adet alt maddenin uygulanmadig1 gorsel icerikler konumlandirilmistir. Arastirmada yer
alan hipotezlere gore bu iki web sitesinin sekmeleri arasindaki anlamli farkliliklar; EEG
cthazindan alinan verilere gére Alpha beyin dalgasi ile dikkat, Beta-1 beyin dalgasi ile
yiiksek konsantrasyon, Beta-2 beyin dalgasi ile kaygi diizeyinde test edilmistir.
Eyetracking verilerinden elde edilen toplam fiksasyon sayist (AOI), ilgi alanlarina
ayrilan yerlerin odaklanma sayilarini ifade etmektedir. Her iki web sitesinde 28 adet alt
maddenin uygulandig1 sekmeler arasindaki farkliliklar AOI verileri {lizerinden de test

edilmistir.

20. Katilimcilarin her birine K1’den K8’e kadar kodlar verilmistir. Deneyl web
sitesinin Ana Sayfa sekmesi D1S1, deney2 web sitesinin Ana Sayfa sekmesi D2SI,
deneyl web sitesinin Hakkimizda sekmesi D1S2, deney2 web sitesinin Hakkimizda
sekmesi D2S2, deneyl web sitesinin Menii sekmesi D1S3, deney2 web sitesinin Menii

sekmesi D283, deneyl web sitesinin [letisim sekmesi D1S4, deney2 web sitesinin
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Iletisim sekmesi ise D2S4 olarak adlandirilmistir. Denekler iizerinden bir karsilastiriima
yapildigi durumlarda ise bu kodlamalarmn 6niine katilimci kodu eklenmistir (Orn.
KI1D18S1, birinci katilimeimnin deneyl web sitesindeki ana sayfa sekmesindeki verilerini

ifade etmektedir).

21. Arastirmada kullanilacak hipotezleri test etmek amaciyla non-parametrik testlerden
Wilcoxon Isaretli Siralar testi kullanilmistir. Wilcoxon Isaretli Siralar testi, Bagiml
Orneklemler t-testinin parametrik olmayan karsiligidir. Bagimli Orneklemler t-testinin
kullantminin miimkiin olmadig1 (verilerin dagilimmin normal olmadigi) durumlarda

gecerli sonuglar elde edilen bir testtir (Biiylikoztiirk vd., 2016).
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3.7. Arastirmanin Hipotezleri

Tablo 25. Arastirmanin Hipotezleri

Hl:

H4:

HS:

H6:

H7:

H8:

H9:

“Deneyl ana sayfa sekmesi ile deney2 ana sayfa sekmesinde yer alan gorsel igeriklerin
Alpha frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.”

“Deneyl hakkimizda sekmesi ile deney2 hakkimizda sekmesinde yer alan gorsel iceriklerin
Alpha frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.”

“Deneyl menii sekmesi ile deney2 menili sekmesinde yer alan gorsel iceriklerin Alpha
frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.”

“Deney] iletisim sekmesi ile deney?2 iletisim sekmesinde yer alan gorsel igeriklerin Alpha
frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.”

“Deneyl ana sayfa sekmesi ile deney2 ana sayfa sekmesinde yer alan gorsel igeriklerin
Beta-1 frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.”

“Deneyl hakkimizda sekmesi ile deney2 hakkimizda sekmesinde yer alan gorsel iceriklerin
Beta-1 frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.”

“Deneyl menii sekmesi ile deney2 menii sekmesinde yer alan gorsel iceriklerin Beta-1
frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.”

“Deney] iletisim sekmesi ile deney?2 iletisim sekmesinde yer alan goérsel igeriklerin Beta-1
frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.”

“Deneyl ana sayfa sekmesi ile deney2 ana sayfa sekmesinde yer alan gorsel iceriklerin
Beta-2 frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.”

“Deneyl hakkimizda sekmesi ile deney2 hakkimizda sekmesinde yer alan gorsel igeriklerin
Beta-2 frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.”

“Deneyl menii sekmesi ile deney2 menii sekmesinde yer alan gorsel igeriklerin Beta-2
frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.”

“Deney] iletisim sekmesi ile deney?2 iletisim sekmesinde yer alan gorsel igeriklerin Beta-2
frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.”

“Deneyl ana sayfa sekmesi ile deney2 ana sayfa sekmesinde yer alan gorsel igeriklerin ilgi
alanlar1 toplaminin toplam fiksasyon sayis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.”

“Deneyl hakkimizda sekmesi ile deney2 hakkimizda sekmesinde yer alan gorsel iceriklerin
ilgi alanlar1 toplaminin toplam fiksasyon sayisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.”
“Deneyl menii sekmesi ile deney2 menii sekmesinde yer alan gorsel iceriklerin ilgi alanlari
toplaminin toplam fiksasyon sayisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.”

“Deneyl iletisim sekmesi ile deney2 iletisim sekmesinde yer alan gorsel igeriklerin ilgi

alanlar1 toplaminin toplam fiksasyon sayis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.”
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4. BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda, deney sonuglarina gore elde edilen verilerin analizleri
yapilarak bulgulara ulasilmis ve calismada kullanilan web sitelerindeki dort adet

sekmenin bulgular1 basliklar halinde incelenmistir.

4.1. Ana Sayfa Sekmesi (S1) Bulgular

Bu bolimde D1 ve D2 web sitelerinin ana sayfa sekmesi lizerinden elde edilen

bulgulara yer verilmektedir.
4.1.1. Alpha Frekans (8-13 Hz) Diizeyi

Tablo 26°da Alpha frekansinda dikkat diizeyinde D1S1 ve D2S1 arasindaki

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar gdsterilmektedir.

Tablo 26. EEG’ye ait Betimsel Istatistikler ve D1S1 ve D2S1 Arasindaki Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuglar1 (Alpha)

Alpha Frekansinda Dikkat Diizeyinde D1S1 ve D2S1 Arasindaki Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi Sonuglart

D1S1 D2S1
. . Sig.
Negatif  Pozitif M SD M SD n 7 . (2
Sira Sira :
tailed)
8 0° 21,97 9,28 17,93 6,32 8 -2,521° 0,89  .012%*
*p<.05

EEG’ye ait betimsel istatistiklerin birincisinde katilimcilarin Alpha frekansinda
microvolt(kare)/Hz verileri ile deneyl web sitesindeki ana sayfa sekmesi (D1S1) ile
deney2 web sitesindeki ana sayfa sekmesi (D2S1) arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi sonuglarina gore Alpha frekans araliklarinda katilimeilar {izerinde pozitif yonde
anlaml farkliliklarin oldugu (p < .05) tespit edilmistir. Dolayisiyla arasgtirmanin

hipotezlerinden,;

“Deneyl ana sayfa sekmesi ile deney2 ana sayfa sekmesinde yer alan gorsel

Hh. iceriklerin Alpha frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Yukaridaki tabloda verilen degerler arasindaki etki biiyiikliigli degeri r asagida

belirtilen formiile goére hesaplanmaistir;
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Z _ -2,521

r= r /g r=-0,89

Yukaridaki formiilde yer alan r etki biiytlikliigilinii, Z test istatistik degerini ve n ise

orneklem sayisini ifade etmektedir.

Pallant (2007) ve Fritz vd. (2012) test istatistigini gézlem sayisinin kare kokiine
bolerek Wilcoxon Isaretli Siralar testi icin etki boyutunu hesaplamay1 dnermektedir.
Etki biiyiikliigii maddeler arasi farkliliklarin etkililigini test etmekte olup, degeri ,50 ve
tizeri olanlar yiiksek etki; degeri ,30 ve ,49 arasinda kalanlar icin orta biiytikliikte etki ve
degeri ,30’un altinda olanlar i¢in kiiclik etki olarak belirtilmistir (Green ve Salkind,

2005, s. 169; Cohen, 1998; akt. Biiyiikoztiirk, 2020, s. 165).

Tiim bu ifadelere gore katilimcilarin D1S1 ile D2S1 arasinda Alpha frekansinda
anlamli farkliliklarinin etki biiyiikliiklerinin yiiksek oldugu (r > ,50) goriilmiistiir.

Alpha frekans aralig1 dikkat diizeyiyle ilgilidir. H; hipotezinde belirtilen anlamli
farklilik ile D1 ana sayfa sekmesinin Alpha frekans araligindaki dikkat diizeyinin, D2
ana sayfa sekmesine gore tiim denekler {lizerinde daha yogun oldugu ortaya

cikarilmistir. Bu yogunluk K1 tizerinden asagidaki gibi gosterilebilir;

Gorsel 17. K1’in D1 Web Sitesi Ana Sayfa Sekmesi ile K1’in D2 Web Sitesi Ana
Sayfasi Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktiviteleri
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K1 Uzerinde

Elektrotlar islev Aktivite Goriilen
Web Sitesi
Gorsel hareket islemi ve
P7 ve P8 renklere ve sekillere siirekli D1
dikkat
Sekillerin belirlenmesi, renk
Ol ve O2 ayrimi, gorsel dikkat, sekil Dl

algilama, gorsel bilgi isleme
Tablo 27. K1’in D1 Web Sitesi Ana Sayfa Sekmesi ile K1’in D2 Web Sitesi Ana
Sayfasi Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktivitelerinin Yorumlanmasi

Yukarida yer alan resim ve tabloda goriildiigii lizere parietal bolgede yer alan P7
ve P8; gorsel hareket islemi ve renklere ve sekillere siirekli dikkati; oksipital bolgede
yer alan O1 ve O2 ise; sekillerin belirlenmesi, renk ayrimi, gorsel dikkat, sekil algilama,
gorsel bilgi isleme gibi veriler ilizerinde calisan bolgeleri temsil etmektedir. H;
hipotezinde dogrulanmaya c¢alisilan farkliligin K1 iizerindeki etkisinde de gorildiigi
lizere; beyinsel aktivitelerin sol tarafta yer alan K1D1’in ana sayfa sekmesindeki
parietal ve oksipital bolgedeki beyin aktiviteleri, sag tarafta yer alan K1D2 ana sayfa

sekmesine gore daha yogun oldugu goriilmektedir.

DI ana sayfa sekmesine alt maddeler (beyaz alanlarin kullanimi, ayni renk sekil
ve dokularin kullanimi, sayfanin ana mesajinin kullanilmasi, rezervasyon bilgi gorseli,
online rezervasyon bilgi gorseli, online 6deme kutusu gorseli, video, fotograf, fon
gorselinin kullanilmasi, kadraj ve iglevsel fotograf kullanilmasi) eklendigi i¢in ve bu alt
maddeler D2 ana sayfa sekmesine uygulanmadi8i i¢in; beyinsel aktivitelerin Alpha
frekans araliginda ortaya ¢ikan dikkat diizeyinin D1 ana sayfa sekmesi iizerinde, D2 ana
sayfa sekmesine gore daha yogun gerceklestigini belirleyen bir farklilik olarak ortaya

cikarilmistir.
4.1.2. Beta-1 Frekans (13-20 Hz) Diizeyi

Tablo 28’de Beta-1 frekansinda yiiksek konsantrasyon diizeyinde D1S1 ve D2S1

arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuclar1 gdsterilmektedir.
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Tablo 28. EEG’ye ait Betimsel Istatistikler ve D1S1 ve D2S1 Arasindaki Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuclar1 (Beta-1)

Beta-1 Frekansinda Yiiksek Konsantrasyon Diizeyinde D1S1 ve D2S1 Arasindaki
Wilcoxon Isaretli Stralar Testi Sonuglart

D1S1 D2S1
Negatif Pozitif Sig.
S Sira M SD M SD n Z r (2-

tailed)
78 1° 14,78 6,05 12,88 4,98 8 2380  -0,84  .017*
*p<.05

EEG’ye ait betimsel istatistiklerden bir digerinde, katilimcilarin Beta-1
frekansinda microvolt(kare)/Hz verileri ile deneyl web sitesindeki ana sayfa sekmesi
(D1S1) ile deney2 web sitesindeki ana sayfa sekmesi (D2S1) arasindaki Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi sonuglarina gore Beta-1 frekans araliklarinda katilimeilar iizerinde
pozitif yonde anlamli farkliliklarin oldugu (p < .05) tespit edilmistir. Dolayisiyla
arastirmanin hipotezlerinden;

“Deneyl ana sayfa sekmesi ile deney2 ana sayfa sekmesinde yer alan gorsel

Hs; iceriklerin Beta-1 frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Ayni1 zamanda katilimcilarin D1S1 ile D2S1 arasinda Beta-1 frekansinda anlamli

farkliliklarinin etki biiyiikliiklerinin yiiksek oldugu (r > ,50) gortilmuistiir.

Beta-1 frekans aralig1 yiiksek konsantrasyon diizeyiyle ilgilidir H;. hipotezinde
belirtilen anlamli farklhilik ile D1 ana sayfa sekmesinin Beta-1 frekans araligindaki
yuksek konsantrasyon diizeyinin, D2 ana sayfa sekmesine gore tiim denekler iizerinde
daha yogun oldugu ortaya cikarilmistir. Bu yogunluk K5 iizerinden asagidaki gibi

gosterilebilir;
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Gorsel 18. K5’in D1 Web Sitesi Ana Sayfa Sekmesi ile K5’in D2 Web Sitesi Ana
Sayfa Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktiviteleri

K5 Uzerinde
Elektrotlar islev Aktivite Goriilen
Web Sitesi
Gorsel hareket islemi ve
P7 ve P8 renklere ve sekillere siirekli D1

dikkat
Gorsel yerlestirme, yiiz tanima,
algida gorsel elementlerin
T7 ve T8 etkilesimi, hareketin gorsel DI
izlenmesi, yazi ve
konugmalarin seg¢ili islenmesi

Tablo 29. K5’in D1 Web Sitesi Ana Sayfa Sekmesi ile K5’in D2 Web Sitesi Ana
Sayfas1 Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktivitelerinin Yorumlanmasi

Yukarida yer alan resim ve tabloda goriildiigii lizere parietal bolgede yer alan P7
ve P8; gorsel hareket islemi ve renklere ve sekillere siirekli dikkati; temporal bolgede
yer alan T7 ve T8; gorsel yerlestirme, yiiz tanima, algida gorsel elementlerin etkilesimi,
hareketin gorsel izlenmesi, yazi ve konusmalarin seg¢ili islenmesi gibi veriler lizerinde
calisan bolgeleri temsil etmektedir. Hs hipotezinde dogrulanmaya calisilan farkliligin
K5 tizerindeki etkisinde de gorildiigi iizere; beyinsel aktivitelerin sol tarafta yer alan
K5D1’in ana sayfa sekmesindeki parietal ve temporal bolgedeki beyin aktiviteleri, sag

tarafta yer alan K5D2 ana sayfa sekmesine gore daha yogun oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

DI ana sayfa sekmesine alt maddeler (beyaz alanlarin kullanimi, ayni renk sekil
ve dokularin kullanimi, sayfanin ana mesajinin kullanilmasi, rezervasyon bilgi gorseli,
online rezervasyon bilgi gorseli, online 6deme kutusu gorseli, video, fotograf, fon
gorselinin kullanilmasi, kadraj ve islevsel fotograf kullanilmasi) eklendigi icin ve bu alt

maddeler D2 ana sayfa sekmesine uygulanmadig1 icin beyinsel aktivitelerin Beta-1
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frekans araliginda ortaya ¢ikan yiiksek konsantrasyon diizeyinin K5 i¢in D1 ana sayfa
sekmesi lizerinde D2 Ana Sayfa sekmesine gore daha yogun gergeklestigini belirleyen

bir farklilik olarak ortaya ¢ikarilmistir.
4.1.3. Beta-2 Frekans (20-30 Hz) Diizeyi

Tablo 30’da Beta-2 frekansinda kaygi diizeyinde D1S1 ve D2S1 arasindaki

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 gsterilmektedir.

Tablo 30. EEG’ye ait Betimsel Istatistikler ve D1S1 ve D2S1 Arasindaki Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuglari (Beta-2)

Beta-2 Frekansinda Kaygi Diizeyinde D1S1 ve D2S1 Arasindaki Wilcoxon Isaretli
Swralar Testi Sonuclari

D1S1 D2S1
Negatif  Pozitif Sig.
& z M SD M SD n z r (2-
Sira Sira .
tailed)
0* 8" 9,38 537 1223 632 8 2,521 -0,89  .012%
*p<.05

EEG’ye ait betimsel istatistiklerden katilimcilarin  Beta-2  frekansinda
microvolt(kare)/Hz verileri ile deneyl web sitesindeki ana sayfa sekmesi (D1S1) ile
deney2 web sitesindeki ana sayfa sekmesi (D2S1) arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi sonuglarina gore Beta-2 frekans araliklarinda katilimeilar iizerinde pozitif yonde
anlaml farkliliklarin oldugu (p < .05) tespit edilmistir. Dolayisiyla arasgtirmanin

hipotezlerinden,;

“Deneyl ana sayfa sekmesi ile deney2 ana sayfa sekmesinde yer alan gérsel

Ho. iceriklerin Beta-2 frekans diizeyinde anlaml bir farklilik vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Ayn1 zamanda katilimcilarin D1S1 ile D2S1 arasinda Beta-2 frekansinda anlaml

farkliliklarinin etki biiyiikliiklerinin yiiksek oldugu (r > ,50) goriilmuistiir.

Beta-2 frekans aralig1 kaygi diizeyiyle ilgilidir. Hy hipotezinde belirtilen anlaml
farklilik ile D2 ana sayfa sekmesinin Beta-2 frekans araligindaki kaygi diizeyinn, D1
ana sayfa sekmesine gore tiim denekler flizerinde daha yogun oldugu ortaya

cikarilmistir. Bu yogunluk K2 {izerinden asagidaki gibi gosterilebilir;
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Gorsel 19. K2’nin D1 Web Sitesi Ana Sayfa Sekmesi ile K2’in D2 Web Sitesi Ana
Sayfa Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktiviteleri

Tablo 31. K2’nin D1 Web Sitesi Ana Sayfa Sekmesi ile K2’in D2 Web Sitesi Ana
Sayfas1 Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktivitelerinin Yorumlanmas

K2 Uzerinde
Elektrotlar islev Aktivite Goriilen
Web Sitesi
Yiiz tanima, gorsel hareket
islemi, gorsel sabitleme,
P7 ve P8 tan}dlk negneler.in yaplsal D2
degerlendirmesi, sekil ve
renklere stirekli dikkat, yiiz-
isim isbirligi
F7 Igsel zihinsel hesaplama, karar D2

vermede kisisel tepkiler
Gorsel yerlestirme, yiiz tanima,
algida gorsel elementlerin
T8 etkilesimi, hareketin gorsel D2
izlenmesi, yazi ve
konugmalarin segili islenmesi

Yukarida yer alan resim ve tabloda goriildiigii lizere parietal bolgede yer alan P7
ve P8; gorsel hareket islemi ve renklere ve sekillere siirekli dikkati; temporal bolgede
yer alan T8; gorsel yerlestirme, yiliz tanima, algida gorsel elementlerin etkilesimi,
hareketin gorsel izlenmesi, yazi ve konusmalarin segili islenmesi gibi veriler tizerinde
calisan bolgeleri; frontal bolgede yer alan F7; igsel zihinsel hesaplama, karar vermede
kisisel tepkileri temsil etmektedir. Ho hipotezinde dogrulanmaya ¢alisilan farkliligin K2
tizerindeki etkisinde de goriildiigii lizere; beyinsel aktivitelerin sol tarafta yer alan
K2D1’in ana sayfa sekmesindeki parietal, temporal ve frontal bolgedeki beyin
aktiviteleri, sag tarafta yer alan K2D2 ana sayfa sekmesine gore daha az oldugu ortaya

cikarilmistir.
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D1 ana sayfa sekmesine alt maddeler (beyaz alanlarin kullanimi, ayn1 renk sekil
ve dokularin kullanimi, sayfanin ana mesajinin kullanilmasi, rezervasyon bilgi gorseli,
online rezervasyon bilgi gorseli, online 6deme kutusu gorseli, video, fotograf, fon
gorselinin kullanilmasi, kadraj ve islevsel fotograf kullanilmasi) eklendigi icin ve bu alt
maddeler D2 ana sayfa sekmesine uygulanmadigi icin beyinsel aktivitelerin Beta-2
frekans araliginda ortaya ¢ikan kaygi diizeyinin K2 i¢in D2 ana sayfa sekmesi {izerinde
DI ana sayfa sekmesine gore daha yogun gerceklestigini belirleyen bir farklilik olarak

ortaya ¢ikarilmistir.
4.1.4. Toplam Fiksasyon Sayis1 (AOI-S1)

Tablo 32’de eyetracking cihazi {izerinden alinan toplam fiksasyon sayilarinin

D1S1 ve D2S1 arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 32. Eyetrackinge ait Betimsel Istatistikler ve D1S1 ve D2S1 Arasindaki ilgi
Alanlarmin Fiksasyonuna Yonelik Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

Toplam Fiksasyon Sayist (AOI-S1)

D1S1 D2S1
. .. Sig.
Negatif Pozitif M D M SD n 7 . (2
Sira Sira .
tailed)
8? 0° 7,04 1,03 4,95 ,79 8 2521 0,89  .012%
*p<.05

Eyetrackinge ait betimsel istatistiklerden deneyl websitesindeki ana sayfa (D1S1)
sekmesi ile deney2 web sitesindeki ana sayfa (D2S1) sekmesinde yer alan ilgi
alanlarmin toplam fiksasyon sayis1 arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
sonuglarina gore anlamli bir farkliligin oldugu (p < .05) ortaya ¢ikarilmistir. Dolayisiyla
arastirmanin hipotezlerinden;

“Deneyl ana sayfa sekmesi ile deney?2 ana sayfa sekmesinde yer alan gorsel

Hjs. iceriklerin ilgi alanlart toplaminin toplam fiksasyon sayisi arasinda anlamli
bir farklihik vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Ayni zamanda katilimcilarin D1S1 ile D2S1 arasindaki AOI diizeyinde anlamli
farkliliklarinin etki biiyiikliiklerinin yiiksek oldugu (r > ,50) ortaya ¢ikarilmistir.
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D1S1°de yer alan alt maddeler (beyaz alanlarin kullanimi, ayni renk sekil ve
dokularin kullanimi, sayfanin ana mesajinin kullanilmasi, rezervasyon bilgi gorseli,
online rezervasyon bilgi gorseli, online 6deme kutusu gorseli, video, fotograf, fon
gorselinin  kullanilmasi, kadraj ve islevsel fotograf kullanilmasi), D2S1’de
kullanilmadig1r icin H;; hipotezinde anlamli farkliliklarinin dogrulugu ispatlanan
fiksasyon (kalis) sayilarinin D1 {izerinde D2’ye gore daha fazla oldugu, dolayisiyla bu
alt maddelerin kalis tizerinde daha etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

D1S1

D2S1

Gorsel 20. Deneyl Ana Sayfa ile Deney2 Ana Sayfa Web Sitelerinin Sicaklik Haritalar

Yukaridaki resimde DIS1 ile D2S1’in sicaklik haritalar1 yer almaktadir.
D2S1°de ilgi, sayfanin orta noktasinda birlesmistir. D1S1°de ise ilginin tiim sayfaya
yayildig1 goriilmektedir. Bunun en onemli sebebi ise D1S1°de sayfanin her alanma 11
adet alt maddenin yayilmis olmasidir. Dolayisiyla H;; hipotezinde anlamli
farkliliklarinin oldugu ispatlanan iki web sitesinden; D1S1’in toplam fiksasyon sayilari

acisindan D2S1’e gore daha fazla fiksasyona sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

D1’de eklenen alt maddelerden “beyaz alan kullanimi” sayfanin gercevesine

tizerine yayimistir. Sicaklik haritasinda da goriildiigii tizere kalislar, sayfanin geneline
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yayllmis ve beyaz alanlar1 da i¢ine almistir. D2’de ise beyaz alan kullanilmamaistir.
Sayfanin c¢ercevesi rastgele renklerle cergevelendirilmistir. Dolayisiyla D2’de de
goriildiigii lizere sayfanin genel cercevesine olan ilgi sinirli kalmis, sayfanin ortasina
dogru kalis verileri kaydedilmistir. D1’de renk kullanimi ayni renkler {izerinden
yapilmistir. “Ayni renk sekil ve dokularin kullanimi” alt maddesi D1’°de uygulanmistir.
D2’de ise renkler rastgele ve karisik dokularda seg¢ilmistir. Sicaklik haritasinda da
goriildiigii lizere bu durum D2’deki yogunlasmayr tek bir bdlge iizerinden
siirlandirmigtir. D1°de sayfanin tam ortasinda yer alan “sayfanmin ana mesajinin
kullanmilmasi” alt maddesi ise fiksasyon tizerinden etkili bir sicaklik verisi
gostermektedir. Katilimcilarin sayfanin ana mesaj1 olan “iyi bir gastronomi deneyimi”
mesajina odaklandiklart goriilmektedir. D2’de ise sayfanin ana mesaji kullanilmamastir.
D1’de “rezervasyon bilgi gorseli”, “online rezervasyon bilgi gérseli” ve “online ddeme
kutusu gorseli” kullanmilmistir. D2’de ise bu igerikler sadece bir yazi iizerinden
verilmistir. D1°deki sicak haritasina bakildiginda sag alt kosede yer alan bu alt
maddelerin gorsel igeriklerine ilginin oldugu goriilmektedir. D2’de ise ilgi D1’e gore
daha az ve smirli kalmistir. D1°de ii¢ adet “fon gérseli” bulunmaktadir. D2’de ise fon
gorseli kullanilmamstir. D1’in sicaklik haritasina bakildiginda fon gorsellerine olan ilgi
yuksektir. D1°de sayfanin ortasinda yer alan resimde “kadraj” kullanilmistir. Burada
tabak gorselinin yaris1 goriinmemektedir. D1’in sicaklik haritasinda da goriildiigii tizere
tabak resminin kesildigi yerde odaklanmalar olmustur. D2’de ise kadraj ozelligi
kullanilmamistir. D1°de kullanilan ve sayfanin tam ortasinda yer alan “islevsel yemek
fotografi” lizerinde odaklanmalar yemegin igerikleri iizerine olmustur. Ekmeklerin
tizerine koyulan igerikler genel odagi olusturmaktadir. D2’de ise islevsel bir fotografa

yer verilmemistir.
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Tablo 33. Ana Sayfa Sekmesi Bulgular

Sekmeler Kullanilan Alt Maddeler Hipotez Kabul/Red
Alpha Beta-1 Beta-2 AOI
Beyaz alanlarin kullanimi, ayni renk
sekil ve dokularin kullanimu,
sayfanin ana mesajinin kullanilmasi,
rezervasyon bilgi gorseli, online Kabul Kabul Kabul Kabul
Ana Sayfa rezervasyon bilgi gorseli, online
6deme kutusu gorseli, video, (Hy) (Hs) (Ho) (Hy3)

fotograf, fon gorselinin kullanilmasi,
kadraj ve islevsel fotograf
kullanilmasi

Tiim bu bulgular 15181nda yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere; D1 ve D2’nin
ana sayfa sekmeleri arasindaki farkliliklar EEG cihaz1 ilizerinden; Alpha frekans
araliginda dikkat, Beta-1 frekans araliginda yiiksek konsantrasyon, Beta-2 frekans
araliginda kaygi, Eyetracking cihazi {izerinden; toplam fiksasyon sayilar1 ile
karsilastirilmistir. Bu karsilasgtirmalar sonucunda D1’in ana sayfa sekmesinin dikkat,
yuksek konsantrasyon ve fiksasyon sayilar1 iizerinde daha etkili oldugu ortaya
cikarilmistir. Ana sayfa sekmesinde kaygi diizeyinde ise D2’nin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla tiim veriler 1s18inda D1 Ana Sayfa sekmesinin gorsel
iceriklerinin; dikkat, yiliksek konsantrasyon, kaygi ve toplam fiksasyon sayilari
acisindan D2 Ana Sayfa sekmesine gore uygulanan alt maddeler iizerinden daha verimli

bir sekme oldugunu gostermektedir.
4.2. Hakkimizda Sekmesi (S2) Bulgular

Bu boliimde D1 ve D2 web sitelerinin hakkimizda sekmesi lizerinden elde edilen

bulgulara yer verilmektedir.
4.2.1. Alpha Frekans (8-13 Hz) Diizeyi

Tablo 34’te Alpha frekansinda dikkat diizeyinde D1S2 ve D2S2 arasindaki

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 34. EEG’ye ait Betimsel Istatistikler ve D1S2 ve D2S2 Arasindaki Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuglar1 (Alpha)

Alpha Frekansinda Dikkat Diizeyinde D1S2 ve D2S2 Arasindaki Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi Sonuglart

D1S2 D2S2
. .. Sig.
Negadf Poaitit SD M SD n z r (2-
tailed)
8? o° 23,97 11,24 1848 5,66 8 2,521 -0,89  .012%
*p<.05

EEG’ye ait betimsel istatistiklerin digerinde ise katilimecilarin Alpha frekansinda
microvolt(kare)/Hz verileri ile deneyl web sitesindeki hakkimizda sekmesi (D1S2) ile
deney?2 web sitesindeki hakkimizda sekmesi (D2S2) arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi sonuglarina gore Alpha frekans araliklarinda katilimcilar {izerinde pozitif yonde
anlamli farkliliklarin oldugu (p < .05) tespit edilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin
hipotezlerinden;

“Deneyl hakkimizda sekmesi ile deney2 hakkimizda sekmesinde yer alan

H: gorsel iceriklerin Alpha frekans diizeyinde anlamli bir farkliik vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Ayni1 zamanda katilimcilarin D1S2 ile D2S2 arasinda Alpha frekansinda anlamli
farkliliklarinin etki biiyiikliiklerinin yiiksek oldugu (r > ,50) gortilmiistiir.

Alpha frekans aralig1 dikkat diizeyiyle ilgilidir. H, hipotezinde belirtilen anlamli
farklilik ile D1 hakkimizda sekmesinin Alpha frekans araligindaki dikkat diizeyinin, D2
hakkimizda sekmesine gore tim denekler {lizerinde daha yogun oldugu ortaya

cikarilmistir. Bu yogunluk K5 tizerinden asagidaki gibi gosterilebilir;

86



52 i- 77 25 m: 126 ms 0z 8¢ 02ms -

m* m?

Gorsel 21. K5’in D1 Web Sitesi Hakkimizda Sekmesi ile K5’in D2 Web Sitesi
Hakkimizda Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktiviteleri

Tablo 35. K5’in D1 Web Sitesi Hakkimizda Sekmesi ile K5’in D2 Web Sitesi
Hakkimizda Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktivitelerinin Yorumlanmasi

K5 Uzerinde
Elektrotlar islev Aktivite Goriilen
Web Sitesi
Gorsel hareket islemi ve
P7 ve P8 renklere ve sekillere siirekli D1

dikkat
Gorsel yerlestirme, yiiz tanima,
algida gorsel elementlerin
T7 ve T8 etkilesimi, hareketin gorsel D1
izlenmesi, yazi ve
konugmalarin seg¢ili islenmesi

Yukarida yer alan resim ve tabloda goriildiigii iizere Parietal bolgede yer alan P7
ve P8; gorsel hareket islemi ve renklere ve sekillere siirekli dikkati; temporal bolgede
yer alan T7 ve T8 ise; gorsel yerlestirme, yiiz tanima, algida gorsel elementlerin
etkilesimi, hareketin gorsel izlenmesi, yazi ve konusmalarin se¢ili islenmesi gibi veriler
tizerinde calisan bolgeleri temsil etmektedir. H, hipotezinde dogrulanmaya calisilan
farkliligin K5 tizerindeki etkisinde de goriildiigii iizere; beyinsel aktivitelerin sol tarafta
yer alan K5DI’in hakkimizda sekmesindeki parietal ve temporal bdlgedeki beyin
aktiviteleri, sag tarafta yer alan K5D2 hakkimizda sekmesine gore daha yogun oldugu

ortaya ¢ikarilmistir.
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D1 hakkimizda sekmesine alt maddeler (sari-beyaz, mavi-yesil, kirmizi-siyah renk
bilesimlerinin kullanilmasi, sicak ve soguk renklerin kullanilmasi, SSS (Sik¢a Sorulan
Sorular) gorseli, espas (harfler arast bosluk) kullanimi, farkli puntolarin kullanilmasi,
baslik kullanilmasi, resim kullanilmasi) eklendigi i¢in ve bu alt maddeler D2
hakkimizda sekmesine uygulanmadigi icin; D1 ve D2 arasindaki bu farkliligi, beyinsel
aktivitelerin Alpha frekans araliginda ortaya ¢ikan dikkat diizeyinin D1 hakkimizda
sekmesi lizerinde D2 hakkimizda sekmesine gore daha yogun gerceklestigini belirleyen
bir farklilik olarak ortaya ¢ikarilmistir.

4.2.2. Beta-1 Frekans (13-20 Hz) Diizeyi

Tablo 36’da Beta-1 frekansinda yiiksek konsantrasyon diizeyinde D1S2 ve D2S2

arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuclar1 gdsterilmektedir.

Tablo 36. EEG’ye ait Betimsel Istatistikler ve D1S2 ve D2S2 Arasindaki Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuglar1 (Beta-1)

Beta-1 Frekansinda Yiiksek Konsantrasyon Diizeyinde D1S2 ve D2S2 Arasindaki
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuc¢lar

D1S2 D2S2
Negatif Pozitif Sig.
& M SD M SD n zZ r (2-
Sira Sira .
tailed)
6 20 15,80 6,55 1326 5,02 8 2,100°  -0,74  .036*
*p<.05

EEG’ye ait betimsel istatistiklerden bir digerinde, katilimcilarin Beta-1
frekansinda microvolt(kare)/Hz verileri ile deneyl web sitesindeki hakkimizda sekmesi
(D18S2) ile deney2 web sitesindeki hakkimizda sekmesi (D2S2) arasindaki Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi sonuglarina gére Beta-1 frekans araliklarinda katilimeilar iizerinde
pozitif yonde anlamli farkliliklarin oldugu (p < .05) tespit edilmistir. Dolayisiyla
aragtirmanin hipotezlerinden;

“Deneyl hakkimizda sekmesi ile deney? ana sayfa sekmesinde yer alan

H: gorsel igeriklerin Beta-1 frekans diizeyinde anlaml bir farklilik vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.
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Ayni zamanda katilimcilarin D1S2 ile D2S2 arasinda Beta-1 frekansinda anlamli

farkliliklarinin etki biiyiikliiklerinin yiiksek oldugu (r > ,50) goriilmiistiir.

Beta-1 frekans araligi yiiksek konsantrasyon diizeyiyle ilgilidir He hipotezinde
belirtilen anlamli farklilik ile D1 Hakkimizda sekmesinin Beta-1 frekans araligindaki
yuksek konsantrasyon diizeyinin, D2 Hakkimizda sekmesine gore tiim denekler
tizerinde daha yogun oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu yogunluk K7 iizerinden asagidaki
gibi gosterilebilir;

~~ ~~ - -
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Gorsel 22. K7’nin D1 Web Sitesi Hakkimizda Sekmesi ile K7 nin D2 Web Sitesi
Hakkimizda Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktiviteleri

Tablo 37. K7'nin DI Web Sitesi Hakkimizda Sekmesi ile K7’nin D2 Web Sitesi
Hakkimizda Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktivitelerinin Yorumlanmasi

K7 Uzerinde
Elektrotlar islev Aktivite Goriilen
Web Sitesi
p7 Gorsel hareket islemi, sekil ve DI

renklere stirekli dikkat
Gorsel yerlestirme, yiiz tanima,
algida gorsel elementlerin
T7 ve T8 etkilesimi, hareketin gorsel Dl
izlenmesi, yazi ve
konugmalarin segili iglenmesi

Yukarida yer alan resim ve tabloda goriildiigii lizere parietal bolgede yer alan P7
gorsel hareket iglemi ve renklere ve sekillere siirekli dikkati; temporal bdlgede yer alan
T7 ve T8; gorsel yerlestirme, yiliz tamima, algida gorsel elementlerin etkilesimi,
hareketin gorsel izlenmesi, yazi ve konusmalarin secili islenmesi gibi veriler iizerinde
calisan bolgeleri temsil etmektedir. He hipotezinde dogrulanmaya calisilan farkliligin
K7 tizerindeki etkisinde de goriildiigi iizere; beyinsel aktivitelerin sol tarafta yer alan

K7D1’in hakkimizda sekmesindeki parietal ve temporal bolgedeki beyin aktiviteleri,
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sag tarafta yer alan K7D2 hakkimizda sekmesine gore daha yogun oldugu ortaya

¢ikarilmustir.

D1 hakkimizda sekmesine alt maddeler (sari-beyaz, mavi-yesil, kirmizi-siyah renk
bilesimlerinin kullanilmasi, sicak ve soguk renklerin kullanilmasi, SSS (Sik¢a Sorulan
Sorular) gorseli, espas (harfler arast bosluk) kullanimi, farkli puntolarin kullanilmasi,
baslik kullanilmasi, resim kullanilmasi) eklendigi i¢in ve bu alt maddeler D2
hakkimizda sekmesine uygulanmadigi icin beyinsel aktivitelerin Beta-1 frekans
araliginda ortaya cikan yiliksek konsantrasyon diizeyinin D1 Hakkimizda sekmesi
tizerinde D2 Hakkimizda sekmesine gore daha yogun gergeklestigini belirleyen bir

farklilik olarak ortaya ¢ikarilmstir.
4.2.3. Beta-2 Frekans (20-30 Hz) Diizeyi

Tablo 38’de Beta-2 frekansinda kaygi diizeyinde D1S2 ve D2S2 arasindaki

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 gdsterilmektedir.

Tablo 38. EEG’ye ait Betimsel Istatistikler ve D1S2 ve D2S2 Arasindaki Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuglar1 (Beta-2)

Beta-2 Frekansinda Kaygi Diizeyinde D1S2 ve D2S2 Arasindaki Wilcoxon Isaretli
Swralar Testi Sonuclari

D1S2 D2S2
. .. Sig.
Negatif Pozitif M D M SD n 7 . (2
Sira Sira .
tailed)
1# 7° 9,84 5,43 11,57 6,33 8 2240°  -0,79  .025*%
*p<.05

EEG’ye ait betimsel istatistiklerden katilimcilarin Beta-2 frekansinda
microvolt(kare)/Hz verileri ile deneyl web sitesindeki hakkimizda sekmesi (D1S2) ile
deney2 web sitesindeki hakkimizda sekmesi (D2S2) arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi sonuglarina gére Beta-2 frekans araliklarinda katilimeilar izerinde pozitif yonde
anlamli farkliliklarin oldugu (p < .05) tespit edilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin
hipotezlerinden;

“Deneyl hakkimizda sekmesi ile deney? ana sayfa sekmesinde yer alan

Huo. gorsel iceriklerin Beta-2 frekans diizeyinde anlamli bir farkliik vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.
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Ayni zamanda katilimcilarin D1S2 ile D2S2 arasinda Beta-2 frekansinda anlamli

farkliliklarinin etki biiyiikliiklerinin yiiksek oldugu (r > ,50) goriilmiistiir.

Beta-2 frekans araligi kaygi diizeyiyle ilgilidir. H; hipotezinde belirtilen anlaml
farklilik ile D2 hakkimizda sekmesinin Beta-2 frekans araligindaki kaygi diizeyinin, D1
hakkimizda sekmesine gore tiim denekler {iizerinde daha yogun oldugu ortaya

cikarilmistir. Bu yogunluk K6 iizerinden asagidaki gibi gosterilebilir;
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) e 795 s 450 ms

Gorsel 23. K6’nin D1 Web Sitesi Hakkimizda Sekmesi ile K6 ’nin D2 Web Sitesi
Hakkimizda Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktiviteleri

Tablo 36. K6’'nin DI Web Sitesi Hakkimizda Sekmesi ile K6’nin D2 Web Sitesi
Hakkimizda Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktivitelerinin Yorumlanmasi

K6 Uzerinde
Elektrotlar islev Aktivite Goriilen
Web Sitesi
P7 ve P8 Gorsel hareket islemi, sekil ve D2

renklere stirekli dikkat
Gorsel yerlestirme, yiiz tanima,
algida gorsel elementlerin
T7 ve T8 etkilesimi, hareketin gorsel D2
izlenmesi, yazi ve
konugmalarin segili islenmesi

Yukarida yer alan resim ve tabloda goriildiigii lizere parietal bolgede yer alan P7
ve P8; gorsel hareket islemi ve renklere ve sekillere siirekli dikkati; temporal bolgede
yer alan T8; gorsel yerlestirme, yliz tanima, algida gorsel elementlerin etkilesimi,
hareketin gorsel izlenmesi, yazi ve konusmalarin secili islenmesi gibi veriler iizerinde

calisan bolgeleri temsil etmektedir. Hjo hipotezinde dogrulanmaya ¢aligilan farkliligin
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K6 lizerindeki etkisinde de goriildiigii tizere; sol tarafta yer alan K2D1’in hakkimizda
sekmesindeki parietal ve temporal bolgedeki beyin aktivitelerinin, sag tarafta yer alan

K2D2 hakkimizda sekmesine gore daha az oldugu ortaya ¢ikarilmigtir.

D1 hakkimizda sekmesine alt maddeler (sari-beyaz, mavi-yesil, kirmizi-siyah renk
bilesimlerinin kullanilmasi, sicak ve soguk renklerin kullanilmasi, SSS (Sik¢a Sorulan
Sorular) gorseli, espas (harfler aras1 bosluk) kullanimi, farkli puntolarin kullanilmasi,
baslik kullanilmasi, resim kullanilmasi) eklendigi i¢in ve bu alt maddeler D2
hakkimizda sekmesine uygulanmadigi icin beyinsel aktivitelerin Beta-2 frekans
araliginda ortaya c¢ikan kaygi diizeyinin K6 i¢in D2 hakkimizda sekmesi lizerinde D1
hakkimizda sekmesine gore daha yogun gerceklestigini belirleyen bir farklilik olarak

ortaya ¢ikarilmistir.
4.2.4. Toplam Fiksasyon Sayis1 (AOI-S2)

Tablo 40’ta eyetracking cihaz1 iizerinden alinan toplam fiksasyon sayilariin

D182 ve D2S2 arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 gsterilmektedir.

Tablo 40. Eyetrackinge ait Betimsel Istatistikler ve  D1S1 ve D2S1 Arasindaki Ilgi
Alanlarmin Fiksasyonuna Yonelik Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

Toplam Fiksasyon Sayist (AOI-S2)

D1S2 D2S2

. . Sig.

Negauf - Positit SO M SD n z r (2-

tailed)

8? 0° 6,47 1,75 445 1,16 8 2,521 -0,89  .012%
*p<.05

Eyetrackinge ait betimsel istatistiklerden deneyl websitesindeki hakkimizda
(D1S2) sekmesi ile deney2 web sitesindeki hakkimizda (D2S2) sekmesinde yer alan ilgi
alanlarmin toplam fiksasyon sayist arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
sonuglarina gore anlaml bir farkliligin oldugu (p < .05) ortaya ¢ikarilmistir. Dolayisiyla

aragtirmanin hipotezlerinden;
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“Deneyl hakkimizda sekmesi ile deney? hakkimizda sekmesinde yer alan

Hyq. gorsel iceriklerin ilgi alanlar: toplamimin toplam fiksasyon sayisi arasinda
anlaml bir farklilik vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Ayni1 zamanda katilimcilarin D1S2 ile D2S2 arasindaki AOI diizeyinde anlamli
farkliliklarinin etki biiyiikliiklerinin yiiksek oldugu (r >,50) ortaya ¢ikarilmigtir.

D1S2’de yer alan alt maddeler (sari-beyaz, mavi-yesil, kirmizi-siyah renk
bilesimlerinin kullanilmasi, sicak ve soguk renklerin kullanilmasi, SSS (Sik¢a Sorulan
Sorular) gorseli, espas (harfler aras1 bosluk) kullanimi, farkli puntolarin kullanilmasi,
baslik kullanilmasi, resim kullanilmasi), D2S2’de kullanilmadig1 i¢in Hj4 hipotezinde
anlaml farkliliklarinin dogrulugu ispatlanan fiksasyon (kalis) sayilarmin D1 {izerinde
D2’ye gore daha fazla oldugu, dolayisiyla bu alt maddelerin kalis iizerinde daha etkili
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

D1S2

D2S2

Gorsel 24. Deneyl Hakkimizda ile Deney2 Hakkimizda Web Sitelerinin Sicaklik
Haritalar1
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Yukaridaki resimde D1S2 ile D2S2’nin sicaklik haritalar1 yer almaktadir.
D2S2’de ilgi, sayfanin orta noktasinda birlesmistir. D1S2’de ise ilginin tiim sayfaya
yayildig1 goriilmektedir. Bunun en dnemli sebebi ise D1S2’de sayfanin her alanina 7
adet alt maddenin yayilmis olmasidir. Dolayisiyla Hjs hipotezinde anlamli
farkliliklarinin oldugu ispatlanan iki web sitesinden; D1S2’nin toplam fiksasyon sayilari

acisindan D2S2’ye gore daha fazla fiksasyona sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

D1’de eklenen alt maddelerden “sari-beyaz, mavi-yesil, kirmizi-siyah renk
bilesimlerinin kullanilmasi, sicak ve soguk renklerin kullanilmasi” sayfanin alt kismina
yayilmistir. Sicaklik haritasinda da gortildiigii tizere kalislar, sayfanin geneline yayilmis
ve alt kisimda kullanilan bu renk alanlar1 da igine almistir. D2’de ise bu renkler
kullanilmamisg, bunun yerine soguk renkler kullanilmistir. D2°de de goriildiigu iizere
sayfanin alt kisminda renklere olan ilgi goriilmektedir. Fakat EEG’den alinan bulgulara
gore bu ilginin beyin aktivitelerine olan etkisinin verimsiz oldugu goriilmektedir.
D2S2’de sag alt kisitmda bulunan yazi metni, D2S2’deki en biiylik fiksasyonu
olusturmaktadir. Dolayistyla deneklerin D2S2’yi incelerken genel anlamda metnin
okunmasi iizerine odaklandiklar1 gériilmektedir. D1’de kullanilan “SSS (Sik¢a Sorulan
Sorular) gorseli” alt maddesi, D2’de uygulanmamistir. Sicaklik haritasinda da
goriildiigii lizere D1S2’de sayfanin tam ortasinda yer alan bu gorsele odak oldukca

yiiksektir.

D1’de sayfanin tam ortasinda yer alan hakkimizda yazisinda “espas (harfler arasi
bosluk)” alt maddesi ise fiksasyon iizerinden etkili bir sicaklik verisi gostermektedir.
Katilimcilarin espasa odaklandiklar1 goriilmektedir. D2°de ise espas kullanilmamustir.
D1’de “farkli puntolar” kullanilmistir. D2’de ise tiim igerikler sadece tek bir punto
tizerinden kullanilmistir. D1 ve D2’deki sicaklik haritasina bakildiginda sayfalarin
genelinde puntolara olan ilgide bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla farkli

puntolarin kullanim fiksasyon iizerinde farklilik yaratmamustir.

D1’de “bashik gorseli” kullanilmistir. D2’de ise baslik gorsellerine yer
verilmemistir. D1’in sicaklik haritasina bakildiginda bagliklara olan ilgi yiiksektir.
D2’de ise baslik gorseli olmadigi igin genel odaklanmalar metinlerin iizerine olmustur.
D2’de de goriildiigii iizere list ve alt kisimlarda yer alan metinlere olan odaklanma

yiiksektir. D1’de “resim” kullanilmigtir. Kullanilan bu resimde sefin resmine yer
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verilmistir. D1°deki resim iizerine ilgiye bakildiginda sefin yiiziine, beyaz ceketine ve

kollarina odaklanmanin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 41. Hakkimizda Sekmesi Bulgular

Sekmeler Kullanmilan Alt Maddeler Hipotez Kabul/Red
Alpha Beta-1 Beta-2 AOI
Sari-beyaz, mavi-yesil, kirmizi-siyah
renk bilesimlerinin kullanilmasi, sicak
ve soguk renklerin kullanilmasi, SSS Kabul Kabul Kabul Kabul
Hakkimizda (Sikga Sorulan Sorular) gorseli, espas
(harfler aras1 bosluk) kullanim, farkli (Hyp) (Hy) (Hyp) (Hyg)

puntolarin kullanilmasi, baslik gorseli,
resim kullanilmasi

Tim bu bulgular 1s18inda D1 ve D2’nin hakkimizda sekmeleri arasindaki
farkliliklar EEG cihaz1 iizerinden Alpha frekans araliginda dikkat, Beta-1 frekans
araliginda yiiksek konsantrasyon, Beta-2 frekans araliginda kaygi; Eyetracking cihazi
tizerinden ise toplam fiksasyon sayilari ile karsilastirilmistir. Bu karsilastirmalar
sonucunda D1’in hakkimizda sekmesinin dikkat, yliksek konsantrasyon ve fiksasyon
sayilar1 iizerinde daha etkili oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Hakkimizda sekmesindeki
kaygi diizeyinde ise D2’nin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tiim veriler
1s1ginda D1 hakkimizda sekmesinin gorsel igeriklerinin; dikkat, yliksek konsantrasyon,
kayg1 ve toplam fiksasyon sayilar1 agisindan D2 hakkimizda sekmesine gore uygulanan

alt maddeler lizerinden daha verimli bir sekme oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
4.3. Menii Sekmesi (S3) Bulgular

Bu bolimde D1 ve D2 web sitelerinin menii sekmesi tizerinden elde edilen

bulgulara yer verilmektedir.
4.3.1. Alpha Frekans (8-13 Hz) Diizeyi

Tablo 42’de Alpha frekansinda dikkat diizeyinde D1S3 ve D2S3 arasindaki

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 gdsterilmektedir.
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Tablo 42. EEG’ye ait Betimsel Istatistikler ve D1S3 ve D2S3 Arasindaki Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuglar1 (Alpha)

Alpha Frekansinda Dikkat Diizeyinde D1S3 ve D2S3 Arasindaki Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi Sonuglart

D1S3 D2S3
. .. Sig.
Negadf Poaitit SD M SD n z r (2-
tailed)
6° 2° 20,56 12,59 18,67 8,68 8 -1,400°  -0,49 .161

*p<.05

EEG’ye ait betimsel istatistiklerden bir digerinde ise katilimcilarin Alpha
frekansinda microvolt(kare)/Hz verileri ile deneyl web sitesindeki menii sekmesi
(D18S3) ile deney2 web sitesindeki menii sekmesi (D2S3) arasindaki Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi sonuglarina goére Alpha frekans araliklarinda pozitif yonde anlamhi
farkliliklarin = olmadigi (p > .05) tespit edilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin

hipotezlerinden;

“Deneyl menii sekmesi ile deney? menii sekmesinde yer alan gorsel

H. iceriklerin Alpha frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.”

hipotezi reddedilmistir.

Dolayisiyla iki sekme arasinda Alpha frekans diizeyinde tiim denekler iizerinde
bir farkliligin olmadig1 ortaya c¢ikarilmistir. Bu durum K3 {izerinden asagidaki gibi

gosterilebilir;

96



4671 ! ns 6 ms £

Gorsel 25. K3’tn D1 Web Sitesi Meni Sekmesi ile K3’iin D2 Web Sitesi Meni
Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktiviteleri

Tablo 43. K3’iin D1 Web Sitesi Menii Sekmesi ile K3’tin D2 Web Sitesi Menii
Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktivitelerinin Yorumlanmasi

K5 Uzerinde
Elektrotlar islev Aktivite Goriilen
Web Sitesi
Gorsel hareket islemi ve
P7 ve P8 renklere ve sekillere siirekli D1 ve D2

dikkat
Gorsel yerlestirme, yiiz tanima,
algida gorsel elementlerin
T7 ve T8 etkilesimi, hareketin gorsel DI ve D2
izlenmesi, yazi ve
konusmalarin segili islenmesi
Igsel zihinsel hesaplama, karar
F8 vermede kisisel tepkiler,karar D2
verme
Gorsel dikkat, goz

F4 hareketlerinin kontroli

D2

Yukarida yer alan resim ve tabloda goriildiigii iizere Parietal bolgede yer alan P7
ve P8; gorsel hareket islemi ve renklere ve sekillere siirekli dikkati, temporal bolgede
yer alan T7 ve T8; gorsel yerlestirme, yiiz tanima, algida gorsel elementlerin etkilegimi,
hareketin gorsel izlenmesi, yazi ve konusmalarin se¢ili islenmesi, frontal bolgede yer
alan F4 ve F8 ise sirasiyla; icsel zihinsel hesaplama, karar vermede kisisel tepkiler,
karar verme ve gorsel dikkat, g6z hareketlerinin kontrolii gibi veriler {izerinde calisan
bolgeleri temsil etmektedir. K5 iizerindeki aktivitelerde goriildigu iizere; beyinsel

aktivitelerin 467 ms ile 3330 ms arasinda farklilastigi, 2967 ms ile 5830 ms arasinda ise
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aynmi bolgelerde goriildiigii tespit edilmistir. Dolayisiyla reddedilen Hj hipotezinde
herhangi bir farklih§in ortaya ¢ikarilmamis olmasi, yukarida verilen beyin

aktivitelerinde de goriilmektedir

D1 menii sekmesine alt maddeler (negatif alan kullanimi, yalin yapi, igerikler
aras1 Onem sirasi, birbirleriyle iliskili 6gelerin kullanimi, mesaj (#etiket) kullanilmasz,
URL o6zelliginin kullanilmasi, promosyon bilgi gorseli) eklendigi i¢in ve bu alt
maddeler D2 menii sekmesine uygulanmamustir. Alpha frekans araliginda ortaya ¢ikan
dikkat diizeyinde D1 hakkimizda sekmesi ile D2 hakkimizda sekmesi arasinda
farkliligin olmadig ortaya ¢ikarilmistir.

4.3.2. Beta-1 Frekans (13-20 Hz) Diizeyi

Tablo 44’te Beta-1 frekansinda yiiksek konsantrasyon diizeyinde D1S3 ve D2S3

arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 44. EEG’ye ait Betimsel Istatistikler ve D1S3 ve D2S3 Arasindaki Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuclar1 (Beta-1)

Beta-1 Frekansinda Yiiksek Konsantrasyon Diizeyinde D1S3 ve D2S3 Arasindaki
Wilcoxon Isaretli Stralar Testi Sonuglart

D1S3 D2S3

Negatif  Pozitif Sig.

St Sira M SD M SD n Z r (2-
tailed)

72 1° 15,07 6,03 12,96 5,18 8 2380  -0,84  .017*

*p<.05

EEG’ye ait betimsel istatistiklerden bir digerinde, katilimcilarin Beta-1
frekansinda microvolt(kare)/Hz verileri ile deneyl web sitesindeki menii sekmesi
(D18S3) ile deney2 web sitesindeki menii sekmesi (D2S3) arasindaki Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi sonuclarina gore Beta-1 frekans araliklarinda katilimcilar {izerinde pozitif
yonde anlamli farkliliklarin oldugu (p < .05) tespit edilmistir. Dolayisiyla arasgtirmanin
hipotezlerinden;

“Deneyl menii sekmesi ile deney? ana sayfa sekmesinde yer alan gorsel

Hy. iceriklerin Beta-1 frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardwr.”

hipotezi kabul edilmistir.
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Ayni zamanda katilimcilarin D1S3 ile D2S3 arasinda Beta-1 frekansinda anlamli

farkliliklarinin etki biiyiikliiklerinin yiiksek oldugu (r > ,50) goriilmiistiir.

Beta-1 frekans aralig1 yiiksek konsantrasyon diizeyiyle ilgilidir. H; hipotezinde
belirtilen anlamli farklilik ile D1 menii sekmesinin Beta-1 frekans araligindaki ytiksek
konsantrasyon diizeyinin, D2 menii sekmesine gore tiim denekler iizerinde daha yogun

oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu yogunluk K2 {izerinden asagidaki gibi gosterilebilir;

8 ms-8088ms B80B88ms-10 (13 3 m s Ims

21 .26

Gorsel 26. K2’nin D1 Web Sitesi Menii Sekmesi ile K2 nin D2 Web Sitesi Meni
Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktiviteleri

Tablo 45. K2’nin D1 Web Sitesi Menii Sekmesi ile K2’nin D2 Web Sitesi Menii
Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktivitelerinin Yorumlanmasi

K5 Uzerinde
Elektrotlar islev Aktivite Goriilen
Web Sitesi

Gorsel yerlestirme, yiiz tanima,
algida gorsel elementlerin
T7 ve T8 etkilesimi, hareketin gorsel D1 ve D2
izlenmesi, yazi ve
konugmalarin segili iglenmesi
Igsel zihinsel hesaplama, karar
F8 vermede kisisel tepkiler,karar Dl
verme
Gorsel dikkat, goz

hareketlerinin kontroli D1

F4

Yukarida yer alan resim ve tabloda goriildiigii lizere temporal bolgede yer alan T7

ve T8; gorsel yerlestirme, yliz tanima, algida gorsel elementlerin etkilesimi, hareketin
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gorsel izlenmesi, yazi ve konusmalarin secili islenmesi, frontal bolgede yer alan F8 ve
F4 ise sirasiyla; i¢sel zihinsel hesaplama, karar vermede kisisel tepkiler, karar verme ve
gorsel dikkat, g6z hareketlerinin kontrolii gibi veriler iizerinde calisan bolgeleri temsil
etmektedir. H; hipotezinde dogrulanmaya caligilan farkliligin K2 iizerindeki etkisinde
de goriildigl {izere; beyinsel aktivitelerin sol tarafta yer alan K2DI1’in menii
sekmesindeki temporal ve frontal bolgedeki beyin aktiviteleri, sag tarafta yer alan K2D2

mentii sekmesine gore daha yogun oldugu ortaya ¢ikarilmustir.

D1 menii sekmesine alt maddeler (negatif alan kullanimi, yalin yapi, igerikler
aras1 Onem sirasi, birbirleriyle iliskili 6gelerin kullanimi, mesaj (#etiket) kullanilmas,
URL o6zelliginin kullanilmasi, promosyon bilgi gorseli) eklendigi i¢in ve bu alt
maddeler D2 menii sekmesine uygulanmadigi i¢in; K2’nin D1 ve D2 arasindaki bu
farklilig1, beyinsel aktivitelerin Beta-1 frekans araliginda ortaya c¢ikan yiiksek
konsantrasyon diizeyinin D1 menii sekmesi lizerinde D2 menii sekmesine gore daha

yogun gerceklestigini belirleyen bir farklilik olarak ortaya ¢ikarilmistir.
4.3.3. Beta-2 Frekans (20-30 Hz) Diizeyi

Tablo 46’da Beta-2 frekansinda kaygi diizeyinde D1S3 ve D2S3 arasindaki

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 gdsterilmektedir.

Tablo 46. EEG’ye ait Betimsel Istatistikler ve D1S3 ve D2S3 Arasindaki Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuclar1 (Beta-2)

Beta-2 Frekansinda Kaygi Diizeyinde D1S3 ve D2S3 Arasindaki Wilcoxon Isaretli
Swralar Testi Sonuclari

D1S3 D2S3
. .. Sig.
Negatif Pozitif M D M SD n 7 . (2
Sira Sira .
tailed)
1? 7° 9,61 5,45 11,39 6,51 8 -2,380°  -0,84  .017*
*p<.05

EEG’ye ait betimsel istatistiklerden katilimcilarin  Beta-2  frekansinda
microvolt(kare)/Hz verileri ile deneyl web sitesindeki menii sekmesi (D1S3) ile deney?2

web sitesindeki menii sekmesi (D2S3) arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
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sonuglarina gore Beta-2 frekans araliklarinda katilimcilar tizerinde pozitif yonde anlaml

farkliliklarin oldugu (p < .05) tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin hipotezlerinden;

“Deneyl menii sekmesi ile deney? ana sayfa sekmesinde yer alan gorsel

Hu: iceriklerin Beta-2 frekans diizeyinde anlamli bir farkhilik vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Ayn1 zamanda katilimcilarin D1S3 ile D2S3 arasinda Beta-2 frekansinda anlamli

farkliliklarinin etki biiyiikliiklerinin yiiksek oldugu (r > ,50) gortilmiistiir.

Beta-2 frekans araligi kaygi diizeyiyle ilgilidir. H;; hipotezinde belirtilen anlaml
farklilik ile D2 menii sekmesinin Beta-2 frekans araligindaki kaygi diizeyinin, D1 menii
sekmesine gore tiim denekler iizerinde daha yogun oldugu ortaya cikarilmistir. Bu

yogunluk K3 iizerinden asagidaki gibi gosterilebilir;

Gorsel 27. K3’iin D1 Web Sitesi Menii Sekmesi ile K3’iin D2 Web Sitesi Menii
Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktiviteleri
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Tablo 47. K3’iin D1 Web Sitesi Menii Sekmesi ile K3’iin D2 Web Sitesi Menii
Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktivitelerinin Yorumlanmasi

K3 Uzerinde
Elektrotlar islev Aktivite Goriilen
Web Sitesi
Gorsel hareket islemi, sekil ve
renklere siirekli dikkat DI ve D2
Gorsel yerlestirme, yiiz tanima,
algida gorsel elementlerin
T7 ve T8 etkilesimi, hareketin gorsel DI ve D2
izlenmesi, yazi ve
konusmalarin segili islenmesi

P7 ve P8

F4 Gorsel dikkat D2
I¢sel zihinsel hesaplama, karar
F8 vermede kisisel tepkiler, karar D2
verme

Sekillerin belirlenmesi, renk
ayrimi, gorsel dikkat, sekil
algilama, gorsel bilgi isleme,
gorsel ¢aligir bellek

02 D2

Yukarida yer alan resim ve tabloda goriildiigii lizere parietal bolgede yer alan P7
ve P8; gorsel hareket islemi ve renklere ve sekillere siirekli dikkati; temporal bolgede
yer alan T8; gorsel yerlestirme, yiliz tanima, algida gorsel elementlerin etkilesimi,
hareketin gorsel izlenmesi, yaz1 ve konusmalarin se¢ili islenmesi, frontal bolgede yer
alan F4; gorsel dikkat, F8 ise igsel zihinsel hesaplama, karar vermede kisisel tepkiler,
karar verme ve oksipital bolgede yer alan O2; sekillerin belirlenmesi, renk ayrimi,
gorsel dikkat, sekil algilama, gorsel bilgi isleme, gorsel calisir bellek gibi veriler
tizerinde ¢alisan bolgeleri temsil etmektedir. Hy; hipotezinde dogrulanmaya ¢alisilan
farkliligin K3 tizerindeki etkisinde de goriildiigii {izere; sol tarafta yer alan K3D1’in
Menii sekmesindeki parietal ve temporal bolgedeki beyin aktivitelerinin, sag tarafta yer
alan K3D2 Hakkimizda sekmesine gore ayni, frontal ve oksipital bolgedeki aktivitelerin

ise D2 iizerinde daha fazla oldugu goriilmektedir.

D1 Menii sekmesine alt maddeler (negatif alan kullanimi, yalin yapi, igerikler
aras1 onem sirasi, birbirleriyle iliskili 6gelerin kullanimi, mesaj (#etiket) kullanilmasi,
URL o6zelliginin kullanilmasi, promosyon bilgi gorseli) eklendigi i¢in ve bu alt
maddeler D2 menti sekmesine uygulanmadig1 i¢in; beyinsel aktivitelerin Beta-2 frekans

araliginda ortaya ¢ikan kaygi diizeyinin D2 menii sekmesi {izerinde D1 menii sekmesine
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gore daha yogun gerceklestigini, dolayisiyla kaygi diizeyinin D2 iizerinde daha fazla

oldugunu belirleyen bir farklilik olarak ortaya ¢ikarilmstir.
4.3.4. Toplam Fiksasyon Sayis1 (AOI-S3)

Tablo 48’de eyetracking cihazindan elde edilen toplam fiksasyon sayilarimin

D183 ve D2S3 arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 48. Eyetrackinge ait Betimsel Istatistikler ve D1S3 ve D2S3 Arasindaki ilgi
Alanlarinin Fiksasyonuna Yonelik Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

Toplam Fiksasyon Sayist (AOI-S3)

D1S3 D2S3
. . Sig.
Negatif  Pozitif M SD M SD n 4 r (2-
Sira Sira ]
tailed)
8 0 476 091 257 043 8 251" 089 012
*p<.05

Eyetrackinge ait betimsel istatistiklerden deneyl web sitesindeki menii (D1S3)
sekmesi ile deney2 web sitesindeki menii (D2S3) sekmesinde yer alan ilgi alanlarinin
toplam fiksasyon sayisi arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglarina gore
anlaml bir farkliligin oldugu (p < .05) ortaya ¢ikarilmistir. Dolayisiyla arastirmanin
hipotezlerinden;

“Deneyl menii sekmesi ile deney2 menii sekmesinde yer alan gorsel

Hjs. iceriklerin ilgi alanlart toplaminin toplam fiksasyon sayisi arasinda anlamli
bir farklihik vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Ayni zamanda katilimcilarin D1S3 ile D2S3 arasindaki AOI diizeyinde anlamli
farkliliklarinin etki biiyiikliiklerinin yiiksek oldugu (r > ,50) ortaya ¢ikarilmistir.

D1S2’de yer alan alt maddeler (negatif alan kullanimi, yalin yapi, icerikler arasi
onem sirasti, birbirleriyle iliskili 6gelerin kullanimi, mesaj (#etiket) kullanilmasi, URL
Ozelliginin kullanilmasi, promosyon bilgi gorseli), D2S2’de kullanilmadigi i¢in Hjs

hipotezinde anlamli farkliliklarinin dogrulugu ispatlanan fiksasyon (kalis) sayilarinin
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D1 {izerinde D2’ye gore daha fazla oldugu, dolayisiyla bu alt maddelerin kalig {izerinde

daha etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

DIS3

D283

Gorsel 28. Deneyl Menii ile Deney2 Menii Web Sitelerinin Sicaklik Haritalart

Yukaridaki resimde DI1S3 ile D2S3’nin sicaklik haritalar1 yer almaktadir.
D2S3°de ilgi, sayfanin orta noktasinda birlesmistir. D1S3°de ise ilginin tiim sayfaya
yayildig1 goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi ise D1S3’de sayfanin her alanma 8
adet alt maddenin yayillmis olmasidir. Dolayisiyla H;s hipotezinde anlamh
farkliliklarinin oldugu ispatlanan iki websitesinden; D1S3’iin toplam fiksasyon sayilari

acisindan D2S3’e gore daha fazla fiksasyona sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

D1’de eklenen alt maddeler meniiniin igerigini olusturan yap1 ana maddesinin bir
alt maddesidir ve bu websitesinde meniiniin igerigine olan ilginin yiiksek oldugu
goriilmektedir. D2’de ise yapinin eksikligi, deneklerin ilgileri lizerinden goriilmektedir.
D1’de menii icerigindeki yemek iceriklerinin yer aldig1 gorselde her bir yemegin igerigi

icin dnem sirast (Aperatifler, baglangiclar, ana yemekler) ve birbirleriyle iligkili 6geler
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kullanilmistir. D2’de ise gorsel icinde yer alan yemeklerin sirasi rastgele verilmis,
icerikler arasi iligkili 6geler kullanilmamistir. D1°de kullanilan ve giiniimiiz pazarlama
diinyasinda 6nemli bir yeri mesaj (etiket) kullanimina olan ilgi yiiksektir. Ayni zamanda
D1’de sayfanin sag tarafinda yer alan promosyon gorseli (i¢eceklerde %15 indirim)
tizerinde de kaliglarin gergeklestigi goriilmektedir. D2’de ise mesaj (etiket) ve

promosyon bilgi gorseline yer verilmemistir. Dolayistyla D2 deki ilgi sinirh kalmastir.

Tablo 49. Menii Sekmesi Bulgular

Sekmeler Kullanilan Alt Maddeler Hipotez Kabul/Red
Alpha Beta-1 Beta-2 AOI
Negatif alan kullanimi, yalin yapu,
icerikler aras1 6nem sirasi, birbirleriyle Red Kabul Kabul Kabul
Menii iliskili 6gelerin kullanimi, mesaj
(#etiket) kullanilmasi, URL 6zelliginin (H;) (Hy) (Hyy) (Hys)

kullanilmasi, promosyon bilgi gorseli

Tiim bu bulgular 151831nda D1 ve D2’nin menii sekmeleri arasindaki farkliliklar
EEG cihazi lizerinden Alpha frekans araliginda dikkat, Beta-1 frekans araliginda yiiksek
konsantrasyon, Beta-2 frekans araliginda kaygi; Eyetracking cihazi {izerinden ise
toplam fiksasyon sayilar1 ile karsilagtirilmistir. Bu karsilastirmalar sonucunda D1’in
menii sekmesinin yiiksek konsantrasyon ve fiksasyon sayilar1 {lizerinde daha etkili
oldugu, dikkat tizerinde ise farkliligin olmadig: ortaya ¢ikarilmistir. Menii sekmesindeki
kayg1 diizeyinde ise D2’nin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tiim veriler
1s1¢inda D1 menti sekmesinin gorsel igeriklerinin; yiiksek konsantrasyon, kaygi ve
toplam fiksasyon sayilar1 agisindan D2 menii sekmesine gore uygulanan alt maddeler

tizerinden daha verimli bir sekme oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
4.4. Iletisim Sekmesi (S4) Bulgular

Bu bolimde D1 ve D2 web sitelerinin iletisim sekmesi iizerinden elde edilen

bulgulara yer verilmektedir.
4.4.1. Alpha Frekans (8-13 Hz) Diizeyi

Tablo 50°de Alpha frekansinda dikkat diizeyinde D1S4 ve D2S4 arasindaki

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglari gdsterilmektedir.
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Tablo 50. EEG’ye ait Betimsel Istatistikler ve D1S4 ve D2S4 Arasindaki Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuglar1 (Alpha)

Alpha Frekansinda Dikkat Diizeyinde D154 ve D254 Arasindaki Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi Sonuglart

D1S4 D284
. .. Sig.
Negadf Poaitit SO M SD n z r (2-
tailed)
7 1® 31,05 3240 2138 1080 8 2,100 0,74 .036*

*p<.05

EEG’ye ait betimsel istatistiklerden bir digerinde ise katilimcilarin Alpha
frekansinda microvolt(kare)/Hz verileri ile deneyl web sitesindeki iletisim sekmesi
(D1S4) ile deney?2 web sitesindeki iletisim sekmesi (D2S4) arasindaki Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi sonuglarina gore Alpha frekans araliklarinda katilimcilar iizerinde pozitif
yonde anlamli farkliliklarin oldugu (p < .05) tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin
hipotezlerinden;

“Deneyl iletisim sekmesi ile deney?2 iletisim sekmesinde yer alan gorsel

H. iceriklerin Alpha frekans diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 51. EEG’ye ait Betimsel Istatistikler ve D1S4 ve D2S4 Arasindaki Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuglar1 (Alpha)

Alpha Frekansinda Dikkat Diizeyinde D154 ve D284 Arasindaki Wilcoxon Isaretli
Swralar Testi Sonuclari

D1S4 D2S4
. . Sig.
Negatif  Pozitif M D M D n 7 . (2
Sira Sira .
tailed)
72 1° 31,05 32,40 21,38 10,80 8 2,100°  -0,74  .036*

*p<.05

EEG’ye ait betimsel istatistiklerden bir digerinde ise katilimcilarin Alpha
frekansinda microvolt(kare)/Hz verileri ile deneyl web sitesindeki iletisim sekmesi
(D1S4) ile deney2 web sitesindeki iletisim sekmesi (D2S4) arasindaki Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi sonuglarina gore Alpha frekans araliklarinda katilimeilar lizerinde pozitif
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yonde anlamh farkliliklarin oldugu (p < .05) tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin

hipotezlerinden,;

“Deneyl iletisim sekmesi ile deney?2 iletisim sekmesinde yer alan gorsel

Hq, iceriklerin Alpha frekans diizeyinde anlaml bir farkiilik vardir.”

hipotezi kabul edilmistir.

Ayn1 zamanda katilimcilarin D154 ile D254 arasinda Alpha frekansinda anlamli
farkliliklarinin etki biiyiikliiklerinin yiiksek oldugu (r > ,50) goriilmiistiir.

Alpha frekans aralig1 dikkat diizeyiyle ilgilidir. H4 hipotezinde belirtilen anlamli
farklilik ile D1 Iletisim sekmesinin Alpha frekans araligindaki dikkat diizeyinin, D2
[letisim sekmesine gore tiim denekler iizerinde daha yogun oldugu ortaya ¢ikarilmustir.
Bu yogunluk K1 {izerinden asagidaki gibi gosterilebilir;

-~ —~ ~~ ~

5 5 g H

Gorsel 29. K1’in D1 Web Sitesi Iletisim Sekmesi ile K1’in D2 Web Sitesi Iletisim
Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktiviteleri

Tablo 52. K1’in D1 Web Sitesi Iletisim Sekmesi ile K1’in D2 Web Sitesi iletisim
Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktivitelerinin Yorumlanmast

KS Uzerinde
Elektrotlar islev Aktivite Goriilen
Web Sitesi
Gorsel hareket islemi ve
P7 ve P8 renklere ve sekillere siirekli D1

dikkat
Gorsel yerlestirme, yiiz tanima,
algida gorsel elementlerin
T7 ve T8 etkilesimi, hareketin gorsel Dl
izlenmesi, yazi ve
konusmalarin segili islenmesi
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Yukarida yer alan resim ve tabloda goriildiigii iizere Parietal bolgede yer alan P7
ve P8; gorsel hareket islemi ve renklere ve sekillere siirekli dikkati; temporal bolgede
yer alan T7 ve T8 ise; gorsel yerlestirme, yiliz tanima, algida gorsel elementlerin
etkilesimi, hareketin gorsel izlenmesi, yazi ve konusmalarin seg¢ili islenmesi gibi veriler
tizerinde calisan bolgeleri temsil etmektedir. Hy hipotezinde dogrulanmaya calisilan
farkliligin K1 {izerindeki etkisinde de goriildiigii iizere; beyinsel aktivitelerin sol tarafta
yer alan KI1DI’in iletisim sekmesindeki parietal ve temporal bdlgedeki beyin
aktiviteleri, sag tarafta yer alan K1D2 iletisim sekmesine gore daha yogun oldugu

ortaya ¢ikarilmistir.

D1 iletisim sekmesine alt maddeler (geri bildirim form gorseli, hareketli 6geler
gorseli, ¢Ozlniirlik) eklendigi icin ve bu alt maddeler D2 iletisim sekmesine
uygulanmadigi i¢in; D1 ve D2 arasindaki bu farkliligi, beyinsel aktivitelerin Alpha
frekans araliginda ortaya cikan dikkat diizeyinin D1 iletisim sekmesi iizerinde D2
iletisim sekmesine gore daha yogun gerceklestigini belirleyen bir farklilik olarak ortaya

cikarilmistir.
4.4.2. Beta-1 Frekans (13-20 Hz) Diizeyi

Tablo 52°de Beta-1 frekansinda yiiksek konsantrasyon diizeyinde D1S4 ve D254

arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 53. EEG’ye ait Betimsel Istatistikler ve D1S4 ve D2S4 Arasindaki Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuclar1 (Beta-1)

Beta-1 Frekansinda Yiiksek Konsantrasyon Diizeyinde D154 ve D254 Arasindaki
Wilcoxon Isaretli Stralar Testi Sonuglart

D1S4 D284
. .. Sig.
Negadf Positit SO M SD n z r (2-
tailed)
4 #1488 993 1401 649 8 L140° 0,04 889
*p<.05

EEG’ye ait betimsel istatistiklerden bir digerinde, katilimcilarin Beta-1
frekansinda microvolt(kare)/Hz verileri ile deneyl web sitesindeki iletisim sekmesi
(D1S4) ile deney?2 web sitesindeki iletisim sekmesi (D2S4) arasindaki Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi sonuglarina gore Beta-1 frekans araliklarinda katilimeilar iizerinde pozitif
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yonde anlamli farkliliklarin olmadigi (p > .05) tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin

hipotezlerinden,;

“Deneyl iletisim sekmesi ile deney2 ana sayfa sekmesinde yer alan gérsel

H, iceriklerin Beta-1 frekans diizeyinde anlamli bir farkhilik vardir.”

hipotezi reddedilmistir.

Dolayisiyla iki sekme arasinda Beta-1 frekans diizeyinde tiim denekler iizerinde
bir farkliligin olmadig1 ortaya c¢ikarilmistir. Bu durum K4 {izerinden asagidaki gibi

gosterilebilir;

ims-79¢ 88ms- Bet 'ms oms

ma

Gorsel 30. K4’iin D1 Web Sitesi Iletisim Sekmesi ile K4’{in D2 Web Sitesi iletisim
Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktiviteleri

Tablo 54. K4’iin D1 Web Sitesi Iletisim Sekmesi ile K4’iin D2 Web Sitesi iletisim
Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktivitelerinin Yorumlanmasi

K4 Uzerinde
Elektrotlar islev Aktivite Goriilen
Web Sitesi

Gorsel yerlestirme, yiiz tanima,

algida gorsel elementlerin

T7 ve T8 etkilesimi, hareketin gorsel DI ve D2
izlenmesi, yazi ve
konugmalarin segili islenmesi

Gorsel hareket islemi ve

P7 ve P8 renklere ve sekillere siirekli D1 ve D2
dikkat

Yukarida yer alan resim ve tabloda goriildiigii lizere temporal bolgede yer alan T7

ve T8; gorsel yerlestirme, yiiz tanima, algida gorsel elementlerin etkilesimi, hareketin
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gorsel izlenmesi, yaz1 ve konusmalarin se¢ili islenmesi, parietal bolgede yer alan P7 ve
P8; gorsel hareket islemi ve renklere ve sekillere siirekli dikkat gibi veriler lizerinde
calisan bolgeleri temsil etmektedir. Beyinsel aktivitelerin sol tarafta yer alan K4D1’in
iletisim sekmesindeki temporal ve parietal bolgedeki beyin aktiviteleri, sag tarafta yer

alan K4D?2 iletisim sekmesine gore farklilasmadigi ortaya ¢ikarilmastir.

D1 iletisim sekmesine alt maddeler (geri bildirim form gorseli, hareketli 6geler
gorseli, ¢Oziiniirliik) eklenmis ve bu alt maddeler D2 iletisim sekmesine
uygulanmamustir. Dolayisiyla beyinsel aktivitelerin Beta-1 frekans araliginda ortaya
cikan yiiksek konsantrasyon diizeyinin D1 iletisim sekmesi iizerinde D2 iletisim
sekmesine gore daha yogun gerceklesmedigi, iki sekme arasinda Beta-1 diizeyinde bir

farklilik olmadig1 ortaya goriilmektedir.
4.4.3. Beta-2 Frekans (20-30 Hz) Diizeyi

Tablo 54’de Beta-2 frekansinda kaygi diizeyinde D1S4 ve D2S4 arasindaki

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglari gsterilmektedir.
Tablo 55. EEG’ye ait Betimsel Istatistikler ve D1S4 ve D2S4 Arasindaki Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuglari (Beta-2)

Beta-2 Frekansinda Kayg: Diizeyinde D154 ve D254 Arasindaki Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi Sonuglart

D1S4 D2S4
. .. Sig.
Negatif Pozitif M SD M SD n 7 . (2
Sira Sira .
tailed)
58 3® 11,25 6,32 9,81 4,62 8 -1,260°  -0,45 208
*p<.05

EEG’ye ait betimsel istatistiklerden katilimcilarin Beta-2 frekansinda
microvolt(kare)/Hz verileri ile deneyl web sitesindeki iletisim sekmesi (D1S4) ile
deney2 web sitesindeki iletisim sekmesi (D2S4) arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi sonuglarina goére Beta-2 frekans araliklarinda katilimcilar {izerinde anlamli
farkliliklarin = olmadigi (p > .05) tespit edilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin
hipotezlerinden,;

“Deneyl iletisim sekmesi ile deney? ana sayfa sekmesinde yer alan gorsel

Hiz iceriklerin Beta-2 frekans diizeyinde anlamli bir farkhilik vardir.”
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hipotezi reddedilmistir.

Dolayisiyla iki sekme arasinda Beta-2 frekans diizeyinde tiim denekler iizerinde
bir farkliligin olmadig1 ortaya c¢ikarilmistir. Bu durum K7 {izerinden asagidaki gibi

gosterilebilir;

—~ —~
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Gorsel 31. K7°nin D1 Web Sitesi Iletisim Sekmesi ile K7 nin D2 Web Sitesi Iletisim
Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktiviteleri

Tablo 56. K7°nin D1 Web Sitesi Iletisim Sekmesi ile K7’nin D2 Web Sitesi Iletisim
Sekmesinde Gergeklesen Beyin Aktivitelerinin Yorumlanmast

K7 Uzerinde
Elektrotlar islev Aktivite Goriilen
Web Sitesi
P7 ve P8 Gorsel hareket islemi, sekil ve D1 ve D2

renklere stirekli dikkat
Gorsel yerlestirme, yiiz tanima,
algida gorsel elementlerin
T7 ve T8 etkilesimi, hareketin gorsel DI ve D2
izlenmesi, yazi ve
konusmalarin segili islenmesi

Yukarida yer alan resim ve tabloda goriildiigii {izere parietal bolgede yer alan P7
ve P8; gorsel hareket islemi ve renklere ve sekillere siirekli dikkati; temporal bolgede
yer alan T8; gorsel yerlestirme, yiliz tanima, algida gorsel elementlerin etkilesimi,
hareketin gorsel izlenmesi, yazi ve konusmalarin segili islenmesi gibi veriler iizerinde
calisan bolgeleri temsil etmektedir. Sol tarafta yer alan K7D1’in iletisim sekmesindeki
parietal ve temporal bolgedeki beyin aktivitelerinin, sag tarafta yer alan K7D2 Iletisim

sekmesine gore farklilasmadigi goriilmektedir.
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D1 iletisim sekmesine alt maddeler (geri bildirim form gorseli, hareketli 6geler
gorseli, c¢oOziinlrlik) eklenmis ve bu alt maddeler D2 iletisim sekmesine
uygulanmamustir. Dolayisiyla beyinsel aktivitelerin Beta-2 frekans araliginda ortaya
cikan kaygi diizeyinin D1 iletisim sekmesi iizerinde D2 iletisim sekmesine gore daha
yogun gerceklesmedigi, iki sekme arasinda Beta-2 diizeyinde bir farklilik olmadigi

ortaya ¢ikarilmistir.
4.4.4. Toplam Fiksasyon Sayis1 (AOI-S4)

Tablo 56’da eyetracking cihazi iizerinden elde edilen toplam fiksasyon
sayilarinin D1S4 ve D2S4 arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonugclari

gosterilmektedir.

Tablo 57. Eyetrackinge ait Betimsel Istatistikler ve D1S4 ve D2S4 Arasindaki ilgi
Alanlarinin Fiksasyonuna Y&nelik Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

Toplam Fiksasyon Sayist (AOI-S84)

D1S4 D2S4
Negatif  Pozitif Sig.
& M SD M SD n zZ r (2-
Sira Sira .
tailed)
8? o° 3,01 0,45 242 0,63 8 2,521 -0,89  .012%
*p<.05

Eyetrackinge ait betimsel istatistiklerden deneyl web sitesindeki iletisim (D1S4)
sekmesi ile deney2 web sitesindeki iletisim (D2S4) sekmesinde yer alan ilgi alanlarinin
toplam fiksasyon sayis1 arasindaki Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglarma gore
anlamli bir farkliligin oldugu (p < .05) ortaya ¢ikarilmistir. Dolayisiyla arastirmanin
hipotezlerinden;

“Deneyl iletisim sekmesi ile deney?2 iletisim sekmesinde yer alan gorsel

Hjs: iceriklerin ilgi alanlart toplaminin toplam fiksasyon sayisi arasinda anlamli
bir farkllik vardwr.”

hipotezi kabul edilmistir.

Ayni zamanda katilimeilarin D154 ile D2S4 arasindaki AOI diizeyinde anlamli
farkliliklarinin etki biiyiikliiklerinin yiiksek oldugu (r > ,50) ortaya ¢ikarilmistir.
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D1S4

D254

Gorsel 32. Deney| Iletisim ile Deney?2 iletisim Web Sitelerinin Sicaklik Haritalar:

Yukaridaki resimde D1S4 ile D2S4’{in sicaklik haritalar1 yer almaktadir. D2S4’de
ilgi genel olarak resim ve adres iizerinde smirli kalmistir. D1S4°de ise ilginin tiim
sayfaya yayildigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi ise D1S4°de sayfanin belirli
alanlarima 4 adet alt maddenin yerlestirilmis olmasidir. Dolayistyla Hj¢ hipotezinde
anlaml farkliliklarinin oldugu ispatlanan iki websitesinden; D1S4’iin toplam fiksasyon

sayilar agisindan D2S4’e gore daha fazla fiksasyona sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

D1’de eklenen alt maddelerden geri bildirim formu gorseline ilginin oldugu
goriilmektedir. D1°de sayfanin sag en alt ksesinde bulunan hareketli 6ge (yesile saygi
gorseli) denekler tarafindan yiiksek fiksasyon olusturmustur. D2’de hareketli 6ge
kullanilmamus, yalnizca bir metin (yesile saygi) yer almustir. Ilginin ise D1’e gore daha
diisiik oldugu ortaya cikarilmistir. D1°de yer alan resim ¢oziiniirliik agisindan 8192 x
4320 piksel iken, D2’deki ayni resim 470 x 246 piksel ¢oziiniirliigiindedir. D1’de resim
tizerinde kaliglarin fiksasyon sayisinin D2’ye gore yiiksek oldugu goriilmektedir. D2’de
resmin orta noktasinda yer alan ilginin resmin ¢oziiniirliigiiniin diisiik olmasindan
kaynaklandig1 ve yalnizca bir yere odaklanmayi, resmin biitiiniine olan ilgiyi azalttig

goriilmektedir.
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Tablo 58. iletisim Sekmesi Bulgular

Sekmeler Kullanilan Alt Maddeler Hipotez Kabul/Red
Alpha Beta-1 Beta-2 AOI
e Geri bildirim form gorseli, hareketli Kabul Red Red Kabul
Iletisim o e e
ogeler gorseli, ¢oziiniirlik
(Hy) (Hs) (Hi2) (Hie)

Tiim bu bulgular 1s131nda D1 ve D2’nin Iletisim sekmeleri arasindaki farkliliklar
EEG cihazi lizerinden Alpha frekans araliinda dikkat, Beta-1 frekans araliginda ytiksek
konsantrasyon, Beta-2 frekans aralifinda kaygi; Eyetracking cihazi iizerinden ise
toplam fiksasyon sayilar1 ile karsilagtirilmistir. Bu karsilastirmalar sonucunda D1’in
[letisim sekmesinin dikkat ve fiksasyon sayilar {izerinde daha etkili oldugu, yiiksek
konsantrasyonda ise farkliligin olmadigi ortaya ¢ikarilmistir. Ayni zamanda iletisim
sekmesindeki kaygi diizeyinde ise herhangi bir farklilasma olmadigi da goriilmektedir.
Dolayistyla tiim veriler 1s18inda D1 lletisim sekmesinin gorsel iceriklerinin; dikkat ve
toplam fiksasyon sayilar1 agisindan D2 Iletisim sekmesine gore uygulanan alt maddeler

tizerinden daha verimli bir sekme oldugu ortaya ¢ikarilmustir.
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5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin son kisminda sonuglar, bulgular 1s1ginda sunulmus, ilgili

arastirmalarla tartisilmis ve bu sonuglar dogrultusunda 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Ana Sayfa Sekmesi Sonuclari

Arastirmada kullanilan deneyl web sitesinin ana sayfa sekmesinde alt maddeler
(beyaz alanlarin kullanimi, ayni renk sekil ve dokularin kullanimi, sayfanin ana
mesajinin kullanilmasi, rezervasyon bilgi gorseli, online rezervasyon bilgi gorseli,
online ddeme kutusu gorseli, video, fotograf, fon gorselinin kullanilmasi, kadraj ve
islevsel fotograf kullanilmasi) eklenmistir. Bu alt maddeler iizerinden ilk olarak
beyinsel aktivitelerin Alpha frekans aralifinda ortaya ¢ikan dikkat diizeyinin D1 ana
sayfa sekmesi iizerinde, D2 ana sayfa sekmesine gore daha yogun gerceklestigini
belirleyen bir farkliliga ulasilmistir. Bu farklilik ile D1’in D2’ye goére Alpha frekans
diizeyinin sagladig1 dikkat diizeyinde daha verimli bir web sitesi oldugu belirlenmistir.
H; hipotezini dogrulayan bu farkliligin D1 iizerinde dikkat diizeyinde daha yogun
gerceklesmesi, D1°de kullanilan alt maddelerin dikkat iizerinde daha verimli oldugu

sonucuna ulagtirmaktadir.

Ana sayfa sekmesinde Beta-1 frekans aralifinda ortaya c¢ikan yiiksek
konsantrasyon diizeyinin ise deneyl web sitesinde, deney2 web sitesine gore daha
yogun gergeklestigi ortaya ¢cikmistir. Hs hipotezinde de kabul edilen ve anlamli farklilik
olarak ortaya c¢ikarilan bulgunun, yiiksek konsantrasyon diizeyinde D1 {izerinde daha
yogun ger¢eklesmesi, D1°de kullanilan gorsel icerik alt maddelerinin (beyaz alanlarin
kullanimi, ayn1 renk sekil ve dokularin kullanimi, sayfanin ana mesajinin kullanilmasi,
rezervasyon bilgi gorseli, online rezervasyon bilgi gorseli, online 6deme kutusu gorseli,
video, fotograf, fon gorselinin kullanilmasi, kadraj ve islevsel fotograf kullanilmasi)

daha islevsel oldugu sonucuna ulastirmaktadir.

Ana sayfa sekmesinde Beta-2 frekans araliginda ortaya ¢ikan kaygi diizeyinin
ise D2 web sitesinde daha yogun oldugu, dolayisiyla Hg hipotezinde de dogrulanan
anlaml farkliligin D2 iizerinde daha yogun hissedildigi sonucuna ulasilmistir. Bunun en
onemli sonucu ise dikkat ve yiiksek konsantrasyon diizeyinde ortaya c¢ikan anlamli
farklilik D1 iizerinde gerceklesirken, kaygi durumunun D2 iizerinde gerceklesmesidir.

Dolayistyla D2’nin kaygi diizeyinde daha hissedilir bir websitesi olmasi, D1’in gorsel
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icerik agisindan verimini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda DI1’de uygulanan alt
maddelerin D2’de uygulanmamasi1 da, DI1’in kaygi diizeyinde de D2’ye gore daha

verimli bir websitesi oldugu sonucunu dogrulamaktadir.

Anasayfa sekmesinde toplam fiksasyon sayisi lizerinde DI1’in D2’ye gore
toplam ilgi agisindan daha fazla ilgi sayisina ulastigi, dolayisiyla Hjs hipotezinde de
dogrulanan farkliligin D1 tizerinde daha yogun gerceklestigi ortaya ¢ikarilmistir. Bunun
en Oonemli sonucunun ise D1’de kullanilan gorsel icerik alt maddelerinin daha verimli

oldugunun vurgulanmasidir.

Sonug olarak D1 ve D2’nin ana sayfa sekmeleri arasindaki farkliliklar EEG
cihazi lizerinden; Alpha frekans araliginda dikkat, Beta-1 frekans araliginda yiiksek
konsantrasyon, Beta-2 frekans araliginda kaygi, Eyetracking cihazi iizerinden; toplam
fiksasyon sayilari ile karsilastirilmistir. Bu karsilastirmalar sonucunda D1’in ana sayfa
sekmesinin dikkat, yiiksek konsantrasyon ve fiksasyon sayilar1 iizerinde daha etkili bir
sekme oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Ana sayfa sekmesinde kaygi diizeyinde ise D2’ nin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tiim veriler 1518inda D1 Ana Sayfa
sekmesinin gorsel iceriklerinin; dikkat, yiiksek konsantrasyon, kaygi ve toplam
fiksasyon sayilari agisindan D2 Ana Sayfa sekmesine gore uygulanan alt maddeler

tizerinden daha verimli bir sekme oldugunu gostermektedir.

Sik Lanyi (2012) web sitelerinde kullanilan efektif renkleri ortaya ¢ikarmak
amaciyla yaptig1 bir arastirmada, web sitelerinde kullanilan beyaz alanlarin saflig
hissettirdigini belirtmistir. Deneyl web sitesinde ana sayfasinda kullanilan beyaz alanlar
sadeligi temsil etmektedir. Sayfanin alt temasin1 olusturan beyaz renk, deneklerin
kendilerini rahat hissetmelerini Alpha, Beta-1 ve Beta-2 frekansinda ortaya cikan
dikkat, yiiksek konsantrasyon ve kaygi diizeylerinde hissedilmistir. Deney1 ana sayfada
ortaya cikan sicaklik haritasinda beyaz alanlara olan ilgi yiiksektir. Sayfanin yalnizca
belirli bir kismina odaklanma ger¢eklesmemis, aksine sayfanin tiim ¢ergevesine
yayillmustir. Bu da sayfay1 ¢erceveleyen beyaz alanlarin hissedilmesi agisindan 6nemli
bir sonu¢ vermektedir. Deney2 anasayfada ise beyaz alanlar kullanilmamis, sayfanin
cercevesi farkli ve rastgele renkler lizerinden yapilmistir. Bu sayfanin fiksasyon sayisi
ve sicak haritasina bakildiginda ise sayfanin genel olarak orta boliimiine ve tek bir
yerine odaklanma oldugunu, dolayisiyla sayfanin gergevesinin ilgi agisindan verimli
olmadigini géstermektedir.
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Bonnardel vd. (2011) renkler ve duygular arasinda bir iligkinin oldugunu ve bir
renk seciminin kullanicilarin duygularim1 ve geribildirimlerini etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir. Deneyl web sitesinde uygulanan alt maddelerden renklerin belirli bir plan
dahilinde sayfa lizerinde temalandirilmasi, deneyl’de ortaya c¢ikan dikkat, yiiksek
konsantrasyon ve toplam ilgi sayisi bakimindan renkler ve duygular arasindaki bu
iliskinin geribildirimlerinde etkili oldugunu vurgulamaktadir. Herhangi bir renk
planlamas1 yapilmayan deney2’de ise kaygi diizeyinde hissedilen durum, yine bu

sonuglandirmayla iligkilendirilebilir niteliktedir.

Web sitelerinde dogru bir altyapr ile konumlandirilmayan gorsel objeler ve
metinler, dogru kullanilmayan yaz1 karakterleri ve puntolari, kullanilabilirlik ve algida
kullanici deneyimi agisindan biiyiik sorunlar yasanmasina neden olmaktadir (Alican,
2014: 86). Deneyl web sitesinde kullanilan sayfanin ana mesaj gorseline olan ilginin
yiiksek oldugu da disiiniildiigiinde, deneyl’deki kullanici deneyiminin verimliligini

ortaya koymustur.

Firlar ve Ozdem (2013), web sitelerinde kullanilan arka planda resim kullanimi
estetik bir yap1 saglanarak islevsel bir sekilde verilmesi gerektigini belirtmektedir.
Deneyl ana sayfa sekmesinde yer alan ve sayfanin hemen ortasina konumlandirilan
islevsel yemek resmi, yiyecek isletmelerinin en 6énemli sunumlarindan biri olan tabak
gorsellerinin ilgiyi arttirdigini, deneyl ana sayfada yer alan sicaklik haritasi lizerinden

gostermistir.

Karamustafa vd. (2002) yaptiklar1 ¢alismada turizm sektoriinde web sitelerinde
rezervasyon bilgisi, ¢evrim i¢i rezervasyon ve c¢evrim i¢i 0deme kanallarinin bir ¢ok
isletme tarafindan kullanilmadigini, fakat isleyis ve miisteri odaklilik a¢isindan bu
ozelliklerin kullanilmasi gerektigi sonucuna ulagmiglardir. Deneyl web sitesinde
anasayfa sekmesinde yer alan; rezervasyon bilgi gorseli, ¢evrim i¢i rezervasyon bilgi
gorseli ve 0deme gorseli, eyetracking iizerinden verilen sicaklik haritasinda ilginin
birlestigi noktalardan biri olmustur. Deney1 ana sayfa sekmesinin ilgili analizler sonucu
deney2’ye gore farkliliklari diisiiniildiiglinde, bu ii¢ alt maddenin de gorsel agidan

kullanilabilirligini ve islevselligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Coleman (2010) gorsel igeriklerde kadraj kullaniminin gorsel etkileri kesfetme

acisindan O6nemli oldugunu, insanlarin kafalarinda eksik kalan c¢ergeveleri
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sekillendirdigini ve bunun da gorsel agidan etkisini ortaya ¢ikarmistir. Deneyl anasayfa
sekmesinde kullanilan tabak gorselinin yaris1 goziikmektedir. Fakat cercevelemedeki
ana amag tabagin igeriginin tamaminin géziikmesi degil, belli bir kisminin goziikerek
misteriye fikir vermesidir. Deneklerin, eyetracking iizerinden sicaklik haritasinin
verdigi verilerin de gosterdigi gibi; tabak gorseline ve ¢ercevenin bitis kisimlarina olan

ilgisi yiiksektir.
5.2. Hakkimizda Sekmesi Sonuc¢lari

Arastirmada kullanilan deneyl web sitesinin hakkimizda sekmesine alt maddeler
(sari-beyaz, mavi-yesil, kirmizi-siyah renk bilesimlerinin kullanilmasi, sicak ve soguk
renklerin kullanilmasi, SSS (Sikc¢a Sorulan Sorular) gorseli, espas (harfler arasi bosluk)
kullanimi, farkli puntolarin kullanilmasi, baslik kullanilmasi, resim kullanilmasi)
eklenmistir. Bu alt maddeler iizerinden ilk olarak beyinsel aktivitelerin Alpha frekans
araliginda ortaya c¢ikan dikkat diizeyinin D1 hakkimizda sekmesi iizerinde, D2
hakkimizda sekmesine gore daha yogun gerceklestigini belirleyen bir farklilik ortaya
cikarilmistir. Bu farklilik ile D1’in D2’ye gore Alpha frekans diizeyinin sagladig: dikkat
diizeyinde daha verimli bir web sitesi oldugu sonucuna ulasilmistir. H, hipotezini
dogrulayan bu farkliligin D1 iizerinde dikkat diizeyinde daha yogun gerceklesmesi,
D1’de kullanilan alt maddelerin dikkat iizerinde daha verimli oldugunu ortaya

koymustur.

Hakkimizda sekmesinde Beta-1 frekans araliginda ortaya c¢ikan yiiksek
konsantrasyon diizeyinin ise deneyl websitesinde, deney2 websitesine gore daha yogun
gerceklestigi ortaya cikarilmistir. Hg hipotezinde de kabul edilen ve anlamli farklilik
olarak ortaya ¢ikarilan bulgunun, yiiksek konsantrasyon diizeyinde D1 {izerinde daha
yogun gerceklesmesi, D1’°de kullanilan gorsel igerik alt maddelerinin (sari-beyaz, mavi-
yesil, kirmizi-siyah renk bilesimlerinin kullanilmasi, sicak ve soguk renklerin
kullanilmasi, SSS (Sik¢a Sorulan Sorular) gorseli, espas (harfler arasi bosluk) kullanima,
farklt puntolarin kullanilmasi, bashik kullanilmasi, resim kullanilmasi) daha verimli

oldugu sonucuna ulastirmaktadir.

Hakkimizda sekmesinde Beta-2 frekans aralifinda ortaya ¢ikan kaygi diizeyinin
ise D2 web sitesinde daha yogun oldugu, dolayistyla Ho hipotezinde de dogrulanan

anlaml farkliligin D2 tizerinde daha yogun hissedildigi goriilmiistiir. Bunun en 6nemli
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sonucu ise dikkat ve yiiksek konsantrasyon diizeyinde ortaya ¢ikan anlaml farklilik D1
tizerinde gergeklesirken, kaygi durumunun D2 iizerinde gerceklesmesidir. Dolayisiyla
D2’nin kaygi diizeyinde daha hissedilir bir web sitesi olmasi, D1’in gorsel icerik
acisindan verimini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda D1’de uygulanan alt maddelerin
D2’de uygulanmamasi da, D1’in kayg1 diizeyinde de D2’ye gore daha verimli bir web

sitesi oldugu sonucunu dogrulamaktadir.

Hakkimizda sekmesinde toplam fiksasyon sayisi ilizerinde D1’in D2’ye gore
toplam ilgi agisindan daha fazla ilgi sayisina ulastigi, dolayisiyla Hj4 hipotezinde de
dogrulanan farkliligin D1 {izerinde daha yogun gergeklestigi ortaya ¢ikarilmistir. Bunun
en 6nemli sonucunun ise D1’de kullanilan gorsel igerik alt maddelerinin daha verimli

oldugunun vurgulanmasidir.

D1 ve D2’nin hakkimizda sekmeleri arasindaki farkliliklar EEG cihazi
tizerinden; Alpha frekans araliginda dikkat, Beta-1 frekans araliginda yiiksek
konsantrasyon, Beta-2 frekans aralifinda kaygi, Eyetracking cihazi {izerinden; toplam
fiksasyon sayilar1 ile karsilagtinnlmigtir. Bu karsilastirmalar sonucunda D1’in
hakkimizda sekmesinin dikkat, yiiksek konsantrasyon ve fiksasyon sayilar iizerinde
daha etkili bir sekme oldugu ortaya cikarilmistir. Hakkimizda sekmesinde kaygi
diizeyinde ise D2’nin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tiim veriler
1s1ginda D1 hakkimizda sekmesinin gorsel igeriklerinin; dikkat, yliksek konsantrasyon,
kaygi ve toplam fiksasyon sayilar1 agisindan D2 hakkimizda sekmesine gore uygulanan

alt maddeler lizerinden daha verimli bir sekme oldugunu gostermektedir.

Ivory ve Hearst’in (2002) uzmanlar ve kullanicilar iizerinde yaptiklari bir
aragtirmada web sitesinde govdenin vurgulanmasi ve metnin goriintiilenmesi i¢in renk
kullaniminin, metin baglantilar1 i¢in birden ¢ok renk kullaniminin ve metin baglantilar
yerine goriintli baglantilarinin kullanilmasinin énemli oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.
Ayni zamanda Sik Lanyi (2012) web sitelerinde kullanilan efektif renkleri ortaya
cikarmak amaciyla yaptig1 arastirmada, web sitelerinde kullanilan sar1 rengin parlakligi,
sicaklig1 ve dikkati; mavi rengin rahatligi; yesil rengin tazeligi; siyah rengin siklig1 ve
ciddiligi; kirmizi rengin ise gii¢, eylem ve tutkuyu hissettirdigini belirtmistir. Deneyl
web sitesinde kullanilan sari-beyaz, mavi-yesil, kirmizi siyah renk bilesimleri ve
sayfanin tam ortasinda yer alan baslik gorselinin kullanilmasi, bu sekmesin gorsel igerik
planlamasinin verimliligini gostermektedir.
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Drumeva’ya (2013) gore tipografi; bir web sitesi tasariminda okuyucuyu
gereksiz siisleri maruz birakmadan en 6nemli bilgileri sunmali ve akildaki en 6nemli
sorulara yanit verebilmelidir. Italik ve kalm harflerin kullanim1 websitesini grafik olarak
zenginlestirmektedir. Bu sekilde, biiyiik metin bloklarinin sikiciligi ve monotonlugu
asilir ve kompozisyona sanatsal bir ritim eklenmis olabilmektedir. Bu durum ise
kullanicinin dikkatini ¢ekmekte ve gorsel stresi azaltmaktadir. Deneyl hakkimizda
sekmesinde kullanilan espas ve farkli puntolarin bir gorsel iizerinden kullanimi, bu

sekmenin gorsel igerik basarisi agisindan dnemini ortaya koymaktadir.

Karamustafa vd. (2002) yaptiklar1 ¢aligmada SSS (Sikca Sorulan Sorular)
gorselinin web sitelerinde kullanilmasi gerektigini, fakat isletmeler tarafindan bu 6zellik
tizerinden cevap verme oraninin diisiik oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bu aragtirmada
ise ulasilan sonuclar dogrultusunda deneyl hakkimizda sekmesinin dikkat, yliksek
konsantrasyon, kaygi ve toplam fiksasyon sayilar1 agisindan deney2’ye gore ¢ok daha
verimli bir website sekmesi olmasi ve eyetracking verileri tizerinden SSS gorselindeki
sicaklik haritasinda da goriildiigii iizere, ilginin bu gorsel iizerinde oldukga yiiksek
olmasi, SSS ozelliginin web sitelerinde bir gorsel iizerinden mutlaka verilmesi

gerektigini vurgulamaktadir.

Cyr vd. (2009), internet kullanicilarinin insan goriintlilerini web sitesi
tasariminin bir unsuru olarak nasil algiladiklarina dair fikir edinmek igin, anket,
gorlismeler ve goz izleme metodolojisi kullanmilarak kontrollii bir deney
gerceklestirmislerdir. Ilgili deney sonuglarina gore insan goriintiilerinin, bir kullaniciy:
web sitesini daha g¢ekici, sicak veya sosyal varliga sahip ve daha giivenilir olarak
algilamaya tesvik ettigi belirtilmistir. Deneyl hakkimizda sekmesinde bir sef resmi
kullanilmistir.  Sicaklik haritast verilerine goére D1’deki resim {izerine ilgiye
bakildiginda; sefin yliziine, beyaz ceketine ve kollarina odaklanmanin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

5.3. Menii Sekmesi Sonuclari

Arastirmada kullanilan iki web sitesinden biri olan deneyl web sitesinin menii
sekmesine alt maddeler (negatif alan kullanimi, yalin yapi, icerikler arasi onem sirasi,
birbirleriyle iligkili 6gelerin kullanimi, mesaj (#etiket) kullanilmasi, URL 6zelliginin

kullanilmasi, promosyon bilgi gorseli) eklenmistir. Bu alt maddeler iizerinden ilk olarak
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beyinsel aktivitelerin Alpha frekans araliginda ortaya ¢ikan dikkat diizeyinin D1
hakkimizda sekmesi ile D2 hakkimizda sekmesi arasinda farkliligin gerceklesmedigi
belirlenmistir. Her ne kadar Alpha frekansinda dikkat diizeyinde D1S3 ve D2S3
arasindaki negatif sira D1S3 tarafinda daha yiiksek oldugu goriilse de, Hs hipotezi
dogrulanamamistir. Dolayisiyla D1°de kullanilan alt maddeler dikkat diizeyinde D2 ile

farklilagsmadig1 goriilmiistiir.

Menii sekmesinde Beta-1 frekans araliginda ortaya ¢ikan yiiksek konsantrasyon
diizeyinin ise deneyl websitesinde, deney2 web sitesine gére daha yogun gerceklestigi
sonucuna ulasilmistir. H; hipotezinde de kabul edilen ve anlamli farklilik olarak ortaya
cikarilan bulgunun, yiiksek konsantrasyon diizeyinde D1 {izerinde daha yogun
gerceklesmesi, D1°de kullanilan gorsel igerik alt maddelerinin (negatif alan kullanimi,
yalin yapi, igerikler arasi énem sirasi, birbirleriyle iliskili 6gelerin kullanimi, mesaj
(#etiket) kullanilmasi, URL o6zelliginin kullanilmasi, promosyon bilgi gorseli) daha

verimli oldugu sonucuna ulastirmaktadir.

Menii sekmesinde Beta-2 frekans araliginda ortaya ¢ikan kaygi diizeyinin ise D2
web sitesinde daha yogun oldugu, dolayisiyla H;; hipotezinde de dogrulanan anlamli
farkliligin D2 {izerinde daha yogun hissedildigi ortaya ¢ikarilmistir. Her ne kadar dikkat
diizeyinde anlamli bir farklilik ortaya cikarilmasa da, yiliksek konsantrasyon diizeyinde
ortaya ¢ikan anlamli farklilik D1 {izerinde ger¢eklesirken kaygi durumunun D2 iizerinde
gerceklesmesi, D1’in gorsel igerik alt maddelerinin verimliligini ortaya koymaktadir.
Ayn1 zamanda D1’de uygulanan alt maddelerin D2’de uygulanmamasi da, D1’in kaygi

diizeyinde de D2’ye gore daha verimli bir web sitesi oldugu sonucunu dogrulamaktadir.

Menii sekmesinde toplam fiksasyon sayisi lizerinde D1’in D2’ye gdre toplam
ilgi acisindan daha fazla ilgi sayisina ulagtigi, dolayisiyla H;s hipotezinde de dogrulanan
farkliligin D1 iizerinde daha yogun gerceklestigi ortaya ¢ikarilmistir. Bunun en énemli
sonucunun ise D1’de kullanilan gorsel icerik alt maddelerinin daha verimli oldugunun

vurgulanmasidir.

Sonug olarak D1 ve D2’nin menii sekmeleri arasindaki farkliliklar EEG cihazi
tizerinden; Alpha frekans araliginda dikkat, Beta-1 frekans araliginda yiiksek
konsantrasyon, Beta-2 frekans araliginda kaygi, Eyetracking cihazi iizerinden; toplam

fiksasyon sayilar1 ile karsilastirilmistir. Bu karsilastirmalar sonucunda D1’in menii
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sekmesinin yiiksek konsantrasyon ve fiksasyon sayilar1 iizerinde daha etkili bir sekme
oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Menii sekmesinde kaygi diizeyinde ise D2’ nin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Dolayistyla tiim veriler 1s18inda D1 menii sekmesinin gorsel
iceriklerinin; yiiksek konsantrasyon, kaygi ve toplam fiksasyon sayilar1 agisindan D2
menii sekmesine gore uygulanan alt maddeler lizerinden daha verimli bir sekme

oldugunu gostermektedir.

Lee (2007) calismasinda web sitelerinde efektif negatif alan kullaniminin 6nemli
bir gorsel ara¢ oldugu sonucuna varmistir. D1 menii sekmesinde yer alan negatif alan
kullanim: “EB Eskisehir” isletme adiyla siyah-beyaz olarak verilmistir. Ilginin,
isletmenin bagli oldugu ili temsil eden “Eskisehir” {izerinde oldugu, “EB” {izerine
odaklanilmadig:r goriilmektedir. Bu durum negatif alan kullanimu ile ilgili bir sonuca

ulastiramamustir.

Yang’in (2012) yiyecek ve igecek isletmelerinin meniilerinde gz hareketlerini
inceledigi bir arastirmada gozlerin ¢ekici buldugu yerin meniiniin sag iist kosesi
oldugunu ve bu baglamda da yoneticilerin bu bolime koyacaklari menii iceriklerine
dikkat etmeleri gerektigini belirtmistir. D2 menii sekmesinin aksine D1’de igerikler
arast onem sirast ve birbirleriyle iligkili 6gelerin kullaniminin planlamasi yapilmistir.
DI meniideki goz hareketleri incelendiginde ilginin tiim igerige odaklanildig:
goziikmektedir. Bunun en 6nemli amacinin ise igerik planlamasi iyi yapilmis bir menii
gorselinin kullanilmasidir. Dolayisiyla websitelerinde kullanilacak bir menii gorselinde
icerigin yiiksek konsantrasyon ve fiksasyon acgisindan onemli oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Karamustafa vd. (2002) yaptiklar1 ¢alismada web sitelerinde URL 6zelliginin ve
promosyon bilgi gorselinin kullanilmasinin 6nemli oldugunu vurgulamiglardir. D1
menii sekmesinde sayfanin sag tarafinda yer alan promosyon gorseli (igeceklerde %15
indirim) tizerinde kalislarin gerceklestigi goriilmektedir. Bu durum kullanilan
promosyon gorselinin etkililigini gostermektedir. Sayfanin altinda yer alan URL

gorseline olan fiksasyonun ise sinirl kaldigi goriilmiistiir.

Kotler’e (2017), giiniimiiz pazarlama diinyasinda igerikleri “yeni reklamlar”,
etiketleri (#) ise “yeni sloganlar” olarak ifade etmenin miimkiin olabilecegi sonucuna

varmislardir. Arastirmada menii sekmesinde yer alan #tarladansofraya etiketi, D1 web
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sitesinin tiim sekmelerinde yer alan dogallik, yerellik ve tazelik bakis agisin1 veren bir
slogan olarak konumlandirilmistir. Konumlandirilan bu gorsele olan ilginin sicaklik
haritas1 degerlerine bakildiginda olduk¢a fazla oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla “yeni
sloganlar” olarak ifade edilen ve Pazarlama 5.0’1n en 6nemli igeriklerinden olan etiket
kullaniminin menii gorseli lizerinde miisterilere verecegi mesajla ilgili 6nemli bir

sonuca varilmasini saglamistir.

5.4. Tletisim Sekmesi Sonugclar

Arastirmada kullanilan deneyl web sitesinin iletisim sekmesinde alt maddeler
(geri bildirim form gorseli, hareketli 6geler gorseli, ¢oziiniirliikk) eklenmistir. Bu alt
maddeler iizerinden ilk olarak beyinsel aktivitelerin Alpha frekans araliginda ortaya
cikan dikkat diizeyinin D1 iletisim sekmesi iizerinde, D2 iletisim sekmesine gore daha
yogun gerceklestigini belirleyen bir farklilik ortaya cikarilmistir. Bu farklilik ile D1’in
D2’ye gore Alpha frekans diizeyinin sagladig1 dikkat diizeyinde daha verimli bir web
sitesi oldugu belirlenmistir. Hy hipotezini dogrulayan bu farkliligin D1 iizerinde dikkat
diizeyinde daha yogun ger¢eklesmesi, D1’de kullanilan alt maddelerin dikkat {izerinde

daha verimli oldugu sonucuna ulastirmaktadir.

fletisim sekmesinde beyinsel aktivitelerin Beta-1 frekans araliginda ortaya ¢ikan
yiiksek konsantrasyon diizeyinin D1 iletisim sekmesi ile D2 iletisim sekmesi arasinda
farkliligin gerceklesmedigi belirlenmistir. Dolayisiyla Hg hipotezi dogrulanamamus,
D1’de kullanilan alt maddelerin yiiksek konsantrasyon diizeyinde D2 ile farklilasmadig:
goriilmiistiir. Aynm1 zamanda iletisim sekmesinde beyinsel aktivitelerin Beta-2 frekans
araliginda ortaya c¢ikan yiiksek konsantrasyon diizeyinin DI iletisim sekmesi ile D2
iletisim sekmesi arasinda farkliligin ger¢eklesmedigi de ortaya ¢ikarilmistir. Dolayisiyla
H;i, hipotezi dogrulanamamis, D1°de kullanilan alt maddelerin kaygi diizeyinde D2 ile

farklilagmadig1 goriilmiistiir.

fletisim sekmesinde toplam fiksasyon sayisi iizerinde ise D1’in D2’ye gore
toplam ilgi agisindan daha fazla ilgi sayisina ulastigi, dolayisiyla H;¢ hipotezinde de
dogrulanan farkliligin D1 {izerinde daha yogun gergeklestigi ortaya ¢ikarilmistir. Bunun
en 6nemli sonucunun ise D1’de kullanilan gorsel icerik alt maddelerinin toplam ilgi

sayist daha verimli oldugunun vurgulanmasidir.
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Karamustafa vd.’nin (2002) yaptig1 calismada da belirttigi {izere geri bildirim
formu, turizm isletmelerinin web sitelerinde hizmet anlayisinin isleyisi bakimindan
olduk¢a oOnemlidir. Bu arastirmada kullanilan D1 iletisim sekmesinin sonuglarina
bakildiginda geri bildirim formu gorseline olan ilgi yliksektir. Dolayisiyla gorsel acidan
sunulanacak bir form o6zelligi, web sitelerinde daha verimli ¢iktilar elde edilmesine

olanak saglamaktadir.

Nielsen (2000)’e gore web sitelerinde kullanilan hareketli 6geler, websitelerinin
dikkat ¢ekici olmasin1 saglamaktadir. D1 iletisim sekmesinde sayfanin sag alt kdsesinde
yer alan sar1 renkli hareketli gorsele (yesile saygi) olan fiksasyon sayist oldukca
yuksektir. D2°de ise ayn1 mesaj (yesile saygi) yalnizca bir yazi iizerinden verilmis ve bu
alana olan ilginin olduk¢a diisiik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla hareketli 6gelerin
kullanimi, bir web sitesinin dikkat c¢ekiciligi agisindan 6nemli oldugu sonucuna

varilmaktadir.

Mohamed ve Yousif (2010) ve Eschbach’a (1999) gore ¢oziiniirliik, bir web
sitesinde goriintii kalitesini ve kullanilabilirligi kontrol eden en 6nemli 6gelerden biridir.
Aragtirmada D1 ve D2 iletisim sekmesinde iki aym fotograf kullanilmistir. D1°de yer
alan resim ¢oziintirliikk agisindan 8192 x 4320 piksel iken, D2’deki ayni resim 470 x 246
piksel ¢oziiniirliigiindedir. D1°de resim {izerinde kalislarin fiksasyon sayisinin D2’ye
gore yiiksek oldugu goriilmektedir. D2’de resmin orta noktasinda yer alan ilginin
resmin ¢Ozlniirliigiiniin diisiik olmasindan kaynaklandigit ve yalnizca bir yere
odaklanmay1, resmin biitliniine olan ilgiyi azalttig1 goriilmekte, ¢oziiniirliigiin oldukca

onemli oldugu sonucunu vurgulamaktadir.

Sonug olarak D1 ve D2’nin iletisim sekmeleri arasindaki farkliliklar EEG cihazi
tizerinden; Alpha frekans araliginda dikkat, Beta-1 frekans araliginda yiiksek
konsantrasyon, Beta-2 frekans araliginda kaygi, Eyetracking cihazi iizerinden; toplam
fiksasyon sayilari ile karsilastirilmistir. Bu karsilastirmalar sonucunda D1’in iletisim
sekmesinin dikkat ve fiksasyon sayilar1 lizerinde daha etkili bir sekme oldugu ortaya

koyulmustur.

D1 ve D2’de kullanilan dort sekmenin sonuglarina genel olarak bakildiginda,
ilgili literatiirde yer alan Nielsen (2006) tarafindan yapilan bir c¢aligmada; web

iceriklerinde g6z hareketlerini incelemis ve goz hareketlerinin bir web sayfasinda F
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seklini ¢izdigini belirtmistir. Bu ¢aligmada ise ilgi alanlar1 genellikle sayfanin belirli bir
kismina yayildigi i¢in F seklinde bir g6z hareketi bulgusuna rastlanilmamistir.
Dolayisiyla Nielsen’nin (2006) F seklini ¢izen goz hareketleri bulgusunu, ilgi alanlarina
gore planlanmayan, yalnizca bir web sayfasi lizerinden g6z hareketlerini dlgen bir

calisma iizerinden degerlendirmek, daha benzer sonuglar ortaya ¢ikarabilir.

Bu sonuglar 1s1¢1inda uzmanlar tarafindan test edilen D1 web sitesi; dikkat, yiiksek
konsantrasyon ve toplam ilgi sayilar1 bakimindan D2’ye gore daha kullanilabilir,
verimli ve rahatlik saglayan bir web sitesi olmustur. D2’de uygulanmayan gorsel icerik
alt maddelerin ilgi alanlarina olan yonelme agisindan ¢ok dar bir ¢erceve ¢izdigi,
uzmanlarin D2’de sayfanin geneline odaklanmak yerine sayfanin tam ortasina
odaklanmalarin1 saglamistir. Aym1 zamanda D2’de hissedilen kaygi diizeyi oldukca
fazladir. D2, bu agidan bakildiginda verimsiz bir yapi sunmaktadir. D1, dikkat
diizeyinde ii¢ sekmede bagarili sonuglar almistir. D1°den alinan en 6nemli sonuglardan
biri de sayfaya olan ilginin D2’ye gore oldukga yiiksek olmasi ve bunun eyetracking
tizerinden fiksasyon sayilar1 metriginde de ortaya ¢ikmasidir. G6z hareketlerinin her bir
fiksasyonu, bir beyin tepkisine neden olmaktadir. Literatiirde ilgili fiksasyon
potansiyelleri (FRP) olarak adlandirilan bu kavram, dikkat ve bilis dinamiklerini
coziimleyebilmek i¢in 6nemli bir aragtir (Dimigen ve Ehinger, 2019: 6). Dolayisiyla bu
arastirmada eyetracking iizerinden elde edilen fiksasyon verilerinin kullanimi, hem EEG
tizerinden alinan veriler agisindan, hem de eyetracking-EEG senkronizasyonunun ¢ok

daha giivenilir sonuglar vermesi agisindan olduk¢a énemlidir.

Kotler (2017), glincel pazarlama anlayisinin isletmelerle miisteriler arasindaki
dijital etkilesimin saglanmasiyla olustugunu belirtmektedir. Bu etkilesimin en Snemli
araclarindan biri olan ve bir isletmenin sanal kimligini olusturan web siteler,
miisterilerle cok daha verimli etkilesim kurabilmek ve onlarin ihtiyag¢larini daha iyi bir
sekilde anlayabilmek i¢in olduk¢a 6nemli bir kanaldir. Pazarlama 4.0, endiistri 4.0 ve
endiistri 5.0’in konusuldugu pazarlama diizeninde web sitelerin rolii ¢ok daha fazla
artmistir. Bu roliin gorsel icerik boyutlarini daha verimli bir sekilde yonetebilmek i¢in
bu ¢alismada kullanilan, test edilen ve onaylanan gorsel icerik boyutlarinin yiyecek
isletmeleri web sitelerine konumlandirilmasi, gelecekte web siteleri basariya gotiiren

Onemli bir faktor olabilir.

125



Bu calismada ulasilan en temel sonuglardan biri, literatiirde tespit edilen kullanici
deneyiminin gorsel igerik maddelerinin dikkat, yiiksek konsantrasyon, kaygi ve
fiksasyon agisindan etkisidir. Deneyl web sitesinin bu parametreler tizerinden Deney2
web sitesine gore ¢cok daha basarili ve etkili bir web site oldugu belirlenmistir. Bir web
sitesinde yapilacak gorsel igerik planlamasinin, o web sitesinde kullanicilarin deneyim
performansini arttirmasi kaginilmazdir. Bu da satin alma davranisi lizerinde olumlu etki
yaratabilmektedir. Ciinkii kullanicilarin sahip oldugu deneyimler ne kadar olumluysa,
bu durum tercih asamasina gelindiginde satin alma davranisi iizerinde farkli etkiler
yaratabilir. Web siteleri gibi gorsel odakli kanallarin basarisi, dijitallesmenin gelecegi
acisindan olduk¢a Onemlidir. Web sitelerinin  deneyim iizerine odaklanilarak
planlanmasi, gelecekte miisterilerle kurulacak sanal iletisimin alt yapisim
olusturmaktadir. Miisterileri istek ve ihtiyaclarina gére dogru bir sekilde yonlendirmek,

gelecegin en temel pazarlama hedeflerinden biri olmalidir.

5.5. Oneriler

Bu ¢alismada aliman en onemli sonuglar; gorsel igerik planlamasi yapilan bir
web sitesinin dikkat, yiiksek konsantrasyon ve toplam ilgi sayilar1 agisindan anlamli bir
fark yarattiginin, miisterilerin kendilerini daha rahat ve igeriklere odaklanmalarini
sagladiginin, gorsel icerik planlamasi yapilmayan web sitelerinin ise kaygi diizeyinde
olumsuz anlamda hissedilir bir fark yarattifinin belirlenmesi olmustur. Arastirmanin

oOnerilerini su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Web sitelerin ilgi alanlar1 ¢ogaltilarak arastirmanin sonuglar1 genisletilebilir.

e Uzmanlar iizerinde uygulanan bu arastirma genisletilerek miisteriler ilizerinde de
uygulanabilir.

e Bu arastirma ¢ok kapsamli bir literatiir taramasi1 ve deney siireci iceren bir
arastirmadir.  Literatiirde yer alan gorsel icerik maddelerinin hepsi
gruplandirilmis, deney siireci 6ncesinde hazirlanan D1 websitesine eklenmistir.
Fakat maddeleri spesifik olarak test etmek yerine, bu maddelerin arastirmanin
Ol¢iim araclar1 olan EEG ile dikkat, yiiksek konsantrasyon ve kaygi diizeyleri,
eyetracking ile toplam fiksasyon sayilar1 {izerindeki durumlar1 Olg¢lilmiistiir.
Dolayisiyla bu alanda c¢aligmalar yapan arastirmacilar i¢in gorsel icerik
maddeleri smirlandirilarak, bir ya da daha fazla maddenin bir web sitesi

tizerindeki etkisini 6lgmek miimkiin olabilir.
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Norobilim caligmalarinin sosyal bilimlerde yarattigi etki oldukca yiiksektir.
Ciinkii Ol¢tim araglarinin sagladig1 giivenilirlik, arastirmalarin daha detayli
incelenmesine sebep olmaktadir. Bu alanda arastirma yapacak arastirmacilar,
yiyecek ve igecek sektoriiniin gelecekte yaratacagi etkiyi g6z Onilinde
bulundurdugunda, ndrobilim odakli caligmalara yonelerek daha farkli ve ilgi
¢ekici sonuglar elde edebilir.

Web sitelerinde daha farkli ndropazarlama araglar1 kullanilarak farkli metrikler
Olctilebilir.

Web sitelerinde kullanilan sekmeler ilgi alanlarina gore diizenlenerek sekmeler
arasindaki farkliliklar ol¢iilebilir.

Bir web sitesinde menii ile ilgili bir caligma yapilarak meniiniin igerigi,
miisterilerin satin alma davranislar1 {izerindeki beyin ve goz -etkinlikleri
agisindan oOlg¢iilebilir.

Web siteleri hazirlayan uzman kisiler tasarim ve dizayn calismasinda beyinsel
etkenleri goz Onilinde bulundurarak daha verimli bir website planlamasi
saglayabilir.

Glinlimiiz ve yakin gelecekte yiyecek igletmesi sahiplerinin web site kurulumu
konusunda c¢ok boyutlu diisiinme ve uygulama o&zelliklerine sahip olmalari
gerekebilir.

Isletmelerin tiirlerine gore siniflandirma yapilarak daha spesifik sonuglara
ulasilabilir.

Hedef kitleler iizerinden bir siniflandirma yapilarak kusaklar iizerinden daha
farkli sonuclar elde edilebilir.

Tat, koku vb. konular son yillarda siklikla dile getirilen, fakat dijital gastronomi
kavramimin heniiz ¢ok yeni olmasindan dolay1 iizerinde heniiz ¢ok fazla
calistimams konulardir. Ozellikle tat ve koku ile ilgili deneysel bir ¢alismada
Olgiilebilecek olan beyinsel aktiviteler, miisterileri daha iyi anlayabilmek ve
onlarin tercihlerini daha verimli bir sekilde yonetebilmek agisindan faydali
olabilir. Dolayisiyla bu tarz konularda yapilacak olan g¢alismalar, geleegin
gastronomi anlayisini degistirebilir ve gelistirebilir nitelikte olabilir.

Yiyecek igletmelerinde dijital pazarlama yaklagimlarmin sektor calisanlar
tarafindan daha ¢ok benimsenmesi, endiistri 4.0 ve gelecegin sektorel anlayisi

olan endiistri 5.0 agisindan oldukga 6nemli olabilir.
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2020 ve 2021 yillarinda tiim diinyay1 etkisi altina alan salgin ve pandemi stireci,
insanlar1 dijitale daha c¢ok tesvik etmis, onlarin satin alma anlayiglarini
degistirmis ve farkli aliskanliklar kazandirmistir. Gelecegin yiyecek ve igecek
sektoriinde insanlarin degisen aligkanliklarina daha ¢ok hakim olabilmek i¢in
néropazarlamanin tim pazarlama siireglerine dahil edilmesiyle sektorel
gelisimler daha verimli bir sekilde yonetilebilir.

Bu alanda c¢alisma yapacak kisilere yonelik olarak deneysel siirecin oldukga 1yi
planlanarak olusturulmasi, deneysel paradigmanin basariya ve dogruya ulastirici
sonuclarini elde etmeleri agisindan olduk¢a 6nemli olabilir.

Yiyecek isletmeleriyle ilgili daha spesifik arastirmalar yapilmasi, hizmet
sektoriinlin en zorlu siireclerininin yonetildigi bu sektoriin gelisimi agisindan
oldukca 6nemli olabilir.

Gastronomi  bilincinin  arttirilmasi, yiyecek isletmelerinin  geligsmesini
saglayabilir. Bu sebeple, yiyecek isletmelerinde dijital gastronomi {iizerine
uzmanlasan kisilere gastronomi bilincinin mutlaka kazandirilmis olmasi
gerekmektedir. Kazandirilan bu biling ile miisteriyi daha iyi anlama ve onlarin
ithtiyaglarini karsilama durumlar1 daha verimli bir sekilde saglanabilir.

Son olarak yiyecek isletmeleri bu tez onciiliigiinde web sitelerini gozden
gecirebilir ve gerekli gordiikleri alanlarda uzmanlar tarafindan yardim alarak

isletmelerinin mevcut ve potansiyel miisteri portfoyiinii genisletebilirler.
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EK-1: Delphi Teknigi Birinci Tur

Sayin uzman;

Bu form; “Yiyecek Isletmeleri Websitelerinde Kullanict Deneyiminin
Noropazarlama Teknikleriyle Belirlenmesi” konulu arastirmaya veri toplamak icin
hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin tamami arastirma amacl
kullanilacaktir. Degerli zamaninizi ayirarak arastirmaya katkida bulundugunuz igin
tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Erhan BABAC

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

Doktora Ogrencisi / Proje Yiiriitiiciisii

Dog. Dr. Hilmi Rafet YUNCU

Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii
Doktora Danigmani / Proje Danismani

Delphi Teknigi 1. Tur

Saym uzman, liitfen asagidaki soruyu cevaplandiriniz. Cevabinizi sorunun altina

yazabilirsiniz. Ilginiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

“Bir yiyecek igletmesinin web sitesinde kullanicilarin deneyim performansin arttiracak
gorsel igerikler neler olabilir? Bir yiyecek isletmesinin web sitesinde olmasi gereken

gorsel icerikler hakkindaki goriiglerinizi bildiriniz.”

143



EK-2: Delphi Teknigi Ikinci Tur

Liitfen agagidaki onermeler dogrultusunda ilgili alanlara (x) isareti koyarak belirtiniz

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kismen Katilmiyorum

4. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
5. Kismen Katilryorum

6. Katiliyorum

7. Kesinlikle Katiliyorum

Bir yiyecek igecek igletmesi web sitesinde
sadelik (beyaz alanlarin  kullanimi)
onemlidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
aym renk, sekil ve dokularm kullanimi
onemlidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
sari-beyaz, mavi-yesil, kirmizi-siyah renk
bilesimlerinin kullanilmasi 6nemlidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
sicak ve soguk renklerin kullanilmasi
onemlidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
negatif alan kullanimi1 6nemlidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
yalin bir yap1 kullanilmalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
icerikler  arasinda  Onem  sirasinin
kullanilmasi gerekmektedir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
birbiriyle iliskili 6gelerin kullanilmasi
gerekmektedir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinin
kullanim1 kolay olmalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
sayfanin ana mesaj1 olmalidir.

Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesi
yorumlanabilir ve anlasilabilir olmalidir.
Bir yiyecek icecek igletmesi web sitesinin
arayiizli basit olmamalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
mesaj (#etiket) yer almalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
URL 6zelligi olmalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
rezervasyon bilgisi yer almalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
online rezervasyon olmalidir.

Kesinlikle Katilmiyorum

- " Katilmiyorum

[\S]

[\ [\ [\

[\S]

“’ Kismen Katihyorum

(O8]

(O8] (O8] (9%)

W

+~ Ne Katilmiyorum Ne

Katiliyorum

“" Kismen Katihyorum

(V)]

~ Katilhyorum

o

6

6

6

6

6

6

6

~' Kesinlikle Katillyorum
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Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
geri bildirim formu yer almalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
promosyon bilgileri yer almalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
online 6deme olmalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
sitkga sorulan sorular sekmesi yer
almalidir.

Bir yiyecek igecek igletmesi web sitesinde
icerik uyumu olmalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
espas  (harfler arasindaki  bosluk)
onemlidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
ilgi ¢ekici puntolar kullanilmalidir.

Bir yiyecek igecek igletmesi web sitesinde
dikkat cekici tipografik oOgelere yer
verilmemelidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
baglik olmalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
hareketli  6gelerin  kullanimina  yer
verilmelidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
metnin yerlesiminin yapilmasi
gerekmektedir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
resimler kullanilmalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
videolar kullanilmalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
fotograflar kullanilmalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
grafikler kullanilmalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
illiistrasyonlar kullanilmalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
fon gorseli kullanilmalidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
kadraj 6nemlidir.

Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde
¢Oziiniirlik 6onemlidir.

Bir yiyecek igecek isletmesi islevsel
resimler kullanilmalidir.

[\S]

(O8]

(O8]

(O8]

(O8]

(O8]

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6
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EK-3: Denek Onam Formu

Sayin Katihmct,

Anadolu Universitesi doktora égrencisi olarak “YIYECEK ISLETMELERI WEB SITELERINDE KULLANICI
DENEYIMININ NOROPAZARLAMA TEKNIKLERIYLE BELIRLENMESI” ne yénelik bir arastirma
yiiriitmekteyiz. Arastirmact olarak onceligim sizin kigisel bilgilerinizi sakl tutmaktir. Kisisel bilgilerinizin diger
sahislar ile paylasiimayacagindan emin olabilirsiniz. Bu siirece katulumin tamamen géniilliik esasina dayandigini
bilmenizi isteriz. Deney siireci asamasinda sizlerle birlikte uygulamis oldugumuz delphi teknigi ile web sitelerindeki
gorsel maddeler belirlenmisti. Bu maddeler ile olusturdugumuz web sitesi dizayni sizlere gosterilecektir. Bu siiregte
ulasilmak istenen en dnemli sonuglardan biri “uzman gériisleri dogrultusunda” bir yiyecek isletmesi web sitesinde
olmast gereken gorsel uyaricilarin belirlenmesi olacaktir. Yiyecek isletmeleri web sitelerini gorsel acidan daha
verimli yapabilme adina “EEG ve eyetracking cihazi” gibi cihazlar araciligryla yapilan uygulamalar olacaktir. Bu
cihazlar viicuda herhangi bir girdisi, ¢iktisi ve yan etkisi olmayan, son derece giivenli ve diinyaca onayl
biyogeribildirim cihazlaridir. Calismanin herhangi bir safhasina katilmama veya ¢alismay terk etme hakkina sahip
oldugunuza belirtmek isteriz.

ONAM FORMU:

YIiYECEK ISLETMELERI WEB SITELERINDE
KULLANICI DENEYIMINiN NOROPAZARLAMA TEKNIKLERIYLE
BELIiRLENMESI

Lutfen Asagidaki Maddeleri Okuyunuz ve Kutucuklari Paraflayiniz.

Arastirmanin deneysel kismi, amaci ve igerigi sahsima detayli olarak
anlatilmistir.

Arastirmanin gonillu katihm igerdigini ve istedigim her safhada sebepsiz
ayrilabilecegimi biliyorum.

Deney surecinin glvenli ve saglikh bir sire¢ oldugunu biliyorum

Deney surecindeki her turli deneyimimin saygiyla ve anlayisla
karsilanacagindan stiphem yoktur.

“Yiyecek Isletmeleri Web Sitelerinde Kullanici Deneyiminin Noropazarlama

Teknikleriyle Belirlenmesi” isimli galismanin deneysel kisminda yer almayi Kabul
ediyorum.

Katilimci ismi

Arastirmaci ismi
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EK-4: Websitesi Ilgi Alanlar
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